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Giintimiiz isletmelerinin yatinm, finansman, satig, reklam ve benzeri ozellikteki
hedefleri, bir biitiin olarak ekonomik kuram icinde degerlendirilmelidir. Isletmenin bu
hedeflere ulasabilmesi, ancak bu hedefler arasindaki uyumun saglanmasi ve

problemlerin etkin yontemlerle ¢oziimlenmesiyle miimkindur.

Isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi, giin gegtikee karmasiklasan ve ¢o3alan
problemieri ¢ozimlemelerine baglidir. Bu problemlerin  ¢oziimiinde ydneylem
arastirmas! tekniklerinden biri olan dogrusal programlama teknigi, yalniz basina etkin
bir ¢oziim sunamamaktadir. Cankii dogrusal programlama, sadece bir tek yonde amaci
olan en biiylikleme veya en kigiukleme problemlerine etkin ¢oztimler iiretebilir; ancak
gelisen hedefler sdz konusu oldugu zaman etkinligini yitirir. Bunun sonucunda
gelistirilen ¢ok amacli karar verme teknikleri, birbiriyle celisen amaglart g6z Gniine

alarak 1deal ¢oziime en yakin ¢ozimii bulmaya calisir.

Bu galismada, ¢ok amagh karar verme tekniklerinden hedef programliama
yontemi kullamlarak SATIROGLU Litd. igin isletmenin birden ¢ok amacim en diisitk
sapmayla ger¢eklestirmeyi amaclayan uygun deder bir tretim plami olusturulmus,

modellerin ¢oziimii GAMS paket programi kullanilarak yapilmistir.
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ABSTRACT

Nowadays all of the investment finances, selling, advertising and the other
properties of business goal must be considered in the economic theory. The only way of
reaching this goal is, providing consistency among these goals and solving problems in

an effective manner.

For a company reaching these goals depends on solution of problems which
becomes more challenging and growing day by day. Using only linear programming,
which is one of the techniques of the operations research, is used in solution of
problems, can not provide a solution. This technique can provide solution to
maximization and minimization problems which is directed only to one direction. If the
goals are inconsistent, this technique loses its effectiveness. Multi-objective based
decision making techniques consider inconsistent goals and try to reach the ideal

solution.

In this study, goal programming technique which is one of the multi-objective
decision making technique, is used to realize the multi-objectives of the company with
the least amount of deviation and develop an optimum production plans for

SATIROGLU Co. Solutions of the model is made by using the GAMS.
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GiRiS

Mevcut pazarda rekabet avantaji yakalamak isteyen isletmeler igin, Gretimde
verimlilik faktoriiniin hayati bir 6nemi bulunmaktadir. Bu sebepten dolay: tiretim yapan
isletmelerin en onemli kararlar arasinda, Gretim planlamasina yonelik alinan kararlar
bulunmaktadir. Uretim planlamast, isletmenin belirledigi hedefler dogrultusunda tiretim
yapmasini saglayacak bir takim planlama faaliyetlerini icermektedir. Burada onemli
olan, belirlenen hedeflere gore planlamanmn yapilabiimesi ve karar vericiyi ikna edecek
bir sonug ile bu planin uygulanabilirliginin saglanmasidir. Isletme hedeflerinin gesitlilik
gosterdigi ve bu cesitlh hedefler arasinda da bir takim geliskiler bulundugu
goriilmektedir. Tek bir amacin en iyilenmesi konusunda yeterli olan bazi teknikler bu
tir isletmeler icin verimli sonuglarin elde edilmesinde etkili olamamaktadir. Bunun
sonucunda, birbiriyle gelisen hedetler arasindan en uzlagik ¢dziimii saglayabilmek igin
¢ok amach karar verme teknikleri gelistirilmistir. Bu teknikler sayesinde, birbirleriyle
geligebilen pek cok hedefin es anli olarak saglanabilmesi veya belirlenen hedeflerden
sapmalarin  en aza indirgenmesi sonucunda karar vericiye rekabet avantaj

saglayabilmesi konusunda uzlasik ¢oziimler sunuimaktadir.

Bu caligmanmmn, birinci bolimiinde isletmelerin tiretim ve tiretim planlama
fonksiyonu tizerinde durulmakta, ikinci béliimde isletme iginde yer alan bu ve diger
fonksiyonlar tizerindeki karar mekanizmasinin 6zellikleri incelenmekte, {igiincii
boliimde ¢ok amagh karar verme tekniklerinden biri olan hedef programlama yaklagimi
incelenmektedir. Dordiinci ve son boliimde, calismada yer alan teorik bilgilerin
uygulamas: yapilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanarak bir takim Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
{[SLETME VE URETIM FONKSIYONU
1. ISLETME VE URETIM FONKSIYONU
1.1. Isletmenin Tanmm

Bir ilkenin geligmisglik gostergesi, o {lkenin kaynaklarimin etkinlikle
kullamimasi, arastirmalan, Gretim metotlarinin gelismisligi ile orantth bir sonug olarak
kabul edilir. Bu sonucu dikkate alan politik iktidar, giicin ekonomiye dayandiZim
anladiktan sonra ekonomik calismalara ve endistri kesimindeki faaliyetlere onem
vermeye basladi. Geligmislik seviyesine ulasabilmek icin tilkeler, ekonomik korkulara
karsilik Gilke halkinin diger tilke halkalarindaki hayat seviyelerine duyduklar: ilgiyi de
yakindan takip ederek; “Modern sanayi toplumlarinda izlenecek politikanin
tartisilabilmesi igin, Gretim yapilmasi ve bunun &lgiimlemeler, nicelendirmeler ve yeni
modellerin tasanminda kullanmiimas: gereklidir ve ancak bunlara dayanilarak ilerist igin
bir takim politikalar yorGtalip tehminler yapilabilir™ sonucuna  vardilar.
(Lowe,P.,1972,5.7) Bu sonu:,;larm'arkasmdan isletme kavrami tanumlandt. Bir ¢ok
goriigin  yapilmas: sonucunda “Insanlann ihtiyaglarini dogrudan dogruya veya dolayl
yollardan karstlamak amaciyla isleyen ve isletilen her iktisadi birime isletme denir”

tanirm ortak noktalar sonucunda elde edilmis bir tammdir (Olug, M., 1969,5.4)
1.2. Tmalat Sanayisi Isletmeleri

Serbest pazar ekonomisine dayali herhangi bir tilke ekonomisinde genel anlamda
41emel sanayi tipi yer almaktadir. (Bethel L.,1962,5.7) bunlar
- Temel mal yada hammadde sanayisi

- Imalat sanayisi



- Dagitim sanayisi

- Hizmet sanayisi

Uretimin tam anlamiyla biitiin fonksiyonlarini igeren ve ¢aligmamiza konu alan

sanayi tipi Imalat sanayidir.

imalat sanayisi, direkt dretim yapan yapim sanayii olarak da
adlandirilabilmektedir. Ana kesiminde faaliyette bulunan, genis Olctde is bolimiune
dayanan ilkeler' ve calismalarla, insan, makine, malzeme bilesenlerini kullanarak
hammadde ve yan islenmis mamulleri, bir takim kimyasal ve/veya fiziksel
degisikliklere ugratarak, gereksinimlerin karsitlanmasini saglayabilen elle tutulabilir ve
stoklanabilir nitelikte mamulleri Greten ve piyasaya stiren {iretim birimlerini binyesinde
bulunduran isletmeler, 1malat sanayisi isletmeleri icinde yer

almaktadir.(Keskinoglu,S.,1957,5.114)
1.3. Uretim Fonksiyonu

Uretimin amaci kisilerin istemlerini doyurmaktir. Bu giin bir iiriiniin olusmastna
katki saglayan isletmenin en hayati bolimii hi¢ kuskusuz Gretim boliimiidiir.
Isletmelerin amaglarina ulasabilmeleri igin gereksinimleri karsilayabilecek mal ve
hizmetleri olusturma islemi, “Gretim” olmaktadir.(Yelken N.,1978,5.4) Bazt kesimlere

gore, tretim igin farkli tanimlar yapilmaktadir.

Miuhendisler tretimi, bir fiziksel varlik {izerinde onun degerinin artirici bir
degisiklik yapmak veya hammadde ve yarnn mamulleri mamule doniistirmek lizere
tanimlar.(Elwoods,B.,1965,5.30)

Ekonomistler ise tiretimi, bir fayda meydana getirilmesi seklinde diisiiniirler.
Yani tretimin kapsam: genis olmakla birlikte ana amaci topluma deger yaratmak olan
bir fonksiyondur. Uretim sistemleri sadece fiziksel Uretim yapan sistemlerle
sinirlandinimamistir. Hizmet iireten sistemlerde de girdilerine fiziksel yada kimyasal

her hangi bir degisim olmaksizin topluma deer yaratilmasindan dolayr tretim



sistemleri iginde yer almaktadir.(Acar,N.,1989) Ciinki, gereksinimler sadece mallarin
istemine ve kullanimina ydénelik olmazlar aymi zamanda hizmet gorilmesini ve
alternatif fonksiyonlari da igermesini saglarlar. Bu agidan bakildiginda, bir bankanin,
mevduatlarini kredilere doniistiirmesinden baglayan ve parakendicilerin toptancilara
ismarladiklart biiyiik nicelikte mallan tek tek satarak yeni liretimiere yol agmayi
saglayacak bitis stregleri belki onlarin daha sonrasinda karsilasilabilecek sorunlara kars
donatilmalar liretimin konusu i¢ine girmektedir. Bu anlamda tiretim, ekonomide fayda
yaratma, yani gereksinimleri doyurmay: saglayan mallan olusturma siireci olarak

tanimlanabilir.(Koger,Melih.,1968,5.3)

1.4. Uretim Sistemi

Bir ¢ok gergek sistemlerin karigikligi sebebiyle tiim sistemi anlamak ve onunla
calismak c¢ok glictiir. Bir problemi g¢Gziimleyebilmek amaciyla sistemleri, her biri
anlasilacak dereceye ulagincaya kadar kigik ve daha kigik sistemlere ayirma
zorunlulugu vardir. Bu yaklasim, Uretim sistemi gibi bir biitin sistemin de
anlagilabilmesi amaciyla bir alt sistemler grubu olarak tammlanmasina yol agmustir.
(Yelken,N.,1978,5.13)

Uretim Sistemi ¢alismalarinin kapsamlar:

- Uretimin verimliligine yeni iirtinlerin inceleme ve gelistirilmesi

- Urtin kalitesi ve bu kaliteyi 6lgme standart ve metotlarinin gelistirilmesi

- Uretim hizmetlerinin ve olanaklarimin saglanmas: igin gerekli yapmin tasarim
- Uretim kontrolii igin gerekli ¢izelgelerin hazirlanmasi

- Degisik tipteki tretim organizasyoniarina iliskin olarak iiretimin yonetimi

- Uretimin ekonomist

- Uretimin planlanmas:



1.4.1. Uretim Kaynaklan

Uretim Sistemlerinin verimli kullanmakla yiikiimlii olduklar: kaynaklar
- Toprak veya hammadde kaynaklari

- Iscilik veya insan giicii kaynaklar:

- Sermaye

- Yonetim

olmak lizere 4 ana boliimde toplanabilir. (Acar,N.,1989)

4.2, Uretim Yonetimi

Oncelikle yonetim kavramu iizerinde durmanm faydasi vardir. Fredercik W.
Taylor yonetimi “ kesinlikle ne yapmak istedigini bilmek ve onu en iyi ve en ucuz
bicimde yapildigin gdrmektir” der. Ayrica is bolimiine dayanan isletmenin, hiyerarsik
yapisinin biitiin basamaklarinda goriilen calisma olarak tanimlayanlar da vardi. Bu ve

bunun gibi tanimlardan hareketle Yonetimin ortak noktalar

- Bir araya getirmek
- Orgiitlemek

- Bir amaca yonlendirmek olarak toparlanir. (Tiimer,M.,1975,5.10)

Ve iretim ySnetimi, bir isletmenin elinde bulunan kaynaklarin belirli miktardaki
mamul icin istenilen kalitede zamanda ve en diisiik maliyetle Gretimini saglayacak
sekilde bir araya getirilmesidir. Yani tiretim y&netimi miktar, kalite, zaman ve maliyet

parametrelerini optimize etmeye ¢aligir.(Acar,N.,1989)

Uretim bir stireg, {iretim yonetimi ise tiretim siireglerini ilgilendiren kararlarm

alindi81 bir yonetim seklidir.

Uretim Yonetimi sorumlulugu yiiklenmis biri(m), etkin bir caligma

stirdiirebilmest igin :



- Konu ile alakali genis bir kiiltire (Bu sadece deneyim, teknik ve mesleki
egitimle mimkindiir)

- Ozel iiretim faaliyetleri icin uzmanlagnus tecritbeye

- Uretim organizasyonu ve yoneticilik bilgisine sahip olmasi

gerekir.(Lowe,P.,1972,;5.11)

Uretim tinitesi ve onun karmasiklig: arttikca, tiretim organizasyonu ve yonetimi
konularinin 6nemi daha artmakta, tretim sorumlulugu kurulus icinde daha yukar

seviyeye gikmaktadir.

1.4.2.1. Uretim Yonetimine Yoneylem Arastirmas: Yaklasion

Isletme problemlerinin diisiiniis bigimlerinin yeni yollarimn , yoneticiler
tarafindan diizenlenmesi ve bu konuda gereksinimier Fredercik Winslow Taylor

13

tarafindan incelenerek problem ¢oziimlemede bilimsel yéntem” metotlarinin
gelistirilmesine olanak saglarmstir. Karar verme alanlarinda yol gosterici kriterlere
siddetle ihtiyaci olan ydnetici ve diger grup karar vericiler istatistiksel ve matematiksel
formill ve gikarimlan kullanarak yoneylem arastirmasim kullanmaya baslamislardir (11
Dinya savast yillart) Arastirma, problemlere yada hipotezlere iliskin gergekler:
bulmanin oOrgiitlenmis strecidir. Yoneylem arasurmasi da kompieks isletmelerin

s

incelenmesinde bilimsel yontemin uygulanmasidir. Baglangigta “ sinama yanilma
metoduyla™ baslayan bu siire¢ biliminin de ancak deneyler sonucu gelistigini ispatlar
derecede bir yonetim bilimi olarak kullanmila gelmektedir. Yoneylem arastirmasi,
yonetim kararlarinin etkenligini arttirmak icin kullanilan bir arag olup, karar vericinin

siibjektif duygusuna objektif bir tamamlayici gorevini gériir. (Roccaferra,G., 1964,5.20)

Yoneylem aragtirmasi siireci :

- Problemi formule etme,

- Matematiksel model kurma,
- Enuygun ¢oziim elde etme,

- Cozimi uygulama, olarak gerceklesmektedir.



Yoneylem arastirmasinin amact, sistemin biitiintinii ele alarak(sistem yaklagimi)

tiim sistem igin rasyonel karar alternatiflerini ortaya koymaktir. Ve sonucunda genel

olarak dretim yOnetimi yoneylem arastirmas: yaklasimiyla su karar problemlerini

cozmeye calisir (Acar,N.,1989)

1.3

Satin alma : Ne, ne zaman, ne kadar, nereden

Uretim : Ne, nasil, ne zaman, ne kadar

Envanter : Ne, nerede, ne zaman, ne kadar

Satis( dagitim) : Ne, nereye, ne zaman, ne kadar

Is gitcii : Hangi yetenekler, nerede, ne kadar, ne zaman
Tesisler : Ne tip, nerede, hangi kapasitede, ne zaman

. Uretimin Simflandiriimas:

Uretim yapan igletmeler bir sonraki boliimde belirtilen tiretim tiplerinden birini veya

birkagini kullanmak tizere temelde su sekilde siniflandiriiabilir.

Temel iiretici: Dogal kaynaklar kullanarak malzeme iretir.
Dontistiiriicii: Temel iretici tiriinlerini gegitli endiistrivel ve tiiketici triinlerine
doniigtiirir.

Imalater: Dondstiiriictintn Grinlerini isleme Gzerine imalat yapilir.

Standart montajci: Imalatgi tiriinlerini bitmis Griinler haline getirmek lizerine

kurulu igletmeler.

Kosullu standart montajci: Musteri tarafindan belirlenen kosullara gore tretim

yapan isletmeler.

Miisteriye bagli montajci: Miisterinin kesin istek ve gereksinimlerine gore 6zel

imalat yapan igletmeler.

En sik rastlanan imalat isletmesi, kosullu standart montajc1 ile imalatgi

arasindaki bilesimdir. Imalat, genel amagli makinelerin, talebe gére bir is merkezinde

toplandig: gotiirii is islemine benzemektedir. Par¢alar kendine 6zgii bir yoldan gegerek

imal edilmekte ve ara depolama asamasinda depolanmaktadir. Depolanan yari

mamuller, gereksinime  gore  montaj  iglemine  tabi  tutulmaktadir

(Toraman,A.,1984,5.12)



1.6. Uretim Tipleri

Uretim, arag ve gereglerin materyallere uygulanmasmin yani sira, mantigin ise
uygulanmast olarak da kabul edilebilir. Mantigin daha verimli olacak bigcimde
uygulanmasi az swmirlamanin ve ¢ok dretimin gerceklesmesi sansmin ortaya
konmasidir.(Drucker,P.,1974,5.203) Bu  disiinceden hareketie uUretim tiplemelen

olusmus ve iki ana gruba ayrilmistir.

A. Stok Tiurii: Yiiksek talep hacmi olan standart Grinler igin gegerlidir.

B. Siparis Tiirii: talep onceden kesin olarak bilinmektedir. Onceden tahmini
mimkiin olmayan misterinin uzun bir bekleme stiresine muhatap oldugu ve ani

siparisleri kabul etmeye hazirlikl: olmalidir. (Toroman,A.,1984,5.10)

Bu tretim tipleri de kendi aralarinda kategorilere ayrilabilir.(Yelken,N.

1978.5.51)

A Stok Tirti Uretim

Al Siirekli Uretim: 7 giin 24 saat 52 hafta bazinda tretim yapmay:
saglar. Urtinler, genellikle miisteri siparisleri alinmadan &nce stoklar igin
hazirlanir.

A 2. Tekrarlamali Uretim: Uriinlerin gruplar halinde iiretilmesini esas

alan tiretim tipidir. Uretimin her maddesi eg islemlerden geger.

A.3. Kesikli Uretim: Ayri misteri siparislerine gore tek tiir ya da nicelik

olarak nfak liretim soz konusudur.

B. Siparis Tiirii Uretim




B.1. Siireg Uretimi: mekanik araclardan cok kimyasal araglarla bir

maddenin hacimli olarak Gretimini saglar. Petrol rafineleri gibi
B.2. Yigmn Uretim: Bir tek yada benzer parcalarin dar agiklik ile tiretimi
yapilabilir. Montaj hatlart buna Ornektir. Pargalar standarttir. Bu tretimde

parcalann yapimindan ¢ok montaj gerceklestirilir.

B.3. Seri Uretim: Y1&in dretimin olanaksiz oldugu bir donemde kesikli

parcalarin Uretimini saZlayan modeldir. Benzer parcalarin olanakh seriler
halinde Uretimi yapilir. Serilerin yapim kisa zamanda tamamlandiktan sonra

baska serilerin yapimina baslanir.

B4. Ismarlamaya Dayali Uretim: Tek malin iiretimini esas alan
tiretimdir. Tek malin Gretimi bir sanatkar tretimi olarak da adlandirilabilir.

Biyiik bir tarbinin ya da gokdelenin ingas: gibi.

1.7. Endiistri Isletmelerinde Planlama

Bir endastri isletmesinin genel yoOnetim fonksiyonlar asagidaki gibi
dzetlenebilir.
- Planlama
- Orgiitleme
- Koordinasyon
- Yon verme

- Kontrol

Temel yonetim fonksiyonlarinin basinda planlama gelmektedir. Planlama, alternatif
eylem yollarinin bulunmas: ve tammlanmasim, bu alternatifler icinden optimum eylem
yolunun secilmesini kapsar. Plan, isletmenin amacina erigebilmesi icin ne gibi islerin
yapilacagini, ne zaman ve ne bicimde yapilmas: gerektigini gsteren bir tasanidir. Plan
yaparken bunun, gelecege doniik bir karar islemi oldugu goz éntinde bulundurulmali ve

asagidaki maddeleri kapsayacak sekilde tasarlanmalidir.



10

- Amaca ulasabilmek i¢in kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi.
- Alternatifler arasinda objektif olanin segimi,

- Isletme ici ve disi biitiin etkenleri.

Satin alma, pazarlama, finansman, iiretim, depolama isglerinin planlanmasi, dnce
bolimleri ve sonra da tiimii gdz Oniinde tutularak goézlenmesi, izlenmesi ve turlii
amaglarla ve durumlarla kiyaslanmak istenir ve bu da planlamanin ayn: zamanda bir
kontrol araci oldugunu ve temel faktérin de amag oldugunu gosterir.

(Erlagin,$.,1972,5.12)

1.7.1. Planiama Fonksiyonu

Genel anlamiyla plan, Onceden saptanmis davramig bicimi olarak
tamumlanmaktadir (Dale, A.,1961,5.7) Bir baska deyisle plan, amaca erigmek igin ne gibi
iglerin yapilacagini bunlarin hangi siraya gore, nasil, ne zaman gibi siireci tanimlayan
bir modeldir. Planlama asamasina gecilmeden once gerekli olan veriler (Hatipoglu,Z.,

1969,5.29)

- lsletme Amagclari; Yoénetimde basarinin sirini, amaglarin agik ve anlasilir

olmasinda aramak gereklidir. Tersi durumda igletmenin etkenligi kaybolacaktir.
Bunun i¢in atilacak ilk adim amaglarin saptanmasi ve eger birden ¢ok amag
varsa bu amaglar arasinda uyumun saglanmasidir. Igletmenin uygulamak istedigi
ve uyguladigi tim planlar birbirine uygun amaglara yoneltilmis olmali ve

birbirini desteklemelidir,

- Isletme Politikasi: Calisanlar igin degZisik olaylarda ve tirli sorunlarda

izleyecekleri yolu onceden gosteren yordamlar, alisgitlms ornekler ve
yoneticilerin aldii kararlar anlasihr. Isletmelerin, tiretim, satis, fiyat, finansman,
personel gibi konularda politikalari olmalidir.

- Yontem ve Yordamlar ( Metot ve Prosediirler): Isletme faaliyetlerinin ne sekilde

vaptlacagini gosterir. Politikanin uygulama tarzini belirler.
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- Biitceler: isletmelerin para yoniinden bir iy programidir. Gelecek donemdeki

gelir ve giderleri icin 6ngorillmemis sayilart gosterir.

- Genel ve 6zel programlar: hedeflere ulasilmas: igin gerekli olan asamalari,

sirketin buyiime stratejilerini belirleyen planlardir.

Bu verilerden hareketle planlama siireci:

1. Gelecege iliskin amacin ne oldugunun benimsenmesi,
2. Amacm gergeklestiriimest 1¢in degisik ve cok sayida ¢dziim yollarninn
saptanmasi,

En uygun ¢6ziim yolunun segilmesi,

(VS ]

4. Cozimun uygulanmasi,
5. Siralamanin yapilmas,
6. Zamanlamanmn yapiimas: olarak siralanabilir.(Ozgen,H.1976,5.10)

1.7.2. Planlama Cesitleri

Planlama, imal edilecek iiriinlere iligkin {irin ve iiretim kaynaklari hakkindaki
verilerin analizleri baglar. Bu veriler sayesinde belirlenmis hedeflere en verimli sekilde
ulagmak tizere firma kaynaklariin kullammu bir program gercevesinde ana hatlanyla
belirlenir. Alt hedefler belirlenir ve bunlarin ana hedefi desteklemesi igin
detaylandirmalar yapilir. Bu detaylar sonucunda operasyon kararlari alinir. Geri iletim
fonksiyonu sayesinde kontrol faaliyetleri diizenlenir ve hedeflere ulasilmasini garanti

altina almak icin alt hedeflerde yeniden diizenlemesi saglanir.

Isletmelerde zaman faktorii dikkate alinarak yapilan plan gesitleri, Sekil 1 de

belirtildigi tizere su sekilde tammlanabilir.(Acar, N.,1989)

Uzun donem planlama: Herhangi bir tretim planlamasi icin 6n sart, talep

raporudur. Talep sekli, planlama faaliyetlerini sinirlandirabilmekte, iretim planlama
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stiresini etkileyebilmektedir. 1- 5 yil arasin1 6n gérmek {izere yapilan planlamada ayrica

teknolojik tahminlere baghdir ve isletme politikasin belirler.

Orta Donem planlama: Ana iiretim planlama olarak da gegmektedir. Uretim hizi

ve i glicii dizeyinin tespiti ve bdylece tamamlanmis mal ve stok dilizeyinin talebi

karsilamak tizere ayarlanmasi gerekmektedir.

Kisa donem Planlama : Operasyon Planlamas: olarak da gegmektedir.
- Hangi operasyonlarin gerekli oldugu belirlenmeli
- Bu operasyonlarin hangi 1s merkezlerinde yapilacagimin belirlenmesi

- Operasyon siralarinm belirlenmesi

1-3 YIL JAY -1 YIL 1 -2 HAFTA
UZUN DONEM ORTA DONEM KISA DONEM
Pazar aragtirmass ‘Fahminler Satin alma
Tahminler is giict planlamas Cizelgeleme
Kaynak planfamas #  Uretim planlamast 2 Hareket emirlerini dagitma
Nontrol
¥ ¥ !
b 4
F.'n'i_n mali politikalan L'_"r:‘iim‘ seviyeleri ; Uretim gizelgeleri
Tesisler ?"""f’ aima plantan Fazla mesai kararlat
Di‘_‘.i“’-"“ kmu.\ﬂar: = L SpCH -“"-‘"!-"Cmi_ Oucelik kararlars
Mitsteri servis politikalart i:m".'mler hedeflen: Satm alma emirler
Dagitim planian is tahsisleri
Kalite Ronirol

Sekil 1. Planlama Cesitleri

Acar, Nesiime, Urctim Planlamas: Ve Kontrolit Yontem Uyvgulamalari. MPM yayinevi Endiistri Subesi, Ankara 1989
1.8. Uretim Planlama Ve Kontrolii

Imalat sanayisi isletmeleri, gelecegin dolayisiyla talebin belirsiz oldugu serbest
pazar ekonomisinde varliklarimi stirdiirmek zorundadirlar. Bu igletmelerde en onemli
sorun kaynaklarin oldukga kisitl olmasi ve buna karsiik gerceklestirilen Giretimin de
belirsiz bir taleple karst karsiya bulunmasidir. Kaynaklarin kullamlmasi uzun vadeli
onlemleri gerektirebilecegi gibi eldeki mevcut kaynaklarin da en verimli seklide
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu yilizden imalat sanayisi igletmeleri tretime
gegmeden once bir takim planiama caligmalarini yerine

getirmelidir.(Ozgen,H.,1976,5.11 )



1.8.1. Uretim Planlama Fonksiyonu

Her hangi bir irinlin Gretimini yapan bir endistride tiretim ¢alismalari, miigteri
siparislerinin ve akislarinin da takip edildigi bir pazar ile iliskili olmalidir. Bunun
sonucunda pazarda gereksinim duyulan bir malin dretimi igin gerekli kurulus
maddelerinin ve turli dretim maddelerinin edinilmesi, 6rgiitlenmesi ve ydnetimi
zorunlulugu dogar. Uretimde etkenlik icin, miisteri istemlerini doyuracak ve aym
zamanda {retim aktivitelerinin ekonomik islemesini saglayacak bicimde planlama
yapilmalidir.(Yelken,N.,1978,5.22) Agik bos bir alamn, g¢alisan bir Uretim birimine
cevrilmesiyle baslayan, isin her evresi igin ayrintih planlamayla devam eden ve bunun
sonucunda pazar istemleriyle lretim olanaklan arasindaki iliskiyi gelistirmeyi amag

edinen bu siireg tretim planlama fonksiyonunu gerekii kilmaktadir (Lowe,P., 1972,5.12)

Uretim planlama fonksiyonu, isletmenin elinde bulundurdugu kaynaklarnt (is
giicli, makine, hammadde v.b.), belirleyecegi bir tiretim politikas: ¢ergevesinde (dogru
zaman,dogru yer ve yeterli miktar), gelecekte uiretecegi mamul yada mamuller icin
koordine ederek, firetim siireclerini saptamak ve lirtine ait hedeflenen miktar, kalite, yer
ve zamant elde etmeyi amaglayan  bir karar alma, uygulama ve kontrol

siirecidir.(Ozgen H.,1976,5.10)

Uretim planlama fonksiyoﬁu, bir Gretim yonetimi faaliyeti olup iretim igin
gerekli araglann tespiti, degerlendirilmesi ve diizenlenmesini igerir. Hangi tirlinliniin ne
zaman Gretilecegini saptamak, gerekli kaynak ihtiyacint ydnlendirmek, ve bunlar i¢in
gerekli cgizelgelemeleri yapmak yani bir 6n iretim faaliyetidir Uretim planlama,
yoneticiye hedeflerine ulasabilmesi igin yol gosteren, verimlilik hedefine ulasabilmek
icin faaliyetlerin koordinasyonunu saglayan onemli bir aragtir.(Acar,N.,1989) Ve bu
fonksiyonla olusacak olan is akigini, envanterleri, yigilmalari, {iretim hizindaki
degisimleri yonetecek politika ve yordamlar dizisi bir tretim planlama sistemini
olusturur. Sistemin etkinligi maliyetlerin uygunlugu, kalite ve miktar hedeflerine uymak

tle saglanabilir. (Yelken,N., 1978,5.31)
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1.8.2. Uretim Planlama Kararlan

Uretim planlama karar siireci, firmanin satig politikasina uygun olarak, istenen
nicelikte olmak izere endiistriyel mallarin istenen spesifikasyonlarda saptanan zamanda
en ekonomik sayilan maliyet giderleriyle iiretim yapilmas: amaciyla elde bulundurulan
tretim faktorlerinin ve olanaklarinin programlanmast ve sonuglarin kontrolii icin

yOnetilen ve yuriitiilen caligmalan icermektedir.

Isletmelerde ardigik zaman sireleri iginde alinmasi gereken pek ¢ok karardan

bazilari sunlardir ( Toroman,A., 1984,5.4-5)

- Gelecek donemde ve/veya devrede tretilmesi gereken triin nitelikleri nelerdir (
model, miktar, maliyet, kalite )

- Uriiniin ekonomik dmiirleri, ikameleri nelerdir ve iiriin ne zaman degistirilmeli,
ne zaman program dis: birakilmal

- Uriinde hangi malzemeler, hangi maliyetierde kullanilacaktir.

- Hangi bilegenler ne miktarda imal edilecektir, satin alinacaktir, ne zaman siparis
verilecektir

- Mevcut tezgahlardan nasil yaralamlabilir yada meveut techizatin
modernizasyonu yada gerekli teghizat alimlars nelerdir

- Her bilesende hangi islemler uygulanmali

- lIslemler hangi siray takip etmelidir. ( Teknolojik siralama)

- Uygun is gici diizeyi nedir

- Hangi zaman ve maliyet standartlar: kullanilmali, standart tiretim miktarlari ne
olmali

- Envanter diizeyleri emniyet stoklari ne olmalidir, acil siparigler beklenmedik
sonuglar igin nasil ¢dziimler ongdriimlenmeli

- Gecikmeler ve diger i¢ etmenlere karsi nasil bir dinamik g¢aligma programn
uygulanmah

- Malzeme, arag¢ ve talimatlar igletmeye ne zaman ve hangi siklikla génderilmeli

ve bu planlama icin iglem dizeyi ne olmah
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Uretim planlama, yukanidaki kararlarin tatminkar bir sekilde alinmas: igin saglam
bir cergeve saglamalidir. Ve bu karalarin alinmasinda karar vericilere yardimei olacak

denetim sistemindeki dzellikler sunlar olmahdir.

- Imalat sistemi igin gerekli performans: saglayacak iiretim plan
- imalat sisteminin meveut durumunu belirleyen giris sistemi
- Verimlilik ile ilgili verileri kargilagtirma diizeni

- Bir sonraki déneme 11k tutacak parametre ayarlama diizeni

1.8.3. Uretim Planlama ve Kontrol Siireci

Uretim planlama ve kontrol siireci ti¢ ana asamadan olusmaktadir.

- On Planlama ( Ana tiretim planlamast )
- Planlama ( Operasyon planlamasi )

-  Kontrol

1.8.3.1. Ana Uretim Planlamass

Genel olarak ana tretim planlamasi, Uretilecek Urlin veya firinlere olan talebin
saptanmasi, kapasitenin ve kullamm duzeyinin tespiti, tretim politikalarinin ve
uygulanabilir tiretim segeneklerinin belirlenmesi gibi bir dizi kararm alinmasi olarak
ifade edilebilir. Isletmenin sahip olduu mevcut kaynaklar ve isletme politikasini
dikkate alarak, belirlenen donem igin en uygun tretim oranlanni, stok diizeylerini ve is
giicti brytikliklerini belirlemeye yarar. Ana tiretim planlarinin 6nemli giktis: ana iiretim
cizelgeleridir. Bu cizelgede her donem igin talep edilen iiriinden ne miktarda iiretim
yapilmas: gerektifi yer almaktadir ve ddnem bazindaki iiretim oranlar, {iretim
cizelgesinin temel girdisini olusturur. Isletmeler ana tiretim plani kullanmadiklarinda
uretim stirecinde bir cok problemle karsilasabilmektedir. Bunlara ornek olarak ;
siparislerin zamamnda teslim edilememesi, hammadde yoklugu, tiretimi yapilan triine
ait olan kimi parcalarin az sayida veya fazla sayida tiretilmesi bunun sonucunda gelen

bazi boltimlerin fazla mesai uygulamasi bazilarinin ise aylak kalmas: verilebilir.



Ana fretim planlamasi, isletmenin diger kararlarindan ayn tutulursa etkili
olamaz. Isletmenin tretim yOnetimi, pazarlama ve finansal yonetim fonksiyonlart ile
iliski icerisinde olmalidir. Ana tretim planlamasi genel anlamda iki asamada

gerceklestirilebilir. Bunlar; igin tanimi ve isin yapimi asamalaridir.

-

I[sin Tanim Asamas)

Isletme stratejisinin ana oeleri (stratejik plan) olan faaliyet sahasi, gelisme
vektort, rekabet avantaji sinerjl ve diger cevresel etmenlere gére verilen kararlan

icermektedir. Bunlar ;

- Tesis yatirim politikast:

Verilmis olan ve matematiksel satis serisine dayamlarak belirhh bir tesis
biiytikliigii saptanmahidir. Baglangicta tesis igin kararlastirilan biiyiiklik, yetersiz kalma
veya atil kapasiteye yol! agma gibi riskleri en aza indirgemelidir. Ornegin yetersiz
kapasitede Gretim sonucunda yapilan diger bir tesis sayesinde olusan iki orta
biiyiikliikteki tesis ayn: liretimi tek tesiste daha biiyiik kapasitede yapan rakibine oranla
gerek birim maliyet gerekse toplam maliyet agisindan dezavantajli duruma diisebilir. Bir
tesisin kapasitesi, sagladidi yararin cesidi ve sekliyle siki sikiya ilgilidir. Ornegin,
tretim teknigi nedeniyle, tesisin 24 saat calismasi gerekivorsa, bu is yerinde birkag
vardiya halinde c¢ahisilmasy , isin teknigi nedeniyle boyle bir karar almmasin
gerektirmis olabilir. Bu da ekonomik kararlara ilgilidir. Gece giindiiz caligmas: gereken
bir tesis, sadece 1 vardiya caligilan bir tesise gore daha az yatinm ve daha ufak bir

calisma yeri gerektirebilir. (Lowe,P.,1972,5.13)

- Mamul tasanim: ve gelistirme : Kurulacak tesiste Uretimine karar verilen {irlin
i¢in, tasarlama ve Griin ayrintilarini tammlama faaliyetlerini igermektedir.

- Pazar arastirmas ve analizlerin degerlendirilmesi : Uretilecek iiriine ait yapilan
pazar arastirmalart ve elde edilen sonuclarin, bazi metotlar sayesinde

degerlendirilmesi faaliyetlerini icermektedir.
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Isin Yapimi Asamasi

- Talep Tahmini
- Kapasite Planlamas
- Tesis planlama: Mevcut tesisin ilretime elveriglilii ve 1§ yeri diizeninin

saglanmast

1.8.3.1.1. Talep Tahmini

Talep tahmini, gelecek i¢in belirli bir zaman araliginda bir veya daha ¢ok Griin
igin talep dizeyini tespitte kullanilan yontemlerin bilesimi olan hem lretim
sistemlerinin kurulmasinda hem de isletiimesinde gerekli olan devaml: bir ¢aligmadir,
Tahminler birim seklinde olmali ve karar vericiye yol gosterecek sekilde zaman
araliklart belirgin olmalidir. Etkili bir faaliyet yapamayacak kadar kisa bir zaman aralig:

belirlemenin de bir anlami yoktur. (Acar,N., 1989)

Firmalarda zaman araliklarina gore degisen birden ¢ok tahmine ihtiya¢ vardir.

Bunlar:

A.Uzun Vade tahminleri: 5 ila 10 yilhk tahminleri igerir. Firmamn bityiimesi,

gerekli yatirim ve sermaye birikimin saglamast igin gerekli olan tahmin ¢esididir. Ust
diizey yonetim tarafindan yapilir. Daha kisa vadeli tahminler igin daha fazla duyarlilik

aranir.

B.Orta Vade Tahminleriz 1 ila 2 yillik olabilir. Mevsimsel dalgalanmalardan

dolay1 devresel Uiretimi yonlendirmek i¢in kullanilir,

C.Kisa Vadeli Tahminler: 3 ay ila 6 ay arasi zaman araliklar icin yapilir. Is giicii

seviyesi dikkate alinarak, satin alma ve siparis igin uygun miktarlarin ve zamanlarin

belirlenmesi ve sonucunda uygun iiretim kapasitesinin belirlenmesi i¢in kullanihr.

D.Yakm Gelecek Tahminleri: 1 ila 7 giin arasinda yapilan tahminler. Montaj

programlart ve tirtinlerin stoklara teslimi igin yapilir.
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Talep tahmininde kullanilan veriler, belirli zaman araliklarinda {ifiine olan talebin
gozlemlenmesiyle olusur. Genelde tahmin gegmisin gelecege yansitilmast geklinde
dustiniiliir. Veriler degerlendirilip gelecege yonelik ¢ikarsamalar yapmak miimkiindir.

Talep tahminlerini yapmadan 6nce incelenmesi gereken dzellikler :

-  Qrtalama talep - Tim gecmis verilerin aritmetik ortalamasidir. Ayrica agirlikh

ortalamalar, ussel agirhkh ortalamalar gibi metotlarla da ortalamalara iliskin
detayli bir tahminleme yapilabilir.

- Ortalamalarda goriilen davranis egilimleri

-  Mevsimsel degismeler

- Devresel degismeler

- Rasgele degismeler

Talep tahminleri, genel olarak su metotlar uygulanarak yapilmaktadir.

Satis ve pazarlama deparimant fikirleri: Bu bélumlerde calisan personelin

fikirlerine gdre yapilan tahminieme metodu. Deneyimlerden yararlamilabilir. Fakat
vakin gecmisi hatiwhiyor olmalann  ve baskilardan etkilenebilme olasihiklari

dezavantajlandir.

Indekslere gore tahmin: Pazar genelinde elde edilen bir takim sonuglara gore
yapilan tahminler. Milli Gelir, Ingaat Ruhsatlari v.b. bu tip tahminlerin yiiksek bir giiven
araliginda olmast gereklidir.

Ortalamalara _gore tahmin: geemis donemlerdeki satis ortalamalarina gore

yapilan tahminlerdir. Degisimlere duyarlilik dnemlidir.

Istatistiksel Tahmin: Gegmis ddnemin istatistiksel analizi tizerine kurulan

tahmin. En giivenilir metottur. Cesitli yontemleri vardir,

- Beklenen deger yontemi

- Swrlart daraltma yontemi
- Pert yontemi

- Medyan

- Mod
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- Hareketli ortalama teknigi
- Ussel diizeltme yontemi
- Aritmetik ortalama ve regresyon tahmini

- Diger istatistiki tahmin teknikleri

1.8.3.1.2. Kapasite Planlamas:

Kapasite, belirli bir zaman araliginda yapilan tiretim miktari olarak tammlanir. Yani,
kapasite isletmenin belirli bir siire icerisinde iiretim faktorlerini rasyonel bir gekilde
kullanarak meydana getirecedi iretim miktanidir. Bir isletmenin kapasitesini tespit
calismalarinda varilmak istenen hedef en uygun kapasiteyi secmektir. En uygun
Kapasite, iiretim maliyetlerinin en dustk oldugu tretim miktarini ifade eder. Kapasite
dleuminde karsilasilan giiclik ise tiriin ¢esitliliZinden kaynaklanir. Kapasite planlamas,
toplam talebi karsilayabilmek icin dretim faaliyetlerinin seviyelerini ayarlama
caligmalarimi igerir. Kapasite planlamasinin temel problemleri, talepte yasanan zaman
ve miktar belirsizliklerdir. Yeterli kapasite ortalama talep seviyesini ve bundan makul

sapmalart kargtlayabilen kapasite olarak tanimlanabilir. Kapasite planlama stirect:

Mevcut kapasitenin tanimi

- Uzun dénemli kapasite ihtiyact tahminleri

- Kapasite ayarlama yontemlerinin belirlenmesi

- Kapasitenin finansman, ekonomik ve teknolojik yonden degerlendirilmesi

- Enuygun kapasite ydnteminin secimi
1.8.3.2. Operasyon Planlamas:

Ana tretim plam gergevesinde planlarin uygulama agamasidir. Detayli planlama

olarak da adlandirilabilir.

Kaynaklara _yonelik _planlama: 1Insan, makine teknoloji(metot) malzeme,

sermaye v.b. kaynaklarin planlanmas: ve koordinasyonu
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Malzeme Planlainasr: Malzemelerin kaliteleri, hammadde, yart mamul, mamul

miktarlary, tedarik sartlari, standardizasyon, disalim. Kontrol gibi operasyonlar igerir.

Metot Tasarimi. Alternatif tiretim metotlarimn incelenmesi ve en iyisinin

secilerek standart hale getirilmesi

Makine ve Insan Giicii Planlamast: Uretimde gerekli olan makine,teghizat ve

yardimct aletlerin ve bunlarda calismasi gereken insan giictintin isgilerde aranacak
yetiye ( maharet, bilgi, tecritbe ) gbre koordinasyonu

Yapiacak islerin Planlanmas: Hangl Urliniin, ne zaman, hangi miktarda, hangi

tezgahta yapiimasinin belirlendigi agama

Rotalama ( Yénlendirme): Uretimdeki is akisinin belirlenmesi agamasidir. Bu

calisma sonucun da i pusulalan ( is emirleri ) belirlenir.
Tahmin: Uretim siirelerinin tahminlerine iliskin yapilacak zaman etiitlerini
kapsar. Uretimin zaman boyutu elde edilen verilerle standartlastirilmaya galigilir.
Programlama: Uretime gerekli olan yiiklemelerin yapiidigi ve is dagitiminin tam
olarak uygulanmasini saglayan asamadir. Yiikleme sonucunda iretimdeki hatlar
arasinda dengeli is akisini saglamak cizelgeleme ite miimkiindiir. Bunlarin sonucunda
her tezgah i¢in hangi isin ne zaman baslayip ne zaman bitecegi, onu takiben hangi isin

I

devreye girecegi belirlenmis olmalidir.

1.8.3.3. Kontrol

Gerek imalat sanayi isletmeleri gerekse difer isletme yoneticileri yonetim
faaliyeti sirasinda genel olarak su Gig asamay: izlemektedir. Planlama, uygulama, gérme.
Gorme agamasin saglayan kontrol fonksiyonudur ve planlama ile kontrol arasinda bir
butiintin ayrilmaz pargalart olma 6zelligi vardir. Kontrol fonksiyonu, iretim
faaliyetlerindeki aksakliklar ortaya ¢ikartmakla yetinmeyen ayni1 zamanda geri besleme
islemi araciligiyla tiretim faaliyetine iliskin agamalarin &nceden saptanan plan ve
programlara uygun olarak gergeklesip gerceklesmedigini dinamik bir siireklilikle
izleyen (Ozgen,H.,1976,5.12) ve gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglayan bir
islevdir. Kisa donemde yapilan kontrol faaliyetleri islem kontrol halkasi, uzun dénemde
yapilan kontrol faaliyetleri planlama kontrol halkas: olarak adlandinimaktadir. Kontrol

halkalarinin dénemlerine gore giincellenmesi gerekmektedir. (Toraman,A., 1984,5.6)



PLANLAMA KONTROLU CEVRIMI

Ideal bir imalat kontrol siireci Sekil 2 de gosterilmektedir.

h 4

[ Belirlenen standartlar \
B \
Ik Gretim plam
]
kA Digsal Bozucular
Donem igi uygulamalar - Talep dalgalanmalan
T | - Malzeme yoklugu
w7 - Izt grevien f
sl i - Acil siparisler
< Uygulama verileri - Iptal edilen sipanisler >

v

Standartlarla karsilagtirma

v

Yeni tiretim plam
& ‘ P J

!

\ Standartlanin degerlendirilmesi )

URETIM KONTROLY CEVRIMI

Sekil 2 . Ideal Bir imalat Kontrol Sistemi

Toroman, Avhan, Uretim Planlama ve Kontrol, Istanbul 1984 5.7

fazla celisen amaci isletmeciler tabiriyle

Uretim kontrol sistemi birden
digiimleri optimum seviyede tutmak iizere tasarlanmalidir. Ornek verilecek olursa
yiksek kalite standardi maliyet giderlerindeki fedakarlikla saglanabilir. Kontrol
edilecek c¢iktilar arasinda uygulanacak kriterlere gore ¢ikan problemler , kontrol
karakteristikleri arasinda bir takim iligki kurmak ile ¢oziilebilir. Burada birbirine zit
amaglarin bagdastirilmast amag olmalidir. Uygulanan baz: tekniklerle karar vericiye yol
gosterilerek, kisilerin karar yetenekleri ve tecriibeleriyle optimum ¢oziim elde edilmeye
calisilir. Kontrol stirecinde 6lgitlerde kullanilan tolerans degerleri ne kadar genis olursa,
sapmalarin analizi de o derece gii¢ ve dnerilecek iyilestirmeler de o kadar sagliksiz olur.
Ikinci bir faktdr siirecin giivenirliligidir. Eger girdiler ve giktilar kesinlikle dlgiilebilir
standartlara gore kontrol ediliyorsa ve kontrol fonksiyonunun belirli bir glivenilirlik

derecesine gore yuritillmesi gereklidir. (Yelken,N., 1978,5.33

Kontrol fonksiyonunda yapilmakta olan isler 4 noktada toplanabilir.
(Ozgen,H.,1976,5.12)
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4) Dazitim: Uretime baglamir ve saZlanan ilerlemeler, gerceklestirilen

faaliyetler saptanarak is emirlerine uyumlara iliskin geri bildirimler alinir.

B) Takip kontrol elemani: Uretim faaliyetleri ve diger isletmelerin
konuya iliskin ilerlemeleri arastinlarak zamaniamalarin kontroli ve

gecikmelerin énlenmesi ¢aligmalan yapilir.

C) Muayene: Planlanan ile gerceklesen arasindaki sapmalar belirlenir.

( tretim miktarlan, kalite standartlan v.b.)

D) Degerleme: Uretim siirecinin komple degerlendirilmesini saglayan
gelecege yonelik planlama calismalarinda kullaniimak {izere geri bildirimlerin

degerlendirilmesi siirecidir ve is etiidii calismalarini igine alir. (Acar,N., 1989)

Is Etiidii: Gelisme olanakliarini olusturmak amaciyla, belirli bir olay: ya
da etkinligi ekonomiklik ve etkenlik ydntinden etkileyen tiim faktorler: aragtiran
ve insan galigmasini genis kapsamda inceleyen bir tekniktir. Metot etiidd, i§

Oleiim ve zaman etiida tekniklerini igerir.(Akél,Z.,I%l,s,B 1)

a) Metot Etiidii : Uretimde daha kolay ve daha etken yontemlerin

gelistirilmesi ve uygulanmasi igin, isin yapiligindaki meveut ve énerilen yollarin
sistematik olarak kaydedilmesi ve elestirilerek incelenmesidir. Se¢cme, kayit,
stire¢ gemalari ( temel siire¢ semasi, is akimi gsemas: ) , inceleme, gelistirme,

yerlestirme ve siirdirme faaliyetlerini igerir. (Akal,Z., 1991,5.83)

b) Is Olgiimii: Nedeni ne olursa olsun, herhangi bir etken igin yapilmadig;
stirenin yani etken olmayan stirenin arastiriimasi, azaltilmas: ve sonucunda yok
edilmesiyle ugrasir. Ayni zamanda standart zamanlarin tespitinde de kullanilir.

(Akal,Z., 1991,5.199)



¢) Zaman Ltiidii: Belirli kosullar altinda yapilan belli bir isin 6gelerinin

zamanint ve derecesini kaydederek ve toplanan verileri ¢éziimleyerek, o isin
tanimlanan bir galigma hizinda (performansta) yapilabilmesi icin gereken zamant

tespitte kullanilan bir is 6lgme teknigidir. (Akal,Z., 1991,5.219)

Bu tamimlamalardan hareketle gelistirilen imalat kontrol geri besleme siireci

Sekil 3 de gosterilmistir.

GIRDILER -4 URETIM | CIKTILAR | SATIS
,E Materval T
g Is giica
Makine
=t Sermaye
g
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URETIM T KONTROL
pacd
Q » - Grergeklegen ve planlanan Karplastirmalan
E% - Sapmalarin Analizi
Z = Bir sonraki Donem Venleri
o \\
M h-‘_\\\
Makro Ekonomik g B TALEP
- st | TAHMINLEME N P —
E Géstergelernt
<2} %
= 7
= ANALIZ p
=
e
EE - Gergek Talepler
Gergek - Sapmalann Analiz Edilmesi
- Oteki Danemler igin Tahminleme
Miisteri

Siparigleri

Sekil 3. Imalat Kontrol Geri Besleme Siireci

Niland,P.,Production Planning, Scheduling and Inventory Kontrol, The Macmillan, USA,1970,5.7

Calisgmamizin birinci bolumiinde, uUretim yapan igletmelerin en hayati
fonksiyonlarindan biri olan tiretim fonksiyonu ve bu fonksiyona ait planlama ve kontrol
faaliyetleri incelenmistir. Calismamizin ikinci boliimiinde ise, iiretim fonksiyonu ve
planlama caligmalarina iliskin kararlarnt da kapsayan tiim isletme kararlarinin alindid:

karar mekanizmasi incelenmisgtir.



IKIiNCI BOLUM
ISLETMELERDE KARAR MEKANIZMASI
1. ISLETMELERDE KARAR MEKANIZMASI

Giintimiiz yasam kosularinda sorunlar sistemi icin tatminkar ¢oziimler kiimesine
ulasmayr amaglayan gerek bireysel gerekse kurumsal bazda bir takim kararlar

verilmektedir.

Her insan giinlik yasantisinda, ne zaman kalkacagi, ne yiyecegi, ne giyecegi, ne
zaman uyuyacagt Uzerine karar vermek zorundadi. Bunun yaninda yoneticiler de
sadece kisisel yasantilar: Gizerine karar vermezler. Karar verme durumunda olan kisiler,
amaglarina gbre “ekonomik kigi” ve * yOnetsel kist * olarak ayrilir. Ekonomik kisiler
tam kararlarin tiim seceneklerin sonuclarina ve kararlara etki eden kigtlerdir ki, bunlara
yoneticiler de diyebiliriz. Bu kisilerin amac1 doyumdan ziyade en biiyiiklemedir. Ote
yandan “yonetsel kisi”, tiim elverigli secenekierin farkinda olmadigi gibi, bagka
segeneklerin birisini segmenin de ne anlama geldigiyle ilgilenmez. Yani “yonetsel kisi
* sl bilgilere karar verir ve amact da en buiytiklemeden ziyade doyumdur.
(Oztiirk,A.,1997,5.4) Bu tamimlamalar iginde yer alan bireyler ve/veya bu bireylerin
olusturdugu kurumlar, yasamlanm devam ettirebilmeleri ve gercek sorun ve/veya
tanimlanmig sorunlara ¢dziim bulabilmeleri igin genel olarak, ginlik kararlar, daha

onemli kararlar, kritik 6nemi olan kararlar olarak siniflandirabilecegimiz kararlari almak

zorunda kalmaktadirlar. (Folino,D.,1997,5.7)

Karar, sozlik anlamiyla hitkiim, yargi sonug gibi terimlerle agiklanmaktadir.
isletme yonetimi acisindan tanimlamak gerekirse karar, iki veya daha fazla segenegin
bulundugu durumlarda, tek bir secenegin digerlerinden ayirt edilerek segilmesi

islemidir (Toroman,A., 1984,5.25)
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Cesitli tamimlamalardan yola cikarak karar verme li¢ ana baglikta toplanabilir.

- Karar verme, bir siiregtir
- Karar verme, bir problem ¢dzme islemidir
- Karar verme, amaca uygun degisik davranis bicimlerinden birini segme

islemidir

Bu yaklasim cercevesinde genel bir tanimlama; sorunlar sistemini ¢dziime
kavusturmada, edinilen bilgilerin uygun karar modellerinde kullanidmasiyla tretilen
alternatif davrams bicimlerinden birinin secilmesi ve uygulanmas: siireci seklinde

yapilabilir. (Kuruiiziim,A., 1998,5.3)

Isletme yonetiminde yer alan karar alma siireclerinin etkin bir sekilde
isleyebilmesi icin oncelikle karar yapisinin ele alinmas: ve daha sonra karar yapisinin
gereklerini karsilamak iizere bilgi sisteminin olusturulmasi gerekmekiedir.( Toroman,
A.,1984,5.24 ) Etkin bir karar alma siirecinde, sorunun ¢bziimii uygun dontigiimlerden
gectikten sonra Uretilen giktilar karara déniismekte, kararnin uygulanmas: ile icsel ve
cevresel bozukiuklarla ortaya ¢ikan sapmalarin dizeltilmesi ve giincellestirilmesi icin
geri bildirim bilgisinden yararlaniimaktadir. Siirecin bu yonde saghikh i1sleyebilmesi igin
dogal olarak sorunun belirlenmesi ve uygun tammlamalarin yapilmas: onceden

gergeklestiriimelidir. (Kurutizim,A., 1998,5.2)
1.1.Veri — Bilgi — Karar Siireci

Giiniimiizde modern organizasyon ki bunlar, kar amagli 0zel kurumlar yada
hizmet amach kamu kurumlarn olabilir, yasamlarim stirdtirebilmek igin vermek zorunda
olduklari rasyonel kararlar: tiretebilmek amaciyla bir takim karar modellerinden veya
analizlerinden yararlanirlar. Bunlarin temel yaklasimlar: da bilimsel yonetim ve sistem
yaklasimi felsefesi iizerine oturtulmustur. Dolayisiyla bu yaklasimlarin basariyla
uygulanabilmesi veri — bilgi — karar kavramlarinin hangi asamada ve nasil bir yapida
islev gordiklerinin tanimlanmasina da bagh olacakiir. Bir sorunlar sistemini ¢dziime

kavusturacak karar yada karar kiimelerinin olusturulabilmesi igin verilerin uygun
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doniisimlerden gecirilerek belirli 6zelliklere sahip bilgilere ulagiimas: ve bunlarin yine

uygun modellerde kullaniimasi gereklidir.

Toplanabilen, iletilebilen, saklanabilen ve/veya islenebilen gercekler, fikirler,
kavramlar vert olarak tanimlanmaktadir. Belirsizligi azaltmak amaciyla insanlar
tarafindan islenen ve anlamli hale doniistiiriilen veriye de bilgi denilmektedir. Kisaca
veri ham bilgi, bilgi de islenmis veri olarak tamimlanmaktadir. Verinin bilgi olarak
kullanilabilmesi i¢in belirli bir amag yada amaglar kiimesini gergekleyebilecek nitelikte

olmas: gerekmektedir.(Kuruliziim,A.,1993,s.3)
1.2.Karar Yapian
Isletmelerde degisik ozellikieki sorunlara iliskin yonetsel karar verme, klasik

anlamda ti¢c grupta incelenebilir. Bu tur gruplama yonetim diizeyleriyle yakindan

ilgilidir. Sekil 4 de yonetim dizeyleri ve bu dizeylerde alinabilecek kararlar

gosterilmektedir.
TEPE UST YONETIM DUZEYI Stratejik ve politik kararlar
ORTA ORTA YONETIM DUZEYI Taktik Kararlar
40 ALT YONETIM DUZEYI Operasyonel Kararlar

Sekil 4. Yonetim Diizeyleri Karar liskisi
Kuruiiziim, Ayse, Karar Deslek Sistemlerinde Cok Amach Yéntemler, Antalya,1998,5.9

Genel olarak stratejik kararlar hedef ve politikalarin belirlendigi, uzun vadeli
planlarin yapildig:, stratejilerin saptandidi ve tiim isletme fonksiyonlarinin koordine
edildigi ve denetlendigi faaliyetlerle ilgilidir. Taktik kararlar ise, belirlenmis hedef ve

politikalara gore yontemler olusturma, fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde
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gergeklestirilmesi icin orta vadeli planlar ve programlar yapma faaliyetleriyle ilgilidir.

Operasyonel kararlar, i§ emirlerini yerine getiren kisilerin ilk amirleri konumunda

olanlar tarafindan verilir ve daha ¢ok tamimlanmis plan ve programlann yiritilmesi,

denetlenmesi gibi faaliyetleri kapsayan is emirleri ile ilgili kisa vadeli planlar kapsar.

Kararlar iic ana nitelikte siniflandinilabilir.

A. Yapilamnis Kararlar: Programlanmis kararlara denilir. Yonetimin belirli veya

belirsiz ¢evrim siireleri iginde karsilasti3: ve rutin bir nitelige sahip olan kararlardir.

Dolayisivla karanin nasil verilecedine iliskin &nceden tanimlanmis kurallar
yisty g § 3

Ve

yontemler uygulamaya konulur. Muhasebe islemleri, stok kararlari gibi kararlar igin

gelistirilen algoritmalar her seferinde yazilmaz ve aym yazilim benzer sorunlara

uygulanmr. (Sahin,M.,2001,5.108 )

B.Yari yapilanmis Kairarlar: Bu karar tiplerinde sorunun bazi yonlerine belirli

islem dizini uygulanir. Sorunlar baz: tesadiifi ve iliskilere bagh oldugu icin devreye

yoneticinin girmesi gerekir. Basa bag agithimlariyla desteklenen kararlar

4

C. Yapilanmmanus Karariar: Programlanamayan kararlardir. Rutin  niteli

kli

olmayan, belirli bir kural dizini ve yonteme bagli olmayan kararlardir. Olaylarin

ozelliklerine gore ayri ayn verilen kararlardir. Uretim, satin alma, yeni Griin stirme

gibi kararlardir. Bunlar da yéprsal ve yapisal olmayan olarak iki ana grupta

toplanabilir. (Kuruiziim,A.,1998,s.10)

C.1. Yapisal Kararlar: Mevcut tiretimin diizenlenmesi kararlari, firetim

ve

satin alma kararlari, yenileme kararlar, uzun donemli planlama ve yatmim

kararlari

C.2. Yapisal Olmavan Kararlar: Yeni tiriin kararlari, tutundurma kararlan,

veni Pazar kararlan, finansal kararlar
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1.3.Isletme Yonetimi Kararlar

Isletme yoneticisinin en 6nemli fonksiyonu isletmeyi hedef yada hedeflere
ulastiracak kararlarin verilmesidir. Yonetici isletme kararimi, ya kendi tecriibesinin
15131nda, isletme gergeklerini sistematik bir model igine koymadan geleneksel 6n sezi ile
verecek, yada bazi isletme gerceklerini sistematik bir incelemeden gegirdikten sonra

uygun (optimum) bir ¢dziime ulastiracaktir.(Aysan,M.,1974,5.25)

Hizmet ve imalat kuruluslan 6zelde birbirlerinden ¢ok farkli olmalarina ragmen,
bu gib1 kuruluslarda alinacak kararlarin tipi ve bu karariara temel olan etmenler oldukca
benzerdir. Bu benzerligin nedeni de hedeflerin genelliginden kaynaklanmaktadir. Yani

seceneklerin degerlendirilmesindeki basar kriterleri aynidir.

Yonetimlerde karar alma agisindan genellikle kar en Onde gelen kriterdir.
Drucker (1954) ve Reinfeld (1959 ) gibi degisik fikir adamlan “tiketiciyi yaratmak ve
tutmaktir” gibi amaglar belirtseler de isletmelerin bu amaclara ulasabilmesi ancak kar
etmekle mimkiindir. (Toroman,A.,1984,5.28 ) Buna drnek verilmesi gerekirse Tirkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollart © nin yoleu trafi gini karayollarindan azaltarak trenlere
bir talep olusturmak yoniindeki karammn sosyal bir takim amaglann yaninda nihai
amacimin ~ kan arttirmak i¢in kaynaklarni yik tasimaciligina yoneltmek oldugu

gorilebilir,

Yonetim kararlarini etkileyen onemli ikinci kriter, kaynaklarin kullanimiyla
ilgilidir. Karar vericiler genelde is giicli, malzeme ve finansal kaynaklarindan birini

veya bir kagini elinde bulundurmalkta ve buna gore karar vermektedirler.

Ugiincii énemli kriter de kararlarin mantiksal olarak i asamaya ayrilmasidir.
Birinci agama eyleme gecilip gecilmeyecedi, ikinci asama miktar ve dlcii ve {igiinci

asamada zamanlama ile 1lgili kararlar alinmaktadir.
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1.4.Yonetimde karar verme siireci

Orgiitlerin  yonetsel problemlerinin belirlenmesi ve c¢oziimiinde, bir ekip

¢ahsmasiyla karar organlarina yardimcr olacak karar verme siiregleri ilk kez J. Dewey

tarafindan 1910 yilinda ele alinmis ve 3 evrede tamimlanmustir. Sirasiyla bu evreler;

- Problem nedir ?
- Secenekler nelerdir ?

- Eniyi segenek hangisidir ?

Sorularimin yanitlanmasidir ve boylece karar verme silireci bir dizi sorulari

yamtlama siirecine dontigmiistiir.( Kara,1.,1986,s.2)

Problemlere ¢oziim bulma siireci olarak da tanimlanabilen karar verme siireci

asamalart ve kurallar (Toraman,A., 1984 5.26- Oztiirk,A.,1997,5.7)

1. Amacin_Belirleminesi: Karar vermeyi gerektiren durumlarda ulasilmak

o

fo

A=

istenen amacin net olarak belirlenmesi asamasidir.

Verilerin Toplaininasi: Karar vermek i¢in veri gereklidir ve toplanan veriler

seceneklerin belirlenmesine ve yararlilik Olgiilerinin saptanmasina katkida
bulunacak sekilde iki tipte olmalicdir. Toplanan veriler kullanilarak basar:
kriterleriyle direkt ilgili veya bazi islemler sonucu ilgili sekle getirilebilir

olmahdir. (Toraman,A.,1984,5.26)

Kontrol __edilebilen  (Karar  degiskenleri)  ve  konirol  edilemeyven

(parametreler) degiskenlerin __ belirlemnesi:  Karar  faaliyetleri  igin
degiskenlerin belirlenmesi en dnemli adimlardan birisidir. Iyi analiz edilerek

secilerek degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmeli ve giincellenmelidir.

Seceneklerin saptanmasi: Biitin igletme kararlart ydneticiyi en az iki yoldan

(alternatiften) birini segme problemi ile karsilastirirlar. Cesitli secimlik yoliar

arasindan bir segim yapmak s6z konusu degilse, isletme problemi ve bu



probleme ¢oziim getirecek isletme karan ortada yok demektir. (Aysan,M.,

1974.5.67)

Buazi basari kriterlerine gore her secenese fayda élciisii verilmesi: Isletme

[

problemlerinin temel 6zelliklerinden birisi, ¢6ztimlerinde ekonomik- finansal
rakamli faktorlerle beseri fzktorlerin birlikte incelenmesinin  zorunlu
bulunmasidir. Segeneklere fayda olgtisti verirken her iki gruptan faktorlerin
karsilikl, gelisik ve kanisik etkileri (maliyet — fayda analizleri) gz Oniinde
bulundurulmalidir. Bayesian Karar Teorileri gibi yontemler, iki gruptaki
faktorlerin  birlikte  incelenmesini  saglayan  karar  modellerinin

gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

[

Seceneklerden birinin sapianmast (Karai): Belirlenen fayda kriterleri ile

olusturulacak modeller ve/veya metotlarla (karar destek sistemler: bash@inda
incelenecektir) yada sezgisel olarak segeneklerin elenmesi sonucunda en

uygun ¢oziim veya ¢oziim kitmesine gore karar verme asamasi

7. Saptanan seceneSin uygulanmast ve kam‘r siirecinin yenilenmesi: Isletme
yonetimi, igletme kararlart alma ve bunun yamnda alinan kararlar
uygulama ile ilgilidir.(Rappapori,A.1964,5.269) Bu nedenle ydneticinin
sadece iyi kararlar vermesi, basansi igin yeterli degildir. Ayni zamanda
izleme ve kontrol sister.ninin kurulusu ve verimli bir sekilde isletilmesini

bilmek ve uygulamaya koymak zorundadir. (Drucker,P.,1961,5.346)
1.5.Karar Destek Sistemleri

Isletme yonetiminde, hemen her giin bir ¢ok karar alinmaktadir. Kararlarin
kosullara uygunlugu, hizh alinabilirligi, isletmenin amaglariyla biitiinlesikligi ve benzeri

etkenler, isletmeye rekabette yaris iistiinliigii kazandirir. ($ahin,M.,2001,5.106)

Uretim sistemlerindeki bilgisayar destekli bilisim sistemlerinin son yillardaki

hizh geligimi, “ Karar Destek Sistemi” deyimiyle ifade edilen yaklasimin veri-bilgi-



karar stirecindeki kullamm yayginligini arttirmakta ve karar vermenin zincirleme
reaksiyonlarinin 6nemli bir halkasini olugturmaktadir. Ozellikle karardan énceki son
asamada veri-bilgi-karar stirecini Yonetim Bilgi Sisteminin biraktigi yerden karara
tasiyan bir konuma sahiptir ve tim Yoneylem Arastirmas: yaklasimlar: spesifik karar

destek sistemleri olarak da adlandiribir. (Kuruiiziim,A., 1998,s.12)

Karar destek sistemi bir karar vericinin devam eden, karariara ulasilmasi
stirecinde, destek verecek olan esaslari saglavan bir yonetim bilgi sistemi ¢esididir.
(Zwass, 1992) Karar destek sistemleri, karar alma durumundaki yoneticilere model
destegi, bilgi destegi, yazilim destedi, hesaplama destegi, analiz destegi ve benzeri
destekleri saglamak amaciyla gelistirilir. Bu destekler sayesinde verileri, bilgileri,
yontemleri ve karmasik agilim modellerini, yonetsel kararlara destek saglayacak sekilde

birbiriyle iligkilendirir. (Sahin,M., 2001,5.107)
1.5.1.Karar Destek Sistemi Ozellikleri

Karar destek sistemleri genellikle yar: yapilanmis ve vapilanmus kararlar igin
gelistirilir. Karar destek sistemlerinin amaci karar almak degil karar alinmasina destek
olmasidir ve sadece tepe yonetime degil tiim yonetim seviyelerindeki kararlar igin

gerekli oldugu prensibi altinda 6zellikleri soyle siralanabilir (Sahin,M.,2001,5.121)

- Karar alma olgusuné genig bir agidan bakarak yoneticilerin sorunu bir
batiin olarak gérmesini saglamali ve ideal olan sekliyle ug kullanicilar
dahil genis bir katilim saglamalidir

- Yoneticiyi devre digi birakmak yerine onlarin bilgi sezgi ve tecriibelerini
dikkate alarak en son karari yoneticinin vermesini saglamahidir

- Dolayh veri bilgi ve model degil, dogrudan veri bilgi ve model
saglayacak ve isletme igindeki ve digindaki hiz ve giivenilirlik
kazandirmalidir

- Uygun matematiksel ve istatistiksel modellerin kullamimina olanak

saglamalidir



- Verilere kolayca ulasabilme imkam saglayarak her diizey yoneticin
faydalanmasina imkan tanimalidir

- Karmasik modeller sunmaktan ¢ok kolay, anlagilabilir ve uygulanabilir
veri ve bilgi agirlikli* segenekler gelistirerek belirsizlikleri en aza

indirgemelidir
1.6.1sletmede Karar Modelleri

Belirli kosullarda 6zel sistemlerin davramslanimin anlagilmas:, agiklanmas: ve
yorumlanmasim1 amaglayan bilim adamlar igin model, bilimsel yontemin en 6nemli
evresi olmaktadir. Bu nedenle model gelistirme Oncelikle fiziksel sistemlerde
baglamistir. Newton gibi bilim adamlani az sayida deSiskenlerle fiziksel sistemin
davramglarint modellemisler, ulastiklari genellemeleriyle kuram gelistirmiglerdir.
Model bir sistem veya alt sistemin davrams gosterimidir. Ozellikle soyut sistemlerin
davranislarini agtklamak ve yorumlamak i¢in sistemin genel gosterimine gereksinim
duyulur. Fiziki sistemlerin ¢oZunda da gergek degisimler karsisinda sistemin
davramsglarmt dogrudan anlamak ve yorumlamak ya olanaksizdir ya da yiksek maliyet
icermektedir. Bu nedenle yapilacak arastirmalann g:oéunda sistemin ozelliklerini tasiyan
bir model gelistirilerek, model! tizerinde, degisimlere kars1 sistemin davranist izlenir.

(Kara,1.,1986,5.59)

Isletme yoneticisi, bazi durumlarda her karar icin aklindan bazi modeller
kurmakta ve baz tahminlerde bulunmaktadir. Fakat glintmiz kosullarindaki
problemlere ¢dztim bulma galigmalarinda, problemi degisik yonlerden etkileyen karigik
ve cok sayida faktoriin etkileri géz dntinde bulundurulmadan verilecek kararlar yiizeysel
kalmaktadir. Buradan basitlestirilmis tablolar ve formiller haline getirilmeden
problemlerin butiin yonlerini incelemenin mimkiin olmayacag ve saéhkh karar
verilemeyecegi sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Bundan hareketle, karisik ve anlagilmas: giic
olan karar durumlarn igin, gergekleri basitlestirilmis bicimde bir araya getiren karar
modellerine ihtiyag duyulmaktadir. Isletme kararlan i¢in model kurma ve bu modellere

uygun istatistik ve matematik usullerden yararlanma, isletme ydneticisine bir ¢ok

faktord birlikte inceleyebilme imkant vererek yoneticinin karar alma isini



kolaylastiracaktir.(Aysan,M.,1974,5.38) Bu faktorlerin yapilarina, kullanim amaglarima,
zamanla olan iliskilerine ve benzeri bakig agtlarina gore karar modellerinde

simflandirma yapmak miimkindiir. (Kara,l.,1986,5.60)

Modellerin hedefi gergek durumu aynen yansitmak degil, gercekleri en basit ve
oldugu kadar da dogru bigimde gostererek (tablolar, grafikler yada matematik formilleri
gibi) isletme yoneticisi icin karar alma ve tahminler yapma yeteneklerine yardimei olan
bir inceleme ve tahmin araci olarak kullanidimasidir (Aysan,M.,1974,5.40) Isletmenin
iginde bulundugu cevre kosullarinda amacina uygun en iyi davrams: gdsterebilmesi i¢in
uygulanacak eylemleri belirleyen matematiksel modeline karar modeli
denilmektedir.(Kara,1.,1986,5.67) Isletme karan verilmesi gereken her hangi bir
durumda, isletme sistemini inceleyen arastirmaci, sistemi gozlemledikten sonra,
sistemin davraniglariyla, bu davraniglan etkileyen alt sistemlerin davraniglan konusunda
baz1 temel yargilara ve hipotezlere ulasacak ve bu hipotezlerin belirli bir bigimde bir
araya getirmesiyle karar modeli olusacaktir. Ne kadar kangik olursa olsun karar
isletme kararimin alinabilmesi igin incelenmesi gereken bitiin faktorlerin toplu etkilerini
gbstererek, hangt karar yolunun firmay: ne tirli eltki]e}-'eceginin acikca goriilmesini
saglarlar. Modellerde ifade edilen iliskiler fonksiyonel iligkilerdir.(Aysan,M 1974 s.44)
Bu iligkiler tizerinde yapilan caligmalar sonucunda programlamalar ortaya ¢ikmaktadir.
Baz1 degiskenlerdeki gelismeler (bagimh degiskenler), diger bazilarindaki (bagimsiz
degiskenler) degismelere tabi olarak belirli yonlerde ve buytkliklerde degismektedirler.
Programlama kavraminin Oziinde de, bu degisimlerden etkilenen karar modelinin,
sistemin istenilen davramisa getirilebilmesi icin karar degiskenlerine verilmesi gereken
degerleri belirleme olanagini saglamasi yatmaktadir Ornek olarak belirli sayida satis

belirli miktarda maliyet seviyesini etkilemektedir.

Gintimiiz kosullarinda karar vermek durumunda olan yonetici ilk olarak
hedeflert belirginlestirmeli, hedeflere ulagsmak Gzere degiskenleri saptamals ve bunlarla
problemi tanmimlamali bundan sonra da karar modelini kurarak uygun programlar

kullanmalidir.



1.7.Karar Destek Sistemi Yéneylem Arastirmas) iliskisi

Giliniimiizde y6neticinin karar vermedeki basarisi onun dogru karar vermesine bagh
oldugu kadar, bu kararin dogru zamanda ve dogru yerde verilmis olmasina da baglidir.
Bagarili kararin tammlanmasinda, bu kriterlerin yant swra dogru kisi yada grup
tarafindan verilme niteligi de kullanilmaktadir. S6zii edilen kararlann tretilebilmesi
i¢in, yararlanilan bilgi kiimelerinin 6zellikleri ve modeller veya analiz teknikleri bitytk
oneme sahiptir. Ozellikle bilgisayar desteginin artmasiyla yoneylem arastirmastnin bir
arag olarak da karar destek sistemlerinde kullanilmasi, stratejik kararlardan baslayarak

diger alt dizeydeki kararlara dogru yayginlasmaktadir. (Kuruiiziim,A., 1998,5.16)

Bir karar destek sistemi olarak kullanilan yoneylem aragtirmasi, en iyi se¢im
iglemi gerektiren problemlere dontktiir. Orgitlerin karmasik problemleri iizerinde
calisan yoneylem arastirmasi ekibinin amaci, karar vericiye sunulacak olan 6ziin dogru
ve uygulanabilirligine baghidir. Tutarh ve uygulanabilir karara yeterince yardimci
olabilmek icin yoneylem arastirmasi ekibinin bilimsel yaklagim evrelerini éziimsemesi

ve gerekli programlari kullanmas: gerekmektedir.

Yoéneylem aragtirmasi bilim dalinda programlama kavramiyla birlikte kullanilan

yoneylem arastirmasi teknikleri modelin yapisina gore bes baglikta toplanabilir:

- Dogrusal Programlama: Amag fonksiyonu ve dontsiimlerinin dogrusal

donustimlerle belirlendigi karar modelleri lizerine yapilan programlama

tiplerini igermektedir.

- Dogrusal Olmmayan Programlama: Amag fonksiyonu ve kisitlardan en az

biri dogrusal déniisimlerle yazilamayan karar modelieri tizerine yapilan

programlar

- Tamsayili Programlama: Bir karar modelinde karar degiskenlerinin bir

kisminin yada tamaminin tam say! olma sartlari icin gelistirilen

programlar



- Dinamik Programlama: Zaman boyutunun anlamli alt birimlerinde

verilecek ardistk karar problemlerinin modellenmesi ve ¢6zimleri

konusundaki kavram ve yaklagimlar igin gelistirilen programlar

- Rassal Programlama: Parametrelerinde rassal sapmalar olan karar

modellerine iligkin programiar .(Kara,1986)
1.8.Karar Modellerinin Gelistirilmesi

Model gelistirme kavrami, sistem modelinin yazilimi anlaminda kullamlmaktadir,
Sistemin davramig gosteriminin yazihmiyla sistemin kavramsal, mantiksal akis yada
matematiksel modelinin gelistirilmesinden soz edilebilir. Genis kapsamli problemlerde
bir dizi secenekle karsilasan karar verici, matematiksel model kullanmak zorundadir.
Karar verici bundan sonra kargilastigt problemin kapsamina gore, agiklayici modeller
yada kestirim modelleriyle istedigi gostergeleri ve olgiitleri elde etmis olabilir. Problem
belirleme eviesinde belirlenen, karar verici ve amaglariyla tim karar degiskeni ve
parametreleri kapsayan ve ilgili kisitlayicilan tasiyan karar modeli, en iyi karann
verilmesinde tiim eylem segeneklerini inceleme oiar;agi saglayan tek aractir. Bilimsel
yontem ve karar siireci evreleri 1513mda genellestirilen yoneylem arastirmast bilimsel

yaklagimin evreleri soyle siralanmaktadir. (Kara, 1986)

- Problemin belirlenmesi ve formiile edilmesi: Analist dncelikle orglitiin

problemini tamimlar. Problemin tanimlanmasi Orgiitin amaglarnm ve

sistemin kisitlarint kapsar.(Oztiirk,A. 1997,5.3)

- Sistemin gozlemmesi: Analist problemi tanimladiktan sonra probleme

etkisi olan parametre degerlerinin tahmininde kullanilmak lizere veri

toplar.

- Matematiksel modelin _gelistirilmesi: Belirlenen probleme iligkin

toplanan verilerin yer aldig1 modelin gelistirilmesi.



- Modelin _dogrilanmasi,_ coziinebilirliginin saglanmast ye lahmin icin

kullanlmasi: Modelin hazir durum igin ne derece gegerli oldugu

belirlenir.

-  Modelden c¢oziim elde edilmesi ve uygun bir secenegin secilmesi:
Gelistirilen model ve segenekler kiimesini kullanarak o6rgiit amaclarini en

iyi karstlayan segenegi seger .(Oztiirk, A.,1997,5.4)

- Modelin ve ¢oziimiin kanitlanmasi: Bulunan ¢dziim degerlerinin modelde

yerine konularak gercegi yansitip yansitmadiginin bulunmast ve
kullanilan ¢6ziim tekmiginin dogru sonu¢ verip vermedidini sinayan
¢ S g ¢ P g Y

tekniklerin kullanilmast.

- Yapilan calisma sonuclarnun orgitte supulmasi, coziimiin uyculanmasi

ve yonetsel karar: Elde edilen ¢dzim degerlerninin ve modelde yerine

konulmasiyla ulasilan ¢6éziimlerin karar vericiye sunulmast, sunumun
kabullinden sonra ¢Oziimiin uygulanmasi igin yonetsel kararlarin

alinmast.
1.8.1.Karar Modeli Bilesenleri

Sistemin verilen ¢evre kosullarinda amacina uygun en iyi davramigi gosterebilmesi
igin uygulanacak eylemleri belirleyen matematiksel modele karar modeli denilir tanimi
altinda karar modelini olusturan ana bilesenler karar verici, analist, problem,amag,
hedef, karar degiskenleri, parametreler, kisitlar ve amag fonksiyonu olarak

siralanabilir.(Kara,i.,1986,5.45)
1.8.1.1.Karar Verici
Sisteme maksadina gore hedefler koyan, bu hedeflere ulagmak igin amaglar,

stratejiler ve taktikler belirleyen, bu belirlemeler uyarinca, sistemin davramslanm

planlayan, orgiitleyen, yonelten, denetleyen, sapmalar karsisinda gerekli diizenlemeyi



yapan ve insan guiciinii yetistiren birey yada gruba karar verici denir. (Kurutiziim,A.,
1998,5.20)

1.8.1.2.Analist

Sorunlar sisteminin tanimlanmasindan probleme ait modelin kurulmasina kadar
karar verici ile etkilesim halinde bulunan, bazi durumlarda ¢oziim Uretme stirecinin ara
asamalarinda da bu etkilesimi sGrdiiren, problem ¢dzme teknikleri konusunda uzman

kisi yada gruptur, (Kuruiziim, A.,1998,5.20)
1.8.1.3.Problem

Model gelistirme stirecinde de belirtildigt Gzere karmasik, insan —makine
sistemlerinde aragtirmacinin ilk yapaca@ is problemin belirlenmesidir. Insan faktoriintin
oldugu her yerde kesinlikle dngoriilemeyen rassal sapmalar olmaktadir. Bu rassal sapma
ve farklilagmalar orgiitler ve sistemler igin de gegerlidir. Insan, makine, malzeme, para
ve ¢evre sistemlerle ilgili orgltlerde ongorilemeyen sapma ve farklilagmalar sonucu
olusan, sistemin istenen davranigi ile gerceklesen ;:lavramst arasindaki mutlak fark,
problem olarak adlandirihir. Problemden bahsediimesi i¢in dncelikle amaglar, stratejiler,
taktikler 1s18inda belirlenen istenen davranis bigimlerinin belirgin olmas: gerekmektedir.
Ayrica istenilen davramgla gerceklesen davranis arasindaki fark: olcecek olan bir
kontrol ve geri donistim mekanizﬁlasmm olmast gerekmektedir. Bu mekanizmadan
gelen sonuglarin ardindan igletme ig¢in “karar problemi” olusmus olacaktir.(Kara,l.,

1986,5.42)
1.8.1.4. Amag
Degisik tanimlamalar yapilmaktadir. Bunlar

- Karar vericinin arzu ettigi genel bir ifadenin yansimasidir (Ignizio)

- Hareket etmek istenilen yon (Dervitsiotis)
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- Karar vericinin istekleri doZrultusunda en biyiiklenmek yada en
kuciiklenmek istenen ozeliiklerdir. (Zeleny)

- Degeri olan kaynaklarin veya gostergelerin Orgiitte devaminin
saglanmasi ve

siirekli korunmasina doniik karar vericinin istemlerini ifade eder (Kara,l.,

1986,5.53)

1.8.1.5.Hedef

Amag igin verilen tamimlamalardan hareketle hedef tamimlamalary
(Kurutiziim,A.,1998,5.20)
- Istenen bir seviye ile belirlenmis ve sayisal olarak ifade edilmis amag
olarak tanimlanabilir. (Ignizio)
- Verilen bir zamanda ilerlemek istenilen yoniin neresinde bulunuldugunu
gosteren bir terim (Dervitsiotis)

- Bagarilan veya basarilamayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

1.8.1.6.Karar Degiskenleri

Sistemin davramsini etkileyen ve alabilecedi degerler karar verici tarafindan
saptanabilen ve secenekleri kontrol edilebilen bilesenlere karar degiskeni veya kontrol
edilebilen degisken denilmektedir. (Kara, 1986) Yeni bir Giriiniin tanitim problemi ele
alinirsa; Griine konulacak fiyat, Giriin paketinin tasarimina ait nitelik ve nicelikler,

uygulanacak pazarlama politikalari gibi degiskenler karar degiskenleri olmaktadir.

1.8.1.7.Parametreler

Karar problemleri ¢cogu kez, karar verenin kontroli altinda olmayan faaliyetleri
veya kontrol edilemeyen deZiskenleri de igerir. Yeni bir Grtin tamtim problemi ele
alinirsa, hammadde maliyetler1, gelecekteki ekonomik kosullar, rakip firmalarin sayis:
ve pazardaki tutumlart gibi karar vericinin kontrolii altinda olmayan gligler olarak
belirlenir ve model gelistirilirken dikkate alinmasi gereken pararetrelerdir. Belirli

kosullarda belirli degerler alan parametreler, karar problemi i¢in veri durumundadir.



Bazi durumlarda bir faaliyet ne tam kontrol! edilen ne de kontrol edilemeyen
degiskenlerdir ki kismi (tikel) kontrol edilen degiskenler olarak adlandirthir. Ornegin
yeni bir Griniin fiyat1 karar degiskeni iken talep bir parametredir. Fakat fiyatin talebe
etkisi lizerindeki etkisi géz dniine alinarak bir karar verilecekse fiyat bir tikel degisken

olarak adlandirilir. (Oztiirk,A., 1997,5.6)
1.8.1.8.Kisitiar

Bir karar probleminde karar degiskenleri ile parametreler arasindaki
gerceklesmesi gereken zoruntu iliskilere kisitlar denir. Kisitlar;

- Amaclardan,

- Karar degiskenlerinin alabilecegi en bliylik ve en kiiciik degerlerden,

- Karar degiskenleri ve parametreler arasindaki iligkilerden,

- Karar degiskenlerinin alacag: degerlerden,

- Insan, makine, malzeme, para, yasalar ve ¢evre kosullarindan olusur.
Karar  problemlerinin  tim  kisitlann  eylem  segeneklerini  belirler.

(Kara,1.,1986,5.55)

1.8.1.9.Ama¢ Fonksiyonu

Amaglar ve hedefler dogrultusunda ele alinan problemlerin karar degiskenleri ve
parametrelerin bir fonksiyonu olarak gosterilmesiyle olusan sistemn davramisinin etkinlik
gostergesi amag fonksiyonu olmaktadir. Amag fonksiyonu yaziliminda izlenecek yol;

- Her amag i¢in goreli bir etkinlik tammlanir

- Goreli etkinlikler farklihk gosterdifinde ortak etkinlik ig¢in donilisiim
islemi yapilir

- Her eylem secenegi i¢in bulunan etkinlikler bir araya getirilerek tim
amaglarin goreli birlesik etkinlik fonksiyonu gelistirilir

- Eger siralanan amagclar niceliksel olarak belirlenebiliyor ise (kari, pazar
paym: arttirmak gibi) sistemin etkinlik gosterimi karar degiskenleri ve

parametreler cinsinden yazilarak amag fonksiyonu belirlenir.
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Karar modeli bilesenleri ve tamimlart 15181 altinda, karar modeli gelistirme

sttrect Sekil 5 de gdsterilmistir.
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Sekil 5. Yonetsel Karar Siireci

Kara, i.. Yoneylem Arastirmasi Temel Ozellikler, Eskischir, 1986, 5.93
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1.9.Dogrusal Karar Modelleri ve DoZrusal Programlama

Giiniimiizde, isletme, ekonomi ve muhasebe dallarini en yakindan ilgilendiren
konulardan birisi dogrusal karar modellerine ¢dziim getiren dogrusal programlama
yaklagtnudir. Dogrusal programlama, belirli varsayimlar altinda, degiskenlere ve
kisitlayicilara bagli olarak, amag fonksiyonunu en iyilemeye calisir.(Oztiirk,1997)
Dogrusal programlama modellerinin diger modellerden ayrilan 6zelligi, amag
fonksiyonu ve kisitlarin dogrusal olarak yazilmasidir. Bu modellerin en ¢ok
kullanilmasinin baslica sebepleri, dogrusal olmayan modellerle karsilastirildiginda,
teorisinin daha zengin, matematiksel olarak daha kolay anlagilir, hesaplamalarin ise

daha kolay ve daha kisa siirede alinabilmesidir.

Dogrusal programlama, kaynaklarin en uygun dagiliminin, kaynaklarin secenekli
dagiliminin, en uygun Gretim bilesiminin, en kiciik maliyeti veren girdi bilesiminin, en
uygun karin ve en az maliyetin belirlenmesinde kullamlmaktadir. Buglin endustriyel ve
ekonomik analizlerde yayginca kullanilan dogrusal programlama, firmanin ulasim,
uretim, finansman, dagitim reklamcilik gibi bir ¢ok faaliyetlerinde kuilanilmaktadir.
Ayrica karsilagilan  darbogaziarin gideriimesinde: segeneklt Gretim tekniklerinin
kullanilmasinin getirisini belirlemede, kit kaynaklann etkin kullanimt ve bunlarin golge
fiyatlarmin belirlenmesi ile uygun c¢oziimlere ulastiracak politikalar saptamada
dogrusal programlama kullanilir. Degiskenlere ve kisitlayicilara baglh olarak amag
fonksiyonunu en uygun kilmaya Qélmr. Temel olarak dogrusal programlama, verilen
optimallik dlgiitiine bagh kalarak kit kaynaklarin en uygun bigimde dagitimin: igeren

deterministik matematiksel bir tekniktir denilebilir. (Oztiirk,A.,1997,5.23)

Gergek hayatta karsilasilan ¢ogu karar problemleri igin, en azindan uygun
kabullerle dogrusal karar modeli gelistirmek miimkiindiir. Bu problemler i¢in bir karar
modeli gelistirmek, gergek sistem matematiksel olarak ifade etmek demektir ki bu
dontisimde bilgi kaybit kaginilmazdir. Esas olan en az bilgi kayb: ile dontsimi
gerceklestirebilmektir. Bu nedenle bir problemin dogrusal karar modeline déniisiiminii

saglayabilmek icin, esas olan sistemin tagimasi gereken 6zellikler 6nemlidir. Bunlar;
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Oranlik: Her bir karar deZiskenin alacagi degere gore bu
degiskenlerden dolayr katkinin olusumu (ama¢ fonksiyonu) ve
kaynaklarin kullanmimi (kisitlar) belirli oranda etkileniyorsa oranlilik s6z

konusu demektir.

Toplanabilirlilik: Karar deZiskenlerine verilecek degerlere gore, her

birinin sagladi@: katkilar toplanip toplam katkiyi, her birinin kullandift
1.kaynak toplandiginda 1.kaynagin topiam kullamimint veriyorsa ve bu

tiim kaynaklar icin gegerliyse toplanabilirlilik 6zelligi mevcut demektir,

Bolinebilirlilik: Karar degigkenleri her turlii reel deger alabiliyorsa bu

ozellilk mevecut demektir. Negatif olmama 06zelligi olarak da

degerlendirilebilmektedir.

Belirlilik: Karar problemlerinin tim parametrelerinin sayisal degerlerinin
biliniyor olmasina belirlilik 6zelligi denilir. Sinirlilik kavranuyla da
agiklanabilmektedir. Bu o6zellik karar wvericinin kontroli disindaki
parametrelerin problemin ele alindig: zamandalki degerlerinin agtklayici

yada kestirim modelleri vardimuyla belirlenebilir olmasini icermektedir.

Dogrusal karar modelinde uygun bir amag fonksiyonunun belirlenmesi ¢ok

Onemlidir.

Bir organizasyonda en iyilenmesi istenen amaglar genel olarak;

Kari en bitytikleme,

Maliyeti en kiigiiklems,

Fayday: en biiytikleme,

Geri donist en biytkleme ( fireyi en kiigiikleme ),

Yatirimin geri doniisiinii en buyiikleme ( geri doniisiim ve amorti stiresini
en kiciikleme ),

Net bugtinkii degeri en bityiikleme,

Is giicti sayisini en bityiikleme yada en kiigitkleme,

Miisteri tatminini en biiylikleme



gibi olabilmektedir. Bu durumda da herhangi bir isletmede, Uretim, pazarlama,
muhasebe ve depolama gibi gesitli boliimlerin amaglan birbiriyle gatisabilir. Tek amagl:
dogrusal karar modelinde, belirlenen amacin toplam isletme amaclarimt kapsadigi

distiniilmelidir.

1.9.1.Dogrusal Karar Medellerinin Matematiksel Gosterimi

Dogrusal karar modellerinin  matematiksel gosteriminde  degiskenler,
kisitlayicilar ve amag¢ fonksiyonu denklemleri yer almaktadir. Yukaridaki modelin
tasimast gereken Ozelliklerin oldugu varsayimiyla bir dogrusal karar modelinin
matematiksel gosterimi asagidaki gibidir. (Oztiirk,A.,1997,5.26)

Amag fonksiyonu en bilyiikieme tipinde olan dogrusal karar modeli;

Amac Fonksiyonu

MK Z = 0 IRt o ososeee s cememessemm s aonnns o 2
Kusitlayicilar

A A s e e T pXa S bl

G ) S 0, 6 e R LR +a5:%, < b3

P o e s B0 G 3 L S P e e e Fankn S by

x>0 § iy Tt A N

Amag fonksiyvonu en kigiikleme tipinde olan dogrusal karar modeli;

Amac Fonksiyonu

NI Z = G G it st S s e +CiXn
Kisitlayicilar

A T B o i s e S e s i +a1Xn = by

0N SR 5o G | S +aspXn> ba

'amI T B ] s e b i e S OSSN I By T Xa = bm

Xj=0 1= E23 ,n

olarak gdstenlebilir.
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x;j ¢ ] inci karar degiskeni olup, karar verici tarafindan kontrol edilebilir.

¢j : Bir birim j inci karar degigkeninin amag fonksiyonuna katkist (kar.maliyet v.s.)
b; ¢ 1 inc1 kaynak miktan

ay : Bir birim j inci karar degiskeni igin gerekli i¢ kaynak veya girdi olup,

teknolojik katsayilar adiyla da amlirlar.

Dogrusal karar modelinde yazilan matematiksel modelin temel bilesenleri karar
degiskenleri, parametreler, amag¢ fonksiyonu ve kisitlayicilardir. Kontrol edilen ve
edilemeyen degiskenler arasinda genel bir aynim yapibir. Kisilayicilar, karar
degiskenleriyle parametrelerin dogrusal iliskileri olup neredeyse sabit gereksinimlerdir.
Kisttlayicilarin alt ve tist sinirlan asilamaz ve ideal olan tamaminin karstlanmasidir Bu
kisttlayicilar, karar degiskenleri arasindaki iligkileri, karar degiskenleri ile parametreler
arasindaki iligkileri, karar degiskenlerinin alabilecegi degerleri ve insan, makine,

malzeme v.b. degerler icerir.

Bir dogrusal karar modelinde, ¢doziim uygulamas: esnasinda parametre deZerleri
ayni kalmayabilir, yeni karar dediskenlerine ve yeni kisitlayicilarina ihtiya¢ duyulabilir.
Bu durumda, modelin yapisinda ve parametrelerdeki degisimlerin ¢oziime olan etkisi

duyarlilik analizleri ile incelenebilir.

Calismamizin ikinci bolimiinde; isletme problemlerine ¢éziim bulma sirecinde
alinan kararlarin, bu kararlarin alinmas: stirecinde faal olan karar mekanizmasinin, karar
mekanizmasina destek vermek amaciyla gelistirilen karar destek sistemlerinin ve
problemlerle kararlar arasindaki en dogru iliskinin saZlanmas: amaciyla geligtirilen
karar modellerinin incelenmesine ¢alisiimistir. Bir ¢ok kisidin bulunduZu ve bu kisitlar
altinda gergeklestirilmek istenen, birbirleriyle gelisebilecek ozellikteki amaglarin yer
aldig1 giinimiiz kosullarinda, belirlenen amag¢ yada amaglara ulagilabilmesi i¢in en
uygun ¢dzimii bulmayr amaglayan karar mekanizmasina yardimci olan, ¢ok amagh
karar verme teknikleri ve bu tekniklerden biri olan hedef programlama yaklasimi

galismamizin Gigtincil boliimiine konu olmugtur.



UCUNCU BOLUM
HEDEF PROGRAMLAMA
1. COK AMACLI KARAR VERME

Bireyler ve orgiitler tanimlanmig amaglarim gerceklestirmek ve yasamlarint
sirdiirebilmek ¢abast igerisinde iken karsilastiklari sorunlari ¢ézmede, tarih boyunca
degisik yaklasimlardan faydalanmislardir. Deneysel yaklasim, analitik yaklasim ve
sistem yaklasimi gibi yaklagumlar igletme problemlerine ¢oziim bulma siirecinde

kullanila gelmektedir. (Kuruiiziim, A., 1998.5.19)

Gergeklesenle amaglanan arasindaki sapmanin sorun olarak algilanmasiyla
birlikte, bireyler ve isletmeler, amaclarini netlestirmek ve bunun sonucunda ortaya
¢ikacak sorunlarn en aza indirgemek isterler. Ozellilél.e karar verme durumundaki kisi
yada gruplarin belirli kisitlamalar altinda ve birbiriyle celisen nitelikte birden fazla
amaci, tatminkar seviyede gergeklestirmek istemeleri cok amach karar verme siirecinin
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir. Cok amagh karar verme stireci ve modelleri. ¢oziim
yaklagimlar: kategorisinde yer alan- sistem yaklasiminin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan

yoneylem arastirmas: tekniklerini iceren bir karar destek sistemidir.

Karar verme ve yoneylem arastirmas: yaklasimlarinin genel ozelliklerine sahip
bir {iyesi olarak c¢ok amagli karar miodellerine gegmeden once isletmelerin genel

anlamda hedefleri tizerinde durmak gereklidir.

i.1.0sletme Hedefleri

Isletme amaclarinin neler olabilecedi konusunda isletmeciler ve iktisatgilar

arasinda 6nemli tartigmalar yapila gelmistir. (Aysan,M., 1974,5.71)
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Organizasyonlarda, organizasyonun mevcut konumunun ve cevresinin
yiklemesiyle olusan yonetim felsefesi hedeflerinin, igerdigi karakteristikler yoniinden
cesitlilik gdsterdigi goriilmekiedir ve bunun sonucunda biitiin organizasyonlar sadece

bir tek amaca sahip degillerdir sonucu ortaya ¢gikmaktadir.

Bu tartigmalar igerisinde Ortagag’dan beri kabul edilen en 6nemli isletme
amaglarindan biri, isletmenin kér etmesidir. Bilimsel yaklagimin uygulanmasiyla hedef
olgusu ortaya ¢ikmis ve kérin sayisal olarak ifade edilmesi sonucunda bunun en yiiksek
diizeye ulastinimasi yani kénn en biiyiklenmesi, ekonomik kuramda yer alan
firmalarin Oncelikli hedefleri arasinda yer almustir. (Lee,S.,1974,5.18) Kaér, belirli bir
dénemde elde edilen satig hasilati{ciro) ile bu hasilatin elde edilmesi igin firma
yoneticileri tarafindan yonetilen biitin faaliyetlerin maliyet toplamlan arasindaki
farktan olugmaktadir. Bu birinci oncelikli hedef icin isletme yoneticileri firmadaki
kararlarinda, bir yandan maliyetleri olanaklar icindeki en disiik seviyeye indirmek, 6te
yandan hasilai  en  yiksek duzeye c¢ikartabilmek icin ¢aba  sarf
ederler.(Aysan,M.,1974,5s.87) Kar hedefine ulasilabilmesinde basari ¢lgiiti olarak,
firmanin vzun donemde de bu karhiligin: devam ettirebilmesi, biittin 6deme taahhiitlerini
yerine getirebilmesi ve bunun sonucunda geri.ye isletme ortaklant tarafindan

paylasilabilecek varltk degerlerinin kalabilmesi gésterilebilir.

Fakat bugiinin dinamik 1§ cevresinde, ydnetimin biitin amaci karn en
biiytiklenmesi degildir. Su bir gergéktir ki, firmalar kar tizerindeki bir takim ekonomik
olmayan ki bazen kar en biuiyliklemesine gore daha 6ncelikli hale gelebilen hedeflerle
stk sik karsilasabilmekte ve bazen bu ekonomik olmayan hedefler zaman almaktadir.
(Lee,S.,1972,5.18)

Isletmeler birinci 6ncelikli hedefe ulasabilmek igin bazi alt hedeflere ulasmanin
gerekli oldugunu bilmelidirier. Uretim alt hedefi de bunlardan biridir. Isletmenin bu
alandaki hedefi calisan 1§¢i ve yoOneticilerin bos kalmalarini Onleyecek belirli bir
seviyede, yada bu seviyenin ustinde bir dretim hizinin korunmasim saglamaktir,
Boylece tretim alt hedefi, tam caligma hedefi, tretim metotlarindaki kangikligin

onlenmesi, parti buytkliklerinin en uygun seviyede olmas:, Gretilen mamuliin istenilen
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kalitede olmasi, tretim maliyetlerinin en dusitk seviyede gerceklesmesi, teslim

zamanlarindaki sarkmalarin en aza indirgenmesi gibt bir ¢ok alt hedefi icermektedir.

Diger bir alt hedef olarak stoklama hedefleri gosterilebilir. Bu hedefteki 6lgit
taleplerin zamaninda ve eksiksiz olarak karsitlanmasini saglamaktir. Buradaki ¢elisen
amaglara en uygun c¢dziim bulunmas: stireci, bu hedefin Snemini arz etmektedir.
Pazarlama ve satig hedefleri, stok seviyelerinin en yiksek seviyede olmasmt uygun
gorecek ama stok maliyetini dikkate alan finansal hedefler bunun en kiigiik seviyede

olmasini isteyecektir.

Pazarlama ve satig alt hedefleri, bir yandan satis hacminin, miktar olarak belirli
bir diizeyin altina diiymemesine ve bir yandan da pazardaki paym yiikselmesine gore

belirlenecektir. (Aysan,M.,1974,5.85)

Bu ve bunun gibi ekonomik ve finansal alt hedeflerin disinda, firmanin toplam
degerine etki eden ve olanaklar dahilinde ulasilmas: gereken, bazi sosyal hedeflerin de
varhig goz ardi edilmemelidir. Kendi g¢alisanlart ve kamu iliskilerine olan sosyal
sorumluluklari, firmanin sosyal alandaki konumunun Gzerinde oldukea fazla yer tutuyor
olabilir. Bir takim digsal baskilar ve goniillit yonetim kararlart sonrast ortaya gikan
ekonomik olmayan amaglarin, halk arasinda daha onemli bir deger olarak algilaniyor
olmasi da bu hedeflerin deger kazanmasmma yol agmaktadir. Bunun yaninda son
zamanlarda kamuya ait ¢evresel kéntroii’z saZlayan ekolojik yonetimin kesin kararlari
veya bu ydnde ¢ikan kanunlar firmalarin hedeflerini yeniden degerlendirmesi

gerektigini gostermektedir. (Lee,S.,1972,5.19)
1.2. Cok Amach Karar Verme
Isletme hedeflerinde belirtildigi gibi birbiriyle gelisen ve gesitlilik gosterebilen

hedeflerin ¢éztimlenmesi bir takim kritik ve ¢ok boyutlu kararlarin alinmasint gerekli

kilmaktadir.
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Ornek vermek gerekirse, Amerikan yonetimi Washington ‘da yeni bir
havaalaninin insa edilmesini uygun gormektedir. Burada sadece havaalaninin kér
etmesi amaglanirsa bityiik bir yanlislik yapilmis olur. Dikkatle analiz edildiginde bu
havaalani ig¢in birbiriyle c¢elisen ilging de sayilabilecek amaglar bulunmaktadir.
Havaalamnin kapasitesi ve yogunlugu, ulasim kolayligi, trafik akisi, mimari yapisy,
ulusal prestij, yakin yerlesim merkezlerini etkileyecek ses seviyesi, koruma, giivenlik,
dogal hayata etkisi ve bunun gibi gerceklestiginde dikkate alinmasi gereken bir ¢ok
hedef ve bu hedefleri etkileyebilecek bir ¢ok kisit bulunmaktadir. Bu ve bunun gibi
kritik kararlart alma strecinde etkili bir takim nicel tekniklerin kullanilmasi gerekli

olmaktadir.(Lee,S.,1972,5.19)
1.2.1. Cok amach DoZrusal Karar Modelleri

Cok amagh karar verme, birden gok ve genellikle ¢elisen amaclarin bulundugu
durumlarda karar vermeyi icerir. Bu amaglar birbirini tamamlayabilecegi gibi gelisen
amaglar da olabilir. Yeni bir trtin gelistirme, fiyatlandirma kararlar , arastirma projesi
segimi gibi ozel girisim islerinin yam sira, bir tlkenin ulusal gelisimine iligkin
politikalarin belirlenmesi gibi durumlarda da, (gok amacl karar problemleriyle

karsilasilir.

Cok amach karar modellerinin kurulmasinda temel kavramlar, bilesenler,

amaglar, hedefler ve olgitler olarak kabul edilmektedir.

Bilesenler, cok amagl karar probleminin ¢6ziimii igin ortaya konulan segenekler

arasindan en 1yi segenedin segimini saglayan faktorler olarak tanimlanabilir.

Amaglar, problemlerin bilegenleri tammlandiktan ve dlgiilebilir hale getirdikten
sonra karar vericinin hangi bilesenlerin en biiyitklenecedi veya hangi bilesenlerin en
kugiiklenecegi hususundaki istekleridir. Amaglar, bilesenler boyunca ilerleme veya
tercth yoninil gosterirler. Bilesenler ve amaglar arasinda bir hiyerarsi bulunmaktadir.
Bir veya daha ¢ok bilesen, bir amag olusturabilir. iki veya daha fazla amag, daha

kapsamh bir amag olusturabilir.
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Cok amacgh karar problemleri, karar vericinin amaglarint en iyileyen ve
olabildigince tatmin eden segeneklerin belirlenmesini igerir. Gelisen bir (ilkenin geligme
planlart yapimmi diisiinelim. Ulkenin uygun bir plan tasarlamadaki amaglari; ulusal
geliri en biiytklemek, disa bagimlihg: en kiigiiklemek, issizlik oranim en kiigiiklemek
v.b. olabilir. Burada kurulacak karar modeli, diger uluslarin seviyeleriyle yapilacak
kiyaslama sonucu olusacak tatmin edici bir seviyeye yani basar Olglitine gore

kurulmalhdir.

Hedefler, karar verici tarafindan belirli bir zaman ve yerde, belirli bir degerin
kosullarla ifade edilmesiyle istenen diizeydir. Boylece amaglar, ulasilmak istenilen yéni
verirken, hedefler de ulagilmak istenilen diizeyi sayisal olarak verirler. Hedefler,
amaglarin daha da somutlastinlarak belirli degerlere doniismis sekilleri olarak da

tanimlanabilir.

Olgtitler, karar vericinin amaglarimi, deger yargilanini, isteklerini, sezgi ve
tecriibelerini gostermek igin belirlenen seceneklerin degerlendirilmesinde kullanilan
kistaslardir. Tek amagh karar modellerinde tek bir 6lgiit bulunurken, cok amach

modellerde bu sayi1 artabilmektedir.
1.3. Cok Amach Karar Modellerinde Hedel Programlama Yaklasimu

Yoneylem arastirmast tekniklerinden dogrusal programlama yontemi
kullanilarak tek bir amag, belirli kosullar altinda optimize edilmeye ¢alisilir. Dogrusal
programlama tekni@inin kullamildi@n ¢aligmalann cogu bir yada daha ¢ok plan
kisitlamasina maruz kalmig tek bir hedefin en kiigiiklenmesi yada en biiyiiklenmesine
odaklanmistir. Ornegin, boZaz koprisii, yer trafifinin bogazin iistinden akmasina
hizmet ederken, diger taraftan da altindan gemilerin gegmesine izin verir. Boylece en
uygun yapi, en kiigilk maliyet ve en biiyitk aciklik arasinda en uygun bir denge
saglamalidir. Dogrusal programlama teknigi ile tek hedefli bir model kurarak béyle ¢ok
hedefli bir problem sunmak, en kiigitk maliyet yada en biiyitk agiklik hedeflerinden
yalnizea bir tanesinin segilmesini diger hedefin ise model disinda birakilmasina sebep

olur. (Dogan,1.,19955.2)
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Cesitli karar problemlerinde genis kapsamli uygulama alanina sahip dogrusal
programlama teknikleri, cok amag¢ igeren problemlere sinirli bir takim ¢éziimler
sunabilmektedir. Bu konuda karsilasilan ana glglik, kompleks gergeklerin
yansitilmasinda uygulanan tekniklerin yetersiz kalmasidir. Bunun altinda yatan da;
talebi, maliyeti ve dolayisiyla kar etkileyen soyut bilesenlerin amag fonksiyonun da
ifade edilemeyisidir. Ornek vermek gerekirse; firmanin imajinda etkili olacak olan,
calisanlara veya halka sunulan motivasyonu etkileyen bir takim etmenlerin, isletme
hayat eZrisi lizerindeki taleplere, kéra ve maliyetlere etkisinin saptanmas: ve bunun
cizelgeleme problemlerine yansitilmas: hi¢c de kolay degildir. Ve bu 6zellikle, hizmet
sektdril igin daha fazla 6nem arz etmektedir. Hava alan: 6rneginde verildigi tizere bu tip
karar problemlerinde dogrusal programlama uygun bir ¢6ziim bulmakta yetersiz
kalacaktir. Bu tiir problemlere dogrusal programlama mantid1 iginde ¢dziim bulmanin
yolu, amaclar: bir takim doéntstimlerle maliyet veya deger verilebilir fayda kriterleriyle

amag fonksiyonunda gosterebilmek icin ugragmaktir. (Lee.S.,1972,5.22

Bu zorluklardan hareketle gelistirilen hedef programlama yaklagimi, dogrusal
programlamada yapilan bir takim degisiklikler ve genisletmelerle, ¢cok hedefle ilgilenen
problemlerin ¢oziimiinde es zamanl ¢bziime olanak saglayan bir yaklasimdir. Hedef
programlama olarak bilinen teknik, karar verici olan kisiyi ve/veya grubu birbiriyle
celise(bile)n ¢ok sayida hedefle bas basa birakan ve ¢esitli celigen amag veya amaglar
arasinda olusan karar problemlerinde karar vericiye uzlasik ¢6ziimler 6neren etkili bir
¢oziim teknigidir. Hedef programlalma, dogrusal programlamaya gore ¢ok daha gigli
bir tekniktir. Bu giicti, tek amacli problemlerin yaninda ¢ok amacl problemleri de
¢ozebilme becerisinden almaktadir. Dogrusal programlama tek bir amaci en
biiviiklemek yada en kuigiiklemek ister fakat ¢ok amacli problemiere de etkin ¢oziim
isteyen karar vericiler, hiyerarsiden kaynaklanan amaclara ve bu amaglar arasindaki
onceliklere gore, tatmin edici sonuglara ulagabilmek i¢in hedef programlama teknigini
se¢mektedirler.(Emery,J.,2000,5.1391)

Hedef programlama problemin amag fonksiyonunda yer alan bilesenler tek tip
birimden olabilecegi gibi homojen olmayan olgiiler veya birimlerin birlesik ifadesinde

de olusabilmektedir.
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Hedef programlama, ¢ok amachh matematiksel programlama problemi igeren
modeller igin ¢dziim ve analiz destegt saglayabilen birkag yaklasimdan biridir. Karar
degiskenleri, parametreler ve kisitlarin dogru analiz edilmesiyle kurulan modellere
etkili ¢oziimler sunabilen teknikler arasinda olduk¢a O6nemli ve avantajli bir yere

sahiptir. (Saad, O., 2003)

Hedef programlama, c¢ok amacli karar verme teknikleri igerisinde, etkin
¢oziimler sunabilmesi, gereksiz yada Oncelii daha az hedeflerle ugrasma sonucunda
ortaya ¢ikan her tirli verimsizligi en aza indirgemesi, sinanabilmesi, standartiarin

disinda da iglem gorebilmesi yoniiyle 6ne gikmaktadir. (Mehrdad, T.,1998)

Sik stk yonetim, birbiriyle catisan veya bir tek amaca gore daha fazla harcama
gerektiren amaglarla karsilasabilir. Ve bunlar digerlerine gore niceliksel olarak ifade
edilemeyecek Ozellikte de olabilir. Bu durumda belirlenen alt ve list amaglarin, kisa ve
uzun donemdeki tatmin edici gelismelere ve/veya problemlerin ¢oziimiine gore
ayrilarak, tek bir amacin belirlenmesi gerekli olabilir. Yoneticiler, hedef dnceliklerinde,
stire, organizasyona katkisi, hedef tizerindeki engélierin maliyetlerinin olusturdugu
baski veya bunlar arasindaki dogrusal iliskileri dikkate alarak bir takim sartlar altinda
karar verebileceklerini soylerler. Iste hedef programlama yoneticilere bu karar verme
stirecinde yardimer olmaktadir. Peki niceliksel olarak ifade edilemeyen ve zit ¢ikarlari
iceren ¢ok sayidaki bu amaglar, arar vermeyi saglayacak amag¢ fonksiyonlarinda
matematiksel olarak nasil ifade edilebilirler? Bazen birlestirilmis amaglardan olusan
fonksiyonlara basit cevaplar bulunabilir. Peki hedef programlama bunu nasil
¢oziimlemektedir. Hedef programlama, dogrusal programlama modelindeki kisitlar ve
bu kisitlardan olusan amag¢ fonksiyonunun en biiyiiklenmesi veya en kiigiiklenmesi,
kisitlarin imkan verdigi olgiide gerceklesebilen amaglar arasindaki iliskilerden dogan

sapmalarin en kiiciiklenmesiyle ilgilenir.

Giinimiiz kompleks organizasyonlarinda yer alan karar vericiler, bir takim
spesifik fonksiyonlan kullanirken alabilecekleri en fazla fayday:r tam anlamiyla

kestirememektedirler. Hedef programlama, temelinde dogrusal programlamanin
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avantajlarint kullanarak en azindan karar vericinin model {izerinde hakim olabilmelerini
saglayabilmektedir. Hedef programlamanin, karar vericilerin tercihlerini, énceliklerini
gorebilmesi 1¢in diger karmasik matematiksel modellere gore ayirt edici bir avantaj
bulunmaktadir.(Mehrdad, T.,1998) Oncelikleri etkileyen 6nemli faktérler, hiyerarsik
yapida Ustten alta dogru gergeklestirmek istenilen amaclara verilen Oncelikler
olabilecegi gibi ayni seviyede verilen kararlardaki farkli bakis acilan da olabilir. Ama
ortak bir ama¢ varsa o da amaglardan sapmalarin en aza indirgenmesidir.
(Emery,J.,2000,5.1392)

Dogrusal programlama ¢oziim yordami, amag¢ fonksiyonunu ¢éziimlenmesiyle
elde edilen degerlerin kisitlart saglamas: ve elde edilen aylak degiskenler ve
parametrelerle yoneticiye yol gostermeyi icermektedir. Fakat hedef programlama amag
fonksiyonu bundan farkli olarak secilmis parametreleri icermektedir. Onun yerine her
bir ama¢ veya kisittan negatif veya pozitif yénde sapmay: ifade edecek sekilde
kurgulanir. Daha sonra, verilen 6nceliklere gore bu sapmalan en kiiciklemeye gahsir,
Yonetim, problemlerin ¢oziimleri igin belirli bir kaynak ayirmakta ve bunu amaglarina
ulasabilmek icin kullanmay: arzu etmektedir. Kullanilacak tekniklerde de ayirdiklar
kaynaklarin, belirledikleri amacglarini ne derece .gerg:ekle§tirebileceklerini gormek
isterler. Mutlak basarili olmak istedikleri amaglar1 ve buna gore daha goreceli
olabilecek amaglari, mimkin olan en kisa siirede ve en uygun ¢dziimde gergeklestirmek
isterler. Iste hedef programlama, hedef 6nceliklerini de dikkate alarak yoneticilerin bu

isteklerini de yerine getirmeyi sagla'r‘ (Lee,S.,1972,5.22)

Hedef programlama aslinda, agirliklandirma fonksiyonunun yanina yerlestirdigi
oncelik fonksiyonuyla gercekte; pek de gerekli olmayan hedeflerle ugrasilmasini
engeller. Yani ulagilmast miimkiin hedeflere yoguniasmay: saglar. Boylece dogrusal
programlamanin gerceve felsefesini en iyi sekilde tamamlar. Bu tamamlamanin 6neme
sahip olmasinin sebebi soyle agiklanabilir. Organizasyonlarda iki veya daha fazla hedef
icin ortak kisitlar bulunabilir. Fakat hedefler ayr1 ayn ele alindiginda ortak kisitlar farkh
oneme sahip olabilirler. Bir hedefte hayati 6neme sahip olan kisit, digerinde daha az

onemli olabilir. Bu yiizden, tiim hedeflerin de, kisitlarin da ortak bir modelde ifade



edilmesi gerekmektedir. Iste hedef programlamada tiim hedefler ve kisitlar bir biitiin

olarak ele alinir. (Mehrdad, T.,1998)

Hedef programlamanin teknik avantajlarindan  biri  de, hicbir hedef
gerceklestirilebilir olmasa bile her zaman bir ¢dziim saglar Ozelligidir. Hedeflere
ulasihp ulasilmadiZint gostermek icin sapma degiskenleri kullanilir. Amag hedeflerdek:

sapmay! en aza indirgemektir.

Hedef programlama yaklasimi karar vericiyi, dogrusal programlamada oldugu
gibi tek bir hedef icin en uygun bir sonuca ulagsmak yerine birkac hedef icin yeterli bir
basari diizeyi yakalama gayreti igine iter. Hedef programlama dogrusal programlamanin
iyt gelistirilmis ve test edilmis tekniklerini kullanirken, ¢ok sayida hedefin es anli
incelenmesine olanak saglar. Belki de bu yontemin tistiinliigl, isletmelerin karar verme
stirecinde bir ¢ok hedefi birlestirmelerine olanak vermesidir. Bu y&ntemin sakincast,
karar vericinin amaclar kiimesine iliskin hedefler ve bu hedeflere iliskin Oncelikler
verebildigi durumlarda da kullaniidiginda, ¢oziimlemede bulunan sonucun karar verici
tarafindan doyurucu bulunmasinin her zaman garanti edememesidir. Ayrica belirienen
¢oztimiin duyarhliginm test edecek etkin bir yontemin gelistirilemernis olmas: da yontem

i¢in diger bir dezavantajdir.

1.3.1.Hedef Programlamamn Uygulama Alanlarn

Hedef programiama, bir ¢ok degisken ve kisidin bir arada gergeklestirilmek
zorunda olunduBu bir takim amaclan iceren kompleks karar problemlerine, pratik,
esnek ve yol gosterici ¢Oziimler sunabilen bir metot olma &zelliginden dolay:, ¢ok
amagh karar verme metotlan iginde en ¢ok uygulama alan: olan tekniktir. (Mehrdad,
T.,1998) Son yillarda pek ¢ok alanda ortaya ¢ikan problemlerin ¢bziimiinde bu
teknikten yararlaniimaktadir. Bu teknikten yararlanilan alanlart agagidaki gibi siralamak
miimkiindir.

» Uretim Pianlamas;

o Kaynak Planlamas:



e Medya Planlamasi

o Isgiicii Planlamast

o Saglik Planlamasi

o Akademik Kaynak Dagilimi

o Yerel Yonetimierin Ekonomik Pianlamast
e Okul Otobiis Servislerinin Planlamasi

¢ Ulastirma

o Hastanelerde Kaynak Planlamasi

o Proje Secimi ve Genel Biitce Planlamasi
o Portfoy Secimi

o Finansal Planlama

o QOgrenci Basarsinin Kestirimi

Bu tir planlar uzun dénemli planlar olabilecedi gibi orta veya kisa dénemli
programiar seklinde de yapilabilmektedir. Planin hangi dénemde yapilacagt arastirma
alaninin  6zelligine ve arastirmacinin  amacina  gore deZisiklik  gOsterebiiir.

(Kuruiiziim, 0., 1989,5.9)

Hedef programlamas: kullamilarak c¢oziim bulunan problemlerden bazilan
sunlardir.
o Turk Silahli Kuvvetleri’nde (1973), askerler igin uygun bir beslenme
sistemi olusturulmas: problem
o Sealey(1978), bir bankanin finansman planlamas: problemi
o Saygideger(1978), tarim sektoriinde bélge bazinda lretim planlamas:
problemi
o Arthur ve Lawrence(1980), kimyasal irtin ireten bir firmanin {iretim
planlamas: sorununun ¢dziimlenmesi
o Bazaraa ve Bauzaher(1981), Misir ‘da tarim sektori igin planlama
o Zanakis(1983), personel atamasinda bes mithendisin on beg projeye
en iyi sekilde yerlestirilmesi problemi
o Mc Cann-Rugg, White ve Enders (1983), seker hastlalari ig¢in

yaptlacak diyetlerin belirlenmesi problemi
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o Narag ve Sharma (1988), Hindistan’da amortisdr tUireten bir
fabrikanin tiretim planlamas: sorunu
gibi problemlerin ¢dziimlenmesinde hedef programlama tekniginden

faydalanilmistir.(Akyol, M., 1991,5.1-12)

1.3.2. Hedef Programlamanm Smiflandimilmas:

Hedef programlamasi modeli gerek varsayimlart gerekse modelin yapisal
Ozelliklert nedeniyle c¢esitli sekillerde sumflandirlabilir. Bu smniflandirma  tlirleriy(
Lee,S., 1972,5.362)

o Amac Fonksivonlarma Gore Snuflandima

Amag fonksiyonlarina gore smiflandirma iki gruba aymlir. Bunlar; dogrusal
hedef programlama ve dogrusal olmayan hedef programlamadir. Dogrusal hedef
programlama modeli grafik yontemle veya simpleks yontemiyle c¢ozilebilir.
Dogrusal olmayan modeller ise g¢esitli tekniklerle dogrusal yapiya

doniisturiilditkten sonra ¢oziilebilir.

o Karar Degiskenlerine Gore Hedef Programlama Tiirleri

Kesikli degerler alan , stirekli degerier alabilen, tamsayih ve 0-1 hedef
programlama tirleridir. Bunlarin ¢oziimiinde White'in dal,simir metodu,

minimum - minimax yontemi gibi cesitli algoritmalar kullanilir.

o Katsayi Ozelliklerine Gore Hedef Programlama Tiirleri

Deterministik, stokastik ve belirsiz hedef programlama olarak tige ayrilir.

1.3.3. Hedef Programlama Varsayimlan

Hedef programlama modeline uygun bir ¢éziim bulunabilmesi icin bazi temel

varsayimlarin saglanmas: gereklidir. Bunlar;
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Dogrusallik Varsayuni: Bu varsayim, girdiler ile ¢iktilar arasinda ayni yonli bir

iliskinin oldugunu gosterir. Girdiler artarken/azalirken ayni oranda ¢iktilar da

artar/azalir.

Toplanabilirlik Varsayimi: Cesitli faaliyetler tarafindan kullanilan kaynaklain

toplam kullanimi ve elde edilen toplam katks, her bir faéliyet tarafindan ayn ayn
kullanilan kaynaklarin toplami ve bunlarin ayrt ayrt yarattiklari katkilarin

toplamina esittir.

Smmrltlik Varsavimi: Amag, sinirli kaynaklarin en uygun dagiimin saglamaktir.

Problemin c¢oziimiunde kullanilacak olan kaynaklar sonludur. Bu nedenle

probleme giren kaynaklar kisitlanir.

Negatif Olmama Varsaymmi: Hedef programlama yontemi, ancak modelde

kullamlan de8iskenler pozitif degerler aldigi zaman kullamlabilir. Modeldeki
tim degiskenler vani karar ve sapma degiskenlerinin degerleri sifir veya sifirdan
bitylik olmahdir. Hedef programlama modelinde yer alan bir degisken negatif
deger alirsa bu degigsken, ancak negatif olmayan iki degiskenin farki olarak
vazilir. Cozimde de bu farkin olusturdugu veni degisken kullanilir. Coziim

sonucunda bulunan deger yerine konularak, degiskenin orijinal degeri bulunur.

Amaclara Oncelik Verilmesi Varsayuni: Hedef programiama modelinde her bir

amaca veya amag grubuna belirli bir oncelik verilir. Itk amag Py le gosterilir.
Daha sonraki amaglar da sirasiyla Py, Ps,. ... Py, oncelikleri ile tanimlanir.
(Ignizio,]., 1976,5.5)

Kurulacak bir hedef programiama modeli bu varsayimlart saglamahdir.



57

1.3.4. Hedef Programlama Modeline Genel Bir Yaklasim
Bir hedef programlama modeli olusturulurken izlenecek adimlar
1. Karar degiskenlerinin belirlenmesi

Amag fonksiyonunun formiilasyonu

Mutlak amag fonksiyonunun olusturulmast

Rl

Erisim fonksiyonunun olusturulmast
1.3.4.1. Karar degiskenlerinin belirlenmesi

Bir karar verici, olusturacag: bir karar modelinin matematiksel formiilasyonu
igin ilk adimda karar degiskenlerini belirlemelidir. Karar degiskenleri, karar vericinin
denetimi altinda olan faktorlerdir. Karar degiskenlerinin belirlenmesi sirasinda hedef
programlamamn siniflandirmasindan kaynaklanan genislik ve hedef programlamanin
yaygin bir uygulama alanina sahip olmasi bazi zorluklarin olugmasina neden olabilir.
Bu nedenle karar degiskenleri belirlenirken hedef programlama yonteminin dahil
oldugu sinif ve ele alinan uygulama alanina gore farklilik gosteren problemler
sisteminin yapisina uygun degiskenler secilmelidir. Ornegin o6grencinin basar
durumunun ele alindigi bir modelde basariyi etkileyen bir gok faktor vardir. Ogrencinin
sahip oldugu ekonomik kosullar, egitim kurumunun sahip oldugu imkanlar (
laboratuarlar, eZitmen sayisi, fiziksel kapasite yeterliligi v.b.), kiitiiphane imkanlari,
ogrencinin ders igin ayirabildii zaman, sahip oldugu kardes sayisi gibi faktorler
ogrencinin basanisini etkileyen faktorler olarak dikkate alinmalidir. Bu sayilan

faktorlerden bazilan1 karar verici tarafindan kontrol edilemeyebilir. Bu durumda

faktorlerin modele dahil edilmesine gerek yoktur. (Akyol,M.,1991,s.14)

Bir iiretim problemi incelenmek istenirse karar degiskenleri belirlenirken su iki
nokta daima g6z oniinde bulundurulmalidir. (Esin,A.,1988,5.26)
1. Uretimde yapilacak her hangi bir degisiklik, modele yeni degiskenler
getirecektir,

2. Degiskenler igin kabul edilen 6l¢iiler daima aynt olmalidir
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1.3.4.2. Amag Fonksiyonunun Formiilasyonu

Hedef programlamast modelinde amag fonksiyonu;

- Karar vericinin istekleri
- Suurlt kaynaklar
- Kontrol degiskenleri tizerindeki kisitlamalar

goz oniinde bulundurularak olusturulur. Amag¢ fonksiyonu birkag grup

altinda toplanabilir. Bunlar biringci, ikinci ve tglincii grup amaclar olarak siralanabilir.

(Ignizio,J., 1976,5.22-23)

]

Birinci Grup Amaclar: Kérin en buyiuklenmesi, maliyetin en kigiiklenmest,

atil kapasitenin en kigiiklenmesi, fazla mesai ve Uretim zamaninin en
kiigiitklenmesi, riskin en kugiklenmesi, kapasite kullanimmnin en
biyiklenmesi ve iiretim sirasinda  kullamlmayan hammaddenin en

kuciiklenmesidir.

[kinci Grup Amaclar: Sl malzeme ( hammadde ), siurh is giici, siurh
biitge (finans) ve suurht zamandir. Tam bu amaglar eldeki kaynaklarin en

uygun bigimde kullanilmasini saglayacak bigimdedir.

Ugiincii_Grup _Amaclar: Degiskenlerin negatif olmamast ve degiskenler

tizerine konulan bir takim kisitlamalardir.

Yukaridaki gruplarda belirtildigi gibi belirlenen amag fonksiyonlarini modele

dahil ederken ¢oziimii etkilemeyecedi diisiniilen amagclar elenebilir ve birlestirilmesi

olanakli olan amaglar birlegtirilebilir.

Hedef programlamasinda belirlenen amaglarin incelenen probleme uygun olmas:

"1¢in bazi ozellikleri tagimast gerekmektedir.

1.
2.

Amaglar problemi tiim yonleriyle kapsamali

Analiz yapabilmeye uygun olmali
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Problem icerisinde bir kez kullaniimali

LI

4. Planlama siirecini basitlestirmek amaciyla boliinebilir olmals

5. Dtzenlenen amag fonksiyonlart miimkiin oldugunca az olmahidir

Amag fonksiyonlari, karar degiskenierinin matematiksel bir fonksiyonu olarak
gésterilébilir. Hedef programlama modelinde amag ( hedef ) fonksiyonu Gj seklinde
ifade edilir. _ —_

Gi=fi(X), X=(X. Xo X, ) (1)

Bu formulasyonda f; ( X ), ’inci amaca iliskin karar degiskenlerinin bir

fonksiyonudur. Modelde bitiin amac fonksiyoniarina ait bir sag taraf degeri vardir. O

halde 1’inci ama¢ fonksiyonunun matematiksel gésterima;
Faed

<
f(X)=% = ¢ b (2)
2
Seklindedir
X - Karar degiskenleri vektorini

b - ’inci amag fonksiyonuna ait sag taraf degeri veya f; / X ) in saglanmas gereken

hedef degerini gosterir.

(2 ) ‘den goriilecegi tizere amag fonksiyonu, amag fonksiyonuna ait sag taraf b;

degerinden kiigiik esit (<), esit (=) veya bilyiik esit (>) olabilir. (Ignizio,J.,1976,s. 23-24)

Hedef programlama modelinde, her hangi bir amag fonksiyonu igin pozitif ve
negatif sapma degiskenleri vardir. Bir bagka deyisle erisim Ustii ve erisim alt: olarak
adlandirilan bu degiskenler sirasiyla P, n; ile gosterilir. X karar degiskenlerinin her -
hangi bir vektord icin n; degeri, b; ‘den negatif bir sapmayi temsil ederken, P; degeri
pozitif bir sapmayi temsil eder. Herhangi bir hedef i¢in P; yada n; ‘den herhangi biri,
yada her ikisi, sonucun uygun olabilmesi i¢in sifira esit olmahdir.

Hedef programlama modelinde her bir amag fonksiyonu,

Ji(X)+m-pi=b ,i=12.......m (3)

bigiminde gosterilir.
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Hedef programlama modelinde amag¢ fonksiyonu, karar vericinin istekleri
dogrultusunda farkli sekillerde yazilabilir. Bu durumda hedef programlama problemi

amag fonksiyonunun olusturulusuna gore farkli isimler ile adlandinlabilir.

Ornegin amag fonksiyonu,
MinZ=n+p (4)
seklinde olusturulmus ise tek amacli hedef programlama olarak adlandirilir.

Amag fonksiyonu;

MinZ= [R1P1 + R]P_?] (3)

seklinde olusturulmus ise yani problemin ayn: énceli§e sahip birden ¢ok amact

varsa bu duruma “ ¢ok hedefli esit oncelikli hedef programlama * denir. Bu esitlikteki

R; , inci hedef icin karar verici tarafindan belirlenmis Onceligi (agirligt) gosterir.
] o (= ey O

Benzer sekilde amag fonksiyonu;

Min Z = [R;P] - R/ Pg + Rgh’j Rj}l,z - R4125_/ (6)

<

seklinde olusturulmus ise “ cok hedefli celisik oncelikli hedef programiama”

olarak adlandinilir. Son olarak da ama¢ fonksiyonu:

Min 7 = /QR, P/ ZR/ PQ Rg,‘l_; - R_ql’l,t] (7)
seklinde olusmus ise “cok hedefli, agirlikli, celisik oncelikli hedef programlama”

olarak adlandirilir.
1.3.4.3. Mutlak Amac¢ Fonksiyonu

Hedef programlama modelinde problemle ilgili tim ama¢ fonksiyonlari
belirlendikten sonra her hangi bir hedef icin pozitif sapmanin ve negatif bir sapmanin
her ikisinin birden, ¢dziimiin uygun olabilmesi igin sifira esit olma zorunlulugu vardir.
Bu sekilde olusturulacak olan hedefe mutlak bir hedef verilmelidir. Yani hedefe

ulagilmak zorundadir. Eger varsa biitin mutlak hedeflere, en azindan bitiniyle
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ulasgilmalarint garantiye almak igin, birinci oncelikli (agirlik) dizeyi, P; , verilmektedir.
Gert  kalan mutlak olmayan hedefler seti, kendi Oncelik diizeylerine gore
gruplandiriirlar. Bunlara da benzer sekilde Py, Ps, ... Pr. Oncelikleri verilir. Bu 6ncelik

siralamasi arasinda;

RIPIDRPy DR:Ps... oo R Py, (8)

iligkisi vardir. Bu esitlikte R; , ’inci hedef i¢in karar verici tarafindan belirlenmis
onceligl (agirligr) gosterir. Bu iligki az 6neme sahip veya diisiik oncelige sahip bir amag
fonksiyonunun, aguhigt ne olursa olsun, daha oOnceki bir oncelik degerine tercih
edilmeyecegini gosterir. Model iginde ayni oncelige veya baska bir deyisle esit agirhga

sahip birden ¢ok amac fonksiyonu bulunabilir.
1.3.4.4. Erisim Fonksiyonunun Glusturulmas:

Hedef programlama modelinin formilasyonunun olusturulmas: agamasimdaki en
onemli adim erisim fonksiyonunun olusturulmasidir. Erisim fonksiyonu, her bir amag
fonksiyonuna ait pozitif ve negatif sapma degerleri, 6ncelik duzeyleri ve agirhklarin

4

bilesiminden olusmaktadir.

fi(X)~m~Pi=b i=12 .m (9

{ 3 ) nolu esitlikteki gibi amag fonksiyonunun, arzu edilen duruma gore erigim

fonksiyonunda yer alacak sapma deZiskenlerinin durumu ( 10 ) nolu esitlikle

gOsterilmistir.
HEDEF SUREC
a) fi(X)=2b—n #; ‘in en kiigiiklenmesi

( bi’ye esit yada daha fazla)

b) fi(X)=b—n+P P; + n; “in en kiigiiklenmesi (10)
(bi“yecsit)

c) fi(X)<h—P P; ¢ in en kiigiiklenmesi
( b/ ye esit yada daha az)



Butiin hedefler i¢in f; ( X ) ve b; arasindaki iliskiyi yansitan sire¢ saptandiktan
sonraki adim tim hedeflert kendi 6ncelikleri ile ( Py, Py, ...... ,Pr, ) birlestirmektir.
Metotta belirlenen her bir hedefe ulagiimasi gerektiginden, hedeflerden olan sapmalarin

en kiigtiklenmesi istenir. Bu durumda erisim fonksiyonu asagidaki sekli alir.

Minz= {P; [ hy ('il,p)],Pg[hg (0, p) e, Pe[ B (11, p)]} (11)
Bu egitlikte;
lm,p) : 1 oncelik duzeyinde, sapma degi§kenlerinin dogrusal bir fonksiyonu
i1 : Negatif sapma vektorl
p : Pozitif sapma vektori
k : Amag fonksiyonuna iliskin oncelik diizeylerinin sayist
m : Modele giren amag fonksiyonu sayisidir.

1.3.5. Hedef Programlama Modelinin Yapis:

Hedef programlama, tek bir amaca gore ¢oziim bulmak yerine, birbiriyle gelisen
amaclar arasinda, performans tatmin seviyesi sagladigi ig¢in bir uzlasma noktasiyla
sonuglanir. Hedef programlamanin mantig belli bir fonksiyonu en biiyiiklemekten ¢ok,

belirlenen amaglardan sapmalarin en kii¢iiklenmeye calistimasidir.

Hedef programlama modelindeki biitiin hedefler dogrusal ise, modelin tam bir en

uygun ¢oziimit simpleks metodu kullamlarak elde edilebilir. Tim bu agiklamalarin

ko T .-
MinZ=2Y P (Wygd, + Wyd; )
=1 i=1

m (12

- !
2 (agXi+di+di)=1b i=12.. .. i
i=
.

X,d,d =20 i=12.. .. h

seklinde yazilabilir. Burada,;

X : Karar degiskenleri (X=1,2,.....n)
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b; - 7 ‘nci hedef diizeyi ( bu deger simpleks algoritmasindaki sag taraf sabiti  ile aym anlamdadir )
d;” : Hedeften negatif sapma degeri
d.” : Hedeften pozitif sapma degeri
w5 Wa™ 1k oncelik diizeyindeki i.hedefin sapma degiskenlerine verilmis olan asil
agirliklar
Py - k hedefine verilen, tahsis edilmis oncelik (P <<<Pp.))
a0y - i. hedefte JX; ile ilgili teknoloji katsayisint gosterir.

Bu formilasyonda hedef programlamanin tanimi ve varsayimlan bolimiinde
aciklanan varsayumlarin disinda, dogrusal programlamada oldugu gibi dogrusallik,
toplanabilirlik, bolanebilirlik ve homoijenlik varsayimlar da

gecerlidir.(Dogan,1.,1995,s.5)

Hedef programlamanin en 6nemli avantajlarindan birisi, karar vericinin amaglar
arasinda dnemine gore bir siralamada bulunabilmesidir. Yapilacak bu siralama ile baz
amaglar ¢6ziimde belirleyici gorev Ustlenirken diger bir kistm amaglar ise modelde
kisitlayict kosul olarak yer alir. Bu sebeplerden otiird P; oncelik setinin siralanmast
onemlidir. Cinki iteratif optimizasyonda #; ‘inci amag saglandiktan sonra Pp. ‘inci

amacin basariimast s6z konudur.
1.4, Uretim Planlamaya Hedef Programlama Y aklasim:

Uretim planlama ozellikle, Uretim zamani, ig giicli seviyesi, fazla mesai,
envanter bulundurma ve bulundurmama, bos zamanlarin degerlendirilmesi ve Uretim
miktarindaki degisikliklerin maliyetinin, planlama ufkumuzda en kigiik seviyesi ne
olmahdir sorusuna cevap arar. Dogrusal programlama teknikleri tek bir amaca bagh
fonksiyonun en iyilenmesine yoneliktir. Fakat eger tiretim planlamast terimleri tek bir
amag i¢in ifade edilmiyorsa, problem karmagik bir yapiya doniigiir. Bu nedenle gergekte
en uygun ¢dzimii veren bir teknik garanti edilemez. Genellikle karmagik modellerin

olusturulabildigi teknikler en uyguna yakin sonuglar verir.
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Uretimde en yiiksek verim, istenen miktarda, istenen kalitede, dogru zamanda,
en iyi ve en ucuz yontemle iiriin tiretimini gerceklestirerek elde edilir. Isletmelerdeki her
hangt bir tretim plan, genellikle, satis tahmunleri ile planlanmus stok diizeylerinin
pozitif veya negatif degisimlerine dayanmaktadir. Bu nedenle uretim yOneticisinin
kararlari, bu talep isteklerinin ne sekilde Gretim donemlerine yansitilacag: seklinde olur.
Ve bu kararlari alirken, isletme hedefleri boliimiinde de belirtildigi Gizere bir takim alt
hedeflerin  baskisiyla karsilasabilir. Iste {iretim planlamaya hedef programlama
yaklasimi bir karar destek sistemi olarak yoneticiye, isletme hedeflerini dikkate alarak
calismamizin birinci bolumi olan isletme ve Gretim fonksiyonu iginde de vyer alan,
(Birinct boliim, no:1.8.2.), dretim planlama kararlarimi en uygun sekilde vermesi

konusunda yardimer olmaktadir.

Calismamizin ikinci bolimiinde incelenen karar mekanizmasi iginde alinan
hayati kararlardan biri olan ve birinci bdliime de konu olan iiretim planlamasina iliskin
en uygun kararlarin alimmasi igin gelistirilen ve bu boélimde incelenmis olan hedef
programlama yaklasiminin, Gretim yapan bir isletme {izerinde uygulanmasi, dordiinct

boliimde yer almaktadir.

B me g
Ay e



DORDUNCU BOLUM

URETIM PLANLAMASINA HEDEF PROGRAMLAMA YAKLASIMININ
UYGULANMASI

Bir imalat sanayisi igletmesinde yapilan tiretim planlarina iliskin alinan kararlar
i¢in karar vericilere uygun ¢oziimler sunmay: amaglayan bu uygulamada, cok amagh
karar verme tekniklerinden biri olan hedef programlama yaklasimiyia birlikte,

caligmamizin itk Gi¢ boliimiinde aktarilan bilgilerin uygulanilmasina ¢alisiimistir.

1. HEDEF PROGRAMLAMA MODELIYLE ILGILI BIR UYGULAMA

1.1. Satwreglu Limited Sirketi Hakkinda Genel Bilgi

Hedef programlama modeli uygulamasi, 'SATIROGLU KERESTECILIK
SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI ‘nde yapilmistir. Organize Sanayi Bolgesi
9. Cadde No:26 ESKISEHIR adresinde yer almakta olan firma orman urinleri
sektoriinde faaliyet gostermekte ve kereste, okul sirasi ve ahsap sandalye imalat

yapmaktadir.

Hammadde olarak kullanilan agacin gesitli islemelerden gegirilmesiyle elde
edilen bu dirtinler mobilya Gretimi i¢in hammadde ve nihai Uriin olarak kullamlmaktadir.
Ham kereste, mobilya treticilerine, sira tahtas: Milli Egitim Mudirliikklerinin okul sirasi
yapimiyla ilgili birimlerine ve ahsap sandalye de mobilya magazalarina yonelik

yaptimaktadir.

Fabrika imalat hatt1 3 bolimden olugmaktadir. Bu boliimler, tomruk bigme ve

firtnlama, sira tahtasi ve ahgap sandalye boélumleridir.
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Birinci bsliim olan tomruk bigme boliimiinde, orman igletme mudurliklerinden
almg oldugu hammaddeyi (tomruk), ikinci ve ugunci bolimdeki siparislerin
bityikliigline ve ebatlarina gore dilimlemekte, siparislerden arta kalan kismini da
kereste olarak satmak {izere belirli standartlarda islemektedir. Gerek siparisler, gerekse

direkt satis igin dilimlenen keresteler firinlama iglemine tabi tutulmaktadir.

Ikinci boliim olan sira tahtas: bolimtinde, siparige gore dilimlenen ve firinlama

isleminden ¢ikan kerestelere gerekli tezgahlarda standarta getirme islemi uygulanir.

Ucltincti boliim olan ve arastirmaya konu olan sandalye hattinda, yine ayni
sekilde firindan c¢ikan kerestelerin belirlenen modele gore islenmesi ve islenen

pargalarin montajt yapilmaktadir.

Firma donemsel planlamasini yaparken, almis oldugu hammaddenin parti
biyiiklitklerine gore hareket etmektedir. Ornek vermek gerekirse; alman bir parti
tomruk ortalama olarak 15 m’ gelmektedir. Gelen siparisler swa tahtast igin 7 m',
sandalye tretimi igin 4 m® kereste gerektigini gostermektedir. Firma, bu partinin 11 m’

{inii siparisleri igin islemek kalan 4 m® de ham olarak ‘satmak tizere plan yapmaktadir.

Firma, planlama donemindeki mevcut kapasitesi, hammadde temin olanaklari ve
alacag: partilerin buyukliklerine gore isin yapilip yapilmayacagina veya ne kadarinin
karsilanabilecegine karar vermektedir. Bu karar verirken firma, en biiytk diizeyde kar

elde etmeyi amaglamaktadir.

Uygulama i¢in baz alman dénem ve partt buytklagi bilgileri sunlardir:

o Incelenen siparis dénemi : 01.08.2004 - 31.08.2004 ("1 AY)
'1.2. Firmanin Uretim Hedeflerinin Belirlenmesi
Ozel sektorde faaliyet gosteren firmamin ilk hedefi, kir en biyiiklenmesinin -

saglanmasidir. Firma, kdrini arttirmak igin Gretimini arttirmay1 ve mevcut maliyetlerini

azaltmay: hedeflemektedir. Bu nedenle maliyet en kiigiklenmesi ile retimi arttirmak,
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firmanin ikinci ve Ggiincti hedefi olarak ortaya gikmaktadir. Imalatta ¢alisan isgliciiniin

tam kapasite kullaniimast imalatin siirekliliginin saglanmas! ve maliyetleri azaltici etki

gostermesinden dolayr onemlidir. Bu nedenle firma, G¢ boliimde de imalat siresini en

kiiciiklemeye c¢alisarak, bu boliimlerde calisan is gliciinii mimkin oldugunca dolu

tutmaya calisacaktir. Bu durumda imalat siiresinin en kiigiiklenmesi, firmanin dordiincii

hedefim olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci belirlenen hedeflere ulagmak igin trtinlerine iliskin verilen

kararlarda

firma yoneticilere yardimcr olmaktir. Ele alinan 1 aylhik donemde ve

calismaya konu olan sandalye hatti i¢in istenen hedefler 6zetlenirse;

1) Firma karini en buyiklemek

2) Firma maliyetlerini en kiigiklemek

3) Firmanin Gretimini arttirmak

4) Imalat siirelerini en kiigitklemek

Kurulan modelde yukarida belirtilen bu dart amag dikkate ahnmstir. Cozimde

dogrusal h

digerlerine

edef programlama modeli kullanilmuistir. Firma igin herhangi bir hedefin

igore daha fazla agirlig1 bulunmamaktadir. Tiim hedef esit 6ncelige sahiptir.

1.3. Mode! {le ilgili Verilerin Derlenmesi

Olusturplan iiretim planinda firmanin incelenen dénem iginde Urettigi Griinler

Ahsap Sandalye ( Kod: KSK101 kaym sandalye kavisli model 101)
Ahsap Sandalye ( Kod: KSK102 kayin sandalye kavisli model 102)
Ahsap Sandalye ( Kod: KSD201 kayin sandalye diiz model 201)
Ahsap Sandalye ( Kod: KSG301 kayin sandalye giydirme model 301)
Ahsap Sandalye ( Kod: KSG302 kayin sandalye giydirme model 302)
Ahsap Sandalye ( Kod: KSM401 kayin sandalye mutfak model 401)
Ahsap Sandalye ( Kod: KSM402 kayin sandalye mutfak model 402)
Ahsap Sandalye ( Kod: KSM403 kayin sandalye mutfak model 403)
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Firma incelenen donem sandalye hattinda 8 model sandalye tiretmis ve modeller

bu drinlere yonelik yapmistir.

1.3.1 Firmanmn Uretim Kosullarinda Kapasite ve Uygulama

Sisteminin Incelenmesi

Firma icin yapilan galismada kurulacak model igin, yiizeysel bir takim kapasite
bilgileri yerine ayrintili  bir kapasitenin belirlenmesi konusunda karar alinmigtir.
Kapasite hesaplanirken iiriine ait her parga ve islem gordiigii makineler igin is etidn
teknikleriyle  olgiimler  yapilmis  sonuglar  tablolarda cikartiimistir Firma
yoneticilerinden alinan bilgiye gore, sandalye tretim hattimin teorik kapasitesi 5.000
adet sandalyedir. Uriin olarak sandalye hattinda iiretimi yapilan 8 cesit sandalye

alinmistir.
1.3.1.1. Birim Kapasiteler

Her bir model sandalye i¢in hatta bir ay boyunca o modelin Gretilmesi varsayimt

altinda gikan kapasite bilgileri Tablo 1 de yer almaktadr.

Tablo 1. Modellerin Birim kapasiteleri

BIRIM KAPASITE
(Adet/Ay )

MODEL KARAR (Sandalye hatunda sadece X;

DEGISKENI iretilirse olusan kapasite )
KSK101 Xy 2100
KSK102 X 1900
KSD201 X3 2500
KSG301 X4 3000
KSG302 Xs 2800
KSM401 X 3000
KSMmi402 X7 1000
KSD403 Xsg 800




1.3.1.2. Birim Uretim Zamanlan
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Her bir model i¢in iiretim kapasitelerinden hareketle hesaplanan birim tretim

zamanlar1 Tablo 2 de yer almaktadir.

" Tablo 2. Birim Uretim Zamanlar

KARAR BIiRIM URETIM
MODEL | DEGISKENI ZAMANLARI
( Dakika/ Birim )
KSK101 X 514
KSK102 X, 5.68
KSD20! X 432
KSG301 X4 3.6
KSG302 Xs 3.86
KSM401 Xs 3.6
KSM402 X 108
KSD403 X 13.5

4.3,1.3. Birim Hammadde Giderleri

Her bir model icin gerekli olan hammadde (kereste) ihtiyaglari Tablo 3 de

gosterilmigtir.

Tablo 3. Birim Hammadde Ihtiyaglar

KARAR BIRIM HAMMADDE
MODEL | DEGISKEN] (Dm’ / Adet)
KSK101 X, 10.27
KSK102 X, 11.7
KSD201 X3 9.5
KSG301 X4 75
KSG302 Xs 8.4
KSM401 Xs 6.3
KSM402 X5 11
KSD403 Xs 153




Modeliere gore birim satis fiyatiari, birim maliyetleri ve elde edilen birim kér

1.3.1.4. Birim KAir Bilesenleri

rakamlar1 TL cinsinden 107 ile carpilarak Tablo 4 de yer almaktadir.

Tablo 4. Birim Satis fiyatlari, maliyetleri ve kér tablosu

KARAR | BIRIM SATIS BIRIM o
MODEL | DEGISKENI FIYATI MALIYET BIiRIM KAR
(TL x 18%) "(TL x 16%) ( TL x 10)
KSK101 X, 15 10 5
KSK102 X, 18 12 6
KSD201 X3 12 8 4
KSG301 X 8.5 6.5 2
KSG302 X 11 7.5 3.5
KSM401 Xs 9 75 1.5
KSM402 X5 17 10 7
KSD403 Xs 25 15 10

Incelenen dénem olan 01.08.2004 — 31.08.2004 arasindaki modele gore talep

1.3.1.5. Aylik Talep Biigileri

bilgileri tablo 5 de yer almaktadir.

Tablo 5. 01.08.2004 — 31.08.2004 arast birim talepler

B ’ BIRIM TALEPLER
MODEL KARAR DEGISKEN] (Adet/Ay)
KSK101 X 600
KSK102 X 400
KSD201 X 1200
KSG301 X 1600
KSG302 X; 700
KSM401 Xs 2000
KSM402 X 400
KSD403 X 100
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1.4, Modelin Planlanmasi

Incelenen donemle ilgili olarak sandalye iiretim hatti igin yapilacak iiretim
planlamasinda, yonetime karar vermesinde yardimct olmak tizere hedef programlama

modeli olusturulmustur.
1.4.1. incelenen Modele Iliskin Varsayimlar

1. Planlama dénemi 01.08.2004 — 31.08.2004 tarihleri arasindaki 1 aylik donem
olarak alinmustir

2. Dénem basg: stok bulunmadi31 yani dénem bagt stok diizeyinin sifir oldugu
kabul edilmisgtir

3. Incelenen donem iginde imalat hattindaki makinelerde galisan isgiiciiniin
degismedigi varsayilmigtir

4. Firma urtinlerine olan talep degiskendir

5. Yart mamul stok maliyetlerinin modeli etkilemedi3i varsayilmigtir

6. Firma sandalye hatti kapasite bilgileri clarak yapilan etiid ¢aligmast sonuclar

i

dikkate alinmistir.
1.4.2. Modelin Olusturulmas;y
Yonetimden alinan bilgiler sonucunda ele alinacak modelin birinci hedefi kar en
buyiklemes, tkinci hedefi maliyet en kugiklemesi, Giglinci hedefi tretimi arttirmak,

doérdiincii hedefi imalat stresini en kugiiklemek iizere toplam dort hedefi bulunmaktadir.

Birinci Hedef: Kir En Biiyiiklemesi

Incelenen modelde 8 degisken bulunmaktadir. Bu sekiz degisken incelenen
donem iginde gelen taleplere gére belirlenmistir. Modelde kar hesaplanirken ( satig
fiyatt — maliyet ) 8 deZiskenin tim partilerde kullanilan miktarlart igin hesaplanan
maliyet ve satis fiyatlar dikkate alinmigtir. Modeldeki katsayilar (¢;) gergek degerlerin

6 . v - “e - o
107 ile ¢arpimi olarak yazilmistir. Bu kigiitme, sonucu degistirmeyeceginden
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hesaplamalarda kolaylik saglamast i¢in yapilmistir. Ayni sadelestirme sag taraf sabitleri
( bi ) i¢in de gecerlidir. Sag taraf sabitinin degeri belirlenirken hesaplanan kar katsayilari
ile ilgili taleplerin g¢arpimlarinin, hedeflenen kapasiteye gore duzeltilmesiyle elde
edilene yakin bir sonu¢ yazilmistir. Bu sekilde, her triine ait kapasiteye uygun olarak
kabul edilen taleplerin, tamami kargilandig1 durumda firma ne kadar kar ederdi sorusuna
ya.mt aranmistir. Bu hedef igin amag fonksiyonu olustufulurken tablo 4 de yer alan
tirtinlere iligkin birim kar miktarlart alinmig ve karar degiskenleriyle ¢arpilmis, sag taraf
sabiti olarak tablo 4 deki birim kér ile tablo § deki birim taleplerin ¢arpimlarinin
toplaminin, hedeflenen (teorik) kapasiteye gore diizeltilmesiyle elde edilene yakm bir

kér hedefi belirlenmistir. Buradan hareketle birinci amag fonksiyonu:
5X1+6X2+4X3+2X4+3.5X5+ 18X+ 7X7+10Xg > 16.180

Sandalye tiretim hattinin teorik kapasitesi 5.000 adettir. Fakat Agustos 2004 ayt
igin gelen toplam talep 7.000 birimdir. Bu durumda modelin gergek bir ¢ézim
sunabilmesi i¢in model kurulurken, kapasiteye uygun dizeltme yapilmasi gereklidir.
Modelde yer alan, kdr en blyiklemesini ifade eden fonksivonun sag taraf sabiti
bulunurken de bu diizeltme yapilmistir.

Birim kérlarla birim taleplerin garpimlart toplami ( {600 x 5] + [400 x 6] +
........ + [100 x 10} ) 22.650 olarak bulunur. Bulunan sonug 5.000 / 7.000 diizeltme
taktoriyle garpilarak elde edilen 16.178 (16.180°e yuvarlanmustir) ile uygun teorik
kapasiteye gore alinabilecek taleplefin kargilanmasi sonucunda elde edilebilecek toplam

kar hesaplanmis olur.
Tkinci Hedef: Maliyet En Kiiciiklenmesi

Birinci hedefte oldugu gibi katsayilar (c;) 10 ile garpilmistir. Her bir iiriin igin
toplam maliyet x ilgili talep isleminin genel toplaminin birinci hedefteki diizeltme
islemiyle elde edilen sonuclar alinmustir. Béylece tim dretim icin firma ne kadar
maliyete katlanmak zorunda kalmustir sorusunun yamit: bulunmustur. Bu hedef igin
amag fonksiyonu olusturulurken tablo 4 de yer alan triinlere iligkin maliyet rakamlart

alinmis ve karar degiskenleriyle carpilmis, sag taraf sabiti olarak tablo 4 deki birim



maliyet ile tablo 5 deki birim taleplerin ¢arpimlarimin toplaminin, hedeflenen (teorik)
kapasiteye gore dizeltilmesiyle elde edilene yakin bir maliyet hedefi belirlenmistir.

Buradan hareketle ikinci amag fonksiyonu:
10X, + 12X, + 8 X3+ 6.5 Xy + 7.5 X5+ 7.5 X + 107 + 15 X5 < 46.300

Sandalye uretim hattinin teorik kapasitesi 5.000 adettir. Fakat Agustos 2004 ay1
icin gelen toplam talep 7.000 birimdir. Bu durumda modelin gergek bir ¢dzim
sunabilmesi icin model kurulurken, kapasiteye uygun dizeltme yapiimas: gereklidir.
Modelin yer alan maliyet en kiigiiklemesini ifade eden fonksiyonun sag taraf sabiti
bulunurken de bu diizeltme yapilmgtir.

Birim karlarla birim taleplerin ¢arpimlan toplam: ( {600 x 10] + [400 x 12} +
........ + [100 x 15] ) 56.550 olarak bulunur. Bulunan sonug¢ 5.000 / 7.000 diizeltme
faktorayle garpilarak elde edilen 40392 (40.300’e yuvarlanmustir) ile, uygun teorik
kapasiteye gore alinabilecek taleplerin Gretilmesi sonucunda katlanilacak toplam

maliyet hesaplanmis olur.

Uciincii Hedef: Uretimi Arttirmak ve Teorik Kapasiteye Ulaymak

Firmanin gerek toplam karint arttirmasi gerekse birtm maliyetleri digiirmesi
acisindan Gretim miktarini arttirmast ve belirlenen teorik kapasiteye ulasmaya galigmas
gerekmektedir. Firmanin amaci tiim {retim toplamin: en biyiik kapasiteye esitlemeye
caligmaktir. Sag taraf sabiti olarak tesisin bu 1 aylik doénemdeki toplam teorik

kapasitesi (adet) alinmigtir. Buradan hareketle kapasite hedefi amag fonksiyonu:
Xi+ Xo+ X3+ Xo+ Xs+ X+ X5+ X< 5.000

Dordiincii Hedef: Jmalat Siiresini En Kiiciiklemek

Firma ¢esitli tiriinler dretmektedir. Firma sahip oldugu kapasitesinin kisitlar:
altinda aldigi siparislere gore dagihim yapmaktadir. Bu amacla 8 degisken igin gerekli

olan birim imalat siirelerini bularak atil isgiici kalmamas: ve isgiiciiniin es anli olarak
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tim turetimlerde kullanilmasint saglamak amaciyla imalat icin gerekli olan siire en
kugiiklemeye calisilmistir. 8 degiskenin tretilmesi i¢in gegen siire 1 aylik ¢aligma siiresi
olan 10.800 dakikadir. Tablo 3 de yer alan birim imalat surelerinin ilgili karar
degiskenleriyle carpilmasiyla olusan hedef kisitinda hedef olarak bir aylik net ¢alisma

stresi alinmigtir. Buradan hareketle amag fonksiyonu:

5.14X; + 5.68 X; + 4.32 X5 +3.36 Xy + 3.86 X5+ 3.6 Xs + 10.8 X7 + 13.5 X5 <10.800

Hammadde Kisiti

Ahsap sandalyede hammadde olarak kayin kerestesi kullaniimaktadir. Firma bu
hammaddeyi diger hatlarda isleyerek sandalye hattina kullandirmaktadir. Firma tretmis
oldugu kayin kerestenin bir kismini Gizerinde bir islem yapmadan mobilya imalatgilarina
satmakta, bir kismint Milli Egitim Mudurltk’lerinin ilgili birimlerine sira tahtas: yapimi
icin vermekte ve uretmis oldugu kerestenin kalan kismint da sandalye hattinda
kullanmaktadir. incelenen donem igin firma 204 m® kereste islemis, bunun 73 m’ tni
direk satis ve 91 m” {ini sira tahtasi imalati igin kullanmis ve kalan 40 m® tng sandalye
hattina birakmistir. Sandalye hattinin incelenen dénem igin kullanabilecegi hammadde
kisitt 40 m® ( 40.000 dm® ) kaymn kerestesidir. Ve buradan hareketle hammadde kisids
tablo 3 deki birim dm’ lerle karar degiskenlerinin garpimlar: toplamimin 40.000 dm’ ten

az olmasina gore kurulmustur. Buna gore hammadde kisiti:

1027 Xy + 1LT7 X0 + 9.5 X3 +7.5 Xy + 8.4 X5+ 6.3 X + 11 X7+ 153 Xg < 40.000

Talep Kisits

Incelenen dénem olan 01.08.2004 — 31.08.2004 tarihleri arasinda firmanin
trinlerine iligkin olarak tablo 5 de yer alan birim taleplere gore olugturulan talep
kisitlari;

X3 £600; X< 400; X3<1200; X4<1600

Xs<700;  Xs<2000, X;<400; Xz<100;

olmaktadir.
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1.4.3. Modelin Hedef Programlama Modeli Sekline Doniistiiriilmesi

Model, yukarida gosterimi yapildig tizere 4 hedef fonksiyonu ve 9 adet kisittan
meydana gelmistir. Olugturulan modele hedef programlama modelindeki sapma
degiskenleri (di” ve di" ) ilave edilir. Amag fonksiyonundaki ‘< seklindeki esitsizlikler
icin pozitif sapma degeri (d;"), “>* seklindeki esitsizlikler‘igin negatif sapma degeri (d D)
en kiicikklenmeye g¢ahisilir. Buna gére, birinci hedef fonksiyonu icin kardan negatif
yonde sapmayi temsil eden d;’, ikinci hedef fonksiyonu i¢in maliyetten pozitif yonde
sapmay1 temsil eden d,*, tiglincii hedef fonksiyonu igin iiretim siiresinden negatif
sapmay1 temsil eden d;* ve dordiincii hedef fonksiyonunda tiretim zamanindan pozitif
yonde sapmay: temsil eden ds" model icinde yer alan kisitlar g6z oniinde bulunarak en
kiictiklenmeye cahsilacaktir. Bu dort hedef i¢in P;, P,, P3, P4 Oncelik diizeyleri

eklenerek hedef programlama modeli su sekilde olusturulmustur.

Min Z; =Pdy + P2d2+ + 1)3,(]3+ + P4d4+
5X1+6X;+4X3+2X4+35Xs+1.5Xe+7X7+10Xg+d; -d;" >16.180

10X; + 12X, + 8 X3+ 6.5 Xy + 7.5 X5 + 7.5 Xe + 107+ 15 Xg + do'-dy” < 40.300
Xi+ Xo+ X3+ Xg+ Xs+ Xe+Xq+ Xg+ d3 -d;™ < 5.000
5.14X+5.68 X,+4.32X5+3.36X4+3.86Xs+3.6Xs+10.8X+13.5Xs + dy -ds”  <10.800

1027 X+ 117X, +95 X3 +7.5 Xy + 84 Xs + 6.3 X+ 11 X7+ 153 Xg < 40.000

X1 <600

Xy <400

X3 <1200
Xy <1600 -
Xs <700

Xe <2000
X7 <400

Xs <100

Xi >0 i=1.2,..... .8

d; >0 1=1,23,4
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1.4.4. Modelin GAMS Paket Programiyla Coziilmesi

Yukarida kullanilan hedef programlama modelinin GAMS programi ile
¢cozimiini  yapabilmek i¢in bir talum dizenlemeler yapilmas: gereklidir. Bu
diizenlemelerden-sonra, model dogrusal yapida oldugundan dolayr GAMS en iyileme

paketi iginde yer alan CPLEX ¢oziiciisit kullanilarak ¢oziim elde edilmeye ¢aligilmistir.

Oncelikle yukaridaki pozitif sapma degiskenleri ( d;") yerine P; , negatif sapma
degiskenleri ( di” ) yerine n; kullanmilacaktir,

Buna gore olusturulan model;

MinZ=n,+P,+P;+ Py

S5Xi+6Xo+4X3+2Xy+35Xs+15Xc+7X7+10 X+ -P; > 16180

10X, + 12X+ 8 X3 +65Xy+75Xs+75Xs+ 107 +15Xs+ np—P2; < 40300
X+ Xo+ X5+ Xu+ Xs+ Xg+ X7+ Xeg+ n3-P3 <5000

514X +5.68 X,+4.32X53+3.36X+3.86Xs+3.6X+10.8X+13.5Xs+ ny - Py <10.800
1027 X1+ 117X +95 X3+75 Xy +84 Xs +63 Xe+ 11 X7+ 153 X < 40.000

X, <600

X: <400

X, <1200

X: <1600

Xs <700

Xs <2000

X; <400

Xs <100

X, >0 i=12,... 8 .
& 20 i=1234

seklinde olusur.
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1.4.4.1. Model Cézmii I¢in Gams Paket Programinda Yazlan

Program

Modelin Gams programinda ¢Ozilebilmesi igin gelistirilen program su

sekildedir.

set

1/1%8/

Parameters

kar(1) 1 urunu icin kar /1326,344253561.577810/

karHedef  kar hedefi 716180/

malivet(i) i urunu icin maliyet /11021238465575675,710,815/
maliyetHedef malivet hedefi 140300/

kapasiteHedef kar hedefi /5000/

uretimzamani 1 urunu icin ur_zam /1514235683 432,43365386,6367108, 8135/
uretimZamHedef uretim zamani hedefi /10800/

talep(i)  iwurunu icin talep /1 600,2 400,3 1200.4 1600.5 700,6 2000,7 400,8
100/

hammadde(i) 1 urunu icin hammadde mik /1 10.27,211.7395475,584.66.3,7 11,8 15.3/
hammaddcToplam kullanilabilir hammadde /40000/

positive variables

x{1)

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Urctim Kapasitesi hedefi icin negatif sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
n4 Uretim Zamani hedefi icin negatif sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma

variables
Z

equations
amac, hedefKisiti 1, hedefKisiti2 hedefKisiti3 hedefKisitid hammaddeKisiti talepKisiti(i);

amac.. 0.25*%nl + 0.253%p2 + 0.25%p3 + 0.25%p4 =e= z;

hedefKisitil.. sum(i,kar(1)*x(1))+nl-pl =g= karHedef,
hedefKisiti2.. sum(i,maliyet(i)*x(i))+n2-p2 =I= maliyetHedef;
hedefKisiti3.. sum(1,x(1)}+n3-p3 =l= kapasiteHedef;
hedefKisiti4,. sum{i,uretimzamani(i)*x(i))+nd-p4  =I= uretimZamHedef;
hammaddeKisiti..  sum(i,hammadde(i)*x(i)) =]= hammaddeToplam;
talepKisiti(i)..  x(i) =I= talep(i);

model UretimPlani /all/;
solve UretimPlani using Ip minimizing z;



Bu modelin ¢6ziim degerleri tablo 6’ daki gibi gtkmaktadir.

1.4.4.2. Modelin Coziim Degerleri

Tablo 6. Hedef Programlama Modelinin Coziimii
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SAPMA “KARAR
DEGISKENLERI DEGER DEGISKENLERI DEGER
N, 5744.2487 Xi 600.0000
P, - X, 400.0000
P; - Xs 1200.0000
P, - X, -
Xs 67.3575
Xs -
7. = 1436.0622 X5 -
Xg -

Model ¢oziimiine gore firma, X, X,, X3, X5 lrtinlerini Urettigi takdirde sadece

kar hedefinde bir sapma olugmakta, diger hedeflerinden her hangi bir sapma

gorilmemektedir. Firmanin kar hedefindeki sapma olan 5744.2487 x 10°° lik deger

uzlastk ¢oziim olarak sunulabilir. Bu sartlarda firma Xy, X¢ X7, Xg Uriinlerini

tretmeyecek buna karsilik maliyet hedefi, kapasite hedefi, tretim zaman: hedefleri

tutacak fakat karinda 5.744.348.700 TL lik bir azalma olacaktir.
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1.4.5. Alternatif Modellerin Gelistirilmesi

Firmaya, uriinlerine iligkin ¢esitli modeller sunulmustur. Cesitli {irtinlerin
iiretimden c¢ikartilmast ile elde edilecek sonuglarla, karar vericilere yardimei olunmasi

amaclanmaktadir.

Birinci Alternatif Model

Bu modelde X; degiskeni modelden g¢ikartilmis ve ona gore bir ¢oziim elde

edilmistir. Model sonuglari tablo 7 deki gibidir.

Tablo 7. Birinci Alternatif Model I¢in Coziim Sonuglan

SAPMA KARAR
DEGISKENLERI DEGER DEGISKENLERI DEGER
N; 6054.4444 X -
P, - X 400.0000
P; - X3 1200.0000
Py . X .
X 700.0000
Xs -
Z.=1513.6111 ‘ X -
Xs 47.5556

Bu model ¢dziimiine gore firma sadece X», X3, Xs, Xg iiriinlerini iiretecek ikinci,
tiglincli ve dordiincii hedeflerine ulagacak fakat kar hedefinden 6.054.444.400 TL lik bir

sapma olacaktir.
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Jkinci Alternatif Model

[k modeldeki X3 degiskeni modelden gikartilirsa elde edilecek ¢oziim tablo 8
deki gibidir.

Tablo 8. Ikinci Alternatif Model Coziim Igin Coziim Sonuglart

SAPMA KARAR

DEGISKENLERI DEGER DEGISKENLERI DEGER
N, 6427.7778 X, 600.0000
P, - X 400.0000

P - X3 -

P, - Xy -
Xs 700.0000

Xs -
Z = 1606.9444 X 128.8889
X 100.0000

Bu model ¢oziimiine gore X;, Xz, Xs, X7, Xg tretilmekte ve kir hedefindeki
sapma 6.427.777.800 TL olarak gergeklesmektedir.




Uciincii Alternatif Model

Ik modelde yer alan X; ve X; modeli bu modele alinmazsa sonug tablo 9 gibi

olmaktadir.

Tablo 9. Uglincii Alternatif Model Igin Coéziim Sonuglar

SAPMA KARAR
DEGISKENLERI DEGER DEGISKENLERI DEGER
N, 7437.1429 X, -
P, - X, 400.0000
P; - X3 -
P, - X, 46.4286
X 700.0000
X6 -
Z = 1859.2857 X 400.0000
Xs 100.0000

Bu modelin ¢oziimiine gore modelde yer alamayan X, ve X3 Gin yanimda Xg nin

da Uretimine izin verilmeyecek. Fakat bunun sonucunda kar hedefindeki sapma

7.437.142.900 TL olacaktir.




Dordiincii Alternatif Model

82

Ik modelin amag fonksiyonun hedeflerin her birinin agirliklar esit seviyede ele

alinmigtir. Dordiincti alternatif olan bu modelde agirliklarin degistirilmesi ile elde

edilebilecek sonuglar analiz edilecektir. Bu modelde kar hedefinin en buyiklenmesi igin

verilen agirhk %40, maliyetlerin én kigiklenmesine yonelik hedef i¢in agirlik % 30,

teorik kapasiteye ulagmak ile ilgili hedef igin agirhik % 15 ve imalat siresini en

kiigiiklemeye yonelik hedef i¢in agirlik % 15 alinmis ve sonuglar Tablo 10 daki gibi

cikmistir,

Tablo 10. Dordiincii Alternatif Model Igin Coziim Sonuglari

SAPMA KARAR

DEGISKENLERI DEGER DEGISKENLERI DEGER
N; - X, 600.0000
P, - X, 400.0000
P; - X3 1200.0000

P, 7695.429 X4 -
§<5 700.0000

X -
Z =1154.3143 X5 361.4290
Xs 100.0000

Bu modelin ¢oziimiine gore, kar, maliyet ve Uretimi arttirmak yontndeki

hedeflerden sapmalarin sifir ¢ikmasi saglannustir. Py 4 ifade eden birim diretim

zamanlarina yonelik hedefte 7.695 dakikalik sapma meydana gelmektedir.
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1.4.6. Coziimlerin Yorumlanmasi

Firmanin ele ahnan inceleme donemindeki sandalye hattina iliskin tretim
planlamasina yonelik uygulanan hedef programlama modeli ve alternatif modeller

GAMS paket programi yardimiyla ¢ozillmiistir.

Bu modellerin sonuglarina gore tiretim siiresince, tim modeller igin maliyetlerin
en kigiklenmesi, Gretim miktarlarnin arttinlmast ve teorik kapasiteye yaklasidmast,
imalat sirelerinin en kiigiklenmesine yonelik hedefler saglannug takat kar hedefinde

sapmalar gozlenmistir.

Birinci modelde X; ve X, karar degiskenlerine karsilik gelen kavisli sandalye
modellerinin ve X5 karar degiskenine kars1 gelen diiz model sandalyenin tiim talebinin
kargilanmast bunun yaminda Xs karar degiskenine karsilik gelen giydirme model
sandalyenin de 68 adet Uretilmesine olanak saglanmistir. Modelde degiskenlerin aldig
degerlerin yerine konulmasi sonucunda tretim zaman hedefi tam olarak kargilanmus,
maliyetin agagtya cekilmesi saglannmus fakat Gretim miktarindaki artis istenen seviyede
olmayarak birim islem sirelerindeki fazlaliktan dolayr adet bazinda 2268 de kalmustir.
Hammaddenin yeterli oldugu gariilmektedir. Uretim miktanindaki bu azalma sonucunda

hedefienen kar seviyesinin de altina diisiilmiistir.

Ikinci modelde (birinci alternatif model) X; degiskeni modele katiimamis eger
kavisli model 101 sandalyesi iiretime sokulmazsa ne olurdu sorusunun cevabr
aranmistir. Bu model sonucunda diger kavisli model olan 102 ve diiz model olan 201
modellerinin talepleri tam olarak kargilanacak bunun yaninda birinci modelde yer alan
giydirme 302 model sandalyenin de tiim talebinin karsilanmasina izin verilecektir. itk
modelde yer almayan KSM403 kodlu sandalye de 48 adet Uretilebilecektir. Toplam
uretim miktart mutfak sandalyesindeki birim iiretim zamani uzunlugundan dolayr 2148

e disecek ve hedeflenen kardan olan sapma artacaktir.

Ugiincii  modelin(ikinci  alternatif model) ¢oziimii sonucunda X3 karar

degiskenine karsilik gelen KSD201 kodlu model uretilmeyecek buna karsthk X, Xo,
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Xs,Xg karar degiskenlerine karsilik gelenler tiim talebe gore Uretilecek ve ¢oziime yeni
giren X7 de 129 birim tretilecektir. Bunun sonucunda tretim miktar: daha da azalacak

ve kar hedefinden biraz daha uzaklasilacaktir.

Dordinett model (Gglncii alternatif model) X; ve X3 degiskenlerinin yer
almadigy model sonucunda ¢oziitmde X4 yer alacak ve ¢oziimde yer alan degisken

degerlerinin tatbik edilmesiyle kar hedefinden sapma artacaktir.

Besinci modelin ( dordiinct alternatif model) amag fonksiyonunda yer alan her
bir hedefin esit olan agirliklarinin degistirilmesiyle bazt hedeflere daha fazla agirlik
verilmesi, tretime ve dolayisiyla hedeflere ulasiimasina nasil katk: yapar, sorusunun
cevabi aranmistir. Bu modelin ¢oziimiine gore, kar hedefinden olabilecek negatif sapma
model ¢oziimiine gore sifir ¢itkmakta, maliyet en kiigiikklemesi hedefi sapma olmadan
saglanmakta, teorik kapasiteye ulagmayr saglayacak olan uretim miktanndaki artist
ifade eden sapma vine sifir ¢itkmaktadir. Bu modelin ¢oziimiine gore imalat stirelerinin
en kigliklenmesine yonelik hedefi ifade eden pozitif yondeki sapma olan p,, 7695
birim ¢ikacaktir. Sonug bdlimiinde yer alan onerilerimiz arasinda da ifade edilecegi
zere, birim tretim zamanlarindaki fazlahk, kir hedefine verilen fazla agirlik sonucu

kendini gostermektedir.



SONUC

Cok amacli dogrusal programlama tekniklerinden biri olan hedef programlama
modelini iiretim planlamasma uygulamaya calistiguniz bu proje, teori ve uygulama

kisimlarindan olusmaktadir.

Calismanin uygulama kisminda, hedef programlamanmn ginimiz isletmelerinde
nasil uygulanabilecegi iizerine ¢ahisilmistir. Belirlenen hedeflere hangi sartlarda ve ne

kadar ulagilabildigi, kurulan modeller yardimiyla bulunmaya ¢alisiimstir.

Cok amacgh karar vermeyi gerektiren wretim planlama fonksiyonuna iligkin
yapilan uygulama c¢aligmasinda incelenen donem iginde firmanin mevcut durumu
incelenmis ve belirlenen donem igersinde tiretime iliskin bir hedef programlama modeli
gelistirilmigtir. Bunun sonucunda elde edilen sonuglar 1s18inda bir takim 6nerilerde
bulunmak gerekmektedir. Teorik bilgilerin uygulamaya konulmasiyla gikan sonuglar

yorumlanmis ve bir takim 6nerilerde bulunulmustur.

Hedet agirliklart esit alinan modelierin ¢6ziimi sonucunda ttim modellerde kar
hedefinden sapmanin en kiciklenmesi saglanamamistir. Firma icin olusturulan bu
modellerde bu amacin saglanamamasinin en 6nemli sebebi, tiretilen modellerin islem
yogunlugunun fazla olmasi ve bunun sonucunda da birim zamandaki Gretim miktarinin
istenilen seviyede gerceklesememesi gosterilebilir. Hesaplanan teorik kapasite bilgileri
en az islem yogunluguna sahip sandalye modeli baz alinarak almdigindan dolay: tirma
bu konuda hedeflerine tam anlamiyla ulagsamamaktadir. Burada Onerilen, kapasite

hedeflerinin revize edilmesidir.

Besinci modelin (dordinci alternatif model) ¢6ziim sonucu gostermistir ki; eger
firma kdr hedefine daha fazla agirhk vermek yoniinde bir karar almak istiyorsa bu

ancak, firmanin, birim liretim zamanlarini azaltma konusunda bir takim iyilestirmeleri



36

hayata gecirmesiyle miimkiin olacaktir. Boylelikle itk dort modelde ortaya ¢ikan kar
hedefinden sapma en aza indirgenecek, maliyetlerin en kigtuklenmesi saglanacak ve
toplam tiretim miktan da diger dort modelin ¢6ziim sonuglarina kiyasla ( birinci model :
2.268 adet; ikinci model : 2.348 adet; uiglincii model : 1.929 adet; dordiincii model :
1.647 adet ) daha fazla olan 3.362 rakamina ulasacaktir. Mevcut hatta yapilacak
teknolojik 1yilestirmeler ve 13 akisindaki bazi degisiklikler dar bogazlarin
coziimlenmesinde faydali olacaktir. Firma bu iyilestirmelerle birim kén yiiksek olan
triinlere yonelmeli ve buna talep olusturmaya calismalidir. Omek vermek gerekirse
¢oziimlerin hi¢ birinde yer almayan X, karar degiskenine karst gelen KSM401 kodlu
mutfak sandalyesi 2000 adet talep almaktadir fakat buna karsilik birim kéart en digik
olan modeldir. Firma yoneticileri bu konuda onemli bir karar vermek zorundadir. Birim
Gretim zamani en diigiik model olan bu sandalye yerine Xg karar degiskenine karsi gelen
KSM403 kodlu mutfak sandalyesi modelinin iretimine 6énem verilmelidir, Birim kéan
digerine gore 6 kat daha 1yi olan bu model igin yapilacak iyilestirmelerle digerine tercih

edilmesi Onerilir.

Modelden ¢ikartilmadigr siirece tim ¢ozimlerde yer alan sandalye modellerinin
uretimine (KSK101, KSK102, KSD201) o6nem verilerek bu modellerin digerleri

karsisinda tercih edilebilir olmas gereklidir.

Firma, bazi zamanlar mevsimsel dalgalanmalarin etkisiyle birim kén disik olan
iiriinlere yonelmektedir. Bazi zamanlar da, miisteri memnuniyeti esasina dayanarak bu
modellerin taleplerini de karsilamak zorunda kalmaktadir. Firma yoneticileri bu konuda
bir takim alternatifler diiginmelidir. Dig yaptirim, talebi reddetme, modeli tiretimden
kaldirma gibi alternatifler, hem kapasitenin en kirli sekliyle doldurulmasini saglayacak
hem de kir oranlarindaki artisla birlikte teknolojik yeniliklere daha kolay

ulasabilecektir.

Firma, model ¢oziimlemesindeki hedeflerinin diginda yeni hedefler belirlemeli

yada mevcut hedeflerini gdzden gegirmek suretiyle yeni planlar olusturmalidir.
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Bu ¢alismada planlama donemi olarak 1 ay gibi kisa bir siire alinmigtir. Oysa
ozellikle orman Urtinleri sektériinde mevsimsel dalgalanmalardan dolay: ideal olan,
planlama dénemi olarak 4 ayin alinmasidir. Firmanin 4 er aylik planlar yaparak ve bu

planlar1 1 aylik periyotlarla gincellestirmesi ve ona gore uygulama yapmasi gereklidir.

Bu caligmaya konu olan teorik bilgilerden ve uygulamadan g¢ikarilacak sonug,
hedef programlama tekniginin, hedef diizeyleri ne olursa olsun, karar vericinin tatmin
olabilecegi bir ¢oziim deSerine ulagacag: igin, diger tekniklere gore daha kullanish

olmasidir.
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EK 1. Kurulan Hedef Programlama Modeli ( Birinci Model)

set
i1/1%8/
Parameters
kar(i) i urunu icin kar /1526,34,42535,61.5,77,8 10/
karHedef  kar hedefi /16180/
maliyet(i) 1urunuicin maliyet /110,212,38,46.5,57.567.5,710,8 15/
maliyetHedef maliyet hedefi /40300/
kapasiteHedef kar hedefi /5000/
uretimzamani iurunu icin ur_zam /15.14,25.68,3 43243.36,53.86,63.6,7
10.8, 8 13.5/ ‘
uretimZamHedef uretim zamani hedefi /10800/
talep(1) i urunu icin talep /1 600,2 400,3 1200.4 1600,5 700,6 2000,7 400,8
100/

hammadde(i) iurunuicin hammadde mik /1 10.27.211.739.5,475,58.4,66.3,7
11,8 15.3/

hammaddeToplam kullanilabilir hammadde 40000/
positive variables

x(1)

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatif sapma

p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma

n4 Uretim Zamani hedefi icin negatif sapma

p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma

variables

Z

equations

amac, hedefKisiti1, hedefKisiti2 hedefKisiti3, hedefKisiti4, hammaddeKisiti, talepKisiti(i);

amac.. 0.25%n1 + 0.25%p2 + 0.25%p3 + 0.25%p4 =e= z,

hedefKisitil.. sum(i,kar(i)*x(1))+nl-pl =g= karHedef;
hedefKisiti2.. sum(i,maliyet(i)*x(1))+n2-p2 =l= maliyetHedef;
hedefKisiti3.. sum(1,x(i))+n3-p3 =]= kapasiteHedef,
hedefKisiti4.. sum(i,uretimzamani(i)*x(i))+né-p4  =I= uretimZamHedef;
hammaddeKisiti..  sum(i,hammadde(i)*x(i)) =]= hammaddeToplam;
talepKisiti(i)..  x(i) =I= talep(1);

model UretimPlani /all/;

solve UretimPlani using lp minimizing z;



EK 1.1. Kurulan Modelin Coziim Cuktis: ( Birinci Model )
General Algebraic Modeling System

Model Statistics SOLVE UretimPlani Using LP From line 43

MODEL STATISTICS

‘BLOCKS OF EQUATIONS 7 SINGLE EQUATIONS 14

BLOCKS OF VARIABLES 10 SINGLE VARIABLES 17
NON ZERO ELEMENTS 61

GENERATIONTIME = 0.071 SECONDS 3.9 Mb WIN214-139 Sep 01, 2004
EXECUTIONTIME = 0.111 SECONDS 3.9 Mb WIN214-139 Sep 01, 2004

GAMS Rev 139 Intel /MS Window
09/16/04 11:08:56 Page 5

General Algebraic Modeling System
Solution Report  SOLVE UretimPlani Using LP From line 43

SOLVE SUMMARY

MODEL UrctimPlani OBJECTIVE z
TYPE LP DIRECTION MINIMIZE
SOLVER CPLEX FROM LINE 43

%% SOLVER STATUS 1 NORMAL COMPLETION :
% MODEL STATUS 1 OPTIMAL
¥#x% OBJECTIVE VALUE 1436.0622

RESOURCE USAGE, LIMIT 0811  1000.600
ITERATION COUNT, LIMIT 7 10000

GAMS/Cplex  Sep 6, 2004 WIN.CP.NA 21.4 026.028.041.VIS For Cplex 9.0
Cplex 9.0.0. GAMS Link 26

Optimal solution found.

Objective 1 1436.062176

LOWER - LEVEL UPPER MARGINAL

---—- EQU amac . . . -1.0000

---- EQU hedefKisi~ 16180.0000 16180.0000 +INF 0.2500
---- EQU hedefXisi~ -INF 20905.1813  40300.0000

---- EQU hedefKisi~ -INF 22673575  5000.0000

---- EQU hedefKisi~ -INF 10800.0000  10800.0000 -0.2267
---- EQU hammaddeK~ -INF 22807.8031  40000.0000

---- EQU talepKisiti

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

1 -INF 600.0000  600.0000 -0.0848
2 -INF 400.0000  400.0000 -0.2124



EK 1.1. in devam:

3 NF 12000000 1200.0000  -0.0207
4 -NF : 1600.0000
5 -INF 67.3575  700.0000
6  -INF . 2000.0000
7 -INF : 400.0000
8§  -INF . 100.0060
- VAR x
LOWER LEVEL UPPER  MARGINAL
1 600.0000  +INF
2 400.0000  +INF
1200.0000  +INF :
4 . +INF 0.2617
5 67.3575  +INF .
6 +INF 0.4411
7 +INF 0.6982
8 +INF 0.5602

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

w- VAR nl . 57442487  4INF
- VAR pl . . +INF 0.2500
w- VAR N2 . _ +INF EPS
- VAR p2 . . +INF 0.2300
- VAR 13 . . +INF EPS
--- VAR p3 . . +INF 0.2500
--- VAR nd . . +INF 0.2267
- VAR pt . . +INF 0.0233
- VAR 7 AINF 14360622 +INF

nl Kar hedefl icin negatif sapma

p! Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Malivet hedefi icin negalif sapma

p2 Malivet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatif sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
nt Uretim Zamani hedefi icin negatif sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma

#kx% REPORT SUMMARY : 0 NONOPT
_ 0 INFEASIBLE
0 UNBOUNDED
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EK 2. Ikinci Mode!l ( Alternatif Model 1)

sct
1/1%8/
Parameters
kar(i) 1 urunu icin kar /1526,344253561.5,773810/
karHedef  kar hedefi /16180/
maliyet(i) 1 urunu icin maliyet /110212384655756737 10815/
malivetHedef malivet hedefi 140300/
kapasiteHedef kar hedefi /5000/
uretimzamani i urunu icin ur_zam /15.1425683432,43.36.5386,63.6,710.8,813.5/
uretimZamHedef uretim zamani hedefi /108007
talep(i) i urunu icin talep /1 600,2 400,3 1200,4 160G0.3 700.6 2000.7 400,8 100/

hammadde(i) 1 urunu icin hamumadde mik /1 10.27,211.7,39547.5584.663.711,815.3/
hammaddeToplam kullanilabilir hammadde 140000/

positive variables

x(1)

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatif sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
n4 Uretim Zamani hedefi icin negatif sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma

variables
equations s
amac hedefKisiti1,hedefKisiti2 hedefKisiti3 hedefKisiti4, hammaddeKisiti. talepKisiti(i):

amac.. 0.25*nl + 0.25%p2 + 0.25%p3 + 0.25%pd =¢= z;

hedefKisitil.. su{i$(ord(i) ne 1 d.kar(i)*x(i))+tnl-pl =g= karHedef;
hedefKisiti2.. sum{iS(ord(i) nc 1 ).malivet(i)*x(i))+n2-p2 =]= malivetHedef;
hedefKisiti3.. sum(i$(ord(i) ne 1 ),x(i))+n3-p3 =l= kapasiicHedef:
hedefKisiti4.. sum(i$(ord(i) ne I )urctimzamani(i)*x(i))y+nd-p4  =I= uretimZamHedef;
hammaddeKisiti..  sum{i$(ord(i) ne 1 ),hamadde(i)*x(i)) =l= hammaddeToplam;
talepKisiti()$(ord(iy ne 1)..  x(i) =I= talep(i);

medel UretimPlani /all/;

solve UretimPlani using lp minimizing z;



EX 2.1. Ikinci Modelin (Alternatif Model 1 ) in Céziim Ciktilar
SOLVE SUMMARY
MODEL UretinPlani OBJECTIVE z
TYPE LP DIRECTION MINIMIZE
SOLVER CPLEX FROMLINE 43
**x% SOLVER STATUS 1 NORMAL COMPLETION
*#5% MODEL STATUS 1 OPTIMAL
**** OBJECTIVE VALUE 1513.6111
RESOURCE USAGE, LIMIT 0.060  1000.000
ITERATION COUNT, LIMIT 7 10000
GAMS/Cplex Sep 6, 2004 WIN.CP.NA 21.4 026.028.041. VIS For Cplex 5.0
Cplex 9.0.0, GAMS Link 26
Optimal solution found.
Objective : 151361111

LOWER LEVEL UPPER  MARGINAL

-—- EQU amac ) . . -1.0000

--- EQU hedefKisi~  16180.0000  16180.0000 +INF 0.2500
---- EQU hedefKisi~ -INF 20363.3333  46300.0000

---- EQU hedefKisi~ -INF 2347.53556  5000.0000 .

---- EQU hedefKisi~ -INF 10800.0000  10800.0000 -0.1852
-—- EQU hammaddeK~ -INF 22687.6000  40000.0000

—- EQU talepKisiti

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

2 ANF 4000000  400.0000  -0.4481

3 ANF O 12000000 12000000 -0.2000

4 INF . 1600.0000

5 ANF 7000000 7000000 -0.1602

6 -INF . 2000.0000

7 -INF . 400.0000

8 -INF 475556 100.0000

— VAR x )
LOWER  LEVEL  UPPER  MARGINAL

2 400.0000  +INF

3 12000000 +INF .

4 , +INF 0.1222

5 7000000 +INF .

6 +INF 0.2917

7 ‘ +INF 0.2500

8 475556 +INT

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

-—-VARnl . 6054.4444 +INF .
---- VAR pl . . - +INF 0.2500
—- VAR n2 . . +INF EPS
—- VAR p2 . . +INT 0.2500
—- VAR 13 . . +INF EPS
---- VAR p3 . . +INF 0.2500
—- VAR n4 . . +INF 0.1852
--- VAR p4 . . +INF 0.0648
—- VAR 2 -INF 1513.6111 +INF

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

13 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatit sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedel icin pozitif sapma
nd Uretim Zamani hedefl icin negatif sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma
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EK 3 Ugiincii Model (Alternatif Model 2)

set
1/1%8/
Parameters
kar(1) i urunu icin kar /1526,34,4253.561.577,810/
karHedef  kar hedefi /16180/
maliyet(i) ~iurunu icin maliyet /110,21238465575,67.5,710,8 15/
malivetHedef maliyet hedefi 40300/
kapasiteHedef kar hedefi 15000/
uretimzamani i urunu icin ur_zam /15.14,23568343243.36,53.86,63.6,710.8,813.5/
uretimZamHedef uretim zamani hedefi 710800/
talep(i) i urunu icin talep /1 6063,2 460,3 12604 1600.3 700,6 2000,7 400,8 100/
hammadde(i) 1 urunu icin hammadde mik /1 10.27.211.7.39.547.5.584,6 63.7 11,8 15.3/
hammaddeToplam kullanilabilir hammadde 1340000/

positive variables

x{1)

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatif sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
nd Uretim Zamani hedefi icin negatif sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma

variables

z

equations :

amac.hedefKisiti 1 hedefKisiti2 hedefKisiti3 hedefKisiti4 hammaddeKisiti, talepKisiti(i);

amac.. 0.25%nl +0.23%p2 + 0.25*%p3 + 0.25%pd =¢=z;

hedefKisitil.. sum(i$(ord(i) ne 3 ) kar(i)*x(1))y+ni-pl =g= karHedef,
hedefKisiti2.. sum(i$(ord(i) ne 3 ).malivet(i)*x(i))+n2-p2 =1= maliyetHedef;
hedefKisiti3.. sum(i$(ord(i) ne 3 ).x(1))+n3-p3 =1= kapasiteHedel;
hedefKisiti4.. sum(i$(ord(i) ne 3 ),urctimzamani(iy*x(i)rtid-p4  =l= uretimZamHedef;
hammaddeKisiti..  sum(i$(ord(i) ne 3 ),hammadde(i)*x(i)) =]= hammaddeToplam,
talepKisiti(i)$(ord(i) ne 3)..  x(i) =f= talep(i);

model UretimPlani /all/;

solve UretimPlani using Ip minimizing z;



EX 3.1. Ugiincii Model ( Alternatif Model 2 ) nin Céziim Ciktilan
SOLVE SUMMARY
MODEIL, UretimPlani OBJECTIVE z
TYPE LP DIRECTION MINIMIZE
SOLVER CPLEX FROM LINE 43
**%% SOLVER STATUS 1 NORMAL COMPLETION
*#kk MODEL STATUS 1 OPTIMAL
*¥*+* OBJECTIVE VALUE 1606.9444
RESOURCE USAGE, LIMIT 0.070  1000.000
ITERATION COUNT, LIMIT 7 10000
GAMS/Cplex Sep 6,2004 WIN.CP.NA 21.4 026.028.041. VIS For Cplex 9.0
Cplex 9.0.0, GAMS Link 26
Optimal solution found.

Objective : 1606.944444

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL
-—-- EQU amac . . . -1.0000
- ¥QU hedefKisi~  16180.0000  16180.0000 +INF 0.2500
---- EQU hedefKisi~ -INF 18838.8889  40300.0000
---- FEQU hedefKisi~ -INF 1928.8889  5(:00.0000

-—- EQU hedefKisi~ -INF 10800.0000  10800.0000 -0.1620
---- EQU hammaddeK~ -INF 19669.7778  40000.0000
- BEQU talepKisiti

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

1 -INF 600.0000  600.0000 -0.4171
2 -INF 400.0000  400.0000 -0.5796
4 -INF . 1600.0000 .

5 -INF 700.0000  700.0000 -0.2493
6 -INT . 2000.0000

7 -INF 128.8889  400.0000 .

8 -INF 100.0000  100.0000 -0.3123

- VAR x
LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

] 600.0000  +INT
2 400.0000  +INF . 6
4 ‘ +INF 0.0444
5 700.0000  +INT
6 _ +INF 0.2083
7 1288889  +INF
8 100.0000  +INF .
LOWER  LEVEL  UPPER  MARGINAL
—— VAR nl . 6427.7778  +INF .
— VAR pl . . +INF 0.2500
——- VAR 2 . _ +INF EPS
— VAR p2 . . +INF 0.2500
~- VAR 13 . _ +INF EPS
we- VAR p3 . . +INF 0.2500
- VAR nd . _ +INF 0.1620
— VAR pd . . +INT 0.0880
VAR z ANF  1606.9444  +INF

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

P2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatil sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
nd Uretim Zamamn hedefi icin negatif sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma
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EK 4. Dordiincii Model ( Alternatif Model 3)

set
1/1%8/
Parameters
kar(i) 1 urunu icin kar /1526,344253561.5,77810/
karHedef  kar hedefi /16180/
malivet(i) 1 urunu icin maliyet 0 /110,21238,46.557.5,67.5,7 10,815/
mialivetHedef maliyet hedefi - 140300/ :
kapasiteHedef kar hedefi /3000/
uretimzamani i urunu icin ur_zam /151425683 4.3243.36,53.86,63.6,710.8, 8 13.5/
uretimZamHedef uretim zamani hedefi /10800/
talep(i) 1 urunu icin talep /1 600,2 400,3 1200,4 1600,5 700,6 2000.7 400,8 100/

hammadde(i) i urunu icin hammadde mik /1 10.27,2 11.7,3 9.5,4 7.5,5 84,6 6.3,7 11,8 15.3/
hammaddeToplam kullanilabilir hammadde 140000/

positive variables

x(1)

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Urctim Kapasitesi hedefi icin negatif sapma
p3 Urctim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapina
nt Uretim Zamani hedefi icin negatif sapma
p+ Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma

variables
Z

equations s
amac,hedefKisiti1, hedefKisiti2 hedefKisiti3 hedefKisitid4 hammaddceKisiti talepKisiti(i):

amac.. 0.25%n1 + 0.25%p2 -+ 0.25%p3 + 0.25%pl =e= z;

hedefKisitil.. sum(i$ ((ord{i) ne 1) and (ord(i) ne 3)).kar(i)*x(i))+n!l-pl =g= karHedef;
hedefKisiti2.. sum(i$((ord(i) ne 1) and (ord(i) nc 3)),maliyet(i)*x(i))+n2-p2 =1= malivetHcdef;
hedefKisiti3.. sum(i$((ord(i) ne 1) and (ord(i) ne 3)).x(i)+n3-p3 =}= kapasiteHedef;
hedefKisiti4.. sum(i$({ord(i) ne 1) and (ord(i) nc 3)).urctimzamani(i)*x(i))+nd-p4 ==
uretimZamHedef;

hammaddeKisiti..  sum{i${(ord(i) ne 1) and (ord(i) ne 3)),hammadde(i)*x(1)) =]=
hammaddeToplam;

talepKisiti())$((ord(i) ne 1) and (ord(i)ne 3))..  x(i) =]= talep(i);

model UretimPlani /all/;

solve UretimPlani using Ip minimizing z;



EK 4.1. Dérdiincii Model ( Alternatif Model 3 ) iin Coziim Ciktilan

SOLVE SUMMARY
MODEL UretimPlani OBJECTIVE z

TYPE LP DIRECTION MINIMIZE
SOLVER CPLEX FROMLINE 43

*¥** SOLVER STATUS 1 NORMAL COMPLETION

**** MODEL STATUS 1 OPTIMAL

**x% OBJECTIVE VALUE 1859.2857

RESOURCE USAGE, LIMIT 2213 1000.000

ITERATION COUNT, LIMIT 1 10000

GAMS/Cplex Sep 6,2004 WIN.CP.NA 21.4 026.028.041.VIS For Cplex 9.0
Cplex 9.0.0, GAMS Link 26

Optimal solution found.

Objective : 1859.285714

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

-—- EQU amac . . . -1.0000

-—- FEQU hedefKisi~  16180.0000  16180.0000 +INF 0.2500
«-- EQU hedefKisi~ -INF 15851.7857  40300.0000

--- EQU hedefKisi~ -INF 1646.4286  5000.0000 .

---- EQU hedefKisi~ -INF 10800.0000  10800.0000 -0.1488
—- EQU hammaddeK~ -INF 16838.2143  40000.0000

~-- EQU talepKisiti

LLOWER LEVEL UPPER MARGINAL

2 ANF 400.0000 4000000  -0.6548
4 INF 464286  1600.0000 .
5 JNF 7000000 700.0000  -0.3006
6 INF 20000000 .
7 NP 4000000 400.0000  -0.1429
$ NF 1000000 100.0000  -0.4911 ,
—— VAR X

LOWER  LEVEL  UPPER  MARGINAL
2 400.0000 +INF
4 464286  +INF
5 7000000  +INF .
6 . +INF 0.1607
7 400.0000  +INF
8 100.0000  +INF .

LOWER  LEVEL  UPPER  MARGINAL

— VAR 1l . 7437.1429  +INF .
- VAR p! . . +INF 02500
— VAR . . +INF EPS
— VAR p2 . . +INF 0.2500
— VAR 13 . . +INF EPS
- VAR p3 . . +INF 0.2500
—- VAR 14 . . +INF 0.1488
— VAR pd A . +INF 0.1012
— VARz INF 18592857  +INF

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatit sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitest hedefi icin negatif sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
nd Uretim Zamani hedefl icin negatif sapma
p4 Urctim Zamani hedefi icin pozitif sapma
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EK 5. Besinci Model ( Alternatif Model 4)

set

1/1*8/

Parameters

kar(i) 1 urunu icin kar /1526,344253.5,61.5,778 10/

karHedef  kar hedefi ' /16180/ ‘

maliyet(i) 1urunu icin maliyet /1102123846.557.5,67.5,710,815/

maliyetHedef maliyet hedefi /40300/

kapasiteHedef kar hedefi /5000/

uretimzamani i urunu icin ur_zam /151425683 432,43.36,53.86,63.6,7
10.8,8 13.5/ =

uretimZamHedef uretim zamani hedefi /10800/

talep(i)  iurunu icin talep /1 600,2 400,3 1200,4 1600,5 700,6 2000,7
400,8 100/

hammadde(i) iurunuicin hammadde mik  /110.27,211.7.395,47.5,58.4,6 63,7
11,8 15.3/
hammaddeToplam kullanilabilir hammadde 140000/

3

positive variables

x(1)

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Maliyet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatif sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
n4 Uretim Zamani hedefi icin negatif sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma

variables
Z

equations
amac,hedefKisiti1, hedefKisiti2, hedefKisiti3, hedefKisiti4, hammaddeKisiti, talepKisiti(i);

amac.. 0.40*nl + 0.30*p2 + 0.15% p3 + 0.15%* p4 =e= z;

hedefKisitil.. sum(1,kar(i)*x(i))+n1-pl =g= karHedef;
hedefKisiti2.. sum(1,maliyet(i)*x(i))+n2-p2 =l= maliyetHedef;
hedefKisiti3.. sum(i,x(1))+n3-p3 =l= kapasiteHedef;
hedefKisiti4.. sum(iuretimzamani(i)*x(i))+n4-p4  =l= uretimZamHedef;,
hammaddeKisiti..  sum(i,hammadde(i)*x(i)) =]=hammaddeToplam;
talepKisiti(i)..  x(i) =|= talep(i);

model UretimPlani /all/;

solve UretimPlani using lp minimizing z;



EK 5.1. Besinci Model ( Alternatif Model 4 ) iin Coziim Ciktilan

SOLVE SUMMARY
MODEL UretimPlani OBJECTIVE 2z
TYPE LP DIRECTION MINIMIZE
SOLVER CPLEX FROM LINE 43
**%* SOLVER STATUS 1 NORMAL COMPLETION
**%x MODEL STATUS 1 OPTIMAL
*#%* OBJECTIVE VALUE 1154.3143
RESOURCE USAGE, LIMIT 0.110  1000.000
ITERATION COUNT, LIMIT 7 10000
GAMS/Cplex Jan 19, 2004 WIN.CP.CP 21.3 025.027.041. VIS For Cplex 9.0
Cplex 9.0.0, GAMS Link 25
Optimal solution found.
Objective 1154.314286

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL
~--- EQU amac . . -1.000
---- EQU hedetKisi~ 16180. 000 16180.000 +INF 0231
---- EQU hedefKisi~  -INF 30764.286 40300.000
---- EQU hedefKisi~ -INF 3361.429 5000.000 .
-—- EQU hedefKisi~  -INF [0800.000 10800.000 -0.150
-—- EQU hammaddeK~ -INF 33627.714 40000.000
---- EQU talepKisiti

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

1 -INF 600.000 600.000 -0.386

2 -INF 400.000 400.000 -0.537

3 -INF 1200.000 1200.000 -0.278
4 -INF . 1600.000 .

5 -INF 700.000 700.000 -0.231

6 -INF . 2000.000

7 -INF  361.429 400.000 .
8 -INF 100.000 100.000 -0.28%9
---- VAR x

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL
1 600.000 +INF
2 400.000  +INF
3 1200.000  +INF
4 . . +INF  0.041
5 . 700.000 +4INF .
6 +INF  0.193
7 361.429 +INF
8 100.000  +INF

LOWER LEVEL UPPER MARGINAL

- VAR nl +INF  0.169
-—- VAR p! . ) +INF  0.231
-—-- VAR n2 . . +INF  EPS
- VAR p2 .. +INF 0300
—- VAR n3 . . +INF  EPS
---- VAR p3 . . +INF  0.150
-—- VAR n4 . +INF  0.150
--- VAR p4 . 7695 429 +INF

—- VAR z -INF 1154.314 +INF

nl Kar hedefi icin negatif sapma

pl Kar hedefi icin pozitif sapma

n2 Malivet hedefi icin negatif sapma

p2 Maliyet hedefi icin pozitif sapma

n3 Uretim Kapasitesi hedefi icin negatit sapma
p3 Uretim Kapasitesi hedefi icin pozitif sapma
nd Uretim Zamani hedefi icin negatit sapma
p4 Uretim Zamani hedefi icin pozitif sapma
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