SOKOTRA ADASI’NIN TURIZM PAZARLAMASI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI
Yuksek Lisans
Ameen Thabet Abdullah Sallem RAGEH
Eskisehir, 2022



SOKOTRA ADASI’NIN TURIZM PAZARLAMASI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ameen Thabet Abdullah Sallem RAGEH

YUKSEK LISANS
Turizm isletmeciligi Anabilim Dah

Danmisman: Prof. Dr. Ridvan KOZAK

Eskisehir
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsu
Eylil 2022



OZET

Turizm pazarlama, turizm sektoriiniin canlanmasindaki destek ve katkinin saglanmasinda
temel faktorii olusturur. Cilinkli bu aktivite ile o iilkenin sahip oldugu turizm olanak ve
imkanlar1 tanitilarak ve bunlar ziyaret etmeye tesvik edilerek, turistin istek ve arzulari
belirlenmeye ve bu yonde motive edilmeye ¢alisilir. Bu bakis agisina goére bu c¢alismanin
temel amaci; Sokotra Adasinin turizm faaliyetinin gergekligine ve pazarlama stratejilerine
151k tutmaktir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yapilan bu ¢alismada
veriler ikinci kaynaklardan tarama yoOntemi ile ve goriisme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirmanin katilimcilart Sokotra Adasinda Turizm Bakanligi'min turizm idari biriminde
halen gorev yapmakta olan bes kisidir, onayli turizm yetkilileri ile yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Telefon goriismeleri lizerinden not tutarak yontemi ve goriintiilii
arama yollariyla alinan cevaplar kayit altina alinmigtir. Gorlismeler toplam 243 dakika
stirmiistiir. Calisma sonunda Sokotra Adasi’nin ¢esitli turizm iirlinlerini tanitan etkili bir
pazarlama stratejilerinin bulunmamasi nedeniyle turizm sektoriiniin uluslararas1 ve yerel
pazarlarinda rekabet giicliniin bulunmamasidir. Calisma sonunda, Sokotra Adasi’nda turizm

sektoriiniin gelistirilmesi adina katki saglayacagina inanilan 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turizm Pazarlamasi, degerlendirilme, Sokotra, Yemen



ABSTRACT

Tourism marketing is the main factor in providing support and contribution to the revival
of the tourism sector. Because with this activity, the tourist's wishes and desires are tried to
be determined and motivated in this direction by introducing the tourism possibilities and
opportunities of that country and encouraging them to visit them. According to this point of
view, the main purpose of this study is; It is to shed light on the reality of Socotra Island's

tourism activity and marketing strategies.

Qualitative research method was used in the research. In this study, in which descriptive
analysis was made, the data were determined by scanning method and interview method from
secondary sources. The participants of the research are five people currently working in the
tourism administrative unit of the Ministry of Tourism in Socotra Island, and semi-structured
interviews were conducted with approved tourism officials. The answers received through
the method of taking notes over phone calls and video calls were recorded. The interviews
lasted a total of 243 minutes. At the end of the study, the lack of competitiveness of the
tourism sector in the international and local markets due to the lack of effective marketing
strategies promoting various tourism products of Socotra Island. At the end of the study,
suggestions that are believed to contribute to the development of the tourism sector in Socotra

Island are presented.

Keywords: Tourism Marketing, evaluation, Socotra, Yemen
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1. GIRIS

Pazarlama, birbirini takip eden asamalardan gecerek pazarlama kavramlarini etkileyen
ekonomik, sosyal, siyasi vb. birgok degiskenlerle kars1 karsiya kaldi. Bu da, tiiketicilere
odaklanan ve tiim pazarlama c¢alismalar1 ve faaliyetlerinin etrafinda dondiigii, tiikketicilerinin
ihtiya¢ ve arzularini karsilamayr merkeze alan modern pazarlama konseptinin ortaya
¢ikmasiyla sonuglandi (Al-Omar, 2003). Pazarlama faaliyetleri, rutin mal hizmetleriyle
sinirlt kalmadi. Bilakis, gerek ekonomik, gerek sosyal, gerekse kiiltiirel diizeyde diinyanin
gelismis ve gelismekte olan birgok lilkesinde en onemli sektorlerden biri olan turizm
endiistrisine de yayildi. Bu sektoriin 6nemi, Gayri safi yurtici gegen tlkeler ile iliskilerde
sagladig1 dogrudan katkistyla anlasilmis oldu. Bu, ekonomisini iyilestirme ve yliksek gelisim
oranlart elde etme potansiyeline ilave bir durumdur (Dabs, 2003). Bu yiizden, saglikli
pazarlama esaslarina dayali bilimsel stratejilerin varlig1, turizmin daha fazla turist cekmek ve
daha fazla gelir elde etmek icin harcadigi anlamli ¢abalarin baslangi¢ noktast kabul edilir
(Hanafi, 2008).

Bu sebeple, turizm pazarlamasi, devletlerin genel olarak, sirketlerin de hususi surette,
uluslararasi turizm trafigindeki payiin her yil artmasi i¢in itimat ettigi temel unsurlardan biri
olarak belirdi. Turizm pazarlamasi, turizm faaliyetleri ve normal maddi mallardan ayrisan
turizm {iriinlerinin belirgin dogasi/yapist nedeniyle, genel pazarlamadan ayr1 bir dali haline
geldi (Al-Bakri, 2007). Uluslararasi artan ciddi rekabetlere ragmen, turistler igin yapilan
thracat pazarlarindan elde ettigi biiyiik hisseye bakildiginda turizm pazarlamasinin basarisi,
tilkenin farkli turizm hedeflerine ulagsmasinda bir basar1 kistas1 olmustur. Benzer sekilde,
turizm tUrilinlerinin tanitilmasinda ve tesvik edilmesinde, mevcut ve potansiyel miisterileri
turizm trinlerini tanimaya ikna etmekte ve turizm hizmetlerine olan talebin artmasinda
oynadigi rol dikkate alindiginda, turizmin biiylimesinin de nemli bir unsuru haline gelmistir.
Bu, turizm iirlinlerinin planlamasi, gelistirilmesi ve tasariminda turizm pazarlamasinin
oynadig1 bariz role ilave bir durumdur (Sami, 2006).

Turizm pazarlamasi, turizm pazarlamasinin diger ¢esitli unsurlar1 araciligiyla, turizm
iirlinlerine yonelik talebin olugmasi ve giliclenmesine katki saglayan en dnemli araci tegkil
ediyor. Hedef gruplarin fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmak ve bunlar

turizm hizmetlerine yonelik satin alma yoluna sevk edici unsurlara doniistiirmek ig¢in



calisarak ihtiya¢ ve taleplerin karsilanmasinda ve sunulan hizmetlerden yiiksek seviyelerde
memnun kalinmasinda katkida bulunur (Nasser, 2004). Benzer sekilde, 6zel pazarlama
programi, turizm sektoriiyle tiiketici arasinda kalici bir iletisimi saglamaktadir. Bu, turizm
kuruluslarinin ve acentelerinin turizm Grlnlerini pazarlamak icin, kamu ve 6zel dizeyde
turizm faaliyetlerinden sorumlu olan tiim kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar
arasinda gerekli olan koordinasyon ve entegrasyonu gergeklestirmesini dikkate alacak
stratejik planlar gelistirmelerini gerektirmektedir (Sami, 2006).

Yemen dizeyinde, iyice 6nem verilip hem idari hem de pazarlama yoénunden
isletilmesi tam saglandig1 takdirde, turizm hazineleri, tarihi anit ve eserler, cazibeli dogal
manzaralar, devlet hazinesine y1lda milyarlarca dolar kazandirabilir. Bunlar, iklim ¢esitliligi
ve birgok tarihi eseri miras birakan binlerce yila uzanan tarihi medeniyetlerin sahip oldugu
kaleler, hisarlar, saraylar, tarihi kalintilar, uzun deniz kiyilari, Kizil Denizi, Aden Korfezi ve
Arap Denizinde bulunan adalar gibi degerlerdir. Ayrica sehirlere yayilan miizeler, giiney ve
kuzeydeki saraylar ki bunlarda birisi Hadramevt’te bulunan kil yapili ilk gdkdelendir.
Kendine 6zgii apayri bir yere, tasarima ve saglamliga sahip olan Kahire Kalesi, korumaya
alinan dogal alanlar, su kaynaklar1 ve tarihi Damt sehrine ve Antik San’a’ya dagilmis olan,
ilagla tedavisi miimkiin olmayan baz1 hastaliklar1 tedavi etmede dikkat ¢eken kaplicalar, iplik
imalat1 ve deri tabaklama yoluyla kadin ve erkege 6zgli baz1 geleneksel kostiimlerin
uretimine yonelik zanaatlar, erkeklerin kusandigi ve Yemenli erkegin sahsiyetinin bir parcasi
saydig1 yemen hangeri olarak bilinen “cenbiye ve kemeri” imalati, kiy1 seridi ve sahip oldugu
denizlerin derinliklerinde bulunan mercan kayalari, deniz canlilar1 gibi ekolojik ¢esitlilik, y1l
boyunca devam eden arazi ve iklim ¢esitliligi, Yemen’i bolgesel ve kiiresel diizeyde en
taninmig turizm bolgelerden biri kilacak insani, medeni ve iktisadi Onemi hafife

alinamayacak olan genis ve biiyiik ¢oller.

1.1. Arastirmanin Problemi

Yemen’in tiim bu biiyiik turizm degerlerine sahip olmasi ne yazik ki diinya turizminde
onemli bir pazar payin elde etmesini veya en azindan turistleri ¢ekecek bolgelerden biri
haline gelmesini miimkiin kilmadi. Tiim bunlar bizi su temel sorular1 sormaya sevk etti:

Ozellikle Sokotra Adasi'nda Yemen turizm sektérunun faaliyetlerini

canlandirmada ve bilyiitmede turizm pazarlamasinin 6nemi ne boyuttadir?
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Bu soru, bu arastirma boyunca yanitlamaya calisacagimiz agagida verecegimiz bir

dizi alt soruya ayrilabilir:

Turizm pazarlamasi nedir ve turizm sektoriindeki 6nemi nedir?

Yemen’de turizm sektoriiniin gercekligi/realitesi nedir?

Yemen’de ve oOzellikle Sokotra Ada’sindaki etkili pazarlama stratejilerinin,
turizm sektoriiniin canlanmast ve gelismesi acgisindan boyutu nedir?

Genel olarak Yemen’de ve Ozellikle Sokotra Ada’sinda turizm pazarlamasinin
ontindeki sorunlar ve kisitlamalar nelerdir?

Yemen’de turizm pazarlamasini gelistirme ve desteklemeye sponsor olma yollar1

nedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Ulagmaya c¢alistigimiz hedefler arasindan bazilarini agagida zikredecegiz:

Yemen’de turizm faaliyetinin realitesini, devlet tarafindan benimsenen pazarlama
stratejilerine ve bu alanda {lilkemizin ulasmis oldugu orana 151k tutmak.

Turizm sektoriiniin ekonomik kalkinmada aktif rol oynamasi ihtiyacina
odaklanan, suan Yemen’de devam etmekte olan girisim, ¢aba ve ¢aligmalara
katilim. Bu da, turizm alaninda ve pazarlama yollarinda arzulanan bir yandan
daha fazla tesvik saglayan, diger taraftan engel ve bariyerlerin listesinden gelen
politikalart yiirlitmek ve benimsemekle miimkiin olur.

Yemen’de turizmi O6n plana ¢ikarmak ve bu sektdrde turizm pazarlamanin
Oonemini gostererek Yemen’deki turizm profilini ve imajini iyilestirmek.

Turizm trinlerinin gelisimi ve pazarlamasi i¢in yeni bir ruh diriltmek amaciyla
kiiltiirel, tarihi ve geleneksel degerlerden ne 6l¢iide faydalandigi, devletin turizm
sektoriindeki faaliyetleri araciligiyla, akaryakit endiistrisindeki alternatifler gibi

bunlarin ne derecede yayildigi canlandirildigi.

Yemen’de turizmin gelismesini saglayacak ¢oziimler aramak.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi agagida verilenlerde ortaya ¢ikmaktadir:



Turizm sektoriinii gelistirmek ve canlandirmak i¢in Yemen devletinin yeni
pazarlama plan ve stratejilerini benimsemesine dayanan, kiresel bir konuma
gelmeye baslayan turizm endiistrisinin yeni yoOntemi ic¢inde yer almasi
itibariyle.

Turizm sektoriiniin dovizle onemli gelirler saglayarak devlet hazinesi i¢in bir
ekonomik alternatif haline geldigini agiklamaya ¢alisilmaktadir.

Temel sorunun, bir yonden turizm kiiltiirel farkindaligin eksikligi, diger yonden
turizm hizmetlerinin zayiflig1 oldugu diisiincesiyle turist ¢cekmek ve Yemen
turizm trtinleri hizmetlerini pazarlamak i¢in siddetle ¢alismak.

Turizm sektoriiniin kalkinmasi i¢in Yemen’de uygulanan en 6nemli politika ve
pazarlama programlarina, bu politika ve programlarin hakikatini ve boyutlarini

ve bunlarin salgiladigi etki ve sonuglarini bilmek i¢in 151k tutmaya ¢aligmak.

Karar vericilere, aragtirmacilara ve yatirimcilara fayda saglayabilecek bilimsel
metodolojiye uygun ¢alisma probleminin ¢dziimiine yardimci olacak sonuglara

ulasmak.

1.4, Arastirmanin Konusunu Se¢me Nedenleri

Burada, bizi bu konuyu islemeye sevk eden bir¢cok neden vardir:

Nesnel Nedenleri: Su sekilde zikredilebilir:

Turizm, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimin bir lokomotifi ve diinyada ilk
ithracat sektoriiniin mevcut bir aract haline geldi. Bu yiizden, arastirmaya ilgi
yoneldi ve Yemen’de mevcut aciklarin ve gecikmelerin ele alinmasi {izerine
yogunlagsmak gerekli oldu.

Yemen’in stratejik konumu, zengin dogal potansiyeli ve Kkiiltlirel, tarihi ve
arkeolojik degerleri.

Akaryakita ekonomik bir alternatif arayisiyla sektore agik bir oncelik ve dnem
gostermemis olan devletin yeni politikalara yonelmesi.

Caligmalarin azlig1 ve basta turizm hizmetlerinin pazarlamasi konusunda olmak

lizere aragtirma eksikligi.

Kisisel Nedenler: Temel olarak asagidaki gibidir:



e Kendi bolgesinde muhtesem bir manzaraya sahip biiyiileyici bir cennet olan
Yemen’e olan askim, genis arazilerinde seyahat etmeye ve essiz bolgelerinde
dolagmaya olan ilgim ve kendileriyle gurur duyulmasina ragmen, komsularina
gore birinci siray1 elde etmemis olmasinin beni sevk ettigi gayretim.

1.5. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin alanlarina gore mekansal alanlari; Yemen Sokotra Adasi turizm kentiyle

sinirli tutuldu. Zamansal ¢ercevesi ise ¢alismada belirtilmistir.

1.6. Onceki Calismalar

Turizm pazarlamasinin, turizm sektoriiniin bityiimesi ve gelismesi i¢in 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢ikmasindaki biiyiik roliine katkida bulunan 6nceki bir¢ok ¢alisma incelendi.
Bu kaynak ve ¢aligsmalara, ¢alismanin problemini teorik ve pratik yoniiyle kavramada/kontrol
etme ve Ogrencinin turizm ve turizm kalkinmasi konusundaki fikrini temellendirmede
ayricalikl bir rolii olan turizm pazarlamasi ve kalkinmasi konusuna has ¢ok sayida arastirma
ve calisma incelendi. Asagida, turizm ve turizm pazarlamasi konusunu cesitli yonleriyle
arastirmay1 kapsayan c¢alismalardan en dnemlilerinden bir kismini zikredecegiz:

e Maison Ibrahim'in “Yemen Cumbhuriyeti'nde Turizm Pazarlamasi” adli Yiiksek
Lisans Tez calismasi, Aden Universitesi, 2000. Yemen’de turizm pazarlama
karmasinin faktorlerini analiz ve inceleme yontemini kullanarak Yemen'deki
turizm sektoriiniin gercekligini vurgulamay1 amaglayan bu ¢alismada, Yemen'de
biiylik turizm kaynaklarina sahip oldugu, ancak turizm pazarlama faaliyetine
yonelik ilgide eksiklik oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica turizm acentelerinin
hizmetlerinin ¢ogunun bilet satigi, otomatik rezervasyon ve ara¢ Kiralama ile
smirlt kaldigr ve Yemen turizm {irlinliniin tanmitim1 i¢in kullanilan tanitim
araglarinda eksikliklerin oldugu sonucuna varilmistir (Ibrahim, 2000).

e Mustafa Ahmed’in “Yemen Cumbhuriyeti'nde Turizm Uriiniiniin Pazarlanmas:”
baslikli calismasi, Yiiksek Lisans Tezi, Aden Universitesi, 2006. Bu calisma,
Yemen'de turizmin karsilagtig1 sorunlar ve zorluklar hakkinda teorik bir gerceve
vermeyi amaglamigtir. Calisma, turizm 0Orind ve hizmetlerinin kalitesinin

arttirllmasini ve turistik bolgelere altyap: hizmetleri saglanmasina yol agan en iy1



ara¢ ve yontemlerin kullanilmasini 6nerdigi gibi yetkili makamlar tarafindan
Yemenli toplum bireyleri arasinda turizm bilincinin artmasima neden olan
kanunlarin ¢ikarilmasina da gereken 6nemin verilmesini 6nermektedir (Ahmed
A. M., 2006).

Amer Essani'nin “Siirdiiriilebilir Turizm Kalkinmasinin Ekonomik Onemi:
Cezayir 6rnegi”, yonetim bilimleri doktora tezi ¢alismasi, Hac1 Lahdar Batna
Universitesi, 2009/2010. Arastirmaci, oncelikle turizm ve bunun farkli izleri
etrafindaki teorik bir arka plana, akabinde siirdiiriilebilir turizm gercegi ve
stratejisine deginmistir. Daha sonra Misir ve Tunus’taki turizm kalkinmasinin
gercegine ve beklentilerine ve son olarak Cezayir, Tunus ve Misir'daki
tecriibelerle 1ilgili bir degerlendirme calismasina deginmistir.  Arastirmaci,
Cezayir'deki turizm sektdriintn, kendisine biiytk 6nem veren ve onu ekonomik
kalkinma stratejisinin 6nceliklerine dahil eden Tunus ve Misir'in aksine kendisine
ekonomik kalkinmada katk:i saglayacak bir sektor kilan 6neme haiz olmadigi
sonucuna varmistir (Essani, 2010).

Abdulhafiz Miskin’in, “Cezayir turizm iirliniinii turizm hazirlig1 i¢in direktif plani
araciligiyla pazarlama stratejisi” adli doktora tezi, Muhammed Haydar Biskra
Universitesi 2015/2016. Arastirmact, tezi dort boliime ayirmistir. Birinci boliimde
“Turizm hizmetleri ekonomisine girig”, ikinci boliimde “turizm pazarlamasinin
bilimsel temellerini ele almais, liclincli boliimii “Turizm planlamasinin asamalari
ve basar1 kosullarini incelemeye ayirmis ve arastirmaci son boliimde Cezayir'deki
turizm sektorliniin gercegi ve turizm hazirligi icin direktif plan icerisinde
pazarlama ¢abalarini islemistir. Bu ¢alisma, Milli Turizm Kurumu'nun, tanitim ve
halkla iligkiler vs. turizm canlandirma araclarina baglh olarak, turizm
sektorlindeki tiim ¢alisanlarla uyumlu olarak Cezayir turizm pazarlama
stratejisinin ilk uygulamasi oldugu sonucuna varmistir. Nitekim Cezayir'deki
turizm pazarlama biitgesi bolgedeki en zayif biitcelerden biri sayilmakta ve bu da
hem pazarlama isinin geri ¢evrilmesine yansimakta hem de bolgedeki turist

sayisini da azaltmaktadir (Hafeez, 2016).



BIiRINCi BOLUM
2. TURIZM PAZARLAMASININ GENEL CERCEVESI

Gunimduzde turizm sektord, ticari islerin uygulanmasindaki geleneksel yontem ve
araclarimi bir kenara birakarak ve bu sektoriin kapsami disina c¢ikararak kapsamli
degisikliklerle karakterize edilen farkli bir asamadan gegmektedir. Turizm sektoriinde yeni
olan sey, turistin beklemedigini saglama girisimidir. Bu da ancak pazarlamada yeterli ve
etkili, modern kalite 6zelliklerine sahip turizm hizmetleri sunabilen kuruluglar tarafindan
gerceklestirilebilir. Bu sektrde pazarlamanin 6nemi, onun milli gelirin en 6nemli
kollarindan biri olarak sayilmasinin yani sira bir¢ok tilke ekonomisi iizerindeki dogrudan
olan etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bunun nedeni, bu iilkelerin tarihi anitlar, dogal ve
turistik ziyaret yerler gibi temel; oteller, restoranlar, ulasim sirketleri ve digerleri seklinde
de ikincil cazibe merkezlerine sahip olmasidir. Bu {ilkelerin turistleri kendilerine
cekmedeki basarisi, turistik zenginligin drenajmni yapabilen ve onu satma islemini

tekrarlayabilen pazarlama faaliyetine baglidir.
2.1. Turizm ve Pazarlamanimn Ozii ve Dogasi

Insan, eski caglardan beri seyahat etmeyi ve bilinmeyen yerleri kesfetmeyi
ogrenmistir. Oyle ki, insan, bilgiye olan sevgi ve yeni olan her seyi kesfetme konusunda
strekli bir tutkuya sahip oldugu i¢in ge¢im kaynagi arayisinda etrafindaki yerlerin
sinirlarini kesfetmek tizere mevcut tiim araglar1 kullanmistir. Avcilik, cobanlik, seyyar ve
yogun ziraat¢ilik asamasindan baglayarak bolgesel smirlar1 bulunan bir vatana bagh
yerlesik hayat asamasina ge¢mistir. Gelisme ve ilerleme ile birlikte, 6zellikle turizm
urtndndn gesitliligi, turistik yerlerin farklilagmasi, turizm programlarinin ¢esitliligi, grup
gezilerini organize etme hareketinin genislemesi, bos zamanin varligi, hayatin
karmasikliindan ve zorlugundan sonra eglence ve reaksiyon arzusu, ulagim ve
haberlesmenin gelismesi ve bazi gruplar arasinda gelirin ve hatta maddi bollugun artmasi
gibi durumlardan sonra yolculuga yonelik yenilenen motifler ve egilimler ortaya ¢ikmaya
baslamistir.

Bu bolimde, turizm endiistrisi kavramini, bilesenlerini ve temellerini de



unutmadan/g6z ard1 etmeden, - turist kavrami da dahil olmak {izere- turizmin kavramini,

bilesenlerini ve bunlara ek olarak pazarlama ve roliinii ele alacagiz.
2.1.1. Turizmle ilgili kavramlar

Bir turizm uzmani olan Profesér Gustav von Schmoller, turizmin kdkeninin
insanligin var oldugu zamana kadar uzandigini; yiyecek ve giivenlik gibi icgiidiisel
ihtiyaclarinin insan1 seyahat ve yolculuk yapmaya sevk ettigini soylemektedir. Yasadiklar
bolge, gida ve givenlik ihtiyaglarini karsilamayinca, insanlar ikamet yerini gegici olarak
degistirmeye varincaya kadar kendilerine bu sartlari saglayacak yerler aramaya baslamustir.

Iste bugiin biz buna “turizm” adin1 veriyoruz (Elsoker, 1999).
2.1.1.1.  Turizmin tanimi

Turizmin tanimlari; dogasini, bilesenlerini ve yonlerini incelemek isteyenlerin
amaglarina ve uluslararas1 turizmle ilgilenen uluslararasi kuruluslarin goriislerine gore

cesitlilik gdstermistir. Bu tanimlarini en 6nemlileri soyle belirlenebilir:

>  Sozlitk Anlami

Yeni ortaya ¢ikan ve “tourisme” kavramiyla bilinen bu kelime, Ingilizce’deki “to tour”
sOzciigiinden tliremis olup “donmek, dolasmak™ anlamlarina gelmektedir. Fransizca’daki
karsiligr ise “tourner” kavramidir. Her iki sozciik de Latince’de ayni anlami karsilayan
“tornare” kelimesinden tiiremistir. “Tourisme” kelimesi, hem Fransizca’da hem
Ingilizce’de “bir yerden bagka bir yere gitmek, donmek, dolasmak™ anlamlarma gelir
(Mokabeleh, 2007).

Ingilizcedeki “Tourism” kelimesi, ilk kez 18. yiizyilin sonlarinda Ingiltere'de Ingiliz
soylularinin Avrupa'ya, 6zellikle de Fransa'ya aragtirma yapmak i¢in yaptiklar geziyi ifade
etmek icin kullanilmistir. Daha sonra Avrupa Ulkelerinde rekreasyon, egitim veya hastaneye
gitmek amaciyla seyahat eden kisileri belirtmek i¢in kullanildi. Daha sonra “Tourist ve

“Tourism” kelimeleri yaklasik olarak 19. asirda biitiin dillere aktarilmistir (Dahabia, 2015).

» Bazu sozliiklerde turizmin tanimi
Pierre Larousse sozliiglinde turizm, “hosca vakit gecirmek i¢in seyahat etme faaliyeti”
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seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan anlasildig: iizere turizm, hosca vakit gegirmek ve
eglenmek amactyla yapilan seyahat eyleminin organizasyonu ve uygulanmasiyla ilgili tiim
islemleri ifade etmektedir. Turizm, Petit Robert sozliiglinde ise “gezginlerin bir yerden
baska bir yere gitmesi ve evlerinin disinda kalmalari ile ilgili faaliyetler” olarak ifade

edilmektedir (Larousse, 1980).

» Bazi uzman ve arastirmacilara gore turizmin tanimlari

Aragtirmacilar ve turizm genel politikasinin hazirlanmasiyla ilgilenenler,
arastirmacinin turizme bakis agisindaki farkliligi ve ge¢misteki olaylarin ve kiiltiirlerin
gesitliligi nedeniyle turizm olgusunu agiklamak icin bir kavram belirleme konusunda goriis
ayriligina diismiislerdir. Bazilar1 bunu sosyal agidan, bazilar1 da diger faaliyetlerden farkli
olmayan ekonomik bir olgu olarak goérmiistiir. Diger bazilari ise, siyasi yoOnlere ve
uluslararas: iligkileri giliclendirmedeki roliine odaklanmistir. Biz genel olarak bunlar
icerinde 6ne ¢ikan en belirgin tanimi sunacagiz (Kazem, 2010):

Turizmi bir fenomen olarak tanimlamaya yonelik ilk girisimler, 19. asrin seksenlerinde
baslamistir. Ancak turizmin ilk spesifik tanimi, 1905 yilinda Alman Jobert Feuler’e kadar
uzanir. Modern anlamzryla turizm, modern ¢agin dogal bir fenomenidir. Temeli, rekreasyon
elde etmek ve yasanilan ortami degistirmek olup, doganin giizelligini tatmak igin ortaya
c¢ikan kiiltiirel farkindalik ve dogadaki giizelligin tadin1 ¢ikarmanin coskusudur.

Bu tanimin, bos zamanlarin artisindan ve bu ¢agda dinlenmeye ve hava degisimine
olan ihtiyactan kaynaklanan sosyal boyutu vurguladigi da belirtilmektedir. Ancak turizm
faaliyetinin ekonomik yonlerini ihmal ettigi i¢in de elestirilmektedir (Al-Hosani, 2004).

Avusturyali ekonomist Hermann Von Scholleron ise, 1910 yilinda turizmi “i¢ ice
girmis olan eylemlerin ve Ozellikle de yabancilarin girisi, gegici ikametgahlari ve belirli bir
bolge veya iilke smirlart iginde yayilmalari ile ilgili ekonomik siireglerin toplami™ olarak
tanimlamistir (Omar, 2010). 1935 yilinda Isvigreli R. Glucksman’in tanimi da sdyledir:
“Turizm, bir yerde gegici olarak kalan bir kisi ile o yerde ikamet eden insanlar arasinda
ortaya ¢ikan kargilikli iliskilerin toplamidir” (Mohamed, 2015). Bu tanim yalnizca turistler

ile yerli halklar arasinda ortaya ¢ikan insani iligkilere odaklanir.



» Uluslararast Kurum ve Kuruluslarin Tanimi

1963 yilinda gerceklestirilen Birlesmis Milletler Turizm ve Uluslararasi Seyahat
Konferansi turizmi sdyle tanimlamustir: "Dinlenme, tedavi veya tarihi turizm amaciyla en
az 24 saat ve en fazla 12 ay slreyle kisinin daimi ikametgadhindan baska bir yere
tasinmasina dayanan sosyal ve insani bir olgudur” (Ahmed A. O., 2015). OECD’in
tanimina gore ise turizm, "Mal ve hizmet dolagimindan ¢ok insan hareketine dayanan bir
sektordir" (Al-Taweel, 2016).

1976 yilinda Ingiliz Turizm Dernegi ise turizmi sdyle tanimlamustir: "Kisi veya
kisilerin hayatlarinin, islerinin ve faaliyetlerinin olagan yerleri digindaki gegici ikamet
yerlerine gerceklestirdikleri kisa siireli harekettir ve bu hareket, doniisle birlikte tiim
amaglar1 ve bir giinliik ziyaretleri igerir” (Ahmed M. S.-M., 2010).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ne gére modern anlamiyla turizm, "bireylerin bir
yerden baska bir yere ¢esitli amagclarla, 24 saatten fazla ve bir yildan az bir sureyle hareket
etmesi” anlamina gelir.

Yukarida gecen tanimlardan turizmin su oldugu anlasilmaktadir:

e Dinlenme ve eglenme.

e Daimi ikamet amaci olmaksizin belli bir tilkede gezinti.

e Turizm, intikal siirecinin gegici olmasini, 24 saatten az ve bir yildan fazla olmamak
kaydiyla bir kisinin bir yerden baska bir yere tasinmasini gerektirir.

e Seyahat ancak asli yerin digindaki bir yerde ikamet edince turizm olur.

e Turizm, milletlerarasi kiiltiirel ve medeni iletisimdir.

e Turistler, seyahatlerinde tiretici degil, tiiketici konumundadirlar.

e Turist, seyahatte iken ziyarette bulundugu yerlerde, meslek edindigi isten degil,
birikiminden harcama yapar.

e Turizm hammadde, sermaye ve emege dayanir.

Pek cok uzmanin dogru bir turizm tanimina ulagsma girisimleri, hepsinin turizm

kavramini tanimlayan 3 temel unsur oldugu konusunda hemfikir oldugunu gostermektedir.

Bunlar: Yer degistirme, kalis siiresi ve amag.
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2.1.1.2.  Turistin tanimi

Bos zamani olan her insan, Isle ilgili tiim yiiklerden kurtulmak, ozgiirlesmek,
rahatlamak, dinlenmek ve eglenmek, sosyal hayatinda bir takim degisiklikler aramak igin,
gecici ikamet amaciyla yeni yerlere seyahat eder. Gezinin amaci oturumlara veya
konferanslara ya da bir sergiye katilmak olsa bile, o iiretici degil, tiiketici konumundadir.
Ciinkii varlig stiresince her tiirlii rahatlik ve yasam araglarina ve eglence araglarinin yani
sira diger cesitli hizmetlere de ihtiya¢ duyar.

Boylece Turist, bu yonlere ve eglence yollarina ek olarak cesitli diger hizmetlere de
harcama yapar. Ayn sekilde turistler, iiretici ve tiiccarin gelirlerinde canlanma ve artig
saglayacak sekilde, ev sahibi iilkeden kendi aileleri ve yakinlari i¢in geleneksel, hatiralik

ve hediyelik esyalar satin alirlar (EI-Sayrafi, 2009).
> Dunya Turizm Orgiiti'ne gore

Turist, ¢esitli amaglar i¢in 24 saatten az olmamak iizere ikamet ettigi iilke digindaki bir
tilkeye seyahat eden kisidir. Fakat bu, ekonomik fayda saglayan bir is edinmeyi kapsamaz.
Su kimseler, turist kavraminin kapsami disindadir (Al-Jallad, 1998):
e Bir isle ilgilenmek veya bir faaliyete katilmak amaciyla sozlesmeli yahut
sOzlesmesiz olarak gelenler,
e Sirekli ikamet icin gelenler,
e Sinira yakin bir bélgenin sakinleri ve bir bolgeye yerlesip, ona komsu baska bir
alanda ¢alisan kisiler,
e Gemiyolculuklari, ekspres geziler ve transit yolcular gibi yirmi dort saatten daha az

yolculuklar.
2.1.1.3.  Turizmin tdrleri

Turizmin tiirleri hakkinda sunulan siniflandirmalar, arka planinda yatan saiklere ve
isteklere gore degisiklik gosterir. Turizm tirlerinin incelenmesi ve analizi, turizm
faaliyetine dair genel planlama en 6énemli unsurlar arasindadir. Konferans turizmi, sergi

turizmi ve diger turizm turlerinden dogan festivaller gibi ilerleme ve bilimsel, politik,
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ekonomik ve sosyal gelisme sayesinde ortaya ¢ikan ve yayilan diger turlerin yani sira kiltur,

tedavi, din ve spor turizmi de bulunmaktadir. Turizmin tiirleri ¢esitli kriterlere gore

asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

2.1.1.3.1. Amacina gore turizmin tiirleri

Turistin tasidigi amag ve hedef, turizm hareketini etkiler. Turistin arzusu, belli bir amag

ve hedeften dogar. Turist her zaman bu arzu ve hedefe ulasmak i¢in ¢abalar. Bu arzuyu

gerceklestirmek i¢in de daima belli bir turizm programi ve turist gezisi arar (Adly, 2008 ).

Dinlenme ve Tatil Turizmi: Turizmin bu tiirii, tiim ilkelerde en 6nemli ve en yaygin
turizm tlrlerinden biri olarak kabul edilir ve kamusal bir karaktere sahip olma
avantajina sahiptir. Diinyanin ¢ogu iilkesindeki birgok vatandas bu tiir turizmi
uygulamaktadir. Bu tiir turizm, hafta sonlari, yaz tatilleri, dini bayramlar, ulusal
etkinlikler veya ig kanunu kapsaminda ¢alisanin y1llik olarak aldig: tatiller gibi ticretli
tatiller ve tatil vakitleriyle baglantilidir. Tatillerin vakit ve siirelerine de daima
esneklik hakimdir. Rekreasyon turizminin gayesi; eglenme, dinlenme ve rahatlama
amaciyla gegici bir siire i¢in bir ikamet yerinden bagka bir yere gitmektir.

Anitlarin ve Tarihi Yerlerin Turizmi: Bu tiir turizm; Anitlarin, arkeolojik ve tarihi
yerleri ziyaret etmede kendini gosterir. Anitlara sahip olmayan ve eski uygarliklarin
yasamadig1 bir tUlke/devlet bu tur turizmde rekabet edemez. Bu tlr turizm, en iyi
turizm tiirlerinden biri olarak kabul edilir ve yaslilari, aydinlart ve bilim adamlarini
cezbeder. Dogal olarak bunlar, maddi durumlar1 ¢ok iyi olan insanlardir. Bir¢cogu
seckin otellerde kalmay1 ve en (st diizeyde diger hizmetleri almay1 tercih eder.
Turistlerin kalis stiresi, iki giin ile iki hafta arasinda degismektedir.

Sosyal Turizmi: Turizmin bu tiirli; yurt turizmi, etnik turizm vb. ¢esitli isimlerle
anilir. Bu, aile turizmiyle ilgili olup, turistin ailesiyle birlikte memleketine geldigi
anlamina gelmektedir. Bu tur turizm; ¢ocuk eglenceleri, ¢ocuk oyun alanlari, cocuk
yemekleri, cocuk havuzlari vb. ¢oklu ve cesitli hizmetler gerektirir. Ayrica
konaklama da, cocuklar1 kabul edecek ve onlara hizmet verecek sekilde
hazirlanmalidir. Bu turizm tliriinde turistler her zaman bagimsiz apartman

dairelerinde veya otel dairelerinde kalmayi tercih eder. Turistler i¢in kalis siiresi bir

12



haftadan tam sezona kadar degismektedir. Bu turizm, gurbet¢i vatandaglari; ailelerini,
akrabalarin1 ve arkadaslarini ziyaret etmeye ve onlar1 anavatani ziyarete tesvik
etmeye dayanmaktadir. Bu tiir, turist ¢ekiciligi ve tanittminin en kolay tirlerden biri
olarak kabul edilir. Ugiincti dinya Ulkeleri veya ekonomik krizlerden muzdarip
ulkeler turizmin bu tirdyle Un kazanmistir.

Kultdr Turizmi: Kaltdr turizmi; sehirler, kdyler, tarihi anitlar, parklar ve dini yapilar
gibi kentsel mirasin veya geleneksel partiler, ulusal veya yerel gelenekler gibi manevi
mirasin kesfedilmesi yoluyla bilgi arayisinin ana sebep oldugu bir rekreasyon olarak
gorulmektedir. Bu turizmin temel nedeni, en genel anlamda; turistin gesitli yollarla
kltarel bilgisini gelistirme arzusunu yansitan kulttrdur.

Saglik ve Medikal Turizmi: Medikal Turizmi, turistin tedavi amagli kalis suresinin
orta dizeyde olmasi ve 6zellikle Glkenin medikal turizm unsurlarina sahip olmasi
durumunda masraflarin bilylk olmasi nedeniyle kayda deger gelir saglayan énemli
turizm tarlerinden biridir. Bu da mineral ve kikdrtli suyun, saglikli ve saf bir
atmosferin, kliniklerin, hastanelerin, iyi tibbi ve saglik personelinin ve 6zel nitelikte
kumun varlig1r yardimci turizm hizmetlerinin saglanmasi, ¢evirmenler, gazeteciler,
hizli iletisim araclari, ulasim vb. bir¢ok seyi kapsamaktadir.

Egitim ve Ogretim Turizmi: Bu tiir turizm, egitim ve Ogretim amaci tasimasi
sebebiyle dnemli ve eski turizm tirlerinden biri olarak kabul edilir ve uzun zaman
once uygulanan kadim bir amagtir. ibn Battuta gezileri de bunu géstermektedir. Bu
tiir turizm, artik bilimsel ve endiistriyel olarak gelismis iilkelere odaklanmistir. Cilinkii
bu lilkeler, liniversitelerde ve enstitiilerde egitim ve dgretim seminerleri diizenlemek
ve aym sekilde bu kurumlarda okumak amaciyla seyahate tesvik etmektedir. Ornegin,
gunumuizde Turkiye gibi bircok Ulke, tatil ddneminde gastronomi veya belirli bir dili
O0grenmek i¢in 6zel kurslar vermeye baglamistir.

Spor Turizmi: Bu turizm ise bazi kurslara ve turnuvalara katilmak veya dalis, su ve
buz lizerinde kayak yapma, balik tutma gibi ¢esitli spor aktivitelerini eglenmek
amaciyla izlemek i¢in {ilke i¢inde veya disinda bir yerden baska bir yere seyahat

etmektir.
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Hobi Turizmi: Bu tdr turizm, glinimizde modern turizm turlerinden biri olarak kabul
edilmekte ve oOzellikle gelismis iilkelerde ¢ok sayida turist ¢ekmektedir. Sanat
sergilerini ziyaret etmek, operalara ve uluslararasi antika ve degerli esya
miizayedelerine katilmak, kitap fuarlari, hobi tirmanis1 gibi belirli bir turizm tiirii i¢in
turist gezileri diizenlenmektedir. Bu bakimdan bu tiir turizmin katilimcilar yiiksek
bir kiltire ve yuksek maddi potansiyele sahip olmalidir.

Konferans ve Toplanti Turizmi: Bu tiir turizmin, tilkeler uluslararas1 konferanslara,
sempozyumlara, entelektiiel ve bilimsel forumlara ev sahipligi yaptigindan ve siyasi
ve medya kazanimlari elde etmek i¢in maliyetleri iistlendiginden dolayr medyada
biiyiik bir 6nemi vardir. Bu tiir; ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyal iliskilerdeki
biiylik gelismelerle iliskili oldugundan, barinma ve uygun hizmetleri saglamak i¢in
biiyiik imkan ve yetenekler gerektirir. Bu tlir turizmin sunlari saglamasi gerekir:
Iliman iklime sahip alanlar, tesislerin ve iletisim araglarinin kullanilabilirligi ve
toplantilar i¢in donanimli odalar.

Algveris Turizmi: Isgiicii maliyetinin diisiik oldugu ve iiretimin bol oldugu birgok
iilke, farkli esyalar satin almay1 dnemseyen turistleri ¢ekmek i¢in her tiirden malin
ucuz fiyatlarla sunuldugu popiiler ve ucuz bir pazar olmay1 amagladigindan, bu tiir
turizm modern turlerden biri olarak kabul edilir.

Inang¢ Turizmi: Bu da, bir iilkeden digerine seyahat etmek veya kutsal yerleri ziyaret
etmek amaciyla eyalet sinirlar1 iginde veya disinda yapilan seyahattir. Ciinkii bu tiir
turizm, dini ve kiiltiirel tefekkiirii birlestirdigi i¢in bir insanin manevi yoniine katkida
bulunur.

Diger Amaglarla Yapilan Turizm: Karnaval turizmi, ulusal bayram turizmi, konser

turizmi, opera ve bale turizmi gibi.

2.1.1.3.2. Turistlerin milliyetlerine gore turizm siniflandirmasit

o Yurtdis1 (Uluslararasi) Turizmi: Bagka bir iilkenin sinirlar1 iginde yabanci
vatandaslar tarafindan olur.

e Yurti¢i Turizmi: Kendi Ulke sinirlari igerisinde belirli bir iilkenin vatandaslari

tarafindan yapilir ve i¢inde yerel para birimi kullanilir (Elsoker, 1999).
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2.1.1.3.3. Zaman dilimine gore turizm siniflandirmasi

e Uzun Sureli Turizm: Genellikle birkag¢ hafta strer.

e Kisa Siireli Turizm: Genellikle iki haftadan az surer (Hafiza, 2013).
2.1.1.34. Organizasyonel forma gére turizm siniflandirmasi

e Kitle Turizmi: Kitle Turizmi, turistlerin ziyaret edilecek ve uyuyacak yerler,
yiyecekler vb. seyleri igeren bir program dahilinde toplu olarak seyahat
etmelerini ifade eder. Bu da, turizm ve seyahat acenteleri araciligtyla organize
edilir.

e Bireysel Turizm: Turistin tek basina veya ailesi yahut bazi arkadaslari
esliginde, masraflar1 kendisine ait olmak iizere gezi yapmasi ve turizm
projeleriyle dogrudan temas kurarak turizm hizmeti almasidir (Hafiza, 2013).

2.1.1.4.  Turizmin ozellikleri

Turizm, ¢esitli 6zellikleri olan segkin bir sektdrdiir. Bunlarin en 6nemlileri sunlardir

(Ali, 2013);

Turizm; sosyal, kiiltiirel, uygarlik ve medya gibi bir¢cok fenomen ve ekonomik
iliskinin birlesiminden olusan bir karisimdir.

Turizm, bireylerin daimi ikamet ettikleri yerler disindaki alanlara taginmalari
sonucu olusan bir faaliyettir.

Turistin turistik destinasyonlarda gerceklestirdigi faaliyetler, asil ikamet ettigi
yerde gerceklestirdigi faaliyetlerden farklidir.

Ikamet gecici olup, minimum siiresi 24 saat ve maksimum siire de bir yildir.
Turizm, tiikketicinin iriini tiretim yerinden kendisi aldig1 ender sektorlerden biri
oldugu icin 6ngoriilemeyen bir ihracattir.

Turizm teklifi, yalnizca kaynaklarin mevcudiyetine ve turizm bilesenlerinin,
hizmetlerinin ve ekipmanlarmin cesitliligine degil, ayn1 zamanda temel veya
tamamlayici turizm hizmetlerinin fiyatlari gibi diger faktorlere de baglidir.
Turizm talebi, blyik 6l¢tde turistin mali gucline baglidir.

Turizm Griindnd, turistin bulundugu yerde iiretildigi, kullanildig: veya tiiketildigi
icin 6nceden iiretme olanag yoktur.

Bazi kit turizm varliklar1 veya kaynaklari i¢in rekabet olmamasi.
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2.1.1.5.  Turistik cekicilik unsurlart

Turizm bir dizi faktore baglidir. Bunlarin en énemlileri sunlardir (Qader, 2013):

Dogal Icerikler: Bu, doga giizelliginden turistler i¢in destinasyon olusturan
ve iklim, cografi konum, maden banyolari, ¢6l alanlar1 gibi kentsel yasamin
tiim etkilerinden uzaklasan tiim kosullar1 icerir.

Tarihi ve Arkeolojik igerikler: Tarihi ve arkeolojik unsurlar, medeniyetlerin
gelisimini ve ardilligini 6grenerek turistin zihinsel bir haz kazandig1 6nemli
turizm potansiyelleri arasindadir.

Inang Icerikler: Bu da kutsal yerlerde ve dini anitlarda kendini gosterir.
Kilttrel Icerikler: Bu faktorler turistlerin, halklarin ¢esitli gelenek ve
gorenekleri, halk sanatlari, bu halklarin geleneksel endiistrisi ve kiiltiirel ve
sanatsal etkinlikler hakkinda bilgi edinme arzusundan dolay1 dnemli bir rol
oynar.

Maddi igerikler: Maddi yetenekler, herhangi bir tilkedeki turizm sektoriiniin
ana diregidir ve (havaalanlari, karayollar1 ve demiryollar1 gibi) temel alt
yapinin ve otel, iletisim, ulasim gibi iist yapilarin mevcudiyetinde kendini
gosterir.

Kurumsal igerikler: Mevzuat, kanunlar ve genel organizasyon yapilarinin
cikarilmast ve turizmi tesvik etmeye yonelik aligveris plan ve
programlariin gelistirilmesi yoluyla turizmin ¢esitli alanlarinda rol

oynayan turizm sektoriine dayali kurumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1.6.  Turizm endustrisi

Dikkat edilmesi gereken nokta, turizmin sadece ekonomik bir faaliyet olmadigi, bir

endustri olarak onu etkileyen ve ondan etkilenen pek ¢ok sosyo-kiilturel, psikolojik ve politik

boyutu oldugudur.

Turizm sektoriinii bir endiistri olarak ele alanlarin ¢cogunlugu, bu hayati ve 6nemli

alandaki kurum ve is¢ilere sagladigi ekonomik tanitima ve hepsi nakit seklinde olan ¢esitli

hizmetler sunma agisindan turistlerin gelisiyle ilgili olan seylere yogunlasmaktadir (Dabs,

2003).
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2.1.1.6.1. Turizm endiistrisinin unsurlart
Turizm endiistrisi, turistlerin ihtiyaclarmi karsilayan, onlari memnun eden mal ve
hizmetleri satin alma ve temin etme esnasinda turizm tirliniiniin iiretimine katilan kamu ve
0zel kuruluslar1 temsil etmektedir. Turizm endiistrisi, asagidaki sekle gore birka¢ dnemli ve

zaruri bir¢ok 6gesine dayanmaktadir:

Insan Kaynaklar

TURIZM
ENDUSTRISI

Pazarlama ve
Reklameilik

Sekil 1: Turizm Endiistrisinin Unsurlar
(Kuveyt Egitim Bakanligi: Web sitesinde turizm iizerine bir makale:, 2016)
2.1.1.6.2. Turizm endustrisinin 6zellikleri

Genel olarak sanayi, hammaddelerin degerinde bir artisa yol a¢ar. Bunun anlami, onlara
olan talebi karsilayan bir {iriin arz1 yaratmak i¢in kaynaklar1 yatirip faydalanan ekonomik bir
faaliyet teskil etmesidir. Bu, dogadan olan (iklim, orman, yeryiizii seklindeki ¢esitlilik) ve
beser elinden yapilan (arkeolojik alanlar, muzeler, kutsal yerler ve dini mabetler) gibi
turistleri kendine ¢eken turistik yerleri bulmak i¢in ¢alisan turizm i¢in gegerlidir. Dolayisiyla,
glinlimiizde turizmi, bir endustri sekli olarak adlandirabiliriz (Bazazo, 2009).

Bir ekonomik faaliyet olarak turizm endiistrisi, asagidaki birkac 6zelligi barindirir:
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e Turizm faaliyetinin olusumlarinin boliimlere ayrilisi, ¢esitliligi ve diger bir¢cok
ekonomik faaliyetle baglantisi.

e Turizm ikliminin, kapsamli anlamiyla uygunlugunu ifade eden yerel ve
uluslararas1 yonden turizm {iriiniine olan talebi etkileyen (siyasi istikrar, ekonomik
ilerleme seviyesi, yabancilara yonelik diigmanca egilimlerin olmamasi vs.)
faktorlerden birisini icermesi.

e Hem gelismekte olan hem de gelismis birgok tilkede ekonomik, sosyal ve politik
kalkinma sorunlarina 6zgii nitelikte hizmetler sunan -Uretken bir faaliyet olarak-
turizm endiistrisi baglantist.

e Birgok durumda, 6zellikle nadir olan bazi turizm kaynaklarina 6zgii net rekabet-
veya az tekelcilik- hakimiyetinin olmayis1 ve bazi iilkelerin alternatif turizm
tirtinleri iiretmedeki zorluklari

e Faaliyetlerin farkliligi ve bununla baglantili turizm hizmetlerinin dogasinda
meydana gelen turizm tiirleri ve amaglarinin gesitliligi.

Turizm talebini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen 6nceki 6zellikler ile diger i¢ ve dis
cevresel giic ve degiskenlerin mevcudiyeti, herhangi bir iilkede turizm planlamasina

gelenlerin karsilagacagi birgok zorlugu arttirmaktadir.

2.1.2. Turizmin ekonomik 6nemi

Turizm faaliyeti ve yatirimlar1 ekonomi ile yakindan ilgilidir. Bu da, turizm
faaliyetinin ve yatirimlarinin sagladigi ¢ok sayida ekonomik avantajdan
kaynaklanmaktadir. Cilinkii turizm, onemli bir milli gelir kaynagi haline gelmistir
(Adly, 2008 ). Bu nedenle uluslararasi, bolgesel ve yerel kuruluslar, turizmi, diger
ekonomik faaliyet sektorlerine ek olarak ekonomik kalkinmada rolii olan bir ekonomik
sektor olarak gormektedir. Bu bakimdan, biliylime yolunda ilerleyen sanayilesmis
tilkelerin ¢cogunlugu onu "sanayi" olarak kabul etmektedir. Dolayistyla bu alan ticari,
ekonomik ve politik 6nemi olan verimli bir sektordiir. Boylece s6z konusu sektor, artik
yalnizca bir sosyal ihtiya¢ veya eglence ve rahatlik alan1 olmaktan ¢ikip, ekonomilerini
gelistirmede iilkelerin bagimli oldugu temel bir kaynak haline gelmistir.

Ekonomik 6nem asagidaki noktalarla vurgulanabilir:
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a)

b)

Is Firsatlar1 Yaratma: Turizm, klasik endiistriyel faaliyetlerin ¢ogundan daha fazla
istihdam yaratma potansiyeline sahiptir. Clinkii otomobil endustrisi icin 4 kat ve
insaat sektorii icin de 10 kattan fazla istihdam saglamaktadir. Ornegin 50 odali (100
yatakl1) bir otel en az 5 kalici is¢i, 10 mevsimlik is¢i ve 10 gecici isci calistirmakta
ve boylece dolayli is pozisyonu da eklendiginde toplam 12 kalici is pozisyonu
olusmaktadir. Ornegin, Fransa'da gesitli turizm faaliyetleri igin distribiitorlerin devri
disinda 800.000 dogrudan is pozisyonu vardir (Emanuel, 1976).
Yabanci sermaye girisi: Turizm, kapsamli kalkinma planlarinin uygulanmasi igin
dovizin bir kisminin saglanmasina katkida bulunur. Turizmden kaynaklanan bazi
doviz akimlart su sekilde 6zetlenebilir (Qahf, 1990):

- Turizm sektoriindeki 6zel yatirimlara yabanci sermayenin katkist.

- Devletin iilkeye giris vizesi vermesi karsiliginda aldigi egemen d6demeler.

- Para birimi doniistiirme farki.

- Uretken turizm ve diger ekonomik sektdrler icin talep {izerine yapilan

harcamalaraek olarak turistlerin turizm hizmetleri icin glnlik harcamalari.
Odeme Dengesinin lyilestirilmesi: Turizm, iilkenin 6demeler dengesinin
iyilestirilmesine ihracat sektorii olarak katkida bulunur. Bu, turizm projelerine
yatirilan yabanci sermaye akisi, turistlerin halkindan topladiklar: egemen gelirler,
dogal kaynaklarin yeni kullanimlarinin olusturulmasi ve turizm sektorii ile diger
sektorler arasindaki ekonomik iligkiler yaratilmasi sonucunda elde edilebilecek

faydalarin bir sonucu olarak basarilmaktadir (Awad, 2002).

2.1.3. Pazarlama ve 6nemi

Bu boliimde, pazarlama karmasinin iirlinii, fiyati, dagitim ve tutundurmasini temsil

eden unsurlarini belirtmenin yani sira, ekonomik faaliyette ne oldugu ve ne kadar 6nemli
oldugu iizerinden pazarlamay1 ele almaya c¢alisacagiz. Pazarlama karmasinin yeni
ekonomik doniisiimlerle dogrudan iligkili unsurlarina odaklanmadan etkili bir pazarlamay1
hayallayamayi1z. Pazarlama siirecinin basarisi, biiylik oOl¢iide pazarlama karmasinin
unsurlarinin  yonetiminin nasil kontrol edilecegine bagli oldugundan dolay1 rekabet

avantaji elde edilir.

19



2.1.3.1.  Pazarlamanin tanimi

Pazarlama, ortam ve piyasa kosullar1 baglaminda piyasadaki islem ve aligverisleri
kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla bireyler ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
faaliyetler batunidir (Haddad, 2009). Pazarlama, miisteri ihtiyaglarimin iyi tahmin
edilmesiyle ve bu ihtiyaclarin iyi karsilanmasiyla sonuglanan entegre pazarlama c¢abalari
araciligiyla miisteri ihtiyaglarina odaklanir ve burada miisterilerin hosnut edilmesi yoluyla
kurumun hedefleri gergeklestirilir. Ayrica pazarlamanin birka¢ anlami vardir. Bunlardan
bazilar1 soyledir (Al-Omar, 2003):

- Amerikan Pazarlama Dernegi'nin tanimina gore, “pazarlama, degisim siireglerini
tamamlamak i¢in gerekli olan fikirlerin, mallarin ve iretilen hizmetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, tanitilmasi ve dagitilmasi
siirecidir. BOylece kurum veya kuruluslar tarafindan belirlenen bu hedeflere
ulagmak i¢in bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yoneltir.”

- P.H. Kotler’in tanimu1 ise soyledir: "Pazarlama, karsilikli surecler yoluyla insan
ihtiyaglarim1 ve arzularini tatmin etmeyi amaglayan bir insan faaliyetidir."
Pazarlama, yalnizca sirketin {irlinlerini satma sanat1 olarak gortilmez. Neredeyse
birbirine zit olan pazarlama ve ¢evre birbirine karistirtlmamalidir. Pazarlama daha
ziyade, satin alma isleminden daha biylik deger elde etmek Uizere tiketiciye yeni ve

benzeri goriillmemis bir ilgi degeri yaratma sanati olarak kabul edilir.
2.1.3.2.  Pazarlamanin onemi ve ekonomik faaliyetteki rolu

Pazarlama, mal ve hizmetlerin hedefini, planlamasini, fiyatlandirilmasini1 ve mevcut
veya potansiyel tiiketicilere dagitilmasini saglamak i¢in bir dizi faaliyetin etkilesimde
bulundugu entegre bir alt sistemdir. Bu nedenle pazarlama, kurum ve kurumun yapilarini,
icinde yasadigimiz topluma ve hizmet ettigi pazarlara baglayan bir baglant1 olarak gorulir.
Pazarlama, asagidakilerin gergeklestirilmesine yardimci olur (Elsahn, 1998):

A Uretilen mallar icin formel fayda yaratmak. Ureticinin, tiiketicinin
isteklerine gore iiretimin yonetilme sekli, gerek bicim, gerek kalite, gerekse
kullanim agisindan istenilen tiriinlere tepkisi bunu kanitlamaktadir.

B. Bircok istihdam firsat1 yaratmak. Burada onemli olan sey, pazarlama
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faaliyetinin organizasyon diizeyinde varlig1 olup, her biri kendi alaninda olmak
lizere, ¢esitli alanlarda yiiksek verimlilik ve uzmanlik egitimi ile ¢alisanlarin ise
alinmasin1 gerektirmesidir. Pazarlama islevi, organizasyon igindeki tim is
mekanizmalarinin itici islevi olsa bile, yalnizca pazarlama yonii alanlariyla
(saticilar, reklamecilik ...) smirli kalmayip, {iretim veya insan kaynaklar
departmanindaki diger yerlerde de olabilir.
C Bir dizi avantaj saglar:
- Mekansal fayda: Ttiketicilere uygun yerlerde mal ve hizmet sunar.
- Zamansal fayda: Tketicilere uygun zamanlarda mal ve hizmet sunar.
- Bir tiliketicinin bir mala verdigi duygusal ve psikolojik deger olan sembolik
fayda.
- Holding/Mulkiyet faydasi: Bu da, Ureticiden tuketiciye kadar mallara sahip olma
seklinde gorulir.
D. Tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilamak. Bu, dogal olarak bireyler ve
kuruluglar icin siirdiiriilebilirlik ve siireklilik hedefleri gibi genel amaglar
gergeklestirir.
E Yerel pazar diizeyinde yabanc sirketlerin keskin rekabetiyle ylizlesmek.
F. Pazarlama, yaraticiliga ve yenilige de yardimei olur.
Pazarlamanin en biiylik 6nemini gostermek i¢in, bir¢ok calisma ve arastirma, Japon
deneyiminin Amerika ve Avrupa pazarlari dahil olmak iizere kiiresel pazarlari isgal
etmedeki basarisinin  surimin  temelde siki ve etkili bir pazarlama stratejisinin

benimsenmesinden kaynaklandigini gostermektedir.
2.2. Turizm Pazarlamasinda Genel Kavramlar

Turizm alaninda, 6zellikle pazarlama diizeyinde uygun stratejiler olmaksizin higbir
caba veya faaliyet basarili olamaz. Ciinkii turizm pazarlamasinin, ¢esitli unsurlari ile uygun
sekilde planlanmasi, bir yandan insani bir faaliyet olarak, diger yandan da ekonomik bir
bilesen olarak turizmin varliginin kesin garantisidir.

Turizm pazarlamasi genel olarak, pazarlamanin bir parcasi olarak kabul edilir ve

pazarlamayla ayni ilkeleri sahiptir. Ancak turizm pazarimin 6zelliklerinden biri de, onun

21



hizmet pazarlamasiyla benzerlik arz etmesidir. Turizm Urdnlndn 6zellikleri, turizm
pazarmin diger pazarlardan farkliligi ve cesitliligi nedeniyle, pazarlamacilarin belirli

smirlamalara ve 6zel trendlere sahip olmasini zorunlu kilmistir (Al-Bakri, 2007).
2.2.1. Turizm pazarlamasimnin tanim ve 0zellikleri

2.2.1.1.  Turizm pazarlamasinin tanimi

Turizm pazarlamast, "alicilarin veya her tiiriiyle turizm yapmak isteyenlerin, zevklerini
tatmin etmeye yonelik ¢esitli unsurlar1 veya boliimleri ile tiim turizm hizmet saglayicilari
tarafindan belirli bir uyum icinde gerceklestirilen tiim organize ¢aba ve faaliyetler" veya
"Turizm kurum ve kuruluslarinin, potansiyel turizm pazarlarini tespit etmek ve etkilemek
icin, kendilerinden gelen turizm hareketini gelistirmek, arttirmak ve turizm tirtinii ile farkl
pazar segmentlerinin istek ve giidiileri arasindaki uyumu saglamak amaciyla yurt i¢inde ve
yurt disinda yiirittiikleri idari ve teknik faaliyet” olarak tanimlanabilir (Suudi Arabistan
Krallig1 Teknik Egitim Kamu Kurumu sitede, 2017).

Diger taraftan dogasini, bilesenlerini ve bagka yonlerini incelemek isteyenlerin
gorilislerine gore turizmin pazarinin baska tanimlari da vardir. Bunlardan bazilarim
sunacagiz:

Al-Anani'ye gore, (Bazazo, 2009) “turizm pazari, turizmin tanittiminda ve turizm
hizmetlerinde oynadigi 6nemli rol nedeniyle turizmin gelismesinde 6nemli bir faktor
sayllmaktadir. Turizm pazari, nesnel ve entelektiiel yonleri ihmal etmeden, duygulari ele
almaya, hayal giiclinii uyandirmaya ve iggiidiisel yonlere yonelik psikolojik baslangi¢
noktalarindan temel ve edinilmis giidiilere kadar duygu ve egilimleri kazanmaya dayanir.
Turizm pazarinin amaci, g¢esitli mesajlarinin, hedeflerinin ve ¢oklu araglarinin alicilarinin
blydk bir kismi icin parlak bir imaj ve olumlu bir arka plan olusturmak ve ardindan bu
goriintiiniin stirekliligini ve parlakligini siirekli olarak iizerine 151k tutarak korumaktir.

Philip’e gore, (Al-Nsour, 2008) “turizm pazari, turizm isletmelerinin hedeflerine
ulagmanin anahtaridir. Hedef ise, pazarin ihtiyag ve isteklerini belirlemeyi ve rakiplerden
daha etkili ve verimli bir sekilde istenen memnuniyeti elde etmeyi igerir. Bu, ihtiyaglar
karsilamaya daha iyi odaklanmak i¢in hedef turizm pazarinin &zelliklerini tanimlamay1

kapsar ve pazara odaklanmak, pazarin biiyiikliigiinii belirlemek ve kurumun onlara daha iyi
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hizmet edebilecegi pazarlama ortamini ve hedef turist gruplarini analiz etmek anlamina
gelir.”

Jober’e gore, (Cortel, 2008) “turizm pazar1 kavramu, ti¢ temel unsura dikkat edilmesini
gerektirir: miisterilere yonelim, onceki yonelimi c¢eviren ve uygulayan kurulusun
mevcudiyeti ve son olarak, bu miisterilerin uzun vadede sosyal refahini gerceklestirme.”

Bat1 Kirsal Kalkinma Merkezi de bu agiklamalara, "bir toplumun nasil etkili bir sekilde
turistleri ¢ekip toplayabilecegini ve ayni zamanda turizmin cesitli faydalarin1 ve
avantajlarini nasil gergeklestirebilecegini" eklemektedir.

Tiim bu tanimlardan hareketle, herhangi bir turizm kurulusunun, turistlerin ihtiya¢ ve
isteklerini tespit edebilmesi, davraniglarini inceleyip onlara ihtiya¢ yaratabilmesi, turizm
urinleri Ureterek onlar1 tatmin etmek Uzere ¢alisabilmesi, turizm mal ve hizmetlerini uygun
sartnamelere ve kaliteye gore lireterek ve bunlari en iyi kosullarda turistlere sunarak
memnun edebilmesi ve ¢evrede meydana gelen gelismelerin kalitesi ve niteligi hakkinda

bilgi ve haber saglayabilmesi i¢in turizm pazarmin gerekli oldugunu anliyoruz.

2.2.1.2.  Turizm ve mal pazarlamasinin ozellikleri

Turizm pazarlamasi, diinyanin dort bir yanindan gelen potansiyel turistlerin, bilinen
turizm amaglarindan biri i¢in belirli bir iilkeyi veya bolgeyi ziyaret etmeleri amaciyla tesvik
edici gudilere ve egilimlere dayanmaktadir. Mal pazari, harcanan mallar1 Uretmek ve
sergilemek i¢in alicilarin ihtiyaclarimi ve motivasyonlarmi incelemeye baglhdir. Iste bu
ihtiyag, arzu ve giidiilerden dolayi, fiziksel iriinlerin pazarlama yontemi, turizm
tirtinlerinden farklilik arz eder (Sami, 2006).

Asagidaki iki sekil hem mal hem de turizm pazarinin O6zelliklerini

gostermektedir:
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Tuketicinin Uriine
gegisi

Pazarlamanin
Hedefi, Hem
Nicelikseldir Hem
de degisirdir

Pazarlama
Yontemi Az
Esnektir

TURIZM
PAZARININ
OZELLIKLERI

Mulkiyetin
Faydasmi Da
Gergeklestirmez

Zamansal Fayday1
Gergeklestirmez

Igerige ve Turizm
Hizmetlerine
Glivenmek

Sekil 2: Turizm Pazarlamasimin Ozellikleri

Tuketiciye Mal
Gegisi

P azarlamanm
Hedefi
Nicelikseldir

Pazarlama
Yontemi Esnektir

MAL
PAZARLAMASIN
IN OZELLIKLERI

Mulkiyetin
Faydasini
Gergeklestirmek

Zamansal Faydayi
Elde Etmek

Malin Niteligini
ve Ozelliklerini
Anlamak

Sekil 3: Mal Pazarlamasinin Ozellikleri

24



2.2.2. Turizm pazarlamasinin temel direkleri

Turizm pazarlamas1 genellikle, bu gelismis insan faaliyetinin bagarisinin ve
ilerlemesinin bagli oldugu bir dizi temel siituna dayanir; bu, hem turist ihra¢ eden hem de
turist alan tlilkelerde gecerli olan farkli faktorlere ve kosullara gore siirekli hareket ve siirekli

degisim ile karakterize edilir ve asagidakileri igerir (Sami, 2006):

2.2.2.1. Pazarlama planlamast

Planlama, herhangi bir faaliyetin ana idari islevlerinden biri olarak kabul edilir.
Turizm pazari planlamasi, eyalet diizeyinde genel hedeflere ve sektor veya tesis diizeyinde
0zel hedeflere ulasmay1 amaglar. Pazarlama faaliyeti, modern pazarlama kavramina gore
genel faaliyetin bir pargasidir. Bu nedenle pazarlama plani, tiim hedeflerine ulagmak igin
genel planla entegre edilmelidir. Pazarlama planlamasi asagidakilere ayrilmistir:

> Animasyon planlama "promosyon".

Turizm Grlin planlamas1
Fiyat planlamasi.

Pazarlama arastirmalar1 planlamasi.

YV V V VY

Pazarlama maliyet planlamasi.

2.2.2.2. Pazarlama bilgilerini saglama

Turizm pazarlama bilgisi, turizm pazarlamasiin dayandigr ikinci direktir. Ciinki
pazarlama faaliyetinin genel olarak dayandigi temeli temsil eder. Bu bakimdan pazarlama
kararlarinin dogrulanmamug verilere veya yanlis bilgilere degil, belirli, net ve gercek
verilere dayanmasi gerekir.

Her malin bir degeri oldugu gibi, her bilginin de belirli bir degeri vardir ve pazarlama
bilgisi, pazarlama bilgi sistemi i¢in 6nemini ve gerekliligini belirleyen bir dizi faktore
baglidir:

e Doniis bilgileri.
e Zamanlama bilgileri.
e Bilginin dogrulugu.

e Bilgi maliyeti.
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2.2.3. Turizm pazarlama stratejileri

Pazarlama stratejisi, turistik yerler icin onemli statide uygulanabilir hedefler

belirlemek ve ulke icin daha fazla maddi ve manevi gelir elde etmek ve milli ekonomiyi

desteklemek i¢in gerekli insan ve mali kaynaklari izlemeyi veya yoOnetmeyi igerir
(Obeidat, 2000).

2.2.3.1.  Turizm pazarlama stratejisinin tanimi

Aslinda bu, turistik lilkenin pazarlama kompleksi ile turizm satin alma kararlariin

belirleyici unsurlar1 arasinda bir bulugma ve etkilesimdir (Hanafi, 2008).

2.2.3.2.  Turizm pazarlama stratejileri

Rekabet stratejileri: Turizm pazarlamasi i¢in en iyi stratejiyi belirlemek igin,
rekabet eden turizm ulkelerinin uyguladig1 diger pazarlama stratejilerini ve
her bir rakip turizm sirketi veya tesisinin stratejisini incelemek ve anlamak
gerekir. Bu, turizm pazarlama stratejisinin bir biitlin olarak devlet araciligiyla,
hem rekabet halindeki turizm iilkelerinin diger stratejileri karsisinda hem de
yurtici ve yurtdisindaki diger sirketlerin stratejileri karsisinda turizm isletmesi
diizeyinde yiriitiildiigii anlamina gelir. Bu, durumlarin/pozisyonlarin saglikli
bir sekilde degerlendirilmesine ve bunlarla yiizlesmek igin hizli Kkararlar
almaya dayanan diger stratejilere karsi bir turizm pazarlama stratejisi
tasarlamak amaciyladir.

Alternatif stratejiler: Bununla pazarlama stratejilerinin baska bir yerde yerini
almas1 amaglanmistir. Boylelikle hem belirli acil durumlarda, alternatif
stratejik girdiler bir tiir ikame olarak birbirlerine tanitilabilir hem de bir
pazarlama stratejisi segerken karar alic1 etkiyi belirler. Turizm tirlintinde kalite
diizeyini yiikseltmek gibi nihai hedefine iliskin bu girdilerin temel olarak
turizm  reklamciligina  dayanan pazarlama stratejisinin  hedefini
gerceklestirmesine yol acacaktir.

Pazarlama stratejisinin unsurlarin arasindaki entegrasyonu: Turizm pazarlama
stratejilerinin farkli 6geleri arasindaki tekamiil, pazarlama siirecinin gesitli
yonleri i¢in uygun olan ideal stratejinin belirlenmesine sevk eder. Bu

stratejinin diger stratejilere gore basarisi igin iyi bir iirlin, etkili turizm

26



reklamciligi ve bir turizm hareketiyle baglantili etkili basin temel bir
gereklilik oldugundan bu unsurlar arasinda tekamiil olarak kabul
edilmektedir.

2.2.3.3.  Optimum pazarlama stratejilerini belirleme

Genel olarak turizm planlamacilari, pazarlama stratejileri igerisinde {i¢ stratejinin en

ideal olduguna inanmaktalar ve bunlari sdyle siralamaktalar (Sami, 2006):

Savunma Stratejisi ile Pazarlama: Bu strateji, turizm sirketinin diger sirketler
arasindaki rekabet¢ci konumunu korumayi, yani sirketin merkezinin ve pazar
konumunun diger turizm projeleri karsisinda ¢okmeye, zayifliga veya piyasadan
cikisa maruz kalmamasimi amaclamaktadir. Bu stratejiler rekabetten kacinma
egilimindedir ve diger turizm sirketleriyle, 6zellikle biiylik bir prestije, sohrete,
maddi giice ve insan kabiliyetine sahip sirketlerle giiclii rekabet ve pazarlama
catigmalarina girmekten kacinir. Ayrica turizm pazarindan ¢ikma veya giicli
rekabet risklerine maruz kalmamalarindan dolay1 pazardaki paylarint korumak i¢in
turizm pazarlarindaki bu giiglii firmalarla aralarinda 1iyi iligkiler kurma
egilimindedir.

Girisimci Stratejisi ile Pazarlama: Bu strateji, turizm sirketinin turizm pazarindaki
konumunu giiclendirmeyi ve i¢inde bulunan c¢esitli pazarlama firsatlarindan tam
olarak yararlanacak sekilde giiclendirmeyi ve pazardaki rekabet projesinin giiciinii
arttirmayi, bu pazardaki payini genisletmeyi ve ondan gelen turizm talebinin
hacmini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasi ve kullanilmasi,
turizm pazarinda girisimci nitelikteki turizm sirketlerinin inisiyatifine ve bu
stratejiyl uygulamak icin sahip olduklar1 biiylik organizasyon, maddi ve insan
potansiyeli ile bu pazardaki giicline ve bunun sonucunda diger turizm sirketlerinin
kars1 pazarlama faaliyetlerine baghdir.

Genel Stratejilerle Pazarlama: Bu stratejiler, savunma ve girisimci pazarlama
stratejilerinden farkli olarak biraz daha 6zgiin bir tarza sahipler. Bu stratejilerin en

onemlileri; kapali strateji, agik strateji, maliyet stratejisi ve daraltma stratejisidir.
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2.2.3.4.  Turizm Pazarlama Stratejisini Basarili Kilan Temel Faktorler

Turizm sirketinin belirledigi turizm pazarlama stratejisinin basaris1 bazi onemli

faktorlere baghdir ve bu faktorler sunlardir (Hanafi, 2008):

Bilgi birikimi: Bu faktor, Pazarlama stratejisini belirleyenler icin temel bir
faktordiir. Ciinkii Pazarlama ortami, pazarlama kapasitesi, turizm Ulkesindeki
turizm Uriinii, rekabetci turizm pazarlar1 ve bunlarda kullanilan stratejiler, ic
turizm pazarindaki turizm kuruluglart ve stratejileri hakkinda devamli bilgilere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kapsayicilik:  Secilen strateji, Turizm iriini ile baglayarak, turizm
fiyatlandirmasi, turizm aktivasyonu, turizm satiglari.. vb. turizm kurulusu
tarafindan yiiriitiilen pazarlama siirecinin ¢esitli asamalarin1 kapsamasidir.
Zaman boyutu: Secilen turizm pazarlama stratejisinin uygulanmasi i¢in belirlenen
vakti veya zamani gosterir, ¢Unki zaman siniri, ilginin derecesi ve pazarlama
hedeflerine ulasma gerekliligi ve bunlarin belirli bir siire i¢indeki onemi ile
ilgilidir, bu da uygulamalarinin biiyiik dogruluguna ve onlar icin belirlenen
hedeflere ulasilmasina yansir.

Karar Verme Yetkisi: Pazarlama stratejisinin basarisi, bu stratejinin isleyisini
belirleyen kararlarin saglamlig ile baglantilidir. Bu nedenle kararlar ne kadar
kurulusun {ist yonetimi tarafindan verilirse, o kadar ¢cok basarili olur. Ciinkii karar
vermede mercii olmast ve stratejinin  tiim Onemli yOnlerini anlayip
Oztimseyebiliyor olmasindan kaynaklidir.

Stratejinin Uygulanmasi: Pazarlama stratejisi kendisi i¢in belirlenen zaman
asamalaria gore dogru ve saglam oldugu o6l¢iide, basaris1 giivence altina alinir
ve pazarlama hedeflerine ulasilmasi kesinlik kazanir, ¢iinkii stratejideki bagarinin
bagli oldugu Onemli faktorlerden biri de, karar kilinmis stratejinin
uygulanmasidir.

Dogru Se¢im: Saglam standartlara, gercek¢i kosullara, mantikli nedenlere, turizm
pazarmin arastirilmasina ve pazarlama giicii ve imkanlarinin dogru teshisine
dayanan dogru turizm pazarlama stratejisi se¢imi, bir stratejinin basarisinda

O6nemli bir rol oynayan temel unsurlardan biri olarak kabul edilir.
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Modern cagda turizm sanayisinin gelismesiyle, bu gelisime bagli olarak bir¢cok
faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu gormekteyiz. Bunlardan en
Oonemlilerinden biri, turistlerin ilgisini ¢ekmeyi ve onlar1 etkilemeyi amaglayan

entegre bir faaliyeti temsil eden turizm pazarlamasidir.
2.2.4. Turizm pazarlamasindan sorumlu acenteler

Turizm endiistrisi, turizm iirliniinii diinyanin ¢esitli iilkelerinde pazarlamak i¢in biiytik
pazarlama g¢abalar1 gerektiren sektorlerden biri olarak kabul edilir. Bu ¢abalarin tek bir
tarafla veya sadece pazarlamadan sorumlu olan belirli bir sektorle sinirlandirilmasi zordur.
Turizm pazarlamasi, oncelikle resmi turizm acentelerinden, daha sonra da bizzat turizm
isletmeleri ve sirketlerinden baglamak suretiyle tiim topluma kadar herkesin
sorumlulugunda olmalidir. Bu nedenle s6z konusu anlayisa gore, bu énemli sorumluluk,
bundan sorumlu acenteler arasinda su sekilde boliinebilir (Sami, 2006):

e Turizm acenteleri ve kuruluslari: Ulkede bulunan resmi veya yar1 resmi turizm
acente ve kuruluslari, diinyanin farkli Glkelerinden gelen turistleri, bir tlkeyi veya
belirli bir turist destinasyonunu ziyaret etmeye ¢ekme ve toplama sorumlulugunu
ustlenmede buyuk bir yiik tasirlar. Bu turizm acentelerinin 6ncelikli ve temel hedefi,
kiresel pazarlarda hedeflenen turistlerin, Ulkeyi ziyaret etme ve tim turizm
bilesenlerinden ve hizmetlerinden yararlanma talebini karsilamaktir.

e Turizm isletmeleri: Turizm sirketleri, seyahat acenteleri vb. her tiirlii turizm
tesisleri, turistlerin isteklerini ve ziyaret ettikleri Glkede istedikleri hizmetlere iligkin
yonlerini tespit ederek iilkeyi canlandirma konusunda biiyiik rol oynamakta ve
bliyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu sirket ve acentelerin, turistlere miimkiin olan en
yiiksek kaliteyi ve uygun fiyati saglamasi da bu turdendir.

Devletin hazirlayip organize ettigi turizm faaliyetlerine tiim toplumun yani sira, olumlu
katilarak ve fertleri arasinda turizm bilincini gelistirmeye ilgi gosterilerek bu sorumlulugun
tistlenilmesi gerekir. Ciinkii farkindalik/biling, toplumun turizm endustrisine olan ilgisinin
ve vatandaslarin turistlerle ilgilenmek zorunda oldugu pozitif sosyal degerlere duydugu

sayginin aynasidir.
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2.3. Turizm Pazarlamasi Karmasi

Turizm pazarlama karmasi birkag¢ unsurdan olusur. Tiim turist kuruluglar1 veya tilkeler
tarafindan givenilebilecek ve secilebilecek sabit bir standart kombinasyon veya koleksiyon
bulunmadigini belirtmek gerekir. Ciinkii turizm pazarlama karmasinin unsurlar1 ve her bir
unsurunun 6nemi, o tlkenin sahip oldugu turist potansiyeli ve imkanlarina gore bir Glkeden
digerine farklilik gostermektedir. Turizm hizmetleri ve ozelliklerine ek olarak, genelde
pazarlama kavramini ve 6zelde de turizm pazarlamasinmi ilk boliimde tanidiktan sonra;
urtinlerini pazarlamak isteyen turizm tlkesinin, kendisine turist cekmek icin giivenebilecegi

turizm pazarlama karmasinin unsurlarini da bilmemiz gerekmektedir.
2.3.1. Turizm pazarlama karmasimin tanim

Pazarlama karmasi, kurulusun pazarlama stratejisinde temel bir unsur olup, kurulusun
tilkketici davramisinda degisiklikler meydan getirmek icin, yerine koydugu degiskenler
aracilifiyla ortaya ¢ikar. Diger bir ifadeyle, tirlinlerin pazarda sunulma seklini belirler.

Pazarlama karmasini, (Dubois, 2006) "hedef pazari etkilemek i¢in kurum tarafindan
belirlenen bir dizi degiskeni entegre eden karisim” seklinde tanimlayabiliriz. Kurumlar,
pazarlama karmasinin belirli unsurlarina odaklanir. Ornegin, hammadde satan kurumlar
fiyat ve hizmete odaklanirken, diger kurumlarin piyasay1 fethetmek i¢in diger unsurlara
odaklandigini goriiriiz.

Turizm pazarlamasi karmasi, ayn1 zamanda, (Sami, 2006) “turizm pazar1 ve lirlindeki
cesitli degiskenler arasinda gergeklesen etkilesimlerin bir sonucu olarak, turizm faaliyeti
alaninda pazarlama g¢alismalarinin basarisinda énemli bir rol oynayan farkli bir anahtar
unsurlar kimesini temsil eder” seklinde de agiklanmistir. Bu degiskenler, turizm
miisterilerinin ihtiyaglari ile pazarda sunulan Griinler arasinda uyum saglanmasi anlaminda,
pazarlama fonksiyonlarin bu iriiniin degerini yukseltmedeki roliinlin yani sira turizm

urindindin tasarim ve gelistirilmesi izerinde de dogrudan bir etkiye sahiptir.
2.3.2. Turizm pazarlamasi karmasinin elemanlari

Pazarlama karmasi dort temel unsurdan olusur (iiriin, fiyat, promosyon, dagitim).

1986'da Judd, buna bireyler bilesenini; 1986'da Koller halkla iliskileri; ve ayni1 y1l Magrath,
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personel, malzeme tesisleri ve yonetim sureglerini eklemis ve bdylece karma igin yedi unsur
ortaya ¢cikmistir (Razzaq, 2012).

Turizm pazarlama karmasi ise, turizm tirliniiniin (malzeme ve hizmetler) karmasik
dogas1 geregi (turizm iirlinii, turizm fiyatlandirmasi, turizm dagitimi, turizm tanitimi,
bireyler, malzeme tesisleri ve turizm hizmet sunumu) yedi unsurdan olusmaktadir. Bunlari

asagida ele alacagiz:
2.3.2.1.  Urln

Bir dizi sembolik, maddi ve maddi olmayan unsurdan olusur. Ornegin Sokotra
adasini ziyaret eden bir turist, yerin sembolik dnemini fark eder, adada ve diger yerlerdeki
cakmaktas1 gibi anitlar1 maddi anlamda gozlemler, bunlara dokunur ve o yerin temsil
ettiklerini anlatan nesneler veya mallar satin alabilir. Herhangi bir turistin varig noktasina
giden yoldan ge¢ip ulasim sistemini, yemeklerin fiyatlarini, otellerin kalitesini ve
konumunu fark etmesi ve ayrica tlkede ikamet eden insanlarin yani sira rehberlerin ona eslik
etmesi gibi durumlar bu kabildendir.

Turizm triiniiniin en 6nemli unsurlarina gelince, bunlar (Cortel, 2008):

e Cazibe unsuru (dogal alanlarin, turizm hizmetlerinin ve tesislerinin ¢ekiciligi ...).

e Fayda ve tatmin elde etmek i¢in memnuniyet duygusu.

e Destinasyona kolay erisim.
2.3.2.1.1. Turizm Grinindn nitelikleri

Turizm ftrlintiniin, fiziksel ve bi¢imsel sembolik unsurlarin bir karigimini igerdigi

diistiniiliirse, bu iiriin asagidaki 6zelliklerden olusmaktadir (Obeidat, 2000):

e Turizm {riinlinlin, turistin bulundugu yerde iiretilmesi, kullanilmas1 veya
tilkketilmesi nedeniyle, dnceden iiretilememesi, yani bulundugu yerden veya
zamandan bagka bir yere veya zamana ve ayni kalitede aktarilamamasi.

e Turizm iirlinii ve memnuniyeti, ayni anda karsilanan bir dizi ihtiya¢ ve arzu
oldugu anlamina gelir. Ancak burada sunu da belirtmek gerekir ki, bazen bir
turistin ulasmis oldugu doygunluk seviyesine bir diger turist ulasamayabilir. Bu

da, kisisel giidiilerin ve kaliplarin bir durumdan digerine farklilik
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gostermesine ek olarak, her birinin sahip oldugu farkli algilar, hedefler, ruh
halleri ve hizmet diizeylerinden kaynaklanmaktadir.

e Hizmetlerin ve tesislerin hayati 6oneme sahip olmasi, turizm faaliyetine ait
pazarlama karmasinin ayrilmaz bir par¢asi olmasi ve bu hizmet ve tesislerin
soyut bir deger olmasindan dolayidir. Ciinkii bunlarin kalitesini veya tiiriinii ve
turistin algisin1 tahmin etmek zordur. Bu nedenle, turistlere sunulan ulagim
hizmetleri, iletisim, rehberlik, yeme-i¢gme ve diger hizmetler basta olmak iizere,
adimlarin1 ve asamalarini planlarken, tim bunlara blyik Onem verilmesi
gerekmektedir.

e Turizm Urindnden, Grlndn her boyutunda ve unsurunda 6zel bir hassasiyetle
agizdan agiza aktarilan “kazanmak™ ifadesine giivenmek. Bu, karmasik, i¢ ice
olan ve bir konumdan digerine degisen yapisindan kaynaklanmaktadir. Bunun
nedeni, olumsuz bir kelime agzinin turistik bir siteye dogru yayilmasimin onu
yillarca olumsuz etkileyebilmesidir. Bu nedenle, en etkili tanitim araglarina
harcanan paraya bakilmaksizin, turist bolgesinden ve hatta turistik alanin
bulundugu iilkeden agizdan agiza iletilen sozlerin olumlu olmasini saglamak
arzu edilir ve hatta bu zorunludur. Bunun da, oncelige gore ve kisisel satis
stireciyle ilgili oldugu unutulmamalidir.

e Turist rehberi ve hediyelik esya veya antika seklindeki iiriinlerden dogrudan
turistlere satis yapanlar, (ekonomik acidan zengin olan) iilkelerindeki 6nemli
bireyleri de kapsayan bir turizm grubu olusturmaya varincaya kadar turizm

urinu sergilerler.
2.3.2.1.2. Turizm Grinindn pazarlama ozellikleri

Turizm Uriniintin pazarlama 6zellikleri asagidaki sekilde ifade edilebilir (Hanafi, 2008):
e Turizm {irliniiniin bilegenlerinin ve parcalarinin ¢goklugu.
e Insan unsuru, konumun veya turistik yerin yénetiminde énemli ve hassas bir
unsurdur ve pazarlama yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip degilse,
turistlericin etkili, ikna edici veya gekici olamayacaktir.

e Turistik iiriin orijinaldir ve burada bir yer veya konum olmas1 amaglanmaistir.
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Mekanin igerdigi kaynaklar1 ve hazineleri kullanmak {izere optimum enerjiye
ulasmak igin, daha fazla turizm hizmet ve tesisinin gelistirilmesi, bakimi ve
temini; baslangig, bliylime veya olgunlagma asamasinda olan turizm iiriiniiniin,
harcanan para ve her yil verdigi gelirlerle karsilastirmali olarak
tanimlanmasinin temelidir.

Bir turizm Grln0; oteller, turistik koyler, evler, kamplar, restoranlar, kara veya
hava ulasimi gibi tiim hizmet ve tesisler olmadan tamamlanamaz.

Turizm 0rdndG; tarihi, arkeolojik, dini ve hatta cevresel yer veya sitenin
ihtisamini, 6nemini ve degerini yansitan antikalar ve hediyeler satmak igin
yetenekli el sanatlar1 endiistrileri olusturarak emtia ve malzeme agisindan
desteklenebilir.

2.3.2.1.3. Turizm iiriiniiniin bilesenleri

Turist acisindan turizm {riini, bir dizi veya bir grup somut ve soyut bilesenden

olusur ve bu grup, turistik bolgeye, imkanlarina ve sunabileceklerinin kapsamina gore

degisir. Turizm {irtinliniin bilesenleri sunlardir (Hanafi, 2008):

Bolgenin ozellikleri ve 6zel ortami. Turist bolgelerinin igerdigi, onlar igin
turist secimini  buyuk Olgude belirleyen ve potansiyel turistlerin
motivasyonunu da etkileyen bazi unsurlar vardir. Bunlar; dogal, tarihi,
cografi, dag ve sosyal oOzellikler ile- Ister hizmet verilen, ister tatil
merkezleri, isterse kendi kendine yardim tarzinda konaklama olsun- ziyaret
sirasinda ikamet edilen yerlerdir.

Turistik alanda, tamamlayici turizm tesis ve hizmetleri.

Hastaneler, eczaneler, doviz depolari, benzin istasyonlar1 ve araba servisi
gibi turizm endiistrisinin canlanmasi i¢in gerekli temel unsurlarin Altyap1
gerekliligine ek olarak yollar, havaalanlari, limanlar, su sebekeleri, gii¢
istasyonlar1, kanalizasyon sebekeleri, giiglii kablolu ve kablosuz iletisim
aglan ile temsil edilen altyapmin kullanilabilirligi ve telgraf ofislerinin,
telefonlarin ve polis departmanlarinin kullanilabilirligi. Bunlar, ulasim icin
mevcut devlet araglarinin varligi ve bolgedeki ulasim sistemini diizenleyen

hiikiimet kurallar1 diginda olmasi gereken seylerdir.
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23.22. Fiyat

Pazarlama karmasinda onemli bir unsur olan fiyat, turist hareketinin en giicli
belirleyicilerinden biri olmasinin yani sira, turistik gezi i¢in turist se¢iminde de 6nemli bir
faktordur. Turist; fiyata, kendisine dénecek avantaj ve faydalar 6l¢ustinde bakar ve genelde
cogu kimsenin bilmedigi turizm {irlinlinii almak i¢in, karsilayamayacagi ve 6deyemeyecegi
fiyatlar konusunda belirli sinirlar koyar. Bu sebeple, turistin davranis ve kararinin her
zaman bu hizmetlerin fiyatlandirmasiyla baglantili olduguna dikkat etmek oldukca
onemlidir.

Simdi de fiyatin tanimin1 sunacagiz.
2.3.2.2.1. Turizm iiriinii fiyatinin tanimzi

Turizm fiyati, "bir turistin, belirli bir turist hizmeti elde etmek i¢in harcadig;
konaklama ve turist tagima hizmetleri yoluyla ortaya ¢ikan her sey" olarak tanimlanabilir
(Al-Bakri, 2007).

Burada, gerekli bilgileri topladiktan, rakiplerin ve turizm {iriiniiniin tiim unsurlarinin
fiyatlarin1 inceleyip sunduktan sonra, konaklama ucretleri, yiyecek-igecek fiyatlar1 ve
diger fiyatlarin, turistlerin harcama yeteneklerine uygun seviyelerde belirlendigi 6zellikle
vurgulanmalidir. Fiyat, gerekli turizm hizmetlerinin tiirline, ulasim sekline, gidilen

mesafeye ve doviz kuruna gore degisir.
2.3.2.2.2. Fiyat belirlemeyi etkileyen faktorler

Fiyatlar, bir dizi 6nemli faktdre bagli olarak bir turist pazarindan digerine degisiklik
arz eder. Bunlarin en 6nemlileri sunlardir (Hanafi, 2008):

e Pazarlama politikasinin bir bolgeden turizm hareketini tesvik etme egilimleri.
Bdylece turizm liriiniiniin fiyatlar1 diisme egilimindeyken, turist talebinin yiiksek
veya diizenli oldugu bolgelerde fiyatlar daha yuksektir.

e Turist ihrag eden ulkelerdeki sosyo-ekonomik duizey.

e Turizm hareketinin mevsimselligi. Clnkd bu mevsimsellik, - ozellikle turist
hareketi turist ihra¢ eden iilkelerle baglantiliysa- fiyatlandirmada belirli bir

yontemin uygulanmasini etkilemektedir.
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2.3.2.2.3. Turizm iiriinii icin fiyatlandirma hedefleri

Fiyatlandirma, turizm hizmetleri {ireticilerinin ve saglayicilarinin bir dereceye
kadar kontrol edebilecekleri en énemli faktorlerden biridir. Ayni1 zamanda turizm
pazarlama stratejisinin de ana bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle
fiyat, pazarlama karmasinin diger unsurlariyla ve turizm acentelerinin fiyatlandirma
yoluyla ulagmaya calistiklar1 hedeflerle iliskili olmalidir. Bu hedeflerin bazisi
asagidaki sekildedir (Al-Saeedi, 2008):

e Saha yo6netimi ve bakimi i¢in yinelenen masraflari karsilamak igin stirekli gelir

elde etmek.

e Turistlerin, -rakip ilkelerin yaptiklariyla rekabetgi fiyatlar belirlemeksizin-
turistik yerleri ziyaret etmek ve tamamen veya kismen otellerde konaklamak i¢in
kalmaya devam etmesi.

e Makul bir kar elde etmek. Bu da, Turistin ihtiya¢ duydugu turizm faaliyetlerine
belirli meblaglar harcanmasi ve turizm faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra
bir miktar kar veya kazang olmasi1 gerektigini igerir.

e Yatirnmlardan makul bir getiri elde etmek igin turistik yerlerin restorasyonu ve
bakimi veya turistik kdylerin ve otel projelerinin kurulmasi dahil makul bir

yatirim getirisi elde etmek.
2.3.2.2.4. Turizm iiriiniinii fiyatlandirma yontemleri

e Bir mal iretmenin toplam maliyetini hesaba katarak ve ardindan
toplam maliyetin belirli bir ylizdesini ekleyerek, maliyete dayali
fiyatlandirma yapmak.

e Talebe dayali borglanma. (Eger talep yliksekse fiyat da
yuksektir. Bunun tersi de gegerlidir).

e Rekabete dayali fiyatlandirma yontemi. (Toplam maliyete
degil, piyasadaki rakiplerin fiyatlandirma politikalarina bakar)

(Elias, 2002).
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2.3.2.3.  Promosyon/ Tutundurma

Turizm promosyonu, turistin turizm hizmetlerini edinmesi ve satin almasi igin,
zihinsel olarak etkilemek amaciyla hizmetle ilgili gerekli bilgileri aktarmay1 amaclayan
ikna edici bir iletisim siirecini igeren bir faaliyettir. Turizm alanindaki promosyonun

O6nemi goz 6nine alindiginda, su hususlara 1s1k tutmak gerekir:
2.3.2.3.1. Turizm promosyonunun tanimi

“Saticinin, tiiketicileri mal veya hizmet satin almaya ikna etmek veya bir fikri
tanitmak icin tiliketicilerle iletisim kanallar1 kurmak i¢in planladig tiim ¢abalar” olarak
tanimlanir.

Promosyon, pazarlamanin iletigimsel siireci ve iglevidir. Turizm promosyonu,
turistlere turizm sirketi ve sundugu turizm programlari hakkinda bilgi saglar. Ayrica
turistleri, sirket tarafindan sunulan turizm programlarindan biri i¢in sdzlesmelere girmeye
motive ve tesvik etmek lizere saglam bilimsel tanitim ¢aligmalar1 da sunar. Promosyon
yontemleriyle turist, bilgiden baslayip, 6nem (anlama ve algilamaya) gostermeye ve
nihayetinde belirli bir turizm programi i¢in sdzlesme yapmaya ikna etmeye dogru
kademeli bir hale gelir (Cortel, 2008). Turizm promosyonu “faydalanmak isteyeni
yonlendirmek ve ikna etmek, onu dogal durumuna geri getirecek ve onu davranisini
degistiren herhangi bir etkiye maruz kalma olasiligindan koruyacak turizm hizmetleri
almaya tesvik etmek i¢in dogrudan veya dolayli bir iletisim siireci” olarak da bilinir

(Musaed, 2016).
2.3.2.3.2. Turizm promosyonunun unsurlart

Herhangi bir turizm programinin basarisi, turizm sirketinin yetenegine, tanitimina
ve turist ile onu turizm programlari satin almaya motive etmek ve farkli pazarlarda gizli
turist talebini harekete gecirmek icin yapilan aktivasyon cabalari arasindaki olumlu
etkilesime baghdir.

Promosyon kompleksi asagidaki unsurlardan olusur:

a. Reklamcihik

Reklam, halk tarafindan en yaygin olan, bilinen ve iiriinlerini tanitmak isteyen kurumlar
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tarafindan en ¢ok kullanilan promosyon aracidir. Reklam, bir reklamveren tarafindan
hedef pazara gonderilen, kisisel olmayan ve karsiligi 6denen her tiirli promosyon
teklifinde kendini gosterir. Turist reklami, turistlerin vicdanini, duygularini1 ve algilarim
etkilemeye calisan ve turizm davraniglarini belirli bir turizm programi veya belirli turizm
hizmetleriyle sdzlesme yapmaya yonlendiren ve kisisel olmayan ¢abalar anlamina gelir.
Turizm reklami, turistlere bilgi saglayarak turizm programlarini tanitir ve turistlerin bir
dizi ihtiyacina hitap eder. Bunlarin en 6nemlileri; seyahat etme ihtiyaci, bilgi, arastirma ve
kesif sevgisi etkendir. Buna gore reklam, turizmi promosyonun énemli bir yoludur (Al-
Dewa, 2000).

Reklam birgcok bigimde olabilir. Bazen Turizm Orgiitii tarafindan saglanan
turizm hizmetlerinin karisimiyla 6zel bir reklam; bazen 6zel bir turizm hizmetini
detaylandiran ve genel olarak turizm sirketiyle ilgili olan genel bir reklam olabilir.
Bazen goriilebilir ve duyulabilir olur; bazen de iilke igindeki veya iilke disindaki
uluslararas turistlere yonelik yerel olabilir (Nawal, 2014).

b. Tamtim

Ornegin, bir otel ve iiriinleri hakkinda, medya kuruluslar1 araciligiyla ve bir
haber hikayesi seklinde iletilen, iicretsiz ve kisisel olmayan bir iletisim bigimidir.
Bircok kurulus, tanitim/reklamcilik ve kisisel satisla karsilastirildiginda diisiik oranlara
sahiptir (Al-Dewa, 2000).

c. Halkla iliskiler

Turizm alanindaki halkla iliskiler, turizmin hedeflerine ulasmak icin ¢alisir. Ulke iginde
veya lilke disinda turizmle ilgilenen veya turizmden faydalananlar arasindaki iliskileri
giiclendirmek ve gelistirmek i¢in ¢alisan ara¢ veya iletisim baglantisidir. Bu durumun, iki
veya daha fazla lilke arasinda olmasi; veya bir taraftaki turistlerin yoniiniin diger tarafa gore
daha giiclii veya zayif olmasi; ya da her bir tarafin diger tarafi, dogru turizm bilgileriyle
beslemeye calismasi gibi dengeli olmasi durumlari, bu konuda birbirine esittir. Turist
sayisinin artmast ve i¢ turizmle ilgilenenler ile vatandaglar arasinda veya yurtdisiyla
ilgilenenler arasinda bilgi ruhunun gelismesi ile sonuglanan bu iliskileri gelistirme,
tyilestirme ve siirdlirme ¢alismalart ile birlikte turizm alanindaki halkla iligkiler, yurti¢i ve
yurtdisinda turizm medyas1 kampanyalariin ¢ekirdegi olacak giiglii bir turizm reklam

blogu olusturmay1 hedeflemektedir. Bunlar da iki kisimdir (Al-Bakri, 2007):
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o Yurtigi: Buralardaki ofisler, tlkede turistik yerler igin gorevlendirilen, makam
veya bakanlik tarafindan isbirligi yapilan bir organ, departman veya bakanlik;
yahut bunlarin organlari, departmanlari veya subeleri ile isbirligi yapan yetkili bir
organ tarafindan temsil edilir.

° Yurtdisi: Turizm ofislerinde, bu ofislerin ortaklar1 i¢inde, seyahat acenteleri,
elcilikler ve konsolosluklarda temsil edilmektedir.

Halkla iligkilerin turizmdeki rolii; resepsiyon, veda, izinler, tam ziyaret ve ev
sahipligi ve turizm alaniyla ilgili bilgilerin saglanmasindan; halki etkileme, onu
deneyimlere, satin almaya ve onaya sevk etmek amaciyla, tesis i¢in bilimsel ve gergekei
planlarin ¢izilmesine kadar uzanmaktadir. Turizm alaninda halkla iligkilerin 6nemi; medya
kampanyalarinin yiiriitilmesindeki rolii, tiim iletisim araglarin1 ve bigimlerini kullanmasi
ve calisanlarmi turist bayileri ile iyi ve stirekli iliskiler strdiirmek icin egitmesidir. Isciler,
gezi veya ziyaret rehberligi gorevini yerine getirir yahut ziyaretgilere eslik ederler. Ayrica
onlarin isleri; Konferanslar, toplantilar, tartismalar, seminerler ve tartisma donguleri
hazirlamay1 da icerir. Medya organlar ile iletisime ge¢mek, sorumlular ile iliskilerini
pekistirmek, tesis hakkinda giinliik haberleri yaymlamak, ¢esitli medya kuruluslarinda
yayinlanan haberleri toplamak, analiz etmek ve amacina hizmet etmek i¢in o haberlerden
faydalanmak vb. hususlar da halkla iliskilerde ¢alisanlarin gérev alanina girmektedir.

Asagidaki sekil i¢ ve dis turist kitlesini gdstermektedir:

Tablo 1: Turizm Isletmesinin I¢ ve Dis Hedei Kitlesi

e  Genel kamu ve kamu otoriteleri
e (Calisanlar (yetismis insanlar, isbirligi yapan
o e Yerli ve yabanci turistler
iggiler)
. . e  Turizm acenteleri
o ¢ sendikalar
. L . e Ulasim kurulusunun sahipleri (hava, Kkara,
e  Turizm sirketi y6netim kurulu )
deniz).
e  Satis giicii )
. ) e Medya, genel halk ve mevcut ve potansiyel
e Isci temsilcileri .
turistler

(Arastirmaci tarafindan Diinya Turizm Orgiitii yayinlarindan yola ¢ikilarak hazirlanmuistir)
d. Kisisel Satis
Bu da promosyon karmasmin doérdiincii bilesenidir. Kisisel satis, mevcut miisteriyi

kisisel iletisim yoluyla bir mal veya hizmet satin almaya ikna etme siirecidir. Burada
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promosyon veya halkla iligkiler ¢alisanlarinin etkinligi, miisteriyi cezbetmede, onu fikir
veya hizmete ikna etmede veya turistik sirketlerdeki turizm alaninda oldugu gibi- Grtinlin
avantajlarini ve bir sorunu ¢6zme ve bu Urlinden faydalanma ve ondan yararlanmadaki
Oonemini agiklama kabiliyetinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu da, yiiksek performans diizeyine
gore uzman personel egitimini ve gerekli hedefe ulasmay1 gerektirir (Al-Bakri, 2007).

Kigisel satig, turizm alaninda, sirketlerde ve otellerde sik sik turizm etkinlikleri
diizenlenirken kullanilir. Yerel, bolgesel veya uluslararasi diizeyde turist sergileri
diizenlemek, kiiresel pazarlara ve degisimlere katilmak veya 6zel ve ¢esitli etkinlikleri
uygularken veya pazarlamacinin, yurtici ve yurtdisinda yerel turistleri turizmi kabul
etmeye ve bir gezi yapmaya veya seyahat etmeye ikna etmesi gibi.

Yukarida bahsedilen dort unsuru iceren turizm pazarlamasi i¢cin promosyon karmasinin
kullanimi, bu unsurlardan her birinin 6zelliklerinin ve rollerinin anlasilmasini gerektirir.
Bu unsurlarin her biri, iletisim slrecinin amacin1 gergeklestirmek ve promosyon ve
pazarlamanin temel amacina ulagsmak i¢in, istenen mesaj1 hedef kitleye ulastirmak, istenen
hedeflere ulasmak ve uygun stratejileri uygulamak i¢in kullanilir. Bu da bir¢ok faktérden
kaynaklanabilir. En énemlileri sunlardir:

e Uygulanacak program icin mali 6denek.

e lzleyicinin gesitli medya kuruluslarin1 kullanmasimin niteligi.

e Pazarlanacak fikir veya hizmetin tirQ.

e Ayni konuyu pazarlamanin zamanlamasi. Genellikle ekim aymdan ocak ayina
kadar kis mevsiminin baglamasiyla baslayan ve ayni sekilde tatil sezonu ve
bayramlardan once baslayan kiiresel turizmin en yogun donemlerinden Onceki
pazarlama turizmi gibi.

e Pazarlamacilarin gerekli degisiklik ve ayarlamalar1 yapma tepkisi ve bunun
onlar igin Gnemi.

2.3.2.4.  Dagitim

Her turistik yerin turizmi cezbedecek unsurlardan faydalanmasi gerekir. Bu nedenle
bu unsurlarin, turizme ragbeti arttiracak yontemlerle en iyi sekilde ve itinali bir sekilde yerine
getirilmesi gerekir. Bunun sonucunda milli gelirin artmasinda da onemli katkisi olacaktir
(Hanafi, 2008).
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2.3.2.4.1. Turizm dagittminin tanimi

flgili olan tiim taraflar tarafindan turistin istedigi zamansal ve mekansal vb. ona
uygun zaman ve sartlar esliginde birtakim faydalari saglamak i¢in uygulanmis olan tiim

faaliyetler olarak ifade edilebilir (Obeidat, 2000).

2.3.24.2. Turizm dagittminin kanallari
o  Dagitim Kanallarinin Tanimi
Bu kanallar Turizm ofisleridir. Ister bir turizm sirketinin subesi olsun, ister ona bagl
olan bir satis ofisi. Bir turizm acentesi veya onun satig aracist (simsar) .Kisacast bunlarin
hepsidir (Turjuman, 2006).
Turizm dagitim kanali, turistik hizmet veya programin, ilgili kurum tarafindan
yiriirliige sokulana kadar turist tarafindan sozlesme ile kabul edilmesiyle izlenecek rota

olarak tarif edilir.

e  Turizm Dagitiminin Yontemleri

Turizm dagitiminin baslica yontemleri vardir (Ayman, 2009):

- Dogrudan Turizm Hizmeti Dagitimi: Bu yontemde turizm sirketi, bagh kuruluslar
ve temsilciler araciligiyla kendilerinin hazirladigi program {izerinde anlagsmaya
varmak i¢in dogrudan turistlerle iletisime gegiyor.

- Dogrudan Olmayan (dolayli) Turizm Hizmeti Dagitimi: Bu yontemde ise turizm
sirketi gerekli turizm hizmetini dagitmak i¢in birtakim aracilar kullaniyor. Bunun
nedeni, turizm pazarinin genislemesi, miisterilerin biiylik cografyalara yayilmasi
ve sirketin ana merkez ve yan kuruluslarindan uzak olmalar1 vb. faktorlerdir.

2.3.2.4.3. Turizm Uriinlerini dagitim sistemi

Turizm sektoriinde en c¢ok dagitilan iki sistem asagidaki 4 sekil ile temsil

edilmektedir:
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TURiZM URUNLERI

Misteriler Turizm Ajanslari

Karsilayic1 Ajanslar Turizm Urini

Turizm Acentesi

J
Sekil 4: Turizm Sektoriinde En Cok Kullanilan Iki Dagitim Sistemi

2.3.25. Insan

Insan unsuru, turizm faaliyetlerinin tiim ¢esitli asamalarinda, planlamada,
pazarlamada, satista ve idarede vd. odak noktasi kabul edilir. Pazarlama siirecinde Insan
eylemi unsuru diger unsurlarindan daha az oneme sahip degildir. Zira bizatihi kendisi
turizmin gelismesinde yonelinen hedeflerden bir hedeftir. Bu yilizden bu insanlik servetinin
gelisebilmesi i¢in, farkli seviyelerde ve diizeylerde ¢ok cesitli ve onemli egitim ¢alismalari
yapilmasi gerekmektedir (Sami, 2006).

Insan unsuru, oteller, turizm, seyahat sirketleri, alisveris magazalari, tasimacilik
sirketleri, turizm mallar1 vb. tim hizmetleri yerine getirmektedir. Diinyanin hangi iilkesi
olursa olsun o iilkede turizm faaliyetlerini diizenleyen herkesin ¢aligmalarini kesintisiz bir
sekilde bu verimli unsuru énemsemeye, onu denetleyip gézetmeye ve egitip gelistirmeye
yogunlastirmalar1 gerekmektedir.

Bu nedenle devlet politikasi, insan unsurunun 6nemini esas alarak turizm sektoriinde
calisan/eleman secimini diizenlemeye yonelmistir. Ayni sekilde, ¢ok sayida turizm
calisaninda 6zel beceri, yetenek, deneyim ve uzmanlik gibi hasletlerin bulunmayisi, turizm
pazarlama ¢alisanlar1 se¢ciminde de ayn1 6neme dayanarak hareket edilmistir. Bundan dolay1,
pek cok tilkenin turizm sektdriine ilgi gostermesinden, aralarinda rekabetin artmasindan ve

biiyiik dl¢lide bu unsura dayanan yeni pazarlama egilimlerinin ortaya ¢ikmasindan sonra,
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basta turizm pazarlamasi olmak iizere tiim turizm faaliyetlerinin basarisinda etkili bir unsur

olarak insan unsuru 6zel bir nem arz etmeye doniistii.

2.3.2.6.  Sdreg

Stirecle, turistlerle olan iliskilerin tamami ve turizm alaninda c¢alisanlarin
davraniglarinin turistik bolgelere yonelik turistlerde olusturdugu memnuniyet {lizerindeki
etkisi kastedilmektedir. Ayrica turizm lriinlerinden ortaya ¢ikan resimler ve bunlarin, satin
alma kararlar iizerindeki gii¢lii etkisi kastedilmektedir. Ugradiklar1 yerlerde cektikleri bu
resimler tekrar ziyaret etmek i¢in giiglii bir etken teskil etmektedir (Hanafi, 2008).

Diger yandan turistler seyahatin baslangicindan iilkesine doniinceye kadar pek ¢ok
insanla iliski kurmaktadir. Ancak bunlar arasinda en 6nemli olanlar1 varis noktasini (gidilen
yeri) temsil eden kimselerdir. Bu kimseler, havaalaninda gelenleri karsilayan resmi
gorevliler, turistik yerlerden sorumlu kimseler, ev sahibi devlette faaliyet gosteren turizm
sirketlerinin ¢aligsanlari, otel personeli ve hatta rehberler, kisacasi ev sahipligi yapan iilkenin
bizatihi tiim insanlari. Tiim bu insanlarla iliski kurarken yalnizca kendisinde degil, turizm
tecrilbbe ve deneyimini aktarmig oldugu herkeste de bir intiba ve izlenim olusur. Bu nedenle
devletin, halkta turizm ve misafirperverlik bilincinin olusmasina O6nem vermesi
gerekmektedir. Bu bilincin gelisimi turizm pazarlamasinin 6nemli bir araci haline gelmistir.
Turistlerin ilgisini arttiran ve onlar1 gezilere sevk eden en dnemli faktorlerden biri diger
insanlarin adet ve gelenekleri ve bunlar hakkinda bilgi edinmek veya farkli insan irklarimi
gorme ve birtakim yeni adet ve davraniglari tanimaktir. Bu yiizden devletin, olumlu hedeflere
ulagsmay1 amaglayan medya ve halkla iliskiler araciligiyla yurt disindan gelen turistlere nasil
davranilacagiyla alakali vatandaglarina yonelik bilinglendirme kampanya ve hamlelerini
arttirmast  gerekmektedir. Boylelikle seyahat deneyimiyle ilgili gorintu ve izlenimler
turistlerin dost ve akrabalarina intikal ederek zihinleriyle irtibat kurup onlar1 potansiyel birer
turist yapmaktadir. Iste bu, pazarlamacilarin her turistik blgeye yonelmesini gerekli kilan

en 6nemli hedeftir.
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2.3.2.7. Fiziksel olanaklar

Burada devlet, turizm tesisi veya oteller tarafindan saglanan, hizmeti miisterilere daha
kolay hale getirecek ve ayni sektdrde faaliyet yiirliten diger rakiplere karsi hizmeti daha
imtiyazli kilacak unsurlar vardir. Bunun ardinda yatan temel hedef, karmasik olan hizmeti
daha somut hale getirmektir. Bunun sonucunda rakiplerin sunmus oldugu karmasik
hizmetleri seckim kilmaya ilave olarak turistlerin, unsur ve faaliyetleri tanima ve
degerlendirmesi daha miimkiin hale gelecektir.

Otel binalarmin dis tasarimi sunulacak hizmetlerin pazarlanmasinda en Onemli
unsurlardandir. Eger tasarim 6zel ve basarili olursa miisteriye yardime1 olup, kendisine bina
icinde sunulacak hizmetleri tahmin etme becerisini arttirir. Mimarlarin da sdyledigi gibi
mimari ve bina tasarimi, i¢indeki ortami da aksettiren bir modeldir. Miisteri kalacagi oteli
tercih etmeden Once onun i¢ini gérme imkani yoksa ilk kararini vermesinin tek yolu, otel
binasinin zihninde tasavvur ettirdigi i¢ ortamla alakali beklentileridir. Bu yilizden binanin
tasarim ve dis goriiniimii, potansiyel/olas1 bir miisterinin hata yapma riskini azaltan bir
anahtar olmustur (Hanafi, 2008).

Tim yukarida gecenlerden, turizm pazarlama Ogelerinin tamaminin, miisteriler
Uzerinde uzun vadede olumlu bir izlenim birakacak sekilde bir birine entegre oldugunu
gordiik. Yani, misteriler turizm veya otel {irlin ve hizmetleri i¢in yeni potansiyel miisteriler

icat etmek icin (dolayli olarak) bir bakima pazarlamaci haline gelir.
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IKINCi BOLUM

3. TURIZM PAZARLAMASI POLITIKALARI

3.1. Turizm Pazan

Turizm, yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ve yirmi birinci yilizyilin basinda diinya
tilkeleri arasindaki ekonomik iligkilerin bir sekli haline gelmesiyle, bagimsiz bir ekonomik
iligki bi¢imi olarak turizm pazarini incelemenin 6nemi ortaya ¢ikt.

Ekonomik teoriler ve pratikteki fiili pazar kavrami, genellikle muhtevasinin belirli
kisimlarin1 igeren bir anlam ortaya koymaktadir. Pazar kelimesinin kavrami, mal ve
hizmetlerin sarf edilmesi i¢in genel kosullar1 tanimlar. Ve burada (dar) Pazar, (genis) Pazar,
(kiiciik) Pazar, (bliyiik) pazardan ve pazarin en 6nemli unsuru olan mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi anlamina gelen pazardan bahsedecegiz (Sami, 2006).

Pazar, en genis anlamda, mal ve hizmetlerin elden ¢ikarma isleminin tiim halleridir
seklinde ifade edilebilir. Daha sonra pazarla ilgili iyi veya orta denen ifadeler kullanilir ve
bu siirecte temel rolii olan faktorlerin belirlenmesi saglanir.

Ekonomi kaynaklarinda, bazi iktisatcilar pazari satici ile alicinin karsilagmasi olarak
tanimlarken, bazilar1 da pazardaki mal ve hizmetlerin arz ve talebi veya turizm hizmetlerinin
alim satimi gibi bu siiregte agirlikli olarak hizmet alim satimina ve piyasada ortaya ¢ikan
kosullara bagli tanimlamalar bulunmaktadir. Baz1 iktisatcilar da satig siirecinde ortaya ¢ikan
iliski tiirleri iizerinden turizm pazarini tanimlamaya ¢alismislar ve turizm pazari igin para

karsiligindaki arz ve para 6demekle taleptir demisler.

3.1.1. Turizm pazari incelemesi

Burada, hem turizmin arzina hem de talebine daha yakindan bakarak, turizm

pazarinin incelenmesini bir nebze detaylandirarak takdim edecegiz.

3.1.1.1.  Turizm pazart kavrami
Bu kavram, bir dizi arastirma, analiz ve gelecekteki talebi tahmin etme, ayrica bir
calisma hazirlama ve pazarlama programlari i¢in 6nerilerde bulunma siirecidir. Pazar, dogasi
ne olursa olsun, genellikle bu kimseleri temsil eder (Elsoker, 1999).

e Belirli bir hizmete ihtiyaglari olup bu hizmeti isteyen kimseler.
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e (Otel ve turizm hizmetlerini satin alma giiciine) sahip kimseler.
e Hizmet almak i¢in sahip olduklari seyi harcama arzusu olan kimseler.
e Hizmeti satin alma imkanina sahip kimseler.

Bu Urln bir mal veya hizmet olabilir ve turizm faaliyeti ise genellikle turist merkezlerine
sik sik gelenlere saglanan belirli bir hizmetsel bir iiriinii temsil eder.

Talep edilen hizmete ihtiya¢ duyulmuyorsa pazarin olusmasina gerek kalmaz, oysa hizmet
ve mal arzi ihtiyaca tabidir ve bu arz, ister mal ister hizmet olsun miisterinin ihtiyacindan
kaynaklanan talep ile karsiliklidir. Bazen Ihtiyag ortaya cikabilir, ancak miisterinin {iriinii
talep etmek ve satin almak i¢in satin alma giiciiniin zay1f veya yetersiz olmasi nedeniyle pazar
olusmaz. Bu nedenle, Istenilen seye ulasmak igin satin alma giicii ve yeterliliginin varlig1
temel kosul goriilmekte ve boylece pazar olugmaktadir.

Birinci ve ikinci sartin yerine gelmesi, bir seye ithtiya¢ duyulmasi, satin alma ve ekonomik
giiclin mevcudiyeti ile mesele, zevk alma ve eglenme arzusunu ve dolayisiyla iiriinlerin satin
alimmasini gerektirir. Ve eger arzu yoksa miisteri i¢in yeterli paranin mevcudiyeti higbir sey
ifade etmez.

Son olarak, para veya kaynak kullanma yetkisi, ilk li¢ paragrafin dayandig1 ana odak
noktas1 olmaya devam etmektedir ve Sonug, Turizm pazari, genel mal pazarmin ciizi bir
seklidir ve piyasadaki mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikisini ve gerceklesen alim satim siirecini
temsil eder. Turizm pazarinin 6zelliklerinden biri de mallarin degil hizmetlerin arz1 ve
satilmasidir ve bu piyasay1 emtia piyasasindan ayiran budur. Turizm hizmetlerini ve mallarinm
ayiran sey, uzman turizm sirketleri tarafindan saglanan mal ve hizmetler ile sigorta gibi
yalnizca turizm pazari aracilifiyla sarf edilen {irtinlerdir.

Turizm pazarinin temel stireci, bireylerin 6zel ihtiyaclarini karsilayan turizm hizmet ve
mallariin alim satimidir ve Pazar, bu temel {lizerinde bireysel kullanim i¢in sekillendi ve bu
ozellik, sunulan mal ve hizmetler i¢in sirketler arasindaki pazar iliskilerinden birini belirler.

Turizm pazar1 diger emtia pazarlarina kiyasla gec ortaya ¢ikt1 ve turizm pazarinin zamant,
turizmin ulusal popiilarite kazandigi ve turistlerden gelen talebin turizm mal ve hizmetlerinin
tiretimi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu zamandir.

Turizm pazarin1 emtia pazarindan ayiran en 6nemli 6zelligi, mallarin yerinde kalmasi ve

tam tersine alim satim siirecinin ger¢ceklesmesi i¢in tiiketici olan turistin hareket edip mallart
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bulundugu yerde tiiketmesidir. iste bu 6zellik, turizm arz ve talebinden bahsederken
bahsedecegimiz turizm arzinin dogasindan kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla turizm pazari, gelecekte turizm {iriinlinii tanitmaya ve gelistirmeye yonelik
pazarlama programlar1 hazirlamanin yan1 sira, mevcut talebi incelemek ve gelecegi tahmin
etmektir. Gelecekte turizm {rliniinii tanitmaya ve gelistirmeye yonelik pazarlama
programlar1 hazirlamanin yani sira talep, turist karsilayan iilkede bir gece bile geciren

ziyaretci sayist ile olgiiliir.

3.1.1.2. Turizm pazart tiirleri

Turizm pazarlarinin tiirleri i¢ ige olup aralarinda birbirine bagimli bir iligki vardir. Turizm
pazarlarimin tiirlerini bilmek ve bunlar1 belirlemek, bu pazari ayrintili olarak incelemek ve
tamimak i¢in 6nemli bir adimdir. Turist pazarinin en énemli tiirleri sunlardir (Elsoker, 1999):

e i¢ Turizm Pazari: Turizmin yerel tiiketicilerin, iilkelerinin sinirlar1 igerisindeki

vatandaslarinin ihtiyaglarina cevap vermesi.

e Dis Turizm Pazari: Turizm sirketlerinin faaliyetleri aracilifiyla yabancilarin turistik

ihtiyaglarina cevap vermesi.

e Talep Odakli Turizm Pazari: Saticilarin tiiketiciye hizmet sunacak durumda

olmadiklar1 halde hizmetlere olan talebin fazla olmasi.

e Arz Odakli Turizm Pazari: Devletin sadece kendi vatandaslarina degil, yabanci

turistlere de hizmet sunma imkani saglamasi.

Turizmin herhangi bir asamasinin gergeklesebilmesi icin turizm pazarina baglh olarak
birtakim mal ve hizmetlerin alim satiminin asagida belirttigimiz sekilleriyle gerceklesmesi
gerekiyor:

- Ulasim hizmetleri pazari: Bu deniz, kara, hava ve diger ulasim pazarlar1 seklinde

taksim edilebilir.

- Otel hizmetleri pazari: Bu da yiyecek ve konaklama hizmetleri pazar1 ve

konaklamanin ek hizmetleri pazar1 ve digerleri seklinde ayrilabilir.

- Miizecilik ve antika turizmi pazari: Her bolgenin kendine 6zgii eserleri ve geleneksel

endiistrisi ile alakali.

- Terapi ve spor ile ilgili pazar: Bu ise termal kaplicalar, uluslararasi spor miisabakalari

seklindedir denebilir.
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3.1.1.3. Turizm pazarinin segmentasyonu

Turizm pazari, her kurulusun, pazarlama sekline gore ulagsmak igin bir hedef
olarak secebilecegi farkli gruplara ayrilmistir. Ayni sekilde Pazar, benzer 6zelliklere
sahip, ayn1 kategoride ve ayni cinsten veya benzer davranislari sergileyen

tiiketicilerin olugturduklar gruplara da ayrilir (EIsoker, 1999).

3.1.1.3.1. Segmentasyon hedefleri:
Turizm kurumunun pazari olusturan hedef gruplar1 birbirinden ayirabilmesi.
Turizm kurumunun pazarlama stratejisine gore tiim pazari tek ¢ati altina almaya
yardimci olan birlesik bir pazarlama karmasi hazirlamak.
Bir kesime yonelik strateji izleme ve ayrintili bir sekilde talepleri yerine getirmeye
calisma.

3.1.1.3.2. Pazarin segmentasyon asamalari:

Turizm pazarinin segmentasyonu iki asamadan olusur; birincisi, sosyolojik,
ekonomik ve cografi. vb. yonden tiiketici davranisinin belirlenmesi, ikincisi ise
taleplerin analizidir ve Sunlara gore yapilir:

Cografi olgiitler: Her bir bolge, cografi olarak segmentasyon gerektiren kendine has
bir mirasa sahiptir ve maliyet etkinligi, fiyat diisiikliigii bakimindan bolgesel gruplara
ayrilir

Sosyal ve demografik olciitler: tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesine
yardimcr olan kiiltiirel diizey ve yasam standardina gore belirlenmesi kolay
kriterlerdir.

Fertlerin davranislariyla ilgili olgiitler: Turistin dogasindan kaynaklanan davranisi,
maliyet, kalite ve hiz agisindan turizm iiriinleri arasindaki farki gosterir.

Turist davranisini inceleme: Turistlerin sunulan Grlne yoénelik guzellik, konfor,
ulasim ve eglence olanaklar1 agisindan tercihlerinin bilgisidir.

Yasam tarzi incelemesi: Tiketicinin ilgisine hizmet eden programlarla turlar
diizenlemek ve sunulan turizm Urtindni tiketicinin tatillerine, miinasebetlerine, satin
alma giiciine.. vs. Uygun hale getirmeye calismak.

Turizm pazar stratejisi: Bu strateji, uygun pazarlama iirliniiniin yerini ve tiiriinii

bilmek icin nitelikli pazar secerken hazirlanir. Turizm faaliyetinde pazarlama
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stratejisini destekleyen diger iki sektdriin ihtiyaclarimin karsilandigi bu stratejinin
uygulanabilmesi i¢in kapsamli politikalar izlenmelidir.

3.1.2. Turizm pazarimin politikalari

Turizm pazari, {lilkenin ¢esitli turizm kaynaklarinin en iyi sekilde kullanimim
saglamak amaciyla, inceleme ve analizler sonucunda kurumlar tarafindan belirlenen bir dizi
politikaya tabidir. Boylece turist karsilayan her turizm {ilkesinin, kendi sartlar1 ve sattig1

turizm triiniiyle uyumlu kendi politikas1 ve pazarlama yontemi vardir.

3.1.2.1.  Pazar politikas: tiirleri

Bu politika tiirleri asagidaki gibidir (Sami, 2006):

a. Birlesik politika: Bu politika, dis turizm pazarinin, bu pazari olusturan farkli guruplar
arasinda ciddi farkliliklarin bulunmadigi, tek bir segment oldugu veya turizm
tliketicilerine adetleri, istekleri, sosyal simiflart ve turizm hedeflerine gerekli ilginin
gosterilmedigi diislincesine dayanmaktadir. Bu nedenle de pazarlama politikas1 tiim
turizm pazarlari veya belirli bir pazar i¢in aynidir.

b. Guruplayict (segmentli) politika: Bu politika, turizm pazarimi birgok faktére gore
farkl1 segmentlere ayirmaya dayalidir, boylece her segment bagimsiz bir turizm
pazari olarak kabul edilebilecek belirli 6zelliklere ve niteliklere sahiptir. Bu nedenle,
turizm organlari, sirketleri ve turizm acenteleri, faaliyet aktiviteleri, licret ve satig
fiyat1. vs. belilerken bu segmentlerin sayisina ve tiiriine uygun pazarlama politikalar
gelistirirler. Ve bu politika tek bir segmente dayanan onceki politikanin tersi olarak
kabul edilir.

c. Segici politika: Bazi turizm pazarlama uzmanlari, pazarlamadaki etkinligi 6nemli bir
Olciide olmasi nedeniyle belirli turizm segmentlerine yogunlasirken etkinligi pek
olmayan diger segmentleri ihmal etmeye dayali olan bu pazar politikasiyla
ilgilenmisler. Bu durumda, bu politika ile dnceki iki politikanin ayni anda kullanildigi
anlamina gelmektedir. Yani, turizm pazarini belirli segmentlere ayirir ve daha sonra
bu segmentlerden secim prensibi ile pazarlama aktivitelerini odaklayabilecegi uygun
segmenti seger. Bu politikaya, turizm kaynaklart smirli ve turizmde gili¢ ve

imkanlarinin miitevazi olan bazi tilkeler basvurmaktadir.
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3.1.3. Turizm talebi

Talep, piyasada satin alma potansiyelinin olusmasidir. Toplumun bir hizmeti
kullanabilmesi veya bir mali satin alabilmesi i¢in bunun karsiligini 6demesi gerekir.
Dolayisiyla, hizmetlere ve mallara karsi talep, iki durumda miimkiin hale gelir (Tessa, 1993):
A. Bireylerin bir mali satin almak veya bir hizmet karsiliginda 6deme yapmak i¢in belirli bir

mali kapasiteleri varsa.

B. Mal veya hizmet piyasada fiili/gercek olarak mevcut oldugu halde, turizm talebi,
tiketicinin (turistin) belli bir zamanda belli bir yerde ve belli bir fiyatla satin alinabilecek
bu mevcut mal ve hizmetin niteliginden ve miktarindan da kaynaklanabilir. Clinkii ziyaret
edilen iilke miisteriyi yas, cinsiyet, farkli siniflar i¢in yasam standardi acisindan hesaba
katmalidir.

3.1.3.1.  Turizm talebinin belirleyicileri

Ihtiyaglarin gelismesiyle belirli bir asamada turizm ihtiyac1 ortaya ¢ikmis ve bununla
birlikte bu ihtiyaci karsilayacak mal ve hizmet iiretimi ortaya ¢ikmistir. Bu, turizm talebi
mahiyetinin turizme olan ihtiyag ile dogru orantili oldugu anlamina gelir. Ayni sekilde tiretim
imkani, yani bu talebi karsilayacak arzin varligi ile baglantilidir. Turizme duyulan ihtiyag,
asli yasama yerinden gegici olarak uzaklagsmayi, sehirlerdeki karmasadan uzaklasmayn,
dogaya doniisii ve psikolojik ve fiziksel rahatlik arayisimi gerektirdigi i¢in kendine 6zgii bir
ihtiyag tiiriidiir. Thtiyac ise talepten dnce gelir ve belirli bir ihtiya¢ olmadan talep yerine
getirilemez.

Turizm talebi sadece kaynaklarin mevcudiyetine, kabiliyetlerin, hizmetlerin ve
ekipmanlarin ¢esitliligine (yani turizm arzina) ve temel veya tamamlayict turizm
hizmetlerinin fiyatlar1 gibi diger faktorlere bagl degildir. Turizm talebi, bir lilkeden digerine,
iilkelerdeki ekonomik refah seviyesinden, ulasim ve iletisim araglarindaki teknolojik
ilerlemeden, ekonomik dalgalanmalardan (durgunluk ve blytme gibi) faktorlerden de
etkilenir. Ayrica devletin icin etki veya kontrolu zor olan kilturel ve politik faktorlerden de
etkilenmektedir.

Turizm talebinde bir takim ekonomik faktdr de belirleyici olur ve en 6nemlileri sunlardir
(Nasser, 2004):

Fiyatlar: Diger faktorlerin istikrari ile birlikte turizm talebiyle ters iliskilidir.
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Gelir: Bireylerin geliri ne kadar iyi olursa, turizme yonelimleri de o kadar fazla olur.
NuUfus: Turist sayisi niifus sayisina baglidir, bu nedenle diger faktorlerin istikrari varsayacak
olursak turist talebi ile iliskisi pozitifte ve gelismis tilkelerde niifuslari arttik¢a turist talebi
arttig1 gozlemlenmektedir.

Tatil: Tatil ve miinasebetler i¢in yeterli zamanin var olmasi, turizme yonelik egilimin artmasi
anlamina gelir ve Akdeniz bdlgelerinde turizmin yaz sezonunda zirveye ulagsmasini saglayan
sey iste budur.

Pazarlama: Pazarlama, kazang elde etmek igin turist talebi yaratmayi amaglar. Bir¢ok
pazarlama yontemi vardir, reklam, halkla iligkiler ve yayinlar.. bunlar arasindadir. Pazarlama,
turizmin sosyal ve kiiltiirel yasamdaki 6nemini bilmek i¢in turizm bilincini yaymaya ve
bunun i¢in ¢alismaya dayanir. Turist sayisini artirmak ve geri doniislerini saglamak, onlar
daha uzun siire kalmaya ikna etmek ve turistleri ¢cevrelerindeki turistik alanlar1 kesfetmeye
tesvik etmekle olur.

Teknoloji: iki yonden etkili olmaktadir. Birincisi; ¢esitlilik, hiz, giivenlik, diisiik maliyet
saglayan muazzam iletisim ve ulasim araclarinin gelismesi iken, ikincisi, iiretim miktarlarin
artirmaya ve turiinleri kiiresel standartlarda tarz ve tiir bakimindan iyilestirmeye yardimci
olan tiretim araglar1 ve ekipmanlarindaki gelisimdir.

Kdalturel ve ilmi dizey: Diger faktorlerin istikrar1 oldugu varsayarsak, turizm talebi ile
iliskisi olumludur.

Guvenlik ve siyasi durum: Turizm talebi giivenlik ve politik kosullara karsi ¢ok hassastir.
Siyasi ve giivenlik istikrar1 ne kadar fazla olursa, turizm talebi de o kadar artar ve iyilesir ve
bunun tersi de s6z konusudur.

Doviz kuru: Dis turizmi tizerinde etkileyicidir. D6viz kurunun disiisi turistlerin satin alma
giiclinde bir artis anlamina gelir. Bu da turizm talebinin artmasina neden olur ve diger

faktorler istikrarli olursa bunun tersi de gegerlidir.

3.1.3.2. Turizm talebinin olusturan etkenler ve ozellikleri

Turizm talebi, bir dizi etkenin var olmastyla olusur. Bu etkenler; zamanin mevcudiyeti,
seyahat ve hareketin etme arzusu ile para bollugunun yani sira ¢esitli ulasim araglarinin
mevcudiyetidir denebilir. Genelde tanitim ve 6zelde de reklam, genellikle talebi dogrudan

etkilemek i¢in kullanilir ve rolii geregi satis oranindaki artisa yansir. Bu nedenle oteller, yeni
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veya gelismis hizmetlerini sunmaya calistiklarinda, bu tiir vesilelerle ilk talebi etkilerler
(Elsoker, 1999).

Omegin oteller, yeni turizm hizmetlerine yonelik baslhica talebi yoklamak igin,

miisterilerin otelden ve dahilindeki faaliyetlerden haberdar edildigi tamitim reklamini

kullanabilir ve bu tiir bir reklamlar, genellikle sinirli rekabete sahip oldugu veya hi¢ olmadigi

icin ve 1Urilin i¢in baslangic asamasi oldugundan, iriiniin adina veya hizmetlerin

karsilastirilmasina odaklanmamaktadir.

Ozelliklerini ise asagidaki sekilde siralayabiliriz (Sami, 2006):

Heterojen; turizm talebi, cevreden ve zamandan etkilenen 6zgtin bir Grinddr.
Esneklik; turist karsilayan bir tilkedeki turizm hizmetlerinin fiyat yapilarindaki
degisimin kapsami ve piyasadan hiikiim siiren ekonomik kosullardaki degisikliklere
gosterdigi tepkinin seviyesi anlamina gelmektedir. Boylece talep, fiyatlardaki
degisikliklere karsi oldukca esnektir.

Hassasiyet; Turizm talebinin turizm bolgelerindeki ekonomik, politik, sosyal, guvenlik
ve ¢evre kosullarindan ne dlgiide etkilendigi anlamina gelir. Ayrica turistik gezilerin
tirlerinin farklilig1 da bunlarin arasindadir ve bu, istikrarsiz bir bolgede oldugumuzda,
talebin azaldigini ve istikrarli olunca bunun tersi oldugunu gériiyoruz.

Genigleme; Turizm talebi, ev sahibi {ilkelerde hakim uluslararasi iligkilere gore
degiskenlik gosterir ve yildan yila genisleme egiliminde olur.

Mevsimsellik; Turizm talebi, bir donemden digerine degisim gdsteren ve ziyaretlerin
amacina goOre bazi sezonlarda artis gosterirken bazilarinda azalma olmaktadir.
Mevsimlerden bazilart sunlardir:

Iklimsel mevsimler: Turizm talebinin dzellikle zirvede oldugu bazi mevsimler var ve
bu mevsimler biiyiik artislarla bilinirler. Bu durum, Akdeniz'deki yaz mevsimi ve Orta
Amerika, Tayland veya Karayipler'deki kis mevsimi gibi g¢ogunlukla iklimsel
nedenlerdendir.

Dini mevsimler: Suudi Arabistan'daki Hac ve Umre mevsimleri ve Filistin'deki Hz.
Isa’nin dogumu sayilan Noel mevsimi gibi dini ritiiellerle alakal1 belirli mevsimlerde

turizm talebi artar.
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e Sosyal mevsimler: Turizm talebinin, diinya capindaki film festivallerine ve ¢esitli
yarismalara katilmak gibi sebeplerle turistlerin seyahat ettigi belirli sosyal etkinliklerde
talebin arttig1 yerlerdir.

Pazarin gergeklesmesi i¢in bireylerin yerine getirmesi gereken satin alma kabiliyetinin
yani sira, ihtiyag, alim giicii ve istek gibi bir hizmeti satin almanin baz1 sartlar vardir.
Dolayisiyla hizmete ihtiya¢ duyan kisi, satin alma kabiliyetine ek olarak onu elde etmek i¢in
alim giicinii kullanmalidir. Kisinin fiyat degerlendirmesiyle beraber satin alma kabiliyeti,
pazarlama sirasinda fiyat belirlemeyi dogrudan etkiler. Bireylerin satin alma giiclinii ve
hizmetin diger hizmetlere gore Onemini incelemek de pazar hedefinin belirlenmesine

yardimci1 olur.

3.1.4. Turizm arz

Turizm arzi, turistlerin hareketleri, konaklamalar1 ve gezileri sirasinda onlara
takdim edilen hizmet ve iirlinlerdir. Bunlarin bir kism1 (konaklama, ulagim vb.) maddi
iiriin iken, diger kismi ise (iklim, kiiltiir, gelenek ve gorenekler) gibi tiiketicinin
isteklerini karsilayan maddi olmayan iirinlerdir. Kisaca turizm arzi, belirlenmis bir
fiyat karsiliginda turist tiiketicinin isteklerini karsilamak i¢in takdim edilen somut ve

soyut hizmet ve Urtinlerdir (Tessa, 1993).

3.1.4.1.  Turizm arzinin tanimi

Turizm arz1 (Elsoker, 1999): Turistlerin talebini karsilamaya yonelik, pazarda takdim
edilen turizm mal1 ve hizmetlerinin iiretilmesidir. Turizm arzini nicelik ve nitelik bakimindan
aywrabiliriz. Nicelik bakimdan turizm arzi, belirli bir zaman araliginda piyasadaki
tlketilebilecek tim mal ve hizmet hacmidir. Nicelik, Her seyden Once turistlerin tiikketim
ithtiyaclarmi karsilamaya yonelik gerekli mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in var olan
altyapinin fiyat dlgiilerinden ve kapasitesinden belirlenir. Nitelik bakimdan turizm arzi ise
ticaret siirecinde turizm mallar1 ve hizmetleri treticileri arasindaki ekonomik iliskilerin
goérunuma ile ilgilidir. Bir yandan, turizmde mal ve hizmet Ureten temel veya birincil
sektorler arasindaki bu iliski, turizm talebinin ve tiiketiminin odak noktasidir. Ote yandan,

s0z konusu sektorler ile piyasasindaki temsilcileri arasinda iiretilen bu iliskiler ve aracilar
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arasinda bagimsiz bir goriiniime sahip olan piyasa iligkilerinin ortaya ¢ikmasina yonelik

uclincu projedir.

Dolayisiyla turizm arzi, nitelik bakimindan, bir eylemle ve onciileriyle bir iligki, katilim

miktar1 ve bu katilimin belli bir zaman zarfinda arz olan tiim mensuplar1 i¢in uygulanabilir.

3.1.4.2. Turizm arzinin ozellikleri

Turist arzinin ¢esitli 6zellikleri vardir ve bazilar1 sunlardir (Sami, 2006):

a)

b)

d)

9)

Buytk oranda is unsuruna dayaniyor olmasi: Turizm faaliyeti, insan giicii ile yapilan
bir hizmet faaliyetidir, yani bu hizmette insan glcl yerine bir makineyi kullanmak
zordur ve turizm hizmetlerini sunma siirecinde bu uygulama ¢ok sinirlidir. Dolayisiyla,
turizm arz1 ¢alisma unsuruna baglidir ve turizm arzinin gelistirilmesi i¢in, isin bilesen
unsurlari olan insan giicli ve sermaye kullaniminin artirilmasi gerekir.

Turizm arzi, ¢esitli hizmetlerin arzidir: yani somut olmayan mallar, yani somut mallarin
aksine 0l¢iilebilir olmayandir.

Turist arz1 hizmeti genellikle tiiketim aninda olur: yani miisteri var oldugu anda
hizmetlerin takdim edilir, bu da turist arzinin depolanmadig1 ve dolayisiyla hizmetlerin
glnllk olarak her an arz edildigi anlamina gelir.

Turizm arzi1 rekabete tabidir: yani turizm ihtiyaci tamamlayici (liiks) bir ihtiyagtir ve
diinyada biiyiik 6l¢iide turizm arzinda katkida bulunan ireticilerin ¢oklugu ile ister
uluslararas1 diizeyde ister yerel diizeyde rekabet ruhunu giiclendiren cesitliligi ve
kapsamlilig1 nedeniyle turizm {riinii olmas1 hasebiyle diger alternatif {iriinlerle rekabete
girmektedir.

Turizm arz1 taginabilir degildir: Turizm {irlinii ve turizm arz1 tiiketicilere gotiiriilmez,
bilakis tuketici Grinleri kullanmak tizere tirtiniin bulundugu yere intikal eder.

Turizm arzi, unsurlariin ¢oklugu ve ¢esitliligi ile bilinir: bélgelere ve zamana gore
cesitli alanlarda farkli turizm hizmetlerinin bir araya gelmis halidir.

Turizm arz1 esnek degildir veya esneklik pay1 azdir: ¢unki turist hareketleri, turistik
geceler veya turizm maliin fiyati gibi diger degiskenlerden kolay kolay etkilenmez, bu
da turizm arzinin bilesenlerini degistirmeyi zorlastirir ve yalnizca hizmetler cihetinde

iyilestirme yapilir.
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3.1.4.3. Yemen'de turizm arzinin olusumunu etkileyen faktorler

Yemen'deki turizm arzinin boyutunu ve olusumunu belirleyen ana faktor, turizm talebini
kargilayan hizmet ve mallar iiretirken gelismis ilmi basarilar temelinde iiretim giiglerinin
gelistirilmesidir. Clinkii Turizm endustrisi, hem gelismekte olan hem de gelismis bir¢cok
iilkede ekonomik, ekonomik, sosyal ve politik kalkinma sorunlari i¢in 6zel nitelikte hizmetler
sunmaktadir. Ancak Yemen, gii¢lii bir turizm arzina sahip olmasina ragmen, ¢ok az talep
gormektedir ve bu, onu etkileyen birkag faktorden kaynaklanmaktadir; bu, dncelikle Yemenli
bireyin sahip olmas1 gereken turizm kiiltiirli ve devletin bu arza verdigi 6nemdir. Turizm arz
olusumunun biiytikliigiinde 6nemli ve baska bir faktor daha vardir ki bu da turizm ihtiyacinin
varlig1 i¢in bir gecit olarak turist talebinin durumudur. Turizm arzin etkileyen {i¢iincii bir
faktor de, mal ve hizmetlerin miimkiin olan en yiiksek fiyattan elden ¢ikarilmasinin miimkiin
oldugu turizm pazarmin fiyatlaridir. Yemen'deki turizm arzini etkileyen bagka faktorler de
var. Ornegin:

e Glvenlik ve politik faktorler.
e Ekonomik faktorler.
e Sosyal faktorler.

Bu nedenle Yemen'de turizm pazarinda gii¢lii bir rekabet gelisimi olmasi i¢in kiy1 plajlari,
daglari, dogal arazisi, ¢esitli iklim kosullari, kaplicalari, ¢esitli adalar1 ve su canlilari ... vb.
nedeniyle rekabet¢i bir turizm pazart olarak kabul edilmesiyle turizm sirketlerinin ve

acentelerinin rekabet giiciinii korumali ve artirmaliy1z.

3.2. Turizm Pazarlamasinda izlenen Politikalar

Pazarlama politikalari, Karli ve yeni bir pazar endiistrisine giris yaparak, ekonomik
dongiiniin asamalarini bagarili bir sekilde ele alan ana girislerden biridir, kurallar ve temeller
lizerine insa edilmis ve asagidaki asamalar1 hazirlayip belirler: Penetrasyon politikasi,
yayillma, dagitim, genisleme, komuta, kontrol ve yon politikasi. Bu politikalarin basariya
ulagmasi icin genel olarak organizasyonun ve 6zellikle ana biiyiik rakiplerinin satis iligkileri
incelenerek ve takip edilerek pazarlama konumu izlenir. Kurum tarafindan saglanan
iriinlerin merkezlerini (mal, hizmet, turizm pazarindaki fikirleri ve turizm sirketinin ¢esitli

i¢ ve dis pazarlarindaki kapladig: giiciinii belirlemek ve bununla basa ¢ikmak i¢in hangisinin
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daha iyi oldugunu belirlemektir. Turizm pazaria yonelik bir¢cok politika vardir ve bunlardan

en 6nemlileri sunlardir (Sami, 2006):

3.2.1. Pazarlama faaliyeti icin planlama politikasi

Turizm faaliyetinin pazar politikasi, pazarlama ile ilgili alt alanlara gore degisiklik
gosterir, etkiler ve etkilenir. Turizmde pazar hedeflerine ulasabilmek i¢in, birbirleriyle
baglantili olduklar1 tamamlayicilik, amag¢ birligi ile birlikte belirli kavramlar, birbiriyle
iligkili fikir ve anlamlarla agikg¢a tanimlanmis politikalar olmalidir, ¢linki hepsi birbiriyle
baglantili olup tek bir hedefe gitmektedir. Turizm isletmesi pazarlama basarisini elde etmekte
ve planlama politikas1 bu Oonemli pazarlama politikalarindan biridir. Cesitli pazarlama
faaliyetlerini yonlendirmedeki birincil rolii nedeniyle diger politikalar arasinda énemli bir
yere sahip olup ve iki eksene dayanmaktadir:

e Birinci Eksen: Bu eksen, mevcut turistik olanaklarinin gerekli diizeyde, miktarda ve

uygun kapasitede zamaninda planlanmasina ve saglanmasina dayanmaktadir.

e Ikinci Eksen: Bu eksen, her donem icin, yillik olarak gelmesi beklenen toplam turist

sayisinin potansiyel tahminlerine dayanmaktadir.

Bu nedenle pazarlama planlama politikasi, beklenen turizm hareketini mevcut turizm
potansiyeli ile dengelemekle sinirlidir. Dolayisiyla, genel olarak herhangi bir faaliyet i¢in
planlamanin 6nemi ve gerekliligi nedeniyle, turizm pazarlamasinin etkinligini saglamak i¢in
saglam bir pazarlama planinin varlig1 temel bir gereklilik haline gelmistir.

Mevcut turizm olanaklari ile turizm acenteleri, ajanslar ve sirketlerin ulasmak istedigi
hedefler arasindaki uyumluluga dayanan saglam ve hedefli bilimsel planlamadan basgaril bir
pazarlama ¢alismasi yoktur. Bu ¢esitli hizmetler, konaklama hizmeti (oteller), ihtiyag¢ hizmeti
(restoranlar ve kafeteryalar), turist tasimaciligi hizmeti ...... , pazarlama planlamacilarinin,
toparlanma, patlama ve durgunluk donemleri gibi turist talebinin asamalarinin gectigi farkli
zaman dilimlerini tam olarak farkinda olmalarini gerektirir, bu dénemlerin her biri i¢in 6zel
hazirliklar ve belirli pazarlama 6nlemlerine ihtiya¢ duyar. Artan talep durumunda (patlama
ve canlanma durumlari), pazarlama faaliyeti, mevcut turist olanaklar1 dogrultusunda birden
fazla turizm modeli ve farkli turistik alanlar i¢in turistleri tesvik etmeye odaklanmaya yonelik

0zel bir yon alir. Ayrica, durgunluk asamalar1 gibi talebin diisme egiliminde oldugu
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zamanlarda, pazarlama ¢alismalari, turistler igin en ¢ekici turizm modeline dikkat
edilmelidir.

3.2.2. Turistik iiriiniin kalite politikasi

Turizm {iriinli anlam1 sunlari igerir: Otel hizmetleri, halka agik turistik magazalar, turizm
sirketleri, turizm tasimaciligl, eglence ve turizm alimlar1 gibi turistlere sunulan her tiirlii
hizmet.

Kalite politikasi, yiiksek kalitede ve dogru fiyata bir turizm iirlinii sunarak turizm
pazarlama politikasinin genel hedeflerine ulasmasina, turistlerin memnuniyetinin
saglanmasina ve ¢esitli istek ve hedeflerinin yerine getirerek gelecekte ziyareti
tekrarlamalarina katkida bulunmak.

Bu politika, tilkenin turistik cazibe tabanini genisletmek ve ¢esitlendirmek igin turizm
hizmetlerinin farkli segmentlerinde artan turist sayisina, ¢oklu isteklerine ve son zamanlarda
turizm sahnesinde ortaya ¢ikan c¢ok cesitli turist stillerine uyacak sekilde siirekli

gelistirilmesine dayanmaktadir.

3.2.3. Turizmi canlandirma (promosyon) politikasi

Genel olarak, turizm canlandirma politikasi, onlar1 etkileyerek ve ulkeyi ziyaret etmeye

motive ederek ¢ok sayida potansiyel turisti ¢cekmeyi amaglamaktadir. Bu politikanin

kapsadig1 programlar1 uygulamak i¢in gelistirilen biiylik dikkat ve 6zen gerektiren turizm

hedeflerine ulasmay1 amaglayan en onemli pazarlama politikalarindan biri olarak kabul
edilir.

3.23.1.  Turizm canlandirma kavramu:

Turizmin canlandirilmasi, devletin turist imajin1 netlestirmeyi, turistleri

etkilemeyi ve isteklerini yerine getirmeyi ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in

ulkeye turistik gezi yapmay1 amaglayan bir ¢abadir. Turizm canlandirma

amagclar1 sunlardir:

Turist génderen diger tilkelerin 6niinde turist tilkesi imajin1 gosterme.

Uluslararasi turizmin biiytime oranini yiikseltme.

Turizmin biiyiimesini engelleyen sorunlarin ve engellerin asilmasi.

Vatandaslar arasinda turizm bilincinin artirilmasi.
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3.2.4. Turizm fiyatlandirma politikasi

Turizm fiyatlandirma politikasi, genel olarak bir dizi turizm modeli, 6zellikle tatil turizmi,
genclik turizmi ve sosyal turizm igin turist talebinin bliylikliigli nedeniyle pazarlama
politikalar1 icinde 6zel bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, turistin davranis1 genellikle turizm
programi tarafindan sunulan turizm hizmetinin fiyat1 ile belirlenir, Disiik fiyatlar ile
karakterize olan turizm programlari i¢in sdzlesmelerin hareketi arttik¢a turist talebi de artar.
Ancak bu programlarin fiyatlar1 yiikselme egilimindeyse, bu sdzlesmelerin hacminde bir

azalmaya ve dolayisiyla turizm talebinin diisme egilimine yol agacaktir.

3.2.5. Insan unsuruna giivenme politikas

Insan unsuru tiim farkli asamalarinda turizm faaliyetlerinin ana odagidir, planlama,
pazarlama, satig ve yonetim... Vs., is unsuru pazarlama siirecinin diger bilesenlerinden daha
az onemli degildir, kendisi de turizmin gelismesinin bir hedefidir, bu nedenle bu insan
zenginliginin gelismesi biiyiik egitim ¢abalar1 ve cesitli seviyeler ve disiplinler gerektirir.

Insan unsuru, tiim turizm hizmetlerini, otelleri, seyahat ve turizm sirketlerini, halka agik
turizm magazalarini, turist tagima sirketlerini ve turistik mallar1 yerine getirir. Herhangi bir
turizm tilkesindeki turizm isletmecilerinin c¢abalarin1 bu 6nemli, iiretken unsuru siirekli
olarak gozetmeye, denetlemeye, gelistirmeye ve egitmeye odaklanmalarimi gerektirir. Bu
nedenle devlet politikasi, insan unsurunun énemine dayanarak, turizm sektoriindeki iscilerin
secme siirecini bir biitiin olarak diizenleme egiliminde olmustur. Turizm pazarlamasi
alaninda caligsanlarin se¢ilmesinin yani sira, 6zellikle turizm alaninda ¢ok sayida ¢alisanlar
icin mevcut olmayan beceriler, yetenekler ve ihtiya¢ duydugu 6zel deneyimler nedeniyle bu
faaliyette se¢cim yapmanin Onemine dayanmaktadir. Bu nedenle, turizm pazarlamasi
alanindaki insan unsuru, bir¢ok {iilkenin turizm endistrisine dikkat etmesi, aralarindaki
rekabeti arttirmasi ve bu unsura ¢ok bagli olan modern pazarlama trendlerinin ortaya ¢ikmasi
sonrasinda ¢ok 6zel bir onem kazanmistir. Turizm pazarlamasi basta olmak tizere tiim turizm

faaliyetlerinin basarisindaki unsurdur.
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UCUNCU BOLUM
4. YEMEN'DE TURIZM

Kuskusuz, her iilkenin kendine has ayricaliklart vardir. Bu, ister cografik konum, iklim
ve girintili-cikintili araziler gibi Allah tarafindan bahsedilmis bir durumla alakali olsun
isterse tlkenin giizelligi veya bozulusunu arttiran tarih, eser ve medeniyetler tlriinden
insanoglunun yaptig1 islerle alakali olsun fark etmez. Yemen, gerek Orta Dogu diizeyinde
gerekse kiiresel diizeyde olsun turizm alaninda uluslararasi en iist mevkiyi elde etmek i¢in
uygun olan c¢ok buyik turizm potansiyellerine sahiptir. Bu olanaklar en iyi sekilde
degerlendirildigi zaman akaryakittan sonra ekonomik kalkinmanin anahtar1 olacaktir. Artik
uzmanlar, akaryakit ithracatina en iyi alternatif olarak; bir yonden daimi kaynak olma, diger
yonden turistik arz cesitliligi sebebiyle turizm olduguna karar verdiler. Sahiller, daglar,
rezervler, sehirler, tarih, kiltiir, iklim ¢esitliligi vs. gibi Yemen’e ait turizm potansiyelleri,
cesitli turistik arzlar saglayarak yil boyunca yaz ve kis turizmi olusturabilir. Bu olanaklardan
faydalanmak i¢in Yemen, her bir mesleki toplumsal gii¢ arasinda, igerisinde {ilkenin hedefini
varacagl yere ulastiran bir is planima sahip bir pazarlama stratejisi {lizerine isbirligi
olusturmalidir. Boylece, uluslararasi diizeyde rekabet edebilen, turizmin ihtiyaclarini
karsilayabilen ve sosyo-ekonomik yonden retim yapabilen bir glice sahip olabilsin. Turizm
pazarlamasi i¢in ideal strateji sayesinde bir marka, bir {iriin yaratma ve onu Yemen turizm
iirlinii olarak tescil ettirmekle, ona bir vizyon vermek ve yurtdisindaki imajin1 yeni ve dogru

bir sekilde okumak bunlar arasindadir.

4.1. Yemen’de Turizm Sektorii Realitesi ve Gelisimi

Yemen'de turizm, ekonomik ve siyasi kosullarin degismesi sonucu ortaya ¢ikan bircok
degisim gecirdi. Tiim bu degisimler turizm sektoriiniin gelisimi etrafinda dondii ve bu
hiikiimetlerin tiimiintin, milli kalkinmada turizm sektdriiniin 6nemini ne kadar iyi idrak
ettiklerini gosterdi. Bu idrak, turizm ile ilgili genisleme alanlar1 belirleme, turizm ve diger

seylerin ilerlemesi i¢in stratejiler benimsemeyi de kapsayan c¢esitli icraatlarda netlesti.
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4.1.1. Yemen'de turizm gercekligi

Gegmiste Yemen, gerek kuzeyde Imamet yonetimi déneminde olsun, gerekse giineyde
Ingiliz sémiirgeciligi doneminde siddetli bir zorluk cekti. O dénemde dis diinya ile iletisim
araclar1 neredeyse yok gibiydi. Ulkeyi ziyaretler, baz1 diplomatik heyetler ile kalint, tarih ve
kesifleri inceleyenlerin bir kismindan olusan temsilcilerle siirli oldu. Kuzeyde 26 Eyliil
1962'de Imamet sistemine kars1 devrim gergeklestigi ve 30 Kasim 1967'de Giiney bolgesi,
Ingiliz sémiirgeciliginden bagimsizligina kavustugunda; orada temel alacak ne bir altyap:
ne de vatandaslarin kendileri i¢in hizmet ve imkanlar1 vardi. Yemen'in kuzey ile giineyinde
yasanan savas ve ¢atismalardan kaynaklanan acilarin yani sira gerekli 6zen -birinci derecede-
istikrar ve giivenligi saglayip uygulama, vatandaslarin gereksinimlerini karsilayan altyap1 ve
hizmetler olusturma ve Yemen’in ¢ektigi bu tecritten ¢ikmaya yonelikti.

Devrim ve bagimsizlig1r gergeklestirdikten sonra, Yemen icin bir¢ok kazanim
gerceklesti. Boylece havaalani, yol, elektrik, su, hastane, okul, devlet daireleri ve diger
altyapinin unsurlari ile siradan da olsa otel, ulasim ve konaklama gibi turizm i¢in iistyapinin
birtakim faktorleri bulundu. Turizme olan ilgi, milli ekonominin miihim bir kaynag1 gibi
asama asama ortaya ¢ikmaya basladi.

Yemen'de turizm sektoriiniin realitesi ve gelisim asamalar1 asagida goriilecegi ilizere

soyle ele alinabilir (Mansour, 2009):
4.1.1.1.  Birinci asama (1968-...)

Ozellikle altmigh yillarin sonlarinda Yemen'de yasanan siyasi ve ekonomik durumlar,
orada turizm faaliyetinin kurulmasina izin vermedi. Kuzey vilayetlerinde medya ve kiiltiirel
islerle ilgilenenler (1968) yilinda Enformasyon ve Kiiltiir Bakanligi Halkla Iliskiler Daire
Bagkanligi'na bagli bir turizm dairesi kurmakla yetindiler. 1970 yilinda, turizm isleriyle ilgili
bagimsiz bir idari organin olusturulmasinin baslangici sayilan ve 2/70 sayili Kanun geregince
Turizm ve Tatil Idaresi kuruldu. Hemen ardindan 1979 yilinda 1/79 sayili1 kanun geregince,
Enformasyon ve Kiiltiir Bakanligi’'na bagli kurumlardan biri gibi Turizm Genel Kurumu

kurulmus ve bu kanunun belirledigi temel hedefler asagidaki gibi olmustur:

e ¢ ve dis turizmi gelistirme.
e Ulkede turistik cazibe merkezlerinin desteklenme ve korunmasini giiclendirme.
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e Turistik aktivite merkezleri kurma.

e Turizm alanindaki hizmetlerin kalitesini denetleme.

Gliney vilayetlerinde benzer ve paralel bir siire¢ yasandi. 1968 yilinda Enformasyon
Bakanlig1 biinyesinde bir Turizm Dairesi ve 1972°de 72/30 Sayili Kanun geregince Oteller
ve Rekreasyon Genel Ajansi kuruldu. 1973’te ise, daha once faaliyet gosteren tiim kurumlari
iceren Turizm Genel Kurumu kuruldu. Guney vilayetlerinde faaliyet gdsteren Turizm Genel
Kurumu’nun temel hedefleri, Kuzey vilayetlerindeki Turizm Genel Kurumu’nunki ile
benzerdir. Fakat, aralarindaki temel fark, miilkiyetti. Giiney vilayetlerinde devlet, miilkiyet

sahibi iken; Kuzey vilayetlerinde oteller 6zel sektoriin mulkiyetindeydi.
4.1.1.2.  Ikinci asama (1980-...)

Turizmi kolaylastirmak ve tanitmak amaciyla, 6zel sektor ile iki iilke hiikiimetinin
birligiyle meydana gelen karma yapidaki Yemen Turizm Sirketi, iki iilke tarafindan

kurularak biiyiik ve ortak bir adim atildi. Bu sirket su hususlara odaklanmaisti:

e ¢ turizmi tesvik etmek.

e Etkin performans iceren seyler araciligiyla sektorde faaliyet gosteren resmi organlari
gelistirmek ve desteklemek.

e Hem turizm tamitim aktivitelerinden yararlanma ve genisleme faaliyetlerini
kolaylastirmak hem de iilkede uluslararasi turizm hareketini tesvik etmek i¢in turistik
cazibe merkezlerini hazirlamak.

e Turizm sektorii planinda belirtilen projeleri bitirmek icin 6zel ve devlet sektoriine
6deme yapmak.

e Yerel, Arap veya uluslararasi, hangi kaynak olursa olsun, turizm yatirimini tesvik

etmek ve bunu dizenleyen kanunlar1 uygulamak.

Yemen Turizm Sirketi, kuzey ve gilineydeki yabanci turistlerle ilgili her bir turizm

etkinliginin yonetimi ve ortak tanitimi faaliyetine katki sunmustur.
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41.1.3.  Uciincii asama (1990 — ginimiize)

Yemen birliginin kurulmasinin direkt etkisi ve 1990 tarihli 1 say1li Cumhuriyet Karar1
geregince Turizm Bakanligi, turizm faaliyetleriyle ilgilenen bagimsiz bir bakanlik olarak
kuruldu ve genis gorev ve uzmanliklarla sorumlu kilindi. Turizmin, iilke i¢in 6nemli bir
faaliyet oldugu ve turizm sektoriiniin gelismesi i¢in her bir uluslararasi turizm ve yabanci
yatirrmi tesvik etmeye calistigi dogrulandi. Ne var ki, 1991°de bu bakanlhk, “Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1” olacak sekilde Kiiltiir Bakanlig ile birlestirildi. Bunu 1993°te “Turizm
Genel Kurulu” adinda bagimsiz bir kurulun kurulmasi takip etti. Bu, Kiiltiir ve Turizm
Bakani’nin gozetimine tabi tiizel kisilik ve bagimsiz bir mali sorumlulukta miistakil bir

heyetti. Bu kurulun en 6nemli gorevleri sunlardi:

e Turistik tesisleri denetleme ve kontrol etmek.

e Turist/turizm ucretleri teklif etmek.

e Turizm ruhsatlar1 ¢ikarma ve hizmet iicretlerini kontrol etmek.
e Turizmin ve turistik tesislerin gorevlerini diizenlemek.

e Rehabilitasyon i¢in uzmanlagsmis enstitii ve merkezler kurmak.

e Turizm polisinin gorevlerini diizenlemek.

2001'de Turizm ve Cevre Bakanlig1 kuruldu ve daha 6nceki gorevlerini aynen korudu.
Ancak turizmin kurumsal statiisii 2003 te Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ¢ercevesinde oldugu
gibi geri dondi. 2006°da ise turizm sektorii, “Turizm Bakanligi” adi altinda ¢evre ve kiltlr

sektorlerinden ayrildu.
4.1.2. Yemen'de turizm sektériint denetleyen 6rgut

Turizm sektortine gosterilen 6nemin -ki bu da gecen asirda altmisglh yillarin sonu ve yetmisli
yillarin basindan itibaren Yemen'de turizm dénemini kapsiyor- Yemen'de turizm faaliyetini
denetleyen resmi bir kurulusun kurulmasina gosterilen 6neme yansidigini belirttik. Bu
durum, baslangicta siradan bir 1§ iken daha sonra Yemen’in hem kuzey hem de giiney
kesiminde turizme duyulan ilginin artmasina bagl olarak ilerledi. Bu organizasyon, turizm
faaliyetlerini diizenleyen yasalarin eslik ettigi kamu ve 0zel turizm kurumlari, turizm

acenteleri ve turizmle ilgilenen derneklerin kurulmasi ile belirginlesti.
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Asagida goriilecegi lizere Yemen'de turizm sektoriinii denetleyen Orglitii sunmaya

calisacagiz (Mansour, 2009):

4.1.2.1.  Turizm sektoriinii denetleyen organizasyonun gelisimi

e 1968 yilinda Kuzey Yemen'de Enformasyon ve Kiiltiir Bakanligi Halkla Iliskiler
Genel Miidiirliigii ‘ne bagl turizmle ilgili bir daire kuruldu.

e 1970 yilinda Kuzey Yemen'de turizm islerine has bagimsiz bir idari organ olarak
“Turizm ve Tatil idaresi” kuruldu.

e 1972 yilinda, Giiney Yemen'de “Saide Turizm Sirketi” adinda bir turizm genel
kurumu kuruldu.

e Turizmi denetleme ve kalkindirma; tarihi turistik yerler ile anitlar1 koruma; gelenek-
gorenek, is ve el sanatlar1 ve ¢cevreyi koruma gibi kiiltlirel miraslar1 muhafaza etmek
amaciyla 1979’da kuzeyde Enformasyon ve Kiiltiir Bakanligi'na bagli “Turizm Genel
Kurumu” kuruldu. Bu kurum, 1990’a kadar resmi bir turizm organizasyonu olarak
devam etti.

e 1981 yilinda kuzey ile gliney arasinda ortaklasa Yemenle ilgili turizm sirketi kuruldu.
Bu sirket, turizmi tanitma faaliyetini gerceklestirdi ve Yemen'i kuzeye ve gilineye
tanitmak icin kitap, turist rehberi, brosiir ve turist filmi gibi en 6nemli baz1 turistik
yayinlar ¢ikardi.

e 22 Mayis 1990'da Yemen birligi gergeklesti ve bu uygulamayla birlikte kuzeydeki
“Turizm Genel Kurumu” ile giineydeki el-Arabiyye es-Saide ve Yemen Ortak Turizm
sirketlerinin yerini almasi i¢in birlik hiikiimetinin ilk bakanlik teskilati biinyesinde ilk
Turizm Bakanlig1 kuruldu. Ancak, bu bakanligin faaliyeti ¢cok sinirliydi.

e 1991 yilinda Turizm Genel Kurulu, turizm faaliyeti ve ¢esitli kurumlarindan sorumlu
bagimsiz bir teskilat olarak kuruldu. Bu kurulun yerine getirdigi konular sunlardi:
Yemen i¢in yurtdisinda turizm tanitimi yapma, turizm istatistikleri ve caligsmalari
hazirlama, iilkenin turizm kalkinma planlarin1 hazirlama, hem kardes ve dost iilkeler
hem de bolgesel ve uluslararasi turizm kuruluslar ile turizm {izerine isbirligi
iliskilerini gelistirmek. Buna ilaveten yetistirme amaciyla uzmanlastirilmis enstitii ve
merkezler kurma, turizm ve otelcilik alaninda Yemenli kadrolar1 egitme, iilkedeki

kurul ve turizm faaliyetine iliskin taslak yonetmelik, kural ve kararlar1 hazirlamak.
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Bu kurul, Turizm Bakanligi, Turizm Genel Kurumu ve Yemen Ortak Turizm

Sirketi’nin yerini aldi. Ciinkii, brosiir, turist rehberi, harita, kartpostal ve afis gibi bir

dizi yaymn yayinladi ve uluslararas1 turizm sergilerine katildi. Ayrica Avrupa

Toplulugu (EC), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Diinya Turizm

Orgiitii (WTO) gibi baz1 uluslararasi kurulus ve organlarla isbirligi yapti. Birgok

arastirma ve inceleme yiiriittii. Genel Kurul, uluslararasi kurulus ve organlarla

asagidaki isbirligi programlarindan da yararlanmistir (EI-Hada, 2000):

Turizm Genel Kurulu’na bilgisayarlar temin etmek ve kurulun bir¢ok gorevini
tatbikinde faaliyetini artirmaya yardimci olan bir dizi egitim programi
uygulamak.

Resmi turizm teskilati ile 6zel turizm tesisleri arasinda birgok seminer ve tartisma
gruplar1 diizenleyerek olumlu isbirligi iliskilerini gelistirmek.

Yemen Turizm ve Seyahat Acenteleri Dernegi, Yemen Oteller ve Turizm
Birligi'nin kurulmasina ve Arap Oteller Birligi’ne liyeligini kazanmaya; Yemenli
Turist Yazarlar Birligi'nin kurulmasina ve Arap turist yazarlarinin iyeligini
kazanmaya katkida bulunmak.

Yemen turizmi igin Yemen kiltur ve medeniyetini ifade eden bir amblem ve
sembol tasarlamak.

Yonetimin, turizm sektortine ilgisini destekleme ve onu milli ekonomide 6nemli
sektorlerden biri olarak gérmek.

Turizm isleri ile ilgili 1994 tarihli 22 sayili Cumhurbaskanligi Kanun Karari’nin
uygulanmasi amaciyla 1996 tarihli 205 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 1996’da
Turizm Yuksek Kurulu kuruldu (Resmi Gazete, 1994 Tarihli (22) Sayili Turizme
Dair Kanun Hikminde Kararname, 1994).

Turizm Genel Kurulu, uluslararast kurum ve kuruluslar ile birlikte igbirligini
olusturan ¢alisma ve arastirma tavsiyelerinin uygulanmasi amaciyla 1997 tarihli
244 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Turizm Tanittim Kurulu kuruldu. Turizm
tanitim fon ve islerinin kurulmasini da igeren 1999 tarihli 3 sayili Cumhuriyet
Kanun Karari1 ¢ikarmakla kurulun statiisiinii giiglendirdi (Resmi Gazete, 1999
tarthli (3) sayili Turizmin Tesviki Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname,

1999).
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Hiikiimeti olusturmaya iligkin 2001 tarihli 46 sayili Cumhurbaskanligi Karari
geregince “Turizm ve Cevre” adiyla yeni bir bakanlik kurulmasiyla 2001 yilinda
Yemen'de turizmi denetleyen organizasyonda koklii bir degisiklik meydana geldi.
Ayrica Turizm Tanitim Kurulu’na ek olarak Turizm Kalkindirma Kamu Kurumu
ve Cevre Koruma Kamu Kurumu kuruldu.

2006'da, dnceki iki bakanlik birbirinden ayrildi ve Turizm Bakanlig1 bagli basina
bir yapiya doniistii.

4.1.2.2.  Yemen'de turizm sektoriinii diizenleyen kanunlarin gelisimi

Gegen ylizyll altmigh yillarin sonunda turizmi denetleyen Orgiiti ydneten
kararlarin ¢ikarilmasi, idare veya kurumlar ile sinirliyda.

1990'da, Gliney Yemen’in turizm faaliyetlerini diizenleyen Aden'deki turizme
iliskin 16 sayili kanun ¢ikarildu.

1993’de Turizm Genel Kurumu'nun kurulmasi i¢in 51 sayili Cumhurbagkanligi
Karar ¢gikarildi. Bu kararda kurumun adi, yerlesim yeri, hedef, gorev ve yetkileri,
kaynaklar ve idare meclisi ile Onceki teskilatlarin yerine geg¢mesi belirlendi
(Resmi Gazete, 1993 tarihli (51) sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, 1994).
1994'de, Turizm Yiiksek Kurulu’nun kurulmasini belirleyen ve onun gorev
alanlarin1 tanimlayan, otel ve turizm isletmeleri ile turist rehberligi meslegini
diizenleyen turizm ile ilgili 22 sayili kanun ¢ikarildu.

1995 'de Kiiltiir ve Turizm Bakani tarafindan Turizm Genel Kurumu’na iliskin
cikarilan yonetmelikte kurumun yetkileri, yurt i¢i ve yurt disinda sube, ofis ve
turizm acenteleri kurma olanaklariyla birlikte bagimsiz tiizel kisilik seklinde
tanimlandi. Bu kurumun {istlenecegi gorev ve uzmanliklar, organizasyon
yapisinin  gelistirilmesi, ¢esitli diizeylerdeki yetkilerin islevleri, kurum
subelerinin valiliklerdeki gorevleri ile heyette ¢ikarilacak yonetmelik taslaklar
ile tanimland1. Ayrica turizm ve seyahat sirketlerine/acentelerine yapacaklari isler
ve onlara lisans verme sartlarini tanimlayan ruhsatlarin verilmesini diizenleyen
bir yonetmelik ¢ikarildi Bunda uyulmas: gereken hususlar ile bu yonetmeligin
ihlali durumunda verilecek cezalar belirtilerek ti¢ kategori yapildi (Turizm Genel
Miidiirliigii Ve Valiliklerdeki Subeleri I¢in Yonetmelik, 1995).
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1996'da Bakanlar Kurulu Baskani tarafindan 1994°de ¢ikarilan 22 sayili Turizm
Kanunu geregince Turizm Yiiksek Kurulu ve caligma sisteminin olusturulmasi
amaciyla bir yasa ¢ikarildi.

1999°da ¢ikarildig1 hedefleri igeren turizm tanitimi kanunu ¢ikarildi. Turizm
Tesvik Fonu’nun kurulus, yonetim, gérev ve yetkileri, mali sistemi belirlendigi
gibi Turizm Tanitim Kurulu’nun teskilat ve uzmanlik alanlarini belirlendi. Bunun
icin de gorev alanlarini tanimladig1 bir uygulama midiirii atanmasini sart kostu
(Resmi Gazete, Turizmi Tesvik Kanunun Cikarilmasi, 1999).

1999°da, turizm hedeflerinin tanimlandig1 diger bir kanun c¢ikarilarak Turizm
Yiiksek Konseyi teskilati, gorev ve uzmanliklar1 belirlendi. Ayrica Kiiltiir ve
Turizm Bakani’nin goérevi, turizm tesisleri ve turist rehberlerinin isleri ve bu
kanunda yer alan bir kistm maddelerle ilgili hiikiimlerin ihlaline kars1 cezalar
tanimlandi. Son kisimda ise, turizm ile ilgili 1994 tarihli 22 sayili Kanunu
yirtrlikten kaldirildi (Resmi Gazete, Turizmi Tegvik Kanunun Cikarilmasi,
2000).

2000 yilinda, 1999 tarihli 3 sayili Kanunun turizm tamitimi ile ilgili bazi
hiikiimlerinin degistirilmesi hakkinda kanun ¢ikarildi. Turizm Tanitim Fonu i¢in
yeni bir yapt ve maddeler, Denetim ve Muhasebe Kurumu ile Maliye
Bakanligi’nin kontrol ve denetimlerine tabi tutulma s1 ve turizm tanitimi igin
uygulama mudlriniin nasil segilmesi hususlar1 belirlendi (Turizm Genel
Midirligt Tiziga, 2001).

2001'de  Turizm ve Cevre Bakanhiginin yonetmeligine iliskin  bir
Cumhurbagkanligi karari ¢ikarildi. Kararda bakanligin amaglari, yerine getirecegi
gorev ve uzmanliklarin yani sira bakanlik yoneticilerinin gorev ve uzmanliklari,
teskilat yapisi, icerdigi kamu dairelerinin gorev ve faaliyetleri ve bakanligin
valiliklerdeki ofisleri belirlendi. Kararda ayrica Turizm Genel Kurumu’nun
yuriirliikten kaldirilmasini ve Turizm ve Cevre Bakani’nin kurumun biitce
kalemlerinin Turizm ve Cevre Bakanlig ile Turizm Kalkinma Genel Kurumu

divanliklarina ve bagkent sekreterligindeki bakanlik ofisleri ile valiliklere yeniden

65



dagitilmasint sart kosmustur (Turizm Tanitma Kurulu Yiriitme Yonetmeligi,
2001).

Turizm ve Cevre Bakanligi, 2001'de Turizm Kalkinma Genel Kurumu’nun
kurulmasi i¢in bir Cumhurbaskanlik karar tasarisi sunarak kurumun amaclari,
faaliyetleri, kaynaklar1 ve yonetim kurulu tegkilatini belirledi. Ayrica kurum igin
icra organi, teskilat yapis1 ve kurum baskaninin teklifi tizerine Turizm ve Cevre
Bakani'nin kararmin ¢ikarildigi bir yonetmeligin olmasini sart kostu (Turizm
Genel miidiirliigi, Say1 (2) , 1994).

2001'de Basbakan tarafindan turist, otel, turizm ve eglence tesislerinde
konaklama, miize ve arkeolojik yerlere girisler ile ilgili tcret tarifelerini
belirleyen bir karar ¢ikarildi.

2001'de Turizm Tanitma Kurulu, Konseyin icra tiiziigiine iliskin Bagbakan’in bir
karar taslagini sundu. Bunda kurulun olusumu; kanun, gérev alani, teskilat yapisi,
kapsamindaki dairelerin gorev ve uzmanliklari, fonun kaynak ve yonetimine gore
belirlenmistir (Genel Yatirim Kurumu, 1991 tarihli (2) sayili Yatirim Kanunu ve
degisiklikleri, Cesitli Basin). Yani sira bu Kurul, Tanitma Kurulu’nun icra
organinin tegkilat yapisini ve ¢alisanlarinin sartnamelerini, hak ve gorevlerini
belirleyecek sekilde, Turizm ve Cevre Bakani tarafindan bir karar ¢ikaran Tanitim

Kurulu idari sisteminin bir taslagini sundu (Turizm Genel Miidiirligli Raporlarr).

Turizmi denetleyen resmi organizasyonun gelisimi ve turizm ¢aligmalarini

diizenleyen kanunlarin gelisiminden hareketle sunlar1 gézlemleyebiliriz:

Onemli ekonomik sektorlerden biri olarak turizm sektoriine dnem gecikti, ¢uinkii
yetmisli yillardan sonra gorevleri yurticinde turizm kitapgik ve yayinlari
cikarmakla sinirlt olan Turizm Genel Kurumu'nun kurulmasina kadar herhangi
organizasyon acikca bir gorev listlenmedi. Ayni sekilde yetmisli yillarin ortasina
kadar turizm iglerini diizenleyen herhangi bir yasa da ¢ikarilmamisti.

Baslangicta kurulan resmi turizm 6rgiitiiniin amag ve hedefleri belirlendigi halde,
oynadig1 roliin ve yaptiklar1 gorevler ile pes pese gelen diizenleme ve

degisikliklerin organizasyona yansimalarinin 6nemi anlasilmadan, -bazi iilke
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orgiitlerinden alinma gibi- bagkalar1 i¢in taklit niteligi hakim oldugu i¢in iyice
arastirilmadi. Kanunlar da arastirmalardan nasibini almadi.

Turizm sektoriindeki resmi kurulus ve kanun istikrarinin olmayisi, genel olarak
turizm alanindaki is¢iler ile resmi organizasyondaki isciler arasinda kafa
karigikligina sebep oldu. Nitekim c¢aba dagilimi, vazife istikrar1 bilincinin
olmayis1 ve bu organizasyonlar arasinda gorev catismalarina yol agan kuruluslar
cogald1 ve yasalar, gorevler, pozisyonlar, islevler ve amagclar degisti.

Yemen'de turizm kurulus ve yasalarinda art arda meydana gelen degisiklikler -
gorev, pozisyon ve uzmanliklar tiirlinden- turizm g¢alismalarma iliskin tecriibe
biriktirme ve bilgiyi derinlestirmeye yardimci olmadi. Hem turizm kurulusunun,
diizenlemeler ve vazife degisiklikleri ile ugragsmasinin bir sonucu olarak islevsel
verimliligi artirmak i¢in egitim ve nitelige ihtiyag¢ duyulan eksiklikleri
belirleyemedi ve bir¢ok mali imkanlarin eksikligi ¢er¢evesinde bu, turizme olan
resmi alaka ve kalkinmada diisiise neden oldu. Bu durum, kurulusun Avrupa
Toplulugu, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ve Diinya Turizm Orgiitii gibi
uluslararast kurulus ve Orgiitler tarafindan sunulan vyeterlilik ve egitim
firsatlarindan yararlanmasini saglayamadi.

Turizm 1isinin gereklerini ve Onceki kanun ve yonetmeliklerin amag ve
hiikiimlerini temkinli bir sekilde incelemeksizin, turizm isleri ile ilgili baz1 kanun
ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasini hizlandirma siireci, hedef, gérev ve uzmanlik
tanimlar1 yoniinden kanun ve yonetmelikler arasinda geligki ve ikilik varligina yol
agcmuistir.

Diizenleyici ve yasal degisiklikler, dis kuruluslarin yiiriittiigii ¢alisma onerilerini
uygulamak icin geldi. Amaci, turizmi denetleyen teskilati gelistirmek,
aktivitesini artirmak ve resmi turizm Orgiitiinlin mali ve insani yonden
desteklenmesine sevk edecek olan milli ekonominin 6nemli bir kolu olarak turizm
sektoriine olan ilginin seviyesini artirmakti. Ancak isler, 0Oziine Onem
verilmeksizin bi¢imsel bir nitelik aldi. S6yle ki, bu ¢alismalarin 6neri ve tatbikati
icin amag ve gereklilikler iyi anlagilmadan, yetkililer turizmin 6nemi konusunda
ikna olmadan, denetleme Orgiitlerinin oynayacagi rol bilinmeden ve bu orgiitler

ve calisanlar i¢in hedef, gorev ve sartlarin yeterli bir caligma ve tanimlamalar1
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yapilmadan, iilkedeki turizm faaliyetini denetlemek icin bazi kanun ve
yonetmelikler ¢ikarildi ve ilgili kuruluslar olusturuldu. Turizmi denetleyen resmi
kuruluglar, hala kaynak iiretmekten ¢ok kaynak tiiketen kuruluslar olarak
gorullyor.

4.1.3. Turizm sektoriiniin gelisiminin gostergeleri

Glinlimiizde turizmin 6nemi ve yeri, 0zellikle de turizmin hedefine iligskin ¢esitli
kaynaklar ve kiymetli unsurlardan faydalanmakla elde edilebilecek seyler biiyiik bir sekilde
artmaktadir. Yemen i¢in turizmin 6nemi, dogal ve ekonomik kaynaklarindaki azlik nedeniyle
artmaktadir. Ancak, turizm, kalkinma plan ve programlarinda ve yasama kanunlarinda
istenen kalkinmay1 gerceklestirmek amaciyla siirdiiriilebilir bir kaynak olusturmak ig¢in

ekonomik ve hizmet dncelikleri ¢gergevesinde heniiz layik bir ilgi ve yeri bulamamustir.

Turizm sektdriiniin 6nemi nedeniyle, eski Amerika Baskani Jimmy Carter'in 1993
yilinda Yemen ziyareti esnasinda sdylediklerini aktartyoruz: “Yemen, degerli bir turizm
hazinesidir. Sayet bu sektore 6nem gosterilirse geliri, petrolden de baska kaynaklardan da
fazla olacaktir” (Turizm Genel midiirligii, Turizm Dergisi, Say1 (2), 1994). 1991 tarihli 22
sayil1 Yatirrm Kanunu ve diizenlemeleri turizmin statiisiini, sanayi ve enerji -petrol ve gaz
hari¢-, tarim ve balik da dahil olmak {izere hayvanciliktan sonra yatirimlara tesvik etmekle
ilgilenen Uglinct sektor olarak belirledi (Genel Yatirnm Kurumu, 1991 tarihli (2) sayil

Yatirim Kanunu ve degisiklikleri, 1991 ).

Burada, turizm sektorii ve kalkinma i¢in ekonomik bir kaynak olarak turizmin 6neminin

belirdigi bir dizi gostergeyi ele alacagiz. Bunlar asagidaki sekildedir:

4.1.3.1. Yemen'e gelen turist sayisi gostergesi

Bu gosterge, 2008-2014 doneminde diinyanin gesitli yerlerinden Yemen'e gelen turist
say1s1 bakimindan turizm sektoriindeki gelismeyi gostermektedir ve bunu asagidaki tablodan

aciklayabiliriz:
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Tablo 2: 2008-2014 yillar: Yemen'e gelen turistlere iliskin yillik biiyiime orani
Yillar Turist Sayisi Yillik biiyiime orani%

2008 75146 o
2009 98020 %30.4
2010 154667 %57.8
2011 273732 %77

2012 336070 %22.8
2013 382332 %13.8
2014 456908 %19.5

(Turizm bakanlig1. 2008-2014 Yillar i¢in yillik istatistik raporlar)

Yukaridaki tablo, Yemen Cumhuriyeti'ne diinyanin dort bir yanindan gelen turist
sayisinin yildan yila bu sayilardaki artisa bagli olarak meydana gelen gelismeyi
gostermektedir. 2009 yilinda turist sayisindaki artis 2008 yilina kiyasla yaklasik 22874 turiste
ve yillik biiyiime orani da %30,4’e ulagmistir. Bu biiylime 2010 y1linda 2009’a kiyasla devam
etmis, boylece 56.647 turist sayistyla bu oran % 57,8’e ulasmistir. 2011 yili igerisinde 2010°a
kiyasla siirekli turist sayisindaki artisa bagl olarak yaklasik 119065 turistle %77 oranina
ulagmasi bir istisna olmadi. 2012 yilinda 2011 yilina gore biiylime devam etti ve 62.338 turist
sayisi ile %22.8’1ik bir orana ulasti. 2006 yilinda 2005°e kiyasla 46262 turist sayisi1 artarak
%13,8 biiylime oranina ulasmasi devam etti. 2007 yilinda 74576 turist sayis1 artarak, 2013
yilina nazaran artig %19,5 oranina ulasmistir. Dolayisiyla, Yemen'e gelen turist sayisinin
stirekli y1llik artis1, ortalama yillik biiytimenin %37’ye ulastigini agikca goriilmektedir ve bu
ortalama biiylime, bir turizm iilkesi olarak Yemen'i ziyaret etme talebinin arttifina isaret

etmektedir.

Yukarida sunulanlar asagidaki sekil ile gosterilebilir:
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Sekil 5: 2008-2014 yillar: Yemen'e gelen turistlere iliskin yillik biiyiime orani
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(Tablo 2 verilerine gore)

Turistlerin Yemen'e ragbet etmesini agagidaki nedenlere baglayabiliriz:

e Avrupalilar basta olmak iizere Siiphesiz doganin giizelliginde, medeniyet ve tarih
mirasinda zevk ve ragbet bulan yabanci turistlere sunulan Yemenli turizm
tirtiniiniin ¢esitli cazip unsurlarinin yer aldig: yeterlik.

e Turizm pazarlama faaliyetlerinin, Yemen'e turist ihra¢ eden ana pazarlara
dogrudan etkisi.

e Mevcut turizm hizmetlerinin arzi ve turizme hizmet saglayan altyap1 hizmetleri
yoniinden goreceli iyilesme.

e Basta Avrupa iilkeleri olmak tlizere diinyanin ¢esitli iilkeleri ile Yemen arasindaki
sicak dostluk iligkilerinde istikrar ve gelisme yaratan ve Yemen’in diinya

iilkeleriyle birlikte izledigi agilim politikasi.

Burada, turistlerini Yemen'e ihra¢ eden en dnemli {ilke ve bolgeleri ele alacagiz; bolge
veya lilkenin iggal ettigi konumu 6grenecegiz ve daha sonra bu iilkeleri su sekilde tertip

edecegiz:
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Yillar

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Toplam

Orani

Tablo 3: Bolgelere Gore Yemen'e Gelen Toplam Turist Sayisi

Kuzey ve

Avrupa  Orta Dogu Glney Afrika Asya Avustralya

Amerika

25857 34704 3509 4867 5753 456 75146
15828 64887 4429 1573 10835 468 98020
13733 105248 12932 6752 15589 377 154631
28608 178734 17099 7798 40760 733 273732
26456 240703 18253 10449 39032 1177 336070
32788 281206 18771 10204 38367 996 382332
43488 324819 26757 13538 46678 1628 456908
186758 1230301 101750 55181 197014 5835 1776839
%10.5 %69.2 %5.7 %3.1 %11 %33 %100

(Turizm bakanlig1. 2008-2014 Yillar i¢in yillik istatistik raporlar)

Orta Dogu bolgesi, 2014 yilinda % 26,4 oraninda en yiiksek turist giris yiizdesine
ulasarak Yemen'e turist ihracati siralamasinda ilk sirada yer aldi. Bu oran, 2008
yilinda toplam turist sayis1 ve en diisiik toplam turist yiizdesi olan % 6.5 oranidir.
Asya kitasi, 2014 yilinda % 23,7 oranla en yiiksek turist giris yiizdesine ulasarak
Yemen'e turist ihracatinda ikinci sirada yer aldi. Bu oran 2008 yilinda toplam
turist sayist ve en diislik toplam turist yiizdesi olan %5.1 oranidir.

Avrupa kitasi, 2014 yilinda %23,3 oranla en yiiksek turist girig yiizdesine ulasarak
Yemen'e turist ihracatinda ii¢lincii sirada yer aldi. Bu oran 2010 yilinda toplam
turist sayist ve en diisiik toplam turist yiizdesi olan %12.4 oranidir.

Amerika kitas1 dordiincii, Afrika kitasi besinci ve Avustralya kitasi altinci sirada

yer ald1.

Suudi Arabistan - Misir - Urdiin — Irak’tan olusan Orta Dogu'dan cografi, dini, kiiltiirel

ve tarihi baglara ve ortak ekonomik menfaatlere kadar olan turist girislerinin artmasinin pek

cok nedeni vardi. Bu da Arap turizmi {riiniiniin, hem kiiresel turizmde hem de talep hacmi

artisinda Onemli bir etken olarak Araplar arasi turizmin gerceklestirilmesinde entegre

edilmesinin gerekliligini ve 6nemini teyit etmektedir.

Asya ve Avrupa kitasina ve kapsadiklari tilkelere -sirasiyla- (Hindistan, Pakistan,

Endonezya) ve (ingiltere, Fransa, Italya) gelince, yiikselisin nedenleri sunlara dayanir:
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» Turizm ulagim maliyetlerini azaltan Yemen'e olan cografi yakinlik -ki Afrika
kitas1 da bu nedene binaen onunla ortak olmaktadir-

» Avrupa’nin, Yemenin konumu ve medeniyetine olan blyuk ilgisi. Bunu 6zellikle
Avrupa'dan gelenlerin, eski Yemen uygarligi, miras1 ve Yemen yasam tarzi
hakkindaki kiiltiirel ve tarihi bilgilerini arttirma gibi turizm amaglar
belirlemektedir.

» Turizm tanitim ve merkezinin Asya ve Avrupa pazarlari lizerindeki dogrudan
etkisi.

Amerika ve Avustralya'dan Yemen'e turist girisinin diisiik olmasinin nedenleri, cografi
uzakligin yiiksek ulasim maliyetlerine dayanir. Amerika kitasindan gelen turizmin amaglari
anlagmalar, ticaret anlasmalari, arastirma caligmalari, petrol ve diger kaynaklarin
aragtirilmasi ve cikarilmasi gibi 6zel faaliyetlerle sinirhidir. Onceki analizimize gore,
Yemen'e turist ihra¢ eden turizm pazari sahasinin, Arap pazarlarinin bir kismiyla sinirl

oldugu bize goriiniiyor.

4.1.3.2.  Turist geceleri gostergesi

Bu endeks, Yemen'e gelen turistin gegirdigi turist gecelerindeki biiyiime agisindan turizm

sektoriindeki yasanan gelismeyi gostermektedir ve bunu asagidaki tablodan soOyle

aciklayabiliriz:

Tablo 4: Turist Gecelerin Sayisini ve (2008-2014) Yillar1 Biiyiime Oranlart
2008 224165 —_—
2009 588120 %162.3
2010 928002 %57.8
2011 1642392 %77
2012 2016994 %22.8
2013 2293992 %13.7
2014 3035120 %32.3

(Yillara Ait Yillik Istatistik Defterlerinin Verilerine Gore Arastirmacinin

Hesaplanmasi (2008-2014))

Yukaridaki tablo, Yemen'e gelen turistlerin gecirdikleri turistik gece sayisindaki

siirekli artis1 gostermektedir. 2009 yil1 boyunca turist gecesi sayisindaki artisin 2008 yilina
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kiyasla 363955 oldugu ve % 162,3’liik biiyiime orani gorilmistiir. 2010°da turist gecesi
sayist 339882 artarak 2009’a kiyasla % 57,8 biiylime oranina ulasti. Turist gece sayisindaki
artig, 2011 y1li1 boyunca 2010 yilina gore 714.390 turist gecesine ulasarak % 77 artisla devam
etti. 2012°de turist gecesi sayist 2011°e nazaran 374602 artarak % 22.8 oranina ulasti.
2013’de bu say1 artis1 devam ederek 2012°ye gore 276998 artarak % 13.7 oranina ulast1.
2014’de bu say1 2013 e gore 741128’¢ ulasarak %32.3 oranina ulasti. Boylece, bu
gostergenin yillik ortalama biiyiimesinin %60’a ulasarak Yemen turizm sektorindeki

gelismeyi teyit eden bir orana ulastigini goriiyoruz. Bunu asagidaki sekilde agiklayabiliriz:

Sekil 6: 2008-2014 Yillarina Ait Turistik Gece Sayisint Géstermektedir
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(Tablo 4 verilerine gore)

4.1.3.3. Toplam turizm harcama gostergesi

Bu gosterge, Yemen'e gelen turistin harcadigi toplam turizm harcamalarindaki biiyiime
acisindan turizm sektoriindeki gelismeyi gostermekte ve bunu asagidaki tablodan soyle

aciklayabiliriz:
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Tablo 5: Milyon Dolar Cinsinden Toplam Turizm Harcamasini
Yillar Turist Harcamalari Yillik biiyiime oran1%

2008 38 —_

2009 105 %176
2010 139 %32.4
2011 214 %54

2012 262 %22.4
2013 309 %17.9
2014 426 %37.9

(Yillara Gore Yillik Istatistik Defterlerinin Verilerine Gére Arastirmacinin

Hesaplanmasi (2008-2014))

Yukaridaki tablo, turizm harcamalarinin yildan yila artmaya devam ettigini
gostermektedir. 2009 yili boyunca harcamalardaki artigin 2008 yilina kiyasla % 176 biiylime
orantyla yaklasik 67 milyon dolar olmustur. 2010°da harcamalardaki artisin 2009°a kiyasla
% 32.4 biiylime oraniyla yaklasik 34 milyon dolara ulagmistir. 2011°de bu artis devam ederek
2010’a gore % 54 biiylime orantyla 75 milyon dolara ulagsmigtir. 2012 yil1 artig hiz1 2011°e
gore % 22.4 biiylime oraniyla yaklasik 48 milyon dolara ulagmasi istisna olmadi. 2013’de
bu ytikselis 2012’ye gbre % 17.9 biiyiime orantyla 47 milyon dolara ulasti. 2014’de bu
yukselis 2013’ye gore % 37.9 biiyiime oraniyla 117 milyon dolara ulasti. Boylece, bu
gostergenin toplam turizm harcamalariin siirekli biiylimesi, yildan yila yillik ortalama %
56,8 biiylime oranina ulasarak Yemen turizm sektoriindeki gelismeyi teyit eden bir orana

ulastigini gostermektedir. Bunu asagidaki sekilde agiklayabiliriz:
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Sekil 7: Toplam Turizm Harcamalar: Milyon Dolar olarak
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(Tablo 5 verilerine gore)
4.1.3.4.  Turizm nakit gelirlerinin Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH) ’ya orani

Bu gosterge, turizm sektorii gelirlerinin GSYIH'ye oranindaki gelisimi gostermektedir ve

bu su sekilde agiklanabilir:

Tablo 6: Turizm Gelirlerinin GSYIH ye Oranini Ve Biiyiime Hizi Milyon Dolar Olarak

Yillar Turist nakdi gelirleri GSYIiH Oran (%) Biiyiime oram
2008 38 2242.29 %1.7 —
2009 105 2233.95 %4.7 %176
2010 139 2256.12 %6.2 %32.4
2011 214 2337.07 %9.2 %54
2012 262 2363.71 %11.1 %22.4
2013 309 2390.40 %12.9 %17.9
2014 426 2411.50 %17.7 %37.9

(Yillara ait yillik istatistik defterlerinin verilerine gore arastirmacinin hesaplanmasi (2008-
2014))

GSYIH olusumunda turizm gelirlerinin katkisinin artmaya devam ettigi yukaridaki

tablodan agik¢a goriilmektedir. Turizm gelirlerinin GSYIH ye ortalama yillik katkis1 orani
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%09.1’e ulagmistir. Bu katki oran1 2008’de % 1.7 olmustur.2009 yilinda bu oran 2008 yilina
gore yaklasik %4.7’ye ulasirken; 2010°da 2009°a gore yaklasik % 6.2°ya ulagmigtir. 2011°de
biiylime oran1 2010’a gbre yaklasik % 9,2’ye ulasirken; 2012°de bu artis 2011°e gore yaklagik
% 11.1 devam etmistir. 2013’de bu oran 2012°ye gore yaklasik % 12.9’ye ulasirken; 2014°de
bu oran 2013’e gore yaklasik % 17.7 artmistir. Boylece, turizm gelirlerinin gayrisafi yurtici
hasila olusumundaki katkisinin siirekli artmasint ve turizm sektoriiniin tilkedeki kapsamli
ekonomik ve sosyal kalkinma planlar1 alaninda basar1 unsurlar ile biiyiimesinin goreceli

onemini gostermektedir.
4.1.4. Yemen’de turizm unsurlari

Yemen, dogal, tarihi ve Kkiiltiirel miraslara en c¢ok sahip olan iilkelerden biri
sayllmaktadir. Ve bu da onu, gerek kiiltiirel ve tarihi geziler agisindan, gerek eglence ve
maceraya yonelik seyahatler acisindan, gerekse mesleki aktivitelerin yapilmasina yonelik

programlar agisindan yapilan her ¢esit turizm tiirleri i¢in bir cazibe merkezi haline getiriyor

Bu unsurlari iilkenin bulundugu cografi konum, sahip oldugu engebeli araziler, iklim
ve doga cesitliligi olusturur. Zira bu faktorler, gelistirilmesi tamamlanip orada sunulacak
hizmetlerin kalitesi yiikseltildiginde turizm ¢esitliligi bakimindan ve turistin ilgisini gekmede

onemli rol oynayacaklardir.

Yemen’de bulunan turizm unsurlar1 su sekilde 6zetlenebilir (Turizm Genel Miidiirliigi,

Turizm Gelistirme Plani, 2000):
4.14.1. Cografi konum

Yemen, Asya kitasinin giineybatisinda yer alip, Arap Yarimadasmin giiney kosesini
temsil eder. Ekvatorun kuzeyinde 20-12 enlemleri ile Greenwich’in dogusundaki 569-43
boylamlar1 arasinda yer alir. Kuzeyde Suudi Arabistan, giineyde Arap denizi, batida Kizil

denizi doguda ise Seytan Co6lii ve Umman Sultanligi ile ¢evrilidir.

Uluslararasi bir seyir hattinda bulunmasiyla temayiiz etmistir. Zira Miyon korfezi yoluyla
en onemli deniz bogazlarindan birine (Babu’l-Mendeb Bogazi) uzanmaktadir. Bu konumu

sebebiyle Yemen, doguda Hindistan ve Cin’de bulunan dogu antik diinya medeniyetleri,
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Batida Yunan ve Romalilarda bulunan bati antik diinya medeniyetleri, Giiney Akdeniz’de
Dicle, Firat ve Nil uygarliklar1 arasinda bir gec¢is kopriisii olmustur. Yemen’in stratejik olarak
gliclenmesi, ekonomik ve turizm acisindan 6nemli bir unsur olmaya devam ediyor.
Ekonomik diizede ise, Giineydogu Asya’da diinyanin giineyi ile sanayii iilkesi Avrupa’da
diinyanin Kuzeyini birlestiren uluslararast gegis hatti, Kizil Deniz’den Arap Deniz’ine

Yemen lizerinden ve sonra da Babu’l-Mendeb kapisindan Hint Okyanusuna gegmektedir.

Turizm agisindan bakildiginda ise Hacce’de Midi’den baglayarak Me’rib’de Huf’a kadar
iki denizle sinirinin olmasi Yemen’e 2500 kilometrelik bir kiy1 seridi kazandirmistir. Buna
ek olarak pek c¢ok yerlesim yeri ve heniliz yerlesim yeri olmamis olan ada Yemen’in
karasularina da sahiptir. Ayrica Yemen’in cografi konumu, orta dogu, Arap korfezi, Avrupa,
Giliney ve Kuzey Amerika ve Japonya gibi Asya iilkelerinden Arap ve yabanci turizm ihracati

yapan bliytik tlilkelere yakindir.
4.1.4.2. Ky bolgesi

Yemen’in kiy1 bolgesi biiyilik bir yiizol¢limiine sahiptir. Batida Kizil denizine, glineyse
Arap denizine kadar uzanmaktadir. Uzunlugu Kuzeyde Midi’den baslayarak gilineyde
Babu’l-Mendeb’ten gegerek doguda Umman sinirt {izerinde Darbe bagina kadar toplamda
2500 kilometredir. Kiy1 bolgesinin genisligi 30 ile 60 km arasinda degismektedir. Biiylk
boliimii ziraate elverisli verimli bolgelerdir. Kiy1 bolgesinin uzunlugu sebebiyle yemen
sahillerinin sayis1 artmis olup cevresel kaynaklar1 da cesitlilik elde etmistir. Bunlar1 soyle

Ozetleyebiliriz:
e Kzl Denizin Sahilleri ve Aden Korfezi (Bat1 Sahilleri)

Kuzey’de Midi’den baslayarak Babu’l-Mendeb’ten Menhel dagina kadar uzanmaktadir.
Hepsi bir biriyle uyumlu kumsal ve sular1 s1g sahillerdir. Iklimi yazlar1 nemli, kislar1 sicaktr.

Bat sahillerindeki sicaklik 30 ile 38 derece arasinda degigsmektedir. En onemli 6zellikleri:

- Kara hayvanlarinda, bitkiler ve ¢esitli agaclarda fotosentezi etkileyen biyolojik ve
bitkisel ¢esitlilik.
- Biiyiik ve kiigiik pek ¢ok dogal adanin varligi. Bunlardan bazilar yerlesime, yiizme,

dalgiclik, giines ve kum banyosu gibi deniz sporlarin1 yapmaya elverislidir.
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- Sehirlere yakin pek ¢ok temiz ve giizel kum sahillerinin bulunmasi.

- Mercan kayaliklar1 ve deniz yosunlar1 gibi biyolojik ¢esitliliginin varlig.

e Arap Denizi Sahilleri (Glney Sahilleri)

Bu sahiller, Babu’l-Mendeb’te bulunan Aden Korfezi yoluyla Kizil Denizine baglanan
Arap Denizinde yer almaktadir. Dogusu ise Arap Korfezi ve Hint Okyanusuna
baglanmaktadir. Sahillerin uzunlugu, doguda Umman Sultanlifinin siirlarina yakin olan
Hufta Darbetu Ali’nin basindan baglayarak Babu’l-Mendeb Bogazinda bulunan Menheli
dagina kadar 1500 km’ye ulasmaktadir. Temiz, berrak denizler ve dogal bitkilerle zengin
arazilerin yam sira ¢ok sayida giizel korfezlere sahiptir. Bu korfezlerin suyu, kiyilara akan

blyuk vadilerden geliyor.
En 6nemli 6zellikleri:

- Biyo-bitki gesitliligi

- Mercan kayaliklar, otlar ve diger deniz yasaminin harika olusumlar1 dalis severlere
yeterince imkan saglamaktadir.

-  Kumlu sahillerin dinlenme/konsantrasyona ve cesitli ve deniz sporlarina imkan
saglamasi.

- Yemen’in en 6nemli ve en giizel doga rezervlerinden biri olan Huf bolgesinde
bliyiileyici dogal manzaralarin bulunmasi.

- Aden-El-Mukella sahilleri gibi bazi bolgelerde dagin denizle kucaklagmasi.

4.1.4.3. Yemen korfezleri

Yemen’in karasularinda yaklasik 149 ada bulunmaktadir. Bu adalarin her birinin kendine

0zgii bir ¢evresel yapis vardir.
Bunlar arasinda en 6nemlilerini ayrintili bir sekilde gelecek boliimde ele alacagiz.
4.1.4.4.  Dag yiikseklikleri

Kuzeyde Sa’de’den baslayarak giineydoguda huf’a kadar L harfi seklinde uzanan

siradaglar dizisidir. Deniz seviyesinden 450 m ile 3666 m arasinda basamak seklinde
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yiikselmektedir. Cebelii’n-Nebi’nin zirvesi Arap yarimadasiin en yiiksek zirvesi kabul

edilir. Deniz seviyesinden 3666 m yiikseklige sahiptir. Daglik bolgeler, ilkbahar ve yaz

aylarinda, 6zellikle Mart-Eyliil aylarinda hafif iklimleri ve siddetli yagmurlariyla temaytiiz

etmektedir. Daglik bolgelerinin en bariz turistik 6zelligi pek ¢ok tarihi sehri kapsamasidir.

En onemlileri:

Essiz mimari tarzlarma, bircok Islami eserlere, geleneksel meshur sanatlarin icra
edildigi sokaklara sahip olan San’a sehridir. San’a harika mimarisiyle insanlik
mirasinin 6nemli bir sehridir.

Beynun kalesi gibi bir¢ok tarihi meshur kale ve hisarlara sahip olmasi.
Daglarinin, tarim i¢in agilmais teraslariyla yesil bir ipek elbise giymis ve sarkitmis
adeta bir gelin gibi siislenmis olmasi.

4.1.45. Su kaynaklart

Yemen’de giizel bir sekilde ve iistiin kalitede, 6zelikle saglik sahasinda isletilecek

stratejik zenginlik sayilan sicak sular ve maden su kaynaklar1 bulunmaktadir. En belirgin

ozelliklerini agsagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

Kesfi tamamlanmis olan termal sular ve pinarlarin sayisi seksen kaynaga
ulagmustir.

Sicaklik dereceleri: 1lik, sicak, kaynar derecede yiiksek sicak olarak
degismektedir.

Klor, karbonatlar, kiikiirt gibi ¢6ziinmiis mineral tuzlar ve daha bir¢ok elementleri
tasimalari. Bunlar asit, stilfiirik ve alkalin gibi saglig: ilgilendiren (terapotik)
faydal 6zelliklere sahiptir.

Pmar ve kaplicalarda biiyiilk miktarda sicak suyun ¢ikmasi/kaynamas: ve bu
kaynaklar1 birinin digerine gore farklilik gostererek biiyiik miktarda stoka sahip
olmasi.

4.1.46. Koruma altina alinan dogal alanlar

Yemen biiyiik ve kii¢iik hacme sahip birgok dogal alana sahiptir. Canlilardan, kara ve

deniz bitkilerinden yiizlerce ¢esidini bulundurdugu i¢in bu alanlar Arap Yarimadasinda en
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giizel ¢evrelerden kabul edilmistir. Bazilar1 kiiresel ve yerel olarak dogal (otantik) hayati

(biyolojik) ve gevresel (ekolojik) miize ilan edilmistir.
4.1.4.7. COl bolgesi

Bu bolgeler, birgok biiyiik ve tarihi sehrin onu ihtiva etmesiyle goze ¢arpar. En énemlisi
Sibam (Hadramevt) sehridir ki bu sehir kilden yapilmis yiliksek ve azametli yapilariyla
insanligin tanidig1 en eski gokdelenlerdir. 600 yildan fazladir hala ayakta olan bu yapilar
gilinlimiize kadar da mesken olarak varligini siirdiirm{istir.

Turizmi gelistirmeyle olan ilgisini asagidaki sekilde izah edebiliriz:
e Atyarislar organizasyonu.
e Ralli (oto yariglar1) organizasyonu.
e Ogzellikle tarihi olan sehir bolgelerinde turizm festivalleri organizasyonu.
e Basta Sedd-ii Me’reb , Ma’bedii Sems ve Ars-1 Belki gibi antik/arkeolojik
bolgelerde yemek yeme, dinlenme-eglenme ve konaklama tesislerine yonelik
hizmet projelerinin gerceklestirilmesi.

4.1.4.8. Sosyal kaynaklar

Misafirperverlik, giizel karsilama ve Giileryliz gibi bir takim 6zellikleriyle Yemenliler
diger toplumlardan ayirt edilir. Bu, turizmin en 6nemli unsurlarindandir. Ciinkii herhangi bir

insani aktivite, uygun bir sosyal ortam ve iyi muamele gerektirir.
4.1.4.9.  Arkeolojik alanlar ve turistik degerler

Yemen bircok tarihi eser degerlerine sahiptir. Insan bu degerlerin varolusunda biiyiik rol
oynamistir. Bu 6nemli degerler, daha fazla turist gekemeye ve beklentilerini kargilayabilme
kapasitesine sahiptir. Asagida bugiine kadar turistik yer ve arkeolojik alan sayisini isimlerini

vererek illere gore siralayacagiz;
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il-Sehir

Baskent San’a

San’a Sehri

imran Sehri

El-Mehvit Sehri

Hacca Sehri,

Sa’da Sehri
el-Cevf Sehri
Me’rib Sehri

Sabva Sehri

Hadramevt Sehri

Ebyen Sehri

Aden Sehri

El-Hudeyde Sehri

Lahic Sehri

Tablo 7: Bugline Kadar En 6nemli Turistik Yer ve Arkeolojik Alan Sayisi
Tarihi Yer Sayisi ve

Turistik Degerler

17

51

25

60

32

49
21
41

27

72

27

43

122

56

Baz Yer isimleri
I¢inde bulundurdugu tiim eserleriyle kadim bir sehir olan San’a.
Minare, saraylar, kervansaraylar, kapilar, surlar, Biiyiik Camii,
Bekiriye Camisi, yemen kapisi, el yazmalari evi, tuz ¢arsisi,

sultan bostani, ulusal halk miras1 miizesi, askeri miize vd.

Tas evi, magara mezarliklari, Sibam’ul Gars, Esnaf holan
(kdyii), Silan Beni Matar, Geyman kalesi, Sila sehri ve bunlarm

yant sira madeni kaplicalar, garsi-pazarlar, ve daha birgoklart.
Telkim saray1, en-Nasira kalesi, Berran tapinagi, Zefar Mescidi,
Sehare sehri, Sehare kopriisii vd.
Karne koyii, Sibam Kukeban, el-Ehcer, et-Tavila vd.
Kuhlan Affar Kalesi, Cerrah Kalesi, Midi takimadalari, ‘Ayn-u
Ali vd.

Sa’da sehri, el-Hadi Camii, Sa’da Kalesi, Gamd Vadisi vd.

Barakis, Karnav, vd.

Sems Tapinagi, Belkis Tahti, Me’rib Seddi, Harib, Sirvah vd.
Beyhan, Belhaf Sahili, Mina Kina, Gurab Kalesi, Ayn
bame’bed, Radum Havuzu, Aynu’l-Ceyviri, Bi’r-u Ali, vd.
El-Mihdar Camii, Terim ve Seiyun’da bulunan evler ve
saraylar, Sibam (hadramevt), el-Mukella, el-Hecrin, Sultan
Saray, el-Gavizi Kalesi, el-Hurr carsis1, Hud (a.s.) Kabri, vd.
Delta Ebyan, Ce’ar’da bulunan maden su kaynaklari,
Miidiyet’te bulunan dogal kaplicalar, vd.

Aden Sarniglari, Sirah Kalesi, Akabe Kapisi, el-Minare, 20
tarihi mescid, 3 kilise, 3 Hinduizm tapinagi, Altin Sahil, Fil
Korfezi sahili, vd.

Zebid sehri, Bura’ sehri, Zebid’te bulunan Biiyiik Camii, el-
Esa’ira Camii, Sazeli kabri, Hadide2nin sahilleri, Kameran
Kaérfezi, vd.

El-Havtah ve bir¢cok mescidi, Salihlerin kabri, Hiseyn?
Bahgeleri, Yafi’, vd.
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Tablo 7: (Devam) Bugiine Kadar En énemli Turistik Yer ve Arkeolojik Alan Sayisi

Tarihi Yer Sayisi ve

il-Sehir Turistik Degerler Baz1 Yer isimleri

el-Esrefiyye Medresesi, Muzaffer Camii, Kahire Kalesi, Garip
Ta’iz Sehri Agaci, el-Cend Camii, Sabir Dagi, Ahmed Bin Ulvan Tiirbesi,

122
el-Muha Limani, vd.

Cible sehri, Erva binti Ahmed bin salihi’nin Mescidi, Zi Israk,

ibb Sehri 112 Zi Sufel, Zeferu Yerim, Ask Kalesi, Siyyan kervansarayi, Sehul
vadisi, vd.
Ed-dali Sehri o Damt kaplicasi, tarihi mescid ve kaleler vd.
Beyza Sehri 31 Amiriyye Medresesi ve Kalesi, Rada’ sehri, vd.

Baynun Kalesi, Ateme Dogal Sit Alani, birgok tarihi medrese,
Zemar Sehri 30 mescid ve kdyler, vd.

(Turizm Genel Midiirligii, Turizm Gelistirme Plani, 2000)
4.1.4.10. Maddi kaynaklar

Yemen, gerek hizmetlerin miktari, gerekse sayisi bakimindan altyapi alanlarinda
miitevazi bir ilerleme kaydetti. Biiylik sehirler bu hizmetlerden aslan payia sahiptir. Orta ve
kirsal kesimler ise bu konuda biiylik bir mahrumiyet yasamaktadir. Bunlar1 asagidaki gibi

aktarabiliriz:
a) Ulasim

Hiikiimet, altyapinin ana bileseni olmasindan ve tiim {iretim ve hizmet sektorlerini
desteklemede Onemli rol oynamasindan dolayr bu alana biiyiikk 6nem verdi. Asagida

verilenler araciligiyla bu 6nemin anlasildig: goriinmektedir:

e Yolar ve Karayolu Ulasimi: 2008 yilinda 6732 km olan asfalt yol uzunlugu, 2014
yilinda 11395 km’ye ulasarak yaklasik olarak %60 artmistir. Bununla beraber tcretli
yollar 5243 km’den 14967.5 km’ye %185.4 oramiyla iki katina c¢ikmistir. Aymi
donemde 17,989 km’den fazla asfalt yolun ve 829 km’den fazla toprak yolun bakimi
tamamlandi. Cesitli sehirlerde kirsal yol alanlarinda toplamda 85 milyon dolar

maliyetle yeni yol a¢imi ve asfaltlama tamamlandi. Buna ragmen sehirleraras: yol
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hizmeti hala diisiik ve kotii durumda. Ulagim araglar eski olup biiyiik sehirlerle ikinci
derecede sehirlerarasinda heniiz istenilen seviyeye varmis degil. Kirsal bolgeler
miktar yoniinden zayif, ulasim yoniinden ise ilkel ve eski durumda.

e Limanlar ve Deniz Ulasimi: Yemen, Avrupa ve Kuzey Afrika ile Giiney Dogu Asya
arasindaki uluslararasi gegis hattinda yer alan 6nemli bir stratejik konuma sahiptir.
Yemen limanlari, riizgarlardan dogal korumasi ve su derinliklerinin yiiksek olmasiyla
temayiiz etmistir. Yemen’de Yemen’in kiyilar1 boyunca alt1 ticari limani vardir: Aden,
el-Hudeyde, el-Muha, es-Salif, el-Mukella. 2014 yilinda gelen gemilerin sayisi, 2008-
2014 yillar1 arasinda %4.7 yillik ortalamayla, toplamda 3200 gemi ve deniz tasiti
civarma ulasti. Ancak bu limanlar, kotii hizmeti, yetersiz ekipmanlart ve zayif
giivenligi sebebiyle zarar gormektedir. Bolgesel ve uluslararasi diizeyde rekabet
edebilmek i¢in bu limanlarin gelistirilmesi ve genisletilmesi gerekmektedir.

e Hava Limanlar1 ve Hava Tasimacihi@i: Sehir havalimanlarinin sayisi, 5 tanesi
uluslararasi, 4 tanesi ise sivil/yurti¢i olmak iizere 9’a ulasmistir. Bunlarin idaresini,
Genel Sivil Havaciik Kurumu ve Meteoroloji Genel Midiirligi Ustlenmigtir.
Yemen’in uluslararasi hatlari, ulusal havayolu sirketi diye kabul edilir. Ulusal Hava
filosu 9 ugaktan olugsmaktadir. Bunlardan 4’ Airbus 300-310, 2 tanesi Airbus 200-
330, 3 tanesi de Boeing 737-800s. tipi ugagidir. Ayrica, 12 Arap ve kiresel havayolu
sitketi Yemen’e diizenli seferler diizenlemektedir. Diger yandan, Yemen’in 41
tilkeyle, bolgesel ve uluslararas: statiislinii arttiran ve diinyanin ¢esitli yerlerinden
gelen turistlerin Yemen’e ulasmasini biiyiik ol¢iide kolaylastiran, hava tagimaciligi
ikili anlagmasi1 da bulunmaktadir. Yemen havaalanlarinin uluslararasi standartlarin
altinda oldugu, turizm sektoriiniin hedeflerine ayak uydurmaya hazir olmadig1 ve
ulasim sektoriinii canlandiracak donanima da heniliz sahip olmadigi hesaba
katilmalidir.

b) Haberlesme-iletisim: iletisim sektorii ve bilisim teknolojisi altyapida onemli bir yer
isgal eder. Zira 2018-2014 yillar1 arasinda Yemen’de sabit telefon ag1 kapasitesi,
yillik ortalama %25 geliserek, 2008’de 346.7 bin olan sabit telefon abonesi 2014’e
kadar 901.3 bine kadar artt1. 2008’de 6.2 bin aboneye sahip olan kirsal bolgelerde de
ayn1 artis yasand1 ve 2014°e kadar bu say1 119,000 bin oldu. Ote yandan cep telefon

83



ve internet kullanict abone sayisi1 da artti. Cep telefon kullanicis1 2008-2014 yillart
arasinda %109 oraninda (yaklasik 2.3 milyon abone) artarken internet kullanici say1s1
da yilda ortalama %75 oraninda ve 2008 yilinda 0.3 katilimc1/1000’den 5.1/1000
yogunluk gdstermistir.

¢) Turistik Tesisler: Turizm hizmetlerinin (turizm kuruluslari) kullanilabilirligi her
tiirlii turizm etkinligi icin ¢ok dnemlidir. Zira, hangi turistik yer olursa olsun, ¢evresel,
tarihi ve medeniyetlerle ilgili olan diger unsurlar1 ilgi ¢ekip, cazibe uyandiriyorsa
ancak bununla beraber turizm hizmetlerinin tamami ya da en azindan konaklama
yiyecek ve ulagim gibi temel hizmetler saglanmiyorsa sdz konusu unsurlar, bos ve ise
yaramaz olacak ve (turist gekmede) pek etkisi kalmayacaktir. Yemen’de bazi turizm
hizmetlerinde, O6zellikle otellerde belirgin bir iyilesme goriilmekle beraber bu
hizmetlerin yapis1 genel olarak siradan/gosterigsiz olmaya devam ediyor. Ayrica, bu
tesisler, Ozellikle birinci smif otellerde olmak {iizere sagladigi hizmet diizeyini de
arttirmis olsa da bu hizmetler sinirli olarak baslica biiyiik sehirlerde saglanmaktadir.
Yani Yemen’deki turizm ve arkeolojik degerlerin tamamina bakildiginda ¢ok az bir
boliimiinde bu hizmetler saglanmaktadir. Geri kalan diger turistik yerler ve
degerlerin bulundugu yerlerde ise turist ve ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamak
neredeyse hi¢ saglanmamaktadir. Saglanan bazi hizmetler ise seviye ve hizmet

kalitesi acisindan diistik hizmetlerdir.

Asagida, Yemen diizeyinde, turizm tesislerinin dagilimini, seviye ve kapasitelerini

gdsteren bir tablo verecegiz:

Yemen Cumhuriyeti Diizeyinde Faaliyet Yiriiten Turizm Tesislerinin Sayisi, Tiirleri ve

Hizmet Kapasitelerine Yonelik Yapilan Anketin Sonuglarini Gosteren Rapor
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Tablo 8: Turizm Tesislerin Sayisi, Tiirleri ve Hizmetleri

Egitim ve

Turizm Sirket ve El Beceri ve

Tesis Turd Oteller ve Konaklama Lokanta ve Kafeler Rehabilitasyon

Ajanslar Sanatlar:

- Toplam
Tesisleri

. Tesisleri
Sehir Say1 Odalar Yatak Say1 Salonlar oturma Say1 FII_O . Say1 Egitmen Say1 Ylll_lk
alanlar Nakliyesi Uretim
Baskent Sana'a 260 7951 15509 413 522 13619 153 459 0 0 46 276 872
Aden 134 3452 6944 158 161 5204 79 114 2 7 20 120 393
Taizz 92 1874 3898 377 461 14091 71 397 0 0 68 408 608
Hadhramaut 128 2861 6428 116 220 2783 77 69 0 0 45 270 366
Hudeyde 89 1207 3570 169 219 11562 67 127 0 0 16 96 341
Al Mahwit 15 103 401 70 69 1263 0 0 0 0 3 18 88
Hajjah 30 431 1232 38 38 959 12 0 0 0 3 18 83
San'a 8 103 318 66 91 2294 0 0 0 0 9 54 83
Lahij 18 264 714 33 39 1462 3 5 0 0 4 24 58
Abyan 10 36 188 28 36 429 1 0 0 0 0 0 39
Sa'dah 83 737 3011 137 144 2833 8 83 0 0 7 42 235
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Ma'rib 8 196 384 33 35

Shabwah 12 226 460 22 28
Al Bayda' 45 680 1751 92 94
Ibb 69 1313 2930 108 131
Amran 16 174 316 62 73
Al Mahrah 16 553 940 16 16
Al Dhalea 80 727 2837 159 189
Al Jawf 5 0 10 14 15
Dhamar 39 286 714 164 166
Rima 6 6 67 12 0
Toplam 1163 23180 52625 2287 2747

(Turizm Genel Midiirligii Raporlari)

823

648

2122

4290

1652
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5030

153

2352

241
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8 60
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8 0
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Bu tabloda veriler bilgiler 151¢1nda asagidaki su sonuglara ulasabiliriz:

1-

Toplam konut kapasitesi (otel kapasitesi) 52000 yataktir; ancak bunlarin yalnizca
12.000’1 turistler tarafindan kabul edilme standartlarina uygundur. Bunlar, dereceyle
siniflandirilmis (5 yildiz ile 3 yildiz arasi) otellerdir. Bu diizeyde olan otellerin sayis1
120°dir.

Turist konaklama tesislerinin ¢cogu baskentte ve belli basli illerde. (San’a, Aden, Taiz,
Hadramevt, el-Vadi (el-Mikella), el-Hudeyde ve Ibb) yogunlagmistir. Muhtelif
olmakla beraber, yiizdelik oranlari sirastyla: (%5.9) (%7.7) (%11.7) (%7.9) (%11.5)
(%22.4) olur.

Deniz kiyilari gibi (Aden disinda) pek ¢ok turistik yerde herhangi bir turizm tesisinin
olmayist. Bilhassa Kizil Denizin kiyilari, Hudeyde sehrinin giiney ve kuzeyi bu
tesislerden yoksundur.

Tim Yemen sahillerinde ve turizm tesislerinde, hatta birinci sinif otellerde bile dalig
merkezlerinin ve deniz sporlari araglarinin bulunmayisi.

Unlii dag turizmin yapildig1 yerlerde, vadiler bolgesinde, her zaman yesil kalan
bahgelerde yemek restoranlarinin, hizmet ve konaklama tesislerinin olmayisi. Vadi
Zahr (darul Hacer), Sila, Sibam Kukeban, Mesura, Cebelii Sabr, Taiz, Imariyye,

Rada’a, Huta’da Huseyni Bahgeleri, Lahic, vb. gilizel dogal manzarasi olan, bu
degerlere ev sahipligi yapan sehirlerde ve komsu illerde yasayan 10 milyondan fazla
bir niifusa ve disaridan gelen turistlere nefes olan daha bircok turistik yer sayilabilir.
San’a, Taiz ve Adeni istisna edersek Sehirlerarasi yollarin ¢ogu lizerinde sunulan
diisiik hizmet diizeyine ragmen (zira geneli halka 6zgiidiir) dinleme molasinin
olmamasi.

Me’rib, el-Cevf ve Sabva gibi ¢ogu tarihi ve arkeolojik dneme sahip yerlerde turizm
tesislerinin bulunmayisi.

Koruma altindaki dogal alanlarinda turizm tesislerinin bulunmayis1 veya diisiik
diizeyde olmasi. ( Hewf, Bura’, Atemeh, Belhaf, Bi’ru Ali)

Dogal kaplicalardan ve sicak sulardan (6zellikle de meshur olanlarindan) mevcut
durumlarindan saglik kuruluslarina ve fizyo-terapi merkezlerine doniistiiriilerek en
ideal sekilde isletilememeleri. Bu da, ancak itinali bir sekilde énemseyerek hizmet

tesisleri yapmakla miimkiiniidiir. Zira bu kaynaklarin hepsi ihmal edilerek zarar
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gormektedir. Suan faaliyet vermeye devam edenler ise ¢ok ilkel bir tarzda ve ileri
derecede kotii bir hizmetle isletilmektedir.

10- Cogu turizm ajansi, yalnizca ugak bileti satiyor ya da hac mevsiminde hac ve umre
organizasyonu yapmakla yetiniyor. Sinirli sayida ajans disinda higbiri, rahat ulagim
saglayacak vasitalara veya gezi ve seyahate yonelik turizm programlarina sahip degil.

11- Turistleri egitecek ve rehberlik edecek tesislerinin (turist ve otel enstitiileri) sayisi
tilkenin sahip oldugu turizm degerlerine kiyasla ileri derecede az. Bunun iki temel
sebebi vardir, birincisi: imkan yetersizligi, digeri ise bu alanda 6zel sektor katiliminin
eksikligi.

12- Cesitli ulasim araglarinin ciddi 6l¢iide yetersiz olmasi, var olanlarin da diisiik kalitede
olmasi.

13- Mubhtelif beldelerde turist danisma ve rehberlik biirolarin olmamasi.

Ve sonuc¢ olarak: Turizm hizmetlerini ifa eden tesislerde ciddi eksiklikler
bulunmaktadir. Dahasi, pek cok turistik bolge, tiim turizm tesislerin tamamina ihtiyag
duymaktadir. Diger bir deyisle, ¢esitli turizm hizmetlerinin ifas1 ve tedariki talebe kiyasla

cok yetersiz.
4.2. Yemen’de Turizm Pazarlama Politikalar:

Yabanci turistleri ¢cekmek ancak pazarlama stratejilerini iyilestirmekle miimkiin
olabilir. Uzerinde turistik mimari tarzina uygun, otelcilik alaninda yatirimcilari harekete
gecirecek tesislerin oldugu turistik yerler insa ederek yerel turizmi tesvik etmekle
miimkiin olabilir. Bir¢ok yatirime1, Yemen’de hala bakir bir pazar olan turizm yatirim
dalgasin1 takip ederek, kredi yoluyla veya bankalardan bor¢ alma kanaliyla ticaret

yapmak i¢in arsa ariyor.

Yemen’deki turizm pazarlama politikalarin1 agamalara taksim ederek asagidaki sekliyle

ele alabiliriz:
4.2.1. Birinci asama: (1980-...)

Daha 6ce de degindigimiz gibi Yemen’in 6zellikle 1960’larin sonunda yasadigi
siyasi ve ekonomik sartlar turizm faaliyetlerinin gergeklesmesine izin vermedi. Ancak

1980-1989 doneminde Devlet, turizm politikast kapsaminda turizm sektoriinii
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gelistirecek diizenlemeler ve kalkinma planlari hazirlamaya basladi. Yemen turizm sirketi

tarafindan belirlenen uzun vadeli faaliyetlerin temeli asagidaki hedeflerde belirtilmistir:

e Sabit para saglama.
e Istihdam pozisyonlarin olusturulmas.

e Yemen’in diinya turizm pazarina entegrasyonu.

Bu donemde, turizm sektdriine yapilan yatirim 1140 milyon Yemen riyaline ulasti;
yani toplam yatirimin %0,9’a meydana getirmis oldu. Onemli maddi basarilar diizeyinde,
kalkinma planlar1 4700 yatagin tamamlanmasina izin verdi ki bu, 1989 senesi i¢in alt1
¢izilmis 10000 yatak hedeflinden ¢ok uzak. Bu donemde turist sayisi, yilda ortalama 7200
olmak Uzere toplamda 65100°iG ge¢medi. Bu durum, bu dénemde yiiriitiilen turizm

politikasinin zayifligin1 yansitmaktadir.
4.2.2. ikinci asama: (1990-...)

Bu asama, sektoriin yeniden diizenlenmesi siiresi boyunca birgok degisim ve
doniisiimler ve turizm sirketlerinin yeniden yapilandirilmasi 6ne ¢ikti. Bes yillik planlar
yapilip, sehir oteli programlanip dogal kaplicalar gelistirildi. Keza, yatirimlar, yerel
gruplar gibi miisterilerin cesitlendirilmesi, 6zel sektér ve diger kamu kuruluslan da
gelistirildi. Yatirimlarla ilgili olarak, ilk ve ikinci bes yillik harcamalar1 i¢in 10,500
milyon Yemen riyali teklif edildi ve alim kapasitesi 18800 yataga ulasti. Alim
kapasitesindeki artisa ragmen, otel kapasitelerini iki katina ¢ikarmis diger rakip iilkelere

kiyasla hala yetersizdi.
4.2.3. Uciincii asama: (1995-...)

Bu asama, 1991 Korfez Savast sonucunda Yemen’deki turizm hareketliliginin
azalmas1 ve sekteye ugramasi ve llkedeki giivenlik durumunun bozulmasiyla 6ne
cikmaktadir. Bu asama, 6zel yatirimlarin gelisimi i¢in bakanlik ile yasal ¢ergevelerin
ortaya ¢ikmasiyla tanindi. Ulkenin i¢ durumunun bozulmasi, ilk icraatlarin etkisini

zayiflatti. Ayn1 zamanda turizm faaliyet gostergeleri de ciddi sekilde etkilendi.
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4.2.4. Dérdiincii asama: 1996’dan giiniimiize kadar

Bu asama, otel aktivitelerini koruma, destekleme ve gelistirme amaciyla otellerle
ilgili kurallar belirleyen yasalarin yayimlanmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu da su yollarla

yapildi:

e Otel faaliyetlerini duizenleyen yasal bir dizenlemeyle sektériu destekleme ve hem
miisteri hem de otelin hak ve gorevlerini belirleyen sézlesme maddelerini tanima.

e Otel kuruluslarin1 derecelere gore smiflandirma zorunlulugu. Oyle ki, istege baglh
bir otel uygulamasi baglaminda daha 6nce bu hi¢ zorunlu olmamasti.

e Herhangi bir otelin tesisi tamamlanmadan, yikilmadan veya degistirilmeden once
Turizm Bakanligindan 6n onay alinma zorunlulugu ve her bir otel kurumunun
yoneticisi tarafindan uygunluk kosullarnin Diinya Turizm Orgiitii tarafindan tavsiye

edilen uluslararasi standartlara uygun oldugu yoniinde onayinin olmasi.

Bu donemde guvenlik sartlarinin iyilestirilmesi sonucunda, Yemen’in yurtdisindaki
imaj1 iyilesti ve bu da yabanci turistlerin grup halinde tilkeye gelisine ve yil boyunca
Yemen’de bulunan ¢esitli turizm artmasina vesile oldu. Bunlar, eglenceye, tarihe,
sahillere, tabiata, gezip dolasmaya, 6nemli degerleri ziyaret etmeye, kisacas1 doguda ve

batida Yemen’e 6zgili medeniyetten faydalanmaya yonelik turizmlerdir.
4.2.5. Kalkinma asamasi

Ekonomik biiylime, kalkinmanin en 6nemli gdstergesidir. Bu konuda uzmanlar
turizmin, kalkinmanin bir pargasi olabilmesi i¢in ancak kalici bir sekilde stirdiiriilebilir
bir kalkinma elde etmesiyle, diger bir deyisle c¢esitli bigimleriyle mirasin tamaminin
kiymetlenmesiyle miimkiindiir. Yemen, — heniiz diisiik miktarda olsa da- turizm
sektoriini 6nemli bir ekonomik alternatif olarak benimsedi. Bu, Yemen’in turizm
sektoriinii kalkindirma ve tanitma amaciyla, 2040 yilina kadar belirledigi Turizm

Kalkinma Plani araciligiyla ortaya ¢ikti.
4.3. Yemen’in Turizm Hizmetlerini Destekleme ve Pazarlama Stratejisi

Son yillarda, bu sektoriin etkinlesmesi ve pazarlamasi icin hiikiimet tarafindan hem
yurtici hem yurtdis1 diizeyinde hareketlilikler basladi. Bu hareketlerin belki de en

onemlisi, otellerin Gzellestirilmesi ve yaz mevsiminde sahil ve plajlar isletebilme

90



ruhsatinin verilmesinden baslayarak, turizm alanlarini 6zellestirmeye yonelik atilan
adimdir. Ulkenin yurtdisindaki imaj1 i¢in de onemli olan bu hareket, turist ¢ekmekte
Oonemli bir oynadi. Yemen diinya turizm fuarlarina katilma, yurtdisinda Yemen turizmi
sergilerini agma ve turizm bolgelerini daha fazla tanitabilme tesebbiislerine basladi.
Yurti¢i diizeyinde ise, turizm sektoriiniin kosullarini iyilestirmeye devam etti. fletisim,
ulagim, bankacilik, yerli ve yabanci yatirimcilarin islemlerini kolaylastirma ve giivenlik

kosullarini iyilestirme gibi.
4.3.1. Yemen’de turizm gelistirme stratejisi

Yemen’in diger lilkeler gibi, sahip oldugu turistik nitelikleri goz dniine alindiginda
devlet, bu sektorii kalkindirmak, turizmin sunmus oldugu tiim avantajlardan yaralanmak

ve bu sektoriin {ilkenin ekonomisinde bir motor roliinii oynamasi i¢in stratejiler gelistirdi:
43.1.1. Yemen’de turizm kalkinmasi

Devlet, son on yilda hem ekonomik hem de sosyal agidan tasidigr d6nem nedeniyle
turizm sektoriine biiylik dnem verdi. Bu sektoriin kalici olarak gelisimini saglayacak bazi
yasama organlar1 ve sahiller ve turistik bolgelerin isletilmesiyle ilgili 6zek kanunlar
koyma yoluna gitti. Nitekim yatirimcilart turizm kalkinmasina tesvik etmek i¢in de
sektorli ozellestirme karart almisti. Asagidakiler turizm sektoriinl desteklemek ve

gelistirmek i¢in alinan en 6nemli tedbirleri (Mansour, 2009):
4.3.1.2.  Turizm sektoriinii destekleme ve gelistirme tedbirleri

Hiikiimetin ekonomiyi canlandirma programi c¢ergevesinde, en Onemli temel
hedeflerinden birisi tiim enerji kaynaklarina deger vermek ve zenginlik iiretimini
arttirmak oldu. Burada, turizm sektoriiniin hedeflerine ulagmak, turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve yatirim tesviki 6niindeki tiim engelleri kaldirmak i¢in
yeni bir hareket uygulanmaktadir. Bu da, birtakim tesvik palanlari yapmak, istenen
hedeflere ulastiracak araglar edinmek, yatirimcilarin daimi desteklerini saglamak ve
turistleri bolca ¢ekme potansiyeline sahip ¢ok sayida turistik alanin ortaya ¢ikmasina

tesvik etmekle mimkaindur.
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43.12.1. Kaliteyi destekleyen tedbirler

Yemen’deki turizmin zayiflamasin esas noktalarindan biri, mevcut olan hizmet

cesitlerinin ve sunulus bi¢iminin ¢ok kétii olmasidir. Bu nedenle kamu yetkililerinin

bilhassa bu konuya dikkatlerini vermeleri gerekmektedir. Bu amagcla, yapilacak iki is

kitlesi belirlendi:

Genel temizlik ve hijyenle alakali, sagligi korumaya, dogal kaynaklari, kiiltiir
mirasini ve miizeleri koruyacak, ayrica kisi ve mallarinin giivenligini saglayacak
kat1 kurallar koymak ve onlar1 uygulamak suretiyle turizm alanlarini iyilestirme.
Keza, Yemen’e giriste ve turist tasimaciligina i¢in gerekli olan idari prosediirleri
kolaylastirma.

Limanlarda, havaalanlarinda, sinir kapilarinda, otellerde ve kiy1 sehirlerinin ana
caddelerinde bankacilik sektorleriyle koordineli bir sekilde kalici 7/24 doviz
biirolarinin agilmasi.

Turizm beklentilerini, akislarini ve sistemli sevk ve yonlendirmeyi géz oniinde
bulundurarak turistlerin talebine gére ulasim imkanlar1 saglamak.

Deniz ve havayolu gibi ¢esitli yollarla turistlere yonelik hizmetleri gelistirmek
Turist gonderen baslica tilkelerden gelen dnemli kisi ve liderlere dogrudan-direkt
hava sahasini agmak

Cesitli kutuplar1 ve turizm sehirlerini, bilhassa giineydekileri olmak {izere bir
birine baglayan sebeke aginin yogun-kesintisiz olmasi.

43.1.2.2. Turizm pazarlama destek 6nlemleri

Bu stratejik goérev Yemen turizmini tanitmak i¢in ¢ok dnemli kabul edilmektedir.

Bu nedenle turizm tiretiminin biitiin asamalarinda her bir ¢aba sarf edilmeli ve asagidaki

calismalar 6ncelikle desteklenmelidir:

Kurumsal iletisim icin ¢ok yilh planlar1 hazirlamak: Bu planlarin amaci,
Ozellikle turist gonderen tlkeler ve aktif pazarlar olmak lizere Yemen'deki turizm
imajint insa etmek ve iyilestirmektir. Bunun i¢in tanitim, belirli hedeflerle
birlestirilmeli ve giicli bir politikaya dayanmalhidir. Bu, su yolla

gergeklestirilebilir:

- Modern bilgi ve iletisim teknolojilerini benimsemek ve yaymak.

- Yaynlar ve 6zel TV kanallar1 hakkinda incelemeler yapmak ve yayinlamak.
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- Ozgiin basmnin yararma tanitilacak alanlara kesif ve bilgilendirme gezileri diizenlemek.
- Y1l boyunca daimi aktiviteler yaratmak i¢in turistik yerler diizeyinde uluslararasi
boyutta kultirel mevsimler diizenlemek.

e Pazar incelemeleri hazirlamak: Bu tiir ¢calismalara Yemen'de bulamazken,
turizm tilkelerinin ¢ogunlugu buna dayanmaktadir. Bu sebeple, yatirim ve
ortaklig1 biiylitmek i¢in programlarda kendisine yer bulmak, turist akini ile ilgili
beklentiler hakkinda dogru bilgiler elde etmek gerekliydi.

e Meslek Kkuruluslarimi turizm tamtimmma katmak: Nifusu daha 1yi
bilinglendirme ve onlarla birlikte bir turizm kiiltiiri olusturmak i¢in, meslek
kuruluglarint turistik bolgeleri tanitmada dahil etmek ve arkeolojik ve dogal
alanlarin  korunmasini tesvik etmek gerekirdi. Rollerini daha da aktif hale
getirmek icin, bu topluluklar, gorevlerini tamamlamalari i¢in gerekli yardimi
saglama metoduyla daha ¢ok tesvik edilmelidir.

e Ozel sektoriin cesitli fuar ve etkinliklere katiimim yogunlastirmak: Bu
etkinlik ve fuarlar, tlkenin turizm igin uluslararasi ticaret dongiilerine katilimina
ilaveten, saldirgan bir politika izleyerek turist gonderen ve bir iletisim medya
programi ile desteklenen iilkelerde diizenlenmektedir. Yatirnm ve ortaklik icin
sermaye ¢ekme amaci olarak bu etkinlikleri yurtici diizeyinde diizenlemenin yani
sira, turistik maksatlarin ayirt edici 6zelliklerinin yer aldig1 alanlar olusuncaya dek
yerel ve geleneksel bayramlara yeniden itibar etmek amaciyla tanitim ¢alismalari
yogunlagtirilmalidir.

e Turizm faaliyetlerinin yerel dizeyde desteklenmesine yonelik icraatlar:
Turizm ve dis menfaatlerden sorumlu yonetimlerin, sektdr programini takip edip
uygulayincaya kadar, finansal ve insan kaynaklari ile desteklenmesi gerekir. Buna
ilaveten turist, kiiltiir ve tabiat alanlarinin korunmasi ve turistlerin giivencesinin
saglanmasi amaciyla Turizm Bakanlig1 ve yerel gruplarla koordineli olarak turist
polisi i¢in 0zel bir teskilat olusturulmalidir.

4.3.2. Yemen'de turizm pazarlamanin faaliyetinin karsilastig1 sorunlar ve

yansimalari

Turizm ve Yemen, simdiye dek mutlu bir sonla bitmemis zorlu bir ask hikayesidir
ve agsk, mekanin giizelliginde ve tarihin derinliklerinde dolasan ge¢mis zamanlarin

hikayesinde ortaya cikar. Ikilem, etkin tanitim yollartyla yatirim, pazarlama ile finansal
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engeller agma segenegi arasinda alip almamada veya tecrit ile ulusal havalimanlar1 ve

Yemen limanlarini yabanci turistler ve vatan halkindan gégmenler i¢in -Yemen igin

Ortadogu ve komsu Avrupa iilkeleri gibi -transit hizmete yoOnlendirme segenegi

arasindaki ikilemde kendini buluyor.

En 6nemli sorunlar ve zorluklar su sekilde 6zetlenebilir:

Ozel sektdr, hiikiimetin sinirli mali katilimi karsihiginda tanitim fuarlarinin
maliyetlerinde en biiyiik yiikii almistir. Ancak tanitim, harcamalarinin en biiytik
boliminy hiikkiimet tarafindan karsilamasi gereken bir istir. Bu da tanitim igin
ayrilan fonlarin sinirli olmasi ile baglantilidir.

Fuar fiyatlarinda taviz veya indirim elde etme, tanitim malzemeleri ve turizm
ilanlar1 basma hususunda dost ve kardes iilkelerle fuarlara nasil katilacagina dair
0zel bir plan veya sistemin olmamas.

Yemen'e fuar, havaalani, liman, el¢gilik ve havayolu ulasim biirolar1 hakkinda
turistik yayin ve brosiirlerin az olmasi.

Yurtdisindaki kiiltiir atageleri ve biiyiikel¢iliklerin tanitim ¢alismalarindaki zayif
rolii. Bu da, Yemen’in katilimin1 karma karisik ve ge¢ kalinmig hale getiriyor.
Tiirkiye'deki Yemen Biiyiikel¢iligi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin temsil ettigi yiiksek
imkanlara ragmen en iy1 Ornektir.

Vatandaslar ve dgrenciler arasinda diisiik turizm bilinci. Clinkii egitim-0gretim
kurumlar ve {iniversiteler, ¢esitli medya organlarinda daimi ve teskilath turizm
programlarinin  bulunmamasina ek olarak herhangi bir turizm rolii
oynamamaktadir.

Yemen katilimin1 karma karigik ve geg birakan ve ¢ogu zaman son yerlerde kilma
gibi fuar ve tanitim etkinliklerine katilmaya hazirlanmanin zayiflig1 ve sinirh
islevi.

Yurt i¢i ve yurt disinda turizm tanitim ve medya siireci i¢in net bir goriis ve
stratejik planin olmayist.

Devletin ve 6zel sektoriin tesvik edici idari yeteneklerinin zayifligi. Bu, kiiltiir ve
turizm pasaportlar1 ve bunlara baglh kuruluslar, oteller, turizm acenteleri ve diger
turizm tesisleri gibi turizm sektoriinde ¢alisan kadrolarin egitim ve yeterliliklerine

Onem vermeyi gerektirir.
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Ulkemizde turizm tanitimi alanimin, iginde bulundugu tiim bu sorun ve zorluklardan
kurtulmasi i¢in, devletteki 6zel ¢evrelerin ve 6zel sektdriin tanitim turizmi stratejilerini
olusturabilecekleri hedeflerin belirlenmesi kaginilmaz olur.

Turizm tanitim stratejisi hazirlarken temel planlar olarak alinmasi gereken bu hedefler

arasinda sunlar yer almaktadir:

4.3.3. Giic ve zayiflik faktorlerinin analizi
Turizm sektdriiniin mevcut durumunu analiz ederek, bircok giiclii ve zayif

yonlerin oldugu sonucuna ulastim. Strateji gelistirilirken g6z oniinde bulundurulmasi

gereken firsat ve tehditler de buna dahil. Bu faktorler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 9: Gli¢ ve Zayiflik Faktorleri

Gugclu noktalar Zayif noktalar
1. Cesitli ve seckin Yemen turizm = Yemen'de turizm {iriiniiniin pazarlanmasi ve tanitilmasinda karsilasilan
Urintinin konumu temel sorunun, kiiresel pazarlarda pazarlama ve tanitim

gereksinimlerini ele alan mali fonlarda gdériinmesi.
2. Tarihi sehirler (Eski Sana'a, | Turist gonderen bir¢ok ulkenin giivenlik durumlari nedeniyle Yemen'e
Sibam Zebid, Ma'rib) gidilmemesi i¢in yayinladig1 uyar1 ve tavsiyelerin bir sonucu olarak
Yemen'de turizm hareketinin 6niinde bir engel olustu.
3. Kiltirel miras ve benzersiz | Uluslararasi gazetelerde Yemen hakkinda bilgi, brosiir, basin yayinlari
mimari yap1 ve ilanlarm azligmm bir sonucu olarak, birgok Avrupa iilkesinde
Yemen turizmi iiriiniine iligskin bilgi eksikligi olusmus, bu da Yemen’in

kiiresel turizmdeki payiin azalmasina neden olmustur.

4. Giizel sahiller ve harika dahs = Ozel sektoriin yerli pazara yonelisinin zayiflig1 ve i¢ turizmin tesvik
alanlar edilmesi.

5. Essiz ve ¢ekici bir dogaya Turizm acenteleri tarafindan sunulan turizm programlari ve oteller i¢in
sahip adalar ve rezervleri yiksek fiyatlar.

6. Buyuk ¢ol ve kumlu tepelerinin | Bu zenginligi spor turizmi gibi yeni turizm tiirlerini modernlestirmek
turizmi canlandirmasi i¢in kullanmamak.

(Arastirmaci Tarafindan Yapildi)

Tablo 10: Turizm Stratejisindeki Firsat ve Tehditleri

1. | Turizme ihracat yapan ana pazarlarda olumlu imaj = Turizm ve ekonomik faktorlerde gerileme
yaratma imkani

2. | Yemen'de turist yonlendirme oranmim artirilmasi | Yemen'de turizm hareketi olarak kabul edilen her
i¢in pazarlama ve tanitim isinin yogunlastiriimasi tiirlii istikrarsizlik

3. | Turistik mekanlarda oteller gelistirmeye ¢alismak Pazarlama ve tamitim kampanyalar1 igin

finansman eksikligi

(Arastirmaci Tarafindan Yapildi)
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DORDUNCU BOLUM

5. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci1 Sokotra Adasi’na yonelik pazarlama stratejileri belirlemektedir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz yapilan bu
calismada veriler ikinci kaynaklardan tarama yontemi ile ve goriisme yontemi ile
belirlenmistir. Oncelikle Sokotra adasmnin sahip oldugu turizm kaynaklarma yonelik bir
cergeve olusturulmustur. Konu ile ilgili bilimsel ¢alismalar incelenmis ve goriisme
yontemi ile veri toplanmistir. Toplanan veriler derlenmis ve disarida kalan veriler
elenmigstir. Verilerden elde ettigimiz bulgular yazilmistir yazilmis ve tanimlanmigtir.
Bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde
Sokotra adasimnin Pazarlama stratejilerini  belirlemeye yonelik hazirlanan yari

yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmstir.

5.1. Calisma Grubu

Bu arastirma tiiriinde ¢alismanin 6rneklemini olusturan gruplar genellikle belli bir
ozellige sahiptir ve drneklemi olusturan kisi sayisinin literatiirde konunun 6zelligine gore
genellikle bes ile yirmi bes kisi arasinda degisebilecegi belirtilmektedir (Patton, 1990).
Bu aragtirmanin katilimcilart Sokotra Adasinda Turizm Bakanligi'nin turizm idari
biriminde halen gérev yapmakta olan bes kisidir olup, onayl turizm yetkilileri ile yar1
yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Gorligmeler Sokotra Adast Turizm Ofisi Genel
Miidiirti, Turizm Gelistirme Genel Miidiirligli Pazarlama ve Reklam Sorumlusu, Sokotra
Adasi'ndaki Turist Denetleme Servisi Bagkani, Turizm Gelistirme Genel Otoritesinde
Pazarlama, Sergiler ve E-Pazarlama Gelistirme Sorumlusu, Sokotra Adasi'nda turizm
tanitim programlarinin planlanmasi ve diizenlenmesinden sorumlu ile not tutarak
gergeklestirilmistir. Caligsma kapsaminda katilimeilara G1, G2, G3, G4, G5, seklinde kod
numaralar1 kullanilmigtir. Katilimcilar ve goriismelerle ilgili detayli bilgiler Tablo 11°de
yer almaktadir.

Tablo 11: Katilimcilar ile Ilgili Goriisme Bilgileri ve Demografik Ozellikleri
KATILIMCI TARIH SURE CINSIYET

- 15.07.2021

Gl 63 Dakika Erkek
- 25.07.2021

- 30.07.2021 40 Dakika Erkek
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- 05.08.2021

- 14.08.2021
35 Dakika Erkek
- 23.08.2021
- 07.09.2021
50 Dakika Erkek
- 13.09.2021
G - 02.10.2021 55 Dakika Erkek

5.2. Verilerin Toplanmasi

Nitel veri karmasik durumlar1 ortaya koymaya yonelik giiclii bir potansiyelle
birlikte zengin ve biitlinciil bir igerik sunmaktadir. Bu tiir veriler, ger¢ege iliskin ilk elden
ve etkili betimlemeler saglamaktadir (Matthew B. Miles, 2014). Bu kapsamda veri
toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmistir.  Yar
yapilandirilmis goriismede amag; biitiinsel ve derinlemesine goriisiilerek bireylerin
verdikleri bilgiler arasindaki benzerlikleri, paralellikleri, birbirinden ayrilan 6zellikleri
ortaya koymak, karsilastirmalar yapmak ve kisileri anlamaktir (Patton, 1990). Goriisme
sorular1 hazirlanirken konu alaninda uzman 1 akademisyenin, nitel aragtirma konusunda
uzman bir kisinin ve turizm yetkilileri 1 kisinin goriisiine bagvurulmustur. Uzman
goriislert sonucunda bazi sorular diizeltilerek ve bazi sorular birbiri ile birlestirilerek
goriisme sorulart olusturulmustur.

Gorligmeler 15.07.2021 - 02.10.2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Covid-19
Pandemisi ayrica aragtirmaci ile katilimcilar arasindaki mesafenin uzak olmasi nedeniyle
ylz yilize goriisme olmamistir. Telefon goriigmeleri lizerinden not tutarak yontemi ve
goriintiilii arama yollariyla alinan cevaplar kayit altina alinmistir. Gortismeler toplam 243
dakika slirmiis olup, goriismelerin akademik caligmalarda kullanilacagma iliskin

katilimcilara bilgi sunulmus altina alinmstir.

5.3. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi betimsel ve icerik analiz ile
gergeklestirilmistir. Betimsel analiz de goriisiilen kisilerin goriislerini dikkat ¢ekici bir
sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilebilmektedir (Yildirim,
2016). Icerik analizinde ise amag verilerin okuyucular tarafindan kolayca
anlasilabilmesini saglamaktir. Bu durumu saglamanin yolu da temalar ve kodlar olusturup

okuyucuya sunmaktir. Temalar verilerle ilgili temel anlamlar1 igermektedir (Patton,
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1990). Toplanan veriler derlenmis ve disarida kalan veriler elenmistir. Verilerden elde
ettigimiz bulgular yazilmistir yazilmig ve tanimlanmistir. Bulgular yorumlanarak
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde Sokotra Adasinin
pazarlama stratejilerini belirlemeye yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme

formu hazirlanmistir.

6. BULGULAR

Goriismeler sirasinda yapilan notlardan elde edilen verilerde, turizm pazarlama
karmasi ile karsilastirilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Sokotra adasinin turizm
yetkilileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerin analiz bulgular1 asagida

verilmektedir. Yapilan goriismelerin katilimcilarina verilen kodlar Tablo 12°de

verilmigtir.
Tablo 12: Katilimcilara Verilen Kodlar
Katihmei Verilen Kod
Sokotra Adasi Turizm Ofisi Genel Miidiiri G1
Turizm Gelistirme Genel Otoritesinde Pazarlama ve Reklam Sorumlusu G2
Sokotra Adasi'ndaki Turist Denetleme Servisi Baskani G3
Turizm Gelistirme Genel Otoritesinde Pazarlama, Sergiler ve E-Pazarlama
Gelistirme Sorumlusu G4
Sokotra Adasi'nda Turizm Tanitim Programlarinin Planlanmasi ve -

Diizenlenmesinden Sorumlu

6.1. Turizm Yetkili Makamlarin Uriin Boyutuna ile Tlgili Diisiincelerine Ait

Bulgular

Adadaki turizm yetkilileri ile yapilan goriismelerde, adanin hem yerli hem de
yabanci turistleri kendine ¢ekebilecek, benzersiz ve farkli 6zelliklere sahip bir turizm
tirtiniine sahip oldugu, turizme ulagmak icin yetkili makamlar ve yerel halk tarafindan
daha fazla Arastirma ve dikkat gerektiren bir turizm iiriiniine sahip oldugu dogrulandi.
Adada turizm {iriin boyutunun analizi kapsaminda elde edilen verilerin alaniz1 sirasinda;
G1'in, adanin turizm iriiniiniin 6nemli bir turistik cazibe kaynagi oldugunu vurgulayan
bir turist, “Ada, turizm bilesenlerinde ender bulunan biyogesitliligi, tarihini anlatan,
arkeolojik ve kiiltiirel zenginligi ile tarihi bir doga miizesidir.”

Yetkili makamlarin halkin ilgisinden ve bu essiz iirline yonelik yabanci ilgiden

bahsederken, G1, yabancilarin Sokotra'min sahip oldugu giizellige kars1 meraklarina
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ragmen, ilgilerinin ¢ok smirli oldugunu belirtmislerdir. Bir insan mirasi olarak adadaki
turizm {irliniiniin kars1 karsiya oldugu risklerle orantili olarak koruma ve siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasi i¢in gereken 6zenin karsilanmadiginin altini ¢izmistir. Oysa G1
sOyle diyor: “Sokotra bakir bir adadir ve buranin korunmas: adin arastirmalarin ve
calismalarin yapilmasina ihtiya¢ vardir ¢iinkii burada dogal sirlar mevcuttur, essiz
ekolojik kaydimin i¢in bir veritabanin oldugu bir sistem gerekmektedir.” Bununla, bu tur
0zel aragtirmalan yiiriitecek uzmanliga ve yeteneklere sahip yabanci misyonlar ihtiyag
vardir kastetmektedir.

Buradaki yerel ilgiye gelince, G4, Yemen'in genis ve ¢esitli turizm kaynaklarina
ve potansiyellerine ragmen, bu turizm potansiyelleri ile Yemen turizminin kiiresel
pazardaki rekabet durumu arasinda biiyiik bir bosluk oldugunu séyliiyor. Bu durumu
turizm {riinlerini tanitan etkili bir pazarlama stratejisinin olmamasindan dolay1 agikliyor
ve G4 soyle devam ediyor: “Devletin turizm iiriiniine onem vermesi Yemen turizm
sektoriinii tanitma ¢abast yok denilecek kadar azdwr.” Ayrica, bu kurumlarin kisith
imkanlar1 ve sunduklar1 hizmetlerin simirliligina ek olarak, turistik tesislerde turistlere
sunulan turizm hizmetlerinin yetersiz altyapisina ve diistik kalitesine de dikkat gekti.

Adadaki ekolojik ¢esitlilik ve Sokotra adasi disinda diinyanin hicbir yerinde
bulunmayan endemik bitki ve kuslar1 g6z oniine alan G1, “Ada, 270 bitki endemik oldugu
kabul edilen ve diinyanin hi¢bir yerinde bulunmayan, dikkat ve koruma gerektiren, nadir

bulunan bu endemik bitkilerin en biiyiik topluluguna ev sahipligi yapiyor.” demistir.

6.2. Turizm Yetkili Makamlarimin Fiyat Boyutuna ile Tlgili Diisiincelerine Ait
Bulgular

Yemenlilerin yasadigi ekonomik sikinti, eglenceyi sektoriiniin zorunlu boykot
edilmesine yol act1, bu da birgok Yemenlinin yiiksek fiyatlardan sikayet etmesi ve ulasim
fiyatlarin1 tahsis etmesi nedeniyle ortaya ¢ikt1 ve bu da sinirli gelire sahip Yemenlilerin
i¢ turizmden mahrum kalmasi anlamina geliyor. Ozellikle ulasim fiyatlari, Sokotra
Adasi'na ulagsmanin tek yolu ucak ile oldugundan dolayi, 6zellikle yerli turistler i¢in ugak
fiyatlar ¢ok yiiksektir. G3, “Maalesef adaya ugak bileti fiyatlarinda siirekli bir artis var
ve niifusun mevcut yasam durumu ile uygun degildir.” Aksine, yabanci turistler i¢in
Sokotra'da turizm i¢in harcadiklar1 maliyetin diisiik oldugunu, adada harika bir atmosfere
sahip olduklarina ve ziyaret ettikleri diger yerlere kiyasla maliyetin disiik. G5 6zellikle

su durumunda altimi ¢izmistir: “Sokotra'da turizmin doviz cinsinden maliyeti ¢ok diisiik
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ve bu yabanci turistlerin ¢ikarina bir sey ama diger taraftan karsilastiklar: giivenlik
durumu bir ikilem tegkil etmektedir. ” Adadaki otellerin yeme-igcme ve konaklama ile ilgili
giderlerinin diisiik oldugunu ve bir Olglide yerli turistin satin alma giiciiyle orantili

oldugunu ve yabanci turist i¢in ¢ok uygun oldugunu sozlerine ekliyor.

6.3. Turizm Yetkili Makamlarinin Dagitim Boyutuna ile Tlgili Diisiincelerine Ait

Bulgular

Dagitimin amacinin {ireticiyi tiikketiciye baglamak oldugu biliniyorsa, turizmde
dagitimin amaci miisteriyi hizmet sistemine getirmektir. Bu baglamda GS5, turizm ve
turizm hizmetleri kurumlari i¢in dagitimin 6neminin islemleri ve dagitim kanallarini
azaltmak oldugunu belirtmektedir. G5, smirli bir sayida ulusal seyahat araci grubu
oldugunu vurgulayarak, beklenen gorevi yerine getirmediklerini elestirirken, ayni
zamanda zorlu giivenlik ve ekonomik kosullar altinda calistiklart i¢in bu kurumlarin
mevcut ¢abalarmi overek, “Miitevazi bir puana sahip adadaki 12 turizm acentesi,
tilkedeki zorlu giivenlik ve ekonomik kosullar altinda turistlere tiim kolayliklar: saglamak
icin ¢alisiyor.” Sokotra adasinda turizm hizmetlerinin kullanicisi i¢in dogrudan iletisimde
bir zorluk oldugu icin, G5, “seyahat acenteleri, her sey dahil tur olmak tizere genellikle
ulasim giderlerini, konaklama, yemek ve eglenceyi iceren eksiksiz bir turist seyahati
paketi sunmaktadwr...” Buda seyahat acentelerinin adaya gelen turistler igin eksiksiz
seyahatler organize etmek, satmak ve uygulamak i¢in galistig1 anlamina gelir.

G4, adadaki dagitim sisteminden bahsederken adadaki dagitimin etkisizliginden
ve 24 saat ulagilabilir bir dagitim kanali olarak internetin temel Ozelliklerinden
yararlanmada kotli bir gecikme oldugunu sdyledi. “Adada yiiriirliikte olan rezervasyon
sistemleri, kullanmim kolayligina ve insan emeginin maliyetini diisiirmesine ragmen,

diinyamin bugtin ulastigi nokta ile orantili degil.”

6.4. Turizm Yetkili Makamlarimin Tutundurma Boyutuna ile Tlgili

Diisiincelerine Ait Bulgular

Adada turizm promosyonu ile ilgili devlet kurumlarinin temsilcileri ile yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Asagida promosyon boyutuna
iliskin baz1 goriisleri yer almaktadir.

G5, baslangicta, ilgili makamlarin adada turizm triiniini cesitli medya veya

internet araciliiyla yurt icinde veya yurt disinda promosyon ¢abalariyla neredeyse hig
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bulunmadigint agikladi. Sorumlu makamlara gelince, “Turizm Gelistirme Genel
Otoritesinin, tamamen pazarlama iglevi gordiigii icin Yemen turizm tirtiniiniin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitmakla gorevli olan tek kurulustur” diyerek bize glivence verdi.
Turizm Gelistirme Genel Otoritesi, mevcut imkanlar 1s1§inda ve bunlarin yanindan
devam eden engeller sebebiyle, turizm Urinunu adada pazarlamak icin net bir eylem
cizgisi icin bir pazarlama stratejisi benimsenemedigi konusunda bize kesin bir ifade
kullandi. Bana gore, bu kesinlikle adadaki turizm potansiyelini ve biiyiik niteliklerin
tutundurmasinda gozle goriiliir bir eksiklik ve acizlige yol agmustir.

Adada turizmi tutundurma operasyonlarinda devletin onayladig: biitce acisindan
pazarlama faaliyeti ciddi bir biit¢e gerektirdiginden yerel turizm pazarlamasina daha fazla
ilgi oldugunu anlatan G4, “Tutundurma i¢in harcanan miktarlar yurtdisindaki faaliyetler
icin oldugunda, yurt i¢ci tutundurma yodnelik harcamalar daha azdir.” Dolayisiyla,
yetkililerin yabanci turistlere yonelik pazarlama stratejilerinin turizm {riiniiniin iyi
sekilde sunulmasindaki 6nemli rolii konusunda farkindaliklarinin olmadigini ortaya
koymaktadir.

G2 ile adadaki turizmi tutundurma icin belirlenen turizm tanitim araglari hakkinda
konusurken, adadaki Turizm Gelistirme Genel Otoritesinin 6zel medya ile isbirliginden
yoksun oldugu ve turizm i¢in web sitelerinin dahi eksikligi oldugu acikca ortaya ¢ikti.
“Heniiz resmi bir internet sitemiz bile yok. Ada halkimin adanin turizm pazarlamasina
yvonelik yaptig1 bazi basit girisimler disinda, sadece adadaki turizm potansiyellerinin
tamitilmasiyla ilgileniyoruz.” diyerek bunu dogruladi.

Buna gore, devlet kurumlarinin, bunun i¢in kiiresel turizmin pazar payini garanti
edecek pazarlama stratejilerinin benimsenmesi, her tlrll turistik destinasyonun turizm
pazarlamasinda dnemli bir rolii oldugunun bilinmesi, sorumlu makamlarin pazarlama
stratejilerindeki bilinci 1yi sekilde bilmeleri ve turizm iiriiniiniin kendisine yakisir sekilde

sunmalariyla birlikte bahsedilen hususlara 6nemli oranda katkida bulunacaktir.

6.5. Sokotra’min Turizm Pazarlamasima Yonelik ikinci Verilerden Elde Edilen

Bulgular

Diinyadaki bircok turistik sehri olaganiistii turizm niteliklerine sahip olmasa dahi
ancak modern yapilari, pazarlama planlar1 ve sakinlerinin ve yetkililerin bu sektore
glivenme iradesi, turizm i¢in ilk kiiresel merkezleri isgal etmelerine olanak saglamistir.

Bu baglamda, turizm bilesenlerinde biiyiik bir zenginlik ve biiylik bir ¢esitlilige sahip
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Sokotra adasinin Yemen turizm pazarinin rekabetinde baskin bir turizm sehri olarak 6ne
cikmasi daha olasidir. Bolge; tarihi ve sakinlerine bir kimlik kazandiran arkeolojik ve
kiltiirel zenginlikleri ile beraber farkli uygarliklarin art arda gelmesi ile ortaya ¢ikan uzun
bir tarihe sahiptir. Tim bu zenginlikler, kendilerine daha énce gérmedikleri manzaralar
sunan yeni bir turizm destinasyonu arayan ziyaretgiler igin bir turistik rota olarak

kullanilabilir ve sunulabilir.

6.5.1. Sokotra adasinin tanitilmasi

Sokotra'nin iinii ve tarihi 6nemi, kutsal iirlinlerin ticaretinin gelismesinin
baslamasindan ve antik ticaret yolu olan "Tiitsii yolu"nun faaliyetinden
kaynaklanmaktadir. Bu yol, o donemde ada i¢in ana noktalardan biriydi. Sokotra
adasu, bir tiitsii tiirii olan Sokotra ile iinliidiir. Unii eski diinya uygarliklari arasinda
yayilmis; kutsal tiriinlere tiitsiiye ve ¢esitli kokulara 6nem veren halklar arasinda
ilgi gérmiis ve bu metalarin iretildigi topraklara Sokotra adi verilmistir. Bu
nedenle Sokotra adasi, eski Yunanlilar ve Romalilar tarafindan mutluluk adasi
olarak adlandirilmis ve ge¢cmiste ona ulagmanin zorlugundan dolayr ada ve

¢evresinde bir takim hikaye ve efsaneler tiiretilmistir (Al-Quaiti, 2007).
6.5.1.1.  Sokotra Adasi’min Kisa Tarihi

Biiytileyici dogal ve cevresel giizelliginin yan sira, 6zel bir tarihe sahip
olan Sokotra Adasi, diinyanin en eski sehirlerinden biridir. Insanlarin ne zaman
Sokotra Takimadalari'na yerlestigi tam olarak bilinmemekle birlikte Rusya'daki
Uygar Halklar Mizesi Midiirii ve Rus Arkeoloji Misyonu Bagkani arkeolog
Alexander Sidorov, Sokotra'nin tas ¢aglarina, yani bir buguk milyon y1l dncesine
kadar uzanan bir tarihinin bulundugunu tahmin ediyor. Bu da antik ¢aglardan
kalma oldugunu dogrular niteliktedir. Insanoglunun diinyanm bu &nemli
bolgesinde yasadigini ve adanin diger kitalarla bitisik olabilecegini ekleyen
Sidorov, adanin sakinlerinin ge¢misteki dininin, eski zamanlarda tanr1 Sin “Zul
Alim”e tapan Hadramawt sakinlerinin dinine benzedigini belirtiyor. Basta Romali
ve Yunan tarih¢iler olmak iizere bir¢ok Arap tarih¢inin ve cografya ilmiyle
ilgilenenlerin adaya atifta bulundugunu goriiyoruz. Antik tarihte, Yunanllar ve
Firavunlar ile Persler ve Romalilar, Sokotra adasini kontrol etmeye calistilar.

Himyaritler, Hadramut Kralligi'n1 ele gegirdikten sonra MS 4. yiizyilda 320'de
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Sokotra adasini ele gegirdiler. Orta Cag'da, Trastdo da Cunha ve Alfonso de
Albuquerque liderligindeki bir Portekiz filosu, 1507'de Sokotra'y1 isgal etti ve
ardindan 1511'de adayi terk etti. Hadrami tarih¢isi Shanbel, 1509'da Khamis ve
Amer'in Saad bin al-Zuwaidi'nin ogullar1 tarafindan baskinlar baslatildigini
belirtti. O zaman Franklarin elinde olan Sokotra'da -Portekizlileri kastediliyor-
savast1 ve bir grup Frank oldiiriildii. Miisliimanlar onlar1 yenerek mallarinin bir
kismini kontrol altina aldilar. Portekizliler 1511'de Sokotra'y1 terk etmek zorunda
kald1 ve o zamandan beri adanin belli bagli sahipleri geri donerek 1549'da Kisn ve
Sokotra'da Mahra Sultanligi'm1 kurdular (Ghunim, 1999). Ada Ingiliz isgaline
maruz kald1 ve adanin krallar1 bu isgale direndiler. Modern tarihte yagananlar ise
sOyle: 1876'da Ingiliz siyasi delegesi Aden kolonisinden Sokotra'ya geldi ve
Ingiliz gemilerinin mallarinin ve yolcularinin korunmasini saglamak icin Kisn ve
Sokotra Sultan1 ile bir anlasma imzaladi.1886'da Mahra Sultanligi Ingiliz
himayesine girdi ve daha sonra Aden Himayesinin bir pargas: oldu. 30 Kasim
1967'de, 14 Ekim Devrimi'nin basarisiyla, Ulusal Kurtulus Cephesi'nin bir
bolimu adaya inerek Kisn ve Sokotra'daki Mahra Sultanligi'na son verdi ve
Sokotra, Yemen Demokratik Halk Cumhuriyeti'nin bir parcast oldu. Sovyet
doneminde, Sokotra, 1990'da Yemen birliginin kurulmasina kadar faaliyet
gosteren, savas gemileri ve filolar igin gelismis bir Sovyet askeri deniz Usslydu
(Berghanem, 2011).

Adaya ayak basan tiim eski uygarliklar ardinda, antik tarihine taniklik
eden pek ¢ok anit ve yap1 birakmistir. Kentin kimliginin korunmasinda énemli bir
rol oynayan bu yapilar adanin ekonomik olarak canlanmasinda biiyiik rol
oynayabilir. Bu yapilar, turizm alaninda, tarih ve arkeoloji alam agisindan da

cazibe unsurudur.
6.5.1.2. Adanin konumu ve yiizélciimii

Sokotra Takimadalari, Arap Yarimadasi'nin giiney kiyisinda, Mukalla
sehrinin yan1 basinda, Aden Korfezi'nin dogusunda, Hint Okyanusu'nun Arap
Denizi ile bulustugu yerde ve Afrika Boynuzu'nun dogusunda yer almaktadir.
Yemen sahilindeki en yakin noktaya yaklasik 300 kilometre mesafededir ve Aden
sehrine 900 kilometre uzakliktadir. Sokotra, Arap ve Yemen adalarmin en

biiytigiidiir. Ada 125 kilometre uzunlugunda, 42 kilometre genisligindedir ve 300
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kilometre kiy1 seridi vardir. Adanin bagkenti Hadibo'dur. Adanin niifusu, 2020
niifus sayimina gore yaklasik 63 bin 181'dir (Hammadi, 2002). Greenwich
boylamlarina gore 53-19 ve 54-33 dogu boylamlari arasinda yer alan ada,
ekvatorun kuzeyinde 128-42/12 enlemleri arasindadir. Bu nedenle astronomik
konumu, iklimini genel olarak tropikal yapan ekvatora yakinligini1 gostermektedir.
Bu konum, adanin iklimsel 6zelliklerinin benzersiz olmasini saglamis ve bu da
adanin bitki ortiisiinde ¢esitlilige yol agmistir (Otoritesi, Yemen adalarinda deniz
turizminin 6zellikleri, 2004).

Bu, bolgenin komsulariyla ve diinyadaki kiiltiirel ve politik agirhik
merkezleriyle olan iligkisini, politik ve stratejik degerini belirleyen stratejik bir
konum olmasini saglamaktadir. Bu durum Sokotra adasi igin de gegerlidir. Zira
ada uluslararas1 deniz koridorunda; Hint Okyanusu iilkelerini diinyaya
baglamaktadir. Adanin sekli dikdortgen ve pargalidir. Sokotra'ya ait bazi adalar

vardir. Bunlar: Darsa, Samha, Kaal Firavun, Sayal ve Abd al-Kuri adalar1.
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(Mofeed sitesi, 2022)
Sekil 8: Sokotra Adasinin Cografi Konumu

6.5.1.3.  Iklim ve arazi

Sokotra'nin iklimi tropik, yazlari uzun ve sicak, kislar1 ise 1lik ve kisadir.
Iklim &zellikleri (Al-Khafaf, 2006):
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- Adanmn iklimi sicak deniz iklimidir, maksimum sicaklik 36-38
santigrat derece, minimum sicaklik 19 - 23 santigrat derecedir.
Yillik ortalama sicaklik 29 - 27 santigrat derece arasindadir. Ocak
ayinda ortalama sicaklik 24 santigrat derece, Temmuz ay1 i¢in ise
30 santigrat derecedir. Haziran ve Temmuz aylart sicaklik
acisindan daha yiiksek, en diisiik aylar ise Aralik ve Ocak aylaridir.
Daglik alanlarda sicaklik oranlar1 ¢ok daha diistiktiir.

- Dogu bolgelerinin havasi ilimandir, baz1 aylarda 1lik, bazilarinda
ise soguktur.

- Batibolgeleri ayn1 zamanda yiiksek Diksim bolgesi de dahil olmak
iizere genelde daha soguktur. Bu bolge sonbaharda soguk olur ve
kalin bir sis tabakas1 olusur. Ortalama bagil nem, Agustos ayinda
ylizde 55 ile Ocak ayinda yiizde 70 arasinda degismektedir.
Sicaklik yazin 38 santigrat derece ile kigin 29 santigrat derece
arasinda degismektedir. Yagmur miktarina gelince, yagis miktar

(33) ila (290) mililitre arasinda degismektedir.

Adanin topografyasma gelince, ova, plato, daglik alanlar ve kiy1
bolgelerinin  bulundugu farkli topografyaya sahiptir. Ortada kiregtasindan
yapilmis ve granit konik seklinde dag dizileriyle cevrili ¢ok yiiksek bir arazi
platosu vardir. Yiiksek ve dik olan ¢akil ve kumtaglari ile kesilen kiy1 ovalarinda,
daginik alanlarda hilal seklinde kum tepeleri vardir. Adanin niifusu kiyilarda

yogunlasmistir ve nadiren daglik alanlarda bulunur.

6.5.2. Sokotra Adasi'nin Turizm Piyasasi
6.5.2.1.  Adadaki turistik cekicilik unsurlari

Hiikiimet tarafindan Sokotra adasinin ¢esitli rezervlerinden, ¢esitli dogal
ozelliklerinden ve ekonomik avantajlarindan yararlanmaya 6zen gosteriliyor.
Adadaki turistik cazibe unsurlari, genellikle ada bir miize oldugu igin belirlenen
bu genel cergevenin bir pargasidir. Nadir bulunan biyogesitliligi ve UNESCO
gibi uluslararas1 ¢evre koruma kuruluslari tarafindan koruma altina alinan
unsurlartyla Sokotra adas1 dogal bir miicevher niteliginde.

6.5.2.1.1. Bitki ortusu
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Sokotra adasi, 270 endemik bitki tiiriiniin yer aldig1 bir ada. Diinyada 825
endemik tiir oldugu diisiiniiliince, bu say1 baska hicbir yerde bu kadar ¢ok
endemik bitki konsantrasyonunu olmadigi bir alandir. Bu bitkiler arasinda en
onemlisi de "Ejderin Kan1 Agacidir”. Yemen'deki 18 nadir ve tehdit altindaki
bitki turinden 10'unun Sokotra'da bulundugu, ¢iinkii 7 tiiriin ise Uluslararasi
Dogay1 Koruma Birligi'nin "Nadir bulunan ve korunmasi gereken bitkiler"
listesinde oldugunu belirtmek gerekir. Endemik deniz yasaminin varligi ise
heniiz ortaya ¢ikarilmamistir. Ancak, mercan resiflerinin ¢ok cesitli oldugu ve
mercan tiirlerinin yayildigina dair calismalar yapilmistir. Aden Korfezi'nin
kuzeybati kismi ve Sokotra takimadalarinin etrafindaki alan, tiretkenlik agisindan
Peru ve Bati Afrika kiyilaryla karsilastirilabilir, buralar diinyanin en verimli
deniz alanlar1 arasindadir. Ada, tipta bir¢ok hastalig1 tedavi etmek i¢in kullanilan
bir ila¢ endiistrisi; gemi ve mobilya imalati, her tiirli endiistri i¢in 6nemli bir
kaynak olarak temsil edilmesinden dolay1 olduk¢a dnemlidir (Saeed W. A.-G.,
2002). Bitkiler, turistleri ve arastirmacilari cezbetmek ve onlari kozmetik gibi
cesitli iirlinlerin imalatinda kullanmak i¢in inanilmaz bir dogal hazineyi temsil
etmektedir. Bu bitkiler arasinda, Sokotra'nin en iinliisii olan ve turistlerin ilgisini
ceken “Ejderin Kan1 Agacidir”. Bu agacin yani sira Sokotra'nin diger buhur
agaclar1 ve yaygin olarak kullanilan Al gibi sifali bitkiler de yer almaktadir.
Jarraz, Euphorbia ve bunun gibi adaya dagilmis yogun palmiye agaclarini da
belirtmek gerekir. Adanin bir diger zenginligi ise iglerinde akan vadilerin
kiyilaridir. Y1l boyunca su, mavi ile yesil bir goriintii olusturur. Aday1 ¢cevreleyen
deniz, harika bir tablo sunmaktadir. Adanin en 6nemli 6zelligi, doganin tahrip
edilmesi ya da binalarin, yollarin ve diger kentsel biiylime gibi faaliyetlerin
yapilmamast nedeniyle c¢evresel yasami olumsuz etkileyen faktorlerden
tamamiyla uzak olmasidir.

Ayrica, Sokotra'da baska hi¢bir yerde yasamayan 300'den fazla mantar
biyolojisi tiirii vardir. Sokotra'daki en 6nemli nadir agaglar ve bitkileri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Al-Sibai, 2004):

- Ejderin Kam Agaci: Sokotra adasina 6zgli en nadide agac ve
bitkilerden biridir. Agacin adi, eski caglardan beri adanin adiyla
iligkilendirilmistir. Yiikseklerde yetisir. Agacin yiiksekligi 6 ila 9

metre arasinda degisir. Ada halki agacin govdesinde yariklar olusturur,
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icinden kirmizi yapigkan bir madde sizar. Bu madde kuruyunca
toplanir ve ihracata hazirlanir.

Adadaki birgok ilkel endiistride kullanilan, sifali bir bitki olarak
kabul edilen ve sifali bir bitki olarak kullanilan bu agacin etrafina,
Habil ve Kabil adli iki kardesin kanindan biiyiidiigi gibi birgok
efsanevi hikaye anlatilmaktadir. Efsaneye gore tarihteki ilk cinayet bu
agacin yani basinda islenmistir. Bu agacin bir ejderha ve bir filin 6liim
miicadelesi sirasinda akan pihtilagmis kandan biiyiidiigli de anlatilan
efsaneler arasindadir. Ada halki arasindaki agacin ortak adi "Arhib" ya
da "Anka'nin kanidir".

- Kartab Bitkisi: Kegilerin ulagsmas1 zor olan kayaliklarda yetisen,
sismis govdeleri ile boyutlar1 iki metre uzunluga ve genislige
ulasabilen bir bitkidir ve incirin akrabasidir.

- Kamham Bitkisi: Sismis bir sap1 vardir, ancak Sokotra'nin kuru
mevsimde hayvanlar bu bitkiye bagimli oldugu i¢in yok olma tehdidi
altindadir.

- Ishhep Bitkisi: ince govdesi ve sarkik dallari ile bilinen bu bitkiden
yiiksek kaliteli ahsap tretilir.

Sekil 9: Sokotra Adasindaki Sekil 10: Fil Bacak Agact Sekil 11: Ishhep Bitkisi
Ejderin Kani Agaci

(The Safari and Conservation Company, 2022)
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Sekil 14: Kalanho ariace, adann

6.5.2.1.2. Kuglar

Cesitli tlirlerdeki Sokotra kuslari, dogadaki cesitlilik unsurlarindan birini
olusturur. Aday1 ziyaret edenler, agaclarin iizerinde, aday1 g¢evreleyen deniz
sularinda ve vadilerde bu kus tiirlerini seyredebilir. Adanin her yerinde giizel ve
farkli farkli kus sesleri duyulur. Ziyaret¢inin yanina gelen bir kus tiirii vardir.
Genelde turistlerin yemek artiklarin1 attiginda ¢abucak yutan bu Kkusa
"temizleyici kus" adi1 verilir. Sokotra'da ise bu kusa "Suide" denmistir. Sokotra
adasinda, 11 endemik tiir de dahil olmak {izere yaklasik 190 kus tiiriinlin adada
yasadigy, turistlerin ve arastirmacilarin ilgi odagi olan Diinya Kus Orgiitii
siiflandirmasinda kuslar i¢in 20'den fazla 6nemli alan bulunmaktadir. Diinyada
baska hi¢bir yerde bulunmayan 6 tiir lizerinde ¢alismalar yuriitilmekte ve bu
tirlerin endemik oldugu tahmin edilmektedir. Adada 6zellikle endemik olmak
tizere ¢ok sayida akbaba yasamaktadir. Diinyada nesli tiikenme tehlikesiyle kars1
karsiya olan akbabalara uluslararasi ilgi duyulmaktadir. Adada bulunan en
onemli kuslar soyle (Saeed N. A., 2004):

- Sokotra Sigircik: Sokotra'da “Dathan™ olarak adlandirilan bu kus,
yaklagik 31 santimetre uzunlugundadir ve adanin en ender endemik
kuslarindan biridir. Cok az sayida kalan bu kuslar nesli tiikenme
tehlikesiyle kars1 karsiya olan bir tiirdiir.

- Almughared Kusu: Sokotra sercesi: 11 santimetre boyunda, ¢ok korkak
ve utanga¢ olan bu kusu goren kisi kendisini sanshi sayiyor ¢iinki

insanlara nadiren gorilinen bir kus tiirii.
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- Sokotra Akbabasi: Sokotra dilinde “Su'ide” ya da “temizleyici kus”
olarak adlandirilan bu kusun uzunlugu 60 santimetreye kadar ulasir. Yere
iner ve bir yerde dinlenmeye, yemek yemeye karar verirse insanlarin
yaninda kalir. Bu kus, 6lii hayvanlarin organik atiklariyla beslendigi icin
insanlarin attig1 atiklar1 ¢ok hizli bir sekilde bulma kabiliyetine sahiptir.

- Sokotra Saka Kusu: Bu kus, adanin sessiz sakin koselerindeki
ormanlarda sarkar, oter. Dolayisiyla bu kusa rastlamak kolay degildir.

Parlak sar1 kuyrugu ve kanatlarinin rengiyle dikkat ¢ceken bu kusun ¢ok

giiclii bir gagas1 vardir ve boyu 51 santimetre kadardir.

Sekil 16: Misir akbabast

(The happy Yemen, 2022)
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Sekil 15: Soko;ra Akbabas
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(The Travel, 2022)

6.5.2.1.3. Hayvanlar, Strtngenler ve Bocekler

Sokotra'da 600'den fazla bocek tiirii, yaklasik 60 ortimeek tiirii, 7 tiir ¢ryan,
bir¢ok kabuklu, yenge¢ gibi 4 tiir onbacakl tiirii ve ayrica 38 tiir isopod, 30 tiir
kara siiriingeni ve 100 tiir vahsi salyangoz vardir. Sokotra'da amfibiler
bulunmazken, {igii Sokotra kiyilarina yumurta birakan dort deniz kaplumbagasi
tirti kaydedilmistir (Banagoud, 2004).
Adada yasayan ve ada sakinleri Sekil 17: Sokotra Sigurcik
tarafindan yatirim yapilan hayvanlardan biri de vahsi bir hayvan olan ancak et

yemeyen, hurma ve tavuk kani ile beslenen misk kedisidir. Misk kaynagi olan bu

kedinin kokulu anal bezesinden gelen diski parfiim iiretimi i¢in 6nemli rol

oynamistir. Misk kedilerinin bu digkiy1 birakmasi i¢in agaglarin ve palmiyelerin

Sekil 18: Sokotra Babun Oriimcegi, Evcil Hayvan Oriimcegi,
Tarantula Orumcekleri Ailesine Aittir

(The Travel, 2022)
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Sekil 20: Sokotra Adasindaki Mercan Resifleri Sekil 19: Sokotra Adasi'nda Bir Plajda Kaplumbaga

(Tourism in Yemen, 2022)

6.5.2.14. Magara ve grottolar

Sokotra adas1 ve ona bagli adalar iizerinde bir¢ok yerde ¢ok sayida dag
magarast ve grotto vardir. Bu magaralar dogal erozyon faktorlerinin etkisiyle
olusmustur. Bu magaralarin ¢ogunda daha yasam vardir ve buradaki insanlar
hayatlarin1 normal sekilde idame ettirmektedir. Bu da turistlerin ilgisini daha
fazla ¢ekmektedir. Sokotra'da 3 bin kisi bireysel ya da toplu olarak bu dag
magaralarinda yasamaktadir. Turistler, buralara gelerek magaranin icini ve
cevresini sorunsuzca gezebilmektedir. Takimadalarin farkli bolgelerine dagilmis
magaralarin bazilar1 biiytiktiir ve birkac kilometreye kadar ulasir. Konut olarak
kullanilan magaralara ek olarak, bazilarinda nadir bulunan bir yarasa tiri ve
cesitli 6riimeceklerin yuva yaptigi 1ssiz magaralar da bulunmaktadir (Merkezi,

Yemen Adalari, 2022).
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Uluslararas1 arkeolojik misyonlar tarafindan kesfedilmis tarihi olarak
tanimlanan bagka magaralar da vardir. Bu magaralar genistir ve insanlarin
yasamadig1 magaralardir. Biri yaklasik 7 kilometrelik bir genislige ulasir. Birgok
magara buradan ayrilir ve bir digeri Danimarka arkeoloji misyonu tarafindan
kesfedilmistir. Uzunlugu yaklasik 3 kilometredir. icinde yazitlar ve arkeolojik
buluntular, ¢anak ¢omlekler, tiitsiilikler ve renkli c¢izimler bulunmustur.
Sokotra'daki magaralarda, 6zellikle ¢ok sayida kafatas1 ve iskelet bulunmaktadir.
Bu da M.O donem igin bir ilgi kaynagi olusturmaktadir. Gegmiste buralarin kaya
mezarlart olduguna inanilmakta ve insanlarin cesetleri gomiilmedigini ancak

oldigi sekliyle birakildigr diistiniilmektedir (Berghanem, 2011).

Sekil 22: Sokotra'daki Di Jeb Magarast Sekil 21: Sokotra'daki Hog Magarasi
(The Travel, 2022)

6.5.2.1.5. Plajlar
Adanin plajlar1 300 mil boyunca uzanir ve ziyaretgilere ¢ogu palmiye

agaclarinin golgeledigi pamuk mahsulii yiginlar1 gibi goriinen saf beyaz kum




tepeleri nedeniyle benzersiz bir goriintii sunar. I¢inde yiizen balik tiirlerinin
goriindligli seffaf deniz sular1 yer almaktadir. Eger altyapr hizmeti olsa ve bu
plajlar turistik hizmetler ile donatilsa, dalis i¢in ideal yerler olacaktir. Mercan
resifleri ve incileriyle iinlii olan Sokotra adas1 antik ¢aglardan beri bilinen bir
yerdir. Plaj turizminin en 6nemli bilesenleri arasinda: giines 15181, 1liml1 hava ve
su sicakligi, suyun derinligi ve genisligi, kumlu plaj, balik¢1 tekneleri ve adadaki
konaklama yerleridir. Bunlarin hepsi adada mevcuttur. Adadaki plajlara erisim

de oldukga kolaydir (Bawazeer, 2004).

(The Safari and Conservation Company, 2022)
6.5.2.1.6. Selaleler

Sokotra adasinda, turistler tarafindan tercih edilen, bir grup nadir agac tiirii de
dahil olmak tizere bozulmamis doga manzarasinin keyfini ¢ikarmalarin1 ve bazi
benzersiz manzaralar izleyebilecekleri farkli konumlarda yer alan bir dizi
saganak selale vardir. Selalelerin c¢evresinden nadir kuslarin Otlisleri
duyulmaktadir. Bu da, bu mekanlar1 sakinlii ve dogay1 sevenler i¢in en iyi

seceneklerden biri haline

Sekil 23: Sokotra'nin Saf Plajlarindan Biri Sekil 24: Sokotra Plajlarinda parasiit

getirmektedir. En 6nemli yerlerden biri de
Hadibo'daki “Denghan” selaleleri, merkeze sadece 6 kilometre uzakliktadir.
Hala, Mumi, Ka'ra ve Aifet selaleleri de genel olarak daglarin tepelerinden akan
selalelerdir (Merkezi, Sokotra Adasi, 2022).
6.5.2.1.7. Dogal rezervier
Sokotra Adasi, dogasin1 ve pitoresk turistik 6zelliklerini koruyarak, insan
yerlesim merkezlerinin yer almadigi, giizel, yabani ve deniz doga rezervlerine
sahiptir. Nadir ve nesli tilkenmekte olan hayvanlar ve kuslar i¢in bir ikamet yeri
olarak kabul edilen Sokotra'daki rezervler arasinda sunlar yer almaktadir (Projesi
S. D., 2015):
- Dihamri Rezervi: Kayalar iizerinde olusan mercan resifleri
bakimindan zengin bir turist rezervidir ve adanin toplam baliklarinin
ylzde 52'sini temsil eden, biiyiileyici turistik giizellikteki yaklasik 80
tir mercan kayalifi yer almaktadir. Adada bin 500 balik tiirii
kaydedilmistir.
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- Ditoh Rezervi: Kaplumbagalar acgisindan zengin ve farkli tiirlerde
kum yengecleri, radyal kikirdakli baliklar ve salyangozlarla dolu bir
rezervdir. Turistler icin bir cazibe unsurudur.

- Diksem Rezervi: Rakimi ve soguk iklimlerde yasamasi ile karakterize
edilen bir botanik rezervidir. Ejderin Kani1 agag¢larinin biiylimesine
uygun bir alandir. Ylkseklikleri, ziyaretcileri ve arastirmacilar
izlemeye c¢eken estetik agidan hos bir manzaradir. Atmosferinin
tadinin ¢ikarilmasi i¢in sirlar1 kesfedilmeyi beklemektedir.

6.5.2.1.8. Mdazeler

Miizeler, 6zellikle arastirmacilar ve ilgililer i¢in dnemli bir arkeolojik ve tarihi
turizm destinasyonudur. Adanin ge¢misteki tarihini ve Ozgilinliigiini
simgelemektedir. Sokotra Halk Miizesi 2008 yilinda acilmistir ve adadaki tek
muzedir. Yapimi ve igerigi ile basit bir miizedir, ancak bunun karsiliginda
adadaki en 6nemli ender ve essiz endiistriyel {iriinlerin sunuldugu mekandir. Ik
goriiste turistlerin ilgisini cekmektedir (dergisi, 2010).

6.5.2.1.9. Camiler

Enfes mimariye sahip olan; giizelligi ve zarif siislemeleri ile ayirt edilen tarihi
camilerdir. Adada farkli donemlere ait bir¢cok tarthi cami bulunmaktadir. Bu
camiler inan¢ turizminin canlanmasinda 6nemli unsurlardir (Bakanhigt M. ,

2005).

6.5.2.1.10.  Kiliseler
Kiliseler, tarih turizminin yerlesmesini tesvik eden arkeolojik turistik cazibe

unsurlar1 arasinda yer alirlar. Ayn1 zamanda festivaller, seminerler ve turistik
gecelerin diizenlendigi, yerli ve yabanci turistlerin uzun zaman gecirmelerini
saglayan bir pazarlama aracidir. Sokotra adasi, etkileyici eserlere, harika
cizimlerle siislenmis yiiksek siitunlara ve devasa ve dogru heykellere sahip
oldugu i¢in, kendisine tanik olan klasik tarihgileri biiyiileyen yliksek bir
yaraticilik ve yiiksek bir mithendislik mimarisini icermektedir (Bakanligi M. ,
2005).

6.5.2.1.11.  Kadim mezarhklar
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Islamiyet 6ncesi doneme ait bir grup antik mezarlik vardir. Bu mezarliklarin
icinde eskiden yasayan halka su saglayan kuyular yer almaktadir. Ayrica
mezarliklarda toplu mezarlarin kesfedilmis; kaymaktasindan aletler ve biiyiik
kulplu ve bronz siislemeli demir bicak kalintilar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu antik
mezarlar, adaya yapilan arkeolojik ve tarihi turizmin canlanmasina katki
saglamakta ve ayn1 zamanda turistler, arastirmacilar ve tarihe ilgi duyanlar igin
bir cazibe kaynagi olusturmaktadir (Berghanem, 2011).

6.5.2.1.12.  Hisar ve kaleler

Adada eski ve biiyiik bir kale bulunmaktadir. Kalenin biiyiik bir kism1 Mahra
ve Sokotra Sultan1 Sultan Isa bin Ali tarafindan yikilmistir. Kale savunmaya
gectigi icin Sokotralar kaleye "Harbiya" adini vermistir. Su anda kalenin yer
aldig1 tepede sadece tas kalintilar1 kalmistir. Bu kalintilar, antik formlari ile tim
turistleri ve ziyaretgileri cezbeden tarihi ugrak noktalarindan biridir (Bakanligi
M., 2005).

6.5.2.1.13.  Sokotra gelenek ve gorenekleri

Sokotra adasimin en 6nemli 6zelliklerinden biri, ¢cok eski zamanlardan beri
sakinlerinin zihninde kok salmig ve bugiine kadar adanin tiim iiyeleri arasinda
miras ve mevcut olan eski gelenek ve goreneklerdir. Turistlerin merakini
uyandiran bu 0zellik; onlar1 adanin gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi
edinmeye, halklarin, ozellikle de teknoloji, yasam, ekonomik ve turizm
alanindaki gelismelere ragmen hala geleneklerini koruyan halklarin kiiltiirleri
hakkinda bilgi edinmeye sevk etmistir. Sokotra gelenek ve goreneklerinin en
onemlileri arasinda diigiin ve nikah torenleri, siinnet térenleri ve misafirperverlik
gibi unsurlar yer almaktadir (Berghanem, 2011).

6.5.2.1.14. Folklor ve geleneksel sanatlar

Diigiinlerde, dini dogum giinlerinde ve aksamlarda yapilan vurmali ve davullu
tarab ritimlerini igeren halk sanatlaridir. Adada aksamlari, parti, festival ve
turistik gecelerin yeniden canlandirilabilecegi essiz bir kiiltiirel gesitlilik vardir.
Miizik dinlemekten zevk alan turistleri biiyiik 6l¢iide ¢eken sarkilar, Sokotra
geleneksel danslar1 ve oyunlarim izlemek, 6zellikle turistik plajlarin yakininda
diizenleniyorsa, turistlerin kalis siirelerinin uzamasina katkida bulundugundan
adadaki turizm harcamalarinin artmasina katki saglamaktadir (Fonu, 2014).

6.5.2.1.15. Geleneksel sanayiler ve el sanatlart

115



Adada el sanatlar1 sanayilerinde uzmanlagmis atolyeler bulunmamakla
birlikte, adanin ¢ogu bdlgesinde ada sakinlerinin evlerinde kendi yaptiklar: el
sanatlar1 tirlinler yer almaktadir. Sokotra Adasi, 6zellikle kiiltiir-sanat egilimleri
olan turistleri ve antikalar1 ve el sanatlarini izleme meraklilarini ¢eken giizel antik
formlarin yapildig1 ilk Yemen adalarindan biridir. Antik arkeolojik dogasinin
giizelligi nedeniyle, ada kiiltiirel ve tarihi zenginligi ile bilinir. Bu sayede
insanlarin el sanatlar {riinlerini pazarlayarak turizm harcamalariin seviyesini
yukseltmeye yardimei olan ¢esitli turistik pazarlar olusturulmustur. Kiiltiir-sanat
urunleri ve gelenek-gorencek faaliyetlerinin yasatilmasi igin Sosyal Fon Girisimi
2014 yil1 ortalarinda adadaki kurulmustur. Bu ilk girisimin verileri su sekildedir
(Fonu, 2014):

- Adadaki baslica el sanatlarinin sayis1 65 civarindadir.

- Buel sanatlarinin icra edildigi yaklasik 121 konum bulunmaktadir.

- Bu el sanatlarmi icra eden kadinlarin orani ytizde 60, erkeklerin orani ise
ylizde 35 civarindadir. Aileler genellikle ayni meslegi miras yoluyla
strdurmektedir.

6.5.2.1.16.  Dukkanlar ve populer restoranlar

"Ejderin Kan1" agacinin tirettigi kirmizi 6zsuyu, Sokotra bali, Sokotra tiitsiisii
ve el yapimi tekstil iirtinleri gibi adanin iinlii oldugu nadir malzemeleri satan
diikkanlar bulunmaktadir. Tahillar, Sokotra sabunu gibi Yemen halkina 6zgii
mobilya ve geleneksel giysiler gibi iiriinler de satilmaktadir. Popiiler restoranlari,
turistlerin ve ziyaretgilerin sade ve lezzetli 6zel yemekler tadacagi mekanlardir.
Buradaki yiyecekler, temel bir yemek olarak piring ve et ile farkli tiirde deniz
tirlinleri ve tahillardan olugsmaktadir.

6.5.2.1.17. Populer pazarlar

Goriilmeye ve deneyimlenmeye deger birgok tarihi mekan gibi adanin
pazarlar1 da sinirli ve igindekilerin kisitliligina ragmen, el isi tiriinlerin satildig:
adada antika ve hediyelik esya satin almak i¢in seckin bir secenek olarak kabul
ediliyor.

6.5.2.1.18. Kafeler ve popiiler eglence mekanlari

Turistlerin toplandig1 sahil boyunca uzanan popiiler eglence yontemleri ile

adada her turist bulugmasina uygun kafe ve kafeteryalar bulunmaktadir. Kiiciik

tekneler, dalis arac ve gerecleri ve ¢adirlar i¢in kiralik yerler de bulunmaktadir.
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6.5.2.1.19.  Yerel tur rehberi

Turistler bu yerel rehberlerle yakin dostluklar kurmaktadir. Yeni turistler i¢in
miikkemmel turistik yerler hakkinda rehberlik etmek icin her yerde tur rehberleri
bulunmaktadir.

6.5.2.1.20.  Iletisim

Bir hiikiimet merkezi, hat sayisinin 22 bin oldugunu duyurmustur. Bu hattin
en iyl Ozelliklerinden biri de tiim adaya dagitilabilmesidir. Abone sayisi
Hadibo'da 703 ve Kalansiya bolgesinde 3'tiir. Su anda hazir olan sebekenin
kapasitesi 600 hattir. 300 hatta ulagan talep bulunmaktadir ama sebekeler baskent
Hadibo ve adanin geri kalaninda genisleme i¢in uygun degildir (Yemen
Adalarmdaki Iletisim Hizmetleri, 2015).

6.5.2.2.  Sokotra adasina yonelik uluslararas ilgi

Sokotra'nin ¢evresel mirasi, MS 19. yiizyilda bir¢ok Avrupali bilim adaminin
merakini uyandirmistir. 1992'de Brezilya'nin Rio de Janeiro sehrinde diizenlenen
Diinya Zirvesi, Sokotra Adasi'n1 diinyanin hala dokunulmamis dokuz bolgesi
arasinda saymustir. Bu gelisme, Sokotra adasint UNESCO tarafindan kabul edilen
miras listesine dahil etmekle ilgilenen kurum ve kuruluslarin dikkatini ¢gekmistir.
Adaya ihtimam gosterilmesi gerektigini bildiren raporlarla adimlar atmaya
baslayan hiikiimet, diinya doga rezervleri listesine girdigini duyurmustur.
Birlesmis Milletler araciligtyla uluslararasi yardim etmis ve riskleri azaltmak igin
adada artan niifus ulusal gelisme olarak gostermistir. 1990'dan bu yana koruma
ve siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in uluslararasi programlar diizenlenmis
ve 1996'nin basinda, adanin gercek resmini ve insanlik i¢in ne anlama geldigini
gostermeye baglayan c¢alismalar yapilmistir. Yemen hiikiimeti calisirken net
adimlar atmigtir. 1998 yilindan bu yana takimadalardaki korunan alanlar plani
kapsaminda karada ve denizde korunan alanlar belirlenmistir. UNESCO bu
adalar1 “insan ve biyosfer” rezervi olarak kabul etmis ve Diinya Miras Siciline
girmeye aday gostermistir UNESCO Diinya Mirast Listesi'ne 2008'de Sokotra
takimadalar1 alinarak bu adimlar taglandirilmistir. Sokotra, bu bakir topraklarin
gogsiinde dogal hazinelerle dolu ve hala arastirilmasi ve incelenmesi gereken
dogal sirlar i¢ceren buhur adasidir. Adalar'da 825 bitkinin bulundugu; bu tiirlerin

270'inin endemik tiir oldugu ortaya ¢ikmistir. Buhur, aloe vera ve Sokotra
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Adasi'nin simgesi olan Ejder Kan1 Agaci bu bitkiler arasinda en 6nemlileridir
(Merkezi, Yemen Adalari, 2022).

6.5.2.3.  Turistik yapilar ve ekipmanlar

6.5.2.3.1. Ulasim araclari

Turizm i¢in en 6nemli unsurlardan biri ulagim olanaklari ve turizm tesisleridir.
Sokotra adas1 her yonden su ile ¢evrilidir. Bu nedenle, ¢aligma alani iki tiir ulagim
icermektedir: hava tasimaciligi ve deniz tasimaciligi. Turistlerin adaya ulagsmasi
birinci derecede hava ulasimi ile yapilmakta; ikinci derecede ise Sokotra
Uluslararas1 Havalimani'nin kapatilmas1 durumunda kii¢iik bir oran da olsa deniz
tagimacilig1 ile yapilmaktadir. Adada toplu ulagim minibiislerle sinirlidir ve dort
ceker arabalar genellikle soforlii olarak kiralanir. Bayindirlik ve Karayollari
Bakanlig1, adanin baskenti Hadibo'yu Noujid, Qalansiyah ve Qadeeb gibi bazi
onemli bolgelere baglayan bazi toprak yollarin yapimini basarmigtir. Ana ve tali
yollar 300 kilometreyi agmustir (Projesi S. B., 1999). Ancak bu yollar her zaman
su erozyonu ve kuvvetli riizgarlarin etkisine maruz kalmakta ve riizgarh
donemlerde ada i¢i ulasim azalmaktadir. Yerel yol yapimimin adaya ve
ekosistemine zararli oldugu diisiiniilen Sokotra'da ulasim hassas bir konudur.
Gemiler ayrica Hadibo'nun 5 kilometre dogusundaki tek Sokotra limanini
Yemen'in kiyr kenti Mukalla ile birlestiriyor ve yolculuk iki ila {i¢ giin
stirmektedir. 135 metre uzunlugunda, 4,5 ila 6 metre arasinda bir rihtim ile bir
deniz dili insa edilmistir. Sokotra adasinda hava tagimacilig1 sektorii icin sadece
bir tane havaalan1 bulunmaktadir. Havaalan1 1999 yilinda insa edilmistir. Adanin
karaya en yakin kismina yaklasik 318 kilometre uzaklikta olmas1 nedeniyle bu
havaalani bu ada i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Meclisi, 2012).

6.5.2.3.2. Turist konaklama tesisleri

Bu istisnai ada turizm agisindan son derece dnemli olmasina ragmen, adanin
zay1if turizm altyapisi nedeniyle otel sayisinda ciddi bir diisiis yasanmaktadir.
Diinyanin birgok turistik {ilkesinde bulunan liikks otellerle karsilagtirilamayacak
derecede Sokotra Adasi otelleri bir grup misafirhaneden olusmaktadir. Adaya
gelen turistler, adada kaldiklar1 siire boyunca bu evlerde konaklamaktadir.
Sokotra'daki diger otellere gelince, aday1 az sayida turist ziyaret etmektedir.

Adadaki otel sayist toplam 32 oda konaklama kapasiteli 3 otel olarak tahmin
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edilmektedir. Oteller kendilerine gelen ¢esitli ziyaret¢i ve turistlerin sayisina ve
istegine gore turistlerin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Tablo 13: 2020 Yilimin Basinda Sokotra Adasi'ndaki Turistik Konaklama Tesisleri

N Otel Adi Simiflandirma Derecesi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Summerland Turist Oteli 3 Yildiz 18 38
Taj Sokotra Turist Oteli 2 Yildiz 12 24
Sokotra Turist Oteli 2 Yildiz 12 24

- ; :

- (Arastirmaci, Sokotra Adasi'ndaki Summerland Turist Oteli'nin yoneticisi Sayin
Radwan Mubarak bin Adam ile 10.08.2021 tarihinde yapilan kigisel goriismeye
dayanmaktadir.)

- (Arastirmaci, Sokotra Adasi'ndaki Taj Sokotra Turist Oteli'nin yoneticisi Saymn
Abdulkarim Radaan ile 11.08.2021 tarihinde yapilan kisisel gorlismeye
dayanmaktadir.)

- (Arastirmaci, Sokotra Adasi'ndaki Sokotra Turist Otelinin ydneticisi Sayin
Mohamed Mayad ile 12.08.2021 tarihinde yapilan kigisel goriismeye
dayanmaktadir.)

6.5.2.3.3. Restoranlar

Adada yayilmis, agirlikli olarak et, piring ve deniz iriinlerine dayali hem
bolge sakinleri hem de ziyaretgiler tarafindan sunulan popiiler yemekleri sunan
restoranlardir. Adanin en popiiler kendine 6zgii restorani, biiylik ziyafetlerin
caligma saatlerinde yabanci turistlerin ve lst diizey devlet yetkililerinin akin
ettigi "Summerland Turist Restorani"dir. ikinci sirada "Shabwa restoranlar
zinciri” gelir. Adaya gelen st dlizey misafirlere ve turistlere hizmet vermektedir.
Modern bir dekora sahiptir. Sokotra yemekleri hazirlayan popiiler bir geleneksel
restoran olan “Mashtal Am Adib” de 6nemli restoranlardan biridir. Sokotra
adasinin kadinlarinin, adaya gelen tiim ziyaret¢i ve turistlere ev yemegi tarzinda
hazirladig1 mentiler sunulmaktadir.

Tablo 14: 2020 Yilimin Basinda Sokotra Adasi'ndaki Turistik Restoranlar

Restoran Adi Sayis1  Koltuk Tabak Yemek Notlar
Sayisi Sayisi Sayisi
Summerland Turist Restorani 1 25 120 2500 3 Yildiz
Shabwa Restoran Zinciri 4 75 325 5200 2 Yildiz
Mashtal Amadeeb Restorani 1 20 80 2000 Siniflandirilmamig
Al Hubaishi Restorani 1 15 65 1500 Smiflandirilmamis

(Arastirmaci, Sokotra Valiligi, Sokotra Adast Turizm Ofisi Genel Miidiirii
Saymn Mubarak Ali Amer ile 25.08.2021 tarihinde yapilan kisisel gorligmeye
dayanmaktadir)
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6.5.2.3.4. Turizm ve seyahat acenteleri

Turizm ve seyahat acentelerinin nasil kurulacagi ve isletilecegi ile ilgili 2010
tarihli 10-186 sayili Yiiriitme Kararnamesine gore, (A) kategorisinden 7 ve (B)
kategorisinden 5 dahil olmak tizere Sokotra adasinda yaklasik 12 akredite acente
faaliyet gostermektedir. S6z konusu kararnamede ongoriilen kosullar, 6zellikle
"A" sinifindaki turistleri gekme siirecine daha fazla dikkat ¢ekerek, ulusal turizm
ve karsilama turizmini harekete gegirmek igin turizm acentelerine umut
vermektedir. Bu turizm acenteleri, yerel ve ulusal turizmin tanitimina ve

canlandirilmasina katkida bulunmaktadir (Yonetimi, 2020)

Tablo 15: 2020 Yilimin Basinda Sokotra Adasi'ndaki turizm ve seyahat
acenteleri

Derece Say1
A 7
B 5

Toplam 12

(Arastirmaci Tarafindan Yapildi, 2021)

Sokotra adasindaki turizm ve seyahat acenteleri, adaya gelen tiim ziyaretciler
ve turistler igin, ister yaz tatillerini ve resmi tatilleri, ¢alismalar1 ve bilimsel
aragtirmalar1 yapmak, isterse de turizm faaliyetlerini ve bir¢ok hobisini yapmak
icin adaya gelen tiim ziyaretciler ve turistler icin bircok hizmet ve c¢esitli
olanaklar sunmaktadir. Dagcilik, dalis, kayma, ¢6lde kayak ve sahil kumlar1 ve
binicilik gibi adanin giizelligi gibi... Acenteler ayrica ¢adir, araba, sofor, rehber,
tercliman, asc1, yiyecek, balik tutma araglari, dalis gibi tiim turistik olanaklari
saglamaktadir. Aday1 ziyaret eden ve birlikte yasayan herkes tarafindan sevilen
dogal bir turistik cazibe merkezi olan Sokotra'da dalis kiyafetleri, tekneler de
saglanmaktadir.

6.5.2.4. Sokotra adasina yonelik turistik talep

Yemen'deki mevcut savas kosullart ve siyasi kriz, ayrica adanin temel
hizmetlerden yoksun olmasi ve turizm yatirim projelerinin az olmasi nedeniyle
son yillarda adadaki turist talebinde gozle goriiliir bir dalgalanma ve diisiis

yasanmistir. Adadaki turist talebini birkag kriterle 6lgmek miimkiindiir:
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6.5.2.4.1. 2015-2020 Yiullar: arasinda dolu yatak sayisina gore
turizm ve otel talebinin geligimi

Sokotra Adas1 14 yildan fazla bir siire Once tabiati koruma alani ilan
edildiginden beri ada, {ilkedeki ilk eko-turizm destinasyonu haline gelmis ve
uluslararasi turizmin biiylik bir bolimiinii kendine ¢ekmistir. Ovalarda ve
daglarda yesil turizm de dahil olmak tizere kiiltiirel miras dahil, sualti turizmi,
yelkenli yolculuklar, sakin ve siikunetin oldugu ¢6l turizmi, kuslari, bocekleri ve
slirlingenleri izlemek, ayrica arkeoloji, macera ve magara turizmi, otantik
Sokotra gelenek ve goreneklerini 6grenmek ve turizmi canlandirmaya yardimci
olan daha birgok tiir bulunmaktadir. Birgok turistin ¢esitli amaclar (eglence,
eglence, is, spor...) i¢cin aday1 tercih etmesinin nedeni budur. Asagidaki tabloda
gosterildigi gibi otel isletmelerine yonelik yerli ve yabanci turist talebinin

gelisimini su sekilde not etmek miimkiindiir:
Tablo 16: 2015-2020 Yillarin Arasinda Isgal Edilen Yatak Sayisina Gére Turizm Ve

Otel Talebinin Blyimesi
Yil

Yemenliler Tarafindan Isgal
Edilen Yatak Sayis1

2806 2313 2405 3581 3615 3969

Yabancilar Tarafindan Isgal

393 288 293 627 886 1020

Edilen Yatak Sayis1
Toplam 3199 2601 2698 4208 4501 4989
(2015-2020 Yillik Raporu, Sokotra Adasina Gelen Turistler ve Ziyaretgiler, 2020)

Isgal edilen yatak Sayisina gore otel isletmeleri diizeyinde turizm talebinin

gelisimi de asagidaki histogram ile temsil edilebilir:
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Sekil 25: 2015-2020 Yillarin Arasinda Isgal Edilen Yatak Sayisina Gore

Turizm ve Otel Talebinin Blylmesi
Yukaridaki tablodan, 2015 yilina kiyasla sadece 2016 ve 2017 yillarinda

dalgalanmalarla birlikte yildan yila turist talebinde gozle goriiliir bir artis

oldugunu ve bunun nedeninin, o ddnemde meydana gelen ve turizmi etkileyen

giivenlik rahatsizliklarindan kaynaklandigini gériiyoruz.

Yemenli turist sayisinin, yabanci turistlerden ¢ok daha fazla oldugunu ve

bunun birka¢ nedene baglanabilecegini diisliniiyoruz:

Adanin o6zellikle dis turizm tamitim eksikligi, adadaki bir¢ok turistin
bolgeleri ve turistik yerleri bilmemesi nedeniyle gérmezden gelmesine
neden oldu.

Turizm iirliniiniin yurt disinda ¢esitli mecralarda veya internet {izerinden
tanitilmasi i¢in yapilan ¢aligmalari tesvik eden ilgililerin bulunmamasi...
2011 Arap Bahari olaylarinin ardindan pes pese gelen siyasi krizler ve bu
krizlerin turistler arasinda korku yaratmasi...

Diisiik konaklama kapasitesi ve yabanci turistlerin isteklerini karsilayan
restoranlar, tatil koyleri, parklar ve ulasim araglar1 gibi diger turistik

tesislerin az olmasi.
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6.5.2.4.2. 2015-2020 Doneminde otelde gegirilen gece sayist
iizerinden turizm talebinin geligimi

Adaya yonelik turist talebi, turistler tarafindan gecirilen gece sayist ile

Olciilebilir. Burada otellerde isgal edilen yatak sayisi ne kadar fazla ise turistler

tarafindan degerlendirilen gece sayis1 da o kadar fazla demektir. Minimum gece

1, maksimum gece sayisi ise 365'tir. Asagidaki tabloda gosterildigi gibi adadaki

otellerin doluluk oranlar1 gdsterilmistir:

Tablo 17: Gece Sayilarina Gére Turizm ve Otel Talebindeki Buyume 2015-2020

Y 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1l
Yemenlilerin Kaldig1 Gece
S 7015 4626 4834 6452 8748 10310
ayi1s1

Yabancilarin Kaldigi Gece

1179 749 820 1680 2245 2688

Sayist

8194 5375 5654 8132 10993 12998

(2015-2020 Yillik Raporu, Sokotra Adasina Gelen Turistler ve Ziyaretgiler,
2020)
Otel igletmeleri diizeyinde turizm talebinin gelisimi, asagidaki histogram

aracili@iyla otelde kalinan gecelere gore belirlenebilir:

12000
10000
8000 m 2015
™ 2016
6000 = 2017
B 2018
4000 I | ® 2019
™ 2020
2000 I I
In
0

Yemenlilerin Kaldigi  Yabancilarin Kaldigi
Gece Sayisl Gece Sayisl

Sekil 26: Gece Sayilarina Gore Turizm ve Otel Talebindeki Blylme 2015-2020

123



Yemenlilerin kaldig1 gecelerin yabancilarin kaldigir gecelerden daha fazla
oldugunu ve bunun kacinilmaz olarak gece sayilarinda bir esitsizlige yol agtigin
belirtmek gerekir. Aday1 ziyaret eden Yemenli yataklarin sayisinin yabanci
yataklarin sayisindan ¢ok oldugunu goriiyoruz. Bunun nedeni adanin turizm ve
otellerin pazarlanmasindaki biiylik eksiklikten kaynaklanmaktadir. Ayrica
yabanci turistlerin biiyiik bir boliimiiniin kesif amaclh geldigini ve 6zellikle kamp
tercih ettiklerini gézlemliyoruz. Adanin beyaz kumlari ve bir¢ok peyzaj alani ile
turistlerin otellerde kalmak yerine bazi gecelerini magaralarda ge¢irme deneyimi
yasadigini goriiyoruz.

6.5.2.4.3. 2015-2020 Doneminde turizm talebinin gelisme orant

Turist talebi ada bazinda da dolu yatak sayisinin gecirilen gece sayisina orani
Olciilerek Olgiilebilir. Amact eglence, is, spor olan bir turist gecesini otelde
gecirebilir. Ayni turistin daha uzun siire gegirmesi otel sahibi i¢in daha iyidir.
Ciinkli bu, yeni bir miisteriyi tanitma ve arama maliyetini azaltir. Nitekim,
miisteriyi elde tutma yeteneginin yiizde 5'inin, personelin miisteriyi tekrar otele
donmeye veya otelde kalmaya ikna etmesi karsiliginda otelin elde ettigi karin
tahmini ytlizde 25'lik bir artisina yol agtigini gosteren saha ¢calismalar1 yapilmastir.
Otel sahibi de bir firsat1 kagirmis olabilir, ¢linkii oday1 hazirlar ve yeni miisteri
gelmezse, bu hizmet verme firsatim1 kaybedecektir. Ada diizeyinde, asagidaki
tabloda gosterildigi gibi, isgal edilen yatak sayisinin gegirilen gece sayisina gore

artan turist talebi ytzdesi:

Tablo 18: Yatak Sayisi/Gece Say:s: Bazinda Otel Turizmi Talep Artis: 2015-2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

(Yatak/Gece) Yemenliler ve
0.39 0.48 0.47 0.51 0.40 0.38
Yabancilar

(Arastirmaci Tarafindan Yapildi, 2021)

Yukaridaki tablodan, turist talebinin yilizdesinin 1'den az oldugunu not
ediyoruz. Bu sayede otelde gegirilen gece sayisinin dolu yatak sayisindan daha
fazla oldugunu anliyoruz. Cogu turistin bir geceden fazla gegirmedigi goriiliiyor.
Buna bakildig1 zaman oranlar birin altindadir yani bu da gelen turistlerin cogunun
(yemenli olsun veya diger yabancilar olsun) otelde bir geceden fazla kaldig

anlamma gelir. Belirttigimiz gibi, turistlerin birden fazla gece gegirmesi ve
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adadaki otellerin siirli olmasindan kaynakli olarak bakildigi zaman siiphesiz otel
sahibinin yararina oldugu goriilmektedir

6.5.2.5.  Sokotra adasinda turizm sektoriiniin 6nemi

Sokotra adas1 i¢in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel harekete katki saglayacak
turizm sektorii bliylik 6nem tasimaktadir. Turizm faaliyetlerinin uygulanmasi ile
is olanaklarinin saglanmasi, milli gelirlerin yiikseltilmesi, bireylerin kiiltiirel,
bilimsel ve saglik diizeylerinin yiikseltilmesi miimkiindiir. Tiim bunlar i¢in bir
turist i¢in onemlidir. Turizmiyle bilinen ada, otel ya da farkli turizm tiirleriyle
kismen turist artisina tanik oldu.

6.5.2.5.1. Otellerdeki istihdamin turizm sektoriine katkist

Turizm sektorii insan kaynagina bagimli sektorler arasinda yer almakta olup,
otellerde ¢ok sayida yatak istthdami, kalict ve gegici olmak {lizere dogrudan ve
dolayli is olanaklar1 saglanmaktadir. Adada otel diizeyinde is olanaklarinin
gelisimini aga tablo lizerinden incelemek miimkiindiir:

Tablo 19: Otellerdeki Istihdam:n Turizm Sektdriine Katkisi 2015-2020
Yil 2015 2016 2017 2018 2019 2020

18 12 15 22 32 42

Gecici Isciler 7 5 5 10 10 15

25 17 20 32 42 57

(Arastirmaci, Sokotra Valiligi, Sokotra Adas1 Turizm Ofisi Genel Miidiirii Sayin
Mubarak Ali Amer ile 18.09.2021 tarihinde yapilan kisisel goriismeye

dayanmaktadir)
Yukaridaki tablodan, otel turizmi sektdriiniin, diger turizm kurumlarinin

(restoran, seyahat ve turizm acenteleri) sagladigi is olanaklarina ek olarak, kalici
0zel is olanaklarina iyi diizeyde katkida bulundugunu ve otelci sayisinda artis
oldugunu anliyoruz. Yeni otel yatirim projelerinin yani sira seyahat acenteleri ve
turizm nedeniyle is firsatlar1 dogmustur.
6.5.2.5.2. Yatirum projelerinin turizm sektoriiniin gelisimine katkist
Daha fazla turist ¢cekilmesi ve dolayisiyla turizm hareketinin tesvik edilmesine
katkida bulunan bir diger unsur da yatirim projeleridir. Turizm sektorii, diger
ekonomi sektorleri Gzerinde biyik rol oynamaktadir. Sokotra Adasi, yerli ve
yabanci yatirimcilar i¢in bir destinasyon olmasi nedeniyle lider bir turizm

endiistrisi kurmak i¢in temel kosullar1 karsilamaktadir.
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6.5.2.5.2.1. Yatrum firsatlar

Yatirimciya saglanan avantaj ve kolayliklari tanimlayan 1991 tarihli 22 Sayili
Yatirim Kanunu gibi Turizm Bakanligi ve Genel Yatirim Kurumu tarafindan
saglanan bir¢cok kolaylik, hizmet ve muafiyet bulunmaktadir. Bu kolayliklar
kapsaminda, yabanci yatirimeciytr Yemenli yatirimer ile esit seviyeye getirmek,
yatirim lisans1 almak i¢in idari prosediirleri basitlestirmek, turizm faaliyetinden
elde edilen karlarla yabanci sermayenin yeniden finansmanini saglamak,
uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in uluslararasi1 diizeyde kabul gormiis birden fazla
mekanizma Genel Yatirnm Otoritesi ¢atis1 altinda kurulmustur. Devlet ayrica
turistik yerleri yatirim i¢in tahsis etmistir. Bu alanlarda kurulabilecek bazi turistik
projelerin yatirimeilara sunulmasi ve kalici olarak tanitilmasi i¢in harita ve
fizibilite caligmalar1 yapmak iizere baz1 miihendislik ofisleri gérevlendirilmistir.
Bu baglamda yiiriitiilen ¢calismalarda; turizm sektoriiniin adanin giizel dogas1 ve
biyolojik cesitliliginden en iyi sekilde yararlanmasi amaglanmistir. Ayrica 6zel
sektor tarafindan yapilmasi planlanan kiy1 tatil kdyleri, su sporlar ve fizyoterapi
gibi projeler hakkinda bilgi ve veri toplanmaktadir. Adadaki dogal ve gevresel
rezervler hakkinda bilgi edinen bu otorite, bu rezervlerin kalict olarak
korunmasini saglamak i¢in insan kullanimina yonelik diizenlemeleri belirlemeye

caligmaktadir (Al-Khiba, 2007).
6.5.2.5.2.2. Ozel sektir tarafindan siirdiiriilmekte olan turizm

projeleri

Adada yeni subelerini agmak i¢in harekete gecen Al Yamama ve Al Salam
otellerine ek olarak, 25 oda konaklama kapasiteli tglinci bir otel de proje

asamasinda.

Tablo 20: Sokotra Adasi'nda Yatirum Yapilan Projelerin Durumunu Ortaya
Koymaktadir

Devam Eden Projeler ~ Durdurulan Projeler

Cahisma Beklenen Tamamlanma

Dogasi Maliyeti

420,000,000

(Otoritesi, Gergekler ile kalkinma ¢abalar1 arasinda turizm yatirimi, 2020)

Say1 Kapasite Say1 Kapasite

2 70 Yatak 1 25 Yatak
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6.5.3. Sokotra Adasinda Turizm Pazarlamasi ve Kalkinma Beklentileri

Turizm pazarlama, turizm sektoru ile baglantili organlarin sorumlulugundadir.
Bu pazarlama ¢esitli seviyelerde yiiriitiiliir. Turizm otoritesi pazarlama politikasi
ve prosedirlerini belirler ve turizm faaliyetleri pazarlama strecini yuritdr.
Turizm tanitimina gelince, devlet {ilkeyi bir biitiin olarak tanitir ve turizm
kaynaklarini pazarlar. Turizm faaliyetlerini; mal ve hizmetlerini 6zel olarak
tanitir, boylece devletin ve 6zel sektoriin turizm pazarlama siirecindeki rolii
biitlinlesir.

Burada turizm pazarlamasindan sorumlu ajanslari tanitmaya calisacagiz,
ardindan adanin turizminin tanitilmasi i¢in yapilan ¢aligmalardan bazilarini; yerel
ve kiiresel turizm haritasinda konumlandirarak turizmin ilerlemesinin 6niindeki
en Onemli engellerden bahsedecegiz:

6.5.3.1.  Yemen turizm iiriiniiniin pazarlamasindan sorumlu acenteler

Yemen'de turizm sektOriniin organizasyonu ve yoOnetimi, daha Once de
belirtildigi gibi Turizm Bakanligi'nin vesayeti altinda calisan bir grup kurum
tarafindan denetlenmektedir. Bu turizm kurumlar1 arasinda, Yemen turizm
uriiniind ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitmakla gorevli tek kurum olan Turizm
Gelistirme Genel Otoritesinin tamamen pazarlama islevi gordiigiinii goriiyoruz.

6.5.3.1.1. Turizm gelistirme genel otoritesi

Diinyanin tiim 6nemli turizm ilkeleri gibi, Yemen turizmi de bu sektdrden
payma diiseni almali; bugiiniin ve gelecegin tiim sosyal ve profesyonel
enerjilerinden yararlanarak kiiresel turizm hareketinden payini almalidir. Bu
baglamda, Yemen turizmini pazarlamak i¢in net bir eylem plani olusturulmalidir.
Turizm Gelistirme Genel Otoritesi, ¢esitli araglar ve tanitim temelleri araciligiyla
turizmi, calisma pazarlarini, halkla iligkileri tesvik etmek icin calisan idari
nitelikte bir kurumdur. Turist kaynagi olan ¢esitli biiytik iilkelerde temsilcilikler
acmak icin su adimlarla ¢alisir (Arastirmaci, Turizm Bakanlig1 Turizm Gelistirme
Genel Miidiirliigii Pazarlama ve Reklam Sorumlusu Sayimn Ahmed Hassan Al-
Dali ile 10.12.2021 tarihinde yapilan kisisel gériisme dayanmaktadir):

- Internet iizerinden bilgi saglamak: Bu adim diger iilkelerdeki
Yemen diplomatik misyonlar1 ile koordineli olarak bagimsiz
turizm ofisleri tizerinden gerceklestirilir.

- Dis basin ve genel olarak hal ile iligski kurmak.
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- Yemen turizm sektoriiniin yurtdisindaki turizm fuarlarma
katilimini organize etmek.
Turizm Gelistirme Genel Otoritesinin hedefleri ise agagidaki gibidir:

- Uluslararas1 diizeyde: Yemen'in yurtdisindaki turizm imajini
yeniden olusturarak, turizm hakkindaki teklifini uluslararas1 pazara
gore ayarlamak ve ayrica yurtdisinda ikamet eden Yemenlilerle iliski
kurarak {ilkelerini ziyaret etmeleri i¢in olumlu bir yargi olusturmak.

- Yerel diizeyde: Turizm taraflarina ayricaliklar saglayarak, turistleri
ulkeye gekmek.

Turizm Gelistirme Genel Otoritesi tarafindan Yemen'de turizm

pazarlamasina yonelik biitge, agagidaki tablo 20 araciligiyla sunulabilir:

Tablo 21: Turizm Gelistirme Genel Otoritesinin (2018, 2019 ve 2020) Doneminde
Ulusal ve Uluslararas: Pazarlama Faaliyetlerine Yonelik Harcamalar (Birim: Milyon
Yemen Riyali)

Promosyon Tlrti  Miktar Aktivite Materyaller
Ulusal turizm faaliyetlerine hazirlik, organizasyon ve
katilim %0
Turizm tanitimini destekleyen unsurlar iizerinde
2 calisilmasi, fotograflama, yazi (kitap, brostir, gorsel- 165

Dahili Promosyon isitsel bant, harita)
3 Kiiltiirel faaliyetler i¢in yapilan harcamalar (reklam s
panolari, televizyon reklamlari, afisler...)
4 Sergi tesislerinin satin alinmasi ve bakimi 4.5
Toplam dahili yikseltme maliyetleri 237
Kiralama (iicret) platformlari, salonlar ve satin alma

ekipmani, mobilya ve 6zel araclar

Ulusal sinirlar iginde yapilan harcamalar da dahil

Harici Promosyon

2 olmak iizere uluslararasi turizm faaliyetlerini 15
organize etmek ve bunlara katilmak

Toplam yiiksek dis maliyet 95

_ Yiikseltme maliyetlerinin tamami 332

(Merkezi Istatistik Kurumu, Y1llara gore yillik istatistikler, 2020, 2019, 2018)
Yukaridaki tablodan, Yemen'in 2020 yilina kadar dis turizm ig¢in
pazarlamadan c¢ok i¢ pazarlamaya odaklandigi, yurtdisindaki pazarlama
faaliyetlerine harcanan tutarlarin i¢ pazarlamasina harcanan tutarindan daha
kiiclik oldugu ve bu nedenle dis turizme daha fazla 6nem verilmesi gerektigi

sonucuna varmaktayiz. Ozellikle yurtdisindaki pazarlama operasyonlarina biiyiik
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miktarlarda para harcayan komsu turizm iilkeleri BAE, Misir, Suudi Arabistan

ile rekabet nedeniyle Yemen'i tercih edilen bir turizm merkezi haline getirmek

i¢cin Yemen destinasyonunu iyi bir sekilde pazarlama ihtiyacit dogmustur.
6.5.3.2.  Sokotra adasinda turizm pazarlamasinin gercekligi

Yukarida bahsettiklerimize gore, Yemen'de turizm pazarlama islevinden
sorumlu ilk kurum Turizm Gelistirme Genel Otoritesidir, ve su anda tek
kurumdur. Bu da kesinlikle pazarlamada gozle goriiliir bir eksiklik ve agikliga
yol agmistir. Turizmin yerel ve dis pazarlama siirecini benzer sekilde yiiriitmek
icin Yemen Cumbhuriyeti'nin tim valilikleri ve 6zel sektor diizeyindeki c¢esitli
ilgili makamlar arasinda caba goOsterilmesi gerekmektedir. Yemen'in her
vilayetindeki turizm bilesenleri tizerinden reklam, promsyon, medya gibi araclar
kullanilmali; Turizm Gelistirme Genel Otoritesi tarafindan {istlenilmelidir.
Boylece Sokotra adasi da dahil olmak tzere tlim ulusal topraklar ve tim valilikler
diizeyinde pazarlama islevini yerine getirilecektir.

Adanin turizm pazarlamasi i¢in halihazirda Sokotra halkinin iistlendigi basit
girisimler oldugunu eklemek gerekir (Arastirmaci, Turizm Denetleme Dairesi
Basgkan1 Saym Assem Atef Al-Saqtri, Turizm Bakanligi, 10.02.2121 tarihinde
yapilan kisisel goriigme dayanmaktadir):

- Ada i¢in tanitim ve reklam igerikli brosiirlerin hazirlanmasinin yani sira
adadaki gesitli turistik yerleri tanitan bazi web siteleri olusturulmustur.

- Cesitli turistik bolgelere gelen yerli ve yabanci heyetler karsilanarak
onlara refakat edilmekte ve adadaki turizm alaninda yatirim firsatlarinin
kesfi saglanmaktadir.

- Turizmi tegvik etmek ve adanin zengin oldugu nitelikleri tanitmak igin
baz1 dogrudan ve dolayl televizyon ve radyo programlarina katilimin
yani sira basinin ¢esitli konularin yazili basili yer almasidir.

- Cesitli sektorlerde ada diizeyinde yerel ve ulusal faaliyetlere katilim
saglanmasi.

6.5.3.3.  Sokotra adasinda turizm sektoriiniin gelismesinin oniindeki

engeller

Genel olarak Sokotra adasindaki turizm sektdriiniin mevcut durumunu analiz
ettikten sonra; komsu turizm sehirlerin sahip oldugu turizm seviyesine

yukselmesinin énundeki en belirgin engelleri ortaya koyacagiz:
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- Siyasi Engeller: Sokotra Adasi, Yemen'de 2011 yilinda olaylarin
basladig1 ve bugiine kadar devam eden siyasi ve giivenlik ¢calkantilarindan
olumsuz etkilenmistir. 2010 y1linda Sokotra Adasi'na gelen turist sayis1 4
bin 250 olarak kaydedildi. Bu da adadaki siyasi sorunlardan turizmin ne
kadar etkilendigini gostermektedir.

- Hizmet Engelleri: Sokotra Adasi, adadaki altyapinin zayifligini ve
kirilganligin1 yansitan bir¢ok turistik hizmet ve tesisten yoksundur.
Dinlenme evleri, parklar ve ulagim arag¢larinin yani1 sira Sokotra turizmini
rehabilite etme ve egitme konusunda uzmanlagsmis turizm kurumlarinin
eksikliginden muzdariptir.

- Idari, organizasyon ve planlama engelleri: Diinya ¢apinda turizm
endiistrisindeki bilylik gelisme ve diinyanin turizm sektoriine olan ilgisi
1s1ginda, tim planlama ve organizasyonlar1 yiiriitmek igin yiiksek
diizeyde dogruluk ve bilimsel uzmanlik gerektiren bir idari sisteme
ihtiyag duyulmaktadir. Yemen'de turizm operasyonlar1 ve faaliyetleri,
bilimsel nitelikli insan kadrolarinin eksikligi basta olmak iizere bir¢cok
sorunla kars1 karsiyadir. Bu nedenle devlet ve Turizm Bakanligi, Turizm
Gelistirme Genel Miidiirliigi gibi ilgili makamlar, iiniversite egitimi
kapsaminda turizm merkezleri ve uzmanliklarin agilmasina 6zen
gostermelidir.

- Ekonomik Engeller: Ada, her tiirlii turizm modelini canlandirmaya ve
turizm hareketini artirmaya yonelik birgok turizm projesinden yoksundur.
Mevcut prosediirler yatirim ¢ekmek i¢in yetersizdir ve ada turizmi
gelistirmek her girisime uygun degildir.

- Turizm tamtiminda sorumlu tek kurumun Turizm Gelistirme Genel
Otoritesi olmasi: Adanin turizm tanitimi ve potansiyelindeki zayiflik. Bu
eksiklik nedeniyle adaya hak ettigi imaj ve statii kazandirilmamaktadir.

- Bitki ortiisii, ihmale agik ve yikilma tehlikesi olan sit ve anitlar1 korumak,
turistleri korumak, gozetlemek ve korumak icin calisan bir turizm
polisinin bulunmamasi.

Sokotra adasinda turizm sektoriiniin gelismesi ve pazarlanmasinin ontindeki
engellerden bahsettik. Bu engeller, adanin kendine yakisan turist imajin1 diinyaya

sunmast i¢in iizerinde ¢alisilmasi gereken unsurlardir.
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7. SONUC

Turizm, ekonomik kalkinma hedeflerine ulagsmada, doviz getirerek 6deme
dengesi saglamada ve issizligi azaltmada onemli rol oynamaktadir. Turizm,
glinlimiizde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diger ihtiyaglarin dikte ettigi bir
zorunluluk haline gelmistir. Bugiin diinya hiikiimetlerinin bircogunun kars1
karsiya oldugu en biiylik zorluk bu unsurlardan kaynaklanmaktadir. Tiim bu
sorunlarin ¢6ziimii, birinci dereceden insan faktorii ile baglantilidir.

Yemen, turist ¢eken en onemli iilkeler arasinda yer almak ve biiyiik turizm
nitelikleri ve zenginligi ile desteklenen turizm gelisimini saglama yolunda uzun
bir yol kat etmis, Sokotra adasi da turizm agisindan bol ve ¢esitli malzemelere
sahip olmasi ile 6ne ¢ikmaktadir. Ancak adadaki turizm sektoriinii tanitmak ve
gelistirmek i¢in yapilan pazarlama ¢abalarinin eksikligi nedeniyle biiyiik turizm
talebini cekmek i¢in yeterli degildir.

Onceki kalkinma planlar1 ve mevcut 2040 vizyonu igindeki gelistirme ve
pazarlama planinin ilerlemesini engelleyen cesitli sorunlardan ve engellerden
kaynaklanmaktadir. Bu, esas olarak miimkiin olan en fazla sayida yabanci turisti
cekmek i¢in Yemen'in destinasyonunu pazarlamaya ve sahip oldugu tiim
biiylileyici unsurlarmi sunmaya olanak taniyan net bir pazarlama stratejisi
benimsememekten kaynaklanmaktadir.

Bu c¢alisma ile Sokotra Adasi’nin turizm pazarlamasi agisindan
degerlendirmesi konusuna ve gelisme beklentileri gibi birgok sonuca ulastik. Bu
da bizi gerekli gordiigimiiz ve gelecekte Yemen'deki turizm sektoriiniin
gelisimini ele alan baz1 6neriler sunmaya yonlendirdi.

- Kiiresel pazarlarda turizm rekabeti ile yiizlesmek i¢in turizm ¢aligmasinin
gerekliliklerinden biri olarak turizm pazarlamasi iizerindeki ¢aligsmalara
yonelik ilgi son yillarda artmistir. Turizm tanitim ve pazarlamasi yaparak
ilerlemek; bunun icin nitelikli, turizm alaninda galisacak egitimli ve
seckin kadrolarin yani sira pazarlama ve piyasalarla iletisim siirecinden
sorumlu olan taraflarin se¢iminin yapilmasi gerekmektedir. Pazarlama
stratejisinin dogru yonlendirilmesi, kesinlikle turizm basarisi elde etmeyi
ve tanmmus turist pazarlarinda kalic1 bir varlik gostermeyi; turistlerin

arzularini, egilimlerini ve davraniglari {izerinde etkili olacaktir.

131



Turizm, Sokotra Adasin'de gelir kaynagi olma konusunda en hayati
sektordur. Ancak mevcut turizm potansiyellerine ve kaynaklarina
ragmen, gelistirilmesi ve biliylimesini engelleyen kisitlamalarin
kaldirilmasi i¢in hala yogun caba sarf edilmesi gerekmektedir.

Cesitli turizm iriinlerini tanitan etkili bir pazarlama politikasinin
bulunmamasi nedeniyle turizm sektoriiniin uluslararasi pazarda rekabet
gliciiniin bulunmamasi.

Turizm Gelistirme Genel Otoritesi'nin Yemen'deki seyahat ve turizm
pazarlama stratejisinin uygulanmasindaki tek kurum olmasi. Bu yiizden
adadaki turizm potansiyelini ve blyUk niteliklerin tutundurmasinda gozle
goriiliir bir eksiklik ve acizlige yol agmustir.

Sokotra Adasi’nda turizmi interaktif olarak tanitan web sitelerinden
yoksun olmasi nedeniyle bilgi ve iletisim teknolojisi alanindaki 6zellikle
e-pazarlama alanindaki gelismelere ayak uyduramamasidir.

Turizm pazarlama faaliyeti, ekonominin rasyonellesmesine ve
kalkinmanin ilerlemesine katkida bulunan 6nemli bir faktor olmakla
birlikte, dogru ve etkin kullanilmadig1 takdirde devlet maliyetlerinin
artmasina neden olabilmektedir.

Adada 3 otel bulunuyor ve bu otellerin turizm sektdrinin bilytimesine ve
tanitimina katkisi ¢ok siirli. Bunun nedeni, pazarlama faaliyeti biiyiik bir
biitce gerektirdiginden, medya ve tanitim programlarinin eksikligidir.
Turizm faaliyeti, 6zellikle 6demeler dengesinin saglanmasi, ekonomik
bliylimenin saglanmasi ve istihdam saglanmasi gibi bir¢ok ekonomik
hedefe ulagilmasinda kilit rol oynamaktadir.

Turizm piyasalarinin  dogru bir sekilde incelenmesi ve piyasa
segmentlerinin gruplandirilmasi; tiiketicilerin talebinin dogru bir sekilde
temsil edilmesi i¢in ihtiyaglarin tanimlanmasi 6nemlidir. Turizm faaliyeti
icin bir denge saglamayi amaglayan bir dizi pazarlama politikasi
yapilmasi daha etkili bir sonuca yol agacaktir.

Genel olarak Yemen'de bulunan arkeolojik anitlar ve 6zel olarak cografi
konumu, iklimi ve kumsallar, kiiresellesme ¢aginda, 6nemli bir kiiltiirel
unsuru olabilecek, sakladiklar1 sirlar agisindan dikkat ¢ekici niteliklere

sahiptir. En az olanak ile en fazla fayda saglanabilir. Boylece kendi basina

132



bir kiiltiirel diinya kurulabilir. Yemen'in kiiltir mirasim1 ve biiylik
ekonomik gelir saglayacak zenginligini sunmak c¢alisarak bir¢ok
geleneksel tutumu degistirebilecegi gibi sosyal faydalar1 da beraberinde
getirecektir.

- Yemen'in 6zellikle Sokotra Adasi'nin genis ve ¢esitli turizm kaynaklarina
ragmen, mevcut durumun degerlendirilmesi gerekmektedir. Zira
Yemen'in turizm potansiyeli ile rekabet durumu arasinda biiyiik bir
bosluk bulunmaktadir. Turizminin ulusal ve uluslararasi diizeydeki goreli
durumunun diisiik oldugu ortaya koyulmustur.

- Konaklama kapasitelerinin olmamasi, hizmet seviyesinin bozulmasi,
kiiltiirel farkindaligin olmamasi, turizm sektoriine ve pazarlamasina ciddi
ilgi gosterilmemesi ve {lilkenin i¢inden gectigi giivenlik istikrarsizlig
sonucunda, turizm faaliyetleri ve Turizm Yatirim Kanunu ile taninan
imtiyazlar, turizmin gelismesi i¢in ulusal bir stratejinin gelistirilmesine
katkida bulunmamustir.

- Devletin turizm gelistirme politikalari, ulusal ekonominin bagli oldugu,
agirlikli olarak petrol ve gaz gelirlerinden olusan zenginlik yaratmak i¢in
alternatif radikal ¢oziimler aramaya calismasi 2040 vizyonu araciligiyla
yapilmaktadir.

- Ig diizeydeki zayif tamtim nedeniyle Sokotra adasinda turizmdeki yavas
blylUme, turistlerin Yemen'in Sana'a, Ibb ve Hadramout gibi geri kalan
vilayetleri tercih etmelerine neden olmaktadir. Zira bu sehirler, iyi
pazarlanan turizm faaliyetleriyle bilinmektedirler.

- Adadaki Turizm Gelistirme Genel Otoritesi, turizm sektoriinii tanitmak
ve gelistirmek i¢in turizm pazarlamasint ve turizm projelerini
desteklemeyi ve turizm faaliyetini bir biitlin olarak tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Bunun tanitim programlar1 ve bir pazarlama stratejisi
gerektirdiginin bilincindedir. Ciinkii 2040 y1l1 i¢in kiiltiir bagkenti olmaya
hazirlanmaktadir.

7.1. ONERILER
Bu ¢alismadan elde edilen genel sonuglar 1s181nda, genel olarak Yemen'de ve
0zel olarak Sokotra adasinda turizm sektoriiniin gelismesine katki saglayacagini

diisiindiigiimiiz asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir:
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Yemen'in dig turizm pazarlarindaki giivenlik imajin1 iyilestirmek ve
diizeltmek icin c¢alisarak olumsuz Yemen propagandasinin geride
biraktig1 kotii etkileri gidermek.

Yogun rekabetle yiizlesmek i¢in turizm pazarlamasina ayrilan
kaynaklarin artirilmasi.

Promosyon kampanyalarinin etkili olmasi nedeniyle, bu piyasalardan
gelen turist akiginin artirilmasi i¢in hedeflenen turizm pazarlarini bir grup
pazar segmentine bolmek; turizm tiiketicilerine aligkanliklari, sosyal
siiflar1 ve turizm hedefleri agisindan yeterli ilgiyi gostermek icin
calismak.

Turizm kiiltliriinii ve yatinm bilincini tiim potansiyel yatirimcilara
yaymak i¢in uzman medya araglari ile is birligi yapmak. Bu adim,
ozellikle Turizm Bakanli§i'nin turizm siirecini diizenleme c¢abalartyla
baglantili olarak, turizm alanindaki yatirim kararlarini1 yonlendirmeye ve
rasyonellestirmeye yardimei olur.

Turistik alanlarda hijyen, su, bilgi ve iletisim teknolojisi, kalict doviz
bilirolar1 agma gibi temel hizmetleri gelistirmek. Sehirlere ve turistik
destinasyonlara dogrudan hava hatlar1 agarak Yemen turizmini
gelistirmek i¢in tiim destinasyonlara ulagim saglanmasi.

Turizm {riinlintin ~ ulusal ve uluslararas1 sergilere katiliminin
yogunlastirilmasinin yami sira festivaller ve Kkiiltiir gilinleri gibi
uluslararasi boyutu olan kiiltiir sezonlar1 diizenlemek.

Zenginlik ve arkeolojik anitlarla dolu Yemen'in derinliklerinde medyanin
ve seyyahlarin yararina kesif ve reklam gezileri diizenlemek.
Uluslararasi tur operatorlerinin Yemen'deki turizm faaliyetlerini kolayca
tanimlamasini saglayan bilesenlerin, hizmetlerin ve turizm tesislerinin
sunulmasi i¢in bolgelere gore Yemen turizm tanitimina dair web siteleri
olusturmak.

Bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisina yatirim yapmaya daha fazla 6zen

gostermek.
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Turistlerin cazibesini ve giivenilirligini saglamak i¢in internette
yaymlanan turizm teklifleriyle ilgili verileri ve bilgileri siirekli
guncellemek.

Turizm sektorii sorumlularinin  bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin 6nemine ve alana girmenin artik sadece turizm sektorii igin
bir secenek degil, kagmilmaz bir gereklilik olduguna inanmalarinin
gerekliligi. Bu adimlarin geciktirilmesi halinde turizmi harekete gegirmek
icin entegre pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda yasanan gelismeler
sadece turizm sektoriiniin geride kalmasina yol agmamakta, elektronik
bilgi alaninda da genel olarak turizm ihracatinda daha fazla bozulmaya
yol agmaktadir.

Insan kaynaklar1 diizeyinde turizm egitiminin bir kolu olmak (zere
turizmin g¢esitli alanlarinda uzmanlasmis kurumlar, enstitiiler ve
merkezler olusturulmali ve cesitli turizm sektorlerinin isletme ve
yonetimini devralacak nitelikli ulusal kadrolarin yetistirilmesine katkida
bulunulmalidir. Diyalog ve anlayis imkani i¢in Ingilizce gibi diinyanin en
popiiler yabanci dillerini 6gretme ihtiyacina ek olarak, turistin anlamadigi
bir dilin kullanilmasindan kaynaklanabilecek mahcubiyetlerin Oniine
gecilmelidir.

Sivil toplum diizeyinde, otomobil, motosiklet, bisiklet i¢in bir¢ok yarisma
diizenlenerek, turistik tesisler, alanlar ve turistlerin tutumlariyla ilgili
programlar da dahil olmak {izere yerel niifus arasinda farkindalik ve
turizm kiltliriinii yaymak icin c¢esitli etkinlikler hazirlanmalidir. Bu
etkinlikler turizmi tesvik etmek i¢in 6zenle segilmeli; dagcilik ve yiiriiyiis
gibi faaliyetleri icermelidir.

Son olarak, iilkeler arasinda teknoloji ve bilgi teknolojisi alaninda is
birligi programlarin1 desteklemek, diger iilkelerin bu alandaki
deneyimlerinden faydalanmak ve turizmin cesitli alanlarinda bilgi
teknolojisi uygulamalarindan yararlanmak, buna yatinm yapmakla
ilgilenen iilkeler arasinda elektronik turizm aligverisini desteklemek.
Turizmde arzu edilen siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi 15181nda turizmin tanitim alanlarindaki

deneyimlerinden yararlanmaktir.
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