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Bu tezde, iiretim programlarina alinmasi diisiiniilen iiriinlere veya
mevcut iiriinlere fayda katmak icin kullanilan ve etkin bir iiriin tasarimi
olusturabilmek amaci ile son yillarda gelistirilmis olan konjoint analizi
incelenmis ve diger ¢ok degiskenli teknikler arasindaki yerine ve dnemine
deginilmistir. Konjoint analizi, ¢cok degiskenli bir pazar arastirma teknigi
olup, tiiketicilerin kullanim ahskanliklar1 ve tercihlerinde meydana gelen
degismeleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Uygulamada Anadolu Universitesi Fen
Fakiiltesindeki akademik personelin ev icin bir bilgisayar secerken en fazla
onem verdikleri Ozellikler ortaya c¢ikartilmistir. Yapilan benzetim
calismasinda ise, ekonomik, ofis ve profesyonel pakete indirgenmis bilgisayar
konfigiirasyonlar arasindan tiiketici tercihlerine gore hangisinin daha ¢ok
talep edilecegi belirlenmis ve bu tercihlere gore pazardaki sirketlerin
bilgisayar satis kampanyalarinda hangi bilgisayar konfigiirasyonlarina 6nem

verebilecegi vurgulanmistir.
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In this thesis, conjoint analysis a recently developed technique, to
create some benefits to the future products or to the products already in the
process line and to help having an efficient product design is investigated and
also its importance among the multivariate techniques is discussed. Conjoint
analysis is a multivariate marketing research technique. Conjoint analysis
also reveals the change in the consumer consuming behaviours and their
preferences. In the application, the most important factors effecting to buy a
home PC for the academic staff working in the Faculty of Science of Anadolu
University are investigated. With a simulation, the most likely computer
configuration, as classified in economical, office, and professional, to be
preferred according to consumer preferences is decided and according to
these preferances which computer configurations could be emphasised by the

companies in the market in their sale campains is shown.
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1. GIRIS

Son yillarda bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle psikolojik, sosyolojik ve
diger davramgsal veri tiplerinin analizinde Onemli ilerlemeler kaydedilmistir.
Agiktir ki, bilgisayarlar buyiik ve genig miktarlardaki karmasik verilerin analizini
yapmada bir dizi kolayliklar saglamigtir. Aym1 zamanda kavramsal veri analizi
yapabilme yeteneklerinin de olmasi bilgisayarlarin yarattigi diger bir avantaji
olmustur. Bilgisayarlarla veri analizinin yonetimi, verilerin karsilagilan 6zel
problemler dogrultusunda anlamlandirilmasi yoluyla ve istatistiksel ¢abalarla
gerceklestirilir.

Bilgisayarlann sagladigi olanaklar ve wveri bankalan ¢ok degiskenli
istatistik yontemlerinin de kullammini kolaylastirmig ve yaygmnlastirmustir. Cok
degiskenli istatistik yontemleri, ¢ok sayidaki degisken arasindaki iligkileri
anlamlandirmak igin kullanilir. Genellikle verilerin tamamiyla ugragmak insan
bellegini asar. Bilgisayar programlarimin yardimiyla ¢ok degiskenli y6ntemlerin
gelisimini engelleyen karmastk veri matrislerinin ¢6ziimlenmesi daha kolay bir
hal almustir. Biiyik kapasiteli bilgisayarlar igin yazilan paket programlar
giinimiizde mikro bilgisayarlar i¢in uygun duruma gelmis (6rnegin, SPSS, SAS,
MINITAB, EXCEL v.b. gibi) ve yakin gelecekte daha gelismis ve kapsaml paket
programlar daha kiiglik bilgisayarlarda (mikro islemcileri ve bellek kapasiteleri
yuksek, fakat boyut olarak kiigiik) kullanilabileceklerdir.

Bilimsel arastirma yinelemeli bir 6grenme sirecidir [1]. Bu yineleme
surecinde fiziksel veya sayisal bir tammlamayla ilgili olan amaglar kesinlikle
belirtilmeli, daha sonra veri toplanmali ve uygun analizle test edilmis olmalidir.
Deney ve gozlemle veri toplama karsilagilan problemin iyi tammlanmastyla
mimkuin olur. Bu yinelemeli siirecte agiklayict degiskenler gerektik¢e galigmadan
¢ikanlir veya c¢alismaya eklenir. BOylece arastirmaci bir ¢ok degisken uzerinde
gozlem yapma gereksinimi duyar. Veriler bir ¢ok degisken tizerinde es zamanlt
Olgimlerle elde edildiginden, bu uygulama ¢ok degiskenli analiz olarak
adlandirihr.

Ele alinan problemin ¢6ziimiinde, venlerin derlenmesi, islenmesi,

Ozetlenmesi, yorumlanmast ve karar verme siirecinde kullamlmasi ¢ok degiskenl
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analiz yontemleriyle mimkiindiir. Ele alinan olaylar genellikle bir ¢ok etkenin
etkist altindadir ve gozleme konu olan nesnelerin o6zellikleri birbirleriyle gogu
zaman iligkili oldugundan s6z konusu olan olaylan elden geldigince tim
yonleriyle incelemek zorunlulugu dogar. Inceleme konusu olay: bir biitiin olarak
ele almak ve bu bitin igindeki degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerini
aciklamaya galigmak da ¢ok degiskenli istatistigin 6nemli amaglarindan biridir.

Cok degiskenli yontemler, endastri, yonetim, v.b. gibi aragtirma
alanlarinda uygulamir. Ornegin i adamlan, g¢oklu smirlamalarda (ekonomik,
teknolojik, rekabetgi piyasa, v.b. gibi) pazarlama arastirmasinda kullanilan ¢esitli
demografik, psikolojik ve karakteristik stratejilerle misterilere neyin gekici
geldigini ve bir malin cekiciliginin nasil  gelistirilebilecegini  6grenme ile
ilgilenirler. Cok degiskenli yontemler karar vermek igin, gergekei bir anlayigla bu
iligkiler1 ¢ok genis ve tam olarak bulma imkam saglar. Bu yontemler bilimsel
aragtirmalarda farkli amaglarla kullanilabilirler.

Cok degiskenli yontemler iginde degiskenlerin kendi aralanindaki
iliskilerin incelenmesinde ilk asama, g¢ok boyutlu 6lgekleme ¢alismalaridir. Cok
boyutlu Olceklemede yontemlerin pazar aragtirmalarinda kullaniimast 1960’1
yillardan sonra gerceklesmis, cesitli deterministik ve olasiliksal fonksiyon
modelleri gelistirilmigtir. Ancak degiskenlerin streklilik varsayimt nedeniyle
olduk¢a karmasik ve global optimum sonu¢ veren algoritmalarin pratikte
uygulama bulmasi zor olmustur [2,3].

Pazar arastirmalan, tretilen mal veya hizmetlerin hangi o6zelliklerinin
tiketici taleplerinin belirlenmesinde ne 6lgiide etkili oldugunun ortaya konmasini
amaglamaktadir. Buna gore, uretilen trunlerin en iyi ozellikleri tagimas tiketici
i¢in arzulanan bir durumdur. Ancak kaliteli Grlinin pahali olmast ve bir ¢ok
tiketici bitgesinin buna uygun olmamasi1 tiketim igin karar vermeyi
guglestirmektedir. Bu durumda, talebin belirlenmesinde etkili olan, ancak
ozellikler ve diizeyleri bigiminde ifade edilen ¢ok ozellikli mal veya hizmetin
tiikketici tercihlerini belirleyebilen bir pazar arastirmast yontemi olarak konjoint
analizinden yararlanilabilir. Konjoint analizinden saglanan bilgi, ¢ok gesitli pazar
arastirmast sorunlan igin kullanilabilir. Uriin tasarimi, pazar paylagimi, stratejik

reklam sunumu, maliyet-kazan¢ analizleri ve pazann gruplara aynilmasi gibi
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aragtirma alanlarinda da yararlamlabilir. Ayrica kisilerin algilamalarint  veya
fikirlerint  6l¢gmenin  6nemli oldugu bilimsel veya ticari alanda da yararh
olabilmektedir.

Konjoint analizinin elverigliligi ve esnekligi su nedenlerdendir;

1. Konjoint analizinin hem siralayict veya simuflayict olgekle olgalmiis
(metrik olmayan) baZimli degiskenleri hem de aralikh veya oransal olgekle
olgulmilg (metrik) bagimh degiskenieri barindirabilmesi,

2. Kategorik tahminci degigkeni kullanmast,

3. Bagimhi degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin genel
varsayimlanin kullanmasidir.

Konjoint analizine, agiklayici olabilecek, ¢agrisim yapilabilecek Tirkge
karsilik verilmek istenirse “Iliskilerin Analizi” veya <“Iligkilendirme Analizi”
denilebilir. Ayrnica yabanci kaynaklarda ‘“Konjoint” kelimesi, tek baglarina ele
alindiklaninda 6lgilemeyebilen, fakat birlikte, ortak olarak distnildaginde
olgiilebilen degerlerin varligimin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir.

Konjoint analizi, titketici adaylarinin irin veya hizmet tercihlerini nasil
gelistirdiklerini anlamaya yarayan ¢ok degiskenli bir tekniktir. Konjoint analizi
tiketicilerin her 6zellik icin aynlan yarar miktanm bir araya getirerek bir trtn,
hizmet veya dusiincenin (ger¢cek veya varsayimsal) yaranni veya degerini
degerlendirme temeline dayamr. Dolayisiyla bu teknik, arastirmacinin her
ozelligin segilen diizeylerinin birlestirilmesiyle gercek veya varsayimsal uriin
veya hizmetler grubu olusturan ¢ok degiskenli teknikler igindeki tek analizdir.

Konjoint analizinde farkli ozelliklerin kombinasyonu ile olusturulan
varsayimsal Urlinler genel olarak degerlendirmesi igin cevaplayiciya sunularak
tiriinler grubundan segim yapmast istenir. Ornegin; ozelliklerin ne kadar dnemli
oldugu veya iiriiniin birkag ozelliinin nasil iyilestirilebilecegi gibi. Ozellik ve
diizeyler aragtirmaci tarafindan varsayimsal olarak olusturuldugu igin her ozelligin
onemi ve her ozelligin her degeri cevaplayicinin genel derecelendirmesiyle
tammlanabilir.

Konjoint analizi ¢aligmalannda, arastirmaci ele alacagi Gruntn bir takim
onemli ozelliklerini (triiniin adi, fiyat, agirhk, v.b. gibi) belirlemelidir. Her bir

tiriiniin en iyi ozelliklerinin veya en kot ozelliklerinin timiine sahip olamayacag:



i¢in, tiketici kendisi igin hangi ozelliklerin onemli, hangi ozelliklerin 6nemsiz
olduguna karar verir. Yani misterilerden, varsayilan Griinlerin iginde her bir satin
almanin onlara hangi kosullarda uygun oldugunun numaralandinimas: istenir.
Buna gore, konjoint analizinde amag; kismi yarar (part-worth) olarak adlandirilan
fayda skorlarnin tahmin edilmesidir.

Konjoint analizinin esnekligi sayesinde herhangi bir ¢alisma ve karar
verme alaninda hemen her uygulamanin {istesinden gelinebilir.

Konjoint analizi 1960’ yillarda daha o6nce matematikgi psikologlar
tarafindan uygulanan konjoint 6lgimiinin bir gelisimidir {4]. Akademik ve ticari
pazar ve pazarlama arastirmasinda konjoint analizinin bir ¢ok uygulamasi
1970’lerin sonundan itibaren goézlemlenmistir. Konjoint analizinin kullanimimin
artist 1980’lerin sonu 1990’larin basinda gorilmustir [S]. Bu yillarda pazarlama
alaninda teknigin ana kullammi, hem Avrupa’da hem de Amerika’da, pazar payi,
fiyatlandirma ve yeni triin gelistirme ¢alismalarinda goralmustir [6].

Calismanin giris boliimind takip eden ikinci bolumde konjoint analizi ele
alinarak incelenmektedir. Aynica bu analizi yaparken yardimci olacak
yaklagimlara deginilmektedir.

Ugiincii boliimde ise pazarlama arastirmasindaki titketici davranigi, tiiketici
davranigina etki eden faktorler ve tiketicilerin satin alma karar sirecine
deginilmektedir.

Anadolu  Universitesi Fen Fakiiltesi Béliimlerindeki  akademik
personelden, ev igin bir bilgisayar segerken Onem verdikleri ozelliklerin ortaya
¢tkartilmasi igin, bilgisayar yardimuyla olusturulan konjoint kartlanmn stralanmasi
istenmis (anket) ve bu siralama sonuglanmn konjoint analiziyle degerlendirilmesi
doérdinci bolimde ele alinmugtir.

Son bolimdeki sonug ve onerilerde, ev igin bir bilgisayar segerken en fazla
onem verilen 6zelliklerin belirlenmesi igin uygulanan anketin konjoint analiziyle

elde dilen sonuglarimin degerlendirilmesi yapilmgtir.



2. KONJOINT ANALIZI

Konjoint analizi 1970’li yillarin ortalarindan bu yana ¢ok sayida ozellik
tastyan drtnleri ve hizmetleri tiketen bireylerin kararlanmn dayanaklanm
tammlamak tzere gelistirilmis bir yontem olarak ortaya atilmustir. 1980’lerde bir
cok alanda kullanimu artmus ve en ¢ok endiistri uygulamalannda kullanilmugtir. Bu
ilerleme, alternatif Grtin veya hizmet formilasyonlarinin biyiik miktan karsisinda
musteri segimlerini tahmin etmek igin segim benzetimcileri meydana getirerek
degisken degerleri tahminlerinin kombinasyonlanm degerlendiren bilgisayar
paket programlarimin genis alanda kullanilmasiyla aym doneme rastlamaktadir.
Bu paket programlarin kullanilmasi, kisisel bilgisayar tabanli programlann
baslangiciyla daha da artmustir. [7, 8].

Konjoint analizi geleneksel deney tasanmu ile yakindan ilgilidir. Insan
davranigt igeren durumlarda kontrol edilen Ozelliklerle deneyleri ylritmeye
ihtiyag duyulabilir. Ornegin; “bir parfiimiin kokusu ¢ok mu az mu olmali? Fiyat
diizeylerinden hangisi daha uygundur?” gibi pek ¢ok soruya cevap verebilmek
i¢cin konjoint analizi, sik¢a oOlcilen ve oOzellikleri kesin olarak belirlenebilen
tahmin edici degiskenlerin (kontroliimiizdeki ozelhkler) etkilerini analiz etme
ihtiyacindan gelistirilmistir [9].

Basit bagimli model olarak konjoint analizi modeli asagidaki gibi ifade
edilebilir:

Y =X+ X, +X; +..+ X, i=1,2,.,n) (2-1)

Burada Y degiskeni sinuflayici, siralayici yada aralikli (metrik olmayan,
metrik) olgekle, Xy, Xi, ... X, degiskenleri ise siuflayici ve siralayict (metrik
olmayan) olgekle ol¢uilmis olabilir.

Konjoint analizi potansiyel uriinleri veya hizmetleri sunan Onceden
tammlanmig Ozellik kombinasyonlarinin degerlendirilmesi ve tiiketici tepkilerini
anlamak i¢in uygun bir analizdir. Aynca ¢ok gergekgi bir yaklagimla analizi yapan

kisinin misteri tercihlerinin bilesimini anlamasini saglar.



2.1. Konjoint Analizine iliskin Bazi Kavramlar

Konjoint analizi, beraberinde kendine 0zgii bazi kavramlann da
kullamlmasint  gerektirmektedir. Bu kavramlar ayri ayn ele ahnarak asagida

acgiklanmaya ¢aligtlmstir.

2.1.1. Ozellik (degisken)

Aragtirmacinin diger bir degisken tizerindeki etkisini 6l¢mek igin tizerinde
degisiklikler yaptigi degiskenlerdir. Konjoint analizinde, tahmin degiskenleri
siiflayict ve ya siralayic 6lgekle olgiimlendirilmistir. Ozellikler iki veya daha

fazla (diizeyler olarak da bilinen) degerlerle temsil edilmelidir.

2.1.2. Ozellikler aras: korelasyon

Ozellik kombinasyonlarii inamlamaz ya da anlamsiz kilan ve gevresel
korelasyon olarak da bilinen, oOzelikler arasindaki korelasyondur.  Negatif
korelasyon iki Ozelli§in degeri olarak farkli yerlerde degistikleri durumu tasvir
eder. Ornegin, motor beygir giicii ve km ’de tiiketilen yakit miktan arasindaki
iligki gibi. Birinin degeri artarken, dogal olarak diger degisken degerinin de
azalmast beklenirr Bu korelasyondan dolay1 bu iki ozellifin bitin
kombinasyonlarimin (6rnegin, km.’de tuketilen yakit miktanmn disiik ve yiksek
beygir giicii) inamlir olmast dastnilemez. Ayt etkiler pozitif korelasyon
degerleri iginde gozlemlenebilir. Ornegin, fiyat ve kalite pozitif iligkili
degiskenler olarak tanmimlanabilir. Boyle bir durumda yiksek-fiyat/digik-kalite
durumunda bir triinin bulunmast da inandinict olamayabilir. Guglu 6zellikler
arast korelasyon bulunmasi arastirmacimn cevaplayicilara sunulan deneme
kombinasyonlarimt  ¢ok daha yakindan incelemesini ve kismi yararlann
tahmininde higbir faydast olmayan inandirict olmayan kombinasyonlardan

sakinmasim saglayacaktir.



2.1.3. Diizey

Ozelligi olusturan yapilarin sayisal-sézel karsih@na verilen addir. Her
ozellik degiskeni iki ya da daha ¢ok diizey tarafindan gosterilir, fakat diizeylerin
sayist belirgin bir bi¢cimde 4 ya da 5°i asla ge¢memelidir. Eger bir 6zellik
degiskeni en az aralikh 6lgekle dlgtilmisgse istenen sayida diizey olusturulabilir.

En az aralikli olgekle olgulmus, buyuklik ve ﬁyat Ozelliklerine sahip bir

malin diizeyleri;

BUYUKLUK : 10, 12, 16 santimetre
FIYAT : 10.000, 30.000, 50.000 lira

seklinde belirlenebilir.
Siuflayici veya siralayict olgekle olgilmiis, renk, marka ve yumusatict

kullanma 6zelliklerine sahip bir malin diizeyleri de;
RENK : Kirmizi, Mavi
MARKA XY, Z
YUMUSATICI : Var,Yok

seklinde belirlenebilir.

2.1.4. Ortogonallik (bagimsizlik)

Konjoint analizinde bagimsizhik, arastirmacinn ilgilendigi 6zellikler

(degiskenler) arasindaki iliskilerin bagimsiz olmasina denir.
2.1.5. Deneme
Cevaplayicilar tarafindan degerlendirilen diizeylerin 6zel bir grubudur.

Biitiin diizeylerin tiim kombinasyonlarmin alinmasiyla meydana getirilen

denemelerden olusur. Ornegin; 3 ozellik ve her ozelligin 2 diizeyi olursa 8



deneme vyaratilmug olur. Bununla beraber, bir ¢ok konjoint analizinde
kombinasyonlarin toplam sayist cevaplaytcinin denemeleri
degerlendirebileceginden daha biyiktar. Bu gibi durumlarda denemelerin
(deneme kombinasyonlaninmin) bazi alt gruplart ¢ogunlukla kesirli ¢ok etkenli

diizen yardimiyla sistematik bir plan dahilinde elde edilir.
2.1.6. Cok etkenli diizen

Deneme kombinasyonu diizenleyen yontem igin degerlendirme, diizeylerin
biitiin olast kombinasyonlarimn meydana getirilmesiyle yapilir. Oregin; her
ozelligin 3 diizeye sahip oldugu 3 6zellikli bir deneyde 27 deneme kombinasyonu
olacaktir (3°=3 x 3 x 3 =27).

2.1.7. Boliimlenmis ¢ok etkenli diizen

Cok etkenli diizene bir alternatif olan bu yaklasim, bilesim kurali
varsayimu  altinda tahmin sonuglanna ihtiyag duyulan olast deneme
kombinasyonlarimin sadece bir alt grubunu kullanir. Bunun oncelikli gorevi,
degiskenler arasinda ortogonalligi (baZmsizhigy) saglarken, elde edilen
degerlendirmelerin sayisimt azaltmaktir. En basit diizen sadece ana etkilerin
tahmin edildigi toplamsal modeldir. Eger segilmis etkilesimler igeriliyorsa ilave
deneme kombinasyonlar1 yaratiir. Diizen, hem daha O6nceden yayimlanmis
dokiimanlar hem de konjoint analizini igeren bilgisayar programlan tarafindan
olusturulabilir.

Birden ¢ok etkeni igeren deneylerde etken diizenlerinin genel kullanimu,
ele alinan etkenlerin diizeylerinin tim olast kombinasyonlarimn incelenmesini
icerir. Bir etken diizeni 6rnegin; U¢ diizeyli 1s1 etkeni (10°C, 20°C, 30°C), dort
diizeyli basing etkeni (1, 1.2, 1.3, 1.4 atmosfer), iki dizeyli kimyasal bilesim
siiresi etkeni (5 ve 6 dakika) olan bir deneyde 3x4x2 = 24 tane deneme
kombinasyonu ya da terim igermektedir [10]. Dolayisiyla, genel olarak, m tane

etkenli ve her bir etkenin s; dizeyi (s> 2, j = 1, 2, ..., m) olan bir deneyde

O ST



S| X S2 X ... X Sy tane deneme kombinasyonu yada terim denilen diizeylerin farkli
bilesimleri olmaktadir. Eger tiim etkenlerin duzeyleri ayni, yani

S1 =82 = ... = 8§y = S 1€ $1 X S2 X ... X Sy etken diizeni simetrik olmakta ve bu
simetrik deney diizenine s™ etken diizeni adi verilmektedir. Aksi halde, yani
herhangi bir diizey farkli oldugunda, simetrik olmayan (asimetrik) diizenler s6z
konusu olmaktadir [11].

Boliimlenmis etken diizenlerinde ise ele alinan etkenlerin diizeylerinin tiim
kombinasyonlarinin incelenmesine gerek kalmamaktadir. Dolayisiyla, bu sayede,
yapilacak inceleme daha ucuza yapilmakta, daha ¢abuk bir sekilde sonuca
ulagmaktadir. Bu ytizden, oOzellikle ekonomik sikintiya neden olan deneylerde
boliimlenmis etken diizenleri tercih edilmektedir [12]. Omegin; endiistriyel
deneylerde bu deney diizeninin kullanilmasinin bashca nedenleri daha az masrafli
olmasi, istatistiksel olarak yeterli bir yontem olmasi ve kolay yorumlanabilir
olmasidir [13].

Aynca son vyillarda pazarlama konusunun gelismesiyle uriinlerin
kalitesinin arttirlmasi ve kalite denetimi olduk¢a ¢énem kazanmustir. Bu diiglince
tarzi, hangi etkenin iretimde ya da uretim sirecinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya ¢ikaran ve gerekli bilgileri en az deneme kombinasyonuyla
saglayabilen bolimlenmis etken diizenlerine deney diizenlemede ayn bir 6nem
kazandirmig ve literatiirde bu turinii sik tercih edilir bir konuma getirmistir [14,
15].

Bolimlenmis etken diizenlerinin bagka bir kullamm alam da ilag
yapiminda, niikleer arastirmalarda, kimyasal ya da fiziksel olaylarda ve cesitli
konularda ele alinan kimyasal maddelerin aynntili arastirmalaninda olmaktadir.
Bu aragtirmalar, genel olarak, uygun ortamlarda kimyasal maddelerin birbirlerine
olan etkilerini ve birlikteki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmaktadir [16,
17, 18, 19].

2.1.8. Trade-off yontemi (degistirme-yerine koyma)

Ozelliklerin ikiser ikiger betimlendigi ve cevaplayicilann tercihlerine gore

dazeylerin biitiin kombinasyonlarint siralama imkant veren bir yontemdir.



2.1.9. Bilesen karsilastirma yontemi

Tercih  ettigi  bir deneme kombinasyonunu segen cevaplayiciya,

degerlendirme i¢in deneme kombinasyonu ¢ifti sunma yontemidir.
2.1.10. Tam profil yontemi

Bitiin ozelliklere karsililk gelen deneme kombinasyonlarimin tam olarak
tammlanmastyla olusturulur. Bu yontemle de, degerlendirmeler i¢in cevaplayiciya

deneme kombinasyonlan sunulur.
2.1.11. Toplamsal model

Ana etkiler modeli olarak da adlandinlmaktadir. Bireylerin elde edilen
kismi yarar sonuglarint genel bir toplam olarak belirlemeyi veya tercihi gésteren
toplam yarar skorunu hesaplamay: hedefleyen toplamsal bilesim kurali temeline
dayandirilir. Degerlendirme sayist ve tahmin yoéntemi bakimindan en basit

konjoint modelidir.
2.1.12. Ayrisimsal model

Cevaplayicimin tercihini aynstiran ¢ok degiskenli modellerin bir sifidir.
Bu modellerin siufiyla genellikle gergek veya kuramsal bir sekilde bagimsiz
degisken grubuyla cevaplayict hakkinda bilgi verilir ve daha sonra genel bir
degerlendirme veya uriin veya hizmet tercihi artinlir. Tercih, Grinun bilinen
Ozelliklerinin (bagimsiz degiskenler) degerlendirilmesiyle (bagimh degisken)

aynstirilir.
2.1.13. Bilesim kurah

Bu kural, 6zellikleri birlestirmek igin nispi de§erin bir sonucunu veya uriin

veya hizmet igin yarart meydana getirmek igin kullanihir. Ornegin; bir kisiden 4



nesneyi degerlendirmesi istensin ve 4 nesnenin Ozelliklerini degerlendirdigi ve her
birinden bazi genel nispi deger meydana getirdigi varsayilsin. Toplamsal kural,
algilanan her bir 6zellik igin olabildigince basit ve akilct bir tartt meydana getirir

ve genel bir skor i¢in tartilan ekler. Etkilesim kurali, etkilegim terimlerini igerir.
2.1.14. Bilesimsel model

Hem bagimh hem de bagmsiz degiskenler konusunda cevaplayicidan
gelen gozlemlerdeki bagumli iligki temeline dayanan ¢ok degiskenli modeller
siufidir. Bu modeller bagimsiz degiskenler igin cevaplayicidan elde edilen

bagimh degiskeni hesaplanan veya olusturulan modellerdir.

2.1.15. Tercih yapisi

Hem her 6zelligin yararim ya da nispi onemini hem de tercihe duyarl her
ozellik igindeki 6zel diizeylerin etkisini anlatmak i¢in kullamlir. Vriens, Green ve
Srinivasan tarafindan onerilen tercih yapist 6lgiim modellerinin siuflandirmasini

agagidaki gibi gelistirmistir [20,21].

Tercih Yapist Olgiimii

PN

Agiga Cikanlmig Tercihler Belirlenmis Tercihler
Kendi Kendini Konjoint Melez
Agiklayan Yaklagim Yaklagimi Yaklasim
Tercihler Secimler

Sekil 2.1. Tercih yapist modellerinin simiflandiriimast



Sekil 2.1.’de konjoint analizine alternatif iki yaklasim bulunmaktadir.
Bunlar kendi kendini agiklayan yaklasim ve melez yaklasimdir. Kendi kendini
agtklayan yaklagimda tuketici her ozelligin her dizeyini siralt bir sekilde ve diger
Ozellik-diizey kombinasyonlarindan bagimsiz  olarak  degerlendirir.  Melez
yaklasiminin ise iki gorevi vardir. Bunlardan ilki, cevaplayicimin 6zellikleri her bir
digeririden bagimsiz olarak degerlendirmesi, ikincisi ise cevaplayicimn konjoint
benzeri bir uygulama yapmasidir.

Tercih modelleri cevaplayicinin tercih tahminlerine gore iice aynlabilir.
Bunlar vektér model de denilen dogrusal model, ideal nokta modeli de denilen
karesel model ve kismi yarar modelidir.

Dogrusal model; j’inci profil igin s; tercihi ile j’inci yp profili i¢in p’inci
Ozelligin duzeyi arasindaki sinirli dogrusal fonksiyonel sekli degerlendirir. Bu

asagidaki gibi formiil edilebilir:
$; =) W, Y5 g=1,..,m) (p=l,..,n) (2-2)

Burada, j uriniin 6zellik ve diizeylerinin bir kombinasyonunu belirten
profili, p ozellikleri, w, t 6zelligi igin kisilerin tartilanm ve y;, varsayilan sirekli
bir degiskeni, 6rnegin fiyat, seyahat zaman gibi, gosterir.

Karesel model; s; tercihinin, j’inci yjp profilinin gergek konumuyla onun
ideal nokta x, arasindaki dj2 uzakligiyla negatif iliskili oldugunu ifade eder. Bu

asagidaki gibi formiile edilebilir:

2 =>w,ly, -x,) G=1,..m) (p=1,.,0) (2-3)

;= pr(yjp) g=1,...m) (p=1l,..,n) (2-4)



Burada f;; j’inci profilin p’inci 6zelliginin her bir diizeyi igin katsayilarin

bir tahminini hesaba katar.
2.1.16. Kismi yarar

Genel tercithin veya irin veya hizmeti tammlamada yararlanilan her
ozelligin her degeriyle iliskilendiriimis faydanin konjoint analizinden tahmininde

kullanlir.
2.1.17. Ana etkiler

Her ozelligin bagimli degisken Uzerindeki dogrudan etkisidir ve asagidaki

gibi hesaplanabilir:
p -
= f+ Zujkji (i=1, ...,n) (2-5)
=l

Burada r; ’inci kart i¢in elde edilen sonug, 1’inci karttaki j’inci 6zelligin

kji"inci seviye ile iliskilendirilen kismi yarara da U ;. denir.
ji

2.1.18. Etkilesim etkileri veya terimleri

Deger tayininde kisi, 6zellik kombinasyonlarina tek bir deger atayabilir.
Ornegin; kisi ilgilendigi sa¢ bakim iiriinlerinden hem kremsiz hem de X
markastnt tercih ediyor olsun. Eger bu kisi bu kombinasyonu diger bitiin
kombinasyonlar gibi degerlendiriyorsa, kremsiz X markast tiriiniiniin genel tercih
siralamasinda bitiin olasi deneme kombinasyonlarinin ortasinda bir yerde olmas:
beklenir. Ayrica, varsayilan Griiniin karakteristik ozelliklerinin degerlendirmelert,
en yiksek ozelliklerin diger kombinasyonlarinin {zerinde oldugunda kremsiz X
markast sa¢ bakim uriinii en ¢ok tercih edilen iiriin olmus olur. Farklt kararlara
dayanan kombinasyonlarin beklenenden daha buyiik ya da daha kugik olmast
degerlendirmenin iki yonlu etkilesimini gosterir. Eger kombinasyona renk ozelligt

(6rnegin; yesil) eklenirse 3 yonli etkilesim olur.



2.1.19. Konjoint degisimi

Toplam yarar veya deneme kombinasyonunun faydasini olusturan
analizcinin tammladigi degiskenler kombinasyonuna denir. Ayrica analizci her bir
degisken i¢in olasi bitin degerleri de tammlar. Bu degerler diizeyler olarak

adlandinlir.
2.1.20. Secim tabanh yaklasim

Cevaplayicilardan cevaplari almak ve konjoint modelini tahmin etmek igin
kullarlan alternatif bir yaklagimdir. Birincil farkliligi cevaplayicinin her profili

ayri ayn siralamak yerine bir profil setinden tam bir profil segmesidir.
2.1.21. Se¢im grubu

Tam profil yonteminden gelen deneme kombinasyonu grubu, deney
tasanimu prensipleri araciligiyla ve se¢im tabanh yaklasimin kullailmasiyla

olusturulur.
2.1.22. Se¢cim benzetimcisi

Her bir cevaplayict igin kismi yarar degerleri hesaplandiktan sonra segim
benzetimcisi bir deneme kombinasyonu kiimesi ya da kimelerini analiz eder ve
kiime iginde bulunan her bir deneme igin hem tek tek hem de toplamsal
secenekleri tahmin eder. Bu islem arastirmacinin bir ¢ok eger-ne senaryolarim
incelemesini (olast Griin veya hizmet konfigiirasyonu ve ozellik kombinasyonu)

saglar.



2.2. Konjoint Analizinin Diger Cok Degiskenli Teknikler Arasindaki

Yeri

Cok degiskenli teknikler asagidaki sorulara verilecek cevaplara gore
simiflara ayrilabilir[22]:

¢ Degiskenlerin bazilan digerlerine bagimli mudir?

e Bagimh degisken sayis1 birden fazla midir?

e Calismada kullanilan verinin 6lgegi nedir?

e Degiskenlerin dagilimlart yontemlerde 6n plana alinmakta midir?

¢ Degiskenlerin ana kiitle tanimlan yontemde énemli midir?

Konjoint analizi, bazi degiskenlerin birbirlerine bagli oldugu bagmlilik
analizleri arasinda, bir degiskeni bagimli ve 2 veya daha fazla bagimsiz degiskene
sahip, ¢oklu regresyon, varyans, diskriminant ve kukla degiskenli diskriminant
analizlerinin arasinda yer alir. Bu analizlerin birbirinden aynlmasim saglayan en
onemli ozelliklerden biri, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin sahip oldugu olgek
tipidir. Buna gore, bagimh degisken aralbkli ya da orantih Olgekle
Olgimlendirilmigsken, bagimsiz degiskenler de arahkli ya da orantih olgekle
olcimlendinlmigse ¢oklu regresyon analizi, bagimsiz degiskenler simflayc
Olgekle Olgiimlendirilmigse varyans analizi daha uygun diasmektedir. Diger
yandan, bilindigi gibi niteliksel veri setlen Uzerinde sayisal analizlerin
uygulanmasi gerektiginde kukla degisken kullammu yoluna gidilmektedir. Bu
amagla da niteliksel degiskenlere her vasif igin farkli bir say1 getirilmektedir[23].
Bagimli degisken siuflayict o6lgekle oOlgiimlendirilmisken, bagimsiz degiskenler
aralikli ya da orantih olgekle olgiimlendirilmisse diskriminant analizi, bagimsiz
degiskenler simflayici olgekle olgiimlendirilmigse kukla degiskenli diskriminant
analizi tercih edilmektedir. Bu analizlerden farkhi olarak, bagimli degiskenin
olgegi simflayici, siralayic veya aralikli olgekli iken, bagimsiz degiskenlerin
siniflayict veya siralayict olmast halinde, konjoint analizi en ¢ok yararlanilan
teknik olmaktadir.

Ayrnica konjoint analizi diger ¢ok degiskenli tekniklerden ¢ sekilde de
farklilik gosterir. Bunlar;

1. Bilesenlerine ayrilabilmesit,



2. Tahminlerin 6zel diizeylerde yapilabiliyor olmast,
3. Bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilere gore esnek

olmasidur.

2.3. Konjoint Analizinin Uygulama Asamalan

Konjoint analizi gerekli cevaplarin hem sayisina hem de tipine gore az
sayida cevaplayict oldugunda bile uygulanabilen ¢ok degiskenli bir teknik
olmasina ragmen; analizci, deney tasarmuinda birka¢ anahtar karart vererek
sonuglan analiz etmelidir. Uygulamada izlenen asamalar Sekil 2.2.°de bir akis
semast bigiminde goriilmektedir [24]. Uygulama, arastirma sorusu ve amaglar
belirlemeyle baglar, konjoint sonuglan ile pazan paylara ayirma, karlibk analizleri
ve se¢im benzetimi yapma ile son bulur.

Arastirma sorusu ve amaglar belirtildikten sonra, tiriine iligkin 6zellikler ve
bu ozelliklerin diizeyleri belirlenir. Cevaplayicilanin, iriniin 6zellik ve dizeyleri
uzerindeki tercihini tahmin etmek amaciyla, her cevaplayict igin ayn ayn
modellerin olusturulmas: bir sonraki asamadir. Modeller olusturulduktan sonra
sira, deneme kombinasyonlarnint cevaplayiciya sunarken yardimci olan trade-off,
tam profil veya bilesen karsilastirma sunum yontemlerinden uygun olanim
se¢gmeye gelir. Secilen sunum yontemine uygun deneme kombinasyonu g¢ok
etkenli dizen veya kesirli ¢ok etkenli diizen araciligiyla belirlenir. Trade-off, tam
profil veya bilesen karsilastirma yontemlerine iliskin tiiketici tercihlerinin
oOlceginin segilmesi islemini, cevaplayicilardan bilgi almak igin uygulanacak olan
konjoint kartlanimin (anket) olusturulmas: ve bu anketin seklinin (telefon, kisisel
gorisme, v.b. gibi) belirlenmesi takip eder. Butin bu iglemlerin ardindan akis,
varsaymmlarin  degerlendirilmest ve uygun tahmin tekniginin belirlenmesiyle
devam eder. Bu teknik yardimiyla elde edilen sonuglann giivenirhligi ve kesinligi
degerlendirilir, sonuglar yorumlanir ve sonuglann gecerliligi kontrol edilir. Son
asamada ise konjoint sonuglar, pazarin paylara ayrimasi, karlilik analizleri ve
se¢im benzetimi yapmak i¢in uygulanur.

Tahminler QR matris aynsimu  kullandlarak  asagidaki  esitlikle

hesaplanabilir:



r,  cevaplar skorlarise
n -

r,  cevaplar suralarise

olur. Bu tahminlerin varyans-kovaryans matrisi
6(x'x)™

olur.buradaki G asagidaki gibi hesaplanir.

5=3 20, -5, P/ (nt-d-1-2q-1)

1=1 j=1

Q

¥ degerleri ise asagidaki gibi hesaplanabilir.
Ya=Yu-2Y2 %
Varyanslan ise;

Var(?jl ): Var(?;l )' 4szOV(?;1 ¥ )+ 42jzvar(‘7jz)

Var(?jz )= Var(?}z )
ile bulunur. Buradaki kovaryans,

Cov(7,, 7 )=Covl(§ 1,7, )- 22 Varl7 )
esitligi ile hesaplanir.

B, degeri ise,

Bo =By - 2B X, - Z(?il Z; + ?aziz)
ile Var(f, ) ise,

. a1,

Var(BO ) =ay .a

esitlikleri ile bulunur.

- - = =2 —2)
a=\l,-X, .., X},~Z1,Z; , 2y, Zg

ve

(2-6)

(2-7)

(2-8)

(2-9)

(2-10)

(2-11)

(2-12)

(2-13)

(2-14)

(2-15)

17



18

Vapy  CovBy,B,) . CovlBi.7l) CovBi.7e)
zaz VarBI
Val’?:u

seklinde Z o, matrisi olusturulmus olur[25].

r’inci 6zelligin 6nemlilik skorunun hesaplamst agagidadir.

RANGE,

P
> RANGE,

i=1

IMP, =100 (2-16)

RANGE ;, 1’inci ozellik igin en yiiksek fayda ile en disitk fayda arasindaki farks
gosterir. .
Kismi yarar degerlerinin formulasyonlan ise asagida verilmistir.

Discrete 6zellikler i¢in,

~ m;-1
i, = il (2-17)
Jk =
J=

Dogrusal ozellikler i¢in,

Uy =Bixy (2-18)
Ideal nokta ozellikleri igin,

~ = o o2

Ua =VnZix +YpZi (2-19)
Pearson R degeri su sekilde hesaplanabilir.

= (2-20)

r’nin anlamhilik dizeyi ise,

¢ Wi 2 (2-21)
=T. -

ile hesaplanir.
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Kendall’in Tau’su; her bir X ve Y degiskeni i¢in ayn ayn gozlem degerleri
kucukten buyiige doru siralanarak ve sira numaralan ile yeniden diizenlenerek
bulunur. t adet gozlem birimlinin ayni oldugu durumlarda ortalama sira numarasi
atanir. t > 1 oldugu her durumda asagidaki degerler bulunur ve her bir degisken

igin ayri ayn esit gruplann toplam: da hesaplanir.

T,=>t"~t (2-22)
T, =¥ - )t -2) (2-23)
Tv” = Z(t2 - tXZt + 5)ve v=Xxveyay (2-24)

N birimin her birisi digerleri ile karsilastinlarak, sahip oldugu siralama
degerinin kag tane gozlem degeri ile Konkordant veya Diskordant oldugu
hesaplamir. Her bir (i, j) gozlem gifti igin, 1 <},

d; = [R(Xj )‘ R(Xi )lR(Yj )‘ R(Yi )] (2-25)
hesaplanir. Bu ¢arpma islemi sonucu pozitif ise (i, j) gozlem ¢ifti Konkordant,
negatif ise ¢ift Diskordant’dir.

Konkordant giftlen sayisindan Diskordant giftler sayisi gikartilir.

N-1 N
S=Y Ysign(d,)1 (2-26)
i=l j=i+l
Burada sign(djj) 1, di’nin isaretine bagh olarak +1 ya da —1 olarak tammlamr.
S’nin hesabinda d;; = 0 olan giftler gozard: edilir.
Kendall’m Tau degeri,

T= > (2-27)

\/N2 “N-T, \/NZ -N-T,
2 2

ile hesaplanr.

S’nin varyansinin tahmini,
14 14
T, Ty TXTy

1%( " "}
=—¥KE2N+5)-T, -T,
d 18 (N+5)-T, T, +9K(N—2)+ 2K

seklinde hesaplanmir. Burada,K = NZN ‘e esittir. Anlamhlik diizeyiise, Z =S /d"?

(2-28)

ile hesaplanir.
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[Arastlrma Problemq

Dgneme Kombinasvonu Tasarlama:
Ozellik ve Diizeylerini Belirleme

Deneme Kombinasvonu Tasarlama;
Basit Model Seklini Belirleme

Veri Toplama:
Sunum Yoéntemini Se¢me

Trade-off Matrist

w Bilesen Karsilastirma

Biitiin deneme kombinasyonlar: Veri Toplama: Deneme kombinasyonu grubu

Deneme Kombinasyonu
. Meydana Getirme ~

Cok Etkenli Diizen Kesirli Cok Etkenli Diizen

Veri Tog!gma:
Tercihlerin Olgegini
Belirleme

Veri Toplama:
Anket Yonteminin Sekli

(Kisisel goriigme. telefon, v.b.)

Sekil 2.2. Konjoint analizi uygulama asamalar



Bir Tahmin Teknigi Secme

Sonuglan Degerlendirme:
Giivenirliligi ve Kesinligi
Degerlendirme

Sonuclarin Gegerliligi

Konjoint Senuclanm Uvgulama:
Pazan Paylanna Ayirma
Karlilik Analizleri
Secim Benzetimcisi

Sekil 2.2. (Devam) Konjoint analizi uygulama asamalari



)
o

2.3.1. Arastirma sorusu ve amaclar belirleme

Herhangi bir istatistik analizinde baslama noktasi arastirma sorusudur.
Konjoint analizinde, tiketici kararlarimin analizi iki amaca sahiptir:

1. Tahminci degiskenlerin katkisim ve tiketici tercihlerinin tespitini bu
degiskenlerin kendi degerleriyle yapmak. Ornegin; bir parfiimiin giizel kokmasi
onu satin almaya ne kadar yonlendirir? Hangi koku duzeyi en iyidir? Koku
diizeyler arasindaki fark parfum almay1 ne kadar etkiler?

2. Tiketici tarafindan degerlendirilmese bile, herhangi bir ozellik
kombinasyonunun tiiketici tarafindan kabul edilmesinin tahmini i¢in tiketici
disiincelerinin gegerli bir modelini tamitmak. Eger bu yapilirsa, “cevaplayicinn
se¢imi, tahmin edici degiskenler ve segimler arasinda basit dogrusal iligki
oldugunu gosterir mi? Her ozellik degerinin basit dogrusal modeli anlagihyor mu?
Se¢im siirecini  yeteri kadar yansitabilmek icin tercihlerin daha kangik
degerlendirmelerini ilave etmeye ihtiya¢ var mudir?” sorularina cevap bulunmus
olur.

Cevaplayict sadece arastumacimun sagladigi  ozellik kombinasyonuna
karsilik verir. Bu 6zellik kombinasyonu karar almada yeterli midir? Bu ve diger
sorular iki grupta toplanmis arastirma sorusu gerektirir:

1.Yarar, tiriin veya hizmet degerini veren biitiin 6zellikler tarumlanabiliyor
mu?

2. Bu riin veya hizmet se¢im siirecini igeren anahtar karar kriteri nedir?

Bu sorular konjoint analizinin tasarim agamasina ge¢meden Once
¢ozimlenmelidir. Cunkii bu sorular konjoint analizinin uygulamasindaki agamada
yol gosterici olacaktir.

Cevaplayicilann segim siirecini tam olarak agiklamak i¢in drliin veya
hizmetin genelini yansitan tiim kombinasyonlar olusturulmahdir. Ister cevaplayici
fikirlerini ciddi sekilde degistirecek pozitif Ozelliklere yogunlasilsin, ister
cevaplayicilar bilingalt1 birikiminin etkisiyle segiyor olsun, her durumda negatif
ve pozitif ozellikler gozden gegirilmelidir. Burada en 6nemli konu, toplamasal
model kullanihirken, bir 6zelligin yanlighikla ihmal edilmesinin diger ozelliklerin

tahminleri tizerinde kiigiik bir etkiye sahip olmasidir [26].



Aragtirmact tim belirleyici Ozelliklerin kapsandigindan emin olmaludir.
Burada amag, nesneler arasindaki farkliigi en iy1 sekilde veren 6zelliklerin
kapsanmasidir. Ornegin otomobillerdeki givenlik &nemli bir o6zelliktir, ancak
devletin kat1 standartlanyla karsilagildiginda (bazi tlkeler ABS, ASR, v.b. gibi
givenlik 6zelliklerini zorunlu tutmaktadir), giivenlik en azindan kabul edilebilir
bir diizeyde ele alinmug olur. Bununla beraber, diger 6zellikler, 6megin
kilometrede yakilan benzin miktarn hem 6nemli hem de farkli araba modelleri
arasindan karar vermede daha belirleyicidir. Bu yiizden arastirmaci belirleyici

ozellikleri tanimaya ve ortaya gikarmaya ¢alismalidir.

2.3.2. Konjoint analizini tasarlama

Aragtirmact arastirmamin amacim belirgin bir bigimde ortaya koyduktan
sonra dikkatini konjoint analizinin tasarimina ve uygulanmasindaki 6zel amaglara
yoneltmelidir. Bu amaglar; Grin veya hizmetin tim o6zelliklerinin belirlenmest,
her ozellige iliskin diizeylerin belirlenmesi, gerekli anket formunun (konjoint
anketi) hazirlanmasi, tercih Olgiimlerinin belirlenmesi ve tahmin yonteminin

secimidir.

2.3.2.1. Deneme kombinasyonu tasarlama

Konjoint analizinin deneysel temelleri lzerinde, cevaplayict tarafindan
degerlendirilen deneme kombinasyonlarimin tasanmu g¢ok biyitk Onem tagir.
Tasanim, deneme kombinasyonlarimin olusturulmasii saglayacak ozellik ve
dizeylerinin  segilmesi  yoluyla konjoint tesadifi deZiskenin belirtilmesi
¢aligmalaridir. Aragtirmaci daha sonra deneme kombinasyonlarim belirtmek igin
varsayilan tercih modelini agikga belirlemelidir. Hem sonuglarin kesinligine hem

de yonetimsel uygunluga etki ettigi i¢in tasanm Snemlidir.



2.3.2.2. Analizde kullamilacak olan 6zellik ve diizeylerinin secilmesi

Arastirmact ilk olarak Grin veya hizmetin karmagik 6zelliklerini
tantmlamahdir. Daha sonra konjoint analizinde kullanmak i¢in uygun o6zellikleri
ve bunlarin dizeylerini belirlemelidir. Arastirmact bu asamada asagidaki
hususlara dikkat etmelidir:

1. Ozellikler ve diizeyleri ait olduklan riiniin belirleyicileri durumunda
olmalidirlar.

2. Ogzellikler ve dizeyleri farkli cevaplayicilar tarafindan farkh sekilde
algilanmayacak bi¢imde olusturulmalidir.

3. Ozellikler ve diizeyleri cevaplayicilar tarafindan kolaylikla algilanabilir
ve ayirdedilebilir olmalidir.

Konjoint analizinde kullanilacak olan 6zellik ve diizeylerin sayist da
onemlidir. Ozelliklerin sayist sonuglanin istatistiksel etkinligini ve giivenilirligini
dogrudan etkiler. Modele yeni 6zellik ve diizey eklendigi zaman tahmin edilen
parametre sayisi artacagindan, deneme kombinasyonlan sayist da artarak
parametrelerin guvenirliliginin azalmasina yol agabilir. Aymt problem bir ¢ok
gozlem degerinin gecerli katsayllanu tahmin etmeye yarayan regresyon
analizinde de ortaya c¢ikar. Ayrica Ozellik diizeyleri belirlenirken arastirmaci,
diizeylerin pratik olarak uygun olup olmadigina karar vermelidir. Ornegin; cep
telefonu tzerine yapilan bir ¢aligmada fiyat ozelligi ele alindiginda ve duzeyleri
iyl ayarlanmadig1 takdirde cevaplayicilann tercihleri fiyati en az olan diizeye

kayar. Bu da arastirmamn givenirliligini azaltacaktir.
2.3.2.3. Her ozellik icin modelleri ayirma

Ozellik diizeylerinde gergeklestirilebilen her cevaplayicinin  tercihini
tahmin etmek igin ayn bir model olusturma olanag1 nedeniyle konjoint analizi
diger ¢ok degiskenli yontemlerden aynlir. Gergekte bir ¢ok yOntemde bir
cevaplayicidan sadece bir gozlem elde edilir ve daha sonra degisken kesinlik
derecesiyle her cevaplayiciya uyarlanarak (her gozlem igin tahmin hatalari,

regresyon analizindeki gibi) tiim cevaplayicilar igin ortak bir model gelistirilir.

erkes KLt '+



Konjoint analizinde ister tek bir cevaplayict igin isterse de tim cevaplayicilar igin
tahmin yapilabilir. Tek bir cevaplayict dizeyinde her bir cevaplayicinin analizi,
her bir kisi i¢in ayn ayn olusturulmus 6zellk kombinasyonlarinin
derecelendiriimesiyle olur. Tahminin kesinligi her kisi ig¢in ayn ayn
hesaplanabilir. Kigsisel sonuglar genel modeli tanimlamak igin birlestirilebilir.
Bununla beraber arastirmaci cevaplayict gruplan igin kismi yarar tahminlerinin
elde edildigi cevapiaywﬂarm tumtini dikkate alan analiz yontemini benimserse
daha ¢ok gozlem kullanilarak daha buytk istatistiksel kesinlik saglama olanagina

kavusur.
2.3.2.4. Ozelliklerin ¢oklu bagintisi (multiéollinearity)

Ozellikler arasindaki ¢oklu baginti, ¢6ziimii olan bir problemdir [27]. Bu
sorun Ozellikler arasindaki korelasyondan ve ortogonalligin (diklik) azhigindan
kaynaklamr. Ayrica, ozelliklenin ¢oklu bagintisi genellikle iki ya da daha ¢ok
ozelligin gercek olmayan kombinasyonundan kaynaklamir. Ornegin; bir
otomobildeki beygir gictnin ve km.’de yakilan benzin miktarinin genellikle
pozitif iliskili oldugu distuniiliir. Ancak beygir giicii diisiik olan ve km.’de yaktig
benzin miktant ¢ok olan otomobiller de mevcuttur. Dolayisiyla her ozellik ve
dizeyi bagimsiz olarak dikkate alinabilir olmakla birlikte bunlar parametre
tahmini igin gereken biitiin kombinasyonlarda gergekgi olarak birlestirilemez.

Eger ¢oklu baginti gergek¢i olmayan deneme kombinasyonlart meydana
getirirse, aragtirmact iligkilendirilen ozelliklerin yonlerini birlestiren bagka bir
ozellik meydana getirmelidir. Yukarnidaki ornekte verdigimiz bir otomobildeki
beygir gici ve km.’de yakilan benzin miktan 6zellikleri birlestirilebilir ve
performans adi altinda yeni bir 6zellik meydana getirilebilir. Eger bu sekilde bir
birlestirme yapilamiyorsa ilgili ozellikler elenir, yani arastirmadan g¢ikarilir. Bu
durumda elenen ozellikler de analizi ¢ok etkileyecekse, analizin tasarimu yeniden

yapilir [28].



2.3.2.5. Temel model seklinin belirtilmesi

Konjoint analizt deneme kombinasyonunun genel degerlendirmelerine
dayanarak cevaplayici tercih yapist agiklanabilmektedir. Bu sirada arastirmaci
temel konjoint modeline iligkin iki karar vermelidir. Bu kararlar hem deneme
kombinasyonunun tasarimu hem de cevaplayici degerlendirmelerinin analizini
etkiler.

Bu kararlardan ilki bilesim kuralidir. Bilesim kurali, cevaplayicinin genel
degerlerini elde etmek icin oOzelliklerin kismi yararlannt nasil birlestirecegini
tammlar. Ayrica bilesim kuraliin belirtilmesiyle arastirmaci, toplamsal modelin
mi yoksa etkilesimli modelin mi kullanilacagiu da belirlemis olur. Cok yaygin
olarak kullaulan basit bilesim kural, toplamsal modeldir. Bu modelde
cevaplayict Ozelliklerin kombinasyonlannin (Griin veya hizmet) toplam bir
degerini elde etmek i¢in herhangi bir 6zellik degerinin (kismi yarar) toplamin
hesaplar. Bir uriinin iki 6zellikli oldugu ve kismi yararlarimn 3 ve 4 oldugu
varsayilsin. Toplam deger basit olarak 7 olur. Toplamsal model hemen hemen
biitlin gozlemler igin yeterlidir.

Tuketicinin, 6zellik gruplan hakkinda bir fikir edinebilmek igin kismi
yararlarnn toplamim aldifint varsayan etkilesim etkilerini kullanan bilesim kurali -
toplamsal  sekil ile benzerdir.  Etkilesim etkileri, diizeylerin bazi
kombinasyonlarinin toplamindan daha az ya da daha gok olmasi yoniinde farklilik
gosterir. Daha once verilen 6rnek ele alinirsa, kismi yarar toplamu 7°den daha az
ya da daha ¢ok olabilir. Ornegin; bir kus yemi ele alinacak olursa, cevaplayict bir
markayr begenebilir, ancak bitin markalar icin kus yeminin igeri§i aymdir.
Burada marka, kus yemi igeriklerinin bir diger o6zel duzeyiyle birlestirilmezse
beklenenden daha disiik kismi yarara sahip olur.

Cogu zaman etkilesim terimlerini modele eklemek, istatistiksel etkinligi
azaltigl i¢in tahmin giciini de azaltir. Etkilesimler gergekte toplamsal
etkilesimlerden daha az varyanshi tahmin yapar. Etkilesim terimleri ozelliklerin
somutlugunun daha az oldugu yerde, ozellikle estetik veya duygusal davranislarin

biyiik olgiide rol oynadig yerlerde, ¢ok onemlidir.



Bir bilesim kuralimin segimi cevaplayicimin tahmin yontemiyle beraber
degerlendirmelerini ve birka¢ denemeyi veya deneme kombinasyonunu tanimlar.
Toplamasal form, cevaplayicidan ¢ok daha az degerlendirme gereksinimi duyar ve
kismi yararlann tahminlerini elde etmek daha kolaydir. Bununla beraber etkilesim
sekli, cevaplayicilarin iiriin veya hizmete ne kadar deger verdiklerini daha dogru
olarak gosterir.

Aragtirmacinin  temel konjoint modeline iligkin verecegi ikinci karar,
tercth yapisiu belirlemektir. Daha 6ncede agiklandigr gibi tercih yapist, hem her
Ozelligin yararini ya da nispi Onemini hem de tercihe duyarh her 6zellik igindeki
Ozel dizeylerin etkisini anlatir. Farkli degisken tiplerinde konjoint analizinin
esnekligi, aragtirmacinin bir 6zellik igindeki tercih yapisim g6z Oniine alarak
yaptigt varsayimlardan kaynaklarur. Tercih yapist iligki tipinin tarumlanmasinda,
arastirmact bir 6zelligin diizeylerinin nasil iliskilendirildigi tizerinde yogunlasur.

Konjoint analizi arastirmactya tercih yapist igin 3 alternatif sunar. Bunlar

dogrusal, karesel veya ideal nokta ve kismi yarardir. Sekil 2.3.’de bu 3 iliski tipi

gorilmektedir.

T T T

e e e

1 1 t

[ c c

1 1 i

h h h

1 2 3 1 2 3 1 2 3
Dizey Dizey Diizey
(&) Dogrusal (b) Karesel () Kasmd yarar

Sekil 2.3. Konjoint analizinde tercih yapisimin tig iligki tipi

Dogrusal model en basit siurlandinlmis modeldir. Ciinkii diizeylerin
degerleriyle carpilan tek bir tercihi tahmin eder. Ideal nokta da denilen karesel
modelde dogrusalligin kati varsayimi basit egrisel sekil elde edilebilmesi igin
yumusatilir. Egri yukaniya ya da asa8iya doru donik olabilir. Kismi yarar

modelinde her bir diizeyin kendi kismi yarar tahminine sahip olmasina olanak
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tantyan en genel modeldir. Kismi yarar modeli kullanillirken tahmin edilen
degerlerin sayisi, Ozellikler ve diizeyler eklendiginde hizh bir gekilde artar. Cunki
her yeni diizey ayri ayrt kismi yarar tahminine sahiptir. Tercih yapisi her bir

ozellik igin ayr ayn hesaplanabilir.

2.3.2.6. Veri toplama

Ozellikler, diizeyleri ve temel model sekli belirlendikten sonra arastirmaci
verilerin nasil toplanacagina karar vermelidir. Konjoint analizinde ankete
katilanlardan alinacak cevaplar, estetik ve duygusal oOzelliler igin alinacak
cevaplara ¢ok uygun olan gesitli resimler ve sekiller gosterilerek elde edilebilecegi
gibi en ¢ok yaygin olarak kullamlan deneme kombinasyonlarini yazarak da elde
edilebilir.

Konjoint analizi ¢alismalarinda érneklem buyiklugu gok cesitlilik gosterir.
Bazi yazarlar omeklem bayiklugunian genellikle 100 ile 1000 arasinda olmast
gerektigini ancak 300 ile 550 arasindaki 6rneklem buyikligunin ¢ok yaygin
oldugunu belirtirken, baz1 yazarlar oreklem biyukliginin 100’den daha az
olabilecegini ifade etmektedirler [29]. Konjoint analizinde 6rmeklem hacmi kiigik
olmasina ragmen temsil edici 6zelligi bulunmaktadir [30, 31]. Arastirmaci bundan
sonra uygun ornekleme teknigini seger.

Konjoint analizinde veri toplamada ¢ degisik yol vardir. Bunlardan
birincisinde cevaplayicilardan her bir profil igin bir tercih skoru atamasi istenir.
Ikincisinde cevaplayicilardan 1’den baglayarak toplam profil sayisi kadar her bir
profile bir sira degeri atamasi istenir. Ugiinciisiinde ise cevaplayicilardan tercihleri

dogrultusunda profilleri siraya koymalar istenir.
2.3.2.7. Sunum yaklasimini se¢cme
Trade-off, tam profil ve bilesen karsilastirma konjoint analizinde deneme

kombinasyonlarint cevaplayictya sunarken yardimci olan yaklagimlardir. Sekil

2.4.”de g yaklasimdan ornekler verilmistir.
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Ozellik 1 - FIVAT
Dizey1 Dizey2 Dizey3 Dizey4
2950 TL 3175TL 3365TL 3750TL

Dizey 1
P
Nizey 2
° TRADE-OFF
Ozellik 2 : MARKA Dizey 3 YAKLASIMI
R
Duzey 4
S
Marka :P
Fiyat :2.950 TL TAM PROFIL
Sekil : Toz YAKLASIMI
Renk Parlatict  : Var
Marka :Q '
Fiyvat 12.950 TL
Sekil : Toz
BILESEN
KARSI KARSILASTIRMA
YAKLASIMI
Marka P
Fiyat :3.750 TL
Sekil : Siv1

Sekil 2.4. Deneme kombinasyonu sunum yaklagimlari

Trade-off yaklasimi, siralamaya gére diizeylerin bitin kombinasyonlarini
her defasinda iki ozelligi ele alarak karsilastirir. Trade-off yaklagiminin diger
yaklagimlardan Gstiinliigi, basit ve uygulamastnin kolay olmast ve her defasinda

iki ozelligi karsilastirdig1 igin gereksiz, asini bilgi yiginina olanak tanimamasidir.



Diger yandan bu yaklagimmn kullanimi su bir ka¢ sinirlamadan dolayr son yillarda
etkileyici bir bigimde azalma gostermistir:

1. Her defasinda sadece iki 6zelligi kullanmasi gergeklige uzak diiser.

2. Az sayida diizey olsa bile ¢ok sayida karar vermek gerekir.

3. Cevaplayictyt kararsizhga dogru yonlendirir ve angaryasi ¢ok oldugu
i¢in aligkanlik haline gelmis cevap kaliplarina cevaplayiciyt yonlendirir.

4. Resimli ve sekillere dayanan yazisiz deneme kombinasyonlarim
kullanmak olanaksizdur.

5. Sadece smiflayict ve siralayici olgekle olgilmis (metrik olmayan)
cevaplarda kullanilabilir.

6. Yapilan kargilastirmalarin sayisini azaltarak kesirli ¢ok etmenli deneme
kombinasyonu tasarimini kullanmasi trade-off yaklasiminin yetersizliginden gelir.

Kesirli ¢ok etmenli tasarim kullanmasi sayesinde karsilastirma sayilanm
azaltma egiliminden dolay1 tam profil yaklasimi en ¢ok kullarlan yaklasimdir. Bu
yaklasimda her bir deneme kombinasyonu bir profil karti lizerinde ayn ayn
tanumlanir. Tam profil yaklagiminda cevaplayict daha az karar vermesine ragmen
bu kararlarin karmasik olmasi nedeniyle cevaplayiciy1 zorlar. Bu yaklaslmm
avantajlan arasinda; bir deneme kombinasyonundaki her bir 6zelligin diizeylerinin
daha agik tanimlanmug olmasi, 6zellikler arasindaki iligkilerin belirgin bir bigimde
gorilmesi ve olast tercih yapist tiplerini daha iyi kullanmasi vardir. Trade-off
yaklagimiyla cevaplanmast gii¢ olan satin alma niyetinin olasiifii ve bunun
degisimini gdrmek tam profil yaklagiminda daha kolaydir.

Biitin bu avantajlanmin yani sira tam profil yaklagimimin bashca iki
dezavantaj vardir. Bunlardan birincisi, 6zelliklerin sayisi artarken, gereksiz, asin
bilginin olasih@ da o oranda artar. Ozelliklerin sayisi artarsa cevaplayici sadece
bir kag o6zellik tizerinde yogunlasarak siireci basitlestirme egiliminde olur. Ikinci
dezavantaji ise, deneme kombinasyonu karti tzerinde yazan oOzelliklerin sirasi
cevaplayictyr bu kartlan siralarken etkileyebilir. Ozellik sayisi1 7 ile 10 arasinda
degisiyorsa trade-off yaklagimi tam profil yaklagimina yaklasir. Eger ozellik sayist
10°dan biiyitkse diger yaklasimlar tavsiye edilir[32].

Bilesen kargilastirma yaklasimi diger iki yaklagimin kangimdir. Bilesen

kargilastirmada cevaplayicidan iki profili karsilagtirmas: istenir. Bu yaklagimda



cevaplayict oranlt olgek kullanarak bir profilin digerine karsi tercihini gosterir.
Bilesen kargilagtirmanin diger iki yaklasimdan ayiran en belirgin 6zellik profilin
butin ozellikleri igermemesidir. Tam profil yaklagimina benzerdir ancak bunun
yerine her defasinda sadece birkag 6zellik profil olusturmak igin segilir. Son
yillarda yapilan ticari uygulamalarda trade-off yaklagiminin yerini bilesen
kargilagtirma yaklagiminin  aldigy goralmistiar[33]. Ciftlerin kargilagtirmasi da
trade-off yaklagimina benzerdir, fakat bilesen karsilagtirma da giftler c¢oklu
Ozelliklerle degerlendirilirken, trade-off yaklagiminda ciftler tek tek ozelliklerin
degerlendirilmesidir. Bilesen kargilagtirma yaklasimt konjoint analizinin daha
gelismis olan uyarlayict konjoint analizine (adaptive conjoint analysis) gegisine

yardimci olur.
2.3.2.8. Deneme kombinasyonu olusturma

Ozellikler, diizeyler ve sunum yaklasimi segildikten sonra arastirmaci,
cevaplayict tarafindan degerlendirilen deneme kombinasyonlanm olusturur.
Trade-off yaklagiminda biitiin 6zellik kombinasyonlan kullamilir. Ornegin; eger 5
ozellik varsa, olasi biitiin bilesen 6zellik kombinasyonlarini temsil eden 10 tane
trade-off matrisi degerlendirilir. Bu, 6zellik sayisi arttiinda cevaplayiciya gok
giic degerlendirme imkami verir. Ozellikler ve diizeylerinin az oldugu bir
tasanmda tam profil yaklasimi veya bilesen karsilastirma yaklasimi bir deneme
kombinasyonunu degerlendirmek igin kullamlabilir. Batiin - kombinasyonlar
kullanlldiginda bu, ¢ok etkenli diizen olarak adlandinlir. Ancak 6zellik ve
diizeylerin sayisinin ¢ok oldugu bir tasanmda bu pratik olmaz. Eger arastirmaci 4
diizeyli 4 ozelligin etkisini degerlendiriyorsa, 256 deneme kombinasyonu (4* =
256) tam profil yaklasim igin ¢ok etkenli dizen meydana getirilir. Bu say
cevaplayicinin  degerlendiremeyecegi kadar buyiiktir ve bu yiizden anlamli,
istikrarli cevaplar alinamaz. Bilesen kargilastirma yaklasiminda arastirmaci
degerlendirme yapmak i¢in tam profil yaklagiminda kullamlan deneme
kombinasyonunun alt gruplarina karar vermede kesirli gok etkenli duzeni

kullanabilir. Tam profil yaklagiminda kesirli ¢ok etkenli diizen, olasi deneme
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kombinasyonunun bir ornekleminden secilir. Burada onemli olan konu bir kag
tane deneme kombinasyonu olusturulabiliyor olmasidir.

Bu nedenle aragtirmaci guvenilir ve yeterli olup olmadigina bakmaksizin
deneme kombinasyonu grubunu incelemelidir. Eger uygun olmayan bir deneme
kombinasyonu bulunmugsa, uygunlugu kontrol edilmis bagka bir deneme
kombinasyonu meydana getirilmelidir. Tamamen ortogonal olmayan bir deneme
kombinasyonu konjoint analizi varsayimim bozmaz. Ancak regresyona benzer
sekilde ¢oklu baginti sorununu arttiracaktir. Deneme kombinasyonu sayisi
cevaplayict tarafindan kullamidig varsayilan bilesim kuralinin tipine baglhidir.

Tam profil ve bilesen karsilastirma yaklasimlarinda kargilastinlacak
deneme kombinasyonu sayist oldukg¢a biiyik ve karmasik olacagindan,
ortogonalligi saglamak i¢in yapisinda kesirli ¢ok etkenli diizen bulunan bilgisayar

paket programlan kullanlir.

2.3.2.9. Tiiketici tercihlerinin dl¢egini secme

Trade-off yaklasiminda sadece siralayici 6lgek kullanilmasma karsilik,
bilesen karsilastirma yaklasiminda bir deneme kombinasyonunun digerine gore
tercih edilme orant veya tercih edilen deneme kombinasyonuna gore ikili (binary)
olgiim kullanarak tercihler degerlendirilir.

Tam profil yaklagmi hem siralayict hem de arahkh ve oransal olgek
kullanabilir. Siralayici dlgek kullanmanin baghica iki avantaji vardir. Bunlar,

1. Siralayicr 6lgek daha az sayida deneme kombinasyonu igerdiginden (20
ve daha az) daha giivenilirdir ve oranlayici 6lgekten daha avantajhdur.

2. Farkli bilesim kural: kullanmada daha esnek bir yapiya sahiptir.

Stralayici  dlgek kullanmanin bu avantajlannin yamt sira baghica bir
dezavantaji bulunmaktadir o da yonetiminin gii¢ olmasidir.

Aralikli ya da oransal ¢lgek kullanmada ise analiz daha kolay yonetilebilir
ve konjoint tahmininin ¢ok degiskenli regresyon araciligtyla gergeklestiriimesine
olanak tamir. Ayrica cevaplayicilardan elde edilen sonuglarin ayinmt daha kolay

yaptlabilir.
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2.3.3. Konjoint analizinde varsayimlar

Konjoint analizi, konjoint modelinin tahminini igeren sinirlamalan ¢ok az
olan varsayimlara sahiptir. Kavramsal varsayimlar belki de diger yéntemlerden
daha ¢ok olurken, istatistiksel varsayimlarn daha azdir.

Daha once de belirtildigi gibi, arastirmaci arastirma tasanmindan once
modelin  genel seklini belirlemelidir.  Arastirma tasarlanmadan ve veri
toplanmadan once modelin seklini belirlemek alternatif modelleri test etme
imkam saglar.

Pazarlama aragtirmacilari cevaplayicinin se¢imi igin herhangi bir 6zelligin
katkisim tammlamali ve bu sonuglart,

1. En iyt 6zellik grubuyla tiriinii tammlamak,

2. Secim sureci igin her 6zelligin ilgili katkisiu gostermek,

3. Ozellik gruplan aymi olmayan triinlerin pazar paylagimlarimi tahmin
etmek,

4. Dusiik veya yiksek potansiyel pazar bolimlerini tanimlamak igin
ozellikler tizerinde farklilasan degerler veren potansiyel misterileri ayirmak,

5. Genellikle uygun olmayan triin 6zellik kombinasyonlarinin
potansiyelini aragtirarak pazarlama firsatlanm goéstermek igin kullanmahdir.

Arastirmaci bitin bunlan yaparken de asagidaki varsayimlara dikkat
etmelidir.

1. Deneydeki tim cevaplayicilar i¢in ortak bir bilesim kurali vardir. Bu
varsayim analiz ilerlerken gozden gegirilmeli, eger varsayim, veriler tarafindan
desteklenmiyorsa kabul edilmemelidir.

2. Degiskenler ve bunlann diizeyleri cevaplayici tarafindan kolayca
anlagilmalidir. En iyi durum, cevaplayicinin degiskenleri gorebildigi (gorsel
olarak etkilesime girdigi), dokunabildigi ve hatta olanakli ise maketini
kullanabildigi durumdur.

3. Degiskenler ve bunlarnin dizeylerinin tizerinde degerlendirme yapmada
kararlilk  vardir. Bir 6zelligin  diizeylerinin  degerlerini  cevaplayicimin

degerlendirme yetenegi kararh ve saglam bir gekilde olmahdr.
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Konjoint analizinde toplamsal etkiler (etkilesim ve dogrusal olmayan
terimler) kolayca degerlendirilebildigi igin regresyona benzemez.

Biitiin bu nedenlerden dolayi, konjoint analizi istatistiksel olarak daha az
varsayima sahip olurken, tasarim, tahmin ve yorumlamasi teoriye daha ¢ok baglh

olur.

2.3.4. Konjoint modelini belirleme ve genel uygunlugunu

degerlendirme

2.3.4.1. Tahmin tekniginin secilmesi

Siralayict  Olgekle yapilmig degerlendirmeler sira gosteren veri igin
ozellikle tasarlanmig ve gelistirilmis varyans analizini gerektirir. En ¢ok bilinen ve
gindemde olan bilgisayar programlan arasinda MONANOVA (MONotonic
ANalysis Of VArnance) ve LINMAP vardir. Bu programlar 6zelliklerin kismi
yarar tahminlerini verir. Eger tercihler i¢in aralikli ve oransal 6lgek kullanilmisgsa,
bu olgek tipleri simflayict ve siralayiciya gore tercih edilir, bir ¢ok yontem, hatta
coklu regresyon bile her diizey i¢in kismi yararlan tahmin edebilir. Bu gtn bir ¢ok
bilgisayar programi hem degerlendirme tiplerini hem de tercih yapisinin Gg iligki
tipinden (dogrusal, karesel veya ideal nokta ve kismi yarar) herhangi birinin

tahminini digerlerine uygun hale getirmektedir.

2.3.4.2. Sonugclarin degerlendirilmesi

Konjoint analizi sonuglartun  kesinligi hem tek tek cevaplayicilan
bakimindan hem de genel olarak tahmin edilen modellerde gézden gegirilmelidir.
Kesin olarak tiiketici tercihlerini tahmin etmek igin konjoint modelinin giicii hem
aralikli ve oransal 6lgek kullamlan hem de siralayict ve simflayici olgek kullanilan
cevaplar i¢in degerlendirilebilir. Degerlendirme giivenilirliginde amag, her bir kisi
tarafindan verilen tercih degerlendirmeleri grubuna karst model tahminlerinin
nasil oldugunu aragtirmaktir. Siralayict veri igin gergek iligkiler ve tahmin edilmis

siralar igin Spearman!in rho’su veya Kendall’n tau’su kullanilir. Eger aralikhi
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veya oranlayict Olgek kullamlmigsa basit Pearson korelasyonu, regresyonda
kullanuldigr gibi, uygundur. Ayrica bu degerlerin istatistiksel anlamhilik testleri de
yapilabilir.

Bir ¢ok konjoint analizinde, deneme kombinasyonu sayisi parametre
sayisim geger ve bu her zaman igin olagan bir durumdur. Arastirmacilar bu
nedenle sadece orijinal deneme kombinasyonu tizerinde degil deneme
kombinasyonu grubunun ret edilmesi ve gegerliligiyle de modelin kesinligini
olgme tizerinde yogunlagmalidir. Coklu ayirma (diskriminant) analizindeki 6rnek
ret edilmesine benzeyen bu durumda arastirmaci ihtiyacindan daha ¢ok deneme
kombinasyonu karti hazirlar ve cevaplayicilar bunlann hepsini aym zamanda
degerlendirir. Tahmin edilen konjoint modelinden gelen parametreler daha sonra
model givenirliligini degerlendirmek igin gergek cevaplarla birlikte karsilagtinlan

yeni deneme kombinasyonu grubu igin tercihlerin tahmininde kullantlr.

2.3.5. Elde edilen sonuclan yorumlanmasi

2.3.5.1. Tiim cevaplayicilarin birlikte ele alindigs (birlesik) yaklasima
karsilik cevaplayicilarin tek tek ele alindig: (birlesik olmayan) yaklasim

Konjoint analizi sonuglarim yorumlamada geleneksel yaklagim, her
cevaplayiciun tek tek ele alinip modellendigi ve modelin uygunlugunun her bir
cevaplayict i¢in gozden gegirildigi birlesik olmayan yaklasimdir. Arastirmact
burada modelin varsayimlarla iliskili her bir cevaplayictmin davramglanm
degerlendirir. Bu yaklaggmda arastirmact aynca, cevaplayicidan beklenen
davranist yansitmayan, zayif tercih yapisim belirler ve yorum yaparken bunlar
ayurir.

Yorumlama ayrica tim cevaplayicilann birlikte ele alindigi birlesik
yaklagimla da yapilabilir. Aragtirmact model tahminini cevaplayicilan tek tek
degerlendirmesine ve tim  cevaplaywcilann  birlikte  degerlendirmesine
bakmaksizin cevaplarnn birlesimini tek bir modele uydurur. Bu siire¢ genel olarak
herhangt bir ozelligin herhangt bir cevaplayiciya ait degerlerini yorumlamayi

denediginde zayif sonuglar verir. Arastirmact Ozelliklerle ilgili olarak ana kiitle
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homojen  bir  davramig  gostermedikge  tim  cevaplayicillann  birlikte
degerlendirildigi birlesik yaklagimi  kullanmaz. Biitin bunlara ragmen tiim
cevaplayicilanin birlikte ele alindigi birlesik analiz genel davranisi daha kesin
tahmin eder. Bu yiizden arastirmaci arastirmanin Oncelikli amaglarm iyi

belirlemeli ve yaklagimi uygun seviyelerde kullanmalidir.

2.3.5.2. Ozelliklerin nispi 6nemini degerlendirme

Kismi yarar tahminleriyle birlikte her bir diizeyin etkisini tanimlamasina
ek olarak konjoint analizi, her bir 6zelligin nispi 6nemini degerlendirebilir. Bu
nedenle kismi yarar tahminleri ortak bir 6lgek iizerinde, tercihlerin genel yarara
katkist en biytlik olandan baslayarak belirgin bir sekilde olgekle degerlendirir. Bu
yizden en Onemli Ozellik kismi yaran en ylksek aralikta olan Ozelliktir.
Cevaplayicilar arasinda kargilasgtirmada temel uygunlugu saglamak igin arabk
degerlerinin her biri bitin aralik degerleri toplamina boélunerek standartlastinlir,

Sonugta her bir 6zelligin tim o6zelliklere gore yiizde degeri ele edilir.

2.3.6. Sonuclarin gecerliligi

Konjoint analizinin gegerliligi, hem igsel gecerlilik hem de digsal gegerlilik
olarak incelenebilir. Igsel gegerlilik segilen bilesim kuralimn uygunlugunun
arastinlmasini igerir. Bir ¢ok ¢aliymada arastirmaci tim galigmadaki iki model
seklinin gegerliliginin degerlendirilmesinde veri toplama gugligi nedeniyle
deneysel olarak simrh kalmak zorundadir. Bu yiizden arastirmac: hangi modelin
uygun oldugunu anlamak i¢in bir 6n c¢aliyjma ile model sekillerini
kargtlagtirmalidir.  Digsal gegerlilik orneklemin temsil yetenegini belirten bir
kavramdir. Konjoint sonuglan  se¢im benzetimi amaglanmn aynimasi igin
kullamldiginda, incelenen orneklemin ana kitleyi her zaman temsil etmesi

ozellikle 6nem kazanir.



2.3.7. Konjoint sonuclarin1 uygulama

Belirgin olarak konjoint modelleri 6zel dizeyde (pazarlama, kararhilik
analizleri, konjoint benzetimcileri) tahmin edilir ve karari destekleyen bir veya
daha ¢ok alanda kullamlir. Konjoint modellerinin amaci, 6zelliklerin karar
streglerint gostermek igin konjoint sonuglanm kullanmaktir. Birlesik olmayan
yaklagim sonuglanyla konjoint analizi her bir o6zellik igin bir tercih modeli
belirleyebilir. Birlesik yaklagim sonuglan, ozellikler grubunu ve herhangi bir

durum igin bu sonuglarin tahmincilerinin ortalamasini verir.

2.3.7.1. Konjoint sonuglarim pazarlama alaninda uygulama

Kismi yararlarla birlikte cevaplayicilan gruplandirma veya 6nemlilik
degerlerini pazar paylan i¢in tammlamada kullanilir. Tahmin edilen konjoint
kismi yarar faydalan tercihleri daha ¢ok benzer olan cevaplayict
gruplandirmalanm elde etmek i¢in diger degiskenlerle birlikte birlestirmede
kullamlir{34].

2.3.7.2. Karhlik analizleri

Yeni riin tasarimz igin tamamlayict olan bir analizdir. Onerilen iiriin
tasarimimin marjinal karhhk analizidir. Eger her 6zelligin maliyeti biliniyorsa, her
bir Urinin maliyeti pazar paywyla birlikte ve onun uygulanabilir tahmini igin
satislarin hacmiyle birlestirilebilir. Bu siireg; pazar payr disik olan bir iriiniin
karmm arttirmak igin, maliyeti daha az olan dzelliklerinin ortaya ¢ikartilmasi igin
kullanilir. Hem cevaplayicilanin tek tek ele alindigi birlesik olmayan yaklagim
hem de tim cevaplayicilarin ele alindigi birlesik yaklagim bu analizde

kullanilabilir.
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2.3.7.3. Konjoint benzetimcileri

Burada arastirmaci sadece Ozelliklerin nispi  Onemliligini ve Ozel
diizeylerin etkisini yorumlar. Se¢im benzetimcileri asagidaki gibi ii¢ asamada
ortaya g¢ikar:

1. Her bir cevaplayici (veya grup) igin konjoint modelini tahmin etmek ve
gegcerliligine bakmak

2. Birbirlerine ¢ok benzeyen deneme kombinasyonu gruplanm test igin
secmek

3. Belirtilen deneme kombinasyonu grubu igin tiim cevaplayicilann
se¢imlerinin benzetimini yapmak

Konjoint modeli tahmin edildikten sonra aragtirmact miisteri segimlerinin
benzetimi i¢in herhangi bir deneme kombinasyonu grubu sayisini belirleyebilir.
Olast kullanimlar arasinda degerlendirme asagidakiler gibi yapilabilir:

1. Varolan pazara bir tiriin eklemenin etkisi

2. Coklu trin veya ¢oklu marka stratejisi etkisi nedeniyle arttirilan
potansiyel

3. Pazarda bulunan bir Grtin veya markay1 pazardan ¢ekmenin etkisi

Secim benzetimcileri segilen deneme kombinasyonunu tahmin etmede iki
kural kullanir{35]. Birinci kural, maksimum yarar modelidir. Bu modelde
cevaplayictin  tahmin edilen en vyiksek yarar skoruyla birlikte deneme
kombinasyonunu segtigi varsayihr. Bu ara sira gorilen satin almalan igeren
durumlarda ve ¢ok farkli tercihlerin Gzellikleriyle birlikte olan pazarlar igin
uygundur. Ikinci kural, satin alma olasilik olgimidir. Bu yaklagim tekrarlayan
satin alma durumlanna uygundur. Bu tahminleri yapmada en ¢ok kullamlan iki
yontem BTL (Bradford-Terry-Luce) ve hemen hemen bitiin durumlarda oldukga

benzer tahminler yapan logit modellerdir.

2.4. Cok Sayida Ozellik iceren Konjoint Analizi

Simdiye kadar anlatilan basit konjoint analizi uygulamasinda, az sayida

ozellige sahip geleneksel konjoint analizine yer verilmistir. Ticari ¢ahgmalarda
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ariinler veya hizmetler 25 veya 30 ozellige sahiptir ve tam profil veya trade-off
yaklagimlan 6 ile 8 ozellik igin uygun olduklan igin bu durumda idare edilemez
bir hal alirlar. Boyle bir durumla karsilagildiginda konjoint analizinin indirgenmis
sekli ozellik sayisim azaltmak igin kullanidmalidir. Bu duruma uygun iki temel
yaklagim, kendi kendini agiklayan ve melez yaklagimlardir.

Kendi kendini agiklayan yaklagimda, cevaplayici bir 6zelligin her bir
dizeyinin degerlendirmesini yapar ve daha sonra genel ozelligin nispi
onemliligine oranlar. Kismi yararlar iki degerin basit ¢arpimyla hesaplamr. Bu
yaklagim genel tercihten ziyade yararin bilesenleri Uzerinde yapilan
degerlendirmenin bilesimidir. Bununla beraber bu yaklagim konjoint analizi
niteliginde degildir ve geleneksel ¢oklu o6zellik modeline daha uygundur. Bunun
disinda aralaninda korelasyon bulunan ozelliklerin ¢ift sayilmasi nedeniyle yanlig
egilimlere yol acabilir. Asil kayg lriinin mevcut Ozelliklerine beklenenden daha
dusiik degerler verilmis olmasi nedeniyle, belki de cevaplayicinin sosyal olarak
arzu edilen cevaplan vermeyi istemesi nedeniyle 6zelliklerin tam olarak nispi
onemliligini degerlendirip degerlendiremeyecegidir. Yani cevaplayicinin kendi
tecriibelerine dayali karar vermemesidir. Bu ger¢ek disihk yeni Griin tasartminda
yanlig sonuglara neden olur.

Ikinci yaklagim olan melez yaklagim, kendi kendini agiklayan yaklasimu ve
kismi yarar konjoint yaklagimim igerir[36]. Melez yaklasim kesirli ¢ok etmenli
dizenden segilen daha genis deneme kombinasyonunun kiigiik alt grubunun
degerlendirilmesiyle birlikte kendi kendini agiklayan yaklagimin degerlerini
kapsar. Burada her bir cevaplayict az sayida degerlendirme yapmasina ragmen,
deneme kombinasyonlanimin hepsi cevaplayicillann bir bolumi tarafindan
degerlendirilir ki, bu da deneme kombinasyonu gruplanmin cevaplayicilar
arasinda farklilagsmasina neden olur. Bu yaklasima benzer bir yaklagim Sawtooth
Software sirketi tarafindan gelistirilen uyarlamact konjoint analizidir (adaptive
conjoint analysis).

Uyariamacn konjoint analizi ¢ok etmenli diizen biyukligunii azaltmak igin
kendi kendini agiklayan yaklagimin degerlendirmelerini kullanir ve sireci daha
uygun hale getirir. Uyarlamaci konjoint analiz 6zellik sayist ¢ok fazla oldugunda

kendisinde ¢ok sey beklenen bir alternatiftir.
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Kendi kendini agiklayan yaklasim ve melez yaklasim karsilastinldiginda,
kendi kendini agiklayan yaklagim biraz daha az giivenilir bir yapiya sahiptir.
Kendi kendini agiklayan yaklasim ve melez yaklasim tam profil yontemi ile
kargilagtinldiginda melez yaklagim ile ortaya ¢ikan sonuglarin  daha 1iyi

birlestirildigi goralmustiir{37].
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3. TUKETICi DAVRANISI

Tuaketici davramglant konusu incelenmeden 6nce titkketim ve tiiketici
kavramlar tizerinde durulmasi gerekir.

Tiketim; mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglanimt gidermek amaciyla
kullanilmasina denir. Insanlar ihtiyaglanim tiketim yoluyla karsilarlar. Halk
arasinda tiketim denilince bir seyin kullaniip, yenilip icilmesi ve ortadan
kalkmast anlagilmaktadir. Ancak bu dogru bir yaklagim degildir. Ekmek, peynir
gibi gida maddeleri bir defada tuketilir ve ortadan kalkar. Ancak dayarnikl tiketim
mallar1 denilen buzdolabi, televizyon, otomobil, v.b. gibi mallar ¢ok defa
kullanilir ve uzun émiirliidiirler. Insanlar titketim mallanm ya kendileri tiretirler
ya da satin alarak kullanirlar [38].

Tuketici;, kisisel arzu ve ihtiyaglan igin pazarlama bilesenlerini (fiyatlar,
mal ve hizmetler, tanitim ve reklam, daZitim) satin alan veya satin alma
kapasitesinde olan kisidir. Burada tuketici ile tiketiciler arasinda bir ayinm
yapmak gerekebilir. Bununla beraber hedef tiiketiciler arasinda ortak bazi unsurlar

bulmak miamkindur [39].
3.1. Tiiketici Davranmisinin Tanumi

Tiketici davramsinin insan davramsinin bir alt bolimi oldugu kabul
edilebilir ve bu ylizden insan davramgimn tanimu gerekir: Bireyin gevre ile olan
etkilesim siireci olarak tamimlanabilecek olan insan davramsi, temelde tiketici
davraniginin  ana yapisii olusturur. Her disince, duygu veya eylem insan
davranigmin bir parcasidir. O halde, titketicinin pazar ile ilgili davramslarm da
insan davramslan icerisinde incelemek gereklidir. Ancak, tiiketici davramslanmn
sinuriny, bireyin pazar ile ilgili olan davranisi gergevesinde gizmek gerekir.

Bu agiklamalar 1s18inda tiiketici davramgi, bireylerin 6zellikle ekonomik
tirinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlann ve bununla ilgih
faaliyetleri olarak tanmimlanabilir. Tiketici davramslariu inceleyenlerden bazilan

davranisi, gozlenebilir eylemler olarak simrlamaktadirlar.  Ancak  tiiketici
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davranigint insan davranislarindan ayirmak ve tek boyuta indirgemek pek olasi
degildir.

Tuketict davranigi, insan davraniglarinda oldugu gibi G¢ 6nemli unsurun
incelenmesi ile daha iyi anlasilabilir.

1. Tuketiciye etki eden uyaricilar

2. Tuketicinin 6zellikleri

3. Tuketicinin tepkileri

Bu ¢ wunsurun incelenmesiyle tiketici davramgi ancak incelenmis

olabilmektedir.

3.2. Tiiketici Davranmisina Genel Yaklasim

Tiketici davramgini agiklamak igin ¢esitli yaklagimlar gelistirilmistir.
Bitin yaklasgimlarin  ortak noktasi, tuketicilere etki eden degiskenlerin
gruplandinlmasinda olmaktadir. Bu degiskenler veya etmenler;

1. I¢ degiskenler veya temel belirleyiciler (psikolojik) denilen etmenler.
Bunlar arasinda; 6grenme, algtlama, kisilik, tutum gibi konular sayilabilir.

2. Dis degiskenler veya cevresel belirleyiciler denilen etkileyiciler. Bu
gruba, sosyo-kiiltirel etmenler demek de olasidir. Toplumsal gruplar, aile, sosyal
sintf, kuiltiir, bireysel etkiler gibi konulan igerir.

Bu iki grup degisken, tiketicinin karar alma siirecine etki eder ve onun

belirli bir davranig bigimi gostermesine neden olur.

3.3. Tiiketici Davranisina Etki Eden Faktorler

Tuketicinin pazarlama faaliyetlerinin odak noktast olusu, onun satin alma
davramgimi etkileyen faktorleri ve bunlann bir mal veya markayr kabuliindeki
~ nispi etkilerini de bilmeyi gerektirir [40].

Tiiketici davramsini etkileyen faktorler iki grupta incelenebilir. Bunlar
psikolojik faktorler ve sosyo-ekonomik faktorlerdir.

Psikolojik faktérler; 6grenme, gidileme, algilama, tutum ve kisilik

konulann 1gerir.



Ogrenme, davramglarda meydan gelen kalict bir degisiklik olarak
tammlanabilir. Kisinin deneyimleri, tiketime iliskin bilgileri gelecekte satin alma
davramsgma etki eder. Pazarlama yoneticisi, yeni pazarlama bilesenleriyle hedef
tiketicinin ozelliklerint de dikkate alarak kendi amaci dogrultusunda onda uygun
bir ogrenme gerceklestirecek uyaricillar sunmaya ve Ogrenmeyi de uygun bir
tatminle pekistirmeye calisacaktir [41].

Biligsel 6grenme de, 6grenmenin etki/tepki ve pekistirmeye bagli olmadigi
kabul edilir. Ogrenme, kisinin belli bir sorun ile ilgili olarak bilgilerini olusturma
sirect olarak gorulir. Biligsel alandaki degisme 6grenmedir ve pazarlamacilar
tiiketicilere kendi markalanm tercih etmeyi 6gretmelidirler [42].

Gudi, organizmayr harekete geciren veya organizma harekete
gecirildiginde davramigsa yon veren ve destek olan hareketlendirici olarak
tanimlanmaktadir [43]. Baska bir deyisle, giidii uyanlmig bir ihtiyagtir ve amaca
yonelik bu ihtiyact doyurmak, duydugu gerilimi azaltmak ister. Gudileme kist
hareketinin yoniind, giciinii ve oncelik sirasim belirleyen igsel veya digsal bir
uyaranin etkisiyle harekete gegmesidir [44].

Algilama; en yalin sekliyle, bes duyu yardimiyla dig diinyayr tammak
olarak taumlanabilir [45].

Algilamada daha onceki yasanti ve deneyimlerin etkisi buyiiktir. Bu
yiizden algilama son derece oznel bir siiregtir. Algilama siireci, duyum siregleri,
simgesel suiregler ve duygusal siiregler olmak tizere ti¢ gruba ayrilir.

Tutumu Alport soyle tammlar; tutum, bireyin davramsint biitiin obje ve
durumlara yéneltici veya karsilagilan durum ile baglantili olan ve tecriibe ile elde
edilen biligsel (cegnitive) ve sinirsel bir bilinglilik durumudur [46].

Baska bir deyisle, insanlarin bir nesne veya fikre karst strdiirdigi olumlu
veya olumsuz degerlendirmeleri, duygusalliklan veya lehte, aleyhte eyleme
geeme egilimlerine tutum denir. Tutumlar, insanlarin benzer nesnelere kars: tutarh
davranis sergilemelerine neden olur.

Anlamsal ayinm (semantik differantial) yontemiyle zayif-kuvvetli, eski-

yeni, aci-tath, glvenilir-giivenilmez gibi iki kutuplu sifatlar kullamlarak yapilan
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arastirmalar bir tutum Olgme araci olarak isimize yarar. Boylece (irtinlerin
pazardaki marka imaj profilleri ¢ikarilmis olur [47].

Kisilik, kiginin kendine 0zgi psikolojik ve bedensel ozelliklerinin
butaniidar. Kigiler, ¢esitli kigilik o6zellikleri itibariyle simiflandinlabilir ve bu
noktadan hareketle kisinin satin alma davraniglan arastirilabilir. Kisiler; rekabetgi,
saldirgan, bencil, bagimsiz, arkadas yanlisi, girgin veya ¢ekimser gibi ozellikler
tastyabilirler. Ortak noktadan hareketle belirli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde
satin alma davramglan gozlenebilmekte ve arastirma konusu olmaktadir.

Sosyo-ekonomik faktorler, aile, toplumsal gruplar, sosyal siuf, kiltir ve
bireysel faktorler konularini igerir.

Aile, toplumsal kurumlarn en etkin ve en geligmisidir. Ailenin davranst
tlkenin toplumsal yapisint bigimlendirir. Aile, {yelerine toplumun kdlttrel
degerlerini ileten bir alt kultir olarak hizmet etmektedir. Cocuk, sosyo-kiiltiirel
degerlerini aileden kazanir ve yasami boyunca onlann izlerini tasir. Bu nedenle
tiketim ahgkanlhklarini ailenin yagam egrisi ile agiklamak mimkiindur.

Dayamksiz tiketim mallarinda, aile tyeleri, ¢ogu zaman veya diger
tyelerin pek etkisi altinda kalmadan satin alinan kisisel ihtiyaglarint veya ailede
zaman i¢inde bir lyeye karar yetkisi ve satin alma gorevi verilmis bir ihtiyact
kargilamaktadirlar. Karar veren kisi ile satin alma 6zdeslesmektedir [48].

Insanlar, dogumlannda oliimlerine kadar toplumsal gruplann iyeleridir ve
davraniglan bu gruplar tarafindan gelistirilen normlann etkisindedir. Arkadas
gruplari, meslek gruplan, okul arkadaslan gibi kiigik g¢apli gruplar o6zellikle
tiiketicinin tiketim olgusunu gesitli sekillerde etkiler.

Pazarlama goriisii agisindan harcama, tasarruf etme, marka tercihi gibi
konularda sosyal sinifin 6énemi artmaktadir. Yasam bigimleri, ilgi alanlan marka
tercihlerinde sosyal katmanlardaki insanlanin tutumlanni, davranglanini, satin
almalanni ve degisik sosyal katmanlar arasindaki farklan bilirse, hedef pazara
gore pazarlama stratejilerini daha iyi belirleyebilir [49].

Kiiltiir, bireylerce toplumsal yollarla elde edilen ve toplumsal yollarla
iletilen deger, yarg, inang, imge ve davrams olgileri duzenidir. Kiltir canlidir ve
devamli degisim igindedir. Egitim, iletisim ve teknoloji alamindaki geligmeler

sonucu kilttiriin  de@ismesi kisilerin yemek yeme aligkanliklarindan giyinme
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aliskanliklanina kadar pek ¢ok seyi degistirmektedir. Bu sure¢ tiiketicinin satin
alma davramsini da kapsamaktadir.

Pazarlamacilar, tiketicilerle iliski kurmak icin kitle iletisim araglarindan
onemli olgiide yararlanirlar. Ancak, mesajin kaynag: ile mesaji alanlar arasindaki
fiziksel uzaklik iletigimin etkinliinde 6nemli rol oynar. Kitle iletisimin yaminda,
bireyler arast iletisim de 6nemli bir yer tutar.

Tuketiciler bir taraftan kitle iletisiminin hedefi olurken, bir taraftan da
kendilerinin informal sekilde olusturduklan bireysel etkilesim ve iletisim aginn
i¢inde yer alirlar. Bu durum, tiketicilerin bazi trinleri satin almalarinda iletisim
tirlerinin etkilerindeki farkliliklar: da ortaya gikarmaktadir.

Yeni bir Urtin alacaginda stmurh bilgilere sahip olan tiketici, risklerini
azaltmak igin Grlin veya marka hakkinda daha cok bilgiye sahip olan bireylere
yonelecektir.  Baska biri tarafindan informal etkilesim yoluyla tiketicinin
inanglarinda, tutumlaninda ve davramglaninda ortaya ¢ikabilecek degismeye

bireysel etki denir.
3.4. Tiiketicinin Satin Alma Karar Siireci

Pazarlama faaliyetleri i¢inde satin alma karart ¢ok Onemli bir yer tutar.
Basanl bir satis i¢in onemli unsurlardan biri de miisterilerini tamimak, onlarin
ozelliklerini beklentilerini bilerek satist gergeklestirmektir. Satin alma davramis,
kisilerin mallan satin almalan ile ilgili kararlan ve davranglandir. Pazarlamaci
satin alma davraniglarini su nedenlerle incelemek zorundadir [50] :

1. Satin alanlann isletmenin pazarlama eylemlerine karsi gosterdikleri
tepkilerin, isletmenin bagsansi {izerinde biiyiik etkisi vardir.

2. Her isletme satin alanlarda doygunluk yaratacak bir pazarlama karmasi
gelistirmek zorundadir. Tiiketicilerde neyin doygunluk yaratacagim belirlemek
icin, pazarlamaci tiketicileri neyin, ne zaman, nerede ve nasil etkiledigini
incelemesi gerekir.

3. Tiketicilerin davramglarint etkileyen etkenleri bilen pazarlamaci,

yiriittiigli pazarlama eylemlerine ve aldigi pazarlama kararlanna tiketicilerin

nasil tepki gosterecegini kestirebilir.
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3.4.1. Tiiketicilerin satin alma davramslar

Tiketicilerin karar verme davramslan satin alma karar tiirlerine gore

degisiklikler gosterir. Howard ve Sheth (¢ tiir satin alma davramst belirlemistir.

3.4.1.1. Ahsagelmis sorun ¢o6zme davranisi

Ozellikle diigiik maliyetli ve sik satin alinan kalemlerin satin
alinmasinda bu davranig sergilenir. Satin alicilar Griiniin siufini, bashca markalan
iyi bilirler ve hangi markalan tercih edecekleri bellidir. Sik satin alinan iriinleri,
satin almada fazla diisinmezler ya da aramaya fazla zaman ayirmazlar.
Pazarlamaci bu tur urinlerin kalitesini, degerini ve hizmetlerini koruyarak,
mevcut musterilerin  olumlu tatminini sirdirmelerine dikkat eder, tenzilath

satiglarla ve satig noktasi teshirler ile yeni miisterileri de gekmeye ¢aligir.

3.4.1.2. Simirh sorun ¢ozme

Satin alicilar zaten bildikleri Uiriin simfindan bilmedikleri yeni bir
marka ile kargilastiklarinda, bilgi edinmek igin daha ¢ok soru sorarlar, marka ile
ilgili reklamlan izlerler. Satin ahcilar Grin hakkinda bilgi sahibi olmalarina
ragmen yeni marka hakkinda yeterli bilgi sahibi olabilmek i¢in ¢aba harcamak
durumunda oldukianindan, smurh sorun ¢o6zme s6z konusudur. Ornegin,
misterinin klima cihazlan hakkinda bilgisi var, ama X marka yeni piyasaya
¢tkmus. Klima cihazimn bazi 6zelliklere sahip oldugunu duymus olan alici, klima
cthazim satin alirken bu dzellikler hakkinda bilgi sahibi olmak istedigi igin gaba

harcamak zorundadir. Bu durumda sinirh sorun ¢6zme s6z konusu olur.
3.4.1.3. Kapsamh sorun ¢6zme
Satin alict hem iirin siufi, hem markasi hakkinda hi¢ bir bilgi

sahibi degildir. Hangi 6lgiitlere gbre segim yapacagin bilemiyordur. Bu durumda

kapsamli sorun ¢6zme soz konusu olacaktir. Klima 6rneginde satin alici klima
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cthazinda ne gibi ozelliklerin bulunabilecegini tam bilmemektedir. Hem iiriin
sinifi hem de markayla ilgili bilmesi gereken ozellikleri sorup 6grenmek

durumunda olacaktir.
3.4.2.Tiiketicinin karar alma siireci
Genel olarak, titketicinin karar alma siirecinin bes asamadan olustugu

kabul edilir. Bes asamal tiiketici karar verme siirecinin sematik olarak gosterimi
Sekil 3.1..’deki gibidir.

1. Sorunun
Belirlenmesi

v

2. Segenekleri ve Bilgileri
Arama

v

3. Segeneklerin
Degerlendirilmesi

v

4. Satin Alma Karan

|_____l

Sorun Hala Gegerli
i ¢ —» (Birinci Asamaya
Satin Alma Satin Dontis)
Almama » Durmak

5. Satin Alma Sonrasi

Degerlendirme
Tatmin Tatminsizlik
(Sureg Tanimlamir) (Birinci Asamaya Dénme
Olasiligr)

Sekil 3.1. Bes asamali karar verme siireci

anadolu Ungversites
Merkez Kitizphang
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Tabi ki tiketici karar alma siirecinde bu asamalarin hepsinden gegmek
zorunda olmadigi gibi karar surecindeki asamalardan sirayla gegerek de karar

verebilir. Bu agamalan kisaca soyle gozden gegirilebilir.

3.4.2.1. Sorunun belirlenmesi

Tiketicinin  sorunlan, belirlenen ihtiyaglarin  tatmin edilmek
istenmesi ile birlikte ortaya ¢ikar. Tiketicinin sorunlanmn ortaya gikabilecegi
onemli durumlar sunlar olabilir:

1. Cesit yetersizligi

2. Yeni bilgiler

3. Artan arzular

4. Artan araglar

Bunlanin disinda da tiketici sorununun belirlenmesi s6z konusu olabilir.
Sorunun belirlenmesi asamasinda psikolojik, sosyal, sosyo-kiiltiirel etmenlerin
etkileri vardir. Tuketicinin kargilastigt sorunlann bilinmesi pazarlamacilarin yeni
artin gelistirmelerine olanak saglayacaktir. Miisterisinin  sorununun farkina

varabilen ya da ne oldugunu bilen bir satis¢t isletmesine katkida bulunacaktir.

3.4.2.2. Segenekleri ve bilgileri arama

Sorunun belirlenmesinden sonra tiketici, sorununa ¢6ziim
getirecek secenekleri ve bunlarla ilgili bilgileri ele gegirmeye c¢aligir. Tiketici
bilgileri iki 6nemli kaynaktan elde edebilir. Ilki, daha onceki deneyimleri
sonucunda bellekte kalan bilgilerdir. Ikincisi ise, tiiketicinin gevreden elde ettigi
bilgilerdir. Tiketici bu bilgileri, reklamlan seyrederek, magazalarn dolasarak, satis
elemanlan ile konusarak elde edebilir. Bu noktada satis elemani tirin hakkinda

bilgi sahibi olmak isteyen misterilere dogru ve tam olarak bilgiyi sunabilmelidir.
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3.4.2.3. Seceneklerin degerlendirilmesi

Segeneklerin  belirlenmesi ve bunlar hakkinda bilgilerin elde
edilmesinden sonra her birinin degerlendirilmesi yapilir. Segilecek olan segenegin
toplam riskinin en az olmasmna dikkat edilir. Seceneklerin degerlendirilmesi
objektif kriterlere bagli olabilecegi gibi, siibjektif kriterlere de bagl
olabilmektedir. Objektif kriterler fiyat, kalite, garanti gibi 6lgilebilir olurken,
subjektif kriterler daha ¢ok tiketicilerin sosyo-psikolojik durumuna bagh
olmaktadir. Seceneklerin degerlendirilmesinde ne tam objektif kriterler, ne de tam
subjektif kriterler egemendir. Tiketicinin kullandigi bir ¢ok kriterden 6nemli
olanlart sunlardir:

Markanin sohreti: Sohreti iyi olan markalarin riski azaltma 6zelligi
bulundugundan bir ¢ok kolayda iriinler icin markamn sohreti onemlidir. Ornek
olarak, Aspirin’e eg deger aym ozellikleri olan bir ¢ok uriin piyasada bulunmasina
karsin, tuketici belli bir markay: surekli tercih edebilmektedir.

Fiyat: Yuksek kalite ile yuksek fiyat arasindaki iliski bir ¢ok tuketici
tarafindan kabul edilmistir. Fiyatin degerlendirme kriteri olarak kullanilmasi
trinden triine degisiklik gosterebilmektedir. Sosyal etkisi bulunan trtinlerde fiyat
daha 6nemli olabilmektedir. Bu durum yitksek fiyath iriinlerin prestij agisindan
kabul edilmesinin bir agiklamasi olabilir.

Paketleme: Ambalaj ve paketleme de Onemli bir degerlendirme kriteri
olabilmektedir. Bu oOzellikler agisindan karar verilerek alinan Grinler igin

gecerlidir. Ornegin, sigara, gikolata, vb...
3.4.2.4. Satin alma karan

Tiiketici segenekleri degerlendirme sonunda uriinii satin alma veya satin
almama kararimi verir. Satin almama karan verirse, buyiik olasihikla, asamalan
yeniden gegecek veya sorununu ¢6ziimsiiz birakacaktir. Pazarlamacilar, satin alma

kararin: basitlestirerek tiiketicileri etkileyebilirler.
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3.4.2.5. Satin alma sonrasi degerlendirme

Tiketict satin  alma kararinin  etkilerini  ve  sonuglanm
degerlendirir. Tiketici, satin alma sonrasinda ¢ Onemli durumda bireyle
karsilagir.

1. Tatmin olmustur.

2. Kismen tatmin olmustur.

3. Tatmin olmamustir.

Bu ¢ durum pazarlamacilar agisindan oOnemlidir. Cinkd tiketicinin
gelecekteki tGrlin tatminini, satin alma egilimini ve bilgi kaynag: olarak islevinin
olumlu ya da olumsuz olmasim etkilemektedir. Satin alma karar siirecinin
asmalannt gozden gecirdikten sonra bir miisterinin satin alma kararnt verebilmesi
i¢in zihinsel olarak 6zetlenmig olan bes agamadan gegmesi gerektigi sdylenebilir.

Dikkat ¢ekilis asamasi: Satiggiun girig sozleri ve karsisindaki musteride
yarattigi kisilik izlenimleri dikkat ¢ekme asamasim olusturur. Satig gérigmesinde
ilk bir ka¢ dakika ¢ok o6nemlidir. Musterinin dikkatini gekebilmek igin satisct
Onerisini ilgi ¢ekici bir bigimde sunabilmelidir.

ligilenme asamasi: Bu asamada olasi miisterilerin baglangigta gosterdigi
ilgi daha da pekistirilir. Satigginin igten ve sevkli hareket tarzi, olasi misterinin
satin alma sireci boyunca satin alma asamalarinda ilerlemesini saglar. Olasi
miisteride tiriin hakkinda daha ¢ok bilgi edinmek ve satin aldig: taktirde ne yarar
saglayacagini 6grenmek arzusuna doniigen bir merak uyandirabilirse miisterinin
ilgisini geligtirme yolunda 6nemli bir adim atilmug olur.

Arzulama  asamasi:  Olast  migsterinin = dikkati  saglanip  ilgisi
yoSunlagtinidiktan sonra satiggt olast musterinin kar etme, tasarruf saglama,
esenlik, koruma, kolaylik, rahatlik, gurur, prestij, ask, sefkat, romantizm, macera,
heyecan, dayamiklilk ya da bunlann bilesimi gibi gtdilerine hitap eden driiniin
satig albenilerini belirtmelidir. Olast miisterinin trine sahip olmama halinde
iginde kalacagi durumun dezavantajlan anlatilarak, Grini arzulamasi hem aklina
hem de duygularina hitap edilerek saglanilabilir.

Ikna etme asamasi: Olast misterinin zihinsel satin alma sirecinde

arzulama asamasini etkin ve basanh bir sekilde tamamladiktan sonra musterinin
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ileri surecegi itirazlar ortadan kaldiracak bir gosterimle (demostration) ikna etme
yoluna gidilir. Masterinin her tirli sorunlan ve itirazlan onun zihninde hi¢ bir
kusku kalmayacak bigimde yanitlanmahdir.

Satisi tamamlama asamast: Olast misterinin zihinsel satin alma siirecinde
son asama, satin alma karan verilmesi ve eyleme ge¢mesidir. Satig¢t agisindan da

satisin tamamlanmasidir.
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4. EV ICIN BIiR BILGISAYAR SECERKEN EN FAZLA ONEM
VERILEN OZELLIKLERIN KONJOINT ANALIZI iLE
BELIRLENMESI

4.1. Arastirma Konusunun Tanim

Caglar boyunca insanoglu giicini ve kapasitesini arttirmak kendisinde
olmayan yetenekler elde etmek igin arag, gere¢ ve makineler kullannustir. Insanlar
once fiziksel giice Onem vermisler ve bu amaca yonelik makineler
gelistirmiglerdir. Ancak bilim ve teknolojideki ilerlemeler insanligin bilgi birikimi
o denli arttirmustir ki, bilgi iizerinde islem yapabilecek makinelerin gereksinimi
dogmustur. Boylece II. Dinya Savagimin sonuna dogru birinci kusak diye
adlandinlan ilk bilgisayarlar ortaya gikmgtir.

Bilgisayar her seyden once insana yaptifi islerde kolayhlar saglayan bir
makinedir. Herhangi bir insana 6zgu (kultir, sanat, egitim, v.b.) bir isi yapmak
igin degil, ama bunlann insanlar tarafindan yapilmasiu kolaylastirmak amaciyla
tasarlanmiglardir. Boylece bir makinenin yapabilecegi tek diize islerin yuku
insanlarin  (izerinden kalkmus, insanlar yaraticiliklanm ortaya koyma firsat
bulmuslardir. Bilgisayar, kullanilma yeri sadece onu kullananmin hayal giici ile
siirlt olan olduk¢a esnek bir makinedir. Bu onu her yastan, her meslekten
insanlar i¢in ilgi ¢ekici yapmaktadir [51].

Bilgisayarin g¢ekinilecek bir ara¢ olarak nitelendirildigi zamanlar artik ¢ok
gerilerde kalmustir. Teknolojideki gelismeye paralel olarak giderek kiigilen, fiyat:
disen ve Mz artan bilgisayarlar artik giinlik hayatin aynlmaz bir pargasi
olmustur.

1980°li yillarin baginda, ilk kisisel bilgisayann (PC) pazara sunulmasiyla
beraber bilgisayﬁrlar ev ortamunda da aktif olarak kullanilmaya baslanmstir.
Aslinda PC’lerden once ev kullamm i¢in gelistirilmis 8 bit bir ¢ok bilgisayar
vards, ancak. bunlarin arasinda belli bir standart ve uyum yoktu. Bu yiizden ev
pazan igin gelistirilen bu bilgisayarlar iizerinde ¢alisan uygulamalar, birbirleriyle
uyumlu degildi. Ev igin gelistirilen ve PC uyumlu olmayan bu 8 bit sistemler 80’li

yillarin ortalanina kadar kendine pazar bulmustur. Ancak bu sistemleri segmek,



tlertye donik genisletme olanaklart sunmadigi gibi, uygulama alanlarini da
olduk¢a smrhyordu. Bu sistemlerin tzerinde bir ¢ok degisik uygulama
yapmamak i¢in bir neden yoktu, fakat genelde oyun ve egitim yazihmlarmmn
sunulmasi, bu pazart bir sure sonra ¢ikmaza sokmustur. Bu da insanlarin
beklentilerini degistirmis ve evde bilgisayar denildiginde oyun ve egitimden daha
cok sey bekler duruma getirmistir.

Bununla beraber degisen bir bagka olgu da PC’nin nitelikleridir. PC’ler
80°li yillarin sonlarna kadar ev kullamcilanna soguk ve kullammi zor
bilgisayarlar olarak gorilmiis ve bu pazarda ¢ok fazla s6z sahibi olmamustir.
Ancak 80’1 yillarin sonunda hizlan artan, fiyatlan disen ve ev kullammu igin
daha avantajli duruma gelen PC’lerin ev pazarinda yitkselme donemi baglamugtir.
90’larla beraber ¢oklu ortamin (multimedya) standartlarinin belirlenmesi ve ¢oklu
ortam uygulamalarimin giderek yayginlagmasiyla PC, artik ev igin en ideal
bilgisayar durumuna gelmistir. Bir PC’ye eklenecek degisik ¢oklu ortam kartlan
ve donamumlan ile artik evde bir ¢ok uygulamayi rahathkla kullanmak hayal
degildir. Bu arada yazilimlar da gesitlenmisti ve ev ile kiigik ofis birbirleriyle
kesisen ve bitinlesen bir pazar haline gelmistir. Kagik ofis uygulamalan ve
iletisim olanaklar evdeki bilgisayarlan neredeyse televizyon veya video kadar
gereksimm duyulan bir cthaz konumuna getirmistir. Uygun bir donanimla evde
hemen hemen yapilamayacak hicbir sey yok gibidir.

Guniimiizde ev pazan 1¢in 0Ozel olarak tasarlanan bazi PC’ler
bulunmaktadir. Genellikle ¢oklu ortam PC olarak pazara sunulan bu sistemlerde
CD-ROM siiriic, ses karti, televizyon karti, kasa ile biitiinlesik hoparlor mikrofon
gibi donamimlar bulunuyor. Bu tip PC’ler ev pazan igin su anda olduk¢a ideal
gorundyor. Ancak bu sistemlerin en biyik eksigi ¢ok fazla genigletme imkamunin
olmamasidir. Bunun altinda yatan sebeplerse tasarimda normal PC standartlarinin
biraz digina ¢ikilmasi olarak 6zetlenebilir.

Sonug olarak eve bir bilgisayar alinacagi zaman ¢ok iyi bir plan yapilmasi
gerekiyor. Evde insanin kendisinden bagka insanlarin da maksimum derecede
yararlanabilecegi bir sistem segmek gerekli olmaktadir. Herhangi bir bilgisayar
almadan o6nce yapilmasi gereken sey gereksinimleri belirlemek ve belirlenen bu

gereksinimleri en iyi performans araliginda karsilayan sistemi bulmaktir. Bunun
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i¢in pazarda kigilere sunulan alternatif konfigiirasyonlan bilmek ve aralarinda
saglikli bir karsilagtirma yapmak gerekir. Once bir PC’yi olusturan ana pargalarin
ne oldugunu bilmek ve bunlarin hangi kombinasyonla bir araya geldiginde kisinin
gereksinimlerini uygun oldugunu saptamaktir [52].

Calismada da ele alinan bu ana pargalardan islemci; bilgisayann kalbidir
ve bilgisayanin iginde gerceklesen her islemin dogrudan veya dolayli olarak
islemci ile ilgisi vardir. Temelde hizh islemci, daha hizli bir bilgisayar demektir.
Ancak hizh iglemci her zaman saat hizi yiksek olan iglemci demek degildir.
Ornegin; 75 Mhz hizinda ¢alisan bir Pentium iglemci, 100 Mhz hizinda ¢alisan
486DX4’den daha yuksek performansa sahiptir. Bunu temel nedeni Pentium’un
ayn anda cabstirabildigi komut sayisiin 486DX4’ten fazla olmasidir. Bunun
yaminda islemcinin i¢ Onbellegt ve matematik iglemci hizi da performansi
etkileyen unsurlar arasinda en basta gelenlerdendir. Ana pargalardan biri olan
bellek; (RAM) daha fazla bellek daha bityikk ¢alisma ve islem alam anlamina
geldiginden sistemin performansim olumlu yonde etkiler. Diger bir parga anakart;
sistemin bel kemigidir. Sisteme bagli olan tiim birimlerin arasindaki iletisim
anakart Gizerinden gergeklesir. Sabit disk (hard disk) bir bilgisayarin pargalan
icinde belki de en sabit olmayamdir. Adi sabit disk olmasina ragmen artan
depolama gereksinimi karsisinda strekli olarak yetersiz kalan sabit diskler,
bilgisayar parcalan iginde en ¢ok yukseltilen donamimlardandir. Sabit disk fiyat:
diserken kapasitesi artan ender donammlardan biridir. Ekran karti, bilgisayarin
gorsel gikti araci olan ekran ile bilgisayar arasindaki en onemli donammdir. Ses
kart1 ise bilgisayanmizdaki sesli uygulamalann seslerini algilamaya yarayan
donanimdir [53].

4.2, Ozellik ve Diizeylerinin Belirlenmesi

Bir bilgisayarin donamum konfigiirasyonunu meydana getiren ¢ok sayida
ozellik ve bu ozelliklerinde ¢esitli diizeyleri bulunmaktadir. Evde kullamlacak bir
bilgisayarin piyasada bulunan mevcut gesitlerine bakildiginda bu bilgisayarlar
tammlayan ozelliklerin basinda, bilgisayann iglemcisi, ana karti, bellek kapasitesi

(RAM), hard diskinin buyiikligi, ekran kart1 ve ses kartt yer alir. Fiyat da bir



55

bilgisayar igin onemli bir oOzelliktir. Fakat kisiler fiyat bakimindan en ucuz,
konfigiirasyon bakimindan en iyi Ozelliklere yonelme egilimi gosterebilecekleri
igin bu g¢aligmada fiyat o6zelligi ele alinmamus, ancak konjoint kartlan kisilere
siralatilirken  alabilecekleri bir bilgisayar konfigiirasyonunu tercih etmeleri
istenmistir. Ev i¢in bir bilgisayar alacak kisi, bu Ozelliklere bakarak kendisinin en
fazla 6nem verdigi Ozellikleri tagtyan bilgisayan tercih etmektedir. Cizelge 4.1.’de
piyasada mevcut olan bilgisayar urinlerinin oOzelliklerine iligkin bilgiler yer
almaktadir. Burada ev igin bir bilgisayar konfigiirasyonunun ¢ok sayida ozellik
secenegi bulundugu igin bu ozellikler indirgenmis ve sadece ekonomik tip, ofis

tipi ve profesyonel tipi olarak ¢ bilgisayar konfigiirasyonu ele alinmigtir [54].

Cizelge 4.1. Piyasada bulunan bilgisayar 6zelliklerinin indirgenmis bilgileri

Marka Islemci Ana Kart RAM Hard Disk | Ekran Karti Ses Karti
BX  Jetway |32 MB
Gold Intel Celeron 10.2 GB|8 MB S3
Slot+Soket SDIMM 32 BIT
Eco 633 Mhz UDMA 66 AGP
133 Mhz 100 Mhz
Gigabayt 20 GB )
) |64 MB 64 BIT Artist
Gold Intel Pentium | 6VXE7+Via Quantum 32 MB
. SDIMM 4Channel
Office |UI667 Mhz |Chipset 133 UDMA/66 Sparke o
133 Mhz Digital Out
Mhz Soket 5400 RPM
30 GB |32 MB
Soyo BX|128 MB
Gold Intel Pentium | ~ Quantum Sparke 128 BIT
Chipset 133 | SDIMM ) ]
Expert |1l 866 Mhz UDMA/66 Geforce2 MX | Creative Vibra
Mhz Soket 133 Mhz
5400 RPM Tv-Out

Bir uriin, ozellikleri ve diizeyleri yardimiyla agiklanabilir. Ozellikler,
bagimsiz degiskenler, ozelliklerin diizeyleri ise bagimsiz degiskenin alabilecegi
degerler olarak dusinalebilir. Cizelge 4.1.°deki bilgilerden, incelenecek olan

ozelliklere iliskin dizeyler soyle belirlenmustir.



MARKA

[SLEMCI

ANA KART

HARD DISK

EKRAN KARTI

SES KARTI
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: Gold Eco, Gold Office, Gold Expert

. Intel Celeron 633 Mhz

Intel Pentium I1I 667 Mhz
Intel Pentium III 866 Mhz

: Jetway BX Chipset 133 Mhz Slot+Soket

Gigabayt 6VXE7+Via Chipset 133 Mhz Soket
Soyo BX Chipset 133 Mhz Soket

: 32 MB SDIMM 100 Mhz

64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

: 10.2 GB UDMA/66

20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM

: 8 MB S3 AGP

32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT

132 BIT

64 BIT Artist 4Channel Digital Out
128 BIT Creative Vibra

4.3. Verilerin Elde Edilmesi

Calismada ele alinan ozellik sayist 7, ozelliklere iliskin diizeylerin sayist

sirastyla 3, 3, 3, 3, 3, 3, 3’tur. Dizeylerin tim olasi kombinasyonlarint igeren

toplam kart sayisi, 3 x 3 x 3 x 3 x 3 x 3 x 3 = 2187’dir. Arastirma sirasinda
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basvurulan kisilerin tercihlerini saglikhi bir bigimde 2187 karti gézden gegirerek
yansitmalan ¢ok zordur. Tum olast kombinasyonlanmn siralanmasi anket teknigi
agisindan mimkin olmadigi igin, her bir 6zellik ve dizeylerinin segiminin
birbirinden bagimsizhigr varsayim ile sadece ana o6zelliklerin dikkate alindig:
(diizeylerin etkisinin katilmadigi) bir deney dizeni kullaniir (ortogonal diizen).
Bu amagla deney dizenleme tekniklerinden olan kesirli faktoriyel deney diizeni
yardimiyla ana ¢zelliklerin etki derecesini ortaya koyabilecek miimkiin olan en az
sayida kombinasyon ile olasi durumlar temsil ettirilerek soruna ¢oziim
getirilmistir [55]. Genelde her biri 3 ve/veya 2 dizeyli 7 ozellik iceren
caligmalarda 16-18 kart kullamihirken daha fazla 6zellik olan galismalarda 20 kart
kullanmak abliskanlik haline gelmistir. Yine de 16-20 kartin uygulamada
siralanmast problem olacaktir. Bu nedenle cevaplayicilara ilk olarak kesinlikle
tercih edilen, kararsiz kalinan ve kesinlikle tercih edilmeyen uriinler olarak anket
kartlanm (¢ gruba aywrmast ve daha sonra kendi aralarinda siralanmast
6nerilmektedir [56]. Konjoint kartlan agsagidaki program pargacigi SPSS 9.0 paket
programimn Categories alt modiiliinde bulunan, Syntax program yazma kisminda

yazilarak elde edilmistir.

DATA LIST FREE/MARKA ISLEM ANA RAM HARD EKR SES.
BEGIN DATA.
163350 324117
266770 645128
3866801286139
END DATA.
ORTHOPLAN FACTORS=
MARKA 'Markasi' (GOLD ECO' 'GOLD OFFICE' '"GOLD EXPERT")
ISLEM 'Bilgisayarin Islemcisi' (633 'Intel Celeron 633 Mhz'
667 'Intel PIII 667 Mhz'
866 'Intel PIII 866 Mhz')
ANA 'Anakartin Ozellikleri' (50 'Jetway BX 133 Mhz Slot + Soket'
70 'Soyo BX Chipset 133 Mhz Soket'
80 'Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 Mhz Soket")
RAM 'RAM Kapasitesi' (32 '32 MB SDIMM 100 Mhz' 64 '64 MB SDIMM 133 Mhz'
128 '128 MB SDIMM 133 Mhz")
HARD 'Harddiskin Ozellikleri' (4 '10.2 GB UDMA/66'
5 20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM'
6 '30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM")
EKR 'Ekran Kartinin Ozellikleri' (11 '8 MB S3 AGP'
12 '32 MB Sparke'
13 '32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT")
SES 'Ses Kartinin Ozellikleri' (7 '32 BIT' 8 '64 BIT Artist 4 Channel Digital Out'
9'128 BIT Crecative Vibra')
/MINIMUM=135,
LIST VARIABLE=ALL.
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SAVE OUTFILE='SONMEZ SPSSXFIL".

PLANCARDS FORMAT=CARD /OUTFILE=CPLAN.LST/PAGINATE
/TITLE='BILGISAYAR CESITLERI'
/FOOTER="KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM.".

Bu program yardimiyla, ortogonal dizenle elde edilen plan Cizelge 4.2.°de
verilmigtir. Bu ¢izelgede cevaplayicilar tarafindan siralanmasi istenen 18 kart ve
benzetim amaciyla olusturulan 3 kart yer almaktadir. Olusturulan kartlarin tamam

Ek-1"de verilmigtir.

Cizelge 4.2. Olusturulan 18 kart ile benzetim kartlarinin kod degerleri

Kart| Marka | Islemci | Ana Kart | RAM | Hard Disk | Ekran Kart: | Ses Kartx
1 3 866 50 32 5 12 8
2 1 633 50 32 4 11 7
3 3 667 50 128 4 11 9
4 2 633 30 64 6 12 9
5 3 633 70 64 6 11 8
6 1 866 70 64 4 12 7
7 2 866 50 128 6 13 7
8 3 667 70 32 6 13 7
9 1 633 70 128 5 13 9
10 1 667 80 32 6 12 9
11 3 866 80 64 4 13 9
12 2 633 80 32 4 13 8
13 1 866 80 128 6 11 8
14 3 633 80 128 5 12 7
15 2 667 80 64 5 11 7
16 1 667 50 64 5 13 8
17 2 667 70 128 4 12 8
18 2 866 70 32 5 11 9
1 1 633 50 32 4 11 7
2 2 667 70 64 5 12 8
3 3 866 80 128 6 13 9

Cizelge 4.2 °de gorilen kod degerlerine karsilik gelen ozellik diizeylerini -

verilen program parcaciginda gormek mamkindr.
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Anadolu Universitesi, Fen Fakiiltesinde bulunan, Istatistik, Biyoloji,
Matematik, Kimya ve Fizik bolumlerindeki Profesor ve Dogentler hari¢ diger tim
akademik personelle 9-19 Ocak 2001 tarihleri arasinda tek tek gorigiilerek kartlart
siralanmalan istenmigtir. Caligmaya, yarar skorlarim maag farklann nedeniyle
etkileyebilecekleri  diisiiniilerek, Profesorler ve Dogentler alinmamustir. Aynca
calismamn sadece Anadolu Universitesi Fen Fakiltesi Boliimlerindeki akademik
personele yapilma sebebi, fen bilimlerinin geregi, bilgisayarlarla yakindan ilgili
olmalann ve bilgisayar konfigiirasyonu hakkinda diger fakilteler mensuplarina
nazaran daha bilgili olmalandir. Bunun beraber, daha saglikli sonuglar elde
edilebilecegi disiiniilerek, homojen bir grup olarak Anadolu Universitesi Fen
Fakiiltesi tzerinde inceleme yapimustir. Cevaplayicilardan Ek-1’de verilen 18
kart1 en gok tercih ettiginden en az tercih ettigine dogru siralamasi istenmis, yani
tam profil yaklagim: kullamlmistir. 18 kartin her birinde ilgilenilen tim o6zelliklere
yer verilerek, ozellik diizeylerinin farkli kombinasyonlart olusturulmustur. Bu
siralama yardimuyla her ozellik diizeyi icin fayda (utility) skorlart bulunmus, elde
edilen fayda katsayilan ve bunlarnin 0.1-1.0 6lgeginde ifadesi sonucu basit fayda
katsayilart elde edilmigti. Ayrica MONANOVA (Mono Analysis of Variance)
yaklagimi ile benzer bigimde elde edilen fayda katsayillari da hesaplanmstir.
Boylece her urin igin beklenen fayda puanlan ve oncelik siralamasi elde
edilmigtir. Ozelliklerin talep belirlemedeki yiizde katsayilan ve diizeylere gore
katsayilarin grafik haline getirilmesi ile pazarnn gorintist ortaya ¢ikmustir. Daha
sonra Ozellikler arast korelasyon ve benzeri istatistiksel yontemlerle kurulan
model ile g6zlenen sonuglar arasindaki uygunluk arastinlarak benzetim degerleri

belirlenmistir [57].

4.4, Analiz

Uygulamada 9-19 Ocak 2001 tarihleri arasinda Anadolu Universitesi Fen
Fakiiltesinde bulunan Istatistik (13), Biyoloji (20), Matematik (17), Kimya (17) ve
Fizik (15) Bolimlerindeki Profesor ve Dogentler harig diger akademik
personelinden (82 kisi) elde edilen 18 kartin siralanmast istenmistir. Bu 18 kartin

disinda Gold Eco, Gold Office ve Gold Expert bilgisayarlarinin mevcut
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Ozelliklerini iceren ve benzetim yapmak amaciyla ¢alismaya katilan 3 kart
bulunmaktadir. Bu kartlar kisilere siralatiimamis, cevaplayicilarin diger 18 karta
yaptiklar tercih siralamalarina bagli olarak bu kartlara verdikleri 6nem yiizdeleri
belirlenmistir. Boylece kigilerin su anda hangi driiniin aranan 6zelliklere daha
fazla sahip oldugunun belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen verilere konjoint
analizi asagidaki program pargaciSi SPSS 9.0 paket programinin Categories alt

modiilinde bulunan, Syntax program yazma kisminda yazilarak uygulanmustir.

DATA LIST FREE / ID PREF1 TO PREF18.

BEGIN DATA.

011713070306161508 18 11 100109 14 05041202
021307110601 181703 1615100809 1404051202
0307 13081005041801110616031715120209 14
04131106 1801 1707 16 151008 09 03 14 04 05 1202

8114090212050417031615100807 13 1106 18 01
82 170810151603 1806111307010905 14120402
END DATA.
CONJOINT PLAN=DEFNEL.SAV
/DATA=* /SEQUENCE=PREF1 TO PREF18 /SUBJECT=ID
/FACTORS=MARKA (DISCRETE) ISLEM (LINEAR MORE) ANA (LINEAR MORE)
RAM (LINEAR MORE) HARD (LINEAR MORE) EKR (LINEAR MORE)
SES (LINEAR MORE)
/PRINT=ALL /UTILITTY=RUGUTIL.
SAVE OUTFILE=ZEYNEP.

Konjoint analizini uygularken ele alinan ozellik duzeylerinin, tercih
siralamas1 ile aralaninda beklenen iliskinin ortaya konulmast gerekmektedir.
Tercih sirasi ile arasinda dogrusal bir artiy beklenen 6zellik “linear more” ve
diizeyleri kategorik olan ozellikler de “discrete” olarak tammlanmugtir. Kullanilan

modelde, ele ahnan ozellikler ile tercih siralamalan arasindaki iligki asagidaki

gibidir.
MARKA : Discrete
ISLEM : Linear More
ANA : Linear More
RAM : Linear More
HARD - Linear More
EKR - Linear More

SES - Linear More
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Ozellikleri, beklenen iliski dogrultusunda tanimlanmasimn amaci, analiz
sonrast beklenen iligkiden farkli siralama yapan kisgileri ve bu kisilerin hangi

ozellik veya ozellikleri farkli siralamada bulunduklarini belirlemektir.

4.4.1. Cevaplayicilarin tek tek incelenmesi

Caligmada 82 ayn kisiden (Istatistik Béliminden 13 kisi, Biyoloji
Boliminden 20 kigi, Matematik Boliimiinden 17 kisi, Kimya Boliminden 17 kisi
ve Fizik Bolumiinden 15 kist), olusturulan 18 kart1 kendi tercihleri dogrultusunda,
en fazla tercih ettiklerinden en az tercih ettiklerine dogru siwralamalari istenmistir.
82 kisinin her birt igin her bir 6zellik diizeyine iliskin kismi yarar skorlari elde
edilmigtir. Bu kisilerin analizden elde edilen sonuglart Ek-2’de verilmistir. Burada
kistleri tek tek ele almak bir fayda saglamayacag igin, kisilerin 1. tercih ettikleri,
2. tercth ettikleri ve 3. tercih ettikleri 6zellikler say1 ve yiizde olarak verilecektir.

Buna gore; kisiler ev igin bir bilgisayar alirken 1. tercih olarak, ilk sirada
bilgisayarn iglemcisi (39 kist, %47.56), ikinci sirada bilgisayarnn bellek kapasitesi
(RAM) (26 kisi, %31.7), Ggiincu sirada marka (7 kisi, %8.53), dordiinct sirada
bilgisayann hard disk kapasitesi (5 kisi, %6.1) besinci sirada ana kart ve ses karti
(2’ser kisi, %2.44), altinct sirada ise ekran karti (1 kisi, %1.22) tzerinde
durmaktadirlar.

2. tercih olarak, ilk swrada bilgisayann islemcisi ve bellek kapasitesi
(RAM) (20’ser kisi, %24.39), ikinci sirada hard disk kapasitesi (13 kisi, %15.85),
lglincii sirada bilgisayann ana kart1 (11 kisi, %13.41), Gginci sirada marka (8
kisi, %9.76), dordiincii sirada ekran karti ve ses kart1 (5’ser kisi, %6.1) tizerinde
durmaktadirlar.

3. tercih olarak, ilk sirada marka (24 kisi, %29.27), ikinci sirada ses karti
(18 kisi, %21.95), uglinci sirada bilgisayarn ana kartt ve bellek kapasitesi (RAM)
(107ar kisi, %12.2), dordinci sirada ekran kartt (9 kisi, %10.98), besinci sirada
islemci (7 kisi, %8.54), altinci sirada har disk kapasitesi (4 kisi, %4.88) tizerinde
durmaktadirlar.

Her bir kisi i¢in kurulan modelin uygunluguna bakildiginda, yani

Pearson’in R istatistigine bakildiginda sadece 5. kisi (Pearson R = 0.175,



p = 0.2439), 50. kist (Pearson R =0.306, p = 0.1088), 60. kisi (Pearson R = 0.345,
p = 0.0807) ve 82. kisi (Pearson R = 0.252, p = 0.1568) ig¢in kurulan modelin
uygun olmadigi ortaya ¢ikmustir. ¢

Kisilerin, Cizelge 4.3., Cizelge 4.4. ve Cizelge 4.5.°de 6zellik ve diizeyleri
verilen benzetim kartlari tercihleri Ek-3’de verilmistir. Bu sonuglara goére 1.
benzetim kartim 12 kisi (%14.63) tercih etmis, 2. benzetim kartim 4 (%4.88) kisi

tercih etmis ve Gigiincii benzetim kartini da 66 (%80.49) kisi tercih etmistir.

Cizelge 4.3. Birinci benzetim kart1 dzellik ve dizeyleri

Uriiniin Adi GOLD ECO

Bilgisayarmn Islemcisi Intel Celeron 633 Mhz

Anakarti Jetway BX 133 Mhz Slot + Soket
RAM Kapasitesi 32 MB SDIMM 100 Mhz

Hard Disk Kapasitesi 10.2 GB UDMA/66

Ekran Karti 8 MB S3 AGP

Ses Karti 32 BIT

Cizelge 4.4. Ikinci benzetim kart1 6zellik ve dizeyleri

Uriiniin Ad1 GOLD OFFICE

Bilgisayarn Islemcisi Intel Pentium 111 667 Mhz

Anakart: Soyo BX Chipset 133 Mhz Soket
RAM Kapasitesi 64 MB SDIMM 133 Mhz

Hard Disk Kapasitesi 20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kart: 32 MB Sparke

Ses Karti 64 BIT Artist 4Channel Digital Out




Cizelge 4.5. Ugiincii benzetim karti 6zellik ve diizeyleri

Uriiniin Adi GOLD EXPERT

Bilgisayarn Iglemcisi | Intel Pentium 1] 866 Mhz

Anakart Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 Mhz Soket
RAM Kapasitesi 128 MB SDIMM 133 Mhz

Hard Disk Kapasitesi |30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM

Ekran Karti 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT

Ses Karta 128 BIT Creative Vibra

Bu sonuglara gore, kisilerin ev ortaminda profesyonel bir kullamma sahip

olabilecekleri 3. benzetim kartini en ¢ok tercih ettikler: gdrilmastiir.

4.4.2. Fakiilte boliimlerinin tek tek incelenmesi

4.4.2.1. istatistik boliimii

Istatistik Boliimiinde bulunan ve 18 kart1 siralamasi istenen 13 kisinin grup
olarak her bir dzellik diizeyine iliskin kismi yarar skorlan elde edilmistir. Istatistik
Bolimiiniin analizden elde edilen sonuglan Ek-4’de verilmistir. Buna gore, bu
bolimdeki kisiler ev i¢in bir bilgisayar alirken ilk sirada bilgisayanin bellek
kapasitesi (RAM) (%32.85), ikinci sirada bilgisayarin islemcisi (%31.15), tgiinci
sirada hard disk kapasitesi (%8.62), dordiuncu sirada ekran kart1 (%7.53), besinci
sirada bilgisayann ana kart 6zelligi (%7.49), altinct sirada marka (%6.93), yedinci
ve son strada ise ses karti (%5.42) tizerinde durmaktadirlar.

Bu oOzelliklerin dizeylerinin kismi yarar katsayilarina bakildiginda ise
bellek kapasitesi (RAM) 128 MB SDIMM 133 Mhz (5.6703), islemcisi Intel
Pentium II1 866 Mhz (19.2688), hard disk kapasitesi 30 GB Quantum UDMA/66
5400 RPM (0.6154), ekran kart1 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT (7.25),
ana karti Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 Mhz Soket (0.6374), markas1 Gold
Office (0.1667) ve ses kartt 128 BIT Creative Vibra (2.5385) olan bir bilgisayan

tercih ettikleri gorilmastar.
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Istatistik Bolimii igin kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk
orant Pearson’in R istatistigi = 0.834, p = 0.0000 olarak bulunmustur. Bu da
kurulan modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Benzetim sonuglarina gore Istatistik Bolimiinin en ¢ok tercih ettigi
ozellikler ve diizeyleri ise; 3. benzetim kart1 15.9 kismi yarar skoruyla ilk sirada,
2. benzetim kart1 8.0 kismi yarar skoruyla ikinci sirada ve 1. benzetim karti 4.6

kismi yarar skoruyla son sirada yer almaktadir.

4.4.2.2. Biyoloji béliimii

Biyoloji Boliminde bulunan ve 18 kart1 siralamasi istenen 20 kiginin grup
olarak her bir 6zellik diizeyine iligkin kismi yarar skorlan elde edilmistir. Biyoloji
Boliminin analizden elde edilen sonuglann Ek-5’de verilmistir. Buna goére, bu
bolumdeki kisiler ev igin bir bilgisayar alirken ilk sirada bilgisayann islemcisi
(%29.41), ikinci sirada bilgisayarin bellek kapasitesi (RAM) (%23.69), ugluncu
sirada hard disk kapasitesi (%14.55), dordinci sirada marka (%14.53), besinci
sirada ses kart1 (%8.75), altinci sirada bilgisayarin ana kart 6zelligi (%5.52) ve
yedinci sirada ise ekran kart1 (%3.56) tizerinde durmaktadrlar.

Bu ozelliklerin dizeylerinin kismi yarar katsaylanina bakildiginda ise
islemcisi Intel Pentium III 866 Mhz (13.217), bellek kapasitesi (RAM) 128 MB
SDIMM 133 Mhz (2.9357), hard disk kapasitesi 30 GB Quantum UDMA/66 5400
RPM (3.775), markast Gold Office (0.4417), ses kart1 128 BIT Creative Vibra
(0.0375), ana kart1 Jetway BX 133 Mhz Slot + Soket (-0.3482), ekran kart:1 32 MB
Sparke Geforce2 MX TV-OUT (0.1083) olan bir bilgisayarn tercih ettikleri
goralmistir.

Biyoloji Bolamii i¢in kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk oram
Pearson’in R istatistigi = 0.787, p = 0.0001 olarak bulunmustur. Bu da kurulan
modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Benzetim sonuglanna gore Biyoloji Boliminin en ¢ok tercih ettigi
ozellikler ve diizeyleri ise; 3. benzetim karti1 13.3 kismi yarar skoruyla ilk sirada,
2. benzetim karti 8.8 kismi yarar skoruyla ikinci sirada ve 1. benzetim kart1 6.4

kismi yarar skoruyla son sirada yer almaktadir.
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4.4.2.3. Matematik boliimii

Matematik Boliminde bulunan ve 18 kartt siralamast istenen 17 kisinin
grup olarak her bir 6zellik dizeyine iliskin kismi yarar skorlari elde edilmistir.
Matematik Bolimiiniin analizden elde edilen sonuglant Ek-6’da verilmistir. Buna
gore, bu bolimdeki kisiler ev igin bir bilgisayar alirken ilk sirada bilgisayann
islemcisi (%42.81), ikinci sirada bilgisayarin bellek kapasitesi (RAM) (%20.16),
uglnci sirada marka (%15.69), dordanct sirada hard disk kapasitesi (%7.69),
besinci sirada ses karti (%4.81), altinci sirada bilgisayann ana kart ozelligi
(%4.63) ve yedinci sirada ise ekran karti (%4.22) tizerinde durmaktadirlar.

Bu ozelliklerin dtzeylerinin kismi yarar katsayilarnna bakildiginda ise
islemcisi Intel Pentium III 866 Mhz (17.1259), bellek kapasitesi (RAM) 128 MB
SDIMM 133 Mhz (1.7059), markas1 Gold Eco (0.7451), hard disk kapasitesi 10.2
GB UDMA/66 (-0.7451), ses kart1 128 BIT Creative Vibra (0.2647), ana kartt
Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 Mhz Soket (-0.437), ekran karti 32 MB
Sparke Geforce2 MX TV-OUT (2.6765) olan bir bilgisayan tercih ettikleri
gorilmustir.

Matematik Bolumil igin kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk
oraru Pearson’in R istatistigi = 0.821, p = 0.0000 olarak bulunmustur. Bu da
kurulan modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Benzetim sonuglanina gore Matematik Boliminin en ¢ok tercih ettigi
ozellikler ve diizeyleri ise; 3. benzetim kart: 12.4 kismi yarar skoruyla ilk sirada,
2. benzetim kart1 8.3 kismi yarar skoruyla ikinci sirada ve 1. benzetim kart1 7.8

kismi yarar skoruyla son sirada yer almaktadir.

4.4.2.4. Kimya béliimii

Kimya Boliimiinde bulunan ve 18 kartt siralamasi istenen 17 kisinin grup
olarak her bir 6zellik diizeyine iliskin kismi yarar skorlar elde edilmistir. Kimya
Béliimiiniin analizden elde edilen sonuglan Ek-7°de verilmistir. Buna gore, bu
boliimdeki kisiler ev igin bir bilgisayar alirken ilk sirada bilgisayarnn bellek

kapasitesi (RAM) (%34.69), ikinci sirada bilgisayarin islemcisi (%29.38), Gginci
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sirada marka (%9.96), dordinct sirada hard disk kapasitesi (%7.76), besinci
sirada ekran kart1 (%7.22), altinc1 sirada ses karti (%6.58) ve yedinci sirada ise
bilgisayarin ana kart 6zelligi (%4.41) tizerinde durmaktadirlar.

Bu ozelliklerin dizeylerinin kismi yarar katsayilarina bakildiginda ise
bellek kapasitesi (RAM) 128 MB SDIMM 133 Mhz (7.0252), islemcisi Intel
Pentium III 866 Mhz (6.8719), markas1 Gold Expert (0.6078), hard disk kapasitesi
30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM (3.2353), ekran kartt 32 MB Sparke
Geforce2 MX TV-OUT (2.8039), ses kartt 128 BIT Creative Vibra (3.3971), ana
kart1 Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 Mhz Soket (1.3613) olan bir bilgisayar:
tercih ettikleri gérilmastir.

Kimya Boliimi igin kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk oram
Pearson’in R istatistigi = 0.836, p = 0.0000 olarak bulunmustur. Bu da kurulan
modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Benzetim sonuglarina gore Kimya Boluminin en ¢ok tercih ettidi
ozellikler ve diizeyleri ise; 3. benzetim kart1 15.5 kismi yarar skoruyla ilk sirada,
2. benzetim kart1 8.5 kismi yarar skoruyla ikinci sirada ve 1. benzetim kart1 4.4

kismi yarar skoruyla son sirada yer almaktadir.
4.4.2.5. Fizik boliimii

Fizik Boluminde bulunan ve 18 karti siralamas: istenen 15 kiginin grup
olarak her bir 6zellik diizeyine iliskin kismi yarar skorlart elde edilmistir. Fizik
Boliminin analizden elde edilen sonuglart Ek-8’de verilmigtir. Buna gore, bu
bolimdeki kisiler ev igin bir bilgisayar alirken ilk sirada bilgisayann islemcisi
(%43.27), ikinci swrada bilgisayarin bellek kapasitesi (RAM) (%19.54), igiinch
sirada marka (%14.09), dordinci sirada hard disk kapasitesi (%9.7), besinci
sirada bilgisayarin ana kart 6zelligi (%8.18), altinct sirada ses kartt (%2.81) ve
yedinci sirada ise ekran kart1 (%2.41) tizerinde durmaktadirlar.

Bu ozelliklerin diizeylerinin kismi yarar katsayilarina bakildiginda ise
islemcisi Intel Pentium III 866 Mhz (18.1647), bellek kapasitesi (RAM) 128 MB
SDIMM 133 Mhz (4.2667), markast Gold Expert (0.4667), hard disk kapasitest 30
GB Quantum UDMA/66 5400 RPM (3.4333), ana kart: Gigabayt 6VXE7 + Via
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Chipset 133 Mhz Soket (1.7333), ses kart1 128 BIT Creative Vibra (0.4), ekran
kart1 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT (2.2389) olan bir bilgisayan tercih
ettikleri gorilmigtar.

Fizik Bolumi i¢in kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk oram
Pearson’in R istatistigi = 0.900, p = 0.0000 olarak bulunmustur. Bu da kurulan
modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Benzetim sonuglarina gére Matematik Boliimiiniin en ¢ok tercih ettigi
ozellikler ve diizeyleri ise; 3. benzetim karti 15.8 kismi yarar skoruyla ilk sirada,
2. benzetim kart1 7.6 kismi yarar skoruyla ikinci sirada ve 1. benzetim kart1 5.0

kismi yarar skoruyla son sirada yer almaktadir.
4.4.3. Fakiiltenin genel olarak incelenmesi

Fen Faki:ﬂtesinde bulunan ve 18 kartt siralamas: istenen 82 kisinin grup
olarak her bir 6zellik dizeyine iliskin kismi yarar skorlan elde edilmistir. Fen
Fakiltesinin analizden elde edilen sonuglarn Ek-9’da verilmistir. Buna gore,
fakiiltedeki kisiler ev igin bir bilgisayar alirken ilk sirada bilgisayarin islemcisi
(%34.19), ikinci sirada bilgisayann bellek kapasitesi (RAM) (%26.06), giinci
sirada marka (%12.8), dordinci sirada hard disk kapasitesi (%10.14), besinci
sirada bilgisayarin ana kart ozelligi (%5.96), altinci sirada ses karti (%5.96) ve
yedinci sirada ise ekran kartt (%4.89) tizerinde durmaktadirlar.

Bu ozelliklerin diizeylerinin kismi yarar katsayilanna bakildiginda ise
islemcisi Intel Pentium I1I 866 Mhz (13.9855), bellek kapasitesi (RAM) 128 MB
SDIMM 133 Mhz (4.2893), markasi Gold Office (0.0583), hard disk kapasitesi 30
GB Quantum UDMA/66 5400 RPM (2.1375), ana karti Gigabayt 6VXE7 + Via
Chipset 133 Mhz Soket (0.7071), ses kart1 128 BIT Creative Vibra (1.2375), ekran
kart1 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT (2.6813) olan bir bilgisayan tercih
ettiklen goralmiistiir.

Fen Fakdltesi i¢in kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk oran
Pearson’in R istatistigi = 0.818, p = 0.0000 olarak bulunmustur. Bu da kurulan

modelin uygun oldugunu gostermektedir.
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Benzetim sonuglarina gore Fen Fakiltesinin en ¢ok tercih ettigi 6zellikler
ve dizeyleri ise; 3. benzetim karti 14.4 kismi yarar skoruyla ilk sirada, 2.
benzetim kart1 8.3 kismi yarar skoruyla ikinci sirada ve 1. benzetim kartt 5.8 kismi

yarar skoruyla son sirada yer almaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Insanlarin giinliik hayatlarinda karsilagtiklan ve hatta satin  aldiklan
trtinler onemli aragtirmalar sonucu pazara sunulmaktadir. Bir isletmenin
girisecegl aragtirma, bigim ve gelistirme faaliyetlerinin 6nemi, her seyden 6nce,
uretecegi urin veya uarunlerin ozelliklerine baghdir. Bir ugagin veya bir
otomobilin pazarlanmasindan once gerekli siire ve yapilacak ugragilar pek ¢ok yil
gerektirmesine ragmen, surekli titkketim mallarindan bir ev araci igin bu sire belki
bir yilin ¢esitli ay sayilan kadar yeterli olabilir. Bu konuda ilk hareketi baslatan ve
tiketici gereksinimlerini gorerek teklifi yapan isletmelerin pazarlama bolumleri
veya teknolojideki belirli gelismeleri degerlendirebilen uzmanlardir.

[sletmelerin pazarlama boliimleri, sadece pazar ile isletme arasinda bir
kopri degil, pazar ile Grin ve Urin ile uretim sistemleri arasinda da gozleyicl,
yorumlayici, gelecegi giivenilir olarak tahmin eden ve yeni irinlerin bigim ve
pazar testleri yapilmas: konusunda soz sahibi olan 6nemli bolimlerdir.

Uriinlere iliskin temel arastirmalar ya bir iriine yeni bir fayda eklemek
veya bir diisiinceyi gelistirmek igin yapilir. Arastirma, bir ¢ok sanayide kesintisiz
bir faaliyettir. Baz1 sanayiciler i¢in o sanayt dalinda hizli gelisen teknoloji veya
pazardaki uriinlerin rekabeti, Griin arastirmalanini bir yasam sorunu olarak ortaya
cikartir. Buna kargilik, sayilan a_z olmakla beraber, bazi sanayiler yakin gelecekte
tirtinleri igin boyle bir sorunla karst kargiya gelmeyeceklerini bilmenin mutlulugu
icindedir. Ancak, sanayilerin gogu yasamak i¢in yaratmak zorundadirlar.

Urtinlere yonelik arastirmalarda, firmamn yakin gelecekteki ¢ikan ile ilgili
ya mevcut tiriinleri veya yeni iriin onerileri s6z konusu olur. Arastirmalar somut
sonuglan ilgilendirdigi igin ve pek ¢ok durumda ekonomik amaglar tasgidig igin
“uygulamali” niteligi kazanmaktadirlar. Cagimizda teknolojinin ¢ok huzhi bir
gelisme gostermesi ve ¢ok karmagik bir nitelik i¢ine girmesi gerek harcamalar
bakimindan gerekse de 6rgiitlenme bakimindan biiyiik sorunlar yaratmaktadir. Bu
dogrultuda tiketim gereksinimleri igin, yeni yontemlerin bulunmasi, yeni veya
mevcut iriinlerin kullanim olanaklarinin ¢ogalmast ve gelistirilmesi, yeni bigim
(dizayn) gelistirmeleri yapmak igin yeni malzeme ve yeni uretim sireglerinin

arastinhp bulunmast uygulamali aragtirmalarin 6nemini arttirmaktadir. Ayrica
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gelecekteki arasgtirmalart kolaylagtirmak i¢in bu giinden yeni ilke ve teorilerin
gelistirilmesi kagimlmaz bir zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir. Biitiin bunlara
ek olarak, test araglari, yeni imalat teknolojilerinin bulunup gelistirilmesi, pilot
fabrikalar kurulmast gibi ¢alismalar bir zorunluluk olarak gériilmektedir.

Arastirma, yogun zaman tiketimi ve aym zamanda maliyetli olan bir
ugrasidir. Bu nedenle, dretim programlarna alinmast disinilen driinler, ¢ok
onceden ve hassas bir sekilde saptanmalidir. Ancak bu séylenildigi kadar kolay
bir is degildir. Tuketicilerin kullamm aligkanliklarinda, tercihlerinde ortaya g¢ikan
degismeler ve yeni bulusglarin ortaya ¢ikma olasiliklan yapilan ¢aligmalarin
yalnizca bu giinkii Giriin trendlerinin gelecege uzatilmas: ile yetinilmeyecegini agik
olarak ortaya koymaktadir.

Konjoint analizi, etkin bir triin tasarimu olusturabilmek amaci ile
kullanillan bir pazar arastirma teknigidir. Gerek uriniin 6zellikleri arasinda
gerekse bireyler arasi iligkileri ve onlarin ¢evre etkilesimlerini inceleyen bir ¢ok
istatistiksel yontemin bir arada kullanildigi bir teknik olarak genis uygulama
alanlan bulmustur.

Arastirmacilar son yillarda gelistirilen ve genis kullanim olanagina sahip
konjoint analizini, tretim programlarina alinmasi digtintlen triinlere yonelik
talepleri tahmin etmek veya mevcut urinlere fayda katmak amaciyla
kullanmaktadirlar. Arastirmacilann bu ve diger amaglar igin konjoint analizini
tercih etmelerinin nedeni, daha az zaman ve daha digiik maliyet gerektirmesidir.
Ciinkii bu teknik az sayida cevaplayiciyla, etkin ve givenilir sonuglara ulastirir.

Aragtirmact konjoint analizini kullanarak, tiketici i¢in hangi 6zelliklerin
onemli veya onemsiz oldugunu, trin ozelliklerinin hangi duzeylerinin tiiketici
tarafindan en ¢ok veya en az tercth edildigini, v.b. gibi sorulara cevap
bulabilmektedir. Bu sorularin cevaplan, isletmeler bakimindan basarih iriin
tasarimi ve (ininiin pazara sunumu sirasinda ¢ok onem tagimaktadir. Optimal tiriin
tasanmindaki en dénemli asama tiiketici tercihlerinin 6lgiilmesidir. Konjoint analizi
bu soruna da ¢6ziim tireten ¢ok degiskenli bir teknik olmaktadir.

Calisma Anadolu Universitesi Fen Fakiiltesinde bulunan bolimlerin
akademik personeline uygulanan anketlere dayandidi igin, cevaplayicilanin tek

tek, boliimlerin (Istatistik, Biyoloji, Matematik, Kimya ve Fizik) ve genel olarak
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Fen Fakiltesi mensuplarinin ev igin bir bilgisayar segerken en fazla &nem
verdikleri  ozellikleri ortaya ¢ikarmistir. Pazarda gok gesitli  bilgisayar
konfigiirasyonu bulundugu igin bu konfigiirasyonlar ekonomik paket, ofis paketi
ve profesyonel pakete indirgenerek G¢ grupta toplanmis ve bu paketlere ait
bilgisayar konfigiirasyon ozellik ve diizeyleri belirlenmistir.

Buna gore, cevaplayicilanin tek tek ev igin bir bilgisayar segerken en fazla
onem verdikleri bilgisayar konfigiirasyonu tercihleri 6zellikler bakimindan
incelendiginde bilgisayarin iglemcisi ilk sirayi, bellek kapasitesi (RAM) ikinci
sirayt, marka ugincii sirayt ve hard disk kapasitesi de dordinci sirayr aldigy
gorulmistir. Diger ozelliklere daha az 6nem verildigi soylenebilir. Bu 6zelliklerin
duzey tercihlerine bakildiginda ise, bilgisayar iglemcisinin, bellek kapasitesinin
(RAM) ve hard disk kapasitesinin yitksek diizeylerde olmasi tercih edildigi
goriilmektedir. Bilgisayar markasi olarak da Gold Expert tercih edilmistir.

Kartlann siralanmas: sirasinda cevaplayicilarla olan diyaloglarda, ¢ogunun
evinde bilgisayar bulunmadigi, fakat ev igin bir bilgisayar alma arifesinde
olduklan gozlemlenmistir. Evinde bir bilgisayan bulunan ¢ok az sayidaki
cevaplayict ise mevcut bilgisayarlanmn teknolojisinin  eskidigini ve yeni
teknolojiye sahip bir bilgisayar almay: ditsiindiklerini belirtmislerdir.

Yapilan benzetim g¢aligmasinda ise, ekonomik, ofis ve profesyonel paket
olarak ele alinan bilgisayar konfigiirasyonlan arasindan profesyonel paketinin
tercih edilen Ozelliklere daha fazla sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore,
cevaplayicilar evlerine bir bilgisayar segerken, evde herkesin ihtiyacim
kargilayabilecegi, konfigirasyon bakimindan zengin paketleri tercih ettikleri
ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla, herhangi bir bilgisayar pazarlayan sirket Anadolu
Universitesi Fen Fakiiltesi akademik personeli igin bir kampanya diizenlediginde
fiyat 6zelliginde ¢ok, konfigiirasyon zenginligine 6nem vermesi gerektigi olgusu
tizerinde durmalidir.

[statistik, Biyoloji, Matematik, kimya ve Fizik Boliimleri elemanlarimn ev
igin bir bilgisayar secerken en fazla 6nem verdikleri bilgisayar konfiglirasyonu
tércihleri, ozellikler bakimindan incelendiginde ilk sirayt, Istatistik ve Kimya
Boliimlerinde bilgisayarin bellek kapasitesi (RAM), Biyoloji, Matematik ve Fizik

Boliimlerinde islemcisi, ikinci sirayr;, Istatistik ve Kimya Bolimlerinde islemci,
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Biyoloji, Matematik ve Fizik Bolamlerinde bellek kapasitesi (RAM), igiinci
sirayt; Istatistik ve Biyoloji Boliimlerinde hard disk kapasitesi, Matematik, Kimya
ve Fizik Bolumlerinde marka 6zellikleri yer almaktadir.

Ozelliklerin dizey tercihlerine bakildiginda ise Istatistik ve Biyoloji
Boliimleri onem verdikleri ilk g ozellik bakimindan en st diizeyleri tercih etmis,
marka olarak Gold Office’i benimsemislerdir. Matematik, Kimya ve Fizik
Bolimleri de onem verdikleri ilk Ozellik bakimindan en st diizeyleri tercih
etmisler ancak, marka olarak Matematik Bolimi Gold Eco’yu tercih ederken
Kimya ve Fizik Bolimleri Gold Expert markastm tercih etmislerdir.

Bolumlerin benzetim sonuglarina bakildiginda, bes bolimiinde tercihlerini
profesyonel paketten yana kullandiklan gorilmastiir.

Genel degerlendirme olarak Fen Fakiiltesinin arastirma sonuglarina
bakildiginda ise; bilgisayar iglemcisinin ik sirada, bellek kapasitesinin (RAM)
ikinci sirada, markamin Ugiincl sirada, hard disk kapasitesinin doérdiincii sirada,
ana kart Ozelliginin beginci sirada, ses karti ve ekran karti ozelliklerinin de
sirastyla altinc: ve yedinci sirada yer aldigi gorilmiistiir.

Onem siralann bu sekilde olusan 6zelliklerin diizeylerine bakildiginda,
marka hari¢ diger diizeylerin en st seviyesi, marka olarak da Gold Office’in
tercih edildigi ortaya ¢ikmustir.

Fen Fakiiltesinde genel olarak benzetim kartlanndan 3. karti yam
profesyonel paket konfigiirasyonunu igeren benzetim katiumn tercih edildigi
gozlemlenmistir.

Calismada 5. kisi (Istatistik Bolimiinden), 50. kisi (Matematik
Bolimiinden), 60. kisi (Kimya Boliimiinden) ve 82. kisi (Fizik Boliminden) igin
kurulan modelin uygun olmadigi gornilmistiir. Bu kisiler igin ayrica modeller
belirlenebilir. Ayrica EK-9’da verilen sonuglarin son kismunda bulunan ve
aragtirmacimn  belirledigi tercih sirasindan farkhh bir tercih siralamasi yapan
(reversal) kisiler (3 ve daha yukan reversal’a sahip) icin ele alinan ozellikler ile
tercih siralamalan arasindaki iliski igin (6rnegin; bilgisayann islemcisi Linear
More olarak tamimlanmisti), Linear Less ve/veya 1deal olarak degistirdikten sonra

tekrar denenebilir.



Isletmeler, mevcut drinleri gelistirirken veya tiiketicilerin her gegen giin
degisen tercih ve isteklerini karsilayabilecek yent Giriin tasanmlarint hazirlarken
pazarlama bolimlerinden yararlanmak durumundadirlar. Pazarlama bolamleri
isletmelerin bu ihtiyaglanim karsilarken ¢esitli pazar arastirmalarni  yapmak
zorundadirlar. Bu arastirmalar ancak bilimsel niteligi olan ¢aligmalarla miimkiin
olmaktadir. Bilimsel bir g¢ahigmanin saresi, maliyeti, etkinligi ve glvenilir
sonuglara ulasmasi, isletmeler bakimindan ¢ok Onemlidir. Bu nedenle konjoint
analizi pazarlama boliimleri i¢in gok givenilir bir yol gosterici olmaktadir.

Pazarlama bolumlerinin bu tir arastirmalarda bir istatistik¢i destegi ile
caligmast, isletmelerin pazardaki diger isletmelerle olan rekabetlerinde bir adim
onde olmalar yoninden Onemli avantajlar sa8layacak, isletmeler gelecek igin

daha isabetli ve giivenilir kararlar verebileceklerdir.
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EKLER

Ek-1 Cevaplayicilara siralamalar igin verilen 18 konjoint kart:

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:1
Markasi GOLD EXPERT

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 866 MHz

Anakartin Ozellikleri Jetway BX 133 MHz Slot + Soket
RAM Kapasitesi 32 MB SDIMM 100 MHz

Harddiskin Ozellikleri 20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke
Ses Kartinin Ozellikleri 64 BIT Artist 4 Channel Digital Out

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:2
Markasi GOLD ECO

Bilgisayarin Islemcisi Intel Celeron 633 MHz

Anakartin Ozellikleri Jetway BX 133 MHz Slot + Soket
RAM Kapasitesi 32 MB SDIMM 100 MHz

Harddiskin Ozellikleri 10.2 GB UDMA/66
Ekran Kartinin Ozelikleri 8 MB S3 AGP
Ses Kartinin Ozellikleri 32 BIT

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERi Kart No:3
Markasi GOLD EXPERT

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 667 MHz

Anakartin Ozellikleri Jetway BX 133 MHz Slot + Soket
RAM Kapasitesi 128 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 10.2 GB UDMA/66
Ekran Kartinin Qzellikleri 8 MB S3 AGP
Ses Kartinin Ozellikleri 128 BIT Creative Vibra

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.



BiLGISAYAR CESITLERI Kart No:4
Markasi GOLD OFFICE

Bilgisayarin Islemcisi Intel Celeron 633 MHz

Anakartin Ozellikleri Jetway BX 133 MHz Slot + Soket
RAM Kapasitesi 64 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke
Ses Kartinin Ozellikleri 128 BIT Creative Vibra

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:5
Markasi GOLD EXPERT

Bilgisayarin Islemcisi Intel Celeron 633 MHz

Anakartin Ozellikleri Soyo BX Chipset 133 MHz Soket
RAM Kapasitesi 64 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 8 MB S3 AGP
Ses Kartinin Ozellikleri 64 BIT Artist 4 Channel Digital Out

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:6
Markasi GOLD ECO

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 866 MHz

Anakartin Ozellikleri Soyo BX Chipset 133 MHz Soket
RAM Kapasitesi 64 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 10.2 GB UDMA/66
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke
Ses Kartinin Ozellikleri 32 BIT

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.
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BILGISAYAR CESIiTLERI Kart No:7
Markasi GOLD OFFICE

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 866 MHz

Anakartin Ozellikleri Jetway BX 133 MHz Slot + Soket
RAM Kapasitesi 128 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT
Ses Kartinin Ozellikleri 32 BIT

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:8
Markasi GOLD EXPERT

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 667 MHz

Anakartin Ozellikleri Soyo BX Chipset 133 MHz Soket
RAM Kapasitesi 32 MB SDIMM 100 MHz

Harddiskin Ozellikleri 30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT
Ses Kartinin Ozellikleri 32 BIT

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:9
Markasi GOLD ECO

Bilgisayarin Islemcisi Intel Celeron 633 MHz

Anakartin Ozellikleri Soyo BX Chipset 133 MHz Soket
RAM Kapasitesi 128 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT
Ses Kartinin Ozellikleri 128 BIT Creative Vibra

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.



BILGISAYAR CESITLERI Kart No:10
Markasi GOLD ECO

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 667 MHz

Anakartin Ozellikleri Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 MHz Soket
RAM Kapasitesi 32 MB SDIMM 100 MHz

Harddiskin Ozellikleri 30 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke
Ses Kartinin Ozellikleri 128 BIT Creative Vibra

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:11
Markasi GOLD EXPERT

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 866 MHz

Anakartin Ozellikleri Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 MHz Soket
RAM Kapasitesi 64 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 10.2 GB UDMA/66
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT
Ses Kartinin Ozellikleri 128 BIT Creative Vibra

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:12
Markasi GOLD OFFICE

Bilgisayarin Islemcisi Intel Celeron 633 MHz

Anakartin Ozellikleri Gigabayt 6VXE7 + Via Chipset 133 MHz Soket
RAM Kapasitesi 32 MB SDIMM 100 MHz

Harddiskin Ozellikleri 10.2 GB UDMA/66
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT
Ses Kartinin Ozellikleri 64 BIT Artist 4 Channel Digital Out

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.



BiLGISAYAR CESITLERI Kart No:16
Markasi GOLD ECO

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIIl 667 MHz

Anakartin Ozellikleri Jetway BX 133 MHz Slot + Soket

RAM Kapasitesi 64 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke Geforce2 MX TV-OUT
Ses Kartinin Ozellikleri 64 BIT Artist 4 Channel Digital OQut

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:17
Markasi GOLD OFFICE

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 667 MHz

Anakartin Ozellikleri Soyo BX Chipset 133 MHz Soket

RAM Kapasitesi 128 MB SDIMM 133 MHz

Harddiskin Ozellikleri 10.2 GB UDMA/66
Ekran Kartinin Ozellikleri 32 MB Sparke
Ses Kartinin Ozellikleri 64 BIT Artist 4 Channel Digital Out

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

BILGISAYAR CESITLERI Kart No:18
Markasi GOLD OFFICE

Bilgisayarin Islemcisi Intel PIII 866 MHz

Anakartin Ozellikleri Soyo BX Chipset 133 MHz Soket

RAM Kapasitesi 32 MB SDIMM 100 MHz

Harddiskin Ozellikleri 20 GB Quantum UDMA/66 5400 RPM
Ekran Kartinin Qzellikleri 8 MB S3 AGP
Ses Kartinin Ozellikleri 128 BIT Creative Vibra

KARTLARI OZENLE SIRALADIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.
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Ek-2 Tek tek cevaplayicilarin analizinden elde edilen sonuglar

36

Factor Model Levels Label
MARKA d 3 Markasi
ISLEM 1> 3 Bilgisayarin Islemcisi
ANA 1> 3 Anakartin Ozellikleri
RAM 1> 3 RAM Kapasitesi
HARD 1> 3 Harddiskin Ozellikleri
EKR 1> 3 Ekran Kartinin Ozellikleri
SES 1> 3 Ses Kartinin Ozeliikleri
{(Models: d=discrete, l=linear, i=ideall, ai=antiideal, <=less,
>=more)
All the factors are orthogonal.
SUBJECT NAME: 1,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
11,15 ,3333(1,7467) GOLD ECO
,6667(1,7467) GOLD OFFICE
-1,0000(1,7467) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
36,14 14,6785(7,6080) ——— Intel Celeron 633 Mh
15,4669(8,0167) -— Intel PIII 667 Mhz
20,0815(10,408) -——=- Intel PIIT 866 Mhz
B = ,0232( ,0120)
ANA Anakartin Ozellikleri
,00 ,0000(4,9516) Jetway BX 133 Mhz Sl
,0000(6,9322) Soyc BX Chipset 133
,0000(7,9225) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0000( ,0990)
RAM RAM Kapasitesi
41,57 2,0714( ,9903) 32 MB SDIMM 100 Mhz
4,1425(1,9806) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
8,2857(3,9612) —— 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0647( ,0309)
HARD Harddiskin Ozellikleri
, 00 ,0000(6,0509) 10.2 GB UDMA/66
,0000(7,5636) 20 GB Quantum UDMA/6
,0000(9,0764) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,0000(1,5127)
EKR ** Fkran Kartinin Ozellikleri
2,23 [ -1,8333(16,640) 8 MB S3 AGP
-2,0000(18,153) 32 MB Sparke
-2,1667(19,665) 32 MB Sparke Geforce
B = =-,1667(1,5127)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
8,92 [: -4,6667(10,589) - 32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan

-5,3333(12,102) -
-6,0000(13,615) -

128 BIT Creative Vib



Pearson's R

Kendall's tau =

Simulation results:

Card:
Score:

SUBJECT NAME:

Importance

2,12

65,30

, 68

, 00

B = -,6667(1,5127)
-4,7423(25,670) CONSTANT
= ,700
, 386
1 2 3
5,8 8,2 14,5
2,00
Utility{(s.e.) Factor
MARKA
,1667( ,9002)
,0000( ,9002)
-,1667( ,9002)

ISLEM
27,9318(3,9207) -
29,4320(4,1313) -—-
38,2131(5,3638) -
B = ,0441( ,0062)

ANA

,1786(2,5517)
,2500(3,5724)
,2857(4,0827)

B = ,0036( ,0510)

RAM
1,2857( ,5103)
2,5714(1,0207)
5,1429(2,0414) -

B = ,0402( ,0159)

HARD

,0000(3,1182)
,0000(3,8978)
,0000(4,6774)

B = ,0000( ,7796)

EKR
2,7500(8,5752)
3,0000(9,3547)
3,2500(10,134)

B = ,2500( ,7796)

SES
2,3333(5,4569)
2,6667(6,2365)
3,0000(7,0160)

B = ,3333( ,7796)
-31,264(13,229) CONSTANT

Significance = ,0006

Significance = ,0127
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6
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Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib



Pearson's R = ,930
Kendall's tau = ,869
Simulation results:

Card: 1 2 3
Score: 3,4 6,7 18,5
SUBJECT NAME: 3,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
4,25 [ -,5000(1,1514)
,1667(1,1514)
| /3333(1,1514)
- ISLEM
29,14 15,5176(5,0149) -
16,3511(5,2843) --
21,2295(6,8609) -—-
B = ,0245( ,0079)
ANA
6,01 [ -1,9643(3,2639)
-2,7500(4,5694)
-3,1429(5,2222)
B = -,0393( ,0653)
RAM
8,74 [: -,5714( ,6528)
-1,1429(1,3056)
-2,2857(2,6111)
B= -,0178( ,0204)
HARD
45,91 18,0000(3,9885) -—=
22,5000(4,9857) -—-
27,0000(5,9828) ———-
B = 4,5000( ,9971)
EKR
, 00 ,0000(10,968)
,0000(11,966)
,0000(12,963)
B = ,0000( ,9871)
SES
5,95 [ 4,0833(6,9799) -
4,6667(7,9771) -
5,2500(8,9742) -
B = ,5833( ,9971)
-31,414(16,921) CONSTANT
Pearson's R = ,882
Kendall's tau = ,673
Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,2 8,4 17,0

* k

* ok

88

Significance = ,0000

Significance = ,0000
Reversed {( 2 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/G

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

it

, 0000
, 0000

Significance
Significance



SUBJECT NAME :

4,00

Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
8,62 [: ,8333(1,0932)
-,1667(1,0932)
| -,6667(1,0932)
ISLEM
57,45 27,1559(4,7615) -
28,6145(5,0173) —-—-
37,1516 (6,5142) ———-
B = ,0429( ,0075)
ANA
13,55 [: 3,9286(3,0989)
5,5000(4,3385) -
6,2857(4,9583) -
B = ,0786( ,0620)
RAM
9,85 [: ,5714¢( ,6198)
1,1429(1,2386)
2,2857(2,4792)
B = ,0179( ,0194)
HARD
, 96 -,3333(3,7870)
-,4167(4,7337)
-,5000(5,6805)
B = -,0833( ,9467)
EKR
3,83 [ 3,6667(10,414)
4,0000(11,361)
4,3333(12,308)
B = ,3333( ,9467)
SES
5,75 [ 3,5000(6,6272)
4,0000¢(7,5740)
4,5000(8,5207)
B = ,5000( ,9467)
~35,629(16,066) CONSTANT
Pearson's R , 895
Kendall's tau = ,778
Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,7 7,0 17,8

* *

* Kk

Reversed ( 1 reversal

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

)

89

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

I

, 0000
, 0000

Significance
Significance



SUBJECT NAME:

Importance U
36,63 4
4
5
B =
15,70 1
1
1
B
31,39
1
B
.00
B
4,07 [ -
-1
-1
B
4,07 [ -
B =
4

Pearson's R

Kendall's tau

Simulation res
Card: 1
Score: 8,2

5,00

tility(s.e.) Factor

MARKA
,0000(2,4080)
,1667(2,4080)
,1667(2,4080)

ISLEM
,0759(10,488) -
,2948(11,052) -—=
5762 (14,349) ———=
= ,0064( ,0166)

ANA
,0714(6,8261) -
,5000(9,5566) -
,7143(10,922) -
= ,0214( ,1365)

RAM
,4286(1,3652)
,8571(2,7305) -
,7143(5,46009) -
= ,0134( ,0427)

HARD
,0000(8,3417)
,0000(10,427)
,0000(12,513)

= ,0000(2,0854)
EKR
,9167(22,940)
,0000(25,025)
,0833(27,110)
-,0833(2,0854)
SES

,5833(14,598)
,6667(16,683)
,1500(18,769)
-,0833(2,0854)

,0891(35,388) CONSTANT

175

Il

,176

ults:
2 3
9,2 11,1

* %

* Kk

90

Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIITI 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/&
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

2439

It

Significance

it

Significance , 1532



SUBJECT NAME:

Importance
3,50 H
29,99

16,30

13,49

17,49

15,74

3,50 [

Pearson's R

Kendall's tau

6,00
Utility(s.e.) Factor **

MARKA

-,3333(1,7792)
»3333(1,7792)
,0000(1,7792)

ISLEM
15,5343(7,7494) -
16,3687 (8,1656) ---
21,2523(10,602) -
B = ,0245( ,0122)

ANA
5,1786(5,0436) -
7,2500(7,0610) -
8,2857(8,0697) --

B = ,1036( ,1009)

RAM

,8571(1,0087)
1,7143(2,0174)
3,4286(4,0349) -
B = ,0268( ,0315)

HARD **
-6,6667(6,1633) -
-8,3333(7,7042) -
-10,000(9,2450) --

B =-1,6667(1,5408)

EKR
16,5000(16,949) -—=
18,0000(18,490) -—-
19,5000(20,031)

B = 1,5000(1,5408)
SES
-2,3333(10,786)
-2,6667(12,327) -
-3,0000(13,868) -

B = -,3333(1,5408)
-24,123(26,147) CONSTANT
= ,686
= ,542

Simulation results:

Card:
Score:

4,6

1 2 3
8,5 15,3

91

Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

i

Significance , 0008

il

Significance ,0008



SUBJECT NAME: 7,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
9,23 H ,5000( ,7869)
,5000( ,7869)
-1,0000( ,7869)
ISLEM
2,49 -1,0989(3,4273)
-1,1579(3,6114)
-1,5034(4,6888)
B= -,0017( ,0054)
ANA
, 66 ,1786(2,2306)
,2500(3,1228)
,2857(3,5689)
B = ,0036( ,04406)
RAM
71,21 3,8571( ,4461) -
7,7143( ,8922) -=
15,4286(1,7845) -———-
B = ,1205( ,0139)
HARD
3,08 -1,0000(2,7258)
-1,2500(3,4073)
-1,5000(4,0887)
B = -,2500( ,6815)
EKR
8,21 [ -7,3333(7,4960) -
-8,0000(8,1775) -
-8,6667(8,8589) -
B= -,6667( ,6815)
SES
5,13 E 2,9167(4,7702) -
3,3333(5,4516) -
3,7500(6,1331) -
B = ,4167( ,6815)
7,4320(11,564) CONSTANT
Pearson's R = ,947
Kendall's tau = ,817

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 5,5 8,8 14,2

* *

Reversed (
Markasi

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

3 reversals)

Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

, 0000

Significance



SUBJECT NAME:

Importance

11,53

37,24

15,29

16,58

Pearson's R

Kendall's tau

8,00

Utility(s.e.) Factor

MARKA
1,1667(1,0611)

-1,5000(1,0611)
»3333(1,0611)

ISLEM
23,3897 (4,6216) -—=
24,6460(4,8698) -—=
31,9992(6,3228) -———
B = ,0370( ,0073)

ANA
-3,5714(3,0079)
-5,0000(4,2110) -
~5,7143(4,8126) -

B= -,0714( ,0602)

RAM
1,1786( ,6016)
2,3571(1,2032)
4,7143(2,4063) -

B = ,0368( ,0188)

HARD
4,3333(3,6757) -
5,4167(4,5946) -
6,5000(5,5135) -

B = 1,0833( ,9189)

EKR
21,0833(10,108) -—-
23,0000(11,027) -—-
24,9167 (11,946) -—-
B = 1,9167( ,9189)

SES

,5833(6,4325)
,6667(7,3514)
,7500(8,2703)
B = ,0833( ,9189)
-44,250(15,593) CONSTANT
= ,901
= ,765

Simulation results:

Card:
Score:

3,9

1 2 3
5,3 19,2

* %

* *

Reversed ( 1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

it

Significance

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 9,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
8,42 [ -,8333( ,8325)
,0000( ,8325)
| ,8333( ,8325)
ISLEM
8,45 [: 4,5421(3,6261) -
4,7860(3,8209) -
6,2140(4,9608) --
B = ,0072( ,0057)
ANA
3,25 [ -1,0714(2,3600)
-1,5000¢(3,3040)
-1,7143(3,7760)
B = -,0214( ,0472)
RAM
56, 30 3,7143( ,4720) -
7,4286( ,5440) -
14,8571(1,8880) -———
B = (1161 ( ,0147)
HARD
6,74 [} 2,6667(2,8840) -
3,3333(3,6049) -
4,0000(4,3259) -
B = ,6667( ,7210)
EKR
6,74 [ 7,3333(7,9309) -
8,0000(8,6519) --
8,6667(9,3729) -=
B = ,6667( ,7210)
SES
10,11 [: 7,0000(5,0469) -
8,0000(5,7679) --
9,0000(6,4889) -~
B = 1,0000( ,7210)
-22,252(12,235) CONSTANT

it

Pearson's R , 940

1

Kendall's tau , 791

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 1,1 7,8 19,6

* *

* *

94

Reversed (
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIIT 866 Mhz

1 reversal )

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0000

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 10,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
2,717 ,1667( ,9031)
,1667( ,9031)
-,3333( ,9031)
ISLEM
56,94 27,9318(3,9335) -—=
29,4320(4,1447) ---
38,2131(5,3813) -——-
B = ,0441( ,0062)
ANA
2,37 -,7143(2,5600)
-1,0000(3,5840)
-1,1429(4,0960)
B= -,0143( ,0512)
RAM
14,84 ,8929( ,5120)
1,7857(1,0240)
3,5714(2,0480)
B = ,0279( ,0160)
HARD
7,38 [ -2,6667(3,1284)
-3,3333(3,8105)
-4,0000(4,6926)
B= -,6667( ,7821)
EKR
13,85 {:j 13,7500(8,6031) -
15,0000(9,3852) --
16,2500(10,167) --
B = 1,2500( ,7821)
SES
1,85 -1,1667(5,4747)
-1,3333(6,2568)
-1,5000(7,0389)
B= -,1667( ,7821)
-33,823(13,272) CONSTANT

1l

Pearson's R ,929

it

Kendall's tau , 843

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,4 6,9 17,2

*

95

Reversed (
Markasi

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

3 reversals)

Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/G
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 11,00

Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
9,77 ,3333(1,5728)
,8333(1,5728)
-1,1667(1,5728)
ISLEM
9,83 5,4645(6,8504) -
5,7580(7,2184) -
7,4759(9,3720) -
B= ,0086( ,0108)
ANA
12,04 -4,1071(4,4585) -
~5,7500(6,2419) -
~-6,5714(7,1335) -
B = -,0821{ ,0892)
RAM
38,22 2,6071( ,8917) -
5,2143(1,7834) -
10,4286(3,5668) --
B = ,0815( ,0279)
HARD
3,26 [ -1,3333(5,4483)
-1,6667(6,8104)
-2,0000(8,1725)
B = -,3333(1,3621)
EKR
15,47 17,4167(14,983) -—-
19,0000(16,345) -—--
20,5833(17,707) -——
B = 1,5833(1,3621)
SES
11,40 8,1667(9,5346) --

9,3333(10,887)
10,5000(12,259)
R =

-24,007(23,114)

Pearson's R = ,766

il

Kendall's tau , 569

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,5 8,7 15,2

1,1667(1,3621)

CONSTANT

** Reversed (

96

2 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri

Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

** Harddiskin Ozellikleri

10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance ,0001

Significance = ,0005



SUBJECT NAME: 12,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
1,99 ,0000( ,5413)
,1667( ,5413)
-,1667( ,5413)
ISLEM
20,45 9,3106(2,3576) -
9,8107(2,4842) -
12,7377(3,2254) -
B = ,0147( ,0037)
ANA
2,56 ,7143(1,5344)
1,0000(2,1481)
1,1429(2,4550)
B = ,0143( ,0307)
RAM
69,04 3,8571( ,3069) -
7,7143( ,6138) -
15,4286(1,2275) ——--
B = ,1205¢( ,0096)
HARD
, 00 ,0000(1,8750)
,0000(2,3438)
,0000(2,8126)
B = ,0000( ,4688)
EKR
,99 -,9167(5,1564)
-1,0000(5,6251)
-1,0833(6,0939)
B = -,0833( ,4688)
SES
4,97 [ 2,9167(3,2813) -
3,3333(3,7501) -
3,7500(4,2189) -
B = 4167 ( ,4688)
-13,405(7,9545) CONSTANT

i

Pearson's R , 975

it

Kendall's tau , 935

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 2,5 7,6 18,4

* k

97

Reversed (
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

1 reversal )

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

1l

Significance , 0000

I

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 13,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
8,58 -1,0000(1,5815)
,8333(1,5815)
,1667(1,5815)
ISLEM
14,93 8,6646(6,8884) -—
9,1300(7,2584) -——=
11,8539(9,4239) -——-
B = ,0137( ,0109)
' ANA
15,04 5,3571(4,4832) -—
7,5000(6,2765) -—
8,5714(7,1731) -
B = ,1071( ,0897)
RAM
32,59 -2,3214( ,8966) -
-4,6429(1,7933) -=
-9,2857(3,5866) ---
B = =-,0725( ,0280)
HARD
17,94| -7,6667(5,4785) ~--
-9,5833(6,8482) ---
-11,500(8,2178) ----
B = -1,9167(1,3696)
EKR
7,02 [: 8,2500(15,066) -—=
9,0000(16,436) -——=
9,7500(17,805) -—=

B = ,7500(1,3636)

SES
3,90 [ 2,9167(9,5875) -
3,3333(10,957)
3,7500(12,327)
,4167(1,3696)

B

-4,8590(23,242) CONSTANT

It

Pearson's R , 763

, 621

Kendall's tau

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 9,3 10,7 8,4

** Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

98

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0001

il

Significance ,0002



SUBJECT NAME: 14,00

Importance Utility(s.e.) Factor

MARKA
11,33 [: , 1667 (1,6734)

,8333(1,6734)
| -1,0000(1,6734)

ISLEM
47,19 -20,752(7,2887) -~--
-21,867(7,6802) ---
-28,391(9,9717) ----
B = -,0328( ,0115)
ANA
6,62 [ -1,7857(4,7438)
-2,5000(6,6413)
-2,8571(7,5900)
B = -,0357( ,0949)
RAM
3,97 [ ,2143( ,9488)
,4286(1,8975)
,8571(3,7950)

B = ,0067( ,0296)

HARD
7,21 [: 2,3333(5,7970)

2,9167(7,2462)
3,5000(8,6954)

B = ,5833(1,4492)
EKR
3,09 [ -2,7500(15,942)
-3,0000(17,391)
-3,2500(18,840)
B = -,2500(1,4492)
SES
20,59 11,6667(10,145) --

13,3333(11,594) -=
15,0000(13,043) ==
B 1,6667(1,4492)

21,8011(24,593) CONSTANT

Pearson's R , 7129

Kendall's tau , 556

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 10,9 11,9 5,7

* %

* %

* Kk

* Kk

Reversed ( 3 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

99

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance ,0003

1l

Significance , 0006



SUBJECT NAME:

Importance

1,88

, 00

1,21

21,74

67,65

Pearson's R

Kendall's tau

15,00

Utility(s.e.) Factor

MARKA

,0000( ,1894)
,1667( ,1894)
-,1667( ,1894)

ISLEM

,0000( ,8248)
,0000( ,8691)
,0000(1,1284)

B = ,0000( ,0013)

ANA

-,3571( ,5368)
-,5000( ,7515)
-,5714( ,8589)

B= -,0071( ,0107)

RAM
1,2857( ,1074)

2,5714( ,2147)
5,1429( ,4295) -
B = ,0402( ,0034)
HARD
24,0000( ,6560) -
30,0000( ,8200) ---
36,0000( ,9840) -——
B = 6,0000( ,1640)

EKR
2,7500(1,8040)
3,0000(1,9680)
3,2500(2,1320)

B = ,2500( ,1640)

SES
2,9167(1,1480)
3,3333(1,3120)
3,7500(1,4760)

B = ,4167( ,1640)
-29,357(2,7830) CONSTANT
= ,997
= ,987

-Simulation results:

Card:
Score:

1,2

1 2 3
9,2 18,0

** Reversed (

100

1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri

Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

, 0000

Significance
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SUBJECT NAME : 16,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
8,45 ﬂ ,0000(1,0948) GOLD ECO
,6667(1,0948) GOLD OFFICE
| -.6667(1,0948) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
65,15 27,9318(4,7685) -—= Intel Celeron 633 Mh
29,4320(5,0246) -——- Intel PIII 667 Mhz
38,2131(6,5237) ———= Intel PIII 866 Mhz
B = ,0441( ,0075)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
6,11 [ -1,6071(3,1035) Jetway BX 133 Mhz S1
-2,2500(4,3448) Soyo BX Chipset 133
-2,5714(4,9655) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = -,0321( ,0621)
RAM ** RAM Kapasitesi
3,39 [ -,1786( ,6207) 32 MB SDIMM 100 Mhz
-,3571(1,2414) 64 MB SDIMM 133 Mhz
-,7143(2,4828) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = -,0056( ,0194)
HARD Harddiskin Ozellikleri
8,45 [ 2,6667(3,7925) 10.2 GB UDMA/66
3,3333(4,7406) 20 GB Quantum UDMA/6G
4,0000(5,6887) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,6667( ,9481)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
3,17 2,7500(10,429) 8 MB S3 AGP
3,0000(11,377) 32 MB Sparke
3,2500(12,326) 32 MB Sparke Geforce
B = ,2500( ,9481)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
5,28 [ 2,9167(6,6369) 32 BIT
3,3333(7,5850) 64 BIT Artist 4 Chan
3,7500(8,5331) 128 BIT Creative Vib
B = ,4167( ,9481)

-29,466(16,089) CONSTANT

Pearson's R , 894 Significance , 0000

1
I

Kendall's tau , 178 Significance , 0000
Simulation results:
Card: 1 2 3

Score: 5,0 7,7 15,8



SUBJECT NAME: 17,

Importance Utility(

23,49 -2,0000¢(
, 0000 ¢(

2,0000¢

-,6627(2
-,6983(2
-,9066(2
B= -,00

,3571(1
,5000(1
, 5714 (2
B = .00

67,95 3,8571(
7,7143(
15,4286(1

B = 12

1,3333¢(1
1,6667(2
2,0000¢(2
B = .33
, 98 -,9167 (4
-1,0000(4
-1,0833(5
B= -,08
.98 ,5833(2
, 6667 (3
7500 (3

B = .08

-,5537(6

Pearson's R = ,981

Kendall's tau , 935

Simulation results:
Card: 1 2
Score: 2,0 8,31

00

s.e.) Factor
MARKA

,4724) -

,4724)

,4724) -
ISLEM

,0576)

,1682)

,8150)

10( ,0033)
ANA

,3392)

,8748)

,1427)

71( ,0268)
RAM

,2678) -

,5357) -

,0713) -———-

05( ,0084)
HARD

,6365)

,0456)

,4547) -

33( ,4091)
EKR

,5004)

,9095)

,3186)

33( ,4091)
SES

,8639)

,2730)

,6821)

33( ,4091)

,9425) CONSTANT

3
8,2
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** Reversed (
Markasi

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

** Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIITI 866 Mhz

2 reversals)

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

** Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

it

Significance , 0000

, 0000

Significance
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SUBJECT NAME: 18,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
77,15 ,0000( ,6916) GOLD ECO
6,0000( ,6916) ———= GOLD OFFICE
-6,0000( ,6916) —---- GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
1,57 ,6627(3,0123) Intel Celeron 633 Mh
,6983(3,1741) Intel PIII 667 Mhz
,9066(4,1211) - Intel PIII 866 Mhz
B = ,0010( ,0048)
ANA Anakartin Ozellikleri
2,76 ,7143(1,9605) Jetway BX 133 Mhz Sl
1,0000(2,7447) - Soyo BX Chipset 133
1,1429(3,1368) - Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0143( ,0392)
RAM RAM Kapasitesi
1,38 ,0714( ,3921) 32 MB SDIMM 100 Mhz
(1429 ( ,7842) 64 MB SDIMM 133 Mhz
,2857(1,5684) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0022( ,0123)
HARD ** Harddiskin Ozellikleri
12,86 [:: -4,0000(2,3958) ~--- 10.2 GB UDMA/66
-5,0000(2,9948) --- 20 GB Quantum UDMA/6
~-6,0000(3,5937) —---—- 30 GB Quantum UDMA/6
B =-1,0000( ,5980)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
1,07 ,9167(6,5885) - 8 MB S3 AGP
1,0000(7,1874) - 32 MB Sparke
1,0833(7,7864) - 32 MB Sparke Geforce
B = ,0833( ,5990)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
3,21 -1,7500(4,1927) - 32 BIT
-2,0000(4,7916) - 64 BIT Artist 4 Chan
-2,2500(5,3906) -— 128 BIT Creative Vib
B = -,2500( ,5990)

13,6251(10,164) CONSTANT

I

, 959 Significance ,0000

Pearson's R

Kendall's tau = ,804 Significance , 0000
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 10,2 15,5 2,8
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SUBJECT NAME: 19,00

Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 1 reversal )
MARKA Markasi
4,64 [ ,3333( ,4910) GOLD ECO
,1667( ,4910) GOLD OFFICE
-,5000( ,4910) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
1,59 ,7759(2,1384) Intel Celeron 633 Mh
,8176(2,2532) Intel PIII 667 Mhz
1,0615(2,9255) Intel PIII 866 Mhz
B = ,0012( ,0034)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
, 60 -,1786(1,3917) Jetway BX 133 Mhz S1
-,2500(1,9484) Soyo BX Chipset 133
-,2857(2,2268) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = -,0036( ,0278)
RAM RAM Kapasitesi
64,41 3,8571( ,2783) - 32 MB SDIMM 100 Mhz
7,7143( ,5567) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
15,4286(1,1134) —-——— 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,1205( ,0087)
HARD Harddiskin Ozellikleri
20,41 7,3333(1,7007) - 10.2 GB UDMA/GH
9,1667(2,1259) - 20 GB Quantum UDMA/®6
11,0000(2,5511) —_— 30 GB Quantum UDMA/6
B = 1,8333( ,4252)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
,93 ,9167(4,6770) 8 MB S3 AGP
1,0000(5,1021) 32 MB Sparke
1,0833(5,5273) 32 MB Sparke Geforce
B = ,0833( ,4252)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
7,42 [ 4,6667(2,9763) - 32 BIT
5,3333(3,4014) - 64 BIT Artist 4 Chan
6,0000(3,8266) -- 128 BIT Creative Vib
B = ,6667( ,4252)
-15,647(7,2150) CONSTANT
Pearson's R = ,980 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,948 Significance = ,0000

Simulation results:

Card:
Score:

2,1

1 2 3
8,3 18,1



SUBJECT NAME: 20,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
85,50 -6,0000( ,7610) ~---
,0000( ,7610)
6,0000( ,7610) ———
ISLEM
1,44 -,5494(3,3144)
-,5790(3,4924)
-,7517(4,5344) -
B= -,0009( ,0052)
ANA
9,16 [ -2,1425(2,1571) -
-3,0000(3,0200) --
-3,4286(3,4514) --
B = -,0429( ,0431)
RAM
1,53 -,0714( ,4314)
-,1429( ,8629)
-,2857(1,7257)
B = -,0022( ,0135)
HARD
1,19 ,3333(2,6361)
,4167(3,2951)
,5000(3,9541)
B = ,0833( ,6590)
EKR
1,19 -,9167(7,2492) -
-1,0000(7,9082) -
-1,0833(8,5672) -
B = -,0833( ,6590)
SES
, 00 ,0000(4,6131)
,0000(5,2721)
,0000(5,9311)
B = ,0000( ,6590)
13,7338(11,183) CONSTANT
Pearson's R = ,950
Kendall's tau = ,791

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,4 9,4 14,7

* *

4k

Reversed (
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

4 reversals)

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

It

Significance , 0000

Significance = ,0000
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SUBJECT NAME: 21,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
2,59 ,0000(1,8589) GOLD ECO
,1667(1,8589) GOLD OFFICE
-,1667(1,8589) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
11,48 [: 4,0093(8,0966) - Intel Celeron 633 Mh
4,2246(8,5314) -= Intel PIII 667 Mhz
5,4850(11,077) - Intel PIII 866 Mhz
B = ,0063( ,0128)
ANA Anakartin Ozellikleri
, 00 ,0000(5,2695) Jetway BX 133 Mhz S1
,0000(7,3773) Soyo BX Chipset 133
,0000¢(8,4312) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0000( ,1054)
RAM ** RAM Kapasitesi
60,00 -2,5714(1,0539) - 32 MB SDIMM 100 Mhz
-5,1429(2,1078) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
-10,286(4,2156) —-—-—- 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = -,0804( ,0329)
HARD Harddiskin Ozellikleri
10,37 [: 2,6667(6,4394) - 10.2 GB UDMA/66
3,3333(8,0493) - 20 GB Quantum UDMA/6
4,0000(9,6592) -= 30 GB Quantum UDMA/6
B = , 6667 (1,6099)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
9,07 [: 6,4167(17,708) - 8 MB S3 AGP
7,0000(19,318) - 32 MB Sparke
7,5833(20,928) -—- 32 MB Sparke Geforce
B = ,5833(1,6099)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
6,48 [ -2,9167(11,269) - 32 BIT
-3,3333(12,879) - 64 BIT Artist 4 Chan
-3,7500(14,489) - 128 BIT Creative Vib
B= -,4167(1,6099)

3,9270(27,318) CONSTANT

,0018

il

Pearson's R , 650 Significance

i

Kendall's tau , 373 Significance = ,0154
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 11,5 10,2 6,8
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SUBJECT NAME: 22,00
Importance Utility(s.e.) Factor *+ Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
, 00 ,0000( ,6962) GOLD ECO
,0000( ,6962) GOLD OFFICE
,0000( ,6962) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
9,64 [ 4,0093(3,0321) Intel Celeron 633 Mh
4,2246(3,1950) Intel PIII 667 Mhz
5,4850(4,1482) - Intel PIII 866 Mhz
B = ,0063( ,0048)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
1,40 -,3571(1,9734) Jetway BX 133 Mhz Sl
-,5000(2,7628) Soyo BX Chipset 133
-,5714(3,1575) Gigabayt 6VXE7 + Via
B= -,0071( ,0395)
RAM RAM Kapasitesi
8,40 E ,4286( ,3947) 32 MB SDIMM 100 Mhz
,8571( ,78%94) 64 MB SDIMM 133 Mhz
1,7143(1,5787) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0134( ,0123)
HARD Harddiskin Ozellikleri
78,38 24,0000(2,4115) -—- 10.2 GB UDMA/66
30,0000(3,0144) —— 20 GB Quantum UDMA/6
36,0000(3,6173) —-——— 30 GB Quantum UDMA/6
B = 6,0000( ,6029)
EKR ** Ekran Kartinin Ozellikleri
2,18 -1,8333(6,6318) 8 MB S3 AGP
-2,0000(7,2346) 32 MB Sparke
-2,1667(7,8375) 32 MB Sparke Geforce
B= -,1667( ,6029)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
,00 ,0000(4,2202) 32 BIT
,0000(4,8231) 64 BIT Artist 4 Chan
,0000(5,4260) 128 BIT Creative Vib
B = ,0000( ,6029)

-23,597(10,231) CONSTANT

Pearson's R = ,959 Significance , 0000

Kendall's tau , 7152 Significance = ,0000
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 2,7 9,0 16,9



SUBJECT NAME:

Importance

H

|

6,44

44,24

,00

40,73

1,07

3,22 E

Pearson's R

Kendall's tau

23,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
,5000(1,5312)
,0000(1,5312)
-,5000(1,5312)

ISLEM
18,6545(6,6694) -
19,6565(7,0276) -—=
25,5210(9,1243) -———-
B = ,0295( ,0105)

ANA

,0000(4,3407)
,0000(6,0769)
,0000(6,9451)

B = ,0000( ,0868)

RAM
2,1071( ,8681)
4,2143(1,7363) -
8,4286(3,4725) -

B = ,0658( ,0271)

HARD
-,3333(5,3044)
-,4167(6,6305)
-,5000(7,9566)

B= -,0833(1,3261)

EXR
3,6667(14,587) -
4,0000(15,913) -
4,3333(17,239) -

B = ,3333(1,3261)
SES

1,7500¢(9,2827)

2,0000(10,609)

2,2500(11,935)

B = ,2500(1,3261)
-22,277(22,503) CONSTANT
= ,780
= ,621

Simulation results:

Card:
Score:

4,1

1 2 3
7,2 17,3

*

108

Reversed (
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIITI 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

1 reversal )}

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Il

Significance ,0001

Significance , 0002



SUBJECT NAME: 24,00

Importance Utility(s.e.) Factor

MARKA
7,70 [: -,6667(1,8436)

,5000(1,8436)
| ,1667(1,8436)

ISLEM
43,69 17,9918 (8,0298) -
18,9582 (8,4611) —
24,6144 (10, 985) _——
B = ,0284( ,0127)
ANA
12,02 -3,0357(5,2260)
-4,2500(7,3164) -
-4,8571(8,3617) -
B = -,0607( ,1045)
RAM
1,41 ,0714 (1, 0452)
,1429(2,0904)
,2857(4,1808)
B = ,0022( ,0327)
HARD
21,99 -6,6667(6,3863) -
-8,3333(7,9829) -
-10,000(9,5795)  --

B =-1,6667(1,5966)

EKR
9,90 [: -8,2500(17,562) -

-9,0000(19,159) -
-9,7500(20,756) -
B = -,7500(1,5966)

SES
3,30 [ -1,7500(11,176)
-2,0000¢(12,773)
-2,2500(14,369)
B -,2500(1,5966)

12,1928 (27,083) CONSTANT

Pearson's R , 657

Kendall's tau , 490

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 9,9 8,2 10,4

* %

109

Reversed ( 4 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/&
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0015

Significance ,0022



SUBJECT NAME:

Importance

14,49

57,23

6,45 [

Pearson's R

Kendall's tau

25,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
,5000(1,5700)
-1,3333(1,5700)
,8333(1,5700)

ISLEM
23,2432(6,8382) -==
24,4916(7,2054) -—=
31,7987(9,3552) -———
B = ,0367( ,0108)

ANA
1,6071(4,4505)
2,2500(6,2307)
2,5714(7,1208)

B = ,0321( ,0890)

RAM

,1429( ,8901)
,2857(1,7802)
,5714(3,5604)

B = ,0045( ,0278)

HARD
-1,3333(5,4386)
-1,6667(6,7982)
-2,0000(8,1579)

B = -,3333(1,3596)
EKR
-4,5833(14,956) -
-5,0000(16,316) -
-5,4167(17,675) -
B = -,4167(1,3596)
SES
4,6667(9,5175) -
5,3333(10,877) -
6,0000(12,237) -

B = ,6667(1,3596)
-18,154(23,072) CONSTANT
= ,767
= ,55¢6

Simulation results:

Card:
Score:

6,1

1 2 3
6,2 16,2

* ok
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Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
€4 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance ,0001

it

Significance ,0006
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SUBJECT NAME: 26,00

Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
9,33 [] , 6667 (1,7200) GOLD ECO
,1667(1,7200) GOLD OFFICE
| -,8333(1,7200) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
33,62 14,6785(7,4917) - Intel Celeron 633 Mh
15,4669(7,8941) - Intel PIII 667 Mhz
20,0815(10,249) ———= Intel PIITI 866 Mhz
B = ,0232( ,0118)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
6,67 {:: -1,7857(4,8758) Jetway BX 133 Mhz Sl
-2,5000(6,8262) Soyo BX Chipset 133
-2,8571(7,8014) - Gigabayt 6VXE7 + Via
B = -,0357( ,0975)
RAM RAM Kapasitesi
40,00 2,1429( ,9752) 32 MB SDIMM 100 Mhz
4,2857(1,9503) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
8,5714(3,9007) - 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0670( ,0305)
HARD Harddiskin Ozellikleri
4,15 { 1,3333(5,9584) 10.2 GB UDMA/66
1,6667(7,4480) 20 GB Quantum UDMA/6
2,0000(8,9376) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,3333(1,4896)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
1,04 ,9167(16,386) 8 MB S3 AGP
1,0000(17,875) 32 MB Sparke
1,0833(19,365) 32 MB Sparke Geforce
B = ,0833(1,489¢6)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
5,19 [: -2,9167(10,427) - 32 BIT
-3,3333(11,917) - 64 BIT Artist 4 Chan
-3,7500(13,406) - 128 BIT Creative Vib
B = -,4167(1,48906)

-9,1947(25,277) CONSTANT

, 711 Significance = ,0005

Pearson's R

, 542 Significance = ,0008

fl

Kendall's tau

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 5,8 7,6 15,1
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SUBJECT NAME: 27,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 3 reversals)
MARKA Markasi
8,15 [ ,3333( ,5575) GOLD ECO
,6667( ,5575) GOLD OFFICE
| -1,0000( ,5575) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
10,36 {: 5,7542(2,4281) - Intel Celeron 633 Mh
6,0633(2,5585) -- Intel PIII 667 Mhz
7,8722(3,3219) -- Intel PIII 866 Mhz
B = ,0091( ,0038)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
2,62 -,8929(1,5803) Jetway BX 133 Mhz Sl
-1,2500(2,2124) Soyo BX Chipset 133
-1,4286(2,5285) Gigabayt 6VXE7 + Via
B= -,0179( ,0316)
RAM RAM Kapasitesi
56,06 3,8214( ,3161) - 32 MB SDIMM 100 Mhz
7,6429( ,6321) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
15,2857 (1,2642) ———- 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,1194( ,0099)
HARD ** Harddiskin Ozellikleri
11,41 [: ~4,6667(1,9311) - 10.2 GB UDMA/66
-5,8333(2,4139) -— 20 GB Quantum UDMA/6
-7,0000(2,8967) - 30 GB Quantum UDMA/6
B=-1,1667( ,4828)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
5,70 [ 6,4167(5,3106) - 8 MB S3 AGP
7,0000(5,7934) - 32 MB Sparke
7,5833(6,2762) -- 32 MB Sparke Geforce
B = ,5833( ,4828)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
5,70 [ -4,0833(3,3795) - 32 BIT
-4,6667(3,8623) - 64 BIT Artist 4 Chan
-5,2500(4,3451) - 128 BIT Creative Vib
B = -,5833( ,4828)

-1,2894(8,1925) CONSTANT
Pearson's R = ,974 Significance = ,0000

, 0000

Kendall's tau , 922 Significance
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 5,4 8,3 14,8



SUBJECT NAME: 28,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
9,87 [: -,3333(1,0319)
1,0000(1,0319)
| -,6667(1,0319)
ISLEM
60,88 27,9318(4,4945) -—=
29,4320(4,7360) --=
38,2131(6,14883) -——-
B = ,0441( ,0071)
ANA
8,88 [ -2,5000(2,9252)
-3,5000(4,0953)
-4,0000(4,6803)
B = -,0500( ,0585)

RAM
9,52 [: ,5357( ,5850)

B = ,0167( ,0183)
HARD
4,93 [ 1,6667(3,5746)
2,0833(4,4683)
2,5000(5,3620)
B = ,4167( ,8937)
EKR
3,95 [ 3,6667(9,8303)
4,0000(10,724)
4,3333(11,618)
B = ,3333( ,8937)
SES

Pearson's R

Kendall's tau

Simulation
Card:
Score:

1,0714(1,1701)
2,1429(2,3402)

1,1667(6,2556)
1,3333(7,1493)
1,5000(8,0429)

B = ,1667( ,8937)

-27,692(15,165) CONSTANT

= ,907
= ,804
results:
1 2 3

4,4 7,7 16,3

* &
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Reversed ( 1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

it

Significance , 0000

, 0000

Significance
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SUBJECT NAME : 29,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 1 reversal )
MARKA Markasi
5,27 H »,3333(1,0893) GOLD ECO
,1667(1,0893) GOLD OFFICE
| -,5000(1,0893) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
65,05 27,9318(4,7444) -—= Intel Celeron 633 Mh
29,4320(4,9993) - Intel PIII 667 Mhz
38,2131(6,4908) ——— Intel PIII 866 Mhz
B = ,0441( ,0075)
ANA ‘ Anakartin Ozellikleri
8,81 [ 2,3214(3,0878) Jetway BX 133 Mhz Sl
3,2500(4,3230) Soyo BX Chipset 133
3,7143(4,9405) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0464( ,0618)
RAM RAM Kapasitesi
6,10 [ ,3214( ,6176) 32 MB SDIMM 100 Mhz
,6429(1,2351) 64 MB SDIMM 133 Mhz
1,2857(2,4703) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0100( ,0193)
HARD Harddiskin Ozellikleri
4,22 [ 1,3333¢(3,7734) 10.2 GB UDMA/66
1,6667(4,7167) 20 GB Quantum UDMA/6
2,0000(5,6601) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,3333( ,9433)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
2,11 1,8333(10,377) 8 MB 33 AGP
2,0000(11,320) 32 MB Sparke
2,1667(12,263) 32 MB Sparke Geforce
B = ,1667( ,9433)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
8,44 [ -4,6667(6,6034) 32 BIT
-5,3333(7,5468) - 64 BIT Artist 4 Chan
-6,0000(8,4501) - 128 BIT Creative Vib
B= -,6667( ,9433)

-24,538(16,008) CONSTANT

Pearson's R , 895 Significance , 0000

i

Kendall's tau , 765 Significance = ,0000
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 4,9 7,3 16,3




SUBJECT NAME: 30,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
7,59 [ ,6667( ,8816)
,1667( ,8816)
| -,8333( ,8816)
ISLEM
51,42 27,5921 (3,8397) ~——
29,0741 (4,0459) -—-
37,7484 (5,2530) -——
B = ,0436( ,0061)
ANA
8,68 [: -2,8571(2,4990)
-4,0000(3,4986)
-4,5714(3,9984)
B = -,0571( ,0500)
RAM
16,27 1,0714( ,4998)
2,1429( ,99986)
4,2857(1,9992)
B = ,0335( ,0156)
HARD
5,06 [ 2,0000(3,0538)
2,5000(3,8173}
3,0000(4,5807)
B = ,5000( ,7635)
EKR
2,53 -2,7500(8,3980)
-3,0000(9,1614)
-3,2500(9,9249)
B = -,2500( ,7635)
SES
8,44 [] 5,8333(5,3442) -
6,6667(6,1076) -
7,5000(6,8711) -
B = ,8333( ,7635)
-26,829(12,955) CONSTANT

, 933

Pearson's R

, 804

Kendall's tau

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,7 6,7 17,1

* *

* %

)

Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

, 0000

Significance



SUBJECT NAME:

Importance

, 00

6,23 H
5,34 [
5,34 H

B

B

B

B

, 00

B

74,78 -

B

2
Pearson's R
Kendall's tau
Simulation re

Card: 1
Score: 11,

31,00

Utility(s.e.)

,0000(2,1463)
,0000(2,1463)
,0000(2,1463)

1,3586(9,3485)
1,4316(9,8506)
1,8587(12,790)

Factor
MARKA

ISLEM

= ,0021( ,0148)

,7143(6,0843)
1,0000(8,5180)
1,1429(9,7349)

= ,0143( ,1217)

,1429(1,2169)
,2857(2,4337)
,5714(4,8674)

= ,0045( ,0380)

1,3333(7,4351)
1,6667(9,2939)
2,0000(11,153)

= ,3333(1,8588)

,0000(20,447)
,0000(22,305)
,0000(24,164)

= ,0000(1,8588)

21,000(13,011)
24,000(14,870)
27,000(16,729)

ANA

RAM

HARD

EKR

SES

= -3,0000(1,8588)

8,9980(31,542)
= ,479

, 320

sults:
2 3
5 9,4 17,6

CONSTANT

116

** Reversed ( 1 reversal )

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXKE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/&

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

** Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0221

Significance = ,0317



SUBJECT NAME:

Importance

2,71

27,87

62,74

,00

Pearson's R

Kendall's tau

32,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
,1667(1,7818)
-,1667(1,7818)
,0000(1,7818)
ISLEM
-9,3106(7,7607) ---
-9,8107(8,1776) ---
-12,738(10,617) ----
B = -,0147( ,0123)
ANA
-,5357(5,0509)
-,7500(7,0713)
-,8571(8,0815)
B= -,0107( ,1010)
RAM
-2,5714(1,0102) -
-5,1429(2,0204) -
-10,286(4,0407) -—---
B = -,0804( ,0316)
HARD
,0000(6,1723)
,0000(7,7154)
,0000(9,2585)

B = ,0000(1,5431)
EKR
1,8333(16,974) -
2,0000(18,517) -
2,1667(20,060) -
B = ,1667(1,5431)
SES
,5833(10,802)
,6667(12,345)
,7500(13,888)

B = ,0833(1,5431)
24,1673(26,185) CONSTANT
= ,685
= ,556

Simulation results:

Card:
Score:

14,3 11,0

1 2 3
3,2

* *

* %

* *
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Reversed ( 3 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIITI 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
54 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

It

Significance , 0009

Significance , 0006



SUBJECT NAME : 33,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
3,97 U ,3333(1,5496)
-,3333(1,5496)
| ,0000(1,5496)
ISLEM
48,13 21,9678(6,7493) -—-
23,1477(7,1118) -—-
30,0539(9,2336) —_——
B = ,0347( ,0107)
ANA
19,13 5,3571(4,3926) -
7,5000(6,1487) -
8,5714(7,0282) -
B = ,1071( ,0879)
RAM
, 00 ,0000( ,8785)
,0000(1,7571)
,0000(3,5141)
B = ,0000( ,0275)
HARD
14,88 -5,0000(5,3679) -
-6,2500(6,7099) -
-7,5000(8,0518) -
B = -1,2500(1,3420)
EKR
8,93 {:} -8,2500(14,762) -
-9,0000(16,104) -
-9,7500(17,446) -
B = -,7500(1,3420)
SES
4,96 [ 2,9167(9,3938)
3,3333(10,736)
3,7500(12,078)
B = 4167 (1,3420)
~10,783(22,772) CONSTANT

Pearson's R , 174

Kendall's tau , 582

I

Simulation results:
Card: 1 2
Score: 6,5 7,61

3
4,3

118

** Reversed (
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

2 reversals)

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

** Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/G6
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

** Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

il

Significance ,0001

, 0004

It

Significance



SUBJECT NAME:

Impértance
6,50 [
55,94

12,54 [:
1,79

7,43 [
11,15 [:
4,64 {

_ Pearson's R

Kendall's tau

34,00
Utility(s.e.)} Factor
MARKA
,5000(1,0652)
-,6667(1,0652)
,1667(1,0652)

ISLEM
27,2691(4,6395) ——
28,7338(4,8886) -
37,3065(6,3472) -——
B = ,0431( ,0073)

ANA
3,7500(3,0195)
5,2500(4,2273) -
6,0000(4,8312) -

B = ,0750( ,0604)

RAM
-,1071( ,6039)
-,2143(1,2078)
-,4286(2,4156)

B = =-,0033( ,0189)

HARD
~-2,6667(3,6899)
-3,3333(4,6124)
-4,0000(5,5348)

B = -,6667( ,9225)

EKR
-11,000(10,147) -
-12,000(11,070) -
-13,000(11,992) -

B = ~1,0000( ,9225)

SES
2,9167(6,4573)
3,3333(7,3798)
3,7500(8,3023)

B = L4167 ( ,9225)
-14,353(15,654) CONSTANT
= ,900
= ,739

Simulation results:

Card:
Score:

6,3

1 2 3
6,7 15,4

*

119

Reversed ( 3 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

il

Significance ,0000

, 0000

Significance



SUBJECT NAME : 35,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
3,10 ,1667( ,8913)
,1667( ,8913)
-,3333( ,8913)
ISLEM
63,75 27,9318(3,8821) —-—-
29,4320(4,0906) -—-
38,2131(5,3110) —-———-
B = ,0441( ,0061)
ANA
1,99 ,5357(2,5266)
,7500(3,5372)
,8571(4,0425)
B = ,0107( ,0505)
RAM
23,92 1,2857( ,5053)
2,5714(1,01006)
5,1429(2,0213) -
B = ,0402( ,0158)
HARD
, 00 ,0000(3,08795)
,0000(3,8594)
,0000(4,6313)
B = ,0000( ,7719)
EKR
2,07 1,8333(8,4907)
2,0000(9,2626)
2,1667(10,035)
B = , 1667 ( ,7719)
SES
5,17 H 2,9167(5,4032)
3,3333(6,1751)
3,7500(6,9470)
B = L4167 ( ,7719)

-31,407(13,098) CONSTANT

Pearson's R = ,931

Kendall's tau , 882

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,3 6,8 18,4

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

Significance , 0000



SUBJECT NAME : 36,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
24,27 2,0000( ,482¢6) -
,0000( ,4826)
-2,0000( ,48206) -
ISLEM
: 25 ,1132(2,1019)
,1193(2,2148)
,1549(2,8755)
B = ,0002( ,0033)
ANA
3,25 ,8929(1,3680)
1,2500(1,9151)
1,4286(2,1887)
B = ,01738( ,0274)
RAM
70,21 -3,8571( ,2736) -
-7,7143( ,5472) -
-15,429(1,0944) ----
B = -,1205( ,0085)
HARD
1,01 -,3333(1,6717)
-,4167(2,0896)
-,5000(2,5075)
B = -,0833( ,4179)
EKR
1,01 ,9167(4,5971)
1,0000(5,0150)
1,0833(5,4330)
B = ,0833( ,4179)
SES
,00 ,0000(2,9254)
,0000(3,3434)
,0000(3,7613)
B = ,0000( ,4179)
16,5971(7,0918) CONSTANT
Pearson's R = ,980
Kendall's tau = ,922

Simulation results:

Card:

1 2 3

Score: 16,3 10,8 1,3

* &

121

Reversed ( 2 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

1l

Significance , 0000

Significance = ,0000



SUBJECT NAME:

Importance
62,87
1,97

18,35

Pearson's R

Kendall's tau

37,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
-,5000( ,9972)
,1667( ,9972)
,3333( ,9972)
ISLEM
-27,932(4,3434) ---
-29,432(4,5767) ---
-38,213(5,9422) ----
B = -,0441( ,0069)
ANA
-,5357(2,8268)
-,7500(3,9576)
-,8571(4,5229)
B = -,0107( ,0565)
RAM
-,2500( ,5654)
-,5000(1,1307)
-1,0000(2,2615)
B = -,0078( ,0177)
HARD
-,6667(3,4545)
-,8333(4,3181)
-1,0000(5,1817)
B= -,1667( ,8636)
EKR
16,5000(9,4998) -
18,0000(10,363) -
19,5000(11,227) -
B = 1,5000( ,8636)
SES
-2,9167(6,0453)
-3,3333(6,9089)
-3,7500(7,7725)

B = -,4167(

28,8233(14,655)

, 913

i

, 804

Simulation results:

Card:
Score:

12,5 12,1

1 2 3
3,8

,8636)

CONSTANT

* ok

* K

Reversed ( 5 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
©4 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/G

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

Significance = ,0000



SUBJECT NAME : 38,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
8,95 ,0000(1,5994) GOLD ECO
,8333(1,5994) GOLD OFFICE
-,8333(1,5994) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
30,30 15,3245(6,9663) -—— Intel Celeron 633 Mh
16,1476(7,3405) -—— Intel PIII 667 Mhz
20,9653(9,5305) -——= Intel PIITI 866 Mhz
B = ,0242( ,0110)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
1,15 -,3571(4,5339) Jetway BX 133 Mhz S1
-,5000(6,3475) Soyo BX Chipset 133
-,5714(7,2543) Gigabayt 6VXE7 + Via
B= -,0071( ,0907)
RAM RAM Kapasitesi
34,53 2,1429( ,9068) 32 MB SDIMM 100 Mhz
4,2857(1,8136) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
8,5714(3,6271) -- 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0670( ,0283)
HARD ** Harddiskin Ozellikleri
14,32 -5,3333(5,5405) - 10.2 GB UDMA/66
-6,6667(6,9257) - 20 GB Quantum UDMA/6
-8,0000(8,3108) - 30 GB Quantum UDMA/6
B = -1,3333(1,3851)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
2,69 [ 2,7500(15,23¢6) - 8 MB S3 AGP
3,0000(1l6,622) - 32 MB Sparke
3,2500(18,007) - 32 MB Sparke Geforce
B = ,2500(1,3851)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
8,06 [: 5,2500(9,6859) - 32 BIT
6,0000(11,081) - 64 BIT Artist 4 Chan
6,7500(12,466) - 128 BIT Creative Vib
B = ,7500(1,3851)

~14,836(23,505) CONSTANT

Pearson's R = ,757 Significance , 0001

Kendall's tau = ,608 Significance = ,0002
Simulation results:

Card: 1 2 3
Score: 4,9 8,3 15,3



SUBJECT NAME: 39,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
12,16 [J -1,0000{( ,9723) GOLD ECO
-,1667( ,9723) GOLD OFFICE
| 1,1667( ,9723) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
57,71 27,9318(4,2349) ——— Intel Celeron 633 Mh
29,4320(4,4623) - Intel PIII 667 Mhz
38,2131(5,79837) ——— Intel PIII 866 Mhz
B = ,0441( ,0067)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
1,80 -,5357(2,7562) Jetway BX 133 Mhz S1
-,7500(3,8587) Soyo BX Chipset 133
-,8571(4,4099) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = -,0107( ,0551)
RAM RAM Kapasitesi
9,62 [j , 5714 ( ,5512) 32 MB SDIMM 100 Mhz
1,1429(1,1025) 64 MB SDIMM 133 Mhz
2,2857(2,2050) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,01738( ,0172)
HARD ** Harddiskin Ozellikleri
7,48 [ -2,6667(3,3681) 10.2 GB UDMA/66
-3,3333(4,2101) 20 GB Quantum UDMA/6
-4,0000(5,0522) 30 GB Quantum UDMA/6
B= -,6667( ,8420)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
1,87 1,8333(9,2623) 8 MB S3 AGP
2,0000(10,104) 32 MB Sparke
2,1667{10,946) 32 MB Sparke Geforce
B = ,1667( ,8420)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
9,35 [} 5,8333(5,8942) - 32 BIT
6,6667(6,7362) - 64 BIT Artist 4 Chan
7,5000(7,5783) - 128 BIT Creative Vib
B = ,8333( ,8420)

-28,311(14,289) CONSTANT

, 918 Significance . 0000

Pearson's R

I
i

Kendall's tau , 817 Significance , 0000
Simulation results:
Card: 1 2 3

Score: 3,7 6,7 18,2



SUBJECT NAME: 40,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
6,67 [ -,5000(1,2786)
,6667(1,2786)
| -,1667(1,2786)
ISLEM
47,64 22,6305(5,5692) ——-
23,8460 (5,8683) ——-
30,9605 (7,6191) ——
B = ,0358( ,0088)
ANA
3,68 [ 1,0714(3,6246)
1,5000(5,0744)
1,7143(5,7994)
B = ,0214( ,0725)
RAM
32,48 1,8929( ,7249)
3,7857(1,4498)
7,5714(2,8997) -
B = ,0592( ,0227)
HARD
2,86 [ -1,0000(4,4293)
-1,2500(5,5367)
-1,5000(6,6440)

B =

-1,8333(12,181)
-2,0000(13,288)
-2,1667(14,395)
B =

-2,9167(7,7513)
-3,3333(8,8587)
-3,7500(9,9660)
R =

-15,574(18,791)

Pearson's R = ,852

il

Kendall's tau , 686

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,8 7,6 17,1

-,2500(1,1073)

EKR

-,1667(1,1073)

SES

-,4167(1,1073)

CONSTANT

* %

Reversed ( 3 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIITI 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/G

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

il

Significance , 0000



SUBJECT NAME:

Importance
8,87 H
.70
8,23 [
68,40
4,93 [
2,96
5,91 E

Pearson's R

Kendall's tau

Simulation
Card:
Score:

41,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
-,6667( ,7779)
-,1667( ,7779)
,8333( ,7779)
ISLEM
-,3230(3,3880)
-,3404(3,5700)
-,4419(4,6351)
B = -,0005( ,0054)
ANA
-2,3214(2,2050) -
-3,2500(3,0870) -
-3,7143(3,5280) -
B = -,0464( ,0441)
RAM
3,8571( ,4410) -
7,7143( ,8820) --
15,4286 (1, 7640) ————
B = ,1205( ,0138)
HARD
-1,6667(2,6946)
-2,0833(3,3682) -
-2,5000(4,0419) -
B = -,4167( ,6736)
EKR
2,7500(7,4101) -
3,0000¢(8,0837) -
3,2500(8,7574) -
B = ,2500( ,6736)
SES
-3,5000(4,7155) -
-4,0000(5,3892) -
-4,5000(6,0628) -
B = =-,5000( ,6736)
7,0470(11,431) CONSTANT
= ,948
= ,830
results:
1 2 3
5,2 7,9 15,4

126

** Reversed ( 4 reversals)

Markasi

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

** Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIIT 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

** Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

** Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

, 0000

it

Significance



SUBJECT NAME: 42,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
2,88 -,1667(1,5970)
,0000(1,5970)
,1667(1,5970)
ISLEM
75,76 -23,856(6,9558) ---
-25,137(7,3294) ---
-32,637(9,5161) ----
B= -,0377( ,0110)
ANA
11,09 [ -2,1429(4,5271)
-3,0000(6,3379)
-3,4286(7,2433)
B = -,04238( ,0905)
RAM
7,40 [ -,2857( ,9054)
-,5714(1,8108)
-1,1429(3,6216)
B = -,0089( ,0283)
HARD
1,44 -,3333(5,5322)
-,4167(6,9152)
-,5000(8,2982)
B = -,0833(1,3830)
EKR
, 00 ,0000(15,213)
,0000(16,596)
,0000(17,979)
B = ,0000(1,3830)
SES
1,44 -,5833(9,6813)
-,6667(11,064)
-,7500(12,447)
B = -,0833(1,3830)

41,3172(23,469) CONSTANT
Pearson's R = ,757
Kendall's tau = ,354
Simulation results:

Card: 1 2 3
Score: 13,9 11,5 3,0

* ok

* *

* *

Reversed ( 5 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

127

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance ,0001

Significance ,0203
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SUBJECT NAME: 43,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
83,13 6,0000( ,7742) ———- GOLD ECO
,0000( ,7742) GOLD OFFICE
-6,0000( ,7742) ---- GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
3,18 1,2454(3,3721) - Intel Celeron 633 Mh
1,3123(3,5532) - Intel PIII 667 Mhz
1,7038(4,6133) - Intel PIII 866 Mhz
B = ,0020( ,0053)
ANA Anakartin Ozellikleri
1,48 ,3571(2,1946) Jetway BX 133 Mhz S1
,5000(3,0725) Soyo BX Chipset 133
,5714(3,5114) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0071( ,0439)
RAM ** RAM Kapasitesi
2,97 -,1429( ,4389) 32 MB SDIMM 100 Mhz
-,2857( ,8779) 64 MB SDIMM 133 Mhz
-,5714(1,7557) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ~,0045( ,0137)
HARD Harddiskin Ozellikleri
1,15 ,3333(2,6819) 10.2 GB UDMA/66
,4167(3,3524) 20 GB Quantum UDMA/6
,5000(4,0228) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,0833( ,6705)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
2,31 1,8333(7,3752) - 8 MB S3 AGP
2,0000(8,0457) - 32 MB Sparke
2,1667(8,7162) - 32 MB Sparke Geforce
B = ,1667( ,6705)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
5,77 [ -2,9167(4,6933) -= 32 BIT
-3,3333(5,3638) -- 64 BIT Artist 4 Chan
-3,7500(6,0343) --- 128 BIT Creative Vib
B = -,4167( ,6705)

8,8533(11,377) CONSTANT

Il
i

Pearson's R ,949 Significance , 0000

, 0000

Kendall's tau , 778 Significance
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 15,6 9,5 3,5



SUBJECT NAME: 44,00
Importance Utility(s.e.}) Factor
MARKA
2,24 -,1667( ,9021)
(1667( ,9021)
,0000( ,9021)
ISLEM
69,06 27,9318(3,9292) ---
29,4320(4,1403) ——=
38,2131(5,3755) -——-
B = ,0441( ,0062)
ANA
72 ,1786(2,5573)
,2500(3,5802)
,2857(4,0916)
B = ,0036( ,0511)
RAM
/00 ,0000( ,5115)
,0000(1,0229)
,0000(2,0458)
B = ,0000( ,0160)
HARD
26,87 -8,0000(3,1250) -
~-10,000(3,9063) -
-12,000(4,6875) -
B =-2,0000( ,7813)
EKR
, 00 ,0000(8,5938)
,0000(9,3751)
,0000(10,156)
B = ,0000( ,7813)
SES
1,12 -,5833(5,4688)
-,6667(6,2500)
~,7500(7,0313)
B= -,0833( ,7813)
-11,930(13,257) CONSTANT

Pearson's R = ,929

Kendall's tau , 791

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 7,4 7,3 13,8

* *

Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/G6
20 GB Quantum UDMA/6G
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0000

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 45,00

Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
6,91 [] ,8333( ,8282)
-,6667( ,8282)
| -.1667( ,8282)
ISLEM
43,88 25,8938(3,6075) -—-
27,2846(3,8012) -
35,4250(4,9354) ——
B = ,0409( ,0057)
ANA
, 99 -,3571(2,3479)
-,5000(3,2870)
-,5714(3,7566)
B= =-,0071( ,0470)
RAM
16,77 1,2143( ,46906)
2,4286( ,9391)
4,8571(1,8783) -
B = ,0379( ,0147)
HARD
12,28 5,3333(2,8691) -
6,6667(3,5864) -
8,0000(4,3037) -
B = 1,3333( ,7173)
EKR
16,88 20,1667(7,8901) -
22,0000(8,6074) --
23,8333(9,3247) -
B = 1,8333( ,7173)
SES
2,30 E 1,7500(5,0210)
2,0000(5,7383)
2,2500(6,4556)
B = ,2500( ,7173)
-53,058(12,172) CONSTANT
Pearson's R = ,941
Kendall's tau = ,869

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 1,8 6,2 20,6

** Reversed

( 1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIIT 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri

Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0000

it

Significance , 0000
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SUBJECT NAME: 46,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
2,24 -,1667(1,0550) GOLD ECO
,0000(1,0550) GOLD OFFICE
, 1667 (1,0550) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
69,06 27,9318(4,5952) -—= Intel Celeron 633 Mh
29,4320(4,8420) -——- Intel PIII 667 Mhz
38,2131(6,2866) -———- Intel PIII 866 Mhz
B = ,0441( ,0073)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
3,60 E -,8929(2,9307) Jetway BX 133 Mhz Sl
-1,2500(4,1869) Soyo BX Chipset 133
-1,4286(4,7851) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = -,0179( ,0598)
RAM ** RAM Kapasitesi
17,27 -,8571( ,5981) 32 MB SDIMM 100 Mhz
-1,7143(1,1963) 64 MB SDIMM 133 Mhz
-3,4286(2,3925) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B= -,0268( ,0187)
HARD Harddiskin Ozellikleri
, 00 ,0000(3,6547) 10.2 GB UDMA/66
,0000(4,5683) 20 GB Quantum UDMA/6
,0000(5,4820) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,0000¢( ,9137)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
5,60 [ 4,5833(10,050) 8 MB S3 AGP
5,0000(10,964) - 32 MB Sparke
5,4167(11,878) - 32 MB Sparke Geforce
B = ,4167( ,9137)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
2,24 1,1667(6,3957) 32 BIT
1,3333(7,3093) 64 BIT Artist 4 Chan
1,5000(8,2230) 128 BIT Creative Vib
B = ,1667( ,9137)

-25,502(15,504) CONSTANT

I
il

Pearson's R , 902 Significance , 0000

Il
It

Kendall's tau , 765 Significance , 0000
Simulation results:
Card: 1 2 3

Score: 6,3 7,3 14,9



SUBJECT NAME: 47,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
74,23 6,0000( ,6071) -———-
,0000( ,6071)
-6,0000( ,6071) --—--
ISLEM
1,77 ,7759(2,6444)
,8176(2,7864)
1,0615(3,6178) -
B = ,0012¢ ,0042)
ANA
15,91 [: 4,2857(1,7211) -—-
6,0000(2,4095) -———
6,8571(2,7537) -
B = ,0857( ,0344)
RAM
3,98 [ -,2143( ,3442)
-,4286( ,6884)
-,8571(1,3768) -
B= -,0067( ,0108)
HARD
1,03 ,3333(2,1032)
,4167(2,6290)
,5000(3,1547)
B = ,0833( ,5258)
EKR
1,03 -,9167(5,7837) -
-1,0000(€,3095) -
-1,0833(6,8353) -
B = -,0833( ,5258)
SES
2,06 1,1667(3,6805) -
1,3333(4,2063) -
1,5000(4,7321) -
B = ,1667( ,5258)
2,6507(8,9223) CONSTANT

1

Pearson's R , 969

Kendall's tau , 817

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 14,1 9,8 4,6

* k

Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIITI 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

, 0000

Il

Significance



SUBJECT NAME: 48,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 1 reversal )
MARKA Markasi
2,08 ,0000( ,8840) GOLD ECO
,1667( ,8840) GOLD OFFICE
-,1667( ,8840) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
64,09 27,9318(3,8504) - Intel Celeron 633 Mh
29,4320(4,0572) - Intel PIII 667 Mhz
38,2131 (5,2676) ——— Intel PIII 866 Mhz
B = ,0441( ,0061)
ANA Anakartin Ozellikleri
2,67 ,7143(2,5059) Jetway BX 133 Mhz S1
1,0000(3,5083) Soyo BX Chipset 133
1,1429(4,0095) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0143( ,0501)
RAM RAM Kapasitesi
, 00 ,0000( ,5012) 32 MB SDIMM 100 Mhz
,0000(1,0024) 64 MB SDIMM 133 Mhz
,0000(2,0048) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0000( ,0157)
HARD Harddiskin Ozellikleri
24,93 8,0000(3,0623) - 10.2 GB UDMA/66
10,0000(3,8279) - 20 GB Quantum UDMA/6
12,0000(4,5935) - 30 GB Quantum UDMA/6
B = 2,0000( ,7656)
EKR ** Ekran Kartinin Ozellikleri
1,04 -,9167(8,4213) 8 MB S3 AGP
-1,0000(9,1869) 32 MB Sparke
-1,0833(9,9525) 32 MB Sparke Geforce
B = -,0833( ,7656)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
5,19 E 2,9167(5,3590) 32 BIT
3,3333(6,1246) 64 BIT Artist 4 Chan
3,7500(6,8902) 128 BIT Creative Vib
B = ,A167( ,7656)

-35,645(12,991) CONSTANT

i
it

Pearson's R , 932 Significance , 0000

, 0000

, 843 Significance

Kendall's tau

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,0 7,3 18,2



SUBJECT NAME : 49,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
2,10 ,0000( ,8959) GOLD ECO
-,1667( ,8959) GOLD OFFICE
,1667{( ,8959) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
64,66 27,9318(3,9021) -—- Intel Celeron 633 Mh
29,4320(4,1117) —-—- Intel PIII 667 Mhz
38,2131(5,3385) -—— Intel PIIT 866 Mhz
B = ,0441( ,0062)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
2,70 -,7143(2,5396) Jetway BX 133 Mhz S1
~-1,0000(3,5555) Soyo BX Chipset 133
-1,1429(4,0634) Gigabayt 6VXKE7 + Via
B= -,0143( ,0508)
RAM RAM Kapasitesi
24,26 1,2857( ,5079) 32 MB SDIMM 100 Mhz
2,5714(1,0159) 64 MB SDIMM 133 Mhz
5,1429(2,0317) - 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0402( ,0159)
HARD Harddiskin Ozellikleri
, 00 ,0000(3,1035) 10.2 GB UDMA/66
,0000(3,8794) 20 GB Quantum UDMA/6
, 0000 (4, 6552) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,0000( ,7759)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
1,05 ,9167(8,5346) 8 MB S3 AGP
1,0000(9,3105) 32 MB Sparke
1,0833(10,086) 32 MB Sparke Geforce
B = ,0833( ,7759)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
5,24 [ -2,9167(5,4311) 32 BIT
-3,3333(6,2070) 64 BIT Artist 4 Chan
-3,7500(6,9829) 128 BIT Creative Vib
B = -,4167( ,7759)

-22,073(13,166) CONSTANT

Pearson's R , 930 Significance , 0000

il

, 856 Significance , 0000

it

Kendall's tau

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,4 6,4 17,6



SUBJECT NAME:

Importance

15,26

17,17

4,90 [:

24,52

22,89

11 [

13,35

Pearson's R

Kendall's tau

50,00

Utility(s.e.) Factor
MARKA
,3333(2,3287)
,5000(2,3287)
-,8333(2,3287) -
ISLEM
4,0759(10,143) -
4,2948(10,688) -—
5,5762(13,876) ————
B = ,0064( ,0160)
ANA
,7143(6,6013)
1,0000(9,2419) -
1,1429(10,562) -
B = ,0143( ,1320)
RAM
,7143(1,3203)
1,4286(2,6405) -
2,8571(5,2811) -
B = ,0223( ,0413)
HARD
-4,0000(8,0670) =---
-5,0000(10,084) ---
-6,0000(12,100) ----

B =-1,0000(2,0167)
EKR
-,9167(22,184) -
-1,0000(24,201) -
-1,0833(26,218) -
B = -,0833(2,0167)
SES
-4,0833(14,117) =---
-4,6667(16,134) --—-
~-5,2500(18,151)

B = -,5833(2,0167)
12,8987(34,223) CONSTANT
= ,3086
= ,176

Simulation results:

Card:
Score:

9,7

1 2 3
9,5 9,3

** Reversed (

3 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

** Harddiskin Ozellikleri

10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

** Fkran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

** Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

it

Significance ,1088

f

Significance , 1532



SUBJECT NAME: 51,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
19,46 -,8333(1,6972)
-1,6667(1,6972)
2,5000(1,6972)
ISLEM
8,75 -5,0915(7,3923) -
-5,3650(7,7893) -
-6,9656(10,113) -
B= -,0080( ,0117)
ANA
8,01 2,8571(4,8111) -
4,0000(6,7356) -
4,5714(7,6978) -
B = L0571 ( ,0962)
RAM
22,52 1,6071( ,9622)
3,2143(1,9244) -
6,4286(3,8489) -
B = ,0502( ,0301)
HARD
6,23 -2,6667(5,8793)
-3,3333(7,34%1) -
-4,0000(8,8189) -
B= -,6667(1,4698)
EKR
11,68 -13,750(16,168) --
-15,000¢(17,638) =---
-16,250(19,108) ---
B = -1,2500(1,4698)
SES
23,35 17,5000(10,289) -
20,0000(11,759)
22,5000(13,228)
B = 2,5000(1,4698)

6,0812(24,942)

Pearson's R , 120

Kendall's tau , 582

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 5,7 7,9 14,9

CONSTANT

Reversed ( 3 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0004

Significance , 0004



SUBJECT NAME:

Importance
5,00 D
22,50
9,64 {:
B
57,85
B
,00
B
2,50
B
2,50
B

Pearson's R

Kendall's tau

Simulation re
Card: 1
Score: 7,

52,00
Utility(s.e.) Factor  **
MARKA
,0000(2,3002)
,1667(2,3002)
-,1667(2,3002)

ISLEM
4,0759(10,018) --=
4,2948(10,557) -—=
5,5762(13,706) ———-

B = ,0064( ,0158)

ANA
1,0714(6,5203) -
1,5000(9,1285) -
1,7143(10,433) -

= ,0214¢( ,1304)

RAM
1,2857(1,3041) -
2,5714(2,6081) --
5,1429(5,2163) ——-=

= ,0402( ,0408)

HARD

,0000(7,9680)
,0000(9,9600)
,0000(11,952)
= ,0000(1,9920)

EKR **
-,9167(21,912) -
1,0000(23,904) -
1,0833(25,896) -

-,0833(1,9920)
SES **

-,5833(13,944)

-,6667(15,936)

-,7500(17,928)

= -,0833(1,9920)
2,0891(33,803) CONSTANT
= ,340
= ,307
sults:
2 3
0O 9,0 12,5

Reversed { 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIIT 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0838

Significance , 0375



SUBJECT NAME: 53,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 1 reversal )
MARKA Markasi
4,05 H ,3333( ,9159) GOLD ECO
-,3333( ,9159) GOLD OFFICE
| ,0000( ,9159) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
62,42 27,9318(3,9891) - Intel Celeron 633 Mh
29,4320(4,2033) -—= Intel PIII 667 Mhz
38,2131(5,4574) —_—— Intel PIII 866 Mhz
B = ,0441( ,0063)
ANA ** Anakartin Ozellikleri
1,30 -,3571(2,5962) Jetway BX 133 Mhz Si
-,5000(3,6347) Soyo BX Chipset 133
-,5714(4,1539) Gigabayt 6VXE7 + Via
B= -,0071( ,0519)
RAM RAM Kapasitesi
22,12 1,2143( ,5192) 32 MB SDIMM 100 Mhz
2,4286(1,0385) 64 MB SDIMM 133 Mhz
4,8571(2,0770) - 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0379( ,0162)
HARD Harddiskin Ozellikleri
2,02 ,6667(3,1726) 10.2 GB UDMA/66
,8333(3,9658) 20 GB Quantum UDMA/6
1,0000(4,7589) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,1667( ,7932)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
6,07 [ 5,5000(8,7247) - 8 MB S3 AGP
6,0000(9,5179) - 32 MB Sparke
6,5000(10,311) - 32 MB Sparke Geforce
B = ,5000( ,7932)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
2,02 1,1667(5,5521) 32 BIT
1,3333(6,3453) 64 BIT Artist 4 Chan
1,5000(7,1384) 128 BIT Creative Vib
B = ,1667( ,7932)

-32,883(13,459) CONSTANT

, 0000

Pearson's R = ,927 Significance

il

Kendall's tau , 856 Significance = ,0000
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 3,6 6,3 18,6



SUBJECT NAME:

Importance

2,95

,00

68,26

23,60

Pearson's R

Kendall's tau

54,00

Utility(s.e.) Factor

MARKA
-,3333( ,4708)

,1667( ,4708)
,1667( ,4708)
ISLEM
,0000(2,0505)
,0000({2,1606)
,0000(2,8053)
B = ,0000( ,0032)

ANA
-,3571(1,3345)
-,5000(1,8684)
-,5714(2,1353)

B = -,0071( ,0267)

RAM
3,8571( ,2669) -
7,7143( ,5338) -

15,4286(1,0676) ———-
B = ,1205( ,0083)

HARD
8,0000(1,6308) --
10,0000(2,0385) —-——
12,0000(2,4462) -—-

B = 2,0000( ,4077)

EKR
2,7500(4,4848) -
3,0000(4,8925) -
3,2500(5,3002) -

B = ,2500( ,4077)
SES
,5833(2,8540)
,6667(3,2617)
, 7500 (3,6694)
B = ,0833( ,4077)
-12,690(6,9185) CONSTANT
= ,981
= ,935

Simulation results:

Card:
Score:

1,8

1 2 3
8,4 18,3

* k

* ok

Reversed ( 1 reversal )

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

Significance = ,0000



140

SUBJECT NAME: 55,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 1 reversal )
MARKA Markasi
8,01 ] -,8333( ,7725) GOLD ECO
,3333( ,7725) GOLD OFFICE
| ,5000( ,7725) GOLD EXPERT
M ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
4,18 1,8914(3,3647) Intel Celeron 633 Mh
-l 1,9930(3,5454) - Intel PIII 667 Mhz
2,5876(4,6032) - Intel PIII 866 Mhz
B = ,0030( ,0053)
ANA Anakartin Ozellikleri
1,29 ,3571(2,1889) Jetway BX 133 Mhz S1
,5000(3,0658) Soyo BX Chipset 133
,5714(3,5038) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0071( ,0438)
RAM RAM Kapasitesi
69,50 3,8571( ,4380) - 32 MB SDIMM 100 Mhz
7,7143( ,8759) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
15,4286(1,7519) - 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,1205( ,0137)
HARD ** Harddiskin Ozellikleri
1,00 -,3333(2,6761) 10.2 GB UDMA/66
-,4167(3,3451) 20 GB Quantum UDMA/6
-,5000(4,0141) 30 GB Quantum UDMA/6
B= -,0833( ,6690)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
10,01 [ 9,1667(7,3591) - 8 MB S3 AGP
10,0000(8,0282) -——- 32 MB Sparke
10,8333(8,6972) —-—— 32 MB Sparke Geforce
B = ,8333( ,6690)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
6,01 [ 3,5000(4,6831) - 32 BIT
4,0000(5,3521) - 64 BIT Artist 4 Chan
4,5000(6,0211) - 128 BIT Creative Vib
B = ,5000( ,6690)

-15,717(11,353) CONSTANT

Pearson's R , 949 Significance , 0000

i
Il

Kendall's tau , 0000

, 843 Significance
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 1,9 8,4 18,2



SUBJECT NAME:

Importance
10,57 [J
53,69 I
16,42
1,70

Pearson's R

Kendall's tau

56,00
Utility(s.e.) Factor

MARKA
-,3333( ,9193)

1,1667( ,9193)
-,8333( ,9193)

ISLEM
27,5921(4,0043) -
29,0741 (4,2193) -—-
37,7484 (5,4782) ————
B = ,0436( ,0063)

ANA
5,1786(2,6061) -
7,2500(3,6485) -
8,2857(4,1698) -

B = ,1036( ,0521)

RAM
-,1071( ,5212)
-,2143(1,0424)
-,4286(2,0849)

B= =-,0033( ,0163)

HARD
-2,3333(3,1847)
-2,9167(3,9809)
-3,5000(4,7771)

B = -,5833( ,7%62)

EKR
7,3333(8,7579) -
8,0000(9,5541) -
8,6667(10,350) -

B = ,6667( ,7962)

SES
-2,9167(5,5732)
-3,3333(6,3694)
-3,7500(7,1656)

B= -,4167( ,7962)
-30,376(13,511) CONSTANT
= ,927
= ,725

Simulation results:

Card:
Score:

4,0

1 2 3
8,7 15,8

141

** Reversed ( 3 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz 51
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

** RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

** Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

** Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 57,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
, 00 ,0000(1,5438)
,0000(1,5438)
,0000(1,5438)
ISLEM
70,81 -23,856(6,7240) ---
-25,137(7,0852) ~---
-32,637(9,1891) ----
B = -,0377( ,0106)
ANA
20,74 4,2857(4,3762) -
6,0000(6,1267) -
6,8571(7,0020) -
B = ,0857( ,0875)
RAM
1,73 -,0714( ,8752)
-,1428(1,7505)
-,2857(3,5010)
B = -,0022( ,0274)
HARD
1,34 -,3333(5,3478)
-,4167(6,6848)
-,5000(8,0218)
B = -,0833(1,3370)
EKR
2,69 1,8333(14,707)
2,0000(16,044)
2,1667(17,380)
B = ,1667(1,3370)
SES
2,69 1,1667(9,3587)
1,3333(10,696)
1,5000(12,033)
B = ,1667(1,3370)

Pearson's R

Kendall's tau

28,2457(22,687) CONSTANT

, 176

it

,438

Simulation results:

Card:

1 2 3

Score: 11,3 11,9 5,3

142

** Reversed ( 3 reversals)
Markasi

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

** Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

** RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

** Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0001

Significance = ,0056



SUBJECT NAME:

Importance

5,26 H

|

69,22

.00

20,27

,00

, 00

Pearson's R

Kendall's tau

58,00

Utility(s.e.) Factor
MARKA
-,3333(1,5367)
,0000(1,5367)
,3333(1,5367)
ISLEM
-23,856(6,6931) ---~
-25,137(7,0526) ---
~32,637(9,1567) -—---
B = =-,0377( ,01006)
ANA
,0000(4,3561)
,0000(6,0985)
,0000(6,9697)
B = ,0000( ,0871)
RAM
-,8571( ,8712)
-1,7143(1,7424)
-3,4286(3,4849)
B = =-,0268{( ,0272)
HARD
,0000(5,3232)
,0000(6,6540)
,0000(7,9848)
B = ,0000(1,3308)
EKR
,0000(14,639)
,0000(15,970)
,0000(17,300)
B = ,0000(1,3308)

SES
-2,3333(9,3156)
-2,6667(10,646)
-3,0000(12,977)

B = -,3333(1,3308)
41,3767(22,583) CONSTANT
= ,7178
= ,462

Simulation results:

Card:
Score:

14,0 11,9

1 2 3
2,6

** Reversed (
Markasi

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

3 reversals)

** Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway B¥X 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

** RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/6G6
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

** Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BRIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance ,0001

Significance = ,0038%



SUBJECT NAME:

Importance

8,06 [}
2,56 [

,52

30,04

41,90

Pearson's R

Kendall's tau

59,00

Utility(s.e.) Factor

MARKA

-,3333(1,1667)
-,6667(1,1667)
1,0000(1,1667)

ISLEM
-1,4385(5,0816)
-1,5158(5,3546)
-1,9681(6,9521)

B = -,0023( ,0080)

ANA

-,1786(3,3073)
-,2500(4,6302)
-,2857(5,2917)
B= -,0036( ,0661)

RAM

2,0714( ,6615)
4,1429(1,3229) -
8,2857(2,6458) -
B = ,0647( ,0207)

HARD
17,3333(4,0416) -
21,6667(5,0520) --=
26,0000(6,0624) -——
B = 4,3333(1,0104)

EKR
10,0833(11,114) --
11,0000(12,125) -
11,9167(13,135) -

B = ,9167(1,0104)
SES

5,8333(7,0727) -

6,6667(8,0831) -

7,5000(9,0935) -

B = ,8333(1,0104)
-32,788(17,14€) CONSTANT
= ,879
= ,752

Simulation results:

Card:
Score:

1 2 3
,6 8,3 19,7

** Reversed ({

144

2 reversals)
Markasi

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

** Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri

Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance ,0000

, 0000

Significance
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SUBJECT NAME: 60,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 1 reversal )
MARKA Markasi
10,26 [] ,3333(2,2959) GOLD ECO
,0000(2,2959) GOLD OFFICE
| -,3333(2,2959) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
23,08 4,0759(9,9998) - Intel Celeron 633 Mh
4,2948(10,537) - Intel PIII 667 Mhz
5,5762(13,681) - Intel PIII 866 Mhz
B = ,0064( ,0158)
ANA Anakartin Ozellikleri
, 00 ,0000(6,5082) Jetway BX 133 Mhz S1
,0000(9,1114) Soyo BX Chipset 133
,0000(10,413) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0000( ,1302)
RAM RAM Kapasitesi
,00 ,0000(1,3016) 32 MB SDIMM 100 Mhz
,0000(2,6033) 64 MB SDIMM 133 Mhz
,0000(5,2065) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0000( ,0407)
HARD Harddiskin Ozellikleri
, 00 ,0000(7,9531) 10.2 GB UDMA/66
,0000(9,9414) 20 GB Quantum UDMA/6
,0000(11,930) 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,0000(1,9883)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
61,54 22,0000(21,871) -—- 8 MB S3 AGP
24,0000(23,859) -———- 32 MB Sparke
26,0000(25,848) -—— 32 MB Sparke Geforce
B = 2,0000(1,9883)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
5,13 [ -1,1667(13,918) 32 BIT
-1,3333(15,9096) 64 BIT Artist 4 Chan
-1,5000(17,885) 128 BIT Creative Vib
B= -,1667(1,9883)

-17,816(33,740) CONSTANT

il
It

Pearson's R , 345 Significance , 0807

Kendall's tau = ,354 Significance , 0203
Simulation results:

Card: 1 2 3

Score: 7,4 9,1 11,9



SUBJECT NAME:

Importance

2,08

21,42

, 00

72,33

, 00

Pearson's R

Kendall's tau

61,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
,0000( ,5626)
-,1667( ,5626)
,1667( ,5626)

ISLEM
9,3106(2,4504) --
9,8107(2,5820) -—-

12,7377(3,3523) -
B = ,0147( ,0039)
ANA
,0000(1,5948)
,0000(2,2327)
,0000(2,5516)
B = ,0000( ,0319)

RAM
3,8571( ,3190) -
7,7143( ,6379) -

15,4286(1,2758) -———=
B = ,1205( ,0100)
HARD
,0000(1,9488)
,0000(2,4361)
,0000(2,9233)
B = ,0000( ,4872)

EKR

,9167(5,3593)
1,0000(5,8465)
1,0833(6,3337)

B = ,0833( ,4872)

SES
1,7500(3,4105)
2,0000(3,8977) -
2,2500(4,3849) -

B = ,2500( ,4872)
-13,120(8,2676) CONSTANT
= ,973
= ,957

Simulation results:

Card:
Score:

2,7

1 2 3
7,2 18,5

146

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

It

Significance , 0000

, 0000

Significance



SUBJECT NAME: 62,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
4,31 [ -,3333( ,8987)
,0000( ,8987)
| ,3333( ,8987)
ISLEM
66,45 27,9318(3,9143) -
29,4320(4,1245) -
38,2131 (5,3551) —_——
B = ,0441( ,00062)
ANA
,00 ,0000(2,5475)
,0000(3,5666)
,0000(4,0761)
B = ,0000( ,0510)
RAM
24,93 1,2857( ,5095)
2,5714(1,0190)
5,1429(2,0380) -
B = ,0402( ,0159)
HARD
, 00 ,0000(3,1131)
,0000(3,8914)
,0000(4,6697)
B = ,0000( ,7783)
EKR
, 00 ,0000(8,5611)
,0000(9,3394)
,0000(10,118)
B = ,0000( ,7783)
SES
4,31 E -2,3333(5,4480)
~2,6667(6,2263)
-3,0000(7,0046)
B = -,3333( ,7783)
~-22,692(13,207) CONSTANT
Pearson's R = ,930
Kendall's tau = ,858

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,9 6,6 18,0

** Reversed (

147

1l reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

Significance = ,0000



148

SUBJECT NAME: 63,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA Markasi
2,48 -,1667(1,1165) GOLD ECO
, 1667 (1,1165) GOLD OFFICE
,0000(1,1165) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
76,52 27,9318(4,8628) - Intel Celeron 633 Mh
29,4320(5,1240) -—- Intel PIII 667 Mhz
38,2131(6,6528) —_—— Intel PIII 866 Mhz
B = ,0441( ,0077)
ANA Anakartin Ozellikleri
2,39 ,5357(3,1649) Jetway BX 133 Mhz Sl
, 7500 (4,4308) Soyo BX Chipset 133
,8571(5,0638) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0107( ,0633)
RAM RAM Kapasitesi
,00 ,0000( ,6330) 32 MB SDIMM 100 Mhz
,0000(1,2660) 64 MB SDIMM 133 Mhz
,0000(2,5319) 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0000( ,0198)
HARD Harddiskin Ozellikleri
14,89 [} 4,0000(3,8676) 10.2 GB UDMA/66
5,0000(4,8344) - 20 GB Quantum UDMA/6
6,0000(5,8013) - 30 GB Quantum UDMA/6
B= 1,0000( ,9669)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
, 00 ,0000(10,636) 8 MB S3 AGP
,0000(11,603) 32 MB Sparke
,0000(12,570) 32 MB Sparke Geforce
B = ,0000( ,9669)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
3,72 1,7500(6,7682) 32 BIT
2,0000(7,7351) 64 BIT Artist 4 Chan
2,2500(8,7020) 128 BIT Creative Vib
B = ,2500( ,9669)
-30,073(16,407) CONSTANT
Pearson's R = ,890 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,752 Significance = ,0000

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,0 7,3 17,2



149

SUBJECT NAME: - 64,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 1 reversal )
MARKA Markasi
10,40 [:] -1,1667( ,5774) GOLD ECO
,8333( ,5774) GOLD OFFICE
| .3333(,5774) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
11,88 [: 6,2071(2,5150) -- Intel Celeron 633 Mh
6,5405(2,6501) - Intel PIII 667 Mhz
8,4918(3,4408) -- Intel PIITI 866 Mhz
B = ,0098( ,0040)
ANA Anakartin Ozellikleri
2,79 ,8929(1,6369) Jetway BX 133 Mhz S1
1,2500(2,2916) Soyo BX Chipset 133
1,4286(2,6190) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0179( ,0327)
RAM ‘ RAM Kapasitesi
60,19 3,8571( ,3274) - 32 MB SDIMM 100 Mhz
7,7143( ,6547) -- 64 MB SDIMM 133 Mhz
15,4286 (1,3095) ———- 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,1205( ,0102)
HARD Harddiskin Ozellikleri
6,94 [ 2,6667(2,0003) - 10.2 GB UDMA/66
3,3333(2,5004) - 20 GB Quantum UDMA/6
4,0000(3,0004) - 30 GB Quantum UDMA/6
B = ,6667( ,5001)
EKR ** Ekran Kartinin Ozellikleri
3,47 [ -3,6667(5,5008) - 8 MB S3 AGP
-4,0000(6,0009) - 32 MB Sparke
-4,3333(6,5009) - 32 MB Sparke Geforce
B = -,3333( ,5001)
SES Ses Kartinin Ozellikleri
4,33 [ 2,9167(3,5005) - 32 BIT
3,3333(4,00096) - 64 BIT Artist 4 Chan
3,7500(4,5006) - 128 BIT Creative Vib
B = ,4167( ,5001)

-10,437(8,4858) CONSTANT

I

Pearson's R = ,972 Significance , 0000

, 922 Significance = ,0000

Kendall's tau

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 1,3 8,6 18,7



SUBJECT NAME : 65,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
72,57 -6,0000( ,6852) ---
,0000( ,6852)
| 6,0000( ,6852) ———
ISLEM
4,25 [ 1,9081(2,98406) -
2,0106(3,1449) -
2,6104(4,0832) -
B = ,0030( ,0047)
ANA
3,89 [ 1,0714(1,9425) -
1,5000(2,7195) -
1,7143(3,1080) -
B = ,0214( ,0388)
RAM
5,18 [ ,2857( ,3885)
, 5714 ( ,7770)
1,1429(1,5540) -
B = ,0089( ,0121)
HARD
1,01 ,3333(2,3738)
,4167(2,9672)
,5000(3,5607)
B = ,0833( ,5934)
EKR
3,02 -2,7500(6,5279) -
-3,0000(7,1213) -
'-3,2500(7,7147) -
B = -,2500( ,5934)
SES
10,08 [ 5,8333(4,1541) -—=
6,6667(4,7475) —-———-
7,5000(5,3410) ———
B = ,8333( ,5934)
1,1451(10,070) CONSTANT
Pearson's R = ,960
Kendall's tau = ,817

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 1,8 9,3 17,4

* ok

150

Reversed {( 1 reversal )

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

Significance = ,0000



SUBJECT NAME:

Importance

1,92

66,71

23,06

Pearson's R

Kendall's tau

66,00

Utility(s.e.) Factor
MARKA

,0000( ,4658)

-,1667( ,4658)

,1667( ,4658)
ISLEM

,7759(2,0286)

,8176(2,1376)

1,0615(2,7754)

B = ,0012( ,0032)

ANA

,5357(1,3203)
,7500(1,8484)
,8571(2,1125)

B = ,0107( ,0264)

RAM
3,8571( ,2641) -
7,7143( ,5281) -

15,4286(1,0562) -—
B = ,1205( ,0083)

HARD
1,3333(1,6134)
1,6667(2,0168)
2,0000(2,4202)

B = ,3333( ,4034)

EKR

,9167(4,4370)
1,0000(4,8403)
1,0833(5,2437)
B = ,0833( ,4034)

SES
14,0000(2,8235) -—
16,0000(3,2269) -————
18,0000(3,6302) -
B = 2,0000( ,4034)
-19,766(6,8447) CONSTANT

= ,982
= ,935

Simulation results:

Card:
Score:

1 2 3
1,7 8,0 18,8

151

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

Significance = ,0000



SUBJECT NAME : 67,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
1,91 ,0000( ,4510)
-,1667( ,4510)
,1667( ,4510)
ISLEM
, 00 ,0000(1,9644)
,0000(2,0699)
,0000(2,6875)
B = ,0000( ,0031)
ANA
4,92 [ -1,4286(1,2785)
-2,0000(1,7899) -
-2,2857(2,0456) -
B= -,0286( ,0256)
RAM
66,39 3,8571( ,2557) -
7,7143( ,5114) -=
15,4286(1,0228) ———=
B = ,1205( ,0080)
HARD
22,95 8,0000(1,5623) -
10,0000(1,9529) -—=
12,0000(2,3435) -—=
B = 2,0000( ,3906)
EKR
;96 ,9167(4,2964)
1,0000(4,6870)
1,0833(5,0776)
B = ,0833( ,3906)
SES
2,87 -1,7500(2,7341

)

-2,0000(3,1247)

-2,2500(3,5153) -
3

B = -,2500( ,3906)
-6,5952(6,6279) CONSTANT
Pearson's R = ,983
Kendall's tau = ,974

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,0 8,0 17,5

152

** Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

** Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

it

Significance , 0000

Significance = ,0000



SUBJECT NAME: 68,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
72,01 6,0000( ,3413) -
-6,0000( ,3413) -
,0000( ,3413)
ISLEM
20,56 9,3106(1,4865) -—=
9,8107(1,5663) -
12,7377(2,0336) -
B = ,0147( ,0023)
ANA
2,57 , 7143 ( ,9674)
1,0000¢(1,3544)
1,1429(1,5479)
B = ,0143( ,0193)
RAM
3,86 [ -,2143( ,1935)
-,4286( ,3870)
-,8571( ,7739)
B= -,0067( ,0060)
HARD
1,00 ,3333(1,1822)
,4167(1,4778)
,5000(1,7733)
B = ,0833( ,2956)
EKR
, 00 ,0000(3,2511)
,0000(3,5467)
,0000(3,8422)
B = ,0000( ,2956)
SES
, 00 ,0000(2,0689)
,0000(2,3644)
,0000(2,6600)
B = ,0000( ,2956)
-1,9887(5,0153) CONSTANT
Pearson's R = ,990
Kendall's tau = ,935

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 14,2 2,8 11,5

153

** Reversed ( 1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

il

Significance , 0000

Significance = ,0000



SUBJECT NAME: 69,00
Importance Utility(s.e.) Factor -
MARKA
3,15 ,3333( ,8943)
-,1667( ,8943)
-,1667( ,8943)
ISLEM
64,86 27,9318(3,8950) -
29,4320(4,1042) -
38,2131 (5,3287) -——-
B = ,0441( ,0062)
ANA
1,35 -,3571(2,5350)
-,5000(3,5490)
-,5714(4,0560)
B = =-,0071( ,0507)
RAM
24,33 1,2857( ,5070)
2,5714(1,0140)
5,14295(2,0280) -
B = ,0402( ,0158)
HARD
, 00 ,0000(3,0978)
,0000(3,8723)
,0000(4,6467)
B = ,0000( ,7745)
EKR
1,05 -,9167(8,5190)

Pearson's R

Kendall's tau

-1,0000(9,2934)
-1,0833(10,068)
B = -,0833( ,7745)
SES

2,9167(5,4212)

3,3333(6,1956)

3,7500(6,9701)

7

B = 4167 ( ,7745)

-27,216(13,142) CONSTANT

, 931

, 869

Simulation results:

Card:
Score:

1 2 3

4,0 6,5 18,1

154

** Reversed ( 2 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/G6
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

** Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Spaﬁke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

., 0000

Significance



SUBJECT NAME:

Importance

3,25

66,81

.70

, 00

25,99

Pearson's R

Kendall's tau

70,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
-,1667( ,8952)
,3333( ,8952)
-,1667( ,8952)

ISLEM
27,9318(3,8993) -—-
29,4320(4,1087) -—
38,2131(5,3346) -——-
B = ,0441( ,0062)

ANA

,1786(2,5378)
,2500(3,5529)
,2857(4,0605)

B = ,0036( ,0508)

RAM

,0000( ,5076)
,0000(1,0151)
,0000(2,0302)

B = ,0000( ,0159)

HARD

8,0000(3,1012) -
10,0000(3,8765) -
12,0000(4,6518) -
B = 2,0000( ,7753)
EKR
,9167(8,5284)
1,0000(9,3037)
1,0833(10,079)
B = ,0833( ,7753)

SES
~-1,1667(5,4271)
-1,3333(6,2024)
-1,5000(6,9778)

B= -,1667{( ,7753)
-32,264(13,156) CONSTANT
= ,931
= ,843

Simulation results:

Card:
Score:

3,4

1 2 3
7,4 17,7

** Reversed (

155

1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri

10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

** Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

Significance = ,0000



SUBJECT NAME: 71,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
5,11 U ,1667( ,5451)
-,5000( ,5451)
| ,3333( ,5451)
ISLEM
21,00 -9,3106(2,3741) -=
-9,8107(2,5016) ---
-12,738(3,2479) ---
B= -,0147( ,0038)
ANA
1,97 -,5357(1,5451)
-,7500(2,1632)
-,8571(2,4722)
B= -,0107( ,0309)
RAM
70,90 3,8571( ,3090) -
7,7143( ,6180) -
15,4286(1,2361) -———-
B = ,1205( ,0097)
HARD
, 00 ,0000(1,8882)
,0000(2,3602)
,0000(2,8323)
B = ,0000( ,4720)
EKR
,00 ,0000(5,1925)
,0000(5,6645)
,0000(6,1366)
B = ,0000( ,4720)
SES
1,02 ,5833(3,3043)
, 6667 (3,7763)
,7500(4,2484)
B = ,0833( ,4720)

11,1673(8,0102) CONSTANT

Pearson's R = ,975

Kendall's tau , 961

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 5,9 8,5 14,1

* %

* ok

* %

156

Reversed ( 2 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

Significance = ,0000



SUBJECT NAME:

Importance

1,97

20,30

1,27

68,55

,00

Pearson's R

Kendall's tau

72,00

Utility(s.e.) Factor

MARKA

,0000( ,5386)
,1667( ,5386)
-,1667( ,5386)

ISLEM
9,3106(2,3457) --
9,8107(2,4717) -—-

12,7377(3,2091) -—=
B = ,0147( ,0037)

ANA
-,3571(1,5267)
-,5000(2,1373)
-,5714(2,4427)

B= -,0071( ,0305)

RAM
3,8571( ,3053) -
7,7143( ,6107) --

15,4286(1,2213) ———
B = ,1205( ,0085)
HARD
,0000(1,8656)
,0000(2,3320)
,0000(2,7984)
B = ,0000( ,4664)

EKR
4,5833(5,1305) =
5,0000(5,5969) -
5,4167(6,0633) -

B = ,4167( ,4664)

SES
1,7500(3,2648)
2,0000(3,7312) -
2,2500(4,1976) -

B = ,2500( ,4664)
-16,643(7,9145) CONSTANT
= ,975
= ,922

Simulation results:

Card:
Score:

2,5

1 2 3
7,5 18,5

** Reversed (

1 reversal
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri

Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0000

Significance

, 0000

)



SUBJECT NAME: 73,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
2,10 ,1667( ,9011)
,0000( ,9011)
-,1667( ,9011)
ISLEM
64,90 27,9318(3,9249) ~—-
29,4320(4,1358) =
38,2131(5,3697} -—--
B = ,0441( ,0062)
ANA
3,38 [ -,8929(2,5545)
-1,2500(3,5763)
-1,4286(4,0872)
B= -,0179( ,0511)
RAM
24,35 1,2857( ,5109)
2,5714(1,0218)
5,1429(2,0436) -
B = ,0402( ,0160)
HARD
, 00 ,0000(3,1216)
,0000(3,8020)
,0000(4,6824)
B = ,0000( ,7804)
EKR
3,16 2,7500(8,5845)
3,0000(9,3649)
3,2500(10,145)
B = ,2500( ,7804)
SES
2,10 1,1667(5,4629)
1,3333(6,2433)
1,5000(7,0237)
B = ,1667( ,7804)

-28,502(13,243) CONSTANT

Pearson's R , 930

Kendall's tau

1l

, 869

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,9 6,6 18,0

158

** Reversed ( 1 reversal )

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIIT 866 Mhz

** Anakartin Ozellikleri

Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

, 0000

Significance



159

SUBJECT NAME: 74,00
Importance Utility(s.e.) Factor ** Reversed ( 2 reversals)
MARKA Markasi
8,51 [] 1,1667( ,9302) GOLD ECO
-,6667( ,9302) GOLD OFFICE
| -,5000( ,9302) GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
31,08 18,1849 (4,0513) -—- Intel Celeron 633 Mh
19,1617(4,2689) -—- Intel PIII 667 Mhz
24,8786(5,5426) -——— Intel PIII 866 Mhz
B = ,0287( ,0064)
ANA Anakartin Ozellikleri
, 99 ,3571(2,6367) Jetway BX 133 Mhz S1
,5000(3,6914) Soyo BX Chipset 133
,5714(4,2188) Gigabayt 6VXE7 + Via
B = ,0071( ,0527)
RAM RAM Kapasitesi
39,30 2,8214( ,5273) 32 MB SDIMM 100 Mhz
5,6429(1,0547) - 64 MB SDIMM 133 Mhz
11,2857(2,1094) -- 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = ,0882¢( ,0165)
HARD ** Harddiskin Ozellikleri
6,96 [: ~3,0000(3,2221) 10.2 GB UDMA/66
-3,7500(4,0277) - 20 GB Quantum UDMA/@
-4,5000(4,8332) - 30 GB Quantum UDMA/6
B= =-,7500( ,8055)
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
10,06 11,9167(8,8609) - 8 MB S3 AGP
13,0000(9,6664) - 32 MB Sparke
14,0833(10,472) - 32 MB Sparke Geforce
B= 1,0833( ,8055)
SES ** Ses Kartinin Ozellikleri
3,10 [ -2,3333(5,6387) 32 BIT
-2,6667(6,4443) 64 BIT Artist 4 Chan
-3,0000(7,2498) 128 BIT Creative Vib
B = -,3333( ,8055)

-24,885(13,669) CONSTANT

it

Pearson's R = ,925 Significance , 0000

, 0000

Kendall's tau , 165 Significance

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,2 6,3 17,9

Anadolu Uriveising
Merker Kitipha.



SUBJECT NAME: 75,

Importance Utility(

2,21 ,1667(
, 0000 (
-,1667(

68,18 27,9318(3
29,4320(4
38,2131 (5

B , 04

-,1786(2
-,2500(3
-,2857(4
B -,00

25,58 1,2857¢
2,5714(1
5,1429(2

, 04

B

, 00 ,0000¢(3
, 0000 (3
,0000(4

B ,00

,9167(8
1,0000(9
1,0833(1
,08

B =

1,1667(5
1,3333(6
1,5000(7
B ,16

-27,454(1

Pearson's R , 928

Kendall's tau , 843

Simulation results:
Card: 1 2
Score: 3,8 6,6 1

00
s.e.) Factor
MARKA
,9115)
,9115)
,9115)
ISLEM
,9702) ——-
,1834) -
,4315) ———-
41( ,0063)
ANA
,5839)
,6175)
,1342)
36( ,0517)
RAM
,5168)
,0336)
,0671) -
02( ,016l)
HARD
,1576)
,9470)
,71364)
00( ,7894)
EKR
,6833)
 4727)
0,262)
33( ,78%4)
SES
,5258)
,3152)
,1046)
67( ,7894)
3,395) CONSTANT

3
8,0

** Reversed (
Markasi

* *

1 reversal

GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT

Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri

Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyc BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi

32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri

10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

, 0000

Significance

)
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Ekran Kartinin Ozellikleri

Ses Kartinin Ozellikleri



r

SUBJECT NAME: 76,00
Importance Utility(s.e.) Facto
MARKA
69,48 -6,0000( ,3078) --
,0000( ,3078)
6,0000( ,3078)
ISLEM
19,84 9,3106(1,3405)
9,8107(1,4125)
12,7377(1,8339)
B = ,0147( ,0021)
ANA
1,24 -,3571( ,8724)
-,5000(1,2214)
-,5714(1,3959)
B= -,0071( ,0174)
RAM
5,58 [ ;3214 ( ,1745)
,6429( ,3490)
1,2857( ,6979)
B = ,0100( ,0055)
HARD
,00 ,0000(1,0661)
,0000(1,3327)
,0000(1,5992)
B = ,0000( ,2665)
EKR
1,93 1,8333(2,9318)
2,0000(3,1984) -
2,1667(3,4649) -
B = ,1667( ,2665)
SES
1,93 1,1667(1,8657)
1,3333(2,1322)
1,5000(2,3988)
B = ,1667( ,2665)

Pearson's R

Kendall's tau

-4,7268(4,5228) CONSTANT

, 992

, 948

Simulation results:

Card:
Score:

1 2 3

1,5 8,6 18,4

* ok

* k

161

Reversed ( 1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

i

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 77,00

Importance Utility({(s.e.) Factor
MARKA
25,38 -2,0000( ,8866)
,0000( ,8866)
2,0000( ,8866)
ISLEM
65,25 27,9318(3,8616) ---
29,4320(4,0690) -—-
38,2131(5,2830) -
B = ,0441( ,0061)
ANA
,00 ,0000(2,5132)
,0000(3,5185)
,0000(4,0212)
B = ,0000( ,0503)
RAM
4,08 [ ,2143( ,5026)
' ,4286(1,0053)
,8571(2,0106)
B = ,0067( ,0157)
HARD
1,06 -,3333(3,0712)
~,4167(3,8390)
-,5000(4,6068)
B= -,0833( ,7678)
EKR
, 00 ,0000(8,4459)
,0000(9,2137)
,0000(9,9815)
B = ,0000( ,7678)
SES
4,23 [ 2,3333(5,3746)
2,6667(6,1424)
3,0000(6,9102)
B = ,3333( ,7678)
-25,109(13,029) CONSTANT

Pearson's R = ,932

Kendall's tau , 843

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 3,0 7,0 18,5

** Reversed (

162

1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance , 0000

Significance = ,0000



SUBJECT NAME: 78,00
Importance Utility(s.e.) Factor
MARKA
5,87 H -,5000( ,3127)
,0000( ,3127)
| .s000( ,3127)
ISLEM
20,12 9,3106(1,3621) -
9,8107(1,4353) -
12,7377(1,8635) -
B = ,0147( ,0022)
ANA
, 63 ,1786( ,8865)
,2500(1,2411)
,2857(1,4184)
B = ,0036( ,0177)
RAM
, 00 ,0000( ,1773)
,0000( ,3546)
,0000( ,7092)
B = ,0000( ,0055)
HARD
70,45 24,0000(1,0834) -—=
30,0000(1,3542) -
36,0000(1,6250) -———-
B = 6,0000( ,2708)
EKR
, 98 ,9167(2,9792)
1,0000(3,2501)
1,0833(3,5209)
B = ,0833( ,2708)
SES
1,96 -1,1667(1,8959)
-1,3333(2,1667)
-1,5000(2,4375)
B = -,1667( ,2708)
-31,024(4,5959) CONSTANT

Pearson's R , 992

Kendall's tau

, 961

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 1,7 8,7 18,1

** Reversed (

1 reversal )
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000

Significance

Significance ,0000



SUBJECT NAME:

Inmportance

2,72

27,98

62,98

, 87

1,36

Pearson's R

Kendall's tau

79,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
,1667(1,7825)
-,1667(1,7825)
,0000(1,7825)

ISLEM
9,3106(7,7638) --
9,8107(8,1808) --

12,7377(10,622) -
B = ,0147( ,0123)
ANA
12,8571 (5,0529) ——=
18,0000(7,0741) ———-
20,5714 (8,0847) -——=
B = ,2571( ,1011)
RAM
,0357(1,0106)
,0714(2,0212)
,1429(4,0423)
B = ,0011( ,0316)

HARD
-,3333(6,1748)
-,4167(7,7185)
-,5000(9,2622)

B = -,0833(1,5437)
EKR
,9167(16,981)
1,0000(18,524)
1,0833(20,068)
B = ,0833(1,5437)
SES
-1,1667(10,806)
-1,3333(12,350)
-1,5000(13,893)

B = -,1667(1,5437)
-17,596(26,195) CONSTANT
= ,685
= ,569

Simulation results:

Card:
Score:

4,2

1 2 3
9,4 14,9

* ok

164

Reversed ( 2 reversals)

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIITI 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/G6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0008

Significance , 0005



SUBJECT NAME:

Importance

,00

71,99

, 00

28,01

,00

Pearson's R

Kendall's tau =

80,00
Utility(s.e.) Factor
MARKA
,0000( ,9052)
,0000( ,9052)
,0000( ,9052)

ISLEM
27,9318(3,9427) -—-
29,4320(4,1544) -—=
38,2131(5,3939) -—=-
B = ,0441( ,0062)

ANA

,0000(2,5660)
,0000(3,5924)
,0000(4,10586)

B = ,0000( ,0513)

RAM

,0000( ,5132)
,0000(1,0284)
,0000(2,0528)

B = ,0000( ,0160)

HARD

8,0000(3,1357) -
10,0000(3,9197) -
12,0000(4,7036) -
B = 2,0000( ,7839)
EKR
,0000(8,6232)
,0000(9,4072)
,0000(10,191)
B = ,0000( ,7839)
SES
,0000(5,4875)
,0000(6,2714)
,0000(7,0554)
B = ,0000( ,7839)
-32,359(13,303) CONSTANT
= ,929
, 808

Simulation results:

Card:
Score:

3,6

1 2 3
7,1 17,9

165

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIITI 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz 51
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,0000

, 0000

Significance



SUBJECT NAME: 81,00
Importance Utility({s.e.} Factor
MARKA
3,94 [ ¢ 3333( ,9251)
,0000( ,9251)
| -.3333( ,9251)
ISLEM
60,75 -27,932(4,0294) ---
-29,432(4,2458) ---
-38,213(5,5126) ----
B= -,0441( ,0064)
ANA
1,27 ,3571(2,6225)
,5000(3,6715)
,5714{4,1959)
B = ,0071( ,0524)
RAM
20,26 1,1429( ,5245)
2,2857(1,0490)
4,5714(2,0980)
B = ,0357( ,0164)
HARD
7,88 [ -2,6667(3,2047)
-3,3333(4,0059)
-4,0000(4,8071)
B= ~-,6667( ,8012)
EKR
1,97 1,8333(8,8129)
2,0000(9,6141)
2,1667(10,415)
B = ,1667( ,8012)
SES
3,94 [ -2,3333(5,6082)
-2,6667(6,4094)
-3,0000(7,2106)
B = =-,3333( ,8012)

42,2161(13,595) CONSTANT

Pearson's R = ,926

it

Kendall's tau , 817

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 13,0 11,6 4,0

* %

166

Reversed ( 3 reversals)
Markasi

GOLD ECO

GOLD OFFICE

GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi

Intel Celeron 633 Mh

Intel PIII 667 Mhz

Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri

8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Czellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance ,0000

Significance , 0000



SUBJECT NAME: 82,00

Importance Utility(s.e.)

,0000(2,3670)
,1667(2,3670)
| -,1667(2,3670)

4,0759(10,309)
4,2948(10,863)
5,5762(14,104)
B = , 0064 (

43,63 4,2857(6,7098)
6,0000(9,3937)
6,8571(10,7386)

B = 0857 (

,1071(1,3420)
,2143(2,6839)
,4286(5,3678)
B = ,0033¢(

,3333(8,1995)
,4167(10,249)
,5000(12,299)
B =

2,7500(22,548)
3,0000(24,598)
3,2500(26,648)
B =

1,7500(14,349)
2,0000(16,399)
2,2500(18,449)

,0163)

1342)

,0419)

Factor
MARKA

ANA

RAM

HARD

,0833(2,0499)

EKR

,2500(2,0499)

SES

CONSTANT

B = ,2500(2,0499)

-6,5299(34,785)
Pearson's R = ,252
Kendall's tau = ,163

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 6,8 9,6 12,2

167

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB 33 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

Significance = ,1568

il

Significance ,1718



Ek-3 82 kisinin benzetim kartlan siralamalan

KISI SIRANO | 1. KART | 2. KART | 3.KART
1 58 8.2 14.5
2 3.4 6.7 18.5
3 3.2 8.4 17.0
4 37 7.0 17.8
5 8.2 92 11.1
6 4.6 8.5 15.3
7 5.5 8.8 14.2
8 3.9 53 19.2
9 1.1 78 19.6
10 44 6.9 17.2
11 45 8.7 15.2
12 2.5 76 18.4
13 9.3 10.7 8.4
14 10.9 11.9 57
15 1.2 92 18.0
16 5.0 7.7 15.8
17 2.0 83 18.2
18 10.2 15.5 2.8
19 2.1 8.3 18.1
20 44 9.4 14.7
21 11.5 10.2 6.8
22 2.7 9.0 16.9
23 4.1 72 17.3
24 9.9 8.2 10.4
25 6.1 6.2 16.2
26 58 76 15.1
27 5.4 8.3 14.8
28 4.4 7.7 16.3
29 49 73 16.3
30 4.7 6.7 17.1
31 115 9.4 76
32 14.3 11.0 3.2
33 6.5 76 14.3
34 6.3 6.7 15.4

168



35 33 6.8 18.4
36 16.3 10.8 1.3

37 12.5 12.1 3.8

38 4.9 83 15.3
39 3.7 6.7 18.2
40 38 7.6 17.1
41 52 7.9 15.4
42 13.9 IL5 3.0

43 15.6 9.5 35

44 74 73 13.8
45 1.8 6.2 20.6
46 6.3 7.3 14.9
47 14.1 98 4.6

48 3.0 73 18.2
49 44 6.4 17.6
50 9.7 9.5 93

51 57 7.9 14.9
52 7.0 9.0 12.5
53 3.6 6.3 18.6
54 1.8 8.4 18.3
55 1.9 84 18.2
56 4.0 8.7 15.8
57 11.3 119 53

58 14.0 11.9 2.6

59 0.6 83 19.7
60 7.4 9.1 1.9
61 2.7 72 18.5
62 39 6.6 18.0
63 4.0 73 17.2
64 1.3 8.6 18.7
65 1.8 93 17.4
66 1.7 8.0 18.8
67 3.0 8.0 17.5
68 14.2 2.8 11.5
69 4.0 6.5 18.1
70 34 7.4 177
71 39 8.5 14.1
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72 2.5 7.5 18.5
73 3.9 6.6 18.0
74 4.2 6.3 17.9
75 38 6.6 18.0
76 1.5 8.6 18.4
71 3.0 7.0 18.5
78 1.7 8.7 18.1
79 4.2 9.4 14.9
30 3.6 7.1 17.9
81 13.0 11.6 4.0
82 6.8 9.6 12.2

170
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Ek-4 Istatistik boliimiiniin analizden elde edilen sonuglar

SUBFILE SUMMARY (ISTATISTiK BOLUMO)

Averaged
Importance Utility Factor
MARKA Markasi
6,93 D , 0641 GOLD ECO
,1667 GOLD OFFICE
l -,2308 GOLD EXPERT
ISLEM Bilgisayarin Islemcisi
31,15 14,0845 - Intel Celeron 633 Mh
14,8410 -—- Intel PIII 667 Mhz
19,2688 -—— Intel PIII 866 Mhz
B = 0223 _
ANA Anakartin Ozellikleri
7,49 [: , 3984 Jetway BX 133 Mhz S1
, 5577 Soyo BX Chipset 133
, 6374 Gigabayt 6VXE7 + Via
B = , 0080
RAM RAM Kapasitesi
32,85 1,4176 32 MB SDIMM 100 Mhz
2,8352 - 64 MB SDIMM 133 Mhz
5,6703 - 128 MB SDIMM 133 Mhz
B = , 0443
HARD Harddiskin Ozellikleri
8,62 ,4103 10.2 GB UDMA/66
,5128 20 GB Quantum UDMA/6
, 6154 30 GB Quantum UDMA/6
B = , 1026
EKR Ekran Kartinin Ozellikleri
7,53 [: 6,1346 - 8 MB S3 AGP
6,6923 - 32 MB Sparke
7,2500 - 32 MB Sparke Geforce
B = . 5577
SES Ses Kartinin Ozellikleri
5,42 [j 1,9744 32 BIT
2,2564 64 BIT Artist 4 Chan
2,5385 - 128 BIT Creative Vib
B = , 2821
-19,865 CONSTANT
Pearson's R = ,834 Significance = ,0000
Kendall's tau = ,647 Significance = ,0001

Simulation results:
Card: 1 2 3
Score: 4,6 8,0 15,9
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SUBFILE SUMMARY (ISTATISTIK BOLUMY)
Reversal Summary:

2 subjects had 3 reversals
6 subjects had 2 reversals
4 subjects had 1 reversals

Reversals by factor:

HARD
ANA
SES
EKR
RAM
ISLEM
MARKA

O RN T

Reversal index:

Page Reversals Subject

87 2 1,00
88 0 2,00
89 2 3,00
90 1 4,00
91 2 5,00
92 2 6,00
93 3 7,00
94 1 8,00
95 1 9,00
96 3 10,00
97 2 11,00
98 1 12,00
99 2 13,00

Simulation Summary (13 subjects/ 13 subjects with non-negative
scores)

Card Max Utility BTL Logit
1 ,00% 16,21% 1,78%
2 7,69 28,06 6,73

3 92,31 ‘ 55,73 91,49
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Ek-5 Biyoloji bolumiiniin analizden elde edilen sonuglan

SUBFILE SUMMARY (BIivoLoJi BOLUMU)

Averaged
Importance

14,53

29,41

5,52 [:

23,69

14,55

Pearson's R

Kendall's tau =

Utility

-,2500
, 4417
-,1817

9,6609
10,1798
13,2170
B = , 0153

-,3482
-,4875
-,5571
B= -,0070

, 7339
1,4679
2,9357

B = , 0229

2,5167
3,1458
3,7750

B = ,6292

, 0917
,1000
,1083

B = ,0083

,0292
,0333
,0375

B = ,0042

-6,0466

= ,787
498

Simulation results:

Card:
Score:

6,4

1 2 3

8,8 13,3

Factor
MARKA

ISLEM

HARD

EKR

SES

CONSTANT

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIIT 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
€4 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB 33 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0001
, 0020

Significance
Significance

1l
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SUBFILE SUMMARY (BIYOLOJI BOLUMU)

Reversal Summary:

2 subjects had 4 reversals
3 subjects had 3 reversals
9 subjects had 2 reversals
6 subjects had 1 reversals

Reversals by factor:

ANA 1
EKR

SES

HARD

RAM

ISLEM
MARKA

O oV JON

Reversal index:

Page Reversals Subject
*ox 1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00
10,00
11,00
12,00
13,00
14,00
15,00
16,00
17,00
18,00
19,00
20,00

* &
* F
* Kk
* %
* %
L]
* K
* K
* J
* %
* %
* *
* K
* %
* &
* J
* x
* *

* %

NWHEFNRPPRPWNNBRERENDMNNDNERPNMNODNDEFEW

Simulation Summary (20 subjects/ 20 subjects with non-negative
scores)

Card Max Utility BTL Logit
1 15,00% 22,41% 16,26%
2 10,00 31,00 10,74

3 75,00 46,59 73,00
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Ek-6 Matematik boliimiiniin analizden elde edilen sonuglar

SUBFILE SUMMARY (MATEMATIK BOLUMU)

Averaged
Importance

15,69

42,81

20,16

Pearson's R

Kendall's tau

Utility

, 7451
, 0490
-,7941

12,5181
13,1905
17,1259
B = ,0198

2731
,3824
, 4370

B = 0055

, 4265

, 8529

1,7059
B = ,0133

-,7451
-,9314
-1,1176
B = -,1863

2,2647
2,4706
2,6765
B = , 2059

, 2059
2353
2647

, 0294
9119

821

121

B
-7

o~

Simulation results:

Card:
Score:

7,8

1 2 3

8,3 12,4

Factor
MARKA

HARD

EKR

SES

CONSTANT

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000
, 0000

Significance
Significance
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SUBFILE SUMMARY (MATEMATIK BOLUMU)

Reversal Summary:

2 subjects had b5 reversals
1 subjects had 4 reversals
3 subjects had 3 reversals
8 subjects had 2 reversals
2 subjects had 1 reversals
Reversals by factor:
HARD 10
SES 8
ANA 8
RAM 7
EKR 5
ISLEM 3
MARKA 0
Reversal index:
Page Reversals Subject
1 3 1,00
2 0 2,00
3 2 3,00
4 5 4,00
5 2 5,00
6 2 6,00
7 3 7,00
8 4 8,00
9 5 9,00
10 2 10,00
11 2 11,00
12 1 12,00
13 2 13,00
14 2 14,00
15 1 15,00
16 2 16,00
17 3 17,00

Simulation Summary (17 subjects/ 17 subjects with non-negative
scores)

Card Max Utility BTL Logit
1 35,29% 27,29% 28,88%
2 , 00 29,25 4,85

3 © 64,71 43,46 66,27
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Ek-7 Kimya boliimiiniin analizden elde edilen sonuglan

SUBFILE SUMMARY KIMYA BOLUMO)

Averaged

Importance Utility

9,96 -,5882
-,0196
, 6078

29,38 5,0230
5,2928
6,8719

B = , 0079

, 8508
1,1912
1,3613

B = ,0170

4,41 [

34,69 1,7563
3,512e6
7,0252

B = , 0549

2,1569
2,6961
3,2353
B = , 5392

2,3725
2,5882
2,8039
B = , 2157

7,22 [:

2,6422
3,0196
3,3971
B = , 37175
-9,7656
Pearson's R = ,836
Kendall's tau = ,503
Simulation results:

Card: 1 2 3
Score: 4,4

8,5 15,5

Factor
MARKA

HARD

EKR

SES

CONSTANT

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000
,0018

I

Significance
Significance

i
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SUBFILE SUMMARY (KIMYA BOLUMU)
Reversal Summary:

4 subjects had 3 reversals
3 subjects had 2 reversals
7 subjects had 1 reversals

Reversals by factor:

SES
EKR
HARD
ANA
ISLEM
RAM
MARKA

O W s b B O

Reversal index:

Page Reversals Subject
** 1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00
16,00
11,00
12,00
13,00
14,00
15,00
16,00
17,00

* K
* &
* %
* %
* *
* K
* *
*
*
* k
* ok
* ok
*
* *

* %

NOHRFROFHOFENWWWREERFNDW

* *

Simulation Summary (17 subjects/ 17 subjects with non-negative
scores)

Card Max Utility BTL Logit
1 5,88% 15,61% 7,41%
2 5,88 29,88 4,94

-3 88,24 54,52 87,64
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Ek-8 Fizik bolimiiniin analizden elde edilen sonuglar

Averaged
Importance

14,09

43,27

19,54

Pearson's R

Kendall's tau =

Utility

-,0111
-,4556
, 4667

13,2775
13,9906
18,1647
B = ,0210

1,0833
1,5167
1,7333

B= ,0217

1,0667
2,1333
4,2667
B = ,0333

2,2889
2,8611
3,4333

B = ,5722

1,8944
2,0667
2,2389

B = ,1722

,3111
,3556
,4000

B = ,0444

-14,861
= ,900

,682

Simulation results:

Card:
Score:

5,0

1 2 3
7,6 15,8

SUBFILE SUMMARY (FIZik BOLUMU)

Factor
MARKA

HARD

EKR

SES

CONSTANT

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz Sl
Soyoc BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000
, 0000

Significance
Significance

I
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SUBFILE SUMMARY (FIZIK BOLUMIJ)
Reversal Summary:

1 subjects had 3 reversals
4 subjects had 2 reversals
8 subjects had 1 reversals

Reversals by factor:

ANA
SES
HARD
ISLEM
EKR
RAM
MARKA

O FN& O

Reversal index:

Page Reversals Subject

21 1 1,00
22 2 2,00
23 1 3,00
24 2 4,00
25 1 5,00
26 1 6,00
27 2 7,00
28 1 8,00
29 1 9,00
30 1 10,00
31 1 11,00
32 2 12,00
33 0 13,00
34 3 14,00
35 0 15,00

Simulation Summary (15 subjects/ 15 subjects with non-negative
scores)

Card Max Utility BTL Logit
1 13,33% 17,72% 11,57%
2 , 00 26,69 1,85

3 86,67 55,59 86,58
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Ek-9 Fen Fakiiltesinin analizden elde edilen sonuglan

SUBFILE SUMMARY (FEN FAKULTESI)

Averaged
Importance

12,54

34,99

5,90 [:

25,93

Pearson's R

Kendall's tau =

Utility

-, 0203
, 0569
-,0366

10,6546
11,2269
14,5764
B = ,0168

,4094
,5732
, 6551

B = ,0082

1,0514
2,1028
4,2056
B = ,0329

1,3902
1,7378
2,0854

B = ,3476

2,3028
2,5122
2,7215
B = ;2093

, 9675
1,1057
1,2439

B = , 1382
-11,007

= ,821
, 621

Simulation results:

Card:
Score:

5,7

1 2 3

8,3 14,4

Factor
MARKA

HARD

EKR

SES

CONSTANT

Markasi
GOLD ECO
GOLD OFFICE
GOLD EXPERT
Bilgisayarin Islemcisi
Intel Celeron 633 Mh
Intel PIII 667 Mhz
Intel PIII 866 Mhz

Anakartin Ozellikleri
Jetway BX 133 Mhz S1
Soyo BX Chipset 133
Gigabayt 6VXE7 + Via

RAM Kapasitesi
32 MB SDIMM 100 Mhz
64 MB SDIMM 133 Mhz
128 MB SDIMM 133 Mhz

Harddiskin Ozellikleri
10.2 GB UDMA/66
20 GB Quantum UDMA/6
30 GB Quantum UDMA/6

Ekran Kartinin Ozellikleri
8 MB S3 AGP
32 MB Sparke
32 MB Sparke Geforce

Ses Kartinin Ozellikleri
32 BIT
64 BIT Artist 4 Chan
128 BIT Creative Vib

, 0000
, 0002

Significance =
Significance
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SUBFILE SUMMARY (FEN FAKULTESI)

Reversal Summary:

2 subjects had 5 reversals
3 subjects had 4 reversals
13 subjects had 3 reversals
30 subjects had 2 reversals
27 subjects had 1 reversals

Reversals by factor:

ANA 35
SES 30
HARD 30
ERKR 22
RAM 17
ISLEM 14
MARKA 0

Reversal index:

Page Reversals Subject

1 2 1,00
2 0 2,00
3 2 3,00
4 1 4,00
5 2 5,00
6 2 6,00
7 3 7,00
8 1 8,00
9 1 9,00

10 3 10,00

11 2 11,00

12 1 12,00

13 2 13,00

14 3 14,00

15 1 15,00

16 2 16,00

17 2 17,00

18 2 18,00

19 1 19,00

20 4 20,00

21 2 21,00

22 2 22,00

23 1 23,00

24 4 24,00

25 2 25,00

26 2 26,00

27 3 27,00

28 1 28,00

29 1 29,00

30 2 30,00

31 1 31,00

32 3 32,00

33 2 33,00

34 3 34,00

35 0 35,00

36 2 36,00
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37 5 37,00
38 2 38, 00
39 2 39,00
40 3 40, 00
41 4 41,00
42 5 42,00
43 2 43,00
44 2 44,00
45 1 45,00
46 2 46,00
47 2 47,00
48 1 48,00
49 2 49,00
50 3 50, 00
51 3 51,00
52 2 52, 00
53 1 53,00
54 1 54,00
55 1 55, 00
56 3 56,00
57 3 57,00
58 3 58,00
59 2 59,00
60 1 60,00
61 0 61,00
62 1 62,00
63 0 63,00
64 1 64,00
65 1 65, 00
66 0 66, 00
67 2 67,00
68 1 68, 00
69 2 69,00
70 1 70, 00
71 2 71,00
72 1 72,00
73 1 73,00
74 2 74,00
75 1 75, 00
76 1 76,00
77 1 77,00
78 1 78, 00
79 2 79,00
80 0 80,00
81 3 81,00
82 0 82,00

Simulation Summary (82 subjects/ 82 subjects with non-negative
scores)

Card Max Utility BTL Logit
1 14,63% 20,17% 13,89%
2 4,88 29,15 6,06

3 80,49 50,68 80,05



