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OZET

YASLILARIN SANAL TOPLULUKLARA UYE OLMA
MOTIVASYONLARINA YONELIK KULLANIMLAR-DOYUMLAR
YAKLASIMI BAGLAMINDA BiR ARASTIRMA: FACEBOOK GRUBU
ORNEGI

Melek KAHVECI
Basin ve Yayin Anabilim Dah
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Agustos, 2020

Damisman: Prof. Dr. Halil ibrahim GURCAN

Yeni medya teknolojilerinin giderek yayginlagsmasi, her yastan internet
kullanicisinin sanal ortamda bir araya gelmesine olanak tanimistir. Bdylece
geleneksel topluluk kavraminin yerini sanal topluluklar almaya baslamis, grup
iletisimi de farkli bir boyut kazanmistir. Yapilan c¢alismada, yeni medya
teknolojilerini kullanmay1 sonradan &grenen ve literatiirde “dijital gdgmen” olarak
adlandirilan yash bireylerin sanal topluluklarda yer alma motivasyonlar1 ve bu
topluluklarin bir pargasi olduklarinda nasil bir doyum elde ettikleri arastirmaya
calistlmistir. Kullanimlar Doyumlar Yaklasimi perspektifiyle yapilan bu ¢aligmada,
Facebook’ta bulunan sanal topluluklara {iye olan yaslh bireylere online olarak anket

uygulanmis ve elde edilen veriler, analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yaslilik, Sosyal Medya, Sanal Topluluklar, Kullanimlar ve
Doyumlar



ABSTRACT

A RESEARCH IN THE CONTEXT OF THE USES- GRATIFICATION
APPROACH TO THE MOTIVATIONS OF THE ELDERLY MEMBERSHIP
TO VIRTUAL COMMUNITIES: THE FACEBOOK GROUP SAMPLE

Melek KAHVECi
Department of Journalism
Anadolu University of The Graduate School of Social Sciences, August, 2020

Adyvisor: Prof. Dr. Halil ibrahim GURCAN

The increasing popularity of new media technologies has enabled internet users
of all ages to come together in a virtual environment. Thus, virtual communities
started to take the place of traditional community concept and group communication
gained a different dimension. In this study, it was tried to investigate the motivation
of older individuals, who later learned to use new media technologies and called
“digital immigrants” in the literature, and how they achieved gratification when they
became a part of these communities. In this study, which was conducted with the
perspective of Uses and Gratification, an online survey was applied to elderly
individuals who are members of virtual communities on Facebook and the data

obtained were analyzed.

Keywords: Elderly, Social Media, Virtual Communities, Uses and Gratifications
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GIRIS

Tarihin kaydedebildigi donemlere kadar uzanan bilgimiz, insan hayatinin
toplum hayatiyla birlikte siiregeldigini gostermektedir. En ilkel toplumlarda bile
insanlar, c¢evreleri ile her zaman iletisim ve etkilesim halinde olmustur. Toplumun
bireyi olan insan, cevresinde olup bitenleri 6grenme, kendi basma gelenleri
baskalarina aktarma, bunlar iizerine diisiinme ve diisiincelerini diger insanlara
ulastirma ihtiyact duymustur. Insanlarmn bir arada yasamalari, toplu olarak
varliklarina devam etmeleri iletisim olgusunu zorunlu hale getirmistir. Bireyler
yasadiklart yer ve zamanin imkanlarmin elverdigi dl¢iide yiiz yiize ya da teknolojik

iletisim yollarindan birini kullanmaktadir.

Bilgisayarin giderek daha fazla kisi tarafindan kullanilmaya baslanmasi ve
ilerleyen yillarda buna internet teknolojisinin de eklenmesiyle iletisimin boyutu
degismis ve dijital iletisimin zemini olusturulmustur. Dijital iletisimin insan hayatinda
yer almasiyla birlikte, toplu halde yasadig: i¢in iletisim kurmak isteyen insan, artik
buna gerek duymayarak, kendi kisisel alaninda istedigi gibi iletisim kurabilmektedir.
Birey, bilgisayar, telefon ya da tablet gibi araclar vasitasiyla iginde bulundugu
topluluktan bagimsiz olarak istedigi iletisim ortamlarma girebilmektedir. Bu
teknolojinin giderek yayginlik kazanmasi insan iligkilerini ve toplumun kiiltiirel
yapisini degistirmistir. Bu degisim yas, cinsiyet, irk gibi hi¢bir ayrim gézetmeksizin
dijital iletisim teknolojisine sahip biitlin toplumlari etkisine almistir (Giingor, 2016, s.

332).

Ulkemizde de etkisini gdsteren bu durum toplumda bircok yapr tasinmn
degismesine sebep olmaktadir. Kahvehaneye gidip sohbet etme ya da misafirlige
gitme gibi kiiltiirlerin azalmasima ve ilerleyen siireclerde de tamamen ortadan
kalmasina zemin olusturmaktadir. Bireyler ihtiya¢ duyduklar1 sosyallesmeyi evinden
bile ¢ikmadan elde edebilmekte ve bu da hangi yas grubundan oldugu fark etmeksizin
her birey tarafindan talep edilen bir iletisim yolu olmasini saglamistir (Sentiirk, 2017,

5. 184).

Dijital ortamlarin iletisime olanak saglamasiyla bir¢ok yeni kavram insan
hayatinda yer almaya baslamistir. Bu kavramlarin en 6nemlilerinden biri de sosyal

medya kavramidir. Sosyal medya, bireylere internete erisilebilen herhangi bir

1



noktadan zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin, edinilen sanal bir kimlikle i¢erik
paylasimi1 yapmaya, diger kullanicilarla iletisim ve etkilesim kurmaya, fikir ve
diisiincelerini beyan etmeye olanak saglayan ortamlar olarak adlandirilmaktadir
(Giindiiz ve Engin, 2016, s.43). Bu kavram, i¢cinde bulundugumuz toplum hayatinda
da oldukca 6nemli bir alan teskil etmektedir. Tiirkiye’de internetin yayginlagsmasinin

ardindan ilerleyen yillarda sosyal medya kavrami da kendini gostermeye baslamistir.

Giliniimiizde giderek artan kullanim yogunlugu ve insanlarin biiyiik ¢ogunlugu
tarafindan tercih ediliyor olmasina bagli olarak icerik ve nitelik bakimindan
birbirinden farkli bir¢ok sosyal medya ortami bulunmaktadir. Bunlara her gegen giin
daha fazla kullanict dahil olmakta ve enformasyon kullanicilar arasinda yayilarak
aktarilmaktadir (Kirik ve Orkan, 2016, s.28). Kullanicilar tarafindan talep edildikce
sosyal medya ortamlari daha fazla cesitlilik kazanarak, her gegen giin sayilari

artmaktadir. Bu artisin siirekli devam edecegi de kuskusuzdur.

Bireyler sosyal medyay1, bilgi edinme, egitim, eglence, saglik, spor, ticaret,
kiiltiir ve sanat gibi pek c¢ok alanda kullanabilmektedir. Ayrica bireylere evlerinden
bile ¢cikmadan istedikleri an sosyallesebilme ya da bog zaman etkinligi ger¢eklestirme
olanagi sunmaktadir. Giiniimiizde her yastan insan, sosyal ag siteleri araciligiyla
tanist1g1 diger insanlarla fiziksel olarak bir araya gelme ihtiyaci duymadan arkadaglik
kurup, paylasimlar yapabilmektedir. Sosyal medya, bu yoni ile iletisime mekanlar
oOtesi bir boyut kazandirmis ve bireyler, mekan-zaman baglamindan bagimsiz olarak,
diinyanin birbirine en uzak noktalar1 arasinda olsalar bile iletisim halinde

kalabilmektedirler (Akyazi ve Akyazi, 2013, 5.225-229).

Sosyal medyanin sagladig1 kolayliklardan biri de, bireylerin herhangi bir konu
hakkindaki diisiincelerini ¢ok hizli ve kolay bir bicimde ifade edip, biiylik kitlelere
ulagmay1 ve o kitleyi etkileyebilmeyi miimkiin hale getirmesidir. Sosyal medyanin
bunlara ek olarak, kolay ulasilabilir olmasi, iletisime ¢ift yonlii bir boyut
kazandirmasi, iletilere doniitlerin aninda saglanabilmesi, kullanicilarin ayn1 zamanda
hem tiiketici hem tiretici olabilecegi bir ortam sunmasi, ticari bir amag giidiilmemesi,
hiyerarsinin olmamas1 ve profesyonellik gerektirmemesi gibi pek ¢ok avantaji

bulunmaktadir.



Tiim iletisim siirecinin istenilen an gerceklesmesine olanak saglayan sosyal
medyada heterojen bir birliktelikten s6z edilebilmektedir. Sosyal medyanin bir¢ok
alanda sagladig1 ozgiirliik, yaninda kontrol edilebilme giicliigiinii de beraberinde

getirmektedir (Ozgen, 2012, s.13).

Sosyal medyay1 olumlu ve olumsuz agilardan birlikte incelemek gerekmektedir.
Dogru anlasilmadiginda ya da kullanilmadiginda birgok dezavantaja sahip
olmaktadir. Bunlardan bazilari, bireyleri gercek diinyadan uzaklastirip izole bir
hayata itmesi ve sosyallesme sorunlarina neden olmasi, bireylerin sosyal medyada
goriiniir olmasi i¢in harekete gegmeye ve diger bireyleri taklit etmeye zorlamasidir.
Kolaylikla agilan sahte hesaplar araciligiyla insanlar duygusal ya da maddi olarak
zarara ugratilabilmektedir. Bu ve bunlar gibi sorunlarla karsilagmamak i¢in sosyal

medya kullanim bilinci toplumdaki her yastan bireye dgretilmelidir.

Avantaj ve dezavantajlarinin bir arada oldugu sosyal medyanin bloglar,
mikrobloglar, wikiler, forumlar ve sozliikler, sosyal aglar ve sanal diinyalar gibi pek
cok ortami bulunmaktadir. Sosyal aglar, sosyal medya araglar1 arasinda en
popiilerlerinden biridir. Cok fazla tercih edilmesi ve kullanilmasindan dolay1 birgok
sosyal ag sitesi bulunmaktadir. Bu caligmada, sosyal ag sitelerinden biri olan
Facebook iizerinden bir arastirma yapilacaktir. Giiniimiizde kullanilan sosyal medya
ortamlarinin biiyilk cogunlugu bireylere kullanim kolayligi sunmaktadir. Hazir
sablonlarin bulundugu sitelere iiye olup, ayrilan boliimlere istenilen bilgileri girerek
kullanilabilmektedir. Bu yoniiyle sosyal medya her yastan ve egitim diizeyinden
insana hitap edebilmektedir. Bu teknolojinin i¢ine dogan dijital yerliler i¢in sosyal
medyayr kullanmak daha kolay goriinmektedir. Ancak saglanan bu kullanim
kolayliklartyla dijital gogmenler olarak nitelendirilen bireyler de cok fazla
zorlanmadan kullanabilmektedirler. Her yas grubunun sosyal medyay1 kullanim amag
ve bicimleri farkli olabilecegi gibi anlayis bi¢imleri de farklilik gosterebilmekle
birlikte bu calismada, yash bireylerin sosyal medya kullanimlar1 iizerinde

durulmaktadir.

Yaslilik, diinya iilkelerinin genelinde 65 yas ve lizerinde olan bireylerin
biyolojik olarak i¢inde bulunduklari yasam donemlerini ifade etmektedir (WHO,
2001, s. 1).



Yash bireylerin sanal topluluklarda yer almalarina yonelik bu ¢alisma, iletisim
araclarinin onu kullanan bireylerde hangi gereksinimlere cevap verdigi ve onlarda
nasil bir doyum sagladigina cevap arayan kullanimlar ve doyumlar baglaminda

incelenecektir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izleyicilerin aktif oldugu tezinden hareket
ederek, bireylerin medyay1 kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullandigini ve iletisim
stirecinde etkin bir rol oynadig1 savunur. Geleneksel medya dolayimli olarak 6ne
stiriilen bu fikirler sosyal medyada da varligini siirdiirmektedir (Giingor, 2016, s.126-

130).

Bu caligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sosyal medya kavrami,
ozellikleri, avantaj ve dezavantajlari ile sosyal medyanin ara¢ ve ortamlar1 tizerinde
durulmustur. Ikinci boliimde, yashlik kavrami, yasam dénemleri ve &zellikleri,
yaslilik kuramlari, toplumsal yaslanma, yaslilik sorunlari, Tiirkiye’de yaslhilarin
sosyal medya kullanimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi incelenmistir. Ugiincii boliimde ise, arastirmanin konusu, problemi, amaci,
onemi, yontemi, varsayim, sinirlilik ve tanimlarindan bahsedilmis olup, verilerin

toplanmasi ve analizi ile aragtirmanin bulgular ve degerlendirilmesine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM: SOSYAL MEDYA KAVRAMI
1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

1940’11 yillarda tretilen bilgisayarlar, ilk donemlerinde daha ¢ok profesyonel
kullanimlara yonelik uygulamalara sahipken; teknolojik ilerlemelerle profesyonel
olmayan kullanicilarinda vazgegilmezleri arasina girmeyi basarmistir. Bilgisayarlar
insanlara, bilginin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve aktarilmasi gibi pek cok
imkan sunmaktadir. “En basit islemden en karmasiga kadar kolay ve hizli bir sekilde
problemlerimize ¢oziim bulan bilgisayarlarin iletisim fonksiyonlar1 da internetin
gelismesiyle ¢esitlenmistir. Modemler ve telefon hatlarinin destegiyle bilgisayarlar
iletisim teknolojisi olarak giindelik yasamimizda yer almaya baslamistir (Ispir, 2015,
s.4). Boylelikle bilgisayar kullanimi, internet teknolojisinin sundugu olanaklar
sayesinde artmustir. Internet teknolojisi ise ilk olarak Amerika’da askeri amaglarla
kullanilmak tizere 1969 yilinda ARPA (Advanced Research Projects Agency) adi
verilen bir bilgisayar ag sistemi ile ortaya ¢cikmistir. Baglangigta sadece askeri ve
akademik alanlarda kullanimlarla kisitlh olan bu teknoloji, 1990’11 yillara
gelindiginde, gelistirilmis ve biiyiik kitlelerin evlerinden bilgisayarlar araciligiyla

rahatlikla kullanabilecegi bir hale getirilmistir.

Internetin ilk gelistirildigi donemlerde, bilgisayarlar sadece masaiistii olarak
kullanilmakta ve modemler araciligiyla internet baglantisi saglanabilmekteydi. Ancak
zaman i¢inde, diziistii bilgisayarlarin ve ag teknolojisinin gelismesiyle internete her

an her yerde erisebilme firsat1 kazanilmis oldu.

Iletisim alaninda bilgisayar kullanimimnin hizla artmasi, internet saglayici
servislerindeki olanaklarin artmasi, bilgisayar donanimlarinin degerinin azalmasi,
internete dayal yeni iletisim teknolojilerinin ilerlemesine olanak saglamustir. Internet,
her gecen giin daha fazla bilginin yayilmasina imkan sunarak, kullanim1 da her gegen

giin artan bir arag konumuna gelmistir (Cetindz, 2015, s.153).

Giintimiize gelindiginde ise internete erisebilmek igin bir bilgisayara dahi
ithtiya¢ yoktur. IBM (International Business Machines) tarafindan 1992 yilinda
gelistirilen ve 1993 yilinda piyasaya siiriilen ‘Simon’ adi verilen ilk akilli telefon,
internet ihtiyacinin mobil olarak karsilanabileceginin ilk 6rnegi olmustur. Aradan

gecen zamanda birgok cep telefonu sirketi akilli telefon teknolojisini gelistirerek ve
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yeni dzellikler ekleyerek piyasaya siirmiistiir. Bu sayede “Internetin temsil ettigi aglar
olusturma mantigi, elektronik baglantinin kurulabilir oldugu her faaliyet alanina, her
baglama, her yere uygulanabilir olmustur. Finlandiya’da Nokia, Isve¢’te Ericson,
Amerika’da Motorola’nin bagini ¢ektigi mobil telefonlarin yiikselisi, internete seyyar

aygitlardan baglanabilme imkan1 sagladi (Castells, 2005, s. 67).”

Giliniimlizde bu cihazlarin varlig1 internet erisimini kolaylastirdigi ig¢in

toplumun her kesiminde, internet kullanimi da bununla dogru orantili olarak artmistir.

Internetin aktif kullanimiyla hayatimiza giren yeni medya kavramu, televizyon,
radyo ve gazete gibi geleneksel medyadan oldukga farklidir. Egitim, saglik, eglence,
ticaret, kiiltlir ve sanat gibi pek ¢ok alanda sundugu olanaklarin yani sira; insanlar
evlerinden bile ¢ikmadan sanal topluluklarin olusturdugu sosyal ag sitelerinde

sosyallesebilmekte ve vakit gecirmektedir.

Her yas araligindan bireyler, sosyal ag siteleri yardimiyla tanigtig1 ortak ilgi
alanlarina sahip insanlarla, fiziksel olarak bir araya gelmeden arkadaslik kurup, fikir
aligverisinde bulunabilmektedir. Coklu iletisime imkan veren platformlar yardimiyla
bu bulusmalar, tipki bir kdy kahvesinde gerceklesmis gibi ulu orta, digerlerinin
varliginda yapilmaktadir. iliskiye dahil olanlarin sayis1 giderek artmakta ve belli bir

slire sonra kii¢iik ama islevsel gruplar olusmaktadir (Varnali, 2013, s. 20-21).

Kullanicilara, profillerini kendi istedikleri gibi arkadas listesi olusturma,
fotograf, video ya da metin paylasma gibi bir¢cok olanaklar sunan sosyal ag siteleri
diger bir deyisle sosyal medya siteleri, iletisime kuskusuz mekanlar 6tesi bir boyut
kazandirmistir. Bu uygulamalar sayesinde kisiler birbirinden mekan ve zaman

baglami1 olmaksizin haberdar olabilmektedir.

Bu baglamda “sosyal medya, kullanicilarinin ¢evrimig¢i ortamda bir araya
geldikleri, icerik paylasiminda bulunduklar1 ve birbirleriyle herhangi bir etkilesim

halinde olduklari iletisim platformuna verilen genel isimdir (Cetindz, 2015, s.153).”’

1.1. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Her gecen giin, toplumsal yasamin icinde daha fazla yer almaya baslayan,

sosyal medya kavrami her tiirlii iliski yapisim1 da farklilastirmaktadir. iletisim
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onlindeki mekansal ve zamansal engelleri yok ederek, diinyanin en uzak mesafeleri

arasinda bile anlik olarak iletisimin kurulmasina imkan saglamaktadir. Kitlelere

ulagmak da sosyal medya sayesinde ¢ok daha kolay bir hale gelmistir. Kisilere iletisim

konusunda ¢esitli kolayliklar sunan sosyal medyanin bu konuda ¢alisan arastirmacilar

ve yazarlar tarafindan ortaya konulan farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada,

bu 6zelliklerin en 6nemli goriilenlerine yer verilecektir.

Sosyal medya, geleneksel iletisim araglarindan farkli birtakim yeni 6zelliklere

sahiptir. Giingor’e gore (2016: 390-394) sosyal medyanin temel 6zellikleri sdyledir:

Etkilesimcilik: Radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclarindan farkli olarak,
sosyal medya karsilikl1 etkilesime olanak tanimaktadir. Iletisim geleneksel kitle
iletisim araclart gibi tek yonlii degil, ¢ift yonlii olarak saglanmaktadir.
Gonderici ve alic1 arasinda birebir etkilesim saglanmakla birlikte, iletiler
karsilikl olarak gonderilip ve yanitlanmaktadir.

Anindalik: Iletilerin gdnderilmesi ve doniitlerin  alinmasi ayn1 anda
gerceklesebilmekte ve bu sayede taraflar daha etkin bir iletisim
gergeklestirmektedir.

Izleyici yerine kullanici (User): Kisiler, geleneksel medyada sadece izleyici
konumundayken, sosyal medyada aninda igerik {iretimine katki saglayarak;
izleyici konumundan kullanict konumuna gecebilmektedir.

Uretim ve tiiketimin giriftligi: Geleneksel kitle iletisim araglarinda {iriin ya da
igerik belli bir merkezde iiretilmekte ve kitlelerin tiiketimine sunulmaktadir.
Oysa sosyal medyada, kullanicilar igerigi kendileri tiretmektedirler. Bu sayede
sosyal medya ortamlarinda, liretim ve tiiketim giriftligi s6z konusu olmaktadir.
Merkezsizlik: Geleneksel medyada oldugu gibi belli bir merkezden iiretim ve
aktarim saglanmamakta, kullanicilar bulunduklar1 her yerden igerik ve bilgi
aktarimi saglayabilmektedirler.

I¢ ice gegisli sanal gerceklik: Sosyal medya, ¢ok sayida sanal gerceklik kesitini
i¢ ice verebilmektedir. Herhangi bir sosyal medya mecrasinda yayinlanan bir
video televizyon ekranlarina yansitilabilmekte, ekran icine ekran yani i¢ ice

gecisli sanal gerceklik saglanabilmektedir.



I¢ ice gecisli kamusal alanlar: Sosyal medyada, pek ¢ok grup gesitli sebeplerden
otirli konusulmaktadir. Dolayisiyla da pek c¢ok kamusal alan bir arada
olabilmekte, i¢ ige gecebilmektedirler.

Ozel alan, kamusal alan giriftligi: Bireyler, 6zel yasamlarina iliskin bir giindemi
sosyal medyada paylastiklar1 anda o giindem 06zel alan smirlarindan ¢ikip,
kamusal alanda yer kaplamis olmaktadir. Boylece 6zel ve kamusal alan
arasindaki sinirlar kalkmakta ve bu iki alan i¢ ige gegmektedir.

Ticari kazang amaci giidiilmemesi: Sosyal medyada, igerigin kullanicilar
tarafindan olusturulmasi, ticari kazan¢ amacinin giidiilmemesini beraberinde
getirmektedir. Ancak bu, ortamin igerisinde biiyiik sirketlerin oldugu da
diisiiniildiiglinde, ticaretin tiimiiyle ortadan kalkti§1 anlamina gelmemektedir.
Ama en azindan ileti iiretiminde ticari kazan¢ fikrinin belirleyici olmamasi
Oonemlidir.

Bireysellik ve kitlesellik 6zelligi: Televizyon, radyo, gazete gibi araglar
iletilerini kitlelere gondermektedir. Oysa sosyal medya, kitlesel olarak
kullanilabildigi gibi bireysel olarak kullanilabilirlige de olanak vermektedir.
Kiigtik grup iletisimi: Sosyal medya mecralarinda, birkag¢ kisi ayn1 anda grup
diizeyinde iletisim kurabilmektedirler.

Profesyonellik gerektirmez: Geleneksel kitle iletisim araglari, bir profesyonellik
gerektirirken; sosyal medya profesyonellik gerektirmemektedir. Isteyen herkes
bu ortamda bulunabilmektedir.

Hiyerarsik iligkileri Onemsemez: Bireylerin statiileri ne olursa olsun,
birbirlerine ‘sen’ diye hitap edebilmekte ve hiyerarsik iliskiler géz ardi
edilmektedir.

Kozmopolitlik: Sosyal medya ortaminda toplumun her kesiminden insanlar bir
araya gelebilmekte ve iletisim kurabilmektedir.

lletilerin degisebilirligi: Geleneksel medyada gonderilen bir iletinin geri
alinmasi olanakl degildir. Ancak sosyal medyada bu iletiler geri alinabilmekte
veya diizeltilebilmektedir.

Zaman ve uzam askinlik: Sosyal medya ortaminda bireyler zaman ve uzamdan
bagimsiz paylagimlarda bulunabilmektedir. Paylasilan veriye erigsebilmek i¢in
bir mekan ya da zaman birligine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bireyler diledikleri

zaman ve mekanda bu verilere rahatlikla erigebilmektedir.
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Blossom’a gore (2009: 30-32) sosyal medyanin en 6nemli 6zellikleri ise soyledir:

- Sosyal medya, ulasilabilir ve kullanighdir. Kullanicilarin istekleri ve talepleri
dikkate alinmaktadir.

- Sosyal medyada, bireysel ve kitlesel iletisim kurulabilmektedir. Bu iletisim de
cift yonlii saglanabilmektedir.

- Sosyal medyanin 6nemli bir etkileme giicii bulunmaktadir. Sosyal medya

araciligiyla kamuoyu olusturulup, bireyler etki altina alinabilmektedir.

Sosyal medyanin tiim bu sayilan o6zellikleri disinda, multimedya o6zelligi,
miilkiyet yapisinda farklilik, fazla miktarda enformasyon saglama, zincirleme bir
iletisimin kurulmasina imkan vermesi, tekrarlanabilir olmasi ve siireklilik gibi

ozellikleri de mevcuttur.
1.2. Sosyal Medyanin Avantajlar:

Sosyal medya, geleneksel medyaya gore bir Onceki baslik altinda sayilan

ozellikleri sebebiyle bir¢ok avantaja sahiptir.

Giliniimiizde popiiler olarak kullanilan bir¢ok sosyal ag sitesini kullanmak i¢in,
ekstra bir tlicret O6demeye gerek yoktur. Bireylerin, bu sosyal ag sitelerini
kullanabilmeleri i¢in kendilerine bir hesap acarak, profil olusturmalari yeterli
olmaktadir. Sitelerin kullanimi, olduk¢a kolay bir formdadir ve kullanabilmek i¢in

bilgi birikimine ihtiya¢ yoktur.

Sosyal medya yoluyla paylasilan bir verinin yayilma siireci cok hizlidir. Veriler
aninda tiim diinyaya iletilebilmektedir. Bu hiz sayesinde her an yeni veri eklemeye
imkan verdigi i¢in oldukca gilinceldir. Sosyal medya sayesinde insanlarin iletisim

kurmasi i¢in zaman ve mekan dnemini yitirmistir.

Sosyal medya, birden ¢ok ortami bir ag icinde es zamanli olarak birbirine
baglayabilmektedir. Fotograf, ses ve video gibi verilerin birlesim saglanmasina imkan

vermektedir (Ozpinar, 2016, 5.35).

Sosyal medya, geleneksel medyanin aksine ¢ift yonlii bir iletisime sahiptir. Bu
sayede iletilere doniitler oldukga hizli olmaktadir. Ayrica sosyal medyada bireyler,
hem iiretici hem de tiikketici konumundadir (Kocabas, 2016, s. 73). Bu sayede, daha

aktif bir iletisim siirecinin gerceklestigini s0ylemek miimkiindiir.
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Sosyal medyanin giindem belirleme giicii bulunmaktadir. Bu sayede, insan
haklarina aykiri herhangi bir olay, sosyal medyada yer bularak binlerce insana
yayilabilmekte ve konuyla ilgili algi olusturma firsati sunmaktadir (Eraslan, 2016,
s.46). Kullanicilar bu avantaj sayesinde, gergek hayatta yasadiklar1 ve ¢oziimiinii
bulamadiklar1 ya da seslerini duyuramadiklar1 olaylar1 sosyal medya hesaplarinda

duyurarak bir kamuoyu olusturabilmekte ve sorunlarina ¢6ziim yolu aramaktadir.

Bireyler, iceriklerini kendilerinin olusturdugu web sitelerini, sosyal medya
sayesinde hizli ve kolay bir sekilde yayilmasmi saglayabilmektedir. Uriinleri icin
kendi ¢abalariyla olusturduklar1 verileri, sosyal ag siteleri sayesinde {iicretsiz bir
bicimde milyonlara ulastirabilmektedirler. Bu sayede, reklamcilara ya da geleneksel
medya araglarina yiiksek fiyatlar 6demekten kurtulmuslardir (Zarrella, 2010, s. 3). Bu
ozellik ile, normalde bir is yeri ile baglantisi olmayan ve sosyal medya olmasa belki
hi¢ ¢alisamayacak olan birgok insan kendi trettikleri tirlinleri buralarda paylasarak

satisa ¢ikararak, kazanclar elde edebilmektedir.

1.3. Sosyal Medyanin Dezavantajlar:

Sosyal medyanin hayati kolaylastiran bircok avantajlarinin  yani sira

dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Yeni iligkilerin ve topluluklarin olusmasina katki saglarken, bireylerin toplumla
ve gercek diinyayla iliskilerini bozarak onlar1 izole etmektedir. Insanlar diinyanin dért
bir yanindan biriyle chat yaparken, kap1 komsusunu tanimayabilir. internet ve sosyal
medya bagimlilar1 sosyallesme konusunda ciddi sorunlar yasayabilmektedir.
Sosyallesmenin sadece sanal kisminda kaldiklar1 i¢in diger evrelerini
gerceklestirememektedirler. Toplumsal bir kimlik kazanmakta daha fazla zorluk
cekebilmektedirler. Bireyin kendi 6zgilin davranis kaliplart degil, sanal diinyada
edindigi davranis kaliplar1 gelismekte ve birey gercek hayatla karsilagtiginda kendine

ait bir davranig kalib1 sergileyememektedir.

Journal of the Royal Society Interface dergisinde yayinlanan ve sosyal
medyanin, insanlarin bilgiyi isleme ve kavrama kabiliyetlerini ne yonde etkiledigini

Olctiikleri bir arastirmaya gore, sosyal medya bireylerin akil yiirlitme ve rasyonel
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diistinmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Goniilli katilimeilara, yanlis sezginin
iistesinden gelmek icin analitik akil yiiriitmeye dayanan bir dizi soru olan bilissel
yansitma testinin uygulandigi bu arastirma, cezaevinde kalan ve sosyal medya
kullanamayan bireylerin daha bilingli karar aldiklarini; diger bireylerin ise parmak
uclarindaki hazir bilgilere ¢ok kolay bir sekilde erismelerinin, konsantrasyon,

diistinme ve kavrama yeteneklerini azalttigini sdylemektedir (http-1).

Sosyal medyanin giderek daha fazla hayatin i¢inde yer almasiyla bireyler, sirf
sosyal medyada yaymlamak i¢in g¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Sadece
fotografini paylasabilmek icin, yeni birtakim esyalar almakta ya da gezmektedirler.
Sosyal medyanin bireyleri siirekli kendini gosterme ¢abasi i¢ine sokmasi narsizmi
tetiklemektedir (http-2). Bireylerin iginde bulundugu bu durum ise, bireyin giderek
daha fazlasini istemesine, kendini siirekli diger insanlarla kiyaslamasina ve mutsuz

olmasina sebep olmaktadir.

Sosyal medyada rahatlikla acilan sahte kisisel hesaplar neticesinde bireyler
gercek kimliklerini gizleyebilmektedirler. Bu sebepten dogabilecek bircok sorun
bulunmaktadir. Ozellikle ekonomik alanda bireylere olduk¢a sik magduriyet
yagsatabilmektedir. Bunun yani sira bireyler, actiklar1 sahte hesaplarla karsisindaki

insanlar1 duygusal olarak da dolandirip, sahte bir diinyaya ¢ekebilmektedir.

Sosyal medyayla ilgili dezavantajlar sadece bireyin psikolojik, sosyal ve
toplumsal yoniinii etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda fizyolojik yonden de zarar
gormesine sebep olabilmektedir. Siirekli bilgisayar ya da telefon basinda vakit gegiren
bireyler, ¢esitli fiziksel sikintilar yasamaktadir. Uzun vakitler ayni pozisyonlarda
kalan insan bedeninde durus ve iskelet sorunlar1 ve parlak ekranlara uzun siire

boyunca bakmak ciddi sorunlar olusturmaktadir (Ogel, 2012, s. 89-94).

1.4. Sosyal Medya Ara¢ ve Ortamlari

Sosyal medya araclarinin her gegen giin gelismesi ve insanlara sundugu
imkanlarin artmasi daha fazla kullaniciya ulagsmasini saglamaktadir. Kullanilan sosyal
medya araclarina genel olarak sosyal medya ortamlar1 denilmektedir. Bloglar,
mikrobloglar, wikiler, formlar, sosyal ag siteleri ve sanal diinyalar baglica sosyal

medya ortamlarindandir.
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Bu caligmada, en popiiler sosyal medya ortamlar1 agiklanacak olmakla birlikte,
calismanin konusunu olusturan ve bir sosyal ag sitesi olan Facebook’a detayli yer

verilecektir.
1.4.1. Bloglar

Bloglar, kullanicilarin1 sosyal anlamda paylasima ve katilima yonelten,
kronolojik sirayla ve cogunlukla belirli konular etrafinda yazilan yazilarin
paylasildig1 araglardir. “Web-log” kelimelerinin kisaltilmasindan olugsmaktadir. Bu
nedenle web iizerinde olusturulan giinliikkler olarak tanimlanmaktadir.
Wordpress.com ve Blogger.com gibi blog hizmeti sunan siteler araciligiyla
kullanicilar, ¢ok kisa siirelerde ve kolaylikla kendilerinin yonetebilecegi bir web

sitesini yayin hayatina sokabilmektedirler.

Bireylerin, herhangi bir konudaki duygu ve diislincelerini ya da baslarindan
gecen deneyimlerini gilinliik tarzinda yazarak kullandiklari bloglar, 1997 yilinda

kullanilmaya baglanmuistir.

Bloglar, ayni1 zamanda sadece bireylerin degil kurumlarinda, diigiincelerini ve
haberlerini duyurmak i¢in kullanabildikleri bir web sitesi tiiriidiir. Bireylerin
kullaniminda olan bloglarda daha c¢ok, kisisel uzmanlik ve ilgi alanlariyla ilgili
deneyim ve diisiinceler paylasilirken, kurumlar tarafindan olusturulan bloglarda ise,

marka bilinirliginin artirilmas: hedeflenmektedir (Bulut, 2014, s. 210).

1.4.2. Mikrobloglar

Mikrobloglar, bloglarin icerik olarak daha kisa halleri olarak ortaya ¢ikmugstir.
Blog kullanicilar agisindan giin i¢indeki bazi gelismeler bir blog yazis1 olamayacak
kadar kisisel, 6nemsiz ya da kisa olmaktadir. Blog kullanicilari, kisa climleler veya
fotograflarla anlik olarak ne yaptiklarin1 ya da ne diislindiiklerini takipgileriyle
paylagsmaktadir. Mikrobloglarda, giin i¢inde bile defalarca paylagim yapilabildigi i¢in,
bloglara gore daha giinceldir. Bilinen en popiiler mikroblog sitelerinin basinda,

Twitter ve Tumblr gelmektedir.

Tumblr, David Karp tarafindan kurulmustur. ABD, Hindistan ve Ingiltere’de

giinliik olarak yaygin kullanilmaktadir.
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Glinlimiiziin en yaygin kullanilan mikroblog sitesi olan Twitter ise, 2006 yilinda
Jack Dorsey tarafindan gelistirilmistir. Tiirkge olarak, 25 Nisan 2011 yilindan bu yana
kullanilmaktadir. Bireyler, o an baslarina gelen bir olay1, durumu ya da paylasilmak
istenen herhangi bir diisiinceyi 140 karakteri asmayarak takipgilerine
duyurabilmektedir. Diinyadaki bircok siyasi liderinde siklikla tercih ettigi bir
mikroblog sitesidir. Bunun yani sira, siyasi se¢im Oncesinde anketler yapilarak

kamuoyu yoklamasi yapilmasina olanak saglamaktadir.

Mikrobloglar gilincelleme siklig1 ve kullanim kolayligi sebebiyle bloglara oranla
hizla yayginlasmaktadir. Bireyler tarafindan siklikla kisisel duygu ve diisiincelerin
aktarilmasi amaciyla kullanilan mikrobloglar, kurumlar tarafindan ise kurumsal web
trafigini arttirmak, kullanicilariyla ¢ift yonlii iletisimi saglayarak, marka bilinirligini
arttirmak gibi c¢esitli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Kurumlar, kendi kurumsal
sitelerinde bulunan oOnemli konularin daha genis kitlelere ulagsmasi ig¢in
mikrobloglarima  yOnlendiren  linkler = vermektedir.  Ayrica, giinlimiizde
mikrobloglama, geleneksel medya tarafindan da kullanilmaktadir. Medya kuruluslar
da verdikleri linkler ile en giincel haber ve duyurularini okuyucularina duyurmaktadir

(Dumanh Kiirkgeii, 2016, s. 87-88).

1.4.3. Wikiler

Dijital ansiklopedi anlamma gelen wikilerde, imece yontemiyle igerik
iiretilmektedir. Ward Cunningham tarafindan 1995 yilinda gelistirilmistir. Wikilerde
tim kullanicilar, bir yazar veya editor konumda olmakta ve icerik ekleyip,
cikarabilecegi, degistirecegi ya da diizenlemeler yapabilecegi bir olanak sunmaktadir.
Yapilan degisiklikler ve bu degisikliklerin hangi kullanici tarafindan yapildiginin
kaydi wikilerce tutulmaktadir. Bu sayede, yapilan degisikliklerde bir hatal1 bilgi girisi

varsa bunu goriip ilgili kaydin dnceki versiyonuna doniilebilmektedir.

Wikilerin en bilineni sayilan Wikipedia.org, “6zgiir ansiklopedi” sloganiyla
2001 yilinda Larry Sanger ve Jim Wales tarafindan kurulmustur. Ortak bir ¢alismanin
liriinii olan Wikipedia’da, kullanicilar tarafindan birgok dilde olusturulan igerik, konu

basliklar1 halinde arsivlenmekte ve giincellenebilmektedir.
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1.4.4. Forumlar ve sozliikler

Forumlar ve sozliikkler, Tiirkiye sosyal medyasinin en eski araglarindandir.
Ulkemizde sozliiklerin dogmasi, 1999 yilinda Sedat Kapanoglu ve arkadaslarinin
kurdugu “Eksi Sozlik” adli sozliikle olmustur. Eksi Sozliik’ii diger mecralardan

ayiran nokta ise yazar aliminin kisitli yapilmasidir (Irak ve Yazicioglu, 2012, s.36).

Kullanicilarin, kendi agtiklar1 bagliklar altinda diger kullanicilarin da diistince
ya da yorumlarmi paylasmasiyla biiyliyerek, cok genis bir icerik yapist

kazanmaktadir.

Eksi Sozliik ile baslayan interaktif sozliik kavrami, Uludag Sézlik ve Itii
Sozliik’tin de kurulmasi ile Tiirkiye’ye 6zgii araglar olarak var olmaktadir. Miizik ve
video paylasimina imkan vermesiyle biiyiik kullanici kitlelerine ulagmistir. Spor,
miizik, teknoloji, siyaset ya da markalarla ilgili sikayetler gibi daha bir¢ok konuda

duygu, diisiince ve yorumlarin aktarildigi ortamlardir.

1.4.5. Sosyal aglar

Sosyal aglar, kullanicilarin onlara sunulan sistem ig¢inde profillerini
olugturmalarina olanak saglayan ve bu profilleri isteklerine gore herkese agik ya da
sadece kendi arkadas listelerine agik bir sekilde paylasim yapilan sistemlerdir. Bu
sistemler icerisinde kullanicilar, kendi olusturduklar profillerde paylasimlar
yapabilmekte ve kendi listelerindeki kullanicilarin da yaptiklar1 paylasimlar takip

edebilmektedir (Boyd ve Ellison, 2007, s.13).

Bireylerin birbirleri ile haberlesmesini saglayan ve kolaylastiran sosyal aglar,

her yastan kullanicinin yogun ilgisini ¢ekmektedir (Kirik, 2013, s.78).

Kullanilan sosyal ag sitesine gore, profil olusturma alt yapisi degisim
gosterebilmektedir. Bir kullanic1 profili olusturmak i¢in katildiklarinda onlara
bireysel sorular (cinsiyet, yas, yasadigi sehir, ilgi alanlar1 gibi) sorulmakta ve bu

bilgilerle kullanicinin profili olusturulmaktadir. Profil olusturulduktan sonra, bireyler
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arkadas listelerini istedikleri gibi olusturabilir ve kullandiklar1 sosyal ag sitesinin alt

yapisina gore paylasimlarina baslayabilmektedirler.

Internette yayinlanan ve Tiirkiye’nin 2020 yilina dair internet, sosyal medya ve
cep telefonu kullanimlarinin yer aldigi, We Are Social’un yayinladigi rapora gore,
Tiirkiye’de gecen seneye oranla, internet kullanicist %4 (2.4 milyon) artarak 62
milyona (%74), cep telefonu kullanicist %3.4 (2.6 milyon) artarak 77 milyona (%92)
ve sosyal medya kullanicis1 %4.2 (2.2 milyon) artarak 54 milyona (%64) ulagmistir.
Glinliik 7,5 saatini internete ayiran internet kullanicilari, 3 saatini de sosyal medyaya
ayirmaktadir. Tiirkiye’de toplam niifusun %94’ (58 milyon) internete cep telefonlari

araciligtyla baglanmakta ve giinliik 4 saatlerini bu cihazlarla gecirmektedirler (http-

3).

Glinlimiizde ¢ok sayida sosyal ag mevcuttur ve bunlar arasinda ¢ok siki bir
rekabet s6z konusudur. Bu boliimde sosyal aglar i¢inde ¢aligmanin da konusunu
olusturan Facebook, detayli bir bicimde ele alinirken, diger sosyal ag sitelerine ayni

baslik altinda deginilecektir.

1.4.5.1.Facebook

Gilinlimiizde Tiirkiye’de ve diinyada oldukga bilinen bir sosyal ag sitesi olan
Facebook kendisini, kullanicilarina arkadas ve akrabalariyla daha etkili bir iletisim
kurmalarina yardimci olan sosyal bir mecra olarak tanimlamaktadir. Facebook, tiyesi
olan bireylerin hayatlarinda sahip olduklar1 sosyal ¢evrenin dijital bir haritasini
yaparak, onlarla ilgili bilgi paylasiminit ve diger insanlarla etkilesim kurmalarini

kolaylastirmaktadir (Kara ve Ozgen, 2012, s.114-115).

Facebook’ta her kullanict kendine ait bilgilerinin ve arkadas listesinin oldugu
kisisellestirilmis bir profil sayfasina sahiptir. Facebook sayfalarinda igerik tamamen
kullanicilar tarafindan paylasilanlardan olugmaktadir. Kullanicilar siteye mail
adresleri ile liye olduktan sonra yas, cinsiyet, meslek, iliski durumu gibi kendisi ile
ilgili bilinmesini istedigi bilgileri girerek ve fotografini yiikleyerek bir hesap
olusturmakta ve diger kullanicilarla iletisim kurabilmektedir (Durmus vd., 2010, s.

55-56).
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Facebook, Mark Zuckerberg tarafindan 2003 yilinin sonlarina dogru yazilmaya
baslanmis olup, asil ¢ikis amaci basta Harvard Universitesi olarak Amerika’da
bulunan birgcok {iniversitenin &grencileri arasinda baglanti kurmakti. Zamanla
iiniversitelerde kullanim1 yayginlasan Facebook’u ekonomik anlamda desteklemek ve
daha c¢ok insana ulastirmak i¢in, Zuckerberg, Eduardo Saverin ve Dustin Moskovitz
ile, 2004 yilinda TheFacebook LLC isimli bir sirket kurmuslardir. Bdylece, Facebook
kurumsal bir kimlik kazanmis ve yeni yatirimcilarin da destegiyle giderek
biliylimiistiir. Eyliil 2006 tarihinde ise iiye olarak sadece iiniversiteleri degil, 13 yasin
iistiindeki herkesi e-posta dogrulmasi kosuluyla kabul etmeye baslamis ve zamanla
diger iilkelerde de yayginlik kazanarak giiniimiizdeki kullanima ulasmistir (Ayan,
2016, s.19).

Facebook, kullanicilarinin arkadaslariyla iletisimde kalabilmelerine ya da
benzer faaliyette bulunduklar1 bireylerle tanigmalarma ve ortak paylasimda

bulunmalarina imkan saglamaktadir.

Facebook’un diinya ¢apinda bu kadar yaygin kullanilmasinin baslica sebepleri
arasinda, cogunlugun gergek kimligini kullanmasi, kullaniminin kolay ve anlasilir
olmasi, kendini siirekli giincellemesi ve gizlilik 6zelliginin olmas1 yer almaktadir.
Facebook’ta bireyler profilini goérmesini ve erismesini istemedikleri diger
kullanicilar1 engelleyebilmektedirler. Bu da, {iye potansiyelinin korunmasina, siteyi
kullanmaya devam etmesine ve sitenin popiilerliginin giderek artmasina zemin
hazirlamaktadir (Duran Okur ve Ozkul, 2015, s. 225). Ayrica Facebook’un basit ve
anlasilir bir tasarima sahip olmasi da kullanicilara kullanim kolaylig1 saglamakta ve
teknoloji hakimiyeti ¢ok 1yl olmayan ya da egitim seviyesi diisiikk olan bireylerin

rahatlikla kullanmasina olanak saglamaktadir (Dagitmag ve Ozbay, 2017, 139).
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Gorsel 1.1.°de birgok kullanici tarafindan tercih edilen Facebook’un ana sayfa

ekran1 yer almaktadir.

facebook
Facebook tamidiklannla iletisim kurmani ve Hesap Ag
hayatinda olup bitenleri paylagmani saglar. Hizli ve kolaydir:
v 0
Kadin Erkek Ozel @

Gorsel 1.1. Facebook giris sayfa ekrani (www.facebook.com)

Facebook’un baglica 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Yarali, 2016, s.
42 ve Yavuz, 2018, 18-19):

- Kisisel profil sayfasi: Facebook kullanicilarinin kendi kisisel bilgilerinin yer
aldig1 ve bu bilgilerin kimlerin ne kadarini gorebilecegini belirledigi kisimdir.
Bu kisimda, hakkinda, arkadas listesi, fotograflar, zaman tiineli ve diger bilgiler
boliimleri bulunmaktadir.

- Zaman tiineli: Facebook kullanicilarinin paylastiklar: fotograf, video, durum ya
da bilgi giincellemelerinin kronolojik bir sirayla yer aldigi kisimdir. Kullanicilar
bu boliimde gecmiste paylastiklari gonderilere ulasabilir onlar istedikleri
kaldirabilir ya da diger kullanicilardan gizleyebilmektedirler. Ayrica diger
kullanicilarin da zaman tiineli kismindan ge¢misteki gonderilerine erisip
etkilesim kurabilmektedirler.

- Haber akisi: Kullanicilar arkadas listesindeki bireylerin yaptigr son
giincellemeleri, yorum, begeni ya da herhangi bir paylasimini giincellige ya da
etkilesim miktarina gore takip edilebildigi kisimdir.

- Grup ve sayfalar: Facebook kullanicilarinin ortak bir amag, konu ya da ilgi alan1
vesilesiyle bir araya geldikleri, iletisim ve etkilesim kurduklari sanal
topluluklardir. Baz1 grup veya sayfalara direkt katilabilmek miimkiin oldugu
gibi bazilarma katilabilmek belirli kosullara bagli olmaktadir. Bu kosullarla
ilgili, katilma istegi gonderildiginde bilgilendirme yapilmakta ve o toplulugun

amacina gore sorular yoneltilebilmektedir. Verilen cevaplarm, toplulugun
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amaciyla uygunluguna gore topluluk yoneticileri onay vermekte ya da
reddetmektedir.

Fotograf, video, ileti ve baglant1 paylagsma: Facebook’ta isteyen her kullanici
istedigi paylasimi yapabilmektedir. Bu sayede yapilan paylasimlar her giin yiiz
milyonlara ulagmaktadir.

Canli yaym: Facebook kullanicilari, canli yayin 6zelligi ile istedikleri zaman
arkadas listesindeki bireylerin canli bir sekilde izleyebilecekleri yayinlar
yapabilmektedirler.

Gortntilii konusma ve anlik mesajlasma: Facebook Messenger sayesinde
kullanicilar ~ birbirleri  ile  istedikleri zaman  goriintili  konusma
gerceklestirebilmekte ya da anlik mesajlasabilmektedirler.

Yorum ve begeni: Facebook’ta herhangi bir gonderiye yorum ve begeni
yapilabilmesi i¢in bir alan mevcuttur ve bu sayede diger kullanicilarla etkilesim
saglanabilmektedir.

Bilgi edinme: Facebook insanlar tarafinda oldukga fazla bilgi akisi saglanan bir
mecradir. Bu nedenle bireyler merak ettikleri konular hakkinda burada bilgi
edinebilmektedir.

Kullanicilar1 sitede tutabilme: Facebook kullanicilarini kaybetmemek ve
kullanimlarin1 etkin bir hale getirmek i¢in birgok segenek sunmaktadir.
Uygulamalar ve oyunlarla kullanicilarin bu mecrayr siirekli kullanmasi
saglanmaktadir.

Etkinlik olusturma: kullanicilar, ger¢ek hayatta gerceklestirilecek olan bir
etkinligi, Facebook lizerinde duyurarak daha ¢ok insana daha kisa siirede ve

daha kolay bicimde ulastirabilmektedirler.

Bu 6zelliklerine ek olarak Facebook gectigimiz yillarda hikaye paylagsma

ozelligini de ekleyerek, kullanicilarin 24 saat sonra silinen anlik fotograf, video ya da

durum paylasmalarini olanakli hale getirmektedir. Coklu medya paylasimina olanak

taniyarak tiim diinyada bu konudaki liderligini elinde bulundurmaktadir. Rakiplerini

ise sadece belli konulara odaklanmis dikey sosyal aglar olmaya itmektedir (Dumanl

Kiirkgii, 2016, s. 82).

We Are Social’in yaymladigi rapora gore, Tirkiye’de Facebook, Youtube,

Instagram ve Whatsapp’tan sonra en ¢ok kullanilan 4. sosyal medya platformu ve
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Whatsapp Messenger ve Instagram’dan sonra en ¢ok indirilen 3. uygulama ve

www.facebook.com, www.google.com, www.youtube.com ve www.google.com.tr

sitelerinden sonra en ¢ok ziyaret edilen 4. sitedir. Kullanicilarinin biiytik bir
cogunlugunun (%98) cep telefonlar1 araciligiyla kullandig1 Facebook, %64’1 erkek
ve %36’s1 kadin olmak {izere toplam 37 milyon kullanictya sahiptir (Bkz. Gorsel 1.2).

Kadin kullanici sayisinda dnceki yillara oranla bir azalma yasanmaktadir (http-3).

FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW

TIIr

3700 6% 0% 36.1% 63.9%

MILLION [UNCHANGED

Gorsel 1.2. Tiirkiye 'de Facebook kullanim oranlari

1.4.5.2.Diger sosyal ag siteleri

Instagram, 2010 yilinda Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan gelistirilmis
ve 2012 yilinda Facebook Sirketi tarafindan satin alimmustir. Bircok farkli dil
secenegiyle kullanicilarin kullanimmna sunulan Instagram, mobil aygitlara uygun
olarak tasarlanan ve fotograf ya da video paylasimina olanak saglayan bir sosyal
agdir. Instagram programini telefona indirilmesinin ardindan kullanic1 admin bir e-
mail iizerine alinmastyla kullanici hesabi agilabilmektedir. Kullanicilar, yiikledikleri
fotograflar iizerinde Instagram efektleri sayesinde diizenlemeler yapabilmektedir.
Bireyler, siirekli kalict fotograf ve video yliklemenin yani sira 24 saat sonra

kaybolacak anlik video ve fotograf paylasiminda da bulunabilmektedir.

Linkedin, 2002 yilinda Reid Hoffman tarafindan gelistirilen ve 2003 yilinda
kullanima sunulan bir sanal CV platformudur. Diinyanin en biiyiik profesyonel ag1
kabul edilmektedir. Is diinyasmin profesyonelleri kendi sektorleri ile ilgili verileri bu

platformda paylagmaktadir (Eraslan ve Cakis1 Eser, 2015, 5.97).
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Bir meslek ag sitesi olarak kullanicilara sunulan Linkedin, igveren ve is
arayanlar arasinda iletisim kurulmasina olanak saglamaktadir. Bu sayfada, is
arayanlar 6zgecmislerini, isverenler de ¢alisanlarinda olmasini istedikleri nitelikleri
paylasmaktadirlar. Bu sayede, 6zge¢misi aranilan nitelige uygun olan bireyler, sanal

bir meslek ag1 araciligiyla is bulabilmektedir.

Flickr, 2004 yilinda Ludicorp tarafindan gelistirilen, fotograf paylasim sitesidir.
Dijital ortamda fotograf paylasma konusunda uzmanlasmis ve kullanicilarina
milyarca fotografa rahatlikla ulasma imkani saglamaktadir. Paylasilan fotograflarla
ilgili, telif hakki diizenleme, galeri olusturma ve fotograflarin teknik niteliklerini
paylagsma imkan1 sunarken; Tiirk¢e dil destegini saglamamaktadir (Arioglu, 2013,

5.271).

Pinterest, Paul Sciarra, Evan Sharp ve Ben Silbermann tarafindan 2010 yilinda
gelistirilmistir. Gorsel bir tablo mantig1 ile ¢calismaktadir. Kullanicilarin, hoslandiklart
gorselleri kendi kisisel panolarina igneleyerek program i¢inde kullanilan adiyla
“pinleyerek” daha sonra o gorsellere ulasabilmeyi ve diger kullanicilarin da bunlari

gormesine imkan saglamaktadir. (Kirik,2013, s.83-84).

Pinterest, Ingilizce pin (ignele) ve interest (ilgi alan) kelimelerinin
birlesiminden olusmaktadir. ilgi alanlarini kapsayan gorsel ya da belgelerin

ignelenebildigi pano manasinda kullanilmaktadir (Eraslan, Cakici Eser, 2015, 5.98).

Youtube, Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan 2005 yilinda
kurulmus ve hala popiiler olarak kullanilan bir video paylasim sitesidir. Milyonlarca
kullanicinin, sisteme yiiklenen videolar1 kesfetmesine, izlemesine ve paylagmasina
olanak saglamaktadir. “Broadcast Yourself” (kendini yayinla), sloganiyla yola ¢ikan
Youtube, kullanicilarinin sisteme videolar yiiklemesini ve videolar altina yapilan
yorumlarla etkilesim kurulmasini saglamaktadir. Biiyiik veya kiigiik 6lgekli reklam
verenler i¢cin onemli bir dagitim platformu gorevi gormektedir. Google tarafindan
2006 yilinda 1,65 milyar dolara satin alinmistir. Milyonlarca videoyu biinyesinde
barindirmakta ve telif hakki alinmamis videolari, kullanim sartlar1 geregi yiiklemeye

izin vermemektedir (Eraslan, Eser, 2015, 5.148).

Foursquare, 2009 yilinda Dennis Crowley ve Naveen Selvadurai tarafindan

gelistirilmis lokasyon bazli bir sosyal agdir. Bu uygulama sayesinde bireyler,
20



listesinde bulunan kisilerin nerede olduklarini izleyebilmekte, onlarla bulusabilmekte
ve yeni yerler kesfedilmektedir. Bulunduklar1 konumlari “check in” yaparak paylasan

kullanicilar puan ve rozetler kazanmaktadir (Eraslan, Eser, 2015, s. 187).

Foursquare bir doniisiim yasayarak Swarm adli uygulamay: kullanicilarina
sunmustur. Swarm’mn gelmesiyle birlikte, Foursquare sadece mekan aramak igin
kullanilir bir konuma geldi. Konum bildirimi yapma, yapilan planin paylasilarak
listedeki arkadaslarin da bu plandan haberdar edilmesi islemi artik Swarm araciligiyla

yapilmaktadir (Dumanli Kiirkgti, 2016, s.85).

Skype, Janus Friis ve Niklas Zennstrom tarafindan gelistirilmis ve 2011 yilinda
Microsoft’a 8,5 milyar dolara satilmustir. Internet aracilifiyla sesli ve goriintiilii
goriisme yapmak i¢in kullanilan bir uygulamadir. Skype 6zelliklerinden kendi tanitim
sayfasinda soyle anlatmaktadir: “Skype uzaktakileri yakinlagtirir. Skype’in anlik
mesajlasma, sesli ve goriintiilii ¢agr1 6zellikleri sayesinde, nerede olursa olsunlar
deger verdiginiz kisilerle deneyimlerinizi kolayca paylasabilirsiniz” (Eraslan, Eser,

2015, s. 154).

Whatsapp Messenger, Brian Acton ve Jan Koum tarafindan gelistirilmis ve
2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinan bir mobil mesajlasma uygulamasidir.
Bu uygulama ile kisa mesaja para vermeden internet araciligiyla mesaj aligverisi
saglamak miimkiin olmaktadir. Whatsapp, internet iizerinden mesajlasma, ses kaydi,
fotograf ya da video yollama gibi oOzelliklerinin yani sira reklam igerigi

kullanmayisiyla da tercih edilmektedir (Eraslan, Eser, 2016, s.183).

Sosyal aglarin gelisimi her gecen giin ilerleyerek devam etmektedir. Toplumun
onemli bir kesimin oldukga fazla ilgi gostermesiyle birlikte, bu aglara kayitli kullanici

sayist da her dakika artmaktadir.

1.4.6.Sanal diinyalar

Sanal diinyalar, bilgisayarlar aracilig1 ile ¢gevrimigi olarak kurgulanmis ortamlar
olarak tanimlanmaktadir. Bu ortamlarda bireyleri sectikleri avatarlar temsil etmekte
ve o avatarlar araciligiyla diger bireylerle iletisime gegebilmektedirler. Sanal
diinyalarda kullanilan bu avatarlar ii¢ boyutludur.
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Sanal diinyalar, paylastiklart alan, yakinlik, ii¢ boyutlu gorsel ortam,
kisilestirme, siireklilik, topluluk ve sosyallesme gibi 6zellikler bakimindan baz1 ortak
ozelliklere sahiptir. Bu ortak 6zelliklere sahip sanal diinyalarin, sanal oyun diinyalar1

ve sanal gergeklik diinyalar1 olmak tizere iki farkli tiirii mevcuttur.

1.4.6.1. Sanal oyun diinyalar

Sanal oyun diinyalari, kullanicilarin ister kendi arkadaglariyla ister hig
tanimadiklar1 kisilerle karsilikli oyun oynadiklari, mesajlasabildikleri ve kendi
aralarinda gruplar kurabildikleri oyun siteleri olarak tanimlanmaktadir (Kara, 2013,

S.75).

World of Warcraft, Steam, Tanklar.com en {inlii sanal oyun diinyalarindan
sayilmaktadir (Dumanh Kiirket, 2016, s.91).

1.4.6.2.Sanal gergeklik diinyalart

Sanal gerceklik diinyalarinda kullanicilar, gercek yasamin simiilasyon halini
kendi olusturduklar1 avatarlar ile yasamaktadirlar. Hatta bu ortamlarin kendilerine ait
bir para birimleri vardir ve bu paray1 gercek yasamdaki parayla kiyaslayan bir paritesi

bulunmaktadir (Kara, 2013, s.75).

Second Life ve Sanalika gibi siteler bireylere sanal diinyada ikinci bir hayat
yasama imkani1 sunan sanal ger¢eklik diinyalarinin en bilinenlerindendir. Sanal yagam
diinyalar1, kullanicilarin gercek hayattaki sikintilarindan uzaklagarak sanal diinyada
olusturdugu yeni kimligi ile varligint devam ettirmesine firsat tanimaktadir. Bu
ortamlarda insanlar birbirleriyle iletisim iginde olabilmekte ve ortak ilgi alanlarina

gore sanal topluluklar kurabilmektedirler (Dumanh Kiirkgii, 2016, s.91-92).

1.5. Sanal Topluluklar

Iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler insan iliskilerinde baz
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. insanlar, zaman ve mekan kisitlamasi

olmaksizin iletisim kurmaya ve bir araya gelmeye baslamislardir. Bu birliktelik,
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internet araciligiyla birbirine bagli teknolojik araclar aracilifiyla saglanmaktadir.
Bireyler, cesitli ortak nokta ve sebeplerden Otiirii sosyal ortamlarda bir araya

gelebilmektedir (Uzkurt ve Ozmen, 2006, 5.24).

Sanal topluluklar, yeterli sayida insanin, yeterli bir silire boyunca sanal
ortamlarda bir araya geldikleri gruplar olarak tanimlanmaktadir (Rheingold, 1994,
s.20).

Sanal topluluklar, genellikle online olmakla birlikte, sanal diinyada
gerceklesecek etkilesimin niteligine bagli olarak anlamli sosyal iliskilere de
doniisebilmektedir. Grup tiiyeleri arasinda ortak kurallar ve ahlaki deger yargilari

olmasi gruba baglhilig: artirabilmektedir (Uzkurt, Ozmen, 2006, s. 26).

Sanal topluluklarin 6zellikleri sdyle siralanmaktadir (Yaniklar, 2014, s.169-
170):

- lliskiler sanal ortamlarda kurulmaktadir.

- Mekanin ve zamanin iletisimde 6nemi yoktur.

- Bireyler ayn1 anda birka¢ toplulukta yer alabildigi ve istedikleri kimlige
biirlinebildikleri ortamlardir.

- Hiyerarsik bir yapiya sahip degildir.

- Toplumsal denetim olduk¢a azdir ya da hi¢ yoktur.

- Uyelikler ¢abuk bitirilebilir ve kisa siireli olabilmektedir.

- Sanal topluluklarda bir araya gelen insanlarin komsuluk ya da akrabalik bagiyla
birbirine bagli olma ihtimalleri diistiktiir.

- Paylasilanlar heterojendir.

- Katilimeilarin demografik yapilarinda farklilik bulunmaktadir.

- Katilimeilarin iliskileri sanal etkilesim var oldugu siirece devam etmektedir.

Bireylerin ¢esitli sebeplerden otiirii bulunduklari sanal topluluk tiirlerini
arastirmacilar gesitli sekillerde incelemislerdir. Buss ve Strauss (2009, 16-18) ii¢

kategoriye ayirarak incelemislerdir:

1. Acik ve kapali sanal topluluklar: Uye katiliminin smirsiz oldugu, isteyen
herkesin katilabilecegi topluluklar agik; tiye katiliminin smirli ve bazi

kriterlere gore oldugu topluluklar kapali olarak nitelendirilmektedir.
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Konulu topluluklar: Bireylerin belirli bir konu nedeniyle bir araya geldikleri
topluluklardir.
Sosyal aglar: Katilimcilar arasinda gergeklesecek olan iletisim ve etkilesimi

temel alan topluluklardir (Facebook, Instagram, Twitter vb.).

Hagel ve Armstrong (1996’°dan aktaran Uzkurt ve Ozmen, 2006, s. 26-30) bes

grupta incelemislerdir:

1.

Islem ve bilgi paylasim topluluklari: Sanal topluluklarda bir araya gelen
bireyler karsilikli olarak bilgi degisiminde bulunmak amacini
tagimaktadirlar. Sadece bilgi aligverisi ile baslayan bu siirece zamanla ticari
islemler de dahil olmustur. Giiniimiizde bireyler satma ve satin alma
motivasyonlariyla da sanal topluluklarda bulunmaktadir.

ligi Topluluklari: insanlarm sosyal hayatlarinda sahip olduklari birtakim
hobileri bulunmaktadir. Bunlar cogunlukla seyahat, eglence ya da spor gibi
konulardir. Bireyler, sahip olduklar1 bu ilgi alanlarini sanal diinyalarina da
tasimak isteyebilmekte ve bu konularin ortak nokta oldugu sanal
topluluklara tiye olabilmektedirler.

Fantezi topluluklari: Bu topluluklar bireylerin kendi kimlikleri disinda bir
kimlige biirtinerek katilabildikleri gruplardir. Oyun oynamak ya da spor gibi
amagclarla olusturulan bu topluluklarda 6nemli olan, bireylerin kimlikleri
degil gruptaki diger kullanicilarla gergeklestirdikleri etkilesim olmaktadir.

Mliski Topluluklari: Insan sosyal bir varliktir ve bu sanal diinyada da devam
ettirilmektedir. Bireyler, sanal ortamlarda bagkalariyla iletisim kurmak,
hikayelerini anlatmak ve kendisininkine benzer hikayeler dinlemek
istemektedirler. Boylece ortak hikayeleri bulunan bireyler, sanal ortamlarda
bir araya gelerek deneyim aktariminda bulunmakta ve duygusal baglar
kurmaktadirlar.

Tartisma Topluluklari: Bireyler herhangi bir konu hakkinda sanal
ortamlarda tartismalar yaparak fikir aligverisinde bulunabilmektedir.
Tartigmalarin ~ oldugu sanal topluluklarda iki grup katilimcidan
bahsedilmektedir. Tartigmalar1 baglatan ve devam ettirenlerin yer aldig
aciktakiler ve tartismalarda fikir beyan etmeyerek sessiz kalan ve sadece
gbzlem yapanlarin yer aldig1 gizlenenlerdir.
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1.6. Dijital Yerli ve Dijital Gocmen Kavramlari

Insanoglu, var oldugu ilk giinden bu yana hayatim kolaylastirmak icin cesitli
araclar gelistirmistir. Bu araglar, insanoglunun ilk déneminde sadece yemek ve
barinmak gibi temel ihtiyaglarina yonelik bir konumdayken, ilerleyen uzun yillar

icerisinde teknolojik aletlere kadar siiregelmistir.

Insanlarin hayatinda, teknolojik gelismeler ve internetin sundugu imkanlarla
birlikte ger¢ek diinyanin yaninda dijital bir diinya var olmaya baslamistir. internet
dolayimli teknolojik {iriinlerin ilk yillarda ¢ok fazla insana ulastirilamadigi igin
kullanict sayist kisitliydi. Buna bagli olarak da dijital diinyanin i¢inde olan insan
sayis1 ¢cok degildi. Ancak giiniimiize gelindiginde ise bu diinyanin i¢inde yas, egitim,
meslek, cinsiyet, ekonomi, kiiltiir gibi birgok etken fark etmeksizin birey

bulunmaktadir.

Gilinlimiizde bu teknoloji, insanlarin hayatinda giderek daha 6nemli bir hale
gelmekte ve hayatlarinin her alaninda yer kaplamaktadir. Bu durum ise, bireylerin

hayatlarini kolaylastirmaya katki saglamaktadir (Gomleksiz ve Kog, 2010, s. 77).

Dijital diinya ile, insan hayati istenilen her yerde ve zaman diliminde
ogrenebilecegi ve 6gretebilecegi bir konuma evrilmistir (Sad ve Goktas, 2014, s. 606).
Bu durum, insanlarin bilgiyi elde etme ve isleme davramig ve tercihlerini de
farklilagtirmistir. Bu farkliliga uyum saglamak ve hayatlarinda bu teknolojileri etkili
bir sekilde kullanabilmek diinya iizerinde var olan her birey i¢in ayn1 olmamaktadir.
Ulkeler ve toplumlar ellerinde bulundurduklari teknolojik yeterlilik baglaminda bunu
vatandaslarina sunabilmektedir. Bilisim ve iletisim teknoloji konusunda gelismis
olanlar ile bu konuda yeterli donanima sahip olmayan iilke, topluluk ve birey
arasindaki esitsizligi ifade edebilmek icin dijital ugurum ya da dijital boliinme
kavrami kullanilmistir. Bu kavram, teknolojik imkan, altyap1 ve kullanimin toplumda

esit bicimde yayillmamasi sonucunda toplumdaki bireyler arasinda bulunan
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teknolojiye ve kullanimina olan yatkinlik farki olarak tanimlanmaktadir (Civelek,
2009, s.22).

Dijital ugurumun olusmasinda, zihinsel, maddi, tecriibe ve kullanim erigimi

faktorleri etkili olmaktadir (Akyazi, 2007, s.54).

Dijital ugurumun belirlenmesinde ise, internet erigimi, cep telefonu, bilgisayar
ve bu teknolojileri kullanim seviyeleri dikkate alinmaktadir. Dijital ugurum kavrama,
iilkeler, topluluklar ya da bireyler arasinda ele alindig1 gibi nesiller arasinda da ele

alinmaktadir.

Baz1 bireyler i¢in bu uyum siireci kolay asilirken, bazilar iginse olduk¢a zaman
isteyen bir siire¢ olmakla birlikte daha zor asilmaktadir. Nesiller aras1 olusabilen bu

farklilik ise dijital yerli ve dijital gdcmen kavramlariyla ele alinmaktadir (Kurt, Giinti¢

ve Ersoy, 2013, s.6).

Dijital yerli ve dijital gogmen kavramlarini ilk olarak Prensky (2001, 3) ortaya
atarak, dijital teknoloji alaninda yasanan gelismelerin nesiller arasinda ¢esitli farklar
olusturabilecegini sOylemis ve interneti, akilli telefonu ve sanal oyunlari dijital bir
dile cevirerek kullanabilenlere dijital yerli; 1980 yilindan 6nce dogmus, kendinden
sonra gelen kusaga gore dijital teknolojilerle aras1 daha mesafeli olanlar1 ise dijital

gocmen olarak nitelendirmistir.

1.6.1. Dijital yerli

Insanlarin, dogduklar1 zamanm teknolojik gelismisliginin farkli olmasindan
otiirti kullanim, erisme ve adaptasyon siirecinde de farkliliklar yagsanmaktadir. Dijital
yerliler, dijital teknolojilerin i¢ine dogmus olan, diinyaya geldikleri andan itibaren
evlerinde, dijital iletisim teknolojisine sahip cep telefonu ve bilgisayar gibi araglar
bulunmaktadir. Bu nedenle, teknolojik araglarin aracilik ettigi dijital iletisim ve
kiiltiirli 6grenme, alisma ve kullanma gibi siirecleri hayatlarinin bir parcasi olarak

gormekte ve herhangi bir zorluk yasamamaktadirlar (Ttirkoglu, 2010, s.15).

Dijital yerliler, teknolojinin icine dogmus ve bunlar1 kullanmaya oldukca

hakimlerdir. Dijital iletisim teknolojisini benimseyerek biiyliyen bu nesil, birgok
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konuda dijital teknolojinin imkanlarindan yararlanmay1 se¢mekte ve teknolojinin

gelismesiyle degisen dijital araglara uyum saglayabilmektedir (Herther, 2009, s.16).

Dijital yerliler, kendinden o6nceki nesilden olduk¢a farkli bir sosyallesme
icindedirler. Dijital iletisim yollarini, geleneksel iletisim yollarindan daha fazla tercih
edebilmektedirler. Bu nesil, hayatlarinin olduk¢a az bir boliimiinii okuyarak
gecirmekteyken, internet, dijital oyunlar, cep telefonlari, e-postalar ve mesajlar

yasamlarinda 6nemli bir konumdadir (Prensky, 2001, s.1).

Dijital diinyanin hayatlarinda kapladig1 alan daha genis ve bu diinyaya daha
hakim olan dijital yerliler, internet nesli, dijital doganlar, oyun nesli, Google nesli,
binyilin 6grencileri, yeni nesil, ¢ekirge nesil ve zaplayan nesil gibi farkli kavramlarla

da ifade edilmektedir.

Siirekli ve kesintisiz bir sekilde baglanti kurabilmek isteyen dijital yerliler,
ihtiya¢ duyduklar1 ya da istedikleri herhangi bir bilgiye rahatlikla erigebilmekte ve
kendi ¢abalariyla elde ettikleri bu bilgileri yine dijital ortamda arkadaslariyla ya da
hi¢ tanimadig1 bireylerle paylasmaya, kendilerinden Onceki nesillerden oldukga

yatkin durumdadir (Bilgi¢, Duman, Seferoglu, 2011, s.4).

Dijital iletisim ve araclarim1 kendinden 6nceki kusaklara gore daha iyi bilen ve
kullanan dijital yerlilerin baz1 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Sahin,2009,
s5.162):

- Dijital kaynaklari, basili kaynaklara tercih etmektedirler.

- Onlar i¢in gorsel, miizik, hareket ve ¢oklu ortamlar, diiz yazidan daha 6nemli bir
konumdadir.

- Ayni anda es-zamanli islemleri kolaylikla gerceklestirebilmektedirler.

- Internet sayesinde daha fazla sosyallesme firsatlar1 bulunmakla birlikte, fiziki
olarak beraberlikler azaldig1 i¢in yalnizlik duygular1 artmaktadir.

- Gecmiste dinlenmek i¢in ayrilan vakitler yerini dijital teknolojilerle
gergeklestirilen etkinliklere birakmaktadir.

- Bireyler arasi iletisimin dijitallesmesi ile daha hizli bir bicimde yanit ve tepki

verebilmektedirler.
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- Kisaltmalar yaparak yazma aligkanliklarina yeni bir boyut kazandirmiglar ve bunu
da sadece dijital ortamda kullanmakla yetinmeyip yasamlarindaki diger iletisim

alanlarina tasimislardir.

1.6.2. Dijital gocmen

1980 senesinden once dogmus olup dijital iletisim teknolojileriyle
ergenliklerinden sonra tanisan, kendinden sonraki kusaklara gore dijital iletisim
teknolojilerine hakimiyeti daha az olan ve bu teknolojiye karsi kendini yabanci
hisseden nesle dijital gogmenler denilmektedir. Bu nesil, internet ve buna bagl
teknolojilerle yirmili yaslarindan sonra tamistiklari i¢in, bu teknolojiyi Ogrenip
kullanmakta bircok zorluk ve uyum sorunlar1 yasamislardir. Dijital yerli olarak
nitelendirilen bireylere gore teknoloji okuryazarliklari oldukga diisiik bir seviyede

bulunmaktadir (Prensky, 2001, s.5).

Dijital yerliler dijital diinyanin i¢ine dogduklar i¢in sanal gerceklige oldukca
asina durumdayken, dijital go¢menler bu teknolojiyi sonradan Ogrenerek uyum
saglamaya calismaktadir (Cetin ve Ozgiden, 2013, 174). Dijital gd¢menler, sonradan
ogrendikleri dijital teknolojiye uyum saglamak i¢in ¢aba gdstermis olmalarina karsin

kullanim bigimleri onlar1 ele verebilmektedir (Sad ve Donmus, 2017, s. 12).

Dijital gd¢gmenlerin, dijital teknolojiyi kullanmaya basladiklar1 ilk donemlerde
en fazla bilgi edinmek amaciyla kullanirken, bu teknolojinin insan hayatinda
kapladig1 alanin artmasiyla birlikte eglence, oyun, sosyallesme ve sohbet etmek gibi

amaclarla da kullanmaya baslamislardir (Karabulut, 2015, s.19).

Teknoloji ile sonradan tanismis olan ve giindelik yasamlarinda onu kullanmaya
calisan dijital gogmenlerin bazi 6zellikleri s0yle siralanmaktadir (Tonta, 2009, s.745-

746; Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011, s. 5; Cetin ve Ozgiden, 2013, 5.179):

- Dijital medya araglarina, dijital yerliler gibi hakim degillerdir ve onlar kadar etkin
kullanamamaktadirlar.

- Bilgi edinme konusunda ilk tercihleri genellikle yazili materyaller olmaktadir.

- Teknolojik  bir {riin edindiklerinde kullanma  kilavuzuna ihtiyag

duyabilmektedirler.
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- Teknoloji ve dijital iletisim, dijital yerliler igin yasamlarinin bir pargasiyken;
dijital go¢melerde bir ihtiyag neticesinde kullanilan araglar gorevindedir.

- Dijital diinyaya uyum saglamak i¢in ¢aba gostermektedirler ancak gegmisten
gelen aliskanliklarini birakamamaktadirlar.

- lletisimlerini daha ¢ok yiiz yiize ya da telefonla gerceklestirme egilimde
olmaktadirlar.

- Mesajlasirken kisaltmalar yapmamaktadirlar.

1.7. Kullamimlar ve Doyumlar Yaklasim

Kitle iletisim araglarinin insan hayatinda daha fazla yer kaplamaya baslamasi
ve kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte, iletisim araglari {izerine yapilan
calismalarin da cesitlendigi goriilmektedir. fletisim ¢alismalar igerisinde islevselci
olarak tanimlanabilen Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, alicimin kitle iletisim
araglar1 arasinda yaptiklar1 tercihleri dogrultusunda medyadan ne tiir doyumlar

sagladiklarini ortaya koymaya calismaktadir (Ozer, 2007, s. 108).

1930’1u yillarda iletisim alaninda yapilan ¢alismalar, kitle iletisim araclarinin
ve onlar aracifiyla topluma ulastirilan her tiirlii enformasyonun izleyici lizerinde
siirsiz  etkilere sahip oldugu goriisii etrafinda bigimlenmistir. Ikinci Diinya
Savasi’yla birlikte dikta rejimlerinin zayiflamaya baslamasi iletisim alaninda yapilan
aragtirma ve ¢alismalarda da etkisini gostermeye baslamistir. 1940’11 yillarda, kitle
iletisim araglarinin etkileri iizerine yapilan caligmalarda, agirlikli olarak izleyici
analizlerine yer verilmeye ve o yillarda yapilan her arastirmada birey, kendinden 6nce
yapilmis olan arastirmaya gore daha fazla 6ne ¢ikarilmaya baglanmistir. Bu sayede
birey 6zne durumuna gelirken, kitle iletisim araglart nesne konumuna gelmis ve
izleyici merkezli yaklasimlar zamanla ara¢ merkezli yaklagimlarin yerini almigtir.
Iletisim calismalariin ilk yillarinda kitle iletisim araclarmn etkileri, birey dikkate
alimmayarak incelenmis, 1940’11 yillarda izleyici ve araglara karsi esit mesafeli
yaklagilmis ve 1950°1i ve 1960’11 yillarda yapilan iletisim ¢aligmalarinda izleyici, kitle
iletisim araglar1 karsisinda pasif degil, aktif bir konumda goriildiigii ortaya konulmaya

baslanmistir (Gilingor, 2016, s.123-124).
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Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, Elihu Katz’in 1959 yilinda yayimladig:
makalesine dayanmaktadir. Katz bu makalesinde, Berelson’un savudugu “iletisim
arastirmalar1 alan1 6lmiis goriiniiyor” goriisiine kars1 ¢ikarak asil 6lmekte olanin ikna
arastirmalar1 oldugunu ifade etmistir. Katz, o giine kadar yapilmis olan bir¢ok iletisim
aragtirmasinin “Medya insanlara ne yapiyor?” sorusuna yanit vermeyi amagladigina
ve bu arastirmalarin biiylik cogunlugunun kitle iletisiminin insanlar1 ikna etmede ¢ok
az etkisi oldugunu gosterdigine dikkat ¢ekmistir. Katz’a gore, iletisim alanin1 ancak
“Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusuna yonelerek kurtarabilmek miimkiindiir.

(Severin ve Tankard, 1994, s. 474).

Katz, Lazarsfeld ve Klapper gibi isimler izleyiciyi 6n planda tutan ¢alismalar
yapmistir. Katz, iletisim araclarinin topluma ne yaptigindan ¢ok, toplumun iletisim
araglartyla ne yaptigmin daha onemli oldugunu vurgulamigtir. Birgok isim
caligmalariyla Katz’in bu diislincesini destelemis ve gelismesine katki saglamistir.
Boylece Ingiliz, Amerikan ve Kuzey Amerikali diisiiniirler, yaptiklar1 calismalarla
1960’1 yillarin ortalarina gelindiginde, yeni bir yaklagim olarak Kullanimlar ve

Doyumlar Kurami’n1 getirmislerdir (Erdogan ve Alemdar, 2002, s. 187-188).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina iliskin Oncii arastirmalarin aslinda
iletisime yonelik deneysel arastirmalara kadar gidebilecegini ifade eden Katz vd.
(1973’ten aktaran: Toker, 2016, s. 28), soz konusu arastirmalari su sekilde

siralamistir:

Herzog (1942), opera dinlemeye yonelik doyumlar ile ilgili ¢aligmasi,

Suchman (1942), radyoda miizik dinleme motivasyonlari ile ilgili ¢alismast,

- Wolfe ve Fiske (1949), cocuklarin gelisiminde mizahin 6nemine yonelik

caligmasi,

Berelson (1949), gazete okuma aligkanliklar ile ilgili ¢aligmasi.

Kuramin ilk gelistiricilerinden biri olan Herta Herzog, daha sonraki yillarda
insanlarin radyo dinlemek ve gazete okumak gibi farkli medya kullanimlarinin
arkasinda olan nedeni simiflandirabilme arayisinda olmustur. Herzog, bir radyo

arastirmalar1 projesine katilmis ve bu siirecte kadinlarin radyo melodram dizileri ile
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neden ilgilendigini arastirmistir. Arastirmanin ardindan Herzog, kadinlarin radyo

melodram dizilerini dinlemelerinin sebebini ii¢ gruba ayirmistir:

1. 1lk grupta, bu radyo melodram dizilerini dinlemek kadinlarda duygusal bir

rahatlama saglamaktadir.

2. Kadinlarin, bunlar1 dinlerken baskalarmin deneyimleriyle hayali bir tatmin

saglamalar1 ve pembe hayallere kapilmalari ile iligkili gérmektedir.

3. Son neden ise, 6grenme ile ilgilidir. Kadinlar bu melodram dizilerinden bir
seyler 6grenmektedir ve 6grendikleri seyler onlar i¢in yol gosterici niteliktedir

(West, Turner, 2010, s.395).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, Amerikan ampirik iletisim calismalarina
psikoloji temelli bir yaklasimi yerlestirmistir. Bu yaklasim izleyiciyi tercih yapan bir
birey statiisiine tagimaktadir. 1940’11 ve 50°li yillarda Herzog’un yaptig1 calisma
iletisim aragtirmalarinda Onemli bir konumdayken, 1960’11 yillarda etkisi
zayiflamistir. Katz ve Blumler’in (1974), “Kitle Iletisiminin Kullanimlari: Doyumlar
Y aklasimina Giincel Bakis (The Uses of Mass Communications: Current Perspectives
on Gratification Research)” baslikli ¢caligmalar1 1970’1 yillarda yaklasimi yeniden
canlandirmistir (West, Turner, 2010, s.397).

Katz’a gore insanlarin psikolojik ve toplumsal kokenli ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin sonucunda insanlar medyadan ve diger kaynaklardan
bu ihtiyaglarmi gidermek igin bazi beklentilere girmektedir. Izleyiciler birtakim
ihtiyaglarimi gidermek i¢in medya iceriklerini kullanmakta ve bu kullanmanin
neticesinde izleyicinin ihtiyact giderilmis olmaktadir. Dolayisiyla izleyiciler
ihtiyaclart  dogrultusunda medya igeriklerini kullanarak doyuma ulagmig
olmaktadirlar. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nda, izleyici ile medya igerigi

arasinda islevsel bir iligki oldugu kabul edilir (Yaylagiil, 2006: 62).

Bu alanda yapilan ¢aligmalarda, kitle iletisim aragtirmalarinin izleyicilere neler
yaptig1 iizerinde durulmustur. Izleyiciyi kitle iletisim araclarina maruz kalan, pasif ve
tiiketici konuma koyan caligmalara elestiri olarak izleyiciyi aktif konuma koyan,
izleyicinin sececegi icerige karar verebilecegini savunan ve izleyicilerin kitle iletisim

araclariyla neler yaptigi arastirilmustir. izleyiciyi merkeze alan bu ¢alismalarla
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birlikte, izleyici artik g¢esitli ihtiyaclarini karsilayabilmek icin iletisim araglarini
secen, bu iletisim araclarindan aldigr mesajlar1 nasil anlamlandirmasi gerektigine
kendisi karar verebilen aktif 6zneler olarak goriilerek; yapilan ¢alismalardaki odak
nokta, mesajin kaynagi olan kitle iletisim araglar1 ve etkilerinden ¢ikarak izleyici

olmustur (Uzun, 2017, s.85).

Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin temelini olusturan aktif izleyici, sunulan
icerikleri kendi amaglar1 dogrultusunda secer ve kullanir. Bu anlamda kitle iletisim
araglarindan sunulan igerigini se¢cme 1isi, igerigin kaynagina degil, aliciya

dayanmaktadir (Balc1 vd., 2010: 52-53).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasgimmin odaklandigi {i¢ sorun alani

bulunmaktadir.

1. Insanlarm, ihtiyaclarmi karsilamak icin kitle iletisim araglarmi ne sekilde

kullandiklar1 sorusuna yanit bulmak
2. Insanlarin kitle iletisim araglarin1 kullanimlarinin altinda yatan giidiileri kesfetmek

3. Bireysel kitle iletisim araglart kullaninminin olumlu ve olumsuz sonuglarini

saptamak (University of Twente, 2013°ten aktaran: Toker, 2016, s.31).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi aktif izleyici goriislinii savunan
yaklagimlarin ilki niteligindedir. Bu goriise gore, bir durumu anlamaya c¢abalayan
birey veya gruplarin faaliyetleri, iletisim siireclerinin merkezi olarak goriilmektedir
(Erdogan ve Alemdar, 2002, s. 188-189). Ayrica bu yaklasima gore her bireyin medya
kullanimi birbirinden farkli olabilmektedir ancak kullanimlar ve doyumlar yaklagimi1

bireylerin temel birka¢ motivasyonunu tanimlamaktadir (Williams, 2003, 177).

Kisaca 6zetlemek gerekirse, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin temelde

bes varsayimi bulunmaktadir (Katz, Blumler ve Gurevitch, 1974, s. 21-22):
1. lIzleyici pasif degil, aktiftir ve medyay1 kendi amaglari i¢in kullanmaktadur.

2. lzleyici inisiyatif kullanmaktadir. Izleyici gereksinimlerini gidermek igin en

uygun ve ona doyumu saglayacak olan igerikleri segcmektedir.

3. Insanlarmn tek doyum kaynagi medya degildir. Insanlarin ¢ok sayida ve

birbirinden oldukga farkli ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin hepsini
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medya tiiketimi ile gidermek oldukg¢a zordur. Be nedenle medya disinda da
insan gereksinimlerini gidererek doyum saglayacak alternatif kaynaklar

bulunmaktadir. Bu alternatif kaynaklarla medya rekabet etmektedir.

4. Bireyler gereksinimlerinin farkindadir. Insanlar kendi ilgi alanlarmnin ve
gereksinimlerinin ne oldugunu bilen varliklar olduklar i¢in medya kullanim

motivasyonlariyla ilgili veriler direkt olarak izleyiciden elde edilmektedir.

Izleyici yonelimleri hakkinda arastirmalar yapilirken, kitle iletisim araclarinin
kiiltiirel 5nemi hakkindaki deger yargilari dnemsenmemelidir. izleyicinin yonelimi
onun sahip oldugu kavramlar {izerinden anlasilmaya c¢alisilirken, kitle iletisim
araglariin kiiltiirel 6nemi ile ilgili deger yargilar1 geri planda birakilmalidir. Cilinkii
kitle iletisim araglarin1 kullanmaya karar veren izleyici kendi gereksinimlerini

giderme noktasinda bir segimde bulunarak bireysel davranis sergilemektedir.

Alemdar ve Erdogan’a (2000) gore doyum i¢in kullanilan kitle iletisim araglari

icerigine gore U¢ sinifa ayrilmaktadir.
1. Gergek enformasyon veren icerikler: Ulusal ve uluslararasi haber ve sunuslar.

2. Gergek duygusal igerikler: Oyun ve tiyatro gibi estetik bir sekilde sunulan ve
ayn1 zamanda hayali olmayan igeriklerdir. Bu tiir icerikler, gercege dayanmasina
cevreden uzaklasma, kacis ve hayali iliskilere girmek i¢in kullanilabilmektedir.

Reklamlar, spor programlari ve tartisma programlari bu icerige 6rnek olabilirler.

3. Hayali-duygusal igerikler: Romanlar, hikayeler, komedi, melodramik ya da
polisiye filmler ve televizyon eglence oyunlar1. Bu tiir icerikler bireyleri toplumsal
iligkilerde daha fazla yalmizliga gotiirmekte ve ¢ogunlukla bireylere sorunlardan

kacma olanagi saglamaktadir.

Yapilan c¢alismalarda ortaya c¢ikan birtakim farkli Ozelliklere ragmen
aragtirmalarin ortak 6zelligi bireylerin psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin oldugu
ve bu gereksinimlerini karsilayarak doyuma ulagmak i¢in medya iceriklerine yonelik
bir arayis icerisinde olduklar1 varsayimidan hareket etmeleridir. Insanlar
ihtiyaglarin1 medyanin ¢esitli igeriklerini tiiketerek giderebilirler. Ornegin eglence

thtiyacim1 gidermek isteyen birey televizyon programini izlerken; bilgi ihtiyacini
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gidermek isteyen birey ise makale ya da kitap okuyarak doyuma ulasabilmektedir

(Yaylagiil, 2006, s.62-63).

Rosenger, gereksinimlerden yola ¢ikarak kullanimlar ve doyumlar arastirmalari

icin bir model gelistirmistir (Rosenger, 1974’ten aktaran, Kogak, 2001, s.59).

Sekil 1.1. Kullanimlar ve Doyumlar Paradigmasi

Medya yapisini da igine alan toplum

[ e

v v
Temel Algilanan Medya
. » sorunlar1 davranisi
gereksi > —> ¥ » Doyum ya
nimler Diirtiiler da tatmin
olmama
Algilanan —» Diger g
¢Oziimler davranislar

T“??T?TTT“

Bireysel ozellikler (Psikolojik durum, sosyal [®
pozisyon ve hayat hikayesi)

Kaynak: Rosenger, 1974’ten aktaran: Kogak, 2001, 5.59)

Bireyin ihtiyaglar1 ile baslayan bu modelde, gereksinimlerin sorun olarak
algilanmas1 ve c¢oziimlerinin neler olabileceginin algilanmas1 gerektigi ifade
edilmektedir. Bu modele gore, toplumsal yap1 ve bireysel 6zellikler gereksinimlerin
giderilmesinde 6nemli bir konumdadir. Gereksinimlerin fark edilmesi ve olasi
cozlimler, bireyde kitle iletisim araglarmni kullanmaya yonelik bir diirtii olusturur.
Sonug olarak, bireyde baslangicta var olan gereksinim doyuma ulastirilir ya da

ulastirilamaz (McQuail ve Windahl, 1997’den aktaran: Kogak, 2001, s.59-60).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi’na gore kisilerin bireysel ve toplumsal
ithtiyaclari bulunmaktadir ve bunlar1 farkli davraniglarla gidermeye ¢alismaktadirlar.
Kitle iletisim araclar1 da bu ihtiyact gidermek icin kullanilmaktadir. Bireyler bu
araglar arasindan istediklerini secerek gereksinimlerini gidermektedirler. Bu

yaklagim, izleyicilerin sectikleri iletisim araclar1 ve igeriklerinde kendi
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gereksinimlerini goz oniinde bulundurdugu ve aktif oldugu tezini savunmaktadir

(Tekinalp ve Uzun, 2004, s. 121).

Bu yaklasim kapsaminda, hedef kitlenin gereksinimlerini ve doyumlarini
siiflandirabilmek i¢in bazi kategoriler ortaya konmustur. Farkli arastirmacilar

doyumlari farkli bigimde siiflandirmiglardir.

Izleyicilerin kitle iletisim araglarini kullanarak elde ettigi doyumlar (Fiske,
2003, 5.198-199):

- Eglence ve oyalanma: Bireyin giindelik yasamindaki sikint1 ve sorunlarindan

kagis1 ve duygusal olarak rahatlamasi.
- Sosyal iliskiler kurma: Sosyal ¢evre, arkadaslik kurma ve toplumsal yarar.

- Entegrasyon: Kisisel referans, bireysel kimlik ve toplumsal uyum ve gergekligi

bulmaya caligma.
- Gozetim islevi: Diinyada ya da ¢evresinde olup biten hakkinda bilgi edinmek.

McQuail, Blumler ve Brown (1972) kitle iletisim araglarinin sagladigi
doyumlar1 su sekilde siniflandirmislardir (Erdogan, Alemdar, 2010, s. 156):

Vakit gecirme: Giinliik sorunlardan, sikint1 ve baskilardan kagma.

Kisisel iliski: Arkadaslik, toplumsal fayda.

Kisisel Ozdeslik: Bilgi alma, gergekleri arama ve degerleri destekleme

- Gozlem veya Gozetme: Cevreyi bilip tanima, olaylar ve lriinlerle ilgili gerekli

bilgilere erigsme.

Katz, Gurevitch ve Haas ise, (1973’ten aktaran Severin ve Tankard, 1994,
s.481), kitle iletisim araglarinin psikolojik ve sosyal islevleri lizerine yazilanlardan

aldiklar1 35 gereksinimi listelemisler ve bunlar1 5 kategoride ifade etmislerdir:
1. Bilissel gereksinimler: Bilgi kazanma ve anlama
2. Duygusal gereksinimler: Duygusal, haz verici, estetik deneyimler

3. Kisisel biitiinlestirici gereksinimler: Inanilirhik, giivenilirlik, istikrar ve
statiiyii gliclendirme
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4. Sosyal biitiinlesme gereksinimleri: Aile, arkadaglar vb. ile baglantilart

giiclendirme
5. Gerginlikten kurtulma gereksinimleri: Kagis, kurtulus ve oyalanma, eglence

Egemen paradigmalar arasinda yer alan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi,
izleyiciyi akilci, aktif, se¢imlerini kendi isteklerine gore belirleyebilen ve iletisim
araclarinin etkilerine karsi direnebilenler olarak kabul etmesine karsi birtakim
elestirilere maruz kalmistir. Bireyi 6ne ¢ikarma tavrinin abartilmasi, kitle iletisim
araclarinin yalnizca aktarici bir nesne olarak goriilmesi, izleyicinin sosyoekonomik
yapisi, sosyokiiltiirel yapisi, demografik 6zellikleri ve iletisim araglarindan se¢me
Ozglirliigiiniin ne derece oldugunun iizerinde yeterince durulmamasi yoneltilen

elestirilerden bazilaridir (Giingér, 2016, s.134-135).

1.7.1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda sosyal medya

Sosyal medya ortamlari, geleneksel medyadan tiimiiyle kopmamakla birlikte,
giinlimiizde geleneksel medyay1 da beslemeye baslamis durumdadir. Geleneksel kitle
iletisim araclarinin pek cogu caligmalarini, teknolojinin sagladigi imkanlardan
faydalanarak, bir sosyal medya mecrasindan da paralel olarak devam ettirmektedir.
Geleneksel medya ortamlarinda, sahip olduklart sosyal medya adreslerini vererek
kullanicilarla etkilesim kurmaya ve programlarina aktif bir katilim saglamaya
caligmaktadirlar. Giinlimiizde geleneksel medyada yayin yapanlar i¢in, sosyal medya
ortamlarindan gelecek olan yorum ya da soru gibi herhangi bir etkilesim, program
akisinda oldukca 6nemli bir konuma gelmistir. Bu noktada, sosyal medya geleneksel
medyanin da boyut degistirmesine, ¢ift yonlii ve etkilesimli bir hale gelmesine vesile

olmustur (Sucu, 2014, s.33).

Geleneksel kitle iletisim araglari kitlesel bir nitelikteyken, yeni medya
cogunlukla bireysellestirilmistir. Ancak bu bireysellik 6zelliginin yaninda c¢ok
merkezli ve ¢ok kullanicili bir iletisim ortamini1 bulunmaktadir. Geleneksel
medyadaki izleyicinin yerini, sosyal medyada kullanicilar almaktadir. Kullanicilar

hem igerik iiretici hem de alici konumundadirlar. Bu durum sosyal medya kullanan
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bireye sinirsiz bir iletisim ve etkilesim ortami sunmaktadir. Bireyler, birbirleriyle ve

iirettikleri igeriklerle ¢ok yonlii bir iletisim ve etkilesim halindedirler.

Sosyal medya bireylere, yeni kisilerle tanigabilmek, iletisim ve etkilesim
kurabilmek i¢in bir ortam olusturmasi bakimindan kitle iletisim araglar1 arasinda
farkli bir noktada bulunmaktadir. Sosyal medya, insanlarin sahip oldugu sosyal hayati
kiigiiltmesine ragmen, paylasim ve etkilesimi ¢ogalttig1 i¢in insanlar1 gegmise gore

daha sosyal bir hale de tasiyabilmektedir (Onat ve Alikilig, 2008, s.1113).

Internet aracihigryla, ¢ok sayida insan birbiriyle baglant1 igerisinde
olabilmektedir. Bireyler katildiklar1 sosyal aglarda, istedikleri konular hakkinda
resim, yazi ya da video gibi bircok 6geyi kullanarak paylasimlarda bulunmakta ve
diger bireylerle fikir aligverisinde bulunabilmektedir. Sanal ortamlarda bireylerin
sosyallesmesine imkan saglayan Facebook, Instagram ve Twitter gibi ¢ok sayida
sosyal ag sitesi licretsiz olarak, yer ve zaman faktorlerinden bagimsiz bir bigimde
kullanilabilmektedir. Milyonlarca insanin ayni anda iletisim ve etkilesim
kurabilmesine izin veren sosyal aglarda bireyler, sunulan igerik karsisinda aktif ya da
pasif bir alict konumundadir ve kullanici doniitleri ¢ok hizli bir sekilde almaktadir

(Gilbert ve Karahalios 2009’dan aktaran, Akgay, 2009, s.142-143).

Bireyler, ¢ok kisa siiren islemlerle tiye olabildikleri ve kendilerine ait profil
olusturduklar1 sosyal medya sayesinde ¢ok uzun zamandir goriisemedigi arkadaslarini
bulabilmekte ve onlarla iletisim kurabilmektedir. Sosyal ag platformlari, bireylere
sadece sosyal hayattan tanidiklar1 insanlarla degil, gercek hayatta belki hig
karsilasamayacaklar1 insanlarla da arkadashk kurmaya olanak saglamaktadir.
Kisacasi kisilerarasi iletisimin temel taglarindan olan mekan ve amag ortakligi ortadan
kaldirilmis olmaktadir. Bireylere sundugu bu gibi avantajlar sayesinde oldukca hizli
yayilan sosyal medya kullanimi ise sosyal medya kontrol ve takibini

giiclestirmektedir (Vural ve Bat, 2010, s.5).

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi i¢in internetin bulunmasi ve yayginlik
kazanmas1 oldukca 6nem tasimaktadir. Internet sayesinde iletisime yeni bir boyut
getirilmis ve geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak etkilesime imkan
tanimmistir. izleyicinin aktifligini temel alan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni

iletisim araclartyla ilgili yapilan ¢aligmalarin kavramsal temellerinden biri olmustur.
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Cok sayida arastirmaci, bireylerin interneti kullanma nedenlerini, kullanimlarin
sonucunda kazanilan doyumlarin neler olduklarini ve internet kullananlarin sosyal,
psikolojik ya da davranigsal egilimlerini arastirmislardir. Bu kuram c¢ercevesinde,
sosyal medya ile ilgili genellikle, sosyal medya kullanim ve doyumlari, kullanici
kaynakli medyalarin paylagimiyla elde edilen doyumlar ve Youtube izleme

motivasyonlar1 gibi konular {lizerine ¢alismalar yapilmistir (Uzun, 2017, s.94-95).

Bu c¢alismada ise sanal topluluk olarak ifade edilen Facebook gruplari,

kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ercevesinde incelenecektir.
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IKINCI BOLUM: YASLILIK KAVRAMI
2. YASLILIK KAVRAMI

Yas kavrami, bir canlinin hayatta var olusundan itibaren gecen siireyi ifade
etmektedir. Bireylerin dogum anindan itibaren gecen siire, dakika, saat, giin, ay ya da
yil gibi zaman birimleriyle ifade edilmektedir. Ancak yetiskin insanlarin yaslari
belirtilirken ‘y1l’ kavrami kullanilmakta, daha kiiglik bir zaman birimi tercih
edilmemektedir. Insanlarin dogumundan itibaren baslayan ve nicel olarak ifade edilen
takvim yas1 diger bir ifadeyle kronolojik yasinin yani sira bir de biyolojik yas kavrami
vardir. Biyolojik yas bireylerin, anatomik ve fizyolojik yapilarina gore tahmini ve

niteliksel olarak yapilmaktadir ve gézleme dayali oldugu i¢in yaniltici olabilmektedir

(Sevil, 2005, s.7-9).

Yaslanma (aging) ve yashlik (elderly) kavramlar1 birbirinden farkl
kavramlardir. Yaslanma kavrami, bireylerin hayatta olduklar1 her donemi kapsayan
ve bu stirecte hiicrelerdeki degisimlerin beraberinde getirdigi biyolojik, psikolojik ve
sosyal gelisim siireci olarak ifade edilmektedir. Yashlik kavrami ise, bireyin i¢inde
bulundugu bir yas donemi olarak ifade edilmekte ve cocukluk, genglik ve yetiskinlik

donemlerinin ardindan gelen bir yasam evresidir (Danis, 2004, s.3).

Yashilik, genglik, cocukluk gibi kavramlar, genellikle yas degiskeni ile
tanimlanmasindan 6tiirii dogum yilindan, i¢inde bulunan ana kadar gecen siire¢ temel
alimmaktadir. Bu ylizden yakin bir tarihte dogan geng olarak nitelendirilirken; daha
uzak bir tarihte dogan kisi ise yash olarak nitelendirilmektedir (Elmas, 2018, s.137).
Ancak yashlik kavramini sadece takvimle smirlandirmak yetersiz kalmaktadir.
Psikolojik, toplumsal, sosyal, biyolojik ve biligsel bilesenleri de irdelemek ve

degerlendirmek gerekmektedir (Salur, 2018, s.9).

Sadece takvim yasinin yeterli goriilmemesinden dolay1 bir¢ok farkli degisken

baglaminda yas tanimlamasi yapilmaktadir. Tufan (2014)’e gore,

Idari yas: Niifus istatistiklerinde siklikla kullanilan, niifusun yasa bagli yapisini
ortaya koyabilmek i¢in yas gruplar1 esas alinarak yapilan siniflandirmaya idari yas

denmektedir. Takvimsel yas gibi nesnel olup, bireyin degil grubun yasini ifade eder.
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Biyolojik yas: Bireylerin yasini, dig goriiniislerine gore fikir yiirliterek tahmin
etmeye calismak biyolojik yas ile iligkilidir. Takvimsel yasla alakasi olmamakla

birlikte; ayni takvim yasina sahip bireyler biyolojik yaslar1 farkli olabilmektedir.

Hukuksal yas: Bireyin hak ve gorevleri s6z konusu ise kullanilmaktadir.
Takvimsel yas, hukuksal yasin 6l¢iitii kabul edilir. Okul yasi, askerlik yasi, segme ve

se¢ilme hakki vs.

Islevsel yas: Takvimsel yasi bilinen bir bireyi, 6znel ve nesnel olarak farkl
boyutlarda degerlendirme girisimleri baslamaktadir ve islevsel yas belirlenmeye

calisilmaktadir.

Sosyal yas: Sosyal roller ve statiiler, sosyal yag kavramint dogurmustur. Belli
bir takvimsel yasa ulasan bireyden, sosyal ve ekonomik yonden belirli bir pozisyona

ulagsmasinin beklenmesi sosyal yas ile agiklanmaktadir.

Etik yas: Sosyal yas gibi goriinebilen ancak sosyal rollerin ve statiilerin degil
sosyal degerlerin merkez alindig1 yastir. Belli bir takvimsel yasa ulasan bireyden,

toplumun ahlaki degerlerine uygun davranislar sergilemesi beklenmektedir.

Bilissel yas: Sosyal ¢evreye uyum ve 6grenme kabiliyetleriyle iligkilidir. Belli
bir takvimsel yasa ulasan bireyden, sosyal uyum ve 6grenme yeteneklerinin diizeyine

gore toplumun 6znel dlgiitlerine gore asama kaydetmesi beklenmektedir.

Dinsel yas: Bireyden takvimsel yasina gore, inan¢ ve yaratici arasinda bag
kurma yetenegine sahip olmasi beklenmektedir. Bunun toplumun beklentisine

uyumlu olmasi gerekmemektedir.

Tarihsel yas: Belli bir zaman dilimi igerisinde gergeklesmis olan Snemli
olaylarin etkisinde kalmis tiim kusaklar1 etkilemektedir. Birbirinden farkli takvimsel

yaslar1 kapsamaktadir.

Kisisel yas: Bireyin biitlin yagamin1 kapsayan, sosyal ve bireysel kisiligin
olugsmasini etkileyen unsurlar1 dikkati almaktadir. Geng bireylerin toy, yashlarin ise

tecriibe sahibi olduklari diisiincesi kisisel yasla iliskilendirilmektedir.
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Yas ile ilgili bu kadar ¢ok tanimlamalarin olmasi, yas kavraminin aslinda
belirsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Yaglanmayi bir siire¢ olarak ele almak

gerekmektedir. Bu siireg ise, cok yonlii ve ¢ok tarafli olarak ilerlemektedir.

2.1. Yasam Donemleri

Insan yasamini inceleyen diisiiniirler, yasam siirecini belirli ddnemlere ayirarak
incelemektedirler. Bunu da yas sinirlanmalarina bagli olarak yaparlar. Bu konuda tek
bir goriis olmamakla birlikte, diisliniirler donemleri farkli yas sinirlamalarina gore

yapabilmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore yashlk, 60 yas iistii yasam evresi olarak
aciklanmaktadir (http-4).

Sevil (2005)’e gore yasam donemleri:

a) Bebeklik ve ¢ocukluk donemi: 0-14 yas
b) Genglik donemi: 15-24 yas

c) Yetigkinlik donemi: 25-49 yas

d) Olgunluk donemi: 50-64 yas

e) Yaslilik dénemi: 60 yas ve daha tizeri

Yasamin her doneminin farkli 6zellikleri ve sikintilar1 bulunmaktadir. Bu
donemler igerisinde bebeklik ve ¢ocukluk donemi ile yaslilik donemi dikkat edilmesi
gereken donemlerdendir. Risk donemi olarak da nitelendirilen bu donem, hem bireyi
hem de yakinlarin1 ve toplumu ilgilendiren ve onlarin destegine ihtiya¢ duyduklari

donemdir (Tufan,2012, s. 132).

2.1.1. Yashhk donemi ozellikleri

Yaglanma, hastalik, yoksunluk, oliimlerle yiizlesme, yalnizlasma ve daha
onceki yasam evrelerindeki aktifligin giderek yok olmasindan 6tiirli zor bir evre
olarak goriilebilmektedir. Ancak saglikli ve cevresiyle iligkileri giiglii olan yash
bireyler i¢in yaslilik donemi, huzurlu, bilgelik ve yasam enerjisiyle dolu bir yagam
evresi olabilmektedir.
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Yaslilik kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu doneme ait 6zelliklerin de
bilinmesi gerekmektedir. Yasaminin onceki evresinde bulunmayan ya da daha az
bulunan fizyolojik sikintilarin ortaya ¢ikmasiyla, bireyin yasam kalitesinde eksilmeler
gorlilebilmektedir. Bireyin yaslanmayla birlikte oliimlerle daha fazla yiizlesmesi,
yalnizlagmasi ve artik aktif bir hayat yasamadigi i¢in kendini ise yaramaz hissetmesi
gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu ylizden sosyal ve psikolojik

ozelliklerin de bilinmesi oldukga gereklidir.

2.1.1.1. Fiziksel ozellikler

Yashilik doneminde, fiziksel iglevler ve etkinlikler hayatin Onceki siirecinde
oldugu gibi devam etmemektedir. Yaslilik donemi hastaliklar donemi gibi goriilmekte
ve Oyle kabul edilebilmektedir. Ancak yashlik ve hastalik nedenleri farklilik
tasimaktadir. Hastalik, belli bir patojen etkene bagli ortaya ¢ikmakta ve viicudun
islevini yerine eksik getirmesi ya da hi¢ getirememesidir. Yashlik ise, fizyolojik
olarak giic ve kuvvetin azalmasi, viicudun islevlerinde gerileme ve eksilmenin
olugmasidir. Ancak bu gerileme ya da eksilme hastalik olarak kabul edilmemektedir
(Sevil, 2005, s. 12-13).

Yashilikla birlikte fizyolojik baz1 degisiklikler olusabilmektedir. Bu
degisiklikler su sekilde siralanabilir; sinirler, damarlar, viicut derisi ve dokular
esnekligini kaybetmekte, damarlar sertlesip, eklemler fonksiyonlarin1 yerine
getiremeyecek hale gelmektedir. Iskelet yapisinda bozulmalar olmakta ve kemikler
incelip, kirilganlagmaktadir. Kan basinci, gérme ve isitme duyulari azalmakta,

hormonal aktiviteler ve refleksler yavaglamaktadir (Zastrow, 1991, s. 269).

2.1.1.2. Psikolojik ozellikler

Yaslilik doneminde duygusal duyumlarda niteliksel degisiklikler ve azalmalar
onemli bir yer tutmaktadir. Gengligini kaybetmis olmak ve yagh bir birey olarak
hayatina devam edecek olmak korkuya neden olabilmektedir. Bu nedenle yaslh
bireyler kendileri i¢in 6nemli olan ve daha 6nce yapmay1 erteledigi bir¢ok seyi bu
donemde hayata geg¢irmek istemektedir ve bu konuyla ilgili enerjisini disariya
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vurmaktadir. Hala gengligini korudugunu diisiinen bireyler, bu disa vurulan enerjiden
zevk alabildigi gibi; bunun tam tersi davranis sergileyenler ise pasif bir yasantiyla
birlikte ice kapaniklik ve degersizlik duygusu gibi sorunlar yasayabilmektedirler
(Barut, 2008, s.49).

Yaslilikta siklikla rastlanan degisiklerden bazilari; gecmise baglilik ve 6zlem
duygusu, yeniliklere uyum saglamakta giicliik ¢cekmek, hislerin ve kendine glivenin
azalmasi, yalnizlik, hastalik ve olim korkusu, kaygi bozuklugu, iimitsizlik ve

cekingenlik olarak siralanabilmektedir (Sevil, 2005, s. 53).

Bu donemdeki bireylerde, fiziksel gerileme, statii kayb1 ve 6liim endisesi
psikolojik degisimi belirleyen 6nemli etmenlerdir. Yaslilikta fiziksel olarak eskisi gibi
aktif olamama, emeklilige ayrilmakla birlikte gelir kaybina ugrama ve sayginligini
kaybetme hissi ve 6liim endisesi bireyin psikolojik anlamda kotii hissetmesine neden
olmaktadir. Tiim bunlarla birlikte, kendini yalniz ve boslukta hisseden birey, giderek

icine kapanmakta ve eskiye 6zlem duymaktadir (Emiroglu, 1995, s. 22-23).

Yash bireylerde, i¢inde bulunduklari tiim bu sebeplerin de etkisiyle depresyon
rahats1zlig1 oldukga sik goriilmektedir. Depresyon yas sinir1 gézetmeksizin herkesin

yasayacag bir rahatsizlik olmakla birlikte, yaslilarda siklikla rastlanmaktadir.

Kiside enerji, istah, uyku problemlerinin yasamasina sebep olan depresyon,
dogru tedavi, yasam kalitesinin yiikseltilmesi, yakinlarinin destek ve motivasyonu ile
bu psikolojik rahatsizlik atlatilabilmektedir. Maalesef, yashlarda depresyon
semptomlarini tanimakta basarisiz olunmakta ya da géz ardi edilmektedir. Bu da

ihtiya¢ duyduklar1 yardimi almalarini engellemektedir (Robinson, Smith ve Segal,

2019, s. 11-12).

2.1.1.3. Sosyal ozellikler

Insan sosyal bir varliktir ve hayatmin her dénemi sosyallesme ihtiyaci
duymaktadir. Sosyallesmek geng ya da yetiskinken daha kolay olabilmektedir, ancak
yashiligin ortaya cikardigi rol kayiplart yliziinden yash bireyler, sosyallesmekte
sikintilar yasayabilmektedir. Yagh bireyler, emekliligin sonucunda mesleki rol ve
statii kayiplar1 ile gelirin diismesi, degisen aile yapisiyla birlikte yasliya verilen
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Oonemin azalmasi ile artik yaglinin aileye yiik olarak goriilmesi ve iletisim halinde
olunan akranlarin vefat etmis olmasi gibi sebepler nedeniyle sosyallesebilecekleri

alanlar bulmakta sikint1 yasamaktadirlar (Abay,2017, s. 146-147).

Bireyler serbest zamanlarini, hem kendileri ile hem baskalar1 ile c¢esitli
sekillerde iletisim halinde olarak, etkinlikler diizenleyerek verimli gegirmesi ve
sosyallesmesi, saglikli ve huzurlu bireylerden olugsmus bir toplum i¢in oldukga
onemlidir (Kaygusuz, 2008, s.88). Yaslanma donemine giren bir birey i¢in ise serbest
zaman onceki donemlerine gore oldukca fazladir. Bu bos zamanlar1 verimli ve sosyal
gecirmek i¢in, saglik durumlarnt el verdigi Olglide sosyal  kalitimi
gerceklestirmelidirler. Bu durum, saglikli bir yaslanma gecirmek i¢in oldukga

gereklidir.

2.2. Yashhik Kuramlari

Yaslilik konusunu, tek bir disiplinin elde ettigi bilgilerle anlamak ve
aciklayabilmek olduk¢a gili¢ oldugu igin, disiplinler arasi ¢aligmanin gerekliligini
zorunlu kilmaktadir. Ancak, disiplinler aras1 yapilan bu ¢alismalarda, her disiplinin
kendi arastirmacilar1 konuya kendi ait oldugu disiplinin perspektifinden yaklasmis
olduklari, konuyu o perspektiften yorumladiklar1 ve bilgi trettikleri i¢in yaglhilik
konusunda ortak bir dil ve kavramsallastirma bulunmamaktadir. Bu yiizden, yaslhilik
ve yaslanma ile ilgili literatiirde ¢cok sayida kuram bulunmaktadir (Kaygusuz, 2008,

5. 218-219).

Bu kuramlar yasliligi, sosyolojik, psikolojik ve biyolojik yaklagimlarla ele
almaktadir. Sosyolojik ve psikolojik temelli kuramlar, yasl bireylerin olaylar ya da
durumlar karsisindaki davraniglarini ve onlar1 bu davranisa atan siireclerle
ilgilenirken; biyolojik kuramlar, bireyde yasin ilerlemesi ile olusan biyolojik ve
fizyolojik nitelikler ile hiicresel ve dokusal yipranmalarla ilgilenmektedir. Yaslilik ile
ilgili goriilen ilk belirtiler, bedensel ve fiziksel degisimler oldugu i¢in, yashlik cogu

zaman biyolojik bir silire¢ olarak kabul edilmistir.

Bu c¢aligmada, sosyal ve psikolojik temelli yashlik kuramlar1 detayl

incelenirken, biyolojik temelli kuramlarin sadece isimlerine deginilecektir.
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Yashilikla ilgili sosyolojik ve psikolojik temelli kuramlar; aktivite (etkinlik)
kurami, geri ¢ekilme (ilisik kesme) kuramu, siireklilik kurami, rol birakma kurami,
modernlesme kurami, toplumsal degis-tokus kurami, alt kiiltiir kurami, etiketleme
kurami, eksiklik kurami, sosyo-¢evresel kuram, sosyal aligveris kurami, yas

siniflandirmasi kurami ve Jung’un analitik yaklagimidir.

Yaslhlikla ilgili biyolojik temelli kuramlar; somatik mutasyon kurami, serbest
radikal kurami, genetik programlama kurami, immiinolojik ve endokrin kurami,
yanlis kurami, kimyasal hasar kurami, ndroendokrin kurami, artiklarin birikmesi

kuram1 ve hiicre yaglanmasi kuramidir.

2.2.1. Aktivite (Etkinlik) Kuram

Bazi toplumlarda, yasi ilerleyen ve yasl olarak kabul edilen bireylerin, birgok
alanda onceki yasamina kiyasla daha pasif bir yasam siirmesi beklenmektedir. Ancak
aktivite (etkinlik) kurami temsilcileri, sosyolog Robert J. Havighurst, Bernice L.
Neugarten, V. L. Bengston ve Shelden S. Tobin, bu diisiincenin tam ziddini
savunmaktadir. Bireyleri birbirinden ayirabilecek unsurun yas degil; faaliyetleri ve

yararliliklar1 oldugu fikrini benimsemislerdir.

Yaslilikla ilgili kuramlar incelenirken tercih edilen en basit yol, mikro ve makro
stirecinin kullanilmasidir. Mikro siireg, bireyler ve onlarin iligkilerinin {izerinde
durmakta ve bu bireylerin sosyal ortamlarina nasil uyum sagladiklar1 ya da nasil
karsilik verdiklerini arastirmaktadir. Bireylerde, yaslanma sonucu meydana gelen
sosyal yasamlarindaki degisimlere nasil uyum gosterdikleri ile ilgilenen aktivite

kurami, mikro diizey bakis agisina bir 6rnektir (Kalinkara,2011, s.29).

Aktivite kurami, yaslilik doneminde yasamdan memnun olmak ve aktif olmak
arasinda siki baglantilar bulundugunu ve aktif olmak yerine pasif bir yasam slirmenin
yasamdan duyulan memnuniyeti azalttigin1 kabul etmektedir. Mutlu bir yaslilik
dénemi icin, sosyal iligkilerin artirilmasini ve orta yaslarda elde edilmis olan etkinlik
tarz ve bigcimlerinin yaslilikta da devam ettirilebilmesi, hatta bunlara yenilerinin de

eklenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Tufan, 2014, s.17).
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Aktif olmamayi, istenmeyen ve bireyleri sosyal hayattan soyutlayan, ise
yaramama duygusunu koriikleyen olumsuz bir gelisme olarak gormektedir. Yaslilikta
boyle bir duygunun olusmasi, bireyi mutsuz edecegi i¢in mutlaka engellenmesi

gerektigini savunmaktadir.

Uzun yillar ¢alismanin sonunda emekli olan bireyin hayatinda radikal bir
degisim meydana gelmektedir. Aktif bir calisma hayatindan sonra, pasif bir hayata
ge¢mek, insan i¢in mutsuzluk getiren durumlarin basinda gelmektedir. Aktivite
kurami, aslinda her bireyin emeklilik doneminde de aktif kalmayr arzu ettigini
savunarak, yasliligin emeklilik sonrasi mutsuz edici bir yasama doniismemesi i¢in

bireylere olabildigince aktif bir yasam1 6nermektedir.

Bu kuram, yaglanma donemine giren bireyin, i¢inde bulundugu toplumun
yasayis ve yapilanma bigciminden otiirli fiziksel ve sosyal etkinliklerini azalttigini
savunmaktadir. Birey, yaslilik donemi Oncesi gergeklestirdigi sosyal aktivitelerle,
toplumun aktif bir bireyi olmaktadir. Ancak yas ilerledik¢e kaybedilen bu aktiviteler
bireyde pasif bir birey olma endisesiyle mutsuzluk ve memnuniyetsizlige sebep

olmaktadir.

Bireylerin aktiviteleri, resmi olan aktiviteler (kuliipler vb. aracilifiyla
yiiriitiilen), resmi olmayan aktiviteler (yakin ¢evreyle gerceklestirilenler) ve kisisel
aktiviteler (hobiler) olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bu kurama gore, birey
yaslandiginda da bu aktiveleri, 6zellikle resmi olan aktiviteleri, devam ettirebildigi

ol¢iide kendisiyle barisik ve 6z glivenli bir yagam siirebilmektedir.

Cok sayida aragtirma aktivite kuraminin bazi noktalarmi destekler
goriinmektedir. Bir¢cok ¢alisma sonucu goriilmiistiir ki, toplumsal katilim ve iiretici
rollerin tamamu zihinsel sagliga ve yasamdan tatmin duymaya katki saglamaktadir.
Ancak bazi caligsmalar ise, bazi yasl bireyler i¢in resmi olmayan faaliyetlerin sosyal
iligkileri motive etme konusunda tesvik edici oldugunu ve resmi olmayan etkinliklere
katilmin resmi olan etkinliklere katilimdan daha fazla oOnemli oldugunu

gostermektedir.

Kurama yonelik ¢esitli elestiriler de bulunmaktadir. Bunlardan biri, yaglh insan1
yansitma bi¢imidir. Siirekli aktif olan bir yasl birey modelini topluma zorla kabul

ettirmeye caligmaktadir ve bu pratikte ¢cok karsilasilan bir durum degildir. Bunun yani
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sira, yasl bireyler aktif olabilme ve yasamlarini bu sekilde siirdiirebilme konusunda
esit kosullara sahip degildir. Gergeklestirilmesi istenen aktif yasamin nasil
uygulanacagina dair bir agikligin da olmadigi aktivite kuraminda, geng ve orta yash
bireyleri siirekli aktif olarak varsaymasi da gergcege uygun goriilmemektedir (Tufan,

2002, 5.139-140).

Kurama yonelik onemli bir diger elestiri ise, saglikli yash bireylerin biiyiik
¢ogunlugunun aktivite diizeyinin oldukga basit tutmasiyla alakalidir. Gergek hayatta
bir¢ok yaslh birey aktivite diizeylerini genis tutmak yerine daha dar tutmayi tercih
etmektedir. Hatta bazi yashilarin genis etkinlik diizeyinden 6zellikle kagindigina da
rastlanmaktadir. Bazi1 yaglilar bag ve bahge iseriyle ugrasarak mutlu olurken bazilari
ise, torunlariin bakimina yardim ederek mutlu olmaktadirlar. Dolayistyla, tiim yash
bireylerin, yaygin etkinliklerden hoslandigi ve bunu gergeklestirmesi gerektigi

savunusu genel gecer degildir (Kaygusuz, 2008, s.235).

2.2.2. Yasamdan Geri Cekilme (ilisik Kesme) Kuram

Toplumsal yaklagimlarin hepsinde oldugu gibi geri ¢ekilme kurami da bireyin,
yaslilik donemini mutlu ve huzurlu gecgirmesinin ne sekilde miimkiin olabilecegine

yanit aramaktadir.

Geri ¢ekilme kurami, 1961 yilinda Elanie Cumming ve William E. Henry
tarafindan One stiriilmiistiir. Bu kuram yashligi, psikolojik, fiziksel ve toplumsal
acilardan sosyal hayattan kademeli bir sekilde geri ¢ekilme siireci olarak gérmektedir.
Yash bireylerde, fiziksel aktiviteler azalirken, toplumsal olarak da etkinliklerin
azalmasi ve bir uzaklagma yasanmaktadir. Bu durum bireyin, toplumsal rollerinde
kayba ya da azalmaya sebep olmasindan otiirii, bireyin sosyal agidan faydali
olanaklar1 giderek azalmaktadir. Birey toplumun i¢inden geri ¢ekilir, toplum da yash

bireyden elini ¢ekmektedir (Kalinkara, 2011, s.31).

Bireyin yashilik donemine girmesiyle yasadigi sosyal degisme, yash bireyin
icinde bulundugu sosyal rollerini etkiler ve toplumda o bireye kars1 oncesine gore

daha az deger verilmektedir. Ozellikle genclere, baska bir deyisle gelecege dair basar
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yakalamaya daha uygun oldugu disiiniilen bireylere, daha ¢ok deger veren

toplumlarda kusaklararasi iligsik kesme ¢ok belirgindir.

Geri c¢ekilme kurami, yaslilik doneminde bireyler, toplumsal roller ve
gorevlerden ¢ekilme istegi duydugunu kabul etmektedir. Bagka bir ifadeyle, birey bu
donemde, kendi istegi ve iradesiyle gorevlerini terk eder ve bu onlar1 daha mutlu eder

tezinden yola ¢ikmaktadirlar.

Yasin ilerlemesiyle aktivite ve iliskilerde ortaya ¢ikan gerilemenin ana nedeni,
bireyin sosyal g¢evrece engellenisi degil, kendi istegiyle ¢ekilmesidir. Yaslilikla
birlikte bireyde olusan bu durumu, geri ¢ekilme kurami, kaginilmaz ve gerekli bir
durum olarak belirtmektedir. Bu kurama gore, mutluluk ve yasam tatmini, yash
bireyin kendisini toplumdan soyutlamasinda, yani geri ¢ekmesinde yatmaktadir
(Tufan, 2002, s. 141-142).

Yaslilik donemi, 6lim korkusunun 6nceki yas donemlerine oranla daha fazla
arttig1, bireyin zamaninin azaldigini1 daha fazla diisiindiigii ve enerjisinin azaldig: bir

donem olmasindan 6tiirli, yasamdan geri ¢ekilme olduk¢a dogaldir (Demirbilek,
2007, s. 137-138).

Aktivite kuraminda vurgulanan ve ulasilmak istenen ideal yasli bireyin
gerceklige cok yakin olmadigindan hareket ederek, bu kurama tepki olarak yasamdan
geri ¢ekilme ya da diger ismiyle ilisik kesme kurami gelistirilmistir. Yaslhilik algisinin,
birey ve toplum agisindan farklilasan amagclarca belirlendigini ve yasliligin aslinda
yeni bir gelisim asamasi oldugunu savunmaktadir. Yashlig1 etkinlik kuraminda
oldugu gibi dnlenmeye calisilan bir donem olarak degil, bireyin kendi arzusuyla 6liim

hazirlig1 yaptig1 bir donem olarak kabul etmektedir (Tufan, 2014, s.16-17).

Aktivite kuraminin aksine, yasl bireyin mutlu ve huzurlu bir yasam siirmesinin
aktif yasamla degil, tam tersine pasif bir yasamla mimkiin olabilecegine
inanmaktadir. Yagh bireylerin yillar siiren yagsaminda sadece bedenen degil, ruhen ve
psikolojik olarak da yiprandigini ve bu yipranmanin ve yorgunlugun ¢éziimiiniin de

pasif bir yasam icerisinde dinlenerek saglanabilecegini vurgulamaktadir.
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Bu kuramin baglangigta ortaya koydugu, yasliligin aslinda toplumun ve bireyin
yararina bir siire¢ olmasi ve bu siirecin olumlu yonlerine iligkin ikna edici iddialart

oldukca kabul gérmiis olsada, zamanla ¢esitli yonleri elestiriye ugramistir.

Bu kurama yoneltilen en Onemli elestiri ana gorlisii olan, yaslanmanin
beraberinde toplumsal izolasyonu getirdiginin kaginilmaz ve gerekli oldugunu
savunmasina yapilmistir. Bu goriis, bazi kimselerin gerek toplumsal gerekse bireysel
ozellikleri sebebiyle uzun vadeli sosyal katilim niteliklerini koruyabilmeleri agisindan
elestirilmistir. Yaslilarin tiimii kendilerini sosyal hayatta soyutlamak zorunda
olmadiklart gibi, bircok yash toplumsal Orgiitlenmelerin icinde aktif bir sekilde
varliklarimi stirdiirmektedirler. Yashilik 6ncesi ait oldugu konumu da bu durumu
etkilemektedir. Toplumsal yapilanmanin st katmanlarinda olan bireyler
yaslandiklarinda da aktif yagsamlarin1 devam ettirmektedirler. Politikacilar, sanatgilar
ve yazarlar gibi meslek grubuna mensup insanlar Glimlerine kadar toplumsal
iliskilerini stirdiirmektedirler (Kaygusuz, 2008, s. 232-233).

Kurama yoneltilen 6nemli diger bir elestiri ise, toplumun isleyis bigciminin
sadece ¢alisma hayatina indirgenerek incelenmeye calisilmasidir. Ancak bu teori,
yasam siiresinin giderek uzamasindan 6tiirii daha gecersiz bir hal almaktadir.
Emeklilik donemi, yetiskinlik doneminin yaklasik ticte birine denk gelmektedir. Bu
stire insan Omrii i¢in azimsanacak bir silire olmayisindan 6tiirti, higbir yash birey, bu
kadar uzun bir siire toplumsal hayattan bilerek geri c¢ekilmeyi istememektedir

(Tufan,2002, s.145).

2.2.3. Siireklilik Kurami

Yaghlik siirecinde, birey sahip oldugu tiim rolleri ¢esitli sebeplerden otiirti
devam ettiremeyebilir. R.C. Atchley tarafindan gelistirilen siireklilik kurami,
yaslilikta baz1 rollerle iligkiler basarili bir sekilde devam ederken; bazilariyla iligki

kesilebilir ve bunlarin yerine yeni roller eklenebilir temeline dayanmaktadir.

Bu kurama gore, uzun bir siire¢ sonunda olusturulan, kisinin kendi benligi ile
ilgili i¢sel ve sosyal iligkileriyle ilgili digsal yap1 bireyin rollerinin ve aligkanliklarinin

olusumuna katkisindan 6tiiri 6nemli bir yerde bulunmaktadir. Yaslilik donemine
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giren birey dissal yapida devam ettiremedigi ve kaybettigi siirekliligi, icsel
yapisindaki etkinlikleri artirarak dengeleyebilmektedir. Cilinkii yaslanma, insan1 baz1
sosyal rollerinden koparabilmektedir. Bu olduk¢a dogal bir siire¢ olmakla birlikte

yerine yeni roller de eklenebilmektedir.

Kuramin dayandigr ana fikir, basarili bir sekilde yaslanmadir. Hayatlar
boyunca ¢ekingen, i¢lerine kapali ve pasif olan insanlar, emeklilik doneminde de aktif
olamamaktadir. Bunun gibi, siirekli aktif ve sosyal katilim1 yliksek olan insanlar da,
emeklilikte pasif bir yagam siirdiirmek istememektedir. Bu bakisa gore, bir birey
gencken nasil bir yagsam siiriiyorsa, yaslaninca da onu siirdiirmek istemektedir. Birey
yas alirken, kendisine uygun bir kisilik gelistirebilirse basarili bir bigcimde
yaslanabilmektedir ve siireklilik kurami i¢in bu, yasam doyumunun temelidir

(Kalinkara, 2011, 37).

Stireklilik kurami i¢in bireysel ¢6ziim ve davranis bigimleri oldukca dnemlidir.
Bireyin, vazifeler, kritik veya memnun edici gelismelerle ilgili stratejiler gelistirmesi
gerekmektedir. Bununla ilgili bir yeterlilige kavusursa ve bu yeterliligi ileri yaslarinda
da uygulayabilirse, yasam tatminini uzun siire koruyabilmektedir. Yasam boyunca
elde edilen yetenek ve 6zellikler, 6zgiivenin korunmasi agisindan ¢ok énemlidir. Bu
yiizden mesleki hayatta elde edilen 6zelliklerin, yaslilik i¢in iyi bir yatirim oldugunu

savunmaktadir (Tufan, 2014, s. 17).

Bu kurama yoneltilen en 6nemli elestiri, yashlik dncesi donemlerde, bireyin
uyum saglamasini kolaylastiran bazi etkenlerin yashlikta ise yaramadiginin
gormezden gelinmesidir. Birey, mesleki iligkilerine bagl olarak siirdiirdiigii yasam
tarzini, emekli olduktan sonra siirdiirmekte zorluklar cekebilmektedir. Cesitli
sebeplerden otiirii, onceki yagaminda sahip oldugu rolleri siirdiirememesi ve bireyin
slirdiirmekte 1srarc1 olmasi, topluma daha uyumsuz bir hale getirmekle birlikte, bireyi

de daha mutsuz ve 6zglivensiz bir hale getirebilmektedir (Kaygusuz, 2008, 240).

2.2.4. Rol Birakma Kurami

Rol kaybetme kurami, bireyin tutum, davranis, inan¢ ve degerlerinin dogrudan

sosyal ¢evresi i¢inde sahip oldugu ya da oynadigi rol ile iligkili oldugu ve bu rollerin,

50



psikolojik siire¢ler ve sosyal roller arasinda bir koprii gorevi gordiigii tezinden hareket

etmektedir (Kalinkara, 2011, s.38).

Sahip oldugu roller, bireyin kendisi hakkindaki diisiincelerinin ve 6z giiveninin
temelini olusturmakta ve bireye sirayla yiikklenmektedir. Her rol belirli bir yas ya da
diirtistliik ya da herhangi baska bir nedenlerle kaybetmek, aktif yasamdaki refah1 ve

yasam tatminini etkileyebilmektedir.

Bircok toplumda, ¢esitli pozisyonlara kimin uygun oldugunu belirlemek, farkl
rollerin uygunlugunu degerlendirmek ve insanlarin sosyal yasamda nasil davranmasi
gerektigine dair beklentileri olusturulurken, bireyin kronolojik yasina gore bir
siralama yapilmaktadir. Yapilan bu kronolojik siralama bireyin annelik roliinde
oldugu gibi biyolojik bir degeri olmasindan otiirii makul karsilanmakla birlikte;
goniillii, komsu, calisan ve hatta 6grenci gibi bir¢ok rol, yash bireyler tarafindan da

elde edilebilmektedir (Hooyman, Kawamoto ve Kiyak, 2015, s.141-143).

Kronolojik 6lgiilere gore yaslanip emekli olan bireylerde, mesleki statiilerini
kaybetmeleriyle birlikte toplumsal yasamdaki olanaklart da genis oOlgiide
kisitlanmaktadir. Bu ayni zamanda, yetiskinlik kimliginin olusturdugu birgok
ozelliginde kaybedilmesi anlamin1 tagimaktadir. Yaslilarda, meslek ve evlilik gibi iki
onemli alandaki rol kayiplari, bu alanlar sayesinde devam ettirdigi iliskilerden
koparmaktadir. Emekli olan bireyler, mesleginin sagladigi avantajlari ve statiisiini
kaybetmekte; esi vefat edenlerin, aile i¢indeki ve toplumdaki rolleri degistirmekte ve
bu durum sosyal hayata katilim sinirliliklarina neden olmaktadir. Tiim bunlara, yas
kaynakli rol zayiflamasi ya da kaybi da eklenince, durum iyice kotii bir hal almakta

ve yaslilar rolsiiz rolii oynamak zorunda kalmaktadirlar (Hablemitoglu ve Ozmete,
2010, s.146).

Bu kurama gore, bireyler dogduklari andan itibaren belirli roller edinirler,
yasam siiresi ilerledikce bu roller degismekte ve bazilar1 tamamen kaybedilmektedir.
Ozellikle yaslilik déneminde, birey koptugu rolleri sebebiyle sosyal hayat igerisinde
uyum sorunlar1 yasayabilmektedir. Bu sorunlarin asilabilmesi ya da en aza
indirilebilmesi i¢in kisi, onceki yasam seklinden ve pratiklerinden siyrilip; onlar

yerine yeni yasam pratikleri gelistirmektedir. Yasli birey, karsilastig1 bu yeni donemle
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ne kadar yiizlesebilir ve buna uygun yasam pratikleri olusturabilirse, o dl¢iide basarilt

yaslanmis sayilmaktadir.

Rol kaybetme kurami bir¢ok yoniiyle desteklenme birlikte, rol kaybetmenin
sebep oldugu olumsuz sonuglar vurgulanirken fazla abartili davranildigi ve erkek
egemen toplum yapisina uygun olmasi (erkek yasamina uygun rol kayiplarina
deginirken; kadin yasamini ¢6ziimleme yoniiniin eksik olmasi) gerekcesiyle

elestirilmektedir (Kaygusuz, 2008, s.236-238).

2.2.5. Modernlesme Kuram

1972 tarihinde, Cowgil ve Holmes tarafindan gelistirilen modernlesme kurama,
modernlesmenin yash bireyi toplum igindeki rollerine ve sosyal hayattaki refah
diizeylerine kotii etkilerini incelemektedir. Bu incelemeyi daha ¢ok, endiistriyel

teknoloji, saglik teknolojisi, egitim ve ekonomi alanlarinda yapmaktadir.

Modernlesme kurami, yaslt bireylerin sosyal hayat i¢indeki yerlerini tarihsel
yap1 igerisinde gosterdikleri degisimleri, birbirinden farkli toplumlari karsilastirarak
ortaya koymaya calismaktadir. Endiistrilesmenin yagl bireyler i¢in, olumsuz bir
gelisme oldugu bu alandaki gelismelere gore yasl bireyin statiisiiniin geriledigini 6ne
stirmektedir. Kiiltiirel geleneklerin aktarici ve koruyuculari olarak goriilen yasllar,
modernlesmenin getirdikleri ile statiilerini eskisi gibi koruyamamaktadirlar (Tufan,
2002, s. 146).

Gegmiste tarim toplumlarinda yash bireylerin, toprak bilgisi ve deneyimi
nedenleriyle statiisii oldukc¢a 6nemli bir konumdaydi. Ancak giinlimiizde geng ya da
yetigkin kusaklar, bu deneyimleri yaglh bireylerden 6grenmek yerine modernlesmenin
sundugu imkanlar sayesinde edinmekte ve yaslinin deneyimine duyulan ihtiyag
azalmakta hatta bazi alanlarda yok olmaktadir. Bu kurama gore, teknolojik gelismeler
ilerledikce, yasli bireyi toplum icindeki rolii ve statiisii azalmaktadir. Baska bir
ifadeyle, yash bireyin statlisii ve teknolojik gelismeler arasinda ters bir oranti

bulunmaktadir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisle, aile yapisinda da bir degisme
yasanmis ve kalabalik ailelerin yerini ¢ekirdek aileler almistir. Kisi sayisinin az
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oldugu ¢ekirdek aile yapisinda ve aile isi iligkilerde yasl bireylere ¢ok fazla yer
verilmemektedir. Aile bireylerinin is hayatinda olmasiyla, profesyonel ilgi gerektiren
yaslinin bakimiyla ilgilenmemekte ve bu bakimi ¢esitli kurumlara yaptirmaktadirlar
(Abay ve Gilingor, 2017, s. 26-27). Bu durumda gdstermektedir ki, yash bireyin
gecmisten gliniimiiz modern toplumunun igindeki statiisii, deneyimlerine artik ihtiyag

olmadig diisiincesiyle saygiligini koruyamamustir.

Modernlesme kurami, yaslilar1 tarim toplumlarinda yiiksek statiide sunarken;
sanayi toplumlarinda daha diisiik statiilerde sundugu igin elestirilmektedir. Teknolojik
gelismelerin ve modernlesmenin yaglilara olan faydalari ve sagladig kolayliklar g6z
ardi edilmektedir. Ayrica diger bir elestiri konusu ise, gilinlimiiz modern
toplumlarinin, henliz modernlesmemis halini, gilinlimiizdeki modernlesmemis
toplumlarla kiyas ederek agiklamaya ¢alismakta ve bu tiir bir kiyas yanlis sonuglarin

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Velinkara, 2011, s.34-36).

2.2.6. Toplumsal Degis-Tokus Kurami

Toplumsal degis-tokus kurami, insanlar1 hedonistik canlilar olarak gérmekte ve
bireysel ¢ikarlarini en iist seviyede tuttuklari goriisiinden hareket etmektedir. Olaylar
ve durumlara ddiil-ceza iliskisinden bakmaktadir. Bireyin sonucu ceza getirecek olan
durumlardan kagindigini; 6diil getirecek olan durumlar: ise 6zellikle aradigini iddia
etmektedir. Odiil ve ceza kavramlari kisinin kendi algisina gore sekil almaktadur.
Parasal kazanglar digsal o6diil, psikolojik doyumlar ig¢sel 6diil ve bireyin bunlara
erisebilmek i¢in harcadigi zaman ve enerji ise bedel olarak tanimlanmaktadir

(Kaygusuz, 2008, s.241).

Bireyler, odiilii elde edebilmek i¢in 6dedigi bedeli, kendi gegmis yasamlariyla
ya da kendilerine i¢inde bulunduklari durum itibariyle benzer gordiikleri diger
insanlarin yasamlariyla kiyaslayarak degerlendirme yapmaktadir. Yaptiklart bu
kiyaslamaya gore, diger insanlardan daha iyi konumda olduklarin1 diisiiniiyorlarsa,
doyumlu; daha kotii olduklarmi diisiiniiyorlarsa, doyumsuz iliski siirdiirdiiklerini
diistinmektedirler. Ayrica bu iligkiyi devam ettirmek zorundalar ise bagimli; ama
bdyle bir zorundalik yok, istedikleri gibi iliskiyi sonlandirabilirlerse bagimsiz olarak

nitelendirilmektedir. Bununla birlikte yash bireyler, iliskileri karsilikli olarak
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stirdiirmeyi yeglemektedirler. Geng nesiller igin, onlarin hayatin1 kolaylastiracak
kaynaklar sunmaktan kaginmamaktadirlar. Yash aile bireyi, ailenin diger iiyelerinin
maddi bir sikintisin1 giderdiginde aslinda parasal olarak bir kayip yasamasina ragmen,
bu onun i¢in memnuniyet ve potansiyel kontrol kaynagi olmaktadir (Hooney vd.,

2015, 5.149-150).

Insan sosyal bir varlik oldugundan otiirii diger insanlarin arkadashigina,
dostluguna ya da sohbetine ihtiyag duymaktadir. Yaslaninca toplumun disina
cekilmesi beklenen yasl bireyin, iliskilerini saglikli bir sekilde devam ettirebilmek
icin sosyal refahmin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle basarili yaslanmayi
gerceklestirebilen yagh bireyler i¢in, sosyal hayatta aktif olmalarin1 saglayan hobiler
ve sosyal iligkiler olduk¢a Onemlidir. Yasamin1 anlamli kilabilen yash birey,
toplumsal hayatta yararli ugraslar edinmekte ve gevresindeki diger bireylere 6rnek
olmaktadir. Yaglhlik siirecinde bocalama yaganmamasi i¢in o doneme gelmeden dnce

diizenlenmesi gerekmektedir (Hablemitoglu vd., 2010,148-149).

Kuram, modernlesme kuraminda oldugu gibi, modernlesmenin etkisiyle yasliya
eskisi gibi 6nem verilmedigini savunmakta ve bu noktada, bir¢ok toplumda
modernlesmenin  etkisine ragmen, bu Onemin degismedigi gerekgesiyle

elestirilmektedir.

2.2.7. Alt Kiiltiir (Subkiiltiir) Kuramm

Alt kiiltiir kurami, yaslilik donemine giren bireylerde, ortak yonlerin ¢ok oldugu
tezine dayanmaktadir. Bu ortak yonlerin de etkisiyle, toplumun i¢inde bir alt kiiltiir
olusturduklar1 ve toplumun diger kesimlerinden oldukga farkli bir yasantinin istegi
icinde olduklarini 6ne siirmektedir. Yasl bireyler, iginde bulunduklar1 dénemle ilgili
verdikleri hak arama miicadeleleri azinliklarinkine benzetilmektedir. Yaslilar da,
azinlik gruplar gibi verdikleri bu miicadeleler ile benliklerini ve toplumsal

kimliklerini korumaya ¢alismaktadirlar (Abay, vd., s. 25-26).

Her birey biriciktir ve biyolojik, psikolojik ve toplumsal yonlerden herkes farkli

bir yaslanma siireci ge¢irmektedir. Ayn1 yasta olan bireylerin, sirf yaslarindan otiirii
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benzer kabul edilip, kiyaslanmalar1 ¢ok dogru bir yontem olmamasi yoniinde

elestiriler almaktadir (Tufan, 2002, s. 148).

2.2.8. Diger Kuramlar

Etiketleme kurami, bireylerin kendileriyle ilgili diislincelerinde ¢evresindeki
diger bireylerin onu nasil tanimladiklarina ve ozellikle yasli bireylerin bu
tanimlamalara biiyiik dnem verdigini 6ne siirmektedir. Ayni1 davranisi sergileyen geng
ve yasl bireyler i¢in birbirinden gok farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Ornegin, ikisi
de herhangi bir konuda unutkanlik sergilerse, geng birey dikkatsiz; yasl birey bunak
olarak tanimlanabilmektedir. ~Yaslilara karsi, toplumsal hayatta negatif

etiketlenmenin artmasi ise yash ayrimciligi olarak goriilmektedir (Abay, 2017, s. 30).

Eksiklik kurami, Amerika’nin savas doneminde, ordu yonetimi i¢in ydnetici
secilmesi sirasinda birtakim testlerin uygulanmasi ile gelistirilmis bir kuramdir.
Uygulanan bu testlerle, bireylerin 30 yasindan sonra verimlerinin diistiigii ve
randiman kaybettikleri 6ne siiriilmektedir. Randiman kaybetmenin temelinde finansal
sikintilar ve kariyerinin son agamasina gelmis olma inanci oldugunu ve bu durumun
yasam tatminini azalttigi savunulmaktadir. Ancak kuramda, karsilastiran gruplarin
sosyal statiileri, saglik ve egitim durumlarinin dikkate alinmamasi elestirilere sebep

olmaktadir (Tufan, 2002, s. 122-131).

Sosyo-gevresel kuram, aktivite kuraminin tamamlayicisi bir goriise sahip
olmakla birlikte, aktivite kaynaklar1 ve aktivite normlart kavramlarini
genisletmektedir. Cevresel faktorlerin etkisinin daha sinirli oldugunu, yasl bireylerin
sosyal hayat icinde rahatlikla katilabilecegi aktivitelerin, diger yasam dénemleri kadar
cok oldugunu ve aktivitelerin gergeklestirilmesinin yaglinin bireysel kosullariyla

iliskili oldugunu 6ne siirmektedir (Hablemitoglu, 2010, s.147-148).

Sosyal aligveris kurami, karsiliklilik ilkesine dayanmakta ve kaynak dagiliminin
olusturdugu yetki tlizerinde durulmaktadir. Bireyler arasindaki iliskiler ve bu
iliskilerden dogan sosyal aligveris dengesini incelemektedir. Bu kuram, aile
tiyelerinin birlikte yagamasiyla anlam kazandigini ve aile tiyelerinin birbirlerine kars1

iliskilerinde karsiliklilik temeli olmasindan 6tiiri sosyal aligverise katilmasi
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gerektigini savunmaktadir. Bireylerin motivasyon kaynaklarmin 6diil olarak

nitelendirilen, kisisel ¢ikarlart oldugu vurgulamaktadir (Kalinkara, 2011, s.41).

Sosyal aligveris toplumun biitiinlesmesini saglamakla birlikte, bireyler arasinda
giic ve statii farkliliklarinin da olusmasina sebep olmaktadir. Ayrica bireyler, birtakim
odiiller elde edebilmek amaciyla hareket etmektedirler ve bu hareketler ¢cevresinden
aldiklar1 ve ¢evresine verebileceginin dengeli olmasi gerekmektedir. Topluma
saglanan katki1 oran1 azaldikc¢a, bireyin statiisii de diismektedir. Bunun dogal sonucu
olarak yasl birey, topluma sunduklarinin azalmasi sebebiyle statii kaybetmektedir

(Abay vd., 2017, 5.27-28).

Yas smiflandirmast kurami, bireylerin yaslarina gore bir smiflandirma
yapmakta ve belirli bir zaman diliminde dogmus bireyler arasinda paylasilan
deneyimlerin benzer olduklarin1 ve dolayistyla onlarin rolleri ve yasam
memnuniyetlerinin yas siniflandirmasindaki konuma gore degistigini savunmaktadir.
Ornegin, halen calisan genc bir yetiskin, yas siniflandirmasindaki konumlarinin bir
sonucu olarak yaslilik kategorisinde yer alanlardan farkli davranis ve tutum
sergilemektedir. Ayrica bu kuram sadece yasam evrelerini degil; yasadiklari tarihsel
donemi de dikkate almaktadir. Tarihsel siirecte, savas yasanan bir doneme rast gelen
bireylerle, gelmeyen bireyler arasinda farkliliklar bulundugunu kabul etmektedir.
Hem bireyin yagsam asamasi hem de tarihsel baglam, insanlarin nasil davrandiklarini,
diisiindiiklerini ve sonra da topluma nasil katkida bulunduklarimi agiklamaktadir.
Tarihsel olaylarla olan 6zel iliskilerinden dolay1, glinlimiizde yashilik doneminde olan
bireyler, ge¢miste ya da gelecekteki yash bireylerden c¢ok farklidir ve yaslanma
stirecini farkli yasamaktadirlar (Hooyman, vd., 2015, s-146-149).

Bireylerin yashlik siirecindeki psikolojik dinamikleri ile ilgili ilk psikolojik
bilgiler, Carl Gustav Jung tarafindan 6ne siiriilmektedir. Jung’un analitik yaklagimina
gore, yasam iki evreye ayrilmaktadir. Ilk evreyi genglik donemiyle baslatip, orta yas
donemine (35-40) kadar; ikinci evreyi orta yas doneminden yasamin sonuna kadar
gotiirmektedir. Bireyler, gen¢lik doneminde daha cok ilerlemek, engelleri asmak ve
yiikselmek isterken; yaslilik doneminde, artik yiikselmek yerine inise ge¢gmektedirler.
Yaglh bireyin hayati daha pasif ve anlamsiz gibi goriilebilmektedir, ancak yaslilik

gergekte anlamin bulunmaya calisildigi donemdir. Jung, insan yasamini giinese
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benzeterek yorumlamaktadir. Sabah giinesini genclik, 6gleden sonrakini ise, yaslilik
donemi olarak kabul etmekte ve ikisinin birbirini tamamlayic1 ve biitiinlestirici

oldugunu savunmaktadir (Hablemitoglu, 2010, s. 156).

Jong’a gore, biitiinlesmeyi saglayabilen bireydir, ancak bireysel degildir. Cilinkii
bireysel olmak, ben merkezli hareket etmek, egoist olmak demektir. Ama
bireylesebilmek, tiim canlilar ve evrenle biitiinlesebilmektir. Ona gore, bireylesmek
cok onemli olmakla birlikte, tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Insanlar,
evrenin bir pargasidir ve biitliinlesmesi gerekli goriilmektedir. Yaglanma donemi,
geemiste yasanan deneyimlerin daha kolay igsellestirildigi ve yasam bi¢imine
doniistiiriildiigli bir donemdir. Bu nedenle, ge¢miste yasanan ve kazanilan
deneyimler, bu biitlinliige ulasabilmek icin olduk¢a onemlidir (Kaygusuz, 2008,
S.247-248).

2.3. Toplumsal Yaslanma

Toplumsal yaslanma, bir toplumdaki niifus piramidinin yas yapisinin
farklilasip, ¢ocuk ve geng niifusun piramitteki pay1 azalirken; 65 ve ilizeri yastaki
niifusun artmasi olarak agiklanmaktadir. Baska bir ifade ile, bir toplumun diger bir
topluma gore yaglanmasidir (Duy, 2017, s.14). Toplumsal yaslanmay1 agiklamak i¢in
en ¢ok kullanilan metot niifus piramidi olsada, zaman faktdriine gore de
tanimlanmaktadir. Buna gore, zaman faktorii agisindan, yeni dogmus cocuklarin ve
genclerin sayisinda azalma, yaslilarin sayisinin artma olarak tanimlanmaktadir (Abay,

vd., 2017, 5.88).

Glinlimiizde, teknolojinin ve tip biliminin geligsmesi ile yasam kalitesi ge¢gmise
oranla yiikselmistir. Bunun sonucunda, diinya niifusunun yas ortalamasi hizli bir
bicimde artmaktadir (Bulduk, 2014, s.55). Yas ortalamasinin artmastyla gerceklesen
toplumsal yaslanma, demografik ac¢idan riskler barindirmakta, insanin ve toplumun
strdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Toplumsal yaslanma, yalniz yasama, evlilik
hizinda azalma, dogum ve 6liim oranlarindaki dengenin bozulmasi gibi durumlara
isaret etmektedir. Ayrica, aile yapisinda meydana gelen degisimler, kusaklar arasi
iliskiyi bozmus ve ge¢miste genis aile gelenegine baglh siirdiiriilen yasam tercih

edilmemektedir (Abay, vd., 2017, s.89-90). Buna sebep olan pek c¢ok etken
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bulunmaktadir. Kadinin is hayatinda ge¢mise gore daha fazla yer almasi ve ailenin
biiytikleriyle ilgilenecek birinin olmamasi, ge¢cmiste yaslt bireylerin deneyimlerinden
istifade edilirken; giiniimiizde bu bilgileri elde edilebilecek pek ¢ok iletisim kanalinin
bulunmasi, bireyselligin 6zendirilmesi ve ¢ekirdek aile mantiginin dogrulugunun
kabul edilmesi, yasl bireyin saglik sorunlarinin profesyonellerce yaptirilmasinin daha

cok tercih edilmesi gibi sebepler sayilabilmektedir.

Toplumun yash ya da gen¢ oldugunu ifade edebilmek i¢in, insanlarin yas
donemlerine benzer bir smniflandirma toplumun popiilasyonu iizerine de
yapilmaktadir. Giile¢ ve Tekbas’a (1997, s.370) gore, toplum yaslt popiilasyonu
acisindan dort grubu ayrilmaktadir.

1. Geng toplumlar: 65 yas ve lizeri insan sayisi niifusun %4’iinden az (Giiney Asya,
Orta Amerika iilkeleri ve Afrika’nin bazi tilkeleri)

2. Erigkin toplumlar: 65 yas ve {izeri insan sayis1 niifusun %4-7’si arasinda (Tiirkiye,
Giliney Amerika ve Cin)

3. Yagli toplumlar: 65 yas ve tizeri insan sayisi niifusun %7-10’u arasinda (Japonya,
Yeni Zellanda, Kanada)

4. Cok yash toplumlar: 65 yas ve lizeri insan sayist niifusun %10’un fazladir

(Finlandiya, Isvec, Norveg ve Irlanda)

Bir toplumdaki yasli insan orani, o toplumun yasliliginin derecesini belirleyen
bir kriter olarak kabul edilmektedir. Ancak bu metot, iilkelerin ge¢mis tarihlerini
bilmeden, o iilke hakkinda kesin hiikiimler verebilmek i¢in yeterli degildir. Ciinkii
toplumsal yaglanmanin olusabilmesi igin, 65 yas ve tizeri niifusun artis géstermesi
beklenmektedir. Isvigre ya da Iskandinav iilkeleri bu tanimlamalar 1s131nda yash
niifusun oran1 agisindan basi ¢ekerken, 65 yas ve iizeri niifusunun diisiik olmasinda
yasadiklar1 II. Diinya Savasi neden oldugu Almanya ve Japonya gibi iilkeler orta
siralarda yer alabilmektedir. Ancak bagka kriterlerle degerlendirildiginde Almanya ve
Japonya’nin da yaslh bir topluma sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Tufan, 2002,
s. 80-82).

58



2.4.Yashhk Sorunlari

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, ortalama yasam siiresinin uzamasiyla
birlikte yash niifusu, genel niifus icerisinde onemli bir oram teskil etmektedir. Bu
durum, yasl niifus ve sorunlari lizerine daha fazla yogunlasarak ¢aligsmalar yapilmasi

gerektigini gostermektedir.

Yaslilik doneminde karsilasilan bir¢ok sorun olmakla birlikte, bu ¢calismada en

onemli goriilenlerine deginilecektir.

2.4.1. Uyum sorunlari

Yaslanma, biyolojik olarak insan bedenini bozucu bir islem; sosyal olarak ise,
rol ve iliskilerin kaybi olarak tanimlanmaktadir. Yaslanma bir¢ok alanda farkll
tanimlamalara sahip oldugu gibi birbirinden farkli bir¢ok faktoriin de etkiledigi bir

deneyim siirecidir.

Yaslanan birey, yeni bir sosyal kimlik ve rol kazanmakta ve bu rol ve kimlik
degisiminin gerceklesmesi, toplumsal ¢aba sonucunda olusmaktadir. Yaslilikla
ruhsal, bedensel ve sosyal olumsuz degisimler bir araya getirilerek yash birey tiim
bunlarin toplami olarak degerlendirilmektedir. Bu ylizden, yaslinin elinde
bulundurdugu statiisii ve haklar1 6zel torenlerle geri alinmaktadir (Tufan, 2016,

5.115).

Yagliliktan Gtiirii statii ve rollerinden vazgecmek zorunda kalan birey, bir takim
uyum sorunlar1 yasamaktadir. Bu uyumu etkileyecek bazi etmenler bulunmaktadir.
Yasl bireyin egitim diizeyi, gelir diizeyi, saglik durumu, meslegi ve sosyal katilimi
uyum sorunlartyla dogrudan etkili konumdadir. Egitim ve gelir diizeyi daha yiiksek
olanlar, diisiik olanlara; saglik problemi yasamayanlar, yasayanlara oranla; meslegi
zihinsel gii¢ gerektirenler, bedensel gilic gerektirenlere oranla ve sosyal katilimi ¢ok
olanlar katilim saglayamayanlara oranla daha az uyum sorunlar1 yasamaktadir (lgar,

2008, 5.80-82).
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2.4.2. Ekonomik sorunlar

Bireyler, aktif ¢alisma hayatlarina belirli bir yasa geldikten ve ¢calisma siirelerini
doldurduktan sonra devam etmemektedir. Yaslanan birey artik aktif calisma hayatinin
tamamlamis ve emekli olmaya hak kazanmis demektir. Emeklilik bazi yaglilar i¢in
uzun zamandir yapmak isteyip ertelediklerini yapmak i¢in bir firsatken, bazilar1 i¢in

ise ekonomik ve sosyal anlamda sorunlarin baslangici olabilmektedir.

Ciinkii emeklilikle birlikte yasanan gelir diizeyindeki diistis, hizli niifus artisinin
ve makinelesmenin sebep oldugu istihdam sikintisi, yaglanmayla ortaya ¢ikan saglik
problemleri nedeniyle aktif calisma hayatindan uzaklasma, yasamin pahalilig1 gibi
sebeplerle  yashlik  doneminde  ekonomik  sikintilar ve  yoksullukla

karsilasilabilmektedir (Danis, 2004, s. 21).

Ulkemizde de, emekli olduktan sonra bireylerin maaslarinda bir diisiis
yasanmaktadir. Daha Onceki gelirlerine gore olusturduklari yasam standartlarini
koruyamamakta ve ekonomik anlamda sorunlar yasamaktadirlar. Yasl bireyin sagligi
engel teskil etmiyorsa, emekli olduktan sonra yeni isler aramaktadir. Ancak bir¢ok
isveren  onlar1  tercih etmedigi i¢in  ekonomik  sorunlarmi = ¢dziime

kavusturamamaktadirlar.

2.4.3. Saglk sorunlari

Yaslanma beraberinde birgok saglik sorununu da getirmektedir. Yaslanan
bireylerin biiyiik bir kism1 kronik ya da devamli bir fiziksel rahatsizlik hatta birkaci
bir arada bulunabilmektedir.

Yasin ilerlemesiyle bireyde, deri sistemi, gorme, isitme, dokunma, koku ve tad
alma, kas iskelet sistemi, gastrointestinal (sindirim) sistem, iirogenital sistem,
hematopoetik sistem, norolojik sistem, kardiyovaskiiler sistem, solunum sistemi,
immiin (bagisiklik) sistem, metabolik ve endokrin sistem gibi 6nemli noktalarda
aksakliklar ve fonksiyon kayiplar1 yasanabilmektedir (Karadeniz ve Dedeli, 2008,
s.20-28). Bireyin yasadigi saglik sorunlar1 hayatinin tiimiinii etkilemekte ve yasam
kalitesini en aza indirmektedir. Bu doénemde bireyin saglik durumu o6zel ilgi
gosterilmeli ve dikkatle takip edilmelidir. Karsilasilacak olan herhangi bir saglik
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sorununa erkenden teshis koyup, tedavisinin baglanmas1 yagh bireyin saglik sorunuyla

bas edebilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

2.4.4. Konut ve bakim sorunlari

Toplumsal hayata adapte olmus her birey gibi yaslilar da, giindelik yagamlarinin
onemli kismin1 bir konutta yasayarak gegirmektedir. Bireyler, yetiskinlik doneminde
konutlarinda sikintisiz bir sekilde yasayabilirken; yaslanma ile birlikte, ortaya
cikmaya baslayan fiziki sikintilar, sahip olduklar1 konutlarinda yagsamay1 zor bir hale
getirebilmektedir. Bu sebeple yasl birey i¢in, yasamina elverisli ve fiziki agilardan
yeterli bir konutta hayatini1 devam ettirebilmek olduk¢a 6nemlidir. Ancak, emeklilikle
maasin azalmasi, sadece devlet yardimiyla hayatin idame ettirilmeye ¢alisilmasi ya
da esin vefat etmesiyle finansal destegin kaybedilmesi gibi ¢esitli sebeplerden 6tiirii
yasl bireyler, fiziksel sikintilarina uygun konutlarda yasamak yerine onlar
zorlayacak diisiikk kalitede bir konutta yasamak zorunda kalmaktadir. Yaslhilarin
hayatint zorlastiran bu durumu gidermek i¢in, onlarin fiziksel kosullarina uygun
olarak konut i¢i ve ¢evresini yeniden diizenlemeye ihtiyac hissedilebilmektedir. Bu
diizenlemelerle, yashlar konutlarinda daha 6zgiir hareket alan1 bulabilmekte ve belirli

bir alan i¢ine hapsolmaktan kurtulmaktadir.

Konut sorunu ¢oziilebilse bile kendi 6z bakimin1 yapmakta giicliik ¢ceken ya da
giinlik yasaminda destek almasi gereken yasl bireyler i¢in bakim sorunlari

baslamaktadir.

Bireyin karsisina ¢ikabilecek herhangi bir tehlike karsisinda kendini
koruyabilmesi, ihtiyaclarini karsilayabilmesi mevcut olan sosyal yapinin iginde
gergeklestirmesi gereken bir gorev sayilmaktadir. Ancak birey, yaslilik gibi c¢esitli
sebeplerden bu gorevini yerine getiremeyerek, korumaya muhta¢ hale
gelebilmektedir. Korumaya muhta¢ olma durumu, bireysel korumasini ve temel
gereksinimlerini karsilamayr yapamamasi ve yakinlarinin ya da bir sosyal hizmet

kurumunun destegi ile gergeklestirmektedir (Danis, 2004, s. 23).

Gegmigte, ailenin yagli ve bakima muhta¢ bireyinin bakimi aile iiyeleri

tarafindan evlerde gerceklestirilirken, giinlimiizde sehirlesme ve ¢ekirdek aile
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yapisinin olusumuyla birlikte, yasli birey ya bir kuruma emanet edilmekte ya da evde

bakimini iistlenmesi igin bir ¢alisan bulunmaktadir.

2.4.5. Yashlara istismar ve ihmal sorunu

Kendini savunacak gilice sahip olamayan yasli bireye, giivenini kazanmig
durumda olan bakicisi ya da baska herhangi bir kisi tarafindan, ciddi boyutlarda zarar
verme riski tasiyan veya sonucunda zarar veren bilingli eylemler istismar olarak
tanimlanmaktadir (Balc1 Alparslan, 2017, s. 115). Bu eylemler, ister zarar verme

amaci tasisin isterse tagimasin istismar kapsaminda sayilmaktadir.

Yaslinin ugradig: istismarlar bazen disaridan fark edilebilecek fiziki hasarlar,
bazen de disaridan fark edilemeyecek psikolojik hasar ve travmalara yol
acabilmektedir. Fiziksel ve psikolojik (duygusal) istismara ek olarak, cinsel istismar,

ekonomik somiirii ve istismar ile de karsilasilabilmektedir.

Yasli ihmali ise, yaslt bireyin bakimui ile ilgilenen kisi ya da kisilerce fiziksel,
duygusal ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmamasi ya da aksatilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Yashnin yasadigi bu ihmal, bakimimi yapan kisilerin temel
gereksinimlerini aksatmasi ya da ilgilenmemesi olabilecegi gibi direkt olarak terk
etme seklinde de kendini gosterebilmektedir. Bunlara ek olarak yasli birey kendi
kendini ihmal ederek, kendi 6z bakimini saglamak istememesi, hijyenine dikkat

etmemesi ve yardimlar1 reddetmesi seklinde de goriilebilmektedir (Balct Alparslan,
2017, s.115).

Yaglh istismarinin ve ihmalinin 6nlenmesinde kurumlar ve bireyler birlikte
sorumludur. Toplumda yasayan her bireyin, bu sorunlarin dnlenmesi ve ¢6ziime
kavusturulmas: konusunda yapabilecek bir seyleri vardir. Oncelikle, toplumdaki
herkese bu konunun bir sorun oldugu bilinci asilanmali ve ¢éziimleri i¢in farkindalik

olusturulmalidir (Dasbas, 2015, s. 215).

Yash bireylerin karsilastiklar: bunlar gibi sorunlar ¢6ziime kavusturulmaya ve
yasam kalitelerinin iyilestirilmesi hedeflenmelidir. Bunun i¢in, bakimevleri, evde

bakim, ev ziyaretleri, seyyar asevleri, gecici bakimlar, goniillii destegi olan projeler,
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tatil aktiviteleri ve mesleki terapi gibi kamu ve sosyal hizmetler saglanmalidir
(Hablemitoglu ve Ozmete, 2010, 5.102-113).

2.5. Tiirkiye’de Yash Niifusu

Ulkelerin yaslhilar igin yaptiklar1 uygulamalar ve yiiriittiikleri yasalar,
gelismislik diizeyleri ve ekonomileri ile ilintilidir. Gelismis tilkeler yaslilar igin daha
fazla biitce ayirabilirken, gelismemis {lilkeler yeterli biitceyi ayiramamaktadir.
Tiirkiye’de yaslilar i¢in yapilan ¢alismalar giderek artmakta ve calismalarin hepsinin
kaynaginda ise sosyal, ekonomik ve toplumsal hayattaki eksiklikleri gidermek adina

kurallar yer almaktadir (Pehlivan, 2017, s. 157).

Bu cergevede, Tiirkiye’de yaslilarin korunmasina yonelik ilk kanun, 1929°da
cikarilan 743 sayili Medeni Kanun’dur. Bu yasanin 315, 316, 317, 356,358 ve 359.
Maddeleri aile igerisindeki yasli, sakat ve ¢ocuklarin korunmasini igermektedir
(Kahraman, 2014, 118). 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 sayil1 Belediyeler Kanunu
ile belediyelere bakima ihtiyaci olan bireylerin (yaslilarin) korunmasi i¢in evler
yapma ve yonetme ylukiimliiliigii getirilmis ve bazi sehirlerde yatili kalinan kuruluslar
acilmistir. 1963 yilinda, Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii’niin kurulmasiyla
yaglilara yonelik sosyal yardim ve giivenlik hizmetleri yeniden diizenlenmis ve 1982
Anayasasinin 61. Maddesi ile sosyal hizmetler kapsamina giren gruplar net bir sekilde
belirlenerek, onlara 6ncelik tanmip devletin gerekli hizmeti saglamasi konusunda
hiikiimler getirilmistir. Bu anayasanin getirdigi hiikiimle, Resmi Gazetede 27/05/1983
tarihinde yaymnlanan, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu
yiriirlige girmistir. Bu kanun sayesinde, sosyal hizmetler konusunda, devlet
denetimiyle vatandaslarin goniillii katilimlarinin bir arada oldugu biitlinliikle
yiiriitiilmesi esas alinmistir. Ayni1 kanunun 34 ve 35. Maddeleri ile 1997 yilinda Ozel
Huzurevleri ve Yagh Bakimevleri Yonetmeligi yiirtirliige girmistir (http-4). Bu kanun
ile toplumda dezavantajli konumda bulunan yasl, sakat ve muhtag bireylere hizmet

gotiiriilerek hayat standartlarinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Yaghlara kamu kurum ve kuruluslarinca saglanan ¢esitli hizmetler
bulunmaktadir. Bu hizmetler, Emekli Sandigi Kanunu (5434 ve 2022 sayili

Kanunlar), Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu (506 sayili Kanun ve bu kanunun 20.
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Maddesi ile 2925 sayili Kanun), Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar
Kanunu (1479 ve 2926 sayil1 Kanunlar) ve herhangi bir sosyal glivenlik kurulusundan
faydalanamayan muhta¢ durumdaki yaslhilara 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu ile yapilmaktadir (http-5). Bu kanunlarin yani sira,
saglanan sosyal hizmetler, saglik hizmetleri ve sivil olusumlarca gétiiriilen ¢esitli

hizmetler bulunmaktadir.

Tiirkiye’de sanayilesme ve kentlesmenin etkisiyle ataerkil aile yapis1 degiserek
cekirdek aile yapisina donlismiistiir. Bu durumdan, yaglilar oldukg¢a fazla
etkilenmistir. Aile bireyleriyle birlikte yasamayip yalniz yasamaya ya da bir kurumda
hayatin1 devam ettirmeye baslayan yaslilar i¢in yeni birtakim ¢aligmalar yapilmasi
zorunlu hale gelmistir. Bu yaslhlar i¢in, hukuki altyapinin saglanmasiyla, barinma ve
daha bir¢ok sorunlari i¢in kamu kurum ve kuruluglar tarafindan goétiiriilen hizmetler
bulunmaktadir. Yaglilara hizmet veren kurumlar; Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanligi, Belediyeler, Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri, Yaslhh Hizmet Merkezleri ve Huzurevleri ile bu konuda

hizmet veren 6zel kurum ve kuruluslardir (Pehlivan, 2017, s. 167-171).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 verilerine gére, yash niifusu son 5 yil
icinde %21,9 oraninda bir artis gostermektedir. 2014 yilinda 6 192 962 olan yash
niifusu, 2019 yilina gelindiginde %21,9 oraninda bir artis gostererek 7 550 727
olmustur. Bu artis sonucunda toplam niifus i¢inde yash niifusu %8’den %09,1°e
yiikselmistir. TUIK ’in yaptig1 calismalara gore ilerleyen yillarda, yash niifus oranmin

giderek artis gostermesi beklenmektedir (Bkz. Gorsel 2.1) (http-6).
Ulkemizde yash niifusunda beklenen bu artis, onlara yonelik uygulanacak

politikalarin ve hizmetlerin 6nemini giderek artirmaktadir.

(Yas)

70 67,8 67,8 67,2

243 231 226

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

——0-14 ——15.64 65+
Gorsel 2.1. Yas gruplarina gore niifus artis orani, 1935-2080 (TUIK)
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2.5.1. Tiirkiye’de yashlarin sosyal medya kullanimu ile ilgili yapilan calismalar

Yapilan niifus planlamas1 ¢calismalarina bakilarak, ilerleyen yillarda Tiirkiye’de
yash niifus oraninin artacagmin sdylenmesi ve sosyal medya araglarinin insan
hayatinda giderek daha fazla yer almasi, yash bireylerin sosyal medyay1 kullanimlari
iizerine ¢aligsma ve arastirmalar yapmay1 gerekli kilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu
konuyla ilgili literatiir incelendiginde ¢alismalarin az sayr da oldugu dikkat
cekmektedir. Bu boliimde, Tiirkiye’de yaslh bireylerin sosyal medya kullanimlar ile

ilgili yapilan calismalardan bazi 6rnekler verilecektir.

Yildirim Becerikli (2013, s. 26-30), yash bireylerin yeni iletisim teknolojilerini
kullanimlar1 ve iligki bi¢cimlerini anlamak iizerine bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢aligma,
15 kadin- 15 erkek olmak tizere 30 kisiyle yapilan derinlemesine goriigme teknigiyle
elde edilen bulgulart igermektedir. Arastirmada katilimcilara yeni iletisim
teknolojilerini kapsayan sorular yoneltilmis ancak burada sadece sosyal medyayla
ilgili bulgulardan bahsedilecektir. Buna gore, katilimcilarin %50’si sosyal medyada
aktifler ve bunlarinda biiyiik bir ¢cogunlugu sosyal ag siteleri i¢inden Facebook’u
tercih etmektedir. Facebook’u kullanma nedenleri ise, oyun oynamak ve yakinlariyla

iletisim kurmaktir.

Sentiirk (2017, s.183-195), 60 yas istii bireylerin Facebook kullanma
motivasyonlarmin neler oldugunu anlamak amaciyla bir arastirma yapmistir. Istanbul
Silivri Ogretmenevi ve Silivri Cagdas Yasam Destekleme Dernegi iiyeleri arasindan
secilen, sosyal, kiiltiirel ve mesleki anlamda birbirinden tamamen farkli kadin ve
erkeklerden olusan 10 kisilik Facebook kullanicisi lizerinden odak grup goriismesi
yapilmistir. Gruba 16 soru yoneltilmis ve bu sorulara verilen yanitlarla, katilan
bireylerin Facebook kullanim motivasyonlarinin neler oldugu, ne tiir icerikte
paylasimlar yaptiklari ve kullandiklar1 baska bir sosyal ag sitesi olup olmadig
anlamak istenmistir. Arastirmanin sonunda elde eden bulgulara gore, 60 yas st
bireylerin sosyal ag sitesi olarak en ¢cok Facebook’u tercih etme sebeplerinin kendi
yas grubundaki bireyler tarafindan en bilinen sosyal ag sitesi olmasinin neden oldugu,
Facebook’ta bulunmalarinin en 6nemli nedeninin eski arkadaglarina ulagsma ve onlarla

mekan ve zaman sikintis1 yagsamadan iletisim kurma istegini tagimalari, Facebook’taki
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arkadas sayilarinin gergek hayattaki arkadas sayilariyla paralel oldugu ve
arkadaslarint Facebook araciligiyla degil sosyal hayatlarinda edindikleri, bu
bireylerin daha cok toplumsal igerikli paylasimlarda bulunduklar1 ve arastirmaya
katilan yasli bireylerin Facebook disinda bir baska sosyal ag sitesi kullanmadigi

sonucuna varilmistir.

Erendag Stimer (2017, 172-178), 1946-1964 yillar1 arasinda dogan bireylerin
sosyal medya kullanim pratiklerini anlamay1 hedefleyen bir ¢alisma yapmistir. Bu
aragtirmaya 65 yas Ustii bireyleri de icerdigi i¢cin bu boliimde yer verilmistir.
Antalya’da 524 kisiye uygulanan anket calismasiyla elde edilen verilerin sosyal
medyayla ilgili bulgularina gore, katilimcilarin %94 liniin kullandig1 sosyal ag sitesi
Facebook’tur. Sosyal medyay1 en ¢ok giindemi takip etmek i¢in kullanmaktadirlar.
Ayrica katilimeilart %17’sinin gercek hayatta hi¢ tanimadiklari insanlar1 sosyal
medyada arkadas olarak ekledigi, %19 unun ¢ocuklari ile, %68’inin torunlar ile

sosyal medyada arkadas olmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Baranseli, Kaya ve Sen (2018, s.226-249), sosyal medya kullanan 60 yas iistii
bireylerin, arayiiz tabanli iletisim ve etkilesim ortamlarini nasil algiladiklarinm
anlamak amaciyla bir ¢alisma yapmiglardir. Bu ¢alismada, sosyal medya kullanicisi
60 yas tistii bireylerin daha ¢ok hangi sosyal ortamlar: tercih ettikleri, bu ortamlari
hangi amaglar i¢in kullandiklar1 ile bu bireyler i¢in kullanici arayiizii tasarimlarinda
yapilmast gereken iyilestirmeler ve arayiiz tasarimlarinda demografik faktorlerin
kullanilabilirlige etkileri arastirilmistir. Tiirkiye’de yasayan 60 yas {istii sosyal medya
kullanicisinin evreni olustururken; Eskisehir’de yasayan ve sosyal medya kullanicist
olan 60 yas tstii 137 birey 6rneklemi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak
secilen ve dijital bicimde uygulanan anket; demografik yapi, sosyal medyay1 kullanim
durumlari, kullanicilarin deneyimleri, arayliz tasarimlari hakkindaki goriisler ve

sorunlar1 ac¢ik uglu ifade edecekleri bes boliim ve 21 sorudan olugsmaktadir.

Yapilan bu ¢alismadan elde edilen verilere gore, egitim ve aylik gelir diizeyleri
arayliz etkilesimi noktasinda bir fark olusturmazken; yas faktoriinden kaynakli
degisiklikler goriilmektedir. En ¢ok Facebook, Youtube ve Google kullandiklari
sonucuna ulagilan bireyler, bu platformlarda, arka plan renginin sade olmasi,

yakinlastirabilme ve metinlerin daha biiylik olmasi gibi cesitli iyilestirmeler
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istemektedir. Arastirmaya katilanlarin  %78’inin sosyal medyayr kullanirken
yakinlarindan yardim istemelerinin mevcut arayiiz tasarimlariyla sorunlar1 oldugunu
kanitlamaktadir. Sonug olarak, sosyal medya ortamlarinin iyilestirilmesi ve farkl yas

kategorileri i¢in arayiiz tasarimlariin kisisellestirilebilir olmasi 6nerilmektedir.

60 yas ustii bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini arastiran bir
diger calisma, Tasan (2018, s. 62-80) tarafindan yapilmistir. Akdeniz Universitesi
Gerontoloji Béliimii biinyesinde olan Tazelenme Universitesi Akdeniz ve Ege
Kampiisii 6grencilerini kapsayan 60-93 yas araligindaki bireylere, 5°li Likert Olgegi
kullanilarak bir anket c¢alismasi uygulanmistir. Katilimeilarin %62,9’u kadin ve
yarisindan fazlasi liniversite mezunudur. 240 anket iizerinden yapilan arastirmadan
elde edilen bulgulara dayanarak, katilimecilarin biiyilkk c¢ogunlugu Facebook
kullanmakta ve %47,1°1 5 yildan fazla zamandir sosyal medyada aktiftir. %30,4’i
haftada birkac kez, %27,5’i ise her giin paylasim yapmaktadir. Orneklem grubun
sosyal medyada gecirdigi ortalama siire 75 dakikadir. Sosyal medyada en fazla
kullanilan igerikler arasinda haber ve giincel olaylar ilk sirada yer almaktadir.

Kullanim motivasyonlarinda ise, bilgi edinme 6ne ¢ikmaktadir.

Kalinkara ve Sar1 (2019), 60 yas ve lizeri bireylerin sosyal medyay: kullanma
amaglarn ve yalmizlik arasindaki iliskiyi aciklayabilmek amaciyla bir calisma
yapmiglardir. Yasli bireylerin sosyo-ekonomik ve demografik halleriyle ilgili
etkenler, yalnizlik durumlar ve sosyal medyay1 kullanim amaglar iizerine yapilan bu
caligma, Denizli’de yasayan, en az lise mezunu olan, kadin ve erkeklerden olusan 60
yas ve tizeri 205 kisinin katilimiyla yapilmistir. Yalnizlik durumlari ve sosyal medya
kullanma motivasyonlarinin sosyo-ekonomik ve demografik etmenlere gore
olusabilecek farklilig1 gézlemleyebilmek i¢in tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz
orneklem t testi kullanilmistir. 60-86 yas arasinda olan bireylerin %32,2’si kadindir,
%67,8’1 erkektir. Katilimcilar lise, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim almais, diistik,
orta ve yiikksek gelir diizeylerine sahip, yalniz, esi, esi ve ¢ocuklari ile yasayan

bireylerden olugmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore, gelir diizeyi ylikseldikge iletisim kurma
isteginin arttig1, mevcut hayatinda sosyal etkinliklerde yer almayan ve sosyal iliskiler

kurmayan bireylerin, sosyal medya kullanimlarinin daha az ve yalnizlik diizeylerinin
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daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bireyler, yaslar1 arttikca ve tek basina
yasamaya baslayinca, daha yalniz hissetmekle birlikte, en fazla sosyal medya

kullananlarin da yasamina yalniz devam edenler oldugu anlasilmistir.

Alaydin (2019), 1972 yili ile baslanarak, 2018’in Eyliil ayma kadar olan,
Tiirkiye’de yaslilik iizerine ¢alisilmis yliksek lisans tezleri lizerine bir i¢erek analizi
caligmas1 yapmistir. Bu yillar arasinda, konuyla ilgili toplamda 521 tez calismasi
yapildig1 ve ¢alismaya 398’inin alindig1 ifade edilmistir. Secilen 6rneklem, evrenin
%76,3’linii olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, uluslararasi ¢aligmalarda
yaslilik konusuna 6nem verilirken; Tiirkiye’de yaslilarla ilgili yapilan ¢alismalarin
yeterli diizeyde olmadigi, ¢alisilan konularinda ¢ogunlukla yash sagligi ve bakim
sorunlartyla ilgili oldugu ifade edilmistir. Ayrica bu ¢alismada, sosyal alanlarda

caligmalarin olduk¢a az oldugu ve bu alanlarda ¢alismalar yapilmasi onerilmektedir.

Senceylan (2019), yash bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlar1 ve
sosyal medya kullanimimin onlarin yasamlar1 {izerindeki etkisinin ne oldugunu
kapsayan bir tez ¢aligsmasi yapmustir. 201 yash bireye anket teknigi uygulamis olup
12 yash bireyle de derinlemesine goriisme yapmistir. Derinlemesine goriisme
esnasinda, katilimcilardan sosyal medya ile ilgili kisisel deneyimlerini, neyi
sevdiklerini ve hangi 6zelliklerin 6nemli oldugunu incelemistir. Bilgi edinmek, sosyal
cevresiyle iletisimde kalmak ve sosyal cevresine ayak uydurabilmek, eglenmek ve
zaman gecirmek kullanicilarin en fazla bahsettikleri konular olmustur. Anket ise
katilimcilarin demografik, ekonomik, egitim ve ekonomi gibi kisisel bilgileri ile
sosyal medya kullanim motivasyonlari ve hayatlarina olan etkilerini kapsayan 46
sorudan olusmaktadir. 65+ Yash Haklar1 Dernegi, Bogazigi Universitesi Mezunlar
Birligi, Bogazici Universitesi Mezunlar Korosu, ODTU Mezunlar Dernegi iiyesi olan
katilimcilarla anketler yiiz ylize yapilmis; ikinci bir gruba ise ¢evrimici platformlar
aracilifiyla online anket yapilmistir. 156 kisinin katildig1 online anket, Eyliil 2018-
Mart 2019 tarihleri arasim1 kapsamaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gore,
yasl bireylerin sosyal ag platformlarin1 giderek daha fazla kullanmakta ancak buna

ragmen sosyal ag platformu kullanan yasl yiizdesi diistiktiir.

Arastirma sonunda, yash bireylerin sosyal medya kullaniminin ardindaki

motivasyon faktorlerini bilgi arama, sosyal etkilesim, eglence, sosyal etki ve gdzetim
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gibi bes boyutta kategorize eden kanitlar bulunmustur. Yaslilarin sosyal medyay1
kullanmasinin toplumsal diizeyde etkileri oldugunu ve bu kullanimdan yararlandiklar1
kamu hizmetleri, sivil ve politik katilim, gizlilik ve kamu giivenligi gibi alanlarda

degisikliklere yol agma potansiyeline sahip olabilecegi one siiriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YASLILARIN SANAL TOPLULUKLARDA YER ALMA
MOTIVASYONLARINA ILISKIN NIiCEL BiR ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Konusu

Gelisen teknoloji ile iletisimin boyutu da degismistir. Ge¢miste insanlar, bir
toplulukla iletisim ve etkilesim halinde olabilmek i¢in fiziksel olarak bir araya gelmek
zorunda kalmisladir. Ancak internet teknolojisi ve yeni medya araglarinin sagladigi
imkanlarla bu zorunluluk ortadan kalkarak, zaman ve mekan baglamindan tamamen
bagimsiz bir bi¢gimde iletisim ve etkilesim kurabilmektedirler. Yeni medya araglarinin
sagladigi kolayliklardan biri de sanal topluluklardir. Kullanicilar, sanal topluluk
olmalarina imkan saglayan bir sosyal medya araci ile evinden bile ¢ikmadan bu

toplulugun bir liyesi olabilmektedir.

Bu aragtirma, yeni medya araglartyla sonradan tanisan ve dijital gogmen olarak
nitelendirilen yagh bireylerin, sanal topluluklarin kurulmasina imkan saglayan

Facebook gruplarinda var olma motivasyonlarini ortaya koymay1 konu edinmektedir.

3.2.Arastirmanin Problemi

Glintimiizde teknolojinin geligsmesi ve internet kullaniminin giderek artmasiyla
birlikte, sosyal medya kavrami insan hayatinda yer tutmaya baglayan bir kavram
olmustur. Sosyal medya ile iletisimin boyutu degismis ve insanlarin fiziksel olarak
bir araya gelmelerine gerek kalmadan diledikleri zaman iletisim kurma imkani
saglamistir. Bireyler sosyal medya ortamlarinda kendilerini ifade edebilmekte, sosyal
cevreleriyle yer ve zaman kisitlamalar1 olmaksizin iletisimde kalabilmekte ve yeni

insanlarla tanisabilmektedir (Calisir, 2015, s.118-119).

Sosyal medya, kullanicilarina iletisim kurma ve fikirlerini beyan edebilme
disinda, zaman gecgirme, sosyallesme, 6grenme, bilgi edinme, izleme, sosyal gozetim
ve eglence gibi pek cok secenek sunmaktadir. Sagladigi imkanlar dolayisiyla son
yillarda oldukga popiiler konumdadir. Bu popiilerlik, akilli telefonlarin sagladigi
erisim kolayligi ile hiz kazanmustir (Senceylan, 2019, s.4-5).
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Sosyal medya kullaniminda akilli telefonlar, bilgisayarlara gére daha pratik
konumdadir. Kullanicilar, istedikleri her an istedikleri yerden sosyal medyaya erigim
saglayabilmektedirler. Teknolojik gelismelerin sagladigi bu kolayliklar ve sosyal
medyanin insan hayatinda kapladigi alanin giderek artmasi her yastan bireyin sosyal
medya kullanicist olmasina neden olmustur. Hayatinin énemli bir bolimiini geride
biraktiktan sonra bu teknolojiyle tanisan ve 0grenen yaslh bireyler icin de sosyal
medya 6nemli bir konumdadir. Yaslilik donemine giren birey daha 6nce sahip oldugu
bazi rolleri kaybedebildigi gibi sosyal medya sayesinde bu rolleri yeniden

kazanabilmekte ya da onlarin yerine yenilerini ekleyebilmektedir.

Yash bireyler arasinda en ¢ok bilinen ve kullanilan sosyal ag sitesi Facebook’tur
(Sentiirk, 2017, s. 193). Facebook, zayif olan baglarin gii¢lendirilmesine olanak
saglarken, ortak arkadaslar vasitasiyla yeni arkadasliklar kurabilmeye olanak
tanimaktadir. Kullanicilar, inceledigi diger profiller sayesinde profil sahibi hakkinda
fikir sahibi olabilmekte ve ortak noktalarini kesfedebilmektedirler (Haythornthwaite,
2005, s. 137). Bireyler, Facebook listesinde olan arkadaslar ile c¢esitli bilgilerini
paylasabildigi gibi ortak ilgi alanlari olan kullanicilar1 bir araya getiren gruplar
kurarak sanal topluluklarla da iletisim ve etkilesim halinde olabilmektedirler. Egitim,
meslek, hobi, ilgi alanlar1 ya da yas gibi bir¢ok faktor bu sanal topluluklarin ortak

noktas1 olabilmektedir.

Yashlarin sosyal medya kullanimini konu edinen onceki c¢aligmalardan
(Yildirim Becerikli 2013; Sentiirk 2017; Erendag Stimer 2017; Baranseli, Kaya, Sen
2018; Tasan 2018; Kalinkara, 2019; Senceylan 2019) elde edilen verilere gore
yaslilarin en ¢ok tercih ettigi sosyal ag sitesi Facebook’tur. Bu calismada da yash
bireylerin yaslar1 baglaminda bir araya geldikleri ve Facebook’ta bulunan sanal

gruplara iiye olma motivasyonlar1 bir sorun olarak ele alinmaktadir.

Bu caligmanin genel problemi kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢ergevesinde

yash bireylerin Facebook gruplarina katilma motivasyonlarinin belirlenmesidir.
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3.3. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde

yasgli bireylerin bir araya geldikleri ve sanal topluluklar olusturduklari, Facebook

gruplarina katilma motivasyonlarinin neler oldugu ortaya koymaktir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki alt amag sorularina yanit aranacaktir:

1.

Yagh bireyler sosyal medyay1 ve bulunduklar1 sanal topluluklar1 hangi siklikla
kullanmaktadirlar?

Yasli bireyler bu gruplara ne kadar siiredir iiyedir ve bu gruplarda ne kadar zaman
gecirmektedirler?

Bireylerin cinsiyetleri ile sosyal medyada gegirdikleri zaman ve Facebook iiyelik
siireleri arasindaki iliski nasildir?

Grup lyelerinin ortalama paylasim yapma sikligi nedir ve paylasim yapma
sikliginin medeni halleri ile iliskisi nasildir?

Yash bireyler Facebook gruplarin1 hangi motivasyonlarla kullanmaktadirlar ve
sosyal medya kullanim motivasyonlari demografik 6zelliklerine gore (cinsiyet,
medeni durum , egitim diizeyi) anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Yash bireyler, gruplarda paylasilan daha ¢ok hangi tiir icerikleri begenmektedir?

3.4.Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma yasl bireylerin yer aldiklari bir sanal toplulugu incelemesi ve sanal

topluluklara katilma motivasyonlarini agiklamasi noktasinda 6nem tegkil etmektedir.

Alana katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari, Simirhklari ve Tanimlar

3.5.1. Varsayimlar

Arastirmaya katilan yasli bireylerin anket sorularina dogru yanitlar verecegi

varsayillmaktadir.
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3.5.2. Simirhliklar

Bu calisma, Facebook’ta bulunan sanal topluluklarin sayica fazla ve sanal
topluluk olarak kabul edilen tiim gruplarin incelenemeyecek olmasi ve bu gruplarin
kapalt gruplar (lyeleri disindaki Facebook kullanicilarinin  paylasimlarini
gorememesi ve paylagim yapamamasi) olmasi nedeniyle anket ¢alismasina katilmay1

kabul eden 3 grupla sinirhidir.
Incelenen gruplardaki iyelerin katilimi ile sinirlidir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak varilacak sonug evrenin belirlenemezligi
ve muglakligi gerekgesiyle yasglilarin bir araya geldigi tiim Facebook gruplarina

genellenemez, sadece aragtirmanin yapildigi gruplara genellenebilir.

3.5.3. Tamimlar

Calismada siklikla kullanilan 6zel anlama sahip bazi kavramlara iligkin tanimlar

asagida sunulmaktadir.

Yashhk: Bireyin 65 yas ve lstli yasam evresini kapsayan doneme verilen
isimdir.
Yash: Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) belirlemelerine gre 65 yas ve iizeri

bireylerin biyolojik yaslarini ifade etmek i¢in kullanilan ifadedir.

Kullanimlar doyumlar yaklasimi: Elihu Katz tarafindan gelistirilmis,
izleyiciyi kitle iletisim araglarina kars1 aktif konuma getiren bir iletisim modelidir.
‘Medya insana ne yapiyor?’ sorusuna karsilik ‘Insanlar medya ile ne yapryor?’
sorusunu sorarak bireylerin kitle iletisim aracglari ile sunulan igeriklerden istedigini,

ithtiyaclarina gore secebilecegini savunmaktadir.

Sosyal medya: Insanlarin birbiriyle iletisim ve etkilesim kurabildikleri

¢evrimigci ortamlardir.

Sosyal aglar: Kullanicilara kendilerine ait bir profil olusturma ve diger

kullanicilarla iletisim kurma imkani saglayan sistemlerdir.
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Sanal topluluk: Benzer hedeflere yonelik insan topluluklarinin sosyal medya

araclar1 araciligiyla bir araya gelmesine yardimci olan aglardir.

Facebook: Mark Zuckerberg tarafindan 2006 yilinda kurulan, insanlarin diger

insanlarla iletisim ve etkilesim kurmasini saglayan sosyal ag sitesidir.

Facebook gruplari: Facebook uygulamasi iizerinden bireylerin arkadag
listesinde olmayan bir¢ok insanla etkilesim kurdugu ve iiyesi olabildigi sanal

topluluklardir.

Dijital gocmen: Yaslari sebebiyle internet dolayimli iletisimle sonradan tanigsan

ve onu Ogrenerek hayatina dahil eden insanlar1 ifade etmektedir.

3.6. Yontem

Bu calismada, yashlarin bir araya geldigi sanal gruplara katilma
motivasyonlarini agiklayabilmek icin Facebook’ta bulunan ve biiyiik ¢cogunlugunu

yaslilarin olusturdugu 3 Facebook grubu ile bir anket ¢calismasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin yapildig1 gruplar, kapali gruplar (iiye olmak isteyenlerin yonetici
onay1 ile gruba iiye olabildigi ve paylasimlarin grup liyesi olmayan kullanicilar
tarafindan goriilmedigi gruplar) oldugu ic¢in g¢alismada gruplarin isimlerine yer

verilmemistir.

Anket calismasi, katilimeilarin dijital bir platformda bir araya gelmis olmalari

ve birbirlerinden uzak olmalar1 nedeniyle online olarak uygulanmustir.

3.6.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Facebook’ta bulunan ii¢ yaslt grubu olusturmaktadir.
Orneklemin belirlenmesinde ise uygun drnekleme (convenience sampling) ydntemi
kullanilmistir. Uygun 6rnekleme, ulagsmasi kolay ve arastirmaya goniillii katilmak
isteyen bireyler tizerinde yapilan 6rnekleme yontemidir (Erkus,2009, s. 98). Uygun
ornekleme yontemine gore belirlenen 6rneklem grubu arastirmanin yapildig ii¢

Facebook grubu iiyelerinden ankete katilmak isteyen bireylerden olusmaktadir.
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Uygun ornekleme tekniginin secilmesinin ana sebebi, arastirmaya gonilli katilim

saglayacak bireylerle yapilacak olmasidir.

Arastirmaya katilan gruplarin yoneticileriyle iletisime gegilmis ve online anketi
grup ana sayfasinda paylasmasiyla diger grup iiyelerinin ankete katilime1 olmalari
saglanmistir. Boyle bir yontemin izlenme sebebi ise, gruplarda anket gibi veri
toplamaya yonelik paylasimlarin yapilmasina izin verilmemesi ancak yoneticilerin

bunu paylasabilecek olmasidir.

Aragtirmaya katilan 3 grup liyesinden 16 katilimeinin 60 yasindan kiigiik olmasi
nedeniyle anket formlari gegersiz sayilip, degerlendirmeler toplamda 336 katilimcinin
verdigi yanitlar iizerinden gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Google Forms
platformunda olusturulan anket 2020 Temmuz ayinda internet yoluyla Facebook
iizerinden 7 gilin siireyle uygulanmis ve bu siirecte ankete katilan 352 kisiyle

tamamlanmustir.

3.6.2. Faktor Analizi

Degiskenler arasindaki iliskileri dogru bir bicimde 6zetlemek amaciyla faktor
analizi teknigi kullanilmaktadir. Faktor analizinde herhangi bir iliskinin belirli bir
alan ile smurlt oldugu ilk kabul edilmesi gereken noktadir. Birbirinden niteliksel
acidan farklar1 bulunan alanlara ayr faktorler denilmektedir. Her bir faktoriin temsil
ettigi alan niteliksel agidan birbirinden farklidir. Degisken ile faktor arasindaki
genelleme derecesinin dl¢limiine faktor yliklemesi denilmektedir. Faktor yiiklemesi
ise niceliksel iligkileri agiklamaktadir. Faktor yiiklemesi sifirdan uzaklastik¢a
faktorden degiskene yapilacak olan genellemeler de aratmaktadir (Kogak, 2001, s.
85).

Faktor analizinin gerceklestirilmesinde, veri setinde yer alan ifadelerin faktor
analizi i¢in uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi, faktorlerin belirlenmesi,
faktorlerin rotasyonu ve bu faktorlere isim verilmesi olmak {izere 4 temel asama

bulunmaktadir (Kalayct, 2010, s.321-323).

Veri setinde yer alan ifadelerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini
degerlendirmek amaciyla orneklem biiylikliigliniin yeterliligini anlayabilmek i¢in

75



Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin arasinda bir iliskinin olup olmadigini
anlayabilmek icin Bartlett testleri uygulanmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli
kabul edilebilmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,5’in {izerinde olmasi
beklenmektedir. Veri setinin faktor analizine uygunlugu bu degerin ne kadar yiiksek
oldugu ile iliskilidir. KMO degerinin 0,5’in altinda kalirsa kabul edilemez, 1’e
yaklagmasi miikemmel olarak kabul edilmektedir (Kalayc1, 2010: 322).

Bartlett testi ise, degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigin
test etmektedir. Elde edilen degerin 0,05’ten kiiclik olmasi veri setinin faktor analizi

icin uygun oldugu anlami tagimaktadir

Faktorlestirmede ¢ok sayida yontem kullanilmakla birlikte en yaygin
kullanilani temel bilesenler analizi olmaktadir. Faktor analizi uygulayarak elde edilen
onemli faktorler, bagimsizlik, yorumlamada agiklik ve anlamlilik saglayabilmesi i¢in
bir eksen dondiirmesine tabi tutulabilmektedir. Eksen dondiirmesinin ardindan
ifadelerin bir faktordeki yiikii! artarken, diger faktdrlerde bulunun yiikii azalmaktadur.
Faktorler bu sayede kendileriyle ytliksek iliskide olan ifadeleri bulmaktadir. Boylelikle
faktorler daha kolay yorumlanabilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002: 120).

Dondiirme yontemlerinin ise dik dondiirme yontemi ve egik dondiirme
yontemi olarak iki tirii bulunmaktadir. Dik dondiirme yonteminde faktorler,
eksenlerin birbirine gore konumu degistirilmeden 90 derecelik bir agiyla
dondiiriiliirken; egik dondiirme yonteminde, dondiirme islemi farkli acilarla
yapilabilmektedir. Varimax, dik dondiirme yontemlerinden olmakla birlikte sosyal
bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda en sik kullanilan yontemlerden biridir
(Bayram, 2004: 132; Biiyiikoztiirk, 2002: 120, Tavsancil, 2006: 49).

Varimax yonteminde, faktér varyanslarinin, daha az sayida degisken ile
maksimum olmasini saglayacak bicimde dondiirme islemi yapilmaktadir. Faktorlerin
belirlenmesinin ardindan, degiskenler ve faktorlerin iliskilendirilmesi islemi faktor
yiiklerinin yardimiyla yapilmaktadir. Varimax yonteminin Onemli bir faydasi,

degiskenler i¢cin eger miimkiinse sadece tek bir yiiksek faktor yiikii olugmasini

L Faktér yiki: faktor ile degisken arasindaki korelasyonu ifade etmektedir (Aaker vd., 2004,
567)
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saglayip aralarindaki bu iligskilendirmeyi kolaylastirmaktir (Aaker vd., 2004: 570). Bu
bilgiler goz oniline alindiginda, bu ¢alismada faktor analizi yapilirken varimax dik

dondiirme yonteminden yararlanilmistir.

Faktor analizinde eigenvalue? 1 ve daha biiyiik olan faktorler anlaml1 olarak
kabul edilirken; eigenvalue 1’den daha kiiciik olanlar dikkate alinmamaktadir
(Kalayci, 2010, s. 322).

Tek faktoriin oldugu 6l¢eklerde agiklanan varyans %30 ve daha fazla oldugunda
yeterli kabul edilebilmekteyken; ¢ok faktorlii dlgeklerde bunun daha fazla olmasi
beklenmektedir. Ag¢iklanan varyans ne kadar yliksekse, arastirilan ifadeler o kadar iyi
Olciilebilmektedir (Biiyiikoztiirk,2002, s.119).

Sosyal bilimlerde varyans oranlarmnin %40 ile %60 arasinda olmas1 yeterli
kabul edilmektedir. Ancak varyans miktarinin %60 ve iizerinde olmasi dnerilmektedir

(Nakip, 2006, s.432).

3.6.3. Veri Toplama Araci ve Teknigi

Bu aragtirmanin verileri yaglilarin iiyesi oldugu Facebook’ta bulunan ii¢ gruba
uygulanan anket ¢alismasi ile elde edilmistir. Arastirmada kullanilacak olan bu anket
formunun sorulari, arastirmaci tarafindan daha 6nceki Kullanimlar ve Doyumlar
baglaminda hazirlanmis olan anket caligmalar1 incelenerek hazirlanmistir. Hazirlanan
anket formunun gecerliliginin belirlenebilmesi icin oncelikle Iletisim Bilimleri
alanindan 3 farkli uzmana inceletilmis ve degerlendirmeleri alinmasinin ardindan
arastirmanin yapilacagi Facebook gruplarina iiye 30 kisiye Ontest uygulanmis,
calismayan sorular belirlenmis ve bu degerlendirmelerle anket formuna son hali

verilerek alan ¢aligmasina uygun hale getirilmistir.

2 Faktoér analizinde kullanilan teknik terimlerden biri olan Eigenvalue (6zdeger),

faktordeki yuklemee Anova analizleri yapilmistir.
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Arastirma kapsaminda anket formu Google Forms’ da olusturulmus ve sonuglar
yine bu platformda toplanmistir. Arastirmacinin gruplarda anketi paylasmasina izin
verilmedigi i¢in, anket formunun linki; arastirmaci tarafindan grup yoneticilerine

gonderilmis ve incelenen grubun ana sayfasinda yonetici tarafindan paylasilmistir.

Toplamda 49 ifadeden meydana gelen anket formu 4 ana bolimden

olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde demografik verilerle ilgili sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimde tiyelerin sosyal medyayi ve incelenen Facebook grubunu kullanim sikligi ve
bunlara erisim imkanlar1 Ol¢iilmiistiir. Anketin tgiincii boliimiinde incelenen
Facebook grubunda yer alma motivasyonlarin1 6lgen ifadeler yer almaktadir. Son
bolimii ise bu grupta iiretilen igeriklerin ne Olgiide tiiketildigini Slgen ifadeleri

icermektedir.

Incelenen Facebook grubunda yer alma motivasyonlarini dlgen ifadelerde 5°li
Likert Olgegi kullanilarak katilimcilardan “kesinlikle katilmryorum, katilmiyorum,
kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” secenekleri arasinda tercih yapmasi
beklenmektedir. Bu gruplarda iiretilen igeriklerin ne dl¢iide tiiketildigine yonelik
ifadelerde de 5°li Likert Olgegi kullanilarak katilimcilardan “cok az, az, kararsizim,

cok ve ¢ok fazla” seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Sanal topluluklarda yer alma motivasyon dl¢eginin giivenirligini test etmek i¢in
Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayis1 0,941
bulunmustur. 0,70 ‘in iistiinde oldugu i¢in giivenilirdir.

Anketten elde edilen veriler SPSS 25 istatistik programiyla analiz edilmis ve

sonugclar tablolar araciligiyla degerlendirilmistir.

3.7. Arastirma Bulgulan

Bu bagslik altinda sanal topluluklarda yer alma motivasyonlarina yonelik alan
arastirmasinin sonuglar1 alt basliklar altinda sunulacaktir. ilk olarak katilimcilarm
sosyo-demografik 6zelliklerine deginilecek daha sonra ise, sanal topluluklarda yer

alma davraniglar1 ve yer alma motivasyonlar1 analiz edilecektir.
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3.7.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik sorulan sorulara vermis
olduklar1 cevaplar, tablolar halinde sunulmaktadir. Arastirmaya katilanlarin sosyo-

demografik 6zellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 3.1. Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 152 45,2
Erkek 184 54,8
Toplam 336 100,0

Arastirmaya katilan yagh bireylerin cinsiyet dagilimi incelendiginde %45,2

(152)’si kadin, %54,8 (184)’i erkektir.

Tablo 3.2. Yas Dagilimi

Frekans Yiizde
60-65 yas arasi 201 59,7
66-71 yas arasi 114 33,9
72-77 yas arasi 19 5,8
78-83 yas arasi 2 0,6
Toplam 336 100,0

Yas dagilimi incelendiginde en kalabalik kesimin 60-65 yas arasinda olanlarin
yer aldig1 goriilmektedir (%59,7), daha sonra sirasiyla 66-71 yas aras1 (%33,9), 72-77
yas arasi (%5,8) ve 78-83 yas arast (%0,6) gelmektedir. Katilimcilarin yaslarinin

aritmetik ortalamasi 65,125°tir.

Tablo 3.3. Medeni Hal

Frekans Yiizde
Evli 276 82,1
Bekar 60 17,9
Toplam 336 100,0

Katilimcilarin medeni halleri incelendiginde %82,1’inin evli, kalan %17,9’u

bekardir.
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Tablo 3.4. Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde

Universite 129 38,4
ilkokul 91 27,1
Ortaokul 58 17,3
Lise 24 7,1
Okuryazar 23 6,8
Lisansiistii 11 3,3
Toplam 336 100,0

Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerine bakildiginda iiniversite bitirenler
%38,4 oranindadir. Ilkokul %27,1, lise %17,3, ortaokul %7,1, okuryazar olanlar %6,8
ve lisansiistii %3,3 oraninda siralanmaktadir. Dolayisiyla ankete katilanlarin

cogunlukla liniversite egitimi almis kisiler oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.5. Meslek Kategorileri

Frekans Yiizde
Emekli 154 45,8
Ev Hanim 49 14,6
Isci 23 6,8
Ogretmen 20 6,0
Ciftci 16 4,8
Esnaf 16 4.8
Memur 9 2,7
Asgl 9 2,7
Avukat 8 2,4
Miihendis 8 2,4
Hemsire 7 2,1
Eczac1 5 15
Berber 3 0,9
Sofor 3 0,9
Akademisyen 2 0,6
Doktor 1 0,3
Emlake¢1 1 0,3
Ozel giivenlik 1 0,3
Muhasebeci 1 0,3
Toplam 336 100,0

Tablo 3.5.°te katilimcilarin meslek dagilimlarina yer verilmektedir. Anket
formuna katilimcilarin meslekleri agik u¢lu olarak sorulmus ve kendilerinin yazmalari
istenmistir. Bu soruya gelen yanitlar oldugu gibi kodlanmistir. Gelen yanitlara gore
emekliler (%45,8) en kalabalik meslek kesimini olugturmaktadir. Bunu sirasiyla ev
hanimlar1 (%14,6), is¢iler (%6,8), 6gretmenler (%6,0), ¢iftci (%4,8), esnaf (%4,8)

memur (%2,7), asc1 (%2,7) ve diger meslekler (%12) takip etmektedir.
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Tablo 3.6. Sosyal medyada gegirilen zaman

Frekans Yiizde
1 saatten az 57 17,0
1-3 saat arasi 168 50,0
3-5 saat arasi 82 24,4
5 saatten fazla 29 8,6
Toplam 336 100,0

Arastirmaya katilanlarin sosyal medyada gecirdikleri siirenin giin iginde
ortalama ne kadar oldugunu anlamak icin verilen zaman araliklarindan birini
secmeleri istenmistir. Buna gore katilimcilarin yarisi giinde 1-3 saat arasinda sosyal
medyada zaman gecirdigi goriilmektedir. Giinde 3-5 saat arasinda sosyal medyada
vakit gegirenler %24,4 oraniyla bunu takip ederken, 1 saatten az vakit gecirenler
%17,0 ve 5 saatten fazla vakit gegirenler ise %8,6 oranindadir. Katilimcilarin giinlitk

ortalama sosyal medyada gecirdikleri siire 2,25’ tir.

Tablo 3.7. Sosyal medya kullanirken tercih edilen arag

Frekans Yiizde
Bilgisayar 27 8,0
Akilh telefon 278 82,7
Tablet 31 9,2
Toplam 336 100,0

Katilimeilarin sosyal medyaya erismek i¢in hangi araglari tercih ettigine
bakildiginda biiyiik bir kisminin (%82,7) akilli telefon kullandigina, %9,2’sinin tablet

ve %8’1nin de bilgisayar kullandig1 gortilmektedir.

Tablo 3.8. Facebook kullanim siiresi

Frekans Yiizde
1 yildan az 25 7,4
1-3 yil arasi 89 26,5
3-5 yil arasi 105 31,3
5 yildan fazla 117 34,8
Toplam 336 100,0

Katilimeilarin  Facebook’u ne kadar zamandir kullandigina bakildiginda
%?34’1iniin 5 yildan fazla siiredir, %31,3’liniin 3-5 yil arasi, %26,5’inin 1-3 y1l aras1

ve %7,4’liniin 1 yildan az siiredir kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.9. Bulunduklar: gruba tiye olma siireleri

Frekans Yiizde
1 yildan az 166 49,4
1-2 yil arasi 106 31,5
2 yildan fazla 64 19,0
Toplam 336 100,0

Katilimcilarin - bulunduklar1  Facebook gruplarina

iiye olma siirelerine

bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugunun (%49,4) 1 yildan az siiredir {iye oldugu,

%31,5’inin 1-2 y1l aras1 siiredir ve %19 unun 2 yildan fazla siiredir iiye olduklar1

goriilmektedir. 1 yildan az siiredir iiye olanlarin ¢ogunlukta olmasinda, arastirma

yapilan gruplarin ig¢inde bir yildan daha az zaman once kurulmus olan bir grup

olmasinin da etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3.10. Gruptan haberdar olma vasitalari

Frekans Yiizde
Bir yakinimin onerisi ile 162 48,2
Facebook arama motoruna yazarak 76 22,6
Facebook onerisi ile 98 29,2
Toplam 336 100,0

Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu (%48,2) gruplar1 bir yakininin onerisiyle iiye

olmustur, %22,6’s1 Facebook arama motoruna yazip aratarak bulmus ve %29,2’si ise

Facebook onerisi ile grup ile karsilasmis ve liye olmustur.

Tablo 3.11. Uyelik ruh hali

Frekans Yiizde

Canim sikildiginda 112 33,3
Uziildiigiimde 20 6,0
Yalmzhik hissettigimde 32 9,5
Bir seyler paylasmak istedigimde 112 33,3
Birilerine kizdigimda 4 1,2
Kimsenin beni anlamadigin hissettigimde 6 1,8
Yapacak daha iyi bir sey bulamadigimda 32 9,5
Mutlulugumu paylasmak istedigimde 14 4,2
Diger 4 1,2
Toplam 336 100,0
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Katilimeilarin gruplara iiye olduklarindaki ruh halleri anlanmak istenmistir.
Buna gore %33,3’li canim sikildiginda, %33,3’1 bir seyler paylasmak istedigimde,
%?9,5°1 yalnizlik hissettigimde, %9,5’1 yapacak daha iyi bir sey bulamadigimda, %6’s1
izlildiiglimde, %4,2’si mutlulugumu yeni insanlarla paylasmak istedigimde, %1,8’1
kimsenin beni anlamadigini hissettigimde ve %1,2’si birilerine kizdigimda yanitimi

vermistir.

Tablo 3.12. Grubu onerdin mi?

Frekans Yiizde
Evet 256 76,2
Hayir 80 23,8
Toplam 336 100,0

Katilimcilarin tiye olduklar1 grubu 6nerip 6nermedikleri 6grenilmek istenmis ve
biiyilk ¢ogunlugunun (76,2) bu grubu bir yakinina Onerdigi, %?23,8’inin ise

onermedigi anlagilmistir.

Tablo 3.13. Paylasim siklig

Frekans Yiizde
Hic¢ yapmadim 107 31,8
Her giin 36 10,7
Haftada birkac kez 142 42,3
Ayda birkag kez 51 15,2
Toplam 336 100,0

Katilimcilarin gruplardaki paylasim sikligina bakildiginda, %42,3’{iniin haftada
birkag kez paylasim yaptig1, %31,8’inin hi¢ yapmadigi, %15,2’sinin ayda birkag kez
yaptig1 ve %10,7’sinin ise her giin paylasim yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 3.14. Zaman dilimi

Frekans Yiizde
06.00-11.59 16 4.8
12.00-17.59 146 435
18.00-23.59 165 49,1
24.00-05.59 9 2,7
Toplam 336 100,0
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Katilimeilarin bu gruplarda daha ¢ok giinlin hangi saatlerinde bulunduklarina
bakildiginda neredeyse yarisinin (%49,1) 18.00-23.59 saatleri arasinda bulundugu,
bunu sirastyla 12.00-17-59 saatleri aras1 (%43,5), 06.00-11.59 saatleri aras1 (%4,8) ve
24.00-05.59 saatleri aras1 (%2,7) takip etmektedir.

Tablo 3.15. Sanal gruplarda takip edilen bireyler

Frekans Yiizde
Gercek hayattaki arkadaslar: 105 31,3
Gruplar sayesinde tanisilan bireyleri 205 61,0
Grup yoneticilerini 26 7,7
Toplam 336 100,0

Katilimeilarin bu gruplarda kimleri takip ettigine bakildiginda ¢ok biiyiik
cogunlugunun (%61) iiyesi oldugu grup sayesinde tanidigi bireyleri, %37,3 {iniin bu
gruba liye ve gercek hayattaki arkadaslarmi, %7,7’si ise tiyesi oldugu grubun

yoneticilerini takip ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.16. Takip edilen bireyleri takip etme sebepleri

Frekans Yiizde
Fikir ve yorumlar ilgimi ¢ekiyor 119 354
Paylasimlar: beni mutlu ediyor 91 27,1
Paylasimlar1 hayat goriisiime uygun 40 11,9
Yeni seyler 6grenmemi sagliyor 78 23,2
Hayata kars1 beni motive ediyor 8 2,4
Toplam 336 100,0

Takip ettikleri bireyleri takip etme sebeplerine bakildiginda ise %35,4 iiniin
fikir ve yorumlar ilgimi g¢ekiyor, %27,1’inin paylagimlart beni mutlu ediyor,
%23,2’sinin  yeni seyler ogrenmemi sagliyor, %11,9’unun paylasimlar1 hayat
goriisime uygun ve %2,4’linlin hayata kars1 beni motive ediyor yanitin1 verdigi

gorilmiistiir.

Tablo 3.17. Baska gruplara iiye olma durumlar

Frekans Yiizde
Evet 246 73,2
Hayir 90 26,8
Toplam 336 100,0
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Katilimeilarin %73,2’sinin baska grup veya gruplara iiye iken %26,8’inin bagka

hicbir gruba liye olmadigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonug¢ neticesinde yaslt

bireylerin hayatinda sanal topluluklarin yerinin azimsanmayacak bir 6nemde oldugu

yorumunu yapmak miimkiindiir.

Tablo 3.18. Yer aldiklar1 grubu faydali buluyorlar mi?

Frekans Yiizde
Evet 322 95,8
Haywr 14 4,2
Toplam 336 100,0

3.7.1. Cinsiyet ve Sosyal Medyada Gegirilen Zaman Arasindaki iliski

Sosyal medyada gecirilen zamanin cinsiyete gore dagiliminin nasil oldugunu

inceleyebilmek i¢in iki degisken arasinda ¢apraz tablo analizi yapilmistir. Uygulanan

capraz tablo sonuglar1 Tablo 3.19.’da verilmistir.

Tablo 3.19. “Cinsiyet” ve “Sosyal medyada gegirilen zaman” arasindaki iliski

Cinsiyet Sosyal medyada geg¢irilen zaman
1 saatten 1-3saat 3-5 saat 5 saatten Toplam
az arasi arasi fazla
Kadin Frekans 29 74 37 12 152
Cinsiyet i¢indeki yiizde 19,1 48,7 24,3 79 100,0
Zaman i¢indeki yiizde 50,9 44,0 45,1 41,4 45,2
Erkek Frekans 28 94 45 17 184
Cinsiyet i¢indeki yiizde 15,2 51,1 24,5 9,2 100,0
Zaman i¢indeki yiizde 49,1 56,0 54,9 58,6 54,8
Toplam frekans 57 168 82 29 336
Toplam ylizde 17,0 50,0 24,4 8,6 100,0

Arastirmanin alt amag sorularindan biri olan, bireylerin cinsiyetleri ile sosyal

medyada gecirdikleri zaman arasindaki iligski incelendiginde, erkek kullanicilarin

sosyal medyada kadin kullanicilardan daha fazla vakit ge¢irdigi sonucuna ulasilmistir.

Erkeklerin %51,1°1 sosyal medyada 1-3 saat aras1 zaman gecirmektedir. %24,5’1 3-5
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saat arasi, 15,2°si 1 saatten az ve %9,2’si 5 saatten fazla vakit gecirmektedir.
Kadinlarin ise %481 sosyal medyada 1-3 saat arasinda zaman gegirmektedir. %24,3’i
3-5 saat arasi, %19,1°1 1 saatten az ve %7,9’u ise 5 saatten fazla bir zaman1 sosyal
medyada gecirmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin sosyal medyada gecirdikleri
zamanin verilerine bakildiginda siralama her ikisinde de ayni1 sekilde gitmektedir. Her

iki cinsiyette de en ¢ok ‘1-3 saat arast’, en az 5 saatten fazla’ yanitlar1 verilmistir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki, sosyal medya erkeklerin hayatinda

kadinlara oranla daha fazla yer kaplamaktadir.

3.7.2. Cinsiyet ve Facebook Uyelik Siiresi Arasindaki liski
Facebook iiyelik siiresinin cinsiyete gore dagilimini gorebilmek i¢in iki
degisken arasinda ¢apraz tablo analizi yapilmistir. Uygulanan ¢apraz tablo sonuglar

Tablo 3.20°de gosterilmektedir.

Tablo 3.20. “Cinsiyet” ve “Facebook iiyelik siiresi” arasindaki iliski

Cinsiyet Facebook iiyelik siiresi

1 yildan  1-3 y1l 3-5yil  5yildan  Toplam

az arasl arasi fazla

Kadin  Frekans 11 42 48 51 152
Cinsiyet i¢indeki yiizde 7,2 27,6 31,6 33,6 100,0
Uyelik siiresi i¢indeki yiizde 44,0 47,2 45,7 43,6 45,2

Erkek  Frekans 14 47 57 66 184
Cinsiyet i¢indeki yiizde 7,6 25,5 31,0 35,9 100,0
Uyelik siiresi igindeki yiizde 56,0 52,8 54,3 56,4 54,8
Toplam frekans 25 89 105 117 336
Toplam yiizde 7.4 26,5 31,3 34,8 100,0

Aragtirmanin alt amag sorularindan biri olan, bireylerin cinsiyetleri ile Facebook
tiyelik siireleri arasindaki iliski incelendiginde, erkek kullanicilarin kadin
kullanicilardan daha uzun siiredir Facebook’a iiye oldugu sonucuna ulagilmistir.

Capraz tablo verilerine bakildiginda, Kadinlarin %33,6’sinin Facebook’a 5 yildan
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fazla siiredir, %31,6’sinin 3-5 yil arasi, %27,6’simin 1-3 yil arast ve %7,2’sinin ise 1

yildan az bir siiredir liye oldugu goriilmektedir.

Erkeklerin ise %35,9’unun Facebook’a 5 yildan fazla siiredir, %31 inin 3-5 y1l
arasi, %25,5’inin 1-3 yil aras1 ve %7,6’sinin ise 1 yildan az bir siiredir iiye oldugu
goriilmektedir. Her iki cinsiyette de en ¢ok ‘S yildan fazla’, en az ‘1 yildan az’

yanitlar1 verilmistir.

Sosyal medyada erkeklere gore daha az vakit gegiren kadinlar, Facebook’a da
erkeklerden daha az siiredir iiyedir. Ozetlemek gerekirse kadin kullanicilar
Facebook’la daha ge¢ tanigmislardir ve sosyal medyanin hayatlarinda kapladig: alan

daha azdir.

3.7.3. Medeni Hal ve Paylasim Siklig1 Arasindaki Iliski

Paylasim yapma sikliginin medeni hale gore dagilimini gorebilmek icin iki
degisken arasinda capraz tablo analizi yapilmistir. Uygulanan ¢apraz tablo sonuglari

Tablo 3.21°de gosterilmektedir.

Tablo 3.21. “Medeni hal ” ve “paylasim siklig1” arasindaki iliski

Medeni hal Paylasim sikhig1
Hig Her Haftada Ayda Toplam
yapmadim  giin birkag kez  birkag
kez
Evli Frekans 77 27 132 40 276
Medeni hal igindeki yiizde 27,9 9,8 47,8 14,5 100,0
Paylasim siklig1 i¢indeki yilizde 72,0 75,0 93,0 78,4 82,1
Bekar  Frekans 30 9 10 11 60
Medeni hal igindeki ytizde 50,0 15,0 16,7 18,3 100,0
Paylasim siklig1 igindeki yiizde 28,0 25,0 7,0 21,6 17,9
Toplam frekans 107 36 142 51 336
Toplam ytiizde 31,8 10,7 42,3 15,2 100,0
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Aragtirmanin alt amag sorularindan bir digeri olan, bireylerin medeni halleri ile
paylagim yapma siklig1 arasindaki iliski incelendiginde, evlilerin bekarlara gére daha

fazla paylasim yaptig1 sonucuna ulasilmistir.

Evlilerin %47,8’1 haftada birka¢ kez, %14,5’1 ayda birka¢ kez, %9,8°1 her giin
paylasim yaparken; %27,9’u hi¢ paylasim yapmamaktadir.

Bekarlarin ise %50’si hi¢ paylasim yapmazken; %18,3’li ayda birka¢ kez,
%16,7’s1 haftada birkac kez ve %15°1 her giin paylasim yapmaktadir.

Elde edilen veriler 15181nda, evli kullanicilarin bu gruplarda bekarlara oranla
daha ¢ok sey sOyleme, paylasma ve kendini ifade etme motivasyonu oldugu

anlasilmaktadir.

3.7.3. [Iceriklere Ilgi Diizeyleri

Arastirmanin bir diger alt amac¢ sorusu olan, yash bireylerin bu gruplarda
paylasilan hangi igerik tiiriinii daha ¢ok begendigini anlayabilmek i¢in, anketin son
boliimiinde yer alan igerik tiirleri likert 6lgegi ile 6l¢iilmiistiir. Buna gore katilimcilar,

<

iceriklere olan ilgilerini ‘cok az’, ‘az’, ‘kararsizim’, ‘cok’ ve ‘gok fazla’ seklinde
belirtmeleri beklenmistir. Katilimcilarin igeriklere ilgi diizeyleri frekans ve ylizde

olarak Tablo 3.22’de sunulmustur.

Tablo 3.22. Iceriklere ilgi diizeyleri

Cok az Az Kararsizim  Cok Cok

fazla
Grup iiyelerinin Frekans 11 54 94 116 61
kendileriyle ilgili bilgiyada  Yiizde 3,3 16,1 28,0 34,5 18,2
fotograflarini paylastig
icerikler
Giincel olaylar ve haberler Frekans 1 8 23 165 139
Yiizde 0,3 2,4 6,8 491 414
Eglence amach icerikler Frekans 4 16 37 130 149
Yiizde 1,2 4,8 11,0 38,7 443
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Tablo 3.22. (Devam) I¢eriklere ilgi diizeyleri

Saglhikla ilgili icerikler Frekans 4 20 41 154 117
Yiizde 1,2 6,0 12,2 45,8 34,8
Dini icerikler Frekans 28 76 70 104 58
Yiizde 8,3 226 208 31,0 17,3
Siyasi icerikler Frekans 32 74 59 110 61
Yiizde 9,5 220 176 32,7 18,2
Sosyal, Kiiltiirel, tarihsel ve Frekans 3 14 41 181 97
sanatsal icerikler Yiizde 0,9 4,2 12,2 53,9 28,9
Emeklilik ile ilgili icerikler Frekans 20 30 64 138 84
Yiizde 6,0 8,9 19,0 411 25,0

Grup tiyelerinin kendileriyle ilgili bilgi ya da fotograflarin1 paylastigi iceriklere
ilgi diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin, %18,2’s1 ¢ok fazla, %34,5’1 ¢ok, %28’
kararsizim, %16,1°1 az ve %3,3’l ¢ok az yanitin1 vermistir. Giincel olay ve haber
iceriklerine 1lgi diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %41,4’i ¢ok fazla, %49,1°1
cok, %6,8’1 kararsizim, %2,4’1i az ve %0,3 1 ¢ok az yanitini vermistir. Eglence amacl
iceriklerin ilgi diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %44,3’i ¢ok fazla, %38,7’si
cok, %11,0’1 kararsizim, %4,8’1 az ve %1,2’si ¢ok az yanitin1 vermistir. Saglik
konulu iceriklerin ilgi diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %34,8°1 ¢ok fazla,
%45,8°1 fazla, %12,2’si kararsizim, %6’s1 az ve %1,2’si ¢ok az yanitin1 vermistir.
Dini igeriklere ilgi diizeylerine bakildiginda katilimcilarin, %17,3’1 ¢ok fazla, %311
cok, %20,8’1 kararsizim, %22,6’s1 az ve %8,3’li ¢ok az yanitin1 vermistir. Siyasi
iceriklere ilgi diizeyleri incelendiginde katilimcilarin, %18,2’si ¢ok fazla, %32,7’si
cok, %17,6’s1 kararsizim, %22’si az ve %9,5’1 ¢ok az yanitim1 vermistir. Sosyal,
kiiltiirel, tarihsel ve sanatsal iceriklere ilgi diizeyleri incelendiginde katilimcilarin,
%28.,9’u ¢ok fazla, %53,9’u ¢ok, %12,2’si karasizim, %4,2’si az ve %0,9’u cok az
yanitin1  vermigtir. Emeklilik ile ilgili igeriklere ilgi diizeyleri incelendiginde
katilimcilarin, %25°1 ¢ok fazla, %41,1°1 ¢ok, %19’u kararsizim, %8,9’u az ve %6’s1

cok az yanitini vermistir.

En cok ilgi goren icerikler ‘cok’ ve ‘¢cok fazla’ segenekleri dikkate alinarak

incelendiginde %90,5 ile giincel olay ve haber icerikleri olmustur. Bunu %83 ile
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eglence amacli igerikler ve %82,8 ile sosyal, kiiltiirel, tarihsel ve sanatsal igerikler
takip etmektedir. En az ilgi goren igerikler ise ‘az’ ve ‘gok az’ se¢enckleri dikkate
almarak incelendiginde %31,5 ile siyasi icerikler ve %30,9 ile dini i¢erikler olmustur.
Katilimcilarin ‘kararsizim’ yanitini en fazla verdigi icerik ise %28 ile grup liyelerinin

kendileriyle ilgili bilgi ya da fotograflarini paylastigi igerikler olmustur.

Buna gore, Facebook iizerindeki gruplarda, yaslilarin ilgilerinin en fazla
oldugu igerik tiirleri olan, glincel olay ve haber igerikleri ile eglence amacli igerikler
ayn1 zamanda en fazla paylasilan iceriklerde olmaktadir. Ciinkii ilgi oraninin oldukga

yiiksek ¢ikmasi, ¢ogunluk tarafindan paylasildigini agiklamaktadir.

3.7.4. Sanal Topluluklarda Yer Alma Motivasyonlarina Yonelik Faktor

Analizi

Katilimeilarin  hangi motivasyonlarla sanal topluluklarda yer aldiklarim
belirleyebilmek i¢in Kullanimlar ve Doyumlar Kurami ¢ergevesinde belirlenmis olan
maddelere, Likert 6l¢egi kullanilarak ankette yer verilmistir. Bu kapsamda belirlenen
21 ifadeye likert Olgegi (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) ile yanitlamalari istenmistir. Ankette yer alan
bu maddelerin gruplandirilip ana faktoérlere doniistiiriilmesi icin kesfedici (agimlayici)

faktor analizi uygulanmistir.

Sanal gruplarda yer alma motivasyonlarina ait maddelerin faktor analizi igin
uygun olup olmadigini anlamak igin yapilan KMO testi ve Bartlett testi sonuglari
Tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo 3.23. KMO ve Bartlett Test Sonuglart

Kmo testi 0,939
Bartlett Ki- 3745,035
testi kare 171

Sd 0,000

p

Tablo 3.23’te goriildiigii gibi maddelere uygulanan KMO testi 0,939 ve Bartlett
testi 3745,035 (p=,000) sonuglar1 incelendiginde elde edilen degerler, ¢alismanin
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orneklem biiylikligiiniin yeterli oldugu ve degiskenler arasinda yeterli iliskinin
oldugu sdylenebilmektedir. Bu verilerden hareketle, sanal topluluklarda yer alma
motivasyonu ile ilgili maddelerin fakt6r analizi yapilmaya uygun oldugunu s6ylemek

mumkundiir.

Faktor analizi uygularken ilk asamada her maddenin yiik degerini gosteren
Communalities Tablosu incelenmis olup, yiik degeri 0,50’ nin altinda kalan iki madde
(vakit geciriyorum/bos zamanlarimi degerlendiriyorum 0,44; merak ettigim bilgilere
ulagiyorum 0,46) ¢ikarilarak analiz kalan maddeler iizerinde yeniden yapilmistir.

Cikarilan maddelerden sonra elde edilen yiik degerleri Tablo 3.24’te gosterilmektedir.

Tablo 3.24. Maddelerin yiik degerleri

Maddelerin Yiik Degerleri

Initial Extraction
1.Giinliik yagsamin baskisindan kurtuluyorum 1,000 742
2.Bu grup beni dinlendiriyor 1,000 ,657
3.Diger insanlarla konusacak seyler elde ediyorum 1,000 ,600
5.Yalniz kalmamami sagliyor 1,000 ,660
6.Mesafe ve zaman kisitlamasi olmaksizin diger insanlarla iletisim 1,000 ,595
kurmami sagliyor
7.Yasitim olan insanlarla bir arada olmami sagliyor 1,000 ,504
8.Bu grupla kendi hayatim arasinda bag kuruyorum 1,000 ,676
9.Yaptigim paylagimlar sayesinde begeni ve yorum alabiliyorum 1,000 , 743
10.Kendimi sosyal bir grubun i¢inde hissediyorum 1,000 ,633
11.Kendi goriislerimi rahatca ifade edebiliyorum 1,000 534
12. Tanimadigim insanlar tarafindan onaylanmak kendime gilivenimi 1,000 ,631
tazeliyor
13.Toplumda/etrafimda olanlar hakkinda Ozgiirce tepki 1,000 ,557
gosterebiliyorum
14.Bu grubu eglenceli buluyorum 1,000 ,652
15.Yeni hobiler edinmeme katki sagliyor 1,000 ,512
16.Diinyada ne olup bittigi hakkinda bilgi ediniyorum 1,000 ,566
17.Giindemi takip etmemi sagliyor 1,000 728
18.Diger iiyelerin neler paylastigini takip ediyorum 1,000 ,562
19.Gerilimden uzaklasip rahatlamami sagliyor 1,000 ,608
21.Sosyal hayatimda kimseye anlatamadigim konulari bu gruptaki 1,000 125
insanlarla paylasabiliyorum

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 3.25’te sanal topluluklarda yer alma motivasyonlar1 kapsaminda yer alan

ifadelerin, toplam varyansin %62,542’sini agikladigi ve 6zdegeri 1’den biiyiik 3
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faktoriin olustugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle elde edilen bu 3 faktor calismanin

%062,542’sini ifade etmektedir.

Yapilan ¢alismadaki ilgili ifadelerin toplam varyansi agiklama yiizdesinin kabul
edilebilir bir oranda oldugu sOylenebilir. Gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo

3.25’te verilmistir.

Tablo 3.25. Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor Sayist ve A¢iklanan Varyans Yiizdesi

Baslangic 6zdegerleri Dondiiriilmiis  kareli yiikleri
toplam
Temel Toplam % Kiimiilatif Toplam % Kiimiilatif
bilesenler varyans % varyans %
1 9,039 47,572 47,572 5,311 27,950 27,950
1,827 9,614 57,186 4,611 24,266 52,217
2
1,018 5,356 62,542 1,962 10,326 62,542
3
,763 4,015 66,557
4
717 3,776 70,333
5
,691 3,636 73,969
6
,659 3,467 77,436
7
,550 2,897 80,333
8
,490 2,581 82,914
9
,440 2,314 85,228
10
,401 2,109 87,338
11
,392 2,065 89,403
12
,359 1,890 91,292
13
,344 1,808 93,100
14
,323 1,698 94,799
15
,302 1,591 96,389
16
273 1,437 97,827
17
,209 1,100 98,927
18
,204 1,073 100,000
19
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Faktor analizinde yer alan her bir faktoriin agikladig varyansin yiizdesinin kag
oldugu, faktorlerin Gneminin anlasilmasi konusunda kiymetlidir. Tablo 3.25°¢
bakildiginda, birinci faktoriin varyansin yaklasik %27,9’unu, ikinci faktoriin
%24,2’sini ve liglincii faktoriin %10,3’{inii agikladigr goriilmektedir. En acgiklayict
faktoriin birinci faktor, agiklama yiizdesi en diisiik oldugu faktoriin ise tiglincii faktor
oldugu anlasilmaktadir. Maddelerin faktorlere gore dagilimi tablo 3.26°da

gosterilmistir.

Tablo 3.26. [fadelerin faktorlere gore dagilum

Faktorler Ifadeler*
1.Faktor (Kisisel ve sosyal motivasyonlar) 5,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18,19
2.Faktor (Biligsel ve duygusal motivasyonlar) 3,6,7,10,21
3.Faktor (Kagis motivasyonlari) 1,2

*ifadeler tablo 3.24’te verilmistir.

Faktorler, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi baslig1 altinda deginilen, Katz,
vd.’nin Kitle iletisim araglarinin psikolojik ve sosyal islevleri {izerine yazilanlardan
aldiklart 35 gereksinimi listeledikleri ve bunlari 5 kategoride ifade ettikleri
gereksinimler goz Oniine alinarak adlandirilmistir. Buna gore analiz sonucunda
belirlenen faktorlerden birincisi, ‘kisisel ve sosyal biitiinlestirici motivasyonlar’
olarak adlandirilmistir. Bu faktor altinda bulunan 5,8,9,11,12,13,14,15,16,17,18 ve 19
numarali ifadeler, bireylerin sanal topluluklarda bulunarak elde ettikleri kisisel giiven
ve saygilarim gelistirme ile sosyal baglantilarin1 ve diger bireylerle iliskilerini

gelistirme sonucunda elde ettikleri doyumlar olarak diisiiniilebilir.

Ikinci faktor, bireylerin meraktan kaynakli olarak cevrelerini anlama, kesfetme
ve kontrol etme, haberdar olma, bilgilenme ve bilgi akisinin bir parcasi olma ile zevk
ve duygu tatmini gibi motivasyonlara karsilik gelen 3,6,7,10,21 numaral ifadeleri
kapsamaktadir. Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi ile 1ilgili alanyazin
incelendiginde, ilgili ifadelerin bireylerin biligsel ve duygusal boyutunu temsil

ettiginden bu faktor ‘bilissel ve duygusal motivasyonlar’ olarak adlandirilmistir.

Son olarak tigiincii faktérde yer alan, 1 ve 2 numarali ifadeler ise, Kullanimlar

ve Doyumlar Yaklasimi’nda bos vakitleri degerlendirmeye, sorunlardan uzaklagma
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ve rahatlamaya yonelik motivasyonlara karsilik gelmektedir. Dolayisiyla {igiincii ve

son faktor ‘kacis’ olarak adlandirilmstir.

Faktor analizinde 6dnemli unsurlardan biri de faktor yiikleridir. Faktor yiikdi,

maddelerin faktorle olan iliskisini agiklayan katsay1 olmakla birlikte bir faktoriin bir

degiskendeki varyansi aciklama oranimi ortaya koymaktadir. Faktor ylik degerinin

0,45 ya da daha fazla olmas1 onerilmekle birlikte az sayida ifade i¢in bu yiik degeri
0,30’a kadar indirilebilmektedir (Biiylikoztiirk, 2002, s.118). Bu bilgiler 1s18inda

ifadelerin yiik degeri 0,30 olarak analiz yapilmistir. Bu oranin altinda kalan degerler

tabloya yansitilmamustir.

Tablo 3.27. Faktor analizi sonuclart

Faktorler

Bu gruba iiyeyim ¢iinkii, Ortalama | SS 1 2 3
Kisisel ve Sosyal Biitiinlestirici Motivasyonlar
Tanimadigim  insanlar tarafindan  onaylanmak | 4,0208 17432 742
kendime giivenimi tazeliyor
Sosyal hayatimda kimseye anlatamadigim konulari bu | 3,4732 1,27871 | ,679
gruptaki insanlarla paylasabiliyorum
Yaptigim paylagimlar sayesinde begeni ve yorum | 3,8720 ,98268 187
alabiliyorum
Bu grupla kendi hayatim arasinda bag kuruyorum 3,8006 1,03612 | ,702
Yalniz kalmamami sagliyor 3,7470 1,07272 124
Diger insanlarla konusacak seyler elde ediyorum 4,0089 ,96965 ,661
Kendimi sosyal bir grubun i¢inde hissediyorum 4,2500 ,82679 124
Yasitim olan insanlarla bir arada olmami sagliyor 4,3542 ,59061 ,630
Mesafe ve zaman kisitlamasi olmaksizin diger | 4,1756 ,83334 572
insanlarla iletisim kurmamu sagliyor
Diger tiyelerin neler paylastigini takip ediyorum 4,1637 , 718796 ,633
Bilissel ve Duygusal Motivasyonlar
Toplumda/etrafimda olanlar hakkinda 6zgiirce tepki | 4,2411 ,89688 ,694
gosterebiliyorum
Giindemi takip etmemi sagliyor 4,3869 , 78741 ,819
Kendi goriislerimi rahatca ifade edebiliyorum 4,2500 ,82679 ,600
Diinyada ne olup bittigi hakkinda bilgi ediniyorum 4,3393 ,78288 ,718
Yeni hobiler edinmeme katki sagliyor 4,0863 ,97199 ,639
Bu grup beni dinlendiriyor 4,0565 97111 ,688
Bu grubu eglenceli buluyorum 4,3542 ,83372 144
Kacis Motivasyonlari
Glinliik yasamin baskisindan kurtuluyorum 4,1548 , 79166 ,792
Gerilimden uzaklagip rahatlamami sagliyor 4,2580 ,66912 612
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Tablo 3.27’ye bakildiginda ifadeler arasinda faktor yiikii en yiiksek olan
ifadenin ,819 ile “Gilindemi takip etmemi sagliyor”; faktor yiikii en az ifadenin ise
,572 ile “Mesafe ve zaman kisitlamasi olmaksizin diger insanlarla iletisim kurmami

sagliyor” ifadesi oldugu goriilmektedir.

Ifadelerin faktdr yiikleri, yer aldiklar1 faktdr icerisinde incelendiginde ise,
birinci faktor olan kisisel ve sosyal biitiinlestirici motivasyonlara ait en yiiksek faktor
yiikiinlin ,787 ile “Yaptigim paylasimlar sayesinde begeni ve yorum alabiliyorum”
ifadesinde; en diisiik faktor yiikiinlin ise ,572 ile “Mesafe ve zaman kisitlamasi
olmaksizin diger insanlarla iletisim kurmami sagliyor” ifadesinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kisisel ve sosyal biitiinlestirici motivasyonlar faktoriinii en
iyi temsil eden ifadenin “Yaptigim paylasimlar sayesinde begeni ve yorum

alabiliyorum” oldugu sdylenebilir.

Ikinci faktdr olan, bilissel ve duygusal motivasyonlara ait en yiiksek faktor
yiikiiniin ,819 ile “Gilindemi takip etmemi sagliyor”; en diisiik faktor yiikiiniin ise ,600
ile “Kendi goriislerimi rahat¢a ifade edebiliyorum” ifadesinde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla biligsel ve duygusal motivasyonlar faktoriinii en 1yi temsil eden ifadenin

“Gilindemi takip etmemi sagliyor” oldugu sdylenebilir.

Ugiincii ve son faktor olan kagis motivasyonlarina ait en yiiksek faktér yiikiiniin
,792 ile “Gilinliik yasamin baskisindan kurtuluyorum”; en diisiik faktor yiikiiniin ise
,612 ile “Gerilimden wuzaklagip rahatlamami saghiyor” ifadesinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kacis motivasyonlar: faktoriinii en iyi temsil eden

ifadenin, “Giinliik yasamin baskilarindan kurtuluyorum” oldugu sdylenebilir.

3.7.5. Sanal topluluklarda yer alma motivasyonlarinin egitim, cinsiyet ve

medeni hale gore farkhlasma durumu

Sanal topluluklarda yer alma motivasyonlar ile ilgili yapilan faktor analizinden
3 faktor degiskeni olusturulmustur. Bu degiskenlerle, katilimcilarin demografik
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 anlayabilmek i¢in T-Test
ve Anova analizleri yapilmistir.
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Bircok istatistiki testin uygulanabilmesi i¢in dagilimin normal ya da normale
yakin olmasi istenir. Yatiklik (skewness) katsayist ve basiklik (kurtosis) katsayist
Hair, Black,Babin, Anderson ve Tatham (2013)’a gore, +1.0 -1.0 arasinda; George,
Mallery (2010)’e gore, +2.0 -2.0 arasinda olmalidir.

Kisisel ve sosyal biitlinlestirici motivasyon skorlarinin normal dagilip
dagilmadigini gérmek igin normal dagilim testi uygulanmistir. Test sonuglart normal
dagildigin1 gostermistir (EK-1). Sosyal ve kisisel biitiinlestirici motivasyonlarin

egitim durumuna gore farklilasmasi Tablo 3.28°de gosterilmektedir.

Tablo 3.28. Sosyal ve kisisel biitiinlestirici motivasyonlarin egitim durumuna gére Anova Testi

sonuglar
N Mean Ss d F Sig

Okuryazar 23 ,5432361 ,70925478 ].; 7,132 0,00*
Ilkokul 91 ,3704183 ,85074654

Ortaokul 24 -,1993761 ,80610309

Lise 58 -,3368664 ,92316757

Universite 129 -,1177067 1,07186973

Lisansiistii 11 -,6086413 1,24657450

*p<0,05

Egitim gruplarina gore sosyal ve kisisel biitiinlestirici motivasyon skorlarinin
ortalamalari arasinda bir farklilik olup olmadigin1 gérmek i¢in tek yonlii anova testi
uygulanmigtir. Test sonuglarina gore egitim gruplarinin sosyal ve kisisel biitiinlestirici
motivasyonlar arasindan anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Bulunan farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu gérmek igin Post-Hoc testinden Tukey testi yapilmuistir.
Test sonuclarina gore, okuryazarlar ile lise, liniversite ve lisansiistii egitim gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunurken; ilkokul ve orta okul egitim gruplart ile bir fark

yoktur.

Ilkokul egitim grubu ile lise, iiniversite ve lisansiistii egitim gruplari arsinda
anlamli bir fark bulunurken; okuryazar ve orta okul egitim grubu ile bir fark
bulunamamustir.
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Ortaokul egitim grubunun hicbir egitim gurubu ile kisisel ve sosyal

biitiinlestirici motivasyon skorlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Lise egitim grubu ile okuryazar ve ilkokul egitim gruplarinin kisisel ve sosyal
biitiinlestirici motivasyon skorlar1 arasinda bir fark bulunurken(p<0,05); diger egitim
gruplart ile bir fark bulunamamastir.

Universite egitim grubu ile okuryazar ve ilkokul egitim gruplarinin kisisel ve
sosyal biitiinlestirici motivasyon skorlar1 arasinda bir fark bulunurken(p<0,05); diger
egitim gruplart ile bir fark bulunamamistir

Lisansiistii egitim grubu ile okuryazar ve okuryazar ve ilkokul egitim
gruplariin kisisel ve sosyal biitiinlestirici motivasyon skorlar1 arasinda bir fark
bulunurken(p<0,05); diger egitim gruplar ile bir fark bulunamamistir. Detayl tablo
EK-2’de sunulmustur.

Biligsel ve duygusal motivasyon skorlarinin normal dagilip dagilmadigini
gormek i¢in normal dagilim testi uygulanmustir. Test sonuglarina gére Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri verinin normal dagilmadigini gostermistir (p<0,05).
Ancak bu iki test orneklem biiyiikliigiinden etkilenen testler oldugu i¢in normal
dagilim varsayimimi karsilayabilecek diger grafikler incelenmistir. Q-Q Plot ve
Histogram grafiginde dista kalan veri oldugu tespit edilmistir. Bu dista kalan veriler
silindikten sonra normallik testi yeniden uygulanmistir. Test sonuclaria gore yatiklik
katsayist (skewness) 0,47, basiklik (kurtosis) katsayis1 0,26 bulunmustur. Q-Q Plot
grafiginde yer alan daireler normal dagilim ¢izgisi lizerinde toplanmistir. Verilerin

normal dagildigi sdylenebilir (EK-3).

Anavo testinin temel varsayimlarindan biri olan normallik saglandiktan sonra

biligsel ve duygusal motivasyon skorlar1 analiz edilmistir.

Egitim durumlarina goére skorlarmin ortalamasi arasinda bir farklilik olup
olmadigin1 gérmek icin tek yonlii anova testi uygulanmistir. Test sonuglarina gore
egitim durumlarinin biligsel ve duygusal motivasyonlarla arasinda anlamli bir fark

bulunmustur (p<0,05). Tablo 3.29°da gosterilmistir.
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Tablo 3.29. Bilissel ve duygusal motivasyonlarin egitim durumuna gére Anova Testi sonuglar

N Mean Ss df F Sig
Okuryazar 21 ,1803034 ,56378103 5 7,193 0,00*
[lkokul 88 -,1125224 | ;70512848
Ortaokul 24 -,2139180 | ,85107010
Lise 58 ,4602849 ,72556939
Universite 126 | ,2032962 ,79828620
Lisanstuistii 9 -,6450207 , 78059448

P>0,05(Sig)

Bulunan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in Post-Hoc testinden
Tukey/LSD testi yapilmistir. Test sonuglarina gore okuryazarlar ile ilkokul, ortaokul,
lise, tiniversite ve lisansiistii egitim gruplari arasinda biligsel ve duygusal motivasyon

skorlar1 arasinda bir fark bulunamamistir (p>0,05)

[lkokul ve iiniversite egitim gruplarmin biligsel ve duygusal motivasyon skorlari
arasinda bir fark bulunurken(p<0,05); diger egitim gruplar1 ile bir fark

bulunamamustir.

Ortaokul egitim grubu ile lise egitim grubunun biligsel ve duygusal motivasyon
skorlar1 arasinda bir fark bulunurken(p<0,05); diger egitim gruplan ile bir fark

bulunamamustir.

Lise egitim grubu ile ilkokul, ortaokul ve lisansiistii egitim gruplarinin biligsel
ve duygusal motivasyon skorlar1 arasinda bir fark bulunurken(p<0,05); diger egitim

gruplart ile bir fark bulunamamustir.

Universite egitim grubu ile lisansiistii egitim grubunun bilissel ve duygusal
motivasyon skorlar1 arasinda bir fark bulunurken(p<0,05); diger egitim gruplarn ile

bir fark bulunamamistir (EK-4).

Kacis motivasyon skorlariin normal dagilip dagilmadigini gérmek i¢in normal
dagilim testi uygulanmustir. Test sonuglarina goére Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro-

Wilk testleri verinin normal dagilmadigini gostermistir (p<0,05). Ancak bu iki test
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orneklem biiyiikliigiinden etkilenen testler oldugu i¢in normal dagilim varsayimini
karsilayabilecek diger grafikler incelenmistir. Q-Q Plot ve Histogram grafiginde dista
kalan veri oldugu tespit edilmistir. Bu dista kalan veriler silindikten sonra normallik
testi yeniden uygulanmustir. Test sonuglarina gore yatiklik katsayisi (skewness) 0,44;
basiklik (kurtosis) katsayisi 0,31 bulunmustur. Q-Q Plot grafiginde yer alan daireler
normal dagilim ¢izgisi lizerinde toplanmistir. Verilerin normal dagildigi soylenebilir
(EK-5).

Anavo testinin temel varsayimlarindan biri olan normallik saglandiktan sonra

kac¢is motivasyon skorlart analiz edilmistir.

Egitim durumlarina gore kagis motivasyon skorlarinin ortalamasi arasinda bir
farklilik olup olmadigini gérmek i¢in tek yonlii anova testi uygulanmistir. Test
sonuclarina gore egitim durumlarinin kagis motivasyonlariyla arasinda anlamli bir

fark bulunmustur (p<0,05). Tablo 3.30’da gosterilmistir.

Tablo 3.30. Kag¢is motivasyonlarinin egitim durumuna gére Anova Testi sonuglar

N Mean Ss df F Sig
Okuryazar 20 ,6408698 ,45875298 5 2,685 0,022*
Ilkokul 85 ,1821780 ,81317119
Ortaokul 23 ,1762086 ,68974914
Lise 57 -,0283198 ,69882303
Universite 118 | ,1082487 ,713357439
Lisansiistii 9 ,3525790 ,88625506
*p <0,05(Sig)

Bulunan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in Post-Hoc testinden
Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarina gore okuryazar olanlar ile lise ve liniversite
egitimi almis olanlar arasinda kagis motivasyon skorlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunurken; ilkokul, ortaokul ve lisansiistii egitimi alanlar ile bir fark bulunamamustir.

Ilkokul egitimi alanlar ile diger higbir egitim grubu arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir.
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Ortaokul egitim grubu ile diger higbir grup arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Lise egitim grubunun, okuryazarlar ile kagis motivasyon skorlar1 arasinda bir

fark bulunurken(p<0,05); diger egitim gruplari ile bir fark bulunamamustir.

Universite egitim grubu ile okuryazar egitim bir fark bulunurken(p<0,05); diger

egitim gruplart ile bir fark bulunamamustir.

Lisansiistii egitim grubunun diger egitim gruplari ile kagis motivasyon skorlari

arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (EK-6).

Katilimeilarin  cinsiyete gore sanal topluluklarda yer alma konusundaki
motivasyonlarinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini
anlamak amaciyla T-test uygulanmistir. Bu testin sonuglari Tablo 3.31°de

gosterilmektedir.

Tablo 3.31. Faktor alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore T TESTI sonuglart

Faktorler Cinsiyet Mean Ss F p
1.faktor kisisel ve sosyal Kadin -,0035829 1,01032576 ,001 ,953
biitiinlestirici motivasyonlar | Erkek ,0029598 99414119
2.Faktor bilissel ve duygusal | Kadmn , 1209209 ,70433811 5,147 ,852
motivasyonlar Erkek ,1045958 ,1045958
3.Faktor Kagis Kadin ,2019610 ,2019610 ,502 127
motivasyonlari Erkek ,0710535 ,0710535

n Kadin: 152 n Erkek:184

Yagh bireylerin sanal topluluklarda yer alma motivasyonlar1 ve cinsiyet
degiskeni arasinda yapilan T-Testi sonucunda kisisel ve sosyal biitlinlestirici
motivasyonlar (F:0,001; p>0,05), bilissel ve duygusal motivasyonlar (F:5,147;
p>0,05) ve kagis motivasyonlar1 (F:0,502: p>0,05) ile cinsiyet arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.
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Katilimcilarin medeni hale gore sanal topluluklarda yer alma konusundaki
motivasyonlarinda istatiksel a¢idan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini
anlamak amaciyla T-test uygulanmistir. Bu testin sonuglar1 tablo 3.32’de

gosterilmektedir.

Tablo 3.32. Faktér alt boyutlarinin medeni hal degiskenine gére T TESTI sonuglart

Faktorler Medeni Mean Ss F p
hal

1.faktor Kisisel ve sosyal Evli -,0914729 ,99423261 ,000 ,000*
biitiinlestirici Bekar 4207753 , 92269355
motivasyonlar
2.Faktor biligsel ve Evli ,1734295 , 717735762 ,000 ,001*
duygusal motivasyonlar Bekar -,1934844 ,76516396
3.Faktor Kacis Evli ,0951529 ,72725580 6,566 ,067
motivasyonlari Bekar ,3038526 ,90556424

*p<0,05

Arastirmaya katilan yash bireylerin sanal topluluklarda yer alma motivasyonlari
ve medeni hal degiskeni arasinda yapilan T-Testi sonucunda kisisel ve sosyal
biitlinlesme motivasyonu (F:0,000; p>0,05), biligsel ve duygusal motivasyonlari
(F:0,000; p>0,05) ve medeni hal degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmigtir. Ortalamalara bakildiginda evliler bekarlara kiyasla sanal topluluklarda
daha ¢ok kisisel ve sosyal biitiinlesme ile biligsel ve duygusal motivasyonlar i¢in yer
almaktadir. Ancak kagis motivasyonlar (F:6,566: p>0,05) ve medeni hal arasinda

anlaml1 bir farklilik bulunamamastir.
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SONUC

Internetin hayatimiza girmesinin ardindan hizla gelisen iletisim teknolojileri,
giinlik hayata yeni iletisim kavramlarmin girmesine ve iletisimin boyutunun
degismesine neden olmustur. Sosyal medya kavrami da bu kavramlardan en sik
duyulani ve birgok insanin hayatinin 6nemli bir par¢ast konumundadir. Giiniimiizde
sosyal medya sadece bu teknolojinin i¢ine doganlarin degil, bunu sonradan 6grenen
ve ‘dijital go¢gmenler’ olarak nitelendirilen bireylerin hayatinin da 6nemli bir
bolimiini isgal etmektedir. Her yas, egitim, gelir, meslek ve kiiltiirden bireyin,
iletisim kurmak icin siklikla tercih ettigi sosyal medya arag¢ ve ortamlari ile bireylerin
iletisim kurma bigimlerinde biiyiik farkliliklar olusmustur. Iletisim zaman ve mekan
baglamindan uzak, karsilikli etkilesime imkan taniyan ve siirekli bir hale gelmistir.
Eskiden ortak alanlarda bir araya gelerek iletisim kurabilen bireyler, sosyal medya
sayesinde birbirlerinden ¢ok uzak noktalarda da olsalar aninda iletisim
kurabilmektedirler. Yiiz yiize hi¢bir zaman iletisim kurma imkani olmayan bireyler
icin iletisim, sosyal medyayla siradan bir durum haline gelmektedir. Kurulan bu
iletisim sadece bireysel olmakla kalmamakta, istenilen ortak bir konu etrafinda bir
araya gelen bireyler sanal topluluklar1 olusturmaktadir. Sanal topluluklar ile ¢ok

sayida sosyal medya kullanicisi iletisim ve etkilesim kurabilmektedir.

Bu calismada, 60 yas ve iizeri bireylerin sanal topluluklarda kurduklari iletisim
ve etkilesim bi¢imleri, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda agiklanmaya
calistlmistir. Bu arastirma sanal topluluk olusturulmasina imkan saglayan sosyal ag
sitesi Facebook iizerinden yapilmistir. Yash bireylerin sanal topluluklari kullanma
motivasyonlarinin neler oldugunu sorgulamak bu c¢alismanin temel amacini

olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda Facebook’ta yer alan ve {iyelerinin biiyiik cogunlugunu
yaslh bireylerin olusturdugu 3 Facebook grubu iiyelerine online anket uygulanarak
bulgular elde edilmistir. Bu bulgularin kuramsal ¢ergevesi Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasimi baglaminda olusturulmustur. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde sosyal medya kavrami, O6zellikleri, avantaj ve dezavantajlari, ara¢ ve
ortamlari, sanal topluluklar ile dijital yerli ve go¢men kavramlarina ve Kullanimlar-

Doyumlar Yaklasimi’na deginilmistir. Ikinci boliimde yashlik kavrami, kuramlari ve
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sorunlar1 ile toplumsal yaslanma ve Tirkiye’de yaslilik ile ilgili yapilmis olan
calismalara yer verilmistir. Uciincii béliimde ise yasl bireylerin kullanicis1 oldugu
sanal topluluklarin iiyelerine uygulanan online anket ile elde edilen veriler analiz

edilmistir. Arastirmada elde edilen bu veriler tablolarla desteklenmistir.

Anket caligmasina katilmayi kabul etmis olan 3 Facebook grubundan 7 giinliik

stirecte, 60 yas iistli toplamda 336 bireyin anketini kapsamaktadir.

Arasgtirmaya katilan katilimcilarin %54,8°1 (184) erkek, %45,21°si (152)
kadindir. Ayrica katilimeilarin %82,1°1 evli, %17,9’u bekardir.

Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde, en kalabalik yas grubu %59,7 ile
60-65 yas arasidir; en az olan yas grubu ise, %0,6 ile 78-83 yas arasidir. Caligmaya
katilan yasli bireyler arasinda en gencleri daha fazla bulunurken, en yaslilar1 daha az
bulunmaktadir. Bu, incelenen sanal topluluklarda bulunma oraninin yas yiikseldikge

azaldigini gostermektedir.

Katilimcilar arasinda is¢i, 6gretmen, ciftci, esnaf, memur ve as¢1 gibi bircok
meslek grubundan insan bulunmakla birlikte en kalabalik kesimin emekliler (%45,8)
ve ev hanmmlar oldugu (%14,6) goriilmiistiir. Incelenen grubun yash bireyler
olmasindan 6tiirii emekli olmak i¢in yaslarinin uygun olmasi, emekli oranindaki

yiiksekligi agiklamaktadir.

Katilimcilarin yaris1 sosyal medyada 1-3 saat aras1 zaman gecirmektedir ve
sosyal medyaya erismek igin biiyikk ¢ogunlugu (%82,7) akilli telefonu tercih

etmektedir.

Arastirmanin yapilacagi sanal topluluklar Facebook’ta yer alan topluluklar
oldugu i¢in katilimcilarin Facebook kullanim stireleri de 6grenilmek istenmistir. Buna
gore, %34,8’1 5 yildan fazla siiredir liyedir. Yaglilarin sosyal medya kullanimlar ile
ilgili yapilmis olan daha onceki calismalarda (Yildirim Becerikli, 2013; Sentiirk,
2017; Erendag Stimer, 2017; Tasan, 2018; Baranseli, Kaya ve Sen, 2018)
gostermektedir ki Facebook, yaslh bireyler tarafindan en fazla tercih edilen sosyal
medya aracidir. Kendi yasitlarinin en fazla bu mecrada olmast ve kullaniminin

oldukea kolay olmas1 gibi etkenler Facebook’u tercih etmelerinde 6nemli olmaktadir.
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Arastirmaya katilan yasl bireylerin ¢cogunun 5 yildan fazla siiredir Facebook’a
kullanmasina ragmen, Facebook gruplarmma 1 yildan az siiredir iiye olanlar
cogunluktadir. Bu durum, yash bireylerin Facebook’un bu 6zelligi ile grup iletisimini
kullandig1 ve sosyallesmek i¢in hayatlarina yeni pratikler eklediklerini

gostermektedir.

Sanal gruplarda paylasilan igerik tiirleri agisindan, en ¢ok ilgi ¢ekeni giincel
olay ve haber igerikleridir. Bu durum bilissel ve duygusal motivasyonlarda haberdar
olma ve bilgilenme ihtiyacina karsilik gelen yiiksek katilimla da paralellik
gostermektedir. Giincel olay ve haber igeriklerinden sonra eglence amacli igerikler

kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih edilmektedir.

Bu calisma, yasl bireylerin sanal topluluklarda yer alma motivasyonlarinin,
sosyal medya kullanimlari ile ilgili daha 6nce yapilmis olan (Erendag Siimer, 2017,
Tasan, 2018; Senceylan, 2019) kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinda bulunan
sonuglara benzer motivasyonlarla yer aldigmi gostermektedir. Sanal topluluklarin
bilgi verme, haberdar olmay1 saglama islevi kullanicilar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Yaslh bireyler sanal topluluklar1 daha ¢ok g¢evresinde olup bitenleri 6grenmek ve

haberdar olmak i¢in kullanmaktadir.

Sanal topluluklarda yer alma motivasyonlari, sosyo-demografik &zellikler
acisindan anlamh farklar gostermektedir. Egitim gruplar arasinda, sosyal ve kisisel
biitlinlestirici motivasyonlar, biligsel ve duygusal motivasyonlar ve Kkagis

motivasyonlar1 agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Farkli cinsiyetler arasinda kisisel ve sosyal biitiinlestirici motivasyonlar, bilissel
ve duygusal motivasyonlar ve kagis motivasyonlar1 agisinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Medeni hal ile kisisel ve sosyal biitiinlestirici motivasyonlar ve biligsel ve
duygusal motivasyonlar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmigtir. Ancak kacis

motivasyonlar1 ile anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Elde edilen bulgular, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi baglaminda

yorumlandiginda ise, yasl bireylerin sosyal medyada var olan sanal topluluklarda en
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fazla haberdar olma, bilgilenme, rahatlama ve kisisel giiven ve saygilarint gelistirme

motivasyonlari ile yer almaktadir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi’nin da savundugu gibi bireylerin ¢esitli
ihtiyaglar1 bulunmaktadir ve bunlar1 gidermek igin kullandiklar1 yollardan biri de
medya araclaridir. Sosyal medyanin gelismesi ise insanlarin ihtiyaglarini gidermek ve
doyum saglamak ic¢in daha ¢ok segenek ve imkan sunmaktadir. Bu ¢alismanin da
konusunu olusturan yagh bireyler gilinliik hayatlarinda eskisi gibi aktif bir is hayat1 ve
sosyal cevreye sahip olamamakla birlikte, ihtiyag duyduklar1 doyumu saglama
konusunda da sikintilar yasamaktadir. Ihtiyac hissettikleri birgok doyumu sosyal
medya aracilifiyla giderebilmektedirler. Sanal topluluklar ise, 6nceki sahip olduklari
aile, arkadas, akraba ve is toplulugu gibi birgok toplulugun islevini yerine

getirebilmektedir.
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ONERILER

Sanal topluluklarda yer alma motivasyonlarinin tespit edilmeye calisildigi bu
caligma sonucunda elde edilen veriler yol gosterici olabilir. Bu noktada birtakim

Oneriler getirilmistir.

Sanal topluluklar1 kullanim aligkanliklar1 ve motivasyonlar1 siirekli degisim
icinde olabilecek bir konudur. Bu ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin degigsmesi
ya da iizerine yeni seylerin eklenmesi gerekebilir. ileriki yillarda yapilacak olan
caligmalarda kapsamlar o giinlin imkanlarina gore yeniden diizenlenmelidir. Sanal
topluluklar ile ilgili yapilan arastirmalarda netnografi yontemi kullanilarak daha

verimli sonuglar elde edilebilir.

Ayrica bu calisma sosyal medya kullanan yasli bireylerin motivasyonlarina
odaklanmaktadir. Ancak sosyal medyay1 kullanmayan bireylere yonelik arastirmalar
yapilmasinin da madalyonun diger yiiziine 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda elde edilecek veriler, sosyal medya araglarinin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesine yonelik katki saglamasi agisindan da yararli olacaktir.
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EKLER

EK-1.Sosyal ve kisisel biitiinlestirici motivasyon skorlarinin normal dagilim analizi

Descriptives

Statistic Std. Error
REGR factor score Mean ,0000000 ,05455447
1 for analysis 1 95%  Confidence  Lower -,1073125
Interval for Mean Bound
Upper ,1073125
Bound
5% Trimmed Mean ,0322242
Median ,0562976
Variance 1,000
Std. Deviation 1,00000000
Minimum -2,84088
Maximum 2,14262
Range 4,98350
Interquartile Range 1,68526
Skewness -,339 ,133
Kurtosis -,481 ,265

EK-2. Sosyal ve kisisel biitiinlestirici motivasyonlarin egitim durumuna gére Anova Testi sonuglari

Multiple Comparisons

Dependent Variable: REGR factor score 1 for analysis 1

Mean 95% Confidence Interval
()] ) Difference Std. Lower Upper
egitim egitim (1-J) Error Bound Bound
Tukey HSD okuryazar ilkokul ,17281786 ,22338315 972 -,4675200 ,8131557
ortaokul , 74261222 ,27929424 087 -,0579973 1,5432218
lise ,88010255" ,23585614  ,003 ,2040103 1,5561948
iiniversite ,66094283" ,21664348  ,029 ,0399245 1,2819611
lisansiistii  1,15187747" 35088257 ,014 ,1460568 2,1576982
Tlkokul okuryazar -,17281786 ,22338315 972 -,8131557 ,4675200
ortaokul ,56979437 ,21963684 102 -,0598046 1,1993933
lise ,70728469" ,16082036  ,000 ,2462859 1,1682835
iiniversite  ,48812497" ,13103231  ,003 ,1125150 ,8637350
lisansiistii ,97905961" ,30553829  ,018 ,1032203 1,8548989
ortaokul okuryazar -,74261222 ,27929424 087 -1,5432218  ,0579973
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Games-
Howell

lise

universite

lisansiistii

okuryazar

ilkokul

ortaokul

ilkokul
lise
tiniversite
lisansiistii
okuryazar
ilkokul
ortaokul
universite

lisansiisti

okuryazar
ilkokul
ortaokul
lise
lisansiistii
okuryazar
ilkokul
ortaokul
lise
universite
ilkokul
ortaokul
lise
tiniversite

lisansiistii

okuryazar
ortaokul
lise
universite

lisansiistii

okuryazar
ilkokul

lise

universite

-,56979437

,13749032
-,08166940

,40926524
-,88010255"
-,70728469"
-,13749032
-,21915972

27177492
-,66094283"

-,48812497"
,08166940
,21915972

,49093464

-1,15187747"

-,97905961"
-,40926524
-,27177492
-,49093464
,17281786
,74261222"

,88010255"
,66094283"
1,15187747

-,17281786
,56979437"
,70728469"

,48812497"
,97905961

-,74261222"
-,56979437"

,13749032

-,08166940

,21963684

,23231107
,21277854

,34850952
,23585614
,16082036
23231107
,15131938

,31477251
,21664348

,13103231
,21277854
,15131938
,30064599
,35088257
,30553829
,34850952
,31477251
,30064599
,17269893
,22123855

,19122022
,17543559
,40390519

,17269893
,18715930

,15049013

,12984510
,38629200

,22123855
,18715930

,20437430

,18968745

119

,102

,992
,999

,849
,003
,000
,992
,697

,955
,029

,003
,999
,697
577
,014
,018
,849
,955
577
,915
,019

,000

,006
,109

,915
,045
,000

,003
,193

,019
,045

,984

,998

-1,1993933

-,5284398
-,6916087

-,5897530
-1,5561948
-1,1682835
-,8034205
-,6529235

-,6305347
-1,2819611

-,8637350
-5282699
-,2146041
-,3708806
-2,1576982
-1,8548989
-1,4082835
-1,1740845
-1,3527499
-,3441734
0840083

,3145078
,1374305
-,1845204

-,6898091
,0080683
,2710614

,1147411
-,3350215

-1,4012162
-1,1315204

-,4686040

-,6493646

,0598046

,8034205
;5282699

1,4082835
-,2040103
-,2462859
,5284398
,2146041

1,1740845
-,0399245

-,1125150
,6916087
,6529235
1,3527499
-,1460568
-,1032203
,5897530
,6305347
,3708806
,6898091
1,4012162

1,4456973
1,1844552
2,4882754

,3441734
1,1315204
1,1435080

,8615089
2,2931408

-,0840083
-,0080683

,71435846

,4860259



lisanstistii  ,40926524 ,41029634 911 -,9367949 1,7553253
lise okuryazar -,88010255° 19122022 ,000 -1,4456973  -,3145078
ilkokul -,70728469"  ,15049013 ,000 -1,1435080  -,2710614
ortaokul -,13749032 ,20437430 984 -,7435846 ,4686040
tiniversite  -,21915972 ,156362293 711 -,6637338 ,2254144
lisansiistii  ,27177492 ,39491995 980 -1,0517240  1,5952738
iiniversite  okuryazar -,66094283" 17543559 006 -1,1844552  -,1374305
ilkokul -,48812497" 12984510 ,003 -,8615089 -,1147411
ortaokul ,08166940 ,18968745 998 -,4860259 ,6493646
lise ,21915972 ,156362293 711 -,2254144 ,6637338
lisansiistii  ,49093464 ,38752321 796 -,8243275 1,8061968
lisanstisti  okuryazar -1,15187747 ,40390519 ,109 -2,4882754  ,1845204
ilkokul -,97905961 ,38629200 ,193 -2,2931408  ,3350215
ortaokul -,40926524 ,41029634 911 -1,7553253  ,9367949
lise -,27177492 ,39491995 980 -1,5952738  1,0517240
universite  -,49093464 ,38752321 796 -1,8061968 8243275
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
EK-3. Bilissel ve duygusal motivasyon skorlarinin normal dagilim analizi
Descriptives
Statistic Std. Error
REGR factor score 2 for Mean ,1081504 ,04357061
analysis 1 95% Confidence Interval  Lower ,0224344
for Mean Bound
Upper ,1938664
Bound
5% Trimmed Mean ,1314362
Median ,2749475
Variance ,619
Std. Deviation ,78668785
Minimum -2,32443
Maximum 1,93379
Range 4,25822
Interquartile Range 1,23391
Skewness -,471 ,135
Kurtosis -,268 ,269
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EK-4. Biligsel ve duygusal motivasyonlarin egitim durumuna gére Anova Testi sonuglar1
Multiple Comparisons

Dependent Variable: REGR factor score 2 for analysis 1

Mean 95% Confidence Interval
()] Difference Std. Lower Upper
egitim (J) egitim (1-3) Error Sig. Bound Bound
Tukey okuryazar ilkokul ,29282574 ,18255863 597 -,2305832 ,8162347
Hsb ortaokul ,39422140 ,22461103 496 -,2497549 1,0381977
lise -,27998158 ,19143882  ,688 -,8288507 ,2688875
iiniversite -,02299282 17717557 1,000 -,5309682 ,4849825
lisansiistiic ~ ,82532405 ,29948138  ,067 -,0333110 1,6839591
ilkokul okuryazar  -,29282574 ,18255863 597 -,8162347 ,2305832
ortaokul ,10139566 ,17310203  ,992 -,3949005 ,5976919
lise -,57280732" ,12713385  ,000 -,9373094 -,2083053
iiniversite -,31581855" ,10442882 032 -,6152236 -,0164135
lisansiistii ,53249831 ,26306518 331 -,2217288 1,2867255
ortaokul  okuryazar  -,39422140 ,22461103 496 -1,0381977 ,2497549
ilkokul -,10139566 ,17310203  ,992 -,5976919 ,3949005
lise -,67420298" ,18244309  ,003 -1,1972807 -,1511253
iniversite -,41721422 ,16741518 129 -,8972058 ,0627774
lisansiistii ,43110265 ,29381245 685 -,4112792 1,2734845
lise okuryazar  ,27998158 ,19143882 688 -,2688875 ,8288507
ilkokul ,57280732" ,12713385  ,000 ,2083053 ,9373094
ortaokul ,67420298" ,18244309  ,003 ,1511253 1,1972807
universite ,25698876 ,11927509  ,262 -,0849816 ,5989592
lisansiisti ~ 1,10530563" ,26930366  ,001 ,3331923 1,8774189
universite okuryazar ,02299282 17717557 1,000 -,4849825 ,5309682
ilkokul ,31581855" ,10442882  ,032 ,0164135 ,6152236
ortaokul 41721422 ,16741518 129 -,0627774 ,8972058
lise -,25698876 ,11927509  ,262 -,5989592 ,0849816
lisansistii ,84831687" ,25935848 015 ,1047171 1,5919166
lisansiistii  okuryazar  -,82532405 ,29948138 067 -1,6839591 ,0333110
ilkokul -,53249831 ,26306518 331 -1,2867255 ,2217288
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LSD okuryazar

ilkokul

ortaokul

lise

universite

lisanstistii

ortaokul
lise
tiniversite
ilkokul
ortaokul
lise
tiniversite
lisansiistii
okuryazar

ortaokul
lise
universite
lisansiisti

okuryazar
ilkokul

lise
universite

lisansiistii
okuryazar
ilkokul
ortaokul
universite
lisansiistii
okuryazar
ilkokul
ortaokul
lise
lisanstistii
okuryazar
ilkokul

ortaokul
lise

universite

-,43110265

-1,10530563"

-,84831687"
,29282574
,39422140
-,27998158
-,02299282
,82532405"
-,29282574

,10139566
-,57280732"

-,31581855"
,53249831"

-,39422140
-,10139566

-,67420298"
-,41721422"

,43110265
,27998158
,57280732"
,67420298"

,25698876"

1,10530563"

,02299282
,31581855"
,41721422"
-,25698876"
,84831687"
-,82532405"
-,53249831"
-,43110265

-1,10530563"

-,84831687"

,29381245
,26930366
,25935848
,18255863
,22461103
,19143882
17717557
,29948138
,18255863

,17310203
,12713385

,10442882

,26306518

,22461103
,17310203

,18244309
,16741518

,29381245
,19143882
,12713385
,18244309
,11927509
,26930366
17717557
,10442882
,16741518
,11927509
,25935848
,29948138
,26306518

,29381245
,26930366

,25935848

,685
,001
,015
,110
,080
,145
897
,006
,110

,558
,000

,003

044

,080
,558

,000
,013

,143
,145
,000
,000
,032
,000
,897
,003
,013
,032
,001
,006
,044

,143
,000

,001

-1,2734845
-1,8774189
-1,5919166
-,0663410
-,0476795
-,6566193
-,3715689
,2361229
-,6519925

-,2391661
-,8229311

-,5212723

,0149426

-,8361223
-,4419575

-1,0331424
-, 71465877

-,1469454
-,0966561
,3226836
,3152635
,0223264
5754763
-,3255833
,1103648
,0878408
-,4916512
,3380537
-1,4145252
-1,0500541

-1,0091507
-1,6351350

-1,3585800

4112792
-,3331923
-,1047171
,6519925
,8361223
,0966561
,3255833
1,4145252
,0663410

,4419575
-,3226836

-,1103648

1,0500541

,0476795
,2391661

-,.3152635
-,0878408

1,0091507
,6566193
,8229311
1,0331424
,4916512
1,6351350
,3715689
,5212723
, 1465877
-,0223264
1,3585800
-,2361229
-,0149426

,1469454
-,5754763

-,3380537

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK-5. Kagis motivasyon skorlarimin normal dagilim analizi

Descriptives
Statistic ~ Std. Error

REGR factor score 3 for Mean ,1496399 ,04233589
analysis 1 95% Confidence Interval Lower ,0663389
for Mean Bound
Upper ,2329409
Bound
5% Trimmed Mean ,1678133
Median ,1854356
Variance ,559
Std. Deviation , 74780087
Minimum -1,90426
Maximum 2,00827
Range 3,91253
Interquartile Range ,97730
Skewness -,446 ,138
Kurtosis ,315 275

EK-6. Kag¢is motivasyonlarin egitim durumuna goére Anova Testi sonuglart

Multiple Comparisons
Dependent Variable: REGR factor score 3 for analysis 1

Mean 95% Confidence Interval
)] () Difference Lower Upper
egitim egitim (1-J) Std. Error Sig. Bound Bound
Tukey okuryazar ilkokul ,45869181 ,18337941 127 -,0672166 ,9846003
Hep ortaokul ,46466117 ,22559823 311 -,1823254 1,1116478
lise ,66918963" ,19176675 ,007 ,1192274 1,2191519
tiniversite ,53262108" 17842837 ,036 ,0209116 1,0443306
lisansiistii  ,28829086 ,29617140 ,926 -,5610905 1,1376722
ilkokul okuryazar -,45869181 ,18337941 127 -,9846003 ,0672166
ortaokul ,00596936 ,17342786 1,000 -,4913993 ,5033381
lise ,21049782 ,12632161 ,555 -,1517762 5727719
tiniversite ,07392927 ,10497308 ,981 -,2271200 ,3749785
lisanstistii  -,17040095 ,25865066 ,986 -,9121776 ,5713757
ortaokul  okuryazar -,46466117 ,22559823 311 -1,1116478 ,1823254
ilkokul -,00596936  ,17342786 1,000 -,5033381 ,4913993
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Games-
Howell

lise

universite

lisansistii

okuryazar

ilkokul

ortaokul

lise
liniversite
lisansiistii
okuryazar
ilkokul
ortaokul
liniversite
lisansiistii
okuryazar
ilkokul
ortaokul
lise
lisansiistii
okuryazar
ilkokul
ortaokul
lise
liniversite
ilkokul
ortaokul
lise
liniversite
lisanstistii
okuryazar
orta okul
lise
iliniversite
lisansiistii
okuryazar
ilkokul
lise
liniversite

lisanstistii

,20452846
,06795991
-,17637032
-,66918963"
-,21049782
-,20452846
-,13656855
-,38089878
-,53262108"
-,07392927
-,06795991
,13656855
-,24433023
-,28829086
,17040095
,17637032
,38089878
,24433023

,45869181"
,46466117
,66918963"
,53262108"
,28829086
-,45869181"
,00596936
,21049782
,07392927
-,17040095
-,46466117
-,00596936
,20452846
,06795991
-,17637032

,18227371
,16818413
,29011501
,19176675
,12632161
,18227371
,11902028
,26466326
,17842837
,10497308
,16818413
,11902028
,25516434
,29617140
,25865066
,29011501
,26466326
,25516434

,13528524
,17665692
,13816773
,12281348
31272147
,13528524
,16871376
,12785534
,11108473
,30830405
,17665692
,16871376
,17103379
,15888797
,32856804
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872
,999
,990
,007
,555
872
,861
,703
,036
,981
,999
,861
,931
,926
,986
,990
,703
,931

,016
114
,000
,001
,932
,016
1,000
,570
,985
,992
,114
1,000
,836
,998
,993

-,3182090
-,4143704
-1,0083827
-1,2191519
-,5727719
-, 7272659
-,4779033
-1,1399188
-1,0443306
-,3749785
-,5502903
-,2047662
-,9761086
-1,1376722
-,5713757
-,6556420
-,3781213
-,4874481

,0581877
-,0649250
,2601210
,1641268
-,7982337
-,8591959
-,4987543
-,1592816
-,2462830
-1,2530944
-,9942473
-,5106931
-,3065007
-,4129069
-1,2800562

, 1272659
,5502903
,6556420
-,1192274
,1517762
,3182090
,2047662
,3781213
-,0209116
,2271200
4143704
4779033
,4874481
,5610905
,9121776
1,0083827
1,1399188
,9761086

,8591959
,9942473
1,0782583
,9011153
1,3748154
-,0581877
,5106931
,5802773
,3941415
,9122924
,0649250
,4987543
,71155576
,5488267
,9273156



lise okuryazar
ilkokul
ortaokul
liniversite
lisansiistii

uiniversite okuryazar
ilkokul
ortaokul
lise
lisansiistii

lisanstistii  okuryazar
ilkokul
ortaokul
lise

universite

-,66918963°  ,13816773
-,21049782 ,12785534
-,20452846 ,17103379
-,13656855 ,11457767
-,38089878 ,30957973
-53262108"  ,12281348
-,07392927 ,11108473

-,06795991 ,15888797
,13656855 11457767
-,24433023 ,30303868
-,28829086 31272147

,17040095 ,30830405
,17637032 ,32856804

,38089878 ,30957973
,24433023 ,30303868

,000
,570
,836
,840
,813
,001
,985

,998
,840
,959
,932

,992
,993

,813
,959

-1,0782583
-,5802773
-,7155576
-,4686163
-1,4644268
-,9011153
-,3941415

-,5488267
-,1954792
-1,3247104
-1,3748154

-,9122924
-,9273156

-,7026292
-,8360499

-,2601210
,1592816
,3065007
,1954792
,71026292
-,1641268
,2462830

,4129069
,4686163
,8360499
,71982337

1,2530944
1,2800562

1,4644268
1,3247104

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK-7. Anket Formu

Sayin katilimet,

Bu anket, “Yaslilarin Sanal Topluluklara Uye Olma Motivasyonlarina
Yonelik Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda Bir Arastirma: Facebook
Grubu Ornegi” adli akademik calisma icin gelistirilmistir. Calisma sonucunda elde

edilecek veriler akademik amaglar haricinde kullanilmayacaktir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim

Melek KAHVECI

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

ANKET SORULARI
1. Cinsiyetiniz?  1.Kadmn ( ) 2. Erkek ()
2. Yasniz..........

3. Egitim durumunuz?
1.0kur yazar ( ) 2. ilkokul mezunu ( ) 3. Orta okul mezunu ( )
4. Lise mezunu () 5. Universite mezunu ( ) 6. Lisansiistii ( )

4. Mesleginiz?.......
5. Medeni haliniz? 1.Evli( ) 2.Bekar ()

6. Sosyal medyada bir giinde ortalama kag saat geciriyorsunuz?

1. Birsaattenaz ( ) 2.2-3 saatarasi( ) 3.3-5 saat aras1 () 4.5 saatten fazla ()

7. Sosyal medyaya daha cok hangi aracla baglaniyorsunuz?
1. Bilgisayar ( ) 2. Akillitelefon () 3. Tablet( ) 4. Diger( )

8. Ne kadar siiredir Facebook kullaniyorsunuz?

1.Biryildanaz () 2.1-3yil( ) 3.3-5yil () 4.5 yil veiizeri( )
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9. Facebook’ta iiyesi oldugunuz gruba ne kadar siiredir iiyesiniz?
1.Bir yildan az ( ) 2. 1-2 yil aras1 3. 2 ve daha fazla y1l
10. Bu grubu nereden duyup iiye oldunuz?
1.Bir yakinim 6nerdi ( )
2. Facebook arama motoruna yazarak buldum ( )
3. Facebook onerisi ile buldum ( )
11. Bu gruba katilmanizda etkili olan ruh hali hangisi ya da hangileridir?
1. Canim sikildiginda ()
2.Uziildiigiimde ()
3. Yalnizlik hissettigimde ()
4. Bir seyler paylagsmak istedigimde ( )
5. Birilerine kizdigimda ( )
6. Kimsenin beni anlamadigini hissettigimde ( )
7. Yapacak daha iyi bir sey bulamadigimda ( )

8. Mutlulugumu yeni insanlarla paylagsmak istedigimde ( )
12.Bu grubu arkadaslarimiza énerdiniz mi? 1.Evet ( ) 2. Hayir ()
13. Bu grupta ne siklikta paylasim yapiyorsunuz?
1.Hi¢ yapmadim () 2.Her giin () 3.Haftada birkag kez () 4.Ayda birkag kez()

14. Bu grupta en ¢ok hangi zaman diliminde vakit geciyorsunuz?
1. 06:00-11:59 ( ) 2.12:00-17:59 ( ) 3.18:00-23:59 ( ) 4.24:00-05:59 ()
15.Bu grupta en ¢ok kimi ya da kimleri takip ediyorsunuz?
1. Gergek hayattaki arkadaglarimi ()
2. Bu grup sayesinde tanidigim bireyleri ( )
3. Grup yoneticilerini ()
16. En ¢ok takip ettiginiz Kisileri takip etme sebepleriniz hangileridir?
1. Fikir ve yorumlart ilgilimi ¢ekiyor ( )
2. Paylagimlar1 beni mutlu ediyor ( )
3. Eglenmemi ve giilmemi sagliyor ( )
4. Paylagimlar1 hayat goriistime uygun ( )

5. Yeni seyler 6grenmemi sagliyor ()
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6. Hayata kars1 beni motive ediyor. ( )

17. Bu grup disinda Facebook’ta iiye oldugunuz baska grup var nm?
1.Evet () 2.Hayir ()

18. Bu grubu faydah buluyor musunuz? 1.Evet ( ) 2.Hayir ( )

=
Bu gruba iiyeyim ciinki... @ § £ £
x5 | s 2
£E | £ =
g2 |5 | &
X 2 - -

19 | Giinliik yasamin baskisindan kurtuluyorum.

20 | Gerilimden uzaklasip rahatlamami sagliyor.

21 | Diinyada ne olup bittigi hakkinda bilgi
ediniyorum.

22 | Vakit geciriyorum/Bos zamanlarimi
degerlendiriyorum.

23 | Bu grup beni dinlendiriyor.

24 | Glindemi takip etmemi sagliyor.

25 | Bu grubu eglenceli buluyorum.

26 | Diger insanlarla konusacak seyler elde ediyorum.

27 | Yalmz kalmamami sagliyor.

28 | Yeni hobiler edinmeme katki sagliyor.

29 | Mesafe ve zaman kisitlamasi olmaksizin yeni
insanlarla iletisim kurmami sagliyor.

30 | Yasitim olan insanlarla bir arada olmami sagliyor.

31 | Yaptigim paylasimlar sayesinde begeni ve yorum
almamu sagliyor.

32 | Kendimi sosyal bir grubun i¢inde hissediyorum.

33 | Kendi goriislerimi rahatga ifade edebiliyorum.

34 | Bu grupla kendi yagsamim arasinda siki bir bag
kuruyorum.

35 | Diger tiyelerin neler paylastiklarini takip
edebiliyorum.

36 | Tanimadigim insanlar tarafindan onaylanmak
kendime giivenimi tazeliyor.

37 | Sosyal hayatimda kimseye anlatamadigim
konular1 bu gruptaki insanlarla paylasabiliyorum.

38 | Merak ettigim bilgilere ulasabiliyorum.

39 | Toplumda/etrafimda olup bitenler hakkinda
Ozgiirce tepki gosterebiliyorum

40 | Kendi goriislerimi rahatca ifade edebiliyorum.
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Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum




Bu grupta paylasilan asagidaki icerikler ne diizeyde ilginizi ¢ekiyor?
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41 Grup iiyelerinin kendileriyle ilgili bilgi ya
da fotograflarini paylastigi igerikler
42 Giincel olaylar ve haberler
43 Eglence amach igerikler
44 Saglikla ilgili igerikler
45 Dini igerikler
46 Siyasi igerikler
47 Sosyal, kiiltiirel, tarihsel ve sanatsal
igerikler
48 Emeklilik ile ilgili igerikler
49 Grupla ilgili elestiri ve 6nerileriniz nelerdir
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