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Finans diinyasi ¢ok hizli bir gekilde degismektedir. Degisimi giidiileyen baglica
giicler ise, yeni teknolojilerin geligimi ve diinya ¢apinda finansal baglantilarin artmasidar.
Iletisim maliyetlerindeki azalma, bu degisimlerin bir cogunu motive etmistir.

Yillardir nakit para yerine baska odeme yontemleri (gek, kredi kart1 gibi)
kullanilmaktadir. Fakat simdi Internet iizerinde yapilan elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasi
ile, bu yontemlerin yeterince etkin olmadiklari goriinmektedir. Bu nedenle yeni elektronik
odeme sistemlerinin geligtirilmesi gerekmektedir. Tiiketicilere, Internet tizerinden giivenli
aligveris yapmalan icin, gesitli elektronik ddeme sistemleri sunulmaktadir. Ayrica baz
modeller, banknot ve bozukluk para i¢in direkt bir ikame olan ve akilli kartlar izerinde
saklanan sanal para saglamaktadirlar.

Sanal para ile gerceklestirilen 6deme sistemlerinin gelisiminin sundugu miithig

firsatlarin yaninda, kara para aklama, vergiden kaginma ve senyoraj kayiplar gibi bir¢ok
yasal sorunlari1 da beraberinde getirmektedir.
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ABSTRACT

The world of finance is changing rapidly. Key forces driving the change are the
development of new technologies and the growth of worldwide financial linkages. The
declining cost of communications has driven many of these changes.

Using some kind of substitutes for cash (cheque, credit card, e.g.) for several
years, now with the emergence of electronic commerce on the Internet, these systems
seem not to be effective enough. So, new electronic payment systems have to be
developed. Various electronic payment schemes are offered to consumers for making
secure purchases on the Internet. There are also some schemes providing digital money,
which is stored on smart cards, as a direct substitute for banknotes and coins. Most of
these systems are still tested in pilot areas.

The development of the payment systems with digitla money offers enormous
opportunities, as well es enormous regulatory concerns like money laundering, tax
evasion, seigniorage losses.
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GIRIS

1940’1l yillarda bilgisayar sisteminin bulusundan bu yana, rahat bir hayat
yasanmasini saglayan bir takim elektronik teknolojiler ortaya ¢ikmigtir. Otomasyona
dayali iiretim ve deniz agir1 bir giin icerisinde teslimat gibi olaylar gergeklesmistir bile.
Perakende magazalardaki satig noktas: sistemlerine (POS-Terminalleri) ilave olarak
Internet gibi islem ve ticaretin yeni sekilleri de ortaya c¢ikmaktadir. Elektronik
teknolojilerinin gelisimi bize ticaret yapmak igin yeni yollar agmakta ve yeni hizmetler igin
firsatlar sunmaktadir.

Ayrica deme sistemlerinde de bir takim degisiklikler gorebilmekteyiz. Omegin,
bankalararasi on-line 6deme sistemleri, finansal elektronik veri degisimi ve PC
bankacilig:. Giiniimiizde, banka miigterileri para havalelerini gerceklestirmek igin nakit ve
ceklerin yaninda, hesaplararast havale, kredi kartlari, banka POS sistemleri ve pesin
odenmis kartlar (prepaid cards) gibi 6deme yoOntemleri arasindan sec¢im
yapabilmektedirler.

“Akilli Kartlar” (Smart Cards-Uzerlerine bir mikrogip yerlestirilen ve dijital bigimde
para saklayan kartlar) elektronik ticareti gerceklestirmek icin Internet iizerinden kullanilan
ve bilgisayar hafizalarinda saklanan Ozel olarak arz edilen dijital para ile birlikte
alisilagelmis bir 6deme aracina doniigebilir.

Kagida dayali bir para sisteminden elektronik 6deme sistemine gecis islem
maliyetlerini azaltacak, piyasalarn1 genisletecektir. Ge¢isin hizi ve beklenen yararlar
basarisizliklar: cezalandiran ve bagarilari 6diillendiren yasal bir altyapinin yaratilmasina
baglidir. Yeni para alemini yoneten kurallarin geffaf olmasi, esgitce uygulanmasi ve

insanlarn siberpara ve siberticarete giivenmeleri gerekmektedirl.

Eski ¢aglarda insanlar degisim araci olarak trampay: kullanmaktaydilar. Fakat
miktar, kalite, zaman ve uzaklik agisindan mallann trampa ile degisimi elverissiz
oldugundan, bunun sonucunda para ve kredi kullanilmaya baglanmistr.

Paramin ozellikleri arasinda dolasim kolayli8, tasinabilirlik, evrensellik, paraya
duyulan giiven yer atmaktadir. Ekonomik faaliyetler daha da hareketlendikce para ile bazi
dezavantajlar da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ornegin; uzak ©Odemelerin
gerceklegtirilmesinde zorluklar; madeni paralarin agirlifi ve ciizdanlarin sigkinligi;
depolama, transfer ve nakletme de elverigsiz olmasi gibi sorunlarla karsilagilmustir.

Paranin bu tiir dezavantajlarimi gidermek icin kredi kartlari, banka POS sistemleri ve
sanal para gibi yeni 6deme araglar: ortaya ¢ikmustir.

1 James A. Dorn, “The Future of Money”, The Future of Money in The Information Age
(Washington. 1997), s.1.
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Bunun diginda, nakit para ve ¢ek islemlerini otomatiklestirmek ve
bilgisayarlastirmak i¢in EFT sistemleti devreye girmistir. 1960°1arin sonunda ortaya ¢ikan
EFT gtintimtizdeki payina ancak ulagabilmistir. Bu olaya “hizli akig” ya da “e-akis1”
donemi diyebiliriz. Para her zaman ne ise dyle kalmaktadir, ancak paranin akig1 eskiye
oranla daha da hizlidir. Paranin dagitimi hantal kagit ceklerden fiziksel olmayan elektronik
¢eklere dontigmiistiir.

Ancak degisen paranmin kendisi degil, paraya erigim ve onun dagitimudir. Erisim
sekli kagit degil, plastiktir; dagitim gekli ise elektroniklerdir.

Halen para bankadan ¢ekilerek yatagin altinda saklanabilir. O halde yeni olan sey
nedir? sorusuna cevap olarak; giiniimtizde artik paranin ayrica bir bilgisayarin
hafizasindaki veya bir akilli kart’taki elektronik/dijital ctizdanlara yiiklenebilmesidir,
denilebilir.

Paraileilgili transfer mesajlari, yonlendirilmis dalgalar ya da kii¢tik 151k parcaciklar
foton’lar geklinde hareket etmektedirler. Fizik¢iler bunlar elektromanyetik dalgalar olarak,
miihendisler ise sinyaller olarak adlandirmaktadirlar. Isimleri ne olursa olsun, para ve
onun transferi (6demesi) onemli dlgiide degismistir. Altin sikkelerden agirlig1 olmayan bit

ve byte’lere kadar uzun ve ilging bir yoldur2.

Odeme sistemlerinde yaygin bir kullanim alan1 bulacag1 beklenen ve gelecegin parasi
olarak nitelenen sanal para iizerine yapilan bu ¢aligma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Sanal Paraya Gecis Siirecinde Bilgi Teknolojileri boliimiinde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi ile elektronik bankacilik hizmetlerine gecis ve elektronik
bankaciligin temel taglarim olugturan elektronik sistemler ele alinmaktadir.

Ikinci boliim Sanal Para ve Uygulama Ortamlar: bagligini tagimaktadir. Bu
boliimde sanal para hakkinda gerekli temel bilgiler ve giiniimiizde bu paranin tedarikgi
kurumlarmnin kisa bir profili gizilmeye caligilmstir.

~ Sanal paranin gerek merkez bankalar: ve bankalar, gerek devlet agisindan yaratacag;
etkilerin verilmeye calisildig1 tigiincii boliim, Sanal Para ile Gergeklestirilen
Odeme Sistemlerinin Etkileri isimli bagli1 tasimaktadr.

2 Elinor Harris Solomon, Virtual Money, Understanding the Power and Risks of
Money’s High-Speed Journey into Electronic Space (New York: Oxford University

Press. 1997), s.31.
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BIRINCI BOLUM

SANAL PARAYA GECIS SURECINDE BILGI TEKNOLOJILERI

1. BILGI TEKNOLOJILERININ BANKACILIKTA KULLANIM
SURECH

Tiim diinya genelinde bankalar rekabetin en yogun oldugu sektorlerin baginda yer
almaktadir. Bu yogun rekabet, bankalarin dinamizmine de yansimakta. Bunlar sonucunda
bankalar teknolojiyi yakindan takip edip, teknolojiden hem dinamizmleri i¢in, hem de
rekabet ortaminda 6ne ¢ikabilmek amaciyla yararlanmak zorunda kalmaktadirlar.

Bu teknolojiler arasinda en 6nemli yere sahip olan bilgi teknolojileridir. Bilgi
teknolojisi alanindaki gelismeler bankacilig1 iki agidan etkilemektedir:

1. Otomatik islemlerle, kagida dayali ve emek yogun yontemlerin yerine
gecerek bilginin yonetimi (toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve dagitimi) ile ilgili
maliyetlerin azalmasina katkida bulunmaktadur.

2. Tiiketicilerin banka hizmetlerine ve iiriinlerine erigim yontemleri daha ziyade
otomatik kanallar, alternatif bankacilik kanallar: araciligiyla degismektedir.

Bilgi yonetimi alanindaki ilerlemeler uzun zamandir gerceklesmesine ragmen,
alternatif bankacilik kanallari/elektronik bankacilik daha yakin tarihli bir olgudur. Bu
alandaki geligmeler, 6zellikle bireysel bankacilik alaninda yavas yavas artan oranda
gerceklesmektedir.

Elektronik bankacilik hizmetleri giiniimiizde tiim diinyada hemen hemen tiim
bankalar tarafindan sunulmaktadir. Standart bireysel bankacilik hizmetlerinin bir ¢ogu
artik ATM’ler ve telefon bankacilig1 araciliyla sunulmaktadir. Online PC bankacilik ve
Internet bankaciligi, her ne kadar birgok biiyiik banka bilgi dagitim amach Web siteleri
kurmus olsalarda, heniiz tam olarak yayginlagamamustir. Bununla birlikte, gelecekte
Internet bankacilifinin en biiyiik biiylime potansiyeline sahip olacag: beklenilmektedir.
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Her ne kadar zaman icerisinde ATM gibi yeni teknolojilerin miigteriler tarafindan
benimsenmesi uzun yillar almis olsada, Internet kullaniminin giin gegtikge biiyiik ol¢iide
artmast ile Internet bankaciliginin ¢ok daha kisa siirede benimsenmesi beklenilmektedir.

(Cogu bankanin teknolojik gelismeler iizerinde direkt bir etkisi olmadigindan, ana
hedefi yeni teknolojilerin kullamimin: iiretim ve dagitim yontemlerine uyarlamaya
caligmaktir. Bu agidan, teknolojik gelismeler bankalara agsagidaki baslica firsatlar:
sunmaktadir.

1. Islem bagima maliyet 6nemli dlgiide azaltilabilinir. Subedeki tipik bir
isleminin maliyeti 100 birim ise ¢agr1 merkezlerinde 30-35 birim, Internet’te ise 5-10
birim arasimndadir. Hacim arttik¢a maliyetler de diigiiyor. Ancak bankalar arasinda
gelecekteki maliyet azalislar: ve karlilik artiglarmin bityiikliigi hakkinda belirsizlik vardir.
Bunun nedenleri arasinda miisterilerin yeni bankacilik teknolojilerini ne olciide
kullanacaklari yer almaktadir. Her ne kadar bazi elektronik bankacilik hizmetleri yogun
olarak kullaniliyor olsada, Internet bankacilif: ile ¢agrn merkezleri heniiz baglangi¢
asamasindadir ve ancak zaman icerisinde yayilacaktir. Bu nedenle bankalar heniiz tam
olarak verim alamayacaklari bu alanlara ilk etapta atil olarak diisiiniilebilen bir yatirim
yapmis olacaklardir. Ayrica modern hardware (bilgisayar donanim) ve software
(bilgisayar yazilim) maliyetleri azalmis olsada, bunlarin baglangi¢ yatirnm maliyetleri halen
cok yiiksektir. Bu maliyetler yeni elektronik sistemlerinin gelistirilmesi ile her defasinda
tekrarlanmaktadir. Bunlarin diginda, daha kalifiye eleman gerektiginden, ortalama isgiicii
maliyetlerinde bir artis olacaktur.

2. Piyasa paym arttirmak igin diinya ¢apindaki pazarlama ve iglem araglarn
mevcuttur.

3. Miisterilerin aligkanliklari ve ihtiyaglari ile ilgili bilgiyi islemek i¢in daha
etken araglar mevcuttur.

4. Yeni is alanlarina girigsme, 6rnegin elektronik ticaret ve finans dig1 hizmetler

ile “tiim hizmetlerin bir yerden sunulmas1” olanag: artmistir.

Elektronik bankacilifina dayal: teknolojik geligmeler bankacilik rekabetinde 6nemli
degisikliklere neden olabilmektedir. Bunlardan ilki talep agisindan; miisterilerin gesitli
bankalar tarafindan sunulan bankacilik iiriinleri ve hizmetleri hakinda bilgi edinmeleri ve
bunlara erisimleri ¢ok daha kolay olmaktadir. Béylece miisteriler bankalarin sunduklan
hizmetler arasinda bir kargilastrma yapabilirler. Ikincisi ise arz agisindandir. Biiyik
miisteri kitlelerine ulagmak igin ¢ok sayida sube aglarina gerek kalmadigmdan dolayi,
bireysel bankacilik piyasasina giris engelleri de azalmistir. Bu demektir ki, kiigiik bankalar
ile kiiciik banka dig1 kuruluglarda artik bu alanda rekabet edebilirler.
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Bilgi teknolojisindeki geligmelerin bankacilifa her agidan etkileri vardir ve
bankacilik sektoriindeki degisimleri harekete gegiren 6nemli giiglerden biri olarak
goriilmektedir.

Elektronik bankacilik is hayatinin geleneksel yapisini degigtirerek, finansal
yeniliklerin ortaya ¢ikisinda en 6nemli rolii oynamaktadir. Bu alandaki gelismeler 6zellikle
1980°1i yillardan sonra hizlanmis haberlesmede bilgisayarlarin kullanimi sonucunda,
uluslararas: piyasalardaki etkinlik de artmigtir. Ciinkii, yaygin teknoloji sayesinde
piyasalara aminda ulagabilme, piyasa farklanni gorebilme, hizli karar verebilme gibi
faktorler etkinlik artising saglamastir.

Bilgisayarin yaygin kullanimi ile diinya ol¢e§inde bankalar arasinda 6deme
sistemlerinde meydana gelen gelismelerle 6demelerin elektronik olarak gerceklesmesi
1

saglanmaktadir. Bu sayede efektif dolasimi olmadan doviz' cinsinden gergeklesen

transfer kayitlari maliyetleri diigiirmektedir.

Bilgisayar donanmim ve yazilim teknolojisindeki onemli gelismeler, rekabetin 6nemli
oldugu bankacilik sektoriinde otomasyona gecisi hizlandirmaktadir. S6zkonusu

oelismeleri asagidaki sekilde maddelestirebilinir?:

1.1. Yonetim Bilisim Sistemleri (Management Information
Systems)

Yonetim Bilisim Sistemler, i¢ faaliyetler ve dig gelismelerle ilgili gecmis,
mevcut durum ve gelecege yonelik bilgilerin organize bir sekilde elde edilme yontemidir.
Bir organizasyonun planlama, kontrol ve operasyonel fonksiyonlarinin karar verme
siireclerine yardimcei olmak izere gerekli olan bilgileri uygun zamanda ve yapida saglar.

1.2. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)

Y 6netimin probiem ¢oziimleme ve karar verme sorunlanna yardimer olmak
iizere geligtirilmis bir yonetim aracidir. Y onetim Bilisim Sistemi, daha ziyade cesitli karar
durumlar icin gerekli bilgiyi saglamakta, Karar Destek Sistemleri ise karar alternatifleri
iiretmeye yonelik olarak olugurulméktadu. Bu amagla kapsammda Yoneylem Aragtirmasi
Teknikleri, Simiilasyon, Istatistik ve Ekonometrik Teknikler bulundurmaktadir. Bu
sistemler ig yoneticilerine tamimlanmus, siiziilmiis, diizenlenmis ve 6zetlenmis veri ve

1Buradaki doviz yabanci para cinsi anlamindaki doviz degil, bankalarda hesaplar arasi gergeklegen para
transferleridir.

2Bkz.: Meral Toprak, Mehmet Tanyag, Giilnihal T. Kenanoglu, Muzaffer Soysal, Bankacilik
Sektériinde Bilgisayar Kullamim (MPM Yaymni No:452. Ankara: 1991), s.51-53.
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bilgiye erismesine olanak saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde finansal planlama, fon
yonetimi, biitceleme gibi konularda Karar Destek Sistemleri uygulamalarina
rastlanmaktadir. '

1.3. Uzman Sistemler (Expert Systems)

Y apay zeka fikrinden hareketle olugturulmﬁ§lardlr. Gerek mikro, gerekse
biiyiik bilgisayarlar igin gelistirilmektedir. Genis bir veri tabanina dayali, uzmanlik
fonksiyonu kazandiran temel kurallar igeren, oldukga esnek, karar vermeye veya karar
verme siirecine katilmaya yonelik, veriler arasinda zincirleme bagmtilar kurarak mantikls

~ sonuglar iireten, daha ziyade iyi tanimlanamayan (subjektif yonleri bulunan) problemlerin
¢oziimiinde kullanilan yazilim sistemleridir. Bankacilik alaninda Kredi Tahsis Sistemine
yonelik Uzman Sistemler gelistiriimektedir.

1.4. Veri Tabani Yonetim Sistemleri (Data Base Management
Systems)

Uygulama programlari ile veri tabanini (data base) olugturan dosyalardaki
veriler arasindaki etkilesimi saglayan yazilim sistemleridir. Bir ve daha fazla dosyadaki
veriyi kaydeder, giincellestirir ve yeniden kullanima hazir hale getirir. Herhangi bir
uygulama programi veya 6zel bir dosya yapisina bagimli degildir. Buna karsilik tiim
uygulama programlar i¢in gerekli olan verileri saglayabilecek ozelliklere sahiptir. Ayn1
verinin ayr1 ayn yerlerde depolanmasini dnleyerek, bu verinin hem giincel hem de giivenli
bir sekilde tutulmasini saglar. Bu ayn1 zamanda bellek tasarrufunu da temin eder. Ayrica
siralama, indeksleme, istatistik analiz, grafik yazilimi, raporlama gibi yeteneklere sahiptir.
Veri Tabant Yonetim Sistemleri Yonetim Biligim Sistemlerinde oldugu gibi verinin
kullanilma gekli ve anlami ile ilgili olmayip tamamiyle verinin depolanmasi,
organizasyonu ve igleme alinma sekli ile ilgilidir.

Bankalar agisindan Veri Tabani Sistemlerinin gelistirilmesinin nedenleri arasinda,
genis kitlelere yayilan ve ortalama varsayimlara dayanan kararlarla yonetilen miisteri
iligkileri sisteminin yetersiz kalmasi veya digerlerinden ayinistirici olmamaya baglamasidir.
Giiniimiizde 6ne gecmek icin “bire-bir” mantigina dayali kisisellestirilmis hizmetler
biitiinii istenmeye baglamigtir. Bu da beraberinde miisterileri bire-bir boyutta tanimay:

kolaylastiracak teknolojilere gereksinim dogurmustur>,

Bankalar i¢in miigteri hakkindaki bilgiler miisteriyi daha iyi tanimak anlaminda gok
onemlidir. Banka miisterisini ne kadar iyi tamr, davraniglarim, egilimlerini, isteklerini ne
kadar iyi bilirse o kadar iyi hizmet verebilir. Bu da miisterinin bankaya daha ¢ok

3Bkz.: Cenk Karal, “Dikkat! Sizi Takip Eden Bir Veriambari Var”, BT Haber Gazetesi
Bankacihk ‘99 EKki (21 Haziran 1999), 5.52.




baglanmasi ve daha ¢ok is imkam yaratii®.

Veri Taban: Sistemleri yeni miigteri kazanmaya yonelik degildir, yani miisteri
sayisini artirmaz. Ancak mevcut miisteriler ile bankanin iligkilerini geligtirici ve is
potansiyelini artiricidir. Bankanin en iyi miisterilerine odaklanmasini saglar.

1.5. Ofis Otomasyonu (Office Automation)

Biiro iglemlerinin etkinlik ve verimlili§i artiracak sekilde bilgisayar destekli
olarak gerceklestirilmesidir. Bu cercevede metin igleme (word processing), Grafik
yazilimlar, Hesap tablolan (spreadsheet), elektronik haberlesme (on-line-real time; ¢evrim
ici-gercek zamanli sistemler) gibi uygulamalar yer almaktadir. Bankalarda gerek 6n biiro
ve gerekse arka biiro iglemlerinin otomasyonunda Snemli ilerlemeler kaydedilmektedir.
Onceleri uygulanan merkezi yigin islem-biriktirerek isleme (batch processing)
teknolojisinden on-line sistemlere ve daha sonra on-line-gercek zamanli (on-line-real time)
sistemlere (tele islem) gecilmustir.

2. ELEKTRONIK BANKACILIGIN DAYANDIGI ELEKTRONIK FON
TRANSFER SISTEMLERI VE ARACLARI

Ekonomik iliskilerdeki gelismeler ve parasal islem hacminin giin gegtikce biiyiik

hizla artmas1 mali hizmet sektoriinde yeni araglar ve ¢6ziim yollar: arayiglarint giindeme

_ getirmistir. Mali kurumlar, ozellikle bankalar, islemlerine hiz kazandirmak ve islem

maliyetlerini diigiirerek verimi artirmak amaciyla elektronik teknolojisindeki gelismelerden
yararlanmaya baglamiglardir.

Miigterilerine hizmet sunma konusundaki rekabetleri nedeniyle, bankalarin
kendilerini elektronik teknolojisindeki ilerlemeye adapte etmelerinde 6nemli bir faktor
olmusgtur. Diger yandan elektronik 6deme araclarinin daha az hata ve sahtecilie maruz
kalmasi, bu sistemlerin kullanilmasini daha da artirmasgtir.

Bankalarca 6demelerde bilgisayarlarm kullamlmasi sbnucu, klasik nakit ve kagida
dayal1 6deme sistemlerinin yerini, elektronik fon transferi sistemi (Electronic Funds
Transfer Systems/EFT) ile yapilan 6demeler almustir.

4Bkz.: Ertan Giivener, “Bireysel Bankacilikta Veri Ambarlan”, BT Haber Gazetesi Bankacilik
‘99 EKi (21 Haziran 1999), s.14.
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Elektronik fon transferi sisteminin kurulusundaki amag;>

. Bankalararas giivenli para transferini saglamak,

. Bankalararasi para transferint hizlandirmak,

. Merkez Bankasi ile yapilan iglemlerde hiz ve kolaylik saglamak,
. Piyasadaki nakit dolagimini azaltmaktir.

Elektronik bankaciligin en onemli iiriinlerinden olan elektronik fon transfer
sistemlerinin kullanimina baglanmasiyla bankacilik islemleri biiyiik bir hiz kazanmgtir.
EFT geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden bagka bir yere banknot, cek,
odeme emri gibi sekillerde fiziki olarak degil, modern haberlesme teknikleri ve
bilgisayarlarin kullamlmasiyla ¢ok kisa bir siirede ve kaydi olarak elektronik yontemlerle

transfer edilmesidir®. Yani, EFT “kaydi para” (hesap parasi) ile ddeme sistemini
getirmistir. Odemelerin kaydi para ile yapilmasi, daha az nakit para ve ¢ek kullanma
sonucunu dogurmakta, bu 6deme araglarindan kaynaklanan hirsizlik, tagima maliyeti ve

sahtecilik gibi sorunlar da bir 6l¢iide azalmagtir’.

Bunlarin disinda EFT kullanimin sagladig: diger yararlar ise;

*  Transfer siireci kisalarak islemin aninda gerceklegsmesi saglanmakta ve
fonlarm gonderilmesi ile ele gegmesi arasinda higbir gecikme sézkonusu
degildir. .

. Haftada 7 giin ve 24 saat hizmet verebilmektedir.

. Her ne kadar diisiik miktarl: 6demelerde nakit para ve ¢ek kullanimi yaygin

olsada, daha biiyiik meblagh 6demelerde EFT sistemlerinin kullanimi daha
ucuz, uygun ve kolay olmaktadir.

. Mali piyasalar mevduat yoniinden de ulusal sinirlar digina ¢tkmigtir. Banka
ile miigteri arasindaki mesafenin 6nemi kaybolmustur.

EFT’nin yukanda siralanan yararlarimn yaninda, kamu hizmet 6demelerinin de EFT
ile yapilabilmesi bireyler agisindan zaman tasarrufu saglayacaktir. Kamu hizmet 6demeleri
olarak adlandinilan elektrik, su, havagazi, dogal gaz ve telefon gibi hizmetlere iligkin
fatura bedellerinin, bireyin bankada bir hesap agtirarak ve otomatik 6deme talimati
vererek, bu hesaptan 6denmeleridir.

5Tiirkiye’de Elektronik Odemeler Sistemi: Genel Degerlendirme (Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Yayini. Ankara: 1996), s.5.

6Figen Karatan, Bankacilikta Odeme Sistemlerinin Otomasyonu, Elektronik Fon
Transfer Sistemleri (Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymi No:162, Ankara: 1990), s.15.

7Sltk1 Eroglu, “Elektronik Fon Transferi Konusunda Hukuki Durum”, Elektronik Fon
Transferi, Bildiriler (Abant: 10 Ekim 1992), s.9.



Temel EFT sistemlerine dayanan kurumsal ve bireysel dagitim kanallari sunlardir:

Kurumsal dagitim kanallari:

. Otomatik Takas Sistemleri

. Elektronik Fon Y 6netimi

. Uluslararast Odemelerde EFT Kullanimi/SWIFT

Bireysel dagitim kanallar::

. Otomatik Vezne Makinalar
. PC Bankaciligt

. Telefon Bankaciligs

. CagnMerkezleri

. Internet Bankacilig1

2.1. Elektronik Bankacilikta Kurumsal Dagittm Kanallar

2.1.1. Otomatik Takas Sistemleri
(Automated Clearing House Systems/ACH)

Kuruluslar arasindaki tigari 6demelerin gergeklestirilmesinde ¢ek
takas islemlerinin daha hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik bir sistemdir.
Giintimiizde bir ¢ok igyeri galisanlarina maag 6demelerini yapmak igin bu sistemi

kullanmaktadrS.

2.1.2. Elektronik Nakit Yonetimi

Fonlarin bankalar veya hesaplar arasi transferini saglamak
amaciylaelektronik iletigim hatlarini kullanarak gerekli mesajlarin verilmesidir. Banka ile
miigteri arasindaki bilgi aligverisini saglar. Boylece miisteri firma fonlarini daha etkin
olarak kullanabilme imkanina kavusur. Hesap durumlari, ¢ek senet ve havale ile ilgili
bilgiler ve gerekli talimatlar konularindaki iglemler bu sistem icinde gerceklegtirilir.

Elektronik nakit yonetimi hizmeti sunan sistemler ilk olarak ABD’de 1970°li yillarin
baginda kullanilmaya baglanmigtir. Amerika bankacilik sisteminin parcal1 yapist nedeniyle
degisik bankalarda agilan hesaplara iliskin farkl: kaynaklardan gelen bilgileri biraraya
getirmenin glicliigii, elektronik nakit yonetimi sistemlerinin olusturulmasinda en 6nemli

faktor olarak ortaya cikmustar®.

8David H. Friedman, Money And Banking (2. edition, 1989), s. 144.
9Karatan, a.g.e., s.42.
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Elektronik nakit yonetimi hizmetlerinin bagarili bir sekilde sunumu ve etkili bir
sekilde kullanimi 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar arasinda bazilari agagidaki

gibi ozetlenebilir: 10
. Banka hesap durumlarina, faiz oranlarina ve doviz iglemlerine iligkin
bilgilerin daha hizl: elde edilmesi,

. Karar vermede, 6zellikle fonlarin elde edildigi kaynaklar ve kullanildig:
yerler agisindan, daha gelistirilmis girdilerin kullaniimasi,

. Cok kisa ihbar siirelerinde 6deme yapabilme olanagi,
. Déoviz riskinin ve yonetim giderlerinin azalmasi,
e Gelecek icin daha verimli nakit yonetimi planlamasi yapabilme olanag

2.1.3. Uluslararas1 Odemelerde EFT Kullanimi/SWIFT

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication-Bankalararasi Mali Telekomiinikasyon Birligi), kendi bagina bir

elektronik fon transferi araci degil, fakat para transferleri konusunda bir talimat gonderme
11 ‘

yontemidir™ *.

1977 yilinda faaliyete gecen SWIFT bankacilik hizmetleri temeline dayali olarak
calisan bir elektronik bilgi iletisim orgiitii olup, kar amaci tagimamaktadir. «SWIFT ilk
asamada iglemlerin %20’sinin yiiriitiildiigii teleks hizmetinden ¢ok daha yogun olan posta
trafifinin yerine gececek bir sistem olarak goriilmiis, fakat sistemin yaygin kullamminda
en etkili faktor emek-yogun islem hacminde goriilen artisin beraberinde getirdigi
otomasyona gegis ihtiyaci olarak ortaya cikmistir. SWIFT’i teleks agindan ayiran en

onemli ozelligin, sistemde var olan giivenlik unsuru oldugu belirtiliyor. SWIFT

sistemindeki veri hatlan sifreleniyor ve yetkisiz kullanim engellenmeye calisiliyor» 12,

Sadece bankalarin iiye olabildigi bu sistemde, bir iilkedeki bir banka bagka bir iilkedeki
subesi veya muhabirlik iligkisi iginde oldugu bankalarla iletigim kurabilmekte ve bu yolla
para transferleri konusunda talimatlar gonderebilmektedir.

SWIFT’in sundugu hizmetler zaman i¢inde gelismekte ve c¢esitlenmektedir.
Sunulmakta olan bankacilik mesaj kategorileri arasinda, miisteri transferleri, banka
transferleri, doviz teyitleri, tahsilatlar, krediler ve menkul kiymetlere yonelik hizmetler yer

10Aym, 5.45.

Hany Arora, Electronic Banking And The Law (2. edition. London: 1993), 5.195.

12-Ejekironik Bankacilik ve Elektronik Fon Transfer Sistemleri’ne bir Bakis”, Computerworld
Monitér Dergisi Bankacilikta Otomasyon Eki (23 Kasim1992), s.19.
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almaktadir. Bu sistem ile uluslararas isglem hacminde 6nemli artiglar saglanmustar.

Uluslararas: para transferinde SWIFI in kagida dayali veya kismen kagida dayali

yontemlere oranla onemli avantajlan vardir: 13
. Uye bankalar SWIFT e ortaklasa sahip olmalari nedeniyle, sistem iizerinde
kontrol sahibidirler.
. Hata veya belirsizlikler gibi sorunlann ortaya ¢ikmasi ¢ok diigiik bir ihtimal

dahilindedir. Standart bir format kullanilmas: nedeniyle, dil veya aciklama
sorunlan yasanmamaktadir.

. SWIFT ile nakledilen tiim 6deme mesajlar: tahkik edilebilir, ¢iinkii her ulusal
terminal alinan tiim mesajlar1 4 aya kadar saklamaktadir.

. Mesaj1 gonderen banka 6demenin yerine ulagip ulagmadigini bilecektir.
Ciinkti, SWIFT terminalinde alinan her mesaj otomatik olarak
dogrulanmaktadir. Boylece gonderen banka ddemeyi geciktiren hata veya
bozukluklardan aninda haberdar olacaktir.

. SWIFT giivenlik ve gizlilik saglamada ¢ok 6nemli adimlar atmugtir. Sisteme
giiven duyulmasini saglamak icin SWIFT iglem talimatlarinin biitiinliigii,
dogrulugu ve zamaninda dagitim ile ilgili konularda tiim sorumlulugu
iizerine almaktadir.

2.2. Elektronik Bankacilikta Bireysel Dagitim Kanallar

Elektronik bankacilikta alternatif dagitim kanallari olarak da adlandirilan bu
kanallarm amaci, banka digindaki kanallarin olugturulmasi, yonetim ve hizmetin bu
kanallardan gergeklesmesi ve boylece subeleri operasyon yapan merkezlerden ziyade satig
ve pazarlama yapan, miigteriye hizmet veren birimlere doniistiirmektir.

Alternatif dagitim kanallarina bankalar tarafindan yogun olarak yatirim yapilmasinin
nedenleri daha 6ncede belirtildigi gibi , miigteri ihtiyaclari, rekabet ortami, maliyet unsuru
ile teknolojik gelismelerdir. Bu kanallara yonelmekte ii¢ temel amag vardir. Bunlardan ilki
miigteriler bu kanallara cekilerek sube iizerinden ig yiikiinii almaktir. Bunun i¢in subede
yapilan bazi iglemler icin belli iicretler alinirken, bu islemler dagitim kanallarinda
iicretsizdir. Ikinci neden ise, satig olanaklarimi artirmaktir. Yani, subelerdeki is yiikii
azaldiginda satigla sorumtu kisiler bog kalacakladir. Son olarak da miigteri kaliciligidar.
Bankalara gore miigterinin taninmasi halinde ihtiyaglarinin daha kolay saptanacaktir ve
miisteriler hakkindaki bilgiler banka veri tabanina aktanildiginda, hesaptaki bir degisiklik

1E}Bkz.:Arora, a.g.e., s.199.
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akall: sistemler tarafindan bildirilmektedir!4.

2.2.1. Otomatik Vezne Makinalari
(Automated Teller Machines-ATM)

Bankalardaki otomasyon ve elektronik fon transfer sistemine
paralel olarak gelisen hizmet tiirlerinden biri de otomatik vezne makinalaridir. Bu
makinalarin ilk 6rnegini nakit para saglayicilar (CDs) olusturmustur.

Elektronik fon transfer sistemleri i¢inde yer alan ve miigterilerin istedikleri giin ve
saatte para gekebilme ve yatirabilmelerini saglayan, kendilerine ait hesaplar arasinda fon
transfer edebilme, diizenli 6demelerini gergeklestirme, hesap durumlarini kontrol
edebilmelerine olanak veren otomatik vezne makinalar1 (Automated Teller Machines-
ATMs) miisterilerin zorunlu olarak banka subelerine gitme gereksinimlerini de ortadan

kaldirnmgtir !>,

Nakit dagitimin1 otomatik olarak yapan makinalar bankalarda veznedarlarin ig
yogunlugunu azaltmak, zamandan ve elemandan tasarruf etmek, miisterileri bankaya
ugrama zahmetinden kurtarmak, miigterilere giinde 24 saat hizmet sunabilmek ve banka
subesi olmayan mekanlarda da miigterilere nakit temin edebilmek amaciyla kullanilmaya
baglanmustir.

Giiniimiiz bankacilifinda artik, miisterilere ATM’lerden hizmet sunmadan
bankacilik yapmak olanaksiz hale gelmigtir. (...) Cok sayida ATM’ye sahip olmak,
bankalar agisindan hem gelir kaynag: hem de prestij unsuru olarak algilanmaya
baglanmgtir. Kabul etmek gerekir ki, yaygin bir ATM agi1, miigterilere biiyiik kolaylik

saglamakta, bankalarina da ciddi bir gelir ve rekabet giici kazandirmaktadarrl6.

ATM’ler aslinda bankalar igin birer yatirim olarak goriilmektedir. ATM lerin isletme
maliyeti, 6zellikle de tamir vb. masraflan oldukga yiiklil miktarlar1 bulabilimektedir. ATM
kullaniminda giivenlik onlemlerinin getirecegi maliyetler, olasi sahtekarlik olaylari,
makinelerde yeterli nakit bulundurulma gerekliligi, olas: anizalar, dikkate alinmasi gereken
faktorler arasinda bulunmaktadir. Bu gibi faktorlerin toplam maliyetini hesaplamanin

zorlugu ortada olmakla birlikte, bu, sonugta yiiklii meblaglar: bulmaktadir!”.

s.104.

14gy, . Hiilya Baggiftci, “Ciizdanda Para Kalmad:”, Kariyer Diinyasi, Y1l 1, Say1 2 (Kasim 1198),

15'Karcltan,::l.g.e., s.14.
16{1han Sungur, “Ortak Nokta ATM Paylagimi”, Active, Y1l 1, Say1 2 (Agustos-Eyliil 1998), s.70
17-Elektronik Bankacilik...”, a.g.e., s.18.
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Bu nedenle her yeni iiriinde oldugu gibi ATM yatirimlarinda da artik verimililik ve
ekonomik olma kaygilar1 6n plana ¢ikmaya baglamigtir. Bankalar bu iiriinden ne
vazgegebiliyor, ne de verimsiz yatirnmlar yapmak istemektedirler. Tiim bankalarin ayn
ayri ATM sebekesi kurmak icin yatirim yapmasi ve her kurulan ATM nin rekabet
gerekgeleri ile, sadece kendi bankasinin miisterilerine hizmet vermesi, difer yurtici
bankalarin kartlarina kapali tutulmasi sonucu, cogu ATM atil kaliyor, yatinmlar geri

donemez hale gelme riskini tasimaktadir!8,

Olaya milli ekonomi agisindan bakildiginda, tam kapasite kullanilmayan dev bir
yatirim, siirekli yapilan tevsi yatinmlarla daha da biiyiitiilityor, milyonlarca dolar digariya
akip gimektedir. Mikro agidan bakiddiginda bilylime, gelisme, modernlesme; Makro
acidan ise ciddi bir kaynak israfi soz konusudur.

Bu nedenle giiniimiizde; gerek iilke ekonomisine katkida bulunmak, gerekse
miisterilerine yaygin ATM a8 ile hizmet vermek ve bundan sonraki yatirimlarinda daha
rasyonel davranabilmek amaciyla bankalar birleserek ortak ATM kullanimina

gitmektedirler!®.

Bu amagla Tiirkiye’de 6rnegin 6 biiyiik banka tarafindan 3 bin ATM’nin birbirine
baglandig1 Altin Nokta Grubu kurulmustur. Buna karsilik orta olgekli 23 banka da
kurmug olduklari Ortak Nokta ile yaklasik 900 ATM birbirine baglanmustir. Bu sekilde
farkli bankalarin miigterileri farkli bankalarin ATM’lerini kullanabilmaktadir. Boylece hem
miigteriler daha genis bir alandan hizmet alma imkanina kavusmus olmakta hem de
bankalar milyonlarca dolarlik ATM yatinmindan kurtulmakta ve daha genig bir ag

iizerinden hizmet verebilmektedirler20.

2.2.2. PC Bankacilg: (PC Banking)

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin maliyetlerindeki diisiis PC
bankaciligmi miimkiin kilmugtr.

PC bankacilig1 banka miisterilerinin evlerine veyaigyerlerine bankadaki hesaplari ile
dogrudan iglem yapmalarina olanak saglayan banka bilgisayari ile baglantil1 elektronik bir
hattin baglanmasidir. Bu hattin evlerde kullanilan televizyonlara veya yine evlerde ve
igyerlerindeki bilgisayarlara baglanmas1 miimkiindiir. Bu hatlar sayesinde miigterilerin
bankalardaki hesaplan ile ilgili her tiirlii bilgiye ulagmalari, hesaplar arasinda transfer
yapmalari, bankalarina talimat vermeleri miimkiin olmaktadir.

18Aym, s.71.
1956hn O’Hanlon ve Marie Rocha, Electronic Banking For Retail Customers (Banking

Technology Ltd., London: 1993), 5.22.
203k7.; “ATM’ler Birlesiyor”, Hiirriyet Gazetesi Finans ‘99 Eki (24 Kasim 1999), 5.16.
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PC bankacilif: cihazlari sik sik bilgisayarlagtinlmig enformasyon hizmet
sistemlerine erisim icin de kullamlmaktadir. Bu tiir aglar hisse senedi fiyatlari, faiz
oranlari, doviz kurlar, elektronik ortamda aligverig, haberler, hava raporu, havayolu

seyahat enformasyonu, bilgisayar oyunlar ve daha bir¢cok hizmetler sunabilmektedir?!.

Miisterileri banka subesine gitmekten tamamen kurtaran PC bankacilig1 hizmetlerine
bankalar baslica iki nedenden dolay: 6nem vermektedir:

® Bu hizmetleri sunmak yeni sube agmak yoluyla cografi olarak genigleme
politikasina oranla daha ucuz bir genigleme yoludur.

(i) Ayrica ev ve isyerlerinde kullanilan elektronik alet ve hizmetlerin
yayginlagmasi, bankalara bu hizmetlerden faydalanarak kendi iiriin ve hizmetlerini daha
kolay ve yaygn bir sekilde sunma imkan: vermektedir.

Is diinyasinda PC bankacilig1 hizmetlerini kullananlar degisik hesaplar arasinda fon
transfer edebilme ve gelecekte yapilmasi gereken 6demeler konusunda kendilerine gerekli
diizenlemeleri yapabilme olanaklarinin saglanmasini ¢ok olumlu kargilamaktadir. Boylece
sirket mali yoneticilerine biiyiik kolayliklar saglanmakta, nakit akisini diizenleme

konusundaiglerini kolaylastirici hizmetler sunulmaktadir22.

2.2.3. Telefon Bankachgi (Telephone Banking)

Telefon bankaciligi, bir banka ve miigterisi arasindaki iglemlerin
iletisim araci olarak telefonun kullanilmasi ile gerceklestirilmesidir.

Bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesinde telefonun kullaniminda ti¢ teknolojik

yontem mevcuttur. Bunlar23;

. Miigteriler tuglu telefonlar araciligiyla bankalarini arayarak, bankanin veri
tabanindan her hangi bir insanin aracilid1 olmaksizin bilgi edinebilirler.
Bilgisayar ses kayd1 arayan kisiyi cevaplandirmaktadir.

. Bazi bankacilik sistemleri kisilerin seslerini ayirt edebilmektedir
(taniyabilmektedir) ve boylece verilen talimatlara gore cevaplandirmayi
gerceklestirmektedir. Bu teknolojide hata oranlari halen ¢ok yiiksektir. Bu
nedenle de bu hizmet ancak diger telefon hizmetlerine back-up yapmak igin

ZIBkz.z Kidwell,a.g.e., 5.662.

22Ka1atan, a.g.e., s.40.

23Bkz.: O’Hanlon, s. 42, Floyd E. Egner, The Electronic Future Of Banking, Succeeding
In The Future Of Banking (McGraw-Hil, 1991), s.163.
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kullamlmaktadir.

. Telefon tuglar: banka talimatlari ile programlanabilir. Béylece bir miisteri
bankasi ile iletisim kurdugunda, kendi telefon tuslarini kullanarak istedigi
hizmeti secebilecektir. '

Her ne kadar bu tiir telefon bankacilig1 bir sonraki altbaglikta incelenecek olan ¢agn
merkezlerine gore daha diigiik maliyetlerle galigsada, miigterilerin operatérlere, hatta
miimkiinse her defasinda ayni operatore baglanmayi tercih etmeleri, miisteriler agisindan
kisisel hizmetin 6nemini gostermektedir. Bu nedenle telefon bankacili§i zaman igerisinde
bankalar tarafindan ¢agr1 merkezlerine doniistiiriilmektedir.

2.2.4. Cagr1 Merkezleri (Call Centers)

Cagri merkezleri, hava alanlarindan hastanelere, sigorta
sirketlerinden turizm firmalarina kadar birgok sektorde kullanilmaktadir. Ancak en yaygin
olarak kullanildig alan ise bankaciliktir. Teknoloji ile ¢cagr merkezlerinin ¢ehresi giderek
degismekte ve yakin zamanda alo dendigi anda banka miisterisini sesinden taniyarak, daha

az.zamanda daha ¢ok islem ¢ok daha ucuza yapilabilecek hale gelecektir??.

Telefon bankacilig1 diinyada ¢agn merkezi diye bilinen, telefonda hizmet verilen
merkezlerin bankactliga uyarlanmig seklidir. Cagri merkezlerinde amag, hangi sektorde
olursa olsun iglerin bir telefonla yapilmasini saglamak, 24 saat ulagilabilirlik ve belki de en

onemlisi maliyetten kazanmaktir?>,

Bankalarin kurduklar: ¢cagr1 merkezleri sayesinde, para ¢ekme disinda, neredeyse
tiim bankacilik iglemleri telefon araciligiyla yapilabiliyor.

Cagri merkezleri finans sektoriinde “sanal sube” olarak da adlandirilabilmektedir.
Fiziksel bir subede gerceklestirilebilecek tiim islemlerin oldukca kisa bir siirede
yapilabildigi ve en az bir fiziksel subenin sagladi§1 gelirin elde edilebildigi saptanmugtir.
Kullanilan maliyetleri agisindan bakildiginda ise, fiziksel sube i¢in yapilan yatirim

maliyetinin ortalama yiizde 75% ile kurulabilmektedir2®.

Cagin merkezleri hizmet ve satis anlaminda bir kanal gorevi gormektedir. Ulkenin
her yerinden bankacilik hizmetlerine ulagmak isteyen miigteri kitlesi bilyiimektedir.

24Bkz.: “Zaman Kaybina Ila¢ Bulundu”, Hiirriyet Gazetesi Finans ‘99 Eki, 24 Kasim 1999, s.

25Aym, 8.6.
26«Bankacilikta Cagr Merkezinin Avantajlan”. BT/Haber, Say: 205, (15-21 Subat 1999), 5.26.
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Bankalar agisindan da, ¢agri merkezleri subelerden daha az maliyetli bir iiriin olmasinin
yaminda, daha fazla miigteriye ulagabilmektedir?’. (Cagr1 merkezi sayesinde, miigteriler
subelerde kuyruk beklemek ten kurtuldugu gibi, cok daha hizli bir gekilde hizmet
alabilmekte ve aldiklar1 bu hizmetlerigin herhangi bir maliyet ile karsilasmamaktadirlar?8.
Ancak Tiirkiye’de cagri merkezleri daha ¢ok servis amagli kullanilmaktadr.

Cagr1 merkezlerini olusturan parcalar asagidaki gibidir:2?

. Genis dis ve i¢ baglantiln kapasiteli ve akilli ¢agr1 dagitim ve raporlama
kabiliyetleri olan bir telefon santrali.

. Operatorlerin arayan kigi hakkindaki bilgileri gorebilecekleri ve yeni bilgiler
ekleyebilecekleri ve merkezi bir veri tabani tizerinde c¢aligan uygulama
yazilimi.

. Arayan kisinin istedigi bankacilik iglemlerini bankanin asil bankacilik
sistemine ileterek ilgili islemlerin yapilmasm saglayan ve operatorler
tarafindan kullanilan bankacilik uygulamasi.

. Y apilan tiim islemlerde ortaya gikabilecek hata ve anlagmazliklarin ¢oziilmesi
amaciyla tiim aramalar: kayit eden ve gerektiginde kolayca dinlenmesini
saglayan bir sayisal ses kayit cihazi.

. Operatorler tarafindan yapilacak dis aramalar1 otomatik ve merkezi olarak
gerceklestiren bir dis arama sunucu ve yazilimu.

. Operatorlerin kullanacaklar: bilgisayarlar, bu bilgisayarlarin birbirine ve
diger sunuculara baglayan yerel ag ve gerekli tiim sunucu donamimlar.

. Yukarida bahsedilen tiim donanim ve yazilimlarin birbirleri ile bir biitiin
halinde haberlegebilmesi ve birbirlerini kontrol edebilmeleri amaciyla bir
arakatman yoneticisi olan Bilgisayar Telefon Entegrasyonu (Computer
Telephony Integration - CTI).

Yukarida sayilan biitiin bu pargalarin birlestirilmesi ile, arayan miisteriler en ¢abuk
sekilde ve en uygun operatore aktarilmaktadir. Eger gerekirse o ana kadar yapilan

278Kz Selguk Yigit, “Cagn Merkezleri Neler Getirecek”™. Capital. Yil 6, Sayi 5, (Mayis 1998),
s.214.

283x7 : Deniz Stier ve Onat Atayer, “Cagni Merkezi Teknolojileri”, Active, Yil 2, Sayr 8 (A Bustos-
Eyliil 1999), s.44.

29Ciineyt Cubukcu, “Alternatif Dagitim Kanallah”, BT Haber Gazetesi Bankacilik ‘99 Eki
(21 Haziran 1999), s.6.
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islemlerin ayrintilar ile birlikte bagka bir operatore de aktanilabilinirler.

Bu merkezlerin en 6nemli avantajlarindan birisi, Internet bankacitig1 islemlerinin
yapildig: web sitesi iizerinden ¢agri merkezine baglanabilmesidir. Burada miisteriler
telefon numaralarini ve hatta aranabilecekleri zamani birakmalar halinde, ¢agri merkezi
sistemi tarafindan otomatik dig arama gergeklestirilecektir. Bu dis aramalar ile hem
bankanin yeni miigteriler kazanmasi miimkiin olabilmekte, hem de mevcut miigterilere
yeni iiriin/hizmet satis1 gergeklestirebilmektedir. Ayrica bu yontemle miigterilerine kredi

kart: tahsilatlarini da hatirlatabilmektedir3C.

2.2.5. Internet Bankacihig:

Yeni bir diinya ekonomik diizeninin Internet ekonomisi olarak
tanimlandig1 ve 2000’1 yillarin sistem tasarimlarinin yapildig giiniimiizde, yeni elektronik
diinyanin sloganlar1 daha hizli, daha ucuz ve daha iyi kelimelerinden gegiyor.

Bankacilik sisteminde de ¢agin iletisim sistemi olarak egemen olan Internet’in
kullaniminin yayginlagmasi klasik bankacilik uygulamalarimin evrimsellegmesini
saglamistir. Oyle ki, nakit para cekme disindaki her tiirlii bankacilik hizmetlerini
Internet’teki sanal banka subelerinden sunulmasi miimkiin hale gelmistir. Tiim islemlerin
evden yapilmasi, fiziki olarak paranin dolagmamasi gibi teknolojik imkanlar subesiz
bankacili§1 giindeme getirmistir.

Internet’te bankacilik kisaca, giintimiizde fiziksel subelerden yapilan tiim islemlerin
Internet iizerinden gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Miisterinin bankacilik
hizmetlerini alabilmesi i¢in Internete bagli bilgisayar: veya televizyonu olmas: yeterlidir.
Bundan sonra bankasimnin Internet iizerinden sundugu iiriinlerden faydalanabilir. ABD’de
baglayan Internet’teki bankacilikta su anda fiziksel para ¢ekimi harig¢ tiim hizmetler
miigterilere sunulabilmektedir. 2000’11 yillarda sanal ciizdanlarm (smart card-akilli kartlar)

kullamiminin yayginlagmasi ile beraber para gekimi de gerceklesebilecektir3!.

Finans diinyasini Internete en gelismis diizeyde aktaran iilkelerden biri olan ABD,
bu hizmeti borsa yatirimcilarina, Internet’in var oldugu ilk giinlerden beri sunulmaktadir.
Sunulan hizmetler gesitli sitelerde giinliik piyasa verileri, periyodik aralarla (gecikmeli)
veya real-time (gercek zamanly) borsa verileri, doviz, bono, tahvil bilgileri ve hatta portfoy
yonetimine yardimei programlar olarak ¢esitlenmektedir. Bunlardan bazilari agagidaki

30Bkz.: “Bankacilikta...”, a.g.e., 5.26.
31Byrak Biiyiikdemir, “Internet Bankaciligin: Diig Gorenler I¢in”. Bankaecilar Dergisi. Say1 22
(1997), 5.29.
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Quote: http://www.quote.com

ABD’de bu alanda hizmet veren onlarca site arasinda en popiiler olanlardan
Quote.com tam bir veri bankasi olarak hizmet veriyor. Bu sitede finans
piyasalariylailgili tiim bil gilere ulagmak miimkiin.

Schwab: http://www.schwab.com

Diger bir finans ve borsa sitesi olan Schwab yatirimcisina belli oranda
komisyon kargiliginda sitesi iizerinden elektronik alim satim olana1 veriyor.
Bu sitede, Schwab, kendi aragtirmalannin yaninda yatirimcisina bagimsiz
kuruluglardan da bilgi sunuyor. Bu hizmetlerden yararlanmak icin
Schwab’da minimum 1.000 dolarlik hesap actirmak gerekiyor.

Ameritrade: http://www.ameritrade.com

Ameritrade piyasa bilgilerini 20 dakika gecikmeli olarak biitiin kullanicilarina
iicretsiz olarak aktariyor. Gergek zamanli bilgileri takip edebilmek aylik
iicrete tabi. Web aracilifiyla gesitli finansal bilgileri aktaran Ameritrade,
ayrica yatirimetya portfoy takip olanagi da sunuyor.

Datek Online: http://www.datek.com

“Datek online bedava ger¢ek zamanli data, grafik ve haber esasina dayanarak

calisiyor. Komisyon dahilinde elektronik alim satim yapmak miimkiin. Datek
en ucuz araci kurum oldugu iddiasinda. islem yapmak i¢in Schwab’da 20
dolar 6derken, Datek’de 9.99 dolar 6deniyor.

Reuters: http://www.reuters.com

Diinyanin en biiyiik haber ajanslarindan biri olan Reuters, finansal veri
aktariminda da iddiali. Onlarca iilkede hemen her tiirlii finansal veriyi aminda
ya da gecikmeli olarak kendi ag1 iizerinden sunan Reuters, isteyenlere bu
hizmetini Internet iizerinden de vermekte.

DL Direct: http://www.dlj.direct.com

Donaldson, Lufkin&Jenrette, DLJ direct isimli Web sitesinde kendi yapti§1
aragtirmalarin ve pazar bilgilerinin yan: sira kullanicisina portfoy takibi
kolayi81 sagliyor. Daha 6nce PCEN adi altinda faaliyet gosteren DLJ adl1 bir
yatirim bankasi tarafindan satin alindiktan sonra borsa iglemlerinde liderlige
soyunmus. Islem yapmak icin minimum bir 6deme miktar: talep etmiyor.
Download edilebilir (yiiklenebilir) bir programla sitenin biitiin 6zelliklerinden
ve daha fazlasindan yararlanmak miimkiin.

32«Finans ve Internet”. Uzman Giziiyle Bankacilik. Say1 22 (Haziran 98), s.68.
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Yukarida ad1 gecen sitelerin diginda Internet’te finansal veri aktarimi hizmeti veren
daha onlarca Web sitesi bulunmakta. Bunlardan kimi 6zel olarak belli piyasalar, kimi de
biitiin finansal piyasalara aktarmakta.

2.2.5.1. Internet Bankacihigi’na Gegis Siireci

Bankalar ozellikle 1980°li yillarda baglayan degisim
siirecinde otomasyon yatirimlarina biiyiik biitgeler ayirmiglardir. Teknolojinin
bagdondiiriicii bir hizla gelisimi, teknolojik iiriinlerin bankaciliga hizla uyarlanmasi,
bireylerin-toplumlarin yasam seklini, sirketlerin is yapma geklini degistirmektedir.
Bankacilik hizmetlerinin miisteriye ulastindmasi i¢in kullanilan kanallar gesitlenmektedir.

1970°li yillarda Visa ve MasterCard’in piyasaya siiriilmesi bankacilikta devrim
olarak nitelendirilmisti. 1980°li yillarda ATM (otomatik vezne makineleri) aglariyla
tanigilmasi, her kose basina ATM’e yerlestirilmesi, kredi kartlariyla birlikte bankalarin
kendi logolarin1 tagiyan plastik kartlarin ciizdanlardaki yerlerini almasini giindeme
getirmistir. Tabii bu kartlar sayesinde miigterilere 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi
miimkiin olmugtur. Bireysel iiriinlerin geligsimi ve bu hizmetlerin oldugunuz yere
getirilmesi caligmalariyla ev-ofis bankaciligi, telefon bankaciligi baglamigtir. PC,
televizyon ekran: ve telefon gibi iletisim araglariyla bankacilik hizmetleri evin igine
tasinmistir. Hizmetlerin verildigi ortamlarin insansiz hale gelmesi, bilgisayar
ekranlarindan etkilesimlilik baslamistir. Elektronik bankacilia gecis trendinin artarak
devam etmesi, Internet iizerinden verilerek bankacilik hizmetlerinin artmasi; miisteriye
ulagsmanin kolay bir yolu veya rekabetin kosullarini degistiren bir giic olarak
goriilmektedir. Ciinkii, degisen rekabet ortami, finans diinyasindaki gelecek korkulari,
cografi simrlarin ortadan kalkmasi, Internet Bankaciligi’na yatirim yapmayi
gerektirmektedir.

Internet’te bankacilik bes ana adimda tanimlanabilir33;

1. Internet iizerinden banka hakkinda bilgi verme, iirtinleri tanitma, halkla
iligkiler olarak tanumlanabilir. [lk adimda interactivite ¢ok azdir.

2. Interaktif bir sayfa hazirlamr, ilgili programlar sayfadan indirilebilinir, basit
hesap fonksiyonlari gerceklestirilir. Formlar doldurulur, adres degisimleri, hareket
sorgulamalar yapilabilir.

3. Bu adimda gergek bankacilik iglemlerine ilk giris yapilir, hesap islemleri
Internet iizerinden gerceklesebilir, fatura 6demeleri, havale, EFT yapilabilecegi gibi yeni
hesap agtirmakta miimkiindiir. '

33Biiyiikdemir, a.g.e., 8.32.
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4. Bir 6nceki adima ek olarak miisteri kendi portfoyiinii yonetebilir, gelecekteki
yatirimlari igin tavsiyeler alabilir, kredi bagvurusu yapabilir, kredi agtirabilir.

5. Bu adim giiniimiizde denemeleri yapilan bir basamak olarak tanimlanabilir.
Elektronik para ¢ekiminin yapilmasi, PC veya TV’ler yoluyla elektronik ciizdan
doldurdugunda zaten fiziksel bir subeye ihtiya¢ kalmayacaktir.

2.2.5.2. Internet Bankacilii’nin Bankalara
Avantajlari

Internet’teki bankalarin ilk etapta bu iglemlerden
kazang saglamalar miimkiin degildir. Fakat bu yatirim yapilmadid: takdirde de sektorde
rekabet giicleri azalacaktir. Bu degisim siireci uzun vadeli bir strateji olarak goriilmelidir.

Internet bankacilifinin getirdigi pazarlama avantajlariyla, her bir miigteri igin
Ozellestirilmis hizmetler sunulabilir. Pazara yeni bir iiriinle girilmesi, hizmetlerin
cesitlendirilmesini saglayacaktir. Bankanin teknolojik imaji giiclenmis olacaktir.

Internet iizerinden yapilan iglem maliyeti, subeden yapilan iglem maliyetine gore
daha ucuzdur. «Degisik kanallarda iglem bagina maliyet (cost/transaction) asagidaki

gibidir»>34.

1. Sube’de hizmet : 1.07%
2. Telefonile hizmet (ortalama) o 0.54%
3. ATMile ber alanda hizmet : 0.27%
4. PC iizerinden Bankacilik (3. taraf ile) : 0.015%
5. Internet Bankaciligt : 0.010%

2.2.5.3. Internet’te Bankacihifin Miisterilere
Sagladigs Faydalar

Miisteri hesaplarina istedigi an, istedigi yerden
ulagarak hesap iizerindeki gerekli kontrolleri yaptiktan sonra, gerekli yatirim kararlarin
verme, miisteri temsilcisiyle iletisiminin saglanmasi, rapor-dosya aligverisi
gerceklesebilecektir. Kurumsal miisterilerin hesap hareketlerini istedikleri formatta,
muhasebe programlarma uygun olarak aninda giincellestirebilmeleri, talimatlarini
elektronik posta (e-mail) ile gondermeleri miimkiindiir.

Bankaciliktaki degisik kanallardan yapilan iglemlerin Internet iizerinden yapilmastile

3%Internet Banking in Europe”, The Unisys Internet Finance Barometer (1997), s.1.
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maliyetlerdeki ucuzlama, miisterilere islemlerden alinacak komisyonlarda/iicretlerde
azalma olarak yanstyacaktir.

Asagida yer alan tablo 1’de, sube ve alternatif dagitum kanallar: araciliiyla verilen
bankacilik hizmetlerinin kargilagtiriimasi verilmigtir. Tablo’dan da goriilece§i iizere, daha
once de belirtildigi gibi, nakit cekme diginda hemen hemen biitiin bankacilik hizmetleri
diger alternatif dagitim kanallari vasitasiyla saglanabilmektedir. Bu durumda tiiketiciler bu
kanallar: kullanmay1 subelere tercih edeceklerdir. Ciinkii, subelere gitmek, uzun
kuyruklarda beklemek zaman agisindan maliyetli olmaktadir. Bunun yaninda bir ¢ok islem
icin subelerde halen masraflar ve komisyonlar alinirken, alternatif dagitim kanallarinin
6zendirilmesi ve kullanimini yayg1n1a§t1rmak amaciyla herhangi bir masraf tahsil
edilmemektedir. Tabii burada gozardl edilmemesi gereken bu kanallardaki iglem
maliyetlerinin bankalar agisindan da diigiik oldugudur. Ancak unutulmamali ki; alternatif
dagitim kanallarinn kullanimi daha cok egitim, diizeyi yiiksek kisiler ve teknoloji ile
biiyiiyen gengler arasinda daha yaygindir. Giintimiizde yogun is temposu nedeniyle
zamanin ¢ok degerli olmasi bu tiir kanallari cazip kilmaktadir. Buna kargilik her yenilikte
oldugu gibi, baz1 eski aligkanliklari terkedilip yeniliklere uyum saglamak zaman
almaktadir. Ornegin tiiketicilerin kredi kartlari ve banka kartlarinimi yaygm olarak
kullanmaya baglamalar1 ancak yaklagik 30 sene icerisinde olmustur. Bu nedenle alternatif
dagitim kanallarimin benimsenerek yaygin olarak kullanilmasi ancak zaman igerisinde
artacaktir. Fakat goriilen o ki, kredi kartlarinda ki gibi, bu siire¢ pek de uzun
olmayacaktir. Cok daha kisa bir siirede subeler sadece nakit para gekmek icin kullanilacak
iken, diger kanallar aracilidiyla diger tiim bankacilik hizmetleri saglanilacaktir. Zaten
bankalarm hedefi de bu degil midir?



Tablo: 1
Subeler ve Alternatif Bankaciik Kanallar: Aracihifiyla Sunulan Bankacilik lemetlerl

Kanallar " Subeler ATM Cagr Telefon Online Internet
Bankaciligi Merkezi Bankacihi PC Bankacihi:
' (Tus veya Bankacilifi
Hizmetler . ses kaydi ile)
Nakit para gekme ' Evet ‘Evet Hayir Hayir . Hayrr Hayir
Onceden 6denmis kartlarin ‘ .
doldurulmas: Hayr Evet Evet Evet Evet Evet
Netvyork parasimdoldurma - _ Hayir Hayir Pek degil Pek degil ~ Evet Evet
Banka tiriiileri ve piyasa gelismeleri ‘ ’ _
hakkinda genel bilgi- . ' Evet Evet - Evet Evet Evet Evet
Hesap bakiyeleri hakkinda bilgi » Evet Evet _ Evet Evet Evet Evet
Para transferleri - Evet Evet ‘ Evet ‘ Evet . Evet Evet
Direkt borglanma ve banka bdeme emri Evet Evet Evet Evet Evet Evet
“Kiredi karti ve banka karti talebi Evet Evet Evet Hayir Evet Evet
" Yeni ¢ek kogant siparisi . ' Evet Evet : Evet . Evet Evet : Evet
Yatirim dam§maﬁ11 81 ; Evet Hayir Evet Hayr Evet Evet
Kiymetli ka1t iglemleri o Evet Hayir Evet Hayir Evet Evet
Kredi (standart) : Evet Hayir Evetd) Hayir Evet Heniiz
’ ' ' degil
Mevduat islemleri Evet1)2) Evet1)2) Evet2) Haywr Evet2) Evet2)3)
Standart dig1 bankacilik iglemleri Evet Hayir : Hayir Hayir Hayir Heniiz
' degil -
Sigortacilik tirtinleri _ Evet Hayir ’ Evet Hayir Evet Evet

SR W

D Nakit olarak ¢denmekte
2) Bagka bir hesaptan transfer araciliftyla
1) 3) Bagka ddeme aract (sanal para, kredi kart1 v.s.) yolu ile
SR 4) Belli bir limite kadar
e Kaynak: “The Effects of Technolgy on The EU Banking Systems”, European Central Bank, 1999. http://www.ccb.int/pub/pdf/techbnk/pdf
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2.3. Kredi Kartlar1 Ve Banka Kartlar: Kullanim

Kredi kartlar1 genel anlamiyla, hamiline belirli bazi isletmelerde pesin para
zorunlulugu olmaksizin mal ya da hizmet satinalma veya ATM’lerden nakit cekme olanag:

saglayan plastik kartlar olarak tanimlanabilir3>,

Diinyada alt1 temel kredi kart 6deme sistemi vardir. Bunlar; Banka kart1 sistemi
(VISA, MasterCard), uluslararas: garantili ¢ek sistemi (Eurocheque-postcheque) ve

eglence kart1 sistemi (American Express, Diners Clup)’dir3°.

Kredi kart1, perakende harcama odemeleri i¢in paranin ve ¢ekin yerine
kullanilmaktadir. Satinalma giiciiniin soyutlagtirilmus sekli olan kredi kartlar:, biitiin
diinyada ¢ok sayida banka, otel, eglence yerleri, aligveris merkezleri tarafindan kabul
edilmektedir. '

Kredi kart1 sahibi, anlasmali isyerlerinden (iiye isyeri) kendisine taninan limit i¢inde
aligveris yapma- nakit para ¢ekebilme imkanina sahiptir.

Kredi kart: sisteminin temelini tegkil eden kredi kartini ¢ikaran kurum bir banka
veya finans kurumu olabilecedi gibi, sistemi organize etmek amaciyla kurulmusg bir kart
sirketi de olabilir

Kredi kartina sahip olan kisilerin yaptiklar aligverislerinde kredi kartiyla 6demeyi
kabul etmek isteyen iiye igyerleri; banka veya mali kurulus ile iiyelik sozlesmesi
imzalamaktadur.

Kredi kart1 ile yapilacak 6demede iiye igyeri; ibraz edilen kartin gegerlilik tarihini;
kaybedilme, calinma, sahte olarak diizenleme gibi nedenlerle iptal edilen kredi kartlarinin
bildirilmesinin yapildig1 (Bankalararast Kredi Kartlar1 Merkezi tarafindan yayinlanan)
Birlesik Uyan Listesi veya diger adiyla Stop-List’de yer alip almadigini, kart1 ibraz eden
kisi ile satig belgesini imzalayacak olanin ayni sahis olup olmadigini kontrol eder.

Banka ile kart hamili arasinda yapilan s6zlegsme ile belirlenen provizyon limitinin
harcama tutarim asip agsmadig kontrol edilir. Sayet harcamanin provizyon limitini agmast
halinde, iiye igyeri, kredi kartin1 ¢ikaran kurumu (uygulamada genellikle bu kurum
Bankalararasi Kredi Kart1 Merkezi’dir) telefonla arayarak, miigterinin bu harcama tutarini

kabul edip etmedigini sormasi gerekmektedir. Bagka deyisle otorizasyon talep eder3”.

3S’I“amerAksoy, Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariistii
Bankacihik: Sistematik ve Analitik Bir Yaklasim (Ankara: Sermaye Piyasasi Kurulu Yayin No:109,
1998), 5.69.

36 yny, 5.69.
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Otorizasyon sonucu kabul ¢ikt131nda, iiye isyeri, kredi kartini bu satis isleminden
dolay1, miisteriye imzalataca8i veya imzalatmasi gereken satig belgesi (Slip) ile birlikte
Imprinter aletinin igine yerlestirir ve bu aletten gegirir. Bu aletten ¢ikan satig belgesi ii¢
niisha olarak tanzim edilir ve miisteriye imzalatilir. Bu suretle miigteri borcunu 6demis
olur. Kredi Kartlart Merkezine bagli olarak caligan satig noktas: terminali (POS-Point of
Sale) bulunan iiye isyerlerinde ise, kredi karti bu aletten gecirilir. Aletten gecirilen kredi
karti ile il gili olarak yukarnida belirtilen cevaplar ve bilgiler aninda alinir. Sonug olumlu ise
cihazdan iki hiisha olarak ¢ikan ve iizerindeki bilgiler Imprinter aletinden ¢ikan sliplerdeki

bilgilerle ayni olan slipin imzalatilarak bir niishas kart hamiline verilir>S.

Baglangicindan beri, daha fazla 6deme segeneklerinin ortaya ¢ikmasi ¢ok sayida

farkh 6deme kart gesitlerinin gelisimine yol agmistir. Bunlar agagidakileri icermektedir:>®

. Kredi Kartlar1 (Credit Card), burada 6demeler 6zel amacli hesap karsilifinda
ayarlanmaktadir. Bu hesap ya bir gesit taksite dayal: geri 6deme plamyla, ya da belirle bir
sinir igerisinde kalmak sartiyla kendiliginden yenilenen banka kredisi ile birlestirilmistir.
Kartlar gikaran kurum tarafindan belirlenen bir harcama limitleri vardir ve 6denmemis
bakiye iizerinden alinan faiz orani temel kredi oranindan bir kag kat fazladir.

. Banka Kartlar1 (Debit Card) bir kontrol/tassarruf hesabina baglidir. Normal
olarak, hesapta bunu karsilayabilecek para olmadig: siirece bir 6deme yapilamaz, yani
kredili islem yapilmamaktadir. Gergekte, bu tip bir 6deme kagida dayali olmayan ¢ek gibi
diigiiniilebilinir.

. Bor¢landirma Kartlan (Charge Card) kredi kartlarina benzer bir sekilde
galigmaktadir. Burada da 6demeler bir 6zel amagl hesap kargilifinda yapilmaktadir. Temel
farkhilik bor¢landirma kart1 i¢in faturanin tamaminin fatura déneminin sonunda 6denmesi
gerektigidir. Cogu zaman buna bagl: harcama limiti yoktur.

. Seyahat ve Eglence Kartlar1 (Travel and Enténainment Card) bunlar borg
kartlanidir ve bunlarin kullanimi havayollari, oteller, restorantlar, araba kiralama girketleri
ya da belirli perakende satis birimlerine baghdir.

Fon transferinin ¢deme yapildig: anda gerceklestigi banka kartlar1 disinda,
yukaridaki modellerin hepsi benzer sekilde ¢alismaktadir. Kart sirketine mensup olan
bankalar kisisel yada ticari miigterilerine karsi kart1 ¢ikaran olarak hareket etmektedirler.
Bu bir kartin provisyonunu ve miisteri i¢in bir kredi kart1 hesabim siirdiirmeyi
gerektirecektir. Islemler gergeklestikge, bunlar bu miigterinin hesabina gegirilecektir.

37Sava§ Aydin, Kredi Kartlar: (Ankara: 1994), s.47.
38 yn1, 5.47.
39O’Mahony, a.g.e., s.61.
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Kullanan kisi acisindan kredi kartinin yararlari §i1nlard1r:40

. Kisinin yaninda yeterince nakit para tagimamasi durumunda, Oniine uygun
bir mal veya hizmet firsati ¢iktiginda, satinalma giicii yaratmasi,

. Biiyiik miktarlarda nakit paranin yaninda taginmasi halinde kaybolma ve
calinma riskinin ortadan kalkmas,

. Seyahat esnasinda 6nceden tahmin edilemeyen masraflari aninda
karsilayabilme olanag tanimasi,

. Uluslararas: gegerli kart sahibinin yurt digina cikisinda yaninda fazla
miktarda doviz bulundurma zorunlulugun ortadan kalkmasi,

. Odemelerde belli bir faizsiz donemin bulunmas,

. Tiiketicinin 6deme yoniinden valorden kazanmasina neden oluyar; yapilan
aligverisin 6demesi, harcamalardan sonra bazi bankalarda ay, hatta 40 giine
kadar yiikselebiliyor. Boylece, nakit yerine kullanimi sonucu, eldeki nakit
para 6deme giiniine kadar degerlendirilmesi,

. Bazi kartlarin nakit para gekme imkaninin olmast,
. Uye igyerleri tarafindan kredi kart1 ile aligveris yapanlara sunulan bazi
avantajli 6zel hizmetlerden ve indirimden yararlanmasi

. Kredi kartin1 veren banka veya mali kurulugun taniyacagi bir takim
olanaklardan (fiyat indirimi, kaza veya saglik sigortasi, promosyon
hediyeleri v.b. gibi) iicretsiz yararlanabilme imkam gibi ve bunlara benzer bir
cok hizmeti de beraberinde getirmektedir. ‘

Uye isyeri agisindan kredi kartlarinn yararlarim asagidaki gibi siralanabilinir:#!

. Uye isyeri, sisteme dahil olmakla, miigteri sayisimi artirarak, is hacmini
genigletmektedir. Miigteri, cebinde nakit parasi olmasa bile kartla 6deme
yapabilme imkanima sahip oldugundan, sisteme iiye isyerinden alig-verig
yapmayi tercih etmektedir.

0Bz Aydin, a.g.e., 5.56-60; Aksoy,Tamer Aksoy, Cagdas Bankacihktaki Son Egilimler
ve Tiirkiye’de Uluslariistii Bankaeilik: Sistematik ve Analitik Bir Yaklagim (Ankara: Sermaye
Piyasasi Kurulu Yaymi No:109, 1998), s.72-73.

4lgedat Yetim, Kredi Kartlar: Ve Tiirketici Kredileri (Sermaye Piyasas: Kurulu Yaymni
No:69, Ankara: 1997), s.21.
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. Perakende satis yapan isyerlerinden aligverig yapan ¢aligan kesim; iicret ve
maaglarini ay baglaninda aldigindan 6zellikle aymn ikinci yarisinda satig
cirosunda bir azalma goriilmesi ihtimali s6z konusudur. Bu nedenle, kredi
kart: sisteminde iiye igyeri piyasa kogullarinin getirecegi bazi kisitlamalardan
kurtulabilmekte ve istikrarli bir talebi diger kosullar veriyken
koruyabilmektedir.

. Kredi kart1 ile harcama yapanlarin harcama egilimlerinin nakitle harcama
yapanlara oranla daha fazla oldugu arastirmalar sonucunda kanitlanmistir. Bu
da, mal ve hizmetle olan talebi dolayisiyla igyerlerinin karlarinin artigi
sonucunu dogurmaktadir.

. Kredi kart: hamilleri, sisteme iiye isyerlerine bir anlamda baglanmaktadir.
Ayrica, iiye igyerleri hamillere kolayca ulasabildikleri gibi, reklam
harcamalarindan da tasarruf etmektedirler.

. Ozellikle biiyiik bir miigteri kitlesine hitap eden yiiksek cirolu isletmelerin
nakit para kabul etmesi halinde ortaya ctkabilecek bir takim risklerden
(paranin igletmede korunmasi, nakli veya kasada tutulmasi gibi)
kurtulmaktadir.

. Uye igyeri sattig1 mal ve hizmet kargihiginda kisa bir siire sonra nakit paraya
kavugabilmektedir. Harcama yapildiktan sonra, komisyon diisiildiikten sonra
kalan paray1 almasi garantidir. Satici, taksitle mal ve hizmet satmis olsayd,
temerriit durumundan miisteriyi kendisi takip etmek zorunda olmasina
karsin, kredi kart1 sisteminde risk iiye igyerinin iizerinden kalkmaktadir.
Boylece risk iiye isyeri tarafindan kart gikaran kurumlara aktanimaktadir.

. Cek kabul eden satic1, onun karsiliksiz gtkmasi durumunda, sadece bankaca
garanti edilen tutara kadar parasin alabilecektir. Oysa kredi kart1 ile 6deme
durumunda, kredi kart: kurumunun iflasi, 6demelerini tatil etmesi,
hakkindaki icra takibinin semeresiz kalmas: gibi durumlar diginda, iiye
igyerinin kredi kart1 kurumunna ibraz ettigi satig belgeleri tutarini almasi

kesindir.

. Kredi kart1 sistemine iiye olan igyerinden, sadece iilke vatandaslan degil,
sisteme iiye iilkelerin vatandaslari da aligveris yapabilme olanagina
kavugmaktadirlar.

Bankalar igin kredi kartlan gelirlerini artirmada 6nemli bir ara¢ oldugundan, gelir
kaynaklari ve yararlar: agagidaki sekilde toparlanabilinir;

. Uye isyerlerinden alman komisyonlar,




27

. Kart bagma her yil alinan iiyelik aidatlari,

. Odemelerini zamaninda yapmayan veya kredilendiren kart hamillerinden
alinan gecikme faizi ve temerriit faizleri,

. Miisterilerin kredi kart1 6demeleri icin, bankalarda vadesiz mevduat
bulundurmalari nedeniyle, sifir faiz ile bankada duran paranin yiiksek getiri
saglamas,

. Kredi kart yolu ile miigterilerinin artmasi.

Tiirkiye’de 1999 yili Mart ayi sonu itibariyle kullanimda olan kredi kart sayis: 7
milyon 766 bin olarak Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan agiklanmigtir. Yine ayni tarih
itibariyle banka kart sayis: toplam 20 milyon 421 bin dir. 1998 yilinin sonunda 19 milyon
329 bin olan banka kart1 sayis1 3 aylik bir dénemde yaklasik %6’lik bir artig saglamugtir.

Kullamimdaki banka kartlar1 genelde ATM’lerden maas ¢ekmek icin kullanilmakta,
ancak POS’larda heniiz yayginlagmamistir. Bunun nedenleri arasinda insanlarin genelde
enflasyon ortaminda vadesiz mevduat hesaplarinda para tutmamalari veya repoda ya da
vadeli hesapta degerlendirmeleridir.

Tablo 2
Yillar itibariyle Tiirkiye’de Cikarilmms Banka Karti Sayisi

Kartin Cinsi 1996 1997 1998 1999
Electron (Visa) 2.255.996 3.546.507 4.053.625 4.296.455

Plus (Visa) 124.869 124.274 121.277 101.187
Plus ve Electron 2.947.823 2.312.479 2.454.956

(Visa)

Cirrus ve Maestro 7.641.130 8.057.126

(Mastercard)

Diger Banka Kartlan 6.961.813 7.867.001 5231.244 5.511.681
Toplam 15.037.217 18.399.599 19.359.755 20.421.405
Artig (%) 22,36 5,22 5,48

Kaynak: “POS Dagitimu Tek Bir Merkezden Yapilmalt”, BT Haber Bankacihik ‘99 Eki (21

Haziran 1999), s.42.



Tablo 3

Yillar itibariyle Tiirkiye’de Cikartlmus Kredi Karti Sayisi

Kredi Kart: 1996 1997 1998 1999
Cesidi

Visa 2.468.792 3.656.856 5.108.653 5.456.132
Mastercard 668.209 1.126.766 1.948.000 2.248.301
Diger 65.969 63.544 61.705 62.439
Toplam 3.202.970 4.847.166 7.118.358 7.766.872
Artig 51,33 46,86 9.11

Kaynak: “POS Dagitima Tek Bir Merkezden Yapilmahi”, BT Haber Bankaeilik ‘99 Eki
(21 Haziran 1999), s.42.

Tablo 4
Kredi Kartlarimn Yurtici Kullanmim Adedi ve Cirosu

Adet (milyon)

Tutar: (trilyon TL)

1998 1999 1998 1999
Aligveris 145.8 226.3 1.186 2.590
Nakit Avans 28 35.5 541 1.050
Toplam 173.8 261.8 1.727 3.640
Degisim %50 %111

Kaynak: “Plastik Kolaylik”, Hiirriyet Gazetesi Finans ‘99 Eki ( 24 Kasim 1999), s.16.

Y ukaridaki tablodan da goriilecegi iizere, kredi kartlanimin Tiirkiye’de yaygin olarak
kullanildig1 alan aligveriglerdir. Buna kargilik nakit gekmelerde de diinya standartlarina
gore biraz yiiksektir. Ayrica her li¢ tabloya da bakildiginda gerek banka kartlarinda
gerekse kredi kartlarinda yillar itibariyle artiglarin oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
degisen ekonomik kosullarda tiiketicilerin daha kolay aligveris yapma olanagini daha ¢ok
benimsemis olmalanidir. Bunun diginda artik devlet sektorii ve 6zel sektor galiganlarina
maas ve iicret ddemelerinin banka kartlar iizerinden yapildig1 unutulmamalidir.
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2.4. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi (Electronic Funds
Transfer at the Point-of-Sale/EFTPOS)

Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi sisteminin hizmete sunulmasi,
elektronik fon transferi sistemlerindeki en biiyiik gelismelerden birisidir. Magazalardan
yapilan alim bedellerinin magaza ile banka arasinda kurulu terminaller kanaliyla ve plastik
kartlar aracilifiyla odenmesinde kullanilan satig noktasindan elektronik fon transferi

sistemi, EFT uygulamalari i¢inde 6nemli bir yere sahiptir42.

Bu sistemler aligverislerde miigteri banka hesabindan, satic1 banka hesabina satig
animnda (veya satig giinii sonunda ya da arzu edilirse satig izleyen birkag giin icinde) para

transferinin gercekleistirilmesi amacina yonelik olarak kullamima sunulmugtur®,

Satig noktasindan fon transferleri, temelde kredi kart: iglemlerine benzemekle
birlikte, terminalin kurulmas i¢in gerekli araglar i¢in ve daha ¢ok da telekomiinikasyona
olan yiiklii yatinmlar nedeniyle kredi kartlarina oranla daha maliyetlidir.

EFTPOS islemlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu bir plastik kart ve kisisel belirleyici
numara (PIN) kullanimina dayanmaktadir. Kullanilan plastik kart, kredi-dig: islemlerde,

banka karti (debit card) seklinde olmakta ve gcogunlukla ATM’lerdeki islemlerde kullamlan
kartlar bu iglemler igin de kullamlabilmektedir.

Saticilar agisindan EFTPOS sisteminin faydatari:#*

. Odemelerde hizin artmasi

. Sistemin yayginlagmasi: sonucunda maliyetlerdeki diisiiglerin, bankalarin
isyerlerinden aldiklar1 islem iicretlerine de yansimast,

. Saticinin sattig1 malmn bedelini islem aninda tahsil etmesi,
. Islem maliyetinin ve kagitla iglem hacminin azalmast,
. Odemelerin garanti edilmesi, bir bagka deyimle, hirsizlik, sahtekarlik gibi

olaylar sonucunda dogabilecek kayiplarin azaltilmas:.

Tiirkiye’de kullanilan POS sayis1 129 bin 170’¢ ulagmistir. Bu saymin yiiksek
olmasinin nedeni her is yerinde birden fazla POS sisteminin olmasidir. Aslinda bu bir
israftir ve bu nedenle yakin gelecekte ATM’lerde olduBu gibi paylagimli POS

42Bkz.:Aksoy, Karatan, a.g.e., s.14. s.76; Karatan, a.g.e., 5.20-21.
43Kaxatan, a.g.e., 8.21.
44Yetim, a.g.e., s.15.
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kullanimlarina gidilecektir. POS’larin paylasiml kullanilmast yatirim maliyetleri ve
miigteri getirisi agisindan daha verimli olacaktir. Giiniimiizde her banka kendi POS agim1
kurup kendi igletiyor. Paylasim sadece kart sahibi yoniinden olmaktadir, yani miigteri
kartin1 her bankanin POS sisteminde kullanabiliyor. POS paylagiminda her banka ayri ayn
POS ag1 kurup isletecegine, ag: birbirleriye -bu bankalararasi Kart Merkezi olabilecegi
gibi bagka bir sirket de olabilir- paylasacaklardir. Boylece daha 6nce bakimi, kurulmasi ve
sokiilmesi gibi faaliyetler bankalar tarafindan ayrn1 ayr1 yapilmak yerine tek elden
yapilacaktir. Bu da daha 6nce de belirtildigi gibi POS yatirim maliyetlerinde diisiiglere yol
acacaktir. '

3. BILGI TEKNOLOJILERININ FINANSAL SIiSTEM UZERINE
ETKILERI

3.1. Asimetrik Enformasyon Nedeniyle Piyasa Basarisizhgi

Piyasalar: analiz etmek i¢in mikroekonomide tam rekabet sartlarimin oldugu
varsayinundan hareket edilmektedir. Tam rekabet piyasasinin varsayimlarindan biri ise
seffaflik, yani ekonomideki tiim bireylerin tam bilgiye sahip olmasidur.

Ancak gercek diinyada tam rekabet piyasasinm olmasi miimkiin olmadig1 gibi, bilgi
edinmenin de bir maliyeti vardir ve bu nedenle ekonomideki tiim bireylerin tam bilgiye
sahip olmalar1 imkansizdir. Bu noktada asimetrik enformasyon yani eksik bilgilenme
sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Asimetrik enformasyon, bir islemde taraf olan bireylerin farkli bilgiye sahip olmalart
durumudur. Yani, ornegin satict malimun kalitesi ve 6zellikleri hakkinda aliciya gore daha
fazla bilgiye sahip olmasidir. Bireyler arasinda asimetrik olarak dagitilan/iletilen bilgi ex
ante iglemler (olumsuz segim-Adverse Selection) ve ex post islemler (siibjektif risk -
Moral Hazard) olarak ikiye ayrilabilir. Asimetrik enformasyon piyasanin ekonomik
davranmasini ve faaliyetlerini etkileyecektir. Piyasada olumsuz secim cogunlukla gizli
bilgi sorunu olarak gegmektedir, yani bir tarafin digerine gore daha fazla bigiye sahip

olmasidir®.

Bir piyasada tam bilgiye ulagilamadifinda veya gerekli tiim bilgilere ulasmanin
yiiksek bir maliyeti oldugunda, diisiik kaliteli tirtinler yiiksek kaliteli iiriinleri piyasadan
kovar hatta piyasanin ¢okiigiine neden olabilir.

#SAndrew Sweeting, “Discuss The Reasons Why Asymmetric Information Can Be A Source Of

Market Failure. Use Examples To Ilustrate Your Answers”, Economic Research And Analysis (1999),

s.1.

http://tommy.iinet.net.aw/essays/asinfo.html
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Bilgi ve iletisim endiistrisindeki degismeler ve yenilikler finansal sektérde de
degisimlere neden olmustur. Bilgisayar aglan yatirimcilara aktiflerin fiyatlari hakkinda ¢ok
diisiik maliyetlerle ve es zamanl1 olarak bilgi edinmelerini saglamaktadir. Bunun yaninda
aktifler arasinda fiyat kargilastirmalari yapabilmelerini kolaylagtirmigtir. Ancak aym
teknolojiler uluslararast sermayenin iilke igine veya iilke digma akiginin devlet tarafindan
kontrol edilmesini zorlagtirmaktadar.

Sermaye piyasalarindaki liberizasyon bir ¢ok iilkede yiiksek yatirimlara, hizli bir
biiyiimeye ve yasam standardinin yiikselmesine katkida bulunmugtur. Ancak bunun
yaninda, finansal liberizasyon bazi iilkelerde maliyetli finansal krizlere de yol agmistir. Bu
demektir ki, finansal liberizasyon faydalar1 yaninda bir takim riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Bu risklerden birist ise sermaye hareketlerinin serbest dolagiminin kaynaklarin etkin
dagilimini saglayip saglamayacagidir. Ciinkii piyasada asimetrik enformasyon olmasi
nedeniyle finansal islemlerdeki taraflardan biri digerine gore daha az bilgiye sahiptir. Bu
tiir bilgi eksiklikleri olumsuz se¢im (adverse selection), spekiilatif risk (moral hazard) ve
siirii psikolojisi (herding behavior) gibi ¢esitli sorunlara yol agabilir. Bunlarin herbiri de

finansal piyasalarda verimsizliklere ve hatta istikrarsizliklara neden olabilir*.

3.1.1. Olumsuz Secim (Adverse Selection)

Finansal piyasalarda borg veren taraf genelde bor¢lanan tarafin
kredibilitesi hakkinda yetersiz bilgiye sahiptir. «<Borg verenin, her bir bor¢ almak isteyenin
kredibilitesini tam olarak degerlendiremedigi g6z oniinde tutularak, yanliz ortalama
kalitedekifirmalarin (ya da bor¢ almak isteyenlerin) yayimladi: menkul degerler igin bir
fiyat 6demeyi (yani belirli bir faiz oranindan borg para vermeyi) kabul ederler. Bu fiyat
yiiksek kalitede firmalara, adil bir piyasada verilen fiyattan muhtemelen daha az ancak,
daha diisiik kalitede firmalara verilenden daha fazla olacaktir. Yiiksek kalitede firmalarm
yoneticileri, menkul deZerlerinin gerektiginden daha az degerli oldugunu (ya da bor¢ alma
maliyetlerinin daha fazla oldugunu) bildiklerinden piyasadan borg¢lanmaktan
kacinacaklardir. Sadece diigiik kalitedeki firmalar daha az menkul deger ihrag
edeceklerinden, kir getirecek bir ¢ok proje gerceklesemeyecektir. Aym zamanda, diigiik
kaliteli firmalarin daha bagarizis, hatta zarar getiren projeleri, etkin olmayan bir sonug

ugruna da olsa finanse edilecektir»?’

4€’Barry Eichengreen ve Digerleri, “Liberalizing Capital Movements: Some Analytical Issues”,
International Monetary Fund, Economic Issues No. 17, (1999}, s. 3.
http://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues17/

475 yni, s.3.
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3.1.2. Spekiilatif Risk (Moral Hazard)

Spekiilatif risk, eger bir iglemde taraflardan birisi digerine
maliyetleri yiikleme diirtiisiine sahipse ortaya ¢ikar. Asimetrik enformasyonun oldugu bir
finansal piyasada, bor¢ veren taraf borglananin bu paralari nasil degerlendirdigini
bilemezler, yani borglanan paray1 riskli bir yatinma da aktarabilir. Eger borg veren devlet
giivencesi ile korunuyorsa riskli yatirimlar da artacaktu™S.

Ayrica negatif bir 6z sermayeye sahip bir sirket veya banka borglandiklar: paralar
potansiyel yliksek getiriye sahip ama bagari olasilig: diisiik girisimlere yatirmalar halinde
de spekiilatif risk ortaya cikar.

3.1.3.  Siirii Psikolojisi

“Asimetrik enformasyon siirii psikolojisine de yol acabilecektir.
Ornegin bazi kisilerin aktifleri degerlendirmesi herhangi bir temele degil de bagkalarimin
davramslar: hakkindaki beklentilerine dayandiginda, siirii psikolojisi ortaya

cikabilecektir™#.

Bunun disinda mevduat sahipleri bir bankanin iflas edecegi olasilig1 hakkinda yeterdi
bilgiye sahip olduguna inandiklari kiginin bag1 ¢ekmesi ile bankadan mevduatlarini
cekebilirler.

3.2. Bilgi Teknolojilerinin ﬁlgek Ekonomisi Yaratmasi

Teknolojik gelismelerin de etkisiyle giincel bir kavram haline
gelen globallegme olgusu; iilkeler arasindaki ekonomik degisimlerin tiim sektorlere
yansimalarini kaginilmaz kilmistir. Bu gelisim, rekabet ortamindaki firmalarin iiriin
cesitlerini artirmalaring, farkli pazarlara yonelim ¢abalarim kizigtirmaktadir. Bu da yeniden
yapilanma ve rekabetci ortamda ayakta kalabilme siirecinde farkli farkls stratejileri
giindeme getirmektedir.

1980’lerden sornaki ekonomik yapilardaki degisim siirevinde egemen olan faktor
teknoloji olmusgtur. Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda da 6nemli rol oynayan teknolojik
gelisme sayesinde 6deme sistem lerinde biisiik geligmeler yasanmaktadir. Yaygin bir
teknoloji kullanimi sayesinde, bilginin hizla ilerledi$i yapilarda; siiratli karar alma-bilgiyi
yatirima/iiretime doniistiirebilme bilgi teknolojilerinin kullanim sonuglan olmustur.

48y yni, s.2.

49Bkz.. “Proposals For Improved Risk Management, Transparency, And Regulatory And Supervisory
Reforms™ (1999), 5.99.
http://www.imf.org/external/pubs/ft/icm/1999/pdf/file10.pdf
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Globallesme hem tavuk hem yumurtadur. Bilgisayar aglan sirketlerin 24 saat hizmet
vermelerini saglamaktadir. A §lar daha kiigiik sirketlerin 6l¢ek ekonomileri bagarmalari igin
igbirligi yapmalarini saglamaktadir. Teknoloji igyerindeki yer kavramini bertaraf
etmektedir. Boylece ofiste degil, evde de galisilabilinecektir, ofis ise sadece yonetimin

oldugu yer olacaktir>C.

Globallesme teknolojinin genisletmesini harekete gecirmektedir. Yeni jeopolitik
diinya her yerde global bir tepki bekledigi yeni pazarlar kurmaktadir. Global ticaretler;
miigterilerle, tedarik¢i firmalarla, igverenlerle ve ortaklarla tiim diinyada birbirine
baglanabilmeye ihtiyaglar vardir. Biitiin bunlar 6rgiitsel yapinim ve uluslararas: seviyedeki
biitiin endiistrinin yeniden diisiinilmesine yardimci olmaktadir. Sirketler ve
akademisyenler tarafindan “ulusal simirlar icinde genis g¢apta ticaret yapan tesebbiisler”,

9”& 3 &

“cevaplama aglan”, “simirsiz firmalar”, “global orgiitler” ve “uluslararas: tesebbiisler”

kurulmaya caligiimaktadir>?.

Bilgi teknolojilerinin bu sayri; hizmetlerin olabildigince ¢ok miisteriye
ulastinlmasini-pazarlama yapabilmelerini, yani miisteriler-pazarlar hakkinda daha
kapsaml1 bilgi elde ederek miisteri gruplarina hizmetleri direkt ulastirmay:
hedeflemektedir. Bu yonetimler sonucunda; 6lcek ekonomilerinden yararlanabilirler, birim
maliyetleri diigiirerek, en kolay eresimin saglanabildigi ortamlarda, hizmetlerini en genis
kitlelere sunabilmektedirler. Yani, chip teknolojisi devrimiyle; bilginin, paranin,
sermayenin iiretimi ve mal ile hizmetlerin diinya 6l¢ceginde dagitimi, daha yaygin ve hizli
olmaktadir.

Yeni teknoloji aglar vasitasiyla kiigiik olcekli sirketler, bityiik olgekli sirketlerin
sahip oldugu 6lcek ekonomisi ve kaynaklara erisim gibi avantajlarimin iistesinden
gelebileceklerdir. Aym zamanda bu kiigiik girketler biiyiik firmalarin kars: karsiya
olduklar1 sorunlarla yiiklii degildirler. Ornegin, bogucu biirokrasi ve hiyerarsi ile degigme
yetersizligi gibi. Ne zaman biiyiik sirketler parcalanir ve daha kiiciik molekiillerin kiitlesi

haline gelirse, ceviklik, 6zerklik ve esneklik avantajlarini elde edecektir>?2,

[letisim teknolojisindekedi ilerlemeler bil giye dayals ticaretin yiiriitiilme ekonomisini
kokten degistirmektedir. Bilgi paylagiminda geleneksel engeller ve maliyetler azaldikea
bankalar ve finansal bilgi ticaretindeki diger kesimler daha iyi ve kolay olarak bilgi
depolayabilmekte ve iletmektedirler. Bunlar faaliyetlerinde daha az zaman ve daha diigiik
maliyetlerle biiyiik miklarlarda finansal veriyi oziimseyebilmektedirler. Bunlar ve
miisterileri daha diigiik maliyetlerle birbirlerine dogrudan ve aninda

5%pon Tapscott, The Digital Economy (Promise and Peril in the Age of Networked
Intellegence) (1997), s.66.

51Aym, 5.65.

52Aym, 8.55.
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ulagabilmektedider>>.

Beklenen maliyet azalmalari bir takim faktorlere baglidir:

. Islemlerin otomatik olarak yerine getirilmesi, fiziksel mekanlarin modern ve
rasyonel olugu sonucunda isgiiciiniin azaltilmasina bbagli olarak emek-yogun iglemlere
kiyasla maliyet tutan daha diisiik olacaktir.

. Islemlerin emek-yogun olarak islenmesine gore otomatik olarak
gerceklestirilmesi 6lgek ekonomilerinin varlifina dayanmaktadir.

Olgek ekonomileri eger bankacilik islemleri bagina ortalama maliyet islem hacmi
arttikca, diigerse ortaya ¢ikmaktadir. Bu tipik bilgi teknolojileri yogun islemlerde soz
konusudur, burada sabit yatirim ve bakim masraflari, bireysel islemlerin diisiik degigsken
maliyetine gore daha yiiksektir. Iglem bagt ortalama maliyet, eger sabit maliyetler daha
biiyiik bir i hacmine yayilirsa, diisecektir. Yiiksek baslangi¢c yatirnmlarina ihtiyag
olmayan yerlerde 6lgek ekonomileri nispeten sinirli olacaktir.

Ekonomilerin uluslararasi bir nitelik kazanmasi, giimriiklerin kaldirilmasi,
uluslararas: ekonomik bloklagmalarin yayginlagmasinda 6l¢ek ekonomileri gercegi vardir.
Ciinkii; iiretim maliyetlerini diigiirmek i¢in, emegin en ucuz oldugu iilkede emek yogun
iiretim yapip, uzmanlik gerektiren montaj ve diger iiretim bantlarini bagka iilkelerde
gerceklestirmek miimkiindiir. Bu yonlendirmeleri yapacak olan sanal sirketlerde sermaye
yogunlugu giiniimiiziin normal sirketlerine gore daha diisiik olacaktir. Fakat hizli olmanin
rekabette en onemli faktor olacagi, iiretim olanaklarinda hizli olmayanlarin sansi
olamayacaktir. Ciinkii y18in iiretim, hizl1 servis, diigikk maliyet bilgi teknolojilerinin-

otomasyonun sonugland1r54 .

53Brett F. Woods, E-Money (Financial Management in The Electronic Age)
{Colorado:1997), s.7.
59Resiil Yazicy, “Tiirk Bankaciligi’nda Bilgi Teknolojilerinin Kullanim1 ve Avrupa Birligi ile

Kargilagtirimas1” (Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), (Yaymlanmamig Doktora Tezi)

(Eskigehir:1999), s.38.



IKINCI BOLUM

SANAL PARA VE UYGULAMA ORTAMLARI

1. SANAL PARA iLE ILGILI TEMEL BiLGILER

Bilgi caginin baglamasi ile birlikte, tiim diinya ag ile iletisimden artan bir sekilde
bagimli olmaktadir. Bilgisayara dayal: teknolojinin, bilginin erisimi, saklanmasi ve
dagitilmas: gibi konulara 6nemli etkisi vardir. Bu teknolojinin en 6nemli kullanim
alanlarindan birisi ise elektronik ticarettir. Elektronik ticaretin etkin bir gekilde yerine
getirilebilmesi i¢in ise giivenli ve elverisli elektronik 6deme sistemlerinin gelistirilmesi

gereklidirl.

Perakende magazalardaki satig noktast sistemlerine (POS-sistemleri) ilave olarak
Internet gibi ticaret ve iglemlerin yeni sekilleri ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Elektronik
teknolojilerin gelisimi ticaret yapmak igin yeni yollar agmakta ve yeni hizmetler igin -
firsatlar sunmaktadir.

Ayrica 6deme sistemlerinde de bir takim degisiklikler goriilmektedir. Ornegin
bankalararasi on-line 6deme sistemleri, finansal elektronik veri degisimi, PC bankacil g1
gibi. Giiniimiizde, insanlar havale gerceklestirmek icin, nakit ve c¢eklere ilaveten,
hesaplararas, kredi kartlar, banka POS sistemleri ve pesin 6denmis kartlar (prepaid cards)

gibi 6deme yontemleri arasindan secim yapabilmektedirler2.

Eski ¢aglarda insanlar de8igim araci olarak trampayi kullanmaktaydilar. Fakat
miktar, kalite, zaman ve uzaklik acisindan mallarnin trampa ile dedisimi elverigsiz
oldugundan, bunun sonucunda para ve kredi kullanilmaya bagland1. Paranin 6zellikleri -
arasinda dolagim kolaylig1, taginabilirlik, evrensellik ve paraya duyulan giiven yer

1L aurie Law, Susan Sabett, Jerry Solinas, “How To Make A Mint: The Crptography Of
Anonymous Electronic Cash” (18 Haziran 1996), s.1;
http://www.ffhsj.com/bancmail/2 1starch/961017.htm

2Kotaro Yamashita, “What Lies Ahead For Retail Payment Systems?”, The World Of Banking,
(Oct./Nov./Dec. 1995), s.4.
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almaktadir. Ancak ekonomik faaliyetler haraketlendikge paraile ilgili bazi dezavantajlar da
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bunlar arasinda, uzak ddemelerin gerceklestinlmesindeki
zorluklar; madeni paralarin agirlig1 ve ciizdanlann sigkinlidi; depolama, transfer ve
nakletmede elverigsiz olmasi sayilabilir.

Paranin bu tiir dezavantajlarini gidermek i¢in elektronik 6deme sistemlerinin gesitli
sekilleri ortaya gikmaktadir; 6rnegin, elektronik gekler, banka kartlar, kredi kartlan ve
akalls kartlar. Bu tiir sistemler igin genel giivenlik 6zellikler ise; kigisel haklarin korunmas:
(privacy), gergeklik (authenticity-kullamici kimligini tespit etme ve mesaj dogrulugu |
saglamaktadir) ve kisinin iglemi gergeklestirdigini redetmesini onlemektir.

Sanal para giiniimiizde kullanilan kagit para sistemine gore modellendirilerek bir
elektronik 6deme sisteminin kurulmaya ¢alisilmasidir. Kagit paranin 6zellikleri; taginabilir
olmasi, herkes tarafindan genel kabul goriiyor olmast, transfer edilebilir olmasi, paranin
pereye harcandigina dair kayit (belge) olmamasi, anonim olmasi (kimin paray: harcadiina
dair kayit olmamasi) ve degisim araci olarak kullanilmasidir. Sanal paray: yaratanlar
nereye harcandifina ve kim tarafindan harcandi§ina dair kayit tutulamamas gibi 6zellikleri
korumaya odaklanmiglardir. Boylece, sanal para yukaridaki ozelliklerine ek olarak
kullanic: gizliligi ve 6demenin nereye yapildiginin bilinmemesi gibi 6zellikleri de saglayan
bir elektronik 6deme sistemi olarak tanimlanmaktadar. |

Genel olarak sanal para modelleri bu giivenlik amacina djjital imzalar ile
ulagmaktadir. Bunlar, el ile atilan imzalarimn dijital bir benzeri olarak diigiiniilebilir. Dijital
imzalar genel sifre yazilimina dayanmaktadir. Boyle bir sifre yazilim sisteminde her
kullanicimin bir gizli ve bir de genel sifresi vardur. Gizli sifre dijital imzay: yaratmak igin
kullanilirken, genel sifrede bu dijital imzammn tahkik edilip dogrulanmas: igin

kullanilmaktadir.

Sanal para halen baglangi¢ agamasindadir. Ne teknik, ne yasal, ne ekonomik ve ne
de kiltiirel agidan tam olarak formiile edilememistir.

1.1. Sanal Paranm Tanimm

Sanal para tanimina girmeden ©nce, genel olarak paranin taniminin
yapilmasinda yarar vardir. Genelde kisilerin para olarak kabul ettikleri hersey paradir.
Bankacilik sektériindeki teknolojik degismeler paranin bigimlerinde de degismelere yol
actipindan, paranm tanimlanmas: ve dl¢iilmesi zorlagmaktadir..

Teoriye gore paranin iig isleve sahip olmas: gerekmektedir. Bunlar, de8isim araci,
tasarruf araci ve hesap birimi olmasidir. Mal ve hizmet alimunda ya da iilke ekonomisinde
borg 6demede degisim araci olarak genel kabul gormesi, paranin en 6nemli dzelligidir.
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Bireyler iirettiklerini para kargiliginda satabilmekte ve bu para ile gelecekte istedikleri mal
ve hizmet alimina yonelebilmektedirler. Bu da paranin olmamas: durumunda uzmanlagma
ve igboliimiiniin gelisgememesi anlamina gelmektedir. O halde para giiniimiiz modern
ekonomilerinde degisim araci olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ayrica para bir tasarruf aracidir. Buna gore bireyler paralarini gelecekteki mal ve
hizmet alimlar icin, herhangi bir deger kaybina ugramaksizin saklayabilmektedirlef.
Paramn iigiincii iglevi ise, hesap birimi olmasidir. Boylece mal ve hizmetlerin degerlerinin
belirlenmesi ve karsilagtiriimasi, kredi ve borglarin hesaplanmasi gibi iglemler daha kolay -
yapilabilmektedir.

Paranin uygun bir tanimi konusunda iktisatgilar arasinda uzun siireden beri bir
anlasmazhik s6z konusudur. Goriiniiste akilci olan ancak ampirik olarak gegerlilik
kazanmamug hipotezlere dayandirilarak elde edilen tanimlar bu yiizden ne kesin bir
dogruluk tagimakta ne de evrensel olarak kabul gormektedirler. Genel kabul goren ve
ortak olarak kullamilan tanimlama dolagimdaki paray: ve geke tabi vadesiz mevduat: para
olarak simiflandirmaktadir. Ote yandan Friedman-Mieselman ve Cagan’in 6lciiliigiinii
yaptig1 bir yaklagimla vadeli mevduatlarinda para olarak kabul edilmesi gelene§i
dogmustur. Bu yaklagimlardan ilki paranin degisim aract olma fonksiyonunu goz oniine
alirken, ikinci yaklagim paranin deger muhafaza araci olma fonksiyonunu da 6n plana

cikartmaktadirS.

Sanal para terimi ¢ogunlukla ¢ok sayidaki perakende 6deme mekanizmalarina
kabaca isaret etmek igin kullanilmaktadir. Sanal para tiriinleri “deger saklanmig”(stored
value) veya “pesin 6denmis” (prepaid) iiriinler olarak tammlanmaktadir?. Burada fonlar
ve “degerlerin” kayd: tiiketicinin sahip oldugu bir alette saklanmaktadir. Bu dijital deger
tiiketici tarafindan satin alinmaktadir ve tiiketici cihazi yaptig1 aligveriste kullandiginda

azalmaktadir>.

Mevecut birgok tek amach pesin 6denmis kartlarin (telefon kartlari gibi) tersine, sanal
para iiriinlerinin genel, cok amagli deme araci olarak kullanilmas: amaglanmaktadir.
Bunun otesinde, tamim hem pesin 6denmis kartlar: (bazen “dijital/sanal ciizdan” olarak da
adlandirilmakta) ve Internet gibi bilgisayar aglarimin kullandigi pesin 6denmis yazilim
(software) iiriinlerini (bazen “Network parasi” olarak isimlendirilmekte) icermektedir.

3flyas Siklar, “Divisia Parasal indeksler: Tiirkiye Igin Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi Dergisi, C.I, S.1 (Haziran 1994), 5.126-127.

4“Implica’[ions For Central Banks of The Development Of Electronic Money”, Bank For
International Settlements, Working Paper (Basle, 1996), s.1.
http://www.sims.berkeley.edu/resources/infoecon/International. html

SBanka veya kredi kart1 ile yapilan geleneksel elektronik odeme islemleri online olarak otorizasyon
(uygunluk) gerektirmektedir ve islem sonrasinda tiiketicinin banka hesabini bor¢landirmaktadir.
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Sanal para, tiiketicilerin elektronik iletisim araglarimi kullanarak geleneksel 5deme
hizmetlerine erigmelerini saglayan iiriinlerden farklilagmaktadir. Ornegin, standart bir
kigisel bilgisayar veya Internet gibi bir bilgisayar agim kullanarak, kredi kart: 6demesi
yapmak veya banka hesaplar arasinda fon transferlerini gerceklestirmek igin talimatlarin
iletilmesi gibi.

Yeni teknoloji paranin dogasi hakkinda yeniden dii§'iinmeye yol agmaktadir.
Elektronik bilimin araglan bilgisayarin hafizasinda yiiklenmis bitleri para benzeri deSerlere
doniigtiirmektedir. Para transfer mesajlan yonlendirilmis dalgalar veya kiiglik 151k

parcaciklari fotonlar seklinde hareket etmektedirler®.

O halde teknoloji tarafindan iglenen bu yeni §artlar altinda para nedir? Para halen
genel olarak mal ve hizmet aliminda kabul edilen bir deger cesitidir. Ayn1 zamanda bir
hesap birimi ve de8er saklama araci olarak hizmet etmek zorundadir. Paranin ders
kitaplarindaki taniminin ¢ok fazla degismesi gerekmemektedir. Goriinen odur ki, daha
hizl1 hareket eden ve ¢ogunlukla diger bilgi ve hizmetler ile karigan geleneksel para
sekillerinin geniglemesidir. Bu niteliklerine dayanarak, elektronik paranin tam olarak
olgiilmesi hatta belirlenmesi ¢ogu zaman zordur. Bu yeni dijital deger sekilleri heniiz para
gibi evrensel olarak kabul gormemektedirler. Builkel anlamda belki de kismen bir trampa
sekli olabilirler. Akilli kart veya elektronik a§ tizerinde bir kredi deeri icin transfer

mevduat: gibi’.

1.2. Sanal Paranmmn Gelisimini Etkileyen Faktorler

Sanal paranin yayilma derecesi, sanal para tedarikgilerin, tiiketicilerin ve saticilanin
kullanimi i¢in yapilan tegviklere bagls olacaktir. Sanal para tedarikgileri igin olas: tegvikler
tiiketiciler ve iiye igyerlerinden alinan her tiirlii iicretlerden elde edilen gelirlerdir. Sanal
para ihrag eden bankalar icin ise, nakit para yerine kullanilan elektronik para kadar azalan
nakit para islemekten elde ettikleri maliyet tasarruflan bir tesvik unsuru olacaktir. Buna
kargilik olasi bir engel ise, var olan veya beklenen diizenlemeler ile ilgili gikabilecek
masraflar kargilamak olacaktir.

Tiiketicilerin sanal para talebini etkileyecek unsurlarise:

. Tedarikgiler tarafindan almacak masraflarn di ger odeme yontemleri ile
kargilagtinimasina,
. Sanal paranin sagladig: giivenlik ve kigisel haklarin korunmasi,

SElinor Harris Solomon, Virtual Money (USA: Oxford University Press, 1997), s.30.
7Elinor Harris Solomon, “Electronic Money And Payments”, Elektronic Money Flows, Ed.:
Elinor Harris Solomon (Massachusetts, 1991), s.15.
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. Sanal para cihazlarinin kullanim kolayligimna,
. Saticilarin (iiye igyerlerinin) sanal paray: kabul etme isteklerine bagli
olacaktur.

Saticilarin sanal parayi kabul etme istekleri ise;

. Sanal para tedarik¢ilerin veya operatorler tarafindan istenilecek
masraflann miktan ile,
. Terminallerin maliyetiile iligkilidir.

Ancak en onemli nokta tiiketiciler ve saticilarin bu yeni teknolojiyi
benimsemeleridir. Bir ¢ok gozlemciye gore sanal para iiriinlerinin yayginlagmasi kisa ve
orta dsnemde 1liml1 olacak, ancak uzun dénemde daha da yayginlagacag yoniindedir.
Ozel durumlardan birisi de Avrupa Birligi olabilir. Parasal Birligin basladig1 bu yil (1999)
ile Euro olarak adlandirilmig banknot ve madeni paralann piyasaya ¢ikacag tarihe (2002)
kadar sanal para temel kazanabilir. Gegis asamasinda ulusal para cmsmden sanal para ile
Euro’lar birbirleriyle deigtirilebilinir.

Potansiyel kullanum ve gelismelerine nazaran, karta dayal: elektronik iiriinler diigiik
miktarli 6demelerde yiiz yiize yapilan perakende iglemleri kolaylagtirmak igin yaratildi ve
bu nedenle banknotlar ve madeni paralar i¢in yakin bir ikame olmaktadir. Banka kart: veya
kredi kartiile yapilaniglemlerde online otorizasyon gerektigi i¢in, bu kartlarin ¢ok diigiik
miktarli aligveriglerde kullanimi iiye isyerleri tarafindan maliyeti nedeniyle pek
istenmemektedir. Buna kargilik bu yeni karta dayali elektronik 6deme iiriinlerinin
otorizasyon gerektirmemesi nédeniyle cok diisitk miktarly aligveriglerde kulianima
uygundur.

Yazilim programina (software) dayali modeller bilgisayar aglamn, 6zellikle Internet
iizerinden uzak mesafeli ddemeleri gerceklestirmek icin kullanilabilir. Ayrica Internet
iizerinden elektronik ticaretin artmasi ile birlikte Internet kanaliyla yapﬂan aligveriglerin
odenmesinde yaygin bir kullanim alani bulmasi miimkiindiir.

Bu yeni elektronik iiriinler muhtemelen hem parayi, hem ¢eki ve hem de fon
transferlerini ikame edecektir. Giiniimiizde karta dayal: modeller genel olarak daha
gelismis durumdadir. Bu nedenie bunianu Gzeiiikieri daha iyl anlagiiungiie. Sanal para
iiriinleri ya nakit para veya diger 6deme araclarina bir alternatif olarak her bilyiikliikteki
6demelericin kullamlabilecektirS.

Sanal para esasen nakit para iglemlerine ikame olarak saglandigindan dolayi, birgok

8Implications, s.3.
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model tiiketiciler tarafindan ellerinde tutabilecekleri azami miktan nispeten diigiik bir limit
ile simirlamaktadir. Bu tiir limitler olmasa dahi, bu projelerin giivenligi gibi faktorler,
tilketicilerin biiyiik miktarlarda sanal para bakiyelerini ellerinde tutmak isteyip
istemediklerini belirlemede 6nemli olmaya devam edecektir. '

Geligen piyasa ekonomilerinde mi yoksa 6deme araci olarak nakit paraya nispeten
daha ¢ok giivenen iilkelerde mi sanal para iiriinlerine gecis igin belirli bir diirtii olacaktir,
sorusu giindeme gelmektedir. Sanal para iiriinlerinin elde ettikleri verim artiglari nakit
paraya dayali ekonomilerde daha biiyiik goriinmektedir. Modeller 6zellikle diigiik degerli -
islemler i¢in kullanilirsa, bunlarin madeni paralar ve kiiciik kiipiirlii banknotlar iizerinde
onemli bir etkisi olacagindan, elde tutulan nakit paranin toplam degeri iizerindeki etkisi
kiigiik olacaktir. Bunun 6tesinde, son yillarda bilgi islem ve iletigim maliyetleri azalmug
olsa bile, birgok gelisen piyasa ekonomisinde nakitsiz perakende 6deme sistemlerini
yiiriitmek icin gerekli olan altyapinin kurulmas: ve yiiriitiilmesi maliyetli olacaktir. Buna
kargilik ¢ok iyi gelistirilmis nakitsiz perakende 6deme altyapilari olan iilkeler, bu

altyapilarim sanal para iglemlerini gergeklestirmek igin de kullanabilirler®.

1.3. Sanal Para Modellerinin Genel Ozellikleri

Gelistirilen ¢esitli sanal para modelleri 6zellikleri agisindan birbirinden
oldukga farklidir. Halen bu 6zelliklerin son sekli iizerinde caligiimaktadir.

Ilk olarak; sanal para iiriinleri teknik uygulamalar agisindan farklilik
gostermektedirler. Pesin 6denmis degeri yiikleyebilmek igin karta dayali modeller 6zel ve
taginabilir bir bilgisayar donamim aletini gerektirmektedirler. Burada plastik kartin iizerine
bir mikrogip yerlestirilmektedir (akilli kart). Buna karsilik bilgisayar yazilimina dayali
modellerde standart bir kisisel bilgisayara 6zel bir yazilim programu yerlestirilmektedir.

Ikinci olarak; kurumsal diizenlemeler degisebilmektedir. Bir sanal para modelinin
stirecinde dort tip hizmet saglayici yer almaktadir: Sanal para tedarikgisi, ag operatorleri,
ozel bilgisayar donamim ve yazilim saticilar ile sanal para iglemlerini tahsil edenler.
Hizmet saglayicilar arasinda en Snemlileri tedarikgilerdir. Buna karsilik, ag operatorleri ve
saticilar sadece teknik hizmet arz etmekteyken, takas kurumlan nakitsiz 6deme araglar: i¢in
saglanandan farkli olmayan hizmeti sunan tipik bankalar veya uzmanlagmig banka sahibi
sirketlerdir. Genel olarak birden fazla tedarikgi vardir. Fakat bazi durumlarda tek bir
tedarikgi ile bundan degeri “satin alip” miigterilere “satan” bagka kurumlar da

olabilmektedir!0.

Ugiincii olarak; iiriinler degerin transfer edilme geklinde farklilagmaktadir. Bazi

9Aym, s.4.
lOAym, 5.2.
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sanal para modelleri ligiincii bir tarafin karigmasina gerek duymadan bir tiiketiciden
digerine dijital bakiyelerin transfer edilmesine olanak tanimaktadirlar. Ancak daha yaygin
olarak yapilabilen 6deme gekli ise tiiketiciden saticiya seklindedir. Yapilan bu tiir bir
islemden sonra, satici giiniin sonunda toplam degeri bankasina havale eder, banka da
onun hesabim bu fonlar kadar alacaklandirir.

Dordiincii; transfer edilebilirlik kayit edilen islemlerin kapsamu ile baglantilidir. Bazi
modeller daha sonra izlenebilinen merkezi bir veri tabaninda tiiketiciler ve saticilar
arasindaki iglemlerin bazi detaylarini kayit etmektedirler. Buna karsilik az sayidiki -
modeller bireysel iglemler ile ilgili sadece siirh kayit tutulmasini veya hi¢ bir kaydimn
tutulmamasim planlamaktadirlar. Tiiketiciden tiiketiciye direkt igslemlerin yapilmasina
olanak verilen durumlarda, iglemler ile ilgili detaylar sadece tiiketicinin kendi “depolama”
cibazi iizerine kayit edilebilinir ve sadece tiiketici sanal para model operatériiyle temas
kurdugunda izlenebilinmektedir.

Son olarak, su anda gelistirilen veya pilot olarak denenen bir ¢ok sanal para
modelinde cibazlar iizerinde yiiklenilmis “degerler” sadece ulusal para cinsinden
belirtilmigtir. Buna ragmen bir ka¢ degisik para cinsinden bakiye tutmak ve ddemeler
yapmak miimkiindiir. Sanal para iirtinlerinin ¢cok fonksiyonlu 6zellikleri de olabilir. Bu
ozellikler vasitasiyla sanal para fonksiyonu banka ve kredi kart1 imkanlar: gibi diger

6deme fonksiyonlan ile kombine edilmektedir!!.

1.4. Sanal Para ve Diger Odeme Sistemlerinin Genel
Ozellikleri Acisindan Karsilastirilmasi

Akilli kartlara dayali sanal para iiriinleri perakende iglemlerde diisiik degerli
odemelerin yiiz yiize ger¢eklestirilmesi i¢in gelistirilmiglerdir. Diigiik degerli 6demelerde
kredi kart1 ve banka kartinin kullanimi, her iglem bagina kesilen komisyonlar nedeniyle
hem maliyetli hemde elverigsizdir. Bu 6zellik yaninda akill: kartlarin sundugu diger
faydalan da eklenince, yiiz yiize 6demelerde merkez bankas: parasinmin ve kredi karti ile
banka kartinin yerine gegmesi olasilig1 vardir. Network para iiriinlerinin ise daha ¢ok yiiz
yiize olmayan, yani online (Internet iizerinden) gerceklestirilen 6demelerde ¢ek, keri ve
banka kartlarimin kullammini azaltacagi muhtemeldir.

Degisik ozelliklere sahip cesitli sanal para iiriinleri geligtirilmektedir ve bunlar
mevcut kullanimda olan kred kart:, banka kart: gibi diger 6deme araglarma gore merkez
bankasi parasina, yani nakit paraya daha yakin bir ikame olmaktadirlar. Ciinkii bu
iiriinlerin dzellikleri kanuni para olmasi diginda nakit paranin biitiin 6zellikleriyle hemen
hemen aymdir. Buna ilaveten nakit para ve dier 6deme araglarinda oldugu gibi nihai
odemenin gerceklesmesi i¢in, 6deyen kisi ve 6demeyi kabul eden kiginin fiziksel olarak
bulunmasim gerektirmemektedir. ¢iinkii sanal para bakiyeleri es zamanli olarak iletigim

! lAym, s.2.
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aglan (Internet gibi) iizerinden transfer edilbilmektedir. Sanal para ve baz1 “geleneksel”
odeme araglarinin 6zelliklerinin kargilastirilmas agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo §

Sanal Para,‘ Nakit Para, Cek ve Banka Kartlarimn Ozellikleri

Ozellikleri Sanal Para .- Nakit para Cek Banka Kart1 -
Kanuni para Hayir Evet Hayir Hayir
Kabul edilebilirlik ? ' Yaygin Siurly Sinirls
Islem bagma marjinal |

maliyet Diigiik Orta Yiiksek Orta
Yiiz yiize iglemlerde

npihai 6demenin ger-

ceklesmesi Evet Evet Hayir Hayir
Yiiz yiize olmayan

islemlerde nihai 6demenin

gerceklesmesi Evet Hayir Hayir Hayir

Kullanicinin gizliligi Evet Evet Hayir Hayir

Kaynak: Aleksander Berentsen, “Monetary Policy Implications Of Digital Money” (1999), s.4.
http://www-vwi.unibe.ch/staff/berentsen/aleks.htm

1.4.1. Bagmmsizhk

Sanal para herhangi bir fiziksel koguldan bagimsiz midir? Sanal
para agik aglar iizerinden transfer edilebilmeli, cesitli cihazlar iizerinde ve bu aglarn iginde
ve digindaki gesitli yerlerde saklanabilinmelidir. Nakit para ise fiziksel sartlarindan
bagimlidir. Para, para olmaya devam etmemeksizin bagka bir araca transfer edilemez.
Diger taraftan para ekonomisi agik bir agdir. Buraya her cesit fiziksel para serbestge girip
cikabilmektedir!2,

1.4.2. Sistem Giivenligi

Her ¢esit 6deme sistemi igih sistem gﬁvenligi en 6nemli kosuldur.
Odeme sistemlerini uygun ve gegerli kilabilmek igin sahtekarlifin her gesidine karg

12Eelix Stalder, “Electronic Money: Prepairing The Stage”, (June 1997), s.4,
http://www.fis.utoronto.ca/~stalder/html/e-cash1.htm!
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korunma saglanmalidir. «Sadece sanal para prograrh yazilimi giivenli olmayacak, ayni
zamanda bir islemin taraflar1 arasindaki iletigimin arasina da girilemiyecek olmasi
gerekmektedir. Nakit para fiziksel 6zelliklerine dayali olarak bu sorunu ¢ézmektedir.
Nakit transferi her iki tarafin da kargilikli bulunmas: halinde yapildiginda sorun

cikmamaktadir» 13,

Cesitli 6deme modellerinin altyapilar1 farkli koruma mekanizmalarini
gerektirmektedir. Bir ¢ok sistem kullanici onaylama mekanizmasini veya erigsim kontrol
sistemlerini gerektirmektedir. Bu da ¢ogunlukla gizli kigisel kimlik numaras: (PIN- -
Personal Identification Number) nin kullanimu ile yerine getirilmektedir. Bunun diginda
akilli kartlarda kullanilan dijital imzalar da giivenligi salamada yararli olmaktadir.

1.4.3. Kisisel Haklarm Korunmasi

Kigisel haklarin korunmasi teknik olarak miimkiindiir. Kisisel
haklarin korunmasi, sistemin giivenlik 6zelliklerinde kullanilan sifreleme teknolojisi ile
iligkilidir. Buna ragmen bu ikisi arasinda karsilikli bir baglanti yoktur. Nakit para ile
yapilan iglemler tamamen anonim iken, kredi karti ile yapilanlar da ise sinirl1 bir anonimite
s0z konusudur. Ciinkii, kullanim bilgilerinin tiimii Visa veya MasterCard gibi isleme
kurumlarinin merkezi veri tabanlarinda toplanmaktadir. Ayrica kredi kartinin bagh oldugu
hesabin bulundugu bankanin veri tabaninda da bu bilgiler toplanmaktadir. Tiim sanal para
sistemleri tam anonimite ve tam denetim gibi iki u¢ nokta arasinda kisisel haklarin

korunmasi alanini belirlemelidir 4.

1.4.4. Jislem Maliyetleri

Islem maliyetleri, biriglemin gergeklestirilmesi i¢in gerekli zaman
ve islem genel giderleri, bilgisayar donanim maliyetleri ve diger mali harcamalar
(sahtekarlik ile yol agilan zararlar gibi) olarak tamimlanmaktadar.

Islem maliyetleri sadece sistem kullanicisinin yapti8: bir aligveriste satis fiyat:
iizerinden alinan masraflarile ilgili degildir, aynm1 zamanda bu sistemin kullanici agisindan

ne ol¢iide yararl/kullanima elverigli olduuna daha biiylik dlgiide bagldir!>,

Yiiksek iglem maliyetleri sistemin diigiik miktarl1 islemler igin kullanim: ekonomik
olmamaktadir. Bunlar arasinda kredi kartlarinin EFTPOS ile kullanimi sayilabilir. Ayrica

13Stalder, s.4.

14Aym, s4.

15 Andreas Furche, Graham Wrightson, Computer Money: A Systematic Overveiw of
Electronic Payment Systems (Wiirzburg: 1996), s.80. ' :
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kredi kart: kullaminnda bankanin otorizasyonu gerektigi icin hatlarin dolu olmas: halinde
uzun siireli beklemeler de s6z konusu olmaktadir. Bunun diginda, her ne kadar zaman
icinde kendini amorti etsede EFTPOS sistemlerinin kurulug maliyetleri de sayilabilinir.

Interpet iizerinden on-line sanal para sistemleri ise daha diigiik islem maliyetlerini
gerektirmektedir. Kurulug maliyetleri ve iletisim masraflar diger sistemlere oranla ¢ok
diigiik kalmaktadir. Bunun yaninda akilli kart kullanimi da kredi kart: gibi otorizasyon
gerektirmedigi icin zaman ve para tasarrufu saglamaktadir. Ancak akilli kartlarin bankalara
maliyeti, diger manyetik seritli plastik kartlara nazaran daha yiiksektir.

1.4.5. Transfer Edilebilirlik

Dijital bdeme sistemlerinde kigiler arasi transferler nakit ile
oldugundan ¢cok daha zordur. Ciinkii dijital 6deme sistemlerinde iglemin takas edilmesinde
banka da ige karigmaktadir. Merkezi otoritelerin isleme karigmadan paranin ¢ok sayida
kullanicilar arasinda el degistirebilecegi, sinirsiz transfer edilebilirlige sahip tam olarak
giivenli bir sistem giiniimiiz gifreleme yontemleri ile miimkiin degildir!®. Giiniimiizde
gelistirilen ve deneme agamasinda olan sistemler igerisinde bu tiir bir transferin
gerceklestirilmesini saglayan sadece Mondex’tir.

1.4.6. Boliinebilirlik

Para boliinebilirlik 6zelligine sahiptir. Ancak sanal pafa bu 6zelligi
tagitmamaktadir. Ciinkii, teknik olarak ifade edilecek olunursa, dijital para birimleri
birbirine esittir. Sanal paranin da daha kiiciik miktarlara boliiniilebilmesi ve tekrar

toplandigmda ayni toplamu vermesi gerekmektedirl”.

1.4.7. Odemelerin Ispat Edilebilirlizi

Kredi kart: gibi, yaygin olarak kullanilan elektronik 6deme
sistemleri giiniimiizde yapilan her deme igin bir kayit yaratmaktadir. Kredi kart: sistemi
kuruldugunda bu, tiim 6demelerin tahkik edilmesini saglamak i¢in gerekliydi. Giiniimiiz
sifreleme teknolojisi, sistemin giivenlik standartlarim tehlikeye atmadan 6demelerin
izlenmesine gerek olmayan 6deme sistemlerinin kurulmasini olanakli kilmaktadir.
Odemelerin smirli anonimitesini saglayan para benzeri sistemlere rnek olarak akilli kartlar
ve Internet iizerinden yapilan Network 6demeleri gosterilebilinir.

16Aynl, s.20.
Daniel C. Lynch, Leslie Lundquist, Digital Money-The New Era of Internet Commerce

(USA: 1996), s. 109.
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1.5. Sanal Para Yaklasimlar:
1.5.1. On-Line Sanal Para

On-line, bir iglemi yiiriitmek i¢in bir banka veya bagka bir
“giivenilir tiglincii tarafin” (modem veya a§ iizerinden) katiliminin gerektigi anlamina
gelmektedir. On-line sistemler, saticilarin her aligveriste bankanin bilgisayari ile iletigime
gegmesi nedeniyle dolandiricili1 onlemektedir. Bankamin bilgisayarinda bir veri tabam
bulunmaktadir ve buradan sanal paranin gegerli olup olmadigs anlagilmakta ve saticiya -
bildirilmektedir. Bu giiniimiizde kredi kartlarinin satis noktas: terminallerinde

dogrulanmasina benzerdir!8,

On-line sistemler olarak Internet iizerinden yapilmas: igin tasarlanan network para
modelleri gosterilebilir. Eger sistem anonim ise (sanal paray: harcayan kiginin kimligi
bilinmiyorsa), on-line bilgisayar 6deme igin sunulan network paranin daha once
harcanmadi@im (¢ift harcama - double spending) onaylamaktadir, yani sanal para taklit

edilmemistirl®.

1.5.2. Off-Line Sanal Para

Off-line sisteminde ise iglemlerin bankanin direkt katilimi
olmaksizm yiiriitiilmesidir. Off-line sanal para sistemleri dolandiricilig: iki temel gekilde
onlemektedir. Bir bilgisayar donanim (hardware) ve yazilim (software) yaklagimu vardir.
Donamm yaklagimi, minik bir veri tabanim1 muhafaza eden, degistirilip bozulmaya
dayanikli bir ¢ip’in akill karta yerlestirilmesi seklindedir. Yazilim yaklagimi, sanal paranin
bankaya geri donmesinde ¢ift harcama (double spending) yapan kisinin kimliginin aciga
cikartiilmasma uygun sanal para ve sifreleme protokollerin kurulmasidir. Off-line sanal
para kullanicilari, eger yakalanabileceklerini bilirlerse, ¢ift harcamalarin tekrarlanmast
minimizeedilebilecektir?Y. Akilli kartlara dayanan 6deme sistemleri off-line sistemler i¢in
bir ornektir.

1.6. Sanal Parada Taraflar

Hangi sanal para sisteminin veya sistemlerinin kullanilacagin etkileyen ii¢
farkli grup vardir. Bunlardan birisi iki alt grubu kapsayan sanayidir. Bu alt gruplar ise,

18gy5 . Stalder, a.g.e., s.4.

195 Orlin Grabbe, “Concepts In Digital Cash” (22 Ocak 1998), s.4
http://www.aci.net/kalliste/digiprin.htm

20By7 - Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston, Electronic Commerce, A Manager’s Guide,
(USA: Addison Wesley Longman, 1997),s.157 ve STALDER, s.4.
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finansal enformasyonu igleyenler (¢cok uluslu bankacilik sirketleri ve baglica kred kart1
firmalari) ve bilgisayar donanim ve yazilimin: geligtirenler (gifreleme uzmanlanndan, ¢ip
ve akilli kart okuyucu imalat¢ilarina kadar uzanan bilgi teknolojisi iiriinlerini sunanlar).

Bilgi teknolojisi iiriinlerini sunanlar ile finansal kesim arasinda bir igbirligi vardir?!.

Ikinci grup ise sanal para sistemlerinin galigacagi ortamlarm olugmasim saglayacak
ve yasal cerceveyi belirleyecek olan hiikiimetlerdir. Global aglar iizerinden gergeklestirilen
islemlerde ortaya ¢ikan tiim sorunlar gibi, hiikiimetler yasal sistemin uluslararasi boyutta
standardizasyonunu ve bu standartlarin ulusal boyutta yerine getirilmesini saglamalidir.

Devlet agisindan sanal paranin kullanimi ile ortaya ¢ikmass ve artmasi beklenen iki
onemli sorunun ele alinmasi gerekmektedir. Bunlar vergiden kagma ve kara para
aklamadir. Bu konularda halen ¢laigmalar siirmektedir.

Ucgiincii grup ise kullanicilardir, hem tiiketiciler hem de saticilar. Bu gruptakilerin
rolleri diger iki gruptakilerden farklidir. Digerleri sistemin kendisini etkileyebilirken,
kullanicilar ise bir sistemi digerine tercih edebilir veya hicbirini kabul etmeyebilir.

Bu ii¢ grup -sanayi, devlet ve kullanicilar- birbirleriyle iligkilidirler, yani kararlar:
sadece kendi tercihlerinden etkilenmemektedir, ayn1 zamanda diger iki grubun tercihleri de
gozoniinde bulundurulmaktadir. Sanayi sadece kendisi igin uygun olan bir sistem degil
de, ayn1 zamanda yiiriirliikteki kanunlarla da uyugabilen bir sistem geligtirmelidir. Bunun
otesinde kullanicilarn tercihlerini de dikkate almasi gerekmektedir.

2. SANAL PARA SISTEMLERINDE GUVENLIGE GENEL BAKIS

Sanal paranin giivenligi ile ilgili olarak iki unsur vardur. 11k olarak crackerlerin para
olusum siirecinde kalpazanlik yapmasin1 engelleyerek, kendilerine biiyiik paralar
yaratmalarmi engellemektir. Tkinci nemli nokta da kisiye 6zel giivenligi saglayici uygun
onlemler alinmadi81 zaman , bagkalarimin iglemleri izleyebilmesi veya kullanabilmesidir.
Bu iki nokta herhangi bir sanal para sisteminin gelistirilmesinde 6ncelikli olarak dnem
tagir. Boylece sistemin uzun sireli gegerliligi ve sistemin nakit para kadar kullamgh ve

kolay kullanildigimin saglanmasi ile kisa vadede tiiketici bagarisim saglayabilir?2,

Bir sanal para isleminin yiiriitilmesinde giivenlikle ilgil 5nem tagtyan iki nokta
bulunmaktadir. Birincisi kisisel gizlilik tagiyan bilgileri iceren mesajlarin yanhs ellere
ulaglasi engellemek. bu da mesajlann sifrelenmesi ile saglanabilecek ve boylece mesaj
yanlig yere gitse bile anlamsiz goziikecektir. Ikinci olarak da gelen mesajin gelmesi

21Stalder, a.g.e., 5.5
22Bl‘:z.:”Security And E-Money”, s.1.
http://cardsoft.com/EMoney/security.htm
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gereken kisiden gelip gelmediginin teyididir.

2.1. Sifreleme

2.1.1. Aqgk Anahtar Sifreleme Sistemi (Asimetrik)
(Public Key Encryption System-Aysmmetric)

Bu sistemde kullanicilar mesajlarinin kesilebileceginden -
korkmadan mesaj gonderebilecekleridr. Bir Actk Anahtar Sifreleme Sistemi, agik anahtar
ve kigisel (0zel-private) anahtar olmak iizere iki anahtar olugturularak galigir. Agik anahtar,
isminden de anlagilabilecegi gibi, sifreli mesaj gondericisine geri gondermek iizere herkes
tarafindan kullanilabilen bir anahtardir. Matematiksel olarak iki anahtar arasindaki iligki
biri sifreleyici, digeri de bu sifrelemeyi ¢oziicii olarak agiklanabilir?3. Bundan dolay: bir
kisinin acik anahtan ile sifrelenen bir mesaj, ancak ayni kisinin gizli anahtar ile
¢oziilebilir. A¢ik Anahtar Sifreleme Sistemleri e-mail ile iletigim i¢in uygun goriiliirken,
gelisen sanal para standartlarina simetrik sistemler de eklenmistir.

2.1.2. Gizli Anahtar Sifreleme Sistemi (Simetrik)
Secret Key Encryption Systems-Symmetric)

Gizli Anahtar Sifreleme Sistemi gifreleme ve sifre ¢ozmenin ayn1
anahtar ile yapilmasina dayamr. Gizli Anahtar Sifreleme Sistemi daha ¢ok gizli bilgilere
sahipleri diginda kimsenin (veya yetkili kisiler) ulagamadi8i uygulamalarda veya her iki
tarafinda gizli anahtar bilgisine sahip oldugu durumlarda ya da her iki tarafin bilgiyi gizli
kanallar aracilifiyla transfer edebildigi durumlarda daha kullaniglidir. Bunun nedeni,
Internetin agik bir sistem oldugu ve sifresiz bir e-mail gondermekle herkesin
okuyabilecegdi bir posta karti gondermek arasinda hig¢ bir fark yoktur. Bundan dolay: bir
cok sanal para standardinda Gizli Anahtar Sifreleme Sistemi, Agik Anahtar Sifreleme
Sistemi ile baglantili olarak kullanitmakta ve giivenligi Agik Anahtar Sifreleme Sistemi

saglamaktadir?®,

2.2. SET (Elektronik Islem Giivenligi - Secure Electronic
Transactios)

Son yillarda elektronik islemlerde giivenligi arttirici gesitli sistemler

23Bkz.: Thomas Holz, “Elektonisches Geld”, s.5.
http://www.iks-jena.de/mitarb/lutz/ecash(ecash-Thomas-Holz. htmi#Godin_51

24»E ektronisches Geld Im Internet”, s.6.
http://www.wirtschaf.tu-ilmenau.de/~sos/e-Geld/beldberg.htm




48

gelistirilmektedir. Bu amagla 1 Subat 1996 yilinda kredi kart: firmalar1 MasterCard ve
Visa giivenli on-line islemlerini gerceklestirmek icin ortak bir standart gelistirmek i¢in
anlagma imzalamusglardir. Set’in amaci, tiiketici ve saticilarin Internet ve agik aglar

iizerinden reel 5demelerdeki gibi gliveniliriglemlerin gerceklestirilmesidir®.

Ileri siiriildiigiine gore, SET elektronik ticaretin bilyiimesine mani olacak engelleri
ortadan kaldirmakta ve on-line kredi kartlar: islemleri igin gelistirilmig yaygm bir endiistri
standards olugturmaktadir. Giivenlik sanal para islemlerinde;

i bilginin giivenligi,

. veri biitiinliigii ve dogrulugu,
. kart sahibinin hesap denetimi,
. esnaf denetimi,

. karsihikliislem yapabilme gibi ozellikler her bir ayn faktor gibi goziikse de
tiim bilesimler giivenlik fonksiyonunda etkisiz uygulanmalidir2®.

SET, iletisim ve bilgi teknolojisindeki ¢ok sayidaki firma ile kredi kart1 kullanan
sitketler -arasinda igbirligi yapmak suretiyle standart bir giivenlik sistemi olarak
hazirlanmugtir. SET kredi kart: kullanmak yoluyla Internet aligveriglerini giivenceye
almaktadir. SET sayesinde kredi kart numaralarina iligkin iglemlerin detaylan

saklanmaktadir?”.

3. SANAL PARAYA DAYALI ODEME SIiSTEMLERI

Mal ve hizmetlere elektronik olarak 6deme yapilmasi fikri yeni degildir. Her tarafta
yapilan islemlerin siirecinin en azindan bir boliimiiniin elektronik olarak
gerceklestirildigine tanik olunmaktadir. 1970’lerin sonu ve 1980°lerin bagindan beri,
cesitli projeler 6demelerin bilgisayar aglan iizerinden yapimasina olanak vermek icin
tasarlanmigtir. Bu projelerin bazilari, aglara baghh olmayanlar igin pek yararh
olmadiklarindan taslak evresi diginda kalmuslardr.

Internet’in ¢ikisi ile bu engel ortadan kaldirilmistir. Bu aglarin agi 1970’lerin
sonlarnda ortaya cikisindan bu yana garpici bir gekilde biiyiimiig ve giiniimiiz global
aracina doniigmiigtiir. Internet’i diizenli olarak kullanan kisi sayisi tam olarak
bilinmemekle birlikte, bu saymin giin gegtikce artti$1 ortadadir.

25Bk‘z.: Christian Rott, “E-Cash: Bestandsaufnahme” (Wien, 1998), s.9.
http://studl.tuwien.ac.at/~~e8525020/preecash.html

26Nusret Ekin, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret (Istanbul Ticaret Odast Yayini No.
1998-61, 1998), s.131.

27Bkz.: Ayni, s.132.
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Bir ¢ok gozlemci, bu yiizyilmn sonlarina kadar geligmis ekonomilerde neredeyse tiim
evlerin bir Internet baglantisi olacagini tahmin etmektedirler. Aragtirmalar da
gostermektedir ki, Internet kullanimi iiniversite gibi aragtirma kurumlarina bagh
kullameilarindan ¢ok yiiksek harcama giiciine sahip kisilere dogru kaymaktadir. Bu da
tabii ki, ticari kurumlarn ilgisini ¢ekmistir. Bu kurumlar Internet iizerinden mal ve
hizmetlerini global ortamdaki tiiketici topluluguna sunmak istemektedir.

Herhangi destekleyici teknolojiler olmaksizin, mal ve hizmetlerin a8 iizerinden
ticareti baglamugtir. Tiiketiciler Internet iizerinden aligveris yapmakta idi ve 6demeyi ise
telefon, faks veya aglar lizerinden gifrelenmemis kredi kart numaralanin1 gondererek
gergeklestirmekte idiler. Dogal olarak bu tiir bir 6deme sekli gitvenli olmamaktadir.

Bu arada, iiniversiteler, aragtirma enstitiileri, ticari kurumlar ve bankacilik sektorii
tarafindan gesithi giivenli 5deme modelleri gelistirilmeye ¢aligilmakta idi. Bumodellerin bir
kismi halen fikir asamasinda iken, digerleri pilot projelerde kapsamli bir denemeden
gecirilmiglerdir. Bankalar da karta dayali 6deme yontemlerini bu sisteme uyarlamaya
caligmaktadirlar.

Geleneksel 6deme yontemlerinin Internet iizerinden kullanilamamasinin nedenleri
aga8idaki sekilde siralanabilir:

. Kullapiminin rahat olmayisi. Geleneksel 6deme yontemleri genellikle
tiiketicinin, 6demeyi gergeklestirmesi i¢in on-line baglant1 kurdugu noktay: terk edip
telefonu kullanmasim veya ¢cek gondermesini gerektirmektedir.

. Giivenlik noksanlig1. Internet iizerinden geleneksel 6demeyi gerceklestirmek
icin tiiketicinin kredi kart: veya mahsup hesabu ile ilgili detaylan ve diger kisisel bilgileri
on-line olarak vermesi gerekir. Bu bilgilerin Internet iizerinden degil de telefon ve/veya
posta yoluileiletilmesi de bazi giivenlik riskleri tagimaktadir.

. Kapsam eksikligi. Kredi kartlar sadece iiye isyerlerinde kullanilabilmektedir
ve genelde bireyden bireye veya isletmeden igletmeye yapilan odeme islemlerini
kapsamamaktadur. '

. Uygun olmayisgi. Tiim potansiyel alicilarin kredi kart1 ve/veya mahsup
hesaplanna sahip olmalar igin yeterli kredibiliteleri yoktur.

. Mikroiglemlerigin elverigsiz olmasi. Internet iizerinden yapilan 6demelerin
bir ¢ogu diisiik degerdedir. Bunedenle telefon veya posta yolunun bilgilerin iletilmesi igin
kullamlmasi ¢ok masrafli olabilir. Bu tiir demelerle ugrasmak satici igin de ¢ok maliyetli
olmaktadir.




3.1. Internet Sistemine Dayali Odeme Sistemi

Bu sistemlere girmeden 6nce elektronik ticaret ve Internet hakkinda kisaca bilgi
verilmesinin daha uygun olacag: siiphesizdir.

3.1.1. Internet Nedir?

-Internet, birgok farkli bilgisayar aglan (networkleri) arasinda diinya ¢apmda .
bir birine baglantidur. Iki veya daha fazla bilgisayar aglan kullanicilarina bilgi, program ve
donamim paylagimini ve birbirleriyle iletigim kurmalanim saglamaktadir. Bu iki sekilde
gerceklesmektedir: LAN’larla (Local Area Network/Yerel Bolge Aglari), bunlar ayni bina
veya alandaki bilgisayarlan birbirine baglarlar ve WAN’larla (Wide Area Networks/Genisg

Alan Aglari) bunlarda uzak bilgisayar sistemlerini birbirine baglamaktadirlar?®,

Temel olarak Internet, aglan birbirine baglayan yapidir. Birbirlerine baglanmak
suretiyle serverler (bireysel aglar idare eden biiyiik bilgisayarlar) Internet vasitasiyla
diinya iizerindeki binlerce bilgisayarlarda kayitli olan bilgilerin milyonlarca kisiye
ulagmasim saglamaktadir. Internet telefon sistemine benzer sekilde, satelitleri,
mikrodalgalan ve ethernet kartlar, fiber optik kablolar ve evlerdeki basit telefon kablolarn
(hatlar) gibi, bunun icin tahsis edilmis kablolar araciligiyla, serverler arasinda mesajlar

iletmektedir?®. |

Telefon sisteminden farkli olarak, Internet sadece bir kisiye degil, Internet
iizerindeki herkese veya belirli bir grup insana mesaj gondermeye olanak saglamaktadir.
Internet her bireyi veya ticareti bir yayimciya doniistiirmektedir ve bdylece birden daha
fazlakisti ile iletisim kurulmasina imkan saglamaktadir.

Orijinal olarak ag iizerindeki bilgisayarlar sadece text/metin mesajlarinin degis
tokusunu saglayabilmekteydi. Giiniimiizde ses, fotograf, grafikler, animasyon ve hatta
tam hareketli videolardan olusan bilgisayar verilerini gondermek miimkiin olmustur.
Internet’in biitiin bu iletigim tiplerini kullanabilen diizenine World Wide Web (ayrica W3,
WWW yada Web olarak da bilinir) denir. Web bir yayin girketi gibi diisiiniilebilinir.
Herkesin bol resimli dergilerin veya kisa filmlerin elektronik olarak dagitimini yapabildigi

bir yayin girketi gibi.

28Marketing On The Internet, s.2-3.
298k7.: Pete Loshin-Paul Murphy, Electronic Commerce, On-Line Ordering And Digital
Money. 2. edition. (Massachusetts: Charles River Media, 1997), 5.3-4.
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Tablo: 6

OECD Ulkelerinde Internet Kullameilarinin Sayisi

(1998) '

Ulke Kullanic1 Sayisy

(Milyon Kisi)
ABD 55.0
Japonya 10.0
Kanada 8.0
Ingiltere 55
Almanya . -7 53
Avustralya 3.0
Fransa 2.8
Giiney Kore 2.7
Italya 1.8
Isvec 1.7
Hollanda 1.6
Ispanya ' 1.3
Finlandiya 1.2
Isvigre ' 1.0
Danimarka 0.9
Norveg 0.7
YeniZelanda 0.6
Avusturya ' 0.5
irlanda 0.2

Kaynak: e-com - Elektronik Ticaretle Gelen Miithis Degisim (1999), s.9.

Tablo 6’da OECD iilkelerinde Internet kullanicilann sayisi verilmigtir. Goriildiigii
iizere ¢ok biiyiik bir farkla ABD kullanici sayist agisindan bagi cekmektedir. Ona en yakin
iilke Japonya ile arasinda 5 katindan fazla fark vardir. Internetin “dogdugu” iilke olan
ABD’nin neden elektronik ticarette de diinya genelinde aslan payini kapmis oldugunu

gostermektedir.

3.1.2. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret kavramu giiniimiizde yeni bir tartisma alam olarak hizla
|
biiyiimektedir. Kavram g¢ok sayida sektorii kapsamakta ve elektronik iletigimin
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yayginlagmasi ile etkileri geniglemektedir. Bazi tamimlamalara gore, elektronik ticaret

~ dijital siiregler yoluyla mallarin piyasalara yeni bir sunum seklidir. Bu, fiziki iiriin
saticilarimn on-line siparig, pazar aragtirmalan ve 6deme bigimleri gibi dijital siireglerden
etkilenmelerini ifade etmektedir. Sanal ortamda yapilan bu ticareti tammlamak icin ¢ok
sayida kavram kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasinda “Elektronik ticaret” (Electronic
Trade), “Internet Aligveris” (Internet Shopping), “Elektronik Aligveris™ (Electronic
Shopping), “Sanal Aligveris” (Virtual Shopping), “On-Line Aligverig” (On-Line
Shopping) ve “Net Ekonomi” (Net Economy) bulunmaktadir3°,

Yukarida verilen bilgilere dayanarak elektronik ticaretin gesitli tanimlamalar
asagidaki gibi verilebilir:3!

. Iletisim agisindan elektronik ticaret bilginin, iiriinlerin/hizmetlerin yada
Odemelerin telefon hatlari, bilgisayar aglar1 yada bagka buna benzer
sekillerle dagitimzdar.

. Ticari iglemler agisindan elektronik ticaret teknolojinin ticari islemler ve is

akiglari otomasyonuna teknolojinin nygulanmasidir.

. Hizmetler agisindan elektronik ticaret mallarin kalitesini yiikseltirken ve
hizmet verme hizin: artitirken, firmalarin, tiiketicilerin ve yonetimin hizmet
masraflariny/maliyetlerini kesmek igin kullamlan biraragtir.

. Online agisindan elektronik ticaret Internet veya baska online servislerinde
iiriin ve bilgi alisverisi yapma olanagim tanimaktadir.

Yukaridaki tiim tamimlamalar gegerlidir. Sadece elektronik ticaret goriiniimiine hangi
bakig acisiyla bakildig1 onemlidir. Genis anlamda, elektronik ticaret yeni ticari
imkAnlarimin meydana gelmesini ve bunlarin igletilmesini vurgulamaktadir. «Kavram,
ozellikle ig hayati iginde igletme igerisinde, isletmeden igletmeye ve isletmeden tiiketiciye
olan dijital iglemleri kapsamaktadir. Ticareti yiiriitmek i¢in elektronik araglarin ve
teknolojilerinin kullanim esastir. Bilgi teknolojileri ayn1 zamanda eglence, iletigim, vergi
odeme, sahsi finansman yonetimi, aragtirma ve egitim gibi ticari olmayan faaliyetlerde de
kullanilabilmektedir. Geleneksel elektronik ticaret ile ilgili alanlar agagidaki gibidip»:32

. Uriin bilgisi ile ilgili aragtirmalar,
. Uriin siparisi,
. Mal ve hizmetlerin 6denmesi,

3OEkin, a.g.e., s.74.

3 1Kalakota, Whinston, a.g.e., s.3.

32Soon—Yong Chot, Dale O. Stahl, Andrew B. Whinston, The Economics of Electronic
Commerce (USA: 1997), s.13.
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. Miigteri hizmetleri.

Isletme igerisinde, igletmeden igletmeye ve isletmeden tiiketiciye olan uygulamalan
gerceklestirmek igin elektronik ticaret asagida siralanan noktalar icermektedir:33

. Dabhili elektronik posta ve mesaj,

. Sirket dokiimanlarinin on-line olarak yaymlanmasi,

. Dokiiman, proje ve kiymetli bilgilerin on-line yoluylg aragtirilmasi,

. Kritik bilgilerin vaktinde galisanlara dagitilmasz,

. Sirket finans ve personel sisteminin yonetimi,

. Uretimin lojistik yonetimi,

. Envanter, dagitim ve arz ziniciri yonetimi,

. Tedarik¢ilere ve miigterilere siparig isleme bilgilerinin ve raporlarin
gonderilmest,

. Siparnilerin ve mallarin yiiklenmelerinin izlenmesi

ve daha sayilamayacak sayidaki diger faaliyetleri de icermektedir.

3.1.2.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Sosyal
' Etkileri

Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engellerin
daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alani yaratmasidir. S6z konusu etki esas olarak hizla -
geligen bilgi ve iltisim teknolojilerinin dogurdugu bir sonuctur. Elektronik ticaret, hizla
gelisen s6z konusu altyapiyi kullandigindan ekonomik hayata etkisi de ayn1 oranda biiyiik
olacaktir. Elektronik ticaret, potansiyel olarak biitiin iiretici, tedarikg¢iler, kullanici ve
tiiketicileri bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve hizmet

iiretimi ile ticari hayat: gergei doniistiirecek ozelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir34.

Sosyal alanda ise, tzellikle istihdam, egitim politikalar, kiiltiirel gelisim gibi 6nemli
konularda etkili olabilecegi tahmin edilmektedir3>.

Elektronik ticaretin ekonomik ve sosyal hayati etkileyecek 6zellikleri agsagidaki gibi

siralanabilir:36

33Choi, Stahl, Whinston, a.g.e. s.14.

34Murat ince, “Elektronik Ticaret: Geligme Yolundaki Ulkeler Igin imkanlar Ve Politikalar”, DPT
(Mart 1999), s.13.
http://www.dpt.gov.tr.dptweb/ekukup99/incem/eticaret.htm

35Aym, s.13.

36BKy. Aynl, s.13 ve “Elektronik Ticaret - Kamu Kesiminde Y iriitiilen Caligmalar”, s.5.
http://iwww.etkk.gov.tr/kamukesimi.htm
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. Ticari iglemlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgiler, islemi baglatan kisi
tarafindan, ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (iiretici, satici, alici, giimriik idareler,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari vb.) birbirene bagh
bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde kisa
bir siire icinde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulasmaktadir. Gereken belgeler elektronik
ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir.
Boylece, islemler minimum hata ile kisa bir siire iginde ve kirtasiye masraf1 6denmeksizin
tamamlanmaktadr.

. Acik aglar iizerinden gerceklesen elektronik ticaret faaliyetleri ekonomik
iletisimi biiyiik ol¢iide artiracaktir. Boylece, ozellikle kiigiik ve orta olgekli sanayici ve
bireysel miigteriler, daha kolay, hizli ve daha diigilk maliytelerle ticari faaliyetlerini
yiiriitebileceklerdir. ‘

. Internet’in kullaniminin herkese agik olmasi ve higbir kurum ya da kigiye ait
olmamas elektronik ticaretin tercih edilmesinde nemli bir faktordiir. Her yeni teknolojide
oldugu gibi, Internet ve elektronik ticaret ne kadar cok kullanici tarafindan tercih edilirse,
kullanimu da o kadar gabuk ve biiyiik 6l¢iide yayginlasacaktir.

. Mallarn iiretiminden satisina kadar olan zincirde dé§i§iklikler olmakta, alici
ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, ozellikle hizmet ticaretinde islem
maliyetleri diigmekte, aracilarnin yerini Web sayfalar: veya elektronik biiltenler almaktadir.

. Giiniimiizde hergeyin zaman ile 6l¢iildiigii bir ortamda elektronik ticaret,
bilgilerin hizl: ve etkin bir gekilde iletilmesini saglamaktadir.

. Elektronik ticaret mal ve hizmet piyasasinin yapisin de§i§tifécegindeﬁ, yeni
iiriinler, yeni pazarlama teknikleri, yeni isgiicii profillerin olusumuna olanak
saglayacaktir.

. Istihdam yapst iizerinde etkisi, 6zellikle hizmet iiretiminde ve iiretilen mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi alaninda olacaktir.

. Internet’in yayginlagmas: ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla
bilgi ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir. Tiiketicilerin daha yiiksek
kalitede bilgi talep etmest, bilgi toplama ve isleme alaninda uzmanlagmay: da beraberinde
getirecektir.
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3.1.2.2. Gelismekte Olan Ulkeler I¢in Elektronik
Ticaretin Faydalar:

Gelismekte olan iilkelerin en ©®nemli ortak
sorunlarmdan biri, ekonomide etkinligin yeterli 6l¢iide saglanamamasidir. Bir bagka ifade
ile, kaynakiarm optimal kullaniminda sorunlar vardir. S6z konusu sorunlar, genellikle
reformcu politikalar ile ¢oziimlenebilecek yapisal sorunlardir. Kit olan dogal, finansal ve
beseri kaynaklann eniyi sekilde degerlendirilebilecegi alanlarda istihdam edilmesi (kaynak
dagilimi optimizasyonu), bu amagla piyasalarin agik tutulmasi, firsat esitligi, seffaflik,
ticari, fikri ve sinai haklarin korunmasi ve bunlar i¢in gerekli hukuki, idari ve teknik

yapilann olusturulmasi ekonomik etkinligin artirilmasi igin gerekli kogullardis 7/

Elektronik ticaret ile gelismekte olan iilkelerde hem rekabet ortamindaki engeller
azaltilmakta hem de kiigiik ve orta boy igletmelerin desteklenmesi i¢in imkanlar
sunulmaktadir. '

Geligmekte olan iilkelerde elektronik ticaretin beraberinde getiﬁnesi miimkiin olan
faydalar kisaci agagidaki gibi siralanabilir:38

. Piyasalarda faaliyet gosteren mevcut firmalar arasinda firsat esitligini
saglayan ve dolayisiyla kaynak daZilimimi diizenleyen, uygun rekabet ortaminin
olugmasini kolaylastiran acik ve serbest piyasa sartlar1 daha cabuk yerlestirilebilecektir.

. Ozellikle kiicitk ve orta dlgekli firmalar uluslararasi piyasalara daha kolay
erisebileceklerdir.
. Bilgiye erisimin ve hizli karar almanin kritik oldugu mevcut diinya

kosullarinda, firmalarm ticari faaliyetlerinde esneklik saglanacak ve dogru karar alma
olasilig1 artacaktir.

3.1.3. Elektronik Ticarette Kullamlabilen Odeme Sekilleri
'3.1.3.1. Network Parasi
Network parasi, nakit paranin dijital olarak bir
benzeri oldugu diigiiniilebilir, ¢iinkii ikisinin bir ¢ok benzer 6zellikleri vardir. Bunlar

icerisinde en 6nemlisi 6demelerde banka veya bir bagka ligiincii taraftan otorizasyon
alinmasinin gerekmedigidir.

Network parasi kullanmak igin, miisteriler katilimci bankalarindan mecazi para

3Nnce, a.g.e., s.14.
3'8Aym, s.15.
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“sikke”leri (cash token) satin almaktadirlar. Bu sanal “madeni paralar” (electronik coins)
kigilerin bilgisayar siiriiciileri iizerindeki “sanal ciizdan”larda (elektronic ciizdan-
virtual/electronic wallet) saklanmaktadir ve Internet iizerinden geleneksel para gibi

harcanmaktadi3®.

Bu sistem, iigiincii bir tarafa (finansal kurum) gereksinim duymadan, alici ve satici
arasinda direkt fon transferini gergeklestirmektedir. Ayrica kullanicilar agisindan

anonimite saglamaktadir®,

3.1.3.2. Elektronik Kredi Karti

Bu sistem Internet iizerinden 6demelerin var olan
kredi kartlarin kullanim: ile giivenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Iki farkls
yaklagim vardur:

i1k yaklagima gore, mevcut teknoloji, Internet iizerinden kredi kart1 bilgilerinin
gonderilmesinde yiiksek seviyede giivenlik saglamaktadir. Ornegin, CyberCash gerekli
giivenli3i saglamak i¢in acik sifre (public key encryption), dijital imzalar ve sertifikalar
kullanmaktadir.

Ikinci yaklagim Internet’in pek giivenli olmayan bir ortam olduguna inanmaktadar.
Bu nedenle Internet iizerinden kredi kart numaralari gibi bilgilerin hi¢ bir zaman
gonderilmemesi gerekmektedir. Ornegin, First Virtual bu problemi miigterilerinin kredi
kart numaralarini giivenilir tigiincti bir tarafin serverinde tutmakla ¢ozmektedir. Ugtincii
taraf bir banka olabilir, ama herbangi bir bankacilik baglantisi okmayan bir sirket de olmas1
miimkiindiir. Bu iigiincii tarafin temel amaci, saticiya miisterinin oldugunu iddia ettigi
kiginin gercekten olup olmadi8ina ve hesabinda yeteri kadar fon bulunup bulunmadina

dair dogrulama saglamaktadu®!.

3.1.3.3. Elektronik Cek

Elektronik geklérin Web iizerinden transfer edilmesi heniiz diger
sistemler kadar geligmemistir. Elektronik kredi kartinda kullamlan yazilim teknoloji
araglar elektronik ¢ekte de kullanilmaktadir. Dijital imza ve sifreleme teknolojileri Internet
iizerinden elektronik cek kullanimini giivenli kilmaktadir. Elektronik gekler geleneksel
cekler gibi caligmaktadir. Kagit ceklerin temel 6zelliklerine ve esneklifine sahip iken,

39p Survey Of Existing E-Commerce Solutions” (1997), s.1.
40Bkz.: Kalakota Whinston, a.g.e., 5.163.
41k - A Survey..., a.g.e., S.2.
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aynica kolayca anlagilabir ve kolayca adopte edilebilir??.

3.2. Kullammdaki Internet Odeme Sistemleri ve Isleyigleri

Bu boliimde Internet iizerinden kullanim igin gelistirilen ve halen deneme
asamasinda olan elektronik 6deme sistemlerine deginilecektir. Internet kullanicilann
toplami ile karsilagtinldiginda bu sistemler halen ¢ok kiigiik bir grup tarafindan
kullanildig1 goriilmektedir. Gliniimiizde Interpet iizerinden 6demeler halen kredi kart
numaralarinin gonderilmesi ile gergeklesmektedir. Bu nedenle gelecekte bu Internet 6deme
sistemlerinden hangisinin daha baganli olacag: kesin degildir.

3.2.1. Ecash (DigiCash)

DigiCash, elektronik 6demeler ve dijital para konusunda
uzmanlasan Hollanda ve ABD’de yerlesik bir sirkettir. Matematikgi ve sifreleme nzmani
David Chaum tarafindan kurulmustur. DigiCash, acik bir sifreleme anahtar: kullanarak
giivenlik ve kisisel haklarin korunmasini saglayan cesitli 6deme sistemleri gelistirmistir.
Ecash kigisel bilgisayarlardan iiye isyerlerine elektronik posta (e-mail) veya Internet

iizerinden giivenli ve anonim tdemeler yapmak igin geligtirilmigtir®.

Gergek para degerine egit Ecash paras1 St. Louis, Missouri’deki Mark Twain
Bankasi’nin Ecash parasim1 ABD dolan olarak ihra¢ etmeye bagladiindan beri Internet
iizerinden Ekim 1996 yilindan beri elde edilebilmektedir.

Bu sistemin katilimcilan miigteriler, saticilar ve bankalardir. Miigteriler ve saticilarin
bir Ecash bankasinda hesaplan vardir. Miisteriler bu hesaplan kargiliginda sanal para
cekebilmektedirler ve bunu bilgisayarlanndaki Ecash ciizdanlarinda saklayabilmektedirler.
Bu Ecash ciizdan1 aym1 zamanda siber ciizdan (cyberwallet) olarak da bilinmektedir. Bu
ciizdan miigterinin parasini saklamakta ve idare etmektedir; tiim islemlerin kaydini

- tutmaktadir. Hesaptan para gcekme ile ilgili protokol, bankanin ihrag etti§i paralarn seri

numaralarini gérmesini engellemektedir®,

Bu sistemde bankanin banknotlarin belirleyici kimlikleri ile miisteri hesaplari
arasinda baglanti kurmas: miimkiin degildir. Banka bir miisterinin ne kadar miktarda
harcama yaptigini ve bir saticinin ne miktarda kazandigim gorebilmektedir. Ancak hangi
miisterinin, hangi saticiya para odedigini gérememektedir ve bireysel islemleri

42Bkz.: Kalakota Whinston, a.g.e., s.164; A Survey...,, a.g.e., s.2.

“Donal O’Mahony, Michael Peirce, Hitesh Tewari, Electronic Payment Systems (USA:
1997), s5.146.

4{Ayn1,&141

wornite
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izleyememektedir. Bu durumda miigteri nakit parada oldugu gibi tamamen anonim olarak

harcama yapabilmektedir®>.

Bu sanal para sistemi, miisteriler tarafindan anonim iglemlerin gergeklestirilmesine
ve 6demelerin izlenememesine olanak saglayan ¢ok az sayidaki protokollerden biridir. Bir
yanhis anlamay: 6nlemek igin belirtmek gerekir ki, bu sistemin anonimligi geleneksel para
sistemindeki kadar giiclii degildir. Ciinkii bu sistemde sadece miisteri bilinmemektedir.
Satic1 hem banka hem de miisteri tarafindan bilinmektedir. Bir diger 6zelligi ise bu
sistemde iglemlerin daha ucuz olmasidir..

3.2.2. First Virtnal

First Virtual Holdings Inc., Internet iizerinden kredi kartina dayal
odeme sistemini ilk gelistiren firmadir. Ekim 1994 tarihinde sirket, sifre kullanimini
icermeyen VirtualPIN isimli bir 6deme sistemini faaliyete gecirmistir. Amag, herhangi bir
ozel amaglh yazilim veya donanima gerek duymadan, network iizerinden diisiik degerli

bilgi iiriinlerini satmaktir?®.

flk once First Virtual’de hem saticinm hem de tiiketicinin ciizi bir katilim ticreti
karsgilifinda birer hesap agtirmalan gerekiyor. Kullanici hesaplar isim, e-mail adresi ve
kredi kart bilgilerinden olugmaktadir. Her iki kullaniciya birer First Virtual hesap kimlgi

(Virtual PIN) verilmektedir. «Kredi kart: ile 1gili bilgiler sadece bir defaya mahsus olmak

iizere, o da kayit sirasinda telefon ile alir ve First Virtual’in serverinde saklanir»*7.

Bir tiiketici First Virtual iizerinden aligveris yaptigmnda, saticiya First Virtual hesap
kimligini (Virtual PIN) iletmektedir. Satict FV serverini sorgulayarak bu hesap kimliginin
gecerli olup olmadigim kontrol eder. Eger VirtualPIN kara listede degilse, satici bilgiyi
aliciya ya elektronik posta ile yada bagka sekillerde gonderir.

Saticialicimin VirtualPin’i de dahil olmak iizere islem ile ilgili bilgileri First Virtual
Internet 6deme sistem serverine gonderir. Sistem “satin almadan 6nce dene” felsefesine
dayandigs icin, simdilik hi¢bir 6deme yapilmamaktadir. Dolayistyla, sonraki adim First
Virtual serverin aliciya elektronik posta yoluyla bilginin tatmin edici olup olmadiim
sormasidir.

Bu soruya ii¢ olasi cevaplar olabilir:

. Kabiil, bu durumda 6deme gergeklesmektedir.

45Furche—Wn'ghtson, a.g.e., s.48.
46O’Mahony, Peirce, Tewari, a.g.e., 5.65.
TEirst Virtual, http://www.fv.com.
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. Red, ya mallarin heniiz eline gegmemis olmas: yada alicimin mallar igin para
odemek istememesinin belirtilmesi;

. Dolandincilik (sahtekarlik), bu demektir ki mallar alici tarafindan siparig
- edilmemistir. Bu mesaj alinir alinmaz FV serveri bu Virtual PIN’i aninda kara
listeye alacaktir.

Her 90 giiniin sonunda, alicinin kredi kart hesabina bu dénem igerisinde birikmis
masraflar i¢in fatura ¢ikartilmaktadir, Saticinin hesabr ise satilan mallar igin yapilan -
odemelerle alacaklandirilmaktadir. First Virtual hem alict hem de saticr igin hesaplar
tutmaktadir ve islemden komisyon olarak bir yiizde almaktadir.

3.2.3. CyberCash

CyberCash Agustos 1994°te Internet iizerinden giivenli finansal
islemler igin yazilim programlan ve hizmet ¢oziimleri saglamak amaciyla kurulmustur.
CyberCash Giivenli Internet Odeme Sistemi tiiketicilere CyberCash’e bagli iiye
isyerlerinden kredi karti kullanarak giivenli aligveris yapmalarini saglamaktadir.
CyberCash 6deme sistemi Nisan 1995’te baglamistir ve 1996 yilinin ortasinda ciizdan
programinin 500.000 kopyas: dolagumdaydi. Sistem ¢ogunlukla esnaf tarafindan ihtiyag

mallar satmak igin kullaniimaktadirS,

Internet iizerinden giivenli kredi kart kullanimina dayanan diger sistemlerin arasinda
CyberCash en ¢ok bilinendir. «Sistemin Mastercard, Visa, Netscape, Compuserve, IBM,
Apple gibi bilgisayar ve kredi kart: sirketleri ile baglantilar: vardir. Su ana kadar ABD

bankalarmin %80’i Cybercash ile hizmet verebilmektedin4°.

CyberCash sisteminde hem miisterinin, hem de saticinin ilave bir bilgisayar
yazilimini kullanmalan gerekmektedir. Miisterinin yazilimi “ciizdan” olarak adlandiriir.
Sistemi kullanmak i¢in miisteriler CyberCash “ciizdan” yazilimim bilgisayarlarina
yiiklemeliler ve kredi kart: bilgilerini de yazilima baglamalilar. Bu yazilim programi
miisteri ve satici arasinda 6deme igin gerekli iletisimi idare etmektedir. Ayrica tiim -
bilgilerin sifrelenmesini de yerine getirmektedir. Bunun diginda bir CyberCash hesab: da
actirmalan gerekmektedir.

CyberCash ile aligveris ve 6deme alt1 adimda gergekl esmektedir:>0

Miisteri saticinin on-line serveri iizerinden iiriinleri seger ve satin almak igin aligverig

48O’Mahony, Peirce, Tewari, a.g.e., s.77.
49Bkz.: Cybercash, 1997, s.1. hitp://www.cybercash.com
5 OAym, s.1.
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segenegini tiklar. CyberCash ciizdani ekranda belirir.

1. Miisteri hangi iiriinii satin alacagim ve nereye génderilmesini istedigini v.s.
bilgilerini girer. Satic1 bunun kargihi§mda iiriin hakkinda kisa bir bilgi, fiyat: gibi bilgileri
miigteriyeiletir.

2. Miisteri “Odeme” (Pay) diigmesini tiklayinca karglsma CyberCash veya
Checkfree (bkz. 3.2.5.) ciizdanlan ¢ikar. Bunlardan hangisini kullanmak istiyorsa onu _
seger ve siparig ile sifrelenmis 6deme bilgilerini satictya gondermek igin OK diigmesine
tiklar.

3. Satic1 “paket” eline gegince, siparisi almakta; sifrelenmig 6deme bilgilerini
kendi kisisel sifreleme anahtar ile sifreler ve djital olarak imzalayarak CyberCash
serverine gonderir. Satici bu durumda miisterinin kredi karti bilgilerini okuyamamaktadir.

4. CyberCash server “paketi” alir, islemi Internet hattindan ¢ikartarak bilgilere
bir bilgisayar donanimina dayali sifre ¢oziiciisiiyle erigsmekte, islemi tekrar formatlayarak
saticinmn bankasima bunun i¢in tahsis edilmis hatlar iizerinden iletmektedir.

5. Saticinin bankasi tedarik¢i bankaya kart sirketi kanali ile otdrizasyon talebini
iletmektedir. Onaylama veya redetme kodu CyberCash’e geri gonderilmektedir.

6. CyberCash ise bu kodu saticiya iletir, o da miigteriye bildirir.
Birinci agamadan altinci asamaya kadar tiim bunlar yaklagik 15-20 saniye
stirmektedir. CyberCash burada miisteri ile satic1 arasinda aracilik roliinii iistlenmektedir.

Agustos 1996 tarihinde CyberCash, Internet lizerinden faaliyet gosteren para
benzeri bir sistem olan CyberCoin’1 sunmaya baglamigtir. Bu sistem Internet iizerinden
giivenli mikro 6demelerin (¢ok diisiikk degerde ©demeler) gerceklestirilmesi i¢in
tasarlanmigtir. Sistem kredi kartt ile 6demenin ekonomik olmadigi 10 $’1n altindaki
odemeler i¢in diigiintilmiistiir. DigiCash tarafindan sunulan Ecash’e benzer sekilde
islemektedir.

Miisteriler CyberCash’den CyberCoin satin alarak bunu ya kredi kart1 veya banka
hesaplan aracilifiyla 6demektedir. CyberCoin, CyberCash ile kredi kart1 6demelerinde
kullanilan ciizdanin belirli bir yerinde saklanmaktadir. Miigteri bir 6deme yapacag: sirada,
odemeileilgili mesajini saticrya iletmektedir.

sondole Broversites

R T



61
3.2.4. NetCash

NetCash, Giiney California Universitesi’ndeki Enf ormasyon
Bilimleri Enstitiisii (Information Science Institute) tarafindan 1993 yilimda gelistirilmistir.

Bu Internet iizerinden yapilan para benzeri bir 6deme sistemidir1.

Sistemin igleyisi su sekildedir: Miigteri bankaya herhangi bir sekilde (cek veya
elektronik ¢ek gibi) para gondermekte, banka da gonderilen miktar1 (katihm iicretini
diiserek) ve bir “sanal banknot” olarak, bir seri numarasini i¢eren e-mail ile cevap
gondermektedir. Miisteri bu banknotu aligveris i¢in saticiya e-mail ile iletmekte. Satict da
dogrulamasi i¢in bankaya geri gondermektedir. Karsilifinda isterse farkl: bir seri
numarasimna sahip bir banknot alabilir veya direkt olarak banka hesabina reel para olarak

yatiriimasmni talep edebilir>2.,

Bu sistemin avantajlan arasinda; basit olmasi, ek bir yazilim programina gerek
duyulmamasi ve gok diisiik iglem maliyetleri ile caligmasidir. Sistemde higbir gifreleme
yontemi kullamlmaktadir, ¢linkii banka dogrulama i¢in her banknotun bir kopyasini
saklamaktadir.

3.2.5. CheckFree

1981 yllmda kurulan CheckFree sgirketi, elektronik ticaret
hizmetleri, yazilim programlar ve bunlara benzer iiriinleri ¢ok sayida tiiketici, sirket ve
finansal kuruluglara sunmaktadir. CheckFree miisterilerine elektronik ddemeler yapma ve
tahsil etmelerine, Internet iizerinden giivenli iglemleri gerceklestirmelerine olanak saglayan

hizmetler geligtirmektedir>>.

CheckFree, isminden de anlagildig: gibi, tiiketicileri ¢ek ile fatura 6demelerinden
kurtarmak igin geligtirilmistir.

Miisteri, herhangi bir fatura 6demesi yapmak istediginde, ddemeyle ilgili tiim
detaylari CheckFree’e iletmektedir. Faturanin 6denmesi CheckFree tarafindan segilen
herhangi bir gekilde gerceklestirilir. Bu elektronik fon transferi (EFT) yolu ile olabilir
veya CheckFree bir ¢ek diizenleyerek gonderebilir. Biitiin bunlar 6demeyi alacak kigiye
(saticiya) baglidir. Bu sistemden yararlanmak igin, miigteri bankadaki hesabinin
CheckFree tarafindan kullammimnaizin vermelidir. Bu sistem posta ile ¢ek gondermekten,
diger elektronik 6deme olanaklarindan yararlanmaktan ve ¢ok sayida 6deme ile

ugrasmaktan daha ucuza gelmektedir>?.

51Kz O’Mazahony, Peirce, Tewari, a.g.e., 5.168.
52Furche-Wrightson, a.g.e., s.60.
53CheckFree, 1997, s.1. http://www.checkfree.com
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Ancak CheckFree’nin Internet lizerinden 6demeleri gerceklestirmek i¢in kullanimi
pek yararli degildir. Odemeler olduk¢a pahalidir, sistem yavas iglemektedir (Eger
“fiziksel” geklerin gonderilmesi gerekirse, igleme siiresi dort giine kadar uzamaktadir.),
miigteriden 6deme ile ilgili bilgilerin istemektedir ve ayrica miigterinin banka hesabina
erigim talep etmektedir. Bunlann diginda bu sistem Internet iizerinden 6deme yontemi

olarak kullanima uygun degildir>.

3.2.6. CARI (Collect All Relevant Information)

CARI World Wide Web araciligiyla kredi kart ile ihtyac¢ mallarim
1smarlamak i¢gin tek ve basit bir sistemdir. Bu sistem Information Technology Partners
(ITP-Bilgi Teknolojisi Ortaklari, Milford, CT, ABD)’daki bir grup teknolojist tarafindan
yaratilmigtir. Temel olarak First Virtual sistemine benzemekle birlikte, ek baz1 giivenlik

ozelliklerine sahiptir>.

CART’yi kullanmak i¢in miigteri ile sistem sunucusu birlikte bir kullanici kimligi
(user-ID) ve bir PIN olusturmaktadirlar. Internet iizerinden bir aligveris
gergeklestirildiginde, miigteri saticiya kredi karti ile ilgili bilgileri vermekten ziyade bu
kullanci kimligini sunmaktadir. Belirlenmig bir zamanda, sistem otomatik olarak miigteriyi

telefon ile aramakta ve kimligi ile kredi kart bilgilerini vermesini istemektedir>’.

Sistem, Internet iizerinden normal bir kredi kart: kullanimi gibi caligmaktadir. Tek
fark kredi kart1 ile ilgili bilgilerin telefon ile iletilmesidir.

3.3. Akilli Kartlara Dayah Odeme Sistemi

Yukanda agiklanan sanal 6deme sistemleri agik global aglar (Internet gibi)
iizerinden on-line olarak kullanmak i¢in gelistirilmistir. Bu sistemlerin off-line karsiliklar,
“gercek” fiziksel diinya’da kullanimu igin gelistirilen sistemler ise akilli kartlara dayal:

odeme sistemleridir.

Bu sistemlerin isleyigini kavrayabilmek icin, ilk 6nce akilli kartlarin ve 6zelliklerinin
neler olduguna deginmek gerekmektedir.

S4Bz Furche-Wrightson, a.g.e., s.61.

55Bkz.: Ayny, 5.62.

568Kz O’Mahony, Peirce, Tewari, a.g.e., s.67.
578Kz Furche-Wrightson, a.g.e., 5.63.
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3.3.1. Akilh Kartlar (Smart Cards)

Hirsizlik ve tahribatlar nedeniyle 1980’1 yillarin baslarinda
Fransiz Kamu Telefon ve Telgraf Sistemi pesin 6denmig deger igeren “akill’” kartlar
kullanmaya baglamustir. Bu akillt kartlar kredi kartina benzer boyut ve gekilde olup,
iizerine bir “hafiza” (memory) ¢ip yerlestirilmistir. Bu ¢ip sayesinde akill: kart bilgiyi
saklamaktaydi. Kart kullanildik¢a iizerindeki miktar, yapilan telefon konusmasinin
maliyeti kadar azalmaktaydi.

Cipe dayali telefon kartlarinm kullaninu diinya ¢apinda arttikga, elektronik paranin
“degisimini” kontrol etmek ve korumak amaciyla, iizerine bir mikrogip yerlestirilmig akills

Kartlar gelistirilmeye baglanmugtir>3.

Giiniimiiz plastik odeme kartlarinin gelisimindeki bir sonraki adim olan akill
kartlar, tizerlerine yerlestirilen mikrogipler sayesinde ¢esitli fonksiyonlan yerine
getirebilmektedir. Boylece akilli kart bulundurmak, ciizdan da bir PC (kisisel bilgisayar)
tagimak gibi olacaktir. Manyetik seritli kartlara (kredi ve banka kartlar: gibi) gore 80 kez
daha fazla bilgi yiikleyebilme 6zelligi ile, akilli kartlar finansal kurumlarin daha fazla
kigisel iiriin ve hizmet dagitmasina olanak saglayacaktir.

Bir kartla otomasyona bagli tiim islemleri yapabilme kolayligi getiren bu
teknolojinin tiim diinyada uygulanmasinin 2000°li yillarda yayginlasacag: beklenmektedir.
Kredi, banka, magaza, telefon gibi pek ¢ok kartin iglevini yiiklenecek olan akilli kart,
niifus ciizdam ve ehliyet belgesi olarak da kullanilabilmektedir. (...) Bu kartlar iizerindeki
mikrogipler sayesinde pasaport, diploma, is bonservisi bil gilerini de icerecek.
Kullanicilann kigisel bilgilerinin yaninda fotografi, parmak izi gibi gorsel ayrintilar da
kartta yer alacaktr. Biitiin bunlar kart: giivenli hale getirecektir®.

Giiniimiizde akilli kartlarin kullanim alani bulduklar baslica piyasa kesimleri
sunlardir:60

. Ankesorlii telefonlar
. Kablosuz telefonlar (cep telefonlari)

. Bankacilik

. Saglik bakim

. Ucretli televizyon (kablolu televizyon)
. Oyunlar

. Tasimacilik

5 8Henry Dreifus-J.Thomas Monk, Smart Cards (USA: 1998), s.3.

59%«pxil Kart’ta Yok Yok”. Radikal Gazetesi, Y1l 2, Say1 72 (8 Ekim 1998), s.24.

60Marc Lassus, “Presentation To The Subcommittee On Domestic And International Monetary
Policy” (11.6.1996).




. Elektronik ticaret

Teknolojinin en 6nemli 6zelliklerinden olan “sinirsizlik” akilli kartlar konusunda da
kendini gosteriyor ve diinyamn birgok bolgesinde akilli kartlar, yukarida sayilan baglica
kullanim alanlan diginda ayrica, taksilerden, havaalanlarina, pizza dagitan ¢ocuklara kadar
cesitlenerek yayginlasiyor.

Akilli kartin iginde bilgisayarla tam uyumlu olarak ¢aligabilen bir iglemci var. Bu
islemcinin, kullanabildigi verileri saklayabilen bir de hafizas: bulunuyor. Kartin i¢inde -
birgok sayfa acgilabiliyor ve istenildiginde bu sayfalar arasinda gecis bloke edilebiliyor.
Akilli kartiglemciye sahip olmasindan dolayi, yapilan bir degisikligi hem bilgisayarda,
hem de kendi hafizasinda sakliyor. Karta herhangi bir hasar geldiginde de yeni bir akilli

karta aym bilgiler kisa zamanda yiiklenebiliniyor®?.

Yukarida belirtilen yararlarinin yaninda, akith kartlarnin sagladiklar: diger fayadalan
agagdaki gibi kisaca 6zetlenmistir:62

. Kopyalanamzyor ve taklit edilemiyor.

. Bilgiler tizerinde oldugu i¢in, herhangi bir yere baglanarak bilgi almak
. gerekmiyor. ‘

. Kagida dayali ve zaman alici iglemler azalacakur.

. Seyahat esnasinda akalli kart iizerinde muhtelif para birimleri tagmabilir.
. Kredi ve bor¢ 6demelerini yapmayi olanakli kilar.
. Internet iizerinden her zaman giivenli aligverig yapilmasim saglar.
. Aligveriglerde on-line iletigim gerektirmedigi i¢in, para ve zaman tasarrufu
saglar.
. Mikrosdemelericin kullanilabilmektedir.
. Calinmas! veya kaybolmasi halinde kart sahibi diginda kimse tarafindan

kullanilamaz olmasi nedeniyle risk tasimamaktadar.

3.3.2. Kullammma Sunulan Akillh Kart Sistemleri ve i§leyi§leri
3.3.2.1. Mondex

Mondex sistemi Ingiltere’deki NatWest Bank’in bir
projesidir. Temmuz 1996’da Mondex International Ltd. diye ayr1 bir sirket olarak
biiyiiyen Mondex’in, MasterCard International tarafindan %51 hissesi satin alinmigtir.

Diger hisselerine diinya ¢apinda 16 biiyiik banka sahiptir®.

616z1em Ermis, “Akill: Kartlar Bankalari Bekliyor”, Power Dergisi (Mart 1998), 5.184.
62Bk7.: “Smart Cards-Frequently Asted Questions”, MasterCard International (1998), s.1-2.

http://www.mastercard.com/smartcard/faq.html
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Bir dijital 6deme sekli olan Mondex, giiniimiizde nakit paranum kullanildig her yerde
kullanilmak igin, nakit paraya bir alternatif olarak gelistirilmigtir. «Telefon hatlar
tizerinden fon transferi saBlayarak, akilli kartlarin tekrar doldurulmasini
kolaylagtirmaktadir. Mondex igaretinin bulundugu her yerde kullanilabilmektedir. Ayrica
kisiler arasr 6demelerin yapilmasim saglamaktadir. Bir Mondex telefonu veya Internet
baglantisiaracilifiyla bu kisiler arasi 6demeler diinyanin yer yerinden gerceklestirilebilir.
Mondex ciizdan1 beg farkli para birimini biinyesinde tagiyabilecek sekilde

tasarlanmugtir®.

Bu sistemde para, akills kart iizerinde saklanmaktadir ve bir bankadan otorizasyon
alinmasina gerek duyulmadan direkt olarak saticiya transfer edilmektedir. Bu da tiim dijital
Odemeler igerisinde Mondex 6deme sistemini “gergek paraya” yakin bir ikame
yapmaktadir. Mondex sisteminde, kisi telefon aracili g1ile, modem ile, ATM’lerden veya

akilli kartlar arasmnda para transferi ile kartim yeniden doldurabilmektedir®>.

Akilh kartlarin genel ozelligi itibariyle, Mondex iiye igyerlerinde veya Internet
iizerinden kullanilabilmektedir. Internet iizerinden yapilan bir aligverigte, satin alinacak
mal veya hizmetlerin se¢imi yapildiktan sonra, saticiya on-line olarak bildirilir. Bunun
iizerine, kartin miigterinin bilgisayarina bagli bir kart okuyucusuna sokulmasi
gerekmektedir. Baglantinin dier ucunda gecerli bir Mondex cibazinmn oldugunun tasdik
edilmesi iizerine, para miktari miigterinin kartindan saticinin cihazina transfer edilir.

Mondex, ayni fiziksel para gibi oldugundan, kartin kaybedilmesi halinde, kartin
iizerinde kalan bakiye kadar kaybedilmis olunur. Fiziksel paradan tek farki, kisisel bir

PIN ile kullanildig1 igin, kod bilinmediginden ¢alinma riskinin pek olmayisidir.
Giiniimiizde Mondex sisteminin kullanildig1 pilot bolgeler, Hong Kong, Ingiltere
(Swindon, Exeter, York), Yeni Zelanda, ABD, Kanada ve Avustralya dir.
-3.3.2.2. VisaCash

Akilli kartlara dayal dijital sdeme sistemi olan
VisaCash, ilk olarak Visa tarafindan Atlanta Olimpiyatlar’inda denenmistir. Bu sistem
Mondex sistemine benzerdir.

VisaCash’in Atlanta’daki denemesinde Visa’nin banka ortaklari First Union,

63Bkz.: Peter Wayner, Dijital Cash, Commerce On The Net, 2. edition. (USA, 1997), 5.210
ve “Mondex”, A Survey of Existing E-Commerce Solutions, (2.5.1997).

6%Smart Cards...”, a.g.e.

65“Mondex”, A Survey of Existing E-Commerce Solutions (2.5.1997).

66<Smart Cards...”, a.g.e.
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NationsBank ve Wachovia idi. Olimpiyatlar siiresince 1.1 milyon dolar degerinde
200.000’den fazla islem gerceklestirilmistir. Cesitli istatistiklere gore, bu deneme oldukga

basarils olmugtur®’.

Giiniimiizde ba§hca iki gesit VisaCash kartlar: vardir: Kullanildiktan sonra atilabilir
(disposable) ve tekrar doldurulabilir (reloadable) akilly kartlar.

Kullanildiktan sonra atilabilir kartlar, yerel para cinsi iizerinden 6nceden belirlenmis
miktarda doldurulur (telefon kartlarina benzerdir). Tekrar doldurulabilir kartlar i¢in
onceden belirlenen bir miktar s6z konusu degildir. Karta 6zel terminaller ve ATM’lerden
yiikleme yapilabilir. VisaCash ile aligveris yapmak i¢in herhangi bir islem iicreti talep

edilmemektedir®S.

3.3.2.3. Project CAFE

CAFE (Conditional Accass for Europe), nakit para
ddemelerinin yerine gececek, “2000 yil1 i¢in bir 6deme arac1” mi gelistirmek amaciyla
Avrupa Birligi tarafindan kurulan bir projedir. 1992 yilinda baglayan projede, diger akills
kartlara dayali 6deme sistemlerine gore daha yiiksek hedefler konmugtur. CAFE sistemi,
kullanicinin ddemelerdeki anonimite seviyesini secebilece§i ve odemelerin takip
edilemeyecegi seklinde gelistirilmistir. Ayrica ¢ok sayida para birimini tagiyabilen CAFE,
kart ve terminal (ATM’ler veya iiye igyerlerindeki 6deme cihazlar1) arasindaki iletigimin
kullanici tarafindan izlenilebilecek sekilde tasarlanmugtir®.

CAFE sisteminin temeli akilli kart ve ciizdana (cep biiyiikliigiinde bir cihaz)
dayanmaktadir. Burada kullanilan clizdanin, Mondex’tekinden farkli olarak, amaci deZeri
saklamak degil, kart ve terminal arasindaki iletisimi idare etmektir. Kart clizdana
yerlestirilmekte ve ciizdan aracthi ile terminal tarafindan erisilmektedir. Ciizdan ve

terminal arasindaki iletisim kirmuzi 6tesi 1ginlar ile gerceklesmektedir /0.

CAFE sistemi pahali kart ve ciizdan teknolojisini kullandig: icin, kart bagina veya
ciizdan bagina maliyeti diZer sistemlere oranla cok yiiksektir.

67«yisaCash”, A Survey of Existing E-Commerce Solutions (2.5.1997).

68yisa Cash Internet Site, http://www.visa.com

69Bkz.:Furc:he—Wrightson, a.g.e., s.76 ve O’Mahony, Peirce, Tewari, a.g.e., 5.158.
70Bkz.:Furche—Wrightson, a.g.e., s.76.
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3.3.2.4. Proton

Subat 1995 yilindan bu yana Belgika’da denenen
Proton projesi, tekrar doldurulabilinen bir akilli kart sistemidir. Sistem tiim Belgika
bankalannin destekledigi Banksys tarafindan yiiriitiilmektedir. Proton projesinin bir iiriinii
olan CP8 CashCard 60 (CC60), giiniimiizde tiim diinyada kullanilan baglica sanal ciizdan

projelerinde yaygmn olarak kullaniimaktadir’?,

CC60 sanal para sistemi, 15 dolar’in altindaki islemler i¢in banknot ve madeni
paralar yerine bir alternatif sunmaktadir. Bu kart magazalarda, restorantlarda, otomatik
satis makinalarinda, telefonlarda, taxilerde, gazete bayiilerinde v.s.

kullanilabilmektedir 72,

Giiniimiizde Proton’a dayal: iiriinler Kanada, Avustralya, Isveg, Belcika, Brezilya,
Hollanda ve Isvicre’de pilot olarak kullanilmaktadir. Ayrica, Proton teknolojisini

kullanmak i¢in beg iilke daha Banksys ile anlagma imzalammglardir /3.

3.3.2.5. Danmgnt

Danmgnt sistemi faaliyete gecen ilk ¢ok fonksiyonlu
deger saklayabilen karttir. 1993 yilinin sonlannda ortaya gikmustir ve tiim Danimarka’da
yaygin olarak kullaniimaktadir. 1995 yilinda 258.900 Danmgnt kartlar ihrag edilmigtir ve
2 milyon’dan fazla iglem kaydedilmistir. Sistem kullanildiktan sonra atilan kartlara

dayanmaktadir’4.

Bu sistem yukanda verilen diger akill1 karta dayali sistemlerden farkhdir. Ciinkii, bu
sistemde kullanilan kartlara bir mikrogip yerlestirilmemistir. Bunlar daha ¢ok “zeki hafiza
kartlanidir” (intelligent memory cards). Zeki hafiza kartlar1 manyetik geritli kartlar ile
mikrogip yerlestirilmis akilli kartlar arasinda bir seydir. Bu kartlar akilli kartlara oranla
daha ucuz olmaktadirlar ve bu nedenle kullanildiktan sonra atilan kartlar igin

uygundurlar75.

71Bk7 :Furche-Wri ghtson, a.g.e., s.73 ve “Proton”, A Survey of Existing E-Commerce Solutions
(2.5.1997).
‘ 72proton”.
73Aym.
74Bkz.:Furche-Wrightson, a.g.e., 5.72.
75Bkz.:Aynl, s.73.

ppadols LY
Mevien KT




UcUNCU BOLUM

SANAL PARA iLE GERCEKLESTIRILEN ODEME SISTEMLERININ
ETKILERI

1. PARA SISTEMI UZERINE ETKIiSI

Odeme sistemleri bir ekonominin etkili bir bigimde iglemesi icin ¢ok 6nemlidir ve
bundan dolay1 devletler bu sistemlerin iglemesi konusunda bazi kontrol ve denetimleri
kullanmada istekliler. Geleneksel 6deme araglari, -en azindan gegmigte- ulusal merkez
bankalarninin denetimine tabi olan bankalar tarafindan yiiriitiillmekteydi. Bir banka faaliyet
- gostermek icin lisans almalidir. Bu lisansi elde etmek i¢in de kendini incelemeye maruz
birakacaktir. Bu da bankay: temsil eden bireylerin “uygun ve miinasip” bireyler
olduklarini, bankanin minimum seviyede sermayeye sahip oldugunu ve toplumun bazi
boliimlerinin ihtiyaglarim kargiladigimi saglayan bir testi icerecektir. Bu testler genel olarak
bankanin bagarisizligimin sonuglarindan tiiketicileri korumayi saglamak amaglidir.
Gergekten, bir ¢ok iilkelerin bankalar1 boyle bir durumu karsilayabilmek icin sigorta’
cikartmalan gerekli bulunmustur.

Bankalan gerektiren tiim geleneksel ddeme yontemleri, gegmiste merkez bankas:
denetimine tabi idi. Yeni sanal 6deme yontemleri daha yeni yeni merkez bankalar
deneticilerin incelemelerini cekmeye baglamigtir. Yeni 6deme yontemlerinin bir gogu, bir
dereceye kadar, banka tarafindan yiiriitiilen hali hazirdaki 6deme yontemlerinin elektronik
yayilmasidir ve boylece hali hazirdaki diizenlemelere ¢ok kiigiik diizeltmeler yapilarak
* korunabilmektedir. Ornegin, ABD’de 1980°deki elektronik fon transferi kanunu Federal
Reserve Regulation E tarafindan yiiriitiildiigii gibi, elektronik fatura 6deme, satis
noktasinda édeme ve bir¢ogunu iceren banka iglemlerini kapsamaktadir. Yetkisiz sanal
para gekme igin tiiketici sorumluluklann: sinirlandirmaktadir, hatalarin ¢oziimii igin
yontemler saglamaktadir ve bilgisayar alind1 (terminal makbuz) ve hesap durumunu
saglamak icin tesislerin kurulmasim istemektedir. Biitiin bunlar elektronik tdemenin

herhangi bir geklini diizenlemek igin iyi bir baglangi¢ noktasini gostermektedir!.

1ponal O’Mahony, Michael Peirce, Hitesh Tewari, Electronic Payment Systems (USA:
Artech House, 1997) 5.15. '

|
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En ¢ok endigeye yol agan 6deme yontemi dnceden yiiklenilen deger saklayan karttir
(akilli kart). Avrupa da, Avrupa Birliginin tiim iilkelerinin merkez bankalar
temsilcilerinden olugan bir calisma grubu 1993’te toplanmugtir ve sanal ciizdan ile baga
cikmak icin politikada ne tiir deisikliklere ihtiya¢ duyuldugunu detaylandiran bir rapor
hazirlamiglardir. Tek amach sanal ciizdan (Orn., telefon 6demeleri yada toplu tagima igin
kart) ve ¢cok amagh kartlar arasmdaki farks ayirt etmiglerdir. Sonraki durumda, sadece
kredi kurumlannin (Yani, halen merkez bankasi denetimine tabi finansal kurumlar) bu tiir
kartlani ¢ikarmak icin yetkili olmalart gerektigini tavsiye etmiglerdir. Bunun disinda eSer
merkez bankalarinin sistemin giivenlik. 6zelliklerinin yeterliligi konusunda endiseleri -
varsa, bazi sanal ciizdan girisimlerinin engelemeyi isteyeceini ileri siirmiigtiir. Bank for
International Settlements tarafindan yapilan daha yakin tarihli bir aragtirma elektronik para
ile ortaya ¢ikan konulari yeniden gozden gecirmektedir ama kesin tavsiyelerde

bulunmamaktadir2.

Kaygilanin beklenildigi bir bagka alan ise para politikas: alamdir. Eger bir
ekonomide para ihrag eden sadece hiikiimet ise, tedaviildeki para miktarinin dizginlerini
elinde tutabilir. Deger saklayan kartlar veya diger sanal para sistemi yoneticileri, prensip
olarak, hiikiimetin icra edecegi kontroliin miktarim azaltarak dengeyi etkileyebilir. Bu
olasilik ABD Merkez Bankasi tiyeleri tarafindan bertaraf edilmigtir. Bunlar elektronik
odeme sistemlerinin para arzi tizerindeki ektisinin kisadan orta vadeye kadar dnemsiz
olacagina inanmaktadarlar.

1.1. Para Arzi Uzerindeki Etkileri

Bir c¢ok iilkede, banknot ve madeni paralar seklindeki kanuni paralarin tek
tedarik¢isi merkez bankalaridir. Buna kargilik kaydi paranin rekabetgi diizeyde iiretimine
izin verilmektedir. «<Bankalardaki vadesiz mevduata kaydi para denilmektedir. Bu gesit
para, mevduatm bir hesaptan diger hesaba devredilmesi suretiyle dolagir»>. Kaydi para
yaratmak igin ticari bankalar biinyelerinde topladiklan mevduat: yasalarla belirlenmis
limite kadar kredi olarak vermektedirler. Bunun yaninda miisterilerinin mevduatlarini
paraya gevirmek istemeleri durumlar igin ve verdikleri kredi genellikle nakit olarak talep
edildiginden, bankalar mevduatlan kagdiginda belli bir oranda kargilik tutmak

zorundadirlar.

1.1.1. Sanal Para igsel Paradir

Giiniimiizde sanal paranin yeni bir para sekli olduu ve bu
nedenle bunun icin yeni bir para teorisinin olugturulmas: gerektigine inamlmaktadir.

: 2Aym, s.16.
3ilker Parasiz, iktisada Giris: Prensipler ve Politika. 2. basim (Bursa: 1993), 5.230.
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Ancak bu yanligtir, ¢iinkii vadesiz mevduat, kaydi paré, seyahat ¢ekleri gibi, sanal parada
igsel paradir (inside money). Buna kargilik merkez bankasi parasi digsaldir. Bu nedenle
para teorisi agisindan sanal para giiniimiizdeki mevcut igsel para gekillerinden higbir farks
yoktur. Sanal paranun 6zelligi ise, diger mevcut 6deme yontemlerine gore nakit paraya
daba yakin bir rakip olmasidir ve bu ozellik nedeniyle merkez bankalarimin para

politikasin: ve bunlann tek emisyon giiciine sahip bir kurulus olmasint sorgulamasidir®.

Yukandaki agiklamalar 15131nda denilebilir ki sanal paranin, para arzi iizerindeki
etkisi icsel paramin nasil yaratildigina baghidir. Banka kaydi parasimin toplam miktar: -
cogunlukla icsel para olarak adlandirilmaktadir. Ciinkii bu paranin miktar1 bankalar ve
halkin birbirlerini etkilemeleriyle, yani para otoritelerinin insiyatifieri disinda
belirlenmektedir. Bu nedenle de para otoriteleri tarafindan kontrol edilemeyece3di
savunulmaktadir. «Post-Keynesgiller tarafindan savunulan bu yaklagimda, para arzinmn

icselligi icin gerekge olusturan unsurlar agagidaki gibidir»: ©

. Acikkredilerin yayginligi, kredilerin yenilenmesi ve kredi kart: anlagmalar
bankalarin kredi taleplerini onaylamak zorunda birakmaktadir.

. Finansal yeniliklerin hizla artmas: banka kredilerinin artmasina neden
olmaktadr.
‘. Merkez bankalan 6zellikle reeskont penceresi araciligiyla bankalarin merkez

bankasi parasi gereksinimlerini hizla kargilamaktadir.

Sanal para yeni para yaratmaktadir, fakat bunlarin para arzi tizerindeki etkisi, kagit
para kargilig1 olup olmadigina baglidir. Yani e8er, sanal paramin banka hesabi olarak
karsilig1 varsa, igsel (sanal) para, para otoriteleri tarafindan kontrol edilebilen ve para arz1
ile para talebinden bagimsiz oldugu vurgulanan digsal para (outside money) ile
degistirilmis olacaktir. Ornegin bir kiginin bankadaki hesabindan para gekerek bunu sanal
para tedarikgisi bir kuruma yatirip karsilifinda sanal para almasi ve sanal para
tedarikgisinin digsal paray: bir bankaya yatirmas: veya bir banka gibi aym sartlar altinda

borg (kredi) olarak vermesi durumunda, para arzinda bir degisme olmayacakur

Buna karsilik kisi banka hesabindan paray: nakit islemleri igin ihtiyacini kargilamak
icin cekerse, tiiketicinin elinde nakit para bulundurmas: vadesiz mevduatlarda ve kredi
kurumlarinin kaydi para yaratma giiciinde bir azalmaya neden olacaktir.

4Bkz.: Aleksander Berentsen, “Geldpolitische Implikationen Digitalen Geldes”, s.1.
http://www-vwi.uni.ch/staff/berentsen/Digital_Money_and Monetary_Control/

SSoon—Yong Choi, Dale O Stahl, Andrew B. Whinston, The Ecenomics of Electronik
Commerce (USA: 1997), s.445.

Sflker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar. 6. Basim (Bursa: 1997), s.252.

7Choi, 5.445.




7

Tiiketicinin normalde nakit para iglemleri icin elinde bulunduracai paray: sanal
paraya gevirmesi ile bankalarin kaydi para yaratabilmeleri igin ellerinde daha fazla para
olacaktir. Bir bagka deyisle, tiiketiciler ellerinde daha az nakit para bulunduracaklar ve
daha fazla mevduat tutacaklar. Eger sanal para kargiliginda digsal para bulunduran sanal
para tedarikgisinin bir kredi kurumu olarak faaliyet géstermesine izin verilirse, toplam
para arzi artacaktir. Para arzi iizerindeki etki, e8er sanal para tedarikgisi merkez bankasi
denetimine tabi olmazsa ve karsilik oranini diigiik tutarsa , daha da biiyiik olacaktir.

Finansal sisteme, kredi kart1 gibi yeni 6deme sistemlerinin girigi ve kullammimn
yayginlagmas: ile nakit para ile gergeklestirilen 6demelerin yiizdesi eskiye orania
diigmiigtiir. Fakat bu sadece kredi kart: ile simirli degildir. Maag ve iicretlerin de banka
hesaplarina yatinlarak 6denmesi de buna benzer bir azalmay: yaratmigtir. Ayrica,
elektronik satig noktasinda kredi ve banka kartlarimin kullaniminin baglamas: ve EFT

' sisteminin kullaniminin yaygimlagmasi ile dolasimdaki nakit paranin yiizdesi diger para

sekillerine oranla onemli 6lgiide azalmugtirS.

Giintimiizdeki gelismeler de bazi sorunlan beraberinde getirebilir. Nakit para
islemlerinin yerine gegebilecek 6deme yontemlerinin kullamminin baglamas ile para arzi
icerisinde nakit paranin payinn Snemli dlgiide diigmesi kaginilmaz olacaktir.

1.1.2. Sanal Parada Asir1i Emisyon Soruhu

Eger sanal para banknot veya vadesiz mevduat karsilifinda ihrag
edilirse, para arz1 degismeyecek ve fiyat istikrar1 da tehlikeye girmeyecektir. Ancak, eger
sanal para bir kredinin sonucu olarak ihrag edilirse, 6zel emisyon kuruluglar; kredi faizleri
ile sanal para iizerine 6denen faizler arasindaki fark, kredi riski primi, 6deme hizmetinin
saglanma maliyeti ve geri 6deme talep edildiginde bunu finanse etme maliyetlerini
ortiinceye kadar ilave miktarda sanal para ihrag etmek isteyebileceklerdir. Sanal para ihrag
etmenin diisiik marjinal maliyetleri veri iken, sanal para emisyonu, sanal para tedariki icin
verilen kredi iizerinden alinan faiz oraninin kredi riski primine esit oluncaya kadar devam
edebilir. Bu da faiz oranlan seviyesini diigiirerek fiyat istikrarlili§inin saglanmasini

tehlikeye sokabilir®.

Tatsuo Tanakal0 daha da ileri giderek, sanal parada meydana gelecek asini

8 Andreas Furche, Graham Wrightson, Computer Money: A Systematic Overveiw of
Electronic Payment Systems (Wiirzburg: 1996), s.80. v

9Bericht Uber Elektronisches Geld”, Europiéische Zentralbank (August 1998), s.15.
http/fwww.bundesbank.de/ezb/de/publications/pdf/e-geld.pdf

10Bky : Tatsuo Tanaka, “Possible Economic Consequences Of Digital Cash”, First Monday

(1996).
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emisyonun bankalarn iflasina neden olarak, finansal krize yol acabilecegini ileri
siirmektedir.

Asin1 emisyon riski sanal para ihracimin maliyetini artiran ve boylece arzini
siirlandiran iki faktor ile azaltilabilinir. Birincisi, rekabetgi bir ortamda sanal para
bakiyeleri faizlendirilebilinir. ikincisi ve daha da 6nemlisi, ihra¢ eden kuruluga geri
odemeyi gerceklestirebilmesi kosulu olan merkez bankasi parasi tutmasidir. Daha giddetli
bir Onlem ise, sanal para iizerine teminat sartinin konmasidir, yani sanal para ihra¢ eden
kuruluglardan yiikiimliilitklerinin bir kismina veya tiimiine zorunlu kargihiklar tutmasi
istenebilir. Asiri emisyon riskini simirlandirmanin diger bir yolu da sanal para
bakiyelerinin aninda merkez bankasi parasina ¢evrilmesi olabilmektedir.

Sanal paramn agin emisyonu paranin hesap birimi olarak roliinii tehlikeye sokabilir.
Eger herhangi bir diizenleme olmaksizin, belirli sanal para iiriinleri hizli bir gekilde
yayiliyorsa, bunlan ihra¢ eden kuruluglarin kredibilitesi hakkindaki piyasa goriisleri
etkilenebilir ve farkli sanal para ihra¢ eden kuruluglarin paralan farkli dedisim oranlaninda
degistirilebilir. Bu nedenle, paranin hesap birimi fonksiyonunu korumak igin sanal
paranin geri ddeme sartimn getirilmesi gerekmektedir. Boyle bir kosul, paranin ortak

hesap birimi olarak tiim ekonomide saglandig1 garanti edilmis olmaktadr!l,

1.2. Para Talebi Uzerine Etkileri

Burada sanal paramin merkez bankasi parasimn ve diger degisim araglarinin
yerine gecmesi halinde, matematiksel bir analiz ile bunun sonuglarmin neler olabilecegi
tizerinde durulacaktir.

1.2.1. Baumol-Tobin Tipi Para Talebi Modelinde Cesitli
Degisim Araclar1 Arasindaki Rekabetin Incelenmesi

Baumol-Topin tipi modelde optimal elde para tutma igin gesitli
araglara olan talep incelenecektir. «William Baumol ve James Tobin birbirinden bagimsiz
olarak, muamele amaciyla elde tutulan paranin da faiz oranlanina duyarh olduguna isaret
eden benzer para talebi modelleri gelistirdiler. Modellerini gelistirirlerken donemlik olarak
bir kere gelir elde edip, bu gelirini bu dénem boyunca harcayan hipotetik bir bireyi ele
almuglardir. Modellerinde, sifir faiz getirisi olan para sadece alisverislerde kullanimak igin

elde tutulmaktadi»12. Asagidaki aciklamalar Santamero-Seater tarafindan geligtirilen

http://www.firstmonday.dk/issues/issue2/digital_cash/index.html
l1Bks.:Ayny, s.16.
12 emal Yildinm ve Dogan Karaman, Makroekonomi (Egitim Saglik ve Bilimsel Aragtirma

Caligmalan Vakfi Yayim No 145, Eskigehir: 1999), 5.689.




B
-modele dayanmaktadir!3.

Santamero-Seater, Baumol-Tobin tipi para talebi modeli kullanarak paranin
sekillerinde ve sayisindaki gegitlenmelerin tiiketici iglem talebi iizerine etkisini
incelemketedir.

Odeme yapmak icin genel olarak kabul edilen cesitli 6deme araclar arasindan secim
yapabilen bir bireyin davraniglar: incelenmektedir. Ayrica, bu paralarin 6zelliklerindeki
degismeler tiiketicinin iglem araci, iglem siklif1 ve gesitli araglardaki ortalama bakiye
secimini nasil etkileyecei iizerinde durulmaktadir!4,

Model Baumol-Tobin’in varsayimlarina dayanmaktadir, yani birey islemlerini
(aligveriglerin) dogru ve tam bir bigimde tahmin etmekte ve bu iglemleri (dolayisiyla
harcamalari) diizenli bir akim 6zelligi gostermektedir; birey yil boyunca muntazam bir
sekilde ve aralikli olarak nakit ¢ekisinde bulunmaktadir ve her c¢ekiste de bir
komisyonculuk iicreti (buna bankerlik komisyonuda denilebilir) 6demektedir!>. Ancak
baziistisnalar vardir:

(1)  Tiiketiciler envanter mallar tutabilmektedirler,
(2)  Cesitli mallar ve cesitli 6deme araglaruin eszamanli kullanim: dikkate
alinmaktadir.

Birey her sabit uzunluktaki bir dosnemde sabit bir gelir Y elde etmektedir. Bu dénem
icerisinde, birey gelirini sabit miktarda Xg, ¢esitli mallar G alarak ve titketerek
harcamaktadir. '

Yani g = 1,.....G
G

1 Y= X,
g=1

Diger taraftan, tiikketim harcamalan (yani mallarin satin alimi) birey tarafindan
optimal olarak segilen farkli araliklarda meydana gelmektedir. Aligverisler arasindaki
siirede birey ¢esitli mallardan envanter tutar. Her mal ¢esidi i¢in ayn bir aligveris
gerekmektedir. Her mal gesidi envanteri de tek bir gefiri oraniry g vermektedir.

13gkz.. Anthony M. Santamero, John J. Seater, “Alternative Monies And The Demand For
Media Of Exchange”, Journal of Money, Credit, and Banking, Vol.28, No.4 (1996) s.942.
Aynca http://fic.wharton.upenn.edw/fic/wfic/papers/96/9608.pdf

14Aym, 5.6, Aleksander Berentsen, “Monetary Policy Implications Of Digital
Money”, (1999), s.5.
hitp://www-vwi.unibe.ch/staff/berentsen/aleks.htm

15Bk7.: Tezer Ocal, “Keynes ve Keynesgil Para Talebi Kuramlart”, Para ve Banka (Anadolu
Universitesi Yayim No: 74, Agikogretim Fakiiltesi Yayim No:21, Eski§ehjnl989), 5.269.
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L sayida degisim arac1 (M) vardir.i=1, ... Birey her bir mal ¢esidini satin almak
icin bunlardan herhangi birini veya hepsini kullanabilir. i parasi ile satin alinan mal
miktang, X gi ileifade edlmektedir. "

Bireyin se¢imi nihai olmas: gerekmektedir, yani bazi aligveriglerinde g mali igin M;
degisim aracim kullanabilirken, bagka mallar i¢cin de M y1 kullanabilir. Boylece,

2) xg= yazilabilir.

7
z Xegi
i

Her dénemde, i paras:iile g malin satin almak igin toplam Zg; kere abgverise
gidilmektedir. Her bir gidis Bg i alisveris maliyeti ile baglantilidir. Bireyin katlandigi Bgi
maliyeti, zaman kaybs, yorgunluk gibi unsurlar da igine almaktadir, ancak harcanan para
miktarina bagli degildir. Birey her bir aligveriste gelirinin sadece bir boliimiinii
harcamaktadir. Harcanmayan gelir tek bir aktif S ve para bakiyelerinde tutulmaktadir. Bu
aktifin getiri orani (faiz oram) rg ve difer paralannkisi ise ryy; dir. Bireyin, S aktififaiz
oraninin diger herhangi bir parasal aktifin getiri oranindan daha biiyiik oldugu
varsayllmaktadir. Yanirg > ryg; > rxg

Birey diizenli olarak bankaya giderek S nin bir kisnuni nakte cevirmektedir. M

elde etmek icin T kere bankaya gitmesi ve her gidiginde fonlarini nakte gevirmek igin o
maliyetine katlanmas: gerekmektedir.

Birey diizenli araliklarla aligverige ve tasarruf aracim paraya gevirmeye gitmektedir.
S yi her Mj ye cevirisinde, i paras: ile g malini almak igin Ngj kere aligverige
gitmektedir. Belirli bir donem icerisinde i parasi ile g malini almak igin aligverige gittigi
toplam say1 Zgj dir. Bu da TjNgj ile ifade edilebilir. Her bir aktif S ve Mj in sabit bir
maliyeti Fj veridir. Bu maliyet, bu donem igerisinde elde tuttufu aktiflere 6dedigi

maliyettir.

Bu durumda bireyin sorunu kérini1 maksimize etmek icin belirli bir donemde
aktiflerini nasil kullanacagidir. Tiim aligveris ve nakte cevirme iglemleri diizenli araliklarla
yapildgindan ve tiiketim geliri sabit bir oranda oldugundan, bireyin kar fonksiyonu
aktiflerin ayn ayr1 ortalama deZerlerine dayanarak asagidaki gibi yazilabilir.

L L G
@) m=rS+Y ruMi-Tiai- D > Zgibgi
i=1 i=1 g:1

Birey Tj , Zgj ve Xgjicin optimal degerleri segmektedir. Xoj | M parasi ile bir

aligveris esnasinda g malindan alinan miktardur.
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G
Burada sanal paranin talebi inceleneceginden, eer A: = z X oEM
g=1

toplam sanal para harcamalarini veriyorsa, sanal para talebi Mgy asagidaki ifadede verilir.

beEMX gEM gEM
2rMEM

2r s - rEMm)

o el 3

Yukaridaki formiile gore, sanal para talebi

. Sanal paranin akilli kart veya bilgisayar hafizasina transfer edilmesi
maliyeti ap\

. Her aligverigin maliyeti BgE M

. Toplam sanal para harcamas1i A ve

. Tasarruf edilen aktifler ile sanal para bakiyeleri arasindaki faiz farki

rs - TMEM
baghidir.

Sanal para talebinin bu parametrelere bagimlili§in1 degerlendirmek igin sadece

tiirevleri alinarak yapilamaz. Bunu gornek i¢in islem maliyetlerinde (otgpg) marjinal bir
artig oldugu varsayildiginda, bunun iki zit etkisi olabilir. Sanal para ile aligverig hacmi A
veri oldugunda, birey daha biiyiik sanal para bakiyeleri tutacaktir. Bununla beraber arts,
sanal para ile alinan mallarin sayisim azaltarak, sanal paranin kullamiminda bir azaltma
baglatabilir.

g malini satin almak igin dijital para kullanimimin maliyeti, yani aligveris basina
maliyeti Bgg g . gogunlukla akilli kart ihra¢ eden kuruluglar veya satici tarafindan aligveris
bagina alinan potansiyel masraflardanl® olugmaktadir. Ancak sanal para ihra¢ eden
kuruluglar ve sanal para ile kagit para arasindaki rekabet nedeniyle, sanal para islemleri
iizerie masraf konulamayacag: icin, sanal para kullanim tiiketiciler icin herhangi bir
maliyeti de kapsamayacaktir. Eger aligveris bagina maliyet sifir ise, yani Bggp = 0 para
talebi denklemi M , standart Baumol-Tobin kare kok formiiliine indirgenecektir.

1

s) Mm=(—————°‘m" ))”2

2rs-TEM

Yukanidaki esitlie gore, paranin sanal paraya c¢evrilme maliyeti agpg nin
biiyiikliigii ve harcanan toplam para miktar1 A ya bagh olarak sanal para talebinin az

1 6Aynca beklenilen ¢alinma veya kaybetme maliyetlerini ve bir kartin okunamaz hale gelmesinin

beklenilen maliyetlerini de icermektedir.

eretey BT
anaaohs Umvers

T PN LT SA YRR )
Werleez Wityr »an
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olaca81 muhteldir. Paranin sanal paraya ¢evrilme maliyeti agpy diismesi muhtemeldir,
ciinkii teknoloji gelistikge ve akilli kart okuyucular daha da yaygin olarak dagildiginda,
azalacaktir. Paranin sanal paraya cevrilme maliyeti, bunu yerine getirmek igin harcanan
zaman firsat maliyeti (6rnegin akilli kart okuyucusuna gitmek gibi) ve sanal para ihrag
eden kurulug ve/veya telekommiinikasyon hizmetini sunan kurulus tarafmdan islem bagma
alinan masraflan igermektedir.

Akilly kart okuyan telefon, kisisel bilgisayarlar, ATM’lerin ve satis noktasi
donanimin ¢ogalmasi ile birlikte, tiiketici firsat maliyetini minimize ederek, akilli kartini A
hemen hemen her yerde doldurabilecektir. Sanal para ihra¢ eden kuruluglar arasindaki
rekabet nedeniyle tiiketicilerin islem bagina hi¢bir masraf vermeyecekleri ve 6nemsiz bir
telekommiinikasyon maliyetine katlanacaklars mubtemeldir.

Paranin sanal paraya cevrilmesinin diigiik maliyeti, sanal paraya olan talebin de,
yani akilli kartlar ve Network para bakiyelerinin diigiik olacagini gostermektedir. Aym
nedenden dolay: 6zellikle Internet lizerinden deger transferi icin gelistirilen sanal paranin
talebi hatta sifir olabilir. Tiiketici, online 6deme yapmak i¢in, faiz getiren mevduatindan
(veya bagka bir aktifinden) istedigi miktar: sadece tek bir tusa basarak yiikleyip, bu
miktar: alacakliya transfer edebilir. Odemelerini gergeklestirmek igin bilgisayarinin
hafizasmda atil para bulundurmasina gerek yoktur.

Sanal para talebi ayrica her donem harcanan sanal paranin toplam miktant A ya da
baglidir. Bu nedenle A uzun bir donem igin disiik olacaktir, ancak sanal para, reel paray:
ikame ettiginde artabilecektir. Aynca faiz farki rg - rpppnz in etkisi de goz oniinde
bulundurulmalidir. Rekabet nedeniyle sanal para tedarik¢ileri miisterilerine bir faiz
odemek zorunda kalabilirler. Bu durumda faiz farki azalacai i¢in, sanal para talebi de
artacaktir, yani faiz farki azaldikga sanal para talebi artacaktir.

Santamero-Seater’e gore, akilli kartlar merkez bankasi parasina bir tehdit
olugturmaktadir, yani akilli kartlar, nakit para iglemlerinin yerine gegebilir. Ciinkii, her
ikisininde getiri oram sifirdir. Akills kartlanin kolay kullaniminin yaninda, karta deger
transferlerinin diisiik maliyeti nedeniyle yakin zamanda nakit paramin yerine gegebilir.

1.2.2. Iki Odeme Aracimin Bulundugu Bir Modelde Sanal
Para

Sanal para “Onceden ddenen para” seklinde bir 6deme araci olmasi
nedeniyle, birey aligveris yapmadan énce sanal para almak i¢in 6deme yapmaktadir. Bu
nedenle birey fonlarini faiz getirecek aktiflere yatirma firsatini tepmis olmaktadir, yani
birey faiz geliri kayb: nedeniyle bir firsat maliyetine katlanmak zorunda kalmaktadir.
Ayrica Internet iizerinden sanal para (netwark parasi) kullanimimnin getirdigi bazi riskler de

Anagolu Universiies
Merkez Kiilphan:
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vardir. Bunlar kaybetme, calinma veya sahte paradir. Bu dezavantajlaninin yaninda ise
O6demelerin kesin ve nihai sonuclanmas: ile islemlerde anonimitenin saglanmasi gibi
avantajlari da vardir. Bunun diginda sanal paranin genel olarak diigiik degerli 6demelerde
kullanilmas: beklenilmektedir.

Islem bagina sabit maliyeti olan alternatif 6deme araglan ile kargilastirildiginda,
islem degeri arttikca sanal para kullanimu gittikge cazip olmaktadir. Eger bireyler islem
basina maliyetlerini minimize etmek isterlerse, diisiik degerli 6demeleri sanal para ile,
daha biiyiik degerli 6demeleri ise 6rnegin kredi kart: ile gergekleistireceklerdir. Ancak
sanal para ihra¢ eden kuruluglar saklanilan (kullamlmayan) deger i¢in faiz 6deyebilirlerse,
iiriinlerinin kullamm kapsamum etkileyebileceklerdir. Eger sanal para bakiyeleri tizerine
Odenen faiz artarsa, bunlan elde tutmanin firsat maliyeti de diigecektir.

Basit teorik bir modelde, Internet iizerinden yapilan 6demelerde sanal para
odemelerinin nasil bir rol oynadi$1 analiz edilmektedir!”. Analize sanal para kullamcilart
acisindan maliyetler ve ihrag eden kuruluglar agisindan kar/kazanglar da dahil
edilmektedir.

Odeme yontemleri talebinin modellendirilmesi genig dlgiide 1992 yilinda Whitesell
tarafindan ortaya konan modele dayanmaktadir. Bu modelde, 6demeyi yapan kisinin
donem baginda belirli bir 6deme yontemine karar vermesi gerekmektedir. Kararini ise
odeme yontemlerinin maliyeti belirlemektedir. Model cercevesi igerisinde yapilan
varsayumlardan birisi ise, bireyin belirli bir sabit geliri oldugu ve bu geliri tiim mallara
aym oranda harcadigidir (Y her bir mal ¢esidi basina). Mallar fiyatlar: acisindan
farklilagmaktadir. Her bir mal igin esit oranda harcamalar veri iken, aligveris sikliklari (n)
agisindan da farklilagmaktadirlar: Donem igerisinde, pahali mallar daha az siklikla
titketilmekte (diigiik aligveris sikli81), ucuz mallar ise buna gore daha sik tiikketilmektedir
(yiiksek aligverig sikligr).

Bu modelde bireyin karar verme sorunu, bu mallar1 satin alma ile ilgili islem
maliyetlerinin minimize edilmesi ile simrlandirmagtir.

Basitligi saglamak amaciyla sadece iki 6deme yonteminin oldugu varsayiimaktadir.
Bunlar kredi kartlar1 ve sanal paradir. Mal g¢egidi bagina maliyetler agagidaki gibi
belirlenmigtir.

17Bericht...”, a.g.e., 5.55.

Anadoly Un
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Do6nem bastna islem Donem basina
maliyetleri firsatmaliyetleri
Sanal Para kY | r-rp)Y
Kredi Kart: Bk _ S

Burada k, sanal para kullammu ile‘ilgili ¢alinma, kaybetme ve sahte para risklerini
vermektedir. Digerleri ise;
Bk kredi kart1 6demelerinde alinan sabit maliyetler (komisyon iicreti)

r-rg piyasa faizi ve sanal para bakiyelerinin faiz getirisi arasidaki fark

n aligveris sikligt

Y her bir mal ¢esidi bagma harcama

N maksimum aligveris siklig1

u sanal para ve kredi kart: ile 6demeler arasindaki sinir ¢izgisini belirtmektedir.

Odeme yontemlerinin dagilimi sekil yardimiyla gosterildiginde:

anadotu Unversites
Merkez Kitiphrne
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Sekil: 1

Islem Maliyetleri i

. Pkn
Kredi karti 6demelerinin
Maliyeti

trp)Y+kY
Sanal para top.
maliyeti

kY

Algverig
Sikhig

Hin

Y

Kredi kart: 6demeleri alam Sanal para
odemeleri alant

Sekile gbre, 0 - pmin aras: alanda kredi kart1 ile 6deme yapmak daha cazip
olmakta, ¢iinkii kredi kartina 6denen komisyon (yani kredi kart: maliyeti) sanal para
kullanimi maliyetinden daha diigiiktiir. Ancak aligverig siklig1 artik¢a, toplam maliyet de
artacagidan, kredi kart1 6demelerinin maliyeti bir artig sergilemektedir. Sanal para ise,
daha 6ncede belirtildigi gibi ¢alinma, kaybetme ve sahte para gibi risk faktoriinii de
beraberinde tagidig1icin, k gibi bir sabitle carpiimaktadir.

Sanal para ile yapilan 6demelerde bunun maliyeti sabit oldugundan yatay eksene
paralel bir dogru ile gosterilmektedir. Ancak elde sanal para tutmanin getirdi§i firsat
maliyetler de hesabakatilirsa, KY + (r - rg)Y elde edilir ve bu sanal para 6demelerinin
toplam maliyetini vermektedir. Dolayisiyla daha yiiksek islem maliyetlerini’
yansitmaktadir.

Sekilde’de gorillecedi iizere, diigiik aligveris sikliklarinda kredi kart1 maliyeti de.

P R T R L IR
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diigiiktiir. Bu nedenle 0 - p aras: alanda kredi karti 6demeleri sanal para kullanimina gore
daha cazip olmaktadir. Ciinkil, istem maliyetleri digerine gore daha diigiiktiir. 0 - p alant
kredi kart1 5demeler alani olarak adlandimlmaktadt.

Buna kargilik sanal para da zaten k gibi bir risk faktorii ile firsat maliyetleri vardir,
dolayisiyla diisiik aligveris sikliklatinda da kullamimi daha maliyetlidir. Ancak maliyeti
aligveris siklig1 arttikca sabit kalmaktadir. Diger taraftan, kredi karti ile 6demelerde,
maliyet aligveris sikligi artik¢a artmaktadif. Beliri bir aligveris sikligmdan, yani, toplam
sanal para maliyeti ile kredi karti maliyetinin kesistigi hoktadan sonra, kredi kart: maliyeti
sanal para maliyetine gore daha yiiksek olmaktadit. Bu nedenle, bu noktadan sonra sanal
para Kullanimi daha cazip hale gelmektedir. Bu nokta alisverig sikliginda p ile
gosterilmigtir. Bu sinir noktasindan maksimum aligveri s1kligy noktas: N ye Kadar sanal
para kullanim1 maliyet agisindan daha avantajlidir. p - N arasmndaki alan sanal para
o6demeler alanmi vermektedir.

Islem maliyetleri formiille gosterilirse;
Kredi karti maliyeti ile toplam sanal para maliyetinin kesigtigi noktada her ikisinin de
maliyetleri aymidir. Bu nokta p ile verilmektedir. Bu noktada aligverig siklifi m, p ye

eésittir. Yani, n Ep
O halde kredi kart:1 maliyeti = sanal para maliyeti olduguna gore;

(1) Bxn=kY +(r-1g)Y diye gosterilebilinir. n = p oldugundan, m nin

yerine p konulursa,

2) Pru=kY+(r-mp)Y u ye gore agildiginda

p,—-kY+(r-rE)Y
Px

elde edilir. Bu esitlik bireyin islem maliyetlerini

©)

minimize ettigi sinir noktasim vermektedir.

Ancak eer, sanal paranin faizlerden doan firsat maliyeti soz konusu olmasa idi, bu
nokta tmin noktasma kadar geri cekilebilirdi. Yani eger, (¢ - rg)Y = 0 olursa, bu
durumda sanal para ve kredi karti maliyetleri pyyjp noktasinda birbirine eset olur. Bu
noktadan = pyinp olduguna gore, agagidaki gibi ifade edilebilir.

Kredi kart1 maliyeti = Sanal para maliyeti
(4) Pgn=kY

1l = Ppip Olduguna gore de



. 8l

(5) Prumin=kY ‘ yazﬂabilir.Bu. da ppin € gore agilirsa,
6) pmin= kY elde edilir.
. Px

Bu esitlik bireyin en diisiik islem maliyetlerini vermektedir.

Bireyin aligveris sikli10 - N alaniile simrli oldugu igin, denilebilirki, 0 = p < N
Islem maliyetleri esitligini olusturmak amaciyla,0 - p arasi kredi kart1 kullamlacagindan,
bu alan i¢in ( fgn) nin n ye gore integrali alinir. N - p arasi alanda ise sanal para
kullamimu daha cazip oldugundan [KY + (r - rg)Y] nin p ye gore integrali alimir. 0 - N
alam igerisinde iglem maliyetleri formiiliinii olugturmak icin her iki degerin toplanmasi
gerekmektedir.

0 f (Bkn)dn + j:[k +(r- r)Y]dn

Bi da bireyin her iki 6deme yontemini de kallandaiginda elde edecedi minimum
maliyet alamidir. Yani birey 0 - p aligveris sikl1finda kredi kartini, p - N aligveris
siklifinda ise sanal paray: 6demelerinde kullandiginda, karg1 karsgiya kalacagi maliyet
minimum olacaktir. ‘

1.3. Paramn Dolasim Hizi Uzerine Etkisi

Odeme yontemleri elektronik boyutta gergeklestirildikce, Fonlarn transferi
de daha hizl: yapilabilmektedir. Her ne kadar giintimiizde kredi kart: ile 6demeler online
olarak yapiliyor olsa da, bunlarin ciro edilmesi yine biraz zaman almaktadir. Diger yandan
sanal para islemlerinde tiim siire¢ sadece bir kac saniye siirmektedir. Paranin dolagim
hizindaki bu tiir bir hizlandirma para miktarini artiracaktir. Ancak, tek bagina islem
hizindaki degigmeler reel ekonomiyi nadiren etkilemektedir. Buna karsilik, finansal
aktifierin gesitliklerinde ve kalitelerinde 6nemli gelismelerin ortaya gikmasiyla reel
ekonomi biiyiiyecektir. Daha kullanigli bir para ¢esidi ile, paranin ekonomideki dolagimins
kolaglagtiracaktir. Ancak, reel etkisi islem maliyetlerini azaltmak seklinde olacaktir. Bu da
ekonomik etkinligi artirmaktadir. Paranin dolasim hizimin artmas: enflasyonun

yiikselmesine neden olabilir!8.

18p17.; Ayni, 83; Choi, a.g.e., 5448,
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1.4. Merkez Bankasi Fonksiyonlarima Etkisi

Sanal paranin gelisimi, merkez bankalari ve dier kamu otoritelerini
ilgilendiren bir takim sorunlan da beraberinde getirmektedir. Merkez bankalarim 6zellikle
ilgilendiren sorunlarin baginda senyoraj kayb: gelmektedir. Bir difer sorun ise, sanal para
tedarikgileri tarafindan ortaya gikabilecek mali risklerdir. Merkez bankalan ile ilgili yasal
sorunlardan biride sanal para yontemlerinin, banknot ihracindaki tekelligini bozup
bozmayacagi ve merkez bankalarinun var olan yasalar altinda kendilerinin sanal para ihrag
edip edemeyecegidir.

Sanal paranin nakit para yerine ikame edilmesi, merkez bankasinin aktif
rezervlerinde buna tekabiil eden bir azalisa yol agabilecektir. Bu aktifler iizerinden elde
edilen faiz merkez bankalarinin senyoraj gelirini olusturmasi nedeniyle, senyoraj kaybina
da neden olacaktir. sanal para ihra¢ eden kurumlar i¢in baglica nedenlerden biride zaten
senyoraj gelirinden bir par¢a kapmaktir. Ancak sanal para iiriinlerine olan talep ve
bunlarin nakit paray1 ne oranda ikame edecekleri heniiz bilinmedigi icin senyoraj
gelirindeki kayip tahmin edilememektedir. Eger sanal para kullanimi ¢ok yaygin olursa,
merkez bankalariigin senyoraj kayb: da bir sorun olacaktir. Ciinkii, bunun sonucunda
merkez bankalan bagka gelir kaynaklarina daha fazla bagimli hale geleceklerdir. Bunun
yaninda ozellikle biiyiik biitce agiklan olan iilkelerde senyoraj gelirinde meydana
gelebilecek diigiik bir azalma bile biiyiik sorunlara yol agabilecektir. '

Ululsalarars: Odemeler Bankasi (Bank for International Settlements/BIS) ABD’nin
senyoraj gelirinin briit yurtici hasilasimin %43’ii kadar oldugunu tahmin etmektedir. Buna
kargilik merkez bankasinin (Federal Reserve Bank) harcamalarn ise briit yurtici hasilanin
sadece %3’iine tekabiil etmektedir.bu da sanal para tedarikgilerinin gdz koyduklari
senyoraj gelirinin hi¢ de azzmsanmayacak boyutta oldugunu gostermektedir. Sanal paranin
diigiik miktarl: ahgveriglerde yaygin olarak kullanilmas: sonucunda 1$, 5$, 10$, ve
20$’1ik banknotlari ortadan kaldirdig1 varsayilirsa, BIS senyoraj gelirinde yaklagik
%14’liit bir kayibin olacagini tahmin etmektedir. Gergi varsayildig: gibi sanal paranin
tamamen kiigiik kiipiirlii banknotlarin yerine ge¢cmesi pek miimkiin olmasada, yine de
sanal para tedarikgilerinin merkez bankasinin senyoraj gelirlerinin bilyik bir kismindan

pay almalar miimkiindiir!®.

Senyoraj gelirinin azalmasin politik etkileri de olabilir, ¢iinkii bu gelir hem merkez
bankalarinin bagimsizhifmi garanti etmekte, hem de kamu finansman: saflamaya
yaramaktadir. Merkez bankalari bu geligmeleri kargilamak igin agagidaki onlemleri,

alabilirler:20

198k7.: Orlin Grabbe, Digital Cash And The Regulators
http//www.aci.net/kalliste/dcreg.htm
20Beentsen, “Geldpolitische...”,a.g.e., s.2.
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. Para emisyonu tekelinde israr ederek,vyeni odeme aracimn yayilmasini
sinirlandirabilirler.
e Sanal para igin yiiksek seviyede bir asgari zorunlu kargilik orami
belirleyebilitler.

. . Kendileri sanal para ibrag edebilirler.

Buradaki ilk iki 6nlemin dezavantaji, 6zel sektoriin sanal para araci geligtirme
tegvigini (diirtiisiinii) azaltabilmesi ve boylece etkin bir 6deme sisteminin geligimini
engellemesidir. Merkez bankalan tarafindan ibrag edilen sanal para, muhtemelen senyoraj .
kayiplarin1 6nleyecek ve tiiketiciler igin de risksiz bir elektronik 6deme aracini
saglayacaktir. Ancak, merkez bankalarmnin bu yeni ve riskli ige girigsmeleri bagarisizlikla

da sonuglanabilir?!,

Ortaya ¢ikabilecek sorunlardan bir digeri ise, meveut bankacilik ve diger
mevzuatin, sanal para diizenlemelerine uygulanip uygulanamayacagidir. Gergekte,
gelisme agamasindaki tiim sanal para ydntemleri kurumlararasi takas ve &deme
diizenlemelerine ihtiya¢ duyacaktir. Bif ¢ok sanal para yontemi, hali hazirdaki
bankalararas: anlagmalarn (diizenlemeleri) kullanmayi planlamaktadir. Bankalararasi takas
ve ddeme sistem operatorleri ve yoneticileri bu tiir sistemlerin: kurumsal ve 1§letine
diizenlemeleri, risk ydnetimi ve ddeme prosediirleri a¢isindan yeterinee saglam olup
olmadiklarim belirlemek zorundadirlar?2,

Asagida sanal paranin merkez bankasi parasiun yerine gegmesine engel olabilecek
network digsalliklari’nin rolii ile sanal paraya zorunlu karsilik oranlarinin uygulanmasi
halinde neler olabilecegi iizerinde durulacaktir.

1.4.1. Network Digsalliklari’min Rolii

Digital para ile merkez bankas: paras: karsilastirmasinda, sanal
paranin merkez bankasi parasina ciddi bir rakip oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle,
sanal paranin merkez bankas1 parasimin tiim stofnun yerine ge¢mesi miimkiindiir. Bunu
bagarmasinin en 6nemli engeli ise Network Digsalliklaridir. ‘

Bireylerin bir mal veya hizmeti almaktan umduklan fayda, mali kullanan bireylerin
miktarina bagli oldugunda network digsalliklari dogar®.Yani, herhangi bir para

21Alan S. Binder, “The Future of Money” (Conference).
http://www.house.gov./castle/banking/money.htm

22“Implications For Central Banks of The Development of Electronic Money” (Report by
Bank For International Seftlements. Basle: October 1996), s.6.

23william P. Osterberg, James B. Thomson, “Network Externalities: The Catch-22 Of Retail
Payments Innovations”, Economic Commentary (02 May 1998), s.1.
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irtiniiniin kullammunin faydasi, bu iiriiniin yaygin olarak benimsenmesine baghdir. Eger
az sayida satici sanal para kabul ediyorsa, bu parayi kullanan bireyler ¢cok az fayda
saglayacaklardir. Benzer sekilde az sayida birey sanal para kullaniyorsa, saticilar sanal
parayl kabul etmede tereddiit edeceklerdir. Bu network digsalliklari sanal paranin
kullanim firma ve bireylere fayda saglasa bile, kagit paranin yerine kolayca
gegemeyecegini belirtmektedir. Sanal para modeli tedarikgileri tiriinlerinin piyasada diger
sanal para iiriinlerine ve ayrica; ¢ek, nakit para ile diger geleneksel araglara karsi piyasada
bagarili olacagina tiiketicileri ve saticilan ikna etmek zorundadir.

Asagida bu network digsalliklarini kapsayan basit bir oyun teorisi modeli dikkate
almacaktu??, Cikis noktasi, ekonomide tiim aligveriglerde kullanilan genel olarak kabul
edilen bir degisim aracinin varligidir. Bir noktadan sonra 6zel bir kurulug tarafmdan satici
ve tiketiciler icin uygun 6zelliklere sahip yeni bir para seklini piyasaya siirmektedir. Yeni
paraniii killlamim hem firmalar, hemde tiketiciler agisindan bir baglangi¢ yatifimin
gerektirmektedir. Her bir kigi yeii parayr Kullanp kullanimayaca@ina karar vermesi
gerekmektedir. Yatinmun geri doniig oram, hangi sayida kiginin yatinm yapmaya Karar
vermesine, yani katilan kullameilann sayisina baghdii. eger az sayida satici sanal para
kabul ederse, neden tiiketiciler biir akilli kart veya Network paras: tedarik etsinler. Aym
sekilde, eger ¢ok az sayida tiiketici bu paray: kullamyorsa, bir satici neden sanal para
islemek i¢in eKipmana yatirim yapsin.

Model basit olarak ¢le almrmustir. Modelde bir tek tiiketici ve bir tek satica oldugu ve
ikisi arasinda sadece tek bir islemin gerceklestigi kabiil edilimektedir. Her iki taraf da
odeme yapmadan eski mi yoksa yeni paramn kKullanacagina karar vermeliler. Eski para
M;j ile gosterilmistir ve nakit para olarak adlandimlmaktadir. Nakit paramun kullanimn hem
tiiketici hem de satic1i¢in maliyeti ag dir. Yeni 6deme araci ise sanal paradir ve My olarak
belirtilmigtir. Sanal paranin kullanim: her iki tarafinda £ kadar baslangi¢ yatinim
harcamasmi gerektirmektedir. Hem tiiketici hem de satici igin sanal paranin kullanim
maliyeti ap dir. Her iki taraf da sanal para kullamirsa hem satici hem de tiiketici igin iistiin
ozellikleri vardit. Yani, sanal para kullanilirsa bumin toplam maliyeti her iki taraf i¢in
digerinin maliyetinden daha diigiik olacaktir.

a; >f+ ap

Tabiki, yatirimin karlilig1 her iki tarafinda sanal para kullamp kullanmadigina
baglidir. Saticinin sanal paraya yatinim yapma olasiligi 8 ile ve tiiketicinin yatinim
olasilig1 ise 0 ile gosterilmigtir. Islemden elde edilen gelir P ile gosterildiginde, saticinin

kar fonksiyonu asagidaki gibi dir:

http://www.epnet.com/bin/epwsatch/submit=text/session=17966/st=79/qn=6/ftext
24 A leksander Berentsen, “Digital Money and Monetary Control”, s.2.
http://www.isoc.org/inet98/proceedings/3f/3f_2.htm
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M) x={1-8,)(P-2;)+8;[65(P- 25)+(1-6,)(P - a))-1]
Satici (1) deki esitligi maksimize etmek icin 6§ secmelidir.

Eger >0 (a1-ap) ise, satic1 yatinm yapmaz.

Eger <03 (aj-ap) ise, satici sanal paraya yatirim yapar.
Eger f<03(aj-ap) ise, satici kararsiz kalir.

Yatuum f ve sanal paranun iglem maliyeti ap ne kadar biiyiikse, saticoun sanal paraya
yatinm yapma olasilif1 o kadar diisiiktiir. Aym sekilde, nakit paranin islem maliyeti a1 ve
tiiketicinin sanal para kullanma olasilig1 ne kadar biiyiikse, saticinin sanal paraya yatirim
yapma olasili§1 da o kadar biiyiiktiir. |

Tiiketicinin yatinm yapip yapmama karari ele alinirsa, tiiketicinin harcama
fonksiyonu agagidaki gibi olugturtur.

2 e=(1-8;)(P-2))+6,[0,(P-a5)+(1-6; )(P-a))-1]

Tiiketici harcamasi e yi minimize etmek icin 65 yi segmelidir.

Eger f>01(aj-ap) ise, tiikketicl yatinm yapmaz.
Eger f<01(aj-ap) ise, tiiketici sanal paraya yatirim yapar.
Eger f<0y(a;-ap) ise, titketici kararsiz kalir.

Bunlarn bir gekil yardimiyla agiklanmas: ise agagidaki gibidir.
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Sekil 2:

Sekilde saticinin tepkisi noktali ¢izgi ve tiiketicinin ki ise kalin ¢izgi ile
gosterilmigtir. Her ikiside yeni degisim aracini kullanip kullanmayacaklarina karar
vetmeliler. Bir tarafin en tepkisi diSerinin planli hareketine baglidir. Sekilde’de tiiketici ve
saticinin kargilikli tépkileri gosterilmistir.

Bu oyunda 3 (Nash) denge noktas: vardir. Ilk denge noktas1 A da sanal para
kullanilmamaktadir. Ikinci denge noktasi B de, nakit para ve sanal para es zamanl: olarak
kullanilmaktadir. Son denge noktasi C de sadece sanal para kullanilmaktadir.

Model basit tutulmugtur, ama ger¢ek¢i bir durumda da birbirini etkilegim ayni
olmaktadir, yani bir tarafin davranigi diger tarafin beklenilen faaliyetine baglidir.

Modele gore, her ne kadar merkez bankasi parasinin sanal para ile degistirilmesinin
bireylere ve firmalara fayda saglasa bile, bunun ger¢eklesmesi cok kolay olmayacaktir. Bu
nedenle sanal para ihra¢ eden kuruluglann tiketici ve saticilar sanal para iriinlerinin diger
geleneksel sdeme yontemlerine gore daha bagarili olacagina ikna etmek zorundadirlar.

Network digsalliklarinin dogmasina neden olan talebin kargilikli bagimliligindan
siirdiiriillebilir dengeye ulagilmadan Snce sanal para icin minimuin &l¢liye ulagilmasi
gerekmektedir. Bu minimum ol¢ii, kritik yogunluk olarak adlandirilmaktadir. Bu kavram
dnemlidir, ¢iinkdl piyasa dinamigi kritik yogunluga ulagildigi anda dikkate deger bir
sekilde degisebilir. Kritik yogunluga ulagilincaya kadar sanal para tirtinlerinin piyasasi
yavasca bilytiyebilir, ulagilinca ise oldukg¢a hizli bir genigleme aniden baglar.
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1.4.2. Sanal Paraya Zorunlu Karsilik Uygulamasi

Giiniimiizde bankalarin ayirdiklar zorunlu kargiliklarin en 6nde
gelen iglevi, bir para arz1 kontrol araci olmasidir. Merkez bankasi, kargilik oranlarim
degistirerek, bankalarin ellerindeki asiri rezervleri (parasal taban) ve boylece banka

sisteminin kaydi para geniglemesini etkileyebilir?>.
Zorunlu karsiliklar politikasinin etkileri asagidaki gibi 6zetlenebilir:26

. Zorunlu kargilik oramnin degistirilmesi tiim banka sistemini etkiler. Bunun
bazi sakincali yonleri olabilir. Eger kaydi para yaratim birkag biiyiik bankanin kontrolii
altimdaysa ve ig hacminin fazlaca yogun olmadid: kiigiik yorelerde para darlig: cekiliyorsa,
kargilik oranlarinin yiikseltilmesi, buralardaki yerel bankalanin zaten kit olan para yaratma
olanaklarim dada da kisitlar.

. Para piyasasinda ¢gahgan ve zorunlu kaf§1l1k ayirma yiikiimliiliigii olmayan
banka dig: mali aracilar, zorunlu kargilik arttirmalarn karsisinda imtiyazli duruma gecerler.

. Zorunlu karsiliklar politikasi, esnek bir politika aract degildir. Yani zorunlu
karsilik oraninda yapilan dedistirmelerle kiiciik 6lgekli para ayarlamalan yapilamaz.
Ciinkii karsilik oraninda yapilacak kiiciik bir degigikligin para stoku iizerinde etkisi biiyiik
olabilir. ‘

. Zorunlu karsilik oranlanmn arttirnlmasy, ellerinde agin rezerv (parasal taban)
bulundurmayan bazi bankalari, portféylerindeki kiymetli evraklan satma durumuyla karg:
kargiya birakabilir.

. Zorunlu kargiliklanin yiikseltilmesi durumunda bankalarin ek karsilik
saglama iglemleri, belli bir zaman alabilir ve bu gecikme beklenen etkinin daha sonra
ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Sanal paramn yaygin olarak kullanimi merkez bankalarim para politikasi, bankacilik
denetimi, odeme sisteminin denetimi ve finansal sistemin istikrarlig: gibi alanlarda
etkileyebilir. Sanal para iiriinleri merkez bankasi parasim1 ikame etmek igin
tasarlandiklarindan, merkez bankasinin tiim stofunun yerine gegebilir. Merkez bankasi
paras: tiim para tanimlannim bir unsuru oldugundan , bu para talebindeki bir deZisme tiim
para tantmlanin: etkileyebilir. En biiyiik etki ise dar para tammi My iizerinde olur. My
hemen hemen tiim iilkelerde tedaviildeki nakit para, halkin elindeki seyahat ¢ekleri ve
vadesiz mevduatlardan olugmaktadir.

25Parasxz, Para..., a.g.e., s.270.
26Aym, s.271.




Sanal paranin iizerindeki etkisi ii¢fakore baglidir:27

1. Bankacilik sisteminin mevduatlarim genigletme istegine
2. Sanal para ve vadesiz mevduatklar iizerine konulan zorunlu kargiliklar
3. My inaynntidi tamm

Buna ilaveten merkez bankalaninin tepkiside ¢ok onemli bir rol oynamaktadir, ¢linkii
M deki her degisikligi dengeye getirmek i¢in bagka araclan da kullanabilmektedir.

Asagida merkez bankas: pasif kaldiinda, sanal péra iirtinlerinin Mj iizerine etkileri
incelenmeye ¢ahigilacaktir?8,

En biiyiik etki My lizerinde olacagindan modelde sadece bu para tanim iizerinde
durulmaktadir. Bunun diginda Mj in sadece merkez bankasi parasi C ve vadesiz
mevduatlari D den olugtugu varsayilacaktir ve sanal para EM de Mj para tammi igine
dahil edilecektir.

Asagidaki analizde zorunlu karsiliklar uygulanmakta ve bankalar kredilerin gegerli
getiri orani ile mevduatlanin gecerli maliyet oraninda kredi vermekte ve mevduat kabul
etmektedirler. Merkez bankasi parasinin sanal para ile degistirilmesi sonucunda C deki bir
azalma ile direkt, bir birim parayi alan bankanin rezerv durumundaki degisiklik ile indirekt
olarak My etkilenmektedir. Bankanin rezerv pozisyonunun nasi etkilendigini anlamak

i¢in agagidaki 6rnek ele ahnacaktir.

Eger bir tiiketici, ornegin bir dollar bainknot kargiliginda sanal para bakiyesini
" artirirsa, bankanin bilangosu ve rezervleri su sekilde degisir.: i1k once, bankanin toplam
nakit para miktar: ve bankanm yiikiimliiliikleri bir dolar kadar artmaktadur. Ikincisi, nakit
para miktarindaki artig banka rezervierinde de bir dolailik bir artiga neden olmaktadir. Bu
durumda bankanin rezerv fazlas: vardir ve eger mevduatlar iizerindeki rezerv oram %10
ise, banka mevduatlarint 10 dolar kadar genigletebilecektir?®.

Para garpani kavramina dayal: agagidaki analiz basit bir para yaratma modeline
dayanmaktadir30. Para carpam gesitli parasal bilesimlere ve parasal taban arasindaki
iligkiyi vermektedir. Parasal taban da, dolagimdaki toplam nakit ve bankalarin
rezervlerinden olugmaktadir. Para arzinin parasal tabana orani sonucu bulunan para

27Bkz.; Aleksander Berentsen, “Digital Money, Liquidity, And Monetary Policy”, First

Monday (1997), s.3.
http://www.firstmonday.dk/issues/issue2_7/berentsen/

2gAym, s.3.
29Aym, s.5.
30Aynl, s.5.
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carpam
m=M/H dir. Burada m parasal taban ¢arpani, H parasal taban ve M de dar
para arzin1 (My ) ifade etmektedir. Diger taraftan

(), M=m*+ H oldugu igin, parasal taban ve para carpan bilindiginde My
hesaplanabilecektir. Parasal taban ¢arpam agagidaki esitlikler kullanilarak tiiretilmektedir.

Asagidaki esitlife gore, dar para tanimu arzi; dolagimdaki para, vadesiz mevduatlar
ve dahil edilirse sanal para bakiyelerinden olugmaktadir. '

2) M=C+D+(EM)

(3) deki esitlie gbre ise, parasal taban; zorunlu rezervler, dolagimdaki para ve agiri
rezervierden olugmaktadir.

3) H=R+C+E

Ve (4) nolu esitlige gore ise, zorunlu rezervler; vadesiz mevduat rezerv oram ile
sanal para rezerv oranindan meydana gelmektedir.

(4 R=rpD+1gyEM

Burada
C dolagimdaki merkez bankas: paras1,
D vadesiz mevduatlar

EM sanal parabakiyeleri

R zorunlu kargihiklar

E agiri rezervler

rp  vadesizmevduatlar rezerv oram

rgyv  sanal pararezerv oranim vermektedir.

Bankalar, eger kredilerin marjinal getirisi, vadesiz mevduatlarin marjinal
maliyetinden biiyiikse kredi saglamay1 kabul ederler. Bu durumun her zaman kargilandigi
varsayilmaktadir. O halde, bankalar asir1 rezervleri oldugunda kredi vermeyi karli
gormektedirler. Bu durumda vadesiz mevduatlarin genisleme biiyiikliigii, vadesiz
mevduat rezerv orani Iy ile sanal para rezerv oranina rg 4 € baglidir. Bunun sonuglar ise
arka sayfadaki tabloda verilmektedir.

smadoty Univers: e



Tablo: 7
Zorunlu Rezervlerin Olmas1 Halinde M| de Meydana Gelen Degigmelerl

Mj in Tanimu " rem = 0 rem = ID rgm = 1
_ oM _ 1l-1p-1EM oM _l-1p oM _ 1-2rp oM _
M=C+D - ac- 1 ac- g ac =1
i oM 1-rmay oM 1 oM 1-1p oM
M: —_— - ——— DD . — —_— =~ —
C+D+EM aC D aC - 1 ac . ac =0
1

Bankalar mevduatlarin1 miimkiin oldugunca genislettiklerinde My de meydana gelen degismeler. M iizerinde ki etki sanal para ve
vadesiz mevduatlar iizerine konulan zorunlu kargiliklara baglidur.

06



91

Tablo 7’daki birinci satir, dar para arzi tanimina sanal para dahil olmadiginda My
deki degismeleri vermektedir. M deki de§ismeler sanal paraya zorunlu rezerv kogulunun
olmasina baghdir. Egerrgy < 1 - rp o zaman My artar. E§errgp = 1 - rp  ise,
merkez bankas: parasinin sanal para ile degistirilmesi notr olacaktir ve My de bir
degisiklik meydana gelmez. Yiiksek kargilik oranlaninda, eger rgyy > 1 - rp ise, azalir.
Ornegin eger, bir birim azalir. My deki degisme ayn1 zamanda rp , yani vadesiz
mevduat zorunlu kargilifmin tutulmasina baglidir. rp ne kadar biiyitkse, My deki
degisiklik de o kadar kiigiiktiir.

Tablo’daki ikinci satir ise dar para arzi tanimina sanal paranin da dahil edlmesi
halinde My deki de8isiklikleri vermektedir. Burada, eger zorunlu kargiliklar 1 e esit
olmazsa Mj artmaktadir. ESer rgp; = 1 ise, merkez bankasi parasinin sanal paraya
cevrilmesi notr etki yaratmaktadir. Aym sekilde, rp ne kadar biiyitkse My deki degisiklik
o kadar kiiciik olmaktadar.

Belirtilmelidir ki, bu tablo sadece vadesiz mevduat ve sanal paranin bankalarin
zorunlu kargilik ayirmalar gereken yiikiimliiliikleri oldugu varsayimi altinda ortaya
cikmaktadar.

- Tablo’daki esitliklere nasil ulagildiginin matematiksel ¢oziimii ise agagidaki gibidir.

Birinci satirda dar para arzi tanimina sanal para dahil edilmemistir. Dar para arz1
tantmi1 M = C + D oldugundan bunun diferansiyeli alindiginda 8M = dC + oD elde
edilir. Burada dolagimdaki parada meydana gelen degismenin para arzi iizerindeki
degisme incelenecedi igin ilk 6nce D bulunmaya calisilacaktir.

Bankanin nakit para miktarindaki (VC- Vault Cash) bir artis, ya mevduatlari, ya
sanal para bakiyelerini genigletmek icin veya agiri rezervlere eklemede kullanilabilir. Bu
durumda;

(1) 8VC=r1pdD + rg\0EM + 0E yazilabilir.

Bankalarin nakit para miktarindaki degisme, dolasgimdaki parada miktarinda
meydana gelen azalma sonucu olmasi nedeniyle de

2) oVC=-0C yazilabilir.
Yukandaki esitlife dVC nin yerine 0C yazilirsa,

(3) 0C=-rpdD - rg0EM-0E elde edilir.

Asin rezervlerin olmadidi, yani dE =0 ve dC = -0EM oldugu (veya dEM = -9C)
varsayimi altinda,




(4) 9C =-1pdD - (tgpp - (8C)
(5) aC=- I'DaD +IEM aC
(6) I'DaD': T'EmMm dC - aC

mdD g dC-9C
ID = . D

@)

(8) an:(rEM'l )ac
D

(9 aDz_}___EEM_aC
ID

Bu durumda
oM =dC+dD
gore agilir. Yani,

dD=0M-9C
yazilirsa,

(10) OM-9C=-1"TM 56
D

(A1) oM =oC - LB 50
D

(12) oM =9¢™ 1-Tav 50
D ID

13) am="CD 'r(l “TM) 5
D
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elde edilir. Parantezler agilinca,
dDyi elde etmek igin

her iki taraf da ) ye boliiniirse

o halde,

veya

elde edilir.

esitliginde dD bulundugu icin esitlik buna

dD yerine yukarida elde edilen esitlik

ve

veya

Bu egitlik dar para arzi tammina sanal para dahil edilmedigi durumunda,
dolagimdaki merkez bankasi parasinda meydana gelecek bir degigmenin, para arzinda

yaratacagi degismeyi vermektedit.

Para arz: tanimuna sanal para dahil edildiginde olugan esitligin matematiksel ¢oztimii

1se agafidaki gibidir:



3
Bu sefer para arz1 egitlidi
(1) oM=04C+0D+dEM

Yine ayn varsayunlardan hareket edildidinde, yani E = 0 ve dC = -EM oldugu
(veya dEM =-0C) ve

1-1
(2) dD=- -T?I— aC | oldugundan,

(3) OM-4C-9EM=dD

1- |
@) OM-3C-9EM=- :EM aC 9EM = -0C oldugu igin,
D
. 1-1tpy e
G) oM =- . oC+dC-aC dC ler birbirini gotiirdiigiinden,
D
6 oM =-1"BM 4¢ ve
D
oM 1-1ay .
7 = de edilir.
@ 3C - | elde edilir

Ozetlenecek olursa, sanal paranin para arzinda herhangi bir degisiklige neden olup
olmayacaklan, merkez bankalarinin yiiriitecekleri para politikalarina ve iilkede zorunlu
kargilik bulundurmanin zournluga tabi olup olmadigina bagli olacaktir.

Ozetlenecek olursa eger, sanal para dar para arzi tanimina dahil edilir ve eger aym
zamanda zorunlu karsihik tutulmasi gerekiyorsa, para stogu artacaktir. Sanal para
bakiyeleri iizerine zorunlu karsilik getirilmesi ise bu artigi azaltacaktir. O halde
denilebilinir ki, sanal paranin merkez bankas: parasinin yerine ge¢mesi halinde dar para
stogunda artig meydana gelecekiir.

Piyasadaki likidite miktar1 merkez bankalarinin miidahalesini gerektirecek kadar
biiyiik olabilir. Bu durumda merkez bankas: agir1 likiditeleri emmek igin varliklarini
elinden ¢ikartmak zorunda kalabilir. Bu da para politikasi uygulamalarim etkileyecek
sekilde parasal tabam kiigiiltebilir. Biitiin bunlarin 6niine gecebilmek icin merkez bankalar
bir takim Onlemler almak zorunda kalabilirler. Bu onlemler arasinda daha once de
bilirtildigi gibi, sanal para bakiyeleri iizerine yiiksek rezerv oranlar1 konulabilir veya
merkez bankas: kendisi sanal para ihra¢ edebilir. Sanal para ihra¢ eden kuruluslara
zorunlu kargihk ayirma yiikiimliiliigii konulmazsa, bu kuruluglar bankalar kargisinda
avantajli duruma gecebilirler.
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1.5. Finansal Piyasaiarm Istikrarhg:

Uygulamada, tiiketiciler sanal para ihrag eden kuruluglarin kredibilitesini tam
olarak degerlendiremediklerinden, tiiketicilerin bu kuruluglara ¢ok giivenmeleri riski
olabilmektedir. Birinci béliimde de bahsedilen asimetrik enformasyon denilen bu olgu,
piyasada bir giiven riskinin ortaya ¢ikmasi sonucunda, tiiketiciler asir1 tepki gostererek ve
bankalara hiicum ederek paralarimi gekebileceklerdir. Bankacilik tarihinde bu tiir olaylar,
bunun sadece bireysel bir mudi ve tek bir banka icin bir sorun olmadifini, ayni zamanda
bunun biitiin sisteme tesir eden kansiklia neden oldugu ve sonugta da tiim reel '
ekonomiyi etkiledigi goriilmiigtiir.

Bu nedenle, biitiin sistemi etkileyen risklerden kaginmak ve dolayisiyla finansal
piyasalarn istikrarliligini korumak daima bir denetim sorunu olmugtur. Aym olaylarin
sanal para olgusunda da yaganmamasi igin higbir sebep yoktur. Ciinkii, onceden 6denmis
kartlara yiiklenilen dijital degerler ve bilgisayar hafizasina yiiklenilen Network parasi,
ekonomik agidan banka mevduatlarina benzemektedir. Bunlarin daha yaygin ve biiyiik
miktarlarda kullanilmaya basglanmasu ile bu tiir sorunlar da giindeme gelebilecektir.

Bu ‘yiizden, sanal paranin ihrag edilmesine izin verilecek olan kurumlarn dikkatle
belirlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Hatta hangi kurumlara sanal para ihrag etme
yetkisi verilecegi iizerinde durulmalidur.

Bu amagla, Avrupa Birligi Merkez Bankalan tarafindan bir rapor hazirlanmgtir.
Buna gore Avrupa Birligi iilkelerinde Ekonomik ve Parasal Birlige gegiste sadece kredi
kuruluslan sanal para ihrag etme yetkisinde olacaktir. Ciinkii AB Merkez Bankas: sadece
bu kuruluslara rezerv tutma zorunlulugunu yiikleyebilmektedir ve denetleyebilmektedir.
Ayrica bu durumda kuruluglar esit sartlar altinda rekabet edeceklerdir.

AB Merkez Bankasi, kredi kurulugu kavram “mevduat veya diger geri 6denebilen
paralari kabul etme ve kendi hesabina kredi verme” gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Ancak
bunun yaninda, AB Merkez Bankas: kredi kurulusu tamiminin iiye ilkelere gore
degistigini ve giiniimiizde sanal paramin bazi iilkelerde ilgili ulusal tanima tam olarak
uymayan kuruluglar tarafindan da ihrag edildigini kabul etmektedir. |

Bunedenle Merkez Bankasi, gegici olarak zaten sanal para ihra¢ eden, ama tanima
uygun olarak kredi kurulusu sayilmayan kuruluglarin, ilgili tilke i¢inde devam

edebileceklerini ancak rezerv tutma yiikiimliigii disinda asagidaki sartlari da yerine
getirmesi gerektigine dikkat cekmektedir.

Yerine getirilmesi gereken sartlar asagidaki gibidir:

. Sanal para ihrag eden kuruluglar banka denetimine tabi olmalilar.
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. Sanal para ihraci agik yasal diizenlemelere, teknik giivenlige, kotii kullanima
karg1 yasal korumaya ve istatistiksel raporlamaya tabi olmalidir. ‘

. Tiim sanal para sistem katilimerlariun (bunlar, tiiketiciler, saticilar, ihrag
eden kuruluglar ve sistem igsleticileri) hak ve sorumluluklan tam olarak belirlenmeli ve
tanitilmalidir. Ayrica hak ve sorumluluklar ilgili tiim hukuk sistemlerinde gecerli olmasi
gerekmektedir.

. Sanal para sistemlerinde giivenlik rizikolarindan kaginmak ve sahtekarlig:s
Onlemek amacryla gerekli altyapinin hazirlanmas: gerekmektedir.(teknik, organizasyonel
ve prosediirel)

. Tiim sanal para ihrag eden kuruluglar, merkez bankalarma para politikalarini
yiiriitmelerine yardimci olacak her tiirlii bilgiyi diizenli olarak raporlamalan
gerekmektedir.

. Sanal para ihra¢ eden kuruluglar, gerektiginde veya talep edildiginde sanal
parayi merkez bankasi parasima (banknot) doniistiirmek zorundadirlar. :

. Sanal paranin, 6zellikle Network parasinin uluslararasi boyutta kolayca
transfer edilebilmesi nedeniyle, bu alanda uluslararas: igbirlifinin sa§lanmasi
gerekmektedir.

Buna karsilik ABD’de Federal Reserve Bankasi’nin goriisiine gore banka dig1
kuruluglara sanal para ihra¢ etmelerine izin verilmesi gerektigi yoniindedir. Ciinkii, sanal
para iiriinlerinin geligtirilmesi ve pazarlanmasi maliyeti, banka digi kuruluglarina giivenli
tiriinler gelistirmeye zorlayacaktir. Her ne kadar, bu tiir kuruluglar bankalar karsisinda
bazi rekabetci iistiinliiklere sahip olsalarda, bankalarin da mevcut 6deme sistemleri
icerisinde ve miisteri iligkilerinde bazi avantajlari vardir (Cogu miisteri banka hesabina
yatiramadi: siirece sanal para kabul etmeyebilecektir ve bankalar da hangi kurulusun
sanal parasim kabul edip etmeyecegini kontrol edebilir. Ayrica bankalann tiiketiciler
arasinda yiiksek itibarlar1 olmasi nedeniyle, tiiketiciler yeni kurulmug bir banka dig1
kurulugun ihrag ettigi sanal paraya giivenmekten ziyade, yerel bankasina giivenmeyi tercih

edecektir?l.

Ayrica, sanal para ister bankalar isterse banka digi kuruluglar tarafindan ihrag
edilsin, bunun Federal Reserve Bankasinin para arzini izlemesini veya para politikasim
yiiriitmesini engelleyecegini beklememektedir. Bunun yaninda, eger sanal para ihrag
edenler arasinda banka dis1 kuruluglar 6nemli bir rol oynamaya bagladiginda, Federal
Reserve Bankasi goniillii raporlama sistemi kurmayi tasarlamaktadir. Buna benzer bir
sistem giiniimiizde seyahat ¢ekleri ¢ikaran banka dig1 kuruluglarinda uygulanmaktadir. Bu

31Bkz.: John D. Muller, “Selected U.S. Legal Issues In Issuance Of Electronic Money”, s.1.
http://www.arraydev.com/commerce/JIBC/9702-17.htm
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sistemde, bu kuruluglar dolagimdaki seyahat gekleri hakkinda rapor vermektedirler32,

1.6. Sanal Para ile Islemlerde Artan Verimlilik

Sanal para bazi yonlerden iglemleri daha verimli yapacaktir. Ik once, sanal
‘ paraiglemleri daha az masrafli olmaktadir, ¢iinkiilnternet iizerinden Network paranin
transfer edilmesi, geleneksel elektronik bankacilik sistemi iizerinden edilmesinden daha
ucuz olmaktadir. Daha oncede belirtildigi gibi subelerde yapilan iglemlerde komisyon
alinirken, Internet lizerinden yapilan 6demelerde, mevcut Internet aglan ve tiiketicinin
kendi 6zel bilgisayan kullanild:8s i¢in, sanal para transferi daha diisiik, hatta sifira yakin
olmaktadir.

Internet iizerinden yapilan iglemlerde maliyetin diigiik olmas1 ve sanal paranin
mikroddemelerigin uygun olmasi nedeniyle, 6rnegin kredi kart: ile yapilamayan gok
diigiik degerli 6demeler gergeklestirilebilecektir.

Bunun diginda, Internet siyasi sinirlar tanimadigindan, sanal para da “sinirsizdir”.
Boylece, bir iilke icerisindeki transfer maliyeti neredeyse uluslararas: transfer maliyetine
esittir. Aynica 6demelerin nihai ve hizli olarak gerceklestirilmesi miimkiin oldugundan
Internet iizerinden iglemlerin gergeklestirilmesini cazip kilmaktadir.

Son olarak da,sanal para 6demeleri Internet ve Internet’e dayal: bir bankaya erisimi
olan herhangi biri tarafindan kullanabilmektedir. Kredi kart 6demeleri yetkilendirilmis
magazalar ile simurlt iken, sanal para kisiden kisiye 6demeleri olanakli kilmaktadir.
Boylece tiiketiciler ve ¢ok kiiciik igletmeler her cesit islem icin sanal para iiriinlerini
kullanabilmektedirler.

Bu etkilerin sonuglar1, yeni ig firsatlarinin artmas: ve Internet iizerinden ekonomik
faaliyetlerin geniglemesidir. Hatta kiigiik igletmeler bile tiim diinyadaki miigteriler ile
ticaret yapabilecek duruma geleceklerdir. Cok uluslu kiigiik isletmeler yerel ve bolgesel
ekonomilerde yeni dinamik bir gii¢ olacaklardir. Omegin, bir iiniversite 68rencisi
gelistirdigi programlanni Internet iizerinden sanal para kabul ederek, diinya ¢apindaki

miigterilerine satabilecektir>3.

1.7. Bankalar Acisindan Dogabilecek Riskler

Elektronik bankacilik ve sanal para tarafindan dogan temel risk sekilleri yeni
olmasa da, baz: risklerin ortaya ¢ikis sekli ve bunlarin bankalar iizerindeki etkisi, bankalar

32Bkz.: Ayn, s.2.
33Tanaka, a.g.e., 8.3.
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ve denetim organlan igin yeni olabilir. Bankalarin karg1 kargiya kalacaklart bazi risk ve
sorunlar hem sanal para, hem de elektronik bankacilik ile ilgilidir.

Bu agamada; igletme riski, itibari risk ve kanuni riskin bir¢ok elektronik bankacilik
ve elektronik faaliyetlericin en Snemli risk kategorileri gibi goriinmektedir. Bazi spesifik
problemler risk kategorilerinin hepsine girmektedir. Omegin, miisteriye ait bilgilerine
izinsiz giris saglayan bir giivenlik ihlali isletme riski olarak siniflandirilabilir, ama aym
zamanda bankayi kanuni risk ve itibari risk ile de karg1 karsiya getirebilmektedir.

1.7.1. Jisletme Riski

Isletme riski, sistemin giivenirliligi veya dogrulugu konusundaki
yetersizlikler nedeniyle meydana gelen kayiplardan ortaya ¢cikmaktadir. Giivenlik tedbirleri
¢ok Onemlidir, ¢linkii bankalarin sistemleri veya iiriinleri digsal veya igsel saldirilara
maruz kalabilir. Isletme riski ayrica, miisterilerin kotiiye kullanmalari, ve yetersiz bir
sekilde yerine getirilen elektronik bankacilik ve sanal para sistemlerinden de
dogabilmektedir.

1.7.1.1. Giivenlik Riski

Isletme riski, bankanin goziimsel muhasebe ve risk
yonetim sistemlerine erigim iizerine; sanal para olayinda da, kalpazanliktan ortaya
cikarmak ve vazgecirmek igin kullandi8 tedbirlerin kontroliine gore ortaya ¢ikmaktadir.
Banka sistemlerine girisin kontrol edilmesi daha da zorlagmigtir. Bunun nedenleri,
genigleyen bilgisayar kapasiteleri, erisim noktalarinin cografi dagilimu ve Internet gibi,
cesitli iletigim yollarinin kullanimudir. Sanal para ile giivenlikte ki bir bozulma,
sahtekarlikla yaratilan miigteri mevduatlarnyla sonuclanabilecegini belirtmek onemlidir.
Elektronik bankaciliin diger sekilleri i¢in, izinsiz giris, kayiplara, eklenen miisteri

alacaklanna ve bagka sorunlara yol acabilir?4,

Yetersiz olarak alinan tedbirler nedeniyle hackerler3® Internet araciligiyla dahili
sisteme girebilirlir. Boylece gizli miisteri bilgilerine ulagabilir, ele gegirebilir ve
kullanabilirler. Ayrica yeterli tedbirlerin olmamasi durumunda disaridan tigiincii bir kisi
bankanin bilgisayar sistemine girerek, bir viriis yerlestirebilir. Bu da bankacilik
sistemlerinin ve verilerin bozulmasma ve ¢okmesine neden olur.

34Risk Management For Electronic Banking And Electronic Money Activities” (Report by
Basle Committee on Banking Supervision. Basle: March 1998), s.5.
3 5Bilgisayar aplarina, agiklarini kullanarak izinsiz girip, var olan programlari bozmaktan zevk

alan kigilere verilen isim.
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Sanal para ve bankacilik sistemlerine d1§ar1daﬁ gelen saldirilarin yaninda, bankalar
kendi biinyesinde ¢aliganlari nedeniyle de isletme riski ile karg1 kargiya kalabilirler. Banka
calisanlari, miisteri hesaplarindan fon gekmek igin verileri degistirebilir veya akilli kartlan
calabilirler. Banka boyle bir durumda miisterilerinin kayiplarini tanzim etmek zorunda
kalabilir ve miisterilerinin giivenlerini kaybedebilirler.

Diger bir risk ise sahte sanal paranin gikanilmasidir. Eger bankalar, kalpazanliktan
vazgecirme veyakalpazanli§i ortaya ¢ikarma konusunda yeterli énlemler almazlarsa, bazi
kisiler sanal para iiriinlerini de§istirebilir veya gogaltabilirler. Bu taktirde, banka sahte -
sanal para miktarindan sorumlu olabilir.

1.7.1.2. Sistemin Kurulmasi, Yiiriitiilmesi ve
Korunmasi

Banka, sectigi sistemin iyi kurulamamasi ve
yiiriitilememesi nsk1 ile karg1 karsiyadir. Ornegin bir bankanin, sectigi elektronik
bankacilik ve sanal para sistemi, miigteri istekleriyle birbirini tutmuyorsa, sistemin

kesilmesi veya yavaslamasi riskine maruz kalacaktir39.

Sistemin kurulmasi igin bagvurulan hizmet sunucularn, bankanin bekledigi hizmetleri
vermek i¢in yeterli uzmanlia sahip olmayabilirler, zamaninda teknolojilerini yenilemiyor
olabilirler, veya basarisiz olabilirler. Bunun sonucunda, sistemde, verilerin dogrulugunda
veya giivenlikte eksiklikler ortaya cikabilir. Ayrica miisteriler, hizmet sunucularindan
kaynaklanan sorunlardan bankay: sorumlu tutabilirler.

Bilgi teknolojisinin degisim hizimin ¢ok siiratli olmas: nedeniyle, bankalar
sistemlerinin eskimesi riski ile karg1 karsiyadir. Elektronik bankacilik ve sanal para
iiriinlerinin miisteriler tarafindan kullanimin: kolaylagtiran bilgisayar programlarinin
giincellestirilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, hizli teknolojik degisim nedeniyle
banka tarafindan uygulamaya sokulan yeni teknolojinin personel tarafindan tam olarak
anlagilamamasina da yol agabilir.

1.7.1.3. Uriin ve Hizmetlerin Miisteriler Tarafindan
Kotiiye Kullamilmasi

Geleneksel bankacilik hizmetlerinde de oldugu gibi,
miigterilerin kasith veya kasitsiz olarak sunulan hizmetleri ktiiye kullanmalan bir bagka
isletme riskidir. Banka miigterilerini yeterinci bilgilendirmedigi taktirde risk artabilir. Buna
ilaveten, islemleri dogrulugunu kamitlamak igin yeterli 6nlemlerin alinmadigi durumlarda,

36“Risk...”, a.g.e., 8.6
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miisteriler daha 6nce onaylamug olduklar istemleri kabul etmeyebilirler ve paralarinin geri
odenmesini talep edebiliriler. Bu da bankaya mali zararlara neden olabilir. Bu zararlar, ya
miisterinin islemi onayladifim kamitlamak igin yapilan harcamalar veya kamit bulunamazsa
geri 6deme nedeniyle ortaya gikabilir.

Giivenli olmayan havalelerde miisterilerin gizli kigisel bilgi kullanmalar (6rmegin,
kredi kart1 numarasi, banka hesap numarasi gibi), bagkalarinin bu hesaplara girmesine
olanak saglayabilir. Bu da yine banka agisindan bir mali zarara yol agar.

1.7.2. 1itibari Riskler

Itibari risk, olumsuz kamuoyu nedeniyle finansman veya miisteri
kaybi ile sonuglanan risk dir. Itibari risk, genel banka faaliyetleri hakkinda daimi olumsuz
birkamu imaj1 yaratan faaliyetleri igirmektedir. Oyleki, bankanin miisterilerle iligki kurma
ve siirdiirme yetene3i 6nemli olgiide zayiflamaktadir. Itibari risk, ya bankanin kendi

faaliyetleri veya iigiincii taraflanin faaliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikabilmektedir3’,

Kurulan sistemler ve iiriinler beklenildigi gibi ¢alismaz ve yaygin kamu tepkisine
yol agarsa, itibari risk dogabilir. Bir bankanin sistemine dahili veya digsal saldirilar
sonucu olarak, giivenlikte onemli bir bozulma, halkin bir bankaya olan giivenini
zayiflatacaktir. Miisteriler iiriin veya hizmetin kullanimini kesebilir, hatta dogrudan
etkilenen miisteriler bankay: tamamen terk edebilirler.

Miigterilerin, iiriin kullanimi ve problemlerin ¢o6ziimii hakkinda yeterli
bilgilendirilmemis olduklar: bir hizmette sorun yagamalan durumlarinda da itibari risk
dogabilir. '

Itibari risk sadece tek bir banka agisindan degil, ayni zamanda bir biitiin olarak
bankacilik sistemi ac¢isindan da Snemlidir. Ornegin eger, diinyaca faaliyet gosteren bir
banka, elektronik bankacilik veya sanal para ticareti ile ilgili nemli itibari hasara maruz
kalirsa, diger bankalara da aym gozle bakilabilinir.

1.7.3. Kanuni Risk

Kanuni risk, yasalar, kurallar, diizenlemeler veya ongoriilen
uygulamalarin uygunsuzluundan veya ihlallerinden ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica taraflarin
kanuni hak ve yiikiimliiliikleri de dogru saptanmadiysa, kanuni risk dogabilir. Elektronik
bankacilik ve elektronik para faaliyetlerinde, taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri bazi

durumlar igin belirsizdir>8,

37Aym, s 7.
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Eger sanal para iiriinlerinde yiiksek bakiye ve iglem limitleri uygulanirsa ve iglemler
simrl: bir gsekilde denetleniyorsa, kara para aklayicilan igin cazip olabilir. Kara para
aklama ile 1lgili yasalarin uygulanmasi, bazi elektronik ddeme yontemleri agisindan
yetersiz kalabilir veya uygun olmayabilir. Ciinkii elektronik bankacilik ve elektronik para
ile 6demeler uzaktan da yliriitiilebiliniyor. Bankalar, sug faaliyetlerini 6nlemek ve ortaya
cikarmak igin, geleneksel yontemleri uygulamada artan zorluklarla kagilagabilirler.

Elektronik bankacilik ve sanal para faaliyetleri ile ugragan bankalar, miisterilerine
eksik bilgi vermeleri nedeniyle de kanuni risklerele kars: kargiya kalabilirler. Hak ve -
yiikiimliiliikleri hakkinda yeterince bilgilendirilmeyen miigteriler bankaya kargi dava

acabilirler3®.

1.7.4. Diger Riskler

Kredi riski, likidite riski, faiz orani riski ve piyasa riski gibi
geleneksel bankacilik riskleri, elektronik bankacilik ve sanal para faaliyetlerinden de
dogabilir. Bununla beraber, bunlarn fiili sonuglar: bankalar ve denetcileri icin yukarida
verilen diger riskler den farkli br nemde olabilir. |

1.7.4.1. Kredi Riski

|
Kredi riski, vadesi geldiginde veya ‘daha sonraki bir
tarihte karsi tarafin yiikiimliiliigiinii yerine getirememesi riskidir%0. Elektronik bankacilik
faaliyetleri ile ugrasan bankalar, krediyi geleneksel olmayan kanallar ile artirabilirler ve
piyasalarini geleneksel cografi sinirlar digina genisletebilirler. Yabanci bankacilik
prosediirleri aracilif1 ile krediye bagvuranlarin kredibilitesini tayin etrned¢ eksik iglemler
bankalar i¢in kredi riskini artirabilir. |

1.7.4.2. Likidite Riski
Likidite riski, bankanmin vadesi geldi8inde

yiikiimliiliiklerini karsilayamamasindan do§an risktirtl. Eger herhang“i bir zamanda
miisteriye sunduklan sanal paranin geri alinip paraya ¢evirmek ve 6d¢me taleplerini

38Aym, 5.8. i
i

3947 yni, s.7. ‘

40payid S. Kidwell, Richard L. Peterson, David W. Blackwell, Financia;l Institutions,
Markets and Money (USA: 1997), 5.46. \

41Roger LeRoy, David D. VanHoose, Modern Money And Banking (S:ingapore: 1993),

|
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kargilamak icin fonlannin yeterli oldugunu garanti edemezlerse likidite riski &nemli
olabilir.

1.7.4.3. Faiz Riski

Faiz riski, bir bankanin mali durumunun faiz
oranlarmdaki dalgalanmalara maruz olmasina igaret etmektedir*2. Sanal para ihracinda
uzmanlagan bankalar, faiz oranlarindaki dal galanmalann 6denmemis sanal para borglar ile -
ilgili aktiflerin degerini azaltig: 6l¢iide faiz orani riski ile karg: karsiya kalirlar.

1.7.4.4. Piyasa Riski

Piyasa riski, yabanci doviz oranlar: da dahil olmak iizere, piyasa
fiyatlanindaki dalgalanmalar sonucu ortaya gikan bankanin aktif ve pasif degerlerindeki
zararlardir.Sanal para 6demelerinde doviz kabul edilmesi halinde, bankalar bu tip riske
konu olabiliriler.

2. SIYASI VE HUKUKiI BOYUTTA SANAL ODEMELER
NEDENIYLE DOGABILECEK SORUNLARI

Sanal paranin ve yeni gelisen elektronik 6deme sistemlerinin para sistemi iizerindeki
direkt etkilerinin yaninda, kullamimlarinin yayginlasmasi ile birlikte, bu sistemlerin kotiiye
kullanilabilece8i korkularim da beraberinde getirmektedir. Sanal para ve 6deme yontemleri
kara para aklama ve vergiden kaginma icin kolaylik saglayabilmektedir.

2.1. Sanal Paranin Kara Para Aklamadaki Etkisi

Son yillarda giderek artan miktarda iilke kara para aklama islemlerinden yakinmaya
baglamistir. Yasal olmayan cesitli yollardan saglanan paralarin aklanarak yasal hale
getirilmesi adeta bir sektor olarak ortaya gikmaktadir. Birlesmis Milletler raporlarina gore,
diinyada sadece uyusturucu trafifinden olusan global ticaretin 400 milyar dolara ulagti:
belirtilmektedir. Bu rakama mali sahtecilik, kadin ticareti ve diger sug tiirlerinin de ilavesi
ile bu rakamin en az 500 milyar dolara ulasti¥1 s6ylenebilir. Nitekim; IMF’nin bu konuda
1996 yilinda yayinlanan raporunda kara paraya iligkin rakamlar 500 milyar dolar olarak

kaydedilmigtir®?.

42Kidwell, a.g.e., 5.46.
437eki Tiiven,"Kara Paranin Aklanmasina Dair”, Diinya Gazetesi (25.01.1998).
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Ancak; uluslararas: yetkililer toplam diinya ticareti icerisinde kara para miktarinin
bunun ¢ok daha iistiinde oldugunu iddia etmektedirler. Son zamanlarda Kara paranin
ulagt1§1 kapsamin ulusal ekonomilerin 6tesinde, iilkeleraras: mali sistemi tehdit eder hale
geldiginden, konuyla ilgili ciddi 5nlemlerin alinmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir.

Kara paranin aklanmas: konusundaki giderek gii¢lenen egilimlerin sonucu olarak
gerek uluslararasi (AB ve OECD biinyesinde) gerekse ulusal diizeyde hukuki metinler
olugturulmaktadir. Tiirkiye’de de oldugu gibi, ulusal diizeyde yasal diizenlemeler viicuda
getirilirken, konunun 6nemi nedeniyle uluslararas: igbirligini saglamaya yonelik ¢ok tarafln .
diizenlemeler meydana getiritmektedir. Kara para ticareti tek tek iilkelerin kendi cabalari ve
yasal diizenlemeleri ile 6nlenemeyecek boyutta olup, biitiin iilkelerin igbirligi ile ancak

_kontrol altina alinmasi miimkiin olacaktiu?,

Bu amagla 1980 yilindan itibaren uluslararas: ¢aligmalar baglatilmg olup, en 6nemli
calisma 1989 yilinda OECD biinyesindeki gayri resmi galigma grubu “Mali Eylem Caligma
Grubu”nun (FATF-Financial Action Task Force) hazirladig iiye iilkelerin uymasi gereken
“40 Tavsiyedir”45. Bu tavsiyeler, kara para aklama olaylarinda kargilikli yardimlagmay:
tesvik etmektedir.

Birgok iilkenin ortak sorunu olan «kara para iki kaynaktan dogar: »30

Birineisi, iilkenin ulisal ekonomisi vergi vb. mevzuatlannin disinda kalmaiy
bagararak bir birikim saglamak ve daha sonra gesitli iglemlerle yasal kayitlara
doniigtiirmektir. Bu para, ticari iglemlerden bir kisminin faturasiz satis geliri olabilecegi
gibi, eroin ve esrar tiiriinden yasak maddelerin illegal gelirleridir. Kara paray1 olugturan
islem ve nakte doniigiimler iitke icinde ve iilke parasidir.

Ikinci ve 6nemli kara para iglemi uluslararasidir. Yani kara para, uluslararasi illegal
finans piyasalarinda bulunan kaynaklardir. Bunlarin arasinda illegal silah satiglari,
uyusturucu maddelerden gelirler, insan ticareti, fuhus, kalpazanhk ve sahtekarlik,
iilkelerinden illegal ¢ikan sermaye, kumar, eski hanedanlann paralari, zehirli ve radyoaktif
atiklarin ortadan kaldinlmasi (gevre suglan) gelirleri sayilabilir.

Kara para, banka yonetmeliginin ¢ok zayif oldugu az gelismis ekonomilerde,
finansal siteme zarar verebilir. Halkin giivenini sarsabilir. Bazi insanlar kara para akisinin
cogalmasiyla makro ekonomi politikalarinin bozulmasmdan bile korkmaktadir. Kara
paranin fazlalagmasi yapay olarak kiymetli mal fiyatlarim artirabilir ya da azaltabilir. Kér

449Eahrettin Yahgi, “Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Iligkin Yasal Diizenlemeler
Cercevesinde Bankalann Yiikiimltilitkleri”, Active Dergisi. Sayi no 1 (Haziran-Temmuz 1998), s.38.

45«gara Paranin Aklanmas: ve Bankacilik Sistemi”, Panel, Uzman Goziiyle Bankacilik,
Say1 no 20., s.9.

46Raif Bakova, “Kara Para Denetimi”, Diinya Gazetesi (04.11.1996), s.6.
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oranlarini ve doviz kurlarini ise dalgalandirabilir. Tayland ve Meksika gibi iilkelerde,
yanlig ekonomik politikalarin neden oldugu nakit para krizleri yagannustir. Her iki tilkenin

de aym zamanda kara para aklama merkezi olmasi ¢ok dikkat cekicidir?’.

Kara para aklayanlarla savagan kigilerin kargilagtig1 ilk sorun, sugu tanimlamanin
zorlugudur. (...) Bu gruplar paravan sirketleri kullandiklar gibi, biiyiik miktarlardaki
paralan kii¢iik pargalara boliip, bankalann biiyiik miktarlardaki paralar1 rapor etme

uygulamasini da asarak, kendilerini gizleyebilmektedirler®s.

Buniunla birlikte, geligen teknolojiler sonucunda sanal parammn ve buniinla
yapilabilecek odeme yontemlerinin ortaya ¢ikig: kara para aklayicilar igin ¢ok cazip bir
aklama yontemi olmaktadir. «Sanal para sistemlerinin, kara para aklayicilan tarafindan ne
olgiide kullanilacagini etkileyecek olan dzellikleri asagidaki gibidir»:*

. Kartlar ve Internet hesaplarina/iglemleri iizerine yilklenecek degerlerin
Iimitlerine,

. Akilli kartlar ile Internete dayal: sistemlerin ne 6l¢iide birbirleriyle uyumlu
olacagina,

. Akalli kartlar ile sadece saticilar ile mi yoksa bireyler arasinda da m1 deger
transferinin yapihip yapilamayacagina

. Yine aracilann olup olmayacagina,

. Hesaplarin agilmasi ve/veya islemler ile ilgili kayitlarin tutulup
tutulmayaca@ina, tutulursa hangi detayda tutulacagna.

Otoriteler Internet’te kara para aklama islemlerinin takibinde 6zellikle bazi hususlar:
gozoniinde bulundurmalidirlar. Ornegin, finans kurumlan miigterileri hakkinda ne kadar

- bilgiye sahip olmahidirlar? Benzer sekilde, heniiz yeterince gelistirilmemig giivenlik
sistemi nedeniyle, suistimalin miimkiin olabildigi bir ortamda, kurumlar miisterilerinden
kigisel bilgileri talep etmeli midir? Yetkililer para aklama agisindan yiiksek riskli tilkeleri
belirleyerek bu iilkelerle ticarete smirlamalar getirmeli ve alisilmugin tizerindeki meblaglan
ve siradis1 iglemleri aninda goriintiileyecek bir yazilim sisteminin kullanilmasini

saglamalidirlar>C,

Giiniimiizde, en azindan belli bir miktar iizerindeki uluslararas: para transferleri

474K ara Paranin Aklanmasi”, Uzman Goziiyle Bankacihik, Sayi no 20., s.31.

48«para Yikama Makinesi”, Uzman Géziiyle Bankacilik, Sayi no 20., s.33.

491996-1997 Report on Money Laundering Typologies (February 1997).

50«gibersdemeler: Internet ve Elektronik Para Aklama: 2000 Yilma Dogru Gerisayim”, Uzman
Giziiyle Bankacilik, Say: no 20., 5.37.
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izlenmektedir. Sanal para 5demeleri ile bu miktadann altmda, kara paranin toplam kiigiik
miktarli 6demeler ile aklamlabilir. Ciinki bu 6deme sistemleérinin iglem maliyetleri
uluslararas: para transferleri (6rnegin SWIFT) i¢in alinan iglem maliyetlerinin ¢ok ¢ok
altindadur.

Elekronik fon transferlerinin gelismesi ile birlikte hem yasal hemde yesadis: fonlann
risksiz bir sekilde transferi gerceklestirilebilinmektedir. Ornegin ABD’de giinde yaklagik
700.000 ag transferleri gergeklesmektedir. Bu transferlerde yaklasik 2 trilyon $ iizerinde
para akig1 vardir. Bunlarn igerisinde yasadisi fonlarin gizlenmesi ¢ok kolay olmaktadir.

Buna karsihik G-10 iilkeleri, sanal para iirinlerinin kKara para aklamada
kiillamldiklan yoniinde herhangi bir kama rastlamanuglardir. Arcak bu tirtinler yaygii
arayigmda olan Kigiler igin, bu yontemler aracihifiyla yasadig: fonlarn transfer edilmesi
sozkonusu olabilecektir. 1980 ve 1990’larda daha 6nce de belirtildigi gibi elektronik fon
transferi hem yasal hemde yasadig: fonlann transferinde kullamlan yaygmn bir yonter
olmisstir. 2000°li yallarda aym dirum sanal para i¢in de olamas: muhtemeldir.

Kara para aklayrcilar tarafindan sanal paranmn k«‘jtii‘ye kullanim gelecekte onemh bir
sorun olacaga benzer, gunku sanal para sistemleri iki nedenden oOtiirii bu tiir kigiler i¢in
cazipolmaktadir:>! -

1. . iglemlerizlenilememektedir.
2. Islemler inanilmaz &l¢iide mobil olmaktadir.

Sanal para sistemlerinin kullanimi daha az yiiz yiize islemin gergeklesmesi anlamina
gelmektedir. Sanal paranin anonimiteyi saglamasi nedeniyle, bankalar agisindan miigteriyi
tanima da zorlagmaktadir. Ayrica sanal para sistemlerinde herhangi bir finansal kurulugun
katilim1 olmaksizin kisiler aras: direkt transferlerin yapilmasina olanak saglandigindan,

banka iglemlerinin izlenebilmesini saglayan hicbir bastli kayit da olmayacaktir>2.

Kuramsal olarak sanal para diinyanin herhangi bir yerinden gelerek, diinyanin
herhangi bir yerine gonderilebilinmektedir. Boylece, sanal para sistemleri bir ag tizerinden
aninda gergeklesen fon transferlerini saglamaktadir.

Kara para aklama siireci cogunlukla bir takim karmagik islemlerden olugsa da,
genelde ii¢ temel adum igcermektedir. Bu ii¢ adim geleneksagel kara para aklama sistemleri
ile siber sistemlerin karsilagtirilmasi yapilarak sorunun boyutu ortaya konulmaya

S Blectronic Money Laundering: An Environmental Scan”, Department of Justice Canada

{October 1998), s.5.
http:/l'www.sgc.ge.ca/ WhoWeAre/PPC/eScan/emoney/emoney.htm

5?‘Aynl, s.5.
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caligilacaktir>>. |

Kara para aklamada ilk adim paranin fizikse] yatinma donii=stiiriilmesedir.
Geleneksel yatirim iglemi paranin yerel bankalara veya diger finansal kuruluglara
yatirilmasi ile gergeklestirilebilinir. Ya da para sininrdan gegirilerek yabanci banka
hesaplarina yatirilabilinir veya ugak, kiymetli metal ve taglar gibi degeri yiiksek mallar
satin almak icin kullamlabilinir. Bu mallar ise daha sonra ¢ek veya banka havalesi ile
o6deme kargil1inda satiimaktadir.

Sanal para ile kara para aklamada, para denetime tabi olmayan bir finansal kuruluga
akilli kart veya kigisel bilgisayar aracilifiyla kolayca yatirilabilinir.

Geleneksel kara para aklamada ikinci adim; yatirilan paralarmn aglar iizerinden
transfer edilmesi, tahviller, hisse senetleri, seyahat ¢ekleri gibi parasal enstrumanlar ile
degistirilmesi, kiymetli mallarin ve parasal enstrumanlarin elden cikarilmasi ve
gayrimenkul ile 6zellikle turizm endiistrisi gibi yasal islere yatirilmasi geklindeki islemleri
kapsamaktadir. Offshore olarak kayitli olan paravan sirketler bu agamada en cok
kullanilan yontemlerden biridir. Bu sirketlerin yoneticileri, gergek sahibinin kimligini
koruyan ve vekil olarak gorev yapan yerel avukatlardan olusmaktadir. Bu durumda gergek
sirket sahibi sinirlayici banka gizliligi yasalarindan ve avukat-miivekkil imtiyazindan
yararlanmaktadir. '

Sanal para sisteminde “yatmm” islemleri bir kisisel bilgisayar araciligiyla
gerceklegtirilebilinir. Genelde banka islemlerinin izlenebilmesini saglayan higbir basili
kayit olayi yoktur. Bunun yaninda, sanal para sistemleri hi¢bir siniri olmayan bir sistem
iizerinden fonlarin aninda transferine olanak saglamaktadirlar.

Son adim ise, yasadis1 olarak elde edilen paralar: yasal hale getirmektir. Geleneksel
olarak kullanilan yontemler arasinda, hayali ihracat faturalart diizenlemek veya
gergeklé§tirilen ihracat iglemlerinde faturalari geredinden yiiksek meblaglar ile
diizenlemek, yabanci finansal kuruluglara yatirilan fonlar: yerel bankalardan kredi almak
igin teminat olarak gostermek, paravan sirketlerden “borg para” almaktir.

Sanal parada ise kisisel bilgisayar1 aracilidiyla hicbir finansal kurulugun hizmetlerine
bagvurmadan yatinimlar igin 6deme yapabilir veya varliklar satin alabilmektedir.

Bunlann diginda, kara para aklamak icin banka digi finansal kurumlarin artan bir
oranda kullaniliyor olmasi nedeniyle yapilacak yasal diizenlemelerin bu kurumlari da
kapsamu icine alacak gekilde ayarlanmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle hiikiimet

33Bkz.: Aynl,'s,S ve David Scott, “Money Laundering and International Efforts to Fight It”;
Public Policy For The Private Sector (The World Bank), Note No. 48 (May 1995), s.1.
http://worldbank.org
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yetkilileri sanal nakit akisim takip edebilmek icin yeni teknolojik sekiller gelistirmelidirler.

Yeterli 6l¢iide denetim ve gozetim olmazsa, finansal suglular gelecekte kara paralanim
transfer edebilmek icin sanal para ile 6deme yontemlerini kullanacaklardur.

Ancak sanal paranin kara para aklamada kullanildifina dair heniiz bir kanitin
olmamasi nedeniyle, G-10 iilkelerinin bir ¢ofunda sanal paray1 da kapsayacak sekilde
yeni yasamalar ve diizenlemeler getirmeye gerek duyulmamaktadir. Sadece durumu
yakindan takip etmek ve sanal paray: gelistiren kuruluslar ile temas halinde bulunmakla
yetinmektedirler.

Mevcut yasalar ve diizenlemeler igletme ve tiikecilerin hiikiimetin finansal suglarla
savagabilmesi saglamak icin bilgi vermek zorunda birakmaktadir. Fakat bu tiir yasalarin
sanal para iiriinlerine nasil uygulanacag: konusunda belirsizlik vardir. Denetim
otoritelerinin sanal para konusunda genel tutumlan olay: piyasanin igleyigine birakmak
seklindedir Ciinkii teknolojik yeniliklerinin hiz1 o kadar hizlidir ki, sanal paranin tam
olarak ne oldugu ve kullanimi nasil bir seyirizledigi agikliga kavugmadan bu konuda yeni
diizenlemeler getirmede isteksizdirler. Buna karsilik 6zellikle Avrupa iilkeleri sanal parayi
dakapsayacak sekilde mevcut yasalarinda degisiklikler yapmaktadirlar.

Bunlarm diginda kara para aklamada sanal para iiriinlerinin 6zellikleri de 6nem
tasimaktadir. Ornegin Mondex gibi mevcut akills kart sistemlerinde izlenilebilmesini
saglayan basili kayit tutulmaktadir ve her defasinda kart iizerinde bulundurulabilen miktara
bir suirlama getirilmektedir. Bu kartlarin kullanimda oldugu iilkelerde bunlarn yasadig:

kullammlarnun ¢ok diigiik oldugu ileri siirilmektedir>?,

2.2. Vergi Kacakcihig:

Uluslararas elektronik 6deme ve ozellikle sanal para ile baglantil1 olarak ortaya
cikabilecek bir bagka sorun ise vergi kagak¢iligidir. Vergiden kaginmak i¢in offshore
olarak sunulan mal ve hizmetlere yonelinebilinir. Ger¢i bunun i¢in mutlaka sanal paraya
ihtiyag yoktur. Her hangi bir 6deme yontemiyle, Srnegin posta ile gek gonderilmesi gibi,
bu is halledilebilinir. Hatta giiniimiizde bir ¢cok banka offshore bankacilik hizmeti -
vermektedir. Bu noktada Internet’in ige karigmast ile yeni olan sey, diilnyanin her yerinden
satis ilanlarinin verilebilmesi ve hizmetlerin sunulabilmesidir. Ornegin, ABD’de satilan
her tiirlii CD’lerin biiyiik ¢ogunlugu Internet aracili1 ile Avustralya’ya satilmaktadir.
Ciinkii Avustralya’da satilanlar iizerine konulan vergi ABD’dekilere oranla daha

yiiksektir>>.

Biitiin bunlar yiiksek vergi oranlarina sahip iilkeler agisindan ozellikle satig vergisi

54Bkz.: “Electronic Money..., s.6.
55Furche, a.g.e., s.89.
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gelirlerinde azalmalara neden olacakfir. Bu tiir bir sorunla nasil bas edilecedi ise heniiz
bilinmemiektedir. Bagka iilkelerden gelen paketleri yasaklamak veya gelen her tiirlii
uluslararas) pakete ithalat vergisi koymak imkansiz olacakfir.

Boyle bir soriiitin gﬁziii‘nii i¢in belki de iilke i¢indeki ithalat ve satig vergilerinin
kaldinlmas: ile iilke i¢i satmlimlan daha ucuz ve cazip hale getirebilir. Dogacak bu vergi
kayiplarini da kargilayabilmek i¢in, kaginlmas: ¢ok daha zor olan, gelir vergisi veya
offshore olarak satin alinamayacak mallar (benzin gibi) tizerine konan vergileri

artirlabilinir®.

Diger taraftan, Internet lizerinden 6deme yapilan bir firmanin, bu 6denen miktarin
ne kadarim gelir olarak beyan edecegidir. Ciinkii, «eer 6demeler diinyanin herhangi bir
yerinden dogrudan firmanin bilgisayanna yapilmigsa, firma tarafindan beyan edilen

‘meblagin dogrulugunun yetkililerce nasil belirlenecegi snemli bir husustur»>7.

Ayrica Internet bankacilifinin gelismesi ile, finansal aktifierin offshore bankalarina
kaymasi da bagka bir vergi kaybi sorundur.

2.3. Tiiketicilerin Karsilasabilecekleri Riskler

Tiiketiciler, sanal para kullaniminda bir takim yararlarindan faydalanirken
bazi risklere de maruz kalabilirler.

Binircisi, tiiketiciler ilk 6nce diger mevcut 6deme yontemlerinde oldugu gibi, mali
kayip risk ile kars1 kargiya kalabilirler. Mali kayip riski, diger geleneksel ddeme
yontemlerinde; kaybetme, calinma ve dolandinicilik (sahtekarlik) dir. Sanal para da ise
bunlarin yaninda, izinsiz kisiler tarafindan bilgisayar agina girilerek, Network paras:
olarak agik bilgisayar aglar iizerinden gonderilen elektronik odeme talimatlarinda tahribat
yapilmasi veya bu tiir mesajlarin 6nlenmesi seklindedir.

Bunlarin diginda tiiketici, akilli kartlarda meydana gelebilecek hasarlardan
(okunamaz durumda olmasti), isletme hatalan veya bozukluklarindan dogan risklere de
maruz kalabilmektedir.

Tiiketiciler ayrlcd, eder sanal para ihra¢ eden kurulug yeterli miktarda merkez
bankasi parasi rezerv olarak bulundurmadig: durumlarda, tiiketicinin sanal paray:
banknot’a doniigtiirme talebini bu nedenden otiirii karsilayamadiginda, mali kayip riski ile
karg: karsiya kalabilmektedir. Aym durum sanal para ihrag eden kurulugun iflas etmesi
halinde de ortaya ¢ikmaktadir.

56Aym, 5.89,
57“Siber'o’demeler:...”, a.g.e., s.40.
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Ikincisi, tilketicileryeterli miktarda sanal para bakiyesi olmasina ragmen, bdemeyi
yapamama riski ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bunun nedenleri, terminallerin
bozulmast, saticilarin sanal para 6demesini kabul etmemesi gibi. Bu tiir riskler diger
mevcut 6deme yontemlerinde de vardir. Ornegin, nakit parada saticinin parayi
bozamamast, giinii gegmis kredi kartlar gibi.

Bu nedenle G10 iilkeleri sanal para iriinlerinin mevcut yasalar ile tamamen
giivenceye alinip alinamayacagim veya belirli tiiketici koruma politikalarinin sanal paraya
uygulanip uygulanamayaca$ iizerinde calismaktadirlar.

Mevduat sigortalari uygulamasi ve bankacilik denetimi (her ne kadar tiiketici koruma
mekanizmalart olarak tasarlanmamig olsalarda), bu alanlardaki tiiketici risklerini
sinirlamaya yarayabilir. Bu amagla, gl0 iilkelerinde Fransa ve Italya’da mevduat
sigortasimuhtemelen akilli kartlara uygulanacaktir. Isvigre’de ise akill1 kart anlagmasina
katilan bankalar, ortaklaga tam sorumluluk tistlenmektedirler. Hollandali bankalar
tarafindan da buna benzer bir zarar paylagim anlagmasi gelistrilmektedir. ABD ise akilli
kartlar iizerindeki fonlarin, genel olarak mevduat sigorta konularina bagh mevduatlar
olmadigint ve bu nedenle Federal mevduat sigortas: ile kapsanmadigini belirtmislerdir.
Diger G10 iilkesinde ise halen sanal paranin mevduat sigortasi kapsamina alinip

alimnmayacag1 konusundaincelemeler siirmektedir>S.

2.4. Kisi Haklarimn Giziiligi Tartigmasi

Avrupa ve ABD’deki politika yapicilar ve tiiketici gruplar arasinda, Kigi haklarinmn
gizliliginin, elektronik ticaret ve sanal para sonucuinda biiyiik dl¢iide tehlikeye atildig
konusunda artan bir endige vardir. Bu tiir endigeler sadece sanal para veya Sdemeler ile
ilgili degildir, aymi zamanda kredi kart1 Kullamimu ile de ilgilidir. Buna ragmen, sanal para
ve odemeler bir ka¢ nedenden dolay: bu konular hakkindaki tartisimalann siddetini
artinyor. Akilli kartlar bir bireyin yaptig: tiim 6demelerin takip edilmesi ve kayit edilmesi
olanagin artirmaktadir. Internet ise, kaydedilen bu verilerin yetkisiz kigiler tarafindan
incelenmesi konusunda baz ciddi endigeleri de beraberinde getirmektedir.

ki, firmalar pazarlama stratejilerini tiiketicilerin yaptigr ahgveriglerdeki tercihlerini
belirleyerek, daha etkin olabilirler.

OECD (1980) kisisel bilgilerin korunmas: konusunda genel ilkeleri belirlemigtir.
Akl kartlanin finansal uygulamalanyla direkt olarak ilgili olan ilkeler>?;

58 Electronic Money, Consumer Protection, Law Enforcement, Supervisory And Cross Border

Issues”, Group of Ten (4 April 1997).
http://www.bis.org/publ/gten01.pdf
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Kisisel verilerin toplanmasimdaki sinirlamalar

Kisisel bilgilerin toplanma ve agiklanmasinda hangi amag igin toplandigina
ve kigisel izine dayali siniriandirmalar v

Yetkisiz kisilerin kullanimina ve agiklanmasina karg: alinan 6nlemler

Kisisel bilgilere dayal gelismelerin, uygulamalarnin ve politikalanin agik

~ olmamast.

Kisisel gizlilik, bireylerin sahip oldugu, diger insanlar veya organizasyonlarin

kanigmasimn engellendigi bir alandir. Asagidaki sekilde boyut kazandirilabilir®:

Bireylerin Kisisel Gizliligi: Kiginin 6zliik hakkidir. Buna omek; kan nakli,
dokunulmazlik, gerekli dokulann saglanmasi, idrar 6rnegi ve sterilizasyon.

Kisisel Davrams Gizliligi: Insan davramiglanyla ilgili hergeyi kapsar, fakat
ozellikle duygusal davraniglan isaret etmektedir. Cinsel tercihi ve
aligkanliklan, politik faaliyetler ve dini inaniglar gibi hem kigiye 6zel, hem
toplumsal davraniglandir.

Bireysel Iletigim Gizliligi: Kisilerin bagkalar tarafindan kontrol edilmeden
her tiirlii medya aracimi kullanarak iletigim saglamasini ifade etmektedir.

Bireysel Veri Gizliligi: Bireylerin gahsi bilgilerine bagka kisi veya
organizasyonlarin karisamamasidir. Sahsi bilgi bagkas: tarafindan edinilse
bile, kiginin bunun iizerinde bir dereceye kadar kontrol hakk: olmasin: ifade
etmektedir.

Son yillarda bilgisayar ve iletisimde yasanan yenilikler dolayisiyla son iki nokta i¢
ice gegerek, Sahsi Bilgi Gizlili§i olarak adlandinlmasina neden olmugtur.

> 9R_ogc.r Clarke, “Privacy Issues in Smart Card Applications in The Retail Financial Sector” (16
March 1997), s.1.
http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/DV/ACFF.html

60Aym, s.3. ‘
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Teknolojinin bagdondiiriicii bir hizla gelistigi son yillarda yeni bir diinya ekonomik
diizeninden; enformasyon ekonomisinden, dijital ekonominin yaratti$: doniigiimlerden,
elektronik diinyanin sloganlar1 daha hizli, daha ucuz ve daha iyi kavramlarindan
konugulmaktadir.

1940’1 yillarda bilgisayar sisteminin bulunusuyla sanayi &tesi toplum olma yolunda -
giderek yayginlagan ¢aligmalar sanayi toplumu tarihine nokta koyarak, bilgi toplumu olma
yolundaki ¢aligmalara ivime kazandirnugtir. 1990’11 yillarda zirveye ¢ikan enformasyon
ekonomisinin 6ziinii dijitallagme olusturmaktadir. Geleneksel ekonomik yapinin araglan
olan ¢ek, nakit para, fatura, yiiz yiize satiglar, analog telefon konugmalar yerini dijital
bilgiye birakmaktadir. Bilgisayarlarda bitler seklinde yer alan enformasyon, bilgi
aglarinda 11k hizinda yayilmaktadir. Yeni ekonomik diizen, organizasyonlar ve kurumlar
arasinda derinlemesine, zengin ba8lantilar olan a§ ekonomilerine doniigmektedir.

Bilgiye ulagma teknolojileri sayesinde tiim diinyada, enformasyonun iletiminde
maliyet yeterlilik dengesi, giivenirlilik ve hiz agisindan yeni olanaklar yaratilmaktadir.
Temel olarak, Internet bu aglar birbirine baglayan yapidir. Birbirlerine baglanmak
suretiyle serverler (bireysel aglan idare eden biiyiik bilgisayarlar), Internet aracilif ile
diinya iizerindeki binlerce bilgisayarlarda kayitli olan bilgilerin milyonlarca kisiye
vlagilmasim1 saflamaktadir. Internet telefon sistemine benzer sekilde, uydulars,
mikrodalgalan ve ethernet kartlari, fiber optik kablolan ve evlerdeki basit telefon kablolan
gibi, bunun icin tahsis edilmis kablolar aracilifiyla, serverler arasinda mesajlan
iletmektedir.

Bilgisayarlarin maliyetlerinde azalma ve kapasitelerindeki artig ile ayn1 zamanda
iletigim teknolojisindeki iistiinliikler sadece bilginin nakledilme geklini degil, ayni
zamanda bilginin islenmesi ve depolanma maliyetlerini de degistirmistir. Bu degisimler
perakende 6deme sistemlerinin iki yeni seklinin ortaya gikmasima da yol agmigtir. Bunlar
sanal para ve network parasidir.

Perakende 6demeler temelde madeni paradan kagit paraya ve geklere kademeli
olarak, yakin zamanda da hizla buradan kredi kartlarim borglandirmaya geligmistir. Bityiik
olgekli toptan islemlerde para on yillarca kapali tel transfer sistemleri fizerinden elektronik
olarak nakledilen islemsel bilgi iken,. simdi, perakende islemlerde plastik bir kartta
bilgisayar ¢ipine yada bir PC’ye yiiklenen bilgiye doniigtiiriilen para dijitallegmistir.
Boylece Internet gibi agik bilgi sistemleri tizerinden nakledilebilmektedir,

Diinya iizerindeki iistiin ekonomilerin paranin gelisimindeki bu bir sonraki agamaya
itilmelerinde iki gii¢ ozellikle rol oynamistir. Birincisi Bilgisayar teknolojisinin
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maliyetlerindeki agir1 azalma. Ikincisi ise bilgisayar teknolojilerinin iletisim sistemlerine
tatbikinin daimi faydasidir. Birlikte bu giicler geleneksel para ve bununla ilgili finansal
faaliyetlerin karakterini esas itibariyle degistirmektedir ve gelecek yillardaki daha biiyiik
degisimler i¢in menzili koymaktadirlar.

Sanal para ve elektronik bankacilik iiriinleri olgunlagtik¢a bu yeni teknolojiler
nedeniyle ortaya ¢ikan politika sorunlarinin -kara para, sahte para (kalpazanlik),
sahtekarlik, tiiketici dislanmast, diigiik ve orta gelir seviyeli hanelerinin girigi- bir cogunun
ozel sektor tarafindan ¢oziimlenmesi gerekliligi meydana gelebilecektir. Bunun 6tesinde
bazi politika sorunlar -senyoraj kayb: ve para politikasinin etkisi- sadece sanal para
yaygin bir gekilde kullanildiginda 6nemli olacaktir. Biligimciler sanal parayla baglantili
olas: problemleri ¢ozmeye yardimci olacak yeni iiriinler sunmak icin yeterince diirtiileri
olacaktir. Uygun olmayan hiikiimet miidahaleleri bu tiir geligmelerin (ilerlemelerin)
kalitesini gegiktirebilir, rededebilir veya sinirliyabilmektedir. Hiikiimetin yeniligi
bastirmayacak gekilde hareket etmesi gerekmektedir. |

Sanal paranin gelisme hizin ve pazarlanacak olan fiili sistemin ve kim tarafindan
pazarlanacagin1 anlamak bu konuda hiikiimet politikasinin formiile edilmesinin
anahtaridir. Perakende 6demeler diinyasindan sanal paranin dijital diinyasina gegis hizi,
bir cogunun diigiindiigiiniin aksine ¢cok daha yavagtir. Giiniimiizde elektronik bankacilik
yeni yeni popiiler olmaya baglamustir, elektronik ticaret ve Internet iizerinden 6demeler
daha baglangi¢ agamasinda ve akill1 kartlarin baghica kullanimi nispeten az sayida kapali
sistemde gerceklesmektedir. Buna ragmen finansal ve finansal olmayan firmalar
tarafindan bu piyasamin (pazarin) bagarisini saglamak i¢in milyarlarca dollar
harcanmaktadir ve bu yeni iiriinlere toplumun il gisi vardir.

Bu tiir girigimlerin deBerlerinin ortaya ¢ikmasi icin bir ka¢ yildan daha fazla siire
gecmesi gerekmektedir. Eger sanal paranin kabul edilmesi ATM makineleri, kredi kart: ve
PC Bankaciliginin gegmigine benzerse, sanal para kullammindaki biiyiime ilk bes yil
icinde yavag ve sinurli olacaktir, ancak bundan sonra hizli bir sekilde artacaktur.

~ Fakat gu an bile sanal para sistemleri halen geligmenin baglangic safhasindadir ve
bircok gelecek gelismelerin zamanlamas: bazi insanlarin beklediginden daha yavas gibi,
ciinkii bilyiimeye mani olan bir ¢ok engel vardir. Bunlar, giivenlik ve kisi haklarimn
korunmas: (mahremiyet), muamelelerin incelenmesi ve onaylanmast ile ilgili konular
icermektedir. Diger taraftan, bu yeni yaratilan seyler gergekten para midir? Paraya
dokunulamiyorsa, para elektronlara doniigiiyorsa, para cisimlesmezse, baz: insanlar
gercekte ellerindene oldugu konusunda tereddiite diigmektedirler. Bir bankanin ya da bir
kredi kart1 sirketinin, hatta devletin bazi gipleri para olarak degerlendirmesi yeterli olacak
midir? Bu para banknot kadar gergek olabilecek midir? Bu sorulara kargin dijital para
miikemmel, kusursuz, dokunulmaz bir paradir. Cismi olmayan bir paradir - aginmasi,
yipranmast, kirlenmesi veya kaybedilmesi gibi nitelikleri yoktur. Network parasidir, satig



112

noktasi parasidir, kart iizerinde ve bilgisayar iizerinde paradir. Agirlig1 olmayan ve 151k
hiziyla hareket edebilen bir paradir. Sonugta kusursuz bilgi olarak viiciit bulmugtur.

Bu potansiyel faydalan sanal paranin genig ol¢iide kullanimini muhtemelen
uyaracaktir. Bu faydalar diigiik maliyetler, ¢cek ve kredi kart1 dolandinliciginda azalma,
hirsizlik ve vandalizm riskinin perakende satig magazalarinda azalmast ve tiiketiciler i¢in
artan bir kolaylif1 icermektedir. Para suglarinin eski sekillleri azaldikea, yenileri artmas:
kagmilmazdir. Dijital 6deme sistemleri gesitli kanun ihlalleri i¢in yeni firsatlar ve hiikiimet

acentalarina finansal suglar ile miicadele etmek i¢in yeni miicadele teknikleri .

geligtirmelerini giindeme getirecektir.

Sanal paranin yaygin kullanim ile ilgili engeller de vardir. Endiistri uzmanlar
saticilarm sanal paranin gesitli sekillerini kabul etmek istediklerinde, kullanmak zorunda
olduklan hardware ve software sistemlerinin birbirleriyle ¢aligmas i¢in gerekli standartlan
gelistirmek zorunda kalacaklardir. Deneyim, sanal paranin emniyetine yaygin giiveni ve
Internet kullanicilan (tiiketicileri) ile saticilar arasinda kargilikl: giiveni destekleyecektir.
Tiiketiciler elektronige dayali satin alimlannn yetkisiz gozetlemelerden, finansal suglardan
ve sanal parayi ¢evreleyen yasal belirsizliklerin bir cogundan muaf olduguna dair giiveni
aramaktadirlar.

Bunun otesinde, degisimin baglangici politika yapicilar igin tiiketicinin korunmasi,
yasal uygulama arag ve teknikleri, hikiimet 6demeleri ve uluslararas: igbirligi gibi anahtar
alanlarda sorunlan ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal denge, para politikas: ve senyoraj gibi
nedenler, iiriinlerin ¢ok daha fazla saglam (giiglii) olmadigs siirece hiikiimet faaliyetleri
icin hazir olmayacagi agikca goriilmektedir. Goriilse bile sadece sinirlt yeni onlemler ile
garanti edilmelidir.

Dahaszi, hiikiimetin rol oynayabilecegi bir ¢ok alanda sorunlari ortaya koymak
zaman alacaktir, ¢iinkii ¢oziimler hem karmasik hemde belirsizdir. Finansal suglarla
miicadele gabalari, bilgi i¢in yasal uygulama ihtiyaglan ile tiiketici ve esnaflarin Kigisel
¢ikarlan arasinda denge saglayici koordinasyona gidilmesi kaginilmazdir.

Ozetlenirse, piyasalann kendi kendilerine gelisecekleri bir gok alan olacaktir ama,
bazi alanlarda hiikiimetin katilimi ve karismasi da yardimet olabilecektir. Eksik analizlere
dayanan hiikiimet kararlar1 arasinda ve tutarsiz galigmalan, yeniliklere ve bunun
saglayacag1 faydalara engel olacaktir. Hatta belki ulusal sirketlerin diinya piyasalarinda
etkin bir sekilde rekabet etmesine de mani olabilecektir.

Bunun igin hiikiimet sadece problemlerin geligmesini oturup beklememelidir, taraf
olmalidir. Su sorular sorulmalidir: Hiikiimetin sanal para ile ilgili uygun rolii nedir?
Hiikiimet sanal para sistemlerinin gelisimini gekillendiren piyasa giiglerini gereksiz
bi¢imde engellemeden sorumluluklarin: yerine getirmek igin hangi yoluizlemelidir?.
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Bu tiir sorulara verilecek cevaplar, sanal para konusunda hiikiimetin temel
sorumluluklarini yerine getirme yetenegini nasil ve ne zaman etkileyeceginin
degerlendirilmesinde yatmaktadr.

Politika yapicilan er yada ge¢ dort alandaki sorunlarla ugrasacaklardir:

1- tilketici meseleleri hak ve sorumluluklan aydinlatmak
(agikliga kavugturmak),

2- kanunun yiiriirliige konmas: finansal suglarla miicadele etmede
geleneksel araglanin etkililigini
degerlendirmek,

3-  hitkiimet 5demeleri sabit bir sekilde tamamen EFT
teknolojisinin kullamimma dogm
kaydirmak,

4- uluslararasi koordinasyon igbirligine dayanan faaliyetleri
desteklemek.
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