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OZET
GELECEGIN HAVACILIK CALISANLARININ BIREYSEL YENILIKCILIK VE
YENILIGE DIRENC DUZEYLERININ OLCULMESI

Erkam Emin AYVAZ
Sivil Havacilik Yonetimi Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ekim 2024

Danisman: Prof. Dr. Didem PASAOGLU BAS

Hava tasimaciligi sektoriinde, personelin kisisel yenilik¢iligi rekabet giiciiniin
korunmas1 ve teknolojik ilerlemelerin saglanmasi agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
Bununla birlikte, 6zellikle personel arasinda degisime karsi gosterilen direng, yiiksek
diizeyde diizenlemeye tabi bir sektorde ilerlemeyi engelleyebilmektedir. Gelisen gilivenlik
standartlarina, operasyonel verimlilige ve miisteri beklentilerine uyum saglamak, uzun
vadeli siirdiiriilebilirlik ve biiylime saglamak icin personelin degisim girisimlerine
katilimi esastir. Havacilik sektoriinde ¢alisacak bireylerin bireysel yenilik¢ilik ve
degisime direng Ozellikleri bu baglamda sektoriin gelisimi agisindan biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Bu calismanin amaci gelecegin havacilik ¢alisanlarinin bireysel yenilikgilik
ve degisime direng Ozelliklerini belirlemektir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de havacilik
yonetimi boliimiinde egitim goren lisans O0grencilere anket formu uygulanmistir. Bu
kapsamda 825 anket doniitii elde edilmis ve veriler Kruskal Wallis, Mann Whitney ve
PLS-SEM analizleri kullanilarak test edilmistir. Arastirma sonucunda bireylerin cinsiyeti
ile bireysel yenilikgilik ve degisime direng 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Bununla birlikte, kusak, yenilik¢ilik egitimi, egitim tiirii, yabanci dil seviyesi
ve bireylerin akademik smnifi ile bireysel yenilik¢ilik ve degisime direng ozellikleri
arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica, uygulanan PLS-SEM analizi
sonuglarma gore, bireylerin deneyime aciklik ve farkliliklara karsitlik 6zelliklerinin
degisime direng seviyelerini etkiledikleri goriilmiistiir. Arastirmanin bulgulari, bireylerin
deneyime agiklik diizeylerindeki artisin degisime direng seviyesinde azaltict etkisi
oldugunu; farklilik karsithig1 6zeliklerinin ise degisime direng seviyesinde arttirici etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hava tasimaciligi, Bireysel yenilikgilik, Degisime direng, Havacilik

yoOnetimi
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ABSTRACT
MEASURING THE INDIVIDUAL INNOVATION AND RESISTANCE TO
CHANGE OF THE FUTURE AVIATION EMPLOYEES

Erkam Emin AYVAZ
Department of Civil Aviation Management
Anadolu University, Graduate School, October 2024
Advisor: Prof. Dr. Didem PASAOGLU BAS

In the air transportation sector, personal innovation by staff is critical to
maintaining competitiveness and enabling technological advances. However, resistance
to change, particularly among staff, can hinder progress in a highly regulated industry.
Staff buy-in to change initiatives is essential to adapt to evolving safety standards,
operational efficiency and customer expectations, and to ensure long-term sustainability
and growth. The individual innovativeness and resistance to change characteristics of the
individuals who will work in the aviation sector are of great importance for the
development of the sector. The purpose of this study is to determine the individual
innovativeness and change resistance characteristics of future aviation employees. In this
context, a questionnaire was applied to undergraduate students studying in the aviation
management department in Tirkiye. In this context, 825 questionnaire returns were
obtained, and the data were tested using Kruskal Wallis, Mann Whitney and PLS-SEM
analyzes. As a result of the research, significant differences were found between the
gender of individuals and individual innovativeness and resistance to change. However,
significant differences were found between generation, innovation education, education
type, foreign language level and academic class of individuals and individual
innovativeness and resistance to change characteristics. In addition, according to the
results of the PLS-SEM analysis, it was seen that individuals' openness to experience and
opposition to differences affect their resistance to change levels. The findings of the study
revealed that an increase in individuals' openness to experience has a decreasing effect on
their level of resistance to change, while their opposition to diversity traits have an
increasing effect on their level of resistance to change.

Keywords: Air transportation, Personal innovativeness, Resistance to change, Aviation

management
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ONSOZ

Her seyden once, babam Ali AYVAZ ve annem Fatma AYVAZ'a en derin
stikranlarimi sunmak isterim. Onlarin bana olan sarsilmaz inanci, tiim akademik ve kisisel
basarilarimin arkasindaki gii¢ oldu. Bana sadece hayallerimin pesinden gitmem igin
maddi imkanlar saglamakla kalmayip, aym1 zamanda, her zorlukla basa ¢ikmam igin
gereken duygusal giicii de sundular. Onlarin sonsuz tesvikleri ve sevgileri bana devamli
bir ilham kaynag1 olarak engelleri asma ve basari i¢in ¢abalamaya devam etme konusunda
giiven verdi. Yaptiklar1 tiim fedakarliklar ve bu yolculugun her adiminda en biiyiik
destekg¢ilerim olduklar1 i¢in son derece mutluyum. Ayrica, hayatimin biiylik bir
boliimiinde bana yoldas ve arkadas olan kiymetli kardesim Yusuf AYVAZ’a da kiymetli

yoldaslig1 i¢in tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, bu yolculuk boyunca sevgisi, sabr1 ve sarsilmaz destegiyle siirekli bir gii¢
kaynagi olan nisanlim Ogr. Gor. Hicran ERGEN’e de en derin siikranlarimi sunmak
isterim. En zorlu siireglerde bile bana olan inanci, azimle devam etmem i¢in gereken giicii

sagladi. Onun varlig1 hayatima denge ve nese getirerek bu basarty1 daha da anlamli kildi.

Degerli tez danismanim Prof. Dr. Didem PASAOGLU BAS’a, rehberligi ve
bilgeligi ile hem bu g¢alismanin hem de bir biitliin olarak akademik yolculugumun
sekillenmesinde etkili oldugu ic¢in derinden minnettarim. Kendisinin akademideki
hayatimin ilk donemlerinde bana verdigi destek paha bigilemez bir degerdi ve bana
sadece akademik anlamda 6nemli bilgiler degil, ayn1 zamanda bakis agimi genisleten
hayat dersleri de kazandirdi. Sorunlar1 ve firsatlar1 yeni bir agidan gérmeme yardimci

olma konusunda gdsterdigi ¢aba i¢in kendisine sonsuza dek minnettar kalacagim.

Bu calismanin ger¢geklesmesinde 6nemli katkilar1 olan degerli yiiksek lisans tez
danigmanim Prof. Dr. Mesut KURULGAN'a en icten tesekkiirlerimi sunarim. Engin bilgi
ve deneyimi ile ilk akademik ¢abamin zorluklarinin tistesinden gelmeme yardimc1 oldugu

i¢in kendisine ¢ok tesekkiir ederim.

Calistigim kurumda bizleri her zaman kendimizi gelistirmeye tesvik eden,
thtiyacimiz oldugunda maddi ve manevi destegini bizlerden hi¢bir zaman esirgemeyen,
bu caligmada da biiyiik katkilar1 bulunan Dog¢. Dr. Tunahan AVCI hocama en igten
tesekkiirlerimi  sunarim. Onun destegi ve bize olan inanci, bu ¢alismanin

tamamlanmasinda énemli bir rol oynamistir. Tiim bunlar i¢in kendisine minnettarim.



Hem ilham kaynagim hem de akil hocam olan Prof. Dr. Alper ASLAN'a en icten
stikranlarimi1 sunarim. Kendisini her zaman bir rol model olarak gérdiim ve rehberligi
akademik perspektifimi onemli Ol¢lide genisletti. Paha bicilmez goriisleriyle sadece
akademik yolculugumu sekillendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda bana basarili bir
akademisyen olma yolunda caba gostermem icin ilham verdi. Bana ogrettigi her ders,
paylastig1 her tavsiye ve bir akil hocasi olarak verdigi sarsilmaz destek i¢in kendisine

minnettarim.

Liseden bu yana bana kardes kadar yakin olan degerli arkadaslarim Ogr. Gor.
Furkan KORKUT, Cihan CINAR ve Kadir KOYUNCU’ya da en igten tesekkiirlerimi

sunarim. Onlarin dostlugu ve destegi, bu siirecte bana gii¢ ve moral kaynagi olmustur.

Isimlerini saymakla bitiremeyecegim ve hayatimda 6nemli yere sahip pek cok

arkadasim, 6grencilerim ve aile bireylerime de ayr1 ayr1 tesekkiirlerimi sunarim.
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Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agsamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Erkam Emin AYVAZ
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URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu tezi hazirlarken liretken yapay zeka programlarindan destek almadigimi beyan ederim.

Tezin hazirligr agsamasinda iiretken yapay zeka programlarindan destek almadim.

Herhangi bir zamanda, caligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun
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bildiririm.
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1. GIRIS

Havacilik sektorii, pazarin degisen taleplerine ayak uydurmak i¢in siirekli yenilik
gerektiren dinamik ve hizla gelisen bir sektordiir. Bu nedenle, gelecegin havacilik

calisanlarinin bireysel yenilikgiligini ve yenilige kars1 direncini anlamak ¢ok onemlidir.

Havacilik sektorti, insanlik i¢in biiyiik bir 6neme sahip olan dinamik bir endiistri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sektoriin gelisimi, insanlarin diinyanin dort bir yanina
hizli ve giivenilir bir sekilde seyahat etmelerine olanak saglayarak kiiresel baglari
gliclendirmekte ve ekonomik biiylimeye katkida bulunmaktadir. Ugaklar, sadece yolcu
tasimacilig i¢in degil, ayn1 zamanda kargo tasimaciligi, acil tibbi yardim, kurtarma
operasyonlart ve insani yardim da dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda hayati bir rol
oynamaktadir. Ayrica havacilik sektorii, diinya genelinde milyonlarca kisiye is imkani
sunarak ekonomik biliylimeyi desteklemektedir. Havacilik sektorii, teknolojik
ilerlemelerin ve yenilikg¢iligin kilit bir odag1 haline gelmistir. Bu sektdrdeki yenilikler
hem giivenlik hem de verimlilik agisindan 6nemli gelismeler saglamakla kalmaz, ayn

zamanda yolcu deneyimini iyilestirirken, ¢evresel siirdiiriilebilirligi de artirmaktadir.

Oncelikle, havacilik sektdriindeki yenilikler, ugak tasariminda ve miihendislikteki
ilerlemeleri igerir. Daha hafif ve dayanikli malzemelerin kullanimi, ugaklarin yakit
verimliligini artirirken, aerodinamik tasarim ve motor teknolojilerindeki gelismeler, daha
yuksek hizlarda seyahat etmeyi ve daha az emisyonla daha uzak mesafelere ugmayi
miimkiin kilmaktadir. Ayrica, otonom ugus sistemleri ve daha gelismis kokpit
teknolojileri, ucus glivenligini artirirken, pilotlarmn is yiikiinii azaltmaktadir. Havacilikta
yenilik¢ilik ayn1 zamanda hava trafik yonetimi ve havaalani operasyonlar1 gibi alanlarda
da kendini gosterir. Dijitallesme ve veri analitigi, hava trafik kontroliinii daha etkin hale
getirir ve uguslarin daha giivenli ve diizenli bir sekilde gerceklesmesini saglar. Ayrica,
havaalanlarinda kullanilan akilli teknolojiler, yolcularin daha hizli ve sorunsuz bir sekilde
seyahat etmelerine yardimci olur. Havacilik sektoriindeki yenilikler sadece teknik
alanlarla sinirli degildir. Yolcu deneyimi de 6nemli bir odak noktasidir. Yenilik¢i kabin
tasarimlari, eglence sistemleri ve konfor segenekleri, yolcularin uguslarint daha keyifli
hale getirirken, havayolu sirketlerine rekabet avantaji saglar. Ayrica, COVID-19 salgini
gibi olaganiistii kosullarda havacilik sektorii, yenilik¢i saglik ve gilivenlik onlemleri
gelistirerek yolcu giivenligini ve memnuniyetini koruma yolunda biiyiik adimlar atmigtir.

Havacilik sektoriindeki yenilikgilik, sadece sektoriin biiylimesini ve gelismesini tesvik



etmekle kalmaz, ayn1 zamanda diinya genelinde insanlarin daha hizli, daha giivenli ve
daha siirdiiriilebilir bir sekilde seyahat etmelerini saglar. Bu yenilikler, havaciligin
gelecekteki onemini ve etkisini artirmaya devam edecek ve kiiresel ulasimin evrimini

sekillendirecektir.

Havacilik sektoriiniin 6nemi sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda teknolojik
gelisim agisindan da biiyiik bir etkiye sahiptir. Ucak tasarimi, motor teknolojileri, hava
trafik yonetimi ve giivenlik sistemleri gibi alanlarda siirekli yenilikler ve iyilestirmeler
yapilmasi gerekmektedir. Bu siirekli degisim ve gelisim, sektoriin daha verimli, ¢evre
dostu ve giivenli hale gelmesini saglamaktadir. Havacilik, havayolu sirketleri,
havaalanlari, ugak tireticileri ve bir dizi yan sanayi dali araciligiyla kiiresel ekonominin
biliylimesine ve ticarete bliylik katki saglamaktadir. Havacilik sektoriindeki degisim,
sadece teknoloji ve is modellerini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda kiiresel seyahat
aliskanliklarin1 ve taleplerini de sekillendirmektedir. Ornegin, pandemi doneminde
havacilik sektorii, daha saglikli seyahat ¢oziimleri ve salginlarin etkisini azaltmaya
yonelik cesitli onlemler gelistirmek zorunda kalmistir. Bu da sektdriin adaptasyon
yetenegini gostermekte ve degisen diinya kosullarina hizlica uyum saglama kapasitesini
vurgulamaktadir. Havacilik, gelecekte de toplumlarin ihtiyaglarima cevap verme

konusundaki esnekligi ve inovasyonuyla biiylik bir 6nem tasimaya devam edecektir.

Bu ¢aligsma, havacilik ¢alisanlarinin yenilik¢iligini etkileyen faktorleri ve yenilik
yapma becerilerini engelleyen bariyerleri kesfetmeyi amaglamaktadir. Arastirma
potansiyel sivil havacilik ¢alisanlar1 olan havacilik  yonetimi  6grencilerine
odaklanacaktir. Calisma, konunun kapsamli bir analizini saglamak icin bireysel
yenilik¢ilik, havacilik ve degisim iizerine mevcut literatiirden yararlanacaktir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda, sivil havacilik sektorti, yenilik¢ilik, degisim ile ilgili kavramlar
incelenmis ve ¢alisma i¢in arkaplan hazirlanmistir. Ardindan, sirasiyla konuyla ilgili kisa
bir literatiir taramasi1 verilerek methodlar, bulgular, sonu¢ ve tartisma boliimleri ile

caligma sonlanmaktadir.



2. SIVIL HAVACILIK YONETIMIi
2.1. Modern Havacilik Endiistrisinin Temel Unsurlar:
Giinlimiiz havacilik sistemi bir dizi farkli alanlara evrilmistir. Bunlar:

e Pilotlar,

e Diger Havacilik Destek Personeli,
e Havaalani Sistemi,

e Hava Seyriisefer Sistemi,

e Havacilik Uretim Sistemi,

e Tarifeli Hava Tasiyicilari,

e Genel Havacilik Sistemi,

e Havacihiga ilgili Gruplar ve

e Diizenleyici ve Denetleyici Sistem seklinde 6zetlenmektedir.

1900'lerin baslarinda pilotlar havaciliga yeni motorlu ugus teknolojisini test etme
hevesiyle girmislerdir. Ikinci Diinya Savasi ve ardindan Kore, Vietnam ve diger savaslar,
ordu tarafindan egitilen ve daha sonra sivil pilot olan pilot nesilleri yaratmistir.
Gilintimiizde askeri egitim almis pek c¢ok pilot emeklilik yasina ulasmaktadir ve askeri
sistem havaciliga ge¢mis yillardaki kadar pilot saglayamamaktadir. Bu nedenle, genel
havacilik isletmeleri bugiin pilotlart sisteme ¢ekmek icin giderek daha fazla ¢aba sarf
etmektedirler (Rodwell vd., 2010, s. 9). Pilotlar, operasyonel baglamda havacilik

faaliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan birini olusturmaktadirlar.

Her ne kadar pilotlar havacilik faaliyetlerinde en ¢ok goriinen yiizlerden birisi olsa
da kabin memurlari, teknik personel, yer hizmetleri personeli gibi diger havacilik
calisanlar1 olmadan havacilik faaliyetleri etkili bir bi¢imde yiiriitiilememektedir. Bir
baska ifadeyle, isletmenin biiytlikliigline bakilmaksizin bu gibi pek ¢ok destek ve yonetim

personeli olmadan havacilik faaliyetleri verimli olamamaktadir (Rodwell vd., 2010, s. 9).

Havacilik faaliyetlerine yonelik diger calisanlar ilerleyen boliimlerde detayli

bicimde incelenecektir.



2.2. Sivil Havacilik Otoriteleri

1910 yilinda Paris Havacilik Konferansinda temelleri atilan uluslararasi havacilik
anlagsmalarinda, yolcu, kargo, ugus haklari, giivenlik, emniyet, havalimanlar1 ve
operasyonel konularda diizenlemeler ve standartlar olusturulmaktadir. Bu diizenlemelerin
ortaya c¢ikisinda 1944 yilinda Sikago’da imzalanan Sikago anlasmasi ¢ok biiyiik bir rol
oynamaktadir (ICAO, 2022). Bu anlagma, havacilik faaliyetlerini belirli standartlar ve
diizenlemeler ile uluslararas1 baglamda bir diizene oturtmustur. Yine bu anlasma ile
kiiresel Olcekte diizenlemeler ve uygulamalar olusturan bir¢ok ulusal ve uluslararasi

otorite kurulmustur.
2.2.1. Uluslararasi sivil havacilik otoriteleri
2.2.1.1. Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati (ICAO)

1944 yilinda 54 ilke tarafindan hazirlanan Uluslararast Sivil Havacilik
Sozlesmesi, is birligini tesvik etmek ve "uluslararasi dostluk yaratmak ve siirdiirmek" i¢in
olusturulmustur. Giiniimiizde daha yaygin bigimiyle 'Chicago S6zlesmesi' olarak bilinen
bu doniim noktas1 niteligindeki anlagsma, uluslararasi hava tasimaciligina izin veren temel
ilkeleri belirlemis ve daha o zamandan beri onu denetleyen 6zel bir kurulus olan
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii'niin (ICAO) kurulusuna onderlik etmistir (ICAO,
2022).

Ikinci Diinya Savasi, ucak teknolojisinin gelisimi igin giiclii bir etken kabul
edilmektedir. Bu donemde genis bir yolcu ve yiik tasimaciligi ag1 kurulmus, ancak bu
tesislerin ve giizergahlarin yeni sivil amagli kullanimina yonelik gelistirilmesinin 6niinde
hem siyasi hem de teknik bir¢ok engel ile karsilagilmistir. Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan baslatilan ¢esitli ¢alismalarin yani sira baslica miittefikleri ile tistlendigi ¢esitli
istisarelerin ardindan, ABD hiikiimeti 55 Devleti 1944'te Chicago'da diizenlenen
Uluslararasi Sivil Havacilik Konferansi'na katilmaya davet etmistir (ICAO, 2022).

Bu delegeler, insanlik tarihinin karanlik bir zamanda bir araya gelip biiyiik bir
kisisel risk alarak Chicago'ya gitmislerdir. Delegelerin temsil ettikleri iilkelerin ¢ogu o
donemde halad isgal altinda bulunmaktaydi. Sonunda davet edilen 55 Devletten 54'0
Sikago Konferansi'na katilmis ve konferansin 7 Aralik 1944'te sonuglanmasiyla 52 iilke,
gerceklestirilen yeni Uluslararast Sivil Havacilik Soézlesmesi'ni imzalamistir (ICAO,

2022).



Sikago Sozlesmesi’nin 43’iincii maddesi kapsaminda kurulan ICAO, adim

sOzlesmenin ikinci boliimiiniin baslig1 olan “Uluslararasi Sivil Havacilik Tegskilat1” ndan

almaktadir. S6zlesmenin ylriirliige girebilmesi i¢in gerekli hiikiimlerden birisi olan en az

26 devletin onay gerekliligi kapsaminda yeterli imzanin toplanmamasi gerekgesiyle 6

Haziran 1945 tarihinde Gegici Uluslararast Sivil Havacilik Tegkilati (PICAO)

kurulmustur. 26°nc1 devletin 5 Mart 1947 tarihinde sézlesmeyi imzalamasi ile 4 Nisan

1947°de ICAO resmen kurulmustur. Birlesmis Milletlerin uzman kurulusu olarak gorev
yapan ICAO’nun merkezi Montreal, Kanada’dadir (Cavcar vd., 2019, s. 170). Aralik
2022 itibari ile 193 tilke ICAQO’ya iiye olarak bulunmaktadir (ICAO, 2022).

Sozlesmenin 44’lincii maddesi kapsaminda ICAO’nun amaglari su sekilde

siralanmaktadir (Cinar, 2003):

a.

b.

Uluslararasi sivil havaciligin diizenli ve emniyetli gelisimini saglamak,
Bariscil hava aracglari faaliyetlerini desteklemek,

Rekabetin diizenlenmesi ve ekonomik agidan sebebiyet verecegi israfi

Onlemek,
Uluslararas1 hava seyriiseferinin emniyetini saglamak,
Taraf devletler arasinda ayrimcilig1 engellemek,

Uluslararas1 havaalanlari, havayollar1 ve hava seyriisefer sistemlerinin
gelisimini saglamak,
[nsanligin hava tagimaciligindan yararlanmasmi saglamak ve bu sistemi

diizenli, emniyetli ve gilivenilir kilinmasini saglamak,

Sivil havaciliga iligkin tim gelismelerin devamliligin1 saglamak (Cinar,

2003).

ICAO, iye iilkeler arasinda ortak standartlar belirlemek adina c¢aligmalar da

ylriitmektedir. Bu c¢alismalar “Annex” adi altindaki “Ek” dokiimanlar1 olarak

bilinmektedir. ICAO’nun giiniimiizde Sikago Sozlesmesine ek olarak 19 adet ek

dokiimani bulunmaktadir. Bunlar (ICAO, 2022):

a. Ek 1 — Personel Lisanslama

b. Ek 2 — Hava Kurallar1



c. Ek 3 — Uluslararas1 Hava Seyriiseferi icin Meteoroloji Hizmetleri
d. Ek 4 — Havacilik Haritalar

e. Ek 5 —Hava ve Yer Operasyonlarinda Kullanilacak Ol¢ii Birimleri
f. Ek 6 — Hava Araclarinin Isletilmesi

g. Ek 7 — Hava Arac1 Milliyet ve Tescil Isaretleri

h. Ek 8 — Hava Araglarinin Ugusa Elverisliligi

i. Ek 9 — Kolayliklar

j- Ek 10 — Havacilik Haberlesmesi

k. Ek 11 — Hava Trafik Hizmetleri

. Ek 12 — Arama ve Kurtarma

m. Ek 13 — Hava Araci Kaza ve Olaylarinin incelenmesi

n. Ek 14 — Havaalanlari

o. Ek 15 — Havacilik Bilgi Hizmetleri

p. Ek 16 — Cevrenin Korunmasi

q- Ek 17 — Giivenlik — Uluslararas1 Sivil Havaciligin Yasadisi Eylemlerden

Korunmasi
r. Ek 18 — Tehlikeli Maddelerin Havacilikta Emniyetle Tasinmast
s. Ek 19 — Emniyet YOnetimi
seklinde siralanmaktadir.
2.2.1.2. Uluslararast Hava Tasimaciigi Birligi (1ATA)

Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA), havayolu endiistrisini temsil eden
ve hizmet veren kiiresel bir ticaret birligidir. Birlik 1945 yilinda kurulmustur ve merkezi
Kanadamin Montreal kentindedir. IATA'nin birincil amaci kiiresel Olcekte giivenli,

giivenilir ve verimli hava tagimaciligini tesvik etmektir (IATA, 2023).

IATA'min temel islevlerinden biri endiistri standartlarin1 ve en iyi uygulamalar
olusturmaktir. Bir baska deyisle emniyet, giivenlik ve operasyonel verimlilik de dahil

olmak tiizere havayolu operasyonlarinin ¢esitli yonlerini kapsayan ¢ok cesitli standartlar



ve kilavuzlar gelistirmekte ve bunlart muhafaza etmektedir. Bu standartlar, diinyanin dort
bir yanindaki havayolu sirketlerinin tutarli ve yiiksek kaliteli uygulamalara bagh
kalmasini saglamaya yardimci olmakta ve bu da hava yolculugunun genel emniyetine ve

giivenilirligine katkida bulunmaktadir (Coban, 2020, s. 93).

IATA, havayolu endiistrisinin ¢ikarlarinin savunulmasinda da onemli bir rol
oynamaktadir. Hiikiimetlerle, diizenleyici kurumlarla ve diger paydaslarla yapilan
miizakerelerde liye havayollarinin ortak sesini temsil etmektedir. IATA, bu kuruluslarla
diyalog ve is birligine girerek, sektoriin lehine olan politikalar1 ve diizenlemeleri
sekillendirmek ve sektoriin biiyiimesini ve sirdiiriilebilirligini tesvik etmek igin

calismaktadir (Coban, 2020, s. 93; IATA, 2023).

Ayrica IATA, iiye havayollarina bir dizi hizmet ve destek de saglamaktadir. Bu
hizmetler arasinda havayolu personelinin bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik egitim
ve Ogretim programlarinin  yan1 sira havayolu sirketlerinin  operasyonlarini
kolaylastirmalarina ve karliliklarini artirmalarina yardimer olacak ¢esitli operasyonel ve
finansal hizmetler de yer almaktadir. IATA biitiin bu islevlerinin yaninda, iyeleri
arasinda bilgi aligverisini ve en iyi uygulamalarin paylasilmasini kolaylastirarak sektor

icinde is birligi ve dayanismay1 da tesvik etmektedir (Thayer, 1971, s. 887-891).

Ozetle, Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), havayolu endiistrisini
temsil eden ve hizmet veren kiiresel bir ticaret organizasyonudur. Sektor standartlarinin
olusturulmasi sektdriin ¢ikarlarmin savunulmasi ve iiye havayollarina hizmet ve destek
saglanmasi yoluyla emniyetli, giivenilir ve verimli hava tasimaciligin tesvik etmektedir.
IATA, bu rolleri yerine getirerek kiiresel havacilik sektoriiniin genel gelisimine ve

basarisina katkida bulunmaktadir.
2.2.1.3. Federal Havacilik Idaresi (FAA)

Federal Havacilik idaresi (FAA), Amerika Birlesik Devletleri'nde sivil
havaciligin denetlenmesi ve diizenlenmesinden sorumlu diizenleyici bir kurumdur.
Havacilik diizenlemeleri i¢in birlesik ve merkezi bir otorite olusturmayi amaglayan
Federal Havacilik Yasasi'nin bir sonucu olarak 1958 yilinda kurulmustur. FAA'nin
birincil misyonu ulusal hava sahasi sisteminin giivenligini ve verimliligini saglamaktir.
Bu misyon, ugak tasarimi ve sertifikasyonu, pilot lisans1 ve egitimi, hava trafik kontrolii
ve havaalan1 operasyonlart dahil olmak tizere sivil havaciligin tim yonlerinin

diizenlenmesini ve denetlenmesini igermektedir. FAA ayrica Federal Havacilik



Yonetmeliklerini uygulamaktan ve giivenligi artirmak i¢in kaza ve olaylar1 arastirmaktan

da sorumludur (Tamuz, 2001, s. 278).

FAA, giivenlik misyonunun yani sira; havacilik endistrisinin tesvik edilmesi ve
gelistirilmesinde de Onemli rol oynamaktadir. Yeni teknolojilerin ve prosediirlerin
uygulanmasi yoluyla ulusal hava sahasi sistemini ¢agdaslastirmak ve iyilestirmek igin
calismaktadir. FAA ayrica, havacilik teknolojisini ilerletmek ve c¢evresel
stirdiiriilebilirligi gelistirmek i¢in arastirma ve gelistirme ¢abalarini da desteklemektedir

(Wasiuk vd., 2015, s. 158).

FAA yillar iginde ¢esitli zorluklarla karsilasmis ve gelisen havacilik ortamina
uyum saglamak i¢in degisim gegirmistir. Ornegin, 11 Eyliil 2001 terdr saldirilarindan
sonra FAA'nin sorumluluklari, ulasim giivenligini de icerecek sekilde genislemistir.
FAA, havalimanlarinin hem kara hem de hava yonlii operasyonlarin giivenligini

saglamaktan sorumlu hale gelmistir (Y. Wang vd., 2013, s. 3778).

FAA, kiiresel standartlar ve diizenlemeler olusturmak igin Uluslararas: Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) gibi diger uluslararasi havacilik 6rgiitleriyle is birligi
yapmaktadir. Bu sayede havacilik emniyeti ve gilivenlik dnlemlerinin farkl: iilkeler ve

bolgeler arasinda tutarli olmasi saglanmaktadir (Brown & Harris, 2018, s. 7).

Federal Havacilik Idaresi ¢ok ¢esitli gdrevlere sahip bir diizenleyici kurumdur.
Oncelikli odak noktasi ulusal hava sahasi sisteminin giivenligini ve verimliligini
saglamak olmakla birlikte, havacilik endiistrisinin tesvik edilmesi ve gelistirilmesinde de
rol oynamaktadir. FAA, diizenleme ve gozetim islevleri araciligiyla sivil havacilikta en

yuksek emniyet ve giivenlik standartlarini korumak i¢in ¢caligmaktadir.

2.2.1.4. Avrupa Hava Seyriisefer Giivenlik Teskilat ( EUROCONTROL)

EUROCONTROL, Avrupa'daki hava trafiginin yonetimi ve koordinasyonunda
onemli bir rol iistlenen bir kurulustur. EUROCONTROL 1960 yilinda kurulmus ve o
zamandan bu yana havacilik sektoriinde kilit bir aktor haline gelmistir. Kurulusun birincil
misyonu, Avrupa hava sahasi boyunca hava trafiginin giivenli ve verimli akisini
saglamaktir. EUROCONTROL, bu misyonu gerg¢eklestirmek icin ulusal hava seyriisefer
hizmet saglayicilari (ANSP'ler) ve diger paydaglarla yakin bir is birligi i¢inde
calismaktadir (Coban, 2020, s. 94).



EUROCONTROL'lin 6nemli tarihi doniim noktalarindan birisi de Tek Avrupa
Hava Sahas1 (SES) girisiminin uygulanmasidir. Bu girisim, par¢alanmis Avrupa hava
sahasin1 uyumlu hale getirmeyi ve entegre etmeyi amaglayarak; glivenlik, kapasite ve
cevresel siirdiiriilebilirligin gelistirilmesine yol agcmistir. SES girisimi, 2004 yilinda
baslatilmis ve o tarihten giliniimiize Avrupa hava trafik yonetim sisteminin
doniistiirilmesinde onemli ilerlemeler kaydetmistir (Grushka-Cockayne & De Reyck,

2009, s. 401).

EUROCONTROL, misyonunu yerine getirmek i¢in ¢esitli faaliyetler ve girisimler
yurtitmektedir. Temel islevlerinden biri hava trafik yonetimi (ATM) hizmetlerinin
saglanmasidir. Bu hizmetler arasinda; hava trafik akisinin koordinasyonu, hava sahasi
tasarimi ve operasyonel prosediirlerin gelistirilmesi yer almaktadir. EUROCONTROL,
hava trafik yonetiminin verimliligini ve glivenligini artirmak i¢in yeni teknolojilerin ve
prosediirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda da etkin bir rol iistlenmektedir (Drupka

vd., 2018, s. 6).

EUROCONTROL'lin misyonunun bir diger onemli yonii de, havacilik
sektorlindeki farkli paydaslar arasinda is birligi ve koordinasyonun kolaylastirilmasidir.
Bu siireg, hava trafik yonetimine kesintisiz ve biitiinlesmis bir yaklasim saglamak igin
ANSP'ler, havayollari, havaalanlar1 ve diizenleyici kurumlarla yakin c¢aligmay1
icermektedir. EUROCONTROL ayrica, inovasyonu tesvik etmek ve Avrupa havacilik
sisteminin genel performansini iyilestirmek icin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
aktif olarak katilmaktadir (Drupka vd., 2018, s. 5-6; Grushka-Cockayne & De Reyck,
2009, s. 400-401).

EUROCONTROL, ozetle, Avrupa'daki hava trafiginin yOnetimi ve
koordinasyonunda hayati bir misyona sahip bir kurulustur. EUROCONTROL,
faaliyetleri ve girisimleri araciligiyla hava trafiginin glivenli ve verimli akisini saglamaya,
paydaslar arasinda is birligini tesvik etmeye ve havacilik endiistrisinde yenilik¢iligi tesvik

etmeye calismaktadir.
2.2.1.5. Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajanst (EASA)

Avrupa Birligi Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA), Avrupa Birligi (AB)
icerisinde havacilik emniyetinin saglanmasindan sorumlu 6nemli bir kurulustur. Ajans

2002 yilinda kurulmustur ve o tarihten giiniimiize AB {iye iilkeleri arasinda havacilik



giivenligi diizenlemelerinin uyumlastiriimasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Coban,

2020, s. 96).

EASA'in birincil misyonu, sivil havacilikta en iist diizeyde emniyet ve gevre
korumasini tesvik etmektir. Bunu ortak gilivenlik diizenlemeleri gelistirerek, giivenlik
teftisleri ve denetimleri gergeklestirerek ve iiye devletlere teknik uzmanlik ve destek
saglayarak gerceklestirmektedir. EASA ayrica ugaklari, motorlari ve diger havacilik
tirlinlerini sertifikalandirmakta ve bu iirlinlerin tasarimi, iiretimi ve bakimiyla ilgilenen
kuruluslar1 onaylamaktadir. EASA'nin temel islevlerinden birisi de, havacilik giivenligi
icin tek bir Avrupa diizenleyici ¢ercevesi olusturmak ve siirdiirmektir. Bu gergeve, tim
AB iiye iilkelerinin ayni1 giivenlik standartlarina uymasini saglayarak Avrupa hava
sahasinda kaza ve olay riskini azaltmaktadir. EASA, diizenlemeleri uyumlastirarak AB
icinde ucaklarin ve havacilik iriinlerinin serbest dolasimini kolaylastirmakta, daha
verimli ve rekabetci bir havacilik endiistrisini tesvik etmektedir (Johannessen, 2016, s.

242).

EASA ayrica kiiresel gilivenlik standartlar1 gelistirmek ve diinya ¢apinda havacilik
giivenligine yonelik tutarli bir yaklasimi tesvik etmek i¢in Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO) gibi diger uluslararas1 havacilik drgiitleriyle de is birligi yapmaktadir. Bu
isbirligi, Avrupa havacilik emniyeti diizenlemelerinin uluslararas: standartlarla uyumlu
olmasini saglayarak, AB ve AB fliyesi olmayan tilkeler arasinda sorunsuz operasyonlara

ve birlikteliklere olanak tanimak a¢isindan ¢ok 6nemlidir (Johannessen, 2016, s. 242).

Son yillarda EASA, yaygin olarak dron olarak bilinen insansiz hava araci
sistemlerinin (UAS) diizenlenmesinde de aktif olarak yer almistir. EASA, dronlar ig¢in,
operasyonlariyla iliskili risk diizeyine gore farkli kategoriler ve gereklilikler igeren
kapsamli bir diizenleyici g¢erceve gelistirmistir. Bu cergeve, dronlarin Avrupa hava
sahasina gilivenli bir sekilde entegrasyonunu saglamayr ve ayni zamanda dron
endiistrisinde inovasyonu ve biiyiimeyi tesvik etmeyi amaclamaktadir (Hirling &

Holzapfel, 2018, s. 1-2).

Genel olarak, Avrupa Birligi Havacilik Giivenligi Ajansi, Avrupa Birligi'nde sivil
havaciligin giivenliginin ve cevresel siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda hayati bir rol
oynamaktadir. EASA, diizenleyici ¢ercevesi, denetimleri ve sertifikasyonlar: araciligiyla
AB fiiye tllkeleri arasinda yiiksek diizeyde giivenlik ve uyumu tesvik ederek Avrupa

havacilik endiistrisinin genel verimliligine ve rekabet giicline katkida bulunur.
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2.2.1.6. Miisterek Havacilik Otoriteleri (JAA)

Miisterek Havacilik Otoriteleri (JAA) havacilik alaninda dnemli bir kurulustur.
Havacilik sektoriinde giivenlik ve standardizasyonu saglamak amaciyla kurulmustur.
JAA, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Federal Havacilik Idaresi (FAA), Birlesik
Krallik'taki Sivil Havacilik Otoritesi (CAA) ve Avrupa Birligi'ndeki Avrupa Birligi
Havacilik Giivenligi Ajansi (EASA) gibi diger havacilik otoriteleriyle is birligi icinde
calismaktadir (Coban, 2020, s. 95).

JAA'min gegmisi, Avrupa'daki havacilik diizenlemelerinin ve standartlarinin
uyumlastirilmasi ihtiyacina bir yanit olarak kurulmasina kadar uzanmaktadir. Gegmiste,
her Avrupa iilkesinin kendi havacilik diizenlemeleri vardi ve bu da uluslararasi havacilik
operasyonlar1 i¢in tutarsizliklar ve zorluklar yaratiyordu. JAA, bu sorunlar1 ele almak ve
havacilik giivenligi ve diizenlemesine yonelik birlesik bir yaklagimi tesvik etmek igin
kurulmustur. JAA'nin misyonu, ortak standartlarin ve diizenlemelerin gelistirilmesi ve
uygulanmas1 yoluyla havacilik giivenligini ve verimliligini artirmaktir. Organizasyon,
ucusa elverislilik, ugus operasyonlar1 ve lisanslama dahil olmak {izere havaciligin ¢esitli
yonlerine odaklanmaktadir. JAA, ortak standartlar olusturarak havacilik operasyonlarinin
farkli iilkelerde giivenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamay1 amaglamaktadir

(Coban, 2020, s. 96).

JAA'nin temel girisimlerinden biri, havacilik sektoriindeki tiim paydaslarla
ortakliklar kurulmasidir. Bu igbirlik¢i yaklasim, havacilik alaninda giivenligi artirmak ve
sonuclart iyilestirmek i¢in c¢ok Onemlidir. JAA, havayollar, pilotlar, hava trafik
kontroldrleri ve bakim personeli de dahil olmak iizere ilgili tiim taraflarin emniyet
girisimlerinin  gelistirilmesi ve uygulanmasina dahil edilmesinin 6nemini kabul
etmektedir. Son yillarda, genel havacilik operasyonlarmin giivenligi konusunda artan bir
endise s0z konusudur. JAA, genel havaciliktaki kaza oranlarindaki artisin farkina varmis
ve ugak manevralarinda kontrol kaybina katkida bulunan parametrelerin analizinde aktif
olarak yer almistir. Bu parametreleri belirleyerek JAA, genel havacilik operasyonlarinda
giivenligi artirmak i¢in stratejiler ve Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir (Coban, 2020,

s. 96).
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2.2.2. Ulusal sivil havacilik otoriteleri
2.2.2.1. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

Sivil havaciligin hizla gelismesi, teknolojik ilerlemelerin biiyiikk bir ivme
kazandig1r bir donemde, uluslararasi iliskilerimizin diizenli bir sekilde yoOnetilmesi,
denetlenmesi ve ulusal ¢ikarlarimizin korunmasi gerekliligini dogurmustur. Bu nedenle,
1954 yilinda Ulastirma Bakanligi tarafindan kurulan "Sivil Havacilik Dairesi Baskanlig1",
1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi" adini alarak giiniin ihtiya¢larina uygun
bir sekilde yeniden yapilandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma
Bakanliginin ana hizmet birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirligii, 5431 sayilt Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un yiiriirliige
girmesiyle finansal olarak bagimsiz bir yapiya kavusmus ve mevcut yonetim yapisina

ulagmistir (Coban, 2020, s. 100).

Ulusal baglamda faaliyet gosteren SHGM 'nin yetki ve sorumluluklari su sekilde
siralanmaktadir(Coban, 2020, s. 101):

e Sivil havacilik faaliyetlerinin sosyal, ekonomik ve teknik terakkileri, milli
giivenlik ve kamu faydas1 amaci dogrultusunda diizenlemek, ilgili prensipleri

belirlemek ve bu prensiplerin uygulanmasini izlemek ve denetlemek,

e Tiirkiye hava sahasinda aktif olarak faaliyet gosteren sivil ugaklarin ugusa
elveriglilik kosullarmmi saptamak ve bu ugaklarin belgelerini diizenleyerek
kayitlarin1 tutmak, ayni1 zamanda teknik personelin yetkinliklerini mevzuata

uygun bir bi¢imde diizenlemek, kayitlarini siirdiirmek ve denetlemek,

e Tiirk sivil havacilik sektoriinde gorev yapan ve uzmanlik gerektiren personelin

ehliyet gerekliliklerini belirlemek, lisanslarini diizenleyerek kayitlarini tutmak,

e Tirk vatandaslar1 ve yurt icinde ulastirma faaliyetlerinde bulunmay1
amaclayan yabanci gercek veya tlizel kisilere verilecek izinlerin temel
prensiplerini ve kosullarin1 olusturmak, ayni zamanda bu faaliyetleri

denetlemek,

e {lgili kuruluslarin fikirlerini alarak, Tiirkiye hava sahasindaki sivil ucaklarin
seyriiseferini ve hava trafik iletisim hizmetlerini kamusal giivenlik agisindan

denetlemek, diizenlemek ve gerekli tedbirleri almak veya aldirmak,
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e Havalimanlarinin teknik niteliklerini ve isletme prensiplerini hava seyriisefer
giivenligi perspektifinden tespit etmek ve bu prensiplerin uygulanmasini

denetlemek,

e Uluslararas: sivil havacilik alanindaki gelismeleri izleyerek, bu gelismelerin
Tiirkiye'deki sivil havacilik faaliyetlerine entegre edilmesi icin gerekli
tedbirleri alma sorumlulugunu tstlenmek, sivil havacilikla ilgili stratejik
planlarin olusturulmasina destek vermek ve bu planlarin etkin bir sekilde

uygulanmasinda diger uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmak.
2.2.2.2. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI)

Tiirkiye’de hava sahasindaki hava trafiginin kontrolii ve diizenlenmesi,
havalimanlarnin isletilmesi faaliyetleri Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI)
Genel Midiirliigii tarafindan yerine getirilmektedir. 1933 yilindan bu yana degisen isim
ve statiilerle faaliyetlerini siirdiiren, Tiirk Sivil Havacilik sektoriiniin altyapisini olusturan
tesisler ve donanim ile bu kurulug, 233 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve Ana
Statiisii uyarinca 1984 yilindan itibaren Kamu iktisadi Tesebbiisii olarak faaliyetlerini

siirdiirmektedir (DHMI, 2023; Ergiin, 2006, s. 50).

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii, tiizel kisilige sahip
bir Kamu Iktisadi Kurulusu (KiK) olup, faaliyetlerini 6zerk bir sekilde yiiriitmekte ve
sermayesiyle sinirli sorumluluk tasimaktadir. DHMI, Ulastirma ve Altyap: Bakanligi'na
bagli olarak hizmet vermektedir ve en son hukuki diizenlemelerle hizmetleri imtiyaz
sayilan bir kurulus konumundadir. Kurulus, sivil havacilik faaliyetlerinin gerektirdigi
hava tagimaciligi, havalimanlarinin isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin sunulmasi, hava
trafik kontrol hizmetlerinin yliriitiilmesi, seyriisefer sistemlerinin kurulmas: ve
isletilmesi, bu faaliyetlerle ilgili diger tesis ve sistemlerin olusturulmasi, isletilmesi ve
modern havacilik diizeyine yiikseltilmesini amaglamaktadir (DHMI, 2023; Ergiin, 2006,
s. 50).

DHMI Genel Miidiirliigii, gorevlerini uluslararasi sivil havacilik kurallari ve
standartlarina uygun bir sekilde yerine getirmek zorundadir. Bu dogrultuda, Uluslararasi
Sivil Havacilik Tegkilat1 (ICAO) tarafindan kurulan ve uluslararasi hava ulagiminin can
ve mal emniyetini saglamak, diizenli ekonomik g¢alismay1 ve gelismeyi tesvik etmek

amaciyla yiriirlige konulan Sivil Havacilik Anlagsmasi'ma iiyedir. Ayrica, Hava
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Seyriiseferinin Emniyeti i¢in Avrupa Teskilati (EUROCONTROL) ve Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi (ACI) gibi ilgili uluslararasi kuruluslarin iiyesidir (DHMI, 2023).

2.3. Hava Tasimacihigi Sistemi

Hava ulagim sistemi olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Sorunsuz, emniyetli ve
verimli ulagim, onu olusturan tiim bilesenlerin koordineli calismalarini gerektirmektedir.
Insan unsurlarindan en gelismis teknolojik aletlere kadar bir dizi fiziksel ve maddi
olmayan unsur tarafindan gergeklestirilen ¢ok ¢esitli karmasik gorevler ve faaliyetler
buna dahildir. Tiim unsurlarin karsilikli bagimliliklar1 ve aralarinda ortak bir iligki vardir.
Hava Tasimaciligi Eylem Grubuma (ATAG) gore bu unsurlar; hava tagimaciligi,
havaalanlar1 ve hizmetleri, havacilik hizmetleri, nakliyeciler, hiikiimetler, yolcular ve

ireticilerdir. Hava tagimaciligi sisteminin her bir unsuru asagida tanitilmaktadir.
2.3.1. Hava tasimacili@inin gelisimini etkileyen faktorler

Diinyada hava yolculugunun biiylimesini saglayan pek cok faktor vardir. Bu
faktorler dort kategoride toplanabilir: kiiresellesme, demografi, liberallesme ve iiretim

faktorleri. i1k ikisi 6ncelikle seyahat talebini etkilerken, son ikisi ise arzi etkilemektedir.
2.3.1.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami tek bir olguyu tanimlamamaktadir. Diinyanin isleyis
seklini degistiren bir dizi e8ilim ve giice atifta bulunan, her seyi kapsayan bir kelime
haline gelmistir. Bu terim ekonomistler, politikacilar ve politika yapicilar tarafindan;
tilkelerin artan karsilikli bagimlilig1 tanimlanirken siklikla kullanilmaktadir. Bu siirecin
kiiltiirel boyutu da dahil olmak {izere ¢esitli bilesenleri bulunmaktadir. Uluslararas1 Para

Fonu (2000) kiiresellesmenin dort bilesenini su sekilde tanimlamastir:
e Ticaret,
e Sermaye hareketleri,
e Goc¢
¢ Bilgi ve teknoloji.

Ekonomik bir olgu olarak kiiresellesme, farkli ulusal ekonomilerden olusan bir
diinyadan, liretimin uluslararasilastii ve finansal sermayenin iilkeler arasinda serbestce
ve aninda aktig1 bir kiiresel ekonomiye gecis seklinde kendini gostermektedir. Cok uluslu

sirketler muazzam bir ekonomik giice sahipken, anonim kurumsal yatirnmcilar doviz
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kurlarmi, uluslararasi sermayenin mevcudiyetini ve fiyatim ve faiz oranlarim

etkilemektedir (Anaa vd., 2002, s. 432).

Kiiresellesme, yoneticilerin, miidiirlerin, miihendislerin, is¢i ve uzmanlarin
uluslararasi hareketliligini gerektirmektedir. Ornegin Avrupa Birligi'nde isciler genellikle
Avrupa'nin diisiik maliyetli havayolu sirketleriyle farkl iilkelerde ¢aligmak amaciyla
seyahat etmekte ancak diizenli olarak memleketlerine donmektedir. Diinya, {iretiminin
bliyiik bir kismin1 Hindistan, Cin ve Asya'daki diger diisiik iicretli iilkelere tagidigindan,
yoneticilerin uzaktaki isletmelerini yonetmek i¢in seyahat etmeleri gerekmektedir (Cook
& Billig, 2017, s. 39). Bu seyahat ihtiyaclar1 ise genellikle havayolu tasimaciligi ile

siirdiiriilmektedir.
2.3.1.2. Demografi

Demografi, artan niifusa ve bu niifusun hava yoluyla seyahat etme konusundaki
davranigsal tutumuna bagli 6nemli bir faktordiir. Yiikselen ve gelismekte olan iilkeler
sadece onemli degisiklikler yagsamaya devam etmekle kalmayip, ayn1 zamanda bu faktor
tizerinde biiylik bir etki yaratmaktadir. Bu durum, bolgeler icin ¢ok farkli konumlara sahip
olan ugak ihtiyacini etkilemektedir. Ugaklarin gelecekteki talebini analiz etmek i¢in bu

niifusun hem niceligi hem de niteligi 6nem arz etmektedir (Addepalli vd., 2018, s. 6).

Demografik etkenlerden biri olan kentlesme de hava tagimaciliginin bliyiimesinde
onemli bir faktordiir. Uluslararasi hava trafigi, giderek artarak havacilik mega sehirlerine,
bu sehirlerden veya bu sehirler arasinda gergeklesecegi tahmin edilmektedir. Giiniimiizde
bu oran %90 iken, 2035 yilina kadar bu oranin %95’e yiikselecegi tahmin edilmektedir.
Gilintimiizdeki 55 adet havacilik mega sehrinin, 2035 yilina kadar 93’e yiikselmesi
beklenmekte ve bu sehirlerin diinya GSYIH’sinin %35’ini olusturacagi tahmin

edilmektedir (Airbus, 2016).

Ekonomi de demografik bir etken olarak ucak talebini tahmin etmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Mantiksal olarak, ¢calisma ¢agindaki niifusun pay1 ne kadar biiyiik olursa,
ekonomideki biiyiimenin ve yolcu trafiginin artacag gii¢lii bir sekilde ortaya konmaktadir
(Stalnaker vd., 2016). Is seyahatleri artmaya devam edecek olsa da yolcu
tasimaciligindaki biiyiimenin temel nedeni is seyahatleri olmayacaktir. Tatil amagli hava
tasimaciligin tercih etmek i¢in yeterli harcanabilir gelire sahip genisleyen orta sinifin
istege bagli seyahatleri, yolcu tagimaciligindaki biiyiimenin énemli bir nedeni olacaktir.

Etnik gruplar diinya ¢apinda dagildik¢a, arkadas ve akraba ziyaretleri veya onlarla
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yeniden bir araya gelmek i¢in yapilan seyahatler de bos zaman seyahatlerinin biiyiimesine

katkida bulunacaktir (Cook & Billig, 2017, s. 41).
2.3.1.3. Serbestlesme

Kiiresellesme ve demografik 6zellikler bir yandan hava yolculuguna olan talebin
artmasia neden olurken, diger yandan da serbestlesme bir baska ifadeyle havayolu
rekabetine iligkin kural ve kisitlamalarin azaltilmasi, tiiketicilere daha fazla hava
yolculugu arzi sunulmasini saglamaktadir. Serbestlesme ¢abalarinin artmasi énemli bir
trafik artisin1 da beraberinde getirmistir. Bu trafik artis1 temel olarak iki faktSrden
kaynaklanmistir. Birincisi, serbestlesmedir. Bu faktor; fiyatlandirma, gilizergdh girisi,
hizmet kapasitesi ve ittifak iiyeleri arasindaki is birligi diizenlemeleri {izerindeki
kisitlamalari ortadan kaldirmaktadir. Bu kisitlamalarin kaldirilmasi havayolu sirketlerinin
daha etkin bir sekilde rekabet etmesine ve daha verimli bir sekilde faaliyet gostermesine
imkan tanimakta, bu da fiyatlar1 diisiirmekte ve ugus sikligi ve sik ugan yolcu programlari

acisindan hizmet kalitesini artirmaktadir (Fu & Zhang, 2010, s. 27).

Sekil 2.1 serbestlesme ile hava tagimaciligi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Sekil
incelendiginde, diinya hava tasimaciliginda kilometre basina gelirin yiikselis trendinde
oldugu goriilmektedir. Bu yiikselis, 1978 yilinda ABD’deki serbestlesme faaliyetleri ile
birlikte ¢ok daha hizli bir artis trendi gostermektedir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-
19 pandemisi sekildeki son yillardaki diisiise sebep olmustur. Pandemi kosullarinin
zayiflamasi ve glinlimiizde ortadan kalkmasi ile hava tagimaciligi da yeniden hizli bir

yiikselis trendine ge¢cmistir.
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Sekil 2.1
Diinya havayollart kilometre basina geliri (RPK)
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Kaynak: Airlines for America, 2023.

2.3.1.4. Uretim faktorleri

Serbestlesme, yolcu talebini karsilamak i¢in havayolu hizmetinin eklenmesi
tizerindeki yasal kisitlamalar1 azaltirken {retim faktorleri ise hava tasimaciligi
saglamanin maliyetini belirlemektedir. En biiyiik iki havayolu maliyet unsuru, yakit ve
isgiiclidiir. Yakat fiyatlar1 degiskendir ve tahmin edilmesi zordur. Ornegin ¢ok az sayida
analist, 2014 sonbaharinda baslayan petrol fiyatlarindaki %50'lik diisiisii ongdrebilmistir.
Dolayisiyla fiyatlarda yasanacak yeni bir artis havayolu kérlarini diislirecek ve arzi da

siirlayacaktir (Cook & Billig, 2017, s. 43).

Altyapr eksikligi de diinyanin baz1 bolgelerinde havayolu biiylimesini
kisitlayabilmektedir. Avrupa'daki pek ¢ok havaalani, tam kapasitede ya da kapasitesine
yakin ¢alismaktadir. Ornegin Hindistan, havayolu bilyiime potansiyelini karsilamak igin
havalimanlaria ve diger havacilik altyapisina yatirim yapma durumundadir. Son olarak
da, artan ¢evresel diizenlemeler ve vergilendirmenin muhtemelen gelecekteki havayolu

maliyetlerini artiracagi sdylenebilir (Cook & Billig, 2017, s. 43).

Sonu¢ olarak yiiksek yakit maliyeti, altyapt ve g¢evresel diizenlemeler;
havayollarin biliylimesini potansiyel olarak engelleyebilecek olsa da, gelisen teknoloji

bu ii¢ sorunu da kismen hafifletecegi ifade edilebilir. Ornegin, 1978 ve 2013 yillari

17



arasinda havayolu yakit verimliligi iki kattan fazla artmistir. Airbus 320 Neo ve Boeing
737 Max gibi yeni ugak modelleri hem yakit maliyetlerini diislirecek hem de emisyonlari
azaltacak ek bir verimlilik artis1 vaat etmektedir. Benzer sekilde, hava sahasi kullanimi
da daha iyi bir hava trafik kontrol teknolojisi ile iyilestirilebilecegi diistiniilmektedir

(Cook & Billig, 2017, s. 43).
2.3.2. Havayolu isletmeleri

Havayollari, yolcu ve kargo hava tasimaciligi hizmetlerini {istlenen ticari
kuruluglart temsil etmektedir. Giinlimiizde farkli tiirde havayolu hizmetleri
bulunmaktadir. Bu yiizden havayollar1 farkli sekillerde siniflandirtlmaktadir. Burada
tarifeli ve tarifesiz hizmetler 6nemli bir smiflandirma olusturur. Tarifeli hizmetler,
onceden yayinlanan 6nceden belirlenmis bir operasyon programini takip eden havayolu
gorevlerini temsil eder. Tarifeli havayolu isletmeleri su sekilde siniflandirilmaktadir

(Dileep ve Kurien, 2021, s. 33):

1. Tam Hizmet Tastyicilar1 (FSC'ler): Ticari yolcu tasimaciligi kapsaminda tiim

hizmetleri saglayan havayollaridir.

2. Diisiik Maliyetli Tastyicilar (LCC'ler): Bu tiir, operasyonlarin maliyetini
onemli 6l¢iide azaltabilen bir is modelini izleyen ve dolayisiyla nispeten daha
disik maliyetle hava tagimaciligi hizmetleri saglayan bir hava yolu
kategorisini icerir. Tam hizmet veren havayollarindan farkli olarak, bu
tasiyicilar, operasyon maliyetini en aza indirmek i¢in belirli diger is

stratejileriyle birlikte ucakta sinirli hizmetler sunar.

3. Hibrit havayollari: Bu havayollar1, tarifeli havayollar1 alanina en son

eklenenlerdir ve bu modelin operasyonlari, FSC'ler ve LCC'ler arasindadir.

4. Kargo tastyicilar: Yalnizca kargo tasimaciligi hizmetlerine odaklanan

havayolu isletmeleridir.

Bunlarin disinda ¢esitli amaglara 6zel hizmeti takip eden bazi havayollar1 vardir.
Charter havayollar1 bu kategoride yer almaktadir. Eglence turizmi, 6zellikle paket tatiller,
bu tiir hava tagimacilig1 hizmetleri i¢in birincil pazar temelidir (Dileep ve Kurien, 2021,

s. 33).
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2.3.2.1.Havayolu isletmelerinin siniflandirilmasi

Havayollar1 farkli bakis a¢ilarina gore siniflandirilabilir. Asagidakiler, yurtigi ve
uluslararasi hava tasimacilig1 sektorlerinde goriilen baslica siniflandirma ve havayollari

tiirleridir.
2.3.2.1.1. Tarifeli havayollar

Tarifeli havayollari, belirli bir rotay1 belirli bir zamanda diizenli olarak, giinliik,
haftalik olarak ucgacak sekilde planlanmistir. Yayinlanmis bir program, seyahat
programina gore ¢ikis yapan havaalanlar ile transit geg¢is ve/veya son limanlar arasinda

diizenli olarak seferlerin igletilmesi i¢in temel olusturur (Dileep ve Kurien, 2021, s. 154).

Tarifeli bir havayolu, yaymlanmis bir zaman ¢izelgesini kullanarak farkli varis
noktalarina ugus yapar. Kayith oldugu iilkeye bagl olarak, havayolu, tarifeli hizmete
yetki veren belirli bir ucus sertifikast altinda faaliyet gostermektedir. Bu sertifika, o
tilkenin hiikiimeti (sivil havacilik otoritesi) tarafindan verilmektedir (Wensveen, 2009, s.

263).

Tarifeli havayollari, havayolu tasimaciliginin bel kemigini olusturmakta ve
havayolu tagimaciliginin sosyo-ekonomik katkisindaki payr maksimum diizeydedir.
Tarifeli yolcu tasimaciligi daha ekonomik faydalar saglasa da giinlimiizde kargo ve
postadan olusan yolcu tasimaciligi muazzam bir biiylime gostererek hava tasimaciliginin
onemli bir bileseni haline gelmistir. Jet motorlarmin ticari ulagima girmesiyle birlikte
tarifeli hava tasimaciligi daha da onem kazanmistir. Ornegin yolcu tasimacihiginda genis
govdeli ucaklarin kullanilmasi, tarifeli yolcu tagimaciligina bir ivme kazandirmigtir

(Dileep ve Kurien, 2021, s. 154).
2.3.2.1.2. Uluslararasi ve i¢ hat havayollar

Uluslararasi havayollari, kendi iilkesinden yabanci iilkelere hizmet veren tarifeli
havayollaridir ve bunun tersi de gegerlidir. Bunlar, bir tilkedeki biiyiik sehirleri diinyanin
diger bolgelerindeki biiylik sehirlerle baglamak icin gereklidir. Her {ilkenin, bir
havayolunun uluslararast hava hizmetlerini iistlenmesine izin vermek i¢in, belirli
kisitlamalar1 ve diizenlemeleri bulunmaktadir. Havayolu ittifaklari, aktarma merkezi
sistemi, hatlar aras1 anlagmalar, kod paylagimi vb. havayollarinin sorunsuz ve verimli
uluslararasi hava hizmetlerini kolaylastirir (Dileep ve Kurien, 2021, s. 155). Uluslararasi

Hava Tasimacilig1 Birligi'ne (IATA) gore, 2018'de uluslararast yolcu trafigi, 2017'ye
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kiyasla %6,3 artmistir. Kapasite %5,7’ye ve doluluk faktorii de 0,4 puan artarak %81,2’ye
ulagsmistir (IATA, 2022).

2.3.2.1.3. Kargo havayollar

Sevkiyatlarin ¢ikis noktasindan varis noktasina tasinmasi siirecinde kargo tedarik
zincirleri; Ozellikle uluslararasi tagimalar1 ve hava yoluyla tasimay: kapsadiklarinda,

genellikle karmasiktir ve bir dizi diizenleyici gereklilige tabidir (ICAO, 2016, s. 4).

Hava kargo, 28 Mayis 1910'da Glenn Curtiss'in Albany'den New York City'ye
Postane Departmani i¢in iki buguk saatte 150 mili kateden bir ¢uval posta ugurmasiyla
baslamistir. Bunu takiben 10 Kasim 1910'da Wright Company'nin serit satmak isteyen bir
magaza ic¢in ucagm yolcu koltuguna bes top ipek kumas baglayarak Dayton'dan
Columbus, Ohio'ya 65 mil ugmasi, hava kargo faaliyetlerinin baslangi¢ noktalar1 olarak

sayllmaktadir (Wensveen, 2009, s. 344).

Kiiresellesmenin artmast ve kiiresel ekonominin siirekli gelisimi yiikte hafif
pahada agir ve ugakta tagimaya uygun yiiklerin taginma ihtiyacinin farkina varan gesitli
girisimciler, yalmizca kargo tasimaciligi yapmayi hedefleyen havayolu isletmeleri
kurmustur (Cavcar vd., 2019). Federal Ekspres (FedEx), United Parcel Service (UPS),
Deutche Post (DHL), TNT ve MNG Havayollar1 bu havayolu kategorisini benimseyen

baslica havayolu isletmeleridir.
2.3.2.1.4. Geleneksel havayollar:

Ticari havaciligin baslangicinda hava tasimaciligi, ulusal toplum igin ticaret
firsatlar1 saglamak i¢in stratejik bir ulusal gérev olarak goriilmiistiir. Bu nedenle, ortaya
cikan neredeyse tiim havayollar1 bir devlet tarafindan sahiplenilmis ve isletilmistir.
Ayrica, kriz durumunda tasima kapasitesi saglamaya yonelik askeri boyut, ulusal
havayollarmin yani sira ulusal imaj ve giici de etkilemistir. Ulusal makamlar olasi
operatorlere lisans vermektedir ve bu nedenle ulusal havayolunun bayrak tasiyici olarak

kullanilmasina ilgi duymaktadir (Schmitt & Gollnick, 2016, s. 189-190).

Sivil havaciligin ana faaliyet konusu, geleneksel havayollar1 tarafindan organize
edilen tilkeler ve kitalar arasinda yolcu ve kargo tasimaciligidir. Operasyonel yapilari
nedeniyle ag tasiyicist olarak da taninmaktadirlar. Kapasite, uzunluk ve frekans agisindan
cok farkli ucus ayaklarina sahip karmasik kiiresel ag sistemleri isletmektedirler. Uzun

mesafeli uguslarin basladigi hub adi verilen merkezi havalimanlari, bir Bayrak
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Tastyicinin ag yapisini karakterize eder. Bu merkezler, spoke havalimanlarindan gelen
cok sayida kisa ve orta mesafeli ucusla beslenir. Bu besleyici kisa mesafeli uguslardan
uzun mesafeli uguslara az ya da ¢ok kesintisiz bir aktarim saglamak i¢in ucus ayaklarini
birbirine baglayan diiglimler olarak merkez havalimanlarinda daha 6zel terminaller

isletilmektedir (Schmitt & Gollnick, 2016, s. 191).

Geleneksel havayollarinda is insani sinifi ve ekonomi siniflar1 seklinde farkli
kategorilerde hizmet ayristirma faaliyetleri bulunmaktadir. Bir¢ok geleneksel
havayolunda ikiden fazla hizmet smifi vardir. Ust smiflarda sunulan hizmetler daha fazla
ve daha kaliteli bir bicimde yliriitilmektedir. Ayrica ucak ici hizmetler i¢in personel
sayist da geleneksel havayollarinda daha fazladir. Geleneksel havayollart filosunda

birbirinden farkli ugak tiirleri siklikla bulunmaktadir (Dileep ve Kurien, 2021, s. 157).

Uzun mesafeli ucuslara odaklanma, geleneksel havayollar1 i¢cin maksimum verim
elde ettikleri kilit pazar olarak goriilmektedir. Kisa mesafe pazari, esas olarak bu karli
uzun mesafe ucuslarini beslemek ic¢indir. Bu nedenle isletme asagidaki 6zelliklere gore
kurulmugtur (Schmitt & Gollnick, 2016, s. 192):

e Uluslararasi ve kitalararasi yolcu ve kargo,

e Zamana duyarl is seyahatleri ve kitalararasi ucuslara odaklanma,

e lyi erisilebilirlige ve havayolu salonlarina sahip ana havalimanlarindan

uguslar,
e Merkezlerdeki baglantili uguslar,
e Koltuk rezervasyonu,
e En az iki kabin sinifi, uzun mesafeli ucuslarda ii¢ kabin sinifi,
e Son derece farklilastirilmis ugak i¢i hizmetler,

¢ Ana havalimanlarinin ve merkezlerin kullanimi, dolayisiyla yiiksek havalimani

ticretleri ve gecikme riski,
o Farkli ucus bacaklariyla basa ¢ikmak i¢in son derece farklilastirilmis filo,

e Besleyici uguslarda ugak kullanimi, aktarma merkezlerindeki baglanti

gereksinimleri ile sinirhdir,
e Yeterli hizmet saglamak i¢in daha fazla ve daha iyi maasl miirettebat,

¢ Bilgisayar rezervasyon sistemleri ve kendi web sitesi iizerinden bilet satis1.
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Buradan hareketle, Tiirk Hava Yollari, Air China, British Airways ve Delta Air

Lines geleneksel havayolu tastyicilarina 6rnek olarak gosterilebilir.
2.3.2.1.5. Diisiik maliyetli havayollart

Son 30 yilda kiiresel havayolu sektoriinii yeniden sekillendiren tartismasiz en
onemli etken, diisiik maliyetli havayolu sirketlerinin (LCC) ortaya ¢ikmasi ve hizla
biiylimesidir (Cook & Billig, 2017, s. 112). Mevcut hava tasimaciligi pazarinda ayni
zamanda Onemli bir diisiik tarifeli havayolu varligi bulunmaktadir. Hava tagimaciligi
sektorii, 1980'lerden bu yana LCC'lerde carpici bir biiylime kaydetmistir. Tam hizmet
saglayict havayollarina genellikle geleneksel havayolu isletmesi adi da verilmektedir.
Geleneksel havayollari, yiyecek, i¢ecek, havaalani dinlenme salonu, eglence ve benzeri
hizmetleri saglamaktadir. Ayrica, geleneksel havayollar: farkli hizmet siniflarina sahiptir
ve koltuk konfigiirasyonu diisiik maliyetli havayollarindan farklidir (Dileep ve Kurien,

2021, s. 156-157).

Diinyada hava tagimaciliginin serbestlesmesinin ardindan o zamanlar devlet
destekli olan havayolu sektoriinde, serbestlesme siirecinin yani sira 6zel sektoriin de
pazara girmeye baglamasiyla rekabet artmis ve buna bagli olarak karlilik 6nem
kazanmaya baglamistir. Liberallesme politikalarinin en 6nemli sonuglarindan biri olarak
ortaya ¢ikan diisiik maliyetli tagiyicilar, dinamik bir ekonomi havayolunun olusumuna

zemin hazirlamistir (Y1lmaz, 2017, s. 51).

Diisiik maliyetli havayollarinin ortaya ¢ikisi, sivil havacilik pazarinda biiytik bir
etki yaratmistir. Geleneksel havayollarini kullanan yolcularin yaninda, digerleri diisiik
maliyetli havayollarin1 tercih etmeye baslamistir (Forgas vd., 2010, s. 229). Diislik
maliyetli hava tasimacilig1r genellikle {icretsiz ikrami1 olmayan indirimli veya ucuz
havayolu olarak bilinmektedir. Diisiik maliyetli havayollarinda genellikle koltuk
kapasitesi 200 kisiye kadar ¢ikan tek tip ugak kullanilmakta ve bilet fiyatlar1 bircok
geleneksel hava yoluna gore daha diisiiktiir (Baker, 2013, s. 67). Bu sayede bakim

maliyetlerini ve personel egitim maliyetlerini diigiirmiislerdir (Doganis, 2001).

Diisiik maliyetli tastyicilarin bazi ortak 6zellikleri vardir. Bu durum Avrupa, Asya
ve Amerika'da da benzerlik gostermektedir. Diisiik maliyetli havayollari, temelde
uluslararas: liberal anlasmalardan ve ulusal havayolu pazarindaki diizenlemelerden

yararlanmaktadir (Bjelicic, 2007, s. 16). Diisiik maliyetli havayolu modelinde havayolu
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isletmecileri, genellikle ikincil havalimanlarini tercih etmektedir (Francis vd., 2003, s.

268).

LCC'lerin zorlayic1 basarisinin nedeni tutarli is modelidir. Esas olarak fiyata

duyarl misterilere hitap ederler. Temel hizmet olarak da sadece tasimacilik saglarlar ve

tiretim tarafindaki karmagikli§i ve maliyeti minimuma indirirler. Bir LCC'nin tipik

ozellikleri su bi¢cimde siralanabilir (Klophaus vd., 2012, s. 54; Schmitt & Gollnick, 2016,

s.195):

Sadece yolcu tasimacilig1 (govde yiikii yok),

Fiyata duyarli gezginlere yogunlasmaktadir (en iyi fiyat stratejisi),
Yiiksek koltuk yogunlugunda sadece bir kabin sinift bulunur,
Koltuk rezervasyonu yoktur,

Sadece ek 6deme karsiliginda ugaktaki ikram ve diger hizmetler,

Daha diisiik havalimani tcretleri ve daha az gecikme i¢in metropoliin
yakinindaki daha kiiclik havalimanlarinin kullanilmasi (Liibeck (Hamburg),
Frankfurt-Hahn, Gerona (Barselona), Paris Beauvais-Tillé, Istanbul Sabiha

Gokeen),
Hizli ucak doniisii,

Kullanilan havalimanlar1 genellikle daha az erisilebilirdir, ancak sehir

merkezinden havalimani servisi saglanr,

Genellikle yalnizca 1 olmak iizere cok az sayida ucak tipine sahip

standartlastirilmis filo,

Baglant1 trafiginin olmamasi,

Minimum miirettebat sayisi,

Biletlerin kendi internet sitelerinde dagitilmasi,
Ugaklarin yogun sekilde kullanimi,

Basit fiyat yapisi.

LCC'lerin hizli biiylimesine ve finansal basarisina ragmen, tipik olarak LCC

olarak siniflandirilan havayollarinin sadece birka¢i is modelinin tiim unsurlari veya

cogunu biinyesinde barindirmaktadir. Avrupa'nin en biiyiik 20 LCC'sine iliskin bir analiz,

sadece iki tanesinin, Ryanair ve Wizz Air'in, modele yakindan bagli oldugunu ortaya
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koymustur (Klophaus vd., 2012, s. 57). Ryanair ve Air Asia, LCC modelinin neredeyse

tiim unsurlarini biinyesinde barindiran iki havayolu 6rnegidir.
2.3.2.1.6. Charter havayollar

Charter havayollar1 Avrupa'da ortaya ¢ikmistir ve digerlerine gore farkli bir
hizmet tiirti sunmaktadir. Belirli bir talep lizerine yolcu ve mallar i¢in hava tasimacilig
hizmeti sunan havayollar1 charter tasiyicilari olarak adlandirilmaktadir. Bir diger
tanimlamada da charter havayollari, genellikle kapsayici bir turun (paket tur olarak da
bilinir) bir pargasi olarak popiiler tatil ve eglence yerlerine noktadan noktaya hizmet veren
bir havayolu olarak ifade edilmektedir (Budd & Ison, 2017, s. 113). Uluslararas1 hava
hukukunda, bu tastyicilar diizenli bir kamu tarifeli tagimacilik hizmeti sunmadiklari igin
"tarifesiz trafik" kavrami kullanilmaktadir. Charter operasyonlari 6zellikle tatil trafiginde
cok yaygindir. Turizm ve havacilik politikasi reformlari, 2000'lerin basindan bu yana

charter hizmetlerini 6nemli 6l¢tide desteklemistir (Wu & Hayashi, 2014, s. 37).

Charter hizmetleri, 1960'larda ve 1970'lerde, 6zellikle Kuzey Atlantik ve Avrupa
tatil pazarlarinda hizla gelismistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD), yardimci
tastyicilar (charter tasiyicilart), ikinci Diinya Savasi'ndan sonra 6zellikle Avrupa'ya ¢ok
rekabet¢i licretlerle grup seyahatleri i¢in charter seferleri diizenlemeye baslamistir
(Smith, 1998). Avrupa'da, charter tagiyicilari, tarifeli havayollarindan ayr1 olarak faaliyet
gostermis ve ¢ok daha rekabet¢i konumda bulunmustur. Seyahat acenteleri, ucuslardaki
koltuklar1 otel konaklamalar1 ile birlestirmek ve ulagim hizmetlerini yolculara toplu bir
meblag karsiliginda satilan bir tatil paketine aktarmak i¢in riski kendilerine ait olmak
lizere bir charter havayollarindan satin almaktadirlar. 1960'larda Ispanya gibi Akdeniz
iilkeleri tarafindan charter havayollarmin kabulii, Kuzey Avrupa'dan bu bolgelere

kapsamli tur kiralamalarinin patlamasina yol agmistir (Forsyth, 2006, s. 10).

Bir charter havayollarinin genel 6zellikleri sunlardir (Schmitt & Gollnick, 2016,
s. 193):

e Uluslararas: ve kitalararasi yolcular,

e Tatil ve dinlence amacli seyahat edenlere odaklanma,

e Uguslar agirlikl olarak sezonluk olarak sunulmaktadir,

o FErisilebilirligi 1yi ve sezonluk kapasiteye sahip havalimanlarindan uguslar,

e Baslica direkt uguslar,
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e Tarifeli uguslara kiyasla ¢ok daha yogun koltuklar,

¢ Yalnizca talep lizerine pansiyon hizmetleri,

e Seyahat acentelerine blok olarak satilan ugak kapasitesi,

e Koltuklar ugak kapasitesinin tamami veya bir kismi i¢in garanti edilir,
¢ Biletleme ¢cogunlukla seyahat acenteleri tarafindan yapilir,

e Cok yiiksek ugak kullanim orani.

Son zamanlarda, tur operatdrleri eskiden bagimsiz olan charter tasiyicilarinin
bircogunu satin alarak biiyiik her sey dahil tur sirketleri olusturmustur. Thomas Cook
buna bir Ornektir. Sirketin ge¢misi 1880'lerin ortalarinda dolap imalatgisi Cook'un
Birlesik Krallik'ta demiryolu turlari diizenlemeye baslamasina kadar uzanmaktadir. Bir
dizi satin alma ve birlesme yoluyla Thomas Cook Group, TUI Travel'n ardindan
Avrupa'nin en biiyiik ikinci seyahat sirketi haline gelmistir. Sirket yaklasik 100 ugak
isletmekte ve yilda 19 milyondan fazla miisteriye hizmet vermektedir (Cook & Billig,
2017, s. 121).

2.3.2.1.7. Hibrit havayollar

Ticari hava tagimaciligr sektoriiniin baskin bir 6zelligi dinamik bir yapiya sahip
olmasidir. Is modelleri, degisen pazarlara uyum saglamak amaciyla zaman icinde
degismektedir. Bazi tastyicilar hem tam hizmet saglayict hem de diisiik maliyetli tasiyici
ozelliklerini benimseyerek gelismekte ve halihazirda yerlesik olan LCC ve FSC is
modellerinin yan1 sira yeni, hibrit bir tiir ortaya ¢ikmaktadir (Magdalina & Bouzaima,
2021, s. 2; Mason vd., 2013). Hibrit havayolu, tek bir stratejiye bagh kalmayan, ancak

farkli havayolu is modellerinden nitelikler benimseyen bir havayoludur.

Hibrit havayolu terimi, 'herkese uyan tek tip' is modeli tanimlayicilarinin, birkag
farkli i3 modelinin 6zelliklerini sergileyen havayollarini yeterince agiklamadiginin fark
edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Ornegin, bazt LCC'ler daha diisiik iicretler sunmanin yani
sira, aktarmali uguslar da sunmakta ve ittifaklara katilarak diisilk maliyetli 6zellikleri
geleneksel havayollariin 6zellikleriyle harmanlamaktadir (Budd & Ison, 2017, s. 114).
Bir diger ifade ile hibrit havayollari, diisiik maliyetli havayollarimin operasyonel
verimliliklerini ve geleneksel havayollarinin yiiksek hizmet kalitesini bir arada sunmay1
hedeflerler. Bu sayede hem diisiik maliyetli hem de yiiksek kaliteli hava tasimacilig

sunarak, miisterilerine daha genis bir secenek yelpazesi sunarlar.
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2.3.2.1.8. Bolgesel havayollart

Bolgesel havayolu hizmetleri son on yilda istikrarlt bir sekilde artmistir ve bu
egilimin yiikselerek devam edecegi ongoriilmektedir. Bolgesel havayolu sirketlerinin
giderek daha 6nemli bir rol oynamasina ragmen, sektoriin bu segmenti havayolu

ekonomistleri tarafindan az ilgi gormektedir (Forbes vd., 2007, s. 2).

Bolgesel havayollari, genellikle daha kiiciik topluluklar ve daha biiylik merkez
havaalanlar1 arasinda kisa mesafeli tarifeli yolcu hizmetinde altmistan az koltuklu ucak
isleten havayollarim1 ifade etmektedir. Giiniimiiziin bolgesel havayollari, arz-talep
temelinde tek motorlu ugaklarda tarifesiz "hava taksi" hizmeti saglayan hava tasiyicilar
siifindan gelismistir (Truitt & Haynes, 1994, s. 22). Bir diger tanimlamada bolgesel
havayolu, genellikle kiiciik bolgesel jetler veya turbo proplardan olusan bir filo ile belirli
cografi bolgeler igcinde sik kisa mesafeli rotalar isleten bir havayolu seklinde

Otanimlanmaktadir (Whyte & Lohmann, 2020, s. 113).

Geleneksel havayollari tipik olarak kiiglik destinasyonlarinin ¢ogunu tamamen
kendilerine ait istiraklere veya bagimsiz bolgesel havayollarina yaptirmaktadir. Bir
zamanlar banliyd havayollar1 olarak bilinen giiniimiiziin bolgesel havayollarinin
oncilleri, 50 yili askin bir siiredir daha biiyiik tasiyic1 aglarmma besleyici hizmet
saglamaktadir. ABD'nin yerel hizmet tasiyicis1 Allegheny Airlines (giiniimiizde bir dizi
birlesme yoluyla American Airlines''ln bir pargasi olmustur) ile Henson Airlines
arasindaki bu tiir ilk ortaklik, 1967 yilinda diinyanin ilk kod paylasimi anlagmasini
baslatmistir. Henson ve diger banliyd havayollari, yolcularin genellikle arzulamadig:
kiiciik kapasiteli turboprop ucaklar isletiyordu, ancak 1990'larin basinda bolgesel jetin
piyasaya siiriilmesiyle, bolgesel havayollar1 yeteneklerini biiylik Olclide genisletmistir
(Cook & Billig, 2017, s. 105). Bolgesel havayolu isletmeleri ayn1 zamanda Kamu Hizmeti
Yikiimliligi (KHY) rotalarinda da siklikla ugus diizenleyen bir isletme modeldir.

2.3.1.1.9. Uzman operatorler

Uzman operatorler, Kamu Hizmeti Yiikiimliligi (KHY) rotalarinin bir pargasi
olarak uzak hava alanlarina/havaalanlarindan yapilan uguslar gibi diigsiik yogunluklu
ancak hayati hizmetleri iistlenirler. Uzman operatorler genellikle helikopterler dahil
hazirliksiz ve/veya kisa kalkis alanlarindan hareket edebilen belirli ugaklari

kullanmaktadirlar (Whyte & Lohmann, 2020, s. 114). Sekil 2.2’de kamu hizmeti
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yiikiimliiliigi kapsaminda ABD ve Avrupa’da uzman operatorler ve bolgesel havayolu

isletmelerinin birtakim rotalar1 gosterilmektedir.

Sekil 2.2
ABD ve Avrupa'da KHY rotalar

Kaynak: Department of Transport, 2010; European Comission, 2009.

2.3.2.2. Havayolu isletmelerinin faaliyetleri

Bir havayolunun ugus operasyonu, havayolu aginda kullanilan havalimanlar1 ve
bunlarin kapasiteleri ile yakindan baglantilidir. Havayolunun merkez {issii olan ana {issii

bulunmaktadir. Bu merkez, aglar iizerinde birka¢ merkez seklinde de olabilmektedir.

Bir havayolunun faaliyet gosterdigi her havalimaninda cesitli hizmetlerin yerine
getirilmesi gerekir. Bu ya havayolunun kendi personeli tarafindan ya da is birligi yapilan
havayollar1 veya hizmet acenteleri tarafindan yapilir. Bir havalimanindaki havayolu
istasyonunun biiyiikliigii, bu havalimanindan kalkan uguslarin sayisina baghidir (Schmitt
& Gollnick, 2016, s. 213). Havayolu isletmeleri bir istasyonda asagidaki hizmetleri

saglanmasi1 gerekmektedir:
e Yolcu hizmetleri, satis ve 6zel hizmetler,
e Hava araci ellecleme,
e Kargo ellegleme.

Daha genis bir perspektiften bakildiginda, bir havayolu isletmesinin

havalimaninda saglamasi gereken hizmetler Sekil 2.3’°te gdsterilmektedir.
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Sekil 2.3
Havayolu operasyonlar:

Havayolu
Operasyonlari
|
| | | | ]
Ugus Harekat
.YOICU . Hava Aract Ticari yonetim Hava Hizmetleri (Dispeg)
Hizmetleri Bakim . .
Hizmetleri
Yolcu Sevk — Dokiimantasyon
Islemleri
] . || Ramp
Bilet Satis Hizmetleri
|| Bagaj “— Yer Hizmetleri
Hizmetleri
' Ozel Hizmetler

Bir havayolunun hizmet verdigi her havalimaninda, zamaninda performans ve
genel ugus tamamlama i¢in sirket hedeflerine tabi olarak, giivenlikten 6diin vermeden
program planint uygulamak, bazen "istasyon kontrolii" olarak adlandirilan havayolunun
yer operasyonlar1 personelinin sorumlulugundadir. Ornegin, ucak ve miirettebat
operasyonlarini koordine etmeli ve havayolunun yolcularini, bagajlarin1 ve kargolarini
cok ¢esitli operasyonel kisitlamalara tabi olarak islemelidirler (de Neufville vd., 2013, s.

69).
2.3.3. Havalimam isletmeleri

Havaalani, hava modundan kara moduna veya tam tersine bir modal transferin
yapildig: fiziksel bolge oldugu i¢in hava ulagim sisteminin 6nemli bir parcasini olusturur.
Bu nedenle, hava ulagim sisteminin {i¢ ana bileseninin etkilesim noktasidir. Bu bilesenler

(Ashford vd., 2013, s. 19);
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Ticari ve operasyonel imtiyaz sahipleri, kiracilar1 ve ortaklar1 dahil olmak
lizere havalimani ve ayrica bu tartisma amagclari dogrultusunda hava yollar1

kontrol sistemi,
Hava yollari,

Kullanicilar bigiminde siralanabilir.

Havalimanlarinin isletilmesi ve planlanmasi, basarili olmak istiyorlarsa, belirtilen

lic sistem aktorii veya ana bilesenin birbirleriyle etkilesimlerini dikkate almalidir.

Sistemin 1y1 bir sekilde faaliyet gdstermesi i¢in, bilesenlerin her birinin diger ikisiyle bir

tir denge icerisinde bulunmasi gerekir. Bunun yapilmamasi, yetersiz isleyisin

gostergeleri olan bir dizi istenmeyen olgu ile 6rneklendirilen optimal olmayan kosullarla

sonu¢lanmaktadir. Her bir olgu, sinirlandirilmamis bir rekabet durumunda, havalimani

tesisindeki isletme Ol¢eginde nihai bir diisiise veya en azindan trafigin bagka bir yere

cekilmesiyle toplam trafik payinda bir kayba yol acabilmektedir. Rekabet¢i bir secenegin

olmamas: halinde, toplam talep seviyeleri optimal durumda ulasilabilecek seviyelerin

altina diisebilmektedir. Bu olumsuzluklar asagidaki bi¢cimlerde ortaya cikabilir (Ashford
vd., 2013, s. 19):

Havalimaninda gergeklestirilen yetersiz operasyonlar,
Havayollar1 tarafindan havalimaninda gerceklestirilen yetersiz operasyonlar,

Havayolu ve havalimami c¢alisanlar1 i¢in tatmin edici olmayan calisma

kosullari,

Yetersiz yolcu konaklamasi (diisiik hizmet seviyeleri),
Yetersiz ugus kaynagi,

Giivenli olmayan operasyonlar,

Kullanicilar i¢in yiiksek isletme maliyetleri,
Havayollari i¢in yetersiz destek tesisleri

Havayollar1 ve yolcular i¢in yiiksek gecikme seviyeleri,
Yetersiz erisim olanaklari,

Durgun yolcu talebi.
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Havalimani isletmelerinin faaliyetlerinden etkilenen paydaslar Tablo 2.1°de

belirtilmektedir.

Tablo 2.1

Havalimani faaliyetlerini etkileyen paydaslar

Ana Aktor Baglantih Paydaslar
Havaliman1 Ydnetimi Yerel Otoriteler ve Belediyeler

Merkezi Yo6netim

Imtiyaz Sahipleri

Tedarikgiler

Kamu Hizmetleri

Polis

Itfaiye

Saglik Hizmetleri

Hava Trafik Hizmetleri

Meteoroloji Hizmetleri
Havayollar1 Yakit Tedarikgileri

Miihendislik Hizmetleri

Ikram Hizmetleri

Giimriiksiiz Islemler

Atik Su- Temiz Su Hizmetleri

Diger Havayollar1 ve Operatorleri

Yolcular Ziyaretciler
Yolcu Gonderen ve Karsilayanlar
Kullanmayan Paydaslar Havalimani Komsu Isletmeleri
Yerel Topluluk Gruplari
Yerel Esnaf

Cevreci Gruplar
Giirtilti Karsitt Gruplar
Komsu Yerlesimciler

Kaynak: Ashford vd., 2013, s. 21.

2.3.3.1. Havaalani igletmelerinin faaliyetleri
2.3.3.1.1. Hava tarafi faaliyetleri

Havayolu sirketleri, herhangi bir havalimaninin en oOnemli miisterileridir.
Havayollari, ugaklarin giinlik kullanimini artirarak biiylime i¢in yaptiklar1 ekstra
yatirimlar1 en aza indirebilirler. Bir¢ok diisiik maliyetli tasiyici, zaman-etkin ellegleme
standartlarin1 oldukca kat1 bir sekilde tanimlamaktadir. Bunlarin ¢ogu, daha fazla azaltma
amaciyla standart bir Boeing 737 veya Airbus 320 en-route operasyonu i¢in geri doniis
stiresinin 25 dakikayr agmamasini sart kogsmaktadir. Havacilikta “ugak sadece ucarken
kazanir” ifadesi tamamiyla dogru ve herkesce bilinen bir olgudur (Kazda & Caves, 2015,
s. 185). Bu noktada havalimani faaliyetleri biiylik 6nem tasimaktadir. Havalimani1 hava

tarafi faaliyetlerinin en onemli unsurlarindan yer hizmetleri, u¢agin yerde miimkiin
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oldugunca az kalmasini saglayarak faaliyetlerini siirdiirmesini saglayan bir havalimani
faaliyeti olarak hizmet sunmaktadir. Tiim havayollarinin yer hizmetlerine iliskin temel

gereksinimleri sunlardir (Kazda & Caves, 2015, s. 185):

e Ucagin giivenligini saglamak ve hasar gormesini 6nlemek,
e Yerde kalma siiresini azaltmak,

e Gecikmelerden kaginarak ellegleme faaliyetlerinin yiiksek giivenilirligini

saglamak.

Yer hizmetleri siireci, son derece uzmanlagmis bir dizi faaliyetten olusur. Bunlar
gerceklestirmek icin hem yiiksek vasifli personele hem de gelismis teknik ekipmana
ihtiyac vardir. Yer hizmetlerinin 6nemli bir pargast olan ramp hizmetleri, havaalanlarinin
temel islevlerinden biridir ve aprondaki tiim hizmet faaliyetlerini kapsamaktadir (Polat
Sesliokuyucu, 2018, s. 50). Ugaklarin yiiklenmesi ve bosaltilmasi faaliyetlerinin yani sira
yolcularin, miirettebatin, bagajin, yiikiin ve postanin ugaklar ve terminal binalar1 arasinda
taginmasini kapsamaktadir. Bir yandan havayollarinin, diger yandan da havalimanlarinin

altyapisinin arayiiziinii temsil etmektedir (Schmidberger vd., 2009, s. 104).

Hava tarafinda gergeklestirilen havaalani faaliyetlerinin disinda pek c¢ok

uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar Sekil 2.4’te gosterilmektedir.

Sekil 2.4

Hava tarafi operasyonlari

Hava Tarafi
Operasyonlari
|
| 1 1
Hava Trafik Terminal Yiizey Trafik
Akis Yonetimi Manevra Sahast Faaliyetleri
Ugak hareketleri
Ugak Hava Araci Hava Aract
Carpismasinin Siralamasi ve
- . . Bakim
Onlenmesi Cizelgeleme
OUgus. Rotast Filo Planlamasi | [+ Yer Hizmetleri
ptimizasyonu

Taksiyolu
Optimizasyonu

| |Hava Araci Kapi|

Tahsisi

Kaynak: Ng vd., 2018.
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2.3.3.1.2. Kara tarafi faaliyetleri

Kara tarafi, bir havalimaninin, yolcu binast ile yolcu yilikleme araglarinin
bulundugu béliimden itibaren; yolcu binalari, kargo tesisleri ve bunlar1 da iceren yer
ulagim sistemini kapsayan boliimiine verilen isimdir (Ulusu, 2018, s. 42). Kara tarafi,
kargo tesisleri, yer ulasimi, yolcu terminal binasi ve arag¢ parklar1 gibi ana unsurlari
icermektedir. Bir bagka ifade ile kara tarafi, tipik olarak havalimaninin yolcu alma ve
birakma kaldirim alanlariyla baslayan ve topluluk otoyoluna, demiryoluna ve diger
intermodal ulasim bi¢imlerine kadar uzanan alanlar1 ifade etmektedir. Terminal,
havalimaninin ana yolcu yapisidir ve kaldirim kenarindan baglayip tarama kontrol
noktasina kadar uzanmaktadir. Ayrica, tarama kontrol noktasinin Otesindeki yolcu
salonlar1 da terminal operasyonlarinin bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Price &

Forrest, 2016, s. 340).

Kara tarafi operasyonlari, yolcunun havalimanindan gegerken deneyimledikleri
acisindan ¢ok onemlidir. Bir havalimaninin birincil amaci ugaklarin giivenli ve verimli
bir sekilde isletilmesidir, ancak yolcular tesise erisemezse, kargo zamaninda ucgaga
ulasamazsa ve yolcularin bagajlari, ugus ekipleri, calisanlar ve havalimanin1 ve ugak
operasyonlarint destekleyen diger kisiler is yerlerine ulasamazsa ugaklar verimli bir

sekilde isletilemez (Price & Forrest, 2016, s. 340).

Havaliman1 yolcu terminalinin temel rolii, yolcularin kara ulagimindan hava
ulagimina ve ardindan tekrar kara ulasimina gegisini saglamaktir. Terminal, havaalani ile
havaalaninin geri kalani arasindaki ana arayiizdiir ve kara tarafi operasyonlarini hava
tarafi operasyonlarina baglamaktadir. Terminal, yolcu ve bagaj islemleri, havaalani
bakim ve operasyonel faaliyetleri, havaalani ve havayolu idaresi ve kargo islemleri i¢in
cesitli tesisler igermektedir (Horonjeff vd., 2010, s. 383). Yolcu terminali sistemi ii¢

unsurdan olusur:

e FErisim araylizii (kara tarafi operasyonlari, intermodal tagimacilik, park etme ve
arac sirkiilasyonu, yiikleme ve bosaltma gibi faaliyetler i¢in),

¢ Yolcu isleme arayiizii (biletleme, bagaj alimi, giivenlik taramasi1 ve Federal
Denetim Hizmetler1),

e Ugus arayiizii (ugak yiikleme ve bosaltma alanlarina gidis ve gelisler).
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Terminalde, tipki havaalani genelinde oldugu gibi, genel tasarim ve yerlesim
planma iliskin temel kararlarin alinmasi1 gerekmektedir. Ornegin, uzak uydu terminaller
yerine dogrusal veya egrisel terminaller ile iskeleler arasinda se¢im yapilmasi ve
kullanilacak kat seviyelerinin sayisinin belirlenmesi, alan gereksinimleri, kuyruk ve
bekleme ile ilgili uygun hizmet standartlarinin kullanilmasi gerekmektedir. Eger
havalimanlar1 transfer trafigi ile ilgileniyorsa, bu tiir bir is hacmi i¢in gerekli olan
karmasik ve maliyetli yolcu ve tagima sistemlerine ihtiya¢ duyacaktir. Ayni sekilde, eger
havalimani, baglantili kargo trafigiyle ilgileniyorsa; etkin aktarma tesislerine sahip olmasi
gerekmektedir. Terminalde giivenlik, giimriik ve go¢menlik gibi temel siireclerle ilgili
hizmetlerin yan1 sira geleneksel perakende ve yiyecek-igecek hizmetleriyle ilgili ticari
veya havacilik dis1 tesisler ve belki de eglence, dinlence ve giizellik gibi daha yeni alanlar
bulunmas1 gerekmektedir. Ayrica iicretsiz WI-FI saglanmasi da giderek bir gelenek

haline gelen bir uygulama haline gelmektedir (Graham, 2018, s. 178).
Havalimani terminal faaliyetleri bes baslikta incelenmektedir:
e Dogrudan yolcu hizmetleri,
e Havayolu ile ilgili yolcu hizmetleri,
e Devlet faaliyetleri,
e Yolcu ile ilgili olmayan havalimani otoritesi fonksiyonlari,
e Havayolu hizmetleri.

Havayolu yolcularinin rahatligr i¢in saglanan ve havayolu sirketlerinin
operasyonlartyla dogrudan ilgili olmayan terminal operasyonlar1 normalde dogrudan
yolcu hizmetleri olarak tanimlanmaktadir (Kii¢iikonal, 2001, s. 135). Bu kategoriyi ticari
ve ticari olmayan hizmetler olarak ikiye ayirmak daha uygundur. Bu iki alt kategori
arasinda kesin ve kati bir ayrim yoktur, ancak ticari olmayan faaliyetler genellikle ya
licretsiz ya da ciizi bir maliyetle saglanan tamamen gerekli hizmetler olarak gériiliir. Ote
yandan ticari faaliyetler, havalimaninin ulasim islevine g¢evresel olarak bagli olan
(6rnegin glimriiksiliz satis magazalar1) veya kacginilabilir ve yolcunun se¢imine tabi olan
(6rnegin otopark ve arag¢ kiralama) potansiyel olarak karli operasyonlardir (Ashford vd.,

2013, s. 208).
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Tipik olarak, biiyiik bir yolcu terminalinde, ticari olmayan faaliyetler, genellikle

havalimani otoritesi tarafindan saglanmaktadir. Bu faaliyetler (Ashford vd., 2013, s. 208);

Hamaliye,

Ugus ve genel havalimani bilgileri,
Bagaj arabalari,

Sol bagaj dolaplar1 ve sol bagaj odalari,
Yon isaretleri,

Koltuklar,

Tuvaletler, kresler ve soyunma odalart,
Dinlenme odalari,

Postane ve telefon alanlari,

Hareket kabiliyeti kisith kisiler ve 6zel yolcular i¢in hizmetler biciminde

siralanabilir.

Havalimaninin isletme sekline bagli olarak, ticari tesisler ya dogrudan otoritenin

kendisi tarafindan isletilecek ya da uzman operatorlere imtiyazli olarak kiralanacaktir.

Tipik olarak, biliyiik bir havalimaninda, ticari faaliyetlerin yolcu terminalinin

isletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu faaliyetler (Ashford vd., 2013, s. 209);

Otopark,

Restoranlar, kafeler ve yiyecek barlari,

Guimriiksiiz ve vergisiz magazalar,

Diger magazalar (6rnegin, kitapgilar, turistik magazalar, butikler, vb.),
Araba kiralama,

Internet hizmeti,

Sigorta hizmeti,

Bankalar ve doviz hizmetleri,

Kuaforler, kuru temizleyiciler ve vale hizmetleri,

Otel rezervasyonlari,

Eglence makineleri, piyangolar,

34



e Reklamcilik,

e s merkezi tesisleri bigiminde siralanabilir.
2.3.3.2. Havaalani isletmelerinde iiretilen hizmetler

Havalimanlari; yolculara, havayollarina ve diger paydaslara ¢ok ¢esitli hizmetler
sunan karmasik tesislerdir. Havalimanlar1 tarafindan saglanan hizmetler arasinda kara
ulagimi, toplant1 tesisleri, havalimani hizmet kalitesi ve havacilik dis1 hizmetler yer
almaktadir. Kara ulagimi, havalimanlar1 tarafindan saglanan Onemli bir hizmettir.
Taksiler, 6zellikle biiylik uluslararas1 havalimanlarinda yolcular i¢in popiiler bir ulagim
seklidir. Birlesik Krallik'ta taksiler, Londra Heathrow ve Manchester Havaalanlarindaki
modal payin sirasiyla %27 ve %24'lini olusturmaktadir (Conway vd., 2012). Gupta vd.
(2008) tarafindan yapilan bir calismada, New York Metropolitan Bolgesi'ndeki hava yolu
yolcularinin havaalani ve yer erisim modu tercihlerinin seyahat siiresi, maliyet ve kolaylik
gibi faktorlerden etkilendigi bulunmustur. Bu ¢aligmada, havalimani fayda bileseninde
havalimanina 6zgii sabitlerin tahmin edilmemis buna karsin diger ¢calismalardaki model

faydalarinda havalimanina 6zgii sabitler kullanmistir.

Toplant1 olanaklar1 havalimanlari tarafindan saglanan bir diger hizmettir. Halpern
vd. (2012) havalimanlarinin is altyapist ve hizmetlerine odaklanarak is seyahatleri i¢in
nihai bir varis noktas1 olma firsatina sahip oldugunu tespit etmistir. Daha dnceleri, bu rolii
iistlenme ve bir is alan1 olarak aktif hale gelme potansiyeline sahip olanlar oncelikle
havaliman otelleri ve havalimani ¢evresinde sunulan diger tesislerdi. Airports Council
International-Europe (1998) Avrupa havalimanlarimin sosyal ve ekonomik etkileri
tizerine 23 havalimanindan yanitlarin alindigi bir anket gercgeklestirmistir. Anket,
havalimanlarinin istthdam yaratma ve turizm de dahil olmak iizere yerel ekonomi

tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Havalimani hizmet kalitesi, yolcu memnuniyeti ve sadakatinde Onemli bir
faktordiir. Boonchunone vd. (2021) Tayland'daki Suvarnabhumi Havalimani'nda hizmet
alan yolcularin sadakati i¢in bir havalimani hizmet kalitesi, imaj ve algilanan deger
cercevesi gelistirmistir. Calisma, havalimani hizmet kalitesi, imaj ve algilanan degerin
yolcularin sadakati iizerinde dogrudan, dolayli ve toplam etkiye sahip oldugunu ortaya

koymustur.
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Havacilik disi hizmetler havalimanlar1 i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir.
Havaliman1 reklamciligi, yiyecek-igecek ve havalimani otoparki gibi havalimanlarinin
havacilik dis1 gelirleri, havalimani servisleri arasinda énemli bir yer tutmaktadir. Onemli
bir gelir kaynagi olarak hizmet veren farkli havacilik dis1 hizmet alanlarinin yani sira,
havalimanina daha fazla kar ve gelir getirmek icin bu alanlarin nasil daha iyi
yonetilebilecegi konusu da havalimanlart i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur (Gu, 2019).
Havalimanlarinin gelirlerinin 6énemli bir kismimin perakende magazalari, yiyecek ve
icecek hizmetleri ve eglence faaliyetleri gibi destek hizmetlerinden elde edilmektedir.
Ayrica bu hizmetler, havalimani basarisinin belirleyicisi olarak dnemli bir rol oynayan

yolcu deneyimini gelistirmek i¢in de hayati dnem tagimaktadir (Kili¢ vd., 2021).

Havalimanlar1 yolculara, havayollarina ve diger paydaslara ¢ok cesitli hizmetler
sunmaktadir. Kara ulagimi, toplant1 tesisleri, havalimani hizmet kalitesi ve havacilik dis1
hizmetler havalimanlarinda iiretilen hizmetlerden bazilaridir. Literatiirdeki arastirma
sonuglar1 (Boonchunone vd., 2021; Conway vd., 2012; Gu, 2019; S. Gupta vd., 2008;
Halpern vd., 2012; Kili¢ vd., 2021), yolcu tercihlerini, sadakatini ve memnuniyetini
etkileyen faktdrlerin yani sira havalimanlarinin yerel ekonomi iizerindeki etkisi hakkinda
da fikir vermektedir. = Havacilik dis1 gelirlerin 6nemini ve havalimanlarinin
Ozellestirilmesi ve ticarilestirilmesi bu kapsamda Onem arz eden konular

olusturmaktadir.
2.3.4. Yer hizmetleri isletmeleri

Yer hizmetleri kuruluslari, bagaj tasima, ucak temizleme, yakit ikmali, ikram ve
ucagin aprona ¢ekilmesi gibi hizmetler saglayarak havalimani operasyonlarinin 6nemli
bir parcasidir. Yer hizmetleri sektorii, siire¢ verimliligini artirmak ve maliyetleri
diistirmek icin dijital teknolojilerin benimsenmesiyle birlikte son yillarda Onemli
degisiklikler gecirmistir. Yer hizmetleri acenteleri, esas olarak siire¢ verimliligini
artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in yeni teknolojiler kullanmaktadir. Dijital
teknolojilerin ~ kullanilmasi, yer hizmetleri sektoriinde yeni is modellerinin

gelistirilmesine de yol agmistir (Kovynyov & Mikut, 2019).

Yer hizmetleri, havayolu operasyonlarinin énemli bir unsurunu olusturmakta ve
trafik istikrarmm1  ve dakikligini 6nemli Olclide etkilemektedir. Yer hizmetleri
operasyonlari, yerden baglayarak havaya kadar uzanan giivenli ugusun kalbidir. Zaman

baskisinin yogun oldugu yer hizmetleri faaliyetlerinde, verimli ve giivenli hizmet i¢in
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insan kaynaklari biiylik 6nem tagimaktadir (Durmaz vd., 2021). Yer hizmetleri, havayolu
operasyonlarinda 6nemli bir faktordiir ve trafik istikrarini ve dakikligini 6nemli 6l¢iide

etkilemektedir (Zagrajek & Hoszman, 2018).

Yer hizmetleri sektori, stire¢ verimliligini artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in
dijital teknolojilerin benimsenmesiyle birlikte son yillarda ©nemli degisiklikler
gecirmistir. Bagimsiz yer hizmetleri saglayicilarinin uluslararasi genislemesi bir¢ok
arastirmaya konu olmustur. Kiiresellesme ve tiim havacilik sektoriiniin liberallesmesi bu

genislemeye biiyiik 6l¢iide katkida bulunmustur.
2.3.4.1. Yer hizmetleri isletmelerinin faaliyetleri

Yer hizmeti kuruluslari, havalimanlarinin sorunsuz igleyisinde ¢ok dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu isletmeler ugaklarin hareketi, bagaj tasima, yolcu hizmetleri ve diger
ilgili faaliyetler de dahil olmak iizere yer operasyonlarinin yonetiminden sorumludurlar.
Havaalanlarindaki yer hizmeti kuruluslarinin faaliyetleri ¢esitli ve karmasiktir. Bundan
dolay1 da yiiksek diizeyde koordinasyon ve yonetim gerektirmektedir. Bu kapsamda
incelendiginde, yer hizmeti faaliyetleri siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli etkisi
olan ve siireclerde énemli degisimler yaratan temel faktorlerden biridir. Ozellestirilmis
ve verimli 1s akislar1 havalimani ve diger paydaslar i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir

(Schmidberger vd., 2009, s. 104).

Yer hizmetleri, bir u¢agin terminal kapisina varisindan bir sonraki ugusu icin
kapidan ayrilisina kadar gecgen siirede ugaga verilen bir¢ok hizmeti kapsar. Geri doniis
stiresini ve yer hizmetleri maliyetlerini en aza indirmek i¢in yer hizmetleri
operasyonlarinda hiz, verimlilik ve dogruluk biiyiik 6nem tasir (Gomez & Scholz, 2009,
s. 1). Yer hizmeti isletmeleri; farkli tipte ugaklara, yolculara, kargolara hizmet
saglamaktadir. Maliyetleri en aza indirme kapsaminda hizmet sunulan paydaslara
(havayollar1) verilen hizmetlerdeki gecikmeleri Onleyerek, yiikiimlii olunacak ticret
O0demesini ortadan kaldirmak yer hizmetleri faaliyetlerinde 6nemli yer tutmaktadir

(Garcia Ansola vd., 2012, s. 544).

Hava tagimaciligi sisteminde basarili faaliyetlerin en 6nemli etkenlerinden biri yer
hizmeti operasyonlaridir. Yer hizmeti faaliyetlerinin etkinligi, pist sirasi, etkin taksi
zamanlamalar1 ve kapit atamalar1 hava tasimaciligi faaliyetlerinin basarisini
desteklemektedir. Bu siireglerin etkinlik ve verimliliginin saglanmasi i¢in ise etkin ve

verimli yer hizmeti faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ravizza vd., 2014, s. 397).

37



2.3.4.2. Yer hizmetleri tiirleri ve iiretilen hizmetler

Yer hizmeti isletmeleri tarafindan verilen hizmetler, {ilkelerin ve uluslararasi
otoritelerin diizenlemeleri kapsaminda gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de yer hizmeti
isletmelerine yonelik dilizenlemelerin  hazirlanmast ve yer hizmeti tiirlerinin
siiflandirmasi Sivil Havacilik Genel Midiirliigli tarafindan yapilmaktadir. SHGM’ nin
bu siniflandirmasina gore yer hizmeti tiirleri 14 baslik altinda incelenmektedir. Bunlar

(Bahar, 2020, s. 66):

e Temsil

e Birim Yiikleme Gereglerinin Kontrolii
e Yolcu Trafik

e Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi
e Kargo ve Posta

e Yiik Kontrolii ve Haberlesme

e Ucak Temizlik

e Ramp

e Ulasim

e Ucus Operasyon

e Yakit ve Yag

e ikram Servis

e Ucak Hat Bakim

e (Gozetim ve Yonetim

seklinde siralanmaktadir.

2.3.4.2.1. Temsil

Yer hizmeti kuruluglari tarafindan havayolu isletmesi ile yapilan anlagma uyarinca
tastyici adina emniyet, glimriik ve havaalani vb. kurum ve kuruluglara teminat vermek ve
ticret Odemek gibi islemler temsil ve yonetim hizmetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir (Bahar, 2020, s. 66). Temsil hizmetleri, havayolu isletmelerinin bir
havaliman1 simirlart icerisinde yasal ve fiziki olarak temsil edilmesi olarak da
tanimlanmaktadir. Temsil hizmeti kapsaminda, havayolu isletmelerinin ilgili
havalimanlarinda yer hizmeti acentesi olarak operasyonel faaliyetlerde bulunmak,

havayolu isletmesinin ugak hareketlerine iliskin bilgileri edinmek ve sunmak, ilgili
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paydaslar bilgilendirmek, yerel otoriteler ile baglanti kurmak, gerektiginde tasiciy1 ig¢in
teminat ve kefalet temini faaliyetleri gegeklestirilmektedir (Karagiille & Birgoren, 2013,
s. 37).

Havayolu isletmelerinin operasyonlarini takip etmenin yaninda, bu faaliyetlerin
maliyetlerinin 0demesini geceklestirerek daha sonra havayolu isletmelerinden bu
ticretlerin tahsil edilmesi, havayolu isletmesinin operasyonlarmi yetkili birimlere
bildirmek ve yerel otoriteler ile is birligi gergeklestirmek temsil hizmetlerinin faaliyet

alanlarii olusturmaktadir (Gilingor, 2013, s. 45).
2.3.4.2.2. Yiik kontrolii ve haberlesme

Yik kontrolii, bir hava aracinin belirli siirlar dahilinde izin verilen maksimum
yiikle giivenli bir sekilde yiliklenmesini saglamaktadir. Yiik kontrolii, bir hava aracinin
kapasitesinin  Otesinde asir1  yiikklenmemesini saglayarak ciddi kazalara yol
acabileceginden havacilik giivenliginin ¢ok 6nemli bir yoniidiir. Yiik kontrolii siireci,
ucagin agirligl, dengesi ve yapisal sinirlamalari gibi faktorlere dayali olarak ugak i¢in izin
verilen maksimum trafik yiikiiniin belirlenmesini igerir. Bu bilgi daha sonra kaza riskini
en aza indirmek ve yolcular ile miirettebatin giivenligini saglamak amaciyla ugagin

giivenli ve verimli bir sekilde yiiklenmesini saglamak i¢in kullanilir (Bahar, 2020, s. 67).
Bu kapsamda verilen hizmetler su sekilde siralanmaktadir:

e Yik kontroliiniin saglanmasi, denge ve agirlik hesaplamalarinin

gerceklestirilmesi,

¢ Yiikleme formu, manifesto, hava raporu vb. ugus belgelerinin hazirlamas: ve

ilgili noktalara dagitilmasi,

e Ucus hizmet koordinasyonunun saglanmasidir.
2.3.4.2.3. Yolcu trafik

Yolcu trafik hizmetleri, ugaklarin kalkis ve inis saatlerini bildirerek mevcut ve
potansiyel yolcular1 bilgilendirmek, transfer yolcularinin ve bagajlarinin tagimasiyla
ilgili organizasyonlar1 saglamak, karsilama ve kalkis islemlerini yiiriitmek,yolcu ve yiik
kontrollerini yapmak, tiim iletisim islemlerini gerceklestirmek, yolcularin bagaj, pasaport
ve bilet iglemlerini yapmak ve bu iglemlerle ilgili kurumlarla is birligi yaparak gerekli

belgeleri ve formlar1 hazirlamak gibi faaliyetleri yerine getirmektedirler. Bu hizmetler,
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yolcu trafigi hizmetleri kapsaminda degerlendirilmektedir ve gerektiginde ilgili
kurumlarla is birligi yapilarak gerekli formlar ve belgeler hazirlanmaktadir (Giingor,

2013, s. 45).
2.3.4.2.4. Kargo ve posta

Havayolu sirketleri, tasima sdzlesmesi olarak bilinen konsimento diizenlenerek,
yolcu bagaj1 ve posta haricinde taginan esyalari1 kargo olarak kabul etmektedir. Ancak bir
esyanin kargo olarak gonderilebilmesi igin gerekli olan islemler oldukca karmasiktir ve

blirokratik islemler gerektirir (Ates vd., 2019, s. 193).

Kargo boliimiinde haberlesme amaci ile tasmman yiiklere ise posta adi
verilmektedir. Kargo ve postaya hizmet veren, yer hizmeti faaliyetlerine kargo ve posta

hizmetleri denilmektedir (Ates vd., 2019, s. 193).
2.3.4.2.5. Ramp hizmetleri

Ramp hizmetleri, ucaklarin yolcu kapilarinin agilip kapatilmasi, ucak ambar
kapilarinin acilip kapatilmasi, ugus operasyonlari i¢in gerekli olan gii¢ kaynagi, 1sitici,
sogutucu kaynaklarinin baglantisinin yapilip ugaktan ayrilmasi, ugaklarin i¢ ve dis
temizliklerinin yapilmasi, ucaklarin koriik veya agik park noktalarina yanastirilmasi, park
halindeki ucaklarin itme ve ¢gekme islemlerinin yapilmasi, merdiven veya koriigilin ugaga
yanastirilmasi ve uzaklastirilmast islemlerinin timii ramp hizmetleri arasinda yer

almaktadir. Bu faaliyetler su sekilde siralanmaktadir (Bahar, 2020, s. 69):
e Ucak karsilama ve park ettirme,
e Kabin temizligi,
e Tuvalet ve su hizmetleri,
e Hava araci1 ve terminal arasinda ucus ekibi ve yolcularin tasimaciligi,
e Jenerator, push-back, sogutma ve 1sitma hizmetleri,
e Ekipman temini,
e De-icing ve Anti-icing,
e Birim yiikleme gereclerinin korunmasi,

e Ucagin bosaltilmasi ve yiikklenmesi.
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2.3.4.2.6. Ucak hat bakim

Ugak hat bakimi, havayolu sirketleri ve havacilik endiistrisi i¢in son derece onemli
bir siirectir. Bu siire¢, ucaklarin giivenli ve sorunsuz bir sekilde ugus yapabilmesi igin
gereklidir. Ugak hat bakimi, ucaklarin herhangi bir hasar veya ariza durumunda onarimini
yapmak ve periyodik olarak yapilmasi gereken bakimlarin yapilmasini icermektedir. Bu
bakimlar, ucaklarin motorlarindan goévdesine, elektronik sistemlerinden kabin igi
donanimlarina kadar tiim bilesenleri kapsamaktadir. Ucak hat bakimi, diizenli araliklarla
yapilmasi gereken bir islem olup, hava tasimacilig1 sektoriinde giivenligi saglamak igin

onemli bir rol oynamaktadir (EASA, 2023).
2.3.4.2.7. U¢us operasyonu

Ucus operasyonlari; ucus Oncesi hazirliklar, ugus programlarinin hazirlanmasi,
0zel ulasimin diizenlenmesi, ugusla ilgili rehberlik ve bilgi saglanmasi, ugus planinin
izlenmesi ve ucus rotasindaki ve alternatif havalimanlarindaki meteorolojik raporlarin
incelenmesi gibi hizmetleri icermektedir. Ugus operasyon hizmeti kapsaminda su

hizmetler saglanmaktadir (Bahar, 2020, s. 71):
e Yakat sirketleri ile koordinasyonun saglanmasi,
e Ikram sirketleri ile koordinasyonun saglanmast,

e Ucus permi ve havalimani slot bagvurularinin yapilmasi.
2.3.4.2.8. Ulasim

Yolcularin, bagajlarin, kargonun ve postanin havaalani tesislerine ve tesislerden
taginmast icin saglanan hizmetler ulasim hizmetleri olarak adlandirilir. Bu baglamda,
tekerlekli sandalye yardimi veya tibbi miidahale gerektiren yolcular gibi 6zel ihtiyaglari
olan yolcularin ve canli hayvan veya insan kalintilar1 gibi 6zel kargolarin taginmasi i¢in
gerekli kosullarin saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilmahidir (Ates vd., 2019, s.

211).
2.3.4.2.9. Gozetim ve yonetim

Gozetim ve yonetim hizmetleri, havayolu yer hizmetleri operasyonlarina yonelik
gozetim ve yonetim hizmetleri, havayolunun ugaklarina saglanan yer hizmetlerinin
denetlenmesi ve koordine edilmesi, yabanci tescilli havayolu igletmelerinin yonetim

fonksiyonlarimin tamaminin veya bir kisminin yerel prosediirlere uygun olarak yerine
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getirilmesi  ve ucak isletmecisinin ihtiyaclarin karsilanmasimi icermektedir.

Havayollarina saglanan gdézetim hizmetleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (SHGM, 2017,
Dogan, 2018, s. 20; Ates vd., 2019, s. 210):

Yer hizmetleri saglayicisi, havayolu ile yer hizmetleri sirketi arasindaki hizmet
s0zlesmesine uygun olarak yer hizmetleri operasyonlarini izlemek ve koordine

etmek,
Havayolu temsilcisi ile gesitli siireclerin tamamlanmasi i¢in iletisime gegcmek,

Ucus operasyonlar1 icin gerekli islemleri belirlemek ve operatorii

bilgilendirmek,

Yer hizmeti isletmesinin, gerekli hizmetleri saglayabilmesi i¢in yeterli
personel, dokiiman, yeterlilik, malzeme ve arag gereglere sahip olup olmadigini

kontrol etmek,

Havaalaninda ugagi ve ucus ekibini karsilamak ve miirettebat ile iltisime

gecmek,
Ucus dokiimanlarini ve ugaga yiiklenecek yiikii kontrol etmek,

Ucus ekibiyle ucus hakkinda briefing vermek ve potansiyel degisiklikleri ekibe
bildirmek,

Olagandist durumlarda gerekli kararlar1 alip yer hizmetlerini koordine etmek

ve denetlemek,
Ucus bilgi ve belgelerinin iletimini denetlemek,

Kayip, hasarli ve geciken bagaj islemlerini takip, kontrol ve gerektiginde

destek saglamak,

Olumsuz durumlar1 operator temsilcisine prosediirlere uygun bi¢imde

bildirmek,

Yabanci operatorler i¢in ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yerel prosediirler

gelistirmek,
Operatdriin talebi tizerine iletisim faaliyetlerini siirdlirmek,
Havayolu faaliyetlerine iliskin raporlar ve istatistikleri olusturmak,

Operatoriin prosediirlerini takip edip bu gerekliliklere yonelik faaliyetlerde

giincellemeler yapmak,
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e Anlagmada talep edildigi taktirde, operatoriin malzeme takiplerini, faturalama

islemlerini siirdiirmek ve takip etmek,

e Gerektiginde ve talep edildigi taktirde havayolu ugus izinlerini saglamak.
2.3.4.2.10. Ugak ozel giivenlik ve denetimi

Hava yolu isletmecileri, havaalan1 giivenlik hizmetlerinden ayr1 olarak yer
hizmetleri kapsaminda ugaklari i¢in 6zel glivenlik ve denetim hizmetleri talep edebilirler.
Bu hizmetler, ugakta tasinacak yolcularm, ikramin, bagajin ve kargonun giivenlik
kontroliinii saglamak i¢in odaklanabilecegi gibi, ugus sirasinda temizlik yapilirken
dogrudan ucagin korunmasina yonelik giivenlik tedbirlerini igerebilir. Bu perspektiften,
ucak 6zel giivenlik ve denetim hizmetleri asagidaki gibi ele alinabilir (Ates vd., 2019, s.

212):

e Gilivenligi saglamak amaciyla check-in veya boarding islemleri sirasinda

yolculara gesitli sorular sorarak bir miilakat yapmak,

¢ Yolcularin yanlarinda getirdikleri el bagajlarinin kontrol edilmesi ve bu el

bagajlarinin yolcu tarafindan hazirlanip hazirlanmadiginin arastirilmast,

e Yolcularin seyahat belgelerinin (pasaport, bilet, binis kart1 vb.) incelenmesi ve
bu belgelerin yolcuya ait olup olmadiginin veya herhangi bir uygunsuzlugun

olup olmadiginin kontrol edilmesi,

e Gerektiginde, yolcuyu gilivenlik cihazlari ile glivenlik taramasindan gecirmek

ve stipheli durumlarda polise haber vererek gerekli islemleri yapmak,

e Ucak icindeki hizmet panelleri (6rnegin head-set baglant1 noktasi), musluk
cevresi ve dolap gozleri, pilot koltuklar ve tuvaletlerdeki ¢op kutulari, kokpit
i¢1 (gbzetimsiz kalmigsa), koltuklarin altindaki, arasindaki ve koltuk ile duvar
arasindaki bosluklar, bas lstii dolaplari, ucak alti kargo bolimii ve bu
boliimdeki nesneler, miirettebat muhafaza alanlar1 dahil dolaplar ve muhafaza
boliimleri, koltuk cepleri, bas {istii panelindeki oksijen maskesi yuvalari, koltuk

arkalarindaki can yelekleri (%5-10'u) giivenlik kontroliinden gecirilmesi,

e Temizlik yapmak icin temizlik malzemelerini ve ugaga gelen personel
faaliyetlerini gozlemleyerek ve denetleyerek, isleri bittiginde ugagi terk

etmelerini saglamak,
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e Eger bir havayolu sirketine ikram malzemeleri tedarik eden isletme, ucus
malzemelerini dogrudan ugaklara yiiklemek veya teslim etmek i¢in giivenlik
kurallarm1  ve standartlarim1  saglayan yetkili bir otorite tarafindan
yetkilendirilmemigse, bu durumda ikram iirlinlerinin iiretim noktasinda kontrol
edilmesi, giivenli bir sekilde paketlenmesi ve ugaga tasinmak iizere muhafaza

kutularina konmasini saglamak,
e Ucagin havaalaninda yerde bulundugu siire boyunca izlenmesinin saglamak,

e Ucagin uzun siire yerde kaldig1 veya geceledigi durumlarda, kapilarmin kilitli
tutulmas1 ve yetkisiz kisilerin ucagin altina veya etrafina yaklagmasinin

engellenmesi,
e Kargo depolama boélgelerinin giivenligini saglamak,

¢ Giivenlik kontroliinii tamamlamis olan kargo ve postalarin, glivenli bir bigcimde
ucaga gotiiriilmesi, yliklenmesi ve diger asamalarinda gozlem yapmak ugak
0zel giivenlik ve denetimi yer hizmeti faaliyetlerinin hizmetleri arasinda yer

almaktadir.
2.3.5. Hava kargo isletmeleri

Hava kargo operatdrii, hava kargo tasimaciligi hizmetleri saglayan bir sirketi ifade
eder. Hava kargo tedarik zinciri, hava kargo sevkiyatlarinin ¢ikis noktalarindan varig
noktalarina kadar hem fiziksel hem de belgesel akislarinin ifade edilmesinden sorumludur
(Baxter, 2022, s. 166). Hava kargo tasimacilig ticaretin, yliksek teknoloji endiistrilerinin
ve genel ekonomik kalkinmanin énemli bir parcasidir (Almipak & Kale, 2022, s. 118).

Hava kargo endiistrisi iki tiir havayolu sirketinden olugsmaktadir:
e Kombine tasiyicilar (yolcu ve kargo),
e Kargo tasiyicilar.

Tiim kargo tastyicilari, FedEx ve UPS gibi entegre kargo sirketlerini icermektedir=
Bu sirketler kargo tasimaciligi, kamyon tasimaciligi, yiik tasimaciligi ve hava tagimaciligi
ile ilgili tiim islevleri yerine getirerek kendi farklarini ortaya koyarken, diger tiim kargo

tastyicilart yalnizca hava tagimaciligr saglamaktadirlar (Singh vd., 2015, s. 17).

Hava kargo operatorleri, hava kargo tedarik zincirinde c¢ok ©Onemli bir rol

oynamaktadir. Hava kargonun bir havalimanindan digerine kiiresel hareketi i¢in hava
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kargo terminali, terminal operatoriiniin miisterisi olan havayollar1 ve dolayisiyla saglanan
hava kargo tasimaciliginin kalitesi i¢in kilit bir basar1 faktoriidiir. Hava kargo terminal
operatorii, yiikleme ve bosaltma, depolama ve dokiimantasyon dahil olmak iizere
kargonun etkin bir sekilde elleclenmesinden sorumludur. Hava kargo tasimaciliginin
basarisi, hava kargo operatoriiniin kargoyu ellegleme ve zamaninda teslimati saglama

konusundaki verimliligine baghdir (Baxter, 2022, s. 166).

Hava kargo tagimaciligi kiiresel ekonomiye 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu,
diinya ihracat ticaretinin (deger olarak) yaklasik yiizde 35'ini temsil etmektedir (Baxter,
2022, s. 166). Hava kargo sektorli ayn1 zamanda lojistik, tasimacilik ve havacilik gibi
cesitli alanlarda istihdam saglayan 6nemli bir isverendir (Hava, 2022, s. 206). Hava kargo
tagimaciliginin genislemesi ekonomik biiylime ile baglantilidir ve ekonomik biiyiimenin
daha 1yi anlasilabilmesi i¢in hava kargo tasimaciliginin genislemesi ile ekonomik biiyiime

arasindaki bagin incelenmesi gerekmektedir (Chang & Chang, 2009, s. 264).
2.3.5.1. Hava kargo isletmelerinin faaliyetleri

Hava kargo sirketlerinin faaliyetleri ¢cok cesitli ve dinamiktir. Kritik faaliyetlerden
biri, hava kargo terminallerine ara¢ variglarini planlamaktir. Bu faaliyet, kargonun
zamaninda ve verimli bir sekilde teslim edilmesini saglar (Selinka vd., 2016, s. 164).
Inovasyon, hava kargo sektdriinde gerceklesen bir diger faaliyettir. Inovasyon
teknolojide, siireclerde ve is modeli degisikliklerinde gerceklesebilir. Bu faaliyet, hava
kargo sirketlerinin rekabet¢i kalmasini ve miisterilerinin degisen ihtiyaglarim

karsilamasini saglar (Niine vd., 2015, s. 421).

Hava kargo sirketlerinin se¢cimi de bir diger kritik faaliyettir. Hava kargo
sirketlerinin se¢iminde en Onemli kriterler; hasarsiz teslimat, maliyetler ve zamaninda
teslimattir. Bu faaliyet, miisterilerin kargolarini iyi durumda, makul bir maliyetle ve
kararlastirilan zaman dilimi i¢inde teslim almalarini saglar. Hava kargo endiistrisi, ¢ift
dipli kiiresel durgunluk, Cin ekonomisindeki yavaslama ve uluslararasi deregiilasyon
nedeniyle giris engellerinin azalmasi nedeniyle hiper-rekabet asamasina girmistir. Bu
faaliyet, hava kargo sirketlerinin rekabet¢i kalabilmek i¢in yenilik¢i, verimli ve uygun

maliyetli olmalarinmi gerektirmektedir (Peng vd., 2019, s. 2).

Hava kargo tasimaciligi kiiresel rekabet giicii tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Kullanilan ugak tipleri, havalimanlari ve kiiresel 6l¢ekte faaliyet gdsteren kargo sirketleri,

hava kargo tagimaciliginin kiiresel rekabet giiciinii etkileyen unsurlaridir. Hava kargo
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hizmetleri, uluslararasilagmis iiretim aglarina sahip {lreticiler i¢in en Onemli iiretici
hizmetleri arasinda yer almaktadir. Bu faaliyet, lireticilerin mallarint verimli ve uygun

maliyetli bir sekilde tasiyabilmelerini saglamaktadir (Hava, 2022, s. 206).

Hava kargo sirketleri, kullanilan ticari rotalara uygun olarak daha ekonomik ve
fazla kargo kapasitesine sahip ucaklar secerek filolarinin boyutunu ve kalitesini
uyarlamaya calismaktadir. Bu faaliyet, hava kargo sirketlerinin mallar1 verimli ve uygun
maliyetli bir sekilde tagiyabilmesini saglar. Merkez konumlandirma problemleri, hava
yolcu ve kargo tasimaciligi, telekomiinikasyon ve posta dagitim hizmetlerinde
uygulanmistir. Bu faaliyet, hava kargo sirketlerinin operasyonlarini optimize etmelerini

ve maliyetleri diisiirmelerini saglar (Nahum vd., 2019, s. 355).
2.4. Sivil Havacihik Egitim Kurumlar:

Sivil havacilik egitim kuruluslari, havacilik profesyonellerinin egitimi ve
gelisiminde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Bu kuruluslar, pilot egitimi, ugak bakima,
hava trafik kontrolii ve havaalani yonetimi dahil olmak iizere havacilik endiistrisinin
ithtiyaglarini karsilamak tizere tasarlanmis ¢ok ¢esitli kurslar ve programlar sunmaktadir.
Bu kuruluslarin miifredati, 6grencilere giivenlik, mevzuata uygunluk ve operasyonel
uygulamalar da dahil olmak {izere havacilik endiistrisi hakkinda kapsamli bir anlayis
saglamak iizere tasarlanmistir. Bir¢ok sivil havacilik egitim kurulusu, uygulamali egitim
ve gercek diinya deneyimi sunmak i¢in havayollari, havaalanlar1 ve havacilik endiistrisi
paydaslariyla ortaklik kurmaktadir. Bu ortakliklar, 6grencilerin kariyerlerinde basarili
olmak icin gerekli pratik egitimi almalarin1 ve sektére maruz kalmalarimi saglamaya
yardimcr olur. Havacilik profesyonellerine olan talep artmaya devam ederken, sivil
havacilik egitim kuruluslart sektoriin yetenekli ve bilgili profesyonellere olan ihtiyacim
karsilamada hayati bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda sivil havacilik egitim

kuruluslarina sunlar 6rnek verilebilir:
e Universiteler,
e Ozel Egitim Kuruluslar:.
2.4.1. Universiteler

Universiteler giderek daha dnemli hale gelen sivil havacilik egitim kurumlar:
olarak kabul edilmektedir. Birgok iiniversite, havacilik endiistrisiyle ilgili ¢cok cesitli

konular1 kapsayan havacilikla ilgili programlar ve dereceler sunmaktadir. Bu programlar
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havacilik yOnetimi, hava trafik kontrolii, havacilik ve uzay miihendisligi, havacilik
giivenligi ve havaalan1 operasyonlar1 gibi konular1 igermektedir. Birgok tiniversitenin,
Ogrencilere uygulamali egitim ve ger¢ek diinya deneyimi saglamak i¢in havayollari,
havaalanlar1 ve diger havacilik endiistrisi paydaslariyla ortakliklar1 bulunmaktadir. Bu
ortakliklar stajlari, aragtirma projelerini ve 6grencilerin havacilik sektoriiyle etkilesime
geemeleri igin diger firsatlari icerebilmektedir (Yavas vd., 2021, s. 332). Geleneksel sinif
tabanli 6grenime ek olarak, bir¢ok iiniversite 6grenciler i¢in daha fazla esneklik saglayan
cevrimi¢i ve uzaktan egitim secenekleri de sunmaktadir. Fransiz Sivil Havacilik
Universitesi (ENAC), hava tasimaciligi konusunda uzmanlasmis personel yetistirme ve
Insansi1z Hava Sistemlerinin (UAS) gokyiiziine gelisi gibi sivil havaciligin evrimine uyum
saglama konusunda on saflarda yer almaktadir (Sharples & Hattenberger, 2019, s. 122).
Havacilik profesyonellerine olan talep artmaya devam ederken, iiniversiteler sektoriin
ihtiyaclarini karsilayacak yeni nesil yetenekli ve bilgili profesyonellerin yetistirilmesinde

giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir.
2.4.2. Ozel egitim kuruluslar

Ozel egitim kuruluslar1 da sivil havacilik egitiminin saglanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Bu kuruluslar, pilot egitimi, hava trafik kontrolii, havacilik yonetimi ve
havacilik miithendisligi dahil olmak tizere havacilik sektoriiniin ¢esitli yonlerini kapsayan
bir dizi program ve kurs sunmaktadir. Ozel egitim kuruluslari genellikle havacilik
sektoriiniin ihtiyaglarina daha esnek ve duyarli olup, geleneksel {iniversitelerde
bulunmayan 6zel egitimler saglayabilmektedir. Ornegin Hindistan'daki &zel havacilik
okullar, bir¢ok diisiik maliyetli 6zel hava hizmeti saglayicisinin eklenmesiyle iilkedeki
havacilik endiistrisinin bilyiimesine énemli 6l¢iide katkida bulunmustur. Ozel egitim
kuruluslari, havacilik profesyonellerinin ucaklar1 giivenli ve verimli bir sekilde isletmek
ve yonetmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarini saglamada da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ogrencilerin staj ve diger is temelli 6grenme bigimleri yoluyla pratik
deneyim kazanmalari i¢in firsatlar saglarlar. Genel olarak, 6zel egitim kuruluslar sivil
havacilik egitimi veren ve havacilik sektoriiniin bilylimesine ve gelismesine katkida

bulunan temel kuruluslardir.
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3. YENILIKCILIK

Yenilik, akademisyenler ve aragtirmacilar tarafindan gesitli sekillerde tanimlanan
karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Shestakov & Poliarush (2019, s. 66) gore yenilik,
modern ve dinamik bir diinyada ekonomik sistemin kabiliyetlerini ve rekabet giiciinii
artirmanin en énemli yollarindan biri olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanimlamada
yenilik, bir kurulusun ekonomik veya sosyal potansiyelinde bir degisiklik elde etmeye
yonelik kasith ve odaklanmig bir ¢aba olarak tanimlamaktadir (Krolak vd., 2022, s. 2).
Holt (1983), inovasyonun bireylerin, ekiplerin ve kuruluslarin yeni bilgiler 6grenmesi,
yeni teknolojiler kullanmasi ve yeni {iriinler olusturmasi siirecini ifade ettigini
belirtmektedir. Geleneksel inovasyon tanimlari yeni iiriinler yaratmayr veya mevcut
iriinlerin baz1 6zelliklerini degistirmeyi, yeni siirecleri benimsemeyi, yeni pazarlara
girmeyi, yeni tedarikciler secmeyi ve organizasyonel degisiklikler yapmay1 icermektedir
(Carraresi vd., 2016, s. 3). Peter Drucker, yeniligi, zenginlik yaratmak i¢in kaynaklara

yeni firsatlar sunan 6zel bir girisimcilik aract olarak tanimlamistir (Drucker, 2014, s. 23).

Yenilik, insan c¢abasinin her alaninda ilerleme ve biiylimenin arkasindaki itici
giictiir. Deger yaratma ve yasama, ¢calisma ve birbirimizle etkilesim bigimimizi gelistirme
potansiyeline sahip yeni veya farkl1 bir sey ortaya koyma siirecini ifade eder. Inovasyon
yeni iirtinler, hizmetler, siirecler veya is modelleri gibi bir¢ok sekilde ortaya ¢ikabilir ve
genellikle yaratict diisiince, ileri teknolojiler ve is birliginin uygulanmasini igerir.
[novasyon, hizla degisen diinyada rekabetci kalabilmek icin gereklidir ve iklim
degisikliginden saglik hizmetlerine kadar toplumun karsi karsiya oldugu en biiyiik
zorluklardan bazilarinin ele alinmasinda kritik bir rol oynar. Bu nedenle, inovasyonu
anlamak ve bir inovasyon kiiltiiriinii tesvik etmek, yeni firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi ve

ilerleme kaydedilmesi i¢in kilit 6nem tasimaktadir(de Winne & Sels, 2010, s. 1863).

Yenilik, mevcut olanlar1 gelistiren yeni fikirler, {irlinler veya yontemler yaratma
siirecini ifade eder. Inovasyon, teknoloji ve is diinyasindan saglik ve egitime kadar
hayatin her alaninda ilerleme ve biiylime icin gereklidir. Bizi ileriye gotliren ve
zorluklarin ve engellerin {istesinden gelmemizi saglayan seydir. Inovasyon olmadan ayni
yerde takilip kalir, ilerleyemez ve hayatlarimizi iyilestiremeyiz. Bu anlamda inovasyon
sadece giincel bir sozciik degil, insanligin ilerlemesinin ¢ok 6nemli bir unsurudur (Ku$§ &

Grego-Planer, 2021, s. 1).
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Bu boliimde yenilik kavrami ve farkl: tiirleri de dahil olmak iizere daha ayrintili

olarak incelenecektir.
3.1. Kisilik

Yillar boyunca kisiligin tam olarak ne anlama geldigi konusunda evrensel bir
mutabakat saglanamamistir. Tartismalarin ¢ogu, genel olarak insanlarin ve davranig
bilimlerinde calisanlarin kisiligi farkli bakis agilarindan tanimlamalarina baglanabilir.
Cogu insan kisiligi sosyal basari ile bir tutma ve kisiligi tek bir baskin 6zellikle (giiglii,
zayif ya da kibar) tanimlama egilimindedir. Bununla birlikte, akademisyenler de farkl
teorik temellerden hareket ettikleri icin kisiligin tanimi lizerinde anlagamamaktadir.
Kisilik, insanlarin bagkalarini nasil etkiledikleri, kendilerini nasil anladiklart ve
gordiiklerinin yani sira i¢ ve dis dlgiilebilir 6zelliklerin oriintiisii ve kisi-durum etkilesimi
anlamma gelmektedir (Luthans, 2011, s. 126). Bir baska tanimda ise kisilik, insan
davranigin1 yaratan, yonlendiren ve izleyen nispeten kalic1 bir dizi psikolojik 6zellik

olarak tanimlanmaktadir (Dailey, 2016, s. 14).

Kisilik, bir bireyi digerlerinden ayiran benzersiz Ozellikler, nitelikler ve
davranislar biitiinii olarak tanimlanabilir. Kisilik 6zellikleri inovasyonla iligskilendirilmis
olup, en sik iligkilendirilen 6zellik sorumluluk bilincidir. Sorumluluk sahibi bireyler tipik
olarak organize, caliskan ve gorev odaklidir; bunlarin hepsi yenilik¢i diistinme ve
problem ¢dzmeye katkida bulunabilecek niteliklerdir. inovasyonla iliskilendirilen diger
kisilik 6zellikleri arasinda disadoniikliik, deneyime aciklik, uyumluluk ve proaktif kisilik
yer almaktadir. Bu 6zellikler bir bireyin yeni fikirler iiretme, risk alma ve degisime uyum
saglama becerisini etkileyebilir ki bunlarin hepsi inovasyon i¢in 6nemlidir (Gupta &

Kashyap, 2018, s. 179; Lee, 2017, s. 107; Tai & Mai, 2016, s. 371).

Inovasyon, yeni fikirlerin, {iriinlerin veya hizmetlerin gelistirilmesini ve
uygulanmasini iceren karmasik bir stirectir. Kisilik, bir bireyin yenilikgi fikirler {iretme
ve uygulama becerisini etkileyebileceginden, bu siiregte ¢ok Onemli bir rol oynar.
Yenilik¢i bireyler yaraticilik, risk alma ve kendini gerceklestirme arzusu gibi belirli
kisilik 6zelliklerine sahip olma egilimindedir. Bu 6zellikler, bireylerin kaliplarin diginda
diistinmelerine, hesaplanmis riskler almalarina ve hedeflerini tutku ve kararlilikla takip
etmelerine yardimci olabilir. Ayrica kisilik, bireyin baskalariyla is birligi icinde ¢alisma

becerisini de etkileyebilir; bu da bir¢ok baglamda basarili inovasyon icin gereklidir
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(Agarwal & Prasad, 1998, s. 206; Lin & Filieri, 2015, s. 159; Mikhailova vd., 2015, s.
105).

3.2. Yenilikgilik ile Tliskili Kavramlar

Inovasyon, c¢esitli disiplinlerden akademisyenler tarafindan tanimlanmis ve
incelenmis karmagik bir kavramdir. inovasyon 6ncelikle ekonomik bir terimdir ve yeni
tiriinlerin piyasaya siirlilmesine veya mal ve hizmetlerde iyilestirmeler yapilmasina
karsihik gelmektedir (Kozlov, 2019, s. 241). Yenilik¢ilikle ilgili temel terim ve
kavramlarin agikliga kavusturulmasimin, Ozellikle fikir olusturma, uygulama,
ticarilestirme ve yenilik¢ilik siireglerinin desteklenmesi ile ilgili olarak terminolojinin
ortak ve siki bir sekilde kullanilmasini tesvik etmeye yardimci olabilecegi

savunulmaktadir (Swenberg vd., 2020, s. 371).
3.2.1. Yaraticihk

Literatiirdeki diger bir¢ok kavramda oldugu gibi, yaraticilik kavraminda da goriis
birligine varilmig ortak bir tanimlama bulunmamaktadir. Yaraticilik en genel tabiriyle,
yeni ve uygun fikirlerin diistinlilmesi olarak tanimlanmaktadir (Trott, 2017, s. 16). Bir
baska ifade ile yaraticilik, sorunlara yeni ve yenilik¢i fikirler, yaklasimlar ve ¢oziimler
iretmeyi igeren karmasik ve ¢ok yonlii bir kavramdir. Shai vd. ‘ne (2009, s. 117) gore
yaraticilik, orijinal ve yaratici olmakla karakterize edilen yeni faydali seyler iiretme
yetenegidir. Ancak, yaraticiligin tanimi kiiltiirler arasinda da farklilik gostermektedir
(Cabega, 2021, s. 2). Yaraticilik, bir fikri mevcut durumundan alternatif, daha 6nce
kesfedilmemis bir duruma tasimak i¢in hayal giicii, i¢gorii, akil, his ve duygular
kullanma yetenegidir (Stavrou, 2013, s. 35). Torrance (1965, s. 663) yaraticilig1, sorunlara
karst daha dikkatli olmamizi, zorluklari bulmamizi ve ¢dziimler, varsayimlar veya
hipotezler gelistirmemizi saglayan bir silire¢ olarak tanimlamaktadir. Yaraticilik aym

zamanda kiiltiirel ilerleme ve bilimsel ve teknolojik ilerleme ile de iliskilidir.

Yenilik¢ilik ve yaraticilik arasindaki iliski karsilikli ve toplumun ilerlemesinin
ayrilmaz bir parcasidir. Yaraticilik, yeni fikirleri ve alisilmadik diisiinceyi atesleyen ilk
kiviletm olarak hizmet eden, yenilik¢iligin aktigi kaynaktir. Orijinal kavramlari,
perspektifleri ve ¢oziimleri hayal etme ve tasarlama yetenegidir. Inovasyon ise
yaraticiligin pratikteki tezahiiriidiir ve bu yaratic1 fikirleri somut ve etkili sonuglara
dontstiirtir. Gergek diinyadaki zorluklar ele almak ve degerli iiriinler, hizmetler veya

siiregler yaratmak igin yaratici diisiincenin uygulanmasini igerir. inovasyon, yaraticiliga
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hayat verir, gelismesi ve bireyler, isletmeler ve bir biitlin olarak toplum iizerinde anlaml
bir etki yaratmasi i¢in gerekli araclari saglar. Yaraticilik ise stirekli olarak yeni olasiliklar
iireterek, sinirlar1 zorlayarak ve bir deney ve ilerleme kiiltiiriinii tesvik ederek inovasyonu
besler. Inovasyon ve yaraticilik birlikte, ilerlemeyi saglayan, sektorleri sekillendiren ve
daha parlak ve yenilik¢i bir gelecegin yolunu agan giiclii bir ikili olusturur (Hong vd.,

2018, s. 280).
3.2.2. Yenilikgilik iklimi

Yenilikgilik iklimi, ¢alisanlarin veya ekip iiyelerinin kurumlarinin yeniligi ne
Olciide destekledigi ve tesvik ettigine iliskin ortak algilarini ifade etmektedir. Yenilikei is
davranigini tesvik etmede ve kurumsal performansi artirmada ¢ok onemli bir faktordiir
(Shanker vd., 2017, s. 67). Miikemmellik iklimi de ekip yenilik¢iligini gelistirmede
onemli bir faktordiir ve doniisiimsel liderlik, ekip yenilik¢iligini gelistirmek ic¢in
yenilikgilige destek yoluyla ¢alisabilmektedir (Eisenbeiss vd., 2008, s. 1438). Bir ekibin
yenilik¢ilik ikliminin, yonetim ve calisma ekiplerinde yenilikgilik i¢cin énemli oldugu
belirtilmektedir (Bain vd., 2001, s. 55). Orgiit iklimi, calisanlarin yenilik¢i is
davraniglarint hem dogrudan hem de orgiitiin yenilige agikligi yoluyla dolayli olarak
etkilemektedir (Carlucci vd., 2020, s. 18). Sonug olarak, inovasyon iklimi, yenilik¢i is
davranigini tesvik etmede ve kurumsal performansi artirmada ¢ok 6nemli bir faktordiir ve

cesitli bireysel ve baglamsal faktorlerden etkilenebilmektedir.
3.2.3. AR-GE

Yenilik¢ilik kavram ile yakindan iliskili bir diger kavram ise AR-GE (arastirma
ve gelistirme)’dir. TDK’ya gore Arastirma ve Gelistirme (AR-GE), {iriin veya hizmetleri
gelistirmek ve dogrulamak igin kullamlan bir siirectir (TDK, 2023). On arastirma,
tasarim, gerceklestirme/inga etme, test etme, degerlendirme ve uygulama dahil olmak
tizere bir dizi asamay1 kapsamaktadir (Rahmadhani & Supriadi, 2023, s. 2253). AR-GE,
yeni Uriinlerin gelistirilmesiyle sinirli olmayip mevcut iriinlerin iyilestirilmesini de

icerebilmektedir (Pratindy, 2022, s. 52).

AR-GE ve inovasyon arasindaki iligki literatiirde kapsamli bir sekilde
incelenmistir. Cogu calisma AR-GE ve inovasyon performansi arasinda pozitif bir iliski
bulundugunu ortaya koymaktadir. AR-GE ve inovasyon arasindaki iliski orgiitsel
esneklik, capraz fonksiyonel AR-GE is birligi, yonetim yenilik¢iligi, istirak yenilik¢iligi

ve devlet destegi gibi faktorlerden etkilenebilir. Ayrica, AR-GE ve inovasyon arasindaki
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iligkiye istirak {iriin ve siire¢ inovasyonu aracilik edebilir ve kurumsal mesafe bu iliskide
hafifletici bir rol oynayabilmektedir. Ancak, AR-GE sonuglarimin uluslararasi
kiyaslanabilirligini saglamak icin AR-GE ve inovasyonla ilgili diger faaliyetler arasinda

ayrim yapmak onemlidir (Sun vd., 2023, s. 16).
3.2.4. Oz yeterlilik ve motivasyon

Oz yeterlilik, bireyin belirli bir gérevi yerine getirme veya belirli bir hedefe
ulasma yetenegine olan inancini ifade etmektedir (Zhang & Pan, 2022, s. 109). Ozellikle
yaratict 0z yeterlilik, kisinin yaratic1 fikirler iiretme ve uygulama yetene§ine olan
inancina isaret etmektedir (Hu & Zhao, 2016, s. 815). Oz yeterliligin isyerinde
inovasyonun énemli bir belirleyicisi oldugunu 6ne siiren arastirmalar giderek artmaktadir.
Calismalar, yiiksek diizeyde 0z yeterlilige sahip c¢alisanlarin yenilik¢i davranislarda
bulunma ve yaratici fikirler iiretme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Slatten, 2014, s. 340). Ayrica, yaratict 0z yeterliligin bilgi paylasimi ve ¢alisan
inovasyonu arasindaki iligskiye aracilik ettigi bulunmustur (Hu & Zhao, 2016, s. 823). Bu
nedenle, 0z yeterliligin, 6zellikle de yaratic1 6z yeterliligin tesvik edilmesi, inovasyonun

desteklenmesi icin gerekli goriilmektedir.

Oz yeterlilik ve inovasyon arasinda c¢ok yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Arastirmalar, 6z yeterliligin fikir tiretme, fikir degerlendirme ve fikir uygulama dahil
olmak {izere inovasyon siirecinin c¢esitli yonlerini etkileyebilecegini gostermektedir
(Puente-Diaz, 2016, s. 192). Buna ek olarak, 6z yeterlilik, inovasyon sonuglarini
etkilemek icin liderlik tarzi ve Orgiit kiltirii gibi diger faktorlerle etkilesime
girebilmektedir (Muhammad Tafsir, 2021, s. 448). Ornegin, doniisiimsel liderligin
inovasyon 0z yeterliligi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve bunun da ¢alisanlar arasinda
inovasyon davraniginin artmasina yol actig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, 6z yeterlilik ve
inovasyon arasindaki iliskiyi anlamak, inovasyon ve yaraticilik kiiltiiriinii tesvik etmek
isteyen kuruluslar i¢in 6nemlidir. Kuruluslar, 6z yeterliligi tesvik ederek ve destekleyici
bir ortam yaratarak calisanlar1 risk almaya, yeni fikirler liretmeye ve inovasyonu

ilerletmeye tesvik edebilmektedir (Jing vd., 2021, s. 275).

Motivasyon ise, bireyin davranisini belirli bir hedefe veya sonuca ulagmaya
yonlendiren i¢ ve dis faktorleri ifade eden bir kavramdir (Sauermann & Cohen, 2010, s.
2135). Inovasyon baglaminda motivasyon, bireyleri yaratict fikirler iiretmeye ve

uygulamaya itmede ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, bireyin i¢inden gelen
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icsel motivasyonun yaraticilik ve inovasyonun temel itici giicii oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte, iligkisel ddiiller gibi dissal faktorler de bireylerin yenilik¢i davraniglarda
bulunmalari i¢in digsal tesvikler saglayarak inovasyonu tesvik etmede rol oynayabilir. Bu
nedenle hem ig¢sel hem de digsal motivasyonu tesvik etmek, isyerinde inovasyonu tesvik

etmek icin dnemlidir (Fischer vd., 2019, s. 11).

Caligmalar, motivasyonun fikir {iretme, fikir degerlendirme ve fikir uygulama
dahil olmak iizere inovasyon siirecinin ¢esitli yonlerini etkileyebilecegini gostermektedir.
Ayrica motivasyon, inovasyon sonuclarini etkilemek i¢in liderlik tarzi ve kurum kiiltiiri
gibi diger faktorlerle etkilesime girebilmektedir. Ornegin, déniisiimsel liderligin calisan
motivasyonu lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve bunun da ¢alisanlar arasinda inovasyon
davraniginin artmasina yol actig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, motivasyon ve inovasyon
arasindaki iliskiyi anlamak, inovasyon ve yaraticilik kiiltliriinii tesvik etmek isteyen
kurulusglar i¢in 6nemlidir. Kuruluslar motivasyonu artirarak ve destekleyici bir ortam
yaratarak calisanlari risk almaya, yeni fikirler iretmeye ve inovasyonu ilerletmeye tesvik
edebilmektedir (Curral & Marques-Quinteiro, 2009, s. 172-173; V. Gupta, 2020, s. 1372-
1374).

3.2.5. Liderlik

Liderlik cesitli perspektiflerden goriilebilmekte ve tanimi farkli yorumlara tabi
olabilmektedir. Liderlik kavrami, bagkalarini itaat etmeye ikna etme veya goniillii eyleme
tesvik etme gibi temel terimlerle veya alternatif olarak, karar verme siirecinde otoriter
giiclin kullanilmasi gibi daha kesin bir sekilde yorumlanabilmektedir. Yetki kullanma
eylemi, kisinin pozisyonuna veya kisisel bilgi ve birikimine baglanabilmektedir. Liderlik,
bir bireyin kisilik 6zelliklerinin bir tezahiirli ya da farkli bir davranis kategorisi olarak
kavramlagtirilabilmektedir. Bu ayn1 zamanda liderlik ve astlarindan en iyi performansi

elde etme kapasitesi ¢cercevesinde de algilanabilmektedir (Mullins, 2005, s. 281).

Bir bagka tanima gore liderlik bir fark yaratma durumudur. Bir kurulusu
degistirmeyi ve makul alternatifler arasindan aktif secimler yapmayi gerektirir ve
baskalarinin gelisimine ve isi yapmak i¢in onlar1 harekete gecirmeye baglidir (Useem,
2000, s. 297). Liderlik, belirli kisisel veya grup amaclarin1 gergeklestirmek icin
baskalarini etkileme ve yonlendirme stirecidir (Kogel, 2020, s. 585). Giintimiizde liderlik
giderek artan bir sekilde komuta ve kontrol ile degil, ilham verme, diger insanlarla iyi

gecinme ve digerlerinin  Ozdeslesebilecegi bir vizyon yaratma kavramiyla
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iliskilendirilmektedir. Bu nedenle liderlik hakkinda genelleme yapmak zordur ancak
esasen bir kisinin diger insanlarin davraniglarini veya eylemlerini etkiledigi bir iliskidir.
Bu da liderlik stirecinin gruplarin faaliyetlerinden ve etkili ekip kurma ¢alismalarindan

ayr1 tutulamayacagi anlamina gelmektedir (Miller, 2006).

Iyi liderlik, etkin bir yetkilendirme ve giiclendirme siirecini icermektedir. Liderlik
iligkisi, lider davraniginin ast davranigina yol agmastyla sinirli degildir. Liderlik dinamik
bir siirectir. Lider takipei iliskisi karsiliklidir ve etkili liderlik hem bireysel hem de
orgiitsel performansi etkileyen iki yonlii bir stiregtir (Mullins, 2005, s. 282). Liderlik ve
inovasyon, kurumsal basarinin iki kritik bilesenidir. Liderlik, kuruluslarda inovasyonun
tesvik edilmesinde ¢ok &nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle, ¢alismalar doniisiimcii
liderlik gibi liderlik tarzlarinin c¢alisanlarin psikolojik sermayesini artirarak inovasyon
kabiliyetini kolaylastirabilecegini ortaya koymaktadir (Lei vd., 2020, s. 482). Buna ek
olarak, insan sermayesinin liderlik tarzlari ile inovasyon siireci arasindaki iliskiyi 1liml1
hale getirdigi ve ek becerilerin varliginin inovasyon egilimini artirabilecegini
gostermektedir (Costa vd., 2023, s. 2). Ayrica, liderlik ve insan yonetiminin inovasyon
performansi lizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, glinlimiiziin
hizla degisen is ortaminda rekabetgi kalabilmek i¢in kuruluslarin inovasyonu tesvik eden

etkili bir liderlige sahip olmasi gerekmektedir (Antunes vd., 2021, s. 14).
3.2.6. Girisimcilik

Girisimcilik kelimesi Fransizca "entreprendre" kelimesinden tiiremistir ve
kelimenin tam anlamiyla "lstlenmek" anlamina gelen fiil olan " arasinda almak" veya
"arasina girmek" olarak terciime edilir. Bu da girisimciligin sadece diisiiniilen ya da
teorisi yapilan bir sey degil, pratikte yapilanlarla anlam kazanan eylem temelli bir faaliyet
oldugunu ima etmektedir (Lowe & Marriott, 2006, s. 10). Bir bagka tanimda girisimcilik,
belirsiz kosullar altinda basartya ulasmak icin yeni bir is girisimi olusturma, gelistirme

ve yonetme siirecini ifade etmektedir (Cho & Lee, 2018, s. 124).

Girisimcilik genellikle yeni bir isi planlama, baslatma ve yiiriitme siireci olarak
diistiniilmektedir. Genellikle yeni bir is, bir iiriin, silire¢ veya hizmet satan ya da kiralayan
kiigiik bir isletme, bir baglangig sirketi olarak baslamaktadir. Girisimeilik, "kar elde etmek
amaciyla bir is firsatin1 tiim riskleriyle birlikte planlama, organize etme ve yiiriitme
yetenegi ve istekliligi" olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik tanimlarinin ¢ogu bir is

kurmaya ve yliriitmeye odaklanmaktadir. Ancak, bir is kurmak cok riskli oldugundan,
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bir¢ogu "finansman eksikligi, kotii is kararlari, ekonomik kriz veya bunlarin hepsinin bir
kombinasyonu" nedeniyle veya piyasada yeterli talep olmadig: i¢cin kapanmak zorunda
kalmaktadir. 2000'li y1llarda "girisimcilik" tanimi, bazi insanlarin firsatlari nasil ve neden
buldugunu, degerlendirdigini ve bunlardan yararlanmaya karar verirken digerlerinin

neden yararlanmadigini igerecek sekilde degismistir (Burton, 2017, s. 1).

Girisimcilik firsatlar1 tanimlamayi, risk almayir ve inovasyon yoluyla deger
yaratmay1 icermektedir. Inovasyon ve girisimcilik birbiriyle yakindan iliskili kavramlar
olup, inovasyon girisimciligin temel itici gii¢lerinden biridir. Inovasyon, miisterilere ve
topluma deger katan yeni fikirler, irlinler veya hizmetler yaratma siirecini ifade
etmektedir (Xu, 2018, s. 580). Girisimcilik ise bu yenilik¢i fikirleri alip basarili
isletmelere doniistiirmeyi igerir. Dolayisiyla, girisimcilik ve yenilik¢ilik ayn1t madalyonun

iki ytiziidiir ve yenilikgilik girisimciligin temelidir (Uygun & Gujrati, 2020, s. 11).

Girisimcilik ve yenilikgilik arasindaki iliski karmagik ve dinamiktir. Girisimcilik
yeni firsatlar1 belirlemek ve bunlardan faydalanmak i¢in inovasyona ihtiya¢ duyarken,
inovasyon da yeni fikirleri pazara sunmak ve deger yaratmak icin girisimcilige ihtiyag
duymaktadir (McFadzean vd., 2005, s. 350). Inovasyon, girisimciligi harekete gegiren
yakit olarak goriilebilir; girisimcilik ise inovasyonun tam potansiyeline ulagsmasi igin bir
ara¢ saglamaktadir. Ayrica, girisimcilik ve inovasyon, yeni isler yarattiklari, iiretkenligi
artirdiklar1 ve teknolojik ilerlemeyi tesvik ettikleri i¢in ekonomik biiyiime ve kalkinma
icin gereklidir (Al-Baddawi, 2022, s. 105). Bu nedenle, girisimciligin ve inovasyonun
tesvik edilmesi, ekonomik biiyiimenin desteklenmesi ve bireylerin ve bir biitiin olarak

toplumun yagsam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.
3.3. Yenilik¢ilik Boyutlar:

Yenilikgilik, 4 farkli boyuttan olusmaktadir. Bunlar:

Degisime Direng,

Risk Alma,

Deneyime Agiklik ve

Fikir Onderligi’dir.
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3.3.1. Degisime direng

Inovasyon s6z konusu oldugunda degisime karsi direng, bireylerin veya
kuruluglarin yeni fikirleri, teknolojileri veya uygulamalar1 benimseme konusundaki
isteksizligini ifade etmektedir. Bu direng, bilinmeyenden korkma, anlayis eksikligi ve
statlikoya baglilik gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilir. Ju ve Lee (2021, s. 1)' ye gore
degisime direng, mevcut durumu korumay1 ve psikolojik istikrari siirdiirmeyi amaglayan
dogal bir savunma mekanizmasidir. Bununla birlikte, Talke ve Heidenreich (2014, s. 894)
inovasyon direncinin, yeni iirliniin benimsenmesini kolaylastirmak i¢in taninmasi ve

yonetilmesi gereken diizenli bir tiiketici tepkisi oldugunu savunmaktadir.

Bireyin degisime kars1 direnci, yenilik¢i degisimin dniindeki baslica engellerden
biridir ve istthdam iliskilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, degisime
direncin inovasyon Kkiiltiiriiniin inovasyon potansiyeli iizerindeki etkisi iizerinde
moderatdr etkisi olabilecegi de diistiniilmektedir (Acar & Cakir, 2019, s. 202). Yenilik¢i
ve yenilik¢i olmayan firmalar, personel ve yoneticilerin degisime direnci, teknoloji
konusunda bilgi eksikligi ve orgiitsel katilik ile ilgili yenilik¢ilik engellerini farkli
algilamaktadir (Hartono & Kusumawardhani, 2019, s. 1197). Genel olarak, degisime
kars1 direncin anlagilmasi ve yonetilmesi, basarili bir inovasyon benimsemesi ve

uygulamasi i¢in ¢ok dnemlidir.
3.3.2. Risk alma

Kisisel inovasyon s6z konusu oldugunda risk almak, bireylerin yeni alanlara
girme, yeni firsatlar1 kesfetme ve bunlardan yararlanma, yenilik¢i ve proaktif olma
konusundaki istekliligini ifade etmektedir. Yenilik, bireylerin risk almasini ve yeni
alanlara girmeye istekli olmasimi gerektirmektedir (Mulei & Gakobo, 2021, s. 36). Bu
risk alma istekliligi, yenilikgilik kabiliyetinin kritik bir onciiliidiir (Tai & Mai, 2016, s.
371). Inovasyon ve risk alma arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu kapsamda
bireysel veya orglitsel agidan risk almaktan ¢ekinmek inovasyonun oniinde bir engel

olusturabilmektedir (Mmbengwa vd., 2013, s. 3003).
3.3.3. Deneyimlere acikhk

Deneyime Aciklik, ¢ogu kisilik 6zelligini kapsayan bes genis faktdrden biri olan
bir kisilik 6zelligidir. Bir kisinin yenilige, yaraticiliga, alisiilmamishiga ve agik fikirlilige

olan ilgisi ile karakterize edilir. Deneyime agiklik konusunda yiiksek puan alan kisiler
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yaratici, merakli ve yeni deneyimlere acik olma egilimindedir. Yeni fikirleri kesfetme ve
herhangi bir kurulusta daha iyi gelisimleri i¢in yenilik¢i yaklasimlar benimseme

olasiliklar1 daha yiiksektir (Hashmi & Naz, 2020, s. 41).

Deneyime acikligin da ¢alisanlarin yaraticiligi ile olumlu yonde iligkili oldugu
goriilmektedir. Yapilan bir ¢alismada, deneyime acikligin calisanlarin yaraticiligr ile
pozitif yonde, goreve baghiligin ise negatif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica,
satin alma niyetinin etkilesimli bir modelini 6neren ve test eden bir ¢alismaya gore,
deneyime aciklik nostalji ve satin alma niyeti arasinda temel bir yap1 olarak hizmet

etmektedir (Putra & Fariz, 2020, s. 67-68).

Deneyime aciklik, bir kisinin yeni fikirlere veya durumlara uyum saglama
konusunda nasil davrandigi ile de ilgilidir. Girisimcilik ruhu ve yenilik¢i is davranisinda
onemli bir faktordiir. Deneyime agikligin ise baglilik ve yenilik¢i is davranislari
arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkileyecegi ve deneyime daha agik olan kisilerin ige
baglandiklarinda daha yenilik¢i is davraniglar1 sergileyecekleri varsayilmaktadir

(AlShamsi, 2017, s. 268).
3.3.4. Fikir onderligi

Fikir 6nderligi, bir kisinin resmi olmayan bir sekilde diger kisilerin davranis veya
tutumlarin1 istenen sekilde sekillendirebilme derecesidir. Fikir onderligi, bir kisinin
sistemdeki statiisiiniin veya resmi pozisyonunun bir sonucu degildir. Teknik yetenekler,
sosyal erisilebilirlik ve sistemin normlarina uyma, fikir onderligini kazandirmakta ve
korumaktadir. Bu kisiler, sosyal sistemin goriislerini degistirmede de etkili olabilmektedir

(Tuna, 2021, s. 202).

Fikir 6nderligi, pazarlama ve sosyal psikoloji alaninda kapsamli olarak incelenmis
bir kavramdir. Kisisel goriisleri ve tavsiyeleri araciligiyla baskalarinin goriislerini ve
davraniglarini etkileme yetenegine sahip bireyleri ifade eder. Fikir dnderligi tipik olarak
stirekli bir kisilik 6zelligi olarak kavramsallastirilmaktadir. Bu, baz1 bireylerin dogal
olarak fikir lideri olmaya digerlerinden daha yatkin oldugu anlamina gelmektedir

(Gnambs, 2019, s. 88).

Fikir onderleri 6nemli bilgi yayicilaridir. Genellikle yeni iirtinleri, uygulamalar
veya fikirleri ilk benimseyenler onlardir ve digerlerini de ayni seyi yapmalari i¢in

etkileyebilirler. Fikir liderleri hedefli pazarlama stratejileri i¢in degerli bir kitledir.
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Pazarlamacilar fikir 6nderlerini belirleyip hedefleyerek daha genis bir kitleye ulasabilir

ve liriin ya da hizmetlerinin benimsenmesini artirabilmektedir (Chaney, 2001, s. 302).

Fikir onderligi sadece giiclii bir kisilige sahip olmak ya da etkili olmakla ilgili
degildir. Uzmanlik giicii fikir 6nderliginin énemli bir bilesenidir. Bu, belirli bir alanda
uzman olarak algilanan bireylerin o alanda fikir dnderi olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu anlamina gelmektedir. Ornegin, alaninda saygin bir doktor, saghkla ilgili {iriin

veya hizmetler s6z konusu oldugunda bir fikir 6nderi olabilmektedir (Savolainen, 2021).

Fikir 6nderligi ayn1 zamanda bireyin sosyal agindan da etkilenmektedir. Fikir
onderleri ¢evrelerindeki kisiler lizerinde orantisiz bir etkiye sahip olan tiiketiciler olarak
tanimlanmaktadir. Bu da bir bireyin sosyal agindaki konumunun fikir 6nderi olma
becerisini etkileyebilecegi anlamina gelmektedir. Ornegin, iyi baglantilari olan ve genis
bir sosyal aga sahip olan bir kisinin fikir 6nderi olma olasilig1, daha izole bir kisiye gore

daha yiiksek olabilmektedir (Risselada vd., 2016, s. 350).
3.4. Bireysel Yenilikgilik

Bireysel yenilikgilik, bir bireyin yeni fikirleri, kavramlar1 ve teknolojileri
benimseme ve bunlar1 kisisel ve profesyonel yasamlarinda uygulama konusundaki
istekliligini ve yetenegini ifade etmektedir. Bireysel yenilikgilik, bir bireyin yeni fikirleri,
teknolojileri veya yenilikleri benimseme ve kabul etme egilimini veya meylini ifade
etmektedir. Yeniliklere yonelik bireysel davranis baglaminda yaygin olarak ¢aligilmig bir
kavramdir. Bireysel yenilikgilik, bireylerin yeniliklere nasil tepki verecegini ve
yenilikleri nasil benimseyecegini etkileyen dnemli bir bireysel farklilik degiskeni olarak

kabul edilmektedir (Agarwal & Prasad, 1998, s. 206).

Bireysel yenilik¢ilik cesitli Olgekler ve Olgiitler kullanilarak operasyonel hale
getirilmis ve dl¢limlendirilmistir (Y1 vd., 2006, s. 395). Bu dl¢limler bireyin yeni seyler
deneme, yeni teknolojileri kesfetme ve yenilik¢i uygulamalar1 benimseme konusundaki
istekliligini degerlendirmektedir. Merak, risk alma egilimi, degisime agiklik ve yenilik
arzusu acisindan bireysel farkliliklar1 yakalamaktadirlar (Bykova & Shemelina, 2019, s.

565).

Bireysel yenilikg¢iligi anlamak, yeni yenilikleri benimseme ve kucaklama olasiligi
daha yiiksek olan bireylerin belirlenmesine yardimci olabileceginden kuruluslar ve

pazarlamacilar i¢in 6nem tagimaktadir. Yenilik¢i tiiketicileri hedefleme ve onlarla
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etkilesim kurma stratejilerini bilgilendirebilir ve yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve tanitimina rehberlik edebilmektedir (Sommer vd., 2017, s. 301; Waheed vd., 2017, s.
368).

3.5. Bireylerin Yeniligi Benimseme Diizeylerine Gore Siniflandirilmasi

Yenilik¢ilik teorisinin yayilimi olarak da bilinen yenilik¢ilik benimseme
kategorileri, yeni fikirlerin, iirtinlerin veya teknolojilerin bir toplum i¢indeki farkli insan
gruplar tarafindan nasil yayildigini ve benimsendigini agiklayan bir modeldir. Teori ilk
olarak 1962 yilinda Everett Rogers tarafindan ortaya atilmis ve c¢esitli alanlarda

yeniliklerin benimsenmesini anlamak i¢in yaygin olarak kullanilmigtir.

Teoriye gore, bireyler veya gruplar, yeni bir yeniligi benimseme konusundaki
goreceli isteklilikleri ve hizlar1 temelinde farkli benimseyen kategorilerine ayrilabilir. Bu

kategoriler asagidaki gibidir (Kahraman, 2020, s. 11; Rogers, 1995, s. 324):
e Gelenekgiler
e Kuskucular
e Sorgulayicilar
e Onciiler
e Yenilikgiler

Yenilikgiler Sekil 3.1, bes yenilik¢ilik benimseme kategorisine ayrilmis normal

frekans dagilimin1 géstermektedir.

Sekil 3.1
Rogers yenilik¢ilik modeli

%34 %34
Sorgulayicilar Kugkucular

%18
Gelenekciler

1%2.5 %135
Yenilikciler Onciiler
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Sekil 3.1°e gore Rogers modeli, yayillma egrisinin normal bir dagilima sahip
oldugunu gostermektedir. Model, benimseme zamaninin ortalamasini ve standart

sapmasini hesaplayarak benimseme kategorilerini olusturmaktadir.

Bu benimseme kategorileri, niifusun farkli kesimlerinin yenilikleri zaman iginde
nasil benimsedigini ve yaydigini anlamak i¢in bir ¢ergeve saglamaktadir. Bu kategorilerin
anlasilmasi, yenilik¢ilerin, pazarlamacilarin ve politika yapicilarin benimseme siirecini
hizlandirmak ve yeni fikirlerin veya teknolojilerin etkisini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in

stratejiler gelistirmelerine yardimer olmaktadir.
3.5.1. Yenilikgiler

Girisimcilik, yenilikgiler i¢in neredeyse bir saplanti olarak gelismektedir.
Yenilik¢iler, yeni fikirler denemeye ¢ok hevesli olmakla beraber, bu ilgi onlar1 yerel
akran aglar ¢evresinden ¢ikarip daha kozmopolit sosyal iliskilere yonlendirir. Cografi
mesafe yenilik¢iler arasinda 6nemli olsa da yenilik¢ilerden olusan bir grup arasinda
arkadasliklar ve iletisim kaliplar1 yaygindir. Yenilik¢i olmanin ¢esitli 6n kosullari
bulunmaktadir. Bunlar arasinda karli olmayan bir inovasyondan kaynaklanabilen olas1
zarar1 karsilayabilecek onemli mali kaynaklarin kontrolii ve karmasik teknik bilgiyi
anlama ve uygulama becerisi yer almaktadir. Yenilikei, bir yeniligi benimsedigi zaman
bu yenilikle ilgili yliksek orandaki belirsizlikle basa c¢ikabilmektedir (Rogers, 1983, s.
248).

Yenilik¢inin goze carpan degeri girisimciliktir. Tehlikeli, aceleci, ciiretkar ve
riskli olan1 arzulamaktadirlar. Yenilik¢i, benimsedigi yeni fikirlerden biri basarisizlikla
sonuclandiginda, kaginilmaz olarak, ara sira bir gerilemeyi kabul etmeye de istekli
olmaktadir. Bir yenilik¢iye sosyal sistemin diger iiyeleri tarafindan saygi gosterilmese de
yenilik¢i, yayilma siirecinde; yeniligi sistemin sinirlari disindan ithal edip sosyal sistemde
yeni fikri baglatmak suretiyle dnemli bir rol iistlenir. Dolayistyla, yenilik¢i, yeni fikirlerin

sosyal sisteme akisinda bir kap1 bekgisi rolii oynamaktadir (Rogers, 1983, s. 248).
3.5.2. Onciiler

Onciiler, yenilikgilere kiyasla yerel sosyal sistemin daha biitiinlesmis bir
parcasidirlar. Bundan dolay1 yenilik¢iler kozmopolit iken, erken benimseyenler ise yerel
unsurlar1 olustururlar. Onciiler kategorisi, cogu sosyal sistemde digerlerine oranla en

yiiksek derecede fikir liderligine sahiptir. Potansiyel onciiler, yenilik hakkinda tavsiye ve
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bilgi almak i¢in erken benimseyenleri izlerler. Onciiler, birgok kisi tarafindan yeni bir
fikri kullanmadan 6nce "damisilmasi gereken kisi" olarak goriilmektedir. Onciiler,
genellikle degisim ajanlar1 tarafindan, yayilma siirecini hizlandirmak ig¢in yerel bir
misyoner olarak aranmaktadir. Onciiler, yenilik¢ilik konusunda ortalama bir bireyden ¢ok
ileride olmadiklar1 i¢in, sosyal sistemin diger pek ¢ok iiyesi i¢in bir rol model gorevi
iistlenmektedirler. Oncii kisi, yeni fikirlerin basarili ve ayr1 kullanimimin somut drnegini
yansitirken akranlar1 tarafindan saygi goriir. Onciiler, meslektaslarinin saygisini
kazanmaya devam etmek ve sistemin iletisim yapisindaki merkezi konumunu korumak
icin mantikli inovasyon kararlar1 vermesi gerektigini bilmektedir. Dolayisiyla; dnciilerin
rolii, yeni bir fikri benimseyerek bu fikir hakkindaki belirsizligi azaltmak ve ardindan
kisiler aras1 aglar araciligiyla yakin akranlarina yeniligin 6znel bir degerlendirmesini

iletmektir (Rogers, 1983, s. 248-249).
3.5.3. Sorgulayicilar

Sorgulayicilar, yeni diisiinceleri sosyal sistem igersindeki ortalama seviyede bir
llyeden Once kabullenen gruptur. Sorgulayicilar akranlariyla sik sik etkilesime girer,
ancak nadiren liderlik pozisyonlarina sahip olurlar. Sorgulayicilarin ok erken ve nispeten
ge¢ benimseyenler arasindaki benzersiz konumu, onlar1 yayilma siirecinde énemli bir
baglant1 noktas: haline getirmektedir. Bundan dolay1 da sistemin aglarinda birbirine
baglant1 saglamaktadirlar. Sorgulayicilar yeni bir fikri tamamen benimsemeden 6nce bir
stire diisiiniirler. Onlarin inovasyona karar verme siireleri, yenilik¢inin ve dnciilerinkine
oranla daha uzundur. "Ne yeniyi ilk deneyen ol, ne de eskiyi bir kenara birakan son"
ifadesi erken ¢ogunlugun slogani olarak goriilmektedir. Onlar yenilikleri benimseme
konusunu bilingli bir isteklilikle takip etmelerine karsin nadiren liderlik roliinii tistlenirler

(Rogers, 1983, s. 249; Tikman, 2022, s. 27).
3.5.4. Kuskucular

Kuskucular, yeni fikirleri bir sosyal sistemin ortalama iiyesinden hemen sonra
benimsemektedirler. Benimseme hem ekonomik bir gereklilik hem de artan ag
baskilarina karsi bir cevap olarak goriilebilmektedir. Yenilik¢iler, yeniliklere siipheci ve
temkinli bir bi¢imde yaklasir ve sosyal sistemlerindeki digerler liyelerin ¢cogu bu yeniligi
yapincaya kadar inovasyonu benimsemezler. Kuskucularin ikna olmasi igin sistem
normlarinin agirliginin kesinlikle yenilikten yana olmasi gerekmektedir. Yeni fikirlerin

faydas1 konusunda ikna edilebilirler, ancak benimsemeyi motive etmek i¢in akranlarin
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baskisina ihtiya¢ duyarlar. Nispeten kit olan kaynaklari, kuskucularin benimsemesinin
giivenli oldugunu diisiinmesi icin yeni bir fikir hakkindaki belirsizligin neredeyse

tamaminin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (Rogers, 1983, s. 249-250).
3.5.5. Gelenekgiler

Gelenekgiler, bir yeniligi benimsemek konusunda sosyal sistemde en son adimi
atan kisilerdir. Hemen higbir etkileyici goriise sahip degillerdir. Onlar, benimseyen
gruplarin en yerelee bakis agisina sahip olanlaridir; hatta birgoklar1 sosyal aglarda
neredeyse izolasyon halindedir. Gelenekgilerin referans noktast ge¢mise dayanir.
Kararlar genellikle 6nceki nesillerde yapilanlara gore alinir ve bu bireyler, cogunlukla
daha geleneksel degerlere sahip insanlarla etkilesim halindedirler. Gelenekgiler bir
yeniligi ge¢ de olsa benimsedikleri zaman, yenilik¢ilerin kullandig1 yeni bir fikir
tarafindan gegersiz kilinmis dahi olabilir. Gelenekgiler, yeniliklere ve degisim ajanlarina
kars1 agikca siipheci bir yaklasim igindedirler. Onlarin geleneksel bakis agilari,
benimseme siirecini ¢ok yavaslatir ve bu siire¢ yeni bir fikrin farkindalik-bilgi asamasinin
cok gerisinde kalir. Toplumsal bir sistemdeki ¢cogu birey daima gelecege bakarken,
gelenekgilerin dikkati daima ge¢cmise odaklanmistir. Gelenekgilerin yeniliklere karsi
diren¢ gostermeleri, kaynaklarinin sinirli olmasindan ve yeni bir fikri neredeyse yilizde
yliz oraninda basarili oldugundan emin olarak benimsemeleri gerektigi i¢in kendilerine
gore mantikli olabilir. Ayrica gelenekgilerin maddi durumu da bu bireylerin yenilikleri
benimsemeleri konusunda son derece dikkatli olmalarin1 zorunlu kilar (Rogers, 1983, s.

250).
3.6. Yenilikgilik Tiirleri

Literatiirde tanimlanmis ¢esitli inovasyon tiirleri vardir. Bu tiirler arasinda; {liriin
yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik, pazarlama yeniligi, kavramsal yenilik ve

radikal yenilik yer almaktadir.

Uriin yenilik¢iligi, yeni veya iyilestirilmis {iriin veya hizmetlerin gelistirilmesi
siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢ miisteri ihtiyaglarini ve tercihlerini karsilamak icin
yeni teklifler olusturmay1 veya mevcut teklifleri gelistirmeyi igerir. Siire¢ inovasyonu ise
iretim veya hizmet sunum siire¢lerinin verimliligini, etkinligini veya kalitesini artirmaya
odaklanir. Bu yenilik tiirii gorevleri yerine getirmek i¢in yeni yollar bulmay1 veya yeni
teknolojiler ya da yontemler uygulamayi igermektedir (Doran, 2012, s. 356; Doran &
Ryan, 2017, s. 32).

62



Organizasyonel yenilik, bir kurulusun performansini, verimliligini ve rekabet
giicinii artirmak i¢in kurulus i¢inde yeni fikirlerin, siireglerin, uygulamalarin veya
yapilarin uygulanmasini ifade etmektedir. Kurulusun calisma, kaynaklarini yonetme ve
iirlin veya hizmet sunma bi¢iminde degisiklikler yapilmasini igerir (Uzkurt vd., 2013, s.
93). Organizasyonel yenilikgilik, yeni teknolojilerin benimsenmesi, yeni is modellerinin
gelistirilmesi, yeni yonetim uygulamalarinin hayata gecirilmesi, yeni organizasyonel
yapilarin olusturulmasi ve yeni iiriin veya hizmetlerin olusturulmasi gibi ¢esitli sekillerde
ortaya c¢ikabilmektedir (Torres & Augusto, 2020, s. 815-816). Hem artimli/kademeli
tyilestirmeleri (Kaizen) hem de kurumu doniistiiren radikal degisiklikleri kapsamaktadir.
Organizasyonel yenilik kavrami, biiylik ¢apl yenilik kavramiyla yakindan iliskilidir,
ancak ozellikle organizasyonel baglamda meydana gelen yeniliklere odaklanmaktadir. Bu
yenilik inovasyonun iiriin veya teknolojik gelismelerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda
stiregler, sistemler ve organizasyonel uygulamalardaki yenilikleri de igerdigini kabul
etmektedir (Baregheh vd., 2009, s. 1323). Organizasyonel yenilikg¢ilik, organizasyon
kiiltiiri, liderlik, c¢alisanlarin yaraticihigt ve dis ¢evre gibi cesitli faktorlerden
etkilenmektedir. Denemeye, risk almaya ve 0grenmeye deger veren destekleyici bir
kurum kiiltiirii, yenilige elverisli bir iklimi tesvik edebilmektedir. Yenilikgiligi tesvik
eden ve destekleyen etkili liderlik de orgiitsel yenilikgiligi tesvik etmede 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Organizasyonel yeniligin faydalari arasinda gelismis verimlilik,
tiretkenlik artigi, gelismis rekabet giicli ve degisen piyasa kosullarina uyum saglama
becerisi yer almaktadir. Maliyet tasarrufuna, miisteri memnuniyetinin artmasina ve yeni
pazarlarin ve gelir akislarmin gelismesine yol acabilmektedir. Bununla birlikte,
organizasyonel yeniligin uygulanmasi zorluklar da ortaya cikarabilmektedir. Degisime
kars1 direng, kaynak eksikligi ve basarisizlik korkusu yenilik¢i fikirlerin benimsenmesini
ve uygulanmasini engelleyebilir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin etkili degisim
yonetimi, agik iletisim ve kurumun her seviyesindeki calisanlarin katilimi ve destegi

gerekir (Sung & Kim, 2021, s. 1).

Pazarlama yeniligi, {irlin veya hizmetleri tanitmak ve pazarlama hedeflerine
ulasmak icin yeni pazarlama yontemlerinin, stratejilerinin veya tekniklerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi anlamina gelmektedir. Miisterileri cekmek ve elde tutmak,
rakiplerden farklilasmak ve kurulus i¢in deger yaratmak igin yeni yaklagimlarin
olusturulmasini ve uygulanmasini kapsamaktadir (Sadek & Tantawi, 2021, s. 28 ;

Ungerman vd., 2018, s. 135-136).
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Kavramsal yenilikg¢ilik, mevcut paradigmalara veya diislince bi¢cimlerine meydan
okuyan yeni fikirlerin, kavramlarin veya teorilerin gelistirilmesini igermektedir. Bilginin
sinirlarini zorlamay1 ve yeni bakis agilar1 ya da gerceveler ortaya koymay1 gerektirir
(Doran, 2012). Radikal inovasyon, endiistrileri veya pazarlar1 temelden degistiren ¢igir
acan veya yikic1 inovasyonlari gelistirilmesini ifade etmektedir. Islerin yapilis bigiminde
devrim yaratan yeni teknolojilerin, is modellerinin veya deger 6nermelerinin sunulmasini

kapsamaktadir (Doran & Ryan, 2017, s. 32).

Ozetle, yenilik tiirleri arasinda iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, organizasyonel
yenilik, pazarlama yeniligi, kavramsal yenilik ve radikal yenilik yer almaktadir. Bu
inovasyon tiirleri farkli 6zelliklere sahip olabilir, farkli kaynaklar gerektirebilir ve
birbirleriyle tamamlayici veya ikame edilebilir iligkilere sahip olabilir. Ayrica inovasyon

tiirlerinin se¢imi ve kombinasyonu firma performansini da etkileyebilmektedir.
3.7. Biligsel Esneklik

Bilissel esneklik, beynin i¢ veya dis ¢evredeki degisikliklere esnek bir sekilde
uyarlanabilir bir dizi davranissal veya biligsel tepkiyle yanit verme kapasitesini ifade
etmektedir (Siegel, 2001, s. 87). Biligsel esneklik, sorunlar1 ¢ozmek ve yeni durumlara
uyum saglamak i¢in farkl biligsel stratejiler ve bakis agilar1 arasinda gegis yapabilme
becerisidir. Bireylerin ve kuruluslarin sorunlara farkli agilardan yaklasmasina ve yeni
¢Oziimler liretmesine olanak tanidigi i¢in inovasyonun temel bir bilesenlerindendir.
Arastirmalar, biligsel esnekligin girisimciler ve yeni girisimler i¢in Ozellikle 6nemli
oldugunu gostermistir. Ciinkii girisimcilerin inovasyon stratejilerini uygulamalarini ve
performansi artirmalarini miimkiin kilmaktadir (Wang vd., 2022, s. 1). Ayrica biligsel
esneklik, bireylerin sorunlar1 yeni perspektiflerden gérmelerine ve sorunlar1 daha verimli
bir sekilde ¢o6zmek igin stratejilerini degistirmelerine yardimci olarak yaraticilig

kolaylastirabilmektedir (Barrett vd., 2018, s. 85).

Inovasyon, davranigsal esneklige ek olarak sebat ve siirekli deneme
gerektirmektedir (Huebner & Fichtel, 2015, s. 777). Bununla birlikte, biligsel esneklik de
yeniligin yerlesik firmalar tarafindan benimsenmesi icin ¢ok &nemlidir. Ust yonetim
ekibinin kavramsal esnekligi ya da bir yeniligin kategorik sinirlarint genisletme ve onu
kurulusun kimligi, yetkinlikleri ve rekabet¢i sinirlariyla duygusal olarak uyumlu hale
getirme becerisi, yeniligin benimsenmesinde kritik bir faktordiir (Raffaelli vd., 2019, s.

1014). Bilissel esneklik, olumlu duygular ve yaraticilik arasindaki iliskiye de aracilik
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edebilir; bu da duygusal diizenlemenin biligsel esnekligi artirabilecegini ve dolayisiyla

yaratici performansi gelistirebilecegini diisiindiirmektedir (Lin vd., 2014, s. 835).

Biligsel esneklik sadece inovasyon i¢in degil, ayn1 zamanda matematik egitimi de
dahil olmak {izere c¢esitli alanlardaki 6grenme c¢iktilar i¢in de onemlidir (Sugilar &
Nuraida, 2022, s. 49). Yaratici diisiinme ve problem ¢ozme icin gerekli olan gesitli
¢Oziimleri tanimlama ve bir probleme birden fazla cevap verme becerisini igermektedir
(Rahayuningsih vd., 2021, s. 285). Dahasi, bilissel esneklik, yenilik¢i problem ¢ézme,
tekrarlanan yenilik, 6grenme ve engelleyici kontrol ile davranissal olarak esnek tiirlerin
onemli bir bilesenidir (Daniels vd., 2019, s. 387). Bu nedenle, biligsel esneklik yenilik,
O0grenme ve yeni durumlara uyum saglamada hayati bir rol oynayan temel bir bilissel

yetenektir.
3.8. Bireysel Yenilikgilik Oniindeki Engeller

Bireysel yenilik¢iligin oniindeki engeller ¢esitli faktorlerden ve baglamlardan
kaynaklanabilir.  Cesitli  c¢alismalar, bireylerin yenilik yapmaya ¢alisirken

karsilasabilecekleri farkli engelleri tanimlamistir.

Bireysel yenilik¢iligin 6niindeki engellerden biri, bireyler arasinda is birligi ve
iletisim eksikligidir. Yenilik¢ilik genellikle fikir ve bilgi aligverigini gerektirir ve etkili
bir 15 birligi olmadan bireyler yeni ve yaratici ¢oziimler iliretmekte zorlanabilmektedir.
Yenilik topluluklart ve is birligi mekanizmalari, kurumsal sinirlar 6tesinde fikir ve
uzmanlik paylagimini kolaylastirarak bu engelin asilmasina yardimci olabilir (Hansen &

Schmitt, 2021, s. 633)

Bir diger engel de kaynak ve destek eksikligidir. Sinirli altyapi, finansman
olanaklar1 ve teknolojik kaynaklar, bireylerin yenilik yapma becerilerini engelleyebilir.
Ayrica, muhafazakar bir akademik Kkiiltir ve teknik destek eksikligi de egitim
kurumlarinda yenilik¢iligin 6nilinde engeller olusturabilir. Bu engellerin asilmasi, kaynak
kisitlamalarinin ele alinmasini ve yenilikgiligi tesvik eden ve miimkiin kilan destekleyici

bir ortam yaratilmasini gerektirebilmektedir (Vicente vd., 2020, s. 5815).

Bireysel diizeydeki engeller de bireysel yenilik¢iligi engelleyebilir. Siirli anlam,
Odenek ve kabiliyet, bireylerin yenilige katilmasin1 engelleyebilir. Yerlesik sirketlerde
uzun siireli istthdam, yliksek diizeyde belirlenmis organizasyonel birimler ve hiyerarsik

yonetim yapilan statiikoyu koruyabilir ve doniisiimsel degisiklikleri engelleyebilir. Bu
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engellerin  asilmasi, geleneksel kurumsal yenilik yonetimi yaklagimlarinin
sinirlamalarinin Gistesinden gelmeyi amaglayan yenilik diirtme gibi yaklagimlarin

uygulanmasini icerebilmektedir (Stieler & Henike, 2022, s. 35).

Kurumsal ve dis faktorler de bireysel yenilik¢iligin oniinde engel teskil edebilir.
Yiikselen ve gelismekte olan ekonomilerde, kurumsal bosluklar ve yenilikgilik engelleri
yenilik¢i girisimciligi engelleyebilir (Amini Sedeh vd., 2022, s. 1198). Belirsiz vergi ve
muhasebe diizenlemeleri, finansal yeniliklerin karmasik yapist ve islem maliyetleri,
finansal yeniliklerin yaratilmasini ve yayilmasini engelleyebilmektedir. Bu engellerin
asilmasi i¢in kurumsal bosluklarin ele alinmasi, diizenleyici ¢ergevelerin iyilestirilmesi

ve islem maliyetlerinin azaltilmasi gerekebilmektedir (Btach, 2020, s. 8).

Bireysel inovasyonun Oniindeki engeller, sinirli is birligi ve iletisim, kaynak ve
destek eksikligi, bireysel diizeydeki kisitlamalar ve kurumsal ve dis faktorler gibi cesitli
faktorlerden kaynaklanabilir. Bu engellerin iistesinden gelmek icin is birligi ve bilgi
aligverisinin tesvik edilmesi, kaynak kisitlamalarinin ele alinmasi, destekleyici bir ortam
yaratilmasi, yenilik¢i yaklagimlarin uygulanmasi ve kurumsal ¢ergevelerin iyilestirilmesi

gerekebilir.
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4. DEGISIM
4.1. Degisim Kavrami

Degisim, hayatin ayrilmaz bir pargasidir ve insanlarin gelisimini, toplumlarin
ilerlemesini ve diinyanin evrilisini sekillendiren giiglii bir etkendir. Degisim, yeni
firsatlar1 ve yenilikleri beraberinde getirirken, eski yontemlerin ve aliskanliklarin yerini
alir. Ozellikle teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler, insanlarim yasam tarzlarini, is
diinyasin ve kiiltiirel normlar1 derinden etkiler. Bu nedenle, degisime a¢ik olmak, kisisel
ve toplumsal biiylime icin kritik bir faktordiir. Degisimi kabul etmek ve ona uyum
saglamak, bireylerin ve toplumlarin gelecekte daha basarili ve siirdiiriilebilir bir sekilde
var olmalarint saglamaktadir. Degisim kavrami, literatiirde pek ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Degisim, bir durumun veya seyin zaman i¢indeki doniisiimiinii ifade
eder. Bu doniisiim, bir seyin niteliklerinde, durumunda veya davranisinda meydana gelen
farkliliklar1 igerebilir. Degisim, genellikle bir baslangic noktasindan bir son noktaya

dogru ilerleyen bir siireci ifade etmektedir (Kohnen, 2012).

Bir orgiitiin belirli bir siire icinde mevcut yapisinin bilingli veya bilingsiz olarak
degistirilmesi siireci degisim olarak bilinmektedir. Degisim, organizasyon icinde
yaraticilig tegvik eden, yeniligi destekleyen ve gelismeyi 6nemseyen bir bilesendir. Bu
tanima gore, orglit yoneticileri her zaman degisim siire¢lerini tam olarak kontrol etmezler
(Caliskan, 2007, s. 8). Bir bagka tanimda degisim, bir seyin bir diizeyden baska bir diizeye
tasinmasini ifade etmektedir. Bu, bireylerin, nesnelerin veya varliklarin konumlarinin
degistirilmesinin yani1 sira, kisisel bilgi, yetenek ve diger 6znel unsurlarin mevcut
durumlarindan farkli bir hale getirilmesini de igerir. Orgiitsel baglamda ise degisim,
orgiitsel islerle ilgili konularda mevcut durumdan farkli bir konuma taginma siirecini ifade

etmektedir (Kogel, 2020, s. 677).
4.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim, bir kurumun performansini artirmak, yeni kosullara uyum
saglamak veya belirli hedeflere ulasmak i¢in kurumun yapilarinda, stireglerinde,
stratejilerinde veya kiiltiiriinde 6nemli degisiklikler yapma siirecini ifade eder. Yeni
fikirlerin, uygulamalarin veya teknolojilerin hayata gecirilmesini igerir ve liderlik,
iletisim, karar verme ve ¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinda degisiklikler gerektirebilir

(Phillips & Klein, 2023, s. 189).
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Orgiitsel degisim i¢in bireysel hazirlik, degisim girisimlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasinda ¢ok dnemli bir faktordiir. Degisim alicilarinin degisimin faydalarina
iliskin bilgi ve inan¢ gelistirmeleri icin firsatlar saglayan normatif-egitici degisim
stratejilerinin kullanimi1 da dahil olmak iizere ¢esitli faktorlerden etkilenir. Ayrica, kurum
icinde 6grenme ve gelisim icin destekleyici ve agik bir ortamla karakterize edilen bir
o0grenme kiiltiirtiniin varligi, bireylerin degisime hazir olmalarini artirabilir (Choi &

Ruona, 2011, s. 46).

Orgiitsel degisim, yonetim inovasyonu ve kurumsal doniisiim de dahil olmak
tizere bir kurulugun ¢esitli yonleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Yonetim
yeniligi, kurumsal etkinligi ve verimlili§i artiran yeni ydnetim uygulamalarinin,
siireclerinin veya sistemlerinin uygulamaya konulmasi anlamma gelir. Kurumsal
dontigiim, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in kurulusun stratejisinde,
yapisinda ve operasyonlarinda temel degisiklikler yapilmasini igerir (Meng vd., 2020, s.

484).

Kurumsal degisimin basarili bir sekilde uygulanmasi, etkili degisim yoOnetimi
uygulamalarin1 gerektirir. Degisim yoneticileri, degisim girisimlerinin planlanmast,
gelistirilmesi, yonlendirilmesi, degerlendirilmesi ve desteklenmesinde onemli bir rol
oynamaktadir. Iletisim, paydas katilimi, kurum kiiltiirii ve vizyonla ilgili olanlar gibi
degisim yoOnetimi stratejileri ve modelleri, ¢alisanlarin yeni orgiitsel gelismeleri kabul
etmelerine ve bunlara uyum saglamalarina yardimer olabilir (Phillips & Klein, 2023, s.

189).

Organizasyonel degisim yetenekleri (OCC), organizasyonlarin degisimi etkili bir
sekilde yOnetmesi ve yonlendirmesi i¢in gereklidir. OCC, bir kurulusun degisimi
ongorme, baglatma, uygulama ve siirdiirme yetenegini ifade eder. Degisen kosullara
uyum saglamak ve iyilestirme firsatlarin1 yakalamak i¢in gerekli beceri, bilgi ve

kaynaklarin gelistirilmesini icerir (Supriharyanti & Sukoco, 2023, s. 46).

Orgiitsel degisime direng, kuruluslarin degisim siirecinde karsilasti1 yaygim bir
zorluktur. Degisim alicilari, bilinmeyen korkusu, algilanan kontrol kaybi veya is
giivenlikleri ya da ig-yasam dengeleri iizerindeki etkiye iliskin endiseler gibi faktorler
nedeniyle degisime direnebilirler. Bununla birlikte, degisim alicilarin1 degisim siirecine
dahil etmek ve onlara katilim ve girdi firsatlar1 sunmak, direnci azaltmaya yardimeci

olabilir ve basaril1 bir degisim uygulamasi olasiligini artirabilir (Alhezzani, 2021, s. 8-9).
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4.2.1. Orgiitsel degisimin amaci

Orgiitsel degisimin amaci, oOrgiitsel degisimin siradan varsayimlarla nasil
kosullandirildigin1 anlamak i¢in orgiitsel degisimle ilgili kabul edilmis varsayimlara ve
uygulamalara meydan okumak ve elestirel bir sekilde analiz etmektir. Orgiitsel degisim
0zelligin bir tezahiiriidiir ve baglamdan etkilenir. Amag, 6rgiitsel degisim uygulamalarini
kosullandiran varsayimlar1 degerlendirmek ve analiz etmektir (Jansson, 2013, s. 1003).
Orgiitsel degisim, geg¢mis bilgi ve uygulamalarm unutulmasini ve yeni orgiitsel
gergekliklerin benimsenmesini amaglar (Becker, 2018, s. 180). Ayn1 zamanda degisim
hazir olma durumu olusturmay1 ve direncin listesinden gelmeyi amaglamaktadir (K. Lee
vd., 2017, s. 501-502). Orgiitsel degisim, sosyal hedefler ve drgiitsel etkinlik hedeflerinin
bir kombinasyonunu gergeklestirmeyi amaclayabilmektedir. Ayrica, orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in kaynaklari, yetenekleri ve yetkinlikleri gelistirmeyi amaglamaktadir (Sung
& Kim, 2021, s. 3-4). Orgiitsel degisim ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ihtiyac1 ve
degisime uyum saglama becerisi tarafindan yonlendirilmektedir (Olafsen vd., 2020, s.

180).
4.2.2. Orgiitsel degisim tiirleri

Temel diizeyde bakildiginda, yapi, teknoloji ve insan olmak {izere {i¢ ana degisim
tiri  bulunmaktadir. Yapimin degistirilmesi, raporlama iliskileri, koordinasyon
mekanizmalari, ¢aliganlarin giiclendirilmesi veya isin yeniden tasarlanmasi gibi yapisal
degiskenlerdeki herhangi bir degisikligi icermektedir. Degisen teknoloji, isin yapilis
seklindeki veya kullanilan yontem ve ekipmanlardaki degisiklikleri kapsamaktadir.
Insanlarin  degistirilmesi, bireylerin veya gruplarm tutum, beklenti, alg1 ve
davranislarindaki degisiklikleri ifade etmektedir (Robbins & Coulter, 2012, s. 155). Sekil

4.1 ti¢ temel organizasyonel degisimi gostermektedir.

Sekil 4.1
Degisimin ti¢ boyutu

Yapisal Degisim Teknolojik Degisim Insan Degisimi
* Yapisal bilesenler ve « Is siirecleri, » Tutumlar, beklentiler,
yapisal tasarim yontemler, ve algilar, ve bireysel-
iizerine gerceklesen ekipmanlarin degisimi grup davraniglarinin
degisimler degisimi

Kaynak: Robbins & Coulter, 2012, s. 155.

69



Di1s cevredeki ya da organizasyonel stratejilerdeki degisiklikler genellikle
organizasyonel yapida degisikliklere yol agmaktadir. Bir kurumun yapist isin nasil
yapildig1 ve kimin yapti81 ile tanimlandigindan, yoneticiler bu yapisal bilesenlerden birini
veya her ikisini birden degistirebilir. Ornegin, departman sorumluluklar1 birlestirilebilir,
organizasyonel seviyeler ortadan kaldirilabilir veya bir yoneticinin denetledigi kisi sayist
artirilabilir. Standardizasyonu artirmak i¢in daha fazla kural ve prosediir uygulanabilir.
Ya da ¢alisanlara karar alma yetkisi verilerek karar alma siireci hizlandirilabilir (Robbins

& Coulter, 2012, s. 155).

Rekabetci faktorler veya bir sektérdeki yeni inovasyonlar genellikle yoneticilerin
yeni ekipmanlar, araclar veya isletme ydntemleri sunmasim gerektirir. Ornegin, Yeni
Giiney Galler'deki komiir madenciligi sirketleri operasyonel yontemleri giincellemis,
daha verimli komir isleme ekipmanlari kurmus ve daha iiretken olmak igin is

uygulamalarinda degisiklikler yapmistir (Robbins & Coulter, 2012, s. 156).

Insanlar1 degistirmek, tutumlari, beklentileri, algilar1 ve davranislari degistirmeyi
icerir ve bu da kolay bir is degildir. Orgiitsel gelisim, insanlara ve kisiler arasi is
iligkilerinin dogasina ve kalitesine odaklanan degisim yontemlerini tanimlamak icin
kullanilan bir terimdir. Her biri, kurulusun ¢alisanlarinda degisiklikler meydana getirmeyi
ve birlikte daha iyi ¢alismalarini saglamay1 amaglar. Ornegin, Kanada'nin Bes Biiyiik
bankasindan biri olan Scotiabank'in yoOneticileri, yeni bir miisteri satis ve hizmet
stratejisinin basarisinin calisanlarin tutum ve davraniglarinin degistirilmesine bagl
oldugunu biliyordu. Yoneticiler stratejik degisim sirasinda ekip olusturma, anket geri
bildirimi ve gruplar arasi gelisim gibi farkli teknikler kullandilar. Bu tekniklerin
calisanlarin degismesini saglamada ne kadar ise yaradiginin bir gostergesi, Kanada'daki
her subenin yeni stratejiyi zamaninda veya planlanandan 6nce uygulamaya koymasiydi

(Robbins & Coulter, 2012, s. 156).

Bu smiflandirmanin disinda, orgiitsel degisim su sekilde de siniflandirilmaktadir

(Kogel, 2020, s. 680):

e lyilestirme-Radikal Degisim
o Aktif-Pasif Degisim

e Proaktif-Reaktif Degisim

e Makro-Mikro Degisim

¢ Planli-Plansiz Degisim
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4.2.2.1. Planl-plansiz degisim

Degisimin planli veya plansiz karakteri, degisim siirecinin her asamasinin
Onceden tasarlanip uygulanma derecesi ile baglantilidir. Bu nedenle, bir degisiklik siireci
planli olarak kabul edilirken, her agamanin onceden planlandig1 ve yonetildigi bir
yaklagimi yansitmaktadir. Is yonetimi literatiiriinde, degisim terimi genellikle bir planli
degisikligi ima etmektedir. Ote yandan, plansiz degisim, degisikligin hedeflerinin,
yoOniiniin ve siire¢ asamalarinin onceden diisiiniilmedigi bir durumu temsil etmektedir.
Bu, organizasyonun beklenmedik bir krizle kars1 karsiya kaldig1 ve bu krizi atlatmak i¢in
onceden planlanmamis tedbirlerin (kararlarin) alinmasinin gerektigi bir degisikligi ifade

etmektedir (Kogel, 2020, s. 683).
4.2.2.2. Makro-mikro degisim

Makro ve mikro degisim aktiviteleri, organizasyon ic¢inde degisiklik gerektiren
konularin ¢esitliligi ile yakindan iliskilidir. Makro degisim, organizasyonun biitiinliniin
degisiklik siirecine tabi tutulmasini ifade eder ve genellikle organizasyon gelistirme
olarak anilmaktadir. Diger yandan, mikro degisim, organizasyonun igerisinde, farkli
diizeylerde yer alan herhangi bir konuyla ilgili degisikliklerin uygulanmasini ifade

etmektedir (Iraz & Simsek, 2004, s. 102).

Bir diger tanimlamada makro ve mikro degisim faaliyetleri, bir kurulus iginde
degisime konu olan konularin sayis1 ve kapsamu ile ilgili oldugu belirtilmektedir. Makro
degisim, organizasyonel gelisim olarak da bilinen tiim organizasyonun degisimini ifade
eder. Genel kurumsal performansi artirmak i¢in cesitli stratejiler ve teknikler kullanir.
Buna karsilik mikro degisim, organizasyon iginde alt ve iist seviyelerde degisiklikler
yapilmasmi igermektedir. Ornegin, iiretim is akislarmimn yeniden diizenlenmesi bu

anlamda bir mikro degisim teskil etmektedir (Kogel, 2020, s. 683).

4.2.2.3. Proaktif-reaktif degisim

Bir degisimin proaktif olmasi, gelecekte olusacagi tahmin edilen ¢evre kosullarina
gore, organizasyonun prosediir, faaliyet ve islerinin degistirilmesini; dolayisiyla
ongoriilen sartlar olustugunda organizasyonun hazirlikli olmasini ifade eder. Buna
karsilik reaktif degisim, tahmin edilen kosullara gore organizasyonda degisim yapmaktan
ziyade, direkt olarak karsilasilmis durumlara entegrasyon icin degisimdir. Yani bir

anlamda durumlarla karsilasildiginda tepki gostermektedir (Kogel, 2020, s. 683).
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4.2.2.4. Aktif-pasif degisim

Degisim faaliyetlerinin pasif olmasi, isletmenin ¢evresinde gerceklesen
degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in kendi igerisinde gergeklestirdigi degisimleri ifade
etmektedir. Aktif degisim ise, isletmenin yenilik¢i faaliyetleri ile ¢evresini etkileyerek
degisim hareketini baglatmasi olarak ifade edilmektedir. Buna verilebilecek en temel
ornek, teknolojik bir gelisim neticesinde teknolojiye uyum saglamaya calisan isletmeler
pasif degisim; yeni bir teknoloji iiretip bunu kendi faaliyetlerine entegre eden ve
cevresindeki isletmelerin de bu teknolojiye uyum saglamasini saglamasi aktif degisim

olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2020, s. 683-684).
4.2.2.5. Kaizen-radikal degisim

Isletmelerde radikal degisim, mevcut is modelini, stratejisini, yapisi veya
kiiltiirtinii kokten degistiren bir siiregtir. Bu tiir bir degisim, genellikle dis ¢evredeki
biiylik degisikliklere yanit olarak veya isletmenin yeni firsatlar1 yakalamak veya rekabet
avantaj1 elde etmek icin bir girisimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2020, s. 684).
Radikal degisim, isletmeler icin hem firsat hem de tehdit sunmaktadir. Bir yandan,
isletmelere yeni pazarlara girme, yeni iiriinler ve hizmetler sunma ve daha verimli ¢calisma
firsat1 sunarken diger yandan, radikal degisim riskli ve isletmelerin basarisiz olmasina

neden olabilmektedir. Isletmelerde radikal degisimin bazi1 yaygin 6rnekleri sunlardir:

e Yeni bir is modeli benimsemek, 6rnegin geleneksel perakendeden ¢evrimigi

perakendeye gecis,
e Yeni bir pazara girmek, 6rnegin bir kiiresel sirket yeni bir iilkeye genislemek,

e Yeni bir {irlin veya hizmet gelistirmek, ornegin bir teknoloji sirketi yeni bir

yazilim stirimii yayinlamak,

e s yapis seklini degistirmek, drnegin bir isletmenin {iretim siirecini otomasyona

gecirmek.

Isletmeler, radikal degisimi basarili bir sekilde ydneterek, rekabet avantaji elde
edebilir, yeni firsatlar1 yakalayabilir ve uzun vadede biiylime ve gelisme saglayabilir.
Radikal degisimi basarili bir sekilde yonetebilmek i¢in kuruluslarin bu tiir degisikliklere
uyum saglama ve bu degisiklikleri benimseme becerisi gelistirmesi gerekmektedir. Bu da

yeni bilgi ve teknolojileri benimseme isteginin yani sira 6grenme ve uyum saglama
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becerisi gerektirmektedir (Perez-Batres, 2019, s. 18). Radikal degisimi etkili bir sekilde
yonetebilen kuruluslarin uzun vadeli basart elde etme olasiligt daha yiiksektir

(McDermott & O’Connor, 2002, s. 425).

Isletmelerde Kaizen degisimi, mevcut siiregleri ve sistemleri kiigiik, siirekli
iyilestirmelerle gelistirmeyi amaclayan bir yaklagimdir. Kaizen, Japonca "degisiklik"

ne "

anlamina gelen "kai" ve "iyi" anlamina gelen "zen" kelimelerinden tiiretilmektedir.
Kaizen degisimi, isletmelerin verimliligini, kalitesini ve rekabet giiciinii artirmasina
yardimer olabilmektedir. Kiiciik, stirekli iyilestirmeler, isletmelerin zamanla énemli bir

ilerleme kaydetmesine olanak tanimaktadir (Nguyen, 2019, s. 3).

Kaizen'in temel ilkelerinden biri, siireclerdeki israf ve verimsizliklerin ortadan
kaldirilmasidir. Bu, darbogazlarin belirlenmesini ve ele alinmasini, gereksiz adimlarin
azaltilmasimi ve is akislarinin diizene sokulmasini igermektedir (Guo vd., 2019, s. 3).
Kuruluslar siirekli olarak siiregleri iyilestirmenin yollarini1 arayarak iiretkenligi, kaliteyi

ve miisteri memnuniyetini artirabilmektedir (Omotayo vd., 2018, s. 1818).

Kaizen'in basarili bir sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin katilimini, is birligini ve
giiclendirilmesini tesvik eden destekleyici bir kurum kiiltlirii gerektirmektedir.
Calisanlarin degisiklik 6nerme ve uygulama konusunda kendilerini rahat hissettikleri ve
hatalarin 6grenme ve iyilestirme icin firsat olarak goriildiigii bir ortam yaratmak énem
tasimaktadir (Smadi, 2009 s. 204). Bununla birlikte, Kaizen'in igletmelerde uygulanmasi
zorluklar dogurabilir. Degisime kars1 direng, uygun uygulama ve izleme tekniklerinin
eksikligi ve siirekli iyilestirmeyi desteklemeyen Orgiit kiiltliri, kuruluslarin
karsilasabilecegi engellerden bazilaridir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek icin gii¢li
liderlik, etkili iletisim ve siirekli iyilestirme kiiltiirii yaratma taahhiidii gerekmektedir

(Dinka, 2021, s. 199-200).
4.2.3. Degisime direncin nedenleri

Degisime direng, bir organizasyon veya bireyin degisikliklere karsi gosterdigi
isteksizlik veya direng¢ olarak tanimlanabilir (Cankir, 2016, s. 1164). Degisime direng,
orgiitsel degisim siireclerinde siklikla karsilagilan bir engeldir (Cakirli vd., 2020, s. 800).
Degisime direng, orgiitlerin ve calisanlarin degisimi kabul etmekte zorlanmasi1 sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Choi, 2011, s. 479). Degisime direng, Orgiitlerin ve calisanlarin
meveut durumu korumak icin degisimi reddetmeleri veya degisimi engellemeye

calismalari olarak da ifade edilebilir (Edmondson, 1999, s. 355).
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Degisime direncin nedenleri arasinda psikolojik faktorler, orgiitsel faktorler ve
bireysel faktorler yer almaktadir. Psikolojik faktorler arasinda orgiitteki olumlu psikolojik
iklimin eksikligi ve calisanlarin degisime karsi duyduklar1 endise bulunmaktadir.
Orgiitsel faktorler arasinda ise orgiit kiiltiirii, liderlik tarz1 ve iletisim eksiklikleri degisime
direncin nedenleri olarak gosterilebilir. Bireysel faktorler arasinda ise kisisel tutumlar,
0z-yeterlilik ve korku gibi faktorler degisime direncin nedenleri olarak kabul edilmektedir
(Scholder Ellen vd., 1991, s. 297; Van Dam vd., 2008, s. 320; Yener & Saka, 2017, s.
53).

4.2.3.1. Rasyonel nedenler

Kurumlarda degisime karsi direncin rasyonel nedenleri ¢esitli faktorlere
baglanabilmektedir. Ilk olarak, calisanlar degisimin bilinmeyen sonuglar1 hakkinda
giivensizlik ve korku hissedebilir ve bu da dirence yol agabilmektedir (Stavros vd., 2016,
s. 314). Degisim, calisanlarin alistig1 rutinleri ve siirecleri bozarak belirsizlige ve
rahatsizliga neden olmaktadir (Darmawan & Azizah, 2020, s. 50). Buna ek olarak,
calisanlar degisimi is giivenliklerine veya statiilerine yonelik bir tehdit olarak algilayabilir
ve bu da dirence yol agabilmektedir (Al-Taweel & Haithm, 2016, s. 16). Bu degisim
korkusu bireylerde derin koklere sahip olabilmekte ve onlari ¢alisma ortamlarindaki

herhangi bir degisiklige kars1 direncli hale getirebilmektedir (Furxhi, 2021, s. 30).

Degisime kars1 direncin bir diger rasyonel nedeni de olumsuz sonuglarin
ongoriilmesidir. Calisanlar, degisimin is yiikiinlin artmasi, is tatmininin azalmasi veya
isleri tizerindeki kontrollerini kaybetmeleri gibi olumsuz sonuglara yol agacagini
diisiinebilmektedir (Darmawan & Azizah, 2020, s. 50). Algilanan bu olumsuz sonuglar,
calisanlar mevcut durumlarimi korumaya ve potansiyel zarardan kaginmaya calistikca
direnc¢ yaratabilmektedir (Lizar vd., 2019, s. 3). Dahasi, ¢alisanlar daha 6nceki basarisiz
degisim girisimlerini deneyimlediklerinde direng ortaya ¢ikabilmekte, bu da gelecekteki
degisikliklere kars1 bir sinizm ve siiphecilik duygusuna yol acabilmektedir (Narciso &
Allison, 2014, s. 9).

4.2.3.2. Psikolojik nedenler

Orgiitlerde degisime direng gesitli psikolojik nedenlere baglanabilir. Degisime
dirence katkida bulunan temel psikolojik faktorlerden birisi de biligsel esnekliktir. Biligsel
esneklik, bir bireyin yeni veya degisen durumlara yanit olarak diisiince ve davraniglarini

uyarlama yetenegini ifade eder. Biligsel esnekligi diisiik olan calisanlar, oOrgiitsel
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degisikliklere uyum saglamakta ve bunlar1 kabul etmekte zorlanabilir ve bu da dirence
yol agma riski tasimaktadir. Ongorii ve 6z yansitma, degisime direngle iliskili diger iki
bilissel kisilik dzelligidir. I¢gdriidden yoksun ¢alisanlar degisim ihtiyacin1 anlamakta
glicliik ¢ekebilir ve bunun sonucunda degisime direng gosterebilirler. Benzer sekilde,
kendini yansitma diizeyi diisiik olan bireyler degisime karsi kendi direnclerini fark
etmekte zorlanabilir ve davraniglarini buna goére uyarlama olasiliklar1 daha diisiik

olabilmektedir (Chung vd., 2012, s. 743).

Duygusal direng, biligsel direng¢ ve davranigsal direng, bilissel esneklik, i¢gorii ve
0z-diistinimden etkilenen degisime direncin ii¢ boyutudur. Duygusal direng, bireylerin
degisime kars1 gosterdikleri korku veya endise gibi duygusal tepkileri ifade eder. Biligsel
direng, bireylerin degisime kars1 direnclerini gerekcelendirmek icin giristikleri bilissel
stirecleri icerir. Davranigsal direng, bireylerin degisime aktif olarak karsi ¢cikmak veya
degisimden kaginmak i¢in gerceklestirdikleri eylemleri ifade eder. Direncin bu boyutlari,
bireyin bilissel 6zelliklerine bagl olarak farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir (Chung vd.,
2012, s. 743).

Psikolojik s6zlesmenin yerine getirilmesi, degisime direncle iliskili bir diger
psikolojik faktordiir. Psikolojik s6zlesme, bireylerin kendileri ve kurumlar1 arasindaki
karsilikli yiikiimliilikler hakkinda sahip olduklari inan¢ ve beklentileri ifade eder.
Calisanlar psikolojik sozlesmelerinin ihlal edildigini veya yerine getirilmedigini
hissettiklerinde, orgiitsel degisikliklere direnme olasiliklar1 daha yiiksek olabilir. Bu
direng, calisanlarin degisime kars1 olumsuz duygusal tepkiler verdigi duygusal direng
veya calisanlarin degisime aktif olarak karsi c¢iktigi veya degisimden kacindigi

davranigsal direng seklinde olabilir (van den Heuvel & Schalk, 2009, s. 283-284).
4.2.4. Degisime direncin sonuglari

Orgiitlerde degisime direncin cesitli sonuglar1 ve etkileri olabilmektedir. Cesitli
caligmalar, farkli orglitsel baglamlarda degisime direncin sonuglarini aragtirmistir.
Degisime direncin sonuglarindan biri verimliligin azalmasidir. Calisanlar degisime
direndiklerinde, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmek icin daha az motive
olabilirler ve bu da iiretkenlikte diisiise yol agmaktadir. Ayrica, degisime direng olumsuz
bir calisma ortami yaratarak verimliligi daha da etkileyebilir ve yeni girisimlerin
uygulanmasini engelleyebilmektedir (Ahmad & Chowdhury, 2021, s. 7; Trader-Leigh,
2002, s. 151).
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Degisime direng, isten ayrilma niyetlerinin artmasina da yol agabilir. Degisime
direnen ¢alisanlar ¢aligma ortamlarindan memnun olmayabilir ve baska bir yerde is arama
olasiliklar1 artabilmektedir. Bu durum, ise alim, egitim ve kurumsal bilgi kayb1 agisindan
kuruluglar i¢in maliyetli olabilecek daha yiiksek isten ayrilma oranlariyla

sonuclanabilmektedir (Bateh vd., 2013, s. 113; Owusu & Gregar, 2021, s. 241).

Degisime direncin bir diger sonucu da is memnuniyetinin azalmasidir. Calisanlar
degisime direndiklerinde belirsizlik ve rahatsizlik hissedebilirler ve bu da genel is
tatminlerini olumsuz yo6nde etkileyebilmektedir. Bu durum moral ve baghligin
azalmasina yol agarak orgiitsel performansi daha da etkileyebilmektedir (Tamunomiebi

& Akpan, 2021, s. 22; van den Heuvel & Schalk, 2009, s. 309).

Degisime direng, kurum i¢inde olumsuz bir psikolojik iklim de yaratabilir.
Degisime direnen calisanlar tehdit, hayal kiriklig1 ve endise duygular yasayabilir. Bu
durum ¢alisanlar arasinda iletisim, is birligi ve giivenin bozulmasina yol agarak kurumun

genel etkinligini engelleyebilir (Erwin & Garman, 2010, s. 39).

Ayrica degisime direng, degisim slirecinin yavaslamasina ve maliyetlerin
artmasina neden olabilir. Calisanlar degisime direndiginde, yeni girisimlerin
uygulanmasinda gecikmeler ve engeller yaratabilmektedir. Bu durum masraflarin ve
kaynak tahsisinin artmasina, ayrica kurumsal biliyiime ve iyilestirme firsatlarinin

kacirilmasina yol agabilir (Ahmad & Chowdhury, 2021, s. 7).

Buna karsilik, degisime kars1 direnci etkili bir sekilde yoneten kuruluglar olumlu
sonuglar elde edebilir. Ornegin, giiven ve agik iletisim kiiltiiriinii tesvik eden kuruluslar
degisime kars1 direnci azaltabilir ve calisanlarin de§isime hazir olma durumunu
artirabilmektedir. Ayrica, kogluk ve egitim programlar1 gibi miidahaleler calisanlarin
degisime yonelik tutumlarini iyilestirebilir ve yeni girisimleri benimseme isteklerini

artirabilmektedir (Zayim & Kondakei, 2015, s. 620).

Sonug olarak, kuruluslarda degisime direng gostermenin olumlu ya da olumsuz
cesitli ciktilart olabilmektedir. Verimliligin diismesine, isten ayrilma niyetlerinin
artmasina, i$ memnuniyetinin azalmasina, olumsuz bir psikolojik iklime ve maliyetlerin
artmasina yol agabilir. Bununla birlikte, degisime kars1 direnci etkin bir sekilde yoneten

kuruluglar olumlu sonuglar elde edebilir ve genel performanslarini artirabilmektedirler.
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4.2.5. Degisime direncin ortadan kaldirilmasi

Kurumlarda degisime karst direnci ortadan kaldirmak icin cesitli stratejiler
uygulanabilmektedir. Bu yaklasimlardan biri, kurum i¢inde degisime karsi direnci
azaltmaya yardimci olabilecek olumlu bir psikolojik iklim yaratmaktir. Bu, ¢alisanlarin
stirekli olarak 0grenmeye ve yeni durumlara uyum saglamaya tesvik edildigi orgiitsel
ogrenme yoluyla basarilabilmektedir. Ogrenme ve biiyiime Kkiiltiiriiniin tesvik
edilmesiyle, ¢alisanlarin degisimi kucaklamasi ve bunu kisisel ve mesleki gelisim i¢in bir

firsat olarak gormesi daha muhtemel hale gelmektedir (Yener & Saka, 2017, s. 50-51).

Degisime karst direnci azaltmada bir diger onemli faktor de etkili liderliktir.
Calisanlara ilham vermeyi ve onlart motive etmeyi igeren doniisiimsel liderlik, degisimin
yonetilmesinde ¢ok onemli bir rol oynayabilmektedir. Degisim vizyonunu iletebilen,
calisanlar1 karar alma siireclerine dahil edebilen ve degisim siireci boyunca destek ve
rehberlik saglayabilen liderler, direnci hafifletmeye yardimci olabilir ve calisanlar
arasinda sahiplenme ve baglilik duygusu olusturabilir (Kiiglikaltan & Mert, 2020, s.
5074).

Liderligin yan1 sira, degisim siirecinde ¢alisanlarin endiselerini ve korkularini ele
almak da oOnemlidir. Degisime kars1i direng genellikle bilinmeyene karsi duyulan
korkudan veya is glivenligine yonelik algilanan tehditten kaynaklanmaktadir. Kuruluslar
degisimin nedenleri, beklenen sonuglar1 ve galisanlar lizerindeki etkisi hakkinda agik ve
seffaf bir iletisim saglayarak bu endiselerin hafifletilmesine ve caligsanlar arasinda giiven

ve itimat olusturulmasina yardime1 olabilmektedir (Cakirli vd., 2020, s. 801).

Ayrica, calisanlart degisim siirecine dahil etmek de direnci azaltmaya yardimcei
olabilmektedir. Calisanlara karar alma siirecine katilma, girdi saglama ve degisim
girisimlerinin planlanmasina ve uygulanmasina katkida bulunma firsat1 verildiginde,
degisime kars1 bir sahiplenme ve baglilik duygusu hissetmeleri daha muhtemel
olmaktadir. Bu, calisan geri bildirim oturumlari, odak gruplarn veya degisimi
yonlendirmek i¢in birlikte calisan g¢apraz fonksiyonel ekipler gibi mekanizmalarla

saglanabilmektedir (Kerman & Oztop, 2014, s. 5).

Egitim ve gelisim programlar1 da degisime kars1 direnci azaltmada etkili
olabilmektedir. Kuruluslar, calisanlara yeni siireclere veya teknolojilere uyum
saglamalar i¢in gerekli bilgi ve becerileri saglayarak, calisanlar arasinda giiven ve

yetkinlik olusturmaya yardimci olabilir ve onlar1 degisime daha acik hale getirebilirler.
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Egitim programlari, dirence katkida bulunabilecek bilgi veya beceri eksikliklerinin

giderilmesine de yardimci olabilmektedir (Tunger, 2013, s. 393).

Son olarak, yenilige ve degisime deger veren ve bunlar1 ddiillendiren destekleyici
ve kapsayict bir kurum kiltlirii olusturmak onemlidir. Siirekli gelisim ve 6grenme
kiiltiirlinti tesvik eden kuruluslarin degisime agik, yeni fikir ve yaklagimlar: benimsemeye
istekli calisanlara sahip olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu, yenilikg¢i fikirlerin taninmasi
ve Odiillendirilmesi, islevler arasi is birligi i¢in firsatlar yaratilmasi ve bir deneme ve
basarisizliktan 6grenme kiiltiiriiniin tesvik edilmesi gibi girisimlerle saglanabilmektedir

(Caligkan, 2022, s. 193).

Sonug olarak, kurumlarda degisime kars1 direnci ortadan kaldirmak i¢in olumlu
bir psikolojik iklim yaratmak, etkili liderlik saglamak, ¢alisanlarin endiselerini gidermek,
calisanlar1 degisim siirecine dahil etmek, egitim ve gelisim programlar1 saglamak ve
destekleyici ve kapsayict bir kurum kiiltliriinii tesvik etmek onemlidir. Kuruluslar bu
stratejileri uygulayarak degisime elverigli bir ortam yaratabilir ve degisim girigimlerinin

basarili olma olasiligini artirabilir.

78



5. ARASTIRMA YONTEMI
5.1. Literatiir Taramasi

Yenilikgilik literatiir incelemeleri, kisisel yenilik¢iligin dogasimni ve etkisini
kesfetmek ve anlamak igin ¢esitli alanlarda yapilmistir (Kiliger, 2011; Sarioglu, 2014;
Cevahirli, 2016; Tarhan, 2018; Oksiiz Aydogan, 2019; Keskin, 2021; Sen, 2023;
Kurtuldu, 2024). Bu calismalar, kisisel yenilik¢iligi etkileyen faktorleri ve bunun
yaraticilik, liderlik ve Orgiitsel basar1 ile iligkisini incelemektedir. Bu literatiir
incelemelerinden ortaya ¢ikan bazi ortak temalar, kisisel yenilikg¢iligi tesvik etmede
deneyime agiklik ve biligsel yetenek gibi bireysel 6zelliklerin dnemini igermektedir

(Mumford vd., 2002).

Kisisel yenilik¢ilik, egitim, ekonomi, psikoloji ve is diinyast dahil olmak iizere
cesitli alanlarda ilgi ¢eken bir konu olmustur. Kisisel yenilik¢ilik kavrami, kisilik
ozellikleri, teknolojinin benimsenmesi ve girisimcilik davranisi gibi farkli faktorler
baglaminda arastirnlmigtir. Gupta (2021), kitlesel agik c¢evrimigi kurslar baglaminda
kisilik 6zelliklerinin ve kisisel yenilikgiligin roliinii vurgulayarak, bilgi teknolojisinin
0zel baglaminda yenilik¢iligi anlamanin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde,
Boateng vd. (2016), bireylerin teknolojik yeniliklere yonelik tutumlari ve bu yeniliklerin
kullanimina iliskin i¢gdérii kazanmada kisisel yenilik¢iligin ~ kritik  6nemini
vurgulamaktadir. Bu calismalar, teknolojinin benimsenmesi ve egitim alaninda kisisel

yenilik¢iligin dneminin altim1 ¢izmektedir.

Dai vd. (2022), Cinli iiniversite Ogrencileri arasinda kisisel motivasyon ve
yenilik¢i iklimin yenilik¢i davramis lizerindeki etkisini inceleyerek ampirik literatiire
katkida bulunmustur. Bulgulari, kisisel motivasyon ve yenilik¢i iklimin 6nemini
vurgulayarak yenilik¢i davranis etkileyen mekanizmalar hakkinda fikir vermektedir. Bu
calisma, kisisel faktorlerin ve ¢evresel faktorlerin yenilik¢i davranisi sekillendirmek icin
nasil etkilesime girdiginin anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, Stauffer (2016)
kisisel yenilikgilik ile girisimcilik degeri yaratma arasindaki iligskiyi ortaya koymus, daha
once calisilan kisisel ozellikleri asan etki biiyiikliiklerine isaret etmistir. Bu caligma,
kisisel yenilik¢ilik ile girisimcilik sonuglar1 arasindaki baglantiya iliskin degerli bilgiler
sunmakta ve kisisel yenilik¢iligin girisimcilik cabalarinda de§er yaratma tizerindeki
potansiyel etkisine vurgu yapmaktadir. Krejci & Sebestova (2019) yenilik¢i faaliyetlerin

desteklenmesinde girisimcilik yetkinliklerinin roliinii vurgulamaktadir. Yaptiklart
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sistematik literatlir taramasi, inovasyon faaliyeti ile girisimcilik yetkinlikleri arasindaki
baglantinin altin1 ¢izmekte ve kisisel beceri ve yetkinliklerin inovasyonu tesvik etmedeki

Onemini vurgulamaktadir.

Literatiir ayrica kisisel yenilik¢iligin teknolojinin benimsenmesi ve ¢evrimigi
satin alma davranig1 iizerindeki etkisini de arastirmaktadir. Dewi vd. (2020), kisisel
yenilikgiligin ¢evrimici satin alma niyetini sekillendirmedeki 6nemini vurgulayarak,
kisisel yenilikgilik ve gevrimigi satin alma benimsemesi arasindaki iligskiyi incelemek igin
ek calismalar yapilmasi gerektigini savunmaktadir. Benzer sekilde, Bigné-Alcaiz vd.
(2008) ile Yi vd. (20006), kisisel yenilik¢iligin davranigsal niyet ve kullanim kolayligi
tizerindeki dolayli etkisini ortaya koyarak, kisisel yenilik¢iligin teknoloji kabulii ve

cevrimici aligveris davranisi baglamindaki 6nemine dikkat cekmistir.

Kisisel yenilik¢iligin etkisi liderlik, hizmet yeniligi ve kamu sektorii yeniligi gibi
cesitli alanlara da uzanmaktadir. Crawford vd. (2003) doniisiimsel liderlik baglaminda
kisisel yenilik¢iligin 6nemini vurgularken, Morrar (2014) literatiirde nispeten goz ardi
edilmis olan hizmetlerde yenilik¢ilige odaklanma ihtiyacina deginmektedir. Meijer
(2014), kamu sektoriinde inovasyonun rollerini ve asamalarini 6zetleyen ve kamu sektorii
inovasyonuna bireysel katkilarin anlasilmasina katkida bulunan bir literatiir taramasina

dayali sezgisel bir model gelistirmistir.

Choi & Price (2005) kisi-cevre uyumu kavramini yeniliklerin uygulanmasi
alanma uygulayarak literatlire katkida bulunmus ve calisanlarin yeniliklere verdikleri
tepkileri etkileyen bilissel siireglere odaklanmistir. Bu caligsma, kisisel yenilikg¢ilik
anlayisim kisi-cevre uyumu cercevesiyle biitlinlestirerek genisletmekte ve bireylerin
yeniliklere verdikleri tepkilerin altinda yatan bilissel mekanizmalara dair bilgi
saglamaktadir. Walley vd. (2017), kisisel yenilik¢iligin temel boyutlarini aragtirmigtir.
Bulgulari, istatistiksel olarak anlamli ve kisisel yenilik¢iligin boyutlar1 hakkinda degerli

bilgiler sunmaktadir.

Mustafid vd. (2013) kamu hizmet sektoriiniin performansindaki yenilik¢ilik
boyutunu arastirmakta ve belirli baglamlarda yeniligin belirleyicilerini anlamanin
onemini belirtmektedir. Ayrica, Harjanti & Noerchoidah (2017) sosyal sermaye ve bilgi
paylasiminin yenilikg¢ilik yetenegi iizerindeki etkisini tartisarak sosyal ve davranigsal

faktorlerin kisisel yenilikciligi sekillendirmedeki roliinii vurgulamaktadir.
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Xu vd. (2019), isyerinde kisisel inisiyatiflerin ve proaktif davraniglarin énemini
vurgulayarak, ekip kisiligi, yenilikg¢ilik i¢in ekip iklimi, yaraticilik ve mesleki iscilik
arasinda capraz diizeyli bir aracilik modeli 6nermektedir. Ayrica, Qian vd. (2019) bilginin
kisiler arasi iligkiler ile bireysel diizeyde yenilik¢i davranis arasinda kismi bir araci gorevi
gordiigiine dair kanitlar sunarak kisisel yenilik¢ilik ve bilgi paylasimi arasindaki

etkilesime deginmektedir.

Calismalar, kisisel yenilik¢iligin konaklama ve turizmde teknoloji kullanma
niyetini (Ciftci vd., 2021), turizmde artirilmis gergeklik uygulamalarinin benimsenmesini
(Shin & Jeong, 2021) ve yeni iirlin ve hizmetlerin kabuliinii etkiledigini gostermektedir
(Boateng vd., 2016). Buna ¢k olarak, kisisel yenilik¢iligin, tiiketicilerin mobil
reklamciliga yonelik tutumlari izerindeki rahatsiz edici etkiyi hafiflettigi ve tiiketicilerin
mobil 6demeyi benimsemesini anlamak i¢in modelleri genislettigi bulunmustur (Patil vd.,
2020). Ayrica, kigisel yenilik¢ilik sanal gergeklik simiilasyonlarinin benimsenmesi
(Fagan vd., 2012), ve 6gretmen adaylarinda kisisel yenilik¢ilik durumu (Yorulmaz vd.,

2016) ile baglantili bulunmaktadir.

Ayrica, kisisel yenilik¢ilik 3D baskili moda iirlinlerinin benimsenmesinde (Lyu
vd., 2018) ve Y Kusag1 arasinda mobil internet bankaciliinin benimsenmesinde (Lim
vd., 2020) incelenmistir. Dijital okuryazarlik, uygulama ve yenilik¢i is davranisi
zincirinde (Pilav-Veli¢ vd., 2021) ve c¢ift¢ilerin gida izlenebilirliginde 10T teknolojisini
benimseme istekliliginde (R. Sun vd., 2021) de arastirllmistir. Ayrica, kisisel yenilik¢ilik,
tasarim isletmelerinin agik inovasyon yetkinligi (K. Hong & Kim, 2020), mobil 6deme
hizmetlerinin benimsenmeye hazir olmast (Thakur & Srivastava, 2014) ve yeni
teknolojinin uygulanmasinda yonetimsel etki (Leonard-Barton & Deschamps, 1988)

baglaminda incelenmistir.

Kisisel yenilikciligin, dogustan gelen tiiketici yenilik¢iligi ve yeni {riin
benimseme davranistyla (Im vd., 2003) ve ayrica sosyal sermaye ve bilgi paylasiminin
yenilikgilik kapasitesi tizerindeki etkisiyle (Harjanti & Noerchoidah, 2017) iliskili oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, kisisel yenilik¢ilik de dahil olmak iizere bireysel farkliliklarin yeni

bilgi teknolojilerinin kabulili ile ilgili oldugu goriilmektedir (Agarwal & Prasad, 1999).

Literatiir, girisimcilik baglaminda bireycilik, yenilik¢ilik ve firsatlardan
yararlanma arasindaki iliskiyi genis bir sekilde agiklamaktadir (Kamwela vd., 2023). Bu

durum, kisisel ozellikler ile girisimcilik davranist arasindaki etkilesimi vurgulamakta ve
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kisisel yenilik¢iligin is firsatlarinin belirlenmesi ve kullanilmasimi etkileyebilecegini
gostermektedir. Ayrica, yenilik¢i davranigin ve degerlendirilmesinin karmagikligina
isaret eden bir literatiir taramasi ve Ol¢liim Olg¢eklerinin incelenmesi yoluyla yenilikgi
davranigin boyutlar1 belirlenmistir (Sonmez vd., 2019). Bireysel yenilikgiligin saglik
hizmetlerinde BT tabanli yeniliklerin kabulii iizerindeki etkisi, bireysel yenilik¢iligin
saglik alanindaki farkli gruplar arasinda BT benimseme davraniglari {izerindeki etkisini
dogrulayan calismada, belirli mesleki baglamlarda teknoloji benimseme davranislarini
sekillendirmede kisisel yenilik¢iligin 6nemini vurgulamaktadir (Park & Sook Kim,

2010).

Bireylerin ve kuruluslarin yenilik¢i kapasitesi gesitli calismalarda odak noktasi
olmustur. Yiiksek teknoloji endiistrisinin yenilik¢i kapasitesini degerlendirmek i¢in bir
endeks sistemi gelistirmis ve yenilik¢i kapasitenin teknolojik  gelismeleri
yonlendirmedeki Onemini yansitmistir (Zhao vd., 2010). Dedehayir vd. (2017),
yeniliklerin yayilmasinda yenilik¢iler ve erken benimseyenler iizerine bir literatiir
taramas1 yapmig, benimseme yasam dongiisiinii ve erken benimseyenlerin yenilik

yayilimini1 yonlendirmedeki roliinii anlama ihtiyacin1 vurgulamislardir.

Bireysel yenilik¢iligin is davranisi ve performansi iizerindeki etkisi de ilgi ¢ceken
bir konu olmustur. Grover & Chawla (2020), Hindistan’da BT isgiicii baglaminda kesif
becerilerini ve yenilik¢i is davramisini arastirmis ve Orgiitsel ortamlarda yenilik¢i
davraniga katkida bulunan faktorleri vurgulamislardir. Ayrica, isteki mutlulugun calisan
performansi lizerindeki etkisine aracilik etmede ise baglilik ve yenilik¢i davranisin rolii
arastirtlmis ve yenilik¢i davranigin Orgiitsel performanstaki onemi vurgulanmigtir

(Ramadhani vd., 2022).

Literatiirde bireysel yenilik¢ilik kavrami genellikle Olcekler araciligiyla
degerlendirilmekte ve cesitli degiskenlerle iliskilendirilmektedir. Ornegin, Tiirkiye'de
yapilan arastirmalarda bireysel yenilikcilik 6zelliklerini 6lgmek i¢in Kiliger'in (2010)
Tiirkge'ye uyarladigi "Bireysel Yenilikgilik Olgegi" sikga kullanilmaktadir (Tekcan &
Kolburan Geger, 2022). Bu o6lgek, farkli meslek gruplart ve Ogrenciler iizerinde de

uygulanarak bireylerin yenilik¢ilik diizeyleri belirlenmektedir.

Aragtirmalar, bireysel yenilikg¢ilik diizeyinin yagam boyu 6grenme egilimi ile
pozitif yonde iliskili oldugunu gostermektedir (R. Yilmaz & Beskaya, 2018). Ayrica,

bireysel yenilikg¢ilik diizeyinin, meslek sevgisi ve mesleki aragtirmalara katilim durumu
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gibi faktorlerden etkilendigi belirlenmistir (Baksi vd., 2020). Hemsirelik alaninda yapilan
calismalar, hemsirelerin bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu 6zelliklerin
yapay organ nakline yaklagimlar1 {izerindeki etkisinin incelendigini gostermektedir
(Ozkan & Salik Asar, 2021). Buna ek olarak, klinik ortamlarda calisan hemsirelerin
bireysel yenilik¢ilik konusunda siipheci veya sorgulayici 6zellikler sergileme egiliminde
olduklar1 ve bunun da yeniliklere daha mesafeli yaklagmalarina yol actig1 belirtilmektedir
(Kemer & Yildiz, 2020). Ogretmen adaylarinm bireysel yenilikcilik diizeylerinin
incelendigi calismalar, 6gretmenlerin yenilikgilik diizeylerini belirlemek i¢in 6lgeklerin
kullanildigini ve bu 6lgeklerin Tiirkge'ye uyarlandigini gostermektedir (Aslan & Kesik,
2018). Ayrica, dgretmen adaylariin bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin, matematiksel
diisiinme yetenekleri ile iligkili oldugu belirlenmistir (Yorulmaz vd., 2018). Bireysel
yenilikgilik, is performansi {lizerinde de etkili olabilmektedir. Bir isletme Orneginde
yapilan ¢alismada, bireysel yenilik¢iligin is performansina etkisinin incelendigi ve
demografik degiskenlerin bu etki lizerinde belirleyici olmadigi sonucuna varildig
goriilmektedir (Boz vd., 2020). Ayrica, orgiit kiiltiirii ve etik iklim algisinin bireylerin
yenilikg¢ilik davraniglar1 {izerindeki etkisi arastirilmis ve bu faktorlerin bireylerin
yenilikgilik diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (Akgiil vd., 2020). Ogrencilerin bireysel
yenilik¢ilik diizeylerine odaklanan c¢alismalar, bu diizeylerin belirli degiskenlere gore
farklilik gosterebilecegini One siirmekte ve dgrencilerin bireysel yenilik¢ilik algilarinin
gelisiminin desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Akcanca, 2022). Ayrica,
Ogretmen adaylarmin bireysel yenilik¢ilik diizeylerini inceleyen arastirmalar, bu
diizeylerin belirli kategorilere ayrilabilecegini ve ¢esitli degiskenlerden etkilenebilecegini

gostermektedir (Yenice & Alpak Tung, 2019).

Eryigit (2020) tiiketici yenilik¢iligi iizerine bir literatiir taramasi yapmis ve bu
kavrama iliskin anlayisimizi  sekillendirmede ge¢mis arastirmalarin  dnemini
vurgulamistir. Benzer sekilde, Leonelli vd. (2018) girisimcilerin 6zelliklerinin start-
up'larin yenilik¢iligini nasil etkiledigini arastirmis, narsisizm ve deneyime aciklik gibi
kisisel ozelliklerin yenilikgiligi tesvik etmedeki 6nemini vurgulamigtir. Alharbi (2021),
yenilik¢i liderligin unsurlarini arastirmak icin yapilandirilmig bir temel olusturmak
amaciyla yenilik¢i liderligi arastirmistir. Bu c¢alismalar, bireyler ve kuruluslar i¢inde
inovasyonu tesvik etmede kisisel faktorlerin roliinii vurgulamaktadir. Kurniawati vd.
(2018) bilgi yonetimi ve inovasyon arasindaki iliskiyi arastirmig ve bilginin inovasyonun

onemli bir belirleyicisi oldugunun 6nemini vurgulamistir.
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5.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, ¢esitli bireysel 6zellikler ile yenilikgilikle ilgili davraniglar
ve Ozellikler arasindaki ¢ok yonli iliskiyi arastirmaktir. Gilinlimiiziin hizla degisen
diinyasinda yenilik¢ilik bireyler, kuruluslar ve toplumlar i¢in kritik bir basar1 faktoriidiir.
Bireysel yenilik¢iligi ve yenilige karst direnci etkileyen faktorleri anlamak, yaraticiligi,
uyarlanabilirligi ve ilerlemeyi tesvik etmek i¢in ¢ok dnemlidir. Bu amaca ulasmak i¢in,
cinsiyet, nesil, dil yeterliligi, egitim ge¢cmisi, devam edilen liniversite, egitim tiirii, sinif
ve ebeveyn durumu gibi bireysel 6zelliklerin hem yenilik¢i egilimleri hem de yenilige

direnci nasil etkileyebilecegini arastiran kapsamli bir dizi hipotez olusturulmustur.

[k hipotez setimiz cinsiyetin bireysel yenilik¢ilik ve degisime direng iizerindeki
etkisini incelemektedir. Cinsiyetin yenilik¢i davraniglarin sekillenmesinde dnemli bir rol
oynayabilecegini, cinsiyetler arasinda degisime direng, liderlik nitelikleri ve risk alma
egilimlerinde potansiyel farkliliklar olabilecegi varsayilmaktadir. Benzer sekilde, farkli
kusaklardan bireylerin degisim ve yenilik¢ilige yonelik benzersiz bakis agilari, tutumlar
ve yaklasimlar1 olabileceginden, kusak farkliliklarinin inovasyonla ilgili davranislar
etkileyebilecegini One siirlilmektedir. Ayrica, yabanci dil yeterliligi yiliksek olan
bireylerin, gelismis bilissel esneklikleri ve kiiltlirler arasi iletisim becerileri nedeniyle
gelismis yenilik¢i yetenekler sergileyebileceklerini  Ongorerek, dil yeterliligi ile

yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi arastirmak amacglanmaktadir.

Ayrica, yenilikgilik egitimi almanin etkisi, alinan egitimin tiirii ve devam edilen
kurum da dahil olmak iizere egitim faktorlerinin inovasyonla ilgili 6zellikler lizerindeki
etkisini arastirmak amagclanmaktadir. Orgiin yenilik¢ilik egitimi almis bireylerin
inovasyona daha fazla yatkinlik gosterebilecegini ve bunun yani sira daha yiiksek

diizeyde esneklik, liderlik ve risk alabilecegi varsayilmaktadir.

Egitim faktorlerine ek olarak, smif ve ebeveyn statiisii gibi demografik
degiskenlerin bireysel yenilikc¢iligi ve yenilige karsi direnci nasil sekillendirebilecegini
arastirmak amaclanmaktadir. Sosyoekonomik statii ve ebeveyn etkilerinin, risk alma
davraniglart ve degisime aciklik ilizerinde potansiyel etkileri olacak sekilde, kisinin
yenilik¢ilik egilimini etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Caligmamiz, bireysel 6zelliklerin
bu farkli boyutlarini inceleyerek, kisisel nitelikler ve yenilikgilikle ilgili sonuglar

arasindaki etkilesimin kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglamay1 amacglamaktadir.
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Ampirik analiz ve bulgularin yorumlanmasi yoluyla hem akademik calismalara
hem de ¢esitli baglamlarda yenilik¢iligi tesvik etmeyi amaclayan pratik cabalara degerli
fikirler katmak amaclanmaktadir. Arastirmamiz, bireysel yenilik¢iligin ve yenilige karsi
direncin temel belirleyicilerini tespit ederek, yenilikg¢ilik ve uyum kiiltiiriinii gelistirmeyi
amaclayan kurumsal stratejileri, egitim politikalarin1 ve toplumsal girisimleri
bilgilendirmeyi planlamaktadir. Sonugta, calismamiz yenilikgilik ¢aligmalart alanindaki
bilgiyi ilerletmeyi ve siirekli gelisen bir diinyada gelismek i¢in bireyleri ve kuruluslar

gliclendirmeyi amaglamaktadir.
5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Modern isletmelerin hizla gelisen ortaminda, bireysel yenilik¢ilik rekabet
avantajinin  slirdiirlilmesinde ve billylimenin tesvik edilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu calisma, cesitli demografik ve egitimsel faktorlere odaklanarak
bireysel yenilikgilik iizerindeki ¢ok yonlii etkileri arastirmay1 amaglamaktadir. Ozellikle
cinsiyet, kusak, yabanci dil yeterliligi, yenilik¢ilik egitimi, liniversite tiirdi, egitim tiirt,
akademik smif ve ebeveyn statiisiiniin bireysel yenilik¢iligi ve degisime direnci nasil
etkiledigini incelemektedir. Onerilen hipotezler, sadece bireysel yenilikgilik iizerindeki
dogrudan etkileri degil, ayn1 zamanda degisime direng, fikirlerde Onciiliik, deneyime
aciklik ve risk alma egilimi gibi altta yatan nitelikleri de inceleyerek bu iliskileri daha

ayrintili olarak incelemeyi amaglamaktadir.

Cinsiyetin bireysel yenilikgiligi ve degisime direng ve fikirlerde dnciiliik de dahil
olmak ftizere bununla iligkili 6zellikleri etkiledigi varsayilmaktadir. Benzer sekilde,
bireylerin kusaklarinin da yenilik¢i davranislarini ve degisime verdikleri tepkileri
sekillendirmesi beklenmektedir. Calismada ayrica, yabanci dil yeterliliginin ve inovasyon
konusunda uzmanlagmis egitimin, kisinin yenilik¢i diisiinme kapasitesini artirirken
degisime kars1 direnci potansiyel olarak azaltabilecegi varsayilmaktadir. Ayrica, devam
edilen iiniversite ve alinan egitim tiirii gibi kurumsal faktorlerin de yenilik¢i egilimleri
sekillendirmede 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin akademik smiflar1 ve
ebeveyn statiileri de yenilik¢i yeteneklerini ve de8isime yonelik tutumlarini

etkileyebilecegi diistiniilen diger degiskenlerdir.

Bu hipotezler araciliiyla bu arastirma, daha yenilikgi bir isglicii yetistirmek i¢in
egitim stratejilerini ve kurumsal politikalari bilgilendirebilecek i¢goriiler sunarak bireysel

yenilik¢iligin belirleyicileri hakkinda kapsamli bir anlayis saglamay1 amaglamaktadir.

85



Calisma, bu cesitli faktorleri ele alarak, cesitli profesyonel ve akademik ortamlarda
yenilikgiligi tesvik etmeye yonelik daha genis bir sdyleme katkida bulunmaktadir. Sekil
5.1°de arastirma modelinin gorsellestirmis hali gosterilmektedir. Olusturulan arastirma

modeline gore, 20 hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir.
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L8

Sekil 5.1

Arastirma modeli

Bireysel Yenilikcilik
Ozellikleri

Degigime Direng
Ozelliklen




Hia:
Hib:
Hic:
Had:
Hza:
Hab:
Hac:
H2d:
Haa:
Hab:
Hac:
Haa:
Haa:
Hab:
Hac:
Had:
Hsa:
Hsb:
Hsc:
Hsd:
Hea:
Heb:
Hec:
Hea:
H7a:

H7b:

Bireylerin cinsiyeti, degisime direng 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin cinsiyeti, fikir 6nderligi 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin cinsiyeti, deneyime acgiklik 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin cinsiyeti, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin jenerasyonu, degisime direng 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin jenerasyonu, fikir 6nderligi 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin jenerasyonu, deneyime agiklik 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin jenerasyonu, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin yabanci dil seviyesi, degisime direng 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin yabanci dil seviyesi, fikir onderligi 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin yabanci dil seviyesi, deneyime agiklik 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin yabanci dil seviyesi, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin yenilik egitimi almasi, degisime direng 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin yenilik egitimi almasi, fikir dnderligi 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin yenilik egitimi almasi, deneyime agiklik 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin yenilik egitimi almasi, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin liniversitesi, degisime direng 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin tliniversitesi, fikir onderligi 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin tliniversitesi, deneyime aciklik 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin liniversitesi, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin 6grenim tiirii, degisime diren¢ 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin 6grenim tiirti, fikir 6nderligi 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin 6grenim tiirli, deneyime aciklik 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin 6grenim tiirii, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin sinifi, degisime direng 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin sinifi, fikir 6nderligi 6zelliklerini etkilemektedir.
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H7c:
H7d:
Haa:
Heb:
Hac:
Haad:
Hoa:
Hop:

Hoc:

H10a:
H1ob:
Haoc:
Hi1a:
Hiib:
Hiic:
Hiza:
Hi2b:
Hiac:
Ha3za:
Hisb:
Hasc:
Hi4a:
Hiab:
Hiac:
Hisa:

Hasb:

Bireylerin sinifi, deneyime aciklik 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin sinifi, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.

Bireylerin ebeveynlik durumu, degisime direng 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin ebeveynlik durumu, fikir 6nderligi 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin ebeveynlik durumu, deneyime aciklik 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin ebeveynlik durumu, risk alma 6zelliklerini etkilemektedir.
Bireylerin cinsiyeti, biligsel tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin cinsiyeti, duygusal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin cinsiyeti, davranigsal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin jenerasyonu, biligsel tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin jenerasyonu, duygusal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin jenerasyonu, davranigsal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin yabanci dil seviyesi, biligsel tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin yabanci dil seviyesi, duygusal tepkiyi etkilemektedir.
Bireylerin yabanci dil seviyesi, davranissal tepkiyi etkilemektedir.
Bireylerin yenilik egitimi almasi, biligsel tepkiyi etkilemektedir.
Bireylerin yenilik egitimi almasi, duygusal tepkiyi etkilemektedir.
Bireylerin yenilik egitimi almasi, davranigsal tepkiyi etkilemektedir.
Bireylerin liniversitesi, biligsel tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin liniversitesi, duygusal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin {liniversitesi, davranigsal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin 6grenim tiirii, biligsel tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin 6grenim tiirli, duygusal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin 6grenim tiirii, davranigsal tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin sinifi, biligsel tepkiyi etkilemektedir.

Bireylerin sinifi, duygusal tepkiyi etkilemektedir.
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Hisc: Bireylerin sinifi, davranigsal tepkiyi etkilemektedir.

Hiea: Bireylerin ebeveynlik durumu, bilissel tepkiyi etkilemektedir.

Hieb: Bireylerin ebeveynlik durumu, duygusal tepkiyi etkilemektedir.
Hiec: Bireylerin ebeveynlik durumu, davranissal tepkiyi etkilemektedir.
Hi7: Fikir 6nderligi, degisime direnci negatif yonde etkilemektedir.

His: Deneyime agiklik, degisime direnci negatif yonde etkilemektedir.
Hio: Farkliliklara karsitlik, degisime direnci pozitif yonde etkilemektedir.
H2o: Risk alma egilimi, degisime direnci negatif yonde etkilemektedir.
5.4. Evren ve Orneklem

Havacilik sektorii, son derece uzmanlagmis beceri ve bilgi gerektiren dinamik ve
kritik bir sektordiir (Mizrak, 2023). Bu sektoriin gelecekteki isgliciiniin, sundugu
karmagiklik ve zorluklarin {istesinden gelmek icin kapsamli bir sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Calismanin evreni, bu canli alana girmeye hazir bireylerden olugsmakta ve
ozellikle havacilik uzmani olmak i¢in egitim alanlara odaklanmaktadir. Bu genis grup,
havacilik sektoriine katkida bulunmak gibi ortak bir hedefi paylasan, ¢esitli egitim ve
mesleki gecmislere sahip adaylar1 icermektedir. Arastirma, daha hedefe yonelik icgoriiler
elde etmek i¢in odagmni havacilik yOnetimi programlarma halihazirda kayitli olan
ogrencilerden olusan belirli bir 6rneklemle smirlandirmaktadir. Bu 6grenciler, yakin
gelecekte havacilik sistemi iginde 6nemli roller tistlenmeleri muhtemel oldugundan, daha
genis bir niifusun 6nemli bir alt kiimesini temsil etmektedir. Havacilik yonetimi
ogrencileri, havacilik sektoriiniin gelecegine iligkin degerli perspektifler sunmak igin
benzersiz bir konuma sahiptir. Akademik miifredatlari, havayollarinin, havalimanlarinin
ve havacilikla ilgili diger isletmelerin ¢ok yonlii operasyonlarini yonetmek icin gerekli
bilgi ve becerilerle donatmak iizere tasarlanmistir. Bu o6grenciler havacilik hukuku,
emniyet yonetimi, lojistik, hava trafik kontrolii ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda sik1
bir egitimden gecmektedir. Bu ¢alisma, bu gruba odaklanarak, gelecekteki havacilik
isgliciiniin karsilasabilecegi yeni egilimler ve potansiyel zorluklarin anlik bir goriintiistinii

yakalamay1 amaglamaktadir.

Bu c¢alisma icin orneklem olarak havacilik yonetimi 6grencilerinin segilmesi

stratejiktir. Bu kisiler sadece sektore girmeye hazirlanmakla kalmiyor, ayni zamanda

90



kendi alanlarindaki giincel konular ve yeniliklerle de aktif olarak ilgileniyorlar. Onlarin
goriisleri, mevcut egitim programlarinin sektdriin ihtiyaglariyla ne kadar uyumlu
oldugunu ortaya koyabilir ve iyilestirmelerin gerekli olabilecegi alanlar1 vurgulayabilir.
Ayrica, havacilik yonetimi 6grencileri genellikle stajlara, ortak ¢alisma programlarina ve
endistri is birliklerine katilarak pratik deneyim kazanmakta ve gergek diinyadaki
havacilik operasyonlar1 hakkinda daha derin bir anlayisa sahip olmaktadir. Teorik bilgi
ve uygulamali deneyimin bu karigimi, onlar1 havacilik sektoriiniin gelecekteki gidisati
hakkinda bilingli goriisler sunmak i¢in ideal adaylar haline getirmektedir. Havacilik
sektorli, teknolojik gelismeler, mevzuat degisiklikleri ve degisen yolcu beklentileri
nedeniyle hizli degisimler yasamaktadir. Havacilik yonetimi programlarindaki
ogrenciler, bu degisikliklerin 6n saflarinda yer almakta ve genellikle yeni teknolojileri ve
metodolojileri ilk 6grenen ve bunlara uyum saglayan kisiler olmaktadir. Onlarin geri
bildirimleri, sektoriin bu degisikliklere nasil daha iyi hazirlanabilecegi konusunda ileriye
doniik bir bakis acis1 sunabilmektedir. Ornegin, havacilikta siirdiiriilebilir uygulamalarin
entegrasyonu, hava trafiginin yonetiminde yapay zekanin benimsenmesi veya gelismis
giivenlik protokollerinin uygulanmasi gibi konularda i¢gdrii saglayabilmektedirler.
Arastirmacilar bu Orneklem iizerinde c¢alisarak, gelecegin profesyonellerinin bu
gelismeleri nasil algiladiklarint ve basar1 igin hangi becerilerin gerekli olacagina
inandiklarin1 daha net bir sekilde anlayabilmektedir. Caligmanin orneklem olarak
havacilik yonetimi 6grencilerine odaklanmasi, havacilik sektoriiniin gelecekteki isgiicii
hakkinda oldukca zengin veriler sunmaktadir. Bu 6grenciler sadece sektdre girmeye
hazirlanmakla kalmayip, aynt zamanda sektdriin mevcut ve yeni ortaya c¢ikan
zorluklariyla da aktif olarak ilgilenmektedir. Hem 6grenenler hem de uygulayicilar olarak
sahip olduklar1 benzersiz konum, egitim programlarinin sekillendirilmesine yardimci
olabilecek, sektor uygulamalarini bilgilendirebilecek ve nihayetinde havacilik sektoriiniin
bliylimesine ve gelismesine katkida bulunabilecek degerli bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu
calisma, gelecegin profesyonellerinin bakis agilarin1 ve beklentilerini anlayarak, onlari
gelecekteki rolleri i¢in nasil daha iyi donatabilecegimize dair eyleme gecirilebilir
i¢cgoriiler sunarak, havacilik endiistrisinin giderek daha karmasik ve dinamik hale gelen

kiiresel bir ortamda gelismeye devam etmesini giivence altina alabilecektir.
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5.5. Veri Toplama Araclar

Calismada, gelecegin havacilik calisanlarinin bireysel yenilik¢ilik ve yenilige
direng diizeylerinin olgiilmesi i¢in 3 boliimden olusan anket formu hazirlanmistir (Ek-1).
Hazirlanan anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin demografik
bilgileri ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde havacilik yonetimi 6grencilerine
bireysel yenilikgilik 6lgegi ile ilgili sorular verilmistir. Bu maddeleri kisilik 6zelliklerine
gore isaretlemesi istenmistir. Ugiincii bliimde ise havacilik yonetimi 6grencileri yenilige

direng Olcegi ile ilgili sorular verilmistir.

Calismada oncelikle, Hurt, Joseph ve Cook (1977) tarafindan gelistirilen ve
Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Bireysel Yenilikgilik Olgegi
(BYO), dgrencilerin bireysel yenilik¢ilik algisini dlgmek icin kullamlmustir. Olgek
orijinal haliyle yenilik¢i, oncii, sorgulayici, kuskucu ve gelenekgi olmak iizere bes ayri
kategoride bireye iliskin toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan bireysel
yenilikgilige iliskin her bir ifade, gelistirme siirecinde “Kesinlikle Katilmiyorum” ile
“Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda degisen 5'li Likert 6l¢egi lizerinden puanlanmaktadir.
Olgek 8 olumsuz (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17 ve 20. maddeler) ve 12 olumlu (19, 18, 16, 14,
12, 11,9, 8, 5, 3, 2 ve 1. maddeler) maddeden olugmaktadir. Yenilikgilik puani, olumlu
maddelerden elde edilen toplam puandan olumsuz maddelerden elde edilen toplam
puanin ¢ikarilmasiyla elde edilen puana 42 puan eklenerek hesaplanmaktadir. Olgek,
minimum 14, maksimum 94 puanin hesaplanmasina olanak tanimaktadir. Olgekten alinan
puanlara gore bireyler yenilik¢ilik agisindan kategorize edilebilmektedir. Buna gore,
hesaplanan puan 80 puanin iizerinde ise bireyler “Yenilik¢i”, 69 ile 80 puan arasinda ise
“Oncii”, 57 ile 68 puan arasinda ise “Sorgulayic1”, 46 ile 56 puan arasinda ise “Kuskucu”
ve 46 puanin altinda ise “Gelenekg¢i” olarak siniflandirilmaktadir. Ayrica hesaplanan puan
genel olarak bireylerin  yenilik¢ilik  diizeylerini  degerlendirmek i¢in de
kullanilabilmektedir. Buna gore, 68'in ilizerinde puan alan bireyler yliksek derecede
yenilikgi olarak degerlendirilirken, 64'lin altinda puan alan bireyler yenilik¢ilik acisindan

diistik olarak yorumlanmaktadir.

Ikinci asamada ise, Oreg (2006) tarafindan gelistirilen ve Caliskan (2019)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan Degisime Direng Olgegi (DDO), dgrencilerin yenilige
direng diizeylerini lgmek icin kullanilmistir. Olgek bilissel tepki, duygusal tepki ve

davranigsal tepki olmak {lizere ii¢ ayr1 kategoride bireye iliskin toplam 15 ifadeden
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olusmaktadir. Olgekte yer alan bireysel yenilikgilige iliskin her bir ifade, gelistirme
stirecinde “Hi¢ Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum” arasinda degisen 5'li Likert
dlgegi iizerinden puanlanmaktadir. Olgek 5 bilissel tepki (1,2,3,4,5. maddeler) 5 duygusal
tepki (6,7,8,9,10. Maddeler) ve 5 davranigsal tepki (11,12,13,14,15. maddeler)

maddelerinden olugmaktadir.
5.6. Veri Analiz Yontemleri

Hipotezlerimizin gecerliligini titizlikle test etmek ve istatistiksel analizlerimizin
glivenilirligini ve dogrulugunu saglamak i¢in SPSS 22 ve SmartPLS 4.0 paket
programlarindan yararlanilmistir. Bu giiglii yazilim, regresyon analizi, ANOVA ve
korelasyon ¢aligmalar1 gibi teorik varsayimlarimizi dogrulamak i¢in gerekli olan cesitli
istatistiksel testleri gerceklestirmemizi saglamistir. SPSS 22, biiyiik veri kiimelerini
verimli bir sekilde ele almay1, karmasik istatistiksel teknikleri uygulamay1 ve arastirma
bulgularimiz hakkinda net bilgiler saglayan kapsamli raporlar hazirlamay1 miimkiin hale
getirmistir. Yazilimin gelismis Ozellikleri ve kullanici dostu arayiizii, verilerimizin
kapsamli bir sekilde incelenmesini kolaylastirarak sonuglarimizin giivenilirligini

desteklemistir.

Frank Wilcoxon tarafindan 1945 yilinda tanitilan Wilcoxon isaretli siralar testi,
iki eslestirilmis 6rnegi siralarina gore karsilastirmak i¢in kullanilan parametrik olmayan
bir istatistiksel hipotez testidir (X. Li vd., 2020). Bu test genellikle normallik
varsaymminin ihlal edildigi tedavi oncesi ve sonrasi dl¢limler gibi eslestirilmis verilere
veya sirali verilere uygulanir (Ghadhban & Rasheed, 2021; Rosner vd., 2005).
Eslestirilmis farkliliklarin normal dagilimini gerektirmedigi, yalnizca verilerin simetrik
dagiliminmi gerektirdigi i¢in t-testine gore avantajlidir (S. Lei vd., 2019). Wilcoxon isaretli
siralar testindeki test istatistigi W ile gosterilir ve ¢iftler arasindaki farklarin isareti ve
biiytlikliigii bilgisini dikkate almaktadir (Giner & Santa-Maria, 2020). Wilcoxon isaretli
siralar testi tip, biyoloji ve ekonomi gibi ¢esitli alanlarda, normallik varsayimi olmaksizin
eslestirilmis verileri analiz etmek icin siklikla kullanilmaktadir (Macenning, 2024; Tang,
2024). Wilcoxon isaretli siralar testi 6zellikle kiigiik orneklemlerle ugrasirken veya
normallik varsayimi ihlal edildiginde kullanighdir (Kornbrot, 1990). Ayrica, bir rnegin
medyaninin bilinen bir standart degerle karsilastirilmasi gereken senaryolarda da
kullanilir (Ma vd., 2022). Wilcoxon isaretli siralar testi, verilerde normallik varsayimi

karsilanmadiginda eslestirilmis t-testine tercih edilmektedir (Wiedermann &
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Alexandrowicz, 2011). Ayrica, siiregleri izlemek i¢in parametrik olmayan kontrol
grafikleri gelistirmek gibi belirli aragtirma ihtiyaglarii karsilamak igin cesitli

caligmalarda degistirilmis ve genisletilmistir (Abid vd., 2016).

Mann-Whitney-Wilcoxon testi olarak da bilinen Mann-Whitney U testi, iki
bagimsiz O6rnegin aynm1 dagilimdan gelip gelmedigini degerlendirmek i¢in kullanilan
parametrik olmayan bir istatistiksel yontemdir (Nachar, 2008). Davranis bilimleri, tip ve
is diinyas1 gibi ¢esitli alanlarda, iki grup arasindaki merkezi egilimlerdeki farkliliklar
karsilastirmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Ibrahim & Borhan, 2021; Mahdjour,
2015; Yue & Wang, 2002). Mann-Whitney U testi, t-testi gibi parametrik testlerin aksine,
dagilimsal varsayimlara dayanmaz, bu da onu saglam ve normal dagilmayan veriler i¢in
uygun hale getirir (H. Li vd., 2011; Nitschke, 2023). Test, tiim vakalarin siralt bir
degiskene gore diisiikten yiliksege dogru siralanmasini ve iki grubun ortalama siralarinin
karsilastirilmasini igerir (Tidwell, 2023). Mann-Whitney U testi, parametrik testlerin
varsayimlarin1 karsilamayan siirekli verilerle ugrasirken o6zellikle kullanighidir ve
poplilasyonlar arasinda medyanlar veya ortalamalarin karsilastirilmasina izin verir (Yue
& Wang, 2002). Ayrica, Ozellikle normal dagilim varsayimlarinin karsilanmadigi
senaryolarda, iki veri Ornegi arasindaki konum farkliliklarini analiz ederken de

uygulanabilir (Mauget, 2010).

Parametrik olmayan bir istatistiksel yontem olan Kruskal-Wallis testi, tek yonlii
varyans analizine (ANOVA) alternatif olarak hizmet eder ve ikiden fazla bagimsiz 6rnegi
karsilagtirmak i¢in Mann-Whitney testinin yeteneklerini genisletir (Bougara vd., 2020).
Bu test 6zellikle normallik ve varyanslarin homojenligi varsayimlarinin karsilanmadigi
durumlarda kullanmighdir (Falikhatun vd., 2020). Birden fazla bagimsiz 6rnegin medyan
degerlerini karsilastirarak orneklerin ayni dagilimdan gelip gelmedigini belirlemek icin
kullanilir (Surmay, 2024; Victor, 2022). Kruskal-Wallis testi, altta yatan popiilasyon
dagilimlarinin normal olmadigi veya bilinmedigi senaryolarda degerlidir ve bu tiir
durumlar i¢in uygun bir se¢imdir (Fan vd., 2010). Onemli farkliliklar1 belirlemek igin
gruplarin karsilagtirllmasina olanak taniyarak istatistiksel analiz i¢in saglam bir arag
haline getirmektedir (Winter vd., 2017). Kruskal-Wallis testi, siirekli veya sirali bir
bagimli degisken iizerinde iki veya daha fazla bagimsiz degisken grubu arasindaki
ortalamalar arasindaki farkliliklar1 degerlendiren siralamaya dayali bir yontemdir (Imran

vd., 2018; Maulidian, 2023). Kategorik bir bagimsiz degiskene dayali olarak siirekli bir
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bagimli degiskendeki onemli farkliliklar1 6l¢en parametrik olmayan bir tekniktir (Imran
vd., 2018). Bu test Ozellikle verilerin normal dagilmadigr ve homojenlikten yoksun
oldugu durumlarda etkilidir, ¢iinkii bu varsayimlar1 gerektirmez (Falikhatun vd., 2020).
Ayrica Kruskal-Wallis testi, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup
olmadigini degerlendirmek i¢in kullanilir ve ¢esitli alanlardaki aragtirmacilar i¢in degerli

bir ara¢ saglamaktadir (Mugisho vd., 2022; Shrivastava & Tcheslavski, 2018).

Son olarak, bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin degisime direng tizerindeki etkisini
incelemek i¢in PLS-SEM analizi kullanilmistir. Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM), basta sosyal bilimler, pazarlama ve yonetim olmak {izere
cesitli arastirma alanlarinda yaygin olarak kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu
metodoloji Ozellikle ¢oklu yapilart ve gizli degiskenler arasindaki iligkileri iceren
karmagik modelleri analiz etmek i¢in avantajlidir. PLS-SEM, arastirmacilarin gézlenen
ve gizil degiskenler arasindaki iligkileri, normallik ve tipik olarak kovaryans tabanli
yapisal denklem modellemesi (CB-SEM) ile iligkili biiyiik 6rneklem biiyiikliikleri gibi
kat1 gereklilikler olmadan tahmin etmelerine olanak taniyan varyans tabanli bir
yaklagimdir (Cepeda-Carrion vd., 2019; Sarstedt vd., 2019). PLS-SEM'in kullanilmasinin
baslica nedenlerinden biri, ¢ok sayida yap1 ve gostergeye sahip olanlar da dahil olmak
tizere yliksek derecede karmasikliga sahip modelleri ele alma yetenegidir. Bu esneklik,
teorik temellerin zayif veya az gelismis olabilecegi aciklayici arastirmalar i¢in uygun
olmasini saglamaktadir (Cepeda-Carrion vd., 2019; Lutfi vd., 2023). PLS-SEM, bagiml
yapilarin agiklanan varyansini en iist diizeye ¢ikarmaya odaklandigindan, amacin mevcut
teorileri dogrulamaktan ziyade sonuglari tahmin etmek oldugu durumlarda o6zellikle
etkilidir (Ding, 2022; Hsu, 2024; Pangarso vd., 2022). Yontem iki ana asamadan
olusmaktadir. Bunlar 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi ve yapisal modelin
degerlendirilmesidir. Olgiim modeli, ortik degiskenler ve gdstergeleri arasindaki
iligkileri inceleyerek yapilarin gegerli ve giivenilir olmasimi saglar (Hair vd., 2019;
Sarstedt vd., 2019). Buna karsilik yapisal model, gizil degiskenlerin kendi aralarindaki
iligkileri degerlendirerek arastirmacilarin nedensel iligkilerle ilgili hipotezleri test
etmesine olanak tanir (Dima vd., 2022; Ficapal-Cusi vd., 2023). Hem 6l¢iim hem de
yapisal unsurlara yonelik bu ikili odaklanma PLS-SEM'i diger istatistiksel yontemlerden

ayirmaktadir.
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5.7. Arastirmanin Kisithhklar:

Bu calismanin belirli kisitliliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak, arastirma drneklemi
Tirkiye'deki havacilik yonetimi 6grencileri ile sinirli olup, mezunlar ve mevcut havacilik
profesyonelleri hari¢ tutulmustur. Dolayisiyla bulgular, halihazirda is giicline katilmis
olan gelecegin havacilik c¢alisanlarinin  bakis agilarim1  tam olarak temsil
edemeyebilmektedir. Ikinci olarak, anket yanitlarinin dagilimmin normallik
gostermemesi nedeniyle, sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilecek parametrik

olmayan analizler kullanilmistir.
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6. BULGULAR
6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma baglaminda anket formunu dolduran bireylerin demografik 6zelliklerine
iliskin bilgiler bu boliimde detaylandirilmaktadir. Tablo 6.1°de arastirmaya katilan

bireylerin cinsiyet bilgisi verilmektedir.

Tablo 6.1

Bireylerin cinsiyetine iliskin demografik bilgiler

Cinsiyet Siklik (n) Yiizde (%)
Erkek 384 %46,5
Kadin 441 %353,5
Toplam 825 %100

Arastirma verilerine gore, toplam 825 katilimcinin %46,5'1 (n=384) erkek, %53,5'1
(n=441) kadindir. Bu yiizdeler, arastirmada kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan
daha fazla oldugunu gostermektedir. Toplam katilimct sayist 825'tir ve katilimcilarin

cinsiyet dagilimi yukaridaki sekilde goriilmektedir.

Tablo 6.2°de arastirmaya katilan bireylerin kusaklarma iliskin bilgiler

gosterilmektedir.

Tablo 6.2
Bireylerin kusaklarina iliskin demografik bilgiler

Kusak Siklik (n) Yiizde (%)
Y Kusag 57 %6,9

Z Kusag 766 %93,1
Toplam 823 %100

Arastirma verilerine gore, toplam 823 katilimcinin %6,9'u (n=57) Y Kusagina,
%093,1't (n=766) ise Z Kusagmma mensuptur. Bu ylizdeler, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun Z Kusagindan oldugunu gostermektedir. X kusagindan ve Baby Boomer
kusagindan birer katilimc1 olmasina ragmen, diisiik temsiliyetleri nedeniyle analize dahil

edilmemislerdir. Dolayisiyla kusak dagilimi 823 katilimci {izerinden yapilmistir.

Tablo 6.3’te arastirmaya katilan bireylerin yenilik¢ilik egitimi alip almadiklarina

iliskin bilgiler gosterilmistir.

97



Tablo 6.3
Bireylerin yenilik¢ilik egitimi alip almadiklarina iliskin bilgiler

Yenilikc¢ilik Egitimi Sikhik (n) Yiizde (%)
Yenilikc¢ilik Egitimi Aldim 138 %16,7
Yenilikc¢ilik Egitimi Almadim 687 %83,3
Toplam 825 %100

Aragtirma verilerine gore, toplam 825 katilimcinin %16,7'si (n=138) yenilikgilik
egitimi aldigini belirtirken, %83,3'i (n=687) bdyle bir egitim almadigini ifade etmistir.

Bu rakamlar, katilimcilarin gogunlugunun yenilikgilik egitimi almadigin1 gostermektedir.

Tablo 6.4’te arastirmaya katilan bireylerin iiniversite tiirline iliskin bilgiler

gosterilmistir.

Tablo 6.4

Bireylerin iiniversite tiiriine iligkin bilgiler

Universite Tiirii Siklik (n) Yiizde (%)
Devlet Universitesi 758 %91,8
Vakif Universitesi 67 %38.,2
Toplam 825 %100

Arastirma verilerine gore, toplam 825 katilimcimin %91,8'1 (n=758) devlet
tiniversitelerinden, %8,2'si (n=67) ise vakif {iniversitelerinden gelmektedir. Bu sayilar,

katilimcilarin gogunlugunun devlet iiniversitelerine dahil oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.5°te arastirmaya katilan bireylerin egitim tiirtine 1iliskin bilgiler

gosterilmistir.

Tablo 6.5

Bireylerin egitim tiiriine iligkin bilgiler

Egitim Tiiri Sikhik (n) Yiizde (%)
Orgiin Ogrenim 725 %87,9
Acik Ogretim 100 %12,1
Toplam 825 %100

Arastirma verilerine gore, toplam 825 katilimcinin %87,9’u (n=725) orgiin
ogrenim aldigin1 belirtirken, %12,1°1 (n=100) ise agik Ogretim programindan egitim
aldigim1 belirtmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, orgiin 6grenim programina kayith

bireylerden olusmaktadir.
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Tablo 6.6’da arastirmaya katilan bireylerin ebeveynlik durumlarina iligkin bilgiler

gosterilmistir.

Tablo 6.6

Bireylerin ebeveynlik durumlarina iliskin bilgiler

Ebeveynlik Durumu Siklik (n) Yiizde (%)
Cocugum Var 14 %1,7
Cocugum Yok 811 %98,3
Toplam 825 %100

Arastirma verilerine gore, toplam 825 katilimecinin %1,7’si (n=14) ebeveynlik
durumlarinin oldugu yani en az bir ¢ocuk sahibi olduklarini belirtirken, %98,3°1i (n=811)
bir ebeveynlik durumlarinin olmadigini belirtmektedir. Katilimcilarin  biiyiik bir

cogunlugu ebeveynlik durumu bulunmayan bireylerden olusmaktadir.

Tablo 6.7°de arastirmaya katilan bireylerin yabanci dil seviyelerine iliskin bilgiler

gosterilmistir.

Tablo 6.7

Bireylerin yabanci dil seviyesine iliskin bilgiler

Yabanci Dil Seviyesi Siklik (n) Yiizde (%)
Tyi 100 %12,1
Orta 519 %62,9
Diisiik 206 %25
Toplam 825 %100

Arastirma verilerine gore, toplam 825 katilimcinin %12,1°1 (n=100) iyi seviyede
yabanci dil bilgisine sahip oldugunu belirtirken, %25°1 (n=206) diisiik seviyede yabanci
dil bilgisine sahip olduklarmi belirtmektedir. Bireylerin %62,9’u (n= 519) doniitlerin
cogunlugunu olusturarak yabanci dil seviyelerinin orta diizeyde oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 6.8’de arastirmaya katilan bireylerin simif diizeylerine iliskin bilgiler

gosterilmistir.

99



Tablo 6.8
Bireylerin sinif diizeylerine iliskin bilgiler

Simif Siklik (n) Yiizde (%)
1. Simif 405 %49

2. Simf 205 %24,8

3. Simif 155 %18.8

4. Simf 60 %7,4
Toplam 825 %100

Aragtirma verilerine gore, toplam 825 katilimcinin %49’u (n=405) birinci sinif
ogrencisi oldugunu, %24,8°1 (n=205) ikinci sinif oldugunu, %18,8’1 (n=155) ii¢lincli sin1f
oldugunu ve %7,4’li (n=60) dordiincii sinif 6grencisi oldugunu belirtmektedir. Bireylerin

cogunlugunun birinci sinif 6grencisi oldugu goriilmektedir.
6.2. Bireysel Yenilik¢ilik ve Degisime Diren¢ Ol¢egi Giivenilirlik Sonuclar

Boyutlara iligkin Cronbach’s Alpha katsayilar1 0.60 degerinden biiyiiktiir. Bu
sonuclar, her bir boyuttaki maddeler arasinda tatmin edici diizeyde bir i¢ tutarlilik
oldugunu gostermektedir. 0.60'1 asan Cronbach Alfa degerleri, agiklayici aragtirmalar i¢in
kabul edilebilir bir giivenilirlik diizeyine isaret etmektedir. Bu boyutlarin giivenilirligi,
her bir boyuttaki maddelerin ayni temel yapiy1 6l¢tiigii anlamina gelir ve yanitlarin
tutarlilig1 konusunda giiven saglar (Kayis, 2009). Bu i¢ tutarlilik, aracin gecerliligi i¢in
cok onemlidir ve toplanan verilerin anlaml bir sekilde yorumlanabilmesini ve sonraki

analizler i¢in kullanilabilmesini saglar.

Ayrica, bu boyutlarin giivenilirligi, c¢alismanin bulgularinin  saglamligin
desteklemekte ve gelecekteki arastirmalarda kullanilabilecek giivenilir Olceklerin
gelistirilmesini  kolaylagtirmaktadir. Ayrica, aracin Olgmeyi amagladigl yapilarin
niianslarim etkili bir sekilde yakalayabildigini ve aragtirmanin giivenilirligini artirdigini
gostermektedir. Bu giivenilirlik, arastirmacilarin boyutlar ve diger degiskenler arasindaki
iligkileri glivenle kesfetmelerini saglayarak konunun daha derinlemesine anlagilmasina
katkida bulunur. Dolayisiyla, Cronbach's Alpha katsayilart boyutlarin kalitesini ve
giivenilirligini teyit ederek daha ileri ampirik arastirmalar ve teorik gelisim i¢in saglam

bir temel olusturmaktadir.
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Tablo 6.9
Bireysel yenilik¢ilik dlgegi giivenilirlik sonuglar

Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
DA 5 0.786
DD 8 0.768
FO 5 0.813
RA 2 0.652

Tablo 6.9’da bir i¢ tutarlilik Olgiisii olan Cronbach's Alpha kullanilarak
degerlendirilen Bireysel Yenilik¢ilik Olgegine ait dort boyutun (DA, DD, FO, RA)
detaylandirildigi bir anket veya soru formu igin giivenilirlik analizi sonuglari
sunulmaktadir. Deneyime Aciklik (DA) boyutu 5 madde icermektedir ve Cronbach's
Alpha degeri 0,786'dir, bu da iyi bir i¢ tutarliliga isaret etmektedir. Degisime Direng
boyutu (DD) 8 maddeden olusmaktadir ve Cronbach's Alpha degeri 0.768'dir ve bu da iyi
bir i¢ tutarlilig1 yansitmaktadir. Fikir Onderligi boyutu (FO) 5 maddeden olusmakta ve
0.813'liikk Cronbach Alfa degerine ulasarak ¢ok iyi bir i¢ tutarlilik gostermektedir. Son
olarak, Risk Alma boyutu (RA) 2 maddeden olusmaktadir ve 0.652'lik bir Cronbach Alfa
degerine sahiptir; bu deger daha diisiik olmakla birlikte yine de kabul edilebilir
diizeydedir. Genel olarak, tiim Cronbach's Alpha degerlerinin 0.60 veya daha yiiksek
olmasi, her bir boyuttaki maddelerin birbirleriyle makul o6l¢iide tutarli oldugunu

gostererek, boyutlar kabul edilebilir ila ¢ok 1yi giivenilirlik gostermektedir (Kayis, 2009).

Tablo 6.10

Degisime direng dlgegi giivenilirlik sonuglar

Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
BT 5 0.792
DAT 5 0.607
DUT 5 0.798

Tablo 6.10, Degisime Diren¢ Olgeginin her biri dlgiilen 5 boyut veya faktérden
olusan BT, DAT ve DUT olarak etiketlenmis ii¢ farkli grup veya kategoriye iliskin
verilerini sunmaktadir. Her bir boyutu 6l¢mek i¢in kullanilan madde veya soru sayisi da
verilmektedir. Her bir gruptaki dl¢limlerin i¢ tutarlilik giivenilirligini degerlendirmek i¢in
Cronbach's Alpha istatistiksel Ol¢iitii kullanilmistir. Bu baglamda, her ii¢ grup da

genellikle kabul edilebilir giivenilirlik seviyeleri olarak kabul edilen 0,6 ve iizeri
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Cronbach's Alpha degerlerine sahiptir. Ozellikle, Biligsel Tepki (BT) ve Duygusal Tepki
(DUT) sirastyla 0.792 ve 0.798 Cronbach Alfa degerleriyle daha yiiksek giivenilirlik
sergilerken, Davranigsal Tepki (DAT) 0.607 Cronbach Alfa degeriyle biraz daha diisiik
ancak yine de kabul edilebilir bir giivenilirlik gostermektedir (Kayis, 2009). Bu degerler,
her bir grup i¢indeki dl¢timlerin tutarliligi ve glivenilirligi hakkinda fikir vererek verilerin

bilingli bir sekilde analiz edilmesini ve yorumlanmasini kolaylastirmaktadir.

6.3. Bireysel Yenilik¢ilik ve Degisime Diren¢ Olgegi Kolmogorov-Smirnov Uyum

Iyiligi Testi Sonuclar:

Calismanin ilk asamasinda, arastirma hipotezlerinin test edilmesinde parametrik
testlerin kullanilip kullanilamayacagini belirlemek amaciyla Bireysel Yenilikgilik Olgegi
ve Degisime Direng Olcegi icin normallik varsayimmin karsilanip karsilanmadig: tespit
edilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi uygulanmistir. Test
sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Kolmogorov-Smirnov testi, drneklem dagilimini bir
referans olasilik dagilimi, bu durumda normal dagilim ile karsilastiran parametrik
olmayan bir testtir (Pasin, 2019). Bu testten elde edilen p-degerinin 0.05'ten biiyiik
olmasi, orneklem dagiliminin normal dagilimdan 6nemli 6lgiide farkli olmadigini ve

dolayistyla normallik varsayimini karsiladigini gdstermektedir.

Ancak tabloda sunulan sonuglara gére hem Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi hem de
Degisime Direng Olgegi 0,05'ten kiiciik p-degerleri vermistir. Bu durum, her iki dlcege
ait verilerin normal dagilimdan onemli 6l¢iide saptigin1 ve normallik varsayiminin
karsilanmadigin1 gostermektedir. Sonug olarak, bu testler gegerli ve gilivenilir sonuglar
saglamak i¢in normallik varsayimina dayandigindan, ileri analiz i¢in parametrik testlerle

devam etmenin uygun olmadigi kabul edilmistir.

Normallik varsayiminin ihlali goz Oniine alindiginda, parametrik olmayan
testlerin verileri analiz etmek icin daha uygun oldugu diisliniilmiistiir. Parametrik
olmayan testler verilerin normal bir dagilim izlemesini gerektirmez ve bu nedenle bu
baglamda daha uygundur (Xia, 2020). Ozellikle, arastirma hipotezlerini test etmek icin
Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi gibi testler kullanilmistir. Bu testler
normallik ihlallerine kars1 dayaniklidir ve normal dagilim eksikligine ragmen verilere

iligkin anlamli bilgiler saglayabilmektedir (Xia, 2020).

Ayrica, verilerin merkezi egilimini ve degiskenligini daha iyi anlamak i¢in her iki

Olcek i¢cin medyan ve ceyrekler arasi aralik dahil olmak iizere tanimlayici istatistikler
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hesaplanmistir. Parametrik olmayan testlerin se¢imi, aragtirma sonuglarinin gegerliligini
ve glivenilirligini saglayarak calismadan ¢ikarilan sonuglar i¢in saglam bir temel
olusturmustur. Uygun istatistiksel metodolojilere bagli kalinarak, verilerin normal

olmayan dagiliminin yarattig1 ilk zorluga ragmen ¢alisma bilimsel titizligini korumustur.

Tablo 6.11

Normallik dagilim analizi

DA DD FO RA BT DAT DUT
N 825 825 825 825 825 825 825
Ort. 4,0027 2,6208 3,6899 4,0127 3,5307 2,1246 2,3258
Normal Std.
Parametreler Sapma
t istatistigi ,109 ,077 ,062 ,156 111 ,080 ,074
Asymp. Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

,67367 69812 75890 ,82041 ,47454 ,76437 ,68735

Tablo 5.11 incelendiginde, tiim boyutlar agisindan Normallik Varsayiminin
karsilanmadig1r goriilmektedir (p<0,05). Bu durumda parametrik olmayan testlerden
yararlanilmistir. Normallik varsayimi, verilerin normal bir dagilim izledigi dnermesine
dayanan t-testleri ve ANOVA'lar gibi birgok parametrik istatistiksel test i¢in temel bir
gerekliliktir (Nordstokke, 2014). Bu varsayim bozuldugunda, parametrik testlerin
sonuclar1 yaniltici veya yanlis olabilmektedir. Bunun nedeni, parametrik testlerin
poplilasyon parametrelerinin tahminine ve normal egri altindaki olasiliklarin
hesaplanmasina dayanmasidir. Veriler normal bir dagilim izlemediginde, bu tahminler ve
hesaplamalar artik gecgerli olmayip potansiyel olarak hatali sonuglara yol agmaktadir

(Nordstokke, 2014).

Verilerimizin, 0,05'ten kii¢iik p-degerlerinin de gosterdigi gibi, Olciilen tiim
boyutlarda normallik varsayimini karsilamadigi géz oniine alindiginda, bu varsayimi
gerektirmeyen istatistiksel yontemleri kullanmak ¢ok 6nemli hale gelmistir. Parametrik
olmayan testler bu tiir senaryolarda saglam bir alternatif sunmaktadir. Parametrik testlerin
aksine, parametrik olmayan testler veriler i¢in belirli bir dagilim varsaymamaktadir.
Bunun yerine, verilerin siralamasina veya dagilimsal varsayimlara bagh olmayan diger
yontemlere dayanmaktadirlar. Bu, parametrik olmayan testleri 6zellikle carpik, aykir
degerlere sahip veya siral1 yapidaki veriler i¢in kullanigh hale getirmektedir (Sawilowsky

1990).
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Verilerin niteligine ve arastirma sorularina bagli olarak ¢esitli parametrik olmayan
testler kullanilabilir. Ornegin, Mann-Whitney U testi bagimsiz 6rneklem t-testinin
parametrik olmayan bir esdegeridir ve iki bagimsiz grup arasindaki farklari karsilagtirmak
icin kullanilir (Mclntosh vd., 2010). Wilcoxon isaretli siralar testi, eslestirilmis
orneklemler t-testine parametrik olmayan bir alternatif olarak hizmet eder ve iki iliskili
ornegi karsilagtirmak icin uygundur (McIntosh vd., 2010). Kruskal-Wallis H testi tek
yonlii ANOVA'ya benzemektedir ve ikiden fazla grubu karsilastirmak i¢in kullanilir
(Ostertagova vd., 2014).

Mevcut c¢alismada parametrik olmayan testlerin kullanilmasi, verilerin
normallikten sapmasina ragmen analizlerin gecerli ve giivenilir olmasini saglamistir.
Mann-Whitney U testinden yararlanarak, bagimsiz gruplar arasindaki merkezi egilimleri
saglam bir sekilde kiyaslamamizi saglamistir. Kruskal-Wallis H testi, varyanslarin
homojenligi varsayimi olmaksizin birden fazla grup arasindaki farkliliklar1 kontrol etme

imkani vermistir.

Parametrik olmayan testlerin kullanilmas1 karar1 sadece istatistiksel analizlerin
biitiinltiiglinli korumakla kalmamis, ayn1 zamanda bulgularin saglamligini da artirmastir.
Bu yaklagim, verilerin 6zelliklerine gore uygun istatistiksel yontemlerin se¢ilmesinin
onemini vurgulamaktadir. Ozellikle verilerin ideal kosullara uymayabilecegi arastirma
baglamlarinda, istatistiksel analizde gerekli olan uyarlanabilirligi vurgulamaktadir.
Parametrik olmayan yontemlerin uygulandigi bu ¢alismada, titiz analiz standartlari

korunarak varilan sonuglarin hem gecerli hem de giivenilir olmas1 saglanmistir.
6.4. Bireysel Yenilikgilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Cinsiyet iliskisi Sonuglar

Ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik ve degisime direng dzelliklerinin cinsiyete gore
farklilasip  farklilasmadiklarinin ~ belirlenmesinde ~ Mann-Whitney U  testinden

yararlanilmistir. Test sonuglari sirastyla Tablo 6.12 ve Tablo 6.13’°te sunulmustur.

Tablo 6.12

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin cinsiyete gore degigimi

DA DD FO RA
Mann-Whitney U 76824,500 73192,000 76145,500 79192,500
Wilcoxon W 174285,500 170653,000 173606,500 176653,500
z -2,310 -3,368 -2,506 -1,641
Asymp. Sig. (2-tailed) ,021 ,001 ,012 ,101
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Tablo 6.12’ye gore “Risk Alma” hari¢ diger boyutlar agisindan erkekler lehine bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu baglamda, erkeklerin kadinlara gore deneyime
aciklik, degisime direng ve fikir 6nderligi egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bu bulgu, erkeklerin genellikle yeni deneyimler aramaya, yeni fikirleri benimsemeye ve
statiilkoya meydan okumaya daha meyilli oldugunu gostermektedir. Bu durum, erkekleri
daha aragtirmacit ve yenilik¢i olmaya tesvik eden sosyal ve Kkiiltiirel faktorlere
dayandirilabilir. Profesyonel ortamlarda bu 6zellikler, alisilmadik ¢oziimlerin pesinden
gitme ve degisim girisimlerine Onciiliik etme konusunda daha biiyiik bir egilime
doniisebilir. Erkeklerin degisime karsi daha yiiksek diren¢ gdstermesi, deneyime acik
olmalartyla celigkili goriinebilir; ancak bu durum, yeni yonelimlere girmeden Once
riskleri ve faydalar1 dikkatle degerlendirdikleri, degisime yonelik daha stratejik bir
yaklagima isaret ediyor olabilmektedir. Bu ikilik, istikrar ve kontrolii korurken uyum

saglamalarin1 ve yenilik yapmalarin1 miimkiin kilmaktadir.

Buna karsilik, kadinlarin bu boyutlardaki diisiik puanlari, deneysellikten ziyade
ithtiyat ve tutarlilig1r vurgulayan toplumsal beklentileri ve geleneksel rolleri yansitiyor
olabilmektedir. Bu bulgulara ragmen, bu egilimlerin evrensel olarak tiim bireyler icin
gecerli olmadigini kabul etmek ¢ok 6nemlidir. Bircok kadin deneyim ve yenilige yliksek
diizeyde agiklik gosterirken, birgok erkek istikrari ve kademeli degisimi tercih edebilir.
Dolayisiyla, bu farkliliklar mutlak 6zelliklerden ziyade genel egilimler olarak

anlasilmalidir.

Ayrica, kuruluglar her iki cinsiyetin de giiglii yonlerinden yararlanan bir ortam
gelistirerek bu icgoriilerden faydalanabilir. Erkekler ve kadinlar arasinda is birligini
tesvik etmek, cesur girisimleri dikkatli planlama ve uygulama ile birlestirerek risk alma
ve inovasyon konusunda daha dengeli bir yaklagima yol agabilir. Sirketler, farkli bakis
acilarina deger vererek ve tiim ¢alisanlar i¢in kapsayici alanlar olusturarak uyarlanabilir
kapasitelerini gelistirebilirler. Nihayetinde, bu cinsiyet farkliliklarinin taninmasi ve
benimsenmesi, daha etkili ve dinamik kurumsal uygulamalara yol acabilir ve giderek

karmagiklasan rekabet¢i bir ortamda biiylimeyi ve basariy1 destekleyebilir.
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Tablo 6.13

Degisime direng ozelliklerinin cinsiyete gore degisimi

BT DUT DAT
Mann-Whitney U 80547,500 81468,500 76801,500
Wilcoxon W 154467,500 155388,500 174262,500
z -1,219 -,941 -2,314
Asymp. Sig. (2-tailed) ,223 ,347 ,021

Tablo 6.13’te sunulan veriler, Davranigsal Tepki boyutunda, 0,05'ten kiigiik p-
degerinin de gosterdigi gibi, erkekler lehine anlamli bir farklilia isaret etmektedir. Bu
bulgu, incelenen 6rneklemde erkeklerin kadinlara kiyasla farkli davranigsal tepkiler
sergiledigini ve bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.
Geleneksel esik deger olan 0.05'in altinda olan p-degeri, gézlemlenen farkliligin rastgele
sansa bagli olma ihtimalinin diisiik oldugunu teyit etmekte ve sonuglarin giivenilirligini

pekistirmektedir.

Davranigsal tepkiler, cesitli uyaranlara veya durumlara yonelik eylemler, kararlar
ve duygusal tepkiler gibi bir dizi yanit1 kapsamaktadir. Gozlemlenen cinsiyet farkliligi,
sosyallesme siiregleri, kiiltiirel beklentiler veya igsel psikolojik farkliliklar dahil olmak
lizere gesitli faktdrlere baglanabilir. Ornegin, erkekler belirli baglamlarda daha iddiall
veya agresif tepkiler vermeye kosullanmis olabilirken, kadinlar daha ana¢ veya temkinli

davraniglar sergileyebilmektedir.
6.5. Bireysel Yenilikgilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Kusak iliskisi Sonuglar
Ogrencilerin bireysel yenilikgilik ve degisime direng dzelliklerinin jenerasyona

gore farklilasip farklilagsmadiklarinin belirlenmesinde Mann-Whitney U testinden

yararlanilmistir. Test sonuglari sirastyla Tablo 6.14 ve Tablo 6.15’te sunulmustur.

Tablo 6.14
Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin kusaklara gore degigimi

DA DD FO RA
Mann-Whitney U 14218,500 17791,500 14086,000 17033,000
Wilcoxon W 307979,500  19444,500 307847,000  310794,000
yd 4,419 2,337 -4,488 2,832
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 019 ,000 ,005
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Tablo 6.14 incelendiginde, basta Deneyime Agiklik, Degisime Direng, Fikir
Onderligi ve Risk Alma olmak iizere gesitli psikolojik ve davranigsal boyutlarda Y Kusagi
ile Z Kusag: arasinda belirgin bir fark oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel olarak 0,05'in
altinda bir p-degeri ile anlamli olan bu gozlem, daha derin bir arastirmay1 hak eden

anlamli kusak farkliliklarina isaret etmektedir.

[lk olarak, Deneyime Aciklik hayal giicii, i¢gdrii ve genis bir ilgi alan1 yelpazesi
gibi Ozellikleri kapsamaktadir. Genellikle Y Kusagi olarak adlandirilan kusak, Z
Kusagina kiyasla bu 6zelliklere daha ytiksek bir egilim sergiliyor gibi goriinmektedir. Y
kusagi, onemli teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin yasandigi bir donemde
biiylimiis, merak duygusunu ve farkli deneyimleri kesfetme arzusunu beslemistir. Buna
karsilik, dijital acidan daha doygun bir ortamda biiyiiyen Z Kusagi, ¢evrimi¢i ortamda
mevcut olan ¢ok sayida bilgi ve deneyim nedeniyle muhtemelen daha segici ve temkinli

olmak tizere farkl bir agiklik modeli gosterebilir.

Degisime Direng agisindan, Y Kusagi Z Kusagina kiyasla daha az direngli
gorlinmektedir. Yetisme ¢aglarinda hizli teknolojik ve toplumsal degisimlere taniklik
etmis ve bunlara uyum saglamis olan Y kusagi, degisim ve belirsizlik konusunda daha
rahat olabilir. Yeni fikirleri ve is yapma bicimlerini benimseme konusundaki
uyumluluklar ve isteklilikleriyle bilinirler. Ote yandan, Z Kusag1 da teknolojik agidan
bilgili olmakla birlikte, diinyada algiladiklar1 siirekli akis ve istikrarsizlik nedeniyle
degisime kars1 daha yiiksek direng gdsterebilir ve bu da onlari istikrar ve giivenlige daha

yatkin hale getirebilir.

Fikir Onderligi boyutu, bireylerin topluma olumlu katkida bulunma arzusunu
vurgulamaktadir. Y kusagi, 2008 mali krizi ve sosyal adalet konularinda artan farkindalik
gibi olaylarin da etkisiyle, genellikle giiclii sosyal sorumluluk duygusu ve degisim
gerceklestirme arzusuyla karakterize edilmistir. Bu kusak, cevresel siirdiiriilebilirlik,
esitlik ve kurumsal sosyal sorumlulugun savunulmasinda ¢ok énemli bir rol oynamaistir.
Z kusagi, bu konularda esit derecede bilingli ve ilgili olsa da farklilik olusturma arzularini
daha pragmatik ve bazen daha az agik yollarla ifade edebilir, biiyiik 6l¢ekli aktivizmden
ziyade kisisel ve topluluk diizeyinde degisikliklere odaklanabilirler.

Son olarak, Risk Alma boyutu Y kusaginin Z kusagina kiyasla risk almaya daha
meyilli oldugunu gdstermektedir. Bu durum her bir kusagin bakis agisini sekillendiren

ekonomik ve kiiltiirel ortamla iligkilendirilebilir. Y kusagi ekonomik iyimserlik
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doneminde yetiskinlige adim atmistir ve bu da kariyerlerinde ve kisisel yasamlarinda risk
alma konusunda daha istekli olmalarini tesvik etmis olabilir. Buna karsilik, ekonomik
durgunluklarin ardindan biiyiiyen ve kiiresel belirsizliklere taniklik eden Z Kusagi daha
riskten kaginan, cesur ve belirsiz girisimler yerine glivenlige ve iyi diisiiniilmiis kararlara

oncelik veren bir kusak olarak goriilebilir.

Bu kusak farkliliklarinin isyerleri, egitim, pazarlama ve politika olusturma dahil
olmak tizere c¢esitli sektorler icin onemli etkileri vardir. Bu farkliliklar1 anlamak,
kuruluglarin stratejilerini her bir kusakla daha iyi etkilesim kuracak, onlarin benzersiz
giiclii yonlerinden yararlanacak ve 6zel endiselerini ele alacak sekilde uyarlamalarina
yardimci olabilir. Ornegin, isyerleri Y kusagi i¢in yenilik ve degisimi tesvik eden ortamlar
yaratirken, Z kusagi icin istikrar ve agik iletisim saglayabilir. Egitim kurumlar, kesif ve
yapilandirilmis 6grenmeyi dengeleyen ve her iki kusagin farkli 6grenme tercihlerine hitap

eden miifredatlar gelistirebilir.

Y Kusagi ile Z Kusagi arasinda Deneyime Agiklik, Degisime Direng, Fikir
Onderligi ve Risk Alma boyutlarinda gdzlemlenen farkliliklar, her bir grubun iginde
yetistigi farkli baglamlardan etkilenen daha genis kusak degisimlerini yansitmaktadir. Bu
icgoriiler yalnizca kusak dinamiklerine iligkin anlayisimizi gelistirmekle kalmamakta,
ayn1 zamanda her iki kusagin potansiyelinden yararlanmak i¢in etkili katilim ve politika

formiilasyonuna da rehberlik etmektedir.

Tablo 6.15

Degisime direng ozelliklerinin kusaklara gére degisimi

BT DUT DAT
Mann-Whitney U 16773,000 14658,000 18097,500
Wilcoxon W 310534,000 16311,000 19750,500
Z -2,947 -4,156 -2,164
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,030

Tablo 6.15 incelendiginde Y ve Z kusaklar1 arasinda Biligsel Tepki, Duygusal
Tepki ve Davranigsal Tepki boyutlarinda 6nemli kusak farkliliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Bu istatistiksel anlamlilik, bu iki kusagin algilama, hissetme ve hareket etme bi¢imlerinin
belirgin bir sekilde farkli oldugunu gdstermekte ve kusak baglaminin tepkileri tizerindeki

etkisini vurgulamaktadir.
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Ik olarak, Bilissel Tepki boyutu Y Kusaginda Z Kusagina kiyasla daha yiiksek
bir seviye gostermektedir. Bu durum, genellikle Y Kusagi olarak adlandirilan kusaktaki
bireylerin yansitict ve analitik diisiinmeye daha yatkin oldugunu gdostermektedir.
Muhtemelen internetin ortaya ¢ikisi ve bilgi ¢agimin ilk asamalarindaki deneyimleri
nedeniyle, bilgiyi derinlemesine anlamaya ve islemeye dncelik veriyor olabilmektedirler.
Bu kusak, hizli teknolojik gelismelerin ve ekonomik degisimlerin yasandigi bir donemde
bliylimiistiir; bu da bilgiyi isleme ve karar verme konusunda daha bilingli ve diisiinceli

bir yaklagimi tesvik etmis olabilir.

Buna karsilik, Y kusagini takip eden Z kusag1 daha yiiksek diizeyde Duygusal ve
Davranigsal Tepkiler sergilemektedir. Genellikle dijital yerliler olarak adlandirilan bu
kusak, internet, sosyal medya ve anlik iletisim araglarina her yerde eriserek biiytimiistiir
ve bu da onlarin diinyayla etkilesim kurma bigimlerini sekillendirmis olabilmektedir.
Yiiksek Duygusal Tepki, Z Kusaginin Y Kusagina kiyasla uyaranlara duygusal diizeyde
daha giiclii tepki verme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durum, duygularin
sosyal medya platformlar araciligiyla siklikla paylasildig ve giiclendirildigi dijital bir
ortama dalmalarina baglanabilir. Gii¢lii duygular uyandiran segilmis igeriklere siirekli
maruz kalmalari, onlar1 duygusal diizlemde daha yogun ve aninda tepki vermeye

kosullandirmis olabilir.

Z Kusagi'min yiiksek Davranigsal Tepkisi, uyaranlara yanit olarak harekete gecme
ve katilim egilimine isaret etmektedir. Bu kusak aktivizmi ve c¢esitli sosyal, siyasi ve
cevresel amaclara katilmaya hazir olmasiyla tanmmmaktadir. Dijital platformlar
araciligiyla orgiitlenme ve harekete ge¢me kolayligi, Z kusaginin duygusal tepkilerini Y
kusagindan daha kolay bir sekilde somut eylemlere doniistiirmesini saglamistir. Z
kusaginin davranigsal egilimleri, anlik ve somut eylemlerin deger gordiigii ve takip

edildigi ¢evreleriyle dinamik bir etkilesimi yansitmaktadir.

Y kusagimin biligsel katilma deger verdigini anlamak, onlar1 hedefleyen
stratejilerin ayrintili bilgi ve elestirel diistinme firsatlar1 saglamaya odaklanmasi gerektigi
anlamina gelir. Ote yandan, Z kusagini hedefleyen yaklagimlar duygusal cekiciliklerden
yararlanmal1 ve aktif katilim ve etkilesim i¢in platformlar saglamalidir. Bu anlay1s, her
bir kusakta daha etkili bir sekilde yanki bulan mesajlarin ve stratejilerin olusturulmasina

yardimei olabilir ve boylece iletisimi ve etkiyi artirabilir.
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6.6. Bireysel Yenilikcilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Egitim Alma Tliskisi
Sonuc¢larn

Ogrencilerin bireysel yenilikgilik ve degisime direng 6zelliklerinin egitim almaya
gore farklilasip farklilasmadiklarinin belirlenmesinde Mann-Whitney U testinden

yararlanilmigtir. Test sonuglari sirastyla Tablo 6.16 ve Tablo 6.17’de sunulmustur.

Tablo 6.16

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin egitime gore degisimi

DA DD FO RA
Mann-Whitney U 41022,500 47338,500 39906,000 38439,000
Wilcoxon W 277350,500 283666,500 276234,000 274767,000
z -2,510 -,025 -2,944 -3,587
Asymp. Sig. (2-tailed) ,012 ,980 ,003 ,000

Tablo 6.16 incelendiginde, 6zellikle Deneyime Aciklik, Fikir Onderligi ve Risk
Alma boyutlarinda, daha 6nce yenilikgilik veya yaraticilik egitimi almis bireyler lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu gézlem, hedefe yonelik egitim
programlarinin inovasyonu tesvik eden temel kisilik Ozelliklerinin gelistirilmesi
tizerindeki derin etkisinin altin1 ¢izmektedir. Bes Faktor Kisilik Modelinin kritik bir
bileseni olan Deneyime Aciklik, genis bir yelpazede entelektiiel meraki, estetik
duyarlilig1 ve yenilik ve ¢esitlilik tercihini kapsar. Bu boyutta yiiksek puan alan bireyler
tipik olarak daha yaratici, hayal giicii yiikksek ve yeni fikir ve deneyimlere agiktir.
Inovasyon veya yaraticilik egitimi, bireyleri yeni kavramlara, farkli bakis agilarina ve
ezber bozan diisiinmeyi tesvik eden zorlu senaryolara maruz birakarak muhtemelen bu
ozellikleri gelistirir. Bu maruziyet sadece zihinsel ufuklarini genisletmekle kalmaz, ayni
zamanda diisiince siireglerinde ve problem c¢ozme yaklasimlarinda cesitlilik ve

karmasiklik i¢in daha derin bir takdir asilar.

Sosyal etki ve degisim yaratma kavramiyla yakindan baglantili olan Fikir
Onderligi boyutu, egitimli bireylerin iistiin oldugu bir diger alandir. Bu dzellik ister sosyal
ister ¢evresel, isterse de kurumsal girisimler yoluyla olsun, bir kisinin ¢evresinde olumlu
degisim yaratma motivasyonunu ve baghiligini yansitir. Inovasyon veya yaraticiliga
odaklanan egitim programlar1 genellikle sorunlari tanimlamanin, yaratici ¢ézlimler
tiretmenin ve somut iyilestirmelere yol agan degisiklikleri uygulamanin 6nemini vurgular.
Bu tiir egitimler bireyleri inisiyatif alma, degisimi yonlendirme ve toplumlarina ya da

kuruluglarina anlamli katkilarda bulunma becerileri ve 6zgiiveniyle donatir. Bu boyutta
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gozlemlenen istatistiksel olarak anlamli fark, egitimli bireylerin yalnizca iyilestirme
firsatlarin1  algilama olasiliklarinin  daha yliksek olmadigini, ayn1 zamanda bu
tyilestirmeleri gergeklestirmek icin proaktif adimlar atmaya daha hazir olduklarini

gostermektedir.

Girisimci ve yenilik¢i cabalarda 6nemli bir unsur olan Risk Alma da egitimli
bireyler lehine anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu boyut, 6nemli ddiillere ya da
onemli basarisizliklara yol agabilecek belirsiz sonuglar1 olan davraniglarda bulunma
istegini icerir. Inovasyon veya yaraticilik egitimi genellikle bireyleri belirsizligi
kucaklamaya, yeni fikirler denemeye ve basarisizliklardan ders ¢ikarmaya tesvik eden
bilesenler icerir. Bu tiir egitim programlari, risk almanin desteklendigi ve basarisizligin
bir 6grenme firsat1 olarak goriildiigii giivenli bir ortam yaratarak bireylerin riske karsi
daha olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimci olur. Zihniyetteki bu degisim, bireyleri
siirlart zorlamaya, kesfedilmemis bdlgeleri kesfetmeye ve dogasinda var olan
belirsizliklere ragmen iddiali hedefler pesinde kosmaya tesvik ettigi i¢in yenilik¢i bir

kiiltiirti tesvik etmek i¢in gereklidir.

Bu boyutlarda gézlemlenen istatistiksel olarak anlamli farkliliklar, inovasyon ve
yaraticilik egitiminin doniistiliriicii potansiyelini vurgulamaktadir. Bu programlar belirli
beceriler kazandirmaktan daha fazlasini yapar; bireylerin ¢evrelerindeki diinyay1 algilama
ve etkilesim kurma bi¢imlerini temelden degistirir. Deneyime Acikhigr gelistirerek,
yenilige ve gesitlilige deger veren bir zihniyet gelistirirler. Farklilik olusturma
taahhiidiinii tegvik ederek, bir amag¢ ve eylemlilik duygusu asilarlar. Risk almay tesvik
ederek, bireyleri belirsizligin iistesinden gelme ve cesur, yenilik¢i fikirlerin pesinden
gitme konusunda giiclendirirler. Bu degisiklikler birlikte, inovasyonu tesvik etmek ve
kendi alanlarinda olumlu degisim yaratmak i¢in daha donanimli olan daha dinamik,
direngli ve ileri goriislii bireylerin gelisimine katkida bulunur. Bu durum, sadece yetenekli
degil ayn1 zamanda uyumlu ve vizyoner bir isgiicli olusturmak icin bu tiir egitimlerin
egitim miifredatina ve mesleki gelisim programlarina dahil edilmesinin 6nemini

vurgulamaktadir.
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Tablo 6.17

Degisime direng ozelliklerinin egitime gore degisimi

BT DUT DAT
Mann-Whitney U 46086,500 42828,500 46907,000
Wilcoxon W 282414,500 52419,500 283235,000
z -,520 -1,797 -,195
Asymp. Sig. (2-tailed) ,603 ,072 ,845

Tablo 6.17 incelendiginde, yenilik¢ilik veya yaraticilik konusunda daha 6nce
herhangi bir egitim almamis olan bireyler ile almis olanlar arasinda Duygusal Tepki
acisindan kayda deger bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, yenilikgilik ve
yaraticilik egitimi almamis olanlar dnemli Ol¢lide daha belirgin bir duygusal tepki
sergilemektedir. Bu bulgu, egitim almamis bireylerin yenilik¢i veya yaratici gorevlere,
yapilandirilmis metodolojiler veya Onyargili kavramlar tarafindan bozulmamus, taze,
engelsiz bir bakis acisiyla yaklasabilecegini diislindiirmektedir. Daha once sistematik
inovasyon egitimine maruz kaldiklar1 i¢in filtrelenmemis olan tepkileri daha ig¢giidiisel ve
ham olabilir ve daha gercek bir duygusal katilimi yansitabilir. Ote yandan, egitim almus
olanlar yenilik¢i veya yaratici zorluklar1 daha analitik bir sekilde ele alabilir ve belki de
duygusal tepkilerinin yogunlugunu hafifletebilirler. Egitim programlar1 genellikle
yaraticilig tesvik etmeyi amaglayan belirli cergeveler ve stratejiler asilar, bu da istemeden
de olsa spontane duygusal tepkileri yumusatabilir. Bu ikilem, yaraticilik ve duygusal
baghligin karmasikliginin altin1 ¢izmekte ve egitimin teknik becerileri ve stratejik
diistinmeyi gelistirirken, yaratict siireglerde yer alan duygusal dinamikleri de
etkileyebilecegini gostermektedir. Bu sonuglar, yapilandirilmis egitimin faydalarini
yapilandirilmamis, duygusal agidan zengin yaratict deneyimlerin dogal degeriyle
dengelemeyi amaglayan kuruluslar i¢in ¢ok 6nemli olabilir ve sonugta yenilik¢ilige daha

biitiinsel bir yaklasimi tesvik edebilir.

6.7. Bireysel Yenilikcilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Universite Tiirii Tliskisi
Sonuclar

Ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik ve degisime direng ozelliklerinin {iniversite
tiiriine gore farklilagip farklilasmadiklarinin belirlenmesinde Mann-Whitney U testinden

yararlanilmigtir. Test sonuglari sirastyla Tablo 6.18 ve Tablo 6.19’da sunulmustur.
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Tablo 6.18

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin iiniversite tiiriine gére degigimi

DA DD FO RA
Mann-Whitney U 24690,000 23348,000 22227,000 24200,500
Wilcoxon W 26968,000 25626,000 24505,000 26478,500
z -,378 -1,096 -1,699 -,652
Asymp. Sig. (2-tailed) ,705 273 ,089 ,514

Tablo 6.18 incelendiginde, bireylerin iiniversite tiirleri ile bireysel yenilikgilik
Olcegi kapsamindaki herhangi bir boyut arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig1 goriilmektedir. Bu bulgu, mezun olduklari iiniversiteden bagimsiz olarak,
katilimcilarin gesitli boyutlarda karsilagtirilabilir diizeyde yenilik¢ilik sergilediklerini

gostermektedir.

Tablo 6.19

Degisime direng ozelliklerinin tiniversite tiiriine gore degisimi

BT DUT DAT
Mann-Whitney U 22738,000 24408,000 25361,500
Wilcoxon W 25016,000 312069,000 313022,500
4 -1,433 -,529 -,017
Asymp. Sig. (2-tailed) ,152 ,597 ,987

Bireysel yenilik¢ilik sonuglarina benzer sekilde, Tablo 6.19, bireylerin {iniversite
tiirleri ile degisime direng 6l¢egi kapsamindaki herhangi bir boyut arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir. Bu bulgu, mezun olduklar
tiniversiteden bagimsiz olarak, katilimcilarin ¢esitli boyutlarda karsilagtirilabilir diizeyde

degisime direng diizeyinde bulunduklarini gostermektedir.
6.8. Bireysel Yenilik¢ilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Ogrenim Tiirii Tliskisi
Sonuclarn

Ogrencilerin bireysel yenilikcilik ve degisime direng oOzelliklerinin 6grenim
tiiriine gore farklilagip farklilasmadiklarinin belirlenmesinde Mann-Whitney U testinden

yararlanilmistir. Test sonuglar sirastyla Tablo 6.20 ve Tablo 6.21°de sunulmustur.
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Tablo 6.20

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin ogrenim tiiriine gore degisimi

DA DD FO RA
Mann-Whitney U 31917,000 31231,500 31514,500 30759,500
Wilcoxon W 295092,000 36281,500 294689,500 293934,500
z -1,949 -2,250 -2,127 -2,512
Asymp. Sig. (2-tailed) ,051 ,024 ,033 ,012

Farkli egitim yontemlerinde bireysel yenilik¢ilik boyutlarinin arastirilmasi,
degisime direng, fark yaratma ve risk alma gibi 6zelliklerde 6nemli farkliliklar oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu boyutlar, bireylerin ¢esitli baglamlarda yenilige nasil
yaklagtiklarinin ve uyguladiklarmin kritik gdostergeleridir. Veriler, orgiin egitim
ortamlarindaki 6grenciler ile agik 6gretim sistemlerindeki 6grenciler arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugunu gostermekte ve egitim ortamlarinin bu yenilikg¢ilik

ozellikleri tizerindeki etkisini vurgulamaktadir.

Ik olarak, degisime diren¢ boyutu orgiin egitimdeki dgrenciler icin net bir
farklilik gostermektedir. Orgiin egitimdeki 6grenciler, yeni yontemlere daha az uyum
saglayabilen bir zihniyeti tesvik eden programlarmin yapilandirilmis ve rutin dogasi
nedeniyle degisime agik oOgretimdekilerden daha fazla direng¢ gosterme egilimi
gosterebilirler. Miifredatin kati olmasi ve yerlesik prosediirler, farkli 6grenme
deneyimlerine maruz kalmay:1 smirlandirarak ogrencilerin degisimi benimsemesini
onemli Olgiide giiclestirebilmektedir. Ayrica, orgiin egitimdeki yiiksek risk algisi,
degerlendirme ve not verme baskisi, alisilmis yaklasimlara bagl kalma arzusunu daha
cok artirmaktadir. Buna karsilik, agik 6gretim genellikle farkli mesleki gegmislere sahip
daha ileri yastaki 6grencileri ¢ceker, bu da daha fazla adaptasyon ve degisime acikliga yol

acabilir.

Buna karsilik, fikir 6nderligi ve risk alma boyutlar1 incelendiginde, acik 6gretim
sistemlerindeki 6grenciler daha {istlin sonuclar ortaya koymaktadir. Esnekligi, 6zerkligi
ve genellikle kendi kendini yonlendiren 6grenme yollar ile karakterize edilen acgik
ogretimin daha yenilik¢i ve girisimci bir zihniyet gelistirdigi goriilmektedir. A¢ik 6gretim
ortami, Ogrencileri Ogrenmelerini sahiplenmeye, yeni firsatlar aramaya ve yenilik
yapmaya tesvik eder. Bu ozgiirliik, basarisizligin sonuglar1 genellikle kesin aksilikler
olarak goriilmek yerine 6grenme siirecinin bir pargasi olarak goriildiiglinden, risk alma

konusunda daha biiytik bir istekliligi tesvik edebilir. Kendi kendine 6grenmeye ve farkl
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baglamlarda problem ¢ézmeye yapilan vurgu, muhtemelen bu 6grencilerin segtikleri
alanlarda veya projelerde onemli farkliliklar yaratma ve Onciiliik kapasitelerini

artirmaktadir.

Agik 6gretim 6grencileri arasindaki risk alma egilimi, egitim yollarinin daha az
geleneksel dogasina da baglanabilir. Daha diizenli 6rgiin egitim sisteminin aksine, agik
ogretim genellikle normdan sapmaya ve geleneksel olmayan ¢oziimleri kesfetmeye daha
istekli bireyleri cezbeder. Bu ortam, 6grencilerin egitim yolculuklarinda risk almalarini
yalnizca hos gérmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢cogu zaman gerekli kilar ve hesaplanmis

riskleri basarilarinin ayrilmaz bir parcasi haline getirir.

Orgiin ve agik 6gretim ortamlarindaki 6grenciler arasindaki bireysel yenilikgilik
boyutlarindaki dnemli farkliliklar, yenilik¢i davranislarin sekillendirilmesinde egitim

baglaminin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 6.21

Degisime direng ozelliklerinin ogrenim tiiriine gore degisimi

BT DUT DAT
Mann-Whitney U 33585,500 29420,000 34607,000
Wilcoxon W 296760,500 34470,000 39657,000
Z -1,203 -3,067 -, 738
Asymp. Sig. (2-tailed) ,229 ,002 ,460

Tablo 6.21 incelendiginde, alinan egitim tiiriine gore degisime direncin duygusal
diren¢ boyutunda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu,
orgiin egitim almig bireylerin degisimle karsilastiklarinda duygusal direng gosterme
egilimlerinin daha yliksek oldugunu gostermektedir. Bireyin degisime verdigi tepkinin
onemli bir yonii olan duygusal direng, genellikle kaygi, stres veya yeni durumlara uyum
saglamada isteksizlik olarak kendini gosterir. Veriler, tipik olarak yapilandirilmisg
O0grenme ortamlar1 ve standartlastirilmis miifredat ile karakterize edilen 6rgiin egitimin,
yiksek bir istikrar ve Ongoriilebilirlik duygusuna katkida bulunabilecegini
diisiindiirmektedir. Sonu¢ olarak, bu tiir ortamlara alisgkin olan bireyler normdan
sapmalarla basa ¢ikmay1 daha zor bulabilir ve dolayisiyla daha fazla duygusal direng
gosterebilir. Bu durum, daha cesitli ve daha az Ongoriilebilir bir 6grenme yolculugu
deneyimlemis olan, daha uyumlu ve esnek olabilen gayri resmi veya geleneksel olmayan
egitim almis kisilerle tezat olusturmaktadir. Bu farkliliklar1 anlamak, degisimi etkili bir

sekilde uygulamay1 amaclayan kuruluslar ve egitimciler i¢in ¢ok onemlidir. Degisim
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yonetimi stratejilerinin bireylerin egitim gegmislerini dikkate alacak sekilde uyarlanmast,
duygusal direncin azaltilmasina yardimci olabilir ve hem egitim hem de mesleki

ortamlarda daha yumusak bir gecisi ve daha olumlu sonuglari tesvik edebilir.

6.9. Bireysel Yenilik¢ilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Ebeveynlik iliskisi
Sonuc¢larn

Ogrencilerin bireysel yenilikcilik ve degisime direng dzelliklerinin ebeveynlik
durumuna gore farklilasip farklilasmadiklarinin belirlenmesinde Mann-Whitney U
testinden yararlanilmistir. Test sonuglar1 sirasiyla Tablo 6.22 ve Tablo 6.23’te

sunulmustur.

Tablo 6.22

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin ebeveynlik durumuna gére degisimi

DA DD FO RA
Mann-Whitney U 5053,000 4878,000 4895,500 5313,000
Wilcoxon W 334319,000 4983,000 334161,500 334579,000
z -,709 -,905 -,887 -421
Asymp. Sig. (2-tailed) ,478 ,365 ,375 ,674

Tablo 6.22 incelendiginde, ebeveynlik durumuna bagli olarak bireysel yenilikgilik
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, bir
bireyin ebeveyn olup olmamasinin yenilikg¢ilik egilimini 6nemli dl¢iide etkilemedigini ve

her 1ki grupta da benzer bir yenilik¢ilik potansiyeli oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.23

Degisime direng ozelliklerinin ebeveynlik durumuna gore degisimi

BT DUT DAT
Mann-Whitney U 4734,000 4376,000 4798,500
Wilcoxon W 334000,000 4481,000 4903,500
4 -1,076 -1,476 -,997
Asymp. Sig. (2-tailed) ,282 ,140 ,319

Tablo 6.23’te sunulan veriler, ebeveynlik durumu ile degisime direng¢ 6zellikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Bu da bir bireyin
ebeveyn olup olmamasinin, analiz edilen ozelliklere bagli olarak degisime direnme

egilimini 6nemli dlgiide etkilemedigini géstermektedir.
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6.10. Bireysel Yenilik¢ilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Yabana Dil Tliskisi

Sonuc¢larn

Ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik ve degisime direng 6zelliklerinin yabanci dil
durumuna gore farklilagip farklilasmadiklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis testinden
yararlanilmistir. Burada, iki veya daha fazla bagimsiz grup arasinda sirali veri bulundugu
icin Kruskal Wallis testi uygulanmaktadir. Test sonuglar1 sirastyla Tablo 6.24 ve Tablo

6.25’°te sunulmustur.

Tablo 6.24

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin yabanci dil seviyesine gore degisimi

DA DD FO RA
Kruskal-Wallis H 17,270 6,262 26,586 9,257
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. <,001 ,044 <,001 ,010

Tablo 6.24 incelendiginde, farkli yabanci dil yeterlilik seviyeleri géz oniinde
bulunduruldugunda ¢esitli boyutlarda 6nemli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar
arasinda Deneyime Aciklik, Degisime Direng, Fikir Onderligi ve Risk Alma yer
almaktadir. Analiz, yabanci dilde yeterliligin bu psikolojik 6zelliklerle nasil iligkili

olduguna dair i¢gorii saglayan niiansli ayrimlar1 vurgulamaktadir.

Ik olarak, Deneyime Agiklik boyutu tiim yabanci dil yeterlilik seviyelerinde
kayda deger bir esitsizlik gostermektedir. Hayal giicli, yaraticilik ve yeni deneyimler
edinmeye isteklilik gibi 6zellikleri kapsayan bu boyut, iyi bir yeterlilik seviyesindeki
bireyler i¢in 6nemli bir avantaj gdstermektedir. Veriler, yiliksek diizeyde yabanci dil
becerisine sahip olanlarin, orta ve diisiik yeterlilik diizeyindeki akranlarina kiyasla 6nemli
6l¢iide daha fazla aciklik sergiledigini gostermektedir. Bu bulgu, yabanci bir dile hakim
olmanin gelismis bilissel esneklik ve farkli bakis agilart i¢in daha genis bir takdir ile
baglantil1 olabilecegini diisiindiirmektedir. Yeni dilbilgisi yapilarini, kelime dagarciginm
ve kiiltiirel baglamlar1 anlamay1 iceren bir dil 6grenme siirecinin, dogas1 geregi daha agik
ve uyarlanabilir bir zihniyeti tesvik ettigi varsayilabilir. Sonug olarak, yabanci dilde
yetkin olan bireyler yeni deneyimler aramaya ve yaratici diisiinmeye daha yatkin olabilir
ve bu da onlara yenilikgilige ve kiiltiirel yetkinlige deger veren ortamlarda avantaj

saglayabilir.
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Buna karsilik, Degisime Diren¢ boyutu farkli bir model sunmaktadir. Burada,
anlamli fark sadece iyi ve diisiik yeterlilik seviyeleri arasinda gozlenmektedir ve veriler
diisiik yeterlilik seviyesindekilerin lehinedir. Degisime Direng, bireyin yenilik ve degisim
yerine istikrar ve tutarliligi tercih etme egilimini yansitmaktadir. Diisiik yeterliligin
degisime karst daha yiiksek direngle iliskili oldugu bulgusu, tek bir dil ve kiiltiire
asinaligin saglayabilecegi rahatlik ve giivenlik g6z dniinde bulundurularak agiklanabilir.
Yabanci dil becerileri diisiik olan bireyler rutinlerine daha aligkin olabilir ve dilsel ve
kiiltiirel konfor alanlarinin disina ¢ikmaya daha az meyilli olabilirler. Ote yandan, yabanci
dil yeterliligi iyi olan kisiler, yeni dilsel ve kiiltiirel ortamlarda gezinme ve uyum saglama
deneyimlerini yansitacak sekilde degisime daha acik olabilirler. Bu i¢gori, dil
O0greniminin degisime karst direnci azaltmadaki potansiyel roliinii vurguladigindan,
liyeleri arasinda uyum ve esnekligi tesvik etmeyi amaglayan kuruluslar ve egitim

kurumlart i¢in kritik 6nem tasimaktadir.

Fikir Onderligi boyutuyla ilgili olarak, analiz yine tiim yeterlilik seviyeleri
arasinda onemli farkliliklar oldugunu ve iyi yabanci dil becerilerine sahip bireylerin agik
bir avantaja sahip oldugunu gostermektedir. Bu boyut, bir kisinin motivasyonu ve
degisimi etkileme ve ¢evresinde anlamli bir etki yaratma konusundaki algilanan yetenegi
ile ilgilidir. Daha yiiksek dil yeterliligine sahip olanlarin 6nemli 6l¢lide daha i1yi puan
aldig1 bulgusu, yabanci bir dile hakim olmanin kisinin kendine giivenini ve eylemlilik
duygusunu artirabilecegini diisiindiirmektedir. Birden fazla dilde etkili iletisim kurma
becerisi, bireyleri farkli gruplarla daha fazla etkilesime girme, degisimi savunma ve
cesitli ortamlardaki sonuclar1 etkileme konusunda gii¢lendirebilir. Dil yeterliligi ile
proaktif, degisim yaratan bir tutum arasindaki bu iliski, dil 6grenmenin sadece iletisim
kurmanin Gtesinde daha genis faydalar1 oldugunun altin1 ¢izmektedir. Dil yeterliliginin
kisisel yeterliligi ve glidiiyli artirarak bireyleri hem kisisel hem de mesleki baglamlarda

daha etkili degisim aracilar1 haline getirebilecegini gostermektedir.

Son olarak, Risk Alma boyutu, oncelikle iyi ve diisiik yeterlilik seviyeleri
arasinda, daha yiliksek yeterlilige sahip olanlar lehine Onemli farkliliklar ortaya
koymaktadir. Risk Alma, risk alma ve belirsizlik ve potansiyel kayip iceren davraniglarda
bulunma istekliligini igerir. Veriler, yabanci dilde yetkin bireylerin risk almaya daha
meyilli oldugunu gostermektedir ki bu da dil 6grenmenin dogasinda var olan

belirsizliklerle ilgili deneyimlerinden kaynaklaniyor olabilir. Yeni bir dilde uzmanlagsmak
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genellikle deneme yanilma, deney yapma ve hata yapma olasiligiyla basa ¢ikmayi igerir.
Bu siireg, riskleri daha fazla kabul eden ve potansiyel basarisizlik karsisinda daha direngli
bir zihniyet gelistirebilir. Sonug olarak, yiiksek yabanci dil yeterliligine sahip bireylerin
belirsizlik iceren firsatlar1 kucaklamalar1 ve bunlar1 kaginilmasi gereken tehditler yerine

istesinden gelinmesi gereken zorluklar olarak gormeleri daha olasi olabilir.

Genel olarak, bu analizden elde edilen bulgular, yabanci dil yeterliligi ile iligkili
daha genis kapsamli faydalara dair ikna edici kanitlar sunmaktadir. Cesitli boyutlarda
gozlemlenen 6nemli farkliliklar, yabanci dile hakim olmanin yeni deneyimlere agikligi
nasil artirabilecegini, degisime karsi direnci nasil azaltabilecegini, kisinin fark yaratma
becerisini nasil destekleyebilecegini ve risk alma istegini nasil artirabilecegini
vurgulamaktadir. Bu 6zellikler, giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda oldukc¢a degerlidir
ve yabanci dil egitiminin kisisel ve mesleki gelisimde ¢ok dnemli bir rol oynayabilecegini
disiindiirmektedir. Dil 6grenimi, bu psikolojik 6zellikleri tesvik ederek bireyleri cesitli
ve dinamik ortamlarda gezinmek ve basarili olmak i¢in gereken beceri ve tutumlarla
donatabilir. Bu durum, kiiresellesen diinyanin zorluklarinin tistesinden gelmeye hazir, cok
yonlli, uyumlu ve proaktif bireyler yetistirmeyi amaglayan egitim ve mesleki egitim
programlarinin temel bir bileseni olarak dil 6greniminin tesvik edilmesinin énemini

vurgulamaktadir.

Tablo 6.25

Degisime direng ozelliklerinin yabanci dil seviyesine gore degisimi

BT DUT DAT
Kruskal-Wallis H 15,676 10,730 15,558
df 2 2 2
Asymp. Sig. <,001 ,005 <,001

Degisime direng ve yabanci dil yeterliligi arasindaki iligki analiz edildiginde, tiim
boyutlarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu farkliliklar, dil
yeterliliginin, bireylerin degisime verdikleri tepkilerle nasil iligkili olduguna dair ilgi
cekici bilgiler sunmaktadir.

Bilissel tepki boyutunda, iyi, orta ve diisiik diizeyde Ingilizce yeterliligine sahip
bireyler arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Veriler, iyi diizeyde Ingilizce bilen

bireylerin, orta ve diisiik diizeyde bilenlere kiyasla degisime verdikleri biligsel tepkilerin

onemli dlgiide daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ingilizce yeterliligi
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olanlarin degisimleri entelektiiel olarak isleme ve anlama konusunda daha donanimli
olduklarmi géstermektedir. Bu kisilerin ingilizce dilinde daha genis bir bilgi ve kaynak
yelpazesine erisimi olabilir ve bu da degisikliklerin sonuglarini ve faydalarin1 kavrama
becerilerini artirabilir. Bu entelektiiel katilim, muhtemelen degisime kars1 daha olumlu
bir biligsel tepkiyi tesvik eder, ¢iinkii bu bireyler degisiklikleri mevcut bilgi ve
hedefleriyle daha etkili bir sekilde rasyonellestirebilir ve uyumlu hale getirebilir. Bu
bulgu, dinamik ortamlarda bilissel uyumlulugu kolaylastirmada dil yeterliliginin 6nemini

vurgulamaktadir.

Buna karsilik, duygusal tepki boyutu farkli bir oriintii sunmaktadir. Burada,
Ingilizce seviyesi iyi olan bireyler, orta veya diisiik yeterlilik seviyesine sahip olanlara
kiyasla degisime karst onemli 6l¢iide daha diisiik duygusal tepkiler gostermektedir.
Ozellikle, iyi-orta ve iyi-diisiik seviyeler arasindaki farkin iyi seviyeye karsi anlaml
olmast, daha diisiik Ingilizce yeterliligine sahip bireylerin degisime daha yiiksek duygusal
tepkiler verdigini gostermektedir. Bu durum, degisikliklerin iletildigi dili tam olarak
anlayamamanin getirdigi artan belirsizlik ve endiseye baglanabilir. Daha diisiik yeterlilige
sahip kisiler, yeni kosullara uyum saglama ve yon bulma becerilerine giivenmedikleri i¢in
degisimin duygusal etkilerinden bunalmis olabilirler. Bu kisilerde artan duygusal tepkiler,
degisimle karsi karsiya kalindiginda yasanan ve dil engelleri nedeniyle daha da

kotiilesebilecek potansiyel stres ve endiseyi vurgulamaktadir.

Davranissal tepki boyutu daha karmagsik bir iliskiyi ortaya koymaktadir. Tim
Ingilizce yeterlilik seviyelerinde énemli farkliliklar mevcut olup hem orta hem de diisiik
seviyelerdeki farkliliklar iyi seviyeye karsi anlamlidir. Ozellikle, orta ve diisiik yeterlilik
arasindaki farkin diisiik seviye lehine olmasi, en diisiik Ingilizce yeterlilik seviyesine
sahip bireylerin degisime kars1 en yiiksek davranigsal tepki seviyelerini sergiledigini
gostermektedir. Bu bulgu, daha diisiik yeterlilige sahip olanlarin, potansiyel olarak bir
basa ¢ikma mekanizmasi olarak, de§isime yanit olarak somut eylemlerde bulunma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu eylemler, degisimin getirdigi
algilanan tehdit veya belirsizligi yonetmek i¢in destek arama, rutinleri degistirme veya
diger aktif katilim bicimlerini igerebilir. Diisiik yeterlilige sahip bireylerde gozlemlenen
proaktif davranis, duygusal ve biligsel zorluklarini telafi etmek, kontrol ve istikrar

duygusunu yeniden kazanmaya calismak i¢in bir strateji olarak goriilebilir.
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Ozetle, degisime direng ile yabanci dil yeterliligi arasindaki iliski dnemlidir.
Ingilizce yeterliligi iyi olan bireyler degisime karsi daha yiiksek biligsel tepkiler
gosterirken daha diisiik duygusal tepkiler gostermekte, bu da daha rasyonel ve daha az
duygusal giidiimlii bir adaptasyon siirecine isaret etmektedir. Ote yandan, daha diisiik
yeterlilik seviyesine sahip bireyler daha yiiksek duygusal ve davranigsal tepkiler
gostermekte, bu da daha fazla duygusal kargasaya ve degisimi yonetmek i¢in daha aktif
bir yaklasima isaret etmektedir. Bu bulgular, dil yeterliliginin bireylerin degisime
verdikleri tepkileri sekillendirmedeki kritik roliinii vurgulamakta ve disik dil
becerilerine sahip kisilerin karsilastiklart duygusal ve davranigsal zorluklari ele alabilecek
destek sistemlerine duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Isletmeler bu dinamikleri
anlayarak, degisim donemlerinde bireyleri desteklemek icin stratejilerini daha iyi
uyarlayabilir ve dil engellerinin basarili adaptasyon ve biiylimeyi engellememesini
saglayabilir.

6.11. Bireysel Yenilik¢ilik ve Degisime Diren¢ Ozellikleri ile Simf Diizeyi liskisi
Sonuglari

Ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik ve degisime direng &zelliklerinin smif

diizeylerine gore farklilagip farklilagsmadiklarinin belirlenmesinde Kruskal Wallis

testinden yararlanilmistir. Test sonuglar1 sirasiyla Tablo 6.26 ve Tablo 6.27°de

sunulmustur.

Tablo 6.26

Bireysel yenilik¢ilik ozelliklerinin sinif diizeyine gore degisimi

DA DD FO RA
Kruskal-Wallis H 8,994 4,142 13,400 6,290
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,029 ,247 ,004 ,098

Tablo 6.26, 6zellikle deneyime aciklik ve fikir 6nderligi boyutlarina odaklanarak,
bireysel yenilikgilik ile ¢esitli sinif diizeyleri arasindaki iliskiye dair kayda deger bilgiler
ortaya koymaktadir. Yenilik¢iligin bu boyutlarinin farkli sinif diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar  gosterdigine isaret eden istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gbzlemlenmistir. Bulgular 6zellikle 4. sinif 6grencilerinin diger siniflardaki akranlaria
kiyasla daha yiiksek diizeyde deneyime aciklik sergilediklerini vurgulamaktadir. Bu

durum, o6grenciler egitim yolculuklarinda ilerledikge, yeni fikirlerle ilgilenme, yeni
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kavramlar1 kesfetme ve farkli bakis acilarini benimseme isteklerinde gelisimsel bir zirve

olabilecegini ve bunun 6zellikle 4. sinifta belirgin oldugunu gostermektedir.

Deneyime agiklik, yaraticiligr ve yeniligi besleyen kritik bir 6zelliktir. Merak,
hayal giicii ve geleneksel diisiinceye meydan okumaya hazir olma gibi ¢cok ¢esitli davranis
ve tutumlar kapsar. Dordiincii sinif 6grencileri arasinda gozlenen daha yiiksek deneyime
aciklik cesitli faktorlere baglanabilir. Bu asamada 6grenciler, ¢cevrelerini daha 6zgiirce ve
hevesle kesfetmeye tesvik eden bilissel ve sosyal gelisimi deneyimliyor olabilirler. Bu
sinif dlizeyinde uygulanan egitim miifredati ve 6gretim yontemleri de daha agik ve kesifci

bir zihniyetin tesvik edilmesinde rol oynayabilir.

Deneyime acikligin yani sira, fikir 6nderligi boyutu da 4. sinif 6grencileri lehine
anlamli bir farklilik gostermistir. Bu boyut ister kendi yasamlarinda ister toplumlarinda
veya daha genis baglamlarda olsun, anlamli degisiklikler olusturma becerisi ve arzusunu
icermektedir. Dordiincii sinif 6grencilerinin bu boyutta {istiin olma egilimi, degisim
olusturma becerilerine dair artan bir temsiliyet ve giiven duygusunu yansitiyor
olabilmektedir. Ayrica, bu seviyedeki egitim ortaminin dgrencileri inisiyatif almalar1 ve
yenilikei fikirleri dogrultusunda hareket etmeleri icin destekledigini ve tesvik ettigini de

gosterebilmektedir.

Deneyime acikligin artmasi ve fark yaratmaya yonelik daha giiclii bir egilimin
birlesimi, 4. sinif 6grencilerini yenilik¢ilik potansiyelleri agisindan benzersiz bir konuma
getirmektedir. Egitimciler, 6grencilerin akademik kariyerlerinde ilerlerken yenilik¢i
kapasitelerini gelistirmeye devam etmelerini saglayarak bu 6zellikleri siirdiiren ve daha
da gelistiren egitim stratejilerini uyarlamak i¢in bu sonuglardan yararlanabilir. Okullar,
kesif ve etkili eylemi destekleyen bir ortami tesvik ederek, karmasik zorluklarin

istesinden yaraticilik ve kararlilikla gelebilecek donanima sahip bir nesil yetistirebilir.

Tablo 6.27

Degisime direng ozelliklerinin sinif diizeyine gore degigimi

BT DUT DAT
Kruskal-Wallis H ,109 5,520 9,999
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,991 ,137 ,019

Farkli iiniversite sinif diizeyleri arasinda degisime direncin analizi, davranissal

tepki boyutunda kayda deger bir bulgu ortaya koymustur. Bu boyut, pasif direnisten aktif
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muhalefete kadar bir dizi davranisi kapsayan, bireylerin degisimler karsisinda nasil
hareket ettikleriyle ilgilidir. Incelenen cesitli sinif diizeyleri arasinda, 2. simftaki
bireylerin diger yillardaki kisilere kiyasla daha yiiksek diizeyde davranissal tepki

sergiledikleri bulunmustur.

Universite 2. simf 6grencilerindeki bu yiiksek davranissal tepki birkag faktore
baglanabilir. Gelisimsel olarak, bu asamadaki 6grenciler genellikle ilk yillarindaki ilk
heyecan ve uyum doneminden daha yogun bir akademik is yiikiine ve artan beklentilere
gecis yapmaktadir. Akademik titizligin ve daha odakli ve ciddi ¢alisma aliskanliklarina
duyulan ihtiyacin daha fazla farkindadirlar, bu da stres ve kayginin artmasina neden
olabilir. Bu stres, miifredat, 6gretim yoOntemleri veya {iniversite politikalarindaki
degisiklikler gibi akademik ortamlarindaki degisikliklere karsi daha belirgin tepkiler
seklinde ortaya ¢ikabilir.

Ayrica, Universitenin ikinci yili genellikle 6grencilerin akademik ve kariyer
yollar1 hakkinda daha onemli kararlar almaya basladiklar1 donemdir. Bu doneme
belirsizlik ve baski damgasini vurabilir, bu da degisimle karsilagildiginda daha giiclii
davranigsal tepkilere katkida bulunabilir. Bir ana dal ilan etme, staj yapma ve mezuniyet
sonras1 yasam i¢in hazirliklara baglama ihtiyaci, degisime karsi duyarliligin artmasina

katkida bulunabilir.

Universite 2. simif Ogrencilerinin spesifik davramissal tepkilerini anlamak,
egitimciler ve {niversite yoneticileri i¢in ¢ok Onemlidir. Bu &grencilerin gelisim
asamalarini ve benzersiz ihtiyaglarini géz 6niinde bulunduran 6zel stratejiler, direnci
azaltmaya ve daha sorunsuz gegisleri kolaylastirmaya yardimci olabilir. Ornegin,
ogrencileri degisikliklerle ilgili karar alma siirecine dahil etmek, acik ve tutarli iletisim
saglamak ve ek destek ve kaynaklar sunmak, degisimle iliskili kaygi ve direnci
hafifletmeye yardimci olabilir. Egitimciler, 6grencilerin davranigsal tepkilerini kabul
eden ve ele alan destekleyici bir ortami tesvik ederek, direnci daha iyi yonetebilir ve
tiniversite 2. smif 6grencileri arasinda degisime daha olumlu ve uyumlu bir yaklagimi

tesvik edebilir.
6.12. Bireysel Yenilik¢ilik Ozelliklerinin Degisime Diren¢ Uzerine Etkisi

Ogrencilerin bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin degisime direng 6zelliklerine
etkisini Olgcmek amaciyla PLS-SEM analizi uygulanmistir. PLS-SEM analizinin

uygulamasinda Oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilarak her bir faktoriin
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Cronbach Alpha, CR ve AVE degerleri kontrol edilmektedir. Faktorlerin gecerlilik ve
giivenilirligi olciildiikten sonra ayirict gegerliligi degerlendirmek i¢in Fornell-Larcker
kriteri kullanilmaktadir. Bunu takiben, korelasyonlarin HTMT oram1 da oOl¢lim
modellerinde yer alan yapilarin ayirt edici gecerliligini analiz etmek ig¢in
hesaplanmaktadir. Bu gecerlilik testlerinden anlamli bir sekilde gegen faktorlerin capraz
yiikleri incelenerek yansitici 6l¢lim modellerinin tiim gostergeleri, modelde yer alan diger
herhangi bir yap1 iizerindeki yliklemeye kiyasla, kendi temel gizil yapilar1 {izerinde daha
yuksek bir ylike sahip olup olmadigi incelenmektedir. Model tiim bu gecerlilik ve
giivenilirlik testlerini gectikten sonra yapisal model tahmini yol analizi aracilig ile
gerceklestirilmektedir. Uygulanan testler ve analizler sirasiyla Sekil 6.1°de
sunulmaktadir. PLS-SEM analizine iliskin faktor yiikleri, gegerlilik ve giivenilirlik
sonuclar1 ve yol analizi sonuglari sirasiyla Tablo 6.28, Tablo 6.29, Tablo 6.30 ve Tablo
6.31°de gosterilmektedir.

Sekil 6.1
PLS-SEM uygulama asamalari

Cronbach Alpha, CR

ve AVE guveniliriik ve FomelH_acker Ayinci HTMT Ayinci

geceriilik testieri Gegerlilik Oliiti Gegerlilik Olgiitii

Her bir faktoriin giivenilirligini degerlendirmek i¢in faktdr yiikiinii 6lgmek
gerekir. Kayis (2009)'1n belirttigi iizere, her bir faktoriin yiikii i¢in 0.6 veya {lizeri bir dl¢iit
degeri giivenilir olarak kabul edilmektedir. Ayrica, Cronbach's Alpha ve bilesik
giivenilirlik 0.6 esigini karsilamali veya bunun iizerinde olmalidir. Bu kapsamda
arastirmanin  gilivenilirligini olumsuz yo6nde etkileyen 6 0ge degisime direng
ozelliklerinden, 2 68e ise bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinden ¢ikarilmistir. Bu kapsamda
elde edilen ortiik yapilarin gegerliligi ve gilivenilirligi sonuglar1 Tablo 6.28’de

gosterilmektedir.
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Tablo 6.28

PLS-SEM analizi ortiik degiskenlerin gecerlilik ve giivenilirlik sonug¢lar

Ortiik Degiskenler Cronbach’s CR AVE
Alpha

Deneyime Aciklik 0,787 0,845 0,525

Degisime Direng 0,875 0,900 0,504

Farkliliklara Karsitlik 0,803 0,858 0,502

Fikir Onderligi 0,813 0,869 0,571

Risk Alma Egilimi 0,654 0,851 0,741

Sonuglar, tiim yapilarin oldukga yeterli oldugu diisiiniilen bir faktor yiik degeri
sundugunu gostermistir. Ayrica, tim yapilar Kayis (2009) tarafindan onerilen 0.60'l1ik
temel esigin iizerinde olan bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach's alpha degerleri
acisindan degerlendirilmistir. Buna ek olarak, tiim yapilarin ortalama varyans degeri

(AVE) Hair vd. (2021) tarafindan 6nerilen 0.50 kritik degerini agmaktadir.

Ayrica, Tablo 5.28'de gorildiigii iizere, ayiric1 gegerliligi degerlendirmek igin
Fornell-Larcker kriteri kullanilmaktadir. Tablo 5.29'da ki koyu degerler, AVEnin
karekokiiniin tahmin edilen korelasyon degerlerinden daha biiyiikk oldugunu
gostermektedir. Bu da oOnerilen 6l¢lim modellerinde yer alan yapilarin ayirt edici
gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir (Farooq vd., 2018; Hair vd., 2021). Ozetle,
bulgularimiz yansitici 6l¢lim modellerinin dogrulugunu ve tutarlilifini kanitlamak i¢in

gerekli tiim kriterleri karsilamaktadir.

Tablo 6.29
Aywict gegerlilik (Fornell-Larcker 6l¢iitii) sonuglart

DA DD FK FO RA
DA 0,725
DD -0,436 0,710
FK -0,309 0,599 0,709
FO 0,646 -0,241 -0,122 0,756
RA 0,619 -0,290 -0,170 0,532 0,861

Ayrica, Henseler vd. (2015) tarafindan 6l¢iim modellerinde yer alan yapilarin ayirt
edici gegerliligini analiz etmek i¢in modern bir arag¢ olarak onerilen HTMT korelasyon
orani da hesaplanmistir. Genel bir kural olarak, HTMT degerinin 0,90'dan biiyiik olmasi,
potansiyel bir diskriminant gegerliligi sorununa isaret etmektedir. Franke & Sarstedt
(2019)’e gore, ayirt edici gegerliligi degerlendirmek i¢in ¢ikarimsal testler, bunu kontrol

etmek icin benimsenen yaklasimdan bagimsiz olarak tercih edilmektedir. Ozellikle,
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HTMT belirli bir esikten (6rnegin, 0,90 veya 0,85) daha kiiclik olmalidir. Calismanin
bulgularina gore biitiin HTMT degerleri 0,90 esiginden kii¢iik bulunmustur. Bu da ayirici

gecerlilik sorunu olmadigini gostermektedir.

Yansitic1 6l¢tim modellerinin ayirt edici gegerliliginin bir baska degerlendirmesi,
yansitict yapilara iliskin gostergelerin capraz yiikleme degerleri incelenerek
gerceklestirilmistir. Genel olarak, yansitict 6l¢iim modellerinin gostergeleri, yapisal
modelde yer alan diger yapilara kiyasla kendi gizil yapilari tizerinde en yiiksek yiike sahip
olmak zorundadir (Farooq vd., 2018; Hair vd., 2021). Yansitici 6l¢iim modellerinin
yapilarinda yer alan tiim gostergeler icin capraz yiikleme degerlerinin kapsamli bir

derlemesi Tablo 6.30'da gosterilmektedir.

Tablo 6.30

Yansitici 6l¢iim 6l¢egi maddeleri arasindaki ¢apraz yiikler

DA DD FK FO RA
DD1 -0,238 0,701 0,489 -0,088 -0,127
DD2 -0,300 0,767 0,531 -0,132 -0,213
DD3 -0,336 0,760 0,464 -0,212 -0,220
DD4 -0,431 0,540 0,297 -0,388 -0,364
DAl 0,781 -0,304 -0,188 0,453 0,388
DA2 0,743 -0,256 -0,166 0,519 0,498
DA3 0,629 -0,187 -0,066 0,486 0,408
DA4 0,610 -0,167 -0,052 0,645 0,445
DAS 0,834 -0,488 -0,420 0,434 0,525
DD5 -0,254 0,690 0,422 -0,109 -0,189
FK1 -0,120 0,331 0,660 -0,029 -0,018
FK2 -0,270 0,393 0,719 -0,140 -0,157
FK3 -0,250 0,420 0,715 -0,095 -0,132
FK4 -0,262 0,469 0,744 -0,120 -0,153
FK5 -0,187 0,495 0,725 -0,064 -0,117
FK6 -0,214 0,406 0,687 -0,066 -0,124
DD6 -0,324 0,739 0,391 -0,184 -0,216
DD7 -0,326 0,796 0,475 -0,137 -0,164
DD8 -0,327 0,766 0,430 -0,151 -0,200
DD9 -0,257 0,588 0,242 -0,182 -0,184
FO1 0,476 -0,175 -0,048 0,702 0,391
FO2 0,478 -0,135 -0,066 0,749 0,388
FO3 0,474 -0,167 -0,090 0,740 0,373
FO4 0,536 -0,232 -0,148 0,823 0,431
FO5 0,470 -0,179 -0,088 0,761 0,422
RAl 0,546 -0,273 -0,158 0,457 0,890
RA2 0,520 -0,223 -0,133 0,461 0,831
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Tablo 6.30'da gosterilen sonuglara gore, yansitict Ol¢iim modellerinin tiim
gostergeleri (0l¢lim Olcegi maddeleri), modele dahil edilen diger herhangi bir yapiya
kiyasla, karsilik gelen temel gizil yapi lizerinde daha biiyiik bir yiikleme sergilemektedir.
Dolayisiyla, bu calismanin sonuglar1 ¢apraz yiklerin degerlendirilmesine iliskin
gereklilikleri kargilamakta ve yansitici 61¢iim modellerinin ayirt edici gegerliligine iliskin

kabul edilebilir kanitlar sunmaktadir.

Modelin  agiklayict  giicliniin ~ degerlendirilmesi, = modelin  bagimh
degiskenlerindeki farklilik derecesinin Ol¢iilmesiyle gerceklestirilir. Hair vd. (2021)’ne
gore, R? ve yol katsayilar1 yapisal modelin degerlendirilmesinde énemli dlgiitlerdir. Sekil

6.2'de, model DD igin %43'liik bir R? degeri sergilemektedir.

Yol analizi ile ilgili olarak, Sekil 6.2 ve Tablo 6.31 her bir hipotez i¢in katsayilari
ve p-degerlerini sunmaktadir. Ozellikle, hipotezlerden ikisi dogrulanmis olup, bagimsiz
ve bagimli degiskenler arasinda iki dnemli yolun varliina isaret etmektedir. Onemli bir
negatif korelasyon Hig (B =-0.252, p <0.05), gelecegin hava tagimaciligi personelinde
deneyime aciklik ile degisime direng¢ arasinda negatif bir iligski oldugunu gostermektedir.
Hio (B = 0.513, p <0.05) farkliliga karsithik ile degisime diren¢ arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Bu durum, farkliliga karsi ¢ikmanin gelecegin hava tasimacilig
calisanlar1 arasinda degisime karsi direnci gii¢lendirdigini gostermektedir. Bununla
birlikte, iki hipotez istatistiksel olarak anlamsiz negatif ve pozitif iligkilere isaret

etmektedir.

Tablo 6.31

Yol analizi hipotez test sonuglar

Hipotezler Yol Yol Katsayisi P Degeri Hipotez Karan
His FO -> DD 0,014 0,713 Kabul Edilmedi
His DA ->DD -0,252 0,000 Kabul Edildi
Hio FK -> DD 0,513 0,000 Kabul Edildi
Hao RA -> DD -0,054 0,123 Kabul Edilmedi
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Sekil 6.2

Yol analizi bulgular
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7. SONUC VE TARTISMA

Hava tagimaciligi, gliniimiiziin diinyasinin énemli bir bilesenidir ve benzersiz bir
hiz, kolaylik ve erisilebilirlik saglamaktadir. Yilda yaklasik 3,5 milyar yolculuk hava
yoluyla yapilmakta olup, bunlarin %40''ndan fazlasim1 uluslararasi yolculuklar
olusturmaktadir (Tuite vd., 2020). Bu genis hava yolculugu ag1 sadece turizmdeki
biiylimeyi tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda farkli yerlerdeki baglantilari, ziyaretci
sayisin1 ve geliri artirarak ekonomik kalkinmayi da 6nemli 6l¢iide desteklemektedir
(Madurapperuma & Higgoda, 2020). Cevresel kaygilara ragmen, hava yolculuguna olan
talep artmaya devam etmektedir (Cocolas vd., 2020). Akademik arastirmalar, hava
yolculugunun ¢evresel etkilerini hafifletmek i¢in karbon ayak izi ve tiiketici giiveni gibi
konularin anlagilmasi1 ve ele alinmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir (Ciers vd., 2018;
B. Zhang vd., 2018). Ayrica, yolcu memnuniyeti ve hizmet kalitesi, hava tagimaciligi
sektorlinde yolcularin algilarin1 ve sadakatlerini sekillendirmede ¢ok onemli bir yere
sahiptir (Mufoz vd., 2019). Hava yolculugu hacimlerinde artisa isaret eden gelecek
tahminleriyle birlikte, bu biiyiimenin karbon emisyonlar1 ve halk sagligi {izerindeki
etkilerini dikkate almak ¢ok dnemlidir (Fisher & LaMondia, 2023; Vilcassim vd., 2018).
Kisaca, hava tagimaciligi modern toplumun temel taglarindan biri olmaya devam etmekte,
ekonomik biiyiimeyi desteklemekte, kiiresel baglantilar1 beslemekte ve kolaylik ile
stirdiirtilebilirlik arasinda hassas bir denge kurulmasini gerektirmektedir. Bu gelisimin

stirdiiriilebilir kilinmasini saglamak i¢in ise yenilik¢ilik 6nemli bir paya sahiptir.

Yenilik ve yenilik¢ilik, havacilik sektoriiniin ilerlemesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in
olduk¢a onemlidir. Havacilikta yenilikgilik; patentler, ortak projeler ve yaymlar gibi
cesitli gostergeler araciligiyla kendini gdstermektedir (Valdés vd., 2019). Is birligi,
havacilik sektdriinde inovasyonun ve deger yaratmanin tesvik edilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Pereira vd., 2021). Yeni konseptler ve son derece yenilik¢i teknolojiler de
dahil olmak iizere teknolojik ilerlemeler, hava tasimaciligi sisteminin siirdiiriilebilir
gelisimini saglamak i¢in gereklidir (Bernardini vd., 2020). Havacilik sektorii, yenilik
aglar1 olusturma ve farkli oyunculara liderlik etme gelenegine sahiptir ve yeniligi tesvik
etme konusundaki kararliligini gostermektedir (Franca, 2023). Ayrica, siirdiiriilebilir
havaciliga gegis, alternatif yakitlar, tahrik sistemleri ve operasyonel yenilikler yoluyla
cevresel etkiyi azaltmaya odaklanarak biiyiik dl¢iide teknolojik yenilige dayanmaktadir

(Patwa, 2024). Siirekli teknolojik yenilik olmadan, havaciligin karbon emisyonlarmin
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2050 yilina kadar kiiresel emisyonlar1 6nemli 6l¢iide arttiracagi ongoriilmektedir (Yan
vd., 2022). Bu nedenle, yenilik¢i teknolojilerin, agik inovasyon uygulamalarinin, bireysel
yenilik¢ilik faaliyetlerinin ve is birligine dayali cabalarin benimsenmesi, havacilik
sektoriinliin c¢evresel zorluklar1 ele almasi, operasyonel verimliligi artirmasi ve

stirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemek i¢in zorunludur.

Bireysel yenilikgilik, bireyin degisimi benimseme, yeni ve orijinal fikirler iiretme,
tyilestirme ve uygulama konusundaki istekliligini ve yetenegini kapsamaktadir (Sommer
vd., 2017). Yeni bilgi ve deneyimlere a¢ikligi, yenilik¢ilik motivasyonunu, yenilik¢i
faaliyetlere katilimi ve yenilikgilikle ilgili degerleri yansitan bir kisilik yapisidir
(Kapustina & Bykova, 2019). Bu ¢alismada, yenilik¢ilik faaliyetlerinin durmaksizin
devam ettigi havacilik sektoriinde, gelecekte hava tasimaciligi sisteminin bir parcasi
olarak gorev yapacak havacilik ¢alisanlar1 adaylarinin bireysel yenilikgilik ve degisime
diren¢ seviyelerinin cinsiyet, kusak, yabanci dil, yenilik¢ilik egitimi, tiniversite tiiri,
egitim sekli, akademik smifi ve ebeveynlik durumlarina gore incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda, gelecekte hava tasimaciligi sisteminde ¢aligmasi
ongoriilen havacilik yonetimi 6grencilerine bireysel yenilik¢ilik ve degisime direng
seviyelerinin belirlenmesi amactyla anket formu uygulanmistir. Anket uygulamasindan
elde edilen 825 doniite uygulanan Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testleri ile

istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilmistir.
Analiz sonuglarina gore calismanin bulgulari su sekilde siralanmaktadir:

e Cinsiyet degiskenine gore erkeklerin kadinlara kiyasla deneyime agiklik,
degisime diren¢ ve fikir onderligi faktorlerinde erkeklerin lehine istatistiksel

olarak anlaml bir farklilik gortilmektedir.

e Cinsiyet degiskenine gore erkeklerin kadinlara kiyasla davranigsal tepki
faktoriinde erkeklerin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

goriilmektedir.

o Kusak degiskenine gore deneyime aciklik, fikir onderligi ve risk alma
faktorlerinde Y kusagi lehine anlamli bir fark goriliirken, degisime direng

faktorli baglaminda Z kusagi lehine anlamli bir farklilik goriilmektedir.
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e Kusak degiskenine gore davranigsal ve duygusal tepki faktorlerinde Z kusagi
lehine anlamli bir fark goriliirken, bilissel tepki faktorii baglaminda Y kusagi

lehine anlaml1 bir farklilik gériilmektedir.

e Yenilikgilik egitimi degiskenine gore deneyime agiklik, fikir 6nderligi ve risk
alma faktorlerinde yenilikgilik egitimi alan bireyler lehine anlamli bir farklilik

goriilmektedir.

e Ogrenim tiirii degiskenine gore fikir onderligi ve risk alma faktdrlerinde acik
Ogretim 6grencileri lehine anlamli bir farklilik gozlenirken, degisime direng
faktoriinde Orgiin 6grenim goren bireyler lehine anlamli bir farklilik

goriilmektedir.

e Ogrenim tiirii degiskenine gore duygusal tepki faktdriinde drgiin 6grenim goren

bireyler lehine anlamli bir farklilik goriilmektedir.

e Yabanci dil diizeyi degiskenine gore fikir onderligi, deneyime aciklik ve risk
alma faktorlerinde yabanci dil seviyesi iyi diizeyde olan Ogrenciler lehine
anlamli bir farklilik gozlenirken, degisime direnc¢ faktdriinde yabanci dil

seviyesi diisiik bireyler lehine anlamli bir farklilik goriilmektedir.

e Yabanci dil diizeyi degiskenine gore biligsel tepki faktoriinde yabanci dil
seviyesi iyi diizeyde olan Ogrenciler lehine anlamli bir farklilik gézlenirken,
duygusal ve davranigsal tepki faktoriinde yabanci dil seviyesi diisiik bireyler

lehine anlaml1 bir farklilik goriilmektedir.

e Bireylerin akademik sinifi degiskenine gore fikir 6nderligi ve deneyime agiklik
faktorlerinde 4. smif olan Ogrenciler lehine anlamli bir farklilik

gbzlenmektedir.

e Bireylerin akademik sinifi degiskenine gore davranigsal tepki faktorlerinde 2.

smif olan 6grenciler lehine anlamli bir farklilik gézlenmektedir.
e Deneyime aciklik, degisime direnci negatif yonde etkilemektedir.

e Farkliliklara kars1 c¢ikma egiliminin degisime direnci pozitif yonde

etkilemektedir.

Cinsiyet ve deneyimlere aciklik, ¢esitli baglamlarda ortiiserek iliskileri ve bireysel

davranislar1 etkilemektedir. Arastirmalar, deneyime ag¢ikligin yasamin gesitli yonleriyle
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nasil iliskili oldugu konusunda cinsiyet farkliliklari oldugunu gdstermistir. Ornegin,
Howard vd. (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada, deneyime agiklik ile sistemi hakl
cikaran inanclar arasindaki iliskinin cinsiyete gore degistigi ve kadinlarin daha giiglii bir
negatif iliski gosterdigi bulunmustur. Bu durum, kadinlarin deneyime agiklik diizeylerine
bagli olarak toplumsal sistemleri farkli algilayabileceklerini ve bunlara farkli tepkiler
verebileceklerini gostermektedir. Ayrica, J. Guo vd. (2017) tarafindan belirtildigi {izere,
cinsiyet c¢esitliliginin bireysel yaraticilik ve deneyime agiklik arasindaki iligskiyi 1limlh
hale getirdigi gosterilmistir. Bu durum, cinsiyetin farkli sosyal baglamlarda bireylerde
yaraticilik ve deneyime acgikligin ortaya ¢ikis bicimini nasil etkileyebilecegini
vurgulamaktadir. Soki¢ vd. (2021) her iki cinsiyette de deneyime agiklik ile yaraticilik
arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gostererek, agikligin bireyler arasinda yaratici
davranis1 tesvik etmedeki roliinii vurgulamistir. Kelley vd. (2009) tarafindan yapilan
calisma, cinsiyet, digsadoniikliik, uyumluluk ve yeni deneyimlere agikligin saglik hizmeti
ortamlarinda plasebo etkisini etkileyebilecegini 6ne siirmektedir. Kadin hastalar ve yeni
deneyimlere agik olan disadoniikliik ve uyumluluk diizeyi yiiksek bireyler empatik
uygulayicilara daha olumlu yanit verebilir; bu da kisilik 6zellikleri, cinsiyet ve saglik
hizmetleri sonuglari arasinda karmasik bir etkilesim oldugunu gostermektedir.
Calismamizin bulgularma goére cinsiyet baglaminda erkeklerin deneyime agiklik
boyutunda kadinlara oranla daha yiiksek bir puana sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
literatiirdeki ¢esitli calismalarin sonuglar ile 6rtlismektedir. Bu sonug ile 6rtiismeyen bazi
caligmalar da bulunmaktadir (Ismatullina & Voronin, 2017). Sonuglardaki farkliliklarin
temel nedenlerinden birisi ise 6rneklem gruplarinin igerisinde bulunduklar1 sosyokiiltiirel
yapida farkliliklarin bulunmasi olarak ongoriilmektedir. Deneyime agiklik ve fikir
onderliginde erkeklerin lehine olan 6nemli farkliliklar, havacilik kuruluslarinin kadin
calisanlar arasinda bu 6zellikleri tesvik etmek i¢in cinsiyete yonelik liderlik programlari
uygulamasi gerektigini gostermektedir. Hem erkeklerin hem de kadinlarin liderlik rolleri
istlenmeye ve degisime uyum saglamaya tesvik edildigi kapsayici bir ortami tesvik

ederek, kuruluslar daha dengeli ve dinamik bir isgiicii insa edebileceklerdir.

Calismanin bulgularma goére degisime diren¢ boyutu baglaminda kadinlarin
erkeklere kiyasla degisime diren¢ egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug, literatiirdeki bircok ¢alisma tarafindan desteklenmis olsa da (Ozkan vd., 2020; Sis
Celik vd., 2020) ¢alismanin bulgularinin tersi yoniinde sonuclar da goriilmektedir.

Arastirmalar, diisiik hiyerarsik pozisyonlardaki kadinlarin, 6zellikle de diisiik 6zerklik
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algilayanlarin, degisime kars1 daha fazla direng gosterebilecegini ortaya koymaktadir
(Colombo vd., 2023). Bu direng, yorgunluk ve degisim girisimlerini benimsemede
isteksizlik olarak ortaya cikabilmektedir. Kadinlar da dahil olmak {izere 6n saflarda
calisanlarin, yonetimin degisim planlarina aktif olarak direndikleri veya bunlari
doniistiirdiikleri goriilmiistiir; bu da orgiitsel degisimle basa ¢ikmak i¢in cinsiyete dayali
bir yaklasim onermektedir (Worts vd., 2007). Ayrica Giritli Nygren (2012), kurumlarda
bilgi ve iletisim teknolojilerine karsi direncin toplumsal cinsiyet algilarindan nasil
etkilenebilecegini vurgulamis, yoneticilerin direnci genellikle kadinlarin diisiik bilgisayar
olgunluguna atfettigini  belirtmistir. Bu  direng, teknolojik  degisikliklerin
benimsenmesinde daha genis toplumsal cinsiyete dayali zorluklar1 yansitan, is
dinamiklerindeki masa basi1 ¢alisma ve degisimlerle ilgili endiselerden kaynaklaniyor
olabilecegi diisiiniilmektedir. Erkeklerin kadinlara kiyasla degisime daha yiiksek diizeyde
uyum saglama egiliminde oldugu orta diizey otel yoneticilerinin 6z degerlendirme
puanlar1 gibi farkli baglamlarda cinsiyet farkliliklart mevcut olsa da (Kara, 2012),
basmakalip cinsiyet ayrimi1 ve etiketlemesinin ele alinmasi basarili 6rgiitsel degisimleri
kolaylastirmak i¢in ¢ok Onemlidir (Abrahamsson, 2015). Genellikle degisime direng
gosterdikleri varsayilan orta diizey yoneticiler de kuruluslarda degisim ajanlari olarak
hizmet edebilirler (Kelan, 2022). Ust diizey yoneticilerin cinsiyet esitligi dnlemlerine
verdikleri destekteki cinsiyet farkliliklarinin taninmasi ve ele alinmasi, kurumsal
liderlikte cinsiyet dengesinin ilerletilmesi i¢in 6nem tagimaktadir (Kitterod & Teigen,

2018).

Calismanin bulgularima gore erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore fikir
onderligi konusunda daha yiiksek puanlar aldigi gozlemlenmistir. Bu bulgu, cinsiyet
rollerinin bireylerin yenilik¢ilik 6zellikleri izerindeki etkisini ele alan 6nceki ¢calismalarla
tutarlidir. Ozellikle, Sis Celik vd. (2020) ve Ozkan vd. (2020)’nin yaptig1 ¢alismalarda,
androjen rolii benimseyen bireylerin daha yiiksek fikir 6nderligi ve risk alma egilimleri
gosterdigi, kadinsi rolii benimseyen bireylerin ise bu alanlarda daha diisiik puanlar aldig1
belirtilmistir. Saglik c¢alisanlar1 {izerine olan bu ¢alismalar, ¢alismamizin sonuglarini
destekleyici nitelikte bir sonug ortaya koymaktadir. Buna karsilik, Isik & Hajiyeva (2018)
tarafindan yapilan calisma, cinsiyet farkliliklarin1 6zel olarak ele almadan, algilanan
orgiitsel destegin bireysel yenilikciligi artirmadaki kritik roliinii vurgulamaktadir.
Bulgulari, destekleyici bir Orgiitsel ortamin, cinsiyetten bagimsiz olarak calisanlarin

yenilik yapma istekliligini ve kapasitesini onemli Ol¢lide artirdigini gostermektedir.
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Aragtirmaniz diisiince liderliginde cinsiyet esitsizligini vurgularken, Istanbul otelleri
calismasi tiim calisanlar arasinda inovasyonu tesvik etmede Orgiitsel destegin biiyiik
Oneminin altin1 ¢izmektedir. Bu da dogustan gelen veya toplumsal cinsiyet farkliliklar
diisiince liderligini etkileyebilse de, destekleyici bir kurum kiiltiirii gelistirmenin bu
farkliliklar1 azaltmada ve inovasyonu evrensel olarak tesvik etmede ¢cok dnemli bir rol

oynayabilecegi anlamina gelmektedir.

Calismanin bulgularina gore, cinsiyet degiskeni baglaminda erkeklerin kadinlara
kiyasla davranigsal tepki faktoriinde daha yiiksek bir puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu
sonug, erkeklerin organizasyonlardaki degisime yonelik davranigsal boyutta kadinlardan
daha ¢ok degisime direng¢ halinde bulunduklarini gostermektedir. Balct & Yildiz (2022)
calismasinda erkeklerin kadinlara kiyasla biligsel ve davranigsal tepki boyutlarinda daha
yiiksek bir degisime direng egilimi gosterdiklerini tespit etmistir. Bu sonug, calismamizin
sonucunu destekler niteliktedir. Bu direng, iddialilig1 ve kontrolii vurgulayan geleneksel
toplumsal cinsiyet rolleriyle iligskilendirilebilir; bu da erkeklerin degisimi statiikolarina ve
otoritelerine karsi bir meydan okuma olarak algilamalarina yol acabilmektedir. Bu
kapsamda gergeklestirilen farkli calismalarda, cinsiyet ile degisime diren¢ boyutlari
arasinda anlamli bir farklilik goriilmeyen sonuglar da bulunmaktadir (Kurtipek &
Gungor, 2019). Geng (2020)’nin iiniversite 6grencilerinin degisime direng tutumlarinin
Olciilmesine yonelik calismasinda, kadinlarin erkeklere kiyasla duygusal tepki
baglaminda daha yiiksek bir direng gosterdigi tespit edilmistir. Geng (2020)’nin
calismasina benzer sekilde, Canli vd. (2015)’nin ¢alismasinda da kadinlarin degisime
direng egilimlerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Geng (2020) ve
Canli vd. (2015) tarafindan vurgulandigi lizere, kadinlarin duygusal tepki boyutunda daha
yiiksek direng gostermesi, orgiitsel ortamlarda kendilerinden siklikla beklenen duygusal
emegi yansitiyor olabilmektedir. Kadinlar degisimi iliskisel istikrara ve duygusal dengeye
yonelik bir tehdit olarak deneyimleyebilir ve bu da daha gii¢lii bir duygusal tepkiye yol
actyor olabilmektedir. Degisime direngteki bu cinsiyete dayali farkliliklar, erkeklerin ve
kadinlarin degisime farkli sekillerde tepki vermeye kosullandiklari farkli sosyallesme
stireclerinden de kaynaklanabilmektedir. Buna ek olarak, kurumsal kiiltiirler ve yapilar
bu cinsiyete dayali tepkileri pekistirebilir; erkekler agik bir sekilde direnme konusunda
daha giiclii hissederken, kadinlar direnci daha duygusal bir sekilde ifade edebilmektedir.

Bu tiir dinamikler, kurumsal degisimin yoOnetilmesinde cinsiyete 0zgii tepkileri ve
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bunlarin altinda yatan nedenleri dikkate alan incelikli yaklagimlara duyulan ihtiyacin

altin1 ¢izmektedir.

Calismanin bulgularina gore, kusaklar baglaminda deneyime agiklik, fikir
onderligi ve risk alma faktorlerinde Y kusagi Iehine anlamli bir fark goriiliirken, degisime
direng faktorii baglaminda Z kusagi lehine anlamli bir farklilik goriilmektedir. Literatiirde
Y ve Z kusaginin risk alma, fikir 6nderligi, degisime diren¢ ve deneyime agiklik boyutlari
Ozelinde farkliliklarmin incelendigi bir ¢alisma ile karsilasilmamustir. Literatiirde bu
kusaklarin girisimcilik egilimleri, ¢evre bilinci ve beslenme secimleri ile risk alma
deneyimleme &zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi farkli ¢calismalar goriilmektedir.
Arastirmalar, Z kusaginin risk alma egilimi ile girisimcilik tutumlar1 arasinda pozitif bir
ilisgki oldugunu ve risk alma becerilerinin bu kusak icin ¢ok Onemli oldugunu
gostermektedir (Bakalova & Panchelieva, 2023). Z kusaginin yatirim kararlarinda riskten
kacindigint 6ne siliren bazi iddialara ragmen, sosyal girisimcilik baglamlarinda risk
almanin tutumlarini farkli sekilde etkileyebilecegi belirtilmektedir (Jasin, 2023). Dahast,
Z kusaginin davraniglar1 ¢evre bilinci, sosyal yonler, ekonomik faydalar ve algilanan
riskler gibi faktorlerden etkilenmekte, Ozellikle de ortak hareketliligi kullanma
niyetlerinde ve ¢evre yanlis1 davraniglarinda agik¢a goriilmektedir (Palanichamy, 2024;
Wijaya, 2023). Ote yandan, Y Kusagmn riske yonelik tutumlari, ozellikle besin
takviyeleri gibi satin alma kararlariyla ilgili olarak fayda algisi, sosyal etki, risk algis1 ve
saglik bilinci gibi faktorlerden etkilenmektedir (Wathanakom, 2023). Bu bulgular, Y ve
Z kusaklarinin risk alma davraniglarini sekillendiren risk tutumlari, kusak farkliliklar ve
cesitli baglamsal faktorler arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. Havacilik isletmeleri,
bu kusaklarin gii¢lii yonlerinden yararlanmak i¢in kusaklara 6zel egitim programlari
tasarlamalidir. Ornegin, Z kusag1 calisanlar1 degisim ydnetimi ve duygusal dayaniklilik
egitimlerinden faydalanabilirken, Y kusagi aciklik ve liderlik becerilerinin kullanildig:

yenilik odakli rollerde yer alabilmelidir.

Calismanin bulgularina gore, deneyime aciklik, fikir onderligi ve risk alma
faktorlerinde yenilik¢ilik egitimi alan bireylerin yenilikgilik ile ilgili bir egitim almayan
bireylere kiyasla daha ¢cok deneyime agik, fikir 6nderligi kapsaminda 6ncii ve daha fazla
risk alma egilimine sahip oldugu tespit edilmistir. Literatiirde ¢alismanin sonuglarina
benzer nitelikte sonuglar goriilebilmektedir. Turizm fakiiltesi Ogrencileri iizerine

yaptiklar1 ¢alismada, Isik & Tiirkmendag (2016) yenilik¢ilik kapsaminda sertifika
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programina katilan bireylerin fikir 6nderligi boyutunda daha once yenilikg¢ilik egitimi
almayan bireylere kiyasla fikir dnderligine daha yatkin olduklarini belirtmislerdir. Benzer
sekilde, Ozdemir vd. (2018) calismalarinda girisimcilik veya yenilikcilik egitiminin
bireylerin risk alma ve yenilikgilik egilimi iizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Yenilikg¢ilik egitimi, risk alma davranisini etkilemede ¢ok 6nemli
olup, bu da kurumsal performansin ¢esitli yonlerini etkilemektedir. Arastirmalar, egitim
yoluyla risk alma becerilerinin gelistirilmesinin, bireyleri belirsizliklerin iistesinden
gelmeye, yenilik¢i diisiinmeye ve ¢esitli cabalarda basarili olmaya hazirlamak i¢in hayati
onem tasidigin1 gostermektedir (Elenwo, 2024). Egitim miidahaleleri sadece dogrudan
risk almay1 tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda dolayl1 olarak riske yonelik tutumlari
sekillendirir ve bdylece yenilik¢iligi kolaylastirir (Knight vd., 2003). Egitim
uygulamalarinda yenilik¢ilik sergileyen girisimci 6gretmenler, risk alma ve yenilikgiligi
benimseyen bir kiiltiirlin tesvik edilmesine katkida bulunmaktadir (Joensuu-Salo vd.,
2020). Havacilik isletmeleri, 6zellikle havaalani yonetimi ve havayolu operasyonlari gibi
stratejik rollerde bulunanlar i¢in siirekli yenilikgilik egitim programlarini tegvik etmelidir.
Bu programlar bir yenilikg¢ilik kiiltiiriiniin gelistirilmesine yardimci olarak sektoriin hizla
gelistigi bir ortamda isletmelerin rekabetci kalmasini saglayabilecektir. Ayni sekilde
tiniversitelerin havacilik yonetimi boliimlerine de biiylik bir sorumluluk diismektedir.
Yenilik¢ilige yonelik egitimlerin arttirilmasi, Ozellikle yapay zeka uygulamalarinin
egitim sisteminde havacilik sektorii ile baglantistnin 6nemini vurgulayan derslerin

miifredatlara eklenmesi biiyiik bir pozitif etki olusturabilecektir.

Calisma bulgularina gore agik 6gretim programina kayitl bireylerin risk alma ve
fikir 6nderligi egilimlerinde 6rgilin 6grenim programlarinda okuyan bireylerden daha ¢ok
risk alma egilimi ve fikir Onderligine yatkin olduklar1 goriilmiistir. Bu sonucu
destekleyici olarak yine Orgiin 6renim programinda egitim goren bireylerin degisime
direng egilimlerinin daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Literatiirdeki ¢alismalarin pek
cogu bireylerin yenilik¢ilik 6zelliklerini agik veya 6rgiin 6grenimden ziyade 6rgiin veya
ikinci 6gretim seklinde siiflandirarak incelemistir (Tiirkoglu vd., 2017). Bu bulgular,
acik ve orgiin egitim programlarindaki 6grenciler arasindaki yenilik¢ilik 6zelliklerindeki
farkliliklarin daha fazla arastirilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Potansiyel arastirma
alanlarindan biri, egitim ortaminin yenilik¢ilik ve risk alma davraniglarini tesvik etme
veya engellemedeki rolii olmalidir. Esnek ve kendi kendini yonlendiren Ogrenme

modelleriyle acik Ogretim programlari, daha yapilandirilmis ve kati orgiin egitim
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programlarina kiyasla dogal olarak daha bagimsiz ve yenilik¢i diislinmeyi tesvik

edebilmektedir.

Calismanin bulgularina gore, fikir onderligi, deneyime aciklik ve risk alma
faktorlerinde yabanci dil seviyesi iyi diizeyde olan 6grenciler lehine anlamli bir farklilik
gozlenirken, degisime diren¢ faktdriinde yabanci dil seviyesi diisiik bireyler lehine
anlaml bir farklilik goriilmektedir. Literatiirde, dgretmenler lizerine yapilan benzer
arastirmalarda c¢alismanin sonuglarii destekleyici nitelikte bulgular goriilmektedir.
Manbaki & Kiigiiksiileymanoglu (2023) calismalarinda yabanci dil seviyesi ileri diizeyde
olan bireylerin fikir 6nderligi ve deneyime agikliga daha yatkin bireyler oldugunu tespit
etmislerdir. Arastirmalar, birden fazla dile sahip olma ile yenilikgilik arasindaki olumlu
iligkiyi siirekli olarak desteklemektedir. Cok dil bilen bireyler, farkli ve yakinsak
diisiinebilme becerileri nedeniyle gelismis diizeyde inovasyon sergileme egilimindedir
(Ahlgren vd., 2021; Fiirst & Grin, 2023; Piccardo, 2017). Bu 6zellik, ¢cok dil bilmenin
Ozgln ve yenilik¢i fikirlerin tiretilmesine yol acabildigi sozel yaraticilik gibi cesitli
alanlarda kendini gdstermektedir (Ahlgren vd., 2021). Ayrica, birden fazla dil konusmak,
sorunlara yeni ve uygun ¢oziimler iiretme kapasitesiyle iliskilendirilmis ve geleneksel

diisiince kaliplarindan uzaklasildigini géstermistir (Werkmann Horvat vd., 2021).

Calisma sonuglaria gore fikir onderligi ve deneyime agiklik faktorlerinde 4. sinif
olan 6grencilerin deneyime daha acik ve fikir dnderligine yatkinliginin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, degisime direng boyutunda, 2. Sinif 6grencilerinin diger
siif dgrencilerine kiyasla daha fazla degisime direng egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.
Literatiirdeki calismalar da bu sonuglara deneyime diren¢ baglaminda benzer sonuglar
ortaya koymaktadir. Karababa vd. (2022)’nin spor bilimleri 6grencileri iizerine olan
calismalarinda, calismamizin bulgularina benzer sekilde, 2. Sinif 6grencilerinin 1. Siif
ogrencilerine kiyasla risk alma, deneyime agiklik ve fikir 6nderligine olan yatkinliklarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, Ozgiir (2013)’iin 6gretmen adaylar
lizerine yaptig1 caligmasinda 4. Sinif 6grencilerinin bireysel yenilikg¢ilik 6zelliklerinin
genelde ve deneyime agiklik egiliminde diger siniflara kiyasla daha yenilik¢i ve deneyime
acik olduklar1 tespit edilmistir. Son olarak, Milhim (2018)’in beden egitimi
ogrencilerinin bireysel yenilikgilik diizeylerinin incelendigi ¢alismasinda, ¢calismamizin
bulgularin1 destekleyici nitelikte tespitler ortaya konmustur. Buna gore, 4. Simif

ogrencilerinin 1. Smf 6grencilerine kiyasla fikir dnderligi, deneyime agiklik ve risk
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almaya yatkinlarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, 2. Sinif
ogrencilerinin 4. Sinif 6grencilerine kiyasla degisime direng egilimlerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak, farkli akademik diizeyler arasinda
bireysel yenilik¢ilik agisindan 6nemli farkliliklar oldugu sonucuna varilabilmektedir. Son
siif 6grencileri deneyime ve diisiince liderligine daha acik olma egilimi gostermekte, bu
da yenilik¢i davranisa daha fazla egilim oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsilik,
ikinci sinif 6grencileri diger akademik yillardaki akranlarina kiyasla degisime karsi daha
yuksek direng gostermektedir. Bu sonuglar, deneyim ve akademik ilerlemenin
Ogrencilerin yenilik ve degisime yonelik tutumlarini sekillendirmede oSnemli rol
oynadigini 6ne siiren mevcut literatiirle drtiismektedir. Bu bulgularin sonuglari, akademik
kariyerlerinin farkli asamalarindaki 6grenciler arasinda yenilikgiligi ve uyarlanabilirligi
tesvik eden hedefli egitim stratejilerinin gelistirilmesi acisindan olduk¢a Onem

tagimaktadir.

Calismanin bulgularina gore, deneyime agiklik degisime direnci azaltict yonde
etki gostermektedir. Literatiirde, bu sonuglara benzer nitelikte sonuglar goriilmektedir.
Arastirmalar, daha yiiksek diizeyde acgiklik sergileyen bireylerin genellikle yeni fikirlere
ve deneyimlere daha acgik olduklarini ve bunun da degisim girisimlerine karsi direnglerini
onemli dlgiide azaltabilecegini gdstermektedir. Ornegin, daha fazla acikhigin kiiltiirel
degisim ajanlarina karsi daha az onyargi ile iligkili oldugunu vurgulayarak, agikligin
diren¢ yerine degisimin kabuliinii kolaylastirabilecegini 6ne slirmektedir (Zarate vd.,
2012). Bu durum, genellikle degisime agikligi benimseyen doniisiimcii liderlerin
takipgilerine degisime direnmek yerine onu benimsemeleri i¢in ilham verebileceklerini
One siiren bulgularla da ortiismektedir (Oreg & Berson, 2011). Bununla birlikte, deneyime
aciklik ile degisime direng arasindaki iligki, kisilik 6zelliklerinin bireylerin degisime nasil
tepki verecegini onemli Olciide etkiledigini gosteren ¢alismalarla da desteklenmektedir.
Ornegin, yiiksek deneyime agiklikla karakterize edilen bireylerin, degisimi bir tehditten
ziyade biiylime firsat1 olarak goérme egiliminde olduklarindan, degisim girisimlerine
olumlu katilim gdsterme olasiliklar1 daha fazladir (Farrukh vd., 2016). Bu bakis agist,
degisimin kabuliiniin basar1 i¢in ¢ok Onemli olabilecegi kurumsal baglamlarda ¢ok
onemlidir. Calisanlar degisimi mantikli olarak algiladiklarinda ve planlama ve
uygulamasina dahil olduklarinda, kabullerinin arttigin1 ve bunun genellikle bir agiklik
kiiltiirii tarafindan kolaylastirildigin1 vurgulamaktadir (Nilsen vd., 2019). Calismalar,

bireylerin degisimi nasil yonetecegi konusunda aciklik da dahil olmak iizere kisilik
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ozelliklerinin 6nemli bir rol oynadigina isaret etmektedir (Fabio & Duradoni, 2020).
Yiiksek diizeyde deneyime aciklik, uyum saglama ve yenilik yapma istekliligi ile
iliskilendirilmekte ve bu da direnci azaltabilmektedir. Bu durum, degisime kars1 egilimli
direncin kisilik 6zellikleriyle yakindan baglantili oldugunu tespit eden ve daha agik
olanlarin direng gosterme olasiliginin daha diistik oldugunu 6ne siiren ¢aligsma tarafindan
da yinelenmektedir (Kalman & Bozbayindir, 2017). Deneyime agiklik degisime karsi
direnci azalttigindan, havacilik kuruluslar1 yaraticiliga, esneklige ve deneyime deger
veren bir kiiltiirii tesvik etmelidir. Bu, is degisimleriyle, farkli caligma ortamlarina maruz
birakilarak ve calisanlar1 yenilik¢i projelere katilmaya tesvik ederek basarilabilir.
Rekabete daha agik ve uyum saglayabilen bir isgiicii, dinamik ve yiiksek seviyede
diizenlemeye tabi bir sektoriin zorluklarinin iistesinden gelmek i¢in daha donanimli bir

hale gelebilecektir.

Calismanin bulgularma gore, farkliliklara karsitlik egilimi degisime direnci
arttiric1 yonde etki gostermektedir. Bunun 6nemli bir nedeni, insanlarin yerlesik normlari
veya statiikoyu tehdit eden degisikliklere direnme egilimidir. Bu direng, bireylerin
degisimi kurum ic¢indeki konfor ve giivenliklerine yonelik potansiyel bir kesinti olarak
algiladiklar koruyucu bir mekanizma olarak goriilebilmektedir (Ahmad Fadzil vd., 2017;
Jones & Van Ven, 2016). Ustelik ekip iiyeleri arasindaki sosyal destek eksikligi,
giivensizlik ve korku duygularini daha da kotiilestirerek direnci daha da kortikleyebilir
(Mohamed & Demirel, 2022). Calisanlar, 6nerilen degisiklikler nedeniyle kolektif
kimliklerinin risk altinda oldugunu hissettiklerinde, karsitlik i¢inde bir araya gelebilir, bu
da onlarin kararliliklarimi giiclendirebilir ve degisime karst daha uyumlu bir grup
dinamigine yol gosterebilir (Grama & Todericiu, 2016; Mahadevan, 2012). Ayrica,
degisimin dogas1 da direncin sekillenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Yetersiz
iletisim veya yetersiz gerekg¢elendirme olarak algilanan degisiklikler, calisanlar arasinda
siipheciligin ve muhalefetin artmasina neden olabilmektedir (Furxhi, 2021). Bunun
aksine, ¢alisanlar endiselerinin dikkate alindigina ve degisim siirecinin seffaf olduguna
inandiklarinda, direniglerini salt muhalefetten ziyade yapici bir elestiri olarak gorerek
degisimle olumlu bir sekilde ilgilenmeye daha meyilli olabilmektedirler (Kalandia,
2022). Bu bakis acis1, dnerilen degisikliklerin diyalogunu ve yeniden degerlendirilmesini
tesvik ettigi i¢in, direncin degisim yonetimi silireglerini iyilestirmek i¢in bir katki

saglayabilecegi fikriyle uyumludur (Furxhi, 2021). Dolayisiyla, bireysel algilar, sosyal
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dinamikler ve degisimin kendi dogasi arasindaki etkilesim, karsitlik ve degisime direng

arasindaki karmasik iliskiye katkida bulunmaktadir.

Yakin gelecekte, kent i¢i hava tasimaciligi, siirdiiriilebilir havacilik yakatlari,
otonom ugaklar ve yapay zeka odakli hava trafik yonetimi gibi hava tagimaciligindaki
yenilikler, kent i¢ci hava tasimacilig1 operasyon uzmanlari, siirdiiriilebilir havacilik yakit
uzmanlari, otonom ugak sistemleri uzmanlar1 ve havacilik yapay zeka ve siber giivenlik
analisti gibi yeni is rollerini karsimiza ¢ikartabilecektir. Gelecegin havacilik ¢alisanlarini
bu rollere hazirlamak i¢in {iniversitelerin havacilik yonetimi boliimleri miifredatlarini
yeni teknolojilere, siirdiiriilebilirlige ve dijital donilisime odaklanacak sekilde
uyarlamalidir. Bu boliimler, yesil havacilik teknolojileri, yapay zeka, siber giivenlik ve
yenilik¢i yolcu deneyimi tasarimi konularinda 6zel dersler sunarak, mezunlarini gelisen
hava tasimaciligi sektoriinde liderlik ve yenilik yapmak i¢in gerekli becerilerle
donatabilir. Bu sayede gelecegin profesyonelleri sektoriin taleplerini karsilayabilecek ve

havaciligin gelecegini sekillendirmede kilit bir rol oynayabileceklerdir.

Sonug olarak, cinsiyet, kusak, egitim seviyesi, yabanci dil seviyesi ve yenilik¢ilik
egitimi gibi degiskenlerin, havacilik sektoriinde calismasi dngoriilen kisilerin yenilik¢ilik
egilimleri ve degisime direng diizeyleri tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bu bulgular,
havacilik sektoriinde inovasyonu tesvik etmek ve etkin bir degisim yonetimi uygulamak
icin degerli bilgiler sunmaktadir. Yaraticilig1 tesvik etmek icin egitim programlari
saglamak, destekleyici kurumsal kiiltiirler gelistirmek ve bireysel benzersizligi kabul
etmek ¢cok onemlidir. Ayrica, cinsiyet ve yas farkliliklarinin etkin bir sekilde ele alinmasi,
bireylerin yenilik¢i yeteneklerinin tam olarak kullanilabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu
nedenle, havacilik sektoriinde siirdiiriilebilir biiyiime ve inovasyonu tesvik eden stratejik
planlarin gelistirilmesi zorunludur. Ayrica, bireylerin yenilik¢i niteliklerini gelistirmeyi

amaglayan egitim ve destek programlarinin olusturulmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Gelecekteki arastirmalar, havacilik sektoriindeki bireysel yenilik¢ilikte cinsiyet
farkliliklarini etkileyen sosyokiiltiirel faktorleri daha derinlemesine incelemelidir. Kurum
kiiltiirii ve desteginin farkli cinsiyet gruplar1 arasinda yenilikg¢ilik tizerindeki etkisinin
arastirtlmasi degerli bilgiler saglayabilecektir. Ayrica, havacilikta bireysel yenilik¢iligin
egitimden mesleki uygulamaya kadar gelisimini takip eden boylamsal ¢aligmalar, egitim
miidahalelerinin uzun vadeli etkilerine 11k tutabilecektir. Farkli bolgeler ve kiiltiirel

baglamlar arasinda yapilacak karsilastirmali caligmalar da bulgularin kiiresel 6lgekte
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uygulanabilirligini anlamak agisindan faydali olacaktir. Havacilikta kadinlar arasinda
yenilik¢i yeteneklerin gelistirilmesinde mentorluk ve liderlik egitiminin roliiniin
arastiritlmasi, gozlemlenen cinsiyet esitsizliklerinin ele alinmasina daha fazla yardimci
olabilir. Son olarak, miilakatlar ve vaka caligmalar1 gibi nitel yaklasimlarin entegre
edilmesi, nicel verileri zenginlestirecek ve oyundaki dinamiklerin daha incelikli bir

sekilde anlagilmasini saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Uygulama Anketi

Bireysel Yenilik¢ilik Anketi
Asagidaki her bir ifadeyi inceleyerek, ifadenin size uygunlugunu yandaki
seceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlike Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Yenilikleri takip ettigim i¢in arkadaglarim benden sik sik bilgi ve dneri
alirlar.

2. Yeni seyleri denemekten hoslanirim.

3. Bir sey yaparken yeni yollar olup olmadigini arastiririm.

4. Yeni fikirleri kabul etme konusunda genellikle dikkatli davranirim.

5. Problemleri ¢6zmek i¢in genellikle yeni yontemler bulurum.

6. Yeni bakis agilar1 ve yeni buluslara siiphe ile bakarim.

7. Cevremdeki insanlarm kabul ettigini gorene kadar yeni fikirleri
benimsemem.

8. Yenilikgilik konusunda insanlari kolay etkileyen bir kisi oldugumu
diigiiniirim

9. Diigiince ve davraniglarimin yaratici ve 6zgiin oldugunu diigiiniirim.

10. Cevremdeki insanlarin arasinda yeniligi kabul eden en son kisi
oldugumu diistintiriim.

11. Yaratic1 bir kisi oldugumu diisiiniiyorum.

12. Yenilikler konusunda gruba liderlik etmekten hoslanirim.

13. Cevremdeki insanlarin isine yaradigini goriinceye kadar yenilikleri
kabul etmede isteksiz davranirim.

14. Diisiince ve davranislarimla gevremdekileri 6zgiin olmaya tesvik
ettigimi diistintirim

15. Eski yagsam tarzinin ve isleri eski yontemlerle yapmanin en iyi yol
oldugunu distiniirim.

16. Problemlere ve belirsizliklere kars1 miicadele ederim.

17. Yenilikleri dikkate almadan 6nce diger insanlarmn o yeniligi
kullandigin1 gérmek isterim.

18. Yeni fikirlere agik biriyim.

19. Cevaplanmamuig sorular beni ¢6ziim bulmaya yoneltir.

20. Yeni fikirlere kars1 siipheci davranirim.




Degisime Direng Anketi
Asagidaki her bir ifadeyi inceleyerek, ifadenin size uygunlugunu yandaki
seceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Tamamen Katiliyorum

1. Degisimin organizasyonda ig yapma siire¢lerine zarar verecegini
diisiiniiyorum.

. Degisimi gerceklestirmenin olumsuz bir sey oldugunu diigiiniiyorum.

. Degigimin igimi zorlagtiracagina inanityorum.

. Degisimin organizasyona fayda saglayacagina inaniyorum.

. Sahsen degisimden faydalanacagima inantyorum.

. Degigsimden korkarim.

. Degisim hakkinda olumsuz duygulara sahibim.

. Degigim beni ger¢ekten heyecanlandirir.
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. Degisim beni lizer.

10. Degisim beni strese sokar.

11. Degisimin gergeklesmesini 6nlemek igin yollar ararim.

12. Degisimi protesto ederim.

13. Meslektaslarima, yapilan degisime dair itirazlarimi iletirim.

14. Yonetime, yapilan degisime dair itirazlarim iletirim.

15. Baskalarina, yapilan degisiklikten dvgiiyle bahsederim.
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