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Bu caligmanin amaci, Anadolu Liseleri ve Meslek Liselerinde gorev yapan okul
yoneticilerinin - sosyotelizm davranisinin  6gretmenlerin motivasyonlarina etkisini
incelemektir. iliskisel tarama modelinde desenlenen bu arastirmanin evreni, 2022-2023
egitim 0gretim yil1 2. Doneminde Eskisehir ili Tepebasi ilgesi Milli Egitim Bakanligina
bagli devlet Anadolu ve Meslek Liselerinde gérev yapmakta olan 6gretmenlerdir. Evrenin
tamamina ulasilmaya calisilmis olup 268 6gretmenden veri toplanabilmistir. Verilerin
toplanmas1 asamasinda, Yonetici Sosyotelizmi Olgegi (YSO), Cok Boyutlu s
Motivasyonu Olgegi (CBIMO) kullanilmistir. Verilerin analizinde, tanimlayici
istatistikler, kesfedici faktor analizi (KFA), Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi, tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), bagimsiz orneklemler t-testi, Pearson Korelasyon
Analizi, regresyon analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda, 6gretmenlere gore okul
midiirlerinin sosyotelizm davranisim dislik diizeyde gosterdigi, okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranisi gosterme diizeylerinin sadece 6gretmenlerin mesleki deneyimine
gore farklilastigi goriilmistiir. Cok boyutlu is motivasyonlar1 agisindan 6gretmenlerin
motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Okul midiirlerinin sosyotelizm
davranislar ile ¢ok boyutlu is motivasyonlari dlgegine gore dissal diizenleme-maddesel
faktorii ve motive olamama faktorii arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri degiskeni 6gretmenlerin
cok boyutlu is motivasyonu Olceginin digsal diizenleme-maddesel faktoriini %15,8
oraninda, motive olmama faktoriinii ise %13,1 oraninda agikladig1 sonucuna erisilmistir.
Arastirma bulgular1 dogrultusunda, okul yoéneticilerinin sosyotelizm davraniglarini

diizenlemeye yonelik ¢aba sarf etmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Sosyotelizm, Yonetici Sosyotelizmi, Motivasyon, Ogretmen
Motivasyonu



ABSTRACT

THE EFFECT OF PHUBBING (USING MOBILE PHONE IN SOCIAL SETTINGS)
OF THE SCHOOL PRINCIPALS OF ANATOLIAN HIGH SCHOOLS AND
VOCATIONAL HIGH SCHOOLS ON TEACHERS’ MOTIVATION — ESKISEHIR
PROVINCE, TEPEBASI DISTRICT EXAMPLE

Mukadder ERDEM

Program in Educational Management
Department of Educational Sciences
Anadolu University, Institution of Graduate Schools, October 2023

Advisor: Assist. Prof. Dr. Esra KAYA

The purpose of this study is to assess the effect of phubbing behaviour of the
school principals of Anatolian High Schools and Vocational High Schools on teachers’
motivation. The target population of this relational screening modelled study consists of
teachers working at Anatolian High Schools and Vocational High Schools, which are
state schools, in the 2" term of the 2022-2023 school year. The whole population was
approached, 268 questionnaires were answered. At the data collection stage, Boss
Phubbing Scale and Multidimensional Work Motivation Scale were used. At the analysis
of the data, descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA), Cronbach’s Alpha
reliability analysis, one-way ANOVA, unpaired t test, Pearson correlation analysis and
regression analysis were carried out. Analyses indicate that depending on the teachers’
opinion, school principals show phubbing behaviour at a low level, school principals’
boss-phubbing scores were differentiated in accordance with the work experience of
teachers. It was found that the motivation levels of teachers based on Multidimensional
Work Motivation Scale are high. It was also found that there is a significant and positive
relationship between the phubbing behaviour of school principals and the
extrinsicmotivation factor and amotivation factor of Multidimensional Work Motivation
Scale. It was found that school principals’ phubbing behaviour variable explains the
extrinsicmotivation factor of Multidimensional Work Motivation Scale at the rate of
15,8% and amotivation factor of the same scale at the rate of 13,1%. Based on the data,
it is strongly suggested that school principals should try to control and modify their

phubbing behaviour.

Keywords: Phubbing, Boss-phubbing, Motivation, Teachers’ Motivation



TESEKKUR
“Ogretmenler; yeni nesli, Cumhuriyetin fedakar 6gretmen ve egitimcilerini, sizler

yetistireceksiniz; yeni nesil, sizin eseriniz olacaktir.”

Mustafa Kemal ATATURK

Giizel bir rastlant1 eseri Cumhuriyetin 100. yilinda ve Ekim ayinda tamamladigim
bu calisgma ortaya ¢ikana kadar aldigim tiim egitimimde emegi gecen biitiin
ogretmenlerime ve daha iyi bir 6gretmen olmak yolunda yapacagim tiim ¢alismalarimda
yolumu sekillendirecek tiim 6gretmenlerime en kalbi duygularimla tesekkiirii bir borg
bilirim.,

Tez caligmamda anlayisla bana her zaman destek olan tez danismanim ve degerli
hocam Dr. Ogr. Uyesi Esra KAYA’ya paylastign 15181 i¢in tesekkiirlerimi sunarim.
Lisansiistii egitimim boyunca emegi gecen hocalarima; jiliride degerli goriislerini
paylasarak ¢alismama sagladiklar1 katkilar i¢in ¢ok degerli hocalarim Prof. Dr. Riiyam
KUCUKSULEYMANOGLUna ve Dr. Ogr. Uyesi Eren KESIM’e; calisma siirecinde
her ihtiyacim oldugunda yardimini esirgemeyen Aras. Gor. Murat OZDEMIR’e;
lisansiistii egitimim boyunca okulun is yiikiine ragmen akademik ¢aligmam konusunda
beni yiireklendirip maddi manevi her zaman destek olan degerli yoneticilerime; veri
toplama siireci de dahil olmak iizere ¢alismam boyunca yanimda olup desteklerini

hissettiren tiim 6gretmen arkadaslarima tesekkiir ederim.

Fikirleriyle, sevgileriyle ve inanglartyla bana her zaman yanimda olduklarini
hissettiren arkadaslarima; beni hi¢ yalniz birakmayan aileme; hayatin bize getirdigi tim
zorluklari el ele astigimiz, sevgiyle ve saglikla dolu uzun yillar1 paylasacagimiz sevgili

esime her zaman yanimda oldugu i¢in yiirekten sevgimi ve tesekkiirlerimi sunarim.
Mukadder ERDEM
Eskisehir 2023
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu g¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigim ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, caligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Mukadder ERDEM
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1. GIRIS

Insanin en belirgin 6zelliklerinden biri olan iletisim, sosyal yasamin ayrilmaz bir
parcasidir. Insan disindaki diger tiirler de iletisim kurmalaria ragmen sadece insanlar
sembollerle iletisim kurabildiklerinden otiirii kiiltiir insan tiirline 6zgiidir (Giddens,
2019). Temelde is birligine dayanir ve ‘biz maksatlhilik’ 6zelligine bagl olarak kiiltiirel
hayata uyum saglamanin bir yolu olarak goriilmektedir (Tomasello, 2008, s. 16-21).
Bagkalarmin davranislarini etkileyerek bireyleri ortak amaglar dogrultusunda harekete

gecirmeye ve bu sekilde temelde birlikte hayatta kalmaya hizmet ettigi sdylenebilir.

Bireyin gelisimi ve varligini stirdiirebilmesi, baskalariyla toplumsal baglar
kurabilmesine baghdir (Giddens, 2019). Baska insanlarla birlikte yasayabilmek i¢in de
bireyin ¢ok fazla bilgiye sahip olmasi gereklidir (Giddens, 2019). Bu bilgi de baskalar1
ile bir arada yasarken meydana gelen bilgi birikiminden olusan sagduyudur. Bilgiyi talep
etmenin ve paylasmanin toplumsal yasam icin bir gereklilik oldugu belirtilebilir. Insanmn
en temel iletisim giidiileri, talep etmek (yardim), bilgi vermek (yardim oOnerisi) ve
paylasmadir (duygu ve diisiince). Ortak maksatlilik ¢er¢evesinde belirlenir ve insani
toplumsal amaglar dogrultusunda isbirliksel giidii ile hareket etmeye iter. Bu isbirliksel
iletisim, karsilikli fayda saglayan yardimlasmay1 pekistirerek sosyal baglami yaratir
(Tomasello, 2008, s. 137). Toplum, insan1 yaratirken, insan da toplumu yaratir (Giddens,
2019, s. 17).

[letisim, sosyal yasantida enformasyon saglama, sosyallesme, eglenme gibi pek
cok isleve sahiptir. Hizmet ettigi islevler kadar sosyal yasamda iletisimi engelleyen pek
¢ok unsur vardir. Iginde bulunulan degisim ¢aginda (Giddens, 2019), iletisimin de gehresi
teknolojik gelismelerle birlikte degismektedir. Psikolojik, kiiltiirel, sosyolojik engellerin
yant sira teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan araglarin aslinda iletisimi
kuvvetlendirecegi ongoriiliirken sekteye ugrattign goriilmektedir. Iginde bulunulan
kurumlarin kapsami genisleyip, aralarindaki baglantilar karmasik hale geldikge,

toplumda gergeklesen yapisal degisimler de artmaktadir (Giddens, 2019).

Bu yapisal degisimlerden birisini internet getirmektedir. ‘Hizli bir sekilde
genisleyen bir ag sistemi olan internet’ (Turkle, 1999), insanlar1 ‘siber alan (cyberspace)’
denilen yeni bir ortamda bir araya getirmekte ve baglamaktadir. Internet heniiz gelismis

toplumlarda kullanilsa da maliyetleri diisiiren ve kablosuz teknolojiler sayesinde

1



diinyanin her yerine hizla yayilimini siirdirmektedir (Giddens, 2019). Tirkiye’de
internetin kullanim oranlarna bakildiginda evden internete erisim imkani olan hane
oraninin %95,5 ve 16-74 yas arasinda internet kullanan birey oraninin ise %87,1 oldugu
goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2023). Kadin (%83,3) ve erkeklerin
(%90,9) internet kullanim oranlarinin birbirlerine yakin oldugu goriilirken internet
iizerinden yapilan iglemlerin resmi iglemler yapmak, mal veya hizmet satin almak, siparis
vermek ve sanal iceriklere (dizi, film vb.) ulagsmak olarak gruplandigi goriilmektedir.
Internetin sadece ihtiyaglara ulasmak ve eglence icin degil egitim amagh olarak da
kullanildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de interneti mesleki veya 6zel amaclar dogrultusunda

egitim almak i¢in kullanan kisilerin oran1 %18,7’dir.

Goriildiigii tizere giinliik yasamda devlet dairesinde yapilabilecek resmi islemleri
gerceklestirmek, egitim almak, aligveris yapmak gibi insanin ihtiyact olan pek ¢ok
aktiviteyi yapmayi kolaylastiran internet iletisimi de oldukca etkilemektedir. Yine TUIK
sonuclarina gore iletisim amach kullanilan sosyal medya uygulamalarinin da bir hayli
yiiksek kullanim oranlarina sahip oldugu goriilmektedir. Internet iizerinden iletisim
kurmaya yarayan hizli mesajlasma uygulamast WhatsApp kullanim orani %84,9 iken
fotograf paylasimi ve fotograflara yorum yapmak, begeni gondermek gibi etkilesim
saglayan bir uygulama olan Instagram kullanim oram %61,4’tiir. TUIK tarafindan
paylasilan grafikler incelendiginde bu oranlarin yildan yila artis gosterdigi de agikga

anlagilmaktadir.

Internet, kisilere giinliik yasamim daha hizli bir versiyonunu saglamaktadir.
Internete erisimi olan bilgisayar ve cep telefonu gibi cihazlar ise kisilerin ‘siber alan’
denilen bu yeni sanal diinyaya erisimini saglayarak bu yeni yasama aligmalarini
saglamaktadir. Bu elektronik iletisim araglari, aninda iletisimi miimkiin kilmis ve bilginin
akisini simdiye kadar oldugundan daha hizli bir hale getirmistir (Giddens, 2019, s. 55).
Iletisimi hizlandiran ve kolaylastiran cep telefonlari ve tablet gibi akilli cihazlar,
mesafelerden dogan iletisim engellerini ortadan kaldirirken yakin iliskileri, yiiz yiize
iletisimi olumsuz etkilemektedir. Kisilerin yiiz yiize iletisim kurmasi gereken ortamlarda
cep telefonlarini kullanmalari kisiler arasi iletisimi kesintiye ugratmakta ve nezaketsizlik
olarak algilanmaktadir (Saymer & Akbag, 2023). Ustelik bu durum sadece giinliik
yasamda goriilen bir durum degildir. Kurumsal yasami da oldukca fazla etkiledigi

sOylenebilir.



Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, etkili ve yeterli olmalarma baglidir
(Aydin, 2022). Orgiitler ancak bu sekilde amaclarina ulasabilirler. Orgiitiin amaglarina
ulagmasini saglamada koordinasyon islevini goren orgiitsel iletisimin gogunlugu ise yiiz
ylizedir. Dolayisiyla orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda saglikli yiiz yiize iletisim 6nemli ve

gereklidir.

Egitim orgiitleri olan okullarin hedeflerine ulagsmasinda da etkili iletisimin rolii
biiyiiktiir. Okullar, siirekli gelisen ve degisen topluma hazir bireyler yetistirmeyi
hedeflemektedirler. Bu yiizden de toplumsal gelismeler ve degisimler, okulun da siirekli
yenilenmesi ve bu degisimlere ayak uydurabilecek sekilde iy1 yonetilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikarmaktadir (Sayginar, 2006). Dolayisiyla orgiitii amaglarina ulastirabilmek i¢in
toplumun nabzi tutularak okulun degisime ayak uydurmasi ve etkili iletisim siiregleri ile

okulun ve caligsanlarin bu degisimlere uyum saglamasi 6nemlidir.

Okullar, miisterilerine (toplumda yasayan bireyler) hizmet saglayan toplumsal
kurumlardir (Aydin, 2022). Okulda iletisim, tiiretim, diizenleme, yenilik getirme,
sosyallesme ve siirdiiriilebilirligi amaglamaktadir (Arag, 2014). Okulda iletisimin sekteye
ugramasi, okul kiltiiriiniin zayiflamasi, ortak vizyon yaratilamamasi, karar alma
stireglerinin zarar goérmesi, iletisim kalitesinin azalmasi vb. sonuclar dogurabilir (Arag,

2014).

Okulda iletisimin amaglarina ulasmasinda birlestirici rol ise okul miidiiriine aittir.
Okul midiirti, okulun amagclarina ulasmasinda ¢alisanlar1 etkilemeye yonelik (pozisyon
giiciine) yetkiye sahip olan resmi liderdir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Bu yetkinin
yani sira okul miidiiriniin sahip oldugu bireysel yetenek ve kabiliyetleri de kurumu
amacina ulastirmada bireyleri harekete gecirmek icin etkilidir. Okul miidiiriiniin etki
alan1 genistir (Kitana, 2016). Bu yiizden, okuldaki informal ve formal iletisim ortaminda
basaril1 bir yoneticilik sergileyebilmek i¢in, okul ydneticisi yetkisini kullanmaktan ¢ok
etki yollarina bagvurmali ve ¢evresini etkileyebilmesi i¢in de davranis bilimlerinde iyi

yetismis olmalidir (Bursalioglu, 2013).

Orgiitiin amaglarina ulasmasini saglamak icin calisanlari motive etmek, ydnetimin
bir iglevidir (Sucu, 2016). Motivasyonu artirmada yoneticinin iletisim becerileri onem arz
etmektedir. Ciinkii yoneticiler, orgiitiin i¢ ve dis gevresinde pek ¢ok paydasla iletisim
halinde olduklarindan zamanlarinin ¢ogunlugunu iletisim siireglerinde gegirmektedir. Bu

iletisim stirecleri hem yiiz yiize hem de iletisim araglar1 araciligiyla gerceklestirilen
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iletisimi kapsamaktadir. Bu iletisim araclarindan internete erigimi olan araglar s6z konusu
edildiginde yoneticilerin internet kullanim oranlar1 6nemli hale gelmektedir. Elbette ki
internette gegirilen siirenin tamami iletisim amacghi olmayabilir. Fakat ydneticinin
internette gecirdigi slirenin yoOneticinin yliz ylize ve uzaktan iletisim siireglerini
etkileyecegi yoniinde tahmin yiiriitiilebilir. TUIK (2023) tarafindan paylasilan meslek
grubuna gore bireylerin internet kullanim oranlarina bakildiginda yoneticilerin %99,4
oraninda internet kullanim oranina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu oldukga yiiksek
oran yoneticilerin internet ve internetin sagladigi olanaklardan biiylik Olglide
yaralandiklarin1 gostermektedir. Bu yiiksek internet kullanim oraninin yoneticinin
iletisim becerisine dayanarak olumlu veya olumsuz sonuglar dogurmasi beklenebilir.
[letisim becerileri giiglii olan yoneticiler interneti kendi amaglar1 dogrultusunda akillica
kullanabilecekken iletisim becerileri daha diisiik olan bireyler i¢in bu yiiksek internet

kullanim oranlariin sorun yaratmasi beklenebilir.

Yoneticinin iletisim becerilerinin gii¢lii olmasimin okul kiltiiriinii ve okulda
kisilerarasi iletisimi olumlu yonde etkiledigi sOylenebilir (Arag, 2014). Okul miidiiri,
okul i¢inde ve disinda okulun pek ¢ok paydasi ile iletisim halindedir. Bunlardan en
onemlisi okuldaki egitim 6gretim hizmetlerinin isleyisinde en 6nemli role sahip olan

ogretmenlerle olan iletisimdir.

Ogretmen Ogretme isinde bas sorumludur (Kizmaz ve Altmisik, 2021).
Ogretmenlik, egitim ve dgretim siireglerindeki en énemli gorev olan ‘kusak yetistirme’
roliinii istlenen uzmanlik gerektiren bir meslektir (Kizmaz ve Altinisik, 2021). Bu yiizden
okul yonetiminde en Onemli silireglerden birisinin Ogretmen ile saglikli iletisimin
kurulabilmesi oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin kendilerinden beklenen hedefleri
yerine getirebilmeleri i¢in iyi yetigsmis olmalarinin yani sira isleri i¢in gerekli olan ¢calisma
kosullarinin saglanmasi, ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nemlidir (Kizmaz ve Altinisik,
2021). Iletisim ihtiyac1 da 6gretmenlerin psiko-sosyal ihtiyaclar1 arasinda sayilabilir.
Ogretmen ve yonetici arasindaki iletisim Orgiitiin isleyisi agisindan saglikli ve giiglii

olmasi gerekmektedir.

[letisim ¢ift yonlii oldugu gibi Karsilikli Etki Teorisine gdre 6rgiit iginde etkinin
ve otorite akiginin da yukaridan asagiya tek tarafli degil cift yonlii oldugu kabul
edilmektedir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Karsilikli iletisimde okul miidiiriiniin

ogretmenleri etkiledigi kadar 6gretmenlerin de okul miidiiriiniin davranislarini etkilemesi



beklenebilir. Insan iliskileri ilkelerine bakildiginda (Balc1, 2019), iletisimin karsilikli
olmasi1 gerektigi, yonetimde saydamlik gerektirdigi, adaletli davranisi ve insanin
kendisini bilmesinin gerektigi goriilmektedir. Egitim sisteminin ¢iktisi (birey), toplumda
bulunan diger sistemlerin girdisidir (Asunakutlu ve Coskun, 2005). Dolayisiyla yonetici
ve 6gretmen arasindaki saglikli yiiz yiize iletisimin, okuldaki ¢ogu uygulamay1 ve ortami
etkiledigi gibi toplumdaki iletisimi de etkiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla okul miidiiri,
okuldaki bu dengeli iletisim ortamini saglayabilmek icin tiim paydaslarla esgiidiim
halinde bir iletisim merkezi olarak goriilebilir (Bursalioglu, 2013). Okul miidiiriiniin diger
paydaslarla iletisiminin etkilenmesi okuldaki tiim siireglerin etkilenmesi seklinde

yorumlanabilir.

Sosyal yasamda kisiler arasi iletisimi kolaylastiran teknolojik iletisim araglari,
okulda iletisimi de kolaylastirmistir. Bu araglarin 6devlendirme, okul ile ilgili haberleri
ve duyurular1 herkesle paylasma, 6grenci velisini 6grenci ile ilgili aninda bilgilendirme,
elektronik etkilesimli tahtalar yoluyla dijital egitim igeriklerini derste kullanma, sinif igi
dijital interaktif oyunlar oynama, hizli iletisim uygulamalar1 ile gruplar olusturabilme ve
dolayisiyla daha biiyiik gruplarla daha hizli ve daha kolay haberlesebilme gibi katkilarinin
oldugu goriilmektedir. Bu genel katkilarinin yaninda yonetici ve 0gretmen arasindaki

iletisime de etkileri goriilmektedir.

Yonetici ve ogretmenin cep telefonu yoluyla aninda iletisim kurabilmesi
mimkiindiir. Hizli mesajlasma uygulamalar1 ile 06gretmenler icin de gruplar
olusturulabilir ve bu uygulamalar {izerinden duyuru, belge, internet baglantisi vb. faydali
icerikler paylasilmas1 saglanabilir. Onemli konularin herkesle tek tek konusulmasi yerine
veya herkesin okula gelip fiziksel bir toplant1 yapilmasi yerine bu sekilde ¢alisanlarin
tamamina ulasarak tiim detaylarin tek seferde duyurulmasi saglanabilir. Teknolojik
araglar 6gretmenin de herhangi bir sorusu veya sorunu oldugunda okul yoneticisine daha
kolay ulasabilmesini miimkiin kilmaktadir. Y6netici ve 6gretmenin bu sayede daha hizli
ve daha kolay iletisim kurmasini saglayan cep telefonlari/akilli telefonlar, sosyal hayatta

oldugu gibi okulda da iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir.

1.1. Sorun

Cep telefonu kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte kisiler arasi iletisimi olumsuz
etkileyen bir iletisim engeli ortaya ¢ikmigtir. Phubbing-Sosyotelizm olarak adlandirilan

bu durum, teknolojik cihazlardan kaynaklanan bir dikkat dagilmasini ifade etmektedir



(Ozdemir, 2020). Sosyotelizm, diger bireylerle yiiz yiize iletisim halindeyken kisinin
dikkatini karsisindaki birey yerine telefonuna vermesi ve iletisim kurdugu kisileri yok
saymast olarak tanimlanmaktadir (Karadag, vd., 2016). Bir ¢alisan ve yOnetici arasindaki
iletisimde yoneticinin telefonundan kaynakli dikkatinin dagilmasi ise Boss Phubbing-

Yonetici Sosyotelizmi olarak adlandirilmaktadir (Roberts ve David, 2017).

Yonetici sosyotelizminin, yOneticinin anlatilan konuya odaklanmasini, yonetici-
calisan arasindaki iletisimi, yonetici-calisan arasindaki giivene dayali iliskiyi (Roberts ve
David, 2017) olumsuz etkiledigi daha onceki galigmalarla ortaya konulmustur. Yo6netici
ile caligan arasindaki iletisimi olumsuz etkileyen sosyotelizm davranisinin 6gretmenlerin
motivasyonu iizerinde de olumsuz etkilerinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmen
motivasyon diizeyinin belirli bir seviyede olmasi egitimin kalitesini artirmaya yonelik
onemli bir etkendir (Sucu, 2016). Kaliteli egitim de toplumlarin gelismesi ve hizli
degisimlere ayak uydurmasini saglamak igin gereklidir. Ogretmen motivasyonunun
diismesi, sadece egitimin kalitesini olumsuz etkilemekle kalmayacak toplumsal
gelismeleri de olumsuz etkileyebilecektir. Bu ylizden 6gretmenlerin motivasyonunun
yliksek tutulmasinin egitimin hedeflerine ulasmasini saglamak agisindan énemli oldugu
savunulabilir. Dolayisiyla 6gretmen motivasyonuna etki eden faktorlerin arastirilmasinin,
egitimin kalitesini artirabilecek yontemler gelistirebilmek agisindan 6nemli oldugu
belirtilebilir. Ogretmen motivasyonunun okul miidiirlerinin ~ 6rgiitsel  liderlik
davraniglariyla iliskisi (Sucu, 2016), 6gretmenlerin kendilerinin teknoloji kullaniminin
motivasyonlarina etkisi (Yigiter, 2019) gibi 6gretmenlerin motivasyonuna etki edebilecek
pek cok faktorii incelemeye doniik ¢alismalarin yapildigr gériilmiistiir. Sosyotelizmin
egitim ortamlarindaki etkilerine yonelik yapilan ¢aligmalarin genelinin 6grenci
davraniglarina iliskin (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Nedeljkovic ve Janjic,
2020) oldugu goriilmektedir. Yo6netici sosyotelizmi ve sosyotelizmin is ortamina etkileri
(Budnick, Rogers, ve Barber, 2020; Roberts ve David, 2017; Tandon vd., 2021; Yousaf
vd., 2022) iizerine arastirmalara rastlanmig olsa da okul yoneticilerinin sosyotelizm
davraniglarinin  6gretmenlerin motivasyonuna olan etkisinin aragtirildigi ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu ¢alismanin alan yazina sosyotelizmin egitim ortamlarina etkisini
belirleme agisindan katki saglayacagi diislinilmektedir. Bu ¢aligma ile okul
yOneticilerinin sosyotelizm davranisinin  dgretmenlerin  motivasyonlarii  etkileyip

etkilemedigi aragtirilmaktadir.



1.2. Amac¢

Bu ¢alismanin amaci, Anadolu Liseleri ve Meslek Liselerinde gorev yapan okul
yoneticilerinin sosyotelizm davranisinin  dgretmenlerin - motivasyonlarina etkisini

acgiklamaktir.

Bu amagla 6gretmenlerin goriislerine gére Anadolu Liseleri ve Meslek Liselerinde

gorev yapmakta olan;
1. Okul miidiirleri sosyotelizm davranigini ne diizeyde gostermektedir?

2. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranigini sergileme diizeyleri 6gretmenlerin

cinsiyetine gore farklilik gostermekte midir?

3. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranigini sergileme diizeyleri 6gretmenlerin

yasina gore farklilik gostermekte midir?

4. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranigini sergileme diizeyleri 6gretmenlerin

mesleki tecriibesine gore farklilik gostermekte midir?

5. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranigini sergileme diizeyleri 6gretmenlerin

yoneticileri ile ¢alistiklar siireye gore farklilik géstermekte midir?

6. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisini sergileme diizeyleri 6gretmenlerin

calistiklar1 okul tiirtine gore farklilik gostermekte midir?

7. Okul midiirlerinin sosyotelizm davranisini sergileme diizeyleri 6gretmenlerin

branslarina gore farklilik géstermekte midir?
8. Ogretmenlerin mesleklerine ydnelik motivasyonlar1 ne diizeydedir?

9. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranis1 Ogretmenlerin motivasyonunu

etkilemekte midir?

sorularina yanit aranacaktir.

1.3. Onem

Orgiitiin amac1, calisanlarin verimlili§i ve {iretken olmalaridir. Bu da is
motivasyonu ile yakindan ilgilidir ve yoneticinin de g¢aliganin motivasyonuyla ilgili
olmasi beklenmektedir. Bir liderin o6rgiitin amaclarina erisilmesini saglamak igin
calisanlarinin  motivasyonunu yonlendirmesi gereklidir (Aydintan, 2021, s. 151).
Motivasyon kisisel olarak goriilmektedir fakat bireyin davraniglarini etkileyen dis

unsurlardan kolayca etkilenebilmektedir. Bu etki ile bireyin motivasyonu artip



azalabilmektedir. Bireyin motivasyonunu olumsuz etkileyen bu unsurlar tatminsizlik ve
i¢c dengesizlik yaratabilmektedir (Aydintan, 2021, s. 156). Orgiitiin ¢alisanlarinin
ihtiyaglar1 giderilip motive edildiklerinde ise basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir
(Civilidag ve Sekercioglu, 2017). Bu yiizden calisanlarin motivasyonu iizerinde etkili
olan faktorlerin yogun bir sekilde arastirildigi anlasilmaktadir. Motivasyonu artirict

faktorler olabilecegi gibi, motivasyonu diisiiren olumsuz faktorler de olabilir.

Ihtiyaglarin karsilanmasi motivasyonu artirici en énemli faktorlerden birisidir
(Hoy ve Miskel, 2020). Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuramina gére davranislar
ithtiyaglar1 gidermeye yoneliktir ve davranisa yonelme ihtiyaglarin tatmin edilmesine
baghdir (Aydintan, 2021). Bu teoriye gore hiyerarsik olarak diizenlenen ihtiyaglar
piramidinde iletigsim yiiksek diizeyli ihtiyaclardan (Aydintan, 2021) olan ait olma ve sevgi
ithtiyact ve itibar ve saygi gorme ihtiyaci basamaklarina dahil edilebilir. Bireyin ¢alistig1
kurumun yoneticisi ile saglikli iletisim kurabiliyor olmasi onda bir gruba ait olma
duygusu yaratabilir ve kendisine deger verildigini hissederse saygi ihtiyacini karsilamis
olabilir. Iletisim ile ilgili problemler yasandiginda ise bu durumun aksi gercekleserek
kisinin bu basamaklardaki ihtiyaglarimin karsilanamadigi sonucuna ulasilabilir.
Herzberg’in Cift Faktor Teorisine gore bu ihtiyaglar Motive Edici Faktorler olarak
gruplanmaktadir (Aydintan, 2021). Nitelikli isgorenler i¢in motivasyon etmenlerinin
hijyen etmenlerine gore daha 6nemli oldugu belirtilmektedir (Aydintan, 2021, s. 165).
Ogretmenler de nitelikli isgdrenler olarak sayilabileceginden yonetici-¢alisan iletisiminin
O0gretmenlerin motivasyonuna etki eden bir faktdr olacagi tahmin edilmektedir. Bu
iletisimi olumsuz etkileyebilecek bir faktor olan yoneticilerin sosyotelizm davranisinin
Ogretmenlerin motivasyonuna olan etkisinin arastirilmasinin orgiit i¢i iletisim, Orgiit

kiiltiiri konularinda alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

[letisim insan yasaminin her aninda var olan bir siiregtir (Hoy ve Miskel, 2020) ve
kisinin saglikli bir sosyal yasam siirdiirebilmesi i¢in gereklidir. Toplumun birer 6rnegi
olan okullarda da iletisimin rolii ¢ok iyi anlagilmalidir. Iletisim, okulun yapisinin temelini
olusturmaktadir (Hoy ve Miskel, 2020). Bir okulda okul yoneticisinin yerine getirmesi
gereken gorevleri diizenleme, calisanlari motive etme ve benzeri gorevleri yerine
getirmesi i¢in gergeklestirmesi gereken pek ¢ok iletisim etkinligi gézlemlenebilmektedir
(Lunnenburg ve Ornstein, 2013). iletisim, okuldaki karar verme, dgretme, motive etme
vb. siireglerden ayrilamayacagi gibi (Hoy ve Miskel, 2020) iletisim eksiklikleri okullarda

cesitli sorunlara sebep olabilmektedir.



Sosyotelizm davranigi, okullarda yaganmasi muhtemel iletisim sorunlarindan
birisidir. Bu davranigin farkli toplumsal baglamlarda ve farkli kisiler arasinda iletisim
sorunlarma yol acgtigini1 gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Sosyotelizm davranisinin
kisiler arasi iligkileri olumsuz etkiledigi yoniinde sonuclar elde edildigi goriilmektedir
(Roberts ve David, 2017; Karadag vd., 2016). Bu arastirmanlarin sonuglarina
bakildiginda sosyotelizmin farkli ortamlarda ve farkli kisiler arasindaki iliskilerde

etkilesimin kalitesini etkiledigi anlagilmaktadir.

Bireylerin birbirlerini tanimadiklar1 bir baglamda yapilan bir arastirmada
sosyotelizm davranisi gosteren bireyler, kendileri ile iletisim kurmakta olan kisiler
tarafindan kaba ve daha az ilgili bireyler olarak algilanmaktadirlar (Abeele, Antheunis ve
Schouten, 2016). Sosyal bir etkilesim aninda cep telefonundan mesajlasma eylemini
baglatarak karsisindaki bireye sosyotelizm davranisini gosteren bireylerin kendisine gelen
bir mesaja cevap vermek durumunda kalan bireylere gore daha olumsuz izlenim yarattig
belirtilmektedir (Abeele, Antheunis ve Schouten, 2016). Bu durumda birey kendisine
gelen iletisim istegine karsilik verdiginde, sosyotelizme maruz kalan kisi bunu bir sosyal
zorunluluk olarak gordiigii i¢in bu davranis1 proaktif cep telefonu kullanimina gére daha
kabul edilebilir olarak degerlendirmektedir (Abeele, Antheunis ve Schouten, 2016).
Bireyin sosyotelizm davranigin1 herhangi bir uyaran olmadigi durumda goéstermesi,
davranigin kasti olarak karsidaki kisiye bir tepki olarak gerceklestirildigi algis1 yaratmis
olabilir ve bu yiizden daha ¢ok rahatsizliga sebebiyet vermis olmas1 muhtemeldir. Ayni
arastirmada sosyotelizm davranisina maruz kalan bireyler iletisimin kalitesinin de bu

davranistan olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.

Yabancilarla olan iletisimi inceleyen bu aragtirmanin aksine yakin iligkilerde
sosyotelizm davranisinin bireyler arasindaki iletisime etkilerini de inceleyen arastirmalar
mevcuttur. Ebeveynlerin gosterdikleri sosyotelizm davranisinin ¢ocuklarin cep telefonu
bagimliligi gelistirmesine olan etkisinin arastirildig1 ¢alismada (Zhang, Ding ve Wang,
2021), bu iki degisken arasinda dogrudan iliski oldugu tespit edilmistir. Bu davranisin
cocuklarin sosyal endisesini artirarak ve 6zdegerlendirme becerilerini zedeleyerek dolayli

yoldan cep telefonu bagimliligini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Sosyotelizm, sadece ¢ocuklarin aileleri veya cevreleri ile iliskilerini degil okul
basarilarmi da etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Universitede smiflarda cep
telefonu kullanilmasinin zorluklarin1 belirlemeye yonelik ¢alismalarinda (Ugur ve Kog,
2015) sosyotelizm davraniginin hem davranigi gerceklestiren kisi hem de davranisa maruz
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kalan kisilerce 6nemli bir dikkat dagitict unsur oldugunu ve ayni zamanda sinavlarda
kopya ¢cekmek gibi illegal eylemlerle kotliye kullanilabildigini ortaya koymuslardir. Ayn1
calismada Ogrencilerin tamaminin cep telefonunun oldugu, %99,1’inin cep telefonunu
derse getirdigi, %95’inin derste sosyotelizm davranigini en az bir veya iki kez yaptigi,
%98’inin ise sosyotelizm davranisinin yapildigini en az bir veya iki kez fark ettigi
belirtilmistir. Cogunlugun bu davranisin sinif i¢inde gosterilmesinden rahatsiz oldugu
anlasilmaktadir. Calismaya katilanlarin %83’l cep telefonlarinin sessiz konumda
digerlerini rahatsiz etmeden kullanilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ogrenciler bu
davranis1 sergilemeleri igin farkli sebepler sunsalar da (Cevrimici olmak (%13), Eglence
(%13), Sikilma (%60), Acil durum (%14)) davranis1 géstermenin ve davranisa maruz
kalmanin dezavantajlari oldugunun bilincinde olarak bunu yapmaya devam ettikleri
anlagilmaktadir. Katilimcilarin %80’1 sosyotelizm davranisinin dikkat daginikligina ve
dersi kagirmaya sebep oldugunu, %21°i ise akademik basarilarini olumsuz etkiledigini
belirtmektedirler. Bu aragtirmanin sonuglarina goére, sosyotelizm davranisi sadece
bireylerin arasindaki iletisimi etkilemekle kalmamakta ayn1 zamanda siif i¢i etkilesimi

bozarak 6grencilerin akademik basarilarini da olumsuz olarak etkilemektedir.

Sosyotelizm davraniginin ve davranisa maruz kalmanin romantik iliskilere
(Roberts ve David, 2016), tiniversite dgrencilerinin iletisim becerilerine (Karadag, ve
digerleri, 2016), calisan bagliligina (Roberts ve David, 2017), igsel motivasyon
araciligiyla ¢alisanlarin is performans: ve ise bagliliklarina (Yousaf vd., 2022), genel
olarak insanlar arasi iletisime (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018) etkilerinin
arastirtldigi ve davranisi O6lgmek igin araglar gelistirildigi (Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2018; Karadag vd., 2016; Roberts ve David, 2016; Roberts ve David, 2017)
goriilmektedir. Bu calismalardan da yola cikilarak yonetici sosyotelizminin de orgiit
icinde c¢alisanlar1 olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Yonetici sosyotelizmi ile
ilgili 6lgek olusturuldugu (Ozdemir, 2020) tespit edilmis, ydnetici sosyotelizminin farkly
is kollarindan ¢alisanlar {izerindeki etkilerine yonelik ¢alismalara rastlanmig (Roberts ve
David, 2017; Yousaf vd., 2022) fakat bu davranisin etkilerinin okul ortaminda okul
yoneticilerinin sosyotelizm davranisinin galisanlara olan etkisinin daha dnce arastirildigi
bir calismaya rastlanmanustir. Iletisimin olduk¢a 6nemli oldugu okullar séz konusu
oldugunda okul yoneticilerinin sosyotelizm davranisinin 6gretmenler iizerinde etkili olup

olmadiginin anlagilmasinin okul ydneticilerine teknoloji kullanimi, ¢alisanlarin
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motivasyonu ve okul kiiltiiri konusunda faydali bilgiler saglayarak etkili iletisim

becerileri agisindan okul yoneticilerini ve alan yazini destekleyecegi diisiiniilmektedir.

Orgiit, bireylerin bir araya geldigi, kendine has ayirt edici 6zelliklere ve ortak bir
kimlige sahip olan bir yerdir (Hoy ve Miskel, 2020). Etkili orgiitlerin giiclii kiiltiirleri
vardir. Giiglii kiiltiir, calisanlar arasindaki samimiyeti, baglilig1 ve biitiinlesmeyi destekler
(Hoy ve Miskel, 2020). Orgiitlerde liderin temel islevi, drgiit kiiltiirii olusturmaktir. Okul
kiiltiirii olusturmada okul yoneticisi birlestirici role sahiptir ve okul yoneticisinin iletisim
becerileri okul kiiltiiriinii gliclendirmede o6nemlidir (Arag, 2014). Okulun tiim
paydaslariyla etkili iletisim kurmak okul ydneticisinin sorumluluklar1 arasindadir
(Berklan ve Hughes, 2020). Teknolojideki gelismelerle birlikte hizli bir sekilde yenilenen
dijital iletisim araclarinin da tiim paydaslarla {iretken ve stirdiiriilebilir iligkiler kurmada
onemli oldugu belirtilmektedir (Berklan ve Hughes, 2020). Bilgisayar, cep telefonlari ve
akilli telefonlarin okuldaki iletisime en ¢ok katki saglayan dijital araclar oldugu
sOylenebilir. Bu tiir araglarin iletisime katkilar1 (Berklan ve Hughes, 2020; Nedeljkovic
ve Janjic, 2020) oldugu gibi yarattiklar1 iletisim sorunlar1 da bulunmaktadir (Arag, 2014,
Berklan ve Hughes, 2020; Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Karadag vd., 2016). Bu
sorunlarin bilimsel yollarla tespit edilmesi ve dijital araglardan kaynakli yasanan
sorunlara etkili ¢ozlimler ortaya konmasi dijital araglarin egitim sistemine verimli bir

sekilde entegrasyonuna olanak saglayacagi diisiiniilmektedir.

Sosyotelizm davranisinin yonetici ve ¢alisan arasinda iletisimde problemlere yol
acacagl disiiniildiglinden bu davranigin 6gretmenlerin  motivasyonunu olumsuz
etkileyebilecegi varsayilmaktadir. iletisim, okulun yonetim faaliyetlerinde merkezde
konumlandirilabilir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Okul yoneticilerinin yonetimde
gecirdikleri zamanlarin neredeyse %80’ini iletisim siireglerinde kullanmakta olduklari
Mintzberg tarafindan ortaya konulmustur. (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). TUIK (2023)
tarafindan yapilan ¢alisma da gostermektedir ki yoneticilerin teknoloji kullanma oranlari
%99,4 ile olduk¢a yiiksek diizeydedir ve bu araclardan kaynakli iletisim sorunlar
yOneticilerin is ortaminda karsilasacagi biiyiik sorunlar dogurabilir. Bu yiizden okul
yoneticilerinin iletisim siireclerini, kurum ic¢i iletisimi etkileyebilecek engelleri iyi
anlamalar1 gerektigi diigiiniilmektedir. Bireylerin kurum iginde saglikli iletisim kurma
ihtiyaglarinin karsilanmamasinin yonetici-¢alisan arasinda iletisim problemlerine yol
acabilecegi tahmin edilmektedir. Yonetici sosyotelizminin kurum igi iletisime olumsuz

etkileri ile karsilasildigindan sosyotelizmin ast-iist iligkileri tizerindeki etkisinin farkl is
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alanlar1 ve i yerlerinde arastirilmast gerekliligi bu alanda yapilan ¢aligmalarda da
vurgulanmaktadir (Saymer ve Akbag, 2023). Bu calismanin yoneticilerin sosyotelizm
davraniginin okullarda yonetici-¢alisan arasinda bir iletisim problemi olarak ele alinip
alimamayacagi sorusunu cevaplayabilecegi diisiiniilmektedir.
1.4. Simirhliklar

Arastirma 2022-2023 egitim o6gretim yili 2. Donem Eskisehir ili Tepebasi
IIgesinde Milli Egitim Bakanligina bagl ortadgretim kurumlar1 olan Anadolu Liseleri ve
Meslek Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerle sinirlidir.
1.5. Tamimlar

Sosyotelizm: Sosyal etkilesimde bulunulmasi gereken ortamlarda kisilerin diger
kisilerle iletisimden kaginarak dikkatlerini telefonlarina yoneltmeleri durumudur.

Yonetici Sosyotelizmi: Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlar: ile iletisim kurmasi
gereken ortamlarda calisanlariyla iletisimden kaginarak dikkatlerini telefonlarina
yoneltmeleri durumudur.

Yonetici: 2022-2023 egitim Ogretim yili 2. Donem Eskisehir ili Tepebasi
Ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim kurumlar1 olan Anadolu Liseleri ve

Meslek Liselerinde gérev yapan okul midiirleridir.

Ogretmen: 2022-2023 egitim 6gretim yili 2. Donem Eskisehir ili Tepebast
Ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim kurumlari olan Anadolu Liseleri ve

Meslek Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerdir.
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2. ALANYAZIN

Bu béliimde phubbing (sosyotelizm) kavrami ve motivasyon arasindaki iligkiyi
aciklamak iizere alan yazin paylasilmistir.
2.1. Phubbing-Sosyotelizm Kavrami ve Kapsam
Phubbing, Ingilizce iki sozciigiin birlesiminden olusmus bir sdzciiktiir. Telefon
anlamindaki ‘phone’ ve hige sayma, gormezden gelerek hakaret etme anlaminda
kullanilan ‘snub’ sozciikleri bir araya gelerek bu kavrami olusturmaktadir. Kavram
Ingilizce sozliikte, ‘birlikte oldugunuz insani gormezden gelerek dikkatini onun yerine
cep telefonuna verme eylemi’ olarak tanimlanmaktadir (http-1). Kelimenin kdkeninde ve
anlaminda gorildiigi lizere, bu kavram akilli cep telefonlarinin kisiler arasi iletisime
getirdigi olumsuz bir aligkanligi vurgulamaktadir (Kogak, 2021, s. 6212). Yapilan
caligmalarda olduk¢a yaygin, otomatiklesmis ve kisiden kisiye bulasabilen bir davranig
oldugu tespit edilmektedir (Abeele vd., 2019). Tiirk¢ede phubbing teriminin karsilig
olarak alanyazindaki ¢alismalarda sosyotelizm kavraminin kullanildigi goriilmektedir

(Karadag vd., 2016; Ozdemir, 2020). Bu ¢alismada da kavramin Tiirkcesi kullanilacaktir.

Sosyotelizm, 2012 yili Mayis ayinda Avustralyali reklam ajanst McCan ve
Macquire Dictionary tarafindan bir araya getirilen dil uzmanlar1 tarafindan
kavramlastirildi ve tanimlandi (http-2). Terimin yaraticisi McCan Muhasebe Midiirii
Adrian Mills olmus ve kavram ‘Stop Phubbing Campaign’ (Sosyotelizme Dur De)
kampanyasi ile kamuoyuna duyurulmus ve yayginlasmistir (Sayiner ve Akbag, 2023). Bu
kavramun ilk tanimlamasi ‘sosyal bir ortamda kisinin kendisine dikkatinizi vermek yerine
telefonunuza bakarak kisiyi asagilamak’ seklinde bu uzmanlar tarafindan yapildi. Kelime
o zamandan bu yana pek ¢ok ortamda ve yazinda kullanilmasina ragmen sozciik yapisi
ve kapsadig1 davraniglar agisindan farkli goriisler ve kullanimlara rastlanabilmektedir.
Gormezden gelme davranigini sosyotelizm olarak nitelemek igin telefonuna bakan kisinin
kars1 tarafla hi¢ iletisim kurmamasi m1 gereklidir yoksa telefonuna mesaj geldi mi diye
stirekli kisa kisa goz gezdirmesi yeterli midir? Sadece cep telefonuna bakmak mi
sosyotelizm olarak kabul edilmelidir? Bilgisayar, tablet veya akilli saatler de iletigimi
olumsuz etkileyecek sekilde kullanildiginda kisi sosyotelizm davranigini m1 sergilemis

olur?

Karadag vd. sosyotelizm terimini, ‘bireyin baska birey(ler)le iletisim halindeyken
dikkatini akilli telefonuna vermesi, akilli telefonla ilgilenmesi ve algisim kisilerarasi

iletisimden kagirmasi’ olarak tanimlamislardir (2016). Cep telefonu yerine akilli telefon
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kavramint tercih ettikleri goriilmektedir. Sadece cihazin degil cihazin islevlerini
zenginlestiren uygulamalarin, cihazin internete baglanabiliyor olmasinin, cihazin
bilgisayar islevlerine sahip olmasimnin da sosyotelizm davranigina yol agabilecegi
vurgulanmak istenmistir. Arastirmalarinda sosyotelizm kavramini ¢ok boyutlu olarak
nitelemisler ve telefon bagimliligi, internet bagimliligi, sosyal medya bagimliligi, oyun
bagimliligt ve uygulama bagimliligi kavramlarinin bu davranisin olusmasinda rol

oynayabilecegini belirtmislerdir (Karadag vd., 2016, s. 224).

Sosyotelizm kavrami arastirilirken karsilagilan bir diger kavram ise dijital
celinmedir (digital distraction) (Kurt vd., 2021). Dijital ¢elinme, ‘bireyin herhangi bir
isle mesgulken, daha ¢ekici, eglenceli, 6zgiir ve bastan ¢ikarici olan dijital cihazlara ve
platformlara dogru odaginin kaymast durumu’ olarak tanimlanmaktadir (Kurt vd., 2021,
S. 51). Burada s6z konusu durum bireyin es zamanli olarak ¢oklu gorev gergeklestirmek
durumunda olmasidir. Bireyin zihni birden ¢ok igle mesgul olsa da birey her ikisini de
gergeklestiriyor gibi dursa da dijital ¢elinme daha ¢ok bireyin zihninin dijital etkinlikte
takili kalmas1 ve halihazirda yapmakta oldugu goérevi goz ardi etmesi olarak agiklanabilir.
Dijital ¢elinme, her tiirlii sosyal ortamda telefon, bilgisayar ve tablet gibi cihazlardan
kaynaklanabilir. Dijital ¢elinme sosyotelizm ile iliskilendirilen bir kavramdir. Ayni
kavramlar gibi algilansa da birbirlerinden farkhidirlar. Sosyotelizm, sosyal ileitsim
gerektiren kosullarda gergeklesirken dijital ¢elinme bireyin kendi kendine bulundugu
ortamlarda belirli bir gorevi icra ederken de yasanabilecek bir durumdur. Sosyotelizm,
sosyal ortamlarda dijital ¢elinme yasanmasinin ardindan sosyal iletisimde bulunan
(gergeklestiren ve maruz kalan) kisiler tarafindan algilanan bir durum olarak
nitelendirilebilir.

2.1.1. Yonetici sosyotelizmi

Roberts ve David (2017), ‘yometici sosyotelizmi’ kavramini alanyazina
kazandirdiklar1 calismalarinda bu kavrami “bir ¢alisanin yéneticisi ile konusurken veya
yoneticisinin yakimindayken, yoneticisinin dikkatinin telefonuna yoneldigi algisi’ olarak
tanimlamislardir. Arasgtirmacilarin ydnetici sosyotelizminin ¢aligan bagliligina etkisini
arastirdiklar ¢alismalarinda (2017) yoneticinin dikkatinin c¢aligsanla iletisim halindeyken
telefonuna yonelmesinin ¢alisan-yonetici arasindaki giivene dayali iliskiyi zedeleyerek

calisan bagliligini diisiirdiigii sonucuna ulasilmistir.

Teknolojinin is yerinde gerceklesen kisiler arasi iliskiler iizerindeki etkilerini

arastiran diger bir arastirmalarinda Roberts ve David (2020), yonetici sosyotelizminin
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calisanin yoneticisine olan giiveni diislirdiiglinii; birbirleri ile dogrudan iligkili olan ig
memnuniyeti ve is performansini ise dolayli yoldan etkileyerek azalttifini tespit

etmislerdir.

YoOnetici sosyotelizminin ¢aligsanlarin is performansi ve ise bagliliklarina etkisinin
arastirildigi calismada (Yousaf vd., 2022), yoneticinin sosyotelizm davraniginin ¢alisan
iizerinde stres yaratarak icsel motivasyonun diismesine, dolayisiyla calisanin is
performanst bagliliginin da azalmasina sebep oldugu bulunmustur. Yoneticinin bu
davranis1 sergilemesinin ¢alisana yeterince degerli olmadigi, yonetici i¢in bir oncelik
olmadigr gibi olumsuz mesajlar vererek calisanlarin islerine yonelik igsel
motivasyonlarinin azalmasina sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Yousaf vd., 2022).

2.2. Sosyotelizm ve Iletisim

[letisim insanoglunun en temel ihtiyaglarindan biridir. Insan sosyal bir varliktir.
[letisim insanin hayatta kalmasi icin bir gereksinimdir. ‘En az iki insan arasinda anlami
etkilegsim’ olarak tanimlanabilen (Hoy ve Miskel, 2020, s. 341) iletisim, karmasik bir
sliregtir ve her an insanin hayatinda vardir (Hoy ve Miskel, 2020). Bu yiizden insanoglu
iletisimi anlamak ve tiim siire¢lerini anlamlandirmak zorundadir.

Orgiitsel yasamda da iletisim, orgiitsel yonetim siireclerinin ve drgiit yapisinin
temelini olusturmaktadir (Hoy ve Miskel, 2020). iletisim becerileri, etkili ydnetici olma
yolunda 6nemli araglardir. Clinkii iletisim, karar verme, motive etme, liderlik etme ve
yonetim siireglerinden ayr1 diisiiniilemez (Hoy ve Miskel, 2020). Iyi bir yonetici, iletisim
yeterligine sahip olmalidir. Iletisim yeterligi, iletisim kurmakta olan bireyin sahip oldugu
beceri ve kaynaklar olarak tanimlanabilir (Hoy ve Miskel, 2020, s. 347). Etkili yonetici
kendisini anlasilir kilabilmeli (gonderme becerisi); aktif bir dinleyici olmali (dinleme

becerisi); anladigimi ve iletisim halinde oldugunu gdosteren tepkiler vermelidir

(geribildirim becerisi) (Hoy ve Miskel, 2020, s. 347-349).

Iletisim yeterliginin dzelliklerine bakildiginda, sosyotelizm davranisini sergiliyor
olmak iletisim yeterliginin gelismemis olmas ile iliskilendirilebilir. Iletisimde engellerin
genellikle mesaji1 iletme ve alma adimlarinda ortaya ¢iktig belirtilmektedir (Lunnenburg
ve Ornstein, 2013). Iletim asamasinda kullamlan sozlii veya sdzsiiz iletim
yontemlerinden, gondericinin mesaji sifrelemesinde kullandigi referans gercevesinin
ortak olup olmamasindan, alicinin mesaj1 desifre ederken kullandigi referans ¢ergevesinin
gondericinin referans cergevesi ile ne kadar ortiistiigiine kadar pek ¢ok farkli sebepten
iletisim sorunlar1 ortaya cikabilmektedir. Bu yiizden alicinin mesaj1 algilamas: kadar
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gondericinin anlamin iletilmesini saglamak i¢in sahip oldugu génderme becerilerinin de
onemli oldugu sdylenebilir.

Gonderme becerisi, iletisimin gerceklestigi ortamda giirtiltiiyii en aza indirmeyi
gerektirmektedir (Hoy ve Miskel, 2020). Giiriilti, iletisimi bdlen herhangi bir dikkat
dagitict unsur olarak tanimlanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2020, s. 356). Sosyotelizm de
iletisim siirecinde cep telefonunun bireyin dikkatini dagitmasi olarak tanimlandigindan
iletisimde bir ¢esit giiriiltii olarak nitelendirilebilir.

Cift yonlii iletisim sirasinda bir kisinin cep telefonunu kullanarak iletisimden
kopmasinin da iletisimi olusturan pek ¢ok asamayi etkiledigi sdylenebilir. Cep telefonu
kullanirken iletisimi devam ettirmeye c¢alisan bireyin karsidaki kisiyi etkili
dinleyemeyecegi, mesajin tam anlasilamayacagi, karsidaki kisinin geri bildirimlerini
sagliklh takip edemeyecegi, alinan bilgiyi daha sonra kullanmak {izere saklamak icin
muhtemelen hatirlayamayacagi, sozsiiz iletisim oOgelerini (jest, mimik, zaman) takip
edemeyecegi, mesaj anlagilamadig i¢in iletisimi saglikli bir sekilde siirdiiremeyecegi
tahmin edilebilir.

Iletisim siirecinde, y®oneticinin, gonderici oldugu durumda cep telefonu
dolayisiyla calisaniyla iletisimini sekteye ugratmasi gonderme becerilerini gelistirmesi
gerektigi seklinde yorumlanabilir. Bu beceriler etkili iletisim ic¢in gereklidir ve etkili
iletisim siirekli ¢aba ile saglanabilir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Etkili iletisimi
saglayacak ¢ift yonlii iletisim ortamini kurumda yaratacak olan kisiler okul yoneticileridir
(Lunnenburg ve Ornstein, 2013) ve onlarin iletisim becerilerinin okuldaki iletisimi
gelistirmek i¢in 6nemli oldugu belirtilebilir.

Dinleme becerisi, ¢ift yonlii iletisimin anlasilir bir sekilde gergeklesmesi icin
gereklidir (Hoy ve Miskel, 2020). Bir okul miidiiriiniin yonetim aktiviteleri ile geg¢irdigi
zamanin yaklasik %70’ini iletisime, iletisim siireclerinde gecen bu zamanin da %30’unu
dinlemeye (Lunnenburg ve Ornstein, 2013) harcadigi diisiiniildiigiinde dinleme
becerisinin Onemi rahatlikla anlasilabilir. Aktif dinleme becerisi, iletisim siirecinde
karsidaki kisiye geribildirim verme, saygi duyma, iletisim kurulan kisinin anlattiklaryla
ilgilenme ve bunu beden dili ile de gésterme (goz temasi, 6ne dogru egilme, giiliimseme
vb.), katilimc1 olma (soru sorma, duygular1 yansitma vb.) gibi unsurlar1 kapsamaktadir
(Hoy ve Miskel, 2020). Dinleme, c¢ift yonli iletisimde ‘zayif halka’ olarak
nitelendirilmektedir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013, s. 180). Etkili iletisim igin alict

16



mesaji dogru anlamak i¢in dinlerken gonderici de alicinin geribildirimi araciligiyla
mesajin dogru algilanip algilanmadigin1 anlamak i¢in birbirlerini dinlemeleri ve
iletisimden kopmamalar1 gerektigi belirtilebilir. Aktif dinleme becerisine sahip bir
dinleyicinin, iletisim ortamindan herhangi bir sebeple uzaklasmamasi gerektigi
sOylenebilir. Bireyin iletisim esnasinda cep telefonuna bakmasi ise iletisimden koptugu
ve ortamdan bilissel olarak wuzaklastigi seklinde yorumlanabilir. Sosyotelizm
davranisindan dolayr gonderme ve dinleme becerileri sekteye ugraylp anlama
gerceklesmeyeceginden bireyin iletisim siirecinde anlamli geribildirim vermesi de

beklenemez.

Insan cok cesitli yollarla ve araglarla digerleriyle iletisim kurabilmektedir. Sozlii,
yazili, jest ve mimiklerle, gorsel imgelerle, dumanla, 1slikla ve benzeri yollarla. Sozli
iletisimde araglarin zenginligi iletisimin zenginligini belirlemektedir (Hoy ve Miskel,
2020). En zengin (Hoy ve Miskel, 2020) ve ag¢ik (Lunnenburg ve Ornstein, 2013) sozlii
iletisim yolu, yliz yiize iletisimdir. Yz yiize iletisimde sozlii ve gorsel semboller ayni
anda kullanilmaktadir. Bu da iletisimin performansini artirmaktadir. S6zlii olmayan
iletisimde mesaj, kelimeler kullanilmadan gergeklestirilen iletisim davranisi araciligiyla
iletilmektedir. Ornegin, giilmek, sarilmak, basla reddetmek gibi davranislar veya
duygular1 yansitan yiiz ifadeleri sozle anlatilanlar1  destekleyerek iletisimi
giiclendirmektedir. Sozsiiz iletisimde en giiglii iletisim yolu ise goz goze temastir (Hoy
ve Miskel, 2020). Yazili iletisim ise anlamay1 kolaylastirirken daha yavas ve daha az

zengin bir iletisim olanagi saglamaktadir (Hoy ve Miskel, 2020).

Insan, iletisim amacina bagl olarak uygun iletisim araclarim secerek iletisimi
zenginlestirmeye ¢alismaktadir. 21. yiizyilda insan iletisimini biiyiik 6lglide sekillendiren
ise teknolojik araglar olmustur. Teknolojik gelismeler, gilinliik hayatta oldugu gibi is
yasaminda da iletisimin kalitesini ve miktarini etkilemektedir (Lunnenburg ve Ornstein,
2013). internet ve akilli cihazlar kisiler arasi iletisimi olduk¢a kolaylastirmis ve
hizlandirmistir (Orhan Goksiin, 2019). Akilli cep telefonlarinin bilgisayar islevlerini
kazanarak sadece iletisim kurmanin disinda pek ¢ok isleve sahip olmaya baslamasiyla
kisilerin cep telefonuna olan gereksinimleri de degismistir. letisim kurma gereksinimi,
yerini sosyallesme, eglence, bankacilik veya planlama gibi farkli gereksinimlere
birakmustir. Iletisim cihazmin birden ¢ok eylemi yerine getirebilen akilli bir cihaza
doniismesi, kisilerin daha fazla vaktini alarak kisiler arasi yiiz yiize iletisime ayrilan

zamani etkilemeye baslamigtir (Orhan Goksiin, 2019). Cep telefonunun iletisimi saglama
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amacindan uzaklasarak ¢ift yonlii iletisimi olumsuz etkileyen bir giiriiltii haline gelmeye

basladig1 sdylenebilir.

Ikili diyalog esnasinda cep telefonu kullammimi ve sosyotelizm davranisinin
sergilenme durumunu, sikligmni ve siiresini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Abeele vd.
(2019) 10 dakika gibi nispeten kisa bir zaman dilimindeki diyalogu gozlemlemis
olmalarina ragmen olduk¢a yiikksek (%62) bir sosyotelizm davranist orani ile
karsilagmiglardir. Ayni caligma, insanlarin diger kisinin konusma esnasindaki cep
telefonu kullanimindan etkilendigini ve karsilarindaki kisi cep telefonunu kullaniyorsa
kendilerinin de cep telefonu kullanmaya daha meyilli olduklarini ortaya koymaktadir.
Karsiklili konugmada birisi telefonunu kullanmaya basladiginda diger kisinin de 5 saniye
icinde telefonunu kullanmaya baslayarak ‘mirrored’ (aynadan yansiyan) davranis
sergiledigi, diger kisinin davranisi yansittigi goriilmustiir (Abeele vd., 2019). 200 kisinin
karsilikli sosyal etkilesimde oldugu bir ortamda (restoran) gozlemledikleri 100 diyalog
sirasinda 87 kisinin sosyotelizm davranigini gostermis oldugu, 100 diyalougun %25’ inde
her iki kisinin de en az bir kez telefonunu kullanmis oldugu, 19 konusmada karsilikli iki
kisinin de ayn1 anda telefonunu kullanmis oldugu, 200 kisiden 50’sinin hem sosyotelizm

davranig1 gosterip hem de bu davranistan etkilendigi tespit edilmistir.

2.2.1. Sosyotelizm ve Kisiler arasi iletisime etkileri
Karadag ve digerlerinin (2016, s. 236-237) arastirmasinda ‘akilli telefonun insan

yasamini degistiren Ozelligine iliskin’ goriislere gore katilimcilarin sosyotelizm
davranmiginin kisiler arasi iligskileri hem olumlu hem olumsuz yénde etkiledigini
diistindiikleri gorilmiistiir. Sosyotelizm davranisinin yakinda bulunan Kkisilerle iliskiyi

zedelerken uzakta olan kisilerle iliskiyi gliclendirdigi diisiincesine ulagilmistir.

Sosyotelizm davranmigin1  sergileyen kisiler, dikkatlerini iki tarafa da
verebildiklerini diistinmelerine ragmen ¢evreleriyle iletisimde anlatilanlar1 hi¢ anlamama
veya eksik anlama, g6z temas: kuramama veya yapmacik bir temas kurma seklinde
olumsuzluklar yasadiklarin1 belirtmislerdir (Karadag vd., 2016, s. 241).
2.2.1.1. Yakun iliskiler

Sosyotelizm davranisini sergileyen Kkisiler, aile ve arkadaslariyla olan yakin
iligkilerinde bu davramisin olumsuz karsilandigin1 ve kendilerinin de ortamdan
soyutlandiklarinin farkina vardiklarini belirtmektedirler (Karadag vd., 2016, s. 239).
Sosyotelizm davranigina maruz biraktiklart karsilarindaki kisilerin ciddiye alinmama,

rahatsizlik, kotii hissetme, moral bozuklugu, zaman kayb1 gibi olumsuz hislerini fark
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etmelerine ragmen g¢esitli sebepler (davranisin yaygin oldugu ve cevresindekiler
tarafindan artik alisildig1 vb.) gostererek bu davranislarini normallestirmeye ¢alistiklari
goriilmektedir (Karadag vd., 2016, s. 239). Kisilerin bu davranist bu sekilde
normallestirmeleri, sosyotelizm davranisinin nasil ‘norm’ haline geldigini arastiran
calismada Karsiliklilik Ilkesi (Reciprocity) ile agiklanmaktadir (Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2016, s. 11). Kisi kendisi davranisi sergiledik¢e ve bu davranisa maruz kalarak
daha ¢ok gozlemledik¢e davranis siireg igerisinde kabul edilebilir hale gelmektedir.

Roberts ve David, partner sosyotelizmini ilk kez arastirdiklar1 ¢aligmalarinda
(2016), bu kavrami kisinin duygusal iliski yasadigi kisinin bulundugu ortamda dikkatinin
cep telefonuna cekilmesi durumu olarak tanimlamislardir. Calismalarinda, partner
sosyotelizminin iligki tatmini ve bireysel iyi-olus haline etkisini arastirmiglardir. Ayni
zamanda partner sosyotelizmini Olgen bir Olgek gelistirdikleri ¢alismalarinda, partner
sosyotelizmi davraniginin romantik iliskilerdeki memnuniyeti azalttigi sonucuna
ulagsmiglardir. Bu etkinin kaygili baglanan kisilerde daha fazla oldugu goriilmiis ve azalan
iliski memnuniyetinin de kisilerin yasam tatminlerini azaltirken depresyonun da
artmasina sebep oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir iletisim araci olan cep telefonunun
nispeten daha gii¢lii iliskiler olarak adlandirilabilecek romantik iliskileri olumsuz
etkilemesi, toplumda diger kisilerle olan iliskileri de olumsuz etkileyebilecegi

diisiincesini giiglendirmektedir.

Partner sosyotelizminin bu davranistan etkilenen partnerin iliski memnuniyeti ve
kisisel iyi olus durumu {izerindeki etkisini ve kisilerin sosyotelizm davranisina olan
tepkilerini ve bu tepkilerin motive edici etkenlerini arastiran bir giinliik yazma
calismasinda (Thomas, Carnelley, ve Hart, 2022), partner sosyotelizminin iligki
memnuniyetini azalttigi, 6fkeye ve tepki olarak O6¢ alma davranisina sebep oldugu
bulunmustur. Sosyotelizm davranmiginin yiiksek algilandigi giinlerde, 6fke duygusunun
yaninda merak, kizginlik ve darginlik hissedildigi rapor edilmistir. Sosyotelizme maruz
kalan bireyin kisasa kisas diislincesiyle cep telefonunu kullanarak sosyotelizm davranigini
gosterdigi ve buna sebep olarak da 6¢ almak, destek ve onaylanma ihtiyacinin oldugu
belirtilmektedir. Sosyotelizmin iligkiyi olumsuz etkiledigi gibi kisileri 6¢ alma

davranigina iterek iliskide daha ¢ok olumsuzluga da sebep oldugu sdylenebilir.

Sosyotelizm davranisinin aile iliskilerini de olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Ebeveynlerin sosyotelizm davraniginin ¢ocuklarin cep telefonu bagimliliklar: ile olan
iligkisi arastirtlmistir (Zhang, Ding, ve Wang, 2021). Bu c¢alismaya gore, ebeveynlerin
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cocuklarma yonelik gosterdikleri sosyotelizm davranist sonucunda iki faktoriin
cocuklarin cep telefonu bagimlilig1 iizerinde dolayl etkisi oldugu goriilmiistiir. Duygusal
faktor olarak sosyal endise ve bilissel faktor olarak 6zdegerlendirmenin ebeveynin
gostermis oldugu sosyotelizm davranist sebebiyle ¢ocuklarin cep telefonu bagimlilig
gelistirilmelerinde rol oynadigi goriilmiistiir. Cocugun ebeveynine giivensiz baglanmasi
sonucunda olusan bir duygu olan sosyal endise, ebeveynin sosyotelizm davranisi
sonucunda ylikselerek ¢ocugun daha fazla cep telefonu kullanimina sebep olmaktadir.
Burada ¢ocugun cep telefonu kullanimini ebeveynleri ile gerceklestirebilecegi sosyal
etkilesimin yerine koydugu tahmin edilmektedir. Cocuk, ebeveynin sosyotelizm
davranis1 sonucunda ebeveyni tarafindan reddedildigi, ebeveyninin ilgisini kaybettigi
veya hak etmedigi duygusuna kapilmakta ve sonu¢ olarak ¢ocugun 6zdegerlendirmesi
olumsuz yénde olmaktadir. Ozgiiveni ve 6z benlik algis1 ebeveynin bu davranisindan

olumsuz etkilenmektedir.

Ebeveyn sosyotelizmi ve ergenlerin sorunlu cep telefonu kullanimi arasindaki
iliskiyi inceleyen diger bir arastirma (Niu vd., 2020), bu iki olgu arasindaki iliskinin
pozitif yonli oldugunu gdstermistir. Ayni arastirmada, ebeveyn ve ¢ocuklari arasindaki
iliskinin ebeveyn sosyotelizmi ve ergen sorunlu cep telefonu kullanimi arasindaki iligkide
kismen araci rolii oynadig1 gériilmiistiir. Oz-kontrol davranisinin ise hem ebeveyn
sosyotelizmi ve ergen sorunlu cep telefonu kullanimi arasindaki hem de ebeveyn-¢ocuk
iliskisi ve ergen sorunlu cep telefonu kullanimi arasindaki iliskide diizenleyici role sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, ebeveyn sosyotelizmi ve ergenlerin sorunlu cep
telefonu kullanimlarinin birbirleri ile iliskili oldugu ve 6z kontrolii diisiik bireylerde bu
iki iligkinin etkisinin daha yiiksek goriilebildigi seklinde yorumlanmastir.

Ebeveyn teknoferansi ve ebeveyn sosyotelizm davranisinin ebeveynler ile cocuk
arasindaki iletisime ve cocuklarin davraniglarina olan olumsuz etkilerin paylasildig
caligmalarinda, Akbag ve Saymer (2021), ebeveynlerin sosyotelizm davraniginin aile
icinde 1ileitsim sorunlarina yol agtigin1 belirtmislerdir. Sosyal dislanma tiirii olarak
goriilen bu davranisin hem davranisi gosteren kisiyi hem de davranisa maruz kalan kisiyi
olumsuz etkiledigi paylasilmaktadir. Ebeveynlerin gosterdigi sosyotelizm davraniginin
cocuklarin sorunlu cep telefonu kullanma davranisi ile, negatif yasam doyumu etkisi ile,
ergenlerde goriilen depresif belirtiler ile, akademik tiikkenmislik ile, ergen ruh sagligi ile,

ergenlerin gostermis olduklari siber zorbalik davranislari ile, sorunlu benlik gelisimi ile,
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baglanma sorunlar1 ile iliskili oldugu belirtilmektedir ve aile iginde sosyotelizm

davraniginin azaltilmasina yonelik 6neriler sunulmaktadir.

Sosyotelizm davraniginin sadece iligkiler iizerinde degil iliskiler yoluyla zihinsel
saglik tizerinde de olumsuz etkilerinin oldugu ortaya konulmustur (Bai vd., 2020).
Ebeveyn sosyotelizmi ve ergen sosyotelizminin ergenlerin depresif belirtileri/durumlari
lizerine yapilan bu arastirmada, bu iki grubun sosyotelizm davranisinin ergenlerin
depresif durumlari ile pozitif yonlii iligkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu iki grubun
sosyotelizm davraniglar1 birbirleri ile uyum iginde artarsa ergenlerde goriilen depresyon
belirtilerinde de artig, bu iki grubun sosyotelizm davraniglar1 arasindaki fark artarsa
belirtilerde azalma olacagi vurgulanmistir. Bu ¢alismanin dikkat ¢ekici yani1 ergenlerin
kendi sosyotelizm davranislarinin  kendi depresif durumlarini artirmasi olarak
yorumlanmigtir. Algilanan ebeveyn sosyotelizminin ileri ¢ocukluk ve ergenlik
doneminde goriilen depresyon ile pozitif yonde iliskili oldugu da baska bir ¢alismanin
(Xie ve Xie, 2020) sonucu olarak alan yazinda yer almaktadir. Buradan hareketle,
sosyotelizm davraniginin hem davranisi gosteren hem de davranistan etkilenen kisileri
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilabilir.
2.2.1.2 Sosyotelizm ve yabancilarla iligkiler

Sosyotelizmin sadece birbirini tanityan kisilerle olan iliskileri degil birbirine
yabanci kisilerle olan iletisime de etkilerini gosteren arastirmalar mevcuttur. Cep
telefonunun bulundugu ortamda bir araya gelen birbirine yabanci kisilerin daha az
Duchenne giiliisii (gergek begenme ve olumlu hisleri gosteren giiliis) sergiledikleri
bulunmustur (Kushlev vd., 2019).
2.2.1.3 Sosyotelizm ve iy iliskileri

Sosyotelizm davranisinin is ortamindaki kisiler arasi iligkilere olan etkisini
arastiran c¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalarin ulastiklar1 sonuglarda ortak olan
nokta yoneticilerin gdsterdikleri sosyotelizm davranisinin c¢esitli agilardan ¢alisanlarin

iizerinde olumsuz etkiye sahip olmasidir.

Roberts ve David (2017, s. 213) tarafindan yapilan yonetici sosyotelizminin
calisan bagliligina etkisini arastirdiklar1 ¢alisma, yoneticinin sosyotelizm davraniginin
calisanlarin yOneticiye olan gilivenini sarsarak calisan baghiligini  diistirdiglinii

gostermektedir.

Isyerinde sosyal medya kullanimi, sosyotelizm davranisi ve FoMO (Fear of
Missing Out) arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada (Tandon vd., 2022), FOMO ile
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sosyotelizm davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. FOMO, sosyal
medya sebebiyle insanlarin yaptiklari etkinliklerden uzak kalma endisesi, korkusu olarak
tanimlanmaktadir (http-3) ve bahsedilen ¢alismada isyerinde sosyotelizm davraniginin
gosterilmesine yol agan bir etmen olarak ifade edilmistir. Ayn1 ¢alismada, sosyotelizm
davranisi ile igyerinde nezaketsizlik ve isyerinde tikkenmislik hissi arasinda da bir pozitif
iligki tespit edilmistir. Sosyotelizm davranigini gosteren kisinin ayni anda hem sosyal
medya ve cep telefonundan aldigi bilgiler hem de isyerindeki gorevlerini yerine getirmesi
icin gerekli bilgileri islemekte zorlanarak bir yorgunluk ve tiikenmiglik hissi
yasayabilecegi ve sosyotelizm davranisi sebebiyle telefonda gecirdigi vakit dolayisiyla
isyerindeki temel nezaket kurallarmi es gegebilecegi seklinde yorumlanmistir. Ayni
caligmada, ¢alismanin hipotezleri ile ¢elisen bir sonu¢ da elde edilmistir. Sosyotelizm
davraniginin igyerindeki yaraticiligi olumsuz etkilemesi beklenirken ikisi arasinda olumlu
bir iligki bulunmustur. Bu da kisilerin isyerinde cep telefonu kullanmalarinin daha yaratici
fikirler ve ¢Oziimler iiretmesini sagladigi, cep telefonlarin1 sadece sosyal medyada
gezinmek ig¢in degil, yaratici fikirlere kaynaklik edecek arastirmalar yapmak igin
kullanabilecekleri seklinde yorumlanmaistir.
2.2.1.3 Sosyotelizm ve okulda iletisim

Egitim kurumlarinda sosyotelizmin etkilerini aragtiran ¢alismalara bakildiginda
genel olarak 6grenciler ve 6grencilerin iletisim ve egitim siiregleri tizerindeki etkilerinin
arastirmalara konu edildigi goriilmiistiir. Okul cagindaki genglerin internet kullanim
oranlarina bakildiginda, internet sayesinde kisilerin yanlarinda tasiyabildikleri kiigiik bir
bilgisayara doniisen cep telefonlarinin 6grencilerin giinliik hayatlarinin yaninda egitim
ogretim ortamlarindaki yasantilarini da etkilemeleri beklenen bir durumdur. TUIK (2023)
verilerine gore, 16-24 yas arasindaki bireylerin son {i¢ ay icindeki internet kullanim
oraninin %96,6 oldugu goriilmektedir. 2004 y1lindaki %26,6’lik bir oran ile farka bakinca
internet kullanim oranlarinin ergen kategorisine giren gencler arasindaki kullaniminin
cok biliylik oranda yiikseldigi goriilmektedir. Bu yaygin kullanimdan yola c¢ikarak
Ogrenciler arasinda sosyotelizm davranisinin yiiksek oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.
Aragtirmalarin  da bunu destekler sonuclara ulastign goriilmektedir. Ogrenciler,
sosyotelizmi saygisizca gosterilen ve sinir bozucu bir davranis olarak nitelemelerine
ragmen bagkalarina karsi sosyotelizm davranisi gosterdikleri goriilmektedir (Aagaard,
2019).
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Okul orgiitiinde iletisim, dncelikli olarak 6grenme ve dgretme disinda pek ¢ok
amaca hizmet etmektedir. Uretim ve diizenleme, yenilik, bireysel sosyallesme ve
siirdiiriilebilirlik okulun amagclaridir (Hoy ve Miskel, 2020). ilk iki amag¢ 6gretme ve
ogrenme siirecleri, program olusturma, yeni fikirler tiretme ile ilgili iken son iki amag ise
kisilerin bireysel hedefleri ve orgiitiin hedeflerini birlestirip bireylerin 6rgiitiin hedeflerini

igsellestirmelerini saglamak i¢in motivasyonlarini etkilemeye yonelik amaglardir.

Iletisim, &rgiit ¢alisanlar1 igin ortak anlamlar olusturarak orgiitiin hedeflerine
ulagmasindaki motivasyonlarini artirmayi saglamaktadir (Hoy ve Miskel, 2020). Okul
orgiitiiniin amaclarina ulasmasini saglamak i¢in 6gretmenlerin motivasyonlarini artiracak
kisiler ise okul yoneticileridir. Ogretmenlerin i¢inde bulundugu kosullarin olusumunda
merkezi yonetimin etkilerinin de bulundugu belirtildigi gibi baz1 kosullarin okul bazinda
yoOnetici tarafindan yok sayilmalari, kotii yonetim ve hatta kot muameleden
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Leithwood ve Beatty, 2008). Ogretmenligin duygusal
yikii fazla olan bir meslek oldugu belirtilmekte ve 6gretmenlerin ¢alismalarinin ve
ogrencilerin 6grenmelerinin igsel durumlarindan (diisiince ve duygular) etkilendigi
sOylenmektedir. Duygular, 6gretmenlerin yaptigr isi anlamli kilarken ayni zamanda
Ogretme isinin ne kadar karmasik, yogun ve bireylerarasi iletisime dayali bir meslek
oldugunu da gostermektedir (Leithwood ve Beatty, 2008, s. 5). Ogretmenlerinin belirli
duygu durumlarinin da yoéneticilerin davranislarindan yiiksek oranda etkilendigi
belirtilmistir (Leithwood ve Beatty, 2008). Liderin ve lider davranisinin, okulun ve
smifin calisma kosullarin1 etkileyerek dolayli yoldan ogretmenlerin diisiinceleri ve
duygular1 tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Bu da 6gretmenlerin okul i¢i ve sinif igi
eylemlerini ve mesleklerine olan bagliliklarini etkilemektedir (Leithwood ve Beatty,
2008, s. 10). Calisma kosullarinin 6gretmen duygular tizerinde dogrudan ve dolayl bir
etkisinin bulundugu ve liderligin de c¢alisma kosullarini dogrudan etkiledigi
anlagilmaktadir (Leithwood ve Beatty, 2008). Liderin 6gretmenle iletisiminin ¢aligma
kosullari, dolayisiyla Ogretmenlerin  motivasyonlar1 ilizerinde etkisi oldugu
anlasilmaktadir.

Okulda iletisim, resmi iletisim aglari, resmi olmayan iletisim aglar1 ile
saglanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2020, s. 361-369). Resmi iletisim aglar1 hiyerarsik olarak
kurum i¢inde yukaridan asagiya ve asagidan yukariya gerceklesen iletisimi, okul i¢inde
sosyal iligkilerle olusan hem dikey hem de yatay olarak gerceklesen iletisimi

belirtmektedir. Okulda iletisimin kalitesi, Orgiitte alinan kararlari, yonetici ve galisan
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davranisini, idari kontroliin saglanmasini, sorunlarin ¢éziimiinii, dogru bilgi paylagimini,
saglikli sosyal iligkilerin olusmasini, koordinasyonun saglanmasini etkiler. Okulda
iletisimin bozulmasi, tiim bu siireclerin olumsuz etkilenmesi anlamina gelmektedir.
Iletisimin bozulmasinin sebebinin yéneticinin gdsterdigi bir davranis olmasi, resmi
iletisimi sekteye ugratacagi gibi resmi olmayan iletisimi de olumsuz etkileyebilir ve
okuldaki olumlu iklimin olumsuz etkilenmesine sebebiyet verebilir.

Okul yoneticisinin okuldaki gorevlerini yerine getirirken yiiz ylize iletisim
stiregleriyle toplamda gecirdigi siirenin is zamaninin %59’u oldugu, cep telefonu ile
goriismelerinin ise is zamaninin %5,8’ini olusturdugu belirtilmektedir (Lunnenburg ve
Ornstein, 2013). Okuldaki iletisimin gelismesini saglayacak kisi olan okul yoneticisinin
sOzel ve sozel olmayan iletisim becerilerinin gelismis olmasinin saglikli iletisim kurulan

okul ortamlar1 i¢in elzem oldugu sdylenebilir.

Okulda iletisimde, 6gretmenler okul yoneticileri ile kurduklar yiliz yiize iletisime
duygusal bir deger atfetmektedirler. Bir ¢alismalarinda Leithwood ve Beatty (2008, s.
114-115), iletisim eksikligi veya tek yonlii iletisim olumsuz duygusal deneyimlerle
iliskilendirilirken, etkilesim igeren ¢ift yonlii iletisim ise olumlu duygusal deneyimlerle
iliskilendirilmistir. Ogretmenlerin okul yoneticileri tarafindan bilinmeyi ve fark edilmeyi
anlamli bulduklar1 ve bu davraniglarn sergileyen bir okul yoneticisi ile iletisimlerinin

kendilerini degerli hissettirdigi sonucuna varilabilir.

2.2.2 Sosyotelizm davramisinin davranmisi gosteren (sosyotelist) kisiler iizerindeki
etkileri

Karadag ve digerleri (2016, s. 232-235), sosyotelizmi bagimlilik olarak
tamimladiklar1 ¢alismalarinda, sosyotelizm davranisini gosteren bireylerin bu davranisi
“cok sik” diizeyinde sergilediklerini ortaya koymuslardir. Bu kisiler telefonu iletigim ve
haberlesme disinda sosyal medya, duygusal ihtiyaclar ve iligkileri i¢in kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu c¢alismanin  sonuglarina goére bu kisiler akilli telefon
kullanmadiklarinda ise ¢ogunlukla gerginlik, tedirginlik ve endise duyduklarini, beklenti
icinde kaldiklar1 ve eksiklik hissettiklerini dile getirmislerdir. Bu boéliimde belirtilen
hislerin tamaminin olumsuz olmas1 dikkat cekicidir. Bu sonu¢ akilli telefonlarin

bagimlilik yarattig1 seklinde yorumlanabilir.

Internet bagimlihig1 ve Fear of Missing Out (FOMO) olarak adlandirilan, genellikle
sosyal medya bagimliligina sahip olan bireylerin duygu durumlarini tanimlayan ‘bir

gelismeyi kagirma korkusu’’nun cep telefonu bagimliligini yordadigi bilinmektedir
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(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 12-14). Cep telefonu bagimliliginin da
sosyotelizm davranisinin gosterilme ve bu davranisa maruz kalma siklik ve siiresini
artirdig1 diistiniilmektedir. Chotpitayasunondh ve Douglas tarafindan sosyotelizmin nasil
norm haline geldiginin arastirildig1 ¢alismada (2016), bu davranisin kadinlar tarafindan
daha sik ve daha uzun gosterildigi tespit edilmistir. Karsiliklilik ilkesine dayanarak,
kadinlarin bu davranisi kendileri siklikla gdsterdikleri, erkeklerin de bu davranisa maruz
kalip gozlemleyerek normal olarak kabul ettikleri c¢ikarimi  yapilmaktadir

(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 15-16).

Sosyotelizm davranisini gosteren kisiler, bilgiye ulagsmada kolaylik ve hiz
sagladiklar1 icin ve bireylere farkli bakis acis1 kazandirdiklar1 i¢in akilli telefonlarin

kisisel gelisimlerine olumlu etkileri oldugunu diistinmektedirler.

Sosyotelizm davranisim1 6lgmek i¢in ¢ok boyutlu ve genellenebilir bir 6lgek
gelistirdikleri ¢alismalarinda Chotpitayasunondh ve Douglas (2018), sosyotelizm
davranig i¢in dort boyut tespit etmislerdir: nomofobi (cep telefonsuz kalma veya cep
telefonunu kullanamama endisesi veya korkusu (http-4), kisilerarasi ¢atisma, ¢evreden

soyutlanma, sorunu kabullenme.

Ebeveyn sosyotelizminin ve ergen sosyotelizmin ergen depresif belirtilerine
etkilerini belirlemek iizere yapilan ¢alismanin (Bai vd., 2020) sonuglarina gore,
ergenlerin depresif durumlarim1 her iki tarafin da gosterdigi sosyotelizm davranisi
etkilemektedir. Bu caligmaya gore; sosyotelizm davranisini gosteren bireylerin zihinsel

sagliklarinin bu davranistan olumsuz etkilendigi sonucuna varilabilir.

Sosyotelizm davranisinin sosyal bir ortamda (restoran) énce gézlemlenip sonra da
kigilere anket uygulanarak incelendigi bir arastirmada (Abeele vd., 2019), 200 kisinin
%43,5’inin sosyotelizm davranigini gosterdigi fakat bu kisilerin yaklasik %25’inin
diyalog igerisinde her iki tarafin da telefon kullanimini dogru hatirlayamadig tespit
edilmistir. 10 dakikalik diyalog esnasinda telefonlarini kullanan kisilerin (87 kisi) %32’si
kendilerinin telefon kullandigin1 hatirlamamus, %17’si de yanlis hatirlamistir. Bu oranlar
kisinin kendi gosterdigi sosyotelizm davramisinin hatirlanmasinda zorluk yasandigi

seklinde yorumlanabilir.

Sosyotelizm davranisinin davranistan etkilenen kisilerin zihinsel sagliklarina
etkilerinin yaninda (Bai vd., 2020; Xie vd., 2020), davranis1 sergileyen kisiler {izerinde

de etkilerinin olup olmadig1 yoniindeki aragtirmanmn (Liu vd., 2021) sonuglarina gore
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sosyotelizm davranisinin davranisi gosteren ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin mesleki
tiikenmiglik diizeylerini artirarak onlar1 depresyona daha yatkin hale getirmektedir.
Arastirmada, sosyotelizmin, mesleki tilkenmislik araciligiyla dolayli yoldan depresyonu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
2.2.3. Sosyotelizm davramisinin davranisa maruz kalan Kisiler iizerindeki etkileri
Sosyotelizm davranisinin bu davranisa maruz kalan kisiler iizerinde genellikle
olumsuz etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Sosyotelizm davranigini gosteren kisiler
kendileri bu harekete maruz kaldiklarinda kendi yaptiklar1 davranisin yanlighginin
farkina vardiklarini, buna kars1 genellikle tepki verdiklerini ve kizginlik, degersizlik,

umursanmiyormus gibi hissettiklerini belirtmislerdir (Karadag vd., 2016, s. 238).

Ebeveyn sosyotelizminin ve ergen sosyotelizmin ergenlerin depresyon belirtileri
tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada (Bai vd., 2020), ergenlerin
depresif durumlarimi her iki tarafin da gosterdigi sosyotelizm davranisi etkilemektedir.
Bu calismaya gore; hem sosyotelizm davranisini gosteren bireylerin hem de baskalari
tarafindan sergilenen sosyotelizm davranisina maruz kalan bireyler olan ergenlerin (bu
caligmada bu kisiler ergenlerdir) zihinsel sagliklarmin bu davranistan olumsuz etkilendigi
sonucuna varilabilir. Bu sonugclar, sosyotelizm davranisinin sadece bu davranisa maruz
kalip ondan etkilenen kisiler i¢in degil ayn1 zamanda bu davranisi sergileyen kisiler igin

de zararli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sosyotelizm ve depresyon arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan diger bir
aragtirmada (Xie vd., 2020), sosyotelizm davranisina maruz kalmanin 6zgiivenin araci
roliiyle depresyon ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Sosyotelizm
davranisina maruz kalma kisilerde karsilarindaki kisinin cep telefonunda yaptigi
etkinligin kendilerinden daha 6nemli oldugunu hissetmelerine sebebiyet vererek saglik
acisindan olumsuz olarak algilanan depresyona yola acabilecegi soylenmektedir.
Kisilerin bagislayicilik diizeylerinin de sosyotelizm davranisina maruz kalma ve 6zgiiven
arasindaki iliskide koruyucu bir faktoér olmaktan ¢ok risk faktorii olarak ortaya c¢iktigi

belirtilmektedir. Ozgiivenin de depresyon ile negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Sosyotelizm davranisinin sosyal bir ortamda (restoran) énce gézlemlenip sonra da
kisilere anket uygulanarak incelendigi daha 6nce de bahsedilen arasgtirmada (Abeele vd.,
2019), 10 dakikalik diyalog sirasinda sosyotelizm davranisina maruz kalan kisilerin (86
kisi) %33,7’si digerlerinin telefon kullandigim1 hatirlamamis, %18,5’1 de yanlis
hatirlamigtir. Yapilan davranis ile hatirlanan arasindaki bu tutarsizligi sosyotelizm
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davraniginin  otomatiklesmis ve sosyal olarak yerlesmis olabilecegi seklinde
yorumlamislardir. Bu yilizden de davranisin gergeklestiginden, kendilerine karsi
yapildigindan veya kendilerinin baskalarina karsi yaptiklarinin farkinda olmadan
sosyotelizm davranisinin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
2.3. Sosyotelizm ve Teknolojik Bagimhliklar

Sosyotelizm, sosyal ortamlarda karsilikli iletisimden kagmmma olarak
tanimlanmisti. Alan yazinda cesitli caligmalarda sosyotelizm ile teknolojik bagimliliklar
arasinda bir iliski bulunmustur (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Nie, Wang ve Lei,
2020; Orhan Goksiin, 2019; Oulasvirta vd., 2012; Tandon vd., 2022; Yousaf vd., 2022).
Bireyleri sosyotelizme iten farkli psikolojik kaynaklar olabilecegi gibi sosyotelizm
kavram1  genellikle iletisim  bozuklugu ve telefon/internet bagimliligr ile
ilesikilendirilmektedir (Karadag vd., 2016; Mert, 2023). Bu noktada iletisim bozuklugu,
bireyin yiiz yiize iletisim kurmadaki eksiklikleri, iletisim becerilerinden yoksunlugu vb.
iletisimi sekteye ugratacak sorunlardan bahsedilebilir. Telefon/internet bagimlilig
denildiginde asagida basliklar halinde anlatilan ii¢ farkli kavramdan s6z edilebilir: cep
telefonu bagimliligi, gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) ve cep telefonundan uzak
kalma korkusu (nomophobia).
2.3.1. Sosyotelizm ve cep telefonu bagimhihg

Cep telefonlarin iletisim islevi disinda internete baglanma, fatura 6deyebilme ve
benzeri farkli islevler kazanmasiyla birlikte kiiresel olarak cep telefonu kullaniminda artis
goriilmektedir (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2022). Deloitte sirketi tarafindan 31
iilke, 5 kita ve 53000 katilimer ile gergeklestirilen arastirmada cep telefonu kullanim
oranlarmin gelismis tlkeler i¢in %91, gelismekte olan iilkeler i¢cin %90; akilli telefon
kullanim oranlarinin ise sirasiyla %80 ve %82 oldugu goriilmektedir (2022).
Kullanilmaya baslandiklar1 siireler arasinda yaklagsik 30 yil olmasina ragmen hentiz 10 yil
once kullanilmaya baslanan akilli telefonlarin ¢ok hizli bir sekilde cep telefonu kullanim
oranin1 yakalamis olmasi yayginlagsma hiz1 ve oran1 hakkinda bilgi vermektedir. Cep
telefonu kullaniminin yayginlagsmasinin en belirgin sebebi cep telefonlarinda kullanilan
4G baglantis1 olarak goriilmektedir (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2022). 4G cep
telefonu baglantist ¢cogu lilkede %50’nin iizerinde iken, katilimcilarin ¢ogunlugu 4G
baglantinin evde wifi baglantisindan daha hizli oldugunu belirtmektedir (Gelismis
tilkelerde %27, Gelismekte olan lilkelerde %37) (Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
2022). Cep telefonunun iletigsim disinda pek ¢ok farkl islev i¢in kullanildig1, baska akilli
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cihazlarla da (akilli saat vb.) baglanti kurdugu diisiiniildiigiinde bu oranlar kabul edilebilir
olarak goriilebilir. Bu oranlarda dikkat ¢ekici olan toplum icinde yayginlik oranindan

ziyade bagimlilik olarak goriilebilecek diizeydeki kullanimlardir.

Deloitte tarafindan yapilan bu ¢aligmada katilimcilara cep telefonlarina sabah
kalktiklarinda ilk bes dakika i¢indeki erisim sikliklari, giin-gece ig¢inde cep telefonlarini
kontrol etme sikliklar1 sorulmustur. Geligmis iilkelerde katilimcilarin %33’i sabah ilk 5
dakikada cep telefonlarin1 kullandiklarini, %40’1 gece (uyku saatleri i¢inde) cep
telefonlarin1 herhangi bir sebeple kullandiklarini, %17’si ise giin i¢inde telefonlarini 50
kez ve tlizerinde kontrol ettiklerini belirtmislerdir. Gilin i¢inde uyanik saatler iginde
kullanim yaklasik olarak 20 dakikada 1 kez kullanima karsilik gelirken, gece uyku
saatlerinde kullanicilarin neredeyse yarisinin telefonunu kullantyor olmasi cep telefonu
bagimhiligimin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Cep telefonu kullaniminin hangi
aliskanliklara yol agtigin1 ve bunun insan-bilgisayar etkilesimindeki roliinii agiklamaya
calisan bir diger arastirmada da (Oulasvirta vd., 2012) cep telefonlarinin ‘kontrol etme’
davranigina/aliskanligima sebebiyet vererek cep telefonunda yapabilecek diger
aktivitelere onayak oldugu ve bodylece genel cep telefonu kullanim sikligini artirdigi
belirtilmistir. Bu kontrol etme davranisinin diziistii bilgisayar ile karsilastirildiginda genel
olarak cep telefonlarina 6zgii bir davranis oldugu anlasilmaktadir. Cep telefonu kullanim
oranlarina bakildiginda bu bagimliligin kadinlarda daha yiiksek oldugu da (Sestir, 2020)
goriilmektedir. Cep telefonu kullanimina bagli bu aliskanliklar ise kullanicilarin kendileri
tarafindan sorunlu olarak algilanmamaktadir. Bu davranislarin kullanicilar tarafindan
‘eglence, zaman dldiirmek/vakit gegirmek ve bilgi alma/farkindalik kazanma’ amagh
davraniglar oldugu belirtilmis olsa da (Oulasvirtavd., 2012) Kullanimlar ve Doyumlar
Teorisi’ne gore bireyleri sosyal ortamlarda cep telefonu kullanmaya iten seyin gegici
duygular (can sikintisi, bos vakti degerlendirme, FoMO) oldugu belirtilmektedir (Mert,
2023). Bu duygular da bireylerin anlik davranislar sergileyerek anlik olarak bu duygulari
hafifletmeye ¢alismalarina sebep olur. Cep telefonu kisilere bu anlik rahatlama olanagini
tanimaktadir. Oyun oynama, sosyal medyada gezinme vb. faaliyetler bireylere arzu

ettikleri kisa siireli rahatlama ve sikkinlig1 gecirme hissini tanimaktadir.

Sadece cep telefonu kullaniminin degil, cep telefonun ortamda bulunmasinin dahi
hem sosyal iliskilere (Przybylski ve Weinstein, 2013) hem de biligsel siireglere etkisinin

(Niu vd., 2022) oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur. Cep telefonunun bulundugu
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ortamda iletisim kurmakta olan kisilerin yanit verme siirelerinin uzadig1 ve konugmada
diistik dogruluk diizeyleri tespit edilmistir (Niu vd., 2022).
2.3.2. Sosyotelizm ve FOMO

Fear of Missing Out (FOMO: gelismeleri kagirma korkusu), kisilerin bir seyleri
kacirmamak ve g¢evrim igi toplulugun bir pargasi olabilmek i¢in cep telefonlarini ve
benzer iletisim cihazlarini (tablet vb.) normalden daha sik kontrol etmeleri davranisidir
(Wegmann vd., 2017). Wegmann ve digerlerinin yapmis oldugu c¢alisma (2017) bu
davranig1 sergileyen kisilerin iletisim uygulamalarim1 kullanma davranislarinin takintili
ve bagimlilik yapict sekilde oldugunu belirtmektedir. Bu davranislar FOMO davranisini
tetiklerken FoMO da internete erisim sikligini artirdigindan problemli sosyal medya
kullanimina sebebiyet verebilmektedir (Mert, 2023). Internet iizerinden gergeklestirilen
iletisimi yliz yiize iletisim imkanlaria tercih edenlerin FOMO davraniginin araci roliiyle
bu kisilerin iletisim uygulamalarmin kullanimi {izerindeki kontroliine zarar verdigi
goriilmektedir. Bu davranisin ayn1 zamanda gercek hayatin problemlerinden uzaklasma
beklentileri ile pozitif iligki icinde oldugu da tespit edilmistir.

FoMO duygusunu yordadig1 diisiiniilen etkenleri (kaygili baglanma, can
sikintisina yatkinlik, depresyon) arastirmayi hedefleyen bir diger ¢alismada (Holte ve
Ferraro, 2020), can sikintisina olan yatkinligin, kaygi ve depresyonun etkisi tizerinde
araci rolii ile FOMO duygusunun ortaya ¢ikmasina etki ettigi, FOMO duygusunu yordadigi
goriilmistiir. Bu bulgular, kaygili baglanan kisilerin ve can sikintisina yatkin olan
kisilerin FOMO duygusunu yasamaya daha ¢ok meyilli olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Bireyin kisiliginin, sorunlu internet kullaniminin ve FoMO yatkinliginin kisinin genel iyi
olus haline etkisinin arastirildig1 ¢alismada da (Stead ve Bibby, 2017) FOMO ve sorunlu
internet kullanimimin kisinin genel iyi olus hali ile negatif korelasyon gdosterdigi
belirtilmektedir. Kisiler bir seyleri kagirma korkularinin ne kadar yiiksek oldugunu
belirttilerse iyi olus durumlarinin da o kadar diisik oldugu belirtilmistir. Buradan
hareketle, FOMO duygusunun sadece sosyal medya kullanimini artirdigi degil aym
zamanda genel iyi olusu etkileyen sagliksiz davranislara da yol actig1 sylenebilir.

Cogunlukla 6grencilerden olugan katilimcilarla yapilan arastirmalarin (Stead ve
Bibby, 2017; Tandon vd., 2022) disinda, Budnick ve digerlerinin (2020) arastirmasi
FoMO kavrammin isyerinde calisan sagligi ve motivasyonu iizerindeki etkilerini
inceleyen bir arastirma olmustur. Isyerinde FoOMO davranisim &lgmek icin bir 6lgek

gelistirdikleri ¢alismada, FoMO davranisinin mesleki tiikenmislik, mesajlar1 sik sik
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kontrol etme davranis1 ve bireylerin igyerindeki genel iyi oluslari iizerinde etkisinin olup
olmadigmi arastirmislardir. Isyerindeki bu davranis1 dlgeceklerinden kavrami yeniden
tanimlamisglardir: “bireyin isten uzak veya isle baglantinin az oldugu durumlarda degerli
is olanaklarint kagirabilecegine dair diger ¢alisanlarla ilgili olarak duydugu yogun
kaygi” (Budnick, Rogers ve Barber, 2020, s. 1-2). Calismalarin sonucunda o&lgegin
‘bilgisel dislanma’ ve ‘iliskisel dislanma’ olmak lizere iki faktor {izerinde yogunlastigi,
FoMO davranisinin isle ilgili iletisime yonelik mesajlar1 kontrol etme ve ise baglilig
yordadigi, calisan sagligi ve motivasyonuna etkisi oldugu tespit edilmistir. Kisilerin
isyerindeki iletisim agindan kopmamak i¢in mesajlar1 kontrol etme davranigini
gostermeye meyilli oldugu, iletisimin ve bilgi aginin disinda kalmamak i¢in bu duygunun
kisileri isle alakali teknolojileri kullanmaya motive ettigi sdylenebilir. Bu teknolojileri

daha ¢ok kullanmanin da sosyotelizm davranigina yol acabilecegi tahmin edilebilir.

Kisilerin sosyal medya kullanimlarinda kisisel egilimlerin FoOMO durumunu
yaratarak tepkisel sosyal medya kullanimina (CUS-Compulsive use of social media) yol
acarak is performansi ve tiretkenlik lizerinde etkileri oldugu bulunmustur (Tandon vd.,
2021). Bireyin digerlerinin ilgisini daha ¢ok ¢ekmek amaciyla sosyal medyadaki
kendisini sunus seklini belirten bireyin sergileme meraki (exhibitionism) ve sosyal
medyay1 bagkalar1 ile ilgili bilgi alma amagh kullanma dikizcilik (voyuerism)
davraniglarinin FoMO ile pozitif bir iligskisi oldugu tespit edilmistir. Kisilerin siirekli
giincel olma/kalma meyillerinin FoMo davranisini yordadigi bulunmustur. Bu ikisinden
gostermecilik olarak da adlandirilabilecek sergileme merakinin digerinden daha ¢ok
FoMO duygusuna yol agtig1 tespit edilmistir. Kisilerin bu sekilde kendilerini sosyal
medyada sergileme meraki ve sosyal medyay1 bilgi kaynagi olarak kullanmalart FoMO
kaygi durumunu olusturmakta, bireyler bu kaygi durumundan kacinmak i¢in tepkisel
sosyal medya kullanimini artirmakta ve iste calismak i¢in gecen vakitlerini de buna

ayirmaktadirlar.

Sosyal medya kullanimu ile is performansinda azalma ve erteleme davranislar
arasinda da giiglii bir iliski tespit edilmistir (Tandon vd., 2021). FoMO kaygi durumunun
kisileri sosyal medya kullanmaya iterek bagimli davraniglar gostermelerine sebep oldugu
soylenebilir. Problemli sosyal medya davranis1 gosteren bireylerin daha fazla sosyotelizm
davranis1 sergiledikleri arastirmalar mevcuttur (Karadag vd., 2016; Mert, 2023; Sayiner
ve Akbag, 2023).
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2.3.3. Sosyotelizm ve nomophobia
Nomophobia Ingilizce dilinde ‘no mobile phone’ (cep telefonu yok) sdzciik

grubunun kisaltilmis hali ‘nomo’ ile ‘phobia’ (korku) kelimesinin birlesiminden
olusturulmus bir terimdir (Nie, Wang ve Lei, 2020). Cep telefonu olmadan veya onu
kullanamadan kalinan duruma dair korku (http-4), ‘cep telefonundan ayrilma kaygist’

(‘smartphone separation anxiety’) (Nie, Wang ve Lei, 2020) olarak tanimlanmaktadir.

Cep telefonundan ayr1 kalma kaygisinin kisinin cep telefonuna veya cep
telefonunun sunmus oldugu eglence vb. aktivitelere olan bagliliginin getirdigi olumsuz
psikolojik sonuglardan kaynaklanabilecegi belirtilmektedir (Nie, Wang ve Lei, 2020). Bu
kayginin cep telefonunun kendisinden mi Yyoksa sundugu olanaklardan mi
kaynaklandigini arastirdiklar1 galismada Nie vd. (2020), alternatif iletisim araglarinin cep
telefonundan uzak kalindiginda olusan kaygiy1 azaltmadigi sonucuna ulasmislardir. Cep
telefonunun yarattig1 kullanim faydasi veya ihtiyacinin baska araglarla karsilanamayacagi
ve ig¢inde bulunulan dijital cagda kisilerin cep telefonu ile bag kurmalarinin
engellenmesinin zor oldugu (Nie, Wang ve Lei, 2020) belirtilmektedir. Bu baglhiligin ve
ayr1 kalma korkusunun ortam fark etmeksizin kisileri cep telefonu kullanmaya itebilecek
kadar giiclii bir bag oldugu ve kisilerin sosyotelizm davranigin1 gésterme olasiliklarini
yiikselttigi sOylenebilir. Cep telefonunun yaninda bulunmasinin kisilerin daha az yok
sayllma ve diglanma hissi ile sonu¢landiginin goériilmesi (Sestir, 2020) sosyotelizme
yonelik yukarida yapilan tahmini kuvvetlendirebilir.

2.4. Motivasyon

Orgiitler, bireylerden olusur. Orgiitiin asli amaci, drgiitiin hedeflerine ulasmak
olsa da orgiitler ayn1 zamanda insan ihtiyag¢larini karsilamak i¢in olusmaktadirlar (Hoy ve
Miskel, 2020). Dolayisiyla, soz konusu kavram motivasyon oldugunda liderligin
tamamlayici bir unsuru oldugundan (Aydintan, 2021) 6rgiitiin basarisi i¢in 6nemlidir ve
bu basartya ulagsmak, insani anlamaktan, insan motivasyonunu anlamlandirabilmekten
gecer. Is yerinde bireylerin istekli ve hevesli bir sekilde islerine baglanmalar1 ve basari

icin ¢aba sarf etmeleri liderin ¢alisanlar1 motive edebilmesine baglidir (Aydintan, 2021).

Bireyler, karmasiktir ve anlasilmalari zordur. Bireyi anlayabilmek igin
hedeflerini, inanglarini, motivasyonunu ve ihtiyaglarini anlamak gerekir (Hoy ve Miskel,
2020). Bireyin davraniglart hem duygu hem diisiincelerinden etkilenerek ortaya cikar
(Leithwood ve Beatty, 2008, s. 76). Orgiitsel davranisi belirleyen baslica dgelerdir bireyin

ihtiyac1 ve motivasyonu (Hoy ve Miskel, 2020). Ihtiyag, ‘organizmanin yasamasi ve
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hayatta kalmast icin gerekli her sey’ olarak tanimlanmaktadir (Hoy ve Miskel, 2020).
Motivasyon ise, ihtiya¢ gidermeye yonelik gergeklestirilen hareketin amaci (Hoy ve
Miskel, 2020), ‘davranisi harekete gegiren, yonlendiren ve devam ettiren i¢sel bir siire¢’
(Hoy ve Miskel, 2020, s. 157) olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanimda motivasyon,
insanlar1 bir amaca ulasabilmek ve istenen basariya ulagmak icin isteklendirme siireci
olarak agiklanmaktadir (Scott ve Mitchell, 1972). Motivasyon, hedeflenen bir noktaya
ulagabilmek i¢in gosterilen gayrete dair yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak
tanimlanmaktadir (Aydintan, 2021). Bu tanima gore Orgiitte motivasyon kavrami
disiintildiigiinde, calisanin ne kadar ¢aba sarf ettigi (yogunluk), bu ¢abanin orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda yonlendirilmesi (istikamet) ve bu g¢abanin ne kadar siire
strdiiriilebilecegi (kararlilik) orgiitiin basarisin1 saglamak ve yoneticinin motivasyonu
saglamak adina {izerinde diisiinmesi gerektigi unsurlar olarak paylasilabilir. Motivasyon,
istek, beklenti, arzu ve dirtiileri de icine alan daha genel bir kavram olarak
belirtilmektedir (Sucu, 2016). Motivasyon ihtiya¢ ile baglantili bir kavram olarak
goriilmektedir. Ihtiyag, bireyin deneyimledigi dengesizlik iken, motivasyon ise dengeyi
bulma halidir (Hoy ve Miskel, 2020).

Insan davranislarinin temelini motivler olusturmaktadir (Kizmaz ve Altimsik,
2021). Fransizca ‘motive’ sozciigiinden Tiirkgeye gegen bu sozciik i¢in Tiirk Dili Kurumu
(http-5) tarafindan yapilan tanimlama ‘isteklendirmek, giidiilemek’ seklindedir. S6zliikk
anlaminin yaninda alan yazinda pek ¢ok tanimlama ile karsilasilmistir. Tanimlarin 6zii,
bireylerin davraniglarini etkileyerek bireyleri istenen veya hedeflenen belirli davraniglara
yonlendirmek olarak belirtilebilir. Motivasyonun anlasilmasinda iki énemli 6zelliginden
s0z edilebilir (Aydintan, 2021). Motivasyon, ancak insan davraniglarinda gézlemlenerek
anlasilip bu dogrultuda uygulamalar gelistirilebilir ve kisiye 6zgii oldugundan her bir

bireyi motive eden faktor ve olgular digerlerini de ayn1 6lglide motive etmeyebilir.

Motivasyonda temel amag, ¢alisanin kurum hedeflerine yonelik istekli, verimli ve
etkili caligmasini saglayabilmektir (Korkmazer, 2021). Herkes i¢in ayni etkiyi gostermese

de genel olarak benimsenen g tiir motivasyon aracindan s6z edilebilir:

- Ekonomik
- Psiko-sosyal

- Orgiitsel ve yonetsel
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Calisanin kurum adina caba sarf etmesinin baslica sebebinin ge¢imini saglayacak ticreti
kazanmasinin oldugu sdylenebilir. Calisanlarin iicretleri ve ekonomik ddiillendirmeler ile
ilgili diizenlenecek politikalarin motivasyon flizerinde etkili olacagi diisiinilmektedir.
Calisgma ortamlarinin topluma bagli, toplumun i¢inde sosyal ortamlar oldugu
diistiniildiiginde ¢alisanlarin kisilik ozellikleri, beklentileri, bilgi ve yeterlikleri goz
oniinde bulundurularak izlenecek politikalar motivasyonu etkileyecektir. Sosyotelizm
kavrami1 ekonomik araclarla iliskilendirilemese de diger iki motivasyon arac1 ile baglantili

olacagi diistiniilmektedir.

Psiko-sosyal motivasyon Ogeleri, ¢alisma alaninin kisilere 6zgiir ¢alisma imkani
tanimasi, bireyin saglikli grup aidiyetlerine ortam saglanmasi, calisana deger verilmesi
ve kurumda sahip oldugu statiiye uygun muamele edilmesi, ¢alisanlarin goriislerine ve
kisiliklerine deger verilmesi, ¢alisanin gelismesine ve basar1 duygusunu tatmasina olanak
saglanmasi, calisanlarin g¢evrelerine uyum saglamalarina destek verilmesi, pozitif bir
caligma ortaminin saglanmasi ve ¢alisanlarin is yasami disinda sosyal aktivitelere
katilmasinin tesvik edilmesi ve bunun i¢in imkan saglanmasi olarak ozetlenebilir
(Korkmazer, 2021). Psiko-sosyal araglarin genel olarak ¢alisanin rahat ve kendini
giivende hissedebilecegi ¢alisma ortamlarinin yaratilmasina odaklandig1 goriilmektedir.
Sosyotelizm, iletisimi etkileyen bir kavram oldugundan dogrudan g¢alisma ortamlarini
etkileyebilecegi sOylenebilir. Kisilerin ¢alisma ortamlarinda birbirleri ile iletisiminin
sekteye ugramasi, saglikli ¢alisma gruplariin olugsmasini engelleyecektir. Kisiler ¢alisma
ortamindan soyutlandiklarini, dislandiklarini diistinerek, gruba dolayisiyla kuruma
aidiyetlerini yitireceklerdir. Ayn1 zamanda ¢alisma ortaminda bir gruba dahil olamayan
veya calisma arkadaslariyla veya yoneticileri ile saglikli iligkiler kuramayan kisiler
kendilerini degersiz hissedecekler ve sonug olarak ya ayni is ortaminda kalmaya devam
ederek mutsuz olacaklar ya da is degistirme yoluna gideceklerdir. Bir orgiitte olumlu

caligma iklimi yaratilmasinin baslica sorumlusu olarak 6rgiit yoneticileri gosterilebilir.

Orgiit yoneticilerinin galisanlarm psiko-sosyal yénden desteklenmesinin yaninda
orgiitsel ve yonetsel araclar1 da akillica kullanarak calisan motivasyonunu artirmasinin
orgiit basarisini artiracag diisiiniilebilir. Orgiitsel ve yonetsel araglar ise isletmenin
amaglaria ulasabilmek adina 6rgiit i¢i diizenlemelerin motivasyonu artiracak sekilde
gerceklestirilmesi olarak belirtilebilir. Orgiitte birligin saglanmasi, dengeli bir yetki ve
sorumluluk dagiliminin gerceklestirilmesi, ¢alisana egitim ve kurum iginde yiikselme

imkaninin saglanmasi, ¢alisana alinan kararlara katilma imkaninin verilmesi, saglikli ve
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acik iletisim ortaminin olusturulmasi, c¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinda
iyilestirmeye gidilmesi ve benzeri diizenlemeler orgiitsel ve yonetsel araclar arasinda
sayilabilir. Orgiitsel ve yonetsel araglar, orgiit yoneticisinin orgiitiin organizasyonu
konusunda alacag kararlar ve yapacagi diizenlemeler ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Iletisim ise orgiitsel yonetim siireclerinden ayri diisiiniilemez. Yoneticinin agik iletisim
ortamini olusturmasi tiim siireglerin saglikli islemesini etkileyebilecek bir gerekliliktir.
Orgiit i¢inde gerceklesen tiim faaliyetlerin diizenlenmesinde, kisacas1 drgiitiin isleyisinde
iletisim temel unsur olarak goriilebilir. Dolayisiyla iletisim hem oOrgiitsel ve yonetsel
motivasyon araglar1 kapsaminda hem de psiko-sosyal motivasyon araglar1 kapsaminda

degerlendirilebilir.

Bu ¢alisma agisindan dikkati ¢eken motivasyon araglar1 psiko-sosyal motivasyon
araclarindan kisiye deger verilmesi ve Orgiitsel yoOnetsel motivasyon araclarindan
iletisimdir. Sosyotelizm, iletisimi olumsuz etkileyen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglikli iletisim ortaminin olusturulmasi i¢in ydneticilerin sosyotelizm
davranigin1 gostermekten kaginmalari ve ¢alisanlar arasinda gosterilmesini engelleyecek
kosullarn diizenlenmesini saglamalar1 yerinde bir uygulama olacaktir. Iletisimin sorunlu
olmasi, Ozellikle yonetici ve calisan arasindaki iletisimin saglikli olmamasi ¢alisanin
kendini degersiz hissetmesine yol agabilir. Calisan, yonetici ile saglikli iletisim
kuramadiginda g¢abalarina yeterince deger verilmedigini diisiinebilir ve sosyal olarak
kendisini orgiit i¢inde desteksiz hissedebilir. Bu yiizden okul y6neticisinin motivasyon
Ogelerini dogru algilayip dogru diizenlemeler gergeklestirmesi motivasyonu olumlu

etkileyebilecek hamleler olacaktir.

Motivasyon igsel ve digsal motivasyon olarak iki sekilde incelenebilir. Igsel
motivasyon, bireyin kisisel ilgi ve merak duygusundan kaynaklanan motivasyondur (Hoy
ve Miskel, 2020, s. 157). Davranisin ger¢eklesmesi igin bir 6diile ve cezaya ihtiyag
yoktur, davranisin kendisi birey i¢in diil niteligindedir. Insan1 davranis1 yapmaya iten
diisiinceleri, inanglari, umut ettigi veya arzu ettigi seyler, korkular1 igsel motive edici
faktorler arasinda sayilabilir. igsel motivasyon ogeleri, kisiyi etkinligi gerceklestirmeye
iten, hedeflenen sonuca ulasincaya kadar davranisin etkin devam etmesini saglayan ve
doyumu saglandiginda duruluma gegen itici giiclerdir (Kizmaz ve Altmisik, 2021).
Kisisel olarak degerli goriilen bu hedeflere ulasilabilecek ortam ve sartlarin yaratilmasi,
bireyin isine adanmighigmi ve bagliligni dolayisiyla motivasyonunu artiracaktir

(Leithwood ve Beatty, 2008, s. 77). Dolayisiyla yodneticinin bireylerin igsel
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motivasyonlarini 6l¢ebilmesi ve drgiit iklimini kisilerin i¢sel motivasyon saglayicilarina
ulagabilecekleri ortama dontstiirebilmeleri Orgiit basarisi agisindan faydali olacaktir.
Yoneticinin basarilt olabilmesi, c¢alisanlarinin isteyerek oOrgiit icin performans
gostermesine baglidir, birbirinden farkli ¢alisanlardan olusan bir grup insanin motive
edilmesi yonetici i¢in baslica ugraslardan birisidir (Aydintan, 2021).

Yoneticiler i¢in ¢alisanlarin i¢sel olarak motive olmalarina yardimci olabilecek
baz stratejilerden (Kizmaz ve Altimgik, 2021, s. 30-31) soz edilebilir. Orgiit yoneticisi,
calisanlarina daha 1yi yapabilecekleri gorevleri segcme hakki taniyabilir. Boylelikle
bireyler kendi yetenekleri dogrultusunda segecekleri gorevlerle basar1 duygusunu tadarak
hem kendileri hem de orgiit i¢in faydali olduklar1 diisiincesini pekistirebilirler.
Calisanlarin1 daha yakindan taniyabilen yoneticiler ¢alisanlarinin yeteneklerine uygun
diisen gorev dagilimini yaparak caliganlarinin hem igsel motivasyonlarini artirip hem de
basarili olma duygularimi pekistirebilirler. Calisanin gorevi anlamli bulmasi da ayrica
onem arz etmektedir. Gorev dagiliminda ya calisanlarin anlamli bulabilecegi gorevler
kendilerine verilmeli ya da dagitilan gorevlere c¢alisanlarin anlam atfetmeleri ig¢in
destekleyici aciklamalar sunulmalidir. Boylece kisinin gorevi anlamli gorerek
benimsemesi ve tamamlamak igin ¢aba sarf etmesi saglanabilir. Calisan tarafindan
tamamlanan gorevlere elde edilen sonugla ilgili geribildirim verilerek ¢alisanin 6rgiit i¢in
onemli goriilen davraniginin 6rgiit i¢in ne kadar degerli oldugu vurgulanabilir. Boylelikle
caliganin orgiite deger kattiginin, orgiit i¢in ve yonetici i¢in degerli oldugunun mesaji
verilerek ¢alisanin Orgiit icin gosterdigi ¢abanin siirekliligi saglanabilir. Burada 6nemli
olan tiim bu stratejileri uygulayabilmesi i¢in yoneticinin ¢alisani iyi tanimasi ve ¢alisanla
stirekli olarak iletisim halinde bulunmasi gerekliligidir. Calisana gérevini se¢gme imkani
verebilmesi i¢in yOnetici, calisan1 karar verme siireclerine dahil etmeli ve goriislerini
almalidir. Calisanin anlamli bulacagi ve basarili olabilecegi gorevleri belirleyebilmesi
icin yOneticinin ¢alisanin yeteneklerini, kisilik 6zelliklerini, becerilerini, ¢alisan1 nelerin
olumsuz etkileyebilecegini bilmesi gereklidir. Yoneticinin ¢alisan1 hakkinda bu kadar
detayli bilgiye sahip olabilmesinin c¢alisan1 ile olan saglkli iletisimden gegtigi
sOylenebilir. Yoneticinin siirecin takipgisi olup calisanin basar1 durumuna gore
geribildirim vermesi hem c¢aligsanin yaptigi ise, Orgiit basarisi i¢in dnemli olan gorevin
tamamlanmasina hem de c¢alisan1 gelistirmeye ve desteklemeye verdigi Onemi
gostermektedir. Yoneticinin bu siireci saglikli siirdiirebilmesinin yine ¢alisan ile kurmus

oldugu saglikli iletisime bagli oldugu sdylenebilir. Dogru ve yerinde iletisim ile yonetici
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calisganin i¢sel motivasyonunu artirmaya yonelik stratejileri en uygun sekilde
kullanabilecek ve ¢alisan1 6rglit amagclar1 dogrultusunda ¢alismaya isteklendirebilecektir.
Bireyin i¢sel motivasyonunun orgiit amaglart dogrultusunda ise kosulmasini saglamak
icin yoneticinin yukarida verilen stratejileri uygulamasi yerinde olacaktir. Igsel
motivasyon her ne kadar giiclii bir motivasyon tiirii olsa da her zaman kisinin igsel
motivasyona sahip olmasi veya igsel motivasyonunun oOrgiit amaglar1 ile Ortiismesi
miimkiin olmayabilir. Boyle durumlarda yoneticinin digsal motivasyon dgelerini ise

kosmas1 gerekebilir.

Digsal motivasyon, eylemin bireye kazandiracaklarina veya kaybettireceklerine
dayal1 olarak davramisin gerceklestirilmesidir (Hoy ve Miskel, 2020, s. 157). Odiil ve
cezaya dayalidir. Bireye sunulabilecek odiiller, maddi olarak gergeklestirilecek ek
O0demeler, basarilarin1 odiillendirecek basar1 belgeleri, gorevde yiikselme imkani gibi
bireyin maddi olarak kazanabilece§i ya da kaybedebilecegi digsal olarak sunulabilen
motive edicilerle 6rneklenebilir. Bunlar bireyin kendisinin talep ettigi veya icten istedigi
seyler degil, isveren veya yonetici tarafindan bireyi Orgiit i¢cin gerekli olan eylemi
gergeklestirmesi i¢in tesvik edici Ogelerdir. Dissal motivasyonda bireyin ihtiyaglari
tatmin edildikge yerine yenisi gelir (Eren, 2020). Kisi bu motive edicileri belirli bir
performans karsiliginda edindiginden dolay1 bir is tamamlanip yenisi basladik¢a veya

performans yiikseldikce birey de farkli ddiillendirmelerin beklentisine girebilir.

Motivasyon, is tatmini ve tutum ile ilintili bir kavram olarak goriilmektedir. Is
tatmini, bireylerin islerine yonelik genel duygularini ifade ederken, tutum ise bireyin
kendisini orgiit icinde diger bireylere ve Orgiitiin kendisine bakis acisina gore
konumlandirdig: algisidir (Leithwood ve Beatty, 2008, s. 13-24). Is tatmini, bireyin ise
devam etme istekliligini belirtirken, motivasyonun bireyin isine yonelik bir davranig

degisikligi yaratmasi beklenmektedir.

John Allan’m (1998) motivasyon tanimina bakildiginda, asagidaki 6zelliklerin

vurgulandigi goriilmektedir:

- Calisanlara cesaret vermek, calisanlar etkilemek, calisanlara ilham vererek
onlar1 yonlendirmek,

- Calisanlarin daha iyi ¢aligmalarimi saglamak i¢in akla yatkin gerekgeler
sunmak,

- Calisanlara kendi istekleri ile ¢aligtiklart hissiyatini vermek,
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- Calisanlarin yaptiklar1 isten kaynakli iyi hissetmelerini saglamak.

Calisan motivasyonunu saglamada, orgiitiin amagclarint gergeklestirmek i¢in ¢alismanin
kisinin amagclarina ulagsmasinda gerekli ve faydali oldugunun hissettirilmesi, bunun
kisinin kendi istegi gibi gosterilmesi ve bu yolla igsel motivasyonun saglanabilmesi ve
Kisinin Orgiitiin amaglarina hizmet ettiginde basarili olacagi diisiincesi vurgulanarak
yaptiklari igin kisilere iyi hissettireceginin 6nemi agiklanmaktadir. Buradan ¢alisanlarin
amaglarmin orgiitiin amagclari ile ortiismesinin veya yoneticiler tarafindan ortiistiigiiniin

hissettirilmesinin 6nemi agikca anlagilmaktadir.

Orgiitiin amaglarma ulasilabilmesi i¢in ¢alisanlarin amaglarinm anlasiimasi
onemlidir. Ciinkii orgilitiin dis c¢evresinde basarili kabul edilmesi ve dis cevresinde
bulunan rakiplerinden ayrisarak lider olabilmesi, baslica i¢ ¢evresini etkili
yonetebilmesine baghidir (Korkmazer, 2021). Kisiler baskalarina yararli olacak
eylemlerden ¢ok kendilerine yarar saglayacak, kendi amaglarini gerceklestirmeye yonelik
cabayi sarf etmeye meyillidirler (Kizmaz ve Altinisik, 2021). Bu yiizden, 6rgiitii olusturan
bireylerin amaglarini anlamak onlar1 6rgiit amaglar1 dogrultusunda harekete gecirip
calistirabilmek agisindan énemlidir. Insanlar1 kendi amaglarinin veya inandiklari, kendi
hedefleri disinda calistirabilmek en zor islerden birisi olarak goriilebilir. Calisanlar siz
istediginizde degil kendileri istediklerinde verimli calisirlar (Korkmazer, 2021). insan
icin motivasyon bireysel performansin artis1 ve verimli is demektir (Korkmazer, 2021).
Bu yliksek performansin bireye is yerinde basariy1 getirdigi ve ayni1 zamanda da orgiitiin
de basarisim1 artirarak Orgiit hedeflerine ulagsmay1 sagladigi sdylenebilir. Calisanin
ihtiyacinin karsilanmasini saglamak hem calisan hem de Orgiite fayda saglayacaktir.
Yonetici agisindan ise motivasyon orgiitii basariya gotiiren bir unsurdur (Korkmazer,
2021). Yonetici bilmelidir ki ¢alisan motive edilirse ¢alisanin verimliligi artacak ve
dolayl olarak da orgiitiin hedeflerine kolaylikla ulasmanin yolu agilacaktir. Bu yiizden
de yoneticiler farkli calisan davraniglarini, sebeplerini ve bu davraniglarin nasil

yonlendirilebilecegini anlamalar1 oOrgiit basarisin1  saglamak agisindan GOnemlidir

(Korkmazer, 2021).

Okul yoneticilerinin de 6gretmenlerin ¢abalarmi okulun amaglar1 dogrultusunda
yonlendirebilmeleri i¢in dgretmenleri motive eden etmenleri anlamalar1 ve 6gretmen

motivasyonuna etki eden faktorleri tespit etmelerinin gerekliligi vurgulanabilir.
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Ogretmenlerin kendi kapasitelerine olan inanglari, yoneticileri tarafindan deger

gordiiklerine dair algilarindan  ve yoneticilerinden gelen  geribildirimlerden
etkilenmektedir. Bu da yoneticilerin yaklagimlarindan ve is yerinde yarattiklari olumlu
duygusal ortamdan etkilenmektedir (Leithwood ve Beatty, 2008, s. 79-84). Y oneticilerin
de Ogretmenlerin ¢alisma kosullarinda yarattiklar etkilerle 6gretmenlerin ig tatminini
dolayistyla is motivasyonunu olumlu veya olumsuz etkileyebilecekleri anlasilmaktadir
(Leithwood ve Beatty, 2008). Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin is motivasyonlarinin

yiiksek olmasini saglayabilecek motivasyon o6geleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2.1. Is Motivasyonunun Optimizasyonundaki Anahtar Ogelerin Ozeti (Hoy ve Miskel, 2020, s.

158)

Is Motivasyonunun Ideal Ortam Yiiksek Is Motivasyonunu Diisiiren
Ozellikleri Ozellikler

Ihtiyaclar Is yiiksek seviye ihtiyaglari tatmin eder, Is diisiik seviye ihtiyaglar tatmin eder,
Belirli, Genel,

Hedef Tipi Gergekei, zorlayict hedefler Cok zor ya da ¢ok kolay hedefler

Yiiklemeler Kontrol edilebilir ¢aba ve yetenege Kontrole dilemeyen sebeplere yiiklenen
yiiklenen basar1 ve basarisizliklar basar ve basarisizliklar

Kazamim Kazanimla gelen motivasyon Basarisizliktan kaginma motivasyonu

Motivasyonu

Katilim Tipi Gorev fgerikli: Yapilan iste  Ego Icerikli: Digerlerinin  kendi
uzmanlagmayla ilgili olma hakkinda ne diistindiigiiyle ilgili olma

Esitlik Adil ve nazik davranis Adaletsiz ve saygisizca davranig

Hakkindaki

Inanglar

Yetenek Siireklilik  Goriisii:  Yetenegin ¢ok Degismezlik Goriisii: Yetenegin sabit

Hakkindaki calisarak yeni bilgiler ve yetenekler ve igsel bir 6zellik oldugu inanct

Inanclar edinerek gelistirilebilecegine olan inang

Oz-etkinlik Yiiksek oz-etkinlik Diisiik 6z-etkinlik

Giidiilenmenin Igsel: Isin kendisinin zorlayici ilging ve Dissal: Cezalandirma, sosyal baskilar

Kaynad eglenceli olmasi ve odiillendirme gibi ¢evresel faktorler

Orgiitler igin genel olarak bireylerin motivasyonlarindan ziyade is motivasyonu
iizerinde durulmalidir. Orgiitsel amaglara sadece galisanlar araciligiyla ulagilabilir oldugu
diisiiniildiigiinde orgiitlerde motivasyonu saglamada en Onemli unsurun da calisan
davranmist oldugu sdylenebilir (Korkmazer, 2021). Orgiit i¢in motivasyon, ¢alisanin

davraniginin yogun bir sekilde (¢aba) ve siirekli olarak (siireklilik) igverenin ve orgiitiin
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yararina olacak sekilde (yonlendirme) yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Lunnenburg
ve Ornstein, 2013). Is motivasyonu, bireyin is ilgili davranisii baslatan ve bu
davranigiin seklini, yoniinii, yogunlugunu ve devamliligini belirleyen etkenlerdir (Hoy
ve Miskel, 2020, s. 157). Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmek igin ydneticilerin, bireylerin
motivasyonlarini anlayip, ihtiyaglarin1 anlayip, kisilerin farkli ihtiyaglar1 olabilecegini
fark edip bunlar1 Orgiitiin amaglariyla 6zdeslestirmelerini saglayarak calisanlarin is

motivasyonlarini yiikseltebilecekleri diistiniilmektedir.

Y Oneticinin gorevi ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutarak érgiitiin amaglarini
gerceklestirmek oldugu gibi bir okul yoneticisinin gorevi de egitim ogretimle yakindan
ilgili, gelismelere agik, yiliksek motivasyonlu 6gretmenler gelistirmek ve yetistirmektir
(Hoy ve Miskel, 2020). Ulkelerin kalkinmasinda ve gelismesinde biiyiik rol oynayan
ogretmenlerin motivasyonu yiiksek tutulmalidir ¢iinkii egitim iilkelerin ¢agin gereklerine
uyumunu saglayacak énemli bir etmendir (Kizmaz ve Altimisik, 2021). Ogretmenlerin is
performansi, Sekil 1’de gosterildigi gibi beceri, motivasyon ve g¢alisma kosullarindan
olusan bir fonksiyon {P=f(a, m, s); P: (performance) d6gretmen performansi, a: (ability)
O0gretmen becerisi, m: (motivation) 6gretmen motivasyonu, s: (setting in which teachers
work) 6gretmenin iginde bulundugu ¢alisma kosullar1} olarak gésterilmistir (Leithwood
& Beatty, 2008, s. 89).

Calisma
Kosullar1

Beceri

Sekil 2.1. Ogretmen Performansini Gésteren Fonksiyon
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Bu degiskenler arasindaki iliskinin de birbirine bagimli oldugu belirtilmistir.
Herhangi birinde degisiklik olmas1 halinde performansta degisiklik olacagi sdylenebilir.
Dolayisiyla iyi bir yoneticinin yapmast gereken seyin, her li¢ degiskeni de olumlu
etkileyebilecek tutumlar sergilemek oldugu belirtilebilir. Her ii¢ 6genin herhangi birinde
yasanan bir olumsuzluk, diger ogeleri etkileyecegi gibi tigliniin verimli ¢alismasindan

ortaya ¢ikan sonug olan performansi da olumsuz etkileyerek diigmesine sebep olacaktir.

Bu iliski bir disliye (Sekil 2.1.) benzetilebilir. Dislinin bir pargasinin ¢alismamasi
veya aksamasi diger parcalarin caligmasini ya durduracak ya aksatacaktir. Bu da dislilerin
calistirdigi mekanizmanin genel ¢alismasint olumsuz etkileyerek, performansinin
diismesine, durmasina ve hatta bozulmasina ve islevini yerine getirememesine sebep
olacaktir. Ayni sekilde, bu denklem bir okula uyarlanirsa, bir yoneticinin 6gretmenlerle
iletisim kurmasi veya onlar1 6nemsememesi Ogretmenlerin ¢alisma ortamini,
motivasyonunu etkileyecek dolayisiyla becerilerini etkili bir sekilde kullanmalarini da
engelleyerek Ogretmenin genel performansinin diismesine sebebiyet verecektir

(Leithwood ve Beatty, 2008, s. 99-107).

Is motivasyonunu ve etkileyen faktorleri anlayabilmek i¢in dncelikle genel olarak

motivasyon kuramlarini agiklamak gerekmektedir.

Tablo 2.2.’de bu galismada yer verilecek olan kuramlar siralanmis ve gruplanmuistir.

Tablo 2.2. Motivasyon Kuramlart

Icerik Kuramlar: Siire¢ Kuramlari
Abraham Maslow — Ihtiyaglar Hiyerarsisi Nedensellik Teorisi
Frederick Herzberg — Cift Faktor Teorisi Esitlik Teorisi
David McClelland — ihtiyag-Kazanim Teorisi Beklenti Teorisi

Varlik-Baglilik-Biiytime (ERG) Kurami

Motivasyon kuramlari, kaynaklarda igerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlari olarak iki
genel grupta agiklanmaktadir (Eren, 2020; Hoy ve Miskel, 2020; Lunnenburg ve
Ornstein, 2013). Icerik kuramlari, bireyi motive eden faktérleri agiklarken, siireg
kuramlari, davranigin nasil meydana geldigini aciklamaya caligmaktadir (Kizmaz ve
Altinisik, 2021). Icerik kuramlarina gére istenilen hedef (igerik) elde edildiginde doyum
gerceklesirken, hedefe ulasilamadiginda doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir. Siire¢ kuramlari

ise motivasyonun daha ¢ok bilissel yoniinii vurgulamaktadir ve bireyin davraniginin nasil
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pekistirilebilecegine odaklanmaktadir. Siire¢ kuramlari, bireyin belirli davranislari
tekrarlayip tekrarlamamasini saglayan motivasyon faktorlerine odaklanmaktadir
(Korkmazer, 2021).
2.4.1. Ihtiyaclar hiyerarsisi

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu motivasyon teorisi, insan
ihtiyaglarmin dogustan gelen ihtiyaglar oldugunu ve 6neme dayali (Lunnenburg ve
Ornstein, 2013) hiyerarsik bir diizenin getirdigi bir sirayla ortaya ¢iktiklarini
belirtmektedir (Hoy ve Miskel, 2020; Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Klinik gézlemlere
dayanmaktadir (Kizmaz ve Altimisik, 2021).

r- ™
Kendini Gergeklestirme
\ v,
r- ™
Sayg1
\ v,
r- ™
Ait Olma, Sevgi ve Sosyal Olma
\ v,
r- ™
Giivenlik
\ v,
r- ™
Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 2.2. Ihtivaglar Hiyerarsisi Modeli

En alt seviyedeki ihtiyaclar, hayati devam ettirebilmek icin gerekli olan temel
biyolojik islevlere yonelik ihtiyaclari (uyumak, yemek vb.) temsil etmektedir. Bu
ihtiyaglar viicudun dengesini saglamaya yonelik ihtiyaclardir (Kizmaz ve Altinisik,
2021). Orgiitteki temel ihtiyaclar ise ¢alisma alanindaki fiziksel kosullar, yasami

stirdlirmeye yetecek diizeyde iicretlendirme seklinde 6rneklendirilebilir.

Ikinci seviyedeki giivenlik ihtiyaci, barisin hakim oldugu sorunsuz bir ortam ve
toplumda (can ve mal giivenligi vb.) yasama istegini temsil etmektedir. Bu basamakta
hem fiziksel hem de psikolojik giivenlikten bahsedilebilir. Calisanin is gilivencesinin

olmasi, Orgiit iginde adil ortamin olusturulmasi, ¢alisanin 6zgiir bir sekilde sendikalara
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ilye olabilmesi gibi gilivenli bir ¢alisma ortamina yonelik durumlar orgiitte glivenlik

ihtiyaci kapsaminda degerlendirilebilir.

Uciincii seviyedeki ihtiyaclar, bireylerin gevrelerindeki ve toplumdaki diger
bireylerle saglikli etkilesim halinde olma, sevme ve sevilme, bir gruba ait olma seklindeki
sosyal ihtiyaclar1 temsil etmektedir. Birey, diger kisilerle sevgiye ve saygiya dayali
iligkiler kurabilmek, gruba kabul edilmek isteyecektir. Calisma zamanlar1 diginda
yapilabilen etkinlikler (kutlama, aile bulusmalar1 vb.), grup c¢alismalarina olanak
saglanmasi, kisiler arast olumlu iliskiler gelistirmeye yonelik aktivitelerin desteklenmesi

orgiitte sosyal ihtiyaclar arasinda sayilabilir.

Dordiincii seviyedeki ihtiyaglar, bireyin cevresindeki kisiler tarafindan saygi
gérme, onemsenme ihtiyaglarini temsil etmektedir. Bireyler iine sahip olmak, digerleri
tarafindan taninmak ve takdir edilmek, saygi gérmek isteyecektir. Bireylere orgiit icinde
yikselme imkaninin taninmasi, basarilarin 6diillendirilmesi ve tiim ¢alisanlara gesitli
orgiit i¢i haberlesme yontemleri ile duyurulmasi 6rgiit i¢inde bireylerin saygi ihtiyacini

karsilamaya yonelik faaliyetler olarak benimsenebilir.

En iist seviyedeki ihtiyag ise bireyin kendi potansiyelini fark ederek hayatta
yapmak istedigi seyleri yapabilmesi ihtiyacin1 temsil etmektedir. Orgiitiin bireylere

kisisel gelisimlerini destekleyecek olanaklar sunmalar1 bu kapsamda degerlendirilebilir.

Bu ihtiyaglarla ilgili kabul edilen ii¢ temel ilke vardir (Hoy ve Miskel, 2020, s.
131):

e Ihtiyaclar evrenseldir. Herkes icin aym1 hiyerarsik diizende belirir.
¢ Birey karsilanmayan ihtiyacina odaklanir.

e Alt seviyedeki ihtiyacin karsilanmasi halinde iist seviyedeki ihtiyag belirir.

Bir ihtiyag karsilandiktan sonra bir iist seviye ihtiyacin hissedilmesi i¢in tamamen
karsilanmast ihtiyacin ortadan kalkmasi beklenmez (Korkmazer, 2021). Ihtiyag¢ yemek
yeme gibi siirekliligi olan bir ihtiyag¢ olabilir ve doyurulduktan sonra kisa siirede tekrar
ortaya ¢ikabilir. Bu yiizden bu ihtiyacin tamamen yerine getirilip ortadan kalkmas1 gibi
bir durumdan s6z edilemez. Ust seviye ihtiyaglara gecildikten sonra da siirekli bu ihtiyag

giindeme gelip doyurulmas: gerekecektir. Bu da su sonucu dogurmaktadir. Ust basamak
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ihtiyaglar hissedilmeye baslanip o ihtiyaglara gegilse dahi alt basamaklardaki ihtiyaglarin
tekrar ortaya c¢ikmasi halinde o basamaklara geri doniiliip o ihtiyaclarin karsilanmasi
gerekmektedir. Ornek verilecek olursa, iyi bir kurumda ve konumda calisan bir kisinin
belki de iyi bir is ile sayginlik kazandiktan sonra ihtiyaclar piramidinin en iist basamagina
gecmesi ve kendini gergeklestirme ihtiyacini hissetmesi beklenirken deprem gibi bir
dogal afet sonucunda evini kaybetmesi ile ikinci basamaktaki giivenlik ihtiyacini tekrar
hissettigi belirtilebilir. Kisinin bu sekilde evini kaybetmesi durumunda en {ist
basamaktaki ihtiyaci hissedemeyecegi sdylenebilir. Yagsamaya yonelik bu gibi fizyolojik
ve fiziksel ihtiyaglarin bireyler i¢in 6nde geldigi sdylenebilir. Dolayistyla orgiit yonetimi
acisindan bireylerin ihtiyaglarmin neler oldugunu, nasil ortaya c¢iktigin1 anlayip

motivasyonu saglamaya doniik tedbirler almak 6rgiit basarisi i¢in oldukca dnemlidir.

Onde gelen ve basarili okullar, performanslarim yiikseltmek, gelismek ve fark
yaratmak i¢in ¢alisanlarini motive etme yetisine sahip liderlerle bu hedeflerine
erigsebilirler (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Yetenekli bir okul yoneticisinin, ¢alisanlari
neyin motive ettigini, hangi ihtiyaglar karsilandiginda calisanlar1 orgiitiin hedeflerine
yonlendirebilecegini, ihtiyaglar karsilanmadiginda ne tiir sorunlarla karsilasabilecegini
anlamasi1 gerektigi c¢ikarilabilir. Bireylerin ihtiyaglarinin tespit edilmesi yoOnetici i¢in
orgiitlin hedeflerine yonelik motivasyonu saglamada onemlidir. Bireylerin ihtiyaglari
birbirlerinden farkli olabilir veya ayni olup farkli derecede hissedilebilir. Kisilerin
bireysel ihtiyaglar1 kendileri i¢in dnemlidir ve degerlidir. Bu ihtiyaclarin dogru tespit
edilip tatmin edilmesi bireye kendisini dnemli ve degerli hissettirecektir. Birey kendisine
deger verildigini hissettiginde orgiite aidiyet duygusuyla ise daha ¢ok motive olmus bir
sekilde katki saglayabilecektir. Dolayisiyla okul yoneticilerinin bireylerin ihtiyaclarini
dogru analiz etmeleri yonetimsel siireglerin daha saglikli islemesini, 6rgiitiin hedeflerine

daha kolay erismesini saglayabilir.

Bu ¢alismada bir iletisim sorunu olarak incelenen sosyotelizm, bireylerin ti¢iincii
ve dordiincii seviyedeki ihtiyaglarla iligkilendirilebilir. Bu davranisi gosteren ve bu
davranigtan etkilenen tiim kisiler i¢in sosyotelizmin aidiyet ve saygi ihtiyaglarinin
karsilanmasin1 olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Sosyotelizm davranisina maruz kalan
bireyler, karsidaki kisi tarafindan sevilmedigini, dnemsenmedigini, i¢inde bulunduklar
gruptan diglandiklarini varsayabilir. Bu davranis1 gosteren kisiler ise bir grup i¢inde bdyle

hissettikleri i¢in bu davranisa yonelebilirler.
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Ust seviyelerdeki ihtiyaclar siirekli motive edici etkiye sahiptir (Hoy ve Miskel,
2020). Aidiyet ihtiyaci, bir orgiitte bireyin ¢alisma arkadaslari ile iligski kurma istegini
harekete gecirecektir. Birey, hiyerarsik diizende kendisiyle ayni seviyede olan kisilerle,
astlartyla ve istleriyle iliski kurma, iletisime ge¢me istegi duyar. Bu ayni zamanda
oOrgiitiin hedeflerini yerine getirmek i¢in bir gerekliliktir. Okul gibi iletisimin temel unsur
oldugu kurumlarda ise bu ihtiyacin daha da elzem ortaya ciktig1 sdylenebilir. Hiyerarsi
saygi ithtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Ast-iist iliskisi, yOnetici-calisan iligkisi,
ogrenci-6gretmen iliskisi, 6gretmen-0gretmen iliskisi vb. okulda var olan tiim iliskilere
bakildiginda hepsinin saygi gorme ve saygi gosterme temelinde sekillenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Egitimciler hem mevkilerinin gerektirmesi hem de yaptiklari isin tiim
toplumu etkilemesi sebebiyle cevrelerinden kendilerine saygi duyulmasini
beklemektedirler. Bu sayginin kurum iginde de var olmas1 oOrgiitiin isleyisi acisindan
onemli ve gereklidir. Kendini gerceklestirme ihtiyacinin tatmin edilmesi ise egitim
orgiitlerinin insan1 ulagtirmak istedigi en istenen hedefidir. Maslow’a gore okullar ihtiyag
tatmininde en iist seviyelerde olmalidir. Ogretmen, 6grenci ve okul yoneticileri kendini

gerceklestirmeye en iyi ulasabilecek kisilerdir. (Aktaran Hoy ve Miskel, 2020, s. 130)
2.4.2. Cift faktor teorisi

Motivasyon-Hijyen Teorisi, Ikili Faktor Teorisi (Hoy ve Miskel, 2020) olarak da
anilan ve is ¢evresine odaklanan (Lunnenburg ve Ornstein, 2013) bu teori, Herzberg
tarafindan gelistirilmistir. Motivasyonu ve is doyumunu etkileyen iki tiir oge
bulundugunu belirtmektedir. Bunlar motive edici 6geler (giidiileme ogeleri, 6zendirici
ogeler) ve hijyen (saglik) 6geleridir. Bu teoriye gore, motive edici 6gelerin varligi tatmin
olustururken, hijyen dgelerinin yoklugunun her zaman olmasa da tatminsizlik yarattig
one siriilmektedir (Hoy ve Miskel, 2020; Leithwood ve Beatty, 2008) Hijyen ogeleri
diizenli karsilandiginda yarattiklar1 tatminsizlik ortadan kalkacaktir. Fakat bu dgelerin
karsilaniyor olmasi tatminin artacagi, motivasyonun yiikselecegi anlamina
gelmemektedir. Hijyen dgeleri gelistirilseler veya karsilansalar bile istenen motivasyonu
saglamayacaklardir (Leithwood ve Beatty, 2008), sadece doyumsuzlugu azaltacaklardir
(Lunnenburg ve Ornstein, 2013, s. 85). Bu dgeler, iist seviyelerde tatmin

olusturamamaktadirlar (Hoy ve Miskel, 2020).

Bu teoriye gore tatmini artiran Ogelerle tatminsizlik yaratan dgeler birbirinden

motivasyon ve hijyen ogeleri olarak ayrilmaktadir. Bir Orgiitte motivasyon yaratan
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seylerle tatminsizlige ve doyumsuzluga sebep olan seyler ayni degildir. Motive ediciler,
basar1 veya ilerleme gibi igin kendisi ile ilintili, iste tatmin yaratan (Korkmazer, 2021),
bireyin psikolojik gelisim ihtiyaglarini karsilayan ogeler olarak goriiliirken; hijyen
faktorleri ise, fiziki ortam ve kazang gibi is ¢evresi ile ilintili olup is doyumsuzlugunu
yaratan Ogeler olarak goriilmektedir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013, s. 84). Motive edici
faktorler; basari, taninma ve takdir, yetenek ve isteklere uygun meslek, uygun yetki ve
sorumluluk verilmesi, terfi alma potansiyeli, mesleki gelisim olanaklar1 6rnek olarak
verilebilir (Keser, 2021). Hijyen faktorleri, bir ¢alisma ortaminda g¢alisanin kendisini
rahatsiz hissetmesini engelleyebilecek asgari diizeyde bulunmasi veya bulundurulmasi
gereken faktorlerdir (Korkmazer, 2021). Bu faktorler motivasyon saglamak igin gerekli
faktorler degildir fakat motivasyonun saglanmasi i¢in gerekli olan ¢alisma ortamini
olusturmakta yoneticilerin yardimecilaridir (Korkmazer, 2021). Hijyen faktorleri;
yonetimin kotii olmasi, teknik bilginin yetersiz olusu, kurumdaki kisilerle iletisimin kotii
olmasi, uygun olmayan fiziki ¢alisma ortami, yetersiz iicret politikalari, 1s-6zel yasam
arasindaki dengenin olmamasi, is glivencesinin olmamasi, catigma ortami seklinde
orneklendirilebilir (Keser, 2021). Yoneticilerin hijyen faktorlerinin motivasyonu
saglamadigi, calisanlarin motivasyonlarmin saglanmasi i¢in asgari diizeyde hijyen
faktoriiniin ortamda bulunmasi ve buna ek olarak motivasyon faktorlerinin de devreye
sokulmasi gerektiginin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Yoneticinin ¢alisma ortaminda
saglayacagl hijyen faktorleri dogrudan motivasyonu saglamayacak da olsa bireylerde
tatminsizlik olusmasini ve motivasyonlarinin diismesini engelleyecektir. Motivasyonun
saglanmasi i¢in yoneticinin ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilecek

etmenleri tespit edip onlar1 ise kogsmasi gerekecektir.

Herzberg bu teorisi ile icerik faktorlerinin 6nemine dikkati ¢cekerek sadece hijyen
faktorlerine odaklanan okul yoneticilerinin motivasyon yaratacak ogelere daha ¢ok
odaklanmalarma yol agmistir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013, s. 86). Ciinkii sadece
hijyen faktorlerine odaklanarak ve onlarda iyilestirmelere gidilerek motivasyonu
saglamak miimkiin olmamaktadir (Kizmaz ve Altimisik, 2021). Yoneticiler, orgiitte
tatminsizlik yaratan durumlar1 ortadan kaldirmaya caligmali ve tatmini artiran dgeleri
calisanlara saglayarak motivasyonu ylikseltmenin yollarmni aramalidir. Ciinkii hijyen
faktorleri en alt diizeyde bir performans yaratabilirken, motivasyon faktorleri ¢alisanlarda

motive olmus davranislar1 agiga cikararak daha iyi bir performans ortaya koymalarin
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saglar (Lunnenburg ve Ornstein, 2013, s. 85). Hijyen faktorlerinin iyilestirilmesi
memnuniyetsizligi ortadan kaldiracaktir fakat motivasyonu yiikseltmek icin sadece

hijyen faktorlerine odaklanilmasi yetersiz kalacaktir (Kizmaz ve Altinigik, 2021).

Bu arastirma kapsaminda sosyotelizme maruz kalma bir hijyen faktorii olarak
algilanabilir. Yoneticilerin ¢aliganlarina karsi sosyotelizm davranisini sergilemesinin
onlarin motivasyonlarint olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun
ogretmenlerde olumsuz duygular ortaya c¢ikararak tatminsizlik yaratabilecegi

varsayilmaktadir.

2.4.3. Thtiyac-kazamim teorisi

Kazanim-Motivasyon teorisi olarak da adlandirilan bu teori David McClelland
tarafindan ortaya atilmistir (Hoy ve Miskel, 2020) ve kisilik tizerine yogunlasmaktadir
(Kizmaz ve Altimisik, 2021). Kuramda basar1 giidiisii 6n planda oldugundan kuramin
‘Basar1 Giidiisii Kurami’ veya ‘Basarma Ihtiyact Yaklasimi® seklinde de anildig
goriilmektedir. Bazi ihtiyaclarin (Basari, Baglilik, Gii¢) icinde bulunulan kiiltiirden
ogrenilerek edinildigi savunulmaktadir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Bu yiizden
‘Kazamilmis Ihtivaclar Kurami’ olarak da adlandirildig1 goriilebilmektedir (Korkmazer,
2021). Bu kuramda bahsedilen ihtiyaglar 6grenilmis veya kazanilmig ihtiyaglar olarak
adlandirilabilir (Kizmaz ve Altinisik, 2021).

Kazanilmis ihtiyaglar, i¢sel olmayan ancak i¢inde bulunulan toplumda sekillenen
ve edinilen ihtiyaclar olarak tanimlanabilir. Basarma ihtiyaci hisseden bireyin ulasmasi
giic ve bireyin c¢abasini gerektiren anlamli hedefler belirlemesi ve bu hedeflere
ulasabilmek i¢cin motive olmus bir sekilde gerekli davraniglar1 sergilemesi
beklenmektedir (Korkmazer, 2021). Kisi eger vaktinin ¢ogunda isini nasil daha iyi
yapabilecegini, Orgiite nasil katki saglayabilecegini, nasil daha iyi performans
gosterebilecegini diislinliyorsa kisinin basar1 ihtiyacinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Birey, sosyal olmanin gerektirdigi sekilde yalniz olmak istemeyecek ve bir gruba ait
olmay1 isteyecektir. Bu ihtiyaci giiclii hisseden ¢alisanin da kurum igindeki digerleriyle
yakin iligkiler kurmasi, ¢atismaktan ¢ekinmesi ve is arkadasliginin Gtesinde dostluk
iliskileri kurmasi beklenmektedir (Korkmazer, 2021). Kisi, ¢alistig1 kisilerle, Ustleriyle,
ailesiyle, arkadaglariyla cesitli iliskiler kurmanin zorunlulugunu fark edecek ve ayni

zamanda ihtiyacini da hissedecektir. Iliskiler kurulan bu grup icinde yiiksek bir statiiye
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sahip olmak, 6viilmek, digerleri iizerinde hakimiyet kurma istegi ortaya ¢ikacaktir. Bu da
kisinin giic sahibi olma istekliligini gosterir. Bu ihtiyact duyan kisinin bagkalarini
etkileme ve iizerlerinde otorite sahibi olma arzusunda oldugu sdylenebilir. Anlasilacagi
iizere, bireyin ihtiyaglar1 basari, baglilik ve gii¢/giigliiliik olarak gruplanmaktadir ve bireyi
en glcli etkileyerek sartlandirabilen, motive eden ihtiyacin basari ihtiyact oldugu

belirtilmektedir (Kizmaz ve Altinigik, 2021).

Bireylerdeki kazanim ihtiyacina dayanan bu teoriye gore, bireylerde zor bir iste
basarili olma, miicadele etme, sorumluluk alma ve silire¢ sonunda performansina
geribildirim alma ihtiyaci vardir (Hoy ve Miskel, 2020). Giiglii ihtiyaglar, bu ihtiyaglar
gidermeye yonelik olan davranislar1 giidiileyerek motivasyonu saglar (Lunnenburg ve
Ornstein, 2013). Gii¢li olan ihtiyaglarin siniflamasina goére bireylerin de davranis ve
becerilerinin degistigi sOylenebilir. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan bireylerin is yerinde
gayretlerinin arttigi, baghlik ihtiyaci yliksek olan bireylerin kurumda birlestirici roller
iistlendikleri, gii¢ ihtiyaci yiiksek olan bireyin ise gii¢ ve otorite edinebilecegi orgiitsel
kurumlar1 tercih ettikleri anlasilmaktadir. Okullarda Ggrencilerin  basarilariyla
iliskilendirilebilir. Ogrencilerin de basarili olmak i¢in kendilerine uygun zor hedefler

belirlemeleri, 6gretmenlerinden geribildirim istemeleri, sorumluluk almalari, kararlilik

gostererek istedikleri basariya ulagsmalari bu teori ile iligkilendirilebilir.

2.4.4. Nedensellik teorisi

Bernard Weiner tarafindan gelistirilen bu teoride bireyler, durumlarin sebep ve
sonuglaria yonelik ¢esitli ¢ikarimlarda bulunurlar ve bireylerin bu nedensel agiklamalari
basart ile ilgilidir (Hoy ve Miskel, 2020). Nedensellik ii¢ boyuttan olusur: kaynak, sabitlik
ve sorumluluk (Hoy ve Miskel, 2020). Kaynak, sebeplerinin i¢sel (yetenek ve caba) veya
digsal (zorluk ve sans) oldugunu; sabitlik sebeplerinin degisen (g¢aba) ve degismeyen
(yetenek) olarak gruplandigini; sorumluluk sebeplerinin kisinin kontrol alani iginde
(¢aba) ve kontrol alaninin disinda (yetenek ve sans) oldugunu belirtir (Hoy ve Miskel,
2020). Basarisizlik yetenek eksikliginden kaynaklaniyorsa durum kontrol edilemez ve
birey bundan sorumlu olmaz. Fakat bunun yarattig1 utang veya hayal kiriklig1 performans
diistikliigline sebep olur. Basarisizlik c¢aba eksikliginden kaynaklaniyorsa bu kontrol
edilebilir bir durumdur. Birey bundan sorumluluk duyar ve sucluluk hisseder. Belirli
hedefler konarak performans artisi saglanabilir. Kisilerin basarilarini igsel nedenlere

basarisizliklarini ise genelde digsal nedenlere baglamaya meyilli olduklar1 goriilmektedir.
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Kisilerin goriisleri bu dogrultuda oldugunda ileriye doniik basari beklentilerinin daha
yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Sosyotelizm agisindan diisiiniildiigiinde kisi basarili
oldugunda bu basarisin1 kendi ¢abasi ve yeteneklerine baglayacaktir. Kisinin is yerinde
sosyotelizm davranisina maruz kalmasii basarisizligina bir sebep olarak gostermesi
beklenebilir. Yoneticisinin kendisine karsi siirekli sosyotelizm davranisini gosterdigini ve
bunun kisinin motivasyonunu olumsuz etkiledigini belirterek is yerindeki basarisizligina

bir sebep olarak gostermesi miimkiin goriinmektedir.

2.4.5. Esitlik teorisi

J. Stacy Adams tarafindan yapilan calismalar sonucunda ortaya konulan
(Korkmazer, 2021) bu teoride bireyin motivasyonunun kendisine adil davranilip
davranilmadigina iligskin inanglarina bagli olarak degismektedir (Hoy ve Miskel, 2020).
Bireyin isinde gosterdigi ¢caba sonucunda elde ettigi ¢iktilarin kendisi ile benzer statii ve
durumdaki kisilerle uyumlu ve esdeger olmasi bu teoriye adini veren esitligin tanimi
olarak verilebilir (Kizmaz ve Altimisik, 2021). Bireyin algiladigi esitsizliklerin
motivasyonu etkiledigi soylenebilir. Bireyin algilanan adalet anlayisi, bireyin kendisine
gosterilen davranislar1 kendisi ile benzer seviyedeki kisilere gosterilen davraniglarla
yaptig1 sosyal karsilastirma sonucunda olusur. Bu karsilastirma girdi ve ¢ikti lizerinden
yapilmaktadir. Girdi, bireyin kendi 6zellikleri ve ortaya koydugu ¢aba; ¢ikt1 ise davranig
sonunda elde edilebilecek olan Odiillerdir. Birey girdi ve c¢iktilarin esitligini
karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirmaya gore bireyin algiladigi girdi ve ¢ikti oranlar esit
oldugunda birey kendisine adil davranildigini diisiinmektedir. Girdi-¢ikt1 oranlarinda bir
dengesizlik oldugunda birey bu noktada bir esitsizlik ve adaletsizlik algilamaktadir
(Korkmazer, 2021). Bu oranlar arasindaki farkin biyiikliigii de esitsizligin derecesini
belirler. Bu farklilik bireyin esitsizlik duygusuna kapilmasina sebep olur ve bu durum

muhtemelen diisiik motivasyonla sonuglanir.

Calisan tarafindan is yerinde girdi ve ¢iktilarda esitlik olmasi1 beklenmektedir.
Calisanin girdi olarak gordiigii degerler; egitim seviyesi, yapilan iste ustalik, bireyin orgiit
icindeki statiisii, zeka, yas veya kidem, gosterilen ¢aba gibi birey tarafindan orgiite katki
saglayan unsurlardir (Kizmaz ve Altinigik, 2021). Calisanin ¢ikt1 olarak girdigi degerler
ise kazanilan {icret/maas, hak kazanilan iyi ¢alisma kosullari, 6rgiit i¢indeki konum/statii,
in veya Orgiit i¢inde taninma, takdir gorme ve benzeri ddiiller olarak 6rneklendirilebilir.

Birey, orgiite kendisi ile yakin 6l¢iide katki saglayan diger kisilerin benzer davranisa
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aldiklar1 odiillerle kendi girdileri sonucunda kazandig1 odiilleri karsilagtirarak gorece

kendisine yakin gordiigii kisilerle esit ddiillendirilme olmasini bekler.

Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, ideal esitlik orani, miikkemmel
esitlik olarak goriilmektedir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Bu teoride ¢aliganlara esit
ve adil davranilmasi birey i¢in motive edici gii¢ olmaktadir. Yoneticilerin ¢aliganlara esit
davranmasi bireyin giidiilenmesini saglayacaktir (Kizmaz ve Altinisik, 2021). Esitsizlik
hissedildiginde ise birey elde ettigi sonuglar1 artirma ¢abasi1 gosterebilir, kendisini farkli
kisilerle karsilastirmay1 secebilir, isten ayrilmay1 diisiinebilir veya orgiite olan katkisini
azaltarak bir denge olusturmaya, esitligi saglamaya (Lunnenburg ve Ornstein, 2013)
calisir.  Esitsizlik durumunda, bireyin motivasyonunun olumsuz etkilenmesi
beklenmektedir (Kizmaz ve Altinisik, 2021) ve bireyin esitsizligi giderip kendi algisina

gore esitligi saglamasi i¢in farkli yaklagimlar sergileyebilecegi anlasilmaktadir.

Esitsizlik algilayan bireyin bu durumu diizeltmek icin asagidaki davranislari

sergilemesi beklenmektedir (Korkmazer, 2021):

- Girdileri degistirme: birey, kuruma sagladigr girdiyi artirip azaltmay1
deneyebilir.

- Sonuglar1 degistirme: birey, kuruma katkis1 karsiliginda hakki oldugunu
disiindiigt karsiligi almak i¢in girisimlerde bulunabilir.

- Algilart ¢arpitma: birey, algilanan adaletsizlik karsisinda ise iliskin, kendi
konumuna iligkin, bagkalarinin 6diil algilarina iliskin saptirma girisimlerinde
bulunabilir.

- Isi terk etme: birey, girdi-cikt1 oranlarinda esitligi ve dengeyi saglayamazsa

kurumdan ayrilma yoluna gidebilir.

Tiirkiye’de devlet egitim kurumlar1 merkezilesmis bir sistemle Milli Egitim
Bakanligi’na bagh olarak hizmetlerini siirdiirmektedirler. Dolayisiyla yapilan isin maddi
karsilig1 olan maaslar ve maddi ddiillendirmeler Bakanlik tarafindan ¢ikarilan ve herkese
esit uygulanan yasalar ve yonetmeliklerle (6rnegin 657 Devlet Memurlar1 Kanunu)
giivence altina almmaktadir. Ogretmenlerin finansal olarak karsilastirma yapmasi
miimkiin ~ gdriinmemektedir. Ogretmenlerin  yapacaklar1  karsilastirmanin  okul
yoneticilerinin ige kosabilecekleri maddi olmayan ddiillere yonelik olmasi beklenebilir.

Bunlar iyi bir sinifin dersine girmek, okulun imkanlarindan daha fazla faydalanabilmek,
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okul gelis gidis saatlerinin veya ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi, is arkadaglarinin sahit
olabilecegi sekilde takdir ve tesekkiir edilmesi, okul i¢i ve disinda yapilan etkinliklerin

desteklenmesi vb. informal 6dillendirmeler olabilir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik sosyotelizm davraniginin motivasyona
etkisinin arastirildigi bu g¢alisma s6z konusu oldugunda calisanlarin bu davranisi
adaletsizlik olarak algilamasi miimkiin olabilir. Ogretmenler, okul miidiiriiniin diger
ogretmenlerle konusurken ayni davranisi sergilemedigini gézlemlemeleri halinde bu
davranigin sadece kendilerine yonelik bir davranis oldugu ¢ikariminda bulunabilirler. Bu
teorinin de bireylerin 6znel adaletsizlik goriisii tizerine kurulu oldugu diistiniildiigiinde
ogretmenlerin bu davranisi bir esitsizlik gostergesi olarak yorumlamalari muhtemeldir.
Ogretmenler, ydneticinin dgretmenler arasinda ayrimcilik yaptigim diisiindiiklerinde
bunun 6gretmenin okul i¢inde yaptigi veya yapacagi islerin Ogretmende ‘bir ise
yaramayacag hissi’ yarattigi goriilmektedir (Cemaloglu ve Akbas, 2019). Bu durumun
da okul icinde istenmeyen davranislara yol agtigi, motivasyonda diisiise sebep oldugu,
kuruma aidiyet hissinde ve yoneticiye duyulan giivende azalma yarattigi (Cemaloglu ve
Akbas, 2019) belirtilmektedir.

2.4.6. Beklenti teorisi

Bu teoriye gére motivasyon bilingli ve bilissel bir siirectir ve ¢evresel unsurlar
bireyin davranisini etkiler (Hoy ve Miskel, 2020). Birey diisiinerek ve mantik yiiriiterek
davranigsa karar verir. Tolman ve Newin’in Onciliigiinii yaptig1t Vroom tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore kisi davranisinin muhtemel sonucglarini tahmin ederek
tercihine yonelik bilissel bir beklenti igine girer (Kizmaz ve Altimisik, 2021). Bir de
Lawler ve Porter’in Vroom’un teorisini daha da gelistirdigi bekleyis teorisinden s6z
edilebilir. Beklenti, ‘belirli bir eylemin ardindan belirli bir sonucun gelme olasiligina
iliskin anlik inan¢’ olarak tanimlanir (Korkmazer, 2021, s. 15). Bireyin motivasyonu

beklenti, aragsallik ve degerlik kavramlarindan etkilenir (Hoy & Miskel, 2020).

Beklenti, bireyin bir iste ne kadar basarili olacagt ile ilgili inancin1 belirtir. Bireyin
motivasyonunun sadece ihtiyaglar ile degil davranig karsisinda beklenen o&diilleri
kazanabilmek i¢in hedeflenen davranislar ile saglanabilecegi soylenebilir. Bu kuramda
iki kavramdan sz edilebilir. Aragsallik, bireyin basarisinin karsiligini, 6diillendirilme

olasiliginm belirtir. Bekleyis olarak da adlandirilan bu kavram kisinin algiladig1 olasiligi
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gostermektedir. Bu olasilik gosterilen belirli bir ¢abanin belirli bir sonuca ve odiile
gotiirecegine iliskin bir olasiliktir (Korkmazer, 2021). Birey, gosterecegi davranigin
sonucunda bir 6diiliin olduguna inaniyorsa daha fazla caba gdsterecektir. Degerlik,
odiiliin birey tarafindan algilanan degeri, arzulanma derecesini belirtir (Hoy ve Miskel,
2020, s. 147). Degerlik, valens olarak da adlandiriimaktadir. Bireyin ¢abasi karsiliginda
elde edecegi odiilii arzulama derecesi olarak tanimlanabilir (Korkmazer, 2021). insan
ithtiyaglar1 farkli oldugundan dolay: 6diillere verilen degerlerin farkli olmasi beklenebilir.
Bazilar1 i¢in davranis karsiliginda elde edilen 6diil yiiksek deger tasirken bazilari igin bu
odiil hicbir sey ifade etmeyebilir. Valens’in, bireyin ddiile verdigi degerin, yiiksek olmasi
bireyin odiilii elde edebilmek i¢in daha fazla caba gostermesini saglayacaktir
(Korkmazer, 2021).

Davranisin gerceklesmesini saglayan itici giic (motivasyon), bireyde olusan 6diil
beklentisi ve bu olas1 ddiiliin biiyiikliigliniin carpimi ile formiile edilebilir (Kizmaz ve

Altinisik, 2021).
Motivasyon = Beklenti x Aragsallik x Valens (Aydintan, 2021)

Birey gosterecegi davranisinin sonucu olarak almasit muhtemel olan 6diilii degerli
olarak algiliyorsa motivasyon ortaya cikacak ve birey davranmisi sergilemeyi tercih
edecektir. Birey hem yiiksek valense hem de yiiksek bekleyise sahip ise davranisi
gerceklestirmek icin motive olmus olacaktir (Korkmazer, 2021). Odiilii alma ihtimali ne
kadar yiiksekse ve 6diil birey i¢in ne kadar cekici ise bireyin motive olma olasilig1 da o

kadar ytiksektir denilebilir.

Beklentinin derecesi davranis ve sonug¢ arasindaki iliski ile agiklanabilir.
Davranigin kisinin amagladigi sonuca ulasmamasi durumunda beklenti 0 degerindeyken,
davranis istenen sonucu ortaya ¢ikariyorsa beklenti 1 degerindedir (Kizmaz ve Altinisik,
2021). Bu durum davranis bireyi 6diile ulastiriyorsa beklenti ortaya ¢ikiyor seklinde
yorumlanabilir. Giidiilenmenin degeri de beklenti olustuktan sonra ddiile birey tarafindan
bicilen degerle iligkilendirilebilir. Bireyin o6diile verdigi deger ne kadar yiiksekse

giidiilenme de o kadar gii¢lii olacaktir.

Bu kurama gore, birey davranisi sonucunda bir ddiilii alabilecegine inaniyorsa su

li¢ inanca sahip olacaktir (Korkmazer, 2021);
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- Qdiilii elde edebilmek icin iyi performans sergileyecektir, (Caba-Performans
iliskisi)

- Qdiil iyi performans sonucunda elde edilebilecektir, (Performans-Sonuglar
iliskisi)

- Qdiil bireyi tatmin edecektir. (Sonuglar-Memnuniyet iliskisi)

Caligsanlarin bu inanglarina dayanarak, tatmin edici 6diiliin ¢aba sonucunda gosterilen iyi
performansa dayali olarak elde edilebilecegi sOylenebilir. Bireyin ¢abasi artarsa
performansi yiikselecektir. Yiiksek performans bireyin bekledigi, istedigi ve deger

verdigi belirli tatmin edici ddiillere ulasmasini saglayacaktir.

Giidiilenmeyi saglayan odiiller bu teoriye gore igsel ve dissal olarak
siiflandirilabilir  (Kizmaz ve Altimisik, 2021). Igsel o&diiller, bireyin davranist
gerceklestirdikten sonra basari, kisisel tatmin, mutluluk hissetmesi, mesleki yonden
gelisim gostermesi olarak siralanabilir. Digsal ddiiller ise bireyin kendisinin disindaki
kaynaklardan elde edebilecegi listlerin takdir ettigi oOdiiller, kazanca zam yapilmasi,
performansa gore ikramiye verilmesi, kisinin terfi ettirilmesi seklinde 6rneklendirilebilir.
Ogretmen de belirli basarili davranislar1 gosterdiginde bu &diillerle karsilasmay1
ummaktadir. Bu beklentileri yerine gelmediginde, 6gretmen bekledigi odiilleri
alamadiginda, 6gretmenin motivasyonu bu durumdan olumsuz etkilenmektedir (Kizmaz
ve Altinisik, 2021). Sosyotelizm diisiiniildiigiinde yoneticinin ilgisi bireyin deger verdigi
bir 6dil ise yoneticinin 6gretmeni sosyotelizm davranisina maruz birakarak bekledigi
Odiilden O6gretmeni mahrum etmesi 6gretmenin gosterdigi caba karsisinda bekledigi
sonuca erisememesi anlamima gelmektedir. Boyle bir durumda G6gretmenin
motivasyonunun olumsuz etkilenecegi beklenebilir. Elbette ki yoneticinin 6gretmene
yonelik ilgisi, sosyal olarak iletisim kurmasimnin her 6gretmen tarafindan degerli
goriilmesi, bir valens degeri tasimasi beklenemez. Yoneticinin bu davranisina bir degerlik
atfeden Ogretmenler i¢in bu ¢abalarinin bir karsiligidir ve hak ettikleri odiildiir.
Cabalarinin ve gosterdikleri performanslarinin sonucunda bekleyisleri bir nihayete

ermezse motivasyonun diisebilecegi belirtilebilir.

Lawler ve Porter modeline gore, valens ve bekleyis degerleri ayni olmakla birlikte
yiiksek ¢aba dogrudan yiiksek performansla sonu¢lanmamaktadir (Korkmazer, 2021).

Yiiksek c¢abanin yiiksek performansla sonuglanmasini engelleyen iki etken mevcuttur:
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Calisanin bilgi ve yetenegi ve kendisi i¢in benimsedigi rol. Calisan belirli bir odiile
ulagabilmek i¢in ne kadar yiiksek ¢aba sarf ederse etsin yeterli bilgi birikimine ve
meslegine yonelik yetenege sahip degilse gerekli performans diizeyine ulagamayacaktir.
Kisinin kendisi i¢in Gistlendigi rol uygun degilse yasanabilecek rol ¢catigmalarindan dolay1
istenen performansin gosterilmesi miimkiin olmayacaktir (Korkmazer, 2021). Bu
kuramda bireyin bekleyisi ¢aba-performans bekleyisi ve performans-sonu¢ bekleyisi
olarak smiflandirilmaktadir. Vroom’un beklenti modelinden farkli olan ¢alisanin esit 6diil
beklentisidir (Korkmazer, 2021). Calisan kendi performansi ve digerlerinin performansi

arasinda yaptig1 karsilastirma sonucunda benzer bir 6diil beklentisine girmektedir.

2.4.7. Varhk-baghhk-biiyiime (ERG) kuram

Clayton Alderfer tarafindan 6ne siiriilen ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklagimini daha sadelestirerek sunan (Korkmazer, 2021) bu kurama gore, ¢alisanlarin
motivasyonunu insan ihtiyaglari belirlemektedir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013). Varlik
ithtiyaci, maddi ihtiyaglara karsilik gelirken, Baglilik ihtiyaci, kisiler arasi ihtiyaglar1 ve
Biiylime ihtiyac1 da bireyin kendi potansiyeline ulagsmasi ihtiyacina karsilik gelmektedir.
Kuramin isminde kullanilan ERG kisaltmas1, kuramda bahsi gegen ihtiyaglarin ingilizce
dilindeki karsiliklarinin bas harflerinden olusmaktadir. E, ‘existence’ var olma ihtiyacini,
R ‘relatedness’ ait olma- iliski kurma ihtiyacinmi, G ‘growth’ gelisme- gelistirme ihtiyacini

temsil etmektedir.

Hiyerarsik siniflamasi ile Maslow’un kuramina benzeyen bu kuramdaki farklilik
ihtiyaclarin hiyerarsik olarak ortaya c¢ikmamasi, bireylerin farkli basamaklardaki
ihtiyaglar1 ayn1 anda hissedebilecegi yoniindeki esnekligidir (Lunnenburg ve Ornstein,
2013). ERG kuramina gore varlik ve aidiyet ihtiyaglari tatmin edildiklerinde siddetleri
azalirken gelistirme ihtiyaci tatmin edildik¢e siddeti artar (Korkmazer, 2021). Bu
goriisten hareketle, bir orgiitte fiziki sartlar veya en alt diizeydeki ihtiyaglar karsilanmasa
bile bireylerin sosyal ihtiyaglar1 hissetmeye ve talep etmeye devam edecekleri
anlasilabilir. Bu kurama gore, alt basamaktaki ihtiyag¢larin tatmin diizeyi fazla oldugunda,
iist basamaktaki ihtiyaglarin giidiileyici olma 6zelliginin artmasidir (Aydintan, 2021).
Calisanlarin yoneticileri ile olumlu iletisim kurmalari, kurum iginde saygi gérme vb.
ihtiyaclarin temel seviye ihtiyaglardan bagimsiz olarak ortaya cikabilecegi, temel
ihtiyaclarin tatmin diizeyi ne kadar ytiksekse iligki ihtiyaci gibi iist diizey ihtiyaclarin daha

cok hissedilecegi ve bu ihtiyaclarin karsilanmamasinin g¢alisanlarin motivasyonunu
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olumsuz yénde etkileyebilecegi ¢ikarilabilir. Ogretmenin ydnetici tarafindan saygi
gormeyerek sosyotelizme maruz birakilmasinin, 6grenci veya velinin bulundugu ortamda
ogretmene kaba davranilmasinin 6gretmene adaletli olunmasi ve dgretmenin degerinin
diismesi 1ile iliskilendirilmesi (Cemaloglu & Akbas, 2019) bu etkiye Ornek olarak

verilebilir.

2.4.8. Ogretmende motivasyon kaybi ve degersizlik hissi

Orgiitii ve yonetimi anlamak i¢in 6ncelikle 6rgiitii olusturan temel yap1 birimi olan
insan1 anlamak gereklidir (Cemaloglu ve Sahin, 2017). Insanin gereksinimleri ve bunlar
karsilanmadiginda insanda olusabilecek duygu durumlarinin tespitinin, insan
davranisinin yonlendirilmesi acgisindan onem teskil ettigi sOylenebilir. Okul orgiitiinde
yer alan en 6nemli bireylerden birisi égretmendir. Ogretmenin cabasi okul 6rgiitiiniin
hedeflerine ulasabilmesi icin oldukca degerlidir. Ogretmenlerin ¢abasini ydnlendiren ise
okul yoneticileridir. Okul ydneticilerinin bu yonlendirmeyi etkili kilamamalarinin
ogretmenlerde motivasyon kaybina sebep olabilecegi sOylenebilir. Cemaloglu ve Akbas
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada listelenen okulda istenmeyen 15 davranigin en az
S5’inin (“dgretmen kaywmaciligi, otoriter ve kaba ydnetici davramislari, yonetici-
ogretmen iletisimsizligi, gereksiz formaliteler ve aswri resmiyet, yoneticilerin empati
kurmamasi) okul yoneticisinin davranislar ile ilgili oldugu goriilmektedir. Dolasiyla
okuldaki olumsuz ¢alisma ortaminin ydneticinin iletisim becerilerine ve/veya genel

olarak davranislarina bagli oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin deger gdrme hissini yoneticiden aldig1 destege bagladiklari
goriilmiistiir (Cemaloglu ve Akbas, 2019). Yoneticinin kendisini 68retmenden ({istiin
gérmesi, Ogretmene karsi otoriter ve kaba davranarak empati kuramamasi, tutarsiz
davraniglarla giiveni sarsmasi yaklasik bes 6gretmenden biri tarafindan belirtildiginden
(Cemaloglu ve Akbas, 2019) yoneticinin iletisim eksikligi sebebiyle 6gretmene kendisini
degersiz hissettirmesi okulda algilanan olumsuz yonetici davranislarindandir seklinde bir
yargiya varilabilir. Okul yOneticisinin bu tiir istenmeyen davraniglarinin ise motivasyon
kaybina yol ag¢tig1 arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaridan fazlasi (11/20) tarafindan
dile getirilmektedir (Cemaloglu ve Akbas, 2019). Yine Ogretmenler tarafindan bu
motivasyon kaybinin isteksizlige ve degersizlik hissine yol actigr belirtiliyor. Okul
yOneticisinin adil olmamasi ve kayirmacilik davranisinin da degersizlik hissi yarattig

belirtilmektedir.
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Calisana tstler ve caligma arkadaslari tarafindan deger verilmesi, Orgiitlerde
yoneticiler tarafindan kullanilan giidiileme araglarindan biri olan psiko-sosyal giidiileme
araglarindan oldugu goriilmektedir (Kizmaz ve Altinisik, 2021). Psiko-sosyal giidiileme
araglart bireylerin soyut ve manevi duygularina yonelik araglar olarak belirtilebilir. Bu
giidiilleme araclarinin toplumda beklenen hak anlayisi i¢inde bir calisma ortami
yaratilmasi agisindan 6nemli oldugu sdylenebilir (Korkmazer, 2021). Deneyimli iyi bir
lider bu araglarin yaratacagi motivasyonun giiciinii algilayabilir ve dnemini kavrayabilir.
Bu araclarin dogru sekilde ve diizeyde kullanilmasi yoneticinin ¢alisanlari motive etme
isini kolaylastiracaktir. Calisanlar i¢in tistleri tarafindan takdir edilmek ve deger verilmek
oldukca onemlidir. Calisan, bu sayede orgiit i¢cin 6nemli ve faydali oldugunu hissedecek
ve orgiitte olumlu bir iklim olusacaktir. Psiko-sosyal giidiileme araglar1 6rgiitte bu olumlu
iklimi yaratabilmek i¢in olduk¢a onemlidir. Bu araglar Korkmazer (2021) tarafindan

asagidaki sekilde listelenmistir:

- Calismada 6zgiirliik alanm
- Gruplara dahil olma istegi
- Deger ve statii

- Gelisme ve basari

- Cevreye uyum

- Oneri sistemi

- Olumlu o6rgiit iklimi

- Sosyal ugraslar (¢alisma hayati1 dis1)

Psiko-sosyal giidiileme araglarina énem verilmesi ¢alisana, ¢alisan goriislerine ve birey
olarak calisana onem ve deger verildigi seklinde algilanabilir. Calisanlar arasindaki
sosyal iligkilerin desteklenmesi okur ortaminda iliskilerin ve iletisimin gelismesine katk1
saglayacaktir. Ozgiir ¢aligma ortamlarmin yaratilmasi ise is yerinde bir bask1 ikliminin
olusmasimi  engelleyecektir.  Calisanlarin i  yerinde kendilerini  bagimsiz
hissedebilecekleri saglikli sosyal ortamlarin olugmasi ¢alisanlara yoneticilerin kendilerini
sosyal varliklar olarak degerlendirdigi mesajini vererek kendilerini degerli hissetmelerini
saglayacaktir. Bu ortamlar olusturulurken calisanlarin goriis ve Onerilerinin de dikkate
alinmasi da yine degerli olma hissini kuvvetlendirecektir. Calisan yonetici tarafindan
takdir edilmek ve deger verilmek ister (Korkmazer, 2021). Bu yiizden ¢alisana is yerinde

statli saglanmasi, calisanin deger gorme, sayginlik kazanma, ilgi gorme, Oviilme,
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begenilme ihtiyacini doyuracaktir. Calisanin hem isletmeye fayda saglayabilmek igin
daha ¢ok motive olup calismasini saglayacak hem de calisanin basarili bir isletmede
saygin bir konumda calisiyor olmaktan dolay1 toplumdan gelen dvgiilerle bireysel basari
ihtiyact karsilanmig olacaktir. Bu yiizden kurum iginde ¢alisana gelisme ve yiikselme
imkan1 sunulmasi 6nemli goriilmektedir. Calisanlarin hem kurumun i¢ ¢evresine hem de
dis gevresine uyum saglayabilmesi i¢in yoneticinin gerekli dnlemleri alarak, calisanla
iletisime hazir olmasi1 ve ¢alisan1 desteklemesi gerekmektedir. Bu sayede galisan is
arkadaslari ile daha hizli kaynasacak ve ¢alisma ortamina daha ¢abuk uyum saglayacaktir.
Y onetici ile daha 1y1 iletisim kurabilmesi kisinin kendisini giivende hissetmesine yardimci
olacaktir. Calisanin Onerilerde bulunabilmesi, Onerilerinin dikkate alinmasi da yine
calisana kendisini degerli hissettirebilecek bir unsurdur. Bu sekilde olumlu ve saglikli bir
orgiit ikliminin olusturulmasi, gerektiginde kurum dis1 sosyal etkinliklerin diizenlenip
planlanmasi1 da hem ¢alisanlarin birbirleriyle hem de ¢alisanlarin yonetici ile karsilikli
saglikli iletisim kurabilmesini saglayacak kosullar olarak goriilebilir. Yoneticinin
motivasyonu artirabilecek bu gibi 6geleri tanimasi ve onlar1 ise kosabilmesi yoneticinin
basarisi ile bagdastirilabilir. Yonetici ¢alisan iletisimi basarili bir 6rgiit icin en 6nemli

unsurlardan biri olarak addedilebilir.

Ogretmenlerin sosyallesebilecekleri bir ¢alisma ortamiin olmamasi, kendilerine
ilgi gosterilmedigine dair hisleri ve diisiinceleri, c¢abalarinin Oviilmemesi ve takdir
edilmemesi, kendilerine deger verilmedigi ve takdir edilmedikleri algis1 6gretmen
motivasyonunu olumsuz olarak etkilemektedir (Kizmaz ve Altinisik, 2021).

2.5. Sosyotelizm ve Ogretmen Motivasyonu ile Ilgili Yurticinde ve Yurtdisinda
Yapilan Arastirmalar

Sosyotelizm kavrami 2012 yilinda ortaya koyulmus bir kavram oldugundan alan
yazinda bu c¢alisma ile benzerlik gosteren ¢aligmalarin kisith oldugu goriilmektedir.
Ogretmen motivasyonuna yonelik pek ¢ok caligma bulunmasma ragmen &gretmen
motivasyonunu etkileyen calismalarin bu g¢alismadan farkli faktérlere odaklandig
goriilmektedir. Bu ylizden bu boliimde sosyotelizm ve genel olarak teknoloji kullaniminin
ogretmen motivasyonuna etkilerini arastiran ve bu ¢caligmaya katki saglayacagi diisiiniilen
yurtici ve yurtdist calismalarin 6zetlerine yer verilmistir. Bu boliimde bahsi gegen

caligmalar, o6ncelikle yurti¢i ve yurtdisinda yapilan ¢alismalar olmak {izere iki ayr1 baslik
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altinda diizenlenmis ve yakin tarihli aragtirmalardan baslayarak daha uzak tarihli
aragtirmalara dogru siralanmustir.
2.5.1. Yurtici calismalar

Kogak (2021), ¢alismasinda is yerinde sosyotelizme maruz kalmayi 6lgmeyi
amaglayan bir 6lgek gelistirmis ve Tiirk¢e alan yazina kazandirmistir. Gelistirilen 6l¢egin
gecerli ve giivenilir oldugu goriilmiis ve sosyotelizm kavrami diisiik kaliteli iletisim ve

ise dair olumsuz etkiler ile iliskilendirilmistir.

Ozdemir (2020) tarafindan Roberts ve David’in (2017) gelistirdigi 6lgegin
Tiirk¢eye uyarlanarak Tiirkge alan yazina kazandirdiklar1 ¢alismadir. Sosyotelizm odakl
Olcek, yonetici sosyotelizmi diizeyini 6lgmeye yoneliktir. 9 maddeden olusan bu 6lgme

araci bu calismada kullanilmis ve yontem boliimiinde ayrintili olarak agiklanmistir.

Orhan Goksiin’iin ¢alismasinda (2019) sosyotelizmin sosyotelizm davranisi
uygulayan olma (sosyotelist) ve bu davranisa maruz kalma seklide iki yOniiniin
arastirilmasina yonelik o6lceklerin Tiirkgceye uyarlandigr goriilmektedir. Bu calismada
sosyotelizmin teknolojik sosyal davranig sorunu olarak ele alinmakta ve genel olarak hem
davranig1 gosteren hem de davranisa maruz kalan kisiler iizerinde olumsuz etkilerinin

oldugu ve memnuniyetsizlik yarattig1 gibi sonuglara odaklanilmaktadir.

Civilidag ve Sekercioglu (2017) alt1 boyuttan olusan Gagne, Forest, Gilbert,
Aubé, Morin ve Malomi tarafindan 2010 yilinda gelistirilen 9 farkl tilkede farkli hizmet
kollarindan kisilere uygulanabilen Cok Boyutlu is Motivasyonu Olgegi’ni Tiirkceye
uyarlamiglardir. Bu uyarlama calismasinda arastirmaya katilan kisilerin %43’ {iniin
ogretmen olmasi bu 6lgme aracinin 6gretmen motivasyonuna yonelik olan bir ¢alismada
kullanilmaya uygun oldugunu diisiiniilerek bu ¢aligmada 6gretmenlerin motivasyonunu

6lgmek amaciyla kullanilmis ve 6lgek ile ayrintili bilgi yontem boliimiinde verilmistir.

Karadag ve digerleri tarafindan 2016 yapilan arastirmanin Tiirk¢e alanyazinda
sosyotelizm konusundaki arastirmalar arasinda en kapsamlilarindan biri oldugu
goriilmektedir. Calismada sosyotelizmin tanimlandig1 ve telefon, internet, sosyal medya,
oyun, uygulama bagimliliklar1 ile iliskisinin derinlemesine incelendigi bir vaka ¢aligsmasi
olarak modellenmistir. Egitim Fakiiltesi ogrencileri ile goriismeler seklinde
gerceklestirilen bu ¢alisma sonucunda, arastirma kapsaminda sosyotelizm davranisi

gosterdigi tespit edilen sosyotelist kisilerin akilli telefon kullanma sikliklari, akilli
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telefona yonelik ihtiyaclar1 ve kullandiktan sonraki hisleri ve goriisleri, ayni kisilerin
kendileri sosyotelizm davranisina maruz kaldiklar1 andaki hisleri ve goriisleri,
sosyotelizm bagimliliklarinin arkadagliklari {izerindeki etkileri, hem davranisi uygulayan
hem de davranisa maruz kalan kisilerin ¢evreleri ile iletisimine etkileri lizerinde durulmus
ve Onemli sonuclar elde edildigi goriilmistiir. Calisma her ne kadar &grencilerle
gerceklestirilmis olsa da bir egitim ortaminda gerceklestirilmesi bu ¢alismaya katki

saglayacak pek ¢ok veri sunmustur.

Ugur ve Kog tarafindan 2015 yilinda 6grencilerle gergeklestirilen bu calisma,
egitim ortamlarinda sosyotelizm davranmisinin egitimin kalitesine, 6grencilerin 6grenme
diizeylerine etkisine yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir. Ayrica kisileri sosyotelizm

davranigina iten pek ¢cok sebebin de ¢alisma sonuclarinda listelendigi goriilmektedir.

2.5.2. Yurtdis1 ¢cahismalar

Ebeveyn sosyotelizminin ergenlerin cep telefonu bagimliligi iizerindeki risk
faktorii etkisine odaklanan bu g¢alismada (Zhang, Ding ve Wang, 2021), ebeveyn
sosyotelizminin sosyal endise ve Ozdegerlendirmenin araci rolii ile ergenlerin cep
telefonu bagimlilig1 ile dogrudan iligkili oldugu bulunmustur. Bu ¢alismanin ebeveyn
sosyotelizmi ile ilgili bulgularindan ¢ok sosyal endise gibi duygusal faktorlere iliskin

sonuglariin bu arastirmaya katki sagladig diistiniilmektedir.

Roberts ve David (2020) tarafindan yonetici sosyotelizmi, giiven, is memnuniyeti
ve ¢alisan performansi iligkisini agiklamaya yonelik gerceklestirilen calismada, is yerinde
cep telefonu kullanimi ve sosyotelizmin sonuglarina dair 6nemli pek ¢ok sonuca
ulagilmigtir. Teknolojinin is yerindeki iliskiler iizerindeki etkisini ortaya g¢ikaran bu
calisma, yonetici sosyotelizminin yoneticiye yonelik diisiik giivene ve dolayisiyla diisiik
i memnuniyetine yol agacagi ve boylelikle is performansinin diisecegi sonucuna

ulasilmstir.

Chotpitayasunondh ve Douglas tarafindan 2018 yilinda yapilan c¢alismada
sosyotelizm davranist gosterme ve bu davranisa maruz kalmayr Olgen iki Olcek
gelistirilmistir. Sosyotelizmin sosyal etkilesimin kalitesine olan etkilerinden dolay1 bu
davranig1 6lgmeye yonelik araglar gelistirilmesi gerekliligine dayandirilan aragtirmada
genellenebilir Olcekler gelistirmek amaglanmistir. Arastirma sonucunda gegerli ve
giivenilir, dort boyuttan olusan sosyotelizm 6l¢egi ve ii¢ boyuttan olusan sosyotelizme

maruz kalma 6l¢egi gelistirilmistir.
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Roberts ve David tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alisma yonetici
sosyotelizminin calisan baglilig1 icin gerekli olan psikolojik kosullar {izerindeki etkisini
incelemektedir. Bu ¢aligsma ile yonetici sosyotelizmi (Boss Phubbing) kavraminin ve
Olgeginin alan yazina kazandirildigi goriilmektedir. Calisma yonetici sosyotelizminin
calisanin yOneticiye olan giivenini olumsuz etkiledigini, yoneticiye duyulan giivenin
meslege yonelik psikolojik anlamlilik, uygunluk ve giivenlikle pozitif yonde iliskili
oldugunu, calisanlarin meslege ve orgiite bagliliginda dolayli bir etkiye sahip oldugunu
saptamistir. Calismadan elde edilen ana sonucun, yoneticinin sosyotelizm davranisinin

yoOneticiye olan giiveni sarsarak diisiik oranda calisan bagliligina sebep olmasidir.

Ayni arastirmacilarin bir bagka calismasi olan partner sosyotelizmi ve iliski
memnuniyeti arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismada (Roberts ve David, 2016), romantik
iliskilerde partner sosyotelizmini Olgen bir Olgme aracit gelistirmislerdir. Partner
sosyotelizminden kaynakli béliinmeler ve dikkat dagilmalarinin ¢atismalara yol agarak
iligki tatminini etkiledigi ve baglanma kaygisi yiiksek olan bireylerde bu ¢catismanin daha
yiiksek oranda yasandigi sonucuna ulasilmustir. iliski tatminine ydnelik bu olumsuz
etkinin bireyin iyi olus halini olumsuz etkiledigi, diisiik iliski memnuniyetine, diisiik
hayat memnuniyetine yol actigi ve yiliksek depresif belirtiler ile sonuglandigi

belirtilmektedir.

Sosyotelizmi detayli inceleyen bir baska c¢alismada (Chotpitayasunondh ve
Douglas, 2016), sosyotelizm davranisinin nedenleri ve sonuglari tizerinde duruldugu ve
sosyotelizmin insanlar1 rahatsiz eden bir davranistan nasil toplumda kabul goéren bir
davranis haline geldiginin anlatildig1 goriilmektedir. Calismada sosyotelizm davranisinin
internet ve cep telefonu bagimliligi ve FOMO (Fear of Missing Out — gelismeleri kagirma
korkusu) ile iliskisi tizerinde de duruldugu goriilmektedir. Arastirma sonucunda, internet
bagimliligi ve FOMO davraniginin cep telefonu bagimliligini pozitif yonde etkiledigi, cep
telefonu bagimliliginin da sosyotelizm davranisini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
Ssoyotelizm davranigini gosterme ve maruz kalmanin sosyotelizmin zaman iginde normal
olarak algilanmasini sagladig1 sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma, sosyotelizm sebep sonug
baglaminda inceleyen ilk ¢alisma olmasi ve sosyotelizmin norm olarak kabul edildigini

ortaya koyan ilk ¢aligma olmasi sebebiyle alan yazinda 6nemli goriilen bir ¢aligmadir.

Bir konusma sirasinda mobil cihazlar lizerinden mesajlasma davraniginin izlenim

olusturma ve iletisim kalitesine etkilerinin arastirildig1 ¢calismada (Abeele, Antheunis ve
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Schouten, 2016), bu davranisi gosteren kisilerin daha az kibar ve ilgili olarak
algilandiklari, konugma sirasinda algilanan iletisim kalitesinin bu mesajlasma
davranigindan olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada konusma
sirasinda sadece mesaj gonderme Ve alma davranisina odaklanilmis olsa da bu davranis
da bir sosyotelizm davranisi olarak goriilebilir ve bu calismay1 destekleyici sonuglar

sunmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi siireci anlatilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda Eskisehir ili Tepebas: ilgesi
Milli Egitim Bakanligma bagh ortadgretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin
gorlislerine gore okul yoneticilerinin sosyotelizm davraniginin  68retmenlerin
motivasyonuna etkisi arastirilmistir. Yoneticilerin sosyotelizm davranisini gosterme
diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetine, yasina, mesleki tecriibesine, bransina, yoneticiyle
birlikte calistiklar siireye, c¢alistiklar1 okul tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigi

tarama modeli kullanilarak incelenmistir.

Calisilan evren hakkinda genel kaniya sahip olmaya yardimci (Giirbiiz ve Sahin,
2017) olan genel tarama modellerinden iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskileri
bulmay1 amaglayan (Biiyiikoztiirk vd., 2018; Giirbiiz ve Sahin, 2017) iliskisel tarama
modeli kullanilmistir. Bu ¢alismada, Roberts ve David (2017) tarafindan gelistirilen ve
Ozdemir (2020) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yonetici Sosyotelizmi Olgegi (YSO) ve
Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Cok Boyutlu Is
Motivasyonu Olgegi (CBIMO) ile dlgiilmek istenen faktdrlerin diizeyleri ve aralarindaki
iliskinin belirlenmesi amaglanmuistir.
3.2. Evren ve Calisma Grubu

Calisgmanin evreni, 2022-2023 egitim 6gretim yili 2. Doneminde Eskisehir ili
Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda ¢alisan 6gretmenlerdir. Kolay ulasilabilir olmasi
amaciyla calisgma evreni Tepebasi ilgesinde bulunan Anadolu Liseleri ve Meslek
Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerle sinirlandirilmigtir. Bu okullarda galisan sayisi diger
okul tiirlerine gore daha fazla oldugundan sosyotelizm davranisinin sergilenme ihtimali
daha yiiksek olabilecegi tahmin edildiginden bu yonde bir smirlamaya gidilmistir.
Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Belirlenen evrendeki tiim
ogretmenlere ulasilmaya cahisilmistir. Olgme araglarinin g¢evrimigi baglantis1 hedef
evrendeki tiim Ogretmenlere ulastirilmistir. 608 Ogretmene ulasilmis ancak 268
ogretmenden veri toplanabilmistir. Geri doniis oran1 yaklagik %44tiir.
3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Calismanin bagimsiz degiskeni, okul yoneticilerinin sosyotelizm davraniglarini

aciklamak icin Roberts ve David (2017) tarafindan gelistirilen ve Ozdemir (2020)
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tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yonetici Sosyotelizmi Olgegi (YSO) kullanilacaktir. Bu
6lcek 9 maddelik bir 8lgiim aracidir. Olgek 7’1 likert (1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 7:
Kesinlikle katiliyorum) seklindedir. Olgek, icinde egitim de bulunan farkl1 sektdrlerden
calisanlara uygulandigindan (Roberts & David, 2017) egitim alaninda kullanilmas1 uygun
gorilmiistiir.

Calisgmanin bagimli degiskeni, Ogretmenlerin motivasyonunu aciklamak igin
Civilidag ve Sekercioglu (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Cok Boyutlu Is
Motivasyonu Olgegi (CBIMO) kullanilacaktir. Bu dlgek 19 maddelik bir dlgiim aracidur.
Olgek 7°li likert (1: Hig Uygun degil, ..., 7: Tamamen uygun) seklindedir. Uyarlama
calismasinda (Civilidag ve Sekercioglu, 2017) dlgek, icinde egitim galisanlarinin da
bulundugu farkli hizmet sektorlerinden calisanlara uygulandigindan bu c¢alismada
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Arastirmada kullanilacak ol¢ekler EK-1°de
sunulmustur.

3.4. Veri Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda veriler SPSS istatistik analiz programi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu boliimde, gerceklestirilen arastirma sonucunda toplanan verilerin
coziimlenmesi ile istatistiksel analizleri verilmistir. Ise kosulan istatistiksel
coziimlemelerde kestirimsel istatistik testleri i¢in %95 giiven araligi kapsaminda 0,05
(%S5) alfa (o) diizeyi dikkate alinarak analiz degerlendirmeleri yapilmaistir.

3.4.1. Veri kontrolii

Aragtirma kapsaminda 268 katilimcidan veri elde edilmistir. Arastirma sorularinin
yanitlanabilmesi ~ amaciyla  yararlanilacak  istatistiksel  testlerin  se¢imini
gerceklestirebilmek icin gerek tek degiskenli gerekse ¢ok degiskenli normallik
sayiltistnin  kontroliine gidilmistir. Bdylece elde edilen sonuglar dogrultusunda
parametrik veya parametrik olmayan testlerin secimi gerceklestirilmistir. Oyle ki,
istatistiksel calismalarda kullanilan testlerin ise kosulabilmesinde, ¢alismada kullanilan
verinin normal dagilimin1 ya da normale yakin dagilimimi gerektirdiginden Otiirii
normallik sayiltist kontrol edilmesi gereken Onemli bir adim olarak yer almaktadir

(Kalayct, 2017, s. 53).

Tek degiskenli normallik sayiltisin1 kontrol edebilmek amaciyla alan yazinda
aragtirmacilar tarafindan tavsiye edilen Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testlerinden yararlanilmasi, ilgili testlerin 6rnekleme hassas testler olmalarindan Gtiirii

tercih edilmemis olup, bunun yerine egiklik ve basiklik degerlerinin yakindan incelemesi
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gerceklestirilmistir (Sposito, Hand ve Skarpness, 1983). Bu baglamda arastirmada
kullanilan 6l¢eklerin maddelerine yonelik egiklik ve basiklik degerlerinin standart
skorlar1 hesaplanmis ve elde edilen mutlak standart skorlarin 2,2 esik degerini gecmedigi
sonucuna ulagilmistir (Sposito, Hand ve Skarpness, 1983, s. 271). Dolayisiyla verinin tek

degiskenli normal dagilim kapsaminda bir sorun olusturmadig1 gorilmiistiir.

Ote yandan hem gegerlik analizleri kapsamida hem de arastirma sorularinin
gerektirdigi ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerin yapilmasinda yararlanilacak testlerin
on kosulu olan ¢ok degiskenli normal dagilimi sinayabilmek maksadiyla Arifin (2015)
tarafindan tavsiye edilmis yaklagimdan faydalanmilmistir. S6z konusu yaklagimda 6lgek
maddelerinin Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanarak madde sayisina gore p<0,001
anlamliliginda bulunan kritik ki-kare esik degerini gegen uzakliklar etkili gozlem olarak
degerlendirilmekte ve veri setinden c¢ikarilmaktadir. Boylelikle de c¢ok degiskenli
normalligin saglandig1 ifade edilmektedir (Arifin, 2015, s. 71-75). Gergeklestirilen
irdelemeler sonucunda madde sayis1 baglaminda p<0,001 anlamlilifinda yer alan esik
degerleri toplamda alt1 (6) verinin gectigi goriilmiis ve ilgili veriler veri setinden
silinmistir!. Kalan 262 veri ile veri setinin gerek tek degiskenli gerekse ¢ok degiskenli
normallik kapsaminda bir sorun olusturmadigi kanisina ulagilmistir. Sonug olarak,
arastirma sorularinin cevaplanabilmesinde yararlanilacak kestirimsel testlerin se¢iminde
parametrik testlerin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

3.4.2. Katihmcilarin demografik bilgileri
Katilimcilara ait cinsiyet, yas, mesleki tecriibe, okul midiirii ile ¢alisilan siire,

calisilan okul tiirii ve brang bilgileri Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1°de goriilecegi lizere katilimcilar agirlikli olarak kadindir (n = 179;
%68,3). Kadin katilmecilarin sayist erkek katilimcilara oranla oldukga fazladir.
Orneklemde bulunan bu iki kategori (kadm-erkek) iizerinden bir yorumlama
yapilabilmesi i¢in her kategoride en az 30 elemanin bulunmasi yeterli goriilmektedir
(Biiytikoztiirk vd., 2018, s. 97). Katilimcilarin yaslar1 ¢cogunlukla 40-49 yas arasindadir
(n=120; %45,8). Katilimcilarin mesleki tecriibesi agirlikli olarak 11 yil ve tistiindedir (n
= 211; %80,6). Katilimcilar midiirleri ile ¢ogunlukla 4-10 yil arasinda ¢alismistir (n =
130; %49,6). Anadolu lisesinde ¢alisan katilimcilar (n = 203; %77,5), meslek lisesinde
calisan katilimecilara (n = 59; %22,5) kiyasla daha fazladir. Son olarak, katilimcilarin

! https://www.itL.nist.gov/div898/handbook/eda/section3/eda3674.htm (Erisim Tarihi: 07.06.2023)
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brang1 agirlikli olarak matematiktir (n = 46; %17,6). Diger brans tiirlinde yer alan 17

katilimciya yakindan bakildiginda, bu katilimcilarin PDR, Saglik Hizmetleri, Turizm,

Arapea, Fransizca, Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Elektrik, Tarim Teknolojileri ve Yiyecek-

Igcecek Hizmetleri branslarinda bulunduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Bilgi Grup n %
Kadin 179 68,3
Cinsiyet Erkek 83 31,7
Toplam 262 100,0
26-29 yas 9 3,4
30-39 yas 80 30,5
Yas 40-49 yas 120 45,8
50 yas ve Tstii 53 20,3
Toplam 262 100,0
0-3 yi1l aras1 9 3,4
. . 4-10 y1l arast 42 16,0
Mesleki Teerlibe 1y e bistia 211 80,6
Toplam 262 100,0
1 yildan az 57 21,8
g 1-3 yil arast 62 23,7
g/gigur ile Caligilan 4-10 y1l arast 130 49,6
11 y1l ve Usti 13 5,0
Toplam 262 100,0
Anadolu Lisesi 203 77,5
Calisilan Okul Turii  Meslek Lisesi 59 22,5
Toplam 262 100,0
Matematik 46 17,6
Ingilizce 32 12,2
Tiirk Dili ve Edebiyati 28 10,7
Tarih 20 7,6
Diger 17 6,5
Biyoloji 16 6,1
Cografya 16 6,1
Fizik 14 53
Brans Kimya 14 53
Almanca 9 3,4
DKAB 9 3,4
Gorsel Sanatlar 9 3,4
Miizik 9 3,4
Bilisim Teknolojileri 8 3,1
Felsefe 8 3,1
Beden Egitimi 7 2,8
Toplam 262 100,0

3.4.3. Calismada kullamlan 6l¢eklerin gecerligi ve giivenirligi

Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerligini ve giivenirligini kanitlayabilmek

maksadiyla kesfedici faktor analizi (KFA) ile Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi ige

kosulmugtur. Tespit edilen bulgular alt basliklar halinde sunularak raporlanmistir.
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3.4.3.1. Kesfedici faktor analizi

Calismada kullanilan yonetici sosyotelizmi 6lgegi ile 6gretmenlerin ¢ok boyutlu
is motivasyonu dl¢eginin gegerligini kanitlayabilmek i¢cin KFA uygulanmistir. KFA’ nin
yararlanildigi c¢aligmalarda analiz uygulanmadan evvel faktdr modelinin veriye
uygunlugunu smayabilmek icin KMO (Kaiser Meyer-Olkin) 6rneklemeye yonelik
yeterlik testi kullanilirken ana kiitlede bulunan degiskenlerin arasinda bir korelasyonun
bulunup bulunmadigimmi belirleyebilmek icin Barlett’in Kiiresellik Testi ise
kosulmaktadir. Test sonuglarina bagh olarak belirlenen KMO degerinin 0,80 ve {istiinde
olmasi, calisma verisinin KFA’da miikemmel bir uyum seviyesine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair vd., 2014, s. 102).

Yonetici sosyotelizmi 6l¢egi icin yapilan KFA’da KMO degeri 0,90 ve Barlett’in
Kiiresellik Testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli (x? = 1260,58; df = 36; p<0,001)
oldugu dikkat cekmistir. Dolayisiyla s6z konusu olcek i¢in veri, KFA agisindan
milkemmel bir uyum seviyesine sahiptir. Ayrica degiskenler arasinda bir korelasyonun
da bulunmasi, KFA baglaminda Olgekteki maddelerde bir sorun olmadigini gosterir
niteliktedir. Yapilan KFA’da faktorlestirme metodu olarak temel bilesenler analizi
(principal component analysis) kullanilmistir. Dondiirme yontemi olarak ise dik
dondiirme yontemlerinden “Varimax” tercih edilmistir. Temel bilesenler analizi, yaygin
bir sekilde tercih edilen faktorlestirme tekniklerinden biridir. Varimax ise iyi yorum
yapilabilmesi i¢in faktor varyanslarinin maksimum seviyede olmasini saglayacak sekilde
dondiirme islemini yapmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016, s. 198-
203).

Uygulanan bu islemler neticesinde Olgegin tek faktérde toplandigi goriiliirken
Olcek maddelerine yonelik faktér yiiklerinin 0,636 ile 0,854 arasinda dagildig:
belirlenmigtir. Faktor yiik katsayisi, bir faktérde bulunan maddelerin ilgili faktorle olan
iligkisini agiklayan bir degerdir. Bu katsayinin en az 0,5 ve iizerinde bir yiike sahip olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2014, s. 115). Dolayisiyla faktor yiiklerine iligskin katsayilar

goz oniinde tutuldugunda bu yiiklerin yeterli bir seviyede yer aldig1 ifade edilebilir.

Son olarak, agiklanan toplam varyans %56,57 iken 6zdeger 5,09°dur. Tespiti
yapilan bu bulgular, yonetici sosyotelizmi Olgeginin bu c¢alisma verisinde gecerli

oldugunu kanitlamaktadir.
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Elde edilen bu bulgular Tablo 3.2’de sunulmustur.

Tablo 3.2. Yonetici sosyotelizmi igin kesfedici faktor analizi sonucu

KMO = 0,900; x* = 1260,58; df = 36; p<0,001; Faktor Agiklanan Ozdes
Aciklanan Toplam Varyans = 56,57. Yikii  Varyans zdeger
Yoneticim benimle konusurken gézii telefonuna gider. 0,854

Yoneticimle bir aradayken telefonunu elinde tutar. 0,827

Yoneticim toplantilarimizda telefonunu kullanir. 0,787

Yoneticim telefonu ¢aldiginda veya bildirim geldiginde konugmanin

ortasinda olsak bile telefonunu ¢ikarir. 0,786

Yoneticimle beraber bulundugumuz siradan bir toplantida, yoneticim

telefonunu ¢ikarir ve kontrol eder. 0,737

Yoneticimle konusurken ilgisini ¢ekmek i¢in telefonuyla her zaman

rekabet halinde oldugumu hissediyorum. 0,730

Yoneticimle konusurken siirekli telefonuyla ilgilenir. 0,723

Yoneticim konusmamiz esnasinda telefonunu kullanmaz. -0,662

Yoneticimle bir aradayken telefonunu gorebilecegim bir yere koyar. 0,636

Ogretmenlerin ¢cok boyutlu is motivasyonu dl¢egi icin yapilan KFA’da KMO
degeri 0,813 ve Barlett’in Kiiresellik Testi sonucunun istatistiksel olarak anlamli (x? =
2096,97; df = 171; p<0,001) oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda ilgili 6lgek i¢in veri,
KFA acgisindan miikemmel bir uyum seviyesine sahiptir. Ayrica degiskenler arasinda bir
korelasyonun da bulunmasi, KFA baglaminda 6l¢ekteki maddelerde bir sorun olmadigini
gosterir niteliktedir. Yapilan KFA’da faktorlestirme metodu olarak temel bilesenler
analizi (principal component analysis) kullanilmistir. Dondiirme yontemi olarak ise dik
dondiirme yontemlerinden “Varimax™ tercih edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2016, s. 198-203). Uygulanan bu islemler neticesinde olgegin alt1 (6)
faktorde toplandigi goriiliirken 6lgek maddelerine yonelik faktor yiiklerinin 0,642 ile
0,868 arasinda dagildig1 tespit edilmistir (Hair vd., 2014, s. 115). Olgegin kisisel
diizenleme faktorii i¢in agiklanan varyans %29 ve 6zdeger 5,66; motive olmama faktorii
icin aciklanan varyans %13,80 ve 6zdeger 2,62; digsal diizenleme-maddesel faktor icin
aciklanan varyans %8,27 ve 6zdeger 1,57; dissal diizenleme-sosyal faktorii i¢in agiklanan
varyans %6,66 ve 6zdeger 1,27; i¢sel motivasyon faktorii i¢in aciklanan varyans 5,80 ve
ozdeger 1,10; ige yansitilan diizenleme faktorii i¢in agiklanan varyans %5,37 ve 6zdeger
1,02 olarak belirlenmistir. Ag¢iklanan toplam varyans ise %69,68dir. Tespiti yapilan bu
bulgular, dgretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonu o6l¢eginin bu ¢aligma verisinde

gecerli oldugunu kanitlar niteliktedir.
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Elde edilen bu bulgular Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Osretmenlerin ¢cok boyutlu is motivasyonu icin kesfedici faktor analizi sonucu

KMO = 0,813; x? = 2096,97; df = 171; p<0,001; Faktér Agiklanan Ozdeser
Aciklanan Toplam Varyans = %69,68. Yikii  Varyans &
Kisisel Diizenleme

Bu_ is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde caba sarf 0.855

ediyorum. o . ’ %29 5,66
Isimde caba sarf etmenin benim i¢in 6zel bir anlam var. 0,754 '

Bu igte_z caba sarf etmeni n kisisel olarak 6nemli oldugunu diisiindiigiim 0.725

i¢in isimde caba sarf ediyorum. '

Motive Olmama

Caba ;arf etmeye deger olmadigimi diisiindiigiim igin isimde az ¢aba 0.868

gosteriyorum. ’ %13,80 2,62

Zamammu israf ettigimi diisiindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum. 0,787
Isim anlamsiz olmasma ragmen neden hala bu isi yaptigmm

- 0,723
bilmiyorum.
Dissal Diizenleme-Maddesel
Ancak isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalari (isveren, amir vb.) 0.745

beni ekonomik olarak ddiillendirirler.
Simdiki isimde ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. 0,733  %8,27 1,57
Isimde yeterince caba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir vb.) bana 0.709

daha fazla is giivenligi saglarlar. '
Kendimi kanitlamak zorunda oldugum i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 0,650
Dussal Diizenleme-Sosyal

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi 0.832
igin isimde caba sarf ediyorum. '

Baskalarinm (amir, meslektas, aile vb.) onayini almak igin isimde ¢aba 0.831 %6,66 1,27
sarf ediyorum. '

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden

kaginmak i¢in isimde caba sarf ediyorum. 0.670

I¢sel Motivasyon

Eimi yaparken eglendigim i¢in isimde c¢aba sarf ediyorum. 0,777 9%5.80 110
Ilging oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 0,764 ' '
Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 0,741

Ice Yansitilan Diizenleme

Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup 0.791

hissederim. ' 0%5.37 102
Isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi kétii hissederim. 0,680 ' '
Isim, kendimle gurur duymami sagladigi icin isimde caba sarf 0.642

ediyorum. '

3.4.3.2. Giivenirlik analizi

Giivenirlik, katilimcilarin 6lgekte yer alan maddelere verdikleri yanitlar
arasindaki tutarlilik diizeyi olarak ele alinabilmektedir. Bu bakimdan c¢alismada
kullanilan 6l¢egin, dlgmek istedigi niteligi ne diizeyde dogru dlctiigii ile alakali bir durum
oldugu soylenebilmektedir (Biiylikoztiirk, 2017, s. 181-182). Giivenirlik analizi ile
Ol¢ekteki maddelerin korelasyon diizeyleri aracilifiyla olgeklerin giivenirligini ortaya

koyan katsayilar hesaplanir ve 6l¢ekte yer alan maddeler arasindaki iligkiler hakkinda
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bilgiler elde edilebilir. Giivenirlik analizlerinden biri olan “Cronbach’s Alpha” katsayisi
(o), birime ait toplam degerin, dlgekteki her bir maddeye iligskin puanlarin toplanmasi
vasitasiyla elde edilen dlgeklerde, degerlerin benzerligini ya da yakinligini tespit eden bir
katsayidir. o katsayisina bagli olarak da Olgegin giivenirligi asagidaki gibi
degerlendirilebilmektedir (Kalayci, 2017, s. 405):

e 0,00 <a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0,40 <a<0,60 ise dl¢egin giivenirligi diistiktiir,

e 0,60 <a<0,80ise dl¢gek oldukga giivenilirdir,

e 0,80 <a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.
Gergeklestirilen analizler ilk olarak 6lgekler ve faktorler bazinda yapilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 3.4’te sunularak yorumlanmustir.

Tablo 3.4. Giivenirlik analizi sonucu (Kalayci, 2017, s. 405)

Olgek Faktor Madde Giivenilirlik Diizeyi*
Sayisi

Yonet1c1_ . 9 0,902 Yiiksek Derecede Giivenilir
Sosyotelizmi

Kisisel Diizenleme 3 0,834 Yiksek Derecede Glivenilir
Ogretmenlerin Motive Olmama 3 0,839 Yiiksek Derecede? Giivenilir
Cok Boyutlu s Dissal Diizenleme-Maddesel 4 0,700 Oldukga Gﬁven%l%r
Motivasyonu Dlssal Diizenleme-Sosyal 3 0,763 Oldukea Giivenilir

I¢sel Motivasyon 3 0,729 Oldukea Giivenilir

ice Yansitilan Diizenleme 3 0,683 Oldukea Giivenilir

Tablo 3.4’te goriildiigii tizere yonetici sosyotelizmi 6lgeginin giivenirlik katsayisi
0,902°dir. Bu da 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica s6z

2

konusu Olgekte “Yoneticim konusmamiz esnasinda telefon kullanmaz” maddesi ters
kodlanmistir. Ote yandan, 6gretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonu dlgegine iligskin
faktorlerde en diisiik giivenirlik katsayisi ice yansitilan diizenleme faktdriinde oldugu
dikkat ¢ekerken (o = 0,683), en yiiksek giivenirlik katsayisina sahip faktoriin kisisel
diizenleme faktorii (o = 0,834) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tespit edilen
katsayilar acisindan iki o6l¢egin de oldukga giivenilir ve yliksek derecede giivenilir

araliklarda bulundugu sdéylenmelidir (Kalayci, 2017, s. 405).
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4. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin sorularina cevap bulmaya yonelik toplanan verilerin
istatistiksel olarak analizleri yapilarak elde edilen bulgular ve bu bulgularin yorumlari
paylasilmistir.

4.1. Cahsmada Kullanilan Olceklere Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Calismada kullanilan Slgeklerin gegerlikleri ve giivenirlikleri kanitlanmasina
miiteakiben Olgeklerin tanimlayict istatistiklerinin sunulmasi asamasina gidilmistir.
Tanimlayici istatistikler baglaminda da ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 4.1 ve
Tablo 4.2’de sunulmustur. Ayrica bu tabloda faktorlere yonelik aritmetik ortalamalar da
gosterilmistir.

Tablo 4.1. Yonetici sosyotelizmi l¢eginin tammlayict istatistiklerinin dagilim

Madde Ortalama Standart
Sapma

Yoneticimle bir aradayken telefonunu gorebilecegim bir yere koyar. 4,35 1,98
Yoneticim telefonu ¢aldiginda veya bildirim geldiginde konugmanin ortasinda

olsak bile telefonunu ¢ikarir. 4,08 2,06
Yoneticim konusmamiz esnasinda telefonunu kullanmaz. 4,06 2,12
Yoneticim toplantilarimizda telefonunu kullanar. 3,70 2,02
Yoneticimle beraber bulundugumuz siradan bir toplantida, yoneticim

telefonunu ¢ikarir ve kontrol eder. 3,62 2,04
Yoneticimle bir aradayken telefonunu elinde tutar. 3,60 2,06
Yoneticim benimle konusurken gozii telefonuna gider. 3,10 1,93
Yoneticimle konusurken stirekli telefonuyla ilgilenir. 2,42 1,71
Yoneticimle konusurken ilgisini ¢ekmek i¢in telefonuyla her zaman rekabet

halinde oldugumu hissediyorum. 2,24 1,69
Aritmetik Ortalama 3,46 1,47

1 = Kesinlikle Katilmryorum; 7 = Kesinlikle Katiliyorum.

Tablo 4.1’de yonetici sosyotelizmi Olgeginin  tanimlayict istatistikleri
goriilmektedir. Bu istatistiklere gore en yiiksek ortalamaya sahip maddenin “Yoneticimle
bir aradayken telefonunu gérebilecegim bir yere koyar” maddesi oldugu (x = 4,35; s =
1,98), en diisiik ortalama sahip maddenin ise “Yoneticimle konusurken ilgisini ¢ekmek
i¢in telefonuyla her zaman rekabet halinde oldugumu hissediyorum ™ maddesi oldugu (x
= 2,24; s = 1,69) dikkat ¢ekmektedir. Son olarak, Olcege iliskin aritmetik ortalama
3,46’dir (s = 1,47). Dolayisiyla bu ortalama katilimcilar agisindan miidiirlerinin
sosyotelizm davraniginin nispeten diisiik diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir. Bir
baska ifadeyle, okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisini nispeten diisiikk diizeyde

gosterdigi ifade edilebilmektedir.
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Tablo 4.2. Ogretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonu élgeginin tammlayici istatistiklerinin dagilimi

Faktorler ve ilgili Maddeler Ortalama gtandart
apma

Kisisel Diizenleme

Bu iste ¢caba sarf etmenin kisisel olarak 6nemli oldugunu diistindiigiim i¢in isimde

caba sarf ediyorum. 6,26 1,25

Bu is, kisisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 6,25 1,28

Isimde ¢aba sarf etmenin benim icin 6zel bir anlami var. 6,11 1,33

Aritmetik Ortalama 6,21 1,11

Dussal Diizenleme-Maddesel

Kendimi kanitlamak zorunda oldugum i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 2,87 1,91

Simdiki isimde ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme riskim olur. 2,42 1,62

Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar: (isveren, amir vb.) bana daha fazla

is giivenligi saglarlar. 2,39 1,71

Ancak isimde yeterince c¢aba sarf edersem baskalar (isveren, amir vb.) beni

ekonomik olarak odiillendirirler. 1,59 1,22

Aritmetik Ortalama 2,32 1,18

Dissal Diizenleme-Sosyal

Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla saygi duymasi i¢in isimde

caba sarf ediyorum. 2,13 1,58

Bagkalariin (amir, meslektas, aile vb.) bana yonelik elestirilerinden kaginmak

igin isimde caba sarf ediyorum. 2,02 1,49

Bagkalariin (amir, meslektas, aile vb.) onaymi almak igin isimde caba sarf

ediyorum. 1,84 1,36

Aritmetik Ortalama 2,00 1,21

Motive Olmama

Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigimi bilmiyorum. 1,62 1,20

Zamammu israf ettigimi diistindiigiim i¢in isimde ¢aba sarf etmiyorum. 1,61 1,30

Caba sarf etmeye deger olmadigim diisindiigim i¢in isimde az caba

gosteriyorum. 1,60 1,17

Aritmetik Ortalama 1,61 1,06

Ice Yansitilan Diizenleme

Isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii hissederim. 6,52 0,79

Isim, kendimle gurur duymamu sagladigi icin isimde caba sarf ediyorum. 6,08 1,38

Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi mahcup hissederim. 5,95 1,43

Aritmetik Ortalama 6,18 0,96

I¢sel Motivasyon

Isimi yaparken eglendigim igin isimde ¢aba sarf ediyorum. 5,49 1,69

Heyecan verici oldugu i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum. 5,13 1,77

Ilging oldugu icin isimde caba sarf ediyorum. 4,47 2,19

Aritmetik Ortalama 5,03 1,52

1 = Kesinlikle Katilmyorum; 7 = Kesinlikle Katilryorum.

Tablo 4.2°de 6gretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonlart dlgeginin tanimlayict

istatistikleri goriilmektedir. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip faktor kisisel

diizenlemedir (x = 6,20; s = 1,11). En diisiik aritmetik ortalama sahip faktor ise motive

olmamadir (x = 1,61; s = 1,06). Bu baglamda katilimcilarda kigisel diizenleme

motivasyonunun yiiksek oldugu ifade edilebilirken motive olmamanin diisiik diizeyde

oldugu, bir diger ifadeyle katilimcilarin motive olduklar1 dile getirilebilir. Sekil 4-1’de

cizgi grafiginde motivasyonlarin dagilimi gdsterilmistir.
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Sekil 4.1. Ogretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonu él¢eginin tanimlayici istatistikleri

4.2. Kestirimsel Testlerin Uygulanmasi
Bu baslik altinda arastirma sorularinin yanitlanmasinda kullanilan istatistiksel

testlerin uygulanmasi neticesinde elde edilen bulgular ve yorumlar1 paylasilmistir.
Bununla birlikte, yapilan parametrik fark istatistiklerinde bagimsiz orneklemler t-testi
icin varyanslar homojen dagildiginda esit varyanslar segenegindeki anlamlilik
degerlendirilirken varyanslar homojen dagilmadiginda esit olmayan varyanslar
secenegindeki anlamlilik degerlendirilmistir. Diger taraftan, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) icin ise varyanslar homojen dagilim gosterdiginde ANOVA istatistiginin
anlamlilig1 kullanilirken varyanslar homojen dagilim gostermediginde Brown-Forsythe

istatistiginin anlamlilig1 géz oniinde bulundurulmustur (Pallant, 2011).

4.2.1. Ogretmenlerin cinsiyeti acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davrams
sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin cinsiyeti agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigin1 gérebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklemler t-
testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.3’te gosterilip yorumlanmaistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin cinsiyeti agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
Sosyotelizm Kadin 179 3,49 1,43

Davranisi Erkek 83 341 155

Cinsiyet 0,357 260 0,722
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Tablo 4.3’te goriildigi gibi 6gretmenlerin cinsiyeti agisindan okul midiirlerinin
sosyotelizm davranigi sergileme diizeyleri anlamli bir bigimde farklilagmamaktadir
(p<0,05). Bu baglamda hem kadinlar hem de erkekler i¢in okul miidiirlerinin sosyotelizm

davranisi sergileme diizeyi benzer seviyelerdedir.

4.2.2. Ogretmenlerin yas1 acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davrams
sergileme diizeylerinin incelenmesi
Ogretmenlerin yas1 agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranis1 sergileme

diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini gorebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.4’te sunulup yorumlanmustir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin yasi agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Degiskenler Grup n X S F p is
_ 1. 26-29 yas 9 298 113

Yas Sosyotelizm  2.30-39 yas 80 356 139 (559 0G4z -
Davranisi 3.40-49 yas 120 349 159

4. 50 ve listii 53 335 1,37

IS = Islem Sonrasu.

Tablo 4.4’te gorildigi tizere dgretmenlerin yasi agisindan okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranis1 sergileme diizeyleri anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir
(p>0,05). Bu baglamda yas araligi fark etmeksizin katilimcilar agisindan okul

midiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyi benzer seviyelerdedir.

4.2.3. Ogretmenlerin mesleki deneyimi acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranisi sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki deneyimi acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranis1 sergileme diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini gérebilmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.5°te gosterilip
yorumlanmustir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin mesleki deneyimi acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davransi
sergileme diizeylerinin incelenmesi

Degiskenler Grup n X s F p is

Mesleki S i 1. 0-3 yi1l arasi 9 1,73 0,57 Lo
eslekl osyote 1IzZm -
Deneyim Davranist 2.4-10yllarast 42 343 134 12,781 <0001 7 .

3. 11 yilvediisti 211 355 1,48

IS = Islem Sonras.
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Tablo 4.5’te mesleki deneyim agisindan okul miidiirlerinin soyotelizm davranisi
sergileme diizeylerinin anlamli bir bi¢imde farklilastig1 dikkat ¢ekmektedir (F = 12,781,
p<0,001). Farkliligin hangi grup arasinda oldugunu belirleyebilmek maksadiyla islem
sonrast testlerden Tamhane testi ise kosulmustur (Kalayci, 2017). Tamhane testi
sonucuna gore “0-3 yil arasinda” mesleki deneyime sahip olan 6gretmenler ile “4-10 yil
arast” (md = -1,70; p<0,001) ve “11 yil ve tstiinde” deneyime sahip (md = -1,81;
p<0,001) 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. S6z konusu farklilik,
mesleki deneyimi daha az olan Ogretmenler, mesleki deneyimi daha fazla olan
ogretmenlerle mukayese edildiginde okul miidiirlerinin sosyotelizm davranigin1 daha az
gerceklestirdigini diisiindiiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, mesleki deneyimi
fazla olan Ogretmenler ise okul miidiirlerinin daha ¢ok sosyotelizm davranisi

gerceklestirdigini beyan ettigi de dikkat ¢ekicidir (Sekil 4.2.).

7,00

5,00

4,00

Aritmetik Ortalama

3,00

2,00

—
w

1,00

0-3 yil arasi 4-10 yil arasi 11 yil ve Ustd

Sekil 4.2. Ogretmenlerin mesleki deneyimi agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davramsgi sergileme
diizeylerinin incelenmesi

4.2.4. (")gretmenlerin yoneticileri ile ¢ahistiklar siire agisindan okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin yoneticileri ile ¢alistiklar siire acisindan okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini gorebilmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.6’da

gosterilip yorumlanmustir.
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Tablo 4.6. Ogretmenlerin yoneticileri ile calistiklart siire agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranisi sergileme diizeylerinin incelenmesi

Degiskenler Grup n x S F p I
1. 1 yildan az 57 3,24 1,25
Sosyotelizm 2. 1-3 yil aras1 62 3,49 1,48
Davranigt 3.4-10yilarast 130 354 1,54
4. 11 yil ve tistii 13 3,62 1,60

Yoneticiler
ile Calisilan
Siire

0,584 0,626 -

IS = Islem Sonrasu.

Tablo 4.6’da goriildiigii lizere Ogretmenlerin yoneticileri ile galistiklar: siire
acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranis1 sergileme diizeyleri anlamli bir
bigimde farklilasmamaktadir (p>0,05). Bu baglamda yoneticilerle calisilan siire aralig
fark etmeksizin katilimcilar agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme

diizeyi benzer seviyelerdedir.

4.2.5. Ogretmenlerin c¢ahstiklari kurum tiirii acisindan okul miidiirlerinin
sosyotelizm davramsi sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin calistiklart kurum tiirii acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranis1 sergileme diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini goérebilmek amaciyla

bagimsiz 6rneklemler t-testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.7’ de gosterilip yorumlanmistir.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin calistiklart kurum tiirii agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranist
sergileme diizeylerinin incelenmesi

Degiskenler Grup n x S t df p
Sosyotelizm Anadolu Lisesi 203 3,52 1,47
Davranisi Meslek Lisesi 59 3,27 144 114 260 0,254

Kurum Tiiri

Tablo 4.7°de gorildigi gibi 6gretmenlerin ¢alistiklart kurum agisindan okul
miidiirlerinin  sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri anlamli bir bi¢imde
farklilasmamaktadir (p<0,05). Bu baglamda hem Anadolu Lisesinde hem de Meslek
Lisesinde calisan 0gretmenler i¢in okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme

diizeyi benzer seviyelerdedir.

4.2.6. (")gretmenlerin brans1 acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davramsi
sergileme diizeylerinin incelenmesi

Ogretmenlerin  bransi acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranist
sergileme diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini gorebilmek amaciyla tek yonli

varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.8’de paylasilip yorumlanmustir.
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Tablo 4.8. Ogretmenlerin bransi agisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davramsi sergileme
diizeylerinin incelenmesi

Degiskenler Grup n X S F p I
1. Almanca 9 3,12 1,24
2. Beden Egitimi 7 3,41 2,05
3. Biligim Teknolojileri 8 3,82 1,49
4. Biyoloji 16 3,17 1,47
5. Cografya 16 392 134
6. Diger 17 292 1,10
7. DKAB 9 3,80 1,72
Sosyoteliz 8. Felsefe 8 3,64 1,46
Brang m 9. Fizik 14 406 1,82 1,08 0371 -
Davramst  10. Gorsel Sanatlar 9 291 117
11. Ingilizce 32 355 1,46
12. Kimya 14 4,11 1,35
13. Matematik 46 350 1,36
14. Miizik 9 3,12 1,49
15. Tarih 20 361 1,68
16. Tiirk Dili ve
Edebiyati 28 298 1,47

IS = Islem Sonras.

Tablo 4.8’de goriildiigii tizere 6gretmenlerin bransi agisindan okul midiirlerinin
sosyotelizm davranis1 sergileme diizeyleri anlamli bir bi¢imde farklilagmamaktadir
(p>0,05). Bu kapsamda brans fark etmeksizin katilimcilar agisindan okul miidiirlerinin

sosyotelizm davranisi sergileme diizeyi benzer seviyelerde oldugu ifade edilebilir.

4.2.7. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davrams1 sergileme diizeyleri ile
ogretmenlerin ¢cok boyutlu is motivasyonlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi

Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri ile 6gretmenlerin
cok boyutlu i motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi incelemeyebilmek maksadiyla Pearson
Korelasyon Analizi ise kosulmustur. Analiz neticesinde elde edilen bulgular Tablo 4.9°da

ele alinarak yorumlanmaistir.

Tablo 4.9. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranist sergileme diizeyleri ile ogretmenlerin ¢ok boyutlu
is motivasyonlari arasindaki iliskinin incelenmesi

Degisken 1 2 3 4 5 6 7

1. So_syotelizm Davranisi ) 20,09 0,17%* 0,06 0,17** -0,02 0,09
Sergileme

2. Kisisel Diizenleme - -0,15* -0,21**  -0,48** 0,55** (0,39**
3. Digsal Diizenleme-Maddesel - 0,42**  0,31** -0,04 0,01

4. Digsal Diizenleme-Sosyal - 0,37** -0,19** -0,24**
5. Motive Olmama - -0,40** -0,37**
6. Ice Yansitilan Diizenleme - 0,33**

7. Igsel Motivasyon -
*xp<0,01; *p<0,05.
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Tablo 4.9’da okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri ile
ogretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonlar1 arasindaki iliski katsayilar1 goriillmektedir.
S6z konusu katsayilara gore okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri
ile 6gretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonlar1 6l¢eginin dissal diizenleme-maddesel
faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (r = 0,17;
p<0,01). Bu baglamda okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyi arttikca
ogretmenlerin digsal diizenleme-maddesel motivasyonlarinin artacagi; okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranigi sergileme diizeyi azaldik¢a Ogretmenlerin digsal diizenleme-

maddesel motivasyonlarinin azalacag ifade edilebilmektedir.

Diger taraftan, okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri ile
ogretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonlar1 6l¢eginin motive olmama faktorii arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur (r = 0,17; p<0,01). Bu iliskiye
gore okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyi arttikga 6gretmenlerin de
motive olamama durumlarimin artacagi; okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi
sergileme diizeyi azaldik¢a Ogretmenlerin motive olamama durumlarinin azalacagi

soylenebilmektedir.

Bununla birlikte, okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri ile
kisisel diizenleme, dissal diizenleme-sosyal, i¢e yansitilan diizenleme ve i¢sel motivasyon

faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05).

4.2.8. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davrams1 sergileme diizeyleri ile
ogretmenlerin ¢cok boyutlu is motivasyonlar iizerindeki etkisinin incelenmesi

Okul midiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin 6gretmenlerin
cok boyutlu is motivasyonlar1 lizerindeki etkisini tespit edebilmek maksadiyla basit
regresyon analizi ise kosulmustur. Analiz uygulanmadan 6nce regresyon analizinin bir
varsayimi olan bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunma sartin1 saglayabilmek adina bir 6nceki baslikta gergeklestirilen
Pearson Korelasyon Analizinin sonuglar1 degerlendirilmistir (Knapp, 2018, s. 281). Bu
baglamda olusturulan regresyon denkleminde bagimsiz degisken okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranigi sergileme diizeyleri olurken bagimli degiskenler sirasiyla digsal
diizenleme-maddesel ve motive olmama degiskenleri olmustur. Bununla beraber, s6z
konusu bagimsiz degiskenle istatistiksel olarak anlamli iligkiye sahip olmayan
degiskenler analize tabi tutulmamistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.10 ile Tablo 4.11°de

sunularak raporlanmistir.
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Tablo 4.10. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin dissal diizenleme-maddesel
faktorii iizerindeki etkisi

Degisken B SE B b

O}(ul mﬁdﬁrlerlnln sosyotelizm davranisi sergileme 0,135 0,049 0,167%**
diizeyleri

Sabit 1,847 0,186 -

R? =0,398; AR? = 0,158; p<0,001; ***p<0,001; Bagimli Degisken: Dissal Diizenleme-Maddesel.

Tablo 4.10°da goriildiigii izere okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme
diizeyleri degiskeni Ogretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonu oOlceginin digsal
diizenleme-maddesel faktoriinii %15,8 oraninda agiklamaktadir (F(1,260) = 8,127;
p<0,001). Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisine bakildiginda, okul
miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin digsal diizenleme-maddesel
faktoriinii istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir bigimde etkiledigi dikkat ¢cekmektedir
(B = 0,135; p<0,001). Dolayisiyla okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme
diizeyleri bir birim arttiginda 6gretmenlerin digsal diizenleme-maddesel motivasyonunun

0,135 birim artacagi soylenebilir.

Tablo 4.11. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin motive olmama faktorii
lizerindeki etkisi

Degisken B SE B b

O}(ul mﬁdﬁrlerlnln sosyotelizm davranisi sergileme 0,148 0,042 0,174%%*
diizeyleri

Sabit 1,177 0,167 -

R? =0,362; AR? = 0,131; p<0,001; ***p<0,001; Bagimli Degisken: Motive Olmama.

Tablo 4.11°de goriildiigii tizere okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme
diizeyleri degiskeni 6gretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonu 6lgeginin motive olmama
faktoriinii %13,1 oraninda agiklamaktadir (F(1,260) = 8,341; p<0,001). Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisine bakildiginda, okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranig1 sergileme diizeylerinin motive olmama faktoriinii istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir bicimde etkiledigi goriilmektedir (B = 0,148; p<0,001). Bu
baglamda okul miidiirlerinin sosyotelizm davranis1 sergileme diizeyleri bir birim

arttiginda 6gretmenlerin motive olmama durumunun 0,148 birim artacag ifade edilebilir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde, arastirma sorularini cevaplamaya yonelik gerceklestirilen veri
analizinden elde edilen sonuglar ve sonuglar iizerine tartismalar paylasilmistir. Sonuglara
dayanarak, gelecege yonelik arastirma ve uygulama onerileri de sunulmaktadir.

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin sosyotelizm davranislari ile 6gretmenlerin
motivasyonlar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Bu gercevede belirlenen degiskenlere
dayali arastirma sorularina cevaplar sunulmaya calisilmistir. Bulgular bdéliimiinde

paylasilan analiz sonuglar1 bu boliimde yorumlanmis ve tartisilmistir.

5.1.1. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davramsini sergileme diizeylerine iliskin
sonuc ve tartisma

Okul yoneticilerinin sosyotelizm davranislarinin 6gretmenlerin motivasyonlarina
etkisini belirlemeye yonelik bu arastirmanin birinci arastirma sorusuna yonelik okul
midiirlerinin sosyotelizm davranislarini gosterme diizeyiyle ilgili sonuglara ydnetici

sosyotelizmi 6l¢egi kullanilarak ulasilmistir.

Okul yoneticilerinin sosyotelizm davranisini1 gésterme diizeyine yonelik bulgulara
bakildiginda, dlgege iliskin aritmetik ortalama 3,46°dir (s = 1,47). Bu sonuca gore, okul
midiirlerinin sosyotelizm davranigini nispeten diistik diizeyde gosterdigi ifade edilebilir.
En yiiksek ortalamaya sahip maddenin ise ‘Yéneticimle bir aradayken telefonunu
gorebilecegim bir yere koyar’ maddesi (X = 4,35; s = 1,98) oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin 0gretmenlerle sosyal iletisim gerektiren ortamlarda cep telefonlarmi
kullanmasalar da cep telefonunun 6gretmenin dikkatini ¢ekebilecek bir sekilde ortamda
varhiginin hissedildigi anlasilmaktadir. Karsilikli konusmalarda cep telefonunun
ortamdaki varligimin kisiler arasi iletisime bir bariyer olup olmayacaginin arastirildigi
calismada (Przybylski ve Weinstein, 2013), cep telefonunun oldugu bir ortamda bulunan
birbirilerini tantyan iki kisi, cep telefonunun olmadig1 bir ortamda bulunan kisilere gore
konusma esnasinda karsilarindaki kisiye daha az yakin hissettiklerini ve daha diisiik iliski
kalitesi algiladiklarin1 belirtmislerdir. Aym1 caligmada, cep telefonunun ortamda
bulunmasinin konugmanin tiiriine goére (giinliik siradan konusma veya kisi i¢in anlamh
konusma) kisilerin konustugu kisiye olan giivenini ve algilanan empati iizerinde etkili
oldugu bulunmusgtur. Anlamli bir konusma icinde bulunan kisiler tarafindan giinliik
siradan bir konusmanin gerceklestigi ortamda bulunan kisilere gore cep telefonunun

bulundugu ortamlarda daha az giiven ve daha az algilanan empati rapor edilmistir. Okul
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miidiiri ile 6gretmenler arasinda gegebilecek konugmalarin 6gretmenlerin meslekleri ile
ilgili olacagi i¢in anlaml1 olacagi tahmin edildiginden bu maddenin en yiiksek ortalamaya
sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Telefonun sosyal iletisim gerektiren bir ortamda
bulunmasinin dahi karsidaki kisiye olan giiveni, iliski kalitesini ve algilanan empati
diizeyini etkileyecegi s6z konusu iken, bu maddenin ortalamasinin yiiksek olup genel
olarak yoneticilerin sosyotelizm davranigin1 gosterme diizeyinin nispeten diigiik ¢ikmast
ilgi ¢ekicidir. Bu tutarsiz durum, sosyotelizm davranisinin kisilerin gozlemlenerek analiz
edildigi ¢alismada (Abeele vd., 2019) elde edilen telefon kullaniminin hatirlanmasina
iliskin sonuglarla agiklanabilir. Diyaloglar1 sirasinda cep telefonlarini kullandiklar tespit
edilen kisilerin hem kendilerinin hem de konustuklar1 kisinin cep telefonu kullanimlarini
ya hatirlamadiklar1 ya da siire ve sikliklar1 ile ilgili olarak yanlis hatirladiklar
goriilmiistiir. Cep telefonu kullandig1 tespit edilen 86 kisinin %33,7’si konustuklari
kisinin konusma esnasinda cep telefonunu kullandigin1 hatirlamazken, %18,5’1 ise bunu
yanlis hatirlamistir. Buradan hareketle, Ogretmenlerin konugmalar1 sirasinda okul
miudiirlerinin cep telefonlarinin goriiniir vaziyette oldugunu yiiksek diizeyde
belirtmelerine ragmen genel olarak sosyotelizm davraniginin gosterilme diizeyinin diisiik
olarak ¢ikmasi sosyal olarak normallesmeye baslayan (Abeele vd., 2019;
Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016) bu davranisin insanlar farkinda olmadan
gerceklesebilecegi seklinde de yorumlanabilir. Cep telefonu kullaniminin bir aliskanlik
haline geldigini gosteren bir ¢alisma daha mevcuttur (Oulasvirta vd., 2011). Bilgisayar
ve cep telefonu kullaniminin aliskanlik olusturma agisindan karsilastirildigi bu ¢alismada,
cep telefonlarinin taginabildigi ve 6diil degeri tasiyan kisa siireli -cogunlukla 1 dakikadan
kisa- ‘kontrol etme’ (checking) aliskanlhiklarmi arttirdigi goézlemlenmistir. Ayni
calismada, giin i¢inde tekrarli kullanimlar1 igeren bu aliskanlikla ilgili alginin problemli
olarak nitelendirilmediginin anlasildig, kisilerin bu aliskanlig1 ‘eglence, vakit gegirme,
oyalanma’ olarak niteledikleri belirtilmektedir. Cep telefonu kullaniminin bdylece daha
kisisel ve daha yaygin duruma geldiginden sosyotelizm davraniginin normallestigi ve
bireylerin bunu olumsuz olarak algilamadig1 sdylenebilir.

Aritmetik ortalamasi en diisiik ¢ikan maddenin “Yoneticimle konusurken ilgisini
cekmek icin telefonuyla her zaman rekabet halinde oldugumu hissediyorum” maddesinin
olmasi, okul yoneticilerinin sosyotelizm davranmigini yliksek diizeyde gostermedigini
destekleyen bir bulgu olarak kabul edilebilir. Bu davranisin bir bagimlilik diizeyinde

olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Ogretmenlerin okul ydneticisinin telefonunu belirli
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durumlarda kullanma zorunlulugu i¢inde oldugunun bilincinde olduklar1 sdylenebilir.
Okul yoneticisi 6gretmen ile iletisim gerektiren bir ortamda iken telefonunun ¢almasi
halinde arayan kisinin iist bir yonetici olmasi halinde telefona nezaketen cevap
vermelidir. Bu davranis reaktif davranis olarak adlandirilmaktadir ve kisilerin reaktif
olarak gosterilen bu sosyotelizm davranigini daha toleransh karsilamaktadirlar (Abeele,

Antheunis ve Schouten, 2016).

5.1.2. Ogretmenlerin cinsiyeti acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davrams
sergileme diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Aragtirmanin ikinci sorusu olan Ogretmenlerin cinsiyeti agisindan okul
midirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin anlamli bir bi¢imde
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda buna benzer sonuglar mevcuttur.
Sosyal bir ortamda kisiler arasindaki diyaloglarin gézlemlendigi ¢alismada (Abeele vd.,
2019) gbzlemlenen konusmalarin %64 tiniin kadin-kadin arasinda, %25’inin kadin-erkek
arasinda, %11’inin de erkek-erkek arasinda oldugu belirtilmektedir. Kisilerin konusma
esnasinda sosyotelizm davranigim  gosterme durumlari, sikliklar1t ve siireleri
gbzlemlenmistir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin (%43,5) sosyotelizm davranisini
gosterdigi tespit edilmistir. Bu diger yarisinin da bu davranisa maruz kaldigi seklinde
yorumlanabilir. Maruz kalma oranlarina bakildiginda, kadin ve erkeklerin sosyotelizm

davranigina maruz kalma olasiliklarinin esit oldugu belirtilmistir.

Maruz kalma oranlarinda benzerlik goriilmesinin  yaninda, ebeveyn
sosyotelizminin ergenlerin depresyonlar: iizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alismada,
kiz cocuklarinin erkek cocuklara oranla daha fazla depresif semptomlar géstermelerine
ragmen ebeveyn sosyotelizminin kiz ve erkek ¢ocuklarinin depresyon diizeyleri iizerinde
benzer etkilere sahip oldugu goriilmektedir (Xie ve Xie, 2020). Hassas ozseverlik
(vulnerable narcissism) ve sosyotelizm arasindaki iliskinin arastirildigi calismada
(Grieve, Lang ve March, 2020), 6zseverligin sosyotelizm iizerinde ¢evrimigi sosyal
iletisim tercihinin araci etkisi yoluyla bir etkisi oldugu bulunmus fakat kadin ve erkekler

arasinda kayda deger bir farklilik tespit edilememistir.

Ortamda cep telefonunun bulundurulmasimin  (sosyotelizm  davranist
gosterilmeden) iliski kalitesine, kisiler arasi giivene ve algilanan empatiye etkisinin
incelendig@i diger bir arastirmada (Przybylski ve Weinstein, 2013), cinsiyetin ii¢ faktor
tizerinde de etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarinin bahsedilen

caligma ile benzerlik gdsterdigi soylenebilir ¢iinkii bu ¢alismada da okul yoneticilerinin
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sosyotelizm davranislart sergileme diizeyleri diisiik ¢ikmig fakat yonetici sosyotelizmi
6lceginin cep telefonlarini konusulan ortamda goriiniir bir yerde bulundurma maddesinin
en yiksek degeri aldigi goriilmistir. Cep telefonunun kullanilmasa da ortamda
bulundurulmasi davraniginin cinsiyet fark etmeksizin bu davranisa maruz kalan kisilerin

tamamini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

Sosyotelizmin  nasil norm haline geldiginin incelendigi  ¢alismada
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016), cinsiyetin moderator etkisi arastirilmis ve
kadinlarin sosyotelizm davranisin1 erkeklerden daha fazla gosterdigi, kadinlarin
sosyotelizm davranisini sergileme siiresinin erkeklere oranla daha uzun oldugu,
sosyotelizme maruz kalma siklik ve siiresinin kadinlar i¢in erkeklerden daha fazla oldugu
bulunmustur. Erkekler, sosyotelizm davranisina maruz kaldiklarinda bunu norm olarak
kabul ediyorlar, kadinlar ise bu davranis1 gostermelerinin norm oldugunu belirtiyorlar.
Erkeklerin davranist kadinlardan daha az gostermelerine ragmen davranisi norm olarak
kabul etmeleri, davranisa maruz kalmalar1 ve davranis1 gozlemleyerek kabul ettikleri
seklinde yorumlanmistir. Sebebinin davranist gostermek ve davraniga maruz kalmak
olmasina bakilmaksizin davranigin yaygin bir bicimde norm olarak kabul edilmeye
baslandig1 anlasilmaktadir. Okul midiirlerinin sosyotelizm davranisini sergileme
diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetine gore farklilasmamasi davranigin norm olarak

kabul ediliyor olmasina baglanabilir.

Sosyotelizm ile baglantili olabilecek bagimliliklar i¢inde belirtilen FoMO
duygusu ile ilgili yapilan ¢alismada da (Stead ve Bibby, 2017), kisilerin cinsiyetinin

onemli bir yordayici olmadigi bulunmustur.

Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglari ile 6gretmen motivasyonu
arasindaki iligkinin arastirildig1 bir diger ¢alismada (Sucu, 2016), bu ¢alisma ile Ortiisen
sonucglara ulasilarak iki degisken arasindaki iliskide cinsiyet agisindan anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

5.1.3. Ogretmenlerin yasi acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davrams
sergileme diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Caligmanin {iglincii sorusu olan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranist
sergileme diizeyinin Ogretmenlerin yaglarina gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Yas degiskenine gore okul yoneticilerinin sosyotelizm davranisini gosterme
diizeylerinde bir farklilik goriilmemesi, 6gretmenlerin profesyonel bir meslek grubu

olarak benzer egitimden ge¢mis, benzer 0grenme siireclerini deneyimlemis bireyler
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olmalar1 ile aciklanabilir. Etkili iletisim i¢in diisiince cergevesinin benzer olmasi
gereklidir (Lunnenburg ve Ornstein, 2013, s. 173). Ogretmenlerin lisans egitimleri
boyunca almis olduklar1 egitim ve meslek hayatlar1 boyunca gergeklestirilen kurumsal
hizmet i¢i egitimler ile de diisiince ¢ergevelerindeki farkliliklarin ortadan kalkarak ayni
isaretlere farkli anlamlar yiiklemeden kaynakli iletisim engellerinin ortadan kalkacagi,
dolayistyla sosyotelizm davramigini  yorumlamada ve/veya algilamada yastan

kaynaklanan bir farkliligin s6z konusu olmayabilecegi sdylenebilir.

Egitim diizeylerinin yani sira TUIK (2023) tarafindan paylasilan verilere
bakildiginda hem yas itibariyle hem de meslek grubu agisindan arastirmaya dahil olan
kisilerin internet kullanim oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Meslek
gruplarina gore bireylerin internet kullanim oranlarina bakildiginda 2023 yil1 i¢inde elde
edilen sonuglara gore yoneticiler, %99,4 oraninda internet kullanim oranina sahip iken,
profesyonel meslek gruplarimin internet kullanim oranlarinin  %99,8 oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler de mesleklerinde uzmanlastiklarindan profesyonel meslek
grubu i¢inde olduklar1 varsayilabilir. Profesyonellerin internet kullanimlarinin az bir
farkla da olsa yoneticilerin kullanim oranlarinin (%99,4) {izerinde bir orana sahip
olduklar1 da goriilmektedir. Yas grubuna gore bireylerin son {i¢ ayda internet kullanim
oranlarma bakildiginda yine benzer sonuglarla karsilasilmaktadir. Bu ¢alismaya katilan
ogretmenlerin yaglarinin agirlikli olarak 40-49 ve 30-39 arasinda oldugu bilinmektedir
(Bknz. Tablo 4.4). TUIK tarafindan verilen sonuglara bakildiginda bu yas araliklarinda
internet kullanim oranlarinin oldukga yiiksek ve birbirlerine yakin oldugu Tablo 5.1°de
goriilmektedir. Bu sonug¢lardan hareketle 6gretmenlerin de en az okul miidiirleri kadar
internet kullandiklar1 ve bunu normal olarak gordiikleri varsayilabilir. Yillar i¢inde
goriilen artisin da internet kullaniminin biiyiik oranda yayginlastigina bir gosterge olarak
kabul edilebilecegi sdylenebilir.

Tablo 5.1. Cinsiyete ve yasa grubuna gore bireylerin son ii¢ ay i¢inde internet kullamm oranlari 2004-
2023 (TUIK, 2023) (T: Toplam, E: Erkek, K: Kadin)

Yil 25-34 35-44 45-54 55-64

T E K T E K T E K T E K
2004 157 215 99 94 (139 49 95 93 1,7 |16 27 |06
2023 977 987 967 946 967 925 886 932 840 681 758 605

82



Internet iletisim bozukluguna yol acan semptomlarin FoMO ve internet
kullanimindan beklentiler ile iligkilerini inceledikleri ¢alismada (Wegmann vd., 2017),
cinsiyetin ve yasin bu bozuklugun gostergelerinden biri olmadigi tespit edilmistir.
Kisilerin cinsiyeti ve yasi fark etmeksizin bu bozukluga dair etkilerin esit oldugu

gozlenmistir.

Sosyotelizm ile baglantili olabilecek bagimliliklar i¢inde belirtilen FoMO
duygusu ile ilgili yapilan ¢alismada da (Stead ve Bibby, 2017), kisilerin yasinin 6nemli

bir yordayici olmadig1 bulunmustur.

Yas, cinsiyet ve gelirin kontrol degiskeni olarak incelendigi ¢alismada (Tandon
vd., 2021), kontrol degiskenlerinin bagimli degiskenler iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadig goriilmiistiir. Bu ¢alismanin sonuglari ile paralel olarak goriilen bu sonuglar
neticesinde okul miidiirlerinin sosyotelizm davranist gosterme diizeylerinin

ogretmenlerin yasindan etkilenmedigi sonucuna varilabilir.

5.1.4. Ogretmenlerin mesleki tecriibesi acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranisi sergileme diizeylerinin iliskin sonu¢ ve tartisma

Calismanin dordiincii sorusu olan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranigini
sergileme diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki tecriibesine gore anlamhi farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. “0-3 yil arasi” mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin
daha fazla deneyime sahip olan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranisin1 daha az gergeklestirdigini diisiindiikleri anlamina gelen bir farklilik
goriilmiistiir. Mesleki tecriibesi daha fazla olan 6gretmenler (4-10 yil ve 11 yil ve tistii)
ise okul miidiirlerinin sosytelizm davranisin1 daha ¢ok sergilediklerini beyan etmislerdir.

Alan yazinda bu sonucu destekleyen bir ¢caligmaya rastlanmamustir.

Benzer ¢alismalara bakildiginda, FOMO ve tepkisel sosyal medya kullaniminin is
performansina etkisinin arastirildigi ¢alismada (Tandon vd, 2021) kontrol degiskeni
olarak incelenen mesleki deneyimin kisilerin bu davranislari gésterme durumlari iizerinde
bir etkisinin bulunmadig1 tespit edilmistir. Bu c¢alismanin sonuglar1 Tandon ve
digerlerinin caligmasi ile ¢eligmektedir. 0-3 yil aras1 deneyime sahip olan 6gretmenlerin
Olcegi cevaplarken calistiklart yonetici muhtemelen ilk c¢alistiklar1 yonetici olmasi
sebebiyle onlerinde referans olarak kullanip karsilastirma yapabilecekleri bir yonetici
figliri olmadigindan daha diisiik sosyotelizm davranisi algisina sahip olabilecekleri
degerlendirilmektedir. 0-3 yil arasi1 mesleki deneyime sahip Ogretmenlere nispeten

mesleki deneyimi daha fazla olan 6gretmenlerin daha oncesinde calistiklar: farkli okul
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midirlerinin  olmas1  karsilastirma  yapabilecekleri  ihtimalini  dogurmaktadir.
Ogretmenlerin deneyimlerine istinaden olusturduklari bir ‘iyi y&netici’ algisi
bulunabilecegi ve zihinlerinde olusan bu ideal okul yoneticisi ile calistiklar1 okul

yOneticisi arasinda karsilagtirma yapabilecekleri diistiniilmektedir.

Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglari ile 6gretmen motivasyonu
arasindaki iliskinin arastirildig1 ¢alismada (Sucu, 2016), bu ¢alisma ile ¢elisecek sekilde
iki degisken arasindaki iliskide kidem agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 tespit
edilmistir.

5.1.5. Ogretmenlerin yonetici ile cahstiklar1 siire acisindan okul miidiirlerinin
sosyotelizm davramsi sergileme diizeylerinin iliskin sonuc ve tartisma

Calismanin besinci sorusu olan Ogretmenlerin yoneticileri ile calistiklar: stire
acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranist sergileme diizeylerinin anlamli bir
bigimde farklilasmadigi goriilmiistiir. Yonetici sosyotelizmi, hem Tiirkiye’de hem de
diinyada yeni calisilmakta olan bir kavram oldugundan alan yazinda spesifik olarak bu

bulguyu destekleyebilecek bagka bir arastirma sonucuna rastlanmamastir.

Bir calismada (Aydogdu ve Cevik, 2020), kisilerin sosyotelizme maruz kalma
diizeylerinde artis oldukca kisilerin sosyotelizm davranisini gésterme diizeylerinin de
arttig1 vurgulanmaktadir. Bu sonuca dayanarak bir ¢ikarimda bulunulabilir. Ogretmenler,
yonetici sosyotelizm davranisini gosterdiginde kendileri de sosyotelizm davranisini
sergiliyor olabilir. Dolayisiyla  yoneticinin = gosterdigi  davranistan  rahatsiz
olmamaktadirlar ve yonetici ile ¢alistiklar1 siirenin bu durumda bir etkisi gériilmemistir

seklinde yorumlanabilir.

5.1.6. Ogretmenlerin cahstiklar: okul tiirii acisindan okul miidiirlerinin sosyotelizm
davramsi sergileme diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Caligmanin altinct sorusu olan dgretmenlerin c¢alistiklart kurum agisindan okul
miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin benzer seviyede oldugu tespit
edilmistir. Okul tiirleri belirlenirken, orgiitler biiytidiikge iletisimin kalitesi diiser (Jablin
(1987)’den Aktaran Hoy ve Miskel, 2020, 5.363) diisiincesinden hareketle daha fazla
ogretmene sahip okullar olan Anadolu Liseleri ve Meslek Liseleri tercih edilmistir.
Ogrencilerle yapilan calismada smif biiyiikliigiiniin (sayica) sosyotelizm davranisini
gosterme lizerine etkisi oldugu goriilmiistiir. Fark edilmeyecegini diisiinerek sinif ne
kadar biiytlikse 6grenciler o kadar ¢ok sosyotelizm davranisini sergilemislerdir (Ugur ve

Kog, 2015).
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Okullarda bulunan branslar ve takip edilen miifredatlar (http-6) arasindaki farklar
sebebiyle okul igindeki iletisim aglarinda farklilasma olabilecegi tahmin edilmistir. Daha
biliylik okullarda sosyotelizme daha fazla rastlanabilecegi tahmin edilmis fakat
arastirmanin bulgulart bu goriisii desteklememistir. Okulun biiytikliigiiniin veya ¢alisan
sayisinin ¢oklugunun okul miidiirlerinin sosyotelizm davranigi ile bir iligkisi tespit

edilememistir.

Okul yoneticisinin davraniglarinin  6gretmen motivasyonuna etkisinin okul
tiirlerine gore farklilasip farklilasmadigini arastiran caligmalarda kapsama alinan okul
tirlerinin genel olarak egitim sistemindeki kademeler (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise)
seklinde siniflandirildigi goriilmektedir (Kamar, 2023). Arastirilan degiskenlerin
motivasyona etkisinde bu belirlenen kademelere gore farklilik oldugu tespit edilmektedir.
Ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin lise dgretmenlerine gére motivasyonlarmin daha

yiiksek c¢iktig1 goriilmektedir.

5.1.7. Ogretmenlerin branslar1 a¢isindan okul miidiirlerinin sosyotelizm davramsi
sergileme diizeylerinin iliskin sonug¢ ve tartisma

Calismanin yedinci sorusu olan 6gretmenlerin bransi ag¢isindan okul miidiirlerinin
sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Y Onetici sosyotelizmi alan yazinda yeni ¢alisilmakta olan bir kavram oldugundan sadece
okul yoneticilerine yonelik yapilmis ve bu bulguyu destekleyebilecek baska bir arastirma
sonucuna rastlanmamustir. Okul miidiirleri farkli branslardan da olsa tiim dgretmenlerle
genellikle benzer ortamlarda iletisim kurudugundan 6gretmenlerin goriigleri branslara
gore farklilasmamis olabilecegi tahmin edilmektedir. Dogrudan sosyotelizmin etkileri
lizerine caligmalara rastlanmasa da oOgretmenlerin motivasyonuna etki eden farkhi

etmenlerin ¢alisildig1 goriilmektedir.

Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davraniglari ile 6gretmen motivasyonu
arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alismada (Sucu, 2016), bu calismanin sonuglari ile
ortiisecek sekilde iki degisken arasindaki iliskide brans agisindan anlamli bir farklilik
olmadig1 tespit edilmistir. Iyi liderlik bireyler arasindaki esitligi saglamak acisindan
onemlidir. Dolayisiyla bu calismalarin benzer sonuglar elde etmelerinden, yoneticilerin,
ogretmenlerin motivasyonunu branglarina gore farkli etkileyebilecek davranislardan

kacindiklar1 ve esitsizliklere mahal vermedikleri ¢ikarilabilir.
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5.1.8. Ogretmenlerin cok boyutlu motivasyon diizeylerine iliskin sonuc ve tartisma

Calismanin sekizinci sorusu olan 6gretmenlerin mesleklerine yonelik motivasyon
diizeylerine bakildiginda, en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan faktoriin kisisel
diizenleme (x = 6,20; s = 1,11), en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan faktoriin ise
motive olamama (x = 1,61; s = 1,06) oldugu goriilmiistiir. Cok boyutlu is motivasyonu
0lcegi sonuglarina gore 6gretmenlerin motive olduklar1 sdylenebilir. Kisisel diizenleme,
ice yansitilan diizenleme ve i¢sel motivasyon faktorlerinin ortalamalarinin oldukga
yiksek oldugu gozlenmektedir. Alan yazinda yapilan calismalara bakildiginda
yoOneticinin yiiksek diizeyde sosyotelizm davranisi sergilemesinin ¢alisanda diisiik igsel
motivasyona sebep olarak islerine olan ilgilerini kaybedebilecekleri belirtilmektedir
(Yousaf vd., 2022). Bu ¢alismada da yoneticinin sosyotelizm davranisi diistik ¢ikarken
ogretmenlerin i¢gsel motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger yandan ¢alisma
sonuglarin Ortiistiigli anlasilmaktadir. Yoneticilerin sosyotelizm davranisi 6gretmenler
icin digsal bir motivasyon unsuru olarak goriilebilir. Davranisin diisiik diizeyde goriilmesi
ve digsal motivasyonu etkileyebilecek bir 6ge oldugu diisiiniiliirse 6gretmenlerin igsel

motivasyonlarini etkilememesi kabul edilebilir bir sonug olarak algilanabilir.

Maddesel ve Sosyal Digsal Diizenleme faktorlerinin ise motive olmama faktorii
ile oldukca yakin olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu da 6gretmenlerin motivasyonlarinin
digsal faktorlerden yiiksek diizeyde etkilenmedigini, islerine motive olduklarini
gostermektedir. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisinin diisiik diizeyde olmasi da
Ogretmenlerin motive olmak icin aragsal gerekgelere ihtiyaci olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Ogretmen, zaman icinde ydneticiden beklentilerinin karsilanmadigini
gordiigiinde motivasyonu olumsuz etkilenmektedir (Kizmaz ve Altinisik, 2021). Buradan
hareketle, yoneticilerin sosyotelizm davranisi diisiik iken Ogretmenlerin motivasyon
diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Ayrica yoneticilerin sosyotelizm
davranisint gdstermeme durumunun Ogretmenlerin yoneticilerinden bekledikleri bir
motive edici davranig olmadigi seklinde de yorumlanabilir. Bu arastirmaya katilan
Ogretmenlerin 6nem verdikleri motivasyon Ogeleri bu c¢alismada Olcililmek istenen
faktorlerden farkli olabilir. Motivasyonun genel olarak deger gormek, takdir edilmek ile
iliskilendirildigi goriildiigiinden (Kizmaz ve Altinisik, 2021), caligmaya katilan
Ogretmenlerin  yoOneticilerin cep telefonunu kullanma davranislarinin  kendilerini

degersizlestiren bir davranis olarak gormedikleri, bir gereksinim hatta konumlarinin
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getirdigi bir gereklilik olarak gordiikleri ¢ikarilabilir. Calisanlar bu durumu yoneticinin

kendileri ile ilgilenmedigi seklinde yorumlamadiklar1 belirtilebilir.

Calismanin motivasyona iliskin bulgulari Sucu’nun (2016) ¢alismasinin bulgulari
ile de oOrtlismektedir. Anadolu Lisesi 0gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin orta
diizeyde olarak bulundugu bu calisma da Ogretmenlerin mesleklerine iligkin

motivasyonlarinin diisiik olmadigini gostermektedir.

5.1.9. Okul miidiirlerinin sosyotelizm davrams1 sergileme diizeyleri ile
ogretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonlar: arasindaki iliski ve etkiye dair sonu¢
ve tartisma

Calismanin dokuzuncu sorusu olan okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisinin
ogretmenlerin motivasyonunu etkileyip etkilemedigi sorusunu cevaplayabilmek i¢in
yapilan istatistiksel 6l¢timlerin sonuglarina bakildiginda okul yoneticilerinin sosyotelizm
davranigini sergileme diizeylerinin 6gretmenlerin ¢ok boyutlu is motivasyonlari 6l¢eginin

iki faktori ile anlamli bir iligki iginde bulundugu tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri ile 6gretmenlerin
cok boyutlu is motivasyonlar1 6l¢eginin digsal diizenleme-maddesel faktorii arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir (r = 0,17; p<0,01). Okul
midiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyi arttikca Ogretmenlerin dissal
diizenleme-maddesel motivasyonlarmin artacagi; okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranigi sergileme diizeyi azaldik¢a Ogretmenlerin digsal diizenleme-maddesel
motivasyonlarinin azalacagi ifade edilebilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisine bakildiginda, okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi
sergileme diizeylerinin digsal diizenleme-maddesel faktoriinii istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif bir bigimde etkiledigi dikkat ¢ekmektedir (B = 0,135; p<0,001). Dolayisiyla
okul miidiirlerinin sosyotelizm davranis1 sergileme diizeyleri bir birim arttifinda
Ogretmenlerin  digsal diizenleme-maddesel motivasyonunun 0,135 birim artacagi
soylenebilir. Herzberg’in motivasyon-hijyen kuramina gore, is doyumlu ¢alisan birey ise
yonelik bu memnuniyetlerini i¢ faktorlere baglarken, memnuniyetsiz ¢alisan ise
davraniglarim1 dis faktorlere dayandirirlar (Civilidag ve Sekercioglu, 2017). Hijyen
kurallari, is ¢evresi ile iligkili olan, ¢alisanda kotii hislere sebep olan caligma sartlari, is
yerindeki kurallar vb. c¢alisanda doyuma yol ag¢mayan fakat karsilandiginda
doyumsuzlugu azaltan ihtiya¢ faktorleridir. (Lunnenburg ve Ornstein, 2013, s. 84).

Hijyen faktorleri, ¢alisanlarin kendilerini igleriyle ilgili kotii hissetmelerine sebep
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olmaktadir. Okul yoneticisinin sosyotelizm davranisi, ¢alisma ortamini olusturan hijyen
faktorlerinden biri olarak diisliniiliirse, bu davranig arttiginda ¢alisanin digsal

diizenlemeye bagli olan motivasyonunun da etkilenecegi belirtilebilir.

Ogretmenler, profesyonel ve giiclii mesleki uyum iginde calisanlar olduklarindan
iyi performans sergileyebilmeleri ic¢in aragsal liderlige gereksinimleri yoktur.
Ogretmenlik, kendisi bash basina bir tatmin edici meslektir (Lunnenburg ve Ornstein,
2013). Ogretmen yaptig1 isin geribildirimini 6grenciden, veliden veya meslektagindan
alabilmektedir. Bu geribildirim okul yoneticisinin aragsal destegini ikame edebilmektedir

(Lunnenburg ve Ornstein, 2013).

Budnick ve digerlerinin yaptig1 arastirmada (2020), FOMO davranisinin galisani
isyerindeki kaynaklardan yararlanabilmek veya onlardan mahrum kalmamak i¢in isyeri
ve diger ¢aligsanlarla iletisim halinde kalma ihtiyaci i¢inde olacagi ve bu nedenle isle ilgili
mesajlar1 daha ¢ok kontrol etme davranisi gosterecegi ¢ikarimina varilmistir. Bireylerin
isyeri ile baglant1 halinde kalabilmek i¢in davranigsal girisimler gostererek isyeri iletisimi
saglayan teknolojileri (6r. Cep telefonu, e-posta vb.) daha c¢ok kullanmaya meyilli
olabilecekleri sdylenebilir. Dolayisiyla 6gretmenler isyerindeki iletisimin stirekliliginin
saglanmasinda cep telefonu kullanimim1i 6nemli gordiiklerinden okul miidiiriiniin
sosyotelizm davranisim okula baglilik olarak yorumlayarak bu davranig arttiginda
motivasyonlarinin olumlu yonde etkilenerek artmasi, okul midiiriiniin bu davranigini

davranigsal-digsal bir motivasyon unsuru olarak algiladiklar1 yoniinde anlasilabilir.

Okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyleri ile 6gretmenlerin
cok boyutlu is motivasyonlar1 6lgeginin motive olmama faktorii arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 ve pozitif bir iliski bulunmustur (r = 0,17; p<0,01). Bu iliskiye gore okul
miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeyi arttikga 6gretmenlerin de motive
olamama durumlarinin artacagi; okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme
diizeyi azaldikga Ogretmenlerin  motive olamama  durumlarinin  azalacagi
soylenebilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {iizerindeki etkisine
bakildiginda, okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileme diizeylerinin motive
olmama faktoriinii istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir bigimde etkiledigi
goriilmektedir (B = 0,148; p<0,001). Bu baglamda okul miidiirlerinin sosyotelizm
davranig1 sergileme diizeyleri bir birim arttifinda o6gretmenlerin motive olmama

durumunun 0,148 birim artacagi ifade edilebilir.
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Sucu’nun c¢alismasinda (2016), okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin
O0gretmen motivasyonunu pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi ve aralarinda anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik veya
Ogretmenlerle bir aradayken gostermis olduklar liderlik davraniglarinin 6gretmenlerin
motivasyonu lizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik
davranigint ¢ogu zaman diizeyinde sergiledigi ve okul miidiirlerinin bu davranisinin
ogretmenlerin motivasyonu iizerinde etkili oldugu da ayni ¢alismada tespit edilmistir.
Okul midirlerinin liderlik davramiglarimi  sergileme diizeylerinin de Ogretmen
motivasyonu iizerinde etkili olabilece§i sonucuna varilabilir. Buradan hareketle, okul

miidiirlerinin liderlikleri, 6gretmenlerin motivasyonunu etkiledigi sonucuna varilabilir.

Ogretmenlerin duygu durumlarimi etkileyen faktdrlerin arastirildigi calismada
(Argon, 2015) iletisimin (lizerinde en ¢ok durulan faktor), yonetici-6gretmen iletisiminin,
yoOneticinin iletisime agik olma, destek verme, sevgi ve saygi gosterme ve deger verme
davraniginin 6gretmen goriislerine gore bu faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin duygu durumlarinin is yerinde moral ve motivasyonlarmi dogrudan
etkiledigi diisiiniildiigiinde okul miidiirlerinin sosyotelizm davranisi sergileyerek
iletisime kapali oldugu izlenimi vermesi, 0gretmene kendisini degersiz hissettirmesi,
ogretmenin bu durumu kendisine saygisizlik olarak algilamasi ile sonuglanabilir. Bu
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasi 6gretmenin is yerinde duygusal doyum yasamamasi
ile sonuglanarak 6gretmen motivasyonu bu durumdan olumsuz etkilenebilir. Ayni
caligmada Ogretmenler okul yoOneticilerinin 6gretmenlerin duygu durumlarimi dikkate
almalar1 gerektigini belirtirlerken, gercekte okul yoneticilerinin bu konuda eksik kaldigi
ve yoneticilerinin kendilerinin duygu durumlarini dikkate aldiklarin1 belirten
ogretmenlerin yaklasik iki kat1 kadar (evet aliyorlar: 20/hayir almiyorlar: 45) 6gretmenin
goriisiine gore okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygu durumlarini dikkate almadiklar
goriilmistiir. Yine 6gretmenlerin goriislerine gore okul yoneticileri 6gretmenlerin duygu
durumlarim1  dikkate aldiklarinda bireylerin kendilerini 6nemli hissedecekleri,
motivasyonlarinin artacagi, is doyumu saglayacaklari, okulun basarisinin artacagi, okulun
amaglarin gergeklestirilebilecegi gibi sonuglar agiga ¢ikacagini belirtmislerdir.
Dolayisiyla okul yoneticilerinin sosyotelizm davranisi sergileyerek 6gretmen yonetici
arasindaki iletisimi sekteye ugratmasi hem bireyler hem de kurum agisindan olumsuz

sonuglar dogurabilmektedir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmanin sonuglarindan hareketle alanda yapilacak gelecek
caligmalara ve okul yoneticilerine yonelik dneriler paylasiimistir.
5.2.1. Arastirmacilara oneriler

Sosyotelizme maruz kalma s6z konusu oldugunda 6gretmenlerin cinsiyetine gore
olasiliklarin neredeyse birbirine esit oldugu alan yazinda yer almaktadir. Karadag vd.
(2016) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin %89’unun kadin oldugu ve kadin
katilimcilarin daha ¢ok sosyotelizm davranisi sergiledigi belirtilmistir. Bu ¢alismada,
okul yoneticilerinin sosyotelizm davranisint gosterme diizeyleri Ogretmenlerin
cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirtlmis ve 6gretmenlerin cinsiyetine
gore okul yoneticilerinin sosyotelizm davranisi gosterme diizeylerinin farklilagsmadigi
bulunmustur. Okul miidiirlerinin cinsiyetine bakilmamustir. Ilerleyen ¢alismalarda okul
miidiirlerinin  sosyotelizm davranisint  gosterme diizeylerinin okul miidiirlerinin
cinsiyetine gore degisip degismedigi incelenebilir.

Ogretmenlerin yas1, cinsiyeti, yonetici ile ¢alistiklar1 siire, branslar1 ¢alistiklari
okul tiirli a¢isindan bir farklilik tespit edilememistir. Bazi arastirmalar (Aydogdu ve
Cevik, 2020) gostermektedir ki kisiler sosyotelizme maruz kaldiklarinda sosyotelizm
davranig1 gosterme diizeyleri artmaktadir. Bu durumun 6gretmenlerin de bu davranisi
gosterip gostermediklerinden kaynaklanip kaynaklanmadigimi tespit edebilmek iizere

caligmalarda her iki grubun da sosyotelizm davranisi gésterme diizeyleri Olctilebilir.

Ogretmenlerin yasina gére okul ydneticisinin sosyotelizm davranisini sergileme
diizeyleri arasinda bir fark bulunamamistir. Alan yazinda daha geng¢ okul yoneticilerinin
daha ¢ok sosyotelizm davranisi gosterdikleri bulgusuna ulasilmistir (Roberts ve David,

2020). ilerleyen calismalarda ydneticinin yasi bir degisken olarak almabilir.

Ogretmenlerin yasina gore bir farklilik goriilmese de mesleki deneyimlerine gére
okul yoneticilerinin sosyotelizm davranist gosterme diizeylerinin farklilastig

goriilmiistiir. Bu farkliligin sebeplerini anlamaya yonelik bir nitel ¢calisma desenlenebilir.

Bu arastirmada incelenen okul tiirii, brans, yonetici ile ¢alisilan siire, yoneticinin
yast gibi bu c¢alismada bulunan veya bu calismadan farkli degiskenler eklenerek
aragtirmanin kapsami genisletilebilir. Farkli okul tiirlerinden ¢aligma yapilmasi, daha az
ve daha c¢ok calisan1 bulunan okullar arasinda bir farklilik olup olmayacagi konusunda
katki saglayabilir. Sosyotelizm davranisini yliksek diizeyde gosterdigi tespit edilen okul
yoneticilerinin bu davranigi gosterme sebeplerinin ve 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
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sosyotelizm davranigi gosterme sebepleri lizerine diisiincelerinin arastirildigi ¢alismalarla
egitim kurumlarinda yonetici ¢alisan arasindaki iletisime etkileri agisindan sosyotelizmin

incelenmesi ve arastirilmasi konusunda fayda saglayabilir.

Arastirma sonuglarindaki tutarliligt kuvvetlendirmek adina sadece nicel
desenlenmis caligmalar yerine bulgularin gozlem ve goriismelerle desteklenebilecegi
karma desenli c¢alismalar desenlenebilir. Nicel verilerin anlamlandirilmast ve
detaylandirilmas1 adina okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin sosyotelizm davranist,
sebepleri ve motivasyon diizeylerine etkileri kapsaminda sorular1 cevaplandirmasi fayda
saglayabilir.

5.2.2. Okul yoneticilerine oneriler

Calismanin  sonuglarina gore, oOkul yoneticilerinin, Ozellikle deneyimli
ogretmenlerle ¢alisan okul yoneticilerinin, sosyotelizm davranis1 gosterme diizeylerinin
farkinda olmalar1 gerektigi anlasilmaktadir. Yoneticiler, bu davranisin c¢alisanlar
iizerindeki etkileri konusunda bilinglenmeli ve giin i¢inde caligsanlar1 ile bulunduklar
ortamlardaki cep telefonu kullanim sikliklarini ve siirelerini gézden gegirmeleri gerektigi
disiiniilmektedir. Yonetici ve oOgretmen arasindaki iletisimsizligin veya sagliksiz
iletisimin, yoneticinin 6gretmene deger vermemesinin, yoOneticinin degisime kapali
olmasmin Ogretmenler {izerinde olumsuz etkileri olabilecegi g6z Oniinde
bulunduruldugunda yoneticilerin kendilerini bu konuda gelistirmeleri gerektigi agiklikla

belirtilebilir.

Tirkiye’de okul yoneticilerinin ¢gogunlugunun ydéneticilik gorevine baslamadan
Once egitim yoOnetimi veya iletisim alaninda odaklanmis bir egitim almadig,
ogretmenlikten yoneticilige gectikleri sdylenebilir. Okullarda goriilen iletisim sorunlari
sebebiyle okul yoneticilerinin egitiminde iletisim konusunun degeri anlasilmali ve
otoritelerce gerekli nlemler alinmali, uygun egitim programlari, yonetici atama kosullari
planlanmalidir. Okul yoneticileri de kendileri bu konu iizerinde goniilliiliik esasina dayali

olarak gesitli egitimlere katilmalhidirlar.

Sadece okul yoneticilerinin cep telefonu kullanimi degil, okul i¢inde sosyal
iletisim gerektiren tlim ortamlarda tiim c¢alisanlarin sosyotelizm davranisinin okul igi
iletisimi etkileyebilecegi gdz oOnilinde bulundurularak okulda cep telefonu kullanimi
konusunda politikalar benimsenebilir. Orgiitlerde sorunlarla karsilasilmamasi icin cep
telefonu kullanimin1 diizenleyecek ¢esitli kisitlamalara gidilmesinin olduk¢a onemli
oldugu sdylenebilir. Cep telefonu kullanimu ile ilgili kurallar sadece 6grenciler igin degil
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calisanlar icin de uygulanabilir. Ornegin, toplanti sirasinda cep telefonlarinin kullanilmasi
ile ilgili yoneticileri de kapsayan bir kural konulabilir. Bdylece 6nemli konularin
tartisildigi toplantilari cep telefonuna gelen arama ve iletilerin bolmesi engellenmis olur.
Bireylerin birbirlerine sosyotelizm davranisini géstermelerinin de oniine gecilebilecegi
gibi toplantida konusulanlarin ve tartigilanlarin cep telefonunun ucundaki arama veya
iletiden daha 6nemsiz oldugu gibi algilara yol agilmamis olur ve daha verimli bir siireg
isletilmesi saglanabilir. Aynmi sekilde sadece kalabalik ortamlar i¢in degil birebir
goriismeler icin de benzer bir kural koyularak bireyler arasindaki ikili iletisimin
kuvvetlendirilmesi saglanabilir. Cep telefonunun serbest¢e kullanilabildigi alanlar
olusturulabilir. Burada bireylerin birbirleri ile sosyal iletisim kurmalar1 gerekmeden cep
telefonlarin1 kullanabileceklerini biliyor olmalar1 kisiler tizerindeki baskiy1 kaldirabilir ve
digerlerinin ve kendisinin gosterecegi sosyotelizm davranigini arastirma sonuglarinin
gosterdigi gibi kabalik, nezaketsizlik, ilgisizlik olarak algilamalarinin 6niine gegilebilir.
Cep telefonu serbest alanlar bulundurulabildigi gibi kesinlikle cep telefonlarinin
girmemesi gereken alanlar da belirlenebilir. Boylece okul kiiltiiriine ve iklimine dahil
edilebilecek bir cep telefonu kullanim politikasi olusturulmus olur, kurallar herkes i¢in
esitlenmis olur ve cep telefonunun kurum igi iletisime verebilece§i zarar en aza

indirgenmis olabilir.
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EKLER
EK-1. Veri Toplama Araci

AMAC
Okul miidiiriiniin ¢alisanlarin bulundugu sosyal ortamlarda cep telefonu kullanmasinin

Ogretmenlerin motivasyonlarina etkisini 6lgmek amaglanmaktadir.

BILGILENDIRME

Bu veri toplama araci 3 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde sizden ¢esitli demografik bilgiler istenmektedir. Bu bilgiler
arastirmanin bulgularinin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

Ikinci boliimde sizden Yonetici Sosyotelizmi  Olgegini  cevaplamaniz
beklenmektedir. Yonetici Sosyotelizmi Olgegi (YSO) Ozdemir (2020) tarafindan Roberts
ve David’in (2017) gelistirdigi 6l¢ekten Tiirkceye uyarlanmistir. 9 maddelik bir 6l¢tiim
aracidir. Olgek 7°1i likert (1: Kesinlikle katilmiyorum, ... , 7: Kesinlikle katiliyorum)
seklindedir.

Ucgiincii béliimde sizden Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olgegini cevaplamaniz
beklenmektedir. Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olcegi (CBIMO) Civilidag ve Sekercioglu
(2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. 19 maddelik bir 6l¢iim aracidir. Olgek 7°li
likert (1: Hi¢ uygun degil, ... , 7: Tamamen uygun) seklindedir.



EK-1. Veri Toplama Araci

1. BOLUM
KiSISEL BiLGI FORMU
Degerli Katilimci;

Asagida sizden istenen bilgileri doldurunuz.

1. Cinsiyetiniz*: [0 Kadin [ Erkek

2. Yasmmiz*: ......

3. Cahstigimiz Kurum*: OJAnadolu Lisesi
O Meslek Lisesi

4. Bransimiz*: ........................

5. Ka¢ Yildir Ogretmen Olarak Gérev Yapmaktasiniz?*

0 1 yildan az

O 1-3 yil

00 4-10 y1l

[J 10 yildan fazla

6. Su Anda Cahstigimiz Okul Miidiiriiniizle Ka¢ Yildir Birlikte Cahismaktasimz?*

0 1 yildan az
O1-3yil

0 4-10 y1l

[0 10 yildan fazla

*Yaninda * isareti olan sorularin istedigi bilgileri paylasmaniz arastirma i¢in zorunludur.



2. BOLUM

Yonetici Sosyotelizmi Olcegi (YSO)

Degerli Katilimet,

Size en uygun cevabi1 1’den 7’ye kadar derecelendirerek isaretleyiniz. (1: Kesinlikle
katilmiyorum, ..., 7: Kesinlikle katiliyorum)

Anketi okul miidiiriiniizii diisiinerek cevaplayiniz.

Maddeler

Nn

Kismen katiliyorum
Kesinlikle

Kesimlikle

Cogunlukla
Kararsizim
Cogunlukla

Kismen

1 Yoneticimle beraber bulundugumuz siradan bir toplantida,

O
O
O
O
O
O
O

yoneticim telefonunu ¢ikarir ve kontrol eder.

2 Yoneticimle bir aradayken telefonunu gorebilecegim bir
yere koyar.

3 Yoéneticimle bir aradayken telefonunu elinde tutar. O O o ol olol o

4 Yoneticim telefonu ¢aldiginda veya bildirim geldiginde
konusmanin ortasinda olsak bile telefonunu ¢ikarir.

5 Yoneticim benimle konusurken gozii telefonuna gider. O O o ol olol o

6 Yoneticimle konusurken ilgisini ¢ekmek i¢in telefonuyla
her zaman rekabet halinde oldugumu hissediyorum.

7 Yoneticim konusmamiz esnasinda telefonunu kullanmaz. [ O O O O 0O O

8 Yoneticim toplantilarimizda telefonunu kullanir. O O O O O O O

9 Yoneticimle konusurken siirekli telefonuyla ilgilenir. O O O O O O O



3. BOLUM

Cok Boyutlu Is Motivasyonu Olcegi (CBIMO)

Degerli Katilimet,

Size en uygun cevabi 1’den 7’ye kadar derecelendirerek isaretleyiniz. (1: Hi¢ uygun degil,

..., 7: Tamamen uygun)

Maddeler
s
. .. = 0 = 5
Bu soru listesini “Su anki isinizde neden ¢aba sarf ’é" 5 g =2
[} ] = - =)
< ediyorsunuz?” sorusunu diisiinerek yanitlayimiz. g % ’én : S
Q‘D —
> B = c £ £
5= =5 5 © 3 =
o o0 o0 + (=2} = IS
o= = ) — > p— [+
= O =2 O O O

1 Zamammu israf ettigimi diigiindiigim igin isimde ¢aba sarf

O
O
O
O
O
O
O

etmiyorum.

2 Tlging oldugu igin isimde caba sarf ediyorum.

O
O
O
O
O
O
O

3 Caba sarf etmeye deger olmadigmi disiindiigiim i¢in
isimde az caba gdsteriyorum.

4 Heyecan verici oldugu i¢in igsimde ¢aba sarf ediyorum. O O O O o o o

5 Isim anlamsiz olmasina ragmen neden hala bu isi yaptigmm1

bilmiyorum.
6  Isimiyaparken eglendigim icin isimde caba sarfediyorum. [0 O O 0O O O O
7 Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) onayini almak i¢in

isimde caba sarf ediyorum.

8  Isimde caba sarf etmenin benim igin 6zel bir anlami var. O O O O O o O

9  Baskalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana daha fazla
saygl duymasi i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

1 Buis, kigisel degerlerimle uyumlu oldugu i¢in isimde ¢aba
sarf ediyorum.

1 Bagkalarinin (amir, meslektas, aile vb.) bana yo6nelik
elestirilerinden kaginmak i¢in isimde ¢aba sarf ediyorum.

1 Bu iste ¢aba sarf etmenin kigisel olarak 6énemli oldugunu
diistindiigiim i¢in isimde ¢aba gosteriyorum.

1 Ancak isimde yeterinde caba sarf edersem bagkalari
(isveren, amir vb.) beni ekonomik olarak ddiillendirirler.

1 Isimde caba sarf ederim aksi halde, kendimi kotii

hissederim.



Isimde yeterince ¢aba sarf edersem baskalar1 (isveren, amir

vb.) bana daha fazla is giivenligi saglarlar. ol
Simdiki isimde ¢aba sarf ederim aksi halde, kendimi

mahcup hissederim. b o
Isimde yeterince ¢aba sarf etmezsem isimi kaybetme = | =
riskim olur.

Isim, kendimle gurur duymami sagladig1 igin isimde ¢aba

sarf ediyorum. e
Kendimi kanmitlamak zorunda oldugum igin isimde ¢aba o

sarf ediyorum.

Katihmimz icin tesekkiir ederiz.
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EK-3. Eskisehir i1 Milli Egitim Miidiirliigii izni

Gelen Evrak Tarih ve Sayisi: 14.02.2023-486830

TiC.
ESKISEHIR VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligii

Say1 : E-88074293-605.01-70307423 13.02.2023
Konu : Mukadder ERDEM'in Arastirma izni

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Genel Sekreterlik Yazi Isleri Miidiirligii)

flgi :a) Milli Egitim Bakanligi Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 21.01.2020
tarihli ve 1563890 (2020/2) sayih "Arastirma Uygulama izinleri" Genelgesi.
b) 06.02.2023 tarihli ve 482026 sayili yaziniz.
¢) Valilik Makaminin 10.02.2023 tarihli ve 70247909 sayih oluru.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Yiiksek
Lisans Programi ogrencisi Mukadder ERDEM'in, Dr. Ogr. Uyesi Esra KAYA damismanhginda
hazirladigi "Anadolu Liseleri ve Meslek Liselerinde Okul Miidiirlerinin  Phubbing-Sosyotelizm
(Karsidaki Kisiyi Dinlemek Yerine Cep Telefonu ile Ilgilenmek) Davramsinin Ogretmenlerin is
Motivasyonuna Etkisi-Eskischir Tepebasi Ornegi" baslikli tez ¢alismasina iliskin ilgi (b) yazimz ve ekleri
ile istenilen aragtirma izni talebi incelenmis, uygun gériilmiis ve valilik makamindan alinan ilgi (c) olur
ckte gonderilmis olup Bakanhigimizin ilgi (a) genelgesinin 25 inci maddesi geregi ¢aligmada ekteki
imzali ve miihiirlii 6lgme araglarinin kullanilmasi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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1-ilgi (c) Valilik Oluru (1 Sayfa)
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