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GIRIS

Cagimiz iletigsim gadidir ve bu g¢adin en belirgin
6zelligi olan iletigim toplumunun gereksinmeleri arasinda
"bilgi edinme ve haberdar olma" giderek Onemini arttirc-
maktadir. Bu tiir gereksinmelerin kargilanmasinda ve
insanin geligsen dinyaya ayak wuydurabilmesinde iletigim
araglari baglica roll oynamaktadir. Diinya'da ve Tlrkiye'de
en eski kitle iletigim sektdri olan yazili basin,
radyo ve TV'ye ragmen fonksiyonunu etkinlikle sirdirmek-

tedir.

Basin igletmeleri, bir taoplumda ©6n planda tarti-
gsi1lan konulari belirlemek, kiUltirel, sosyal, ekonomik
ve politik agilardan kamuoyunu gekillendirmek ve biling-
lendirmek gibi biyilk bir sorumluluk Ustlenmigtir.

Normal olarak igletme yonetimi pek g¢ok dzel tutum



ve davranigi gerektirirken, basin igletmelerinin y&netimi
-toplumsal oOneminden dolayi- g¢ok sayida ildve faktorl
igerir. Bu bakimdan, basin igletmelerinin yonetim

ve organizasyonu ile ilgili konular, incelenmeye defer

konular olarak godrllebilir. Basin igletmelerini diger
igletmelerden ayiran tzellikleri ~-temelde insansa,
diglnce wve yoruma y&nelik olma- dikkate alindifinda

ise, organizasyon vyapilari ve ydnetim gekilleri belirgin

bigimde 6nem kazanmaktadir.

Bati'da ve ©Ozellikle ABD'de, basin isletmeciligi
ve basin isletmelerinin ydnetim ve organizasyonu ile
ilgili pek gok arastirma yapilarak sonuglari yayinlanmak-
tadair. Ulkemizde ise, basin igletmeleri  konusunda
yok denecek kadar az sayida eser ve aragtirma yayinlan-
migtir. Bu gdris, basin igletmeleri 1ile ilgili tez
galigmasi vyapilmasina karar vermede en Gnemli etken
olmugtur. Bu galigmanin, Ulkemizin gerek igletme ve
gerekse basin literatlriline, ufak g¢apta da olsa, dzgin

bir katki nitelidini tasiyacadi umulmaktadar.

Caligma dg ana  boldmd kapsamaktadar. Basin
igletmelerinin incelenmeye deder organizasyonlar olduunu
vurgulamak, ©Oncelikle kitle iletigim konusunun ele
alinmasini gerekli Kkilmigstir. Bu nedenle, g¢aligmanin
birinci bdllminde kitle iletigimi, kitle iletigim

araglara ve fonksiyonlara kisa agiklamalar halinde



sunulmustur. Bu konular incelenirken, basin isletmeleri-
nin glcindn fonksiyanundan kaynaklandiga digincesi
temel alinmistir. Bu bélimde ayrica, genel olarak
basin ve basin igletmeciligi ele alinarak, Diinya'da

ve Tirkiye'deki geligmesi incelenmigtir.

Ikinci b@limde, basin isletmelerinin &Gzellikleri
ile genel anlamda organizasyon yapilari ve ydnetim
sekilleri ele alinmigtair. Basin igletmeleri diger
hizmet {Ureten igletmelerden oldukga farkli dzellikler
gosterdigi igin, ©Oncelikle bu Gzelliklere dedinilmesi
uygn gorilmistir. Basin 1igletmelerinin ydnetsel agidan
ele alinan Ozellikleri, organizasyon yapilari ve yGnetim
gekillerinin analizinde temel hareket noktasi olmustur.
Basin 1gletmelerinin 6zelliklerinin ele alinmasindan
sonra, sirasl 1le organizasyona konu aolan faaliyetleri,
faaliyetlerin bdlUmlendirmesi, basin ve basim faaliyet-
lerinin gerektirdigi gdrev, yetki ve sorumluluklar
incelenerek, yetki ve sorumluluk iligkilerinin farkl:
bigimlerde olustugu gesitli organizasyon yapilara
ayrintisiyla tartigailmigtar. Organizasyon yapilarinin
farkla boyutlar: incelenirken, uygulamadan drnekler
verilmesine odzen g6sterilmigtir. Bu bdliUmin son kisminda,
basain igletmelerinde gcegitli yonetim sekilleri ele
alinmigtar. Geligmig Udlkelerin biyilk basin igletmelerinde
yapilan g¢aligma ve arastirmalardan drnekler verilerek,

gesitli yBnetim gsekillerinin basin isletmelerinde



gecerliligi tartisilmistir. Ayrica yine uygulama Ornekleri
verilerek, bazi yodnetim gekillerini destekleyici ydnetim

tekniklerinden kisaca sdz edilmigtir.

Caligmanin Ugidncl bdldmld, uygulama galigmasinai
ve sonuglarini ortaya koymaktadair. Buradaki temel
diglince, Tirkiye'deki blylk basin igletmelerinin organi-
zasyon yapilarinin ve yodnetim gsekillerinin aragtirilarak,
gegitli ydnleriyle analiz edilmesi ve ikinci bdlimdeki
diglincelere wuygunludupun belirlenmesidir. Bu amagla,
besg puylk basin igletmemizde organizasyon yapilar:
ve yonetim gsekillerine iligkin uygulamalar, anket
ve godrigsmeler yoluyla aragstirilmigtir. Basin isletmele-
rimizin biydk kolaylik ve 1lgi gOsterdigi bu arasgstirma
sonucunda, organizasyon yapilari ve yonetim sekillerine
iligkin uygulamalar olumlu ve olumsuz y&nleriyle ortaya
konularak, BlUyuk Basin Igletmelerimiz 1igin genel bir

deferlendirme yapilmigtar.

Caligma, basin igletmelerinin organizasyon
yapilari ve ydnetim gekilleri konusunda teori ve uygula-

maya ilisgkin sonug diglnceleri ile tamamlanmistar.



BIRINCI BOLUM

GENEL OLARAK KITLE ILETISIMi, BASIN VE BASIN ISLETMECILIGI

I. KITLE ILETISIMI VE KITLE ILETISIM ARACLARI

Yarattigi kiltir ile insanoglu, fiziki gevresine
hakim olarak yeryidzindeki durumunu dedigtirmigtir.
Fiziki c¢evreyi degistirmesine, denetlemesine ve ybnelt-
mesine yarayan gesitli buluslar ve insanlarin kargilikl:
iligkilerini diizenleyen sosyal kurumlar vardir. Pek
gok alanda bagari saglanmasi ise, insanlarin konugabilmesi
ve karsilikli iletisimi ile mimkin olmustur(l). Bireysel

iletigim giderek insan topluluklarinin farklilagmasa

(1) $an 0Z-ALP, Yeni Geligmeler Kargisinda Isletme Ybneti-

cileri ve Isletmecilik Efitimi(Eskisehir: EITIA Yayin-
lar1, No.:100/56, 1972), s.9.




ve artmasi, teknolojinin gelismesiyle uzaktan ve kitlelere
yonelik iletigim durumuna gelmistir. Radyoe, TV gibi
sosyal kurumlar yaninda bu tezin temelini olusturan
basin igletmeleri, ©biylk kitlelere yGnelik iletigimi
gergeklestiren organizasyonlarin, buglnki modern anlamda
olmasa da, en eskisi, en yaygini ve siyasal glici en
fazla olanidir. Bu gOristen hareket edilerek, gok
genel ve kisa olarak kitle iletisimi ve araglarindan

stz edilmesi yararli olacaktir.

A. KITLE ILETISIMININ TANIMI, UZELLIKLERI VE

FONKSIYONLARI

Yalin bigimde ele alindiginda iletigim "Toplumsal
yapinin temelini olugturan bir sistem, o&rgitsel yapinin
igleyigini dizenleyen bir arag, insancil iliskileri
geligtiren bir teknik ve bagarili bir ydnetim silireci®
olarak tanimlanmaktadir(2). Bu genel tanim, hem ylizylize
olan bireysel iletigsimi hem de kitle iletisimini kapsamak-
tadir. Amaglari ayna olmakla birlikte, iki iletigim

tird farklil Bzelliklere sahiptir.

(2) Zeyyat SABUNCUGOGLU, UOrgiitlerde Haberlesme Diizeni,
Yapisal Analiz(Bursa: BITIA Yayini, Na: 22, 1977),
s.12.




1. Kitle Iletigiminin Tanimi ve UOzellikleri

Bireylerarasi iletigim bir bireyden digerine
bilgi, diigince wve davranig aligverisinin olmasidir.

Kitle iletigimi ise, gofgunlukla teknolojik bir arag

kanaliyla bilgi, diglince ve davranigslarin birden g¢ok
sayida insana ulasmasidar. Kitle 1iletigiminde temel
amag, gonderilen mesajin uzak mesafelerdeki biylk

kitlelere ulagmasidir(3). Kitle iletigiminin &Gzellikleri

agagidaki gibi Gzetlenebilir.

- Kitle iletigiminde kaynak, bir kurum vya da
bir organizasyondur. Tek kigsiden oldukga genig kitlelere
seslenme g¢abalari bazi Orneklerde godrilse de, genelde
kitle 1iletigimi, birlikte g¢aligan klcglik vya da bilylk

gruplarca yapilmaktadir(4).

- Kitle iletisgim kaynaklarinin, gonderdikleri
mesajlar: kitlelerin &6zelliklerine wuydurmalari oldukga
gigtlr. Ulagilmak istenen kitlenin -cinsiyet, ortalama

yag, ortalama sosyo - ekonomik durum gibi- demografik

(3) Wilbur SCHRAMM ve Donald F. ROBERTS, The Process and
Effects of Communication(Urbana: University of

Illinois Press, 1977), s.8.

(4) Werner J. SEVERIN ve James W. TANKARD, Communication
Theories~Origins, Methods, Uses(New York: Hastings
House, Publishers, 1979), s.8.




dzellikleri belirlenebilir. Ancak, kitle igindeki her
bir okuyucu, dinleyici ya da izleyicinin bireysel

bzelliklerini bilmek olanaksizdir(5).

- Bireyleraras: iletigim sistemlerine oranla
kitle iletisim sistemlerinin geri besleme mekanizmalari
gok daha zayaftair. Blyiik kitlelere mesajin gtnderilmesin-
den sonra, hemen ya da kisa siirede tepki alinmasi sdz
konusu degildir. Bir silre sonra igleyen geri besleme
mekanizmasi sonuglarinin genellegtirilmesi ise hatal:

olabilmektedir.

- Kitle iletigiminde, mesajin alicilar tarafindan
segici bir dikkat wve algilamaya tabi tutulmasi sdz
konusudur. Begenilmeyen bir gazetenin satin alinmamasz

gibi(é).

- Kitle 1iletigiminde mesajin vyeniden d{retilmesi
sdz kaonusudur. Bu mekanizma bir vyayim mekanizmasi;
radyo dalgalarini ileten istasyon ya da sinyalleri

alan alicilar olabilir(7).

(5) Peter SANDMAN, David RUBIN ve David SACHMAN, Media-An
Introductory Analysis of American Mass Communications

(New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1982), s.3.

(6) SANDMAN ve Dig., s.6.

(7) SEVERIN ve TANKARD, s.9.



- Toplumlardaki yenilik ve dedisiklik kararlarinda,
kitle iletigim araglari bilgi vermede kullanilmaktadar.
Kitle iletigim araglarinin yenilide iligkin mesajina
olumlu ya da olumsuz gorisler, bireysel iletigim kanalla-

rini ortaya gikarmaktadir(8).

- Kitle iletigsim sistemleri oldukga karmasiktar.
Her mesajin farkli bakigs agisi ve iletigsim kurmada
farkla bir amacl vardir. Mesajin iletildigi kanal
ise -drnefgin gazete- farkli bakig agilara ve amaglara
olan kigilerden olugan tipik, karmasik bir organizasyon-

dur(9).

Yukaraida kisaca siralanan gdzellikler, kitle
iletigiminin fonksiyonlarinan yerine getirilmesinde

6nemli rol oynar.

2. Kitle Iletisiminin Fonksiyonlara

Kitle iletigimi ve fonksiyonlara literatirde
gok genig olarak incelenmigtir. Bu g¢aligsmada g¢ok genel

olarak agagidaki temel fonksiyonlar siralanmistair:

(8) SEVERIN ve TANKARD, s.9.

(9) SANDMAN ve Dig., s.4.



10

- Temel politikalarda gorius birligini tesvik

ederek toplumu bitinlegtirmek,

- Halkin g¢gevresinde olup bitenlere 1g1k tutmak

ve kamuoyunu dinyada geligsen sorunlara kargi aydinlatmak,

- Sosyal yapinin gegitli unsurlarinin koordinasyo-
nunu saflamak, boylece toplumun her Udyesini ne tdr
gliglerle bir arada yasamasi gerektigi konusunda biling-

lendirmek(10),

- Toplum sorunlarina kargi dneriler getirerek

kamuoyuna destek olmak,

- Teknik ve kiltirel yeni olugumlara, yeni
terimleri tanitarak toplumsal diyalog boyutlarin:

genigletmek(1l),

- Toplumun kiGltir mirasini temsil eden bilgi

birikimi ve diisiinceleri nesilden nesile aktarmak(12),

- Zevk, tercihler ve modayi canli tutmak.

(10) John L. HULTENG, The News Media-What Makes Them Thick?
(New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1979), s.83.

(11) Encyclopedia Britannica, C.VI(Chicago: William
Benton, Publisher Co., 1970), s.300.

(12) HULTENG, s.82.
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Kitle iletisim terimi gerek karmasik, gerekse basit
iletigim ortamlarinda kullanilmak dzere bilgi, disince
ve edlencenin genis bir alana yayilmasini ifade etmekte-
dir. Kitle 1iletisiminin kisaca haber verme, propoganda,
egitim, edlence ve rekldmcilik olarak siralanan fonksiyon-
lari1 bir iletigim ortamindan diderine dedigme gdstermek-
tedir(13). Bu fonksiyonlarin afirlidi defisik kitle
iletigim araglarina gdre farkli oldudu gibi, {lkelerin
geligmiglik dizeyleri de kitle 1iletigiminin temelde
hizmet ettigi alani etkilemektedir. Geligmekte alan
tilkelerin hizli ekaonomik dedigsim iginde olmasi, nifus
patlamasi, kiltlir ve egitimdeki geligsmeler, kitle iletisi-
minin editim ve efdlence amaciyla fazlaca Gnem kazanmasina
neden olmustur(l4). Gelismis ve sanayilesmis lkelerde
ise daha gok propoganda, haber verme ve rekldm mesajlara
nedeniyle halk kitle iletisiminden yararlanma edilimin-

dedir.

B. KITLE ILETiSiM ARAGCLARI VE FONKSIYONLARI

Fonksiyonel anlamda kitle iletigimi farkla

gdrinimleri olan olgudur. Toplumdaki yerinin ve fonksi-

(13) 0ya TOKGUZ, Temel Gazetecilik(Ankara: Ankara
Uni. SBF Yayini, No.: 476, 1981), s.4.

(14) Madhoo PAVASKAR ve R.R. KULKARNI, Communications
(Bombay: Popular Prakashan Putney Ltd., 1978), s.46.
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yonlarinin daha iyi anlagilabilmesi igin, kitle iletigi-

mini gergeklegtiren araglarin incelenmesi yararlidair.

1. Kitle Iletisim Araclara

Kitle iletigim araglari; radyo, televizyon,
haber ajanslari, gazeteler, periyodik yayinlar, filmler,
ansiklopedik yayinlar - reklé&mcilik ve halkla iliskileri
kapsamaktadir(15). Bunlar arasinda gazete, dergi,
radyo ve televizyon blyik ve etkin kitle haberlesme

araglaradir.

Kitle haberlegme araglarindan gazete ve dergilere
halk arasinda wve ginlik dilde "basin" denmektedir.

Bu galigmada kullanilan siniflandirma da bu yondedir.

Bir diger siniflandirma, gazete, dergi, radyo
ve televizyonun tdminin basin olarak ele alinmasidir.
Gazetelerin yanisira, radyo ve televizyonun da gazeteci-
lide kaymasiyla gazetecilik diline yeni terimler girmis-
tir. Gazete ve dergiler igin vyazili basin; radyo ve
televizyon 1igin gdérsel, =s6zlU ya da elektronik basin

terimleri kullanilmaktadir(1l6).

(15) Oya TOKGUZ, "Gazetecilik Arastirmalarinin UOnemi",
Ankara Uni. SBF Dergisi, C.XXVII, S.4(Aralik 1972),
ss.83-100.

(16) TOKGOZ, Temel..., s.5.
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McLuhan'in siniflandirmasi ise "sicak" ve "sofuk"
araglar bigimindedir. Sicak kitle iletigim araglara
arasinda gazete ve dergiler gibi basimla ilgili olanlar
ve radyo sayilabilir. Soguk kitle iletigsim araglarinin
baginda televizyon gelir ve eksik bilgi verdidi igin,
ulagsilan kitlenin yarim kalani tamamlamasi ve konuyu

yorumlamasi yani katilimi beklenir(17).

Kitle 1iletisim araci g¢ok sayida kisiye, Ffarkl:
mek&nlardaki biliylik kitlelere, ayni mesaji ayni zamanda
ulagtirma gabasinda olan bir galisma grubudur(l8).
Urnegin gazete, haberler ve vyaz1i isgleri ile, reklam
satma, basim ve dagitim iglerinden sorumlu bir galiganlar
grubudur. Tim kitle iletisim araglari igin bunlara

benzer ornekler verilebilir.

aligma grubu olma ozelligi diginda; kitle
iletigim araglarinin gok dedigik tanimlarini yapmak
mimkdndir. Burada yalnizca gazetenin tanimini vermekle

yetinilecektir.

(17) SANDMAN ve Dig., s.24. Bu konuda ayrica bkz.:
Marshall MCLUHAN, The Medium is the Message(New
York: Bantam Books, 1978); Sevim GURBUZ, Kitle
Haberlesmesi(Istanbul: Filiz Kitabevi, 1981).

(18) Wilbur SCHRAMM, Mass Communications(Urbana: University
of Illinois Press, 1969), s.115.
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"Gazete, belirli bir pazarda, sabit bir dizende
dagitimi1 yapilan, zaman ve Onemi dikkate alanan bilginin

basilmig seklidir"(19).

"Siyasi, iktisadi, sosyal ve edebi konularda
yorumlu veya yorumsuz haber ve bilgi wvermek igin, hergin

veya belirli zamanlarda gikarilan yayin"(20)

seklinde genel tanimlar s@z konusudur.

Gazete ve dider kitle iletigim araglarinin
genel bir tanimini yaparken bilzce "genig ve uzak kitlelere
cesitli mesajlar ulastirma amacinin oldudu" wvurgulanmak

gerekir.

2. Kitle Iletisim Araclarinin Fonksiyonlara

Gazete, dergi, radyo ve televizyonu igeren
yaygin ve temel kitle 1iletigim aracglarinin toplumlarin
siyasal, ekonomik, sosvyal ve kiltirel olusumlarinda
tartigsilmaz bir etkisi vardir. Kitle iletigim araglarinin

cegitli etkilerinin, kitlelerin onlari kullanim amaglara

(19) Ardyth SOHN, Newspaper Leadership(New Jersey:
Prentice-Hall, Inc., 1986), s.3.

(20) Meydan Larousse, C.V(Istanbul: Meydan Gazetecilik ve
Nesriyat Ltd. Sti., 1969), s.33.
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ve araglarin sagladiklari fonksiyonlar agisindan 1ince-

lenmesi yararli olur.

Glinlmlzde kitle iletigim araglarinin en vyaygin
kullanimlarinin gazete ve televizyon oldudu belirtilmek-
tedir. Radyo, kullanimi kolay ve gok daha genig kitlelere
ulagma vyetenedi olmasina ragmen, katilimi en digik

olan aragtir(21).

Gergeklerin dfrenilmesi, gegmisg bilgilerin
tekrarlanmas1: ve yoruma gidilebilmesi agisindan, televiz-
yon, radyo ya da dergilere oranla gazete daha fazla

tercih edilmektedir(22).

Son yillarda yapilan aragstirmalarda en cok
ileri sirilen varsayimlar gazete ve televizyonun rekabeti
izerinedir. ANPA(American Newpaper Publishers Association)
Arastirma Merkezinin aragtirma sonuglarina gore, tekdize
yagamlari iginde insanlar televizyaon seyretmekten
ziyade ginlik gazeteleri okuma edilimindedirler. Televizyon
genel bilgi edinme; gazeteler ise yoruma yonelik detaylz

bilgilerle olaylari 1izlemede tercih edilirken, eglence

(21) "Report of the Special Senate Committe on Mass Media",
Mass Media, C.III(Ottowa: Queen's Printer, 1970),
s.5.

(22) ANPA, Newspapers and Television: A Review of Research
on Uses and Effects,(New York: ANPA, 1979), s.2.
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ve vakit gegirmede her ikisi de esit oranlarda kullanil-
maktadir(23). Televizyonun, salt eflence igin kullanildi-
gini savunan g&riglere(24) ragmen,kitle iletigim araglara
igersinde en gligliisli oldufu hemen her kaynakta belirtil-
mektedir. Gazete ve televizyon kullanimi konusundaki
aragstirmalarda elde edilen difer bir ilging sonug;
bagkalarinin fikrini sirekli soranlarin televizyonu,
fikir verenlerin ise gazeteyi tercih ediyor olmalari-

dir(25).

Ciddi wve fikir agarlikli gazete kullaniminain
gogunlukla toplumlarain yliksek egitim ve kiltir duzeyle-
rinde gerceklegtigi agiktir. Bu konuyu ABD'de arasgtiran
bir c¢alismada, bireylerin editim dizeyleri 1ile fikir
gazetesi okuma yogunludu arasinda pozitif koreldsyon

oldufu belirtilmistir(26).

Kitle 1iletigim araglari, igerik ve galigma organi-
zasyonu bakimindan farklilik g8stermekte ve her biri

ulagtigas kitleyi etkileyecek bir dizi fonksiyonu gergek-

(23) ANPA, s.3:
(24) SANDMAN ve Dig., s.299.
(25) ANPA, s.3.

(26) Maxwell McCOMBS, "Newpapers and the Civic Culture",
Newspaper Research Journal, C.IV, S.4(Yaz 1983),
ss.5-9.
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lestirmektedir(27). Bu fonksiyonlarla 1ilgili ginimize
kadar pekgok vyaklagim ileri siridlmistir. MclLubhan'in
yaklagimi aracin, bireyin bir uzantisi olarak fonksiyonunu
gérdigd yolundadar(28). Kitle iletigim araglarainain,
iletigsim agdai 1igersinde birer esik bekgisi(gatekeeper)
olarak fonksiyon gordiugdini belirten yaklagimda, araglarin
toplumda mevcut olan tim bilgiden bir kaismini kitlelere
yaymak dzere segip topladig: savunulmaktadair(29).
Araglarin siyasal rollerin ©6dgrenilmesi silirecinde gdrdigi
fonksiyonlar pekgok yazar tarafindan tartisilmaktadir(30).
Kitle iletigim araglarinin bireyler, Ulkeler ve dinya
felsefesini olugturmada, sabitlestirmede ya da dedigstir-
mede bilylk glcl ve etkisinin oldugu artik gagin bir
gergegidir. Kitlelerin ne ydnde disilinecedini vya da

ne sekilde yorumda bulunacagini: dedilse de, hangi

(27) Denis McQUAIL, "The Influence and Effects of Mass
Media", iginde: J. CURRAN, M. GUREVITCH ve J. WOODACOTT

(Der.), Mass Communication and Society(London: The

Open University Press, 1979), s.70,

(28) Robert P. SNOW, Creating Media Culture(Beverly Hills:
Sage Publications, 1983), s.16.

(29) Wilbur SCHRAMM, Men, Messsges and Media, A Look at

Human Communication (New VYork: Harper and Row

Publishers, 1973), s.140.

(30) Oya TOKGUZ, "Siyasal Toplumsallagsmada Kitle Haberlesgme
Araglarinin Roll ve OUnemi", Ankara Uni. SBF Dergisi,

C.XXXIII, S.3-4 (Eylil-Aralik 1978), ss.79-92.
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olaylar ve kimler hakkinda diglnecedini belirleyen
gerek elektronik ve gerekse basili araglar, XX. ylzyilan
ikinci yarisinda pek c¢ok toplumsal kurumun politika

ve organizasyonlarinda onemli defigsmelere neden olmustur.

II. BASIN VE BASIN ISLETMECILIGININ GELISIMI

Yazinin icadindan sonraki donemlerde iletigim
eylemi uygarlidin geligimine paralel olarak once basini,
sonrada teknik, ekonomik, sosyal, hukuki ve kiltirel
olanaklardan yararlanarak g¢agdag basain ve basin igletme-

ciligini olugsturmustur.

Isletmenin "Iktisadi mal wve hizmet Uretmek
ve/veya pazarlamak igin faaliyette bulunan kurulug"”
oldugundan hareket ederek, basin igletmesini "haber
ve fikir Ureten iktisadi kurulus" geklinde tanimlayabili-
riz. Basin igletmesi, kamuoyu yaratma ve sekillendirmede
gnemli rol oynadidindan ayni zamanda "sosyal bir kurulug"

olarak disuntlebilir.

A. DUNYA'DA BASIN VE BASIN ISLETMECILIGININ GELISIMI

Ilkgagda Roma'da duvar gazeteleri ile baglayan
basin hareketleri, XV. ylzyilda Gutenberg'in matbaaya

icadi ile teknik bir g@rinidm kazanmigtair.
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Dinya'da yayinlanan c¢agdas anlamdaki ilk gazete
konusunda g¢esitli kaynaklarda farkla gbrigler wvardar.
1605'de Anvers'de Ffransizca ve Flamanca(31), 1609'da
Strasbourg'da haftalik Almanca(32) olarak yayinlananlarain

ilk gazeteler oldudu belirtilmektedir.

XVIII. vyizyilda Bzellikle Ingiltere'de, demokratik
kutrumlar en fazla geligmis oldudu igin gazetecilik
mesledi glglenmis, muhalefet gazeteciligi ve muhalif
basin kavramlari ortaya gikmigtair. Bu yilizyilin baglarinda
cikarilan Amerikan Basinindaki ilk gazeteler Avrupa'da-

kilerin kopyesi nitelifinde olmugtur(33).

XVIII. vyizyilin sonlarinda Avrupa ve Amerika'da
birgok kurumla birlikte basinda da ©Gnemli degigme
ve gelismeler olmugtur. Teknik, siyasal ve ekonomik
alanlardaki degigmeler nedeniyle basimevleri birer
sinai kurulus haline gelmig, vyayinlanan gazetelerin

igerik ve organizasyonlari gelistirilmigtir.

XIX. wyizyil basini, iletigimin en son teknikle-

rinden vyararlanan ve hizla hedef kitlesine ulagabilen

(31) Meydan Larousse, C.II, s.177.

(32) Nuri 1NUGUR, Basin ve Yayin Tarihi <(Istanbul:
Caglayan Kitabevi, 1982), s.57.

(33) INUGUR, s.81.
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bir sektdr durumuna gelmigtir. Bu ylzyilda kendine
has galigma ydntemleri wve ©Gzellikleri olan ©c¢afdas
basin sektdridnden, XX. ylizyil ‘toplumlarinda d&rdincd

gic olarak stz edilmektedir(34).

Dinya'da basin endistrisinin gelisimine bakildi-
@1ndg_ﬂgok sayida irili ufakli basin isletmelerinin
azaldigini, glglu pekabete katlanabilen nisbeten tutarl:
ve biytk tirajli isletmelerin sirekli oldufunu goriyoruz.
Bu gorinime en biylk etken olarak, sanayilegmig Ulkeler-
deki birkag biiyilk gazetenin birleserek meydana getirdigi

basin zincirleri gdsterilmektedir(35).

XX. ylzyila gelinceye kadar, basin endlstrisinin
en belirgin ©zelligi bu alanda vuzun siire teknolojik
yenilik vyapilmamig olmasidir. GUnlmizde ise olaganisti
gelisme gdsteren teknoloji -ofset baski, bilgisayarlar-
ve Ozellikle de televizyonla rekabet,basin isletmelerinin
kendilerini yenilemesi ve geligmesi igin uyarici olmusg-

tur(36).

(34) John C. MERRILL, Global Journalism (New York: Longman
Inc., 1983), s.36.

(35) Nermin ABADAN, "Gazeteciligin Gelisim Safhalari",
Ankara {ni. SBF Dergisi, C.XVI, S.1 (Mart 1961),
ss.118-140.

(36) Benjamin M. COMPAINE, The Newspaper Indusfiry in the

1980's: An Assessment of Economics and Technology

(New York: Knowledge Industry Publications, Inc.,
1980), s.217.
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Bilgisayar teknolojisinin basin endliistrisinde
uygulanmasina 1960'larda basim fonksiyonu ya da basin
isletmesinin "geri plédn igyeri''mde Bbaslanmastir. Bu
teknolojinin basina girisini savunanlarin gdrislerine
gdre =zaman tlketici, yilksek maliyetli, dadinik gorinimld
bir ortam, zaman ve para agisindan maliyet tasarrufu
salayan bir sisteme donismlgtir. Basim bliminde
baglatilan teknolojik gelismeler =zamanla haberler/yaza

iglerinde de yayginlasmigtir(37).

Bugiin dinyanin en bilylk, gligld ve modern basini
ve basin igletmecilidi ABD'dedir. Ingiltere 1ise en

eski basina sahip durumdadir(38).

B. TURKIYE'DE BASIN VE BASIN ISLETMECILIGININ

GELISIMI

Turkiye'de basin haysta halka aydinlatmak,

kamuoyunu uyarmak amaciyla toplumca duyulan bir ihtiyagtan

(37) Nancy M. CARTER, "Computerization As a  Predominate
Technology: Its Influence on the Structure of
Newspaper Organizatiaons", Academy of Management
Journal, C.XXVII, S$.2 (Haziran l98&), ss.247-270.

(38) Bu konuda bkz.:Ismet GIRITLI, Gazetecilifin Baz:i Ilke
ve Sorunlari (Istanbul: 1ITIA Nihad Sayar Vakfa
Yayinlari, No.:303-530, 1978).
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dogmamig, Osmanli HikiUmeti'nin bir duyuru organi bigiminde

baglamigtar(39).

I1k Tirkge Gazete 1831'de yayinlanan Takvim-i
Vekayidir. Bu gazete Devlet vyodnetiminde g¢ikartildiga
igin, Tlrk gazeteciligini Gzel kesimce 1860'da gikartilan

Terciiman-1 Ahval ile baglatan gdrisler de vardar(40).

1950'lere gelinceye kadar Tirk Basin Tarihinde
en etkili basin hareketleri, Milli Micadele yillarinin
(1919-23) 6zgirlik micadelesi wveren Anadolu Basina

tarafindan gerceklestirilmistir(4l).

1950'lerde ise Tirk basini vyeniden bigimlenme
hareketlerine girismigtir. Bu ddnemde gazetecilik
mesleinde, halki uyarma ve aydinlatma gfrevi birakilarak,
kd8r amaci giden klasik igletmecilik felsefesi benimsen-

meye baslamigtir(42).

(39) Meydan Larogusse, C.II, s.178.

(40) Hifza TOPUZ, 100 Soruda Tiirk Basin Tarihi (Istanbul:
Gergek Yayinevi, 1973), s.l0.

(41) Uygur KOCABASOGLU, "1919-38 D&nemi Basinina Toplu Bir
Bakig", Ankara Uni. SBF-BSYO Y1111§: (1981),
s5.95-127.

(42) Under SENYAPILI, "1970'lerin Basinda Sayilarla Tirk
Basini", Amme Idaresi Dergisi, C.IV, S.4 (Aralaik
1971), ss.67-115.
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Tdrk basin endistrisi bugin dinya basininin
kargilagtaiga sorunlaran benzerlerini gcbzme gabas1
igindedir. Artan maliyetler - kagit, igglici, dretim
stirecinin dedisen teknolojivye uydurulmasi, dagirtim-
televizyonun hiz wve gOriUntl Ustinlidglid ile rekabet,
ileri teknolojinin basim ve dagitim UstinliUginl elinde
tutan modern basim igletmecilidi anlayisina uyak uydura-
bilme baglica sorunlardir. Kugkusuz bitin bu sorunlar
ekonomik, sosyal ve teknik agidan de@isim iginde olan
ve geligme gosteren bir endlistriyi yansitmaktadar.
Bugunki basain endistrimizin en gdze ¢arpan 6zelligi,
basin igletmelerimizin teknolojik rekabete katlanabilme

gabalaraidar.

Teknolojik geligme yOnlndeki vyatiraim kararlara
ise, basin endistrimizin galisanlar ordusunda binyesel
dedisiklige yol agmaktadir. Teknik bakimdan daha az
insan glciine ihtivyag duyulurken, gazetenin Uretimi
igin gerekli personel sayisini yeniden belirleme zorun-

lulugu dogmaktadar(43),

Tirkiye'deki1 basin igletmeleri arasinda uzun

yillardir faaliyet gbsteren, tutarli gazetecilik ©&rnegi

(43) Oya TOKGOZ, "Gagimizin Gazeteciliginin Ozellikleri",
Ankara Uni. SBF-BYYO VY1111§1(1973), ss.267-277. Bu

konuda ayrica bkz.: G. BOHERE, Profession: Journalist

(Geneva: ILO0, 1984), ss8.45-49.
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verenler ayni zamanda bliylk gsermaye birikimlerine
sahip olanlardar., Blyuk ve modern(Istanbul Basina
olarak nitelendirilen) basin igletmeleri, ulusal basin
hayatimizda gligli ve yonlendirici bir rol oynamaktadar.
Geligsmig bir basin endistrisinin en belirgin ©dzellidi,
yerel basain igletmelerinin bdlgeler veya sehirler
itibariyle wulusal basindan ¢ok daha gilgli ve etkin
olugudur. Ulkemizde ise birkag biylik sgehrimizin diginda
(Istanbul, Ankara, Izmir), yerel basinin belirli bir
bolge halkina vyeterli gazetecilik hizmeti verebilmesi
ve ulusal dizeyde sesini duyurabilmesi bugin igin
sbz konusu de@ildir(44). Basta ekonemik nedenler olmak
Uzere, pek gok olumsuz faktdr yerel basini geri kalmisliga
itmektedir. Bir bitin olarak bakildidinda basinimizain
gorunimi gelismis {Ulkelerdeki gibi olmasa da, blylk
basin igletmelerimiz bugiin dzellikle teknolojik
agidan ve modern gazetecilik anlayigi ile gelismis

dlkeler dizeyindedir.

Tirkiye'nin toplumsal, kiltirel ve efgitsel

agidan gada ayak uydurabilmesinde basina bilyik sorumluluk

(44) Tirk Basininin Sorunlari Sempozyumu (Ankara: Ankara
Uni. Rektdrligi Yayinlari, No.: 95, 1986), s.20. Bu
konuda ayrica bkz.: Ikinci Tirk Basin Kurultay:

(Ankara: Basbakanlik Basimevi, 1976).
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dismektedir. Bu sorumlulufun Dbilincinde ©bir basinin
oclusturulmasinda ve isletmelerin @Gzelliklerine wuygun
bir yonetim ve organizasyon modeli uygulanmasinda
ise, en bliylik rol basin isletmelerimizin yBnetim kadrola-
rina aittir. Bundan sonraki bdlimlerde, basin isletmele-
rinin Uzerinde durulmasi gereken ©zellikleri; basain
igletmelerinde uygulanabilen organizasyon yapilara
ve yOnetim gekilleri konularina agiklik getirilmési

amaglanmaktadair.



iKINCI BULUM

BASIN ISLETMELERININ

ORGANIZASYON YAPILARI VE YONETIM SEKILLERI

I. BASIN ISLETMELERININ UZELLIKLERI

Bu tezin temel konusu olan, basin igletmelerinin
arganizasyon yapilari ve ydnetim sekilleri, igletmelerin
ozellikleri ile yakindan ilgilidir. Bu bakimdan Gncelikle

bu 8zellikleri incelemek yararli olur.

Mal ve/veya hizmet ireten tim isgletmelerin
ortak dzellikleri wvardar. Ayni zamanda, 1igletmelerin
vaptiklari ige gdre defigen bazi ©zellikleri sdz konusu-
dur. Genellikle yGOnetim agisindan ele alinan temel
dzellikler birgok kaynakta bulunabildidinden galigmamizda

ayrica 1incelenmiyecektir. Agagjida ©Cnemli bir isgletme

26
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grubunu olusturan basin igletmeleri, y8netim agisindan
ve difer temel ozellikleri itibariyle incelenmeye

galigilmigtir.

(A) Basin igletmelerinin karigik ©Bzelliklere
sahip olmasi, bilinen temel organizasyon tirleri*

diginda incelenmesini gerekli kilar.

Basin igletmeleri haber wve fikir d{reten wve
"kiiltiirel endistri"(l)ye dahil aolan hizmet organizasyon-
laraidir., Ancak diger hizmet organizasyonlarindan farkl:
olarak bu fonksiyon, tiretilen bir mal yani ‘'gazete"
araci111§1 ile yerine getirilir. Kisaca basin igletmeleri,

fiziksel bir irin ortaya koyarak iletisim hizmeti

* Amaglari dikkate alindifinda: Oncelikle k&r amaci giden
igletmeler ve Oncelikle topluma hizmet amaci giden kamu
igletmeleri seklinde bir ayrim yapilabilmektedir.

Bkz.: Inan OZALP, Yonetim ve Organizasyon, C.I (Eskige-

hir: Anadolu Uni. Egitim, Sadlik ve Bilimsel Arastirma
Calismalari Vakfi Yayinlari, No.: 42, 198B6), s.6.
Diger bir siniflandirma: Ticari igletmeler; hizmet
igletmeleri; kamu yararina galigsan igletmeler; dyeleri
yararina caligsan igletmeler sgeklindedir. Bkz.: Peter

M. BLAU wve W. Richard SCOTT, Formal Organizations

A, Comparative Approach (San Fransisco: Chandler
Publishing Company, 1962), ss.42-43.

(1) Charles PERROW, Complex Organizations, A Critical

Essay (New York: Random House Inc., 1986), s.179.
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saglarlar. Hizmetin bu bigimde sunulmasi, basin isletme-
lerinin kurulus ve varolusunda etkili olan ikili karaktere

sahip amacinin bir sonucudur.

Her tir igletmede oldudu gibi, basin isletmelerinin
de kurulus ve wvarolus amaglarindan biri kuskusuz Kkér
elde edebilmektir. K&rlilidin siirekli olmasi organizas-
yonlarin yagaminin sidrekli olabilmesinde, basin igsletme-
lerinde ise temel amacin gergeklestirilmesinde en
6nemli aragtir ya da arag olmalidir(2). Basin igletmele-
rinde temel amag kiltirel, sosyal, ekonomik ve politik
agilardan kamuoyu olugturmak, bilinglendirmek ve sgekil-
lendirmek olarak agiklanabilir. Ancak, ideal sayilabile-
cek bu durumdan uzaklastikga, temel amag ké&rlilik da
olabilir ve bu tercih her basin igletmesinin st ydneti-
minin felsefesine gdre dedisir. Bir basin igletmesi
yonetimi, kisaca kalite wve k&rlilik olan 1iki amaca
ile ortaklarla okuyucularindan olusan iki g¢ikar grubu
arasinda g¢ok 1iyi bir denge saglamak zorundadir. Bir
bagka deyigle 'basin igletmelerinde hizmet ve {lretim
araglari arasinda uygun ve uyumlu bir igbirligi kurulma-

s1"(3) bagar:i igin en Bnemli kosguldur.

(2) HULTENG, ss.3-4.

(3) Sevket EVLIYAGIL, Basin ve Basim isletmecilifi
(Ankara: Ajans-Tirk Matbaacilik Sanayii, 1977),
s.24.
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(B) Basain isletmelerinde iki farkla hizmet
ortaya konularak iki farkli miigteri grubu elde tutulmaya
caligilar(4). Hizmetlerden biri kamuoyuna satilan
haber ve bilgi; digeri is dilnyasina satilan rekldmlardir.
Migteri gruplarindan ilki, haber ve bilginin yer aldig:
en son {rinld vyani gazeteyi satin alan okuyucular;
digeri en son iriinde "yer" satin alan rekl&m sahipleri-
dir(5). Diger bir ifade ile "en son Urinle" saglanan
okuyucu g¢oklugu(yogunlugu) rekldm sahiplerine pazarlan-
maktadir(6). Basin igletmelerinin ilk 8zelliginde
nldufu gibi, burada da ikili bir durum ortaya gikmaktadair.
Basin 1igletmeleri slrekli bir bilylime ve 1iyi kaliteli
rin igin gok séylda rekldm satabilmeli, buna kargilik
relkladm sahiplerine g¢ekici gOriniip daha gok gelir elde
edebilmek ig¢in 1iyi bir Uridn ortaya koyarak g¢ok sayida

okuyucuya ulagabilmelidir.

Ginidmlzde her basin igletmesinin en dnemli

gabasi mimkin oldufunca g¢ok sayida 1il18n ve reklama

(4) Lars ENGWALL, Newspapers As Organizations (Westmead:
Teakfield Ltd., 1978), s.9.

(5) Lars ENGWALL, "“Newspaper Adaptation to a Changing
Environment: A Case Study of Organizational Drift as

a Response to Resource Dependence“, Furopean Journal

of Communication, C.I (1986), ss.l27-141.

(6) Craig E. ARONOFF, Business and the Media (California:
Goodyear Publishing Campany, Inc., 1979), s.229.
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gazetelerinde yer verebilmektedir. Basin igletmelerinin
kdrliligani sadlayan temel faktdr reklam gelirleridir.
Yalnizca gazetenin satigsindan elde edilen gelir faali-
vetlerin slirdirilmesi igin bile yeterli degildir.
Oyle ki, bir tek gazetenin satig fiyati yine bir tek
gazetenin Uretim maliyetini dahi kargilayamiyacak
dizeyde olabilmektedir(7). Basin igletmelerinin il&n
ve rekldmlara olan bu zorunlu bafimliliga, hizmet
ettigi iki migteri grubu arasinda denge saflamanain

gligligind arttirmaktadar.

(c) Basin igletmelerinde yukaraida agiklanan
dzelliklere baglia: olarak, ikili bir ©oOrgitsel yap1i ve

Galigma amaglara farklilik gdsteren personel sdz konusudur.

Amitai Etzioni basin igsletmelerindeki ikili
yapiyi, "bir tarafta gazete Uretiminin gergeklegtirilmesi,
diger taraftan haber ve bilginin gazeteye yerlegtirilmesi
ile 1lgili yazi iglerinin sirdiirtilmesi” olarak agikla-
maktadir. Basin organizasyonlarinain iretici kanadi
ile yaratici ©6zellige sahip yazi igleri kanadi arasinda

kesin, ayirici bir gizgi vardir(8).

(7) ARONOFF, s.230.

(8) Amitai ETZIONI, A Comparative Analysis of Complex

Organizations (New York: The free Press, 1965), s.52.
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Basin igletmelerinde {Uretici wve yaratici olan
iki kanat ig¢inde <g¢alisanlarain su ydnlerden farklilik
gbsterdigi belirtilmektedir(9): Ilk olarak, iki kanadin
bagsariya iligkin @Glglleri defisiktir. Uretimle ilgili
kanadin ké&r, dfnme hizi, verimlilik gibi net basar:
kriterlerine kargilik, yazi 1isleri kanadinda g¢aliganlar
igin gazetecilikte mikemmellige ulasgma gibi kesin
olarak dlglilemeyen kriterler belirlenmigtir. Ikinci
farklilik iki kanadin faaliyet sonuglarini elde etme
siiresinden kaynaklanmaktadair. Uretimle 1ilgili olanlar
gabalarinin sonuglarini orta ya da wuzun vadede elde
ederken, vyaratici kanadin c¢abalari kisa donemli faali-
yetler nitelidindedir. Sonuncu olarak, vyaratici faali-
yetlerle ugrasanlarain diger kanada gore gevreyle iligki-

leri gok daha fazladar.

Iki Farkli faaliyet grubunda galisanlarin yukarida
belirtilen dzelliklerine bagl: olarak, amaglarinin
da farkli ve kendine ©zgil olacadi agiktair. Bir basin
igletmesinde bagarili bir gazete Uretimi igin ticari
amaglarla gazetecilik mesledi amaglarinin bir noktada

birlegtirilmesi zorunludur.

Basin igletmelerinde Uretimle ve yazi isleri
ile 1ilgili kanatlarin kendi iginde gruplagsmasi agafidaki

gsekilde gobsterilmigtir.

(9) ENGWALL, Newspapers As..., s8.97.
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Sekil II-1- Basin isletmelerinde Personel Gruplandirmasi

DIS CEVRE

Yazi isleri

Politika
Faaliyetler

Gazete Uretimi

Kaynak: Lars ENGWALL , Newspapers As Organizations
( Westmead: Teakfield Limited,1978), s.98.

Sekil II-1'de basin isletmeleri persaonelinin iki
ayri kanadinda yer alan gruplar gosterilmektedir.
Yazi 1isleri kanadinda haberler ve politika ile ilgili
iki grup yer almaktadir. Haherler grubu, cevredeki
olaylarla ilgili haberlerin toplanmasi ve 1islenmesi
ile gbrevlidir. Politika ile ilgili grup 1ise ayni
faaliyeti, ancak belli politik goriligsleri igleyerek,

slirdirmektedir(10).

Gazetenin iretimi ile ilgili kanadin ticari

islerle ufrasan bdldmi, ildn ve reklé@mlarla basim:

(10) ENGWALL, Newspapers As..., s.99.
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yapilan yayin vya da yayinlarin daditimi ve vyGnetsel
faaliyetlerin vylriitilmesi 1ile gorevlidir. Teknik igler
grubu ise tilimiyle verimli bir basim silreci gergeklestir-

mekle ylkimlidir(1l).

(D) Basin igletmeleri, profesyonel ve diiglinsel
yetenede bagdimliligin gok fazla oldufu, igglcl yodun

organizasyonlardar.

"Profesyonel organizasyon, qglnlik faaliyetlerle
ilgili komuta otoritesinin daha gok orta ve alt dizey-
lerdeki profesyonel galiganlara ait oldugu, st dizey
ybneticilerin ise ikincil ©nemdeki kurmay otoriteyi
kullandii organizasyondur". En son karar Ust duzey
ydneticilere ait olmakla birlikte, ©Onemli kararlarda
gogunlukla profesyonellerin gdrigleri paralelinde
hareket edilir(l12). Bu durumda basin isgletmelerinin
ticincd dzelliginde agiklanan dretimle ilgili kanat
kurmay vyetkiye, vyazi iglerini yUridtenler ise komuta

yetkisine sahiptirler(13).

Basin igletmelerinin basarisindaki temel 0&lgl,

irun olarak ortaya c¢aikarilan yayin ya da vyayinlarin

(11) ENGWALL, Newspapers As..., s.100.

(12) Amitai ETZIONI, Modern Organizations (New Jersey:
Prentice-Hall, Inc., 1964), s.81.

(13) ETZIONI, A Comparative..., s.52.
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kamuoyundaki olumlu imajidir. Bu gdrinime en fazla
katkisi olanlar ise, basim asamasina gelinceye kadar
gazetenin tam igerigini hazirlayan, kendi alaninda
uzman ve diginsel glicinlt siirekli =zorlayan kigilerdir.
Fotografgu, muhabir, yazar, bagyazar, yazi igleri
yonetmenleri gibi profesyoneller grubu, kendi alaninda
en fazla sorumluluk ve vyetkiye sahip olmasi ve st

yonetim tarafindan goriigleri kabul edilmesi gereken

gruptur.

Basin igletmeleri verilen hizmetin en son ve
en 1iyi seklini alabilmesinde, isggicl ve beyin glclne
bafimliligin gok fazla oldugu organizasyonlardair.

Kisaca iggicu yogun(14) organizasyonlar clan basain

igletmelerinde, en ileri teknoclojinin kullanilmasi
bile, yaraticiliga -yeni diginceler yaratabilme qig
ve yetenegi-(15) duyulan ihtiyaca azaltmamaktadir.

Agiktair ki, kamuoyuna 151k ‘tutma gorevi bugin oldudu
gibi, gelecek ylzyillarda da dislnebilen VE yorum

yapabilen beyin glicine ait olacaktar.

(14) Hugh M. CULBERTSON, "“Reporters and Editors, Some
Differences in Perspective', Newspaper Research
Journal, C.II, S.2 (Ocak 1981), ss.17-26.

(15) Harold KOONTZ, Cyril O'DONNELL ve Heinz WEIHRICH,
Management (New York: Mc-Graw Hill, Inc., 1984),
s.470.
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(E) Basin igletmeleri disa timiyle agik, gevresi

ile siUrekli iligskide olan karmagik(16) organizasyonlardir.

Basin igletmelerinin kamuoyuna donik hizmet
Uretiminde baglica girdiler dis gevreden sa@lanzir.
Dis gevre ile yodun ve silirekli iligkiler sonunda elde
edilen wveriler haber wve yoruma déniistiiriilir. 8351H
igletmelerinin vyapici iligkiler iginde olmasi gereken

dis gevre elemanlari asaidaki gekilde gosterilmigtir.

Sekil II-2- Basin ]5letmelerinde Dis Cevre ile lliskiler

Okuyucular
Haber kaynaklari

(hukumet cevreleri,
resmi ve ozel kuru-
luslar, halk vb.)
Diger basin is-
letmelert

Okuyucular

Haber kaynaklar

( hukumet cevrele-
ri, resmi kuru-
luslar vb.)

DIS CEVRE

Okuyucular
Reklam sahipleri
Finans kaynaklari
Cirdi saglayanlar
Fay sahipleri

Diger basin isletmeleri

Basim malzemesi
ve
Hammadde kaynaklari

Kaynak: ENGWALL , Newspapers As..s.120

(16) CULBERTSON, s.17.
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sekil II-2'de g@rildigl gibi, basin igletmelerinin
diLs gevre iligkileri galisanlarin niteliklerine gbre
gruplandaralmigtir. Burada, farkli galigma alanlaraindaki
personelin en yodun iligkide oldufu dis gevre elemanlara
gosterilmeye galisilmistir. Dis gevrenin bu gordnimi,
basan igletmelerinin karmagik organizasyonlar olarak
diginlUlmesinde baglica etkendir. Dis c¢evre elemanlarin:
gekildeki gibi gruplandirmak, dis gevrenin daha iyi

anlagilmasini saglamaktadair.

Basin igletmelerinde dig gevrenin temel elemanlara
olan okuyucular ve rekldm sahipleri "migteri" grubunu
olusturmaktadair. Reklam sahipleris; ortaklar; haber,
hammadde ve malzeme kaynaklari basin 1isgletmelerinin
dis gevresindeki "girdi sadlayanlar'" grubudur. Rekldm

sahipleri basin igletmelerinin fiziksel Jdrinilinde vyer

satin aldig: igin "mugteriler"” grubuna; dridnidn en
san gorinimine reklam materyali sagladiklara igin
de "girdi saglayanlar” grubuna dahil edilmektedir.

Her 1igletmede oldugu gibi basin igletmeleri igin de
"finans kaynaklarai" tnemli dig g¢evre elemanlaridar.
Rakipler, yani didger basin isletmelerinin rekabeti,
yukarida sayilan tim gruplarla olan 1iliskilerde s&z
kanusudur. Rakiplerle olan iliskilerde igbirligine

de gidilebilmekte wve bu tir iligki "uzlasmali dis
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gevre'" olarak nitelendirilmektedir(17).

Basin igletmelerinin en belirgin d&zellidi acgik
sistemler olarak faaliyet gdstermeleridir. "Acik sistemler
disaridan bilgi, enerji ve materyal alan, gevresiyle
sirekli iliskide olan ve geri bildirim mekanizmasina
sahip olan sistemlerdir”(18). Agik sistemler ayni
zamanda, dis c¢evresinden kolayca etkilenebilen, buna
karsilaik gevresini fazlaca etkileyen sistemlerdir.
Basin 1igletmeleri gerek haber ve yorum olarak hizmet,
gerekse fiziksel {driin olarak gazeteyi {lretmek igin
tim girdilerini dig g¢evreden saglayan ve giktisina
dig gevre icgin ortaya koyan organizasyonlardir. Bagarili
bir hizmeti slrdirebilmek igin, kamuoyuna hitap edebilme
gicli de sik si1k kontrol edilmelidir. Bu sekilde bir
aglk sistem olma 0©Ozellidi, basin isletmelerinin sdrekli
olmasinda etkilidir ve defisen gevreye uyum sadlayabilme

yveteneginin bir sonucudur.

(F) Basin isletmeleri "ekip" g¢alismasinin oOnemli

ve hatta zorunlu oldudu organizasyonlardir.

Her tiurla igletmede faaliyetlerin ighirligi

iginde ylrdtdlmesi istenen bir durumdur. Ancak basan

(17) Dis g¢evrenin dedismesi konusunda bkz.: ENGWALL,

"Newspaper Adaptation...”.

(18) OzZALP, YBnetim ve Organizasyon, C.I, s.296.
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igletmelerinde gerek {Uriinin ve gerekse saglanan hizmetin
etkinligi, disarida toplanan verilerin -haber ve bilgi-
lerin- igeride g¢ok 1iyi iglenmesi ve kitlelere en iyl
yoldan wulastirilmasiyla mimkiindlir. Disarida ve igletme
iginde g¢alisan ekiplerin, yirmi d6rt saat koordinasyon
iginde «galigmalari bagari sansini arttirar. Digarida
gdrev yapan muhabir, fotografgu, gazete daditicaisi,
igeride faaliyetlerini slirdiiren yazi igleri ekibi
ve teknik bolimler 1ile silrekli bir iletisim wve uyum
iginde olmalidirlar. Bu disginceleri asagidaki 1ifade

desteklemektedir.

"Basin isgletmelerinin gigli olmasi ileri teknolo-
jiye, finansal giiglerine, okur sayilarina ve isimleri
topluma mal olmus muhabir ve yazarlara baglidir. Bunlarin
hepsine ihtiyag vardair, ancak kadrosu uyum iginde
olmayan bir basin igletmesinin etkin olma gansi oldukga

azalir"(19).

II. BASIN IGLETMELERININ ORGANIZASYONU

Organizasyon ya da organize etme kavramina

iliskin tanimlarin timinde "amaglarin gergeklegtirilmesi

(19) Nezih DEMIRKENT, Sayfa Sayfa Gazetecilik (Istanbul:
Altin Kitaplar Yayinevi, 1982), s.305.
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igin, kaynaklar ve 1insanlar arasindaki bigimsel iliski-
lerin tanimlanmasz iglemi" oldugu vurgulanmaktadir.
Bu 1igslem sonucu meydana gelen vyapi ise bir wvarlik
olarak organizasyonu ifade etmektedir(20). Organizasyon
kavrami ¢ogunlukla "rollerin ve pozisyonlarin bigimsel-

legtirilmis bir yapisi" olarak agiklanmaktadar.

Basin isletmelerinin her iki anlamdaki organizas-
yonu igin de ayni ifadeler kullanilabilir. Organizasyon
"iglemi" tUm basin igletmeleri 1igin =zorunludur. Kilgik
bir basin igletmesinin silrekli ya da belirli zamanlarda
galigsan bir kag adet personeli olsa bile, herkes igin
timid iginde kendine digen goOrevi bilmedikge gazetenin
dizenli bigimde Gikarilmasa mimkin degildir. Blylik
bir basin igletmesinin organizasyonu 1ise g¢ok daha
karmagik bir istir(21). Bu karmasik islemde &nemli
bir etken olan gevre konusunun ihmal edilmemesi gerekir.
Agsagidaki kisimlarda basin igletmeleri organizasyonuna
i¢ ve dig gevrenin etkileri tartigsilarak, dsaha sonrs
faaliyetlerin bolimlendirilme gekilleri, faaliyetlere
iligkin yetki ve sorumluluklar ve organizasyon yapilari

hakkinda bilgi verilmeye galigilacaktar.

(20) Kemal TOSUN, Isletme Yonetimi (Istanbul: Mars Yayain
Ltd., 1984), s.72.

(21) William H. NEWMAN (Cev.: K. SURGIT), Isletmelerde ve
Kamu Y6netiminde Sevk ve Idare (Ankara: TODAIE Yayini,
1972), s.160.
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A. BASIN ISLETMELERINDE CEVRENIN ORGANIZASYONA

ETKILERI
Basin igletmelerinde kaynaklar ve insanlar
arasindaki iligkilerin tanimlanmasindan {&nce, ig wve

dis c¢evre elemanlarainin organizasyon iglemi sonucunda
ortaya g¢ikan yapiy:i etkileme Ozelliklerinden sdz etmek

uygun olur.

ig¢ ve dis cgevre elemanlarinin isletme Uzerindeki
etkileri ©6nemle {Uzerinde durulmasi gereken bir konudur.
Genel olarak igletmeler {zerinde etkili olan ig ve
dig cevre faktdrleri ayri bir gekil lzerinde incelenmeyip,
bunun yerine konumuz olan basin igletmelerinde ig
ve dis c¢evre faktorleri $Sekil 1I-3'de goriuldigié gibi

ele alinmigstar.

1. Dis Cevrenin Basin Isletmelerinin Organizasyonuna

Etkileri
Disg gevreleri farkla olan organizasyonlarain
yapilarinin farkli oldugu, dolayisiyla dig cgevrenin
igletmelerin organizasyonlarini etkiledidi gegitli
aragtirmalarla kanitlanmistir(22). [Lawrence ve Lorsch,

(22) Richard W. SCOTT, "Organizational Structure', Annual
Review of Sociology, C.I (1975), ss.1-20. Ayrica bkz.:
Jeffrey PFEFFER ve Gerald SALANCIK, The External Control

of Organizations: A Resource Dependence Perspective

(New York: Harper and Row, Publishers Company, 1978).



Sekil I-3- Basin isletrnelerinde Organizasyonu Etkileyen ic ve Dis Cevre

ren Kurulus

ve Kisiler

‘| Basin Isletmesinde

Uygulanan Basim

ve Dagitim Teknolo-
jisi

DIS GEVRE
Basin Isletmesi ile ilgli ) Basin-Is Kolundaki
Cesitli Yosal Duzenlemeler Rakip Basin Sendikalar
Isletmeleri
iC GEVRE
Ok S a—
e X : . Basin Sekto-
Kitle >t Basin ksletmes) riinde Gelisen
Yonetimi Teknolgji
GIRDILER « Planlama
Haber
Malzemesi - Organizasyon CIKTILAR
wsceasl  Hammadde Vnelt Gazete,Der -
(kagit) ve di- * fonetime gi, Ekler vb.
ger Basim Yayinlar
Malzemesi s Diizenlestirme .
Basin Isletme-
Basin ———
Personeli « Denetim si Pay
- Sahiplert
Rekldm Ve - Sermaye

Potansiyeli

Basin Sekiori ile
Dogrudan Ilgili Isglich

T

Basin Isletmesine
Uretim Fakitbrlerini
Saglayan Kaynaktar

Haber Saglayan
Kaynaklar

{ Cesitli Kurulus

{ Harnmadde, malzeme, v b.)

ve Kisiler )
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1969; Emery ve Trist, 1965; Burns ve Stalker, 1971

ve diferleri](23).

Basin igletmelerinin diga timiyle agik organizas-
yonlar olmasi, yGnetimleri wve organizasyon vyapilara
izerinde dis <c¢evrenin etkisini arttirair. Daha ©Once
agiklandiga ve Sekil II-3'de gdrildigd gibi, basin
igletmeleri oldukga karmagik bir dis gevrenin elemanlar:
ile siirekli iligki igindedir, Dis g¢evrenin karmagikliga
arttikga, basin igletmeleri organizasyonu da o oranda
karmagik duruma gelir. Bu tir bir dig gevre etkisiyle
faaliyetlerini siirdlren basin igletmelerinin, cok
sayldas ihtiyaca yetebilen bir organizasyon yaplsina

sahip olmasi zorunludur(24).

Belirli bir bolgede sirdirdigu faaliyetleri
fazla yodun olmayan kigik basin igletmelerinde organizas-
yon iglemi de karmagik defildir. Genig ve farkli bdlge-
lerde yagayan okuyucu kitlesine ulagma ¢abasinda olan
basin igletmelerinde ise, uzman kisgilerin ileri teknik-

lerle galigtigi bir daditim gsebekesine ve satig gabalarina

(23) Inan OZALP, "Igletme Y®netiminde Cevre ve Teknoloji
Faktorindn Durumsallik Agisindan Incelenmesi',
Eskisehir Anadolu Uni. Ikt. Ida. Bil. Fak. Dergisi,
c.v, §.1 (Haziran 1987), ss.13-33.

(24) Bu konuda genig bilgi igin bkz.: Richard D. DAFT,
Organizatiaon Theory and Design (New York: West

Publishing Company, 1983).
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ihtiyag¢ wvardar. Organizasyonu genig bir alana yayilmig
basin isletmelerinde, yetki ve sorumluluklarain dagilaima

izerinde dikkatle durulmalidar.

Haber kaynaklarinin g¢ok gesgsitli olmasi, faaliyet-
lerin aksamadan slUrdidrilddgiu - bir haber alma boldmi
ve farkla alt birimlerini gerektirir. Gazetesinde
ildn ve rekldma d©dnemli oranda vyer ayiran bir basin
igletmesinde, rekldm sahipleri wve ig gevreleri ile
sirekli yapici iligkiler ancak gelismis ve etkin g¢aligan
bir il8n ve rekldm bdluminin g¢aligmalari ile gergekles-

tirilebilir.

GinUmiz basin igletmelerinin belirgin bir sorunu,
rakiplerin teknolojik geligmigliklerine -ofset bask:
ya da bilgisayar kullanimi gibi- ayak uydurabilmektir.
Bu da basin igletmeleri organizasyonunun rakipler
ve teknoloji tarafindan etkilenmesi demektir. Teknolojide
rakiplerin uyguladiga geligmeler meydana geldikge,
kamuoyundaki yerini ve kdrliligina korumak isteyen
her basin igletmesi buna bilnyesindeki kigiler ve araglar
arasainda geréken dedigiklikleri yaparak cevap verebilmeyi

amaglar.

Disg gevre elemanlar: Lim basin isletmeleri
igin vyaklagik olarak aynidir. Ancak isletmenin faaliyet
boyutlari kiliglildikge dis ¢evrenin karmagsiklifa azalaca-

dindan, organizasyon iglemi wve yapis1 da giderek
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basitlegir. Bunun yanisira, dig gevreye ve dedigikliklere
uyabilme vetenegi kiglk basin igletmelerinde daha

fazladzir.

2. Ig Faktérlerin Basin isletmelerinin Organizasyo-

nuna Etkileri

Basin igletmeleri organizasyonu, yoneticilerin
ve yobnetim basamaklari digindakilerin silirekli karsg:
kargiya bulundugu i¢ wve dig kosullardan etkilenir.
Basin igletmelerinin ig gevresi Sekil II-3'de g8riildigu
gibi, yonetim faaliyetleri ve vydnetim sgekli; basan
ve basim faaliyetlerinin girdileri; igletmede uygulanmak-
ta olan teknoloji ve isletmeden okuyucuya sunulan

yayinlardan olusgur.

Bir basin igletmesi sahibinin ya da tepe ydnetimi-
nin esnek ya da kati olan gorilgleri, gevresel etkiler
ve baskilar diger yOneticilerin insanlar ve diger
kaynaklari amaca yodneltmedeki insiyatifini kaisaitlar.
Amaglarin belirlenmesinden yapinin olugturulmasina
kadar tim organizasyon silireci tepe yonetimin gbriUs

ve 1ilkelerine dayanilarak tamamlanir. Bu konuda yapilan

aragtirmalar, basin igletmeleri ve benzeri hizmet
organizasyonlarinda tepe yonetiminin organizasyon
yap1isi, slireci ve tim g¢aligma kosullarina iligkin

felsefesinin kurumsallastairilmasi gerektigini, aksi
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halde yoOnetimdeki bir dedisiklidin igletmenin g¢dkiglne

kadar gidebilecedini belirtmektedir(25).

Basin igletmelerinde kitle iletisim bhizmetinin
yerine getirilmesi igin, belirlenmis farkli niteliklere
sahip personel gruplaraina ihtiyag vardair. Muhabir,
fotografgui, rekléamca, yazar, basyazar, yazi igsleri
ydnetmeni, matbaaci vb. nitelikte personele gdre basin
organizasyonlarindaki fonksiyonlar birbirinden ayrailair
ve bolimlere ayirma islemi yapilir. Basin isletmelerinde
faaliyetlerin ekiplerle yirtGtilmesi bigimsel olmayan
organizasyonun 1glemesini gerekli kilar. Ayrica galigan-
larin, kigisel ihtiyaglari nedeniyle, bigimsel olmayan
iligkiler kurmalari kaginilmazdir.* Bu bakimdan her
tir isletmede oldugu gibi, basin igletmelerinde de
bigimsel organizasyon olugturulurken -iglerin gruplandi-

rilmasi, insan ve araglarin fiziksel yerlesimi- bigimsel

(25) Gleen R. CARROLL, "Dynamics of Publisher Succession
in Newspaper Organizations", Administrative Science
Quarterly, C.XXIX, S.1 (Mart 1984), ss5.93-113. Bu
konuda ayrica bkz.: PFEFFER ve SALANCIK; Marshall W.

MEYER, "Leadership and Organization Structure",
American Journal of Sociology. C.LXXXIV (1975%),
ss.514-542.

*¥ Bigimsel olmayan gruplarain, bigimsel faktdrlerle insan
ihtiyaglarinin karigimi sonucu ortaya giktid:i belirtilir.
Bkz.: Edgar H. SCHEIN (Gev.: A. SAGTUR ve §. UZ-ALP),
Orqitsel Psikoloji (Eskigehir: Isitme Uzirll Cocuklar
Fgitim ve Afagtlrma Vakfi Yayini, No.:2, 1980), s.85.
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olmayan 1iligkilerin basin igletmesinin amacina hizmet
edecek bigimde gelismesinin salanmasi hedefi dikkate

alinmalaidair.

Basin igletmeleri organizasyonunun gergeklegtiril-
digi gevre kogullarainin aragtirilmasi faaliyetlerin

bdlumlendirilmesi iglemine de 1sik tutar.

B. BASIN ISLETMELERININ ORGANIZASYON YAPISI ICINDE

YER ALAN BASLICA FAALIYETLER

Basin igletmelerinin organizasyon vyapisi iginde
yer alan faaliyetlerin gegitlilidi ve boyutlari isletmenin
bliyidklugine, hizmet gotirilen kitlenin genigligine,
yaylin saylsl ve gesidine ve lUst ydnetimin genel politika-
larina gore farklilak g@sterebilir. Ancak k&r elde
etme amaci diginda, kitle iletigim hizmetinin gergekleg-
tirilmesi basin isletmelerinde temel bazi faaliyetleri
zorunlu kilar. Agadidaki kisimlarda, bir basin igsletme-
sinde lretim ©ncesinden baglayarak yayinin okuyucunun
eline gegmesine kadar gegen siireg iginde yerine getiril-
mesi gereken ve basain isletmeleri agisindan dzellik
gisteren faaliyetler agiklanmaya galisilacaktar. Bu
agidan bakildiginda, basin igletmelerinde slrdiriilen
faaliyetler YGnetsel; Haberler/Yazi Isleri; Ticari;
Promosyon ve Basim faaliyetleri olarak ele alinmaktadair.

Basin sektdriinde 86zelligi olan faaliyetlerin d@neminin
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vurgulanabilmesi igin ist ydnetimle ilgili faaliyetlerden

ayri bir grupta incelenmesi yararli gorilmistir.

1. Ust Ydnetim Faaliyetleri

Basin igletmelerinde, 0zellikleri kisminda
agiklanan yaza igleri ve teknik Ffaaliyetlerin denge
iginde ve etkinlikle sidrdirebilmesi 1igin, gligld bir
yénetim kadrosuna ve tepe ytnetime ihtiyag¢ duyulur.
Yonetsel faaliyetlerde, sirekli ve tutarl: politikalarin
olusturulmasi ve izlenmesinin sadlanmasi temel alinir(26).
Bu temelden yola gikilarak igletmedeki tim birimlerin
ve faaliyetlerinin tek bagsina ve diderleriyle wverimli
bir butin halinde slirdlirilmesi, slirekli blylmenin
tegvik edilmesi ve finansal agidan glgli olunmasa
gibi cgabalar ©zellikle Ust yonetim kadrolarinin sorumlu-

lugundadar.

Basin igletmelerinde st ydnetimin temel sorumlu-

luGu, asagida 1incelenen ve difer sektdrlerden oldukga
farkla 6zellikler gésteren faaliyetlerin akica ve
koordineli bigimde slUrdiridlmesini sa@lamaktair. Asaaida

incelenen temel bazi faaliyetlerin vyirmi ddrt saat

(26) Herbert Lee WILLIAMS, Newspaper O0Organization and

Management (Iowa: The Iowa State University Press,
1978), s.la.




48
iginde gergeklestirilmesi zorunluludu, basin isletmele-
rinde Ust ydnetim fonksiyonunun Gnemini daha da arttair-

maktadair.

2. Diger Temel Faaliyetler

Daha ©Once agiklandifia gibi ba81nl igletmelerinde
slirdiriilen faaliyetler, baslica yazi igleri ve teknik
faaliyetler olarak iki ana grupta diiginilmektedir.
Dider bir 1ifadeyle, yayinlarin ortaya konmasinda basin
ve basim faaliyetleri bir arada ve koordineli bigimde
slirdGrilmektedir. Asafida basin faaliyetleri ve teknik

faaliyetler kisa ve Gz olarak agiklanmaya galigilmistar.

a. Haberler/Yazi Igleri ile Ilgili Faaliyetler

(News/Editorial Operations)

Haberler/Yaz: Igleri basin isletmelerinin vyerine
getirilmesi zorunlu ve en dnemli faaliyetleridir.
Bu faaliyetlerin amaci, rekldm digsinda gazetede yer
alan tim okuma materyalinin basima hazir hale getirilmesi

igin haberler ve dider bilgilerin planlanmasi, saflanmasi

ve hazirlanmasidir(27).

(27) SOHN, s.5.
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Orta ve blylk gapl:i basin igletmelerinde* Haberler/

Yaz1 Igleri faaliyetleri su birimlerde siirdiriliir:

Haberler/Yazi Islerinin en ©®nemli birimi olan
haber servisi(newsroom), tim haberlerin metin halinde
hazirlandigy vya da 1igleme konuldugu vyerdir. Bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi haberler ajans ve teleks taramasi,
telefon ya da kigisel gfrlismeler yoluyla elde edilerek
bu birime wulastirailir. Mizik, sanat, finans, tarim,
spor, sinema gibi konularda ayri haber birimleriyle

caligilmasi sGz konusudur(28).

Diger bir ©nemli birim olan redaksiyon servisi
(copy desk), haber servisinde yer alan ve ©gesitli
kanallardan gelen haber metinlerinin dizenlendigi
birimdir. Gelen haber metinleri dikkatli bir kontrolden

gegirilerek gereksiz ve uygun olmayan kelimeler, cimleler

* Orta ve biylk gapli basin igletmesi kavrami ile, genis
boyutlara ulagmig faaliyetleri ayri birimlerde sirdirii-
len, basim veya dagitim-satis faaliyetleri tlke
gapina yayilmis ve genig bir okuyucu kitleye ulasabilen
basim igletmeleri ifade edilmektedir. Tiraj dikkate
alindiginda: ginlik gazete satigi 25.000'den az olanlar
kiglk; 25.000-100.000 olanlar orta gapli; 100.000-250.000
olanlar bidyituk basin isletmesi olarak ele alinmaktadir.
Kaynak: Lori A. BERGEN ve David WEAVER, "Job Satisfaction
of Daily Newspaper Journalists and Organization Size",

Newspaper Resaearch Journal, C.IX, 5.2 (Kig 1988), ss.1-13.

(28) WILLIAMS, s.10.
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iptal edilir; yazim hatalarai dilzeltilir; paragraf ve
bagliklar kontrol edilir ve yazilanlarin gergefe uygunlu-
gunu aragtirmak gibi &nemli bir fonksiyon yerine getiri-

1ir(29).

Gerektiginde ayra bir birim halinde g¢alisan
yazim servisinde(editorial room) olaylara ait hikayeler,
seri yazilar, kitap incelemeleri, yorumlar ve digincelere

gazetede yer alacak bigimleri verilmeye galisilar.

Gazetede yer alacak fotodraflarla ilgili gabalar
Haberler/Yaz: Isleri BolimlUniin fotograf servisinde
sirdlrllir. Buraya gelen fotograflardan 1ilgili olaylari
en 1iyi bigimde yansitanlari ayrilar ve hangi fotodrafan
ne kadar alana kapliyacagz, dizerinde tartisilarak,

kararlastairilar(30).

Haberler/Yaza Igleri Boltiminin galiganlara
en yararli birimlerinden biri argiv ya da kitaplaiktair
(morque). Yoruma ve ayraintili bilgi wvermeye dayala
faaliyetlerin yodun oldufu basin igletmelerinde kitaplara,
sGzliklere, gegitli referans kaynaklarina, gegmisg tarihli

yayinlara vb.ne basvurma ihtiyaci sik sik duyulabilir.

(29) WILLIAMS, s.11.

(30) Josef TICHY, Newspaper Production, Management and

Techniques (Praqgue: 1971), s.6.
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I18n ve rekl&m adedi ve gelirleri basin igletme-
leri igin gok ©nemli, ancak buna karsilik reklam dis:
igerik okuyucu agisindan daha da Onemlidir. Bu bakimdan
Haberler/Yazi Igleri ile ilgili cgabalarin etkinlik
ve verimliligi tepe yodnetimlerin en titiz oldugu konular-
dir. Her basin igletmesinde Haberler/Yazi Iglerine
iligkin politika ve kurallar gelistirildigi muhakkaktair.
Bunlar dikkate alinarak yukaraida anlatilan gabalar
arasinda sidrekli igbirliginin olmasi, basin igletmelerinin
kdrliliga ve iletigim hizmeti gergeklegtirilmesinde

temel etkendir.

b. Ticari Faaliyetler

Ticari faaliyetler, basin igletwmelerinin gelir
getirici wve wvarligini slrdirmesini saglayici islemlerden
olusur. Bunlar 1ilan ve rekl&dm, dagitim-satis ve baz:i
igletmelerde godrilen digariya basim igleri olmak {zere

lig b6lim halinde sirdiiriilir.

aa. 1l1an ve Rekldm Faaliyetleri

Urin, hizmet veya dislncelerini tanitmak vya
da satmak isteyen rekldm sahipleri ile iligkilerin
sirdidruldigi bdlum, basin sektdrid digindaki sektorlere
ve 1s sahiplerine gazetede vyer satmakla yikiUmlidur.

Ayrica, reklam tasaraima ve kampanyalari konusundaki
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gabalar da bu bdlumin sorumluludundadir(31).

ilan ve reklam isleri basin isletmelerinin
ticari faaliyetleri arasinda biliylk &dneme sahiptir ve
alinan rekl@min cinsine gdre farklilasmasi sz konusudur.
Orta buylkllikte bir basin igletmesinde ildn ve reklém

igleri Ug ayri grupta slrdiridlir.

i1k grupta yerel ve ©bdlgesel rekldmlar icgin
(local-regional advertising) rekldm sahiplerine gazetede
yer satilair. Ikinci grup rekldm igleri (lke gapinda
ve genel rekldmlarla(national-general advertising)
iligkilidir. Uglincd ve hemen her basin isletmesinde
yer alan rekldm igleri siniflandirilmig kiglk ildnlarla

(classified advertising) ilgilidir(32).

I18n ve reklamlarla ilgili faaliyetler arasinda,
igletmenin rekld@m politikasinin izin verdifii sinarlar
iginde mimkidn oldufunca gok rekldm yeri satma c¢abalari;
hangi tir olursa olsun rekldm sahipleri ile siirekli
iyi iligkiler saglanmasi; rekladmlarin okuyucunun ilgisini

Gekecek sbz ve sekillerle sunulmasi yer alir.

I14n ve reklam islerine ayri bir &nem verilmesi

her modern basin igletmesi igin gegerlidir. Ancak bu

(31) SOHN, s.5.

(32) WILLIAMS, s.12.
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faaliyetlerin boyutlari, basin igletmesi st ydnetiminin

ilan ve rekldm igeridine iligkin politikasindan &nemli

6lglde etkilenir.

bb. Daditim-Satig Faaliyetleri

Basin isletmeleri arganizasyonu ile ilgili
kaynaklarain timi satigs olaylr ile birlikte diglnlilen
dagitim faaliyetlerinin yagamsal dneminden stz etmektedir.
Basin igletmesi sahibi, reklam sahipleri ya da okuyucular
tarafindan bir gazetenin deferi, onun satilan adedi

ya da tiraji* ile 8lgUliur(33).

Basin igletmelerinde dagitim-satig faaliyetlerinin
ylirlitildigli bdllm,dagitim kanallarinin; okuyucuya gazeteyi
ulagtirma isgleminin; fiyat politikalarininj; satis kampan-

yalarinin planlanmasi ve gazetenin belirlenen kitleye

en etkili yoldan ulagmasinin gergeklegtirilmesiyle

* "Tiraj" sozcUfunin Ingilizce kargilifi circulation®
olmaktadir. Circulation, satilan ve lcreti alinan gazete
sayis1 olarak agiklanmaktadir. Kaynak: Jertry M. ROSENBERG,
Dictionary of Business and Management (New York: Jaohn
Wiley and Sons Inc., 1983),

(33) Frank W. RUEKER, Newspaper Circulation (Iowa: The lowa

State University Press, 1958), s.6.
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yikimlidir (34 ).

Basin igletmelerindeki daditim-satis faaliyetleri-
nin geligmis Ulkelerdeki en belirgin vyani dagitiman
sekli ya da kanalidir. Bu ilkelerde gazeteler okuyucuya
daha g¢ok posta yoluyla ya da evlere dodrudan daaitim
seklinde wulastirailar. Okuyucunun belirli noktalardaki
satis bayileri ya da otomatik makinalardan gazete satin
almasi daha az rastlanan bir olaydir. 0Ozellikle sabah
ve aksgam gazetelerinin okuyucunun eline zamaninda ulasti-
rilmasi igin 1iyi oOrgltlenmis igglcl =zorunludur. Buna
kargilak dagitim fonksiyonunun heniliz yeterli dizeye
gelemedigi ilkelerde, gazeteler codunlukla kanalin
okuyucudan bir Onceki asamasinda biriktirilir ve bu

noktalarda -bayiler gibi- satigsa sunulur.

Isletmelerin pek g¢odunda satigs ve daditim islem-
leri, sorumluluklari birbirinden ayri is gruplarindas
ylridtilidr. Ancak bir basin igletmesi organizasyonunda
bu iglemlerin genellikle satig faaliyetlerinden sorumlu
bir bodlimde, birbiri ile silrekli iliskide olan bir

ekip tarafindan ylrdtildigd goridlir(35). Bu bakimdan

(34) SOHN, s.5. Bu konuda ayrica bkz.: Frank THAYER,
Newspaper Business Management (New York: Prentice-
Hall, Inc., 1954).

(35) RUCKER, s.38.
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dagitim-satig faaliyetlerinin organizasyonu basin isletme-
lerinde Gzerinde en titizlikle durulmasi gereken konular-
dan biridir. Daditim-satis faaliyetlerinin organizasyonunu
etkileyen faktdrler, dagitimi yapilan yayin g¢esidi sayisij;
dagaitim ve okuyueuya ulagsmada kullanilan yd8ntem wve
teknikler; hedef okuyucu pazarinin genisligi ve cografik
dagilimi; dagilimi yapilarak satilacak yayinin basim
zamani(akgam ya da sabah gazetesi gibi); ulasim olanaklari
ve en Onemlisi y8netimin konuya verdigi ©nem olarak

gzetlenebilir.

Basin igletmelerinde dagitim-satis organizasyonunu
etkileyen ©Onemli bir wuygulama, bu Ffaaliyetlerin hukuki
ve organik agidan badimsiz basgka igletmelerce vyerine
getirilmesidir. Bu tir uygulamalar ise, tim faaliyetlerin
bir bitin halinde vyiirltiulmesi c¢abalarini gliglegtirmekte-

dir(36).

Cegitli fonksiyonlarin incelenmesine orta ve
bliylk gapli basin igletmeleri agisindan yaklagildig:
daha tnce belirtilmigti. Dagitim-satais faaliyetleri

her tir ve her bilyilklikteki basin igletmesi igin ayna

(36) 1smail KAYA, "Tiirk Basininda Daditim, Problemler ve
Firsatlar", jginde: Gazeteciler Cemiyeti ve Istanbul

Uni. Isletme Fak. Ortak Semineri, Iletigim Olaylar:

ve Tlrk Basininin Sorunlari (istanbul: 1Istanbul

Gazeteciler Cemiyeti Yayini, No.: 17), s.195.
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oranda ©Oneme sahip olmalidir. Ancak kiigiik bir basin
igletmesinde, yayinin hedef kitleye wulagtirilmasi daha
az karmagik ve ayri bir bdlim bhalinde sirdirilmesine
gerek duyulmayan bir fonksiyon haline donisir. Buna
karsilik bir kag yayini, genig bdlgelere ulagtirmak
zorunda olan bir basin igletmesinde dagitim fonksiyonu
bu isde uzman igletmelere basgvurulacak kadar ©nemli

boyutlara ulasgir.

Baglica gelir kaynaklari olan rekl&m ve satig
faaliyetleri diginda, bazi basin igletmelerinde digariya
basim yapilmasi stz konusudur. Cesitli kuruluslar(basin
igletmesinin kendi kuruluslari disinda) igin. ajandalar,
kataloglar, brogirler, el il&nlari ve ayrica evlenme,
dogum, 6lim ilédnlarinin basimi gibi ilave faaliyet

unsurlari gerekirse ayri bir birimde silrdlrilebilir(37).

c. Promosyon Faaliyetleri*

Basin endistrisi Odzellikleri olan ve faaliyetleri

uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu alanda yeni igletmele-

(37) WILLIAMS, s.13.

* Pazarlama literatirinde "promosyon" kavrami yerine kul-
lanilan "satig arttairici gabalar"; "tutundurma"; "satais
gabalari” gibi farkli kavramlar sz konusudur ve bu

konuda bir kavram birligi olusamamistir. Bu galisgmada,
basin igletmeleri faaliyetleri dikkate alinarak,

"promosyon'" stzclflnun kullanilmasi uygun gorllmigtir.
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rin ortaya gikmasi dider sektdrlere nazaran dliglk oranda-
dir. Ancak, dzellikle geligmis (lkelerde mevcut c¢ok
saylida basin igletmeleri arasinda gdze garpan bir rekabet
vardir. Yeni kurulan basin igsletmeleri ise en son teknolo-
jik yenilikleri wuygulayarak daha baslangicta rakiplerini
zorlayabilmektedir. Teknolojiden bagka, renkli ve resimli
baski, sahife adedi, yazarlar ve lotarya gibi faktdrler
birer rekabet konusudurlar. Durum bdyle iken, bagkalarinin
satiglarini arttiricai faaliyetleri olan bir basin igsletme-
sinin kendisi igin promosycn faaliyetlerinde bulunmasi

kaginilmazdair.

Geligmis bir basin sektdriinde her tir isletme
igin promosyon gok biydk Gdneme sahiptir. Rakiplerin
ve genel olarak endistrinin durumunu belirlemek ve
bu kogullara gdre bir faaliyet plani hazirlamak, promosyon

faaliyetlerinin sonuglarini Slgmede de kolaylik saglar(38).

Promosyon faaliyetleri baglica rekldm, satig
¢abalari, halkla iligkiler, kigsisel satis wve gegitli

dedigik amagli kampanyalardan olugmaktadir(39). Basin

(38) Micheal G. KANE, "Measuring Promotion Effectiveness",
Editor & Publisher (Eyliil 14, 1985), ss.16-18. Ayrica
bkz.: Micheal G. KANE, "Promoting the Small Daily
Newspaper", Editor & Publisher (Adustos 3, 1985), ss.18-20.

(39) Philip KOTLER, Marketing Management: Analysis,

Planning and Control (New Jersey: Prentice-Hall,
Inc., 1976), s.337.
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igletmelerinde, promosyon faaliyetleri iginde en fazla

bagvurulanlar reklé&m ve kampanyalardir.

Basin i$letmelerinin cegitli reklam araglari(radyo
TV, sinema filmleri gibi) yoluyla okuyuculara hitap
ettigi reklé@mlar, yayinlarain piyasada var oldudunu okuyu-
cuya hatirlatmak ve yeni yayinlari okuyucuya tanitmak,
gegitli ©zelliklerini wvurgulamak ve belirli kosullarda
satin alinabilecedini bildirmek gibi konulara 1ilisgkin

olabilir.

Basin igletmelerinin dogrudan basin faaliyeti
ile ilgisi olmayan, fakat hem igletmenin reklédmini
yapmak hem de gelir kayna8a olmasi amaciyla silirdirdigl
faaliyetleri soz konusudur. Bunlar arasainda, okuyucu
kitleye belirli kogullarla(kupon toplanmasi gibi) gesgitli
ddiller dagitmak ya da dayanikli tlketim mallarar ile
ilgili kampanyalara girigmek en sik rastlanan promosyon
faaliyetleridir. Bdylece, bir ticari faaliyet o©olarak
gelir elde edilirken, belli yayinlarin imaji okuyucu
kitlesinde <canla tutulmaya g¢galasilir. Ancak, cok 1iyi
aragtirilmadan girigilen kampanyalaran, basin igletmele-
rinin toplumda sagladigi olumlu imaji =zedeleyebilecegini

belirtmek gerekir.

Promosyon faaliyetlerinin ylirdtilme bigimi
basin igletmelerinin blylkligine g6re de§igir. Bu tir

faaliyetler ayri bir bolimin binyesinde sirdirilebilecedi
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gibi, dagitim-satasg faaliyetlerinin bir kolu olarak

da diginitlebilir.

d. Basim Faaliyetleri

Basin igletmelerinin basim faaliyetleri, teknolo-
jik geligmelerle oldukga defigsik bir gorinim kazanmistar.
Basim sanayiinin geligmesiyle daha ©Once elle yapilan
pek gok 1s giniUmizde makinelerle yapilmaya baglanmistair.
Zaman ve igglicinden tasarruf etmek ve basim kalitesinde
istlinlik saflamak lzere sirekli en yeni teknikler uygulan-

maktadar.

Eski teknolojiyi siirdlirerek sicak dizgi* kullani-
lan basin igletmelerinde basim faaliyetleri su sgekilde
boliimlendirilir(40): Haberler/Yazai Isleri ve reklam
iglerinden gelen yazi ve benzeri malzemenin dizilerek,
baskiya hazir kaliplarin elde edildidi dizgileme faaliyet-
leri(composing); resim ve g¢izimlerin grenajinin-oyularak

basima hazir hale getirme-yapilmasi(engraving); sayfa

*# Sicak dizgi "tipo'" baskicilikta kullanilan ve igine
sicak eriyik dokidlmis sert bir metal kalibin dodrudan
kagjit ylzeyine bastirilmasi yoluyla elde edilen dizgi-
dir. Bkz.: Sevket EVLIYAGIL, Basim Sanayiinin Temel
Kavramlara (Ankara: Ajans-Tlirk Matbaacilik Sanayii,
1972), s.43.

(40) WILLIAMS, s.13.
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halinde bask1i kligelerinin -stereotipinin- hazirlanmasz
(stereatyping); gazetelerin basilarak katlanmasi ve
sayilarak dagitim servisine gonderilmesi. Biyik basin
igletmelerinde bu igslemlerin, ayri birimler halinde

stUrdirilmesi sdz konusudur.

Daha modern basim teknolojisinin uygulandig:
ve sofjuk dizgi* ya da fotodizgi kullanilan basin isletme-
lerindeki Uretim faaliyetleri de goyle bolimlendirile-
bilir(41): Haberler/Yazi Islerinden ve reklém iglerinden
gelen vyazi ve benzeri malzemenin elektronik daktilolar
veya bilgisayarlara bagli terminallerle dizilmesi iglemi
(composing); resim bloklari ve vyazi situnlarinin bir
araya getirilmesi ve ©reklédmlarin eklenmesiyle gazete
mizampajinin -sayfa dizeninin- tamamlanmasi(make up);
dizeltmeler igin sayfa kopyalarinin hazirlanmasi{photog-
raphic platemaking); film {zerinde tamamlanan sayfalarin

basimi{press work).

Basim iglerindeki¥** etkinlik ve verimlilik didger

* Soguk dizgi "ofset" baskicilikta kullanilan, eritilmig
sicak metalden satir ve harf dokmenin disinda kalan ve
dorudan film Uzerine yapilan her tir dizgidir. Bkz.:
EVLIYAGIL, Basaim Sanayiinin..., s.168.

** Basaim isleri timiiyle teknik konular oldudundan hata yap-
mamak igin ayrintisina girilmemektedir. Amag, bir basin
igletmesinin Uretim bodllminde ne gibi islemler yapi1l-

dig1r hakkinda kisaca bilgi sahibi olabilmektir.

(41) WILLIAMS, s.l4.
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tim faaliyetlerin bagarisini tamamlar. Basin igletmeleri
arasinda yodun rekabet wunsuru olan basim teknolojisi

disinildiglinde bu faaliyetler daha da ©nem kazanair.

GlinUmizde iletigsim olayina hiz kazandirma yolun-
daki geligmeler izlenemiyecek O8lglilere varmistair. Basim
faaliyetlerini en hizli ve hatasiz gergeklegtirebilen
igletmeler rakiplerine gbre ©Onemli bir avantaj elde
etmektedirler. Geligmisg bir teknaoloji uygulamasinin
yikleyecegi maliyetler, Uretimdeki wverimlilik ile kaisa

stirede kdrliliga donisebilir niteliktedir.

Basin igsletmelerindeki basim faaliyetlerinin
gazeteciligin diisinsel faaliyetleri ile igige disiniilen,
fakat gergekte ayri konular oldugu daha Once belirtilmig-
tir. Bunun sonucu olarak, vyalnizca basim iglerini bu
konuda uzman igletmelere vyaptiran basin isletmeleri
sayica o0ldukga fazladar. Bu tir basin igletmeleri,
rakipleri ya da difer sektdrlerdeki igletmeler igin
galigan bir basaim igletmesi ile anlagmakta ve kendi
blinyelerinde basaim faaliyetine girigmemeyili daha ekonomik
bulmaktadirlar(42). Ancak saflanacak bu tir bir tasarrufun
basim faaliyetleri ile gazetecilidin diglinsel faaliyetle-
rinin ayri olmasindan dofan Orgltsel ve idari kopuklukla-

rin maliyetleri ile kargilagtirilmasi da zorunludur.

(42) SOHN, s.5.
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C. BASIN ISLETMELERINDE FAALIYETLERIN

BULUMLENDIRILMESI

Kitle iletigim hizmetinin yerine getirilmesi igin
basin igletmelerinde, haberlerin toplanmasindan gazetenin
okuyucuya wulastirilmasina kadar ©Onceki bdlimde agiklanan
bir dizi faaliyetin aksaksiz siirdiiriilmesi gerekir.
Bunun igin faaliyetlerin g¢esitli gruplara ayrilmasi,
her bir faaliyet tlirlinin digerleri ile slrekli koordinas-

yon iginde olmasi istenir.

1. Faaliyetlerin Bélimlendirilmesinde Dikkate

Alinan Faktorler

Basin igletmelerinde faaliyetlerin gruplandiril-
masi yani bdlimlerin olugturulmasi g¢esitli bigimlerde
olabilir. Bolimlendirme konusunda dikkate alinan temel
bazi faktorlerin vyanisira isletmenin iletigim hizmeti
sagladigar kitlenin genigligi ve uzaklidi, isletme sahibi-
nin ve dst yonetimin anlayisi gibi faktdrlerin de etkisi
sdz konusudur. Basin igletmelerinde bdlimlendirme*
yapilirken dikkate alinan temel faktdrler asadida kisaca

agiklanmaktadair.

* Bir igletmenin organizasyon yapisini olustururken isle-
rin ve personelin yatay olarak farklilastirilmasi "bdlim-
lere ayirma" olarak nitelenir. Bkz.: Inan UZALP, Ydnetim

ve Organizasyon, C.II1, s5.296.
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a. Birbiri Ile 1lgili ve Benzer Iglerin Ayn:

Birimde Toplanmas:

Amaglari ve gordikleri igler agisindan gereksin-
meleri ayni olan ya da farkli olup birbiri ile iligkili
iglerin ayni birim ve yodnetici altinda toplanmasa siz
konusudur. Bélimlemede bu faktorin dikkate alinmas:
hem koordinasyonu ve kontrolu kolaylagtirar, hem de
islerin g&rlUlmesinde akiciligi saglar(43). BUrnek olarak,
haberlerin toplanmasi ve yazi igleri gibi benzer iglerin
ayni bolimde sirdirilmesi, haberlerin yaziya donistiiril-
mesi ve en g¢arpici bigimde okuyucuya wulagtirilmasinda
kolaylik saglar. Bunun gibi promosyon ve dafitim-satig
fonksiyonlari birbirini izleyen ve etkileyen iki fonksi-
yon olmasi nedeniyle, ayni birim ve ayni ydnetim altinda

slirdirilebilir.

b. Uzmanlagmadan Yararlanma

Organizasyaon slirecinde bu kriterin dikkate
alinmasai, galiganlarin en iyi yapabildikleri ve en
verimli olabildikleri faaliyet birimlerinde toplanmalarina
saflar. Bu kavrama gdre, ayni nitelikleri gerektiren
iglerde galiganlarain ayni1 bdlimlerde toplanmasi sdz

konusudur(44). Caliganlarin uzmanlaiklari, lretim sirecinin

(43) OZALP, YBnetim ve Organizasyon, C.II, s.6.

(44) NEWMAN, s.170.
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bir b&ldmi, belli bir fonksiyon ya da cografik bdlge
konusunda olabilir. Ozellikle basin igletmelerinde
disinsel yetenek ve uzmanlik 6nem kazandidi igin, kigiler
arasindaki gdrev dadiliminda bu kritere gdre hareket
edilmektedir. Buna gbdre basin isletmelerinde geng ve
yagli, deneyimli ve deneyimsiz herkesin en giigll gdrindigi
ve en bagarili oldufu islerin yapildigi bdlimlerde

toplanmalari uygundur.

Basin igletmelerinde vyazarlik, muhabirlik, fotogd-
rafgilik, sayfa tasarimciliga, matbaacilik, reklamcilik,
daditim ve daha pek c¢ok gabalarin hemen timid bu igleri
iyi bilen kigiler tarafindan yerine getirilmelidir.
Uzman olduklari islerin toplandidi: bdlimlerde galigsanlar
bir ekip projesi igin bir araya geldikleri =zaman da,
herkes o projenin kendi uzman oldudu kismi igin bulundugu

katkiy1 bilerek galigacaktair,.

c. Yeteri Kadar Onem Verilmesini Saflama

Her 1igletmenin kurulugs amaecini gergeklegtirmede,
dnemi nispeten fazla o©lan bir ya da birkag faaliyet
sbz konusudur. Bu durumda, bu faaliyet ya da faaliyetlere
gereken Onemin verilebilecedi bir organizasyon vyapisi
kurulur. Bu tir faaliyetler hiyerarsinin iUst basamaklarinda

ve tepe ybnetime yakin ayri birimler halinde yilritGlir(45).

(45) NEWMAN, s.176.
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Basin igletmelerinde hangi fonksiyaona dzel
bir ©nem ve organizasyonda dozel bir yer verilece@inin
belirlenmesi gigtir. Uzellikleri kisminda agiklandig:
gibi, basin igletmelerinde k&rlailik ve kitle iletigiminden
ibaret bir amag ikilemi vardir. Dedisik faaliyetlere
verilen dnem, bu amaglardan hangisinin temel o©oluguna
gore dedigsebilir ya da her ikisi de temel alindiginda

tim faaliyetler esdefer Oneme sahip olabilir.

Gelirinin ©dnemli bir bdlimid 1il8n ve rekl&mlardan
saglanan bilydk bir basin isgletmesinde, rekldm sahipleri
ile iliskiler ve rekl&m politikalari ayri bir bdlimde
ve tepe yonetimle direk iligkili bir otorite hatt:
Uzerinde yurdtialir. Buna kargilik gazetesinde ilan
ve rtekl8ma fazla yer vermeyen bir basin igsletmesi organi-
zasyonunda, ildn ve rekldm igleri ayri bdllmde dedgil,
drnek olarak idari bdélimin faaliyetleri iginde disglinile-

bilir.

Temel amaci ne olursa olsun, her basin igletme-
sinde sirekli d&nem verilmesi gereken faaliyetler vardar
ve bunlarin 1iyi organize edilmis bolimlerde ylirlitilmesi
zorunludur. Bunlarin en ®nemlileri Haberler/Yazi Isgleri-
dir. Haberler/Yazi 1Igleri faaliyetlerine gereken &nem
verilmez ise iyi bir lrdn ortaya gikarmak mimkin degildir.
Organizasyon silireci ve yapis1i iginde ©&zel bir vyeri
olmasi gereken diger faaliyetler basim ve dagitim-satigtar.

Basin igletmeleri organizasyonunda bu faaliyetlerin
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en etkin bigimde slrdiridlebilmesi temel alinarak, bhdlim
ve alt bolimlerin olugsturulmasi ve gdrev dafiliminin

yapilmasi gerekir.

Yeteri kadar @nem verilme kriteri kullanilirken,
basin igletmeleri organizasyonlarinda dengeyi bozmamasina
ve gergekte deder verilmesi gereken konularin gGzden

kagirilmamasina Ozen gdsterilmelidir.

d. Yerel Kosullarain Dikkate Alinmasi

Her tlir igletmede oldufu gibi, basin igletmele-
rinde de yararlanilmasi diiglnilen personel ve bigimsel
olmayan gruplarin varligi bdlimlere ayirmada Onemli
etkenlerden biridir. Gergekte kigilerin, organizasyan
yapisini etkilememesi gerektigi belirtilir(46). Ancak
basin sektdrinde "daha iyi disinilebilen" ve "halkz:
daha fazla etkileyen" kigiliklerin ele gegirilmesi
konusundaki rekabet g¢ok agiktir. Bir ddnemde g¢ok fazla
gbzU edilen, kitleler tarafindan izlenen, &Grnek olarak
bir yazari istihdam edebilmek bir basin igletmesi igin
oldukga ©Onemlidir. Tirajin ve dolayisiyla gelirinin
artacaglr beklentisinde olan bir basin isletmesi sahibi
ya da sahipleri, organizasyon yapisinin yeni istihdam

olaylarindan etkilenmesini kolaylikla benimseyebilir.

(46) NEWMAN, s.178.
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Bu durumda, bolimlerde pozisyonlarin dedigmesi, yeni
birimler kurulmasi, kismen de olsa igler wve kigiler
arasindaki iligkilerin farkli olmasi sdz konusudur.
Durum ne clursa olsun amag, dedisikliklerin faaliyetleri

aksatmayacak gekilde yapilmasi olmalidir.

Daha ©Once gok kez tekrar edildigi gibi, basain
igsletmelerinde faaliyetlerin ekip g¢alaismalari ile siirdi-
rilmesi nedeniyle, bigimsel olmayan iliskilerin varlig:
olagjan karsilanmalidir. Bu tir iligkilerin yapici ve
ekip galigmalarini verimli kilacak bigimde geligmesi
y6ninde olmasina dikkat edilmelidir. Bolimlerin olugturul-
masai, iglerin, kigilerin ve iliskilerin belirlenmesi
ve hatta 1igletme igindeki fiziki yerlegsimde bu konuya
6zen gosterilmelidir. {aliganlar arasinda yakin iligkiler
kurulmasi gereken bir ortamda, bunu bozacak yapisal

6zelliklerden kaginilmasi yararli oclur(47).

Bolimlere ayirma kriterleri daha da gofaltilabi-
lir. Ancak yukarida agiklanmaya galigsanlar basin igletme-
leri agisindan ©zellik gdsterenlerdir. Bunlar disinda
tim organizasyonlarda gegerli olan denetimi kolaylastirma,
masraflari azaltma, koordinasyon sadlama gibi kriterler

basin igletmelerinde de dikkate alinan konulardair.

(47) NEWMAN, s.180.
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Basin isletmelerinde tidm g¢abalar organizasyonun
varolusg amacina gire belirlenir. Isletmeyi karlilik
ve iletigim hizmeti amaglarina gotlrecek faaliyetler
kararlastirilir. Isletmenin politikalari, gesitli kriter-
ler ve g¢evre kosullari dikkate alinarak faaliyetler
en etkin bigimde gruplandirilmaya galigilar. Basin
igletmelerinde bdlimlendirme gekilleri, =zaman igerisinde

faaliyetlerin niteliklerine gore defisiklik gbsterebilir.

2. Faaliyetlerin B&liimlendirilmesinde Izlenen Yollar

Bolimlendirme, birbiri ile iligkili fonksiyonlarain
ya da temel faaliyetlerin ytnetilebilir birimler olarak
gruplandirilmasi: islemidir. Faaliyetleri boliUmlendirmenin
amaci, igletme kaynaklarinin daha etkin ve wverimli

kullanimina katkida bulunmaktair.

zellikle insan ve haber malzemesi kaynaklarinin
yapici bigimde kullanilmasi gereken orta ve bilyilik gapla
basin igletmelerinde, yayinin okuyucunun eline gegmesine
kadar tim faaliyetlerin ayni yOnetim birimi iginde
sirdirilebilmesi olanaksizdir. Bu nedenle zorunlu olan
bélimlendirme iglemi, her basin igletmesinde farkla
gorinlm alabilir. Ancak genel faaliyetleri bakimindan
basin igletmelerinde uygulanabilen belirli bolidmlendirme

sekilleri, agsafirda ana gizgileriyle anlatilmaktadir.
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a. Fonksiyonlara Dayali Bolimlendirme

Bu tidr bdlimlendirme, basin isletmelerinin faali-
yet yapisina en wuygun ve uygulamada en sik kullanilan
btlimlendirmedir. Uzellikle basin isletmelerinde uzmanla-
s1lmas1 gerekli faaliyetler 6nem kazandidindan, uzmanlasg-
madan en iyi bigimde yararlanilan bu bdlimlendirme
gekli, Sekil 1II-4, basin isletmelerinin faaliyetlerinde

dnemli bir etkinlik saflar.

Sekil II-4 — Basin isletmelerinde Fonksiyonlara Dayal Bdlimlendirme

Ornegi

Yonetim Kurulu

I
N |

Genel Yayin Genel Mudiir
Muduirii

1 | |

[ L | 1 il
Haber ler /' ]l'dnﬂ ve Dagitim - Basim idari isler
LYc;zl Isleri Reklam Satis
Promosyon Bilgi Islemn

Yukaridaki sgekil, basin igletmelerinde haberlerin
toplanmasindan yayinin okuyucunun eline gegmesine kadar
yUritdlmesi gereken faaliyetler biitliniinde, birbirine
benzer iglerin ayni birimde toplandidi bir bdliimlendirmeye

8rnek gtsterilebilir.
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Yayin sayisi bir ya da birkag adet, Grnek olarak
bir glnlik gazete ve haftalik bir ildve, olan basain
igletmeleri igin, faaliyetlerin fonksiyonlara gbre
sirdlrilmesi hem kolaylik ve hem de etkinlik agisindan
uygundur. Bu tir bdlimlendirme tim fonksiyonlarin bir
kag kisi tarafindan ylrdtildigld bir basain igletmesinde
sdz konusu olamaz. Ancak, faaliyetleri farklilasgarak
genisleyen orta ve  blylk g¢apli basan igletmelerinde
fonksiyonel bolimlendirme, uzmanlagsmanin gabuklagtirilmasa
ve her birimin kendine vyeter hale gelmesi bakimaindan
yararlidir. Faaliyetlerin bu tir bdlidmlendirme iginde
ylriitildigi basin 1igletmelerinde, fonksiyonel ©birimler
arasindaki koordinasyonun ve temelde sadece birimin
degil isgletmenin amacina hizmet etmelerinin saglanmasi

ihmal edilmemelidir.

b. Cafrafik Bdlgelere Dayali B&liimlendirme

Bu tir bdlimlendirme, dafaitim ve lretim faaliyet-
leri ana merkezi agan ve {lkenin farkli bolgelerindeki
okuyucuya geciktirilmemis ve aksaksiz bir iletisim
hizmeti verme gabasinda olan basin igletmelerinde yararli-
dir. Guntmizde, orta ve biyiilk gapli ulusal basin igletme-
lerinin pekgogu faaliyetlerini bu tilr genisletilmig
boyutlarda silirdirmektedir. Cegitli bdlgelere dafilmig
faaliyetlerin bir merkezden koordine edilmesinin glglugl

yerinden ydnetimi bir bakima zorunlu kilmaktadair.
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Sekil II-5- Basin Istetmelerinde: Kismen Cografik Bolgelere

Dayali Béglimlendirme Ornegi
( tek fonksiyonun cografik bolgelere dayali
bolimlendirilmesi ornegi )

Yonetim Kurulu

I

Genel Yayin
Koordinatory
[ 1 1 |
qugﬂer{ Ticari Dagrtim - Basm idari isler
Yazi Isleri Ister Satis .
L |
A B C
Bolgesi Bolgesi Bolgesi

Sekil II-5, dagaitim agsamasina kadar tim faaliyet-
lerin basin igletmesi merkezinde gergeklegtirildigi
ve fakat basilmig yayinlarin etkin dagitimi igin farkl:
bdlgelerde organizasyona gidilen bir bélimlendirmeyi
gostermektedir. Geligmig modern tekniklerle c¢aligilan
bir basin igletmesinin, farkli bdlgelerde genig halk
kitlelerine ulagma gabalari ise gok daha etkin galisabile-
cek bdlgesel organizasyonlari gerektirir. Bu durumda
her bblgede 1igler, araglar ve personelin vyazi isleri,
basim ve dafgitim faaliyetleri igin vyeterli olabilecek

bigimde bdliimlendirilmesi agsadidaki gibidir.



Ornedi

isletme Sahib

|

Genel Yayin Md.

Sekil I[—S—Busm Isletmelerinde Cografik Bolgelere Dayali Bdlimlendirme

1

-
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A Bolgesi B Bolgesi C Bolgesi
Genel Yayin Genel Yayin Genel Yayin
Muduru Yrd. Mudurd Yrd. Muduru Yrd.
[ 11 RN |
Habgrkr/ Ticari P*abqﬂer/ ltan ve Haberler/ P
Yazi Isler Isler Yazi Isleri Reklam Yazi Isleri romosyen

[ | [ 1

Basim idari isler Basm

Promosyon Basim Idari Isler

Sekil II1I-6, merkezde yluritidlen tim faaliyetlerin
ya da oOnemli bir kisminin gegitli bdlgelerde aksamadan
siirdiirilerek, iletigim hizmetinin hiz ve etkinlik kazan-
digi bir organizasyonu yansitmaktadir. Bu tir bdlimlendir-
mede gubeler ana ilkeler bakimindan-gazetenin tipi,
mizanpa ji, mali konular gibi- genel merkeze bagdladirlar,
ancak 1isle 1ilgili pek g¢ok konuda yetki ve sorumluluk

gubelere aittir. Faksimile* yoluyla merkezden 1sinlanan

* Kentler arasinda gazete sayfasinin iletilmesini gergek-

legtiren cihazin blitinline faksimile denir. Bkz.:

EVLIYAGIL, Gazete..., s.57.
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sayfalaran film Uzerine alinmasi; karanlik oda islemleri;
sayfa retugu; kurgu; kalip igleri; dagitim sorunlara
gibi konularin ¢B8zUml sgubeler iginde olur(4B8). Kuskusuz
bu tir bir organizasyon, faaliyetleri (lke gapinda
olan, finansal, personel ve ara¢ gereg bakimindan genis

olanaklara sahip basin igletmelerinde uygulanabilir.

Cografik bélgelere dayala bdlimlendirmenin
yararlari wulagimin hizlandirilmasi; gazetenin merkezden
gelen ana haberleri digindaki bodlgesel ildnlar, sosyal
yasam ve bdlge halki ile 1ilgili bilgilerin wverilerek
satig gabalarina destek olunmasi; bolgesel ekler yayinlan-
masl; yeni okuyucu yidinlari kazanilmasi ve en Onemlisi
bu tdr bir organizasyona gidilmesinden bir slre sonra

maliyetlerde tasarruf salanmasi olarak dzetlenebilir.

Faaliyetleri farkla bdlgelere dagilmaisg orta
ve biylk g¢apli: basin igletmelerinde, cofrafik bGlgelere
dayalz bdlimlendirme bir anlamda zorunludur. Ancak
yararlarina kargilik, merkez ve gubeler arasinda kopukluk
gibi ©nemli bir sakinca da ortaya g¢ikabilir. Bu bakimdan,
bélgelerin genel merkezin politikalarina ters diigmemesi
amaciyla aralarinda siirekli koordinasyon sa{jlanmasina

dzen gtsterilmelidir.

(48) EVLIYAGIL, Basin ve Basim..., s.58.
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©¢. Yayina Dayali Bolimlendirme

Bu tir bdlimlendirme, birden fazla yayin veya
yayin grubu oglan blyiik basin igsletmelerinde tercih
edilen bir sistemdir. Genellikle fonksiyornel bdlimlendirme
sistemi kullanilan igletmeler, yayin g¢gegidini arttirarak
boyutlarini genigletmeye bagladigai zaman drine dayal:

bélimlendirmeyi daha yararli bulurlar(49).

Basin igletmelerinde fonksiyonel bolimlendirme
sikga kullanilmasina rTagmen, ayni 1isgletme binyesinde
birden fazla Uriniin halka sunulmasi gabalari faaliyeflerin
farkla bigimde boliumlendirilmesini gerektirebilir.
Glnimizde bidylk basin kuruluglari: basim kapasitesini
dedgerlendirmek, yeni halk kitlelerine hitap edebilmek,
kamuoyu Uzerinde daha etkili olabilmek ve k&rlilik amaglari
ile birden Fazla yayin ortaya koymaktadirlar(50). Cesitli
eklerin -haftalik veya glinlik gazete ya da dergi olabilir-;
farkli halk kesimlerini ilgilendirecek, igerigi farkl:
birden fazla gazetenin yayinlanmasi sdz konusu olabilir.
Ilave yayinlarin yeni ve Ffarkli c¢abalar gerektirmedigi
durumlarda, asgagida gorildigt gibi yalnizca dagitaim

fonksiyonunun bdlimlendirilmesinde farklilasma olur.

(49) 0OZALP, Y8netim ve Organizasyon, C.II, s.31l.

(50) EVLIYAGIL, Basin ve Basim..., s.58.
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Sekil I-7- Basin Isletmelerinde Kismen Uriine Dayal!

Bélimlendirme Orneg
(tek fonksiyonun Uriine dayali boliimlendirilmesi
ornegi )

Yonetim Kurulu

Genel Mudur

| l 1 |

Haberler/| | ilan ve Dagtim — Basim dari isler
Yazi Isleri Reklam Satig :

Yayini Yaymnt Yayini

Yayin ya da yayin gruplarinin her biri basan
igletmesinin amaglari agisindan dnemli ve her bir yayina
ait g¢abalar genig boyutlarda 1ise, her gabaya iligkin

etkin bir organizasyon gereklidir.

Yayina dayala bd8limlendirmeye gidilen basin
igletmelerinde, Sekil II-B'de gdrildigi gibi her vyayina
ayrir bir ©dnem wverilir wve haberlerin toplanmasindan
basima kadar olan tim agamalar her yayin igin ayri

ayri sirdiridldr.
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;sekil II- 8- Basin isletmelerinde Yayina Dayali Bolimlendirme Ornegi

Yonetim Kurulu

|

Genel Yayin
Muduru
i 1
X~ Yayin Y-~Yayin Z~-Yayin
Grubu Grubu- Grubu

I [ [ 1

Haberler/| | | 1ldn ve Haberler / Basim Haberler/ { | | Dagitim -
Yazi isleri Reklam Yazi Isleri ! Yazi Isleri Satis

Dagitim - ] 7

Satrs

ilan ve Dagitim-

Promosyon Basim
Reklam Satis Y

Tim fonksiyonlarin her yayin igin tekrarlandig:
bu tidr gruplandirmanin uygulanmasai, oldukga ylksek
olan maliyetlere katlanabilen blylk gapli basin igletme-

lerinde gdrilebilir.
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d. Zamana Dayali Bdlumlendirme

Basin igletmelerinde hangi fonksiyonla ilgili
clursa olsun tim faaliyetler yirmiddért saat araliksiz
sirdirilir. Kamuoyunu etkileme g¢abasinda olan bir basin
igletmesi glinin her saatinde olaylari vyaziya dokip
iletigim hizmetini yerine getirebilmelidir. Bu bakaimdan
gliindiz ve gece sirdirilen faaliyetlerin vardiya wusull
kendi iglerinde bdlimlendirilmesi galigsmalara kolaylik

getirir.

Basin igletmelerinde genellikle iki vya da iig
vardiya halinde caligilar(51). Etkili bir iletigim
hizmeti saglanmasinda gece ve glindidz yiritilen galigmalar
ayni oOneme ve agirlida sahiptir. Ancak, gerek faaliyetler
gerekse ekipler agisindan gece ve glndiz ayirimini
kesin sinirlarla belirlemek gigtdr. Basin igletmelerindeki
galigma davranig ve felsefesi bu tidr kesin sinirlamalara
misait dedildir. Bu konuda esneklik korunarak, dzellikle
dnemli bir kag fonksiyonun aksatilmadan yirmiddrt saat
slirdiirllmesi 1igin gece faaliyetleri belli bir dlzende

organize edilmelidir.

Higbir faaliyet @alaninda basin endistrisindeki

igletmeler kadar zamana kargi yarismak zorunlulugu

(51) EVLIYAGIL, Basin ve Basim..., s.59.




Sekil T-9-Basin isletmelerinde Zamana Dayali Bélimlendirme Ornedi

7 Yonetim Kurulu

I

Genel Yayin Md.

L

r
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idari isler que'r[er/. Ilan ve Reif— Dagitm- Basim
Yazi lIsleri lam lsleri Satis
Gunduz Gece Gunduz Gece Gunduz Gece
Ekibi Ekibi Ekibi Ekibi Ekibi Ekibi
yoktur. Siirekli olmasi gereken insan ya da makina fonksi-

yonlarindaki aksamalar, hizmetin aksatilmasi kadar maliyet

yiikselmelerine de yol acgar(52).

Basan isletmelerinde sireklilik saglanmasa
gereken fonksiyonlarin baginda Haberler/Yaza Isleri,
basim ve daditim-satis gelir. O0Olay-haber-yazi-iletisgim

hizmeti zincirininm en dnemli halkalari olan bu fonksiyon-

(52) Emine USAKLIGIL, "TUrk Basininda Igletmecilik", iginde:

Gazeteciler Cemiyeti ve ..., s5s5.111-117.
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larin, gekilde gorildigi gibi gindiz ve gece ekipleri
ile ylUrdtilen faaliyetler olarak bolimlendirilmeési

uygundur.

e. Karma Bolimlendirme

Gegitli sektdrlerdeki isletmelerin g¢ofu karma
organizayon vyapisinl benimserler. Birden fazla bdlimlen-
dirme sistemi ile igsletmelerin amaca ulagmalari kolayla-
sir(53). Basin igletmelerinde de g¢esitlilik g&steren
faaliyetler nedeniyle, uygulamada karma bdlimlendirmeye
gidildigi goruldr(54). Diger bolimlendirme sistemlerinin
yeterli etkinligi saflayamadidi durumlarda, faaliyetlerin
birden fazla kistasa gdre gruplandirilmasi etkinligi
arttirmaktadir. Bu sisteme 1iligkin $Sekil II-10'daki gibi

bir 6rnek verilebilir.

Sekilde kitle iletigim hizmetine ilisgkin faaliyet-
lerini iki ana bdlgede, giinliik ve haftalik olan iki
farkli yayinla silirdliren bir basin igletmesindeki karma
bolimlendirme gorlilmektedir. VYayinlarin farkli bdélgeler-
deki okuyucunun eline zamaninda ulasmasi, basinin iletisim

hizmetindeki en dnemli faktdrdir. Bu bakimdan iletigim

(53) 0ZALP, Y&netim ve Drganizisyon, C.II, s.38.

(54) EvLivyAaGIL, Basin ve Basim..., s.60.
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Sekil IT-10- Basin isletmelerinde Karma Bglimlendirme Ornedi

Yonetim Kurulu

l
l |
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Genel Yayin istetme Muduri i
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hizmetini gergeklestiren tim faaliyetler, temel fonksiyon-
lara gfre gruplandirildiktan sonra ©zellikle daditimin
aksaksiz sUrdeUlebilmesi igin yayinlara ve daha sonra
bdlgelere gbre kendi iginde bdlimlendirilmistir. Her
fonksiyonun cesitli yayinlar ve btlgeler agisindan

ayri ayra ddzenlenmesine ihtiyag¢ duyulan biyik basin



81

isletmelerinde, gekilde dafitim satig faaliyeti igin
bagvurulan karma sistem tim fonksiyonlar igin geligtiri-

lebilir.

Urganizasyonlarda amaglarla 1ilgili faaliyetlerin
belirlenerek gruplandirilmasa statik yapiyi ortaya
koyar. Bu vyapinain dinamiklesmesi ise insan unsurunun
katilmasa ile mimkdndir. Bundan sonrakl bdlimlerde
basin igletmelerinde organizasyon yapisinl dinamiklegtiren
gorev, vyetki ve sorumluluklar ve baslica organizasyon

yapilari incelenmeye galigilacaktar.

D. BASIN ISLETMELERININ ORGANIZAYON YAPISI ICINDE

YER ALAN BASLICA GUREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Organizasyon vyapisi anlam olarak gegitli gekil-
lerde agiklanabilirsede en basit olarak '"gruplar ve
bireyler arasindaki bigimsel iligskiler" geklinde agiklana-
bilir(55). Bigimsel organizasyonun vyapilacak ise bagla
plédnla bir yapi olmasi nedeniyle, yetki ve sorumluluklar
cegitli gorevlere gbre belirlenir(56). Bu bakimdan
basin igletmelerinde gesitli organizasyon vyapilarinda
yetki ve sorumluluklarin ne sekilde kullanildifi konusuna

gegmeden ©Once, tim faaliyetlere iliskin gbrev, yetki

(55) MONDY ve Digf., s.197.

(56) OZALP, YOnetim ve Organizasoyn, C.II, s.234,
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ve sorumluluklarin kisaca agiklanmasi yararli aglur.
Bu agiklama daha anlasilir olmasi bakimindan vyukarida

incelenen faaliyetlere gdre yapilacaktar.

1. Ust Ydnetimle Ilgili Gbdrev, Yetki ve

Sorumluluklar

Her tir igletmede oldudu gibi basin igletmelerinde
de, diger tim bolim ve faaliyetlerin koordinasyonunu
saglayan yonetim kadrolarinda de§ismeyen bir gorev
tepe ybneticiligidir. Tepe yoneticiligini oncelikle
istlenen kigi basin 1igletmesil sahip ya da sahipleridir
(publisher). Genelde basin igletmeciliginin ilk yillarinda,
basin igsletmelerinin sahibil ve pek gok konuda uygulayicaisi
codjunlukla tek kisidir. Ancak, basin endistrisi wve
hizmet anlayigsi geligstikge isletmeler ilizerindeki milkiyet
tipleri de degigme goOstermigtir. Ginidmiz basin isletmele-
rinde en yaygin gorilen miUlkiyet tipleri baglica: tek
kigi miulkiyeti; adi ortaklik; sermaye girketi; grup
ya da zincirleme miUlkiyet; birlegmeler ve iggbren muUlki-
yeti geklinde olanlardir(57). Bu milkiyet tipleri disinda,

kamu milkiyeti henliz yayginlagmamigs olmakla birlikte

(57) Frank W. RUCKER ve Herbert Lee WILLIAMS, Newspaper

Organization and Management (Iowa: The Iowa State

Universty Press, 1965), s.18.
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1980'lerden baglayarak dzellikle ABD'de artis gOstermig-

tir(58).

Bu milkiyet tiplerinden her birinde basin iglet-
meleri list yonetim kadrosu farklidar. Urnegin, tek
kigsi miulkiyeti sO0z konusu oldugunda bir kigi hem basain
igletmesi sahibi, hem yoneticilik ve hem de tim faaliyet-
lerin gozetimecisi rollerini yliklenmektedir. Yukaraida
86zU edilen gorevlerin milkiyet sahibi yerine profesyonel
bir yonetici tarafindan vyerine getirilmesi de sikga

gorilen bir uygulamadar,

Sirket tipindeki basin igletmelerinde idari
faaliyetlerden sorumlu olanlar genellikle Ydnetim Kurulu
Bagkani, Bagkan Yardimcis:i, Genel Sekreter ve finansal

konulardan sorumlu olan kigidir. Isletmelerin bir kismin-

da, VYonetim Kurulu Baskani basin 1isletmesi sahip vya
da ortaklarindan biri iken, bazi basin igletmelerinde
vygulamacilardan biri ~Genel Yayin Midird gibi- bu
gOrevi yiklenebilir. Bagkan yardaimcailiga gorevi de

ayni gekilde ortaklardan biri ya da segileck bir uygula-

macl tarafindan ylritilebilir(59).

(58) Philip MEYER ve Stanley T. WEARDEN, "The Effects of
Public Ownership on Newspaper Companies: A Pleminary
Inquiry", Public 0Opinion Quarterly, C. XLVIII, S.3
(1984), ss.564-577.

(59) WILLIAMS, s.31.
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ise, idari

biroda(headquarters)

igletmelerinde y&netsel

faaliyetlerin kimlerce yilritildigi ozet olarak Tablo II-1'

de gdsterilmistir.

TABLO II-1. BASIN ISLETMELERINDE UST YUONETIM PERSONELI

Haftalik Yayain
Gikaran Basin

Isletmesi

Ginlik Yayin
Cikaran Kiigik

Basin Isletmesi

Gunlik Yayin Gi-
karan Orta (apl:

Basin Isletmesi

Ginlik Yayin (Gikaran
Biyik Capli Basin
Isletmesi

-Isletme Sahibi

-Genel Yayin

-Isletme Sahibi

-Genel Yayin

-igletme Sahibi

-Sorumlu Midir

~Yonetim Kurulu

-Isletme Sahibi

Mudtrd Mudrh -Genel Yayin ~Genel Yayin Mudird
Hidurd -Genel MidUr
-Yazi Igleri Midiru
-Igletme Miduri
Haftalik ya da gilnlik yayin g¢ikaran kiglk basin
igletmelerinde, igletme sahibi g¢odunlukla wuygulamadan
bir kigi ile idari faaliyetleri yUrdtir. Faaliyet boyut-

lari biuyudikge karar alma,

konularla ilgili
1igini agtigi igin tepe
Orta bilydklikteki bir basain

yonetim

lkadrosu

politika geligstirme ve finansal

sorumluluklar igsletme sahibinin yeterli-

gliglendirilir.

igletmesinde, Genel MiUdirltik
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gorevini de ylriUtebilen igletme sahibine "yardimci bir
kigi gOrev vyapar. Blylk basin igletmelerinde, idari
konularda en yetkili konumlarda sirasiyla Yonetim Kurulu,
Genel Yayain Midiri(Editor) ve Genel Midir vardir. Genel
Midir'e defisen konularda vyardimci olmak {lzere Isletme
Midiri ve Genel Yayin Miidiirine bagli Yazi Isleri Miudiru

(Managing Editor) Idari kadroda yer alairlar(60).

2. Diger Temel Faaliyetlerle flgili Gorev, Yetki ve

Sorumluluklar

a. Haberler/Yazi Igleri Ile Il1gili Gorev, Yetki ve

Sorumluluklar

Bu faaliyetlerin kisaca gazetenin reklamlar
disindaki alani igin haberler ve dider bilgilerin pldnlan-
masi, saglanmasa ve hazirlanmasindan ibaret oldugu
daha &nce belirtilmisti. Haberler/Yazi Isleri faaliyetle-
rinin ydridtilmesinde en 0©Onemli roll midirler{editors)
yiklenir. Mlidlrlerin grev boyutlara, cegitlilidi,
kim tarafindan yerine getirilecegi ve Haberler/Yazi
Isleri ile ilgili diger tim gd@revler basin igletmesinin
biylkligline gdre dedigme gosterir. Tablo II-2'de farkl:
bliylklikteki basin igletmelerinde Haberler/Yaza Isleri

personelinin gdrlniml dzetlenmektedir.

(60) WILLIAMS, s.32.
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BASIN ISLETMELERINDE HABERLER/YAZI ISLERI

Haftalik

PERSONELT

Kiiglik Glnlik

Orta Glnlik

Blyik Gunlik

-Genel Yayin
Middra

—-Muhabir

Haberler/Yazi

-Genel Yayin
Midird

-Spor Mudiri
-Magazin Midird
-Muhabir

-Ressam ya da
Grafikerler

Isleri

-Genel Yayin
MUduru

-I1 Haberleri
Midurd

~Spor Miduru
-Magazin Mudiiru
-Ekler Midiru

-Metin Dlzenleme
Madluri

-Mizanpaj Mudiri
-Redaktdrler
-Temsileiler

-Foto Muhabir-
leri

-Muhabirler

-Ressam ya da
Grafikerler

ili  ilgili

-Genel Yayin Mudiri

-Yazi Isleri Mudiird

-Haberler Midiri
-Glindliz il Haberleri
Midurd

-Gece 11 Haberleri
Muduri

-Diger Iller Haber-
leri Madird

-Telgraf-Teleks
Haberleri Miudiri

-Spor Miduri
-Magazin Mudird
-Kadin Sayfasi Midirt
-Seri Yazilar Midird
-Uzel Yazilar Midiiri
-Ekler Muduru
-Mizanpaj Midiru
-Temsilciler
-Muhabirler

-Foto Muhabirleri
~-Metin Dizenleme
-Redaktorler

-Ressam ya da
Grafikerler

-Kitlphaneci

en onemli ve

yerine getirilmesi zorunlu gfrev Genel Yayin Midirligidir.

Genel Yayin

Mldird Tablo

II-2'de

goérildudglu gibi kiglik
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igletmelerde yazi igleri ile ilgili tim rolleri yilklenir.
Ancak c¢odgunlukla Genel Yayin Mididrinin yazim iglerini
bu igle ilgili kigilere birakarak vyaza islerinin ve
galisanlarin koordinasyonunu saglamak; yayinlarin kamu-
oyunda daha tutulur olmasi igin ©Onerilerde bulunup
onlemler almak ve Gzellikle birinci sayfa dizeni Uzerinde

durmak gibi gBrevleri stz konusudur(61).

Cenel Yayin Midiriine bagli ve ona yardimci olarak
galisanlar VYazi Isleri Midiri ve Haberler Midiri(News
Editor) statlisindedirler. Haber materyalinin dederlendi-
rilmesi sorumluludu bu kisilerce paylagilair. Haberler/Yaz:
Islerinde yeterli say1 ve nitelikte personel ve donanim
bulundurulmasy Yazi Igleri Midiriniin, haberlerin toplan-
masinda en verimli bigimde galisilmasi Haberler Midirinin
sorumluluklari arasindadir(62). Genel Yayin Midlrine
yardimec1 statide kigilerin etkinlidinin basain igletmesi
bliytudikge arttigi gorilir. Buna kargsilik kigik boyutta
bir basin isletmesinde Yazi Isleri Miidlrligi ve Haberler

Midurlugd gorevleri Genel Yayin Midiriince yilrdtidlir.

I1 Haberleri Miidiirii(City Editor) basin isletmele-
rinde ©dnemle ihtiyag¢ duyulan g@rev sahiplerinden biridir.

Basin igletmesi merkezinin bulundugu il ya da yayinin

(61) EVLIYAGIL, Gazete..., s.44.

(62) WILLIAMS, s.32.
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tncelikli basim ve dagitim yerinde meydana gelen oOnemli
olaylarin timindn izlenmesi bu kisiye badlia muhabirlerce
gergeklestirilir(63). 11 Haberleri MUdUrd kendince
izlenmeye deder, meydana gelmig ya da gelecek olaylarin
siralamasini yaparak, bunlar hakkinda bilgi edinmek
Uzere -telefan, telgraf, teleks ya da kigisel gdzlem

yoluyla- muhabirlerini gdrevlendirir(64).

Faaliyetleri oldukga dadilmig ve genis boyutlara
ulagmig olan basim igletmelerine il haberleri servisi(city
desk) sirekli g¢aligma durumundadir. Bu durumda il haber-
leri 1ile 1lgili g¢abalar =zamana gdre bdlimlendirilerek
Gindiz I1 Haberleri Midiuri ve Gece Il Haberleri Miidiiriiniin

yénetiminde ayri ayri birimler kurulur(é5).

Telgraf-Teleks Haberleri Middrdnin sorumlulugu
ise gegitli yerli ve yabanci ajanslardan, basin igletme-
sinin kendi 1i¢ ve dig muhabirlerinden telgraf ve teleks
yoluyla saflanan haberlerin koordinasyonu ile ilgili-
dir(66). Bu tir sorumluludun ayri bir miidirlik halinde

ylriitilmesi bilylk basin igletmeleri igin sdz konusudur.

(63) Spencer CRUMP, Fundementals of Journalism (New Yark:
Mc Graw-Hill, Inc., 1974), s.37.

(64) RUCKER ve WILLIAMS, s.9.
(65) WILLIAMS, s.33.

(66) CRUMP, s.37.
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Magazin Midird 1igerden ve disardan sosyal ve
kiltirel tim magazin - haberlerinin; Spor Midird ig ve
dig glincel spor haberlerinin koordinasyonu ile sorumludur.
Okuyucunun spora olan asgsiri 1ilgisi nedeniyle, her tir
basin 1isletmesinde Spor Haberleri Midirliginin ©&nemli

bir yere sahip olduBu soylenebilir.

Seri yazilarin ya d&a tefrikalarin yayinin igeri-
ginde ©Onemli bir yer tuttufu ve 0Ozellikle biyik basan
igletmelerinde gesitli kaynaklardan saflanan -basain
igletmesinin kendi yazarlarindan ya da gelismig Ulkelerde
dizi yazi ajanslarindan- bu tir vyazilarin segimi ve
dizenli bigimde vyayinlanmasi sorumlulufu Seri VYazailar

Midirine(Feature Editor) aittir(67).

Kamuoyunda gincel ya da tarihi 8neme sahip olaylar
veya kisilerle ilgili 6zel yazi ve roportajlarin dizen-
lenmesi ve vyayinlanmasi (Ozel Yazilar Midiri(Specials

Editor) ydnetimindedir.

Biylk basin igletmelerinde Mizik HAberleri;
Moda Haberleri; Sinema-Tiyatro Haberleri; EJitim Haberleri
Midirleri giderek daha ayrintiys inen birimlerin

basinda gbrev yapabilmektedirler(68).

(67) WILLIAMS, s.33.

(68) RUCKER ve WILLIAMS, s.9.
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Haberlere iligkin yazi, resim, rekldm ve dider
igerik wunsurlaripin gegitli bolim wve kigilerin disgiince
ve ¢abalari ile ortaya og¢ikmasi bu unsurlar arasinda
bir dizenlemeyi zorunlu kilar. Bu dizenlemeyi saflayan
Mizanpaj MiUdiri(Make up Editor)dir. Bu kiginin g@revi
her bir haber, basgslik, resim, dizi vyazi ve rekldmin
gazetenin neresinde yer alacagini belirlemektir. Burada
hangi yazinin hangil sayfada yer alacagina iliskin degil,
ama sayfasi belli olan igerik unsurunun en uygun ve
garpici gekilde yerlegtirilmesine iligkin sarumluluk
sz konusudur. Ancak, difer midirler ve rekldm ilgilileri
ile tartigsilarak sayfanin en son sgeklini aldigini belirt-

mek gerekir(69).

Metin Dizenleme MUdliri(Copy Editor) basin igletme-
lerinde en ©Onemli gorevlerden birini ylriten kigidir.
Muhabirlerce redaksiyon servisine(copy dzsk) getirilen
haber yazilar, anlatim, gramer, gergefe uygunluk, parag-
raflar ve bagliklara itibariyle redaktdrlerce(copy
readers) dizenlenir(70). Bu kisilerin koordinasyonu
ve yazilarin en 1yi bigimiyle basima hazir hale getiril-

mesinin saglanmasi Midirin sorumluludundadar(71). Klasik

(69) WILLIAMS, s.35.
(70) RUCKER ve WILLTAMS, s.l0.

(71) CRUMP, s.37.
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yaz1 dizenleme servisinin modern basin igletmelerinde
yerini elektronik terminallere biraktida: da belirtilmek-

tedir.

Haberler/Yazai Isleri faaliyetlerinin temelinde
muhabirler(reporters) ve fotomuhabirlerinin(photographers)
gabalari vardir. Haberler/Yazi 1Islerinin geri plandaki
temel taslari olarak s6zi gegen muhabirler, tim kamu
olaylarinin izlenebilmesi igin sayica oldukga kabarik
bir kadro olugtururlar. Bir basin igletmesinde muhabirle-
rin sorumlu olduklari koaonular gok c¢egitli olabilir.
Belirli kuruluglardaki olay ve haberlerden sorumlu
olan; dizi yazilar 1igin gecgici olarak tek olayla ilgile-
nen; meydana gelebilecek bir olay:r arastirmak (zere
biiro iginde istihdam edilenler gibi g¢esitli konularla
ilgili muhabirlerden s6z edilebilir. Kigik basin igletme-
lerinde muhabirlerin galaigma alanlarinan defisir olmasina
karsilik, orta wve biyik g¢apla basin igletmelerinde

belirli bir alanda uzmanlagma orani artmaktadir(72).

Ressam ya da grafikerlerin g¢aba ve yetenekleri
yayinin okuyucu gbzindeki imajinda gok etkilidir. Haberler
ve yorumlar igin harita, kroki, plan yapmak; haber
bagliklari, kdseyazisi baglaiklari ve igyazi basliklara

hazirlamak ressamlarin baglica gdrevlerindendir(73).

(72) CRUMP, s.37.

(73) EVLIYAGIL, Gazete..., s.74.
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Her basan igletmesinde ihtiyag duyulan dider
bir birimin kitliphane ya da referans birimi oldugu
daha Once belirtilmigti. Bu birimde galiganlar kitiphaneci
olarak Haberler/Yazai isleri persaoneli arasinda yer

alirlar.

b. 11an ve Reklam Faaliyetleri Ile 11gili Gé&rev,

Yetki ve Saorumluluklar

Bir gazete igerifinde yer alan rekldmlarain baglaica,
gize hitap eden resimli ve gekilli reklédmlarla kiigik
ildnlardan olustuu daha ©&nce belirtilmigsti. Ozellikle
rekldm gelirlerine &nem veren ve orta ya da blylk basin
igletmelerinde, baglica iki tidr 1il8n ve rekl8m isgleri

ayrl birimlerde ylrdtilir.

TABLO II-3. BASIN ISLETMELERINDE ILAN VE REKLAM PERSONELI

Haftalik Kicuk GUnlik Orta GUnlik Blyik Ginlik
-Reklam Sataig -Reklém Midiri  -Reklam MidurU  -Rekla&m Midiri
Sorumlusu —Rekl1am Satig  -Bblgesel Rek- -Bilgesel Rekladmlar
Sarumlusu l8mlar Maddriu Midurd

-Kiglk Ildnlar  -Kiigiik ilanlar -Kiiglk ilanlar
Satig Sorumlusu Midiri Mudiru

-Genel veya Ulu~ -Genel veya Ulusal
sal Rekléamlar Reklamlar Midirl
Mudurd -Reklam Tasarimcisi

-Reklam Satig -Aragtarma Direktdrd
Sorumlusu

-Goriigmeciler

-Rekl&m Tasarim-

€181
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Kiglik ya da ildn ve reklam igerigi digik oranlarda
kalan basin igletmelerinde rekladm igleri bir 11an ve
Rekladm Midiri sorumlulufunda yilritiliicr. 1l1an ve teklém
sahipleri 1ile iligkilerin vyodun ve gelirler agisindan
rekldm igeridine Onem veren basin isletmelerinde reklém
tirlerine godre ayri birimler halinde galigilar. B&lgesel
rekldmlar, B&lgesel Rekl&mlar MUdirii(Display Advertising
Manager); basin igletmesinin temel faaliyet b&lgesi
digsindaki tim bolgelerden gelebilecek rekld@m igleri Genel
veya Ulusal Rekl&mlar Miudirii(General or National Advertising
Manager) ; kigiik ilénlarla ilgili faaliyetler Kiugik
Ilanlar Midiri(Classified Advertising Manager) ybnetiminde

slirdirulir(74).

Basin igletmelerinde 1ildn ve rekldm islerinin
aksamadan yiritilmesinde en ©Onemli rollerden biri iléan
ve reklam satis sorumlusuna aittir. Bu kisiler, reklamla-
rin tirlerine ve ayrica wyerel, bdlgesel ya da ulusal
clma dzelliklerine gdre gorevlendirilirler. Baglica
gabalari ise, mimkin olabilen en yliksek sayida rekl8min

gazete igerifinde yer almasini saglamaktir(75).

Teghir reklamlarinan sahiplerine gonderilecek

ve daha sonra igerikte yer alacak rekldm kopyeleri

(74) RUCKER ve WILLIAMS, s.l1l.

(75) WILLIAMS, s.38.
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ressamlar ve rekldm tasarimcilari(copywriters) tarafindan

hazirlanair..

118n ve reklédm isglerinin gelistirilmesi ve yapilan
galigmalarin deferlendirilmesiyle ilgili arastirmalar
godnlukla biylUk basin igletmelerinin faaliyetleri arasin-
dadir. Bu tir aragtirmalar Aragtirma Direktdrinin sorum-
lulugunda ylritilir(76). I[1dan ve rekldm sahipleri ve
okuyucularla baglanta kuran gorigmeciler, rekldmlarla

ilgili arastirmalari fiilen ylUriten kigilerdir.

c. Dagitim-Sataisg Faaliyetleriyle Iilgili Gorev,

Yetki ve Sorumluluklar

Basin igletmelerinin dagitim faaliyetlerinin
satig olayi1 1ile birlikte didglnllmesi gerektigi daha
once belirtilmisti. Gonderme, satis ve daditim fonksiyon-
larinin etkin bigimde ylirlitidlmesi ydnilinde ilgili persone-

lin gabalari basin igletmeleri igin blylk dnem tasir.

Dagitim-satisg personeli bir basin igletmesini
yeniden yaratabilir ya da yok edebilir diglincesi yaygin-
dir. Okuyucu ile en fazla kargi karsiya gelen personel
olarak, dagitim-satis ilgilileri basin igletmesinin

kamuoyundaki iyi ya da kotl imajaini etkiler(77).

(76) WILLIAMS, s.39.

(77) RUCKER, s.53.
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igletmelerinin dagitim-satis faaliyetlerinde

yorumlar
gerektiren

saglanmasi

Midirine(Circulation

TABLO II-4. BASIN ISLETMELERINDE DAGITIM-SATIS PERSONELI

Haftalik Kigiik GUnlik Orta Glnlik Blyik Ginlik
-Gozetimciler ~Dagitim-Sataig -Dagitim-Satis ~Dagitim-Satis Midird
-Tagiyicilar Miidird Midurd -Sehir Dagitim-Satais
-Gzetimciler -Sehir Dagitimi  Midurid
-Tagiyicilar Mudurd -Btlge Dagitim-Satis

-Bolge Dafitaim
Mudiru
-Gézetimeciler

-Tagiyici-Satisg

Sorumlulara
-Daditicilar
-Bayiler

-Posta Sorum-

lularz

Madurd

-Posta ile Daditim

Mudidrd

-Pazar Dagitim-Satis

Midurl

-bagitim Gozetimci-

leri

—-Dagitim Rotasi

GOzetimecileri
-Dagiticilar

—Tasiyici-Satis

Sorumlulari
-Bayiler

-Posta Sorumlular:
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Dagitim-Satig Midirli dagitim-satis ile bu faaliyet-
lerin gegitli aragtirmalaraini gergeklestirenler arasindaki
koordinasyonu egitimli, bilgili wve deneyimli olmasa

gereken bir ekip ile saglar(78).

Dagitimi ve satigi g¢ok genis bir alana yayilmis
olan basin igletmelerinde, her biri kendi alanindaki
dagitim-satis gabalarini ydneten midir statisiinde kigiler
vardir. Bdlge Dagitim-Satis Miduri ve Sehir Dagitim-Satis
Midirl biyik basin igletmelerinde godunlukla dagitim-satais
personeli arasinda yer alair. Bunlar disinda, pazar
sayilari ve eklerinin dagitim: ve satigi ile ilgilenen
Pazar Dagitim-Satig Mudidru ve postalamadan sarumlu

Pasta ile Dagaitim Sorumlu Midirinden stz edilebilir.

igletme igi hiyerarside alt siralarda yer alan
satig ve dagitim ekibinin yerine getirdigi <gGrevler
gok daha ©Onemlidir. Bunlardan tasiyici-satais sorumlulara,
gazeteleri toptan satin alan ve perakende olarak satan
bagimsiz kisilerdir. Posta sorumlularinin gdrevi, posta
ile okuyucuya ulagtairilan yayinlarin bir araya getirilip,

iglemleri yapilip postaya verilmesidir(79).

Dagitim gbzetimcileri, dagitim rotasi gbzetimcisi

ve dagitimcilar dagitim 1iginin aksatilmadan belirlenen

(78) THAYER, s.63.

(79) RUCKER, s.60.
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zamanda ve yerlerde gergeklestirilmesi sorumlulugunu

yliklenmiglerdir(80).

Bayiler dafitim-satig faaliyetlerinde kullanilan
aracilarin en yodun gdrilen oOrnekleridir. Daditim-satis
faaliyetlerini ylriten personelin nitelikleri ve sayisi
basin igletmelerinin biyidkliugline; dagitim yapilan alanin
geniglidine; mesafelerin wuzakligina ve bu faaliyetlere

ayrilan biitgeye gore dedisiklik gdsterir.

d. Promosyon Faaliyetleri Ile Ilgili Gorev, Yetki

ve Sorumluluklar

Radyo, televizyon ve gazete reklédmlari ve son
yi1llarda geligtirilen ylizylize satis c¢abalara, basin
igletmelerinin kendi yayinlarini tanitmak ve sataig
arttirmak amaciyla giristikleri gabalardar. Gunidmiz
piyasalarinda g¢ok bilyilk &dnemi olmasina karsilik, basin
igletmelerinde bu alanda yeterli personel g¢aligtairma

geredi son yillarda benimsenmeye baslamistar.

Kiglik basin isletmelerinde promesyonun
ildn ve rekldm igsleri ile ufgrasan personelce ylritiilmesine
kargilik, orta ve bidyilk basin igsletmelerinde bu faaliyet-

lerden sorumlu ayri bir personel grubu vardir. Bu grubun

(80) WILLIAMS, s.40.
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ydneticiligi Promosyon MUdiriince silirdirdlidr. Bu kiginin
yetki ve sorumluludunda yilritilen faaliyetlerin sonuglan-
dirilmasinda baslica yardimcilar Midlr Yardimcisi; tasarim-
cilar; ressamlar; fotografgilar ve merkez digsinda sataisg

gabalarini sirdiiren gfrevlilerdir(correspondents).

TABLO II-5. BASIN ISLETMELERINDE PROMOSYON PERSONELI

Haftalik Kicik Giinlik Orta Gunlik Blyik Gunlik

- -Gabalar il&n ve  -Promosyon -Promosyon Midurd

Reklam Midirince MUdUru _Midur Yardimeisi

yurdtilir.
~Tasarimcilar
-Tasarimcilar
~Ressamlar -Ressamlar
-Sekreterler -Fotografgilar
-Sekreterler

-Merkez Digi Gbrev-

liler.

e. Basim Faaliyetleri ile iIlgili Gdrev, Yetki ve

Saorumluluklar

Basim faaliyetlerinde ©bulunan personelin temel
sorumlulugu, yazi iglerinden ve rekldm islerinden gelen
malzemenin uygun sekilde bir araya getirilmesi ve basil-
masidir. Bu iglemlerin gergeklestirilmesi igin ihtiyag
duyulan personel ve nitelikleri, daha ©&nce agiklanan
soguk dizgi ve sicak dizgi kullanimina gdre, farkla

olabilmektedir.
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TABLO I11-6. BASIN ISLETMELERINDE BASIM PERSONELI

Haftalik

Soguk ya da Fotodizgi Kullaniminda

Kiclk Glnlik

Orta GUnlik

Bilylik Giinliik

-Kurgucu
-Dizeltmen ya
da RetusOr

-Madeni baska
Kalipgisi ve
Baska
Operatori

Haftalik

-Basim Jefi

~Fotodizgi Maki-
nasi1 Operatori

~-Diizeltmen ya
da Retusorler

-Kurgucu

~-Kamera
Gorevlisi

-Madeni Baski
Kalipgisi

-0fset Baski
Operatadrd

-Elektronik
Gravircu

Sicak Dizgi

Kiiglik Guinliik

-Basim Jefi
veya Midilrd

-Dizgileme
gozetimcisi
-Baska1
Gozetimcisi
-Teledizgi
Operatdrleri
~-Fotodizgiciler

-Diizeltmen ya da
Retugdrler

~Kurgucu

-Kamera gBrevlisi

-Madeni Baski
Kalipgilara

~-Ufset Baska
Operatdrleri

-Elektronik
Gravlrcller

Kullaniminda

Orta Gunlik

-Basim Sefi veya
Midurud

-Dizgileme Gozetimcisi

-Bask1i Gozetimcisi

-Teledizgi
Operatérleri

-Sicak Metal Makina
Operatdrl

-Kurgucu

-Dizeltmen ya da
Retugtrler

—-Kamera Gorevlisi

-Madeni Bask1
Kalipgilari

-0fset Baski
Operatdrleri

-Elektronik
Graviirciler

Biyiik Giinliik

-Dizgi Makine
Operatdori

~Dizgici

-Baska
Operatoéri

-Basim Sefi

-Dizgi Makina
Uperatdrleri

-Dizgiciler
-Kurgucu

~Bask1
Operatori

-Basim Sefi
veya Mudird

-Dizgi Odasi
Gozetimcisi

-Dizgi Makina
Operatori
-Dizgiciler
-Kurgueu
-Kligeleme Sefi
-Kligeciler

-Baski Odaszi
Gozetimcisi

-Baska Operatdrl.

~Graviirciler

-Basim Sefi veya
Mudard

-Dizgi Odasa
GSzetimcisi
-Kurgucu

-Dizgi Makina
Operatérleri

~-Dizgiciler
~Kligeleme Sefi
-Kligeciler

-Baski1 Odasa
GGzetimcisi

-Baski Operatdrleri
-Graviir Bolimi Sefi

—Gravircller
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Basim faaliyetleri ya da basin literatiriindeki
deyimiyle mekanik faaliyetler, kiigiilk basin igletmelerinde
Basim $Seflifji; orta ve biylk basin isletmelerinde 1ise
Basim Miduri'nidn yetki ve sorumlulufjunda ylridtildr.
Sef ya da Midir pozisyonundakiler, bir gazetenin vya
da herhangi bir vyayinin basimi ile ilgili tim mekanik

iglemlerden anlayan kigilerdir(81).

Dizgi iginin gergeklestirildigi kisim, basin
igletmelerinde personelin en vyodun bigcimde g¢aligtiga
kisimlardan biridir. Dizgi iginde galigan ©personel,
kendilerine wulagan yazi, il&n wve rekldm materyalini
baskiya hazir hale getirerek kopri gOrevi yapar(82).
Dizgileme vyada fotomekanik bGlimU gdzetimcisi(composing
room supervisor) yazi, ilan wve rekl&m kopyelerinin
elde edilmesi ve en kisa silirede dizgisinin yapilmasini
saglamakla sorumludur. Dizgileme isini gdren ve gdzetim-
cinin sorumluludunda galiganlar soduk dizgide: foto

dizgi* makina operatdrleri(photo-typesetting machine operators)

(81) SOHN, s.5.

(82) SOHN, s.7.

* Film yoluyla yazi dizmek: harf, kelime ve satir gdriin-
tilerinin film Uzerine aktarilmasi, bagka ve ¢ok yalin
bir anlatimla harflerin teker teker fotodraflarioin
gekilmesi ve fotograf yolu ile harflerin yanyana sira-
lanmas: demektir. Bkz.: EVLIYAGIL, Basim Sanayiinin..
s.172.

L
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teledizgi operatdrleri(tele-typesetter operators); kamera
ekibi(camera crew); dﬁzeltmenler; bask1i gdrilntisinin
dofjrudan bakir silindire transferi 1islemini saflayan
elektronik gravirciler(electronic engravers); hazirlanan
filmlerin derlenmesi ve daha sonra kadit lzerine gegiri-
lecek olan sayfa dlzenine uydurulmasi igini gdren kurgu-

culardir(make up persons)(83).

Sicak dizgi kullanilan basim faaliyetlerinde
ise Tablo II-6'da gorildigi gibi ayni asamalara farkl:

tekniklerle uygulayan bir kadro vardir.

Dizgi ve basim faaliyetleri birtek bolimde yuridtiul-
digli taktirde, tim g¢alisanlarin tek ydneticiye bagla
olmasi s6z konusudur. Ancak, cg¢odunlukla oldugu gibi,
dizgileme faaliyetleri ayri bir bdlimde ve bir sef
ya da gbzetimciye bafdli olarak sirdirilir. Gazetenin
okuyucuya sunulacak hale getirilmesinde son agamay:
gergeklestirenler ise baski operat&rleri(press operators)

dir.

III. BASIN ISLETMELERINDE BASLICA ORGANIZASYON YAPILARININ

INCELENMESI

Bir organizasyon iginde geligen yetki ve sorumluluk

iligkileri 0 organizasyonun yapisinl ortaya koyar.

(83) TICHY, s.l2.
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Bir Bnceki bolimde basin igletmelerinde gesgsitli faaliyet-
lerle 1ilgili personelin yetki ve sorumluluklari agiklan-
maya ¢aligildi. Bu bollimde, basain igletm?lerinde yetki
ve sorumluluk 1iligkilerinin farkli bigimlerde olugtu@u

organizasyon yapilari drneklerle incelenecektir.

Bir organizasyonda baslica komuta ya da dikey;
kurmak ve fonksiyonel yetki ve faaliyetlerin bu yetki
iligkileri iginde slrdirlildigl organizasyon yapilaraindan

s0z edilebilir.

Dikey bir iliski ve her astin bir {istinden emir
almasin: ifade eden komuta yetkisi, yGneticinin astlara
Uzerindeki dolaysiz emir verme yetkisidir(84). Yalnizca
bu tir yetkininm kullanildig: durumlarda dikey organizason

yapisindan sz edilir.

Kurmay yetki, gegitli fonksiyonlarain yerine
getirilmesinde komuta yetkisine yardimci ya da tamamlayica
olan ve emir verme ©0zellidi olmayan yetki tilridir(85).
Bu tir yetkinin komuta yetkisi ile birlikte kullanildiga
durumlarda dikey-kurmay organizasyon yapisindan sOz

edilir.

(84) DZALP, YBnetim ve Organizasyon, C.II, s.lal.

(85) UZALP, Yonetim ve Organizasyon, C.II, s.l44.
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Fonksiyonel yetki 1ise, kisinin wuzmanlik alanina
giren konularda, komuta iligkilerine bakilmaksizin,
belirli bir grup faaliyet veya belirli bir faaliyetin
bazi yonleri 1igin, baska b&lUmlere bali astlara emir
verebilme hakkini ifade eder. Bu hakkain kullan;lm351,
organizasyonlarda komuta birligini ortadan kaldirair.
Yoneticilerin, kendi bdliminde komuta yetkisi oldugu
kadar, diger bélimler {lzerinde fonksiyonel yetkisini
kullanabildigi yap1 dikey-fonksiyonel organizasyon
yapisidir(86). Ayrica kurmay statiideki vyoneticilerin
de bolimler {Gzerinde fonksiyonel vyetki kullanabilmesi

s0z konusudur.

Organizasyonlarda yukaraida belirtilen yetki
iligkilerinden birinin ya da ikisinin bir arada geligtigi
yapilar 50z kanusudur. Basin igletmelerinde <c¢esitli
organizasyon yapilarindan hangisinin daha gegirli olacaga
ise Ust ydnetimin vyetki wve sorumluluk iligkileri ile
il1gili politikasina; ikinci bolimin baslangicinda sirala-
nan dzelliklere ve isgletmenin biyldkliigine badgladair.
Agsagidaki kisimlarda basin igletmelerinde gesitli organi-
zasyon Yyapilari uygulamadan oOrnekler verilerek dederlen-

dirilmeye galaigilacaktair.

(86) NEWMAN, s.232.



104

A. DIKEY ORGANIZASYON YAPISI

Dikey organizasyon yapisina sahip basin isletmele-
rinde hiyerargik basamaklar arasinda dikey ve dolaysiz
iligkiler mevecuttur. Basin igletmesi sahibinden en
alt dizeydeki 1iggiye dofru 1inen kesin bir emir komuta
zincirinde herkesin rolil agikga belirlenmigtir. Cegitli
roller, basin igletmesinin temel amacinin gergeklesgtiril-
mesiyle dofrudan iliskili komuta birimlerinde gergekleg-

tirilir.

Sekil II-11, Detroit Saginaw News'in en kapsamla
b61limi olan Haberler/Yazi Igleri BBliminin organizasyon
yapisini godstermektedir. Bu bdliimde galiganlar arasinda
dikey ve agik otorite iligkileri oldudu gorilmektedir.
Gesitli konularda kararlar basin igletmesi sahibinin
politika ve gorisglerine ters digmeyecek gekilde alinar,
B6lim olarak Haberler/Yazi Isleri en vyetkili pozisyonu
Genel Yayin Midirlidgidir. Genel Yayin MidUridnin direk
otoritesinin oldufu kigi Yazi Igleri Midiiridir ve orta
basamaklarda g¢aliganlarla dolaysiz komuta iligkileri

bu kigi ile kurulur.

Kitaplik gbrevleri; T.V. Midura; Spor Midird;
Haberler Midiirli; Magazin MiUdird; Kadin Sayfasi Midird
ve yOneticiligini yaptiklari birimler direk ve dolaysiz
olarak Yazi Igleri Midiirline sorumludurlar ve bu kisiden

emir alairlar. Bu birimler arasinda, Haberler Midirlugu
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bir kag¢ alt birim Uzerinde direk otoriteye sahiptir.
Fotofraf direktérii; Btlge Haberleri Midiiri; {1 Haberleri
Midlrid; Redaksiyon $Sefi wve Telgraf Haberleri Midirt
ile Tarim Haberleri mahabiri Haberler Midiirine karsi
sorumludurlar. Haberler/Yazi Isleri ile ilgili hiyerarsik
dizen dikey bir emir-komuta =zinciri geklinde c¢egitli
konularda cg¢aligsan muhabirlere kadar devam etmektedir.
Bu zincirin diginda bigimsel iligki kurulmasi organizasyon

yapisina aykiri ve glgtir.

Sekil II-12'de New York Post'un organizasyon
yaplisi basit olarak gematize edilmigtir. Isletmenin
sahibli ayni zamanda Genel Yayin Midirligl gdrevini
slirdirmektedir. Isletmedeki tidm faaliyetlerle ilgili
genel politikalar bu kigi tarafindan belirlenmektedir.
Faaliyetlerin genel politikalara uygun bigimde yiirtitilme-
sinden tepe yodnetime kargi sorumlu olan kigi Genel
MUdur 'dir. Genel Midir kendisine direk bagli tim b&limle-
rin faaliyetlerinin y&nlendirilmesi ve ydneticilidinden
sorumludur(87). Emir ve uyarilar gerekirse igletme
sahibinden Genel Midiire ve Genel Midirden bdlimlerin
yetkililerine iletilmek seklinde bir hiyerarsik sira

izlemektedir.

(B7) ENGWALL, Newspapers As..., s.123.
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Basin isletmelerinde dikey ve dolaysiz emir-komuta
iliskilerinin sirdirildigd dikey organizasyon vyapisi,
karmasikliga aortadan kaldirdig: igin faaliyetlerin,
aksatilmadan ylritilmesini saglar. Dikey yetki iligkileri-
nin mevecut oldufu basin igletmeleri Orneklerini arttirmak
mimkinddr. Ancak, karmagik bir gevrede ekipler halinde
faaliyetlerini silrdiirmesi gereken 1igletmelerde dolaysiz
hiyerarsik iliskilerin yeterliligi tartisilabilir.
Bir basin 1igletmesli organizasyonu, Ust yonetimden en
alt basamaklara dogru inen bir dizi hat olarak degil,
igige gegmig siirekli etkilesimde olan bir kontrol ve

otorite iliskileri biitiini olarak diisiiniilmesi gerekir(88).

B.- DIKEY-KURMAY ORGANIZASYON YAPISI

Dikey-Kurmay Organizasoyn yapisina sahip basin
igletmelerinde, basamaklar arasinda dolaysiz, dikey
iligkiler digsinda y@Gneticilere Onerilerde bulunan uzman
kigiler wve bolimlerle olan iligkiler de mevcuttur.
Dolayisiyla faaliyetlerin komuta birimlerine ilave
olarak kurmay birimlerde de sirdirdlmesi sz konusudur.
Faaliyetlerin igige girmis gzellikleri dolayisiyla
b6limler ve kigiler arasinda siirekli bilgi ve fikir

aligverigsinin olmasi, basin mesledinde glinlik hayatain

(B8) Cyril SPECTOR, Management in the Printing Industry
(London: Longmans, Green and Co,Ltd., 1967), s.19.
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bir pargasidir. Basin igletmelerinde kurmay fonksiyaon
gbren boldm vya da kigiler halkla iligkiler; personel;
aragtirma-geligtirme; finans gevreleriyle iligkiler,
ya da bilgi 1iglem konularinda yol g8sterici danisman

rollni Ustlenirler.

Sekil 1II-13'de Boston Globe'un kurmay birimlerle
desteklenen faaliyetlerinin silrddrildigli organizasyon
yapis1i gOriilmektedir. Boston Globe'un wuzun silire basit
yapida vylUritilen faaliyetlerinin boyutlarinin geniglemesi
ile, yetersiz kalan yapiya yeni komuta birimleri wve
daha once vyararlanilmayan kurmay pozisyonlar eklenmig-
tir(89). Sekilden gbrilebilecedi gibi, isletmenin dikey-
kurmay organizasyon yapisi iginde Isletme Sahibi; Genel
Koordinatdr ve Isletme Midirinden olusan st ydnetim
oldukga ©nemli bir rol Gstlenmigtir. Komuta birimleri
ve vyetkilileri, faaliyetleri itibariyle bu kisilerin
kontrolunda ve dikey olarak'ast~Ust iligkileri igindedir.
Temel faaliyetlerde etkinlidgin salanmasina yardimci
olmak {Uzere ©planlama, "~aragtirma, personel, kredi ve
denetim konularinda wuzman kigi ya da kigilerin g8rev
yaptigdi kurmay birimler de yapida yer almaktadir. Hiye-
rargide {ist ydnetime bagli galisan kurmaylar, uzmanlikla-
rina ihtiyag duyulan komuta birimlerine -drnegin personel

uzmani tim komuta birimlerine danigmanlik vyapabilir-

(B9) ENGWALL, Newspapers As..., s.122.
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ve Ust ydnetime yardimci olmakla sorumludur.

Sekil 1I1I-14'de gb6rilen Lansing State Journal'in
Haberler/Yazi Igleri organizasyon sgemasi iist ybdnetim,
midirler ve muhabirlerle fotografgilardan olusan g
otorite basamagini yansitmaktadir. Organizasyon yapisi,
bu basamaklari olusturan komuta birimleri disinda kurmay

birimleri de icermektedir.

Genel Yayin midirligi gdrevini de Ustlenen Igletme
Sahibine yardimci pozisyonundaki kigi ya da birim kurmay

yetkiye sahiptir. Bu kigi ya da kisgiler, direk isletme’®

sahibine bagliy: olarak dikey iligkilerle ondan emir -

almaktadir. Gerektiginde kendi wuzmanlik alanina giren
konularda dst yonetime danigmanlik yapti§i =zaman, arala-
rindaki iligki kurmay i1ligkiye ddnlgmektedir. Bunun
disinda Igletme Sahibi ve Genel Yayin Midiri yardimcisinin
Yazi1 Isleri Miidiiri ile kurmay yetki iliskisinin oldufu

da gdzlenmektedir.

Ayni tir iliskileri 11 Haberleri Miidiri ve Yardim-
cilari ile Pazar Midird ve Yardimcisi arasinda gdzlemek
mimkindir. Bu vyardimcilar emir-komuta zincirinde bagia
olduklaryi wve emir aldiklari {stleri 1ile ayni1 =zamanda
kurmay 1iligki igindedirler. Bunun disinda 11 Haberleri
Mididr Yardimcilar:i, muhabirler, fotografgilar ve baskent
haberleri ilgililerine, organizasyonda oldukga biyik

dneme sahip il haberleri birimi fonksiyonunun aksamamasai



112

1RSI I3 ADWny ———
112115811 PRiBA { DINWOY) faniq ——

11GDUNIN HZNN
JDIDUDG  12ZNY

Fy-—
1SIQUNPIDA NINPNR JDZ0d ~ RIIGDYNN 12)1GDYN E

F%azas&?sgz%_m&?5322&@8:5&@anz_;_sﬁzm_i
L j 1 ]

~65's' NOSIHOLNH :3puADY

118}1)2GDH
Jojtdniboiog Jplqoyniy JuansDg
[ i
lllll e

!
ISOUWIPIDL JNPOW LR1IBQDH - v\4_
ISIDURPIDA JNPNW 112]J2GDH | ."

4 NP L3jseqoy nnpnW

! s32)2] -j0s6)8) awajuszng Uliap
ISIWIPIDA NP 1121580 DH || b

i C . 1

ninpaw 1elseqoy || nINPNW  J2]J29DH

L ]

NINPNN 13]S| I1ZDA

T

A
ISIDWIPID, RPN widpy j2uag)_ ]

3A 1QIYDS  2unal5) l:*

ninpnjy uiApy, J3U2g
A 1QIYDg mE“Bm_.

{ youD}g Sjouig Duisidpy uoAspziupbig Abwiny-AeXIQ opuliz|awlR)S) uisDE )
1spwag uoAspziupBig nwnjog 13215] 1ZDA 19]12qDY Ul joWINOL 2DIS Buisup -y (- MRS



113

igin, ©nerilerde bulunma vyetkisine sahiptirler. Pazar
Miidiir Yardimcisi da Haberler/Yazi 1Isleri organizasyon

vapisl iginde ayn1i pozisyondadar.

Bir bagka konuyu ©zellikle wvurgulamak gerekir.
Bir basin igletmesi organizasyonunun timinin ya da
bir boldminidn vyapisini gdsteren gemalarda, kurmayliga
agikga godrilebilen birimler disinda komuta birimlerinin
de diger birimlere ©nerilerde bulunmasi s8z konusu
olabilir. Ornedin Sekil II1-14'de goériilen Haberler Midird,
genel haber politikasi konusunda Yaza Isleri Midirine
odnerilerde bulundugu zaman, emir-komuta iliskisi ters
yonde igleyerek bir kurmay iliskiye dontigmektedir.
Danigmanlik amaciyla kurulmus kurmay birimlerin varlidina
basin igletmelerinin g¢odunda gdrmek mimkindir. Bu tir
birimlerin isleyis maliyetlerini arttiraca@:i didginllebilir
ise de, Ornegin yasal, bilgl islem ya da planlama kurmay-
larai basain faaliyetlerine tutarlilik, hiz ve etkinlik
kazandirmada yararli olabilirler. Bu tir birimler disinda
komuta birimleri arasinda kurmay iliskiler kurulmasina
ise, basin isletmelerinde faaliyetlerin temeli olan

ekip galismasinin bir geredi olarak diglinmek gerekir.

C. DIKEY-FONKSIYONEL ORGANIZASYON YAPISI

Faaliyetlerinin igige girmig dzelliklerinden

dolayi kurmay yetki iligkilerinin kaginilmaz oldudu
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basin igletmelerinde, bollim ydneticilerinin baska bdlim-
lerde calisanlara komuta yetkisi ile miidahale edebildik-
leri bir organizasyon yapisi kurulabilir. Bu mildahale
hakki bolim yoneticilerinin uzmanlik alanlari ile sinir-
lidir. Kisaca, komuta birimleri ya da kendilerine yetki
devredilen kurmay birimler diger komuta birimleri Uzerinde
bigimsel otorite kurabilmektedir. Bu noktada basin
igletmelerinde ©6nceki bolimlerden beri agiklayageldigimiz
ast-Ust iligkilerindeki komuta birligi ortadan kalkmakta,
bir ast birden fazla ilstten emir almakta ve bu Ulstlerine
sorumlu olmaktadir. Faaliyet boyutlari genigleyen wve
modernlesen basin igsletmelerinde, artik bir boliimde
sirdirilen gabalar igin birden fazla fonksiyonel uzmanliga

ihtiyag duyulmaktadir.

Sekil II-15, karar alma ve ylirlitme fonksiyonu
géren Ust ve orta ydnetim basamaklarindaki yetki iligkilerini
gostermektedir. Emir-komuta zincirinde Y@netim Kurulu
kararlari direk Yiritme Kuruluna bildirmektedir. Karar
ve politikalarin alt dlizeylere aktarilmasindan sorumlu
olan Yirdtme Kurulu'na direk badlai ve ondan emir alanlar
Genel Midir Yardimcisi; Genel VYayin Midiri; I1an ve
Reklam Mudird ve Genel Sekreterdir. Dagitim-Satig Midiri;
Uretim  Midiri; Haberler/Yaz: Igleri Midirl; Halkla
Iligkiler ve Promosyon Miidirii Genel Midiir Yardimcisina
dikey ve dolaysiz olarak baglidirlar. Bu kigiler ve

yoneticisi olduklari birimler, Genel Midir Yardimcisainin
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emir ve komutasinda faaliyet siirdiirmektedirler. Bunun
digsinda, bu dort bslim ydneticisinin Genel Yayin Miidlrl
ve I1an ve Reklam Midiiri ile fonksiyonel yetki iliskileri
vardir. Bu fonksiyonel yapi, boOliUmlerin fasaliyetlerinde
emredici bir otorite yoluyla etkinlik sadglamak amaciyla
kurulmugtur. Genel Yayain Middrd gorevi itibariyle,
haberlerin toplanmasindan gazetenin okuyucuya ulagmasina
kadar suUren tim faaliyetler konusunda bilgisi ve basin
igletmelerinde en fazla sdz sahibi olmasi gereken bir
kigidir. Bu bakimdan, isletmenin temel amacina hizmet
eden tim komuta birimleri Uzerinde fonksiyonel otoriteye
sahip olmasi olafandir. Bu otorite daha gok isin "nasil"”
yapilacadina 1iliskin olarak kullanilair. "Hangi'" iglerin,
"nerede" ve "kim" tarafindan yapilacagina iliskin komuta
otoritesi ise dadaitim ya da Haberler/Yazi Isleri Midiri

gibi birimlerin ydneticilerine aittir.

Sekil II-15'de 11an ve Reklam Midiriniin de dikey
olarak Genel Midir Yardimcisina badli komuta birimleri
tizerinde fonksiyonel yetkisini kullanabildidini gdrlyoruz.
Ancak bu otoritenin Genel Yayin Midiridninki kadar
yogun kullanilmadigini, daha gok rekldm igerigi wve
rekldm sahipleri ile iligkiler konusunda I18n ve Rekléam
Midirinin bu birimlere midahale ettigini disinmek

yanlis olmaz.

Sekil 1I-16'da, Washington Post organizasyonunun

st basamaklarinda kurulan fonksiyanel yapi gOriilmektedir.
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Semada, Haber Servisi ve VYazi Igleri B8liUmine diger
faaliyetlerden daha fazla dnem verildigi gdzlenebilmek-
tedir. Dikey olarak Genel Midir Yardimcisi da sayilan
Sorumlu Midiire bafli Yazi Igleri Midiri ve ona bagla
Haber Servisi, fonksiyonel yetki iligkilerinin bulundugu
Genel Yayin Midirine karsi da sorumludurlar. Yazi Isleri
ve Haberler Servisinin fonksiyonel vyetki iligkilerinin
bulundugu Genel Yayin Midird, tzellikle Yazi Isleri
ve Haberler konusundaki wuzmanligi nedeniyle bu birimler
Uzerinde fonksiyonel otoritesini silirekli kullanabilmekte
ve yol gosterici rol oynamaktadir. Ayni tir iligki
Yazi1 Igleri Midiri ile VYazi Igleri bélimli arasinda
da mevcuttur. Yaza Isleri Midurda, gorevi itibariyle
basin 1isletmelerinde Haberler/Yazi Isleri fonksiyonunun
etkinligi ve gelistirilmesiyle de ylkiUmlidir. Bu bakimdan
Yazi Igleri MudUri, Yazi Isleri BoOlumi Uzerinde fonksiyo-
nel vyetkisini silirekli kullanabilmekte ve Yazi Isleri
Bolimi, faaliyetlerinden dolayi Yazi Isleri Midirine

sorumlu olmaktadar.

Dikey-Fonksiyonel crganizasyon yapisi basin
igletmelerinin igige girmisg faaliyetlerinde dnemli
yararlar saglayabilir. Basin igletmelerinde, fiziksel
driniin  yani yayinlarin ortaya konarak kitle iletisim
hitmeti sadlanmasi sirasinda, birgok asamada &zel bilgi
ve vyetenede ihtiyag duyulmasi ve gesitli politika ve

tekniklerin yanlaig Yorumlanmasinan dnlenmesi geredi
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fonksiyonel iligkileri bir bakima zorunlu kilmaktadar.
Basain igletmeleri organizasyonunun her basamadinda
bu tir iligkiler igin O8rnekler verilebilir. Genel Yayin
Midirid direk olarak kendi asti durumunda olmasa da,
alt birimlerin ytneticilerine emir verme hakkina sahip
olabilir; Dagitim Midird Basim Bdliminde galigsanlara
ya da Haberler/Yazi Igleri MidiirG Il1dn ve Reklam Miidiriinin
asti: durumunda olanlara fonksiyonel otoritesini kullanarak
midahale edebilir. Komuta otoritesinin yanisira fonksiyonel
otorite kullanilmasinin, bir bagka deyigle komuta birligi
olmamasinin en blylik sakincasi ise, iki otorite midahale-
sinin farkli uygulamalarda olmasi durumunda astlar

agisindan ortaya gikar.

D. MATRIKS ODRGANIZASYON YAPISI

Yukaraida, basin igletmelerinde tekli komuta
yetkisinin -dikey yetkinin-; kurmay ve dikey yetkinin,
fonksiyonel ve dikey vyetkinin bir arada kullanildiga
yapilar incelenmeye galisildi. Burada ise, iki dikey
yetkinin bir arada kullanildigir ve kesigtidi bir yapa
sz konusudur. Kisaca matriks organizasyon ikili bir

komuta zincirinin mevecut oldudu yapiyi ifade eder(90).

(90) Stanley M. DAVIS ve Paul R. LAWRENCE, "Problems of
Matrix Organizations", Harvard Business Review,

C. LVI, S.3 (Mayis-Haziran 1978), ss.131-143.
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Matriks organizasyon, faaliyetlerin fonksiyon
esasina gore bolimlendirildigi bir organizasyon iginde,
proje* ya da Urdnlere godre organizasyonun yer aldiga
bir yapidir(91). Bu durumda dikey ya da komuta yetkile-
rinden biri fonksiyonel ydneticiler, dideri proje yoneti-

cileri tarafindan kullanilir.

Her matriks organizasyonda lg¢ kritik rol oynanair:
ikili komuta zincirini ydneten ve dengeleyen tepe yGneti-
cisi; astlari paylasan matriks yoOneticileri ve iki
Uste rapor verme durumunda olan astlar(92). Bu {ig rolin,
problemleri en az dilzeyde tutarak gergeklegtirilmesinde
en oOnemli faktér gbrevlerin net olarak bilinmesidir.
Fonksiyaonel yoneticinin yetkisi igin nerede, nasil
ve kim tarafindan yapilacadina iligkin; proje ydnetici-
sinin yetkisi ise neyin, ne zaman ve neden yapilaca@ina
iligkin olarak kullanilmalidir(93). Yetkilerin bu sekilde

ayrilmasi matriks yapinin islerligini arttairar.

* Proje organizasyonu, mal veya hizmetlerle ilgili belirli
sonuglara ulagmak amaciyla farkli fonksiyonel b&limler-
den uzman kigilerle olugturulan ekiplerin faaliyet gOs-

terdigi organizasyondur. Bkz.: MONDY ve DigJ., s.z205.

(91) Tamer KOGEL, Igsletme Ydneticilifi-Yonetici Gelistirme,

Organizasyon ve Davranis (Istanbul: Istanbul Uni.

Yayini, No.: 3177, 1984), s.181.

(92) DAVIS ve LAWRENCE, s.134.

(93) KOGEL, s.185. Ayrica bkz.: Howard CARLISLE, Management:

Concepts and Situations (New York: Science Research Associatesy,
Inc., 1976), s.375.
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Matriks organizasyon yapisinin basin isletmelerinde
uygulanisini gbsteren drnek Sekil'de(Sekil 11-17),
dort ayri projenin yilridtdldliglu varsayilmigtar. Bu farkl:
projeler igin ddrt ayri fonksiyonel bdlumde wuzmanlarin
gbrev aldiga ekipler olusturulmustur. Urnegdin, GAP
igin wuzunca bir slre c¢ikarilacak ©zel say1 ekibinde
galigmak {lizere Haberler/Yazi Igsleri Bolimiinden gdrevlen-
dirilen kigi vya da kigilerin, biri GAP 0Ozel Say:sa
Yoneticisi, dideri kendi bolimld yoneticisi olmak {izere
sorumlu oldugu ve emir aldigi iki Gsti wvardir. Didger
projelerde galigan herkes 1igin bu 1ikili komuta zinciri
mevcuttur. Proje yOneticileri, d&zel sayilar 1igin hangi
gabalarin, ne amagla ve ne zaman gergeklestirilecegi;
fonksiyonel y@neticiler ise hangi projelerde, kimlerin
gorevlendirilecedi Ve igslerin mesleki agidan nasil

yapilacagi konusunda yetki sahibidirler.

Matriks organizasyon yapisi karmasiklik maliyetine
katlamilabilindigi takdirde faaliyetlerde ve kararlarda
esneklik ve denge saflar. Ancak, bu yapiya uygun tutum
ve davranpiglar yerlegtirilemedigi takdirde otorite
gatismasi, kararlarin diuguimlenmesi, cabalarin etkinliinin
azalmasi ve denetim olanadinin kalmamasi gibi sonuglar

ortaya gikabilir(94).

(94) DAVIS ve LAWRENCE, s.136.



123

Matriks yapi slratle dedisen gevresine tepki
gostermesi, uymasi zaorunlu olan organizasyonlar tarafindan
sikga kullanilmaktadir(95). Ortaya koydufju hizmetin
temel hareket noktasinin dig c¢evrede gelisen, onem
derecesi farkli olaylar olmasi ya da dig gevrenin rakipler
ve okuyuculardan gelen olumsuz etkilerin giderilmesi
-tiraj diusikligine g¢ozim oalmak lzere siliratle okuyucuya
yenilikler sunmak gibi- amaci nedeniyle, matriks yapinin
basin igletmelerine uygun bir organizasyon yapisi oldugu

savunulabilir.

Basin 1igletmelerinde gegitli organizasyon vyapila-
rinin kullanilip kullanilamiyacagi: ve nedenleri arasgtir-
malar saonucu agiklik kazanabilir. Ancak gu da gergektir
ki, yetki ve sorumluluk 1iligkilerine, geligen ve modern
gevreye uygun goridnim vermek igsletmelere biylk yararlar
saflar. Basin igletmeleri igin de bu gdrlis savunulmakta,
btlimleri arasina duvarlar koyan klasik organizasyon
diglincesinin basin isletmelerini tehdit eden en biylk
problem oldudu belirtilmektedir. Bu problemin ortadan
kaldirilmasi 1igin, temelinde okuyucuya en 1iyi bigimde
hizmetin s6z konusu oldufu "pazarlama yaklasimi" Oneril-
mektedir(96). Uzmanlarin bu vyaklagsimla geligtirdikleri

organizasyon yapisi:

(95) MONDY ve Dig., s.206.

(96) Jon G. UDELL, The Economics of the American Newspaper

(New York: Communication Arts Books Hastings House,
Publishers, 1978), s.50.
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- her bdliim ve c¢aligan her bireyin toplam gabaya

katkida bulunmasini tegvik eden,

- Bncelikle okuyucuya, pazara ve igletmenin

sosyal roliine ytnelik olan,

- Haberler/Yazi Isleri B&limi'nln haberler ve

yazilara iligkin diglincelerine 6ncelik taniyan

- igletmenin dedigmelere tepki ve uyum yetenedini

arttiran,

- b&lUmler wve galisanlar arasainda iletigim wve

uyyumu sirekli saglayabilen,

bir basin igsletmesi gorlnimind vermektedir.

"Organizasyon" kavrami bilingli bir sekilde
koordine edilmis faaliyetleri ifade eder. Faaliyetlerin,
teknik agidan birarada yiriitilmesinden daha onemli
olan ise, bitinlegmelerinin saglanarak genel amaca
hizmet eden sosyal bir organizma haline getirilmesidir.
Bunda basgarili olunmasinda en o&nemli faktdr ydneticiler
ve ybnetimi ele alis ‘tarzlaridir(97). Bu dislnceden
yola ¢ikildiginda, igbirligi ve ekip galismasinin temel

oldugu basin igletmelerinde yodneticilerin g¢alisanlara

(97) Thomas J. PETERS ve Robert H. WATERMAN Jr., In Search
of Excellence (New York: Harper and Row, Publishers,
Inc., 1982), s.98.
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yinlendirme ve yoOnetme konusundaki yaklasimlari, Gzerinde
durulmasi: gereken bir konu olmaktadar. Bu amagla, bundan
sonraki bolimde basin igletmelerinde g¢esitli y@Gnetim

sekilleri incelenmeye galisilacaktar.

IV . BASIN ISLETMELERINDE CESITLI YONETIM SEKILLERININ

DEGERLENDIRMESI

XX. yizyilin her sektdriinde, her organizayonunda
ve her diizeyde amaglarla ilgili faaliyetlerin baglatilmasi
ve sonuglandirilmasinda "yonetim" baglica aragtair.
Daha da ©nemlisi, organizasyonlarin varolus nedenleri
olan sonuglara -iletisim hizmeti, hasta bakimi, dfrenci
yetigtirilmesi gibi~ ulagmada yodonetim en biylk sorumlulugu
yliklenmigtir(98). Klasik "sermaye" ve "isglci" bileskesi

glinimizde yerine "yGnetim" ve "iggici"ne birakmigtir(99).

Kisaca "bagkalara vasitasiyla is yaptirmak"
olarak tanimlanan ytnetim fonksiyonu basin igletmelerinde:
"Fiziksel bir {Urilin ortaya koyarak, kamuoyuna iletisim

hizmeti saglamak amaciyla isin wve g¢aliganlarain organize

(98) pPeter DRUCKER, Management (New York: Harper and Row,
Publishers, Inc., 1985), s.l1l7.

(99) Peter DRUCKER, The Practice of Management (New York:

Harper and Row, Publishers, Inc., 1986), s.3.
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edilmesi, yOnlendirilmesi ve sonuglarin kontrol edilmesi"
ya da "igletme iginde veya digarids galiganlar vasitasiyla,
gazetecilik ideallerini ve karlilik amacini gergeklestir-

meye galigmak" olarak ifade edilebilir.

Bitlin kurumlar igin gerekli olan yoOnetim fonksi-
yonu, 0Ozelliklerine gdre her birinde farkli sekillerde
ylirGtilir, problemleri ve ¢6zim yollari farklidair(100).
Bu bolimin amaci da basin igletmelerinde gesitli yonetim

sekillerinin boyutlarini ortaya koymaktar.

Yonetim gekilleril gunilmlize gelinceye kadar Klasik,
NeoKlasik ve Modern teorilerde tartaigilmigtir. Mc Gregor'un
X-Y; Blake wve Mouton'un Yonetim kafesleri; Schein'ain
karmagik insan teorilerinde ve daha pek gok yaklasgimda
yonetim sekilleri incelenmisgtir. Rensis Likert ise
organizasyonlarda uygulanan yonetim sekillerini en
6nemli 1iki eserinde ele aldiga Sistem 4 yaklagiminda
agiklamigtar(101). Likert'in modeli  gunimizin ileri
teknoloji ve defigsen gevre kogullar: iginde faaliyet

goren organizasyonlara en uygunu olarak dislniilmektedir.

(100) 0OZ-ALP, s.23.

(101) Rensis LIKERT, New Patterns of Management (New York:
Mc Graw-Hill Book Co., Inc., 1961). Ayrica bkz.:
Rensis LIKERT, The Human Organization, Its Management
and Value (New York: Mc Graw-Hill Book Co., Inc.,
1967).
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Bu nedenle basin igletmelerinde y®netim gekilleri idigin
bu 4 sistem hareket' noktasi olarak ele alinacaktar.
Likert'in modelinde yGnetim sistemleri tam otokratik;
11imli: otokratik; danigmaci; ve katailamci olarak siralan-
maktadir. Agsagidaki bolimler bu ydnetim gekillerinin
basin igletmeleri igin wuygunlufunu aragtirma amacaini

tagimaktadair.

A. TAM OTOKRATIK YUONETIM SEKLI

Tam otokratik yonetim seklinin hakim oldudu
organizasyonlarda: yoneticilerin astlarina glveni yok
ya da g¢ok azdir; g¢aliganlar korku ve cezalandirma ile
yonlendirilir; iletigim kanallari asaGiya dodru galigmak-
tadir(102). Boliumler ve organizasyon capinda amaglarin
belirlenmesine astlarin katilaimi hig¢ yok ya da g¢gok
azdir(103). Bu tir otokratik ortam kesin hareket, islerin
yiritilmesinde slrat, disiplinin kuvveti dolayisiyla
elemanlardan beklenen tutum ve davranigin ortaya gikmasina

saflar(104).

(102) Herbert G. HICKS ve C. Ray GULLETT(Cev.: Besim

BAYKAL), Organizasyonlar: Teori ve Davranigs (Istanbul:

II7ia Isletme Bilimleri Enstitiisi Yayinlari,
No.: 177, 1977), ss.290-302.

(103) UZALP, YBnetim ve Organizasyon, C.I, s.278.

(104) Besim BAYKAL, "Ydneticilikte Cesitli Tarzlar", iginde:
San 0Z-ALP(Der.), Y®netim (Eskisehir: EITIA Yayinlari,
No.: 177, 1977), ss.290-302.
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Basin 1igletmelerinde kati otokratik bir yonetim
anlayiginin hakim olmasi durumunda, faaliyetlere iligkin
tim kararlar ydnetim kademelerinde bulunan basin isletmesi
sahibi ya da sahipleri; Genel yayin midirid; bdlim midlr-
leri; servis sgefleri vb. kigiler tarafindan alinir
ve g¢aliganlarin bu kararlara wuymalari ve wuygulamalara
istenir. Genel politikalarla ya da finansal konularla
ilgili kararlar Ydnetim Kurulu ya da Genel Yayin Midirlugu
dizeyinde alinair; yazilarain dizenlenmesi konusunda
otorite Genel Yayin ydnetmeni veya Genel Yayin Midirine

aittir.

Tam otokratik yonetim seklinin basin isletmelerinde
uygulanabilecedini savunan gorigler vardir. Buna gore,
basin igletmelerinde bu yaklasimin basarisi, ydneticilerin
kurallaran bozulmasini cezalandirma yeteneklerine ve
astlarin bu cezalandirmalara kargilik vermedeki yetenek-
sizliklerine badlidir. Kisaca, 1isgOrenlerin yoOnetimin
kati tutumunu benimsemeleri ve herseye ragmen verimli
caligsabilmeleri gerekir. Bir gazete ydneticisi konuya
iligkin gdridglerini sOyle agiklamistar. "Bu ybBnetim
sekli korku ile ytnetimdir ve ekonomik depresyon donemle-
rinde gergekten ise yaradigi sbdylenebilir". Gdrlsme
yapilan pek g¢ok gazete yoneticisi de bu gdrligl paylas-

migtir(105).

(105) SOHN, s.12.
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Ancak, gazetecilik pek ggok profesyonel mesle(e
nazaran galiganlarin daha fazla fikri gabada bulunmasini,
vyorum ve degerlendirme vyapmasini gerektirir. Bu nedenle
galisanlar arasinda baski unsuru fazladair. Yukarida
6zetlenen tam otokratik bir yodnetim anlayisi ise galigan-
lar arasinda gerginligi arttararak verimin dismesine
neden olur. Basain i$letmelerinde gok dnemli olan ekip
caligmasi ve g¢alisanlarin isgbirligi bu tlr bir y&netim

ortaminda gliglesir ve hatta olanaksizlagar.

B. ILIMLI OTOKRATIK YUNETIM SEKLI

Bu ydnetim sgeklinin gegerli oldugu organizasyon-
larda kararlar yine ybneticiler tarafindan alinair.
Ancak astlar az da olsa igleri ile ilgili esneklik
ve G@zglrlige sehiptirler. Iggbdrenlerin gériisleri =zaman
zaman alinir; denetim altinda olmak kosuluyla yetki
devredilebilir ve vyukariya dogru iletigsime dislk oranda
izin wverilebilir. Ast-Ust iliskileri istler tarafindan
bir hediye vya da bir lutuf; astlar bakimindan korku
ve temkinli olma addedilmektedir(106). Caligsanlar lzerinde
sirekli baska ve gozetim wuygulamasinin yararlarinan
gegici oldugu, bir siire sonra galigma ortaminin huzursuz-

luguna yaol agacafi belirtilir(107). Bu y8netim gekli

(106) MONDY ve Dig., s.316.

(107) Zeyyat SABUNCUDGLU, Caligma Psikolojisi (Bursa:
Uludag Uni. Yayini, No.: 3-042-0116, 1984), s.17.
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ortaya gikabilecek direnigleri &nleme amacaini tagimak-

tadair.

Faaliyetleri diiglince lretme ve yorum yapma temeline
dayanan basin igletmelerinde bu ydnetim sgeklinin gegerli
olamayacagi savunulabilir. Gazetecinin isini gordugi
ortamin tutarli kurallara bagli olmaszi, diiglince wve
yoruma dayala drilnlerinin de tutarli ve okunmaya deger
olmasini sadlar. Daha ©6nemlisi, yOneticilerle kurulan
kargilikl:i iligskinin zoraki dedil, duyulan ihtiyagtan
dogan ve astin gdrugslerine deder verecek bigimde olmas:i

gerekir.

C. DANISMALI YUNETIM SEKLI

Bu vydnetim seklinde ©Oncelikli olarak, amaglarain
belirlenmesi ve bazi kararlarin alinmasinda astlarin
gériiglerine bagvurulur. Isgbérenlere isin nasil yapilacaQi
konusunda dikkate deder bir 0©Ozgirlik taninmigstir. Cali-
gsanlarin motivasyonu igin cezalandirmadan g¢ok ©ddillen-
dirme sistemi kullani1lir(108). Yoneticilerin astlara
gliveni oldukga fazladir ve astlarin gbrlglerinde yapici
sonuglar g¢ikarmaya galigsilar. Organizasyon iginde iletigim
iki yo6nli galigair; genel politika ve kararlar Ust diizey-
lerde olugturulurken, ige ydnelik kararlap alt diizeylerde

alinair.

(108) KOONTZ ve Dig., s.510.
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Danigmali yonetim sekli, basain igletmelerinde
gazetecilik mesledini yliriten yOnetici wve iggdrenler
igin yararli ve her iki taraf igin tatmin edici olabilir.
Kar wveya kitle iletisimi amaglarindan hangisi temel
alinirsa alinsin, bagarili basin igletmeleri astlarla
sirekli kargilikli iletigim kurulan ve haber toplanmasin-
dan gazetenin okuyucuya ulagmasina kadar tim agamalarda
astlarin goriglerinin &nemli rol oynadidi organizasyon-

lardir.

Son yillarda basin igsletmelerinde yapilan aragtir-
malar ydnetim basamaklari digsinda alinan kararlarda
artis oldugunu gbstermektedir(109). Bu edilim isle

dogrudan 1ilgili karar tilirleri igin daha fazladir. Genel

politikalarla, ydnetsel ve finansal konularda astlara
danigilmasi fakat kararlarin yoneticiler tarafindan
alinmasz tercih edilmektedir. ABD'de ginlik gazete

vyayinlayan 1000 basin igletmesinde 1980 yilinda vyapilan
bir aragstirmada: gesitli bdlim mildirleri ve muhabirlerin,

alinan kararlara muhabirlerin kati1laimi konusundaki

(109) Ted JOSEPH, "Reporters' and Editors' Preferences Toward
Reporter Decision Making", Journalism Quarterly,
C.LIX (Yaz 198B2), ss.219-223. Ayrica bkz.: Arnold H.
SMACH ve Everette E. DENNIS, "A Profile of Newspaper
and Television Reporters in a Metropolitan Setting",

Journalism Quarterly, C.LX (Kis 1978), ss. 743-748.




132

diiginceleri aragtirilmistir(110). Elde edilen sonuglara
g6re midirler tim kararlarda daha c¢ok otokratik davranil-
mas1 gerektigi gfrisindedirler. Muhabirler ise, igerikte
ele alinacak konular; yazilarin wuzunlufu; dizenlenigij;
metinlerin kimin adina vyayinlanacagi; fazla mesailer
gibi konularda &en az yodnetimle wesgit oy hakki talep
etmiglerdir., Yapilan isle dogrudan 1ilgisi olmayan uzun
donemli planlar; muhabirlerin deferlendirilmesi, editimij;
yazi igleri  Dbilitgesinin yapilmasi gibi konularda ise

kendilerine en azindan danigilmasini istemiglerdir.

ABD'nin en fazla okunan gazetelerini gikaran
Washington Post ve New York Times'deki wzun silreli
gozlemler sonucunda ise, karar alma uygulamalarinin
basin igletmesinin bilylkligdne gore defistigi belirlen-
migtir(111). Buna gdre, biyilk basin igletmelerindeki

muhabirler, nispeten kiigik basin igsletmelerinde galisanlara

(110) JOSEPH, s.221. Bu konuda ayrintili bilgi igin bkz.:
Herbert J. GANS, Deciding What's News (New York:
Panthean Books, 1979).

(111) Chris Argyris New York Times'da oldukga merkezi
galigan bir yonetim; Josep Nocera ise Washington
Post'da karar almada merkeziyetgilikten wuzaklagil-
digini belirlemislerdir. Bkz.: Chris ARGYRIS,
Behind the fFront Page (San Fransisco: Jossey-Bass,
1974); Joseph NOCERA, "Making it at the Washington
Post", The Washington Monthly, C.X (0Ocak 1979),
ss.24-28.
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gére daha az otonom davranabilmektedirler. Blyik basin
igletmelerinde faaliyetler, dlizeni koruyabilmek amacaiyla,
merkezilegtirilmis oldugu igin, kararlarda astlara

danisma daha disik dizeyde kalmaktadir.

Basin igletmelerinde danigmali vydnetim sgekline
yardimci bir teknik olarak "kalite gemberi'", KG, Oneril-

mektedir.

"Kalite C(emberi, bir isletmenin ayni b&liminden
gagunlukla 6-12 sayida iggGrenin, belirli zaman aralikla-
riyla, 1s wve gevresi ile 1ilgili «g¢egitli problemlere
¢dzim getirmek ve yoOnetime G&nerilerde bulunmak amaciyla
génidlli olarak biraraya geldikleri bir galigma grubu-
dur'"(112). K uygulamasinin temel amaci: ¢egitli faali-
yvetler igin galiganlarin Onerilerinin alinarak igin
humanize edilmesi; iggOrenler igin galigma hayatinan
kalitesinin vyikseltilmesi; Urin kalitesinin gelistiril-
mesi ve verimliligin arttirilmasi olarak belirlenmig-

tir(113).

(112) E. LAWLER ve S.A. MOHRMAN, "Quality Circles After the
Fad", Harvard Business Review, C.LXIII, S.1 (Ocak-
Subat 19B5), ss.65-71.

(113) L.R. SMELTZER ve B.L. KEDIA, "Knowing the Ropes:
Organizational Requirements for Quality Circles",
Business Horizons, C. XXVIII, S.4 (Temmuz-Afustos
1985), ss.30-34.
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KG wuygulamasi katilanlarin, g¢Gzime wulagmak igin
sorunlar Uzerinde diglinme, tartigsma, yorum ve analiz
yapmasini gerektirir. Tim bunlar igin biyilk 8lglide yetenek,
bilgi ve g¢ok yonlli gdrlis gerektiren K{ toplantilara
basin igletmelerinin ve g¢aliganlarin dzellikleri ile
uyum gostermektedir. Temel ugraglara iligki kurmak
ve iletigim olan basin personelinin, kendi calisma
birimlerinde benzer isleri gdrenlerle K{'leri olusturup
cegitli sorunlara g¢dzim yollari Onerme konusunda gliglik

gekmemeleri gerekir.

Basin igletmelerinde K{ uygulamalarina ait Grnekler
konuya agiklik getirmektedir. ABD'de bir basin igletme-
sinin KG koordinatdrlerinden biri uygulama hakkindaki
digincelerini s8yle belirtmigtir(11l4). "Bu sistem c¢ali-
ganlarin organizasyonun bdtinlyle igige olmalaraini
saGlamaktadir. Oyle ki kisiler 10-20 yi1l birlikte galis-
tiklari halde ancak KC'lerinde birbirlerini tanimakta-
dirlar. Bu durum basin igsletmelerinde galigma kiltirdni

dedigtirmektedir".

ABD'de KG uygulamalarinz baglatan ilk basin
igletmesi Detroit Free Press'tir. Basglangig¢ uygulamalar:
genel ve nispeten basit kogularda olmustur. Giderek

uygulamalar igletme genelinden promosyon gibi

(114) SOHN, s.lé.
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ayrintili konulara kadar inmigtir. Cesitli bolimlerinde
yirmi a8lti farkli KG'nin basariyla uygulandigi Detroit
Free Press'in Yonetim Kurulu Basgkani 1983'deki KG'leri
Panelinde, "KG toplantilarinin katilanlar aglisindan
ideal bir egitim ortami oldugunu" vurgulamistir. Ayna
panelde K('lerinin az problemli bdlimlerden baglatilarak,
daha sonra en fazla ihtiya¢ duyulan bdlimlere gegilme-

sinin uygun oldugu belirtilmistir(115).

Basin igletmelerinde K§ uygulamslari igin ©drnekler
gofaltilabilir. Haberler/Yazi Igleri B&liminde olusturu-
lacak bir KG dyeleri, verimin yilkseltilmesi ya da genel
yayin politikasinin gelistirilmesi gibi kenularda tartai-
sarak tepe ydnetime ©Oneriler gdtirebilir. Temelinde
digiince ve yazim oldugu igin Haberler/Yazi Islerinde
KC uygulamasinin gigldgine de dedinilmektedir(116).
Ayni sekilde Dagitaim-Satis bolimiinde olugturulacak
KC'lerinde wulasimda, dagditimda aksakliklar, nedenleri,
¢ozlUm vyollari arasgtirilarak daha etkili dagitim-sataig
teknikleri tartigilabilir. Bir KG'nde gdrev yapacak

dyelerin, doniigimlli olarak segilecekleri agiktair.

(115) Fumihachi YONEYAMA, Quality Circles in the Newspaper

Production Process (14 the Management and Marketing

Symposium-Third Working Session) (Brusssels: 1986).

(116) YONEYAMA, s.7.



136

Ekip galigmasi temeline dayanan XG wuygulamalar:
basin igsletmelerinin dzelliklerine uyan, onemli ve
yararli bir vydnetim teknididir. Ancak bu teknigin,
birgok igsletmede oldugu gibi, basin isletmelerinde
uygulanabilmesi ve bagarisi Gncelikle, danigmali ydnetim
seklini benimseyen (st ydnetimin konuya olumlu yaklagi-

minl1 ve yapicl ilgisini gerektirmektedir.

D. KATILIMCI YUONETIM SEKLI

Bu ydnetim seklinde astlarin, amaglaran belirlen-
mesi wve 1gle 1ilgili kararlarim alinmasinda tam katilaimzi
sz konusudur. Bilgiye verilen Onem otoritenin giclnden

baskin oldugu 1igin karar alma yetkisi tilim organizasyona

yayilmigtar. "Katilimci grup" da denilen bu sistemde
yonetimin astlara gliveni tamdir. Organizasyon gapinda
olusturulan gruplarain bagarilara odillendirilir ve

gerektiginde yetki devri saflanarak kendi Dbaslarina
faaliyet gostermeleri istenir(117). Iletisim organizas-
yon gapinda, iki yodnli dikey(yukaridan asafiya ve agagidan
yukariya) wve yatay olarak igler. Katilimci ydnetimi
benimseyen yoneticilerin lider olarak daha basgaril:

olduklari; organizasyonlarin ise amaglarin belirlenmesi

(117) KOONTZ ve Dig., s.511.
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ve gergeklegtirilmesinde etkin ve verimli galigtiklar:

belirtilmektedir(118).

Katilimca: ydnetim isgdrenleri dislnmeye, karar
almaya, igletmenin politikalarina katilma ya da katilmama
konusunda goriis bildirmeye tegvik eder. Bu yond ile
basin isgletmelerinde uygulanmasi g¢ok ideal bir ydnetim
sekli olarak gbrilebilir. Uzellikle, vyayinin igerigdi
konusunda yonetici ve astlar arasinda goris aligveriginin
fazla olmasi, okuyucunun istek wve 1ihtiyaglarina daha
cok karsilik wverilebilmesini sadlar. UOrnedin, olaylar
ve insanlarla en fazla iligkide bulunarak onlari en
iyi taniyanlar muhabirler, rdportaj yazarlari ve fotoQraf-
gilardair. Dolayisiyla halkin iletigim hizmetini, gazeteyi
ve haberleri nasil algiladigini en 1iyi sgekillendirenler
de onlardir. Bu ve benzeri nitelikteki konularda astlarin
ya da temsilcilerinin dnemli bazi kararlara -yayin
politikasinin belirlenmesi wveya giinlik yayin igerifinin
hazirlanmasi gibi- silirekli katiliminin saglanmasi yararli

olur.

Bu tiir wuygulamanin benimsendigi basin igletmele-

rinde , ast durumundaki y@neticilerin liderlikte daha

(118) Rensis LIKERT (Cev.: Faiz POROY), "Sevk ve Idarecilik
Miinasebetleri Ile Sosyal Biinye Arasindaki Minasebet-
leri", Sevk ve Idare Dergisi, 5.26 (Temmuz-Afustos
1970), ss.37-42.
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bagarili olduklari; kendisi pozitif motivasyonla galigma-
yan bir yoneticiye bafli olarak tim bdliimde ciddi prob-
lemler -disik moral, digik wverimlilik- ©c¢ikabilecedi

belirtilmektedir(119).

Katilimci ydnetim sgeklini benimseyen basin islet-
melerinde "Amaglara G&re Y&Gnetim", AGY teknidinin yaygin
olarak kullanildida belirtilmektedir(120). "AGY, bir
organizasyonda iUst ve astlarain genel amaglari birlikte
belirledikleri, herkesin sorumlulufunu o kigiden beklenen
sonuglar clarak tanimladiklara, belirlenen amaglari
organizasyonun bolimlerinde bir ©8lgl olarak aldiklara
ve her bireyin katkilarini bu amaglara gdre dedirlendir-

dikleri bir sistemdir"(121).

AGY teknidinin basin igletmelerinde kullanilmaya
baglanmas: 70'1i vyaillarin ortalarina rastlar. 80'1l1i
yillarin sonlarina dodru ise ©6zellikle ABD'de ylizlerce

basin igletmesi bu yOnetim teknidini wuygulamaktadair.

(119) Ardyth B. SOHN ve Leonard H. CHUSMIR, "The Motivational

Perspectives of Newspaper Managers", Journalism

Quarterly, C.LXII (Yaz 1985), ss5.297-303.

(120) Paul McMASTERS, "Management Techniques", iginde:
ASNE (der.), Newsroom Management (Washington: ASNE,
1985), XV. Bolim.

(121) UOZALP, Y6netim ve Organizasyon, C.I, ss.267-268.
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Teknigin basin igletmelerinde yaygin kullaniminin baslica
nedenleri, gesitli basamaklardan pek gok sayida kisinin
igbirligdi 4iginde olmalari ve gerek klgik gerekse blylk
basin isletmelerinde rahatlikla wuygulanabilmesidir(122).
Bir basin igletmesinde AGY teknidinin wuygulanmasi ile,
gelecekteki faaliyetleri yénlendirecek olan amaglarin
belirlenmesine, igletme sahibi veya yonetim kurulunun
bulundugu en tepe yonetimden kisim seflerine ve gbzetim-
cilere kadar her basamaktan yonetici ve astlari katila-

bilmektedir.

AGY'nin uygulandidi bir basin organizasyonunda,
her yonetici organizasyonunun timinin ve kendi bodliminln
neyi hedeflediginin bilincinde olarak faaliyetlere
liderlik eder. Haberler/Yazi Islerinin, etkili wve iyi
habercilik; haber ve yorumlarin kitlelere onlarin istedigi
gsekilde ve g¢gabuklukta wulastirilabilmesi wve aranan bir
gazete ortaya gi1karilmasa amaglarina katkisinain ne
olacaginz Bolim Middrd, ona bagla Sorumlu Midirler
ve onlarin bir alt diizeyinde <g¢aligan personel iyi
bilmektedirler. Bdliim amaglarinin belirlenmesi ve bunlaran
gergeklegmesi igin yapilmasi gerekenlerin pl&nlanmas:
gabalarina, bdélimin her alt biriminden galisanlarain

katilmasi bu olumlu sonucu yaratmigtir.

(122) MCMASTERS, s.6.
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Teorik agidan ydnetimin, yodneticilerin ve astlarla
iligkilerin mikemmele ulagtigi katilimeci ydnetim seklinin
gergekte wuygulamada fazla itibar gGrmedidi belirtilmek-
tedir. Basin igletmelerinde karar alma felsefelerini
inceleyen Argyris, Nocera ve Johntone'nun aragtirmalari
kararlara tam katilimin ve tam yetki devrinin stz konusu-
da olmadidini, son s8ziln daima yBneticilere ait oldufunu

gbstermektedir(123).

Bu aragtirmalarin 1siginda, ABD'de glinliik gazete
yayinlayan 600 basin igletmesinde yapilan bir baska
aragtirmada Likert Olgedine gbdre mevcut ydnetim sgekilleri
belirlenmeye g¢alisilmigstir. Bu isgletmelerde wuygqulamasz
hig¢ gorilmeyen ydnetim gekli "tam katilimci" sgekildir.
Nispeten ©Onemsiz konularda otonomi wvar gibi g@zikse

de son s8z ydnetime aittir(124).

ABD'deki bir baska aragtirmada, tepe y@netimin
politikalarla ilgili kararlarina orta ydnetim basamakla-
rindan katilimin saflandidyr ve sadlanmadifa durumlar
iki ayri basin igletmesinde incelenmigtir. Arastirmalar

ve orta dizey galiganlariyla yapilan gbfrigmeler, bu

(123) Ted JOSEPH, "Existing Decision-Making Practices on
American Dailies", Newspaper Research Journal, C.II,
5.4 (Temmuz 1981), ss.56-60.

(124) JOSEPH, "Existing...", s.59.
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tir bir katilimin orta dlizeyde g¢atigma dofurabilecedi

gerekgesiyle benimsenmedigini gfstermigtir(125).

Argyris'in New York Times'daki {Ug yi1l slreli
gbzlemleri de ydneticilerin, kendileri geleneksel blirok-
ratik ortamlarda yetigtikleri igin, katilaimci bir ortam:
onaylamadiklarani ortaya gikarmigtair(126). Bu soNnug,
katilimci y@netimin benimsenmedigini wvurgqulayan dider -

tim arastirmalarin sonuglarina 1sik tutar niteliktedir.

Yukarida, basain igletmelerinde gegitli yonetim
sekillerinin dederlemesi yapilmaya g¢aligilmigtair. Bir
basin igletmesinde bunlardan birinin sirekli uygulanmas:i
sz konusu olabilecedi gibi, dedigsen gevre kogullarina
-yonetsel, toplumsal, teknolojik, politik~- gdre yOnetim
felsefesi de zaman iginde de§isime udrayabilir. Agiklanan
bu yonetim sekillerinden birden fazlasinain birarada
farkla faaliyetler igin uygulanmasi da mUmkindir.
Urnedgin, bir basin igletmesinde stratejik ve politika-
larla 1ilgili kararlarda tim otorite isletme sahibinin

iken, bagarili bir sayfa tasariminin ancak ekip galigmasa

(125) John A. KAFMAN, "Effectiveness of Bilateral and
Unilateral Newspaper Administrative Structure",
Newspaper Research Journal, C.III, S.1 (Ekim 1981),
ss.54-64.

(126) ARGYRIS, s.242.
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ve kararlara ile vyapilabilecedi disilincesi hakimdir.
Bunun diginda, Gzellikle ABD'deki basin igletmelerinde
yapilan aragtirmalardan gu genel sonug ortaya gikmaktadar.
Orta ya da bliylik gapli bir basin igletmesinde tam otokratik ya
da katilimci olan iki ugtaki ydnetim gekillerine rastlamak
gugtiir., Basin igletmeleri, oldukga dedigik ©zelliklere
sahip; temeli esneklik olan;  fikir ve dislincelere dayala
etkinliklerden olusan organizasyonlardair. Bu nedene
de badli olarak, basin isletmelerinde kesin olarak
herhangi bir yodnetim geklinin uygulanabilecedini sGyleye-

bilmek gligtlr.

fegitli fonksiyonlarin dizenlenmesi ve kontrolu
geregi 1ile g¢alisanlarain otonomi ihtiyaglari arasindaki
dengenin zarlanmasi, basin isletmeleri igin oldukga
kritik bir durum vyaratir(127). Hangi vyGnetim seklinin
daha etkili olacaga tartismasina basin igletmeleri
ybnetiminin gu temel Gzellikleri bir dlgilide agiklaik

getirebilir(128).

- merkezlegme-persaonel gabalarinin disipline

olmus karakteri; Genel Yayin Midird, bo1lim

(127) John W.C. JOHNSTONE, The News People (Urbana:
University of Illinois Press, 1976), s.1B5.

(128) S.V. TSUKASOV, The Organization of MWork in an

Editorial Office (Prague: International Organization
of Journalists, 1979), s.7.
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midirleri ve alt dlizey yOneticilerinin emir

ve direktiflerinin yerine getirilme zorunluludu.

- demokratik yapi-sorunlarin ortaklasa tartigsilmasi;
gazetenin hazirlanip yayimlanmasinda tim galisan-
larin katilimi; yaratici igglici potansiyelinden

en yiksek dlizeyde yararlanma.

- etkin personel dadilimi-her bireyin .gﬁrevinin
kesin olarak tanimlanmasi; dislinsel ve teknik
personel, karar alici ve uygulayicilar 1ile
merkez ve sgube personel dagiliminin dengeli

olmasza.

Galigmamizin baglangicindan itibaren basin igletme-
lerinin kitle iletigimindeki Onemine; basin igletmelerini
diger igletmelerden farkli: kilan ©&zelliklerine; bu
dzelliklerin yansidigi ve bu nedenle bizce ©dnem kazanan
organizasyon yapilarina; yodnetim gekillerine ve yOnetici-
lerine yardimci bilimsel tekniklere agiklik getirilmeye
galisilmistir. Bu amaglarla hazirlanan Birinci ve Ikinci
bolimlerde, uygulamadan drnekler wverilerek daha gok
teorik dizeyde bir galigma ortaya konmustur. Bundan
sonraki bolimde ise iUlkemiz basin igletmelerinin organi-
zasyon yapilari ve ydnetim sgekillerini inceleyen bir

uygulama galigsmasi yer almaktadair.



GCUNCU BOLUM

TURKIYE'NIN BUYUK BASIN ISLETMELERINDE ORGANIZASYON

YAPILARI VE YONETIM SEKILLERINE ILISKIN UYGULAMA

I. ARASTIRMANIN NITELIKLERI

A. ARASTIRMANIN AMACI

Bundan ©dnceki bdlimlerde, toplumlarda ddrdiinci
glic olma gibi 6nemli bir rol oynayan basin igletmelerinin
organizasyon yapilari ve vyonetim sekillerine ilisgkin
teorik bilgiler verilmeye g¢alisilmigtair. Basin igletmele-
rinin organizasyon vyapilari ve ydnetim gekilleri iUzerine
Bati'da ve 6zellikle ABD'de pek gok aragstirma yapilmigtar.
Basin igletmeleri hakkinda yok denecek kadar az sayida
eser bulunabilen Ulkemizde 1ise, basin igletmelerinin

organizasyon yapilari ve yonetim sekillerinin aragtirilmasz:

144
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oldukga glg¢ ve =zaman alicidir. Ancak béyle bir

galigmanin Tlrkiye'de basin ydnetimi alanindaki g¢alisma-
lara Gnemli katkisinin olacaga disinilmektedir. Bu
tilr bir katki saglayabilmek ve Ulkemiz basin isletmeleri-
nin organizasyan yapilar: ile yodnetim sgekillerinin
daha ©oOnce verilen teorik bilgilere uygunluk derecesini

belirlemek bu aragstirmanin temel amacaidair.

B. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLARI

Tirkiye'de biylk basin isletmelerinin organizasyan
yapilari ve yOnetim sekilleri aragstairilirken, teorik
bdlimlerde verilen bilgilerin geligmig Ulkeler igin
orta ve blylk, Ulkemizde ise blylk g¢apli basin isletmele-
rindeki ideal(olmasi gereken) durumu vyansitan bilgiler
oldudu varsayimi temelde dikkate alinmigtir. B8ir dider
varsayim, anket formunda yer alan sorularin basin iglet-
melerinin organizasyan yapilarini ve yOnetim gekillerini
0lgebilecek nitelikte sorular oldufudur. Ayrica, arastir-
maya dahil edilen kigilerin anket sorularina verdigi
cevaplarin, aragtirma kapsamina alinan basin igletmele-
rinin mevcut organizasyon yapilarini ve y&netim gekille-

rini ortaya koyabilecedi varsayilmistair.

Tirkiye'de bluylk g¢apli oldukga az sayida basin
igsletmesinden s6z edilebilmektedir. Aragtirmanin kapsamina

az sayida basin igletmesinin alinabilmesi, daha saglikl:
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ve tutarli sonuglara gidebilmede bir kisitlayici olarak
ortaya gikmaktadir. Aragtirma kapsamina alinan basain
igletmelerinde, gesitli basamaklardan istenilen her
kigiyle gorigme ve anket sorularini ydneltme olanaginin
olmamasi,aragtirma alanini daraltan bir basgka kisitlayic:
olmugtur. Kaynak, =zaman wve uzaklik faktdrlerinin de

galigmayi zorlastairici rol oynadifini belirtmek gerekir.

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YUNTEMI

1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanain kapsamina cesitli kantitatif ve
kalitatif dlglilere gbdre belirlenen ve temelde ginlik
yayin g¢ikaran basin isletmeleri alainmigtair. Tiraj ve
blylklik -yurt g¢apinda farkli bolgelere yayilmis faaliyet
ve calisanlarin sayisi gibi- kantitatif faktdrler olarak
ele alinmigtir. Basin igletmesinin yayin ya da yayinlari-
nin sirekliligi; wzun siireli yayin hayati wve vyayin
politikasinda tutarlalak kalitatif faktdrler olarak

diginilmigtir.

Kantitatif faktorlerden tiraj igin Eylul 87
rakamlari esas alinmigtair. Buna gdre, aragstirma kapsamina
alinan basin igletmeleri, net tiraj: 100.000~
700.000 adet olanlar arasindan segilmigtir. Bu sinirlar
igersinde tiraja sahip olan basin igletmeleri en yliksek

tirajdan baglayarak sirasiyla Hiirriyet, Glinaydin, Milliyet,
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Tan, Gineg, Terclman, Tirkiye, Cumhuriyet ve Bulvar
gazetelerini okuyucuya sunan igletmelerdir. Kapsama
alinan basin igletmelerinin en az 10 yillik dengeli
ve slrekli bir yayin hayatina sahip olmasi, dikkate
alinan bir diger o©nemli kalitatif faktGr olmustur.
Bu faktdre gbre, tiraj kisaitini saflayan ve yukarida
siralanan 9 adet basin igletmesinden bir kismi elenmigtir.
Sonug olarak, tiraj siralamasi da dikkate alinarak 1940'dan
bu yana Hirriyet gazetesinij 1968'den beri Giinaydan
gazetesini; 1949'dan bu yana Milliyet gazetesinij; 1961'den
bu yana Terclman gazetesini ve 1923'den bu yana Cumhuriyet
gazetesini yayinlayarak okuyucuya sunan basin igletme-

lerinde aragtirma yapilmasina karar verilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan basin igletmelerinden
toplam B6 kigi arastirmaya dahil edilmigtir. Kapsama
alinan basin igletmelerinden tesadlfi drnekleme 1ile
segilen kigiler, (st ve orta y&netim basamaklariyla
yonetim kadrolari digsindan oalmak {zere karma nitelik
gostermektedir. Basin igletmelerinin profesyonel organi-
zasyonlar olmasi nedeniyle, uygulamanin igindeki kisgilerin
faaliyetlerde ©nemli bir role sahip olduklari daha
gnce vurgulanmaigti. Bu bakimdan ydnetim basamaklara
diginda vyazarlar, muhabirler ve fotomuhabirleri gibi
kigilerin aragtirmaya dahil edilmesine ©Gzen gOsterilmisg-
tir. Arastirmaya dahil edilen toplam 86 kiginin 25'i

ydnetim basamaklarinda,61'i ydnetim diginda galigsanlardar.
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TABLO III-1. ARASTIRMA KAPSAMINDAKI BASIN ISLETMELERINDEN

ARASTIRMAYA KATILMA ORANI

Aragtirma Yonetim Ydnetim

Kapsamindaki Basamakla- Basamaklari
Basin rindan Digindan

Isletmeleri Katilanlar % Katilanlar %
Hirriyet 5 20 12 20
Ginaydin 4 16 7 17
Milliyet 6 24 20 32
Terclman 7 28 15 24
Cumhuriyet 3 12 7 12
Toplam 725 100.0 61 100.0

2. Aragtirma Ydntemi

Aragtirmanin basin igletmelerinin dzellikleri
dikkate alinarak, birinci elden veri toplamada en uygun
yGntemle vyapilmasina galigilmistair. Basin igletmelerinde
faaliyetlerin cogunlukla igletme disinda yliriitdlmesi
ve 1isletme 1iginde vyogun bir c¢alisma temposunun olmas:
gbzlem ve gbriigme clanaklarin: kisitlamaktadir. Bu
nedenle aragtirmada birinci elden veri toplamada anket

yntemi temel ydntem olarak belirlenmigtir.

Farkla faaliyet bzellikleri ve organizasyon
igindeki yerleri dolayrsiyla ydneticiler, yazarlar,

muhabirler ve fotomubabirleri ig¢in ayra anket formlara



149

hazirlanmigtir. Arastirmanin saglikl: sonug vermesi
ve zamandan tasarruf amaciyla anket formlari basain
igletmelerine gidilerek bizzat teslim edilmigtir. Formla-
rin iadesi ise basin isletmelerinin bazi st diizey
yetkililerince saglanmigtir. Anket yodntemini tamamlayici
olmasi ve kigilerin g¢egitli konulara iligkin yorumlarani
almak amaciyla c¢esitli basamaklarda galiganlarla ayraica

gorigme ydntemine basvurulmustur.

D. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMUNUN NITELIGI

Aragtirmada yonetim basamaklarinda ve ydnetim
basamaklari disinda c¢alisanlar igin ayrai ayri anket
formlara dizenlenmigtir. Yonetim basamaklara disinda
calisanlardan degigik caligma dzellikleri nedeniyle
yazarlara, muhabirlere ve fotomuhabirlere anket formla-

rinda farkly sorular ydneltilmigtir.

Kullanilan(Ek VI-VII) anket formlarinda ortalama
18 adet soru sorulmugtur. Ydnetim basamaklari diganda
galiganlara yodneltilen sorularin adedi, Ffaaliyetlerinin
farklil1d1 nedeniyle, dedisiklik gtstermektedir. Ankete
katilanlara igletmelerinin organizasyon yapilara ve
yonetim gekilleri ile ilgili sorular vyodneltilmigtir.
Dederlendirmede de kolaylik saglanmasi amaciyla sorular
anket formlarinda gruplar halinde yer almigtir. Sorular
genel; dikey, kurmay, fonksiyonel ve matriks yetki

iliskileri; astlar ya da (Ustlerle 1iletigim; bigimsel
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olmayan iligkiler; motivasyon; vyetki devri ve karar

alma ile ilgilidir.

Anket formlarinin kapali uglu sorulardan olustu-
rulmasi tercih edilmigtir. Bu tlr sorular sorulmasinda,
kigiler igin cevaplama kolaylidi saflanmasi ile cevaplarin
sayilsallagtirma ve cgOzlmlenmesinde g¢abukluk amaglar:

glidiilmigtiir.

Formlarda yer alan kapali uglu sorularin goGunlugu
igin ddrt alternatif cevap siralanmigs ve bunlardan
birinin igaretlenmesi istenmigtir. Her bir soruda alter-
natif cevaplarin belirli bir dlgilncenin Urinu olmalarina
Gzen gosterilmigtir. Orneding ygnetim gekilleri ile
ilgili soru gruplarinda, cevaplar demokratik sgekilden

otokratik gekle dogdru siralanmigtair.

Kigilerin YyOT UM, dederlendirme ve diglnceleri

ile ilgili cevaplari ise gorlgmeler sonucu saglanmigtair.

II. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET SORULARINA  ALINAN

CEVAPLARIN DEGERLEMESI

Bu galigmanin, biylk basin isletmelerimizin
organizasyon yapilari ve vyonetim gekilleri konusunda
saglikla bilgiler vermesi giderek ©®nem kazanmistair.
Bu konuda, basin ya da vydnetim literatiirine girmis

bir g¢aligma olmamasi, basit ve anlagilir ancak dikkatli
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bir dederlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu bakimdan
sorular mimkin oldufjunca gruplandirilarak kisa ve 08z

sonuglara varilmasi amaglanmigtar.

Dederlendirmede ©nce organizasyon yapilari daha
sonra yonetim gekilleri ele alinmigtir. Yoneticiler
ve yonetim basamaklara: digindaki kisilerin, isletme
igindeki statilerine bafli olarak diglince ve davranisglari
farklilik gostermektedir. Bu nedenle, alinan cevaplarin
yoneticiler ve yonetim basamaklari: digindakiler igin
olmak lzere iki ayri grupta degerlendirilmesi uygun

gorulmiig ve daha sonra genel deferlendirme yapilmigtair.

A. ORGANIZASYON YAPILARINA ILISKIN CEVAPLARIN

DEGERLEMESI

Arastirmada ele alinan basin igletmelerinin
organizasyon yapilari hakkindaki bilgiler igin kisilere
dikey, kurmay, fonksiyonel ve matriks yetki ve sorumluluk
iligkileri ile 1ilgili sorular y@neltilmistir. Sorularain
dnemli bir kaismi, yobnetim basamaklarindan ve yOnetim
digindan olanlara kargsilikli olarak sorulmustur. Bundan,
yetki ve sorumluluk ilisgkileri ve g¢egitli disgiinceler
arasinda bir kargsilasgtirma yapilmasi amaglanmistir.
Yapilan degerlendirmede, 0©Once yOneticiler daha sonra
da ytnetim digindakilerden alinan cevaplar ele alinmigtar.
Konunun daha iyi anlagilabilmesi igin 0©Once sorular

tek tek incelenmis ve buradan toplu sonucu ulasilmistar.
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1. Yoneticilerden Alinan Cevaplarin Dederlemesi

Soru: Yonetici ve varsa biriminin, faaliyetlerinden
ve sonuglarindan sorumlu oldufu wve emir

aldigi kigi ilk UGstU middr?

Cevaplayanlarin Sayisa %
Evet 25 100.0
Hayair - -
Toplam 25 100.0

Yoneltilen bu ilk soru ile &ele alinan basin
igletmelerinin ybnetim basamaklarinda mevcut dikey
yetki iligkilerinin hiyerarsik yapiya uygunluk derecesi

aragtirilmigtar.

Tablodan agikga gorilebildif§i qibi, arastirmaya
katilan yoneticilerin tidmi yukariya dogdru dikey vyetki
iligkilerinin 6ncelikle ilk Ustlerindeki kisi ile oldufunu
belirtmiglerdir. Anket sorularini cevaplayan yGneticilerin
gofunlugu orta basamaklarda gdrev yapanlardir. Bu soruya
verilen cevaplar, ele alinan basin igletmelerimizin
ist ve daha gok orta yobnetim basamaklarinda dikey yetki
iligkilerinin hiyerargik yapiya uygun bigimde slrdirdldigu

volundadar.
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Basin igletmelerinin galigma Ozellikleri nedeniyle
karmagik yetki ve sorumluluk iligkilerini igerdigi
bnceki bolimlerde belirtilmigti. Ancak, dider yandan
yogun galigma temposunun belli bir. d&nem iginde siirdiridl-
mesi 1igin hiyerarsik bir yapinin varligi da dnemlidir.
Bliylk basin igletmelerimizde bu digilinceyi destekleyen
bir wuyqgulama ve dikey organizasyon vyapisinin varlig:

gorilmektedir.

Soru: Yukaraida belirtilen(ilk st ) digindaki
kigi ya da kigilere sorumlu olma ve emir

alma stz konusu mudur?

Cevaplayanlarin Sayisa v
Evet 19 76
Hayair 6 24
Toplam 25 100.0

Bu soru ile bilyiuk basin igletmelerimizin ydnetim
basamaklarinda, hiyerarsik iliskiler kurma digsinda,
fonksiyonel vyetki ve sorumluluk iligkilerinin wvarliga

arastirilmak istenmigtir.

Sorulara cevaplayan yoneticilerin gogunlugu,

0.76's1, bagl: olduklara asail yoneticileri disinda,
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istlerinde yer alan bir difer yidneticiden de emir alabil-
digini belirtmigtir. Ydneticilerin 0.24 kadara ise
ilk Ustleri digindaki yodneticilerden emir almasinan
sdz konusu olmadigini belirtmigtir. Ancak aglklamalérdan
bu kigilerin de difer Ustleri ile galigma iligkilerinin

0ldugu anlagilmaktadar.

Bir bnceki soruda dikey vyetki iligkilerinin
varlagina goérdlgimiz Ust ve ©zellikle orta vydnetim
basamaklarinda fonksiyonel yetki ve sorumluluk iligkileri-
nin de mevcut oldufunu gériiyoruz. OUrnedin, Haber Merkezi
Midiiri hiyerargik olarak Yaza Isleri Midirine, fonksiyonel
olarak Genel Yayin Midirine bafly: ya da VYazi Isgleri
Mlidilird dikey olarak Genel Yayin Muidirine badgli iken,
Miessese MGdiru ile fonksiyonel ast-ist iligkileri
iginde olabilmektedir. Agiklama yazilarinda 1ise basin
igletmelerinde zamana kargi vyarista bu tir iliskilerin
zorunlu oldudgu, dzellikle glinlik olaylarla ilgili konu-
larda birden fazla kiginin emir ve karar yetkisinin

olmasi gerektidi savunulmaktadair.

Soru: Faaliyetleri ile 1lgili nlarak yonetici
ve wvarsa biriminin ©Oneriler alma sgseklinde
iligkisinin bulundugu kisi ya da bdlimler

88z konusu mudur?



Cevaplayanlarin Sayisi %
Fvet 22 88
Hayir 3 12
Toplam 25 100.0

Yonetim basamaklari arasinda kurmay iligkilerin
varligina arastiran bu soruvya yoneticilerin 0.88'1

oclumlu cevap vermigtir.

Blylk basin isletmelerimizin Ust ve orta yonetim
basamaklarinda disince ve godris aligverigi geklinde
igbirligi iginde olunmasi Odnceki b8limlerdeki bilgileri
desteklemektedir. VYoneticiler hiyerarsik olarak dstleri
ve astlari 1ile kurmay 1iligkiler 1iginde aolduklari gibi,
dzellikle ayni dizeydeki yOneticiler arasinda yapica
iligkiler vardir. Urne§in, Haber Midirine bagdli servis
gefleri arasinda sirekli iletisim olmasi haber akiminin
saglanmasi y6nilnden ©nemlidir. Ayrica yayin ve teknik
koordinatdrler ve varsa birimleri hiyerarsik yapaida
yer alan ve ayni zamanda danigmanlik gdrevi yapan kigiler-
dir. Bunun disinda, her igletmede oldugu gibi blyik
basin igletmelerimizde de yasal ve finansal konularda

danigmanlik gérevi yapan kurmay birimler mevcuttur.
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Soru: Ydneticiligi yapilan birimde, cesitli
projeler 1igin(dzel ekler ya da ©6zel seri
yazilarin hazirlanmasi: gibi) gegici galigma

ekipleri olugturulmakta midair?

Cevaplayanlarin Sayisi %
Evet 24 96
Hayir 1 4
Toplam 25 100.0
Ele alinan basin isletmelerimizdeki matriks

iliskilerin wvarlifini arastiran bu soruya 0.946 oraninda
olumlu cevap alinmig, yalnizca bir ydnetici olumsuz

cevap vermigtir.

Gecigi cgalisma ekiplerinin olusturulmasi matriks
organizasyon yapisini ortaya gikarmaktadir. Her farkla
proje igin gegici olarak yeni bir galigma grubu olugtu-
rulmakta ve proje tamamlanincaya kadar faaliyetler
birlikte sirdirilmektedir. BlUyik basin igletmelerimizdeki
varligaina 0grendigimiz bu uygulama basain meslefinin
gereklerini verine getirmede son derece dnemlidir.
Olugturulan gegici ekiplere Grnek olarak Orta Dogu

savaglari gibi olaylari arastiran gruplar gdsterilmigtir.
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Soru: Olugturulan gegici ekiplerde gbrev alanlar
kime/kimlere(slirekli badli olduklari b&lim
yoneticisi ya da ekip yodneticisi) bagl:
olarak cgaligmakta, emir almakta ve ¢aligma-

larindan dolayi sorumlu olmaktadir?

Cevaplayanlarin

Sayisi %
Her ikisine birden 8 32
Bagli olunan bdlim ydneticisine 6 24
Ekip ybtneticisine 11 44
Bir yoneticiye baglilik sdz
konusu dedil 11 44
Toplam 25 100.0

Bir ©nceki soruyu tamamlayici olarak ydneltilen
bu soru matriks vyetki ve sorumluluk ilisgkilerinin ne

sekilde olustufdunu arastirmaktadir.

Basin igletmelerimizin Ust ve orta basamak yodneti-
cilerinin bu soruya verdikleri cevaplar, gegici ekipler
ile ilgili yetki wve sorumluluk iligkilerinin farkl:
bigimde olustudunu gbstermektedir. Cevaplarain dokimu
yapilirken, ele alinan basin igleftmelerinin kendi biinyele-
rinde de ekip g¢alismalarainin ydnetilme bigimlerinin

dedisebildigini gostermektedir. Yoneticilerin 0.32's1
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gegici proje ekiplerinde galisanlarin hem silirekli bagla
olduklari asil yGneticileri ve hem de proje ya da ekip
ydneticisinin; 0.24'0 slUrekli badli olunan hiyerarsik
yéneticining 0.11'i ekip ydneticisinin yetki ve sorumlu-

lugunda gtrev yaptaiklarini belirtmigtir.

Proje ekiplerinin yBnetilme bigimindeki farkl:
uygulamalar, konusu, amacazi, siresi ve gdrev vyerinin
deigik olmasindan kaynaklanabilir. Ornedin, yurt disinda
galisan iggi ailelerinin yasantisini konu alan bir
dizi rdportaj yazisinin hazirlanmasi, tilmiyle ekip ydneti-
cisi ya da liderinin yetki ve sorumlulufgunda gerceklesir.
Diger yandan 0©0zel bir giline ait ek yayinin gikartilmasi
gogunlukla igletme 1igindeki g¢abalarla gergeklegtirildi-
@inde, kisinin hem as1l yonetici hem de ekip ydneticisine
bagli olarak g¢aligmasi 86z konusu olabilir. VYinelenen
konular igin galigma ekipleri olugsturuldugunda ise
bir ekip ydneticisine gereksinme olmayabilir. Ancak,
alinan cevaplar proje galigmalarinin en az bir ydnetici

liderliginde sivdlrildigini gdstermektedir.

Soru: Yoneticinin bir gegici galigma ekibinin
ybneticiligini yapmasi ya da astlarinin
bu tdr ekiplerde galigmasi sdz konusu

ise;
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Cevaplayanlarin

Sayisi %
Ekip yoneticisi ile ekip Ulyelerinin
bolim ydneticisi arasinda otorite
gatigmas: olmakta ve proje galaig-
mas1 aksamaktadar. 5 20
Ekip yoneticisi ile b6lim ydnetici-
sinin yetki ve sorumluluklari kesin
gizgilerle belirlenmig oldugundan
otorite gatigmasi olmamaktadir. 14 56
Iki y6neticinin gabasi aksine itici
bir gig olmaktadar. 3 12
Bu tir ekip galigmalarina katilim
olmamigtar. 3 12
Toplam 25 100.0

Bu soru vyukaridaki matriks iligkilerle ilgili
iki soruyu tamsmlayici niteliktedir. Basin igletmeleri-
mizde oldukga sik uygulanan ekip g¢aligmalarinda en
s1k rastlanan soruna yGneticilerin bakig agisini belirle-

mek igin bu sorunun ydneltilmesi yararli goridlmigtir.

Ankete katilan yGneticilerin toplam 0.68'i yada
17 ydnetici gegici ekip galismalarinda otorite sorunu
gikmadifini belirtmigtir. Bu yBneticilerin cogunlugu
bu tidr bir sorun olmadigini igaret etmekle yetinirken,
az sayida ydnetici ekip galigmalarinda iki Ustidn varla-

ginin motive edici oldufunu vurgulamisgtar.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin 0.20'sini
olusturan 5 vyGnetici ise iki ydneticiye bagliligan,
otorite g¢atigsmasi g¢ikarmasi nedeniyle, galigmalari da

aksattigini belirtmisgtir.

Blyiik basin igletmelerimizde basin mesledinde
gok si1k goridlen bir wuygulama olarak gegici projeler
igin ekipler olusturulmakta, matriks yetki ve sorumluluk
1ligkileri artaya g1kmaktadair. Aragtirmaya katilan
ydneticilerin godunlugu ekip galigmalarinin isletmelerin
faaliyetlerine hiz ve etkinlik safladifi diglincesindedir-
ler. Yine yoneticilerin g¢ogunludgu iyi niyetli gabalar
ve herkesin yapacagi igin bilincinde olmasi sonucu
bu tir ekiplerde sorun gikmayacafi gdrisilndedirler.
Ancak, alinan cevaplar ele alinan basin igletmelerimizde
mevcut matriks yetki wve sorumluluk iligkilerinde ydneti-
ciler agisindan bir otorite c¢atigmasi oldudgu gergedini

de gdstermektedir.

2. Yonetim Basamaklari Disinda Calasanlardan Alinan

Cevaplarin Dederlemesi

Soru: Faaliyetleri ve sonuglarindan dolayi kigsinin
dogrudan sorumlu oldugu ve emir aldig:

kigi ilk Ustl midir?
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Cevaplayanlarin Sayisa %
Evet 61 100
Hayair - -
Taoplam 61 100.0

Bu soru ile bilyilik basin isletmelerimizde yGnetim
basamaklari diginda galiganlarin vyetki ve sorumluluk

iligkilerinin hiyerarsik yapiya uygunludu arastirilmaistar.

Aragtirmaya yonetim basamaklari digindan katilan
yazar, muhabir ve fietomuhabirlerin timd yukariya dogru
dikey vyetki iliskilerinin 6&ncelikle ilk {stleri 1ile
oldudunu belirtmislerdir. Bu kigilerin yapacaklarai
gcalismalar igin ilk istlerinden aldiklara emirlere
tncelikle uymalari wve onlara karsi sorumlu olmalara

sz konusudur.

Yonetim basamaklari digsinda disglnilen vyazarlar:i
salt {Ustlerinden aldiklari emirlerle faaliyet sirdiren
kigiler olarak gormek bizce hatalidir. Gergekte, dislince
Uretme ve digilinceleri yaziya dokme emirle gergeklegecek
faaliyetler degildir. Bu konuyu anketi cevaplayan &nemli
bir Digs Politika Yazarimiz da vurgulamig ve Genel Yayain
M Udlrine dodrudan bafli oldugunu ancak emir almasinin

sz konusu olmadidini belirtmistir.
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Her organizasyonda temel &neme sahip koordinasyan
ve yOneltme, =zamanla yarig:ildigi igin basin isletmele-
rindeki her faaliyet sirasinda saglanmasi gereken fonksi-
yonlardir. B8u da yetki wve sorumluluklarin belli bir
sisteme oturtulmasi ile olasidir. Blyik basin igletmele-
rimizde, yoneticilerden de alinan olumlu cevaplara
dayanarak, bu tir hiyerargik bir sistem ve dikey organi-

zasyon yapisi iginde bir dizenin mevcut oldudu gorilmek-

tedir.

Soru: Yukaraida belirtilen disindaki(ilk ist)
kigi ya da kigilere sorumlu olma ve emir
alma soz kopusu mudur?

Cevaplayanlarin Sayisi %a

Evet 56 92

Hayir 5 8

Toplam 61 100.0

Bu soru, dikey yetki wve sorumluluk iligkileri

diginda, fonksiyonel yetki ve sorumluluk iligkilerinin

varligini ydnetim basamaklari digsinda galisanlar agisindan

belirlemek igin ydneltilmigtir.

Soruyu cevaplayanlarin 0.92'si olumlu cevap

vererek, galisanlarin birden fazla {Ust ile vyetki wve
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sorumluluk iligkileri oldugunu ortaya koymugtur. Muhabir,
fotomuhabir ya da vyazarlarin galismalaraina siirekli
bagliai olunan ydneticileri yanisira, fonksiyonel uzmanlik
gereken durumlarda, drnedin bir bagka birimin yOneticisi-
nin de dodrudan midahalesi olabilmektedir. Istihbarat
gsefine bagli bir muhabire Haber Middrd vya da Genel
Yayin Midlrl Bzel bir gOrev verebilmekte; yine ihtihbarat
gefine badli bir foto muhabire fotograf servis gefi

midahale edebilmektedir.

Fonksiyonel yetki wve sorumluluk iliskileri basin
mesledinde kendiliginden olugan bir bakima zorunlu
iliskilerdir. Bilyuk basin isletmelerimizin yoneticileri
arasinda oldudu gibi, yonetim digsinda galiganlarin
da Ustleri ile vyetki ve sorumluluk iliskileri dikey-
fonksiyonel bir yapi igindedir. Caliganlarin timid, birden
fazla istle caligmanin faalliyetlerinde bitdnligu ve
kendilerine yarar sagladigina belirtmektedir. Bunun
yanisira kendileri agisindan bir davranis kargagasi

dodabilecedi dislncesi de mevcuttur.

Soru: Faaliyetleri ile ilgili olarak kisinin
Oneriler alma geklinde iligkisinin bulundugu

ybnetici ya da bdlimler sz konusu mudur?
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Cevaplayanlarin Sayisa %
Evet 59 97
Hayir 2 3
Toplam 61 100.0

Bu soru, basin igletmelerinde kurmay iligkilerin
onemi diiglintilerek, yoneticilere ayni konuda sorulan

soruyu tamamlayici olmasi amaciyla sorulmusgtur.

Soruyu cevaplayan muhabir, fotomuhabir wve yazarla-
rin yaklagik timii oneriler alma seklinde kurmay ilisgkile-
rinin oldugunu belirtmigtir. Herhangi bir konu ile
ilgili disgilince ve ©O©neriler kisinin galigtigi bolime
ya da dofrudan kendisine yansitilmaktadir. Soruyu olumlu
cevaplayanlarin timi, faaliyetleriyle ilgili oplan (st
ya da ayni dizeydeki arkadaglarindan gelen yapici &neri-
lere agik olduunu Dbelirtmigstir. Bu tilr dnerilerle
desteklenen ekip galismalarinin daha wverimli o©ldugu
ve bitind iginde aksayan yonlerin kolayca goridlebildigi
savunulmaktadir. Faaliyetlere iligkin Onerilerin midaha-
leye donligsmesi olasiligi ise bu konunun tek sakincasi

olarak belirtilmistir.

Soru: Kisinin g¢alistifgy birimde ¢gesitll projeler

igin(dzel ekler ya da Gzel seri yazilarain



165

hazirlanmasi gibi) gegici g¢aligma ekipleri

olusturulmakta midic?

Cevaplayanlarin Sayis: %
Evet 61 100.0
Hayair - -
Toplam 61 100.0

Basin igletmelerimizde proje ekiplerinin olusturul-
masiyla ortaya g¢ikan matriks iligkilerin boyutunu arasti-

ran bu soruya tim galiganlar olumlu cevap vermigtir.

Cegitli projeler igin olusturulan gegici ekipler
basin igletmeleri faaliyetlerinde ayrilmaz bir unsurdur-
lar. Her tir faaliyetin iginde bulunabilen ©&zellikle
muhabir ve fotomuhabirlerin matriks iligkileri iki
istli olma bigiminde ortaya gikar. Biyilik basin igletmele-
rimizde yodnetim basamaklari disinda galisanlar, yonetici-
lerin cevabini destekleyerek, matriks yetki ve sorumluluk

iligkileri oldugunu onaylamigtir.

Soru: Qlugsturulan gegici ekiplerde gBirev alanlar
kime / kimlere(siirekli bagl:r olunan b&llUm
yoneticisi ya da ekip lideri) bafl: olarak
galigmakta, emir almakta ve galigmalaraindan

dolay: sorumlu olmaktadir?
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Cevaplayanlarain

Sayisa %
Her ikisine birden 28 45
Badli olunan bdllim ydneticisine 25 41
Ekip ydneticisine 8 14
Bir ydneticiye baglilik sdz konusu
degil - -
Toplam 61 100.0
Yukaridaki soruya verilen cevaplar, ele alinan

basin isletmelerimizde matriks yetki ve sorumluluk
iligkilerinde cegitlilik oldudunu vurgulamaktadir.
Bu sonug, ydneticllerin ayni soruya verdikleri cevaplarla

paralellik gdstermektedir.

Gegici proje ekiplerinin farkli bigimlerde ytnetil-
digi hem vyoneticiler ve hem de yodnetim digi galiganlar
grubunca belirtilmektedir. Ancak her iki kesimden alinan
cevaplarin dagilami, analizi degisik sonug ve yoruma
gotirmektedir. Gegici proje galigmalarinda bafli olunan,
yetki ve sorumluluga sahip kigsi konusunda vyoneticiler
ekip liderinin lzerinde yogunlasirken, vyOnetim disz
galisanlarin 0.45'i, projenin hem ekip 1lideri hem de
bolim ydneticisinin otoritesi altinda sirdiruldigind

belirtmigtir. Yonetim diga galiganlaran dnemli bir
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bolimine gbdre de gegici proje galigmalarinda ©ncelikle

bolim yodneticisi yetkili ve sorumlu kigidir.

Uzellikle muhabir, fotomuhabir ve arastirmacilar
pek ¢ok projede gorev almisg, ekiplerin hangi kural
ve 1ilkelerle g¢alistigaini yakindan gOzleyen kigilerdir.
Bu bakimdan bu kigilerin cevaplari Ulizerinde daha fazla
durulmasi gerekir. Bize qgodre sorulari cevaplayanlarin
0.41'ince belirtildigi gibi, proje galismalarinda yalnizca
bagli olunan bdliim yGneticisinin yetki ve sorumluludunda

olmak sakincalidar.

Olaylaran, insanlarin ya da kurumlarin proje
konusu yapilarak arastirildigi ve analiz edildigi ekip
galaigmalarinda ekip Uyeleri ve ekip lideri birlikteligi
koruyarak bagarili bir sonuca ulasabilirler. (Caligma
prosediriunin digsinda kalan, ©Ornedin istihbarat gefinin
neleri fotofraflayacadi konusunda fotomuhabirine wmiidahale
etmesi vyapici olmaktan ¢ok olumsuz bir tutum olarak
goriilebilir. Bir sonraki soruda incelenecedi gibi otorite
gatigmasina da yol agmamak igin, ekip g¢aligmalarinda
dncelikle ekip ydneticisine, fonksiyonel uzmanlik gerek-
tiren durumlarda da ayrica bdlim yGneticisine bafimla

olunmasi uygundur.

Soru: Kiginin g¢egitli projeler igin olusturulan

gegici ekiplerle galigmasi s6z konusu ise;
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Cevaplayanlarain

Sayisi %
Ekip ydneticisi ile ekip dyelerinin
bdlim yBneticisi arasinda otorite
gatigmasi olmakta ve proje galig-
masi aksamaktadair. 21 35
Ekip ybtneticisi ile bolim yoneti-
cisinin vyetki ve sorumluluklar:
kesin g¢izgilerle belirlenmis oldu-
gundan otorite g¢atigmasi olmamak-
tadair. 24 39
Iki yBneticinin cabasi aksine itici
bir giig olmaktadir. 7 11
Bu tir ekip galigmalarina katilim
glmamigtar. 9 15
Toplam 61 100.0

Bir ©nceki soruya alinan cevaplarin analizinde
dedinilen konuya yonetim disi ¢alisanlarin bakis agilar:

bu soru ile ©6grenilmek istenmigtir.

Ankete ydnetim basamaklari disindan katailanlarin
0.15'1 herhangi bir ekip galigmasina katilmadigini
belirtmigtir. Soruyu cevaplayanlarin 0.39'u ekip yOneti-
cisi 1le b6ldm yBneticisi arasinda otorite g¢atigmasa
olmadig1 goridglinli savunmusgtur. Bu oran ayni goridsi
savunan yoneticilere godre oldukga dislktlr. Arastairmaya
katilanlaran D.35'1 ise otorite gatismasi nedeniyle
proje caligmalarinin aksayabildigini belirtmigtir.

Yoneticilerin cevaplarina benzer bigimde, ekibin iki
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yGneticiye bagli olmasinin motive edici oldufunu dislnen-

lerin sayisi digilktdr.

Bu soruya alinan cevaplar, ekip g¢aligmalarinda
iki ybneticiye bagli olmanin vydneticilerden g¢ok ekip
dyeleri igin gesitli sorunlara neden oldudu sgeklinde
yorumlanabilir. Gergekte ikili bir otoritenin ©proje
galigmasina aksatabilecegini belirten ybneticilerin
sayis1 azdir. Projenin ylritidlmesi sirasinda faaliyetlere
iki Ustin midahale yetkisinin olmasi veya iki ydneticinin
yetki ve sorumluluk sinirlarinin agiklikla belirlenmemis
olmasi ©Ozellikle ekip Uyelerinin tedirgin olacadgi bir

kargasa ve gatigma ortami yaratabilir.

3. Organizason Yapilarina Iliskin Cevaplarin Toplu

Deferlemesi

Biylk basin isletmelerimizden arastirmaya katilan
yoneticiler ve yodnetim basamaklari disinda galisanlardan
konuya iligkin birbirini oldukga destekleyen cevaplar
alinmigtar. Bu bakaimdan ©bilylk basin igletmelerimizin
organizasyon yapilarina iliskin ortak bir sonuca varmak

olasi g@rilmektedir.

Her organizasyonda oldugu gibi, blyik basin
isletmelerimizde de faaliyetlerin dnceden saptanmig
amag ve 1ilkelere gore yudritilmesi zorumludu wvardair.

Bunun gergeklegtirilebilmesi igin gereken karmagik
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vetki ve sorumluluk iligkileri bir hiyerargik dizenin
varligi ile basitlegtirilir. Bu nedenle, G&Gzellikleri
diger igletmelerden oldukga farkli da olsa, basin isletme-
lerimizde ast-ilst iligkilerinin dizenlendidi bir hiyerar-

gik yapinin varligini Bncelikle kabul etmek gerekir.

Arastirmaya katilanlaran verdikleri cevaplardan
bliyik basin igletmelerimizde thiyerarsik basamaklarin,
dikey vyetki ve sorumluluk iligkilerinin yer aldig:
dikey organizasyon vapisinin mevcut oldudgu sonucuna
varilmaktadir. BlUylk basin igletmelerimizin dikey organi-
zasyon Yyapilarai iginde, ydneticiler ve yodnetim basamak-
lari1 disinda galisanlarin dikey vyetki wve sorumluluk

iligkileri dogrudan ilk Ulstleri ile olmaktadar.

Basin igletmelerinin ginlik faaliyetleri kesintisiz
ve kollektif gabalar gerektirir. Bu karmagik g¢aligma
temposu iginde, kigilerin yetki ve sorumluluklarinain
artmasi1 ya da bir konuda birden fazla kigi ya da bdlimiin
karar yetkisinin olmasini olafan saymak gerekir. Blyilk
basin igletmelerimizde vyetki wve sorumluluk iligkileri
yukaridaki diiginceyi destekler bigimdedir. VYdneticiler
ve yonetim basamaklara diginda galisganlar arasinda
hiyerarginin neden oldugu dikey vyetki ve sorumluluk
iligkileri yanisaira, wuzmanliktan vyararlanma egiliminin
yol agtiga fonksiyonel iligkiler de s0z konusudur.
Ozellikle gunlik faaliyetleri sirdiren Haberler/Yazi

Isleri gibi b&limler ya da bu bdlimlerde galigsanlar
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birden fazla lstin yetki ve sorumlulugunda bulunmaktadir.
Kisaca, olaylarda dikey iligkiler nedeniyle komuta
yetkisini wve wuzmanlidi nedeniyle fonksiyonel yetkisini
kullanabilen en az iki bdlim veya yOneticileri mevcuttur.
Bu tablo, blylk basin isletmelerimizde faaliyetlerin
dikey-fonksiyonel organizasyon yapisi iginde silirdiriildugi

sonucunu ortaya gikarmaktadair.

Yukarida agiklanan dikey ve fonksiyonel iligkiler
yanisira, bluylk basin igletmelerimizin yonetici ve
yonetim diga galisanlar: arasinda kurmay iligkiler
de mevcuttur. Ekip galigmasini karakterize eden Onemli

faktdrlerden biri ekip iginden ya da disindan gelecek

her tirld oneriye ve elestiriye agik olmaktir. Basuin
igletmelerimizde bunu saglayan, bolim ve kigilerin
birbirleriyle sirekli fikir alisveriginde bulundugu

ve blylk g¢apta vyararina inanilan bir sistem iginde

faaliyetler sirdirilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin yaklasik tiuminin bdliminde
proje galigmalari olduunu belirtmesi basin igletmeleri-
mizdeki yogun galigma programini yansitmaktadir. Proje
galigmalarinin sirekli ve gok sayida olmaszi, basin
igletmelerimizde matriks yetki wve sorumluluk iliskileri
agini genigsletmektedir. Buyik basin igletmelerimizde
mevcut matriks organizasyon yapilarinin -gegici ekip
yelerinin silirekli bagli olduu yoneticileri wve ekip

ybneticisi ile olan yetki wve sorumluluk iligkileri
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bitini- en belirgin ©zellidi proje ekiplerinin yodnetilme-
sinde farkla uygulamalar olmasidir. Bunlar arasinda,
proje galigmalarina katilanlarin bu g¢aligmalar: ile
ilgili konular 1igin dahi slrekli bagli olduklari bolim
yoneticisinin yetki ve sorumlulufunda olmalari gibi

sakincali gOrilebilecek bir wuygulamanin yilksek oranina

dikkatleri gekmek gerekir.

Bu calismanin ikinci boliminde basin isletmeleri
igin g¢esitli organizasyon yapilari incelendi ve bunlarla
ilgili yetki ve sorumluluk iligkilerinin bir arada
gerceklesmesi durumunda karma organizasyon yaplsinda
s8z edildi. Arastirmamiz sonucunda, ele alinan biydk
basin igletmelerimizde de daha Once dedinilen organizasyon
yapilarinin timine ait ©zellikler godrilmigtir. Kisaca,
biyik basin igletmelerimiz yetki ve sorumluluk iligkileri
bakimindan geligmig basin organizasyonlari gdridniminde
olarak faaliyetlerini karma organizasyon yapilari iginde

sdrdirmektedirler.

B. YONETIM SEKILLERINE ILISKIN CEVAPLARIN DEGERLEMESI

Biyik basin isletmelerimizin yonetim gekilleri
koanusunda bilgi edinmek igin arastirmaya katilan yfnetici
ve yonetim basamaklari disindakilere, disiplin; astlar
ya da Ustlerle kargsilikli, iletigim; bigimsel olmayan
iliskiler; motivasyon; yetki deuvri ve kararlara katilim

ile ilgili sorular ydneltilmigtir. Organizasyon yapilarin:
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defjerlendirmede oldugu gibi, dnce ydneticiler daha
sonra ydnetim disindakilerden alinan cevaplar, tek
tek ele alinarak analiz edilmistir. Son olarak bilylik
basin igletmelerimizin yonetim sgekilleri igin genel

bir sonuca varilmaya galigilmistair.

1. Yoneticilerden Alinan Cevaplarin Dederlemesi

Soru: Kiginin, bir yGnetici olarak, igletme
igin en iyi ve dofruyu yapacaklara konusunda

astlarina(ydnetici olsun ya da olmasin)

Cevaplayanlaran
Sayisi %

Gliveni tamdir ve miidahaleye gerek
duyulmamaktadir. - -

Gdven duymakta, ancak gerektiginde
midahale edilebilmektedir. 25 100.0

Her konuda giiven duymanin hatal:
oldugunu diuglinmekte ve godunlukla
midahaleci davranilmaktadar. - -

Higbir konuda glven duymamakta
ve siirekli miidahaleci davranilmak-
tadar. - -

Toplam 25 100.0

Basin igletmelerinde Zamana karsi ylrdtilen
giinlik faaliyetlerin akici ve hizli bigimde sonuglandi-

rilmasi, galiganlarin insiyatiflerini kullanabilmeleriyle
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yakindan iligkilidir. Kigilerin insiyatifini kullanabil-
mesi ybneticisinin kendisine glven duymasiyla mimkin
olur. Biiylk basin igletmelerimizdeki Ust ve orta basamak
yoneticilerinin bu konuya yaklagimlarini d6drenmek amaciyla

yukaridaki soru yoneltilmigtir.

Arastirmaya katilan ydneticilerin timl, astlaraina
given duydugunu, ancak gereken durumlarda miidahalede
bulundugunu belirtmigtir. En demokratik sekilde yonetilen
organizasyonlarda bile kigileri yonlendirecek vya . da
sorunlarin g¢odzimlU igin bagvurulacak organlara gereksinme
duyulur. Bu bakimdan, vyukaridaki soruya alinan cevaplar
biylik basin igletmelerimiz agisindan son derece olumlu
bir g@rinimi yansitmaktadir. Calisanlara iglerini serbest-
ge vyaptirabilecekleri kadar glvenilmekte, aksakliklarin
en az dizeyde tutulabilmesi amaciyla bir denetim mekaniz-

masi da galistirilmaktadir.

Soru: Ydneticinin astlarina zaman zaman ya da
sirekli givensizlik duymasi sz konusu

ise; bunun Sncelikli nedeni

Cevaplayanlarin

Sayisi %
Astin, gereken yeterlikte olmasina
rafjmen igini ihmal edebilecegi
duygusudur. 7 28

Astin gereken vyetirlikte olmadiga
disincesidir - -
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Astin igletmeden once kendi
gikarini kolliyaca§i digidncesidir. - -

Astin 1igini gok iyi gdrip ydneti-
cinin oniine gegebilecedi diglnce-
sidir. - -

Astlaras glvenlizlik sOzkonusu de-
gildir. 18 72

Toplam 25 100.0

Bu soru bhir ©8nceki soruyu tamamlayici olmasi
amaciyla sorulmugtur. Alinan cevaplar bir &nceki sorudan
gikan sonugla oldukgca paralellik gbdstermektedir. Yodneti-
cilerin 0.72'si astlarina givensizlik duymasinin sdz
konusu olmadigini belirterek, ©Onceki soru ile ilgili
diglncesini yinelemistir. Soruyu cevaplayanlarin 0.28'1
ise astlarin igini ihmal edilebilecegine iligkin duygu-
sunu belirtmigtir. Agiklamalardan, soruyu bu gekilde
cevaplayan ybneticilerin, basin mesledinde yillarini
verdigi deneyimlerine dayanarak astlarini ve iglerini
iyi tanidiklari, hangi konularin aksayabilecedini bilerek
dnlem aldiklari anlasgsilmaktadir. Sonug olarak, basin
igletmelerimiz yo6neticilerinin astlarina giiven besledigi
ve 1iglerini iyi yapacaklari konusunda olumsuz duygular

iginde olmadigi rahatlikla sdylenebilir.

Soru: \Verimli bir galigma dizeninin sa@lanabilmesi

igin
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Cevaplayanlarin

Sayisi %
Galigsanlar iglerinde tidmiyle ser-
best birakilmalidar. - -
Calisanlara iglerinde esneklik
ve denetim sadlanmaladar. 18 72
Calisanlarain denetimi saglanma-
lidair. 7 28
Calisanlarin yakindan ve siki
denetimi saflanmalaidar. - -
Toplam 25 100.0

Bu soru basin isletmelerimizin y&netim kadrolarinda
galisanlarain, astlari belli bir dizen iginde galistirmanin
gekli wve denetimin boyutlari hakkindaki dUgUncelefini
dgrenme amaciyla yoneltilmigtir. Soru hazirlanirken
yoneticilerin diiglincelerinin aslinda su andaki uygulamaya

yansittidi varsayimi benimsenmigtir.

Soruyu cevaplayan yoneticilerin 0.72'si yani
18 yoOnetici, galigsanlara isglerinde esneklik saflanmasi,
fakat denetimin de ihmal edilmemesi gerektigini disin-
mektedir. 7 ydnetici ise esneklidi katmaksizin g¢aligan-

larin denetlenmesi gerektigini belirtmigtir.

Bliylk basin igletmelerimizin ytnetim kadrolarinda
galisanlarain, basin ve basin faaliyetlerinin belli

bir disiplin iginde silirdiriilmesi konusundaki ediliminin
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cok gevsek vya da g¢ok kati oldugu sOylenemez. Diger
bir ifadeyle, galisanlarin iglerinde timilyle serbest
birakilmasi ya da gok siki bir disiplin altinda galigti-
rilmasi stz konusu defiildir. Agiklamalarda, basin mesle-
ginin diger iretim igletmelerinde olabilecedi gibi,
kati anlayiga tahammili olmadigz belirtilmektedir.
Basin igletmelerimizin aragtirmaya katilan ydneticileri-
nin, faaliyetlerin ast-lst iligkilerinin gerekleri
verine getirilerek belirli bir serbesti ignde ylriutiilme-

sini sagladiklari anlasilmaktadair.

Soru: 0ladan caligsma iligkileri ve iletigim
kanallari(bigimsel iligkiler) digsinda,
astlarinizin siki iligkiler(bigimsel olmayan

iligkiler) iginde olmasi stz konusu mudur?

Cevaplayanlarin

Sayisi 7
Bigimsel olmayan iligkiler astlarai-
min timi arasinda oldukga yodundur. 5 20
Bu tir iligkiler normal dlgllerde
goriilebilir. 15 60
Bu tiir iligkiler bigimsel iligki-
lere gdre oldukga diigik orandadair. 4 16
Astlarim arasinda ginlik ig iligki-
leri diginda iligski olmasi soz

konusu degildir. 1 4

Toplam 25 100.0
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Basin igletmelerimizde galigsanlar arasinda bigimsel
olmayan iligkilerin derecesini belirlemek igin y@neltilen
bu soruya ydneticilerden farkli cevaplar alinmitar.
Yoneticilerin 0.61 gibi bir g¢ogunludu yani 15 ybdnetici
bigimsel olmayan 1iligkilerin normal boyutlarda g&rile-
bildigini; 15 yodnetici yoGun bigimde g8rdldiginid; 4
ybnetici oldukga diigsik oranda g8rildiginli ve bir yonetici
de bigimsel olmayan iligkilerin sz konusu olmadigin:
belirtmigtir. Kisaca yoneticilerin biri harig diger
yoneticilerin timi, dedigsen boyutlarda da olsa, astlara
arasinda bigimsel olmayan iligkiler oldudunu kabul

etmektedir.

Galigsanlar arasinda bigimsel olmayan 1iliskilerin
varligay ve Dboyutlari yodnetim kadrolarainin esnek vya
da kati yOBnetim anlayigini yansitan Onemli faktdrlerden
biridir. Uretim alani basin mesle§i olunca, normal
dlgiler igindeki bigimsel olmayan iligkilerle kurulan
gruplar faaliyetlere yeni boyutlar ve g@ris agilara
kazandirabilir. Ustlerden g¢ekinilerek belki de rahatga
tartigilamayan gdrlis ve diglinceler, galiganlarin ginlik
prosedir digsinda bir araya gelmeleriyle, basin faaliyet-

lerinin temelini olugturan yenilikgilide donligebilir.

Biylk basin igletmelerimizde, yOnetim kadrolarinin
gdzleyebildigine gOre, bigimsel olmayan iliskiler biyik
boyutlarda dedildir. Gergekte bu, basin 1igletmelerinde

de olsa istenmeyen bir durumdur. Ele alinan basin
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igletmelerimizde bigimsel olmayan iliskilerin normal
6lgllerde kurulabildigi gibi olumlu bir sonuca varilabi-
lir. Alinan cevaplara bakilarak bu tir iliskilerin
daha g¢ok orta ve alt yodnetim basamaklarinda kabul

gordigli ayrica vurgulanmak gerekir.

Soru: Ydneticiligi yapilan faaliyetlerde

Cevaplayanlarin
Sayisa %

Islerin aksamadan yiiritiilmesi igin
astlarla kargilikli iki yonli ile-
tigime dnem verilmekte ve slrekli
olmasina gaba gosterilmektedir. 5 20

Ozellikle gazetecilik mesledinde

ekip galismasi ve birliktelik Gnemli

oldugu igin astlarla kurulan karsi-

likli iletigimin saglikla ve silirekli

olmasina gaba gdsterilmektedir. 15 60

Yonetici ve astlar arasinda iletigim

kurulmasi igin ©6zel gaba harcanma-

sina gerek yoktur. Cinkii basin mes-

legi bu iliskiyi zaten zorunlu

kilmaktadzir. 5 20

Her ast kendi sorumlulugunun bilin-
cinde ise iletigim kurma gabalaraina
gerek kalmaz, galisma diizeninin
kendi haline birakilmasi daha
uygundur. - -

Toplam 25 100.0

Yukaridaki soru ve cevaplar, basin igletmelerimiz

ybneticilerinin astlarla karsilikli iki yo@nli iletigim
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konusuna uygqulamada ne gekilde vyaklagtigini belirlemek

igin sorulmusgtur.

Aragtirmaya katllan. yoneticilerin 0.60'1 ya
da 15 yodnetici, astlari ile karsilikli iletisim konusunda
gaba harcadigin: belirterek gkip galigmalarinda bu
konunun ©dnemli oldugunu vurgulamistir. 5 y@netici iki
yonllu iletigime faaliyetlerde aksaklik olmamasi amaciyla
onem verildigini, 5 yOnetici ise basin mesleginde karsi-

likl: iligkilerin kendilidinden kuruldudunu belirtmisgtir.

Uncelikle vurgulamak gerekir ki, bir organizasyonun
Uyeleri arasinda olumlu ve verimli iligkiler kurulmasinda
en biylk rol yodneticilere diser. Ayni gekilde, organizas-
yonun gesitli basamaklari arasinda sadlikli ve siirekli
iletigim olmasinda da ybneticilerin. yonlendirmesine
gereksinme vardir. Bu bakimdan basin igletmelerimizin
bir kisim yodneticilerinin belirttigdi gibi, galisanlar
arasinda -yodnetici wve astlar ya da astlar arasinda-
kargilikli etkin iletigimin kendilidinden kurulabilmesi

her zaman mimkin olmayabilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin cogunludu
astlar ve yOnetim arasinda karsgiliklai iletigim igin
gaba gosterilmesinden yanadair. Ancak bu kigsilerin,
iletigimden beklentileri farklidir. Bir kisaim y@netici
kargilikli iletigimin iglerin aksamamasi igin gerekli

oldugu dislincesindedir. Oysa bu konu her tiir organizasyaonda
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onemlidir ve basin igletmelerine ©8zgid bir ydnetsel
6zellik dedildir. Ute yandan g¢alisanlar arasinda iki
yonll ve silirekli iletigim basin isletmelerinin, =zamana
kargsi, gruplar ve ekipler halinde ylridtilen, ©zelligi
olan basin ve basim faaliyetleri igin bilylk ©Onem tasir.
Konuyu bu agidan alan ydneticilerin g¢odunlukta olusu

basin igletmelerimiz agisindan olumludur.

Soru: (esitli konularda alinan kararlarda astlari-
mizdan gelen goris, disglince ve ©Onerilerin
ne kadari dikkate alinmakta ya da uygulan-

maktadir?

fevaplayanlarin

Sayisz %

Hepsi - -

Unemli bir b&lumi 22 88

Az bir bdlumu 3 12

Higbiri - -
Toplam 25 100.0
Caligsanlarda giiven duygusunu uyandirabilmenin

en iyi yolu gdrilis, disglnce ve Gnerilerinin bir kisminin
da olsa wuygulamaya konmasidir. Bu konunun blylk basan
igletmelerimizde ne 8lglde gergeklestigini dgrenmek

amaciyla yukaridaki soru yoneltilmistir.
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Blylik basin 1isletmelerimiz yoneticilerinin 0.88
gibi ©nemli bir g¢odunlugu yani 22 ydnetici, astlardan
gelen Onerilerin onemli bir bolUmidnidn dikkate alindigina
ya da uygulandifini belirtmigstir. 3 y8netici de gelen
gorls, diglince ve Onerilerin az bir bdlUminin dikkate
alindiga gorislndedir. Kisaca, aragtirmaya katilan
ybneticilerin timinden, defisen oranlarda da olsa,
bu konuda olumlu bir tutum iginde olundugu cevabi alin-

mistair.

Kugkusuz verilen cevaplara bakilarak astlaran
dnerilerinin tdminiin benimsendigi ve wmutlaka uygulandig:
sdylenemez. Bu takdirde yGneticilerin insiyatifinin
azaldigd:r ve igletmelerin astlarca yOnetildigi konusu
akla gelebilir. Ancak yalnizca bir @Gnerisinin bile
igletmeye katki oldufunu gdrmesi, asti basin meslefinin
gereksinme duydugu yepyeni diginceler Uretmeye iter

ve kendine gliven duygusu agilar.

Soru: Astlarinizain daha g¢ok hangi tir kararlara
katilimi s6z konusudur? (Kararlarin onlarca
alinmas1 ya da g6rdglerinin Gnemli rol

oynamasi)

Cevaplayanlarin
Sayisi %

Faaliyetleri ile ilgili genel
politika ve strateji kararlarina - -
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Faaliyetleri ile ilgili genel
politika ve strateji kararlari ve
yaptiklari ig ile dofrudan ilgili
kararlarina 7 28

Yaptiklari ig ve kendileri ile
dofrudan ilgili kararlarina 18 72

Basin igletmesinin bUtlind ile
ilgili genel politika ve strateji
kararlarina - -

Toplam 25 100.0

Basain igletmelerimizde yoneticilerden gegitli
sorulara alinan cevaplara gdre astlarin kararlara,
kendilerine danisma dizeyinde de olsa, katiliminan
saglandigi sonucuna yaklasilmaktadir, VYukaridaki soru
bu katilimin daha g¢ok hangi tir kararlar igin oldu§unu

yoneticiler agisindan aragtirmaya ydneliktir.

Soruyu cevaplayan vydneticilerin 0.72'si vya da
18 yodnetici, yaptiklari ig ve kendileri ile dorudan
ilgili kararlarain alinmasinda astlarain katiliminin
saglandigi: goriglndedir. 7 yoOnetici ise astlarin hem
faaliyetleri ile ilgili politika ve strateji kararlaraina,
hem de vyaptiklari is ile dodrudan ilgili kararlara
katilimlarinin stz konusu oldufjunu belirtmigtir. Astlari-
nin igletmenin bitinli ile ilgili genel politika ve
strateji kararlarina katiliminin stz konusu oldudunu

belirten ytnetici yoktur.
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Ikinci boliimde uygulandifja gibi, basin igletmele-
rinde galiganlari igerde ve digarda faaliyet gdsterenler
olarak iki gruba ayirmak mimkiindiir. Igerdekiler teknik
igleri yapanlarla deneyimlerine dayanarak genel politika
ve stratejileri belirleyen vyGnetim kadrolaridir. Basin
mesledini ayrintilari wve tim ©6zellikleri 1ile yakindan
yagsayan ve taniyanlar ise digarda g¢aligan aragtirmaca,
yazar, muhabir, fotomuhabir ve teknik ekiplerdir. Daisg
diinya 1ile siirekli iligkide bulunan bu grup ©tzellikle
basin igletmesinin imaji1 wve okuyucularin beklentileri
hakkinda gercekgi bilgilere sahiptir. Bu nedenle ne
tiir olursa olsun kararlarin alinmasinda astlarin katilima
tnemli ise de, basin 1igletmelerinde wuygulamanin 1i¢inde
galisanlaran faaliyetleri ile ilgili genel politika
ve strateji kararlarina katilimi bir bakima zorunludur.
Ornegin arastirmacilarain isi insanlarin vyasam, zevk
ve gﬁrU@lerini ogrenmeye yonelik oldudundan, yeni bir
yayinin hangi kitleye hitap edecedi konusunda en etkili

dneriler onlardan gelebilir.

Yoneticilerin cevaplarina gdre blylk basin igletme-
lerimizde yonetim kadrolari diginda galisanlaran faaliyet-
leri ile 1ilgili genel politika ve strateji kararlarina
katilimi oldukga diguktir. Bu g@rinlim, politika wve
stratejilerin list ydnetimce belirlenmesi gerektigi
yolundaki disglncenin blylk basin igletmelerimiz ydneti-

cileri tarafindan benimsendigi geklinde yorumlanabilir.
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Buna kargsilik soruyu cevaplayan tim ydneticiler, kendileri

ile dofrudan ilgili kararlara astlarinin katiliminin

faaliyetleri

lamigtair.

Soru:

etkinlegtirici bir wuygulama oldufunu onay-

Yoneticisi oldudunuz faaliyetlerle ilgili
olarak astlariniza ne 0Olguide yetki devret-

mektesiniz? (Merkezlegsmeme derecesi nedir?)

Cevaplayanlarain

Sayasi )
Aslarim igleri ile ilgili tim
konularda karar alma ve wuygulama
yetkisine haizdirler. 4 16
Oladan ginlik iglerle ilgili konu-
larda(yetkilerimin bir bo1ldmi)
karar alma ve wuygulama vyetkisine
haizdirler. 14 56
Cok gerekli oldugunda gunlik
iglerle ilgili konularda karar
alma ve uygulama yetkisine gegici
olarak haizdirler. 5 20
Herhangi bir gekilde kendilerine
yetki devredilmesi sz konusu
degildir. 2 8
Toplam 25 100.0
Yukaridaki iki SOTUYyU tamamlayici nitelikte

sorulan bu soruyla, yoneticilerin yetkilerinin astlari tarafindan

kullanabilme oraninin arastirilmasi amaglanmigtair.
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin bu konuda
farkli uygulamalari oldugu anlagsilmaktadir. Ydneticilerin
0.16's1 ya da 4 yonetici gereken her zaman ve tim konu-
larda astlarinin kendi yetkilerini kullanabildiginij
0.56's1 ya da 14 yonetici yetkilerinin bir b6limdnin
astlarca kullanildigaini; 0.20 oranindaki 5 yonetici
yetkilerinin bir kisminin gok gerekli durumlarda devredil-
di@iﬁi; 2 yodnetici ise vyetkilerinin devredilmesinin

sbz konusu olmadigini belirtmigtir.

Basin igletmelerinin faaliyetlerinin dzinde
dinamizm yatar, duraksamalar ise glnliik bagarisizliklara
ve maliyetlere yol agar. GOzellikle ginliik faaliyetler
ile 1lgili kararlarin bu nedenle hizla alinmasi zorunlu-
dur. Yetki devrinin basin igletmelerindeki dnemi de
buradan kaynaklanir. Her an yeni bir haber malzemesinin
ortaya gikabilmesi, bunun deferlendirilip isleme alinmasi
ya da alinmamasi karari ve basima yetigmesi, hizli ve
saglikli bir karar sidrecini gerektiren gilnlik olaylara
bir drnektir. Isletmede o anda bu karari vermesi gereken
kigi ve onun vyerine karar yetkisi olan bir baska kisi
mevcut defiilse haber rekabetinde vyenilgi ortaya g¢aikar
Oysa bu ve buna benzer konularda birden fazla kiginin
karar ve wuygulama yetki ve sorumluluduna sahip olmasz

aksakliklar: ve gecikmeleri minimuma indirebilir.

BUylik basin isletmelerimizden aragstirmaya katilan

yoneticilerin 0.92 gibi bir godgunlugu ginlik faaliyetlerde

-
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yetkilerinin astlarca kullanilabildidgini belirtmisgtir.
Ancak bir kisim yOneticinin belirttigi gibi yetkilerin
devredilmesi geg¢ici olmamali, belirlenen konular igin
yGneticinin karar alma ve wuygulama vyetkisi sirekli
olarak yetki devredilen kigsi ya da kisilerce kullanila-

bilmelidir.

2. Yonetim Basamaklari Diginda Caligsanlardan Alinan

Cevaplarin Dederlemesi

Soru: Mesleginizle ilgili fasaliyetlerde disiplin

konusunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Cevaplayanlarin

Sayisi %
Gazetecilik mesledinde disipline
yer yoktur. 2 4
Kigsiye galismalarinda 6zgirlik mut-
laka taninmala, ancak sinirlari
belirlenmelidir. 57 92
Kigiye cgaligmalarinda dislik oranda
dzglurlik taninmalaidir. 2 4
Disiplin mutlaka ve kati bigimde
sajlanmalaidar. - -
Toplam 61 100.0

Bu soru, basin isletmelerimizin ydnetim basamaklar:

disinda g¢alisanlarinin disiplin konusuna vyaklasimlarain:
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ddrenmek amaciyla sorulmustur. Bir organizasyondaki
disiplin ortamini deferlendirtirken, disipline maruz

kigilerin dislncelerini katmak yararli olur.

Aragtirmaya basin igletmelerimizin ydnetim basamak-
lari1 disindan katilan yazar, muhabir ve fotomuhabirlerin
yaklagik timi, 0.92'si, sinirlari gizilmis bir 0©zglrlik
felsefesinden yana oldugdunu belirtmigtir. Yalnizca
2 kigi gazetecelik mesledinde disipline yer olmadigini
ve 2 kigi de dligik oranda dzgiurlik taninmasi gerektidini

belirtmigtir.

Buyuk basin igsletmelerimizin yazar, muhabir
ve fotomuhabirleri isgletme igindeki ya da disindaki
galigma ortaminda dengeli bir dzglrlik-disiplin ikilemin-
den yanadirlar. Galigmalarda ve iligkilerde umulan
yiksek ya da dlislik orandaki ©8zglinligin, sinairlari belir-
lenmig ve dolayisiyla verime ydnelik olmasi tercih

edilmektedir.

Soru: Bulundudunuz galisma ortaminda Ustlerinizce

kurulmaya galisilan disiplinin derecesi nedir?

Cevaplayanlarin
Sayrsi %

Galismalarimizda bizlere timiyle
tzgirlildk taminmaigtair. 23 37
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Islerin belli bir performansda
ylrldtilmesi igin dusgik oranda
dzglrlik saglanmaya galisilmaktadir. 36 59

Galismalarimizda bizlere taninan
dzglrlik son derece sinirlidir. z 4

Oldukga kati bir disiplin ortaminda
caligsilmaktadair. - -

Toplam 61 100.0

Bu soru bir oOnceki soruyu tamamlayici olmasa
amaciyla ydneltilmigtir. Bu soru ile, yOnetim basamaklari
disinda g¢alisanlara uygulanan disiplinin bu konudaki

diglincelere uyup uymadigil konusu aragtirilmaktadir.

Soruyu cevaplayanlarain 0.59'u vya da 36 kisi
galismalarinda dizenin saglanabilmesi igin disiik oranda
dzgirlige sahip olundugunu; 0.37 oranindaki 23 kisi
¢alismalarda son derece ©Gzgir olundudunu; 2 kigi de
calisma ortaminda kendilerine sinirli ©Ozglrlidk saglandi-

gini belirtmigtir.

Uzgir calisma ortami ile kisilerin tutum, davranig
ve faaliyetlerinde rahatlik ifade edilmektedir. Kisaca
dzglr galisma ortaminda kigilerin wve galigmalarinin
siitrekli ve vyakindan denetlenmesi s6z konusu degildir.
Ancak kuskusuz burada kastedilen 6zqgirlik bagibog bir

caligsma ortami olarak da anlasilmamalaidar.
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Bliylk basin igletmelerimizin y8netim kadrolar:
diginda g¢aliganlarin ©Onemli bir bdlimid kismen odzglr,
bir boliml ise tiumlyle o&zglr ortamlarda g¢aligmaktadir.
Uzellikle yazarlarin kendilerine tiimiiyle 8zglirliik tanindi-
81in1 belirttiklerini vurgulamak gerekir. Gergekte olaylara
yorumlayip, digince dretme faaliyetlerinin denetim
altinda sirdlrilemeyecegini kabul etmek gerekir. Bunun
digsinda, muhabir ve fotomuhabirlerin igletme digindaki
faaliyetlerinde basgsarili olmasi insiyatiflerinin kullani-

labilmesiyle yakindan ilgilidir.

Bir ©Bnceki soruya verilen cevaplardan, galisanlarain
disipline edilmig bir ©zglrlik kavramindan yana oldugu
sonucu G¢ikmisti. Basin igletmelerimizde wuygulunan O&zgiir-
lik-disiplin felsefesinin galisanlarin disiincelerine
uygun olmasi olumludur. Bunun yanisira, her konuda
olabilecegi gibi, galiganlara sinirli ya da tam bir
dzglrlik saglanmasinain yoneticilerin anlayisina gore

dedigebildigini belirtmek gerekir.

Bu iki sorudan gikan sonug dnceki bdlimde yOnetici-
lerin ayni konuya iligkin sorulara verdikleri cevaplarla
uyum gostermektedir. Basin igletmelerimiz ydneticilerinin
astlarina given duymasi, galismalarinda esneklik sadlan-
masl1 ve ayni zamanda denetimin de ihmal edilmemesi
stz konusudur. Kisaca, dozglirlilkle birlikte cgalismalarin

ve iligkilerin bir ©Olgide disipline edilmesi geregi
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hem ydneticiler ve hem de yGnetim basamaklari disindaki-

lerce benimsenmektedir.

Soru: Sizinle ayni ya da farkla dizeylerden
kigsilerle, galigma iligkileri wve iletigim
kanallari(bigimsel iligkiler) digsinda

si1k1 iliskiler(bigimsel olmayan iligkiler)

iginde olma dereceniz nedir?

Cevaplayanlarin

Sayasi %
Olagdan galigma iliskilerimiz digin-
da dostluk ve arkadaslik ilisgkile-
rimiz oldukga yodundur. 34 55
Aramizda bu tlir 4ilisgskiler normal
Blglilerde gordlebilir. 22 37
Bu tidr iliskilere oldukgca ender
girmekteyiz. 5 8
Aramizda bu tir iligkiler yok
denecek kadar azdair. - -
Toplam 61 100.0

Yonetim kadrolar: disinda g¢alisanlar arasinda
bigimsel olmayan iligkilerin boyutlarini arastirmak
amaciyla bu soru yoneltilmigtir. Basin igletmelerinde
bigimsel olmayan iligkilerin wvarlif: ilke olarak kabul

edilmigtir.
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Soruyu cevaplayanlarin 0.55'i vya da 34 kisi
aralarinda bigimsel olmayan iliskilerin oldukga yodun
oldugundan ve 0.37'si vya da 22 kisi normal ©Glgililerdeki
bigimsel olmayan 1iliskilerden sdz etmig; 5 kigi de

bu tir iligkilerin oldukga ender goruldigini belirtmigtir.

Yonetim basamaklari diginda g¢aligsanlarin genel
kanisina gbre, bidylik basin igletmelerimizde bigimsel
olmayan iligkiler normal boyutlarda gdriilebilmektedir.
Cesitli donemlerde, olaganiistl olaylarda wve —cgesgitli
bolim ya da basamaklarda bigimsel olmayan iligkiler
yogunlagabilmektedir. Bdlimlere, yoneticilerine ve
yapilan 1igin ©0zellifine gbre bigimsel olmayan iligkiler
daha disitk dizeylerde de kalabilmektedir. Ornegin,
igletme diginda sidrdirilen ekip g¢alismalarinda bu tidr
iliskiler kendiliginden olusurken, igletme igindeki

iligkilerinde kisiler daha dikkatlidirler.

Bigimsel olmayan iliskilerin boyutlari konusunda
ydneticilerin de farkli gorigleri olmakla birlikte,
genelde bu iligkilerin daha disglk oranlarda gercgeklestigi
goriigindedirler. Ancak, bu tir iligkiler nitelik itiba-

riyle daha g¢ok Ustlerin bilgisi diginda sirdiridlir.

Bu bakimdan basin igletmelerimizdeki bigimsel
olmayan iligkiler konusunda, vyo6netim kadrolari diginda
calisanlarain ediliminin dikkate alainmasi daha uygun

olur. Buna bakilarak, basin igletmelerimizde o©ladan
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galigma iligkileri disindaki dostluk ve arkadaglik
iligkilerinin istlerin baskisi olmaksizin sUirdirtlddgu
sonucuna varilabilir. Yodnetim kadrolari digsinda galigan-
larin bu tir iliskilerin wvarligina gok ©Onem verdikleri
ve engellenmemesi gerektidi yolundaki diigsiinceleri ayrica

vurgulanmak gerekir.

Soru: Faaliyetlerinizde istlerinizle sirdirilen
kargilikli iki vyonld iletisim hangi boyut-

lardadar?

Cevaplayanlarin

Sayisi Y3
Ustlerimizle slrekli ve yodun bigim-
de iki yonldy iletigim igindeyiz. Z 3
Ustlerimizle kargsilikliy iletigimimiz
normal boyutlardadair. 34 56
Ustlerimizle karsilikli iletisimi-
miz oldukga disgiik orandadar. 25 41
Ustlerimizle iki yo6nli iletigimi-
miz yok denecek kadar azdair. - -
Toplam 61 100.0

Bu soru, bdylik basin igletmelerimizde Ustler
ve astlar arasindaki karsgilikli iletisimin boyutlar:
konusunda, yonetim kadrolari disinda cgaliganlarin g@riig-

lerini ©drenmek igin sorulmustur.
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Yonetim basamaklari disinda galigan yazar, muhabir
ve fotomuhabirlerden yalnizca 2 kigi Ustlerle kargilikl:a
iletigimin vyodun ve sirekli; O0.56's1 vya da 34 kigi
normal boyutlarda oldugunu ve 0.41'i ya da 25 kisi
kargi1likli iletigimin gok digik dizeyde kaldigini belirt-

migstir.

Aragtirmaya yodnetim basamaklari digsindan katilan-
larain tidmd, Ustler ve astlar arasinda karsilikli iletigimin
basin mesledinde daha da ©6nem kazandigini ve silirekli
olarak saglanmasi gerektigi gdriglindedir. Bu kigilerin
kendi isletmelerindeki uygulamaya iligkin cevaplarina
gdre, basin igletmelerimizde iki yonld iletisimin normal

ya da oldukga digik diizeyde gergeklesmesi stz konusudur.

Onceki bdlimde incelenen, ayni soruya ydneticiler-
den alinan cevaplar ise, basin isletmelerimiz ydnetimleri-
nin iki yonlld iletigsime dnem vererek bu konuda cgaba
gésterdikleri sonucunu ortaya gikarmis idi. Ancak,
yonetim kadrolara disanda galigsanlaran bu diUsilinceyi
paylastiklari soylenemez. Yonetim basamaklari disindaki-
lerden 0.41 gibi oldukga yilksek oarandaki kiginin iki
yonli iletisimin dislk dizeyde kaldigini belirtmesi,
basin igletmelerimizde asagidan yukariya iletisim kanal-
larinin alt dizeydekileri tatmin edici bigimde galigmadiga

gseklinde yorumlanabilir,.
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Yaziya dokiilmesi zorunlu konular disinda, @zellikle
ginlik faaliyetler igin Ustleri ile hiyerargik sira
izlenmeden yilzylze iletigim kuralmasinin, ydnetim basamak-

lari1 disinda galiganlarca tercih edildidini de belirtmek

gerekir.

Soru: Faaliyetlerinizle ilgili kararlarain tek
bagina sizin tarafinizdan alinma derecesi
nedir?

Cevaplayanlarin
Sayisi %
Oldukga fazla 29 47
Orta derecede 12 20
Oldukga dustk 18 29
Hig yok 2 4
Toplam 61 100.0

Bu soru, basin igletmelerimiz vyOnetim kadrolar:
diginda galisanlarin, faaliyetlerinde gerekli karar
prosedlrinde genel olarak ne kadar payl bulundugunu

dfrenmek igin yodneltilmisgtir.

Soruyu cevaplayanlarin ©Onemli bir bdlimi, yani
0.47's1i faaliyetleri ile ilgili kararlarain oldukcga

fazla oranda kendisi tarafindan alinabildigini; 0.20'si
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ya da 12 kigi kararlarin zaman zaman tek bagina kendisi
tarafindan alinabildidgini; 0.29'u ya aa 18 kisi kararlarain
kendisi tarafindan alinmasinin oldukga disik oranda
gergeklegtigini; 2 kisi de kararlarin tek basina alinmasinin

hi¢ sdz konusu olmadigina belirtmigtir.

Soruya alinan cevaplar bu konuda oldukga farkla
uyqulamalar olabildigini gostermektedir. Bu farklilik
en fazla, soruyu cevaplayanlarin defisik nitelikteki
faaliyetleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin,
kdgse vyazari ya da aragtirmaci-yazar statlsiine sahip
kigilerin, bagimsiz ve ¢ok ©Gzel galigmalari dolayisiyla,
kararlarinin tek basgina alinmasa daha fazla oranda
gergeklegebilir. Buna karsilik mubabir veya fotomuhabirlik
gdrevini yuridtenlerin 1igletme iginde vya da disindaki
faaliyetlerine godre kararlari tek bagsina alma c¢rani
dedigebilir. Ayrica, kigilerin bagli oldudu ydneticilerin
konuya iliskin tutumu karar prosedlirinde en etkili

unsurlardam biridir.

Karar prosediriinin en hizli ve etkin isletilmesi
gereken basin igletmelerinde bile, her kararin uygula-
yicilar tarafindan alinmasi sGz konusu olamaz. Bu nedenle,
basin isletmelerimizde kararlarin kigilerce tek basgina
alinmasi konusunda crtaya g¢ikan durum faaliyetlerin

ve yerlegmis yonetsel kurallarin etkisinde bir sonugtur.
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Basin 1igletmelerimizde kararlara katilimin daha
ayrintida incelenebilmesi igin asagidaki sorular gesitli

gorevleri yiritenlere farkli bigimlerde sorulmustur.

Yazarlar

Soru: Hazirladiginiz yazilarin-ginlik, yorum
ya da kose-igerigi ve uzunlugunun tarafiniz-

dan belirlenme derecesi nedir?

Cevaplayanlarain

Sayisi %
Her 1iki konuda da karar timidyle
bizlere aittir. 5 100.0
Igerifji belirleme yetkisi bizdedir,
uzunluguna Ustler karar vermektedir. - -
Her iki konuda da tek basina karar
vermemiz ender gdridlir. - -
Her 1iki konuda da karar timiyle
istlere aittir. - -
Toplam 5 180.0

Muhabirler ve Fotomuhabirler

Soru: Ilgilenecefiniz ya da arastiracaginiz/fotod-
raflayacaginiz olaylarin sayisi ve niteligi-
nin sizin tarafinizdan belirlenme derecesi

nedir?
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Cevaplayanlarain

Sayisa %
Her 1iki konuda da karar timiyle
bizlere aittir. 15 38
Sayisi istlerce, niteligi ise
bizlerce kararlastirilmaktadair. - -
Niteligi istlerce, say1si ise
bizlerce kararlagtirilmaktadar. 22 57
Her iki konu timiyle Ustlerce
belirlenmekte ve bizlere 1iletil-
mektedir. 2 5
Toplam 39 100.0

Yukaridaki sorular, basin igletmelerimizin ydnetim
basamaklari disinda belirli pozisyonlarda galiganlarain,
faaliyetlerinin yerine getiriligi ile 1ilgili kararlara
katilim derecesini arastirmaktadir. Faaliyetlerin nitelik-
lerinin farkli olusu yazarlar, muhabirler ve fotomuhabir-
lere ayni sorunun farkli bigimde sorulmasini gerektir-

migtir.

Soruyu cevaplayan yazarlar, hazirlanan yazilarin
igerigi ve uzunlu@unun kendileri tarafindan kararlagtiril-
digini belirtmigtir. Daha dnce birkag¢ kez vurgulandiga
gibi, yazarlik statiisinin basin mesleginde Gzel bir
yeri ve vyapilan 1isin digerlerinden ayri bir dzelligi
vardair. Uzellikle kise vyazarlari, yillarin getirdigi

bir birikimin sahibi kigiler olarak basin igletmelerinin
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yayinlarinin tirajinz etkileyen en onemli unsurlar
arasindadir. Yazarlarin her birinin kendine ©®zgl bir
olaylari ele alis bigimi, yorumu ve diglincelerini ifade
bigimi vardir. Bu bakimdan, gok gerekli durumlar disinda,
yazarlarin dodrudan igleri ile i1lgili kararlarda serbest
birakilmasui, sonucu igletme lehine geligtirilen bir

tutum olur.

Ayni konuyu arastiran soruyu cevaplayan, toplam
39 muhabirin 0.57'si ya da 22 muhabir ilgilenilen olay~-
larin niteliginin Ustlerce, sayisinin 1ise kendilerince
kararlagtirildiginag 0.38 oranindaki 15 muhabir  her
iki konuda kararin timdyle kendilerine ait oldudunu;j
2 muhabir 1ise her iki konuda da kararin Ustlerce alin-

didin: belirtmisgtir.

Soruyu cevaplayan toplam 17 fotomuhabirden 0.53'G
ya da 9 fotomuhabir fotodraflanacak olaylarin sayisi
ve niteliginin kendileri tarafindan belirlendigdinij
0.35 ya da 6 fatomuhabir nitelidinin Ustlerce, sayisinin
kendilerince; 1 fotomuhabir sayisinin UlUstlerce, niteligdi-
nin kendilerince; 1  fotomuhabir de her iki konunun

Ustlerce kararlagtirildigini belirtmigtir.

Basin igletmelerinde, iglenerek kamuoyuna yansiti-
lan olaylarin niteligi ve bunlarin belli bir zaman icgeri-

sindeki dagilimi, politika ve stratejilerin belirlenmesi
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agamasinda kararlagtirilan konulardir. Difer bir ifadeyle,
basin igletmesinin g¢ikardig: yayinin okuyucu tarafindan
da bilinen bir ¢izgisi wvardir. Fikir, magazin ya da
bulvar gazetelerini yayinlayan basin igletmelerinde
calisanlarain hangi tir olaylarla ilgilenecegi ilke
olarak ©onceden bellidir. Muhabir ya da fotamuhabirlerin
aragtiracagy ya da fotodraflayacadi olaylarin niteligi
ana hatlarai 1ile bilinmektedir. Ana g¢izgiler igersinde
ginlik veya haftalik ya da uzun vadede geligmeler gdsteren
olaylarin hangisinin arastirilacagi ve fotograflayacagina
iligkin olarak ise glnlik, haftalik ya da biraz daha
uzun vadeli kararlar alinir. Genel nitelidi belli olan
olaylarin sayisi, konulara gdre dagilimi ve Gnem sirasi,
muhabirler, fotomuhabirler veya onlarain istlerince

saptanan konulardir.

Fle alinan basin 1igletmelerimizde ilgilenilecek
olaylarin sayisi ve niteliginin kararlagtirilmasi yetki-
sinin yalnizca vydneticiler tarafindan kullanilmadidini,
muhabir ve fotomuhabirlerin de yaptiklari islerle dodrudan
ilgili bu konularda tek basina da etkili olabildigini
gérdyoruz. Bu tidr konularin Ustlerle birlikte kararlasti-
rilmasi ds kisgsileri motive edici bir tutumdur. Sunu
da belirtmek gerekir ki, basin meslefinde ve ©dzellikle
aylni 1igletmede wzun silire gdrev yapmig muhabir ve
fotomuhabirlerin deneyimlerine glivenerek, dojrudan isleri
ile 1ilgili kararlari onlara birakmak g¢ok daha bagarili

caligmalarla sonuglanabilir.
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Soru: Hazirladiginiz yazilarain -gilnlik, yorum

ya da kdge- basim kararaina sizin ne d8lglde

katilmaniz sz konusudur?

Bu tilr kararlar gofjunlukla tarafi-
mizdan alinmaktadir.

Yazilar Uzerinde bizlerle tarti-
gsilmakta, gOrisglerimiz 1siafinda
karar Ustlerce alinmaktadair.

Cogunlukla bizlerin gdorisgleri

alinmadan karari Ustler vermektedir.

Bu tir kararlara higbir sekilde
katilmamiz soz konusu degildir.

Toplam

Cevaplayanlarin

Sayisi %
3 60
2 40
5 100.0

Muhabirler:

Soru: Hazairladiginiz/cektiginiz haber yazilarin/

fotograflaran basaim

kararina sizin ne

olclde katilmaniz s0z konusudur?
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Cevaplayanlarain

Sayisi %a
Bu tidr kararlar godunlukla tarafi-
mizdan alinmaktadair. - -
Haber vyazilar/fotograflar {izerinde
bizlerle tartisilmakta, bizlerin
gbrigleri 1gsi1dinda karar Ustlerce
alinmaktadar. 17 30
Godunlukla bizlerin gGridgleri alin-
madan karari Ustler vermektedir. 12 21
Bu tilr kararlara higbir sekilde
katilmamiz sGz konusu dedildir. 27 49
Toplam 56 100.0

Yukaridaki sorular bir dnceki sorulari tamamlayica
olarak ve vyazarlar, muhabirler. ve fotomuhabirlerin basim

kararlarina katilim derecesini dgrenmek amaciyla yoneltilmigtir.

Soruyu cevaplayan yazarlarin bir Kkismi yazilarinin
basim kararinin g¢odunlukla kendilerine ait oldufunu;
digerleri vyazilar Uzerinde tartigildaiktan sonra kararain
istlerce verildigini belirtmistir. Arastirmaya kendile-
riyle basin igletmelerinde gdrev yapan tim yazarlar katila-
bilseydi, ulagilacak sonug¢ biliyilk olasilikla dedigsmeyecek-
ti. Yukaridaki soru incelenirken de belirtildigi gibi,
dzellikle blyik basin 1igletmelerimizde galigan yazarlar
tim basinin ve kamuoyunun kararlarini onayladigi kisgiler-

dir. Ydneticiler ve ©Ozellikle Ust yoBnetimin bu kigilere
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iglerini en iyl vyapacaklari, konu segmede ve islemede
en dofiru kararlari verecekleri konusunda tam bir gliven
duygusu 1iginde yaklagmalari gerekir. Bu bakimdan sayica
az da olsa, soruyu cevaplayan vyazarlarin gorisgleri
tim yazarlar 1igin genellestirilebilir ve biyidk basin
igletmelerimizde, yazarlarin hazirladiklara gUnlUk?

yorum veya kose yazilarinin basim kararina biyluk ©olgide

katilim sadlandifi sonucuna ulagilabilir.

Ayni nitelikteki SGTuyu cevaplayan muhabirler
ve fotomuhabirlerden ise ayni derecede olumlu gdrisler
alinamamigtir. Toplam 56 muhabir ve fotomuhabirin 0.30'u
yani 17 kisi, tUstlere sunulan haber yazilar/fotograflar
tzerinde kendileri ile tartigilarak onlarin gOridsgleri
1s1dinda basaim kararinin alindiginzi; 0.21'si ya da
12 kisi g¢odunlukla kendilerinin gorisid alinmadan kararin
istlerce alindigini; 0.49 oranindaki 27 kisi ise galisma-
larinin basim kararina hig¢ bir sekilde katilimlarinin

olmadigini belirtmistir.

Verilere gore, blylk basin igsletmelerimizde
muhabir wve fotomuhabirlerin hazirladidi/gektigi haber
yazilarin/fotograflarin basim kararinin codunlukla
onlarin gorigleri de alinmaksizin wverildifi sonucuna
varilmaktadir. Arastirmaya katilan vydneticilerin tidmi
astlarinin kendileri wve igleri ile doBrudan ilgili
kararlara &dnemli oranda katiliminin safglandigini belirt-

misti. Su halde basin igletmelerimiz vyodneticilerine
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gdre muhabir ya da fotomuhabirlerin iglerinin kendileri
ile dofrudan iligkili bolUmi haber yazilarain/fotograflarain
yazilmasi/gekimi ile sona ermektedir. Oysa, haber yazisi-
nin ele alinmasi sirasinda yazi ile ilgili olayin O&nem
derecesini ya da yazinin yeterince garpici olup olmadigini
belirlemede muhabirin goriginiln alinmasinda bilyik vyarar
vardir. Ayni sgekilde, bir fotografin basima deder olup
olmadig:r ya da bir olayi en iyi hangi fotodrafin yansit-
t1§1x gibi oldukga teknik bir konudaki kararda en biylk
pay fotomuhabirin olmalidir. Kuskusuz bu tir kararlar:
alan yodnetim grubu yillarin verdigi deneyimleré sahilp
ve hata yapma olasiligar c¢ok disik olan kigilerdir.
Ancak, ©Onlerine gelen bir galismanin, drnedin bir haber
yazisinin, olayil yakindan izlemis bir muhabir tarafindan
hangi disincelerle ya da bir fotomuhabir tarafaindan
hangi yonunl fotodraflamak amaciyla yapildigini dGdrenmek

bagariyi artticiri rol oynar.

Buylk basin igletmelerimizde bu konuda etkin
bir ydnetsel wuygulama olmadigi sdylenebilir. Bu sonug,
soruyu cevaplayanlarin g¢ogunun deneyimsiz ve kararlara
katilim agamasina gelmemigs kigsiler olmasindan kaynaklana-
bilir. Ancak meslede yeni baglamig kigilerin kararlara
tam katilimz s0z konusu olmasa da, basimla ilgili olumlu
ya da olumsuz kararin hangi nedenle verildigi kendilerine

agiklanirsa hem olumlu motive edilmis ve hem de Ofrenme
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firsati bulmus olurlar. Meslefinde deneyimli kigilerin
ise g¢alismalarinin basim kararina herhangi bir sgekilde
katilamlara gok onemlidir. Aragtirmaya katilanlaran,
dzellikle do@rudan igleri ile ilgili kararlara kendileri-
nin katiliminin saglanmasini istedikleri ve boylelikle
daha bagarila bir galigma ortami olacagini disgindikleri

ayrica vurgulanmak gerekir.

Soru: Yiridttidginiz faaliyetlerle ilgili genel
politika ve strateji kararlarina ne ©dlgide

katilmaniz sz konusudur.

Cevaplayanlarain

Sayisa %
Tam katailimimiz(Kararlarin tarafi-
mizdan alinmasi) sBz konusudur. 2 3
Bizlere danigilarak gdrisg ve disun-
celerimiz alinmaktadair. 20 33
Zaman zaman bizlere danigilmak-
tadair. 20 33
Hi¢ bir sekilde katilimimiz sdz
konusu degildir. 19 31
Toplam 61 100.0

Bu soru bir o©Onceki soruyu tamamlayici olarak,
ancak bu kez yonetim basamaklari diginda g¢aligsanlaran
dogrudan isleri ile ilgili olmayan konulardaki kararlara

katilim derecesini arastirmak amaciyla socrulmustur.
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Faaliyetleri ile ilgili genel politika ve strateji
kararlarina katilimlara konusunda yGnetim basamaklari
diginda galiganlardan yalnizca 2 kigi kararlarin kendileri
tarafindan alinmadigini; 0.33 oranindaki 20 kisi kendi-
lerine bu konularda danisildigini; ayni oranda kigi
kendilerine zaman zaman danisildigainzi; 0.31'i ya da
19 kigi bu tir kararlara hig bir gekilde katilaimin

s0z konusu olmadigini belirtmistir.

Faaliyetleri ile ilgili genel politika ve strateji
kararlarinin kendileri tarafindan =alinanlarain vyazarlar
oldugunu belirtmek yerinde olur. GCok ©zel ve bafimsiz
nitelikteki faaliyetleri igin prensip ve yodn gizici
kararlari, bu kigilerin kendilerinin almasi yOnetimin

esnek tutumunu yansaitair.

Yonetim basamaklari disinda cg¢aliganlarin 0.66'ya
varan bir c¢odunlugunun faaliyetleri ile 1ilgili genel
politika ve strateji kararlarinin alinmasinda, kendilerine
sirekli ya da zaman =zaman danigildigini belirtmeleri
ise basin isletmelerimiz ag¢isindan olumlu bir ydnetim

felsefesinin sonucudur.

Soruyu cevaplayanlardan pek de disgik olmayan
orandakilerin bu tir kararlara hig katilim olmadigdaina
soylemesi, deneyimsiz kigsilerin karar slma prosedirinde
yer almadigi ya da bu wuygulamanin basin igletmelerimiz

genelinde yayginlasmamis oldufu seklinde yorumlanabilir.
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2. Yonetim Sekillerine Iliskin Cevaplarin Toplu

Dederlemesi

Blylk basin igletmelerimizin ydnetim kadrolarindan
ve yodnetim digindan aragtirmamiza katilanlardan, ydnetim
gekilleri ile ilgili sorulara. bazi noktalar diginda,

birbirini oldukga destekleyen cevaplar alinmistar.

Organizasyonlarda etkin g¢alisma ortami ve 0©Ozel-
likle yoneticilerle astlar arasinda wverimli iligkiler
kurulabilmesinde giiven duygusu son derece @nemlidir.
Yénetici ya da ydneticilerin astlarina yetki devrederken,
onemli bir ig igin gdrev verirken, g¢egitli kararlara
katilimina saglarken veya astlarla yakin iligkiler
kurulurken ©dncelikle onlara glvenmesi gerekir. Biyilk
basin igletmelerimizden aragtirmaya katilan orta wve
ist basamak yoneticilerinin astlari ile iligkilerinde

gliven duygusunun saglanabildigi gdrilmektedir.

Galisanlara isleri ve kendileri ile ilgili gilven
duyulmasi ortamin bagibog birakilmasi anlamina gelmemeli-
dir. falisanlarda ve kigiler arasinda koordinasyon
saglanarak dncelikle igletmelerin amacina ulasilmasi
temelde yoOnetim kadrolarinin gOrevidir. Bunun saflanabil-
mesi 1igin ortamin belirli bir oranda diizene ve disipline

sokulmasi gerekir.

Ele alinan basin igletmelerimizde gerek ydnetici-

lerin ve gerekse yonetim disindakilerin gdrisglerine
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gore galiganlara hem iglerinde, tutum ve davraniglarinda
esneklik, hem de denetimlerinin sadlanmasi sdz konusudur.
Uygulanan dengtim, siki ve yakindan izlemek sgeklinde
dedil ama gerektiginde midahale edilmesi sgeklindedir.
Kisaca, arastirmaya katilanlarin timinln onayladiga
burtutum, bliyik basin igletmelerimizde disipline edilmis

bir 6zglrlik olarak yorumlanabilir.

Ekip galigmalarinin yodun oldudu organizasyonlarda
olagan boyutlardaki wvarligi mutlaka goriilen bigimsel
olmayan iligkiler basin igletmelerimiz yoneticilerine
gore normal, yOnetim disindakilere gdre oldukga yodun
bigimde siirdirtilmektedir. UOzellikle y@netim basamaklari
digsindakiler basin mesledinde bu tidr iligkilerin bir
bakima zorunlu oldudunu vurgulamaktadir. Bigimsel olmayan
iligkilerin yodun bigimde sirdirllmesi,basin igletmeleri-
miz yBneticilerinin bu konuda baskici davranmadigin:i

da gistermektedir.

Bir isletmedeki ydnetim geklini belirleyen en
Bnemli unsurlardan biri de Ustler ve astlar arasinda
kargilikli iki yonld iletigimin varligidir. Basin igletme-
lerinde 1ise hemen tim faaliyetlerde kargilikli iletisim
ve ©Ozellikle wuygulamanin igindeki kigilerden yukariya

dogru iletisim kanallarinin agik bulundurulmasi zorunludur.

Bliylk basin igletmelerimizde iki yonli iletismin

varliga gorilebilmektedir. Yonetim kadrolarina gdre
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basin mesleginde 1iki yonlu sirekli iletigsimin wvarlig:
onemlidir ve bunun igin wgaba harcanmaktadir. VYGnetim
basamaklari disindakiler ise, dstleri ile iki yd&nld
iletigimin normal ve hatta diiglik diizeyde gergeklestigi
digslincesindedir. Su halde, yoOneticilerin bu konudaki
gabalarainin yetersiz oldufju, OBzellikle agagidan yukariya
iletigimin galiganlarin bekledidi dizeyde gergeklesmedigi

sonucuna ulagilabilir.

Bliyilk basin isletmelerimizde, oladan gbérigmeleri
disinda, galisanlarin goOris ve dislncelerini iletmek Ulzere
ustleri ile 1iligki kurmada rahat davranamadiklari vurgu-
lanmalidir. Ancak, kuskusuz g¢gok seyrek de olsa galigan-

larla Ustleri arasinda bu tir iligkiler vardir. Astlarina

giveni olduunu belirten yOneticilerin, onlardan gelen
her turll gbdrig, dislince ve Oneriyi degerlendirerek
glven duygusunu hissettirmesi gerekir. Aksi halde,

gcaliganlarda kendilerine hig glivenilmedidi gibi, insiya-
tiflerini kisitlayici bir duygu da geligebilir. Blylk
basin igletmelerimizde gok sik gorlilen bir olay olmamakla
birlikte, astlardan gelen gdrils, disince ve ©Gnerilerin

yoneticilerce dikkate alinmaya galigildigi gBzlenmektedir.

Basin igsletmeleri, her firsatta vurgulandiga
gibi, profesyonel organizasyonlardir. Yani wuygulamanin
igindeki orta ve alt dlizeydeki kigilerin faaliyetlerde

onemli bir etkisi vardir ya da olmalaidir. Bu galigmada
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uygulamanin igindeki kigiler ile bzellikle muhabir

ve fotomuhabirler ifade edilmektedir.

Bliyuk basin 1igletmelerimizde kararlara alt dizey-
lerden katilimin derecesini belirlemek igin konu c¢esitli
yonleriyle incelenmeye galisilmigtir. Yonetim basamaklar:
disinda caligan yazar, muhabir ve fotomuhabirlerin
faaliyetleri ile 1ilgili konularda -genel ya da dodrudan
bir igse yodnelik- tek bagsina karar almasi oldukga disik
oranda gergeklegmektedir. Ornedin, ¢ok cgarpici vya da
olaganistl bir olay olsa da, bir muhabirin olayi izleme
konusunda istlerine danigmaksizin karar vermesli s0z
konusu degildir. Bu konuda en fazla serbestiye sahip
olanlar, igslerinin niteligi geregi, yazarlardar. Bu
kigiler tek bagina bagimsiz dislnebildikleri oranda

bagarili UriUnler ortaya koyabilmektedir.

Yukaridaki disginceler yanisira, karar alma konu-
sunda basin igletmelerimizdeki durumun g¢ok yonll incelen-
mesi daha gergekgi bir sonuca varilmasinda yararla
gorUlmigtdr. Karar alma prosediri, genel politika ve
stratejiler ile vyapilan igle dofrudan 1ilgili konularda

olmak Uzere iki grupta ifade edilebilir.

Biyik basin igletmelerimizde her iki gruptaki
karar alma PpProsediriine yodnetim disindaki ve uygulamanin

igindeki kigilerin katilaimi konusunda timilyle olumlu



211

bir degerlendirme hatali olur. Oncelikle, gegitli faali-
yetlerle ilgili genel politika ve strateji kararlarinin
alinmasi1 sirasinda, y8netim basamaklarz disindakilere
yalnizca zaman zamén danigmakla yetinildigi belirtilme-
lidir. Basin igletmelerimizdeki genel edilim, politika
ve stratejilerle 1ilgili kararlarain orta ve daha gok
ist ydnetim basamaklarinda alinmasi ydniindedir. Yazarlar
gibi ayricalikla statiye sahip kigilere, faaliyetleri
ile 1ilgili genel politika ve stratejilerin belirlenmesi
sirasinda danigilmasi ya da bazi kararlarin onlarca

alinmasi ise sik gdrilen bir uygulamadair.

Bdyik basin igletmelerimizin y8netim basamaklarz
digsinda galisanlarin, yaptaiklarai is ile do8rudan 1ilgili
konularin karar ©praosediriinde de tlmiyle etkili olduklara
sdylenemez. Burada da. yazarlar gibi bazi statideki
kigsiler 1igin daha olumlu bir ydnetsel uygulama vardar.
Ancak arastirmaya katilan muhabir ve fotomuhabirlerin
hi¢ biri dogrudan igleri ile 1ilgili ©Onemli kararlaran
-hangi olayin izlenedi, hangi fotografin teknik agidan
basima deder oldudu ya da haber yazisinin hangi baglikla
verilecegi gibi- kendilerince alindigini belirtmemistir.
Dogrudan igleri ile ilgili konularda kigilere =zaman
zaman danigilmasz ve onlarain gorlglerinin alinmasa
stz konusu ise de. bu tir kararlar godunlukla ydnetim

basamaklarinda alinmaktadair.
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Yukaridaki olumsuz verilere kargilik, aragtirmaya
katilan vyBneticilerin bilylk c¢ogunludgu karar alma ve
uygulama yetkilerinin devredildigi demokratik bir galisma
ortamindan sdz etmigtir. Bu ikilem basin igletmelerimiz-
deki uygulamanin, yo6neticiler ve y&netim disindakiler
tarafindan farkla bakisg agilara ile yorumlandigina
gostermektedir. Ayrica, basin igletmelerimiz genelinde
ya da ender gdrllse de bir igletmenin farkli ydnetim
basamaklarinda, yetki devri ve kararlara katilim konusunda
benimsenen yodnetim felsefesinin yGneticilerinin kigilik-

lerine gtre defisebildidi de vurgulanmalaidair.

Biyik basain 1isletmelerimizde genelde benimsenen
ydnetim seklini belirleyici olmak Ulzere gesitli faktorler
yukarida analiz edilmigtir. Bu faktdrlerin analizi
ve yorumu bizi, basin isletmelerimizde bir tek ydnetim
seklinin uygqulandigi: sonucuna gdtlirmemektedir. Yukaraidaki
sonug diglncelerinin toplu degerlendirmesi ile, biylk
basin igletmelerimizde konuya, vyotneticiye ve y@8netim
basamaklarina g8re dedigebilen "danigmaci" veya "1limli
otokratik" yBnetim sgeklinin benimsendidi ortaya gikmak-

tadair.
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Kitle iletigimi, bir toplum Uyelerinin disglnce
ve davraniglarini yonlendirmede, cevresi hakkinda bilgili
kilmada ve toplumu bitinlegstirmede etkili faktdrlerin
baginda gelir. Kitle iletigiminin bu fonksiyonlara,
uzak kitlelere wulasabilme yetenedi olan kitle iletisim
araglari ile yerine getirilir. Kitle iletisim araglarinin
kurumsallastirilmasi, kitle iletigim fonksiyonunun
yerine getirilmesinde temeldir. Toplumlarca duyulan
gereksinmenin sonucunda olusan kurumsallasma pek c¢ok
organizasyonu beraberinde getirmigtir. Bu galismanin
6zint olugturan Dbasin isgletmeleri, kitle iletigimini
gergceklegtiren organizasyonlarin en eskisi ve en vyaygi-

nidar.

XV. yizyilda Avrupa'da matbaanin icadi ile baglayan

basim hareketlerinin, XVIII. vylizyailda vyayin sayisainin
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artmasiyla, birer sinai kurulug olarak organize edilmesi
geregi duyulmustur. Boylelikle, geligmeler sonucu bugiinki
dizeyine gelen basin igletmeciligi wve basin sektdri
ortaya gikmigtir. GUnidmiz basin igletmecilifinin en belirgin
6zelligi, daktilo, telefon, teleks, telgraf ve g¢esgsitli
basim gerecinin yerine almis olan bilgisayar teknolajisi-
dir. Buglin ABD, en son teknolojinin yaygin olarak kulla-
nildigi, en modern ve biylik basin igletmelerine sahip

ilke durumundadar.

Toplumu yodneten ve yOnlendiren bir glg olma
0zelligi glUnUmizde giderek artan basin igletmelerinin
ig g¢evresi, faaliyetleri, personeli, organizasyon yapisi

ve ybnetim sgsekli incelenmeye defder konulardir. Bu tezin

temel konusu olan '"basin igletmelerinin organizasyon
yapilari ve yonetim sekilleri® incelenirken, slrekli
hareket noktasa "basin igletmelerinin dzellikleri™

olmustur. Basin igletmelerinin diger mal ve hizmet
dreten igletmelerden ayiran dzellikleri Ve cesitli
cevre elemanlar: karmasgak bir yapi ortaya gikarar.
Ancak ayni1 zamanda, gazete Uretiminde zamana karsa
gabalama s6z konusu oldugundan, bu vyapinin dizenli
ve hatasiz galistirilmasi gereklidir. Basin igletmelerinin
organizasyon yapilari ve vydnetim sgekillerinin ©Gneminin

esasen buradan kaynaklandidini disiinmek yanlig olmaz.

Basin igletmelerinin organizasyon yapisi ile

ifade edilen, basin ve basim faaliyetlerinin ylritilmesi
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ile ilgili yetki wve sorumluluk iligkileridir. Basin
igletmelerinde kitle iletisim hizmetinin yerine getiril-
mesi, diger mal ve/veya hizmet {(lreten 1igletmelerden
oldukga farkli faaliyetler gerektirir. Basin isgletmele-
rinde siirdiirilen baslica faaliyetler Idari; Haberler/Yaza
Isleri; 11an ve Reklam; Daditim-Satis; Promosyon(Satis
Gabalari) ve Basim faaliyetleri olarak ele alinmaktadar.
Insan ve haber malzemesi kaynaklarinin en etkin bigimde
kullanilmasi gereken basin igletmelerinde faaliyetlerin

koordineli bigimde sirdirilmesi, digder tim igletmelerde

oldugu gibi, gruplandirailmalari 1ile mimkindir. Basain
isletmeleri faaliyetlerinin gruplandirilmasa ya da
btlimlendirilmesinde isletmenin bUylkllidgu; iletigim

hizmeti saglananokuyucu kitlesinin genislidi ve uzakli§i;
okuyucuya sunulan yayin sayisi ve gesidi gibi faktdrler
onemli rol oynar. Basan igletmelerinde sirdirilen faali-
yetler baglica, fonksiyonlara; godgrafik bdlgelere; yayain
ya da yayinlara; zamana dayali bigimde veya birden
fazla faktodre dayali olarak karma bigimde bolimlendiri-

lebilir.

Basin igletmelerinde daha Gnce belirtilen dzellik-
lere bagli olarak faaliyetler oldukga karmagik yetki
ve sorumluluk iligkileri iginde sirdirilir. Basin islet-
melerinde 24 saate sifdirilan haber, bilgi —— 5 igleme
— ybasam ___ 3 okuyucuya ulagma geklindeki faaliyet

zincirinin aksamadan slUrdlUriilmesi ign belli bir dizeye
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ve hiyerarsik yapiya gereksinme vardar. Ancak ayni
nedenle, hiyerarsik yapinin ve belirli kaliplarin disina

Gikma zorunluludu da duyulur.

Yukaridaki nedene bagli olarak, basin igletmele-
rinde ©ncelikle bir dikey organizasyon yapisinin varli-
dindan stz edilebilir. Dikey organizasyon yapisina
sahip basin igletmelerinde hiyerarsik basamaklar arasinda
dikey ve dolaysiz iligkiler mevcuttur. Organizasyonun
en tepe basamadindaki kigiden en alt dizeydeki kisiye
kadar herkesin roll agikga belirlenmistir. Hizla sirdi-
rUlmesi gereken faaliyetlerin ve galisanlarin ydnlendi-
rilmesi ve denetiminin sadlandidi dikey organizasyon
yaplisinin, basin isletmelerinde tek bagina gegerli olami-

yacagi agiktair.

Basin 1igletmelerinde dikey organizasyon 1iligkile-
rinin ortaya koydugu hiyerarsik yapiy1l tamamlayici
ilk unsur kurmay yetki wve sorumluluk iligkileridir.
Basin 1gletmeleri faaliyetlerinin igige girmig dzelligi
nedeniyle bolimler ve kisiler arasinda siurekli bilgi,
fikir ve Oneri aligveriginin olmasi olafian ve gereklidir.
Bunun yanisira, komuta yani emir verme yetkisi olmaksizin
yalnizca kurmay yetkiye vyani dneride bulunma vyetkisine
sahip finans, bilgi-iglem, halkla iligkiler ve hukuk
danigmanligir gibi gdrevler modern basin isletmelerinin

faaliyetlerinde biylk &6lgide yardimcidar.
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Basin 1igletmelerinde hiyerarsik yapinin katiligini
ortadan kaldiran en 0Onemli yapisal unsur fonksiyonel
yetki ve sorumliuluk iligkileridir. Dikey-fonksiyonel
organizasyon yapisi iginde faaliyetlerini siirdiren
basin isletmelerinde komuta birligi ortadan kalkmakta,
caligsanlarin birden fazla Ustten emir almasi ve sorumlu
olmasai stz konusu olmaktadir. Fonksiyonel yetkinin
kullanilmasi yoneticinin wuzmanlik alani ile sinairlidar.
ﬁrne@in Haberler veya Yazi Isleri Midirine bafili muhabir-
lere veya sayfa sekreterlerine Genel Yayin Midiriinin
fonksiyonel olarak miidahale edebilmesi ve emir verme
yetkisinin olmasi sikga goridlen bir uygulamadir. Dikey-
fonksiyonel organizasyon yapisis; basin igletmelerinin
blitinlegik yiurtutidlmesi gerekli faaliyetlerinin wve ekip
galigsmas:i 0Ozelliginin bir sonucu olan ve her blylk

basin igletmesinde gdrilen bir yapidair.

Basin 1igletmelerinde ©6zellikle gecgici ekip galig-
malarinin ya da proje galigmalarainin silrdirdldigid yetki
ve sorumluluk iligkileri bitinli matriks organizasyon
yapisini ortaya gikarair. Proje g¢alismalari: igin gegici
caligma ekipleri olusturulur ve godunlukla bu galigmalarain
bir yonetici ya da lider bagkanlifinda sirdirllmesi
sz konusudur. Proje ekiplerinde gGrev alanlar sirekli
bagli olduklari bolim yobneticileri disinda, proje tamam-
lanincaya kadar ekip yoOneticisinden de emir almakta

ve sorumlu olmaktadir. Isletme iginde ve disinda siirdiiriilen
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proje galigmalarinin sayica goklufu, basin igletmelerinde

matriks yapinin slrekli olmasinda rol aoynar.

Basin igletmelerinin organizasyon yapilari hakkin-
daki teorik bilgiler 1si1dinda, orta ve blylk cgapla
gelismis bir basin igletmesinin faaliyetlerinde yukarida

incelenen tiUm yetki ve sorumluluk iligskilerinin gerekli

oldugu sgnucuna varilmaktadair. Diger bir ifadeyle,
basin igletmelerinde insan kaynaginin ve haber ya
da bilgi malzemesinin en etkin kullanilabililmesi, adeta

bir iliski againin orildigl karma organizasyon yapisi

iginde mUmkln olabilir.

Gintimizlin en ileri teknolojiye sahip basin islet-
melerinde dahi insan faktord faaliyetlerin temelini
olusturur. Basin igletmelerinden okuyuculara sunulan
hizmetin tamamlanmasi insanlarin disglnce, fikir, yorum
ve tartigmalar: ile gergeklesgir. Bu nedenle, difer
isletmelerden farkli: olarak, basin igletmelerinde uygu-

lanan ydnetim sekli ayri bir Onem tasgair.

Bu galismada verilen teorik bilgilerin son bdli-
minde g¢egitli ydnetim sekillerinin basin igletmeleri
agisindan wuygunludu analiz edilmigtir. Gergekte ydneten
ve yodnetilenlerin oldugu bir organizasyon olarak basin
igletmelerinde, en kati y&dnetimden en demokratik yodnetim

gsekline kadar uygulamalar gorilebilir. Bu bolimle ilgili
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calismada, tim dzellikleri dikkate alinarak, basin
igletmelerinde uygulanmasi gereken ydnetim sekli arasgti-

rilmigtir.

Basin igletmelerinde tam otokratik y&netim geklinin
uygulanmasi, basin mesledinin dider mal vya da hizmet
Ureten igletmelerden farkl: olgn dzelliklerinin kabul
edilmemesi anlamina gelir. Timiyle igverene bagiml:
olunan tzellikle kiigik gapli basin igletmelerinde uygula-
nabilen bu ydnetim geklinde, basin mesledinin profesyonel
yanindan en az dizeyde vyararlanmak mimkin olmaktadir.
Faaliyetlerle ilgili yetki ve sorumluludun biylk kisminin
st yonetimce yliklenildigi otokratik yonetim sekli,

basin igletmelerinde gegerli bir uygulama degildir.

Ilimli otokratik yoénetim gekli, basin igletmele-
rinde Onemli oranda disiplini ve ayni zamanda calisanlara
faaliyetlerinde esneklik saglayan bir felsefeyi yansituir.
Basin igletmeleri faaliyetlerinin zorunlu ki1ldig: ekip
caligmasinin, yakindan gdzetim altinda sirdirdldigi bir
caligma ortami stz konusudur. Disiplin anlayiginin
getirdigi katiligain, cok ender de olsa caligsanlara
ve onlarin gdérdglerine ydnelmekle esnek bir tutuma

dondgtiriilebildigi bir y8netim seklidir.

Yukarida deginilen 1iki yonetim sgekli ile basin
igsletmeleri faaliyetlerinde etkinlik saglanabilmesi

gligtlir. Basin igletmelerinin, dzellikle giinliik galigmalarinai
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igletme disinda ya da uygulamanin iginde siirdiren eleman-
larinin, g¢egitli konularla 1lgili karar ©prosedirinde
yer almasi veya kendilerine danisilmasi gerekir. Gergekte
yayinin okuyucuya ula§E1r11m351n1n temelinde bu kigilerin
gabalari vardir. Bu bakimdan danigmali yOnetim gekli
basin igletmelerinde en yararli ve en gegerli olabilecek
yonetim sgeklidir. Genel politika ve stratejilerle veya
daha ¢ok ayrintidaki iglerle 1ilgili karar prosediriinde,~
uygulamanin igindeki kigilerin gfriglerine en yiksek
dizeyde yer verilmesi hem basin igletmesinin basarisina
katki ve hem de galigsanlari motive edici olur. Danismala
yonetim seklinin isletme g¢apinda yayginlastirilmasiyla,
dzellikle yspilan igle dodrudan ilgili basin faaliyetle-
rinde alt dizeylere dofru vyetki devredilmesi saglanir.
Danigmalx yonetim geklinin geligmig Ulkelerin biyik
basin igletmelerinde en fazla benimsenen uygulama oldudunu

belirtmek gerekir.

Katilime: yonetim sekli, damigmala yGnetimin
bir ileri asgamasini ve basin isgsletmelerinde son derece
demokratik bir galigsma ortamini yansitir. Ydnetim basa-
maklari digsindakiler igin dismotive edici wunsur hemen
hemen yoktur. Kararlarin godunluguna yGnetim basamaklara
disinda galigsanlarin tam katilimi ya da kararlarain
tek basina onlar tarafindan alinmasi s6z konusudur.
Katilimecr yOnetim geklinin uygulandigi basin isletmele-

rinde, st ytnetimin ya da isverenin genel veya qginlik
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faaliyetlere midahalesi hemen hig¢ gorilmez. Teorik
agidan yOnetimin, ydneticilerin ve astlarla iliskilerin
mikemmele ulastidi bu yBnetim geklinin uygulamada yalnizca

bir iki Ornedinin gdrildigid belirtilmektedir.

Basin igletmelerini diger 1isletmelerden ayiran
0zellikleri nedeniyle 6nemli oldufu diginlilen organizasyon
yapilari ve vyonetim sekilleri hakkinda verilen teorik
bilgilerin wuygulamada ne derece gegerli oldugu, Tlrki-
ye'deki biylk basin 1igletmelerimizde yaplian calisma
ile arastairilmistar. Bu amacla aragstirma kapsamina
alinan bes biylk basin isletmesinin gesitli basamaklardaki
yoneticilerine ve yonetim basamaklarai disainda galigan
yazar, muhabir ve fotomuhabirlere sorular yoneltilmistir.
Igletmelerinde gegerli vyetki ve sorumluluk iliskileri
ile ydnetim sekilleri konusunda kisilere yoneltilen
sorulara alinan cevaplar ve kargilikla gdridgmelerden

agsagidaki sonuglara ulagilmigtir.:

- Biliyilk basin igletmelerimizde, en tepede yer
alan isverenden en alt dizeyde galisanlara dodru inen
hiyerargsik basamaklarin yer aldig:i bir dikey arganizasyon
yapisi mevcuttur. Hizla ve aksaksiz sonuglandirilmasi
gereken glinlik faaliyetler nedeniyle dikey vyetki wve
sorumluluk iligkilerinin yararina inanilarak, bu vyap:1

korunmaya galigilmaktadair.
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- Bliylik basin igletmelerimizde hiyerargik iligkiler
yanisira, kigilerin wuzmanligaindan, yararlanmayi saglayica
fonksiyonel vyetki we|m@xﬁmluluk"ili§kileri de sdz konusu-
dur. Ozellikle Genel Yayin Midirligid ve VYazi Isleri
Mudurlugu gorevini ylirUten yoneticiler, hiyerargik
olarak kendisine bagli olmayan g¢esitli bolimlere vya
da galiganlara midahale etme wve emir verme vetkisine

sahiptir.

- Yukaridaki yetki ve sorumluluk iligkileri
yanisira, yine uzmanliklari nedeniyle ancak vyalnizca
goridg ve didgincelerin bildirilmesi geklindeki kurmay
iligkiler blylk basin igletmelerimizde silreklilik kazan-

migstair.

- Gegici proje ve ekip caligsmalari biyuk basin
igletmelerimiz faaliyetlerinin ©nemli bir pargasi nite-
ligindedir. Bu bakimdan, ekip {iyeleri -ekip yOneticisi-
ekip dyesinin hiyerarsik yoneticisinden olugan {gly
matriks organizasyon yapisi basin igletmelerimizde
gok sik gorilmektedir. Cegitli proje ekiplerinde gdrev
alanlarin, proje galigmalari sirasinda hiyerarsik yapidaki
yineticisine fazlaca bagimli kalmasi, basin igletmeleri-
mizdeki matriks vyetki wve sorumluluk iligkilerinin en
belirgin ©zelligidir. Uygulamada bizce ©Snemli aksakliklar
dofurabilecek bu iligkilerin, proje galigmalarinda
dncelikle ekip yneticisinin yetkili olmasi ydnidnde

geligtirilmesi yararli olur.
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- Blyiuk basin igletmelerimizde wvarligir gdrilen
yetki ve sorumluluk iligkileri wverilen teorik bilgilerle
paralellik gostermektedir. Bir basin igletmesinde =zamana
kargi sirdiirilen faaliyetlerin akici bigimde sirdiirilmesi
igin gereksinme duyulan, gegitli yetki wve sorumluluk
iligkilerini kapsayan "karma organizasyon yapisi" biliyik

basin igletmelerimizin galigmalarinda da gegerlidir.

- Biyiik basain igletmelerimizdeki faaliyetlerde
ve galisanlar lizerinde az da olsa igverenin etkisi
hissedilebilmektedir. Genel politika ve stratejilerle
ilgili konularda bu etki daha gigld, ginlik faaliyetlerde
yok denecek kadar disgik orandadar. YoOnetim basamaklarinda
kendi alanlarinda deneyimli ve uzman kisilerin galigmasi,
biyllk basin igletmelerimizin giinldk faaliyetlerinde

igverenin midahalesinin gok az clmasinda en biuyik etkendir.

- BiUyuk basin igletmelerimizde faaliyetlerin
ginlik wveya genel olusuna; konunun ©nem derecesine;
yonetim basamagina; yoneticinin kisiligine ve galiganlarin
deneyimine gore dedisebilen bir ydnetim felsefesi mevcut-
tur. Teorik bilgiler sirasinda basin isletmelerinde
ideal ydnetim sekli olarak gorilen danismaci-katilaimc:
yénetim felsefesinin basin igletmelerimizde gegerli
olmadigr sonucuna varilmistair. Blylk basin igletmeleri-
mizde katilimci yGnetim geklinin Gzelliklerine rastlanama-
makta, yOneticilerin daha gok danismaci bir tutum iginde

olduklari anlasilmaktadair. C(aligma ortaminin disipline



edilmesi g¢abalara ve hiyerarsik yapiyili koruma gibi
kladsik yonetsel yaklasimlar kati tutum ve davraniglara
neden olmaktadir. Sonug olarak bidyilk basin igletmeleri-
mizde 1laimla otokratik-~danigmaca sentezinden olusgan

bir yonetim geklinin gegerli oldufdu ortaya gikmaktadair.

- Basain igletmelerimizde yonetim basamaklari
disinda galiganlara dzellikle dofrudan igleri ile ilgili
konularda yetki saBlanmadidi, bazi Orneklerde kendilerine
danisilmasinin dahi s8z konusu olmadigyr gdzlenmigtir.
Oysa, basin mesledinin oSnemli yikinid tagiyan bu kisilere
defer verildiklerinin gGsterilmesi, faaliyetlerin etkinli-
gini, yoneticilerin de sayginligini arttirir. Bu konuda,
basin igletmelerimiz ybneticilerine yapilabilecek cn
6nemli ©6neri, astlarina insiyatiflerini kullanma sansi

tanimalari yonilnde olacaktair.
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EK-VI

YONETICILERE YONELTILEN ANKET SORULARI

Isletmenizde mevcut. hiyerarsik  yapaidaki yeriniz

ve géreviniz(bulundugunuz pozisyon):

Kendiniz ve varsa biriminizin c¢aligsmalarindan ve
sonuglarindan dolay1 direkt sorumlu oldudunuz ve

emir aldiginiz kisi(bulundudu pazisyon):

Yukarida sorumlu oldugunuzu ve emir aldiginizi belirt-
tiginiz kigi ilk Ustiniz mudir? Evet/Hayir

Dedilse, size gore hiyerargideki yerini belirtiniz.

Yukarida belirttiginiz digsindaki kisi ya da kisilere
sorumlu olmaniz ve emir almaniz sdz konusu mudur?

Evet/Hayair

Evet isey bu kigi vya da kigilerin pozisyonlarz:;
size gdre hiyerarsideki yerleri wve bu tir bir uyqula-

manin nedenleri nelerdir?

Yukarida wvarligini belirttiginiz tir bir wuygulamanin
yararlarai ve sakincalar: sizce nelerdir? Kisaca

belirtiniz.



10.

Yaptiginiz igle ilgili olarak oGneriler alma seklinde
iligkinizin bulundugu kisi ya da bdlimler sz konusu

mudur? Evet/Hayar

Evet 1ise; pozisyonlarini ve hiyerargideki vyerlerini

belirziniz.

Yukarida wvarligaini belirttiginiz tir bir uygulamanin
yararlara ve sakincalara sizce nelerdir? Kisaca

belirtiniz.

Yoneticisi oldugunuz vya da galigtiginiz birimde,
gesitli projeler igin(dzel ekler ya da oOzel seri
yazilarinin hazirlanmasi gibi) gegici galigma ekipleri

olugsturulmakta midir? Evet/Hayar

Olusturulan gegici ekipler kime/kimlere(bagli olduklara
birimlerin yoneticileri ya da ekip yoneticisi) ba@la
olarak g¢alismakta, emir almakta ve <g¢alismalarindan

dolayi sorumlu olmaktadairlar?

a. Bagli: oldudu birim yoneticisi
b. Ekip ydneticisi
c. Her ikisine birden

d. Caligmalarini kendi iglerinde silirdlirmektedirler.

Siz kendiniz gegitli projeler igin oclusturulan gegici
ekiplerde caligtiniz ya da ekibin yodneticiligini

yaptiniz ise;
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a. Bu tir ekip <g¢aligmalarina katilanlar, sirekli
sorumlu olduklari asi1l ydneticileri(fonksiyonel
yoneticileri) ile ekip liderinin otoritelerinin

catismasindan etkilenmektedirler.

b. Fonksiyonel yOnetici ile ekip yoneticisinin
yetki ve sorumluluklari kesin gizgilerle belirlen-
misg oldugundan, ekipte galiganlar igin ikili

otorite sorun olmamaktadair.

c. Iki iste birden rapor verme durumunda olmak
ekip tUyeleri igin sorun degil tersine itici

bir giig olmaktadir.

sorunlar ortaya gikabilmektedir.

Bir vydnetici wve hiyerarsinin st dizeylerinde vyer

alan bir kigi olarak astlariniza(ydnetici aglsun

ya da olmasin) 1igletme igin en iyiyi yapmalari konu-

sunda

a. Glveniniz tamdir ve midahaleye hig gerek duymamak-
tasiniz.

b. Given duymakta, ancak gerektiginde midahale

edebililmekiesiniz.

c. Her konuda gliven duymanin hatali oldudunu disinmek-

te ve gogdunlukla miidahaleci davranmaktasiniz.

d. Higbir konuda giiven duymamakta ve silirekli midaha-

leci davranmaktasiniz.

Astlariniza zaman zaman vya da slrekli glvensizlik

duymaniz sdz konusu ise; bunun oncelikli nedeni
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a. Astin gereken vyeterlikte olmasina ragmen igini

ihmal edebilecedi duygusudur.
b. Astin gereken yeterlikte olmadigi disgilincesidir.

c. Astin isletmeden ©once kendi gikarini kolliyacaQa

diglncesidir.

d. Astin isini gok 1iyi gOrip sizin onilnlze gegebile-

cefl diuslncesidir.

Verimli bir galigma dizeninin saglanabilmesi igin

sizce

a. Calisanlari islerinde timiyle serbest bairakmalaidair.
b. Calisanlara islerinde esneklik sadlanmalidir.

c. Galiganlarin denetimi saglanmalidair.

d. Calisanlarin yakindan ve siki denetimi saglanmalidir.

Normal galigma iligkileri ve iletigim kanallari(bigim-

sel iliskiler) diginda, astlarinizin siki iliskiler

(bigimsel olmayan iligkiler) iginde clmasi sz

konusu mudur?

a. Bigimsel aolmayan iligkiler astlarimin timi arasinda
oldukca yodundur.

b. Bu tir iliskiler normal ©lgilerde gorulebilir.

c., 3igimsel iligkilere glre oldukga disgik orandadir.

d. Bigimsel almayan iligkiler astlaram arasinda

yok denecek kadar az gorilmektedir.
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etmenizde siirdirilen tim faaliyetlerde

islerin aksamadan yliriitilmesi igin astlarla
kargilikla iki yonli iletigime ©Onem verilmekte

ve siirekli olmasina gaba gOsterilmektedir.

Uzellikle gazetecilik mesledinde ekip <calismas:
dnemli oldugu 1igin astlarla kurulan karsilikla
iletigimin saglikla ve slrekli olmasina gaba

gosterilmektedir.

Yonetici wve astlar arasinda iletisim kurulmas:
igin @zel g¢aba harcanmasina gerek yoktur, glnkd

basin mesledi bu iliskiyi zaten zorunlu kilmaktadar.

Her ast kendi sorumluludunun bilincinde ise
iletigim kurma g¢abalarina gerek kalmaz, g¢alisma

dizeninin kendi haline birakilmasi daha yararlaidar.

Cesitli konularda astlarinizdan gelen goOridg, disilnce

ve

onerilerin ne kadarini dikkate almakta ve uygula-

maktasiniz?

Ast
soz

gor

Hepsini
Onemli bir bdlimini
Az bir b8lUmini

Higbirini

larinizin daha g¢ok hangi tir kararlara katilima
konusudur?{(Kararlarin agnlarca alinmasi ya da

tislerinin Gnemli rol oynamasi)
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a. Faaliyetleri ile ilgili genel politika ve strateji

kararlarina

b. Faaliyetleri ile ilgili genel politika ve strateji
kararlarina ve vyaptiklary: is ile dodrudan 1ilgili

kararlar

c. Yaptaklari 1is ve kendileri ile dofrudan ilgili

kararlar

d. Basin igletmesinin bitinl ile ilgili genel politika

ve strateji kararlarina

Yoneticisa oldugunuz faaliyetlerle ilgili olarak

astlariniza ne Olglide yetki devretmektesiniz?(Merkez-

legmeme derecesi nedir?)

a. Astlarim 1isleriyle 1ilgili tum konularda karar
alma ve uygulama yetkisine haizdirler.

b. Dlagan ginlik islerle ilgili(yetkilerimin bir
bglimi) karar alma ve uygulama yetkisine haizdirler.

c. Gok gerekli oldugunda karar alma ve uygulama

yetkisine gegici olarak haizdirler.

d. Herhangi bir konuda kendilerine yetki devredilmesi

sdz konusu dedildir.
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EK-VII

YONETIM BASAMAKLARI DISINDAKILERE YUNELTILEN

ANKET SORULARI

Isletmenizde mevcut hiyerargik yapirdaki vyeriniz
ve gBreviniz (bulundufunuz pozisyon): Kag vyildir

ayni1 igletmede galigmaktasiniz?

Kendiniz ve wvarsa biriminizin galigmalarindan ve
sonuglarindan dolayi direkt sorumlu oldudunuz ve

emir aldiginiz kigi(bulundudu pozisyon):

Yukarida sorumlu oldudunuzu ve emir aldiginiza
belirttiginiz kisgi ilk Ustinlz midir? Evet/Hayir

Defilse, size gdre hiyerargideki yerini belirtiniz.

Yukarida belirttiginiz digindaki kigi ya da kisgilere
sorumlu olmaniz wve emir almaniz sdz konusu mudur?

Evet/Hayir

Evet 1ise; bu kisi ya da kigilerin pozisyonlari,
size gbre hiyerargideki yerleri ve bu tir bir uygula-

manin nedenleri nelerdir?

Yukarida varlidini belirttidiniz tilr bir uygulamanin
yararlari ve sakincalari sizce nelerdir? Kisaca belir-

tiniz.
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Yaptiginiz isle 1lgili olarak oOneriler alma seklinde
iligkinizin bulundugu kisi ya da bollmler sdz konusu

mudur? Evet/Hayair

Evet 1ise; pozisyonlarinli ve hiyerargsideki yerlerini

belirtiniz.

Yukaraida varligini belirttiginiz tir bir uygulamanin
yararlari ve sakincalari sizce nelerdir? Kisacsa

belirtiniz.

Yoneticisi oldufunuz ya da galistiiniz birimde,
gesitli projeler igin(dzel ekler ya da ©zel seri
yazilarin hazarlanmasi gibi) gegici galisma ekipleri

olusturulmakta midir? Evet/Hay1ir

Olusturulan gegici ekipler kime/kimlere(badli olduk-
lari birimlerin ytneticileri ya da ekip ydneticisi)
bagly olarak galigmakta, emir almakta ve g¢aligmala-

rindan dolayi sorumlu olmaktadirlar?

a. Badgliy oldufu birim ydneticisi
b. Ekip yodneticisi
c. Her ikisine birden

d. Caligmalarini kendi iglerinde sirdirmektedirler

Siz kendiniz g¢esitli projeler igin olusturulan
gegici ekiplerde galigtiniz ya da ekibin yGneticili-

gini yaptiniz ise;
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a. Bu tir ekip galismalarina katilanlar, siirekli
sorumlu olduklari asil yOneticileri(fonksiyonel
y6neticileri) ile ekip 1liderinin otoritelerinin

catigmasindan etkilenmektedirler.

b. Fonksiyonel ydnetici ile ekip ydneticisinin
yetki ve sorumluluklari kesin gizgilerle belirlen-
misg oldugundan, ekipte galisanlar igin ikili

otorite sovrun olmamaktadir.

c. Iki iste birden rapor verme durumunda olmak
ekip dyeleri igin sorun dedil tersine itici

bir giig olmaktadar.

sorunlar ortaya gikabilmekedir.

Mesleginizle 1ilgili faaliyetlerde disiplin konusunu

nasi1l dederlendiriyorsunuz?

a. Gazetecilik mesliginde disipline yer yoktur.

b. Kisiye cgalasmalasrainda dzgirlik mutlaka taninmala,

ancak sinirlari belirlenmelidir.

c. Kigiye calismalarinda digik oranda 8zglrlik

taninmalidair.

d. Disiplin mutlaka ve kati bigimde saflanmalidar.

Su an bulundudunuz g¢aligma ortaminda lstlerinizce

kurulmaya galigilan disiplinin derecesi nedir?

a. Caligmalarimizda bizlere timilyle Gzglrlik taninmigtar.

b. Islerin belli bir performansda ylritilmesi igin

diglik oranda Ozglirlik saglanmaya cgalisilmaktadir.

c. 0ldukga kati bir disiplin ortaminda galisilmaktadair.
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Sizinle ayni vya da farkli dizeylerden kigilerle,
caligma iligkileri wve iletigim kanallari(bigimsel
iligkiler) disinda siki iligskiler iginde(bigimsel

olmayan iligkiler) olma dereceniz nedir?

a. Normal boyutlarda gorilebilir.

b. Dostluk ve arkadaslik iligkilerimiz oldukga

yogundur.
c. Bu tir iligkilere oldukga ender girmekteyiz.

d. Bu tir iligkiler yok denecek kadar azdir.

Faaliyetlerinizde iistlerinizle sirdlirilen karsilikla

iki y6nli iletigim hangi boyutlardadir?

a. Ustlerimizle silrekli ve yofun bigimde iki y&nli
iletigim igindeyiz.

b. llstlerimizle kargilikla iletigimimiz normal

boyutlardaduir.

c. Ustlerimizle kargilikla iletigimimiz oldukga

diglk orandadair.

d. Ustlerimizle 1iki y&nli iletisimimiz yok denecek

kadar azdir.

Faaliyetlerinizle ilgili kararlarin tek basina

sizin tarafinizdan alinma derecesi nedir?

a. 0ldukga fazla
b. Orta derecede
c. Oldukga diigik

d. Hig yok
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Hazirladiginiz yazilarin igeridi ve uzunludunun/ilgi-

lenecediniz olaylarin sayisi ve niteliinin sizin

tarafinizdan belirlenme derecesi nedir?

Bu konular tidmiyle bizim tarafimizdan belirlenmek-

tedir.

Sayisi Ustlerce, nitelidi ise bizlerce kararlas-

tarilmaktadair.

Nitelidi Ustlerce, sayisi ise bizlerce kararlag-

tirilmaktadar.

Her iki konu timlyle Ustler tarafindan belirlen-

mekte ve bize iletilmektedir.

Hazirladiginiz haber yazilarin/gektiginiz fotofrafla-

rin

basim kararina sizin ne @Glglde katilmaniz sOz

konusudur?

Bu tir kararlar godunlukla tarafimizdan alinmaktadir.

Haber yazilar/fotogdraflar lzerinde bizimle tartigilmakta

bizlerin gorusi 1sifinda karar lUstlerce alinmaktadir.

Codunlukla bizlerin gOrlsleri alinmadan karari

tistler vermektedir.

Bu tUr- kararlara higbir sekilde katilimimaiz

sdzkonusu degildir.

Ydrdttdglnliz faaliyetlerle ilgili genel politika ve

strateji kararlarina ne 0Olgiide katilmaktasiniz?

Tam kati1limimiz(kararlarin bizce alinmasi) sz

konusudur.
Bizlere danigilarak gOriis ve diglncelerimiz alinmaktadir.

Zaman zaman bizlere damigilmaktadar.

Hig bir gekilde katilimimiz s6z konusu dedildir.
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