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OZET
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Volkan ALTUNBUDAK

Sosyoloji Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Temmuz 2020

Danisman: Dog. Dr. Mustafa ALTUNOGLU

Enformasyonun baslica {iretim aract haline gelmesi ile giiniimiiz toplumu siirekli
bir degisim igine girmistir. Bu siirekli degisim hali bireyin yasamini ve toplumla ve diger
bireylerle iligkisini de etkilemistir. On dokuzuncu yiizyilda benzer bir degisim siirecinde
ortaya ¢ikan siirecleri agiklayabilmek icin Marx yabancilasma kavramini ortaya atmistir.

Enformasyon teknolojilerinin bir getirisi de sosyal medya araglaridir. Bireyler artik
zamana ve fiziksel mekana bagli kalmadan birbirleriyle iletisim kurabilmekte ve
etkilesime gegebilmektedir. Bu durum kisiler arasi iligkilerin dogasimi degistirmistir.
Bireyler artik fiziksel sinirlara ve bir arada olmanin kisitliliklarina maruz kalmadan
digerleriyle iliski kurabilmektedir. Biitlin bunlar yiiz yiize iliskileri ¢ziimlemede dnemli
bir kavram olan Goffman’in benlik sunumlari kavramini sosyal medyaya uyarlamanin ve
sosyal medya kullanimlar1 ile yabancilasma arasinda bir iliski olup olmadigini
incelemenin giiniimiiz toplum iliskilerini anlamak agisindan Onemli olabilecegini
gostermektedir.

Bu ¢alisma gorselligi 6n plana ¢ikarmasi ve son donemde kullanici sayisint en ¢ok
arttiran sosyal medya aracit olmasindan dolayr Instagram lizerine gerceklestirilmistir.
Calismanin kavramsal ¢ergevesini Goffman’in bireylerin giinliik yasamlarinda bir tiyatro
sahnesindeymis gibi benliklerini siirekli kurgulamalarindan ortaya ¢ikan benlik
sunumlart kavrami ve Marx’in yabancilasma kavrami olusturmaktadir. Calismada
katiliml1 gézlem ve derinlemesine miilakat yontemleri kullanilarak Triatlon sporu yapan
yirmi sekiz yas istii yas grubu sporculariin sosyal medya kullanimlarinda yaptiklari

benlik sunumlari ile yabancilagmalari arasindaki iligki incelenmektedir.



Calisma sonucunda, bireylerin yiiz yiize iliskilerinde oldugu gibi Instagram’da da
benlik sunumlar1 yaptiklari, benlik sunumlarinin Instagram’in sanal ortamindan dolay1
arttig, Instagram kullanimlariyla hem bagimlilik hem de yabancilasma arasinda iligki

oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Sozciikler: Yabancilasma, Instagram, Benlik sunumu, Bagimlilik,
Triatlon
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Today's society has being undergone a constant change, with the fact that
information becoming the main means of production. This constant state of change has
also affected the individual's life and relationship with the society and other individuals.In
the nineteenth century, Marx introduced the concept of alienation to explain the processes
that occurred in a similar process of change.One of the benefits of information
technologies is social media tools. Individuals can now communicate and interact with
each other regardless of time and physical space. This situation has changed the nature of
interpersonal relationships. Individuals can now relate to others without being exposed to
physical limits and the limitations of being together. All these show that adapting
Goffman's self-presentations concept, which is an important concept in analyzing face-
to-face relationships, to social media and examining whether there is a relationship
between social media use and alienation may be important in understanding today's social
relations. This study was carried out on Instagram because it emphasizes visuality and is
the social media tool that has increased the number of its users at the most recently.

The conceptual framework of the study consists of the concept of self-presentation,
which emerges from Goffman's continuous construction of the self in the daily lives of
individuals as if they were on a theater stage, and Marx's concept of alienation. Using
participatory observation and indepth interview methods, this study examines the
relationship between self-presentations and alienation of athletes over twenty-eight years

of age who engage in triathlon sports. As a result of the study, it was revealed that



individuals make self presentations on Instagram as well as in face-to-face relationships,
their self-presentations have increased due to the virtual environment of Instagram, and

that there is a relationship between Instagram usage and both addiction and alienation.

Keywords: Alienation, Instagram, Self Presentation, Addicton, Triathlon

Vi



TESEKKUR

Bu calisma i¢in binlerce kilometre yolculuk yaptim, bir¢ok maraton, yiizme ve
Triatlon yarigina katildim, bir¢ok gece uykusuz kaldim, iki kii¢iik kizim biiytlirken onlarla
oynamak yerine kitaplar ve bilgisayar basinda saatler gecirdim. Biitiin bu zorluklara
ragmen boyle bir ¢calisma yapma firsati buldugum i¢in kendimi ¢ok sansli goriiyorum.
Bundan dolay1 bu calismanin ortaya ¢ikmasini saglayan; c¢alismanin basindan sonuna
kadar son derece sabirl bir sekilde ilgisini ve destegini benden esirgemeyen ve kendisiyle
calisma sansina eriserek degerlendigimi hissettigim ¢ok kiymetli hocam ve danismanim
Dog¢.Dr. Mustafa ALTUNOGLU’na, derslerine girme sans1 elde ettigim ve derslerine
girmesem de tamima firsatim yakaladigim Anadolu Universitesi Sosyoloji Ana Bilim
Dalindaki biitlin degerli hocalarima, tiim siire¢ boyunca benden destegini esirgemeyen
basta Mustafa KILINC olmak tizere boliimdeki biitiin 6grenci arkadaglarima, her zaman
ilgi, sevgi ve destekleriyle yanimda olan ¢ok degerli anne ve abime, sonsuz tesekkiir ve
minnetlerimi sunarim.

Ayrica varligiyla hayatimi anlamlandiran, benim ben olmami saglayan ve her sabah
gb6zliimii actigimda giine baslayabilmem icin bana bir amag sunan, sevgilim, arkadagim,
hayat ortagim Oznur ALTUNBUDAK ’a tesekkiir ederim. O olmasayd: bu ¢alisma da

olmazdi...
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e FHEH s | S

ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNANMEST

Bu tezin bana ait. dzglin bir galisma eldufunu: calegmamn hasochk, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu almak tizere tlm agamalarinda bilimazel etik ilke ve kurallara
uygun davandifimn bu galigma kapsamunda elde edilen tiim verd we hilgiler icin
haymak gl’js'l{:rdigimli ve bu kaynaklars kaynakeada ver verdigimi; bu galsmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullam fan “bilimsel intihal tespit program'yla tarandi i ve bighir
sekilde “inribal igermedifini™ bevan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili
yaptiZim bu beyana aykir bir durumun saptanmas) dumimunda, ortaya gikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglan kabul ettifimi bildirrim.

(OErencinin Adi Sovadih
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GIRIS

Tarim toplumundan, sanayi toplumuna gecis doneminde toplumun yasadigi
degisim ve doniisiimiin ve bunlardan kaynakli catismalarin sosyolojinin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu bilinmektedir. Agger’e gore, “sosyoloji on dokuzuncu yiizyilda
baz1 klasik teorisyenlerin yoksulluk, esitsizlik ve yabancilasma gibi sosyal problemleri
kavramsallastirma ve ¢ozme amaciyla yaptiklar1 g¢aligmalar sonucunda gelismeye
baslamistir” (Agger, 2011, s. 14). Sosyolojinin de ortaya ¢ikmasina neden olan bu ani ve
biiyiik toplumsal degisimden kaynakli ¢atigmalarin toplumda ve bireylerde yarattigi
tahribat icin Marx “yabancilasma” kavramini ortaya atmaktadir. icinde bulundugumuz
zaman diliminde, enformasyonun baslica {iretim araci haline gelmesi toplumsal degisim
ve doniisiimii insanlik tarihi boyunca hi¢ goriilmemis hizlara ulagtirmistir. Bu durum ise

3

tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste ortaya ¢ikan “yabancilasma” kavramini
yasadigimiz zaman dilimi ve gelecek i¢in de insan iligkilerini ve toplumu anlamada
onemli hale getirmektedir.

Gliniimilizde i¢inde yasadigimiz toplum bir¢ok farkli isimle tanimlanmaktadir.
Enformasyon toplumu ve ag toplumu bu adlandirmalardan bazilanidir. Iginde
bulundugumuz donem igin kullanilan hakikat sonrasi (post-truth) kavrami da
enformasyon toplumunu daha iyi anlayabilmek i¢in 6nemli olabilir.

Ergur’a gore enformasyon toplumu gorsellik tizerine kurulu bir episteme ile yeni
bir hakikat rejimi olusturmaktadir. “Bireysel iletisimizde ise, ne yaptigimiza, neyi
basardigimiza, neyi sevdigimize, kiminle iliskimiz olduguna, vb. dair toplumsal
gostergeler, enformasyonun baglica iiretim aract oldugu bir diizende, ancak
gorsellestirilebildikleri zaman anlam ifade edebilirler” (Ergur, 2016, s.40).

Manuel Castells ise giiniimiiz toplumunu ag toplumu olarak tanimlamaktadir.
Castells’e gore aglar, enformasyon veya bilgi toplumunda giderek baskin sosyal
orgiitlenme bicimi haline gelmistir. Yine Castells’e gore ag toplumunun en belirgin
karakteristik oOzellikleri zaman ve mekan kavramlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Ag
toplumunda zaman dis1 zaman ve akislar uzami vardir [timeless time and the space of
flows]. Zaman kavrami ag toplumunda insanin alisageldigi zaman kavramindan
farklilasir, genisleyebilir ve yok sayilabilir. Ayn1 sekilde mekan da teknoloji sayesinde
fiziki sinirlar1 ve uzakliklari agar (Castells, 2000, S. 13). Bu durum da insan iligkilerinde

kokten degisikliklere neden olmustur.



Gilinlimiiz toplumsal yasami hangi isimle tanimlanirsa tanimlansin internetin ve
sosyal medyanin bilgiye ulasmay1 kolaylastirmasi bu tanimlarin ortak ¢ikis noktasidir.
Internet ve sosyal medya kullanimimin son yillardaki geometrik artis1 da bu durumun
gostergesidir. Tiirkiye 6zelinde bakildiginda; 16-74 yas grubunda, 2004 yilinda %13 olan
internet kullanim oram 2016’da %61’e ulasmstir. Internet kullanim amaglar1 dikkate
alindiginda, 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda internet kullanan bireylerin %82,4’ii sosyal medya
tizerinde profil olusturup, mesaj génderme veya fotograf vb. icerikleri paylasirken, bunu
%74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile online haber, gazete ya da dergi
okuma, %65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi
arama ve %63,7 ile internet iizerinden miizik dinleme (web radyo) takip etmistir (TUIK,
2016). Bu durum tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢evrimigi olmanin, aglara
baglanmanin ve aglar {izerinden bilgiye ulagsmanin yayginlastiginin gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

On dokuzuncu yiizyilda sosyolojinin de ortaya ¢ikmasina neden olan ani ve biiyiik
toplumsal degisimlerin bir benzeri bilgisayar destekli uygulamalarin ve internetin
yayginlagsmas1 ve bilgilerin siirekli giincellenmesi sonucu giiniimiiz toplumunda da
goriilmektedir. Internetin icat edilmesiyle yaklasik son 25 yilda elde edilen bilgi
neredeyse tiim insanlik tarihi boyunca elde edilen bilgi miktarina esittir. Fuller, 1900°Li
yillara kadar bilginin yaklasik her yiizyilda bir katlandigini, Ikinci Diinya Savasimin
sonunda bu siirenin 25 yila diistiigiini, giintimiizde ise her 18 ayda bir bilginin katlanarak
biyudigini ifade etmektedir (Fuller, 1982). Bilgi {iretiminin bu hizli artis1 ve
demokratiklesmesi bilgi kirliligi denen bir olguyu da beraberinde getirmistir. Bilgiye
ulasmanin kolaylagmasi, bireyin malumat, veri ve bilgi arasinda ayrim yapmasinin
zorlasmasina yol agmis Ve bireyin neredeyse her giin her an her saniye adeta veri
bombardimanina maruz kalmasi énemli veya dogru bilginin ne oldugunu ayirt edememe
sorununu da ortaya cikarmistir. Boylelikle insanlar hakikatin ve olgularin 6nemini
yitirmesi gibi bir durumla kars1 karsiya kalmislardir. Hakikat sonrasi (post-truth) olarak
adlandirilan bu durum bilginin ¢oklugundan kaynaklanan yabancilasmaya da Yol
acmustir. Bireyin bilis siireci ve anlam kapasitesini asan fazla miktardaki veri akisinin,
bireyin gercek ile olan iligkisini bozmasi olarak da adlandirilabilecek olan bu durum
sonucunda bireylerin benliklerini yansitma pratikleri de etkilenmistir. Insanin gercek
benligini yansitmak yerine farkli davranislarda bulunmasi insanlik tarihi kadar eski olsa

da yukarida belirtildigi gibi iginde bulundugumuz ¢agin, toplumsal iliskileri kokten ve



stirekli bir degisime ugratan yapisi sebebiyle bireyin degerleri, tutumlari, yasadigi ¢evre
ile baglar1 ve giiven duygusu zayiflamis bu durum da bireyin kimlik bunalimina
girmesine ve tutarl bir benlik insa etmesinde zorlanmasina sebep olmustur. Bu sekilde
olusan sanal tepkiler, yiizeysel iliskiler, sanal duygular bireylerin yasamlarinin her anina
oldugu gibi sosyal medyadaki paylasimlarina da yansimigtir. Sosyal medya kullaniminin
yayginlagsmasi ile bireyler statiileri, meslekleri ve gelirleri ne olursa olsun, sosyal
medyada yaptiklar1 paylasimlarla kendilerine bir benlik insa etmeye ve bu paylasimlar
araciligiyla kendilerini gergeklestirme yoluna gitmeye baslamiglardir. Tiim bunlarla
birlikte Debord’un, “gercek diinyanin basit imajlara doniistligli yerde, basit imajlar gercek
varliklar ve hipnotik bir davranigin etkili motivasyonlar1 haline gelir” (Debord,1996, s.
40), ifadesi de onem kazanmaktadir. Sonug olarak i¢inde bulundugumuz donem igin,
insanlik Descartes’in {inlii deyisi, “diisiiniiyorum o halde varim” sdyleminden,
“paylastyorum o halde varim” (Toprak vd. 2009) s6ylemine evrilmistir denilebilir. Biitiin
bu bilgilerin 15181nda sosyal medyayr Goffman’in “izlenim yonetimi” kavrami ile
inceleyerek sosyal medya yabancilagma iligkisini ortaya koymak 6nemli goziitkmektedir.

Yeni bir arastirma alani olarak sosyal medya hem yeni bir iletisim ortami olmasi
hem de giiniimiiz toplumsal iligkilerini sanal ortama tasimas: bakimindan son yillarda
bir¢ok farkl: disiplinin ilgi alanina girmistir. Sosyoloji (Toprak, Yildirim, Aygiil, Binark,
Borek¢i ve Comu, 2009), psikoloji (Sherman ve digerleri, 2018) ve sosyal psikoloji
(Leskovec, Huttenlocher ve Kleinberg, 2010) bu farkl disiplinlerden bazilaridir.

Sosyal paylagim siteleri ile ilgili ilk ¢aligmalardan biri Donath ve Boyd un 2004
yilinda gergeklestirdigi ve bircok sosyal ag sitesini karsilastirdigi ¢aligmadir (Donath ve
Boyd, 2004). Calismada sosyal paylasim sitelerinde bireyler arasi baglantilarin nasil
kuruldugu, kimlik olugturma siirecleri gibi konular incelenmistir.

Konuyla ilgili bir diger ¢alismada, Erikson (2008, s.3) sosyal ag siteleri ile politika
arasindaki iligkiyl sorusturmus ve bunun ic¢in Hillary Clinton’un Myspace sayfasinin
se¢im kampanyasini nasil etkiledigini arastirmistir. Bu calismada 2008 Amerika Birlesik
Devletleri Bagkanlik se¢imlerinde bagkan adaylarinin yeni medyay1 nasil kullandiklari,
yeni medyanin adaylardan Hillary Clinton’un se¢im mesajlarin1 nasil etkiledigi
arastirilmistir.

Tiifek¢i’nin (2008, s.544) sosyal ag sitelerini kullananlar1 ve kullanmayanlari,
interneti kullanim amaglarina gére degerlendirdigi ¢aligmasi da alanda yapilan dnemli

calismalardan birisidir. Tiifek¢i bu ¢alismada sohbet etmek, baglant1 kurmak i¢in yapilan



internet kullanimini kendini ifade etme amagli internet kullanimi olarak degerlendirirken,
internetten aligveris yapmak ve internetten film seyretmeyi interneti belirli bir amaca
yonelik olarak kullanmak olarak degerlendirmistir.

Bir bagka ¢alismada ise, Boz (2012, s.1), Facebook’ta, genglerin, dijital kimliklerini
nasil olusturduklart ve benlik sunumlarini nasil gergeklestirdiklerini arastirmistir.
Calismada genglerin dijital kimliklerini kurarken Facebook’ta sahip olduklar1 profilleri
nasil yapilandirdiklar1 ve benlik sunumlarini, hangi profil alanlarindan gergeklestirdikleri
arastirilmaktadir.

Internet kullammlar1 ve kimlik ile ilgili arastirmalara bakildiginda ise iki tiir
ortamdan sdz edilebilir. Isimsiz yani anonim olarak kullanilan ortamlar ve gercek kimlik
bilgileriyle ¢cevrimdisi iliskilerin ¢evrimigine tagindigi ortamlar.

Isimsiz yani anonim olarak iletisim kurulabilen ortamlar, bireylerin ger¢ek kimlik
bilgilerini ve gercek fotograflarini paylagsmadiklar1 tamamen sanal kimlikler iireterek
kullandiklar1 ortamlardir. Bu tiir ortamlarda istenmeyen fiziksel 6zellikler gizlenebilir ve
bireyler kisiliklerini yeniden iiretebilir. Bu tiir ortamlarda bireyler kimlikleri ile istedigi
gibi oynayabildigi i¢in kendilerini dil araciligiyla var ederler. Bailey bu durumu bireyin
kendisine “sanal bir deri” giydirmesi seklinde ifade etmektedir (Bailey, 2001).

Bireylerin ¢evrimdisi iliskilerini ¢evrimigine tasidiklari ortamlarda ise bireyler
gercek kimlik bilgilerini ve fotograflarini kullanarak olusturduklar profiller araciligiyla
internette iletisim kurarlar. Zhao ve digerleri bu durumu yani g¢evrimdist iligkileri
¢evrimigine tagima durumunu “demir atilmus iliskiler” olarak adlandirir (Zhao vd., 2008,
s1818). Demir atilmis iligkiler kamusallasan ¢evrimigi ortamlardir. Bireyler
cevrimdigindaki gergek bilgilerini, fiziksel diinyadaki arkadaslarin1 ve iliskilerini sanal
diinyaya tagirlar. Bu sekilde girilen ¢evrimigi ortamlarda, gergek bilgilerle ¢evrimdisi
diinyada taninan insanlarla iletisim devam ederken, ¢evrimici ya da ¢evrimdisindan
taninmayan insanlarla da iletisim kurulur. Burada kisiler c¢evrimdisi iligkilerini
cevrimi¢inde devam ettirirken ayni anda tanimadiklar1 insanlarla kurduklar1 ¢evrimigi
iliskilerde disaridaki gergek diinyanin toplumsal kurallarina uymak durumundadirlar.
“Diger bir deyisle, kisiler tanimlanabildikleri ortamlarda kimlik iiretimlerini
gergeklestirirken, toplumsal normlart dikkate alirlar ve buna uygun kimlikler iiretmeyi
tercih ederler” (Toprak vd., s.104). Burada bahsedilen ¢evrimdisi kimlik de aslinda
kisinin ¢evrimdisi diinyada olusturdugu “maskeler”’den olusur. Yani durum ¢evrimdisinin

imkanlariyla tretilen kimliklerin ve “maskeler”in ¢evrimigine taginmasidir. Bireyler



cevrimdis1 diinyada diger kisilere iyi bir izlenim yaymaya ¢alisirlar. Ervin Goffman bu
durumu “benlik sunumlar’” kuramiyla ortaya koymustur. Bireylerin c¢evrimigi
iliskilerinde ¢evrimdisi temelli ¢evrimigi iliskilerini yani Zhao vd. ifade ettigi “demir
atilmis iligkiler”ini (2008, s.1881) siirdiirirken “benlik sunumlar1”m1 devam ettirdikleri
de goz 6niinde bulundurulmalidir.

Internet ile ilgili arastirmalar igin erken dénem olarak adlandirilabilecek 2000
oncesi donemde, bireylerin internet kullanimlar1 ve kimlik {iretimi arasindaki iliskileri
arastirma konusu yapan ¢aligmalarin isimsiz yani anonim olarak kullanilan ortamlara
odaklandig1 goriillmektedir (Rheingold, 1995; Surratt, 1998; Turkle, 1995).

Bireylerin daha az anonim olarak yani ger¢ek kimlik bilgileriyle kullandiklar
Facebook kullanimlarini arastiran Zhao ve digerleri bireylerin gergek profil bilgilerini
kullandiklar1 ortamlarda da kimlik insa etmekte olduklarini ortaya koymustur (Zhao vd.,
2008, s1818). Tamamen anonim olunabilen ortamlarda bireyler toplumsal baskilardan
dolay1 ortaya koyamadiklar1 ger¢ek kimliklerini yansitirken anonim olmayan ¢evrimigi
diinyada bireyler baska bir kimlik tiirii ortaya koyarlar bu da “umut edilen, miimkiin
kimlik”tir (Yurchisin’den akt. Zhao, 2008, s.1819). Bu durum bireylerin anonim olduklar1
ortamlarda ¢evrimdisindakinden tamamen bagka bir kimlik ortaya koymalarindan farkli
bir bigimde ¢evrimdisindaki kimliklerini filtreden gegirerek ve idealize ederek ortaya
koymalar1 seklinde acgiklanabilir. Alan ile ilgili ilk donem caligmalarinin aksine sosyal
medya platformlarini isimsiz yani anonim hesaplarla kullananlar1 incelemek yerine sosyal
medya platformlarin1 anonim olarak kullanmayan yani ger¢ek kimlik bilgileri ile
kullananlar1 incelemek c¢evrimdisinda gerceklesen “benlik sunumlari’”ni ¢evrimiginde
arastirmak bakimindan 6nemli géziikmektedir.

Buraya kadar alan ile ilgili paylasilan ¢alismalara dikkat edildiginde ¢alismalarin
cogunlukla Facebook iizerine oldugu dikkat ¢ekmektedir. Facebook’un hem en eski
sosyal medya platformlarindan oldugu hem de en popiiler sosyal medya platformu oldugu
diisiiniildiiginde bunun normal oldugu anlasilacaktir. Sosyal medya kullanimlart ile ilgili
son verilere baktigimizda ise Instagram’in sosyal medya platformlar1 arasinda 6n plana
ciktig1 goriilmektedir.

Instagram fotograf paylagimina olanak saglayan sosyal ag platformu olarak
bilinmektedir (Chante ve digerleri, 2014; Salomon, 2013). Bununla birlikte Instagram
sadece fotograf paylasimina olanak saglayan bir platform degil kullanicilarin ¢ektikleri

fotograflarin  goriinlimiinii  doniistirmek i¢in farkli manipiilasyon araglarimi ve



uygulamalarin1 kullanarak arkadaslariyla aninda paylasmalarini saglayan mobil tabanl
bir uygulamadir (Hochman ve Schwartz, 2012). Instagram 2010 yilinda kurulmasina
ragmen hizli ve istikrarl bir bliylime gostermistir. Platformun 2013 yilinda Facebook
tarafindan satin alimmasi da bu durumun gostergelerinden birisidir. 2013 yilinda 100
milyon kullaniciya sahip olan Instagram’a yaklasik dort milyar fotografin yiliklendigi
goriilmekteydi (Abbott ve ark., 2013). Bir y1l sonra ise yani 2014 yilinda, giinde yaklagik
75 milyon kisinin Instagram'i kullandigi ve yaklasik 16 milyar fotografin platforma
yiiklenerek diger kullanicilarla paylasildigi gorilmektedir (Smith, 2014). Giiniimiiz
verilerine bakildiginda, 2018 yilinda Instagram 894 milyon kullanicisiyla Facebook’tan
sonra en fazla kullanilan sosyal medya platformu olmustur. 2017 yilindan 2018 yilina
diinyadaki toplam sosyal medya kullanic1 sayis1 3,2 milyardan, 3,48 milyara ¢ikarak
%8,75°1ik bir artig gosterirken Instagram kullanici sayist 800 milyondan 894 milyona
cikarak %11,75’lik bir artis gostermistir. Tiirkiye’de ise 2018 yilinda Facebook’un
kullanict sayis1 %2,3’liik azalma gostererek 43 milyon olmusken, Instagram’da %2,7’lik
bir artig gostererek 38 milyona ulagmistir. Bu verilerden de anlasildig: gibi Instagram son
yillarda kullanicisini en ¢ok arttiran sosyal medya platformu olarak dikkat ¢ekmektedir
(Bayrak, 2019).

Alanda Instagram tizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda onceleri sporcularin
Instagram kullanimlarini inceleyen c¢alismalar (Geurin-Eagleman & Burch, 2016;
Reichart Smith ve Sanderson, 2015), Instagram ve markalama iligkisine odaklanan
calismalar (Carah & Shaul, 2015; Miles, 2014), Instagram kullanma motivasyonlarini
analiz eden caligmalar (Lee ve digerleri, 2015; Lee, Bakar, Dahri ve Sin, 2015; Sung, Lee,
Kim ve Choi, 2016) goriilmekteyken, son donemde Instagram ve benlik sunumlari
tizerine ¢aligmalar (Doherty, T. 2017; Paslanmaz ve Narmanlioglu, 2019; Kavut, 2018)
da goriilmeye baglanmistir.

Sonug olarak goriilmektedir ki sosyal medya iizerine yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla
sosyal medya araglarindan Facebook iizerinedir. Diger taraftan sosyal medya ile ilgili
yapilan caligmalar hangi sosyal medya aracini konu edinirse edinsin ¢ogunlukla gencleri
konu edinmektedir. Yine bu alanda yapilan caligmalara bakildiginda niceliksel
caligmalarin daha fazla oldugu da gozlenmektedir. Alan ile ilgili bu bilgiler g6z oniine
alindiginda diger sosyal medya araglarindan farkli olarak ¢ogunlukla fotograf ve video
paylasimi amaci ile kullanilan, diinyada ve Tiirkiye’de son donemde kullanici sayisini en

cok arttiran sosyal medya araglarindan olan Instagram’in arastirilmasi, yapilan



aragtirmanin genclerin disindaki yas gruplarimni kapsamasi ve arastirma yontemi olarak
nitel ve igerik analizi yontemlerinin tercih edilmesi 6nemli goziikmektedir.

Buraya kadar toplumsal degisimlerin ani ve hizli oldugu donemlerde
“yabancilasma” kavraminin toplumsal arastirmalar icin neden Onemli olabilecegi,
giiniimiiz toplumundaki degisimin ani ve hizli olmasinin enformasyon iiretiminin ¢ok
biiyiik boyutlara ulagmasi sonucunda olustugu, bu durumun bir baska sonucunun da
internet ve sosyal medya kullanimlarinin ortaya ¢ikmasi oldugu ve internet ve sosyal
medyanin ortaya ¢ikisiyla da enformasyon liretiminin artis imkanlarinin ¢cogaldigindan
bahsedilmis ve toplumsal iliskilerin sosyal medyaya tasinmasi ile “benlik sunumlar1”nin
sosyal medyada icra edilmesi ve sosyal medya kullanimlarinin yabancilagsmaya yol agip
acmadiginin aragtirilmasinin 6nemli olabilecegi ortaya konmustur. Arastirma konusu ile
ilgili alandaki ¢alismalar da buraya kadar bahsedilen konular arasindadir.

Buradan sonra bulgular ve yontem boliimiinde detaylica anlatilan arastirmanin odak
noktalarindan bahsedilecektir. Bu ¢alismanin amaci bireylerin sosyal medya kullanim
aliskanliklarinin yabancilagmalarina etki edip etmedigini belirlemektir. Bu ¢alisma i¢in
sosyal medya araglarindan Instagram’in se¢ilmesinin nedeni, sosyal medya araglarindan
Instagram’in yukarida bahsedildigi gibi hem diinyada hem de Tiirkiye’de en ¢ok
kullanilan sosyal medya araglarindan olmas1 ve ¢alismanin ana amaci olan sosyal medya
kullanimlarinin yabancilasmaya etkisini belirlemek i¢in Goffman’in benlik sunumlarn
kavraminin temel alinmasidir. Daha agik bir ifadeyle Insagram fotograf ve video
paylasimimin 6ne ¢iktig1 bir sosyal platform olmasindan dolayr hem gorsellik {izerine
kurulu bir episteme ile yeni bir hakikat rejimi olusturan yapistyla giinlimiiz enformasyon
toplumunu hem de ¢evrimigi benlik sunumlarini daha iyi anlayabilmek i¢in uygun bir
mecradir.

Bu calismanin ¢aligma evreni Tiirkiye’deki Instagram kullanicilari, 6rneklemi ise
Triatlon yapan yas grubu sporcularindan yirmi sekiz yas fsti olup Instagram
kullananlardir. Yukarida da bahsedildigi gibi giincel literatiire bakildiginda hem sosyal
medya ¢aligmalar1 hem de sosyal medyada benlik sunumlar1 ¢alismalari ¢ogunlukla
gengler ile yapilmistir. Bundan dolay1 dijital yerliler olarak adlandirilan yeni iletisim
ortamlarinin i¢ine dogmus genglerden ziyade dijital gocerler olarak adlandirilan yeni
iletisim ortamlarini hayatlarinin ilerleyen boliimlerinde deneyimleyen yani sonradan yeni

iletisim ortamlarin1 kullanmaya baglayanlarin incelenmesi de 6nemlidir.



Bireylerin sosyal medya yani yeni iletisim ortamlarint kullanirken benlik
sunumlarina odaklanarak yapilacak bir inceleme sosyal medya kullanimlari ve
yabancilagsma arasindaki iligkileri anlamak bakimindan 6nemli goziikmektedir.

Calismanin ana objektifi Triatlon yapan yas grubu sporcularmin Instagram
aracilifiyla benliklerini nasil gergeklestirdikleri ve bunun sonucunda bir yabancilagsma
yasayip yasamadiklaridir. Bunun i¢in Instagram’in Triatlon yapan yirmi sekiz yas isti
yas grubu sporcularinin hayatlarinda nasil bir yer kapladigi, bu bireylerin Instagram’1
hangi amaclarla kullandiklari, Instagram’in bu bireyler i¢in ne anlam ifade ettigini ortaya
koymak onemlidir. Yine bu bireylerin Instagram’da kendileri ile ilgili paylastiklart
bilgiler ve fotograflarla derinlemesine miilakatlarda sdyledikleri arasindaki tutarlilik ve
farkliliklar1, ayn1 zamanda bu bireylerin benlik sunumlarindan hangilerini kullandiklarini
belirlemek 6nemlidir.

Sonug olarak bu g¢alisma Triatlon sporu yapan Yyirmi sekiz yas istli yas grubu
sporcularinin Instagram kullanimlart hakkinda bilgiler vermekte ve bu bireylerin
Instagram’da ortaya koyduklari benlik sunumlari sirasinda bir yabancilasma durumu
yasay1lp yasamadiklarini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Simdiye kadar, alanda yeni medya ve kimlik iizerine yapilan ¢alismalar ve sosyal
medya araglarindan Instagram iizerine bir arastirma gergeklestirmenin neden 6nemli
olabilecegi ile ilgili nedenler ortaya konmustur. Instagram kullanimi sirasinda benlik
sunumu gerceklestirilmesi ve Instagram kullanim aligkanliklarinin bir yabancilasma
durumu meydana getirmesi potansiyelinden bahsedilmistir. Bundan dolay1 bu ¢alisma
asagida anlatilan yap1 ve boliimlerden olusmaktadir.

Birinci boliimde yabancilasma kavrami, tarihgesi ve kavramsal boyutu ile ele
alinmis ve yabancilagmanin problematigimiz ile ilgili tiirii olan seylesme kavrami
tanimlanmistir. Devaminda sosyal medya ile ilgili bilgiler ele alinmis ve boliimiin
sonunda sosyal medya kullanimlarinin bireylerin yabancilasma ve seylesmesine yol
agmasinda etkili oldugu distiniilen biiyiikk veri ve hakikat sonrasi (post-truth)
kavramlarindan bahsedilmistir.

Ikinci boliimde kimlik ve benlik ile ilgili bilgiler verilmistir. Devaminda ¢alismanin
ana objektifine temel olusturan Goffman’in benlik sunumlar1 kavrami ve benlik sunumu
taktikleriyle ilgili teorik ¢erceve ortaya konmustur.

Ugiincii boliimde ise “Triatlon Sporcularinda Yabancilasma Olgusunun Instagram

Mecrasindaki Yansimalar1” isimli ¢calisma detaylariyla birlikte anlatilmistir.



BOLUM I
1. YABANCILASMA

1.1. Yabancilasma Kavraminin Ortaya Cikisi

Kavramin Hegel ile baslayan felsefi icerik kazanma siirecinden dnce Bati’da Eski
Ahid’de puta tapma ile ilgili olarak kullanilmaya basladig1 sdylenebilir (Tolan,1980. s.
143). Insan kendi emeginin kendi potansiyelinin iiriinii olan putlara kendi niteliklerini
yansitarak tapinmast ile yabancilasmistir. “Insan kendi yaratici giiciinii putlarin varligina
aktardig1 ol¢iide zavallilasir ve onlara giderek daha da bagimli olur; putlar insana,
baslangigtaki  varliginin  ancak ufak bir bolimiini  6zgiinlestirmesine  ve
gerceklestirmesine izin verirler” (Tolan, 1980. s. 143).

“Tek tanrili dinlerin ortak baslangici olan Adem ve Havva’min Cennet’ten
kovulmas1 yine yabancilagsma kavramina isaret etmektedir. Hiristiyan ilahiyatina gore
tarih bir, yabancilasma ve yabancilasmadan kurtulma siirecidir” (Tugcu, 2002, s. 87). ik
insan olan Adem Tanri’ya karsi gelerek, bas kaldirarak giinah islemis Tanri’ya
benzerligini, kutsalligini yitirmig, glinahsiz olma 6zelligini kaybederek Tanri’ya ve
kendisine yabancilasmistir. Ancak bu durum siirekli degildir. Insan diinya yasaminda
Tanr’nin istegine uygun bir hayat yasarsa tekrar Cennet’e donerek yabancilasmasindan
kurtulabilecektir. Hristiyanliktaki yabancilagsma kavraminda insan giinahsiz oldugu yani
kendi Ozline yabanct olmadigi bir yer olan Cennet’ten giinah isleyerek yani
yabancilasarak diinyaya gelmistir ve diinya hayatini 6ziine yabancilagsmadigi yer olan
Cennet’e tekrar donecegi bir sonsuz hayat i¢in yasamaktadir.

Felsefe tarihine bakildiginda yabancilasma kavraminin Hegel ile birlikte rasyonel
metafizik bir ontolojinin pargasi olarak kullanildig1 gortilmektedir. Hegel’e (2015, s. 22)
gore, “insanlik tarihi ayn1 zamanda insanoglunun yabancilagmasinin tarihidir”. “Klasik
diisiiniirler ve Hristiyan teologlar, insanin akliyla -diisiinerek erisemeyecegi bir ‘Ote’yi
(“Bir ve Tek Olan”, Tanr1, Mutlak Ruh vb.) tasavvur ederken Hegel, bu varlig1 insana
0zgii tasarimlar alanina yerlestirmis ve “yabancilagma”yi, bilenin (insanin) bilgi alaninda
ickin gecici bir evre olarak tanmmlamistir” (Ozbudun, Demirer, 2007, s17-18). “Geist
(Tanr1, Mutlak Ruh vb.) yabancilasmadan once bir ve ayn oldugu bir durumdadir. Iste
Geist’in bu 6zdeslik durumundan kendini bilme, kendini tanima i¢in kendinin bilenenle

bilenene ve bakanla bakilana ayristirmasi durumunda yabancilasma meydana gelir”



(Hegel, 2015 s. 22). Biitiin evren ve maddi diinya iste bu ayrisma durumunda meydana
gelir. Insan bir nevi yabancilasmis Tanridir. “Hiristiyanlikta yabancilasma diialist bir
temele dayanir ve negatif, istenmeyen ve kurtulunmasi gereken bir durumken, Hegel’de
varligi agiklamak ig¢in kullanilan negatif olmayan bir durumdur. Tin’in kendi 6zsel
varligini tanimasi, kurmasi i¢in gerekli ancak asilmasi gereken bir siiregtir” (Tugcu, 2002,
s. 99-100).

Feuerbach, Hegel’in evrenin ve insanin Geist’in (Tanr1) kendine yabancilagmis
durumu oldugu savini elestirirken, insanin yabancilasmis Tanri degil tam tersine,
Tanr1’nin kendine yabancilagsmig insan oldugunu ileri stirmiistiir Boylelikle yabancilagsma
kavrami ilk kez metafizik tanimdan materyalist bir tanima doniismeye baslamistir.
Feuerbach’a gore; “Insan kendi 6z dogasmi kendi disindaki nesnelerde nesnellestirir.
Ama kendini agiga vururken, sadece nesneler yaratmakla kalmaz; bu nesneler bagimsiz,
yabanci bir duruma gelir, ona karsi ¢ikar ve onu egemenlik altina alirlar” (Marx, 2011. s.
23). Bir bagka deyisle Feuerbach’a gore yabancilagsma, insanin 6ziinii kendi disina
yansitma halidir. Hegel’in Tin’e yaratict bir 6z atfetmesinin aksine Feuerbach Tin’in
imgesel ve kurmaca oldugunu belirtir. Marx’a gore, “Feuerbach doga ve oteki insanlar
ile iligkileri i¢inde kavranmis insami felsefenin temeli durumuna getirerek, gercek
materyalizm ve gergek bilime yolu agcmistir” (Marx, 2011. s. 299). Marx buradan
hareketle Feuerbach’in kendi tasarladigi soyut insan yerine diyalektigin ve iiretim

giiclerinin belirleyiciligi altindaki somut insan diislincesini ortaya atmistir.

1.2. Kavramsal Olarak Yabancilasma

Yabancilagma (alienation) terimi, en genel ¢ercevesiyle bireylerin birbirlerinden ya
da belirli bir ortam veya siiregten uzaklagmalarimi anlatir. Kavram, “Karl Marx’in
yazilarinda temel bir 6nem tasimaktadir ve olagan bir sekilde Marksist sosyolojiyle
birlikte anilir” (Marshall, 2005, s. 798). Marksist literatiirdeki kullanimindan 6nceki
anlamiyla yabancilagsma, yetistigi toplumun inang ve gelenegini yadsiyarak baska bir
inang sistemini, gelenegi ya da kiiltiirii se¢enler anlamina gelmektedir. Bir¢ok disiplinde
farkli boyutlariyla kullanilan terim, hukukta, kendi yetkisini bagkasina devretme, tipta da
normalden sapma anlaminda kullanilmistir

Kavramin yaygin olarak ve bugiin de kullanilan manasiyla olusmasi Marx’a

dayanmaktadir. Eski Ahid’den, Hristiyanliga, Hegel’den, Feuerbach’a ve ondan da
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Marx’a degisik yonleriyle ele alinan yabancilagsma kavrami Marx’la birlikte ozellikle
Sanayi Devrimi sonrasi iiretim siireglerinde bireyin yasadigi sikintilarin ve ¢eliskilerin
toplumsal boyutlarini agiklamada anahtar bir kavram olmustur.

Marx’ta yabancilasma kurami, “kapitalist {iretimin insanoglunun fiziksel ve akli
durumu ile bir pargasi oldugu toplumsal siire¢ lizerindeki yikici etkisini gosterdigi
entelektiiel yapidir (Olmann, 2012, s. 213)”. “1844 Elyazmalar™ ve “Alman Ideolojisi”
Marx’1in yabancilasmayi ortaya koydugu ilk metinlerdir. Marx dort temel yabancilagsma
slireci saptar; insanin iriiniiyle, iretici etkinligiyle, tiiriiyle ve diger insanlarla olan

yabancilagmasi.

1.2.1. Insanin iiriiniine yabancilagsmasi

Marx yabancilasmis emek kavramiyla tanimladigi  insanin  {irliniine
yabancilasmasinin baslangict olarak emek ile sermayenin, sermaye ile topragin
ayrilmasini ortaya koyar. Ona gore, “(...) 6zel miilkiyeti, zenginlik susuzlugunu, emek-
sermaye ve miilkiyetin ayrilmasin1 baglayan 6zsel zincirlenmeyi, degisim ve rekabet,
insanin degeri ve degerden diismesi, tekel ve rekabet, vb. 6zsel zincirlenmesini, kisacasi
biitiin bu yabancilagma ile para sistemi arasindaki bagliligi anlatmak” (Marx, 2011. s.
139) gerekmektedir. Daha agik bir ifadeyle insanin emegine yabancilagsmasi ancak biitiin
bu sistemin ¢éziimlenmesi ile ortaya konabilir. Biitiin bu sistem yani kapitalizm, insan
emegini pazarda alinip satilabilen bir meta haline getirdigi icin insan kendi yaratici
stirecinden, iiretici etkinliginden yabancilagmistir.

Insanin yabancilagsmis fiiretici etkinligiyle meydana getirdigi iriinii kendi
denetiminden ¢ikar ve kapitalist sistem is¢inin yasamasi ve ¢alismasi igin gereksinim
duydugu nesneleri -kendi tirettigi nesneleri- onun elinden zorla alir. Bu da insanin kendi
tirtiniine yabancilasmasina sebep olur (Olmann, 2012, s. 213). Bagska bir deyisle insanin
kendi 6zsel varligin1 katarak olusturdugu nesne, sermaye tarafindan elinden alindigi i¢in
kendisine digsallasir.

Sonug olarak emegin yabancilagmasi, “emegin is¢inin disinda olmasi, yani onun
oziine iliskin olmamasi, demek ki emegin de is¢inin kendini olumlamayip yadsimasi,
mutlu degil mutsuz duymasi, 6zgiir bir fizik ve entelektiiel etkinlik gostermeyip bedenine

ve tenine eziyet etmesi olgusuna” (Marx, 2011. s. 143) dayanir.
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1.2.2. Insann iiretici etkinligine yabancilasmasi

Marx’a gore insanin Ozsel varligi, dogayla iliskiye girip onu doniistiirerek
{iretmesini ve yaraticiligini ortaya koyarak kendini gerceklestirmesini gerektirir. Insanin
emegine yabancilagmasi buna engel olur.

Insan iiretim yaparak kendini gergeklestirip yaraticiligini ortaya koydugu i¢in mutlu
olmas1 gerekirken mutsuzdur. Ciinkii kapitalizm {iretim siireglerine egemen olup bu
stiregleri siirekli olarak iscinin aleyhine olacak sekilde sekillendirir. Bundan dolay is¢i
calismak istemez, ¢alisma zorla ve digsal dayatmayla yapilan bir etkinlige doniisiir.
Calisma disindaki gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢alisan insan zorlama ortadan kalkar
kalkmaz ¢aligmadan kagar. Kendi kendini gerceklestirme, 6zsel varligini ve yaraticiliini
ortaya koyma siireci olan ¢alisma kagilacak bir seye doniisiir. Marx’in ifadesiyle “dissal
emek, insanin i¢inde kendine yabancilastigi emek, bir kendini kurban etme, bir onu
kirilmasi ¢alismasidir” (Marx, 2011. S.143).

Bu siire¢ ig¢inin yaraticiligini ortaya koymasini saglayan bir siire¢ degil hayatin
siirdiirebilmek icin katlanmak zorunda oldugu bir siirectir. Silier’e gore, “(insan) ...asil
yapmak istediklerini hafta sonu ve tatillere ertelemek zorunda kalir. Kendisini ¢aligirken
Ozglir hissetmeyip, sadece bos vakitlerinde 6zgiir hissedebildigi i¢in insanin tiirsel
0zelligi olan yaratici iiretkenlikten yabancilasmistir” (2007, s138). Bu sartlar altinda

calisan insan kaginilmaz olarak {iretici etkinligine yabancilasir.

1.2.3. Insann tiiriine yabancilasmasi

Marx igin “iiretken yasam, tiiriin yasamidir” (Marx, 2011. s. 146). Insan1 diger
canlilardan ayiran tiirdes 6zellikleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi onun iiretici etkinlik
giiciidiir. Insanin dogayla ¢ok yonlii iliskisinin ayirt edici niteligi, biitiin bu dogaya baska
biri tarafindan el konulmasiyla hayvanlar diinyasinin ufkunda kaybolmustur. Insanimn
bilingli etkinligiyle hayvanin bilingsiz, i¢giidiisel etkinligi arasindaki fark insanin tiirsel
farkini ortaya koyar. Marx’a gore, “yabancilagsmis emek, iliskiyi tersine ¢evirir; dyle ki
insan, bilingli bir varlik olmasi sonucu, kendi yasamsal etkinligini, kendi 6ziinii, ancak
varolusunun bir aracinin ta kendisi durumuna getirir” (Marx, 2011. s. 146). Boylelikle
kapitalizm insanin iiretken yasamini ters diiz eder ve insanin tiiriine de yabancilasmasina

sebep olur.
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1.2.4. Insanin insana yabancilasmasi

“Insanin kendi emek iiriiniine, kendi yasamsal etkinligine, kendi cinsil varligina
yabancilasmasinin dolaysiz bir sonucu da sudur: insan insana yabancilasmistir. (...)
Insanin kendi emegine, kendi emek iiriiniine ve kendi kendine iliskisi i¢in dogru olan sey,
insanin Oteki insana ve onun emek ve emek nesnesine iliskisi i¢in de dogrudur” (Marx,
2011. s. 148). Ozneler aras1 diizlemde ortaya ¢ikan bu yabancilasma tiiriinde;

Insanin kendi kendisiyle iliskisi, onun igin ancak baskas: ile iliskisi araciyla nesnel, gergek
bir iliski olabilir. Oyleyse 0 kendi emek iiriiniine karsi, kendi nesnellesmis emegine kars,
yabanci, diisman, gii¢lli, ondan bagimsiz bir nesne olarak davrandigi zaman, bu nesne ile
kendisine yabanci, diigman, giiclii, kendisinden bagimsiz bir bagka insan ona sahipmis gibi
bir iliski icindedir. (...) Insanin kendisi ve doga karsisindaki kendinin her yabancilasmast,
kendisinden ayr1 teki insanlar ile kurdugu, kendini ve dogay1 i¢ine koydugu iliskide goriiniir
(Marx. 2011. s. 149).

Marx’a gore; ““Yabancilasmis emek araciyla insan, demek ki yalnizca yabanci ve
kendine diisman erkler olarak nesne ve liretim eylemiyle iliskisini kurmakla kalmaz; 6teki
insanlarin kendi iiretimi ve kendi iirlinii karsisinda i¢inde bulunduklari iligskiyi ve
kendisinin bu 6teki insanlar ile i¢inde bulundugu iliskiyi de kurar” (Marx, 2011. s. 150).
Sonug olarak, insanin iiretim siirecinde ve iiretim nesnesiyle baslayan yabancilagmasi
hayatinin her alanina ve biitiin toplumsal iliskilerine yansir.

Biitiin bu siire¢lerin sonunda insan, iliskilerini piyasa araciligiyla kurdugu ve diger
insanlarla paylagim iliskileri yerine siirekli bir rekabet iligkisi i¢cinde oldugundan, diger
insanlar1 biriciklikleri icinde degerlendiremez, onlar1 kendi amaglari i¢in araglar ve
nesneler olarak goriir. Silier’in (2007, s139) ifadesiyle, “Hayatinda arag olarak gérmedigi
birkac¢ arkadasi ve ailesinin olmasi, ¢ogu insan iligkisinin tiiketici ya da miisteri tiirii

iligkilere indirgendigi gercegini ortadan kaldirmaz”.

1.2.5. Yabancilasmadan kurtulan insan

Yabancilagsma kavrami ortaya atildigi ilk glinden beri insanin yabancilagsmamis bir
durumdan, bir 6zden yabancilagma durumuna ge¢mesi s6z konusudur. Peki yabancilagma
ile ilgili tartismalarda amag¢ insanin bu yabancilasma oncesi durumunun ne oldugunu
tespit edip, insanin yabancilasma oncesi durumuna dénmesini mi saglamaktir? Marx
boyle olmadigini, insanin yabancilagsmayi yasayip bunu asarken yasadiklariyla yeni

insanin ortaya cikabilecegini sOyler. Marx, sistem tarafindan yabancilasma durumunda
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birakilanlarin miicadele ederek, bilinglenerek yabancilasmayr agmalar1 gerektigini
diisiinmektedir (Marx’tan akt. Siler, 2007, 153). Yani burada yabancilagma durumundan
kurtulmak i¢in bir miicadele ve bu siire¢ boyunca insanin doniigiimii, gelisimi ve biling
kazanmasi s6z konusudur.

Marx’a gore yabancilagmayr asan insan kapitalizmin dayattigr ozgiirlik
yanilsamasindan kurtulan insandir. Kapitalizm insana dogasinin rekabet¢i insan iliskileri
oldugunu dislindiiriir. Marx ise insanin dogasinda rekabetci iligkiler olmadigini,
yabancilagsmay1 asan insanin rekabet¢i insan iliskileri yerine dayanigsmaci ve paylasimci
insan iligkileri kuracagini belirtir. Yabancilasmanin asildig1 bir sistemde insanlar var olan
secenekler arasindan Ozgilir se¢im yapmaz bunun yerine insanlar yeni segenekler
yaratirlar. Yabancilagmadan kurtulan insan sadece temel ihtiyaclarini karsilayan, tim
ithtiyaglarinin para ihtiyacina indirgendigi bir sistemde yasayan insan degil ¢ok yonlii
ihtiyaglar ve incelmis zevkler gelistirebilmesi i¢in duyularini 6zgiirlestirebilen insandir
(Marx’tan akt. Silier, 2007, 157, ayrica bknz Marx, 2011).

Ozgiirliik sahip oldugumuz seylerle degil diger insanlarla ve gevreyle kurdugumuz
nitelikli iliskilerle gerceklesir. Insani iliskilerin meta olarak goriildiigii, insanin
Ozgiirliigiiniin diger insanlar rahatsiz ettigi herkesin birbiriyle rekabet etmek zorunda
hissettigi bir toplum yerine insanin yaraticilifini ortaya koyabildigi, estetik bilincini ve
entelektiiel birikimini gelistirdigi bir toplum ancak yabancilagsmay1 agsmay1 basarabilen

insanlarin olusturabilecegi bir toplumdur (Silier, 2007, s.157).

1.3. Yabancilasmanin Cagdas Yorumlari

Marx yabancilasmayi iiretim siirecindeki iligkilerin toplumsal iliskilere yansimasi
olarak ele almigtir. Ona gore en ¢ok yabancilagsmis siif is¢i sinifidir ve bundan dolay1
oncelikle 6zgiirlesmesi gereken sinif da isci sinifidir. Tolan’a gore; “Marx yabancilagmig
bir evrende insan gereksinmelerinin neler dogurabilecegini, bdyle bir gereksinme
anlayisindan hareketle nerelere varilabilecegini ¢ok iyi anlamis ve bugiinkii ¢agdas
toplumun yasadigi asir1 tiikketim yabancilagmasini  sasirtict  bir  berraklikla
ongorebilmistir” (Tolan, 1980, s. 150).

Insan ters orantili olarak iirettikge azalir. Urettikleri ve ¢alismasi onu daha da
yoksunlastirir. “(...) Isci ne kadar ¢ok zenginlik iiretir, {iretimi erk ve hacim bakimindan

ne kadar artarsa, o kadar yoksul duruma gelir. Ne kadar cok meta iiretirse, o kadar ucuz
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bir meta olur. Insanlarn diinyasinin degersizlesmesi, nesnelerin diinyasmin deger
kazanmasi ile orantili olarak artar” (Marx, 2011. s. 140). Silier’e (2007, s138) gore;
“Burada kastedilen iscinin mutlaka asgari iicrete mahkim olmas1 degil, esitsizlikler
arttikca goreli yoksunluk duygularinin artmasidir”. Bagka bir ifadeyle burada s6z konusu
olan bir is¢inin bir arabaya sahip olamadig1 i¢in yasadig1 yoksunluk duygusunun getirdigi
yabancilagsma degildir. S6z konusu olan is¢i bir arabaya sahip olsa da etrafinda hep daha
Ozellikli, daha konforlu ve daha pahali bir arabaya sahip olan birilerinin olmasindan
kaynakli yoksunlugun getirdigi bir yabancilasmadir. Bu agiklamalardan da anlasilacag:
gibi bu tiir bir yabancilagsma kapitalizmde herkesin yasayacagi bir yabancilagmadir.

Tolan’a gore; “(...) tarih, (...) Marx’in yabancilagma kavramina yalnizca bir alanda
eklenti yapabilmistir. Marx, en yabancilasmis toplumsal sinifin ig¢i sinifi oldugunu,
dolayistyla dncelikle kurtarilmasi ve 6zgiirliige kavusturulmasi gereken sinifin da bu sinif
oldugunu savunmustur. Yabancilagmanin, insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ortak
yazgisi haline gelecek 6l¢iide yayginlasacagini dngorememistir” (Tolan, 1980, s. 158).
Buna karsin Silier’e (2007, s139) gore, Marx’in kavramsallagtirdigi yabancilagsma
tiirlerinden ilk ikisi yani is¢inin {irliniine ve iiretim siirecine yabancilagmasi sadece
iscilere O6zgii bir yabancilagsmayi s6z konusu ederken, sonraki iki tiir yabancilagsma yani
insanin tiirline ve diger insanlara yabancilagsmasi herkesin s6z konusu oldugu bir
yabancilasmay1 gostermektedir denilebilir. Yani burada is¢i gibi Kkapitalist de
yabancilasma i¢indedir. Ancak kapitalist yabancilagsmasi i¢inde mutluyken, is¢i
yabancilagsmanin ¢ilesini ¢eker.

Buraya kadar yabancilagsma kavrami tarihsel ve kavramsal boyutuyla incelenmis ve
Marx’1n yabancilagma kavramu ile ilgili goriisleri ortaya konulmustur. Gelinen noktada
yabancilasma kavrammi Marx sonrast tiiketim toplumunun icinde degerlendiren
yabancilasmanin ¢agdas yorumcularinin gortisleri aktarilacaktir.

Marx sonrast hem Simmel’in, hem Erich Fromm’un, hem de Marcuse’un
gozlemledigi toplum artik tiiketim toplumudur. Artik tiiketim tretimi degil, tretim
tiketimi belirlemektedir. Her ne kadar Marx tiiketim toplumundaki insanlarin
durumlarina dair ¢ok 6nemli Ongoriiler ortaya koysa da biitiin ¢cagdas yabancilagsma
kuramcilarinin tiiketim toplumunu bizzat deneyimlemelerinden dolay1 gliniimiize kadar
uzanan ve bizim problematigimizin de ana hatlarindan birisi olan yabancilagsma, seylesme

ve meta fetigizmi ile ilgili cok dnemli degerlendirmeler yaptiklar1 goriilmektedir.
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1.3.1. Simmel ve yabancilasma

Marx gibi Simmel de is boliimii ve uzmanlasmadan kaynaklanan yabancilasmaya
dikkat ¢eker. Simmel is¢inin gelisiminin géz ard1 edilerek yapilan iiretimde is¢inin kisilik
biitiinliglinlin zarar gordiigiini vurgular. Simmel iiretim siirecindeki yabancilasmanin
nedenini artan is boOliimiinliin sonucunda ortaya c¢ikan uzmanlasmada goérmektedir
(Simmel, 2012, 5.455,457).

“Nesnelesmis Kiiltiir” saptamasiyla yabancilasmayi kiiltiir alanina tagiyan Simmel’e
gore; “modern hayatin en derin sorunlari bireyin, bunaltici toplumsal giicler, tarihsel
miras, digsal kiiltir ve hayat teknigi karsisinda kendi varolusunun ozerklik ve
bireyselligini koruma talebinden dogar” (Simmel, 2009, s.317).

Tipkt Marx gibi o da insan iligkilerinin nesnelesmesinin mal miibadelesinden para
ekonomisine gegisle ilgili oldugunu savlar. Simmel, Marx’in a¢tig1 yoldan ilerleyerek
tretim iligkilerinin toplumsal iligkilere yansiyip, bu iligkileri nesnelestirdigini
vurgulamistir. Simmel’in tiretim iligkilerinin yabancilagtirici etkileriyle birlikte tiiketimin
yabancilastirici etkilerinden bahsetmesi de 6nemlidir. Ona gore, “kitlesel iiretim, tiriinde
standartlasmaya, dolayisiyla tiiketicinin gereksinim ve zevklerinin (6znel kiiltiiriiniin)
kabalagmasia yol agar” (Simmel’den akt. Ozbudun, Demirer, 2007, s32).

“Insan dogas1 ve insani durumlar birgok boyutta dyle konumlandirilmiglardir ki
bireyin girdigi iligkilerin kapsami belli bir sinir1 astiginda, birey daha da fazla kendine
doniik hale gelir” (Simmel, 2009, s.263). Bu durum bireyin ¢evresinin niceliksel artisi
degil, nitelik olarak ¢esitlenmesinin de sonucudur. Boylelikle birey ilgisini tek bir
noktaya toplayamaz ve “geriye bir tek bencilligi” kalir. Boylelikle birey g¢evresine ve
diger insanlara yabancilasir.

Simmel, Marx tarafindan fetisist karakter atfedilen, insan 6zneler tarafindan insan
Ozneler i¢in yaratilan ekonomik nesnelerin kiiltiiriin gelismesiyle birlikte “her iki ucta da
biirlindiikleri dolaysiz nesnellik formu i¢inde ickin bir gelisme mantig1 izle(yerek) ... hem
kokenlerine hem de amaglarina yabancilag (tiklarini)” (Simmel, 2009, 354) ifade
etmektedir. Bunun sonucunda kiiltiir unsurlar1 6yle bir boyuta ulasir ki bireyi kusatir ve
ezer. Simmel “Cok zengin ve agir1 yiik altindaki kiiltiirlerde yasayan insanlar,” i¢in “her
seye sahiptirler, higbir seyleri yoktur” (Simmel, 357) deyimini kullanir.

Simmel modern hayatin en derin sorununu giderek bireysellesmeye

hapsolusumuzda gérmektedir ve ona gore metropol tipi yasamin en biiylik maliyeti ve
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tehlikesi budur. Sonug¢ olarak Marx’in yabancilasmay1 kapitalizmle agikladigi noktada
Simmel, “-yabancilasmanin-para ekonomisine dayali modern kiiltiiriin gelismesinin
kagmilmaz sonucu oldugunu vurgular. Buna ise ‘kiiltiiriin trajedisi’ demektedir”

(Simmel, 2009, 5.356).

1.3.2. Fromm ve Marcuse’da yabancilasma

Fromm ve Marcuse ise giiniimiizdeki “yabancilagma” tartismalarina maddeci
yorumdan kalkman bir psikanalitik vurguyu eklemleyen iki diisiiniirdiir (Ozbudun,
Demirer, 2007, s33).

Uretim iliskileri olarak diisiiniildiigiinde Erich Fromm, Marx’1n éncelik verdigi isci
simifindan ziyade hizmet sektorii galisanlarinin, esnaflarin, tiiccarlarin ve saticilarin
yabancilasmanin daha ¢ok etkisinde oldugunu vurgulamistir. Ona gore, yabancilagma
sadece is¢ilerde degil biitiin ¢alisanlar arasinda goriilmektedir. Hatta diger calisanlar
yabancilagsmay1 is¢iden daha fazla hissetmektedirler. Ciinkii is¢inin emegi yine kisisel
yetenekleri ile ilgiliyken digerleri “kendilerini igverenlerine yalnizca becerileri icin
satmazlar (...) kisiligini, giilimseyisini ve kendi fikirlerini” satmak durumundadirlar. Bu
kisilerden “istenilen kisilik tipi”’ni tagimalari, rahat yonlendirilip, etkilenebilir de olmalari
beklenir (...) Bu insanlarin kendilerine 6zgu belirli bir idealleri yoktur; idealleri,
calistiklar sirketlerin ¢ikarlar1 ve idealleri ile ayn1 olmustur” (Fromm, 2004. s. 94,95).

Ister is¢i olsun ister hizmet sektorii calisan1 hepsinin ortak paydasi artik tiiketim
olmustur. Bu insanlarin tek amaci yeni nesnelere sahip olmak ve bunlar tiiketmektir.

Fromm’un ifadesiyle;
Bu insanlar; edilgen, kabul edici ve tiiketicidirler. Onlar, yapay olarak yaratilan ihtiyaglarini
tatmin eden esyalarin boyunduruklari altina girmis olan giigsiiz insanlardir. Boyle kisiler, dig
diinya ile higbir tiretken iliski icine girmedikleri i¢in, diinyay1 tim gorkemi ve biitiinselligi
icinde kavramaktan acizdirler. Halbuki bunu basarabilmis olsalardi, bu diinya ile biitiin haline
geleceklerdi. Ama ne yazik ki, bu insanlar esyaya ve bu esyay1 iireten makinelere (hem de
kortu koriine) tapmaktadirlar. Bu denli yabancilasmis bir diinyada insanlarin, kendilerini

yalniz ve yabanct hissetmelerine sagmamak gerek. (Fromm, 2004. s. 94,95).

“Erich Fromm’un bu saptamalar siirpriz degildir. Ciinkii gerek Fromm gerekse
maddeci yorumdan kalkinan bir psikanalitik vurguyu yabancilagmaya eklemleyen diger

bir sosyolog olan Marcuse, elestirilerini kapitalist toplum yapisindan ¢ok, Simmel’de de
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goriildiigii iizere modern sanayilesmis topluma ydneltmektedirler” (Ozbudun, Demirer,
2007, s. 33).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde belirginlesen refah toplumu ile birlikte
iscilerin sosyal haklarinda ve gelirlerinde gorece gelismeler meydana gelmistir. Marx ve
daha sonraki Marksistler yabancilasmanin asilmasi igin is¢i sinifinin ozgiirlesmesi
problemini 6n plana c¢ikarmiglardir. Marcuse ise onlarin aksine 6zel olarak
yabancilasmanin ve genel olarak ileri isleyim toplumundaki sorunlarin asilmasinda is¢i
sinifinin yerine marjinal gruplara énem atfetmistir. “Tek Boyutlu Insan” isimli eserinde
ileri kapitalist toplumu ve onun sonucu olan tiiketim toplumunu elestirmektedir.
Toplumsal degismede 6grenciler, etnik azinliklar, toplum dis1 kesimler 6nemlidir. Ciinkii
refah toplumu ile birlikte sistemle asir1 derecede biitiinlesmis iscilerden toplumsal
degisim i¢in bir seyler beklemek yersizdir (Marcuse, 2010. s. 211). Yine Marcuse gore;
ileri isleyim toplumunda orgiitlii is¢ilerin yasadigi “kdlelestirme” kapitalizmin ilk
evrelerindeki iscilerin hissettikleriyle ayni sekilde hissedilmez ¢iinkii “...makine onu
isletenlere belli bir uyusturucu dizemi asiliyor goriiniir (Marcuse, 2010. s. 38). Yine
Marcus’a gore, bir hizmet sektorii calisani ile is¢i arasinda “kolelestirme™ agisindan fark
kalmamustir. Hepsi “kélelestirmeyi” aym sekilde deneyimler. “Olgiinlestirme ve rutin
iiretken ve iiretken-olmayan isleri benzestirir (Marcuse, 2010. s. 38).

Bundan dolay1 Marcuse is¢i sinifindan umutsuzdur. Ona gore, “Teknolojik perde
esitsizligin ve kdlelestirmenin yeniden-iiretimini gizler... Gelismis isleyim uygarliginin
koleleri yiiceltilmis kolelerdir, ama kolelerdir, ¢linkii koleligi belirleyen sey bu kéleligin
ar1 bi¢imidir: bir arag olarak, bir sey olarak var olmak” (Marcuse, 2010. s. 43). Baska bir
deyisle is¢ilerin ve diger siniflarin tiiketim olanaklariyla goreceli bir refaha kavugmasi
tiiketim olanaklarinin artmasi 6zgiirliik degil ancak bir 6zgiirliik yanilsamasi getirir.

“Uriinler doktrin agilar ve manipiile ederler; kendi yanlishgma karsi bagisik olan
yanlig bir bilinci beslerler. Ve bu yararli irtinler (...) daha ¢ok birey igin erisilebilir
olurken, doktrin asilama reklam olmaya son verir, (...) ve iy1 bir yasam yolu olarak, nitel
degisimin karsisina dikilir” (Marcuse, 2010. s. 27). Daha agik bir sekilde ifade etmek
gerekirse, ileri sanayi toplumunun getirdigi teknoloji; iiretim siireclerinde insanlari
makinalarin bir pargast haline getirerek onlar1 makinelestirip insani 6zelliklerini
unuttururken, diger taraftan yapay ihtiyaglar1 ¢ogaltip insanlar tiikketim ile uyusturan bir
duruma yol agmaktadir. Bu da toplumun doniisme gereksiniminin ve degisme

potansiyelinin 6nline engel olarak ¢ikar. Marcuse yapay ve gercek ihtiyaclar ayrimi
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yaparken yapay ihtiyaclar1 sdyle tanimlamaktadir; gerekli olmayan ihtiyaglar yukaridan
dayatilir ve bunlarin karsilanmasi “doyum verici olabilir” ancak bu durum digerlerinin
sorunlarini gérme ve ¢cozmek i¢in bir seyler yapma firsatini engellemeye “hizmet ediyorsa
stirdiiriilmesi (...) gereken bir kosul degildir (Marcuse, 2010, s. 22). Bdyle bir seyin
devam etmesi insanlar1 “mutsuzluk i¢inde keyif” denilen bir durumda birakir. “Reklamlar
ile uyum i¢inde dinlenme, eglenme, davranma ve tiiketme, baskalarinin sevdiklerini
sevme ve nefret ettiklerinden nefret etme gibi yiiriirliikteki gereksinimlerin ¢ogu bu yanlis
gereksinimler sinifina girer” (Marcuse, 2010, s. 22).

Marcuse’e gore, “asir1 gelismis iilkelerde, niifusun giderek artan bir kesimi tutsak
edilmis dev bir dinleyici y1gin1 olmaktadir- totaliter bir rejim tarafindan degil ama
yurttaslarin 6zgiirliikleri tarafindan, onlar1 eglendirirken ve yiikseltirken Baskasini
onlarin seslerine, goriiniislerine ve kokularina katilmaya zorlayan medyalar1 tarafindan™
(Marcuse, 2010. s. 202).

fleri isleyim uygarliginda “yiikselen bir yasam &l¢iiniin kosullar1 altinda, dizgenin
kendisi ile uyusumsuzluk toplumsal olarak yararsiz goriiniir. (...) Teknolojik denetimler
tiim toplumsal kiimelerin ve ¢ikarlarin yarari i¢in Usun somutlagsmasinin kendisi olarak
gorilniirler -0yle bir diizeyde ki, tiim ¢eliski usdis1 ve tiim karsi-eylem olanaksiz goriiniir”
(Marcuse, 2010. s. 19, 25).

Marcuse’un bu tespitleri de gostermektedir ki, teknoloji ve tiiketim bireylerin
yabancilagsmasinin siddetini artirmakta ve yabancilasmanin kapsamini is¢i siifindan
biitiin toplumu kapsayacak sekilde genisletmektedir. Yine Marcuse’un tespitleri, i¢inde
yasadigimiz toplumdaki yabancilasmanin ¢oziimlemesini yapmamiz i¢in ¢ok &nemli

arglimanlar sunmaktadir.

1.3.3. Yabancilagsmanin son asamasi meta fetisizmi ve seylesme

Yabancilasma, meta fetisizmi ve seylesme kavramlari ile ilgili gesitli tartismalar
goriilmektedir. Bir tarafta meta fetisizmi ve seylesme yabancilasmanin degisik
goriiniimleridir diigiincesi diger tarafta hepsinin ayr1 ayr1 fenomenler oldugu diisiincesi.
Biitiin bu tartismalarin ortak noktasi meta fetisizmi ve seylesmenin yabancilagmanin
sonucu oldugudur (Kulak, Dogu-Bati, s.35). Marx ilk eserlerinde kullandigi
yabancilasma kavramini ilk ve son eserleri arasindaki tutarlilifa bagl olarak sonraki

eserlerinde meta fetisizmi olarak adlandirmistir (2007, $.139). Bu da gostermektedir ki
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meta fetigizmi ve seylesme yabancilasmanin degisik goriiniimleri olarak adlandirilabilir
ve meta fetisizmi ve Ozellikle seylesmenin yabancilasmanin zirve noktasi olarak
giiniimiiz toplumsal iligkilerini belirledigi s6ylenebilir.

Marx bu durumu, emek iirtinlerinin toplumsal iligkileri, tireticilere, olduklar1 gibi,
yani emek harcayan kisilerin kendi aralarindaki dolaysiz toplumsal iliskiler olarak degil,
aksine kisiler arasindaki maddi iligkiler ve seyler arasindaki toplumsal iliskiler olarak
goriiniir (Marx, 2010, s.83), seklinde ifade eder. Daha agik bir ifadeyle pazarda insanlarin
emek trlinlerinin kullanim degerinin yerini degisim degerinin almasiyla insanlar arasi
dogal iliski ortadan kalkar, metalar ve seyler arasi iligki insan davranislarina ve topluma
hakim olur.

“Miibadelede bulunanlarin kendi toplumsal hareketleri, onlar igin, seylerin bir
hareketi bigimine sahiptir ve seyleri denetlemek yerine, onlar tarafindan denetlenirler”
(Marx, 2010, s. 85). Bu 6yle bir noktaya ulasir ki, metalar insandan bagimsiz bir nitelik
kazanir ve insan seyler diinyasinin esiri olur. Varligini yadsir. Calismak insanin yasamasi
icin ara¢ olmaliyken, yasamak calismak i¢in amag olur.

Bir seyin degeri onun kullanim degeridir. Ancak Kapitalist sistemde kullanim
degerinin yerini degisim degeri almistir. Bu da para sayesinde gerceklesir. Her seyin
alim-satim alanina girdigi bir sistemde kullanim degeri, bir seyin yararlili§i ortadan
kalkmistir. Bu da meta fetisizmine yol agar.

“Bireyler burada da birbirleriyle sadece dnceden belirlenmis bir ¢ergevede iliskiye
girebilmektedirler. (...) Bireyler eskiden birbirlerine bagimliyken simdi soyutlamalarin
tahakkiimii altina girmis bulunmaktadirlar. Soyutlama ya da idea ise, bireyin hakimi ve
efendisi olan su maddi iliskilerin teorik ifadesinden baska bir sey degildir” (Marx, 2008.
s. 203-204).

Yani, bireyler artik birbirlerine bagimli degildirler; ama degisim degerinin
nesnelestirdigi bu iliskilerin egemenligi ve kontrolii altindadirlar.

Yine Marx’a gore, “(kapitalizmdeki) iiretim insan1 sadece meta, insanal meta, meta
olarak belirlenmis insan olarak yaratmakla kalmaz, onu bu tanim uyarinca, fizik
bakimindan oldugu kadar entelektiiel bakimdan da insanliktan uzaklastirilmis bir varlik
olarak da tretir -is¢ilerin ve kapitalistlerin téretanimazlik, yozlasma ve sersemlesmesi”
(Marx, 2011. s. 156). Daha agik bir ifadeyle kapitalizm insanmi fiziksel ve manevi

bakimdan da insanliktan uzaklastirir.
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Marx, emegin iirlinleri metalar haline gelirken niteliklerinin hem duyularla
kavranan hem de duyularla kavranamayan yonlerinden bahseder (Marx, 2010, s. 82).
Meta fetisizmi metalarin duyularla kavranamayan yonleri ile ilgilidir.

Marx meta fetisizmini din diinyasinin sisli bolgesine benzetir. Ona gére bu durumu
anlayabilmek i¢in “din diinyasinin sisli bolgesine yiikselmemiz gerekir. Burada, insan
kafasinin triinleri, kendilerine 6zgili hayatlar1 olan, kendi aralarinda ve insanlarla iliski
halindeki bagimsiz bi¢imler gibi goriiniir. Insan elinin {iriinleri olan metalar diinyasinda
da (durum) boyledir” (Marx, 2010, s. 82).

Meta fetisizmi nesneler diinyasin1 canlandirmak, nesnelere insan gibi davranmak
ve onlara insansi ozellikler atfetmekle sonuglanir. Boylelikle cansiz madde olan sermaye
canli emege, cansiz nesneler, canli varliklar olan biitiin insanlara egemen olur. insanlar
arasi iliskiler seyler arasi iliskilere dontiisiir, toplumsal iligkiler seylesir.

Gajo Petrovic’e gore seylesme; “Insan 6zelliklerini, iliskilerini ve hareketlerini
insan Urtinii olan, insandan bagimsizlagsmis (ve ger¢cekten bagimsiz oldugu diisiiniilen) ve
yasamina hikmeden ozelliklere, iliskilere ve hareketlere donustirme eylemi (veya
eyleminin sonucu). Ayni zamanda insan varligini, insan gibi degil ama seyler diinyasinin
yasalarina gore davranan bir sey varligina dontistiirmektir” (Petrovic, 1965).

Marx’a gore;

Sermaye birikimi isbdliimiinii arttirir. Isboliimii, iscilerin sayisini arttirir; tersine, isgilerin
say1st isboliimiinii artirir, tipki igb6liimiiniin sermayeler birikimini artirmasi gibi. Bir yandan
bu isbolimii ve 6te yandan da sermayeler birikimi sonucu is¢i ise, istelik belirli, ¢ok tek
yanli, mekanik bir ige gitgide daha siki bir bigimde baglanir. Demek ki nasil entelektiiel ve
fizik bakimindan makine diizeyine diisiiriilmiis ve nasil insan durumundan soyut bir etkinlik
ve bir karin (mide) durumuna doniistiiriilmiisse, Pazar fiyatinin tiim dalgalanmalarina,

sermayelerin kullanimina ve zenginlerin keyfine de tipki dyle gitdgide daha ¢ok baglanir.
(Marx, 2000. s. 92).

Timoty Bewes, Marx’1n bu goriisiinden yola ¢ikarak, “Marksist emek teorilerinde
seylesme; is¢ilerin kapitalist liretim tarz1 igerisinde bir yere yerlestirildikleri ve boylelikle
bir makine parc¢asi durumuna indirgendiklerinde olan seydir” (Bewes, 2008, s. 24),
demektedir.

Seylesme sonucunda, Tolan’a gore “artitk doganin efendisi oldugunu sanan
yabancilasmis insan, gergekte seylerin ve kosullarin kélesi, aynt zamanda kendi 6z
giiclinlin donmus ve katilagsmis bir ifadesi olan bir evrenin gii¢siiz ve zavalli bir ¢arki

olmustur” (Tolan, 1980, s. 149).
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Insan diisiincelerini tasarilarin1 nesnelere yansitir ve onlara ruhani &zellikler
atfedebilir. Bir baska deyisle insanlar kendi tirettikleri nesnelere uhrevi, ruhani, kutsal
ozellikler yiiklerler. Bu kutsallik ya da kisilik atfedilmis nesneler insanin efendisi olur.
Tolan’a gore, “insan1 sadece nesneler evreni yonetmemektedir; ayn1 zamanda, bizzat
yarattig1 toplumsal ve siyasal kosullar da sonucta onun efendisi olmaktadir” (Tolan, 1980,
s149). Bewes bu durumu, Lukacs’tan alint1 yaparak soyle agikliyor; “Seylesme hayali bir
nesnelligin olusmasini imler, bu da bir insan yaratisinin -diyelim ki bir kurum ya da bir
ideolojinin- “insanlar1 kontrol eden bir gii¢ niteligi” edinmesi anlamina gelir” (Bewes,
2008, s. 24).

Yine Bewes, Marx’tan alintilayarak, “seylesme kavrami yabancilagma,
nesnelestirme ve meta fetisizmi gibi insanlarin kendi aralarindaki belirli toplumsal
iligkilerin seyler arasindaki bir iliski gibi fantastik bir bi¢ime biiriindiigli siireclere siki
sikiya bagli bir kavramdir” (Bewes, 2008, s. 24), demektedir. Goriilmektedir ki seylesme,
baglamlarini kaybetmis seylerin diinyasinda seylesen insanlarin toplumsalligina 6nemli
etkiler yapan ve mevcut ideolojinin siirekliligini saglayan bir isleve sahiptir. Seylesme
insanin hem belirledigi hem de belirlendigi, farkina varilabilecek ve direnilebilecek bir
durumdur (Bewes, 2008, s. 26).

Kulak’a gore; “sorun yabancilasmadan dolay1r 6znelerin digsallagmis nesnelere
sahip olan veya olmayan insanlar haline gelmeleridir. Bu ayn1 zamanda degisim
iligkilerinin nesnelerce belirlendigi ¢linkii bir 6znenin sahip oldugu ve digerinin olmadig1
anlamina gelir. Oyleyse sorun nesneler arasinda degil 6zneler arasindadir; sahip olan veya
olmayan nesneler degil 6znelerdir” (Kulak, 2011, s. 51).

Yabancilagsma bireyin kendi edimi sonucunda olusurken, seylesme bir nevi seylerin
edimi sonucunda olur. Yabancilasmada 6zne yanlis bilingle de olsa her ne yapiyorsa
kendisi yapar ancak seylesme de 6zne seylerin denetimi altindadir.

Barlas Tolan, Marx’in insanin yarattigi seylere ve kosullara ne olgiide kul-kdle
olabilecegini tlimiiyle 6ngoriip, 6ngoéremeyecegini sorup, “hayir” diye cevapladiktan
sonra, yine de ¢agimizda insan tiirliniin kendi yarattig1 siyasal kurumlarin ve niikleer
silahlarin kolesi haline gelmesini Marx’in dngdriilerinin gecerliligine baglar (Tolan,
1980, s. 155-156). Bu da gostermektedir ki Marx’1in temellendirdigi ve ardindan Simmel,
Fromm ve Marcus gibi diisiiniirlerin de farkli agilardan katki sagladigi, seylesme tiirii bir
yabancilagsma giiniimiiz insanini ve giiniimiiz toplumunu degerlendirebilmek i¢in 6nemli

bir kavram olmaya devam etmektedir.
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Yabancilagsma kavramu ile ilgili giiniimiiz yazarlarinin goriislerinden bahsetmek
kavrami giincelligi i¢inde degerlendirmek ve bu calismanin konusu olan sosyal medya

tizerine degerlendirmeler yapabilmek i¢in 6nemlidir.

1.3.4. Giiniimiiz diinyasinda yabancilasma

1970’ler krizi sonrast ortaya c¢ikan refah toplumu ve liberal demokrasinin
yayilmasina paralel olarak, Marx’in emek teorisi, siif ve emek somiiriisii kavramlariyla
temellenen yabancilasma kavramina ilginin azaldigi gozlenmekteyse de neoliberal
ekonominin bireyler ve toplum {izerindeki etkilerinin 2000°1i yillarla birlikte goriilmeye
baslamas1 sonucu yabancilasma kavrami tekrar elestirel kuram yazarlarinin ilgi alanina
girmistir. Gilinlimiiz ekonomisi finansal kapitalizmin gerektirdigi sekilde soyut
temsillerin sanal bir diizlemde yer degistirmesine yonelik oldugu i¢in, giinlimiiz emekgisi,
karsisinda yabancilagsacagi somut bir iiretime bile sahip degildir. Ancak bu durum,
yabancilagsmanin olmadigi anlamina gelmez (Ergur, 2016, s.24). Neoliberalizmin
getirdigi finansal kapitalizmin karmagik ve akiskan dogasindan kaynaklanan toplumsal
iliskilerde ortaya ¢ikan bir yabancilasmanin ortaya konabilmesi i¢in, buna uygun olarak
farkli ve yeni g¢aligmalar gerekmektedir. Yakin donem calismalar da bu ihtiyact
karsilamaya yoneliktir.

Gilinlimiiz yazarlariin deneyimledigi toplumsal iligkileri ortaya ¢ikaran neoliberal
ekonomi esnek iiretim bigimleri ve iiretimde asir1 rasyonellesme sonucu herkesi
performans 6znesi haline getirmistir. Durand (2004)’a gore; “Fordizm sonras1 iiretim
modelinde ¢alisan, kendisine digsal bir amag¢ olan akisin devamliligin1 saglamak igin,
fiziksel ve zihinsel kapasitesini somiiriilecek bir kaynak olarak kabul eder; onu
aragsallastirir.  Bu nedenle gerek zoraki baglilik pratikleri, gerek performans
degerlendirmeleri 21. Yiizyill c¢alisanlart i¢in yeni yabancilagma modelleri ortaya
¢ikarmaktadir” (Durand’dan akt. Tekin, 2016). Marx kendi donemindeki iiretim
siirecinde is¢inin irettigi kendi iirlinline yabancilagmasinin nasil diger insanlara
yansidigini ve biitiin toplumsal iligkilerinin bu diizlemde bozuldugunu ifade etmekteyse
giinlimiiz yazarlar1 da calisma hayatinin getirdigi performans ve verimlilik baskisinin
biitiin toplumsal iligkilere yansiyarak bireyin diinya ve diger seylerle iligkisinde bozulma

meydana getirdigini ifade etmektedirler.
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Hardt ve Negri (2000), Dardot ve Laval (2009), Castel (2003) yabancilagsma ile
ilgili ortak bir paydada bulusmasalar da yabancilasmay farkli agilardan ¢alisma konusu
haline getirmislerdir (Tekin, 2016, s.132).

2000’1 yillardan itibaren yabancilasma ile ilgili ortaya konulan ortaya konulan
calismalarin ortak 6zelligi, 1960’11 yillarda yapilan ideoloji, kitle kiiltiiri ve hegemonya
kavramlari ile yapilan yabancilasma okumalarinin elestirilmesidir (Tekin, 2016, 5.136).

Giliniimiize yakin olarak yapilan yabancilasma ile ilgili Haber (2007), Jaeggi (2014)
ve Fischbach (2011)’in ¢alismalar1 bu ¢aligmanin yabancilasma kavramina bakisina yol
gosterici niteliktedir.

Haber, Yabancilasma (2007) baslikli c¢alismasinda iki tiir yabancilagsmadan
bahseder. Oznel yabancilasma ve nesnel yabancilasma. Oznel yabancilasma, bireyin
diinyayla ve nesnelerle etkilesime girebilmesinin yani onlarla ilgili deneyimlerinin
bozularak azalmis bir 6znellesme durumuna doniismesi halidir ve birey bu durum sonucu
mevcut normlara ya da verili duruma gore bir bozulma halindedir. Bu durumdaki birey
azalmis bir hayat deneyimler, hayati kendi acisindan Onemli olan yonleriyle
deneyimleyemez. Nesnel yabancilasma, toplumsal giiclerin 6zerklesmesi sonucu ortaya
¢ikan durumdur. Bu iki kavram ayr1 gibi goziikse de birbirini tamamlar niteliktedir.
Haber’e gore, kendilik yok olmaz, degisime ugrar ama bu degisim olumsuz bir degisim
bir bozulma durumudur. Sonug olarak Haber’de yabancilasan birey kendisi ve diinyayla
iliskiye girebilme kapasitesinde bir yoksunluk yagamaktadir (Haber’den akt. Tekin, 2016,
s.137).

Fischbach ise Marx ile Heidegger’den hareketle giinlimiiz diinyasinin toplumsal
gerceginin bir diinya olmadigindan ¢agdas gercekligin diinya olma 6zelliginden yoksun
oldugundan s6z eder. Heidegger’deki “Dasein”, “diinyada olma” kavramindan hareket
eden Fiscbach, bireylerin kullanimma agilmayan, bireylerin onunla ne yapacagin
bilmedigi, bireylere yabanci goriinecek kadar disinda olan bir diinyanin sebep oldugu bir
yabancilagsmay1 tanimlar. “Diinyada olma” 6zelligine sahip olan bireyler i¢in diinyadan
yoksun olmak bir sakatlanmadir. “Yani su anda diinya yoksunlugu kipine gore
diinyadayiz ve bir sakatlanma bi¢imi olarak diinya yoksunlugumuz diinyada varolusumuz
i¢in tecriibe ettigimiz tek bicimdir. Sayet, “diinya i¢ine girdigimiz, i¢inde yer aldigimiz
sey ise bugiin yasadigimiz, lizerinden gectigimiz, Fischbach’in sdyledigi big¢imiyle
tizerinde sorf yaptigimiz diinya olmayan bir seydir (Fischbach’dan akt. Tekin, 2016,
s.139, 140). Goriildiigl gibi hem Haber hem Fischbach yabancilagsma kavramini farkli
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farkli agilardan ele alsalar da yabancilasmanin sonucunda benzer bir sekilde diinyaya
iliskiye girme halinde ya da diinyanin i¢inde yer alma halinde bir bozulma oldugundan
bahsetmektedirler.

Glinlimiliz yabancilasma caligmalar1 ile ilgili bir diger yazar Jaeggi’dir. Jaeggi
Yabancilagsma (2014) isimli eserinde giiciin giigsiizliige donistiigiinden ve bireylerin
anlam veremedigi bir diinyaya anlamli bir sekilde dahil olamadigindan bahseder. Jaeggi
bireyin kendisi ve diinyayla iliskilerinde olusan bozulma sonucu, aldirmazlik,
aragsallastirma, seylesme, anlamsizlik, giicsiizlik gibi durumlar yasadiginmi ve bu
durumlarin bireyin kendisi ve diinyayla bozulmus iliskisinin farkli goriintiileri oldugunu
sOyler (Jaeggi’den akt. Tekin, 2016). Jaeggi yabancilasma kavramina farkli bir agidan
yaklagsa da Haber ve Fischbach’a benzer sekilde 0 da yabancilagsma sonucunda bireylerin
diinyayla iligkilerinde bir bozulma oldugunu belirtmektedir. Bu anlamda Jaeggi’nin;
“Birey kendini diinyada ve diinyaya gore bi¢cimlendirir, kendine ancak diinya araciliiyla
doner. Dolayisiyla da diinyay1 sahiplenme siirecinde kendisiyle yabancilagmis iligskide
olan birey, kendini etkin bigimde edimli bir 6zne olarak degil, tanimadig: gii¢lere maruz
kalmis pasif bir nesne olarak deneyimler” (Jaeggi’den akt. Tekin, 2016), diyerek belirttigi
durum bireylerin diinyayla bozulan iligkilerine isaret etmektedir.

Biitiin bu yazarlarin ortak noktasi, yabancilasmay1 varolus bi¢imi ve deneyim yapisi
olarak ele almalar1 ve “bir seylerin kayb1 ya da o seylerin iizerinde hakimiyet kaybi degil,
bazi genel iligkilerin (baskalariyla, seylerle, kurumlarla ve kendiyle) yapisal bozulmasini
tanimlamak i¢in kullanmakta” (Tekin, 2016, s.146) olmalaridir. Giinlimiiz yazarlari
Marx’in deneyimledigi iiretim kosullarinin olusturdugu toplumsal iliskilerden farkli
olarak ¢ok daha farkli ve esnek iiretim kosullarinin olusturdugu toplumsal iligkilere uygun
bir sekilde farkli yabancilagsma yorumlart olustursalar da kavramin 6ziinilin yine iiretim
stireclerine dayandig1 goriilmektedir.

Goriilmektedir ki Marx’in yabancilasma kavrami gliniimiiz toplumsal iligkilerini
anlamak i¢in hala ihtiya¢ duyulan bir kavram olmaya devam etmektedir. Degisen iiretim,
tiiketim ve yasayis bicimlerine bagli olarak yabancilagma ve onun degisik goriiniimleri
olan seylesme ve meta fetisizmi -her ne kadar ana kaynaklarimizdan olan Tolan i¢in
yabancilasma, seylesme ve meta-fetisizmi birbirlerinin yerine ikame edilemeyecek
kavramlar olarak degerlendirilse de bu caligmada birbirlerinin degisik goriintimleri olarak
kullanilmaktadirlar- ile ilgili tanimlamalar farklilagsa da ister bir eksiklik, ister bir

hakimiyet kaybi, isterse genel iliskilerin (bagkalariyla, seylerle, kurumlarla ve kendiyle)
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bozulmasi olsun yabancilagsmanin insanin iiretici etkinliginin bozulmasi sonucu insanlar
arasi iligkilerin metalar arasi iligkilere donmesi ve nesneler ve dis diinyanin insanin
kontroliinden ¢ikarak insani kontrol eder hale gelmesi yani insana egemen olmasiyla
olustugu soylenebilir.

Biitlin bunlarin sonucunda insanin kendi {irettigi ve ara¢ olarak kullandig
nesnelerin ve diger insanlarin, nesnesi durumuna gelmesini ve diger insanlari nesne
olarak gdrmesini giiniimiiz toplum iliskilerinin siirdiiriildiigli sosyal medya {izerinden
degerlendirmek 6nemli goziikmektedir. Sonug olarak sosyal medya insanin iletisim ve
benzer ihtiyaglar1 igin irettigi araglardan biridir ve bu ara¢ insanin nesnesi olma
durumundan ¢ikip insani nesne durumuna getirmekte midir sorusu burada Gnem
kazanmaktadir. Bundan dolayr boliimiin devaminda sosyal medya ile ilgili bilgiler

verilecektir.

1.4. Sosyal Medya

1.4.1. internet

Sosyal medyadan bahsedebilmek i¢in sosyal medyanin ortaya ¢ikmasini saglayan
internet ve web ile ilgili bilgiler vermek yerinde olacaktir.

Internet, insanlarin hem bilgiye ulasmasinda hem de iletisim aliskanliklarinda koklii
degisimler meydana getirmistir. Internet sayesinde insanlar arasindaki mesafeler ortadan
kalkmus, yiiz yiize iletisim ve kitle iletisimi kavramlar1 degisiklige ugramstir. internetin
bilgiye ulagmay1 kolaylastirmasi ve hizlandirmasi tarih boyunca goriilmemis bir bilgi
birikiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

“Internet’in ortaya ¢ikist (...) gdriinmez olam goriiniir yapmak, ihmal edileni,
gormezden gelineni ve terk edileni agik ve zit bigimde giindemde tutmak, kisacas1 kisinin
diinyadaki varolusunu somut ve reddedilmez hale getirmek” (Bauman, Lyon, 2013, s.
145) gibi sonuglar1 dogurmustur.

Internet ile ilgili dnemli bir ara¢ olan ve sosyal medya araglarinin ortaya ¢ikmasini
saglayan webe baktigimizda tarihsel gelisimi agisindan ii¢ ayr1 asamadan bahsedilebilir.

Web 1.0, web 2.0 ve web 3.0.
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1.4.2. Web 1.0- web 2.0- web 3.0

Internetin erken dénemi olarak da adlandirabilecegimiz web 1.0 tek tarafl1 ve kisith
bir iletisime ve bilgi paylasimina olanak vermektedir. Sadece tanitim ve tek tarafli bilgi
paylagimina olanak veren web 1.0 ortaminda az sayidaki igerik ¢ok sayidaki kullaniciya
ulagir. Kullanicilar sadece okuyucu konumundadir, sayfalar arasindaki baglantilar
araciligiyla gezinebilirler. Sitelerin igerikleri site yOneticileri tarafindan belli araliklarla
giincellenir ve kullanicilarin sitelerdeki i¢erige katkida bulunma sansi1 yoktur. Etkilesime
izin vermeyen statik bir yapiya sahip olan web 1.0 pasif izleyicilere hitap etmektedir.

Web 2.0 ise “Ses, goriintii ve verinin ayni anda iletimini saglayan internet
teknolojisi iletisim sistemlerinin altyapisin1 bastan asagi yenilemeye ve degistirmeye
baslamistir” (Biiyiikaslan ve Kirik, 2013, s. 7). Iste bu degisim ve yenilemeye imkan
veren internet ortamina kisaca web 2.0 denmektedir. Web 2.0’da kullanicilar hizli, kolay
ve etkilesimli bir sekilde veri paylasabilir, saklayabilir ve verilere ulasabilir.

Web 2.0 sitelerinde kullanicilar sadece okuyabilen bir izleyici konumundan igerik
tizerinde s6z hakki bulunan, igerige katkida bulunan, gelistiren ve paylasan aktif iireticiler
konumuna gelmislerdir. Kullanicilar sunulan igerikleri olusturabilir, degistirebilir ve bu
icerikleri bagkalar ile paylasabilir.

Ozgiil, web 2.0’in sosyal medyanin ortaya ¢ikmasmi saglayan yanma dikkat
cekmistir. Ona goére sosyal medya; “Web 2.0 teknolojilerinin gelistirilmesi sonucunda
ortaya c¢ikan ve kullanicilarin icerik yaratmasina, bu igerigin paylasilmasina,
kullanicilarin karsilikli olarak etkilesimde bulunmasina imkéan veren araclari niteleyen ve
sosyal paylasim sitelerini, haber paylasim aglarini (...) sanal sosyal diinyalar1 i¢eren”
(Ozgiil, 2015, s. 83) bir mecradur.

Biitiin bunlardan da anlasilacagi gibi web 2.0’1n kullaniciya s6z hakki vermesi,
sosyal aglarin olugsmasini saglamasi, etkilesimliligi ve iletisimi ¢ok yiiksek hizlara
ulagtirmast internetin toplumsalligi insanlik tarihinde hi¢ yasanmamis boyutlara
tagimasini saglamistir.

Web 3.0 yapay zekali web anlamina gelmektedir. Web 3.0’da veri tabanlari
birbirleri ile iletisim kurabilmektedir. Web 3.0 semantik yani anlamsal web olarak da
ifade edilebilir. Anlamsal webin en Oonemli amaci, web sayfalarini sadece insanlar
tarafindan degil, ancak makineler tarafindan da okunabilir kilmasidir. Web 2.0 ve web

3.0 arasindaki en 6nemli fark; web 2.0’1n kullanici ve iireticilerin igerik yaraticilifina

27



odaklanmis olmasina karsin web 3.0 birbiriyle baglantili verilere odaklanmistir (Aghaei,
Nematbakhsh, Farsani, 2012, s. 6).

Web 2.0 donemi boyunca kullanicilar gesitli internet siteleri araciligiyla birgok
bilgiyi internete kayit etmislerdir. Bu durum internet ortaminda biiyiik bir verinin
birikmesi ile sonuglanmistir. Web 2.0’1n teknolojik altyapist bu verilerin bilgisayarlar
tarafindan anlamlandirillarak islem yapmasma uygun degildi. Web 3.0 ile birlikte
bilgisayarlar bu verileri anlamlandirmaya baslamistir (Karakulakoglu, 2015, s. 121). Web
1.0 tek yanl bir kullanimi ifade ederken, web2.0 iki tarafli kullanimi1 ve insanlar arasi is
birligini ifade eder, web 3.0 ise ¢ok tarafli ve makinelerle insanlarin is birligini ifade eder
denilebilir.

Web 3.0’1n isleyisine, analiz araglari ile bireylerin tercihlerinin belirlenip o tercihler
dogrultusunda bireye 6zel segeneklerin sosyal medya araclari ya da arama motorlari
aracilifiyla bireye sunulmasi ornek olarak gosterilebilir. Daha acik bir ifadeyle, arama
motorunda ayakkabi bakan bireye sosyal medya araglarinda baktigi ayakkabi benzeri
ayakkabi1 reklamlarinin ¢gikmasidir.

Web 3.0 ile birlikte insanin anlamlandirabilecegi verinin ¢ok daha fazlasi yazilimlar
tarafindan anlamlandirilip kullanilmaya baslanmistir. Bunun sonucunda veri madenciligi
kavrami ortaya ¢ikmistir. Veri madenciligi ile web 3.0 insanin isleyebilecegi kapasiteyi
asan bilginin islenip anlamli hale gelmesini saglamistir. Sosyal medya yabancilagsma
iligkisini anlamaya calisirken sosyal medya ile birlikte ortaya ¢ikan ve sosyal medya
sayesinde yagsam alani bulan bazi kavramlardan bahsetmek yerinde olacaktir. Veri
madenciligi, biiyiik veri ve post-truth bu kavramlardan bazilaridir. Veri madenciligini
anlayabilmek igin veri, enformasyon bilgi ve biiyiik veri kavramindan da bahsetmek

onemli goziikmektedir.

1.4.3. Veri, enformasyon, bilgi ve biiyiik veri

Gilinlimiizde veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 siklikla birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Oysa bu kavramlar arasindaki farkliliklar1 vurgulamak oldukga
Oonemlidir.

Seker’e gore veri, “tanim itibariyle, herhangi bir isleme tabi tutulmadan, gozlem
veya Olglim yontemleri ile ortamdan elde edilen her tirlii degerdir” (Seker, 2013, s. 22).

Yilmaz’a gore ise veri, “tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla
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birlikte enformasyona ve bilgiye temel olusturan iliskilendirilmeye, gruplandirilimaya,
yorumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi”
(Y1lmaz, 2009, s. 98) anlamina gelmektedir. O halde veri, islenmemis ham data olarak da
adlandirilabilir. Enformasyon ise, en genel anlamda belirli ve gorece dar kapsamli bir
konuya (baglama) iliskin, derlenmis bilgi pargasidir. Derleme siireci 6l¢lim, deney,
gbzlem, arastirma ya da haber toplama (istihbarat) bulgularinin 6zetlenmesi bi¢imini
almaktadir. Diger bir deyisle islenmis veriye enformasyon denilebilir. Enformasyon
kullanimiyla yeni bilgiler yaratilmasina olanak saglar. Davenport ve Prusak (2001: 27)
bilgiyi, “belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun
ve uzmanlik goriisinin, yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip
degerlendirilmesi i¢in bir ¢cergeve olusturan esnek bir bilesim” olarak tanimlamislardir. O
halde nasil ki enformasyon verinin islenmis hali ise, bilgi de enformasyonun insan zihni
tarafindan islenmis halidir denilebilir. Yine Davenport ve Prusak (2001: 27-28)’a gore;
“Veriler, kayitlarda ve islemlerde; enformasyon da mesajlarda bulunmaktadir. Buna
karsilik, bilgi bireylerden ya da bilenler grubundan veya bazi zamanlarda da kurumun
rutin ¢alismalarindan elde edilmekte ve bilgi, kitaplar ve belgeler gibi belli bicimlere
sahip araclarla [basili ve elektronik enformasyon kaynaklariyla] ve sohbetlerle, ustalik-
ciraklik iliskilerine kadar uzanan kisisel iliskilerle aktarilmaktadir”. Clarke gore,
“malumat bilgi degil, bilgi bilgelik degil, bilgelik 6ngorii degil. Her biri birbirinden
dogar, bizim hepsine ihtiyacimiz var (dir)” (Clarke’den akt. Leonhard, 2018, s. 63).
Gortildugi gibi, veri, enformasyon ve bilgi kavramlari birbirleriyle iligki igerisinde fakat
birbirlerinden tamamen farkli kavramlardar.

Bireyler, bilgi teknolojileri ve internet araciligiyla her giin, her dakika hatta her an
tizerlerine gelen, maruz kaldiklar1 ve maruz kalmak istedikleri seylerin, veri mi,
enformasyon mu, bilgi mi oldugunu kavrayacak dikkatten yoksun durumdadir. Bu dikkat
eksikliginin en Onemli sebebi bireylerin maruz kaldiklar1 veri bombardimanidir.
Leonhard, bu durumu “veri tsunamisi” olarak adlandirmaktadir (Leonhard, 2018, s. 127).
“Hayatimizda halihazirda ¢ok fazla (tabii, aslinda sonsuz miktarda) iletisim ve malumat
var; se¢im agmazi etrafimizi kusatmis durumda” (Cornish’den akt. Leonhard, 2018, s.
123). “Disaridan bakildiginda biiyiik bollukta yasiyormusuz gibi goriinse de bu durum
igeride anlam kithig1 veya mahrumiyeti yaratiyor. Bagka bir deyisle giderek maliyeti
diisen daha fazla secenege sahibiz; ancak siirekli bir seyleri kacirmaktan endiseliyiz, ‘ya

baska ne yapabilirdik® diye soruyoruz” (Leonhard, 2018, s. 127). Internet ve sosyal
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medyada 2000 yilinda 12 saniye olan ortalama dikkat siiresi, 2019 yilinda sadece 8
saniyeye diismiistiir (dl.motamem.org). Bilgi teknolojileri ve internetin genel tabirle
bilgiyi demokratiklestirmesinin getirdigi yararlarin yaninda veri, enformasyon ve bilgi
kavramlarmi birbirlerinin yerine kullanilacak kadar muglaklastiran ve bdylelikle
giinimiiz toplumlarint bir hakikat sorunuyla karsi karsiya birakan tarafi da goéz ardi
edilmemelidir.

Buyuk veri, geleneksel veri isleme araglari ile analizi yapilamayan ve
yonetilemeyecek kadar biiyiik miktardaki veri setleri olarak tarif edilmektedir (Ohlhorst,
2013, s. 19). Biiyiik veri, bir¢cok verinin depolanmasi ve ardindan siniflandirilip, analiz
edilerek verinin en verimli hale ulastirilmasi i¢in kullanilan sistemler biitiinli olarak
tanimlanabilir.

Biiyiik veri yapisi itibariyla indirgemecilige neden olabilir. Genellestirilen bilgilerle
olusturulan yapilar, tek tek bireyler i¢in anlamli olmayabilir. Is yerlerinde biiyiik veri ile
belirlenen hedefleri gergeklestirmek isteyen bireyler igin igerigi ya da niteligini goz ardi
ederek sadece performans verilerini tamamlama hedefine yonelebilir (Ertiirk, 2019,
5.169).

Istatistik verisi bir baglam ya da akis icerisinde elde edilmez, bu veriler belirli bir
andan yani zamanin durdugu bir andan elde edilir. Oysa insan deneyimleri belirli bir
baglam ve akis igerisinde olusur. Insan kararlarinda zamanin durdugu mutlak bir an
yoktur. Bundan dolay insan kararlari bagka insanlarin kararlariyla benzerlikler tagisa da
biricikligi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Biiyiik veri ise sadece belirli bir ana dayandirdig: ve
belirli veriler lizerinden yaptig1 genellemelerin ¢iktilarini her bir birey i¢in “bir Excel
hiicresine sigdirabilmektedir” (Ertirk, 2019, s.169,170). Bu durum bireyin birey
olmasina ve biricikligine zarar verici olabilir.

Stiegler (Stiegler’den akt. Ertiirk, 2019, s.168,169), “dijitalin i¢inde insan
iliskilerini asir1 tekniklestirme egilimine dikkat ¢ekerek bdylesi bir durumun iligki
bicimleri ve bireysel potansiyellerde kisa-devre yaptirabilecegini ve bireysellesmenin
tersine isleyebilecegini (dis-individuation) one siirer”. Bu durumda her seyi nicelikle
ifade etmeyi saglayan biiyiik verinin etkisi biiyiiktiir. Arastirma konusu baglaminda
diisiiniirsek sosyal medya kullanimlarindan toplanan verilerin bireylerin iliskilerine zarar
vermesi s6z konusu olabilir. Yani toplumsal iliski kurmak i¢in sosyal medya kullanan
birey sosyal medya kullanimlar1 sonucu hem iligki bigimlerine hem de bireyselligine zarar

verebilir.
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Sonug olarak giiniimiiz liretim ve is yapis bigimlerinin olugmasini saglayan biiyiik
veri, veri madenciligi ve hakikat sonrasi ¢ag kavraminin da anlasilabilmesi i¢in dnemli
bir kavramdir. Hem biiyiik veri hem veri madenciligi hem de hakikat sonrasi ¢ag

kavramlar1 birbirlerini kapsamaktadir.

1.4.4. Veri madenciligi

Biiyiik verinin giiniimiiz toplumlarina etkileri ile ilgili dnemli kavramlardan biri de
veri madenciligidir. “Veri madenciligi, depolama ortamlarinda saklanmis ¢ok sayida veri
arasindaki iliskiyi inceleyerek baglantilarini bulma; istatistiksel ve matematiksel
teknikler kullanilarak gereksiz verilerin elenmesiyle anlamli yeni korelasyonlari,
ortuntileri ve egilimleri kesfetme; gizli kalmis degerli, anlamli ve yararli olan veriyi
¢cekme; ve ileriye yonelik kestirimlerde bulunmayi saglayan veri analiz teknigidir
(Cabena ve dig., Kalikov ve Ozkan’dan akt, Murathan ve Devecioglu, 2018, s. 148)”.
Leonhard’a gore, “dijitallesme ve mobillesmenin hizli yiikselisi, her seyin
medyalastirilmas1 (kayit edilmesi) ile beraber tiim malumatin verilestirilmesiyle
sonuglandi” (Leonhard, 2018, s. 57). 2019 Ocak ay1 verilerine gore, diinya genelinde,
4,38 milyar Internet kullanicisi, 3,48 milyar sosyal medya kullanicisi, 5,11 milyar mobil
kullanicisi, 3,25 milyar mobil sosyal medya kullanicist bulunmaktadir (Bayrak, 2019).
Veri madenciligine sosyal medya agisindan bakildiginda, 2019 yilinda Facebook’a gilinde
ortalama 350 milyon fotograf yiiklenirken, Twitter’da her giin ortalama 500 milyon tweet
atilmis, Instagram’da ise her giin ortalama 95 milyon igerik paylagilmistir ve dijital
medyanin kiiresel olarak harcanan tiim reklam paralarinin %51’in1 olusturarak, 240
milyar dolar1 asmasi beklenmektedir (Ediz, 2019, s.1). “Diinya Ekonomik Forumu
tahminlerine gore ise, dijitallesmenin toplu degeri 6nlimiizdeki on yil igerisinde (2016
yilindan sonra) 100 trilyon dolara ulasabilir” (Leonhard, 2018, s. 125). Bu ekonomik
gosterge verilerin amacl olarak kullanilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir. Boylesine
biiylik miktardaki verinin amacgli hale getirilmesi ise veri madenciligini gerekli
kilmaktadir. Veri madenciligi sayesinde bu paylasimlar sosyal medya sirketlerinin
kendilerini gelistirerek, kullanicilarini arttirmalari ve mevcut kullanicilarinin sosyal
medya araglarinda daha fazla vakit gecirmeleri i¢in yontemler gelistirmelerine olanak
saglamaktadir. Ancak daha 6nemlisi sosyal medya sirketleri bu verileri tiglincii sahislarla

veya sirketlerle paylasarak kullanicilar1 birer pazarlama nesnesine doniistiirebilme
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potansiyeline sahiptir. Leonhard’a gore, “veri yeni petrol (diir)” (Leonhard, 2018, s. 129).
Ekonomide paradigma degisikligi yaratan petroliin yerine gecen “veri’nin en onemli
kismin1 olusturan kisisel verilerin bireyler tarafindan higbir digsal baski olmadan
paylasilmasini saglayan sosyal medya kullanimlarinin bu agidan da incelenmesi énemli
goziikmektedir. Bu 6nemi daha iyi anlayabilmek i¢in Etienne de La Boetie’nin ifadesi
uygun olacaktir. “Eger siz vermeseydiniz, sizi gézetledigi bu kadar gézii nereden buldu?”
(Boetie, 2011, s.25) Yani burada bir goniilliiliik s6z konusudur. Bireyler sosyal medya
araglarmi kullanma karsiliginda kisisel verilerini paylasma durumunda kalmaktadirlar.
Bu biiyiik veri ¢gogunlukla bireylerin sosyal medya kullanimlar1 sayesinde elde edilerek
veri madenciligi ile bireylerin yagamlarini1 yonlendiren ve hem sosyal medya sirketlerinin
hem de bu verileri kullanan diger sirketlerin bireyleri istedikleri gibi manipiile etmesini
saglayan bir araca donlismektedir. Biitiin bunlarin sonucunda sosyal medya kullanimlari
ile yabancilagsma iligkisini daha iyi anlayabilmek i¢in bahsedilmesinde fayda goziiken bir

diger kavram da post-truth kavramidir.

1.4.5. Post-truth dénem

Tiirkgeye gercek Otesi, gergek sonrasi, post olgusal gibi kelimelerle de ¢evrilebilen
post-truth kelimesi, ‘hakikat sonras1’ anlamina gelmektedir. Post-truth kelimesi sozliik
anlamma gore, “nesnel hakikatlerin belirli bir konu iizerinde kamuoyunu belirlemede
duygulardan ve kisisel kanaatlerden daha az etkili olmas1 durumudur” (Sezer ve Sert,
2019, 5.227). Hakikat sonrasi, genel olarak ampirik meseleler hakkindaki inanglarimizin
sekillenmesinde olgularin hislerimize nazaran daha 6nemsiz olmasi durumu seklinde de
tanimlanabilir. Bagka tanima gore post-truth dogrularin, hakikatlerin, olgularin 6nemini
yitirmesidir. Karaismailoglu’na gore ise, toplumsal goriislerin olugsmasinda kisisel inang
ve duygularin bilimsel gerceklerden daha 6nemli gériilmesi durumudur (Karaismailoglu,
2018). Kavram giiniimiiz anlamiyla ilk kez Ralph Keyes’in 2004 ’te basilan kitab1 “The
Post-Truth Era”da kullanilmastir.

Gilinlimiiz toplumu enformasyon toplumu, ag toplumu, post endiistriyel toplum gibi
isimlerin yaninda post-truth toplumu olarak da adlandirilmaktadir. 2016 yilinda Oxford
sozliikleri tarafindan yilin kelimesi olarak segilen post-truth kelimesinin kullanimi 2015

yilindan itibaren artig géstermistir.
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“Hakikat-sonras1 donemde dogru ve ger¢ek Onemini yitirmistir ve hakikat
itibarsizlastirilmaya calisilmaktadir. Bu donemde yalan, hosa gitmesi ve yayilmasi igin
tasarlanmis bir {irtindiir. Can sikic1 ve ayaklar1 yere basan gerceklere kiyasla, havailigi
sayesinde yayilmasi ve benimsenmesi daha muhtemeldir” (Mcintyre, 2019, s. 17).

Hakikat sonrasi donemde insanlar rasyonel olmaktan ziyade duygu ve kisisel
inancglarina gore bir se¢im yaparlar ve bu durumun olusmasinda sosyal medyanin rolii de
cok biiyiiktiir (Karaismailoglu, 2018). “2018 yilinda Science dergisinde yayimlanmus,
126 bin Twitter kullanicisinin on yillik faaliyetlerini degerlendiren bir aragtirmaya gore,
yalanlar gergeklere kiyasla alt1 kat hizli yayiliyor. Clinkii bu malzeme “bayilmamiz” ya
da “nefret etmemiz” i¢in iretiliyor ve insan dogasi bu ajitasyon tuzaklarina ¢ok kolay
diisiyor” (Mcintyre, 2019, s. 17). “Kisinin yanlis yonlendirilmesi ya da hatali bir karar
vermesi durumunda bu durumun sonucunda olusacak negatif durumun bedelini hatali
karar veren kisi 6derken, toplumumuzun 6nemli bir kism1 ya da liderler, temel gercekleri
inkar eder halde ise bunun sonuglari diinyay1 basimiza yikabilir” (Mcintyre, 2019, s. 31).
Iste post-truth dénemin en énemli farki burada bulunmaktadir.

As1 karsiti kampanyalar, diinya diizdiir diislincesinin yayilmaya calisilmasi, sosyal
siyasal olaylar1 komplo teorileri ile agiklama girisimleri ve insan kaynakli iklim
degisikligini gormezden gelme politikasi hakikat-sonras1 doneminin sonuglaridir. Burada
ornek verilen tiim olaylart savunan topluluklar, tezlerini hi¢bir bilimsel kanita
dayandirmadan ya da bilimsel kanit sayilamayacak arglimanlara dayandirarak, kendi
gercekliklerini olgulara tercih etmektedirler. Hakikatten daha 6nemli gordiigiimiiz seyleri
savunmak istedigimiz zaman inanglar olgulara tercih edilir ve bu bilingli ya da bilingsiz
bir sekilde olusabilir. Yani inang i¢in olgu hice sayilir (Mcintyre, 2019, s. 33).

Sinirbilimcilere gére beynimizin 6n kisminda yer alan frontal korteks ile orta
kisminda yer alan limbik sistem karar verme mekanizmalarimizi iki farkli sekilde
etkilemektedir. Frontal korteks mantikli kararlar almamizi, olgulara dayali ¢ikarimlar
yapmamizi saglarken, limbik sistem duygusal kararlar almamizi ve yasamimizi
stirdiirmemiz i¢in i¢glidiisel davranmamizi saglar. Hakikat-sonras1 donemde ¢ok dnemli
bir bilimsel bulus yapan bir bilim insan1 bile eger popiiler bir kisilik degilse ya da bu
bulusunu insanlarin limbik sistemini etkilemesi i¢in duygularina hitap edecek sekilde
duyurmazsa bu bilim insaninin bilimsel bulusunun bir 6nemi kalmayabilir. Bu durumun
olugmasinda teknolojinin sagladig1 hiz sayesinde sosyal medyada gerceklesen siirekli veri

akisindan dolayr insanlarin diislinecek, verilerin kaynagin1i ve dogrulugunu kontrol

33



edecek ve bilgiyi analiz edecek vaktinin kalmamasinin etkisi yadsinamaz. Diinyada bir
dakika i¢cinde Youtube’de 4,3 milyon video, Netflix’te 266000 saat goriintii izlendigi,
WhatsApp’ta 38 milyon mesaj, Twitter’da 481000 adet tweet atildig1, Google’da 3,7
milyon arama yapildigi ve toplam 187 milyon e-posta atildigi diisiiniilecek olursa,
insanlarin giiniimiizde nasil bir bilgi ve uyaran bombardimanina maruz kaldig1 daha iyi
anlasilacaktir (Karaismailoglu, 2016, Bayrak, 2019). Iste kisilerin biitin bu bilgi
bombardimani ve uyaranlar karsisinda hizli kararlar vermesi zorunluluk haline gelir ve
kisiler kararlarini uzun uzun diisiinerek, neden-sonug iligkisi kurarak degil, anlik, hizli
tepkilerle alirlar. Bu durumda hakikat-sonrasi donemin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli
faktorlerden biridir.

Sonug olarak sosyal medya yabancilagsma iligkisini anlayabilmek i¢in biiyiik veri,
veri madenciligi, hakikat-sonras1 donem ve sosyal medyay:1 bir arada degerlendirmek
onemlidir. Sosyal medya araclari1 kullanma karsiligi goniillii olarak paylastigimiz
veriler ile biiylik veri olusur. Biiyiikk veri, veri madenciligi araciligiyla sosyal medya
sirketleri ve bu verileri paylastiklar: diger sirketler tarafindan bireylerin duygu ve anlam
diinyasin1 yonlendirmek ve bu sirketlerin ¢ikarlar1 i¢in manipiile etmek i¢in kullanilir.
Biitiin bunlar post-truth donemin olusmasina da neden olmaktadir. 2004 yilinda
Facebook, 2005’te Youtube, 2006’da Twitter, 2010 yilinda Instagram Kkurulmustur.
Hakikat-sonras1 kelimesi ise 2016 yilinda Oxford sozliikleri tarafindan yilin kelimesi
secildi. Bu da gostermektedir ki post-truth ile sosyal medya arasinda karsiliklilik iliskisi
bulunmaktadir.

Buraya kadar sosyal medyanin ortaya ¢ikis kosullar1 ve bu kosullarin ayn1 zamanda
baska hangi kavramlarin ortaya ¢ikmasini sagladigi ve bu kavramlar ile sosyal medyay1
bir arada degerlendirmenin bireylerin sosyal medya kullanimlari ile yabancilasmalari
arasindaki iliskiyi anlamak acisindan 6nemli olabileceginden bahsedilmistir. Bundan

sonraki boliim sosyal medya ile ilgili bilgi vermektedir.

1.4.6. Sosyal medya

Literatiire bakildiginda “sosyal medya” terimi icin evrensel olarak kabul edilmis
ortak bir tanim yoktur. Bazi analistler, web 2.0 ile benzer tanimlamalara yer vermektedir.
Web 2.0’1n sosyal medyaya olanak saglayan teknik alt yapisit bu durumun sebebi olabilir.

Genis bir tanim yapmak gerekirse, topluluk olusturmak, sosyal etkilesim yaratmak ve is
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birligi gerektiren ortak projeler tiretmek i¢in alanlar ve firsatlar yaratan web 2.0 temelli
siteler, sosyal medya olarak adlandirilmaktadir (Bruns ve Bahnisch 2009, s7).

Sosyal medya, giiniimiiz toplumsal yasamini, insan iliskilerini ve gercekligini
belirleyen en basat unsurlardan birisi haline gelmistir. “Glintimiizde, internet denilince
cogu kisinin aklina belli sosyal medya siteleri gelmekte, hatta kisiler interneti ¢ogu zaman
sadece bu sosyal medya sitelerine bakmak amaciyla kullanmaktadir” (Demir, 2015, s.
148).

“Sosyal medya; kullanicilarin diger kullanicilarla ¢evrimigi haber, fotograf, video,
metin, igerik paylasilmasini saglayan web sitelerine verilen ortak addir. Katilim ve
paylasim sosyal medyanin dayanak noktasini olusturmaktadir. Sosyal medya demokratik
bir katilim ortami seklinde de ifade edilmektedir” (Kirik 2013, s. 74).

Nakki vd. gore ise, “sosyal medya, katilimci medya, kullanici tarafindan
olusturulan igerik, web 2.0 ve sosyal aglar, kullanici faaliyetlerinin merkezi bir konumda
oldugu uygulamalara atifta bulunmak i¢in siklikla birbirlerinin yerine gecen terimlerdir”
(Nakki vd. 2011, s. 19).

Boyd ve Ellison, sosyal medyay: olusturan sosyal ag sitelerini, ’bireylerin,
sinirlandirilmig bir sistem i¢inde kamuya agik ya da yar1 acik profiller olusturmasina,
paylasimda bulunduklar1 kullanicilardan olusan bir liste yaparak bunu ilan etmelerine ve
sistem igerisinde kendileri ya da baskalar tarafindan olusturulmus baglant1 listelerini
inceleyip karsilagtirmalarina olanak saglayan web temelli hizmet siteleri” (Boyd ve
Ellison, 2007, s. 211) seklinde tanimlamaktadir.

Fuchs’a gore ise, “sosyal paylasim aglari, kullanicilarina kendi baglant1 listelerini
aciklamalarina/olusturmalarina, birbirleri arasinda iletisim kurmalarma, baglanti
listelerini sergilemelerine ve bilgilerinin yer aldigi profillerinin {iretilmesine olanak
saglayan, farkli medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini iginde barindiran web tabanli
platformlardir” (Fuchs, 2011, s. 141).

“Geleneksel medyada sunulan icerik genellikle tek tarafli alinabiliyorken, sosyal
medyada cift yonlii ve etkilesimli bir akis s6z konusudur. Zaman ve mekan sinirlamast
olmayan sosyal medya aracilifiyla kullanicilar birbirleriyle fikir aligverisinde
bulunabilmektedir” (Kirik, 2013, s. 74-75).

Akar’a gore sosyal medyanin temel Ozellikleri; “katilim, aciklik, karsilikli

konusma, topluluk ve baglanmislik -baglantili olma (dir) “(Akar, 2010. s. 48).
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Goriildiigii lizere sosyal medya geleneksel medya ve web 1.0’1n tek tarafli iletisim
kurabilen pasif izleyici/kullanicisi yerine, karsilikli iletisim kurabilen, igerikleri kendisi
olusturan ve segen aktif kullaniciy1 ortaya ¢ikarmistir. Etkilesimlilik, yaraticilik, esneklik
ve bilginin yayginlasmasi da sosyal medya ile olanakli hale gelmistir. “Sanal iletisime
bagl olarak gelisen sanal kiiltiir, Facebook, Twitter, Google+ ve MySpace gibi sosyal
paylasim aglarinin iizerinde yiikselmektedir” (Kirik, 2013. s. 71). Kirik’in soziinii ettigi
sosyal medya araglarina son dénemin popiiler uygulamasi Instagram da 6rnek olarak
gosterilebilir.

Gliniimiizde sosyal medyanin insan iligkilerini kokli bir degisime ugrattig
goriilmektedir. Bu duruma ornek olarak sosyal medya araglari ile kurulan iliskilerin
geleneksel iligkilerdeki zaman ve mekan bagimliligini ortadan kaldirmasi gosterilebilir.
Baska bir deyisle sosyal medya geleneksel iligkilerin en 6nemli gerekleri olan zaman ve
mekandan bagimsizlik saglamistir.

“Internet ortaminda karsilikli yazisan ve sohbet gruplari kuran insanlar, mekén
degistirme zorunlulugu olmadan birtakim sanal iliski ve iletisim ortamina katilip
toplumsal iliski gereksinimlerini karsilayabilmektedirler. Yani kisiler arasi iletisimin
belki de en temel 6zelligi olan ortak mekan ve amag birlikteligi doniistiiriilmiis olarak
isletilmektedir” (Demir, 2015, s. 148). “Toplum, genel olarak ortak bir kiiltiirii paylasan,
belli bir toprak pargasinda yerlesik ve kendilerini birlesik ve 6zgiin bir varlik olarak géren
insanlardan olusan bir gruptur” (Marshall, 2005, s. 732). Gordon Marshall’in bu toplum
tanim1 dogrultusunda baktigimizda, sosyal medyanin toplumu toplum yapan kavramlari
koklii bir doniisiime ugrattigl daha da iyi anlagilmaktadir.

Hem sosyal medya hem de 21. yiizyilda yasanan diger teknolojik gelismelerin
getirdigi degisim i¢in David Lyon, “komiinikasyon ve enformasyon sosyolojisi” olarak
adlandirdig1 yeni bir sosyoloji alanindan bahsetmektedir.

Sosyal medya insan iligkilerini etkilesimlilik, katilimcilik, aciklik, seffaflik,
yaraticilik, esneklik, ¢ift yonlii iletisim imkanlart gibi olumlu 6zelliklerle etkilemesine
ragmen bazi kuramcilar enformasyon toplumu ve sosyal medyaya mesafeli
yaklasmaktadirlar.

Brown ve Duguid’e gore,
Giiniimiiz toplumu ‘tiinel vizyonlu’ bir bakis agisina sahiptir. Insanlar etraflarina,
gecmislerine, baglamlara bakmadan sadece ileriye bakarak, Onlerine bakarak, tiinelde
yolculuk yaparlar. Baglamindan koparilmis verilerle hareket etmenin sakincalarim géz ardi

ederler. Siiphe duymadan, sorgulamadan kullandiklar1 enformasyon teknolojileri tek diize
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odaklanma saglayarak etraftaki, tarihsellik, toplumsal kaynaklar, arka plan, zararli ve
olumsuz getirilerin kenara itilmesine neden olur. Boylelikle bir denge ve bakis agisi
saglayacak firsatlar kagirilmis olur. Bu durum baglamindan koparilmis anlamlara ve
gondergesini kaybetmis soylemelere sebep olarak insani insan yapan 6ziinden uzaklastirabilir

(Brown ve Duguid, 2000, s.1).

Fukuyama ve Shulsky’e gore, “modern enformasyon teknolojisinin mutlaka
demokratiklestirici olduguna iliskin soylemlere ragmen, enformasyon teknolojisinin son
on veya yirmi yil icindeki uretkenlik arttirict bir dizi temel uygulamasi, son derece
merkezilestirilmig veri sistemlerini gerektirmistir. Bunlarin basarili olmasinin nedeni,
tim pargalarin yukaridan dayatilan tek bir mimariye itaat etmesidir” (Fukuyama ve
Shulsky’dan akt. Brown and Duguid, s. 28-29). Bir baska deyisle, enformasyon
teknolojisi ve onun 6nemli sonuglarindan birisi olan sosyal medyadan dolay1 insanlar,
istek ve arzulartyla ilgili sonsuz sayidaki segenekten dilediklerini segcme Ozgiirliigiine
sahip olma yanilgis1 i¢ine diismektedirler. Biitiin bunlar merkezilestirilmis veri
sistemlerinin yukaridan dayatilan tek bir mimariye hizmet etmesinin sonucudur. Buna
ornek olarak Instagram algoritmasmin filtreleme o6zelligi gosterilebilir. Instagram
kullanicilar1 zaman tiinellerindeki akislardan dilediklerini sectiklerini sanirken Instagram
algoritmasi bu akislar1 kisiye 6zel olarak diizenler. Baz1 gonderileri 6ne ¢ikarirken bazi
gonderileri geri plana iter. Boylelikle bu algoritma sayesinde Instagram kisiye ozel
giindem yaratabilir. Bu durum yukarida yabancilagsma bdliimiinde bahsedilen Marx’in
yabancilasmay1 asan insanin Ozellikleri ile baglantilidir. Marx’a gore yabancilagsmay1
asan insan secenekler arasindan 6zgiirce se¢cim yapan degil yeni secenekler yaratan
insandir. Goriilmektedir ki Instagram ve sosyal medya insani segeneklerden birini segme
durumunda birakarak insani yeni secenekler yaratmaktan alikoymaktadir.

Niedzviecki ise sosyal medyanin olumsuz tarafin1 “bilgi toplama endistrisi”
kavramui ile agiklar (Niedzviecki, 2010, s. 257). Ona gore, enformasyon toplumuna dayali
yeni kapitalizm insanlarin kisisel bilgilerini toplayarak onlar1 her tiirli satis stratejisine
acik hale getirir. Niedzviecki’nin Jason Pridmore ile yaptig1 gorligmeye dayandirdigina
gore, “tiiketicinin markaya sadakat duymasini saglamak igin gelistirilen uygulamalar,
sadakatin 6diillendirildigine dair bir yanilsama yaratsa da” (Niedzviecki, 2010, s. 257),
asil problem sirketlerin bu uygulamalar aracilifiyla insanlarin kisisel verilerine
ulagmasidir. Bu veriler siniflandirilarak -hangi tiriinii hangi tiir miisteriye hitap eder gibi-

satiliyor ve insanlar sirketlerin kisisellestirilmis reklam mesajlarina acik hale geliyor.
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(Insanlar) Istatistiksel tablolar1 yapanlar tarafindan diizenlenen hangi parantez igerisinde yer
alirlarsa alsinlar, hepsi pazar adi ile bilinen sosyal mekanin i¢inde. Mesgul olduklari sey devlet
arsivcileri veya arastirmaci gazeteciler tarafindan hangi baslik altinda siiflandirilirsa
smiflandirilsin, aslinda hepsi (isteyerek veya zorunluluktan ya da her ikisi birden)
pazarlamayla ugrasmaktadir. Pesinde olduklar1 sosyal ddiilleri almalari icin gegmeleri gereken
smav, kendilerini mal olarak yeniden bigimlendirmelerini gerektirir; yani, dikkat ¢ekebilen,

talep ve miisteri yaratma becerisine sahip uriinler olmalidirlar (Bauman ve Lyon, 2013, s. 45).

Bauman’in yukarida bahsettigi “talep ve miisteri yaratma becerisine sahip {iriin
olmasi gereken insan”m kendisini en iyi sunabilecegi arag sosyal medya olarak
goziikmektedir. Bir baska deyisle, bireyin iirlin olarak kendisini sunma siireci ile sosyal
medyanin varligi bir biitiindiir. Bu durum McLuhan’in ara¢ mesajdir sdylemiyle de
uyumlu goziikmektedir.

Bauman’in enformasyon toplumu ve sosyal medya ile ilgili dikkat ¢ektigi bir diger
noktada mahremiyet kavramu ile ilgilidir. Ona gore, “mahremiyet kamusal alani istila etti,
fethetti ve somiirgelestirdi; ama maalesef gizlilik hakkini, yani en belirleyici 6zelligi ve
en el istiinde tutulan ve en hararetle savunulan ayricaligini kaybetmek pahasina”
(Bauman ve Lyon, 2016, s. 41). Gliniimiiz toplumunda bireyler 6zel alana dahil olan
mahremiyetlerini sosyal medya araciligiyla kamusal alana ¢ikariyorlar. Yine Bauman’a
gore, “gozetimin ¢agdas versiyonunun en ¢arpici 6zelliginin, karsitlari is birligi yapmaya
zorlamayi, ikna etmeyi ve ayni gercekligin emrinde birlik igerisinde calistirmay:r bir
sekilde basarmasi(dir)” (Bauman ve Lyon, 2016, s. 36). Onceleri hi¢bir zaman yalniz
degilim, siirekli izleniyorum endisesi, asla yalmiz kalmama, gérmezden gelinmeme,
dislanmama umuduna déniisliyor ve yine Bauman’in ifadesiyle “ifsa edilmeme korkusu,
fark edilme hazzi tarafindan bastiriliyor” (Bauman ve Lyon, 2016, s. 36).

Bauman’in fark edilme ve yalmiz kalmama vurgularina paralel olarak Hal
Niedzviecki, gliniimiiz toplumunu enformasyonun ve sosyal medyanin getirileri ile
birlikte “herkes(in) hem her seyi bilmek istedi(gi) hem herkesin her seyi bilmesini istedigi
Dikizleme Cag1” (Niedzviecki, 2010, s. 21) olarak tanimlamakta. Ona gore, bir taraftan
yiiksek giivenlikli evlerimizde kilitli kapilarin ardinda saklaniyor, diger taraftan biitiin
sirlarimizi sosyal medyada ortaya sagiyoruz. “Bizi izleyenlere tam pansiyon teshir vaat
ederken, gercek anlamda iliski kuramaz hale geliyoruz” (Niedzviecki, 2010, s. 27).

Biitiin bunlardan da anlasilacagi gibi kisinin kendisini teshir ettigi ve mahremiyetini
ortaya serdigi bir ifsa araci olarak galisan sosyal medya kisinin kendisini sunma ve

benligini yansitma pratikleri acisindan da dénemlidir. Insanin sosyal medya araciliiyla
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toplumsallagsmas1 ve digerleriyle iliski kurmasi kendiligine dair sosyal medyada
olusturdugu toplumsal rollerin incelenmesinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Insanin sosyal bir varlik oldugu ve baska insanlar olmadan yasamin
siirdiiremeyecegi bilinen bir gergektir. Sosyal medyanin bu kadar popiiler hale gelmesinin
belki de en 6nemli sebebi, insanin yasaminin her aninda 6teki ile anlam bulmasi, 6tekinin
onayina muhtag olmast olabilir. Otekinin onayina, dtekinin varligina ihtiya¢ duyan insana
sosyal medyada yaptig1i paylasimlar ve gezintiler bu ihtiyacin1 giderme hissi
yasatabilmektedir. Giinlimiiz toplum yasamina kadar Gtekinin varlifina ve otekinin
onayina duydugu ihtiyaci yiiz yiize ve anlik iliskiler araciligiyla gideren birey giiniimiiz
enformasyon toplumu ve sosyal medya araglari sayesinde bu ihtiyacini yiiz yiize olmadan
ve fiziksel olarak bir araya gelmeden giderebilmeye baslamistir. Sosyal medyanin
imkanlar1 sayesinde bireylerin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan binlerce insanla
iletisime gecebilmesi insanlarda sinirsiz bir etkilesimlilik hissi yaratmaktadir. Ancak
Ingiliz Antropolog Robert Dunbar’m primatlar iizerinde yaptig1 ¢alismalar sonucunda
ortaya ¢ikardigi gibi bireyler ortalama en fazla yiiz elli insanla ayn1 anda arkadas
olabilmektedir. Bir baska deyisle bireylerin sosyal iliskilerini gergeklestirebilecekleri
insan sayist smirhidir. Sosyal medyanin getirdigi siirsizlik hissi geleneksel iligki
bigimlerini etkilemektedir. Bu durum da sosyal medyada kisilerin kendiliklerine iliskin
paylastiklar1 temsillerin, benliklerin, benliklerine dair ortaya koyduklart rollerin
incelenmesinin dneminin gerekgesi olabilir.

Goker’e (2015, 5.394) gore, sosyal medya benlik ve kimlik iiretiminde kullanicilar
tarafindan bir arag olarak kullanilmaktadir.

Biitiin bunlarin sonucunda, basta Goffman olmak iizere bir¢ok kuramci tarafindan
yiz ylize iliskiler igin gelistirilen benlik sunumlar1 kavramini sosyal medya
kullanimlarinin  bireylerin yabancilasmasina etkileri baglaminda incelemek ©Onem
kazanmaktadir. Bundan sonraki béliimde benlik ve Goffman’in benlik sunumlar

kavramlariyla ilgili bilgiler ortaya konulacaktir.
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BOLUM I1

2. BENLIK

Benlik kavrami, bugiine kadar psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve felsefe gibi
disiplinler tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Benlik Kiginin kendisini tanimasi,
bilmesi, disaridan bir bakisla varolusunu anlamlandirmasi, 6zkavrayis, 6zfarkindalik
olarak adlandirilabilir.

Benlik kavraminin “gogunlukla Charles Horton Cooley, William James ve George
Herbert Mead'in felsefelerinden tiremis oldugu ve sembolik etkilesimciligin temelini
olusturdugu kabul edilir. Bu kavram, insanlarin kendilerini, kendi diisiincelerinin
nesneleri olarak ele almalarina olanak taniyan, yansimali ve dustinimsel becerilerinin
altin1 ¢izer” (Marshall, 2005, s. 63).

Benlik, zaman igerisinde kendimiz konusunda sahip oldugumuz gériistiir ve kisinin
kendi benligini, varolusunu algilama, kavrama ve degerlendirme big¢imidir. Brown’un
0zne benlik, nesne benlik ayrimi da benlik kavramini agiklamak bakimindan énemlidir.
Brown’a gore, “0zne benligin islevi, kisinin kendisini diger nesne ve insanlardan ayirt
etmesini saglamak, tecriibelerini biriktirmek, kisiye bir devamlilik ve birlik hissi vermek;
nesne benligin islevi ise buginki ve gelecekteki kimligini olusturmak igin, kendisi
hakkindaki bilgileri daha dikkatle algilamak ve akilda tutmaktir” (Brown, 1998. s. 3).

Benlik kavrami ile kimlik kavraminin giindelik dilde ve literatiirde siklikla benzer
anlamlarda kullanilmasindan dolay:r benlik ile kimlik arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymak oOnemlidir. “Psikolojik olarak kimlik, benligin otantik bir varlik ve
biricikligi/yeganeligi ile birlikte siirekli bir sekilde deneyimlenmesi olarak tanimlanir.
Kimlik bu anlamda, zamandan bagimsiz olarak 6rnegin gegen yil veya daha dnce ne isek
yine o oldugumuz konusundaki 6znel biitiinliigiimiizdir” (Boz, 2012, s. 31).

Tok, kimligi kiltiiriin bir pargasi olarak goriir ve kimligin; bireyin mevcudiyet
kazanmasi i¢in gerekli 6n kosul oldugunu, kimligin yalnizca bir kimlik baglami (etnik,
dini ve ulusal kimlik) ile iligski i¢inde tanimlanabilecegini ve bu yiizden bir kiginin
yalnizca bir kimlik baglami ile iligki igerisinde gergekten mevcudiyet kazanabilecegini

ileri siirer (Tok, 2003. s. 121).
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Mutlu ise Stuart Hall’e dayandirarak, “insanlarin artik tek bir tutunumlu ve
degismez kimlikle algilanamayacaklarini, bireylerin ayn1 anda bir¢ok farkli varolus
alanlarinda var olduklarini ve onlarin yagamlariyla bilinglerinin tek bir kisisel etkinlik ya
da deneyim alanina indirgenemeyecegini” (Hall’den akt.Mutlu, 2004, s. 206) belirtir.

Goriildigi gibi kimlik igine dogulan toplumsal ¢evre ve kurumlar tarafindan bireyi
tanimlayan bir aractir. Fakat bireyin i¢inde bulundugu sosyal ortamdan ayri
diisiiniilememesi ve bu verilmis kimlikler icerisinde hatta bunlar tarafindan hayati
diizenlenerek biiylimesi, kimligi, bireyin sahip oldugu benligin de ka¢inilmaz olarak bir
pargasi yapar. Bu tanimlamalardan da anlasilacagi gibi benlik terimi, kimligi de kapsar
ancak kimlikten daha genis bir kavramdir. Benlik, sosyal iliskiler yoluyla ve bu iliskiler
icinde kurulan, siirdiiriilen ve tanimlanan bir kavramdir. Bireyin kendini bildigi ilk andan
itibaren kim ve ne oldugunun hem kendi hem digerleri tarafindan sorgulandig1 uzun bir
stirectir (Karaoglu, 2015. s. 26).

Kimlik ve benlik ile benzer anlamlarda kullanilan diger bir kavram da karakterdir.
Sennett’e gore, “Karakter, asil olarak duygusal deneyimlerimizin uzun vadeli boyutu
izerine odaklanir. Karakter kendini, sadakat ve karsilikli baglilik, uzun vadeli bir hedef
i¢in ¢aba sarf etme ya da gelecekteki bir amac ugruna bugiinkii kimi miikafatlar1 erteleme
seklinde gosterir. Her birimiz, belirli bir anda yasadigimiz duygu karmasasinin iginden
bazi duygular1 secer ve i¢imizde yasatiriz; yasattigimiz bu duygular karakterimizi
olusturur” (Sennett, 2017, s10). Daha agik bir ifadeyle daha biiyiik hedefler, sabretme ve
tutarli olmak denilebilir. Karakter kendimizde oncelikli gordiigiimiiz ve bagkalarinin
oncelikle gérmesini bekledigimiz kisisel 6zelliklerimizdir (Sennett, 2017, s11).

Riigdi’ye gore, “modern benlik; hurdalar, dogmalar, ¢ocukluk anilari, gazete
makaleleri, rastgele sozler, eski filmler, kiiclik zaferler, nefret ettigimiz ve sevdigimiz
insanlardan olusturdugumuz sallantili bir binadir” (Riisdi,1992). William James’e gore
ise, “kisinin, goriiniisiine énem verdigi ne kadar insan grubu varsa, birbirinden farkli o
kadar toplumsal benligi vardir. Genel anlamda bu gruplarin her birine farkli bir yiizlinii
gosterir” (James’ten akt. Goffman 2016, s. 57). Hem Riisdi’nin hem de James’in bu
tanimlarindan anlasilacag lizere benlik yasantilar yoluyla gelisir, olusur ve kisinin farkl
toplumsal ortamlara gore farkli roller oynadigi bircok benlige sahip oldugu iddia
edilebilir. Ancak Houston Universitesi'nde Damian ve arkadaslarmm yaptig1 bir
calismada 1795 kisi 16-66 yaslar1 arasindaki farkliliklar bakimindan incelenmis ve bu
kisilerin yillar i¢inde degistigi, olgunlastig1 ancak tutarli bir kisilige sahip olduklari ortaya
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koyulmustur (Damian vd. 2019). Bu c¢alisma Giddens’in, kisinin giindelik hayatinda
digerleriyle diizenli iligkiler siirdiirmesi gerekliyse biyografisinin tamamen kurmaca
olamayacagini, bu biyografinin silirekli olarak dis diinyada ortaya c¢ikan olaylarla
biitlinlestirilmesi ve bunlarin benlik hakkindaki siiregelen hikayeye dahil edilmesi
gerektigi seklindeki sdylemiyle de ortiismektedir (Giddens, 2010, s. 56-57). Sonug olarak
bireylerin farkli toplumsal ortamlara, farkli cevrelere, farkli iliski bicimlerine gore bir¢ok

benlik tutumu olsa da yine de tutarl1 bir benlige sahip oldugu goriilmektedir.

2.1. Benlik Insas

William James’e gore benlik 3 kategoriden olusmaktadir; maddesel benlik, sosyal
benlik ve ruhsal benlik. “Maddesel benlik, kisinin viicudu, ailesi, maddi geliri gibi
kendisine ait olan seyleri icerirken ruhsal benlik yetenek, ilgi, tutum gibi kisinin kendine
dair degerlendirme ve algilarin1 vurgulamaktadir. Sosyal benlik ise baska insanlar
karsisinda sergilenen benlige atifta bulunmaktadir” (James’ten aktaran Araz, 2005, s. 19).
James’in benlik ile ilgili kategorilerinden sosyal benlik kisileraras: iligkileri 6nemli
kilmaktadir. Insan kisilerarasi iliskiler ile benligini gelistirmekte ve sekillendirmektedir.
Otekinin/dtekilerin  tavirlarina gore, onaylanan ve onaylanmayan davranislari
sekillendiren bireyler benliklerini insa etmeye devam ederler. Bu durum da
gostermektedir ki benlik duragan degil hareketli ve degiskendir.

Benligi daha iyi anlayabilmek i¢in O6znellik kuramlarini ortaya atan farkli
diisiiniirlerin goriislerine bakmak faydali olacaktir. Oznenin dogasini ve yapisini
inceleyen Freud ve Lacan, herhangi bir 6znelligi iktidarin ve kiiltiiriin tiriinii olarak géren
Nietzche ve Foucault ve yine 6znenin dogasini iktidar ve kiiltlir iligkisi tizerinden
inceleyen Althusser, Zizek ve Bourdieu’niin ¢alismalar1 bu agidan énem tasimaktadir
(Mansfield, 2006, s. 69). Freud ve Lacan 6znenin dogasini tanimlama ile ilgili calismalar
yaparken, Nietczhe, Foucault ve Althusser 6znenin sekillenmesinde kiiltiir, devlet, iktidar
ve ideolojinin etkileri ile ilgili calismalar yapmuslardir (Karaoglu, 2015). Oznenin
dolayisiyla benligin agiklanmasinda, Freud gibi 6znenin dogasini tanimlamasi ve 6znenin
dogasini tanimlarken Nietczhe, Faucault ve Althusser gibi 6znenin olusumunda iktidar
ve hegemonyanin etkisini géz ardi etmemesi, Lacan’in 6zne ve benlik kuraminin 6nemini

ortaya ¢ikarmaktadir.
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Lacan’in ayna evresi onun 6zne kuramini anlamada onemli bir yer tutmaktadir.
Lacan’a gore bebek annesi ile ayna evresi denen bir donemi yasar. Bu donem bebegin
kendine yabancilasmasi ve 6zdeslesmesinin basladigi donemdir denilebilir. Bebek ayna
da kendisini ya da kendi aksini goriinceye kadar annenin bir uzantis1 ya da bir pargasi
olarak yasamina devam eder. Kendini besleyen ve koruyan annesi ile bir bitiinlik
duygusu yasar (Tuzgél, 2018).

Lacan’a gore, “bebekler benliklerinin farkina kendilerini ilk kez aynada
gordiiklerinde varirlar. Ayna evresinde bebegin kendini gérmesi benliginin kurulmasinin
ilk adimidir fakat kesinlikle tamami degildir. Birey, kendi varligini digerlerinden ayirmak
icin kendine disardan bakmak, digerlerinin gozlerinden kendini gérerek konumlandirmak
zorundadir” (Karaoglu, 2015). Bu durum bireylerin sosyal medya kullanimlari agisindan
degerlendirildiginde, Lacan’in Ayna evresinde bebegin kendini gorerek benliginin
farkina varmasi gibi bireyler de sosyal medya paylasimlarinda kendilerini gorerek
benlikleriyle ilgili farkindalik yasarlar. Yine bireyler sosyal medya paylasimlarina gelen
begeniler ve yorumlar araciligi ile kendi varliklarini digerlerinden ayirir, kendilerine
disaridan bakma firsat1 bulur ve kendilerini digerlerinin gozlerinden gorerek
konumlandirirlar. Bu durum bizi Goffman’in “Giinlik Yasamda Benligin Sunumu”
caligmasinda ortaya koydugu izlenim yonetimi ve olumlu imaj gibi kavramlara gotiiriir

(Goffman, 2016).

2.2. Benlik Sunumlar

“Sosyal psikoloji literatiiriinde kisinin, baskalar1 tarafindan nasil algilandigini
kontrol etme siireci olarak tanimlanan benlik sunumu (self-presentation)” (Leary’den akt.
Araz, 2005. s. 16), Ervin Goffman’in “Giinlik Yasamda Benlik Sunumlar1” isimli
calismasi ile literatiire kazandirilmistir. “Benlik sunumunun temel amaci, belirli bir
durumda, belirli bir sosyal kimligi yansitmaktir” (Michener, Delemater, Scwartz ve
Merton’dan akt. Araz, 2005.s. 16-17).

Gilinlik yasamin benlik sunumu pratiklerinin sosyal medyada da incelenmesi
onemli goziikmektedir. Goffman’in benlik sunumu teorisi, ¢evrimigi iletisim ve sosyal
medya kullanim aligkanliklarini arastiran birgok c¢alismaya konu olmustur (Boz, 2012;
Sheane, 2012; Tiifeke¢i, 2008). Bundan dolay1 bu ¢alismada da sosyal medya kullanim

aligkanliklar1 yabancilagma iligkisi benlik sunumlar1i merkeze alinarak incelenmektedir.
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Goffman “Giinlik Yasamda Benlik Sunumlar1” isimli eseriyle, giinliik yasamdaki
toplumsal iliskilerde oynanan rolleri ve bu roller araciligiyla yapilan benlik sunumlarini
ortaya koymustur. Ona gore, “diinya aslinda bir diigiinden ibarettir” (Goffman, 2016 s.
45). Goffman’in Park’tan aktardigina gore, “kisi (person) sozciigiiniin ilk anlaminin
“maske” olmasi biiyiik olasilikla basit bir rastlant1 degildir. (...) herkesin her zaman ve
her yerde, az ¢ok farkinda olarak belli bir rolii oynadig1 gerceginin kabuliidiir bu... Biz
birbirimizi bu roller i¢inde taniriz; bu rollerde kendimizi taniriz” (Goffman, 2016, s. 31).
Goffman’a gore, “bireyler baska insanlarin karsilarina ¢iktiklarinda, karsilarina ¢iktiklari
insanlarin kendi durumlartyla ilgili izlenimlerini denetim altinda tutmak isterler”
(Goffman, 2016. s. 27). Bu izlenimlerin kendi istedikleri gibi olmasi i¢in dekorlardan
yararlanirlar. Bireyler dekorlar ve sahneler araciligiyla, seyirci ayirimi yaparak benlik
sunumlart yaparlar ve idealize edilmis performanslar sergilerler, bu performanslar
toplumun ortak resmi degerlerinin 6ne ¢ikarilmasina yonelik olur. Ayrica toplumlarda
var olan genel tabakalasma diizeni igerisinde performanslar iist tabakalarin idealize
edilerek alt tabakalarda olanlarin {ist tabakalara ¢ikma 6zlemine dayanir. Kisilerin bu
performanslar1 gergeklestirirken kullandiklar1 dekor ve sahneleri giinlilk yasamda
rollerinin gerekliligine gore olusturmalar ve diizenlemeleri gerekir.

Goffman’in bireylerin benlik sunumlar1 performansiyla ilgili ele aldig1 bir diger
nokta da kisinin oynadigi role inanmasidir. Ona gore, bireyler oynadiklari role
inanabilirler -zaten o rolin gercek benlikleri oldugunu diisiinerek-, oynadiklari role
inanmadan seyircileri ikna etmek i¢in profesyonel bir sekilde rollerini icra edebilirler ya
da oynadiklari role inanmamalarina ragmen zamanla rol ile birlikte o rolii benimseyerek
rollerinin gergek benlikleri olduguna inanabilirler (Goffman, 2016, s. 29). Goffman’mn
caligma yaptig1 Shetland adasindaki sosyal yasamdan verdigi 6rnek bu durumu daha da
iyi aciklayabilir. Adada turistik otel igleten ¢iftgi kokenli bir kar1 kocanin bu otelde
eksiksiz bir orta sinif hizmet tarzi sergilemeye calisirken kendilerinin de zamanla orta
sinifa donlismeye baslamalari, bireylerin inanmadan, durum geregi sunduklar1 benliklere
nasil doniigebildiklerini gosterir (Goffman, 2016. s. 31).

Daha once bahsedildigi gibi James’in, kisinin goriisiine deger verdigi ne kadar
toplumsal grup varsa o kadar benligi vardir, fikrinden hareket eden Goffman, kisinin
genel anlamda bu gruplarin her birine farkli bir yiiziinii géstermesini ve ¢ogu gencin anne
babasi ve 6gretmenlerinin karsisinda uslu davranirken, “sert” yasitlari arasinda adeta bir

korsan gibi kiifredip caka satmasi ayrimini yapar ve kisinin oynamakta oldugu rolii bu

44



sekilde benimsemesinin hem nedeni hem sonucu olarak “seyirci ayriminin”
gerceklestigini ifade eder. Daha agik olarak belirtmek gerekirse, Goffman bireylerin
sahne performanslarini, performans gosterdikleri anlardaki seyircilerin isteklerine ve
beklentilerine gore gerceklestirdiklerini sdyleyerek seyirci ayrimi kavramini ortaya
atmugtir (Goffman, 2016. s. 56-57). Yine Goffman’a gore, “oyuncular rutinlerinin mevcut
performanslarinin ve mevcut seyircileriyle iliskilerinin 6zel ve kendine 6zgii bir yonii
oldugu izlenimi yaratirlar” (Goffman, 2016. s. 57). Yani iliski kurdugumuz insanlara,
onlara kendilerini bizim i¢in degerli olduklarini, onlarin farkli oldugunu hissettiren
davraniglarda, mimik ve jestlerde bulunuruz.

Bu konu i¢in ¢ogunlukla terim olarak “benlik sunumu” kullanilmigsa da ’izlenim
yOnetimi” (impression management) kavraminin tercih edildigi de olmustur. Bu
kavramlar ¢oklukla es anlamli olarak kullanilsa da bazi arastirmacilar iki kavram arasinda
ayrima giderek izlenim yonetimi kavramini benlik sunumu kavramindan daha genis
kapsamli bir anlamda kullanmiglardir. “Benlik sunumu, izlenim yoOnetiminin bir alt
kategorisidir ve kisinin muhatap {izerinde kendi benligiyle ilgili bilgisinin kontroliinii

icermektedir” (Araz, 2005. s. 20).

2.2.1 Kamusal davrams-6zel davrams

Benlik sunumu ile ilgili kamusal davranis ve 6zel davranis ayrimi da konuyu daha
iyl anlamak acisindan onemlidir. “Kamusal (public) davranig, bagkalarinca bilinen ve
kisinin sergilerken baskalarinca dgrenilecegini ve kisiligiyle iliskilendirilecegini bildigi
ya da umdugu davranisken (...) Ozel davranis gizlenebilir, géz ardi edilebilir ya da
unutulabilir; fakat kamusal davranis i¢in bunlar s6z konusu olamaz, ¢iinkii davranis
basgkalarinca bilinmektedir” (Tice’den akt. Araz 2005, s. 25). Bu ayrim daha once
bahsedilen Goffman’in sahne 6nii ve sahne arkasi ayrimi ile benzerdir. Bu ayrima 6rnek
olarak yalnizken elle yemek yiyen birisinin lokanta benzeri kamusal alanda yemek yerken

catal bicak kullanmas1 gosterilebilir.

2.2.2 Benlik sunumu ve muhatap

Benlik sunumu ve muhatap ile ilgili literatiire bakildiginda iki farkli gériigiin ortaya

ciktig1 goriilmektedir; sinirlayict goriis ve kapsamli goriis. Siirlayici goriise gore
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muhatap etkilesimde bulunulan 6teki kisiyken, kapsamli goriise gére muhatap, kisinin
gercekte iletisimde bulunmadigi; 61miis bir yakin, hayali bir film kahramani veya ortamda

olmayan bir kisi olabilmektedir (Araz, 2005. s. 21).

2.2.3 Bilissel celiski modeli ve benlik sunumu

“Bilisgsel ¢eliski modeli, insanlarin tutumlarindan farkli bir davranis sergilemeleri
durumunda bundan rahatsizlik duyacaklarini ve bu rahatsizliktan kurtulmak i¢in davranis
sonrasi tutumlarinda degisiklik yapacaklarin1 savunmaktadir” (Araz, 2005. s. 31). Kisi
tutumlarina aykir1 bir davranis sergilemesi sonrasinda tutumlarint degistirme yoluna
giderek, tutarl goziikkmek isteyecektir, bu kisinin etkilemek isteyecegi ¢evre icin tutarl
goziikmek amaciyla kullandig1 bir taktiktir (Stroebe ve Jonas’dan akt. Araz, 2005. s. 31).
Daha acgik bir ifade ile belirtmek gerekirse, kisi amacglarina ulasmak i¢in kendi
tutumundan kaynaklanmayan davranisi sergiledikten sonra g¢evresine tutarli géziikkmek
i¢in bu davranisi stirekli hale getirebilir. Bu durumu, Goffman’in daha 6nce agiklanan,
kisilerin oynadiklar1 role inanmamalarina ragmen zamanla rol ile birlikte o roli
benimseyerek rollerinin gercek benlikleri olduguna inanabilmeleri durumu ile de
aciklayabiliriz.

Oyuncu kendi kendisinin seyircisi haline gelir; ayn1 gosteride hem oyuncu hem gozlemci
olur. Biiyiik olasilikla bagkalarinin huzurunda siirdiirmeye ¢aligtigi standartlari igsellestirir Ki
vicdan1 onun toplumsal olarak uygun sekilde davranmasmi saglasin. Seyirci olarak
performans hakkinda 6grenmek zorunda kaldigi tatsiz gercekleri performansgi olarak
gizleme ihtiyac1 duyabilir; giinliik yagamda, ge¢miste veya halen bildigi ama kendisine
anlatamayacagi seyler olacaktir. Bu ince kendini kandirma manevrast devamli meydana
gelir; (...) Belki de burada ‘’kendinden uzaklagma’’ olarak adlandirilan fenomenin, diger bir
deyisle kisinin kendine yabancilastigi o siirecin kaynagin goriiyoruz (Goffman, 2016, s. 85-
86)

Goffman’in bu acgiklamasi, benlik sunumlari ile yabancilagsma arasindaki iliskiyi

ortaya koymaktadir.

2.2.4. Vitrin

Goffman’m kuramini agiklarken kullandigi kavramlardan biri de vitrindir. “Vitrin
performans sirasinda kisi tarafindan kasith ya da kasitsiz olarak kullanilan standart ifade

donanimidir” (Goffman, 2015, s. 33). Araz bu durumu Goffman’dan alintiyla
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“performanst izleyen kisilere durumu tanimlamak i¢in, diizenli olarak genel ve duragan
bir tarzda isleyen, bireyin performansiyla ilgili kisim” (Araz, 2016, s. 38) olarak
tamimlanmaktadir. Vitrin, dekor, kisisel vitrin, goériiniis ve tarzdan olusur. Dekor;
performansin sergilendigi fiziksel ¢evre, kisisel vitrin; yas, cinsiyet, durus, konusma
bicimi, yiiz ifadesi vb., goriiniis; aktoriin sosyal statiislinli gosterme islevi olan uyaranlar,
tarz; yaklagmakta olan durumda, aktoriin oynamasi beklenen etkilesim roliiyle ilgili
olarak baska kisileri uyarma islevi olan uyaranlardir (Goffman, 2015, s. 35). Goffman’a
gdre bireyler biitiin bunlar arasinda tutarlilik beklentisi i¢indedir. Ornegin, eger bir kisi
tezgahtarlik yapiyorsa onun sirket sahibi gibi bir hayat siirmemesini bekleriz. (Goffman,
2015, 35 ve Araz, 2005, s. 39).

2.2.5. Dramatik canlandirma

Goffman’in benlik sunumlar ile ilgili kavramlarindan biri de dramatik
canlandirmadir. “Kisi baska insanlarin karsisinda bulundugu sirada faaliyetlerini, aksi
takdirde belirsiz ya da goriinmez kalacak bazi dogrulayici olgularin dramatik olarak altimi
cizecek isaretlerle donatir. Clinkii s6z konusu faaliyetlerin basgkalar1 agisindan anlamli
olmasi i¢in oyuncu bunlar etkilesim sirasinda iletmek istediklerini ifade edecek sekilde
gerceklestirmelidir” (Goffman, 2016, s40-41). Bir arkadasimizin anlattigi bir konuyu
daha once pek cok kez dinlememize ragmen ilk kez duyuyormus gibi yiiziimiizle sasirma
gibi ifadeler kullanmamiz bu konu i¢in agiklayici olabilir. Goffman’a gore kisi, rutini
sirasinda kendisini ideal bir tarzla sunmaktadir. Yani kisi, performansini, gercekteki
davranigina gore c¢ok daha fazla, toplumun resmi olarak itibar goren degerleriyle
birlestirme egilimi gostermektedir (Araz, 2005, s41). Bazen dramatik canlandirmasi
yapilan roliin igerigi dramatik canlandirmanin inandiricilign ugruna feda edilebilir.
Goffman bu durumu; “Vogue dergisinin modellerinden biri de giyimi, durusu ve yiiz
ifadesiyle elinde duran kitabi anlayan kiiltiirli bir kisi goriintlisiinii verebilir; ama
kendilerini boyle uygun sekilde ifade etmekle ugrasanlarin okumaya pek az zamani

kalacaktir” (Goffman, 2016, s. 43) 6rnegiyle agiklamaktadir.
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2.2.6. Performans takimi

Goffman; “Bir rutinin sahnelenmesinde isbirliginde bulunan bireyler kiimesinden
soz etmek igin “performans takimi” veya kisaca “takim” sozciigiini” (2016. s. 84)
kullanmistir. Amerikan orta smifina mensup bir kart kocanin misafir agirlarken
birbirlerine kars1 normalde olduklarindan ¢ok daha fazla kibar ve sevecen yaklasmalari
bu duruma o6rnek olabilir. Grubun tiim iiyelerinin birbirine bagli oldugu bu tiir
performanslarda, takim {yeleri seyirci Oniine c¢ikmadan Once isbirligi yapmak
zorundadirlar (Goffman, 2016, s. 83) Goffman’a gore; “Eger oyuncular belli bir ¢izginin
siirdliriilmesi  kaygisini tasiyorlarsa diizglin bir performans ortaya koymasina

giivenebilecekleri kisileri takim arkadasi olarak segecekleri agiktir” (2016, s. 94).

2.2.7. Yiizii korumak

Goffman’in benlik sunumu kapsaminda olusturdugu kavramlardan biri de
“yiiz”diir. “Y1iiz kavrami, bagkalari tarafindan bir kisinin belli bir iliski boyunca takindig1
diistiniilen rol araciligiyla kendisi icin talep ettigi olumlu toplumsal deger olarak
tanimlanabilir. Yiiz, kabul gormiis toplumsal vasiflarla tarif edilen benlik imgesidir”
(Goffman, 2019. s. 15). Kisi i¢inde bulundugu rol durumuna uygun yiiz ifadesi ile
davranir. “Kisi hakkinda bir sekilde ortaya konan bilgi onun canlandirdigi rolle hig
uyusmuyorsa o kiginin yanlis bir yiizde oldugu soylenebilir” (Goffman, 2019. s. 18).
Bagka bir ifadeyle, kisi beklenmeyen sartlardan dolay1 gergeklestigi role uygun yiize
sahip olamazsa zor durumda kalabilir. Goffman bu durumdaki kisilerin iginde
bulunduklar1 rahatsizligr gidermek icin “yiizii korumak™ davranis1 igine gireceklerini
ifade etmistir. “Yizii korumak” sadece kisinin kendisi tarafindan gerceklestirilmez.
Goffman’a gore;

Nasil ki herhangi bir grubun {iyesinin 6z-saygiya sahip olmasi bekleniyorsa, onun baskalarina
kars1 da belli bir saygili olma standardini korumasi beklenir; kisinin, o ortamdaki diger
kisilerin de duygularin1 ve yiizlerini korumak i¢in bazi1 yollara basvurmasi beklenir;
bagkalariyla ve onlarin hisleriyle duygusal bir 6zdeslik kurdugu i¢in de bunu isteyerek ve

kendiliginden yapmalidir. Dolayisiyla kisi, bagkalarinin bozulmasina taniklik etmeyi pek
istemez (Goffman, 2019, s. 20-21).

Insanlar yiiz yiize iliskilerde karsilikli olarak birbirlerinin yiizlerini korurlar.
“Herkesin birbirinin roliinii gecici olarak kabul ettigi bir durum olusturulur. (...) Bu

genellikle “gergek” bir kabul degil, “ise yarayan” bir kabuldiir. (...) katilimcilarin
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gercekten hemfikir olmadig1 diisiincelere karst gegici ve yapmacik bir saygi gosterme

istegine dayanir” (Goffman, 2019. s. 21-22).

2.2.8. Kendini yiiceltme

Rudman’a gore; “Statii ve ¢ekiciligin arttirilmasi i¢in diizenlenen kendini yiiceltme;
kisinin basarilariyla gurur duymasini, giiclii yonleri ve becerileri hakkinda dogrudan
konusmasin1 ve basarilart icin digsal degil icsel degerlendirmeler yapmasini
icermektedir” (Rudman’dan akt. Araz, 2005, s. 49). Yani, muhatabinin ya da
muhataplarmin hoslandigi seyleri kesfeden birey kendini sevdirmek i¢in hoslanilan
Ozellikleri 6n plana ¢ikarir. Kendini yiiceltme sadece olumlu o&zellikleri 6n plana
cikararak yapilmaz. Bireyler, basarili ya da gii¢lii olduklar1 konularda al¢akgdniillii
davranarak kendini yiiceltmenin baska bir ¢esidini ortaya koyarlar (Cialdini ve De
Nicholas’dan akt. Araz, 2005, s. 50). Tice ve ark. tarafindan yapilan bir ¢alismada; “(...)
insanlarin  yabancilarin  karsisinda kendilerini  yiiceltip, arkadaslar1 karsisinda
algakgoniillii bir portre ¢izdikleri bulgusu elde edilmistir” (Tice ve ark. akt Araz, 2005, s.
50).

Kendini yiiceltme ile ilgili olabilecek bir diger durum ise olumlu izlenim
sunumudur. Lasek tarafindan yapilan bir ¢aligma sonucuna gore, olumlu izlenim sunmaya
odaklasan denekler, kontrol kosulundakilere oranla kendilerini daha olumlu, mutlu ve
huzurlu hissetmislerdir (Lasek’den akt. Araz, 2005, s. 50).

Yine kendini yiiceltme baglaminda sergilenebilen bir bagka yaklagim “liitufta
bulunma”dir. “Liitufta bulunan kisiler, bagkalarina kibar davranarak ya da kimi 6diilleri
dagitarak onlarmn iligkiyi siirdiirmeye mecbur olduklart hissini yasayacaklarini
ummaktadirlar” (Jonas, Tedeschi, Lindskold, Rosenfeld ve Worchel, Cooper,
Goethals’tan akt. Araz, 2005, s. 57). Bir baska deyisle birisine yaptigimiz bir iyilikle o
kisiyi kendimize borglu hissettirerek karsiliginda iyilik bekleriz.

Araz’a gore, “kendini sevdirme davranmisi sergileyen kisi, olumlu benlik
sunumunun, yani kendini yiiceltmenin islevi olarak kendi benlik gériisiinii (...), muhataba
yonelik goriis birligi ifadelerinin sonucu olarak, 6zel goriislerini ve inanglarini
degistirebilecektir” (Araz, 2005, s. 61). Yine Araz’a gore, “kisinin hedefi etkileme ¢abasi

arttikca, kendini yiiceltme ve o6tekini yliceltmenin dogallig1 azalacak, hedef kisiden
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almacak geribildirim daha az giivenilir olacak ve “gercek” degerlendirme seklinde
nitelendirilmesi daha az olasi olacaktir” (Araz, 2005, s. 62).

Goffman ile baslayan ve bir¢cok kuramci tarafindan farkli caligmalarla genisletilen
benlik sunumlar1 ya da izlenim yonetimi toplumsal yasamin agiklanmasinda vazgecilmez
kavramlardan biri haline gelmistir. Bu kuram Goffman tarafindan yiiz yiize iliskiler i¢in
gelistirilmesine ragmen kuramin, giiniimiiz insan iligkilerinin yeni alani olan sosyal
medya ve 0zellikle Instagram alaninda uygulanmasi bireylerin sosyal medya kullanimlari
ile yabancilagsmalar1 arasindaki iligskiyi anlamak i¢in 6nemli olabilir. Sonug olarak, bu
calismanin konusu olan Triatlon Sporcularinda Yabancilasma Olgusunun Instagram
Mecrasindaki  Yansimalari’n1 anlayabilmek icin yukarida bahsettigimiz benlik

sunumlariin detaylar1 dnem kazanmaktadir.
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BOLUM I11

3. TRIATLON SPORCULARINDA YABANCILASMA OLGUSUNUN
INSTAGRAM MECRASINDAKI YANSIMALARI UZERINE ARASTIRMA

3.1. Yontem

Bu ¢alismanin yontem ve bi¢imi gerek yeni medya alanindaki ¢aligmalar gerekse
yeni medya ve benlik sunumlar1 iizerine yapilan calismalardan yararlanilarak
belirlenmistir.

Calismanin bu kisminda, ¢alismanin gercevesi ¢izilerek calismanin amaci, kapsami
ve modeli iizerinde durulmaktadir. Caligmanin ¢ikis noktasi, evreni ve 6rneklemi, veri
toplama metotlar1, veri toplama araglar1 ve verilerin analizinin nasil yapildigi da bu

kisimda tizerinde durulan konular arasindadir.

3.1.1 Arastirmanin ¢ikis noktasi

Calismac1 daha Once amatdr olarak ylizme, futbol ve atletizm gibi sporlarla
ugrasmistir. Calismacinin is ¢cevresinde amator olarak kosanlarin olusturdugu bir gruptan
baz1 kisiler caligmacinin bir maraton organizasyonuna katilacagini duyup, bunu
calismaciya sorup, ‘“evet” cevabimi alinca, inanmadiklarmi belli eden tepkilerde
bulunmuslardir. Caligsmaci bunun nedenini arastirdiginda, sebebin yaptig1 sporla ilgili
olarak herhangi bir sosyal medya araci ile paylasim yapmamasi oldugunu kesfetmistir.
Bu durum caligmacinin, gliniimiiz toplumunda bireylerin bir seyleri yapmaktansa
yaptiklar1 ya da yaptiklarini beyan ettikleri seyleri gostermelerinin daha 6nemli oldugunu,

anlamasini saglamistir.

3.1.2 Arastirmanin amaci ve Kapsami

Bu ¢alismanin ana amaci Triatlon sporu yapan yas grubu sporcularindan yirmi sekiz
yas istii olanlarin, Instagram kullanimlar1 sirasinda yaptiklar1 benlik sunumlar ile bir
yabancilasma yasaylp yasamadiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin verileri,
sporcularin Instagram hesaplarinin analizleri ve mobil telefonlarinin verileri, sporcularla

yapilan derinlemesine miilakatlar ve calismacinin Triatlon sporu yaparken yaptigi
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gozlemlerden elde edilmistir. Biitlin bu veriler Goffman’in dramaturjik kuramindan
yararlanilarak degerlendirilmistir. Calismanin temel problematigi sporcularin Instagram
araciligiyla benliklerini nasil gergeklestirdikleri ve bunun sonucunda bir yabancilagsma
yasayip yasamadiklaridir.

Bu ¢aligma ile son donemde diinyada ve Tiirkiye’deki sosyal medya kullanicilar
arasinda kullanic1 sayisint en ¢ok arttiran sosyal medya araclarindan Instagram’da,
Triatlon yapan yas grubu sporcularinin hangi benlik sunumlarini kullandiklar1 ve bir
yabancilasma yasayip yasamadiklar1 ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Goffman (2004)’mn bu c¢alismaya temel olusturan “Gilindelik Yasamda Benlik
Sunumu” ¢alismasi geleneksel ve yiiz yiize iligkileri anlamak bakimindan ¢ok dnemli
arglimanlar sunmaktadir. Alan iizerine son donemde yapilan ¢aligsmalarin da gosterdigi
gibi sosyal medya aracilifiyla kurulan iliskiler geleneksel ve yiiz ylize olarak
gerceklestirilen iliskilerin yerini almaya baglamistir. Bundan dolayr bu calismada
Goffman’mn teorisi sosyal medyaya uyarlanmistir. Alanda sosyal medya ve benlik
sunumlari tizerine yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla biiylime cagindaki gencleri kapsadigi
icin (Boz, 2012; Donath ve Boyd; 2004, Tiifekgi, 2008) bu ¢aligmada yirmi sekiz yas iistii
yetigkinlerin sosyal medyadaki benlik sunumlari incelenmistir. Yani bu ¢alismanin temel
arastirma konusu yirmi sekiz yas iistii yetiskinlerdir. Bunun sebebi ise sosyal medya ve
yeni iletisim araglariin i¢ine dogan genglerin yerine yeni iletisim araclarini sonradan
hayatlarma dahil eden yetiskinlerin sosyal medya kullanimlarinin incelenmesinin ve
calismanin temel problematigi olan yabancilasma kavraminin yetigkinler {izerinden

degerlendirilmesinin 6nemli goriilmesidir.

3.1.3 Arastirmanin modeli

Bu c¢alisma Triatlon sporu yapan yirmi sekiz yas iistli yas grubu sporcularinin spor
faaliyetlerini ve benliklerini sosyal medya aracilifiyla nasil paylastiklar1 ve bu
paylasimlarda yabancilasma olgusunun nasil yansitildigini  ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak, ¢alismada nitel arastirma desenlerinden
olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir (Cresswell, 1998).

Fenomenolojik yontem farkli tiirde problemleri konu edinir, farkli cevaplar arar ve
farkli metodolojilere ihtiya¢ duyar. Fenomenolog, katilimci gozlem, derinlemesine
goriisme ve digerleri gibi tanimlayici veriler saglayan nitel yontemleri kullanir (Taylor

ve Bogdan, 1998, s.2-3). Bundan dolay1 ve Triatlon yapan yirmi sekiz yas listii yas grubu
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sporcularinin Instagram’da yaptiklart benlik sunumlar1 araciligiyla yabancilasma durumu
yasaylp yasamadiklarini belirlemeye ¢alisan kapsamli bir ¢alisma hedeflendigi i¢in bu
calisma nitel metodolojiden fenomenolojik yontem ile gerceklestirilmistir. Bu calisma da
nitel arastirma yontemlerinin tercih edilmesinin bir diger nedeni de bu ¢alisma ile birlikte
yeni temalar ortaya koymak amacinda olunmasi ve niteliksel aragtirmalarin buna imkan
tanimasidir (Creswell, 2003, s.12-16).

Insanlar, nesneler, durumlar ve olgular kendi baslarina bir anlam ifade etmezler,
anlam durumsal, baglamsal ve karsilikli olarak yiirliyen bir siire¢ sonucu ortaya ¢ikar
(Taylor ve Bogdan, 1998, s.2-3). Arastirma problematigini, arastirilan ortamin baglamina
gore tanimlamak bu agidan onemlidir. Bu sebeple bu ¢alismada etnografyanin internet
ortami i¢in kullanilan bi¢imi olan netnografya da tercih edilmistir. Netnografi, Internet
veya teknolojik ag etnografisidir; teknoloji araciligiyla ¢agdas sosyal diinyamizin
karmagikligina uyarlanmis etnografidir (Kozitents’ten akt. Comu ve Halaiqa).
“Netnografi arastirma verilerinin analizi, toplanan tiim bilgilerin kodlanmasi,
karsilagtirilmasi, analizi yoruma dayali oldugundan, ulasilacak sonuglarin giivenirliligi
arastirmacinin analiz siirecine, arastirilan konuya ve incelenen toplulugun kiiltiiriine ne
kadar hakim/asina olduguyla dogrudan baglantilidir” (Comu ve Halaiqa, 2014). Bundan
dolay1 arastirmaci, veri kaynaklari/katilimli gozlem bodliimiinde detaylica paylasildigi
gibi bu calisma i¢in iki y1l boyunca Triatlon sporu yapmis ve bu ¢alisma i¢in olusturdugu
kisisel Instagram hesab1 aracilifiyla calisma katilimcilar1 ile iletisim kurmustur.
Calismacinin iki y1l boyunca Tratlon sporu yaparken yariglarda ve antrenmanlarda
sporcularin yasam bigimlerini deneyimlemesi ve katilimli gdzlemler yapmasi bu
caligmanin bir etnografya tarafi oldugunu da gostermektedir.

Calismanin  modeli ile bahsedilecek son noktada “6zdisliniimsellik”tir.
Bayraktutan (Bayraktutan, 2008, 47)’a gore Ozdiisiinlimsellik, bilen 6znenin kendi
ayricaligim1 sorgulamast durumudur. Bu durumu Tung (2014, s.175), “arastirmacinin
kendisiyle arasina bir mesafe koyarak “bilen 6zne” konumunu sorgulamasi” olarak
aciklamaktadir. Calismaci katilimli gozlem, netnografi, derinlemesine miilakat gibi
bircok farkli arastirma yonteminin kullanildigr bu c¢alismada katilimcilar ile kendi
arasindaki iligkilerde ve ¢alismanin her asamasinda 6zdiistiniimsellik ile hareket ederek,
indirgemeci bir bakis acis1 ve tepeden bakan bir degerlendirme yapma tuzagindan uzak

kalmaya ¢alismistir.
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Sonug olarak bu ¢aligmada, katilimli gézlemin ve derinlemesine miilakat sorularina
verilen cevaplarin yoruma ag¢ik olmasindan dolayr ve 6znel ve kiiltiirel durumlar
belirleyebilmek i¢in birden ¢ok nitel aragtirma yontemi bir arada kullanilarak elde edilen

veriler biitlinlestirilmistir.

3.1.4 Arastirmanin evren ve érneklemi

Bu calismada, Instagram kullanimlariin benlik sunumlar1 ile yabancilagsmaya
etkisi incelendiginden, arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Instagram kullanicist olup
Triatlon yapan yirmi sekiz iistii yas grubu sporculari olusturmaktadir. 2016, 2017 ve 2018
yillarinda Triatlon Federasyonunun diizenledigi yarislara katilan yirmi sekiz yas tstii
yaklasik alt1 yiiz sporcudan yiizde besi olan otuz sporcu ile yarislar sirasinda irtibat
kurulmug bunlarin arasinda aktif olarak yani giinde yarim saatten fazla Instagram
kullanan, hesab1 gizli olan ve arastirma davetine olumlu yanit veren on sekiz sporcu
calismanin 6rneklem grubunu olusturmustur. Boylece nitel arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan kolayda 6rneklem teknigi ile katilimcilar belirlenmistir.

Calismaya katilanlarin 6zellikleri ise su sekildedir;

Yagslar1 28 ile 56 yaslar1 arasinda degisen katilimcilarin hepsi lisans ya da lisans
istii mezunu, ii¢ii kadin, on besi erkek, ikisi bekar, biri dul, on besi evlidir ve {i¢ii yalniz
yasamakta, on besiyse aileleriyle yasamaktadir. Katilimcilarin arasinda bes miihendis, ti¢
egitimci, bir 6gretim tiyesi, bir dis hekimi, bir hemsire, biri emekli iki subay, bir is¢i, bir
mali miisavir, bir turizmci, bir devlet memuru, bir eczaci bulunmaktadir.

Katilimcilara aylik maddi kazanglari sorulmamistir. Bunun sebebi Triatlon
yapabilmek i¢in aylik belli bir ortalamanin {izerinde kazanca sahip olmak gerekliligidir.
Bireylerin giinlik olarak ortalama antrenmana ayirdiklar1 zaman, Triatlon
Federasyonu’nun diizenledigi yarislarda kisi bas1 kayzt ticretinin 150 lira olmasi, Triatlon
arag¢ gereclerinin fiyatlari -6rnek olarak ortalama bir bisikletin 10 bin liradan az olmamasi
vb.- Tiirkiye’de diizenlenen Ironman markali 70.3 yarisin 2019 erken kayit ticretinin 245
euro olmasi katilimeilarin ve hedef kitlenin orta ve orta iist ekonomik gelir seviyesine
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismanin gegerliligi ve glivenirliligi i¢cin kodlama yapilmig ve katilimcilarin veri
giivenligi ve gizliligini saglamak amaciyla katilimcilar “Katilimict 17, “Katilimer 2”

seklinde kodlanmistir. Yine katilimcilarin veri giivenligi ve gizliligini saglamak i¢in
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“Katilimcei 17 yasi, meslegi, medeni durumu, cinsiyeti ve mezuniyeti; “Katilime1 2” yasi,
meslegi, medeni durumu, cinsiyeti ve mezuniyeti seklinde bir tablo kullanilmamustir.
Triatlon camiasi kiigiik bir camia oldugu i¢in bu sekildeki bir tablonun katilimcilarin

kimliklerinin bilinirligine neden olacagi degerlendirilmistir.

3.1.5 Veri kaynaklari

3.1.5.1. Yan yapilandirilmis yiiz yiize derinlemesine goriismeler

Ik ve en 6nemli veri kaynagi olarak Triatlon sporu yapan amatdr yas grubu
sporcularindan 18 kisi ile dnceden hazirlanmis 27 sorunun soruldugu derinlemesine yar1
yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar 2018 yili May1s ay1 ile 2019 yil1 Eyliil
aylar1 arasinda Triatlon Federasyonunun diizenledigi yarislarda teknik toplantilarin
gerceklestirildigi otel ve belediye konferans salonlarinda 12 dakika ile 29 dakika arasinda
stiren goriismeler ile yapilmistir.

Gortismeler oncesinde katilimcilarin  paylastiklar1  verilerin {igiincii  kisilerle
paylasilmayacagi ve isimleriyle birlikte yayimmlanmayacagini garanti eden sozlesme
imzalanmis ve ses kayd1 alinabilmesi i¢in izinleri alinmistir. Bu sézlesmeler ve alinan ses

kayitlar1 verinin giivenirligini artirmaya yonelik tedbirler olarak kullanilmistir.

3.1.5.2 Instagramda paylasilan fotograflarin analizi

Sosyal medya araglarindan Instagram fotograf paylagimina yonelik oldugundan
calisma ig¢in sporcularin kullanicis1 olduklari sosyal medya araclarindan Instagram
secilmigstir. Bu baglamda miilakat yapilan on sekiz sporcunun Instagram duvarlarinda
paylastiklar1 son paylagimlarindan ilk paylagimlarina dogru olmak {tizere ilk bes
fotograflar1 yani toplam doksan adet fotograf katilimcilarin toplumsal, siyasal ya da
giincel meselelerle ilgili ne siklikla paylasim yaptiklart kendileriyle ilgili
mutlu/neseli/huzurlu ya da kederli/sikintili hallerinden hangilerini paylagmay tercih
ettikleri incelenmistir. Inceleme sonunda toplam 90 fotograftan bir katilimcrya ait bir tane
fotograf hari¢ hi¢bir toplumsal, siyasal ya da giincel meseleyle ilgili paylasim olmadigi
ve sadece mutlu/neseli/huzurlu olarak tarif edilecek paylasimlarin oldugu gozlenmistir ve

bundan dolay1 fotograflarla ilgili ayrica bir siniflandirma ya da inceleme yapilmamustir.
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3.1.5.3 Katihhmh gozlem

Uciincii olarak ise ¢alismacinin katilimli gozlemi ile veriler elde edilmistir.
Calismaci 2017 Eyliil ve 2019 Kasim aylar1 arasinda Triatlon sporu yapmis, toplam on
iki Triatlon yarismasina katilmistir. 2018 yilinda Triatlon sporu ile ilgili paylasimlar
yapmak i¢in bir Instagram hesab1 agan ¢aligmaci 2019 Aralik ayma kadar aktif olarak
kullandigi bu hesap araciligiyla galismaya katilan ve katilmayan Triatlon sporcularinin
Instagram hesaplarin1 ve Triatlon yapan popiiler sporcularin hesaplarint gézlemleyerek
veriler elde etmistir.

Katilimcilarin hesaplari izin alinarak diger hesaplar acik hesaplardan secilerek bu
gozlem gergeklestirilmistir. Calismact c¢alisma sirasinda bir sosyal medya hesap
uzmanindan yardim alarak hesabinda takip¢i ve begeni artirimi yapmustir.

Gortismeler icin calismacinin kigisel telefonu ile sesli kayit alinmistir. Ayrica
teknik bir soruna karsi Onlem olarak c¢alismacinin tableti de ses kayitlart icin
kullanilmistir. Yaklasik olarak dort buguk saatlik ses kaydinin ¢éziimlenmesinde elli bes
sayfalik not elde edilmistir.

Ozetle, yapilan goriismeler, Instagram fotograf analizleri ve katilimli gdzlem
verileri ile olusturulan temalar araciligiyla sosyal medya kullaniminda yabancilagsma
olgusu incelenmistir. Uglii bir veri toplama siireci ile gecerlik giivenirlik garanti altina

almmustir. (Yildirim ve Simsek, 2006).

3.1.5.4 Verilerin Analizi

Gorlismelerden elde edilen ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistiir.
Bu desifre isleminde standart desifre yontemi kullanilmig, yani tiim duyulanlar ayni
sekilde yazilmistir. Daha sonra bu metinler, asamalar1 kodlama, kategorizasyon ve
temalandirma olan igerik analizine tabi tutulmustur. (Strauss and Corbin, 1990). Aym
icerik analizi asamalarina gézlem notlar1 da tabi tutulmustur. Daha sonra iki ayr1 igerik
analizinden ¢ikan temalar ortaklastirilmistir. Fotograflar miilakat sorularmma verilen

cevaplar ile tutarlilig1 agisindan da analiz edilmistir.
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3.1.5.5. Smirhliklar

Diinyada ve Tiirkiye’de birgok alanda oldugu gibi Triatlon sporunda da yas grubu
kategorisinde kadin sporcularin erkek sporculara gore ¢ok daha az olmasindan dolay:
calismada cinsiyet temsili yeterince ortaya konamamistir. Oysa Instagram sosyal medya
araclan arasinda kadin ve erkek kullanici orani agisindan ayni hatta kadin kullanicilarin
daha fazla oldugu bir mecradir (Bayrak, 2019). Bu yiizden ¢alismanin en énemli sinirliligi
bu durumdur.

Yine calismanin Instagram kullanan Triatlon sporcularmin benlik sunumlari
araciligiyla yabancilagmalar1 gibi ¢ok kapsamli bir konuyu analiz etmeyi amaglamasi
calismanin sinirliliklarindandir denilebilir. Bu c¢alisma bir yiiksek lisans tezi i¢in fazla
kapsamli olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak bu ¢alismanin biraz daha spesifik olarak

diizenlenmemesi ¢alismanin sinirliliklarindandir.

3.2. Bulgularin Analizi

3.2.1. Rekabet

Yiiz yiize iliskilerde herkes birbirine karsi son derece nazik ve anlayishdir ve
yarismalarda herkes kendi ile yarigiyor ve 6nemli olanin yarigsmalar1 diskalifiye olmadan
ve sakatlanmadan bitirmek oldugu imaj1 ¢iziliyordur fakat ikili sohbetlerde her sporcu
kendi antrenman yonteminin dogru oldugunu kendine rakip olabilecek ayni yas
grubundaki diger sporcularin yanlis antrenman ya da yasam tarzina sahip oldugunu ifade
etmektedir. Bu anlamda genel klasman ya da yas grubu siralamasinda iddias1 olmayan bir
sporcunun sOylemleri bu durum igin agiklayici olabilir.

Bu spor cok zor bir spor, bu yasta bu kadar isimin, ailemin arasinda bunu
bitirebilmem zaten basli bagina bir basaridir, o bisiklet bende olsa (doksan bin liralik
bir bisikleti kastederek) ben de yaparim, (ilk iice giren bir sporcuyu kastederek) o
zaten doping yapiyor, bekar, kiz arkadasi bile yok, yanlis yapiyor bu kadar
yiiklenmesi dogru degil, bu saglikli degil, bak goriirsiin sakatlanacak.

Gorece daha basarili olan, genel klasmanda kiirsiiye ¢ikan ya da kiirsiiye yaklasan
bir sporcunun séyledikleri de bu konuyu daha iyi anlamak i¢in faydali olabilir; “(derece
yapamayan arkadaglarini kastederek) Bosuna bu kadar antrenman yapiyorlar, s6z

dinlemiyorlar, basariya ulagmalari i¢in benim gibi yapmalar1 lazim”.
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Her ne kadar aralarinda hi¢ rekabet yokmus o©nemli olan yarigmalar
tamamlayabilmekmis gibi davransalar da sporcular arasinda performans arttirmak igin
cok fazla beslenme destegi ve ila¢ kullanimi gozlemlenmistir. Triatlon yapan sporcular
tarafindan ¢ok takipgili popiiler Instagram hesaplarinda hem beslenme destekleri hem
spor ara¢ gereclerinin tanitimi yapilmaktadir. Yas grubu sporcularinda sponsor destegi
alanlarin sponsorlariin ¢ogunlukla gida destegi gibi firmalar olmasi1 ve bu sporcularin
antrenman ve yarislardan fotograf ve video paylagimlari yapip performanslarini bu
firmalarin drilinleri ile elde ettiklerini vurgulamalar1 bu durumun gostergesi olabilir.
Bunlar arasinda en popiiler olanlarindan birisi en ¢ok takip¢ili Instagram hesabina sahip
bir Triatlon sporcusu, bu Instagram hesab1 ve Youtube kanal1 araciligiyla siirekli Triatlon
ile ilgili paylasim yapmakta hemen hemen biitiin kazancini bu yolla saglamaktadir.

Calismaci Triatlon yaparken bir¢cok Whatsapp grubuna dahil edilmistir ve bu
gruplarda siirekli olarak gizli bir rekabet oldugunu gézlemlemistir. Calismacinin iki y1l
boyunca sadece Balikesir ili gevresinde yedi ayr1 Whatssapp grubuna dahil edilmesi ve
bu gruplarin birbiriyle anlasamayan benzer kisilerin kapatip kapatip tekrar kurdugu farkli
hesaplar olmasi bu durumun gostergesidir.

Biitiin bunlar yasanirken bu bireyler Instagramda birbirlerinin fotograflarini
begenmekte ve birbirlerinin fotograflarinin altina olumlu yorumlar yapmaktadirlar.

Popiiler bir Triatlon sporcusunun Instagram hikayesinde paylastigi mesaj hem
Triatlondaki rekabetin ortaya konmast hem Triatlon sponsor baglantist hem de
Instagramin Triatlon yapan sporcular tarafindan kamusal alan olarak goriildiigiiniin

anlasilmas1 bakimindan 6nemlidir;
Sevgili arkadasim X Seni ve aileni uzun zaman 6nce sosyal medyamdan engellememe
ragmen beni takip etme arzunu bir tiirli yenemedin. Gerek fake hesaplardan gerek
arkadaslarindan bir sekilde attigim her adimimdan haberin oldu. Biiyiik 6zveri oncelikle
bravo. Benimle ilgili yaris sonuglar1 paylagmana gerek yok. Benim alnim agik yiiziim pak.
Gegmis donemde puanim olmadigindan taktiksel davranarak 6zenle seciyorum bu yarislari.
Bununla ilgili zaten roportaj vermistim herkes biliyor eminim senden de kagmamistir (burada
yanaklar1 kizarmis giilen yiiz emojisi var). Bunca zaman benimle ilgili yazdiklarina
cizdiklerine ve sOylediklerine sustum. Ancak bu son, bundan sonraki hamlem avukat devreye
sokmam olacak bunu bilesin. Hadi madem benden bu kadar ¢ok konusuyoruz gelelim sana.
Ben Y’yi nasil gecerim? Nasil gecerim de olimpik kadrodan onu ¢ikartir kendimi sokarim
diyen sen, Benim antrendrlerime antrenman ve yaris derecelerimi soracak kadar beni
kafasina takmis olan sen, Gittigi kamplarda fotograf ¢ekmek icin antrenmana c¢ikip

tamamlamadan donen sen, Yariglarda babasmin zoruyla (gecildigi i¢in) yarist birakip,
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kendimi kotii hissettim diyen sen, Triathlonu birakip bisiklete gectin. Yapilan milli takim
testinde sonuglar ortada. Oradaki paylasiminda bile aktif olarak triathlon antrenmanlari
yapan etini disine takanlar olarak yazdiklarina sesimiz ¢ikmadi ama c¢ok giildik, zira
bisiklet¢i olmana ragmen yapilan testte bizden epey fark yedin. Simdi gelelim bunlar1 neden
yapiyorsun? Ve ben neden buradan agiklama yapiyorum. Ciinkii senin adin1 duymaktan ben
cok sikildim. Inanki umrumda degilsin ama ben sustukca senin siddetin artiyor. Sen neden
bunlart yapiyorsun sebebi ortada da ugrasacagin dogru insan ben degilim (burada siikiir
ifadeli emoji var). Umarim yakin zamanda kendine sponsor bulursun. Ha bu arada sunu da
ekleyeyim yarislart nasil segiyorsun diye sordugumuzda babam seciyor burayr da gezmis
olursun diyor, dedigini unutmamakta fayda var. Ona gore sponsor olsunlar Bir de sunu
eklemek istiyorum: Benim iyi niyetimle, bana bir sirkete sponsorluk i¢in basvuracagini
sOyleyen aslinda ¢ok sevdigim bir Tiirk antrenérle ¢alistigim donemde benim CV’mi ondan
alip, ismimi silip kendi ismini ekleyerek kendine sponsor buldugunu da yeni 6grendim. Sana

basarilar, Konusmak istersen de numarami her yerde bulursun. Bence bir ara konusalim.

Biitiin bu 6rneklerle birlikte Goffman’in “insanlar yiiz yiize iliskilerde karsilikli
olarak birbirlerinin yiizlerini korurlar. Herkesin birbirinin roliinii ge¢ici olarak kabul ettigi
bir durum olusturulur. Bu genellikle “gercek bir kabul degil”, “ise yarayan bir kabul(diir)”
(Goffman, 2019. S. 21-22), diyerek tarif ettigi yiiz koruma davranisinin ortaya koyuldugu
distiniilebilir.

Triatlon sporu yapan Instagram kullanicilarinin sporun insanlari birlestiren, is
birligi ile birlikte insanlarin yakinlagmalarima ve paylasmalarmma imkan saglayan
potansiyelinden ziyade piyasa ve pazar mantigiyla tetiklenen rekabetin negatif ve yikici
yonlerine maruz kaldiklar1 da anlagilmaktadir. Bu durum herkesin herkesle, ama 6zellikle
benzerlerin birbirleriyle rekabet etmesini dayatan neo-liberal bir toplumsal ortamin
sonucudur denilebilir (Dikmen, 2013, 275).

3.2.2. Gelir diizeyi ve Triatlon

Triatlon pahali bir spordur ve ¢ogunlukla alim giicii yiiksek kisiler tarafindan
yapilmaktadir. Bundan dolay1 sponsorlar ve firmalar i¢in cazip bir alandir. Biraz basari
gosteren sporcularda sponsor bulma diisiincesi, firmalarda da bu sporcular aracilifiyla
ozellikle sosyal medya ve Instagram iizerinden reklam yapma diisiincesinin hakim oldugu
gozlenmektedir. Yani buraya da pazar mantig1 hakim olmaktadir.

Triatlon Federasyonu’nun diizenledigi yariglarda 2018 yilinda 100 lira olan kayit
tcreti 2019 yilinda 150 liraya ¢iktiginda bir sporcu Instagram’da Triatlon

Federasyonu’nun hesabina bu ticretle ilgili tepkili bir yorum yazinca Federasyon yetkilisi
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“biz giizel bir camiayiz bdyle bir itirazin varsa bile bunu yiiz ylize geldigimizde
belirtebilirsin” diye karsilik vermis ve diger birgok sporcu Federasyon yetkilisine destek
veren yorumlarda bulunmuslardir (hem Federasyon yetkilisi hem de tepkili yorumu yazan
kisi yazdiklarini sonradan silmislerdir). 2019 yilinda Triatlon Federasyonu tarafindan
toplam on yaris diizenlendigi ve bireysel siralama i¢in en az dort yarisa katilimin zorunlu
oldugu ve bu yarislarda yas grubu sporcularinin bisikletlerini ve diger malzemelerini
kendi imkanlariyla sehirler arasi tagidig1 ve yarigsmacilarin bu yarislar i¢in sehir dis1 otel
ve benzeri yerlerde konakladiklar1 diisiiniildiigiinde bu sporun ne kadar masrafli oldugu
ve 150 lira kayit iicretinin 6nem kazandig1 degerlendirilebilir. Ancak genel olarak yas
grubu sporculart bu kayit ticretine itiraz etmemektedir ve bu durum yukarida 6rnegi
verilen Federasyonun Instagram hesabindaki yorumlardan anlagilmaktadir. Triatlonda
orta mesafe diye adlandirilan 70.3 ve tam mesafe diye adlandirilan 140.6 gibi yarislar
biitlin ~ diinyada Ironman markast altinda bir organizasyon tarafindan
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de 140.6 yarisi dliizenlenmemektedir. 70.3 yarisinin kayit
ticreti 2020 yili igin 245 euro yani yaklasik olarak 1500 Tirk lirasidir. Triatlon
yapabilmek i¢in ortalama bir bisiklet i¢in en diisiik ticretin de 10 bin lira oldugu
diistintildiiglinde Triatlon sporu ile gelir diizeyir arasindaki iligki anlasilmaktadir.
Antrenman i¢in gerekli zaman da Triatlon ile gelir diizeyi arasindaki iligki i¢in agiklayici

olabilir.
Ortalamasi 12 saat (Katilimei 1).
Soyle haftanin alt1 giinii yapiyorum. Yaklasik giinde iki saat bazen ii¢ saate kadar ¢ikabiliyor.
Yani igte on, on bes saatin {istiinde oluyor. Yani on besle on sekiz saat arasinda diyebilirim.
(Katilimei 2).
10 saat kadar antrenman yaptyorum genelde sabahlar1 uyandiktan sonra ylizmeye gittigim
icin aksamiistleri de bisiklete ¢ikiyorum veya kosuyorum (Katilimci 14).
Degisiyor yani yapilacak yarisin mesafesine gore bazen haftada 10 kiisiir saat oluyor ayda
altmis, yetmis saati buldugu ol uyor bazen de mesela son son bir aydir uzundan sonra
oldugu i¢in ¢ok antrenman yapmiyoruz. Ama en disiik yaptiginizda bir yedi sekiz saati
herhalde haftada? Dort saat, {ig saat o ii¢ saate kadar falan diisiiyor (Katilimci 3).
Antrenman doneminde olmadigim zamanlarda yaklasik 6-10 saat oluyor eger antrenman
donemindeysem (antrenman dénemi ifadesini yarig donemi yerine kullanmakta) 10-18 saat
arasi antrenman oluyor (Katilimci 4).
Yani 6-8 saat bazen 10 saati buldugu oluyor (Katilimer 5).

Yedi ile on saat aras1 yapiyorum su anda (Katilime1 6).
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Yani 20 ile 20 saat ile igte 7-8 saat arasinda degisiyor aslinda tamamen yariga bagl olarak
antrenman yogunluguna bagli olarak giinliik yasamimi degisiklikler oluyor tabiki (Katilime1
8).

Haftada kag saat, 4 giin kesin antrenman 4 saat bir de uzun antrenmanimiz oluyor, yedi saat
falan antrenmanimiz oluyor. Her giin birer saat gibi diigiinebiliriz (Katilimc1 12).
Dolayisiyla haftada 4-5 giin ginde de asagi yukari 1,5 2 saatimi antrenmanlara

aytrabiliyorum (Katilimei 13).

Katilimcilarin bu ifadelerinden de anlasildigi gibi Triatlon antrenmanlart igin ¢ok
fazla zaman gerekmektedir. Giiniimiizde bos vakit yaratmanin gelir durumuyla direk
baglantili oldugu disiiniildigiinde Triatlon yapan Instagram kullanicilarmm gelir
durumunun belli bir seviyenin iistiinde oldugu anlagilmaktadir. Instagram’in diger sosyal
medya araclarma gore daha tist sosyo ekonomik seviyedeki bireyler tarafindan tercih
edildigi de disiiniildiglinde Triatlon yapan sporcularin sosyal medya araglarindan

Instagram’1 neden daha fazla tercih ettikleri de anlasilabilir.

3.2.3. Cinsiyet

Calismanin kisitliklarindan birisi de miilakat yapilan sporcularin ¢ogunlugunun
erkek olmasidir. Miilakat yapilan toplam on sekiz sporcudan sadece ii¢ tanesi kadin
sporcudur. Bunun en 6nemli sebebi Tiirkiye’de Triatlon yapan sporcularin gogunlugunun
erkek olmasidir. Tiirkiye’de Triatlon Federasyonunun 2019 yilinda diizenledigi yarislara
bakildiginda yas gruplari kategorisinde 537 erkek sporcuya karsilik 104 kadin sporcunun

yaristig1 goriilmektedir (www.triatlon.org.tr, 2019).

Biitiin diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok alanda oldugu gibi Triatlon sporunda da kadin
cinsiyetine sahip olmak dezavantaj teskil etmektedir (Mogil, 2020).

Tahminen 15 saat antrenman yapiyorum. Zor oluyor. Ev hayatimda oldugu i¢in evli oldugum
icin ¢ocugum oldugu i¢in o anlamda zorluk yasiyorum c¢linkii ev isleri de var hani bir
yardimeim bakicim da yok. Sonugta boyle bir zorluk yagiyorum tabi ki zaman yetmiyor gibi

oluyor (Katilimer 11).

Katilimer 117°in bu sézleri de durumu dogrular niteliktedir. Miilakat yapan erkek
sporculardan evli ve gocuk sahibi olanlarin higbirisi ev hayat1 veya ¢ocuklarindan dolay1
antrenman yapmanin veya yarigmalara katilmanin zorlugundan bahsetmemistir. Bu
durumun da gosterdigi gibi kadin cinsiyetine sahip olmak her alanda oldugu gibi Triatlon

sporu i¢in de dezavantaj teskil etmektedir.
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Diger taraftan estetik ve beden algisi ile ilgili bir ifadenin sadece kadin bir
katilimcidan gelmesi de cinsiyet farkini ortaya koymak i¢in anlamli olabilir. “Filtre
kullanmalarina gerek olmayacak kadar fit adamlar. Ne gerek var (Katilimci, 12)”.
Miilakat yapilan hi¢bir erkek sporcunun kadin bedenleri ya da erkek bedenleri ile ilgili
estetik anlamda bir ifade de bulunmamasi hem erkek katilimeilarin benlik sunumlarini
gostermesi bakimindan hem de kadinlarin bu tarz bir sdylemi dile getirmede daha rahat

davrandiklarini ortaya koymasi bakimindan énemli olabilir.

3.2.4. Tatmin

Diinyada 1980 sonrasi ortaya ¢ikan ve Tirkiye’ye de yansiyan esnek liretim
bicimleri ve esnek calisma bigimleri, “is¢ilerden seri hareket etmeleri, her an degisime
hazir olmalari, siirekli olarak risk almalari, diizenlemelere ve formel prosediirlere giderek
daha az bagli kalmalar1 (n1)” (Sennet, 2017, s. 9) bekleyen bir yap1 ortaya koyar. Bu
durum da Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan “Refah Devleti”ni ve onun getirisi
olan uzun yillar belli bir rutinde belli bir iste ¢alisarak emekli olan ve hayatlarinda belli
giivencelere sahip olan bireylerin hayatini bastan asag1 degistirmistir. Yine 1980 sonrasi
hem diinyada hem Tiirkiye’de Harvey’in “Saadet Zinciri Ekonomisi” olarak tanimladigi
ekonomik kosullar yaygimlagsmistir. Harvey’e gore, giliniimiiz kapitalizminin hareket
ettirici glicii bir ¢esit bor¢ yigilmasidir. 1982 yilinda gayri safi milli hasilasinin %80 veya
%90’lik kismi i¢in borglu olan Meksika’nin durumu ekonomistler tarafindan felaket
olarak degerlendirilirken, giiniimiizde diinyanin gayri safi milli hasilasinin %225 veya
%240 oraninda bor¢lu olmast yine ayni ekonomistler tarafindan normal karsilanmaktadir
(Harvey, 2019). Marx’1n yasami belirleyen biling degildir ama bilinci belirleyen yasamdir
ve Uretim bi¢cimi hayati belirler s6zlerinden de anlasilabilecegi gibi esnek ekonomi
modeli; esnek organizasyonlar ve esnek is yapis sekilleriyle bir 6zgiirlik vaadinde
bulunsa da bu ekonomik yap1 Pazar mantigin1 hayatin her alanina yaymis, bu durumda
toplumun hangi kesiminde bulunursa bulunsun hangi meslek grubunda olursa olsun
bireylerin siirekli bir degisim siirekli bir giincellenme i¢cinde olmalarini gerektirmistir. Bu
ekonomide “esnek organizasyonlar nadiren kolay ulasilabilen hedefler belirler; genelde
her bir birim, kendi mevcut kapasitesinin ¢ok Stesinde bir iiretim veya kazanca ulagsmaya
zorlanir. Bu hedefler genelde arz ve talep gercekleriyle uyumlu degildir; sonug, kurumun
en Ust yonetiminden gelen bir itmeyle birlikte, birimlerin nesnel gerceklere ragmen

giderek artan oranda zorlanmasidir” (Harrison’dan akt. Sennett, 2017, s. 61). Kisaca
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ifade etmek gerekirse 1980 sonrasinda tiim diinyada ve Tiirkiye’de hem giinliik yasam
hem de diger yasam alanlar1 performans ve basar1 kiiltiiriiniin baskis1 altina girmistir. Bu
durum ise giinlimiiz diinyasinda bireylerin siirekli bir tatminsizlik i¢inde olmalarina yol
acmistir. Calismaya katilanlarin ifadeleri bu durumu dogrulamaktadir.

Katilimer 1 Triatlon i¢in “yasam seklim” derken, Katilime1 2 “6zgiirliik”, Katilimei
4 “terapi”, Katihmc1 9 “rahatlama”, Katilimci1 13 “hayata baglanma” gibi ifadeler
kullanmaktadirlar. Triatlon sporu diinyanin en zor sporlarindan birisi olmasina ragmen
katilimcilarin ifadelerinden de anlasildigi gibi katilimcilar Triatlon yaparak bir tiir
rahatlama durumu yasamaktadirlar. Bu durum katilimcilarin Triatlon yapmadan 6nce bir
rahatlama ve tatmin ihtiyaci iginde olduklarini gostermektedir.

Diger taraftan katilimcilar Triatlonla ilgili diisiincelerini aktarirken hedefler
belirleyip o hedeflere ulagsmaktan, siirekli daha iyi dereceler elde etmekten

bahsetmektedirler.
Yas grubunda puanli yariglar takip edip belli bir basari elde etmek, kiirsii elde etmek. Evet,
evet devamli puanl yarisi takip edip belli basar1 yakalamak (Katilimei 1).
Ya sanirim insan siirekli yeni hedefler koyuyor. En iyisi neyse ona kadar zorlayacagimi
diistiniiyorum. Su anda yas gruplarinda hani gegen sene sampiyonlugum vardi, ya bu sene de
ingallah olacak. Yani milli takim olursa ¢ok giizel olur, kendimi ¢ok iyi hissederim, ileride
cok giizel an1 biriktiririm, ilerisi i¢in (Katilimei 2).
Valla hedefler derken, full yaptik hedefim aslinda extrem triatlonlar yapmakt1 iste bir ara
verdim ama hedeflerim sey yani extrem triatlon ve cross triatlon (Katilimci 4).
Siirdiiriilebilir olarak devam etmek. Her zaman daha iyi olabilmek (Katilimci 7).
Kendimi gelistirmek ilerde mesafeleri yiikseltmek simdilik tabi agirlikli orta mesafe ve sprint
ama halfironman de plan igerisinde var (Katilimei 13).
Her sene gegen senekinden bir az daha iyi olmak. Bir defa Canakkale, Gelibolu’dakini
yapmistim (Halfironman’i kastediyor). Simdi de bu Kasim’da Belek’te 70.3’e katilacagim
(Katilimei 14).

Hem bu ifadelerden hem de katilimh gozlem sirasinda Ogrenilenlerden,
katilimcilarin hepsinin siirekli olarak performans yiikseltme ve hep daha iyi sonuglar elde
etme pesinde oldugu anlagilmistir. Bu durum da katilimcilarin Triatlon 6ncesi bir tatmin
eksikligi i¢inde olduklarini ve Triatlon ile birlikte bu tatmin ihtiyacin1 gidermeye
calistiklarim1 gdstermektedir. Yine netnografya sirasinda yapilan gozlemlerden elde
edilen sonuglara gore katilimcilar eksikligi i¢inde olduklar: tatmin ihtiyacini Triatlonda
belirledikleri hedeflerle ilgili yapip ettiklerini Instagram’da paylasarak da gidermeye

calismaktadirlar.
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Yine katilimcilarin sosyal ¢evreleri ile ilgili degisiklikler ve eski sosyal
¢evrelerinden memnun olmayip sporcu ¢evreleriyle daha fazla iliski halinde olmalari
katilimeilarin eski ¢evreleriyle ilgili de bir tatminsizlik yasadiklarini gostermektedir.
Katilimc1 12 bu konuyla ilgili, “ev oturmasi dedigimiz normal insanlarin yaptigi
atraksiyonlara pek yer kalmiyor”, derken, Katilimc1 11 “Ben onlarla olmak istiyorum
(sporcu c¢evresi) normal ¢evrem bana yani Oyle sOylemek istemiyorum ama sagma
gelmeye bagladi. Hayat bunlardan ibaretmis gibi hissediyorum artik bu beni tatmin ediyor
ve hosuma gidiyor”, demistir ve anlagilmaktadir ki katilimcilar eski cevrelerindeki
tatminsizligi yeni ¢evreleriyle telafi etmeye calismaktadirlar.

Biitiin bunlardan da anlasilacag: tizere hem mesleki olarak hem sosyo-ekonomik
bakimdan toplum ortalamasinin {izerinde bir durumda olmalarina ragmen katilimcilarin
Triatlon yapmaya baslamadan Once giinliik yasamlarinda bir rahatlama ihtiyacina
gereksinim duyduklar: sdylenebilir. Bu durum da katilimcilarin hem Triatlon sporu
yapmaya hem de Instagram kullanmaya baglamadan 6nce yasadiklari tatminsizlik sonucu
kendilerine ve dogalarina yabancilagsma i¢inde olduklarini gdsteren bir belirteg olabilir.
Buradan sosyal medya kullanimmin biraz da gliniimiiz insaninin iyilesme girigimi
(Aydin, 2019) oldugunu ¢ikarabiliriz. Pettman’a goére bu girisim olumlu sonuglanmaz.
Pettman’in Karl Steel’den alintilayarak bahsettigine gore; “Diislinceyi yaziya dokiilmiis
halde gordiigiimiizde; haber akisimizdaki herkesin ayni1 bicimde zengin bir ¢esit “igsel
yasama” sahip oldugunu fark ettigimizde; (...) bizimle birlikte ya da bizimle uyum
icerisinde diisiinen ya da hisseden (sayet varsa) ¢cok az sayida insan oldugunu artik kesin
olarak goriiriiz. Sosyal medya, yalnizligi tahminen azaltsa da bu yalnizligin acisim
azaltmasi zorunlu degildir” (Pettman, 2018, s. 34-35).

Biitliin bunlar ve giiniimiiz ekonomik kosullariin bireyleri giivencesiz ve kaygi
icerisinde birakmasi bu calismaya katilan bireylerin Triatlon sporuna ve Instagram
kullanmaya baglamadan once i¢inde bulunduklar1 yabancilasmay1 aciklayabilir. Baska bir
sekilde acgiklamak gerekirse “kisa vadeli kapitalizm karakterin insanlar1 birbirine
baglayan ve her birini siirdiiriilebilir bir benlik duygusuyla donatan o6zelliklerinin
asinmasi -karakter aginmasina” (Sennett, 2017. S. 27) neden oldugu i¢in katilimcilarin
Instagram kullanmadan ve Triatlon sporuna baglamadan 6nce zaten bir yabancilagsma
icinde olduklar1 sodylenebilir. Yani katilimcilar Instagram kullanarak yabancilagmaya

baslamamiglardir. Ancak katilimcilarin yabancilasma kosullarindan kurtulmak veya
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rahatlamak i¢in Triatlon sporuna ve Instagram kullanmaya bagsladiklar
degerlendirilebilir.

Rein Raud internet bagimliligindan bahsederken sdyle bir soru ortaya atmaktadir;
“Insanlar tek baslarmma halledemedikleri ve baska kimsenin de onlara ¢dziim icin el
uzatmadigi, ekonomik, toplumsal ve kiiltlirel sorunlarin bir sonucu olarak yiizlerini
internete doniiyor olabilir mi?”” (Bauman ve Raud, 2018, s. 137) Bu soruya cevap olarak
bu caligmanin katilimcilarinin durumu 6rnek olarak gosterilebilir. Katilimeilar giinliik

hayatlarinda yasadiklar1 sikintilar1 agsmak amaciyla Instagram kullanmaktadirlar.

3.2.5. izlenim yonetimi

Katilimecilara Instagram ile giinliik yasamda yapilan izlenim yonetimi ya da benlik
sunumlar1 yapip yapmadiklarini yapiyorlarsa da nasil yaptiklarini ve Instagram ile giinliik
yasam arasindaki benlik sunumlar1 farklarini anlamak amaciyla bir dizi soru
yOneltilmistir.

Katilimcilarin  bazilarinin  yliz yiize iligkilerde kendilerini tanimlamalariyla
Instagram profillerindeki tanimlar arasinda farkliliklar vardir.

Katilime1 3, “spor yaptyorum, Universitede Hocalik yaptyorum” olarak kendini
tanimlarken, katilimcimin Instagram profilinde “rider, diver, runner, triathlete”
yazmaktadir ve katilimecinin meslegi ile ilgili bir ibare yoktur.

Katilimci 8, “ebeveyn, baba” olarak kendini tanimlarken, Instagram profilinde “full
time engineer, part time triathlete” yazmaktadir.

Katilimer 9 ise “sporcu kimligimle” diye kendini tanimlamistir ancak Instagram
profilinde, F. G. (esi ve ¢cocugunun adlarinin bag harfleri) ve Karsiyaka yazmaktadir.

Bireyler benlik sunumlarini yiiz ylize ve fiziksel olarak ayni ortamda bulunduklari
kisilere yapmaktadirlar. Katilimcilarin miilakatta sdyledikleri ile profil bilgilerindeki
farkliliklar katilimcilarin sosyal medyada da benlik sunumu yaptiklarini géstermektedir.
Katilimcilarin hesaplarinin agik hesap olmamasi yani fiziksel gevrelerini ve sosyal
sermayelerini tasimis olduklart hesaplariyla Instagram kullanimlart “umut edilen,
miimkiin kimlik” (Yurchisin’den akt. Zhao, 2008, s.1819) i¢in benlik sunumunda
bulunduklarin1 géstermektedir.

Daha once belirtildigi gibi Goffman bireyler sahne performanslarini, performans

gosterdikleri anlardaki seyircilerin isteklerine ve beklentilerine gore gerceklestirirler
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diyerek seyirci ayrimi kavramini ortaya atmistir (Goffman, 2016. S. 56-57). Normal
sartlarda bireylerin benlik sunumu taktiklerini uyguladiklar1 insan sayis1 fiziksel
gevreleriyle sinirlidir. Katilimcilar her ne kadar fiziksel gevrelerini tasidiklari gizli
hesaplar ile sosyal medya kullanimlarinda bulunsalar da katilimcilarin bu hesaplar
aracilifiyla normal fiziksel ¢evrelerinin disindakilerle de takiplestikleri goriilmektedir.
Yukaridaki bilgilerden yola ¢iktigimizda burada katilimcilarin bir yandan Instagram’daki
normal fiziksel ¢evreleri i¢in sahne ayrimi ve benlik sunumu yaptiklar1 bir yandan da
Instagram’da normal fiziksel c¢evrelerinden ayri bireylerle kurduklari iletisimde bagka
benlik sunumlar1 ve sahne ayrimlari yaptiklar1 goriilmektedir. Biitlin bunlar bize
bireylerin sosyal medya kullanimlarinin normal fiziksel ¢evrelerine yaptiklarindan ¢ok
daha genis bir benlik sunumu yapma imkanina kavustuklarmi gosterir. Sonug olarak
Instagram’in yasattig1 sonsuz sayida seyirciye hitap ediliyor hissiyle, “seyirci ayrimi”
kavrami ortadan kalkar ve bunun sonucunda bireylerin sonsuz sayida seyircinin
beklentisine uygun benlik sunumu ve biitiin bunlar1 igeren performans baskisi altinda
kaldig1 bir durum meydana gelir.

Benlik sunumu ve muhatap ile ilgili literatiire bakildiginda iki farkli goriisiin;
sinirlayict goriis ve kapsamli goriis oldugu bilinmektedir.  Instagram’da kisinin
etkilesimde bulundugu 6teki kisiye performans sergiledigini ortaya atan sinirl goriisiin
degil kisinin gercekte iletisimde bulunmadigi; 6lmiis bir yakin, hayali bir film kahramani
veya ortamda olmayan bir kisiye performans gosterdigini savunan kapsamli goriisiin
gecerli oldugu goriilmektedir.

Diger yandan yine Gofmman’m “vitrin” kavrami i¢inde agikladigi, dekor, kisisel
vitrin, gorlinis ve tarz ile ilgili Instagram’in fiziksel gevreye gore ¢ok daha fazla
“diizenleme” imkéani sunmasi, katilimcilarin Instagram profillerine yiiz ylize beyan
ettikleri, kendilerini tanimladiklart rollerden ¢ok daha fazlasini yazmalarmi ya da ¢ok
fazla rolii, ¢ok renkli ve farkli seyleri yasadiklarini gdsteren paylasimlar yapmalarini
sagliyor olabilir. Bu durum Goffman’in iddia ettigi tutarlilik beklentisini, yani eger bir
kisi tezgahtarlik yapiyorsa onun sirket sahibi gibi bir hayat siirmemesini bekleriz fikrini
asidirir. Daha agik bir ifadeyle biz yine tezgahtarlik yapan birisinin tezgahtarlik yapan
bir kisi olmasini bekleriz ama bu kisinin Instagram’daki paylagimlarindan bir tezgahtarin
gelir seviyesinde yasayan birisi olup olmadigin1 kismen anlayabiliriz. Instagram bu kisiye
kendisiyle ilgili “umut edilen, miimkiin kimlik” (Yurchisin’den akt. Zhao, 2008, s.1819)

paylasimi i¢in istedigi ortami saglar.
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Katilimeilarin  birgogu, popiiler hesaplarin kendi hesaplarint takip etmeleri
konusuyla ilgili bu durumun kendileri i¢in énemli olmadigini ifade eden sdylemlerde
bulunmuslardir. Katilimer 1, “hayir, higbir sey yapmiyor. Yani ben popiilariteyle ilgili bir
arayis icinde degilim” derken, Katilimci 3, “cok da etkilemiyor acikcas1”, Katilimci 5,
“cok bakmiyorum aslinda yani su takip gelmis falan filan beni etkilemiyor agikgasi”,
Katilimer 7, “ona ¢ok bakiyorum diyemem. Yani bazi arkadaslarin var, kimler begenmis
falan diye bakiyorlar ben ¢ok bakmiyorum”, Katilimei 10, “Yani dyle bir sey cok fazla
ilgilenmiyorum agik¢asi onlarla ilgili” Katilimci 16, “Benim i¢in ¢ok onemli degil”
demistir.

Katilimeilar, ¢ok begenili fotograflarin begenilerini etkileyip etkilemedigi
konusundaysa, bir fotografin cok begenili olmasinin kendilerinin begenilerini
etkilemedigini ifade eden sdylemlerde bulunmuslardir. Katilimer 3, “yok begenimi
etkilemiyor”, derken, Katilimci 4, “etkilemiyor ben orada paylastiklari sey yani
paylasimin gorsel kalitesine ¢gok 6nem veriyorum ben”, Katilimer 6, “Etkilenmiyorum
ben direk mesela ¢ok takipgili olanlarda da igerigi okuyorum”, Katilimer 17, “ben ne
kadar begenildigine bakmiyorum fotograflarin”, Katilimei 18, “cok fazla etkilemiyor hani
bakinca az paylasim yapan biri dahi olsa begeniyorsam begeniyorumdur”, demistir. ilk
dokuz katilimci ile miilakat yaparken takipci ve begeni artirrmi yapilmayan hesap ile
katilimcilarla takiplesmeye baslanmis, ikinci dokuz katilimcr ile miilakat yapilmadan
once takipgi ve begeni artirimi yapilmistir. Bunun sonucunda miilakat yapilan ilk dokuz
kisi takibe alindiginda bunlardan yalnizca ii¢ katilimer geri takip yaparken, ikinci dokuz
kisi takibe alindiginda bunlardan sekizi geri takip yapmistir. Bu ¢alisma her ne kadar
boyle bir veri i¢in yeterli nicel katilimi saglamig olmasa da ¢alismacinin hesabini geri
takip oraninin c¢aligmacinin hesabinin az takipgili oldugu doneme gore c¢aligmacinin
takipci artirimi yaptigr donemde ¢ok daha fazla oldugu anlagilmaktadir.

Sherman ve arkadaglarinin Instagram iizerine yaptiklar1 bir ¢alismada,
Instagram’da daha ¢ok begenilmis fotolara bakan ergenlerin beyinlerinde 6diil islemleme,
sosyal bilis, taklit ve dikkat ile ilgili noral aktivitede artig goriildiigii tespit edilmistir
(Sherman ve digerleri, 2018).

Biitiin bunlardan; katilimcilarin gerek yiiz ylize sOylemleriyle Instagram
profillerine yazdiklar1 tanimlar arasindaki farklar gerekse popiiler hesap ve ¢ok begenili
fotograflar1 umursamadiklar ile ilgili ifadeleriyle davranislar1 arasindaki zitliklar ve

calismacimin hesabinin takip¢i sayisina gore katilimcilarin geri takip oranlarimin
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degismesinden katilimcilarin, Goffman’in bireyler baska insanlarin karsilarina
ciktiklarinda, karsilarina ¢iktiklari insanlarin kendi durumlartyla ilgili izlenimlerini
denetim altinda tutmak isterler (Goffman, 2015 s. 27) diye tamimladigi “izlenim
yonetimi”ni gergeklestirdikleri diistiniilebilir.

Goffman’a gore izlenim yonetimi kavramlarindan biri olan “dramatik
gerceklestirme”de bireyler sosyal rollerin inandirici ve gergek¢i olmasina calisirlar. Bu

durum Goffman’in tamimladig1 “dramatik gergeklestirme”ye 6rnek olabilir.

Bu durumdan hoslanmiyorum, istanbul’da o gruplardan ¢ok var sosyal medya i¢in ¢ikiyorlar

(Katilimei 3).

Katilime1 3’tin, antrenmanin sosyal medya paylagimi igin boliinmesi ile bu
diistinceleri “dramatik gerceklestirme” ye 6rnek olabilir. Yani Triatlon yapan bireyler
Triatlon sporcusu olduklarina dair ¢evreye yaydiklari izlenimlerini giiclendirmek i¢in
antrenman fotograflarini Instagram araciligiyla paylasarak ‘“dramatik gerceklestirme”
yapmaktadirlar. Hatta bu durum 6yle boyuta ulagmaktadir ki, baz1 sporcular asil amag
olan antrenmani1 bu “dramatik gergeklestirme” ugruna aksatmaktadirlar.

Netnografi sirasinda gozlenen olaylardan biri olan, Triatlon Federasyonu
yetkilisinin Triatlon yarig ticretleri ile olumsuz soOylemlerin Instagram’da dile
getirilmemesini istemesi, Goffman’in, izlenim ydnetiminin kavramlarindan birisi olan
“performans takimi1” olarak tanimladig1 durumun olumsuz bir 6rnegi olarak gosterilebilir.
Federasyon yetkilisi, “performans takimi”na aykir1 davranan kisiyi uyarmaktadir. Yani o
kisiden “performans takimina uygun davranmasi beklentisi i¢indedir.

Katilimli gozlem sirasindaki ikili goriismelerde ortaya ¢ikan Triatlon yapanlarin
birbirleriyle olumsuz diisiincelerine ragmen Instagram’da birbirlerinin fotograflarini
begenmeleri, birbirleri hakkinda olumlu yorumlarda bulunmalari ve yiiz yiize iliskilerde
kibar davranislari, Goffman’in “yiizii korumak™ olarak adlandirdigi durumun,
karsiliklilik ilkesi ile 6tekinin yiiziinii koruma olarak adlandirdigr duruma 6rnek olabilir.

Yine netnografi sirasinda Triatlon sporu yapanlarin siyasal, toplumsal, sosyal
olaylarla ilgili hi¢ paylasim yapmadig1 gozlenmistir. Katilimcilarin bugiinden geriye
dogru olarak son bes fotograflar1 yani toplam doksan fotograf incelendiginde Katilimci
9’un bir fotografi hari¢ geri kalan biitiin fotograflarin mutlu, neseli ya da huzurlu
denilebilecek haller icerdigi goriilmiistiir. Daha Once bahsedildigi gibi Goffman’in
“kendini yiiceltme” kavramindan yola ¢ikan Lasek’in yaptig1 bir ¢alisma sonucuna gore,

“olumlu izlenim sunmaya odaklasan denekler, kontrol kosulundakilere oranla kendilerini
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daha olumlu, mutlu ve huzurlu hissetmislerdir” (Lasek’den akt. Araz, 2005, s. 51). Bu
durum katilimeilarin Instagram’da neden siyasal, sosyal, toplumsal olaylarla ya da giinliik
sorunlarla ilgili paylasim yapmayip siirekli olarak olumlu paylasimlara yoneldiklerini

acgiklamaktadir.

3.2.6. Farkindahk

Katilimcilarin Instagram kullanimlariyla ilgili farkindaliklarini anlamak amacryla
katilimcilara bir dizi soru yoneltilmistir.

Katilimcilar, akilli telefonlarin Instagram kullanimina siire smir1 getiren
programlar1 kullanmadiklari, bu programlardan haberlerinin olmadigi, bu programlari
kullanmalarinin iyi olacagini beyan etmislerdir.

Katilimcer 1, “Kullanmiyorum ama iyi olur 6zetle clinkii ipin ucunu kagirdigimiz
oluyor”.

Katilimci 3, “Kullanmadim iyi olabilir. Ciinkii en azindan zaman dagilimi agisindan
bazen fark etmiyorsun ¢iinkii tuvalete girmis Instagram’a bakiyorsun bir bakmissin on

bes yirmi dakika olmus bu olmasa iyi olur.”

Ben o programlart ¢ok fazla kullanmiyorum c¢iinkii benim telefonla vaktim ¢ok fazla
geciremiyorum. Ya iste antrenmandan sonra iste paylasimlara bakiyorum, yatmadan 6nce
hikayelere bakiyorum onun disinda genelde kitap okuyorum e o yiizden pek seyim olmuyor.
Ama aslinda mantikli insanlar bazen giizel degerlendirecekleri vakitleri baskalarinin 6zel
hayatina miidahale etme amagli kullaniyorlar, siirekli bir seyleri inceliyorlar fakat bu nereye
kadar devam edecek bana ¢ok dogru gelmiyor agikcasi (Katilimer 2).

O programin varligindan haberim yoktu ama 0yle bir program varsa kullanirim mutlaka en
azindan istatistigini tutmak adina ¢iinkii iste siibjektif seyler iizerine ayiriyoruz ne kadar
zaman ayirtyoruz bir saat de olabilir iki saat de olabilir en azindan onu gdrebilmek
izleyemedigimiz seyi kontrol altina alamazsiniz izlemek adina varsa &yle bir program
kullanirim (Katilimer 4).

Valla senden 6grendim simdi, kullanmay diisiinebilirim ¢iinkii hakikaten insan artik goziinii
acinca Instagram’a giriyor sabah uyaniyorum Instagram’i agiyorum... Mesela telefondan
birinin numarasina bakicam ya da Whatsapp’a bakacagim tamam mui, telefonu ag¢iyorum
kilidini ve hop Instagram agiliyor hemen sonra bir bes dakika ben niye agtim bu telefonu he
tamam geri doniiyorum.” Katilime1 16, “Yok kullanmiyorum kullanmam da. Kisisel mesele,
kisisel takip meselesi... Cocuk disipline etmek gibi herkes kendini disipline edebilir. Bu
sporu yapiyorsak disipline olur. Bazen gereksiz zaman gec¢irdigimiz oluyor yani.” Katilimct

18, “Yani Iphone kendi veriyor iste su kadar ortalamanin oldugu diye... Bakiyorum a ¢ok
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fazla olmus diyorum artik sunu elime almiyim falan diyorum yani. Rahatsiz oldugum ¢ok

oluyor (Katilimei 15).

Biitiin bunlardan katilimcilarin gereksiz Instagram kullanimlarinin farkinda
olmalarina ragmen bunun 6niine gegemedikleri anlasilmaktadir.

Katilimecilarin  miilakatlar sirasinda gilinlik Instagram kullanimlar ile ilgili
verdikleri bilgiler ile akilli telefonlarindan gelen bilgiler arasinda da farkliliklar olmasi
katilimcilarin farkindalik durumlarimi agiklar niteliktedir. Katilime1 3 giinliik ortalama
yarim saat Instagram kullandigin1 soylerken akilli telefon verisine gore son hafta giinliikk
ortalama 47 dakika, Katilmc1 8 giinliik ortalama yarim saat derken, akilli telefon verisine
gore son hafta giinliik ortalama 78 dakika, Katilimc1 14 giinliik ortalama on bes yirmi
dakika derken akilli telefon verisine gore son hafta giinliik ortalama 68 dakika, Katilimc1
11 giinliik ortalama iki saat derken, akilli telefon verisine gore son hafta giinliik ortalama
iki saat bir dakika, Katilime1 10 gilinliik yarim saat derken, akilli telefon verisine gére son
hafta giinlik ortalama 73 dakika Instagram kullanmistir. Bu da katilimcilarin
diistindiiklerinden daha fazla Instagram kullandiklarin1 gostermektedir.

Katilimcilarin Instagram araciligiyla elde edilen kisisel verilerinin algoritmalar
tarafindan islenerek, algilarinin yonlendirilmesi ve kisiye 6zel reklamlar i¢in kullanilmasi
konusundaki diistinceleri, katilimcilarin farkindalik durumlarin1 anlamak agisindan

onemlidir.
Instagram bu herhalde bu anlamda bunu en az yapan yer. Yani beni rahatsiz edecek bugiine
kadar ¢ok bir seyle karsilagmadim (Katilime1 9).
Stirekli ¢ikiyor. Aslinda bazen rahatsiz oluyorum bazen de iyi oluyor bu da varmig deyip
girip bakiyorum ona. Isime yaradig1 da oluyor bazen fenalik geldigi de oluyor. Arada bir
yerdeyim (Katilimer 11).
Memnunum aslinda ¢ok da rahatsiz oldugum bir konu degil (Katilimci1 12).
Bence mantikl hatta bu programlarla ilgi alanlarimizla ilgili secimleri de soruyor ona gore
sizin ilgilendiginiz seylerle ilgili bilgilerin gelmesi ¢ok normal ve dogal bence... Benim
tercihlerimin bana yol gdstermesi tamam da hani verilerimin kullanilmasi ¢ok da 6nemli
degil (Katilimci 14).
Bence kotii bir sey degil aslinda faydali bir sey ¢iinkii bazen Google’da bulamadiginiz sey
sizin dniiniize geliyor. Bu da sizin i¢in avantajli”, gibi ifadeler kullanmislardir (Katilimei 16).
Bu ifadelerden de anlasildigi gibi katilimcilarin, kisisel verilerinin

kullanilarak algilariin etkilenmesi ve onlara 6zel igerik akisi ile reklam yapilmasi

konusundan rahatsizlik duymadiklar1 hatta bundan memnun olduklar1 anlasilmaktadir.
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Bu durum da katilimcilarin kisisel verilerinin 6énemi konusundaki farkindaliklarini
olumsuz anlamda ortaya koymaktadir.

Katilimcilardan bir tanesi harig¢ hepsi Instagram kullanici s6zlesmesini okumadigini
beyan etmistir bu durum da yine katilimcilarin kisisel verilerinin onemiyle ilgili
farkindalik diizeyiyle alakalidir.

Yok soyle belli detaylarin incelemistim ama Instagram dyle bir sey yapiyor ki ii¢ ay sonra
onu degistiriyor zaten yani siz zaten onaylamis oluyorsunuz. ilk basta hevesliydim
okuyordum niye boyle yapnuslar diye iki ay sonra zaten o maddeyi degistirdiler dolayistyla
higbir sey degismiyor (Katilimet 3).

Instagram sozlesmesini okuyan tek katilimci olan Katilmer 3’tin bu sozleri
Instagram sozlesmesinin diger katilimcilar tarafindan neden okunmadig ile ilgili bir
acgiklama olarak anlamlandirilabilir.

Biitiin bunlardan katilimcilarin giinliik ortalama Instagram kullanim siirelerinin tam
olarak farkinda olmamalarina ragmen bir yanlariyla gereksiz Instagram kullandiklar1 i¢in
rahatsiz olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin kisisel verilerinin 6nemi konusunda bir
farkindalik sahibi olmadig da ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimeilar gliniimiiz dijital toplumunda her giin her dakika her an o kadar ¢ok ve
gerekli gereksiz uyarana maruz kalmaktadirlar ki bu durum onlarin dikkatlerini kendileri
icin gerekli olan alanlara toplamalarinin 6niine ge¢mektedir. Bundan dolay: kullanici
sO0zlesmesini okuyacak vakitleri ve dikkatleri kalmamaktadir. Diger yandan bu durum
Instagram kullanan bireylerin sistem karsisinda nasil bir “gii¢siizliik” hissettiklerini de
gostermektedir. Aslinda Instagram sozlesmesi basit bir ana diisiinceye sahiptir “veri
vermezseniz, hizmet alamazsiniz” (Leonhard, 2018, s. 38). Bireylerin se¢me sans1 yoktur
ya Instagram’1 kullanacaklardir ya da kullanmayacaklardir. Ugiincii bir yol yani
Instagram kullanic1 s6zlesmesinin kendilerini rahatsiz eden taraflarini1 degistirmek icin
herhangi bir imkanlar1 veya giigleri yoktur. Bu durum, katilimcilarin Jeaggi’nin bahsettigi
“gligsiiz” hissetmeleri sonucu yasadiklar “yabancilasma”y1 gostermektedir (Jaeggi’den
akt. Tekin, 2016). Hatta bu giigsiizliik sonucu yabancilagsma 6yle bir boyuta ulasmistir ki;
katilimcilarin Instagram’in kendi algilarin1 etkilemek i¢in onlarin kisisel verilerini
kullanmasindan rahatsiz olmalar1 bir yana bundan memnun olmalar1 boyutuna ulagmaistir.
Raud’un dedigi gibi, “(...) kisinin kendi hayat1 {izerindeki kontroliiniin derecesinin nasil
belirlendigi sorusu, benlik meselesini ele almak adina ¢ok uygun bir baslangic

noktasi(dir)” (Bauman ve Raud, 2018, s. 190).
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Katilimcilar algilarini etkileme amaci tastyan Instagram igerik akisi ile ilgili agikca
memnun olduklarint belirterek ve Instagram kullanict sézlesmesi ile ilgili “zorunlu
umarsizlik”lartyla kendi hayatlarinin {izerindeki kontrollerinin ellerinden alinmasi
ihtimaline kadar gidebilecek durumlara kayitsizliklarini gostermektedirler. Agger’in;
“Tipk1 Habermas’in ifade ettigi gibi, sosyal sistem giindelik hayati kendi amaclarina alet
etmektedir. Sistem bunu insan aklini, bedenini ve sdylemini seferber ederek ya da en
kotiisti kisisel tercih alanindan uzaklastirarak yapar” (Agger, 2011, s. 214), diyerek
acikladigi durumla caligmaya katilanlarin  durumlarinin  benzer oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, katilimcilar kisisel tercihlerinden feragat etmekte
daha da 6nemlisi bunu kolaylik olarak gérmektedir. Bu durum da Marcuse’nin, Freud ile
Marx’1 birlestirerek, kapitalizmin benlikleri toplumun, politikanin, ekonominin ve
kiiltiriin bir uzantis1 haline getirdigi (Agger, 2011, s. 214) soylemine 6rnek olarak
gosterilebilir.

“Diigtindiigiimiizii mii diigiiniiriiz yoksa diislinmemiz i¢in kosullandirildiklarimizi
mi1?”” (Bauman ve Raud, 2018, s. 193). Katilimcilarin farkindalik durumlar “diistinmemiz

icin kosullandirildiklarimiz1” énemsemediklerini ortaya koymaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Calismanin  Goffman ve benlik sunumlar1 kurami kapsamindaki c¢iktilarina
baktigimizda;

Izlenim y&netimi temasi altinda goriildiigii gibi katilimcilarmn biitiin fotograflari
olumlu ruh halleri yansitmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi gibi Goffman’in “kendini
yiiceltme” kavramindan yola ¢ikan Lasek’in yaptig1 bir ¢alisma sonucuna gore, “olumlu
izlenim sunmaya odaklasan denekler, kontrol kosulundakilere oranla kendilerini daha
olumlu, mutlu ve huzurlu hissetmislerdir” (Lasek’den akt. Araz, 2005, s. 51). Bu tanim
Instagram’daki paylasimlardan etkilenen bireylerin Instagram’da neler begeniliyorsa
onlar1 paylagsmaya ve sonra paylastiklar1 gibi davraniglarini degistirerek yasamaya
calismasini agiklayabilir. Bu tam da Chul Han (2019b, s.20)’1n, olumluluk toplumu olarak
acikladigl durumu gosterir. “Olumluluk toplumu hig¢bir olumsuz duyguya izin vermez.
Boylece eziyet ve aciyla basa ¢ikma, buna bigim verme becerisini yitirirler. Nietzche’ye
gore insanin ruhu derinligini, biyiikligiini ve giiclinii tam da bu olumsuzlukta
oyalanmaya bor¢ludur”. Oysa katilimcilar Instagram’daki paylasimlarinda siirekli bir
olumlu olma hali i¢indedirler. Bu da Instagram’in tektiplestirici bir etkisinin oldugunu ve
dolayl1 olarak insanlara siirekli olumlu paylagimlar i¢in imgeler olusturmay1 dayattigini
gosterir.

Internetin biitiin hayatimiz1 kapsamasi sonucu ¢evrimici ve ¢evrimdisilik arasindaki
sinir muglaklagmistir. Her an her saniye Instagram’a ulasabilir olmak kamusal-6zel alan
ayrimin1  ortadan kaldirmaktadir. Siirekli olarak Instagram beklentilerine uygun
paylasimlar yapmaya baslayan bireyler 6zel hayatlarini bu beklentilere uygun paylagimlar
icin malzeme sagladiklar1 bir dekora bir nevi kamera arkasina ¢evirmektedirler. Bundan
dolay1 bireylerin sigmabilecekleri, kisith da olsa kendi olabilecekleri 6zel alanlari
kalmamaktadir. Goffman’in “sahne arkasi” dedigi alan ortadan kalkmaktadir (Goffman,
2016, s.122). Bireylerin fiziksel giinlik yasamlarinda siirekli olarak “en muhtesem”
anlarin1 yakalama c¢abasi fiziksel giinliik yasami sosyal medya ve Instagram’in sahne
arkasi haline getirmektedir. Goffman “diinya aslinda diigiinden ibarettir” derken, yiiz
yiize iliskileri ve fiziksel diinyay1 kastetmistir. Eger yiiz yiize iliskilerin oldugu diinya bir
diigiinse, Intsagram olsa olsa bir “diigiin kaseti”dir. Ciinkii Instagram giinliik hayata gore
cok daha fazla “edit” yani diizenleme imkan1 saglamaktadir. Nasil ki diigiin kasetlerinde,

cogunlukla diigiinlerin arka planinda yasanan, gerginlikler, hesaplar, kavgalar,
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olumsuzluklar ve skandallar yer almiyorsa Instagram’da da hayata dair olumsuzluklar
cok fazla yer almaz. Instagram kullanan bireyler, tipkr diiglin i¢in siiriip siiriistiiren, en
giizel elbiselerini giyen ve en neseli hallerini takinarak diiglin kasetine yansiyan diigiin
sahipleri ve diigiin davetlileri gibi; en iyi, en muhtesem anlar1 yakaladiklarinda c¢ektikleri
fotograf ve videolardan, en giizelini segip, filtrelerden gegirerek paylasim yapmaktadirlar.
Ancak aradaki su fark 6nemlidir; diigiin kaseti, es dost aile ve yakinlar i¢inken yani kisitl
bir ¢evreye hitap ediyorken Instagram sinirsiz bir ¢evreye hitap ediyor hissi yaratir. Bu
durum bireyleri sonsuz bir eglence heyecaninin icinde birakma tehlikesi tasimaktadir.
Yani bireyler eglence heyecanindan olusan dipsiz bir kuyuya doniisen mutluluga
benzeyen ama mutluluk olmayan bir durumdan g¢ikamama tehlikesi ile karsi karsiya
kalirlar. Bu Marcuse’nin, “teknoloji tiim diinyadaki temel insan gereksinmelerini
karsilayabilecekken, insanlarin giinliik baskidan neden kurtulamadiklarina iligkin sorular
ortadan kaldiran statii sembollerine, tiiketim mallarina, eglenceye, bos zamana dar bir
acidan odaklanma olarak bilinen, mutsuzluk i¢inde keyif” (Agger, 2011, s. 30) kavrami
ile benzer bir durumdur. Biitiin hayatlarini “diigiin kasedi”ne yansitacaklari benliklerinin
kaygisi ile gegiren bireyler “sanal alemde kaybolup geri donemeyecek kadar uzaklasirlar.
Bu girdaptan kendini ¢ekip ¢ikarmak ve diinyaya belirli bir mesafeden farkli bir sekilde
bakmak (artik) cok zordur” (Agger, 2013, s. 222). Max Frisch “bir kimlik sahibi olmanin”
gercek anlaminin bagkalar1 tarafindan size dayatilan tanimlamalara direnmek oldugunu
sOylemistir (Bauman, Raud, 2018, s. 143). Instagram bu direnisi bdylece ortadan kaldirir.

Goffman’a goére, kimlik olusturma, bu kimligin kisinin kendisi tarafindan
olusturulmasi ve bunun baskalarina kabul ettirilmesi ayr1 ayri ve uzmanlagilmasi gereken
yeteneklerdir. Bauman’a gore, Goffman, “belli bir kimlik olusturabilme yetisiyle o
kimligin sizin tarafinizdan olusturuldugu ve size ait oldugunu bagkalarina kabul
ettirebilme yetisinin, ayr1 ayri edinilmesi ve ustalasilmasi gereken iki farkli beceri
oldugunu ileri siirmiistiir. Fakat Goffman, bu durumun manipiile edilmesini yani
Bauman’in ifadesiyle “kurcalanmis ve hileli bir zara doniistiirtilmiis kaderin iginde
bulundugu toplumsal sart1 1skalamistir” (Bauman ve Raud, 2018, s. 143). Yani kimlik
olusturma ve o kimligi baskalarina kabul ettirme sadece kisinin becerisine bagli olan ve
dogal bir akisla gerceklesen bir siire¢ degildir. Bauman’in bu tespitinden yola
ciktigimizda, bu ¢alisma sonucunda Instagram’in “s6z konusu becerilerin temelliik
edilmesini ve konuslandirilmasini etkisiz kilacak bi¢imde onceden ayarlan (masini)”

(Bauman, Raud, 2018, s. 143) saglayan araclardan biri oldugu ortaya konulmustur.
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Daha 6nce bahsedildigi gibi Goffman’a gore, oyuncu kendisinin seyircisi haline
gelmesi sonucunda seyirci olarak Ogrenmek zorunda kaldigi tatsiz gergekleri
performansci olarak gizleme ihtiyaci duyar ve bu durum oyuncunun bildigi ama kendisine
anlatamayacagl seyler olmasina neden olur. Bu kendini kandirma durumu kisinin
kendinden uzaklagsmasina ve kisinin kendine yabancilagsmasina yol agar (Goffman, 2016,
s. 85-86). Bu kendini kandirma manevrasi ile kendinden uzaklagsma, bu ¢alismanin
sonucunda ortaya ¢ikan Instagram’in benlik sunumunun fiziksel giinliik yasama gore ¢ok
daha genis boyutlarda sergilenmesine izin veren yapisindan dolayr ¢ok daha biiyilik

3

boyutlara ulasir. Ve “yabancilasma” c¢ok daha fazla, bireylerin kendi begenileriyle
Instagram’in onlara dayattig1 begeni diinyas: arasindaki farki anlayamayacaklar1 kadar
fazla gergeklesir. Bu dyle bir yabancilasmadir ki, Chul Han’1n; “Digsal baskilardan ve
kendine yabanci zorlamalardan kurtulmus oldugunu sanan bir proje olarak ben, daha iyi
bir performans sergileme ve milkkemmellesme seklindeki i¢sel baskilara ve zorlamalara
tabi kiliyorum kendimi” (Chul-Han, 2019a, s. 11), diyerek agikladigi; bireyin kendi
sectigini sand1g1 ancak segmek zorunda oldugunu fark etmedigi bir yabancilagmadir.

Calismanin  Marx, yabancilasma ve seylesme kapsamindaki c¢iktilarina
baktigimizda;

Marx’a goOre yabancilasmayr asan insan kapitalizmin dayattig1 ozgiirlik
yanilsamasindan kurtulan insandir. Kapitalizm insana dogasinin rekabet¢i insan iliskileri
oldugunu distindiiriir (Marx’tan akt. Silier, 2007, 157, ayrica bknz Marx, 2011). Yani
Kapitalizm insanin dogasinin ve insanin yaratict giiciiniin en 6nemli motivasyonun
rekabet oldugu iizerine kurulu bir sistemdir. Marx ise insanin dogasinda rekabetci iliskiler
olmadigini, yabancilagsmay1 agan insanin rekabet¢i insan iligkileri yerine dayanismaci ve
paylasimei insan iligkileri kuracagini belirtir (Marx’tan akt. Silier, 2007, 157, ayrica bknz
Marx, 2011). Yabancilasma asildiginda ortaya ¢ikacak toplum isbirligi ve paylasim
ekseninde orgiitlenecektir. Sporcular Instagram paylasimlarinda kiyasiya bir rekabet
icinde olmadiklarin1 gosteren paylagimlar yapsalar da bu ¢alismanin rekabet boliimiinde
goriildiigli gibi, sporcularin sporun insanlar1 birlestiren, isbirligi ile birlikte insanlarin
yakinlagsmalarina ve paylasmalarina imkan saglayan potansiyelini kullanmaktan ziyade
piyasa ve pazar mantigiyla tetiklenen rekabetin kiyasiya bir rekabetin i¢inde olduklari
goriilmektedir. Bu durum sporcularin yabancilagmalarinin bir gostergesidir.

Instagram, sosyal medyanin sosyal medya da dijitalligin temelini olusturdugu

teknolojinin bir parcasidir. Dijital teknoloji bilgiyi ikili kodlarla temsil eder. Bu kodlar
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var-yok ile temellenen 1 ve 0’dir. Dijital teknoloji “verili bir evrende var ile yok arasina
stkismug bir ikilikten yola ¢ikmustir” (Ertiirk, 2019). Yani bu sistem se¢enekler arasindan
birisini segmekten baska bir segenek sunmaz. Ya vardir ya yoktur. Oysa Marx’a gore,
yabancilagsmanin asildig1 bir sistemde insanlar var olan segenekler arasindan 6zgiir se¢im
yapmaz bunun yerine insanlar yeni segenekler yaratirlar. Yabancilagsmadan kurtulan insan
sadece temel ihtiyaglarin1 karsilayan, tiim ihtiyaclarinin para ihtiyacina indirgendigi bir
sistemde yasayan insan degil ¢ok yonlii ihtiyaglar ve incelmis zevkler gelistirebilmesi i¢in
duyularinmi 6zgiirlestirebilen insandir (Marx’tan akt. Silier, 2007, 157, ayrica bknz Marx,
2011). Yani Ozgiirlik var olan segenekler arasindan birisini se¢gme durumuna
indirgenemez. Dijital ve onun getirisi olan Instagram kullanicilarint verili diinyanin
disinda bagka bir diinyanin oldugu fikrinden uzak tutar. Yani dijitalin, Instagram’in bizzat
kendisi yabancilasma sebebidir. Calismanin farkindalik temas: i¢inde anlatildig gibi
katilimcilarin Instagram kullanici s6zlesmesini okuma konusundaki “caresizlik”leri,
Instagram kullanimlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, sporcularin baska bir segcenegi
yaratmayi diisiinemeyecek durumda olmalarini gésteren bir durumdur.

Bu calismanin farkindalik temasindan ¢ikarilan bir diger sonu¢ da katilimcilarin
kisisel verilerini hi¢ 6nemsememesi ve kendi rizalariyla verdikleri kisisel verilerinin
kendilerine kars1 kullaniliyor olmasi karsisindaki duyarsizliklart ve aldirmazliklaridir. Bu
durum bir taraftan Jeaggi’nin bahsettigi bireyin kendisi ve diinyayla iliskilerinde olusan
bozulma sonucu olusan aldirmazlik ile goriilen seylesmeyi (Jeaggi’den akt. Tekin, 2016)
gosterirken, diger taraftan Instagram ve benzer araglarla olusan biiyiik verinin bireyleri
seylestirmesinin 6rnegi olarak goriilebilir. Daha 6nce bahsedildigi gibi, Gajo Petrovic’e
gore seylesme; “Insan 6zelliklerini, iliskilerini ve hareketlerini insan iiriinii olan, insandan
bagimsizlasmig (ve gercekten bagimsiz oldugu dusiiniilen) ve yasamina hitkmeden
ozelliklere, iliskilere ve hareketlere donistirme eylemi (dir). Ayni zamanda insan
varligini, insan gibi degil ama seyler diinyasinin yasalarina gore davranan bir sey
varligina donistiirmektir” (Petrovic,1965). Katilimcilar internet kullanirken biraktiklari
izlerden olusan verileriyle algoritmalar i¢in pazarlama nesnelerine doniistiiriilmektedir.
Yani bir yandan bu izler ile sirketler tarafindan kendilerine 6zel reklamlar gonderilmekte,
bir yandan da katilimcilar kendilerini manipiile etmek iizere yeni gelistirilecek
algoritmalar i¢in birer veri ve birer istatistik girdisi olmaktadirlar. Bu durum tam da
Petrovic’in seylesme tanimini isaret etmektedir. Verinin bir nevi yeni petrol olarak kabul

edildigi glinlimiiz dijital caginda, kendilerinin internette biraktiklari izleri ve bizzat
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kendilerinin veri olmasini dnemsemeyen katilimcilar “sey” lesmektedir. Chul Han’a gore,
“dijital cagin biitiinline hayatin 6l¢iilebilir ve nicelik olarak ifade edilebilir oldugu inanct
hakimdir. Insan viicudu otomatik olarak veri kaydeden alicilarla donatilir. Gevseme
aninda bile performans ve verimlilik dnemlidir. Ancak bu esnada toplanan y1gin halindeki
veriler “Ben kimim?” sorusuna cevap veremez. Kendilik, anlamdan yoksunluk haline
gelene dek veriler seklinde ufalanir. Bu “qoantified self” yani niceliklestirilmis benliktir
(Chul-Han, 2019a, s. 66). Chul Han’in bahsettigi, anlamdan yoksunlastirilmis bu veri
yigin1 tam da biiylik veri ve Instagram tarafindan aragsallastirilan katilimcilar isaret
etmektedir.

Yine bu c¢alismanin farkindalik temasi iginde goriilebilecegi gibi katilimcilar
Instagram’da zannettiklerinden daha fazla zaman gecirmektedirler. Insanm zamani nasil
algiladigiyla ilgili bir¢ok farkli goriis olsa da Soares ve arkadaglar1 (2016) tarafindan
yapilan bir calismada beyinde dopamin aktivasyonu arttiginda zamanin daha kisa
algilandigr gosterilmistir. Arastirma konumuz bakimindan degerlendirmek gerekirse
insan beyninde dopamin aktivasyonu arttiginda zamanin kisa algilanmasi ile
katilimcilarin Instagram kullanirken zamanin nasil gegtigini anlamamalar1 arasinda bir
iliski kurulabilir. O halde Instagram kullanmanin insanin dogal zaman algisin1 manipiile
ettigi ve boylelikle bir yabancilagsmaya sebep oldugu diisiliniilebilir. Instagram’in zaman
akisinin siirekli yeni fotograflarla giincellenerek insanlarin merak duygusunu harekete
gecirmesi ve bu merak duygusunun bireylere kiigiik kiigiik ama devamli hazlar yasatmasi
Instagram kullanmanin dogal zaman algisin1 ne sekilde manipiile ettigine 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu hazlarin yani kiiclik dopamin artiglarinin pesinden giden bireyler
fiziksel diinyanin sikintilarindan ve sorumluluklarindan sigindiklari bir mekan olarak
Instagram’da farkinda olmadan her gecen giin daha fazla vakit geciriyor olabilirler.
Ciinkii bu kiigiik dopamin patlamalari ve hazlar siirekli artarak tekrarlanmak ister. Bu da
bireyleri kisir bir dongiiye sokmaktadir. Bu durum da Instagram’a bagimlilik konusuyla
ilgili yeni ¢alismalar i¢in yol gosterici olabilir.

Bu caligmanin tatmin temasi i¢inde goriilebilecegi gibi Instagram, yabancilagma
sorunu yasayan bireylerin bu yabancilagsmalarindan kurtulmak ve rahatlamak ig¢in
kullandiklar1 bir aragtir. Ancak Goffman’in giinliik yasamda benlik sunumu olarak
tanimladig1 durum, bireyler tarafindan Instagram’in olanaklar1 sayesinde ¢ok daha fazla
gerceklestirilmekte ve bu da bireylerde yabancilagsmay1 arttirict ve seylesmeleri ile

sonuglanan durumlar olusturmaktadir. Gibson’un dedigi gibi, “teknolojiler biz onlar1

77



uygulayana dek ahlaken tarafsizdir” (Leonhard, 2018, s. 38). O halde Instagram’in bu
olumsuz etkisi Instagram’in ya da daha genel olarak teknolojinin bizzat kendisinden degil
onu uygulayan ve kullanan insanlardan kaynaklanmaktadir. Kullanan insanlardan
kastedilen kullanicilar degil bu araglari, yazilimlari ve algoritmalari icat edenlerdir. Yani
Mc Luhan’1n “6nce biz aletleri yapariz, sonra aletler bizi yapar (Leonhard, 2018, s. 107)”,
sOylemi bu durum igin gegerli degildir.
Gliniimiiziin karmasik diinyast buruk bir senlige benziyor; siirekli daha c¢ok eglenmeyi
kendimize hak goriip bunun i¢in sonu gelmez bir istahla her seyi hizla tiikketirken, icimize
gizlice oturan o sikintimin huzursuzlugunu yasiyoruz. Ondan kurtulmanin yegane yolunun ise
yine daha ¢ok tiiketmek olduguna inaniyoruz. Tiikenenin yalnizca madde olmadigini, kendi
caresiz varligimiz oldugunu fark edemeden siirekli endise kaynagi olan bir performans
tutkusunun pesinden gidiyoruz. Boylece o i¢ sikintisint hep o fazla giiriiltiilii senligin alacali
renk ve bi¢cim patlamalarina bogarak susturacagimizi diisliniiyoruz. Her senlikte iiretici
giicimiize biraz daha yabancilasarak, her iliskide nomos’un kerterizlerini biraz daha
kaybederek. En coskulu goriinen senlikte bile igimize sinsice oturan o burukluk bu yiizdendir
(Ergur, 2016, s.13).

Ergur’un giiniimiiz toplumunu ve yabancilagmasini anlattigi bu satirlardan da
anlasilabilecegi gibi Instagram’dan bagimsiz olarak bireyler zaten bir yabancilagma
icindedirler. Bu yabancilasma Oyle bir yabancilagsmadir Ki insanlar iglerine oturan bir
sikintiyla siirekli bir eglence arayigina girmektedirler. Instagram’da siirekli olarak olumu
paylasimlar yapilmasindan anliyoruz ki Instagram bu eglencenin araglarindan biri olarak
islev gormekte. Otekine ihtiyac duyan oteki olmadan yasayamayan insan oOtekine
duydugu ihtiyaci gidermek yani sosyallesmek icin care olarak gordiigli Instagram
kullanimiyla  6tekinin  sikintt  ve dertlerine duyarsizlagmakta, Instagram bu
duyarsizlasmanin araci olmaktadir. Bu da insanin insana yabancilagmasinin Instagram’da
artarak devam ettigini gostermektedir.

Grant ve Glueck isimli iki arastirmanin birlesiminden olusan “Grant and Glueck
Study” caligmasina gore, hayatta giivenebileceginiz, kendinizi teslim edebileceginiz
insanlara sahip olmanin sinir sistemini rahatlattigi belirlenmistir. Yani kisaca, insanlar
icin hayatta her ne olursa olsun, iligkilerin derinligi ve gergekligi 6nem arz etmektedir
(Waldinger, 2015). Goriilmektedir ki Instagram bu derinlik ve gergeklige sahip dostluk,
arkadaglik ve iliski firsatlarin1 ortadan kaldirmaktadir. Bu da bireylerin diger insanlara da
yabancilasmalarina neden olur. Ger¢ek mutluluk bu iliskilerle geliyorsa Instagram bu tarz

iliskileri simiile ederek mutlu olma firsatin1 yok eder.
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Marx komiinizmin, insanlara Sabahlar1 avlanip, 6gleden sonralari balik tutup,
aksamlar1 hayvan besleyip, aksam yemeginden sonra felsefe yapabilecegi bir ortam
sunacagini ifade etmektedir (Marx, 2011). Instagram’in insanlara yasattigi tam da
Marx’1n bu mutlu tablosudur. Bireyler Instagram’da giiniin degisik zamanlarinda degisik
ruh hallerine uygun paylasimlar ile farkli farkli yonlerini gostererek gerceklestirme hissi
yasayabilirler. Ancak bu simiilasyonun karsiliginda bunlari gergekten deneyimleme
imkanlarin1 kaybederler. Bagka bir diinya, baska bir yasam oldugu fikri ve bu fikrin
gereklerini uygulamak icin gerekli zaman giizel bir hayatin simiilasyonu karsiliginda
yitirilir. Bu simiilasyon Baudriallad (2014, 20)’in imgeye Ozgii basamaklarindan,
gercekligin hicbir ¢esidiyle iligkisi olmayip, yalnizca kendi kendinin simulakri olan
basamagi degil, derin bir gergekligi degistiren ve gizleyen imge basamag: ile derin bir
gercekligin  yoklugunu gizleyen imge basamagi arasinda bir yerdedir. Bu durum
katilimcilarin Instagram kullanmalarina siire sinir1 getiren programlari kullanmak
istemelerinden anlasilabilecek olan Instagram’da gereginden fazla zaman gecirmeleriyle
ilgili bir rahatsizlik duymalarindan anlagilmaktadir. O halde heniiz Baudrillard (2014,
15)’1n dedigi gibi; “Gergek ya da hakikatle bir iligkisi kalmayan ve tiim gonderge
sistemlerinin tasfiye edildigi bir simiilasyon uzaminda” degiliz. Ama bdyle bir uzam i¢in
sinirlara yaklasmis olundugu soylenebilir.

Diger taraftan bu ¢alisma; sosyal medyanin sadece dijital yerliler olarak
adlandirilan yeni iletisim teknolojilerinin igine dogan gengler ilizerinde degil dijital
gocmenler olarak adlandirilan analog diinyada dogmus, teknolojik kiiltiirle sonradan
karsilasmis ve ona ayak uydurmaya galisanlar lizerinde de ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir.

Bu sonuglar, “bu enformasyon teknolojilerini, makine diigmanlar1 gibi, toplumun
insanli@ina zarar veren seytani giigler olarak lanetlemek” (Agger, 2011, s. 20) anlamina
gelmez. Ancak Instagram’in, sosyal medyanin ya da teknolojinin dikkatli
kullanilmaz/kullandirilmazsa tasidig yikici potansiyeli gormek agisindan 6nemlidir.

Daha once bahsedildigi gibi internet ve sosyal medya cok kisa bir siire i¢inde ¢ok
hizli bir gelisim ve degisim gdstermistir. Bu durum Leonhard’in; “Insanligin dniimiizdeki
20 yilda degisimi, gectigimiz 300 yildan daha fazla olacak™ (Leonhard, 2018, s. 19)
Ongoriisiinii  temellendirmektedir. Cok biiyliik bir degisimin esigindeyiz. Ve yine
Leonhard’a gére teknolojinin bir etigi yok. insan denen canlinmn taniminin degisebilecegi

boylesi kritik bir zamanda bu kiiclik calismanin da gosterdigi gibi teknoloji i¢in etik ¢ok
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biiyiikk 6nem kazanmakta. Hem iilkemizde hem de diinyada Instagram i¢in kullanicilar
lehine ¢ok ciddi kurallar koyulmasi ve yasalar diizenlenmesi gerekmektedir. Finkielkraut,
internetin “hicbir inan¢ ve kanunun olmadigi, bir seyleri yasaklamanin yasaklandigi bir
diinya” (Finkielkraut’dan akt. Bauman, Raud, 2018, s. 121-122) oldugunu soyliiyor. Bu
tam da post-truth olarak adlandirilan, hakikatin ve olgularin Gnemini yitirdigi ¢ok
tehlikeli bir diinya. Genelde teknolojideki 6zelde Instagram’daki hizli degisimlere uygun
olarak kurallar koyulmaz ve yasalar diizenlenmezse insan denilen varlik yakinda
algoritmalarin yonlendirdigi veriden baska bir anlam tasimayan bir “sey” bir “nesne”
olmaktan Oteye gidemeyecek.

Eagleton (2006, s.7), “diinya niifusunun yarisi uygun saglik kosullarindan
yoksunken ve giindelik iki dolardan daha az bir kaynakla hayatta kalmaya cabalarken,
kasik tliglerinin tarihi tizerine ¢alisma” yapmaktan bahseder. Peki halen diinya niifusunun
sadece %59’u internete ulasabilirken ve yine diinya niifusunun sadece %49’u sosyal
medya kullanicisiyken (Bayrak, 209), ve 2050 yilinda diinyada 405 milyon insanin
miilteci konumuna diisecegi 6ngoriiliirken (Koser, 2010), Instagram {izerine yapilan bu
caligmanin literatiire ve giinlik hayata katkisi nedir? Goriilmektedir ki Instagram
insanlar1 yabancilastirarak baska bir diinyanin olabilecegi fikrinden uzaklastirmakta diger
taraftan baska diinyalardaki insanlarin sorunlarina karst duyarsiz kalinmasina sebep
olmaktadir. Diinyadaki tiim canlilarin ger¢cek sorunlarinin ¢oziilmesinin anahtari
Instagram iizerine yapilan bir ¢aligmadan ¢ikmayacaktir ancak diinyadaki tiim canlilarin
sorunlarina bu sorunlar1 daha az yasayan insanlarin neden sirt dondiigii ve bu sorunlarin
neden artarak devam edeceginin sebepleri Instagram, sosyal medya ve teknoloji lizerine
yapilacak calismalarla goriilecektir. Diger yandan Instagram ve bagimlilik iliskisi tizerine
yapilacak yeni c¢alismalar da 6nemli goziikmektedir. Bu ¢aligma sonucuna gore eger
sosyal medya araglar1 ve Instagram icin gerekli diizenlemeler yapilmazsa bireylerin ¢ok
yakin bir zamanda sunumlarini yapabilecekleri gergek bir benliklerinin bile kalmayacagi

degerlendirilmektedir.
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EK-1. Miilakat Sorulari

O-

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

Egitim?

Cinsiyet?

Medeni durum?

Yasadiginiz sehir ailenizle mi yoksa yalniz mi1 yastyorsunuz?
Yag?

Meslek?

Kendinizi oncelikli olarak nasil tanimlarsiniz? Mesleginiz, ebeveyn olmaniz,
sporcu kimliginiz vb.

Triatlon sizin i¢in ne ifade ediyor?
Ne kadar zamandir yapiyorsunuz?
Triatlondaki hedefleriniz neler?

Triatlona yonelik haftada ortalama kac¢ saat antrenman yapmaktasiniz, bu
antrenmanlarin 1§ ve sosyal hayatiniza etkileri neler?

Hangi sosyal medya araclarinizi kullanmaktasiniz favori sosyal medya araciniz
hangisi, neden?

Ne kadar zamandir kullaniyorsunuz Instagram’1?
Giinde ortalama ne kadar siireyle Instagram kullanmaktasiniz?
Peki hangi siklikla paylasim yapmaktasiniz?

Triatlon yapmaya basladiktan sonra Instagram kullaniminizda ne gibi degisimler
oldu?

Instagram’da ne tarz fotograflar paylasmayi tercih ediyorsunuz, antrenman,
yarisma, sosyal ortam, aile, doga, gezi vb.? Agirlikli olarak hangileri?

Triatlona bagladiktan sonra Instagram paylasim ve kullaniminizla ilgili ne gibi
degisimler oldu, triatlon ile ilgili bilgi edinmek i¢in triatlon ile ilgili hesaplarin
takibi bu hesaplarin  paylagimlar1  aracilifiyla triatlon  hedefleriniz
antrenmanlariniz triatlon arag geregleriniz ilgili degisimler vb.

Hangi zaman dilimlerinde veya hangi durumlarda daha fazla Instagram

kullantyorsunuz, antrenman sonrasi ve triatlon etkinlikleri sonrasi paylasim veya
Instagram kullanim sikligimiz ile ilgili ne gibi degisimler olmakta?
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20- Instagram paylasimlariniza gelen begeni ve yorumlar ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz. Mesela bu begeni veya yorumlar1 yapan hesaplarin triatlon veya
benzeri sporlar1 yapan kisilerin kullandig1 popiiler hesaplar olmasi ile ilgili
diisiinceleriniz neler?

Peki bu begenenlerin az takipgili hesaplar olmasindan ziyade ¢ok Instagram’1 ¢ok
kullanmayanlardan ziyade ¢ok kullanan, popiiler, ¢ok takipgili hesaplar olmast
sizin i¢in 6dnemli mi? Yani bu 6nem arz ediyor mu?

21- Antrenman veya triatlon ile ilgili herhangi bir ¢alisma i¢in yaptigimiz planin
Instagram kullanim veya paylagimui ile ilgili olarak degistigi oldu mu, bu durumla
ilgili diisiinceleriniz neler agiklar misiniz? Mesela bisiklet antrenmanina ¢iktiniz,
bir saatte belli bir mesafeyi gitmeniz lazim ama antrenman fotografi paylasayim
deyip de antrenmani yarim biraktiginiz ya aksattiginiz ara verdiginiz oluyor mu?

22- Akilli telefonlarda Instagram kullanimina zaman sinir getiren, Instagram
kullanimi belli bir siireyi gegince uyar veren programlarla ilgili goriisleriniz neler
siz bu programlar1 kullaniyor musunuz?

23- Takip ettiginiz triatlon sporcularinin Instagram hesaplarinin igerikleri ile ilgili
neler diisiiniiyorsunuz, baktiginiz fotograflarin ¢cok begenili olmasi begeninizi
etkiler mi?

24- Triatlon yapan Instagram kullanicilarinin filtre kullanimu ile ilgili diisiinceleriniz
neler?

25- Instagram igerik akisinin akilli telefonlardaki Internet kullanimlarinin verileri
araciligiyla kisiye 6zel olusturulmasi ve kullanicilarin algilarimi etkileme amaci
tagimasi ile ilgili neler diisiinmektesiniz, 6rnegin google’da bir spor esyas1 arayan
kisinin Instagram’inda benzer spor esyalarinin reklamlarinin goziikmesi vb.?

26- Instagram kullanict sézlesmesini okudunuz mu? Okuduysaniz séz konusu
sozlesme ile ilgili diisiinceleriniz neler?

27-Triatlon antrenmani ya da etkinligi sirasinda ¢ekilmis fotograflarinizin veya sizin
ile ilgili herhangi bir bilginin Instagram’da baska hesaplar tarafindan size
sorulmadan paylasilmasindan rahatsizlik duydugunuz oldu mu? Olduysa bu
durum ile ilgili diisiincelerinizi agiklar misiniz?

EK-2. Instagram Veri ilkesi

Bu ilkede Facebook, Instagram, Messenger ve Facebook tarafindan sunulan diger {iriin
ve ozellikleri (Facebook Uriinleri veya Uriinler) desteklemek icin isledigimiz bilgiler
aciklanmaktadir. Daha fazla ara¢ ve bilgiyi Facebook Ayarlari'nda ve Instagram

Ayarlari'nda bulabilirsiniz.
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I. Ne tiir bilgiler topluyoruz?

Facebook Uriinleri'ni size sunmak igin sizin hakkimizdaki verileri islememiz
gerekmektedir. Topladigimiz veri tiirleri, Uriinlerimizi nasil kullandiginiza baglidur.
Topladigimiz verilere nasil eriseceginizi ve bu verileri nasil sileceginizi 6grenmek icin
Facebook Ayarlari'na ve Instagram Ayarlari'na gidebilirsiniz.

Bagkalarinin ve sizin yaptiginiz seyler ve sagladiginiz bilgiler.

Sagladigmiz bilgiler ve igerikler. Bir hesap agmaniz, igerik olusturmaniz veya
paylagsmaniz ve baskalariyla mesajlasmaniz ya da iletisim kurmaniz dahil olmak {izere,
Uriinlerimizi kullanmaniz sirasinda sagladigimiz icerikleri, mesajlar1 ve diger bilgileri
toplamaktayiz. Bir fotografin ¢ekildigi konum veya bir dosyanin olusturuldugu tarih gibi,
sagladiginiz igerikteki veya icerik hakkindaki bilgiler (meta veriler gibi) buna dahil
olabilir. Ayrica sundugumuz Ozellikler araciligiyla gordiigiiniiz seyler de buna dahil
olabilir. Bu sayede 6rnegin kameramizi kullandiginizda begenebileceginiz maskeler ya
da filtreler 6nerebilir veya kamera formatlarinin kullanimina yonelik ipuglar1 verebiliriz.
Sistemlerimiz, siz ve baskalar tarafindan saglanan igerik ve mesajlar1 otomatik olarak
isleyerek s6z konusu icerik ve mesajlarin baglamini ve neler icerdigini asagidaki
amaglarla analiz eder. Paylastigimiz igerikleri kimlerin gorebilecegini nasil kontrol
edebileceginiz hakkinda daha fazla bilgi alin.

Ozel korumalara tabi veriler: Facebook profil alanlarmizda veya Onemli
Gelismelerinizde dini inanciniz, siyasi goriisliniiz, "ilgilendiginiz" kisiler veya sagliginiz
hakkinda bilgiler paylagsmay1 segebilirsiniz. Bu ve diger bilgiler (irk veya etnik koken,
felsefi inang, sendika tiyeligi gibi) iilkenizin yasalar1 ¢er¢evesinde 6zel korumalara tabi
olabilir.

Aglar ve baglantilar. En ¢ok iletisim kurdugunuz kisiler veya iiyesi oldugunuz gruplar
gibi, iletisime gectiginiz kisiler, Sayfalar, hesaplar, konu etiketleri veya liyesi oldugunuz
gruplar hakkinda ve bu kisi ya da gruplarla Uriinlerimiz araciliiyla nasil etkilesimde
bulundugunuz hakkinda bilgi toplamaktayiz. Buna ek olarak, bir cihazdan (6r. bir adres
defteri, cagri kayitlari, SMS kaydi ge¢misi) yiiklemeyi, senkronize etmeyi veya aktarmay1
sectiginiz kisi bilgilerini de toplamakta ve hem baskalarinin ve sizin taniyabileceginiz
kisileri bulmaniza yardimci olmak hem de asagida belirtilen diger amaclar dogrultusunda
bu bilgileri kullanmaktay1z.

Kullaniminiz. Goériintiilediginiz veya etkilesim kurdugunuz igerik tiirleri; kullandiginiz

ozellikler; gerceklestirdiginiz eylemler; etkilesimde bulundugunuz kisi veya hesaplar ile
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hareketlerinizin zamani, siklig1 ve siiresi gibi Uriinlerimizi nasil kullandiginiza iliskin
verileri toplamaktayiz. Ornegin, Uriinlerimizi kullanmakta oldugunuzu ve en son ne
zaman kullandiginizi ve Uriinlerimizde hangi gonderi, video ve diger igerikleri
gorintiilediginizi kaydetmekteyiz. Ayrica kameramiz gibi 6zellikleri nasil kullandiginiz
hakkinda bilgi toplamaktay1z.

Uriinlerimizde gergeklestirilen finansal islemler hakkinda bilgiler. Uriinlerimizi alisveris
yapmak veya diger finansal islemleri gerceklestirmek icin kullandigimiz takdirde (bir
oyunda bir sey satin almak veya bagis yapmak gibi), bu aligveris veya islem hakkindaki
bilgileri toplamaktayiz. Bu kapsamda topladigimiz veriler; kredi kart1 ya da banka karti
numarasi veya bagka kart bilgisi gibi 6deme bilgileri, diger hesap ve kimlik dogrulama
bilgileri ve fatura, gonderim ve iletigsim bilgilerini de kapsamaktadir.

Bagkalarinin yaptig seyler ve sizin hakkimizda verdigi bilgiler. Uriinlerimizi kullanirken
baskalarinin sagladigi icerikleri, mesajlar1 ve bilgileri de toplamakta ve analiz etmekteyiz.
Bu kapsamda topladigimiz veriler; baskalarinin size ait bir fotografi paylagmasi, sizin
fotografiniza yorum yapmasi, size mesaj gondermesi veya sizin iletisim bilgilerinizi
yiiklemesi, senkronize etmesi veya aktarmasi durumlarinda size iliskin bilgileri de

kapsamaktadir.

Cihaz Bilgisi

Kullandigimiz bilgisayar, telefon, internete baghh TV ve Uriinlerimizle entegrasyon
saglayan diger internete bagli cihazlardan gelen bilgileri ve bu cihazlar hakkindaki
bilgileri asagida aciklandig1 sekilde toplamakta ve kullandigimiz farkli cihazlardan
aldigimiz bu bilgileri birlestirmekteyiz. Ornegin, Uriinlerimizi telefonunuzda nasil
kullandiginiza iliskin olarak topladigimiz bilgileri, Uriinlerimizi diziistii bilgisayar veya
tablet gibi bagka cihazlarda kullanirken gordiigiiniiz igerikleri (reklamlar dahil) veya
ozellikleri daha kisisel hale getirmek veya telefonunuzda size gosterdigimiz bir reklam
sonrasinda farkli bir cihazda bir eylemde bulunup bulunmadiginizi Slgmek icin
kullanmaktay1z.

Bu cihazlardan asagidaki bilgiler de dahil olmak iizere ¢esitli bilgiler elde etmekteyiz:
Cihaz dzellikleri: Isletim sistemi, donanim ve yazilim siiriimleri, pil seviyesi, sinyal giicii,
kullanilabilen depolama alani, tarayici tiirii, uygulama ve dosya ad ve tiirleri ile eklentiler

gibi bilgiler.
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Cihaz islemleri: Bir pencerenin 6n planda mi yoksa arkaplanda mi oldugunun
belirlenmesi veya fare hareketlerinin izlenmesi (insanlarin robotlardan ayirt edilmesine
yardimei olabilir) gibi, cihazda gerceklesen islemler ve davranislar hakkindaki bilgiler.
Tanimlayicilar: Kullandigimiz oyun, uygulama veya hesaplara ait 6zel tanimlayicilar,
cihaz kimlikleri ve diger tanimlayicilar ile Aile Cihazi Kimlikleri (veya ayni cihaz veya
hesapla iliskili Facebook Sirketi Uriinleri'ne 6zel diger tanimlayicilar).

Cihaz sinyalleri: Bluetooth sinyalleri ile yakinlardaki Wi-Fi erisim noktalari, beacon'lar
(web isaretgileri) ve baz istasyonlar1 hakkinda bilgiler.

Cihaz ayarlarindan alian veriler: GPS konumunuza, kameraniza veya fotograflariniza
erisim gibi etkinlestirdiginiz cihaz ayarlari {izerinden almamiza izin verdiginiz bilgiler.
Ag ve baglantilar: Mobil operatoriiniizlin veya internet servis saglayicinizin adi, dil, saat
dilimi, cep telefonu numarasi, IP adresi ve baglant1 hiz1 gibi bilgilerin yan sira, bazi
durumlarda telefonunuzdaki bir videoyu televizyonunuzda izlemek gibi ozellikler
sunabilmemiz i¢in yakinda veya aginizda bulunan cihazlar hakkinda bilgiler.

Cerez verileri: Cerez kimlikleri ve ayarlar1 dahil olmak iizere, cihazinizda saklanan
cerezlerden alman veriler. Facebook Cerezler ilkesi ve Instagram Cerezler Ilkesi'ni

gozden gegirerek gerezleri nasil kullandigimiza iliskin daha fazla bilgi elde edebilirsiniz.

Ortaklardan alinan bilgiler.

Reklamverenler, uygulama gelistiricileri ve yayincilar bize sosyal eklentilerimiz (Begen
diigmesi gibi), Facebook Girisi, API'lerimiz ve SDK'lerimiz veya Facebook pikseli gibi
kendi kullandiklart Facebook Isletme Araglar1 araciligiyla bilgi gonderebilir. Bu
ortaklarimiz, Facebook hesabinizin olup olmamasi veya Facebook'a giris yapmis olup
olmamaniz fark etmeksizin cihaziniz, ziyaret ettiginiz internet siteleri, yaptiginiz
aligverisler, gordiigiiniiz reklamlar, hizmetlerini nasil kullandiginiz gibi Facebook disinda
gerceklestirdiginiz hareketler hakkinda bize bilgi verir. Ornegin, bir oyun gelistiricisi
sizin hangi oyunlar1 oynadiginizi, bir isletme ise magazasinda hangi iriinleri satin
aldigmiz1 bize bildirmek i¢in API'mizi kullanabilir. Ayrica ¢evrimici ve g¢evrimdist
hareketleriniz ve bilgilerinizi bize gonderme hakkina sahip olan igiincii taraf
saglayicilardan yaptiginiz aligverisler hakkinda da bilgi aliriz.

Ortaklar, hizmetlerini ziyaret ettiginiz veya kullandiginiz zaman ya da birlikte calistiklar
ticiincii taraflar araciligtyla verilerinizi alir. Bu ortaklardan her birinin bize herhangi bir

veri gonderebilmesi i¢in, verilerinizi toplama, kullanma ve paylasma konusunda gerekli
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yasal haklara sahip olmalarini zorunlu kilariz. Veri topladigimiz ortaklar hakkinda daha
fazla bilgi alin.

Cerezleri, Facebook Isletme Araglari'yla baglantili olarak nasil kullandigimiza iliskin
daha fazla bilgi almak icin Facebook Cerezler ilkesi ve Instagram Cerezler Ilkesi'ni

gbzden gegirin.

II. Bu bilgileri nasil kullaniriz?

Yaptiginiz se¢imler dogrultusunda topladigimiz bilgileri asagida agiklandigi sekilde, hem
Facebook Uriinleri'ni hem de Facebook Kosullar: ve Instagram Kosullari'nda belirtilen
ilgili hizmetleri sunmak ve desteklemek amaciyla kullanmaktayiz. Nasil kullantyoruz?
Uriinlerimizin sunulmas, kisisellestirilmesi ve iyilestirilmesi.

Topladigimiz bilgileri, Uriinlerimizi size sunmak igin kullamiyoruz. Ozellikleri ve
icerikleri  kisisellestirmek (Haber Kaynaginiz, Instagram Akisiniz, Instagram
Hikayeleriniz ve reklamlar dahil) ve hem Uriinlerimizde hem de diger yerlerde size
onerilerde bulunmak da (katilmak isteyebileceginiz gruplar veya etkinlikler ile takip
etmek isteyebileceginiz konular gibi) bu amacimiza dahildir. Tamamen size 6zel ve
kisisellestirilmis Uriinler olusturmak amaciyla sizden ve baskalarindan topladigimiz ve
ogrendigimiz veriler (6zel korumalara tabi veriler dahil); Uriinlerimizi kullanma ve
Uriinlerimizde etkilesim kurma bigiminiz; Uriinlerimizde ve baska yerlerde baglh
oldugunuz ve ilgi duydugunuz kisiler, yerler veya diger seyler dogrultusunda
baglantilariniz, tercihleriniz, ilgi alanlarmiz ve hareketlerinize iliskin bilgileri
kullaniyoruz. Facebook Uriinleri'ndeki ozellikler, igerikler ve tavsiyeler dahil olmak
tizere Facebook ve Instagram deneyiminizi kisisellestirmek icin sizinle ilgili bilgileri
nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinin. Isterseniz goreceginiz reklamlari
nasil belirledigimiz hakkinda da daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Facebook Uriinleri'ndeki ve cihazlardaki bilgiler: Nerede kullandiginizdan bagimsiz
olarak, kullandigimz tiim Facebook Uriinleri'nde size 6zel ve tutarli bir deneyim sunmak
i¢in farkl1 Facebook Uriinleri'nde ve cihazlarda gergeklestirdiginiz hareketler hakkindaki
bilgileri bir araya getiriyoruz. Ornegin, Instagram'da takip ettiginiz veya Messenger'da
iletisim kurdugunuz kisilerin oldugu bir Facebook grubuna katilmanizi 6nerebiliriz. Buna

ek olarak, drnegin bir Facebook Uriiniinde kayitl olan bilgilerinizi (telefon numaraniz
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gibi) farkl: bir Uriinde hesap acarken otomatik olarak doldurarak size daha akici bir
deneyim sunabiliriz.

Konumla ilgili bilgiler: Size ve diger kisilere reklamlar dahil Uriinlerimizi sunmak,
kisisellestirmek ve iyilestirmek i¢in mevcut konumunuz, yasadiginiz yer, gitmeyi
sevdiginiz yerler, yakininda oldugunuz isletme ve kisiler gibi konumla ilgili bilgileri
kullanmaktayiz. Konumla ilgili bilgiler cihazin kesin konumuna (bu bilgiyi toplamamiza
izin vermeniz halinde), IP adreslerine ve hem sizin hem de baskalarinin Facebook
Uriinleri'ni kullanimina (yer bildirimleri veya katildiginiz etkinlikler gibi) bagl olarak
elde edilebilmektedir.

Uriin arastirma ve gelistirme: Topladigimiz bilgileri anket ve arastirmalar yapmak, yeni
iiriin ve ozellikleri test etmek ve sorunlarmi gidermek gibi yontemlerle Uriinlerimizi
gelistirmek, test etmek ve iyilestirmek i¢in kullanmaktayiz.

Yiiz tanima: Bu ayari agik hale getirdiyseniz, sizi fotograflarda, videolarda ve kamera
deneyimlerinde tanimak i¢in yiliz tanima teknolojisini kullaniriz. Olusturdugumuz yiiz
tanima sablonlari, bulundugunuz iilkenin yasalar1 ¢ercevesinde 6zel korumalara tabi
veriler sinifinda yer alabilir. Facebook Ayarlari'na giderek yiiz tanima teknolojisini nasil
kullandigimiz hakkinda bilgi alabilir ve bu teknolojiyi hesabinizda nasil kullandigimizi
kontrol edebilirsiniz. Yiiz tanima teknolojisini Instagram'da sunmaya baslamamiz
halinde, oncelikle sizi bilgilendirecegiz. Bu durumda bu teknolojiyi sizin hesabinizda
kullanip kullanmayacagimizi kontrol edebilirsiniz.

Reklamlar ve diger sponsorlu igerikler: Ilgi alanlariniz, eylemleriniz ve baglantilariniz
hakkindaki bilgiler de dahil olmak {iizere sizin hakkinizda topladigimiz bilgileri; size
gosterdigimiz reklamlari, teklifleri ve diger sponsorlu igerikleri kisisellestirmek icin
kullanmaktayiz. Reklamlar1 nasil sectigimiz ve kisisellestirdigimiz hakkinda daha fazla
bilgi almak ve sizin i¢in reklam ve diger sponsorlu igerikleri secerken kullandigimiz
verilere iligkin se¢imlerinizi gérmek i¢in Facebook Ayarlari'na ve Instagram Ayarlari'na

gidin.

Olgiim, analiz ve diger kurumsal hizmetleri saglamak.

Topladigimiz bilgileri (ziyaret ettiginiz internet siteleri ve gordiigiiniiz reklamlar gibi
Uriinlerimiz disindaki hareketleriniz dahil) reklam verenlere ve diger ortaklarimiza
reklam ve hizmetlerinin etkililigini ve dagilimini 6l¢me, hizmetlerini hangi tiir insanlarin

kullandigin1 6grenme ve insanlarin internet siteleri, uygulamalari ve hizmetleriyle nasil
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etkilesim kurdugunu anlama konularinda yardimci olmak i¢in kullanmaktayiz. Bu

ortaklarimizla nasil bilgi paylasiminda bulundugumuzu 6grenin.

Emniyeti, biitiinliigii ve giivenligi desteklemek.

Topladigimiz bilgileri; hesaplart ve hareketleri dogrulamak, zararli davraniglarla
miicadele etmek, spam ve diger kotii faaliyetleri tespit edip énlemek, Uriinlerimizin
biitiinliigiinii korumak ve Facebook Uriinleri'nde ve baska yerlerde emniyeti ve giivenligi
desteklemek igin kullanmaktayiz. Ornegin, elde ettigimiz bilgileri; siipheli hareketleri
arastirmak, kosul ya da ilke ihlallerini incelemek veya birisi yardima ihtiya¢ duydugunda
bunu tespit etmek i¢in kullanmaktayiz. Daha fazla bilgi almak i¢in Facebook Giivenlik

Yardim Merkezi'ni veya Instagram Giivenlik Ipuglari'ni ziyaret edin.

Sizinle iletisime gegmek.
Topladigimiz bilgileri size pazarlama mesajlar1 géndermek, sizinle Uriinlerimiz hakkinda
iletisime ge¢mek ve ilkelerimizi ve kosullarimizi size bildirmek i¢in kullanmaktay1z.

Bizimle iletisime gectiginizde size yanit vermek i¢in de bilgilerinizi kullanmaktay1z.

Sosyal yardim amaciyla arastirma ve yenilikler ger¢eklestirmek.

Topladigimiz bilgileri (isbirligi i¢cinde oldugumuz arastirma ortaklarindan alinan bilgiler
dahil); genel sosyal yardim, teknolojik gelisim, kamu yarar1, saglik ve refah konularinda
arastirma ve yenilikler yapmak ve bu g¢aligmalar1 desteklemek icin kullanmaktayiz.
Ornegin, afet sonras1 yardim calismalarma destek olmak icin krizler esnasindaki gdg
egilimlerine iliskin topladigimiz bilgileri analiz ediyoruz. Arastirma programlarimiz

hakkinda daha fazla bilgi alin.

II1. Bu bilgiler nasil paylagilir?

Bilgileriniz baskalariyla asagidaki sekillerde paylasilir:

Facebook Uriinleri'nde Paylasim

Paylasimda bulundugunuz ve iletisim kurdugunuz kisiler ve hesaplar

Uriinlerimizi kullanarak paylasimda bulundugunuzda ya da iletisim kurdugunuzda,
paylasimlarinizin hedef kitlesini siz segersiniz. Ornegin, Facebook'ta bir sey paylasirken

gonderiniz i¢in hedef kitle segersiniz. GOnderinizi bir grupla, tiim arkadaslarinizla,
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herkese agik olarak veya sadece sectiginiz kisilerin oldugu bir listeyle paylasabilirsiniz.
Ayni sekilde insanlarla veya isletmelerle iletisim kurmak i¢in Messenger veya Instagram't
kullandiginizda, gonderdiginiz igerikleri bu kisi ve isletmeler gorebilir. Aginizda bulunan
kisiler ayrica reklamlarla ve sponsorlu igeriklerle etkilesiminiz de dahil olmak iizere
Uriinlerimizde gergeklestirdiginiz eylemleri gorebilir. Buna ek olarak Facebook veya
Instagram Hikayeleri yayimlayan hesaplar, kendi hikayelerine kimlerin baktigini
gorebilir.

Herkese agik bilgiler, Uriinlerimizde ve baska yerlerde hesap sahibi olan veya olmayan
herkes tarafindan goriilebilir. Instagram kullanic1 adiniz, paylasirken hedef kitlesini
herkese acik olarak belirlediginiz tiim bilgiler, Facebook'taki herkese acik profilinizde
yer alan bilgiler ve Facebook Sayfanizda, herkese acik Instagram hesabinizda veya
Facebook Marketplace gibi diger herkese acgik forumlarda paylastiginiz igerikler buna
dahildir. Siz, Facebook'u ve Instagram't kullanan diger insanlar ve biz herkese acgik
bilgileri; diger Facebook Sirketi Uriinleri'nde, arama sonuglarinda, araclarimiz ya da
APT'lerimiz araciligiyla veya baska yollardan, Uriinlerimizi kullanan veya kullanmayan
herkese gonderebilir veya bilgileri bu kisilerin erisimine acgabiliriz. Herkese acik bilgiler
ayrica arama motorlari, API'ler ve TV gibi ¢cevrimdisi medya kanallar1 gibi iiglincii taraf
hizmetler araciligiyla ve Uriinlerimizle entegre olan uygulamalar, internet siteleri ve diger
hizmetler tarafindan goriilebilir, erisilebilir, yeniden paylasilabilir veya indirilebilir.
Hangi bilgilerin herkese agik oldugunu ve Facebook ve Instagram'da goriiniirliigiiniizii
nasil kontrol edeceginizi 6grenin.

Sizinle ilgili bagkalarinin paylastig1 veya yeniden paylastigi icerikler

Iceriklerinizi kimlerle paylastigimza dikkat edin. Uriinlerimizde hareketlerinizi géren
kisiler, bunlar1 Uriinlerimizde ve baska yerlerde baska insanlarla paylasabilir. Bu
durumda, paylasirken sectiginiz hedef kitlenin disindaki kisiler ve isletmeler de
iceriklerinizi gorebilir. Ornegin, bir gonderi veya mesaji sadece belirli kisilerle
paylassaniz bile bu kisiler paylagiminizi indirerek, ekran goriintiisii alarak veya yeniden
paylasarak igerigi Uriinlerimizde veya baska yerlerde, yiiz yiizeyken veya Facebook
Alanlar gibi sanal gergeklik deneyimlerinde baskalarina gosterebilir. Ayrica bir
baskasinin gonderisine yorum yaptifinizda veya igerigine ifade biraktifinizda,
yorumunuz veya ifadeniz bu kisinin igerigini gorebilen herkes tarafindan goriilebilir ve

gonderinin hedef kitlesi yine bu kisi tarafindan daha sonra degistirilebilir.
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Ayrica insanlar Uriinlerimizi kullanarak sizin hakkinizda bir igerik olusturabilir ve kendi
sectikleri hedefkitleyle paylasabilir. Ornegin insanlar bir fotografiniz1 kendi Hikayesinde
paylasabilir, yer isaretli bir génderide sizden bahsedebilir ya da sizi belirli bir konumda
etiketleyebilir veya sizin hakkinizdaki bilgileri kendi gonderilerinde veya mesajlarinda
paylasabilir. Insanlarin Uriinlerimizde sizin hakkinizda paylastig1 igeriklerden rahatsizlik
duyuyorsaniz icerikleri nasil sikayet edeceginiz hakkinda bilgi alin.

Uriinlerimizdeki aktif durumunuz veya varligimiz hakkinda bilgiler.

Aglarinizdaki kisiler; an itibariyle Instagram, Messenger veya Facebook'ta aktif olup
olmadigmiz veya Uriinlerimizi en son ne zaman kullandiginiza iliskin bilgiler de dahil
olmak iizere, Uriinlerimizde aktif olup olmadiginiz hakkinda bilgi veren sinyaller
gorebilir.

Uriinlerimiz dahilindeki ya da Uriinlerimizi kullanan uygulamalar, internet siteleri ve
ticiincii taraf entegrasyonlari.

Uriinlerimizi kullanan veya Uriinlerimizle entegre olan {iciincii taraf uygulamalarin,
internet sitelerini ya da diger hizmetleri kullanmay1 segtiginizde, bunlar paylastiginiz
seyler hakkinda bilgi alabilir. Ornegin, Facebook'ta arkadaslarmizla bir oyun
oynadiginizda veya bir internet sitesinde Facebook Yorum Yap ya da Paylas diigmesini
kullandiginizda, oyunun gelistiricisi veya internet sitesi oyundaki hareketlerinizle ilgili
bilgi toplayabilir veya internet sitesinden Facebook'ta paylasim yaptiginiza dair bir yorum
veya baglanti alabilir. Ayrica bunun gibi ii¢iincii taraf hizmetlerini indirdiginizde veya
kullandiginizda, bu hizmetler Facebook'taki herkese acik profilinize ve kendileriyle
paylastigimiz diger bilgilere erisebilir. Kullandiginiz uygulama ve internet siteleri,
kendileriyle paylasmay1 se¢meniz halinde Facebook arkadaslarimizin listesini alabilir.
Ancak kullandigiiz uygulama ve internet siteleri sizden Facebook arkadaslarimiz
hakkinda veya Instagram takipgilerinizin herhangi biri hakkinda baska bir bilgi
alamayacaktir (yine de arkadaslariniz ve takipgileriniz bu bilgileri paylasmay: kendileri
se¢mis olabilirler). S6z konusu {i¢iincii taraf hizmetler tarafindan toplanan bilgiler, bu
kosul ve ilkelere degil ilgili iiciincii taraf hizmete uygulanan kosul ve ilkelere tabi
olacaktir.

Facebook ve Instagram'in platforma 6zel siiriimlerini sunan cihazlar ve isletim sistemleri
(bagka bir deyisle, birinci taraf uygulamalarimizin bizim tarafimizdan gelistirilmedigi

durumlarda), temel islevimizi sizlerin kullanimina sunabilmek i¢in arkadaglarinizin
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sizinle paylastigi bilgiler dahil kendileriyle paylasmayi sectiginiz tiim bilgilere
erisebilecektir.

Not: Kotiiye kullanimin oniine gegmek igin gelistiricilerin veri erisimini daha da
sinirlandirtyoruz. Ornegin; son 3 ayda uygulamasini kullanmadigmiz gelistiricilerin,
Facebook ve Instagram verilerinize erisimini kaldirtyoruz. Ayrica degisiklikler
yaptigimiz Giris 6zelliginin bir sonraki siiriimiinde, uygulama incelemesi yapilmadan bir
uygulamanin sizden talep edebilecegi bilgileri sadece adiniz, Instagram kullanici adiniz
ve biyografiniz, profil resminiz ve e-posta adresinizle sinirlandiriyoruz. Baska herhangi
bir verinin istenmesi i¢in bizim onayimiz gerekecek.

Yeni sahip.

Uriinlerimizin veya Uriinlerimize ait varliklarin sahibinin veya kontroliiniin tamamen ya

da kismen degismesi halinde, bilgilerinizi yeni sahibe aktarabiliriz.

Ugiincii Taraf Ortaklarla Paylasim

Uriinlerimizi kullanima sunmamiza ve iyilestirmemize yardimei olan veya isletmelerini
biiyiitmek icin Facebook Isletme Araclar’'mi kullanan iigiincii taraf ortaklarla birlikte
calistyor ve bu sayede sirketlerimizin faaliyetlerini siirdiirlip diinya genelinde {icretsiz
hizmetler sunabiliyoruz. Higbir bilginizi kimseye satmiyoruz ve asla satmayacagiz.
Ayrica ortaklarimizin, sagladigimiz bilgileri nasil kullanabilecegine ve paylasabilecegine
iliskin kat1 kisitlamalar uyguluyoruz. Bilgileri asagidaki {iglincii taraflarla paylasabiliriz:
Analiz hizmetlerimizi kullanan ortaklar.

Insanlarin gonderileriyle, ilanlariyla, Sayfalariyla, videolariyla ve hem Facebook
Uriinleri'ndeki hem de baska yerlerdeki diger igerikleriyle nasil etkilesim kurdugunu
anlamalar1 konusunda insanlara ve isletmelere yardimci olmak igin toplu istatistikler
sagliyoruz. Ornegin Sayfa yoneticileri ve Instagram isletme profilleri, gdnderilerine
bakan, ifade birakan veya yorum yapan kisi veya hesap sayis1 hakkindaki bilgilerin yani
sira Sayfalarinda veya hesaplarinda gerceklesen etkilesimleri anlamalarina yardimei olan
toplu demografik verileri ve diger bilgileri alirlar.

Reklamverenler.

Reklamverenler, reklamlarini ne tiir insanlarin gordiigii ve reklamlarinin nasil performans
gosterdigi hakkinda raporlar alir. Ancak bize izin vermediginiz siirece, kimliginizi ortaya
cikaran bilgileri (adiniz veya e-posta adresiniz gibi sizinle iletisime ge¢gmek i¢in dogrudan

kullanilabilecek bilgiler veya kimliginizi belirli kilan diger bilgiler) asla paylagsmayiz.
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Ornegin, hedef kitlelerini daha iyi anlayabilmeleri igin reklamverenler ile genel
demografik bilgiler ve ilgi alani bilgileri (bir reklamin Ankara'da yasayan ve yazilim
miithendisligiyle ilgilenen 25-34 yas aras1 bir kadin tarafindan gorildiigi gibi)
paylasabiliriz. Ayrica sizi bir reklamverenden aligveris yapmaya veya kendisiyle ilgili bir
eylem gerceklestirmeye hangi Facebook reklamlarinin tesvik ettigini tespit edebiliriz.
Olgiim ortaklari.

Sizin hakkimizdaki bilgileri, ortaklarimiza analiz ve 6l¢tim raporlar1 sunabilmek amaciyla,
s0z konusu verileri toplu hale getiren veri sirketleriyle paylasabiliriz.

Uriinlerimizde {iriin ve hizmetler sunan ortaklar.

Uriinlerimizde {icretli icerikler almak icin abone oldugunuzda veya bir saticidan iiriin
satin aldiginizda, igerik iireticisi veya satict sizin herkese agik bilgilerinizi, kendileriyle
paylastiginiz diger bilgileri ve islemi tamamlamak i¢in gerekli olan kargo ve iletisim
bilgileri gibi diger bilgileri almaktadir.

Tedarikgiler ve hizmet saglayicilar.

Teknik altyap: hizmetleri saglama, Uriinlerimizin nasil kullanildigini analiz etme, miisteri
hizmetleri sunma, 6deme islemlerini yiiriitme veya anketler gerceklestirme gibi yollarla
isletmemize destek olan tedarikcilere ve hizmet saglayicilarina bilgi ve igerikler
saglamaktayiz.

Aragtirmacilar ve akademisyenler.

Hem isletmemizin ya da misyonumuzun giiclenmesini saglayacak ¢aligma alanlarini ve
yenilikleri ilerleten hem de genel sosyal yardim, teknolojik gelisim, kamu yarar1, saglik
ve refah konularinda kesif ve yeniligi hizlandiran aragtirmalarin yiiriitiilebilmesi i¢in
arastirma ortaklarimiza ve akademisyenlere de bilgi ve igerikler sagliyoruz.

Emniyet teskilati veya yasal talepler.

Asagida belirtilen durumlarda, emniyet teskilati ile veya yasal taleplere yanit olarak bilgi
paylasiminda bulunuruz.

Sizin veya bagkalarinin {iglincii taraf ortaklarla paylastiginiz sizinle ilgili bilgileri nasil
kontrol edeceginiz hakkinda daha fazla bilgi i¢cin Facebook Ayarlari'na ve Instagram

Ayarlari'na gidin.

IV. Facebook Sirketleri nasil birlikte ¢aligir?
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Facebook ve Instagram, kullandigiiz tiim Facebook Sirketi Uriinleri'nde yenilikgi, ilgili,
tutarli ve giivenli bir deneyim yasamaniz i¢in altyapisini, sistemlerini ve teknolojisini
diger Facebook Sirketleri (WhatsApp ve Oculus dahil) ile paylasir. Ayrica sizin
hakkinizdaki bilgileri Facebook Sirketleri genelinde ayn1 amaglarla, yasalarin izin verdigi
dlgiide ve bu sirketlerin kosul ve ilkeleri cercevesinde islemekteyiz. Ornegin, kendi
hizmeti {izerinden spam gonderen hesaplar hakkinda WhatsApp'tan aldigimiz bilgileri
isleyerek bu hesaplara Facebook, Instagram veya Messenger lizerinde de miidahale
edebiliriz. Buna ek olarak, farkli Facebook Sirketi Uriinleri'ndeki tekil kullanict sayisini
tespit etmek gibi amaglarla insanlarin Facebook Sirketi Uriinleri'ni nasil kullandig1 ve

bunlarla nasil etkilesim kurdugunu anlamak igin ¢aligmalar gerceklestiriyoruz.

V. Hakkimdaki bilgileri nasil yonetebilir veya silebilirim?

Size verilerinize erisme, verilerinizi diizeltme, tasima ve silme olanagi taniyoruz.
Facebook Ayarlarinizda ve Instagram Ayarlarinizda daha fazla bilgi alin.
Hizmetlerimizi ve Facebook Uriinleri'ni kullaniminiza sunmamiz i¢in gerekli oldugu siire
boyunca ya da hesabiniz silinene kadar (hangisi 6nce gerceklesirse) verileri sakliyoruz.
Verinin niteligi, toplanma ve islenme nedent, ilgili yasal veya idari saklama gereklilikleri
gibi unsurlar g6z onlinde bulundurularak her veri i¢in duruma 6zel bir karar verilir.
Ornegin Facebook'ta bir seyi aradifmizda, yaptiginiz sorguyu istediginiz zaman arama
ge¢misinizden silebilirsiniz. Ancak yaptigimiz aramanin kaydi 6 ay sonra silinir.
Hesabinizin dogrulanmasi i¢in bir devlet kurumu tarafindan verilmis kimliginizin
kopyasini1 gonderirseniz, bu kopyayi siz gonderdikten 30 giin sonra sileriz. Paylastiginiz
iceriklerin silinmesi ve sosyal eklentiler araciligiyla elde edilen ¢erez verilerinin silinmesi
hakkinda daha fazla bilgi alin.

Hesabimiz1 sildiginizde, fotograflarimiz ve durum giincellemeleriniz gibi paylasmis
oldugunuz igerikleri sileriz. Bu bilgileri daha sonra geri alamazsiniz. Bagkalarinin sizin
hakkinizda paylastig1 bilgiler hesabimizin bir parcasi degildir ve dolayisiyla silinmez.
Hesabmizi silmek istemiyor ama Uriinleri kullanmayr gecici olarak birakmak
istiyorsaniz, hesabinizi silmek yerine dondurabilirsiniz. Hesabinmizi silmek isterseniz

liitfen Facebook Ayarlari'm1 ve Instagram Ayarlari'ni ziyaret edin.
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VL. Yasal talepleri nasil yerine getirir veya zarar1 nasil 6nleriz?

Asagidaki durumlarda bilgilerinize erisim saglayabilir, bilgilerinizi muhafaza edebilir ve
kolluk kuvvetleri veya diger kamu kurumlari ile paylasabiliriz:

Yasalarin bunu yapmamizi gerektirdigine iyi niyet ¢ercevesinde inanmamiz durumunda,
yasal bir talebi (arama izni, mahkeme emri veya mahkeme celbi gibi) yerine getirmek
icin. Yetki bolgesindeki yasalar uyarinca talebin yerine getirilmesinin gerekli oldugunu,
s0z konusu gerekliligin bu yetki bolgesinin kapsami dahilindeki kullanicilar i¢in gegerli
oldugunu ve uluslararast kabul edilmis standartlarla tutarli oldugunu iyi niyet
cergevesinde dislindiigiimiiz durumlarda, Amerika Birlesik Devletleri disindaki
mahkemelerden gelen yasal talepler de buna dahil olabilir.

Dolandiriciliklarm, Uriinlerin yetkisiz kullanmimiin, kosul ya da ilkelerimize yonelik
ihlallerin veya diger zararli ya da yasadis1 faaliyetlerin tespit edilmesi, dnlenmesi ve
midahale edilmesi; sorusturmalar ya da diizenleyici kurumlarin incelemeleri kapsaminda
kendimizi (haklarimiz, varliklarimiz veya Uriinlerimiz dahil), sizi veya digerlerini
koruyabilmemiz; veya 6liim ya da fiziksel yaralanma gibi durumlarin 6nlenmesi amaciyla
iyi niyet cercevesinde gerekli oldugunu diisiindiigiimiiz durumlarda. Ornegin,
Uriinlerimizde ve baska yerlerde dolandiricilify, istismari ve diger zararli davranislari
onlemek i¢in, hesabimizin gilivenilirligi hakkindaki bilgileri gerekli oldugu durumlarda
ticlincii taraf ortaklarimiza verebilir ve onlardan bu bilgileri alabiliriz.

Sizinle ilgili aldigimiz bilgilerin (Facebook ile yapilan aligverislerle ilgili finansal iglem
verileri de dahil) yasal bir talep ya da yiikiimliliik, resmi bir sorusturma veya
kosullarimizin ya da ilkelerimizin olasi ihlalleriyle ilgili sorusturmalara konu olmasi
halinde ya da zararin 6nlenmesi amaciyla s6z konusu bilgilere uzun bir siire boyunca
erigilebilir ve bu bilgiler muhafaza edilebilir. Kétiiye kullanimin veya kosullarimizin
diger ihlallerinin tekrarlanmasini 6nlemek i¢in kosullarimizin ihlal edilmesi sebebiyle

kapanan hesaplardaki bilgileri en az bir yil boyunca saklamaktay1z.

VII Diinya genelindeki hizmetlerimiz ¢ercevesinde verileri nasil kullanir ve aktaririz?

Bilgileri hem Facebook Sirketleri igerisinde dahili olarak hem de ortaklarimizla ve
diinyanin dort bir yaninda baglant1 kurup paylasim yaptiginiz kisi ve kuruluslarla harici
olarak, bu ilke dogrultusunda kiiresel capta paylasiriz. Bilgileriniz 6rnegin, bu ilkede

aciklanan amaclarla, Amerika Birlesik Devletleri'ne veya ikamet etmediginiz diger
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tilkelere aktarilabilir veya iletilebilir, buralarda saklanabilir ve islenebilir. Bu veri
aktarimlari; Facebook Kosullari ve Instagram Kosullari'nda belirtilen hizmetlerin
sunulmas, faaliyetlerin diinya ¢apinda siirdiiriilmesi ve Uriinlerimizin size sunulmasi igin
gereklidir. Standart sézlesme hiikiimleri kullaniyoruz, gerekli olan bazi lilkeler hakkinda
Avrupa Komisyonu'nun yeterlilik kararlarina uyuyoruz ve Amerika Birlesik Devletleri

ve diger lilkelere bu veri aktarimlari igin sizin izninizi aliyoruz.

VIII. Bu ilkedeki degisiklikler hakkinda sizi nasil bilgilendirecegiz?
Bu ilkede degisiklik yapmadan &nce size bildirecegiz ve Uriinlerimizi kullanmaya devam

etmeden Once revize edilen ilkeyi gozden gegirme firsati sunacagiz.

IX. Sorulariniz i¢in Facebook ile iletisime gegme

Facebook ve Instagram'da gizlilik hakkinda daha fazla bilgi alabilirsiniz. Bu ilke
hakkinda sorulariniz varsa, asagidaki sekilde bizimle iletisime gecebilirsiniz. Gizlilik
ilkelerimize veya uygulamalarimiza iligkin bizimle olan anlagmazliklarinizi TrustArc
kanaliyla da ¢oziimleyebiliriz. TrustArc ile kendi internet sitesi iizerinden iletisime
gecebilirsiniz.

Bizimle internet lizerinden veya asagidaki adresten posta yoluyla iletisime gecebilirsiniz:
Facebook, Inc.

ATTN: Privacy Operations

1601 Willow Road

Menlo Park, CA 94025

Son Degistirilme Tarihi: 19 Nisan 2018. (instagram.com)
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Ek-15. Tez Harirlama Kontrol Listesi Omegi
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