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OZET

Bu arastirma, teknoloji ile zenginlestirilmis Ogrenme ortamlarinda mikro-
kredilendirmenin gelecegini degerlendirerek bir yol haritasi ¢cizmeyi amaglamaktadir. Bu
amac¢ dogrultusunda yiiriitiilen arastirmada yetiskin 6grenmesi ve rizomatik 6grenme
kuramlar1 ¢caligmanin kuramsal ¢er¢evesini olusturmustur. Arastirma nitel bir arastirma
olup biitiinciil tek durum g¢alismasi olarak desenlenmistir. Arastirmanin verileri delfi
teknigi ile toplanmistir. Aragtirmada ilk turda 13, ikinci ve tgiincii turlarda 11 kisiden
olusan bir alan uzmani grubunun dahil oldugu ti¢ turdan olusan bir delfi siireci yiirtitiilerek

arastirma verileri toplanmistir.

Calismanin kuramsal temelini olusturan yetiskin 6grenmesi ve rizomatik 6grenme
kuramlar1 dogrultusunda bir kuramsal matris olusturulmus ve bu matristen elde edilen 10
yar1 yapilandirilmis goriisme sorusu calismanin ilk turunda sorulan sorulari
olusturmustur. Birinci turda sorulan bu agik uclu sorulardan elde edilen veriler i¢erik
analiziyle, bu analizler sonucu elde edilmis sonuglardan olusturulan 5°1i likert tipi
degerlendirme formlarindan elde edilen veriler medyan ve ceyrekler arasi genislik

Olciileri hesaplanarak analiz edilmistir.

Bu calisma sonucunda teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlarinda
mikro-kredilendirme uygulamalar1 konusunda 5 kategori altinda 42 ifadeden olusan bir
yol haritas1 (road map) elde edilmistir. Arastirmanin sonug¢ ve oneriler boliimlerinde elde
edilen veri setlerinin yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan yol gosterici ifadelere yer verilmistir.
Tamamlanan bu calismanin sonucunda gelistirilen bu yol haritasinin teknoloji ile
zenginlestirilmis 6grenme ortamlarina sahip kurumlarda mikro-kredilendirme
uygulamalar1 yapmay1 diisiinen ya da mikro-kredilendirilmis igerikleri kurum
miifredatlarina dahil etmeyi diisiinen uygulayicilar ve arastirmacilar igin rehberlik

edebilecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mikro-kredilendirme, Teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme

ortamlari, Yetiskin 6grenmesi, Yiiksekogretim, Mikro yeterlilikler.
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ABSTRACT

This research aims to draw a roadmap by evaluating the future of micro-credentials in
technology-enriched learning environments. In the research carried out for this purpose,
lifelong learning, adult learning and rhizomatic learning theories formed the theoretical
framework of the study. The research is a qualitative research and designed as a holistic
single case study. The data of the research were collected by delphi technique. In the
study, research data were collected by conducting a three-round delphi process involving
a field expert group consisting of 13 people in the first round and then the rounds were

completed with 11 field experts.

A theoretical matrix was created in line with adult learning and rhizomatic learning
theories, which constitute the theoretical basis of the study, and 10 semi-structured
interview questions obtained from this matrix formed the questions asked in the first
round of the study. The data obtained from these open-ended questions asked in the first
round were analyzed by content analysis, and the data obtained from the 5-point Likert-
scale evaluation forms formed from the results obtained as a result of these analyzes were

analyzed by calculating the median and interquartile width measures.

As a result of this study, a road map consisting of 42 items under 5 categories was
obtained on micro-credentialing practices in technology-enriched learning environments.
In the results and suggestions sections of the research, the guiding statements that
emerged with the interpretation of the data sets obtained are included. It is thought that
this road map developed as a result of this completed study can guide practitioners and
researchers who are considering micro-creditial applications in institutions with
technology-enriched learning environments or who are considering incorporating micro-

credited content into their institution curricula.

Keywords: Micro-credentials, Technology enriched learning environments, Higher

education, Micro-qualifications.



TESEKKUR

Teknoloji ile zenginlestirilmis 0grenme ortamlarinda mikro-kredilendirmenin
gelecegi hakkinda yol gosterici goriislerin tespitine yonelik gergeklestirilen bu ¢aligma 5
boéliimden olugmaktadir. Birinci béliimde arastirmaya iliskin sorun, amag, sinirliliklar ve
tanimlar; ikinci boliimde ilgili alanyazin; {i¢iincli béliimde yontem; dordiincii boliimde
elde edilen bulgular ve son boliimde sonug, tartisma ve Oneriler yer almaktadir. Bir
arastirmaci olarak bu ¢alismanin agik ve uzaktan 6grenme alaninda yapilacak gelecek

caligmalara rehber olmasini ve arastirmacilara ve alana katki saglamasini temenni ederim.

Bu calisma olduk¢a uzun bir yolculuktu ve bu yolculukta destegini, bilgi
birikimini ve deneyim paylagimlarini benden esirgemeyerek bana her daim destek olan
danismanim sayim Prof. Dr. T. Volkan Yiizer’e, calisma boyunca her sorumu sabirla
cevaplayan degerli hocam Do¢. Dr. Mehmet Firat’a ve mikro-kredilendirme
uygulamalariin Tiirkiye’deki yansimamalarini sekillendiren ve ilk uygulayicilardan olan

degerli hocam Prof. Dr. Yasemin Giilbahar’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Veri toplama ve analiz siirecinde benden desteklerini esirgemeyen degerli
dostlarim Mona Aykul, Dr. Emin Ozen, Dr. Isil Boy Ergiil ve sevgili Sehla Ertan’a,
arkadaglhigiyla ve fikirleriyle siire¢ boyunca beni motive eden arkadagim Hiilya Diizenli,
Dr. Ogr. Uyesi Meral Capar ve Prof. Dr. Yavuz Akbulut’a ve degerli anneme ve babama

cok tesekkiir ederim.

Tiim lisansiistli 6gretim hayatimda her daim yanimda olan benden destegini bir an
olsun dahi esirgemeyen, calisma siirecinin tiim zorluklarinda anlayisiyla yanimda olan
sevgili esim Savas Giines’e ve en zor anlarimda enerji destegi saglayan canim oglum

Cagdas Giines’e sonsuz minnettarim.
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi1 durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

Aysun GUNES
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1. GIRIS

Ogrenenler i¢in kisa ve esnek dgrenme firsatlar1 saglamanin diinyada dnemi giinden
giine artmaktadir. Kisilerin degisen yasam ve ¢aligsma sartlar1 ve toplumlarin yasadigi
beklenmedik sorunlar (Korona viriisii ve deprem gibi) bireylerin 6grenme siireclerinin
dijital ortamlara tasinmasinda biiyiik rol oynamistir. Bu baglamda mikro-kredilendirme
bu yeni dijital 6grenme ortamlarinda basarili adaylara “dijital sertifika™ (dijital rozet gib1)
saglayan kisa, kurumlarca dogrulanmis dersler veya Ogrenme deneyimleri olarak
tanimlanabilir (Rossiter ve Tynen , 2019). Amerikan Ulusal Egitim toplulugu mikro-
kredilendirmeyi belirli bir beceri veya beceri kiimesinde gosterilen yetkinligi / ustalig1
gosteren dijital bir sertifikasyon sekli olarak tanimlamistir (NEA, 2018). Bir baska
tanimda ise mikcro-kredilendirme bir 6grencinin becerilerini, yeteneklerini ve bilgilerini
tanimak, goriintiilemek ve iletmek i¢in belirli bir kurumun veya otoritenin karariyla
verilen esnek ve tasinabilir bir kayit formati olarak ifade edilmistir (Riconscente,

Kamarainen ve Honey, 2013).

Belli basarilar1 saglamis ya da belirli becerileri edinmis kisilerin sertifika ya da
rozetlerle ddiillendirilmesi yeni bir uygulama degildir. Rozetler ¢ok eski tarihlerden beri
kullanilan ve bireylerin herhangi bir durum hakkindaki basari, tecriibe ve uzmanlik alani
gibi becerilerini gosteren simgeler olarak kullanilmistir (Yildirim vd., 2014, s.209).
Askeri alanda kullanilan ve riitbe ve basar1 gdstergesi olan rozetlerin yaninda spor ve
dijital oyunlarda da rozetler aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Asagidaki gorselde
goriildiigi gibi izcilikte her bir kazanim sonrasinda o kazanimi temsil eden bir rozet takilir

ya da askerlerin tiniformalarinin {izerinde her biri bir anlami olan rozetler bulunmaktadir.
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Gorsel 1.1. Irlandal: izcilerin kullandigi rozet sistemi (Scouting Ireland, 2018)

Becerilerin tanmirliginmi  saglayan rozetler egitimin dijital ortama tasindig
giinlimiizde dijital rozetler olarak yerini almaya baslamistir. Dijital 6grenme ortamlarinin
son yillarda en popiler ornekleri haline gelen Kitlesel Ac¢ik Cevrimi¢i Derslerin
(KACED) bireylerin 6grenme ortamlarina dahil olmasiyla beraber edinilmis bilgi ve
becerilerin kabulii i¢cin Oncelikle rozetler ve sonrasinda bu rozetlerin bir araya gelip
tanmirhgini sagladigi mikro-kredilerin temini énem arz etmeye baslamislardir. Oyle ki
bir¢ok biiyiik firma (Amazon, Google vb.) ise alimlarda {iniversite diplomasinin kendileri
icin zorunlu olmadigin1 ve dahasi ise alimlarda beklenilen becerileri gosteren herkesi
mezuniyetlerine bakilmaksizin ise alabileceklerini belirtmeleri KACED tarzi derslerin
popiilaritesini arttirdigr sdylenebilir. Bu goriisii destekler nitelikte bir rapor OECD
Yiiksek Ogretim Politikalar1 Ekibi tarafindan 2020 paylasiimistir ve bu raporda mikro-
kredilendirme olanaklarinin yiiksek Ogretim kurumlarinin sagladigi programlar ile
firmalarin aradig1 beceriler arasindaki boslugu doldurmak igin bir ara¢ olarak lanse
edildigini 6ne siirmektedir (Schleicher, 2020). Ayrica yiiksek 6gretim kurumlarinin
diinyanin her yerinden yeni 6grenenlere ulasmasi i¢in yeni yollar yaratmasina izin veren
bir yenilik giicii olarak mikro-kredilerin yeni 6grenme ekosisteminde kendine yer

bulabilecegini ifade etmislerdir (OECD, 2020).
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Gorsel 1.2. 2030 yilinda meslekler ve ¢alisanlar ile ilgili ongoriiler (OECD, 2020)

Diger bir¢ok sektor gibi, bugiiniin egitim ve 6gretim sistemi de teknoloji ile biiylik
Olcilide yikima ugramistir. Dijitallesme, yeni teknolojiler ve de§isen 6grenme ihtiyaglari,
ozellikle yiiksekogretim sektorii i¢in biiyiik zorluklar yaratmaktadir (Resei vd., 2019). Bu
baglamda KACED gibi ¢evrimigi ve esnek 6grenme ortamlarinin artan popiilaritesi bu
ortamlar ile ilgili beklentilerin ve bu beklentilerin beraberinde kalite endiselerinin de
gelmesine neden olmustur (Zawacki-Richter vd., 2018). S6z konusu KACED’lerde dersi
veren kisi ya da kurumlarin giivenilirligi, alinan dersin icerik bakimindan gegerliligi gibi
konular bu derslerle kazanilan becerilerin taninirlig: siire¢lerinin beklendigi gibi hizli yol
almasini engelleyen unsurlar olarak basini ¢ekmistir. Ote yandan bu derslerin kabulii
konusunda s6z konusu olan mikro-kredilendirmenin otoritelerce kabul gérmiis tam bir
taniminin olmamasi, igerik ve saglayicilar ile ilgili yasanilan ve ongoriilen sorunlar ve
ortak bir kalite ¢ergevesinden yoksun olunmasi durumu bu konunun temelindeki sorunlar
olagelmistir. Karmasik terminolojiler, standardizasyondan yoksun uygulamalar ve sinirh
istiflenebilirlik ve aktarilabilirlik, mikro-kredilendirmenin taninmasi ig¢in asilmasi
gereken Oncelikli engellerdir (Ellis vd., 2016). Basarili olursa, mikro-kredilendirme,
egitim ve 0gretimin (hizli degisen) isgiicii piyasasi gereksinimlerine daha uyumlu hale
getirilmesine, kisisel ihtiyaglara ve isteklere gore kisisellestirilmesine yardimei olabilir
ve yasam boyu 6grenme baglaminda yeni ve degerli bir egitim bi¢imi saglayabilir ((Resei

vd., 2019).



1.1.Problem Durumu

New York Eyalet Universitesi (SUNY) tarafindan "belirli becerilerin ve / veya
yetkinliklerin elde edildigini dogrulayan ve onaylayan" calisma programlari olarak
tanimlanan ve daha kisa veya daha esnek zaman araliklar1 ve daha dar odakli olma
egiliminde olan mikro-kredilendirme kapsaminda sunulan igerikler, genel olarak
ogrencilere sunulmasi bakimindan geleneksel Ogrenme ortamlari, siiregleri ve

sertifikalarindan farklidir" (Educause Horizon Report, 2021, s.23).

Teknolojinin insanlarin hayatlarina dahil olmasiyla her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da bir paradigma degisimi s6z konusu olmustur. Bu paradigma degisimi her ne
kadar biiyiik ve kitlesel bir degisimi gerektirse de hala bir¢ok egitim kurumu geleneksel

ogretme O0grenme etkinliklerinden ¢ikmakta zorlanabilmektedir.

Ayrica, bu paradigma degisimi beraberinde dgrenen 6zellik ve ihtiyaglarinda da
birtakim degisiklikler getirdigi sdylenebilir. Baird ve Fisher (2006), dijital ¢ag olarak da
adlandirilabilecek bu donemin egitim alaninda kokli degisiklikleri tegvik ettigini
belirtmislerdir. Dijital ¢agin 6grenme ortamlar1 daha 6grenen merkezli, teknolojik ve
sosyal acidan daha zengin 6grenme ortamlari olduklar: i¢in, giinliimiiz egitimcileri bu
cagin Ogrenenleri olan 1982 sonras1 dogumlularin (Neomilennial) ihtiyaglarmi dikkate

almal1 ve bu baglamda 6grenme siireclerini planlamalilardir.
Yeni milenyum 6grenenlerinin degisen ihtiyaglari sdyle siralanabilir (Dede, 2005):

e Simiilasyon temelli sanal ortamlar ve akici bir ¢coklu medyada,

e Bilginin hem bireysel hem de toplum ¢apinda dagilim gosterdigi ortiik, ¢esitli ve
durumsal deneyimler iceren toplumsal 6grenme,

e Deneyimsel 6grenme, akil hocalig1 ve 6z degerlendirme arasinda denge saglama,

e Diizlemsel olamayan birbiriyle iliskili aglar yoluyla kendini ifade edebilme,

e Kisisel ihtiyag ve tercihlere gore kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerinin

tasarlanmasini igermektedir.

Yukarida siralanan Ogrenen ihtiyag ve oOzelliklerine bakildiginda 6gretme ve
o0grenmenin yenilik¢i yollarinin basinda KACED’ler one siiriilebilir (Meyer ve Zhu,
2013). Uzaktan egitim alaninda bilinen olusumlarindan biri olan “Cevrimici Ogrenme

Konsorsiyumu” (Sloan Consortium) tarafindan 2016 yilinda yayinlanan rapora gore artik



her dort 6grenenden biri ¢evrimigi dersler almaktadir. Bu baglamda agik ve uzaktan
o0grenmenin dijital gagda 6grenenlerin 6grenme tercihlerinde giinden giine artan bir tercih

haline geldigi sOylenebilir.

Uzaktan 6grenmeye duyulan ihtiyac 6zellikle kriz donemlerinde (deprem, salgin
vb.) kendini daha da gdstermis ve sadece egitim kurumlarinda degil is diinyasinda da
beceri edinimi, becerilerin gelistirilmesi ve tekrardan becerilerin gii¢lendirilmesi
baglaminda teknoloji destekli farkli 6grenme ortamlarina (senkron ve asenkron)
basvurarak beceri edinimi siireglerinin de devamliliginin saglanmasi hedeflenmistir. 2021
tarthinde yayimlanan Horizon Report’ta bu konu ile ilgili is giliciinlin yani ¢alisanlarin
becerilerinin edinimi, gelistirilmesi ve yeniden edinilmesi (skill, upskill, reskill)
baglaminda mikro-kredilerin “anahtar” bir rolii oldugu belirtilmistir (Horizon Report,

2021).

Ogrenme ortamlarmin teknolojik doniisiimiiniin etkileri acik ve uzaktan 6grenme
stireclerinde de kendini géstermis ve acgik ve uzaktan 6grenme ortamlari toplumun dijital
dontistimiine katki saglayan 6zgiin ve yenilik¢i yonlerini temsil eden bir unsur haline
gelmistir (Firat ve Giiney, 2020). Yeni nesil 6grenme teknolojilerinin acgik ve uzaktan
o0grenme ortamlarinin sagladigi kolaylikla birlesmesi ile yeni nesil 6grenenler i¢in farkl
O0grenme siireclerinin tasarlanmasi ya da beceri edinimi siireglerinin planlanmasi
stireclerinde de doniisiime gidildigi sOylenebilir. Bu baglamda acik ve uzaktan 6grenme
ortamlarinda edinilen becerilerin taninirligi ve bunlar1 saglayan kisi ya da kurumlarin

giivenirligi 6nemli bir konu olmustur.

Postayla bagladig1 ilk giinlerden giinlimiize, acik ve uzaktan 6grenme diinyaya
egitim adina cesitli alternatifler sunmustur (Saba, 2011). Ogrenen, 6grenme ortami ve
ders verenlerin birbirinden mekan ve zaman olarak ayr1 oldugu bu egitim-6gretim modeli
giinlimiizde teknolojiden de aldig1 destekle yayilimini her giin daha da arttirdig:
sOylenebilir. Temelinde yasam boyu 0grenme anlayisinin yer aldigi acik ve uzaktan
O0grenme ortamlar1 bireylere sagladigi 6grenme firsatlari ile 6grenmenin yer, zaman ve
bireylerin kisisel 0Ozelliklerinden bagimsiz olarak gerceklesebilecegini gostermistir.
Avrupa Komisyonu (2006) tarafindan “bilgi, beceri ve yeterlikleri ilerletme amaciyla
kisisel, sivil, sosyal ve is ile ilgili perspektiflerden yasam boyunca yliriitiilen tiim 6grenme
faaliyetleri” olarak tanimlanan yasam boyu 6grenme yetigskin egitimi ve siirekli egitim

gibi kavramlarla birlikte kullanilmigtir (Candy, 2003). Yasam boyu 6grenme ile sadece
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herkesin hayati boyunca 6grenci oldugu degil ayn1 zamanda herkesin hayati boyunca
egitimine devam etme sansina sahip oldugu da sdylenebilir. Yasam boyu 6grenen bireyin
biligsel ve duyussal 6zellikleri incelendiginde, sebat, merak, 6grenmeyi diizenleme gibi
yetigkin 6grenenlerin genelde sahip oldugu unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda
bu ¢alisgmanin temel 6grenme kuramini olusturan yasam boyu 6grenme kurami altinda
“Yetigkin Ogrenen” kurami da incelenmesi gereken kuramlardan biridir. Bu baglamda

yetiskin 6grenenler i¢in 6nem arz eden noktalar1 siralamak gerekirse:

1. Yetiskin 6grenenler yasamlar1 boyunca halihazirda belli bir kisisel 6grenme sekli
gelistirdigi i¢cin Ozellikle yeni konularin 6grenilmesinde asil destege ihtiyag
duyduklar1 noktalar rehberlik ve yeterli degerlendirmedir.

2. Yetiskin 6grenmesinde 6grenmenin temelini 6greticinin verdigi bilgiler degil
Ogrenenin yagsami boyunca kazandigi1 deneyimler olusturur. Bu deneyimler sadece
olumlu durumlarda kazanilmis olanlar degil, hatalar ve olumsuz durumlarda
kazanilan deneyimleri de kapsar.

3. Kiiciik 6grenenlerin aksine yetiskin 6grenenler 6grendiklerini mutlaka pratik
uygulamalar ile hayata aktarmak isterler.

4. Yetiskin 6grenim problem merkezlidir. Bu 6grenenler i¢cin 6grenmenin amaci bir

problemin ¢oziimiinii bulmaktir.

Ozellikle deneyim ve beceri kazanimma odaklanan yetiskin 6grenmesi icinde
bireylerin merak ve motivasyonlarinin daha icsel oldugu soylenebilir. Yani 6grenme
stireclerinin devami i¢in i¢gsel motivasyon biiylik 6nem tagimaktadir (Cochran ve Brown,
2016). Motivasyonu destekleyici unsurlardan biri olan 6diillendirme agik ve uzaktan
o0grenme ortamlarinda genellikle rozetler yardimiyla saglanir ki bu rozetler mikro-
kredilendirme konusunun da ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynadigi sdylenebilir. Rozetler
kazanarak motive olan yetiskin Ogrenenler i¢in motivasyon, odaklanma ve
odiillendirmeye yapilan vurgu 6zellikle agik ve uzaktan 6grenme ortamlarindan olan kisa
O0grenme programlarinda saglanan atistirmalik (Bite-sized) 6grenme ortamlari ile daha
etkili bir sekilde belirtilmistir ve bunlar bireylerin 6grenmeye olan istekleri daha da ¢ok
arttirabilir. Yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in ise kosulan
mikro-kredilendirilmis kisa egitim programlariin etkinligini gdstermis ve oOzellikle
programa dahil olan Ogretmenlerin O0grenmeye ve mesleki gelisime karsi

motivasyonlarinin arttig1 eklenmistir (DeMonte, 2017). Benzer sekilde Acree (2016)



yuriittiigli kapsamli ¢alismada mikro-kredilendirmenin motivasyon iizerindeki etkisini
gostererek mikro-kredilendirme uygulamalar1 ile tasarlanmis Ogretim ortamlarinda
Ogrenenlerin daha fazla ogrenmeye istekli olduklari bulgusuna ulagmistir. Tiim bu
orneklere ek olarak yetiskin 6grenenlerde motivasyon ve hazir bulunuslugun disinda
memnuniyet diizeyinin de yiiksek olmasinin 6nemi oldukca biiyliktiir. E-6§renmenin
basarisini arastirirken, sadece 6grenenlerin hazir olma durumlarini ve beklentilerini degil,
ayn1 zamanda 6grenme siirecinin ¢esitli boyutlarina iliskin memnuniyet diizeylerini de
ortaya ¢ikarmak onemlidir (Ilgaz ve Giilbahar, 2015). Mikro-kredilendirme stireglerinde
daha ¢ok yetiskin 6grenenlerin beceri kazanimi motivasyonu ile basladiklarini goz
oniinde bulundurulacak olunursa, aldiklar1 egitimden tatmin olmalarinin da bir o kadar
onemli oldugu sonucuna varilabilir. Bu baglamda gelecekte ise kosulacak uygulamalarda
mikro-kredilendirme saglayan kurumlarin tasarim siire¢lerinde 6grenen memnuniyetini

on plana koymalar1 oldukc¢a dnemli bir ¢aligsma baslig1 olacagi ifade edilebilir.

Mikro-kredilendiler ile tasarlanmis 6grenme ortamlarini anlamlandirmak ve mikro
kredilendirmenin gelecegi konusunda yardimci olabilecek bir yol haritas1 ortaya
cikarabilmek i¢in bu konu ile ilgili yeni kuram ve yaklasimlar1 da ortaya koyabilmek
gerekmektedir. Bu baglamda yetiskin 6grenme kuraminin temel unsurlari ile problem
durumuna 151k tutmaya calisirken, problem durumunun bir diger sac ayagi olan

“Rizomatik Ogrenme” kuramini da detayl bir sekilde ele almak gerekmektedir.

Ozellikle mikro-kredilendirme ortamlarinda &grenenlerin  kendi ihtiyaglart
dogrultusunda belirledikleri 6grenme rotalarinin rizomatik 6grenme ile temelde benzer
ozellikler sergiledikleri sdylenebilir. Bozkurt (2016) rizomatik 6grenmede 6grenmenin
yOniinii 6grenenlerin kendi gereksinimlerinin belirleyecegini ifade etmistir. Ayrica
yetigkin dgrenmesi prensipleri ile de ortiisen rizomatik Ogrenme, dgrenenlerin 6grenme
arayislarinin - 0grenme siireglerine kendilerine has bir yansimalar1 olarak da
tanimlanabilir. rizomatik 6grenme Felsefi temellerini Deleuze ve Guattari (1987)’den,
ogrenme kurami olaraksa 2015 yilinda 6grenmeyi biyolojik rizom (kok) metaforunu

kullanarak aciklayan Dave Cormier’den almaistir.

Mikro-kredilendirme ile sekillenmis Ogrenme ortamlarinda 6grenenler kendi
ithtiyaclar1 dogrultusunda 6grenme siireclerini sekillendirebilirken, herhangi bir bilgi veya
etkinlikten bagka bir bilgi veya etkinlige hissettikleri 6grenme ihtiyacina gore hareket

ederler (Lian, 2004). Ogrenme siireclerinin sorumlulugunun biiyiik ¢ogunlugunun
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ogrenenlerde oldugu Rizomatik 6grenme de tipki Mikro-kredilendirme ile tasarlanmis
ogrenme ortamlar1 gibi siirec sorumlulugunu &grenenlere birakir. Ornegin mikro-
kredilendirme ile KACED iizerinde tasarlanmis bir beceri edinimi dersinin ig¢inde
ogrenenler igerikleri farkli kaynaklardan edinebilir, destekleyebilir, tipki Rizomatik
ogrenmedeki gibi 6grenme topluluklar1 (Cormier, 2008) ile 6grenme siireclerine tartigma

ve akran 6grenmesi unsurlarini ekleyip zengin bir 6grenme ortami olusturabilirler.

Mikro-kredilendirme siireglerinde farkli kaynaklardan ogrenme siireglerini
cesitlendirmek isteyen Ogrenenler i¢in hizmet saglayacak olan kurumlarin
yetkinliklerinin standart degerlendirmelerden gegmek suretiyle belirli bir kurallar biitiinii
dahilinde saglanmasi olduk¢a 6nemli oldugunu gézlemlemek miimkiindiir. Aksi takdirde
herhangi bir kisinin/kurumun mikro-kredi saglamasinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir.
Bu noktada Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan gorevlendirilecek olan bir degerlendirme
biriminin olmasi ve bu birimin 6znel yargidan uzak bir sekilde mikro-kredi saglayicilarini
denetleyerek alinan kredilerin gecerliligi ve glivenirligini garanti altina almasi oldukca
onemlidir. Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan sorunlardan bir tanesi de kurumlar
tarafindan verilen bu mikro-kredilerle s6z konusu edinildigi one siiriilen becerilerin

ogrenenler tarafindan ne kadar edinildigidir.

Sonug olarak giincel sosyoekonomik gelismeler dikkate alindiginda yasam boyu
ogrenmenin dijital ¢cag Ogrenenleri i¢cin uygun oldugu sdylenebilir. Hem geleneksel
ogrenenlerin hem de yasam boyu 6grenenlerin 6grenme siireclerinin kolaylastirilmasi igin
egitimin daha karma veya cevrimigi bilesenlerle daha esnek hale gelmesi gerekmektedir.
Bu baglamda 21. ylizy1l 6grenenlerinin zihinsel 6grenme siireclerine uymayan ya da
yetersiz kalan miifredat, ders tasarimlar1 ve 6gretme etkinlikleri ve yeni ylizyilin yenilik¢i
ogretme Ogrenme uygulamalarindan olan KACED’ler iizerinden kazanilan mikro-
kredilerin gelecekte insanlarin 6grenme tercihlerini ve beraberinde gelece§in 6grenme
ortamlarin1 nasil degistirecegine dair yeterli sayida ¢alismanin ve bu uygulamalarin
gergeklestirilebilmesi i¢in thtiya¢ duyulan bir yol haritasinin bulunmamasi bu ¢aligmanin

temel problem konusunu olusturmaktadir.



1.2.Amag

Bu calismanin temel amaci 6grenme siireglerinin gelecegi olarak goriilen mikro-
kredilendirme uygulamalarinin giincel 6rnekleri dogrultusunda gelecek uygulamalari ile
ilgili bir ¢ergeve plan1 ¢izmektir. Bu amacla mikro-kredilendirme konusunda alan
bilgisine sahip yurti¢i uzmanlar ve mikro-kredilendirme uygulamalar1 yapmis yurtdis
uzmanlardan fikir aliacaktir. Uzman olarak nitelendirilecek kisiler Uzaktan Egitim ve
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi alaninda akademisyenler ve yurtdiginda

mikro-kredilendirme uygulamalarini yliriiten akademisyenlerdir ve arastirmacilardir.
Bu dogrultuda asagidaki sorulara s6z konusu uzmanlardan yanit aranacaktir.

e Uzmanlarin, beceri edinimi siirecinde ve yiiksek 0Ogretimde teknolojik
gelismelerle paralel olarak ortaya ¢ikan yeni trendler ve degisen 6grenme siirecleri
hakkindaki goriisleri nelerdir?

e Mevcut mikro-kredilendirme  uygulamalar1  hakkinda  uzmanlar ne
diistinmektedirler?

e Uzmanlarin mikro-kredilendirme uygulama potansiyellerine iliskin goriisleri
nelerdir?

e Mikro-kredilendirme saglayan kurumlarin sahip olmalar1 gereken 6zellikler neler
olmalidir?

e Mikro-kredilendirme saglayan kurumlarin sahip olmalar1 gereken 6zellikler nasil
belirlenmelidir?

e Uzmanlarin mevcut mikro-kredilendirme uygulamalarinda karsilagilabilecek

engeller iliskin diistinceleri nelerdir?

1.3.0nem

Dijital diinyada degisen isgiicii talepleri  dogrultusunda  becerilerin
belgelendirilmesinde yeni uygulamalara ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi 6zellikle sektoriin giiclii isimleri haline gelen teknoloji firmalari ise alimlarda
iiniversite mezuniyeti aramadiklarini ve bagvuran adaylarin becerilerini kanitlamalarinin
yeterli oldugunu agiklamislardi. Bu biiyiik sirketler egitsel destege ihtiya¢ duyduklar:
noktada kendi biinyelerinde sagladiklar1 egitimler ile kendi personellerini egitme yoluna

gitmis ve sunduklar egitimleri tamamlayan kisilere rozet veya sertifika vererek kisilerin



aldiklar1 egitim sonucunda sahip olduklar1 yetkinlikleri belgelendirmislerdir. Asagida
verilen gorsellerde Google, Apple, Microsoft gibi firmalarin kendi egitim aglar

iizerinden kisileri egittikleri platformlardan 6rnekler verilmistir.

Google for Education

Teacher Center Training Courses Product Guides v Certifications ~ Programs ~ Resources v Communities

Home > Certifications Overview

Distinguish yourself in your classroom and
career with certifications from Google for
Education

EDUCATOR LEVEL 1 EDUCATOR LEVEL 2

Gorsel 1.3. Google for Education

B Microsoft | Docs Documentation Leam Q&A Code Samples £ search Signin

Learn Products . Roles\ Leamn TV Certifications v FAQ & Help

Docs / Learn / Browse Certifications / Microsoft Certified Educator - Learn [ Bookmark

Microsoft

Microsoft Certified Educator

In response to the coronavirus (COVID-19) situation, Microsoft is implementing several temporary
changes to our training and certification program. Learn more.

The Microsoft Certified Educator (MCE) certification validates that educators have the global educator
technology literacy competencies needed to provide a rich, custom learning experience for students. MCE
certification is ideal for educators-in-training, faculty of teacher training colleges, and in-service educators

Microsoft offers a comprehensive e-learning curriculum, 21CLD, to help educators prepare for this rigorous
exam.

Note The Microsoft Certified Educator exam assesses whether educators understand how to apply
technology tools in the six different content domains, not whether they are proficient in sing specific
technology tools. If you are looking for information on getting certified to teach specific Microsoft
products and technologies, visit the Microsoft Certified Trainer page.

Job role: Developer

Required exams: 62-193

Important: See details

Go to Certification Dashboard (2

Gorsel 1.4. Microsoft Education

Apple Teacher Home  Profile

,

Apple Teacher Learning Center

M(;\?[ 30 Time-Saving Tips for Teachers
30 Creative Activities for Kids A »
hs _\15 “@ ,]:; oo Support for
Taskaberer | mping tn, wowuncie [ oo e o Srte oo i Remote Learning

Learn Skils for

Explore More »

Lol © -

Gorsel 1.5. Apple Learning Center
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Tim bu Orneklere bakildiginda giinlimiiz O0grenenlerinin beceri kazanimini
belgelendirmek icin tek kaynaklarinin artik okullar olmadigi, benzer beceri kazanim
stireclerinin internet ortaminda alinan egitimlerle de saglanabilecegini gostermistir.

Ogrenme siireclerindeki bu déniisiimiin yansimalarinin ilk olarak Yeni Zelanda
tarafindan farkli kurumlardan alinan 5 ile 40 AKTS kredisi arasindaki derslerin 6grenme
stirecine dahil edilebilir olusu ile baglamistir (Kato vd., 2020). Yeni Zelanda Yeterlilik
Kurumu (New Zealand Qualifications Authority) Genel Miidiir Yardimcis1 Grant
Klinkum bu durumu soyle agiklamistir: "Zamanla, 6zellikle insanlar kariyerlerini daha
fazla degistirdik¢e ve is giiciinde daha uzun siire kaldik¢a, daha kisa, daha keskin 6grenme
birimlerine daha fazla talep olacagini diisliniiyoruz." (Klinkum, 2018).

Bunlarin disinda EdX, Coursera, Udemy gibi KACED’lerden alinan derslerin kredi
karsiliginin olmasi, bir¢ok tlilkede alinan kredilerin 6grenen portfolyosuna dahil edilebilir
olmasi ya da 6grenenlerinin aldiklar1 bu kredilerle kendi 6grenme profillerini olusturabilir
olmalar1 dijital cag 6grenenleri igin tek 6grenme kaynaginin dért duvardan olusan okullar
olmadig1 gergegini bir daha ortaya koymustur.

Bu calisma dahilinde yurtdisinda mikro-kredilendirme alaninda aktif uygulamalar
yapan ve siirecleri yoneten alan uzmanlar1 ve Tiirkiye’de bu konuya hakim bilgiye sahip
alan uzmanlarinin goriigleri alinarak Tiirkiye’de mikro-kredilendirme uygulamalarinin
hayata gegirilebilmesi i¢in bulundugumuz cografyaya has bir yol haritast olusturmak
hedeflenmektedir. Bu yol haritas1 dahilinde mikro-kredilendirme uygulamalar1 ve
bunlarin taninmasi1 noktasinda tasarimdan yonetime ne tiir bir yol izlenmesi gerektigi ile
ilgili bilgiler paylasilacaktir. Bu baglamda hazirlanan bu tez c¢alismast mikro-
kredilendirme uygulamalarina rehberlik eder nitelikte bir ¢aligma olup alana katkisi

oldukca 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

1.4.Simirhliklar
Bu calisma, aragtirma siiresi, kapsami, katilimcilar1 ve toplanan verileri bakimindan
asagida belirtilen unsurlarla smirhdir:
e Calismanin kuramsal temelini olusturan yetiskin 0grenmesi ve rizomatik
ogrenmenin temel ilkeleri dogrultusunda olusturulmus olan kuramsal diizey ile

sinirhdir.
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e Kuramsal diizeyden elde edilen veri toplama aracini olusturan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ve 5’11 likert tipi degerlendirme formu ile sinirlidir.

e Delfi teknigi ile planlanan bu arastirma 3 tur boyunca katilimcilardan toplanan
verilerle snirhdir.

e Delfi calismasina katilan 13 yerli ve yabanci alan uzmani ile sinirlidir.

e Delfi panelistlerinin uzmanlik alanlar1 olan acik ve uzaktan 6grenme, 6§renme
tasarimi, ¢evrimi¢i 6grenme, bilgisayar 6gretim teknolojileri ve egitim yonetimi
uzmanlik diizeyleriyle sinirlidir.

e Verilerin analizi ve yorumlanmasi silirecinden sonra olusturulan mikro-

kredilendirme yol haritas1 ile sinirhidir.

2. ALANYAZIN
2.1. Acik ve Uzaktan Ogrenme

Insanlarin §grenmeye ve egitime olan ihtiyaci ve egitimin gerekliligi Insan Haklar1
Beyannamesi 26. ifadeyle de ifade edilmis olup bu ifadeye gore 1rk, cinsiyet, sosyal statii
vb. bakilmaksizin herkes egitim hakkina sahiptir. Bireyler i¢in zorunlu olan temel 6gretim
sonrasinda, diger egitim kademelerine ulagsmak zaman, ekonomik kosullar, saglik
sorunlart ve daha birgok benzer sebep yiiziinden herkes tarafindan yerine
getirilemeyebilir. Bu noktada ¢6ziim niteliginde sunulan uzaktan egitim, bir fakiilte veya
kurum tarafindan gergeklestirilen, etkilesimli haberlesme sistemleri yardimiyla
ogrenenlerin, ogreticilerin ve kaynaklarin birbirleriyle baglanmasidir (Simonson, 2003).
Bir bagka tanima goére uzaktan egitim, 6grenme siireclerinin biiyiik ¢ogunlugunda
Ogretmenin 6grenenden yer ve zaman olarak ayri1 oldugu bir egitim siirecidir (Perraton,
2012). Otto Peters (1992) uzaktan egitim icindeki sistemde bulunan farkli gorev
dagilimlarindan yola ¢ikarak 6grenme ve 68retme faaliyetlerinin endiistrilesmis bir sekli
olarak goriirken toplumdaki sosyal ve teknolojik gelismeler birbirinden fakli sunulan
uzaktan egitim tanimlarinda da siire¢ i¢inde degisikliklerin yapilmasia yol agmistir.
Bahsi gecen ve kisilerin 6grenme stireglerine istedikleri yerde ve istedikleri zaman devam
edebilmeleri i¢in esnek 6grenme olanaklari saglayan uzaktan egitim, yaklasik ti¢ asir 6nce

sunulmaya baglanmistir. Bu zaman iginde uzaktan egitimin Ogrenenlere sunulus
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seklindeki degisimler, teknolojinin yasadigi ilerlemenin de bir kaniti niteligindedir (Aoki,

2012).

Peters (1973) ve Bates (2005) a¢ik ve uzaktan 6grenmenin tarihgesini ti¢ farkli evre
olarak ele alinir ve bu evrelerde belirleyici unsur olarak kullanilan teknolojilerin altim
cizmiglerdir. Ik jenerasyon posta yoluyla Ogrencilere ders materyallerinin
ulastirilmasiyla gerceklesen egitim siireclerini kapsamaktadir. 18. yiizyilin ilk yillarinda
(1728) postayla gonderilen igeriklerden olusan ilk ders Boston’da verilmeye baglamistir.
Posta yoluyla insanlara steno egitimi verilmesi halk tarafindan da sevilince Amerika’da
baslayan bu akim hizli bir sekilde Avrupa’ya yayilmaya baslamistir. Avrupa’da sirasiyla
Isvigre ve Ingiltere’de de posta yoluyla steno ve kompozisyon dersleri verilmeye
baslanmistir. Postayla yiiriitiilen bu siiregte 6grenen ve Ogretmen arasindaki etkilesim

posta yoluyla gonderilen metinler ile sinirlt oldugu goriilmiistiir.

Ikinci evrede posta yoluyla yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinin yaninda radyo
ve TV ile verilen derslerin eklendigi sOylenebilir. Bu siirecte posta yoluyla verilen
derslerden uygulama olarak daha karmasik ve teknik bir ders destegine ihtiya¢ duyulmus
ve gorev dagilimlarinin biiyiik 6nem teskil ettigi ve sadece dersi verenin degil arka planda
dersin gorsellestirilmesinden yayimlanmasina ve degerlendirilmesine kadar profesyonel
bir ekip isi gerekli hale gelmistir. Yine bu donemde bircok acik ilniversite faaliyete
gecmistir. Bu iiniversitelerden ilk agilan1 1969 yilinda agilan Ingiliz A¢ik Universitesidir.
Ulkemizde de Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi 1982 yilinda faaliyete
gecmistir. Bunlarm disinda Kore Ulusal A¢ik Universitesi ve Japon Agik Universitesi de
ogrencilerine agik ve uzaktan egitim faaliyetleri sunmaya baglamistir. Gorsel ve isitsel
ogelerle zenginlestirilen uzaktan egitim dersleri birgok kisi tarafindan tercih edilir hale

gelip tilkeler arasinda yaygin bir 6grenme sekline donlismiistiir.

Uzaktan egitimin {i¢lincli evresi enformasyon ve iletisim teknolojilerinin ise
kosuldugu bir siirectir. Bu siirecte 6grenenle igerik ve egitimci arasindaki etkilesim ¢oklu

medya 6grenme materyalleri ve ilerleyen zamanlarda internet ile arttirilmaya calisilmistir.

Ozellikle internetin yaygin kullanima gegmesi bu gruplandirmanin yerini Taylor
(2001) tarafindan yapilan ve acik ve uzaktan 68renmeyi bes evrede aciklayan yeni bir
siniflandirmaya birakmistir. Bu simiflandirma da yine kullanilan teknolojileri baz alarak

yapilmistir. Asagidaki gorselde bu evreler belirtilmistir.
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Acik ve Uzaktan Ogrenmenin 5 Evresi

Posta Yoluyla Uzaktan Ogrenme

Radyo Destekli Uzaktan Ogrenme

Televizyonlu Destekli Uzaktan Ogrenme

Telekonferansli Uzaktan Ogrenme

. Bilgisayar ve internet Destekli Uzaktan Ogrenme

Sekil 2.1. Taylor (2001) a gore agik ve uzaktan 6grenmenin bes evresi

Tim bu teknoloji temelli siniflandirmalar alan uzmanlarinin elestirilerine hedef
olmus ve alan uzmanlar1 teknoloji temelliden ziyade donemin baskin kuramina goére agik
ve uzaktan 6grenmeyi siniflandirmiglardir. Bu simiflandirmay1 yaparken de Sorgulama
Topluluklarinin (Garrison vd., 2001) sosyal, bilissel ve ogretimsel bulunusluklarindan

faydalanmiglardir. Anderson ve Dron (2010) yapilan bu siniflandirmayi;

e 1. Grup: Biligsel- Davranis¢1 Pedagoji
e 2. Grup: Sosyal-Yapilandirmaci Pedagoji ve

e 3. Grup Baglantic1 (Connectivist) Pedagoji olarak belirtmislerdir.

Ac¢ik ve uzaktan Ogrenmenin tiim bu teknolojik gelismeler ve kuramsal
siniflandirmalar dahilinde incelendiginde kuramdan uygulamaya degil, uygulamadan
kurama dogru bir yol inceledigi gézlemlenmistir (Firat, 2019). Gerek zamanin baskin
teknolojisine gerekse de zamanin baskin pedagojisine gore siniflandirilmis olsun, agik ve
uzaktan 6grenmede bir evreden diger bir evreye gecildiginde bir dnceki evrenin tamamen
ortadan kalkmadigi aksine bir sonraki evreye destek niteliginde hizmete devam ettigi
gdzlemlenmistir. Ornedin basili materyallerin cogu hala internet teknolojilerini
desteklemek amaciyla uzaktan egitim programlarinda kullanilmaktadir. Ya da onceki
evrelerde kabul goérmiis ancak internetin yayginlasmasi ile uzaktan egitimde etkinligi
eskisi kadar on plana ¢ikarilmayan televizyon araciligi ile verilen uzaktan egitim dersleri,
Covid-19 siirecinde Milli Egitim’e bagli milyonlarca 6grencinin egitim ve Ogretime

devam edebilmesine olanak saglayan EBA sisteminin en gii¢lii ayaklarindan biri olarak
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stirecte etkinligini korudugunu bir defa daha gdstermistir. S6z konusu durum pedagojiler
icin de gecerlidir ve tek bir pedagoji, 6grenme siireglerindeki sorunlarin tamaminin

¢Ozlimii ya da cevabi degildir gibi bir ¢ikarima ulagsmak dogru olacaktir.

2.1.1. Dijital cagda doniisen 6grenme uygulamalari

Dijitallesen diinyada, teknolojinin yaygin etkilerinin kisilerin yasaminin her
noktasinda hissedilmeye basladigi soylenebilir. Dijital teknolojiler sadece bilim ve
mithendislikle smirli kalmamis, dijital vatandashik uygulamalar, dijital saglik
uygulamalari, giyilebilir teknolojiler, akilli sistemler vb. bir¢ok noktada kullanilir
olmustur. Bu doniisiim ¢ercevesinde insanlar kendilerini hem teknoloji ile hem de biiyiik
bir sistemle bagli oldugu ve herkesin her seyden ¢ok daha fazla haberdar oldugu bir
kiiresel toplumun ya da McLuhan’in 1968 yilinda alan yazina kazandirdig1 Kiiresel Koy
(McLuhan, 1968) taniminin iginde bulmustur. Internet kullaniminin yayginlasmasi ile
artan veri hizi, devasa verilerin silirece dahil oldugu ve ekonomileri yoneten unsurun
iiretimden ¢ok bilgiye oldugu, bilginin her yerden ulasilabilen ancak dogru ve gegerli olan
bilginin degerli ve kiymetli oldugu bir internet caginda, bireylerin bu degerli bilgi edinim
stireclerinden geri kalmasi, onlarin topluma ayak uydurmalari konusunda karsilarina
cikabilecek en biiylik engellerden birini teskil ediyordu. Bu noktada geleneksel 6grenme
stiregleri 21. yiizyilda farkli becerilerle ve yeterliliklerle donanmasini zorunlu kildig:
cagin vatandasi i¢in yetersiz gelmeye baslamisti ki acik ve uzaktan 6§renmenin sagladigi
ve giinlin teknolojisi ile sekillenmis esnek 6grenme uygulamalar1 bu siirecin insanlar
tarafindan daha etkin bir sekilde gegirilmesine yardimci olmustur. Yeni donemde ihtiyag
duyulan bu yeterlilikler diinya genelinde yeni 6grenen gruplarinin olusmasina neden
olmustur (Firat, 2019). Farkli 6grenme ge¢cmisleriyle ve degisen yas/meslek araliklariyla
geleneksek 6grenen profilinden uzakta olan bu yeni 6grenen gruplariin hayatlarina
devam ederken 6grenme siireclerini de devam ettirme istekleri agik ve uzaktan 6grenme
coziimleri ile giderilmeye c¢alisilmis ve gelisen teknolojiler ile de 6grenme alaninda

sunulan bu ¢oziimlere her gecen giin yenileri eklenmistir.

UNESCO 2014-2021 Egitim Stratejileri Raporunda egitimdeki doniisiimden soyle
bahsedilmektedir: “...bilgi aktarimi yapilan 6gretim siireclerinden bireysel gelisim i¢in

ogrenmeye ve belirli becerilerin kazandirilmasindan daha genis kesiflere ve yaratici
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potansiyelin serbest birakilip kullanilmasina kadar. Egitimin tiim basamaklarinda ve
sagladig1 hizmet tiirlerinde bu doniistim gereklidir.” (UNESCO,2014). Burada da
aktarildig1 gibi 6grenme siireclerinde bir doniisiime ihtiya¢ duyulmaktadir ve bunun
gerekcgeleri olarak bilgiye erisimin dijital teknolojilerle kolaylagmasi, 6grenenler i¢in
yegane bilgi kaynaginin egitimciler olmamasi ve dijital teknolojilerin 6grenme siireclerini
destekleme konusunda her gegen giin yeni uygulamalarla kendini gelistiriyor olmasi

ornek gosterilebilir.

Egitimde yeni teknolojiler alaninda ge¢misten gilinlimiize yapilan caligmalar
incelendiginde, 1980’lerde giiniin teknolojileri olan mikro bilgisayarlarin, radyonun, ses
kasetlerinin, televizyon yayinlarinin ve video disklerin 6grenme alaninda etkili bir sekilde
kullanildig1 goézlemlenmistir (Grayson, 1981). O dénemde bireylerin s6z konusu
egitimlere erisiminin olduk¢a 6nemli bir etken oldugunun da alt1 ¢izilmistir. Acik ve
uzaktan 6grenmenin bu ilk evrelerinde televizyon, radyo ya da mektup yoluyla saglanan
bu 6grenme sekli, siradan insanlara 6grenmeye erisim saglayarak sosyal adaletsizlikleri
diizeltmeye ve cehalet oranlarmni diisiirmeye iyi hizmet etmistir (Bozkurt, 2019). ilerleyen
yillarda yapilan bu uzaktan egitim uygulamalarinin olumlu ¢iktilarin toplumda

yayilmasiyla, uzaktan egitim daha genis kitlelerce duyulmaya baglamistir.

Dijital bilgi caginin ve network toplumunun temellerinin atildigi 2000’11 yillarda,
acik ve uzaktan O0grenme uygulamalari internet iizerinde yer edinmeye baglamistir.
Bireylerin her tiirlii bilgiye istedikleri zaman ve istedikleri yerde ulasabilmelerini
mimkiin kilan internet teknolojisi agik ve uzaktan G6grenme uygulamalarinda da
dontisimler yasanmasma yol a¢gmistir. Televizyon ve radyonun 6grenme amaclh
kullaniminin yerini kisa siireli internet lizerindeki videolarin ya da sayisiz igerigin
almasiyla, Ogrenenler bir¢ok farkli dijital uygulamayr egitim amagli kullanmaya
baslamistir ki bu da egitimcinin merkezde oldugu egitim siire¢lerinden 6grenenlerin
merkezde oldugu bir 6grenme siirecine dogru bir doniisiimii de beraberinde getirmistir.
Arttirllmis gercgekligin o6zellikle beceri edinimi ile alakali agik ve uzaktan 6grenme
ortamlarinda kullanilmasi ve 6grenenlerin hiz, algi vb. konularda olumlu gelismeler
gostermesi yeni teknolojilerin dijital 6grenme siireglerinde kullanimlarina 6rnek olarak
verilebilir (Viscione ve D’Elia, 2019). Arttirllmis gergeklik disinda sanal gerceklik
uygulamalarinin, hologramin, yiiz tanima ya da goz takibi gibi biyometriklerin ve daha

birgok teknolojinin agik ve uzaktan dgrenme alaninda kullanimi s6z konusudur. Ornegin
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sanal gerceklik teknolojisi ile dijital 6grenme ortamlarinda olusturulmus sanal bir
laboratuvarin, pahali laboratuvarlarin kurulmasinin miimkiin olmadig1 egitim
kurumlarinda 6grenim goren ogrenciler i¢in deney imkanlar1 saglamis ve bunlar diistik
maliyetlerle gerceklestirirken 6grenenler i¢in eglenceli ve keyifli bir dijital 6grenme

ortami saglamistir (Georgiou vd., 2007).

Ayrica goz izleme ya da mimikler ile duygu izleme gibi teknolojilerin 6grencilerin
ekran karsisinda gecirdikleri 6grenme zamanlarinda ders i¢indeki yorgunluklari, konu
takipleri, dikkatlerinin dagildig1 noktalar gibi alanlarda arastirmacilara bilgiler vermekte
ve boylece daha etkili dijital 6grenme tasarimlarinin gergeklestirilmesinde yol gosterici

bir rol iistlenmektedirler (Hwang ve Yang, 2009; Xiao, 2017).

Acik ve uzaktan Ogrenme ortamlarinda Ogrenenler, kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri yasayabilmek i¢in ve ihtiyaglarina uygun 6grenme yollar1 olusturabilmek
icin farkl teknolojik uygulamalari ve ortamlari kullanabilirler. Bunlardan agik ve uzaktan
ogrenme adina en ¢ok tercih edilenlerden biri de 6zellikle Covid-19 pandemisinden sonra
KACED’ler olmustur. “Cevrimigi egitimin” neyi gerektirdigi fikri, KACED’lerin ortaya
¢tkmasindan bu yana ve daha da yakin zamanda KACED temelli lisans, yliksek lisans
gibi iiniversite derecelerinin egitim kurumlarinca verilmeye baslamasi ve biiylimesiyle
hizla gelismektedir (Gallagher, 2018). Ozellikle egitim alaninda s6z sahibi biiyiik
iniversitelerin KACED platformlarinda yer almasi ve devaminda bu platformlar
iizerinden lisans ve yiiksek lisans gibi iiniversite dereceleri ve belirli alanlarda kisa siireli
beceri egitimleri vermeleri ve de bu egitimlerin bireylerce ve igverenlerce tercih edilen
egitimler olmalar1 dijital teknolojilerin bireylerin 6grenme sekillerini ne denli

doniistiirdiigiiniin bir kanit1 oldugu sdylenebilir.

2.2. Mikro-Kredilendirme

2.2.1.Mikro-kredilendirme uygulamalarimin ortaya cikisi

Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaglarinin, egitime devam ettikleri yas araliginin ve ne
amagla egitimlerine devam ettiklerinin farklilastig1 21. Yiizyilda, 6grenenler kisa siireli
kurslar ile beceri edinimi ve gelistirme siireglerini yasam boyu egitim cercevesinde
strekli hale getirmiglerdir. OECD'nin Egitimi Sekillendiren Egilimler serisi (Trends

Shaping Education), egitimin gelecegini etkileyen kiiresel mega trendleri arastirdigi 2019
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raporunda, yagsam boyu 6grenmenin yani sira yasam boyu O08renmenin nasil tesvik
edileceginin- insanlar1 dijital ekonomi gelistikge degisen yasam ve g¢alisma kaliplar
arasinda gelismek icin gerekli beceri, bilgi ve tutumlarla donatilmasi gerekliliginin altim
cizmistir (OECD, 2019). Yillardir teknoloji ile desteklenen agik ve uzaktan 6grenme
ortamlari, gerek duyulan bu topluluk katilimi ve yasam boyu 68renmeyi miimkiin

kilmistir.

Lisans ve/veya Yiiksek Lisans egitimlerinde 6grenilen bilgilerin, bilgi akisinin ¢ok
hizl1 oldugu bilgi caginda yitirmesi ya da ¢ok kisa olmasi bireylerin yasam boyu 6grenme
stireclerini hayatlarina uyarlamalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bir fabrikada ¢alisan
bir mithendisin lisans egitimi esnasinda edindigi bilgileri teknolojinin gelisme hiziyla
paralel olarak giincel tutabilmesi gerekmektedir ve bu silire¢ ancak siirekli olarak
bilgilerini tazelemesi ile miimkiin olmustur. . Oyle ki Bughin, Hazan ve digerleri (2018)
teknolojinin daha karmasik ve kiimiilatif hale gelmesiyle nicel ve istatistikler becerilere
olan ihtiyacin sabit kalip/azalip, yaraticilik ya da elestirel diistinme gibi daha yiiksek
biligsel becerilere olan ihtiyaca yonelik talebin artacaginmi belirtmislerdir. Bu talep ise
stirekli mesleki gelisimin gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Dijital diinyada is siireglerinin
dontistiirmesi zorunlulugu s6z konusu yiiksek biligsel becerilerin siirekli ediniminin
saglanmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Unlii fiitiirist Alvin Toffler’in “Yeni yiizyilin cahilleri
okuma yazma bilmeyenler degil; 6grenemeyen, O0grendigini unutamayan ve tekrar
ogrenemeyenler olacaktir.” sozii aslinda bu ¢agda ayakta kalabilmek i¢in 6grenmenin
strekliligini, gecerliligini yitirmis bilginin unutulmas: gerekliligini ve yeni bilgilerin

tekrardan ediniminin 6neminin altin1 ¢izmistir.

Yeniden C;/

dgren Ogren (Yeni
(Glincel seyler 6gren)
bilgiler edin)

\ Ogrendigini
7 unut

(Gegerliligini
yitirmis
bilgiyi sil)
Sekil 2.2. Alvin Toffler in learn, unlearn and relearn déongiisii
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Toffler’in 6nerdigi bu siirekli 6grenme dongiisii, bir bakima teknolojinin yaygin hale
gelmesiyle birlikte bireylerin aldiklar1 egitimlerin de siirekli yenilenmesi gerekliliginin
sozlere dokiilmiis hali olarak algilanabilir. Ozellikle OECD’nin 2019 raporuna gore
yiksek Ogretim sonrasinda bireylerin becerileri dogrultusunda ise alim diizeylerinde
herhangi bir yiikselme goriilmedigi gibi, bazi1 yliksek 6grenim mezunlariin orta seviye
karmasik gorevleri yerine getirmek icin gerekli sozel ve sayisal uzmanlik becerilerine

ulasamadiklar1 goézlenmistir (%30).

Uzmanlar gelecek tahminlerinde gelecekteki is ve uzmanlik alanlari ¢cok daha farkli
olacak olup mevcut yiiksek 6gretim sistemlerinin mezunlar1 s6z konusu is hayatina
hazirlamak ya da beceri/yeterliliklerini giincel kilmak konusunda eksik kalacaklarini

belirtmislerdir (Sigelman, Bitte vd.,2019).

Egitimin her yasta ve her kosulda erisilebilir olmasi, 6zellikle yeni ¢agin insanlar1 i¢in
olduk¢a onemlidir. Bu noktada bireylerin ihtiya¢ duydugu 6grenme seklinin bu kisileri
gelecekteki islere hazirlamak i¢in beceri temelli, kisa stireli, gecerliligi olan ve diger
egitimlerle birlestirilebilen esnek &grenme siireglerine oldugu soylenebilir. Ogrenme
tercihleri konusunda bahsi gecen bu paradigma degisimi beraberinde 6grenen 6zellik ve
ihtiyaclarinda da birtakim degisiklikler getirmistir. Fisher ve Baird (2006), dijital ¢ag
olarak da adlandirilabilecek bu donemin egitim alaninda koklii degisiklikleri tesvik
ettigini belirtmislerdir. Dijital cagin 6grenme ortamlar1 daha 6grenen merkezli, teknolojik
ve sosyal agidan daha zengin 6grenme ortamlarinin olduklari i¢in, giinlimiiz egitimcileri
bu cagin 6grenenleri olan 1982 sonras1 dogumlularin (Neomilennial) ihtiyaglarini dikkate

almal1 ve bu baglamda 6grenme siireclerini planlamalilardir.
Yeni milenyum 6grenenlerinin degisen ihtiyaclar1 s0yle siralanabilir (Dede, 2005. s.10):

e Simiilasyon temelli sanal ortamlar ve akici bir ¢coklu medyada,

¢ Bilginin hem bireysel hem de toplum ¢apinda dagilim gosterdigi ortiik, ¢esitli ve
durumsal deneyimler iceren toplumsal 6grenme,

e Deneyimsel 6grenme, akil hocalig1 ve 6z degerlendirme arasinda denge saglama,

e Diizlemsel olamayan birbiriyle iliskili aglar yoluyla kendini ifade edebilme,

o Kigsisel ihtiyag ve tercihlere gore kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerinin

tasarlanmasini igermektedir.
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Yukarida siralanan Ogrenen ihtiyag ve oOzelliklerine bakildiginda 6gretme ve
o0grenmenin yenilik¢i yollarinin basinda KACED’ler one siiriilebilir (Meyer ve Zhu,
2013). 2012'den bu yana 6grenenlere esnek Ogrenme ortamlari sunan g¢evrimici kisa
dersler (KACED’ler) tiniversiteler basta olmak tizere yiizlerce igerik saglayicisi (Apple,
Microsoft, amazon vb.) tarafindan sunulmaktadir (Cirlan ve Loukkola, 2021) Uzaktan
egitim alaninda bilinen olusumlarindan biri olan “Cevrimi¢i Ogrenme Konsorsiyumu”
(Sloan -Online Learning- Consortium) tarafindan 2016 yilinda yayinlanan rapora gore
artik her dort 6grenenden biri ¢evrimici dersler almaktadir. Bu baglamda acik ve uzaktan
o0grenmenin dijital gagda 6grenenlerin 6grenme tercihlerinde giinden giine artan bir tercih

haline geldigi sOylenebilir.

Uzaktan 6grenmeye duyulan ihtiyac 6zellikle kriz donemlerinde (deprem, salgin
vb.) kendini daha da gdstermis ve sadece egitim kurumlarinda degil is diinyasinda da
beceri edinimi, becerilerin gelistirilmesi ve tekrardan becerilerin gii¢lendirilmesi
baglaminda teknoloji destekli farkli 6grenme ortamlarina (senkron ve asenkron)
basvurarak beceri edinimi siireglerinin de devamliliginin saglanmasi hedeflenmistir. 2021
tarthinde yayimlanan Horizon Report’ta bu konu ile ilgili is giliciinlin yani ¢alisanlarin
becerilerinin edinimi, gelistirilmesi ve yeniden edinilmesi (skill, upskill, reskill)

baglaminda mikro-kredilerin “anahtar” bir rolii oldugu belirtilmistir (s.22).

Ozellikle deneyim ve beceri kazanimma odaklanan yetiskin 6grenmesi icinde
bireylerin merak ve motivasyonlarinin daha ig¢sel oldugu sdylenebilir. Yani 6grenme
stireclerinin devami i¢in i¢gsel motivasyon biiylik 6nem tagimaktadir (Cochran ve Brown,
2016). Motivasyonu destekleyici unsurlardan biri olan ddiillendirme agik ve uzaktan
ogrenme ortamlarinda genellikle rozetler yardimiyla saglanir ki bu rozetler mikro-
kredilendirme konusunun da ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynadigi sdylenebilir. Ancak
mikro-kredilendirmenin ge¢misi derinlemesine incelendiginde, o©ncelikle 6grenme
kredileri baglaminda kisa 6grenme deneyimlerini sertifikalandirma fikrinin Avrupa’da
Ortagcag boyunca loncalar tarafindan ticaret 68retimi ve ardindan uygulama izninin
verilmesi fikri ile de benzerlikler gosterdigi goriilmektedir (MacKillop, Kendall ve
Pippin, 2017). 19. ve 20. yiizyillarda kapitalizmin ve endiistri ¢aginin yiikselise gectigi
donemde 6grenme kredilerinin belirlenmesinde ve Olgme degerlendirmede ihtiyag
duyulan standart uygulamalara gecilmistir. Bilgi ¢aginda tek bilgi kaynagmin dort

duvarla smirli okullar olmadig1 gergegi farkli kaynaklardan istenilen yerde istenilen
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zamanda bilgiye ulasabilme imkani ile birleserek edinilen dogru bilginin degerini

kiymetli kilmistir.

Rozetler kazanarak motive olan yetiskin 6grenenler i¢in motivasyon, odaklanma ve
odiillendirmeye yapilan vurgu 6zellikle agik ve uzaktan 6grenme ortamlarindan olan kisa
o0grenme programlarinda saglanan atistirmalik (Bite-sized) 6grenme ortamlari ile daha
etkili bir sekilde ortaya konabilir ve bunlar bireylerin 6grenmeye olan istekleri daha da
cok arttirabilir. Atistirmalik 6grenme ortamlar1 Charlotte ve Mecklenburg County Halk
Kiitiiphanesi'nden ve Helene Blowers tarafindan gelistirilen bir dersten ortaya ¢ikmistir
(Blowers, 2008). Dersin ad1 “23 Sey” olarak adlandirilmis ve kullanicilarin belirli bir
zaman Olceginde basarmak istedikleri "seyleri" takip etmelerine olanak taniyan
“43Things.com” adli bir sosyal ag sitesinden ilham almisti. Bu derslerle baglayan
atistirmalik 6grenme deneyimlerinde amag belirli bir beceriyi kii¢lik ve anlamli pargalara
bolerek Ogrenenlerin igerikten sikilmadan, motivasyonlarin1 kaybetmeden O6grenme
stireclerine devam etmelerinin saglanmasiydi (Gray, 2015). Yapilan bir arastirmada
ogretmenlerin mesleki gelisimleri icin ise kosulan mikro-kredilendirilmis kisa egitim
programlarinin etkinligi gosterilmis ve Ozellikle programa dahil olan 6gretmenlerin
ogrenmeye ve mesleki gelisime karsi motivasyonlarinin arttigi eklenmistir (DeMonte,
2017). Benzer sekilde Acree, 2016 yaptiklar1 kapsamli c¢alismada mikro-
kredilendirmenin motivasyon iizerindeki etkisini gostererek mikro-kredilendirme
uygulamalar ile tasarlanmis 6gretim ortamlarinda 6grenenlerin daha fazla 6grenmeye

istekli olduklar1 bulgusuna ulagmustir.

2.2.2. Mikro-kredilendirmenin tanimi ve érnekleri

Ogrenenler i¢in kisa ve esnek 6grenme firsatlar1 saglamanin teknolojinin ve dijital
gelismelerin artti1 ve yayginlastii diinyada 6nemi de giinden giine artmaktadir. Mikro-
krediendirme, 2002 yilinda Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii tarafindan
baslatilan agik egitim kaynaklar1 (OER) kavramina ve miiteakip kitlesel ¢evrimigi agik
derslerin (KACED) baslamasina dayanan ve yiiksek 6gretimde nispeten yeni bir konudur
(Woods ve Woods, 2021). Kisilerin degisen yasam ve calisma sartlar1 ve toplumlarin
yasadigr beklenmedik sorunlar (Korona viriisii ve deprem gibi) bireylerin 6grenme

stireglerinin dijital ortamlara taginmasinda biiyiik rol oynamistir. Bu baglamda mikro-
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kredilendirme bu yeni dijital 6grenme ortamlarinda basarili adaylara “dijital rozet” gibi
bir dijital sertifika saglayan kisa, kurumlarca dogrulanmis dersler veya Ogrenme
deneyimleri olarak tanimlanabilir (Rossiter ve Tynen, 2019). Amerikan Ulusal Egitim
toplulugu mikro-kredilendirmeyi belirli bir beceri veya beceri kiimesinde gdosterilen
yetkinligi /ustalig1i gosteren dijital bir sertifikasyon sekli olarak tanimlamistir (NEA,
2018). Bir bagka tanimda ise mikro-kredilendirme bir Ogrencinin becerilerini,
yeteneklerini ve bilgilerini tanimak, goriintiilemek ve iletmek i¢in belirli bir kurumun
veya otoritenin karariyla verilen esnek ve tasinabilir bir kayit formati olarak ifade
edilmistir (Riconscente, Kamarainen ve Honey, 2013). Kanada Yiiksek Ogretim Kalite
Konseyine gore, bir mikro-kredi belli bir yeterliligin ya da becerinin edinimine odaklanan
ya da bir baska programla baglantili olan kisa 6grenme programlarinin tamamlandiginin

kanitidir. (Kanada Yiiksek Ogretim Kalite Konseyi, 2021).

Belli basarilar1 saglamis ya da belirli becerileri edinmis kisilerin sertifika ya da
rozetlerle ddiillendirilmesi yeni bir uygulama degildir. Rozetler ¢ok eski tarihlerden beri
kullanilan ve bireylerin herhangi bir durum hakkindaki basari, tecriibe ve uzmanlik alani
gibi becerilerini gosteren simgeler olarak kullanmilmistir (Yildirim vd., 2014). Askeri
alanda kullanilan ve riitbe ve basar1 gdstergesi olan rozetlerin yaninda spor ve dijital
oyunlarda da rozetler aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlarin disinda izcilikte her bir
kazanim sonrasinda o kazanimi temsil eden bir rozet takilir, ayrica askerlerin

uniformalarinin tizerinde her biri farkli bir anlami olan rozetler bulunmaktadir.

Becerilerin tanmirhigini  saglayan rozetler egitimin dijital ortama tasindig
glinlimiizde dijital rozetler olarak yerini almaya baslamistir. Dijital 6grenme ortamlarinin
son yillarda en popiiler 6rnekleri haline gelen Kitlesel Ac¢ik Cevrimi¢i Derslerin
(KACED) bireylerin 6grenme ortamlarina dahil olmasiyla beraber edinilmis bilgi ve
becerilerin kabulii i¢cin Oncelikle rozetler ve sonrasinda bu rozetlerin bir araya gelip
tanmirhgini sagladigi mikro-kredilerin temini dnem arz etmeye baslamislardir. Oyle ki
bir¢ok biiyiik firma (Amazon, Google vb.) ise alimlarda {iniversite diplomasinin kendileri
icin zorunlu olmadigin1 ve dahasi ise alimlarda beklenilen becerileri gosteren herkesi
mezuniyetlerine bakilmaksizin ise alabileceklerini belirtmeleri KACED tarzi derslerin
popiilaritesini arttirmaya yetmisti. IBM yoneticilerinden Joanna Daley CNBC kanalina
verdigi bir roportajda IBM’in becerilerin sunulmasina mezuniyet derecelerinden daha

fazla deger verdigini ve ise alimlarda bu noktay1 6nemsediklerini ifade etmistir (Connley,
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2018). Yine Tesla firmasinin sahibi Elon Musk Business Insider i¢in verdigi bir
roportajda firma i¢in ise alimlarda tiniversite mezuniyetinin 6n kosul olmadiginin altini
cizmistir (Akhtar, 2022). Gegtigimiz 10 yilda, KACED'ler saygin {iniversitelerle ve
kurumlarla ortakliklar kurarak toplum i¢indeki giivenilirliklerini artirdi. Sanal 6grenme
platformlar1 6zellikle 6grencilerin derse devam etmesi ve kayith 6grencilerin ders
bitirmesi konusunda yakin zamana kadar bocalarken, igerik gelistiriciler ve yliksek
ogrenim kurumlar1 kurumsal ortakliklar1 entegre ederek mikro-kredilendirme alanina
yoneldiler (Gallagher, 2019; Reich ve Ruiperez-Valiente, 2019). Bu gorisleri destekler
nitelikte bir rapor OECD Yiiksek Ogretim Politikalar1 Ekibi tarafindan 2020
paylasilmistir ve bu raporda mikro-kredilendirme olanaklarimin yiliksek Ogretim
kurumlarimin sagladigir programlar ile firmalarin aradigi beceriler arasindaki boslugu
doldurmak i¢in bir ara¢ olarak lanse edildigini 6ne siirmiistiir. S6z konusu raporda
ogrenenlerin derse devam ve dahil olma konularinda bir¢cok engelle karsilastiklar1 ve
ayrica ders ¢iktilariin sektoriin ihtiyaglarini (artik) karsilayamadigi gercegini de ortaya
cikarmistir. Ayrica yiiksek 6gretim kurumlarinin diinyanin her yerinden yeni 6grenenlere
ulagmasi i¢in yeni yollar yaratmasina izin veren bir yenilik giicii olarak mikro-kredilerin
yeni 6grenme ekosisteminde kendine yer bulabilecegini ifade etmislerdir (OECD, 2020).
Ozellikle Amerika’da mikro-kredilendirmenin &ne ¢ikmasinda 6grencilerin yiizyiize
egitim i¢in ddedikleri 6grenim ticretlerinin yiiksekligi ve egitim borg¢lar1 da oldugu ifade

edilmistir (Brown vd., 2021; Deakin, 2017).

Mikro kredilendirmenin tanimi hala farkli kurumlar tarafindan farkli kelime
secimleri ile yapilsa da Avrupa Komisyonu’nda 2020 yilinda Debiais-Sainton tarafindan

yapilan asagidaki tanim en kapsamli tanim olarak kabul edilebilir:

Mikro-kredilendirme, bir 6grencinin kisa bir 6grenme deneyiminin ardindan
seffaf standartlara gore degerlendirilmistir. Kanit, belge sahibinin adini, elde
edilen ogrenme ¢iktilarini, degerlendirme yontemini, édiillendirme kurumunu
ve uygulanabilir olup olmadigimi, yeterlilikler c¢ercevesi seviyesini ve
kazanilan kredileri listeleyen onayl bir belgede bulunur. S6z konusu mikro-
kredilendirme bilgileri ogrenciye aittir, paylasilabilir, tasinabilir ve daha
biiyiik kimlik kredilerle veya niteliklerle birlestirilebilir. Kararlastirilan

standartlart izleyen kalite giivencesi ile desteklenirler (s. 6).
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Tim bu farkli tanimlar dikkate alindiginda mikro-kredilendirme i¢in su tanima
ulasilabilir: “Ogrenenlerin ya da ¢alisanlarin istege bagli ya da ¢alistiklar alanlarla ilgili
belirli aktiviteleri ve degerlendirme siireglerini kisa siireli 6grenme ortamlarinda (dijital,
ylizyiize ya da hibrit) tamamladiktan sonra edindikleri becerilerin sertifikalandirilmasidir.
Kazanilan sertifikalar tek basina anlamlidir ancak istenildiginde diger mikro kredilerle

birlestirilebilir ya da daha biiylik 6grenme programlarina (makro-kredilere) eklenebilir”.

Mikro-kredilendirme belli bir yeterliligin ya da becerinin edinimine odaklanan ya
da bir bagka programla baglantili olan kisa 6grenme programlarinin tamamlandigini
kanitidir. Kanit niteliginde edinilen mikro-kredilerin ve bunlarin  bulundugu
sertifikalarin/rozetlerin sahip olmasi gereken zorunlu ve opsiyonel unsurlar Avrupa

Birligi Egitim Komisyonunca (2021) soyle siralanmustir:

- Ogrenenin kimligi - Derse katilmak icin gereken

- Mikro-kredilendirmenin 6n kosullar,

basligi - Degerlendirme sirasinda
yapilan denetim ve kimlik
dogrulamasi (kimlik
dogrulamasi olmadan
denetimsiz, kimlik dogrulamasi
olmadan denetimli, cevrimigi
denetimli veya yerinde kimlik

dogrulamali)

- Saglayici kurumun tlkesi
- Mikro-krediyi veren kurum
- Verilis tarihi

- Ogrenme ciktilari

Zorunlu Unsurlar

- Is yukii (mimkiinse AKTS
kredisi)

Opsiyonel Unsurlar

- Alinan not

- Ogrenme deneyiminin hangi
seviyede oldugu (Kalite Cerceve
plani dahilinde)

o . . - Ekstra bilgiler
- Degerlendirme tiri > .
-Ogrenme siireglerine katilimin

ne sekilde saglandigi (Yuzyuze/
cevrimici/hibrit)

- Alinan dersin diger derslerle
birlestirilmesi ve istiflenebilirligi

- Saglanan mikro-krediyi
destekleyen kalite glivencesi

Sekil 2.3. Sertifikalarin/ rozetlerin sahip olmasi gereken zorunlu ve opsiyonel dgeler

Kazanilan mikro-kredilerle birlikte saglanan bu bilgiler seffaflik unsurunun mikro-

kredilendirmede ne denli 6nemli oldugunu da ortaya koymaktadir (Kanada Yiiksek
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Ogretim Kalite Konseyi, 2021). Ozellikle 21.yiizyilda degisen sektorel ihtiyaclar gz
ontine alindiginda bireylerin beceri edinim siirelerinin tasarlanmasinda esnek ve
atistirmalik 6grenme ortamlarinin sunulmasi ve bu ortamlarda edinilen becerilerin

istiflenebilir ve kanitlanabilir olmas1 olduk¢a dnemlidir. Beceri edinim siireclerinde;

e Alinan egitimin siiresi,

e Kismi tamamlanan becerilerin sertifikasyonu,

e Onceki 6grenmelerin taninmasi,

e Bilgi kaynagi kurumlarin standartlarinin farkl olusu,

e Ogrenme ¢iktilarmin edinilip edinilmediginin mezuniyetle garantilenememesi ve

e Ve mezuniyet belgelerinde edinilen becerilerden ¢ok bireylerin ders skorlarmin
olmasi 21. ylizyilin gerektirdigi beceri edinim siireclerinin yeniden tanimlanmasi

gerekliligi ile ilgili akillardaki temel sorular olmustur (Oliver, 2019).

2016 yilinda yayimlanan “Daha Iyi 21. Yiizyil Ogrenme Kredileri” (Better 21C
Credentials) isimli raporda Mikro-kredilendirmenin, gelecegin 6grenme sistemini bastan
asag1 degistirecek bir potansiyele sahip oldugu O6ngériilmiis ve bunlar igeren durum
caligmalar ile de desteklenmistir. Ancak projenin sonu¢ kisminda da belirtildigi iizere
2016 y1l1 i¢in mikro-kredilendirme konusu tasarlanmasi, topluma yaygin hale getirilmesi
ve resmi uygulamaya ge¢mesi i¢in gerekli olgunluga ulagsmamisti. Ancak ilerleyen
yillarda, mikro-kredilendirme tipki Christensen’in yikic1 yenilik (2013) tanimindaki gibi
once piyasada kiigiik de olsa bir giris yapacak ve sonrasinda sundugu iiriin ve hizmetleri
daha genis bir niifus i¢in kolayca erisilebilir ve yaygin kullanilir bir hale getirecegi de
ongoriilmiustiir (Oliver, 2019). Avrupa Birligi egitim standartlarina goére bir mikro-

kredinin giivenilir olabilmesi i¢in seffaflik dncelikli kosuldur (Debiais-Santon, 2020).

ICDE tarafindan hazirlanan 2019 tarihli ve “Alternatif Dijital Kredilerin (ADK)
Bugiinii ve Gelecegi” isimli rapora gore genel anlamda Micro-kredilendirme

uygulamalariin gerekceleri soyle belirtilmistir:

e ADK'ler ve bunlarin iiniversite dis1 esdegerleri halihazirda genis capta
sunulmaktadir.

e Geleneksel Ttniversite mezuniyetleri, 0Ogrencilerin yeteneklerini 1§ giicli
ihtiyaglaryla iliskilendirmediginden ogrencilere ve 15 gilicline hizmet

edememektedir.
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e Akreditasyon kurumlari ve hiikiimetler 6grenme ¢iktilarina ve 6grencilerin mezun
olduktan sonra neler basarabileceklerine odaklanmaktadirlar.

e Geng yetiskinler daha kisa siireli ve daha fazla pratige dayali 6grenme talep
etmektedirler.

e Mevcut agik ve uzaktan 6gretimin biiyiik bir kism1i KACED'ler de dahil olmak
iizere insanlara ADK benzeri sertifikalar sunmaktadir.

e Isverenlerin ise alma siirecleri de giderek dijital hale gelmektedir ve ADK'lar
bireylerin kesfedilmeleri adina ilgili meta verileri daha kolay bulunur hale
getirmektedirler.

e Son olarak ADK ekosistemi, ADK’lar1 daha kullanish ve erisebilir hale getiren
ogrenme ortamlar1 (LMS’ler vb.) standartlar ve yeni teknolojiler yaratan

hiikiimetler ve vakiflarla gelismektedirler (ICDE, 2019).

Mikro-kredilendirmenin ise kosulmasi ile ilgili uygulamalarin tasarlanmasi,
bunlarla ilgili 6ngoriilerin olusturulmasi, kredi olarak kabul gormeleri ve daha bircok
konu 6zellikle KACED’lerin 6grenci sayisinda ulastig biiyiik patlama ile daha da 6nem
kazanmistir. 2018 yilinda Dhawal Shah tarafindan Class Central’da yayimlanan rapora
gore KACED’lere kayit yaptiran 6grenci sayist 101 milyon olmustur. Bu say1 2020
yilinda 950 {iniversitenin de katilimiyla 180 milyon 6grenci kaydi gibi oldukga biiytik bir
rakama ulagmigken Covid-19 salgini ile evlerinde ekran karsisinda daha cok geciren
kisilerin sayisinin artmastyla 2021 yilinda bu rakam 220 milyon 6grenciye ulasmistir.
Ayrica iki y1l arasinda dahi mikro-kredilerin sayisinda da biiyiik bir artig gozlenmis ve
1180 dersten 1670 derse ¢ikmistir. Asagidaki gorsellerde s6z konusu degisim rakamlarla
ifade edilmistir. S6z konusu KACED’lerde ders bitirme oranlar1 olduk¢a diisiik olsa da

ticretli derslere katilan 6grencilerin sayilarinin yillar i¢cinde arttig1 da goézlenmistir.
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Ayrica artik sadece Ingilizce’nin ana dil olarak kullamldigi KACED’lerin yaninda
Hintge, Fransizca, Ispanyolca ve Cince biiyiik katilimcili KACED’ler de mevcuttur.

Ornek vermek gerekirse:

e Swayam - Hintge

e FUN -> Fransizca
e MiriadaX - Ispanyolca
e Xuetang - Cince

2020 yilina ait gorselde ayrica eklenen mikro-kredilendirme ile ilgili veriler bizlere
bu konunun artik yaygm kullanima gectigini gosterir niteliktedir. Ogrenci sayisi
bakimindan biiylik etki alanina sahip birgok KACED artik mikro-kredi saglayan kurumlar
olmus ve bunlar1 verdikleri sertifikalarla kanitlar hale gelmislerdir. Sadece Coursera
tarafinda 2020 yilinda 200 yeni Mikro-kredilendirmeye tabi icerik Ogrenenlere
sunulmustur. 2019 yilinda KACED’lerde sunulan toplan Mikro-kredi sayis1 170 iken bu
rakamin 2020 yilinda 11180°e ¢ikmas1 Mikro-kredilendirmenin yikict bir yenilik olarak

gerekli giicii toplamaya basladiginin bir gostergesi olarak da yorumlanabilir.
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Tablo 2.1. Farkli dillerde egitim saglayan hizmet saglayicilara ait rakamlar, 2020 ve 2021 yulari (Class

Central, Shah, 2020-2021)

Learners Courses  Microcredentials Degrees Learners
Coursera 76 million  4,600% 610 25 Coursera 97 million
edX 35 million 3,100 385 13 edX 42 million
FutureLearn® 14 million 1,160 86 28 Futurel earn ** 17 million
Swayam? 16 million 1,130 0 0 Swayam 2 22 million

Courses Microcredentials
6,000° 910

3,550 480

1,400 180

1,465 0

Degrees
34
13
22

0

S6z konusu KACED’lerde sunulan Mikro-kredilendirilmis igerikler 15 farkl

alanda Ogrenenlere sunulmus ve bdylece farkli ihtiyaclari karsilayabilen, c¢alisma

hayatinin giincel ihtiyaclarina cevap verir nitelikte ve esnek Ogrenme ortamlari

ogrenenlere saglanmistir. Asagidaki tabloda 15 fakli Mikro-kredi ortami verilmistir.

Tablo 2.2. Class Central (Shah, 2021)

Mikro-Kredi Tiirii Mikro-Kredi Veren 2018 2020 2021
Uzmanlik Coursera 310 579 820
Profesyonel Sertifika Coursera 0 26 55
MasterTrack Coursera 3 18 22
Universite Sertifikalari Coursera 0 0 16
Profesyonel Sertifika edX 89 176 265
MicroMasters (Yiiksek Lisans) edX 51 67 57
XSeries edX 29 40 52
Profesyonel Sertifika edX 62 94 97
MicroBachelors (Lisans) edX 0 8 12
Nanodegrees Udacity 35 73 82
Ogrenme Programlar FutureLearn 23 36 15
Mikro-Kredilendirme FutureLearn 0 32 52
Akademik Sertifikalar FutureLearn 14 18 16
Expert Track (Uzmanlagma) Future Learn 0 0 96
Ogrenme Programlari Kadenze 19 20 19

S6z konusu 15 farkli mikro-kredilendirme ¢esidi dahilinde verilen dersler genellikle

teknoloji ve is alanlarinda yogunlagmistir. Class Central tarafindan sunular raporda (Shah,

2021) KACED’ler tizerinde 2021 yilinda saglanan derslerin %20,9’unun is alaninda,

%20,2’sinin teknoloji alaninda dersler oldugu belirtilmistir. Bu dersleri %11,2 ile sosyal

bilimler, %9,5 ile bilim, %9 ile beseri bilimler, %7,4 ile egitim, %7,3 ile saglik ve

mihendislik, %4,3 ile sanat ve % 2,9 ile matematik dersleri takip etmistir.
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Mikro-kredilendirme ve KACED’lerin bu konudaki etkinligi ile 6grenenlerin
KACED’ler araciligtyla 6grenme ¢iktilarina erismeleri ile ilgili ¢aligmalar hala gerekli
olgunluga ulasmamstir (Hollands ve Kazi, 2019). Ancak KACED’lerde ytiiksek katilimci
rakamlar1 ve giinden giine artan ve dersleri iicreti karsiliginda alip bitiren 6grenenlerin
sayis1 hala bebek adimlarii atan bu 6grenme alaninin hedeflerine ulasacagi ve kabul

gorecegi giinlerin oldukc¢a yakin oldugunu da gostermektedir.

Shah (2018) yaptig1 agiklamalarda ortaya ¢iktiklar ilk glinden itibaren bir is modeli
olarak sorun yasayan KACED’lerin 6grenme ortamlar i¢in ders kredisi ya da mikro-
krediler sagladiklar1 gilinden itibaren temel sorunlardan siyrilip, akademik Ogrenme
siireclerinin bir pargasi haline geldigini belirtmistir. Ozellikle Amerika’da iist diizey
iniversiteleri bu sisteme aktif katilimlari, 6zellikle KACED’lerin pek de tutmayan,
ogrencilerin sistemde kalma oraninin ve derslerin tamamlanma oraninin ¢ok diisiik
oldugu ilk versiyonundan sonra halkin da bu sisteme giiven duymasinda etkili rol

oynamistir.

Teknolojinin is yasantisina hizli entegrasyonunu takip eden devamli bir hizmet i¢i
egitim, beceri gelisimi vb. siirekli egitim siireglerini sirketler i¢in takip edebilmek ve
calisanlarin bu teknolojik doniisiim siireclerinden en etkili bigimde faydalanmalari
saglamak icin ¢evrimi¢i 6grenme ortamlar1 esnek yapilariyla tercih edilir bir 6grenme
sekli olarak gosterilebilir. Bu noktada Oliver (2019) mikro-kredilendirmeyi egitim
saglayicilar ile igverenlerin daha etkin bir sekilde bir araya gelmeleri konusunda bir firsat
olarak gormiistiir ve ozellikle diplomalarin degil de becerilerin 6n plana ¢iktig1 bir ise
alim siirecinin igverenler tarafindan deger kazanmaya baslamasinda dijital 6grenme

ortamlarinda alinan ve alan temelli olan egitimlerin 6neminin altin1 ¢izmistir.

2.2.3. Onceki 6grenmelerin degerlendirilmesi/ taninmasi ve mikro-krediler

Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan &nceki 6grenmelerin

taninmasinin Tirkiye’deki tanimi sdyledir:

"Bireyin egitim, is veya diger hayat tecriibeleri araciligryla hayatlarinin tiim
donemlerinde gerceklestirdikleri 6grenme igin yeterlilik belgesine sahibi

olmalarina imkan taniyan bir sistem olup, orgiin, yaygin ve/veya serbest
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ogrenme  ¢ercevesinde elde edilen  belgelendirilmemis  6grenme

kazanmimlarinin belirli bir standart cercevesinde taninmasi siirecidir.”’

Onceki 6grenmelerin taninmasinda temel amag¢ hangi ortamda olursa olsun
gerceklesmis 6grenmenin somut hale getirilmesidir (Ozkul ve Aydemir, 2019). Mikro-
krediler 6zellikle Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda ve Avrupa’daki bir¢ok iilkede lise
sonrasi egitimde ve istihdamin yeniden yapilandirilmasinda basarili baslangiclar
yapiyorken onceki 6grenmelerin degerlendirilmesi ve taninmasi bir¢ok kurumda kenarda
kalmistir (Woods, 2021). Ozellikle Kanada baglammda Amyot (2021) 6nceki
ogrenmeleri ve mikro-kredilendirme firsatlarini ortak 6zellikleri ile ele alarak, bu iki
kavramui birbirinden ayri ele alip birinin digerinden iistiin tutmak yerine kavramlarin ortak
noktalar1 olan beceri temelli ve istege bagli edinilen 6grenmelerin kabulii iizerinde

durmustur.

"Universitelerin ve enstitiilerin mikro -krediler gelistirirken sunabilecegi bir
diger avantaj, neredeyse tiim kurumlarda zaten yaygin olan Jdnceki
ogrenmelerin taminmasi firsatlarinin kullaniimasidir. Bu siireg, yetiskinler
icin maliyetleri ve zaman taahhiidiinii azaltabilir. Aksi takdirde egitime
katilimi zor bulabilirler. Bu, potansiyel ogrencilerin egitim veya is deneyimi
yoluyla halihazirda kazanilmis olan yeterliliklerin bir degerlendirmesiyle
baslamasina olanak tanir, bu da onlarin belirli kurslart veya modiilleri
atlamalarina izin verebilir. Onceki 6grenmelerin taninmas: olgusunun
ogrenme stireglerine entegrasyonu ayrica mikro-kredilerin saglanmasina da

izin verebilir." (Amyot, 2021).

Tim bu gelismeler 1s18inda G6grenenlere sunulacak mikro-kredilendirilmis
iceriklerin tasarlanmasinda bazi konulara dikkat edilmesi daha da 6nemli bir hal almistir
denilebilir. Avrupa Birligi Egitim Komisyonunca mikro-kredilerin tasarlanmasinda 10

temel unsurun iizerinde durulmustur. Bu unsurlar:

ls http://hbogm.meb.gov.tr/www/turkiyede-ilk-kez-onceki-ogrenmelerin-taninmasi-belgesi-verildi/icerik/174

31



Kalite: Kurumlarca saglanan mikro-krediler i¢ ve dis kalite glivencesini saglamak
durumundadir. Kalite giivence siireclerinin amaca uygun, agikca ifade edilmis,
erisilebilir ve tlim paydaslarin ihtiyaglarini karsilar nitelikte olmasi1 dnemlidir.
Seffaflik: Mikro-krediler 6grenme ¢iktilari, is yiiki, igerik, seviye ve sundugu
ogrenme siireci ile 1ilgili acik¢a ifade edilmis Olgiilebilir, anlasilir ve
karsilagtirilabilir bilgiler sunmalidir. Yiiksek Ogretim kurumlarinda o6zellikle
AKTS bu verilerin sunulmasinda yardime1 olacak niteliktedir.

Uygunluk: Mikro-krediler ihtiyaca yonelik belirlenmis, ayirt edici ve giincel
o0grenme firsatlar1 sunmalidir.

Gecerli degerlendirme: Degerlendirme seffaf bir sekilde yapilmalidir.
Degerlendirmede farkli yontemler kullanilabilir (Siire¢ degerlendirmesi ya da
sonug degerlendirmesi gibi).

Ogrenme patikalari/yollari:  Mikro-krediler esnek 6grenme yollarimi
desteklemek icin tasarlanmiglardir. S6z konusu esneklik mikro-kredilerin farkl
sistemler arsinda biriktirilmesini, gegerli kilinmasin1t ve kabul edilmesini
saglamaktadir.

Kabul edilirlik/Tamnirhk: Mikro-krediler i¢cin 6nemli bir unsur olarak kabul
edilirlik gosterilebilir. Mikro-kredilerin kisa dersler boyutunda modiiller halinde
verilmesinin baglica gerekcelerinin basinda diger sistemler i¢inde kendilerine yer
bulup birlestirilebilir olmalaridir.

Tasinabilirlik: Ogrenenlerin edindigi mikro-krediler, yine dgrenenlerce Europass
gibi dijital ciizdanlarda saklanabilir ve paylasilabilir. Bu siire¢ de veri koruma
kanunlarinca giivence altina alinir.

Ogrenen merkezlilik: Hedef 6grenen grubunun ihtiyaglarimi karsilamak igin
tasarlanan mikro-kredilerde, 6grenenler i¢ ve dis kalite giivence siireglerine
verdikleri geribildirimlerle dahil edilirler.

Gergeklik: Mikro-krediler Ogrenenin kimligini, mikro-kredi saglayiciyr ve
verilen mikro-kredinin tarihi ve verildigini yeri dogrulamak i¢in yeterli bilgileri
igerir.

Bilgi ve rehberlik: Mikro-kredilere iliskin bilgi ve tavsiyeler, yasam boyu
ogrenme ile ilgili rehberlik hizmetlerine dahil edilmeli ve egitim, 6gretim ve
kariyer se¢imlerini destekleyerek kapsayici bir sekilde miimkiin olan en genis

Ogrenci gruplarina ulagmalidir.
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2.2.4. Diinyada mikro-kredilendirme uygulamalari

Diinyadaki mikro-kredilendirme Ornekleri incelendiginde, yiiksek Ogretim
sistemlerin mikro-kredilendirmeyi dahil eden Yeni Zelanda ve Avustralya Ornekleri
mikro-kredilendirme konusunda oncii uygulamalar sergilemislerdir. Bu iki iilkenin
Deakin ve Otago Universiteleri gibi énde gelen yiiksek dgretim kurumlarmin disinda
Amerika’da Massachusetts Institute of Technology, University of California, State
University of New York; Kanada’da Athabasca ve Ontario Tech Universiteleri yiiksek
ogretim kurumlarinda mikro-kredilendirme alaninda Oncii uygulamalara imza
atmiglardir. Amerika, mikro-krediler s6z konusu oldugunda gerek yiiksek Ogretim
kurumlar1 gerekse teknoloji devlerinin kurumsal egitimleri ile diinyada kendine 6ncii bir
rol bi¢mistir. MIT nin ve EdX’in MicroMasters serileri, Coursera’daki uzmanliklar
(Specialisations) ve daha birgok 6rnek Amerika’da mikro-kredilendirme anlayisinin ne
denli kabul gordiigiiniin gostergeleridir. Birgok Amerikan tiniversitesi beceri temelli bir
yaklagimla mikro-kredileri o6grenme siireclerine dahil etmislerdir. S6z konusu
kurumlardan Western Governors Universitesi bu doniisiimii agiklarken mikro-krediler ile
ogrenenlerin hizli ve verimli bir sekilde istedikleri konuda uzmanlagarak, kariyerlerini
hizli bir sekilde baslatmak veya ilerletmek icin yeni beceriler 6grenip 6zgegmislerini
gelistirebildiklerinin altin1 ¢izmislerdir. Ayrica sadece egitim alaninda degil is hayatinda
da mikro-kredilerin 6nemi Amerika’da mikro-kredi saglayicilarinca alt1 ¢izilen

unsurlardan biridir.

Bunlarla birlikte Coursera, EdX vb. sirketler ise kostuklart mikro-kredilendirme
uygulamalar1 ile, mikro-kredilendirme uygulamalarinin diinyada duyulmasina oncii

olmuglardir.

Amerika ve Kanada tiniversiteleri kredi karsilig1 olan ve olmayan mikro-krediler
ile kredi karsilig1 olan mikro-kredilere doniistiiriilebilen kredi karsilig1 olmayan mikro-
kredileri bir arada kullanma konusunda temkinli olmustur (McGreal ve Olcott, 2022).
Bununla birlikte akreditasyon komisyonlarmin kredi karsiligi olmayan sertifika
programlarinin beceri edinimi ve bunlarin kontrolleri konusunda yetersiz/eksik kalmasi
mikro-kredilerin gelecegi ve kalite standardizasyonu konusunda Amerika ve Kanada’da

sorun olusturabilecek gri alanlardir.
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S6z konusu kalite standartlar1 konusunda Amerika ve Kanada’da ulasilamayan
ortak anlayis, Avrupa, Avustralya ve Yeni Zelanda’da olusturulan ulusal yeterlilikler
cerceve planlar ile kontrol altinda tutulmaya ¢alisilmis ve 6zellikle kredi karsiligi olan
mikro-kredilerde Ogrenenlerin akillarindaki bircok sorunun cevabi niteliginde

sunulmustur (McGreal ve Olcott, 2022).

Avustralya sadece mesleki egitim alaninda mikro-kredilendirme konusunda
uygulamalar gelistirirken, ¢alismalarin daha fazlasiyla basinda olmasina ragmen Milli
Egitim Bakanlhigin Mesleki Egitim Fonunca mikro-krediler taninmis ve tiim
Avustralya’da mikro-kredilerin = gelistirilmesi ve fonlanmasi konusunda reform
boyutunda bir anlasmaya varilmistir. Beceri reformu adi verilen bu girisim tim
Avustralya kabinesi tarafinca onaylanmis ve 6zellikle Mesleki Egitim alaninda etkili
kararlar alinmistir. Bu anlagmalarin ¢ok kisa zamanda oldukga fazlaca ve hizli bir sekilde
gelismesinde Covid-19 ve kapanmalar ve beraberinde gecisi olan Acil Uzaktan Ogrenme

cOziimlerinin oldukga fazla etkisi olmustur.

Mikro kredilendirme konusunda Oncii kararlar alan Yeni Zelanda’da mikro-
kredilerin resmi olarak resmi egitim ogretim sistemine dahil olmas1 Mart 2018 yilinda
gergeklesmistir. 2018 yilinda baslayan bu silirecin Oncesinde Otago Polytechnic
iiniversitesi Edu-Bits isimli mikro-kredilendirilmis igerikleri sunmaya baslamisti ve bu
icerikler sonrasinda Yeni Zelanda Kalite Kurumu (NZQA) Otago Polytechnic ile ortak
Mikro-kredi saglamaya baslamistir.

2.2.5. Is diinyasi ve mikro-kredilendirme

Is diinyasinda rekabete bagh giiclerin, teknoloji platformlarin ve veri
analitiklerinin ise kosulmasi sonucunda ise alim siireclerin evrimlesmesi K (insan

Kaynaklar1) uzmanlari tarafindan da gozlemlenen bir nokta olmustur (Bersin, 2018).

ICDE’nin “Alternatif Dijital Kredilerin Bugiinii ve Gelecegi” raporunda da is
verenlerin Ozellikle dijitallesen ise alim siireglerinde ve yakalanmasi giinden giine
zorlasan yeni beceri edinimi ve gelisimi siireclerinde mikro-kredilendirmelerin 6neminin
altt cizilmis ve Ozellikle ise alimlarda dijital sertifikalarin is arayan yetiskinlerin
goriniirliigiini arttirdiginin alt1 ¢izilmistir (ICDE, 2019). Ancak yine ayni1 raporda bir¢ok

isverenin mikro-krediler ya da raporda gecen adiyla alternatif dijital kredilerden bihaber
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olduklar1 belirtilmistir. Oracle, IBM, Google gibi firmalarin kendi mikro-kredilerini
sundugu ya da CRM gibi satig firmalarinin tiniversitelerle ortaklik yaparak mikro-krediler

gelistirdikleri goriilmektedir.

Ilging bir sekilde dzellikle eglence endiistrisinin mikro-kredilere ¢ok fazla deger
verdigi Profesér Mark Brown tarafindan bir demecinde ifade edilmistir. Oyle ki Brown’a
gore insaat ya da eglence gibi endiistrilerde isverenler ¢alisanlarin egitim siireclerini
dijital yollarla destekleyerek sigortaya oOdedikleri parada biiyiikk indirimler
alabilmektedirler (Griftith, 2021).

Sean Gallagher’in 2018 yilinda ¢ikardigi ve teknolojinin gélgesinde sekillenen yeni
is diinyasinda ise alimlar1 inceledigi raporunda mikro-kredilendirme gibi dijital egitim
ortamlar1 saglayan egitim kurumlarinin odaklanmasi gereken ve igsverenler tarafindan alt1

cizilen bes temel unsur soyle belirtilmistir:

e lsverenlerle ve is diinyasiyla gercek projeler ve is birligi olanaklarinin sunulmast,

e (alisma esnasinda edinilen deneyimlerin ve edinilen becerilerin 6grenme kredisi
olarak karsilik bulmasi

e Miifredatin daha fazla igveren ve endiistri tarafindan onaylanmasi, (6rnegin
sertifikalarla)

e Dijital 6grenme kredilerinin onaylanmasi ve dogrulanmasi konusunda daha iyi bir
destek saglanmasi ve

e Daha etkili kalite giivencesi ve akreditasyon bicimlerinin sunulmasi (Gallagher,

2018A).

Bu baglamda Northeastern Universitesi Ulusal Isveren Liderler arastirmasimin 2018
verilerine gore 2018 yilinda IK uzmanlarinin %611 yiiz yiize iiniversiteden mezun olanlar
ile ¢evrimi¢ci mezun olanlarin esit kalitede mezuniyetlere sahip oldugu kanisinda
olduklarini belirtmistir (Gallagher, 2018B). Yiiz ylize ve ¢evrimigi egitimlerde algilanan
kalite anlayisinin yillar icinde bu denli artmasi ve ise alimlarda bunun goriiniir olmasi
cevrimici 0grenme ortamlarini daha popiiler kilarken bu ortamlarda alinan egitimin kalite
standartlarinin belli bir seviyeye getirilmesi ve o seviyede oldugunun garanti edilmesi

konusu da 6nem kazanmaya baslamistir.

Is diinyasinda zamanla kabul goren dijital 6grenme kredileri, yiiksek 6grenimin de

gelecegini sekillendiren unsurlardan olmustur. Amerikan Niifus Sayim Biirosu 2011
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yilindan beri {liniversiteye kaydolan 6grencilerin rakamlarindaki diisiisiin altin1 ¢izmis ve
uzmanlar toplam kayit rakamlarindaki bu diisiisiin 2029 yilina dek %29 oraninda daha
artacagini on goérmiislerdir (Grawe, 2018). Ozellikle 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19
gibi kiiresel salginlar da bireylerin 6grenme tercihlerini ve liniversitelerin egitim saglama
tercihlerini tamamiyla g¢evrimigine tagimasinda oldukca etkili olmustur (Woods ve

Woods, 2021).

Isverenler ise alimlarda gecerli olan mikro-kredilerin 6zellikle IK ¢ercevesinde ele
almis ve bu dijital 6grenme kredilerinin kalitesini ve degerini belirlemede kullandiklari

bazi faktorler onem sirasina gore sdyle siralanmistir (Gallagher, 2018A):

Tablo 2.3. Mikro-kredilerin kalitesini ve degerini belirlemede kullanilan bazi faktorler (Gllagher, 2018)

Miifredata ait materyallerin ve

et e . 36* 36™ 20*
icerigi kalitesi

Uygulanan miifredatin gercek is

hayatiyla paralelligi o 2v; a1 ol
Uygulanan projeler ve deneysel
o6grenmenin dahil edilmesi L 39 Sy S
Mikro-kredi saglayan kurumun ismi

28% 31% s% 11%

ve giivenirligi

Ders egitmenleri ile dogrudan

. .. . . 21% 2 28% % ™
etkilesimin seviyesi = 2%

Programin se¢cimi (Ne kadar zor
olanlar kabul edilecek?) = 27" 28* 15* 8*

Programin siiresi

8%

Oldukga Cok onemli Onemli Biraz Onemli  Cok Wiculil Kararsizim

Onemli degil

Tim bu arastirma sonuglar1 mikro-kredilerin sadece bireylerin 6grenme
tercihlerinde degil is diinyasinda igverenlerin ise alim tercihlerinde de degisimlerin
oldugunu ortaya koymaktadir. Yukaridaki verilerden ¢ikarilabilecek bir diger énemli
sonu¢ da hala mikro-kredi saglayan kurumlarin isimleri yani kurumlarin {inii dijital

O0grenme ortamlarin da biiylik 6nem tagimaktadir.
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Sonugta ise alim siireglerinde {iniversite mezuniyeti fikri birgok is alani i¢in hala
zorunlu oldugu diisiiniilse de (tip, hukuk vb.) 6zellikle teknoloji alaninda 6ncii firmalarin
da talepleri dogrultusunda ¢evrimigi derslerde edinilen becerileri kanitlayan sertifikalar

veya derecelerin Onlimiizdeki yillarda ¢ok daha fazla talep gorecegi sOylenebilir.

Paul Fain tarafindan 2018 yilinda Insider Higher Education 6zel raporunda sunulan
bir ¢calismada s6z konusu teknoloji devi sirketlerden olan IBM ve Google tarafindan
saglanan ¢evrimigi sertifikalandirilmis derslerden bahsedilmistir. Bunlardan ilki IBM’in
Northeastern Universitesi ile yaptig1 ortaklik sonucunda ortaya siirdiigii mikro-
kredilerdir. IBM bu ortaklik ile beyaz yakalilar, mavi yakalilar gibi is tabirlerinin arasina
bir yenisi olan “yeni yakalilar” (new collars) ibaresini de eklemis ve bu yeni ifadeyle
ozellikle siber giivenlik, bulut bilisim ve dijital tasarim” alanlarinda ¢alisan kisilerin

egitimlerinin dijital ortamlara taginmasina onciiliik etmistir.

Benzer sekilde Google da Coursera iizerinden IT destek alaninda giris seviyesi ve
orta seviyedeki calisanlarin egitilmesi i¢in 8 ay siiren yeni bir sertifika programi
gelistirmistir. Akreditasyonu konusunda Duke Universitesi ile calismaktadir (Oliver,
2019). Ayrica Google tarafindan bir¢cok farkli dilde ve konu bashiginda Coursera
iizerinden sunulan bu dersler i¢in Google bir¢ok firma ile goriismiis ve sagladig sertifika
ile ise alim yapmalar1 konusunda mutabakata varmistir. Bu kurumlardan bazilar1 Bank of

America ya da Wallmart gibi biiylik firmalardir (Fain, 2018).

Holon IQ? tarafindan Korona pandemisi 6ncesi ve sonrasinda mikro-kredilendirme
piyasasmin gelisimi ile ilgili yapilan tahminlerin karsilagtirildig1 grafik incelendiginde
2025 yili i¢in yapilan Korona oncesi tahminlerde 97 milyar dolarlik bir piyasa
ongoriiliirken bu rakam Korona sonrasinda 117 milyar dolar gibi biiylik bir rakami
bulmustur. Bu artista pandemi siiresinde 6nemi ve dolayisiyla degeri artan c¢evrimici

ogrenme olanaklariin biiyiik bir pay1 vardir.

2 https://www.holonig.com/markets/higher-education/global-online-degree-and-micro-credential-
market-to-reach-117b-by-2025/
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Gorsel 2.5. Korona dncesi ve sonrasit mikro-kredilendirmedeki 2025 yili artig beklentileri (HolonlQ, 2021)

2.2.6. Mikro-kredilendirmenin temel 6zellikleri

Mikro-kredilendirmenin tercih edilme sebeplerinin basinda 6zellikle yetiskin
ogrenenlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillenmis bir 6grenme yolculugu saglamalaridir.
Ozellikle yiiksek dgretim iicretlerinin yiiksek oldugu iilkelerde daha makul fiyatlarla
yiksek o6gretime devam olanagi da saglayan Mikro-kredilendirme ve bu baglamda
sunulan dersler ve dereceler kisilerin mikro-kredilendirmeyi tercih etme yiizdelerini
Class-Central tarafindan verilen tablolarda da gosterildigi gibi yillar iginde oldukca biiyiik

miktarda arttirmistir.

Algoquin College tarafindan 2018 yilinda yaymnlanan Micro-Credentials

Framework’te belirtilen mikro-kredilendirmede olmasi gereken 5 temel 6zellik sunlardir:

e Beceri temellidir: Ogrenenlerin belli bir konuda becerilerini gelistirebilmeleri i¢in
hazirlanmis igerikler 6grenenlere alana uygun degerlendirme yoOntemleri ile
sunulur.

o Kisiye o6zgiidiir: Bireyin ihtiyaglarina gore sekillenir ve bireyin kendi 6grenme
yolculugunu c¢izmesine ve boylece kendine ait bir 6grenme haritasina sahip

olmasini saglar.
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e Istege baghdir: Birey bu iceriklere istedigi takdirde erisim saglar, zorunlu egitim
dahilinde degildir.

e Taninirh@ vardir: Igerik saglayan kurum ve kuruluslar verdikleri gecerliligi olan
sertifikalar ile 6zellikle bireylerin beceri edinimi, beceri gelisimi ve becerilerin
stirekliligi noktasinda destek saglamaktadirlar.

e Esnek ve istiflenebilir (diger kredilerle birlesir) bir yapidadir: Gerek bireylerin

kendi hizlarinda 6grenebilmeleri gerekse de 6grendiklerinin kanitt olan sertifika

ya da rozetleri birlestirmeleri, istiflemeleri konusunda esnek bir yapiya sahiptirler.

Mikro-Kredilendirmenin 6zelliklerini Kanada Yiiksek Ogrenimi baglaminda

inceleyen Duklas (2020) s6z konusu 6zellikleri agagidaki sekilde ele alinmustir.

Tablo 2.4. Mikro-kredilerin ozellikleri (Duklas, 2020)

Ozellik

Detay

Dijital ortamdadir

Tamamen dijital, yiiz yilize ya da hibrit aliabilir.
Resmi olarak gegerlidir

Egitim kurumlar disinda kabul goriir.
Ogrenmenin resmi kanitidir

Paylagilabilir, tagiabilir

Kullanici kontrolliidiir

Is diinyasiyla paraleldir

Istege baghdir

Esnek bir 6grenme ve degerlendirme ortami
sunar.

Diisiik maliyetlidir

Ogrenmeye ait birgok kanit vardir
Diger 6grenme deneyimleri ile birlestirilebilir.

Aranabilir, arsivlenebilir

Tek basina anlamlidir

Var olan bir yiiksek 6gretim programi ya da
sertifika programina tamamlayici niteliktedir.
Kazanildiktan sonra lise sonrasindaki 6grenme
programlarinin transkriptlerinde sergilenebilir.

Sunum formati dijital ortamda gerceklesir

Tek bir edinilme sekli yoktur.

Giivenilir kaynaklardan teyit edilebilir

Is diinyasinda gecerlidir.

Beceri odakli, etkinlik temellidir.

Ogrenen istedigi kisilerle istedigi zaman
ogrenmesinin kaniti niteliginde paylagabilir.
Kullanic1 6grenme igerigini ve edinilme tiiriini
kendi belirler.

Is diinyasinin taleplerini karsilamay1 amaglar.
Ogrenen eger isterse derslere kaydolabilir.

Belli bir konumda belli saat dilimleri i¢inde
gerceklesmez.

Bir yeterlilige ulasmak i¢in diger Ogrenme
deneyimleri ile birlestirilebilir.
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S6z konusu mikro-kredilendirmelerin kabul gérmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken

temel 6zellikler McGreal ve Olcott (2021) tarafindan soyle siralanmistir:

e Beceri edinimine ve yeterliliklerin gelistirilmesine odaklidir,

e Dersler ¢cevrimigi, yliz ylize ve/veya hibrit olarak sunulur,

e Geleneksel egitim siirelerine kiyasla daha kisa stirelidir, 6rnegin mikro-
kredilendirme ile sunulmus dersler 3 giinden 9 aya kadar olabilir.

e Kazanilan ders kredisini kanita dayali olarak dogrulamak i¢in olusturulmalidir,

e Akademik olarak ders kredisi karsilig1 olan veya olmayan olarak verilebilir.

e Universiteler, egitim kurumlar1 gibi profesyonellerce incelenerek degerlendirilir

e Birden fazla beceri seviyesinden olusur (gereklilige bakilmaksizin) ve her
beceride 6nem derecesine gore siralanmis yetkinlikler ile yetkinligin dnemine
gore degisen seviyelerden olusur.

e Mevcut niteliklere ve/veya standart c¢ergeve programlara uygun veya
eslestirilmislerdir.

e Saglayicilarin tanimladigi, hizmet bolgeleri ve kritik beceri alanlar1 igverenlerle
birlikte belirlenmis cografi bir ayak izine sahiptirler.

o Ozerk seffaflik ile nitelendirilirler.

e Opgrenciler icin belli bir 6deme yapmalarmi gerektiren gelistirme ve
degerlendirme i¢in finansman kaynaklar1 vardir.

e Sistemi yonetmek ve mikro-kredilendirme ortamlariin gézetimini saglamak i¢in
bir kamu ya da 6zel bir kurumla ortak ¢alisir.

e @Gilivenli depolama, dogrulama ve kilit paydaslara (6r. isverenler, 6grenciler ve
devlet kurumlar1) dagitim i¢in dijital bir havuzda depolanir (6rnegin, portfolyo,

dijital Ciizdan, Credly gibi ticiincii taraf satici). (Olcott, 2021).

Yukarida belirtilen tiim bu o6zellikler farkli isimler ile baska kurumlarca da ifade
edilmistir. Ornegin Michigan Universitesi 2019 yilinda 6zellikle 6gretmenler i¢in devam
eden profesyonel gelisim egitimleri kapsaminda mikro-kredilendirme se¢eneginin

oneminin altin1 ¢izmis ve verilen 6zelliklerden farkli olarak mikro-kredilendirmenin
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3 alt yapisina vurgu yapmistir. Ozellikle bu noktadan yola ¢ikarak

“aragtirma temelli
egitim disindaki sektorlerde de bireylerin pratikte kullandiklar1 becerilerinin gelisimi ve
yenilenmesi  siireclerinde arastirmalara dayali olarak gelistirilmis  6grenme

programlarinin mikro-kredilendirme ¢oztimleri ile desteklenebilecegi sdylenebilir.

2.2.7. Mikro-kredilendirme tiirleri

Son yillarda Mikro-kredilerin sayisindaki artis oldukc¢a olumlu bir gelisme olarak
goriilse de bircok 6grenen ve igveren i¢in kaos ve kafa karigiklifina da yol agmaktadir
(Oliver, 2019). Bu noktada gerek mikro-kredilerin g¢esitlerini ve bu ¢esitlerin genel
anlamda herhangi bir kredi karsilig1 olup olmadiginin 6grenilmesi ve bu baglamda tercih

yapilmasi 6nem tagimaktadir.

2.2.7.1. Kredi karsihigi olan mikro-krediler (egitim kurumlarinca kabul goren kredileri

saglayan)

Kredi karsiligir olan mikro-krediler 6grenme ¢iktilarina uygun bir degerlendirme
sonucunda edinilen kisa siireli 6grenme deneyimleri saglarlar. Ogrenme c¢iktilarinin
basarilmasi sonucunda 6grenen en az bir resmi yeterliligi edinmis kabul edilir ve bununla
iligkili 6grenme kredisini transkriptine islemeye hak kazanir. Kredi karsiligi olan mikro-
krediler, hedef yeterlilik(ler) bakimindan gerekli olan akademik standartlar1 yansitir ve
bunlara katkida bulunur. Ogrencinin ihtiya¢ duydugu siire ve ¢aba, hedef yeterlilikte

kazanilan kredi miktar1 ile uyumludur (Oliver, 2019).

S6z konusu mikro-krediler, 6grenenler tarafindan tamamlandiktan sonra, formal
egitimlerine dahil edilebilir, transkripte islenebilir ve dijital bir rozet ile dijital ortalarda
sergilenebilir. Bu mikro-krediler i¢in bazi {iniversiteler minimum ve maksimum kredi
sinirlar1 ¢izmislerdir. Ornegin Binghampton Universitesi resmi sayfasinda 6grencilerinin
minimum 4 maksimum 12 karsiliginda aldiklar1 mikro-kredileri tamamlamalari halinde

transkriptlerine isleyebileceklerin belirtmektedir. Mikro-kredilerin 6grenme kredisi

3 https://michiganvirtual.org/blog/micro-credentialing-the-dawn-of-competency-based-professional-

development/
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karsilig1 olmas1 daha kapsamli formal egitimler ya da beceri edinimi hedefli sertifika

programlarinda kullanmasi amacina hizmet eder.

2.2.7.2. Kredi karsihig1 olmayan mikro-krediler (egitim kurumlarinca kabul goren

kredileri saglamayan-informal/ istege bagly)

Kredi karsilig1 olmayan mikro-krediler, edinilen becerilerin karsiliginda rozetler ya
da katilim belgelerini 6grenenlere 6grenme kanitlari olarak sunan kisa siireli 6grenme
deneyimleridir. Bu tiir mikro-krediler normal kosullarda bir mezuniyet derecesi elde etme
amaci ile diger ogrenme kredileri ile birlestirilemezler. Ancak Amerika gibi bazi
iilkelerdeki tiniversiteler bu tiir kredilerin de belli 6l¢cme degerlendirmelerden gectikten
sonro kredi karsili olan 6grenme kanitlar1 olarak taninabilecegini 6ne siirerek bu konuda
caligmalar yapmaktadirlar. Bunun i¢in Lehman College 6rnegi verilebilir. S6z konusu
kredi karsilig1 olmayan krediler ile ilgili Lehman College, SUNY Cortland ve LAGuardia
Community college ortak bir rapor yayinlamiglardir. Lumina Foundation’a gore onceki
ogrenmelerin ya da kredi-karsiligi olmayan mikro-kredilerin karsilik bulmasiyla bir¢ok
mezuniyet derecelerini (belirli kistaslar dahilinde) arttirarak daha iyi egitim ve is

olanaklarina ulasabilecegini iddia etmislerdir.

Kredi karsiligit olmayan derslerin doniistiirilmesinde basarili olabilmek icin
tiniversiteler kurum i¢in ortak bir ¢alisma yapmalidir. Kredi karsiligir olmayan dersleri

iiniversite miifredatiyla uyumlu hale getirmek icin:

e Ogrencilerin akademik beceri diizeylerinin program gereksinimleriyle uyumlu
olup olmadiklarini belirlemek i¢in degerlendirilmesi;
e Yeterli destek hizmetleri; ve

e Fakiilte ve personel destegi ve katilim.

Artikiilasyon anlagsmasinin yillik olarak gozden gecirilmesi tavsiye edilirken
Ogrenciyi kapsayan destek hizmetleri program tasariminin bir parcast olmalidir

(MacKillop, Kendall ve Pippin, 2017).
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2.2.8. Mikro-kredilendirme ve blokzincir (blockchain) teknolojisi

Mikro-kredilerin 6grenenler tarafindan saklanmasi, paylasilmasi, istiflenmesi ve
transferi s6z konusu oldugunda bircok tiniversitenin ve 6zel kurumun alt yapisina baglh
olan Ogrenen sistemlerinin disinda, ortak teknolojilere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle uluslararasi baglamda &grenenlerin aldiklar1 sertifikalar1 ya da rozetleri
saklayabilecekleri merkeziyetsiz bir yapilanma i¢in blokzincir teknolojilerinin
kullanilmas1 6n goriilmekte ve bu yeni dogrulanabilir ve kontrol edilebilir kayit
mekanizmasinin yeni diinya diizeni i¢in olmazsa olmaz bir durum oldugunun alti

¢izilmistir (Duan, Zhong ve Liu, 2017).

Blokzincir teknolojisi ilk defa Satoshi Nakamoto isimli kisi ya da grubun “Bitcoin:
A Peer-to-Peer Electronic Cash System” (2008) isimli makalede ortaya atilmistir.
Baglangictaki amaci ¢evrimi¢i 6demeleri aracit kurumlar olmadan yiiriitebilmek olan
blokzincir teknolojisi, daha sonraki yillarda kullanim alanlarinin gelismesi ile sosyal
aglardan sonra teknoloji alaninda goriilen besinci yikici teknoloji olarak nitelenmistir

(Wu ve Tran, 2018).

Blokzincir teknolojisi merkeziyetsiz kayit defterlerinden olusan dijital bir veri
tabani olarak tanimlanabilir. Blokzincir veri tabanina giren verinin 6zelligi kalici ve asla
silinemez olmasidir. Bunu saglayan unsur ise soz konusu veri tabaninda bulunan her bir
diiglimiin (node) giincel verilerin bir kopyasina sahip olmasidir. Her bir kopya yani her

bir blok zaman damgasina sahip kripto etiketler ile tanimlanirlar.
Temelde 3 ¢esit blokzinciri tiiriinden bahsedilebilir. Bu blokzincir tiirleri;

e Kamusal blokzincir (Erisimin herkese acik oldugu blokzincir),

e  Ozel blokzinciri (Erisim kisitlanmasimin miimkiin oldugu blokzincir.) ve

e Konsorsiyum blokzinciri (Erisimin yetki verilen diiglimler tarafindan
gerceklestirilebildigi blokzincir.) (Ferndndez-Caramés & Fraga-Lamas, 2018;
Zheng vd., 2017).

Blokzincirde veri transferi asagidaki gorselde oldugu gibi gergeklesir.
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Sekil 2.4. Blokzincir yapisi ve veri transferi (Nakamoto, 2008)

Blokzincir teknolojisinin tek bir sistemden ziyade bircok alt sistemden olustugu

goriilmektedir. Grech ve Camilleri (2017) blokzincir teknolojisinin alt sistemlerini sdyle

siralamistir:

Uzlas1 mekanizmasi (Bir kural ve protokoller biitiiniidiir. Bu alt sistemde tim
kullanicilarin ayni kayit defteri sayfasinda oldugu ispat edilir.)

Akilli  sozlesme (Blokzincir teknolojisinin veri akisini otomatiklestiren
programlardir. Genesis blok olarak da bilinen ilk blogu diger bloklarin
cozebilmesi i¢in anlamlandirir.)

Kriptolama algoritmasi (Blokzincir teknolojisinin giivenligini saglayan sifreleme
algoritmalaridir.)

Dagitik veri depolama sistemi (Depolamanin tek bir veri tabaninda olmasini degil

kullanicilarla verinin paylasilmasini saglayan sistemdir.)

Blokzincir teknolojisinin karakteristik 6zellikleri bir¢ok arastirmaci tarafindan 6ne

konmustur. Bu 6zelliklerden 6ne ¢ikanlar:

Dagitiktir ve merkezi bir otoriteye bagh degildir,

Tiim islemler kayit altindadir,
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e Bloklar eklendikten sonra degistirilemez ve silinemez,

e QGilivenlidir,

e Anonimdir,

e Erisim diizeyleri blokzincir tiiriine gore degisim gosterir (Sharples & Domingue,

2016; Zheng, Xie, Dai, Chen, ve Wang, 2017).

Egitim alaninda blokzincir teknolojisi kisitli olarak kullanilsa da sahip oldugu
merkeziyetsiz ve giivenilir yap:1 sayesinde potansiyelinin yliksek oldugu sdylenebilir.
Dort duvar igine sikigmis 6grenme ortamlarinin yetersiz kaldigr ve 6zellikle bilgi ve
beceri yagsam dongiilerinin kisalmis oldugu teknoloji caginda bireysel portfolyolarin
ortaya konulabilmesi adina blokzincir teknolojisinden sik¢a s6z edilmektedir. Glivenilir
¢oziim Onerileri sunan blokzincir teknolojilerinde kayitlar sadece yazili s6zel veriyle
siirlt olmayip, sézel (yazi, ses) veya gorsel-isitsel (resim, video, animasyon) igeriklerin
de saklanabilmesine olanak saglamakta, dolayisiyla 6grenme kayitlarinin (diploma,
sertifika vb.) sadece niceliksel degil, niteliksel olarak da kullanilabilmesine olanak

saglamaktadir (Bozkurt ve Ucar, 2018).

Ozellikle Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde aktif kullanilan Europass gibi bireysel
dijital portfolyolarin, bireylerin ¢evrimigi, yiiz yiize ya da hibrit bir sekilde edindikleri
becerilerin kanitlarini (sertifika, rozet vb.) giivenilir bir sekilde tagimalari, saklamalar1 ve
paylasmalar1 i¢in diger lilkelerde de tasarlanmalarinin ve ise kosulmalarinin 6nem tasidig:
sOylenebilir. Ancak sertifika, rozet, CV gibi dijital kayitlarin tek bir iilke, kurum vb.
tekelinde olmasi ekonomik ve siyasi smirhiliklar getirebilecegi i¢in bu kayitlarin
merkeziyetsiz platformlarda saklanmasi, egitimin her birey i¢in yasamboyu
desteklenmesi ve dijitallesmesi siiregleri i¢in Onemli firsatlar sunabilir (Grech ve
Camilleri, 2017). Ayrica blokzincir teknolojilerinin kullanim alani egitim s6z konusu
oldugunda egitim 6demelerinin de bu sistem iizerinden yapilabilecegi sdylenebilir. Buna
ornek olarak University of Nicosia’nin {liniversite ddemelerini 2013 yilindan itibaren
Bitcoin ile kabul ettigi verilebilir. Ozellikle bu ddeme seklinin uluslararasi dgrencilerin
banka transferlerinde 6demek zorunda kaldiklar1 ekstra masraflardan kurtarmasi sistemin

isleyisindeki etkililigi de arttirmistir.

Blokzincir teknolojisi ile egitim alaninda bir¢cok verinin kaydi kurumlarin
tekelinden ¢ikarak bireylerin 6grenme siireclerinin daha esnek bir hal almasina yardimci

olabilir. Ozellikle biiyiik veri ve 6grenme analitikleri konularmin én plana ¢iktig1 egitim
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arastirmalariyla birlikte giyilebilir teknolojilerin de yayginlasmaya baslamasi, 6grenmede
etkili bireysel verilerin ¢esitlenmesine zemin hazirlamaktadir (Sezgin, 2022). Egitimde
Blokzincir uygulamalar1 ¢ok genis bir kitleye ulasabilmis degildir. Ancak kullaniminin
bir¢ok olasi avantajlar1 aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde ifade edilmistir. Grech
ve Camillier1 (2017) yaptiklar1 ¢alismada olasi faydalar olarak asagidaki unsurlari

sunmuslardir:

Aracisiz

ortam olstur

Degismezlik

Sekil 2.5. Blokzincir teknolojisinin kullaniminin avantajlar: (Grech ve Camillieri, 2017)

Bunlarin disinda blokzincir teknolojilerinin egitim alaninda kullanilmasi ile ilgili
giincel arastirmalar yapan Turcu, Turcu ve Chiuchisan (2019), blokzincir teknolojilerin

egitime yansimalarinda olas1 faydalar olarak;

o Merkeziyetsizlestirme (Decentralization)
e Olgeklenebilirlik (Scalability)

e Giivenirlik (Reliability)

e @Giivenlik (Security)

e Maliyet (Cost) unsurlarinin altin1 ¢izmislerdir.

Aragtirmacilarin  blokzincir teknolojisinin faydalar1 noktasinda ortak kanida
olduklar1 noktalarin basinda giivenilir olmasi gelmektedir. Bunun disinda merkeziyetsiz
yapist da blokzincir teknolojisini 6ne ¢ikaran unsurlarin iginde yer almaktadir.Edinilen

mikro-kredilerin blokzincir teknolojisi ile saklanmasi, paylasilmasi ve istiflenmesi
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amaciyla kullanilan teknolojilere 6rnek olarak MIT Media Lab tarafindan gelistirilen

Blockcerts ve Avrupa Birligi tarafindan gelistirilmis Europass verilebilir.

2.2.8.1. Blockcerts

MIT Media Lab tarafindan gelistirilen Blockcerts aslinda sertifikasyon saglamada
kullanilan acik bir standarttir. Acik bir standart sistemi olmasi gelistiriciler tarafindan
stirekli olarak gelistirilmeye acik olduguna da isaret etmektedir. Blockcerts.org
amaglarm agiklarken blockzincir tabanli sertifikalar olusturmak, yaymlamak,
goriintiillemek ve dogrulamak ifadelerinin altin1 ¢izmistir. S6z konusu sertifikalarin bir
blok zincirinde kayitli, kriptografik olarak imzalanmais, degistirilmeye karsit korumali ve
paylasilabilir olmalar1 onlar1 bireylerin 6zgiirce kullanmalarina olanak saglamaktadir
clinkii burada amag bireylere kendi resmi kayitlarina sahip olma ve bunlar1 paylasma

firsat1 veren bir yenilik dalgas1 getirmektir.

S6z konusu sertifikalarin  bireyler tarafindan her zaman beraberlerinde
taginabilmelerini ve istedikleri zaman isveren ve diger egitim kurumlariyla
paylasabilmelerini saglayan Blockcert ciizdani, iTunes ve Google Play Store iizerinden
kisilerin telefonlarina indirilebilir. Blockcert sisteminin isleyisi sertifika veren kurulusun
kullaniciy1 blokzincir sertifikasini1 almaya davet etmesiyle baglar. Daveti kabul eden alici
kendi blokzincir adresini sertifika veren kurulusa gondermesiyle sertifikas1 blokzincir
clizdanina eklenir. Sertifikay1 veren kurum alictya yetkinlik belgesini de gonderdigi
zaman, alic1 yetkinlik belgesini isverenine gondererek isverenenin s6z konusu sertifikay1

dogrulamasini saglar. Asagidaki gorselde bu siirecin nasil isledigi adimlariyla verilmistir.
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Sekil 2.6. Blockcert sisteminin igleyisi (blockcerts.org)

Bu dogrulama siireci ister uygulama iizerinden istenirse de Blockcerts sisteminin

evrensel dogrulayici ekran olarak tanittig1 internet sitesinden de yapilabilir.

MIT f{iniversitesi tarafindan ise kosulan blockzincir tabanli bu dogrulama sistemi
halihazirda gelisim agamasinda olsa da bu sistemi uygulamaya baslayan bir¢ok ytiksek
Ogretim kurumu da olmustur. Bunlarin arasinda University of Texas-Austin, University
of Melbourne ve The University of Nicosia ornek olarak verilebilir. Bu iiniversitelerin
disinda 2019 yilinda 9 yiiksekdgretim kurumu blokzincir teknolojisi ile akademik
verilerin saklanmasi ve paylasilmasimi dijital ortamda saglayarak bir teknolojinin

gelistirilmesi konusunda caligmalara baglamistir (Kelly, 2019). Bu iiniversiteler:
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e University of California at Berkeley (Amerika),

e University of California at Irvine (Amerika),

e Harvard University Division of Continuing Education (Amerika),
e MIT (Amerika),

e Delft University of Technology (Hollanda),

e Hasso Plattner Institute at the University of Potsdam (Almanya),
e Tecnologico de Monterrey (Meksika),

e Technical University of Munich (Almanya) ve

e the University of Toronto (Kanada).

Bu iiniversitelere ilerleyen yillarda Georgia Institute of Technology (Amerika), MC
Master University (Kanada) ve University of Milano-Bicocca (italya) eklenmis ve 2021
yilinda “Building the Digital Credential Infrastracture for the Future” adinda bir rapor
yayinlayarak dijital 6grenme kredilerinin blokzincir teknolojisi ile saklanmasi ve

paylasilmas1 durumunu detayl bir sekilde incelemislerdir.

2.2.8.2. Europass

Europass Avrupa Dijital Ogrenme Kredileri Altyapisi baglaminda yiiksek 6grenim
eko sistemindeki 6grencilerin dijital 6grenme kredilerini giivenilir, dagitik ve paylasilan
bir altyapida giivence altina alabilecekleri, sahiplenebilecekleri ve paylasabilecekleri bir
alan olusturmay1 hedefleyen bir sistemdir. 29 dilde hizmet saglayan Europass sistemi
Tiirkiye’de de www.europass.gov.tr adresinden hizmet vermektedir. Bu sayfada verilen

tanima gore Europass:

“Avrupa Birliginin hayat boyu ogrenmeyi desteklemeye, is giictintin niteligini
ve verimliligini artirilmaya yonelik politikalart dogrultusunda ortaya ¢ikan
ve Avrupa Komisyonu tarafindan yénetilen Europass, kariyer yonetimini ve
yasam boyu ogrenmeyi destekleyen c¢evrimici bir platform araciligiyla
bireylere faydalanabilecekleri merkezi bilgi kaynaklari ve web tabanl

araclar sunar.”

Ozellikle mikro-kredilendirme baglammda Europass, uluslararas1 o6lgekte

ogrenenlerin yetkinliklerini sergileme, giivenli bir sekilde elektronik ortamda saklama,
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paylasma, farkli dillerde yetkinliklerini iceren 6zgegmisler olusturabilme, Avrupa’da is
ve staj yapabilme, egitim olanaklarina basvurabilme, Avrupa’da yasama, calisma,
Ogrenim, staj ve goniilliiliik i¢in gereken bilgilere ve irtibat noktalarina tek noktadan
ulagabilme gibi hizmetleriyle 6grenenler ve isverenler i¢in seffaf ve kullanmigh bir
platformdur. Platform dahilinde edinilen mikro-krediler Europass Sertifika Eki hizmeti

kapsaminda saklanir.

Europass giiniimiizdeki seklini 22 Mayis 2018 tarthinde Avrupa Birligi Resmi
Gazetesinde yayimlandiktan sonra almistir. Europass platformu bireylere 4 temel belgeyi

sunar®, bunlar:

e FEuropass Ozgegmis (Bireylerin FEuropass kiitiiphanelerine  kaydedip
giincelleyebilecekleri, 29 farkli dilde olusturabilecekleri 6zgecmis sablonlari
sunulur.)

e Europass HareketlilikBelgesi (Bireylerin yas, egitim diizeyi ve mesleki
yeterliliklerine bakilmaksizin, egitim veya 6grenim amaciyla bagka bir Avrupa
iilkesinde gecirdigi siireyi, edindigi beceri ve yeterlilikleri kayit altina alan ve
standart bir belgedir.)

e FEuropass Sertifika Eki (Mesleki egitim ve yeterlilik sertifikas1 veren kuruluslarin
sagladiklar1 belgeleri farkl {ilkeler tarafindan anlasilir hale getiren ve 6zellikle
isveren ve egitim kurumlarinin standart bir bakis acisindan edinilen becerileri
anlamlandirmasini saglayan belgedir.)

e Europass Diploma Eki (Resmi diplomay:1 veren yiiksek 6grenim kurumlarinca
verilen ve edinilen bu diplomalarin iilke disinda daha anlasilir olmasini saglayan

eklerdir ve iilkemizde bir¢ok iiniversite bu ekleri saglamaktadir.)

Ulkemizde Europass hizmetleri Ulusal Europass Merkezi olan MYK (Mesleki
Yeterlilik Kurumu) tarafindan verilmektedir. Bireylerin uluslararasi standartlara uygun
bir sekilde bilgi, beceri ve yetkinliklerini kanitlamak, egitim ve is alaninda seffaf bir
sekilde isleri kolaylastirmak ve uluslararasi staj, caligma gibi hareketlilikleri desteklemek

bu kurumun baglica gorevleri arasinda yer almaktadir.

4 https://www.europass.gov.tr/europass-hakk-nda/europass-hakkinda.html
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2.2.8.3. Mikro-kredilendirme konusunda blokzincir teknolojisinin faydalari ve riskleri

Blokzincir teknolojisinin, egitim ve is alanlarinda edinilen beceri ve yeterliliklerin
paylasimi, saklanmasi ve istiflenmesi konusunda saglayacag: dijital kolayliklar, mikro-
krediler ile alinmis derslerin, edinilmis becerilerin ulusal ve uluslararasi baglamda kolay
bir sekilde bireylerce edinilmesine yardimei olacagi uygulamalarla goriilmiis ve daha
genis kitlelerce bu kolayliklarin deneyimlenebilecegi 6ngoriilebilir. Blokzincir
teknolojisinin mikro-kredilendirilmis 6grenme ortamlar1 i¢in saglayacag: faydalar MIT
Universitesi onderligindeki kurul tarafindan hazirlanan “Gelecek icin Kredilendirme
Altyapisinin Ingas1” (Building the Credential Infrastructure of the Future) isimli raporda
3 ana bagslik altinda toplanmistir (Duffy vd., 2020). Bu basliklar:

e Coklu kayit altina alma (Redundancy): Blokzincir gibi merkeziyetsiz sistemler,
tek bir merkezden yonetilen sistemlerin aksine verilen birden fazla noktada kayit
altina alinmasini saglar. Tek bir merkezden saglanan kayitlarda sistemin ¢okmesi
riski bireyleri kayitlara erisim konusunda zor duruma sokabilir.

e Degismezlik (Immutability): Blokzincir teknolojisi ile yapilandirilan egitsel
verilerin degistirilmesi ya da kaldirilmast olduk¢a zordur. Bunun sebebi
blokzincir iizerinde yapilan herhangi bir giincellemenin tiim paydaslar tarafindan
goriiniir olmasidir.

e Zaman damgasi: Mikro-kredinin gecerliliginin kontrolii i¢in glivenilir bir zaman
damgas1 olmazsa olmazdir. Eklenen her bir blokzincir verisi zaman damgasi ile

isaretlenir.

Bu faydalarin disinda blokzincir teknolojisinin ongdriilen bazi riskleri vardir.
Mikro-kredilendirme amaciyla blokzincir teknolojilerinin asir1  kullanimi 68renci
mahremiyetini tehlikeye atabilir, ayrica bireylerin unutulma hakki, verilerin silinmesi ya
da degistirilmesi imkansiza yakin olan blokzincir teknolojisi ile tehlike altina girmektedir.
Blokzincir yapisinin ¢aligmasi icin ihtiya¢ duyulan yiiksek bilgisayar giicii beraberinde
yiksek enerji kullanimi ve karbon salinimi getirmektedir ki bu da 6zellikle blokzincir
teknolojilerinin elestirilen baglica noktalarindan biri olan yiiksek karbon salinimina isaret
etmektedir. Yiiksek karbon salinimi ile dogaya verecegi olasi zararlar diisiiniildiiglinde
blokzincir teknolojisinin diinyadaki 6grenci sayilarinin yiiksekligi g6z 6niine alindiginda

daha az enerji kullanim ile isletilebilir bir sekilde doniistiiriilmelidir.
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Kullanic1 mahremiyeti ve dogaya vermesi muhtemel zararlarin disinda blokzincir
teknolojisinin gerek mikro-kredilendirmede gerekse de diger cevrimigi Ogrenme
faaliyetlerinde kullanilmasinin bir diger olumsuz tarafi da oOlgeklenebilirlik sorunu
olmustur, 6zellikle de yavas hizli blokzincir teknolojileri s6z konusu ise (Alamary vd.,
2019). Bu noktada sorun bir 6grenciye ait bir¢ok veri depolanirken bloktaki tiim
paydaslarin dogrulamasini gerektirirken, s6zkonusu 6grenci sayisi arttik¢a bu dogrulama
da yavaslayacak ve islemlerin Olgek biiyiidiikge sorunlarla karsilasmasina neden
olacaktir. Bu sorunlara ¢6ziim icin kayit alanlarmin ve dolayisiyla blokzincir

teknolojilerinin optimizasyonu 6nerilmistir (Bruce, 2014).

2.2.9. Mikro-kredilendirme uygulamalari ve Tiirkiye Yiiksek Ogretim Sistemi

2001 yilindan itibaren Tiirkiye’nin de dahil oldugu Bologna siirecinde tiim Avrupa
ile yiiksekogretim ve akademik konularda belirlenmis standartlar gelistirmek ve
uygulamalar bakimindan farkliliklar1 en aza indirgeyerek egitim sistemlerini benzer bir
hale getirmek ve bdylece tiim Avrupa'da birbiriyle tam uyumlu bir yliksekégrenim alani

yaratmak hedeflenmistir.

Ozellikle yiiksek Ogretim boyunca edinilmesi hedeflenen becerilerin kabulii
noktasinda, Europass, Avrupa Kalite Cerceve Plani, Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme
Sistemi (AKTS), Diploma Eki ve Avrupa Mesleki Egitim ve Ogretim Kredi Sistemi gibi
halihazirda var olan araglarin kullanilmasi tesvik edilmistir. Ozellikle Mikro-kredilerin
belirlenmesi noktasinda AKTS kredilerinin temel yonlendirme noktalarindan olmasinin

temelinde mikro-kredilerin kabul gérme siireclerinin kisaltilmasi oldugu da sdylenebilir.

2020 baharinda Avrupa Birligi Egitim Komisyonunca yapilan mikro-kredilendirme
toplantisinda bir araya gelen uygulayicilar, kalite giivence ajanslar1 ve birgok uzman
konusmacilar mikro-kredilendirme konusunda bir danisma kurulu olusturdular ve bu
kurul dahilinde Covid-19 sebebiyle 3 sanal goriisme gerceklestirmislerdir. Bu goriisme
sonrasinda  Ozellikle Tiirkiye Yiiksek Ogretim sisteminin gelecekte mikro-
kredilendirmeyi aktif olarak sisteme dahil etmeyi kararlastirdiginda yol gdsterici nitelikte
oldugu diisiiniilen alinmas1 gereken bazi aksiyonlarin alti ¢izilmistir. Bunlar yiiksek

Ogretim i¢in bir yol haritas1 olarak asagidaki sekilde sunulmustur:
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e Tiim paydaslarla birlikte hazirlanacak ortak bir kalite ve seffaflik standardinin
gelistirilmesi saglamak,

e Ulusal yeterlilik cerceve planlarina mikro-kredilendirmenin dahil edilmesi
stirecinde Avrupa Yeterlilikler Cergcevesinin referans alinmasini arastirmak,

o Kalite giivence siire¢lerinin hizlandirilabilmesi i¢in giivenilir igerik saglayicilarin
bir listesini olusturmak,

e Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS)’nin mikro-
kredilendirmenin diger 6grenim seviyeleri ve diger sektorlerde ise kosulmasi
durumunda nasil isleyecegi konusunu aragtirmak,

e Mevcut dogrulama ve tanima (alinan egitimler i¢in) araclarini uyarlayarak veya
yenilerini gelistirerek daha hizli tanima ic¢in hazirlanacak kilavuzlar iizerinde
caligmak,

e FEuropass ve dijital 6grenme kredileri altyapisi araciligi ile Ogrenenler ic¢in
kazandiklar1 ~ mikro-kredileri ~ saklayabilme  ve  sergileyebilmelerinin
kolaylastirilmasini saglamak,

e Egitim ve 6gretim sektorleri arasinda daha iyi veri transfer saglayarak ve gercek
zamanli iggiicli piyasasi verileriyle desteklenen rehberlik hizmetlerini genisleterek
bilingli bir 6grenci se¢imi saglayarak yasam boyu 6grenme firsatlarina erisimi
tyilestirmek i¢in mikro-kredilendirmenin ise kosulmasini saglamak,

e Yiiksekdgretim, Mesleki Egitim ve Ogretim ve diger egitim ve 6gretim kurumlari
ve saglayicilart icin Erasmus+ Programi ve Yapisal Fonlar araciligiyla mikro-

kredilendirmeyi tesvik etmek icin AB destegi saglamaktir (Avrupa Birligi, 2021).

Ozellikle Avrupa’da bu kadar yogun bir sekilde iizerinde calisilan mikro-
kredilendirme konusu dahilinde sik¢a adi gegcen Avrupa Yeterlilikler Cergevesi
olusturulurken yer alan {ilkelerden biri olan Tiirkiye, s6z konusu yeterlilikler ¢cercevesini
referans alarak kendi yeterlilikler ¢ergevesini olusturmus ve bunu resmi kanallarla

yayinlamaistir.
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Gorsel 2.6. Tiirkiye yeterlilikleri veri tabam (Kaynak: https://portal.tyc.gov.tr)

Tirkiye’de resmi olarak yeterliliklerin taninmasi iizerine calisan Tiirkiye

Yeterlilikler Veri Tabani yeterlilik ¢ergevesini asagidaki sekilde tanimlamstir:

“Yeterlilik  ¢erceveleri”, yeterlilik terimi kapsaminda bir arada
degerlendirilmesi miimkiin kilinan farkh ozellik ve egilimlere sahip diploma,
sertifika, yeterlilik belgesi gibi kanitlarin taminmasi, karsilastirilmasi ve
siniflandiridmasi igin kullanilir. Yeterlilik ¢ercevelerinin sunmus oldugu
kapsayici ve esnek yapi, ¢cergevenin igleyisine iliskin farkli araglar ve kurallar
kullanilarak egitim ve yeterlilik sistemlerinin yeniden tasarlanmasina imkan

tanmimaktadir.”

Bu agiklamadan yola ¢ikilacak olursa Tiirk Yiiksek Ogretim Sisteminin esnek
yapisinin farkli araglar ve kurallar kullanilarak egitim ve yeterlilik sistemlerinin yeniden
tasarlanmasina imkan sunar bir karakterde oldugu ve bu baglamda ulusal ve uluslararasi
baglamda kazanilan mikro-kredilerin gerekli kosullar saglandiginda entegrasyonlarinin

saglanabilecegi ¢ikarilabilir. Ayrica Tiirk Yiiksek Ogretim Sistemi’nde yurtdis1 yiiksek
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ogretim diplomalar1 yonetmeliginde 10 Subat 2009 tarihinde yapilan degisiklikler ile
yurtdigindaki iiniversitelerden uzaktan egitim alan 6grencilerin uygun sartlar1 saglamasi

kosuluyla denklik alabilecekleri agiklanmistir.

Ayrica 6 Kasim 2010 tarihinde yayinlanan Yurtdis1 Yiiksekogretim Diplomalar
Yonetmeligi’nin 10. ifadesi de yine uzaktan egitim konusu ile ilgili bazi diizenlemeler
icermekteydi. Bu diizenlemelerin temelinde yurtdisindan alinan diplomalarin verildigi
iiniversitelerin akredite liniversiteler olmasi kosulu bulunmaktaydi. Bunlar disinda arana

diger ozellikler de sdyle siralanabilir:

e YOK tarafindan tanimnmis bir kurum olmalidir,

e Programin kredi toplaminin o iilkedeki esdeger orglin dgretim programlarinin
toplamina uygun olmalidir,

e Orgiin dgretimde belirlenen program kazanimlari ile aym programin uzaktan
Ogretiminin program kazanimlari uygun olmalidir,

e Uzaktan egitim programinin 6lgme ve degerlendirme sisteminin denetlenebilir
nitelikte olmas1 gereklidir,

¢ Yurtdisinda yapilan egitimin Tiirk¢ce olmamasi gereklidir,

e Egitim diizeyinin ve 6grenim alaninin agikca tespit edilmesi gerekmektedir.

Tiim bu kosullar1 saglayan Ogrenenler denklik basvurularimi yaptiktan sonra

komisyonun degerlendirmesi dogrultusunda basvurular: sonuglanir.

Ozellikle sinirlar Stesi egitim baglaminda tiim diinya iilkelerini ilgilendiren yasa ve
ilkeler genelde yiiz yiize egitimi kapsar nitelikte alinmis olup, uzaktan egitimle ilgili ayr
bir kalite giivencesi ve akreditasyon Olgiitleri diizenlemeleri yer almamaktadir (Jung,
2005). Bu noktada Bologna siireci gibi diploma ve yeterliklerin karsilikli olarak tilkeler
arasinda taninmasi i¢in akreditasyon ile ilgili caligmalarin bolgesel ve uluslararasi

diizeyde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

2.2.10. Mikro-kredilendirme ile ilgili 6ngoriilen sorunlar

Pazarimin giinden giine biiyiidiigli ve gerek {lniversitelerin gerekse de o0zel
kurumlarin dahil olmak istedigi mikro-krediler ile ilgili ¢izilen olumlu resmin yaninda

yasanilmasi 6ngoriilen ya da yasanilan bazi sorunlar da mevcuttur.
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Bu sorunlardan ilki olarak kurumlarin degisime ac¢ik olmayislar1 gosterilebilir.
Ozellikle yeni teknolojilerin kabulii konusu baglaminda, bircok iist diizey kidemli
akademik yoneticinin mikro-kredilendirme olgusunu bilmemeleri ve degisim siirecinin
sorumluluklarini almak istememeleri baslica etkenlerdir (McGreal ve Olcott,2022). Bu
da finansal ve beseri kaynaklarin siirece dahil edilmesini ya tamamen engellemekte ya da

geciktirmektedir.

Yiiksek 0gretim kurumlarindaki bir baska engel de baska kurumlarda kazanilan
ogrenme kredilerinin bir baska kurum tarafindan kabul edilmesindeki goniilsiizliiktiir.
Yiiksek oOgretim kurumlart  6grenme kredisi karsiligi olan ya da olmayan egitim
faaliyetlerini akademik krediye doniistiirmek i¢in politika ve sliregler olusturmaya ¢ogu
zaman yogun bir sekilde odaklanmamislardir (McGreal vd., 2021). Buna gerekge olarak
da derslerin ders yiiklerini (saat olarak) ve kalite konusunu (ders igerikleri baglaminda)
one slrmiislerdir. Oliver (2019) bu noktada mikro-kredilerin formal 06grenme
ortamlarinda kredi karsilig1 olarak sayilabilmesi noktasinda bir standart belirlenmesinin

oneminin altini ¢izmistir.

Corcoran (2021) bir ¢alismasinda mikro-kredilendirme ile ilgili 10 temel sorundan

bahsetmistir. Bunlar sirasiyla:

e Var olan paradigmayr degistirmesi: Mikro-kredilendirme siire¢lerinin
uygulanabilmesi i¢in degisim sorumluluklarini almakta zorlanan yoneticiler ve
kurumlar s6z konusu bu degisimi bir sorun olarak gérmektedir. Bir tiir statiiko
degisimi olarak goriilen mikro-kredilerin uygulanmasi var olan sistemlerine
fazlastyla yatinm yapan egitim kurumlart tarafindan ¢ok olumlu
karsilanmamaktadir.

e Mikro-kredilendirmenin kabul goérmiis tek bir taniminin olmayisi: Halihazirda
birgok kurum kendi tanimimi kullanmaktadir ve ortak bir tanimda karar
kilimmamustir. Ancak isleyisler incelendiginde biiyiik farkliliklar olmadigi ortaya
cikmaktadir.

e Ogrenmenin hacmi: Saat olarak ders yiikii ve iceriklerin standart olmayist
kurumlar arsinda kabul problemlerine yol agmaktadir. Bir tiir standardizasyon
sorunu olarak da nitelendirebilecegimiz bu sorun hazirlanacak olan gergeve

planlar ile ¢6ziime ulastirilabilir.
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Akreditasyon ve kalite glivencesi: Mikro-kredilerin kabulii konusunda kalite
kontrol protokollerine ve akreditasyon standartlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Mikro-kredilerin verilmesinin giivenligi: Saglayict kurumlarin mikro-kredilerin
sunuldugu platformlarin teknik giivenlik unsurlarin1 saglamamalarindan kaynakli
giivenlik sorunlar1 yaganabilir.

Hiikiimetlerin mikro-kredileri kabulii: Resmi kabul siireclerinin ¢ok katmanli ve
uzun olusu mikro-kredilendirme olgusunun yayginlasmasinin o6niinde engel
olarak gosterilebilir.

Profesyonel ve mesleki organizasyonlarin mikro-kredileri kabulii: Bir¢ok
kurumun mikro-kredilerden haberdar olmayis1 siireci zorlastiriyor.

Isverenlerin mikro-kredileri kabulii: Birgok isverenin mikro-kredilerin kabulii
konusunda emin olmamalari siireci olumsuz etkilemektedir.

Bireylerin mikro-kredileri kabulii: Bireylerin mikro-krediler konusunda tatmin
edici bilgiye sahip olmamasi siireci anlamalari konusunda olumsuz etkiye
sahiptir.

Kim 6deyecek?: Mikro-kredilerin edinim siireci ne kadar olacak, standart bir
iicret var m1 ve kim ddeyecek sorulari mikro-kredi edinmeyi planlayanlar i¢in

sorun olarak ifade edilebilir.

Yukarida ifade edilen sorunlar dikkate alindiginda 6zellikle 6,7,8 ve 9. sorunlarin

¢Oziimii noktasinda her bir paydas bir digerinin adim atmasini beklemektedir. Bu da var

olan sorunlarin ¢6ziimii ve mikro-kredilerin kabulii noktasinda ¢6ziime ulagsma ve mikro-

kredilerin yayginlagsmasini geciktirmektedir.

2.3. Kuramsal Altyap:

Bu tez arastirmasinda teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlarinda mikro-

kredilendirme uygulamalarinin gelecegi ile ilgili bir yol haritasi ¢izilmesi hedeflenmis ve

bu amag dogrultusunda bu boliimde arastirmanin ana hatlarini olusturan ii¢ ana kuramsal

temel ele almmistir. Ozellikle teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlarinda

gerceklesen 6grenme siireglerini ele alirken baglami ne olursa olsun, kuramsal temeller,

uzaktan egitim alaninda 6nerilen farklt modellerin alandaki problemlerle basa ¢ikabilmesi

i¢cin yeni ¢Ozlim yollar1 iiretmekte yardimcidir (Eby, 2013).
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Bu ¢alismanin kuramsal temelini yetiskin 6grenmesi kurami ve rizomatik 6grenme
kurami olusturmaktadir. Bu boliimde s6z konusu kuramlara iligskin detayli agiklamalara

yer verilmistir.
2.3.1. Yetiskin 6grenmesi

Yetiskin 6grenmesi uluslararasi literatiirde “andragoji” kelimesiyle biitiinlesmistir.
S6z konusu andragoji kelimesi ilk defa 1833 yilinda Alman Alexander Kapp tarafindan
kullanilmustir. Ozellikle eski zamanlarda yetiskin 6grenmesinin pedagoji kavramiyla ele
alimmasi birgok egitimcinin iizerine dislindiigi konulardandi. Bu egitimcilerden
Lindeman ve Knowles andragojinin pedagojiden farkli olduguna inaniyor ve bu iki
kuramin farkli ilkeleri oldugunu one siiriiyorlardi. Sonrasinda yetiskin 6grenme
kuraminin dnciilerinden olan Knowles’a gore andragoji “yetiskin 6grenmesinin sanati ve

bilimi” idi (Knowles, 1970).

Andragojinin kelime kdkeni Yunanca insan anlamina gelen avop- (andr-) ve lider
anlamia gelen dywyog (agogos) kelimelerin birlesimden olusur ve temel olarak anlami
oncli insan demektir. Yetigkin 6z-yonelimli ve otonom Ogrenenlerin kendi 6grenme

stireclerinin hem 6gretmeni hem de kolaylastiricisi olabilecekleri bir temele dayalidir.

Andragojinin Knowles’a gore 6 varsayim {izerine kurgulanmistir (Knowles, 1970).

Bunlar:

e Ogrenme ihtiyaci: Yetiskin 6grenen bir konuyu neden &grenmesi gerektigini
bilmelidir.

e Deneyim: Yetiskin 6grenen gen¢ Ogrenenlerle kiyaslandiginda arka planda
aslinda kendi kimliklerini de olusturan daha fazla bir deneyime sahiptirler.

e Otonomi: Yetiskin bireyler gen¢ 6grenenlere kiyasla 6grenme siireclerinde karar
veren daha otonom bir karaktere sahiptir.

e Hazir bulunusluk: Ogrenen ihtiyaglariyla alakali tasarladifi  &grenme
yolculugunda yiiksek hazir bulusluga da sahiptir.

e Problem temelli: Yetigkin egitimleri bir problemi ortadan kaldirma amaciyla ve
pratik ¢coziimlere ulagsma hedefiyle sekillenir.

e I giidillenme: Ogrenmeye kars1 giidiilenme icten gelir. Ozellikle Deci ve Ryan
tarafindan ortaya stiriilen 6z belirtim kuramiyla da baglantilidir ki s6z konusu

kurama gore bireyler iclerinden gelen ihtiya¢ dogrultusunda kendilerini gelistirir
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ve degisirler. Bu durumda 6gretici sadece 6grenmeyi destekler ve 6grenen kendi

kendini motive eder.

Bu varsayimlardan yola ¢ikarak yetiskin 6grenmesinin 7 temel prensibi Knowles

tarafindan asagidaki sekilde belirtilmistir (Knowles, 1970):

e Yetiskin 6grenmeyi istemelidir: i¢sel motivasyon yetiskin grenen igin elzemdir.

e Yetiskinler bir seyleri 6grenmeleri gerektigi zaman sadece dgrenirler: Bunun bana
ne faydasi olacak sorusunun cevabi yetiskin 6grenen i¢in 6grenmesinin temelinde
yatar.

e Yetiskinler yaparak oOgrenirler: Yetiskin 6grenende dahil olma ve hemen
uygulay1p sonucu gérme 6grenme siirecinde 6nemlidir.

o Yetiskinler gercek¢i sorunlara odaklanirlar: Cocuklarin  becerileri sirayla
ogrenmelerinin aksine yetiskinler bir sorunu ¢ézerek daha iyi 6grenir.

e Deneyim yetiskin 6grenmesini etkiler: Bu etki olumlu ya da olumsuz olabilir.

e Yetiskinler resmi olmayan durumlarda daha iyi 6grenirler: Cocuklar gibi bir
miifredat takip etmek degil ger¢ekei baglam i¢indeki sorunlarin ¢6ziimii daha iyi
bir dgreticidir.

e Yetiskinler rehberlik isterler: Secenekleri sunmali yonergeleri degil.

2.3.2. Rizomatik 6grenme

Yapilandirilmis geleneksel 6grenme programlarinin aksine, rizomatik 6grenme
ogrenenlere gercek diinya ile angaje olmus bir 6grenme deneyimi sunar. Rizomatik
O0grenme ismini bir botanik analoji olan rizomlardan alir. Rizom Tiirk¢e’de “Kdoksap”
demektir. Rizomatik bir bitkinin herhangi bir merkezi ya da tanimlanmis bir baglantisi
yoktur. Bunun yerine bir¢cok yart bagimsiz nodlardan (baglantilardan)olusur ve bu
nodlarin her biri ¢evrenin el verdigi kadar biiylime ve yayilmayr kendi basina
gerceklestirebilir (Cormier, 2008). Rizomatik 6grenme modelinde miifredat uzmanlar
tarafindan 6nceden belirlenmis girdilerden degil, 6grenme siirecinde var olan herkesin
iizerinde uzlastig1 konularda olusturulur. S6z konusu topluluk miifredatin kendisi olur ve
tipki1 bir rizomun c¢evresel durumlara gore degisime tepki vermesi gibi 6grenme
ihtiyaclarina gore es zamanli olarak degisir ve yeniden yapilanir (Cormier, 2008).

Ogrenmek istenilen konular hakkinda soran ve bu sorularin cevaplarini arayan dgrenen,
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kendi 6grenme yolunu ¢izer. Aktif bir 6grenme toplulugunun yasayan/canli miifredat: da
olarak kabul edilen rizomatik 6grenmede bireylerin 6grenme yolculuklar: siiresince
olusturduklart yol haritas1 daima ‘“ayrilabilir, birlesebilir, geri doniilebilir,

dontstiiriilebilir ve birgok giris ve ¢ikiglart olan™ bir yol haritasidir (Cormier, 2008).

Rizomatik diisiinmeyi ortaya atan Deleuze ve Guattari, rizomatik 6grenmenin temel

prensiplerini alt1 ana baslikta toplamislardir (Deleuze ve Guattari, 1987). Bunlar:

e Baglant1

e Heterojen olma (Sadece benzer degil farkli yollarla da baglantisi olan)
o (esitlilik

e Hatalardan ders alan

e Kendine 6zgii bir haritasi olan

e Izlenebilir

Rizomatik 6grenme, 6grenme siireglerinde hiyerarsiye karsidir, istege ve ihtiyaca
dayali ogrenmeyi destekler. Ogrenmenin sosyal cevrede ¢ogu zaman spontane
gerceklestigini ifade eder yani bilginin gelistigi yerde merkezi bir baglant1 yoktur. Le
Grange’1n (2007) da ifade ettigi lizere, rizomatik 6grenmenin adini aldig1 rizomlar daha
dagiik ve karisik varliklar gibi gériinmesine ragmen kendi aralarinda hiyerarsik olmayan

ancak baglantili bir yapiya sahiptirler.

Rizomatik 6grenme Bozkurt’a (2016) gore bilginin esnek, dogrusal olmayan ve
degisken yapismnin 6grenme siirecine uyarlanmasidir. Baska bir degisle rizomatik
o0grenmede, Ogrenme siireci Ogrenenin kendi diizenleyebilecegi ve kendi 6grenme
stirecini olusturabilecegi bir haldedir. Rizomatik 6grenmede bilgi diger 6grenenler veya
ogrenme kaynaklartyla yapilandirilmamis olarak ve miizakere yoluyla edinilebilir.
Ogrenme siirecinin sekillenmesinde dgrenenlerin deneyimleri ile 6riilmiis ve is birliginin
aktif kullanildig1 bir 6grenme ortami vardir ve bu 6grenme ortami i¢in dgrenenlerin

birbirlerinden ve birlikte 6grendikleri 6grenme ortamlari olarak bahsedilebilir.

Bu 6grenme modelinde 68renme programlart Ogrenenler tarafindan birlikte
yapilandirilmaktadir. Diger bir degisle 6grenenler 6grenme programlarinin kendisidir ve
ithtiyaglarina gore 6grenme programu ileriye, geriye dogru harekel edebilir ve program

icinde ihtiyaglara gore belirlenmis bir 6grenme haritasi s6z konusu oldugu sdylenebilir.
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2.3.3. Kuramsal matris

Bu calismanin veri toplama araglari, kuramsal yapiy1 olusturan yetiskin 6grenmesi ve

rizomatik O6grenme kuramlarinin  mikro-kredilendirmenin  6zellikleri

noktalarindan olusturulmustur.

Bu noktalarin tespiti

ile kesisen

icin bir kuramsal matris

olusturulmus ve bu matriste s6z konusu kuramlarin temel prensipleri ile mikro-

kredilendirme uygulamalarinin temel 6zellikleri eslestirilmistir.

Olusturulan matris, kuramlarin s6z konusu mikro-kredilendirme anlayis1 ile kesisen

noktalarinin gorsel olarak ortaya konmasi konusunda etkili olmus ve ¢alismanin ilerleyen

asamalarinda arastirmacinin kuramlara tekrar dontip ¢alismanin veri toplama araglarinin

olusturulmasinin her agamasinda referans niteliginde olmustur.

Tablo 2.5. Kuramsal Matris

Mikro- Yetiskin Ogrenmesi Temel Prensipleri
Kredilendirme Ogrenme Ogrenen Oz Hazir Problem Igsel
Thtiyaci Deneyimi Yonelimli Bulunusluk | Temelli Motivasyon
Ogrenme
Siirekli Ogrenme Ogrenenlerin | Ogrenen Mikro- Ogrenme bir | Mikro-
Baglanti ihtiyaglari onceki istedigi kredilendirm | sorunun kredilendirilmis

dogrultusunda | deneyimleri konuyu, e ¢ozililmesi 6grenme
farkll dogrultusunda | istedigi ortamlarinda | icin mikro- | ortamlarindaki
baglantilardan | sekillendirebil | zamanda ve | ders alan | kredilendiril | 6grenciler
faydalanan ya | ecekleri kendi Ogrenenler mis O6grenme | ortamlardaki
da farkl 6grenme istedigi dersleri ortamlarinda | baglantilarini
baglantilar yolculuklarin | 6grenme alirken, ya da | baglantida icsel bir
kuran da mikro- | ortaminda | baglantida olan motivasyonla
Ogrenenler kredilendirilm | 6grenirken | kaldiklar Ogrenenlerce | kurarlar.

b i¢in farkli is dersler | farkli ortamlardan | gergeklesir.

= kaynaklardaki | 6grenenlere Ogrenenler, | dgrenme

§ mikro- igeriklerle O6grenme geceklestirir

& kredilendirilmi | siirekli olarak | ortamlari ve | ken 6grenme

o) s dersler iyi baglantida farkli sosyal | konusunda

§ bir 6grenme kalmalarini medya hazir

ED firsatidir. saglar. ortamlarind | bulunurlukla

Q a baglantida | n yiiksektir.

-f‘: kalirlar.

g Heterojenlik | Mikro- Mikro- Mikro- Mikro- Cesitli Mikro-

g ve Cesitlilik | kredilendirme | kredilendirilm | kredilendiri | kredilendiril | gecmis kredilendirilmis

-~ ortamlarinda i  Ogrenme | Imis mis 6grenme | yasantilar, O6grenme
farkli cinsiyet, | ortamlarinda | 6grenme ortamlarinda | cinsiyet ve | ortamlarinda
ik vb. | farkli ge¢mis | ortamlarind | farkli gegmis | irklardan farkli geemis
konularda yasantilari a farkli | yasantilari olan yasantilar1 olan
cesitli 6grenen | olan geemis olan Ogrenenler Ogrenenler
gruplari Ogrenenlerin | yasantilar1 | dgrenenler ¢ozlim Ogrenme
duyduklar Ogrenme olan Ogrenmeye aradikar1 konusunda igsel
O6grenme deneyimleri Ogrenenler | hazirdir. sorunlari motivasyonlari
ihtiyaglari de cesitlilik | istedikleri mikro- vardir.
dogrultusunda | gostermektedi | icerige, kredilendiril
yer alirlar. r. istedigi yer mis 0grenme
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ve zamanda ortamlarinda
ulasir. ¢cozmeye
caligirlar.
Kopan Mikro- Mikro- Mikro- Hazir Yetigkin Mikro-
Parcanin kredilendirilmi | kredilendirilm | kredilendiri | bulunuslugu | 6grenenler kredilendirilmis
Onem S O0grenme | is  Ogrenme | Imis yiiksek karsilastiklar | 6grenme
Tagimasi ortamlarinda ortamlarinda | dgrenme Ogrenenler 1 sorunlar | ortamlarinda bir
Ogrenenler yetiskin ortamlarind | mikro- igin dersten ayrilan
O6grenmeye Ogrenenler a yetiskin | kredilendiril | ¢ozlimler Ogrenenler
duyduklart deneyimleri Ogrenenler | mis 6grenme | ararken dahil | bagka bir derse
ihtiyag dogrultusunda | istedikleri ortamlarinda | olduklar baslama
dogrultusunda | belirledikleri | icerige, n kopmalar1 | mikro- konusunda igsel
bir derse | 6grenme istedikleri durumunda | kredilendiril | motivasyona
baslayabilir ya | yolculuklarin | yer ve | bagka bir | mis 6grenme | sahiptirler.
da bir baska | da zamanda ortamdan ortamlarinda
derse gecis | tamamlanmay | ulasabildikl | baglayabilirl | tamamlanam
yapabilirler. an igerikleri | eri igin | er. ayan dersler
bagka Ogrenme icin  farkhi
igeriklerle stireglerind ¢Oziim
telafi e yollart
edebilirler. tamamlama tiretebilirler.
diklari
igerikleri
telafi
edebilirler.
Haritacilik Ogrenmeye Mikro- Mikro- Hazir Yetiskin Ogrenme
ve Cikartma | olan ihtiyacin | kredilendirilm | kredilendiri | bulunuslugu | &grenenler konusunda igsel
Sanati sonsuz olmasi | i  O0grenme | lmis yiiksek karsilastiklar | motivasyona
ile paralel | ortamlarinda | 6grenme Ogrenenler 1 sorunlar | sahip yetigkin
olarak yetiskin ortamlarind | mikro- igin Ogrenenler
Ogrenenlerin ogrenenler a yetigkin | kredilendiril | ¢dziimler Ogrenme
kendi 6grenme | deneyimleri Ogrenenler | mis 6grenme | ararken dahil | yolculuklarinda
yolculuklari dogrultusunda | istedikleri ortamlarinda | olduklari ihtiyag
icin Ogrenme | belirledikleri | icerige, kendi mikro- duyduklar
haritalar1 ve bu | 6grenme istedikleri Ogrenme kredilendiril | haritay:
haritaya yolculuklarin | yer ve | yolculuklart | mis 6grenme | kendileri
eklenecek ya | da olusan | zamanda ni ortamlarinda | ¢izerler ve bu
da cikartilacak | haritaya ulasabilmek | sekillendirec | s6z konusu | haritada
icerikler de | igerikler icin ek dersleri | sorunlarin gereksiz
sinirsizdir. ekleme ya da | olusturdukl | ekleme ve | ¢6ziimil icin | gordiikleri
¢ikarma ar1 6grenme | cikarma igeriklerde igerikleri
konusunda yolculuklar1 | konusunda ¢ikarma ¢ikartabilirler.
deneyimlerine | nda ekleme | da  gerekli | yapabilirler.
giivenirler. ve hazir Bir becerinin
cikarmalar | bulunusluga | tim
yapabilirler. | sahiptirler. unsurlaria
degil sadece
ihtiyag
duyduklart
kisam
odaklanabilir
ler.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma teknoloji ile zenginlestirilmis, O0grenme ortamlarinda mikro-
kredilendirmenin geleceginin degerlendirilmesi adina bir yol haritast ortaya konulmasi
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yetiskin 68renmesi ve rizomatik 6grenme
kuramlar1 ¢ercevesinde mikro-kredilendirme alaninda uzman kisilerin goriislerine dayali
bir degerlendirme yapilmistir. S6z konusu ¢aligma nitel paradigma baglaminda bir durum

calismasidir.

18. yiizyilin sonlarina kadar fen bilimleri ve sosyal bilimlerde kabul goren, tabiatin
ve toplumun ampirik olarak incelendigi ve yapilan incelemelerin sonuc¢larinin degismez
kabul edildigi pozitivist bilim paradigmasinin zaman ic¢inde Einstein’in “gorelilik
kuram1” ve Heisenberg’in “belirsizlik ilkesi” gibi bilimsel gelismeler sonucunda
sorgulanmaya baslanmasi ile 6zellikle bireyi ve toplumu anlama konusunda tek bir bilim

dalina ait bakis agisinin yeterli olmadig1 gercegi ortaya ¢ikmistir (Karatas, 2015).

Algilar1 ve olaylar1 dogal ortamda gergekei ve disiplinler arasi biitiinciil bir bigimde
ortaya koyan nitel arastirma, lizerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar1 kendi
baglaminda ele alarak insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar ag¢isindan yorumlar
(Yildirnm ve Simsek, 2008; Altunisik vd., 2010). Nitel arastirmanin ayirt edici
ozelliklerinin basinda arastirilan konular hakkinda derin bir anlayisa ulasma cabasi
yatmaktadir ve arastirma sonucunda degiskenlerin test edilmesi degil kesfedilmesi
hedeflenir (Corbin ve Strauss, 2008). Bunlarla birlikte arastirilan konuyu derinlemesine
tanimlay1p yorumlarken aktorlerin bakisini anlamay1 da amaclayan nitel aragtirmanin her
asamasinda yeni yontem ve yaklasimlarin gelistirilmesine ve arastirma deseninde
degisiklikler yapilmasina olanak vermesinin nedeni sosyal olgu ve olaylarin i¢inde
gelistigi ortamlardan bagimsiz olmayip siirekli degisim i¢inde oluglaridir (Karatas, 2015;

Yildirim ve Simsek, 2008).

Chimiliar (2010)’a goére durum calismasi sinirli bir sistemin isleyis sekli hakkinda
sistematik bilgi toplama amaciyla ¢oklu veri toplama kullanarak s6z konusu sistemi
derinlemesine inceleyen bir yaklagimdir. Creswell’in (2007) durum ¢alismasini, durumlar
ve bu durumlara bagli temalarin tanimlandigi nitel bir aragtirma yaklagimi olarak

tanimlarken arastirilan konularin derinlemesine incelendigi bir yontem oldugunun da
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altin1 ¢izmistir. Yapilan durum caligmalarinda arastirilan olayin olugsma seklinin
gerekceleri ve gelecek caligmalar icin ortaya koydugu iz diisiimleri sonuglarda belirtilir.

Yin (1984) durum calismasini ti¢ temel gerekce iizerine koyar. Bunlar;

1. Arastirmada “nasil” ve ““ ni¢in” sorularina odaklanilan,

2. Arastirmacinin olaylar iizerinde ¢ok az ya da hi¢ kontroliiniin olmadigi,

3. Olay1 ya da olguyu kendi dogal yasam cercevesinde calistifinizda, olay ve gergek
yasam arasindaki bag yeterince acik olmadigi zamanlarda kullanilan bir aragtirma

yOntemi olarak tanimlamaktadir.

Yeni teknolojiler, giincel sistemler veya sosyal olusumlar, karmasik iligkilerin yer
aldig1 olaylar durum c¢alismasi ¢ercevesinde ele alinabilir (Sezgin, 2018). Bu karmasik
iliskilerin derinlemesine incelenmesi amaciyla ¢oklu veri toplama siirecinde sadece nitel

verilerin degil nicel verilerin de kullanilmasi1 miimkiindiir (Subas1 ve Okumus, 2017).

Literatiir incelendiginde durum caligmasinin bir¢ok farkl tiirtine ulasilmaktadir.
Asagidaki tabloda farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis smiflandirmalar

bulunmaktadir.

Tablo 3.1. Durum ¢alismasi desenleri (Subagi ve Okumus, 2017)

Arastirmaci Durum Calismasi Desenleri
Yin (1984) - Biitiinciil tek durum deseni (single case-holistic design)
- ¢ ige gegmis tek durum deseni (single-case embedded design)
- Biitiinciil coklu durum deseni (multiple case-holistic design)
- I¢ ice gecmis coklu durum deseni (multiple case-embedded design)
Yin (1994) - Kesfedici (exploratory)
- Aciklayici (explanatory)
- Tanimlayici (descriptive)
Merriam (1998) - Disiplin yonelimli (disciplinary orientation) etnografik, tarihsel,
psikolojik, toplumsal
- Genel amacli (overall intent) betimleyici, yorumlayici, degerlendirmeci
- Coklu durum (multiple case studies)
Bassey (1999) - Teori olusturan ve teori test eden (theory-seeking and theory testing)
- Hikaye anlatan ve resim cizen (story-telling and picture-drawing)
- Degerlendiren (evaluative)
Stake (2005) - Gergek (instric)
- Aragsal (instrumental)
- Kolektif (collective)

Bu tez ¢alismasi dahilinde teknoloji ile zenginlestirilmis 6§renme ortamlarinda

mikro-kredilendirmenin  geleceginin  degerlendirilmesi amaglanmigtir.  Literatiir
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incelendiginde konu ile ilgili derinlemesine bir anlayisa sahip olup gelecekle ilgili
ongoriilerde bulunabilmek i¢in nitel arastirma yontemlerinden olan durum ¢alismasinin
uygulanmast uygun goriilmiis ve calismanin deseni Yin (1984) tarafindan durum
caligmalari ile ilgili belirlenmis olan dort temel desenden biri olan biitiinciil tek durum
deseni olarak olusturulmustur. Bunun gerekgelerinden biri konunun detayl bir sekilde
ampirik olarak c¢alisilmamis olmasidir. Bir diger gerekce de s6z konusu caligmanin
gelecekte daha ¢ok arastirmayi tetikleyecek sonuglart verecek olmasidir (Yin, 2014).
Ayrica arastirmacinin ele aldigi konunun giincel bir 6nem tasimasi, konu iistiinde
herhangi bir kontroliiniin olmamasi ve “nasil” ve “ni¢in” sorulartyla konu hakkinda konu
uzmanlarinin yonlendirmelerinden faydalanarak derinlemesine bir anlayis olusturmasi da

Yin’in tamimladig1 durum g¢alismasi se¢im kriterlerini kargilamaktadir.

3.2. Arastirma Siireci

3.2.1. Delfi teknigi

Delfi yontemi ya da Delfi teknigi olarak kendine alanyazinda yer bulan bu yontem,
1950 yillarda Rand teskilat1 tarafindan literatiire kazandirilmistir. Delfi arastirmasi
karar alma isini kolaylastiran bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir ve "belli bir konuda
birgok goriis ve diisiince tek bir goriisten daha anlamlhidir" ilkesine dayanir (Paykog, F.&
Ok, A. 1990 s.14). Delfi alanda uzman olan uygulayicilarin goriislerini toplayip
degerlendirme amaciyla kullanilan yinelemeli ve geribildirime dayali bir veri toplama

sureci olarak tanimlanabilir.

Bir sorun ile ilgili calisan bilim insanlarinca s6z konusu sorun ile ilgili yeterli
bilginin olmadig1 durumlarda ve ayrica amacin belirli bir sorun, firsat, ¢éziim veya
ongorii gelistirilmesi oldugu durumlara, Delfi teknigi bir veri toplama teknigi olarak
etkilidir (Skulmoski, Hartman ve Krahn, 2007). Linstone ve Turoff (2002) Delfi

tekniginin kullaniminin uygun oldugu durumlar1 sdyle belirtmislerdir:

e Problemin ¢6ziimii i¢in sayisal veriler disinda uzmanlarin 6znel goriislerinin etkili
olacagi durumlarda,

e S0z konusu problemin ¢éziimii konusunda uzmanlarin kendi aralarinda yeterince
iletisim olmadig1 durumlarda,

e Yiiz yiize goriismenin saglanamayacagi durumlarda,
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e Ogzellikle konu uzmanlarinin bilyiik goriisayriliklarina sahip oldugu ve
birbirlerinin kimliklerinden etkilenebilecekleri durumlarda/anonimligin neminin
one ¢iktig1 durumlarda,

e Baskin gruplarin degil daha homojen bir ¢alisma grubunun c¢alismayi

sekillendirmesinin istendigi durumlarda delfi tekniginin kullanilmasi uygundur.

Delfi teknigi genellikle birbirini takip eden 2 veya 3 anket turundan olusan, her bir
turun uygulanmasindan sonra sonuglarin katilimeilara diizenlenerek geri yollandig1 ve
uygulama sonucunda arastirma konusu ile ilgili uzmanlar arasinda goriis birligine
ulagilmanin yani kolektif diisiinceyle uzmanlarin ortak noktada bulusmalarinin
amaglandigi bir tekniktir (Hanafin, 2004). Bu teknigin adinin Delfi olmasi, gelecekle ilgili
gorlisler sunan ve nasihatler veren, Delfi’ de yasamis antik Yunan kahinlerinden ileri
gelmektedir (Gupta ve Clarke, 1996). Uzmanlarin ortaklasa ve grup olarak var olan bir
sorunun ¢oziilmesine iliskin ¢aligsmalar1 bakimindan Delfi, bir probleme iligkin kollektif
akil yiirtitme araci olarak goriilebilir (Linstone ve Turloff, 1975). Baska bir tabirle farkl
calisma alanlarinda kestirim yapabilmek icin kullanilabilen Delfi teknigi genel olarak
reklamcilik, teknoloji, sosyoloji, yonetim ve egitim gibi bircok alanda kullanilmaktadir.
Delfi teknigini bir karar verme yontemi oldugu i¢in kestirim yapma amaci ile kullanmanin
yaninda, bilgi toplama, dncelik saptama, gereksinim belirleme ve program gelistirme gibi
etkinliklerde de kullanimi séz konusudur. i1k kullanim amac1 1950°1i yillarda Rand sirketi
tarafindan askeri ve teknolojik alanda kestirimler yapmak amaciyla kullanilmis olsa da
(Helmer, 1966), Delfi teknigi elde ettigi basarili sonuclar sayesinde bir¢ok 6zel ve devlete
ait kurum ve kurulusta kullanilmaya baslanmistir. Delfi tekniginde arastirmacilarla
arastirmaya katilan uzmanlarin yiizyilize goriismesi gerekmedigi i¢in, arastirilan konuya
odaklanma daha 1yi saglanip arastirmay1 yapan ile katilanlar arasindaki sosyo-psikolojik
olas1 yan etkiler azalabilmektedir. Delfi teknigi klasik baglamda ele alindiginda 4 temel

ozellige sahiptir (Rowe ve Wright, 1999):

e Anonim olma: Delfi katilimcilarinin kim olduklar1 diger katilimcilar tarafindan
bilinmemektedir. Bu anonimlik durumu sosyal baskiy1r ve olasi bir ast/iist
baskisini ortadan kaldirmaktadir.

e Yineleme: Arastirmaya katilan katilimcilar aragtirma siireci boyunca kendi
gorislerini tekrar inceleme ve gerek goriirlerse degistirme sansina Delfi turlar

yinelemeli oldugu i¢in sahiplerdir.
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e Geribildirim: Arastirmact her bir tur sonrasinda sonuca ulasasiya dek
katilimcilara geribildirim saglayarak arastirma siireci hakkinda bir bilgi akisi
sunar. Boylece arastirmanin ilk turlarinda ortaya ¢ikan fikirlerin gereksiz oldugu
diistintilenleri geribildirimle sekillenen turlarda elenebilir.

o Yanitlarin istatistiksel ifadesi: Likert tiirii degerlendirme formlarindan elde
edilen veriler istatistiki analizlerden sonra yapilan yorumlarla diger turlarin ve

dolayisiyla sonucun sekillenmesine yardimei olur.

Delfi aragtirmasinin tiirleri s6z konusu oldugunda bir¢ok arastirmaci Delfi ile ilgili

birbirinden farkli siniflamalara gitmislerdir. Bu siniflamalardan bazilari sunlardir:

Tablo 3.2. Delfi Tekniginin Arastirmacilara Gore Tiirleri

Simiflandirmayi Yapan Arastirmaci: Delfi Teknigi Tiirleri

C. M. Moore (1987) A- Gerg¢ek Zaman Delfi (Panel, forum, Zoom toplantisi
gibi arastirmacilarin es zamanli bir arada oldugu
toplantilarda gerceklesir.)

B- Geleneksel Delfi: Bir arastirmacinin gonderdigi
anketlere katilimcilarm verdigi cevaplarla sekillenen ve
bir konsensusa ulasilmas: hedeflenen tekniktir.

F. Woundenberg (1991) A- Geleneksel Delfi: Kestirimler ¢ikarmak igin
uygulanan,  aragtirmacinin  gonderdigi  anketlere
katilimcilarm verdigi cevaplarla sekillenen ve sonunda
kestirimler ¢ikarilan ve konsensusa ulasilan Delfi tiiriidiir.

F. Woundenberg (1991)
B- Policy (Tiiretici) Delfi: Bu tiir Delfide amag ortak
kaniya ulagsmaktan ziyade bir sorunun ¢dziimiine yonelik
goriilis tiretmektir.
C- Karar Delfisi: Bu tiir Delfide amag karmasik ve zit
goriiglerin bir arada oldugu sorunlar i¢in karara varmaktir.
H. J. Strauss ve L. H. Zeigler (1997) A- Sayisal Delfi: Diinya niifusunun ne kadar olacag gibi
sayisal kestirimler belirlemek amaciyla kullanilir.
B- Yonetsel Delfi: Varolan ya da olmasi muhtemel
yonetsel sorunlara ¢dziim liretme amaciyla yapilan Delfi
tirtidiir.
C- Tarihsel Delfi: Birsorunun ¢oziimiinde gecmisteki
benzer sorunlarin ¢éziimiinde kullanilan farkli ¢6ziimleri
karsilastiran ve aragtiran Delfi tiiriidiir.

3.2.2. Delfi tekniginde arastirma siireci

Delfi tekniginde hangi tiir Delfi uygulanirsa uygulansin katilimcilarin anonimligi,
geri bildirime dayali tekrarlanan turlar ve katilimcilarin goriislerinin istatistiksel olarak
ifade edilmesi yolu ile bir fikir birligine ulasmak hedeflenir (Cochran,1983). Bunu

gerceklestirebilmek icin en az 2 Delfi turu yapilmasinin gerektigi sOylenebilir. Bunun
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sebebi bir sonraki turu sekillendiren verinin bir 6nceki turdaki verinin analizinin yapilip
yorumlanmasi ile ortaya c¢ikmasidir. Ortaya c¢ikan veriler ile ortak goriis saglanip
saglanmadig1 belirlenir. Delfi siirecinin genel akisi1 asagidaki gorselde de verildigi gibi
birbirini takip eden ve sozel ve sayisal verilerin analizini gerektiren verilerin toplandigi

turlardan olusmaktadir.

Delfi Stireci

Genel AI(I§I ARASTIRMA ARASTIRMA "\
SORUSU TASARIMI
/" DELFIT.TUR DELFi 1. TUR KATILIMCILARIN
ANALiZ a- Pilot BELIRLENMESI
b- Uygulama
DELFi 2. TUR DELFi 2. TUR DELFI3.TUR "\
a- Pilot ANALIZ a- Pilot \
b- Uygulama b- Uygulama |
DELFI3.TUR 7
ANALIZ

Gorsel 3.1. Delfi siirecinin genel akisi

Yiiriitiilen ¢alismanin arastirma sorusu ve tasarimi kadar Delfi aragtirmasinda arastirmaya
dahil edilen katilimcilar da biiyiik 6nem tagimaktadir. Adler ve Ziglio’ya (1996) gore

Delfi ¢alismasina katilan katilimcilarda su dort temel 6zellik bulunmalidir:
e (Calisma konusunda bilgi ve deneyime sahip olma,
e (Calismaya katilim konusunda istekli olma,
e (Calisma katilim i¢in zamani olma ve
e Calisma siiresince etkili iletisim kurabilme.

Delfi ¢alismasinda katilimcilar segildikten sonra arastirma sorunu gergevesinde
hazirlanip katilimcilara gonderilen ilk tur sorulari, arastirmacilarin konu ile ilgili
gorislerini toplamak i¢in acik uglu sorular seklinde sorulur ve gelen cevaplar igerik

analizi baglaminda olusturulan kodlar ile yapilir. ilk tur anketi agik uglu sorular
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kullanilmak zorunda degildir bunun yerine kapali u¢lu sorulardan da kullanilabilir
(Delbecq, vd., 1975). Ancak ilk turda agik uglu sorular uygun goriiliip kullanilmigsa
arastirmacilar 6nemli temalar1 ortaya ¢ikarmak icin ellerindeki verilerden olusturduklari
kodlarla icerik analizi yaparlar (Powell, 2003). Bu kodlarin analizi i¢cin Nvivo ve

MAXQDA gibi nitel veri analiz programlar1 kullanilabilir.

[1k turun analizini takiben ikinci Delfi turu i¢in soru tiirii acik uclu sorulardan anket
ya da degerlendirme formu sekline evrilir. Ve bu noktada arastirmacilardan kendilerinin
ve diger arastirmacilarin goriislerini degerlendirmeleri istenir. Ozellikle likert tiirii
degerlendirme formlar1 bu asamada en c¢ok tercih edilen degerlendirme yollarindan
biridir. Bu asamada arastirmacilarin birbirlerinin goriisleri arasinda uzlasiya varip
varmadiklar1 belirlenir ve bir sonraki tur i¢in uzlast saglanamayan alanlar iizerinde

miimkiinse bir uzlasiya gidilmeye caligilir.

Ucgiincii turda ise ikinci turda elde edilen verilerin analizleri yapilir ve drnegin likert
tipi bir 6l¢iim ise kosulmussa medyan, birinci ¢eyrek, liclincii ¢ceyrek ve geyrekler arasi
genislik uzlastya ne derece varildiginin anlasilmasinda kullanilir. Zeliff ve Heldenbrand’a
gore ceyrekler arasi genislik ne kadar az ise uzlasi o kadar coktur. Ugiincii turda
uzmanlardan ikinci turun sonuglarimi degerlendirerek oOzellikle uzlasiya varilamamis
noktalar iizerinde tekrar degerlendirme yapmalar istenir, yapilan degerlendirmelerde
ceyreklikler aras1 genisligin azalip azalmadigina bakilir (Yurt ve Kadioglu, 2019).
Calismay1 yiiriiten arastirmaci {i¢iincli tur tamamlandiginda katilimcilarin hala bir¢ok
konuda goriis birligine varamadiginmi gordiigii takdirde delfi turlarinin sayisini arttirabilir

ya da uyusmazlik olan noktalar1 caligmadan ¢ikarabilir.

Tiim Delfi turlar1 tamamlandiginda uzlasiya varilan noktalar arastirma sorununa
151k tutacak bir kaynak halinde raporlanabilir. Bu noktada uzlasi diizeyinin belirlenmesi
de calismanin gecerli sonuglar vermesi i¢in de etkili oldugu soOylenebilir. Farkl
arastirmacilar uzlasi diizeylerinin yiizdesinde farkli yiizdeler belirlemislerdir. Ornegin
Bozkurt (2013) calismasinda uzlasma diizeyi icin en az%80 ve geyrekler aras1 genisligi 1
olarak belirlemisken, alanyazinda bu yiizdeyi %85 ya da %65 gibi farkli diizeylerde
belirleyen arastirmacilarin ¢alismalarina da rastlanmistir (Blair ve Uhl, 1993;
Speksnijder, ve van Achtenberg, 2011). Buradan yola ¢ikarak delfi ¢alismalarinda

ceyrekler arasi fark ve uzlasi ylizdesi konusunda alanyazinda uzmanlarin yiiriittigi
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calismalar noktasinda bir goriis birliginin olmadig1 yalnizca c¢eyrekler aras1 genisligin

diisiik olmasinin uzlasiya yaklasildiginin bir gostergesi olarak ifade edildigi sdylenebilir.

Delfi caligmasinin ikinci ve iigiincii turlarinin analizinde mod, medyan ve ¢eyrekler
arast genislik (CAG) degerlerinin kullanilmas1 Ongoriilmektedir. Bu 0lgiilerden
hangisinin kullanilacagi uygulanan degerlendirme formlar1 ve anketler dikkate alinarak
belirlenir. Delfi arastirmalarinda veri toplama siirecinde toplanan yanitlar bazen bir veya
birkag ifade lizerinde y1gildiginda ortalama ve medyan 6l¢timlerinin kullanimi sonuglar
acisindan yaniltict olabilir (Ludwig, 1994). Bu nedenle c¢eyrekler arasi genislik
Ol¢limiiniin ise kosulmasi ¢oziim olabilir. Bu calismada ifadeler dahilinde uzlaginin

gergeklesip gerceklesmediginin belirlenmesi icin CAG 6l¢timii kullanilmastir.

3.2.3. Delfi tekniginde katihmcilarin sayisi ve katihmecilarin belirlenmeleri

Delfi tekniginde panelist, bir diger degisle katilimci olarak yer alacak uzmanlarin
kac kisi olmas1 gerektigi konusunda alanyazinda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu say1
alanyazinda 4 ile 3000 arsinda degismekle birlikte katilime1 sayisinin en az 10 olmasi
gerektigi ile ilgili yaygin bir goriis vardir (Linstone, 1978; Reid, 1988). Ancak tiim bu
rakamlarin belirlenmesinde calismanin amaci ve hedef kitlenin kimlerden olustugu
onemlidir (Williams ve Webb, 1994). Bu noktada katilimcilarin homojen bir gruptan
olusmasindansa heterojen bir gruptan olugmasi daha ¢esitli goriisler toplamak adina etkili
olabilir. Ancak Delfi calismalarinda katilimecilarin panelden ayrilmasinin sikca
karsilagilan bir sorun oldugunun géz 6niinde bulundurulmasi ve panele dahil edilecek
uzman sayisinin bu durum dikkate alinarak belirlenmesi gerektigi sdylenebilir (Aydin ve

Kogdar, 2013).

Katilimcilarin se¢ilmesinde katilimcilarin aragtirma yapilan konu ile ilgili uzmanlik
dereceleri ve alandaki deneyimleri olduk¢a Onemlidir, ki bu katilimcilarin kag kisi
oldugundan daha 6nemlidir (Okoli ve Pawlowski, 2004). Yiriitiilen delfi calismasi
mikro-kredilendirme gibi alanyazina yakin zamanda girmis ve uygulayan ve alanda
caligma yapmis uzmanlar az sayida oldugu i¢in bu kisiler yapilan alanyazin ¢alismasinda
ve ylriitiilen projelerde belirlenmis ve ¢alismaya dahil edilmislerdir. Yapilan alanyazin
incelemesinde mikro-kredilendirme alaninda projelerde yer alan, raporlar hazirlayan ve

caligmalar yiiriiten 26 yabanc1 10 Tiirk uzmana ulasilmis ve s6z konusu uzmanlara mikro-
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kredilendirmenin teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlarindaki gelecegi ile ilgili
ylriitiilmesi planlanan ¢alismaya dahil olmalar1 i¢in bir davet mektubu gonderilmistir.
Katilim mektubu hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak hazirlanmis ve Ingilizce olarak
hazirlanan mektup bir Ingilizce okutmam tarafindan dil kullanimi agisindan kontrol
edilmistir. Kontrollerden sonra davet mektubu anonimligin tehlikeye girmemesi adina
ayr1 ayri elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Toplam 36 uzmandan olumlu doniis
yapan 16 uzman olmustur. Bu uzmanlardan davete olumlu yanit vermesine ragmen ilk

tura doniis yapmayan 3 uzman yogunluklarini gerekge gostererek caligsmadan ¢ikmustir.

Aragtirmaya dahil olmay1 kabul edip ilk turda da siiregte bulunan 13 uzman gerek
alandaki c¢alismalar1 gerekse de gelecekte mikro-kredilendirmenin Tiirkiye’de
uygulanmasi adina bilgi ve birikimleri ile oncii olacaklart pozisyonlar: ele alindiginda
panelistlerin temsil giicli yapilacak delfi ¢alismasi i¢in oldukca yiiksektir. Calismaya

katilan uzmanlar ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.3. Delfi katilimci grubunun unvanlari, ¢calistiklar: kurumlar ve iilkeleri

Panelist Unvan Kurum Ulke

1 Profesér Dublin City University irlanda

2 Profesor Open University Ingiltere

3 Profesor Athabasca University Kanada

4 Profesor Fern Universitat Hagen Almanya

5 Uzman Dr. University of Jyvaskyla Finlandiya

6 Uzman Fern Universitat Hagen Almanya

7 Uzman European Association fir Distance Hollanda
Teaching Universities (EADTU)

8 Uzman Dr. European Association fir Distance Hollanda
Teaching Universities (EADTU)

9 Profesér Ankara Universitesi Tiirkiye

10 Dogent Dr. Anadolu Universitesi Tiirkiye

11 Dogent Dr. Anadolu Universitesi Tiirkiye

12 Uzman Dr. ETZ, Aron Technology ve TeacherX Tirkiye
Kurucusu

13 Uzaktan Egitim Merkezi Tiirk-Alman Universitesi Tiirkiye

Midiirii

3.2.4. Veri toplama araclarinin hazirlanmasi

Bu calisma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari oldukc¢a kapsamli bir
alanyazin taramasi sonrasinda caligmaya yon verecek kuramlar baglaminda olusturulan
bir kuramsal matristen tiiretilmistir. Kuramsal matris 4x6 diizeydedir ve bu matris

calismaya yon veren 2 farkli kuram olan yetiskin 6grenmesi ve rizomatik 6grenme
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kuramlarmin ilke ve dnermeleri ile sekillendirilmistir. Hazirlanan matristen ortaya ¢ikan
onermeler kuramlar ve mikro-kredilendirme baglaminda gozden gecirilmis ve 2 alan
uzmanina kontrol ettirilmistir. Kontrol sonrasi hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme
sorular1 yabanci katihmecilar igin arastirmaci tarafindan Ingilizceye de gevrilmistir.
Cevirileri yapilan sorular dil uygunlugunun kontrolii i¢in anadili Ingilizce olan bir dil
okutmanina kontrol ettirilmistir. Herhangi bir degisiklige gerek duyulmamasi iizere
hazirlanan acik uglu sorular hem Tiirkce hem de Ingilizce versiyonlari ile 4 kiside pilot
olarak uygulanmistir. Bu uygulamanin amaci sorularin agik ve anlagilir olup olmadiginin
kontroliidiir. Bu noktada da noktalama ve yazim hatalar1 disinda herhangi bir sorun tespit
edilmemis ve diizeltmeler sonucunda yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina son hali

verilmistir.

Acik uclu goriisme sorularinin disinda kullanilan bir diger veri toplama araci da ilk
delfi turu sonrasinda kullanilacak olan 5°1i Likert tipi degerlendirme formlaridir. S6z
konusu bu formlar ilk turda katilimcilarin acik uglu degerlendirme formuna verdikleri
cevaplarin igerik analizleri sonucunda olusturulmustur. Yapilan igerik analizi sonrasinda
ikinci turda uygulanacak Likert tipi degerlendirme formu 5 kategori altinda 53 ifadeden
olugsmaktadir. Olusturulan anket dahilinde katilimcilarin cevaplarindan elde edilen
ifadelerin yine katilimcilar tarafindan kesinlikle katiliyorum, katiltyorum, kararsizim,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum segeneklerinden birisi ile belirtilmesi
hedeflenmistir. Bu veri aracinin sonuna birinci turda elde edilen verilerin yaninda
katilimcilarin varsa ek goriislerini de ekleyebilecekleri bir boliim de icermektedir. Veri
toplama araclarini arastirma dahilinde kullanabilmek icin gerekli izinler etik kuruldan

alinmis ve veri toplama araglarinin etik olarak calismada kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Delfi ¢alismast veri toplama siireci boyunca yurti¢i ve yurtdisindaki katilimcilara
Google Formlar araciligi ile hazirlanan veri toplama araclari eposta yoluyla iletilmis ve
dontis yapmalar talep edilmistir. Uzmanlarin anonim kalmalar1 6nemli oldugu i¢in toplu

eposta gonderiminden 6nemle kacinilmis ve her bir eposta tek tek gonderilmistir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Bu béliimde yiiriitiilen aragtirma siiresince verilerin nasil toplandig1 detaylariyla ele

almmigtir. Arastirma dahilinde veriler delfi teknigi ile toplanmis olup 3 turda
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tamamlanmigtir. Toplam 4 ay siirmiis olan bu veri toplama stirecinde ilk tur verilerinin
katilimcilardan talep edilmesi 15 Mart 2022 tarihinde olmustur. Yiriitiilen Delfi
caligmasinda oOzellikle uzlagi saglanmasi hedeflenirken katilimcilarin arastirmada
tutulabilmesi i¢in katilimcilarla sik sik iletisime gec¢ilmis ve katilimlarinin devami
saglanmaya calisilmistir. Ancak 5 ve 6 numarali katilimcilar yogunluklarii gerekge
gostererek ilk turun sonunda caligmadan ayrilmiglardir. Toplamda 13 kisi ile baslayan

calisma 11 katilimer ile tamamlanmustir.
3.3.1. Delfi 1. tur veri toplama siireci

Delfi paneli birinci turunda ¢alismaya katilmay1 kabul eden katilimcilara ilk tur i¢in
Google Forms tizerinde hazirlanmis yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari eposta ile
gonderilmigtir. 15 Mart 2022 tarihinde eposta olarak gonderilen acik uc¢lu sorularin
cevaplar1 30 Mart tarihinde tiim katilimcilardan toplanmustir. Iki haftalik siire i¢inde 6nce
hatirlatma epostalari ile katilimin tamamlanmasi hizlandirilmis ve acik uglu sorulardan
olusan ilk tur belgesine génderimden 16 giin sonra katilimcilarin tamami tarafindan doniis
yapilmistir. Toplamda 13 katilimcinin doniis yaptig1 birinci turun sonunda elde edilen
veriler Nvivo nitel veri analizi programi ile analiz edilmistir. S6z konusu analiz i¢in
olusturulan kodlamalarin gerek arastirmaci gerekse bir alan uzmani tarafindan kodlayici
giivenirliginin saglanmasi adina iki defa tekrarlanmis ve bu nedenle de yaklasik bir ay

gibi bir siirede tamamlanabilmistir.

3.3.2. Delfi 2. tur veri toplama siireci

16 Mayis 2022 tarithinde baglayan 2. tur veri toplama siireci, birinci turda
katilimcilara sorulan agik uglu sorularin igerik analizlerinin yapilmasinin ardindan ortaya
cikan 5 kategori ve 53 ifadeden olusan bir likert tipi degerlendirme formu ile
yuriitiilmiustiir. S6z konusu 53 ifade ve 5 kategori agik ve uzaktan 6grenme alaninda 3
uzman tarafindan degerlendirilmis ve tekrar oldugu diisiiniiliin ifadeler yeniden
diizenlenmistir. Diizenlenme Oncesinde yine 5 kategori altinda bulunan toplam 59 ifade
gerek anlam gerekse de baglam biitiinliigii dikkate alinarak incelenmis ve gerek goriilen
diizenlemelerin uygulanmasiyla 53 ifadede toplanmistir. Olusturulan likert tipi
degerlendirme formunda katilimcilarin kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,

katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum se¢eneklerinden birini segerek konuda ne kadar
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hemfikir olduklar1 ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Degerlendirme formunun sonunda
yer alan agik uclu kisim ile de katilimcilarin ilk turda belirttikleri goriislerine ya da
degerlendirdikleri forma iliskin eklemek istediklerini yazabilecekleri bir kisim

icermektedir.

Sekilsel ve icerik olarak uygun oldugu diisiiniilen degerlendirme formu Tiirkce ve
Ingilizce halleri ile birer dil/alan uzmanina pilot uygulama olarak génderilmis ve alan
uzmanlarindan gelen doniitlere gore dilbilgisi ve kelime se¢imleri konusunda diizeltmeler
yapilmistir. Delfi panelinin ikinci turu 8 giin i¢inde ve 11 katilimer ile tamamlanmis ve
elde edilen veriler 6nce Microsoft Excel uygulamasina aktarilmis, sonrasinda da SPSS
programi kullanilarak analiz edilerek ¢alisma dahilinde belirlenmis uzlas1 diizeyine gore
degerlendirilmistir. Bu turda uzlasi diizeyinin altinda kalan ifade sayisi 17 olarak

belirlenmistir.

3.3.3. Delfi 3. tur veri toplama siireci

3 Haziran 2022 tarihinde baglayan 3. tur veri toplama siireci ikinci turdaki verilerin
SPSS programu ile nicel analizleri yapilip uzlas1 diizeyleri degerlendirildikten sonra,
uzlasiya varilamayan 17 ifade iizerinden uygulanmustir. Ugiincii tura gegmeden 6nce
iizerinde uzlasi saglanamayan 17 ifade Google Forms iizerinde tekrar olusturulmus ve her
bir ifadenin altina katilimcilarin yaptiklar1 degerlendirmeyi yorumlamalar1 i¢in bir
kutucuk eklenmistir. Bu turda ikinci turdaki tiim igerigin tekrardan génderilmesi yerine
sadece uzlasiya varilamayan 17 ifadenin gonderilmesinin nedenlerinin baginda
katilimcilart uzun degerlendirme formlar1 ile mesgul edip daha fazla katilimci kaybi
yasamamakti. Bu goriis nitel arastirma alaninda ders veren ve alan uzmani olan iki
akademisyen ile de goriisiilmiis ve teyit alinmistir. Alinan teyit dogrultusunda sekilsel ve
icerik olarak uygun oldugu diisiiniilen degerlendirme formu Tiirk¢e ve Ingilizce halleri
ile birer dil/alan uzmanina pilot uygulama olarak gonderilmis ve alan uzmanlarindan
gelen doniitlere gore tekrar dilbilgisi ve kelime secimleri konusunda diizeltmeler
yapilmistir. Bu dogrultuda 17 soru ve agiklama talep eden metin kutucuklar ile birlikte
degerlendirme formu katilimcilara son kez gonderilmis ve katilimcilardan yanitlamalar
istenmistir. Delfi paneli liclincii turunda gonderilen bilgilendirme mailinde katilimcilara

her bir kategori altinda ka¢ ifadede uzlasiya varilip varilmadigi bilgisi verilmis ve bu
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baglamda degerlendirmelerin uzlagiya varilmayan 17 ifade iizerinde tekrar yapilmasi

istenmistir.

10 Haziran 2022 tarihinde sona eren veri toplama siireci ile son turun
degerlendirilmesine gecilmis ve uzlasi diizeyi ilk turda da kullanilan CAG 1 ve medyan
en az 3 olarak belirlenmis ve bu baglamda SPSS analizleri degerlendirilmistir. Bu diizeyin
iistiinde olan 11 ifadede uzlasi saglanamadigi i¢in ¢alismadan ¢ikarilmis ve ¢alismaya son
sekli verilmistir. Uzerinde uzlasi saglanan ifadeler iizerinde katilimcilardan gelen
degisiklik onerileri dikkate alinarak gerekli degisiklikler yapilmis ve bdylece kapsam
gecerliligi saglanmistir. Arastirmada dis gegerliligin saglamasi icin bdyle bir yola

bagvurulabilir (Okoli ve Pawlowski, 2004).

Tablo 3.4. Delfi paneli turlar: ve katilim oranlar

Delfi paneli Katilimei sayisi (n=13) Katilim Oram
1. Tur 13 %100
2. Tur 11 %84,6
3. Tur 11 %84,6

3.4. Verilerin Analizi

Yiiriitilmiis olan delfi caligmas1 dogas1 geregi ikinci ve iiglincii turlarda veri
toplama siirecinin devam ettirilebilmesi i¢in delfi turlarindan elde edilen panellerin ilk
turda verilerin toplanmasindan itibaren ardisik olarak analiz edilmesi gerekmektedir.
Delfi tekniginin bir aragtirma da veri toplama amaciyla kullanilmasi hem nitel hem de
nicel verilerin analizini gerektirir ki bu durumun delfi ¢alismalarinin diger calismalara

kiyasla ¢ok daha dikkatli bir sekilde ele alinmasi1 gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda farkli veri toplama yaklasimlar1 ve siiregleri izlenmis ve
toplanan verilerin bir kismi nitel igerik analizi ile yorumlanirken bir kismi da basit
istatistiki Olgtimlerle analiz edilmis ve ¢alismanin devamliligi bu ardisik analizler ile
saglanmstir. 11k turda toplanan verilerin birbiri ile baglantili noktalarini belirlemek, bu
verileri belli kodlar altinda toplamak, kategorilere ayirmak i¢in igerik analizi yontemi
uygulanmigtir. S6z konusu igerik analizi, kuramsal cerceve baglaminda ele alinan

kuramlar ve mikro-kredilendirme konusunun kesisim noktalarini belirleyen matristen
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ortaya ¢ikan 10 acik uc¢lu sorunun soruldugu ilk turda gelen cevaplar lizerinde

uygulanmistir.

[k turda yerli ve yabanci katilimcilardan elde edilen veriler 6ncelikle Microsoft
Word kelime islemci programda bir araya getirilerek diizenlenmis, yazim hatalari
diizeltilmis ve verilerin son hali Nvivo 10 nitel analiz destek programina aktarilarak analiz
edilmistir. S6z konusu program yapilandirilmamis nitel verilerin diizenlenmesi ve
analizinde kullanilan bir program olup MAXQDA ve ATLAS.ti gibi programlar da bu
amacla kullanilabilmektedir (Zamawe, 2015). Nvivo veri setlerinin diizenlenmesi ve
verilerin gorsellestirilmesinde destek saglayan bir programdir fakat bu program tek basina
veriler sisteme yiiklendikten sonra analiz yapan bir program degildir. Ifadelerin
kodlanmas1 ve kategorilerin belirlenmesi gibi gorevler aragtirmacilarin gorevidir. Nvivo

bu noktada isleri kolaylastiran bir ara yiizdiir.

[k turda uygulanan igerik analizi konusunda Fraenkel, Wallen ve Hyun (2012) s6z
konusu analizin arastirmacilara daha genis bir bakis agis1 saglamasi bakimindan egitimde
oldukga genis bir kullanim alanmnin oldugunun altin1 ¢izmistir. Igerik analizi konusu ele

alindiginda 3 temel tiirii oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

1. Meta-analiz
2. Meta-sentez (Tematik icerik analizi)

3. Betimsel igerik analizi

Bu Delfi caligmasinin ilk turunda icerik analizi tiirlerinden bir diger ad1 da meta-
sentez olan tematik icerik analizi uygulanmistir. Calik ve Sozbilir (2014) tematik igerik
analizin temalar ve matrisler olusturarak belirli bir igerik alaninda yiiriitiilen ¢calismalarin
sonuclarint sentezleyip elestirdigini belirtmislerdir. Bu da bu tiir analizle yiiriitiilen
caligmalarin 6zellikle alandaki tiim calismalara erisim konusunda sinirliliklart olan
politika koyucular ve uygulayicilar i¢in daha holistik bir bakis agisiyla onceliklerin

belirlenmesinde oldukga degerli veriler sundugu sdylenebilir.

Yapilan delfi ¢aligmasinin ilk turunda toplanan verilerin analizi ikinci ve tiglincii
turlarin analizine kiyasla ¢cok daha uzun bir silireye yayilmistir. Bunun gerekgesi
calismanin ilk turunun gegerlilik ve giivenirlik Ol¢limlerinin yapilabilmesi i¢in
arastirmaci tarafindan analizi yapilan verilerin bir baska agik ve uzaktan 6§renme

alaninda doktora derecesine sahip uzman tarafindan tekrar kodlanmasiyla bir
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degerlendirmeye gidilmistir. Bu noktada kodlarin yani ¢alismadan ¢ikarilan ifadelerin ait
oldugu kategoriye ne denli uyum sagladigina ve kategorilerin ne denli ayr1 ve belirgin
olduguna bakilmasi1 gerekmektedir. Bu noktada Patton (2014) 6zellikle kategorilerin
birbirinden farkli olmasi ve bir ifadenin birden ¢ok kategoriye hizmet etmemesi
gerektigini ifade etmis ve belli bir gruba atanamayan ifadelerin coklugunun olusturulan

veri setinde sistemsel temel bir hataya isaret ettigini belirtmistir.

Bu baglamda calismanin ilk turunun kodlayicilar arasi (interrater reliablity)ve
kodlayict giivenirlikleri (intrarater reliability) arastirmaci ve kodlayici alan uzmani
kodlamalarmi bitirdikten sonra Cohen Kappa istatistigine (Cohen, 1960) gore
degerlendirilmistir. Cikan degerler soyledir:

o Kodlayicilar aras1 giivenirlik: k= 0.855
o Kodlayicr giivenirligi: k= 0.922
e Referans aralik: 0.81 ve 1.00 aras1 miikemmel uyum (Landis ve Koch, 1977)

Bu sonuglardan yola c¢ikarak aragtirmanin ilk turunda yapilan tematik igerik

analizinin glivenilir ve gecerli oldugu sonucuna ulasilabilir.

Calismanin ikinci turunda ilk turun tematik analizinden elde edilen ifadeler ile
olusturulmus, 53 tema ve 5 kategoriden olusan likert tipi degerlendirme formu
katilimcilara gonderilmis ancak gonderilmeden 6nce dil ve igerik agisindan bir dil ve bir
acik ve uzaktan egitim uzmanina kontrol ettirilmis ve goriisleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmistir. Ayrica gerek ikinci gerekse de licilincii tur degerlendirme
formlar1 katilimcilarla paylasilmadan once sekilsel ve anlamsal degerlendirmeden
gecmesinin ardindan birer pilot uygulama yapilmis ve pilot uygulamaya katilan yerli ve
yabanci katilimcilarin ifadelerin agikligi konusunda geribildirimlerine bagvurulmustur.
Pilot uygulamalar sonrasinda ¢alismanin asil katilimcilarina gonderilen degerlendirme
formu I(kesinlikle katilmiyorum), 2(katilmiyorum), 3(kararsizim), 4(katiliyorum) ve 5
(kesinlikle katiliyorum) seklinde Sli likert degerlendirme formu olarak génderilmistir.
Ayn1 form f{igiincli turda sadece wuzlas1 saglanamayan ifadelerle katilimcilara
gonderilmistir. Sekilsel olarak ikinci formda sadece sona eklenen ancak iicilincii formda
her bir sorunun sonunda bulunan yorum boéliimiidiir. Bu bdéliimlerde katilimcilardan

neden s6z konusu ifadeyi uygun gordiikleri sekilde belirttiklerini agiklamalari istenmistir.
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Calismanin nicel asamalar1 olan ikinci ve tglincii turlarinda katilimei olan alan
uzmanlarinin uzlas1 diizeylerini degerlendirme amaciyla ¢eyrekler arasi genislik (CAG-
Inter Quartile Range-IQR) ve medyan 6l¢iileri kullanilmistir. Bunun gerek¢esini Vinutha
ve digerleri (2018) ¢alismalarinda bir veri setindeki aykirt ya da uygun olmayan verilerin
saptanmasinda en uygun 6l¢iim biriminin ¢eyrekler arast genisligin 6l¢iilmesi oldugunu
belirtmislerdir. Medyan ise veri setinin tam ortasindaki deger olarak tanimlanabilir. Delfi
arastirmasinin ikinci ve li¢lincii turunda uzlasi 6lgiitleri belirlenirken alanyazindaki 6rnek
delfi ¢alismalar1 dikkate alinmistir. Bozkurt’a (2013) gore ceyrekler arasi genisligin
fazlaligr goriis ayriligmmi belirtirken, genisligin az olmasi uzlasiya varildiginin bir
gostergesidir. Yiriitiilen delfi ¢alismasinda uzlas1 ol¢iitleri IBM SPSS Statistics 20.0
programi ile hesaplanmis ve asagida verilen degerler goz oniinde bulundurularak

degerlendirme yapilmaistir.

Tablo 3.5. Delfi turu uzlasi degerleri

Delfi paneli Medyan > Ceyrekler arasi genislik <
2. Tur 3 1
3. Tur 3 1

3.5. Calismanin Gegerlik ve Giivenirligi

Pozitivist calismalarin kabul ettigi kanit gésterme ve dogrulama gibi unsurlarin
sosyal ve kisisel gerceklige ait bazi kavramlarin agiklanmasinda kullanilmasinin miimkiin
olmadig1 One siirilmiistiir (Arastaman v.d., 2018). Ancak sosyal alanda ve egitim
alaninda yapilan arastirmalarda en 6nemli sorunlardan birisi gegerlik ve giivenilirlik

konusunda bir 6l¢iit gelistirmek oldugu sdylenebilir.

Nicel ¢caligmalarda gegerlik giivenirlik gibi kavramlarin nitel ¢alismalarda da benzer
isimlerle aktarilmasindan ziyade farkl ifadelerle durumu daha iyi ifade edebilecegini 6ne
stiren arastirmacilar olmustur (Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek, 2008, Erlandson vd.,
1993). Asagidaki tabloda arastirmacilarin nicel arastirmada kullanilan gecerlik ve
giivenirlik kavramlarinin nasil nitel arastirmada ifade edilebilecegi ile ilgili bir doniisiim

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.6. Nitel ve nicel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik kavramlarimin karsilagtirilmasi

Nicel arastirmalardaki Nitel arastirmalardaki Kullanilan yéntemler

karsihig karsihig

ic gecerlilik inandiricihk -Katilimcilarla etkilesim iginde

(Arastirma siireci ve elde edilen olmak

verilerin aragtirmanin amacina -Uzman goriisii alma

uygun olmast) -Katilimcilarin teyidi
-Cesitleme

*Yo6ntem c¢esitlemesi
* Kaynak gesitlemesi
* Analizce gesitlemesi
* Kuram ¢esitlemesi

Dis gecerlilik Aktarilabilirlik -Katilimcilari amagli segimi
(Yapilan arastirmanin -Detayli betimleme
sonuglarmin genellenebilir

olmasi)

i¢ giivenirlik Tutarhk Tutarlik incelemesi

(Baska arastirmacilarin da ayni

verilerle aym1 sonuglar1 elde

edebilmesi)

D1 giivenirlik Dogruluk Dogruluk incelemesi
(Benzer aragtirma ortamlarinda

benzer sonuglara ulasiimasi)

Inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogruluk ifadelerinin disinda bircok
arastirmact  gegerlik ve gilivenirlik kavramlarmi  doygunluk, onaylanabilirlik,
genellenebilirlik, izlenebilirlik, kuramsal gecerlik, degerlendirmeci gegerlik gibi farklh
isimlerle de alanyazinda ifade etmislerdir (Guba, 1981; Leininger, 1994; Sandelowski,

1986; Maxwell, 1992).

Yiiriitiilen bu ¢alisma teknoloji ile zenginlestirilmis 6grenme ortamlarinda mikro-
kredilendirmenin gelecegini inceleyen bir durum calismasidir. Bu baglamda s6z konusu
durum calismasinin yiiksek kalitede yiiriitiilebilmesi i¢in Yin (2003) tarafindan ifade

edilen 4 temel test dikkate alinmistir. Bunlar:

e Yapi gecerliligi: Birden fazla veri tiirliniin veri toplama siirecine dahil edilmesi ve
veri toplama siirecinde kendinden veri toplanmis bir kisiye verilerin okutulup

goriislerine bagvurulmasi (Aytacli, 2012).
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o I¢ gegerlilik: Calismada sonuglara nasil ulasildiginin agik¢a ortaya konmasi ve bu
sonuglara bagkalarinin rahatca ulasabilecegi bir bigimde sunmasi (Simsek ve
Yildirim, 2008).

e Dis gecerlilik: Nicel verilerdeki istatistiki genellemenin aksine durum
caligmasinda analitik bir genelleme s6z konusudur ve bu genelleme ancak teorinin
ikinci veya tligiinciiye tekrar test edilmesiyle gergeklesir (Yin, 2003).

e Givenirlik: Calismanin farkli kisilerce ve farkli ortamlarda ayni verilerle

yinelenebilmesi durumudur (Yin, 2003).

Yukarida ifade edilen gecerlik ve giivenirlik ya da diger bir degisle inanirlik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogruluk kontrolleri bu ¢alisma kapsaminda sdyle

saglanmstir:

e Arastirma caligmaya temel olacak nitelikte iki temel kurmadan olusan bir
kuramsal temeller ¢ergevesine oturtulmustur. Bu kuramlar yetiskin 6grenmesi ve
rizomatik 6grenme kuramlaridir.

o Kuramsal ¢ergceve veri toplama siirecinin temeli olan acik ug¢lu sorularin
hazirlanmasinda kullanilmis ve bu sebeple hazirlanan matris uzman goriisiinden
gecerek veri toplama siirecinin temeli olmustur.

e Verilerin toplanmasindan 6nce veri toplama araglar1 dil ve alan uzmanlarinin
kontroliinden gecirilmis ve sonrasinda uygulamaya gecilmistir.

e Veri analizi siiregleri nitel ve nicel analiz konusunda uzman doktora derecesine
sahip alan uzmanlar1 tarafindan kontrol edilerek ve tekrarlanarak siirec
ilerlemistir.

e (Calismaya dahil olan yerli ve yabanci1 katilimcilar mikro-kredilendirme ve agik ve
uzaktan 6grenme alaninda alansal deneyimleri olan ve s6z sahibi uzmanlardir. Bu
uzmanlar derin ve detayli bir alanyazin taramas1 ve alanda ytiriitiilen projelerdeki
aktif gorevlerinin degerlendirilmesi iizerine ¢aligmaya dahil edilmislerdir.

e Delfi uygulamasi1 siiresince farkli veri toplama yontemleri ve kaynaklar
kullanilarak yontem ve kaynakta ¢esitleme yoluna gidilmistir.

e Veri toplama araclari tez izleme komisyonunun denetiminden ge¢mis ve
uygunluguna karar verirmistir.

o Delfi siiresince katilimcilarla siirecle ilgili devamli iletisim halinde kalinmis ve

delfi turlar1 hakkinda geribildirimlerle katilimeilar beslenmistir.
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e Delfi caligmasinin ilk turunda katilimcilara yoneltilen agik uglu sorularin tematik
icerik analizi bir bagka kodlayici tarafindan da tekrarlanmis ve ortaya ¢ikan
verilerin Cohen Kappa istatistigine gore gecerli ve glivenilir oldugu bulunmustur.

e Delfi ¢alismasimin ikinci ve iiglincii turlarinin degerlendirilmesinde kullanilan
uzlasi diizeylerinin belirlenmesinde 2 alan uzmaninin goriisiine bagvurulmustur.

e (Caligma siireci detayl bir sekilde gorsel olarak agiklanmaistir.

e Aragtirmanin amaci ve kapsami oldukg¢a detayli bir bilgilendirme metni ile

katilimcilara arastirma 6ncesinde aktarilmistir.

3.6. Arastirmanin Giiclii ve Sinirh Yonleri

Teknoloji ile zenginlestirilmis O6grenme ortamlarinda mikro-kredilendirmenin
gelecegi hakkinda bir yol haritas1 ¢izilmesinin hedeflendigi bu durum ¢aligmasinda
mikro-kredilendirme gibi alanyazinda oldukca yeni ve derinlemesine ¢alisilmaya gerek
duyulan bir alan ele alinmistir. Ozellikle mikro-kredilendirme ile ilgili genel alg1, mikro-
kredilendirmenin kabulii, mikro-kredilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi, mikro-
kredilerin global etkisi ve mikro-kredilendirme ile ilgili olasi sorunlar gibi alani
yonlendirecek basliklarin  alanda uzman katilimcilarin  goriisleriyle belirlenip
degerlendirilmesi oldukca 6nemlidir. Caligmada veri toplama amaciyla delfi tekniginin
ise kosulmasinda temel gerekce de arastirilan mikro-kredilendirme konusunun “heniiz
bilinmeyen veya az bilinen” bir durum olusudur. Donohoe ve Needham (2009) Delfi
calismalarinin 6zellikle karmasik problemleri ve hakkinda yeterince ¢alisma yapilmamas-
veri olmayan konular1 incelemek i¢cin mesruiyete ve uygunluga sahip oldugunun altini
cizmislerdir. Yapilan ¢alismanin sonucunda gelecekte ytiriitiilecek mikro-kredilendirme

ile ilgili uygulamalar ve ¢alismalar i¢in 6ngdrii niteliginde bulgulara ulasilmistir.

Yiiriitiilen delfi ¢alismasinin bu ¢alisma baglaminda kendi i¢inde gii¢lii ve sinirh
yoOnleri bulunmaktadir. Asagidaki tabloda ytiriitiilen Delfi caligmasinin giiclii ve sinirh

yonleri verilmistir.
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Tablo 3.7. Delfi ¢calismasinin gii¢lii ve sunirli yénleri

Delfi calismasinin giiclii yonleri

Delfi calismasinin simirh yonleri

Katilimcilarin ~ dogrudan  birbirleriyle
iletisime gegmeleri Onlenir ve boylece
tartismalardan uzak anonim bir ortamda
fikirlerin ifade edilmesi saglanir (Dalkey
ve Helmer, 1963; Igbal ve Pipon-Young,
2009).

Grup ig¢indeki fikir farkliliklarindan
kaynakli yavaslamalardan  sakinarak
¢oziime odaklanilmasini saglar (Hsu ve
Sandford, 2007).

Farkli cografyalarda uzmanlar1 zamansal
ve maddi engeller olmadan bir araya
getirebilir (Donohoe ve Needham, 2009).

Devamli saglanan geribildirimler ile
gorliglerini ve bilgilerini gelistirmeleri
miimkiin olurken konu ile ilgili olasi
yanlis anlasilmalar ortadan kaldirilabilir
(Dalkey ve Helmer, 1963).

Nitel ve nicel uygulamalar ile arastirma
konusu hakkinda daha detayli bir resim
cizilir (Igbal ve Pipon-Young, 2009)

Delfi ¢alismalarinda sonuglarin nasil
yorumlanip analiz edilecegi, uzlasi
olgiilerinin kag¢ olacagi ve katilimcilarin
nasil segilecegi ile ilgili kesin smirlar
cizilmedigi igin bir standart eksikligi
mevcuttur (Fink-Hafner vd., 2019)

Delfi  ¢aligmalari  uzun  zamanda
tamamlanan  ¢alismalardir, bu da
katilimeilarin turlar arasinda
arastirmadan kopmalarina sebep olabilir
(Donohoe ve Needham, 2009)
Anonimlik bazi durumlarda
katilimeilarin fikirlerini sahiplenip ifade
etmeleri konusunda olumuz etkiye sahip
olabilir (Igbal ve Pipon-Young, 2009)
Dalkey ve Helmer’a (1963) gore
aragtirmaya katilimeir  olarak  segilen
uzman frubunun alanda birbirini taniyan
uzmanlar olmasi ihtimalinin de uygulama
icin  bir smirlillk  oldugunu ifade
etmislerdir.

Aragtirmadaki veriler sadece
alanyazindan belirlenmis uzmanlarin
goriisleri ile sinirlidir (Sezgin, 2018).

4. BULGULAR
4.1. Delfi Calismasi Bulgulan

Bu c¢alisma kapsaminda yiiriitiillen delfi ¢alismasi 3 turdan olugmaktadir. S6z
konusu delfi paneline yerli ve yabanci toplam 13 panelist ile baslamistir. Detayli
alanyazin taramasi sonrasinda ortaya c¢ikan kuramsal matristen olusturulan yari
yapilandirilmis 10 soru ilk turda tiim katilimcilara gonderilmis ve gelen cevaplardan 5
kategori altinda 53 ifadeye (kod) ulagilmistir. Calismanin devam eden turlarinda bu
ifadeler panelistlere 5’11 bir likert degerlendirme formu ile tekrar sunularak, toplanilan

ifadeler tizerinde uzlasiya varilmasi hedeflenmistir.
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4.1.1.Delfi calismasi birinci turuna ait bulgular

Delfi paneli ilk turunda katilimcilara kuramsal matristen uyarlanan 10 agik uclu
soru sorulmustur. ik tura katilan 13 katilimci calisma sorularini eposta yoluyla almis ve
yine dijital ortamda Google Forms iizerinden cevaplandirmistir. Elde edilen yanitlar
Microsoft Word {izerinde dokiim olarak alinip Nvivo 10 paket programi ile analiz
edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda arastirmacit 5 kategori ve 59 ifadeye
ulasilmis ve bu ifadeler dil ve alan uzmanlartyla incelenip 53 ifadeye indirgenmistir. Bu
indirgeme 6zellikle yakin anlamlarda olan ifadelerin birlestirilmesi ve gerek duyulmayan

ifadelerin kaldirilmasiyla olmustur.

Aragtirmaci tarafindan tamamlana ilk tur analizleri ¢caligmanin ilk tur analizinin
gecerlik ve glivenirliginin saglanmasi i¢in bir bagka arastirmaciya da tekrar ettirilmis ve
sonrasinda kodlayicilar aras1 giivenlik ve kodlayici giivenligi katsayilar1 hesaplanmistir.
Kodlayicilar aras1 giivenirlik katsayist Cohen Kappa= 0.855 iken kodlayici giivenirligi
katsayis1 Cohen Kappa= 0.922 olarak tespit edilmistir ki bu degerler referans degerler goz
oniinde bulunduruldugunda miikemmel uzlasiya isaret etmektedir. {1k tur sonunda ortaya
cikan kategoriler ve bu kategorilere ait ifadelerin ilk versiyonlar1 (kodlar) asagidaki
gorselde gosterilmektedir. Kategoriler altindaki ifadelerin diizenlenmemis ham
versiyonlar1 agagida sirasiyla verilmistir. Bu tablolardaki ham ifadeler dil kontrolleri

yapildiktan sonra tekrardan diizenlenmis ve Tablo 4.1°deki halini almistir.
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MK

Tamimlamasi
MK
Kabuli
Teknoloji ile Zenginlestirilmis 5 ""f e
Ogrenme Ortamlarinda

Mikro-Kredilendirme

Uluslararsi
MK'nin
Etkileri

Gorsel 4.1. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler

[ intiyaca gére alinir. ]
[ Becerilerin sertifikasyonu MK ile ]
Ogrenenler ihtiyaglarina gére saglanir.
6grenme yollarini belirler.

Merkeziyetsiz bir yapi icinde yer
almalidirar.

[ Esnek 6grenme ortamlari sunarlar. ]

Kuguk kurslar birlestirilerek derecelerin
kazanimi saglanir.

Beceri edinimi, yenilenmesi ve
glncellenmesi adina firsatlar sunar.

[istiflenebilen kuguk 6grenme flrsallandlr.]

egitim kurumlarinca belirlenmelidir.

[ Temel beceriler 6grenen degil J

Sektérin degisen ihtiyaclarina hizla
cevap verir.

Sadece akademik olmayan 6grenme
surecini desteklemek icin kullaniimahdir.

[ Sektérce desteklenir ve kabul gordr. ]

[ Beceri edinimi icin MK oldukca etkilidir. ]

kargilanmasi hedeflenir.

[ Ogrenenin profesyonel ihtiyaglarinin ]

Ust seviye egitimi (Universite ve sti) olan
kisiler icin uygun égrenme ortamlaridir.

Gorsel 4.1.1. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler (MK 'nin tanimlanmasi)
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Kalite glivencesi olan MK kabul edilmeli.

MK veren kurumlar akredite kurumlar
olmalidir.
\

o) Bazi sinirlandirmalar olmalidir.
\ Buyuk programlarin bir parcasi olarak
MK ® onlarla birlestirilebilir.
e 1
Kabuli | &
N AKTS kredisi veren MK taninmalidir.
,’ Programlara entegrasyonu konusunda
o o6grenene rehberligi Gnemlidir.
K
o

Alinan MK agcikca edinilen
becerileri/6grenme ciktilarini ve kredi igin
harcanan sureyi belirtmelidir.

Gorsel 4.1.2. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler (MK 'nin kabulii)

Farklilastiriimis 6grenme stratejileri
degerlendirme sorunlarini ortadan

kaldirabilir.
. .. - ~‘
‘@
\ MK dersleri dncesinde 6n degerlendirme Degerlendirme edinilmek istenen her bir
o) meveut degerle"ndlrmfar)ln gegerlilgi igin beceri igin ayri ayri yapiimaldir.
\ onemlidir.
MK'nin | e
- . . |
Degerlendiriimesi | ¢
N Standart degerlendirme yeterlidir.
°

Ogrenenlerin 6grenme gegmisindeki
farkliliklar degerlendirmeyi etkilemez.
o}

Sureg degerlendirilmesi ise kogulmalidir.

Gorsel 4.1.3. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler (MK 'nin degerlendirilmesi)
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Bagimsiz guvenilir konsorsiyumlar
MK'y1 denetlemelidir.

"0~ Q. Yerel kalite glivence kuruluslari Merkeziyetsiz denetim mekanizmalarina
o) denetlemede rol oynayabilir. ihtiyag vardir.
Q
o}
\
. \
MK’nin ® K lar kendi MKierini denetiemelidi Denetleyici kurum uluslararsi kabul
) urumlar kendi erini denetlemelidir. érmiis bil i
: gérmus bir denetleme cercevesine
Denetlenmesi 6 intiyag duyar.
!
)
,
o Kontrol eden bir Gst kurum da olsa
® verilen MKdan MK’y veren
0

Bir gerceve plani olmadan olusturulan
MK gelisigtzel olacaktir.
kurum sorumludur.

YOK’ce belirlenen standartlar
yeterli olacaktir

Gorsel 4.1.4. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler (MK 'nin denetlenmesi)

Uluslararasi 6grencilerin kredi
transferlerine Blokchain ¢6zim olabilir.

- Q. Kultirlerarasi anlayigi olumlu Uluslararsi é6grencilerin fiziksel ve
o) yonde gelistirebilir. sanal hareketliligini destekler.
Q
\
o]
\
\
Uluslararasi ® Sgrenen farklilikian MK grenme Ogrencilerin bir tilkeye egitim igin
MK’nin ! ortamlarini zenginlestirir yerlesmeden 6nce kurumu tanimasina
o “ ginlestirir. firsat saglar.
Etkileri ¢
,
uslararasi baglamda yasamboyu
o) Ulusl baglamd b
o 6grenmeyi destekler MK.
o

Artan is ve egitim hareketliligi MKleri
daha 6nemli hale getirmistir.

MK 6grenen cesitliligini destekler.

Gorsel 4.1.5. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler (Uluslararasi MK 'min etkileri),
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Dersin slre, icerik ve kredi bakimindan
kurumlar arasinda gésterecegi farkliliklar:

\

Acik bir bilgilendirmenin eksikligi

L
[ Degerlendirme ]
Q- e o - -
o) { Ogrenenlerin 6grenme gegmislerinin } g 2gerle mas}:
farkliigi o
. \
\
o} - ,
. N Ulkeler ya da kurumlar arasi esdegerlik
MK ile ||g||| ® sorunlari yasanabilir.
SOFU nIu ] Kurumlar arasi kredi transferi sorun
¢ Kurumlar arasi kredi transferi sorun olapilir.
Noktalar ¢ olabilr.
,
o Dil farkliliklari tasarimda dikkate Universite egitiminin son yillarinda
o alinmazsa sorun olabilir. alinan MK'ler kurumlarin kabul etme
foxd - - konusunda isteksiz olmasi.
--@ "

MK’nin kredi karsihginin olup olmamasi
sorun olabilir.

Universitelerin 6grenenlerin 6grenme
yollarini ¢izme konusunda sorumluluk
almaya devam etmesi

‘ Ogrenme ihtiyaclarini dikkate almaksizin

Yuksekogretim Kurumlarin MK kredisini
kabul etmeye isteksiz olmasi

Gorsel 4.1.6. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler (MK ile ilgili sorunlar)

Tablo 4.1. Delfi paneli birinci turda olusan kategoriler ve ifadeler

Kategoriler ifade sayis1
1 Mikro-kredilendirme ile ilgili genel algi 16
2 Mikro-kredilerin kabulii 7
3 Mikro-kredilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi 8
4 Mikro-kredilerin global etkisi 8
5 Mikro-kredilendirme ile ilgili olasi sorunlar 14
# Toplam 53

4.1.1.1. Mikro-kredilendirme ile ilgili genel algi

Calisma bulgularindan elde edilen ifadelerin (kodlarim) kategoriler altinda
toplanmasi1 sonucu elde edilen ilk kategori mikro-kredilendirme konusundaki genel algi

iizerine olmustur. Bu kategori altindaki 16 ifade ozellikle alanyazindaki mikro-
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kredilendirme konusunda eksikligi hissedilen ortak tanim ve anlayis ile ilgili goriislerden

olusmaktadir. Bazi goriisler incelendiginde;

K9: Yetiskinler ihtiva¢ duyduklari bilgi ve becerileri farkli uzunluk ve
icerikteki ozel derslerle kazanabilirler. Karsiliginda kredi biriktirip
becerilerini sertifikalandirabilirler. Sertifikalarin gegerlik siiresi olmasi
gerekir.

K13: Ihtiyaclarina bagh tespit edilen gerekli becerileri edinebilir ve
ogrenmelerine uygun olarak bilgilerini tazeleyebilir ve derinlestirebilirler.
Katilimcilarin mikro-kredilendirme ile ilgili genel algilarini ortaya ¢ikaran
ifadeler incelendiginde one ¢ikan ilk noktanin mikro-kredilerin 6grenenlerin
ihtiyaglart  dogrultusunda  edindikleri  ogrenmeler  oldugunun alti
cizilmektedir. Ozellikle yetiskin grenenlerin kendi ihtiyaglar: dogrultusunda
aldiklart dersler andragojik agidan ele alindiginda mikro-kredilerin
yetiskinler i¢in uygun bir ogrenme ortami oldugunu da gostermektedir.

K10: Ogretim birimleri daha kiiciik parcalara ayrilarak sunulabilir. Ogretim
birimi ne kadar kiigiikse bunlart farkli kombinasyonlarda bir araya getirme
tiirevleri o kadar yiiksektir. Boylece birey yasaminin herhangi bir doneminde
gordiigii bir 6gretimi birimini istedigi bir diploma veya basvuru igin ayri ayri
veya birlikte kullanabilir. "Building blocks" yaklasimiyla bir araya
getirilecek bloklar bireyin kendi benzersiz 6gretim siirecini de yansitacaktir.
K7: Sirketlerle isbirligi icinde gelistirilen daha kisa veya daha kiigiik
cevrimigi programlarla, beceri gelistirme ve yeniden beceri kazandirma, tam
diploma alma hirsi olmayan hedef grup ogrencileri icin daha uygundur.
K12: Daha kisa siirede ihtiyacina yonelik egitimleri alabilirler, ¢agin
gereklilikleri hizla degistigi i¢in bu egitimler sayesinde daha giincel daha
pratige yonelik egitimler planlanabilir.

Mikro-kredilerin adimin da referans olarak alinabilecegi kisa ogrenme
firsatlart sunmast ve bu 6grenmelerin kiigiik 6grenme bloklar: seklinde beceri
edinimi siire¢lerini desteklemek amaciyla kullanimi 6ngériilmektedir. Ayrica
sirketlerin mikro-kredilendirme ortamlarinda olduk¢a etkili unsurlar oldugu
ve is diinyasinda becerilerin ve yeterliliklerin giincellenmesi igcin mikro-

kredilerin kisa ve hedefe yonelik egitimler sunacagi ifade edilmistir.
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K10: ECTS kredisine doniistiiriilmiis her tirlii 6gretim tiim avrupada ve
Tiirkiye'de  taminmak  durumundadir.  ancak  ECTS  sisteminin
sorgulanabilirligi hala Universitelerin diplomasi ve dolayisiyla YOKSIS ile
stmirlidir.  Bunun yerine Merkeziyetsiz Otonom Organizasyon olarak
BlockCerts gibi sistemler yerlesebilirse kiginin mikro kredilerini dogrulamak
hi¢ de zor olmayacaktir.

K13: Bagimsiz ve bu hususta uzmanlasmis bir kurumun. Veya mikro-
kredilendirmede deneyimi olan uluslararasi akreditasyonu bulunan bir
kurum da yonergeleri destekleyebilir diye diigiiniiyorum

Mikro-kredilerin bagimsiz/merkeziyetsiz bir yapida olusturulmasi ile ilgili
gortigler aragtirmanin ilk turunda one ¢ikan bir diger goriis olmustur. Bu
konuda kurumlara bagli olmasini ongoren katilimcilar da olmus ve bu
ifadeler ilerleyen turlarda uzlasinin saglanmasinda sekteler yaratmistir.

K9: Yiiksek ogretim ve lisansiistii dereceleri olan hali hazirda egitimli
bireyler icin son derece etkilidir. Ciinkii genellikle yeni bir bilgi degil, var
olan bilgi ve becerinin gelistirilmesi ile sonuglanan 6grenme siire¢leri vardir.
K6: Mikro-krediler herkese agiktir, bu da ogrenme ge¢misinin alakali
olmadigi ve akademik programlart ¢ok daha genis bir kitleye ulastirmak
anlamina gelir. Bu da herkesi dahil ederek ¢esitliligi destekler.

Mikro-kredilerin var olan bilgi ve becerilerin gelistirilmesi baglamindan ¢ikmadan

ele alinmasi gerektigini one siiren katilimeinin sadece lisans ve 6n lisans dereceleri olan

yetiskin 6grenenleri mikro-krediler i¢in uygun gérmesine karsin mikro-kredilerin herkese

acik oldugu goriisliniin savunan ve bu 6grenme ortamlarindan ilgisi dahilinde herkesin

faydalanabilecegini ifade eden katilimcilar da olmustur.

Tablo 4.2. Mikro-kredilendirme ile ilgili genel algi kategorisine ait ifadeler

Mikro-kredilendirme ile ilgili genel alg:

1.

N wN

Mikro-krediler 6grenenlerin ihtiyaglarina gore edinilir.

Mikro-krediler esnek 6grenme firsatlar1 sunar.

Ogrenenler mikro-krediler ile kendi 8grenme yolculuklarini belirler.

Mikro-krediler 6grenenlere beceri edinimi adina firsatlar sunar.

Mikro-krediler grenenlere becerilerini giincelleyebilmeleri adina firsatlar sunar.
Mikro-kredilerle edinilmesi gereken temel beceriler egitim kurumlarinca belirlenmelidir.
Mikro-krediler sadece akademik olmayan O&grenme siireglerini  desteklemek icin
kullanilmalidur.

Beceri edinimi siireclerini desteklemek i¢in mikro-krediler oldukea etkili olabilir.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Mikro-krediler 6n-lisans ve ilizeri mezuniyetleri olan 6grenenler i¢in uygun dgrenme ortamlari
sunar.

Mikro-krediler edinilen becerilerin sertifikasyonunu saglar (Sertifika veya rozetlerle).
Mikro-krediler merkeziyetsiz (bagimsiz) bir yapi i¢inde yer almalidirlar.

Mikro-kredilerle saglanan kisa siireli kiigiik 6grenme firsatlar istiflenebilir.

Mikro-kredilerle edinilen sertifikalar birlestirilerek bir dereceye doniistiiriilebilir.

Is diinyasinin degisen ihtiyaglarina mikro-kredilendirilmis 6grenme ortamlar1 hizla cevap
verebilir.

Mikro-krediler is diinyasinca desteklenir ve kabul goriir.

Mikro-krediler ile 6grenenlerin profesyonel (is yasantilariyla ilgili) ihtiyaglarinin karsilanmasi
hedeflenir.

4.1.1.2. Mikro-kredilerin kabulii

Mikro-krediler konusunda yiiksek 6gretim kurumlarinin ve sirketlerin sikilikla

iizerinde durdugu ve ortak bir anlayisin halihazirda saglanamadigi mikro-kredilerin

kabulii konusu ile ilgili 6ne ¢ikan katilimer yanitlart soyledir:

K8: Bu konu olduk¢a onemli ve gerek ulusal gerekse de Avrupa diizeyinde
coziilmeli. Coziim icin seffaflik, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (EQF) ve
AKTS sistemi oldukca énemlidir.

K3: Mikro-kredilerin  kabulii noktasinda saglanan igeriklerin  ve
degerlendirme siire¢lerinin kalite giivencesi saglamasi gerekmektedir.

K11: ECTS kredisine doniistiiriilmiis her tiirlii ogretim tiim Avrupa’da ve
Tiirkiye'de taminmak  durumundadir, ancak  ECTS  sisteminin
sorgulanabilirligi hala Universitelerin diplomast ve dolayisiyla YOKSIS ile
stmwrlidir.  Bunun yerine Merkeziyetsiz Otonom Organizasyon olarak
BlockCerts gibi sistemler yerlesebilirse kiginin mikro kredilerini dogrulamak
hi¢ de zor olmayacaktir.

K9: Dersin siiresi, icerigi ve kredisi gibi bilgiler, ogrencinin ogrenme i¢in
harcadigi ¢abaya dair analitikler ve performans sonug¢larina bakilarak bir ya
da birden fazla dersten elde edilen mikro krediler ders yerine sayilabilir.
Ancak orgiin  programin%I10'unu ge¢cmemelidir gibi farkli olgiitlerde

konulmalidr.

Tiim bu yorumlar genel anlamda mikro-kredilerin kabulii noktasinda ulusal ve

uluslararas1 standartlarin ve cerceve planlarinin edinilen mikro-kredilerin kabuliinii

kolaylastiran baglica unsurular oldugunu gostermektedir. Ayrica kabuliin daha da hizli

saglanabilmesi noktasinda mikro-kredilerin seffafligi da biliyiilk 6nem tasimaktadir.
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Halihazirda mikro-kredilerin tamamlanmasi1 durumunda verilen sertifika ya da rozetler

dogru hazirlandiklar takdirde tiim bu seffafligi igeren bilgilerle olusturulmustur.

Tablo 4.3. Mikro-kredilendirme ile ilgili genel algi kategorisine ait ifadeler

Mikro-kredilerin kabulii
1. Kalite giivencesi saglayan tiim mikro-krediler kabul edilmelidir.
2. Mikro-kredilerin kabiiliinde kurumsal bazi smirlamalar olmalidir (Mikro-kredi saglayan
kurumlar, igerik, kag kredi vb.)
3. AKTS kredisi veren tiim mikro-krediler taninmalidir.
4. Alman mikro-kredide edinilen beceriler, 6grenme ciktilar1 ve harcanan siire hakkinda bilgi
verilmelidir.
Mikro-kredi saglayan kurumlar akredite olmus kurumlar olmalidir.
Tiim mikro-krediler biiyiik programlarla birlestirilebilir olmalidir.
7. Mikro-kredilerin kurumlarca kabulii ve entegrasyonu konusunda dgrenenin bilgilendirilmesi
onemlidir.

oW

4.1.1.3. Mikro-kredilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi
Mikro-kredilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi konusu, s6z konusu ¢alismanin
temel noktalarindan biridir. Ozellikle kurumsal degerlendirmelere karsi merkeziyetsiz
degerlendirmelere gidilmesi yoniinde alanyazinda fazlaca egilim gozlenmis ve soz
konusu egilime yapilan ¢alismada da rastlanmistir. Toplanan verilerde bu farkl goriisler
sOyle ifade edilmistir:
K9: Gegmigleri farkli olsa da ogretilmek istenen beceri standart oldugu icin
yiiksek ogretim kurumunca belirlenen degerlendirme standartlar: yeterli
olacaktir.
K11: Mikro-kredilerin denetlenmesi i¢in tist veya alt kurumlardan ziyade
yatay orgiitlenmis mrekeziyetsiz kontrol uygulamalarina ihtiyag vardir. Bu da
https://'www.blockcerts.org/ gibi érneklerle miimkiindiir.
K3: Kurumlar mutlaka bir kalite ¢erceve plami dahilinde hareket etmeli ve
degerlendirmeler bu ¢erceve plani dahilinde yapilmalidir.
K5: Dus bir denetleyici kurum genel isleyisten sorumlu olsa dahi kurumlar
kendi sagladiklari mikro-kredilerden sorumlu olmalidirlar.
K1: Degerlendirme ve denetleme noktasinda yeterli cerceve planlarina
sahibiz ancak degerlendirme ve denetim baglamlarinda karar vericiler yine

yiiksek ogretim kurumlaridir.
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Tiim bu degerlendirmeler ele alindiginda yerli ve yabanci katilimcilarin mikro-

kredilerin degerlendirilmesinde kurumlarin alacagi kararlarin 6ncelikli oldugu konusunda

cogunlukla hem fikir olmalarina karsin denetleme konusunda merkeziyetsizlik fikrine

hala katilmayanlarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Mikro-kredilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi kategorisine ait ifadeler

Mikro-kredilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi

1.

2.
3.
4

Bagimsiz giivenilir konsorsiyumlar mikro-kredileri denetlemelidir.

Yerel kalite glivence kuruluslar1 mikro-kredilerin denetlenmesinde gorev alabilirler.
Mikro-kredi saglayici kurumlar kendi mikro-kredilerinin denetlenmesinden sorumlu olmalidir.
Mikro-kredileri denetleyen bir dis organizasyon olsa da verilen mikro-krediden saglayici kurum
sorumlu olmalidir.

Yiiksekogrenim Kurulunca belirlenecek standartlar mikro-kredilerin  degerlendirilmesi
konusunda yeterli olacaktir.

Mikro-kredilerin degerlendirilmesi konusunda merkeziyetsiz (bagimsiz) kurumlara ihtiyag
vardir.

Mikro-kredilerin denetlemesinden sorumlu kurumlar uluslararasi kabul gérmiis bir denetleme
cercevesine ihtiya¢ duyarlar.

Mikro-kredilerin denetlemesi adina bir ¢ergeve plani olusturmadan yapilan degerlendirmeler
geligigiizel olacaktir.

4.1.1.4. Mikro-kredilerin global etkisi

Mikro-kredilendirilmis 6§renme ortamlarinda 6grenenlerin yalnizca bulunduklar

iilkelerde degil, baska iilkelerdeki kurum ve kuruluslarla da 6grenme faaliyetlerine ve

dolayisiyla beceri gelisimine devam etmesi s6z konusu olmustur. Bu noktada mikro

kredilerin yalnizca ulusal degil uluslararas1 6grenme hareketliliginde de etkili oldugunu

ve olacagini 6ngoren katilimcr ifadeleri soyledir:

Kl11: Mikro kredilendirmenin ana felsefesi daha tiiketilebilir, daha
ozellestirilebilir bir o6grenme seriiveni olusturmaktir. Boylece blok
olusturulabilir birimlere ulasilir. Bu bloklarin birlestirilmesi de blokchain
teknolojisinin ¢aliyma mantigt ile olduk¢a uyumludur. Eger bu bagariirsa
diinyanin her yerine iiretilen 6grenme icerikleri herkese agik hale gelebilir.

K12: Ozellikle uluslararas: ogrenme hareketliliginin 6grenme siirecinde
zenginlestiren bir siire¢ olmasi sebebiyle mikro kredilendirilmis bir ogrenme
ortami farkliliklarina ragmen ogrenenlere kendi yetkinlik ve becerilerine
uygun farkli ve zengin bir bakis ag¢isi kazanmalarina ve bu anlamda
kiiltiirlerarasi iletisime bagl olarak konuyu derinlestirmelerine de olanak

saglanabilir.
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K13: Ashinda mikro-kredilerin uluslararasi ogrenme hareketliligindeki
yerinden daha ¢ok bir mikro-kredinin genel bilgi ekolojisindeki yeri daha
onemlidir. Ancak uluslararasi transfer edilebilirlik baglaminda yaklasirsak
bu yiiksekogretim kurumlar: arasindaki egdegerliliginin belirlenmesiyle
ilgilidir ki bu noktada Bologna kriterleri bir referans noktast olabilir.

K4: Mikro-krediler ogrenme stireglerinde fazlasiyla esneklik sagladigi icin
uluslararasi yiiksek 6grenim kurumlarindan ders almak ¢ok daha kolaydir.
Ayrica bu kredileri almak icin 6grenenin iilke degistirmesine gerek yoktur.
K7: Ogrenenler yurt disinda egitimlerine devam etmek istiyorlarsa alacaklar
mikro-krediler egitim almay: diistindiikleri yiiksek ogretim kurumlarin
tamimalart igin bir firsat olacaktir.

K7: Farkli iilke ve kurumlar arasinda kabul kosullarinda problem
yasanmadigi siirece mikro-krediler ogrenenlerin uluslararasi hareketliligi
icin oldukca onemlidir.

K5: Mikro-kredilendirilmis ogrenme ortamlart 6grenenlerin yasam boyu
ogrenme streglerini farkly kiiltiirlerde edinmelerine imkan saglayarak
ogrenen ¢esitliligine katkida bulunurken, kiiltiirler arasi etkilesim ve anlayist
da olumlu sekilde gelistirilmesine yardimct olur.

Tiim bu ifadeler mikro-kredilendirmenin yalnizca ulusal baglamda degil
uluslararasi baglamda da 6grenenlerin yasam boyu 6grenme siireclerine destek saglayan
gerek esnek gerekse de ¢ok kiiltiirlii bir deneyim yasamalarina imkan verecek ortamlar
oldugu sdylenebilir. Ozellikle yurt disi 6grenme deneyimlerini yasamadan ©Once
Ogrenenlerin egitim almay1 diisiindiikleri kurumlardan oncelikle mikro-krediler alarak
kurumu ve egitim-6gretim siireclerini daha yakindan tanima firsati bulmalarini saglar.
Bunu saglarken de tasinma, yolculuk vb. harcamalart liste disinda tutarak “cost-effective”

bir sekilde yani daha az harcama ile daha ekonomik bir sekilde gerceklestirir.

Tablo 4.5. Mikro-kredilerin global etkisi kategorisine ait ifadeler

Mikro-kredilerin global etkisi

1.Mikro-krediler uluslararasi 6grenenlerin fiziksel ve sanal hareketliligini destekler

2.Mikro-krediler bir 6grencinin egitim amagl yer degisikligi éncesinde kurumu tanimas: konusunda
Ogrenene firsat tanir.

3.Artan is ve egitim hareketlilikleri mikro-kredileri giiniimiizde 6nemli kilmaktadir.

4 Mikro-krediler ile uluslararas1 6grenenlerin kredi transferlerinde blok zincir teknolojilerinin kullanimi
¢Oziim olabilir.

5.Mikro-krediler kiiltiirleraras1 anlayis1 olumlu yonde gelistirebilir.
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6.0grenenlerin bireysel farkliliklart mikro-kredilerin sundugu 6grenme ortamlarini zenginlestirir.
7 .Mikro-krediler uluslararas1 baglamda yasam boyu 6grenmeyi destekler.
8.Mikro-krediler 6grenen cesitliligini destekler.

4.1.1.5. Mikro-kredilendirme ile ilgili olast sorunlar

Mikro-kredilendirme konusu taniminin net yapilmamasi, kabul ve transfer
stireglerinin iilkeler ve hatta kurumlar arsinda farklilik gostermesi, kurumlarin mikro-
kredilerin kabul konusundaki isteksizlikleri ve degerlendirme siirecleri noktasinda bir
standardin olmayis1 mikro-kredilerin daha genis kitlelerce uygulanmasinin 6niindeki

sebeplerden bazilaridir. Bu sebepler ¢alismanin katilimcilarinca sdyle ifade edilmistir:

K1: Mikro-kredilerin degerlendirme standartlarimin acgik bir sekilde ifade
edilmis olmamasi bir sorundur.

K6: Ogrenen cesitliligi ozellikle egitim dili ve 6grenenlerin derslere etkili
katilimlar: konusunda sorun yaratabilir. Dil farkliliklarina bagli bu sorun
degerlendirme siire¢lerini de olumsuz etkileyebilir.

K8: Onceki égrenmelerin tamnmasi konusunda kurumlar arasi sorunlar
yasanabilir.

K5: Edinilen mikro-kredilerin kredi karsiligimin olmasi ya da olmamasi ve
bunun 6grenen tarafindan onceden aragtirilmamast.

K1: Ogrenenler icin acik bir sekilde ifade edilmis rehber niteliginde bir
bilgilendirmenin olmamasi, islerin ¢ok resmiyete dokiilmesi, kayit ve kabul
stireglerinin zorlastirilmasi sorun yaratmaktadir.

K3: Belirli boliimlerdeki akademisyenlerin mikro-kredilendirilmis dersleri
kabul konusunda goniilsiiz olmalari.

K11: Kurumlarin kredi degerlendirme ve saydirma mekanizmalar: ¢ok eski
ve hantaldwr. Bu nedenle kapsam ve sekilsel kriterler belirleyicidir. Ders adl,
ders kredisi ve ders icerik bashklarimin kapsanmis olmast o dersin
saydiriimas1 i¢cin an kriterler olarak durmaktadir. Bu da mikro
kredilendirmenin kurumlar arasinda transfer edilebilirligini
zorlastirmaktadir.

K9: Siire, icerik ve kredi acgisindan fazla cesitli olmasi, degerlendirme

stirecinde giivenilirlik sorunu en énemli sorunlar arasindadir. Transkriptte
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yer almasi, not karsiligi, ortalamaya katilma durumu, hangi derse esdeger
sayilacagi vb. sorunlar da mevcuttur.

K12: Iceriklerin ve degerlendirilme kriterlerinin arasindaki farkhiklar
kurumlar —arasi  transferlerde sorun yasatabilir. Ozellikle —mikro-
kredilendirme icin ortak bir kriter ve standardin bulunmamas: durumunda
farkliliklardan dolayr derslerin taninmas: noktasinda sikintilar ortaya
ctkabilir.

K13: Esdegerlik konusu, bir mikro-kredinin minimum standartlart nedir

sorusunun cevabi bu sorunun cevabini verebilir.

Yukarida belirtilen ifadeler katilimcilarin birebir ifade ettigi ve mikro-

kredilendirme ile ilgili sorunlarin altin1 net bir sekilde c¢izdikleri ifadelerdir. Bu

ifadelerden yola ¢ikarak bir sonraki tur i¢in hazirlanan ifadeler asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4.6. Mikro-kredilendirme ile ilgili olasi sorunlara ait ifadeler

Mikro-kredilendirme ile ilgili olas1 sorunlar

1.
2.
3.

4.

oW

\© %0

Mikro-kredilendirme ile sunulan dersler igerik ve kredi bakimindan farkliliklar gdsterir.
Mikro-kredilendirme ile edinilen kredilerin kurumlar arasi transferleri sorun olusturabilir.
Mikro-kredilerin edinilmesinde Ogrenenlerin 6nceki dgrenmelerindeki farkliliklar dgrenme
siire¢lerini olumsuz etkiler.

Mikro-kredilerde basarinin degerlendirilmesi konusundaki farkli uygulamalar mikro-kredinin
kabulii konusunda sorunlar olusturabilir.

Ulkeler ve kurumlar arasi esdegerlik sorunlari olabilir.

Kurumlar arasi kredi transferlerinde sorunlar yasanabilir.

Mikro-kredi ile tasarlanmis igerikler ve bu igerikleri alanlarin dil farkliliklarindan dolay1 basari
ve alg1 diizeyinde sorunlar olusabilir.

Edinilen mikro-kredi hakkinda yeterli 6n bilginin sunulmamas bir sorun yaratabilir.

Edinilen mikro-kredinin kredi karsilig1 olup olmamasi sorun olusturabilir.

. Baz1 yiiksek 6gretim kurumlart mikro-kredilerin kredi karsiliklarini kabul etme konusunda

isteksiz olabilir.
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11. Mikro-kredilerle beceri edinimi siirecinde 6grenenlere uygulanan performans degerlendirmesi

sorun olabilir.
12. Mikro-kredilerin degerlendirilmesinde kurumlar arasi ortak degerlendirme standartlarmin

olmamasi bir sorun teskil edebilir.
13. Ogzellikle iiniversite egitiminin son yillarinda alinan mikro-kredilerin kabulii konusunda

sorunlar yasanabilir.
14. Universiteler 6grenenlere kendi d6grenme yollarini ¢izmeleri konusunda istenilen esnekligi

saglamayabilir.

4.1.2.Delfi caliymasi ikinci turuna ait bulgular

Delfi ¢alismasinin ikinci turunda, ilk turda sorulan agik uglu sorulardan elde edilen
ifadelerle olusturulmus 5°1i likert tipi degerlendirme formu gonderilmistir. Bahsi gegen
formda katilimcilardan toplanilan ifadeleri 5 kategori altinda 1 ile 5 arasinda (kesinlikle
katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda) degerlendirmeleri istenmistir. Ayrica
form sonunda katilimcilardan ¢alisma ile ilgili eklemek istediklerini ekleyebilecekleri bir
boliim dahil edilmis ve sadece istiflemek fiilinin ¢calismadaki karsiliginin uygun olmadigi
ile ilgili bir goriis 9 no’lu katilimcidan gelmistir. Bu noktada istiflenebilme kelimesi

biriktirilebilme gibi diger kelimelerle de doniisiimlii olarak ¢alisma iginde kullanilmistir.

Asagida smrasiyla tiim kategoriler altinda katilimcilarin ifadelere yaptiklari
degerlendirmeler ve wuzlast sonuglar1 verilmistir. Bu turda 2 katilimer islerinin
yogunlugunu gerekge gostererek calismadan ¢ikmislardir. Bu tur i¢in toplam katilimei

sayis1 11°dir.

Tablo 4.7. Mikro-kredilendirme ile ilgili genel algi

Mikro-kredilendirme ile ilgili genel alg:

g =2 2 ; S =8 & T g ¢ ) £
5 5 £ 5 E T o % wC = >
s Q [N v Mg - <

1 0 10 4 6 9.1 0 909 1 5 Var
2 0 0 1 1 9 0 91 909 0 5 Var
3 0 0 2 4 5 0 182 818 1 4 Var
4 0 0 2 5 4 0 182 818 1 4  Var
5 0 0 1 4 6 0 91 909 1 5 Var
6 3 1 3 3 1 364 273 363 3 3 Yok
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7 8 2 1 0 0 90.9 9.1 0 1 1 Var
8 0 0 1 3 7 0 9.1 90.9 1 5 Var
9 1 0 2 6 2 9.1 182 727 1 4 Var
10 0 1 1 5 4 9.1 9.1 81.8 1 4 Var
11 1 2 3 3 2 273 273 454 2 3 Yok
12 0 0 3 3 5 0 273 72.7 2 4 Yok
13 0 0 2 4 5 0 182  81.8 1 4 Var
14 0 0 0 3 8 0 0 100 1 5 Var
15 1 0 1 5 4 9.1 9.1 81.8 1 4 Var
16 0 0 2 2 7 0 182  81.8 1 5 Var

Katilimcilarin - mikro-kredilendirme konusunda genel algilarimin yaptiklar
degerlendirmelere gore belirlendigi ilk kategoride toplam 16 ifade bulunmaktadir ve bu
ifadelerden 3 tanesinde CAG incelendigi zaman (uzlasi noktasinda referans deger olarak
CAG belirlenmistir) belirlenmis deger olan 1 degerinin {lizerinde olan ifadelerde uzlasiya
varilmadig1 varsayilarak bir sonraki tura bu ifadelerin tekrar degerlendirilmek iizere
tasinmasina karar verilmistir. Ancak bu ifadelerden 7. ifade mikro-kredilendirilmenin
dogasina ters olumsuz bir ifade oldugu i¢in aslinda katilimcilar arasinda uzlasiya varilmis
sayilabilir. Ayrica mikro-kredilendirme konusunda bagimsiz ortamlarda olusturulmasi ve
degerlendirilmesi fikri yabanci katilimcilar i¢in tam bir karar merkezinde olmayip
yabanc1 katilimcilarin ya kararsiz kalmistir ya da katilmadiklarini ifade etmislerdir. Son
olarak bu kategoride is diinyas1 ve mikro-kredilendirme ile ilgili olan 14. ifade iizerinde

tam uzlas1 saglanmistir.

Tablo 4.8. Mikro-kredilendirmenin kabulii

Mikro-kredilendirmenin Kabulii

i i@ ¢ s %3 %8 ¢ &z 2 =z 2
& i: £ T T - R - B
= S . v/ M g —_ <

7 0 0o 2 4 5 0 182 8l8 1 4 Var
8 0 I 70 0 364 636 1 4 Var
9 1 0 0 7 3 91 0 909 1 4 Var
200 0 0 6 5 00 100 1 4 Var
21 1 [ 0 0 9 182 0 818 0 5  Va
22 1 2 3 2 3 273 273 454 3 3 Yok
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23 0 1 2 0 8 9.1 182 727 2 5 Yok

Mikro-kredilendirmenin kabulii gibi baglamsal olarak oldukca 6nemli bir kategori
olan bu kategoride katilimcilar 22 ve 23. ifadeler disinda uzlasiya varmiglardir. Ayrica
20. Ifadede tam uzlastya varilmustir ki bu ifade mikro-kredilerin kabulii baglaminda
icermeleri gereken unsurlarla ilgilidir. 23. Ifadede medyan 8l¢iimii agisindan bakildiginda
uzlas1 var olarak goriilse de CAG degeri incelendiginde degerin 1 referans degerinin
iizerinde olup uzlas1 saglanamadigi kanisina varilmistir. Ancak cevaplarda katilimcilarin
sunulan ifadeye %72.7 gibi bir oranla katildiginin gézlenmesi bu ifadenin bir sonraki

turda agiklamalar ile katilimcilardan yorumlanmasi gerekliligini dogurmustur.

Tablo 4.9. Mikro-kredilendirmenin denetlenmesi ve degerlendirmesi

Mikro-kredilendirmenin Denetlenmesi ve Degerlendirilmesi

T 2 = z s =8 e T & - 2z =
= S . v/ M g —- <
24 0 3 1 1 6 273 9.1 63.6 3 5 Yok
25 0 1 2 3 5 9.1 18.2 72.7 2 4 Yok
26 0 1 1 2 7 9.1 9.1 81.8 1 5 Var
27 0 0 0 4 7 0 0 100 1 5 Var
28 0 2 4 4 1 18.2 36.4 454 1 3 Var
29 0 2 3 1 5 18.2 273 54,5 2 4 Yok
30 0 0 1 3 7 0 9.1 90.9 1 5 Var
31 0 1 3 1 6 9.1 273 63.6 2 5 Yok

Mikro-kredilerin degerlendirilmesi ve denetlenmesi ile ilgili 3nolu kategori altinda
8 ifade yer almaktadir. Bu boliimde katilimcilarin uzlasi diizeyi %50 seviyesinde
kalmistir. Ozellikle 29 (merkeziyetsiz denetleme kurumlarina duyulan ihtiyag) ve 31
no’lu ifadelerde (mikro-kredilerin denetlenmesi adina bir g¢erceve plani olmaksizin
hareket edilmesinin gelisigiizelligi) yerli ve yabanci katilimcilarin ortak noktada
bulusamadig1 ve 6zellikle yabanci katilimcilarin merkeziyetsiz degerlendirme kurumlari
konusunda oldukc¢a kararsiz olduklar1 gézlemlenmistir. Tiim bu veriler i¢inde “Mikro-
kredileri denetleyen bir dis organizasyon olsa da verilen mikro-krediden saglayici kurum

sorumlu olmalidir.” Ciimlesinin bulundugu 27 nolu ifadede tam uzlas1 saglanmustir.

Tablo 4.10. Mikro-kredilendirmenin global etkisi
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Mikro-kredilendirmenin Global Etkisi

= e = g ES RS 29 el 9 = =) =
§ i = § : iF 5T 2 ¢ oe o203
= S M v Mg - <

32 0 1 2 2 6 9.1 18.2 72.7 2 5 Yok
33 0 4 0 2 5 36.4 0 63.6 3 4 Yok
34 0 1 0 2 8 9.1 0 90.9 1 5 Var
35 0 0 2 4 5 0 18.2 81.8 1 4 Var
36 0 0 4 3 4 0 36.4 63.6 2 4 Yok
37 0 1 1 3 6 9.1 9.1 81.8 1 5 Var
38 0 0 2 2 7 0 18.2 81.8 1 5 Var
39 0 1 2 1 7 9.1 18.2 72.7 2 5 Yok

Mikro-kredilerin 6grenenler, yiiksek 6gretim kurumlar1 ve sirketler gibi paydaslar
acisindan global etkisi incelenmesi i¢in bir araya getirilmis ifadelerden olusan 4 nolu
kategori altinda 8 ifade toplanmistir. Bu ifadelerin %50’si lizerinde uzlasiya varilmis olup
32, 35 ve 39 no’lu ifadeler medyan olarak uzlasi gosterse de CAG degeri agisindan uzlasi
saglayacak degerin lstiine c¢ikti§1 i¢in bir sonraki turda katilimcilar tarafindan bu
ifadelerin tekrar degerlendirilip yorumlarla neden bu ifadeleri sectikleri konusunda
katkida bulunmalar1 istenecektir. Bunlarla birlikte hi¢bir ifadede tam uzlasiya

varilamamustir.

Tablo 4.11. Mikro-kredilendirme ile ilgili olast sorunlar

Mikro-kredilendirme ile ilgili olas1 sorunlar

= = 2> 2 @ S = S e = 39 =z = =
E i = §F ¢ iF 57 2 ¢ oc o203
= S . v Mg —_ <

40 0 0 1 4 6 0 9.1 90.9 1 5 Var
41 0 2 1 6 2 18.2 9.1 72.2 1 4 Var
42 2 4 3 2 0 54.6 27.3 18.2 1 2 Var
43 1 0 5 4 1 9.1 45.5 45.5 1 3 Var
44 0 1 4 3 3 9.1 36.4 54.6 2 4 Yok
45 0 1 2 5 3 9.1 18.2 72.7 2 4 Yok
46 9 1 3 5 2 9.1 27.3 63.6 1 4 Var
47 0 1 1 5 4 9.1 9.1 81.8 1 4 Var
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43 0 1 6 2 2 9.1 545 364 1 3 Var
49 0 0 3 4 4 0 273 727 2 4 Yok
50 0 2 2 5 2 182 182 636 1 4 Var
51 0 1 2 6 2 91 182 727 1 4 Var
52 1 1 3 4 2 182 273 546 1 4 Var
53 1 1 3 3 3 182 273 546 2 4 Yok

Mikro-kredilendirme ile ilgili olas1 sorunlarin ele alindig1 bu kategori altinda 14
ifade katilimcilara degerlendirmeleri icin sunulustur. CAG degerleri incelendiginde
sadece 4 ifadede uzlasiya varillamadig1 goriilmiistiir. Ancak bu ifadelerden 42 no’lu
ifadenin (Mikro-kredilerin edinilmesinde &grenenlerin Onceki Ogrenmelerindeki
farkliliklar 6grenme stireglerini olumsuz etkiler.) mikro-kredilendirme ile ilgili olumsuz
bir anlam tagimasi sebebiyle katilimcilar bu ifadeye katilmayarak aslinda uzlasiya

varmiglardir.

Delfi ¢aligmasi ikinci turu ile ilgili yapilan tiim bu analizler sonrasinda likert
degerlendirme formunda bulunan 53 ifadeden 17’si lizerinde uzlasiya varilmadig
sonucuna ulagilmigtir. Bu ifadelerden iki tanesi (7 ve 42 no’lu ifadeler) mikro-
kredilendirme ile ilgili olumsuz ifadeler belirttigi i¢in katilimeilar bu ifadelere kesinlikle
katilmadiklarim1 biiyiik bir yiizde ile ifade etmis ve uzlasiya varilmistir. Bu noktada
oldukca diisiik medyan degerleri olan bu iki ifadede katilimcilar uzlagiya varmis oldugu

i¢in bir sonraki turda tekrar degerlendirilmeye alinmalarina gerek duyulmamastir.

4.1.3.Delfi ¢calismasi iigiincii turuna ait bulgular

Delfi panelinin {icilincii turunda Ttzerinde uzlasi saglanan ifadeler disarida
tutulmustur. Bunun gerekcesi olarak da ayni1 degerlendirme formunu tekrar géondererek
katilimcilarin arastirma siirecinde sikilip ¢aligmadan ayrilmalarinin 6niine ge¢ilmek
istenmistir. Bu sebeple delfi ¢alismasi li¢iincii turda sadece tizerinde uzlasi saglanamayan
17 ifade katilimcilara gonderilmis ve katilimcilardan he bir ifadeyi neden segtiklerini
acgiklamalar1 istenmistir. Bu 6nlemler sonucunu vermis ve bu turda da ikinci tura katilan
tim katilimeilar katilim gostermistir. Bu turdaki katilimei sayis1 11, CAG degeri <1 ve

medyan degeri > 3 ve 4-5 degeri yiizdesi > 80 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.12. Delfi 3. tur analizi

A A <3

-~ <t e}
6 36.4 9.1 54.6 2 4 Yok Yok
11 27.3 273 45.4 2 3 Yok Yok
12 0 18.2 81.8 1 5 Yok Var*
22 36.4 18.2 45.4 3 3 Yok Yok
23 0 18.2 81.8 1 5 Yok Var*
24 18.2 9.1 72.7 2 5 Yok Yok
25 9.1 273 63.6 2 5 Yok Yok
29 9.1 36.4 54.6 3 3 Yok Yok
31 18.2 18.2 63.6 2 4 Yok Yok
32 9.1 9.1 81.8 1 4 Yok Var*
33 9.1 27.3 63.6 2 4 Yok Yok
36 18.2 18.2 63.6 2 4 Yok Yok
39 18.2 36.4 45.5 2 3 Yok Yok
44 18.2 18.2 63.6 2 4 Yok Yok
45 9.1 9.1 81.8 1 3 Yok Var*
49 9.1 9.1 81.8 1 4 Yok Var*
53 9.1 9.1 81.8 1 4 Yok Var*

Delfi panelinin son turu olan 3. turda katilimcilara lizerinde uzlasiya varamadiklar

17 ifade tekrar sorulus ve bu ifadelerden 11 tanesinde yine uzlasiya varilamamis ve 6

tanesinde ise grup uzlagisi saglanmistir. Katilimcilar ikinci turda uzlasi saglanamayan 17

ifadenin her biri i¢in agiklamalarla goriislerini desteklemislerdir. Asagida ikinci turda

iizerinde uzlasiya varilamayan ifadelere katilimeilarin yaptigi yorumlar verilmistir:

6 No’lu ifade: “Mikro-kredilerle edinilmesi gereken temel beceriler egitim

kurumlarinca belirlenmelidir.’

’

K11: Ihtivaclarin analiz edilmesi ve pedagojik kuramlara dayanarak bu

uzmanliga sahip kurumlar tarafindan belirlenmesi gerekmektedir.

K12: Egitim kurumlar: da siirece dahil olabilir ama temel beceriler

ogrenenler, sektor ve diger paydagslarla birlikte belirlenmeli.

K3: Bir¢ok durum icin bu gegerli olsa da bazen kurumsal egitimler icin

isverenler gerekli olan becerilerin kararlastiriimasinda daha iyi olabilirler.
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K2: Isverenler hangi becerilerin gerekli oldugu konusunda bir gériise sahip
olabilirler, ancak egitim kurumlart bunlarin icerige nasil yerlestirildigi

konusunda uzmanliga sahiptir.

Yukaridaki yorumlar baglaminda arastirmanin katilimcilar1 edinilecek becerilerin

temel egitim kurumlarinca belirlenmesi konusunda uzlasiya varamamaistir.

11 No’lu ifade: “Mikro-krediler merkeziyetsiz (bagimsiz) bir yapi icinde yer

’

almalidirlar.’

K8: Merkeziyetsiz yapidan kasit blokzinciri ama bu durum bir zorunluluk

degil bence.

K12: AO sistemleri mikro kredilendirme icin ¢ok ideal yapt sunarlar.
Merkeziyetsiz oldugu igin diinyanin heryerinden kurumlarin kredilerinin

taninmasi miimkiin olur.

K7: Kalite ve karsilastirilabilirligi saglamak i¢in bir miktar tutarlilik olmasi
gerekir. Belli bir diizeyde ortaklik olmadan standartlarla ilgili sorular

olacakntir.

Yukaridaki yorumlar incelendiginde mikro-kredilerin merkeziyetsi bir yapi1 i¢inde
bulunmasi ile ilgili katilimeilarin biiyiik bir oranla grup i¢i uzlasiya ulasamadiklari ortaya
cikmistir. Bu noktada tiim katilimcilarda merkeziyetsiz yapilarin mikro-kredilendirilmis
o0grenme ortamlarindaki ornek uygulamalarin yeterli miktarda olmayis1 uzlasinin

katilimcilar arasinda saglanamamasinda etkili oldugu sdylenebilir.

12 No’lu ifade: “Mikro-kredilerle saglanan kisa siireli kiigiik ogrenme firsatlar:

istiflenebilir.”

K13: Tek bir ders yerine mikro-kredilendirilmis birden fazla ders amacina

uygun bicimde tek bir ders yerine sayilabilir.

K12: Building blocks seklinde, elde edilen mikro krediler biriktirilebilir. Bu

birikimler sonradan sertifika ve diplomalara da doniistiiriilebilir.

K7: Resmi bir yeterlilige kazanmak i¢in biriktirme/istifleme imkanina sahip
olmak égrenciler igin faydali olabilir, ancak 6grenci tarafindan istenmiyorsa

ogrenme kredilerini biriktirmek i¢in herhangi bir zorlama olmamalidir.
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Bu ifade katilimcilar tarafindan uzlasiya varilmis ifadelerden ilkidir. Bu ifadede
mikro-kredilerin biriktirilebilme 6zelligi lizerinde durulmus ve katilimcilar 6nceki turda

verdikleri cevaplar1 gézden gecirerek grup uzlasisina varmiglardir.

22 No'lu ifade: “Tiim mikro-krediler biiyiik programlarla birlestirilebilir

olmalidir.”

K12: Mikro kredilerin nihai amact mevcut biiyiik programlarin yerini almak
ve daha esnek sistemleri miimkiin kilmaktir. Bu nedenle muhakkak biiyiik

programlarla birlestirilebilir olmalidir.
K10: Sart oldugunu diisiinmiiyorum.

K1: Baglama gore degisir. Her mikro-kredi diploma programlarina bagh

olmak zorunda degildir.

K2: Mikro-kredileri biriktirip baska programlaria birlestirmek giizel olabilir
ancak bazen isverenlerin talep ettigi mikro-krediler diploma programlarinin

yapisinda uymayabilir.

Bu yorumlar incelendiginde katilimcilarin tercihlerindeki ¢esitlilik yorumlarinda da
mevcuttur. Baz1 katilimcilar bu kredilerin mutlaka diploma programlariyla birlestirilebilir
olmas1 gerekliligini savunurken bazi katilimcilar bunun bir zorunluluk olmadig: fikri

iizerinde durmuslardir. Bu ifade {izerinde uzlasiya varilamamaistir.

23 No’lu Ifade: “Mikro-kredilerin kurumlarca kabulii ve entegrasyonu konusunda

ogrenenin bilgilendirilmesi onemlidir.”

K9: Anlamadiklart bir konunun karsisinda diren¢ ya da motivasyon

diistikliigii yasayabilirler.

K12: Mikro kredilerin taminmast kabulii kosullar: ve siirecleriyle ilgili
ogrenenlerin bilgilendirilmesi 6nemlidir. Boylece ogrenen mikro kredilerinin

kabul ve entegrasyonu siirecine hakim olur.
K1: Seffaflik mikro-kredilendirmede ¢ok 6nemlidir.

K3: Ogrenen kendi 6grenme siireclerinin sorumlulugunu almalidir.
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Yukaridaki yorumlar dikkate alindiginda mikro-kredilelerin kabulii ve
entegrasyonu hakkinda Ogrenenlerin Onceden bilgilendirilmesinin 6nemli oldugunu
digtinen katilimcilar uzlasi varmigsken bazi katilimcilar bu stiregler hakkinda on
bilgilendirmenin 6nemli oldugu konusunda kararsizdir ¢iinkii bu katilimcilar siire¢

sorumlulugunun 6grenende olmas1 gerektigine inanmaktadir.

24 no’lu ifade: “Bagimsiz  giivenilir  konsorsiyumlar — mikro-kredileri

’

denetlemelidir.’

K10: “Merkeziyetsiz otonom sistemlerde oldugu gibi bagimsiz vakiflar veya
konsorsiyumlar mikro-kredilerin dijital sistem giincellemelerini takip

edebilir.”

K1: Mikro-kredilerin kalite kontrol siireclerinin var olan kurumsal

siireglerde kalite altina alinmamasi igin hi¢bir gerekge yoktur.

K2: Var olan kalite giivence siirecleri mutlaka dahil edilmeli ve bir¢ok
durumda bu yiiksek ogrenim kurumlarinin ulusal kalite giivence gereklilikleri

ve ¢erceve planlart dahilinde yapmalar: gereken bir siiregtir.
K7: Kurumsal kalite giivence sistemleri ile de bu yapilabilir.

Katilimcilarin - yorumlarina dikkat edildiginde ¢ogunlugun mikro-kredilerin
denetimi konusunda bagimsiz konsorsiyumlardansa kurumsa denetimlerin tarafinda
oldugu goriilmektedir. Bu noktada fikir ayriliklar1 daha c¢ok yerli ve yabanci
katilimcilarda keskindir ¢iinkii bu ifade i¢in yerli katilimcilar daha olumlu bir
degerlendirme yapmisken yabanci katilimcilar ya kararsiz kalmis ya da olumsuz yonde
degerlendirme belirtmislerdir. Bu ifade {zerinde katilimecilar grup uzlasisina

varamamistir.

25 no’lu ifade: “Yerel kalite giivence kuruluglar: mikro-kredilerin denetlenmesinde

gorev alabilirler.”

K10: Yerel kuruluslar da mikro kredilerin denetlenmesine katkida

bulunabilirler ama bu sinirli éneriler seklinde olabilir.

K13: Denetim igerik ve kalite agisindan yapilacagi ig¢in mevcut kalite

kurullar: gérev alabilir, tabi ki gerekli egitimi aldiktan sonra.
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K12: Ne kadar yeterliler bilemiyorum.

K2: Denetleme siirecinde herkes yer alabilir ancak siire ¢ hakkinda fikirlerini

empoze etmemek kosuluyla.
K8: Tabii ki yer alabilirler.

K5: yer alma ifadesi ¢ok genig bir ifade, bu dahil olma durumu hangi sektorde
bu mikro-kredilerin edinildigi ve ulusal yonetmelikler baglamina gore

degisiklik gosterebilir.

Bu ifade ile ilgili yorumlar incelendiginde fikir ayriliklar1 6ne c¢ikmaktadir.
Ozellikle kararsiz katilimeilar s6z konusu ifadede uyusmazligin saglanmamasinda énemli

bir rol oynamislardir.

29 no’lu ifade: “Mikro-kredilerin degerlendirilmesi konusunda merkeziyetsiz

(bagimsiz) kurumlara ihtiya¢ vardir.”

K1: Geleneksel kalite giivence stireglei disinda disaridan baska bir seye gerek
yoktur.

K2: Bu durum kurumun tiirtine baglidir ancak tarih boyunca tiniversitelerin
kendilerini kurumsal degerlendirme ¢ergevesinde degerlendirme konusunda

basaril olduklar: gériilmiistiir.

K3: i bir fikir olabilir ancak gerekli oldugunu diigiinmiiyorum.

Degerlendirme isini basariyla yapabilen bir¢ok birim vardir.

K10: Bagimsiz ve merkeziyetsiz kuruluslar tarafsiz kredi degerlendirme

kuruluslar: olarak bulunmalidir.

K13: Yerel kalite kurullar yeterli olabilir diye diigiiniiyorum. Ama ders ve

tiniversite sayisi arttikca bagimsiz kurullara da ihtiyag olabilir.

Bu ifade {izerinde katilimcilar farkli goriisleri savunduklart i¢in yine bir uzlasiya
varilamamistir. Ancak yine yerli katilimcilarin bu konuda daha olumlu oldugu
goriiliirken, yabanci katilimeilar kurumsal denetimlerin yeterli oldugu ve merkeziyetsiz

denetimlere gerek olmadig1 goriisiinde birlesmislerdir.
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31 no’lu ifade: “Mikro-kredilerin denetlemesi adina bir c¢erceve plani

olusturmadan yapilan degerlendirmeler gelisigiizel olacaktir.”
K8: Takip edilmesi gereken bir kriterin olmasi 6nemlidir.
K3: Olacaktir degil olabilir ancak olmama ihtimali de var.

K2: Bu noktada baglam onemlidir. Mesela Avru baglaminda tiim yeterlilikler
Avrupa Standartlarina uygun olmalidir yani halihazirda bir ¢ergeve plan
mevcuttur. Gelistirilecek bir mikro-kredilendirme ¢erceve plani bu var olan

cerceve planla ortiismelidir.

K10: Her blokzincir teknolojisinde oldugu gibi cerceve plan yararlt olur.
Gelistirilecek sistem de zaten bir plan sonucunda olusmalidir. Bu

olmadiginda zaten degerlendirme miimkiin olmaz.
K11: Bir ¢cergeve plani isleri kolaylastiracaktir

Bu yorumlar degerlendirildiginde yabanci katilimcilar aktif uygulamada olan
mikro-krediler ve gelistirdikleri ¢cerceve plan {izerinden yorum yaparak ilerlemis ve yeni
bir ¢ergeve plana ihtiya¢ duyulmadigi i¢in bu ifadede ya olumsuz ifade belirtmis ya da
kararsiz kalmiglardir ancak yerli katilimcilar bu ifadeye katilmis ve bu goriissel farklilik

uzlastya varilamamasinda etkili olmustur.

32 no’lu ifade: “Mikro-krediler uluslararasi ogrenenlerin fiziksel ve sanal

hareketliligini destekler.”

K9: Ogrenenlere yer ve zamandan bagimsiz ozgiir bir bicimde bilgiye ulasma

firsati tanr.

K10: Upskilling ve reskillerin konulart i¢in onemli, gelecekte farkli igler

yapacagiz.

K13: Destekler ama ozel bir katkt sagladigini diisiinmiiyorum.

K1: Her yeterlilik icin oldugu gibi hareketlilik ulasilmak istenen bir hedeftir.
K2: Evet ozellikle ortak bir yeterlilik planinin bulundugu Avrupa’da.

Katilimcilar bu ifade i¢in grup uzlasina varmislardir ve ¢ogunlugu mikro-kredilerin

uluslararasi hareketliligi destekleyebilecegini diisiinmektedir.

106



33 no’lu ifade: “Mikro-krediler bir ogrencinin egitim amacgl yer degisikligi

oncesinde kurumu tanimasi konusunda 6grenene firsat tamir.”
K5: Bir tiir oryantasyon gibi.

K9: Dijital bir ogrenme ortamu ile yiizyiize ogrenme ortami hakkinda yeterli

fikre sahip olamaz.

K2: Bu olast bir durum ancak bana gore mikro-kredilerin iyi bir pazarlama

stratejisinden bagka bir sey degil.
K1: Olasi ancak kesin degil.

Bu ifadede de katilimcilar uzlasiya varamamistir, bunun gerekgesi ¢ogunlukla
karasiz kalan katilimcilardir. Bir oryantasyon siireci gibi mikro-kredilerin kurum
hakkinda fikir verme 6zelliginin olas1 olusunun iizerinde yorumlarda durulmus ancak

bunun bir pazarlama stratejisi olup bu konuda yeterli kanit olmadig1 da eklenmistir.

36 no’lu ifade: “Mikro-krediler kiiltiirlerarasi anlayisi  olumlu yonde

gelistirebilir.”

K13: Bir dersin ulusal diizeyde pek ¢ok iiniversite tarafindan kabul gormesi farkl, farkl
ilke ve kiiltiirler tarafindan kabul gormesi farklidir. Bu siire yayginlastik¢a kiiltiirel

degisime de katki saglayacaktir. Ozellikle dijital kiiltiir baglaminda.
K9: Katiliyorum ve empati becerisini gelistirir
K2: Muhtemel ancak bu konuda herhangi bir kanit yok.
K3: Bazilar: kazanabilirken bazilari da kazanamayacaktir.

Bu konuda katilimcilarin yogunlukla kararsiz olduklar1 gerek yorumlarindan
gerekse de istatistiki verilerle ortadadir. Katilimcilar bu anlayisin gelismesi konusunda
mikro-kredilerin ne denli etkili olacagi konusunda emin degillerdir. Bu durum da grup
uzlagisinin saglanamamasina neden olmustur.

39 no’lu ifade: “Mikro-krediler ogrenen cesitliligini destekler.”

K12: Her ogrenme stiline ve stratejine uygun bir segenek sunar.

K4: Her yas her is ve irktan ogrenen katilabilir.
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K2: Muhtemel ancak bu konuda yeterli kanit yok.

K7: Evet ozellikle akademik olmayan kisa mikro-krediler kisa stireli ogrenme

firsatlariyla daha fazla ogrenen kitlelerinin katilimini saglayabilir.

Bu ifadede o6zellikle yerli ve yabanci katilimcilar kararsiz kalmis ve bu ifadeyi
destekleme konusunda ¢ok fazla katilimci istekli olmamistir. Bu durum katilimcilar i¢in

belirsiz bir durum olmus ve uzlasiya varilamamastir.
44 no’lu ifade: “Ulkeler ve kurumlar arasi esdegerlik sorunlar: olabilir.”’

K1: Ulkeler arasinda sorunlar olabilir ancak iizerinde hemfikir olunan ortak
cerceve planlart (EADTU tarafindan sunulan gibi) sorunlarin yasanmasini

engelleyebilir.

K3: Evet bu sorunlar olabilir, standartlarin saglanmadigi durumlarda igerik

her zaman tutarli olmayabilir.
K12: Mikro diizeyde es degerlik sorunlar: yasanacagini sanmiyorum.
K9: Olabilir ve olmas: da dogaldir.

Bu ifadede de katilimcilar ¢ogunlukta karasiz kalmis ve bir grup uzlasisina
varamamistir. Es degerlik sorunlarinin ortak ¢erceve planlarla yasanmayacagini 6ngoéren
katilimcilara kars1 bu sorunlarin yaganmasinin dogal oldugunu diisiinen ve yasanilacagini

ongoren katilimcilar olmus ve bu durum uzlagiyr namiimkiin kilmistir.
45 no’lu ifade: “Kurumlar arasi kredi transferlerinde sorunlar yasanabilir.”

K4: Tiim kriterleri ve kararlart ortak ve standart bicimde almak kolay

olmayabilir.
K12: Olabilir ama bunun biiyiik bir sorun olacagini diisiinmiiyorum.

K11: Kredilendirme standartlart tilkeden iilkeye degisiyor, AB de bir standart

var ama bu tiim tilkeler icin gecerli degil.
K2: Sorunlar olabilir ancak ¢oziilebilir de.

K1: Olabilir ancak bu sadece mikro-krediler ile ilgili bir sorun degildir.

Uluslararas: degisim programlarinda da bu gibi sorunlar yasanabilir.
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Katilimcilar genel olarak bu ifade lizerinde uzlasiya varmis ve kurumlar arasi kredi

transferlerinde sorunlar yasanabilecegi noktasinda hemfikir olmuslardir.

49 no’lu ifade: “Bazi yiiksek ogretim kurumlart mikro-kredilerin  kredi

)

karsiliklarint kabul etme konusunda isteksiz olabilir.’

K13: Ogretim elemanlar: ders yiikleri, secilebilen ders listeleri vb.
planlamalar iyi yapilirsa ve uygulama YOK tarafindan énerilirse sorun

olmaz.

K9: Egitim degigim yonetimi her kurum kiiltiiriinde aym diizeyde olmayabilir,
ayni zamanda yenilik¢i uygulamalara yonelik tutumlar da burada onemli bir

rol oynayacaktir
K12: Evet, bir¢ok kurum degisime direng gosterebilir.

K2: Bu olast ihtimalle hangi kurumun Micro-krediyi sagladigina bagh olarak
degisebilir.
K3: Ozellikle cok popiiler kurumlar birbirlerinden kredi kabul etme

konusunda isteksiz olacaktir.

Bu ifadede katilimcilar urumlar arasi1 mikro-kredilerin kabulii konusundaki
isteksizlik basliginda grup uzlasisina varmis ve bu uzlasiyr kurumlarin farkli kurum
kiiltiirline sahip olma, yenilige kapali olma ve dogal direng gibi gerekliliklerle

desteklemislerdir.

53 no’lu ifade: “Universiteler égrenenlere kendi 6grenme yollarini cizmeleri

konusunda istenilen esnekligi saglamayabilir.”

K9: Olabilir ama YOK iizerinden gelirse asilabilir bu sorun. Bence mikro-
kredi konusunda yasanacak en onemli sorunlar bunlar degil. Ogrenciler
farkly dersler aldik¢a, siniflar gergekten farkli bilgileri olan ogrencilerle
dolabilir ve hepsini ayni seviyeye getirmek sorun olabilir. O yiizden ders,
kazanim, siire, kredi vb. formiil iizerinden eslestirilmesi yapilarak derslere

izin verilmesi ¢cok onemli.

K5: Kurumlar belirleyici olma konusunda israrl
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K10: Evet, ciinkii geleneksel iiniversiteler disiplinler ve programlar tizerine

kuruludur.
K1: Tarih boyunca iiniversiteler esnek olmalariyla taninmamuslardir.
K3: Bazi iiniversiteler bu esnekligi saglarken bazilar: saglamayabilir.

K7: Evet ciinkii 6grenme yollarina yani miifredata ve bunun uygulanisina

tiniversiteler karar verir.

Yukarida verilen ifadede katilimcilar grup uzlasisina varmis ve liniversitelerin s6z
konusu esnekligi saglamak yerine kendi algoritmalarini olusturmalarinin gerekliligi ve

normalliginde hemfikir olunmustur.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Teknolojinin yikici bir yenilik olarak 6grenme ortamlarini doniistiirdiigii teknoloji
caginda, dogru yaklasimlarla bireylerin yasam boyu 6grenme olanaklarini kullanarak
kendi oOgrenme yollarin1 ¢izmelerinin mikro-krediler ile miimkiin hale geldigi
sdylenebilir. Ozellikle bilgi ekolojisinin yasadig1 biiyiik degisim ve doniisiim, erisimi
kolaylasan bilgi ile edinilen becerilerin de bu hizli donilisime ayak uydurmasi
gerekliligini dogurmustur. Bu 06zellikle calisma hayati i¢cin olduk¢a ©nemli olan
becerilerin glincellenmesi ve yeniden kazanimi slirecinde 68renenlerin kisa siirede, esnek
ve rahatca erisebildikleri 6grenme ortamlarinda daha hedef odakli- istenen becerilerin
gelistirilmesine odaklanmis 6grenme ortamlarina duydugu ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.
Oyle ki Fuller (1982) 1900°1ii yillar éncesinde yiizyillar siiren bilgiye erisim ve bilginin
yayllmasi stlirecinin 21. yilizyilin ilk g¢eyreginde aylar ve hatta saatler iginde
gergeklestiginin altini ¢izmistir. Bu hizli doniisiim 6grenme ortamlarinin bir doniisiim
icine girmesine sebep olurken ayni doniisiim is diinyasinda da yasanmaya baslamis ve
sirketler ise alim siireglerinde {iniversite mezuniyeti yerine aradiklari yeterliliklerin
sertifikasyonlarla ya da rozetlerle kanitlanmis ve uygulamada isler olusunu yeterli olarak
ifade etmislerdir. Bu konuda 6zellikle Apple, Amazon ve Google gibi teknoloji firmalar

oncii olmustur.

Bu calismanin temel amaci olan 6grenme siireclerinin geleceginde sz sahibi
olacag diisliniilen goriilen mikro-kredilendirme uygulamalarinin glinlimiizdeki 6rnekleri
dogrultusunda gelecek uygulamalar1 ile ilgili bir ¢ergeve plani ¢izmektir. Bu amag
dogrultusunda 7 farkli iilkeden 13 alan uzmaninin katilim gosterdigi 3 turdan olusan bir
Delfi ¢alismas1 yiiriitiilmistiir. Caligmanin kuramsal temellerini olusturan yetiskin
O0grenmesi ve rizomatik 6grenme kuramlari 1s1ginda hazirlanmis bir matris yardimiyla
olusturulan ilk tur yar1 yapilandirilmis goriisme sorular ile ilk delfi turunda toplanan
katilimc1 goriisleri analiz edildikten sonra diger turlarda katilimcilara degerlendirmeleri
iizere verilecek 5 kategori ve 53 ifadeden olusan bir 5’li likert degerlendirme formuna
dontstiiriilmiis ve bu forma gelen cevaplar analiz edilirken katilimcilar geribildirimle
beslenmis ve siire¢ aktif bir sekilde tamamlandiktan sonra son turda iizerinde uzlasiya
varilamayan 11 ifade ¢alismadan ¢ikarilmis ve kalan 42 ifade ile Mikro-kredilendirme
uygulamalarii yapmay1 diistinen kurumlar i¢in rehber niteliginde bir road map/yol

haritas1 olusturulmustur. S6z konusu kategoriler ve ifadeler gorsel 5.1°de verilmistir.
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ilmis Ogrenme
Ortamlarinda

Mikro-Kredilendirme Uygulamalar
icin Yol Haritas!

Mikro-kredilendirme ile
iigili Genel Alg:

Mikro-krediler 6grenenlerin ihtiyaclarina gére edinilir.

2Mikro-krediler esnek 6grenme firsatlan sunar

3Ogrenenler mikro-krediler ile kendi 8grenme yolculuklarini belirler

4 Mikro-krediler 6grenenlere beceri edinimi adina firsat sunar.

5Mikro-krediler 6grenenlere becerilerini gtincelleyebilmeleri adina firsatlar sunar.
6Mikro-krediler akademik olmayan &grenme stireclerini desteklemek icin kullaniimalicir
7Beceri edinimi stireclerini desteklemek icin mikro-krediler oldukca etkili olabilir
8Mikro-krediler én-lisans ve tzeri mezuniyetleri olan dgrenenler icin uygun 8grenme ortamlar
sunar.

9Mikro-krediler edinilen becerilerin sertifikasyonunu saglar (sertifika veya rozetlerle)
10Mikro-kredilerle saglanan kisa stireli kiigiik dgrenme firsatlan istiflenebilir

T Mikro-kredilerle edinilen sertifikalar birlestirilerek bir dereceye dénusturilebilir

12is dunyasinin degisen ihtiyaclarina mikro-kredilendirilmis é&renme ortamlan hizh cevap
verebilir

13Mikro-krediler i diinyasinca desteklenir ve kabul gérir

14Mikro-krediler ile &grenenlerin profesyonel (is yasantilanyla ilgili) ihtiyaclarinin karsilanmast
hedeflenir.

Mikro-kredilerin Kabulii gé

15Kalite glivencesi saglayan tum mikro-krediler kabul edilmelidir

16 Mikro-kredilerin kabulinde kurumsal bazi sinirlamalar olmalidir (mikro-kredi saglayan
kurumlar, icerik, kag kredi vb)

17.AKTS kredisi veren tim mikro-krediler taninmalidir.

18 Alinan mikro-kredide edinilen beceriler, 8grenme giktilan ve harcanan siire hakkinda bilgi
verilmelidir

19Mikro-kredi saglayan kurumlar akredite olmus kurumlar olmalidir.

20Mikro-kredilerin kurumlarca kabuli ve entegrasyonu konusunda égrenenin bilgilendirilmesi
snemlidir

Mikro-Kredilerin Denetlenmesi
ve Degerlendirilmesi

21Mikro-kredi saglayici kurumlar kendi mikro-kredilerinin denetlenmesinden sorumlu
olmaldir.

22 Mikro-kredileri denetleyen bir dis organizasyon olsa da verilen mikro-krediden
saglayici kurum sorumlu olmalidir.

23 Yuksekogretim Kurulunca belirlenecek standartlar mikro-kredilerin degerlendirilmesi
konusunda yeterli olacaktir.

24 Mikro-kredilerin denetlenmesinden sorumlu kurumlar uluslararasi kabul gérmis bir
denetleme cercevesine ihtiyac duyarlar

snmesmassaigiad

Mikro-Kredilerin Global Etkisi

Etatatatt |

25Mikro-krediler uluslararasi dgrenenlerin fiziksel ve sanal hareketliligini destekler
26 Artan is ve egitim hareketlilikleri mikro-kredileri gtintimiizde énemli kimaktadir
27Mikro-krediler ile uluslararast &§renenlerin kredi transferlerinde blok zincir
teknolojilerinin kullanimi ¢éztm olabilir

E

28.0grenenlerin bireysel farkhliklar mikro-kredilerin sundugu 6grenme ortamlarini
zenginlestirir
29Mikro-krediler uluslararasi baglamda yasam boyu égrenmeyi destekler.

Mikro-Kredilendirme ile
ilgili Olasi Sorunlar

30. Mikro-kredilendirme ile sunulan dersler icerik ve kredi bakimindan farkliliklar gésterir.
31Mikro-kredilendirme ile edinilen kredilerin kurumlar arasi transferleri sorun olusturabilir.
32 Mikro-kredilerin edinilmesinde 6grenenlerin énceki 6grenmelerindeki farkhliklar
Sgrenme sureglerini olumsuz etkiler

33Mikro-kredilerde basarinin degerlendirilmesi konusundaki farkli uygulamalar mikro-
kredinin kabulil konusunda sorunlar olusturabilir.

34 Kurumlar arasi kredi transferlerinde sorunlar yasanabilir

35Mikro-kredi ile tasarlanmis icerikler ve bu icerikleri alanlarin dil farkhliklarindan dolayi
basan ve algi diizeyinde sorunlar olusabilir

36.Edinilen mikro-kredi hakkinda yeterli &n bilginin sunulmamas: bir sorun yaratabilir.
37Edinilen mikro-kredinin kredi karsiigi olup olmamasi sorun olugturabilir.

38Baz yiiksekégretim kurumlan mikro-kredilerin kredi karsiiklarini kabul etme
konusunda isteksiz olabilir

39 Mikro-kredilerle beceri edinimi sirecinde égrenenlere uygulanan performans
degerlendirmesi sorun olabilir

40Mikro-kredilerin degerlendirilmesinde kurumlar arasi ortak degerlendirme
standartlarinin olmamasi bir sorun teskil edebilir

410zellikle tiniversite egitiminin son yillarinda alinan mikro-kredilerin kabulii konusunda
sorunlar yasanabilir

42 Universiteler 8grenenlere kendi 8grenme yollarini gizmeleri konusunda istenilen
esnekligi saglamayabilir

Gorsel 5.1. Mikro-kredilendirme yol haritas

112



5.1. Mikro-Kredilendirme ile ilgili Genel Alg1 Kategorisine iliskin Sonuclar

Mikro-kredilendirme ile ilgili bir yol haritasinin ¢izilmesinin amaclandigi bu
doktora arastirmasiin yiiriitiillen delfi caligmasinin sonucunda uzman katilimcilarin
goriigleriyle ortaya c¢ikan rehber niteligindeki bu yol haritasinin ilk kategorisi mikro-
kredilendirme konusunda sahip olunan genel algiy1 ortaya cikarma ile ilgilidir. Bu

baglamda yol gosterici nitelikte 14 ifadeye ulagilmistir.

Bu ifadeler mikro-kredilendirmenin alanyazindaki tanimlarmin ve genel alginin
uygulayicilar tarafindan nasil goriildiigiiniin birer yansimasi niteligindedir. Calismanin
kuramsal temellerinden biri olan rizomatik 6grenmenin taniminda 6grenenlerin 6grenme
stireclerine tam olarak dahil olduklar1 ve ¢evrenin degisen kosullarina ve 6grencilerin
ithtiyaglarina gore sekillenen ve kendi belirledikleri 6grenme yollar1 olarak tanimlanabilir.
Bu baglamda Cormier’in (2008) ifade ettigi ve Ogrenenlerin Ogrenme siirecinde
ihtiyaclarina gore sekillendirdikleri 6grenme yollar1 s6z konusu kategori altindaki
“Ogrenenler mikro-krediler ile kendi 6grenme yolculuklarmi belirler.” ifadesiyle
ortiismektedir. Ayrica ¢alismanin kurumsal temelini olusturan bir diger kuram olan
yetiskin 6grenmesinin temel prensiplerinden olan yetiskin 6grenenin gegmis deneyimi ve
becerilerini gelistirme konusundaki gereksinimleri ile 6grenmeye hazir olmasi (Knowles,
1996), mikro-kredilerin de ihtiyaclar dogrultusunda edinilmesi ile Ortiismektedir.
Yetigkin egitimi ve siirekli egitim gibi kavramlarla da es anlamda kullanilmaya baglayan
yasam boyu Ogrenme, agirlikli olarak bilgi, beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesi
amaciyla sosyal ve ekonomik ortamlarda yasam boyu siirdiiriilen tiim 06grenme
etkinlikleri olarak tamimlanmaya c¢alisilmaktadir (Havva, 2014). Bu baglamda is
yasantisinin bilgi ekolojinin hizina yetisme amaciyla beceri giincellemelerini ve
edinimlerini daha kisa siirelerde edinilen 6grenme deneyimleri ile kapatmay1 istemesi
noktasinda mikro-krediler ilk baslik altinda da ifade edildigi gibi hem kisa siireli ve beceri
temelli 6grenme deneyimleridir, hem de Ggrenenlerin is diinyasindaki profesyonel

gelisimleri adina ihtiyag duyduklar1 gelisimi saglamay1 hedefler.

Mikro-kredilendirme olgusunun en ¢ok elestirilen noktalarindan biri olan ortak
kabul gérmiis bir tanimin olmayis1 (Oliver, 2021; Resei vd., 2019), bu calismanin ilk
kategorisi altinda en azindan alan uzmanlar1 arasinda mikro-kredilendirmenin temel
unsurlart konusunda varilan uzlagiyla bir nebze de olsa etkisini yitirmis oldugu

sdylenebilir. Oyle ki mikro-kredilendirmenin alanyazindaki tanimlarindaki ortak noktalar
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olan istiflenebilirlik  (biriktirilebilirlik), becerinin ve edinilen yeterliliklerin
belgelendirilmesi, esnek bir 6grenme deneyimi sunmalari gibi birgok nokta katilimcilar

tarafindan da ifade edilmis ve bu ifadeler iizerinde grup uzlasisina varilmistir.

Ozellikle Tiirkiye Yiiksek Ogretim ekosisteminde mikro-krediler konusunun
detayl1 bir sekilde ele alinip, uygulamalara gecilebilmesi i¢in mikro-kredilendirme ile
ilgili bir genel alg1 ortaya konulmalidir ve bu sebeple bu baslik altinda uzmanlarin
sagladig1 ve iizerinde uzlasiya vardiklar1 ifadeler konu ile ilgili holistik bir bakis agis1
kazanilmasma yardimci olabilecek niteliktedir. Yiiriitiillen ¢alisma kapsaminda elde
edilen sonuglar yurtdis1 uygulamalarla mikro-kredilendirme konusunda s6z sahibi olan
uygulayict alan uzmanlar1 olan katilimeilar ile Tirkiye’de bu konunun gelecekte aktif
uygulamalarii yiiriitecek alan uzmanlar1 arasinda mikro-kredilendirmenin ne oldugu ve
ne amagla edinilmesi gerektigi konusunda bir ortak kaniya varilmis oldugunu
gostermektedir. Ortaya c¢ikmis olan ifadelerin gelecekteki uygulama ve c¢alismalari

yirtitecek kisilere rehberlik konusunda kilit rol listlenecek ifadeler oldugu sdylenebilir.

5.2. Mikro-Kredilerin Kabulii Kategorisine iliskin Sonuclar

Bu c¢alismanin amaci mikro-kredileri teknoloji ile zenginlestirilmis Ogrenme
ortamlarinda alacak ve uygulayacaklar i¢in rehber niteliginde bir yol haritasinin
cizilmesidir. Bu baglamda mikro-kredilerin kabulii ele alinmas1 ve {lizerinde durulmasi
gereken temel bagliklardan biri olarak elde edilen bu yol haritasinin ikinci baslig
olmustur. Bu baglamda Ogrenenlerin mikro-kredilerin kurumlarca kabulii ve
entegrasyonu konusunda bilgilendirilmesi noktast mikro-kredilendirme uygulamalarinin
yayginlik kazanmasi i¢in oldukca onemlidir. Acree (2016) 6gretmenle ile yiirtittiigii
mikro-kredilendirme uygulamasinin sonucunda 6gretmenlerin uygulamanin gelisim
siireclerine  entegrasyonu ve egitim siireclerindeki kabul durumu hakkinda
bilgilendirilmelerinin mikro-kredilendirilmis 6grenme ortaminda daha istekli bir sekilde

devam etmelerini sagladigini ifade etmistir.

Bunun disinda mikro-kredilerin kabulii baslig1 altinda en dikkat ¢eken ve 6ne ¢ikan
unsurlar mikro-kredilerin AKTS kredisi karsiliklarinin olmasi, akredite olmalar1 ve kalite
giivencesi vermelerinin ne denli 6nemli oldugudur. Bu baglamda alanyazinda Pelletier

vd. (2021) o6grenenlere sunulan mikro-kredilendirilmis igeriklerin 1-10 saatlik kisa
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derslerle 1500-5000 saatlik derecelere veya akredite olmus programlara kadar degisiklik
gosterebildigini ve bu programlarin Avrupa Birligi 2021-2027 Dijital Eylem Planinda da
merkezinde kalite unsurunu alan dijital 6grenme firsatlar1 sunmas1 gerekliligi 6n plana
cikmistir. Calismanin 6ne ¢ikan ifadelerinden biri olan mikro kredi saglayan kurumlarin
akredite olmasi gerekliligi konusu i¢in kurumlarin sahip olmasi gereken genel kalite
seviyesi ile aciklanabilir. Bu baglamda ele alinmasi gereken akreditasyon olgusu su
sekilde tanimlanabilir: “Yetkili bir kurulug tarafindan, kabul edilmis kalite standartlarina
uygun ve donemsel olarak yapilan akademik degerlendirmeler sonucunda bir
boliimiin/programin kalitesi hakkinda resmi olarak yetkin kilma beyaninin alinmasi
demektir (Glinay, 2012). Calismanin bu bashigi altinda toplanan ifadeler genellikle
sunulan mikro-kredilerin akredite ve kalite glivencesi saglayan kurumlarca verilmesi
gerekliligi ve yine bu sunular mikro-krediler hakkinda 6grenenlerin kabul kosullari ile

ilgili bilgilendirilmesinin 6nemi tizerinde durulmustur.

5.3. Mikro-Kredilerin Denetlenmesi ve Degerlendirilmesi Kategorisine iliskin

Sonuclar

Calismanin  bir diger O6nemli kategorisi de edinilen mikro-kredilerin
degerlendirilmesi ve denetlenmesi konularidir. Mikro-kredilerin denetlenmesi noktasinda
oncelikli sorumlulugun mikro-krediyi saglayan kurum oldugu konusunda katilimcilar
hemfikir olmustur. Ancak Cankirli’'nin (2022) da ifade ettigi gibi uzaktan/cevrimici
egitim programlarinda farkli uygulamalar nedeniyle O6gretimin verimliligi agisindan
asgari normlarda bir birlesme ve uzlasma goriinmemektedir. Bu noktada s6z konusu
kategori altinda da oncesinde olusturulmus 8 ifadenin 4’iinde uzlasiya varilamamis ve
katilimcilarin son turdaki yorumlariyla iizerinde uzlasiya varilamayan 4 ifade bu baslik
altindan ¢ikarilmistir. Bu noktada katilimcilarin 7 farkli iilkeden olmasi ve her birinin
mikro-kredilendirme uygulamalarina ayni Olciide dahil olmamalari, denetleme ve
degerlendirme noktasinda fikir ayriliklarima diigmeleri ile sonug¢lanmistir. Ayrica
muhtemel bir uzlasma ve egitimin kalitesini dogrulamak icin; belli kurallar ile
denetlenmis, belgelenmis (yiiksek) Ogretim kurumlarinin artmasi, kaliteli uzaktan

egitimin gelismesi ve yayginlasmasi bir gerekliktir (Cankarli, 2022).
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Yabanci katilimcilar denetleme ve degerlendirme noktasinda standartlar sunan
ulusal kalite ¢erceve planlarinin mikro-kredilendirme konusunda aktif olmasi nedeniyle
daha kurumlara bagh fikirler konusunda uzlas1 saglarken, merkeziyetsiz denetleme
noktasinda uzlasiya varilamamustir. Ozellikle yabanci  katilimcilarin  blokzincir
teknolojisinin mikro-kredilendirme i¢in kullanilmasi konusunda kararsiz olmalar1 ve
bunun yerine ulusal ¢erceve planlar1 kullanmay1 ve sagladiklart mikro-kredilerin tim
degerlendirme sorumluluklarini bu ¢erceveler ile iistlenmeyi daha uygun gérmiislerdir.
Bu noktada Tiirkiye’de mikro-krediler konusunda yapilacak uygulamalar i¢in denetleyici
birimlerin olusturulmasindan once ulusal kalite ¢erceve planlarinda detayli bir sekilde

mikro-kredilendirme olgusunun ve uygulamalarinin ele alinmasi gerekmektedir.

5.4. Mikro-Kredilerin Global Etkisi Kategorisine Iliskin Sonuclar

Mikro-kredilerin global etkisinin katilimcilarin fikirleriyle ifade edildigi bu
kategori altinda mikro kredilerin O6grenen cesitliligini ve ogrenim hareketliligini
destekleyen bir yapisinin olmasi {izerinde katilimcilar grup uzlasisina varmistir. Bu
baglamda Tinsley vd. (2022) mikro-kredilerin sosyal ve egitisel hareketlilik
destekledigini, Ogrenenler arasinda Onyargilarin kaldirilmasinda etkili oldugunu ve
ozellikle pandemi sonrasinda kirsal bolgelerdeki 6grenenler igin dijital bir hareketlilik

firsat1 sundugunun altin1 ¢izmistir.

Yiiriitiilen tez ¢alismasmin ilk iki turunda var olan mikro-kredilerin kiiltiirler
arasindaki on yargiy1 azaltabilecek belki de kaldirabilecek yapida bir ortam sagladigina
dair ifade ikinci turun sonunda uzlasiya varilamayan ifadelerden biri olmus ve son turda
da uzlasiya varilamayarak listeden cikarilmistir. Cikarilma gerekcesine katilimcilarin
cogu bu noktada kanit niteliginde ¢aligma olmayisini gostermesi ve Tinsley vd.’nin
yuriittiigli bu uygulamali ¢alisma ile bu fikrin kanitlarla 6ne siirtilmesi aslinda ¢alismanin
ilk turunda ulasilan bazi ifadelerin, s6z konusu mikro-kredilendirme alaninda yeni

caligmalarin alana 151k tutacagini da gostermistir.

Uluslararas1 baglamda yasam boyu Ogrenmeyi destekleyen mikro-krediler
caligmanin bu baslig1 altinda katilimcilarca da ifade edilmistir. Oliver’in (2019) da ifade
ettigi gibi yasam boyu egitim, daha saglikli, daha mutlu toplumlara ve saglam

ekonomilere yol agar ki 6grenme firsatlar1 6grenenler i¢in hi¢ bu kadar biiylik olmamusti.
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Kiiresel ogrenenlerin kredi transferinde ¢o6ziim olarak blok zincir teknolojilerin
kullanilmas1 konusu da bu baglik altinda ele alinmis ve katilimcilarca bu ifade tizerinde
grup uzlagma varilmigtir. Ancak denetim ve degerlendirme noktasinda merkeziyetsiz
uygulamalardan kacginan 6zellikle yabanci katilimcilar, mikro-kredilerin iilkeler arasinda

transferi noktasinda blokzincir teknolojisinin kullanimini1 uygun gérmiisleridir.

5.5. Mikro-Krediler ile ilgili Olas1 Sorunlar Kategorisine Iliskin Sonuclar

Teknoloji ile zenginlestirilmis O6grenme ortamlarinda mikro-kredilendirmenin
gelecegi konusunda yiiriitiilen doktora ¢alismasinin sonunda elde edilen ve uygulayicilar
icin bir rehber gorevi gormesi beklenen bu yol haritasinin son kategorisi mikro-
kredilendirme ile ilgili olas1 sorunlar1 ele almistir. Katilimcilarin ifadelerinden olusan bu
listede igeriklerin ve degerlendirme siireclerinin kurumlar arasinda farkli olmasi, edinilen
kredilerin transferleri ile 1ilgili yasanan sorunlar, Onceki 6grenmelerin kabuli,
ogrenenlerin sunulan mikro-krediler hakkinda yeterince bilgilendirilmemesi, dil bariyeri
ve kurumlarin mikro-kredileri kabul etmekte goniilsiiz olmalar1 gibi bir¢cok yasanan ya da
olast sorundan bahsedilmistir. Alanyazinda 06zellikle edinilen kredilerin transferi
konusunda Duklas (2020) ¢ogu kabul ve kredi transferi degerlendirme siirecinin bir
Ogrenenin veya bagvuru sahibinin edindigi mikro-krediyi degerlendirmeye sunmasiyla
basladiginin ve bu mikro-kredinin kaynagi ve kalite glivence baglami belirsiz olmas1 veya
1yi bilinmeme durumunda olmasi sonucunda, mikro-kredi degerlendiricilerinin (yiiksek
ogretim kurumu yetkilileri dahil), edinilen bu mikro-kredileri kabul etmediklerinin altini

¢izmistir.

Bir diger olasi sorun c¢alismanin kuramsal temellerinden biri olan rizomatik
o0grenme baglaminda 6grenenlerin kendi 6grenme yollarini mikro-krediler ile ¢izemiyor

olusudur.

Bunun bir sorun oldugu noktasinda katilimcilar uzlagiya varmis ancak yine de
mikro-kredi saglayan kurumlarin 6grenme yollarin1 belirleme konusunda sorumluluk
almaya devam etmeleri noktasinda goriis belirtmislerdir. Mikro-kredilerin artan hacmine
ragmen kurumlarin mikro-kredilerin taninmasinda gosterdikleri goniilsiiz yaklasim da

sorunlardan bir digeridir. Kato vd. (2020) bu konudaki belirsiz tablonun yiiksek 6gretim
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kurumlarinca bu goniilsiiz yaklasimin devaminda etkili olacagi iizerinde dururken, Brown
ve Mhichil (2022) UNESCO ve Avrupa Komisyonunun mikro-krediler konusundaki
destekleyici tutumunun altim1 ¢izmistir. Bu belirsizlik ve kredi transferi sorunu kalite
giivencesi sorunlari ile birlesince kurumlarin mikro-kredilendirme stireglerini kabullenip

uygulamaya baglamasini da yavaglatiyor denilebilir.

Mikro-kredi ile tasarlanmis icerikler ve bu igerikleri alanlarin dil farkliliklarindan
dolay1 basari1 ve alg1 diizeyinde sorunlar olusabilir ifadesi incelendiginde son donemlerde
farkli dillerde KACED hizmeti saglayarak daha biiyiik bir kesimin kendi dillerinde
aldiklar1 egitimler sonucunda edindikleri mikro-kredilerin kullanmasina olanak
saglandig1 goriilebilir. Ancak Tiirkiye agisindan bakildiginda uluslararas: platformlarda
mikro-kredi bazinda kabul goren Tiirkce iceriklerin oldukca az oldugu gozlemlenmistir.
Tiirkge igerikler saglayan KACED platformlarinin da mikro-krediler baglaminda
yaptiklar1  ¢alismalarin  diger kurumlarin  mikro-kredilendirme  girisimleriyle
kiyaslandiginda yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Tiim bu veriler dikkate alindiginda mikro-
kredilendirilmis ortamlarda ders alan 6grenenlerin temelde kredilerin istiflenebiliriligi
noktasinda ortak dil olan Ingilizce igerikler almasi gerekliligi &n plana ¢ikmaktadir

(McGreal ve Olcott, 2022).

Bir bagka sorun igeren ifade de “Mikro-kredilerin edinilmesinde 6grenenlerin
onceki 6grenmelerindeki farkliliklar 6grenme siireglerini olumsuz etkiler.” ifadesidir. Bu
sorun Ozellikle farkli 6grenme gegmislerine sahip ve ¢ogunlukla ¢ok fazla sayidaki
ogrenenlerden olusan KACED ortamlarinda 6grenme siireglerinin sekteye ugrayabilecegi
gorlisliniin altin1 ¢izmistir. Bu ifadeyle oOrtiisen Fishman vd. (2018) 6zellikle onceki
ogrenmelerdeki farkliliklarin mikro-kredilerin edinilmesi asamasindaki 68renme
seviyelerindeki farkliliklar1 arttiracagi ve derslere devami diisiirebilecegi noktasinin altini

¢izmistir.

5.6. Genel Sonuglar

Bu arastirma, teknoloji ile zenginlestirilmis Ogrenme ortamlarinda mikro-
kredilendirmenin geleceginin arastirildigi ve Tiirkiye i¢in bir yol haritasi olusturmanin
hedeflendigi bir durum calismasidir. Bu baglamda veri toplama siirecinde ytiriitiilen delfi

panelleri sonucunda ortaya rehber niteliginde bir road map (yol haritasi) ¢ikmistir. Bu
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listenin 5 kategorisi ve bu kategorilerin altinda toplam 42 ifadeye ulasilmistir. Bu ifadeler
alanyazindaki mikro-kredilendirme ¢aligsmalar1 ve bunlarin sonuglar1 ile uygunluk
gostermektedir. Bu da tamamlanmis olan bu doktora ¢alismasinin mikro-kredilendirme
alaninda karar alicilar ve arastirmacilara rehberlik edebilecek nitelikte bir calima

oldugunun bir gostergesidir.

Yiiriitiilen mikro-kredilendirme arastirmasinda katilimci olarak destek veren yerli
ve yabanci alan uzmanlari, alanyazinda mikro-kredilendirme konusunda ¢aligmalari olan,
Avrupa Birligi e-SLP (Short Learning Program) projelerinde yer almis ve Tiirkiye’de de
mikro-kredilendirme uygulamalarini yiiriitmiis yerli ve yabanci uzmanlardir. Ayrica
caligmanin arastirmacist da e-SLP projesinde mikro-kredilendirilmis bir dersi
tasarimindan yiiriitiilmesine aktif rol almis bir uygulayicidir. Bu baglamda yiiriitiilen
arastirmanin arastirmacisindan katilimcilarina kadar mikro-kredilendirme konusunda

deneyimlerinin olmasi ¢alismanin ulastigi sonuglarin 6nemine igaret etmektedir.

Calismada 6ne ¢ikan sonuglardan biri alanyazinda mikro-kredilerin ortak bir tanimi
olmamasinda ragmen panelistlerin mikro-krediler ile ilgili temel unsurlar1 dile getirip bu
unsurlarla ilgili alanyazindaki farkli tanimlarla 6rtiisen fikirlerini paylagsmis olmalaridir.
Bu da aslinda farkli tanimlar yapilsa da mikro-krediler ile ilgili alanda ¢aligan uzmanlarin
genel ve ortak unsurlardan olusan bir algiya sahip olduklarinin bir isaretidir. Mikro-
kredilerin diger yeterliliklerle birlestirilebilir ya da c¢ogalarak bir makro-krediye
doniisebilecek esnek yapisi, istiflenebilir olusu, yeterlik gelismeye odakli kiigiik 6grenme
firsatlar1 oldugu, toplum ve sektdr odakli yeni bir kredilendirme sekli olusu, 6grenme
hareketliligini destekleyebilecek bir yapida olusu, kurumlarca saglanan dersler i¢in kalite
standartlarinin 6n planda olusu, yasam boyu 6grenmeyi desteklemesi (Oliver, 2019;
MicroHE Konsorsiyumu, 2019; Resei vd. 2019; e-SLP Projesi, 2019; UNESCO,2018)
gibi mikro-kredilerin tanimlarinda yer alan bir ¢ok noktaya ¢aligmanin genel alg1 bashig

altinda ulasilmis ve panelistlerce grup uzlasisina varilarak one ¢ikarilmistir.

Calismada blokzincir uygulamalariin kullanim alani ile ilgili olan sonuglar dikkat
cekidir. Alanyazinda blokzincir teknolojisi ve mikro-krediler sik sik bir arada
kullanilirken ¢aligma baglaminda panelistler 6zellikle mikro-kredilerin transferi
noktasinda blokzincir teknolojilerinin kullaniminin uygunlugunu dile getirmislerdir.
Yapilan bir ¢alisma blokzincir teknolojilerinin alternatif 6grenme kredileri baglaminda

kullannmin1 arastirmis ve bu arastirmada sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde son
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birkag¢ yilda 730.000 6grenme kredisinin blokzincir teknolojisi lizerinde kaydedildigini
ve bunlarin 315 bin tanesinin dijital rozetler ve ders bitirme belgelerinden olustugu
belirtilmistir (Credential Engine, 2019). Blokzincir iizerine yapilan bu kayitlar belgelerin
giivenli bir ortamda saklanmasini ve paylasilabilmesini saglamaktadir. Caligma
kapsaminda panelistler ilk turda verdikleri cevaplarda Blockcerts gibi yliksek 6gretimde
blokzinciri kullanan iyi 6rneklerden de bahsetmislerdir. Ancak caligmada blokzincir
teknolojileri gibi merkeziyetsiz uygulamalarin mikro-kredilendirmenin saklanmasi ve
kredilerin transferi baglaminda kullanilmasinin desteklenmesi kadar, merkeziyetsiz bakis
acisinin denetleme ve degerlendirme noktasinda benimsenmemesi dikkat ¢ekici olmustur.
Panelistler bu noktada yiiksek Ogretim kurumlarimin etkin bir rol iistlenmesi

gerekliliginde ¢cogunlukla uzlastya varmiglardir.

Bu aragtirma baglaminda dikkat ¢eken sonuglardan bir digeri mikro-kredilendirme
uygulamalariin kabulii noktasinda akreditasyon sahibi kurumlarin rol almasi ve igerik
ve degerlendirme konusunda ulusal ve uluslararasi kalite ¢er¢eve programlarini temel
almas1 konusunda katilimcilarin hemfikir olmalaridir. Mikro-kredilere yonelik alinmig
olan kararlar veya benimsenmis olan yaklasimlar diisiiniilmesi gereken bazi1 hususlari
beraberinde getirmistir ve bunlardan en Onemlilerinden birisi de kalite siirecleri ve
stirdiiriilebilir bir ¢erceve olusturulmasidir (Kir ve Bozkurt, 2022). Bu baglamda yiiksek
ogretim kurumlari dijital doniisiim stire¢lerini planlarken, KACED ler gibi saglayacaklari
teknoloji ile zenginlestirilmis 6§renme ortamlarinin olusturulmasinda kullanacaklar bir

kalite cerceve plani ile yola ¢ikmalidirlar.

Mikro-kredilendirilmis 6grenme firsatlarinin 6grenenlere sunulmasi noktasinda
yurtdiginda yiiriitiilen caligmalar ve uygulamalar gerek biiyiik konsorsiyumlar gerekse de
yiksek 0gretim kurumlan tarafindan desteklendigi icin biiyiik bir ivme kazanmisken
iilkemizde bu konuda yeterli ¢calismanin olmayisi, mikro-kredilendirme uygulamalarinin

iilkemizdeki yansimalarinin yetersiz kalmasina sebeptir.

5.7. Oneriler

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin sonuglarindan dayali olarak gelecekte
gergeklestirilmesi  diisiinlilen mikro-kredilendirme uygulamalar1 ve arastirmalar

ylriitmeyi diisiinen karar alicilar ve arastirmacilar i¢in 6neriler verilmistir.
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5.7.1. Karar alicilar icin 6neriler

Bu baslik altinda mikro-kredilendirme uygulamalari sunmay1 planlayan kurumlar

ve karar alicilar i¢in baz1 6neriler sunulmustur.

e Ogrenen merkezli bir yaklasimi destekleyerek, mikro-kredilendirme ile ilgili tiim
paydaslarin (6grenen, mikro-kredi saglayici, sektor yetkilileri vb.) konu hakkinda
bilgilendirilmesi saglanmali.

e Mikro-kredilerin uygulanmasit konusunda kurumlarda konu uzmanlarindan
olusan birimler olusturulmali ve bu birimlerde ortak bir anlayis gelistirilmeli.

e Yiiksek oOgretim kurumu ihtiya¢ duyuldugu takdirde mikro-kredilerin
uygulanmast konusunda gerekli olabilecek yonetmelik degisikliklerini gézden
gecirmeli ve 6grenim kurumlarina destek saglamalidir.

e Yiiksek Ogretim Kurumu diger iilkelerin es deger kurumlari ile bir araya gelip
uygulamalar, kredi transferleri gibi konularda ortak bir anlayis gelistirmeye
calismali, kolaylastiric1 sonuglara odaklanmalidir.

e Kalite giivencesinin saglanmasi i¢in bir ¢ergceve plan olusturulmali ya da adapte
edilmelidir. Bu giivence siireci i¢ ve dis kalite giivence siireclerinden gegmelidir.

e Mikro-kredilerin saglanmasi, kalite giivenceleri, degerlendirmeler vb. konularda
seffaf olunmalidir.

e Mikro-kredilere kayit siiregleri global olarak yiriitiilebilecek sekilde dijital
ortamlarda tasarlanmalidir.

e Kurumlar sagladiklar1 mikro-kredilerin 6grenme c¢iktilarim1 ve kazanilacak
yeterlilikleri net bir sekilde ifade etmelidir. Bu 6nceki 6grenmelerin taninmasi
konusunda 6nem tasimaktadir.

e Mikro-krediler yiiksek 6gretim cerceve planina dahil edilmelidir.

e Mikro-kredi ile saglanan derslerin is ylikii ve 6grenme ciktilari net bir sekilde ders
aciklamalarinda ifade edilmelidir. Bu mikro-kredinin AKTS kredisinin
belirlenmesi i¢in 6nemlidir.

e Ulusal bir konsorsiyumda mikro-kredilendirme konusunda bilgi aligverisi yapilip
uygulama yapmay1 diisiinen kurumlara destek verilmelidir.

e IS hayatindaki yeterliklerin giincellenmesi ve kariyer gelisimi noktasinda mikro-

kredilerin 6nemi dikkate alinip sektor ile is birliklerine gidilmelidir.
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e Mikro-kredilerin saklanmasi, biriktirilmesi, sergilenmesi ve transferi ic¢in
blokzincir teknolojileri incelenmeli ve uygun goriildiigii takdirde ise kosulmalidir.

e Ogrenenler icin degerlendirme kriterleri ders dncesinde mutlaka agik bir sekilde
ifade edilmelidir.

e Ogrenenleri ve is diinyasin mikro-kredilerle tanistirmak icin reklam ve tanitim
faaliyetleri planlanmalidir.

e Mikro-kredilendirmenin sahip oldugu potansiyeli dahilinde uygulamada
yasanabilecek problemleri de “dikkat edilecekler” listesine eklenmelidir.

5.7.2. Arastirmacilar i¢in oneriler

Bu baslik altinda mikro-kredilendirme konusu ile ilgili arastirmalar yapmay1

planlayan arastirmacilar i¢in bazi 6neriler sunulmustur.

e Mikro-kredilendirme uygulamalarint 68renim programlarina dahil etmis
iiniversiteler alan i¢in rehber 6zelligi tasimaktadir. Bu kurumlar ve uygulamalari
detayl bir sekilde arastirilmalidir.

e Mikro-kredilendirme konusu is diinyasi ¢ergevesinden detayli bir sekilde ele
almmalidir. Ozellikle ¢alisanlarin becerileri kazanimi ve beceri giincellemesi gibi
konularda bagvurabilecegi kisa siireli ve etkili ortamlar olarak mikro-krediler
arastirilmalidir.

e Mikro-kredilerin Tiirkiye baglaminda kalite standartlar1 ve kredi transferi
konular1 detayh bir sekilde arastirilarak bu konu ile ilgili raporlar olusturulmalidir.

e Mikro-kredilendirmenin global olarak ekonomik boyutu ele alinmali ve bu konu
ile ilgili nicel ve nitel ¢caligmalarla alan zenginlestirilmelidir.

e Mikro-kredilendirme ve blokzincir uygulamalar1 ile 1ilgili 6rnekler iceren
arastirmalar yapilmali ve uygulamalar gelistirilmelidir.

e Ogrenenlerin mikro-kredileri tercihi konusunda motive edici olacagindan 6grenen
hareketliligi konusuna mikro-kredilendirme perspektifinden bakan calismalar
ylriitiilmelidir.

e Yasamboyu O6grenme, yetiskin 0grenmesi ve rizomatik 6grenme gibi mikro-
kredilendirme konusuna kuramsal ac¢idan temel olabilecek kuramlar detayli bir
sekilde mikro-kredilendirme baglaminda incelenmeli ve bu konuda g¢alismalar

yapilmalidir.
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EKLER

EK-A: Request for Contribution

I am a researcher and a PhD candidate at Department of Distance Education at Anadolu
University and also a faculty member at the same university from Turkey. We are
studying on a research that focuses on creating a road map for the implementation of
micro-credentials in higher education with Prof. Dr. Tevfik Volkan YUZER from the

Distance Education Department of Anadolu University.

We are currently in the process of gathering the views of experts and we identified the
leading experts on both micro-credentials and open and distance learning in the world
according to their published scientific research papers and area studies. At this point I
would greatly appreciate your participation in our study, as the opinions we gather are of
great value to the field of micro-credentials in higher education. We prepared a 3 round
Delphi Panel and it will take only fifteen to twenty minutes totally. Delphi rounds will
start in the middle of March and all rounds will be performed via email. (The Delphi
method is a structured data gathering and a consensus method which relies on a panel of

experts. The experts answer questionnaires in two or more rounds.)

Please let me know if you would be willing to assist us in our research by participating in
Delphi Panel. Your participation is greatly appreciated as a leading expert in the field.

We also hope to collaborate with you in future researches.
Thank you very much for your time and consideration. Yours sincerely,
Lec. Aysun GUNES

Anadolu University Dept. of Distance Education Eskisehir, TURKEY

Advisor: Prof. T. Volkan YUZER.
Anadolu University Dept. of Distance Education Eskisehir, TURKEY

E-mail


aysun gunes


EK-B: Tiirkce Katilim Rica Formu
Sayin hocam,

Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Boliimii'nde doktora 6grencisi ve ayn1 iiniversitede
Togretim iiyesiyim. Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Boliimiinden Prof. Dr. Tevfik

Volkan YUZER ile Mikro-kredilendirmenin viiksek ogretimde uygulanmasina yonelik

bir yol haritasi olusturmaya odaklanan bir arastirma {izerinde ¢alisiyoruz.

Su anda uzmanlarin goriislerini toplama siirecindeyiz ve hem mikro-kredilendirme hem
de acgik ve uzaktan egitim konusunda diinyanin 6nde gelen uzmanlarini, yayimladiklar
bilimsel arastirma makaleleri ve alan ¢alismalarma gore belirledik. Bu noktada,
toplayacagimiz goriisler yiiksek 6grenimde mikro-kredilendirme alaninda biiyiik deger
tasidigindan, caligmamiza katilmaniz bizim i¢in ¢ok kiymetlidir. Veri toplama siirecinde
toplamda sadece 15-20 dakika siirecek 3 turluk bir Delfi Paneli planladik. Delfi turlari
yaklagik olarak Mart aymnin ortasinda baslayacak ve tiim turlar e-posta yoluyla
gergeklestirilecektir. (Delfi teknigi, yapilandirilmis bir veri toplama ve bir uzmanlar
paneline dayanan bir fikir birligi yontemidir. Uzmanlar anketleri iki veya daha fazla turda

yanitlar.)

Asagidaki linke tiklayarak Delfi ¢alismamizin birinci tur sorularina cevap verebilirsiniz.
Alaninda lider bir uzman olarak katilimimiz oldukca degerlidir. Gelecekteki

arastirmalarda da sizinle igbirligi yapmay1 umuyoruz.
Birinci tur sorulart i¢in link:
https://forms.gle/9QLiIJWP4GHWyQ1pX6
Bize zaman ayirdiginiz ve goriisleriniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz. Saygilarimla,
Danisman:  Prof. T. Volkan YUZER
Anadolu Universitesi
Doktora Aday1: Ogr. Aysun GUNES
Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim Boliimii Eskisehir, TURKIYE

E-posta



EK-C:

First Round Questions/ilk Tur Sorular:

Tiirkce

1-

-

10-

Yetigkin 6grenenler yillarca siiren yiiksek 6gretim egitimleri olmadan beceri ve
yetkinliklerini mikro-kredilendirmeyle nasil edinebilir, giincelleyebilir ya da
gelistirebilir?

Mikro-kredilendirme, dijital ¢agda siirekli baglantida olan yetiskin 6grenenlerin
ithtiya¢ duyduklar1 yetkinliklerini gelistirmelerinde ne kadar etkilidir?

Farkli 6grenme ge¢mislerine ve ¢esitlilige sahip 6grenenler i¢in mikro-
kredilendirilmis 6§renme ortamlar1 nasil bir degerlendirmeye tabii tutulmalidir?
Yetigkin 6grenenlerin kendi 6grenme ihtiyaclarina gore edindikleri farkli mikro-
krediler, yliksek 6grenim kurumlar1 ve sektor tarafindan hangi kosullarda kabul
edilmelidir?

Mikro-kredi saglayacak kurumlarin sundugu igerikleri denetlemek i¢in Yiiksek
Ogretim Kurulunca belirlenecek yonergeler yeterli olacak midir yoksa bir iist
kuruma ihtiya¢ var midir? Liitfen acgiklayiniz.

Mikro-kredi saglayacak kurumlarin sundugu igerikleri denetleyecek bir {ist
kuruma ihtiyag var ise bu kurum nelerden sorumlu olmalidir?

Ogrenenlerin belirli bir hedefe ulasmak i¢in yiiksek 6gretim kurumlarinca
belirlenmis 6grenme yollarinin aksine kendi yollarini ¢izmeleri mikro-
kredilendirme ile miimkiin muidiir?

Yetigkin 6grenenlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda farkli kurumlardan aldiklari
mikro-kredilendirilmis derslerin taninmasi, transferi ve birlestirilmeleri
konusunda ne tiir sorunlar yasanmaktadir/yasanabilir?

Farkli 6grenme ge¢mislerine sahip yetiskin 6grenenlerin uluslararasi 6grenme
hareketliliginde mikro-kredilendirilmis 6grenme ortamlarinin 6nemi nedir?
Ogrenme konusunda kendi yollarini gizebilecek yetiskin dgrenenlerin dgrenme

yolculuklarindaki farkliliklar, degerlendirmede hangi sorunlara yol agabilir?



English

1-

How can adult learners acquire, update, or develop their skills and competencies
with micro-credentials rather than spending a long time in higher education?
How effective are micro-credentials in developing the competencies of adult
learners who are constantly connected in the digital age?

How should micro-credentials be evaluated for learners with different learning
backgrounds and diversity?

Under what conditions should the different micro-credentials that adult learners
acquire according to their learning needs be accepted by higher education
institutions and the businesses?

Will the guidelines to be determined by the Council of Higher Education be
sufficient to supervise the content offered by the institutions providing micro-
credentials or is there a need for an institution to provide a framework? Please
explain the reasons.

If there is a need for an institution to supervise the content offered by the
institutions providing micro-credentials, what should this institution be
responsible for?

Is it possible for students to chart their own paths to reach a certain goal with
micro-credentials, as opposed to the pre-determined learning paths offered by
the higher education institutions?

What kind of problems are/may be experienced in the recognition, transfer and
stacking of micro-credentials taken from different institutions in line with the
needs of adult learners?

What is the importance of micro-credentials for the mobility of international

adult learners with different learning backgrounds?

10- What problems in evaluation can be caused by the differences in the learning

journeys of adult learners who can chart their own paths in learning?



EK-D: Likert Scale Evaluation Form

A- General Perception of Micro-Credentials

Strongly Disagree Neutral Agree Strongly
disagree Agree
Questions 1 2 3 4 5

Micro-credentials
are acquired based

on learners' needs.

Micro-credentials
provide flexible
learning

opportunities.

Learners

determine their
own learning-paths
with micro-

credentials.

Micro-credentials
provide learners
with opportunities
for skills

acquisition.

Micro-credentials
provide
opportunities for
learners to update

their skills.

The basic skills to
be acquired with
micro-credentials
should be
determined by the
educational

institutions.




7 | Micro-credentials
should only be
used to support
non-academic
learning
processes.

8 Micro-credentials
can be quite effective
in supporting skills
acquisition
processes.

9 Micro-credentials
offer suitable
learning
environments for
learners with
associate and higher
degrees.

10 | Micro-credits
provide the
certification of
acquired skills
(with certificates
or badges).

11 | Micro-credentials
should take place in a
decentralized
(independent)
structure.

12 | Small & short-term

learning
opportunities
provided by micro-
credentials can be

stacked.




13

Certificates obtained
with micro-
credentials can be
combined into a

degree.

14

Micro-credited
learning
environments  can
respond quickly to
the changing needs
of the

business

world.

15

Micro-credited
learning
environments  can
respond quickly to
the changing needs
of the

business

world.

16

It is aimed to meet
the professional
needs (related to
their business life) of
learners with micro-

credentials.

Acceptance of Micro-Credentials

Strongly

disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly
Agree

Questions

1

5

17

All micro-
credentials that
provide quality
assurance should be

accepted.




18

There should be
some institutional
limitations on the
acceptance of micro-
credentials

(Providers, content,

credits, etc.)

19

All micro-
credentials providing
ECTS credits should

be recognized.

20

All micro-
credentials providing
ECTS credits should

be recognized.

21

Institutions
providing micro-
credentials must be
accredited

institutions.

22

All micro-
credentials should be
combinable with

degree programs.

23

It is important to
inform the learner
about the acceptance
and integration of
micro-credentials by

institutions.

C- Auditing and Evaluation of Micro-Credentials

Strongly Disagree Neutral Agree Strongly
disagree Agree
Questions 1 2 3 4 5




24

Independent top-
level consortia
should audit micro-

credentials.

25

Local quality
assurance bodies can
take part in the
auditing of micro-

credentials.

26

Micro-credential

providers should be
responsible for
auditing their own

micro-credentials.

27

Even though there is
an external
organization that
audits micro-
credentials, the
provider institution
should be
responsible for the
micro-credential

granted.

28

The standards to be
determined by the
Higher  Education
Council  will be
sufficient for the
evaluation of micro-

credentials.

29

There is a need for
decentralized
(independent)

institutions for the




evaluation of micro-

credentials.

30

Institutions
responsible for the
audit of micro-
credentials need an
internationally

accepted framework.

31

Audits of the micro-
credentials without a
framework will be

haphazard.

The Global Impact of Micro-Credentials

Strongly

disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly
Agree

Questions

5

32

Micro-credentials

support the physical
and virtual mobility
of international

learners

33

Micro-credentials
allow learners to get
to know the
institution in another
country before
relocating for
educational

purposes.

34

The increase in
business and
educational mobility

makes micro-




credentials important

today.

35

The use of
blockchain
technologies can be
the solution for
micro-credentials
and credit transfers
of international

learners.

36

Micro-credentials
can positively
improve intercultural

understanding.

37

The individual
differences of
learners enrich the
learning
environments
offered by micro-

credentials.

38

Micro-credentials
support lifelong
learning in  an

international context.

39

Micro-credentials
support learner

diversity.

Potential Issues with Micro-Credentials

Strongly

disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly
Agree

Questions

5

40

Courses offered with

micro-credentials




differ in terms of

content and credit.

41

Inter-institutional
transfers of credits
obtained through
micro-credentials
may  pose a

problem.

42

In the acquisition
of micro-
credentials, the
differences in the
previous learnings
of the learners
affect the learning
processes

negatively.

43

Different practices
in the evaluation of
the success in
micro-credentials

can create
problems in the
acceptance of the

micro-credentials.

44

There may  be
equivalency

problems  between
countries and

institutions.

45

There may be
problems in credit
transfers between

institutions.

46

Problems may

arise in the level of




success and
perception due to
the content
designed with
micro-credentials

and the language
differences of
those who receive

these content.

47

Not providing
sufficient
preliminary
information ~ about
the micro-credentials
acquired may be a

problem.

48

Whether the micro-
credential obtained is
a credit bearing or
not may pose a

problem.

49

Some higher
education

institutions may be
reluctant to accept
credit provisions
for micro-

credentials.

50

Performance

evaluation applied to
learners during the
skill acquisition
process with micro-
credentials may be

an issue.




51 | The lack of joint
evaluation
standards between
institutions in the
evaluation of
micro-credentials
may pose a
problem.

52 | Especially in the
senior (last) years of
university education,
there may be
problems in the
acceptance of micro-
credits.

53 | Universities may not

provide the desired
flexibility for
learners to chart their

own learning paths.




EK-E: Likert Tiirii Degerlendirme Ol¢egi

A- Mikro-kredilendirme ile ilgili Genel Alg:

Kesinlikle Katilmiyorum | Karsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum katilryorum
Sorular 1 2 3 4 5

Mikro-krediler
6grenenlerin
ihtiyaglarina gore

edinilir.

Mikro-krediler
esnek O0grenme

firsatlari sunar.

Ogrenenler  mikro-
krediler ile kendi
ogrenme
yolculuklarini

belirler.

Mikro-krediler
O0grenenlere beceri
edinimi adina

firsatlar sunar.

Mikro-krediler
Ogrenenlere
becerilerini
giincelleyebilmeleri

adina firsatlar sunar.

Mikro-kredilerle

edinilmesi gereken
temel beceriler
egitim kurumlarinca

belirlenmelidir.

Mikro-krediler
sadece akademik

olmayan o6grenme




sireglerini
desteklemek igin

kullaniimahdir.

Beceri edinimi
siireclerini
desteklemek i¢in
mikro-krediler

oldukea etkili olabilir.

Mikro-krediler ~ 6n-
lisans  ve  {izeri
mezuniyetleri  olan
Ogrenenler igin uygun
O0grenme  ortamlari

sunar.

10

Mikro-krediler
edinilen becerilerin
sertifikasyonunu
saglar (Sertifika

veya rozetlerle).

11

Mikro-krediler
merkeziyetsiz
(bagimsiz) bir yapi
icinde yer

almalidirlar.

12

Mikro-kredilerle
saglanan kisa siireli
kigik O0grenme
firsatlari

istiflenebilir.

13

Mikro-kredilerle
edinilen  sertifikalar
birlestirilerek bir
dereceye

doniistiirtlebilir.

14

Is diinyasimin degisen

ihtiyaglarma  mikro-




kredilendirilmis
O0grenme  ortamlari

hizla cevap verebilir.

15 Mikro-krediler is
diinyasinca
desteklenir ve kabul
gorur.
16 Mikro-krediler ile
6grenenlerin
profesyonel (is
yasantilariyla  ilgili)
ihtiyaglarmin
kargilanmasi
hedeflenir.
B- Mikro-kredilerin Kabulii
Kesinlikle Katilmiyorum | Karsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum katilryorum
Sorular 1 2 3 4 5
17 Kalite giivencesi
saglayan tlim mikro-
krediler kabul
edilmelidir.
18 Mikro-kredilerin
kabiiliinde  kurumsal
bazi siirlamalar
olmalidir (Mikro-kredi
saglayan  kurumlar,
igerik, kag kredi vb.)
19 AKTS kredisi veren

tdm  mikro-krediler

taninmahdir.




20

Aliman mikro-kredide
edinilen beceriler,
Ogrenme ¢iktilar1 ve
harcanan stire
hakkinda bilgi

verilmelidir.

21

Mikro-kredi saglayan
kurumlar akredite
olmus kurumlar

olmalidir.

22

Tim  mikro-krediler
biiylikk  programlarla
birlestirilebilir

olmalidir.

23

Mikro-kredilerin
kurumlarca kabulii ve
entegrasyonu
konusunda 6grenenin
bilgilendirilmesi

Onemlidir.

C- Mikro-kredilerin denetlenmesi ve degerlendirilmesi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Sorular

1

5

24

Bagimsiz giivenilir
konsorsiyumlar
mikro-kredileri

denetlemelidir.

25

Yerel kalite
giivence kuruluslar
mikro-kredilerin
denetlenmesinde

gorev alabilirler.




26

Mikro-kredi
saglayict kurumlar
kendi mikro-
kredilerinin
denetlenmesinden

sorumlu olmalidir.

27

Mikro-kredileri

denetleyen bir dis
organizasyon olsa
da verilen mikro-
krediden saglayici
kurum sorumlu

olmalidir.

28

Yiiksekogrenim
Kurulunca
belirlenecek
standartlar mikro-
kredilerin
degerlendirilmesi
konusunda yeterli

olacaktir.

29

Mikro-kredilerin
degerlendirilmesi
konusunda
merkeziyetsiz
(bagims1z)
kurumlara ihtiyag

vardir.

30

Mikro-kredilerin
denetlemesinden
sorumlu kurumlar
uluslararas1  kabul
gOrmiis bir
denetleme
cercevesine ihtiyag

duyarlar.




31 Mikro-kredilerin
denetlemesi adina
bir g¢ergeve plan
olusturmadan
yapilan
degerlendirmeler
gelisiglizel
olacaktr.
D- Mikro-kredilerin Global Etkisi
Kesinlikle Katilmiyorum | Karsizim | Katihyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum katilryorum
Sorular 1 2 3 4 5
32 Mikro-krediler
uluslararasi
ogrenenlerin fiziksel
ve sanal
hareketliligini
destekler
33 Mikro-krediler ~ bir
Ogrencinin  egitim
amagl yer
degisikligi
oncesinde  kurumu
tanimas1 konusunda
Ogrenene firsat tanir.
34 Artan is ve egitim
hareketlilikleri
mikro-kredileri
giinlimiizde 6nemli
kilmaktadir.
35 Mikro-krediler  ile

uluslararasi
Ogrenenlerin  kredi
transferlerinde blok

zincir




teknolojilerinin
kullanimi ¢0zliim

olabilir.

36

Mikro-krediler
kiltiirlerarasi
anlay1s1 olumlu

yonde gelistirebilir.

37

Ogrenenlerin
bireysel farkliliklari
mikro-kredilerin
sundugu  Ogrenme
ortamlarimn

zenginlestirir.

38

Mikro-krediler
uluslararasi
baglamda  yasam
boyu Ogrenmeyi

destekler.

39

Mikro-krediler
Ogrenen cesitliligini

destekler.

E- Mikro-kredilendirme ile ilgili olasi sorunlar

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katilryorum

Sorular

1

5

40

Mikro-kredilendirme
ile sunulan dersler
igerik ve kredi
bakimindan farkliliklar

gosterir.

41

Mikro-kredilendirme
ile edinilen kredilerin

kurumlar arasl




transferleri sorun

olusturabilir.

42

Mikro-kredilerin
edinilmesinde
ogrenenlerin  6nceki
ogrenmelerindeki
farkhhklar 6grenme
sireglerini  olumsuz

etkiler.

43

Mikro-kredilerde
basarinin
degerlendiriimesi
konusundaki  farkl
uygulamalar mikro-
kredinin kabulii
konusunda sorunlar

olusturabilir.

44

Ulkeler ve kurumlar
arast esdegerlik

sorunlar1 olabilir.

45

Kurumlar arasi kredi
transferlerinde

sorunlar yasanabilir.

46

Mikro-kredi ile
tasarlanmis icerikler
ve bu igerikleri
alanlarin dil
farkhliklarindan

dolay! basari ve alg
diizeyinde sorunlar

olusabilir.

47

Edinilen mikro-kredi
hakkinda yeterli on
bilginin sunulmamasi

bir sorun yaratabilir.




48

Edinilen mikro-
kredinin kredi karsilig1
olup olmamasi sorun

olusturabilir.

49

Bazi yiksek o6gretim
kurumlari mikro-
kredilerin kredi
karsiliklarini ~ kabul
etme konusunda

isteksiz olabilir.

50

Mikro-kredilerle beceri
edinimi stirecinde
Ogrenenlere uygulanan
performans

degerlendirmesi sorun

olabilir.

51

Mikro-kredilerin
degerlendiriimesinde
kurumlar arasi ortak
degerlendirme
standartlarinin
olmamasi bir sorun

teskil edebilir.

52

Ozellikle  iiniversite
egitiminin son
yillarinda alian
mikro-kredilerin

kabulii konusunda

sorunlar yasanabilir.

53

Universiteler

Ogrenenlere kendi
Ogrenme yollarini
gizmeleri  konusunda
istenilen esnekligi

saglamayabilir.
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EK-G: Nitel Bulgulardan Elde Edilen Kod ve Temalara Ait Diyagramlar

EKG-a: Kodlar

MK
Tamimlamasi

MK
Kabuli
Teknoloji ile Zenginlestirilmis Denm:‘n&si
Ogrenme Ortamlarinda
Mikro-Kredilendirme

Uluslararsi
MK’nin
Etkileri

EKG -b: Temalar

[ intiyaca gére alinir. ]

Becerilerin sertifikasyonu MK ile
saglanir.

Ogrenenler ihtiyaglarina gére
6grenme yollarini belirler.

Merkeziyetsiz bir yapi icinde yer
almalidirar.

Q [ Esnek 6grenme ortamlari sunarlar. }

N [ Kuguk kurslar birlestirilerek derecelerin ]
| Beceri edinimi, yenilenmesi ve I kazanimi saglanir.

glincellenmesi adina firsatlar sunar.

[istiflenebilen kucuk 6grenme flrsatlandlr.]

Tanimlanmasi

egitim kurumlarinca belirlenmelidir.

®

°

" [ Temel beceriler 6grenen degil J
®

’ [ Sektérin degisen ihtiyaclarina hizla ]

@ Sadece akademik olmayan 6grenme cevap verir.
surecini desteklemek icin kullaniimahdir.

[ Sektérce desteklenir ve kabul gorur. ]

[ Beceri edinimi icin MK oldukca etkilidir. ]

Ogrenenin profesyonel ihtiyaglarinin
kargilanmasi hedeflenir.

Ust seviye egitimi (Universite ve Ustii) olan
kigiler icin uygun égrenme ortamlaridir.




Degerlendirilmesi

Denetlenmesi

Kalite glivencesi olan MK kabul edilmeli.

MK veren kurumlar akredite kurumlar
olmalidir.
\

o) Bazi sinirlandirmalar olmalidir.
\ Buyuk programlarin bir parcasi olarak
MK ® onlarla birlestirilebilir.
. L}
Kabuli | &
N AKTS kredisi veren MK taninmalidir.
,’ Programlara entegrasyonu konusunda
o o6grenene rehberligi Gnemlidir.
/. Alinan MK agikga edinilen
@ 0 becerileri/6grenme ciktilarini ve kredi igin
harcanan sureyi belirtmelidir.
Farkhlastinimis 6grenme stratejileri
degerlendirme sorunlarini ortadan
kaldirabilir.
- .. - ~‘
‘@
\ MK dersleri éncesinde 6n degerlendirme Degerlendirme edinilmek istenen her bir
o) mevcut degerlendirmenin gegerlilgi igin beceri igin ayri ayr yapiimalidir.

\ onemlidir.
MK’nin ®

|

B Standart degerlendirme yeterlidir.

Ogrenenlerin 6grenme gegmisindeki

farkliliklar degerlendirmeyi etkilemez.
,
o
K
@ o0 Sure¢ degerlendirilmesi ise kogulmalidir.
Bagimsiz guvenilir konsorsiyumlar
MK'y1 denetlemelidir.
0- Q. Yerel kalite glivence kuruluslari Merkeziyetsiz denetim mekanizmalarina
o) denetlemede rol oynayabilir. ihtiyac vardir.
Q
N
o}
\
. \
MK’nin ®
' Kurumlar kendi MKlerini denetlemelidir.

Denetleyici kurum uluslararsi kabul
gormus bir denetleme cercevesine

ihtiyac duyar.
,
(o] Kontrol eden bir Gst kurum da olsa Bir gerceve plani olmadan olusturulan
® verilen MKdan MK'y1 veren
o - kurum sorumludur.

MK gelisiglizel olacaktir.

YOK'ce belirlenen standartlar
yeterli olacaktir




Uluslararasi égrencilerin kredi
transferlerine Blokchain ¢6zim olabilir.

Kdltarlerarasi anlayigi olumlu
Q yénde gelistirebilir.

Uluslararsi é6grencilerin fiziksel ve
sanal hareketliligini destekler.

Uluslararasi
MK’nin

Ogrenen farkliliklari MK 6grenme
ortamlarini zenginlestirir.

Etkileri

Ogrencilerin bir tlkeye egitim igin
yerlesmeden 6nce kurumu tanimasina
firsat saglar.

o) Uluslararasi baglamda yasamboyu

Artan ig ve egitim hareketliligi MKleri

o 6grenmeyi destekler MK. daha énemli hale getirmistir.
.o
--@-
MK 6grenen cesitliligini destekler.
Dersin sure, icerik ve kredi bakimindan
kurumlar arasinda gosterecegi farklilklar:
AcikK bir bilgilendirmenin eksikligi
[ Degerlendirme ]
Q- . 0, - -
o) [ Ogrenenlerin 6grenme gegmislerinin ] g g il }w
farkliign o
Q
\
o} - ,
\ Ulkeler ya da kurumlar arasi esdegerlik
MK ||e ||gI|I ® sorunlari yasanabilir.
SOFU nIu ] Kurumlar arasi kredi transferi sorun
,‘ Kurumlar arasi kredi transferi sorun olabilir.
Noktalar / olabilr.

o Dil farkliliklari tasarimda dikkate
o alinmazsa sorun olabilir.
.0
--@
MK’nin kredi karsihginin olup olmamasi
sorun olabilir.

Yuksekogretim Kurumlarin MK kredisini
kabul etmeye isteksiz olmasi

Universite egitiminin son yillarinda
alinan MK'ler kurumlarin kabul etme
konusunda isteksiz olmasi.

Ogrenme ihtiyaglarini dikkate almaksizin
Universitelerin 6grenenlerin 6grenme
yollarini ¢izme konusunda sorumluluk
almaya devam etmesi




