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OZET

Son yillarda tlkemizde hizla yayilmakta olan stpermarket,
hipermarket gibi aligveris merkezlerinin varhginin yaninda, ttiketim
egilimlerinde meydana gelen degismeler hi¢ kusmusuz tiiketim
kooperatif isletmeleri de yakindan etkilemektedir.

Isletmeler maliyetleri dogrudan etkileyen stok konusunda daha
titiz calismaya baslamislardir.

Tuketim kooperatifleri de kendilerini koruyabilmek, gelisebilmek ve
ayni1 sektérde o6zel isletmelerle rekabet edebilmek i¢in finansal
yapilarina uygun kivamh stok politikalan izlenmeleri ihtiya¢ haline

gelmistir.



SUMMARY

Supermarkets and hypermarkets have recently been spreaded out in
our country. This fact and the changes in consumption trends have
certainly offected consumtion cooperative companies.

Companies have started studying more strictly about stocks that
directly affect the costs.

It is also a need for the consumption cooperatives to apply the
right stock politics match to their financial construction in order to
preserve them selves, to develop and to compete to private capanies at

the same sector.
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GiRiS

Son yillardaki ekonomik, toplumsal ve siyasal gelismeler,
kooperatiflige yeni boyutlar kazandirmistir. Herseyden O&nce
kooperatiflerin de bir isletme olduklari ve onlarin da belirli él¢tilerde kar
edebilecegi yavas yavas kabul edilmeye baslanmistir. Dolayisiyla
isletmecilik alamindaki gelismeler tiiketim kooperatiflerini de yakindan
etkilemistir. Isletmeler daha etkin calisabilmek icin stok hareketlerini
daha yakindan izlemeye baslamiglardir. Bazilar stoksuz ¢aligmaya bile
gecmisglerdir. O halde stok, tiiketim kooperatifleri i¢cin de iyi
gozlenilmesi gereken islevdir.

Ozellikle tiiketim egilimlerindeki degismeler, kitle tiretimin yerine
esnek uretim cesitliliginin alternatif olarak giindeme gelmesi, stok
politikalarinin belirlenmesinde daha dikkatli olunmasim gerektirmigtir.

Bu calismada, tiiketim kooperatif isletmeleride kivamli stok
politikalarimin uygulanabilmesi icin, kooperatif icinde ve disinda bazi
kosullarin olusmasi gerektigi tizerinde durularakkendilerini yenileme ve
gelistirme ¢abalarina katkida bulunmak amaclanmistir.

Do6rt Boélimden olusan arastirmada; birinci béliimde, stok
kavrami, stok bulundurma nedenleri, stok tedarik ve pazarlama
iligkileri, stoklarla ilgili maliyetler ve stok belirleme yontemleri ile ilgili
genel bilgilere yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci béltimiinde kivamh stok bulundurma politikas:
baglaminda; kivamli stok bulundurmanin ne oldugunu, kivamh stok

bulundurma nedenleri, kivamli stok bulundurma kosullan ele alinmis



ve bu kosullarin olusmasini etkileyen nedenler tizerinde durulmustur.

Arastirmanin Uglincti béliiminde; tliketim kooperatiflerinin
kivamli stok bulundurma politikalar, tiketim kooperatifleri ic¢in
kivamlh stok bulundurmanin énemi ve tiiketim kooperatiflerinde kivaml
stok bulundurmak icin gerekli olan kosullar irdelenerek, bu kosullan
etkileyen faktorler ve kooperatif isletmenin orgttsel durumlar:
incelenmistir.

Calismanin son bélimiinde ise, kivamli stok konusunda
Eskisehir'de faaliyet gosteren tiiketim kooperatiflerinin durumu ve 6zel
isletmelerle karsilastirmasina yoénelik anket calismasi yapilmistir. Anket
uygulamasinda, Cifteler, Mahmudiye, Boziiytik il¢elerinde faaliyet
gosteren tiiketim kooperatifleri de anket kapsamina alinmigtir. Tiiketim
kooperatifleri ile 6zel isletmelerin karsilastirilmasina yoénelik yerel
dizeyde yapilan bu alan arastirmasi sonucunda her iki isletme tirt
karsilastirmali bir yéntemle degerlendirilerek, tiiketim kooperatif
isletmeler ile 6zel isletmeler arasinda kivamli stok konusunda ortaya

¢ikan sonug ve Onerilere yer verilmistir.



Birinci Boliiom
STOK KAVRAMI VE STOK POLITIKALARI

I. STOK KAVRAMI

Isletme cabalarimin diizenli ve verimli olarak yurttiilmesi, pazar
kosullarinda belirlenen hedleﬂere ulasilabilmesi amaciyla isletmelerin
ellerinde bulundurmus olduklar1 fiziksel mallar stoku
olusturmaktadir!. Bir baska deyisle, isletmelerin gelecege yonelik
olas1 talepleri karsilayabilmek amaciyla mala yapmis olduklan
yatirimlar anlasilmahdir?. Guinlik isleyisi ve gelecekteki belirsizlikleri
gozonline alarak yapilan mal stoklarinda en uygun miktar kivami
olusturan noktadir. Bu da ne gereginden fazla ne de gereginden az elde
bulundurulabilecek mal miktandir.

Genel olarak perakendeci isletmelerde stok, satilabilen mallarin
tiiketiciye sunumunu kolaylastiran ve satisa stireklilik kazandiran bir
islev olarak goérulebilir. Satistan 6nce tutulan bu mallar genellikle
satisa hazir mallardir. Bazilari1 da ¢ok az islemden gecirilmis olurlar.

Stoklar, isletmelerin cesitli acgillardan denetiminin yapilmasini

1 Sedat AKALIN, Uretim ve Kalite Kontrol, izmir tktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi,
Ya. No. 64/30, Bornova/lzmir., 1973, s. 119.
2 Hiseyin OZGEN, Uretim Yonetimi, Adana, 1987, s. 203.



4

kolaylastirir. bu agidan denetim arac:i olarak da gérilebilir. Denetim
parasal agidan olabilecegi gibi fiziksel (mal) agisindan da olabilir.
Bir isletme eylemi olarak stok cesitli nedenlerle mallarin belirli

sureler icin elde tutulmasi olarak algilanabilir.
II. STOK BULUNDURMA NEDENLERI

Muisteri ya da ttiketici temelinden hareket eden isletmeler ve
Ozellikle perakendecilik yapan isletmeler tiketicinin satin almak istedigi
mali zamaninda ve yerinde bulundurmay: temel politika olarak kabul
ederler. Bu nedenle stok hareketi bu politikanin énemli bir parcasidir.
bu agidan bakildiginda isletmelerde satilan mallarin strekli temini
saglanmalidir. Iste stok, bu sekilde musteri taleplerinin
karsilanmasinda hem stireklilik hem de ucuza maletmeyi
amaglamaktadir. Bunu dikkate almayan isletmeler gereksinimlerine ve
icinde bulunduklari kosullara uygun bir stok dengesini iyi
belirleyememeleri halinde ugrayacaklar zarar ve kayiplar: biiytik oranda
olacaktir3. Yapilan stoklarin gereginden c¢ok fazla olmasi stok
giderlerinin grtmasma/ve déner sermayenin buiytik bir béliimtintin bagh
kalmasma/%eden olacak, sonucta finansman sikintisina dtstilecektir.
Gereginden az yapilan stok ise sadece isletmelerin o anda yitirmig
olduklar1 kar olarak smnirlanamaz ve talepleri karsilanamayan
musterilerin rakip isletmelere kaymalarina neden olur. Boylesi durumda
isletmelerin ileriye yoénelik kayiplarina neden olmaktadir. Ayrica
bilingsizce yapilan stok ise fiyat dalgalanmalar1 ve en Onemlisi
guncellige ve modaya yo6nelik olmalari durumunda, bu mallarin elde
kalarak fazla ve gereksiz stoklar1 olusturacagindan meydana gelebilecek
kayiplar, isletmecilik agisindan c¢esitli zarar ve finansman sikintisina
neden olacaktir. Stok bulundurma nedenleri c¢esitli sekilde

simiflandirilabilir.

3 Tevfik TATAR, Isletmelerde Uretim Yonetimi ve Teknikleri, Ankara Devlet
Mithendislik ve Mimarlhik Akademisi Ya. No.4 s.51.



A. Olagan Nedenler

Miusteri tarafindan talep edilen mal cesitlerinin stirekli ve yeterli
(ne az ne ¢ok) miktarda sunumunu saglamak nedeniyle stoklama
yapilir. Satisa sunulmasi kararlastirilan mallarin normal kosullarda
tedarik edilmesi esastir. Amag¢, musterinin istedigi malin istedigi
zamanda reyonda bulabilmesidir. Bu nedenler olagandist kabul
edilmemelidir. Isletmelerin var olma sebebini yerine getirebilmeleri i¢in
ortaya c¢ikan stok bulundurma nedenleridir. Bu nedenle isletme
surekliligini saglamak i¢in reyonlarinda gunlidk talepleri
karsilayabilecek miktarda mal bulundurmalidir. Talep c¢izgileri 6zenle
gozlenmeli, talebi stirekli olan ya da olmayan mal c¢esitleri titizlikle
kontrol edilmelidir. Talep ¢izgisiyle ilintili olarak malin reyonlarda
devamhlik akisi hi¢bir kesintiye ugratilmadan stirdtiriilebilmeli ve
tedarik tedbirleri 6nceden planl bir bicimde yapilmahdir4.

Gunlik talebi izleme yaminda daha 6nceki satislardan hareketle
muhtemel talep tahminleri de yapllmahdu‘./ Talebi etkileyen musteri
gelirleri, mevsimsel ve modadaki degismeler gibi faktorler dikkate
allnmahdir. Bu degismeler hemen stok hareketine yansitilmalidir.

Mallara goére olusacak stok devir hiz1 stok hareketinde sik¢a
izlenecek kullamlacak gosterge olmaldir. Diger yandan sézii edilen
nedenlerden dolay:r olusacak stok politikas:1 olagantisti stok
bulundurma nedenlerinden dolay1 ortaya ¢ikacak stok politikasindan
farkh olacaktir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus hangi nedenlerin olagan,
hangisinin olagan dis:1 oldugunun bilinmesidir. Ctinkti yukarida da s6z
edildigi gibi farkh politikalarnn izlenmesi gerekecektir.

Isletme, herseyden ¢nce musteri tarafindan talep edilen malin

reyonda olmamasinin ortaya cikardiglr kazang¢ kaybi ile aranilan bu

4 Ridvan KARALAR, "Stok Politikalar: ve Eczaneler", Eskisehir Ecza Koop., 1992,
$.22,
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malin talep edildiginde bulunmasim saglama maliyetini kargilastirmasi
gerekir. Hi¢ kuskusuz sadece ¢ok kazang¢ getiren mallar satilmaz.

Muisterinin istedigi her malin bulundurulmas esas olacaktir.
2. Olaganiistii Nedenler

Perakendeci isletmelerde normal kosullarin devam etmesiyle
birlikte stiren satislarin olaganistti nedenlerin ortaya ¢ikmasiyla da
kesilmemesi, izlenecek stok politikasina baghdir.

Satislardaki dtuizensizlik sadece satis ve onun kosullarindan
dogabilecegi gibi tedarik sturecindeki kosullardan da dogabilir. Hig
kuskusuz amag¢ sadece satislardaki dtizensizligi saglamak degil
maliyetleri artirmadan buna ulasmaktir. Yani olagantistii kosullarin
ortaya ¢ikmasiyla mal satis ve ahm kosullarinda ¢ok énemli degisme
olmamalidir. Bu da stok politikastyla olacaktir.

Olaganustt nedenler iki grup altinda toplanabilir.

A. Guvenlik

B. Istif¢ilik (Spektilasyon)

A. Giivenlik Nedeniyle

Isletmelerde beklenen mal satis diizeyi fiili satislardan az ya da ¢ok
olabilir. Satis kosullarmda umulmadik degismeler fiili satislan
yakindan etkileyebilir. Dolayisiyla gereginden az stok
bulunduruldugunda; satis kayiplari, musteri kayiplar1 ve kazang
kayiplan ortaya c¢ikacaktir. Buna da kisaca stok bulundurmama
kayiplar1 denir®, Bu kayiplar isletmenin istenilen zamanda mal
tedarik edememesinden de kaynaklanabilir. Iste bunun gibi nedenlerin
satislarda sapmalan ortaya ¢ikarmamasi i¢in bir stok politikas: izlenir,

buna da guvenlik nedeniyle stok politikas: denir. Bunu da yaparken

KARALAR, s.22,23.
6 TATAR, s.60.



stok miktarini artinip fazla stok bulundurmanin yolagacag: giderleri de
g6zéniune almak gerekmektedir.

Perakendeci isletmeler, bir taraftan talebi etkileyebilecek kosullan
dikkate almali, diger taraftan tedarik kaynaklarindaki degismeleri
kestirebilmeli ve sonugcta risklerin ortaya ¢ikmasimdan dogan isletme

kayiplarim1 6nleyebilmelidir.
B. Istifcilik (Spekiilasyon) Nedeniyle

Istifcilik, genellikle fiyat artislarindan yararlanmak igin yapilr.
Satilan malin yerine aym miktarda mal koyabilmek ig¢in istif¢ilik yolu
tercih edilir. Bunu yaparken olas: fiyat artisim kestirebilmek gerekir.
Aksi taktirde gereginden fazla stok bulundurulacagindan, ek maliyetler
olusacaktir. Diger yanden bu amacla yapilan stogun getirisi ile bu stoga
baglanan yabanci sermayenin maliyeti ile 6z sermayenin alternatif
getirisi karsilastinlmalidir. Sonug¢ stok yapmay: gerektiriyorsa bu yola
gidilmelidir. Yani spektilasyon kazanci, sermayenin maliyetinden ve 6z
sermayenin alternatif getirisinden ¢ok ise stok yapilabilecektir. Az ise

stoktan vazgecilecektir.
III. STOK - TEDARIK VE PAZARLAMA iLiSKiLERi

Isletmeler talep dogrultusu cercevesinde kendi ekonomik yapilarina
uygun bir stok politikas: gelistirerek, tedarik ve pazarlama iligkilerini
belli prensiplere oturtabilirler?.

Perakendeci isletmeler stok-tedarik ve/ pazarlama iliskileri
baglaminda, ellerinde bulunduracaklar: mal/ miktarimi belirlemek
amacina yonelik olarak, miisteri basina dtisen yaklasik tiketim

kaliplarim1 ortaya koyabilirler. Belirli dénemler itibariyle her mal

7 TATAR, s.50.



grubundan ne kadar mal bulundurulacag: yaklasik olarak belirlenir8.

Bu yaklasik mal gruplarinin tahmin edilmesinde O6nceki
dénemlerde, yilar ve aylar itibariyle isletmenin yapmis oldugu satis
miktarlarn gézontinde bulundurularak, mal satis akisina gére belirli mal
tir ve markalarina olan talepler de degerlendirilerek, planlanan
dénemde hangi tiir mallardan ve markalardan ne kadar tedarik edilecegi
konusunda gercekgi tahminlere ulasilarak, politikalar belirlenir ve buna
gore uygulanir.

Ayrica elde edilen bu bulgular dogrultusunda tiiketici tercihleri
konusunda gercekgei bilgilere ulasilmis olunur. Hangi ttir ve markaya
kars: daha ¢ok yogunlasma oldugu goértilerek o yénde mal tercihine
gidilir. Tedarik politikalarn bu esaslara gore belirlenir.

Bunun yaninda 6zel ginler ya da haftalarda gézénitinde
bulundurulmahidir. Ornegin Yilbasi, Anneler Giinti ve Ogretmenler
Gtinu | gibi 6zel gilinlerde normal satislarin 6tesinde bir taleple
karsilasilacag gozénunde bulundurularak, isletme i¢i tedbirlerin
6nceden alinmasi1 ve hi¢ bir aksakliga meydan verilmemesi
gerekmektedir.

Stok-tedarik ve pazarlama iligkileri ¢ercevesinde mal cesit ve
markalarinin belirlenmesinin yaninda bu mallarin nasil ve hangi
tedarik merkezlerinden saglanacag) 6nemlidir.

Isletmenin finansal agidan zayif olmasi durumunda stok-tedarik
politikalan arzu edilen dtizeyde ya da belirli bir plan dogrultusunda
uygulanamaz. Likid kaynaklarin buiytik bir kisminin stoga baglanmasi
isletmeyi gli¢c durumda birakir. Her isletme finansal gtictine uygun mal
tedarik politikas: gelistirmeli ve bunu olanakh kilmak amacina y6nelik
olarak mal tedarik edecegi firmalarla uygun kosullar altinda anlasma ve
baglantilarin saglanmasi yéniinde aktif politikalar izlemelidir. Ayrica
reyonlarinda bulunduracag: satisa hazir mallann piyasadan tedariki her

an mumkiin olmayabilir, béylesi durumlarda da hazirhikl olmak igin

8  Hiiseyin POLAT, Tiiketim Kooperatifleri icin Magaza Yonetim Kilavuzu, Tiirk-is
Yaymlai No.156, Ankara, Mayis-1985, s.85.



yine finansal gugleri paralelinde bu mallarin depolanmas: stokta mal
tutulmasi politikalan izlenmelidir.

Ayrica stok-tedarik ve pazarlama iliskileri konusunda, stokta
bulundurulacak mallarin tedarik merkezlerinden alinmasinda oldukca
akilcil bir politika izlenmelidir. Burada satis tuzaklarina dtismemek
gereklidir. Kampanyali satiglarda dikkatli olmak ve yaninda verilecek
esantiyonlarin cazibesine kapilmamak gerekmektedir. Isletme
sermayesinin en rasyonel bicimde kullamilmas esastir.

Stok-tedarik ve pazarlama islevleri arasinda tedarik maliyetleri,
miktar iskontolari, satisa sunulabilir hale getirilme c¢abalari, isc¢ilik
maliyetleri, fazla kapasite maliyetleri ve tasima giderleri maliyetleri de
titizlikle gézontinde bulundurulmaldir. Ayrica fiyat artislan faktora de
gézden uzak tutulmamalidir. Ulkemizin ekonomik kogullarina bagimh
olarak fiyat degisiklikleri, stok-tedarik ve pazarlama politikalarinin
belirlenmesinde o6nemli bir faktér olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Isletmelerin finansal gii¢lerinin yetersiz kalmalarina yolacan fiyat
dalgalanmalar1 s6z konusu oldugunda fazla stok politikasindan
olabildigince kacinilmasinin yanisira Z{lvamh stok politikalarinin
belirlenmesi saghkh bir isletme ekonc;misinin vazgecilmez bir Ogesi

olarak karsumza ¢ikmaktadir9.
IV. STOKLARILA iLGILI MALIYETLER

Perakendeci isletmelerin yapmis olduklarn harcamalar yani giderler,
stok miktarnin degismesi ile birlikte degisiyor ve buna bagh olarak
gercek bir harcamayr yada kacirilmis bir firsati1 temsil ediyorsa bu
giderlere stoklarla ilgili giderler denilmektedir. Cogu kez bu giderler
muhasebe kayitlarinda yer alan giderlerden farklilik arzederler.

Stoklarla ilgili maliyetler ydnetim mekanizmasinca karar verme

9  Biilent KOBU, Uretim Yénetimi, ist. Uni. Ya. No. 3424, Isl. Fak. Ya. No. 181, isl. ikt.
Ens. Ya. No. 83, B.6, Ist, 1987, 5.245.
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asamasinda temel veri olarak degerlendirilmektedir!©,

Stoklarla ilgili maliyetler irdelenirken en ekonomik siparis
miktarinin ne oldugu 6nem kazanmaktadir. Ekonomik siparis miktarn,
stok devir hizi, siparis miktarn, birim fiyati, satinalma maliyet ve zaman
birimi ile mal birimi basina stokta tutuma maliyetleri ile i¢ icedir. En
ekonomik siparis miktarn maliyeti; Stoku elde bulundurmanin getirecegi
toplam maliyeti ve siparis toplam maliyeti olmak tizere iki tiir maliyetin
etkisi altindadir. Stoku elde tutmanin toplam maliyeti, siparis
miktarina bagh olarak artmakta, siparis toplam maliyeti de artan
siparis miktarina gére azalmaktadirll. |

Stoklarla ilgili maliyetler sonucta isletmelerin karlihg: konusunda
énemli 6lctide etkileyici bir fonksiyonu ifade etmektedir!2.

Stoklarla ilgili maliyetleri iki ana baslik altinda inceleyebiliriz.

A- Stok Bulundurmama Maliyeti

B- Stok Bulundurma Maliyeti

1. Stok Bulundurmama Maliyeti

Elde bulundurmama maliyetleri yada stok ttikenme giderleri olarak
da nitelendirilen, stok bulundurmama maliyetleri talep edilen malin
stokta bulunmamasi veya talebi karsilayacak ditizeyde bulunmamasi
nedeniyle isletmecilik yontinden bir maliyeti ortaya ¢ikaracaktir!S,

Mala olan talebin arzdan fazla olmasi durumunda ortaya
cikabilecek bu maliyetler, talebin niteligine, buna karsin alinabilecek
¢Oztim oOnerilerine ve talepte bulunanlarin gésterdikleri reaksiyonlara

baglh olarak degisik bigimlerde olabilmektedir!4.

10 KARAIAR, s. 24.

11 Melih TOUMER, Uriin Uretim ve Yénetim, I.I.T.I.A. Nihad Sayar-Yaym ve Yardim
Vakfi, Ya. No. 305/532, istanbul, 1978, s. 208.

12 fsmet S. BARUTCUGIL, Uretim Sistemi ve Yoéntem Teknikleri, Uludag Universitesi,
Baswvevi 1983, s. 171.

13 koBU, s. 246.

14 KARALAR, s. 27.
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Unutulmamalidir ki, perakendeci isletmeler talepleri
karsilayabilecek miktarda mal stoklarini ellerinde bulundurmadiklan
yada bulunduramadiklar1 zaman bir takim maliyetlere katlanmak
zorunda kalacaklardir. Stok bulundurmama maliyetleri, stokta
bulundurulamayan malin miktarn ve stresi ile yakindan bagimlhi ve
orantili olmaktadir!®,

Ayrica perakendeci isletmelerde satis istatistiklerinden azami
yararlanilmahdir. Bu istatistikler sayesinde ge¢mis dénem verilerine
bakilarak gelecekte yapilacak mal planlamasinda hizli ve yavas hareket
eden mal ¢esit ve markalarinin basarii yada basarisizliklan
dogrultusunda, c¢esit disinda birakilmasi kacirilan bir firsat, stok
bulundurmama maliyeti olarak degerlendirilmemelidirl6.

Perakendeci isletmelerde zaman zaman fazla talep olabilmektedir.
Bu fazla talebin karsilanabilmesi amaciyla ivedi tedbirler ve mal tedarik
girisimi asamasinda, talep edilen malin normal yollardan tedarik
edilmesi ile olagantstii yontemlerle saglanmasi1 arasinda meydana
gelebilecek maliyet farkimi, stok bulundurmama maliyeti olarak

gosterebiliriz17,

Sekil 1. Stok Bulundurmama (Stok Tukenme) Maliyeti.

500
400
300
200 , STOK BULUNDURMAMA
MALIYETL
100 \
0 1 4

Kaynak: TATAR, s.77.

15 TATAR, s. 76.

16 Franz C. HELM, (Cev.: ilmah CEMALCILAR), Kooperatif isletme Ekonomisi, E.I T.{.A.
Ya. No. 150/92, Eskisehir, 1979, s. 128.

17 KARALAR, s. 27.
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Stok bulundurmama giderleri Sekil 1'de gésterilmistir. Buna gére
7. aydan itibaren stoklar bitmis veya stoklar talebi karsilayamaz
olmustur. Bu sonucun ortaya ¢ikmasi cesitli sebeplerden olabilir.
Ornegin emniyet stoklarinin olmayisi, istenilen ve beklenilen stirede

tedarigin yapilamamasi, talebin aniden ytikselmesi gibi.

Stok bulundurmama maliyetleri iki grup halinde incelenebilir.
A. Satislann ertelenmesi maliyeti

B. Satis kayiplann maliyeti

A. Satiglarin Ertelenmesi Maliyeti

Stoklarin tiikenmesi sonucu, karsilanamayan taleplerin ileri bir
tarihe ertelenmesi, isletmeye bazi maliyetler getirecektir. Bu
maliyetlerin tamamini acik bir bicimde géstermek ve rakamlarla ifade
etmek olduk¢a zordur. Ctinkii bu maliyetler birbirine bagimh bir takim
giderleri kapsamna almaktadir!8,

Karsillanamayan daha sonraya ertelenen talepler i¢in katlanmak
zorunda kalinan giderler, her ne kadar stok bulundurmama maliyetleri
arasinda ele alinsa da, isletmeye karsi ileriye déntik gtivenin azalmasi
durumu sézkonusu olacagindan, isletmeyi gelecekte elde edecegi gelir
beklentileri y6ninden olumsuz olarak etkiler./ Bunun yananda
karsilanamayan mal yerine baska bir mal verilerek talebin karsilanmasi
durumunda, talep edilenle, ikame edilen mal arasindaki satistan dogan
negatif kar farkim da stok bulundurmama gideri olarak belirtmekle
birlikte, alicilarin taleplerinin bu sekilde karsilanmasi, isletmeyi

gelecekte olumsuz yénde etkileyecektir 19,

18 TATAR, 5.77.
19 TATAR, 5.77.; KARALAR, s.27.
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B. Satig Kayiplan Maliyeti

Talep edilen mal ile bu mal yerine ikame edilen mal hic¢bir ézelligi
ve farkhiligi olmadigi halde birden fazla marka ile piyasaya sunulmus
olabilir. Burada isletme yoneticileri kendi tercihleri yerine bilimsel
istatistiki tekniklere dayanarak, ya da daha basit yontemlerle hangi
mala karsi talebin yogun oldugunu kestirebilirler. Tabii bu arada
isletmenin, musterilerinin tercih ettikleri markay:r bulundurmak
zorunlulugu vardir. Nasil olsa ikiside aym kalitede, aralarinda hig¢bir
fark yok diye musterilerine degisik marka mal sunulmasi mﬁsterilerin
baska isletmelere kaymasina, sonugta ekonomik kayiplara neden olur.
Gelecekte yitirilecek satis olanaklarim satis kayiplar maliyetleri olarak
ifade edebiliriz20. |

Genel olarak biittin perakendeci isletmelerde stoksuz ¢alismanmn
doguracag olumsuzluklarla, gereginden c¢ok fazla stokla ¢alismann
ylikleyecegi maliyetler, 6zellikle de finansman sorununun biytik
boyutlarda oldugu giintiimutizde ¢ok iyi analiz edilerek ve en uygun
kivamli stok duzeyinin saptanarak istikrarli bir stok politikas:

izlenmelidir2?!.
2. Stok Bulundurma Maliyeti

Stok bulundurma maliyeti, isletmelerin katlanmak durumunda
kaldiklan giderlerle, reel kayiplan ifade etmektedir.

Stok bulundurma maliyeti, bulundurulan stok hacmine, stoklarin
Ozelliklerine, tedarik sekline ve stokta tutulma stiresine bagh olarak
degisebilen maliyetlerdir. Bu maliyetler, sermayenin stoklara
baglanmasi sonucu ortaya c¢ikabilen firsat maliyeti, stoklarin elde

tutulmasi i¢in, kira, aydinlatma, 1sitma, muhafaza, koruma gibi

20 pPOLAT, s.87; AKALIN, s.123.
21 KARALAR, s. 28.;: OZGEN, s.213.



14

maliyeti, fiziksel stoklarin gerceklesebilmesi i¢in yapilan maliyeti,
sigorta, vergi ve stokta bulundurulan mallarin eskimesi, kirilmasi,
bozulmasi, fire vermesi ve guncelligini yitirmesi gibi bir takim
faktorlerin yuikledigi maliyetleri kapsamina almaktadir22,

Perakendeci isletmelerde kivamli stok bulundurma politikasi
cercevesinde stoklara iliskin maliyetler ¢ ana bashk altinda
incelenebilir.

1. Stok saglama maliyeti,

2. Stok tutma maliyéti,

3. Stokla ilgili diger maliyetler.

A. Stok Saglama Maliyeti

Perakendeci isletmelerde gereksinim duyulan stoklan olusturan
mal cgesitlerini saglayabilmek icin yapilan harcamalarin tamami stok
saglama maliyetleri olarak tamimlanmaktadir.

Stok saglama maliyeti, isletmenin fiziksel stoklama icin yapmis
oldugu harcamalar ile firsat maliyeti toplami olarakta ifade
edilmektedir23. |

Perakendeci isletmeler, reyonlarinda satisa sunduklan mallan diger
isletmelerden saglamaktadirlar.

Uretim sonucu mal saglamalan sézkonusu olmadiina gére diger
isletmelerden mal tedarik edilmesi asamasinda bir takim harcamalar
yapmak durumundadirlar. Yapilan bu harcamalara siparig maliyetleri
denilmektedir. Genelde siparis maliyetleri, siparis miktarina bagh olan
ve siparis miktarina bagh olmayan maliyetler seklinde iki alt bashkta

incelenmektedir24.

22 (OZGEN, s.212.; TATAR, 5.67-69.
23 $ZGEN, s.212. ; KARALAR, s. 24.
24 KARALAR, s.25.
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a. Siparig Miktarina Bagh Olan Maliyetler

Siparis edilen mal miktarina orantili olarak degisir 6zellikler
arzeden maliyetlerdir. Sekil 2'de de gértildigu gibi, siparis hacmi biiytik
Olceklerde oldugunda artan, siparis hacmi kug¢tik 6l¢eklerde oldugunda
azalan maliyetlerdir. Bu maliyetler arasinda ulastirma, teslim alinma ve

teslim sonrasi yapilan kontrol ve kayit maliyetleri sayilabilir.

Sekil 2. Siparis Miktarina Bagh Olan Giderler.

A

Siparis Miktarina
Bagh Olan Giderler

\J

o

Siparis miktan

Kaynak: TATAR, s.66.

Perakendeci isletmelerde kivamli stok bulundurmay: etkileyen
faktorlerin irdelenmesinde, siparis miktarina bagh olan maliyetler i¢in
olumlu ya da olumsuz yénde degismekte olan maliyet faktorleri
arasinda ekonomik bir denge olusturulmasina 6zen gosterilir. Siparis
miktarina baglh giderleri etkileyen maliyet unsurlarim da goézéntinde
bulundurmak gerekmektedir?®.

Perakendeci isletmelerin stokta mal bulundurabilmek ve bu yonde
¢aba icerisinde olmalar1 sonucu ortaya ¢ikan ve katlamilmak zorunda

kalinan maliyetler, siparis miktariyla ilgili maliyetler olarak ele

25 KARALAR, s.26. : TATAR, s. 66.
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alinmaktadir26.

Satic1 firmalar diger bir deyisle mal tedarik merkezleri,
musterilerini daha buytik 6lgeklerde mal satin almalan i¢in 6zendirici,
tesvik edici politikalara basvururlar. Siparis miktarlan arttikc¢a
fiyatlarinda belirli oranlarda iskonto uygularlar. Burada isletme
yoneticilerine buytik sorumluluklar diismektedir. Maliyetle ilgili her
faktérii gozontinde bulundurarak akilcil bir yéntem gelistirip 6zenle
uygulamalan sézkonusudur??,

Perakendeci isletmenin, siparis hacmindeki miktar iskontosu ile
elde edecekleri avantajlarin, gereginden c¢ok fazla stok dtizeylerinin
meydana getirecegi maliyet unsurlan arasinda 6zenle kiyaslama yapma
gorevi isletmelerin ilgili mudur ve yoneticilerine 6nemli sorumluluklar
yuklemektedir. Hemen her konuda oldugu gibi burada da risk alma veya
riskten kac¢inma ydnunde uygulanacak politika ve ydntemler o
isletmenin aktivitelerini saghkh veya saghksiz kilmasina yani sonugta
varhgim etkileyici unsurlar olarak goértilmelidir28,

Diger bir anlatimla, perakendeci isletmelerde, kivamhi stok
bulundurmay etkileyen faktérler icerisinde, siparis miktarina bagh olan
giderlerin herbir mal siparisi icin yapilacak islemler icin degismedigi
savimin varsayillmasi dogrusal bir iligkiyi belirlemektedir29. Bu giderler,
eger yapilan siparis miktarina bagh kaliyorsa, siparis edilen malin

satinalma giderine ilave edilmek suretiyle belirlenebilir.
b. Siparig Miktarina Baghh Olmayan Maliyetler
Stok saglama maliyetleri kapsaminda yer alan siparis giderlerinin

bazilar, siparis miktariyla bagintilh olmayan 6zellikteki maliyetlerdir.

Bunlar arasinda P.T.T. giderleri, kirtasiye ve pul giderleri ile miktara

26 BARUTCUGIL,s.181.

27 KARALAR, s.26.

28 KOBU, s.245.; KARALAR, §.24.
29 KARALAR, s.24.
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bagli olmayan teslim alma ve denetleme giderleri gibi bir takim
maliyetleri bu béliimde gostermek olasidir30,

Genellikle, yukarida belirtilen maliyetler siparis miktarina bagh
olmamakla birlikte isletme i¢in yapilan sayisal siparis oranlarina gore
degisirler, siparis sayisi arttik¢a orantili olarak, yapilan bu giderlerde de
bir artis olmaktadir. Béyle olunca da siparis giderlerinin toplam ile
siparis sayisi arasinda iliski, siparis miktarina bagh olan giderlerin
dogrusal iliskiyi belirlemelerine karsin, burada dogrusal olma 6zelligini
gbostermez. Isletmenin satinalma departmaninda goérev yapan personel
sayisinin, stok politikasiyla ilgili olarak siparis sayis1 arasindaki iligki
ornek olarak gosterilebilir/” -

Isletmenin kapasitesine bagh olarak satinalma departmanindaki
eleman yetersizliginin giderilmesi i¢in yeni personel alimi kooperatifin
toplam giderlerine bir takim maliyetler ytikleyecektir. Béylece siparis
miktan ile siparis maliyetleri arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu
varsayimindan hareketle sé6zkonusu sav netlestirilmis olur ve kivamh

stogun belirlenmesinde dogru politikalar izlenmesi olanakl hale gelmis
olur31,

B. Stok Tutma Maliyeti

Burada temel amag¢ mal stoklarinin kivamli seviyede tutulmasidir.
Isletme y6netiminin ulasmak istedigi bu kivamh stok seviyesi aym
zamanda stok maliyetlerinin minimize olacag: bir diizeydir.

Isletmelerin belirli dénemler itibariyle izlemis olduklar1 stok
politikasi ilkeleri dogrultusunda ellerinde bulundurduklar: mal cesitleri
nedeniyle tistlenmek durumunda kalmis olduklan harcamalarin tamam

stok tutma maliyetini ifade etmektedir32.

30 TATAR, s.67.
31 KARALAR, s.25.
32 KARALAR, s.27. : TATAR, s. 81.
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Stok tutma maliyetinde iki o6nemli unsuru gézéntinde
bulundurmak gerekir. Siparis miktarinin ktgtik 6lgeklerde tutulmasi
durumunda, ortalama stok dtizeyi diistik olacagindan stok tutma
maliyeti azalacaktir. Buna karsin yillhik siparis sayilarinda artma
s6zkonusu olacagindan toplam siparis maliyetlerinde artis olacaktir.

Stok tutma/ maliyetleri, isletmelerin izlemis olduklar: stok
politikalariyla yakindan ilgilidir. Elde bulundurulan mal c¢esit ve
miktar: stok takvimine siki sikiya baghdir. Bunlar dogru orantili olarak
birbirine bagimh olup artma ve azalma egilimi gosterirler33. Belirli
dénemler itibariyle gerceklestirilen ortalama stok miktarina orantih
olarak stok bulundurma giderleri de artmakta ya da azalmaktadir.

Ayrica belirli dénemlerde belirli gesit ve miktarda mallarin
stokunun yapilmasinin da bir bedeli olmaktadir. Stoklara baglanan
belirli bir sermaye ve bu arada vazgecilen bir takim firsatlarin karsiligi
da stok bulundurma maliyetleri arasinda yer almaktadir. Ornegin stok
bulundurmak i¢in harcanan sermayenin bir baska sekilde
degerlendirilmesi bankaya yatirihp faiz getirisinden yararlanma ya da
tahvil, hisse senedi alma ve bunlarin getirilerinden yararlanma gibi
hususlan burada sayabiliriz.

Stok bulundurmak i¢in baglanan dénersermaye ile ilgili olarak,
stoklarda tutulan mallarin 6zelliklerine gore degisiklikler gésterdigi gibi,
isletmeler arasinda da degisebilir 6zellikler gésterebilmektedirler. Stok
tutmak ic¢in katlanilan maliyetlerin goreli 6nemi stokta tutulan
mallarin ve isletmelerin o6zellikleri dogrultusunda degisebilmekte-
dirler34.

Hemen her konuda oldugu gibi stok bulundurma konusunda da
akilcil ve sistemli bir politika izlenmelidir. En kivamh stok tutma
yontemleri gelistirilip yasama gecirilebilmelidir ki, stok tutma maliyeti

arzu edilen dtizeyde gerceklesebilsin.

33 TATAR, s. 82 : TUMER, s. 211.
34 KARALAR, s. 25.
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C. Stokla ilgili Diger Maliyetler
Stokla ilgili diger maliyetler de ti¢ ayr grupta incelenebilir.
a. Stoklara Baglanan Doner Sermaye ile ilgili Maliyetler

Serbest ve rekabetci pazar ekonomisinde stoklar i¢in izlenen
politika her seviyedeki yoneticileri yakindan ilgilendirmektedir.
Baslangicta yanhs stok politikas: saptanmasi ya da politilarin yagsama
gecirilmesinde yapilan yanlislarin bedeli agir olmakta ve bu ytizden pek
cok isletme zor durumda kalmaktadir.

Perakendeci isletmelerde kivaml stok bulundurmak icin stoklara
baglanan déner sermayeye iliskin her tirli gider, sonucta eldeki mevcut
mal stokunun degerleri ile dogru orantili olup stok degerinin ytizdesi
olarak ifade edilmektedir.

Béylece bir birimlik stokun hedeflenen dénem sonu itibariyle
meydana getirdigi maliyet, yukarida belirtilen birim degeri ile stokun
igletmede bulundugu stire ve birim degerinin bir ytizdesi olarak
hesaplanan gider oraninin c¢arpimina esit olmaktadir. Burada
uygulanacak birim ytizdesinin nasil belirlenecegi agirhk kazanmaktadir.
Birim ytizdesinin belirlenmesi, isletmenin finans kaynaklari, déner
sermayenin kullanilabilirlilik olanaklari, stoklarin elden ¢ikarilip nakde
dénmesi icin gereken siirenin ve sonucta hedeflenen karlhilik oranminin ve
stoklarla ilgili karsilasilabilecek riskler gézéniinde bulundurularak
yap111§5.

Burada yine profesyonel yoneticilere gereksinim duyulmakta ve
yOneticilere btiytik gérevler diismektedir. Uygulayacaklan politika ve
yapacaklan teknik hesaplamalarin igletmeler i¢cin ne kadar hayati bir

Onem tasidig: ortaya ¢ikmaktadir.

35 KARALAR, s.26.
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b. Depolama Maliyetleri

Stoklarin, muhafaza edilmesi ve gerekli oldugunda hemen hizmete
sunulacak bigimde mallarin bulunduruldugu, gereken btiytikltikte ve bir
takim teknik 6zellik ve nitelikleri tasiyan depo stoklamanin temel
gereksinimlerindendir. Lo éﬂa/l”‘” ‘

Depoda bulundurulan mallara kod numaras: verilmesi, depo
kullanim hacminin béltimlere ayrilarak kullamm rahath@ saglanmasi,
kullamim siklifina gore boéliimlere ayirma ve en uygun yeri belirleme
gibi teknikler yaninda depo olarak kullanilan binanin teknik projeye
uygun yapihp yapilmadifi, mukavemeti, yangina karsi alinan énlemlerin
guvenirligi, hasara ve bozulmaya karsilik havalandirma sisteminin
yapisi, 151 ve neme karsi duyarhiligi konular: depolama islevinin temel
6gelerini olusturmakta olup tiim bunlarn yerine getirilebilmesinin de
bir maliyeti olmaktadir.

Depo olarak kullanilan yer kiralik ise kira bedeli, aydinlatma ve
1sinma giderleri, bakim ve onarnim giderleri, depoda ¢alisan personele
6denen tcret, sigorta primi, saghk gideri gibi giderler depolama
maliyetlerini olustururlar. Depo yeri kiralik olmayip isletmenin mah
olmasi durumunda da almasik giderlerin yapilan hesaplamalarda
gozontinde bulundurulmas: gerekmektedir36.

Depo olarak kullanilan bina ya da binalar isletmenin kendi mal
olmasi durumunda bile yukarida belirttigimiz maliyetler s6zkonusu
olmaktadir. Depo olarak kullanilan hacim de tipki isletmelerin bir arac-
gereci olarak kabul edilerek, yatirnm, bakim, isletme ve kullanma
verimine iliskin maliyetlerin oldugu gézard: edilmemelidir. Kivaml: stok
politikas1 izlenerek ve stoklama olanaklarinin bilingli bir sekilde
uygulanarak depolama giderlerinin minumuma indirilmesi olanakl

olabilecektir3”.

36 KARALAR, 5.26.
37 KOBU, s.245.
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Depolama maliyetleri ile ilgili degisik goruisler ileri stliren yazarlarda
vardir. Bu giderler, depolamaya esas olan mallarin niteli§ine gore
farkhiliklar gosterdigi ileri surtlmektedir. Buna karsin genellikle
depolama giderlerinin stok bulundurma giderleri igerisinde
gosterilmesinin dogru olmayacag: goriist ileri stirtilmektedir. Gerekce
olarak ta depolama konusundaki giderlerin ¢ogu mevcut mal stokunun
miktarindaki degismeye bagh olmayip, depo sayisina bagimh olduklan
ileri stirtilmektedir38.

Depolama maliyetleri, perakendeci isletmenin elinde bulundurdugu
mal miktarina bagimh olarak, azalip-¢cogaldig: 6l¢tiide stok bulundurma
maliyetleri icerisinde yer almaktadir. Depolama maliyetleri, isletmenin
stok bulundurma giderleri igerisinde, birim degerinin bir ytizdesi olarak
alinir, Béylece alinan bu birim degeri sayesinde depolama giderleri
islemleri yalinlastirilarak, basite indirgenmesi saglanmis olur.
Depolama maliyetleri stoklarin ortalama degerleri ile dogru orantih

olarak degistigi temel ilke olarak kabul edilir3°.

c. Fiziksel ve Ekonomik Yipranma Maliyetleri

Perakendeci isletmelerin depolarinda bulunan stoklar ister depoda
isterse de reyonlarda, bekleme stireleri icerisinde bir takim deger
kayiplarina ugrarlar. Stoklarin ugradiklari bu kayibi fiziksel ve
ekonomik yipranma kayibi olarak nitelendirilmektedir. Bu deger yitirme
stoklarda bulunan mallarin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine bagimh
olarak gerceklesmektedir40,

Stoklarda bulunan mallarin kalacaklarn streye bagli olarak

bozulabilir niteliklerde olmalari maksimum stok dtizeyinin sinirh

38 Necdet TIMUR, Tarimsal Uriinlerin Pazarlanmasinda Soguk Depo iglerinin Rolii ve
Marmara Bélgesindeki Uygulama, Ana. Uni. Ya. No. 131, L1.B.F. Ya No. 31,
Eskisehir, 1985, s. 29,

39 KARALAR, s.26.

40 KARALAR, s.26.
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tutulmasim gerektirir4!,

Diger yandan moda ve teknolojik ¢agin gelisim ve yeniliklerine
bagiml stok mallan i¢in de deger kaybi1 s6z konusudur. Bu deger kaybi
ekonomik yipranma olarak nitelendirilmektedir. Moda mallara ya da
yeni teknolojilere, standart gelistirme ve yenilesmeye ac¢ik mallara olan
talebin degerini azaltacak ya da tamamen ortadan kaldirabilecek olasi
durumlar sézkonusu oldugunda, stok politikas1 uygulayicilannin iyi bir
stratejedi belirlemelerine gereksinim vardir. Stok fazlalifina, stoklarin
deger yitirmelerine, stoklarin eskimesine, maliyetlerin ytikselmesine ve
isletmenin zararina yol agmamak i¢in yéneticilerin ve yetkililerin azami
6zen ve hassasiyet gostermeleri gerekmektedir?2,

Perakendeci isletmelerde, stoklarinda bulunduracaklar1 mal
cesitlerinin saptanmasinda yetkili olan kisi ya da kisilere buyuk
sorumluluklar dismekte olup, moda mallarin, yenilesme-gelistirmeye
acik mallarin ve diger mal cesitlendirilmesi i¢in tedarik edilen mallarin
secimi yapilirken, agik ve yalin bir ahm kavrami dogrultusunda bilingli
olarak gerceklestirilmesinde sayisiz yararlar bulunmaktadir.

Perakendeci isletmenin stoklarinda fazla mal bulunmasi halinde,
katlanmak zorunda olduklar1 bir takim maliyetler s6zkonusudur.
Yururlikte olan zaman zaman da degisebilen vergilendirme yasalan
cercevesinde vergi yiiktina artinic1 etken olabilir. Ayrica stokta fazla mal
bulundurmak i¢in baglanén sermaye ile ilgili faiz getirisi ya da édenecek
faiz konusundaki hesaplarin ¢ok iyi yapilmas: geregi vardir. Diger
yandan stoklara baglanan dénersermaye ister 6z kaynaklardan, ister ek
kaynaklardan saglanmis olsun isletmenin hareket serbestisini
kisitlayic1 yonde bir etken olup, normal giinliik faaliyetlerin yapilmasim

olumsuz yénde etkiler?3,

41 KOBU, s.244.
42 KARALAR, 5.26.: HELM, s.127-128.
43 KOBU, 5.245.
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V. STOK BELIRLEME VE KONTROL YONTEMLERi

Stok bulundurma tekniklerinin temel amaci istenilen malin
istenilen zamanda hazir bulundurulabilmesi ve bunlar yapilirken en
ekonomik bir bicimde gerceklestirebilmesidir. Perakendeci isletmeler,
buyukliklerine, yonetim politikalarina, ekonomik gticlerine, amaclarina
ve daha bircok faktére gore bir stok bulundurma teknigi ve stok kontrol
yoéntemi uygularlar?4,

Isletmelerde stok bulundurma teknikleri, éncelikle stoklarla ilgili
maliyetlere, arz-talep durumuna, temin edilebilme stiresine ve stokta
tutulacak mallarin birim degerlerine bagh olarak belirlenmektedir45,

Stok bulundurma tekniklerini bes ayr1 béltimde incelemek uygun

olacaktir46.
1. G6zle Kontrol Yontemi

Stoklar periyodik olarak deneyimli bir gérevlinin stoklar1 gézden
gecirmesi ve azalan stok kalemlerinin belirlenmesiyle kolayca
yapilabilir. Bu y6ntemin kolay ve basit bir sekilde yapilmasi
avantajlarinin yaninda buytk 6lgekli isletmelerde uygulanamamasi,
mutlaka deneyimli personel gerektirmesi gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.

Ayrica kisisel gézleme dayandif i¢in hata olasiligi, ambara
mallarnn yerlestirilmesi belli kurallara gore yapilmamigsa yanilgiya
dustilme ve malin tedarik stiresi ve tiiketim hiziyla orantih bazi

tedbirlerin aninda ahnamamas gibi dezavantajlan da icermektedir4?.

44 KOBU, 5.249.
45 BARUTCUGIL, s.188.
46 KOBU, 5.249.
47 KOBU, s.250.
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2. Cift Kutu Yontemi

Bu yontem de gozle kontrol sisteminde oldugu gibi oldukc¢a basit
bir sekilde yapilmaktadir. Burada mallar kabaca iki kisma ayrlir. Bu,
kutu bélme, ambar gibi 6Sl¢titler baz alinarak yapilir. Birinci kutu ya da
benzeri Olglitler azalmaya basladiginda, gerekli tedarik tedbirleri alinir,
siparis gelinceye kadar ikinci kutu ihtiyaclarin karsilanmasinda
kullamlir. Bu teknik daha ¢ok basit ve ucuz stok kalemleri ic¢in yaygin
bir bicimde uygulanmaktadir?8.

3. Sabit Siparis Periyodu Yontemi

Bu teknigin uygulanmasinda, isletmenin deposundaki mallar
periyodik olarak sayilir. Her sayim sonrasi siparisler verilir. Verilen
siparislerin miktarlarn mallarin devir hizina bagh olarak degismektedir.
Bu stok tekniginde stok dtizeyi en tst seviyeye getirilecek sekilde
uygulanir. Muhtelif kalemleri iceren toplu siparisler, isletmeye iskonto

ve tagima giderlerinde avantajlar saglamaktadir4®.
4. Sabit Siparis Miktan Yontemi

Uygulanan bu teknikte, isletmenin depo ya da depolarindaki mal
miktarlan stirekli gézlemlenir. Mevcut mal miktarlar1 daha 6nceden
belirlenmis bir seviyeye diistiigi zaman, sabit bir miktarda mal siparisi
verilmektedir. Verilen bu sabit siparis miktari, yilhk talep miktarina,
siparis maliyetlerine ve mal birim fiyatlar1 dikkate alinarak aym
zamanda kirmizi nokta denilen emniyet stok dtizeyine, mal devir hizina

ve tedarik stiresine bagl olarak saptamrd>9,

48 BARUTCUGIL, s.188.
49 KOBU, s.251.
50 BARUTCUGIL, s.189.
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Bu teknikte siparis miktari sabit olmakla birlikte, siparis
periyotlarinin duzensiz olmasi halinde mal tedarikinde bazi
olumsuzluklarn beraberinde getirmekle birlikte tiiketim hizinin sabit

olmas: halinde bu sorun ¢éziimlenmis olur®!,
5. ABC Yontemi

Bu teknigin uygulanmasi, disuk degerli stok kalemlerinden ¢ok
miktarda bulundurmak ve ytliksek degerli stok kalemlerinden az
miktarda bulundurup stok kontrolunu siklastirmak esasina

dayandirilarak uygulanmaktadir®2.

S
e

/
6. Stok/Satis Rasyosu Yontemi

Belirli bir dénem igerisinde elde bulundurulan stok miktarn ile yine
o ddneme ait satis tutarlarimin oranini stok/satis rasyosu olarak

nitelendirebiliriz ve su sekilde formiilize edebiliriz53,

_ Stoklar (Belirli Dénem)

SSR = Satislar (Belirli Dénem)

Stok satis rasyolar1 genellikle dénemsel aybasi stoklarim
gostermektedir. Dilenirse bu uygulayicilar tarafindan ay sonu ya da ay
ortasi gibi donemlerin ifade edilmesinde de kullanilabilir. Ancak bu
yontemin sadece planlamaya yardimec: bir unsur oldugu hig¢bir zaman
gozden uzak tutulmamaldir. Stok/Satis rasyolarin kesinkes uyulmasi
gereken bir yontem olarak goérmemek lazimdir.Belirli dénemlerde
uygulanabilen Stok/Satis rasyolarina iliskin degisik y6ntemler ve

formtiller uygulanabilir. Izlenilecek stok politikast hakkinda yérd1mc1

51 KOBU, s.252.
52 KOBU, s.254.
53 Baybars, TEK, Perakende Pazarlama Yontemi, izmir, 1984, s.370.
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bir unsur olarak kullamlmasinda sayisiz yararlar bulunmaktadir.
7. Haftalara ya da Aylara Gore Tedarik Yontemi

Bu yontemde perakendeci isletmenin elde bulunduracag: stoklar ile
hedeflenen stok devir lizi én plana ¢ikmaktadir®#. Bu yéntemi biraz
daha irdeleyelim. Ornegin 36 haftalik ya da 9 aylik bir dénemi baz
olarak aldigimizda, stok devir hizint ne kadar belirlemissek, tabi bunu
belirlerken bilimsel teknik ve cagdas isletmecilik ydntemlerinden
yararlanilarak yapilmasi gerektigini burada belirtmeden ge¢cmemek
gerekmektedir. Ornegin 3 kez dénmesini hedeflemissek birim zamam 3'e
bolmek suretiyle hesaplayip formulize edebiliriz.

36

H.GT.Y = 3 = 12

9
AGTY= 3= 3

Boylece bundan sonra, dénembas1 stok miktarinin belirlenmesi
icin ilk 12 haftalik ya da ilk ti¢ ayhk satis tahminleri yapilabilir.

8. Yiizde Sapma Yontemi

Bu y6ntem de dénembas: stoku ile ortalama stokta meydana
gelebilecek sapma ya da dalgalanmalar, hedeflenen dénemlik satislarda
meydana gelen sapma ya da dalgalanmalarin gésterdigi sapma
miktarinin %50'sine yani yar1 yariya esit varsayilarak yapilan bir
yontemdir. Diger bir ifade ile aylik stoklarin ortalama stoklardan ytizde
sapmalari, ayhk satislarin ortalama satislardan ytizde sapmalann yarisi
kadar olmalidir. Dolayisiyla bu yontem stok devir hizinin yilhik 6 yada
daha fazla olmas1 durumlarinda daha uygundur®5,

54 TEK, s.372.
55 TEK, s. 372.
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Aybas1 Stoku = Ortalama Stok x 1/2(1 + O Aya Ait Satig )

Ortalama Ayhk Satis

seklinde formuilize edilerek ifade edilebilir.
9. Temel Stok Yontemi

Bu temel stok yontemi perakendeci isletmeler, aym1 zamanda
tiiketim kooperatiflerinin surekli elde stok bulundurma esasina
dayanmaktadir. Bu y6ntemde elde temel bir stok bulundurulmasi 6n

plana ¢ikmaktadir®6,

Temel Stok

Ortalama _ Ortalama
Doénem Stoku Ayhk Satis

Aybas1 Stoku = Planlanan Aylik Satis +

seklinde ifade edilebilmektedir.

Bu temel stok dénem boyunca sabittir. Béyle olunca da herhangi
bir ayda ilk giin stoklari, o aya ait satislar, temel stoga ilave edilmek
suretiyle kolayca bulunabilir. Belli bir ayda 6rnegin, 6l sezonlarda
satiglar ¢ok dtisse hatta sifirlasa dahi formtul yine stok miktarimi

belirlemektedir.

Co e
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56 TEK, s.373.



ikinci Boliim

KIVAMLI STOK BULUNDURMA

I. KIVAMLI STOK BULUNDURMA NEDIR?

Perakendeci isletmelerde kivamli stok bulundurma nedir? sorusuun
cevaplandinlabilmesi i¢in istenildigi zamanda istenildigi kadar stokta
mal bulunabiliyor mu? Stokta sadece geregi kadar m1 mal bulunuyor
gibi sorunlarnn cevaplanmasi gerekir. Bu durumda béyle bir isletmenin
stok politikasindaki temel ilkeleri, stoklarim1 en uygun dtizeyde
tutabilmek ve bunu yaparken de stoklarina iliskin toplam maliyetlerini
en dusiik diizeye cikarabilmektirl. Bu diizeye, stoksuz c¢alismanin
isletmeye getirecegi maliyetlerle gereginden fazla stokla calismanin
isletmeye ytikleyecegi maliyetler krsilastirilarak ulasilabilir. Boylece
kivamh stok elde edilmis olur.

Kivaml stok bulundurma dtizeyine ulasmasinda tiim maliyetler
karsilastinilir. Bu nedenle énemli 6l¢tide sayisal verilere ihtiya¢ duyulur.

Perakendeci isletmelerin, mtisterilerin talep ettikleri mallan
saglamalar kolay, basit bir is degildir. Belirli bir mal dizisi icinde bile
ytizlerce c¢esit mal bulunmaktadir. Dolayisiyle bir perakendeci

isletmenin tim bu mal dizilerini ve c¢esitlerini stoklarinda

1 BARUTCUGIL, s.182.
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bulundurmasi pek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle de finansman
sikintis1 ¢eken isletmelerde bunu gerceklestirmek oldukg¢a zordur. Ayrica
perakendeci isletmelerin stoklarinda bulunduracaklari mallarin 6zellik
ve yapilan itibariyle birtakim riskleri (modaya tabi olmasi, 6zelliklerini
yitirmesi vb.) tasimalar1 nedeniyle, perakendeci isletmeler
bulunduracaklar: stoklan fiili satis ve potansiyel hedef pazarinin talep
ve gereksinimlerine uygun olacak seviyede yapmalar gerekmektedir.

Perakendeci isletmenin btinyesine uygun kivaml bir stok politikasi
izlenerek, elde tutulan stoklarin satislarla karsilastirildiginda kivamh
bir diizey olugsmalidir. Ayrica stirekl degisen arz ve talep durumlarinda
dahi bu kivamh diizey korunarak stireklilik saglanmalidir.

Bu nedenle perakendeci isletmelerin bulunduracaklan stoklarnnin
ve satislarinin hem finansal agidan hem de fiziksel (miktar, boyut, renk,
stil. mrka ve model vb.) agidan planlanmasi ve bdylece kivamh bir
duizeye ulasilmasi fevkalade énemlidir. Béylece ¢ok iyi yapilan planlama
ve kontrol sayesinde stok dengesinin tiim unsurlanm tasiyan kivamh
bir stok noktasina varnlir. Diger bir anlatimla, kivamli stok, perakendeci
isletmenin stoklarinda bulundurdugu tim mal gruplan i¢in kivamh

stok dengesini tammlayan bir programdir?,

II. KIVAMLI STOK BULUNDURMA NEDENLERi
1. Finansmana Bagh Nedenler

Kivamlh stok politikasinin temel amaci stokta tutma maliyetini en
aza indirmektir. Yani en az finansmanla stok ihtiyacin giderebilmektir.
Enflasyonist ortamlarda paranin nominal degeri ile gercek degeri cok
hizli degisime ugramasi ve stoga giren mallardaki fiyatlarin cok sik
degismesi ister istemez, stokta kullanilan finansmanin maliyetinin ve

almasik getirilerinin hesap edilmesini gerektirmektedir. Ozellikle bu tiir

2 TEK, s. 350-351.
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hesaplamalar finansman sikintis1 ¢eken perakendeci igletmeler igin

daha fazla 6nem tasimaktadir.
Finansmamn maliyetini etkileyen en énemli faktor kredi faizleridir.

Kredi faizlerindeki ylkselme ile mal fiyatlarindaki ytkselmenin
karsilastirilmas: stok kararimi yakindan etkileyecektir. Iste burada
ortaya cikan belirsizlikler, izlenecek kivaml stok politikas: ile

azaltilabilecektir.

2. Arz ve Talebe Bagh Nedenler

Kivaml stok politikasinin temel amaclarindan bir tanesi de arz ve
talebin degismesiyle ortaya ¢ikan sorunlar gidermek yada en uygun
¢6ztimu saglamaktir. Arz ve talepteki degisimler zaman araligina gore
yapilan tahlimlerle yapilmaktadir.

- Cok Kisa Vadeli Tahminler: Bu ttir tahminler haftalhk yada
gunlik yapilan tahminlerdir. Arz ve talepteki degisikliklerin bu ¢ok kisa
zaman dilimi icerisinde belirlenmesinde kullanilir.

- Kisa Vadeli Tahminler: Yine bu tar tahminler ise 3 ila 6 aylik
zaman surelerini kapsamina alacak sekilde yapilan tahminlerdir. Arz ve
talepteki degismelerin gerektirdigi isletme ici tedbirlerin alinmasinda
yonlendirici olmaktadir.

- Orta Vadeli Tahminler: Tedarik stireleri uzun ve belirsiz olan
mallarn stoklanmasinda yapilmaktadir. Ayrica mevsimsel dalgalanma
gosteren mallarin stoklanmasinin planlanmasi amacina yoénelik olarak
da kullamilmaktadir.

- Uzun Vadeli Tahminler: Perakendeci isletmelerin gelecekte elde
etmeyi umdugu karlara yonelik olarak yapmis olduklarn tahminlerdir.
Perakendeci isletmelerin pazar pay: icerisinde ileriye donuk uzun vadede
yapacaklar yatinnm ve programlarn belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Tabi ttiim bu tahminler yapilirken, Bilgi toplanmasi, Talep Tahmin

Periyodunun tesbiti, Tahmin Y6netiminin, Sec¢imi ve Hata Payinin
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Hesaplanmasimin yapilmasi ve Tahmin Sonuglarimin Gegerliliginin

Arastirilmasina yonelik bilimsel verilerden yararlamlmaktadir3,
3. Rekabet Kosullarina Bagh Nedenler

Piyasada rakip isletmelerin durumu, isletmenin daha dikkatli ve
siki bir stok politikasi izlemesine neden olabilir. Gelisi gtizel izlenen bir
stok politikasinin her zaman maliyetleri arttirdigim séylemek pek yanlhs
olmayacaktir. Bu durumda perakendeci isletmeler, maliyet arttirici
unsurlan dikkatle izlemek zorunda kalmaktadirlar.

Kaldiki ayni piyasada faaliyet gosteren isletmeler daha akilci bir
stok politikas: izliyorlarsa bu zorunluluk biraz daha artmaktadir. Aksi
takdirde piyasaya diger isletmeye gére dezavantajhi fiyat yapisiyla
girecektir. Bu da onun zayif oldugunu gosterir ve tuketiciler icin fiyat
yontiyle tercih nedeni olamayacaktir.

Perakendeci isletmeler faaliyet gosterdikleri piyasada tutunabilmek,
ayakta kalabilmek i¢in, stirekli olarak degisimleri izlemek ve kendilerini
yenilemek durumundadirlar. Ctinki isletmecilik ve pazarlama teknikleri
¢ok hizhh bir bicimde degismektedir. Dolayisiyla isletmeler pazar
paylarnim arttirmak ve pazar paylarini rakip isletmelere kaptirmamak
icin etkin ve rasyonel y6ntemlere her zamankinden daha fazla 6zen
gostermektedirler. Boylece kendi isletmelerini rakip isletmelere karsi

glicli ve etkili bir konuma getirebilmektedirler?.

BKOBU, s. 209-210.
Yilmaz URPER, "Tiiketim Kooperatiflerinin Giiniimiizdeki Basar1 Kosullart",
Kooperatif Dtinyas:, Mart 1990, S. 228, s. 3.

4
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III. KIVAMLI STOK BULUNDURMA KOSULLARI
1. Genel Kosullar

Yakin zaman kadar isletmelerin stok politikalan ticari kredi
yonetimleri gibi isletmecilik islevleri geleneksel muhasebecilik bilgileri
ile muhasebeciler eliyle yurttilmekteydi. Ancak son yillarda hizla
degismekte olan pazar kosullar1 ve yeni teknolojiler nedeniyle
isletmelerin stok ve is hacimleri hizla buytime ve degisen teknolojinin
getirdigi olanaklar1 en verimli sekilde kullanma ihtiyac1 dogmaktadar®.
Bu nedenle bilgisayar uzmanlari, miihendisler ve yéneylem
arastirmacilan tarafindan planlanarak gelistirilip uygulamaya konulan
stok kontrol sistemleri ve stok plan ve politikalan gtintimiiz isletmeleri
tarafindan kullanilmaktadir. Dolayisiyla ttiketim kooperaifleri de bu
degisimden etkilenerek cagdas isletme yonetim ve tekniklerinden
yararlanmak bu konuda olabildigince didinmek ve pazar ekonomisindeki
yerini almak durumundadirlar. Basdéndtrtici bir hizla gelismekte olan
ve yavas yavas buytik kentlerimizden baslayarak yayginlasmakta olan
hipermarket c¢agina ayak uydurabilmek ve en O6nemlisi ayakta
durabilmek i¢in, gelisen teknolojinin gereklerine uyum saglayabilmek,
yenilikleri yakalayabilmek icin yogun bir ¢aba ve arayis icerisinde olmak
gerekmektedir.

Isletmelerin kendi biinyelerine uygun olarak belirleyecekleri
yontemler dogrultusunda, kivaml stok politikalarini olustururken;
ortak ya da musteriler hangi mal gruplarina daha ¢ok gereksinim
duymaktadirlar? Belirlenen mal gruplan i¢erisinden en ¢ok tutulan ve
aranilan markalar hangileridir? Genel ekonomik kosullar altinda
ortaklarin alim giicti nedir? Temel mallarin alimina bu glictin yansiyan

kismi1 ne kadardir? Cevredeki diger rakip isletmelerin mal

5 Mehmet ERKAN, Enflasyonist Ortamda isletmelerin Ticari Kredi Yonetimi, Anadolu
Universitesi, Ya. No.380, Afyon 1.I.B.F., Ya. No.7, Anadolu Universitesi Basimevi,
Eskisehir, 1990, s.125.
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cesitlendirmelerini nasil yaptiklan? Stokta bulundurulacak mal
cesitlerinden hangilerinin pesin, hangi mallarin vadeli olarak
alinabilecegi ve bu pesin ya da vadeli alinan mallar arasindaki fiyat
farkinin ne olacagi? Kooperatif isletmenin dénersermayesi ne kadardir?
Bu kaynaklara ulasmada sermaye ve Orgtit yapist bakimindan ne gibi
sorunlarla karsilagilabilir? Isletme dénersermayesine bagh olarak mal
cesitlerinde farklilagtirmaya olanak olup olmadigi? Dénersermayenin
arttirilmasinin saglanip saglanamayacag? Kooperatif satis magazas: ile
depo ya da depolarimin belirlenen mal gruplarim arzu edilen duzeyde
satist yapilincaya kadar stok olarak elde bulundurmaya elverisli olup
olmadig gibi husularin detayh bir bicimde irdelenerek, ¢éziim Onerileri
uzerinde yogun c¢abalar harcayarak kararlastirilmas: 6nemli
olmaktadir®,

Kivamh Stokta Mallarin Degerlendirilmesi ve Belirlenmesi gerekir.
Isletmeler kivamli stokta bulundurmak istedikleri mal cesitlerini
belirlerken bir takim etkileyici unsurlan gézéntinde bulundurmak ve
mallarin degerlendirmesini yapmak durumundadir. Oncelikle de ttiketici
tercihlerinin gézéninde tutulmas: gereklidir. Anilan stok politikasinin
belirlenmesi asamasimda mallarin se¢imi yapilirken olusturulacak,
kooperatif miidiirii, kooperatifin ilgili departman yetkilileri, yonetim
kurulu ve olanakli olmas: halinde ortaklar arasindan secilecek bayanlar
grubu tuketici tercihlerinin belirlenmesinde etkin bir goérev
ustlenebilirler. Grup ¢alismasi sonucunda elde edilecek bilgi ve bulgular
daha gerc¢ekei ve daha belirleyici olmalarinin yaninda y6nlendirici bir
unsur olacaktir’.

Yukarida belirtildigi gibi grup yoéneticileri tarafindan
gerceklestirilen esgiidiimlti bir calisma sonucunda, ttliketicilerin
egilimleri belirlendikten sonra, stokta bulundurulacak mallarin

degerlendirilmesi ve belirlenmesini iki kisimda inceleyebiliriz. Bu ayirimi

POLAT, s.84.

7 Sinan VARGI, Tiirkiyede Tiiketim Kooperatiflerinin Durumu ve Alinmasi Gereken
Tedbirlerin Aragtirilmasi, Ankara, 1991, s. 12-13.



stok devir hizina gére yapmak daha uygun olacaktir8,

- Stok devir hiz1 ytiksek mallar

- Stok devir hiz1 diistik mallar

Perakendeci isletmelerde ve tiketim kooperatiflerinde, stoklarla
satislar arasindaki iliskiler, bu iki 6ge arasmdaki dengelerin ve
oranlarinin belirlenmesinde stok devir hizi d&l¢it olarak
kullamlmaktadir. Stoklarin belirli déonem igersinde ne kadar déndugu
yani kac kez devir yaptig1 stok devir hizi ile ifade edilmektedir®.

Tiiketim kooperatifleri ile benzer perakendeci isletmelerde, mal
gruplarn arasinda, temel gida maddeleri, sarktiteri maddeleri ve temizlik
maddeleri stok devir hiz1 yliksek olan mallardir. Konfeksiyon, ayakkabi,
mutfak ve ev aletleri ise stok devir hizi diisik olan mal gruplarini
olusturmaktadirlarlO,

Stok devir hizlar1 ayn1 zamanda izlenen stok politikasinin ne denli
tutarh olup olmadigimin bir géstergesidir. Stok devir hiz1 ytiksek olan
mallarin ortak ve musteriler tarafindan cazip buldugu ve isletmenin mal
tercihini isabetli yaptifim1 géstermektedir. Uzun stire elde bekleyen
dustik stok devir hizina sahip mallarda ise marka, miktar ve kalite
acisindan isabetsiz sec¢imlerin yapildifi anlami ¢ikmaktadir. Boylesi
durumlarda satilmayip elde kalan mallarin bir an énce elden ¢ikarilarak
paraya dontistiirtilmesi gerekmektedir. Genel taleplere uyumlu
olmasimin yaninda stok devir hizi yiksek olan mal cesitleri ancak ¢ok

iyi, profesyonelce bir yénetimle saglanabilecektirll.

TEK, s.351.

TEK, s.351.
10" pOLAT, s.85.
11 HELM, s.128.
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2. Yonetimsel Kosullar

Gunumuzde isletme sahipligi ile isletme ydnetimi ayrilmaya
baslamistir. Artik kisiler, sahip olduklari, isletmenin ydnetimin
profesyonel kimselere birakmaktadirlar. Ctnkd yoénetim
fonksiyonlarinda herkesin yapamayacag ancak uzmanlarin konusu
olan sayisal analizler gibi teknikler kullamilmaktadir. Daha énce de
belirttigimiz gibi kivamli stogun belirlenmesinde de ¢esitli tekniklerden
yararlanilmaktadir. Bu tekniklerin kullanilmas: da bilgi ve beceriyi
gerektirir. Profesyonel kisilerin isletmelerde istihdam edilmesi kivamh
stok politikalarinin izlenmesini kolaylastirmis olacaktir. Kivaml stoka
ulasabilmek ic¢in y6netim kararlarinin alinmasi ve uygulanmasi
yaninda, bunlarin istenen hizda olmasi saglanmaldir. Ornegin tedarik
kaynaklarina karar verirken ya da hangi maldan ne kadar alinacaginin
hesab1 yapilirken belirli bir hiz istenebilir. Bu hiz, istendigi kadar
degilse baz firsatlar kacinlmig tedarik maliyeti artmis olabilir. Yonetim
hem iletisim hem de karar ve uygulanmasi konusunda belirli bir
standart olusturmahdir. Ctinkt kivakh stogun saglanmasinda bunlar
dikkate alinmaktadir.

Kivamli Stok olustururken, yo6netim fonksiyonlarinda bir
esgudumuin bulunmasi gerekir.

Perakendeci isletmenin izledigi kivaml stok politikas: ile mevcut
yonetim faaliyetleri arasinda bir uyum olmalhdir. Béyle bir uyum
saglandig: takdirde isletmenin basari ve gelismesinin surekli ve tst
diizeyde olacagim soOyleyebiliriz.Kivamh stok olusturulurken yénetim
fonksiyonlarinda bir esgiidiimiin bulunmasi ve isletmenin basarili
olmasi, organizasyon yapisinin ve iletisim olanaklarimin etkinligine,
isletmenin pazar c¢abalariyla ilgili niteliklerine, y6netim ve
koordinasyonun uyumlu bir sekilde yurtdtilmesine, y6netim
kadrolarinda bireysel ¢abalardan organize ¢abalara dogru yayilan bir

c¢alisma seklinin olmasina baghdir.
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Parekendeci isletmelerin basinda bulunan profesyonel y6netici
kaynaklarin etkin ve verimli kullmilmasi1 konusunda isabetli karar
verebilmeli, ¢ok yénlii analizler yapabilmelidir. Yo6netim
fonksiyonlarinda bir esgidimun bulunmasimi saghyarak rakip
isletmeler karsisinda rekabet avantajina sahip olabilecek konumu
ortaya ¢ikarabilmelidir. Aksi takdirde énceden hicbir plan ve hazirhik
yapmadan glintibirlik kararlarla hareket ederse, rekabet ettikleri pazann
en oOnemsiz dalgalanmalarindan ve risklerinden buytk 6l¢tide
etkilenmeleri kacinilmaz olacaktir.

Dolayisiyle isletme, izleyecegi kivamh bir stok politikasiyla, rekabet
acisindan etkili olabilmek i¢in bir takim firsatlan yakalayabilmek ve
baz1 énlemleri almak zorundadir. Bunun i¢in pazar paymnin arttirilmasi
ve ileriye yonelik bir stok politikasinin gelistirilmesine gerek
bulunmaktadir. Isletme stogunda bulundurdugu mallarin maliyetlerini
distirme olanaklarimi arastirarak optimal maliyet noktasim
yakalayabilmelidirl2,

Ayrica, kooperatif isletmenin izlemis oldugu kivamh stok
politikasnin uygulanmas:1 asamasinda gortilebilecek talep
dalgalanmalarn, ortak yada miisterilerin gereksinimlerindeki degismeler
kooperatif yetkilileri tarafindan aninda goértilebilmelidir. Gortlecek bu
degisimlere karsi, arastirma, gelistirme tedarik ve pazarlama
departmanlarinin siki bir isbirligi, iletisim ve esgiidiim igerisinde
olmalar1 profesyonel yonetici tarafindan saglanmahdir.

Gorulduiga gibi 6zel isletmelerde 6zellikle de Anonim Sirketlerde,
cagdas isletme tekniklerinin kullamilmasi ve Yonetim Kurulunu y6netim
yetkilerini profesyonel yoneticilere gocermesi yada ytirtitme komitelerine
devretmesi isletmelerin basarilarinda énemli bir yer tutmaktadir.

Kooperatif isletmelerde Yonetim Kurulu'nun goérev ve yetkileri

kanun ve anasé6zlesmede belirtilmektedir. Cesitle gorev ve yetkilerle

12 Erol EREN, "isletmelerde Stratejik Planlama (Teknikler ve Aragtirmalar), ist. Uni.
Y.No: 2666 1sl. Fak. Y.No: 88 Yénetim ve Organizasyon Ens. Y.No: 2, Istanbul, 1979,
s. 21, 23, 37, 130.
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donatilmis olan Yonetim kurulu isletme faaliyetlerini yurtiten bir icra
orgamdir.

Yonetim Kurulu Kooperatifi yonetir ve temsil eder ve en az Gg¢
uyeden olusur. Kooperatifler Kanunu'nun 57. maddesi hiikmtine gore
Yonetim Kurulu tiyeleri engok dort yil icin secilirler. Yedek tiyeler de
dahil olmak tizere biitlin yonetim kurulu tiyelerinin kooperatif tiyesi
olma zorunlulugu getirilmistir. Ana sézlesmede aksine bir hiktm
bulunmuyorsa, yénetim kurulu tiyelerinin tekrar yénetime talip olmasi
ve secilebilmeleri miimkandir.

Kooperatif yénetim kurulu tyesi olmak sorumluluk tstlenmek,
ybnetme yetenegi bilgi ve birikimine sahip olmak, liderlik, 6nderlik
vasfim1 tasimak gibi bir takim 6zellikler gerektiren ikinci bir ugras: ve
gérevdir. Ozellikle tilkemiz kosullarinda kooperatif yénetim kurulu
uyelerinin cgesitli faktorler nedeniyle kooperatife geregi kadar zaman
ayrramamaktadirlar. Ayrica kooperatif ydénetimi uzmanhk alam
oldugundan siradan yodnetim kurulu tyeleri marifetiyle ytrttiilmesi
oldukca zor ve sakincalidir.

Kooperatif isletmelerin basansizliklarinin basinda yénetim sorunu
gelmektedir. Bunun i¢in kooperatif yénetiminin profesyonel yéneticiye
birakilmasi ve yetkilerin bir kisminin bu yo6neticiye gécerilmesi
gerekmektedir. Kooperatif isletmelerin basarilarinda kooperatif midara
yada muhasebeci olarak adlandirdigimiz profesyonel yoéneticilerin
onemli katkilarn bulunmaktadir.

Birim kooperatiflerin bliyik c¢ogunlugu, c¢esitli imkansizliklar
nedeniyle profesyonel yonetici calistirmamakta ve cagdas isletme
tekniklerinden yoksun kalmaktadirlar. Basarisiz olmalarinin bashca

nedeni burada yatmaktadir!3.

13 Yilmaz URPER, Kooperatif isletmeciligi, Eskisehir, 1992, s. 144.



Uciincii Boliim

TUKETIM KOOPERATIFLERINDE KIVAMLI STOK
BULUNDURMA POLITiKALARI

I. TUKETIM KOOPERATIFLERI iCiN KIVAMLI STOK BULUNDURMANIN
ONEMI

Tuketim kooperatiflerinin finansal yapilarina uygun olarak kivamh
bir stok bulundurma politikalarn uygulamalarinin énemi buytktiir.
Tuketim kooperatifleri kivamlh stok bulundururken belli bir dénemsel
plan uygulayabilirler. Olusturulan plana ve hedeflenen zaman dilimine
gore tiiketim kooperatiflerinde bulundurulacak ya da bulundurulmasi
hedeflenen mal gruplar: belirlenir.

Tuketim kooperatiflerinde uygulanacak kivamli stok politikasi,
kaliteli ve diistik maliyetli mal ve hizmet pazarlamasi ic¢in, tedarik ve
pazarlama faaliyetlerinin esgiidimuini gerceklestiren bir ilkeler
toplamdir.

Tuketim kooperatiflerinde kivamli stok bulundurmada, tedarik
kaynaklarim: tuketim kooperatiflerinin bir parcasi olarak goérmek
gerekmektedir.

Tiiketim kooperatiflerinin uyguladiklan kivamli stok politikalari,
kaliteli ve duistik maliyetli mal tedarik etmek amacina yo6nelik
olmalidir!l. Tiiketim kooperatifleri rayonlarindaki mal sunumunun
surekliliginin saglanmasi1 ve musteri taleplerinin aninda
karsilanabilmesi i¢in belirli bir emniyet stoku ile c¢alismalan

gerekmektedir. Mal tedarikinde siparislerin verilme stirelerinin

1 EREN, s. 129-130.



39

belirlenmesi, ekonomik siparis miktarinin hesaplanmasi konusunda
cesitli "altarnatif yontem ve teknikler gelistirilmistir. Bu baglamda
calismalarimizin temelini olusturan kivamlh stok bulundurma politikasi
en uygun teknik ve yéntem olarak benimsenmektedir.

Tukitem kooperatifleri yénetimi, birim satin alma maliyetlerini
azaltabilmek icin mal ahhminda miktar iskontalarim bir yaklasim olarak
benimser ve satin alma miktarim biytik 6lg¢tilerde yapabilir. Ya da
kampanyah satislarin cazibesine kapilabilir. Ancak bu yaklasimlar o
isletmenin gercekci satis beklentileri dikkate alinmadan yapilirsa,
tiketim kooperatifini, zaten kit olan kaynaklarin kullanilmasi
konusunda finansal yoénden sikintiya sokar. Ayrica bu konuda da
almasik maliyetler daima gozoniinde tutulmahdir2.

Tuketim kooperatifleri blinyesine uygun olmayan stok politikalan
ya tedarik maliyetlerinin artmasina ya da satislarin strekliginin
aksamasina ve sonucta miusteri taleplerinin karsilamamasina neden
olur.

Ttketicilerin, kaliteli ayni zamanda ucuz mal satin almak
istemeleri ve tiketicilerin bu taleplerinin karsilanabilmesi amacina
yonelik olarak, isletmeler arasinda olusan rekabet, perakendeci
isletmeleri stok ve pazarlama politikalarim1 gézden gecirmek, kismen
revizyona tabii tutmak veya tamamen degistirmek durumunda
birakmaktadir. Yeni isletmecilik anlayisina uyum saglayamayan
isletmeler, dolayisiyla tuketim kooperatifleri, rekabet guticlerini
yitireceklerinden, faaliyet gosterdikleri piyasadan c¢ekilmek zorunda
kalacaklardir3.

Tuketim kooperatiflerinin finansman kaynaklarnmn simirh olmasi
bdylesine bir stok politikas1 uygulanmasi1 zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Bundan dolay: tuketim kooperatiflerinde kivamh stok
bulundurulmas: ¢ok énemlidir. Tuketim kooperatiflerinde kivaml stok
bulundururken degisime tabi mallar ve piyasaya sunulan altarnatif

mallar konusunda hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

2  KARALAR, s. 23.
3 EREN, s. 23.
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II. TUKETIM KOOPERATIFLERINDE KIVAMLI STOK BULUNDURMA
KOSULLARI

Ttliketim kooperatiflerinde kivamh stok bulundurmada, stok
duzeylerinin belirlenmesinde, en ekonomik siparis miktarinin
saptanmas: 6nemli omaktadir. Ayrica ihtiya¢ duyulan mallarin
tedarikinde, siparisin verilmesinden rayonda satisa hazir olmasina
kadar hangi boyutta bir zaman stirecine gereksinim duyuldugu énem
tasimaktadir. Siparis verilen maln teslim alinmasina kadar gececek
stirede, rayonlarda bu malin devamlhilig: hicbir zaman aksatilmadan
sunulabilmesi son derece 6nemlidir.

Tuketim kooperatiflerinde stok bulundurmaya ayrilan
donersermayenin rasyonel kullanilmasi, kooperatifin amaclarn ile
politika ilkelerinin iyi belirlenmesi ve uygulanmasi énemlidir.

Belirlenen bu ilkelerin uygulanmasinda, kooperatif yéneticilerinin
belirli uzmanlk konularinda sikisip kalmayacak genis bir bilgi ve gorts
ufkuna sahip olup, dinamik bir yapida olmalan gerekmektedir. Ttiketim
kooperatiflerinin yénetiminde hedeflenen amaclar kadar, bu amagclara
ulasamada secilecek araclar da o6nem tasimaktadir. Kooperatif
yonetiminde gorev tistlenen kisilerin degisen kosullara ve uygulamalara
genig bir agaidan bakmalarimi saglayacak bir 6rgtit kdlturtne sahip
olmalan gerekmektedir4.

Ttiketim kooperatiflerinde kivamli stok bulundurma kosullarini

asagida belirtilen alt bashklar icerisinde incelebiliriz.
1. isletme Fonksiyonlarindan Dogan Kogullar

Tiiketim kooperatiflerinde kivamli stok bulundurma kosullar;
pazarlama kosullan, finas ve muhasebe sistemine iliskin kosullar ve
diger yo6netimsel kosullarin belirlenmesine bagh olmaktadir. Yani bu

kosullarin bir kism tiiketim kooperatiflerinin 6rgiitsel yapilan ile bir

4 EREN,s. 21.
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kismuda faaliyetlerini stirdtirdikleri pazarin 6zellikleri ile yakindan

ilgilidir.
A. Pazarlama Kosullan

Tiuketim kooperatiflerinin, arastirma projelerinin ayrintilan i¢in
arag-gere¢ ve finansmana sahip olmadiklan goérilmektedir. Bunun
yaninda kolayca uygulanabilen basit yéntemlerle pazarlama kosullarina

iliskin saghkli bilgilere ulasilabilir.

- Mevcut reklam imajlarini1 gézden gecirerek, kooperatif
profesyonel yéneticilerinin ytizytize gértismelerde bulunarak ve zaman
zaman deneme alimlan yapilarak rakip isletmeler hakkinda bilgi sahibi
olabilirler.

- Belirli zaman araliklarinda musterilerinden ktictik anketgikler
yardimiyla stirekli ve saghkh bilgilere ulasilabilir.

- Rayonda veya kasada iyi egitilmis satis elemanlan ile mal
cesidine iliskin saghikli ve yararh bilgiler elde edilebilirS.

Finansman sikintis1 i¢cinde olan tuketim kooperatiflerinin,
uyelerinin her birinin istegine uygun olacak mal c¢esitlerini birarada
sunma olanaklarn bulunmamaktadir. Ancak genel isteklere uygun
olarak mal g¢esitlerinin bulundurulabilmesi, kooperatif profesyonel
yoneticilerinin kivamh bir stok politikas1 izlemeleri sonucu olanakl

olabilecektir.

a. Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Tuketim kooperatiflerinde satiglara iliskin istatistiksel bilgilere
kolayca ulasilabilir. Tuketim kaliplari, tahmini yoéntemlerle ve gecmis
dénemlerde ay ve yil itibariyle elde edilen verilerden yararlamlarak
bulunur.

Tiiketim kooperatifleri y6netimi, hizmet sundugu ortak ve

5 HELM, s. 128.
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musterilerinin, Ozellikleri, satin alma gugleri ve ne tir mal satin
aldiklarn hakkinda bir 6n bilgiye sahip olmalidir. Kivamli stok
bulundurma politikas1 uygulanirken yukaridaki bilgilere gore isletme
saghikh 6nlemler alabilmeli ve hedef kitlenin belirlenmesi buna gore
yapilmahdir.

Hitap ettikleri miisteri kitlelerinin sosyo-ekonomik yapilari ¢ok iyi
analiz edilmeli, bdlgesel kosullara bagh etkenler de gdézdéntinde

tutularak isletmecilik politikalar: bir sisteme oturtulmahdir.
b. Degismeler (Moda, Pazar vb.)

Hedef miisteri yapis1 ve egilimlerinin arastirnllmasi sonucunda,
Tiketim kooperatifi ortak ve musterilerinin taleplerindeki degisiklikleri
karsilamak ve stoklara baglanan ddnersermayeyi optimal dtizeyde
tutmak amagclaniyorsa kivamh stok bulundurma politikalarna yénelik
uygulamalar yapilmahdir.

Buytik olceklerde belirli ¢esit mallan stokta tutmak yerine, kiigik
6lceklerde daha fazla cesitte mallarin tedarik edilerek, reyonlarda
miisterilere satisa sunulmasi yéntinde politikalar izlenmelidir.

Yukarida da belirtildigi gibi moda ve mal ¢esitlendirilmesi sonucu,
miuisteri taleplerindeki degismeler yakindan izlenerek, yeni mallara olan
taleplerin zamaninda karsilanabilmesine yodnelik isletme ici tedbirler
alinmalidir. Tiketim kooperatifleri bu konuda esnek bir yapiya sahip
olabilmeli, ortak ve musterilerinin kooperatife olan gliven ve

baghhklarinin stirekliliini saglayabilmelidir.
c. Satin Alma Kaynaklarinin Belirlenmesi

Tuketim kooperatifleri kendi bunyelerine uygun tedarik
merkezlerini saptamahdir. Kivamli stok politikas1 baglaminda
kooperatifin mal gereksiniminin, ihtiya¢ oldugu anda ve ihtiyacim

karsilayacak miktarda saglayabilmek ic¢in mal tedarik merkezleri ile

Mok, e



gerekli anlagsma ve koordinasyonu yapmasi gerekmektedir®.

Tuketim kooperatiflerinin arzu edilen tedarik merkezleri halkalarim
olusturabilmesi i¢cin de bazi1 kosullar bulunmaktadir. Mal tedarik
merkezlerinin kooperatife olabildigince yakin olmalari, tiiketim
kooperatiflerinin periyodik olarak ne kadar mal gereksinimini
oldugunun 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
tiiketim kooperatifi ile mal tedarik merkezleri arasinda satin alinan
malin 6zellilik ve kalite konularna iliskin given ve iletisime gereksinim
bulunmaktadir.

Geleneksel sistemde bu tur parakendeci isletmeler kisa dénem
karhihga o6nem verdiklerinden, kisa vadede maliyetleri azaltacak
uygulamalara yonelmektedirler. Bu baglamda sik araliklarla degisik
tedarik merkezlerinden mal temin edilmesi yéntemi benimsenmekte,
siparis ve tedarik maliyetlerini azaltmak i¢in de biiyuk 6l¢ekli mal satin
ama politikas: uygulamaktadirlar.

Tuketim kooperatiflerinde kivamh stok politikas: uygulamasinda,
mal tedarik merkezlerini isletmenin bir tamamlayicis1 olarak gérmek, az
sayidaki tedarik mekezleri ile uzun stireli baglantilar1 yapmak, Tiketim
kooperatiflerinin ihtiyact olan mallarnn gerekli oldugunda kooperatife
ulasmas1 ve reyonlarda satisa sunulmaya hazir olmasi
amagclanmaktadir. Tiketim kooperatiflerinin gereksinim duydugu
mallarn kticik Olceklerde, ama misterinin talepleri dogrultusunda
yeterli cesit ve turde tedarik ederek stok maliyetlerinin minimize
edilmesini de saglamis olacaktir?.

Birim kooperatif isletme ust birlige bagh ise ayni tedarik

politikasinin tst birlik tarafindan stirdiirtilmesi gerekmektedir.

6  Alvin TOFFLER, (Cev. Belkis CORAKCI), Yeni Giicler, Yeni Soklar, istanbul, 1992,
s. 253.
7 TEK, s. 380.



2. Finans ve Muhasebe Sistemine iligkin Kogullar

Parakendeci isletmelerde olusturulan muhasebe bilgileri sisteminin
en basta gelen temel amaclarindan bir tanesi de finansman ile ilgili
saghikl bilgilerin ortaya konulmasidir. Muhasebe bilgi sistemi sayesinde
elde edilen finansal nitelikli bu bilgiler isletmenin durumu hakkinda
kesin bilgileri ortaya koyar. Parakendeci isletmenin ydneticileri
verecekleri stratejik kararlarda bu verilerden yararlanmaktadirlar.

Parakendeci isletmelerin elde edilen bu bilgiler dogrultusunda
alacaklar1 yoénetimsel kararlar ice doéntik kararlar ve disa dénuk
kararlardan olusabilmektedir. I¢ce doéntik kararlar parakendeci
isletmenin ttimuna ilgilendiren kararlar olup, disa déntik kararlar ise
belirli bir b6ltimi veya fonksiyonu ilgilendiren kismi kararlardir.

Parakendeci isletmelerde ice dontik ve disa dontik kararlar yapllan
itibariyle Stratejik Kararlar, Yonetimsel Kararlar ve Eylemsel Kararlar
olabilirler8.

Tuaketim kooperatifleri tist yoneticilerinin ya da profesyonel
yOneticilerin alacaklar1 yonetsel kararlarin temelini muhasebe bilgi

sistemi sayesinde elde edilen veriler olusturmaktadir.
a. Finansal Durumun Belirlenmesi

Tuketim kooperatiflerinde kivaml stok bulundurma politikalarinin
saghkli bir yapiya kavusturulmasmda da muhasebe bilgi sistemi
verilerinin 6énemi buylkttr. Ayrica tuketim kooperatiflerinin giinluk
olagan faaliyetlerinin belirlenmesinde finansal nitelikteki bu bilgilerden
yararlanilir. Koopiretif yoneticilerine kararlarin alinmasinda ve
uygulayacaklar: politikalarin belirlenmesinde muhasebe departmaninca
sunulan finansal raporlar yoénlendirici olmaktadir. Ayrica muhasebe
bilgi sistemi sayesinde belirlenen finansal durum otaklar icinde saghkl
bir bilgi kayna@ olusturur. Tuketim kooperatifi yonetimi ile ortaklar

arasmdaki diyalogun gelismesine yardima olur.

8 EREN, s. 30-35. )
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Tuketim kooperatiflerinde finansal durumun belirlenmesi, igletme
kaynaklarindan en rasyonel sonucun alinmasi ve organizasyon
yapisinin olusturulmasinin yaninda igletme kaynaklarinin
gelistirilmesine yonelik kararlarin alinmasida bu bilgiler sonucunda
olanakli olmaktadir.

Tuketim kooperatiflerinde kivamh stok politikasini uygulayabilmek
icin finansal yapinin ayrintilan1 yakindan izlenmelidir. Ctinki ortaya
cikacak beklenmedik bir durum kivamli stok yapisimi bozabilir. Bu
nedenle hem kivamh stokta hem de bunun gerceklestirilmesinde btiytik
pay1 olan finansal yapiya esneklik kazandinlmaldir.

Tuketim kooperatifleri burada kendilerine diigseni almali, rakip
isletmelerle yaris1 strdurebilmeleri, rekabet ortaminda ayakta
durabilmeyi basarabilmeleri icin statik yapidan kurtularak dinamik bir

yapiya kavusmalan gerekmektedir.

b. Muhasebe Sisteminin Belirlenmesi

Geleneksel muhasebe sistemi anlayisinda bir takim degisim ve
gelismeler ortaya cikmaktadir. Muhasebe sistemi sayesinde elde edilen
finansal karakterli bilgiler, isletmenin gelecege yonelik alacaklar
kararlarda yeterli olamamaktadir. Bunun yaninda finansal kareterde
olmayan bilgilere de gereksinim duyulmaktadir.

Tiketim kooperatifi muhasebe sistemi verilerinden
yararlanmasinin yaninda uygulacag: kivamh stok politikasinin
isletmedeki tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglayabilmelidir. Tiiketim kooperatiflerinde kivaml stok bulundurma
politikalarinin uygulanmasi, basan ile yuruatilebilmesi i¢in y6netim
kurulu tiyelerinden, profesyonel yoneticilerinden, kasiyere kadar tim
calisanlarin ¢aba géstermeleri gerekmektedir. Isletmede esgiidiim,
karsiikh guven, takim ¢alismas ve surekli iyilestirmeyi tesvik eden bir
orgtit kulttrtintin olusturulmas: gerekmektedir9.

Birim kooperatif isletme tst birlige bagh ise aynmi politikalarin st

9 EREN, s. 39-40.



birlik yoneticileri tarafindan da titizlikle uygulanmasi gerekmektedir.

i. Mal Girigine fliskin Muhasebe islemleri: Tiiketim kooperatifleri
ile mal tedarik merkezleri arasindaki iligkiler ¢ok iyi organize
edilmelidir. Enflasyon kosullar1 maliyet unsurlarimi yakindan
etkilemektedir. Mal birim fiyatlar1 ve ulagtirma giderlerinin artmasimn
yaninda kredi maliyetleri de ytikseltmektedir. Ttiketim kooperatifi mal
tedarik merkezleri ile uzun vadeli satin alma anlasmalar yaparak bu
olumsuz etkenlerden en az etkilenmeyi saglayabilmelidirler. Muhasebe
departmam mal girisine iliskin islemlere ait bilgileri ayrintilan ile
kaydetmesi gerekmektedir. Ttiketim kooperatiflerinde mal tedariki en az
satis kadar 6nemli islevlere sahiptir. Stoga mal girisi ile stoktan ¢ikis
uyum icinde olmalidir. Aksi taktirde kivamh stok sistemi islemez. Girise
ait bilgiler istendiginde ve gerekli oldugunda hazir olmahdir. Bu bilgiler
kooperatif isletmeyi ydnlendirecek niteliklere sahiptir. Hi¢ kuskusuz
mal girisi yaninda girise kadar olan eylemler ve bunlara ait kararlarin
dogru alinmasinda daha onceki girise ait bilgilerin énemli bir pay:
vardir. Bu nedenle mal girisi, kivamli stogun odak noktasim

olusturdugu i¢in yakindan izlenecek sekilde muhasebelesmesi gerekir.

ii. Mal Cikis1 ve Satiga iliskin Muhasebe islemleri: Giriste oldugu
gibi cikista da islemlerin muhasebelestirilmesi kivamli stok igin
gereklidir. Malin kooperatif isletmeye girisi ile ¢ikis1 ve isletmede
eylesmesi mal akis trafiginin yakindan izlenmesi gerekmektedir. Zaten
kivamh stokta istenen malin isletmeye girisi ile ¢ikisinin birbirine ¢ok
yakin olmas: gerekmektedir. Mal isletmede ne kadar fazla kalirsa o
kadar isletmeye yik dogmaktadir. O zaman giris ile ¢ikis arasinda bir
uyumun ve esgiidiimiin olmas: gereklidir. Bu da mal hareketleriyle ilgili
islemlerin giriste oldugu gibi ¢ikista da muhasebelesmesi gerekmektedir.
Bunun icin de isletmenin rayonundaki mal iyi gézlenilmelidir.
Degisiklik hemen kayitlara yansitiimahdir. Kayitlar yorum yapmaya ve

karar vermeye elverisli olmalidir.
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iii. Firelere iliskin Muhasebe islemleri: Geleneksel muhasebe
sisteminde, bozulan, kirilan ya da fire veren mallarin giderleri
maliyetlere ilave edilmektedir. Tiketim kooperatiflerinde de meydana
gelen fireler 6zenle takip edilmelidir. Fire listeleri olusturulmaldir.
Hatta bu islem oOylesine sistematik bir sekilde yapilmalidir ki fire
olayina iligkin bilgilere aninda ulasmak olanakh olsun. Fire listelerine
kaydedilen bilgilere bakildiginda hangi malin ne kadar fire verdigi
dénemsel ve yillik olarak kolayca gorulebilmelidir. Bunlarin en aza
indirilmesi konusunda alinabilecek 6nlemler tizerinde durulmalhdir.

Guntimitz isletmecilik anlayisinda firelerin en aza indirilmesi
konusunda ambalajlama, paketleme ve muhafaza altina alinma
konusunda oldukc¢ca 6nemli basarilar elde edilmistir. Bozulma
konusunda da ambalajinin tizerine son kullanim tarihleri
konulmaktadir. Burada parakendeci isletmelerin rayonlardaki bu tur
mallan sik araliklarla kontrol ederek, son kullamim tarihine az bir stire
kalan mallan tedarike¢i firmalardan yenileri ile degistirmek olacaktir. Bu
hi¢bir ilave gider gerektirmeyecek sekilde mal siparis ve mal teslim
periyotlarinda sézlesmeye konulan madde ya da anlagsmalar geregi
yapilabilecektir.

Eger fire tuiketim kooperatifi isletmesinden kaynaklaniyorsa
olusturan nedenler tizerinde durulmah ve fireyi azaltic1 ve yok edici
cabalar gosterilmelidir. Bu da firenin olusum nedenlerinin tam olanak
bilinmesiyle olur. izlenen muhasebe sistemi fire konusunda ayrintih
bilgi verebilmeli. Clinkil her fire isletmeye ytk getirebilmektedir. Fire
kivamh stok politikasinin olusumunda 6énemli yere sahip oldugundan
diger islemlerden ayr1 olarak izlenmesi gerekmektedir. Buda

muhasebelestirilmesiyle olmaktadir.
C. Yonetimsel Kosullarin Belirlenmesi

Parakendeci isletmelerde y6netimsel kosullarin belirlenmesinde,

saglikhi bir iletisim ve esgiidimun 6nemi buyuktiir. Yénetimsel
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kadrolarda yer alan her bir elemanin uygulanacak politikalarda yer
almalarinin sistemi yukaridan asagiya dogru harekete gecirir ve bir
motivasyon unsuru olarak dinamik bir yapinin olusmasina neden olur.
Yetki gécerilmesini olanakli hale getirmesi tist yoneticilerin bosuna
zaman harcamalarini 6nler10,

Perakendeci isletmelerde kivamh stok bulundurma politikalannin
uygulanmasinda, yoénetimsel kosullar ¢ercevesinde, departman yetkileri
arasindaki karsilikli iletisim ve organizasyon iligkileri, yetki ve
sorumluluklar baglaminda yénetim kurulu ile profesyonel yoénetici
arasmndaki iligkilerin nasil olacag: belirlenir.

Kivamli stok politikalarnn uygulanmasinda, mal hareketleri
yakindan takip edilmelidir. Zaman dilimleri, verilerin niteligi, verilerin
sayis1 ve politikalarnn uygulanabilirligi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Perakendeci isletmelerde uygulanacak kivamh stok politikalarinin
basarilarl, y6netimsel kosullarin iyi belirlenmesine baghdir. Buna
iliskin yararlamlan veriler yapilar itibariyle ne kadar farkli cinsten
verilerden ve ne kadar farkl isletme fonksiyonlarindan olusuyorsa o
6l¢tide dinamik yapilarin olusmasini saglayacaktir.

Olmasi gereken yonetimsel kosullar dort baslhikta toplanabilir.

- Isletmelerin amac ve hedeflerinin belirlenmis olmasi gerekir

- Faaliyetlerin planlanmis olmas: gerekir (Is standartlarinin

belirlenmesi)

- lletisim ve bilgi akisi stireklilifinin saglanmis olmas: gerekir

- Denetimin yapiliyor olmasi gerekir

Belirlenen bu hedeflere ulasmak isletme stratejisinin temel
Ogelerini olusturmaktadir. Perakendeci isletmenin reyorilarmda satisa
sundugu mallar, pazar kosullar1 ve isletmenin 6zellikleri arasinda
uygunlugunun saglanmasina yé6nelik bir analiz olusturmaktadir. Bu
analiz sayesinde igletmenin gii¢lii ve zayif yonlerinin ortaya konulmasi

isletme ac¢isindan énem tasimaktadir.

10 EREN, s. 47.
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a. isletme Amac ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Perakendeci isletmelerde, yodnetim kademelerini dolduran
yoneticilerin zamanlarinin btiytik bir kismin karar almakla gec¢irdikleri
goralmektedir. Isletme yéneticilerinin gerek Kkisisel ve gerekse grup
icinde karar almak i¢in ne yaptiklarini ortaya koyup, nasil bir yol
izlenmesi gerektigi konusunda; sorunu belirlemek, alternatif ¢6ztim
6nerilerini incelemek, kararlar énem sirasina gére koymak ve bunlan
bir esgiidiim cergevesinde ele almak gerekmektedir.

Ekonomik bir kurulus olan perakindeci isletmenin y6netimsel
kararlari, kar amacina yénelik olmali ve buna bagh olarak mitisterilerine
mal ve hizmeti en uygun kosullarda sunmak olmahdir.

Ttiketim kooperatiflerinde kivaml stok bulundurma politikalarim
gerceklestirecek olan, isletmenin st ydnetim organlaridir. Yonetim
kurullan ve profesyonel yoneticiler isletmenin uzun dénemli amaglarm
belirledikten sonra, hayata gecirilmesinde etkin bir organizasyonun
olusturulmasin saglarlar.

Tuketim kooperatifi belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasilmasinda,
isletmenin icinde bulundugu cevre kosullarim ¢ok iyi analiz etmek ve
nerede oldugunu bilmek zorundadir. Cevre kosullar isletme igi ve
isletme dis1 analizler yapilarak ortaya konulabilmelidir. isletme dis:
analizler sonucunda, teknolojik alandaki gelismeler, genel ekonomideki
dalgalanmalar, sosyo-kultiirel gelismeler hakkinda bilgi edinilmesini
saglar. Bu bilgi ve degisimlerin isletme politikalanm hangi yonde ve
nasil etkileyecegi arastirilir ve onlemler alimir. Isletme ici analizler
sonucunda da, isletmenin zayif ve kuvvetli yonleri belirlenir. isletme ici
ve isletme dis1 yapilan bu degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
finansal gii¢ oraninda isletme amacg ve hedefleri ortaya konulur.

Belirlenen amag ve hedeflerin uygulanmasinda perakendeci isletme
calisanlarinin bir biittin olarak organizasyon ig¢inde yerlerini almalar
gerekmektedir. Isletme ¢alisanlari, (st yénetimden en alt kademeye

kadar bir esgtidim ve iletisim icinde olmalidir. Tiiketim kooperatifi
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personelinin tamami organizasyon ig¢indeki yerini, gorevini ve
sorumlulugunu ve neler yapmas: gerektigini ¢ok iyi bilmelidir.

Tuketim kooperatiflerinde ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinde
"Nereye gideceginizi bilmiyorsaniz, nereye vardigimizin pek Onemi
yoktur"ll temel ilkesinden hareketle, gelecekte karsilasilabilecek
sorunlar gézoniinde tutarak, simdiden gerekli tedbirleri alarak bilingli
bir politika izlenmesi gerekmektedir.

Tuketim kooperatiflerinde, kivamli stok politikas1 gelecekteki risk
ve belirsizliklere karsi hazirikh olmanin, hizli ve stirekli degisme

entegre olabilmenin en etkin arag¢larindan biridir.
b. Faaliyetlerin Plinlanmasi (Is Standartlarinin Belirlenmesi)

Tiiketim kooperatiflerinde kivamh stok bulundurma politikalarinin
temelini olusturan 6gelerden bir tanesi de faaliyetlerin planlanmasidir.
Faaliyetlerin planlanmasi, isletmenin belirlemis oldugu amag¢ ve
hedeflere nasil ulasilacaginin uygulanmasi ile ilgilidir.

Bu asamada belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in hangi
faaliyetlerin nasil, nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapilacag
kararlastirilir ve uygulamaya gecilir.

Kivaml stok bulundurma politikalarna iliskin faaliyet planlamasi
profesyonel ydneticiler tarafindan yapilir. Isletmenin belirlenen
hedeflere ulasmasindan Ust yonetim kademesi sorumludur. Burada
kooperatif tist yénetimi, yetki gécerilmesi sayesinde ttim c¢alisanlar1 bir
esgidum icerisinde belirlenen amag ve hedeflere ulasilmasinda ortak
etmelidir. Profesyonel yoneticiden kasiyere kadar herkes ne zaman ne
yapmasi gerektiginin bilincinde olmahdir. Béylece organizasyon i¢indeki
bireylerin sadece kendilerine séyleneni yapan bir kisi degil, hedeflerin
belirlenmesine ve bunlarin gerceklesmesi i¢in neler yapmasi gerektigini

bilen bir kisi konumunda olurl2,

11 siileyman ERDEMIR "Hedeflerle Yénetim" iktisat ve Is Diinyas: Dergisi. Eylil-Ekim
1992, s. 39.
12 EREN, s. 74.
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Tiiketim kooperatifi calisanlarinin 6rgtit kultiirti bilincinde
olmalan, uygulanacak politikalara motive edilmesi, kendisinden daha

iyi yararlanilmasin ve yeteneklerinin gelistirilmesine neden olacaktir.

c. iletisim ve Bilgi Akis1 Siireklilifinin Saglanmas:

Tuketim kooperatiflerinde kivamli stok bulundurma politikasimin
uygulanmasinda, yoénetimi zamaninda bilgilendirecek stirekli bir bilgi
akisinin olmasi 6nemlidir. Eger stirekli ve saghkli bir bilgi akisi
saglanmassa uygulanan politikanin etkinligini arttirmak olanaksiz
olur.

Diger isletmelerde oldugu gibi kooperatif isletmelerde de sorunlarin
bluytk bir c¢ogunlugu yetersiz ve yanhs iletisimsizlikten
kaynaklanmaktadirl3. Tiuiketim kooperatiflerinde iletisim digerlerine
gore daha fazla gereklidir. Iletisimin boyutu hem kooperatif érgiit i¢inde
hem de 6rgtit disinda (ortaklarla) gorulmektedir. Kivamlh stogun temeli
iletisime dayanmaktadir. Iyi bir iletisim olmaksizin kivamh stogun
gerceklesmesi miimkuin degildir.

Kooperatif isletmede calisanlar ydnetim kurulu ve profesyonel
yonetici ile iletisimde bulunmay1 6grenmelidirler. Yonetim kurulu ve
profesyonel yoénetici ¢calisanlarn iletisim kurabilmelidirler . Calisanlar
kendi aralarinda iletisim kurabilmelidir. Tepe yOnetimi ve calisanlar
ortaklarla ve tedarik kaynaklari ile rahat ve kolay iletisim
kurabilmeledir. Hi¢ kuskusuz iletisimi yaparken anlasilabilir mesajlar
kullanilmahdir ve miémktn oldugu kadar hizli iletisim aracglan
kullamilmalidir. Ciinkti kivamh stok iletisimde hizi gerektirmektedir!4.

Iletisim ve bilgi akis1 stireklilifini saglayan tiiketim kooperatifi,
uyguladigr kivamh stok politikasinin hedeflere ulasmasin strekli olarak
degerlendirme imkanina sahip olacaktir. Belirli sorunlar ortaya

ciktiginda, aninda ¢6ziim bulma, giderici 6nlemler alma, degisiklik ve

13 John W. WILLIAMS- Steven A. AGGLAND (Cev. Yilmaz BUYUKERSEN-San OZALP-
Hikmet SECIM-Al Atif BIR), Orgiitlerde Iletisim, Anadolu Universitesi Yaymnlan No:
628, Eskisehir, 1991, s. 3.

14 WILLIAMS-AGGLAND, s. 4-7.
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yeni Oneriler koyabilme imkanina sahip olacaktir. Aninda saglanan bilgi
akis: isletmenin dalgalanmalar karsisinda en az etkilenen esnek bir

yapida olmasini da olanakh kilacaktir.
d. Denetim

Denitim, tiiketim kooperatifinin planlérn1§ oldugu faaliyetlerin
uygulamaya konulmasi ile ulasmak istedigi amag ve hedefler arasindaki
iligkileri ve baglantiy1 saglar.

Denetim asamasi yoéneticilerin faaliyet planlarimi uygulamas: ve
~ bunlann uygulanmas1 sirasinda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluk ve
degismeleri 6nlemeye, bunlarin giderilmesine yo6nelik tetbirlerin
alinmasina yoéneliktir. Burada profesyonel yo6neticiye buytik
sorumluluklar dismektedir.

Kivamli stok politikalar:, esgudimt, ekip c¢alismasini
gerektirmektedir. Bu sistemde profesyonel yonetici etkin bir rol
ustlenmekte sistemin basi yénlendirici davramis sergileyen ve risk alan
kimse konumundadir. Yonetim kademesi daha 6nce belirlenen hedeflere
ulasmak icin kararlar1 bu asamada almakta ve aldig1 kararlar
dogrultusunda uygulamay1 yakindan izlemekte, uygulamada ortaya
¢ikabilecek tikaniklik ve hedef sapmalarim belirlemek ve bu sorunlan
asmaya yoOnelik yeni kararlar almak suretiyle giderilmesi saglanacaktir.

Uygulamada karsilasilan sorunlarin giderilmesine y6nelik yapilan
bu faaliyletler, yoneticilere kendi kendilerini kontrol etmelerine olanak
saglamakta ve yoéneticilerin motivasyonunu ytikseltici bir etki
yapmaktadir. Ayni zamanda profesyonel yoneticiye eksikliklerini gérme,
kendini degerleme ve tecriibe kazanmasina neden olmaktadir. Cinku
belirlenen hedeflerde sapmalar varsa bunun nedeni ya profesyonel
yoneticinin verdigi karar ile ilgilidir. Ya da karar yerinde ve dogru
olmasimna ragmen uygulama ile ilgili olabilir. Her iki durumda da
kooperatif profesyonel yoneticisi bilgi, beceri ve iletisim gibi konularda

eksiklikleri yeniden degerleme ve diizeltme imkanma sahip olmaktadir.
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Tiiketim kooperatiflerinde yonetimsel kosullarin belirlenmesi
asamalarindan biri olan denetim kosulu, hem yoéneticileri degerleme
hem de tim calisanlan birlikte degerleme imkanin saglamaktadir.
Varilmak istenen hedeflere ne 6l¢tide ulasildigs bu asamada ortaya
cikmaktadir!5,

Denetim, kooperatif yéneticisi hakkinda olumlu ya da olumsuz bir
karara varilmasini saglamasinin yaninda, yoénetimsel kosullarin
belirlenmesi ve planlama stirecinin yeniden gézden gecirilmesinin
gerekli olup olmadigim1 da ortaya koyacaktir. Denetimle ilgili bu islevler
tiketim kooperatiflerinde kivakl stok olusturmanin temel kosullarin

olusturmaktadir.

2. Diger Kosullar

Tuketim kooperatifinin rekabet ettigi piyasada faaliyetini
stirdurebilmesi, herseyden énce sundugu mal ve hizmeti uygun fiyatla
satmasina baghdir. Arz ve Talepteki degisimler, perakendeci isletmelerin
yasama ve gelisme glicinu etkileyen faktorlerin en basinda gelen ve
isletmeyi en c¢ok etkileyen unsurlardir. Perakendeci isletmenin
faaliyetini surdtrdiigi rekabetci piyasada var olan bu etkilerin sakincali
taraflarindan korunmak, avantajli yanlarindan yararlanmak st
yonetimin ve profesyonel yoneticinin en basta gelen gorevlerindendir.

Perakendeci isletmenin rekabit ettii piyasada pazarlama
alanindaki gelismesiyle, finansal kapasitesi ve isletmenin optimal
maliyetleri ile diger yonetimsel kosullar arasinda stratejik acidan siki
bir iliskinin var oldugu gortilmektedir.

Gunitimiiz sosyo-ekonomik kosullari, rekabetci yénetimi zorunlu
kilmaktadir. Varhigin ve gelismesini diger isletmelerin zayifligina ve
onlarnn yetersizligine degil, onlardan bir adim 6nde ve daha dinamik bir
yapida olma ilkesine dayandiran ve bu yapilarimi surdtirebilen
perakendeci isletmeler ayakta kalmay: basarabileceklerdir.

Tuketim kooperatiflerinde kivaml stok politikasina iliskin stratejik

15 EREN, s. 73.
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kararlan vermek ic¢in, eylemsel kararlar ile ilgili 6l¢iimlere gereksinim
duyulmaktadir. Ornegin bir malin maliyet fiyatindan hareketle
rayondaki satis fiyatimin belirlenmesi ve buradan da rekabet edilen
pazarda hedef muisteri kitlesini 6ngérmek olanakh olmaktadir!6,

Tuketim kooperatiflerinin ekonomik faaliyetleri ve degerlendirilmesi
kaynaklarimin kapali bir stire¢ icinde olmamaktadir. Isletmecilik
faaliyetlerini kosullandiran ekonomik, sosyal ve teknolojik bir cevre
icerisinde olmaktadir. Perakendeci isletmenin ekonomik cevresiyle olan
iliskileri, pazar bicimi, boyutu ve sundugu rekabetin ttrtyle igletmeye
faaliyet ve kar firsatlar1 saglar.

Perakendeci isletmenin faaliyetini sutrdtrddgt ortamdaki
gelismeler, o isletmenin ekonomik faaliyetlerini 6nemli 6l¢tide etkileyen
cevresel faktérlerden birini olusturur. Nifus artisi, egitim dizeyinin
yukselmesi, sehirlesme, deger yargilarindaki ve ideolojilerdeki degismeler
ile satinalma guctindeki artislar 6nemli bir yer tutmaktadir.

Perakendeci isletmeler, ekonomik ve teknolojik bir baski unsuru
olan rekabeti, dolayisiyla rakip isletmeleri de dikkate almak
zorundadirlar.

Ttiketim kooperatifinin kivamh stok politikalarim uygulanmasinda
yikumlilik dGstlenen yéneticilerle, bu politikalarin eylemsel kararlarim
yonlendiren tst yo6netim arasinda esgudidmli bir dengenin
olusturulmas: gerekmektedir. Ayrica stratejik gorevlerle ylikiimlerdirilen
yOneticileri, stratejik gereksinimleri ve faaliyet sanslarim arastirmaya
yoneltecek bir analiz yéntemine alistirmak gerekmektedirl?.

Kivaml stok politikalarinin uygulanmasinda, isletmenin st
yonetimi ile departman yetkilileri arasinda strekli ve etkili bir
haberlesme ve iletisim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Kivaml
stok politikasinin uygulanmas: takim c¢alismasini gerektirmesi
nedeniyle, bu politikayr uygulamakla goérevli yoneticiler, uygulamada
karsilastiklan sorunlar: yakindan bildikleri icin getirecekleri elestiri ve

6nerilerde daha gercekci ve tutarh olacaklardir. igsletmede aktif gorev

16 EREN, s. 33.
17 EREN, s. 40.
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ustlenen departman yéneticileri gudtilenmis olarak kendilerini bu
planlarin gerceklestirilmesine adayacaklardir. Varilmak istenen
sonugclarla, gerceklestirilen sonuclarn karsilastirnlmalar: sorumlulann
kendi kendini kontrol etmelerini saglayacak ve bdyle bir mekanizmanin
olusmasina neden olacaktir.

Eger, uygulanmak istenen kivamh stok politikalarnn kooperatif
isletmenin Ust kademesinde, bir takim uzman ve danmismanlar
tarafindan ve ytiksek kademe yoéneticilerinin katkisi olmadan
yapiliyorsa, o isletmenin tepe yoéneticisi ile bu politikalar1 uygulayan
birimler arasmnda uyumsuzluk meydana getirir ve sonucta isletmede
asirt merkeziyetcilik hakim olur ve basarisiz olunurl!8,

Tuketim kooperatifinde, profesyonel y6neticinin basarisi, btittin
yetkililerin esgiidiim icerisinde olmalarina baghdir. Ayrica kooperatif
yonetim kurulu ile profesyonel yodnetici arasindaki iligkilerin
uyumlulugu basarinin temelini olusturacaktir.

Takim g¢alismasinda, iletisimi en alt kademeye kadar indirmek, en
alt kademeden de en tste stirekli ve saghkh bilgi akisinin ve iletigimin
saglanmasinin énemi buytiktar.

Perakendeci igletmelerde ve Tiiketim kooperatiflerinde kivaml stok
bulundurma politikalarinin uygulanmasinda;

- Stoklarla satislar arasinda saghikh bir dengenin olusturulmasina
0zen gosterilmesi,

- Firelere kars: etkin 6nlemlerin alinmasi,

- Rayonlarin denetiminin titizlikle yapilmas: ve rayonlardaki mal
hareketinin stirekli gézlemlenmesi,

- Rayonlarin ve mal gruplarimn tiketim kooperatifi bakimindan
0neminin saptanmasi,

- Ortak ve miigteri taleplerinin en iyi ve en ekonomik sekilde
karsilanmasmna 6zen gosterilmesi,

- Satin alma departmanina mal hareketleriyle ilgili stirekli ve

saglikh bir bilgi akisinin olmasina 6zen gosterilmesi,

18 EREN, s 74.
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- Stoklara baglanan doéner sermayenin en aza indirilmesi
konusundaki ¢alismalarin desteklenmesi gibi unsurlar uygulanan
politikalarin temelini olusturmaktadir!®.

Tuiketim kooperatifi ortak ve ¢calisanlarina kooperatif¢ilik bilincinin
kazandiriimasina ¢alisilir. Konuya iliskin egitim ¢alismalarinin i¢inde
olmak gerekmektedir. Ozellikle de uygulanacak politikalarin
basarnlarinda etkin rol alacak kooperatif ¢alisanlan ic¢in hizmetici
egitim programlarina agirhik verilmelidir.

Kivamh stok bulundurulmas: politikalarimi kolaylastiracak tiim
gelismeler strekli olarak izlenmeli ve bu gelismelerin kooperatif
isletmeye yansitilmas: gerekmektedir.

Kooperatif ortaklarina "benim kooperatifim" imaj1 yerlestirilmeli ve
kooperatife olan ilgilerinin arttiriimasina ¢alisilmahdir. Ortak ici
satislarin en Ust dtizeye ¢ekilmesi saglanmahdir.

Tuketim kooperatifi isletmeleri kivaml stok uygulamalarinda tist
birlikle olan iliskilerini yogunlastirmahdirlar. Ornegin sparislerin tist
birlikte toplanip daha btiytik hacimle tedarik kaynaklarina gitme gibi.

Kooperatifin rekabet ettigi piyasada, giivenilen, tercih edilen ve
aranilan bir isletme olmasma bu konuda iyi bir imaj yakalanmasi
saglanabilmelidir.

Kooperatif isletme tedarik kaynaklan ile baglayici anlasmalar
yapmalidir. Bu anlasmalarnda sikc¢a gézden gecirmelidir.

Tuketim kooperatifi yéneticileri stirekli kooperatif¢ilik bilinci icinde
olmahdir. Hicbir zaman kooperatif olduklarini unutmamalan
gerekmektedir.

Tuketim kooperatifi yénetim kurulu ile profesyonel y6neticinin
uyum icinde c¢alismalan gerekmektedir. Yonetim kurulu profesyonel
yOnetici ve ¢alisanlar1 arasindaki iligkiler kivamh stok olusturmaya
uygun olmahdir.

Yetki gocerilmesi ve karar konusunda profesyonel yéneticiye
kolayliklar saglanmali ve y6netimden kaynaklanabilecek engellerin

giderilmesi gerekmektedir.

19 gk, s. 380.
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Tiiketim kooperatifinin st birlikle olan iliskileri kivamh stok
bulundurma politikalarin1 olumsuz yénde etkilememelidir. Aksine
kivamh stok bulundurma politikalann ust birlik tarafindan da
desteklenmelidir. Yani tist birlik ile olan iliskiler kivamh stogun
olusmasin ve uygulanmasini kolaylastirmalhdir.

Kooperatiflerin glincel sorunlarindan birtanesi de yoénetimdeki
suirekliliktir. Yoneticiler degisse de izlenen politikalar devam ettirilmels,
uygulanan politikalar kesintiye ugratilmamalidir.

Kivamh stok bulundurma politikalan i¢in gerekli kosullarda belirli
esnekligin olusmasi da saglanmahdir.

Tuketim kooperatiflerinde kivamh stok olusturma sadece bir
departmanin ¢alismasiyla degil tiim departman ve ydnetim unsurlarinin
timtnian ortak ve takim calismasiyla gerceklesebilecegi goézard:
edilmemelidir. Bu nedenle yénetim bu politikanin olusmasim engelleyen
sorunlara karsi duyarlh olmalidir. ¢inkd kivaml stok politikalari,
yOnetimin dnemli bir parcasin olusturmaktadir.

Butin bunlarin yaninda kooperatif isletmesinin disindaki
degismeler de kivaml stogu gerekli kilmaktadir. Aym sektérde ¢cahsan
Ozel isletmeler s6zkonusu degismeleri isletmelerine yansitmaktadirlar.
Ttiketim kooperatiflerinin bu ttr degismelere kars:1 duyarsiz kalmasi

hem kooperatif imajin: hem de isletmecilik imajim kaybedecektir.



Dordiincii Boliim

KIVAMLI STOK KONUSUNDA ESKiSEHIR'DEKi TUKETIM
KOOPERATIFLERININ DURUMU VE OZEL iSLETMELERLE

KARSILASTIRMA
I. ARASTIRMANIN UYGULANISIYLA iLGiLi GENEL ACIKLAMALAR

Eskisehirdeki tuketim kooperatiflerinin uyguladiklar1 stok
politikalar1 konusundaki sorunlarini ortaya koymak ve ¢6ztim énerileri
gelistirmek amaciyla 10 ttiketim kooperatifinde anket uygulanmigtir.
Sadece Eskisehir Belediye sinirlar1 icinde bulunan tiketim
kooperatifleri ile yetinilmeyip Cifteler ve Mahmudiye il¢celerinde faaliyet
gosteren tuketim kooperatifleri de anket kapsamina alinmstir. Anket
uygulanan tiiketim kooperatiflerinden birtanesi* Boziiytik'te olmasina
ragmen ESKO'ya tiye olmasi ve 1046 ortagi bulunmasi nedeniyle anket
kapsamina alinmistir. Bunun yaninda Eskisehir Belediye sinirlarn
icinde olan fakat kooperatif magazasi bulunmayan, ¢eklerle ortaklarina
als-veris imkani saglayan bazi kooperatifler* ankete dahil edilmemistir.

Eskisehir Belediye sinirlar icinde faaliyet gdsteren tuketim
kooperatifleri ile ilgelerde faaliyet gésteren ve anket kapsamina alinan
tiketim kooperatiflerine anketler posta ile gonderilmemis ya da énce
dagitilip sonra toplanma y6éntemi yerine ytiz ytize goértismeler yapilarak
uygulanmstir. Bu uygulama sirasinda bazi anket sorulan genisletilerek
konu hakkinda daha genis bilgi alinmas: saglanmistir.

Ayrica anket kapsamina alinan ttiketim kooperatiflerinin yaninda,

Boz-1s Koop. (Boziiyiik)-Bilecik.
Detko-Ziraat Bank-Estel-Eskisehir.
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Eskisehir'de ayni sektdérde faaliyet gésteren O6zel isletmelerle de*
karsilastirma yapilmak amaciyla gérismelerde bulunulmustur.
Anketimizde yer alan sorulara iliskin 6zel isletme sahip ya da
yoOneticileriyle ytiz ytize gériismeler yapilarak bilgi toplanmigtir.

Anket sorular1 genellikle iki ya da daha ¢ok seg¢enekli sorulardan
olusmaktadir. Uygulanan ankette yer alan sorularda; kivaml stok i¢in
kooperatif ortaklarmnin tiketim egilimlerinin belirlenmesi konusu,
kivamli stok acisindan kooperatif isletmelerin yapisi, kooperatif
isletmelerin tedarik merkezleri ile olan iligkileri ve kivamli stok
konusunda kooperatif isletme ile 6zel isletmelerin karsilastirilmasi

konularma agikhk getirilmeye ¢ahsilmigtir.
II. ARASTIRMADA ELDE EDILEN SONUCLAR

Arastirmada elde edilen sonuclar degerlendirildiginde tiiketim
kooperatiflerinin diger isletmelerde de varolan finansman s1k1nt11ar1mn
yaninda asil 6nemli sorunun kivamh stok oldugu gortilmektedir. Bunun
da temel nedenlerini kooperatif ortaklarimin (miisterilerin) ttiketim
egilimlerinin belirlenmesi, kooperatif isletmelerin islevsel yapis1 ve
kooperatif tedarik merkezleri ile olan iliskileri konular
olusturmaktadir.

Bu sorunlar, Kooperatif isletmelerin ayn1 sektdérde calisan 6zel

isletmelerle karsilatirnnlmasiyla daha belirginlik kazandig gértilmektedir.

1- Kivamh Stok icin Kooperatif Ortaklarimin Tiiketim Egilimlerinin
Belirlenmesi

Anket uygulanan tiiketim kooperatiflerinin, ortaklarinizin ve
sizden ahgveris yapan diger muisterilerin tiiketim egilimlerini 6grenmek
icin bir aragstirma yaptimiz mi? Ya da zaman zaman arastirma yapiyor
musunuz? Seklindeki soruya vermis olduklar1 cevaplar Tablo 1'de de

goruldagu giBi, hayir diyenlerin oram % 70, evet seklinde cevap

*

Makro, Yedko, Tarpa.



verenlerin orani ise % 30'dur.

TABLO 1. Kooperatif Ortaklarinin ve Musterilerinin Tiiketim

Egilimlerinin Belirlenmesine Y6nelik Arastirma Yaptimz mi?

Sayn %
Evet 3 30
Hayir 7 70
TOPLAM 10

100

Burada da goértildiaga gibi, tiiketim egilimlerine iliskin arastirma
sorusuna % 30'u evet demis. % 70'ininde hayir cevab: verdigi

gorulmektedir.

Bunun yaninda ttiketim egilimlerinin belirlenmesinde basit
yontemlerin uygulandig ve reyonlardaki mal akisinin ve musterilerden
gelen taleplerinde etkili oldugu goérilmektedir. Nitekim, neyi
alabiliyorsak onu satiyoruz seklinde cevap verenler % 20 dir. Neyi
satabiliyorsak onu aliyoruz diyenlerin oran: % 80 dir. Yani bir anlamda
satilan mallara gére mal alim politikas: izledikleri gortilmektedir. Bu
politikalann belirlenmesinde arastirmadan ziyade basit gozlem, tesadufi
tahminler hakimdir.

TABLO 2. Satis ve Stok Konusunda Asagidakilerden Hangisini

Yapiyorsunuz?

Sayt %
Neyi alabiliyorsak onu satiyoruz 2 20
Neyi satabiliyorsak onu aliyoruz 8 80
TOPLAM 10 100

Tuketim kooperatiflerinin % 80'i neyi satabiliyorsak onu aliyoruz



61

seklinde bir politika izlemektedirler. % 20'lik kism1 da neyi alabiliyorsak
onu satiyoruz derken finansman sikintilarim dile getirmektedirler.
Tiiketim kooperatiflerinin, ortaklarin (musterilerin) tiketim
egilimleri konusundaki arastirmalarinin yaridan az oldugu hatta
yapilan arastirmalarin da streklilik gostermedigi ortaya ¢cikmaktadir.
Bunun yaninda aym sektérde ¢alisan ve arastirma kapsamina giren 6zel
isletmelerin ¢ogunun, musterilerinin tliketim meyilini belirlemek i¢in
hem arastirma yaptiklar1 hem de tiketicilerin davramslarim gozledikleri

ortaya gikmstir.
2- Kivamh Stok Acisindan Kooperatif isletmelerin Yapis:

Anket uygulamasi sirasinda alinan cevaplar ve ytizytize yapilan
goriismelerden elde edilen bulgular sonucunda tiketim
kooperatiflerinde ydnetim sorunu 6énemli bir yer tutmakta ve izlenen
stok politikasini1 yakindan etkilemektedir.

Kooperatif yoénetim kurullar1 genellikle yetki goéc¢erilmesi
konusunda esnek ve yapici davranmaktadirlar. Ancak bu da yeterli
olamamaktadir. Yetki devri yapilan kooperatif mudurleri yetkili
olmalarina ragmen yoénetim sorunlanyla kars: karsiyadirlar. Bunlan
anliyabilmek icin ¢esitli sekilde sorulan sorulardan alinan cevaplar su
sekildedir.

Mal alimi konusunda rahat ve hizli karar verebiliyor musunuz?

seklinde sorulan soruya % 80 evet, % 20 hayir cevabi verilmistir.

TABLO 3. Mal Alim Kararlarim1 Rahat ve Hizli Verebiliyor

musunuz?

Say1 - %
Evet 8 80
Hayir 2 20

TOPLAM 10 100
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Bu konuda hayir cevabir verenler Yonetim Kurulunuh gec
toplanmasi, Yonetim Kurulunun bir oturumda karar verememesi, mal
alim: konusunda bilgi yetersizligi gibi nedenler ileri stirtilmuslerdir.

Tuketim kooperatiflerinde genel bilgi eksikliginin ve akisinin
yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda departmanlar
arasindaki iletisim ve esgiidiime dayanan ¢alismalarin yeterli diizeyde

olmadig: gortilmektedir.

TABLO 4. Mal Alimi Konusunda Kooperatifinizde Bilgi Akis1 ve

lletisimi Sorunuyla Karsilasiyor musunuz?

Say1 %
Evet 4 40
Hayir 6 60
TOPLAM 10 100

Tablo 4'te gortldiagu gibi mal alimi konusunda bilgi akisi ve
iletisimi sorunun tliketim kooperatiflerinin % 40'inda var oldugu diger
% 601k kismini olusturan kooperatiflerde de bu sorunun tam olarak
giderilmedigi tespit edilmigtir.

Ne kadar bir siirede mal satin alip reyona koyabiliyorsunuz?
seklindeki soruya verilen cevaplar Tablo 5'te goruldigu gibi 1-2.gin
diyenler % 60, 3-7 giin diyenlef % 40'd1r.

TABLO 5. Ne Kadar Bir Sitirede Mal Satin Alip Reyona

Koyabiliyorsunuz?

Say %
1-2 Gilin 6 60
3-7 Gun 4 40

TOPLAM 10 100



Tuketim kooperatiflerinin yaklasik yarisi mal alhim igin uzun bir
stire harcarken diger kismu da daha az stirede mal tedariki yapabiliyor.
Daha uzun sirede mal tedariki yapanlarin bu konuda yénetim sorunu
oldugu séylenebilir.

Tabi baz1 istisnai durumlarda bu stirelerin uzayabildigi bunun da
tedarik merkezleri kosullarina ve malin 6zelliklerine bagh olarak
degisebildigi yapilan gérismelerde belirlenmistir.

Anket uygulamasinda reyonlardeki mal hareketinin gézlenmesine
iliskin, mallarin tiikenip tiikenmedigini 6grenmek icin reyonlar sik sik
gozleniyor mu? seklinde yéneltilen soruya verilen cevaplarin % 901 evet
seklinde olmustur. Hayir seklinde cevap veren kooperatifler % 10'luk

grubu olusturmaktadir.

TABLO 6 Mallarin Tiikenip Tiikenmedigini Ogrenmek I¢in

Reyonlar Sik Sik Gozleniyor mu?

Sayl %
Evet 9 90
Hayr 1 10
TOPLAM 10 100

Stokta ve reyonda mal bittiginin farkinda olmadiginiz oluyor mu?
seklinde yoneltilen bir baska soruya da verdikleri cevaplar su sekilde

olmustur.

TABLO 7. Stokta ve Reyonda Mal Bittigininde Farkinda

Olmadiginiz Oluyor mu?

Say1 %
Evet 4 40
Hayir 6 60

TOPLAM 10 100
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Farkinda olmuyoruz diyenler % 40, haberimiz oluyor diyenlerin
orani ise % 60'tir. Demek ki mal hareketleri gézlenilmesine ragmen
mallann reyonda bittiginin farkina vanlmamasi, ayrintih ve guvenilir
g6zlemin yapilmadigini ortaya koymaktadir. Aksi takdirde gézlem
yapiyoruz diyenlerin oraniyla, malin bittiginin farkinda oluyoruz
diyenlerin orani ayni olmasi gerekirdi.

Bu durum 6zel isletmelerde farklhh gértlmektedir. Yani mal
hareketlerinin farkina varilma oram arasinda ¢ok anlamh fark yoktur.

Tablo 8'de de goruldugu gibi, kivamh stok agisindan kooperatif
isletmelerin yapilarina iliskin, stoklarla ilgili maliyet ve verimlilik
hesaplan yapiyor musunuz? seklinde sorulan soruya verilen cevaplarin
% 601 hayr yapmiyoruz seklinde olmustur. Bu soruya, evet yapiyoruz

seklinde cevap verenlerin orani ise % 40 olmustur.

TABLO 8. Stoklarla Ilgili Maliyet ve Verimlilik Hesaplari

Yapiyor musunuz?

Say1 %
Evet 4 40
Hayr 6 60
TOPLAM 10 100

Bu sonuglardan tiiketim kooperatiflerinin ¢ogunda stoklarla ilgili
maliyet hesaplarimin yapilmadig) géralmustir. Anket kapsamina alinan
0zel isletmelerin buylik bir kisminda stoklarla ilgili maliyet
hesaplamalarimin yapildig: tespit edilmistir.

Stok konusunda asagidakilerden hangisini uyguluyorsunuz?
seklinde y6neltilen anket sorusuna; Fazla stokla ¢alisma seklinde cevap
verenlerin oram % 10 olarak tespit edilmistir. En az stokla ¢alisma
seklinde cevap verenlerin oram ise % 90 olarak belirlenmistir. Bu
sonuclarin 6zel isletmelerdeki sonuglarla karsilastirnlmas: yapildiginda
aym dogrultuda oldugu gortlmustur. Tiketim kooperatifleri ve 6zel

isletmelerin en az stokla ¢alismaya meyilli olduklar: séylenebilir.
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TABLO 9. Stok Konusunda Asagidakilerden Hangisini

Uyguluyorsunuz?

Say %
Fazla Stokla Calisma 1 10
En Az Stokla Calisma 9 0
TOPLAM 10 100

Yine kivaml stok baglaminda ttiketim kooperatiflerinde finansman
sikintisinin varoldugu goéridlmustir Finansman sikintiniz var mi?
seklinde yoneltilen anket sorusuna evet diyenler % 90, hayir diyenler %
10 oraninda olmustur. Aymi soru o6zel isletmelere soruldugunda
finansman sikintisi ¢ekiyoruz diyenlerin sayisimin daha az oldugu tespit

edilmistir.

TABLO 10. Finansman Sikintiniz Var mu?

Say1 %
Evet 9 90
Hayir 1 10
TOPLAM 10 100

Anket uygulamasinda, finansman sikintiniz olmasaydi stoklu
¢alismay tercih edermiydiniz? seklinde sorulan soruya, % 80 evet, % 20
hayir cevabinin verimdigi gértilmustiir. Evet cevabi veren kooperatif
yOneticileri, ortak ve ortakdisi musterilerinden olusan hedef kitleye
daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet sunabimek i¢in stoklu ¢alismay:
tercih edebileceklerini belirtmiglerdir. Arastirmaya tabi tutulan
kooperatiflerin gereginden fazla stoklu ¢alisma egiliminde oduklar:
gozlenmektedir. Diger bir deyisle eger finansman sikintilan olmasayds,
mumkitn oldugunca her maldan stokda daha fazla bulundurmay:

istemektedirler. Gerekge olarak, mal fiyat artiglarinin éniine gegmek
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oldugu ileri stirmektedirler. Bunun kooperatife getirdigi maliyeti hesap
etmemektedirler. Finansman sikintisi olmayan 6zel isletmelerin énemli

bir kisminin, fazla stokla calismanin getirdikleri ile gétiirdtiklerini

karsilastirdiklan gértulmektedir.

TABLO 11. Finansman Sikintiniz Olmasayd: Stoklu Galismay:

Tercih Edermiydiniz?

Say %
Evet 8 80
Hayir 2 20
TOPLAM 10 100

Uygulanan anket sonucu tuketim kooperatifi yoneticilerinin %
80'nin stokta hangi maldan ne kadar oldugu hakkindaki bilgilere sahip
olduklar1 goértulmustir. Stokta bulunan mallarin giris tarihlerini bilen
kooperatif yoneticisinin oran % 50'dir. Stokta hangi maldan ne kadar
oldugu ve mallarin giris tarihleri hakkinda bilgiye sahip olmayan
kooperatif yoneticilerinin, gerekli oldugunda fatura kontrolii yaparak bu
bilgilere ulastiklar tespit edilmistir. Stokta bulunan mallarin daha ne
kadar duracag konusunda bilgi ve tahminde bulunan kooperatif
yo6neticilerinin oram % 80 olarak tespit edilmistir. Diger % 20'lik kismi
olusturan kooperatif yéneticilerinin stok devir hiz1 konusunda belirli bir

birikime sahip olmadiklar géralmuistiir.
3- Kooperatif isletmelerin Tedarik Merkezleri ile Olan iligkileri

Tuketim kooperatiflerinin kivamli stok bulundurma politikalan,
mal tedarik merkezleri ile yakindan ilgilidir. Mal tedarik mekezleri ile
olan iligkilerin dtizenli ve saglikli olmasi, karsilikli saglam ve guivenilir
anlasmalarin yapilmas: kivamli stok politikasinin uygulanmasini
olanakli kilacaktir. Ttiketim kooperatifleri mal tedarik kaynaklarini

belirlerken isabetli tercih yapmak ve kendilerine uygun olam belirlemek
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durumundadirlar.

Mal tedarik kaynaklan konusunda arastirma yapiyor musunuz?
seklinde yOneltilen anket sorusuna evet diyen kooperatif yoneticilerinin
oraninin % 90 oldugu goridlmistir. Hayir seklinde cevap veren

kooperatif yoneticilerinin oraninin ise % 10 oldugu gértilmuistur.

TABLO 12. Mal Tedarik Kaynaklari Konusunda Arastirma

Yapiyor musunuz?

Sayl %
Evet 9 90
Hayir 1 10
TOPLAM 10 100

Yine mal tedarik kaynaklar1 konusunda yoéneltilen mal aldiginiz
firmalarla ticari anlasma yapiyor musunuz? seklindeki anket
sorunusna, evet yapiyoruz cevabi veren kooperatif yéneticilerinin orani
% 40 oldugu goéruldii. Hayir yapmiyoruz cevabi veren kooperatif

yoneticilerinin oraninin ise % 60 oldugu goértilmustiir.

TABLO 13. Mal Aldigimiz Firmalarla Ticari Anlasma Yapiyor

musunuz?

Say1 %
Evet 4 40
Hayir 6 60
TOPLAM 10 100

Tablo 12 ve 13'te goruldigu gibi, bu iki anket sorusuna verilen
cevaplar karsilastinildiginda, ayrintihh ve gtivenilir bir arastirma ve ticari
anlagsmalarin yapilmadig: ortaya ¢tkmaktadir. Aksi takdirde, arastirma

yapiyoruz seklindeki cevap oramni ile ticari anlasma yapiyoruz seklindeki



cevap orani arasinda buiyuk bir fark olmamasi gerekirdi.

Anket kapsamina alinan 6zel isletmelerde bu iki soruya verilen
cevaplarin kooperatif isletmelerden farkh oldugu gérilmiustir. Ozel
isletme yetkililerinin cevaplar1 arasindaki oranin btiytk bir farkhlik

gostermedigi gorilmusttr.

TABLO 14. Mal Aldigimiz Firmalart Sik Sik Degistiriyor

musunuz?

Say1 %
Evet | 2 20
Hayir 8 80
TOPLAM 10 100

Mal aldiginiz firmalart sik sik degistiriyor musunuz? seklinde
sorulan anket sorusuna verilen cevaplar Tablo 14'te gortilmektedir. Evet
degistiriyoruz seklinde cevap veren kooperatif yéneticisinin oram % 20,
hayir degistirimiyoruz seklinde cevap veren kooperatif ydneticisinin
orani % 80 omustur. Burada mal tedarik merkezleri ile uzun streli
calismalardan dogan karsilikli birbirini tanima ve giiven olgusunun

yaninda, vadeli mal aliminin énemli bir faktér oldugu gértilmustiir.

TABLO 15. Mal Aldiginiz Firma Sayis1 Bakimindan Gegtigimiz

Yillara Goére Bugtlinkti Durumunuzu Karsilastiriniz?

Say1 %
Daha Azd: 3 30
Daha Coktu 2 20
Ayniydi 5 50
TOPLAM 10 100

Tablo 15'de belirtildigi gibi ankette yer alan bu soruya verilen
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cevaplarin orani1 daha azdi seklinde cevaplandiranlar % 30, daha ¢oktu
cevab1 % 20, ayniydi seklinde cevaplarin orani ise % 50 olmustur.
Gorutlduga gibi tiiketim kooperatiflerinin yarisi, mal aldiklan firmalan
pek degistirmemektedirler. Tablo 14'te belirtilen gerekgelerin burada da
etkili oldugu soOylenebilir.

TABLO 16. Sizce Asagidaki Seceneklerin Hangisi Daha

Uygundur?

Say %
Cok firma ile calismak 3 30
Az firma ile calismak 7 70
TOPLAM 10 100

Sizce asagidaki segeneklerden hangisi daha uygundur? sorusuna,
cok firma ile ¢alismak seklindeki cevaplarin orani % 30, az firma ile
calismak seklindeki cevaplarin orami % 70 olmustur. Bu sorunun
genisletilerek sorulmasina yo6nelik yuzytize yapilan goértismelerde,
kooperatif yoneticilerinin ¢ok firma ile c¢alismanin avantaj ve
dezavantajlarimin karsilastirilmas: yapildifinda, 6deme planlar: ve
finansal sikintilardan dolayi, az firma ile ¢calismay: tercih ettikleri
gorilmistir. Vadeli mal alimlarinin btiytik yer tutmas: ve 6demelerde
finansal sikintilarin azaltilabilmesi, az da olsa zaman zaman vade
uzatma durumunda kalinmasi gibi nedenlerden dolayr az firma ile

calismay yegledikleri goériilmektedir.

TABLO 17. Aldigimiz Mallarla Ilgili Marka ve Cesit A¢isindan
Asagidakilerden Hangisini Uyguluyorsunuz?

Say1 %
Hi¢ Degistirmiyoruz 1 10
Cok Az Degistiriyoruz 9 90

Pek Sik Degistiriyoruz - -

TOPLAM 10 100
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Aldiginiz mallarla ilgili marka ve c¢esit agisindan hangisini
uyguluyorsunuz? seklindeki soruya, hi¢ degistirmiyoruz cevabi % 10,
cok az degistiriyoruz cevabi % 90 olmustur. Pek sik degistiriyoruz cevabi
verilmemistir. Bu konuda kooperatif yodneticileriyle yapilan ytizytze
gorusmelerde gida, temizlik ve diger ihtiya¢ maddelerinde tiliketim
mallarimin talepler dogrultusuda ve 6nceki deneyimlere dayanilarak
belirlendigi ve mallarla ilgili olarak marka ve c¢esit acisindan
degisikliklerin ¢ok az yapildig tespit edilmigtir.

Ozel isletmelerde mallarin cesitli marka ve tiirlerinin
bulundurulmasina 6zen goésterildigi ttketici davranmiglarina énem

verdikleri gortilmiistur.

TABLO 18. Stok Konusunda Yeni Projeleriniz Var mi?

Say %
Evet 8 80
Hayir 2 20
TOPLAM 10 100

Stok konusunda yeni projeleriniz var mi? seklindeki anket
sorusuna, % 80 evet, % 20 hayir seklinde cevap verilmistir. Géruldigu
gibi tuketim kooperatiflerinin stok maliyetleri konusunda ve kendi
bunyelerine uygun kivamh bir stok bulundurma konusunda arastirma
ve gelistirmeye yonelik olduklar: gortilmektedir.

Ankette yer alan diger bazi sorularin cevaplarinin incelenmesi
sonucu, elde edilen bulgulardan, tuketim kooperatiflerine alinan
mallarin tasmmas tedarikgi firmalar tarafindan yapilmaktadir. Zaten
birim kooperatiflerin c¢ogunda servis ya da tasima araci
bulunmamaktadir.

Satacagimiz mallarn hangi kaynaktan saghyorsunuz? seklindeki
anket sorusuna toptancidan cevab:i verilmistir. Kooperatiflerin

tamaminda bu oran % 90'lar diizeyinde olmaktadir. Ureticiden mal
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almadiklan ya da alamadiklari sonucu otaya ¢ikmstir. Perakendeci ve
spotcudan hi¢ mal almadiklarn saptanmgtir. Ustbirlik ile olan
iliskilerinin ise yeterli seviyede olmadig belirlenmistir. Ustbirlik ile

calisma yuzdeleri olduk¢a sinirl ve sembolik bir diizeydedir.



SONUC VE ONERILER

Son yillarda tiketim kooperatiflerinin bir isletme oldugu kabul
edilmeye baslanmistir. Guntimtizde isletmelerde meydana gelen
degismeler hi¢ kuskusuz tiketim kooperatif isletmelerini de yakindan
etkilemistir. Iste degismelerden biri de stok konusudur. Isletmeler
maliyetleri dogrudan etkileyen stok konusunda daha titiz ¢alismaya
baslamislardir. Ozellikle tiiketim meyillerindeki degismeler, Kitle
liretimin yerine esnek uretim cesitliliginin alternatif olarak giindeme
gelmesi stok hedeflerinin daha dikkatli gézlenilmesini gerektirmistir.
Diger bir deyisle tuketicinin (ortagin) ttiketim davramislarinin
goézlenilmesi, bu bilgilere dayali olarak mal tedarik merkezlerinin
arastinlmasiyla baslayan, maln ttiketiciye ulasincaya kadar olan
hareketinin yakindan izlenilmesi ka¢imilmaz olmustur.

Kivaml stok sisteminin isleyebilmesi i¢cin kooperatif isletme i¢inde
ve disinda belirli kogullarin olusmas: gerekir. Isletme icinde karalarin
istenilen hizda alinabilmesi, isletmeye giren mallarin stok girisi ve
stoktan reyona konulmasi hatta reyondan tiiketiciye ulasmasi
hareketleri stirekli izlenip kaydedilmesi gerekir. Stoga ugrayan maln
stokta kalmasiyla ortaya cikan maliyetle malin reyonda bulunmasi
maliyetinin karsilastirilmasi gibi maliyet hesaplarimin yapilmasi
gerekmektedir.

Yapilan arastirmaya goére kooperatiflerin kivaml stok sistemini
isletebilecek isletme i¢i yapida olmadiklarn ortaya glkm1$t1r. Ancak
kivamh stok sisteminin gerekli oldugu bilincine yavas yavas varmaya
basladiklan, tespit edilmistir. Buna karsilik 6zel isletmeler kivamlh stok
konusunda kooperatif isletmelere gére daha yakin ve bilingli olduklan
hatta bazilarinin uygulama asamasinda olduklar: tespit edilmistir.

Kivaml stok i¢in isletme dis1 kosullar olarak ortagin (mtisterinin)
taninmasi ve tiiketim meyilinin ve uygunlugunun belirlenmesi ile mal
tedarik merkezleriyle olan iligkiler yer almaktadir.

Yapilan arastirmaya gére Tuketim kooperatifi isletmeleri ortaklarn
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(tiketicilerin) meyilini tespit edecek bilimsel bir arastirma
yapmamislardir. Ancak bunun tahmini ve gelisigtizel gézlemlere dayah
olarak bulmaya calismislardir. Ozel isletmelerin de bundan farkh
olduklarn séylenemez.

Mal tedarik merkezleri ile kooperatiflerin az sayida baglanti
kurduklar ve geci¢i mal alimlarinda bulunduklar: ortaya ¢ikmmstir.
Ayrica sadece yoredeki toptancilardan mal alma politikas: izlenmistir.
Bagh olduklan ustbirlik ile mal alimi konusundaki iligkilerin yeterli
dizeyde oldugu séylenemez. Yapilan arastirmadaki 6zel isletmelirin
cogunlugunun toptanci olduklar1 ve kivaml stok konusunda daha
avantajh olduklan tespit edilmistir.

Bu sonuglara dayal: olarak ttiketim kooperatif isletmelerin kivaml-

stok uygulayabilmesi i¢in asagidaki 6neriler ileri stirtilebilir.

- Tuketim kooperatifi isletmeleri ne kadar surede hangi maldan ne
kadar satabileceklerini tespit etmelidirler. Bunun i¢in otaklarin
ve musterilerin tiiketim egilimlerini belirleyebilecek arastirmalar
yapmalan gerekir. Hatta zaman zaman bu arastirmalan tekrar
etmelidirler.

- Kooperatif isletme icinde kivamh stoga, ayr bir departman gibi
bakmalarn gerekir.

- Kivambh stok i¢in foksiyonlarin esgiidiimti yapilmahdir.

- Stok ve satis hareketleri bilgisayarlarla izlenilmeli ve O6zellikle
satilan mallarin gtinlere ve aylara gére dagilim ¢ikartilarak stok
kararlarinin aliminda bilgi olarak kullamilmahdir.

- Departmanlar arasinda iletisim ve bilgi akis1 yeterli dtizeyde
olmahdir.

- Birim tutiketim kooperatifi igletmeleri mal alimlarimi, bagh
olduklar1 ustbirlikte - yogunlastlrﬁall, - ustbirlik de birim
kooperatifler gibi kivamli stok politikas:i izlemeli, hatta birim
kooperatiflerin kivamh stok politikalarina yardimci olmaldir.

O
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EKLER



TUKETIM KOOPERATIFLERINDE KIVAMLI STOKLAMAYA
YONELIK ANKET FORMU

1. Ortaklarimizin ve sizden alisveris yapan diger mugterilerin ttiketim
egilimlerini 6grenmek i¢in bir arastirma yaptiniz nm?

Evet [_] Haywr [_]

2. Satis ve stok konusunda asagidakilerden hangisini yapiyorsunuz?
A. [ Neyi alabiliyorsak onu satiyoruz.
B. L] Neyi satabiliyorsak onu aliyoruz.

3. Mal alim kararlarim1 ¢ok rahat ve hizh verebiliyormusunuz?
Evet [_] Hayir ]

4. Cevabiniz Hayir ise, nedenleri asagidakilerden hangisi ya da
hangileridir? (Birden ¢ok isaretleyebilirsiniz).
A. Yonetim kurulunun toplanmasim bekliyoruz.
B Yonetim kurulu bir oturumda karar veremiyor.
C. Kimin karar verecegi belirsiz.
D Bu konudaki yetki ve sorumlulugun kime ait oldugu
belirlenmedi.

O ODOC0CC

@

Profesyonel y6neticiye yetki devri.

™

Baska varsa siralayimniz.

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

5. Mal alimi1 konusunda kooperatifinizde bilgi akis1 ve iletisimi
sorunuyla karsilasiyor musunuz?

Evet [ Hayir [_]

6. Cevabiniz Evet ise bu konudaki sorunlarinizi siralayimiz.

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................



10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Cevabiniz Hayir ise nedenlerini siralaymniz.

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Mallann kooperatifinize taginmasini kim yapiyor?
%
A. Kendimiz ...

B. Satia firma ...............

Mallarin tikenip tikenmedigini 6grenmek i¢in reyonlar sik sik
gozleniyor mu?

Evet [_] Hayir [_]

Stokta ve reyonda mal bittiginin farkinda olmadiginiz oluyor mu?
| Evet [ Hayir [}

Asagdaki bilgilerden hangisine sahipsiniz?

(Birden ¢ok isaretleyebilirsiniz).

A. [} Stokta hangi maldan ne kadar var?

B. L] Stokta bulunan mallarin giris tarihi?

C.[] Stokta bulunan mallar daha ne kadar duracaklar?

Stoklarla ilgili maliyet ve verimlilik hesaplar: yapiyor musunuz?
Evet [l Hayir ]

Stok konusunda asagidakilerden hangisini uyguluyorsunuz?
A. [l Fazla stokla cahsma
B. [ En az stokla calisma

Fazla stokla ¢alisiyorsanmiz, bulundurdugunuz stogun maliyetini
hesap ediyor musunuz?

Evet [ Hayir [



16. Cevabiniz Evet ise ni¢in fazla stokla ¢alismay: tercih ediyorsunuz?

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

17. En az stokla ¢alisiyorsaniz, nedenleri?
A. [ Stok maliyetini diisiirtiyorum.
B.[J Fazla stokla calismak icin finansman sikintimiz var.

C. Baska var ise siralayimiz.

........................................................................................................................
........................................................................................................................

........................................................................................................................

18. Finansman sikintimiz var mm?
Evet [_] Hayir [_]

19. Cevabimiz Evet ise, eger finansman sikintiniz olmasaydi stoklu
calismay tercih edermiydiniz?

Evet [ Hayir [_]

20. Cevabmniz Evet veya Hayir ise, nedenlerini siralayimniz?

.......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

21. Satacaginiz mallar1 hangi kaynaklardan sagliyorsunuz belirtiniz?
%
A. Ureticiden ...
B. Toptancidan ...
C. Birlikten @ ...
D. Perakendeciden ...............
E. Spotcudan ...

‘ 22. Mal tedarik kaynaklar1 konusunda arastirma yapiyor musunuz?
Evet [] Haywr []



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Mal aldigimiz firmalarla ticari anlasma yapiyor musunuz?
Evet [ Hayir ]

Mal aldigmiz firmalan sik sik degistiriyor musunuz?
Evet [ Hayir ]

Cevabiniz Evet veya Hayir ise, nedenlerini yazimz.

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Gectiginiz yillara gére bugtinkii durumu karsilastinmz?
A. ] Daha azd.
B. [ Daha coktu.

C.[J Aymyd.

Sizca asagidaki seceneklerden hangisi daha uygundur?
A. [l Cok firma ile calismak.
B. [ Az firma ile calismak.

Aldigimiz mallarin ¢esidini ve markasini,
A. [ hig degistirmiyoruz.

B. [l cok az degistiriyoruz.

C.[d pek sik degistiriyoruz.

Stok konusunda yeni projeleriniz var mi?
Evet [ ] Hayir (]

Cevabimz Evet ise, yeni projelerinizi yazinz.

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

vii

.............

.............



