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Bu arastirmada, 0-6 yas arasindaki isitme kayipli gocuk ve ailesine Rehberlik ve
Arastirma Merkezi’'nde (RAM) sunulan hizmetlerin incelenmesi amaglanmustir.
Arastirma, karsilagtirilmali durum arastirmasi olarak desenlenmistir. Arastirmaya ikKi
farkli RAM’dan 23 personel, ii¢ farkli RAM’a bagvuran toplam 14 isitme kayipli gocuk
ebeveyni katilmistir. Veriler; yar1 yapilandirilmis goriismeler, fiziksel ve sosyal
gozlemler, arastirmaci giinliigii, belgeler ve siire¢ trilinleriyle toplanmistir. Veriler,
gerektiginde betimsel, gerektiginde tiimevarimsal olarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda; ti¢ farkli RAM’da sunulan hizmetler, karsilagilan zorluklar ve sunulan
Oneriler ile arastirmacinin siirecte karsilagtigi zorluklar ve zorluklarin iistesinden gelme
gayretleri olmak tizere dort tema olusturulmustur. Her bir tema igerisinde hizmetler,
zorluklar, oneriler RAM’lar arasinda karsilastirilmis, benzerlikler ve farkliliklar ortaya
cikarilmig, isitme kayipli ¢ocuk ve ailesinin RAM’da aldig1 hizmetlerde ortaya ¢ikan
ortak zorluklar belirlenmistir. Bu zorluklar; isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin RAM’la daha
az temasta bulunmasi, RAM’m 0-36 aylik ¢ocuklar1 rehabilitasyon merkezinde takip
edememesi, egitsel tam1 ve degerlendirme raporlarmin farkli kurumlarda dikkate
alinmamas1 ve isitme kayipli ¢ocuklarin degerlendirilmesinde kullanilan formlarin
yetersizligidir. Bununla birlikte her RAM’da hizmetleri sunmayi1 yetecek kadar
personelin bulunmamasi, var olan personelin de hizmetleri sunarken yetki problemi
yasamasi onemli bir sorun olarak dile getirilmistir. RAM'da isitme kayipli ¢gocuklar i¢in
degerlendirme araclarinin ¢esitlendirilmesi, aileleri icin bilgilendirme programlarinin
olusturulmasi ve personelin yetki ve sorumluluk uyusmazliginin yasal olarak yeniden

diizenlenmesi 6ne ¢ikan Oneriler olmustur.

Anahtar Sozciikler: Isitme kayipli gocuk, Aile egitimi, Rehberlik ve arastirma merkezi,

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi, Erken miidahale.



ABSTRACT

EXAMINING OF THE SERVICES PROVIDED AT COUNSELING AND
RESEARCH CENTER FOR CHILDREN WITH HEARING LOSS AND THEIR
FAMILIES

Nagihan BAS
Department of Special Education
Program in Education of Hearing Impaired
Graduate School of Educational Sciences, March, 2023

The aim of this research is to examine the services provided at the Counseling and
Research Center (GRC) for children with hearing loss and their families in the age range
of 0-6. In order to achieve this goal, the research has been designed as a comparative case
study. A total of 23 staff from two different GRC’s and 14 parents of children with
hearing loss who applied to three different GRC’s participated in the research. The data
was collected from semi-structured interviews, physical and social observations,
researcher's diary, documents and artifacts. The data was analyzed both descriptively and
inductively as needed. As a result of the data analysis, four themes were identified: the
services provided in three different types of GRC, the challenges encountered, and the
suggestions provided. In each theme, services, challenges, and recommendations are
compared with the data collected from GRC, similarities and differences are revealed. As
a result, common challenges in GRC have been identified. These challenges include:
families of children with hearing loss having less contact with GRC, children aged 0-36
months not being followed up at rehabilitation centers, recommendations in the
educational diagnosis and evaluation report prepared by GRC not being taken into
account in educational institutions, inadequacy of the forms used in evaluating children
with hearing loss. In addition to these, there are also different problems in the structure
and operation of GRC. The lack of authority of GRC staff to fulfill all responsibilities and
the large number of districts, and children. It is suggested that different assessment tools
specific to different age groups that allow for the evaluation of the development of
children with hearing loss in GRC are used, information programs for families of children
with hearing loss are created and the authority and responsibilities of staff working in
GRC are clarified in regulations.

Keywords: Children with hearing loss, Family training, Counseling and Reseacrh Center,
Special education and rehabilitation center, early intervention.



TESEKKUR

Bu arastirma, baslangici ve bitisi arasinda bazen sadece beni, bazen tiim {ilkeyi,
bazen de tiim insanlig: etkileyen bir¢ok olumsuzlugun bir arada meydana geldigi siiregte
yuriitiilmiistiir. Buna karsin, aragtirma siirecinde goriistiigtim aileler, iletisime gectigim
birgok kamu ¢alisani, doktora egitimimde yolumun kesistigi tiim hocalarim beni bu
arastirmay1 yapmam icin igtenlikle tesvik etmistir. Oncelikle, pandemide bana giivenerek
benimle goriisen tiim isitme kayipli ¢ocuk ebeveynlerine bu arastirmayr miimkiin
kildiklari i¢in tesekkiir ederim. Bu arastirmanin isitme kayipli ¢ocuklara katkisi olacagina
inanan ve belki de ilk kez bir RAM’1 bu denli seffaflikla acarak veri toplamama olanak
saglayan Odak RAM 1 ve ardindan Odak RAM 3 idarecilerine, d6gretmenlerine ve
psikolojik danismanlarina ayri ayri tesekkiir ederim. Arastirmanin tiim katilimcilarina
minnettarim.

Bu siiregte bilgisi ve tecriibesiyle yol gostericiligi kadar, diisiin diinyami
genisgletmeyi de ihmal etmeyen, zorluklarla basa ¢ikma giictimii artiran yiiksek lisans ve
doktora danismanim Prof. Dr. Zerrin Turan’a tim samimiyetimle tesekkiir ederim.
Kendisiyle ¢alisma ve sohbet etme firsatin1 yakaladigim igin her zaman kendimi sanslh
hissettim. Hayatimda birgok gegisin ayn1 anda yasandigi dénemde, beni bagimsiz bir
aragtirmact konumuna getirmek igin gosterdigi sabri, ilgisi ve ¢abasi benim agimdan
unutulmazdir.

Lisansiistii egitime basladigim ilk anda karsilastigim ve yaklasik sekiz yildir bilgi
ve tecriibelerini bana tiim igtenligi ile aktararak gelisimime katki saglayan, her konuda
iletisim kanallarin1 bana sonuna kadar agik tutan hocam Prof. Dr. Yildiz Uzuner’e tiim
samimiyetimle tesekkiir ederim. Arastirma siirecinde benim goziimde asilamaz duvarlar
olarak goriinen tiim zorluklari asmamda elini uzattigi i¢in kendisine minnettarim.

Arastirma siirecimde ben her istedigimde goriis ve Onerilerini en kisa siirede
sunmaya 6zen gosteren, tez izleme komitelerinde ve sonrasinda arastirmay1 bir adim daha
ileriye gotiirecek fikirleriyle ufkumu genisleten Dog. Dr. Bahtiyar Eraslan Capan’a; lisans
donemimden itibaren bana getirdigi Kitaplarla &zel egitime ve akademiye olan
heyecanimui artiran ve giderek artan sosyal destegiyle veri toplama siirecindeki stresimi
azaltan ve nihayetinde tez savunma jiirisinde bulunarak arastirmanin son haline iligskin
onerilerini ictenlikle sunan meslektasim Dr. Ogretim Uyesi Halil Ibrahim Cakir’a; tez
savunma jiirisinde, uygulamadaki sorunlar1 daha genis kapsamli degerlendirmeme olanak

saglayan ve degerli goriislerini sunan Dog. Dr. Ahmet Yikmis’a tesekkiir ederim.



Lisansiistii egitim hayatim boyunca, hayattaki beklentilerimi kargilamamda en
biiyiikk destekgilerimden biri olan, bu arastirmadaki krokileri miithis bir hizla en iyi
bi¢cimde gorsellestirmeyi basararak beni rahatlatan, pandemide bu tezi yazmam igin bana
ofisinde o6zel bir yer ayiran kiymetli arkadasim Jale’ye; yeni is YyerimdeKi
oryantasyonumu tek basina saglayan ve bir¢ok kez teknik destek sunan Saniye Nur’a;
pandemide arastirma iznim igin tiim yasal siireci kolaylastiran idarecilerime, geldikleri
andan itibaren tezi yazmam i¢in bana gii¢ ve moral veren, is yiikiimii hafifleten uzun yillar
birlikte c¢alismayr umdugum meslektaslarim Giilsah’a ve Niliifer’e; bilgisini ve
tecriibesini benimle biiytiik bir i¢tenlikle paylasan meslektasim Emel Ertiirk Mustul’a; her
aradigimda her zaman yardimmma kosan meslektasim Omer Faruk Tamul’a tesekkiir
ederim.

Son olarak, ¢ok uzun yillardir hayalimi gergeklestirmemi bekleyen ve bunun i¢in
miithis bir sabirla beni destekleyen sevgili anneme; hayatin her alaninda bana farkli
kapilar agan, yeryiiziindeki konumumu saglamlastiran sevgili kiz kardeslerim Giizide ve
Giilden’e; i¢imdeki iyi insan1 ve mutlulugu besleyen sevgili yegenlerim Ali, Yigit Kaan
ve Aysegiil’e tiim kalbimle tesekkiir ederim. Dengesi ¢ok ¢cabuk bozulabilen bir kopriide
hem elimi tuttugu hem bagimsiz hareket ettirdigi, hem arkamda durdugu hem yanima
geldigi, hem seslendigi hem dikkatle izledigi, hem dik durdurttugu hem de ruhumu
incelttigi icin (Ay’in evini de sirtlanip giden) sevgili babama sonsuz tesekkiirler,

minnettarim. ..

Nagihan BAS
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14/ 03 /2023
ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel benzerlik tespit programi”yla tarandigini ve
hi¢bir sekilde “benzerlik igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Nagihan BAS
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GIRIS
1.1. Sorun

Sinirbilim, molekiiler biyoloji, davranis ve sosyal bilimlerdeki bilgi birikiminin
artmasi, gelisim ve O6grenme siireglerinin daha iyi anlasilmasina olanak saglamistir.
Cocuk gelisimi ile ilgili ¢alisan arastirmacilar ve egitimciler, 6zellikle erken déonemdeki
deneyimlerin ve ¢ocugun i¢inde bulundugu ¢evresinin (6r. ailesi, sehrin imkanlari, egitim
kurumunun yapisi) beyin gelisimine katki sagladigi bilgisiyle (Fox, Levitt ve Nelson,
2010), egitim felsefelerini, programlarini ve uygulamalarini sekillendirmislerdir. Anne
karninda baslayan ve hizi belirli donemlerde degiserek yasam boyu devam eden beyin
gelisimi, genetik ozelliklerin yani sira ¢evresel uyaranlarla da sekillenmektedir. Bu
sekillenme, beyin plastisitesi yani beynin esneklik 6zelligi ile aciklanmaktadir. Ozellikle
0-3 yas arasi, beyin plastisitesinin en yiiksek oldugu dénem oldugu i¢in ¢ocuklarin
yasaminda bu dénem Kritik bir 6neme sahiptir. Kritik dénemde sinir sistemi, ¢evresel
uyaranlar1 alip, bu uyanlara iliskin sinir hiicrelerinde degisiklik yapmada daha fazla rol
oynamaktadir (Berk, 2008; Santrock, 2010). Buna dayanarak, dogustan igitme kayipl
cocuklarin Kritik donemi kag¢irmadan, miimkiinse en erken donemde anne karnindan
itibaren gesitli 6l¢iilerde mahrum kaldigi isitsel uyaranlara erismesi gerekmektedir (Cole
ve Flexer, 2020). Ancak isitme kayipli ¢ocugun sadece isitsel uyarana erismesi onun dil
ve iletisim becerilerini gelistirmesi icin yeterli degildir. Cocugun, kritik donemi
kagirmadan, igsitmeye yardimci teknolojiler ile isitsel uyaranlarla uyarilmasi ve konugma
diline ait kurallar1 6grenmesi i¢in de ¢evresindekilerle dogal gelisen nitelikli
etkilesimlerde bulunmasi gerekmektedir (Clark, 2007; Turan, 2010). Cocugun, en
yakiindakilerle, ¢evresiyle nitelikli etkilesim kurmasi, konugma dilini gelistirmesi ve
dogal gelisen iletisim firsatlarindan yararlanmasi, bu donemde ailesiyle devam edecegi
aile merkezli aile egitimlerinden aldig: fayda ile iliskilidir (Clark, 2007).

Yasamin ilk yillarinda ¢ocuga ve ailesine sunulan egitim hem erken miidahale hem
de okul 6ncesi 6zel egitimi kapsamaktadir (Odom ve Wolery, 2003). 0-3 yas araligindaki
cocuklar1 kapsayan hizmetler, erken miidahale hizmetleridir. Okul 6ncesi donemdeki 6zel
egitim hizmetlerinden faydalanacak cocuklarin yas araligi iilkelere gore degismekle
birlikte, sekiz yasa kadar uzanmaktadir (6r. Odom vd., 2003; Soriano, 2005). Tirkiye’de
0-3 yas arasinda 6zel gereksinimli veya risk altinda bulunan gocuklar ve ailesine sunulan
hizmetler, erken miidahale hizmetleri/erken 6zel egitim, 4-6 yas arasindaki ¢ocuk ve

ailelerine sunulan hizmetler, okul 6ncesi 6zel egitim kapsaminda sunulmaktadir (Birkan,



2002; Giil ve Diken, 2009). Ozel Egitim Hizmetler Y&netmeligi’ne gére (2018) ¢ocugun
gelisimi ve ihtiyaglari dikkate alinarak hazirlanan tek hekim saglik raporu ve ézel egitim
degerlendirme Kurul karart ile alt1 buguk yasa kadar (78 aylik) okul 6ncesi donemde 6zel
egitim hizmetleri uzatilmaktadir.

Dogustan igitme kayipli cocuklara erken miidahale, en erken dénemde tanilanma,
isitmeye yardimci teknolojiyi edinme ve aile merkezli bir aile egitim programinda egitime
baslamaktir (The Joint Committee on Infant Hearing [JCIH], 2019). Dogustan isitme
kayipli ¢ocuklara erken miidahale, ayni ilkeler ve amagla iilkelerin egitim ve bakim
sistemine gore farkli kurumlarda uygulanmaktadir. Ornegin; ABD’de Boys Town Ulusal
Eve Dayali Erken Miidahale Merkezi'nde! bir hastanenin catis1 altinda sunulan
hizmetler, Hollanda’da herhangi bir sebeple dil ve iletisim becerileri agisindan destege
ihtiya¢ duyan tiim kiigiik ¢ocuklar, Auris veya Kentalis isimli devlet destekli egitim
kurumlarinda?, Japonya’da ise isitme kayipli gocuklara 6zgii devlet destekli acilan isitme
kayipli ¢ocuk enstitiilerinde sunulmaktadir (Tokumitsu ve Uchiyama, 2004). Bu
kurumlarda isitme kayipl gocuklarin erken miidahale siirecinde uygulanan tiim boliimler
bulunmaktadir: tarama ve tani birimi ile aile egitimi birimi (Tokumitsu ve Uchiyama,
2004; Yoshinaga-Itano, 2004).

Tirkiye’de uluslararast  kuruluslarin  belirledigi erken miidahale ilkeleri
benimsenmis Ve isitme kayipli ¢ocuklarmm dogumu takiben en kisa siire igerisinde
tan1lanmasina olanak saglayan Ulusal Yenidogan Isitme Tarama Programi (UYITP) 2005
yilinda tiim illeri kapsayacak sekilde yayginlagtirmistir (Kemaloglu, 2015). Tiirkiye’de
bebeklerin isitme duyusu acisindan ilk kez degerlendirilmesi ve daha sonra riskli
bebeklerin tanilanmas1 saglik kurumlarinda gerceklestirilmektedir (Cocuklar Igin Ozel
Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik, 2019). Tanilanan isitme kayipli
cocuklar, isitmeye yardimci teknolojilerini hastane disinda farkli bir kurumdan
almaktadirlar. Bu siiregte odyolojik takibi devam edip koklear implant adayi olan
cocuklar, implant ameliyatlarini ve ameliyat sonrasi takip siirecini ileri tan1 merkezi olan
bir saghik kurumunda gergeklestirmektedirler (Kiipeli, 2020). Erken miidahale
kapsaminda, isitme kayipli ¢ocuklar, saglik kurumlarinda tanilandiktan ve isitmeye

yardimci teknolojisini edindikten sonra, egitime baglamak i¢in ayrica Milli Egitim

! https://iwww.boystownhospital.org/services/center-for-childhood-deafness-language-learning/early-
intervention-program
2 https://amsterdam-mamas.nl/articles/special-needs-education-support-netherlands



Bakanligi’na (MEB) bagli olan Rehberlik ve Arastirma Merkezi’ne (RAM) bagvurmak
zorundadir (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2018). RAM’da verilen 6zel egitim
degerlendirme kurul karar1 tavsiyesi ile 0-3 yas arasindaki isitme kayipli gocuk ve ailesi
aile egitimlerine baslayabilmektedir. Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi’nin (2018) 11.
maddesine gore, 36 ay1 tamamlayan 6zel gereksinimli ¢ocuklar igin okul dncesi egitim
zorunludur. Dolayisiyla Tiirkiye’de 0-3 yas arasindaki ¢ocuklar, tamamen iicretsiz
bicimde haftada iki egitim saati (40 dakika) olarak, sadece o6zel ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde destek egitim kapsaminda aile egitimi hizmeti
alabilmektedirler (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2018). 36. aymni1 tamamlayan 6zel
gereksinimli ¢ocuklar, anaokullarina veya anasiniflarina kaynastirma/biitiinlestirme
yoluyla tam zamanli egitim almaya devam ederken, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinden haftada iki egitim saati destek almaya devam edebilmektedir.

Tiirkiye’de isitme kayipli ¢ocuk ve ailesi, bir¢ok iilkeden farkli olarak (6r. ABD,
Japonya, Ingiltere) erken miidahale siirecinde birden fazla kurumda tan1 almaya, farkl
kurumlardaki uzmanlara ulasmaya ve bu kurumlardan resmi rapor edinmeye gereksinim
duymaktadir. UYITP kapsaminda, miimkiin oldugunca en erken zaman diliminde isitme
kaybinin saptanmasi, isitme cihazinin alinip alinmadiginin takibinin yapilmasi, ii¢ aylik
aralarla odyolojik takibin yapilmasi Saglik Bakanligi’'na bagli kurumlarda
yiriitillmektedir (Kemaloglu, 2015). Tarama, tani, cihazlanma basamaklarin sonra,
isitme kaybinin ¢ocugu dogrudan ya da dolayli yoldan olumsuz etkilenmesini 6nlemek
icin aile egitim programina uygunlugunun belirlenmesi ve egitime erismesi MEB’in
sorumlulugundadir.

Dolayisiyla, isitme kayipli ¢ocuk ve aileleri erken miidahale hizmetlerinden
faydalanmak i¢in birden fazla kuruma art arda bagvurmak durumunda kalmaktadir. Oysa,
yenidogan isitme tarama programlarinin yayginlastirilmasindaki amag, isitme kayiplh
cocugun bir an once kendisine en uygun egitime baslamasidir (Kemaloglu, 2015).
Egitime baslayana kadar birden fazla kuruma basvurmak, farkli personelden farkli
raporlar almak, ¢ocuk ve ailesinin egitime baslamasini geciktirebilmektedir (Turan ve
Bas, 2019; Oztiirk-Ertem, 2005). Bu siiregte tibbi tani tanidan sonra egitim kurumlarina
yonlendirme siirecinde anahtar rolii Tirkiye’de RAM iistlenmektedir (Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Yo6nergesi, 2020).

RAM, ozel egitim ve psikolojik danigma hizmetlerinin birlikte yiriitildigi

hizmetler ile bu hizmetleri veren diger egitim kurumlar ile is birligi yapan merkezlerdir



(Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yonergesi, 2020). Ozel gereksinimli cocuklarin egitsel
tan1 ve degerlendirilmesi, uygun egitim ortamina yerlestirilmesi, izlenmesi ve ailelerine
bilgilendirilmenin  yapildigi merkez, Tirkiye’ye o6zgii kurum olan RAM’mn
sorumlulugundadir. Ancak, RAM’da &zel gereksinimli cocuklarin egitsel tani ve
degerlendirme, yerlestirme ve gelisiminin takibi siirecinde g¢esitli sorunlarla karsilasildig:
bilinmektedir (Akbiyik, 2022; Aktas, 2022; Bozkurt, 2009; Caglayan, 2022; Cakmak,
2017; Caywr, 2021; Colak, 2022; Goncii, 2019; Goren, 2010; Kaplan-Sahin, 2016;
Kocaoglu, 2022; Kiiciikgdz, 2020; Ozak, Vural ve Avcioglu, 2008; Tiryakioglu ve
Avcioglu, 2013; Yalgin, 2021; Yamik ve Girgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2022;
Yurtsever, 2013; Yiirekli ve Safak, 2022). RAM’da isitme kayipli ¢ocuklarin farkli yas
ve gelisim donemlerine 6zgii degerlendirme araglarinin olmamasi, bu 6zellikteki
cocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirme siirecinin yonetmeliklerde yeterince detayh ve
net ifade edilmemis olmasi ile her RAM’da isitme engelliler 6gretmeninin bulunmamast,
RAM’da isitme kayipli ¢ocuklarla ilgili karsilasilan en 6nemli sorunlardir (Yanik ve
Giirgiir, 2017; Y1lmaz ve Dogan, 2022).

Isitme kayipli dogan cocuk orani % 0,1-2 arasinda degismektedir (Sato vd., 2020).
Yenidogan isitme tarama programi ile her ne kadar bu ¢cocuklar objektif testlerle, yorum
gerektirmeksizin tanilanip, tibbi tan1 alsalar da sonraki siiregte ¢ocuk ve ebeveynlerin
ihtiyaglar1 ¢esitli degiskenlere gore farklilasabilmektedir (Kilig, 2020). Ornegin, isitme
kaybinin tiirti, derecesi, kullanilan isitmeye yardimci teknolojinin tirii, ek yetersizlik
olmast bu degiskenlerden bazilardir. Tirkiye’de isitme kayipli ¢ocuk ailelerine,
cocuklarinin gelisimi ve yasal haklar ile ilgili bilgileri aileye aktaran kurumlardan biri
RAM’dir (Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yonergesi, 2020). Ozellikle tibbi tan1 alinan
kurumlarda aileye yeterli ve doyurucu bilgi verilmekte zorlanildigi durumlarda (Bas,
Turan ve Uzuner, 2019; Sipal ve Bayhan, 2010) aile, ihtiyaci olan bilgileri tibbi tanidan
hemen sonra basvurduklari kurum olan RAM’dan alabilmelidir. RAM, egitsel tani
degerlendirme, yonlendirme ve yerlestirme ile birlikte aileye de hizmet vermekle sorumlu
bir kurum olarak Tiirkiye’de faaliyetlerini siirdiiren énemli bir kurumdur. Dolayistyla,
isitme kayipli kiiciikk cocuklarn ailesiyle birlikte egitime baslayabilmesi, egitimini
stirdiirmesi Ve ailesinin desteklenmesi i¢in RAM, lokomotifin 6nemli bir tekerligidir. 0-
3 yas arasindaki isitme kayipli g¢ocuklarmn Tirkiye’de aile egitimine baslama yas
ortalamas1 hakkinda alanyazinda genis kapsamli veri bulunmasa da ii¢ aydan once

tanilanabilen isitme kayipli ¢ocuklarin da egitime alti aydan daha gec baslayabildigi



(Turan ve Bas, 2019), baz ileri tan1 merkezlerinde sistemli takiple ¢ocuklarin ancak alti
aylikken egitime basladigi (Sahli, 2018; Vehapoglu-Tirkmen vd., 2013) tanilama ile
egitime baslama tarihleri arasinda neredeyse en az yedi ay bulundugu rapor edilmistir
(Turan ve Bas, 2019). Oysa, isitme kayipli ¢ocugun konusma dilini edinmesi ve iletisim
becerilerini gelistirmesi i¢in Kritik donemi kagirmadan kendisine uygun egitim
programina baslamasi gerekmektedir (Cole ve Flexer, 2020). Tanilama ile egitime
baslama arasinda neredeyse alti-yedi ay gibi ciddi bir zaman kaybi1 bulunmakta ve bu
zaman kaybini azaltmak i¢in egitime baslamay1 geciktiren unsurlarin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bu unsurlardan digerlerine gére daha kisa siirede ¢oziilebilecek olan,
ailenin erken tani ve egitimin 6nemi hakkinda bilgilendirilmesiyle en uygun egitim
ortamina vakit kaybetmeden yo6nlendirilmesidir (Diken vd., 2012). Nitekim, Tiirkiye’de
saglik kurumlarinin yogunlugu, yetismis nitelikli personel sayisinin azhigi, saghk
personelinin isitme kayipli kiigiik cocuklarin aile egitimi hakkinda yeterli derecede bilgili
olmamasi gibi nedenlerle (Bas, Turan ve Uzuner, 2019; Vehapoglu-Tiirkmen vd., 2013)
aileler egitim alabilecekleri uygun kurumlara etkili bicimde yonlendirilememektedir
(Diken vd., 2012). Bu durumda isitme kayipli ¢ocuk ailesine erken donemde egitimin
onemi hakkinda bilgi verilmesi ve uygun egitim ortamlarma vakit kaybetmeden
yerlestirilmesinde anahtar rol, RAM’indir. Ancak, isitme kay1ipli gocuk ve ailesinin erken
doneme egitime erismesinde boylesi gorevi ve sorumlulugu olan RAM’n siirece katkisi,
rolii ve islevi hakkindaki bilgimiz oldukga simirlidir. Alanyazinda, isitme kayipl kiigiik
cocuk ve ailesine RAM’da sunulan hizmetlerin birgok paydasla biitiinciil bakis agisiyla
incelendigi arastirmaya da rastlanilmamistir. Bu nedenle, RAM’larda isitme kayiplh
kiiglik cocuklara ve ailesine sunulan tiim hizmetlerin incelendigi bu arastirmaya ihtiyag
duyulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arasgtirmada, RAM’da isitme kayipli kiigiik ¢ocuk ve ailesine sunulan
hizmetlerle birlikte, siiregte karsilasilan problemlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
problemlerin en aza indirilmesine yonelik sunulan onerilerin detayli ve biitiinctil olarak
incelenmesi amaglanmistir. Karsilastirmali goklu durum galismasi olarak desenlenen bu

aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1- Odak RAM 1’de;

a. Sunulan hizmetler nelerdir?



b. IK ¢ocugun egitime baslamasi, devam etmesi igin hangi calismalar
yapilmaktadir?
c. Hizmetleri sunarken karsilasilan zorluklar, gereksinimler ve oneriler
nelerdir?
d. Sunulan hizmetler, karsilasilan zorluklar ve gereksinimler diger odak
RAM’larla hangi yonlerden benzemekte veya farklilasmaktadir?
2- Odak RAM 2’de;
a. Sunulan hizmetler nelerdir?
b. IK ¢ocugun egitime baslamasi, devam etmesi i¢in hangi ¢alismalar
yapilmaktadir?
c. Hizmetleri sunarken karsilasilan zorluklar, gereksinimler ve oneriler
nelerdir?
d. Sunulan hizmetler, karsilasilan zorluklar ve gereksinimler diger odak
RAM’larla hangi yonlerden benzemekte veya farklilasmaktadir?
3- Odak RAM 3’te;
a. Sunulan hizmetler nelerdir?
b. IK ¢ocugun egitime baslamasi, devam etmesi i¢in hangi calismalar
yapilmaktadir?
c. Hizmetleri sunarken karsilasilan zorluklar, gereksinimler ve oneriler
nelerdir?
d. Sunulan hizmetler, karsilasilan zorluklar ve gereksinimler diger odak
RAM’larla hangi yonlerden benzemekte veya farklilasmaktadir?
4- Aragtirmacinin;
a. Arastirma siirecinde karsilastigi zorluklar nelerdir?

b. Arastirma siirecinde zorluklarin tistesinden gelme gayretleri nelerdir?

1.3. Arastirmanmn Gereksinimi

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitsel tanm1 ve degerlendirmesi, farkli iilkelerde
genellikle 0-3 yas arasinda erken miidahale programlarinda, ii¢ yasindan sonra 6zel
gereksinimli ¢ocugun bulundugu smiftaki 6gretmeni ve okulu tarafindan yapildig
belirtilmektedir (European Agency for Special Needs and Inclusive Education [Avrupa
Ozel Gereksinimler ve Biitiinlestirici Egitim Temsilcigi], 2018; Vuran ve Yiicesoy,

2003). Bu siirece iliskin uluslararasi alanyazinda iilkelere 6zgii farkli problemlerin oldugu



rapor edilmistir. Problemleri en aza indirmek igin 6zel gereksinimli bireylerin egitime
erismesinin  kolaylastirilmasi, uygun Olgme araglariyla biitlinclil  yaklagimla
degerlendirilmesi ve ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin egitim ve degerlendirilme
stireclerine aktif katilmasi 6nerilmistir (Clausen May, Brown ve Fletcher-Campell, 2015;
Forbes, 2007; Koretz ve Barton, 2004).

Tiirkiye’ye de ise 6zel gereksinimli gocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirmesi,
uygun egitim ortamina yerlestirilmesi, izlenmesi Tiirkiye’ye 6zgii kurum olan RAM’in
sorumlulugundadir. Alanyazinda RAM’1n 6zel egitim alanindaki rolii, organizasyonu ve
islevi kapsaminda (Aslan ve Bal, 2014; Karasu, 2014), RAM’da rehberlik ve psikolojik
danigma bolimlerinin islevselligi hakkinda (Nazhi vd., 2021) RAM’da bir
yetersizlik/engel grubunun tanilanma siirecine iliskin (Aktas, 2022; Bozkurt, 2009;
Caglayan, 2022; Cakmak, 2017; Cayir, 2021; Kaplan-Sahin, 2016; Yal¢in, 2021; Yilmaz
ve Dogan, 2022; Yiirekli ve Safak, 2022), kaynastirma/biitiinlestirme kapsaminda egitime
yonlendirme siirecine ilislin (Akbiyik, 2022; Yanik ve Giirgiir, 2017) ve RAM’da
calisan/calismaya aday kisilerin goriistinii inceleyen arastirmalar bulunmaktadir
(Avcioglu, 2012; Goksoy ve Oksiiz, 2019; Géncii, 2019; Marakli, 2016; Ozak, Vural ve
Avcioglu, 2008; Sola-Ozgii¢, 2019; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2003; Yurtsever, 2013).

Bu arastirmalar; RAM’larin oOncelikle fiziksel diizenlemelere ihtiya¢ duydugu
(Akbiyik, 2022; Aktas, 2022; Nazli vd., 2021; Yilmaz ve Dogan, 2022; Yurtsever, 2013;
Yirekli ve Safak, 2022), okul oncesi donemdeki ¢ocuklarin saglik kurumu tarafindan
RAM’lara yeterli 6lgiide yonlendirilmedigi (Bozkurt, 2009; Tiryakioglu ve Avcioglu,
2013; Yilmaz ve Dogan, 2022), tibbi raporlarin yeterince anlasilir olmadigi (Tiryakioglu
ve Avcioglu, 2013; Yurtsever, 2013), 6grencinin ihtiyacina uygun egitsel tani ve
degerlendirme ekibinin olusturulmakta zorlanildig1 (Ozak, Vural ve Avcioglu, 2008;
Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013; Yurtsever, 2013; Yiirekli ve Safak, 2022), erken
cocukluk dénemindeki ¢ocuklarin gelisiminin degerlendirilmesinde RAM’larin yetersiz
kalabildigi (Celik, 2019; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013 Yurtsever, 2013), RAM’larda
yaygin olarak zihinsel yetersizligi bulunan bireylerin egitsel tan1 ve degerlendirmesine
yonelik O6lgme araglart oldugu (Bozkurt, 2009; Yurtsever, 2013), egitsel tan1 ve
degerlendirmeye yeterince siire ayrilmadigi ve kullanilan 6lgme araglarmin yetersiz
oldugu (Celik, 2019; Marakl, 2016; Vural, Ozak ve Avcioglu, 2008; Yalgin, 2021; Yanik
ve Girgiir, 2017; Yurtsever, 2013; Yirekli ve Safak, 2022) ve ailenin egitsel tan1 ve



degerlendirme siirecine yeterince katilamadigi belirtilmektedir (Akbiyik, 2022; Yanik ve
Giirgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2022; Yurtsever, 2013).

Bu problemlerin azaltmasina yonelik ise; RAM’da egitsel tanm1 ve degerlendirme
ekibinin rol ve sorumluluklarin netlesmesi, bu ¢alisanlara ihtiyaglar1 oldugu alanda (or.
isitme kayipli ¢ocuklarin degerlendirilmesi, okul oOncesi doénem ¢ocuklarin
degerlendirilmesi) hizmet i¢ci mesleki gelisim egitimlerinin diizenlenmesi, egitsel tan1 ve
degerlendirme araglarinin ¢esitlendirilmesi, egitsel tan1 ve degerlendirme ekibinin farkli
disiplin alanlarinda ¢alisanlardan olusturulmasina dikkat edilmesi, RAM-6zel 6zel egitim
merkezi-okul-uzman igbirliginin  arttirilmas;, RAM’mn fiziksel alt yapisinin
tamamlanmasi (Akbiyik, 2022; Aktas, 2022; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013; Yanik ve
Giirgiir, 2017; Y1lmaz ve Dogan 2022; Yurtsever, 2013) ve 6zellikle 0-6 yas donemindeki
cocuklarin degerlendirilmesinin nasil olacagina iligskin yol haritalarinin olusturulmasi
onerilmistir (Celik, 2019; Marakli, 2016; Yurtsever, 2013).

Bunlarla birlikte yapilan aragtirmalardan sadece ikisi, dogrudan isitme kayipli
cocuklarin RAM’daki deneyimlerine iliskin bilgi icermektedir (Yanik ve Giirgiir, 2017;
Yilmaz ve Dogan, 2022). Bu arastirmalardan biri isitme kayb1 olan ilkokul diizeyindeki
ogrencilerin kaynastirma ortamlarina yonlendirme ve yerlestirme siirecini incelerken
(Yanik ve Giirglir, 2017), diger arastirma isitme kaybi olan tim yas grubundaki
cocuklarin tani, degerlendirme, izleme siireclerini incelemistir (Y1lmaz ve Dogan, 2022).
Her iki arastirmada arastirma verileri, Eskisehir merkezde bulunan iki farkli RAM’da
calisan Ogretmenlerden yari-yapilandirilmis goérismeler yoluyla toplanmigtir.  Bu
arastirmalarin yukarida bahsedilen 6nerilere ek olarak dogrudan isitme kayipli gocuklarin
egitsel tan1 ve degerlendirilmesi siirecine yonelik sunduklar1 6neriler sunlardir: a) isitme
kayipli cocuklarin farkli gelisim ve yas donemine iligkin farkli degerlendirme formlarinin
olusturulmasi, b) isitme kayipli ¢ocuklarin performansini belirlenmesinde kullanilan
formdaki yonergelerin egitsel tan1 ve degerlendirme yapan RAM personeline kapsamli
bi¢imde agiklanmasi ve ¢) RAM personeline isitme kayipli kiigiik ¢ocuklarin 6zellikleri
ve degerlendirilmesi hakkinda bilgi verilmesidir.

Bunlarla birlikte, farkli yetersizlik gruplarindaki ¢ocuk ve ailelerine RAM’da
sunulan ¢esitli hizmetleri inceleyen arastirmalarin verileri yar1 yapilandirilmis
goriismeler (Akbiyik, 2022; Aktas, 2022; Caglayan, 2022; Cayir, 2021; Colak, 2022;
Eren, 2021; Nazl vd., 2021; Yanik ve Giirgiir, 2017; Yalgin, 2021; Yilmaz ve Dogan,
2022; Yirekli ve Safak, 2022) veya anketle (Goren, 2010; Nazli vd., 2021; Yalgin, 2021)



elde edilmistir. Bu arastirmalarin da bir kisminda sadece 6zel gereksinimli g¢ocuk
aileleriyle (6r. Cayir, 2021; Eren, 2021), bir kisminda ise sadece RAM’da calisan
personelden (6r. Aktas, 2022; Caglayan, 2022; Yal¢in, 2021; Yilmaz ve Dogan, 2022;
Yirekli ve Safak, 2022) goriis alinmistir. RAM’da ¢alisan 6zel egitim dgretmenlerin 6zel
gereksinimli ¢ocuklara hizmet sunma siirecindeki mesleki yeterlik algilari (Goncii, 2019),
farkli yetersizlik grubundaki 6grenciler igcin RAM’da hazirlanan raporlarin 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezindeki raporlarla uygunlugu (Yalgin, 2022) iliskisel
tarama deseniyle 6lgek veya modiiller kullanarak incelenmistir. Isitme kayipli cocuklarmn
RAM’daki siiresini ¢esitli agilardan inceleyen iki arastirmada da sadece personelin
gortisleriyle veriler toplanmistir (Yanik ve Giirgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2022). Veri
toplama teknikleri acgisindan arastirmalar degerlendirildiginde, RAM’da 6zel
gereksinimli ¢ocuk grubunun herhangi birine sunulan hizmetlerde gézlem verisine
rastlanilmamustir. Ek olarak, RAM’da sunulan hizmetlerin hem aile hem personel bakis
acisiin baglama 6zgii gozlem veriyle desteklendigi biitiinciil bakisla degerlendirildigi bir
arastirmaya rastlanilamamastir.

Tiim arastirmalar birlikte degerlendirildiginde, 6zel gereksinimli gocuk grubundan
olan isitme kayipli cocuklarin Tirkiye’de tibbi tanmin ardindan egitime erigme
durumlarinin, egitsel tan1 degerlendirme, en uygun egitim ortamina yerlestirme ve izleme
caligmalarinin biitiinciil olarak incelenmesine ihtiyag duyuldugu goriilmektedir. Hem
personel hem de ailelerin goriisleriyle, isitme kayiph kiigiik gocugun egitime erigmesine
engel olan durumlarin belirlenmesi, egitsel tan1 ve degerlendirme oturumlarinin
incelenmesi, yerlestirme Ve izleme ¢alismalarinin niteliginin sorgulanmasinin alanyazina

onemli katkilar saglayacagi diistiniilmdistiir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Uluslararas1 alanyazinda, 6zel gereksinimli bireylere sunulan hizmetler ve bu
hizmeti sunan yonetimsel yapilar, iilkeye ve ilkenin farkli bolgelerine gore
degisebilmektedir (Bradley ve Danielson, 2004; Clausen-May, Brown ve Fletcher-
Campell, 2015; Er-Sabuncuoglu ve Diken, 2010; Forbes, 2007; Jinzhong, 2004;
Tokumitsu ve Uchiyama, 2004). Genellikle, 6zel gereksinimli ¢cocuklarda oldugu gibi,
isitme kayipli cocuklarin egitsel tam1 degerlendirme siirecinde ailelerinin
bilgilendirilmesi, erken miidahale programlarindaki uzmandan, sonrasinda ise ¢ocugun

yerlestirildigi sinifin egitimcisi tarafindan verilmektedir. Tiirkiye’de ise 0-3 yas arasinda



egitim zorunlu degildir. Bununla birlikte, isitme kayipli ¢ocuk grubuna hizmet sunan
devlet destekli, iicretsiz ve tam zamanli erken miidahale programlar1 da bulunmamaktadir
(Bas, Turan ve Uzuner, 2019). Bu sebeple ortalama on aylikken tanilanan isitme kayipl
cocuklar (Turan ve Bas, 2019), tibbi taninin ardindan egitime daha geg erisebilmektedir.
Konuyla ilgili yiiriitillen ulusal arastirmalarin verileri de genellikle, siirecin belirli bir
boyutu hakkinda, belirli bir 6zel gereksinimli grup igin, belirli grup paydaslardan goriisler
alma yoluyla toplanmistir (6r. Aktas, 2022; Cayir, 2021; Celik, 2019; Yanik ve Giirgiir,
2017; Yilmaz ve Dogan, 2022; Yurtsever, 2013). Ustelik odag: sadece isitme kayipl
cocuklar olan sadece iki arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarda da veriler, ayni
RAM’lardan edinilmis ve sadece RAM personeliyle yari yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmistir (Yanik ve Giirgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2022). Her ne kadar bu
veriler, alanyazina 6nemli katkilar saglasa da isitme kayipli ¢ocuk ve ailelerin RAM
deneyimleri hakkinda genis yelpazede bilgi verememektedir (Kilig, 2020). Ozetle,
RAM’da isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine sunulan hizmetlerin goriismelerle birlikte
gozlem verileriyle de desteklenmesiyle siirecte karsilasilan problemler oldugu kadar, iyi
isleyen yonlerin de ortaya ¢ikarilmasi, alanyazina sunulacak énemli bir katki olacaktir.
Ayn1 zamanda, bu arastirma sonucunda biitlinciil bakisla elde edilen bulgularin, isitme
kayipli kiigiik cocuk ve ailesine RAM’da sunulan hizmetlerin kalitesini artiracak
miidahale ve eylem arastirmalarina zemin hazirlayacagi da diisiiniilmektedir. Dolayisiyla,
Tiirkiye’de isitme kayipli cocuklarin egitime erigme siirecinde yasadig1 aksamalarin nasil,
neden ve hangi yapidan kaynaklandig1 hakkinda biitiinciil bakisla bilgi sunan arastirma
yoksunlugu mevcuttur. Bu arastirmada, isitme kayipli ¢ocuklarin egitime erismesinde
onemli roli olan RAM’in detayli bi¢imde incelenmesiyle siirecin anlasilirhi@inin
artirllmasma katki sunuldugu, siirecin daha islevsel ilerlemesi i¢in kapsamli bir yol

haritast olugturmaya zemin hazirladigi diistinilmustiir.

1.5. Simirhliklar

Bu aragtirma nitel yontemle desenlenen bir arastirmadir. Nicel yontemle desenlenen
arastirmalardan farkli olarak degiskenler daha karmasik ve i¢ i¢e ge¢mistir. Dolayisiyla
degiskenler arasindaki iligkileri kesin sinirlarla birbirinden ayirmak ve 6l¢mek kolay
degildir. Bu nedenle nitel arastirmada 6lgmeden daha ziyade kesfetme, anlamaya calisma
ve agiklama 6n planda yer almaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Bu nedenle veri

toplama stirecinden 6nce herhangi bir varsayimda bulunmak ve kesin sinirlarda arastirma
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ortamini 6nceden belirlemek her zaman miimkiin olmamaktadir. Aragtirmaci, arastirma
stirecinde agik uc¢lu sorular olusturup, bu sorularin cevaplarimi elde etmeye yonelik
sistematik, gecerli, glivenilir yani inandirici veri toplamaya odaklanmaktadir (Bogdan ve
Biklen, 2007). Bu durumda bu arastirmanin genel amaci ¢er¢evesinde arastirmaci, ¢
farkli RAM’da isitme kayipli ¢cocuk ve ailesine sunulan hizmetleri kesfetmeye, nasil
sunuldugunu anlamaya ve agiklamaya calismistir. Bu 6n bilgilerle bu arastirmada
bahsedilecek sinirliliklar asagida agiklanmustir.

e Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler, arastirmacinin farkli katilimcilik
rolleri ile toplanmustur.

e Her RAM’dan aymi tiir ve sayida veri toplanmakta cesitli zorluklarla
karsilasilmis olup veriler; RAM personeli, RAM’n idarecileri ve isitme kayipl kiigiik
cocuk aileleriyle sinirli kalmustir.

e Bir arastirma ortami hakkinda edinilen bilgiler, sadece o kurumdan hizmet alan
bes isitme kayipli cocuk ebeveyni ile sinirh kalmustir.

e Durum arastirmasinin dogasit geregi bu arastirmanin bulgulari, benzer
kurumlardaki benzer uygulamalara 1s1k tutsa da birebir genelleme imkani1 sunmamaktadir
(Davey, 1991).

e Aragtirma verilerinin toplandigi donemde COVID-19 pandemisi tedbirleri
oldugu i¢in arastirma ortamlarinda sinirh sayida sosyal gozlem yapilabilmistir. Pandemi
tedbirleri geregi kurumlardaki rutin is ve ¢alisma takvimi ertelendigi ya da iptal edildigi
icin arastirma verileri pandemide uygulanan ¢alisma takvimi ile sinirli kalmustir.

e Arastirmaci, ailelerle goriisme randevusu olusturmaya basladiginda, birkag aile
tarafindan ““isitme cihazi/koklear implant firma calisani” olarak algilanmig, isitme
engellilerin egitiminde uzman olup olmadigini sorgulamistir. Arastirmacit, kendini
tanitmaya gayret edip, ¢esitli onlemler alsa da COVID-19 pandemisi de oldugu i¢in bazi
aileler goriismeye katilmak istememistir. Bu durum, arastirmacinin  katilimlara

erismesindeki sinirlilik olarak ele alinmustir.
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1.6. Tamimlar

Erken miidahale: Yasamin ilk yillarinda ¢ocuklarin var olan potansiyellerini en
iist diizeyde desteklenmesini igeren tanilama, degerlendirme, egitim Ve ¢ocugun ihtiyaci
olan tiim hizmetlerin kapsamli bigimde sunulmasini igeren yaklasimdir (Dunst, 2000;
Sucuoglu vd., 2010).

Isitme kayiph cocuklarin aile egitimi: Isitme kayipli ¢ocugun iist diizeyde
desteklenmesi igin Kkritik donemi kagirmadan, onunla en ¢ok vakit gegiren birincil
bakicisinin katilimiyla saglanan erken dénem egitim hizmetidir (Brown ve Nott, 2005;
Clark, 2007).

Rehberlik ve Arastirma Merkezi: Tiirkiye’de il veya ilge diizeyinde 6zel egitim,
psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti sunan ve bu hizmetlerin egitim kurumlarinda
sunulmasini planlayan Milli Egitim Bakanligi’na bagli merkezdir (Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2020).

Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi: Yetersizligi olan bireylerin 6zel
egitim kurullar1 tarafindan yapilan egitsel degerlendirme sonrasinda, yetersizligine 6zgii
problemleri ortadan kaldirmak veya en aza indirmek, yeteneklerini ve gelisimlerini en iist
diizeye ¢ikarmak, 6z bakim becerilerini ve bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek,
topluma uyumlarin1 saglamak amaciyla her yastan yetersizligi olan bireylere destek

egitim hizmetleri saglayan 6zel 6gretim kurumlaridir (MEB, 2020).
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2ALANYAZIN

2.1. Isitme Kayiph Cocuklara Sunulan Erken Miidahale Hizmetleri

Erken miidahale; 0-6 yas arasinda risk altinda bulunan ya da yetersizligi olan ¢ocuk
ve ailesinin o6zellikleri ile ihtiyaglar1 dikkate alinarak hem ¢ocugun desteklenmesi hem de
ailesinin giiglendirilmesi amaglanan kapsamli egitim hizmetidir (Dunst, 2000; Guralnick,
1997). Erken miidahalede, risk altinda bulunan veya yetersizligi olan ¢ocuklarin en erken
donemde tanilayarak gelisimlerinin en az diizeyde olumsuz etkilenmesini saglamak
amagclanmaktadir. Isitme kayipli cocuklar icin de erken miidahale, tipik gelisen
akranlartyla benzer donemde benzer ozellikler sergilemesi agisindan nemlidir (Clark,
2007).

Dogustan veya dil edinim oncesinde ortaya cikan isitme kaybi, ¢ocugun tiim
gelisim alanlarmi dogrudan veya dolayli olarak olumsuz bigimde etkileyebilmektedir.
Isitsel girdi yoksunlugu, cocugun, isiten ve tipik gelisen akranlarindan aym gelisim
donemlerinde benzer o6zellikler gostermesini engelleyebilmektedir (Cole ve Flexer,
2020). Isitme kaybinin cocuk iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek, akranlariyla
ayni donemde ayni hizda gelisimini desteklemek icin, erken miidahale kapsaminda
¢ocugun isitme kaybinin en erken donemde tanilanmasi, cihazlanmasi ve aile egitimine
baslamasi gerekmektedir (Raeve ve Lichert, 2012; JCIH, 2019). Bu agidan, isitme kayipl
¢ocugun hayatinda erken donemde aile egitimine basglamasi, yeri baska bir seyle
doldurulamayacak éneme sahiptir. Isitme kayipli kiiciik ¢ocuklar i¢in hazirlanan erken
miidahale hizmetlerinin daha iyi anlasilmasi igin, asagida erken miidahale fikrinin ortaya
¢ikis siirecine, erken miidahale arastirmalarina ve isitme kayipli ¢ocuklara sunulan erken

miidahale programlarinin kapsamina daha detayli bigimde deginilmistir.

2.1.1. Erken miidahale fikri ve gelisimi

Erken miidahale felsefesinin bir fikir olarak ortaya ¢ikisina, tarihsel gelisimine ve
uygulanmasina bakildiginda, 1954 yilinda ABD’de Brown v. Board of Education (Egitim
Kurulu) yiiksek mahkemesi siirecinin etkisi dikkat gekmektedir. ABD’de egitimde esitlik,
sosyal adalet, irka iligkin konularin yeniden tartisilmasina yol agan dava Brown v. Board
of Education davasidir. Evine en yakin okula, siyah tenli oldugu i¢in kayd: yapilmayan
ogrenci, -Linda Brown’un- velisi ¢ocugunun daha uzak bir okula otobiisle gitmeye

zorlanmasi ilizerine bu davayr agmistir (Warren, 1954). Odagi, siyah tenli gocuklarin
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egitime erismelerinde yasanan esitsizligine dikkat ¢ekmektir. Bu fikirler, farkli
eyaletlerde agilan benzeri davalarda ayristirilmis okullarda esit sartlarda egitim
verilemedigine Karar verilmistir. Bu karardan sonra yeni siniflarina yerlestirilen siyahi
cocuklarin bilissel ve psikolojik gelisim agisindan akranlarindan geride kaldigi tespit
edilmistir. Baz1 arastirmacilar, bu dénemde siyah tenli gocuklarin genetik olarak bilissel
gelisimlerinin geride olabilecegi konusunda israrci olarak, bu cocuklar etiketlemeye
calismislardir. Oysa, Ikinci Diinya Savas1 esnasinda kapsamli bicimde yapilan psikolojik
ve biligsel gelisim degerlendirmelerinde sosyoekonomik diizeyi daha diisiik olan tiim
¢ocuklarin gelisim puanlarinin diistik ¢ikabildigi raporlanmistir.  Bununla birlikte, bu
konu hakkinda karsilagtirmali grup deneysel arastirmalar yiiriiten arastirmacilar, genetik
ozelliklerden ziyade yasamin ilk yillarindaki deneyimlerin bilissel becerileri daha ¢ok
sekillendirdigi sonucunu elde etmislerdir (Ramey ve Ramey, 1998). Sonug olarak, daha
farkli bakis agilarmin gelismeye basladigi bu donem arastirma bulgulari, bilim
diinyasinda uzun siire farkli dayanaklarla tartisilacak olan doga-gevre tartismasinin
yasandigi doneme zemin hazirlamistir.

Doga-cevre tartigmasiyla sekillenen donem, bilimsel gelismelerde devrim
niteliginde sayilan goriislerin ortaya atildigi bir dénemdir (Schunk, 2011). Tahmin
edilebilir ve belirli sinirlardaki laboratuvar deneylerinin yani sira, tahmin edilmesi gii¢
olan olgularin biitiinciil bigimde incelenmesini amaglayan bilimsel aragtirmalar
eklenmistir. Ekoloji kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan kuantum fizigi ile dogadaki
diizensizligi arastiran kaos teorisi bu doniistimde etkili olmustur. Doga bilimlerinde insan
kendi icerisinde ve tek basina ele alinmayip, ¢evresi ile degerlendirilmeye baslanmustir.
Sosyal ekoloji kavrami, normal ve sapma galismalari, insanin i¢inde yasadigi toplumdan
bagimsiz olarak ele alinmayacaginin gostergesi olmustur (Mese, 2014). Bu bakis,
cocugun gelisiminde ailenin sosyo-ekonomik statiisii, evinin fiziksel ozellikleri, ev
icerisinde kurulan sosyal etkilesimler, evde bulunan kitaplar, dergilerin 6nemli ve degerli
oldugu bilgisini kazandirmistir (Hart ve Risley, 2003; Noble vd., 2012; Schunk, 2011).

Bilimsel bilgide bu ilerlemeye ek olarak, 1957 yilinda Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi’nin Sputnik uydusunun gorevini basariyla yerine getirmesi,
ABD’de egitim reformlarinin ardi ardina yapilmasina itici gii¢ olusturmustur. Her ne
kadar o donem fiiniversite egitimine odaklanilsa da sosyal politika ¢alismalar1 sayesinde
okul dncesi donemdeki erken miidahale uygulamalar1 da olumlu anlamda etkilenmistir

(Ramey ve Ramey, 1998). Yoksulluktan etkilenen ¢ocuklarin gelisimini desteklemek i¢in
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Head Start Programi’nin olusturulmasi, daha sonralart gelisimsel yetersizligi olan
cocuklar i¢in iki asamali miidahale programlarinin olusturulmasi bu uygulamalara 6rnek
olarak gosterilebilir.

Bu gelismeler; insan dogasii anlamlandirmada, ¢ocuk gelisiminde ve o&zel
gereksinimli gocuklarin egitimine yaklasiminda degisimi meydana getirmistir. Degisen
anlayista cocuk, igerisinde bulundugu baglamda anlasilmaya calisilmistir
(Bronfenbrenner, 1979; von Bertalanffy, 1968; Vygotsky, 1978). Daha iyi egitim, daha
fazla uyaranli ev ortami, daha olumlu anne baba tutumlar1 gelistirmek gibi ¢ok 6nemli
cevresel diizenlemeler, en iyi erken miidahale stratejisi olarak belirlenmistir (Kagitgibasi,
2019). Bu kapsamda erken miidahale, ¢cocugun gelisimini desteklemeye aracilik eden tiim
hizmetler i¢in kullanilan bir semsiye terim olmustur.

Cocuk ve ailesinin giiglii ve desteklenmesi gereken yonlerinin belirlenmesiyle
erken miidahale hizmetleri baglamaktadir. Bu kapsamli ve biitiinciil belirlemeden sonra,
destek hizmetlerin saglanmasi asamasina gegilmektedir. Destek hizmetler saglanirken
sistematik bigimde ¢ocugun gelisimi takip edilerek yeniden degerlendirmeler yapilmakta
ve hizmetler ¢ocugun ihtiyacina gore yeniden sekillendirilmektedir (Ramey ve Ramey,
1998). Cocuklari, iginde bulundugu ¢evreyi ve ailesini, onlarin gelisimi igin daha uygun
ortam olusturmak icin ABD’de sirasiyla su uygulamalar hayata gecirilmistir: erken
miidahale uygulamalari ve amaglari iizerinde uzlasma saglanmasi i¢in yasal dayanaklarin
hazirlanmasi, tiim gocuklarin kendisine en uygun egitimi ticretsiz almasi, ii¢ yasindan
itibaren tiim 6zel gereksinimli cocuklarin devlet destekli okullarda ticretsiz egitim almaya
baglamasi, dogumdan ii¢ yasa kadar tim ¢ocuklarin egitim gereksinimlerinin
karsilanmasi, 50 eyalet ve ABD’nin sorumlu oldugu tiim cografyada erken miidahale
merkezlerinin kurulmasi, erken miidahale programlarinin kalitesinin gelistirilmesi
(McLean, Sandall ve Smith, 2016; Ramey ve Ramey, 1998).

Onceleri tiim ¢ocuklar ifadesi siyah ve beyaz tenli olan cocuklar: karsilarken
1980°1i yillarin sonuna dogru farkli gereksinimleri olan tim cocuklari kapsamustir.
1990’11 yillarin sonunda iilke geneline yaygilastirilmaya calisilan erken miidahale
hizmetleri ise ilk anlasildig1 anlam1 karsilamaya, yani, destege ihtiyag duyan tiim ¢ocuklar
ve ailesine hizmet sunulmas1 anlaminda kullanilmistir. Ornegin; annesi zihinsel yetersiz
olan ¢ocuklar, diisikk dogum kilosu ile dogan ¢ocuklar, ¢oklu yetersizligi olan gocuklar,
ailesinde birden fazla risk grubu bulunan cocuklar erken miidahale hizmeti almaya

baslamistir (Ramey ve Ramey, 1998; McLean, Sandall ve Smith, 2018).
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2.1.2. Erken miidahale arastirmalari

1990’11 yillarin sonuna dogru erken miidahale programinin uzun vadede ¢ocuga,
ailesine dolayisiyla sistem igerisinde bulunan tiim paydaslara faydali oldugu iizerinde
uzlasilmistir (Guralnick, 1991). Ustelik, kiiciik yas ¢ocuklara yapilan yatirimin ¢ok daha
kisa siirede ekonomik doniisiiniin olmasi, devlet politikalarinin erken miidahale
programlarina daha c¢ok kaynak ayirmasini saglamistir (Young, 2002). Erken
miidahalenin etkililigin belirlendigi bu birinci nesil arastirmalardan sonra (Guralnick,
1991), erken miidahale hizmetlerinin hangi ¢cocuga hangi durumda hangi yontemin ne
kadar etkili oldugunun belirlenmesini amaglayan ikinci nesil aragtirmalara yon verilmistir
(McLean, Sandall ve Smith, 2016). Genis katilimci gruplu meta analizlerin yani sira,
erken miidahale siirecinde yer olan tiim paydaslarin (6r. 6gretmen, ¢ocuk, fizyoterapist)
birebir gelisimine odaklanan nitel yonteme dayanan arastirmalar da hiz kazanmaya
baslamigtir. Bu aragtirmalarda, gocuga ve ailesine en uygun bireysel erken miidahale plani
hazirlama, erken miidahale programlarinda gorev alan d6gretmenlerin niteligini arttirma,
uygulamada bilimsel dayanagi olan stratejileri kullanma ve ailenin gii¢lendirilmesine

yonelik stratejilerin belirlenmesi amaglanmistir (McLean, Sandall ve Smith, 2018).

2.1.3. Erken miidahale hizmetleri

Kuramsal bilginin ¢ocuk gelisiminde ¢esitlenmesi, yasamin ilk yillarinin éneminin
ortaya konmasi, cocugun biitiinciil bakisla degerlendirilmesi ve c¢ocuk gelisimi
aragtirmalarmin yetiskin egitimini iceren her biri kendine 6zgii olan aile egitimlerine
evrilmesi, 6zel gereksinimli ¢ocuga erken miidahale arastirmalarmin temel odagi
olmustur (Guralnick, 1991; McNeil, Sandall ve Smith, 2018). 2000’li yillarin basinda,
erken miidahale hizmetlerinin niteligini artirmak i¢in ¢ocuklarin ve ailesinin en erken
donemde egitime baslamasi, egitimin her bir cocuga 6zgii ve iginde bulundugu kiiltiire
duyarli olmasi, programin g¢ocuga Ve ailesine en st diizeyde nitelikli etkilesim
saglayacak firsatlara aracilik etmesi gibi altin kurallar belirlenmistir (Cook ve Odom,
2013; Dunst, 2002; Guralnick, 1991). Bu anlayisla, erken miidahale ve aile merkezli
felsefiyle uygulamaya koyulan programlar, yasamin ilk yillarinda ¢ocuklarin var olan
potansiyellerini en ist diizeyde olmasimi desteklemek i¢in olusturulmustur. Bu
programlarda, ¢ocugun gelisimini desteklemekle iligkili tiim ihtiyaglarmin biitiinciil

olarak sunulmasi hedeflenmistir (Dunst, 2000; Sucuoglu vd., 2010).
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Bu temel felsefe ile erken miidahale programlari, 6zel gereksinimli ¢ocugun
desteklenmesi gereken yonlerinin belirlenmesi igin tanilanmasi, egitimlerin igeriginin
hazirlanmasi igin kapsamli degerlendirmenin yapilmasi, aile egitimine baslamasi,
¢ocugun tiim gereksinimlerinin kariglanmasi i¢in farkli alanlardaki uzmanlarla is birligi

icerisinde ¢alisilmasini igermektedir (Guralnick, 1991; White, 2004).

2.1.3.1. Isitme kayipli cocuklar icin erken miidahale hizmetleri

Isitme kayipli gocuklarin erken miidahalesinde de erken tani ve aile merkezli aile
egitim yaklasimi benimsenmistir. 2012 yilinda on farkli iilkeden igitme kayipli ¢ocuk
aileleri, 6gretmenleri, erken miidahale uzmanlar1 ve bir¢ok paydasin bir araya geldigi
panelde, isitme kayipli ¢ocuklarin aile egitimi uygulamalarinda aile merkezli erken
miidahale programlarinin en iyi uygulamalar igerisinde yer aldigina iliskin goriis
birliginde bulunmuslardir (Moeller vd., 2013). Panel sonrasinda, isitme kayiplh
cocuklarin aile merkezli aile egitimi uygulamalari igin on temel prensip agiklamiglardir.
Bu prensipler, isitme kayipli ¢cocuklarin aile merkezli aile egitimlerine erisime ve devam
etme siireglerinde tiim paydaslarin dikkat edecegi hususlari igermektedir. Bu hususlar
asagida Ozetlenmis olup, bu arastirmada odaklasilan prensiplere rapor igerisinde daha
detayli deginilmistir (Moeller vd., 2013):

e Hizmetlere erken, zamaninda ve adaletli erisimin saglanmasi.

e Aile uzman arasinda dengeli is birligi ve ortakligin kurulmasi.

e Aileleri, ¢ocuklarmin haklar1 ve seg¢enekleri konusunda bilgilendirme ve
aileyi karar verici mertebeye eristirme.

e Aileyi sosyal duygusal destek alabilecegi farkli sosyal destek
mekanizmalari ile tanistirma.

e Cocugun dil becerilerinin gelistirilmesine yonelik uzman ile ailenin uygun
ortamlar, etkilesimler, firsatlar olusturmasi.

e Cocugun dil ve iletisim becerilerini destekleyecek tiim yardimci
teknolojilerle aileyi tanistirma, bilgilendirme.

e Aile egitiminde hizmet sunan personelin, isitme kayiph kiigiik cocuk ve
ailesiyle calisabilecek temel bilgi ve becerileri edinmis olmasi.

e Aile ile birlikte tiim uzmanlarin ¢ocugun gelisimini desteklemeye olanak

saglayan disiplinler stii ekip yaklasimini benimsemesi.
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e Uzmanin hem ¢ocuk hem de ailedeki gelisimi izlemesi, kaydetmesi, geri
bildirim vermesi.

e Erken miidahale programimin belirli araliklarla degerlendirilmesi, en iyi
uygulamalarin belirlenmesi.

[lk prensip; erken miidahale hizmetlerine erken, zamaninda ulasma ve hizmetlerden
adil bigimde yararlanilmasmin saglanmasidir (Moeller vd, 2013). Erken miidahale
hizmetlerine ulasmay1 aracilik eden 6nemli uygulama, yenidogan isitme taramalaridir.
Tiim yenidoganlarin yenidogan isitme taramasi kapsaminda objektif testlerle isitme kayb1
acisindan degerlendirilmesi, miimkiinse bu degerlendirmenin en ge¢ bir ay igerisinde
yapilmis olmasi istenmektedir. Bu testler sonrasinda ilk hedef, isitme kaybi agisindan
stipheli bulunan bebeklerin ileri tan1 testleriyle en geg ii¢ ay icerisinde tanilanmasi alt1 ay
icerisinde aile egitimine baglanmasidir (JCIH, 2017). Programin olumlu sonuglanmasiyla
daha sonra hedeflenen tani ve egitime baslama yasi, sirasiyla, iki ay ve ii¢ ay olarak

giincellenmistir (JCIH, 2019). Programin igerigi Sekil 1.1’de gosterilmistir.

Tim yeni

doganlara Odyolojik A”e Tgrkgzll
objektif testlerinin takip aile egitimi
uygulanmasi
Hastaneden En gec 3 ay
taburcu olmadan En ge¢ 2 ay :
once
Ailenin bilgilendirilmesi Ailenin bilgilendirilmesi

Sekil 1.1. Isitme kayipli cocuklar icin erken miidahale programlar: bilesenleri

Uluslararas1 kuruluslarin hedefleri temel alinarak, ABD, Ingiltere, Avrupa Birligi
(Deaf Association Northen Ireland [Kuzey irlanda Isitme Engelliler Dernegi], 2014;
Kemaloglu, 2015; Vhor vd., 1998) ile gelismekte olan iilkelerde (6r. Aurelio ve Tochetto,
2010; Chapchap ve Segre, 2001) 2000’li yillardan sonra yenidogan isitme tarama
programlar iilke genelinde sistematik bigimde uygulanir duruma gelmis, isitme kayb1
tan1 yasi kademeli bigcimde diismeye baslamistir. Yenidogan isitme tarama
programlarinin tan1 ve egitime baslama yasmin etkisini kiiresel boyutta inceleyen bir

arastirmada, veri elde edilen 158 farkli iilkenin tigte birinde (diinya niifusunun %33’i)
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yenidoganlarin neredeyse tamamina tarama kapsaminda objektif testlerin sistematik
bicimde uygulandigr (6r. ABD, Yeni Zelanda, Tirkiye) rapor edilmistir. Tarama
programinin Sistematik bi¢imde uygulandigi bu {tilkelerde tanilanma ve aile egitime
baslama yaglarinin ortalamasinin sirasiyla, 4.6 ay ve 6.9 ay oldugu rapor edilmistir
(Neumann vd., 2020). Bu sonuglarla tarama programinin isitme kayipli ¢ocuklar: aile
egitimlerine erken donemde ulastirmada birinci prensibi karsilamaya onemli 6lgiide

aracilik ettigi soylenebilir.

2.1.3.2. Tiirkiye’de igitme kayipli cocuklar icin erken miidahale hizmetleri

Tirkiye’de 2005 yilinda yenidogan isitme tarama programi, iilke geneline
yayginlastinlmistir (Bolat ve Geng, 2012). Programin adi Ulusal Yenidogan Isitme
Tarama Programr’dir (UYITP). Isitme kayipli gocuklar igin uluslararas1 kuruluslarca
belirlenen ilkeler kabul edilmistir (Amerikan Pediatri Akademisi, American Academy of
Pediatrics [AAP], 1999; Kemaloglu, 2015; JCIH, 2019) Dolayisiyla, Tiirkiye’de en geg
bir ay igerisinde yenidogan isitme tarama programiyla her yeni dogana objektif testlerin
uygulanmasi, en geg iki ay icerisinde ileri tani testleriyle isitme kaybinin saptanmasi ve
en gec ig¢ ay igerisinde isitme kaybina uygun cihaz edinilip aile egitim programina
baslanmasi1 hedeflenmektedir (JCIH, 2019). Bu bilgiler 1siginda adi erken miidahale
programi olarak alanyazinda yer almasa da UYITP; bilesenleri, amaci Ve igerigi
bakimindan isitme kayipli ¢ocuklara erken miidahale hizmetlerinin tanilama ve egitime
yonlendirme boliimiine karsilik geldigi gortilmektedir.

Bu programla g¢esitli saglik kuruluslarinda tanilanan dogustan isitme kayipl
cocuklar, uygun isitmeye yardimci teknolojisini edinip egitimlere yonlendirilmektedir
(Ciprut ve Akdas, 2014). 0-3 yas isitme kayipli ¢ocuklarin erken egitimlerinde
uluslararas1 kuruluslarin onerileri (JCIH, 2019) ve kuramlarin gocuk gelisimi ve
ogrenmesine iliskin giincel bilgiler temelinde (Bruder ve Dust, 2005) aile merkezli aile
egitimleri diizenlenmektedir (Turan, 2010; Ertiirk-Mustul, Turan ve Uzuner, 2016).
Alanyazinda her ne kadar, 0-3 yas araliginda 6zel gereksinimli gocuk ve ailesine sunulan
egitim hizmetleri “erken miidahale/erken 6zel egitim”, 4-6 yas aras1 igin “okul 6ncesi 6zel
egitim” kavramlar1 kullanilmis olsa da (Bruder ve Dunst, 2005; Giil ve Diken, 2009),
Tiirkiye’de 0-3 yas arasinda verilen egitim i¢in “aile egitimi” yaygin bigimde
kullanilmaktadir (Ozel Egitim Hizmetler Yénetmeligi, 2021; Ertiirk-Mustul, 2021;
Turan, 2010). Bu kullanim temel alinarak, bu arastirmada 0-3 yas isitme kayipl ¢ocuklara
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sunulan erken miidahale hizmetlerinin bir basamagi olan erken 6zel egitim yerine “aile
egitimi” kavraminin kullanimi tercih edilmistir.

Saglik kurumlarinda tanilanan ve isitmeye yardimci teknolojisini edinen 0-3 yas
arasindaki c¢ocuklar 6zel o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde aile egitimine
ticretiz olarak erismek i¢in Tirkiye’de Rehberlik ve Arastirma Merkezi’ne (RAM)
bagvurmaktadir. RAM’lara saglik kurulusundan alinan, ¢ocuga konulan taninin agikg¢a
yazildig1 ve Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik
(20.02.2019) temel alinarak hazirlanan 6ziir yiizdesini de igeren saglik kurulu raporu ile
basvurulmaktadir. Bu raporda oziir yiizdesi %20 ve {izeri oranda olan ¢ocuklar, ailesi ile
birlikte egitsel tanilanma ve degerlendirme i¢cin RAM’a basvuru yapabilmektedirler
(Ceyhan, Akdogan ve Bozkurt, 2013). RAM’dan alinan ozel egitim degerlendirme Kurulu
raporu ile o6zel ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden icretsiz egitim
alabilmektedirler (Ozel Egitim Hizmetler Yénetmeligi, 2021). Haftada iki saati bireysel,
bir saat grup egitim almak tizere toplam ti¢ saat iicretsiz egitim alma hakki tanimaktadir.
Bir egitim saati 40 dakika olup; grup egitimi almaya uygun olan ¢ocuklara grup egitimi
de onerilmektedir (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2021). Eger, isitme kaybr ile
birlikte fiziksel gelisim alinanda da destege ihtiya¢ duyuluyorsa, ek olarak yilda 90 saat
fizik tedavi olma hakki taninmaktadir. Tiim bu egitim haklari, isitme kayipl ¢ocuk ve
ailesine, egitim programina yerlestirme yapan kurum, RAM’in hazirladigi egitsel tani ve
degerlendirme raporu ile verilmektedir. Giincellenen Ozel Egitim Hizmetler
Yonetmeligi’'nde (2021) 0-3 yas arasindaki g¢ocuklarin, 6zel egitim, okul Oncesi,
icerisinde ana sinifi olan egitim kurumlart ya da cocugun kendi evinde egitim alabilecegi
belirtilmistir (MEB, 2020).

RAM’daki islemlerden sonra 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuk ve ailesi, aile
egitimleri icin OERM’lere velveya cesitli iiniversitelerin uygulama merkezlerine
bagvurabilmektedir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde 6zel egitim boliimlerinin agilmasiyla
{iniversite biinyesinde uygulama merkezlerinin sayis1 da artmaktadir. Yiiksek Ogretim
Kurumu’nun (YOK)? bilgi yonetim sisteminden edinilen bilgilere gore iiniversitelerde 12
Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (6r. Ankara, Bartin Universitesi), 26 engelli
veya cesitli yetersizlik gruplarina 6zgii uygulama ve arastirma merkezi (6r. Hacettepe

Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi, Canakkale On Sekiz Mart Zihin Engelli

3 https://istatistik.yok.gov.tr/
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Cocuklar Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) bulunmaktadir. Bu merkezlerin
bazilar1 dogrudan isitme kayipli ¢ocuklara hizmet sunmaktadir. Isitme kayipli cocuklara
hizmet sunan merkezlerin bazilarinda odyoloji hizmeti ile birlikte aile egitim hizmeti de
sunulmakta, bazilarinda koklear implantli ¢ocuklarin gelisimi takip edilmekte,
bazilarinda igitme kayipli cocuk ailelerine bilgi verilmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de isitme kaybmin tanilanmasi, odyolojik denetimin
siirdiiriilmesi Saglik Bakanligi’nin (Yenidogan Isitme Tarama Programi Genelgesi,
2014), isitmeye yardimci teknolojilerinin edinilmesi isitme cihazi veya koklear implant
firmalarinin (Kiipeli, 2020), ticretsiz egitime erigilmesi, egitsel tan1 ve degerlendirmenin
uygulanmasit RAM’1n (Ozel Egitim Hizmetler Y&netmeligi, 2021), iicretsiz aile egitimleri
ise OERM’nin sorumlulugundadir. Ozel &zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ve
MEB’e bagli bazi tiniversitelerde bulunan bazi1 merkezler haricinde 0-36 ay arasindaki
cocuklarin aile egitimi alabilecegi iilke genelinde yaygin bigimde tam zamanli egitim
sunan kurumlar, arastirma verilerinin toplandigr donemde bulunmamaktadir.

Ancak, yiiz giildiiriicii bir gelisme olarak, 0-36 ay arasindaki isitme kayipli gocuklar
dahil olmak tizere, tiim 6zel gereksinimli ¢ocuklarin devlete bagli egitim kurumlarinda
sistemli bicimde egitim hizmeti almas1 gerekliligi 2021 yilinda giincellenen Ozel Egitim
Hizmetler Yonetmeligi’nde yer almistir. Yonetmelikte (2021), bu yas grubundaki 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin nerede, kimler tarafindan ve nasil egitim alacagi asagidaki
maddelerde agiklanmustir:

“(1) 0-36 aylik Ozel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in erken gocukluk donemi egitim
hizmetleri il veya ilge 6zel egitim hizmetleri kurul karari ile 6zel egitim okullar1, okul 6ncesi
egitim kurumlari, biinyesinde ana siifi bulunan egitim kurumlar1 ile ¢ocuk ve ailenin
ihtiyaglar1 dogrultusunda evlerde de yiiriitiiliir.

(2) Erken ¢ocukluk donemi egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde asagidaki hususlar dikkate
almur:

a) Bu hizmet, velinin yazili talebi iizerine Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu Raporu
dogrultusunda il veya ilge 6zel egitim hizmetleri kurulunca planlanir.

b) Bakanlik¢a hazirlanan egitim programi esas alinarak 6zel egitim ihtiyaci olan g¢ocuk i¢in
BEP hazirlanarak aile egitimi yoluyla hizmet verilir.

c) Erken ¢ocukluk donemi egitim hizmetleri, ailelerin ¢ocuklarinin egitimine katilhim
saglayacaklari sekilde kurumda veya evde yiiriitiliir.

¢) Egitim faaliyetleri her bir ¢ocuk i¢in haftada 2 giin, ikiser egitim saati olacak sekilde,
okulun ders saatleri i¢inde veya disinda ihtiyag halinde hafta sonu da planlanabilir. Bir egitim
saati 40 dakikadir.
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d) Erken ¢ocukluk déneminde sunulacak egitim hizmetleri 6zel egitim 6gretmenleri, okul

oncesi 6gretmenleri, cocuk gelisimi ve egitimi 6gretmenleri tarafindan yiiriitiilir.”
Maddelerde agik¢a goriildiigii tizere, isitme kayipli ¢ocuklara 6zgii ayrica bir egitim

plani belirtilmemistir.

2.2.3.2.1. Tiirkiye’de isitme kayipl cocuklara erken miidahale kapsaminda sunulan

hizmetlerde yasanan sorunlar ve éneriler

Birinci grup sorunlar; tarama ve tanilama siireci ile ilgilidir. Bir {iniversitenin
uygulama merkezindeki kayitlardan elde edilen verilere gore, tarama programinin
yayginlastirilmasindan 6nce ve sonra dogan g¢ocuklarin ¢esitli degiskenlere gore yas
ortalamalar1 incelendiginde, tanilanma, cihazlanma ve aile egitimlerine baslama
yaslarinin anlaml 6l¢iide distiigii, hatta aile egitimlerine baglama yas ortalamasinin 33
aydan 14 aya indigi rapor edilmistir (Turan ve Bas, 2019). Her ne kadar tani yasinin
anlamli Slciide diistiigiinii rapor eden farkli merkez sonuglar1 olsa da (Aras-Oztiirk vd.,
2018; Yilmazer vd., 2016), aile egitimlerine baslama yasina iliskin farkli merkezlerden
veri sunan sinirli sayida aragtirma mevcuttur (Sahli, 2022; Turan ve Bas, 2019). Yine de
arastirmalarin sonuglarindan, tanilama ile aile egitimlerine baslama arasinda ortalama
yedi-sekiz ay bosluk oldugu sdylenebilir (Kemaloglu, 2016; Sahli, 2022; Turan ve Bas,
2019). Tiirkiye’de aile egitimine baglama yaslarinda yasanan bu olumlu gelismeye karsin,
egitime baslama yas ortalamalarinin hedeflenen yas iizerinde oldugu (JCIH, 2019) ve
Tiirkiye’de aile egitimlerine baslama siireci ile ilgili farkli sorunlarin oldugu
bilinmektedir. Ailelerin ekonomik yetersizligi ve tanilama hizmetlerine uzakligi diginda
(Bas, Turan ve Uzuner, 2019; Vehapoglu-Tiirkmen vd., 2013; Yilmazer vd., 2016)
egitime baslamay1 geciktiren en 6nemli unsurlar; tani sonrasi egitime yonlendirme
mekanizmasinin olmamasi, igitme kayipl ¢ocugun giincel durumu hakkinda paydaslarin
bilgi alabilecegi sistem eksikligi (Bas, Turan ve Uzuner, 2019; Sahli, 2022, Vehapoglu-
Tiirkmen vd., 2013) ve 0-36 ay arasindaki isitme kayipli ¢ocuklara egitim hizmeti sunan
kuruma ulagsmada ailelerin gii¢liik ¢ekmesidir (Bas ve Turan 2019; Kilig, 2020).

Ikinci grup sorunlar ise 0-36 ay arasindaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarm aldig: aile
egitimin niteligi ve siirekliligi ile ilgilidir (Oztiirk-Ertem, 2005; Ertiirk-Mustul, 2021;
Turan ve Bas, 2019). Bu yas grubunda hem tipik gelisen hem de 6zel gereksinimli
cocuklarin Tirkiye’de egitim alacagi kurum ve kuruluslarin listesi resmi bir kurum

tarafindan heniiz paylasilmamistir (Tunca, Kesbi¢ ve Gencer, 2021). Tiirkiye’de okul
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oncesi donemde sadece 3-5 yas arasindaki ¢ocuklarin egitime erismesine iligskin bilgiler,
ozel gereksinimli ¢ocuklarin da sadece orgiin egitime baslayan ve devam edenlerin
istatistiki bilgisi MEB tarafindan paylasilmaktadir.* Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)
raporunda belirtildigine gore de genel olarak 0-6 yas arasinda, sadece 5-6 yas araligina
devlet tarafindan ticretsiz ve sistematik egitim verilmektedir (Temel, 2003).

Tim bu bilgilerle, 0-3 yas arasindaki igitme kayipli ¢ocuklarin egitim alabilecegi
kurumlarin gesitliligi ve halihazirda egitim sunan kurumlarin hizmet sundugu ¢ocuk ve
ailelerinin sayisina iligkin net bilgi bulunmamaktadir. Sayis1 zamanla artmaya baslasa da
0-3 yas arasindaki 6zel gereksinimli ¢ocuklara aile egitimi aragtirmalarinin da smirl
olmas1 (Tavil ve Karasu, 2013) bu yas grubu ¢ocuklara iilke genelinde sunulan egitimler
icin genel bir yargiya varmay1 zorlastirmaktadir.

Bir kurumda siirdiiriilen aile egitimlerinin igeriginin incelenmesini amaglayan
sinirlt sayida arastirmalar ile 0-3 yas arasindaki isitme kayipli gocuklarin egitim
iceriklerine dair bilgi edinilmektedir (6r. Ertiirk-Mustul, 2021; Turan, Koca ve Uzuner,
2019; Turan, 2010). Tiirkiye’de bu yas grubuna haftada iki saat aile egitimi hizmeti sunan
OERM ’lerde ise isitme kayipl kii¢iik cocuklarm aile egitimleri icin dnerilen kuramsal
bilgilere gore (6r. Brown ve Nott, 2005; Clark, 2007) egitimlerin diizenlenmedigi ya da
cesitli eksikliklerle diizenledigi raporlanmistir (Atmaca ve Uzuner, 2020; Bekar, Uzuner
ve Colaklioglu, 2021; Ertiirk-Mustul, 2021).

Arastirmalarda OERM’lerde diizenlenen aile egitimlerinde en sik karsilasilan
sorunlar; egitimlerin aileyi bilgilendirme diizeyinde kalmasi, Ogretmenlerin sik
degismesi, ailelerin egitimlere katilmamasi, kurumda isitme engelliler 6gretmeninin
bulunmamasi ve 6gretmen niteligi ile ilgili oldugu belirtilmistir (Atmaca ve Uzuner,
2020; Bekar, Uzuner ve Colaklioglu, 2021; Kilig, 2020; Ertiirk-Mustul, 2021). Ogretmen
niteligi ile ilgili olarak bahsedilecek ilk sorun, halihazirda Tiirkiye’de ozel egitim
ogretmenligi programinin igeriginden kaynaklanmaktadir. 2016 yili 6ncesinde Tiirkiye
ozel egitim ogretmenligi yerine, isitme engelliler Sgretmenligi®, zihin engelliler
ogretmenligi® gibi her bir yetersizlige 6zgii 6gretmen yetistiren programlar mevcuttu.

2016 yilinda program YOK tarafindan tiim yetersizlik tiirlerini kapsayan 6gretmenlerin

4 https://sgb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2021_09/10141326_meb_istatistikleri_orgun_egitim_2020_2021.pdf
Shttps://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/OgretmenYetistirme/isitme_engelliler.pdf
® https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/OgretmenY etistirme/zihin
engelliler.pdf
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yetistirilmesi amaciyla 6zel egitim 6gretmenligi olarak birlestirilmistir.” Bu programdan
mezun olup, OERM’de isitme engelliler 6gretmenligi yapan dgretmenlerin OERM’deki
isleyise hakim olmadan, beklenilenden daha az uygulama deneyimi ile mezun oldugu
raporlanmistir (Akcakaya ve Bas, 2022; Ertiirk-Mustul, 2021). Hatta, ¢esitli arastirmada
arastirmanin katilmcilarindan olan odyologlarin, OERM’de isitme kayipli ¢ocuklara
egitim hizmeti sundugu ortaya ¢ikmis (Akcakaya ve Bas, 2022; Ertiirk-Mustul, 2021),
pedagojik formasyonu olmayan odyologlarim OERM’lerde isitme kayipli ¢ocuklarin
egitiminde faydali olabilecegi yine odyologlar tarafindan belirtilmistir (Akgakaya ve Bas,
2022). Aym OERM’de calisan &zel egitim dgretmenleri, odyologlarin gretmenlik
programini tamamlamadan isitme kayipli ¢ocuklara aile egitimi diizenlemesini, farkli
yetersizlik grubuna 6zgii 6gretmenlik programindan mezun olanlarin da isitme kayipl
cocuklarin egitimi ile ilgili herhangi bir egitim almadan c¢alismasini elestirmis, bu
kapsamda hizmet igi egitim alinmasini énermistir (Ak¢akaya ve Bas, 2022). Ozetle, 0-3
yas isitme ¢ocuklarla aile egitimi uygulamalar1 planlayabilecek nitelikli 6gretmenlerin
yetismesi i¢in ayri bir program olusturulmasi (Ertiirk-Mustul, 2021) ve daha ¢ok
uygulama deneyimi iceren isitme engelliler 6gretmenligi programinin Yyeniden
olusturulmasi 6nerilmistir (Akgakaya ve Bas, 2022).

Tiirkiye’de tibbi tan1 ve degerlendirmeden sonra OERM’lerden iicretsiz bigimde
faydalanmak igin RAM’lara bagvurulup, burada egitsel tan1 ve degerlendirme raporunun
hazirlanmas1 gerekmektedir. Arastirmalarda, 0-36 aylik isitme kayipli ¢ocuklarin
RAM’da egitsel tan1 ve degerlendirme siirecinde de cesitli sorunlarin oldugu
raporlastirilmistir (6r. Ertiirk-Mustul, 2021; Yanik ve Giirgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan,
2022). Bir arastirmada, arastirma ytriitiilen ilin merkezindeki RAM’1n 0-36 aylik igitme
kayipli ¢ocuklarin higbirine hi¢bir zaman grup egitimi raporu hazirlamamasi, bu yas
grubu ¢ocuklarin daha ¢ok saat egitim almasimi engellemektedir (Ertiirk-Mustul, 2021).
Ek olarak Tiirkiye genelinde her RAM’da igitme engelliler 6gretmeni bulunmadigi, farkli
personelin tan1 ve degerlendirme yaptig1 (Atmaca ve Uzuner, 2020; Akgakaya ve Bas,
2022) ve dolayisiyla isitme kayipli ¢ocugun gergek performansini ve ihtiyacini ortaya
koyan egitsel tan1 ve degerlendirme raporlarinin hazirlanmadig bildirilmistir (Ak¢akaya
ve Bas, 2022; Ertiirk-Mustul, 2021). Baz1 arastirmalarda OERM’lere RAM’dan yollanan

egitsel tan1 ve degerlendirme raporunun gergekei beklentilerle hazirlanmadigi ve gocugun

"https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Yeni-Ogretmen-Yetistirme-Lisans
Programlari/Ozel_Egitim_Ogretmenligi_Lisans_Programi.pdf
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performansini tam olarak yansitmadig: ve dolayistyla OERM’de sunulan egitimin de bu
acidan olumsuz etkilendigi vurgulanmistir (Akgakaya ve Bas, 2022; Atmaca, Atlar ve
Uzuner, 2018).

RAM’da isitme kayipli ¢ocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirmede 6ne c¢ikan
sorunlar; her RAM’da isitme engelliler 6gretmeninin bulunmamasi, hatta baz1 RAM’da
Ozel egitim Ogretmenlerinin olmamasi, isitme engelliler &gretmenlerinin 0-3 yas
arasindaki g¢ocuklar1 degerlendirmede kimi zaman yetersiz kalmasi, isitme kayipl
cocuklarin gelisim donemlerine 0Ozgli Olgme araglarinin  bulunmamasi olarak
kategorilestirilebilir (Ertiirk-Mustul, 2021; Yanik ve Giirgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan,
2022). RAM’da bu gocuk grubunun egitsel tan1 ve degerlendirmesinde edinilen bilgiler
de, asil amaci RAM’da bu ¢ocuk grubunun egitsel tanilama ve degerlendirmesinin
incelenmedigi arastirmalardan (Ertiirk-Mustul, 2021; Kilig, 2020), RAM’da farkli konum
ve statiide calisan personelin farkli 6zel gereksinimli ¢ocuk grubu hakkinda sadece
goriislerinden elde edilen verilerden olusan arastirmalardan (Celik, 2019; Ozak, Vural ve
Avcioglu, 2008; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013; Yanik, ve Giirgiir, 2017; Yilmaz ve
Dogan, 2022; Yurtsever, 2013) saglanmstir. Ustelik, arastirmalardan sadece iKisi, isitme
kayipli ¢ocuklarin RAM’dan egitime yonlendirme siirecini incelemektedir (Yanik ve
Giirgiir, 2017; Y1lmaz ve Dogan, 2022). Bu arastirmalardan biri isitme kayb1 olan ilkokul
diizeyindeki 6grencilerin kaynastirma ortamlarina yonlendirme ve yerlestirme siirecini
incelerken (Yanik ve Giirgiir, 2017), diger arastirma isitme kaybi olan tiim yas
grubundaki ¢ocuklarin tani, degerlendirme, izleme siireclerini incelemistir (Yilmaz ve
Dogan, 2022). Her iki arastirmada arastirma verileri, Eskisehir il merkezinde bulunan iki
farkli RAM’da c¢alisan Ogretmenlerden yari-yapilandirilmig  goériisme  yoluyla
toplanmistir. Bu arastirmalar, isitme kayipli cocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirilme
stirecine iligkin RAM’da kiiciik ¢ocukla egitim ve degerlendirme yapabilen nitelikli
Ogretmene ve yine bu yas grubuna 6zgii 6lgme degerlendirme araglarina ihtiyag
duyuldugu vurgunu yapmustir (Yanik ve Girgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2022).
Nitekim, isitme kayipli ¢cocuk ebeveynlerinin gereksinimlerinin belirlendigi farkli bir
aragtirmada RAM’daki degerlendirme siirecine iligskin detayli veri elde edilememis, bu
verilerin elde edilmesini igeren arastirmalarin yapilmasi vurgulanmistir (Kilig, 2020).
Dolayisiyla, 0-6 yas grubundaki isitme kayipli gocuk ve ailelerin deneyimleri, karsilagilan

sorunlar ve sunulan oneriler dar bir ger¢cevede kalmustir.
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Yine de farkli yas grubu ve farkli 6zel gereksinimli gruplarin RAM deneyiminden
halihazirdaki sorunlar igin gesitli dneriler sunulmustur. Oncelikle, MEB, RAM ve OERM
arasinda isleyen bir sistem kurulmasi onerilmistir (Atmaca ve Uzuner, 2020; Ertiirk-
Mustul, 2021; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013; Yanik ve Giirgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan,
2022; Yurtsever, 2013). Nitekim, Tiirkiye’de erken cocukluk donemi o6zel egitim
hizmetlerin degerlendirildigi kapsamli bir yayinda, bu ¢ocuk grubuna hizmet veren tiim
kurumlarm kendi amaglar1 dogrultusunda galistig1 ve is birligi igerisinde ¢alisma disiplini
edinmede yetersiz kaldig1 vurgulanmustir. Isitme kayipli ¢ocuklarin egitime erismesinde
onerildigi tlizere, MEB biinyesinde bulunan tim kurumlarin birbirleriyle ve saglik
kurumlartyla is birligine dayali ¢alisma protokollerinin olusturulmasi 6nerilmistir (Celik,
Tomris ve Bakkaloglu, 2022).

Bununla Dbirlikte, ozellikle 0-6 yas donemindeki c¢ocuklarin RAM’da
degerlendirilme siirecine iligkin net, kapsamli ve gelisim donemlerine 6zgii kapsamli bir
yol haritasinin hazirlanmas: da giindeme getirilmistir (Celik, 2019; Marakli, 2016;
Yurtsever, 2013). MEB’in RAM igerisinde egitsel tan1 ve degerlendirmelerin niteligini
artirmak igin personel istihdami ve igleyisin belirli araliklarla izlemesi, RAM’in da
OERM igerisinde verilen aile egitiminin niteligini artirmak igin ¢aba sarf etmesi, mesleki
gelisim programlaria katki sunmasi, kurumlarda verilen hizmetlerin degerlendirilmesi
icin kalite standartlarinin olusturulmasi giindeme gelmistir (Er-Sabuncuoglu ve Diken,
2010; Kilig, 2020).

Sonug olarak, Tiirkiye’de 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuklarin egitimi i¢in
yasal diizenlemeler olusturulmus olsa da (MEB, 2020), egitim sunan kurumlarin net
listesi bulunmamakta (Tunca, Kesbig ve Gencer, 2021), bu yas ¢ocuklarin iicretsiz egitimi
sadece haftada iki saati bireysel bir saati grup egitimi olarak OERM’lerde belirli yeterlikte
karsilanmakta (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2021) ve isitme kayipl gocukla
calisan Ogretmen niteliginde c¢esitli sorunlar bulunmakta (Akcakaya ve Bas, 2022;
Atmaca ve Uzuner, 2020; Bekar vd., 2021; Ertiirk-Mustul, 2021), RAM’da bu yas
grubundaki isitme kayipli ¢ocuklarin degerlendirilmesinde, izlenmesinde de sorunlar
bulunmaktadir (Ertiirk-Mustul, 2021). Dolayisiyla, Tiirkiye’de 0-3 yas arasindaki igitme
kayipli ¢ocuklarin OERM’den iicretsiz egitime erismesi, en erken doénemde aile
egitimden faydalanmasi icin RAM’m daha derinlemesine incelenmesine ihtiyag

duyulmaktadir.
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2.2. Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM)

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, il veya ilgelerdeki rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri ile 6zel egitim hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi, is birligi
icerisinde ¢aligmalarin yiiriitiilmesi, hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
faaliyet yiiriiten kurumlardir. RAM; rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimii
ve Ozel egitim hizmetleri bolimii olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Bu kapsamda
merkezde; ozel egitim Ogretmenleri, rehber ogretmen/psikolojik danisman, dil ve
konusma terapisti, ergoterapist, fizyoterapist, cocuk gelisimi ve uzmani, klinik psikolog
ve sosyal hizmet uzmani goérev alabilmektedir (Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi, 2020). 2021-2022 yil sonu MEB istatistiklerine gore Tiirkiye’de toplam 278
RAM bulundugu, 4.372 personelin RAM’da 6zel egitim ya da rehber 6gretmen/psikolojik
danisman olarak gorev aldigr ve yil igerisinde 519.847 &grenciye hizmet sundugu
raporlanmustir. 8

RAM’larin gorev ve sorumluluklart oldukg¢a cesitli ve kapsamhidir. Asagida
RAM’da her bir boliimiin sorumluluklart 6zetlenerek Tablo 1.1’de gosterilmistir
(Rehberlik ve Arastirma Merkezi Hizmeti Y onetmeligi, 2020). Her ne kadar yonetmelikte
tim bu gorev sorumluluklar iki ayri boliim {izerinden ayr1 ayri belirtilse de &zel
gereksinimli ¢ocuk ve ailesine sunulan neredeyse tiim hizmetlerde, her iki boliim is birligi
icerisinde ¢aligmasi siklikla belirtilmistir. Asagida RAM’m sundugu hizmetler, rehberlik

ve psikolojik danigma ve 6zel egitim boliimii olarak kategorilestirilerek belirtilmistir.

8 https://sgb.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2022 09/15142558 meb _istatistikleri_orgun
egitim_2021_2022.pdf
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Tablo 1.1. Rehberlik ve arastirma merkezlerinin boliimii ve sorumluluklar

Rehberlik ve
Psikolojik Danigma
Hizmetleri Bolimii

Okul rehberlik ve
psikolojik danigma
kapsami

e-Rehberlik sistemi iizerinde gelen talepleri inceler, organize eder, ihtiyag¢ analizleri olusturur.

Rehber 6gretmen bulunmayan okullara destek sunar.

Ogretim y1l1 bag1 ve sonunda olmak iizere en az iki kez sorumluluk balgesindeki meslektaslari ile toplant:
yapar.

Psikososyal destek
hizmeti kapsami1

Her yil kasim ay1 igerisinde risk altindaki 6grencilere ait verileri birlestirerek sorumluluk bolgesine ait risk
haritasii olusturur.
Psikososyal destek hizmetlerine yonelik grup rehberlik etkinlikleri ve psikoegitim programlar: uygular.

Bireysel ve grupla
psikolojik danigma ve
rehberlik hizmet alam

kapsami

Bireyin kendini kesfetmesi, biligsel, duygusal ve davranissal diizeyde gii¢lendirilmesi amaciyla ruh saglig:
danismanligi sunar.
Aile sistemini giiclendirmek amaciyla aile danigmaniigi hizmeti sunar.

Danisma hizmeti talep eden ve 6zel egitim ihtiyaci olan bireyin yasam kalitesini ve bagimsiz yasam
becerilerini arttirmak i¢in bireye ve ailesine rehabilitasyon danismaniig: hizmeti sunar.
Tarama ve tanilama amaciyla psikolojik 6l¢me araglar1 kullanir. Gerektiginde 6zel egitime bilgi verir.

Aragtirma geligtirme
hizmet birimi kapsami

Bolgenin ihtiyaglart dogrultusunda her egitim 6gretim yilinda en az bir arastirma yapar.
Rehberlik ve psikolojik danigsma kapsaminda sorumluluk bolgesindeki ihtiyaglar i¢in projeler hazirlar.
Ogrencilere, ailelere, dgretmenlere rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin icerik hazirlar.

Ozel Egitim
Hizmetleri Bolimii

Egitsel tanilama ve
degerlendirme

Destek egitim 6nerilen bireylerin, engel tiirii ve derecesine, gelisim 6zelliklerine uygun egitim planin
hazirlar ve sonuglarini degerlendirir.

Ailelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ozel egitim ile ilgili aile egitim programlar dizenleyerek aile
goriismeleri yapar.

Kullanilacak psikolojik 6l¢me araglart ile diger arag ve tekniklerin temini ve gelistirilmesi igin ¢aligmalar
planlar.

Egitsel degerlendirme ile ilk defa incelenen bireyler ile yeniden incelenen bireylerin egitim tedbirinde
degisiklik oldugu ve tanilama islemlerinin sonug¢landirilamadigi durumlarda izleme hizmetlerini planlar.

Ozel yetenekli bireylerin
tanilanmasi

Ozel yetenekli bireylerin tanilanmas, ailesine bilgi verilmesi, yerlestirilmesi ve izlenmesi ¢aligmalarinin
yuriitiilmesi.

Izleme hizmet alani

Aile egitimi ¢aligmalarinin diizenlenmesi
Egitimcilerin ihtiyaglar1 i¢in tiniversiteler ve diger kamu kuruluslar ile isbirligi igerisinde destek sunulmasi

Arastirma gelistirme
hizmeti alan1

Ozel egitime iliskin yaymlarin paydaslara sunulmasi

Boliim hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in bilimsel arastirmalarin diizenlenmesi
Sorumluluk bolgesindeki uygulama ihtiyaglarinin karsilanmasi
Ihtiyag dogrultusunda hizmet igi egitim etkinlikleri diizenlenmesi
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2.2.1. RAM’n sundugu hizmetler

RAM, 6zel egitim ile rehberlik ve psikolojik danisma alanlarini igeren ve bir¢ok
paydasa bir¢ok diizeyde katki sunan bir kurumdur. MEB, RAM’1n misyonunu; ¢ocuklarin
sosyal duygusal, akademik ve Kkariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim
kurumlar ile birlikte hizmet sunmasi olarak agiklamustir.

Ozel gereksinimli cocuklar icin ise, bu ¢ocuklarin bagimsiz yasam becerilerini
edinmesi i¢in erken donemde tanilanmasina katki saglamak, ihtiyaglari, ilgileri ve
yetenekleri dogrultusunda en az simnirlandirilmig ortamlarda egitim 6gretim hizmetlerine
ulastirilmasini misyon edinen kurum olmustur (MEB, 2020). Birgok gérevi, sorumlulugu
olan RAM’in bu arastirmada, arastirmanin amaci geregi, sadece o6zel gereksinimli
gocuga, ailesine ve g¢ocugun egitim aldigr egitim kurumunda calisanlara sundugu

hizmetler daha detayli olarak ele alinmistir.

2.2.1.1. Ozel gereksinimli ¢ocuklara sunulan hizmetler

RAM’da her 6zel gereksinimli gocuga; egitsel tanilama ve degerlendirme,

yonlendirme ve yerlestirme ve izleme hizmeti sunulmaktadir.

2.2.1.1.1. Egitsel tani ve degerlendirme

Ozel egitimde degerlendirme, tarama, tamlama, yerlestirme, egitim programi
hazirlama, ¢ocugun gelisimini takip etme ve O6gretim programini gozden gegirme
amaglariyla gergeklestirilmektedir (Ozyiirek, 2015). 1997 yilinda yayinlanan 573 sayili
KHK ve 2000 yilinda yiiriirliige giren Ozel Egitim Hizmetler Yénetmeligi ile 6zel
gereksinimli bireylerin egitsel tanilama ve degerlendirilmesi, egitim ortamlarina
yerlestirilmesi ve Bireysellestirilmis Egitim Plan1 (BEP) hazirlanmasi ilk kez yasal yolla
detayli bicimde tanilanmistir (Kargin, 2007). Egitsel degerlendirme siireci bu donemde
oncelikle, 6grencinin sinifta riskli olup olmadigina iligskin degerlendirmelerin yapilmasi
ve detayli egitsel degerlendirme i¢cin RAM’a yonlendirilmesi olarak siirdirilmiistiir.
Egitsel degerlendirme siireci; RAM’a gonderme Oncesi siire¢ Ve ayrintili degerlendirme
slireci olarak basamaklandirilmistir (Kargin, 2007). Tarama ve ilk belirlemeden baslayan
siire¢ sirastyla; gonderme Oncesi miidahale (sinif ortaminda ogretmen), ayrintil
degerlendirme (RAM), en az kisitlayici ortama yerlestirme (RAM), BEP hazirlama (egitim
ortaminda kurulan ekip), 6zel egitim hizmetlerinin uygulanmasi (egitim ortaminda

kurulan ekip) ve izleme (RAM) ile degerlendirme (RAM ve egitim ortaminda Kurulan

29



ekip) olarak siralanmustir (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2018; Kargmn, 2017).
Egitsel tan1 ve degerlendirme, RAM o&zel egitim boliimiiniin sundugu calismalarin
basinda gelmektedir (Kelesoglu ve Atasayar, 2021). MEB Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miudirligi, herkese agik internet sitesinde, egitsel tan1 Ve
degerlendirmenin en son tanimini, 6zel gereksinimli ¢cocuklara sunulacak hizmetler i¢in
yasal ve egitsel karar vermede yararlanilan ve egitim agisindan énemli bilgilerin sistemli

olarak derlendigi siire¢ olarak agiklamistir.

2.2.1.1.2. Yonlendirme ve yerlestirme

Bu asama, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin, egitsel degerlendirme ve tani raporlarina
gore gereksinimlerinin karsilanmasi i¢cin uygun egitim ortamlarina yonlendirilmesidir.
RAM, baz kriterlere gore bireyin 6zel egitim destek hizmeti alip almamasi1 gerektigine
karar vermektedir. Bu kriterler: a) tibbi tan1 raporunda belirtilen durumun, ¢ocugun
egitim performansini olumsuz bi¢imde etkilemesi ve b) cocuga koyulan egitsel taninin
cocuk lizerindeki olumsuz etkileri, ¢esitli diizenlemeler ve uyarlamalar yapildig: takdirde
de ortadan kalkmamasidir (Kargm, 2017). Bu kriterlere uydugu diisiiniilen 6zel
gereksinimli ¢ocuklar igin, degerlendirmede uygun goriildiigii bicimde en az kisitlayici
ortam ilkesine gore; ozel egitim okullarina, biinyesinde 6zel egitim sinifi bulunan
okullara veya akranlariyla egitim gorebilecegi bir sinif ortamina yerlestirilmektedir (Ozel
Egitim Hizmetler Yo6netmeligi, 2021).

Egitsel tan1 ve degerlendirme sonrasinda &6zel gereksinimli bireyler en az
kisitlayici ortam ilkesine dikkate alarak kendisine en uygun gériilen bir egitim kurumuna
11/ Tige Ozel Egitim Hizmetler Kurulu tarafindan yénlendirilmektedir. Resmi makamlar
tarafindan bir egitim kurumuna yerlestirilme siirecinde alinan Kararlar, resmi tedbir
kararlar1 olarak ifade edilmektedir. Ozel gereksinimli bireyin tipik gelisen akranlariyla
aynt veya farkli ortamda bulunmasina gére resmi tedbir kararlar1 asagidaki Sekil 2°de
gosterildigi iizere ikiye ayrilmistir (Kelesoglu ve Atasayar, 2021; Ozel Egitim Hizmetler
Yonetmeligi, 2021).
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Ayni ortam icin alinan resmi Farkh ortam i¢in alinan resmi
tedbirler tedbirler

Kaynastirma / Biitlinlestirme

Yoluyla Egitim Ozel egitim smifi

Ozel Egitim Okul ve Kurumlari Hastane smnifi

Evde egitim

Sekil 1.2. RAM da alinan resmi tedbir kararlar:

Kaynastirma/Biitiinlestirme yoluyla egitim karari, 6zel egitime ihtiya¢ duyan tiim
cocuklara her tiir ve kademede akranlariyla karsilikli etkilesim firsatin1 sunmak ve en tist
diizeyde desteklenmesine katki saglamak i¢in destek egitim hizmetleri ile birlikte tam
zamanl ya da 6zel egitim smiflarinda yar1 zamanl verilen egitim kararidir. Ozel egitim
okul ve kurum karari, 6zel gereksinimli bireylerin egitime erismelerini saglamak adina
ikamet edilen bolge, ulasim olanaklar1 ve g¢ocuk sayisi dikkate alinarak bakanlik
tarafindan acilmaktadir. isitme engelliler ilkdgretim okullari, bakanligin agtigi okullardan
birine drnek olarak gosterilebilir. Ozel egitim siniflari, her tiir ve kademede akranlarindan
ayr1 bir sinifta egitim almasi uygun goriilen 6zel gereksinimli bireyler i¢in alinmaktadir
(Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2021).

Isitme kayipli gocuklarmn egitsel tan1 ve degerlendirmesi icin MEB’in hazirladig1
“Isitme Yetersizligi Olan Bireyler i¢in Performans Belirleme Formu” kullanilmaktadir.
Bu form, ¢ocugun isitme egitimi, dil egitimi, sosyal iletisim becerileri, okuma-yazma ve
anlama becerileri ile matematik becerilerine iliskin degerlendirme boyutlarini
igermektedir. Performansi belirleyen 6zel egitim 6gretmeni, formu dogrudan gocuga
beceriyi yaptirarak, ¢ocugun yakinlari (6r. anne, baba) ile goriiserek ve ogrenciyi
gozleyerek doldurmaktadir (Ozel Egitim Hizmetler Yoénetmeligi, 2021).

Performans alimindan sonra rapor, performans alimi yapan dgretmen tarafindan
Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu’na sunulmaktadir. Ozel egitim degerlendirme kurulu,
RAM miidiir yardimcisi, 6zel egitim hizmetleri bolim baskani, en az bir rehber
ogretmen/psikolojik danigman ve en az bir 6zel egitim 6gretmeninden olusmaktadir.
Kurula, RAM miidiir yardimcisi baskanlik yapmaktadir. Kurula, eger istese, egitsel tani
ve degerlendirmesi yapilan 6zel gereksinimli birey veya ebeveyni de katilabilmektedir.
Kurul sonrasinda, 6zel gereksinimli 6grenci en az sinirlandirilmis ortamda yerlestirilmesi

igin resmi tedbir karar ¢ikarilmaktadir. Buna ek olarak, 6zel gereksinimli ¢cocugun 6zel
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ogretim kurumlarindan destek almasi gerekiyorsa, destek egitim hizmeti i¢in de karar
cikarabilmektedir (Ozel Egitim Hizmetler Y&netmeligi, 2018; 2021).

Kurul, isitme kayipli ¢cocugu 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
destek almasi igin yonlendirmektedir. Destek egitim raporu, aile araciliiyla 6zel 6zel
egitim kurumlarma iletilmektedir. Burada ¢ocugun egitime baslamasi i¢in tek 6n kosul,
isitme kayipli ¢cocugun kaybinin tiirii ve derecesine uygun isitme cihazi edinmesidir.
Cihazlanmayan cocuk, destek egitim hizmetinden yararlanamamaktadir (Ozel Egitim
Hizmetler Yonetmeligi, 2021). Cocugun egitsel degerlendirilmesinin en az alt1 ay aralikla
yapilmas: belirtilmekle birlikte (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2018), isitme
kayipli ¢ocuklar i¢in genellikle bir yil siireyi kapsayan egitsel degerlendirme raporu
verildigi de bilinmektedir (Y1lmaz ve Dogan, 2022).

2.2.1.1.3. Izleme

Izleme, egitim programinin uygulanabilir olma durumunun gozlenmesi,
BEP’lerin gelistirilmesi, degistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesi icin yiritiilen
siirectir. Izleme kayitlar1 cocugun/dgrencinin ihtiyaglarina gore farklilasmakla birlikte
yilda en az dort farkli izleme kaydinin alinmasi tavsiye edilmektedir (Hendricks, Thoma
ve Boyd, 2010). RAM, tani1 sonrasinda uygulanan egitim siirecinin ¢ocugun gelisimindeki
degisimini belirlemek igin belirli araliklarla sistematik olarak 6zel gereksinimli bireyin
degerlendirmesini yapmaktadir. Bu da siirecin izleme basamagini olusturmaktadir. Ozel
ozel egitim merkezinden destek hizmet almak i¢in yonlendirilen isitme kayipli gocuklar,
daha sonra yapilan egitsel tan1 ve degerlendirmelerde uygun goriildiigii takdirde, 36 aylik
oldugunda okul 6ncesi egitim kurumuna/anaokuluna, 48 ayliktan itibaren anasinifina, 66
ayliktan itibaren kaynastirma smifina yonlendirilmekte ve tim bu siirecte izleme

calismalar yiiriitiilmektedir (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2021).

2.2.2. Ozel gereksinimli ¢ocuk ailesine sunulan hizmetler

RAM’da 6zel gereksinimli gocuk ailesine sunulan hizmetler aile bilgilendirilmesi,

egitimi ve rehberligi kapsaminda agiklanmustir.

2.2.2.2. Aile bilgilendirmesi/egitimi ve rehberligi

RAM, ozel gereksinimli ¢ocugun ailesine, ¢ocuklarinin egitimlerine katilimlarini

artirmak, ailelerin bilgi ihtiyacin1 karsilamak igin ailenin evinde veya kurum igerisinde
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hizmet verebilmektedir (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2021). Kilavuzda, egitsel
degerlendirme sonrasinda ailelere mutlaka, ¢ocugun ozellikleri, ihtiyaclar1 ve egitim
olanaklar1 hakkinda bilgi verilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Cocugu 6zel
gereksinimli olan ailelerin ihtiyaglarini karsilamak igin halk egitim merkezlerinde tanimli
olan aile egitim programlarin1 da uygulanmaktadir (Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Kilavuzu, 2018). Temelde bilgi verme odakli olan bu galismalar, aile rehberligi
kapsaminda degerlendirilebilir (Algan, 2016).

Bunlarla birlikte, aile bireylerinin bireysel iyi oluslarini desteklemek, aralarindaki
iletisimi giliclendirmek ve ihtiya¢ duyduklari bilgi gereksinimlerini gidermek i¢in aile
sistemini giiclendirme odakli aile danismanligi hizmeti de sunabilmektedir. Bu hizmet,
merkezin rehberlik ve psikolojik danisma boliimii birimi tarafindan sunulurken, gerekli
durumlarda, 6zel egitim hizmetleri bolimii ile is birligi igerisinde aile egitimleri de

diizenlenebilmektedir (Rehberlik ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi, 2020).

2.2.3. Egitim kurumlarina ve é6gretmenlere sunulan hizmetler

RAM, 6zel gereksinimli 6grencilerin 6gretmenlerine, ¢gocugun gelisim 6zellikleri
ve okula uyum siireci hakkinda bilgilendirme etkinlikleri diizenlemektedir (Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2020). Ogretmenlerin &zel gereksinimli 6grenci
hakkindaki bilgi gereksinimlerini karsilamaya yonelik ¢alismalar da organize
edilmektedir. Talep oldugu takdirde, egitim kurumundaki BEP gelistirme birimi
toplantilarma RAM biinyesinden bir ¢alisan katilim saglayabilmektedir. Ozel
gereksinimli ¢ocugun izlenmesi siirecinde de ozel egitim Ogretmenleri ile RAM

caliganlar is birligi igerisinde ¢alisabilmektedir (MEB, 2020).

2.3. Rehberlik Arastirma Merkezlerinin Kurulusu ve Ozel Egitim Alanindaki Rolii

Tirkiye’de 1950°1i yillardan itibaren sistemli bigimde rehberlik hizmetleri
yiriitilmeye baslanmistir. 23 Mart 1953’te Talim Terbiye Dairesi’ne bagli Test ve
Arastirma Merkezi kurulmustur (Tan, 1992). Kurulus amaci, tiniversitelere 6zel egitim
boliimii igin 6grenci segmek olan bu kurum, zamanla farkli ve gesitlendirilmis amaglarla
egitim sisteminin geneline de hizmet vermeye baslamistir (Citil, 2021). Rehberlik
hizmetleri i¢in ilk donemde 6grencilere psikolojik danigsma hizmeti sunmak, okul-aile is

birligini artirmak, 6grencilerin bireysel 6zelliklerini kesfetmesinin 6niinii agmak ve gesitli
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amaglara hizmet eden testler gelistirmek olmustur (Dogan, 1991; Tan, 1992). 1960
yilindan sonra, rehberlik ve psikolojik danismanin egitim ortamlarinda uygulanmasi iilke
giindemde daha ¢ok yer bulmustur. 1960-1965 yillarin1 i¢eren Kalkinma Plani’nda
okullarda rehberlik yapilmasmin gerekliligi vurgulanmistir. Ancak Tan’a gore (1992,
s.42) bu gereklilik, 6grencilerin iyi halde oluslari i¢in degil, onlarmn iilkenin ekonomik
hedeflerine ulagmasina yardimci olacak insan giicii planlamasi olarak ele alinmistir. Buna
dayanarak, rehberligin amacini karsilayamadigi dile getirilmistir.

1955 yil1 ve sonrasinda, rehberlik ve psikolojik danismanin 6nemi ve gerekliligine
iligkin yapilan ¢aligmalar daha ¢ok giindeme gelmistir. Bu duruma, ABD’den Tiirkiye’ye
egitim programini gelistirmek igin gelen bilim insanlarinin rehberlik ve psikolojik
danigmaya dikkat ¢ekmesi, 6grencilerin bireysel 6zelliklerinin incelenmesi igin tavsiyede
bulunmasi; yurtdisina bu alanda uzmanlagsmak i¢in giden Tiirk bilim insanlarinin iilkesine
donmeye baslamasi katki saglamistir (Tan, 1992). Nihayet 1959 yilinda Talim ve Terbiye
Kurulu tarafindan Test ve Arastirma Merkezi, genisleyen ve cesitlenen amaglariyla
Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM) ismini almistir (Citil, 2021). Test ve Arastirma
Merkezi’nin kurulmasinda, Gazi Universitesi ve Ankara Universitesi’nde 6zel egitim
bolimiinii kuran Dog. Dr. Mitat En¢ gibi yurtdisindan egitim alip Tiirkiye’ye gelen
akademisyenlerin etkisi olmustur. Gazi Egitim Enstitiisi’'nde kurulan o6zel egitim
boliimiine 6grenci segmek icin genel yetenek ve genel kiiltiir sorularindan olusan test
bataryas1 hazirlanmig, bu batarya Test ve Arastirma Merkezi’nin dgrenci se¢iminde
kullandigi ilk batarya olmustur (Eng¢’ten aktaran, Citil, 2021, s.141). Bununla birlikte,
yine Mitat Eng’in Gazi Egitim Enstitlisii’nde kurdugu Egitsel Danisma Biirosu, organize
ettigi rehberlik seminerleri, RAM’in kurulmasina biiyiik oranda katki saglamistir. Adi
RAM olmasa da amaglar1 ve hizmetleri ile giiniimiizdeki RAM’1n sundugu hizmetlerin
bircogunu yapmayi amaglayan Test ve Arastirma Merkezi’nin ilk yoneticisi ve
gorevlendirilen li¢ kiginin tamaminin 6zel egitim boliimii mezunlarindan olmasi da
dikkate degerdir (Altunya, 2006). Rehberlik alaninda hizmet sunacak nitelikli personel
yetistiren yliksekogrenim kurumuna bagli boliim olmadigi igin, RAM’1n kuruldugu ilk
yillarda, bu kurumlarda ilkokul 6gretmenleri, ilkogretim miifettisleri ve 1954-1955°1i
yillarda gérme ve isitme engelliler okulunda calisan G6gretmenler hizmet vermeye
baglamis (Tan, 1992), sonraki yillarda RAM’da 6zel egitim boliimii mezunlari ¢alismaya
devam etmistir (Ozyiirek, 2008). Ozetle, RAM’n kurulmasinda ve yayginlastiriimasinda
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Ozel egitim alaninda ¢alisanlarin 6nemli katkilart oldugu soylenebilir (Altunya, 2006;
Citil, 2021; Dogan, 1991).

1960’1 yillarda ise fniversitelerde psikoloji boliimlerinin  kurulmasiyla,
ogrencilerin zeka diizeyini, ilgilerini, kisilik yapilarimi belirlemek igin kullanilan testlerin
(or. Standford-Binet Zeka Testi, Gordon Kisilik Profili) Tiirk¢e gevirileri yapilmaya
baslanmistir (Tan, 1992). 1965 yilinda Ankara Universitesi’nde Egitim Psikolojisi
Kirsiisii kurularak lisans diizeyinde psikolojik danisma hizmeti verecek personel
yetistirmeye baslanmistir. Ardindan diger tniversitelerde de bu alanda hizmet verecek
lisans diizeyinde personel yetistirilmeye devam edilmis, RAM’larin sayist arttirilmas,
egitim fakiiltelerinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti boliimleri kurulmus ve
alana 6zgii lisansistii egitimler verilmeye baslanmigtir. 1960 yili sonrasinda toplanan
Milli Egitim Surasi’nda da okullarda rehberligin giindeme gelmesi, alanin gelismesini ve
RAM’1n faaliyetlerini hizlandirmistir (Ozgiiven, 2016).

Bu olumlu gelismelere karsin, RAM’larda ¢alisan rehberlik uzmani veya psikolojik
danigmanlarin bazi sorunlarinin oldugu da belirtilmistir. 1990’11 yillarda en sik
vurgulanan problemler su sekilde oOzetlenebilir: a) RAM c¢alisanlarinin genellikle
ilkogretim kademesine hitap etmesi, b) rehberlik hizmeti verenlerin farkli amaglarla
calistirilmasi, C) ¢alisanlarin unvanlari ve gorev tanimlart ile ilgili netligin bulunmamasi
ve d) kurumun genellikle 6zel gereksinimli bireylerin tanilanmasi ve yerlestirilme
hizmetlerine yogunlagmasidir (Dogan, 1991; Tan, 1992).

1990’11 yillardan sonra, RAM’m organizasyonunda 6nemli gelismeler olmustur.
Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile 6zel egitim hizmetlerinin kapsami,
uygulanisi ve bu hizmetleri sunacak uygulayicilarin gorev tamimlari mevzuatta
netlesmeye baslamistir (573 sayilh KHK, 1997; Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi,
2006). Yarim yiizyili askin gegen siirede, kimi yazarlara gore hala RAM’da galisan
personelin gorev tanimlarinda karigikliklar oldugu belirtilse de (Sart vd., 2016), RAM’lar
giiniimiizde rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri boliimii ve 6zel egitim hizmetleri
boliimii olmak iizere iki farkli bolimde hizmet vermektedir (Goren, 2010). Rehberlik ve
danisma hizmetleri boliimiinde psikolojik danigmanlar, 6zel egitim hizmetleri boliimiinde
hem psikolojik danisman hem de 6zel egitim Ogretmenleri ¢alismaktadirlar. Her iki
boliimde de bakanlik tarafindan gerekli goriildiigiinde sosyal ¢alismaci, psikolog, ¢ocuk

gelisimcisi ve egitimcisi atanabilmektedir (Biral, 2019; Goéren, 2010).
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Bunlara ek olarak, MEB, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) is
birligi ile 2019 yilinda yaklasik olarak sekiz aylik bir siirecte iilke genelinde hizmet sunan
tim RAM’larin dezavantajli bireylere verilen hizmetleri giiclendirmek igin bir proje
yurtitmistiir. Bu proje kapsaminda, RAM personelini gii¢clendirmek i¢in ¢esitli ¢alistaylar
diizenlenmistir. Bu c¢alistaylar dahilinde; 6zel egitim ve rehberlik hizmeti sunan
kurumlarin standartlarini belirleme, RAM’larin etkililigini arttirma ve ozel yetenekli
ogrencilerin egitimi i¢in etkinlik yazma konular1 giindeme alinmistir. Bunlarla birlikte
otizm spektrum bozuklugu hakkinda hem ailelere hem de 6gretmenlere kapsamli bilgiler
iceren Kitaplar ve RAM’larda kullanmak tizere dil ve konusma becerileri seti kitapgigi
hazirlanmistir (MEB, 2020)

Sonug itibariyle Tiirkiye’de RAM, 6zel gereksinimli bireylerin tanilanmasi, egitimi
ve desteklenmesi ile rehberlik ve psikolojik danisman hizmetlerinin iicretsiz sunuldugu
bir kurum olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bununla birlikte RAM’dan, sorumlu
oldugu bolgenin ihtiyaglarini belirlemek igin her bir egitim-6gretim yilinda en az iig
arastirma yapmasi, ihtiyag analizine gore projeler gelistirmesi ve arastirma-proje
sonuglarini paylastigi ¢esitli yayinlar olusturulmasi da beklenmektedir (Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Yonergesi, 2020; MEB, 2020).

Isitme kayipli cocuk ve ailesine RAM’da sunulan hizmetlerin incelendigi bu
arastirmada, yukarida agiklandig1 tizere birgok g¢alisani, sorumlulugu ve kendine 6zgii
isleyisi olan RAM’in 6zel egitim bolimii olarak sundugu tiim hizmetlerin, ardindan
isitme kayipli cocuk ve ailesine sundugu hizmetlerin daha detayli agiklanmasina gerek
goriilmiistiir. Tiirkiye’de isitme kayipl cocugun egitime erisme siirecinde RAM’1n roli,
Sekil 1.3’teki gibi 6zetlenebilir (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2018; 2021; Yanik
ve Giirgiir, 2017).
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Sekil 1.3. Isitme kayipli cocugun egitime erismesi siireci

2.4. Uluslararas1 Alanda Egitsel Tanllama, Degerlendirme ve izleme Cahsmalar

Bu bolimde alanyazinda sistematik bigimde raporu bulunan iilkelerin 6zel
gereksinimli ¢cocuk ve ailesine, daha da 6zelinde isitme kayipl ¢ocuk ve ailesine erken
cocukluk déneminde sunduklar1 hizmetler ve izledikleri yol haritasi agiklanmistir. Bu
aciklama sonrasinda var olan giincel durum, Tiirkiye’de RAM’in sundugu hizmetler,
yasalar ve uygulamalar ile Kkarsilastirilarak problem durum ortaya koyulmaya
calisiimustir.

Ulkelerin sundugu hizmetler ve benimsedikleri ilkeler (6r. Bradley ve Danielson,
2004; Clausen-May, Brown ve Fletcher-Campell, 2015; Forbes, 2007; Jinzhong, 2004;
Koretz ve Barton, 2003; McConnel ve Rahn, 2016; Tokumitsu ve Uchiyama, 2004)

oncelikle asagida Tablo 2.1.’de gosterilmis, ardindan detaylandirilarak agiklanmustir.

2.4.1. Avrupa Birligi’nde egitsel tani, degerlendirme ve izleme siireci

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde erken tani ve miidahale felsefesi yaygindir. Risk
grubunda bulunan cocuklar sistematik bigimde takip edilmekte ve degerlendirme
calismalari, erken ¢ocukluk doneminde baslamaktadir. Bu siiregte risk grubunda bulunan
veya oOzel gereksinimli olarak tanilanan c¢ocugun egitim aldigi 6gretmeni anahtar
personeldir. Cocugun gelisiminin izlenmesinden ve ayrintili degerlendirmeye ihtiyag
duyup duymayacagma karar vermektedir (Ozel Egitim Alan1 Avrupa Kalkinma Ajansi
[European Agency for Development in Special Education-EADSE], 2017; Silva, Freschi
ve Caselli, 2018; Vuran ve Yiicesoy, 2003).
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Bunlarla birlikte, Avrupa Komisyonu, erken ¢ocukluk egitimi ve bakimi
stirecinde Avrupa tilkelerinde lizerinde uzlasilmis net bir yol haritast olmadigini
belirtmektedir. Erken miidahale siirecinde de yer alan tanilama, degerlendirme ve izleme
calismalari, 6zel gereksinimli birey ve ailesinin farkli ihtiyaglarina 6zgii degisebilmekle
birlikte, bu uygulamalar iilkelerce de farklilagabilmektedir (Clausen-May, Brown ve
Fletcher-Campell, 2015; Silva, Freschi ve Caselli, 2018). Ornegin, Avusturya’da ii¢ yas
altindaki erken ¢ocukluk egitimi programlarinin kapsaminin genisletilmesi Avusturya
hiikiimeti ve eyalet sorumlular1 is birligi protokolu imzalamistir. Zorunlu egitim bes
yasinda baslamaktadir. Belgika’da iki buguk ile alt1 yas arasinda okul oncesi kuruma
gitmek ailenin istegine bagli ve iicretsizdir. Zorunlu egitim alti yasindan itibaren
baslamaktadir (Azkeskin, 2021). Oysa, Fransa’da ti¢ ile alt1 yas arasindaki ¢ocuklar
zorunlu egitim cagindadir (Bulut, 2021). Ulkelerin, okul ve bakim hizmeti
yapilanmasindaki farklilagmalara karsin, erken c¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarin
egitimlerine iliskin politikalar1 arasinda ortaya ¢ikan ortak noktalar da mevcuttur. Bu
ortak noktalar; a) degerlendirme siirecinin tarama ile baslamasi, b) ¢ocugun 6zel egitim
slireci ig¢in uygunlugunun belirlenmesi, c) bireysellestirilmis egitim programlarinin
olusturulmasi, d) 6gretimin planlanmasi ve 6grencinin gelisiminin Sistematik bi¢imde
takip edilmesidir (Pierangelo ve Giuliani, 2006). Birgok Avrupa iilkesinde erken
cocukluk egitimi en geg ilkokuldan bir y1l 6nce baglamaktadir. Egitime baslamadan 6nce
de o6zel gereksinimli gocuklar erken ¢ocukluk déneminde degerlendirilmektedir. Bu
tanilama ve degerlendirme asamalarinda ise, sistematik gozlemler, derecelendirme
Olgekleri, gelisimsel Oykii alma gibi formel olmayan yontemlerin kullanilmasi
onerilmektedir. Avrupa iilkelerinde, egitsel tan1 ve degerlendirmede temel sorumluluk
genellikle, 6zel gereksinimli ¢ocugun sinif 6gretmenine aittir. Degerlendirmeler, okulun
kendi kiiltiiriinde yer alan kurallara gore ekip ¢alismasi bicimde yapilmaktadir (EADSE,
2017; Urban, 2015).

2.4.2. Avustralya’da egitsel tanmi, degerlendirme ve izleme siireci

Avustralya, 6zel egitim alaninda giincel literatiirii, kabul edilen ilkeleri ve
uygulama standartlarint benimsemistir. Bununla birlikte, farkli bolgelerde &zel
gereksinimli ¢cocuklar i¢in yasalarin farkli uygulamalari da olabilmektedir. Avustralya’da

yedi farkli bolgedeki okullar en az farkla maddi agidan desteklenmeye calisiimaktadir.
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Erken cocukluk doéneminde g¢ocuklar igin olusturulan farkli destek programlari da
mevcuttur (Raban ve Kilderry, 2017). Avustralya’da 2012 yilinda yayinlanan verilere
gore, li¢ yasindaki ¢ocuklarin %18’i, dort yasindaki ¢ocuklarin %76’s1 bolgesinde bir
erken ¢ocukluk egitimi programindan (Raban ve Kilderry, 2017) haftada en az 10 saat
egitim alabilmektedir (Press ve Hayes, 2000).

Avustralya’da 6zel egitim alaninda iilkedeki diizenlemelerinden Avustralya Ozel
Egitim Midirleri Birligi (The Australian Special Education Principals’ Association
[ASEPA]) sorumludur. Bu birligin temel gorevleri; a) 6zel egitim alaninda ¢alisanlarin
mesleki gelisimlerini desteklemek, b) 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ihtiyaci oldugu egitim
ortamina yerlestirmek, egitimlerini desteklemek ve gelisimlerini takip etmek, c) 6zel
egitim alaninda arastirmalar yiiritmek ve bu alandaki bilgi deneyim diizeyini en {ist
diizeye cikartmaktir. ASEPA, 6zel gereksinimli ¢ocuk ve ailelerini degerlendirme,
bilgilendirme ve yonlendirmeden de dogrudan sorumludur (Forbes, 2007). Bu gorev
tanimlarindan yola ¢ikarak ASEPA’nin Tiirkiye’de bulunan RAM’larla benzer gorev
tanimlar1 oldugunu sdylenebilir.

Bunlarla birlikte Avustralya’da egitsel tani, degerlendirme ve izleme siirecinde
bazi problemlerin oldugu da belirtilmektedir. Bu problemler; a) 6zel egitim 6gretmen
sayisinin Yyetersiz olmasi ve gelecekte bu saymin daha da diiseceginin 6n goriilmesi, b)
egitsel degerlendirmelerde 6zel gereksinimli cocuklara egitim veren diger 6gretmenlerin

stirece katilmasinda zorluklar yasanmasidir (Forbes, 2007).
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Tablo 2.1. Diinyada ézel gereksinimli ¢ocuklarin egitsel tanilama ve degerlendirme stireci

Avrupa Birligi Amerika Birlesik Ingiltere Avustralya Japonya Cin
Ulkeleri Devletleri
IK* cocuga Erken tani, cihazlandirma ve aile egitimi
yaklagim
Tibbi tanilama Isitme kaybinin erken tanilanmas1 ve miidahalesi ilkesi yaygindir. En geg iki ay igerisinde tanilama, en geg iig ay
siireci icerisinde cihazlandirma hedeflenmektedir.
Egitsel tani,
degerlendirme Ogretmen, BEP** ekibi, (ek gereksinime iliskin hizmet sunan uzman/ 6gretmen), okul/merkez ekibi
silireci

[zleme siireci .
Ogretmen, okul

yonetimi, BEP

Ogretmen, okulu

Ogretmen, okul
yonetimi, BEP ekibi,

Ogretmen, okul
yonetimi, BEP

Okul yo6netimi, Okul
Degisim Programi

Ogretmen, okul

ekibi, gecis ekipi  Yonetimi, gegig ekibi - gecis ekibi, bolge g0 o worevileri yonetimi
egitim sorumlusu
Egitim i . Ozel Egitim Avustralya Ozel Japon Saglik, Cin Saglik
uygulamalarimi Bolge egitim - . o 11 . Calisma ve Kalkinma <
> Y Programlar1 Ofisi Yerel yonetim Egitim Miidiirleri N Bakanlig1
takip eden koordinatorleri (OSEP) Birligi (ASEPA) Bakanligi, (iki yasa kadar)
kurum/yap1 & Bolge valilikleri yas
Karsilagilan Eyaletlere gore Okullardaki
problemler uygulamalarin uygulamalarin
farklilagsmasi, farklilagsmasi, Bolgesel olarak
Esitim . ) Ozel egitim egitim kurumu
oli tiﬁalarmm Egitsel Islevsel beceri Ozel egitim uygulamalarinda say1sinin
I;arkhla masi degerlendirmede ogretme ve Ogretmen sayisimin  kiiltiirel olarak farkl farklilagsmasi,
3 ’ tutarsizliklarin degerlendirmede az olmast, egilimlerin
Oretmen yasanmasl, sorunlarin olmasi, bulunmasi, Yeterli olgiide
fi telisi Egitsel personel
&b Degerlendirme Degerlendirmelerin degerlendirme Isitme kayiph bulunmamasi,
Deserlendirmede araglarindaki gecerlik kimi zaman sadece ekibinin cocuklara hizmet
Ok% | kiiltiirtiniin giivenirlik siiphesi, tan1 amagh olusturulmasinda sunan enstitiilerin Talepleri
etkili olmast yapilmasi, sorun yasanmast daha az taninmis kargilamada
Ozel gereksinimli olmast zorluklar
bireylerin uygun egitim Bir iist okul yasanmasi

ortamlarina
yerlestirilememesi

kademesine gegiste
karsilasilan sorunlar

*[K = Isitme kayipl1.

**BEP: Bireysellestirilmis egitim programi.
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2.4.3. ABD’de egitsel tani, degerlendirme ve izleme siireci

ABD’de egitim sisteminin yapilanmasi 50 eyalete gore farklilasabilmekte, anayasal
izin gergevesinde bazi uygulamalarin yonetilmesi bolge idarelerine birakilmaktadir.

29 ¢

Siireg igerisinde ihtiya¢ duyulan degisiklikler, “fedaral yonetim” “eyalet yoneticileri”
“sivil toplun kuruluslar’” gibi bolge sorumlular: ile birlikte gerceklestirilmektedir
(Turkoglu, 2015). Eyalet diizeyinde ¢oziilemeyen sorunlar, federal diizeyde ¢6ziim
arayiglariyla ¢oziilmekte ve egitimden sorunlu ulusal bir bakan bulunmamaktadir (Bas,
2013). ABD’de okul oncesi egitim yasal olarak zorunlu olmamasina karsin, federal
diizeyde ailelerin maddi olarak desteklenmesi 3-6 yas arasindaki ¢ocuklarin %95’inin
egitim almasina olanak sagladigi belirtilmistir (OECD, 2019). 0-3 arasindaki ¢ocuklara
egitim ve bakim hizmeti ev, kurum hem ev hem de kurum merkezli olarak erken dénem
Head Start programu ile sistemli olarak sunulmaktadir (Bas, 2013).

Ozel gereksinimli cocuklar ile ilgili yasal cerceve Oziirlii Bireylerin Egitimi Yasas1
(IDEA)’nin (PL 101- 476, 1990) temelini olusturan PL 94-142 Tim Engelli Cocuklar
Icin Egitim Yasast (Education of All Handicapped Children Act, 1975) ile
olusturulmustur. Bu yasalarin temel amaci; biitiin 6zel gereksinimli ¢ocuklara devlet
tarafindan uygun ve ficretsiz egitim verilmesini saglamaktir. Uygun egitim bashigi
icerisinde ozel gereksinimli bireylerin en erken donemde dogru bigimde egitsel
tanilanmasini igermektedir. Tanilanmanin ardindan 6zel gereksinimli bireyin bireysel
farkliliklarini1 ve ihtiyaglarini dikkate alan, ¢ocugu ve ailesini siirece katan egitim siireci
yer almaktadir. ABD’de Ozel Egitim Programlar1 Ofisi (The U.S. Office of Special
Education Programs [OSEP]) bu siireci yonetmektedir (Bradley ve Danielson, 2004).
OSEP, 0-21 yas araligindaki tiim 6zel gereksinimli bireylere eyalet ve yerel yonetimler
araciligiyla maddi destek saglamakta ve hizmetlerin ulastiriimasinda onciiliik etmektedir.
OSEP’in 2020 yili igerisinde destekledigi projelerden bazilar1 sunlardir: a) ozel
gereksinimli  bireylerin ailelerine yonelik aile egitim ve bilgilendirme merkezi
programlari, b) erken miidahale ve baglantili hizmetlerin iyilestirilme siireci, c) 6zel
egitim 6gretmenlerinin niteliginin arttirilmasi ve d) 6zel gereksinimli bireylere hizmet
saglayan tiim ¢alisanlarin desteklenmesi.

OSEP; izleme ve eyalet hizmetlerinin planlanmasi ile egitim hizmetleri igin
arastirma olmak tizere iki boliimden olusmaktadir. Arastirma boliimii; erken ¢ocukluk
donemi ve aileler, ilk ve orta okul, orta okul ve sonrasi i¢in gecis ve ulusal yatirim

gruplaridan olugmaktadir. Ozetle OSEP, 6zel gereksinimli bireyleri, onlarm ailelerini ve
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bu bireyleri iceren tim egitim hizmetlerini destekleyen, degerlendiren, takip eden
kurumdur. Bu sebeple OSEP’in, Tiirkiye’de bulunan RAM’1n gérev ve sorumluluklarini
yerine getirdigi sOylenebilir (Kirbiyik, 2011).

Genel olarak ABD’de erken ¢ocukluk 6zel egitiminde degerlendirme; eyalet, bolge,
yerel yonetimler veya egitim kurumlari biinyesince yapilmaktadir. Her ne kadar
degerlendirme yapan kurum, kisi ve egitim ortami degigse de tiim degerlendirmeler;
zamaninda, kapsamli, her bir ¢ocuga uygun ekip degerlendirmesi ile ¢ocuk ve ailesinin
birlikte degerlendirilmesi ilkeleri géz oniinde bulundurulmaktadir (McConnel ve Rahn,
2016).

Bunlarla birlikte OSEP’in verdigi hizmetlerde, egitsel tan1 ve degerlendirmede bazi
problemlerin bulundugu da belirtilmektedir.  Bu problemler; verilen hizmetlerin
eyaletlere goére oOnemli Olgiide degisebilmesi, 6zel gereksinimli bireylerin egitsel
degerlendirmelerinde  tutarsizliklar ~ yasanmasi, 06zel gereksinimli  bireylerin
degerlendirmesinde kullanilan 6lgme araglariyla ilgili gegerlik, giivenirlik yoniinden
zayifliklarin bulunmasi ve buna bagli olarak 6zel gereksinimli bireylerin kendilerine
uygun egitim ortamlarina yerlestirilememesi olarak siralanabilir (Koretz ve Barton,
2003).

Isitme kayipli ¢ocuklarin egitsel tan1, degerlendirme ve izleme siireci ise kaybin
tibbi tanisinin ¢ok daha erken dénemlerde konulabilmesinden dolay1 6zel gereksinimli
cocuk grubundan farklilasmaktadir. ABD’de 1990’11 yillardan itibaren isitme kayipl
cocuklara erken miidahale merkezleri kapsaminda baslayan yenidogan isitme tarama
programlarinin, 2000Ii yillarda iilke geneline yayginlasmasi ile isitme kayipli cocuklarin
ortalama tan1 yasinin bir aya kadar diistiigii rapor edilmistir (Dalzell vd., 2000). Bu agidan
dogustan isitme kayipl ¢ocuklar, en erken donemde egitim alabilme sansina sahiptir ve
risk grubu degerlendirmelerine girmeden dogrudan gereksinimlerine 6zgii egitim almaya
baslamaktadir. ABD’de isitme kayipli ¢ocuklar i¢in bolgeye, enstitiiye, eyalete 6zgii
erken miidahale merkezleri bulunmakta (6r. Rhode Island Deaf and Hard of Hearing
Program) ve igitme kayipli cocuklarin aile egitimleri, degerlendirmeleri ile gelisimlerinin

takip edilmesi bu kurumlarda yapilmaktadir.
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2.4.4. Ingiltere’de egitsel tani, degerlendirme ve izleme siireci

Ingiltere’de tibbi tan1 alan dzel gereksinimli cocuklarin egitimi ile ilgili bilgiler,
Egitim, Saglik ve Bakim Plani’nda (Education, Health and Care [EHC] Plan) yer
almaktadir. Burada bakanlik tarafindan onaylanan ve 6zel gereksinimli ¢ocuklara hizmet
veren bagimsiz okullar, dzel egitim okullari, kaynastirma okullar1, Ozel Gereksinimli
Bireyler Dernegi Birligi (SEN-co-ordinators [SENCO]) yer almaktadir. Ayn1 zamanda
¢ocugun hangi ortamda (6r. ev temelli, kurum temelli), kim tarafindan (6r. yerel
yonetimce desteklenen okullar veya bagimsiz okullar), hangi diizenlemelerle (6r. isitme
kayipli cocuk 6gretmeni ve dil ve konusma terapistinin is birligi) egitim alacagi detayl
bi¢cimde planlanmaktadir (Code of Practise [Uygulama Kilavuzu], 2015).

Ingiltere’de &zel gereksinimli cocuklarin degerlendirilmesi yerel yonetimlerinin
(local authorities) sorumlulugundadir. Ozel gereksinimli ¢ocuklar i¢in gereken egitsel
tanilama, degerlendirme, yerlestirme ve izleme basamaklariin temelini 1993 yilinda
yayinlanan Egitim Yasasi (Education Act and Regulations) ve Uygulama Kilavuzu (Code
of Practise) olusturmustur (Batu ve Kircaali-iftar, 2005). Ilerleyen yillarda, 6zel
gereksinimli bireylere saglanan egitim, katilim ve destek hizmetlerinin felsefesi, sunus
bi¢imi, maddi destek miktari ise 2014 yilinda yayinlanan Cocuk ve Aile Yasasi (Children
and Families Act, Part-19) ile sekillenmistir. Ozel gereksinimli gocuklarin egitsel
degerlendirilme siirecinde sorumluluk okullara devredilmistir ancak yerel yonetimde
bulunan egitim sorumlusu, 6zel gereksinimli ¢gocuklarin egitim 6gretim faaliyetlerinden
yararlanmasin1 kontrol etmekle yikimliidiir. Her yerel yonetim, ebeveynlerin azami
ihtiyaglarin1 bir an 6nce karsilamak igin farkli uygulamalar gergeklestirebilmektedir
(Clausen-May, Brown ve Fletcher-Campell, 2015).

Ingiltere’de iki yasindan daha kiigiik 6zel gereksinimli cocuklar igin her tiirlii egitim
ihtiyact, aile egitimleri ile karsilanmakta, iki yasindan daha biiyiik cocuklar i¢in ise 6zel
gereksinimli ¢ocuga uygun olan kaynastirma okullari, anaokullar1 ile birlikte farkli
enstitiiler hizmet vermektedir (Clausen-May, Brown ve Fletcher-Campell, 2015). Ozel
gereksinimli ¢ocuklar, erken miidahale merkezlerinde egitim verenler tarafindan diizenli
olarak takip edilmekte ve degerlendirilmektedir. Cocuk, beklenilen diizeyin {izerinde
performans sergilediginde veya icinde bulundugu gelisim donemi 6zelliklerine uygun
beceriler sergilemediginde ¢gocugun 6grenme bigimi ve gelisimi formal olmayan araglarla
degerlendirilmekte, ¢ocugun gereksinimleri dikkate alinarak egitimler Yyeniden

planlanmaktir (European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2018).
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Cocugun tiim gelisim alanlarindaki ihtiyac1 egitimci tarafindan gozlenerek detayli
bi¢imde ortaya konulmaktadir. Egitimci c¢ocugun gereksinimleri belirleyip egitim
uygulamalarin1 gergeklestirdikten sonra ayrintili degerlendirmeye ihtiyag duyarsa -¢ocuk
ozel gereksinimli olsun ya da olmasin- ¢ocugun var olan tim belgeleri ve
degerlendirmeleri bir araya getirerek, en uygun uzmana yoénlendirmesini yapmaktadir
(Clausen-May, Brown ve Fletcher-Campell, 2015). Ogretmen, bu degerlendirmeler
esnasinda kapsamli bigimde hazirlanmis, erken donem g¢ocuklarin degerlendirilmesi igin
hazirlanan yol haritasina bagvurabilmektedir (European Agency for Special Needs and
Inclusive Education, 2018).

Ingiltere’de de ABD’deki gibi isitme kayipli cocuklarin egitsel tani, degerlendirme
ve izleme siireci, kaybin tibbi tanisinin ¢ok daha erken dénemlerde konulabilmesinden
dolay1 6zel gereksinimli ¢ocuk grubundan farklilasmaktadir. Isitme kayipli cocuklari en
erken donemde egitim alabilme sansina sahip oldugu i¢in risk grubu degerlendirmelerine
girmeden dogrudan gereksinimlerine 6zgii egitim almaya baslamaktadir. Ingiltere’de her
bolgede isitme kayipl gocuklara 6zgii erken miidahale hizmeti sunulmakta ve isitme
kayipli ¢ocuklarn aile egitimleri, degerlendirmeleri ile gelisimlerinin takip edilmesi bu
kurumlarda yapilmaktadir (Clausen-May, Brown ve Fletcher-Campell, 2015)

Bunlarla birlikte, Ingiltere’de siire¢ igerisinde bazi beklenmeyen durumlarm
olustugu da rapor edilmistir. Bu durumlar; 6zel gereksinimli bireylerin belirlenen
standartlar1 saglamakta okul yonetiminin endise duymasi, 6zel gereksinimli bireyler i¢in
daha onemli olabilecek beceriler (6r. bagimsiz yasam becerileri) yerine akademik
becerileri 6gretme ve Glgme egiliminin olabilmesi, yapilan degerlendirmelerin kimi
zaman sadece tani1 amagli yapilmasi, siirecte 6zel gereksinimli bireyin gereksinimlerinin
karsilanmamasi, Ozel gereksinimli bireylerin bir st okul kademesine gegiste
aksakliklarin olabilmesi ve okullarin farkli degerlendirme yapabilmesidir (Clausen-May,
Brown ve Fletcher-Campell, 2015; European Agency for Special Needs and Inclusive
Education, 2018).

2.4.5. Japonya’da egitsel tani, degerlendirme ve izleme siireci

Japonya’da erken ¢ocukluk donemi egitimi ve bakimi, Avrupa Birligi ve ABD’deki

modelin felsefesini kabul etmekle birlikte kendi kiiltiiriine 6zgii baz1 farkli uyarlamalart

44



da barindirmaktadir. Ozel egitim agisindan kiiltiirlerine 6zgii farkli diisiince yapisi

barindiklarini1 Hayashi ve Tobin (2015, s.393) su sekilde aktarmigtir:

“Japon kiltiirli, ayristirmadan ziyade biitiinlestirmeye meyillidir. Tam da bu sebeple 6zel
egitim uygulamalarinda bazen giicliikkler yasayabilmekteyiz. Ornegin, bireysel olarak
tanilayip, belirli bir kategoride degerlendirip farkli smifa, okula yerlestirmek, Japon
kiiltiiriine ve egitim sistemine tamamen zittir. Japonya’daki sagirlar okullari, ¢ocuklari
digerlerinden ayirarak bu tabuyu yikabilir. Ancak bu yontem, sagir cocuklari en hizli bigimde

yeniden topluma kazandirmak i¢in uygulanan gegici bir miidahaledir.”

Erken ¢ocukluk donemindeki 6zel egitim uygulamalari, Japonya’da ilkokul ve
sonraki donem egitim kurumlarindan farkli olarak Egitim, Kiltir, Spor, Bilim ve
Teknoloji Bakanlhigmna degil; Saglhk, Isgiicii ve Kalkinma Bakanlhigi'na baghdir.
Bakanliga ek olarak, bolge valilikleri de bu dénemdeki planlamalarda s6z hakkina
sahiptir. Her ne kadar iilkede erken ¢ocukluk donemindeki 6zel gereksinimli ¢ocuklara
Ozgili ayr1 bir yasa bulunmasa da bu donem c¢ocuklarina hizmet veren ayri1 okullar
mevcuttur. Japonya’da erken g¢ocukluk donemindeki ¢ocuklara hoikuen adi verilen
okullarda hizmet verilmekte, bu okullarin miidiirleri egitim planlamalarinda yer
almaktadir (Yagata, 2019).

Japonya’da isitme kayipli ¢ocuklara erken miidahale hizmeti sunan iki resmi
kurum bulunmaktadir. Bunlardan biri sagir gocuklara hizmet veren okulken (deaf school),
digeri isitme kayipli okuloncesi donemdeki ¢ocuklara egitim veren enstitiidiir. 1977
yilinda tek enstitii olarak bu ¢ocuklara hizmet sunan kurum sayisi, 2004 yili itibariyle
25’e yiikselmistir. Enstitiiler, Japon Hiikiimeti tarafindan mali olarak desteklenmekle
birlikte, ailelerden de ufak sayilabilecek 6lg¢ekte licret alinmaktadir. Ancak bu ticretin
miktart ailenin geline gore degismektedir (aylik ortalama 30-50 dolar). Tiim enstitiiler,
isitme kayipli ¢ocuk ve annesine isitsel sozel yontemi benimseyen ve aile merkezli
yaklagimlar felsefesini temel alarak olusturulan egitim programlariyla hizmet
sunmaktadir. Bu program anlayisiyla ¢ocuklarin mevcut gelisimleri takip edilerek
bireysel planlar1 hazirlanmaktadir (Tokumitsu ve Uchiyama, 2004).

Japonya’da sagir ¢ocuklara hizmet sunan okulun ge¢misi neredeyse 100 yilliktir.
Yazarlar, enstitiilere gore daha koklii gegmisi olmasi sebebiyle saglik ¢alisanlarinin diger
egitim kurumu daha iyi bildigini belirtmektedir. Bu istenmeyen durum, isitme kayipli
cocuklara daha genis kapsamda ¢ok yonlii egitim veren enstitiilerin tercih edilmesini

etkiledigini belirtmislerdir. Bu durumda ozellikle saglik calisanlarinin, enstitiiler
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hakkinda daha fazla bilgilenmesini ve farkindalik olusturulmasini talep etmislerdir
(Tokumitsu ve Uchiyama, 2004).

Japonya’da erken c¢ocukluk doneminde O6zel egitimde egitime erisme Ve
devamindaki sorunlar, metnin basinda deginildigi tlizere, Japon kiiltiiriiniin egitim
sistemine  yansimasindan  kaynaklanabilmektedir.  Cocuklar1  olabildigince
kategorilestirmeme veya tanilamak i¢in acele etmeme egilimleri egitim sisteminin hem
giiclii yonii hem de zayif yoniinii olusturabilmektedir (Tokumitsu ve Uchiyama, 2004;
Yagata, 2019).

2.4.6. Cin’de egitsel tani, degerlendirme ve izleme siireci

Cin’de 0-3 yas arasindaki c¢ocuklar kreslerde, 3-6 yas arasindaki c¢ocuklar
anaokullarina kaydolmaktadir. 0-2 yas arasindaki ¢ocuklarin egitimi ve ailesine sunulan
yonlendirme hizmeti, Cin Saglik Bakanligi tarafindan yiritilmektedir (Zhu, 2019).
Cin’de ebeveynlerin her ikisinin tam zamanli ¢alismasi, “tek ¢ocuk™ politikasinin olmasi,
kiiltirel farkliliklar, 0-3 yas ¢ocuklarinin bakimi ve egitiminin iilkede sistemli bicimde
yayginlastirilmasina yol agmistir. Cin’de yenidogan isitme tarama ve miidahale programi
2000 yilindan itibaren iilke geneline yayginlastirilmaya baglanmistir (Xingkuan, 2004).
Gelismekte olan iilkeler arasinda en yiiksek niifuslu olan Cin’de program: devam
ettirmede zorlanilan durumlar olmustur. Isitme kayipli ¢ocuklarin ¢ogu —yaklasik %70’i-
Cin’de kirsal bolgede yasamaktadir. Bu durum, onlarin kendisine uygun isitme cihazi
edinmesini ve egitime baslamasini zorlastirmaktadir. Her ne kadar, iilke genelinde
ekonomik olarak daha ¢ok gelisen sehirlere koklear implantli gocuklar igin rehabilitasyon
merkezleri acilsa da bu merkezler talepleri karsilamada yetersiz kalmaktadir. Cin’de
isitme kayipli ¢ocuklarin egitime erismesi ve devam etmesinde kirsal bolgelerde
rehabilitasyon merkezlerinin bulunmamasi ve hem egitim hem de saglik ¢alisan1 sayisinin

yetersiz olmasi 6nemli bir sorun olarak rapor edilmistir (Jinzhong, 2004).

2.5. Problem Durumu

Ozel gereksinimli cocuklarmn egitsel tan1 ve degerlendirmesi, farkli iilkelerde
genellikle 0-3 yas arasinda erken miidahale programlarinda, ii¢ yasindan sonra 6zel
gereksinimli ¢ocugun bulundugu siniftaki 6gretmeni ve okulu tarafindan yapildigi

belirtilmektedir (European Agency for Special Needs and Inclusive Education, 2017;
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Vuran ve Yiicesoy, 2003). Bu siirece iliskin olarak uluslararasi alanyazinda tilkelere 6zgii
farkli problemlerin de oldugu rapor edilmistir. Bunlarla birlikte 6zel gereksinimli
bireylerin egitime erismesinin kolaylastirilmasi, uygun olgme araglariyla biitiinciil
yaklasimla degerlendirilmesi ve ailelerin 6zel gereksinimli gocuklarinin egitim ve
degerlendirilme siireclerine aktif katilmasi onerilmistir (Clausen-May, Brown ve
Fletcher-Campell, 2015; Forbes, 2007; Koretz ve Barton, 2004).

Tirkiye’ye de ise 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirmesi,
uygun egitim ortamina yerlestirilmesi, izlenmesi Tiirkiye’ye 6zgii kurum olan RAM’in
sorumlulugundadir. Alanyazinda RAM’in 6zel egitim alanindaki rolii kapsaminda,
organizasyonu ve islevi (Aslan ve Bal, 2014; Karasu, 2014), RAM’da bir
yetersizlik/engel grubunun tanilanma siireci (Aktas, 2022; Bozkurt, 2009; Caglayan,
2022; Cakmak, 2017; Cayir, 2021; Kaplan-Sahin, 2016; Yilmaz ve Dogan 2022; Yiirekli
ve Safak, 2022), kaynastirma egitime yonlendirme stireci (Yanik ve Giirgiir, 2017) ve
RAM’da galisan/¢alismaya aday kisilerin goriisiinii inceleyen arastirmalar bulunmaktadir
(Avcioglu, 2012; Goksoy ve Oksiiz, 2019; Géncii, 2019; Marakli, 2016; Ozak, Vural ve
Avcioglu, 2008; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2003; Sola-Ozgiig, 2019; Yurtsever, 2013).

Bu arastirmalar; RAM’larin Oncelikle fiziksel diizenlemelere ihtiyag duydugu
(Avcioglu, 2012; Yurtsever, 2013), okul oncesi déonemdeki ¢ocuklarin saglik kurumu
tarafindan RAM’lara yeterli dl¢iide yonlendirilmedigi (Bozkurt, 2009; Tiryakioglu ve
Avcioglu, 2013; Yilmaz ve Dogan, 2022), tibbi raporlarin yeterince anlasilir olmadigi
(Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013; Yurtsever, 2013), 6grencinin ihtiyacina uygun egitsel
tan1 ve degerlendirme ekibinin olusturulmakta zorlanildig: (Ozak, Vural ve Avcioglu,
2008; Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013; Yurtsever, 2013), erken gocukluk donemindeki
cocuklarin gelisiminin degerlendirilmesinde RAM’larin yetersiz kalabildigi (Celik, 2019;
Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013 Yurtsever, 2013), RAM’larda yaygin olarak zihinsel
yetersizligi bulunan bireylerin egitsel tan1 ve degerlendirmesine yonelik 6lgme araglar
oldugu (Bozkurt, 2009; Yurtsever, 2013), egitsel tan1 ve degerlendirmeye yeterince siire
ayrilmadigi ve kullanilan 6lgme araglarinin yetersiz oldugu (Celik, 2019; Marakli, 2016;
Nazli vd., 2021; Vural, Ozak ve Avcioglu, 2008; Yanik ve Giirgiir, 2017; Yurtsever,
2013; Yirekli ve Safak, 2022) ve ailenin egitsel tan1 ve degerlendirme siirecine yeterince
katilamadig1 belirtilmektedir (Yanik ve Girgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2022;
Yurtsever, 2013).
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Bu problemlerin azaltmasina yonelik ise; RAM’da egitsel tan1 ve degerlendirme
yapan ekibin rol ve sorumluluklarin netlesmesi, bu ¢alisanlara ihtiyaglar1 oldugu alanda
(6r. isitme kayipli gocuklarin degerlendirilmesi, Okul Oncesi donem ¢ocuklarin
degerlendirilmesi) hizmet i¢i mesleki gelisim egitimlerinin diizenlenmesi, egitsel tan1 ve
degerlendirme araglarinin ¢esitlendirilmesi, egitsel tan1 ve degerlendirme ekibinin
disiplinleraras1 olmasma dikkat edilmesi, RAM-Ozel 6zel egitim merkezi-okul-uzman
isbirliginin arttirilmasi (Tiryakioglu ve Avcioglu, 2013; Yanik, 2016; Yilmaz ve Dogan,
2022; Yurtsever, 2013) ve 6zellikle 0-6 yas donemindeki ¢ocuklarin degerlendirilmesinin
nasil olacagina iliskin yol haritalarinin olusturulmasi 6nerilmistir (Celik, 2019; Marakli,
2016; Yurtsever, 2013).

Bunlarla birlikte yapilan arastirmalardan sadece ikisi, isitme kayipli ¢ocuklarin
RAM biinyesinde egitime yonlendirme siirecini incelemektedir (Yanik ve Giirgiir, 2017;
Yilmaz, 2016). Bu arastirmalardan biri isitme kaybi olan ilkokul diizeyindeki 6grencilerin
kaynastirma ortamlarina yonlendirme ve yerlestirme siirecini incelerken (Yanik ve
Giirgiir, 2017); diger arastirma isitme kaybi olan tim yas grubundaki ¢ocuklarin tani,
degerlendirme, izleme siireglerini incelemistir (Yilmaz ve Dogan, 2022). Her iki
aragtirmada arastirma verileri, Eskisehir merkezde bulunan iki farkli RAM’da galisan
ogretmenlerden yari-yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmistir.  Bu arastirmalarin
yukarida bahsedilen onerilere ek olarak dogrudan IK cocuklarin egitsel tami ve
degerlendirilmesi siirecine yonelik sunduklart Oneriler sunlardir: isitme kayiph
cocuklarin farkli gelisim ve yas donemine iligkin farkli degerlendirme formlarinin
olusturulmasi, bu ¢ocuklarin performansmni belirlenmesinde kullanilan formdaki
yonergelerin egitsel tan1 ve degerlendirme yapan RAM personeline kapsamli bigimde
aciklanmasi ve RAM personeline bu ¢ocuklarin 6zellikleri ve degerlendirilmesi hakkinda
bilgi verilmesidir (Yanik ve Giirgiir, 2017; Yilmaz ve Dogan, 2022).

Tiim arastirmalar birlikte degerlendirildiginde, 6zel gereksinimli ¢ocuk grubundan
olan isitme kayipli ¢ocuklarin Tiirkiye’de tibbi tanilama ve degerlendirmenin ardindan
egitime erisme durumlarinin, egitsel tani-degerlendirme-en uygun egitim ortamina
yerlestirme ve izleme caligmalarinin detayli olarak incelenmesine ihtiyag¢ duyuldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, isitme kayipli ¢ocugun egitime erismesine Ve
stirdiirmesine engel olan durumlarin belirlenmesi, egitsel tan1 ve degerlendirmelerin
incelenmesi, izleme g¢aligmalarinin niteliginin ortaya konulmasi ile siirecin kalitesinin

arttirtlmasina iligkin ¢aligmalara zemin hazirlayacagi da diisiiniilmektedir.
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3. YONTEM

Bu arastirma, karsilastirmali durum arastirmasi olarak desenlenen bir nitel
aragtirmadir. Nitel aragtirmalarin raporlastirilma siirecinde bulgularin biitiinciilliigiini
saglamak i¢in aragtirma sorulari, farkli boliimlerde yanitlanabilir (Maxwell, 2005). Bu
arastirmada arastirma sorulari, yontem bolimiinden itibaren yanitlanmaya baslanmustir.
Bir, iKi ve ti¢iincii arastirma sorularinda bulunan arastirma ortamlarmin fiziksel 6zellikleri
aragtirma ortamlarinin tanitildigi yontem boliimiinde; dordiincii arastirma sorusunun
icerisinde yer alan arastirmacinin karsilastig1 zorluklar ve zorluklarla basa .¢ikma gayreti,
arastirmacinin rolii ve arastirma ortamlarina giris kisimlarinda yine yontem boliimiinde

cevaplanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

RAM’da 0-6 yas isitme kayipli cocuk ve ailelerine sunulan hizmetlerin incelenmesi
amagclanan bu arastirma karsilastirilmali durum arastirmasi olarak desenlenmistir. Durum
arastirmasi, aragtirma amacina ve yontemsel 6zelliklerine gore ¢esitli sebeplerle tercih
edilmekte (Simon, 2014) ve farkli arastirmacilar tarafindan farkli bigimde
kategorilestirilmektedir (Bogdan ve Biklen, 2007, Cresswell, 2016; Patton, 2014; Stake,
1995, Yin, 2009). Ornegin, Yin (2009), kesfedici, betimleyici, agiklayici; ayn1 zamanda
biitiinciil tek durum, i¢ ige gegmis tek durum, biitiinciil ¢oklu durum ve i¢ ige gegmis
coklu durum olarak kategorize ederken Bogdan ve Biklen (2007) ge¢mise dayali, yasam
hikayelerine bagli, gozleme dayali, ¢oklu durum ve karsilastirmali durum olarak
kategorize etmistir. Dolayisiyla, durum arastirmasinin tek ve nihai bir tanimini1 yapmak
kolay degildir (Gerring, 2004; Merriam ve Tisdell, 2015; Thomas, 2011). Ancak farkli
arastirmacilarin durum arastirmasinda uzlastigi bazi ortak 6geler dikkate alinarak bir
tanimlama yapilabilir. Durum arastirmasi; belirli davranig big¢imini, programi veya
sistemin kendine 6zgii 6zelliklerini ve iliskilerini ¢oklu bakis agilarini ise kosarak
derinlemesine incelemeyi igeren kesif siirecidir (Merriam ve Tisdell, 2015; Simon, 2014;
Yin, 2003). Arastirmacilarin kategorilestirmelerinden de anlasilacagi iizere durum
arastirmalart; bir durumun, davranigin, programin incelenmesine olanak sagladig: gibi,
birden fazla durumun da biitiinciil veya karsilastiriimali olarak incelenmesine olanak

saglamaktadir.
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Karsilastirilmali durum arastirmalari, iki ya da daha fazla durumun belirli amag
dogrultusunda kendi iglerindeki alt birimlerle ve birbirleriyle olan benzerliklerinin
farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007; Goodrick,
2014). Bu incelikli arastirmanin yapilmasi i¢in, arastirmanin basinda her bir durumun
detayli bi¢cimde acgiklanmasi ve yogun bicimde betimlenmesi oOnerilmektedir. Bu
betimlemelerin, arastirma sonucunda ortaya c¢ikacak karsilagtirmalarin iskeletini
olusturacagir beklenmektedir. Karsilastirmali durum arastirmalarinda veriler; saha
ziyaretleri, gézlemler, goriismeler ve belge analizleri ile toplanabilir (Bogdan ve Biklen,
2007; Goodrick, 2014). Bu arastirmada da birden fazla arastirma ortaminda birden fazla
veri toplama teknigi ile 0-6 yas arasindaki isitme kayipli ¢cocuk ve ailesine sunulan
hizmetlerin biitiinciil bi¢imde incelenmesi amaglandigi igin karsilastirilmali durum
arastirmasi olarak desenlenmistir (Bogdan ve Biklen, 2007).

Veri toplama yontemi ve genel amaci durum arastirmas: ile benzer olsa da
karsilastirmali durum arastirmalar1 daha yogun baglamsal bilgi icermekte ve verilerin
analizi ile anlamli bir biitiin olusturmak igin daha yogun ¢aba sarf edilmektedir. Analiz,
verilerin benzerlik ve farkliliklarinin karsilastirmasinin = 6tesine  gegebilmektedir.
Benzerlik ve farkliliklar ise kosularak durumun olumsuzlukla sonuglanan 6geleri de
aciklanabilir. Ogretimsel miidahalenin basarisiz olma nedenleri, personel arasindaki is
birligini engelleyen durumlarin belirlenmesi bu durumlara 6rnek olabilir (Goodrick,
2014). Bu arastirmada da belirli sinirliliklar dahilinde karsilagtirmalar yapilarak RAM’da
sunulan hizmetlerde iyi isleyen hizmetlerin ortaya cikarilmasi, gelistirilmesi gereken
hizmetlerin belirlenmesi de amaglanmistir. Ayn1 zamanda arastirmacinin farkli
katilimeilik rolleri ile farkli baglamlarda bulunmasi, siirecin daha iyi anlamasina olanak
saglamis, arastirmanin gegerligi arttirilmistir (Merriam ve Tisdell, 2015; Yin, 2009).
Tiim bu unsurlar, tekli yerine ¢oklu durum/karsilastirilmali durum arastirmasi se¢ilmesine
zemin hazirlamistir. Bu arastirmanin durumlari, bir ilde hizmet sunan ¢ farkli RAM’1n

isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine sundugu hizmetlerdir.

3.2. Arastirma Ortamnin Belirlenmesi ve Arastirma izni Alma Siireci

Arastirma ortaminin  belirlenmesinde; arastirma ortamindaki katilimcilarin
goniilliiliigii, arastirmacinin arastirma ortamina fiziken ulasabilirligi (Hammersley ve

Traianou, 2017), arastirma ortaminda isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine egitsel tani ve
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degerlendirme, egitim ortamina yerlestirme ve izleme ¢alismalarinin yapiliyor olusu ve
aragtirma ortaminda aragtirma yapmak igin resmi izinlerin alinmis olmasi kosullari
dikkate alinmistir. Buna gore arastirmacinin kolaylikla ulasabilecegi ve katilim igin
goniillii olan ayni ildeki ti¢ farkli RAM, arastirma ortami olarak seg¢ilmislerdir. Bu
RAM’lar; Odak RAM 1, Odak RAM 2 ve Odak RAM 3 olarak adlandirilmiglardir. Bu
adlandirmadaki numaralandirmalar, arastirmacinin bulundugu merkezden kurumlarin
bulundugu merkez aras1 mesafeler dikkate alinarak yapilmistir.

Arastirmaci, arastirmanin yapilabilirligi hakkinda fikir edinmek i¢in inandiricilik
komitesinin onerisiyle Odak RAM 1 midiirii ile goriismeye Kkarar vermistir. Bu
goriismeyi planlamak icin daha 6nceden tanidigi ve planlama yapilan tarihte o kurumda
caligan bir 6gretmenden saha ¢alismalarinda arastirmaci ile ilgili kisiyi bir araya getiren
yonlendirici-araci (gatekeeper) kisi olmasini istemistir (Clark, 2010). Arastirmaci, bu
ogretmenin aracili@i ile ilk olarak 09.12.2019 tarihinde telefonda goriigsmiistiir.
Arastirmaci, goriismede arastirma amacini ve veri toplama siirecini anlatmistir. RAM
miidiirti, arastirmaya kurumun tiim g¢alisanlariin dahil olmasina ve arastirmanin kendi
kurumunda yapilmasina olumlu baktigini belirtmistir. Bu gériismeden sonra, arastirmaci
hem kendini tanitmak hem de arastirma ortamindakilerin arastirmaya gonilli olup
olmadig1 hakkinda daha net fikir edinmek i¢cin Odak RAM 1’e ilk defa 27.01.2020
tarihinde gitmistir (Arastirmaci glinliigli, str:8-9). Bu goriismede, arastirmaci kendi
deneyimlerini ve aragtirma siirecini daha detayli bigimde RAM miidiiriine anlatmustir.
Miidiiriin de istegiyle, kurumdaki miidiir yardimcis1 ve kurumda calisan isitme engelliler
Ogretmeni ile tanigmistir. Arastirmact bu goriismede, 0 tarihte 0-6 yas grubunda RAM’a
bagvuran isitme kayipli ¢ocuk sayisinin dort ya da bes oldugu, bu ¢ocuklarin ikisinin de
cok engelli olabilecegi bilgisini edinmistir (Arastirmact giinligi, str:27;37). Goriisiilen
tiim kisiler, arastirmaciya 0-6 yas araliginda isitme kayipli ¢ocuk sayisinin il genelinde
¢ok az oldugunu belirtmislerdir.

Goriismenin hemen sonrasinda arastirmaci, tez damismani ile telefonda durum
degerlendirmesi yapmustir. Verilerin karsilastirilmasi ve daha fazla isitme kayipli cocuk
ile ailesine ulasmak i¢in il i¢erisinde bulunan diger RAM’lardan da veri toplanmasina
karar verilmistir. Sonug¢ olarak arastirmaci, il igerisinde bulunan diger RAM’larla da
iletisime gegmeye baglamistir (Arastirmaci glinliigi, str:27-37).

Bu karar dogrultusunda arastirmaci daha 6nceden telefonla arayarak randevu aldig:
farkl iki RAM miidiiri ile ilk defa 27.08.2020 tarihinde goriismeye gitmistir. Her iki
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RAM miidiiriine, ilk gittigi RAM miidiiriine oldugu gibi kendini tanitmis, arastirma amact
ve veri toplama siirecinden bahsetmis, arastirmacinin bagli bulundugu enstitiiden
24.06.2020°de aldig1 etik kurul iznini gostermistir (EK-1). Arastirmaci goriismeye
arastirma Onerisi ile birlikte gitmistir. Arastirmaci bu goriismelerinde, bir merkezin
arastirma i¢in goniillii olabilecegi (Odak RAM 3) izlenimini alirken, diger merkezden
(Odak RAM 2) boyle bir izlenim alamamistir (Arastirmaci ginligl, str:84-88).
Arastirmaci, Odak RAM 2’nin arastirmaya katilim i¢in goniillii olmayacagi izlenimini su
gostergelerden edinmistir (Arastirmact giinliigi, str:84):

e Odak RAM 2 miidiir yardimcisi, kurumun bir devlet kurumu oldugunu,
dolayisiyla her seyin yonetmelikte yazildigi gibi standart bi¢imde
isledigini belirterek ayrica arastirmaya gerek olmadigini belirtmistir.

e Odak RAM 2 miidiirii, arastirmaci ile birebir goériismeden midiir
yardimcilarint ve 6zel egitim O6gretmenini odasina cagirmistir. Gelen
personel, arastirmaciya arastirmanin katilimcilari ve veri toplama
tekniklerini degistirmesi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Bunlara karsmn kurum miidiirii ve yardimcisi, MEB’e bagl Ozel Egitim ve Daire
Bagkanligi’ndan yeniden izin alindigr takdirde, arastirmacinin kuruma tekrar
bagvurabilecegini belirtmislerdir. Bu goriismelerden sonra arastirmaci, Odak RAM 1
miidiiriiniin aragtirmaya olduk¢a olumlu baktigini, Odak RAM 3 miidiiriiniin aragtirmaya
katki sunabilecegini ve Odak RAM 2 miidiiriiniin arastirmaya olumsuz baktigi bilgisini
edinmistir.

Arastirmact MEB’de de arastirma igin izin siirecini 16.11.2020°de tamamladiktan
sonra goristiigii her ii¢ kurumdan da isitme kayipli ¢ocuk ebeveynlerinin iletisim
bilgilerini edinmeye baslamistir. MEB izni sonras1 Odak RAM 1, izinde belirtilen olgiitler
gergevesinde arastirmaciya isitme kayipli ¢ocuk ve ebeveynlerinin iletisim bilgisini
vermistir (Arastirmaci giinligii, str:186-191). Odak RAM 2 miidiirii ve yardimcilari,
MEB iznini detayli bigcimde inceledikten sonra, kurumlarinda gozlem yapilamayacagini
ve ebeveyn iletisim bilgileri i¢in de MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Daire Baskanlig: ile
tekrar goriismeleri gerektigini beyan etmislerdir. Bu gériismeden sonra arastirmaci, Odak
RAM 3 miidiiriine MEB iznini gétiirmek ve ebeveyn iletisim bilgisi almak i¢in gitmistir.
Odak RAM 3 miidiirii, Odak RAM 2 miidiirii ile daha 6nceden goriistiigiinii beyan ederek
aragtirmaciya ebeveyn iletisim bilgisi veremeyecegini bildirmistir. Ancak siirecin

ilerlemesi i¢in su Onerileri sunmustur (Arastirmaci giinligi, str:84-90):
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e Bu arastirma igin ilin valiligine bagli MEB izni oldugu icin ayrica Ozel Egitim ve
Rehberlik  Daire  Baskanligi’ndan izin  alinmasina usulen ihtiyag
duyulmamaktadir. Arastirmaci siirecin ilerlemesi igin il merkezinde bulunan
MEB’in sorumlusu ile gériismelidir.

e Arastirmact tiim izinleriyle birlikte il merkez MEB sorumlusuna basvurmalidir.
Arastirmact bu basvuruda, RAM’dan istedigi verileri detayli bi¢imde
bildirmelidir. Bu asamadan sonra arastirmaci bilgileri, dogrudan il MEB
sorumlusundan edinmelidir. RAM miidiirleri bilgileri, arastirmaciya degil il MEB
sorumlusuna iletecektir. Boylece isitme kayipli ¢ocuk ve ebeveynlerinin
bilgilerini RAM midirleri yerine, bu RAM’larin bagli bulundugu MEB

sorumlusu aragtirmaciya vermis olmalidir.

Onerileri sunan Odak RAM 3 miidiirii, arastirmactya MEB sorumlusunun kim
oldugunu, adin1 ve nasil ulasabilecegi konusunda da bilgi vermistir. Bununla birlikte
merkez miidiirii, kendi kurumunda arastirmacinin sosyal gézlem yapamayacagini da su
ifadelerle Dbelirtmistir: “Ben 06gretmenime buna anlatamam. Kurul toplantilari,
degerlendirmeler bizim 6zelimiz. Giremezsiniz. Ancak goriismede arkadaglara sorarsiniz,
onlar size soyler.” (Arastirmaci gilinliigii, str:203-205) Arastirmact bu goriismesinde,
Odak RAM 3’te personel goriismesi yapabilecegini, ebeveyn iletisim bilgisi i¢in 6nerilen
yolu izleyecegini ve kurumda sosyal gozlem yapamayacagi bilgisini edinmistir.

Aragtirmaci ebeveyn iletisim bilgisi almak igin bir giin sonra Odak RAM 3
midiiriiniin 6nerdigi sorumlu kisiye ulasmis, durumu ve izinlerini beyan etmistir. MEB
icerisindeki yetkili, aragtirmaciya “Siz zaten izninizi almissiniz, bir daha benim onlara
(RAM miidiirlerine) yeni bir istek dilekgesi, belgesi yollamam biirokrasiye uygun degil,
vali olurunu ¢ignemis oluyoruz.” bilgisini verdikten sonra arastirmacinin yaninda, Odak
RAM 3 miidiiriinii aramis, durumu anlatmistir. Odak RAM 3 miidiiriiniin veli iletisim
bilgilerini paylasma konusundaki hassasiyetinin devam etmesi {izerine, il MEB’deki
yetkili kisi, Odak RAM 3 miidiiriine, “Vali olurunun iizerine ilgeler arasi yazi1 yazmak
hem uygulama agisindan hem de biirokrasi olarak uygun degil. Ancak ben kendi
sistemimden istek yazip génderecegim” diyerek siireci ilerletmistir (Arastirmaci giinligi,
str:209-210). Bu siirecin islemesinin ardindan 9.12.2020 tarihinde arastirmacinin
goriistiigii ic RAM’dan alinan ¢ocuk ve ebeveyn iletisim bilgisi, il MEB aracilig: ile

aragtirmaciya elektronik ortamda belge olarak iletilmistir.
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Arastirmaci, bu siiregte RAM’da ¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
personeli de belirlemeye baslamistir. Odak RAM 1 ve 3’tin merkez miidiirleri bu
belirleme siirecinde arastirmaciya yol gosterirken, Odak RAM 2’nin mudiiri 14.12.2020
tarihinde hicbir personelinin goriisme yapmak istemedigini ve arastirmaya katilmak
istemediklerini belirtmistir (Arastirmaci giinliigi, str:250-251).

Sonug olarak, arastirmaci, Odak RAM 1’°de gozlem yapma, personelle gériisme ve
diger tim veri toplama teknikleri i¢in gonillii onam almistir. Odak RAM 3’te ise
midiiriin onerdigi sekilde veli iletisim bilgisi alma, personelle goriisme, sadece fiziksel
gozlem yapmak i¢in goniillii onam alirken, Odak RAM 2’de il MEB araciligiyla aldigi

cocuk ve veli bilgisi disinda diger veri toplama teknikleri i¢in goniillii onam alamamustir.

3.2.1. Arastirma ortamlari ve o6zellikleri

3.2.1.1. Odak RAM 1

Odak RAM 1’in kendi internet sayfasinda belirttigine gore, kurum 50 yili agkin
stiredir ilgede hizmet sunmaktadir. Tirkiye’de 6rnek RAM tip projesi kapsaminda
yapilan binalarindan birisine sahiptir. Bu 6zellikleri ve sundugu hizmetler bakimindan
Tirkiye en etkin ¢alisan RAM’lardan birisi olduklarini belirtmislerdir (Arastirmaci
glinligi, str:135).

3.2.1.1.1. Odak RAM 1 ve fiziksel ozellikleri

Odak RAM 1, zemin tizerine dort ayr1 kattan olusmakta olup, ilge merkezinde yer
almaktadir. Kuruma yiirime mesafesinde; anaokulu, ilge kamu kurumlari, aligveris
merkezleri ve haftanin belirli bir giiniinde kurulan pazar yeri bulunmaktadir. Kurumun tig
tarafindan ara¢ yolu ge¢mektedir. Sadece bir tarafi, bir anaokulunun otoparkiyla
birlesiktir. Kurum ve bahgesi, tabandan beton duvar, duvarin istiine sirali ¢itlerle
cevrelenmistir. Kuruma, kurumun duvarindan igeriye dogru ayrilan yaya girisi veya arag
giris kapisndan girilmektedir. Bu kapilardan girildiginde kurum otoparki karsimiza
cikmaktadir. Kurum otoparki, kurumun diger tarafinda bulunan anaokulu ile ortak
kullanilmaktadir.  Arastirmacinin  gézlemlerine gore kurum sehir merkezinde
bulunmasindan dolay1 giiriiltili bir yerde bulunsa da ulasim ag¢isindan rahattir. Kurum,

disaridan bakildiginda temiz, diizenli ve bakimlidir.
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Kurumun bahgesinde kurumdan hizmet almaya gelenler dinlenebilir veya
cocuklartyla oynayabilir. Ancak sahsi araciyla hizmet almaya gelenler, kurum
otoparkinda arabasi i¢in yer bulamayabilir. Bahgeye girisi engelleyen otopark bariyerinin
acilmasi igin, kurum igerisindeki danisma boliimiine miiracaat edilmesi gerekmektedir.

Kurumun bahgesi, Gorsel 3.1.’de goriildiigii gibi beton duvarin 6niinde sirali agaglarla

cevrilidir.
4 KAT
3 KAT
2 KAT
1.KAT
ZEMIN KAT
E
GIRISI

Gorsel 3.1. Odak RAM 1 binas: ve ¢revre diizeni (02.11.2020)

Bahge icerisinde personelin ve RAM’a basvuranlarin kullanabilmesi igin bir
kamelya ve kamelyaya ek olarak dort ayr1 bank bulunmaktadir. Arastirmaci kuruma
cesitli sebeplerle gittigi donemde, kurum bahgesinde higbir zaman araba veya baska bir
motorlu arag gérmemistir.

Binaya girig, Gorsel 3.1.’de gosterildigi gibi binanin sol tarafindaki ara¢ ve yaya
girisi kapisi olan yerden yapilmaktadir. Kurum bahgesine girdikten sonra binaya giris i¢in
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ti¢ basamakl1 ve iki ayr1 bolmeden olusan merdiven bulunmaktadir. Merdivenin ilerisinde
ise engelliler i¢in uygun olan asansor yer almaktadir. Binaya bu {i¢ basamakli merdiven
kullanilarak girilmektedir. Diger katlara bina igerisinden ¢ikilmaktadir. Binaya giris i¢in
baska herhangi bir giris bulunmamaktadr.

Binanin giris kapist siirgiilii camdan yapilmistir. Arastirmacinin veri toplandigi
donemde, COVID-19 salgin1 dolayisiyla alinan tedbirlere uygun olarak, kapi iizerinde
farkli renklerde hazirlanmis gesitli uyari metinleri bulunmaktaydi. Bu metinler sunlardir:
atesinizi 6lgmeyi unutmayin, maskenizi takiniz, 1.5 metre sosyal mesafe kuralim. Bu
kurallar1 karsilamak i¢in binaya girildiginde sag tarafta ayakli dezenfektan ve ileride
solda bulunan masada ates 6l¢iim cihazi bulunmaktaydi. Bunlara ek olarak her bir katta,
salgm tedbirlerini igeren kurum miidiirii imzali 11 maddelik “Idari Odalar/Personel
Odalarinin Kullanim Talimatnamesi” da yer almaktaydi. Binanin zemin katinda Gorsel
3.2.’de gosterildigi gibi danisma boliimii, miidiir yardimcisi odasi, rehberlik ve psikolojik
danigsma hizmetleri boliimii odasi, 6zel egitim boliimii odasi, fizyoterapist odasi, mutfak,
WC ve engelli WC bulunmaktadir.

OzZEL EGITIM
HIZMETLERT
BO

Gorsel 3.2. Odak RAM 1 zemin kat plan: (02.11.2020)

Rehberlik ve psikolojik danigsma boliimii odas1 ve miidiir yardimcisi odasi idari

amagla kullanikta olup, odalarda masa seti ve koltuk yer almaktadir. Ozel egitim
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hizmetleri bolimii odasinda; uzun ve genis bir masa ve sandalyeler yer almaktadir.
Aragtirma verilerinin toplandigi dénemde kurumda o giin gorevli olan 6zel egitim
Ogretmenlerinin bu odada da vakit gecirdigi goriilmistiir. Kuruma randevu olan ailelerin
danmisma boliimiinde HES Kodu® sorgusu yapildiktan sonra ebeveynlerin kimlik karti
fotokopisi gorevli memur tarafindan cekilmektedir. Ardindan aileler, degerlendirme
yapan dgretmenin bulundugu bu odaya yénlendirilmektedir. Ozel egitim 6gretmeni bu
odada da aileyle ilk goriismeyi yapabilmekte ve veli goriisme formunu aileden bilgi alarak
doldurmaktadir (Arastirmaci giinliigi, str:334).

Binanin birinci katinda Gorsel 3.3.’de gosterildigi gibi miidiir odas, igerisinde bir
memurun bulundugu evrak kayit odasi, elektronik sifreyle giivenligi saglanmis ve ayri bir
inite igerisinde bulunan dort egitsel tan1 ve degerlendirme odasi, depo ve WC
bulunmaktadir. Egitsel tan1 ve degerlendirme odalarinin arasinda Gorsel 3.3.°de
gosterildigi gibi, ailelerin ya da bagka bir personelin izlemesine imkan saglayan kii¢iik
gbzlem pencereleri bulunmaktadir. Bu ti¢ odanin igi, arastirmaci verilerini toplamasindan
kisa bir zaman 6nce diizenlenmis ve yenilenmistir (Gézlem, 03.10.2020, Arastirmaci

giinligii, s.15).

% HES Kodu: COVID-19 pandemisinde T.C. Saglik Bakanligi’nin HES (Hayat Eve Sigar) uygulamasindan
olusturdugu bir koddur. Bakanligin kontrollii sosyal hayat uygulamasi kapsaminda, her tiirlii ulasim ya da
ziyaretlerde kurumlarla ve kisilerle, Covid-19 hastalig1 a¢isindan herhangi bir risk tasiyip tagimadiginin
tictincii bir kisinin giivenli sekilde bilinmesine imkan saglar. Paylasilan HES kodlar1, uygulama iizerinden
ya da kurumlara saglanan servisler araciligi ile sorgulanabilmektedir.
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Gérsel 3.3. Odak RAM 1 birinci kat plan: (02.11.2020)

Gorsel 3.4.°de ses yalitimli 6zel kumas malzeme ile doseli, ayarlanabilir 151k
seviyesi ile aydinlatilabilen, gézlem pencereli egitsel tan1 ve degerlendirme odasi
gosterilmistir. Bu odada, karsilikli iki sandalye arasinda bir masa ve dort rafli kapakli bir
dolap mevcuttur. Bu dolapta okul 6ncesi donem gocuklarina uygun ahsap bloklar, legolar,
yapbozlar, halka ge¢irme oyunlariyla birlikte bir materyal kolisi, kumas malzemelerden

yapilmis takvim, say1 panosu ve okuldncesi egiti 6gretmen setleri yer almaktadir.

|

il
il
(l

Gorsel 3.4. Odak RAM 1 egitsel tani ve degerlendirme odasi Ve i¢inde bulunan materyaller

58



Gorsel 3.5.’de gosterilen odada tani ve degerlendirme oturumundan sonra ailelerle
goriisiilmekte, onlara bilgi verilmektedir. Bu genel amag dogrultusunda hazirlandigi igin
diger odalardan farklidir. Odada bir masa sandalye takimi ve {iglii kanepe mevcuttur. Bir
gozlemde, bu odanin egitsel tan1 ve degerlendirme amaciyla da kullanildigi goriilmiistiir

(Ikinci gozlem).

Gorsel 3.5. Odak RAM 1 ¢esitli amaglarla kullanilabilen egitsel tani ve degerlendirme odasi

Binanin ikinci katinda Gorsel 3.6.da gosterildigi gibi arsiv, depo, WC, 6zel egitim
bolim bagkani odasi ve 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢aligma odasi olarak kullandig: alt:
adet oda bulunmaktadir. Bu ¢aligma odalarinin her birini iki 6zel egitim 6gretmeni birlikte
kullanmaktadir. Arsivde ise, kuruma basvuran tiim 6grencilerin bilgilerini igeren dosyalar
mevcuttur. Arastirmaci, arastirma oOlgiitlerini saglayan c¢ocuklarin ailelerinin iletisim
bilgilerini bulmak i¢in miidiiriin bilgisi dahilinde 6zel egitim boliim baskaniyla birlikte

argivde dosyalari incelemistir (Arastirmaci giinliigii, str:122-135).

Gorsel 3.6. Odak RAM 1 ikinci kat plan:
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Binanin {igiincii katinda Gorsel 3.7.’de gosterildigi gibi depo, WC, toplanti salonu,
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri boliim baskan1 odasi ve psikolojik danisman /
rehber 6gretmenlerin ¢alisma odast olarak kullandigi dort adet oda bulunmaktadir. Bu
calisma odalarinin her bir odasmi iki rehber 6gretmen/psikolojik danisman birlikte
kullanmaktadir. Toplanti salonu yaklasik kirk kirk bes kisiliktir. Ancak COVID-19
salgii nedeniyle iki sandalye arasi bos birakilacag igin toplanti salonunun kapasitesi

yaklagik yirmi kisiye diigmektedir.

Gorsel 3.7. Odak RAM 1 iigiincii kat plan

Binanin doérdiincii katinda Gorsel 3.8.°de gosterildigi gibi depo, mescit,
kiitiiphane, oyun odasi, seminer odasi ve psikolojik danigsmanlarin ¢alisma odas1 olarak
kullandig1 bir oda bulunmaktadir. Oyun odasi, daha 6nce kullanilmayan ancak bir
psikolojik danismanin gocuklara oyun terapisi uygulamasiyla birlikte aktif kullanilmaya
baslandigr yer olarak tanimlanmistir (Goriisme, SAC, str:10). Arastirmacinin Veri
topladig1 donemde salgin sebebiyle binaya girenlerin bu kata ¢ikmasini 6nleyen bir

sandalye mevcuttu.
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Gorsel 3.8. Odak RAM 1 dordiincii kat plan

3.2.1.2. Odak RAM 2 ve fiziksel ozellikleri

Odak RAM 2, arastirmaya katilmadigi i¢in gézlem yapilamamistir. Arastirmacinin
kuruma gittigi zamanlarda edindigi izlenime gore, kurum ilgenin sehir merkezinde kolay
ulagilabilir, kamu kurumlarina yakin bir kurumdur. Buna ek olarak, disaridan

bakildiginda bakimli ve temiz goriilmektedir. Kurumun otoparki ve bahgesi mevcuttur.

3.2.1.3. Odak RAM 3

Odak RAM 3, kendi internet sitelerinde belirttiklerine gore, il igerisinde hizmet
veren ii¢ RAM igerisinde en son kurulan RAM’dur. ilk kuruldugu yillarda, kendisine ait
binada faaliyet gosterememis, birkag devlet dairesinin farkli katlarinda hizmet vermeye
baglamistir. Aragtirma verilerinin toplandigi donemden yaklasik ii¢ y1l dnce RAM binasi
olarak insa edilmeyen ancak sadece RAM’a tahsis edilen bir binada hizmet vermeye

baslamustir.

3.2.1.3.1. Odak RAM 3 ve fiziksel dzellikleri

Odak RAM 3, bahgesi duvarla gevrili ii¢ kathi binadir. Kurum miidiiriiniin
belirttigine gore tim bina yaklasik 200 metrekaredir (Arastirmact giinliigii, str:322).
Kurum, ilge merkezinden, resmi kurumlarindan biraz uzak mesafede
konumlandirilmigtir. Kurum, deniz kenarindan i¢ kisma dogru uzanan yedi-sekiz km

uzunlugundaki bir tepededir.
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Kuruma yiiriime mesafesinde; bir cami, kiigtik bir anaokul, hirdavat¢i1 diikkanlar
ve kiigiik bir bakkal bulunmaktadir. Kurumun iki tarafindan ara¢ yoluna gegmektedir.
Kurumun bulundugu civardaki evler genellikle iki-ii¢ katli sobali evlerdir. Arastirmacinin
veri topladigi donemde sokaklarda genellikle gecici koruma statiisiinde bulundugu
tahmin edilen ¢ocuklar oynamaktayd: (Dordiincii gozlem). Arastirmacinin edindigi
izlenime gore, Odak RAM 3’e ulasim, diger Odak RAM’lara gore daha zordur. Bunlara
ek olarak, arastirmacinin veri topladigr dénemde bir giin kurumun 6niindeki tiim caddeye
pazar kurulmustur. Bu durum her ne kadar salgin dolayisiyla alinan 6nlemlerden dolay1
olsa da pazarin kurulmasi, kurum igerisinde yogun giiriiltii olusmasmna ve aragla
ulagiminin zorlasmasina sebep olmustur (Arastirmact giinligi, str:315-317). Hafta sonu
sokaga ¢ikma yasaklarmin kalkmasiyla pazarin, kurumun g¢alismadigi hafta sonu

giinlerinin birinde kurulacagi belirtilmistir.

Kurum, Gorsel 3.9.°da gosterildigi gibi beton {iistiinde ¢itler bulunan duvarlarla
cevrilidir. Kurum bahgesinde tiger kisilik iki bank bulunmaktadir. Salgin doneminde bu
banklara dort kisi oturabilmektedir. Bu banklar, salginda ailelerin beklemesi igin
kullanilmakta olup, veli bekleme salonu gorevi gormektedir. Banklar, kurumun duvarina
yasli bi¢imdedir. Banklarin hizasindaki kurumun duvarinda 1.5 sosyal mesafeye uyalim
ve veli bekleme alani yazan bilgilendirici yazilar bulunmaktadir. Kurum igerisinde
herhangi bir veli bekleme odas1 yoktur (Dordiincii gozlem). Kurumun zemin katinda
bulunan pencereler demir korkulukludur. Kuruma bahgeden girildiginde banklar, veli
bekleme alani yer almaktadir. Kuruma giris i¢in banklarin sag tarafinda bulunan demir

kap1 bulunmaktadir. Bu kap1 apartman kapisina benzemektedir.
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Gorsel 3.9. Odak RAM 3 binast ve gevre diizeni (30.11.2020)

Odak RAM 3’iin zemin kat1 Gorsel 3.10°da gosterildigi gibi iki egitsel tan1 ve
degerlendirme odasi, mutfak olarak kullanilan bir oda, WC ve iki oda biiyiikliigiinde

bulunan miidiir yardimcist odas1 yer almaktadir.

Gorsel 3.10. Odak RAM 3 zemin kat plan:
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Egitsel tan1 ve degerlendirme odalariin adi, gézlem esnasinda test odas: ve fizik
performans odasiydi (Dordiincii gozlem). Gorsel 3.10°da en solda gosterilen egitsel tani
ve degerlenmesi odasi test odasi, bu odanin sagindaki oda, fizik performans yazan odadir.
Fizik performans odasinda tek kisilik bir ¢alisma masasi, karsilikli sandalye ve tani,
degerlendirme siirecinde kullanilan materyaller yer almaktadir. Gorsel 3.11°de de
gosterildigi gibi materyaller; halka gegirmeli oyuncaklar, plastik birbirine gegirilebilen

legolar, farkli sekillerden olusan kiip seklinde plastik ve ahsap yapbozlardir.

Gorsel 3.11. Odak RAM 3 egitsel tani ve degerlendirme odast ve i¢inde bulunan materyaller

Tabelasinda test odas: yazan ve Gorsel 3.10°da en solda bulunan egitsel tan1 ve
degerlendirme odasidir. Bu odada egitsel tan1 ve degerlendirmeler yapilmaktadir. Odada,
i rafi goriiniir, iki rafi goriinmeyen kapakla kapli dolap bulunmaktadir. Dolabin
icerisinde MEB’in performans belirleme form 6rnekleri yer almaktadir. Ancak Gorsel

3.12’de gosterildigi gibi bu odada herhangi bir materyal bulunmamaktadir.

Gorsel 3.12. Odak RAM 3 diger egitsel tani Ve degerlendirme odast

Odak RAM 3’iin birinci kat1 Gorsel 3.13.’de gosterildigi gibi; depo, bayan WC,

lic tane 6zel egitim boliimii ¢alisma odas1 ve miidiir odas1 bulunmaktadir. Ozel egitim
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caligma odalarmin ikisini birer 6zel egitim 6gretmeni kullanmakta iken bir diger ¢caligma

odasini ii¢ 6zel egitim d6gretmeni birlikte kullanmaktadir (Dordiincii gozlem).

Gorsel 3.13. Odak RAM 3 birinci kat plan:

Odak RAM 3’iin ikinci kat1 Gorsel 3.14.’de gosterildigi gibi; mescit, iki adet bay
WC, ii¢ tane rehberlik hizmetleri boliimii ¢alisma odasi ve miidiir yardimecisi odasi
bulunmaktadir. Rehberlik hizmetleri ¢alisma odalarinin ikisini birer 6zel egitim
ogretmeni kullanmakta iken bir diger ¢alisma odasin ise ii¢ 6zel egitim 6gretmeni birlikte

kullanmaktadir (Dordiincti gézlem).

Gorsel 3.14. Odak RAM 3 ikinci kat plan:

Odak RAM 3’te, kurum midiiriiniin arastirmaciya gézlem esnasinda da belirttigi

iizere, engelliler igin uygun kosullar1 saglayan WC, bina igerisinde veli bekleme alani,
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cocuk oyun odast ve fiziksel sartlar bakimindan uygun bir egitsel tanilama ve

degerlendirme odasi bulunmamaktadir (Dordiinciti gozlem).

3.3. Arastirmanin Katihmcilar:

Bu arastirmaya Odak RAM 1 ve Odak RAM 3’ten 13 6zel egitim 6gretmeni, Sekiz
psikolojik danigsman, iki RAM miidiiri, ti¢ farkli ilgeden 14 isitme kayipli ¢ocuk ebeveyni
katilmistir. Arastirma etigi ve katilimeilarin gizliligini saglamak adina tiim katilimcilarin
isimleri gizlenmistir (Y1ildirim ve Simsek, 2021). Tiim katilimcilar, so6zIi onay ile birlikte
goniilli katilim formunu imzalayarak yazili onay da vermistir (EK-3, EK-4). Bu
arastirmada, arastirmaci ile birlikte inandiriciik komitesi {iyeleri de veri kaynagi

olduklari i¢in, katilimci olarak yer almaktadirlar.

3.3.1. Isitme kayiph ¢ocuklar ve ebeveynleri

Arastirmaya, arastirma Verilerinin toplanmaya baslanacagi zamanda 0-8 yas
araliginda bulunan toplam 14 isitme kayipli ¢ocuk ve ebeveynleri katilmistir. Bu
¢ocuklarin dordii Odak RAM 1’in bulundugu bolgede, besi Odak RAM 2’nin bulundugu
bolgede, besi de Odak RAM 3’iin bulundugu boélgede ikamet etmektedir.

3.3.1.1. Isitme kayiph cocuk ebeveynleri ile goriisme randevusu alma ve gériisme

ortamlarinin olusturulmas siireci

Arastirmacinin ebeveynlerle goriistiigii zaman diliminde pandemi tedbirleri
bulunmakta ve okullarda acil uzaktan egitim uygulanmaktaydi. Bu durum, isitme kayipl
cocuk ebeveynlerinin arastirmaciyla goriismesinde ¢esitli sorunlar olusturmustur.
Arastirmaci, ailelerin tamamiyla yiiz yilize goriismeyi hedeflese de bazilariyla telefonla
goriismek zorunda kalmistir (Aragtirmaci glinligi, str:710).

Birkag ebeveyn, arastirmaciy1 isitme cihazi/koklear implant firma ¢alisan1 ya da
OERM idarecisi zannetmis, cocuklarmin cihaz edindigini ve OERM’ye devam ettigini
belirterek hemen goriismeyi reddetmistir. Bir ebeveyn telefonda “Tip fakiiltesi ¢ikisinda
rehabilitasyonlar ava ¢ikan avcilar gibi” (Arastirmaci giinliigii, str: 556)” ifadesiyle
OERM idarecileriyle goriisme istememe nedenini arastirmaciya aciklamistir. Bu

durumda arastirmaci, goriisme randevusu alirken ailelere mezun oldugu okullardan ve
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isinden bahsetmistir. Ebeveynler, arastirmacinin idareci veya firma ¢alisan1 olmadigina
kanaat getirince goriismeye katilmak icin goniilli olmuslardir (Arastirmaci giinliigi,
str:555). Bu siiregte arastirmaci, bu sorunu en aza indirmek igin, ¢alistigi kurum
idarecilerinin de onay1yla isitme engellilerin egitimi alaninda ¢alistigini belirten kurumsal
kartvizit bastirmis, ailelerle bu kartvizitini paylasmistir (Arastirmaci giinlig, str:235).
Ayn1 zamanda aragtirmacinin ¢alistig1 kurum, arastirmacinin kurumda bilimsel ¢aligmalar
yaptigini anlatan bir icerigi tiniversitenin ana sayfasinda paylagmustir.

Bazi ebeveynler, arastirmacinin iletisime gegtigi donemde COVID-19 olduklarini
ve bu siireci zor atlattiklarini belirterek arastirmaya katilmak istemedigini belirtmistir
(Arastirmaci giinliigi, str:374). Bazi aileler de COVID-19 temaslist olduklarin, siireci 1yi
atlatirlarsa goriismeye katilabileceklerini beyan etmislerdir (Arastirmact glinligi,
str:375;471). Arastirmact, temasl oldugunu belirten aileleri yaklasik on giin sonra tekrar
aramis, saglik durumu uygun olan ailelerle goriismiistiir.

Bazi aileler de pandemide uzak mesafede olan OERM’ye ¢ocuklarinin genel
saghgmin olumsuz etkilenmemesi ig¢in ¢ocuklarini géndermemislerdir. Bir ailenin
OERM ’ye erismekte yasadig1 zorluk, su arastirmaci tarafindan su ifadelerle agiklanmustir:
“Aile, koyden kendi imkanlart ile geliyor; ilgedeki rehabilitasyon araciligi ile Odak RAM
3’e gidiyor. Oldukc¢a mesakkatli ve zor bir yolculuk.” (Arastirmaci giinliigii, Str:546).
Cocugu egitimine OERM’de devam edemeyen bu aileler, pandemi siirecinde ilge
merkezinden uzakta bulunan koy evlerine taginmislardir. Arastirmaci, ilge merkezine
gelmeyecegini beyan eden ve kis sartlarinda ulagimi zor olan yerlerde kalan ailelerle
(Arastirmaci glinligi, str:527) goriismeyi telefonla gergeklestirmek durumunda kalmistir
(Moises, 2020). Telefonla goriismesi planlanan bir aile ile ailenin o hafta ilge merkezinde
resmi isinin ¢ikmasi sayesinde yiiz yiize goriisebilmistir. Arastirmaci, aile ile yiiz yiize
goriismek icin Odak RAM 3’iin hizmet ettigi ilgeye gitmistir (Arastirmact giinligi,
str:325). Baska bir aile, yukarida bahsedilen zorluklar1 gerekce gostererck telefonla
goriismek istemistir (Arastirmact giinliigi, str:476).

Sonug olarak arastirmaci, {i¢ aile ile telefonla yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirmek zorunda kalmistir. 11 ebeveyn ile arastirmaci yiiz yiize goriisebilmistir.
Arastirmaci, goriismelerini ailelerin ikamet ettigi evin disindaki bahgesinde (Arastirmaci
giinliigi, str:326), balkonunda (Arastirmaci giinliigii, str:674), pencereler agik bi¢cimde

maske takarak salonda (Arastirmaci giinliigii, str:660) gerceklestirebilmistir. Hakkinda
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goriisiilen isitme kayipli ¢ocuklara iligkin demografik bilgiler Tablo 3.1.’de, ailelerine
iliskin bilgiler ise Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2.°de ailelerin  sosyoekonomik statiisii  belirlenirken  Tiirkiye
Arastirmacilar Dernegi’nin [TUAD] Sosyoekonomik Statii Belirleme Olcegi’nden
faydalanilmistir. Bu 6lgekte, ailenin statiisii belirlenirken eve asil gelir getirenin son
mezun oldugu 6grenim diizeyi ve g¢alisma durumu ortak degerlendirilerek bir harf
atanmaktadir. A, B, C1, C2, D ve E harflerinin her biri farkli sosyoekonomik statiidiir.

E’den A harfine dogru ilerledikg¢e, sosyoekonomik statii artmaktadir.®

10 https://tuad.org.tr/upload/dosyalar/SES_Projesi.pdf

68



Tablo 3.1. Isitme kayipli cocuklarin demografik ézellikleri

Yas (ay)
Veri o Isitme Koklear . .

Kod toplanilan IK teknolojisi implant Egitime iK Klf“.amlan E.gltsel t?m Egitim Ek
isim donemde tam kullanma baslama derecesi Isitme degerlendirme alnan engel

Sag  Sol teknolojisi yapan kurum kurum
Isitme Kres,

EE 60 1 18 - 20 Orta cihazt Odak RAM 1 OERM** -
OAC 24 18 20 20 - 21 Cok ileri :(n?gl':str Odak RAM 1 OERM -
YES 24 6 8 12 19 9 Cok ileri Koklear Odak RAM 1 OERM -

implant
MSS 36 18 18 4% - 24 Cok ileri Kokdear Odak RAM 1 OERM -
implant
) GoOrme
MEG 49 6 8 - 30 Sol orta, sag Jsitme Odak RAM 2 OERM <&y
ileri cihazi geligim
geriligi
YK 49 45 5 13 13 5 Cok ileri Koklear Odak RAM2  Anaokulu -
derecede implant
. Sag cok ileri, Isitme ilkokul, )
YG 90 3 6 12 sol ileri cihazi Odak RAM 2 OERM
EK 59 1 6 13 - 12 Cok ileri Koklear Odak RAM 2 OERM -
implant
L Koklear Anaokulu,
ST 66 3 6 12 24 12 Cok ileri implant Odak RAM 2 OERM -
SAA 32 6 6 18 - 12 Cok ileri Koklear Odak RAM 3 OprM  Oclisim
implant geriligi
Koklear isitme
SG 38 18 21 implant 36 Isitsel noropati csiham Odak RAM 3 OERM -
aday1
L Koklear Anaokul,
BC 69 10 11 12 48 48 Cok ileri imlant Odak RAM 3 OFRM -
L Koklear Anaokul,
CGT 63 2 12 42 - 14 Cok ileri implant Odak RAM 3 OFRM -
YU 54 1 18 - 30 Cok ileri Icfl}f;‘;f Odak RAM 3 OERM -

Not: IK*: Isitme kayb1

OERM**:0zel egitim ve rehabilitasyon merkezi
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Tablo 3.2. Isitme kayipli ¢cocuklarin ailelerine iliskin demografik bilgiler

Eggulgl::: Annesine iliskin bilgiler Babasina iligkin bilgiler Aileye iliskin genel bilgiler
.. Ailedeki
Ogrenim Calisma Ogrenim  Calisma Ailenin 0G*
Yas1 g $ Yas1 g 3 SES*  c¢ocuk
durumu durumu durumu durumu savisi cocuk
y sayisi
EE 43 Meslek Calistyor - Meslek Calistyor C1 2 1
lisesi lisesi
OAC - Lisans Calismiyor 36  Yiiksekokul  Calistyor C1 2 1
YES - Lisans Calistyor 33 Lisans Calisiyor A 1 1
MSS 38 [lkokul Calismiyor - Ilkokul Calisiyor D 3 1
MEG - Lisans Calistyor 34 Lisans Calisiyor A 2 1
YK 32 Meslek Calisiyor - Meslek Calisiyor C1 2 1
Lisesi Lisesi
YG 35 Ilkokul Calismiyor - Ortaokul Diizensiz D 3 1
calisan
EK 40 Ilkokul Calismiyor - Ilkokul Calistyor C2 3 1
ST 34 Meslek Calismiyor - Meslek Calisiyor C1 1 1
lisesi lisesi
SAA 34 Ortaokul Calismiyor - Ortaokul Calisiyor D 2 1
SG 26 Meslek Calisiyor - Meslek Calisiyor C1 2 1
lisesi lisesi
BC 28 Okuma Calismiyor - Tlkokul Diizensiz E 3 1
yazma mezunu calisan
bilmiyor
CGT - Lise Caligmiyor - Lise Calisiyor C1 2 1
mezunu mezunu
YU 37 Lise Caligmiyor - Lise Diizensiz C1 1 1
mezunu mezunu calisan
(isitme (isitme
engelliler engelliler
lisesi) lisesi)

Not: SES*: Sosyoekonomik statii

OG**: Ozel gereksinimli

3.3.2. Odak RAM 1 ve Odak RAM 3 personeli

Odak RAM 1 personeli

Odak RAM 1°den bu arastirmaya; bir kurum miidiiri, dokuz o6zel egitim

Ogretmeni ve alt1 psikolojik danisman katilmistir. Arastirmacinin veri topladigi dénemde

bir psikolojik danisman, miidiir yardimciligi gorevini de yerine getirmekteydi. Kurum

midiirii ve 6gretmenlerine iliskin daha detayli bilgiler Tablo 3.3.’de yer almaktadir.
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Tablo 3.3. Odak RAM I ’de ¢alisanlara iliskin demografik bilgiler

wn/ Deneyim (yil

Kod Yas Lisans Ogrenim Ogretmenlik Diger Odak
Unvan isim boliimii diizeyi RAM RAM1
Mudir, Siif Tezsiz yiiksek
ozel egitim  EM 34 .. cY 1 - 4
. . Ogretmenligi lisans
ogretmeni
Psikoloiik Rehberlik ve
) MY 36 psikolojik Lisans 12 - 6
danigman
danigmanlik
psikoloiik Rehberlik ve
) MG 37 psikolojik Lisans 10 - 5
danisman
danigmanlik
Psikoloiik Rehberlik ve
) SAC 33 psikolojik Lisans 14 - 3
danisman
danigmanlik
Psikoloiik Rehberlik ve
) UG 38 psikolojik Lisans 10 - 3
danigman
danigmanlik
. " Rehberlik ve -
Psikolojik EA 34 psikolojik Te25|_z yiiksek 9 i 3
danisman lisans
danigmanlik
Psikoloiik Rehberlik ve
) 00 47 psikolojik Lisans 20 - 4(ay)
danisman
danigmanlik
Ozel Isitme
egitim OA 53 engelliler Lisans 13 - 16
Ogretmeni ogretmenligi
Ozel Zihin
egitim H 42 engelliler Lisans 14 - 14
Ogretmeni ogretmenligi
Ozel Zihin
egitim GB 41 engelliler Yiiksek lisans 2 6 10
Ogretmeni ogretmenligi
Ozel Fransizca
egitim TG 57 . oy Lisans 25 - 6
. . Ogretmenligi
ogretmeni
Ozel Sf
egitim GE 50 . . Lisans 14 5 2
o . ogretmenligi
ogretmeni
Ozel o3r tsrﬁl llfﬂi“i
egitim FB 35 osfemenugl Lisans 4 2 2
Ogretmeni hukuk
& fakiiltesi
Ozel Zihin
egitim OA 35 engelliler Lisans 9 - 3
Ogretmeni ogretmenligi
Ozel Zihin
egitim KB 27 engelliler Lisans 3 - 2(ay)
Ogretmeni Ogretmenligi
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Odak RAM 3 Personeli

Odak RAM 3’ten bu arastirmaya, bir kurum midiirti, dort 6zel egitim 6gretmeni
ve iki psikolojik danisman katilmistir. Arastirmacinin veri topladigi déonemde bir 6zel
egitim 6gretmeni kurumda miidiir yardimeilig1 gérevini de yerine getirmekteydi. Kurum

midiiri ve 6gretmenlerine iliskin daha detayli bilgiler Tablo 3.4.’de yer almaktadir.

Tablo 3.4. Odak RAM 3 te calisanlara iliskin demografik bilgiler

wﬂ/ Deneyim (yil/a

Unvan Kod Yas Lisans Ogrenim Ogretmenlik Diger Odak
isim boliimii diizeyi RAM RAM3
Miidir, Rehberlik ve
Psikolojik EY 53 psikolojik Lisans 24 - 7
danigman danigmanlik
Psikoloiik Rehberlik ve
. YD 34  psikolojik Lisans 5 - 5
danigman
danigmanlik
S Rehberlik ve
Psikolojik IA 36 psikolojik Lisans 12 - 9
danisman
danigmanlik
Psikoloiik Rehberlik ve
. Ccz 43 psikolojik Lisans 7 4 9
danisman
danigmanlik
Ozel Gorme
egitim GT 41 engelliler Lisans 15 - 4
Ogretmeni ogretmenligi
Ozel Sif
egitim NF 33 . oo Lisans 5/5 6 3
o . ogretmenligi
ogretmeni
Ozel Sf
egitim EA 42 . oo Lisans 14 4 2
. . ogretmenligi
ogretmeni

3.3.3. Arastirmaci ve inandiricihik komitesi ityeleri

3.3.3.1. Arastirmact

Karadeniz Teknik Universitesi Isitme Engelliler Ogretmenliginden 2014 yilinda
mezun olan arastirmaci, ayn1 y1l Ogretim Uyesi Yetistirme Program1 (OYP) araciligiyla
Ordu Universitesi'ne isitme engellilerin egitimi béliimiine arastirma gorevlisi olarak
atanmaya hak kazanmistir. Ordu Universitesi’ne atamas1 yapildiktan kisa bir siire sonra
lisansiistii egitim alma kosullarin1 da saglamasiyla Anadolu Universitesi'ne Isitme
Engellilerin Egitimi alaninda lisansiistii egitim almak amaciyla gorevlendirilmistir. Isitme

kayipli cocuklarin tibbi tanilanmasindan aile egitimine ydnlendirilmesini inceleyen
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yiiksek lisans tezini 2017 yilinda tamamladiktan sonra ayn1 yil ayni iiniversitede doktora
egitimine baglamistir.

Arastirmact, yiiksek lisans ve doktora egitimi siiresince “Isitme Engelli Cocuklar
Icin Ogretme ve Ogrenme Siiregleri” baslikli dersler kapsaminda dért donem boyunca
Anadolu Universitesi biinyesinde bulunan Isitme Engelli Cocuklar Egitim, Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nin (ICEM) yuva ve ilkokul siniflarinda uygulama yapmistir. Buna
ek olarak, isitme kayipli gocuklara sunulan erken miidahale hizmetlerini daha iyi anlamak
icin odyolojiye giris, isitme engellilerde aile danismanlig1 ve uygulamalari, isitme engelli
cocuklar ve kaynastirma egitimi derslerini 6rgiin olarak almis, isitme kayipli ¢ocuklarin
tibbi tanilanmasi, egitime yonlendirilmesi siireci ile ilgili bilimsel etkinliklere katilmaya
gayret gostermistir. Tez danismani, yiiksek lisansin basindan itibaren arastirmaciya diger
birgok konu ile birlikte isitme kayipli ¢ocuklarin tanilanma siireci, aile egitimlerine
yonlendirilmesi, aile egitimlerinin igerigi konusunda danismanlik saglamstir.

Aragtirmaci, yliksek lisans tezinde isitme kayipli ¢ocuklarin tibbi tanilanma siireci
ve aile egitimine yoOnlendirmesini incelemistir. Bu arastirma durum calismasiyla
desenlenmistir. Bir ileri tan1 merkezinde isitme kayipli g¢ocuklarin tanilanmasi,
cihazlanmas1 ve aile egitimine yonlendirilme siirecinin hem saglik ¢alisanlar1 hem de
ailelerin goriisleriyle desteklendigi bu arastirma biitiinciil tek durum ¢alismasi olmustur
(Bas, Turan ve Uzuner, 2019). Arastirmaci, bu arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi ile veri toplama, sosyal ve fiziksel gozlem yapma, belge, siireg tiriinleri toplama
ve analiz etme konusunda deneyim kazanmustir. Yiiksek lisans tezinin veri toplama
slirecinde; arastirmanin danigmanindan ve alan uzmanindan sosyal gézlem yapma,
arastirma ortamina giriste etik kurallara uyarak ¢esitli katilimcilik rolleri ile veri toplama,
katilimcilik rollerini aragtirma giinliigiine yansitarak yazma, baglama 6zgii inandirici veri
toplama konusunda birebir danigmanlik almistir. Dolayisiyla, arastirma ortaminda
bulunda, resmi bir kurumda goriisme, gézlem verisini toplama konusunda inandiricilik
komitesinin destegiyle deneyim kazanmustir.

Aragtirmaci, ayn1 zamanda 2018-2019 ve 2019-2020 egitim-6gretim yillari
icerisinde “Ogretmenlik Uygulamas1”, “Ozel Egitimde Okul ve Kurum Deneyimi” ve
“Ozel Egitimde Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi1” derslerini yiiriitmiistiir.
Arastirmaci, okul ve kurum deneyimi dersinde 6zel egitim anaokuluna uygulamaya giden
ogretmen adaylarinin uygulamalarini gozlemleyip kendilerine geri bildirim vermistir.

Arasgtirmacinin, bu dersleri yiiriitirken, 3-8 yas arasinda farkli 6zel gereksinimleri olan
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cocuklarin egitimleri, 6zel egitim ana okulundaki devam/devamsizlik durumlari, bu
ogrencilere RAM’da verilen destek egitim raporlari ve egitimi devam ettirmede

yasadiklar1 sorunlar hakkinda fikir edinmistir.

3.3.3.1.1. Arastirmacinin rolii

Arastirmaci, dogal ve gergek veriler elde etmeyi hedeflemistir. Arastirma ortami
segme siirecinden Vveri toplama siirecinin sonuna kadar arastirma ortamlarindaki
durumlara ve olaylara miidahalede bulunmamaya dikkat etmistir (Christensen, Burke-
Johnson ve Turner, 2015). Ancak, dogasi geregi insan, ortama farkli biri katildiginda
gercek ve dogal davranmama egiliminde olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).
Katilimeilar, kendi igerisinde kurduklari etkilesimleri arastirmacinin  yaninda
siirlandirabilmekte, arastirmaciya zaman igerisinde alisabilmektedirler (Angrosino,
2008). Gergek veriye erismede bir tehdit olan bu durumu en aza indirmek i¢in arastirmaci,
arastirma ortaminda ¢esitli amaglarla bulunmaya dikkat etmistir.

Aragtirmaci, ortama giren farkli biri olacag i¢in, arastirmaya baslamadan 6nce
kendisini oncelikle Odak RAM’larin miidiirlerine tanitmis, arastirma amacini anlatmistir.
Daha sonra miidiirler araciligiyla diger RAM personeline tanisip, goniillii olanlardan
goriisme randevusu almistir (Arastirmaci giinliigi, str:112, 448, 984). Bununla birlikte
arastirmaci, inandiricilik komitesinin de 6nerisiyle, aragtirma ortamindaki katilimcilarla
dogal etkilesimlerde de bulunmustur (Arastirmaci giinliigi, str:610-631). Bazi RAM
personel de kendi istegiyle arastirmaci ile tanismistir (Arastirmaci glinligi, str:610, 684).
Aragtirmaci, veri toplamadan 6nce katilimcilardan goniillii onaylarini almak igin gittigi
Odak RAM 1’in bahgesinde bazi personelle sosyal etkilesimlerde bulunmustur. 1k
zamanlardaki etkilesimlerde arastirmaciya genellikle, aragtirmanin konusu ve MEB izni
alip alinmadigi sorulmustur (Arastirmaci giinliigi, str:684). Odak RAM 1°de arastirmaci
sosyal gézlem yapmadan 6nce gozlem amacini RAM miidiiriine a¢iklamistir. Odak RAM
1 midiiri niiktedan bir sekilde de olsa gozlemci olarak katilacagi toplanti Oncesi
arastirmactya ‘“Ben de bu arada toplantinin kalitesini arttirayim” séyleminde bulunmustur
(Arastirmaci gilinliigii, str:728). Ancak arastirmaci gézlemi yaparken, Odak RAM 1
personeli arastirmaciya, kendiliginden bilgi vermeye baslamuslardir. Ornegin, toplantiya
kisa bir siire ara verildiginde iki personel, arastirmaciya, kurumlarindaki isleyigin
pandemide nasil degistigine iliskin bilgi vermistir (Arastirmact giinliigii, str:780-787;

Ucgiincii gdzlem). Arastirma siireci devam ettike Odak RAM 1 miidiirii, arastirmaciya,
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kurum igerisindeki fiziksel degisikliklerin neler oldugunu, RAM’m konumu ve orgiitsel
yapist ile RAM’da ¢alisan personelin unvan, statiisii hakkinda kendi fikirlerini sunmustur
(Arastirmaci giinliigi, str:1128-1286). 22.12.2020 tarihinde arastirmaci, Odak RAM 1’e
personel goriismesi igin randevu almaya gittiginde kurum miidiiriine ara sira kurumu
ziyaret edecegini bilirmistir. Kurum midiirii, salgin doneminde tam zamanl
calistimadigini belirterek arastirmaciya iki ti¢ giinde goriismeleri bitirmesini 6nermistir.
Ancak sonrasinda arastirmacinin arastirma amaci geregi kurumu ziyaret etmek istedigini
belirttiginde niiktedan bigimde “Bizim whatsapp grubumuz var, sizi oraya ekleyelim.”
cevabini vermistir (Arastirmaci giinliigi, str:1631).

Bunlara ek olarak, arastirmaci, arastirmaya baslamadan 6nce arabasini Odak
RAM 1 otoparkina park etmeden 6nce, kurumun igerisine girip gérevli memura kendisini
tanitmustir. Ilerleyen zamanlarda kurumun gorevlisi, arastirmacinin arabasini taniyip,
dogrudan otoparkin elektronik kapisini agmaya baslamistir (Arastirmaci giinligi,
str:1728). Bu zaman diliminde, Odak RAM 1°de galisan personel mutfaktan c¢ay alip
kurum bahgesine ¢ikarken, arastirmaciya da ¢ay ikram etmeye ve onunla etkilesim
kurmaya baslamislardir (Arastirmaci giinliigi, str:1851). Tim bu gelismeler, personelin
arastirmactya zaman igerisinde asina olduklarini ve onun yaninda daha dogal davranmaya
basladiklariin gostergesi olarak diistiniilebilir.

Arastirmaci, Odak RAM 3 idarecilerinden goniillii onay alamadigi igin sosyal
gozlem verisi toplayamamistir. Aragtirmaci, Odak RAM 3’e sadece kurum midiiriine
kendini tanitma, goniillii onay alma ve personel goriismeleri yapmak igin gidebilmistir.
Arastirmaci, Odak RAM 3 miidiiriine istedigi zaman ulasabilmistir. Buna ek olarak,
kurum midiirii, arastirmaciya isitme kayipli gocuk ebeveynlerinin iletisim bilgilerini
alabilmesi i¢in oneriler sunmus, arastirmacinin goriisebilecegi yetkili kisinin de ismini
vererek aragtirmactya yol gostermistir (Aragtirmaci giinliigii, str:853-859). Arastirmaci
da kurum idarecilerinin ve personelinin goniillii onay vermedigi higbir veriyi toplamada
wsrarct olmamistir (Creswell, 2016). Arastirmaci, isitme kayipli ¢ocuk ebeveynleri ile
daha az etkilesimde bulunmustur. Goriismeler 6ncesinde kendisini ailelere arastirmaci
olarak tanitmig ve aragtirma etigi geregi kendisine ulasabilecekleri bir telefon numarasi

vermistir (Creswell, 2016).
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3.3.3.2. Inandiricilik komitesi iiyeleri

Arastirma siirecinde arastirmaciya yol gostermek, verilerin toplanmasi ve analizi
esnasinda doniitler vermek ayni zamanda degerlendirme yapmak amaciyla isitme kayipl
cocuklarin egitimi ve nitel arastirmalar konusunda deneyimli kisilerle degerlendirme
toplantilart yapilmistir (Creswell, 2016). Arastirmaci, kimi zaman danismani ve alan
uzman ile birebir goriismiis, kimi zaman da danismani ve alan uzman: ile birlikte
toplantilar gergeklestirmistir. Bu goriisme ve toplantilarda; katilimcilarin belirlenmesi,
verilerin toplanmasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi, verilerin dokiimiine ve
analizine iliskin onerilerin sunulmasi goriisiilmiistiir. Arastirmaci veri toplamadan once
ve veri toplarken yazdigi giinliigiinii mail yoluyla danigmanina iletmis ve arastirmaci,
danismandan bir giin igerisinde telefonla geri bildirim almistir. Alan uzmani da 6zellikle
aragtirmacinin veri toplama siirecinde anlik geri bildirimler saglamis, arastirmacinin
ginliigiinii ayn1 giin igerisinde okumustur. Alan uzmani, arastirmacinin pandemide
personelle yaptig1 goriismelerde, gergeklestirdigi sosyal gézlemlerde ve arastirmacinin
aragtirma ortamina giristeki arastirmact roliiniin belirlenmesinde 6nemli ve Kkritik
Onerileri olmustur.

Gortismeler genellikle arastirmacinin - damismani ve alan  uzmanm ile
gerceklestirilmistir. Danisman ve uzmanin her ikisi de Anadolu Universitesi Egitim
Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii Isitme Engellilerin Egitimi Anabilim Dali’nda
calismaktadir. Arastirmanm danismani, arastirma siirecinde Isitme Engelli Cocuklar
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nde (ICEM) odyolog ve aile egitimi uzmani
olarak calismaktayken, ilerleyen zamanlarda anabilim dali bagkanlhigi gorevini
tistlenmistir. Bu arastirma da ise 0-8 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuk ailesine RAM’da
sunulan hizmetlerin ¢ok boyutlu incelenmesi siirecinde arastirmaciya yol gostermesi,
arastirma siirecinin planlanmasi ve denetlenmesi, verilen analiz siirecinde ulasilan tema
ve alt temalar hakkinda gortislerini bildirmesi rollerini tistlenmistir. Alan uzman, nitel
arastirma Ve isitme kayipli ¢ocuklar hakkindaki uzman goriisleri ile arastirmaya dahil
olmustur. Isitme kayipli ¢ocuklar ve egitimleri konusunda uzun yillardir ¢alismaktadir.
Nitel arastirmalar uzmani olarak birgok arastirmayi yonetmis ve gegerlik giivenirlik
komitelerinde bulunmus olup, uzmanlik alani ile ilgili ulusal, uluslararas: bir¢ok yayini
bulunmaktadir.

Inandiricilik komite iiyelerine ek olarak, bu arastirmanin tez izleme komitelerinde

yine Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde gorevli psikolojik danigsmanlik ve
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rehberlik boliimiinde uzmanligi bulunan bir 6gretim iyesi de yer almistir. Bahsi gecen
Ogretim {iyesi, aragtirma silirecinde arastirmacinin RAM’da veri toplama siirecinde
karsilastig1 zorluklar1 degerlendirmis, arastirmaciya cesitli ¢éziim Onerileri sunmustur.
RAM’da psikolojik danismanlarin konumu, sorumlulugu ve yetkileri hakkinda yapilan
sorgulamalara kendi deneyimleri ve alan bilgisi ile onemli katkilar saglamis,

arastirmacinin gelisimine katkida bulunmustur.

3.4. Veri Toplama Araglari

Bu durum galismasinda, arastirmaci giinliigii, gozlemler, goriismeler, belgeler ve
slireg triinleriyle verilerini toplamistir. Arastirma siirecinde toplanan verilerin tiiriini,
miktarm1 ve amacint gosteren tablo, EK-9’da yer almaktadir. Arasgtirma sorularinin

yanitlanmasinda kullanilan veri toplama araglart matrisi ise Tablo 3.5’te gosterilmistir.

Tablo 3.5. Her bir arastirma sorusunu yanitlamaya yénelik kullanilan veri toplama arag¢lar

Siire¢  Arastirmaci

Arastirma Sorulari Gozlem Goriisme Belge Uriinleri Giinliigii
1-Odak RAM 1°de;
a. Sunulan hizmetler nelerdir? v v v N v
b. IK ¢ocugun egitime baglamasi, devam
etmesi v v v v

i¢in hangi ¢alismalar yapilmaktadir?
¢. Hizmetleri sunarken karsilasilan
zorluklar, v v N
gereksinimler ve 6neriler nelerdir?
d. Sunulan hizmetler, karsilasilan
zorluklar ve gereksinimler diger odak
RAM’larla hangi yonlerden benzemekte
veya farklilagmaktadir?

2-Odak RAM 2°de;
a. Sunulan hizmetler nelerdir? v v
b. IK ¢ocugun egitime baslamasi,
devam etmesi i¢in hangi v v
calismalar yapilmaktadir?
¢. Hizmetleri sunarken karsilagilan
zorluklar, gereksinimler ve 6neriler v v
nelerdir?
d. Sunulan hizmetler, karsilasilan
zorluklar ve gereksinimler diger odak
RAM'’larla hangi yonlerden
benzemekte veya farklilagmaktadir?
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Tablo 3.5.(Devam) Her bir arastirma sorusunu yanitlamaya yonelik kullanilan veri toplama araglar

.. _— Siirec Arastirmaci
Arastirma Sorulari Gozlem Goriisme Belge Uriinleri Giinliigii
3-Odak RAM 3’te;
a. Sunulan hizmetler nelerdir? V4 V4
b. IK ¢ocugun egitime baslamasi,
devam etmesi igin hangi ¢aligmalar v v v
yapilmaktadir?
c. Hizmetleri sunarken karsilagilan
zorluklar, gereksinimler ve oneriler v v v
nelerdir?
d. Sunulan hizmetler, karsilasilan
zorluklar ve gereksinimler diger odak

RAM’larla hangi yonlerden v v v
benzemekte veya farklilagmaktadir?

4-Arastirmacinin;
a. Arastirma siirecinde karsilastigi Y
zorluklar nelerdir?
b. Arastirma siirecinde zorluklarin Y

iistesinden gelme gayretleri nelerdir?

3.4.1. Arastirmaci giinliigii

Aragtirmaci giinliigii, arastirma konusunun belirlenmeye baslandig: ilk andan
itibaren olusturulmaya baslanmistir. Giinlik, verilerin inandiriciligini artirmak ve
arastirmaciya Yol gostermek igin arastirmacinin diisiincelerini ve bakis agisini yazdigi bir
defter (Glesne, 2014) ya da notlar biitiiniidiir. Ozellikle dogal bilimlerde sosyal iliskilerin,
olaylarin ve durumlarin daha iyi gozlenmesi ve daha iyi anlasilmasini saglayacak bir yol
haritas1 olarak da nitelendirilmektedir (Alaszewski, 2006). Bu arastirmada arastirmaci
09.12.2019 tarihinden itibaren, konunun belirlenmesinde, arastirma ortaminin
se¢ilmesinde, danigman ve uzman goriislerinin kayit edilmesinde, yart yapilandirilmig
goriisme Oncesi Ve sonrasinda, katilimcilarla randevu alma gabalarinda, gozlem Oncesi ve
sonrasinda, arastirmaci rolii ve arastirma siireci ile ilgili olarak uzmanlarla yaptig:
goriismelerde ve aragtirma siirecinde yasadigi sorunlari, aldigi ¢6ziim Onerilerini ve
beklentilerini yazarak aragtirmaci glinliigiinii olusturmustur.

Aragtirmaci glinliigii, inandiricilik komitesinde bulunan her iki uzman tarafindan
stire¢ igerisinde birgok kez okunmustur. Bu sayede her iki uzman arastirma siireci
hakkinda bilgilenmis ve arastirmaciya yol gostermislerdir. Tez izleme komite iiyesi olan
Ogretim tliyesi de donem donem okuyarak arastirmaciya katki sunmustur. Arastirmaci
giinliigii, gézlemde alinan saha notlarinin daha detayl olarak yazildig: bir yazili kaynak
olma niteligini de tasimaktadir. Arastirmaci, daha kolay ve hizli giinliik tutabilmek igin

bilgisayar ortaminda bir Word dosyasinda giinliigiinii tutmustur (Glesne, 2014). Times
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New Roman karakterinde 12 punto ve 1,5 satir aralig1 kullanilarak toplam 128 sayfalik
arastirmaci giinliigli olusturulmustur.

Arastirmaci giinliigii, arastirmanin amaci ve arastirma sorulari dogrultusunda
biitiinciil bir bakis agisi ile ele alinmigtir. Arastirma giinliigiinden arastirma sorularini
yanitlamada kaynak niteliginde olan veriler kodlanarak arastirma bulgularinda ilgili
temalarin igerisinde yazilmistir. Arastirmacinin aragtirma ortamina girme siirecinde RAM
personeli ile yaptigi anlik kisa goriismeler kimi zaman ses kayitlari ile birlikte
(Arastirmaci glinltigi, str:263-305), kimi zaman dogrudan (Arastirmact giinliigi, str:114)
aragtirmact giinliigiine not edilmistir. Ornegin, arastirmaci arastirma ortamindayken
planlanan bir toplantiya katilmak istedigini belirtmis ve bu etkilesimden katilimer rolii

hakkinda giinliigiine su satirlar1 not etmistir (Arastirmaci giinliigi, str: 347-350):
“(Personel) de sagolsun, tabii dedi. Ancak espri ile karilik su sdylemde bulundu. “Ben de bu
arada toplantinin Kalitesini arttirayim”. Iste sanirim bu séylemler ve izleri ile katilimc
gozlemciligim hakkinda yorum yapabilecegim. Neredeyse bir dénemdir kendisi ile gerek
telefonla gerek yiiz yiize gortstiigim halde, arastirma i¢in merkeze girmemden dolayz, belirli
smirlart var. Pazartesi giinkii toplanti i¢in rutinden farkli olarak biraz daha formal hazirliklar
yapacakmis gibime geliyor.”

Giinliikteki olaylar, diistinceler ve yorumlar arastirmanin ¢ok boyutlu verileri
sunmasina Ve var olan verilerin desteklenmesini saglamistir (6r. Arastirmaci giinliigi,

str:321; 388, 418; 486).

3.4.2. Gozlem

Gozlem, bir amag¢ dogrultusunda 6nceden planlanan ve birinci elden veri toplama
imkan1 sunan bir tekniktir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda arastirmacinin gesitli
katilimeilik rolleriyle fiziksel ortami, katilimcilarin davraniglarini, sdylemlerini ve
birbirleriyle etkilesimlerinin incelenmesini igermektedir (Yildirnm ve Simsek, 2021).
Bunun yani sira, goriisme ve yazili belgelerde ortaya ¢ikmayan verilerin elde edilmesini
ve var olan verilerin desteklenmesini de saglamaktadir (Merriam ve Tisdell, 2015).

Ozellikle bir durumun derinlikli incelenmesi amagclandiginda, insan davranislar:
kendi ortamlarinda yani gergege en yakin ortamda sézel ve s6zel olmayan davraniglarin
tamami incelenmektedir. Gozlem siirecinde olagan disi  durumlarin  hemen
kaydedilebilmesi de arastirmaci i¢in onemli bir avantajdir. Bu yonleriyle, sistematik
bigimde yapilan gozlemlerle, duruma iligkin daha gercek ve tamamlayici veriler elde
edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021). Dolayistyla diger veri toplama teknikleriyle
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birlikte gozlem yapmak, verilerin elde edilip karsilastirilmasina giiclii bir dayanak
olusturmaktadir (Creswell, 2016; Merriam ve Tisdell, 2015).

Bu arastirmada arastirmaci, Odak RAM 1°de fiziksel ve sosyal gézlem, Odak
RAM 3’te sadece fiziksel gozlem yapmustir. Fiziksel gozlemler saha notlar1 ve
fotograflarla, sosyal gozlemler, saha notu, fotograf ve ses kaydiyla kaydedilmistir.
Fiziksel go6zlemlerde arastirma ortamimin Ve arastirma ortamindaki materyallerin
betimlenmesi amag¢lanmistir. Sosyal gézlemlerde ise, RAM’a bagvuran ailelere sunulan
hizmetler ile RAM’mn kendi igerisindeki yaptigi toplantilar ve kurullarin igerigini
incelemek amacglanmistir. Bu amaglarla yapilan bes farkli sosyal gézlemde toplam 206
dakikalik ses kaydi1 olugsmustur.

Arastirmaci, tim gozlemlerinin Oncesinde ses kayit cihazini kullanacagini
katilimcilara bildirip onay aldiktan sonra agmus, katilimcilar onay verdigi zaman
durdurmustur (Christensen, Burke-Johnson ve Turner, 2015). Tim ses kayitlarinin
dokiimii arastirmaci tarafindan yapilmistir. Arastirmaci, gozlem oncesi ve sonrasinda
gozlemin igerigini, dikkatini ¢eken durumlar1 ve yorumlarini ayni giin tuttugu saha
notlar1, fotograflar ve ses kaydindan faydalanarak arastirmaci glinliigiine yazmaya gayret
gostermistir. Arastirma siirecinde yapilan gozlemler asagidaki Tablo 3.6.’da detayli

olarak agiklanmustir.

Tablo 3.6. Gozlemlere iligkin bilgiler

Gozlem Gozlem Tiirii, Gozlem Amaci Siire
no F/S*
1 F Odak RAM 1 binasmin genel gériiniimii ve her bir 45°
katm krokisi
2 F Odak RAM 1°de bulunan egitsel tan1 ve 13’
degerlendirme odasi fiziksel 6zelliklerinin
incelenmesi
3 S Odak RAM 1°de yapilan haftalik idari 139’
degerlendirme toplantisinin incelenmesi
4 F Odak RAM 3 binasmin genel gériiniimii ve her bir 35
katin krokisi
5 S Odak RAM 1 6zel egitim degerlendirme kurulu 50°
toplantist
6 S Odak RAM 1°de egitsel tan1 ve degerlendirme 207227
oturumu

80



Tablo 3.6. (Devam) Gézlemlere iligkin bilgiler

Gozlem Gozlem Tiirii, Gozlem Amaci Siire
no F/S*
7 S Odak RAM 1°de egitsel tan1 ve degerlendirme 47°39”
oturumu hakkinda saha notlar1 ve kaynak kisi
goriisleri
8 S Odak RAM 1°de egitsel tan1 ve degerlendirme 39°
oturumu
Toplam 8 gbzlem 389°1”

Not. F/S*: Fiziksel veya Sosyal gozlemi temsil etmektedir.
3.4.2.1. Gizlemlerin analize hazirligi

Gozlemler, gerektiginde veri toplama asamasinda diger gozlem amacini
belirlemede (6r. Arastirmaci giinligi, str: 29; 111; 140; 197; 553) gerektiginde veri
toplama sonunda (6r. Arastirmaci giinligi, str: 787; 805; 827) sik sik incelenmistir.
Gozlemlerin analizi igin izlenen yol, asagida detayl olarak anlatilmustir.

 Analize hazirlik asamasinda arastirmaci, gézlem yaptiktan sonraki en erken
zamanda Word dosyasina gozlemlerin dokiimiinii yapmustir.

* Bu dokimler, Bogdan ve Biklen’in (2007, s. 260-270) oOnerdigi gbzlem
formlarina dokiilmiistiir. Gozlemler, aragtirmacinin saha notlarindan, gézlem esnasinda
cektigi fotograflardan ve ses kayitlarindan faydalanarak dokiilmiistiir.

 Bogdan ve Biklen’in (2007) 6nerdigi gozlem formu; baglam bilgileri (gézlem
yapilan yer, gozlem saati/siiresi, odaklasilan olay/yer/kisiler), gozlemci yorumu ve
betimsel baslik igeren Word dosyasindan olugsmaktadir. Bu form aragtirmaciya verilerini
daha rahat ve daha detayl1 olarak yazma firsat1 saglamistir.

* Sekiz gozlemin dokiimii, RAM personeli ve isitme kayipli cocuk ebeveynleri ile
yapilan goriismelerden elde edilen temalarin, go6zlem verilerle Kkarsilagtirip
zenginlestirilmesine olanak saglamistir. Bu sayede daha nitelikli ve zengin arastirma
bulgularina ulasilmistir.

+ Siire¢ igerisinde de zaman zaman goézlem dokiimleri incelenmistir. Bu
incelemeler, arastirma ortamimm1 daha iyi anlamaya olanak saglamis, arastirmaci-
uzman/danisman goriismelerine bakis agis1 sunmus ve uzmanlar tarafindan veri toplama
stirecinin denetlenmesine katki sunmustur.

« Son olarak, gozlem dokiimleri gozlem ile toplanacak veri miktariin

belirlenmesine de katki saglamistir.

81



3.4.3. Goriismeler

Gortisme, belirli bir amagla 6nceden planlanan ve karsilikli etkilesime dayanan
veri toplama teknigidir (Stewart ve Cash, 2017). Goriisme tekniginin arastirmaciya Veri
toplama siireci esnasinda sagladigi bazi avantajlar vardir. Bu teknikle arastirmaci, karsi
tarafin s6zel olmayan davranislarini degerlendirebilir, goriismenin dogasina gore
arastirma sorularini ¢esitlendirebilir, kars1 tarafin planlamadan verdigi bilgileri not
edebilir ve diger veri toplama tekniklerinden elde ettigi verilerin dogrulugunu
sorgulayabilir (Yildirnm ve Simsek, 2021, Yin, 2009). Teknigin bu gii¢lii yonleri,
arastirmacinin daha zengin veri toplanmasina olanak saglayarak arastirmanin gegerligini
arttirmaktadir (Stewart ve Cash, 2017; Yildirim ve Simsek, 2021). Alanyazinda goriisme,
aragtirmacilar tarafindan farkli isimlerle farkli bi¢imde siniflandirilmistir (Bogdan ve
Biklen, 2007; Patton, 2014; Stewart ve Cash, 2017). Goriismenin smiflandirilmasinda
genellikle su goriis hakim olmaktadir. Bir goriismede her ne kadar etik unsurlara dikkat
edilirse edilsin (or. kiiltiire duyarli olma), goriisme hangi amagla yapilirsa yapilsin,
karsilikli etkilesimde genellikle bir kisi goriismeyi digerine gore daha fazla

yonlendirmektedir.

Onceden planlanmayan gériismelerde dahi, gériisme igerigini digerine gore daha
onceden ortaya koyan biri vardir. Dolayisiyla, tiim goriismeler, belirli diizeyde belirli bir
kisi tarafindan yonlendirme yani yapilandirma icermektedir.
Y 6nlendirmenin/yapilandirmanin diizeyine gore, goriismenin esnekligi
degisebilmektedir (Gillham, 2000). Asagida Sekil 3.1°de yapilandiriimamig goriismeden

yapilandirilmis gériismeye kadar olan goriismelerin 6zellikleri agiklanmustir.

Yapilandinlmang goérigme <€ > Yapilandinimig goriigme

) d.Aragtirma amacina
¢.Gorligmede sadece gore agik ve kapali
agik uglu birkag uglu soru sorulur.

anahtar soru sorulur.§ Yan yap;landlmmls

\

!e):gn;.eden hazman:n' TAGIk uglu ve goktan g.Belirli bir duruma
ilgi formu veya anket ] secmeli yan yapilandinl- 0 yapilandinimig
sorulan sorulur. mig anket uygulanir, ﬂ« uygulanir.

Sekil 3.1. Karsilikly etkilesimle veri toplanan goriismenin boyutlar: (Gillham, 2000)
Goriismenin Sekil 3.1.’de gosterildigi gibi daha hassas ve ¢ok boyutlu ayrimi
yapilsa da alanyazinda genellikle {i¢ ¢eside ayrilmaktadir. Yapilandirilmamis goriisme,

aragtirmacinin gozlem amaciyla dogal etkilesim igerisinde sordugu sorulardan olusan en
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esnek olan goriisme ¢esididir. Sohbet tarzi goriisme olarak da isimlendirilmektedir
(Yildinm ve Simsek, 2021; Merriam ve Tisdell, 2015). Yar1 yapilandirilmis goriisme,
arastirma amaci ¢ergevesinde onceden hazirlanan sorulara bagli kalinarak, biitiinciil ve
derinlikli veri elde etmek igin sorularin arttirilmasina, sirasinin degistirilmesine veya
azaltmasma imkan saglayan goriisme g¢esididir. Goriisme formu yaklasimi olarak da
alanyazinda yer almaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Yapilandirilmis goriisme,
arastirmaciya en az esneklik taniyan, onceden hazirlanan anketin soézel olarak
cevaplarimin alinmasini igeren goriisme c¢esididir (Merriam, ve Tisdell, 2015).
Standartlastirilmis agik uglu goriisme olarak da isimlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2021). Bu arasgtirmada Sekil 3.1.’de gosterildigi gibi farkli seviyede yapilandiriimamis

goriismeler ve yar1 yapilandirilmig goriismeler araciligiyla veriler toplanmistir.

3.4.3.1. Yapilandirilmamig goriigsmeler

Arastirmaci, arastirma ortami belirleme asamasindan veri toplamanin sonuna
kadar katilimcilarla telefonla, yiiz yiize, mail ve ¢evrimigi mesajlasma uygulamalariyla
iletisim halinde olmustur. Kurumlarin arastirmaya katilim onaymin olup olmadiginin
belirlenmesi asamasinda arastirmaci tiim Odak RAM miidiirleriyle telefonla gortiismiistiir
(Arastirmaci giinliigi, str:421). Odak RAM 1’e farkli bir amag igin gittigi zamanlarda
orada ¢alisan personelle anlik goriismeleri de olmustur (Arastirmact giinliigi, str:610).
Bu goriismelerin ¢ogu, aragtirmaciya bilgi vermeyi amaglayan sohbet tarzi gériismelerdir.
Ornegin, arastirmaci Odak RAM 1 miidiiriinden yar1 yapilandirilmis goriisme igin
randevu almaya gittiginde, kurumun miidirii, 0 hafta Odak RAM 1 olarak yaptiklar
caligmalardan, RAM’in organizasyonundan, RAM personelinin giincel durumundan
bahsetmistir. Arastirmact da midiriin verdigi bilgileri dikkatle dinlemistir (Arastirmact
glinltig, str:1128- 1209).

Kimi zaman da arastirmact Odak RAM 1’de fark ettigi degisiklikleri
anlamlandirmak icin personele anlik gelisen sorular sormustur. Ornegin, arastirmaci
Odak RAM 1’in ikinci katinda gozlem yaptigi sonraki zaman diliminde kuruma asilan
panonun igerigine iliskin personelle bilgi aligverisinde bulunmustur (Arastirmact
giinliigi, str: 2673-2693).

Aragtirmaci, bazi ailelerle telefonla goriismistir. Bu ailelerden bazilari,
arastirmaya katilim durumlar1 hakkindaki kararlarini birkag giin sonra gevrimigi mesaj

uygulamasiyla arastirmaciyla bildirmislerdir. Salgin tedbirleri nedeniyle tg aile ile
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telefonla uzaktan goriiserek yari yapilandirilmis goriisme gergeklestirmistir. Ancak
bunun o6ncesinde arastirmaci, ailelere ¢evrimigi mesaj uygulamasiyla gonilli katilim
formunu iletmis, ailelerin form hakkinda bilgilenmesini saglamis ve sorularini
cevaplamistir (Arastirmaci giinligii, str:2145-2170). Cocugu isitsel ndropati tani
stirecinde olan bir aile arastirmactya yart yapilandirilmis goriisme yapildiktan sonra

¢ocugunun Kesin tanisini da ¢evrimigi mesaj yoluyla iletmistir.

3.4.3.2. Yar1 yapilandirilmuig goriismeler

Arastirmaci, isitme kayipli gocuk ve ailesine RAM’da sunulan hizmetlerin
belirlenmesi i¢in, RAM personeli ve ailelerle yari yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirmistir. Bunun igin yart yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Form,
aragtirma sorularinin amaca uygunlugu, sorularin anlasilirligt ve sorularin sirasinin
uygunlugu bakimindan inandiricilik komitesi tarafindan incelenmistir. Komitenin

Onerilerinden sonra arastirmaci tarafindan yeniden diizenlenmistir.

Bu asamadan sonra, hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin
uygulamadaki uygunlugunu goérmek i¢in bir pilot goriisme gerceklestirilmistir (Yin,
2009). Bu goriisme sonrasinda arastirmaci, goriisme formundaki doérdiincti soru ile
besinci soruya ait agimlayici sorularinin ayni oldugunu fark edip agimlayici sorulari
kismen degistirmis, kigisel bilgi formunda diizeltmeler gergeklestirmistir (Arastirmact
gunligi, str:936-963).

Isitme kayipli ¢ocuk ailesi i¢in hazirlanan form EK-4’de, isitme kayipli cocuk
hakkinda bilgi edinmek i¢in hazirlanan form EK-6’da, RAM personeli i¢in hazirlanan
form EK-7°de yer almaktadir. Isitme kayipli ¢ocuk ailesi igin hazirlanan yari-
yapilandirilmis goriisme formu EK-5de, RAM personeli i¢in hazirlanan gériisme formu
ise EK-8’de yer almaktadir.

Goriigmelerin sonrasinda aragtirmaci, 37 adet yari yapilandirilmig gériigmenin
dokiimleri tamamlayip gériigmelerin on tanesinin dokiim dogrulugunu baska bir arastirma
tarafindan saglamistir. Boylece tiim goriismeler analize hazir hale getirilmistir. Arastirma
stirecinde yapilan yari yapilandirilmis goriismeler hakkindaki bilgiler asagida Tablo
3.7.’de detayli olarak agiklanmistir.
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Tablo 3.7. Yart yapuandiriimis goriismelere iligkin bilgiler

Goriisme Goriisiillen Goriisme Goriisiilen yer Siire Tarih
sirasi katihmcl kanal
Pilot Yiiz yilize Aragtirmacinin 25° 01.12.2020
goriisme kurumu
Odak RAM 1 personeli gériigmeleri
1 KB Yizylize  Odak RAM 1 bahgesi 13712 14.12.2020
2 MG Yizylize  Odak RAM 1 bahgesi 12°3” 14.12.2020
3 EM Yiiz yiize Odak RAM 1 88’30” 29.12.2020
4 EA Yiiz yiize Odak RAM 1 42°41” 12.01.2021
5 GB Yiiz yiize Odak RAM 1 49°53” 15.01.2021
6 OA Yiiz ylize Odak RAM 1 56’53 18.01.2021
7 OA Yiiz yiize Odak RAM 1 58’ 19.01.2021
8 iH Yiiz yiize Odak RAM 1 29’3 20.01.2021
9 GE Yiiz yiize Odak RAM 1 14’45 20.01.2021
10 TG Yiiz yiize Odak RAM 1 30°9° 22.01.2021
11 BY Yiiz yiize Odak RAM 1 49°47 25.01.2021
12 00 Yiiz yiize Odak RAM 1 22°03° 25.01.2021
13 FB Yiiz yiize Odak RAM 1 42°29” 28.01.2021
14 MY Yiiz yiize Odak RAM 1 25’29 29.01.2021
15 UG Yiiz yiize Odak RAM 1 44° 02.02.2021
16 SAC Yiiz yiize Odak RAM 1 33 12.02.2021
Odak RAM 3 personeli gériigmeleri
1 EA Yiiz yiize Odak RAM 3 30° 17.12.2020
2 EA Yiiz yiize Odak RAM 3 15°38” 17.12.2020
3 iA Yiiz yiize Odak RAM 3 27°02” 17.12.2020
4 Cz Yiiz yiize Odak RAM 3 40°12” 18.12.2020
5 GT Yiiz yiize Odak RAM 3 25°13” 18.12.2020
6 YD Yiiz yiize Odak RAM 3 17°22” 18.12.2020
7 EY Yiiz yiize Odak RAM 3 38°24” 18.12.2020
Isitme kayph cocuk ailesi goriismeleri
Yiiz
1 Odak RAM 1 ) Arastirmacinm kurumu 25°23” 10.12.2020
ylize
Yiiz
2 Odak RAM 1 i Arastirmacinin kurumu 11’10 10.12.2020
ylize
Yiiz
3 Odak RAM 3 ) Evinin bahesi 17 18.12.2020
ylize
Yiiz
4 Odak RAM 1 i Arastirmacinin kurumu 3738 21.01.2021
yiize
Yiiz
5 Odak RAM 1 yize Devlet hastanesi bahgesi 24’9’ 22.01.2021
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Tablo 3.7. (Devam) Yar: yapilandrilmig goriismelere iliskin bilgiler

Goriisme Goriisiilen Goriisme Goriisiilen yer Siire Tarih
sirasi katilmel kanah

Isitme kaypl cocuk ailesi goriismeleri

6 Odak RAM 3 Telefon ile ] 23317 23.01.2021

7 Odak RAM 3 Telefon ile ) 34’39 24.01.2021

8 Odak RAM 3 Telefon ile ] 22277 24.01.2021

9 Odak RAM 3 Yiiz yiize Evinin bahgesi 23’03 25.01.2021

10 Odak RAM 2 Yiiz yiize Evinin balkonlu 41’ 27.01.2021
salonu

11 Odak RAM 2 Yiiz yiize Sitenin bahge 15°37  27.01.2021

kamelyasi

12 Odak RAM 2 Yiiz yiize Evinin balkonu 36’ 03.02.2021

13 Odak RAM 2 Yiiz yiize Evinin balkonlu 376 03.02.2021
salonu

14 Odak RAM 2 Yiiz yiize Aragtirmacinin 30° 11.02.2021
kurumu

Toplam: 37 goriigsme 1203’44

3.4.3.2.1. Gériismelerin analize hazirhig

Gorlismeler tiimevarimsal olarak analiz edilmistir. Arastirma amaglarini

gerceklestirmeye yonelik olarak olusturulan arastirma sorularina yanit vermek igin

biitiinciil bakis1 saglayacak ve veriler arasindaki baglantilar1 ortaya ¢ikaracak

timevarimsal analizin yapilmasi uygun bulunmustur (Thomas, 2006). Analiz kismi

asagida detayl olarak anlatilmistir.

Analize hazirhk kisminda, aragtirmaci tarafindan yapilan tiim gorismeler,
arastirmaci tarafindan hicbir eksiltme, 6zetleme veya ekleme yapmadan Word
dosyasina dokiilmiistiir.

6 saat 19 dakika siiren cocugu isitme kayipli olan ebeveynlerle yapilan goriismeler
toplam 137 sayfa; 13 saat 25 dakika siiren RAM personeli ile yapilan goriismeler
230 sayfa olmak tizere toplamda 367 sayfalik goriisme dokiimleri
olusturulmustur.

Word dosyasinda olusturulan bu ddkiimler; baglam bilgileri, betimsel bolim,
goriismeci yorumu ve goriisme hakkinda arastirmacinin genel yorumundan
olusmaktadir.

Bu dokiimlerin dokiim dogrulamasini bagka bir arastirmaci yapmustir.
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e Dokiim dogrulamasinda, sozciiklerin igerisinde bulunan harf hatalari, imla
hatalar1 ve bazi basit s6zciik yazim hatalar1 diizeltilip veriler analize hazir hale
getirilmistir.

e Analiz kisminda dokiim dogrular1 aliman tiim dosyalar analiz programina

yiiklenmistir.

3.4.4. Siireg iiriinleri (artifacts)

Siire¢ iriinleri, arastirma ortamindaki bir olaym vel/ya durumun daha iyi
anlasilmasini saglamak icin toplanan yazili ve gorsel verilerdir. Bir 6grencinin sinif
igerisinde yazdiklar1 veya yaptigi resim siireg tiriinlerine 6rnek olarak gosterilebilir (Gay,
Mills ve Airasian, 2012). Bu arastirmada arastirmaci, gozlem esnasinda Odak RAM 1°den
isitme kayipli ¢ocuk i¢in 6zel egitim 6gretmenin doldurdugu performans belirleme
formunu (02.02.2021, saat: 12:10), yapilandirilmamis goriisme esnasinda personelden
cocugun kimlik bilgilerinin gizlenerek edindigi 6zel egitim degerlendirme kurulu raporu
ornegini (29.01.2021, saat:12:00) toplayarak siireg¢ iiriinleri edinmistir. Bunlarla birlikte
toplanan tiim siireg friinleri arastirmacinin yaptigt gozlemlerini desteklemis ve
aragtirmanin inandiriciligini arttirmaya katki saglamistir (Creswell, 2016).  Siireg
tirtinleri, bilgisayar ortaminda taratilarak analiz programina yiiklenmis, analize hazir hale

getirilmistir.

3.4.5. Belgeler

Belge incelemesi, arastirmanin amacina hizmet eden olaylarin, durumlarin bilgisini
iceren yazili 6gelerin analizin yapilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Belgelerin her
zaman dogruyu yansitmama olasiligi olmasina kargin, yazili bir delil olmasi ve durumun
daha iyi anlagilmas1 bakimindan arastirmalarda toplanmaktadir (Creswell, 2016; Bogdan
ve Biklen, 2007).

Bu arastirmada belgeler, arastirmanin katilimcilart olan ailelerin belirlenmesi
asamasinda ve Odak RAM’lar hakkinda daha detayl bilgiler almak icin kullanilmustir. il
MEB yetkilisi araciligiyla Odak RAM 1, 2 ve 3’¢ bagvuran ve arastirma oOlgiitlerini
saglayan c¢ocuk ailelerinin bilgisini iceren {i¢ farkli Excel dosyasi seklinde 07.12.2020

tarihinde alinmigtir. Bu listeler, arastirmaciya katilimcilarint bulma konusunda ve
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ailelerin isitme kayipli ¢ocuk hakkinda verdigi bilgilerin (6r. dogum yil1, yeri) teyit

edilmesinde kullanilmstir.

Odak RAM 1 miidiirii tarafindan arastirmaciya kurumun 2019-2020 yilinda yaptigi
etkinlik ve programlar1 i¢eren bes sayfalik matbu belge (16.02.2021) ile kurumun gegmis
ve planlanan gelecek donem ¢alismalarini igeren dokuz sayfalik matbu form (14.12.2020)
belge olarak edinilmistir. Bu belgelerin igerigi, arastirmaya kurumun isleyisi ve ailelere
sunduklar1 hizmetler hakkinda bilgi vermistir. Bunlarla birlikte bir aile, isitme kayipl
cocugunun isitme kayb1 derecesini tam bilmedigi i¢in arastirmaciya Cocuklar icin Ozel
Gereksinim Raporu’nu (COZGER) yollamistir (24.01.2021). Arastirmaci bu raporla
cocugun ¢ok ileri derecede isitme kayipli ve orta derecede 6zel gereksinim diizeyinde
oldugu bilgisini edinmistir. Bunlara ek olarak, belgeler gézlem ve goriismelerden elde
edilen bulgularin desteklenmesine katki saglamistir (Bogdan ve Biklen, 2007). Belgeler
igerisinde raporlar, bilgisayar ortaminda taratilarak analiz programina yiiklenmis, analize

hazir hale getirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda analiz siireci, arastirmanin kurgulanmaya basladigi ilk andan
baslamakta ve arastirmanin en son asamasina kadar devam etmektedir (Bogdan ve Biklen,
2007). Karsilagtirmali durum arastirmalarin analizinde, farkli veri toplama tekniklerini
ise kosarak durumlar i¢i ve durumlar aras1 farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
analiz islemi gergeklestirilmektedir (Goodrick, 2014). Durumlarin ortaya ¢ikarilmasinda,
gerektiginde betimsel, gerektiginde tiimevarimsal analiz gergeklestirilmektedir. Bu
asamada, yogun betimlemeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu analizden sonra durumlar arasi
benzerlik ve farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in durumlar arasi analiz siireci
gerceklestirilmektedir (Goodrick, 2014; Thomas, 2011). Analiz, a) durumlar veya
baglamlar arasinda biitiiniin iskeletini olusturan yapilar1 ortaya ¢ikarmak, b) tahmin
edilen, beklenen durumlari, gergekte ortaya ¢ikan durumlarla kiyaslamak, c) paydaslarin
(or. aile, personel) tek bir durum ig¢in zamanla degisen goriislerini karsilastirmak ve d)
paydaslarin farkli baglamlarda bir duruma verdigi yanitlar1 karsilastirmayi igerebilir.
Sonug olarak karsilagtirmali durum arastirmalarinda analiz, ortaya c¢ikarilan siirpriz
durumlarin belirlenmesi, benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya cikarilmasi odaginda
gerceklestirilmektedir (Goodrick, 2014; Merriam ve Tisdell, 2015).
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Bu arastirmada arastirmaci, verileri analize hazir hale getirdikten sonra,
gerektiginde betimsel (6r. arastirma ortaminin belirlenmesi, arastirma sorularinin
cesitlendirilmesi) gerektiginde tiimevarimsal analize (or. benzerlik ve farkliliklarin ortaya
cikarilmasi, personelin hizmetlere bakisinin belirlenmesi) basvurmustur. Gozlem
dokiimlerini, gériisme dokiimlerini, arastirmacit giinliiglinii ve belgeleri veri analizine
olanak saglayan bir nitel veri analiz programina yiiklenmistir. Aragtirmaci, analizine
iliskin yogun alanyazin okumasi yaptiktan sonra (Arastirmaci glinliigi, str:800-817), tim
verileri tekrar tekrar okumus, verilere hakim olduguna kanaat getirdikten sonra
(Arastirmaci giinliigii, str:818) analize baglamistir.

Verilerin ilk analizinde arastirmaci aragtirma sorulari odaginda, her bir arastirma
ortamina iliskin kodlamalara basvurmus, tiimevarimsal analizin bir sonucu olarak
arastirma ortamlar1 haricinde ortaya ¢ikan goriis, karsilasilan zorluklar ve sunulan
onerilere iligkin kodlamalarini ¢esitlendirmistir. Aragtirmacinin ilk analizinde 11 tema,
60 alt tema elde etmistir. Arastirmacinin bu ilk analizinden sonra, arastirma yontemi,
arastirma sorular1 Ve arastirmacinin tema ve alt temalari inandiricilik komitesi yeleri
tarafindan incelenmis ve aragtirmaciya gesitli oneriler sunulmustur (06.06.2021 tarihli
toplanti). Aragtirma sorular1 arastirma amacina uygun bi¢imde yeniden diizenlenmis ve
aragtirmactya durumlar arasi analiz igin yol goésterilmistir. Arastirmacinin bu onerilerle
yaptig1 ikinci analiz siireci sonunda olusturulan 10 tema ve 55 alt tema elde edilmistir.
Once arastirmacinin danismani tarafindan alt tema ve temalar incelenmis, arastirmacinin
“diger” temasinda bulunan alt temalar1 uygun goriilen temalar igerisine yerlestirme
Onerisi sunulmus, tizerinde uzlasilmayan alt temalar birlestirilmis ve yeni alt temalar elde
edilmistir. Bununla birlikte her bir arastirma ortamia iligkin sorunlarin Tiirkiye’de
ortlisen ve ozgiin sorunlar olmak tizere iki alt tema igerisinde incelenmesi Onerisi
sunulmustur  (25.06.2022 tarihli toplant1). Daha sonra arastirma sorulart Ve
aragtirmacinin, arastirma danismani ile uzlastigi alt tema ve temalar, inandiricilik
komitesi ile paylasilmistir. Komite sonrasinda tekrarlayan bulgulari azaltmak, raporu
daha okuyucu dostu olusturmak adma cesitli alt temalarmn durumlar igerisinde
birlestirilmesine karar verilmistir (6.12.2022 tarihli toplant1). Ornegin, ailelerin egitsel
tan1 ve degerlendirme siirecinde karsilastigi zorluklar, Odak RAM 1°de ailelerin egitsel
tan1 Ve degerlendirmede karsilastigi zorluklar ve Odak RAM 3’te ailelerin egitsel tan1 ve
degerlendirmede karsilastigi zorluklar alt temalarinda tekrarlayan bulgular olduguna

kanaat getirilmistir. Sonugta, her bir odak RAM’a iliskin durumlar belirlendikten sonra,
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durumlar arasi karsilastirma igin egitsel tan1 ve degerlendirmede karsilasilan zorluklar
temasi igerisinde paydas goriislerine yer verilmesine karar verilmistir (10.12.2022 tarihli
toplanti).

Analizin son haline kadar arastirmaci, arastirmaci-arastirmanmn danismani Ve
inandiricilik komitesi alt tema ve temalarda uzlasincaya kadar toplanti ger¢eklestirmis ve
goriis birligine varmislardir. Analiz siirecinde aragtirmaci, arastirma giinligiini ve

belgeleri de kodlayarak veri ¢esitliligini artirmaya gayret etmistir.

3.6. Inandiricihk Cahsmalar:

Aragtirma desenlerinin kendisine 6zgii giiglii ve smirh yonleri bulunmaktadir.
Nitel arastirmalarda, gegerli ve giivenilir veri elde edilmesine iligskin tehditler oldugu
belirtilmektedir. Bu tehditi en aza indirmek, arastirmanin inandiriciligini artirmak igin
bazi 6nlemler alinmaktadir (Brantlinger vd., 2015; Creswell, 2016; Odom vd., 2005). Bu
arastirmada inandiricihi@i artirmaya ve gecerligi saglamaya yonelik olarak asagidaki
onlemler alinmigtir (Brantlinger vd.,2015; Deakin ve Wakefield, 2014; Goodrick, 2014;
Merriam ve Tisdell, 2015; Moisses, 2020; Thomas, 2010):

e Cok boyutlu veri toplama teknikleri (yar1 yapilandirilmis goriismeler, gézlemler,
arastirmaci giinliigii, belgeler, siireg tirtinleri) kullanilmustir.

e Arastirma siiresi boyunca arastirmanin yiiriitilmesinde arastirmacinin izledigi
asamalarin denetlenmesinde, topladigi verilerin incelenmesinde ve arastirma
slireci boyunca arastirmaciy1 denetleme ve gerekli goriilen yerde 6neriler sunmak
amaci ile arastirmact ve danigsman diizenli olarak gortismiistiir. Goriismeler kayit
altina alinarak raporlastirilmistir. Arastirmaci es zamanli olarak denetlenmistir.

e Arastirmanin basindan itibaren ozellikle veri toplama ve analiz asamasinda
arastirmaci ile danismanin yani sira arastirmaci ile alan uzmani da sik sik
goriliserek arastirmacinin uygulamalarini denetlemis ve arastirmacinin gegerli
veriler toplamasina katki saglamistir.

e Arastirmaci-danisman, arastirmaci-uzman gorismelerine ek olarak bes kez
inandiricilik komite toplantilari diizenlenmistir.

e Arastirmaci, arastirma ortamindaki personelle, arastirmanin planlanmasinda, veri

toplama oOncesinde ve veri toplarken yaklasik bir yil siiren etkilesimlerde
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bulunarak arastirma ortamini/olaylarina iliskin derinlemesine bilgiler edinmis,
arastirma ortamina kabuliine iligkin 6n ¢alismalarda bulunmustur.

Yari yapilandirilmis goriisme sorular1 alan yazindan faydalanarak hazirlamistir.
Arastirmacinin hazirladigt sorularin igerigine arastirmacinin danismani gegerlik
onayini vermistir.

Arastirmaci, yar1 yapilandirilmis goriismelere baslamadan 6nce, bir pilot gériisme
yaptiktan sonra katilimcilarla yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirmistir.
Gortigmelerin ses kayd1 alinarak dokiimii yapilmstir.

Pandemi nedeniyle telefonla goriisiilen katilimcilarla, goriisme 6ncesinde goniilli
katiim formu WhatsApp tizerinden katilimcilara iletilmis, katilimcilarin
arastirma hakkindaki sorularina cevap verilmistir. Katilimecilarla telefonla
goriisme esnasinda ses kaydinda sozel olarak da goniillii onaylart alinmistir.
Aragtirmaci ebeveynlerle ve RAM personeli ile yiiz yiize goriismelerinde pandemi
tedbirleri geregi; kurum bahgesinde, ailelerin evinin 6niinde agik havada veya bir
odada camlar ag¢ik maskeli bigimde yar1i yapilandirilmis gorismeler
gerceklestirmistir.  Katilimeilarin - nasil  bir ortamda goriismek  istedigini
arastirmaci 6nceden sormus, teyit ettirmistir.

Odak RAM 3 personeli, yart yapilandirilmig gériisme sorularini daha 6nceden
gormek istemis, arastirmact katilimcilarin bilgilendirilme istegine uyarak,
goriisme sorularimi paylasmustir.

Goriismelerinin dokiim dogrulugu, 6zel egitim alaninda doktora yapmis ve nitel
aragtirmalar organize eden baska bir arastirmaci tarafindan yapilmstir.
Aragtirmaci, goriismelerden dogrudan alintilar yaparak raporunu hazirlamistir.
Bulgularin gergekligine iliskin bu alintilar1 farkli veri toplama teknikleri ile
desteklemeye gayret gostermistir.

Arastirmaci, gozlem Oncesi ve sonrasindaki diisiincelerini arastirmaci giinliigiine
vakit kaybetmeden yazmaya gayret etmistir.

Analiz siirecinde arastirmaci tarafindan olusturulan kod ve temalara
aragtirmacinin danismani ve alan uzmani gegerlik onay1 vermistir.

Farkli kaynaklardan toplanan veriler, alanyazinla ve birbirleri ile iliskilendirilerek

analiz edilmistir.
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e Verilerin ayrintili ve yogun betimlemeleri yapilmistir. Ayni veriler, farkli veri

kaynaklar1 ile desteklenmistir.

3.7. Arastirma Etigi

Her bilimsel arastirmanin planlanmasinda, belirli 6nkosullar1 ve kurallar1 igeren yol
haritas1 mevcuttur. Bu yol haritasi, dikkat edilmesi gereken belirli etik ilkeleri de
igcermektedir (Yildinm ve Simsek, 2021). Bu arastirmada arastirmaci, tim bilimsel
arastirma yontemleri i¢in kabul edilen etik ilkeleri yerine getirmistir. Bu ilkeler; kurumsal
onay (Christensen, Burke-Johnson ve Turner, 2015) gizlilik, adil paylagim ve diiriistliiktiir
(Guba, 1981). Arastirmaci, kurumsal onay almak igin Oncelikle tezin yiiriitiilecegi
Anadolu Universitesi Etik Kurulu’ndan ve veri toplanan ortamlarin bagl bulundugu
MEB’den gereken izinleri almistir. Bu izinleri gosteren belgeler, EK-1 ve EK-2’de
gosterilmistir (Christensen, Burke-Johnson ve Turner, 2015).

Bilingli onay ilkesinin yerine getirilmesi i¢in, goriisme yapilacak olan igitme kayipli
cocuk ebeveynlerine ve RAM personeline; arastirmanin dogasi, amaci ve katilimci
haklarin1 anlatan bilgiler sozlii olarak agiklanmistir arindan yazili metin olarak
sunulmustur. Tim katilmeilar gondllic katithm formunu imzalamiglardir. Ayrica,
arastirma ortamlarinda gdzlem esnasinda arastirmaci fotograf veya kisa videolar ¢cekerken
ortamda bulunan kisilerden so6zli olarak izin almistir. Katilimcilara istedikleri zaman
arastirmadan ayrilabilecekleri ve bu durumun Kkendilerine higbir sekilde zarar
vermeyecegi konusunda bilgilendirme yapilmistir (Guba, 1981).

Gizliligi saglamak adina, arastirmanin raporlastirilma esnasinda katilanlarin
kimligini gizlemek igin her birinin isimlerinin bas harfi kullanilmistir (Creswell, 2016).
Katilimcilara ait bilgiler, aragtirmaci ve arastirmaya dahil olan uzmanlar haricinde hig
kimse ile paylasilmamistir. Ayrica ailelere istedikleri zaman bilgi alabilecekleri ve
sikayetlerini belirtebilecekleri kurumlarin (aragtirmacinin ¢alistigi kurum) ve kisilerin
(arastirmaci ve arastirmacinin danismani) iletisim bilgileri verilmistir.

Adil paylasim i¢in hem arastirmacinin hem de katilimcilarin kazancinin olmasi
gerekmektedir. Bu karsilikli kazan¢ saglama durumunun (Glesne, 2014) katilimci
kazanci boyutu, arastirmaci tarafindan katilimcilara veri toplama sonrasinda bilgi
verilmesiyle saglanmistir. Bu arastirmada, veri toplama esnasinda tanigilan bir ¢ocugun
uzaktan isitme kayipli gocuklara aile egitimi veren bir kurumda uzaktan egitim almasina

veri toplandiktan sonra aracilik edilmistir (Arastirmaci giinliigi, str: 630-632). Baska bir
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aileye, bolgede hizmet aldiklar1 bir kurumda isitme engelliler 6gretmeni oldugu bilgisi
verilmis ve 6gretmenle iletisim kurmalari saglanmis, RAM’da ¢ocuklarina egitsel tani ve
degerlendirme hizmetinin sunuldugu acgikga ifade edilmistir (Arastirmaci giinligi,
str:505-507). Baz1 isitme kayipli ¢ocuk ailelerine, veri toplandiktan sonra talepleri
tizerine, isitme kayipl ¢cocuklarinin egitimleri hakkindaki yasal haklar1 da agiklanmistir.
Arastirma ortaminda arastirmaci, kendisine isitme kayipli ¢ocuklarin tanilanmasi ve
egitimleri konusunda sorulan sorulara daha sonra daha detayli olacak sekilde yanit
vermis, arastirmanin bitiminde arastirma raporu kendileri ile paylagilmistir.

Diirtistliigiin temin edilmesi i¢in arastirmaci verilere sadik kalmig ve dogru bilgiler

vermistir (Creswell, 2016).
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4. BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada elde edilen bulgulara iliskin temalar, alt temalar ve kategoriler EK-

10°daki tabloda 6zetlenerek gosterilmekte, bu boliimde de detayli olarak agiklanmaktadir.

4.1. Odak RAM 1 Kurumsal Ozellikleri

Fiziksel yapis1 yontemde bahsedilmistir.

4.1.1. Kurulus yili, vizyonu ve misyonu

Odak RAM 1, arastirma verilerinin toplandigi dénemde elli yili askin siiredir
hizmet veren bir kurumdur (Goriisme, UG, str: 70). Tirkiye’de fiziksel ozellikler
bakimindan benzer bi¢cimde yapilan on 6rnek RAM binasindan birinde hizmet
vermektedir (Arastirma Gunligi, str:135). Kurumun Kkendi tanitim belgesinde,
Tirkiye’nin en etkin calisan bes RAM’in igerisinde bulunmayi hedefleri olarak
belirlemislerdir (Belge, 14.12.2021)

Odak RAM 1, binasinin bagli oldugu ilge dahil olmak {izere toplam sekiz ilgeden
sorumludur. Verilerin toplandigi donemde toplam sekiz ilgede bulunan 56.505 6grenciye,
bu o6grencilerinin velilerine, 6gretmenlerine ve toplam 232 okula hizmet verme
sorumlulugu bulunmaktadir (Arastirmaci giinliigi, str:268; Belge, 14.12.2021; Goriisme,
EM, str:79).

4.1.2. Personel bilgisi
Odak RAM 1’in personeli; kurum miidiirti, 6zel egitim hizmetleri bolimii personeli
ve rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti boliim personeli olarak ii¢ ayr1 baslik altinda

aciklanmustir.

4.1.2.1. Kurum miidiirii

Odak RAM 1 miidiirli, smif 6gretmenligi lisans mezuniyetinden sonra zihin
engelliler 6gretmenligi sertifika programi ile 6zel egitim Ogretmeni olma hakkini
kazanmigtir. Bunlarla birlikte egitim yonetimi, teftisi, planlamasi1 ekonomisi alaninda
tezsiz yiiksek lisans1 mevcuttur (Katilimer bilgi formu). Odak RAM 1 miidiiri, bir yillik

ogretmenlik deneyiminin ardindan bir ilgedeki 6zel egitim okulunun kurucu miidiirii
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olmustur. Yaklasik iki buguk yillik kurucu miidiirliik deneyimden sonra baska bir il¢ede
otizm spektrum bozuklugu olan 6grencilerin bulundugu bir okulda miidiir olarak gorev
almistir. Bu gorevi esnasinda Odak RAM 2 ile okulunun ayni binay1 paylasmasindan
dolay1i, RAM’da sunulan hizmetlere asina olmaya basladigin1 “Daha onceki ¢alistigim
(okul) Odak RAM 2 ile ayn1 binada yer aliyordu. Zaman zaman Odak RAM 2
calismalarina da dolayli olarak katildim. Calisma prensiplerini, calisma usullerini iki uglu
gbzlemlemis oldum agik¢asi aymi binada oldugum i¢in.” (Goriisme, EM, str:10)
ifadeleriyle dile getirmistir. Odak RAM 1 miidiirii, okul miidiirii oldugu donemde Odak
RAM 2 ile is birligi icerisinde oldugunu ve 0-36 aylik down sendromu veya otizm
spektrum bozuklugu tanis1 almis ¢ocuklarla goniillii olarak birebir galisip gelisimlerini
takip ettigini belirtmistir. Odak RAM 1 miidiirii, 0 donemde Odak RAM 2 ile is birligi
icerisinde gerceklestirdigi goniilliiliik hizmetini su sekilde agiklamustir:
“0-36 aylik down sendromlu 6grenciler gelirse erken otizm tanisi almis 6grenciler gelirse,
benim de sartlarimim uygun oldugu 6l¢iide ilgilenebilecegimi ilettim. Bu noktada 17 aylik bir
down sendromlu o6grenciyle, iki buguk yasinda otizm spektrum bozuklugu tanisi almig
ogrenciyle yine yedi aylik bir down sendromlu 6grenciyle 3-6 ay arasi degerlendirme yapip,
izleme galigmalar1 yaptim. Bu siiregte bunlar1 yaparken hem o aileye rehberlik yaptim hem
de ¢ocugu haftanin bir saat degerlendirip gelisimini takip ettim. Bu takibimi yer yer Portage

Geligim Envanteri yer yer Kiiciik Adimlar serisini kullandim. ... Orada kaldigim siire

boyunca cocuklar1 gelistirdim hala oradaki ogrencilerimle, aileleriyle goriisiiyorum.”
(Goriisme, EM, str:16).

Odak RAM 1 midiri, bu gonillilik hizmetinin o siiregte miifettislerce
incelendigini hatta 0-36 aylik 6zel egitime ihtiyag duyan ¢ocuklar i¢in erken ¢ocukluk
donemi hizmetini Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi (2018) yayimlanmadan once
kendisinin gelistirdigini dile getirmistir. Bu goriisiinii su ifadelerle dile getirmistir:

“Sonra erken ¢ocukluk birimini sifahen kurduk orda, miifettisler geldi inceledi. Mevzuatta
yeri olmamasia ragmen, ek ders almamakla birlikte biz kendi kurumumuzda ilk belki
mevzuattan 6nce erken ¢ocukluk incelemesini yapmistik ve tatbiki onu licretsiz yaptik. Su
anda biraz da mevzuatsal alt yapi olustu.” (Goriisme, EM, str:16).

Bu haliyle Odak RAM 1 miidiirii, 0 donem yaptigi calismanin yonetmelik
oncesinde resmi bir kurumda yapilan ilk erken g¢ocukluk hizmeti olabilecegini “Belki
Tiirkiye’de ... 6zel egitim uygulama merkezi ilk erken g¢ocukluk hizmetini yar1 resmi

olarak baslayan kurumdur belki.” (Goriisme, EM, str:32) ifadeleriyle dile getirmistir.
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Odak RAM 1 miidiiri, Odak RAM 2 ile is birligi icerisinde ¢alistigi donemden
sonra -2017 yilindan itibaren- Odak RAM 1’de midiir olarak calismaya baslamigtir
(Goriisme, EM, str:8). Odak RAM 1°de ¢alisan bazi personel odak RAM 1 midiiriinii
“Ozel kurum seyiyle calistyor. Daha yaratici, daha girisken, daha bdyle yol agic1 bir seyi
var. Onunla biz rahat calisiyoruz mesela yeni fikirler oldugunda ... Sag olsun olumlu
karsiliyor, bize de yol veriyor, izin veriyor.” (Gériisme, IH, str:69) ifadeleriyle ve “Biz
bu bakimdan sansliy1z. Burada siz bir sey hazirlasaniz, idareye verseniz tamam hemen
yapalim der.” (Gortisme, GB, str:154) ifadeleriyle girisken ve destekleyici oldugunu
belirtmisleridir. Personel ¢alismalarimi Odak RAM 1 miidiiriiniin takdir ettigini “Cok
bariz bilinir benim ¢ok 6zveriyle ¢alistigim. Yonetim tarafindan bu konuda ¢ok tesekkiir

edildi bana.” (Goriisme, SAC, str: 52) ifadeleriyle bir psikolojik danigsman desteklemistir.

4.1.2.2. Ozel egitim hizmetleri béliimii personeli

Aragtirma verilerinin toplandigi donemde, Odak RAM 1°de biri isitme engelliler,
dordi zihin engelliler 6gretmeni olmak iizere toplam dokuz &zel egitim Ogretmeni
calismaktaydi (Goriisme, OA, str:156). Bu kadro ile personelin kurumun ¢alismalari igin
yeterli oldugu belirtilmis ve 6zel egitim 6gretmeni sayisi agisindan Tiirkiye’de bulunan
diger RAM’lara gore sansh olduklarini dile getirilmistir (Goriisme, FB, str:108; OA,
str:156; MY:34). Kurumda bulunan igsitme engelliler 6gretmeni sayisinin yeterli oldugunu
bir 6zel egitim dgretmeni su sekilde agiklamustir: “Isitme engelli 6grencilerin toplumdaki
rastlanma siklig1 %0,1-%0,3 diye biliyorum. Dolayisiyla bir tane isitme engelliler alan
mezunu olan Ogretmenin olmasi, bolgemizdeki isitme engellilerin tanilanmasi,
yonlendirilmesi igin yeterli.” (Goriisme, GB, str:15). Odak RAM 1 miidiirii, kadrolarinin
tam ve yeter sayida oldugunu “Kadromuzun tamami dolu. Dokuz 6zel egitim normumuz,
dokuz psikolojik danigma ve rehberlik normumuz var. Normlarimiz dolu. Boslugumuz
hi¢ yok.” ifadeleriyle desteklemistir (Gortisme, EM, str:97). Buna ek olarak, kurumda bir
personelin otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuklarla daha ¢ok uygulama deneyimi
yaptig1 ... hoca, otizm konusunda uzmanlasiyor. Bu konuda da ilgisi var.” (Gorlisme,
EM, str:60) ifadeleriyle, diger bir 6zel egitim 6gretmeninin doktora tez arastirmasinda
otizm spektrum bozuklugu olan ¢ocuk grubuna yonelik arastirma yapmayi planladigi da
belirtmistir (Gorlisme, GB, str:6).
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4.1.2.3. Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri boliimii personeli

Odak RAM 1 rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimiinde, arastirma
verilerinin toplandigi donemde dokuz psikolojik danigsman ¢aligmaktaydi. Dort psikolojik
danisman, egitsel tan1 ve degerlendirmede test uygulayan kisi, yani testor olarak goérev
aldigin1 belirtmistir (Goriisme, FB, str:55). Veri toplanilan dénemde ayni1 zamanda
psikolojik danisman olan miidiir yardimcisi, idari gorevini birakmasiyla testor sayisi bese
cikmistir (Gortisme, EA, str:58). Kurum igerisinde testor sayisinin ihtiyaci karsiladig
“Bizim kurumda 4-5 tane testor arkadasimiz var. Bunlardan herhangi birine ¢ocugun
seviyesine uygun bir test var. Testlerimiz de var.” ifadeleriyle dile getirilmistir (Goriisme,
FB, str:55).

Aragtirma verilerinin toplandigi donemde, Odak RAM 1°de, Anadolu-SAK Zeka
Testi’ni [ASIS] iki testdr, Wechsler Cocuklar i¢in Zeka Olgegi’ni [WISC] dort testér,
Leiter Uluslararas1 Performans Olgegi’ni [LEITER] bes farkli testor, Hizl1 isimlendirme
Testi [HIT] ve Erken Okuryazarhik Testi’ni [EROT] ii¢ testor uygulayabilmektedir
(Goriisme, EA, str:58; Goriisme IH, str: 65).

4.1.3. Odak RAM T’in isleyisi

Verilerin toplandigi donemde pandemi nedeniyle rutin isleyis aksamustir.
Bakanlik tarafindan ailelere verilen COZGER ve destek egitim almasi ydniinde
hazirlanan raporlarin siiresi kademeli olarak alt1 ay siireyle uzatilmistir (Goriisme, GB,
str:135; EA, str:67, NT, str:61). 2020 y1l1 igerisinde Ocak ayinda alt1 ay, Eyliil ayinda alt1
ay daha raporlarin siiresi uzatilmistir (Goriisme, EA, str:67). Dolayisiyla 6zel dzel egitim
ve rehabilitasyon merkezinde destek egitime devam eden Ggrencilerin destek egitim
raporlarinin yenilenmesi i¢in RAM’a bagvurmak durumunda kalmamislardir. RAM’a bu
donemde aileler sadece ¢ocuklari igin ilk defa egitsel tan1 ve degerlendirme raporu ¢ikarip
Ozel Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde egitime baslayacagi zaman ya da
kademeler aras1 gegis (¢ocugun ilk defa anaokuluna baslayacagi zaman, ilkokula,
ortaokula ve liseye gegecegi zaman) olacagi zaman basvurmuslardir (Goriisme, MG,
str:42).

RAM’a bu dénemde okuldan inceleme igin yonlendirilen ¢ocugun durumunda
yerlestirme kararinin degistirilmesi yoniinde bir goriis yoksa, 6gretmen ve ebeveyn

goriismeleriyle RAM’da raporunun diizenlendigi belirtilmistir (Goriisme, GB, str:139).
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Verilerin toplandigi donemde Odak RAM 1°de yapilan egitsel tani ve degerlendirmeyi
bir 6zel egitim 6gretmeni su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, GB, str:139)
“Okul incelemesi formu yolluyor. Orada sira dis1 bir sey yok ise, 6zellikle okulun bu ¢ocuk
bu egitim ortamina uygun degildir tarzi bir yazisi falan s6z konusu degil ise, aile ile
gorisilityor. Cocukta ¢ok fazla sey olmadan eger gerekirse ¢ocukla da iletisime gegiliyor.
Ama genelde rehabilitasyon merkezi olmadigindan dolay1 bu ¢ocukta, kalemi nasil gelisti
gibi, pandemi 6ncesi gibi detayli bir inceleme yaptigimizi sdyleyemeyiz agikgast.”

Bunlarla birlikte Odak RAM 1’in MEB’¢ bagli diger kurumlarla isbirligi
icerisinde hazirladig1 ve ii¢ giin siirecek olan Ozel Ogrenme Giicliigii Zirvesi planlama
asamasinda kalmis (Gorisme, EM, STR:126), cocugu rehabilitasyonlarda egitime
baslayacak ailelere yonelik olusturan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Danismanlig
Projesi planlanmig ancak uygulamaya gegirilememis (Goriisme, EA, str:19; EM,
str:116), kurumun sorumlu oldugu bolgedeki 6gretmenlere, ebeveynlere bilgi verici
calismalar1 igeren atdlye calismalari askiya alinmig (Goriisme, OA, str:8), okullara
yapilan tarama faaliyetleri durdurulmus (Gorisme, TG, str:52), evde egitim alan
ogrencilerin egitimleri sekteye ugramistir (Goriisme, OA, str:84; 5.Gozlem). Veri
toplanilan donemde Odak RAM [1’in midiir yardimcist kurumun isleyisindeki
degisiklikleri su ifadelerle anlatmistir: (Goriisme, MG, str:42)

“Bizim ¢alisma kosullarimiz uzaktan c¢alisma sekline doniistiiriildii. Hem okullardaki diger
Ogretmenlerle ya da idarecilerle uzaktan bir sekilde EBA iizerinden ya da ZOOM iizerinden
egitimler verilmekte. Onun disinda haftada bes giin de agigiz burda. Her giin bir 6zel egitim
Ogretmeni bir rehber 6gretmenimiz burda.”

Sonug olarak Odak RAM 1°de veri toplanilan déonem pandemi dénemine denk
geldigi i¢in bu déneme 6zgii galisma takvimi, rutin isleyisten farklidir. Personel kademeli
bigimde kuruma gelmekte ve randevuya gore 6grenci degerlendirilmesi yapilmaktadir
(Arastirmact giinliigii, str:763). Odak RAM 1’e her giin gelen sadece bir 6zel egitim
ogretmeni vardir. Veri toplanilan donemde bu 6gretmen yeni atandigi icin Stajyer 6zel
egitim Ogretmenidir ve yasal zorunluluk olarak her giin kuruma gelmesi gerektigini
belirtmistir. Buna karsilik stajyer 6zel egitim 6gretmeni haftanin sadece bir giinii 6grenci
degerlendirmesi yapmaktadir. Diger is gilinlerinde kurumda en az bir 6zel egitim
ogretmeni olacak sekilde gorev dagilimi yapilmistir. Odak RAM 1’in veri toplanilan
donemde 6zel egitim bolimiiniin is akis ve haftalik ¢alisma takvimi asagidaki Tablo
4.1.de 6zetlenmistir (Arastirmaci giinliigii, str:33; 763-768; Goriisme, OA, str:27).
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Tablo 4.1. Odak RAM [ ’in veri toplanilan donemde ozel egitim boliimiiniin haftalik ¢alisma takvimi

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma
i Haftalik idari Ozel Egitim
§p toplantr* Randevu ile gelen 6grencilerin ailesi ile goriisme veya ~ Degerlendirme
22 egitsel tan1 ve degerlendirilme Kurulu**
sl
Odak RAM 1
midiiri

= N Odak RAM1 Ozel egitim Ozel esiti )

ks Ozel egitim N . e zel egiim Ozel egitim

= miidiiri ogretmeni (IH 515

S dgretmeni (BK) " - s .. ( ) bolim bagkan: ogretmeni (TG)
= L Ozel egitim Ozel egitim (FB) N

3 ) .S.taj){.evr ozel _ ogretmeni (OA) ogretmeni (GE) Ozel egitim § .S.taj){'evr ozel .
ccs egitim 6gretmeni L L - X egitim 6gretmeni
'g ivoloiik Stajyer 6zel Stajyer 6zel Ogretmeni ikoloiik

= Psikoloji egitim dgretmeni  egitim dgretmeni (GB) Psikoloji

S danigman . danigman

N2 Stajyer 6zel

egitim
Ogretmeni

Not: *Haftalik idari toplanti= Bu toplantiya, miidiir, miidiir yardimeisi, 6zel egitim ve PDR boliim baskani katilmaktadir.
**()zel Egitim Degerlendirme Kurulu: Pandemide daha az egitsel tan1 degerlendirme yapilmasi nedeniyle iki haftada bir

diizenleniyor.

4.1.3.1. Odak RAM 1 haftalik idari toplanti

Odak RAM 1 miidiirii, kurumdaki 6zel egitim ve psikolojik danisma ve rehberlik
boliim baskanlar1 ve miidiir yardimcilartyla her hafta pazartesi giinii haftalik idari toplanti
diizenledigini belirtmistir (Goriisme, EM,). Pandemi gerekgesiyle bu toplantilarini iki
haftada bire indirse de kurumdaki isleyisin ve uygulamalarinin degerlendirilmesinde idari
toplantilarin etkisi olduguna inanmaktadir (Uciincii gdzlem, str:29-33). Arastirmacinin da
gozlemci olarak katildigi bir toplantida pandemiden dolayr degisen uygulamalar ve
kurum alarak aldiklar1 kararlar tartigilmistir. Yaklasik olarak 50 dakika siiren toplanti
sonucunda, degisen Kurallar, alinabilecek 6nemler ve kurumda karsilagilacak olasi

sorunlar Tablo 4.2.’de 6zetlenmistir (Arastirma giinliigii, str:167-183; Ugiincii gdzlem)

Tablo 4.2. Odak RAM 1 ’de yapilan bir haftalik idari degerlendirme toplantisi i¢erigi

Toplantidaki Giindem Maddesine Idari Toplant: Olas1 Sorunlar ve Oneriler
giindem Iliskin Genel Durum Katilimeilarinin Duruma
maddeleri Iliskin Gériisleri
Sadece ilk defa Zaten okullar uzaktan Cocuklar okuldan uzak
incelenecek 6grenci egitime gectigi i¢in, kaldig1 i¢in, pandemi
RAM’dan igin veya Kademeler Ogretmen gérﬁsjiyle sonrast RAM’a
randevu alim arast gegisi b.UIunar_] RAM’a .tigrer.lm degerlgndlrme amg(;h
qurduruldu. ogrenciler igin yeni yonlendirilmiyor. Bu karar, gonderilen 6grenci

randevu alinabiliyor. isin adin1 koymak olmustur.  sayisinin artacaktir. Yogun
tanilama siireci
olabilecektir.
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Tablo 4.2.(Devam) Odak RAM 1 ’de yapilan bir haftalik idari degerlendirme toplantist igerigi

Toplantidaki ~ Giindem Maddesine Iliskin Idari Toplant: Olas1 Sorunlar ve Oneriler
giindem Genel Durum Katilimeilarinin Duruma
maddeleri Iliskin Gériisleri
Bilim ve sanat Online veri tabanindaki Bir sonraki idari toplantiya
Odak RAM  merkezindeki 6gretmenler  egitimlerden tiim kadar 6gretmenlerden bu
I’in i¢in hazirlanan yiiz yiize paydaslar yoruldugu igin  egitimlere katilma konusunda
planladigt egitim iptal edildi. egitim verimli gorlis alinmasina karar
yiiz yiize Ogretmen egitimi online olmayabilir. verildi. Katilima gore egitim
egitimler veri tabanindan haftada ¢ EBA iizerinden planlanabilir.
iptal edildi.  giin olacak sekilde
planlanabilir.
HES kodu sorgulamasina RAM bir devlet HES kodu almanin ii¢
iliskin RAM’lara 6zgii kurumudur. Her devlet yontemi oldugu
RAM’larda  yodnetmelik gelmemistir kurumunda olan HES belirtildi:Hayat Eve Sigar
HES kodu ancak 81 ilin valiligine kodu sorgulamasinin mobil uygulamasi, e-devlet
sorgulamasi  HES kodu sorgulamasmmin ~ Odak RAM 1°de tizerinden ve sms yolu ile. Bu
zorunlu zorunlu tutulmasi yoniinde  yapilmasti i¢in yontemlerin kullanimini
olmali genelge diizenlenmistir. oybirligiyle karar iceren afis tasarlanmasi
midir? verilmistir. onerildi. Kuruma girerken
HES kodu onaylatma
zorunlulugu getirildi.
Kuruma ilk Ailelere yonelik kisa Bilgilendirici metinlerin info-
degerlendirmeye gelen online igerikler grafikler yoluyla sunulmasi,
ogrenciler olmadigi i¢in hazirlama Onerisi Odak RAM 1’in sosyal
RAM, pandemide ailelerle  sunuldu. medya hesaplarindan
daha az temasta ailelerin her bir yetersizlik
RAM bulunmaktadir. tirtine iliskin en ¢ok merak
oo ettigi ti¢ sorunun
ailelere nasil . .
ulasacak? cevaplanmasi |ste:nd|. ‘
Aileler Cocuklar Okgl grtamlndan Coc.:u.klarm genel . Cocuklarin yas anemlne (0-
,! uzak kaldigi i¢in genel gelisimsel diizeylerini 12 yas) gore gelisimsel
aramiyor. ge!lslmsel duz_eylerl takip {al!enl_n takip e"debl.lmeS| Ozelliklerinin aileye
edilmemektedir. icin ailelere yonelik ulastirilmasi kararlastirildi.
cocuklarmn gelisimsel Bunun i¢in belediye
Ozellikleri ile ilgili panolarina ¢ocuklarin
caligmalar yapilma gelisimsel 6zellikleri anlatan
Onerisi sunuldu. afiglerin yerlestirilmesi
kararlagtirildi.
Bir 6grencinin Sadece bir aile iiyesi Ogrencinin diger aile iiyeleri,
degerlendirilmesi i¢in Ogrenci ile kuruma HES  kurumun bahgesinde
kuruma birden fazla yakin1 ~ kodu sorularak alinabilir.  bekleyecektir.
gelmektedir.
Kurumdaki  Kurumun tiim katlarnin Boliim baskanlarinin Kurumda giinde iki idareci,
kalabalik acik olmasi, aile liyelerinin  odas1 harig ikinci ve iki hizmetli, {i¢ 6gretmen
nasil katlarda gezinebilmesine tctincii katlardaki odalar  olmak tizere toplam sekiz
azaltilabilir?  eden olmaktadir. kapal1 tutulacaktir. kisinin bulunmasina karar

Haftalik i
takviminin
planlanmast

verilmigtir. Kuruma aidiyetin
zedelenmemesi igin ise
personele uzaktan
yapabilecekleri gorevler
verilmesi kararlastirilmustir.

Bir giin sonra (24.11.2020) 6gretmenler giinii vesilesiyle Il MEB’in resmi toreni oldugu
icin kurumun idari ¢alisanlarinin yarin belirtilen saatte téren alaninda bulunmasina ve

Odak RAM 1 adina ¢elenk yollanmasina Karar verilmistir.

100



4.1.3.2. Odak RAM 1 ézel egitim degerlendirme kurulu

Kurumdaki diger toplanti, 6zel egitim degerlendirme Kkurulunun yaptigi
toplantidir. Bu toplantida egitsel tan1 ve degerlendirme oturumu tamamlanan

ogrencilerin, yerlestirme ve yonlendirme kararlar1 belirlenmektedir.

Kurum midiirii, goreve ilk atandiginda 6zel egitim degerlendirme kurulunun
toplanmasi ile ilgili baz1 problemler oldugundan bahsetmistir. Kararlarin ge¢ ¢iktigini
“Sikimtili bir durumdu ama mevzuatsal olarak da 60 giine kadar da karar ¢ikabilir gibi hak
vardi. 60 giine sarkan dosyalar gordim ben.” (Goriisme, EM, str:137) ifadeleriyle
aciklamigtir. Kurum midiirii, bu toplantilarin daha sistemli yapilmasi i¢in her giin kurulu
topladigin1 “Su anda haftalik ¢ikiyor Kararlar, bu da yeterli oluyor. Ben o giine soyle
indirdim. Zihinler de alisilsin diye indirdim. Her giin kurul yaptim, radikal karardi. Her
giin saat tigte kurul yapiyordum.” (Goriisme, EM, str:137) ifadeleriyle agiklamustir.
Aragtirma verilerinin toplandigi donemde ise, kurulun dosya sayisina gore haftada bir
(Gériisme, OA, str:27; GS, str: 52) veya iki haftada bir toplandigini gdzlenmistir (Besinci

gozlem).

Tablo 4.2°de gosterildigi tizere, kurum cuma giinleri kurul toplantist yapmaktadir
(Besinci gozlem; Goriisme, TG, str:22). Bu toplantida, kurul baskani, bir psikolojik
danigman/rehber 6gretmen Ve ti¢ 6zel egitim 6gretmeni Kurul tiyesi olarak yer almaktadir.
Bir personel kurulda psikolojik danismanlarin rolii ve katkilarini su sekilde agiklamistir
(Goriisme, MY, str:20):

“Testle ilgili, psikolojik testlerle alakali, zeka testleri ile alakali bilgisi oldugu igin katilir ve
zeka puanlar stiinden konusulur. Zeka testlerinin yapilis ve hangi araliga denk geldigi ve

cocukla ilgili izlenimler veya o zeka testlerinin formunun incelenmesi noktasinda ilgilidir ve

ayni zamanda oy hakki vardir. Herkes bu noktada oyunu kullanilir. Dosya sunulur.”

Kurumun 6zel egitim bolim baskani, kurulun amacini ve isleyisini “Dosya
tizerinden inceleyen arkadasla birlikte fikir alisi1 yaparak en uygun nereye
yonlendirilebilir, ona karar veriyoruz iste. Kendi sinifinda kalirsa daha iyi olcaktir ya da
Ozel egitim sinifina giderse daha iyi olacaktir veya egitim uygulama okuluna giderse daha
Iyi olacaktir gibi ¢ocuk performansina gére bir yonlendirme yapiyoruz.” olarak dile
getirmistir (Goriisme, FB, str:55). Kurul baskani, Odak RAM 1°deki bu kurulun amacina
uygun ve iyi isledigini detayli olarak su sekilde agiklamistir (Goriisme, OA, str: 107):
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“Burda bir ¢ocukla alakali karar alirken ¢ok fazla bazen kendi aramizda da sey olabiliyor,
goriis ayriliklari. Tartismalar da oluyor ama bu bizi ileriye gotiiriyor yani geriletmiyor. Biz
bunu seviyoruz. Mesela bir 6grencinin bir dosyasi hakkinda 20 dakika konusuluyor bazen,
su s0yle, bu boyle. Tartigiltyor yani. Biz bunu istiyoruz aslinda kurulda. Yoksa ad: soyadi su,

T.C. ’si su, karar su. Syle ge¢ olmuyor yani. O agidan iyi ilerliyor sistem.”
Odak RAM 1°de kurulda bir 6grenci hakkinda diger personelden de fikir alindig:
“O kurulda kararlar aliniyor. Diger 6gretmenlere de ¢ocugun durumu agiklaniyor. ... 0
sekilde karar aliyoruz.” (Gorlisme, TG, str:22) ciimleleriyle, kurula isterse ebeveynin de
katilabildigini “Biz burda inceleyen arkadasla birlikte dosya, dosyay1 goriisiiyoruz. Bu
arada kurula veli de katilabiliyor dilerse.” (Goriisme, FB, str:55) ifadeleriyle

aciklamiglardir.

Aragtirmacinin gozlem yaptigi bir kurul toplantisinda yedi personel farkli sayida
ogrencinin raporunu kurula sunmustur. Toplanti ilerledik¢e, 0 hafta egitsel tan1 ve
degerlendirme yapan ozel egitim ogretmenleri ve psikolojik danismanlar dosyasini
sunmaya gelmistir (Besinci gozlem).

Odak RAM 1°de kurul toplantis1 cuma giinii (29.01.2021) sabah saat 10:25-11:25
arasinda yaklasik bir saat stirmiistiir. Kurulda, egitsel tan1 ve degerlendirmesi yapilan
ogrencilerin performansi ve alacagi egitim hakkinda kurulun diger tiyelerinden de goriis
alinarak son Karar verilmistir. Ozel egitim ve degerlendirme kuruluna, degerlendirmesini
yaptig1 ogrenci hakkinda personel bilgi sunarken, bir 6zel egitim Ggretmeni egitsel
degerlendirme Ve tanilama defterine sirasiyla 6grencinin bagvuru tarihini, adi soyadini,
bagvurma nedeni, 6zel egitim degerlendirme kurulu karar tarihi, kurul karar numaras,

egitsel tan1 ve sonug kismini not almistir. Bu defterin bos bir 6rnegi asagida Gorsel 4.1°de

sunulmustur.
EGITSEL DEGERLENDIRME VE TANILAMA KAYIT DEFTERI =
;j‘ilﬁ i bty . l P Heder Karar 1unnu'1"if' = ’;i:&??gﬁgwﬂ‘m Kw:';ra'uc 1

| i i =R
% i) _..F_, ¥ SR

Gorsel 4.1. Egitsel degerlendirme ve tanilama defterinin bos bir sayfast

|
S — =1 - —
|
|

Kurul bagkani, 6grenci hakkindaki tiim bilgileri ve alinan kararlari, Gorsel 4.2°de
gosterilen Milli Egitim Bakanhg Bilisim Sistemi (MEBBIS) RAM modiiliine
eklemektedir. Bu modiilde sirasiyla 6grencinin egitsel tanilama hizmeti bilgileri (rapor

bilgisi, okul bilgisi, hastane rapor bilgisi, uygulanabilecek testler, egitsel degerlendirme
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ve tani, onerilen 6zel egitim hizmeti), degerlendirme kurulu rapor onaylari, destek egitim
bilgilerinin goriintiilenmesi, egitim plani iglemleri, sinav tedbir islemleri ve damar izi

biometrik veri sistemi kaydi yer almaktadir.

ot AN e

MEBBIS

Ragee Balange Tt & Sores o Fofpin

Gorsel 4.2. MEBBIS-RAM modiilii giris ekran

Kurulda alinan kararlar; 6grencinin RAM’a ilk kez basvurmasi (Besinci gozlem,
str:308), destek egitim raporunu yenilemek i¢in bagvurmasi (Besinci goézlem, str:137)
evde egitim icin basvurmasi (Besinci gozlem, str:236) kademeler arasi gecis igin

bagvurmasina (Besinci gézlem, str:584) gore sekillenmektedir.

4.1.3.2.1. Okuldan yonlendirilen dgrenci dosyast drnegi

RAM’a ilk kez bagvuran ogrenci dosyasinda, 6grenci bulundugu okuldan
yonlendirilme ile RAM’a gelmistir. Ucgiincii smifta bulunan 6grencinin zihinsel
yetersizligi oldugu gerekgesiyle smif tekrar alinmast icin RAM’a yonlendirildigi
belirtilmistir. RAM’da egitsel tan1 ve degerlendirmesini psikolojik danisman yapmustir.
Psikolojik danisman dosyayr -0grencinin durumunu- sunarken egitsel tani ve
degerlendirmedeki gozlemine ek olarak, 6grencinin devam ettigi okuldaki yonetimle,
Ogretmeniyle ve 6grencinin ailesi ile birebir gorisme yaptigini, kurumdaki 6zel egitim
ogretmeninden de goriis aldigini  eklemistir. Psikolojik danigman 6grencinin
yonlendirilme gerekgesini “Cocuga bir siirii sey yazmislar. Biligsel becerilerde siirlilik,
0zel 6grenme giicliigii, davranig problemleri, dikkat eksikligi, hiperaktivite, buna benzer
sey yazilmis...” (Besinci gozlem, str: 310) ifadeleriyle agiklamistir. Ancak bu
gerekcelerin ¢ocugun asil performansini yansitmadigini vurgulamistir (Besinci gozlem,

str:317-321):
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“Ancak soyle bir durum var. Cocugunuzda dikkat daginikligi ve hiperaktivite ile ilgili
herhangi bir saptanan belirti yok. Dikkat dagmikligi iceren maddelerde gayet dikkatli.
Biligsel becerilerde herhangi bir sinirlilik yok. Akademik anlamda olumsuz durum yok.

Davranig Ve uyum problemi de yok.”

Bununla birlikte 6grencinin sinirda zeka bolimii puani aldigini da belirtmistir
(Besinci gozlem, str:333). Kurul baskani, sinirda zeka boliimii puani ¢ikmis olmasinin da
gormezden gelinemeyecek 6nemli bir gosterge oldugunu belirtmesi {izerine kendisi, tim
gbzlem ve onerilerini kurulun degerlendirmesine sunmustur:

“Teste bakiyorum, olay su sekilde: ¢ocuk 1,2,3,4,5’i siraliyor. 6’y1 siralamiyor. 6 ile 7’yi
degistiriyor, son hamleler. Olay oraya geldigi andan itibaren sorun dikkat daginiklig1 ile ilgili
bir sey degil. Orda benim g6ziime bakiyor, motivasyon bekliyor. Biz de testte veremiyoruz
bunu. Cocuk gidiyor en son noktaya geldiginde... aslinda biraz pekistirilse destek versek,

cocuk istenilen pozisyona gelecek.” (Besinci gozlem, str:353-357)

Psikolojik danigsmanin bu gozlemi tlizerine kurul iyesi bir 6zel egitim 6gretmeni
ogrencinin durumu hakkinda “Yasanti eksikligi var. Aile eksikligi var.” (Besinci gozlem,
str:359), kurul bagkan1 “6gretmen kaynakli olmayabilir sadece. Aile de... Ogretmen bunu
biliyordur.” (str:360) goriislerini sunmustur. Ardindan kurul baskani, 6zel egitim boliim
baskanin 6grenci hakkinda goriis istemistir. Boliim baskani1 “Biiyiik ihtimalle zaten aile
yasantisi sikinti. %701 zaten aileden kaynaklidir.” (str: 364) yorumunu yapmistir. Aileye
dikkat ¢ekilmesinin ardindan psikolojik danisman 6grenciyi etkileyen durumlar hakkinda
“Hocam ben disardan gézlemlemem ve ekstradan edindigim bilgiler ile anne ile 6gretmen
biraz ¢atisma igerisinde. Onun yansimasi da otomatikman yansiyor.” (str:370-378)
actklamasini yapmis ve ogrenciye zihinsel yetersiz tanisi konulmadan 6nce “Eger Ki
izlenilen yol diizgiin olursa ki probleme el atacak kisilerin problemi halledecegini
diistintiyorum. Bundan bir sene sonra ¢ocugun ¢ok farkli olacagini diisiincesindeyim.”

ifadeleriyle gelisiminin izlenmesi agisindan 6nerisini sunmustur (str:376-378).

Kurul baskan1 bu durumun 6grenciye faydasi olup olmayacagini “Ben de 6yle bir
durum oldugu i¢in, bu durumun g¢ocuga bir faydasi olmayacak diye... hani biz simdi
normal deyip gondericez. Ogretmen yine bir diizenleme yapmicak.” (str:383-385)
ifadeleriyle sorgulamis, bir 6zel egitim 6gretmeni bunun tam tersi gorisii “Biz normal
deyince bu sefer 6gretmen biraz ilgiyi artiracak.” (str:386) ifadesiyle belirtmistir. Sonug
olarak kurul, 6zel egitim Ogretmeninin 6grencide akranlarindan anlamli farklilik

gostermedigini beyan etmesi, psikolojik danigmanin 6gretmen ve aile ile gorisiip
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isbirlik¢i ¢aligmalar1 yoniinde girisimde bulunmasi vesilesiyle 6grencinin herhangi bir

yetersizlik tanis1 almamasina, gelisiminin izlenmesine karar vermistir.

Kurulda degerlendirilen baska bir dosya, okuldan ikinci defa RAM’a
yonlendirilen bir 6grenciye aittir. Daha once geldiginde egitsel tan1 ve degerlendirme
oturumunda zeka puani normal kabul edilen sinirlar igerisinde ¢iktigi i¢in herhangi bir
resmi tedbir karar1 alinmamus, drgiin egitime devam etmesi dnerilmistir. Ogrenci bir yil
sonra okul yénetimince tekrar RAM’a yénlendirilmistir. Ikinci gelisince akranlarindan
anlaml olgiide farklilik gosterdigi belirlenmis, 6zel 6grenme giicliigii tanist ile tam
zamanli kaynastirma smifina devam etmesi ve 6zel 6zel egitim merkezinden destek

egitim almasi yoniinde Karar alinmistir (Arastirmaci giinliigii, str:199-207).

4.1.3.2.2. Ozel égrenme giicliigii tanis1 alan égrenci dosyasi rnegi

Kuruldaki diger bir dosya, RAM’a ikinci kez gelen ikinci siif 6grencisi
hakkindadir. Ogrencinin tibbi tanis1 dzel 6grenme giigliigiidiir. RAM’da 6grenciye hem
resmi tedbir karar1 ¢ikarilmig hem de 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden
destek egitim almasina karar verilmistir. Ogrenciye RAM’da zeka testi yapilmis, zeka
boliimii puan1 normal kabul edilen smirlar igerisinde bulunmus -86 puan- ancak buna
karsin 6grencinin egitsel tan1 ve degerlendirme oturumunda okuma yazmasinin olmadigi,
harfleri yazmakta zorlandigi, 6gretmen destegiyle de kendisinden beklenen becerileri
sergilemedigi gozlenmistir. Bu sebeple kurul, 6grencinin egitsel tanisinin da 6zel

ogrenme giicliigli oldugu konusunda hemfikir olmustur (Besinci gozlem, str: 454-466).

4.1.3.2.3. Otizm spektrum bozuklugu tanist alan dgrenci dosyast ornegi.

Bir diger dosya, Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) tanis1 ile kurula dérdiincii
kere bagvuran bir ilkokul dgrencisinin dosyasidir. Burada dikkat ¢eken nokta, COZGER
raporunda OSB tanis1 olan g¢ocuk i¢in ayrica dil ve konusma rehabilitasyon destegi
seceneginin igaretlenmesi olmustur. OSB tanili ¢ocuklarin zaten dil ve konusma destegi
aldigin1 6zel egitim bolim baskani “Hastane raporlariin sikintilarindan bir tanesi:
Otizme dil konusma verilmesi. Otizmli ¢ocuklar zaten konusamiyor ki... otizm verilmesi
yeterliydi. Nadir de olsa otizmli ¢ocuklar konusabiliyor ama genelde agir otizmli ise %99’u
konusamuyor...” (Besinci gozlem, str: 521-524) ifadesiyle dile getirmistir. Kurulda, atipik

OSB tanis1 almis 24 aylik ve RAM’a ilk kez bagvuran ¢ocugun dosyasi da incelenmistir.
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Yas kiiciik oldugu igin 6grenciye resmi tedbir karar1 ¢ikarilmamistir. Ogrencinin esleme,
taklit becerileri ve sosyal becerilerinin gelistirilmesi amaglariyla 6zel 6zel egitim

merkezinden destek egitim almaya yonlendirilmistir (Besinci gozlem, str:213-220).

4.1.3.3. Odak RAM 1 ézel egitim degerlendirme Kurulu sonrast yerlestirme siireci

Odak RAM 1 6zel egitim degerlendirme kurulunda bazi 6grencilerin gelisimleri,
yerlestirilen okul tiirii ve kademesi, 6zel egitim dgretmeni, psikolojik danisman ve kurul
tiyelerinin ortak gortsleriyle belirlenmistir (6r. okuldan yonlendirilen 6grenci dosyasi
ornegi). Bazi Ogrencilerin gelisimleri de egitsel tam1 ve degerlendirmesini yapan
Ogretmenin goriisiiyle belirlenmistir (6r. 0-36 aylik OSB tanis1 almig 6grenci dosyasi
ornegi). Bu belirlemelerde, alinacak kararin gesitliligi de etkili olmustur. 0-36 ay
arasidaki 6grencinin tibbi tanis1 oldugunda RAM, grenciyi sadece OERM’den destek
egitime yonlendirebilmektedir. Okuldncesi siniflarina ¢ocuklarin yonlendirilebilmesi igin

36 aym1 doldurmus olmas: gerekmektedir (Besinci gozlem; Goriisme, OA, str:27).

Ozel egitim degerlendirme Kurulu sonrasinda grenciye destek &zel egitimden
faydalanmasi, gelisimine en uygun okul tiirii ve kademenin 6nerilmesi ya da hem okul
tirti ve kademesinin degistirilmesi hem de destek 6zel egitimden faydalanmasi amaciyla
kararlar hazirlanmaktadir. Bu kurulda resmi tedbir cergevesinde alinan Kkarar, nihai
yerlestirme karari degil; ilce MEB 06zel egitim komisyonuna oneri olarak sunulan
kararlardir. Yerlestirme siirecinde RAM kurul kararinin sinirini bir 6zel egitim 6gretmeni
“Iigede toplanti yapiliyor. Ozel egitim hizmetleri kurulu toplaniyor. Bizden de miidiir
yardimeist gidiyor. Orada, burada alinan kararlari tekrar goriisiiyorlar. Orada uygun
okullara ¢ocuklarin resmi tedbirleri yaziliyor...ondan sonra karar okullara gidiyor.”
ifadesiyle aciklamigtir (Anlik goriisme, TG/2, str:56-61). RAM’da 6grenci igin Onerilen
okul tiirii ve kademe, ilge MEB’de okullarin kontenjan ve 6grenci sayisi da goz oniine
alinarak degerlendirilmektedir. Bu siireci TG (Anlik goriisme, str:233-237) su sekilde
agiklamistir:

Biz hazirliyoruz, bu karar1 aldik. O bizim kararimiza bakiyor, uygun goriiyorsa, 0 hangi okula

yerlesmesi gerekiyorsa yerlestiriyor. MEB (ilge 6zel egitim hizmetler kurulu) yerlestiriyor. Ama

biz kolaylik olsun diye MEB’e ¢ocuk hangi okula gidecekse, hangi anaokuluna gidecekse, diyelim
ki ... anaokulu. Oraya (RAM’da ¢ikarilan 6zel egitim hizmetleri kurul kararinin altina) kursun

kalemle not diistiyoruz. O, onu isterse dikkate alir, istemezse farkli bir okula da yerlestirir. O

ilgenin bilebilecegi is. Hani biz okula miidahale edemiyoruz.
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Dolayisiyla RAM’da alinan 6zel egitim hizmetleri kurul karari, kurul sonrasinda
MEBBIS-RAM modiiliinden sisteme kaydedilmektedir. Alinan resmi tedbir karar ise,
sistemden iki adet ¢ikarilip biri ilge 6zel egitim hizmetleri kuruluna génderilmekte, digeri
RAM’da 6grenci dosyasinda kalmaktadir. Alinan destek egitim hizmeti karart ise,
niishanin biri imza karsilig: aileye teslim edilmekte, digeri RAM’da 6grenci dosyasinda
kalmaktadir. Aile, destek egitim hizmeti kararini ¢ocugunun egitim almasina karar
verdigi Ozel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine gotirmektedir (Anlik goriisme,
TG/2, str:272-279; Arastirmaci giinliigii, str:774). Kurul karar1 sonrasi yerlestirilen
ogrencinin dosyasinda sirasiyla bulunanlar asagida acgiklanmistir(Anlik goriisme, TG/2,

str:434-442; Goriisme, MY, str:23, OA, str:27).

e Kurul éncesinde; COZGER, veli basvuru dilekcesi ve kurul davetiye formu,
ogrenci ve ebeveynin niifus kimlik fotokopisi, egitsel degerlendirme istek
formu (eger okuldan yonlendirilmis ise),

e Kurul sonrasinda; 6zel egitim ve degerlendirme Kurul raporu, 6zel egitim
degerlendirme kurulu toplanti tutanagi

o Yerlestirme sonrasinda; ilge milli egitim midirligi 6zel egitim hizmetleri
kurul karar1 ve OERM dénem sonu bireysel performans degerlendirme formu

yer almaktadir.

4.1.4. Odak RAM 71’in yilik ¢calisma takvimi ve projeleri

Odak RAM 1 miidiirii 2018-2019 yilinda kurum olarak yaptigi caligmalari iceren
bir belgeyi arastirmaci ile paylasmistir (Belge, 14.12.2021). Bu belgede kurumun yaptigi
calismalar bes baslik altinda incelenmistir. Yapilan faaliyetler, asagida Sekil 4.1°de
gosterilmigtir. Odak RAM 1’in en onemli islevlerinden biri, 6zel gereksinimli

ogrencilerin egitsel tan1 ve degerlendirilme istatistigini olusturmaktir. Asagida Gorsel

-----

artis  goriilmektedir. Kurum, 2022-2023 yillarinda 2500 Ogrenciye ulasmay1
hedeflemektedir (Belge, 14.12.2021).

Gorsel 4.3. Odak RAM ['in yillara gére egitsel tani Ve degerlendirme amagh inceleme sayilar
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Odak RAM 1'in Sundugu
Hizmetler

Yazli / Gorsel
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Sekil 4.1. Odak RAM [ ’in 2018-2019 egitim ogretim yilinda sundugu hizmetler ve diizenledigi faaliyetler
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Odak RAM 1 faaliyet raporunda, rutine ek olarak kendilerinin hazirladig:
projeleri, atolyeleri, kurslar1 detaylandirmigtir. Raporda bahsedilen veya personelin

belirttigi Odak RAM 1°e 6zgii faaliyetler asagida detayli olarak agiklanmustir.

4.1.4.1. Modiiler panolar projesi

Tasarim ilkeleri dogrultusunda, 6grencilere sunulacak bilgilerin daha dikkat
¢ekici olmasi ve sistematik bi¢imde igerigin gesitlendirilmesi amaglanmistir. Bununla
birlikte egitimde firsat esitligini saglamak da hedeflenmistir. Panolar 84 cm*116 cm
boyutlarinda olusturulmus olup, internet ortamindan indirilmektedir. Kurum, teknoloji
bagimliligi, fark olusturanlar gibi baslik verdigi bu panolardan 56 adet hazirlamistir.
Raporda yer alan bilgiye gore bu panolar, farkli okullar tarafindan 230.000 defa
indirilmistir (Belge, 24.11.2021, s.2-3). Ornek modiiler panolar asagida Gorsel 4.4’te yer
almaktadir. Kurum, bu projesini kendi biinyesinde ¢alisan personel tarafindan

olusturmustur.
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Gorsel 4.4. Odak RAM [’in hazirladigr modiiler panolardan érnekler

4.1.4.2. Yeni RAM Modeli

Odak RAM 1, iki bolimiin daha islevsel ve giincel egitim vizyonuna uygun
calismasi ig¢in yeni bir RAM c¢alismasi planlamistir. Kurum, bu c¢alismada yonetsel
sorunlart azaltmay1 ve giincel egitim ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte bir kurum olmay1
hedeflemistir. Kurum midiirii, bu modeli MEB’in bilgisi dahilinde MEB’in Egitim
Vizyonu:2023’e dayanarak olusturdugunu agiklamistir. Model olusturulurken kurum
ihtiyaglari ile personel sayisi ve niteligi dikkate alinmistir. Ornegin, rehberlik hizmetlerini
gelisimsel rehberlik temeline dayandirarak yeni boliimler eklemis, 6zel egitimde biitiinciil
ve Onleyici ¢alisma alanlarini da dikkate alinmistir (Belge, 14. 12.2021). Olusturulan

model 6nerisi ve boliimlerin igerisinde agilan birimler Gorsel 4.5’te yer almaktadir.
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Sekil.1 PDR Hizmetleri Biliimii

Gorsel 4.5. Yeni RAM Modeli’ne gore boliimler ve igerisinde yer alan birimler

4.1.4.3. RAM Akademi

(zel Egitim

Hizmetleri
Balomi

Sekil.2 Ozel Egitim Hizmetleri Bolimii

Gorsel 4.5’te de goriildiigii tizere kurumun yaptigi bazi calismalar (6r. RAM
Akademi, AR-GE) her iki boliime de hizmet etmektedir.

Rehberlik ve 6zel egitim 6gretmenlerinin hem mesleki hem de kisisel gelisimini

desteklemek igin olusturulan ¢esitli faaliyetleri icermektedir. Kurum, Sekil 4.1’de

gosterilen tiim faaliyetleri RAM Akademi kapsaminda gergeklestirdigini belirtmistir

(Besinci gozlem). Kurum Sekil 4.1°deki yaptig1 ¢aligmalardan yararlananlari ve sayilarini

Tablo 4.3deki gibi agiklamstir.

Tablo 4.3. Odak RAM 1’de RAM akademi kapsaminda yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalardan
yararlananlar

Yararlanicilar
No Yapilan Caligmalar — —
Ogretmen Ebeveyn Diger
1 Fark Edebilirsen Ozelsin Oneriler Konferansi 120 300 50
2 Ozel Yeteneklilerin Farkindalig1 Atolyesi 20 30 -
3 Ozel Yeteneklilerin Destek Egitim Odast 90 ] ]
Farkindalik Kursu
4 Cocuk Resimlerinin Incelenmesi Atdlyesi 116 - -
5 Cocukla iletisim Aile Egitim Programi Atdlye 12 180 3
Caligmasi
6 Okullarda Biitiinciil Rehberlik Anlayisi Konferansi 128 - -
7 Bagimlilikla Miicadele Yetigkin Egitimleri - - 298
8 Dikkat Testleri Uygulayic1 Egitimleri 86 - -
Ozel Gereksinimli Bireyler igin Materyal
9 .. 24 - -
Gelistirme Calistay1
10 Akran Arabuluculugu Egitici Egitimi 33 - -
1 Bir Problem Cozme Yo6ntemi Olarak PDR Hizmet 45 i i
Alaninda Konsiiltasyon Atdlye Calismasi
12 Oyun Terapisi Uygulayict Egitimi 33 - -
13 Okul Yoneticilerine Y6nelik Devamsizligin 1 i i

Onlenmesi Strateji Belirleme Atdlye Calismast
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Tablo 4.3. (Devam) Odak RAM 1 ’de RAM Akademi Kapsaminda Yapilan Calismalar ve Bu Calismalardan
Yararlananlar

Yararlanicilar

No Yapilan Calismalar =
pilan Galis Ogretmen Ebeveyn Diger

Ozel Gereksinimli Cocuklarin Tasinmasinda
Gorevli Rehber Personelin Egitim Programi

15 Kariyer Danigmanligi Semineri 104 - -

Veli Boyutunda Dogru Kariyer Danigsmanligt
Stratejileri Atolyesi

17 Onleyici Rehberlik Hizmeti Olarak Riskli i i 8
Hamilelere Yonelik Grupla Psikolojik Danisma

[Ikokul Cocuklar1 i¢in Ofke Kontrolii Halis1 Grup
Rehberlik Uygulamas1 (8 Hafta)

Kitap Kritigi: Bir Grup Rehber Ogretmen ile
Ebeveyn Benim Kitabinin Analizi

20 Rehberlik Hizmetlerine Yardime1 Web 2.0 16 i i
Araglart Uygulayict Egitimi Atolyesi

14 64 - -

16 13 - -

18

19

21 Kum Terapisi Uygulayict Egitimi Atolyesi 25 - -
Odak Grup Goriisme Teknikleri Uygulayici Atolye

22 e 22 - -
Egitimi

23 Duygusal Entegrasyon ve Life Kinetik Atolyesi 40 - -
Bir Sponsorluk Is Birligi: Is Yasaminda Etkili

24 A - - 43
Iletigim

Toplam 1044 518 410

4.1.4.4. Genisletilmis RAM

Bu modelde, Odak RAM 1’in sorumlu oldugu sekiz ilgedeki psikolojik danigsman
/ rehber 6gretmenlerin de katkilartyla sorumlu olunan bolgelerin ve iilke genelindeki
ihtiyaglarin ~ kargilanmasina yonelik igerik olusturulmasi amaglanmistir (Belge,
14.12.2021, s.6-7). Kurum arastirma verilerinin toplandigi donemde Genigsletilmis RAM
modeli kapsaminda yaptig1 calismalari tamamlamistir (6r. HEC [Hizli Isimlendirme
Testi, EROT, Calisma Bellegi] olsun Geg¢ olmasin projesi tarih araligi: 26.12.2019-
06.10.2020). Buna karsin Genisletilmis RAM modeli temelinde iiretilen bes icerik
arastirma raporunun yazildigi dénemlerde bir sonraki baglikta agiklanan YouTube’da
kendi olusturduklari bir kanalda erisime agik bigimde yayimlanmaya devam etmistir.*!
Rehberlik hizmetleri odakli iiretilen igeriklerin modeli ve detaylar1 Gorsel 4.6’da
gosterilmistir’ (Belge, 14.12.2021)

1 https://www.youtube.com/channel/UCtSERfDJIgnatpNZWY qwyU6w (Erisim tarihi: 10.02.2022)
12 https://www.youtube.com/channel/UCtSERfDJIgnatpNZWY qwyU6w (Erisim tarihi: 10.02.2022)
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e e GENISLETILMiS

CEKIRDEK

DOGRU TERCIH HAYAT KURTARIR RAM
(kariyer danigmaniign)

HEG OLSUN GEG OLMASIN
(okul Gneesi dénem)

Gorsel 4.6. Genisletilmis RAM modeli temsili ve diretilen iceriklerin kapsami

4.1.4.5. Odak RAM 1 TV

Odak RAM 1 &zel egitim ve psikolojik danigsma ve rehberlik boliimiiniin birlikte
hayata gecirildigi bu projede, ogrencilere, dgretmenlere ve ebeveynlere ulasiimak
hedeflenmistir. YouTube kanali olarak hazirlanan TV, 2019 yilinda baslanmis olup ilk
asamada 20 goniilli 6gretmen icerik olusturmaya katki sunmustur. Ogrencileri
desteklemek, 6gretmenlerin mesleki becerilerine katki sunmak ve ebeveynlerin bilgi
birikimini artirmak i¢in olusturulan igeriklerden bazilar1 sunlardir: ¢ocugumun dil
gelisimini nasil destekleyebilirim? Coronaviriisii otizmli ¢ocuklara nasil anlatabiliriz?
Cocugumla nasil etkilesimli Kitap okuyabilirim? Karantina siirecini ¢ocuklara nasil

anlatabiliriz? Egitimde ailenin rolii, cocuk ve oyun (Belge, 14.12.2021).

4.1.4.6. Fizyoterapi Hizmeti

Odak RAM 1°de fizyoterapi odasi bulunmaktadir (Arastirmaci glinligii, str: 661;
Gorsel 3.2.). Arastirma verilerinin toplandig1 donemde Odak RAM 1°e haftada bir giin,
cuma giinii, fizyoterapist gelmekte ve bu alanda destege ihtiya¢ duyan cocuklar
desteklenmektedir (Gortisme, OA, str:133). Personel, fizyoretapi hizmetinden ihtiyaci

olan her yas grubunun yararlanabilecegini belirtmistir (Goriisme, GE, str:14).

4.1.5. Odak RAM 1’in 2020-2022 yih igerisinde planladig: faaliyetler

Odak RAM 1, 2020 yilina kadar yaptiklari projeleri ve sundugu hizmetleri

acikladigi raporun sonunda 2022 yili igerisinde de hayata gecirmeye planladigi projeleri
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belirlemistir (Belge, 14.12.2021). Odak RAM 1, Sekil 4.1°de gosterilen birinci tir
faaliyetler kapsaminda erken donem 6zel 6grenme gii¢liigiinii tarama sistemi ile yazilim
tabanli risk belirleme sistemi kurmay1 hedeflemektedir. Sekil 4.1’de gosterilen ikinci tir
faaliyetler kapsaminda RAM TV’ye ek olarak RAM radyo olusturmayi, igiincii tir
faaliyetler olarak belediye ile is birligi igerisinde kariyer danigsma birimi, kariyer giinleri
fuar1 ve tniversite ile is birligi igerisinde Geng RAM biriminin olusturulmasi
planlanmustir. Dérdiincii tiir faaliyet kapsaminda da Onleyici 6zel egitim hizmetlerine
agirlik vermeyi, engelli haklar1 birimi olusturmay1 ve 6zel yetenekliler igin destek birimi

kurmay1 amag edinmislerdir (Belge, 14.12.2021).

4.1.5.1. Ozel egitim rehabilitasyon danismanhig projesi

Aragtirma Vverilerinin toplandigi donemde, personel 6zellikle ¢ocugu yeni tani
almis ailelere, ¢ocugun tanisini kabullenmesi asamasinda destek olmakla baslayip
¢ocugun tiim egitim hayati hakkinda bilgi verip yonlendirmeyi igeren aile rehberligi
yapmay1 amagladiklar1 bu projeden bahsetmislerdir (Arastirmact giinligi, str:434;
Goriisme, EA, str:15; EM, str:118; IH str:49; OA, str:21). Odak RAM 1 miidiirii bu
projenin aile ve ¢ocuk i¢in 6nemini ¢ocugun tanisini degistirmek isteyen bir ebeveynden
ornek vererek su sekilde agiklamistir (Gorlisme, EM, str:118):

“Veli de sunu gordiim. Kabul basamaklarinda asamadigimi gérdiim. Yani ¢ocugun tanisini
kabullenmiyor, degistirmek istiyor. Ben de ona sart kostum dedim ki bu birimimiz,
hizmetimiz olustu, igerigimiz olustu. Doért hafta dedim rehabilitasyon psikolojik danismanhig:
hizmetimizden yararlanin. Sonrasinda dedim kararmi degistir. Bu kararlar sorun degil.
Cocugun yararma olacak bir seyse degistiririz.”

Proje, aile ile en az dort kez yiiz ylize goriisiilerek ¢ocugunun tanisinin ne oldugu,
cocugunun gelisimini etkileyen etmenlerin ne oldugu ve g¢ocuga en uygun egitim
saglayacak okul veya smifin ne oldugunun detayli bigimde aileye anlatilmasini
icermektedir. Bunlarla birlikte ailenin yasal haklari ve kendilerine saglanacak destek
hizmetleri ile ilgili bilgilendirmeyi de igermektedir (Goriisme, EM, str:118; OA, str:23).
Bu projenin igerigini Odak RAM 1°’de PDR bdliimiinden ii¢ personelin hazirladigi
belirtmistir (Goriisme, EA, str:15). Buna karsin aile ile bu proje kapsaminda 6zel egitim
ogretmenlerinin de goriistiigii bildirilmistir (Goriisme, OA, str:21).

Projenin igerigini bir personel “Hangi konuda destek alabilir, destek egitimleri,

cocugun haklar1 var mi, bu haklari var mi? Atiyorum belediyede otobiis hakki var m1?
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Toplu tasimadan tutun da vergi indirimi hakkina kadar bilgilendirmeyi gerektiriyor bu
Ozel egitim ve rehabilitasyon danigsmanligi programi” (Goriisme, EM, str:116), diger bir
personel “Ozel egitim dgrencilerinin ailelerine bu siireci daha kolay kabullenebilmesi ve
¢ocugun Kariyer planlamasina varana kadar iste en az dort oturum siirecek sekilde velilere
bir planlama yaptik. Bu alanda da iste velilerimizin o siireci kabullenebilmesi o ilk
asamadan tutun da sonraki siiregte 0 ¢ocuk i¢in en faydali olacak noktalar neyse destek
olmak amagli...” (Goriisme, EA, str:15) ifadeleriyle detaylandirmistir.

Bu projeden farkli sayida goriismeler de olsa, 6-10 arasi ailenin faydalandigi
(Gortigsme, EA, str:15), ancak pandemi nedeniyle arastirma verilerinin toplandigi
donemde ara verildigi belirtilmistir (Gortisme, OA, str:21). Bir personel, bu projenin daha
sonra ozel egitim hizmetler yonetmeliklerine girdigini “Aslinda bu yonetmelige yeni
eklendi bu kavram.” (Goriisme, EA, str:15) ifadesiyle dile getirmistir.

Arasgtirmaci, 6zellikle ¢ocugu yeni tanilanan ailelerden bahsedildigi i¢in ve bu
projenin faaliyet raporunda heniiz yer almamasi sebebiyle aragtirma verilerini toplarken
ilk olarak bu projenin 0-3 yas ¢ocuklarin1 kapsadigi izlenimine ulasmistir (Arastirmaci
Giinliigi, str:434). Daha sonra personel goriismelerinde bu hizmetin kapsamina iliskin
“Bu okuloncesi genelde aile rehberligi adi altinda gegiyor daha ¢ok dgrenciden ziyade
aile rehberligi ad1 altinda.” (Goriisme, 1H, str:47) veya “erken cocukluk déneminde 6zel
egitim danismanhig: ya da aile rehberligi diyebiliriz.” (Goriisme, IH, str:51) bulgusuna
ulasilmistir. Arastirmaci, bu projenin kapsamini daha net belirlemek igin bir personele
sordugunda, aslinda ister erken ¢ocukluk dénemi olsun ister olmasin tan1 alip RAM’a ilk
defa bagvuran aileleri kapsadigini 6grenmistir. Bu bilgiyi OA (str:51) “Biz gegen yil iste
ozel egitim danmismanhig diye bir sey baslattik. Iste bu anlattigim tiim siirecleri, veli,
attyorum buraya geldi. Basvurdu. Iste raporu da var. Herhangi bir rehabilitasyona
gitmeden once biz biitiin konularda danigsmanlik almasini istiyoruz.” ifadeleriyle

aciklamistir.

4.1.6.0dak RAM 1’in sundugu hizmetler

Odak RAM 1, Sekil 4.1°de gosterildigi lizere sundugu hizmetleri bes farkli
kategoride ele almaktadir. Birinci tiir faaliyetler; 6gretmen, aile, yetiskin ve yonetici
egitimini kapsamaktadir. ikinci tiir faaliyetler, asagida detayli bicimde anlatilan egitsel
tanilama ve degerlendirme, yerlestirme, izleme ve tarama faaliyetleridir. Uciincii tiir

faaliyetler bireylere ve gruplara sunulan psikolojik danisma hizmetidir. Dérdiincii tiir,
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PDR ve 6zel egitim boliimiiniin ihtiyacina yonelik yapilan 6zel ¢alismalardir. Besinci tiir
ise, kurum igerisinde veya disarisinda verilen seminerler, atolyeler, kurslar, konferanslar
ve kitap kritigidir. Bu faaliyetlerin hem arastirma verilerinin toplanildigi dénemde
olmamasi hem de arastirma amaglarinin odaginda olmamasi nedeniyle daha fazla
detaylandirilmayacaktir. Bu arastirmada, arastirma amaci geregi Odak RAM 1’in
sundugu hizmetlerden Sekil 4.1°de ikinci tir faaliyet olarak gosterilen 6grenci egitsel
tanilama ve vyerlestirme, izleme ve tarama c¢alismalar1 asagida detayli bigimde

agiklanmustir.

4.1.6.1. Ogrencinin egitsel tanilanmasi Ve degerlendirilmesi

Odak RAM 1’¢ ii¢ farkli amagla egitsel tanilama ve degerlendirme hizmeti alimi
i¢in basvurulmaktadir. Ilki, dogustan yetersizligi bulunan ¢ocuklarin ilk defa egitsel tan1
ve degerlendirmesinin yapilmasi, ardindan destek egitim raporunun g¢ikarilmasi i¢indir
(Gériisme, FB, str:17; MG, str:10; OA, str:10). ikincisi, halihazirda bir egitim kurumunda
kayithh olan ve Ogrenime devam eden cocugun degerlendirme amagli okuldan
gonderilmesidir (FB, str:14; MY, str:12; TG, str:18) Ucgiinciisii ise, kademeler arasi
gegislerde (6r. ilkokuldan ortaokula, ortaokuldan liseye) MEB’in sistemi 6grenci rapor
uyusmazligi uyarist vermektedir. Bu uyusmazligi gidermek igin Ogrenciler egitsel

tanilama ve degerlendirme igin RAM’a bagvurmak zorundadir (Gériisme, TG, str:34).

4.1.6.1.1. Isitme kaypl cocugun egitsel tanilama ve degerlendirme oturumu

Aragtirma verilerinin toplandigi donemde Odak RAM 1°de kuruma gelmeden
once randevu olusturulmaktadir. Randevu saatinde gelen ebeveynlerden biri, ¢ocuk ile
aile goriisme odasina alinmig, diger ebeveyn kurumun bahgesinde bekletilmistir
(Arastirmact giinltigii, str:635). Asagida anlatilan oturum, yaklagik yirmi dakika
surmustir.

Ozel egitim ogretmeni, aile goriisme odasina cocuk ile annesini pandemi
tedbirlerine dikkate alarak buyur etmistir. Kendisi de maskesini takarak MEB’in
hazirladigy Isitme Yetersizligi Olan Bireyler icin Performans Belirleme Formu’'nu,
formdaki becerileri degerlendirmede kullanmak tizere marakasi, ¢ay bardagi ve g¢ay
kasigim alarak masasmin 6niine koymustur. Ogretmen, aileye daha énceden RAM’a

gelirken ¢ocugunun evde oynadigi birkag oyuncagi getirmesini istemistir (Arastirmaci
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giinliigi, str: 636). Aile, Gorsel 4.7°de gosterilen gesitli hayvan figiirleri bulunan sesli bir
kitap ve bir oyuncak araba getirmistir.

Ogretmen degerlendirmeye baslamadan 6nce aileden ¢ocugun ad1 soyadi, kimlik
numarasi, dogum tarihi bilgisini edinerek performans formunu doldurmaya baslamistir
(Arastirmaci giinliigd, str: 636). Bu form, MEB’in RAM’larda kullanima sundugu aile ile
ilk goriigme formudur. Formun igerigi “Aile goriisme formumuzda bizim sey degil,
cocugun Yyapabildiklerine gére hazirlanan sorulardan ziyade, aileyi tanilamaya yonelik
iste anne baba adi, dogum tarihi, dogum y1l1, iste bu zaman kadar bir atesli hastalik gegirdi

mi tarzinda sorular.” (Goriisme, GB, str:84) seklinde agiklanmustir.

Gorsel 4.7. Egitsel tani Ve degerlendirme oturumunda ozel egitim dgretmeni, isitme kaypli ¢ocuk ve
annesi

Ogretmenin ¢cocuk hakkinda edindigi bilgiler: Cocuk, Odak RAM 1’e egitsel tan1
ve degerlendirme icin geldigi bu oturumda iki buguk yasindadir. iki yasina on giin kala
her iki kulaktan koklear implant ameliyati olmustur. Isitme kayipli ¢ocuklarin RAM’a
egitsel tan1 ve degerlendirilme oturumuna gelmeden 6nce mutlaka isitme cihazini edinmis
ve aktif bicimde kullaniyor olmas1 gerekmektedir (Goriisme, GB, str:10,49). Oturumun
bu ilk kisminda 6gretmen, koklear implant cihazini aktif bigimde kullanip kullanmadigina
iliskin sorgulamalarini yapmustir. Ogretmen, ¢ocugun implant sonrasi egitim alip
almadigin1 “Eyliil 2020’de implant ameliyatt olmus. Onla ilgili implant oldugu yerde
egitimlere gidiyor musunuz?” sorusuyla irdelemistir (Altinc1 gozlem, str:67-69).

Cocugun annesi, pandemiden dolay1 egitime gidemediklerini ancak iki ay sonra koklear
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implant cihazlarmin ikinci ayari i¢in Ankara’ya gideceklerini belirtmistir (Str: 72-74).
Bununla birlikte aile farkli kurumlardan egitim aldiklarini “... hanim var. Belki Tiirkiye
geneli, tanirsmiz. Sadece bir kez konustuk, goriismemiz oldu. O egitim oldu. Ozel egitime
gidiyoruz. BIO-DER var dernek. Onlarin odyologu ile iletisimdeyiz. O, her hafta bizim
videolarimiz1 aliyor.” (str: 74-77) ifadeleri ile ti¢ farkli uzmandan bilgi aldiklarini
belirtmistir. Sonrasinda, 6gretmen ¢ocugun yasinin kiiciik ve egitime yeni basladigini

vurgulayarak soru sormaya devam etmistir (str:120-121).

Isitme yetersizligi olan bireyler icin performans formu: Ogretmen, g¢ocuk
hakkindaki bilgileri edindikten sonra performans formuna goére ¢ocugun dil ve sosyal
iletisim becerilerini  degerlendirmeye baslamistir. Oncelikle koklear implant
ameliyatindan sonra ¢ocugun sesleri fark edip fark etmedigine iliskin anneye sorular
sormustur. Ornegin, “Ikinizsiniz evde. Kap1 ¢aldigmi duyup da kapiya m1 kosar, size mi
agmaniz igin yonerge mi verir?” (Altinc1 gézlem, str:105-106). Anne, ¢ocugunun kapi
sesini duydugunu belirtmistir. Hatta ¢ocugunun diger ogretmenlerine yolladigi bazi
videolarin1 kendisine gostermek istemistir. Ogretmen, “Biz sizin sdylediklerinizi zaten
dogru kabul ediyoruz.” (Altinc1 gézlem, str:109) cevabiyla anne bildirimlerini kabul

etmeye devam etmistir.

Ogretmen ile anne arasinda soru-cevap etkilesimi devam ederken gocugun da
evden getirdigi hayvan sesi ¢ikaran hikaye kitab1 ile oynamasi i¢in tesvik edilmistir. Bu
kitap, sesi fark etme ve sesi ayirt etme becerilerinin degerlendirilmesinde 6gretmene aract
olmustur (Altinc1 gdzlem, str:84-89). Ornegin, &gretmen ¢ocufa yonelerek artik
kitabindan hayvan sesleri ¢ikarmamasi i¢in 6nce maskesi takili daha sonra maskesini
hafifge indirerek “kapat” demistir. Cocuk ikinci bildirimden sonra kitabin sayfalarini
kapatmigtir. Ogretmen “Aferin. Bak, ne giizel dinledi beni.” (Altinci gozlem, str:102)
diyerek oniindeki performans formunda “Sesi fark eder.” becerisinin karsisindaki siituna
Gorsel 4.8de gosterildigi gibi “+” isaretini koymustur (Altinct gozlem, str:102).

ISITME YETERSIZLIST OLAN BIREVLER ICIN
PERFORMANS BELIMLEME FORMUY
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Gorsel 4.8. Egitsel tani ve degerlendirme oturumunda doldurulan performans belirleme formu béliimii
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Ogretmen daha sonra performans formunda yer alan sesi ayirt etme ¢alismalarina
iliskin degerlendirme yapmaya baslamistir. Gorsel 4.8’de gosterildigi gibi sesi ayirt etme
calismalarinda sesin benzerlik ve farkliliklarini ayirt etme becerisi degerlendirilmektedir.
Bu beceri i¢in 6gretmen anneye “Aksamlar1 mesela eviniz nasil bilmiyorum ama gok
girlediginde, simsek ¢aktiginda veya hizli bir dolu sesinde... onlari duydugunu
diistiniiyor musunuz?” (Altinct gozlem, str:128-130), “Siz ve babasi evdesiniz. Babasi ile
sizin sesinizi ayirt eder mi? Ciinkii siz, ayn1 anda siz de konusabilirsiniz. Babasmnin bir
yonerge verdigini, herhangi bir kelime soyledigini anliyor (mu)?” (str: 164-167)
sorularin1 yoneltmistir. Anne, diger sesleri ayirt etmedigini ancak g¢ocugun babasinin
sesini ayirt ettigini ifade etmistir. Bu bildirim iizerine 6gretmen Gorsel 8’de gosterildigi
gibi performans formundaki “Sesin benzerliklerini ve farklilari1 ayirt eder.”, “Sesin
inceligini kalinhigini ayirt eder.” “Sesin uzunlugunu, kisaligini ayirt eder.” becerilerinin
karsisina “-” isaretini koymustur. Degerlendirme oturumunun ilerleyen saatlerinde de bu
becerileri degerlendirmeye yonelik zaman zaman soru sormaya devam etmistir.

Ogretmen, degerlendirme oturumu devam ederken cocugun sesi daha iyi
duyabilmesi ve gorsel ipuglarindan daha fazla faydalanabilmesi i¢in ¢ocuga fiziksel
olarak biraz daha yaklagarak ve maskesini indirerek konusmaya gayret gostermistir
(Altinc1 gdzlem, str:148-155). Ogretmenin sordugu sorulara ¢ocuk yanit vermedigin
anneye “Simdi benimle ilk defa karsilasti. (¢cocugun ismi) dediginizde size “efendim” mi
der, “ne” mi der, yani ne yapar? Bir tepki verir mi?” agiklamasini yapmustir.

Cocugun sadece o0 anki performansina gore karar vermemeye 6zen gostermis,
cocugun ev ortaminda sergiledigi becerileri anneden &grenmeye calismistir (Altinci
gozlem, str:179-180). Annenin ¢ocugunun heniiz bir soruya cevap vermedigini, farkli
sesleri ayirt etmedigini belirtmesi tizerine 6gretmen Gorsel 4.9°da gosterilen performans
formunda yer alan “sesi tanima c¢alismalar’” ve “anlama c¢alismalar1” boliimiindeki
becerilerin her birine “-” isaretini koymustur. Ogretmen soru-cevaplar arasinda anneye
cesitli bilgi verici agiklamalarda da bulunmustur. Ornegin, “Birazcik boyle bilyiimesini
bekliyoruz. Boyle bir kelimeyi, ciimleyi sdylemesi i¢in.” (Altinci gozlem, str:143; Siireg

{iriini, 1).
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[Sesi Tanima Galismalan
1.Cevresel seslen lanir.
2.Konusma seslerini tanir.
[Anlama Calismalan
1.Soylenen kelimeleri tanir.
2.50ylenen yonergelere uyar.
3.Dinledigi hikaye ile ilgili sorulara dogru lepki verir.
4.Sessiz ve gurultulu ortamlarda konusmay! takip eder.

() P2

Gorsel 4.9. Egitsel tani ve degerlendirme oturumunda doldurulan performans belirleme formu béliimii

Ogretmen, anneye sorular sorduktan sonra ¢ocugun goz hizasina gelerek Gorsel
4.10’da gorildigii tizere, eline marakasi, ¢ay bardagi ve cay kasigini alarak farkli
kaynaktan ¢ikan sesleri tanima ve ayirt etme becerisi i¢in bir ortam olusturmustur(str:267-
292).

Gorsel 4.10. Egitsel tani ve degerlendirme oturumunda marakasi tutan égretmen

Farkl1 ses kaynaklarindan ¢ikan sesleri ayirt edip etmedigini degerlendirmek i¢in
¢ocugun gozleri kapatilmigtir. Ardindan 6gretmen, bir nesneden ses ¢ikartmis ve hemen
ardindan “dinle, hangisinin sesini duydun?” (Altinc1 gézlem, str:312) sorusuyla ¢ocuktan
yanit beklemistir. Cocuktan yanit gelmeyince 6gretmen performans formunda yer alan
“Dil Egitimi” boliimiindeki becerileri degerlendirmek i¢in ¢ocuga fiziksel olarak biraz

daha yakinlasarak etkilesimde bulunmustur.
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|D|L EGITIMI DEGERLENDIRMELER
Konusma Calismalan .| 2131415 ]6.]7 |8
1. Konugma seslerine benzer sesler cikanr.

2.Ismine tepki verir.

3.Rilmik hece tekran yapar.

4.Konugmadaki degisik ses tonlamalarini fark eder.

5.Tek heceli sozcuk kullanir.

6.50zcuk tekrar yapar.

Dilin Kullanimi

1.lki ve daha fazla heceli sozcuk kullanir.

2 Konusmalarinda basit ifadeler kullanir.

[3-Cimle tekrar: yapar.

4 Iki kelimeli cimleler kurar,

5.Ug ve daha fazla sozcikten olusan camleler kurar.

16.Soru sorar.

17 Olaylar arasinda neden sonug iliskisi kurar.

|8 Benzer ses ozelliklerine sahip kelimeleri tanir.

9.Sorulan sorulara cevap verir.

10.Dinledigi. gorduga, yasadig ve izledidini olus sirasina gore anlatir.
11.0kudugu metni olus sirasina gore anlatir,

12.Duygulann ifade eder.

IEENERNOUANGENNnuIne

Gorsel 4.11. Egitsel tani ve degerlendirme oturumunda doldurulan performans belirleme formu béliimii

Ogretmen, ¢ocugun “birka¢ kelime” ile kendini ifade edebildigini belirledikten

sonra sozciikk dagarci@inin gelismesi igin aileye cgesitli oneriler sunmustur. “Kelime

dagarcigimiz sinirli. ... Her giin yeni bir kelime sdylediginde, onu bir yere not edin. Onun

bir kelime defteri olsun. Bugiin su kelimeyi s6yledi ya da su heceyi tam anlasilir ¢ikardi.”

(Altinct gozlem, str:219-224), “Evden ¢ikarken hani bay bay denir ya ¢cocuklara... simdi,

eve geldiniz ya da eve gelen birine hos geldiniz falan heniiz beklemiyoruz ama bunlari

yavag yavag en azindan Kulak dolgunlugu olugsun.” (str:257-258) onerilerini sunmus,

diger yandan Gorsel 4.11°de yer alan konusma c¢alismalar: kismindaki becerilerin

tamamina “-” isareti ile isaretlemistir. Cocugun annesi, ¢ocugun babasiyla daha ¢ok

iletisime gegmek istedigini, babasina daha ¢ok kelime sdyledigini belirtmistir. Ogretmen

bunun {izerine ¢ocugun giincel durumunu asagidaki ifadelerle anneye agiklamigtir. (str:
336-339):

“Siz onunla evde birebir iletisim kurdugunuzda zaten maske takmiyorsunuzdur, eminim.

Sizin gozlerinizi ve agiz hareketlerinizi gérmesini saglayarak konusun. Boyle karisik

climleler asla sdylemeyin zaten. Daha sade, daha yalin yonergeler. Hatta ¢ok uzun yonergeler

asla vermeyin ve onun yerine getirmesi i¢in siire taniyin asla hemen yapmasini beklemeyin.”

Anne, dgretmene “Zor bir gocuk. Boyle masanin iizerine oturtup su inek, su sey

hani figiirleri koyup kartlar1 koyup bir ¢alisma yapamiyoruz.” agiklamasiyla evde

cocuguyla olan durumunu anlatmistir (Altinct gdzlem, str: 340-341). Ogretmen anneye

heniiz ¢gocugun yasinin kii¢iik oldugunu vurgulayarak, “Simdi (¢ocugun ismi) adin ne

diye soruldugunda soylemeyecek bir yasta. Bunu hadi adim1 sdyle falan evde size giizel
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bir ¢alisma olabilir. Eve biri geldiginde hadi adin1 sdyle. Teyze senin kim oldugunu

ogrenmek istiyor.” (str:353-256) Onerisini sunmustur.

Ogretmen, ¢ocugun ismiyle ¢agrildigini baktigmi, ismini anladigim ancak ifade
edemedigini belirtmis, anneye c¢ocugun herhangi bir yonerge verip vermedigini
sormustur. Ornegin, “Bardaktaki siirahiden su alamryor diyelim. Suya ulasmak istiyor.
Size, onu almaniz i¢in herhangi bir yonerge verir mi?” (Altinc1 gozlem, str:361-362).
Anne ¢ocugunun genel olarak, eliyle isaret ettigini ancak ifade etmedigini belirtmistir.
Ogretmen, ¢ocugun becerilerini Gorsel 4.11°de gosterildigi gibi isaretlemistir. Ogretmen,
cocugun sadece iki ya da daha fazla heceli sozciik kullandigini gézlemlemis ve formda
sadece bu becerinin karsisina “+” isareti koymustur. Cocugun iletisim becerilerini

gelistirmek i¢in yukarida bahsedilenlere ek olarak aileye su onerileri sunmustur:

a. hikdye kitabt okuma: “Ona bol bol bu konuda firsatlar verin. Hikayeler okuyun
ama kisa kisa okuyun. Boyle resimlerin {izerinden okuyabilirsiniz.” (Altinct gozlem,
str:415-416), “Iste, bu ablanin ad1 olsun? (Hikéye kitabindaki kiz1 gdstererek) Bu ablanin
adi ne olsun? Birlikte de bulabilirsiniz. Siz de bulabilirsiniz. Ne olsun? En kolay
anlayacak? Ayse olabilir, Elif olabilir. ... Bu ablanin adi Elif Abla olsun. Aaa bak, Elif
Abla burda. Bu sekilde ciimleler kurabilirsiniz.” (str: 439-441).

b. nesne ve hizmet istemesi i¢in firsat yaratma: “Cocuklarimizin adina onun
yapabilecegi seyleri hep yapiyoruz ama onun kendisinin yapabilecegi seyleri biz asla
yapmayalim. Yardim etmeyelim. Ciinkii yardim aldik¢a yardim almaya hazir. Nasilsa
annem bana yardim ediyor, babam bana yardim ediyor diisiincesiyle, hep bunu
isteyeceklerdir. Kendisi yapabilir. (¢ocugun ismi) kiigiik ama her giin biiyiiyor, her giin
bir seyler katarak gidiyor.” (Altinci1 gozlem, str:466-471). “Her alanda hayatin igine

katarak, ona da deger verdigimizi gostererek sizler devam edin.” (str:479-480).

C. ¢ocugun ablasiyla evde daha ¢ok oyun oynamasi: “Ne kadar ¢ok iletisim
halince olursa, burda zaten ablamiz varmis evde. ... ondan maksimum yararlanin. Onla
ne kadar iletisim kurabilirse. Abla biiyiik bir abla degilmis (sekiz yasinda). Cok giizel.
Onunla oyunlar kurabilir, tekerlemeler, sarkilar sdyleyebilirler. Ona bol bol bu konuda
firsatlar verin.” (Altinci gézlem, str:404-415).

d. ¢ocugun egitimini diizenli bir sekilde devam ettirme: “Siz de kurumda yapilan

calismalar1 mutlaka evde destekleyin ama. Hani zaten gidiyor. Yine egitimine devam
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etsin annesi. Sizler de diger kurumdan aldig: destekleyici ¢alismalara devam. Gayet giizel
gidiyoruz.” (Altinct gozlem, str:398; 459-461).

e. ¢cocugun ifade edici becerilerini nitelikli etkilesimler icerisinde destekleme:
Ogretmen, oturum siiresince anneye gozlemledigi konularda bilgi vermeye devam
etmistir. Ornegin; anne, bir siire sonra ¢ocuguna art arda ismiyle hitap etmeye
basladiginda 6gretmen, ¢ocugun bu sekilde sik sik zorlanmasinin, sinanmasinin uygun
olmadigini belirterek ¢ocukla etkilesimde bulunulmasini ve oyun oynamasini énermistir.
Ogretmen, aileyi “Her alanda hayatin igine katarak, ona da deger verdigimizi gdstererek
sizler devam edin...” (Altinc1 gézlem, str:479-480) sozleriyle ¢ocuklarini sosyal hayatin

icerisinde bulundurmalarini tavsiye ederek goriisme odasindan ugurlamustir.

Egitsel tan1 ve degerlendirme oturumu goézlenen bu ¢ocugun personelden ve
ailesinden edinilen bilgiler dogrultusunda RAM oncesi ve RAM siireci islemleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir (Arastirmact giinliigi, 737-743):
e Egitim, arastirma ve uygulama hastanesinden COZGER raporunun alinmast,

e Ailenin kendi arastirmasiyla bir 6zel 6zel egitim rehabilitasyon merkezine

ulasmasi,

e Ozel 6zel egitim rehabilitasyon merkezinin aile ile Odak RAM 1°den telefonla

randevu almasi,

e Ailenin COZGER raporu ve kimlik belgeleriyle randevu giinii ¢ocuguyla birlikte
Odak RAM 1’¢ gelmesi,

e Odak RAM 1’de aileye veli miiracaat dilekgesi ve kurul davetiyesinin

doldurulmasi,

e Ozel egitim Ogretmeninin tiim belgeleri bir araya getirmesi ve performans

formunu 6grenciyi gozleyerek ve anneden bildirim alarak doldurmasi,

e Ogretmenin aileyi 6zel 6zel egitim merkezinde egitime devam etmesi i¢in dneride
bulunmast ve g¢ocugun Odak RAM 1°de dosyasini hazirlayip 6zel egitim

degerlendirme kuruluna sunmak {izere hazirlamasi.
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4.1.6.1.2. Egitsel tani ve degerlendirme oturumlart hakkinda personelin verdigi

bilgiler oturumda kullandiklar: testler hakkindaki bilgiler

Arastirma verilerinin toplandigi donemde ii¢ yastan kiiglik gocuklar i¢in egitsel tani
ve degerlendirme oturumlarinda herhangi bir standartlastirilmis test bulunmamaktadir.
Veri toplanilan dénemde RAM’da uygulanan testlerin 3-16 yas arasinda gegerli ve
giivenilir oldugu, bu yas grubunun altinda veya tizerindeki ¢ocuklar i¢in gegerli olmadigi
belirtilmistir (Arastirmact giinliigii, str:747). OSB, dil konusma giigliigii ve isitme kaybi
olan gocuklarin degerlendirilmesinde tibbi tan1 olan COZGER dikkate alinmaktadir. Bu
cocuklarin ek olarak farkli bir yetersizlikten siiphelenilmedigi miiddet¢e farkli bir
standartlagtirilmig test uygulanmamaktadir. Genellikle zihin yetersizligi olan veya 6zel
ogrenme giicliigii olan cocuklara standartlastirilmis test uygulanmaktadir. Or. ASIS
(Arastirmaci glinligi, str:747).

Orgiin egitime devam eden o6grencilerin degerlendirilmesinde, 6zel egitim
ogretmenleri aileden bilgi alarak ve kurum ortaminda ¢ocugu gozleyerek performans
formlarin1 doldurmaktadir. Her 6gretmen kendi deneyimine gore kendisinin belirledigi
farkli materyali kullanabilmektedir (Arastirmaci ginligi, str:745). Bu durumu bir
ogretmen “Kendi formum, kendim olusturmustum kendi bilgilerimle... Okul 6ncesine
degisik kavramlar, okul oncesine ait kavramlar, okul dénemine okulda kullanacagi
bilgilere dayali vermistim. Giizel bir noktaya degindik. Simdiki destek egitimle ilgili
kullandigimiz modiiller karsilamiyor, giincelligini, yeterliligini kaybetti.” (Goriisme, OA,
str: 78), “Ilkokul ya da okul éncesi yas diizeyine gore metinler ayri. Cetvel, daire, ¢izme
kesirler... Bunlarm hepsini  kendimiz kendi imkanlarimizla hazirladigimiz

malzemelerimizle dl¢iiyoruz.” (Goriisme, OA, str:80) ifadeleriyle somutlastirmistir.

Bunlarla birlikte personel egitsel tanilama ve degerlendirme oturumlarinda siklikla
kullandiklar1 bazi Olgme araglarina deginmistir. Bu Ol¢me araglari; a) LEITER
Uluslararas1 Performans Olgegi ve b) Anadolu-SAK Zeka Olgegi’dir (ASIS).

a. LEITER uluslararas: performans dlcegi. LEITER, en az iki yas veya iki yas
becerilerini edinen c¢ocuklara uygulanan bir zeka testidir (Goriisme, UG, str:46).
Genellikle 16 yasa kadar uygulandigi bildirilmistir (Arastirmaci ginligii, Str:734).
“Cocugun zihinsel kapasitesini, goz el koordinasyonunu, bellegi, bellek demeyelim de
daha ¢ok kavrama, dikkat, hiperaktivitesi var mi yok mu, iliski kurmasi, kavrama...Bu

tir ne diyeyim potansiyellerine bakiyoruz.” (Goriisme, YD, str:36) amaciyla RAM’da
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uygulanmaktadir. S6ze dayali olmayan bir 6lgek oldugu i¢cin RAM’da isitme kayiph
cocuklarin degerlendirmesinde daha ¢ok kullanilmaktadir (Gériisme, iH, str:29; UG,
str:46). Personel, LEITER ile WISC sonuglarinin “Burda uygulamada ayni ¢ocuga
LEITER ile WISC uygulamaya kalktigimizda arasinda bir puan fark: genellikle olmuyor.
Ayni puani aldiklar ortaya ¢ikiyor. Mesela ¢ocugun 70 puan LEITER’da ¢ikmissa, 70-
71 o civarlarda yine WISC’de de c¢ikabiliyor.” (Goriisme, UG, str:52) ifadeleriyle
paralellik gosterdigini dile getirmistir. Baska bir personel, 6lgegin gérece eski bir tarihte
gelistirilmesine karsin hala RAM’da islevsel bi¢imde kullanildigini, dstiin yetenekli
cocuklarin belirlenmesinde de faydali oldugunu dile getirmistir (Goriisme, YD, str:38).

b. Anadolu-SAK (4SIS) zekd élcegi. RAM’da kullanilan diger 6lgek, ASIS’tir.
Personel, Tiirkiye’de gelistirilmis olmasi, kiiltiire daha yakin maddeler igermesi, giincel
bir 6l¢ek olmasi sebebi ile siklikla RAM’da kullandiklarini dile getirmislerdir (Goriisme,
BY, str:108-110; iH, str:6). “Milli ve yerli bir test. Isabet oran1 olarak... 6zellikle {istiin
zekalilarin tanilanmasiyla ilgili belirleyici ve etkin bir test. En azindan Tirkiye’nin,
iilkemizin normlarma, sartlarma kiiltiirine uygun bir test.” (Goriisme, IH, str: 6)
ifadeleriyle egitsel tanilama ve degerlendirmede kullaniminin faydasini agiklamistir. Bu
olgegi, RAM da 6zel egitim 6gretmenleri de uygulayabilmektedir. Ornegin; IH, bu dlgegi

uygulayan bir 6zel egitim 6gretmenidir.

0-36 aylik ¢cocuklara oturum sonrast personelin verdigi bilgiler ve neriler

0-36 ay arasindaki ¢ocuklara egitsel tan1 ve degerlendirme siras1 ve sonrasinda
aileye bilgilendirici herhangi bir evrak, brosiir, dosya verilmedigi belirtilmistir. Bunun
yerine aileye evde yapabilecekleri hakkinda éneriler sunuldugu ifade edilmistir. Isitme

kayipli bir gocugun 6zelinde aileye onerdiklerini bir 6gretmen su sekilde agiklamistir
(Goriisme, OA, str: 47):

0-36 aylik bebek ne yapar? Eline bir kepge alabilir. Diyorum ki anneye siz koftemi
yapacaksiniz, oturun. Alin gocugunuza bu ekmek, bu un, bu yumurta sozciiklerini tekrar edin
Oneriyorum. Tutup da sayfalarca evraklar vermiyoruz. Dogal ise onlar1 katin. Yapabilecegi
isleri onlarin adina yapmaym. Zaten isitme engelli ¢ocuklarin gozlem yetenekleri ve el
becerileri gergekten ¢ok iistiin. Ciinkii bir duyu yoksun olunca diger alanlara yonelmisiz. ..
Onun acitkmasini bekleyin. Belki bir yemek istemesi icin, su istemesi igin... ¢ok da
zorlamadan zorlamayn tekrar ettirmesi i¢in. Bazi veliler bu su su su, bu elma, ekmek diyene
kadar ¢ok 1srar ediyormus evde. Bunu 6nermiyoruz. ... sizi dinledigini diisiindiigiiniiz her an

konusun ve goziine bakarak... hani ortak ilgi kurun. Hikaye okuyun. Iste hocam beni
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dinlemiyor. Dinlemesini saglayacak sekilde konusun. O’nun tekrar cevap vermesini
beklemeyin okuyun ya da anlatin diyoruz. Resimlerini agin. Ufak aaa bak burada Ayse neler

yapmius, bak bu kedi. O resmin iistiindeki neler oldugunu olay1 anlattirin.

Odak RAM 1°de egitsel tan1 ve degerlendirmesi gergeklesen isitme kayipli ¢ocuk
aileleri ise yukarida belirtilen detayli i¢erikteki gibi bilgi almadiklarin1 “Hani RAM bize,
¢ocugumuza iste bize destek vercek yani. Onu hig¢ diistinmedik. Yani biz de sormadik,
onlar da hi¢ sdylemedi.” (Gériisme, OPS, str:100), “Ozel rehabilitasyon merkezine
yonlendirildi. Akabinde dedigim gibi bir y1l sonra tekrardan ¢ocuk degerlendirilecek. iste
raporunuzu tekrarlayi, yenileyin. Yenilemezseniz bu hizmeti alamazsiniz. Bu sekilde
bizi bilgilendirdiler hocam.” (Goériisme, EC, str:53) ifadeleri ile dile getirmistir. Bir ailede
yeterli bilgi aldigini belirtmis ancak aldig: bilginin “RAM’da benim ¢ocugumla ilgili olan
seyi anlattilar... Iste 6zel egitimden yararlanmasi i¢in 2 y1l raporlandirilmas: gerekiyor.
Raporunun tekrar degerlendirilmesi gerekiyor. Birebir egitimden. Yani bilgilendirdiler.”
ifadelerindeki gibi oldugunu agiklamistir (Gorisme, YE, str: 99). Bunlarla birlikte
arastirmaci, gézleminde 6zel egitim 6gretmenin aileye ¢ocugun gelisimi ve aile ile evde

yapabileceklerine iligkin bilgiler verdigini rapor etmistir (Altinct gozlem).

4.1.6.2. Odak RAM 1’in sundugu yerlestirme hizmeti

Egitsel tan1 ve degerlendirme sonrasinda ¢ocugun dosyast, tani ve degerlendirmeyi
yapan Ogretmen ya da psikolojik danisman tarafindan hazirlanmakta, 6zel egitim
degerlendirme kuruluna sunulmaktadir. Odak RAM 1 6zel egitim degerlendirme Kurulu
raporu, flge MEB 6zel egitim degerlendirme kuruluna génderilmekte, séz konusu ¢ocuga
uygun okul ve sinif o kurulda belirlenmektedir (Goriisme, OA, str:47; FB, str:55). Odak
RAM 1 ve bulundugu ilgenin kurulu arasinda is birligi oldugu ve genellikle Odak RAM
I’in yerlestirme Onerisine uygun okula/sinifa yerlestirme yapildig:r belirtilmistir
(Arastirma giinliigi, str:751). Kurum miidiirii bu is birliginin bir 6rnegini “Biz burda bir
¢ocugun kararini iptal etmigsek yani vermemissek destek egitim raporu diizenlememissek

tekrar oyle kalir. Yani itiraz etmiyorlar. Giiven var aramizda.” (Goriisme, EM, str:138).

Odak RAM 1’in bagl bulundugu ilgede okuldncesi donem ¢ocuklari i¢in bir 6zel
egitim anaokulu (Goriisme, IH, str:37) ile dort farkli 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezi oldugu (Goriisme, MG, str:18) ancak ilge veya il genelinde erken ¢ocukluk birimi
olmadig1 (Gériisme, OA, str: 97) belirtilmistir. Ozel egitim anaokulun 2020 yilinda ilgede

acilmastyla 6zel egitim anasiniflarmin kapatildig: (Goriisme, IH, str:37), 6zel egitim
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anaokulunun kontenjaninin da ¢ok ¢abuk dolabildigi dikkate deger bir bulgudur
(Goriisme, OA, str:81).

Ortaokuldan liseye gegen isitme kayipli ¢ocuklarin yerlestirmesinde Odak RAM 1
gorev almamaktadir. Bu siireci, 6zel egitim 6gretmeni “Ama iste normal zeka sahibi biri
onlar1 bazen lise yerlestirmesini bile biz yapamiyoruz zaten RAM olarak, direk bakanlik
yerlestiriyor.” (Goriisme, OA, str:119-121), “Simdi isitme okullar1 bolgelerde var ya
yatili olarak, onun yerlestirmesini RAM yapmiyor. Bakanlik sayiya, yere, mevkiye gore

yapiyor.” (Goriisme, OA, str:125) ifadeleriyle agiklamistir.

4.1.6.3. Odak RAM 1’in sundugu izleme hizmeti

Yerlestirilmesi yapilan 6grenciler zaman zaman RAM personeli tarafindan 6grenim
gordigl sinifta gelisiminin degerlendirilmesi amaciyla izlenmektedir (Gortisme, GB,
str:121; OA, str:35,81; OA, str:47). “Hani yonlendiriyorsunuz ¢ocugu. Cocuk
kaynastirmaya alindiginda, yolladigimiz c¢ocuk problem cikartiyor veya 6gretmen
cocugun yerine buraya uygun olmadigini sdyliiyor. Biz gidiyoruz, izliyoruz. Ogretmeni
ile goriisiiyoruz. Aile ile gortsiiyor, yeri geldiginde kararimizin arkasinda duruyoruz.
Yeri geldiginde degistirilebiliyoruz.” (Goriisme, GB, str:121) ifadeleriyle izleme
amaglari bir 6zel egitim 6gretmeni tarafindan agiklamistir.

Odak RAM 1 personeli, kimi zaman okuldan talep geldiginde ¢ocugun simif
igerisinde gdzlenmesi (Goriisme, OA, str:31), kimi zaman ¢ocugun 6gretmeni ve ailesi
ile goriismeler yapilarak (Goriisme, MG, str:40), kimi zaman da RAM personelinin kendi
insiyatifiyle cocugu gozlemlemek istemesiyle (Goriisme, OA, str:31) izleme ¢alismalari
yiiriittiiklerini ifade etmislerdir. Ozel egitim &gretmeni, dzellikle okuldncesi dénem
cocuklarin gelisiminin takibi i¢in okullardan RAM’a talep geldigini belirtmistir
(Gortigsme, OA, str:81).

Cocugun yerlestirme kararmin irdelenmesi amaciyla yiiriitilen bir izleme
faaliyetini 6zel egitim boliim baskani su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, OA, str:35-39).

Ilkokul bire gittim. Gene bir hafta, bir 6grenciyi gdzlemledim. Otizmli bir 6grenciydi. Iste
(siniftan) gitsin denilen ¢ocuk matematikte sinifta herkesin 6niinde oldugunu gérdiim. Simif
ortaminda bunu gérdiim. Cocukla birebir yanina oturdum bazi durumlarda. Bazi durumlarda
uzaktan gozlemledim. Yani Tiirk¢e’de de mesela 6gretmen tahtaya aylari yazarken iste
aralara tek virgiil koyan ¢cocugun 0 ¢ocuk oldugunu gérdiim. Bu smif, bu ¢ocuk kaynastirma

Ogrencisi.
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RAM personeli, cocugun gelisimini takip ederken 6gretmenine destek olmak ve
cocugun gelisimine uygun plan amaglar1 belirleyebilmek i¢in de izleme kapsaminda
hizmet sundugunu belirtmistir. Bu hizmeti talep gelmeden kurum igerisinde kendilerinin
de planlayabildiklerini “Hem talep gelmesi halinde bunu yapabiliriz hem de talep
gelmedigi takdirde de kendimiz kurum igerisinde planlama yapip ¢esitli yerleri ziyarette
bulunabilir arkadaslarimiz.” ifadeleriyle (Goriisme, MG, str:40) ve bu kapsamda yapilan
calismalar1 “Cagirilmasa da bazen gidebiliyoruz hani davranig problemi olabiliyor. BEP
biriminde neler yapabiliriz, cocuga nasil katkimiz olur anlaminda bilgi veriyor bizlerden
bir kisi. ... Cocukla ilgili hangi amaglar konulabilir, cocugun durumu nedir, siifa uyum
sagladi m?” (Goriisme, OA, str:31-33) ifadeleriyle bir 6zel egitim oOgretmeni

aciklamstir.

4.1.6.4. Odak RAM 1’in sundugu tarama hizmeti

Personel, tarama hizmetinin g¢esitli O6gretim kademelerinde egitim goren
ogrencilerin gelisiminin degerlendirmesi amactyla yapildigini belirtmistir (Gortisme, OA,
str:8; TG, str:12). RAM personeli, kendi planlar1 ¢ergevesinde okullara tarama igin
gidebildigi gibi, okullardan gelen talep dogrultusunda da tarama ¢alismalari
gerceklestirmektedir (Goriisme, OA, str:8; TG, str:52). Ornegin, Odak RAM 1°de veri
toplanilan donemin bir yil dncesinde bes anaokulunda yaklagik 100 6grenciye Erken
Okuryazarlik Testi (EROT) uygulanarak tarama faaliyeti gergeklestirilmistir (Goriisme,
OA, str:8).

Tarama faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ve RAM’1n siiregte aktif rol aldigi baska
bir hizmet de mevcuttur: 6zel gereksinimli ¢ocuklar igin sinif/okul agtirma (Goriisme,
EM, str:71). RAM, yaptig1 incelemeler sonucunda il¢e veya il bazinda okul ya da sinif
actirma konusunda rol almaktadir. Okul ziyaretleri sirasinda yeni bir 6zel egitim sinifi
ihtiyaci belirlenebilmektedir (Goriisme, FB, str:99). “Sadece biz belirlemiyoruz ama biz
de burda bir aktoriiz.” (Gorisme, EM, str:71) ifadesiyle RAM’in rolii betimlenmistir.
Odak RAM 1 miidiird, hizmet bolgesinde bulunan bir ilcede bu kapsamda yaptiklar
calismayi su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, EM, str:77):

Gegen yil bir tarama ¢aligsmasi yaptik. Dedik ki 6zel egitim siniflariniz yok. Biz burda nasil
olmaz yani? (uzak bir ilgede) 6zel egitim smifi olmama ihtimali yok. Inceleme yaptik. ki
tane 6zel egitim smifi agtik oraya. Tarama, ii¢ giin gitti arkadaslar, konaklamali ¢aligtilar

orda. Belediyenin misafirhanesinde kaldilar. Sabahtan aksama kadar testoriimiiz gitti.
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Performans alimi1 yapmaya gittiler. Orada yaptilar incelemeyi. Biz gittik oraya. Sonra
evraklarin1 getirdiler, kararlarim aldik. Siniflarin1 agilmasini teklif ettik, acildi. Ozel egitim

ogretmeni de agildi. Ug tane 6zel egitim 6gretmeni var su anda.

Buna ek olarak, sorumlu olduklar1 ilgelerden gelen talepler dogrultusunda da
kurumun tarama yaptigin1 OA (str:8) “Talep de 6nemli veya iste biz ortaya bir ¢alisma
koyuyoruz talep sonradan olusuyor EROT’daki gibi. Biz bilmiyorduk o kadar talep
olacagini. Hepsine yetisemedik tabiki. Atiyorum biz dért anaokulunda, bes anaokulunda,
100 ogrenciye falan ulastik ama elimize gelen dilekgeler 1000 falandi.” ifadeleriyle
aciklamigtir.  Zaman  zaman  kurum  Ogretmenlerin  okullarda  cocuklari
degerlendirebildiklerini “Arada biz taramaya da ¢ikiyoruz okullara. Bu pandemi
stirecinde biraz her sey karisti. Okullar da taramalar yapiliyor. Bebeklik doneminde de

taramalar etkili.” (Goriisme, TG, str:52) ifadeleriyle agiklamistir.

4.1.6.5. Odak RAM 1 PDR béliimiiniin sundugu hizmetler

Odak RAM 1, 6zel egitim ve PDR boliimii Sekil 4.1°de de gosterildigi tizere birgok
projede birlikte yer almaktadir (Belge, 24.11.2021). Buna karsin her boliimiin kendi
icerisinde hizmet sundugu alanlar ve gorev dagilimi da bulunmaktadir. PDR boliimii
temelde dort alan igerisinde hizmet sunmaktadir: bireysel danigmanlik, psiko-sosyal
miidahale, okul rehberlik hizmetleri ve arastirma gelistirme bolimii (Goriisme, EA, str:
70).

RAM’a bagvuran tiim gocuklar ve ailelerine bireysel veya grupla rehberlik hizmeti
sunulmaktadir (Goriisme, EA, str:17; MY, str:31; OA, str:6). Rehberlik hizmetinin igerigi
personel tarafindan genis gergevede ele alinmistir. Rehberlik hizmeti kapsaminda, gocugu
yeni 6zel gereksinimli tanis1 alan ailelerin, durumu kabul etme siirecini igerdigini “Aile
ile 6zel egitimle ilgili bildigimiz kadariyla 0 sok, kabullenme siireglerinde destek olmaya
calistyoruz. Yani ailenin ¢ocuga yonelik yapacagi bazi davranig durumlart ile ilgili
yardimci olmaya c¢alistyoruz. Ailenin aslinda sorularini cevaplandirmaya ¢alistyoruz.”
(Goriisme, MY, str:16:), sozleriyle, Ogrencilere Kariyer danismanligi igerdigi
“Rehberlikle ilgili okullarin ziyaretine varana kadar ilgelerdeki sinav hazirlik siireci,
tercih danismanlig: siirecinden tutun da iste, danismanlik farkli danigmanlik alanlarinda
birgok siire¢ devreye giriyor.” (Goriisme, EA, str:32) ifadeleriyle, ailelere merak ettikleri,
ihtiya¢ duyduklar1 vermeyi icerdigi ise “Baslangigta on bilgilendirmeyi aliyoruz.

Bilgilendirme sonrasinda nelere ihtiya¢ oldugunu tespit ediyoruz. Kag¢ seansta
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cozebilecegimizi hedefliyoruz. Ne kadar aralikta yapacagimizi belirliyoruz.” (Goriisme,
UG, str:30) ifadeleriyle detaylandirilmistir.

Rehberlik kapsaminda ailelere bilgi verici seminerler diizenlenmesi (Goriisme, GB,
str:16; OA, str:6), bireysel bilgilendirme yapilmas1 (Goriisme, OA, str:41), aileye
cocugun engelini kabul asamalarinda psikolojik destek sunulmasini igerdigi (Goriisme,
UG, str:22) dile getirilmistir. Bir 6zel egitim 6gretmeni “aileye egitim vermek, rehberlik
aragtirma merkezlerinin asli gérevlerinden.” (Goriisme, GB, str:23) oldugunu belirtmistir.

Odak RAM 1 personeli bireysel danismanliga pandemi nedeniyle ara verildigini
belirtmistir. Birkag yil Oncesinde bu kapsamda sunduklari hizmeti “Mesela otizmli
ailelere yonelik ¢alismamiz bundan birkag y1l 6nce olmustu. Otizmli gocugu olan ailelerin
yine kabullenme siirecinden baslayarak onlar igin neler yapilabilir gibi donem dénem
yapilan ¢aligmalar var.” (Goriisme, EA, str:22) ifadeleriyle agiklamistir. Bir 6zel egitim
ogretmeni ailelerin ¢ocuklarinin tanisin1 kabullenme siirecinde PDR béliimiiniin destegini
su ifadelerle agiklamistir: ““Ailelerin kabulii i¢in... zaten ailelerle yeterli kadar bir
goriisme yapiliyor. Daha istenirse daha farkli goriismeler de olabiliyor. Biz ikna
edemezsek rehberlik boliimii de ayni sekilde onlar da caba gosteriyorlar.” (Goriisme, TG,
str: 46). Bir psikolojik danigman “zaten bizim olmazsa olmazimiz olan bireysel
danigmalar veriyorum” (Goriisme, SAC, str:16) ifadesiyle kurum igerisinde bireysel

psikolojik danismanin 6nemini belirtmistir.

Bunlarla birlikte adli makamlardan danigsmanlik tedbiri adi altinda gelenlere de
bireysel psikolojik danisma hizmeti verildigi de belirtilmistir. Bu siireci bir psikolojik
danigman “Danigmanlik tedbiri dosyalarimiz var ayni zamanda. Mahkemeden gelen
dosyalarimiz oluyor bazen. iste mahkeme bizden sunu istiyor: Bu ¢ocuklarla ve ailelerle
birlikte planlanmis, onlarin ihtiyaglarina yonelik diizenli g¢alismalar yapilcak gibi

danismanlik tedbiri dosyalarimiz oluyor.” (Goériisme, SAC, str:32) ifadesiyle agiklamistir.

0-36 yas araliginda 6zel gereksinimli ¢ocugu bulunan ailelere bireysel bilgi
sunulmasi aile egitimi olarak da dile getirilmistir (Gériisme, GB, str:16; OA, str:41).
Personel, ozellikle bu yas araliginda ¢ocugu bulunan ailelere bireysel aile egitimi
yapilmasinin gerekgesini “Cok aile egitimleri ¢ok verdik. Birebir verdik bunu tutup da
biitiin aileleri toplayalim anlaminda yapmadik ¢iinkii her birey birbirinden bagimsiz...
Ailenin istekleri beklentileri de farkli bu konuda bu sekilde onlara sifir 36 aylik donemde

hizmet verdik.” (Goriisme, OA, str:41) sdzleriyle agiklamustir. Ailelere grupca verilen
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egitimlerin igeriginin ise “Genelde ailelerin istedigi de hani otizmle alakali oluyor, 6zel
ogrenme giicliigii alakali yapiliyor. Beceri kazandirma, otizmlerde davranig degistirme
nasil olur, kavram &gretimi. Ozel 6grenme ile alakali iste disleksi ile alakali

bilgilendirmeler ailelere yapildi.” (Goriisme, OA, str:8) oldugu ifade edilmistir.

Psiko-sosyal miidahale kapsaminda danigmanlik hizmeti sunduklar1 hedef Kitleyi
bir personel “Okullarda ¢ok agresif davranislari, saldirganlik diirtiisii, korkular: olan,
uyum ve davranig deyince aslinda igine birgok alani kapsiyor. Altini 1slatma olabilir,
tirnak yiyen ¢ocuklar olabilir, farkli korkulari, kaygilari olanlar olabilir, duygularini ifade
edemeyen c¢ocuklar olabilir, anksiyete olanlar olabilir, dikkat eksikligi yasayan ¢ocuklar
olabilir.” (Goriisme, SAC, str:12) ifadeleriyle agiklamistir. Bir psikolojik danigman bu
kapsamda sundugu hizmetlerden birinin oyun terapisi oldugunu da dile getirmistir. Odak
RAM 1’de sundugu oyun terapisinin amaci ve hedef kitlesini “Bu ¢ok genis bir alan
aslinda. Birg¢ok alanda var. Zaten sey 6zel egitime muhtag ¢cocuklar i¢in de aslinda oyun
terapisi var. Hatta yetiskinlerle bile oyun terapisi var ama ben daha ¢ok 6zel egitimdeki
cocuklarla degil, diger alandaki g¢ocuklara yonelik hizmet veriyorum. Normalde 6zel
egitime muhtag ¢cocuklara oyun terapileri var ama ben o alanda degil; diger alanda daha
cok yoneldim.” ifadeleriyle agiklamistir (Goriisme, SAC, str:12).

Odak RAM 1 PDR boliimii, sekiz il¢edeki tiim okullara rehberlik hizmeti sunmakta
ve okullardaki rehberlik 6gretmenlerine de egitim vermektedirler. Kurumun, okullara
sundugu rehberlik hizmetinin kapsami ve uygulanisi su sekilde agiklanmistir (Gorlisme,
EA, str: 11):

Yaptigimiz toplanti en az sekiz ilgeden sorumluyuz. 160 6gretmenimiz yaklasik olarak her
yil oluyor. Bu 160 rehber 6gretmenimizin sigabilecegi uygun alanlarda yapiyoruz bunu.
Genelde RAM’da yapamiyoruz bunu. Ciinkii 160 kisinin ayn1 anda toplantiya katilabilecegi
bir alanimiz yok. Atatiirk kiiltiir merkezini kullanabiliyoruz. Ozel okullarimizin biiyiik
salonlar1 var, onlardan destek alabiliyoruz. Biz ¢ogunlukla son iki ¢ yildir yaptigimiz
toplantilarda hep, her toplantilardan sonra bir takim kiiciik egitimler planlamaya calistik
farkli konularda. Atolye c¢alismasi seklinde toplu calismalar, grup etkinlikleri gibi. Kiigiik
caligmalar da toplantinin da arkasina ekleyerek farkli bicimde yapmaya ¢alistik toplantilari.
Boliimiin aragtirma gelistirme kismi ig¢in boliim bagkani, daha 6nce detayli bigimde

anlatilan 6zel egitim rehabilitasyon danismanligi projesini (Goriisme, EA, str:44), bir

ogretmen de modiiler panolar ¢alismasini 6rnek vermistir (Goriisme, OA, str: 156).
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4.1.7. Odak RAM 71’in sundugu hizmetlerde karsilasilan zorluklar ve sunulan

oneriler
Sunulan hizmetlerde karsilasilan zorluklar ve beraberinde sunulan oneriler iki alt
tema igerisinde ele alinmistir. Bu alt temalar;
e Tiirkiye genelinde karsilasilan zorluklarla rtiisen zorluklar

e Odak RAM [1’e 6zgii karsilasilan zorluklardir.
4.1.7.1. Tiirkiye genelinde karsilagilan zorluklarla értiisen zorluklar
Bu alt tema igerisinde dort kategori ele alinmistir. Bunlar:

«  RAM’m MEB teskilat sistemindeki konumu ve yapisindan kaynaklanan sorunlar
ve ¢Ozim Onerileri
« RAM personelinin karsilastig1 zorluklar ve ¢6ziim onerileri

e Isitme kayipli ¢ocuk ve ailesinin egitime baslama ve devam etme siirecinde

karsilasilan zorluklar ve sunulan ¢6ziim onerileri
e Erken ¢ocukluk donemindekilere iligskin bahsedilen sorunlar

4.1.7.1.1. RAM’in MEB tegkilat sistemindeki konumu ve yapisindan kaynaklanan

sorunlar ve ¢oziim énerileri
Bu baslik altinda ortaya ¢ikan sorunlar;

e RAM’da ¢alisma saatlerine denk gelen ek ders iicretinin diisiik olmasi,
e RAM’m &grenciyi yerlestirme Ve takip etme siirecinde yasadigi zorluklar,
e RAM’n kurulus amaci ve yillar igerisinde degisen konumu ve

e Pandemiden kaynaklanan sorunlardir.

RAM’da ¢alisma saatlerine denk gelen ek ders iicretinin diisiik olmast

Ozel egitim 6gretmenleri RAM’da tam giin ¢alismalarma karsin, RAM’da
calismayan 6gretmenlere gore daha az ek ders almaktadirlar (Goriisme, BY, str:100; FB,
str:108). Bu durumun RAM’da galisma motivasyonunu disiirdiigiini “8’de giriyorum.
5’te ¢ikiyorum. Ayni ek dersi altyorum hatta birgogundan daha disiik ek ders aliyorum.
Maas karsiligim daha yiiksek. Maas karsiligim daha yiiksekse benim gideyim okulda
calisayim, okulda bes saat ¢alisayim.” (Gortisme, BY, str:100) ifadeleriyle agiklamustir.
Bu ¢alisma saatleriyle ve ticretle RAM’da ¢alisan 6gretmenlerin kendilerini 6gretmenden

daha ziyade memur gibi hissettirdigini su ifadelerle dile getirmistir: “RAM’da galisan
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0zel egitim 6gretmeninin ek dersinin diisiik olmas1 ve 8-5 calisiyor olmasi. Mesai saati.
Ciinkii bu 6gretmen olarak degil de kendini memur olarak gérmeye basliyor bir miiddet
sonra.” (Goriisme, FB, str: 108).

RAM’1n égrenciyi yerlestirme Ve takip etme siirecinde yasadigi zorluklar

Bu baslik altinda bahsedilen sorunlarin bir kismi Odak RAM 1°e 6zgii sorunlarla
ortiistirken, bir kismi Tiirkiye genelinde tim RAM’larda karsilasilan sorundur. Odak
RAM 1’in hizmet sundugu bolgedeki sorumluluk alanmin ve 6grenci sayisinin fazla
olmasi, Odak RAM 1’e 6zgii bir sorunken, ogrencilerin giincel durumunun takip
edilememesi Tiirkiye geneli bir sorundur. Giincel 6grenci bilgilerine erigsimi kolaylastiran
veri sisteminin olmamasi, 6grenci takibini hatta yerlestirmesini zorlagtiran bir durumdur
(Goriisme, GB, str:149; EM, str:56). Personelin istedigi kolaylastirict veri sistemi
ozellikle destek egitim alan kiigiik yas ¢ocuk grubu 6grencilerin egitime devam ettikleri
0zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden RAM sistemine veri akisi saglayabilen
bir sistemdir. Bu sistemin olmayisi1 6grenci takibini miimkiin kilmamaktadir. Sistem
eksikliginden yerlestirme siirecinde karsilastiklart zorlugu ve yeni veri sistemin
gerekliligini 6zel egitim degerlendirme kurulu iiyesi su ifadelerle anlatmistir (Goriisme,
GB, str: 149):

“Burada okullar ve RAM arasindaki koordinasyonda onemli. Bunun teknolojik bir alt
yapisinin olmast gerekiyor. Diyelim ben ¢ocugu yazdim, diyelim ... anaokulu, burda
oldugundan dolayi. Ben buraya sormadan, sisteme bu ¢ocugu ... anaokulu diye girdigimde
orada anaokulda yer olup olmadigin1 bana gostermesi gerekiyor. Ciinkii ona gore

yonlendirme yapayim. Sistemde bunu 6ncesinde gérmem gerekiyor.”

Diger bir durum, RAM’da belirli yetersizlik tiirine 6zgli istatistik bilgilere,
ogrencilerin ge¢mis bilgilerine erisilememesidir. Kurumlar, belirli istatiksel bilgilere
erismek, islem yapmak veya diizenlemek istiyorsa, kendileri ayrica bir dosyalama islem
yapmak zorunda kalmaktadir ki bu dosyalama isleminin de yasal olmadig1 belirtilmistir.
Kurum miidiirii MEBBIS’te bu bilgilerin oldugunu ancak RAM’larla bu bilginin
paylasilmadigini su ifadelerle agiklamigtir (Goriisme, EM, str:56):

“Aslinda (dosya) tutmamiz yasak, tutmamamiz gerekiyor. Ama iste pratiklesmek agisindan
tutmak gerekiyor. Normalde bizim sistemimiz var MEBBIS. Bu verileri bize MEBBIS
kismen veriyor. MEBBIS bu verileri istese bize, biz gocugu hangi tarihte incelemisiz, hangi
tarihte hangi karar1 almisiz, hangi tarihte ne yapildigini verebilecek sistemimiz var ama

sistem bize bunu vermiyor. Biz sorgulamak istedigimiz ¢ocugun T.C.’sini girdigimizde
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ayrintili bilgiyi 6yle goriiyoruz. Onun disinda bize sadece sayisal bilgi veriyor, kag inceleme
yaptik. Su tarihler arasinda kag inceleme yaptik, hangi tanilari aldik gibi sayisal istatistik
veriyor. Sunu ver dedigimizde vermiyor. Ozel 6grenme giicliigii olan cocuklarm listesini ver
dedigimizde vermiyor. Bu da aslinda 6zel hayatin gizliligi ilkesini korumak verilerin
korunmasi agisindan yapiliyor ama bu bizi biraz sey yapiyor, elimizi yavas... daraltiyor

acikcast.”

MEBBIS’ten &grenci bilgilerine erisilememesi, &grencinin gelisim takibini,
izlemesini de zorlastirmaktadir. Ozellikle 0-36 aylik ¢ocuklar igin resmi tedbir karari
alinmadigindan dolayi, ailelerin cocuklarin1 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde egitime baslatip baslatmadigi hakkinda RAM’m herhangi bir bilgisi
olmamaktadir (Arastirmact giinliigii, str:151;510). “Hani boyle sistemden takip
edemiyoruz. Keske her seyi sistemden takip edebilsek. Biz yonlendiriyoruz gocuk gitti
mi, egitime basladi m1? Bir doniit var mi1? Kendimizde 6zel ilgilenmedigimiz miiddetge
bunlardan haberdar olamiyoruz.” (Goriisme, EM, str:108) ifadelerle bu sorun personel

tarafindan da dile getirilmistir.

RAM’in kurulus amact ve yullar igerisinde degisen konumu

RAM’1n giiniimiizdeki konumu Odak RAM 1 personeli tarafindan farkli agilardan
ele alinarak anlatilmistir. RAM’1n, her ne kadar farkli paydaslarla etkilesimde olsa da
MEB’e bagli herhangi bir kurum gibi islemedigi “RAM’larin yeri belli zaten. MEB’e
bagl, iiniversite ile is birligi icerisinde...” (Goriisme, IH, str:65) fakat yine de &zel
gereksinimli ¢ocuklara sundugu hizmet bakimindan orgiin egitim veren okullardan
farklilastigi “RAM aslinda milli egitimde okul olmadigindan dolay1, 6zel gereksinimli
cocuklarla ilgili sorulacak, basvurulacak ilk yer aslinda rehberlik arastirma merkezi.”
(Gortisme, GB, str:168) ifadeleriyle 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan agiklanmistir.
Nitekim, 6zel egitim bolim baskan1 da bu konuda benzer goriisler sunmustur: “Biz
aslinda okul degiliz, kurumuz. Ozel egitim konusunda yetkin olmas: gereken kurumuz.”
(Goriisme, GB, str:107), “Buras1 6zel egitim konusunda en yetkin olmas1 gereken kurum
aslinda il bazin diisiiniirsek, RAM’lar. Eger iiniversitede 6zel egitim boliimii varsa tamam

en yetkin 6zel egitim boliimiidiir. Sonra RAM’dir.” (Goriisme, OA, str:145-147).

Bu gortislerle birlikte, zamanla 6zel gereksinimli gocuklarin egitiminde yasalarin
giincel alanyazina gore sekillenerek gelistirilmesi, 6zel gereksinimli cocuk ve ailelerine

sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesi RAM’da sunulan hizmetleri de farklilastirdig1 bulgusu
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edinilmigtir. Verilerin toplanildigi donemde, RAM’larin kurulus amaciyla gilintimiizde
genellikle hizmet sundugu alanin farklilagmasi, RAM’m konumunun karmasiklagmasina
yol agtigina da deginilmistir (Goriisme, FB, str:151; UG, str:18). Bir psikolojik danisman,
“RAM’larin kurulmasi... zaten 2004 yilindan sonrasinda daha da fazla yapilandi. Daha
onceki donemlere de yansiyor ama tam anlamiyla sistemiyle olabilmesi o civarlarda ¢ok
asir1 sekilde meyil verildi bu olaya (6zel gereksinimli 6grenciler)” (Gortisme, UG, str:18)
ifadesiyle RAM’mn 6zel egitim bolimiiniin son yirmi yilda daha aktif calistigini
(Arastirma gunligl, str:272; Gortisme, FB, str:141; OA, str:174; UG, str:18), veri
toplanilan donemde de “RAM, egitim verebilecek alt yapida bir kurum degil zaten
kurulus amact da bu degil. Giiniimiizde de genelde 6zel egitimin islerini yapiyor.”
(Goriisme, FB, str:151) ifadesiyle 6zel egitim boliimiiniin ¢ok daha yogun ¢alistigini hatta
Ozel egitim 6gretmenleri tarafindan 6zel gereksinimli gocuklarin egitim siirecini baslatan
bir rolii oldugu “Anahtar rolii RAM’lar oynuyor. Ciinkii destek egitimler tamamen bizden
cikiyor. Bizim herhangi bir raporumuz olmadan destek egitime kendileri ulagamiyorlar.
... Burdaki kilit nokta egitim anlaminda aslinda biziz.” (Goriisme, NF, str:36) ifade
edilmistir. Buna karsin, RAM’1n siirecteki roliiniin indirgendigi bir psikolojik danisman
“Siirecin igerisinde RAM’lar1 suna sokmaya calisiyorlar. Rehabilitasyon merkezleriyle
alakali hani rapor veren kurummus tarzinda bir pozisyona sokmaya calisiyorlar.”
(Goriisme, UG, str:70) ifadeleriyle dile getirmistir.

Goriildigi tizere, RAM, 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan tiniversite ile is
birliginde olmas1 gereken, genellikle 6zel egitim alanina katki sunan MEB’e bagh bir

kurum olarak tasvir edilmistir.

Pandemiden kaynaklanan sorunlar

Personel, pandemi nedeniyle kendi kurumlari igerisinde hazirladiklar1 birgok
proje ve uygulamayi hayata geciremediklerini ya da yarida biraktiklarini belirtmistir.
Ornegin; rehabilitasyon danismanhigi projesi, égrenme giicliigii zirvesi, Bilim Sanat
Egitimi Merkezi 6gretmen egitimi (Goriisme, EA, str: 15, 19; EM, str:116-118; OA,
str:8).

Bir 6zel egitim Ogretmeni, ailelerin pandemi doneminde daha uzak mesafede
bulunan kdylere tasindigini, egitsel tan1 ve degerlendirme icin sehir merkezinde olan

RAM’a gelmekte zorlandiklarini eklemistir. Yerlestirmesi yapilan ve Orgiin egitime
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devam eden o6zel egitim ogrencilerinin COZGER oldugu halde, heniiz RAM’a
bagvurmamalarin1 6grencilerin egitim hayatlari i¢in tehlike olarak yorumlamistir. “Bir
kism1 da raporu oldugu halde gitmiyorlar duyuyorum viriis nedeniyle zor bir donem.
“Telafisi ne kadar stirede miimkiin olur bilmiyorum. Bunun da 6nlemi alinmasi gerekir
RAM’lara ve okullara diisen. RAM’in oOnciiliigiinde belki ortak bir gorev diisti.”
(Goriisme, OA, str:118).

Bu konu, Odak RAM 1’in 6zel egitim tan1 ve degerlendirme kurulunda da
tartisilmstir. Ozel egitim 6gretmeni (FB) “Pandemiden sonra bayag bir 6grenci gelecek
bize... Ciinki birinci simf ¢ocuklar1 ders goremedi ki... hani uzaktan. Birinci sinif
cocuklari ders géremedi Ki. Bir sey alamadi ki. (Besinci gézlem, str: 467-469) ifadeleriyle
ozellikle 2021-2022 yilinda ikinci sinifa gegen ¢ocuklarin okuldan RAM’a degerlendirme
i¢in daha ¢ok gonderilecegini, 6zellikle evde ihmal edilen, yeterince ilgilenilmeyen ya da
ailesiyle nitelikli vakit gegiremeyen g¢ocuklarin acil uzaktan egitimden de yeterince
faydalanamamas1 durumunda 6zel 6grenme giigliigii tanisinda artis olacagi yoniinde
goriis belirtmistir (Besinci gozlem, str:478-490).

Pandeminin etkiledigi diger bir durum evde egitim ig¢in Ogretmenlerin gorev
almamasidir. Stiregen hastaligi olup evde egitim alan 6zel egitim 6grencileri bu donemde
egitimden tamamen mahrum kalmislardir (Besinci gozlem, str:592-596). “Evde egitim
ogrencisi evde egitim alamayanlar mevcut bu da olacaktir son bir yildir bu konuda
insanlar da eve gitmek istemiyor... Kimsenin evine viriisten dolay1 gitmek istemiyor
boyle bir gekinme olustu.” (Gériisme, OA, str: 84-86) ciimleleriyle evde egitimin aksama

gerekgeleri agiklanmugtir.

4.1.7.1.2. RAM personelinin karsilasag: zorluklar ve ¢éziim onerileri
Bu baslik altinda ortaya ¢ikan sorunlar;
e PDR lisans programinin yetersiz olmasi,
e RAM’larda WISC-IV’iin uygulanamamasi,
e Ogzel egitim alani igerisindeki politikalarin uygulamaya heniiz yanstmamasi ve

e Personel profilinden dolay1 karsilasilan zorluklardir.
PDR lisans programinin yetersiz olmast

Bir psikolojik damisman, Yiiksekogretim Kurumu’'nun (YOK) onayladig

psikolojik danigma ve rehberlik boliimii lisans ve yiiksek lisans programlarinin
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RAM’larda gorev almaya baslayacak olan psikolojik danisman adaylar igin yetersiz
oldugunu vurgulamistir. Universitelerin lisans boliimiinde kendi dénemine gére daha az
cesitli bilgi ile mezun oldugunu ifade eden personel, bu durumun tanilama ve
degerlendirmeyi de olumsuz etkileyebildigini su ifadelerle ag¢iklamistir (Goriisme, UG,
str:98):
Su anda PDR’nin lisans programinda da sikint1 var. YOK tarafindan olusturulmus lisans
programinda da sikint1 var. ... Yiiksek lisansin kalitesinde ciddi anlamiyla sikint1 var. Bizim
lisansta saglam bir egitim alan, hocalari tam olan, saglam bir sekilde alt yapiyla egitim almig
kisiler genellikle alanda da sikinti yagamiyor. Biz, 2004-2005 yili, 2001 yili 2009 yili
mezunlart stirekli bir aradayiz. ... Size sunu sdylim biz konusma bozuklugu ile alakali ders
aliyorduk. Miifredatimiz da vardi. Hocamiz vardi, iki dénem biz bu dersi aldik. Gergek
anlamiyla biz {iniversite déneminde Seyhun Topbas, ilknur Mavis, bunlarin isimlerini
duyduk ve kitaplarim1 okuduk. O hocalarla beraber yaptiklar1 ¢alismanin ne oldugunu
anlamaya calistik. Bunun disinda akademisyenlerimizin, birgok akademisyenimizin kitabini
okuma sansimiz oldu ama su anda bakiyoruz. ... Simdi soyle bir durum var. Alt yap1 saglam
olmadig1 andan itibaren sey ¢ok saglikli degil. Tanilama siireci, psikolojik danigsma siireci

bunlarin her biri sikintil1.

RAM’larda WISC-1V’iin uygulanamamasi
Tiirkiye’de 2014-2015 yilindan itibaren WISC-1V zeka testinin kullanilmaya

baslandiginm1 ancak heniiz RAM’larda ¢alisan personele uygulama yetkisinin ve
egitiminin verilmedigini belirtmislerdir (Goriisme, TH, str:21). Rehberlik ve psikolojik
danigma mezunlarinin da bu testi uygulama yetkisinin olmadigini “Tiirkiye’de 2014-2015
yilinda WISC-1V testi kullaniliyor. O anlamda bakanlikta ben tahmin ediyorum ilerleyen
zamanlarda WISC-IV’i de herhalde bakanlik patentini alip 6gretmenlerine uygulayici
olarak yetistirebilirse daha iyi olur.” (Gériisme, IH, str: 21) ifadeleriyle dile getirmistir.
RAM’larda psikolog istihdami olmadigi i¢in halihazirda 6zel egitim 6gretmenlerinin ve
psikolojik danigmanlarin daha giincel olan s6z konusu testi uygulamamasi sorun olarak

dile getirilmistir.

Ozel egitim alani igerisindeki politikalarin uygulamaya heniiz yansimamast

Ozel egitim boliim baskani, dzel egitimle ilgili yasal dayanaklar olustugu halde, il
genelinde yetkili kisilerin, okul miidiirlerinin ve dgretmenlerin dzel egitim okullarindan

ve uygulamalarindan istenilen diizeyde haberdar olmadiklarini belirtmistir. Odak RAM
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1’den once calistigr farkli bir ildeki yetkililerin alana bakis agislarini su ifadelerle

elestirmistir (Goriisme, FB, str:42):
“Ornegin Istanbul’da kendim dahil, miidiir olarak gorevlendirildigim zaman 6zel egitim
uygulama okuluna. Buraya gorevlendirildigim zaman bu okulun nerde oldugunu
bilmiyordum. Oysaki bes yildir orada bulunuyordum Arnavutkéy’deydim. Ama boyle bir
okuldan haberim bile yoktu benim. Hani bilmiyordum. Varligindan haberim yoktu.
Atandiktan sonra miidiirler toplantisinda da bunu fark ettim. Bana gonderdiler, nerenin
miidiiri oldugumu sorduklarinda séyledigim zaman, aaa dyle bir okul mu varmis diyorlardi.
Bir ilgenin miidiirleri béyle bir okulun farkinda degildi. Bu ¢ok tiziicii bir durum. Ciinkii bu

cocuklar1 farkinda olmadigimiz1 gdsteriyor.”

Buna ek olarak, 6zel egitim uygulama okullarinda, idari gérevlilerin 6zel egitim
ogrencilerinden oOncelikle ve oOzellikle akademik basar1 beklentisinin olmasinin
yanlighigia da vurgu yapilmistir (Goriisme, FB, str:136):

“Neden bu okullarla ilgili sadece bir yerin akademik basarisina bakiliyor? Neden bagka
basarilart da bakilmiyor? Yani bu ¢ocuklar 6rnegin neden bir spor yarigmasina katilmiyor ya
da neden bir takim kurulmaya ¢alisiimiyor? Neden bu ¢ocuklar daha sik ziyaret edilmiyor?
Iki y11 kaldim. Tam iki y1l gérev yaptim yonetici olarak. Sadece bir kere ilge MEB miidiiriinii
okulda gordiim. Sadece bir kere geldi. Tek 6zel egitim uygulama okulu. Gelme nedeni de bir
projede sey secilmistik. Dereceye girmistik yaptigimiz bir projede. O belgeyi vermeye geldi
ve yukari dahi ¢ikmadi.”

Bunlara ek olarak, okul ve smif iginde 6zel egitimin temel ilkeleri olan,
Bireysellestirilmis egitim plan1 (BEP) olusturma, uygulama, tipik gelisen akranlari ile
etkilesimde bulunacak firsat yaratma ilkelerinin uygulanmadigim su ifadelerle
aciklamistir (Goriisme, OA, str: 91):

“BEP nasil hazirlanir? Yillardir ben bunu vermekten biktim ama hdld tam anlamiyla
yapilmiyor. Tam anlamiyla yapilsa uygulansa her sey ¢ok iyi. Yani kaynastirma nasil
yapilcak 0 bile anlatiliyor, iste veya yar1 zamanli kaynastirma yapilcak o bile anlatiliyor. Héla
ama iste Ozel egitim smifi dgrencileriyle normal gelisim gosteren ¢ocuklarin ayri ayri
tenefiise ¢iktigini gérityoruz. Sunu da duydum mesela. O cocuklarla bu ¢ocuklara bir sey

yaparsa ben bunu nasil hesabimi vericem? Yani ben de diyorum ki, diger normal ¢ocuklarda

birbirine bir sey yapabilir. Yani ayn1 durum. Hayir, diyor ayni tenefiise ¢ikaramam.”
Gortismenin sonuna dogru, bu konu ile ilgili durum personel tarafindan su
ciimlelerle 6zetlenmistir. “Her ne kadar iilkemizde 2000’lerden sonra dzel egitimle ilgili
yasa ve yonetmeliklerde ciddi atilimlar olsa da uygulamaya yansimasi hala tam olarak

gerceklesmis degil.” (Goriisme, FB, str:152).
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Personel profilinden dolay: karsilasilan zorluklar

Personel, RAM’da c¢alisan psikolojik danismanlarin  ve Ozel egitim
ogretmenlerinin MEB’e bagli herhangi bir okul diizeyinde ¢alisan personelden daha fazla
alan bilgisi ve mesleki deneyimin olmasi gerektigini belirtmistir. Halihazirda genel olarak
yetkinliklerinin istenilen diizeyden daha az olmasmi sorun olarak nitelendirmistir
(Goriisme, EA, str:38; OA, str:143). RAM personelinin yetkin olmasi gerekliligini
“Burast ozel egitim konusunda en yetkin olmasi gereken kurum aslinda il bazin
distintirsek. ... RAM’lar. Eger tiniversitede 6zel egitim bolimi varsa tamam en yetkin
Ozel egitim bolimidir. Sonra RAM’dir.” (Goriisme, OA, str: 145-147) ifadeleriyle
aciklamistir. Bu anlamda RAM’da ¢alisan psikolojik danigsmanlarin niteliginin
arttirilmast i¢in  “Biz miisavirlik yapmak zorundayiz... O yilizden bizim iginde
bulundugumuz kosullarin egitim seviyesi anlaminda artirilmasi, belki herkesin yiiksek
lisans yapmasi, belki herkesin konularini aragtirma gelistirme gibi ya da bilimsel
arastirma konularina varana kadar birgok alanda yetkin olmamiz gerekebilir.” dnerisinde

bulunmustur (Goriisme, EA, str:38).

Ozel egitim dgretmenleri iki tiir problemden bahsetmistir. 1lki, isitme, gérme ya
da zihin engeller Ogretmenlerinin  unvaninin  6zel egitim Ogretmeni olarak
birlestirilmesinden kaynaklanan sorundur (Gériisme BY, str:38; OA, str:143). Bu sorunu
bir gretmen “Simdi hepimizi birlestirdiler biliyorsunuz. Ozel egitim 6gretmeni. Isitme,
gorme, zihinsel. ... Senin elindeki 6gretmen atiyorum isitmeden mezun ama senin
gormeden 6gretmene ihtiyacin var. Onu oraya gorevlendiriyorsun. Bir siirli karmasaya
yol agiyor.” (Goriisme, BY, str:38) ifadeleriyle dile getirmistir.

Ikinci sorun, dzel egitim dgretmenlerinin tiim yetersizligi olan ¢ocuklarin egitimi
ile ilgili herhangi bir egitim almadan bu c¢ocuklara ve ailesine hizmet verme
sorumluluklarin olmasidir (Goriisme, BY, str: 40; OA, str:144). “Mesela benim igitme ile
alakal1 higbir hizmet i¢im yok. Ama mesela gérmede kendime bir ihtiya¢ hissetmistim.
En son alanlardan birlestikten sonra, 6zel egitim olduktan sonra. Gorme ile alakali bir
hizmet i¢i egitime gittim kendime farkindalik olsun diye. ... isitmede de gitmek isterdim.”
(Goriisme, OA, str: 143) ifadesiyle 6zel egitim 6gretmeni dile getirmistir.

Bunlarla birlikte kurum miidiirii, 6nemli 6lgiide proje tirettiklerini ancak bu
projeleri bilimsel arastirmaya dokemediklerini bunun da personel niteligi ile ilgili

oldugunu belirtmistir. “Boylamsal bir ¢alisma olur. Sonuglarini izleyebiliriz. Yani belli
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bagimsiz degiskenlerle, bagimli degiskenlerle ortaya ¢ikarabiliriz. Yani su ortaya ¢ikiyor.
RAM, aslinda insan kaynagimiz donanimli ve yeterli olursa dniinde higbir sey yok yani.
Cok sey yapilmis. Cok veri ortaya koyabilir...” (Goriisme, EM, str:118). Kurum
igerisinde her ne kadar yiiksek lisans yapan personel olsa da bu personelin bilgilerini
bilimsel arastirmalara yansitmak da kimi zaman yeterli olmadigini belirtmistir. Bunun
gerekgesini “Kismen dedigim iste sekiz yil 6nce yiiksek lisans yapmis. Zaman gegmis.
Nasil? Unutuluyor...” (Goriisme, EM, str:89) ve “Degerlendiremiyoruz. Var yiiksek
lisansh arkadaslarimiz var. Yonetim alaninda yapanlar var, PDR alaninda yapmis. Cok
yok tatbiki ti¢ kisi var.” (Goriisme, EM, str:91) ifadeleriyle agiklamistir. Bir psikolojik
danigman ise yiiksek lisans yapmakla ilgili farkli bir goriis dile getirmistir. “Ancak soyle
de bir durum var hani su anda yiiksek 6gretim kurumlar1 da emin olun ki ben yiiksek
lisans yapmayacagim. Beni RAM’dan gonderseler de yapmayacagim. Clinkii soyle de bir
durum var su anda verilen yiiksek lisans programlari isin ash ¢ok saglikli bir sekilde
yliriimiiyor.” (Goriisme, UG, str:96).

Kurum midiirii, bunlara ek olarak, her ne kadar goniillii olarak aktif calisan
personel olsa da bazi personelin mesleki olarak tiikkenmislik yasadigi ve kurumdaki
caligmalara aktif olarak katilmak istemedigini de dile getirmistir (Arastirmaci Giinligi,
str:275-277).

RAM’da calisan 6zel egitim 6gretmeni ile psikolojik danisman farkli miktarda ek
ders almaktadir. Bu durumun ayn1 kurumda galisan kisiler arasinda karmasaya yol agtig
“Iki 6gretmene iki farkl1 ek ders verilmesi biiyiik adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorum. ...
Ornegin rehber dgretmen 18 saat alirken 6zel egitim &gretmeni 15 saat aliyor. Bu
tamamen sagma bir durum. Ciinkii ayn isi yapiyor. Ayni Saatlerde okulda fakat sirf
okullara gore yapilmis yonetmelikten dolay: farkli ek ders aliyorlar.” (Goriisme, FB,
str:110) ve calisma diizenini bozdugunu “Boyle bir ayrimcilik var. Ozel egitim
ogretmenleri rehber 6gretmenlerden aylik daha az ek ders aliyor. Bunun birlikte ¢alisma
diizenini bozdugunu diislinliyorum. Ayni saatte calisiyoruz burada ayni hizmetleri
veriyoruz. Boyle bir dezavantajli durum var.” (Gériisme, OA, str:114) ifadeleriyle

belirtmistir.
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4.1.7.1.3. Isitme kaypl cocuk ve ailesinin egitime baslama ve devam etme siirecinde

karsilasilan zorluklar ve sunulan ¢éziim onerileri
Bu baslik altinda ortaya ¢ikan sorunlar;

e Egitsel tan1 Ve degerlendirmede karsilasilan sorunlar,

e Yerlestirme ve ¢ocugun gelisim takibinde karsilasilan sorunlar,
e Izleme hizmetinde karsilasilan sorunlar,

e Isitme kayipli cocuklarmn RAM’la daha az temasta bulunmast,
e Ailelerin RAM’a bagvurmada isteksiz olmasi,

o Aileye psikolojik destek sunarken karsilasilan zorluklar ve

e OERM ile ilgili belirtilen sorunlardir.

Egitsel tani ve degerlendirmede karsilasilan sorunlar
COZGER'in anlasilamamasi

COZGER raporu dncesinde verilen engelli saglik kurulu raporu ile COZGER
arasinda anlamli bir farklilik oldugu disiiniilmemektedir. Saglik kurulu raporunda
belirtilen “hafif zihinsel yetersizlik” tanis1 ile COZGER’de belirtilen “hafif 6zel kosul
gereksinimi vardir” tanimlamasimin 6zel egitim 6gretmenleri tarafindan ayni anlama
geldigi dile getirilmistir. Bu degisikligin ¢ocugun egitsel degerlendirmesinde nasil
farklilagtigini anlamadiklarini bir 6gretmen “Aralarinda ¢ok ciddi bir sey yok. Bununla
ilgili de biz sey de almadik agikgasi. Belki orada kastedilen seyler farklidir. Belki suna
isaret ediyordur. Ozel kosul gereksinimi daha fazla daha yogun 6zel egitim destegi
ihtiyact vardir bir yaklagim igerisinde olunabilir. Ama ben ordan aldigim o anlam ile eski
rapor arasinda anlam arasinda ¢ok ciddi bir fark géremiyorum yani. Degisen ¢ok fazla bir

sey olmadi bana gore.” ifadeleriyle agiklamistir (Goriisme, GB, str:71).

Egitsel ve tibbi tanilama iceriginin tam olarak anlasiimamast

Ozellikle erken c¢ocukluk doneminde sadece destek egitim alabilen g¢ocuklarin
egitsel tan1 ve degerlendirmesinde personel tibbi taniya gore egitsel tan1 olusturmaktadir
(Goriisme, OA, str:35). “Doktorun tanist kesin. RAM sistemi de doktor tanisi iizerinden
gidiyor. Hani rehabilitasyon boyutunu sdyliiyorum daha g¢ok.” Egitsel ve tibbi tani

arasindaki sorun, genellikle 6rgiin egitime baslayan ¢ocuklarin degerlendirmesi esnasinda
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olusmaktadir. Personel bu sorunun bir kisminin RAM’da ¢alisanlardan kaynaklandigini
ve sorunun sebebini su sekilde agiklamistir (Gortisme, GB, str:59-61):

Ogretmen: Simdi hastane ile tibbi tanmlamadan kastedilen seyin, burada yapilan zeka testi

oldugunu diisiinen bir grup olabiliyor.
Arastirmaci: aileler arasinda mi?

Ogretmen: Yok, personel arasinda. Meslektaslar arasinda. Burada tibbi tanilama ile egitsel
tanilama arasinda farkin ne oldugu, egitsel tanilamanin ne oldugunun dile getirilmesi, bunun

yonetmelikte de yazilmasi agik bir sekilde yazmasi gerekiyor. Bu ¢ok biiyiik ciddi bir sikinti.

RAM’da c¢alisan Kkimi personelin tanilar arasindaki bu ayrimi yapamamasi,

cocuklarin egitim hayatin1 da olumsuz etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkiyi 6zel egitim
ogretmeni su ifadelerle dile getirmistir (Gortisme, GB, str:96):

Personel egitsel tanilama ile tibbi tanilamanin farkini1 bilemediginden dolayi iste mesela bir

zeka testi tibbi tanilamadir. Ama simdi baz1 personel bunu burda yaptiginda bunu egitsel

tanilama olarak diistiniiyor. Yani mekan degistirdiginde tanilamanin degistigini diistiniiyor.

Hani bu kadar basit diizeyde bu iki seyi ayrimlagtiramayan tiirde bir yaklagim s6z konusu. ...

O ayrim yapilmadiginda gergekten dzel gereksinimli ihtiyact olan birtakim gocuklar, sadece

zeka testi sonucunda normal kabul edildiginden dolay1 bundan faydalanamiyor. Bu anlamda

bazi1 6grencileri kaybedebiliyoruz.

Egitsel ve tibbi tanimin farkli olmast

Personel, bazi ¢cocuklarin COZGER raporundaki destek gereksinimi ile egitsel
tan1 ve degerlendirme sonrast RAM’da konulan taninimn farkli olabildigini belirtmistir
(Goriisme, MY, str:27-29; OA, str:35; TG, str:98). Ozellikle 6grenme giicliigii olan
cocuklarin tanilanma siirecinde her iki tani arasinda farkliligin daha ¢ok ortaya ¢iktig
belirtilmistir (Goriisme, MY, str:28; TG, str:98). TG (str:98), bu durumu “Uyusmazlik
genele 6zel 6grenmelerde oluyor. Bize geliyor ¢ocuk normal ¢ikiyor. Ama hastanede
hafif ¢cikmis oluyor. Ya biz de hafif olup hastanede normal ¢ikmis oluyor. Genelde bizde
normal ¢ikip hastanede hafif ¢ikmis olabiliyor.” ifadeleriyle anlatmistir. T1ibbi tani ile
RAM’da yapilan egitsel degerlendirme sonucunun farkli ¢ikmasmm bir nedenini
“Cocugu, aile gotiiriiyor hastaneye. Iste hastanede psikiyatrist kisa bir zamani var zaten.
Orda bazen test (zeka testi) yapilamayabilir, bazen de test yapiyorlar. Tabii biz testi de
istiyoruz test yapmuslarsa. Test yapmadan, bu daha 6nceden ¢ok daha fazla oluyordu, bu
cocuk zihinsel engelli diyebiliyorlar. Cocuga kisa bir degerlendirme yapiliyor dncelikle.”

(Goriisme, MY, str:29)” ifadeleriyle bir testor agiklamustir.
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Boyle bir uyusmazlik oldugunda RAM personeli, ¢cocugu ve ailesini tekrar
hastaneye yonlendirmektedir. Bu siireci “Ama hastane raporuyla bizim aramizda, bizim
tamimimiz arasinda bir problem yoksa (varsa), biz bunu hastaneye bildiriyoruz, veliye
bildiriyoruz. Veli ona gore iste hastaneye gidiyor. Hastanede eger doktor da ... bizim
tanimizin hani dogruluguna uygun verirse ona gore de rapor verip siireci devam

ettiriyoruz.” (Goriisme, MY, str:27) ifadeleriyle arastirmaciya aktarmiglardir.

Bunlarla birlikte, personel COZGER raporlarinda kimi zaman doktor ihmalinin
de olabildigini belirtmistir. COZGER raporunun arka ya da ikinci sayfasinda gesitli
tanilar bulunmaktadir. Her ne kadar ilk sayfada ¢ocugun bilgileri ve tibbi tanis1 yazilmis
olsa da bir sonraki sayfada destege ihtiyag duydugu alanin mutlaka isaretlenmesi
gerekmektedir. Boyle bir aksaklik oldugunda, RAM personeli bu sekilde hazirlanan
COZGER raporunu kabul edemediklerini ve aileyi ¢ocuklarina rapor almak icin tekrar
hastaneye yonlendirdiklerini belirtmistir. Durumun igerigini 6zel egitim boliim baskani
“COZGER raporunun arkasinda tiim hastane tanilar1 mevcut. Eger doktor hangisinden
uygun goriirse 0 hastaligin karsina bir tik isareti atmasi gerekiyor. Fakat bazen bu tik
atilmayabiliyor. Tik atilmadigir zaman sikinti ¢ikabiliyor.” (Goriisme, FB, str:26). Odak
RAM 1°de egitsel tan1 ve degerlendirmesi yapilan bir aile de boyle bir sikint1 yasadiklarini
“Hastanede yanlis madde isaretlenmis. Dolayisiyla egitimle olan arkadaki o seyin raporun
arkasindaki egitimle ilgili sey isaretlenmemis. E imza oldugu igin. ... yapabilecek bir sey
yok dedi. Saglik Bakanligi’na, saglik il miidiirliigiine itiraz etmeniz gerekiyor. Akabinde
baska bir hastaneye yonlendirileceksiniz. (Baska bir ilgeye) gittim hocam tekrardan.”
(Gortisme, EC, str:21) ifadeleriyle dile getirmistir.

Okuldan gelen rapor ile RAM’daki egitsel tani ve degerlendirme raporu
uyumsuzlugu

Okuldan yonlendirme ile RAM’a gonderilen ogrenciler egitsel tani ve
degerlendirme oturumuna alinmaktadir. Bu oturumlarda ¢ocugun okuldaki 6gretmeninin
diistinceleri de dikkate alinmaktadir. Ancak kimi zaman okuldan yonlendirilen gocuklarin
egitsel degerlendirme raporunda eksikler oldugu “Egitsel degerlendirme formlar
gelmiyor bazen. Ogrenci yonlendiriyor, randevusu almiyor ama diisiinceler kismi,
ogrenciyle ilgili bilgileri igeren kisimlar bazen eksik birakilabiliyor. Bu bizim igin bir

problem olabiliyor.” (Goriisme, MY, str:23) ve 6grenci performansinin RAM’daki
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degerlendirmeden farkli olabildigi belirtilmistir. Bir psikolojik danigsman bu durumun
¢ocugun egitiminde yarattigi sorunu “6grenme performansi iste diisiik geliyor ama zeka
puan1 yiiksek geliyor nispeten hani belli 6grencilerde. Bu tip durumda ¢ocuk normal
dedigimizde tabi okul ve ogretmen buna karsi c¢ikabiliyor. Boyle bir seyle
karsilagabiliyoruz ... bize ne kadar 6grenci dogru yonlendirirse 0 kadar ¢ok iyi olacak.”
(Goriisme, MY, str:27) ifadeleriyle agiklamistir.

RAM’da sinwrly bir zamanda egitsel tani ve degerlendirmenin yapilmasi

RAM’da genel olarak belirli bir zaman diliminde genellikle tek oturumda egitsel
tan1 ve degerlendirme raporunun hazirlanmasi hem personeli hem de c¢ocugu
zorlayabilmektedir. Bazen g¢ocuklarin oturuma hi¢ katilmak istemedikleri “Cocuk hani
performans ya da teste sey yapmak istemiyor. Cocugun ruh haline bagli o anki. Onda
bazen giicliikler yasaniyor.” (Goriisme, TG, str:38), bazen de ¢ocuklarin kendi
performanslarii tam olarak sergileyemedikleri “Ogrenci buraya kisith zamanda geldigi
icin hakkatende bazen ailenin dedigi ¢ikabiliyor. Biz bunu sdyliiyoruz zaten. Ogrenci
burda kisa siire kaliyor. Bizim performans zamaninda dogru doniit veremeyebilir. Dogru
performans vermeyebilir. Bizim aldigimiz performans daha diisiik ¢ikabilir.” (Goriisme,

KB, str:47) ifadeleriyle agiklanmustir.

Egitsel tant ve degerlendirme siiresinde aileden kaynaklandigi belirtilen

sorunlar

Odak RAM 1’e bagvuran g¢ocuk aileleri, egitsel tan1 ve degerlendirme ve
sonrasinda personel tarafindan kuruma davet edilmektedir. Ancak 6zel egitim 6gretmeni
ailelerin siirece yeterince katilmadiklarini, RAM’1 her seyi yapan tek yetkili kurum
gordiiklerini belirtmistir. “Simdi RAM’1 aslinda tamamen her seye karar verici bir yermis
gibi goriiyorlar. Hani kendileri isin disindaymis gibi. RAM ne derse o. Iste RAM ne
yaparsa o gibi goziikiiyor. Iste bazen bu konularda sikint1 yasiyoruz. ... aile buna katilmak
istemiyor.” (Goriisme, OA, str:25).

Bununla birlikte, kimi ailelerin egitsel tan1 ve degerlendirme oturumunda ¢ocugun
tanisini gizlemek igin gaba sarf ettigi de belirtilmistir. Bu durum, ¢ocugun kendisine en
uygun egitimi ve/veya destegi almamasina yol agmaktadir. Bdyle bir 6grencinin “Okul

uyumsuzlugu yasayan bir 6grenci, iste 9. sinifta danigsma i¢in bana geldi mesela. Sonradan
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dgrenciyle goriistiigiimde sdyle bir sey yasadik. Ogrencinin saatleri bilmedigini fark ettim
ve bazi davranislarda da net konusamadigini, net bicimde yordayamadigini gordiim.”
ifadeleriyle kurumda fark edildigini (Gériisme, MY, str:16) ve sonrasinda “Ilk goriismede
aile gizlemis, 8. siifa kadar gizlemis. 9. siniftayken farkli bir ortama girdigi i¢in ve
arkadaglar1 sekize kadar yardim etmisler. ... Aileye bilgi verdik. Destek egitim almasi
gerekiyor. Kendine yeten birey olmasi icin baz1 seyler yapmasi gerekiyor. Ozel egitim
destek egitim raporlarini olusturduk. Sonrasinda okulunda kaynastirma 6grencisi olarak
devam etti ek destek egitimler de aldi.” (Goriisme, MY, str:16) islemleri yapildigini

aciklamistir.

4.1.7.1.4. Yerlestirme ve ¢ocugun takibinde karsilagilan sorunlar

Yerlestirme kararina karsi cikilmasi

Odak RAM 1’in 6zel egitim degerlendirme kurulu tiyeleri 6nerdikleri okul /sinif
tirti veya kademesine c¢esitli paydaslarin itiraz ettigini belirtmislerdir (Arastirmaci
ginliigi, str:419,642; Gortisme, GB, str:147; OA, str:27; TG, str:82; UG, str:88). Kimi
zaman yerlestirme kararinin degistirilmesini isteyen paydaslar, okul yonetimi ve sinif
ogretmenidir. Ogretmenlerin 6zellikle anaokulu kademesinde yerlestirme kararma
itirazin1 “Mesela burda RAM’dan 6grenci yonlendirildiginde okulun, benim yerim yok
tarz1 bir yaklasimda olmamas: gerekiyor. Ozellikle bu anaokullarinda da s6z konusu
oluyor. Yani, yonlendirdiginizde iste benim yerim uygun degil, benim yerim dar, sizin
cocugunuzun Yeri buras: degil; RAM’a gidin tekrar goriisiin tarzi. Ogretmenlerin bunu
cesaretle dile getirmemesi gerekiyor. Ogretmenlerin bdyle bir hakk: yok.” ifadesiyle bir

0zel egitim 6gretmeni somutlastirilmistir (Gortisme, GB, str:147).

Ozel egitim degerlendirme kurulunda bulunan RAM personeli, okullarda
yetersizligi bulunan g¢ocuklarin yerlestirilmesinde direngle karsi karsiya kaldiklarini
belirtmistir (Goriisme, OA, str:43; UG, str:120). “Genelde simdi okullarin tutumlari
oluyor. Bazi okullar, iste nasil soylim ¢ok basariy1 6ne alan okullar oluyor. Kaynastirma
ogrencisi istemiyor okulunda. Okulunda 6zel egitim sinifi istemiyor. Sadece basar1 odakli
calismak, basarili Ogrencilerle ¢alismak istiyor. Bunlar bizim igin sikintt oluyor.”

(Goriisme, OA, st r:43) ifadeleriyle bir psikolojik danisman bu sorunu agiklamistir.
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Yerlestirme kararina karsi ¢ikan, siirecin digeri paydasi, ailelerdir. Personel,
cocugun etiketlenme endisesi yasayan ailelerin yerlestirilen okul/smif tiiriine itiraz
edebildigini belirtmistir (Goriisme, EM, str:118; OA, str:31). Ailelerin siddetle karsi
¢ikmasini bir personel kendi uzman gériislerinin de sorgulanmasi agisindan rahatsiz edici
oldugunu su ifadelerle agiklamistir (Gortisme, OA, str:27):

Akranlarinin hani bir tik gerisinde degil. Cok fazla gerisinde oldugunu goriiyoruz ama veliyi
mesela 6zel egitim smifina ikna etmek i¢in ¢abaliyoruz. Bizim uzmanligimiz aslinda
sorgulaniyor. Ya veli diyor ki hayir kesinlikle 6zel egitim sinifina gitmeyecek. Kaynagstirma
olarak devam edecek. Bakin ¢ocugunuza iste zarar verir bu durum. iste cocugunuzu diisiiniin
falan anlatiyoruz ama hani sen benim ¢ocugumu benden ¢ok diisiinemezsin. Ben daha ¢ok
diistiniiyorum.

Ailelerin yerlestirme kararina itiraz etme nedenlerini “Yani bizim en ¢ok sikinti
yasadigimiz nokta iste bu rapor. Cocugun 6mrii boyunca kalacak mi1, memur olamayacak
mi, askere gidemeyecek mi gibi sikintilar ¢ok fazla. Az 6nce bahsettigim diger sikint:
okul tirine karar verirkenki sikinti. Hayir olmaz ben kesinlikle okula gotiirmem,
¢ocugumu yakarim, kendimi de yakarim oraya gotirmem diyenleri de gérdiim ben.”
(Goriisme, OA, str:31) ifadeleriyle 6zel egitim 6gretmeni dile getirmistir.

Kimi ailelerin de ¢ocugunun tanisini uzun siire gizlemesi yerlestirme kararlarini
olumsuz agidan etkilemistir. Bu siireci 6zel egitim 6gretmeni “Cocuk yedinci smifa
gecmis. Okuma yazmasinda sikinti var. Bir siirii seyinde sikinti var ¢ocugun. Aile o
zamana kadarki tiim egitim tedbirlerine kars1 ¢ikmis. Okulun yollayacagi zamanlarda her
defasinda kars1 ¢ikmis.” (Goriisme, BY, str:20,48) ifadeleriyle aragtirmaciya aktarmistir.
Odak RAM 1 miidiiri, yerlestirme siirecinde ailelerin ¢gogunun ¢ocuklarinin tansini kabul
etmede zorlandiklarin1 ve buna bagli olarak yerlestirme kararlarina siklikla itiraz

ettiklerini su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, EM, 118):

Ama bir¢ok velimizde %80’inin ¢ocugun engel durumunu kabul etmemis. Cok karsilagtim,
agir orta otizmli olan hafif otizmli diye iddia ediyor. Hep bunu istiyor. Bir level iistiinii
istiyor. Hafif otizmli olan benim ¢ocugum diyor tam zamanli kaynastirma Ggrencisi.
Akranlartyla beraber ayni sinifta olacak diyor. Ozel egitim sinifinda olmaz diyor. Akranlar
ile ayn1 sinifa verdigimizde 6grenci de benim ¢ocugum normal diyor. Yani diizelcek diyor.
Yani herkes bir level iki level uistiinii istiyor. Bu da kabul basamaklarinda sorun yasadiklarmni

gosteriyor veliler.
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Egitsel tan1 kararinin ¢ocugun €n iist faydasina gore alinamamasi

Ozel egitim dgretmeni, RAM’da yapilan egitsel tan1 ve degerlendirme sonucunda
cocuga egitsel tan1 karari alirken karsilastigi zorluktan bahsetmistir. “Bunu ¢ok yasadim.
Burdayken c¢ok yasadim. Ogrencinin var yani, belli sikintis1 var. Bu ¢ocuk okula tam
zamanli kaynastirma Yollayabilmeliyim ama test sonucunda ¢ocuk kotii ¢ikmiyor.”
(Goriisme, BY, str:102) ifadesiyle ¢ocugun daha yogun ve sinirlandirilmig bir ortamda
egitim almasimin onun igin daha faydali olabilecegini ancak test sonucu esas alindigi igin
bu yerlestirme Onerisini sunamadigini belirtmistir. Konuyu “Burada test yapmisiz. Test
70 ¢ikmus. Sinir 70 zaten. 69 olan gocuga ben bu kaynastirma kararini alabilirken, 70 olan
cocuga ben bu kaynastirma kararini1 alamiyorum.” (Goriisme, BY, str: 106) ifadesiyle
orneklendirmistir. Bu sorunun temelini, 6gretmenin aile ile degerlendirme esnasinda daha
sik goriisiip aileyi ikna edecek yetkisinin olmamasi olugturmaktadir. Sorunun ¢oziimii
icin, 6zellikle sinirda veya sinira yakin zeka boliimii puani alan 6grencilerde (6r. 65- 69)
Ogretmene, ailenin onaymi aldiktan sonra, yerlestirme kararinda esneklik hakkinin

taninmasi olmustur (Goriisme, BY, str:112).

RAM ’1n énerdigi egitim planinin okullarda uygulanmamasi

RAM, egitsel tan1 ve degerlendirme sonrasi ¢ocugun egitim gorecegi kuruma
iletilen 6zel egitim ve degerlendirme kurul raporu hazirlamaktadir. Bu raporda ¢ocugun
ihtiyaglar1 ve gelisimine uygun olusturulan egitim amaglar1 da yer almaktadir (Besinci
gozlem, Str:656-669). Bir psikolojik danigman, bu egitim amaclarinin ¢ocugun egitim
gordigt kurumlarda dikkate alinmamasini1 goriisme esnasinda siklikla dile getirmistir
(Goriisme, UG, str:58, 72,118,128,134). Cocuga farkli kurumlarda farkli egitim amaglari
ile yaklagildigin1 “RAM’1n belirledigi hedefleri uygulasalar ¢ocuga yararli olacak. Okul
ayrt hedef uygulamanin derdine disiiyor, rehabilitasyon ayri hedef uygulamasinin
derdine diisiiyor, okul miidiiriiniin ayr1 diistinceleri var, 6gretmenin ayr1 diistinceleri var”
(Goriisme, UG, str:72), bazi 6gretmenlerin sinif igerisinde bireysellestirilmis egitim
planin1 uygulamadig: “Bireysellestirilmis egitim planini uygulamiyor, 6gretmenin yaptigi
hata.” (Goriisme, UG, str:58) ve bazi ailelerin birgok farkli kisi ve kurumdan ¢ocuguna
farkli egitimler almak istedigini “Velinin bir arayis igerisinde olmasi, bu da ekstra bir sey.
Hani siirekli bir tedavi uygulatmak istiyor. Birilerine tedavi uygulansin, okulunda

uygulansin, 6zelde uygulansin, surada uygulansin. Bu asamada ¢ocuga da zararli.”
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(Goriisme, UG, str:58) ifadeleriyle dile getirmistir. Bu durumun ¢ocuklar tizerindeki olasi
olumsuz etkisini ise agsagidaki gibi agiklamistir (Gortisme, UG, str:134):

Cocuga bir sene program uygulanmis gelisim yok. Biz bu sefer baslhiyoruz aramaya.
Rehabilitasyondaki hocasini ariyoruz. Bu ¢ocuk neden gelisim saglamiyor? Okuldaki
Ogretmenini artyoruz, bu neden saglamadi? Velisiyle konusuyoruz bu neden saglamadi? Eger
ki verdigimiz programda bir sikintt varsa bir alt hedef koyuyoruz. Eger Ki verdigimiz
programda bir sikint1 yoksa ayni programin tekrar uygulanmasini istiyoruz. Ama biz hedef

koydugumuzda okul farkli bir hedefe calisiyor. Rehabilitasyon ayri hedefe galigiyor.

4.1.7.1.5. Izleme hizmetinde karsilagilan sorunlar

Ailelerin ulasilabilir olmamast

Odak RAM 1 merkezden uzak ve ulagimi zor cografyada egitim goren ¢ocuklara
izleme hizmetini sunmada yetersiz kaldiklarini belirtmistir (Goriisme, GE, str:22). Bu
durumu “Cok sehir merkezinde oturmayip uzak koylerde oturan &grencilerimiz var.
Bunlarm uygun okul ortamina yonlendiremiyoruz. Iste bir koy ekibi, egitim uygulama
okulu da yok. Cocuk iste orta zihinsel ¢ikiyor. Velinin buraya getirme imkani yok.”

ifadeleriyle agiklamustir.

Bununla birlikte personel bazi ailelerin iletisim numaralarina ulasamadiklarini,
sehir merkezine uzak mesafede ikamet eden aileden ve ¢ocuktan haberdar alamadiklarini
da dile getirmistir. Bu durumda ¢ocuklarin gelisim takibini yapamadiklarini1 ve izleme
hizmeti sunamadiklarmi ifade etmislerdir (Goriisme, GE, str:22; OA, str:89). Ozel egitim
ogretmeni bu sorunu “Velinin ulagilabilirligi yok. Atiyorum telefonla ulasamiyorsunuz
iste ard bolgelerden de bahsediyorum. Koyde cok fazla gelip gitmiyor veli. iste veliyi bir
goriiyor sene basinda, bir goriiyor cocuk mezun olurken. Oyle durumlar da var. O

¢ocuklarda da ¢ok ilerleme olmuyor.” (Goriisme, OA, str: 89) ifadeleriyle anlatmustir.

Resmi tedbir ile yerlestirilen égrenciler ile daha az temasta bulunulmasi

Izleme hizmetlerinde 0-36 ay yas araligindaki ¢ocuklarin 6zel dzel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinden iicretsiz egitim alabilmesi i¢in her sene RAM’a raporlarini
yenilemek i¢in bagvurmalar1 gerekmektedir. Buna karsin 36 aydan daha biiyiik ve resmi
tedbir ile bir okula yerlestirilen ¢ocuklar, genellikle sadece kademe gecislerinde RAM’a

bagvurmaktadirlar. Personel resmi tedbir ile yerlestirdikleri 6grencilerin ¢ok daha az
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gelisimini takip edebildiklerini ve bu durumun nedenlerini asagidaki gibi agiklamigtir
(Goriisme, OA, str:73-75).
“Rehabilitasyona gidenler her yil mecbur geliyor. ... raporlar yenilendigi i¢in. Her yil
goriiyorsunuz ¢ocugu. Ilerleme var mi yok mu goziikiiyor. Ama iste resmi okul
yerlestirmesinde ¢ocuk gidiyor dort yil sonra geliyor. Biz o arada ¢ocuk ne oldu ne bitti.

Okuldan 6gretmenden bir talep gelmezse o ¢ocuk sistem igerisinde ilkokulu kaynastirmada

bitiriyor belki ama okuma yazma 6grenmiyor. Ama iste dyle kayniyor gidiyor agikcast.”
RAM personeli, Odak RAM 1 olarak sayica olduk¢a fazla Ogrencinin
sorumlulugunu aldiklarinin altin1 ¢izerek, izleme hizmeti yapabilmeleri igin farkli
uygulamalarm hayata gegirilmesini dile getirmistir. Onerisini “Atiyorum Odak RAM 1
icin 1500 tane kaynastirma 6grencisi var. Her birini bu sekilde izlemek aslinda imkansiz
ama okullardan iste 2.sinifta, 3.sinifta talep gelse, 6zellikle 2.sinif. Bir demiyorum, ikinci
smifta daha iyi gozlem yapilmis bir sekilde. Ya bu ¢ocuk, yani bayag: geriden geliyor.

Gotiiremiyor denilse, tekrar ¢agrilir.” ifadeleriyle agiklamistir (Goriisme, OA, str:77).

Odak RAM 1 miidiirii, bu sorunun baska bir boyutuna deginmistir. Kimi okul
idarecilerinin aileye RAM’daki randevularini hatirlatmadigini, bilgi vermedigini ve buna
bagli olarak da ailelerin ¢ocuklarint RAM’a getirmedigini ifade etmistir. Bu durumu
Odak RAM 1 midiirii; “Ancak okulun da burda hatasi var. Cocugunuzu RAM’a
gonderiyorum, su amagla RAM’a gonderiyorum diye 6n bilgilendirme yapmuyor. ... Ayni
zamanda okulun e-postasina RAM’da su tarihte incelemesi var diye diisiiyor. Aslinda
okul bu stireci veliyi bilgilendirse, takip etse, randevularimiz hi¢ bos geg¢micek.”
(Gortisme, EM, str:104) ifadesiyle agiklamistir. Odak RAM 1 midiirii, randevuya
gelmeyen ailelerin sadece kademe gegislerinde resmi tedbir karar1 almak igin geldigini ve
RAM’a bagvuran ailelerin oranlarin1 “Dedigim gibi okul temelli gelen %20 %30 diger
kaynaklardan gelen ya da velinin kendisi de gelen de var %10’luk bir kesim.” ifadesiyle
oldukga az oldugunu belirtmistir (Gortisme, EM, str:104). Aile, okul idaresi arasinda is
birliginin az olmasi, yukarida agiklandigi gibi izleme ve ¢ocugun gelisiminin takibini

sekteye ugrattigi goriilmektedir.

Isitme kayipli cocuklarin RAM’la daha az temasta bulunmast

Ozel egitim 6gretmenleri, yetersizlik tiirlerine gore karsilastirma yaptiklarinda
isitme kayipli ¢ocuklarin 6zellikle kiigiik yas doneminde saglik kurumlariyla daha ¢ok
iletisimde oldugunu belirtmislerdir (Goriisme, KB, str:34, OA, str: 125,129,131).
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Ozellikle ek engeli olmayan isitme kayipli gocuklarim ihtiyaglari, istekleri ve problemleri
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 da dile getirilmis, isitme kayipli ¢ocuklarin kendileri
i¢in “kapal1 bir kutu” oldugunu dile getirmistir (Gortisme, OA, str:129):
Aile genelde isitme yetersizligi ile alakali problemi RAM’da ¢6zmeye ¢alismiyor. Hep
hastanede ¢oziilityor iste veya isitme cihazlar1 konusunda bir yerlere gidiyor, kulak i¢i mi
olsun, kulak arkast m1 olsun. Bu isi RAM’da halletmiyor hani o yiizden RAM’a ¢ok
gelmiyor. Normal gelisen de bir ¢ocuksa akademik olarak, zeka olarak, c¢ok fazla
ugramiyorlar RAM’a. Bizim i¢in su anda kapali kutu gibiler. Bizim i¢in 6yle su anda, isitme

ile alakal1.

Ailelerin RAM’a basvurmada isteksiz olmast

RAM personeli, bazi ailelerin bilgi eksikligi, uzaklik veya ekonomik gerekgelerin
disinda kendilerinin de RAM’a gelip egitim almaya, bilgi edinmeyi isteksiz olduklarindan
bahsetmistir. Bu durumun da zaman zaman ¢ocuklarinin daha geg egitsel tan1 almasina
ve dolayisiyla egitimine ge¢ baslamasina sebep olmustur. Kurum miidiri ailelerin
sunulan bilgilendirme oturumlarina istekli olmadiklarimi “Tanilama yaptik. Aslinda
sunlar1 da gelistirmek istiyoruz. Simdi yeni program baslattik. Pandemiden dolay1 tam
uygulayamadik ama yine basladik. Velilerden istek goremedim. Sanki zorunluluk gibi
oldu.” (Goriisme, EM, str:108), RAM yerine baska kisi / kurum tercih ettiklerini “Ben
anlamiyorum veliler iste, saga sola gidiyorlar. Sorsaniz derler ki iste kimse bize yardimci olmadi
bu kadar. Ya size yani kim yardimci olabilir bu kadar, bilmiyorum. Yani hangi kurum daha bu
kadar yardimer olabilir?” (Goriisme, EM, str:118) ifadeleriyle, ailelerin kurumdan hizmet almasi
icin farkli stratejiler denemesine karsin ailelere yine ulagamadiklarimi “Yani yalvardim
gergekten. Dedim ki yani ozel egitim bolimiine yalvardim. PDR bolimiine verdim
rehabilitasyon psikolojik danismanligini, onlarin seyi. Birim birim calisiyoruz. Suraya
Ogrenci yonlendirin baslasin. Bir an 6nce baslasin. Yok yani. Veliler istemiyor.
Sonrasinda da yok bize yardimci olmuyorlar diyor.” (Goriisme, EM, str:119) ifadeleriyle
acgiklamistir.

Bazi ailelerin de kuruma geg¢ basvurdugunu, bilgi eksikliginden olsa da yine de
stirecte biraz daha ilgisiz olduklar1 i¢in RAM’a gelme siirelerinin uzadig1 belirtilmistir
(Goriisme, GE, str:34): “Bazi aileler ¢ok ge¢ basvurmus oluyor yani, bir yas iki yas yerine

tic dort yasinda basvurmus oluyor. Bu bilgisizlikten de kaynaklaniyor.”
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Aileye psikolojik destek sunarken karsilasilan zorluklar

0-3 yas grubundaki 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitiminde ailelerin
bilgilendirilmesi, aileye rehber olunmasi ve/veya aileye psikolojik destek sunulmasi
RAM’da calisan tim personel gruplarinca belirtilmistir (Arastirmaci giinliigi, str:391,;
Gortisme, CZ, str:26; EA, str:42; GB, str:98). Ancak, o6zel gereksinimli ¢ocuklara
RAM’da egitim sunulmasindaki engellerden biri olan personel eksikligi, bu 6neri igin de
gecerli olmustur. Bu sorunu bir psikolojik danisman “Bu siirecte de biz, bu sefer ¢ok ¢cok
acilirsak altindan kalkmamizi zorlastircak siirece de gotiirebiliriz. Artt kamu kurumu
olarak da bu konuyla ilgilencek farkli birgok alan var.” (Goriisme, EA, str:21) ifadesiyle
aciklamistir. Bu hizmet i¢cin RAM’la is birligi icerisinde ya da ayr1 bigimde ¢alisacak
farkli devlet kurumlart oldugu belirtilmis ve ailelerin o kurumlardan psikolojik destek
almast Onerilmistir (Goriisme, EA, str:21; FB, str:148). Bu destek igin psikolojik
danisman, “Art1 kamu kurumu olarak da bu konuyla ilgilenccek farkli bir¢ok alan var.
Aile sosyal politikalar da bu alanla ilgilenebilir.” (Goriisme, EA, str:32) ifadesinde oldugu
gibi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’n1 isaret etmistir. Eger bu hizmet RAM’da
sunulacak ise de psikolojik danisma ve rehberlik boliimii igerisinde aileye bilgi verme
odakl1 ayr1 bir birim olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu fikrini psikolojik danisman su
ifadelerle dile getirmistir: “Sadece veli ile ilgili bir birim kurulabilir burda. Veliye destek
sunacak bir birim. Siirekli olarak bireysel danisma, sonraki siirecin takibi mesela. Veli
cocuguna ne kadar egitim aldirabildigi, engelli cocugun sonraki siirecte takibi, kariyer

yonlendirmesi ile ilgili...” (Goriisme, EA, str:42).

4.1.7.1.6. OERM ile ilgili belirtilen sorunlar

Sunduklart egitim igerigine dair endiselerin olmasi

RAM personeli, Tiirkiye’de 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
isleyisinden dolay1 yetersizligi olan ¢ocuklarin egitimine istenilen Kkatkiy
saglayamadiklarini belirtmislerdir (Goriisme, GE, str:34; OO str:28). Ozellikle 6rgiin
egitim alirken rehabilitasyon merkezinde egitime gitmek igin sinif ortamindan ¢ikarilan
cocugun, bu egitimden en st diizeyde faydalandigina dair siipheleri oldugunu
belirtmistir. “Cocugun okuldan, evinden alinip rehabilitasyon merkezinde gecirdigi

stirenin maalesef bircok alanda bosuna oldugunu disiiniiyorum. Mesela disleksi.
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Disleksili ¢ocugu herhangi bir rehabilitasyon merkezine goéndermeniz... Disleksi
konusunda gerc¢ekten uzman kisilerin olmasina bagli: var mi faydalandi mu, tartigilir.”
(Goriisme, OO, str:28)

Ozel egitim 6gretmeni ise, baz1 ailelerin dzel 6zel egitim ve rehabilitasyonlarda
cocuklarina verilen egitimi elestirdiklerini belirtmistir. “Bazilar1 iste rehabilitasyon
merkezlerini pek benimsemiyorlar. Tamamen ticari amaglarla agildigini, ¢ocuklarini hig
benimsemedigini sdyliiyorlar. Ondan gecikebiliyorlar.” (Gériisme, GE, str:34). Ustelik
aileler, ¢ocuklarini1 rehabilitasyon merkezine kaydetmediklerini ve béylece g¢ocuklarin

egitime geg yasta baglamasina sebep oldugu belirtilmistir.

RAM, OERM is birliginde yasanan sorun

Ayn1 zamanda 6zel egitim degerlendirme kurulu tiyesi de olan bir personel, 6zel
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin RAM’1 sadece rapor veren kurum olarak
gormelerinin 6nemli bir sorun oldugunu belirtmistir (Arastirmaci giinliigii, str:647-648;
Goriisme, UG, str:70). RAM’da onerilen egitim planlarinin rehabilitasyon merkezlerinde
uygulamamasin ardindaki diisiincenin boyle bir algi oldugunu “Ancak sdyle de bir durum
var. Siirecin igerisinde RAM’lari suna sokmaya calisiyorlar. Rehabilitasyon
merkezleriyle alakali hani rapor veren kurummus tarzinda bir pozisyona sokmaya
calistyorlar.” (Goriisme, UG, str:70) ifadeleriyle dile getirmistir.

Bununla birlikte 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin RAM’larin
verdigi egitsel tan1 kararina aileleri itiraz ettirdikleri de belirtilmistir. Tiirkiye genelinde
rehabilitasyonlarin RAM’lart “arka bahge” gibi gorerek sik sik RAM kararlarina itiraz
edildigini belirtmistir (Arastirmaci glinliigii, str:647). Bu durumu “Biliyorlar ki, normalde
rehabilitasyonlarin olay1 itiraz etmektir. ... Bircok yerde rehabilitasyonlar bunlara
dilekgeler doldurur. Itiraz ettirirler. (Odak RAM 2’nin bulundugu ilgede) ¢ok itiraz olur
mesela. Bu ilgenin klasik sevmedigim bir yonii vardir: orada rehabilitasyonlar siirekli
itiraz ettiriliyor. Her kanala itiraz ettiriyorlar. Bizim kurumumuzda itiraz yok.” (Goriisme,

EM, str:138) ifadeleriyle agiklamistir.

4.1.7.1.7. Erken ¢ocukluk donemindekilere iliskin bahsettikleri sorunlar
Bu baslik altinda ortaya ¢ikan sorunlar;

e (-36 aya verilen egitim saatlerinin az olmasi,
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e Erken ¢ocukluk dénemi egitimi i¢in yas sinirinin bulunmasi,
e 0-36 aylik cocuklarin RAM tarafindan takip edilememesi,

e 0-36 aylik ¢ocuklarin egitiminde RAM’1n roliiniin belirsizligi

e Okuldncesi donem ¢ocuklarint degerlendirmenin zorluklari,
e Cocugun egitime erismesini engelleyen durumlar ve

e Ogzel egitim anaokulunun yaygin olmamasidir.

0-36 aya verilen egitim saatlerinin az olmasi

Hem aile (Goriisme, AK, str:166; EG, str:112) hem de personel goriismelerinden
(Gortisme, GB, str:127; MG, str:26; KB, str:36) elde edilenlere gore, devletin 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinde karsiladigi egitim saatleri yetersiz bulunmustur.
Haftada iki saat ve bir ay igerisinde sekiz saat olan egitimin 6zellikle 0-36 aylik isitme
kayipli ¢ocuklar i¢in yetersiz oldugu “Ama 6grencinin sekiz saat, 0 yas grubundaki bir
cocuk i¢in yeterli degil. Normal okula da gitmedigi i¢in saati sekiz saatle kalmis oluyor.”

(Goriisme, KB, str:36) ifadesiyle dile getirilmistir.

Erken ¢ocukluk donemi egitimi icin yas stnirinin bulunmasi

Yasal olarak her ilde RAM’in kayitlara gegmesi ve yeterli sayida &grenci
olmasiyla il genelinde erken gocukluk egitimi birimi agilabilmektedir. Her ne kadar
RAM’1n hizmet sundugu bélgede bu birimler veri toplanilan donemde aktif olmasa da bu
birimleri agmaya yonelik girisimler olmus, pandemi déneminde bu girisimler sekteye
ugramistir. Ancak, erken ¢cocukluk biriminden faydalanacak ¢ocuklarin yas araliginin kati
bigimde sinirlandirilmis olmasi ve bu yas araliginda higbir egitimden faydalanamamasi
bir sorundur. Bu sorunu personel, su ifadelerle agiklanmistir (Goriisme, OT, str: 39):

“Tam bilemiyorum ii¢ ¢cocuga da egitim Verirsiniz, bes cocuga da verirsiniz hani olduktan
sonra ama hani tam o 0-36 ay1 yakaladimz ya bir ay var bitmesine. Oyle de &rneklere
rastladim. Cocuk 35 aylik yakalamisiz bir ay sonra o hizmetten yararlanamiyor. 0-36 ay
bence igitme kayipli bir birey i¢in ¢ok ¢ok 6nemli bir sey. Biz onu ¢ok yakalayamadik. Gayri
resmi yaptik geldi buraya bir-bir buguk yasinda bilgi verdik.”
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0-36 aylik ¢cocuklarin RAM tarafindan takip edilememesi

0-36 aylik ¢ocuklarin egitimlere 6zel dzel egitim merkezlerinde devam etmesi,
RAM personelinin bu yas grubuna sundugu izleme hizmetini sekteye ugratmaktadir.
Daha genis kapsamda bu yas grubuna RAM’n farkli hizmetler sunamadigi “okuldncesi
donemde burda (RAM’da) yapilacak baska bir sey yok. Biz burda zaten destek egitim
¢ikariyoruz.” (Goriisme, KB, str:36) ifadesiyle, bu yas grubunun takip edilememesinin
nedenini “Rehabilitasyondaki ¢ocuklar1 takip etmiyoruz ciinkii rehabilitasyonlar 6zel
biliyorsunuz biz onlarin 6grencilerin ¢alismalarina miidahale etmiyoruz.” (Gériisme, OA,
str:49) ifadesiyle agiklamiglardir. Bunlara ek olarak, RAM’da 0-36 aylik ¢ocuklara egitsel
tanilama ve degerlendirme sonrasi sadece destek egitim karari ¢ikarildigi i¢in RAM
personeli, ailelerin ¢ocuklari 6zel 6zel egitim merkezine gétiirlip gotiremedigini de takip
edememektedir. RAM personeli, sadece resmi tedbir karar1 ¢ikan c¢ocuklar
izleyebildigini belirtmistir (Arastirmaci giinliigi, str:151). Ancak RAM’da bu yas
grubuna izleme hizmetinin mutlaka sunulmasi gerektigini psikolojik danigman “Cocugun
takibi, RAM’1n sorumlulugunda olmali. Bir sekilde bu ¢cocuklar takip edilmeli. RAM’lar,
rapor veren kurum, rehabilitasyonlar ticari, 6gretmenlerin niteligi de tartismali. RAM,
rehabilitasyonlar1 belirli agilardan denetleyebilir, yetkisi var m1 ya da yapiyor mu bunu
bilmiyorum ama bu yapilabilir.” ifadeleriyle agiklamistir (Arastirmact giinligi,
str:686,686).

0-36 aylik ¢ocuklarin egitiminde RAM ’in roliiniin belirsizligi

Erken ¢ocukluk donemindeki 6zel gereksinimli ¢ocuk ve ailelerine sunulacak
hizmetlerde RAM’1n egitim veren bir kurum olup olmadigina iliskin yapilan sorgulamada
belirsizlik ortaya ¢ikmistir. Odak RAM 1 miidiirii, erken ¢ocukluk doneminde yasal
zorunluluk olmamasina karsin, RAM’mn egitim veren bir misyon edinebilecegini
belirtmis ve isitme kaybi haricinde yetersizligi bulunan 6zel gereksinimli kii¢iik gocuklara
bir dénemlik egitim sunmus, genel gelisimin takibinde bulunmustur (Goériisme, EM,
str:16). Ozel egitimde erken tan1 ve miidahalenin énemli oldugunu ancak iilke genelinde
0-36 ay arasindaki 6zel gereksinimli 6grenciler igin devlet destekli iicretsiz egitim veren
orgiin kurumlar olmadigi igin belki bu agigin bir miktar RAM’da karsilanabilecegi dile
getirmistir (Goriisme, EM, str:20,38). Ustelik bir 6zel egitim dgretmeni, 0-36 aylik

cocuklarin sadece 6zel 6zel egitim merkezlerinde egitim almasinin, RAM’la iligkilerinin
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en az diizeyde olmasina, dolayisiyla bu yas grubuna RAM’1n sundugu hizmetleri sekteye
ugrattigindan yakimuistir (Goriisme, KB, str:36).

Bir onceki baslikta belirtildigi tizere, RAM, bu yas grubu ¢ocuklarin gelisimini de
takip edememektedir (Gériisme, OA, str:49). Hem RAM’n bu yas grubuna sorumlu
oldugu hizmetleri sunamamasi agisindan (or. izleme) hem de bu yas grubu ¢ocuklarin
daha yogun ve nitelikli egitime, takibe ihtiyaci olmasi agisindan RAM’da 0-36 aylik
cocuklara 6zel egitim d6gretmenleri tarafindan egitim verilmesi Odak RAM 1 miidiirii ve
0zel egitim dgretmenlerince Onerilmistir (Arastirmact giinliigi, str:151; Goriisme, EM,
str:38). Bunun tersine, Odak RAM 1’de bir psikolojik danisman {iilke genelindeki
RAM’larda 6zel egitim 6gretmeni sayisinin eksikligi nedenlerine dayanarak 0-36 yas
grubu o6zel gereksinimli ¢ocuklara egitim hizmeti verilmesinin miimkiin olmadigina
dikkat ¢ekmistir (Goriisme, KB, str:36).

Bazi ebeveynler, OERM’de ¢ocuklarinin yetersizligine 6zgii 6gretmen olmadigini
belirterek, RAM’da calisan 6zel egitim Ogretmenlerinden egitim almak istediklerini
belirtmislerdir (Gériisme, EC, str:40; UBG, str:152; OPS, str:162). Ornegin:
“Rehabilitasyon merkezine bes saat gidemiyorsa, iste atiyorum iki saat oraya gidiyorsa,
ic saat RAM’a gidebilir mesela ama isitme engelliler 6gretmenine.” (Goériisme, OPS, str:
162). Ozetle, 0-36 ay arasindaki 6zel gereksinimli cocuklar icin RAM’da RAM miidiirii
ve isitme kayipli gocuk ailesi egitim verilmesini talep eder ve uygun bulurken, RAM’in
MEB teskilatlanmasindaki konumu, amaci ve 6gretmen eksikligi bu talebin karsilanmasi
gerektigi veya karsilanabilecegi konusu tartigmali kalmistir (Aragtirmaci giinligii,
str:686,686).

Okuloncesi donem ¢ocuklarint degerlendirmenin zorluklart

Kii¢iik gocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirmesinde RAM personeli kimi zaman
zorlandigimi belirtmistir. Kiiclik yas ¢ocuklarinin konusamamasinin degerlendirmeyi
ozellikle zorladigini bir 6zel 6gretim dgretmeni su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, TH,
str:29).

Simdi okuloncesi dénem dediginiz gibi farkli biraz ilkokul ve ortaokuldan. Ciinki o
dénemler ¢ocugun bize baz1 gocuklar geliyor konusamiyor. Onlarin tamamlanmasi ...
iletisim kuramiyor konusamadigi i¢in zekanin disa vurumu konusmadir. Konusmada

olmadigi zaman her ne kadar zekay: bilseniz de konugma olmayan ¢ocuklarin zeka testi

olarak LEITER uygulaniyor. Sadece gorsel alanda zekasini dlgtiigiimiiz igin s6zel anlamda
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ifade edici anlaminda, sosyal yasanti anlaminda zekasini 6lgemedigimiz i¢in tam saglikl

sonug vermiyor.

Cocugun egitime erigsmesini engelleyen durumlar

Cocuklarin egitime erismesinde ikamet ettigi bolgenin olanaklari ve ailenin

onemli etkenler oldugu ifade edilmistir. BY (str:18) bu durumu su ifadelerle agiklamustir.

“Cografya bir kader... (Odak RAM 1’in sorumlu oldugu ilde) dogmus isitme engelli olan
cocuk ve Eskisehir’de dogmus bir cocuk. Ikisinin imkanlarmi soyle bir hayal edelim.
Birisinin ailesi bilgiye uzak. Elimizin altinda internet var, dogru. Ama birileri seni
yonlendirmedigi siirece, oralarda yasayanlara bakmazlar. Baksa da neye bakacak. Hangi

egitim kurumuna yollayabilir?”

Ozel egitim anaokulunun yaygin olmamast

Tiirkiye’de yeterli oranda kiigiik yas 6zel gereksinimli ¢ocuklar igin uygun 6zel
egitim anaokulu bulunmamaktadir. Odak RAM 1’in hizmet verdigi merkez ilgede dahi
veri toplanilan donemde oOzel egitim anaokulunun yeni agildigi belirtilmistir.
“Tirkiye’nin her bir yerinde yaygin bir sekilde 6zel egitim anaokullar1 yok. Burda da yeni
acild.” (Gortusme, BY, str:78) ifadesiyle bu sorun agiklanmustir.

4.1.7.2. Odak RAM 1’e ozgii sorunlar
Bu alt tema igerisinde iki kategori ele alinmistir. Bunlar:
e Odak RAM 1’in hizmet sundugu bolgelere 6zgii sorunlar

e Odak RAM 1 personelinin aileden kaynakladigini belirttigi sorunlar

4.1.7.2.1. Odak RAM 1’in hizmet sundugu bélgelere ézgii sorunlar
Bu baslik altinda ortaya ¢ikan sorunlar;

e Merkez ilcede tek OERM’de isitme modiiliiniin bulunmasi

e Merkez ilgede isitme kayipli ¢ocuklar i¢in 6zel egitim sinifi olmamasi
e Odak RAM 1'in sorumlu oldugu bdlgenin sayica fazla olmasi

o Merkez ilgede dil ve konusma terapistinin olmamasi ve

e Isitme kayipl cocuklar lisesinin kapatilmasidir.
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Merkez ilcede tek OERM de isitme modiiliiniin bulunmasi

Odak RAM 1 midiirii, kurumlarinda her 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinin bilgisini aile ile paylastiklarim “Biz asagida bir pano olusturduk. Her
rehabilitasyon merkezinin kiinyesini, bilgilerini aldik. Kurum, telefon e-posta vs.
bilgilerini almistik. Onlardan bir tane ¢izelge olusturduk. Destek egitim karar1 ¢ikan her
bireye bolgemizdeki biitiin destek egitim kurumlarini listesini veriyoruz. O istedigini
arasin, istedigiyle iletisime geg¢sin.” (Goriisme, EM, str:138) ifadeleriyle belirtmistir.
Ancak kurumun hizmet sundugu merkez ilgede sadece bir ozel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde isitme kayipl ¢ocuklara 6zgii modiil oldugu ifade edilmistir.
“Isitme programi tek yerde var. O yiizden isitme kayipli dgrencilerim tek rehabilitasyon
yapiyor bu isi. O ylizden A kurumundan B kurumuna git demem zaten yani 6yle bir seyim

yok. Tek tercihleri oldugu igin 6yle bir sey sunmuyorum onlara.” (Goriisme, OA, str:49).

Merkez il¢ede isitme kaywpl cocuklar igin ézel egitim sinifi olmamasi

Ozel egitim Ogretmeni, hizmet sunduklari merkez bélgesinde 6zel egitim
anaokulu oldugunu ancak onun da yetersiz kaldigini ve isitme kayipli cocuklara 6zgii 6zel
egitim sinifina ihtiyag duyduklarini belirtmistir. “Ben hep istemisimdir bir 6zel egitim
sinifi bir okul biinyesinde olabilir. Ya da 6zel egitim smif anaokulu gibi hafiflere ya da
sadece isitmelere ait bir 6zel egitim sinifi olabilir. Anaokulu biinyesinde 6zel bagimsiz

anaokulu da olabilir.” (Goriisme, OA, str:94).

Odak RAM 1'in sorumlu oldugu bélgenin sayica fazla olmasi

Kurum personeli sekiz ilgeden sorumlu olduklarini buna bagli olarak da oldukca
yogun caligtiklarini belirtmistir (Goriisme, EA, str:38; TG, str:64). Sorumlu olunan bazi
ilgelerin merkez ilgeye olan uzaklarinin da hizmet kalitesini disiirdiigii bir 6zel egitim
Ogretmeni tarafindan “Okullara ¢ok fazla bazen yonelemiyoruz okul gezileri yapiyoruz
falan ama bunlar ¢ok ... belki istendik diizeyde ¢ok sik olamiyor. Cok uzak yerlere
gidilemiyor.” (Gortisme, TG, str:64) ifadeleriyle, bolge fazlaliginin yarattigi sorunu bir
psikolojik danigsman “Tercih déneminde ¢ok fazla yerden sorumluyuz. Birebir temasa
gecemedigimiz oluyor. Bu da dgrencinin saglikli yonlendirilememesine neden oluyor.”

(Goriisme, EA, str: 38) ifadeleriyle agiklanmustir.
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Bunlara ek olarak, RAM’1n 6grenciyi yerlestirme ve takip etme siirecinde yasadigi
zorluklarin bir nedeni de sorumlu olunan bdlgenin fazlaligidir. Cok fazla dgrencinin
kurumda kayitli olmas1 dgrenci gelisiminin takibini zorlastirmaktadir. Kurum midiiri
sorumlu oldugu 6grenci sayisini “Burada da biz yilda 2.300 inceleme yapiyoruz. Yani
2.300 ogrenciyi de takip etmemiz mimkin degil.” (Gorisme, EM, str:108) olarak
belirtmis ve genellikle sinirl sayidaki 6grencileri takip edebildiklerini “Bize yanstyanlari
takip ediyoruz. Bir sekilde bize dolayli yoldan, dogrudan yansiyanlar1 kendi gelip de
buraya bilgi sorana yardimci oluyoruz ya da dolayli yoldan bir yerden o vasitayla gelene
de yardimci olunuyor. Bizi bulana yardimci oluyoruz.” (Goriisme, EM, str: 109)

ifadeleriyle agiklamistir.

Merkez ilcede dil ve konusma terapistinin olmamas
Ozel egitim 6gretmenleri merkez ilgede 6zel ya da devlet kurumlarinda veri
toplanilan donemde dil ve konusma terapistinin olmamasini goriisme igerisinde siklikla
dile getirmislerdir (Goriisme, BY, str:28-48; FB, str: 117). Ornegin; “Devlet kurumunda
da yok, 6zelde de yok. Ve bu ¢ok biiyiik bir eksik (merkez ilgede) herhangi bir yerde
olmamasi.” (Goriisme, BY, str:28). Dil ve konusma terapistinin olmamasina bagl olarak
Kimi zaman ailenin egitsel tan1 ve degerlendirme raporunu degistirmek istedigi dile
getirilmigtir. Bu durumu o6zel egitim Ogretmeni asagidaki gibi detaylandirmigtir
(Goriisme, BY, str:48):
“Mesela dil ve konusma terapistinin olmamasi sikinti. Ben simdi dil ve konusma diye rapor
yaziyorum alamiyorlar. Veli 0 zaman sey gibi bakiyor, iste gidecekti bir rehabilitasyon
merkezine haftada iki saat egitim alcakti 6gretmen yazmadi bunu. Aslinda 6yle degil. Sizin
getirdiginiz rapor dil konusma, benim de verebilecegim bu. Sen bana dil konusmadan rapor
getiriyorsun ama egitim verdirmemi istiyorsun. Olmuyor, benim de yetkim bir yere kadar.

Bu ister istemez kargidakine sen anlatirsan anlat, karsidaki insan yapabilirdi ama yapmadi

gibi gortiyor. Bunlarin hepsi birere zorluk.”

Isitme kaypl cocuklar lisesinin kapatilmast

Bir ozel egitim Ogretmeni, isitme kayipli ¢ocuklara o6zgii olan lisenin
kapatilmasina elestirel yaklasmistir. Bu kararin yerlestirme kararlarini ve gocugun egitim
hayatini da bir dl¢iide etkileyebilecegini asagidaki gibi 6rneklendirmistir (Goriisme, BY,
str:16):
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“Lise yillarinda eskiden isitme i¢in liseler vard: fakat yanls bilmiyorsam yavas yavas son
mezunlarmi veriyor. Bu sene falan herhalde son mezunlarmi verecekler, kapatacaklar.
Sorgulanmasi gereken bir karar. Neden alindigin1 bilmiyorum ama sorgulanmasi gereken bir
karar oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii biz burada 6grencileri okullarda 6zel egitim sinifina
yerlestirirken ya ¢ocuga higbir sey yapmayacaksin ya da g¢ocuga zihinsel engel olmadig
halde zihinsel engelli sinifina yerlesecek.”

4.1.7.2.2. Odak RAM 1 personelinin aileden kaynakladigint belirttigi sorunlar
Bu baslik altinda ele alinan sorunlar;

o Ailelerin ekonomik yetersizligi
o Ailelerin RAM’daki egitimlere katilmamasi ve nedenleri ve

e RAM, OERM, aile is birliginde yasanan sorunlardur.

Ailelerin ekonomik yetersizligi

Personel, Tirkiye genelinde o6zel gereksinimli ¢ocuk ailelerin ekonomik
yetersizliklerinden dolay1 bazi hizmetlere erisemedigini belirterek, kendi hizmet
sunduklar1 ailelerin ekonomik durumunun cografi yapinin zorlugu ile birlikte daha da
zorlandigimmi dile getirmistir. Ekonomik agidan zorlanan ailelerin hem kendilerinin
RAM’dan yeterli destek almakta giicliikk ¢ektigi, hem de ¢ocuklarini istenilen zamanda
RAM’a tan1 ve degerlendirme igin getiremediklerini belirtmislerdir (Goriisme, BY,
str:30; GB, str:31; EA, str:34; OA, str:137; OA, str:59). Ozellikle 0-36 aylik donemde
cocuguna evde vakit ayiramayan ailelerin oldugu ve bu durumun ¢ocugun gelisimini
olumsuz etkiledigini “Anne babalar bir sekilde gegimlerini siirdiirmek... Bazen annelerin
calistigi durumlarda gocuklara yeterli derecede yardimer olamiyorlar. Bize geldiklerinde
cocugun durumu daha kotii bir yerde, performansi k6tii. Rehabilitasyona gitti ama higbir
sey O0grenemedi ¢linkii kendisi de ¢abalayamamis. Sadece rehabilitasyonla sinirl kalmas.
Bu sekilde ¢ocuguna yardimci olamayan velilerde sikinti yastyoruz.” (Gériisme, OA,
str:59) ifadeleriyle dile getirmistir.

Bununla birlikte Odak RAM 1°in hizmet sundugu bolgede iicretsiz dil ve konugma
terapisi hizmeti bulunmamaktadir. Personel, bu yonde destege ihtiyag duyan ¢ocuklarin
kendi imkanlariyla tcretli bir sekilde destek almasi yoniinde yonlendirme yapmak
zorunda kalmaktadir. Ancak ailelerin ¢ogunun bu destegi saglayacak ekonomik giicii

bulunmamaktadir (Goriisme, BY, str:30; OA, str:137). Bu durumu bir personel “Simdi
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tim ailelere 6grencilerini, ¢ocuklarini, bir 6zel bir dil konusma terapistine gotiirme

imkan1 yok.” (Gorlisme, BY, str:30) ifadeleriyle agiklamistir.

Ailelerin RAM daki egitimlere katilmamasi ve nedenleri

Ailelerin ekonomik yetersizlige ek olarak farkli gerekcelerle RAM’da kendilerine
verilen egitimlere katilamadig1 belirtilmistir Cogu personel, aile tiyelerinin ¢ocuklarinin
yetersizligini kabullenmede zorluk yasadigini bildirmistir (Goriisme, BY, str: 46-48, 88;
EA, str:19, 32-34; GB, str:105; KB, str:42; MY, str:16; TG, str:32, OA, str:28; OO, str:32;
OA, str:59). Bu durum, cocuklarm egitime baslamasmi geciktirmekte, ebeveynlerden
RAM’da sunulan hizmetlerden faydalanmasini engelleyebilmekte ya da daha az
faydalanmasina sebep olmaktadir. Ailelerin egitime katilmasint zorlastirdigini bir
psikolojik danisman asagidaki gibi agiklamistir (Gorlisme, EA, str:34):

“Yine kabullenme siireci yani. Bastan beri soyliiyorum, bizim bu siirecte en ¢ok
zorlandigimiz yapabilecegimiz en biiyiik destek, velinin kabul siireci. Ciinkii dogrudan veli
gordiigi seyi bile kabullenmiyor. Down Sendromlu ¢ocuk. Bunu kime sorsaniz ¢ilinkii
digardan baktiginda gorebilecegi bir sey olmasina ragmen, velinin kabul etme siireci yillar

alabiliyor. O siireg bizi ciddi anlamda zorlayabiliyor. Iste yaptigimiz galismaya katilim,

stireklilik olmayabiliyor.”

Cocugun egitime ge¢ baslamasii “Biitiin yas gruplarinda aile oynuyor énemli
miktardaki rolii. Ciinkii aile ne kadar erken bu olay:1 kabullenebilirse gocuk i¢in daha
erken ugragsmaya baslamig olacak zaten. Bizim genelde karsilastigimiz sorun o oluyor
zaten.” (Goriisme, KB, str:42), ifadesiyle, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
destek egitime ¢ocuklarini géndermediklerini “Onlar da bir kabullenme agamasi olusuna
kadar biraz zorluk ¢ekiyoruz. Kabullenme asamasindan sonra okullara yerlesmede
problemler yasiyoruz. Kabul etmis gibi goriiniiyorlar ama aslinda inkar ediyor beyin
herhalde. O yiizden bazi rehabilitasyona destek egitime bile gonderirken zorluklar
yastyoruz.” (Goriisme, TG, str:32) ifadeleriyle ve c¢ocuklarinin egitsel tanisini
degistirmek istediklerini “Siz karar1 veriyorsunuz arkasinda da duruyorsunuz kararin. Iste
oraya gidiyor, buraya gidiyor, ... iste MEB sistemi igerisinde, il milli egitim midiiriine
kadar ulastyor. Bu velinin isi halledilsin oluyor. Iste halledilsin olunca velinin istegi
olunca velinin istegi ¢ok farkli, yani 0 zaman uzmanliginizin higbir anlam1 kalmryor. ...
(rapor) degisebiliyor” (Goriisme, OA, str: 27-28) ifadeleriyle agiklamiglardir. Kimi aileler

de cocuklarinin yetersizligini gizleyerek en uygun egitim almasini nleyebilmektedirler.
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Ailenin bu yaklasimi, “Bazen aileler bunu géndermiyor gocuklari 6zel egitim dgrencisi
oldugunu biliyorlar ama RAM’a géndermiyorlar.” (Goriisme, MY, str:16) sozciikleri ile

arastirmactya aktarilmstir.

Personel, kendi hizmet sunduklari bolgedeki ailelerde bir ebeveynin yogun
calistigini, diger ebeveynin de ¢ocukla ilgilendigini belirtmistir. Ebeveynlerden biri
egitime gelmek istediginde bolgede yetersizligi olan ¢ocuklarini birakacaklari bagka bir
kisi veya kurum bulamamaktadirlar. Ebeveynlerin RAM’da verilen egitimlere
katilamama nedeni olarak bu sorun bildirilmistir. “Aile uygun olmuyor. Aile uygun bir
sey belirleyemiyorsun. Soyle Ki, iste calisiyor, ¢alismiyorsa evde calisiyor. Zaten
yetersizlikten etkilenmis bir ¢cocugu var. Onu birakacak yeri olmuyor.” (Goriisme, GB,
str:31)

Bununla birlikte bir grup aileyi bir araya getirip egitim vermenin de zor oldugunu
dile getirilmistir (Gortisme, GB, str:32). Bir 6zel egitim 6gretmeni bu durumu “Burada
yasanan en biyiikk sorun ailelerin zaman olay1. Uygun vakit bulma konusunda ciddi
sikintilar yasaniyor. Bir aileye uygun olan vakit, diger aileye uygun olmuyor.” ve
“Dolaysiyla aile egitimi ¢ok saglikli gitmedigini diistiniiyorum. Burda babalarin kendine
gore isleri falan oluyor.” (Goriisme, GB, str:33) ifadesiyle agiklamistir.

Son olarak, bazi ailelerin RAM’daki randevular ciddi bi¢imde takip etmemesi,
ailelerin telefonlar1 aktif kullan(a)mamasi veya mesajlar1 dikkate almamasi sorun olarak
bildirilmistir. Kurum miidiirii bu miidiirt su ifadelerle agiklamistir: “Veli mesaji dikkate
almiyor, bazen randevuyu ¢ok... %20 oraninda randevuya gelinmiyor. Randevu talep
ediliyor, biz talep ediyoruz randevu verilmiyor. Veli, sistemden gelen mesaja sey

yapmiyor, bakmiyor.” (Goriisme, EM, str:104).

RAM, OERM, aile is birliginde yasanan sorunlar

Personel, 6zellikle 0-36 aylik gocuklarin egitime devam etme siirecinde aile, 6zel
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezi is birligine ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (Goriisme,
GE, str:38; EM, str: 40; TG, str:96). Bu is birliginin olusturulmasina yonelik yasal
dayanaklar olmasina karsin, uygulamada sorunlar devam etmektedir. Bu ii¢ paydas
igerisinde en biiyiik sorumlulugun aile iiyeleri oldugunu kurum midiri asagidaki

ifadelerle agiklamistir (Gortisme, EM, str:40)
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“Siz ne kadar ugrasirsiniz ugragin, ebeveyn bir sey yapmak istemiyorsa hi¢bir sey olmaz.
Yani siz burda istediginiz sistemi kurun. Istediginiz algoritmay1 olusturun, istediginiz is
birligini platformunu kurun. Burdan isim isim c¢ocuklar... su ¢ocuk su saatte iste su
rehabilitasyonla derse girdi. Su 6gretmenden su oldu, RAM’lara anlik bilgi yagsin bana, veli
bu siirecinde ¢aba sarf etmedigi miiddetce, ya da veli bu siirecin i¢inde koordinasyon
almadig1 miiddetge, bir sey olmaz. Yani is birligi i¢in de nasil olabilecegi noktasinda yazilida
cizide her sey var aslinda is birligi de var. Her sey mevzuatlarda var ama maalesef bu maya

tutmuyor bir tiirli yani.”

Isbirliginin artirilmasinda, ailenin bilgi diizeyini artirmada 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerine onemli Ol¢iide rol disigini “Aileleri daha fazla
bilinglendirilebilir. Rehabilitasyon merkezlerinin hangi amaglar dogrultusunda calistigt,

yaptiklart ¢aligmalar1 kamuoyuna duyurarak, egitimin de kalitesini insanlara
sunabilirlerse daha ¢ok 6grenci toplayabilirler. Ogrencilere ulasabilirler. ... kendilerini
tamamen ticari amacgl degil de 6grencilerin menfaatine de isler yaptiklarini gostermeleri
gerekir.” (Goriisme, GE, str:36-38) ifadeleriyle agiklamistir. Ozellikle kiigiik yas
cocuklarin destek egitimden kendi kurumlarinda faydalanmasi igin 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri tibbi tanidan sonra ailelerle iletisime ge¢mektedir. Bir¢ok aile,
egitsel tan1 ve degerlendirme igin RAM’dan randevuyu rehabilitasyon merkezlerinin
aldigini belirtmistir (Arastirmaci giinliigi, str:731; Gorisme, or. EC, str:17; YE, str:16).
Kimi personele gore bu durum ii¢ paydas arasindaki is birligini temsil ederken, kimi
personel igin temsil etmemektedir (Arastirmact giinliigii, str:685). RAM’dan bilgi
almadan o6nce ailenin rehabilitasyonlarin yonlendirdigi sekilde siireci devam ettirmesinin
sakincalarimi “Genelde rehabilitasyon merkezleri de bu konuda ailelerin islerini onlar
goriiyorlar, ¢ocugu hemen hastaneye... simdi bize gelen 6grenci tanisi ile bazen hastane
tanis1 ¢elisebiliyor. Biz burda test yapiyoruz ve bizim testimiz gegerli sayiliyor. Fakat
daha once hastaneye gittiginde 6grenci bize geldigi zaman bazen testlerde bir sikinti
¢ikiyor. O zaman biz biraz sikint1 yasiyoruz.” (Goriisme, TG, str:96) ifadeleriyle dile
getirmistir.

Bir psikolojik danigsman, is birliginin artirilmasi ve ¢ocuk i¢in en iyi sonuglarin
elde edilmesi igin siirecin su sekilde kurgulanmasi gerektigini dile getirmistir
(Arastirmaci glinliigii, str:686,686): “Cocugun takibi, RAM’in sorumlulugunda olmali.
Bir sekilde bu ¢ocuklar takip edilmeli. RAM’lar, rapor veren kurum, rehabilitasyonlar
ticari, ogretmenlerin niteligi de tartismali. RAM, rehabilitasyonlar1 belirli agilardan

denetleyebilir, yetkisi var mi1 ya da yapiyor mu bunu bilmiyorum ama bu yapilabilir.”
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4.2. Odak RAM 2 Hakkinda Edinilen Bilgiler

Odak RAM 2 personelinin tamami arastirmaciya, goniilli onam vermedigi igin
kurumdan sistematik bigimde gozlem, goriisme verileri toplanilamamistir (Arastirmact
ginliigii, str: 250-259). Dolayisiyla kuruma ait herhangi fiziksel yapi bilgisi
edinilememis, Odak RAM 2 ¢alisanlarindan veri toplanilamamistir. Ancak bu kurumdan
hizmet alan ailelerden ve diger RAM c¢alisanlardan kurumla ilgili edinilen bilgilerden

edilen bulgulara asagida deginilmistir.

Verilerin toplandig1 pandemi doneminde ailelerin kuruma ilk defa destek egitim
raporu almak i¢in gittiklerinde kurumda iki ya da ii¢ kisinin bulundugunu belirtmislerdir:
Kurum miidiirii, evrak kayitta gérevli memur ve bir 6gretmen (Gorlisme, AK, str:154).
Cocugu egitsel tan1 ve degerlendirme oturumuna alinan bir ebeveyn ise kurumda isitme
engelliler 6gretmeninin bulunmadigini belirtmistir (Goriisme, UBG, str:141). Odak RAM
miidiirii, daha 6nce Odak RAM 2’de bir proje kapsaminda ¢alistigini belirterek, kurumda
basvuran, tanilanan ¢ocuklarin kaydinin diizenli tutuldugunu ve yetersizlige 6zgii cocuk
sayilarin1 dikkatlice dosyaladiklarini belirtmistir (Goriisme, EM, str:12, 52-56). Odak
RAM 2’de kayit sistemini “ya onlarda her sey kayit altinda. Yani listelerini bugiin kag
cocugunuz var deseniz liste gelir 6yle bir gelenek olmus orda.” (Goériisme, EM, str:54)

ifadeleriyle 6zetlemistir.

4.2.1. Odak RAM 2°de ailelerin goziinden egitsel tam ve degerlendirme oturumu

Aileler, pandemi donemi 6ncesinde ilk defa Odak RAM 2’ye bagvurduklarindaki
slireci anlatmiglardir. Aileler, ilk 6nce kendilerine gocuklar ile ilgili bir forma bakarak
soru sorduklarini, sonrasinda ¢ocukla birlikte bir odaya gittiklerini ifade etmislerdir
(Goriisme, NT, str:40; UBG, str:119). Cocuklar ilk tanilandiginda daha tam
oturamadiklart i¢in, Odak RAM 2 personeli oturuma ebeveynleri de davet etmistir
(Gortisme, NT, str:46). Odada, personelin 6ntinde ¢esitli yas kategorilerine gére ayrilmis
formlar oldugu “Onlarm ellerinde kataloglar var. Bir yas katalogu, iki yas katalogu... O
yas gelisimine gore bize sorular sordular, cocugunda gelisimine de baktilar. O ellerindeki
kriterlere gore yonlendirme yaptilar.” (Gorisme, UBG, str:79), ifadeleriyle, ¢ocugun
degerlendirilmesinin daha ¢ok kendilerine formdan sorular sormak oldugunu “Ben size
sorayim, Siz bana bu ¢ocuk sunu yapabilir mi? bunu yapabilir mi?” hani neleri yapabilir,

neleri yapamaz... Orada biz aile goriistinti alarak o sekilde bir degerlendirme yapildi.”
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(Goriisme, UBG, str:123) ifadeleriyle agiklanmistir. Cocugunda ¢ok engel bulunan UBG,
sadece ¢ocugunun fiziksel gelisimine yonelik degerlendirme yapildig, isitme kaybinin
degerlendirilmesi i¢in ayr1 bir uygulama yapilmadigini belirtmistir (Gortisme, UBG,

str:90).

Cocugu veri toplanilan donemde yeni ilkokula baslayan bir anne de ¢ocuguna
egitsel tam1 ve degerlendirme oturumunda g¢ocugu hakkindaki bilgileri kendisinden
edindiklerini “Cocuk onunla birlikte ¢cok giizel ders yapti. Onu da yapti. Mesela diyorum
ya sayilart sordu. Rakamlar1 sordu. Bildigi harfleri séyledim. Neyi biliyor diye sordu. Su
su harfleri biliyor dedim” (Goriisme, GG, 101) ciimleleriyle acgiklamistir. Baska bir
ebeveyn yaklagik iki buguk yasindaki isitme kayipli c¢ocuklarina degerlendirme
oturumunda bazi gorevler vererek degerlendirme yaptiklarini belirtmistir. Anne,
degerlendirme oturumunda verilen gorevleri “Mesela bir kagidin tizerinde bir bebek
resmi vardi. Agz1 yoktu. Y...’a dedi ki “Y...’cim bu resmi tamamlar misin?” dedi. Y...,
ona bir agiz ¢izdi. ... Ondan sonra baska... iste renkler, hadi bu arabanin tistiinii kirmiziya
boya, tekerlegini yesile boya tarzinda komut vererek...” (Goriisme, AK, str:118, 126)
ifadesiyle dile getirmistir.

Degerlendirme yapilan dénemde ¢ocugu yaklasik iki yasinda olan NT (str:40),
Odak RAM 2’de isitme kayipli gocuguna uygulanan bir degerlendirme oturumunu daha
detayli bigimde su ifadelerle detaylandirmistir:

Bir odada bir iste orada adamlardan birisi. O da iste bize (¢ocuguma) sesleniyordu.
Arkasindan sesleniyordu, yanindan sesleniyordu. Hani sesi takip edebiliyor mu? sesi duyuyor
mu tam olarak falan diye. Oyle test ediyordu. Baz1 seyleri baz1 zamanlar yapt1 mi1? Sonra
ikinci testte miydi? Onu tam olarak hatirlamiyorum ama herhalde bir seyleri gésteriyor,
seyleri yaphoz tarzi seyler var ya. Sonra iste yapboz tarzi seyleri eline veriyorlardi hani
yapabiliyor mu? Takabiliyor mu? Nasil diye. Onlar1 yaptiktan sonra iste bize dediler hani su
zihinsel... Zihinsel engelliligi var m1? Iste baska bir sekilde egitim almasi gerekiyor mu?
Onu onun i¢in yapiyorlarmis onlar1 da. Ama Allah'a ¢ok siikiir 6yle bir sey yoktu. Sadece

isitme olarak. Isitme, konusma olarak egitim alacaksiniz diye rapor yazdilar.

Odak RAM 2’de ¢ok engelli cocugu bulunan aile hari¢ ¢cocugu degerlendirilen
diger aileler, ¢cocuklarmin egitim aldiklar1 kurumda islediklerine gore degerlendirme
yapildigin ifade etmistir (Arastirmac giinliigii, str:665). Ornegin; ilkokulda egitim géren
cocuk i¢in rakamlari, sadece 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyona giden ¢ocuk igin uzun-

kisa, renk kavramlari (Goriisme, AK, str:126; GG, str:101). Degerlendirme oturumlarinin
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otuz dakikadan az oldugu, eger ebeveyn kabul eder ise bu oturumlara katilabilecegi bilgisi
de ailelerden edinilmistir (Goriisme, GG, str:94; NT, str:46).

Egitsel tan1 ve degerlendirme oturumu sonrasinda bir ebeveyn, alinan kararin
icerigini “Iste atiyorum soyut kavramlara gegilsin tarzinda, iste ya da ne bileyim sayiya
gegilsin, harflere gegilsin tarz...Su an hatirlamiyorum da 6rnek veriyorum. O sekilde bir
rapor ¢ikariyorlar yani yapabildiklerini birakip artik yapmasi gerekenlerle ilgili bir rapor
cikariyorlar. Okulda o rapora gore egitime devam ediyor.” (Goriisme, AK, str:128)
aciklarken, baska bir ebeveyn bu oturumlarin birebir ders oldugunu dile getirmistir
(Goriisme, GG, str:234).

4.2.2. Odak RAM 2’de ailelerin aldigr hizmetler

Aileler, Odak RAM 2’den sadece egitsel tan1 ve degerlendirme sonrasi bir rapor
aldiklarini belirtmislerdir (Goriisme, AK, str:162; GG, str:234; NK, str:94; NT, str:55).
“RAM’dan bir hizmet almiyoruz agikcasi. Randevu aliyorlar gidiyoruz g¢ocugun
degerlendirmesini yapip gonderiyorlar bizi hani bizi yle bir hizmet derseniz.” (Goriisme,
AK, str:136) ifadesiyle aile sadece destek egitim raporunu giincellemek igin ¢agrildigini,
baska bir ebeveyn psikolojik danigsma ve rehberlik boliimiinden bir hizmet almadigini
(Gortigme, UBG, str:168), “Hizmet yok. Bir sey yapmadilar. Yapmalar1 gereken bir sey
var m1?” (Goriisme, NT, str:42) ifadesiyle farkli bir hizmet almadigini belirtmistir.

Ancak, ¢cocugu ¢ok engelli olan aile, ¢ocugun isitme kaybina iligskin bir hizmet
almadigin1 belirtse de bedensel engeline iligkin degerlendirmesinin yapildigini ve Odak
RAM 2’den fizyoterapi destegi aldiklarin1 dile getirmistir (Goriisme, UBG, str:108):
“Sadece 0 performans degerlendirmesini giizel yaptilar fiziki olarak. Isitmeyle ilgili bir

performans degerlendirmesi ciddi anlamda yapilmadi.”

4.2.3. Ailelerin Odak RAM 2’den beklentileri

Odak RAM 2’den hizmet alan ailelerin ¢cogu, RAM’dan ¢ocuklar1 ve egitimleri
hakkinda daha fazla bilgi almay1 istemislerdir (Goriisme, AK, str:170; GG, str:185; ZA,
str:224). “Ozel egitimde haftada ne kadar gidecekmis? Ayda ne kadar gidecekmis? Kag
ders alacak bireysel mi alacak? Grup mu alacak? Bunu ben okuldan sey olarak
belirliyorlar. Okuldan &greniyorum.” (Goriisme, GG, str:234) ifadeleriyle ¢ocugunun
destek egitimi hakkinda yeterli bilgi alamadigini, “Diyelim ki RAM’daki 6gretmen
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degerlendirdi ve geri buldu. Ogretmene uyar1 da bulunuyor mu? Bu ¢ocugun bu seviyede
olmamasi gerekiyor, daha ileri seviyede olmasi gerekiyor, bu konu ile ilgili ne yapmay1
diistiniiyorsunuz diye... Bilmiyorum yapiyorlar mi1? Ama yapmadiklarini diisiiniiyorum.”
(Goriisme, AK, str:170) ifadeleriyle RAM’da ¢alisan dgretmenlerin ¢ocuklarini takip

edip etmedigini bilmediklerini agiklamislardir.

Cocuklarmin en erken donemde egitime baslamasi igin RAM’da kendilerine bilgi
verilmesi gerektigini “Hani biz arastirip baska yerden kulak dolgusu degil de boyle
cocuklarin yardimi i¢in, hani oraya gelip de soyle anlaticak biri olsa daha iyi olmaz mi
hani. Bu c¢ocugunuza su lazim, bu olsa boyle buraya gidersin daha iyi olur dense
yonlendirilse daha biz de hani ¢abuk sey yapabiliriz, ge¢ kalmayiz.” (Goriisme, ZA,
str:204) ifadesiyle, psikolojik destek almak istediklerini ise “Ben mesela anne olarak ¢ok
psikolojik olarak eksik hissettim. Hani bir pedagog ya da bir bana psikolojik yardimdan
biri olsaydr yanimda belki bu siire¢ ¢ok rahat atlattirdim ve ¢ocuguma daha faydali
olabilirdim mesela. Daha kaliteli zaman ayirabilirdim 0 yonden psikolojik destek daha
cok olabilir ailelere... RAM’larda olsun.” (Goriisme, UBG, str:222) ifadeleriyle dile
getirmislerdir.

Bir ebeveyn, Odak RAM 2’den aldig1 hizmetten memnun kalmadigint belirtme
ihtiyaci hissetmistir. Destek egitime devam eden ¢ocugunun raporunun yenilenmesi igin
aile, RAM’a basvurmustur. Orada, cocuguna destek egitimden daha fazla saat
yararlanmasi i¢in zihin yetersizligi tan1 konulmasinin 6nerildigini ifade etmistir. Ebeveyn
stireci su ifadelerle a¢iklamistir (Goriisme, NT, str:61):

“En son gittigimde (¢ocuguma) tekrar test yaptilar. Orada bir bayan (¢cocugumun) sey zihinsel
olarak bir problemi olabilecegini diisiindigiinii sdyledi bana RAM’da. Ben sasirdim hani
zihinsel engelli olarak da egitim alabilir gibilerinden seyi yok ama egitim mi dyle bir sey?
Yaptig: testlerden bir seyler sordu S...'ye. S...'ye bir seyler soyledi. O iste (¢ocugumun)
verdigi cevaplara dayanarak dedi ki iste zihinsel olarak da bir dedi test edilsin dedi. Zihinsel
olarak iste test yapan ¢ocuga gotirdiik. O yapti testi. Bunlarin hepsi RAM’da oluyor.
Gotirdiik ¢ocugu. Cocuk yapti testi. Sizi bana neden gonderdiler dedi? Dedim arkadasimiza
sorun onu ben bilmiyorum dedim. Dedi zihinsel engelli olarak dedi egitim almasini tavsiye

etmis géndermis dedi. Dedim bence o bir tavsiye alsin.”

4.3. ODAK RAMS3 Kurumsal Ozellikleri

Fiziksel yapisi yontemde bahsedilmistir.
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4.3.1. Kurulus yili, vizyonu ve misyonu

Odak RAM 3, 2006 yilinda hizmet ettigi merkez ilgede kurulmustur. Merkez
ilcede dahil olmak tizere toplam dort ilgeye hizmet vermektedir (Goriisme, CZ, str:20-
31). Kurumun erisilebilir internet sitesinde belirtildigi iizere kuruldugu giinden itibaren
dort kez yer degistirmistir. 2017 yilindan itibaren verilerin toplandig1 dénemde bulunan
binada hizmet vermektedir (Dordiincti gozlem, str:117-119).

Kurum, vizyonunu, hizmet verdigi iki boliimiin (6zel egitim ve psikolojik danisma
ve rehberlik) etkinliginin artirilmasi, hizmet edecegi hedef grubun kurumdan en {ist
diizeyde faydalanmasi olarak belirtmistir. Ilcelere sundugu hizmetin hem nicelik hem de

nitelik olarak artirilmasina yonelik ¢alismalar yapmay1 da misyon edinmistir.

4.3.2. Personel bilgisi

Verilerin toplandigi donemde, kurumda alt1 psikolojik danisman, sekiz 6zel egitim
ogretmeni, bir miidiir yardimeist ve iki memur gérev almaktadir (Goriisme, CZ, str:26).
Bu arastirmaya, kurum midiirdi, ii¢ 6zel egitim 6gretmeni ve ii¢ psikolojik danigsman

goniillii olarak katilmastir.

4.3.2.1. Kurum miidiirii

Kurum midiiri, psikolojik danisma ve rehberlik boliimii mezunudur. Verilerin
toplandigi donemde 24 yillik psikolojik danigsman, yedi yillik da RAM’da galisma
deneyimi bulunmaktaydi. Odak RAM 3 hari¢ baska bir RAM’da ¢alismamigtir. Daha

once hig isitme kayipl ¢ocuk veya bireyle karsilagsmamuistir.

4.3.2.2. Ozel egitim hizmetleri béliimii personeli

Verilerin toplandig1 donemde, kurumda sekiz 6zel egitim 6gretmeni ¢aligmaktadir
(Gortisme, CZ, str:26). Bu kadro ile kurumda personelin sayisinin yeterli oldugu miidiir
ve midiir yardimcist tarafindan belirtilmistir (Goriisme, CZ, str:33, EY, str:17).
Aragtirmacinin veri topladigi donemde bir 6zel egitim 6gretmeni kurumda miidiir
yardimcilig1 gérevini de yerine getirmekteydi (Arastirmaci giinliigii, str:1462). Ozel
egitim 6gretmeni NF, ilkokul ve ortaokul diizeyindeki isitme kayipl ¢ocuklara iki yil,

Ozel egitim 6gretmeni EA kaynastirma/biitiinlestirme ile sinifina yerlestirilen ilkokul
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diizeyindeki isitme kayipli Ogrencisine bir yil 6gretmenlik yapmustir.  Psikolojik
danigman YD, ilkokul ve ortaokul kademelerinde &grenim goren isitme kayipl
cocuklarin, psikolojik damisman CZ, erken cocukluk donemindeki isitme kayipli
cocuklarin egitsel tanilama ve degerlendirme asamasinda bulunmustur. Kurum miidiirii
ve Ogretmenlerine iliskin daha detayli bilgiler yontem bolimiinde Tablo 3.4’te yer

almaktadir.

4.3.2.3. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri béliimii personeli

Bu boliimden arastirmaya ti¢ psikolojik danisman /rehber 6gretmen katilmistir.
Psikolojik danisman YD, ilkokul ve ortaokul kademelerinde 6grenim goren isitme kayipli
cocuklarin psikolojik damigman CZ, erken c¢ocukluk donemindeki isitme kayipli
cocuklarin egitsel tanilama ve degerlendirme agsamasinda bulunmustur. Odak RAM 3°te
arastirmaya katilan tiim personelin daha detayli demografik bilgileri yontem boliimiinde

Tablo 3.4’te sunulmustur.

4.3.3. Odak RAM 3’iin sundugu hizmetler

Odak RAM 3’iin sundugu hizmetler, 6zel egitim bolimii ve psikolojik danisma

ve rehberlik hizmetlerinin sundugu hizmetler olarak iki kategori altinda agiklanmustir.

4.3.3.1. Ozel egitim béliimiiniin sundugu hizmetler

Ozel egitim boliimii; egitsel tanilama ve degerlendirme, cocugu smif igerisinde
izleme ve takip etme, okul ziyaretleri gergeklestirme, ihtiyaca gore 6gretmenlere bilgi
veren etkinlikler diizenleme, cocugun sinifigi gézlem raporuna gore yonlendirme kararini
degistirme, aileyi bilgilendirme hizmeti sunduklarmi belirtmislerdir (Goriisme, EA,
str:34; EY, str:9; NF, str:6). Personel, bir 6nceki hizmet sunduklar1 binanin sehrin daha
merkezinde bulunmasi nedeni ile daha g¢ok etkinlik diizenleyebildiklerini belirtmistir.
“Daha oOnce (ilgenin) daha merkezinde bir binamiz varken cesitli aile egitim faaliyetleri
diizenlemistik.” (Goriisme, CZ, str:22) ifadesiyle aile katilimli gesitli etkinlikler
hazirladiklarii, “Gerek ilge merkezlerinde gerek kirsal kesimlerde diger ilgelere de
imkan dahilinde miimkiin oldugunca ulasmaya calisiyoruz ama tabii bunlar saha

calismasi oluyor.” (Goriisme, EA, str:54) ifadesiyle ogretmen, aile ve okullarin
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ihtiyaglarma gore saha calismasi yaptiklarini belirtmislerdir. Ancak bu hizmetlerin
icerisinde daha siklikla Ogrencilerin tanilanma ve yonlendirilmesine zaman

ayirmaktadirlar (Goriisme, CZ, str:22).

4.3.3.1.1. Egitsel tanilama Ve degerlendirme

RAM’a egitsel tan1 ve degerlendirme i¢in bagvurmadan 6nce kurumdan randevu
alinmaktadir. Randevu giinii ve saatinde cocuk ebeveynleri ile birlikte kuruma
gelmektedir. Kuruma ilk kez ve destek egitim alma amacli geliniyorsa, tam tesekkdillii
saglik kurulusundan bes hekim imzali Saglik kurulu raporunun, COZGER, edinilmis
olmasi beklenmektedir (Goriisme, EY, str:4, 11; GT, str:6). Eger resmi tedbir alma amach
kuruma basvuruluyorsa (6r. kademe gegislerinde raporun giincellenmesi) tek ya da ii¢
hekim imzali raporun kabul edildigi belirtilmistir (Goriisme, GT, str:10). Bununla birlikte
COZGER’de en az %20 ve iizerinde ¢ocugun destege ihtiyag duydugunun belirtilmesi
gerekmektedir. Sadece bu oran ve iizerindeki g¢ocuklar igin destek egitimi karari
alimmaktadir (Goriisme, CZ, str:10).

Personel s6z konusu isitme kayipli ¢ocuklari tan1 ve degerlendirme oturumuna
almadan 6nce mutlaka isitme cihazini (isitmeye yardimci teknolojilerden birini) edinmis
ve kullaniyor olmasi gerektigini belirtmistir (Goriisme, GT, str:10; NF, str:16). Odak
RAM 3’te bir egitsel tan1 ve degerlendirme oturumu oncelikle 6zel egitim boliim
baskaninin, kuruma basvuran ¢ocuk ve ebeveyni ile ilk gériigmeyi gergeklestirmesiyle
baglamaktadir. Kuruma daha dnceden bagvuran veya kurumda dosyasi olan 6grencilerin
degerlendirme ve ebeveyn bilgilendirmeleri kurumdaki 6zel egitim 6gretmeni tarafindan
gerceklestirilmektedir (Goriisme, CZ, str:26). Ilk goriisme esnasinda ebeveyne miiracaat
dilekcesi imzalatilmakta, degerlendirme oturumunun nasil yapilacagr hakkinda sozli

bilgi verilmektedir.

Dilekgeyi veren ebeveyn, cocugun egitsel tan1 ve degerlendirilmesi agamasinda
kurum bahgesinde bekletilmektedir. “Orada bizi genelde igeri almiyorlar da disaridan
kapidan gordiigiimiiz kadariyla ¢ocuga gesitli sesler sey yapiyorlar. Sesler verdiysek diye
boyle onlerindeki rapora not aliyorlar.” (Gortisme, ET, str:60) ifadesiyle desteklemistir.
Degerlendirme oturumlarinda MEB’in matbu form olarak yayinladigi ve RAM’larda
kullanima sundugu yetersizlige gore egitsel tan1 ve degerlendirme formlari

kullanilmaktadir (Gériisme, EA, str:6). “Isitme engelliler i¢in bizim bir formumuz var,
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modiillerin oldugu iste akici konusma, gelisimsel dil, ses bozuklugu ile ilgili o formlari
dolduruyoruz ¢ocugun performansma gore. Ihtiyaci olan modiilleri isaretliyoruz,
onlardan amag seciyoruz.” (Goriisme, NF, str:8) ifadelerinde belirtildigi gibi 6zel egitim
Ogretmenleri tarafindan kullanilmaktadir.

Formdaki amaclar1 degerlendirmek i¢in Ogretmenler ¢esitli  materyaller
kullanmaktadir. Bir ebeveyn, “Bebek oyuncaklari, toplar, arastirma gibi seyler gibi
diizenekleri var. Yaptilar.” (Goriisme, ET, str:65) aciklamasiyla kullanilan materyalleri
orneklendirmistir. Bir anne isitme kayipli ¢ocuguna egitsel tan1 ve degerlendirme
esnasinda uygulanan siireci “Mesela oradaki gorevli kisi ¢ok akilli, hi¢bir problemi yok
isitme disinda dedi. Ama ¢ok tepki veriyor dedi. Mesela masanin altindan S...'yi hani
vurdugunda S... oraya yoneldi. Hani somut bir sekilde sdylemek gerekirse. Mesela iste
at farkli bir seyi de atmis olsa. Yani bir atma eylemini gosterdi orada.” (Goriisme, EG,
str:94) ifadeleriyle anlatmistir. Ozel egitim &gretmeni isitme kayipli cocuklar igin
performans formunu doldururken su sorulara cevap aradiklarmi agiklamistir: “Simdi
duyan bir ¢ocukla, duymayan bir ¢ocuk arasindaki makas ne kadar agik? Ciddi bir gelisim
geriligi var m1?” (Gortiigsme, GT, str:12). Bunun haricinde isitme kayipli ¢gocuklarin igitme
duyusuna iliskin herhangi tan1 koyma amagli bagka islem yapmadiklarini belirtmislerdir
(Gortisme, NF, str:6).

Ozel egitim 6gretmeni egitsel tan1 ve degerlendirme oturumunda birebir gézlem
yaptiginda, ek olarak zeka testine ihtiyag duyuyorsa, bu istegini egitsel tan1 degerlendirme
performans formlari ile birlikte 6zel egitim boliim baskanima iletmektedir. Ozel egitim
boliim bagkani, zeka testini uygun bulursa kurum igerisinde testorliik gorevini iistelenen
psikolojik danismanlara ogrenciyi yonlendirmektedir. Isitme kayipli cocuklar igin
kurumda Leiter Zeka Testi uygulanmaktadir (Goriisme, CZ, str:6; YD, str:34). Ardindan,
gozlem, test ve performans sonuglari, O6zel egitim Ogretmenleri ve psikolojik
danismanlarla birlikte degerlendirilmekte ve sonug aileye bildirilmektedir. Aileye
bilgilendirme yapildiktan sonra &zel egitim degerlendirme Kuruluna katilmasi
onerilmektedir. Aile, toplantiya katilmayacagini beyan ederse, ilk inceleme sonrasi
aileden yazili onay alinmaktadir (Goriisme, GT, str:10; NF, str:16). Bu asamadan sonraki
slireg, 6zel egitim degerlendirme kurulunda 6grenci dosyasinin sunulmasi ve kendisine

uygun yerlestirme kararinin alinmasi asamasidir.
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4.3.3.1.2. Ozel egitim tani ve degerlendirme kurulu ve yerlestirme siireci

Odak RAM 3’te verilerin toplandigi donemde kurulun baskanligimi miidiir
yardimcist yapmaktadir. MEB tarafindan 6zel egitim tan1 ve degerlendirme kurulunun
bagkanligina sadece miidiir yardimcilarinin uygun goriildigi belirtmistir. Bunun
oncesinde Odak RAM 3’te kurul baskanligini en deneyimli 6zel egitim G6gretmeni
yapmaktaydi (Goriisme, CZ, str:6). Kurula; testorliik gorevini iistlenen bir psikolojik
danisman, 6zel egitim boliim baskani ve iki 6zel egitim 6gretmeni ve ebeveyn olmak
tizere bes kisi katilmaktadir (Gortisme, EA, str:8; CZ, str: 6). Personel, bu kisileri kurulun
“dogal tiyeleri” olarak adlandirmaktadir (Goriisme, EA, str:8).

Odak RAM 3 personeli, kurulun amacimi “Ciinkii sonucunda ne olacak yani
yapilan yoOnlendirme, egitsel yonlendirme, bir 6zel egitim smifi m1 olacak ya da
kaynastirma egitimimi olacak ya da agir bir durumdaysa 6grenci 6zel egitim uygulama
okulunda m1 olacak? Onun kararin1 yine kurulumuzda veriyoruz.” (Goriisme, CZ, str:6)
ifadeleriyle agiklamistir. Kurulda, egitsel tan1 ve degerlendirmesi yapilan gocugun egitsel
tanis1 Kurul tiyeleriyle goriistilerek kesinlestirilmektedir. Egitsel taninin kesinlesmesinden
sonra, MEBBIiS’e c¢ocugun bilgileri ve kurulda uygun goriilen egitim raporu
cikarilmaktadir. Kurul, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon iicretsiz egitim almasi igin
destek egitim raporu ve /veya kendisine uygun goriilen okul tiirii ve kademesi igin resmi
tedbir y raporu olusturmaktadir (Gortisme, EA, str: 14,18). Personel, resmi tedbir
raporunu yonlendirme raporu olarak da agiklamigtir (Goriisme, CZ, str:10, EA, str:18).
Olusturulan raporlarin tiirii ve igerigi “Resmi tedbir raporumuzu diizenledikten sonra bu
yonlendirme kararidir. Biz yonlendirme kararimizi aliriz. Yonlendirme karari tam
zamanli kaynastirma, 6zel egitim sinifi, 6zel egitim meslek okulu, 6zel egitim uygulama
okulu ya da iste anaokulu 6zel egitim gibi bir yonlendirme karar1 olur.” ifadeleriyle
aciklanmustir (GOriisme, EA, str:18).

Ozetle, 6zel egitim degerlendirme Kurulu sonrasi alinan Karar, dzel 6zel egitim ve
rehabilitasyondan ticretsiz egitim almasi igin ¢ikarilan destek egitim raporu ve gocuk igin
en uygun goriilen egitim tiirii ve kademesinin ilge MEB’e agiklanmasini icermektedir.
Odak RAM 3’ten ilge MEB’¢e iletilen yonlendirme /resmi tedbir raporu sonrasindaki siireg
asagida agiklanmistir (Goriisme, EA, str:18).

Okul yerlestirmeleri de ilge MEB miidiirliiklerindeki 6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan

yapilir. Ornegin, erken ¢ocukluk egitimi raporu biz diizenlemek mecburiyetindeyizdir kurul

olarak. Yonlendirme kararimizi aliriz, ilge MEB’e gonderirsiniz. Ordaki ilgili kurulda 6zel
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egitim hizmet kurulu da ilgenin okulun imkanlarmni degerlendirir. Mevcut siniflarin

kontenjanlarini degerlendirir. Bir yerlestirme yapilabiliyorsa yapilir.

Ilge MEB yerlestirme kararini aldiktan sonraki siirec, kararlarin Odak RAM 3’e
ve ebeveynlere bildirilmesidir. “Ilge kurulundan ¢ikan kararin bir niishas1 bize ulasir
mutlaka resmi kanalla. Velimize de bilgi verilir. Velimiz de isterse zaten bizden bilgi
kurulundan, ilge kurulundan bilgi alabilir. Sonra velimiz gider kesin kaydini yaptirir
okuluna.” (Goriisme, EA, str:24) ifadelerinde belirtildigi gibi siire¢ ilerlemektedir. Bu
asamada ebeveynlere bir 6rgiin egitim kurumuna yerlestirilen gocugun bilgisi Odak RAM

3 tarafindan verilmektedir (Goriisme, EA, str:32).

Odak RAM 3’te ¢ocugu degerlendirilen aileler, bu siiregte kendilerine bilgi
verilmedigini sadece ¢ocuklariyla ilgilendiklerini belirtmislerdir (Goriisme, ET, str:67;
EG, str:114; HC, str:122). “Bana herhangi bir belge sunulmadi. Sadece c¢ocuga
odaklaniyorlar. Kisiye odaklaniyorlar oradaki engelli.” (Goriisme, EG, str:124). Ancak
sonraki egitsel tan1 ve degerlendirme oturumlarinda “Bilgi olarak sey yapmiyorlar.
Cocugunuz bugiin sdyle konustu sdyle yapti boyle yapti sunlari yaptik o tiir seyler hani
giin i¢ginde ne yaptiysalar onlar1 soyliiyorlar.” (Goriisme, ET, str:124) ifadesinde
goriildiigii tizere, ¢ocukla oturum esnasinda uygulananlarin ve ¢ocugun tepkilerinin

bilgisinin verildigi dile getirilmistir.

4.3.3.1.3. Izleme hizmeti

Odak RAM 3’te ¢ocugun gelisimi sinif i¢erisinde takip edilmektedir. Bunun igin
kurum kendi icerisinde bir izleme ekibi olusturmustur. izleme ekibi, bazi egitim
kurumlarinca 6grencilerin izlenilmesi i¢in davet de edilmektedir (Goriisme, CZ, str:20).
Kurumun sundugu izleme hizmetinin kapsamini &6zel egitim 6gretmeni su sekilde
aciklamistir (Gortisme, CZ, str:20):

“Okullara gidip hem 6zel egitim siif 6gretmenleriyle goriisiiyorlar. Hem okul idarileriyle
hem velilerle goriisiiyorlar. Herhangi bir egitim istegi geldiginde de bunlar1 biz

degerlendiriyoruz resmi basvuru oldugu siirece. Buna bagl olarak da cesitli egitimler

veriliyor okullara rehberlik aragtirma merkezleri tarafindan.”
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4.3.3.1.4. Tarama hizmeti

Tarama, cesitli 6gretim kademelerinde egitim goéren Ogrencilerin gelisiminin
degerlendirmesi amaciyla uygulanmaktadir. Buna ek olarak RAM, tarama faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaca gore 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in siif/okul agtirma
onerisinde bulunabilmektedir. Bu siirecin isleyisi ve RAM’1n roliinii Odak RAM 3 miidiir
yardimcist “(Hizmet sunulan ilgelere) yeterli sayida 6zel egitim siifi ya da egitim
uygulama okulu agilmasini saglayabilir. Bunu gergekten yapabilir. Hem yonetmelige
bagli yapar hem de gider goriismelerini yapar. Bir sekilde ilge milli egitim miidiirlerine
bunu saglayabilir.” (Goriisme, CZ, str:37) ifadeleriyle aciklamistir. RAM, tarama
faaliyetleri sonucuna gore, Ogrenci sayisi ve Ogrenciye uygun goriillen en az
siirlandirilmis ortam ve ¢ocugun ikamet ettigi ilgedeki okul bilgilerini arastirarak ilge

Milli Egitim Mudirligii’ne ihtiyact bildirebilmektedir.

4.3.3.2. Psikolojik danigma ve rehberlik béliimiiniin sundugu hizmetler

Kurum miidiirii, ayn1 zamanda psikolojik danismandir. Kurumda boliim olarak
yaptiklart hizmeti su basliklarla agiklamistir: okul rehberlik servisleriyle esgiidiimli
calisma, rehber 6gretmeni olmayan okullarin rehberlik hizmetlerini desteklemek, ihtiyag
durumunda okullarda ebeveynler, 6grenciler veya 6gretmenler igin ¢esitli etkinlikler
diizenlemek, ortadgretime Ve iiniversite gegis siirecinde dgrencilere destek sunmak ve
alaninda bilimsel ¢alismalarla katki saglamak (Goriisme, EY, str:9), 6zel gereksinimli
cocuklara ve ailesine ihtiya¢ duyduklar: alanda destek sunmak, testor olarak egitsel tani

ve degerlendirme oturumlarinda yer almak (Goriisme, YD, str: 8-10).
Psikolojik danisma ve rehberlik boliim baskani, Odak RAM 3’te ¢alisan bes

psikolojik danigmanin 6grencilere ve ebeveynlerine egitimler diizenlemekte oldugunu

belirtmistir (Gortisme, YD, str:8).

4.3.4. Odak RAM 3’iin isleyisi ve ¢alisma takvimi

Pandeminin devam etmesi ve sosyal gozlem igin arastirmaciya goniilli onam
vermemesi sebebiyle bu kurumda arastirmaci, sosyal gozlem yapamamuistir.
Arastirmacinin ¢esitli katilimcilik rolleri ile veri toplama siirecinde elde ettigi bilgilerde
de haftalik, yillik c¢alisma takvimine ve kurumun kendine 6zgii isleyisindeki

degisikliklerin olup olmadigina kesfetmesine olanak saglamamustir.
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4.3.5. Odak RAM 3’iin sundugu hizmetlerde karsilasilan zorluklar ve sunulan
oneriler

Sunulan hizmetlerde karsilasilan zorluklar ve beraberinde sunulan oneriler iki alt

tema igerisinde ele alinmistir. Bu alt temalar;

o Tirkiye genelinde karsilasilan zorluklarla ortiisen zorluklar

e Odak RAM [1’e 6zgii karsilasilan zorluklardir.

4.3.5.1. Tiirkiye genelinde karsilasilan zorluklarla értiisen zorluklar
Bu baslik altinda ele alinan sorunlar;

e MEB’e bagli okullarda 6gretmen eksikligine bagli olarak yasanan sorunlar
e COZGER'in sinirh bir degerlendirme ile olusturulmasi sorunu ve

e Yasal dayanaklarin uygulamaya yansimasinda karsilasilan zorluklardir.

4.3.5.1.1. MEB’e bagl okullarda égretmen eksikligine baglh olarak yasanan sorunlar

Ozel egitim boliim baskani, kaynastirma/biitiinlestirme kapsaminda siniflara
yerlestirilen Ogrencilerin destege ihtiyag duyduklari 6gretmene denk gelmediklerini
bildirmistir. Bu anlamdaki eksikligi “Biitiinlestirme/kaynastirma uygulamalarini
dahilinde biitiin ¢ocuklarimizi, her yetersizlik alaninda olan ¢ocuklarimizi, bir sekilde
kaynastirma yapma gerekliligi hissediyor bakanligimiz ama bunun igin de yeterli hem
egitim almig personelimiz yok bu anlamda.” (Goriisme, CZ, str:35) ifadeleriyle; isitme
kayipli 6grencilerin yerlestirildigi siniflarda alan mezunu 6gretmene denk gelmemesini
de “Isitme yetersizligi ceken dgrencimizi normal bir sinifa koydugumuzda sadece isitme
yetersizliginden muzdarip de olsa, sanki zihinsel yetersizligi varmis gibi de davranilip bu

¢ocuklarin koseye itildigini, biliyorsunuz.” (Gortisme, CZ, str:35) ifadesiyle agiklamistir.

Odak RAM 3’ten hizmet alan bir aile de ayni problemin 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde yasandigini, isitme kayipli cocuguna farkli alanda galisan 6zel

egitim 6gretmenlerinin 6gretim yaptigini belirtmistir (Arastirmact giinligii, str:682).

4.3.5.1.2. COZGER'in sinirli bir degerlendirme ile olusturulmasi sorunu

Saglik kuruluslarinca olusturulan COZGER raporlari, cocuklarm gergek

performansini yansitmamaktadir. Bu goriisii “Simdi 6zellikle hastanelerden gelen su anda
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COZGER oldu malum raporlar. Bu COZGER’lerin ¢ok saglikli verildigini
diistinmiiyorum ben kendi adima. Biz bile burda bir 6grenci i¢in iki saat ugrasirken yeterli
verimi almadigimizi diistintiyorum ben kendi adima.” (Goriisme, CZ, str:30) ifadeleriyle
Ozel egitim 6gretmeni dile getirmistir. Saglik kuruluslarinda hem ¢ocuklarin ¢ok kisa
stirede degerlendirilmesi hem de raporun igerisinde bulunan tanilarin yeterince islevsel

tanimlanmamis olmasi bir problem olarak goriilmiistiir. (Arastirmaci giinligii, str:321).

4.3.5.1.3. Yasal dayanaklarin uygulamaya yansimasinda karsilasilan zorluklar

RAM personeli olarak oOnerdikleri Kimi diizenlemelerin yonetmeliklere
yansitilmadigi elestirilmistir. Miidiir yardimcisi bu elestirisini “Daha 6nceki yonetmelikle
alakali ¢esitli goriisler ifade ettik. Cok bir degisim gergeklesmedi hatta genel miidiirliikte
daire miidiirii ¢alisan arkadaslar da geldiginde biz sorunlari ifade ettik.” (Goriisme, CZ,
str:35) ifadeleriyle dile getirmistir.

Bununla birlikte, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimden en iist diizeyde fayda
saglamasi i¢in yonetmeliklerin siklikla giincellenmesine karsin, bu olumlu degisimin
uygulamaya yansimadigi belirtilmistir (Arastirmaci giinliigi, str:321; Goriisme, CZ,
str:35; YD, str:30). Bu asamada, okullarda yoéneticilerin, siniflarda 6gretmenlerin
iistlerine diisen sorumluluklari beklenilen diizeyde yapmadig: “Ozel egitim ¢ocuklari ...
onlarin haklarmi gozetmeleri noktasinda, egitim firsatlarindan esit bicimde
yararlanmalar1 konusunda firsatlar var. ... Iyi seyler yapilabiliyorken imkanlar
cercevesinde sunmayanlar1 biraz elestirmek gerekiyor. Niye sunmuyorlar? Kendileri
neden yapmiyorlar, diisiinmek gerekiyor.” (Goriisme, YD, str:30) ifadeleriyle ve “Kisisel
gayretler, kisisel zorlamalarla ancak bir yerlere varilabiliyor. Halbuki yonetmelik gayet
acik ve net. Hem 6zel egitim sinifi igin de net, hem de kaynastirma 6grencisi i¢in de net
fakat maalesef yani kisilerin boyle seyine birakilinca olay...” (Goriisme, CZ, str: 35)
ifadeleriyle agiklanmistir. Dolayisiyla, genel midirliigiin yasal diizenlemeler konusunda
caba sarf ettigi ancak il ve ilge genelindeki bakanlik yoneticilerin bu diizenlemeleri sinif
ortamina c¢esitli Sebeplerle yansitmakta zorluk yasadigi belirtilmistir (Arastirmaci
giinligi, str:321).
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4.3.5.2. Odak RAM 3’e dzgii sorunlar
Bu baslik altinda ele alinan sorunlar;

e Odak RAM 3'iin sorumlu oldugu bolgenin fazlaligi
e Odak RAM 3'in fiziksel durumunun yetersizligi
e Hizmet sunduklar1 bolgelerdeki okullarin sinirl sayida olmasi ve

e Anaokullariin iicret talep etmesidir.

4.3.5.2.1. Odak RAM 3'iin sorumlu oldugu bolgenin fazlalig

Odak RAM 3, bulundugu merkez ilge dahil dort farkli ilgenin tamamina hizmet
sunmakla gorevlidir (Goriisme, CZ, str:33). Hem kurum binasinin merkez igerisinde zor
ulasilabilir konumda olmasi, hem de diger ii¢ ilgenin uzak mesafede olmasi hizmet
gotlirmeyi engellemektedir. Dolayisiyla hem ailelerin kuruma ulagsmasi hem de kurumun,
okul ve ailelere ulagsmasi giigtiir. Bununla birlikte, Odak RAM 3’iin sorumlu oldugu diger
ti¢ ilgenin uzak ve daginik yerlesim bolgesi olmasi, diger bolgelere ulasmak i¢in ek maddi
kaynak gerekmesi, kurumun diger sorumlu oldugu bolgelere hizmet gotiirmesini
zorlastirmaktadir (Goriisme, EA, str:57-59). Kurumun idari goérevlisi bu durumdan
kaynaklanan sorunlar1 “Sonrasinda iste hem maddi olanaksizliklar hem de degerlendirme
ortaminin okul olmasi, en azindan fiziki ortamin ¢ok miisait olmamasindan dolay1 kendi
kurumumuzda artik tarama yapmaya karar verdik” ifadeleriyle dile getirmistir (Goriisme,
CZ, str:31-33). Verilerin toplandigi donemde ise daha cok telefon veya internet
ortamindan diger sorumlu oldugu bolgelerle iletisime gectiklerini de ifadelerine
eklemistir (Gortisme, CZ, str:31).

4.3.5.2.2. Odak RAM 3'iin fiziksel durumunun yetersizligi

Odak RAM 3 miidiirii, varolan fiziksel kosullarin uygunsuzluguna deginmeden
once, daha once hizmet sunduklari binalarda da sorun yasadiklarini “RAM’larin
yerleskesi onlarin sorumluluguna birakiliyor. Onlar da ilgedeki imkanlar dogrultusunda
yer bulmaya calisiyorlar ama bu konuda (Odak RAM 3’iin bulundugu ilge) olarak ¢ok
basarili olunmadi su ana kadar. Bence bu tir kurumlarin hizmetlerini daha iyi
sunabilmesi icin direkt bakanliktan bu kurumlara yonelik prototip binalar seklinde
standart binalar arsa temini ve binalar yapilmasi seklinde bir hizmet olmas1 gerekiyor.”

(Goriisme, EY, str:40) ifadeleriyle gerekgelerini agiklamistir. Bununla birlikte, goriisiilen
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tim personel, kurumun fiziksel binasin1 hem konum hem de oda sayist ve ozellikleri
bakimindan yetersiz oldugunu belirtmislerdir (Arastirmaci giinliigii, str:323; 4. Gozlem,
str:118-129; Odak RAM 3 personeli goriismeleri). Bina igerisinde; veli bekleme odasi,
engelliler i¢cin WC, ¢ocuk oyun odasi veya alani, psikolojik danisma odasi, goriisme
odasi, toplant1 salonu bulunmamaktadir (Dordiincti gozlem; Goriisme, CZ, str:22; GT,
str:13; EY, str:17; NF, str:47). Pandemi donemde ebeveynler, kurum bahgesinde
beklemek zorunda kalmaktadir. Ozellikle soguk havalarda bu durum ebeveynler i¢in daha
fazla problem teskil etmektedir (Dordiincii gozlem, str: 33-35). Buna ek olarak, var olan
birer test ve performans odasi1 hem sayica hem de 6l¢ii olarak yetersiz bulunmaktadir
(Déordiincii gozlem, str:75-77; Goriisme, CZ, str:45). Goriisme, EY, str:17). Ozellikle
isitme kayipli bireyler i¢in 6zel yalitimli malzeme ile désenmis odasinin olmamasi, bu
cocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirme oturumlarinda oldukga problem olmaktadir.
Problemi bir 6zel egitim dgretmeni “Ozellikle isitme grubunda yalitilmis performans
odas1 gerekliligi oluyor. Ciinkii burada duvarlar ¢ok ince. Uygun performans odamiz da
yok zaten gezip gordiiyseniz fark etmissinizdir. Diger gruplar i¢in bile yalitim g¢ok
sikintil1. Isitme grubunda tamamen sikint1 yasiyoruz.” (Gériisme, GT, str:13) ifadeleriyle

aciklamistir.

Kurum miidiirti, veri toplanilan dénemdeki bina ve bahgesinin yaklagik 100
metrekare oldugunu, tiim o6zel gereksinimli bireylere hizmet verilecek ve pandemi
déneminde alinan 6nlemlerin uygulanabilmesi i¢in kurumun en az 300 metrekarelik bir
alana ihtiyag duydugunu belirtmistir (Gorlisme, EY, str:17). Bu sorunun ¢6ziimii igin
bakanligin iyi planlanmig, standart bir RAM binasinin olusturulmasi onerilmistir
(Goriisme, CZ, str:35).

4.3.5.2.3. Hizmet sunduklart bolgelerdeki okullarin sinirly sayida olmast

Kurumun sorumlu oldugu dort hizmet bolgesinin higbirinde isitme kayipl
cocuklar i¢in erken ¢ocukluk egitimi alabilecegi bir sinif, okul ya da birim (Goriisme, GT,
str:12; NF, str:18) ile ilkokul ve ortaokul diizeyinde kaynastirma/biitiinlestirme haricinde
egitim alabilecekleri sinif ya da okul bulunmamaktadir (Goriisme, EA, str:46; EY,, str:30;
NF, str:10). Isitme kayipli cocuklarm egitim alabilecekleri, yerlestirme yapmak zorunda
kaldiklar1 okul ve kademeleri sunlardir: “isitme yetersizligi olan ¢ocuklar igin. Ilkokul

grubunda o6zel egitim smifimiz var lise gurubunda 6zel egitim sinifimiz yok. Ne var?
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Egitim uygulama ya da 6zel egitim okulumuz var lise grubumuz i¢in meslek grubu olarak
ama ortaokul grubunda kesinlikle 6zel egitim sinifimiz yok isitme yetersizligi olan
¢ocuklar i¢in.” (Goriisme, CZ, str:35). Cocuklarin ihtiyag duydugu kademeye gore okul

olmamasinin zorlugunu kurum miidiirii su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, EY, str: 30):

“Isitme kayipli dgrencilerle ilgili ortaokul seviyesinde 6zel egitim smiflarmin olmamasi
durumu... Bu siniflarda ilkokul siirecindeki egitim devam ettirilebilir orta okul siirecinde de.
Su anda isitme engelliler okulunda verilebiliyor bu hizmet. Fakat bu okullara ulasim zor.
Belli yerlerde var. Her yerde yok okullar. Mesela lise kismu il merkezinde var. Fakat ortaokul
kismi yok. Cocuk ilkokulda diyelim 6zel egitim sinifi agabiliyoruz isitme kayipli ¢ocukla
ilgili. Orada egitim aliyor. Sonra ortaokulda bu ¢ocukla ilgili sey demek zorunda kaliyoruz.
Normal egitimde kaynastirma egitimi. Yani ¢ocuk seyde diger ¢ocuklarla ayn1 sinifta egitim

alacak. Bu da zor o gocuk i¢in”

Bunlarla birlikte, kurum personeli, isitme kaybina ek farkli gereksinimi bulunan
veya cesitli nedenlerle dil gelisimi akranlarindan 6nemli 6l¢iide fark eden g¢ocuklarin
kaynastirma/biitiinlestirme ~ kapsaminda  bulunduklar1  smiflarinda  yeterince
desteklenemedikleri i¢in benzer gelisim diizeyindeki akranlariyla ayri bir 6zel egitim
smifina yerlestirilmesini dnermistir (Goriisme, CZ, str:35; EA, str:46). Isitme kayiph
cocuklar 6rnegi asagida agiklanmistir (Goriisme, EA, str:46):

“Akademik yonden ciddi eksikleri olan, akranlarindan ¢ok geride olan 6grencilerimiz i¢in,
daha ziyade birebir egitime ihtiyaci olan 6grencilerimiz i¢in nadiren de olsa uygun olabiliyor.

Dolayistyla en 6nemli husus bu olabilir diye diistiniiyorum. En azindan bir okulumuzun bir

sinifinda isitme yetersizligi olan 6grencilerimiz i¢in 6zel egitim sinifin bulunmast.”

4.3.5.2.4. Anaokullarimin iicret talep etmesi

Devlet anaokullari, yasal haklar1 olmamasina karsin kimi zaman ailelerden aidat
ad1 altinda ticret talep etmektedir. Aileler de bu ticreti vermemek i¢in ayda 120 saat egitim
sunan anaokullart yerine, ¢ocuguna ayda sadece sekiz saat iicretsiz egitim sunulan 6zel
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezine kaydetmektedir. Her agidan bu durum, isitme
kay1ipli ¢ocuklar igin olumsuz etki yaratmaktadir (Arastirmac giinliigi, str:321; Gorlisme,
CZ, str:4l; GT, str:39). Personel anaokullarinin ticret talep etmesinin gerekgeleri
oldugunu belirtse de 6zel gereksinimli hi¢bir gocuktan boyle bir iicret talep etme hakkinin
olmadigin1 “Devlete bagli ama ticret talep ediyor. Ciinkii hem servisiydi hem 6glen
yemegiydi onlar belli bir miktar tutuyor. Bu miktarlar1 da bir sekilde, kendi okul aile

birliklerinden ya da velilerden tahsis etmek durumunda kaliyor okullar ama 6zel egitim
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ogrencisinden normalde bunu isteme haklar1 yok.” (Goriisme, CZ, str:41) ifadeleriyle

aciklamistir.

RAM personeli bu durumdan, ebeveynlerin kendilerine tekrar basvurmasiyla
haberdar olabilmektedir. Ebeveynler, kuruma anaokullarina bu gerekce ile kayit
yaptirmadigini belirtmektedir. Ancak RAM personelinin bu konuda yetkisinin olmamasi,
anaokullarina kayit icin aileyi ikna etmesini zorlagtirmaktadir. Anaokullarinin bu
talebinin RAM personeli tarafindan irdelenip ¢6ziime kavusturulamamasi siireci “Mesela
engelli ¢ocuklardan para alinmamasi gerekiyor anaokullarindan. Ciddi bir para devlet de
olsa, para aliniyor aidat gibi. Alinmamasi gerekiyor ama almaya calisiyorlar. Hadi biz
tekrar ilge milli egitim miidiirliigiinii ya da sube miidiiriinii devreye sokuyoruz falan. Hani
benim bir miidahale sansim olmadig: i¢in kurumlarda boyle siirekli araci olarak ona

telefon, buna telefon...” (Goriisme, GT, str:39) ifadeleriyle somutlastirilmustir.

4.3.6. Tiirkiye Genelinde Karsilasilan Sorunlar ve Sunulan Oneriler
Bu tema igerisinde bes alt tema yer almaktadir. Bunlar:

e RAM personelinin karsilastigi zorluklar ve sunduklari ¢6ziim onerileri

e RAM’da egitsel tan1 ve degerlendirmede karsilasilan zorluklar ve ¢6ziim 6nerileri

e Isitme kayipli cocuklarin egitime baslama ve devam etme siirecinde karsilagilan
zorluklar ve sunulan ¢6ziim onerileri

e Pandemide isitme kayipli ¢ocuklarin egitiminde olusan aksakliklar ve

e RAM’in MEB teskilat sistemindeki konumundan dolay1 karsilasilan zorluklar ve

¢0zim Onerileridir.

4.3.6.1. RAM personelinin karsilasug: zorluklar ve sunduklart ¢oziim onerileri

RAM personelinin karsilagtig1 zorluklar ve sunulan éneriler; RAM personelinin
yetki sorumluluk uyusmazIlig1 ve personelin atanma kosullar1 ve niteligi olmak tizere iki

kategori igerisinde agiklanmustir.

4.3.6.1.1. RAM personelinin yetki sorumluluk uyusmazhig

RAM’da calisan personelin ¢ogu, siklikla yetki ve sorumluluk uyusmaziigindan
bahsetmislerdir (Goriisme, EM, str:79; GT, str:25; UG, str: 134-136). RAM’da ¢alisan
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Ozel egitim Ogretmenleri Kendilerine yiiklenen sorumluluklar1 Yyerine getirecek
yetkilerinin olmadigini1 belirtmiglerdir. Bu sorunun bir kismi, RAM’in teskilat
icerisindeki statiisel belirsizliginden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin gelisimini 6zel
merkezlerde izleyecek yetkilerinin olmadigimi “Cocuklarla ilgili alinmayan 6nlemleri
veya rehabilitasyonda cocuklarla ilgili yapilmayan egitimleri denetleyebilecek bir
kurumuz. Ama denetlemek hakkimiz yok. Yani gérevimiz ¢ok sorumlulugumuz da gok
ama yetkimiz yok.” (Gorisme, GT, str:25), okullarda yapilan yanlis uygulamalari
diizeltmek i¢in yetkilerinin olmadigin1 “Devlet de olsa para aliniyor aidat gibi.
Alinmamasi gerekiyor ama almaya c¢alisiyorlar. Biz tekrar ilge milli egitim midiirligiini
ya da sube miidiriinii devreye sokuyoruz falan. Bdyle bir araci telgraf direkligi
durumumuz var.” (Gorisme, GT, str:39), ihtiyaca gére okul ve smif ihtiyacinin
belirlediklerini ancak acacak yetkilerinin olmadigini “(Bir ilgedeki) okul agma kararini
(merkez ilge) oneriyor gibi. Burda statiisel bir carpiklik var agikgasi.” (Goriisme, EM,
str:79) ifadeleriyle 6rneklendirmislerdir.

Bununla birlikte, RAM’1n 6grenci hakkinda aldig: kararlarin “Oneri” niteliginde
olmasi, 6grenciye RAM’da belirlenen amaglarin ve egitim planinin uygulanmamasina
sebep olmaktadir (Goriisme, YD, str:30). Dolayisiyla RAM’da 6zel gereksinimli 6grenci
ile yapilan tani, degerlendirme, izleme g¢alismalar1 kimi zaman sadece biirokratik bir
gorevin yerine getirilmesi olarak kalmakta, RAM’da calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin

cocuk ile ilgili goriisleri, kararlar1 dikkate alinmamaktadir.

Ozellikle 0-36 aylik dénemdeki ¢ocuklarm egitim siireci aile-RAM- 6zel zel
egitim ve rehabilitasyon merkezi arasinda gergeklesmektedir. Bu asamada psikolojik
danigman, RAM’m “kilit rol” de oldugunu dile getirmistir. Cocugu destek egitime
yonlendirdikten sonra takibini RAM’mn yapmasi gerektigini ve bunun igin daha fazla
yetkisinin olmasi gerektigini “Bunla alakali ortak bir merkezde. O koordinasyonu da
saglamasi gereken en 6nemli nokta RAM. Bunun da yapilabilmesi i¢in, RAM’larin elinin
giiclendirilmesi gerekiyor.” (Gorlisme, UG, str:134) ifadeleriyle dile getirmistir.
Personel, RAM’daki 6gretmenlerin belirledigi amaglarin ¢ocukla etkilesime giren, egitim
veren diger kurumlarla uygulanip uygulanmadigina iliskin bilgisinin olmadigini ve bu
bilgiyi resmi bir kanaldan alamadigini belirtmistir. Bu sorunun kaynagini da yetkisizlige
baglamistir (Goriisme, UG, str: 134-136).
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Ozellikle 6zel egitim ogretmenlerinin dile getirdigi gibi, 6zel &grenme
giicligiiniin egitsel tan1 ile net bigimde belirlenmesi, saglik kuruluglarinda olmamaktadir.
Egitsel tan1 ve degerlendirme, RAM’da calisan 6zel egitim Ogretmenleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu sebeple RAM personeline 6zel 6grenme giigliigii tan
yetkisinin verilmesi istenmistir. Bu istegin gerekgesini bir 6zel egitim dgretmeni asagida
aciklamistir (Gortisme, GT, str:23):

Tam1 koyma konusunda bizi smirlandirmis. Mesela ben 6zel 6grenme giicliigii tanisini
koyamiyorum. Halbuki 6zel 6grenme giigliigii egitsel bir tanidir. Ve ben burada zeka testini
alip normal buldugum bir ¢ocugu egitsel performansinda aldiktan sonra 6zel 6grenme
gicligii disleksi ve diskalkiili sorunu yasadigini sdyleyebiliyorum normalde. Ama yasal
olarak bunu sdyleyemiyorsun diyor bana Milli Egitim. Mutlaka doktordan rapor getirmesi
gerekiyor tan1 koyabilmem i¢in. Halbuki bu ger¢ekten egitsel bir tamidir ve bunu doktor

koyamaz. Hani otizm olsun, isitme olsun, gérme olsun. Bunlari evet doktor koyar. O konuda

hemfikirim ama 6zel 6grenme giicliigii 6zellikle. E bir egitimcinin koyacagi bir tan.

Bunlarla birlikte diger siklikla dile getirilen durum, RAM’da kaydi bulunan
yetersizlige 0zgl sayisini, belirli yas araliklarinda yetersizlik tiirii oranlarinin ne
oldugunu, 6grencinin hangi egitim kurumlariyla iliskisi oldugunu, hastanede hangi
taninin ne zaman konuldugunu MEBBIS-RAM modiiliinden erisememektedir (Goriisme,
EA, str:36; EY, str:36). Bu problemin ¢oziilmesi ve RAM’da verilen hizmetlerin
iyilestirilmesi i¢in Ogrencilerin verilerinin takip edilebilecegi bir sistemin modiile
eklenmesini 6nermislerdir. Bu 6neri ve gerekgeleri bir RAM miidiirii asagidaki gibi
aciklanmistir (Goriisme, EY, str:36):

Gerektiginde cocugun e-okuldaki bilgilerine de erisim saglayabilelim istiyoruz ama bakanlik
cok sicak bakmiyor agikcasi. Bunun faydasi ne olacak derseniz. Biz bazen bize yonlendirilen
cocuklarin aileler getiriyor. Aile kendi ¢ocugunun hangi okulda oldugunu bilmiyor. Yani
nerede kaydi var bilmiyor. Biz TC'sine girdigimiz zaman da bu ¢ocugun su anki var olan
okul pozisyonunu gorebilmeliyiz. Cilinkii ¢ocukla ilgili bilgilere girerken o ¢ocugun okulu

bilgisine de girmemiz gerekiyor. Net karar alabilmek i¢in hangi simif seviyesinde, hangi

okula kayitli? Bunlart gormemiz gerekiyor.
Saglik, egitim kurumlarinda yer alan ¢ocuk bilgileri ile RAM’daki bilgilerin
birlestirildigi takip sistemi ile 6zel gereksinimli ¢ocuk igin en iyi hizmetin sunulacagi ise
psikolojik danisman tarafindan su ifadelerle agiklanmistir (Goriisme, EA, str:36):

Cocuk hastaneye gidiyor, bir tan1 aliyor. Biz bunu gérmiiyoruz, okul bunu gérmiiyor. Bu

bilgilerin devletin biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin ortak hareket etmesini saglayan bir
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sistem gelistirilmeli bana goére. Ciinkii gocugun aldig1 tani, nerede ne yapildigi, hangi siiregte,
iste ¢ocuk bir kurumdan egitim aliyor, diger kurumda onda nasil diyalog kurulabiliyor bu

birlikteligin saglanmas1 fayda saglayabilir.

Bir ebeveyn, personelle bu konuda benzer 6neri sunmustur. Kendi ¢ocugunun
tanilanmas1 ve egitime baslamasi1 siirecini degerlendirdiginde bazi ebeveynlerin
cocuklariyla yeterince ilgilenmedigini, bir devlet kurumunun ¢ocuklar: takip etmesinin
gerektigini vurgulamustir. EK olarak, gittigi her kurumda ¢ocugunun bilgilerini tekrar
tekrar istemelerinin bir ebeveyn olarak kendisini yordugunu belirtmistir. Tim bu
diistincelerini su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, AK, str:164-166):

Bu benim inisiyatifime kalmamali. Benim annem egitimli bir anne ise ben egitimli bir cocuk
olurum. Benim annem ilgisiz ya da bana deger vermeyen bir anne ise iste ben egitim alamam.
Bu ailenin inisiyatifine birakilmamali. Ozel egitim mecbur olmali... Bu nasil benim
inisiyatifime birakilabilir mesela? Onun i¢in bence kesinlikle onun boyle bir yaptirimi olmali.
Atiyorum (oglum) bu hafta renkleri 6grenmez ise 6zel egitime devam edemeyecek. Ne
bileyim iste kurumun ticreti kesilecek, bu veli ilgilenmiyor ¢ocuguyla. Ben simdi ¢ocugumu
gonderiyorum iyi bir 6gretmene denk geldiyse ¢ocukla ilgileniyor, iyi bir 6gretmene denk
gelmediyse ne aile ilgileniyor ne 6gretmen ilgileniyor devlet para yatiriyor. Bir yerlerde bir
ticaret isliyor yani. Bunu kime ne faydasi oluyor? Cocugum disinda herkese faydasi oluyor

yani anlatabildim mi? Bunun i¢in kesinlikle yaptirimi olmals, aileler kontrol edilmeli.

4.3.6.1.2. RAM personelinin atanma kosullar: ve niteligi

RAM’da genellikle &zel egitim O6gretmenligi (isitme, gérme, zihin engelliler
ogretmenligi) ve psikolojik danisma ve rehberlik boliimii mezunlar1 ¢aligmaktadir. Bu
bolim mezunlarmin RAM’a atanabilmesi icin herhangi bir baska ©on kosul
bulunmamaktadir. i1k atamada ilk tercihte acgik kadro varsa bahsedilen béliim mezunlari
dogrudan RAM’a atanabilmektedir (Goriisme, EA, str:66). Nitekim, bu arastirmanin
katilimcis1 Odak RAM 1 personeli KB, dogrudan dogruya RAM’a atanmustir. Bununla
birlikte RAM igerisinde ihtiya¢ duyuldugu takdirde, farkl: bir kamu kurum ve kurulustan

gorevlendirme ile RAM’a personel istihdam edilmektedir (Goriisme, TG, str:84).

Bu baslik igerisinde yeni psikolojik danigma ve rehberlik ve &zel egitim
ogretmenligi lisans programi personel tarafindan elestirilmistir. Bir psikolojik danisman
lisans egitimi gii¢lii olsa da RAM’da calisacak psikolojik danismanlar i¢in yetersiz
kaldigin1 “Biz lisans egitiminde belirli bir donemde ders aliyoruz ama bir 6zel alaninda

egitim almiyoruz ya da ¢ok ¢ok detayli bir egitim almiyoruz. Okullardaki rehberlik
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ogretmenlik 6gretmenlerimiz(in) RAM’dan yonlendirilen 6grenciler icin belirli sartlarda
egitim almasi1 lazim...” (Goriisme, EA, str:9) ifadeleriyle aciklamistir. Isitme, gorme,
zihin yetersizligine 06zgli Ogretmenlik programlarinin birlestirilip 6zel egitim
Ogretmenligi programi olmasi da elestirilmistir. Bu durumun bir 6rnegini “Alan birlesti
ama simdi ben hi¢ gérme egitimi almadim. Isitme engelliler egitimi diye bizim se¢meli
bir dersimiz vardi.” (Goriisme, OA, str:178) ifadeleriyle agiklanmigtir. Odak RAM 1’de
isitme engelliler 6gretmenligi, Odak RAM 3’te gorme engelliler 6gretmenligi mezunu
ogretmenlerin bulunmasi bu yetersizlik grubundaki ¢ocuklar i¢in bir nevi sans olarak da
goriilmistiir (Goriisme, GB, str:10).

Bununla birlikte, RAM’da c¢alisan 06zel egitim Ogretmenlerinin  zamanla
ogretmenlik deneyiminde de mahrum kaldig1 vurgulanmistir (Gortisme, FB, str:110). Bu
durumda hem RAM’a atanan hem de RAM’da gorevini devam ettiren &zel egitim
ogretmenlerin hizmet i¢i egitime veya destege ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik farkli paydaslardan farkli goriisler dile getirilmistir.
Hem personel hem de ¢ocugu isitme kayipli olan ebeveynler, RAM’da ¢alisan 6zel egitim
ve psikolojik danismanlarin belirli nitelikleri olmasi gerektigini vurgulamistir. Bir 6zel
egitim 6gretmeni, RAM’da calisacak personelin se¢ilmesi i¢in bakanlik biinyesinde bir
birim olusturulmasi 6nermistir. Bu birimde RAM personelini se¢ecek kisinin konumu ve
gorevini “Zaman zaman rapor yazip bakanliga gonderiyoruz neler yapilabilir 6zel egitim
anlaminda genel egitim anlaminda. Raporlar yaziyoruz. Bizim gorevimiz biraz farkl
RAM’lar olarak. Bir CEO atardim, CEOQ.” (Goriisme, IH, str:61) ifadeleriyle aciklamistir.
Bir RAM miidiiri ise, kurum igerisinde ihtiya¢ duydugu personeli, bakanligin belirledigi
bir havuzdan segme sansinin olmasini istemistir: “Benim kafamdaki RAM, segilen bir
kadro, iste akademik boyutu olan insanlar, tabi benim ihtiyacima gore segmem lazim,
akademik boyutu olan, bilimsel yénii olan insana ihtiyactm var. Ihtiyacim ne yoénde
ise...” (Goriisme, EM, str:79).

Bununla birlikte RAM’da calisacak personelin 6gretmenlik meziyetlerinin yani
sira farkli becerilerinin de olmasi vurgulanarak “tiniversitedeki 6gretim iiyelerine benzer
donanimda” olmasinin beklendigi dile getirilmistir (Arastirmact giinliigl, str:292;
Yapilandirilmamig goriisme, 14.12.2020). Veri toplanilan dénemde halihazirda RAM’da
calisan Kimi personelin RAM’a gelis amaglar1 “Genellikle RAM’lar merkezde oldugu

i¢in daha iyi kosullarda olmak isteyen 6gretmenler geliyor ya da 6gretmenlikte tiikenmis,
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mesleki olarak pek aktif olmak istemeyenler geliyor. Universitelerde kadro bulamamis
ancak kendisini 6gretmen olarak da gérmeyenler var, onlar da RAM’a geliyor.” olarak

aciklanmistir (Arastirmaci ginliigl, str: 275-277, Yapilandirilmamis goriisme,
14.12.2020).

Hem RAM’da calisan oOzel egitim Ogretmenleri ve psikolojik danigsmanlar
(Gériisme, BY, str:70; OA, str:133; OA, str:108; NF, str:45) hem de baz1 ebeveynler
(Gériisme, ET, str:83; OBG, str:138,150) farkl1 gerek¢elerle RAM’larda, cocuk gelisimi
uzmani, dil ve konugma terapisti ve odyologun da ¢aligmasini énermislerdir. Ebeveynler
“O ylizden RAM’da yonlendirme kesinlikle olmali dil terapistinin eksikligini
hissediyoruz.” (Gériisme, UBG, str:150), RAM ¢alisan1 “Burda mesela biz ben isterim Ki
mesela dil konusma terapisti de olsun RAM’da.” (Goriisme, OA, str:133) goriisleriyle dil
ve konusma terapisi ihtiyacini; “Ekleyecegim mesela daha once bize ¢ocuk gelisimci
olabilir.” (Gorlisme, TG, str:70) ¢ocuk gelisimci ihtiyacini, “Kesinlikle bir odyolog
isterdik.” (Goriisme, NF, str:45) odyolog ihtiyacini dile getirmistir.

Odak RAM 1 personeli kendilerine haftada bir gelen fizyoterapistin
gorevlendirme ile geldigini, sadece kurumlarinda galisacak kalict bir fizyoterapiste
ihtiya¢ duyduklarmni da belirtmislerdir (Goriisme OA, str:141; OA, str:108). Odak RAM
3 personeli, kendilerinin hi¢ fizyoterapi hizmeti almadiklarini, fizyoterapiste ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir (Goriisme, NF, str:53). Bunlara ek olarak, RAM’larda bir
nevi “format6r” gorevi yapacak dgretmenlerin istihdami da 6nerilmistir. Bu personelin
gbrev tanimi ve Onerilen is yikii “Bu konuda diyelim hani velilere hani seminerlere
seminer verebilecek, kendisi hizmet i¢i alip da belgesi olanlar simdi arkadaslardan
bazilar1 hizmet i¢i belgeleri oluyor. O zaman gidip formatorliik hani seylik yapiyorlar.”
(Goriisme, TG, str:68) ifadelerinde agiklanmuistir.

RAM’da ¢alisan dzel egitim dgretmenlerinin niteligi ve deneyimi icin ise farkl
Oneriler olmustur. Digerlerine gore daha siklikla vurgulanan oOneri, o6zel egitim
ogretmenlerinin RAM’a gelmeden 6nce farkli okullarda ¢aligmasi olmustur (Arastirmaci
giinliigii, str:653). Bu oOneri, 6gretmenin daha dnceden 6zel egitim sinifi veya okulunda
en az bes sene dgretmenlik yapmasi, hatta miimkiinse 6zel egitim uygulama okulunda
calismasinin daha iyi olacagmin alt1 ¢izilmistir: “RAM’a gelen kisinin kesinlikle bir

egitim uygulama okulunda c¢alisip ona gore gelmesi lazim. Benim en biiyiik avantajim
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egitim uygulama okulundan kokenli ve egitim uygulama okulundan sonra buraya

gelmem.” (Gorlisme, UG, str:108).

Bir diger 6zel egitim 6gretmeni ailelere kabul asamasinda destek olmak, yasa ve
yonetmelikleri ¢ocugun en iist yararina kKullanmak icin deneyim kazanip RAM’da
calismanin daha etkili oldugunu vurgulamistir. Hatta RAM’da ¢alisanlar igin ayr1 bir
“RAM 0Ogretmeni” kavraminin olusmasini “Cehennemin taslari, iyi niyet karinesi ile
kaplanmustir diye. Siz iyi niyetli bir sey yapiyorsunuz ama kétiiye kullanilabilir. Bunlarin
hepsi diyorum ya RAM’larda uzun siire ¢alismis ve deneyimli olmus olmasi... bir nevi
RAM’in Ogretmenine gerektiginde atandiktan sonra ayri tutacaksm.” ifadeleriyle
aciklamistir (Gortisme, BY, str:92). RAM’da 6zel egitim boliim baskanligi yapan bir
personel ise RAM’da galisacak 6zel egitim Ggretmenlerinin dogrudan dogruya sinifta
ogretmenlik deneyimi olanlar1 6nermistir. Bu 6nerisini “Bir de 6yle kii¢iik bir uygulama
deneyimi degil yani. Universitede yapilan staj seklinde degil de bizzat bu sinifta
ogretmenlik yapmis olmasi gerekiyor. RAM’a gelmeden once muhakkak tiim
ogretmenler normal okullarla calismasi gerekiyor diye diisiiniiyorum. Once orada

caligsinlar sonra RAM’a gelsinler.” (Goriisme, FB, str:73).

Diger oneri, belirli bir yetersizlik tiiriine 6zgii 6gretmenlik programindan mezun
olan 6gretmenlerin 6zel egitim 6gretmeni unvaniyla kendisine yiiklenen sorumluluklar
i¢cin olmustur (Goriisme, OA, str:143; TG, str:70). Kendisinin bir 6zel egitim olarak
hizmet igi egitime ihtiya¢ duydugunu su ifadelerle agiklamigtir (Gortisme, OA, str:143):

Ama mesela gormede kendime bir ihtiyag hissetmistim. En son alanlardan birlestikten sonra,
Ozel egitim olduktan sonra. Gorme ile alakali bir hizmet igi egitime gittim, kendime
farkindalik olsun diye. Su an mesela gorme engelli bir bireye matematik, okuma yazma

ogretebilirdim. Braille bilmiyorum ama mantigin1 6grendim. Sirf 0 yiizden gittim. Hani
isitmede de gitmek isterdim.

Hizmet i¢i egitimlerin diger bir konusunun ise 6zel gereksinimli ¢ocuklara erken
miidahalenin ne i¢in ve nasil yapilacaginin anlatilmasi olmustur (Goriisme, GB, str:105-
107, OA, str:104). “Her &gretmenin erken c¢ocuklukla ilgili, &zellikle sinif
ogretmenlerinin egitilmesi, bunun 6nemine yonelik birtakim bilgiler verilmesi gerektigini
diistintiyorum.” (Goriisme, GB, str:107) ifadeleriyle tiim 6gretmenlerinin bu konuda bilgi
birikiminin arttirilmas: gerektigini agiklamustir. “Iste dokuz aylik bir ¢ocuk gelmis, down
sendromlu iste biraz kalsin, biraz bekleyelim tarzinda yaklagimlar 6gretmenler igerisinde

bile olabiliyor. Bu anlamda erken miidahalenin iste 0-6 yas doneminin, 6zellikle bunun
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icerisinde 0-3 yas doneminin ne kadar elzem olduguna yonelik 6gretmenlerin daha 1yi
bilgilendirilmesi  gerekiyor.” (Goriisme, GB, str:105) agiklamalariyla Oneri

somutlastiriimistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin RAM’da egitsel tan1 ve degerlendirmelerde siklikla
gorev aldigi belirtilerek, 6zel egitim 6gretmenlerinin daha ¢ok test uygulayici egitimi
almasimi dnermislerdir (Goriisme, OA, str:107, 115,141,170; OA, str:110). Bir 6gretmen,
bu isteklerinin nedenini ve kendilerine katacagi faydayi asagidaki gibi agiklamistir
(Goriisme, OA, str:107,141,171):

“Ozel egitimciler de test alsmlar. Ciinkii bi test bilmek, kisiyi gercekten gelistiriyor
uyguladik¢a. Cocuklara bakis agimiz degisiyor, vizyonunuz degisiyor. Test bilmek iyi. ...
Onun haricinde iste 6zel egitimcilere de bazi testorliikleri verirdim rehber 6gretmenlerle
birlikte. Hani o test durumunu da. Ciinkii biz simdi s6yle, akademik degerlendirme yapabilen
ozel egitimci test niye yapamasin ki? ... Ozel egitim 6gretmeni zaten degerlendirmeyi yapan,

bunlarla kayda deger egitimleri de var. Ama olay test konusuna gelince, niye test veremiyor.

Niye test veremesin oluyor? Bunu bir tiirlii anlamis degilim.”
Kendisinin yasal olarak uygulama hakk: olmasa da belirli testler yaparak egitsel
tan1 ve degerlendirme oturumunda cocuk ile ilgili daha detayli ve biitiinciil veri elde
ettigini su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, OA, str:111):

Kendi gortisiimiizii pekistirmek igin aslinda. Giizel bir test, hizli isimlendirme testi var, erken
okuryazarhig: var galisma bellegini 6lgen bir test var. Bakiyoruz iste hizli isimlendirme testi
yapiyoruz ¢ocuga. Cok yavas ¢ikiyor. Sonra iste bir paragraf okutturuyoruz gergekten okuma
hiz1 da yavas. Hizli isimlendirme ile de 6zellikle 6zel 6grenme giigliigiinii de yordamak i¢in

kullaniyoruz bazen.

Ancak bir psikolojik danisman RAM’da ¢alisan herhangi birinin baska bir 6n
kosul aranmadan RAM’da tan1 ve degerlendirme amagh test uygulamasinin uygun
olmadigimi “Her insan 6gretmen olamadigi gibi, her insan her psikolojik danisman her
Ozel egitim Ogretmeni de testorliige gorevlendirilmemeli. Sirf agilan bir egitime sirf
kurum tarafindan Onerilen kiginin sirf Onerildigi i¢in bu testi uygunlugu biraz
tartigtlmalidir.” (Goriisme, YD, str:18) ifadeleriyle anlatmistir. Bahsedildigi gibi, 6zel
egitim Ogretmenlerinin de testor olabilmesi i¢in baska degerlendirme Kriterlerinin
olmasini onermistir. Bu kaygisini “Soyle s6ylim yani psikolojik danismanlar arasinda da
bu egitimi alip da testorlik yapip da gerekli hassasiyeti gosteremeyen, gostermeyen
demeyeyim de kisiligi, karakteri buna uygun olmayan insanlar da oldugu gibi, 6zel egitim

ogretmenleri arasinda da yerli zeka testini (ASIS) uygulayan arkadaslar da yeterlilik
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yetkililik konusu biraz tartismali bence. Yani benim gézlemim bes senedir ben testor
olarak da gorev yapiyorum.” (Goriisme, YD, str:18) ifadeleriyle dile getirmistir.

Bunlara ek olarak, RAM’larda bilimsel arastirma yapacak bilgi birikimine sahip
veya lisansiistii egitimi olan personelin ¢alismasimin daha uygun ve gerekli oldugu dile
getirilmistir (Goriisme, EM, str:79; 1H, str:63). “RAM’lara calisacak ogretmenleri
kesinlikle yiiksek lisans doktora yapmasi sarti koyardim.” (Gériisme, IH, str:63)
ifadesiyle ve “Yani benim kafamdaki RAM, secilen bir kadro, iste akademik boyutu olan
insanlar, tabi benim ihtiyacima gére segmem lazim, akademik boyutu olan, bilimsel yonii

olan insana ihtiyacim var.” (Goriisme, EM, str:79) ifadesiyle dile getirilmistir.

RAM’da galisacak O6gretmenlere iliskin sunulan 6nkosullardan sonra, RAM ’da
calismaya devam eden personel igin de bazi éneriler sunulmustur. One cikan ilk 6neri,
RAM’da galisan personelin kalici olmasidir (Arastirmaci giinliigi, str:389; Goriisme, BY,
str:95,98; EA, str:56-58; OA, str:107, 143; OA, str:108; FB, str:71-73). Psikolojik
damismanlar, RAM’da egitsel tan1 ve degerlendirme igin birgok egitim aldiklarini (Or.
erken okuryazarlik testi, oyun terapisi uygulayiciligi) belirtip, kurumdan ayrilirlarsa
kurumda testor sayisinin azalacagini hatta kalmayacagini belirtmislerdir (Goriisme, EA,
str:56-58). Ozel egitim 6gretmenleri de benzer sekilde gesitli hizmet ici egitim aldiklarii
(6r. Braille alfabesi, davranis problemlerine iliskin seminer), kurumdan ayrildiklar
takdirde, belirli yetersizlik tiiriine 6zgii egitsel tan1 ve degerlendirme yapacak kimselerin
kalmadigini belirtmislerdir (Goriisme, BY, str:95; OA, str:143). Bu durumun ¢ocuk i¢in
olusturdugu olumsuzlugu en aza indirmek i¢in “En az atiyorum bes yil RAM’da ¢alisma
sartiyla testorliikleri verirdim. Ciinkii teste gonderdiginiz kisi atiyorum bir sene sonra ben
RAM’dan gidiyorum, okula doniicem dediginde, 0 testi bos yere vermis oluyorsunuz bir
kisiye.” (Goriisme, OA, str:143) o6nerisi sunulmustur. Personel, kendilerine hali hazirda
kalic1 olmayip, farkli kurum ve kuruluslardan gérevlendirme ile destek aldiklari ¢ocuk
gelisimi uzman1 ve fizyoterapistlerin de kalici bigimde kurumlarina atanmasini
onermislerdir (Goriisme, NF, str: 53; OA, str:108).

RAM’da ¢alisan psikolojik danismanlarin niteliginin artirilmasi 6zelinde de
Oneriler dile getirilmistir. Psikolojik danigmanlar, RAM’daki hizmetleri daha iyi
sunabilmek, bilimsel arastirmalarla verdikleri hizmeti gelistirmek i¢in lisansiistii egitim
yapilmasini tavsiye etmistir (Gorlisme, EA, str:38; OA, str:107; UG, str:94). Ancak
sadece niteligi yiiksek lisansiistii egitim programlarina devam edildigi takdirde bu

egitimin anlamli oldugu belirtilmistir (Goriisme, UG, str:96).
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Bir diger personel, lisansiistii egitimin hizmet sunulan belirli bir konuya, guruba
yonelik uygulama becerilerini gelistirme yoniinde olmasimi “Gergekten alandaki bir
Ogretmen buray1 aradigi zaman, bizim alandaki yetkinligimizin ¢ok ¢ok fazla oldugunu
diistinerek ariyor. Ciinkii biz onlara miisavirlik yapmak zorundayiz. O yiizden bizim
icinde bulundugumuz kosullarin egitim Seviyesi anlaminda artirilmast...” (Goriisme, EA,
str:38) ve “Dedigim gibi 160 dgretmen bugiin dedigim gibi biraz iste birisi artyor toplanti
ile ilgili bir sey soruyor. Alandan herkes kafasinda ne olursa beni arayip soruyor. Benim
yetkinligimin daha fazlas1 olmasi lazim Ki alandaki arkadaslara daha kolay yardimci

olabilmem adina” (Goriisme, EA, str:60) ifadeleriyle agiklamistir.

RAM’da personelin verdigi hizmetin temel amaci, ¢ocuklara en {iist diizey fayda
saglamaktir. Buna yonelik olarak psikolojik danismanlarin ¢ocuklar1 daha iyi anlamak,
degerlendirmek ve yol gostermek igin ¢esitli konularda hizmet igi egitim alinmasi
onerilmistir (Goriisme, EA, str:56; UG, str:94). Bununla birlikte, RAM’da ¢alisan
psikolojik danigmanlarin is ve sorumlugu oldugu gorevlerin azaltilmasi Onerilmistir.
“Belki alanla daha c¢ok baglanti kurulmasi gerekir. Okullara daha c¢ok gidilmesi.
Tanilamalarin belki bagka ortamda yapilmasi olabilir. Ciinkii ¢ocuk geliyor bazen test
yapilirken sey olabiliyor, birebir teste girmiyorum ama etkilendigini gorebiliyoruz.”
paragrafinda deginildigi gibi (Goriisme, EA, str:38), psikolojik danismanlarin ¢ocuklari

kendi siniflarinda degerlendirmesinin 6niiniin agilacagi bildirilmistir.

RAM’da gorevli psikolojik danigmanlarin “testor olma” siireglerinin daha planl
olmasi da oOnerilmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik bolimi baskani ¢esitli test
uygulama egitimlerinin (6r. Hizli isimlendirme testi, ASIS) &nemli ve zaman alic
oldugunu, bu agidan yetismis personelin kurumda bulunmasinin zaruri oldugunu belirttigi
ifadeleri su agiklamada gosterilmektedir (Goriisme, EA, str:56)

“Burda mesela bir test egitimi alan personelin, -¢iinkii bakanligin ciddi emek ve maddi
anlamda da harcamasinin oldugu bir durum- test egitimini alarak okullarda sonradan devam
ediyorlar. Bu aldig: testleri kullanamiyorlar. Bu siirecte RAM personelinin ayrica
yetistirilmesi gerekiyor. Hatta RAM’da calisiyorsaniz belki s6zlesme olmaz kamu kurumu

oldugu i¢in ama uzun vadeli planlar yaparak personelin istihdam edilmesi gerekli bana gore.”

Sunulan son 6neri, sadece psikolojik danismanlara degil; aslinda RAM 1 isleyisi

ve MEB teskilat sistemi ile de iliskilendirilmistir. Personel, psikolojik danismanlarin
okullara degil; dogrudan dogruya RAM’lara atanmasimi Onermistir. RAM biinyesi

icerisinde “rehberlik egitim merkezi” gibi bir isimle kurulacak birimde, merkez il¢edeki
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tim psikolojik danigmanlarin istihdam edilmesi 6nerilmistir. Boylece, sinif ve okullara
daha ¢ok ziyaret gerceklestirilebilecegi, daha giivenilir 6grenci degerlendirmeleri
yapilacagi dile getirilmistir. “Okulda hi¢ 6gretmen olmadan rehberlik egitim merkezi diye
bir birim kurulup okullara profesyonel hizmet... Ciinkii her giin karsilastiginiz kisinin
uzmanlikla ilgili bakisimizla iste bir uzman gelmis goriiscez bakisi farkli bir sistem gibi
duruyor. ...Tabi RAM’in bir birimi olabilir. Rehberlik hizmetleri i¢in sdylityorum
ozellikle.” (Gortisme, EA, str:40-42) ifadeleriyle oneri detaylandirilmistir. Bu sayede,
RAM psikolojik danisma ve rehberlik bolimiiniin ayrica okullarda calisan rehber
ogretmenlere seminerler diizenlemesi kalmis olacaktir. RAM’da gorevli tiim psikolojik

danismanlar, uzmanlasmak istedikleri alanda kendilerini daha rahat gelistirebileceklerdir.

4.3.6.2. RAM’da egitsel tani ve degerlendirmede karsilasilan zorluklar ve ¢éziim

onerileri

Ozel egitim dgretmenleri, RAM’da egitsel tanilama ve degerlendirme amaciyla
kullanilan MEB’in yetersizlik tiirine 6zgii gelistirdigi performans formlarini yetersiz
bulmaktadirlar. Her ne kadar verilerin toplandigi dénemden 6nce MEB, bu formlarin
giincellenmesi igin ¢aligmalar baslatsa da pandemi doneminde bu calismalarin yarim
kaldig1 ve giincellenmis formlarin RAM’lara ulasmadigini da bildirmislerdir (Goriisme,
GT, str:33; OT, str:65,72,78). “Bunun disinda performans formlarmin tekrar revize
edilmesi gerekiyor” (Goriisme, GT, str:33), “Mesela ATM’den para ¢eker diye bir madde
var ben g¢ocugun ATM’den para ¢ekip ¢ekmedigini gozlemleme sansim yok. Tiyatro,
sinemadaki davranislarin1 dlgme gibi bir seyim yok.” (Gériisme, OA, str:72) ifadeleriyle
formlarin yetersizligini 6rneklendirmislerdir. Buna ek olarak, destek egitimle ilgili
RAM’da kullanilan modiillerin de islevsel olmadig: bildirilmistir. Hangi agilardan eksik
oldugu ve bu eksikligin sonuglari 6zel egitim Ogretmeni tarafindan asagidaki gibi
agiklanmustir (Goriisme, OA, str:78):

“Simdiki destek egitimle ilgili kullandigimiz modiiller karsilamiyor giincelligini yeterliligini
kaybetti 6yle diyelim. Cocuk sosyalde fende geri ama biz bunu destek egitim 6neremiyoruz.
Yeterli degil ama bir fen konusuna deginemiyorsunuz matematigin de bazi konular1 eksik
olmus oluyor. Dort islem igeren problemlerde bitiyor, matematik de kisitli. Lisedeyken hig

faydast olmuyor. Lise birdeki o6grencime lisedeki konularla ilgili destek egitim

Oneremiyorum.”
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Bu sorunlar1 en aza indirmek igin, 6zel egitim 6gretmenlerine daha fazla test,
Olgek uygulayiciligr ile ilgili egitim verilmesinin yan sira, halihazirda uygulayici
olanlarindan da hizmet ici egitimlerle desteklenmesi nerilmistir (Goriisme, TH, str:23).
Form ve modiillerin icerigine iliskin sunulan &neri su sekilde olmustur (Goriisme, OA,

str:78)

“Oysaki ne olmali ¢ocuk liseyi bitirmig ben ona lisede edinemedigi bilgileri de yazmam
gerekir modiil olarak ¢iinkii yas siir1 yok bu sekilde tekrar revize edilerek giincel hale
gelmesi gerekiyor. Revize edilmis halini zaten calistayda izledim ufak eksikleri vardi hem
materyali olsun sunu 6rnekleri igerikleri ¢ok giizeldi ama su an heniiz elimize ulagmadi o

yiizden hala 2006°da ¢ikan bakanligin bize gondermis olduklarini kullaniyoruz.”

Egitsel tanilama ve degerlendirme igin formlarin ¢esitlendirilmesi de dnerilmistir.
Ozellikle okuldncesi dénemdeki gocuklarin gelisim testleri ile de degerlendirilmesi,
cocuklarin giincel durumunun daha iyi anlasilmasina olanak saglayacaktir goriisii
belirtilmistir (Goriisme, IH, str: 29; OA, str:108). Bu oneri “Mesela bakanligin elinde su
an GECTA, DENVER gibi gelisim testleri var. Cok kullanilmiyor genelde zeka testi
kullaniliyor. GECTA, DENVER gibi gelisim testlerin uygulanmasi daha saglikli olur.”
(Goriisme, IH, str:29) ile agiklanmustir. “DENVER uygulayicimiz yok 0-6 yas ¢ocuklarin
gelisimini takip agisindan boyle bir testimiz yok.” (Goriisme, OA, str:108) ile bu test igin
uygulayici olunmasini istemis hatta goriismenin ilerleyen béliimlerinde ¢ocuk gelisimi
mezunlarinin bu amagla RAM’da bulunmasii da 6nermistir. Bunlara ek olarak, tim
RAM’larda egitsel tan1 ve degerlendirme oturumlarinin standartlastirilmasi igin de
kullanilan form ve modiillerin standart degerlendirmeye izin verecek olglide
giincellenmesi Onerilmistir (Goriisme, GE, str:46-48). Bu oneri su ifadelerle dile
getirilmistir (Goriisme, GE, str:46):

“Biitiin RAM’larda 6grencilerin performanslarint alirken, somut ve sabit kaynaklarin
sorularin olmasim istiyorum ben. Bu (Odak RAM 1) ile Odak RAM 2’nin bir 6grenci
performans degerlendirmesi yaparken, bir 6gretmen toplama islemi soruyorsa digeri daha
farkl1... Herkes kendi calisma kagidmi kendisi cikarryor. Ogretmeni su metni okutuyor.
Digeri matematikten farkli bir problemi sorabiliyor veya iste zihinsel engelli 6grenciler i¢in

kaba degerlendirme formlar ¢ok uzun yillardir ayni, hi¢ degismemis. Bunlarin degistirilmesi

olabilir ve sabit ve somut seyler biitiin iilke genelinde...”

RAM’daki 6gretmenlerin zorlandig1r diger bir durum, okuldncesi donemdeki

otizm, 6grenme gicliigii veya hafif diizeydeki zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklarin
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belirlenmesi siirecidir. Bu siiregte RAM’daki 6zel egitim Ogretmenlerinin niteligi ve
yetkinlikleri de 6ne ¢ikmaktadir. Bahsedilen yetersizlik gruplarindaki sorun su sekilde
aciklanmistir (Gortisme, GB, str:111):
“Ozellikle otizm, hafif diizeyde zihinsel 6grenme yetersizligi. Aileler tarafindan ilk etapta
belirlenmesi zor olabiliyor. Hani ¢ocuklardaki 0 gelisim basamaklarini aile bilmediginden
dolay1 bunlarin normal olabilecegini, her ¢ocugun bir olmadigini, belki ilerde bu becerileri
kazanabilecegi tarzda bir yaklasim igerisinde olabiliyor. Bu da 6zellikle okuloncesi donemde
belirlenmesi gii¢ olan yetersizlik tiirlerinin birinci ve ikinci sinifta belirlenmesine sebep

olabiliyor. ... Ozellikle hafif zihinsel yetersizligi, 6zel 6grenme giigliigii olan gruba yonelik

ailelerin daha bilingli olmas1 gerekir diye diistiniiyorum.”

RAM’a ulagmasi ve egitsel tan1 ve degerlendirme siirecinde zorlanilan diger grup,
gegici koruma statiisiiyle Tiirkiye’de bulunan 6zel gereksinimli gocuklardir. Yasal olarak
sosyal giivencesi bulunmadigi i¢in gegici koruma statiisiindeki kiigiik yas 06zel
gereksinimli gocuklar, RAM’a ve o6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
bagvuramamaktadir. Ozel koruma statiisiinde otizm tamli ¢ocugu bulunan aile, egitim
destegi almak i¢in il valiligine miiracaat etmis, valiligin 6zel girisimleri ile RAM’a
ulagarak hizmet almistir.

Ailelerin RAM’a ulagma siireci “Miilteci ¢ocuk vardi destek egitiminden
yararlanamiyordu. Rehabilitasyondan destek alamiyorlar resmi olarak onlar boyle.
Cocuk yine valiye gitmisti. Vali bey, vali yardimcisina yonlendirmis. O da beni aradi
(RAM midiirii).” ifadeleriyle, RAM’da egitime yonlendirme siireci “Ben bu ¢ocuk igin
valilikten destek ¢ikarabilirim egitim destegi dedi. Ben de onu bir rehabilitasyon
merkezine yonlendirdim. Rehabilitasyon merkezi sahibi de ben iicretsiz alirim dedi. Bir
sekilde miilteci ¢cocuk, Afgan ¢ocuk, iicretsiz -otizmliydi- desek aliyor.” (Goriisme, EM,

str:62) ifadeleriyle dile getirilmistir.

Egitsel tan1 ve degerlendirme kararlarinda RAM personeli kimi zaman ailelerle
catigtiklarin, ailelerin gocuklart hakkinda kimi zaman gercekgei beklentilerinin olmadigini
belirtmislerdir. Bu durum, g¢ocuklarin kendilerine en uygun ortama yerlestirilmesini
engellemekte, ¢cocugun evde gelisimini desteklenmesini geciktirmekte ve hatta egitime
daha ge¢ baslamasina sebep olmaktadir (Goriisme, EA, str:35; KB, str:45; NF, str:22;
OA, str:31; UG, str:58). Ailenin yerlestirme kararina karsi ¢iktigini “Tam buranin
ogrencisi. Niye 6zel egitim smifina aliyoruz? Iste verilmeyen toplanani yapabildigini
gordiim birinci siniftayken. Ama bize gelen talep bu ¢ocuk burda olmamali, 6zel egitim

simifina gitmeli.” (Goriisme, OA, str:39) ifadeleriyle, ailelerin egitsel tanilama ve
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degerlendirmede gercekei olmayan tespitlerinin oldugu “Ailenin sdylediklerine gore
hareket etmemiz pek fazla dogru olmuyor. Ciinkii burda gordiigiimiiz seyleri, performans
formuna gegmemiz lazim. Aile bayagi uguk seyler de sdyledigi oluyor. Benim ¢ocugum
aslinda normal konusuyor falan diye. Burda geliyor ¢ocuk hi¢ konusamiyor.” (Goriisme,
KB, str:45) ifadeleriyle agiklanmistir. Bir personel, ebeveynlerin medyadan edindigi
bilgileri garpitabildigini “Ya da iste absiird bir 6rnek. Otizmli bir cocugun doktor olmasi.
Bu sefer biitiin ailelerin ¢ocugun doktor olma gibi bir beklentiye sokabiliyor. Bunu
anlatamiyorsunuz. Olumlu bir seyden olumsuz bir sey s6ylemeye kalktiginiz anda veliyle

diyalog kuramiyorsunuz filan.” (Goriisme, EA, str:35) soylemiyle dile getirmistir.

Egitsel tanilama ve degerlendirme oturumunu zorlastiran bir diger sorun, 6zel
egitim 6gretmeninin bazi ebeveynlerle iletisim kurmakta yasadigi giicliiktiir (Goriisme,
OA, str:61). Isitme engelliler 6gretmeni “Ailenin her zaman zihinsel bir sikint1 yoksa
anlamada mesela ¢ilinkii dezavantajli ailelerle de karsilasabiliyoruz bazen. Evlensinler
cocuk olsun diye bir araya getirilmis bireylerle (yetersizligi olan bireyler)
karsilagabiliyoruz bazen onlara kendimizi anlatmakta giigliik ¢ekebiliyoruz” ifadeleriyle

zorluk cektigi ebeveynlerin 6zelliklerini agiklamistir.

Kimi zaman da ailelerin ¢ocuklariyla yeterince ilgilenmemesi ya da ne kadar ve
nasil ilgilenmesi gerektigi ile ilgili bilgisinin olmamasi sorun olmaktadir. Bu sorun sadece
ailelerdeki bilgi eksikligi ile agiklanmamistir. Ailelerin bilgi edinmek gibi gayelerinin
olmasi ile de iligskilendirilmistir (Gortisme, GB, str:55; GE, str:22; GT, str:39). Personelin
yani sira, bir isitme kayipli ¢ocuk ebeveyni de ¢ogu ebeveynin boyle bir tutumda
oldugunu belirtmis ve elestirmistir (Goriisme, AK, str:142). Bu elestirisini “Aileler ¢ok
bilingsiz. Oraya oturmaya gidiyorlar dyle... iste oradaki veliyi oyalayan birkag tane
gorevli var. Onlarla orada oturup cay kahve keyfi yapmak i¢in giden veliler bile var.
Cocugunu yukarida ne ders yaptigindan haberi yok.” (Gortisme, AK, str:142) ifadeleriyle

aciklamistir.

4.3.6.3. Ailelere gore isitme kayipli cocuklarin egitime baslama ve devam etme

siirecinde karsilasuklar: zorluklar ve sunulan ¢oziim onerileri

Isitme kayipli cocuklarin egitime baslama ve devam etme siirecinde karsilasilan
zorluklar ve sunulan oneriler; tibbi tanilanma siireci, her yas grubu igin yeterli diizeyde

nitelikli egitim kurumu ve nitelikli 6gretmen ihtiyact ile 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
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merkezinde verilen egitime dair duyulan endise olmak iizere li¢ kategori icerisinde

aciklanmistir.

4.3.6.3.1. Tibbi tanilama siireci

Tiim odak RAM’larin hizmet ettigi bolgedeki aileler, COZGER raporu almakta
zorlandiklarini belirtmislerdir. “(Odak RAM 2’nin hizmet verdigi merkez il¢ede) hele hig
¢ocugun muayene olmasi gereken doktorlar yok, devlet hastanesinde yok. ... Cocuk
psikologu falan. Onlar yok...dyle bir sey yoktu. Birim yoktu.” (Goériisme, NT, str:63-65)
ifadeleriyle ikamet ettikleri ilge merkez hastanesinde rapor alacagi birimin olmadigini,
rapor i¢in biiyiiksehirin merkez ilge hastanesine sevk edildiklerini, biiyiiksehirin merkez
hastanesinde de doktorlardan ge¢ doneme randevu verdiklerini “(Merkez ilden)
alabilirsiniz egitim arastirmada. Egitim arastirmay1r aradim. KBB'den iste su
doktorlardan, bu doktorlardan randevu alacaksiniz dediler. KBB'yi artyorum, randevu
almak i¢in bana ii¢ ay sonrasinda mi1 randevu veriyor. Ondan sonra kalp doktoruna ¢ocuk
kardiyolojisini ariyorum. Oras1 bana alti ay sonrasinda randevu veriyor. Benim
aramadigim yer kalmadi. (Merkez ili) artik eledim.” (Goriisme, NT, str:65) ifadeleriyle

aciklamistir.

Ebeveyn, COZGER raporu i¢in birden fazla ilde girisimde bulunduklarmi “ilk tan
koyulacagi zaman da ben (merkez iller, komsu iller ve Ankara) her yeri gezdim. Biitiin
doktorlar1.” (Goriisme, NT, str:74) sozleriyle anlatmis, en son Ankara’da COZGER
raporu aldigini belirtmistir. Odak RAM 1 personeli ise hizmet verdigi il merkezinde
raporu “yani genelde bir iki ay igerisinde getiriyorlar. En ge¢ bir iki ay igerisinde
getiriyorlar. Ug ay gegeni hi¢ gérmedim ben. Saglik raporlarini getiriyorlar.” (Goriisme,
FB, str:38) ifadeleriyle iki-ii¢ ay i¢erisinde edinilebildigini belirtmistir. Nitekim, katilime1
bir ebeveynin farkli sebeplerle birlikte saglik kurumlarindan ge¢ dénemde randevu alarak
¢ocugunun tanisinin iki yasinda koyuldugunu belirtmesi de destekleyici bulgu olmustur
(Arastirmaci giinliigi, str:529). “Kimisi kulaginda sivi var dedi, kimisi gripten olabilir
dedi. Orda da bir teshis koyamadiklari i¢in, orda da fazla kalamadigim i¢in ben de (komsu
biiyiiksehire) getirmek zorunda kaldim. Oradan randevu aldim. Orada 24 aylikken

kizimin teshisini koydular.” (Goriisme, GS, str:141).

Sonug olarak, isitme kayipli ¢ocuk ebeveynleri, tibbi tan1 igin hastaneden tig-alt1

ay sonrasi igin randevu alabilmeleri, yasadiklart bolgede ileri tan1 merkezinin
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bulunmamasi, ilk asamada doktorun isitmeye yardimci teknoloji 6nermemesi ve aileyi
net bilgilendirmemesi, kimi ailenin ¢ocuklarinda farkli saglik sorunlarinin da bulunmasi
nedenleriyle isitme kaybi tibbi tanisinin ge¢ konulabildigini belirtmislerdir (Goriisme,
EG, str:67; GS, str:141, NT, str:75, UBG, str:36).

Tibbi tanmmin ge¢ koyulmasi, isitme kayipli ¢ocugun egitime baslamasini
geciktiren ilk problem olmustur. Bir ebeveyn, taninin ge¢ koyulmasmin ¢ocugun
egitimini nasil engelleyebilecegini “Ben ¢ocugumun egitime baglamasi gerektigi zaman
hastanelerden randevu bekliyorum. Birisi ii¢ ay sonraya veriyor, birisi alt1 ay sonraya
veriyor. Benim kizimin 0 zaman alt1 aylik bir kaybi olmus olacakti. Alt1 ay da az bir
zaman degil yani bir ¢cocuk i¢in.” (Gortisme, NT, str:75) sozleriyle agiklamistir. Odak
RAM 1 personeli, tan1 sonrasi dogrudan ailelerin RAM’a gelmedigini, anaokulu yasi
geldigi zaman basvurdugunu “Son gelen 6grenciler genelde anasiifina gitmeye yakin
bes yas ve daha iistii. Bir yasinda falan yakalayamiyoruz biz. Aile yakalamis olsa bile ya
rapor almiyor ya bize gelmiyor zaten kiiciik diisiincesi ile.” (Goriisme, OA, str:100)
ifadeleriyle, Odak RAM 2’nin sorumlu oldugu bolgede bulunan bir ebeveyn de
“Ankara'da alti aylikken bagliyorlarmis egitimlere. Bunu bilmiyordum. Bilseydim
giderdim.” (Goriisme, NT, str: 34) ifadeleriyle RAM’a daha ge¢ gittigini belirtmistir.

Bunlarla birlikte, bir psikolojik danigman da kimi zaman saglik kurumlarinda
kapsamli degerlendirme yapmadan COZGER raporu hazirlanabildigini (Goriisme, MY,
str:29), bu raporun da egitsel tan1 ve degerlendirme siirecini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Ozellikle isitme kaybina ek engeli bulunan ¢ocuklarda bu durumun ¢ocugun

dogru taniy1 almasini geciktirmesine sebep oldugu vurgulanmustir.

Tibbi tanidan sonra RAM personelin ¢ogunlugu, ailelerin ¢ocuklarimim engelini
kabul asamasinda zorlandiklarimi ve bu durumun gocuklarinin egitime baslamasini
geciktiren en dnemli unsur oldugunu belirtmistir (Arastirmaci giinliigi, str:388; Goriisme,
BY,str: 88; EA, str:34; IH, str:17; NF, str:22; SAC, str:34; TG, str:32). Bu siireci TG
(str:32) asagidaki gibi 6zetlemistir:

Kabullenme asamasindan sonra okullara yerlesmede problemler yasiyoruz. Kabul etmis gibi
goriiniiyorlar ama aslinda beynen pek bunu hani inkar ediyor beyin herhalde. O yiizden bazi
rehabilitasyona diger destek egitime bile gonderirken zorluklar yasiyoruz. Gitmesi

gerektigini anlatmada zorluklar yasiyoruz. Veli hani bir sey istemiyor ¢cocugu i¢in. Okulda

tanilansin istemiyor. O asamada zorluklar yasiyoruz.
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4.3.6.3.2. Her yags grubu i¢in yeterli diizeyde nitelikli egitim kurumu ve nitelikli

ogretmen ihtiyact

Tim Odak RAM’larin baglt oldugu ilin farkli ilgelerinde ikamet eden iki aile
(Goriisme, OPS, str:74; NT, str:48, 52) ve ¢esitli RAM personeli (Goriisme, EA, str:40;
OA, str:101) isitme kayipli cocuklara 6zgii bolgede herhangi bir kurum olmadigini beyan
etmislerdir. Bu konu hakkindaki diisiincelerini bir ebeveyn “Béyle bir yer yok. isitmeye,
sadece isitme engelleri isitme ve konusma engellilerin egitim alabilecegi bir kurum yok.
(Veri toplanilan ilde, komsu biiyiiksehirlerde) yok. (Komsu biiyiiksehirde) yeni agilmig
onu da 6grendim ama hi¢ kimse memnun degilmis.” (Goriisme, NT, str:48) ifadeleriyle
belirtmis ve bu durumun gocugunun gelisimini olumsuz etkiledigini de agiklamistir
(Gortisme, NT, str:50):

“Cok fazla bilgileri yokmus herhalde her rehabilitasyon merkezinde. Orasi normal
rehabilitasyon merkezi, isitme, konusma tiizerine degil sadece. Biitiin engeller grubu. O
yiizden yani ben, ben onu bu konuya bagliyorum ¢ocuklarin ilerleyemeyisini. Hani ¢ocuklar
ister istemez her sekilde, her seyden psikolojik olarak etkileniyorlar. Ben buna bagliyorum
yani. Ben gecen mesela (6zel bir merkez), iste surada goriiniiyor hemen buradaki
rehabilitasyon merkezi. Gegcen &niinden gectim. Bayag: engelli bir cocuktu. Insanlarin
davraniglari, orada c¢alisanlarin davranislarini, ¢ocugu gordim. Sok oldum boyle. O kadar
tizildiim ki. Hani bir de normal bir ¢ocugun sadece isitme engelli bir gocugun o davranislart
gordigini bir disiniin.”

Oyle ki, bir ebeveyn cocugunun gelisiminin daha iyi desteklenmesi igin veri
toplanilan RAM’n hizmet ettigi farkli bir ilgede ikamet etmesine karsin Ankara’da bir
ozel Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezine kaydolduklarini belirtmistir. Anne,
cocugunun Ankara’da sadece isitme ve konusma engellilere egitim veren bir
rehabilitasyon merkezinden egitim almasi i¢in ¢alismay1 birakmus, ti¢ ayda bir iki hafta
boyunca Ankara’da kalmay1 goze aldigini belirtmistir. Merkez ilgede boyle bir kurumun
olmasinin kendilerini hangi acgilardan nasil zorlandigim1 su ifadelerle anlatmistir
(Goriisme, NT, str:50,52,69, 81):

“Ben ¢alisan bir insandim normalde. Kizimim bu olaylar, islerinden dolay1 ben galisamaz
duruma geldim. Ve hani sadece esimle birlikte de hani esimin maasi nedir? Biraz zorlanmaya
baglamigtik. Maddi sikintiya diistiik. ... Oraya (Ankara’ya) haftada degil ben ilk zamanda ilk
bagladigim zamanda ii¢ ayda bir gidiyordum. Onlar bana ii¢ aylik gorevi iki haftada
veriyorlardi yapmam gerekenleri (cocuguma) 6gretmem gerekenleri bu siire zarfinda. Bana

onlar iki haftada gosteriyorlardi egitimleri su sekilde vereceksiniz, sunlar1 6gretmeniz

gerekiyor diye biz zaten telefonla siirekli iletisim halindeyiz onlarla. O sekilde ben ti¢ ayda
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bir gidiyordum. Ondan sonra {i¢ 0 ii¢ ayin sonunda verdikleri egitimlerden bakiyorlardi. Hani
(cocugum) gecti mi testlerini yapryorlardi. Allah'a gok siikiir hepsinden de gecti. Oyle iic ay,
iic ay olarak. Uc yasinda sonra iste krese falan baslayinca o siire biraz uzamaya basladu. ...

Egitim almasinda sadece bu konu nedeniyle ulagim bizim igin sikint1 oluyordu.”

Benzer bicimde baska bir ailenin yasadigi cografya ve ekonomik yeterligi
cocugunun egitime erismesini etkilemistir. Salgin doneminden bagimsiz olarak, aileler
Ozel Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezine c¢ocuklarini kendi imkanlar1 ile
gotlirmektedirler (Gortisme, ET, str:78; GS, str:40). Ailelerin ikamet ettigi bolge, egitim
kurumuna olduk¢a uzak oldugu igin kurum servis hizmeti sunamamakta veya kismi
oranda sunabilmektedir. Bir ebeveyn “Mesela bugiin arabay: tutup geldiysem iki saat
fazla kaliyorum. Yani bu hafta oluyor bazen geliyorum bazen gelemiyorum. Ciinki (il
merkezine) bir araba 200 milyona (200 TL’ye) geliyor.” (Goriisme, GS, str:44)
ifadelerinde bu zorlugu ve olusturdugu ekonomik yiikii dile getirmistir. Ayni1 ebeveyn,
cografyanin zorlugunu “(Yasadigi ilgeden)®® buraya (il merkezine) dere yolu tarafindan
gelip, sabahleyin kdyden ¢ikiyorum caddeye gecicem, bir de arabaya binip buraya
geliyorum. Bir de garajlar ileriye alindi burda (il merkezinde). Ug araba ile geliyorum
buraya. Koylimiizden alti kilometre yola ¢ikica ordan bir arabaya binip burdan
garajlardan ya taksi ile ya minibiisle.” (Goriisme, GS, str:116) ifadeleriyle aktarmustir.
Soguk kis sartlarinda ¢ocuklarin egitimi aksattigin1 “Evet, 6zel egitim alali iki yil falan
oluyor ama haftada bir giin gidiyordu. Yani kar yaginca falan gidemiyordu, soguk
olunca.” (Gortisme, HC, str:194) ifadeleriyle baska bir ebeveyn dile getirmistir.

Ailelerin  kiiciik yas ¢ocuklarmi destek egitime gotiiriirtken zorlandiklar
“(Yasadigi ilge)™ ilgesi ¢ok kirsal ve daginik yerlesmesine sahip” 6rnegi verilerek RAM
personeli tarafindan da dile getirilmistir (Goriisme, YD, str:22). Bu bulgular, bu yas
grubundaki ¢ocuklara nitelikli egitim sunan kurumlarin yayginlastiriimas: Onerisini

sunmaya zemin hazirlamaktadir.

0-36 aylik isitme kayipli ¢ocuklarin licretsiz ve devamli egitim gorebilecegi erken
¢ocukluk biriminin bolgede bulunmamasi nedeniyle isitme kayipli gocuklar haftada
sadece iki saat iicretsiz destek egitimi, 6zel 6zel egitim rehabilitasyon merkezinden
almaktadirlar. Ebeveynler, bu egitimlerle ilgili bazi diizenlemeler yapilmasin

onermislerdir. Bir ebeveyn, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢ocugunun

18 GS’nin yasadig ilge, merkez ilge arasi uzaklik yaklasik 110 km. olup, yolculuk siiresi ortalama iki buguk saat siirmektedir.
14 Arazi yapisi genellikle daglik, %40 meyilli yamaglar mevcuttur.
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aldig1 egitimin aym giin {ist {iste olmasini istemistir. Bu istegi ve dnerisini “Iki giin pes
pese degil de bir giine toplayarak mesela. Cocugu siirekli ordan etkinliginden mahrum
ederek degil de... Egitim saatlerinin daha boyle sey olmasini istiyorum mesela giin atarak
degil de pes pese. Atiyorum benim ¢ocugum bir saat Carsamba bir saat cuma giinii
alacagina, iki saatini garsamba giinii alsin gocugumun da kafasindaki soru isareti bitsin.”
(Gériisme, YE, str:79-81) ifadeleriyle agiklamistir. Isitme kaybina ek engeli bulunan aile
de ¢ocugunun ii¢ farkli alanda destege ihtiya¢ duymasina karsin, bir alanda destege
ihtiya¢ duyan ¢ocuklara ayni saat ticretsiz egitim almasini elestirmistir. Bu elestirisiyle
birlikte asagidaki oneriyi sunmustur (Goriisme, UBG, str:192, 205):

“Sadece igitme engeli olanda 2 saat aliyor biz hem fiziksel hem isitme hem de bilissel olarak

3 alanda olmamiza ragmen bize de 2 saat. ... Yani 6zel simiflarin agilmasi saglanabilir. Yani

ana smifina gonderiyoruz 3-4 yas artik onlarin egitimiyle ilgilenebilecek en azindan her

ilcede bir okul olsa daha giizel olur.”

Bu sorunun ¢6ziimii i¢in ¢ok engeli bulunan c¢ocuklara 6zel 6zel egitim
merkezlerinde daha fazla iicretsiz egitim alinmasini ya da anaokullarinda bu ¢ocuk
grubuna yonelik sinif agilmas1 dnerilmistir (Goriisme, UBG, str:205). Isitme kaybia ek
dil ve konusma terapisti destegi ihtiya¢ duyan ¢ocuklara bolgede ticretsiz dil ve konusma
terapi destegi saglayan kurum olmamasi, bu kapsamda ailelerin belirttigi diger bir
sorundur: “O (dil ve konusma terapisti) da gitmis hani 6zel egitimde konusma ve dil
terapisti de yok su an.” (Goriisme, UBG, str:55). Odak RAM 2 ve Odak RAM 3’{in hizmet
ettigi merkez ilgelerde ve komsu illerde dil ve konusma terapisti bulundugu belirtilse de
(Gortisme, BY, str:30; OA, str:137), bu terapistlerin ticretli bicimde hizmet sunmasi
aileler i¢in ulasilmaz olmalarina sebep olmustur (Gortisme, OA, str:137). Hatta RAM
personeli, devlet tarafindan iicretsiz dil ve konusma terapisti destegi sunulmadigi i¢in bazi
ozel gereksinimli 6grencilerin COZGER raporunun degistirilmeye zorlandigini ifade
etmistir. Rapor degisikligi istegiyle ¢ocugun gelisimini, egitimini etkileyen durum su
ifadelerle agikga anlatilmistir (Goriisme, OA, str:137):

“Ozelden destek alabilirsiniz dedim parasini verip. Ona da durumum yok dedi veli. Esi
cezaevine girmis falan. Bu seferde rehabilitasyon diyor ki, sen git dil konugsmay: sildirt.
Zihinden rapor al, biz 6yle egitim verelim. O da dil konugsma modiilii verelim hani gibi
konuguyor ama ¢ocugun zekasinda higbir problem yok. Cok iyi. Sadece bir artikiilasyon
bozuklugu var ama iste 0 destegi alamayacak su anda. Anaokuluna gidip bir seyler

yapabilirse yapcak ¢ocuk.”
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Sadece bir ebeveyn, komsu biiyiiksehirin egitim arastirma hastanesinde dil ve
konusma terapistine gittiklerini ancak ¢ocuguna dil ve konusma terapisti tarafindan
verilen randevularin bir bilimsel arastirmanin geregi olarak sunuldugunu ifade etmistir:
“Almiyor sadece durumunu takip ediyor diyelim. Doktorumuz rica etmisti bizden hani
tamam siz (veri toplanilan sehirdesiniz, siirekli gelemezsiniz ama en azindan (g¢ocugun)
gidisatin nasil, gitmesi gerektigi noktada mi, yasinin hani gerektirdigi yerde mi diye
takibini almas1 amagli.” (Goriisme, AK, str:102).

Egitim kurumu eksikligi ile diger sorun, ailelerin ekonomik olarak giicliik
¢cekmesidir. Bir ebeveyn, 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden olduk¢a uzak
mesafede ikamet ettigi i¢in g¢ocugunu egitime Ozel araba tutarak getirmek zorunda
kalmistir. Buna dayanarak “Araba konusunda servis verseydi daha iyi olurdu ve haftada
iki glinii birak {i¢ giin bile gider gelirdim.” (Goriisme, GS, str: 156) ifadeleriyle devletten
var olan ficretsiz servis hattinin gelistirilmesi talebinde bulunmustur.  Yine bu
gerekgelerle en azindan ikamet ettigi ilde isitme kayipli ¢ocuklara 6zgii 6zel 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezi olmasi istedigini “Bolgemizde Ankara'daki egitimciler gibi
gercek bir egitimci olarak egitim veren bir merkezin sadece isitme ve konugsma engelliler
adma bir egitim merkezinin agilmasini ¢ok isterim.” (Goriisme, NT, str:75) ifadeleriyle

aciklamstir.

RAM’da gorevli bir 6zel egitim 6gretmeni de bolgede alan mezunu 6gretmenden
bulunmamasmin bir sonucu olarak sonradan sertifika ile 6zel egitime gegen
Ogretmenlerin alanda c¢alistigini ancak onlarin da yeterli hizmet sunamadigint su
ifadelerle agiklamistir (Gortisme, GT, str:23): “Maalesef su sertifika sorunu iilke 6zel
egitim alaninda bence en biiyiik problem. Hani baska branslardan sertifikayla 6zel egitime
gecen bir Ogretmenle bir yere kadar bir seyleri anlatabiliyorsun. Siz de
karsilagiyorsunuzdur. Yani alan mezunu olmayan ogretmenlerin goérevlendirilmesi

ozellikle ¢ok biiyiik problem oluyor yani.”

0-36 aylik ¢ocuklarin rehabilitasyonlarda destek egitim almasindan sonra egitim
alinacak kurum 6zel egitim anaokuludur. Sadece Odak RAM 1’in hizmet ettigi merkez
ilgede dort yas ve sonrasina hizmet veren ozel egitim anaokulu bulunmaktadir. Ancak
okul, verilerin toplanildigi donemde heniiz a¢ilmis, kontenjan1 az ve ilin diger ilgelerine
uzak mesafede bulunmaktadir (Goriisme, OA, str:81; YD, str:22). Ozel egitim anaokulu,
Odak RAM 1’in hizmet ettigi diger ilgelere ve Odak RAM 3’iin hizmet ettigi tiim ilgelere
uzak mesafede bulunmaktadir. Bu durumda bu bolgelerde ikamet eden isitme kayipli dort
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yas sonrasi ¢ocuklar anaokuluna yerlestirilememektedir. Odak RAM 3 personeli, bu
problemi “Tabi bu ¢ocugun bir 6zel egitim sinifinda olmasi1 gerekiyor. Ordan buraya
cocugu tasimak demek, ¢cocugun ii¢ saat boyunca gidip gelmesi gerekir. Yani ne kazanir
Ozel egitim 6grencisi? O yiizden evine en yakin okulda bir 6zel egitim sinifin agilmasi,
oraya bir hatta iki 6zel egitim 6gretmenin gorevlendirilmesi gerekiyor.” (Goriisme, YD,
str:22) ifadeleriyle belirtmistir. Odak RAM 1 personeli, 6zel egitim anaokulunda
yasadiklar1 kontenjan sikintisini “Simdi 6zel egitim anaokulumuz agildi bazi 6zel egitim
ana siniflarimiz var ama ¢abuk doluyor. Calisanlar iste dort ya da bes 6grenci oluyordu
en fazla. Cabuk doldugu igin okul oOncesi grupta cok fazla mesela tam zamanl
kaynastirmaya uygun olmayip, mecburiyetten tam zamanl dedigimiz 6grenciler oldu.”
(Gériisme, OA, str:81) ifadeleriyle agiklamstir. Isitme kayipli bir cocuk ebeveyni de 6zel
egitim anaokullarinda kiigiik yas cocuklarina 6ncelik verilmemesini elestirerek 6zel
anaokuluna gitmek zorunda kaldiklarin1 su ifadelerle agiklamistir (Goriisme, AK,
str:192):

Kiigiik yaslari en sona birakiyorlar, bagindan alamiyorlar. Atiyorum simdi 6 yas grubu actilar,
5 yas grubu actilar, 4 tane derslikleri var. ki tane 6, iki tane 5 actilar, 4’e yer kalmadi, 4
acmiyorlar ya da ¢ogunluk 4 yas gelince bir simf agiyorlar ama ¢ogunlukla olmuyor. O

yiizden devlet okullar1 ¢ok zor oluyor.

[Ikogretim doneminde kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda sinifta egitim géren
isitme kayipli ¢ocuklarin sinif 6gretmeninden yeterli bigimde desteklendigi ancak brans
Ogretmenleri tarafindan yeterince desteklenemedigine iliskin de goriis belirtilmistir
(Gériisme, OA, str:55): “Ilkokullarda pek sorun olmuyor ¢iinkii ilkokul 6gretmeni tiim
ogrencilere hakim ama branglara gelince, brans Ogretmenleri bazen 0 ¢ocugun
kaynastirma 6grencisi oldugunu goézden kagirabiliyor. Isitme cihazini goremeyebilir.

Cocuk belki 0 an kendini fark ettirmeyebilir. Yazililarda ortaya ¢ikiyordur.”

Son olarak, isitme engelliler 6gretmeni, isitme kayipli ¢ocuklarin sinif gegme
kriterlerinin esnetilmesi ve isitme kayipli ¢ocuklara lise sonrasi istihdamin artirtlmasini
onermistir (Goriisme, OA, str:92):

Bu ¢ocuklarimiza smif gegmelerinde biraz daha kolaylik yapilmasini ben istiyorum. Siif
gecme de tabii ki su an egitim sistemi program agir bir kaynastirma 6grencisi igin lise
programi agir normal ¢ocuklar i¢in demiyorum bunu. Bu program: takip etmekte zorluk
¢eken ¢ocuklar var. Programi onlara gére diizenleyemezler ama BEP biriminde bu ¢ocuga

daha kati kurallar degil de smifin1 daha kolay gegmesi belki mezun olduktan sonra

caligabilecegi islere yonelik ve bu engelli haklari iginde KPSS ¢ok dnem tasiyor en azindan
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mezun olduklarinda ige yerlesmeleri konusunda giizel seyler yapilmasini diliyorum. ... En
onemlisi bu liseden sonra gocuk ya ISKURa gidiyor ya baska bir yerlere ya serbest galistyor

bu ¢ocuklarimiza 6zel ya da devlet bir yerde istihdam edilmesi i¢in hak taninmasi gerekiyor.

4.3.6.3.3. OERMde verilen egitime dair duyulan endise

Ozel egitim 6gretmeni, bolgelerindeki genelde agir veya ¢ok agir engeli bulunan
cocuklara hizmet vermesinden kimi ailelerin rahatsiz oldugunu belirtmistir (Goriisme,
OA, str: 51). “Gegen dortten bese gecmis isitme engelli bir kizimi taniladik burada ...
Okulda destek egitimi aldi ayarlandi. Rehabilitasyona gondermedik. Cocugum oraya
gidince rahatsiz oluyor zaten(dediler), cok az isitme kaybi var hafif.” ifadeleriyle

anlatmustir.

Aileler de bu merkezlerde isitme kayipli ¢ocuklarina nitelikli egitim verecek
Ogretmenin olmamasini ya da az sayida olmasini elestirmistir (Goriisme, AK, str:98; EC,
str:48). “Ciinkii 6zel rehabilitasyon merkezindeki ¢alisanlarin maalesef egitim anlaminda
bu isi tam anlamiyla bilmiyor. 3-4 ay kurs gordiikten sonra gocuga yaklagimlari ¢ok farkli
oluyor.” (Goriisme, EC, str:43). Odak RAM 2’nin hizmet sundugu bolgedeki
rehabilitasyon merkezindeki 6gretmenlerin alan mezunu olmasina karsin, deneyimsiz
olmasi da ebeveynin ¢ocugun aldig1 egitimi sorgulamasina neden olmustur: “Hep aklimda
isitme mezunu, alani isitme olan bir 6gretmen var. O zaman da oraya yeni bir 6gretmen
arkadasimiz baslamis. Iste bana dedi ki ben bu konuda tecriibesizim ilk isim ama
ogretmenlerimden mutlaka destek alip iste kendimi gelistirecegim. (Cocugum) implant
olana kadar bu ogretmenimiz ile devam ettik ama hicbir yol alamadik agikgasi.”
(Gortisme, AK, str:98). Genel olarak rehabilitasyonlarda ¢alisan 6gretmenlerin igitme
kayipl kiigiik ¢ocuklarla ¢alismak icin yetkin olmadigr “Yani dgretmenlerin hepsi i¢in
sOylemesem de yiizde 70-80’1 yeterli degil gibi geliyor.” (Goriisme, AK, str:144) ve “Bu
isi daha tecriibeli olduktan sonra devletin biinyesinde devam etmesi gerektigini
diistiniiyorum.” (Goriisme, EC, str:43) ifadelerinde deginilmistir.

Ailelerin OERM’deki egitimler igin belirttigi diger bir elestiri, egitim saatlerine
tam olarak uyulmamasidir. Kendisi de isitme kayipli olan bir ebeveyn, isitme kayiplt
cocugunun rehabilitasyonda aldigi egitim siiresinin azligini1 “Yirmi dakikada diyor bitiyor
diyor sey diyor siiresi. Zaman diyor gonderiyorlar diyor.” (Goriisme, KU, str:27)
ifadeleriyle, katilimcinin ifadelerini ¢eviren ve ayni zamanda isitme kayipli ¢ocugun

dayis1 olan veli ise bu merkezlerin egitime odaklanmadigint “Hani ben de ¢ok iyi
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biliyorum demiyorum (isaret dilini) ama her istedigini anliyorum ben mesela Kiymet’in.
Simdi o tiir ortamda yetistigi i¢in ¢ocuk da isaret diline meyilli yetisti. Yani biraz hani
ticarethane gibi goriiyorum ben. Onu demek istiyorum.” (Gorisme, KU, str:32)
ifadeleriyle agiklamistir. Bununla birlikte anne KU, ¢ocuklarina verilen egitimin igerigini
“Oyun hamuru vesaire hep, yazmak, ¢izmek” oldugunu belirterek gocugunun akademik

becerilerinin hig¢ desteklenmedigini diisiindiiglinii agiklamistir.

Bu endiselerle, ¢ocugu 0-36 ay arasinda olan isitme kayipli ebeveynler,
rehabilitasyonlardan aldiklar: iki saatlik egitimin RAM’da bes saate tamamlanmasini
onermislerdir (Goriisme, EC, str:40; OPS, str:162; UBG, str:152). “Sadece seylere bagh
kalmasak mesela rehabilitasyon merkezine. Biz haftada iki giin saatlik iicretsiz alma
hakkimiz devletin karsiliginda ddedigi. Onun haricinde egitim aldirmak istersek iicrete
tabi oluyor. Bu tarz ¢ocuklara rehberlik arastirma merkezinde de boyle bir imkan olsa.”
(Gortisme, UBG, str:162) ifadeleriyle RAM igerisinde bu yas cocuklara egitim

verilmesini istemislerdir.

4.3.6.4. Pandemide isitme kaywpl ¢ocuklarin egitiminde olusan aksakhiklar

Isitme kayipli cocuk ebeveynleri, pandemi déneminde cocuklarimi 6zel &zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerine bireysel egitim (Goriisme, AK, str: 188; GS, str:79)
Ve grup egitimi i¢in (Goriisme, EG, str:94) yollamadiklarini belirtmislerdir. Bir aile, Odak
RAM 3’iin hizmet bolgesinde bulunan ve merkez ilgeye uzak mesafede olan bolgede
ikamet etmektedir. Bulundugu bolgede tek bir OERM oldugunu, bu merkezinde pandemi
stirecinde tamamen egitime ara verdigini belirtmistir (Goriisme, HC, str:126; KU, str:13).

Pandemi nedeniyle yeni koklear implant olan isitme kayipli ¢ocuklar, cihazlarinin
ayart i¢in Istanbul’a veya Ankara’ya gitmek zorunda kalmislardir (Gériisme, EC, str:72).
Aileler, biiyiik sehirlere gidip gelme siireglerinde ¢ocuklarinin egitime devam etmekte
zorlandiklarim belirtmislerdir: “Biz Istanbul’dan geldik mesela ben bir ay sonra tekrar
Istanbul’a dénmek zorunda kaldim. O esnada Istanbul’a gidiyorsun, ¢ocugunu egitime
gotliremiyorsun. Pandemi dolayisiyla on giin karantinada kaldik. Atryorum 20 giinde ii¢
derse gidebildik falan mesela” (Goriisme, OS, str:38). Bir aile de ¢ok engeli bulunan
¢ocuklarmin COVID-19’dan etkilenme risklinin oldukga fazla olmasi nedeniyle,

cocuklarint hi¢ destek egitime baslatmadiklarini ifade etmistir (Goriisme, UG, str:55).

200



Pandemide destek egitim rapor siireleri, 2020 yilinin ocak ayindan itibaren
kademeli olarak altisar ay uzatildiginda, aileler rapor yenileme amaciyla RAM’a
gelmemistir (Ugiincii gozlem, str:29; Besinci gozlem, str:592-593; Goriisme, EA, str:67).
Odak RAM 1 personeli, pandemi déneminde evde egitim karar1 alan gocuklarin hig
egitim alamadigim (Besinci gozlem, str:283-286; Goriisme, OA, str:84), okullarda
ogrenci tarama faaliyetlerini durdurduklarini (Goriisme, TG, str:52), kademeler arasi
gegis i¢in bagvuran ¢ocuklarin egitsel tan1 ve degerlendirmelerinin pandemi dncesi kadar
detayli olmadigin1 (Goriisme, GB, str:139), Odak RAM 3 personeli, kaynastirma karar1
aldiklart Ogrencilerin gelisimini siniflarinda takip edemediklerini belirtmislerdir
(Goriisme, CZ, str:20).

Son olarak, pandemide cocuklarin egitim alamamasi, acil uzaktan egitimden
yeterince fayda gorememesi veya farkli saglik problemlerinin olusmasi sebebiyle daha
sonraki yaslarinda akranlari ile arasindaki farkin agilacagini da belirtilmistir. RAM
personeli, pandeminin bu olumsuz etkinin 6zellikle evde ailesiyle nitelikli etkilesim
kurulmayan ¢ocuklarda olabilecegi yoniinde goriis bildirmistir (Besinci gozlem, str:485-
490, 678).

4.4. Tiirkiye Genelinde RAM’larin MEB teskilatlanmasindaki konumuna iliskin

sorunlar ve sunulan oneriler

Teskilat semasinda odak RAM’larin her biri, bulundugu il/ilgedeki MEB’e
baglidir. Her bir RAM, birden fazla ilceye hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla, merkez
ilgede bulunan RAM’lar, sorumlu oldugu diger ilgelerin tist kurumu gibi gériinmektedir.
Bagka bir agidan, her bir ilge, bulundugu ilgenin MEB miidiirliigiine de baglhidir. Bu
durumda, RAM, merkez il¢e disindaki diger ilgelerin iist kKurumu gibi goriinse de statiisel
olarak herhangi bir okulla ayn1 konumdadir (Goriisme, CZ, str:33-35; EM, str:79). Bu
hiyerarsi temsili olarak Sekil 4.2’de gosterilmistir.
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Sekil 4.2. MEB teskilat: icerisinde RAM i konumu
Nitekim, RAM’1n tegkilat sistemindeki statiisel karmasasini uzun yillar RAM’da
idari gorev yapmus bir psikolojik danigsman asagidaki gibi agiklanmustir:
“Onun haricinde iste RAM’larin mesela bagli oldugu milli egitim midiirlikleri var. Biz
mesela (ilge) merkezde oldugumuz i¢in ilge MEB’e baghyiz fakat dort ilge de bize bagl.
Yani biz {ist miiyiiz alt miy1z tam olarak belli degil mesela.” (Goriisme, CZ, str:43), “il
RAM’da aymi sekilde, o il MEB’e baglidir ama merkez il¢e de mesela oraya baghdir. Yani

kimin altta kimin dstte oldugu belli degil RAM agisindan bakarsak. Ciinkii bir yazi

yaziyorsunuz ilge MEB’e, iistii miisiin alti misin belli degil.” (Goriisme, CZ, str:45).

Bu haliyle, RAM’daki isleyiste gereginden fazla biirokratik siireci yiiriitmek
zorunda kaldiklar1 Odak RAM 1 miidiirii tarafindan su ifadelerle agiklanmistir (Goriisme,
EM, str: 79):

“Mesela biz burdan (sorumlu olunan diger bir ilceye) gitcegimiz zaman il MEB onay1
aliyoruz. Bunun igin énce ilgeye yaziyoruz. Ilge, ile yaziyor. Ilce kaymakamliga yaziyor,
kaymakamlik ile yaziyor, il onay veriyor. il kaymakamliga yaziyor, kaymakamlik ilgeye, ilge
bize yaziyor. Sadece ilden bir yaz ile alabilecegimiz 0 durum araya ti¢ tane kurum girerek
aliyoruz. Art1 (sorumlu olunan bir il¢eden) bir okul bizden rehberlik talebi yaptiginda okul
ilce milli egitime yaziyor, ilge milli egitim kaymakamlik, kaymakamlik il MEB’e, il MEB,
ilceye, kaymakamhiga, kaymakamlik ilce MEB’e, ilce MEB bize yaziyor. Biz cevap
yazdigimizda alt1 tane yazi yaziliyor, bir yazinin iistiine. Bu da bir statiisel bir sikint1 ortaya
ciktyor.”

Bunlara dayanarak RAM’larin ilge MEB’e bagli olmaktan ziyade, onunla es deger
bagka bir konumda olmas1 gerektigi ya da farkli bir yapilanmaya gidilmesi gerektigi RAM
midiir yardimcisi tarafindan onerilmistir (Arastirmaci giinliigii, str:321; Gortisme, YD,
str:30). RAM’da yoneticilik deneyimi bulunan bir psikolojik danisman RAM’1n “Milli
Egitim Miidiirliigii’nden ayr1 bir birime rehberlik arastirma merkezlerine koyabilirdim.

... Halbuki ilce MEB degil de direk kaymakamliga bagl olmus olsa, ayni ilce MEB gibi
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ekstradan bir miidiirliik olsa RAM miidiirligii diye.” (Goriisme, CZ, str:43-45) ifadesinde
oldugu gibi dogrudan ve sadece bakanliga bagl bir kurum, RAM miidiirii “RAM’lar il
MEB’e bagli olsun, (veri foplanilan ilde) ti¢ tane RAM var. Direk il Milli Egitim’e bagh
olsun. 11 milli egitim miidiirii yardimcisina kars1 sorumlu olsun.” (Gériisme, EM, str:79)
ifadesi ile sadece il MEB’in bir birimi olmasini 6nermistir. RAM idarecileri tarafindan
RAM’1in MEB teskilat sistemi igerisindeki yerine iligskin oneriler su sekilde 6zetlenebilir:
RAM, Sekil 1’de gosterilen “b” veya “c” maddelerindeki kurumlara degil, dogrundan
dogruya “a” maddesine, Milli Egitim Bakanligi igerisinde ayri bir birim olmalidir.
Ornegin, CZ nin (Str:45) belirttigi gibi MEB RAM Miidiirliigii.

RAM personeli, 0-36 aylik 6zel gereksinimli cocuklara OERM haricinde iicretsiz
egitim sunan yaygin egitim kurumlarinin olmamasi, RAM’larin bu yas grubu ve ailesiyle
daha az temasta bulunmasi, RAM’da calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin sorumluluk
yetki karmasas1 yasamasi gibi problemlerin, RAM’in MEB igerisindeki konumundan
kaynaklandigina isaret etmistir. Baz1 personel, RAM’m halihazirda sorumlulugu olan
gorevlerin diger kamu kurum ve kuruluslariyla, 6zellikle okullarda sinif igerisinde yerine
getirebilecegi belirtilerek RAM’larin kapatilmasini dnermistir (Arastirmact giinligii,
str:272; Anlik goriisme, EM, str:15-30; KB, str:57, 59). Bu oneri, “Zaten ben RAM’lar1
toptan kaldirabilirdim de. Ciinkii biz burda rapor veriyoruz, 6grenciyi yonlendiriyoruz
ama bunu yapmasi gereken okuldaki 6gretmen olmali. O yilizden ben RAM’larin
bulunmasini pek anlamli bulmuyorum.” (Goriisme, KB, str:57) ifadesiyle agiklanmistir.
Bununla birlikte, RAM’in kapatilmasi gerekgeleri arastirmaci giinliigiinde su sekilde

Ozetlenmistir:

“RAM’1n aslinda ¢ok yogun gériinen ancak sahada c¢ok aktif olmayan bir birim oldugunu,
bir RAM (idarecisi) olarak da hi¢ de hayalini kurdugu gibi islemedigini acik¢a belirtti. Bugiin
(6zel egitim 6gretmeni) beyle yaptigim gorigsmede de RAM’larin gelistirilmesine yonelik
tavsiyesi RAM’larin kapatilmasiydi. Su zamana kadar biri RAM idarecisi, biri 6zel egitim
ogretmeni olmak iizere iki kisi RAM’1n biirokratik islemi artirmasi, personel/kaynak giderleri
ile kiyaslandiginda bu kalemin daha etkin isleyecek yerlere aktarilmasi daha iyi olmasi ifade
edildi. Ustiine dstliik, (bir o6zel egitim &gretmeni) RAM’lar1 asama asama nasil
kapattiracagina dair her seyi zihninde kurguladigini da séyledi. Bakanlikla goriismelerinde

bunu dile getirecekmis.”
Bu goriisii isitme kayipli ¢ocuk ebeveynleri RAM’a ulasma amaglar1 ve RAM’dan
aldig1 hizmetleri anlatarak dolayli yoldan ¢esitli soylemlerle desteklemistir. “RAM’la ¢ok

diyalogumuz olmadi, olmuyor.” (Goriisme, YE, str:50), “Mesela 6zel egitimde bu
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raporlar igcin RAM’a gitmemiz gerekmese ara ara, biz RAM’a gitme ihtiyaci hig
hissetmezdik. Ciinkii bize farkli bir katkisi, etkisi olmadi. Sadece o belgeyi almak i¢in
gidiyoruz.” (Goriisme, UBG, str:236), “Hocam RAM’1 egitim kurumundan ziyade evrak
diizenleyen kurum olarak 6grendik.” (Goriisme, OPS, str:187), “Rehberlik arastirmadan
vallahi dedigim gibi Nagihan Hanim benim orayla c¢ok ilgim yok. Benim orayla hi¢bir
alakam yok. Fazla orada temasta olmak iyi gelir miydi?” (Goriisme, NT, str:76), “RAM
sanki ¢ocugu degerlendirip sanki ¢ocugu basindan atiyormus gibi bir izlenim yarattilar.
Isin agik¢as1 bu.” (Gériisme, EC, str:40), “RAM bize rapor veren bir kurum onun disinda
bir seyi yok benim i¢in bugiine kadar.” (Goriisme, AK, str:148) ifadeleriyle ebeveynler,
isitme kayipli ¢ocuklarin egitimi igin sadece resmi belge edindikleri bir kurum olarak

gormektedirler.

Bir ebeveyn, Tiirkiye’de RAM’dan ve o6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinden aldigi hizmeti Hollanda’da aldigi hizmetle karsilastirmistir. Aile, Odak
RAM 2’nin bulundugu bolgede ikamet etmekte iken, Ankara’da bulunan bir 6zel 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezine ¢ocugunu egitim almasi igin gotiirmektedir. Cocugun
odyolojik degerlendirmeleri igin Kimi zaman yakin bir biiyiiksehire, kimi zaman da baska
bir biiyiiksehire gotiirmektedir. Isitme kayipli cocugu dért yasina gediginden itibaren de
ikamet yerine yakin bir anaokuluna kaydetmistir (Gortisme, NT, str:8-12). Farkli illerden
cocugun egitim ihtiyacin1 kargilamaktayken aile alti ayligina Hollanda’ya gitmistir.
Oradaki siireci NT (str:87) “O siire zarfinda bos durmasin diye Hollanda'da okula
gonderdim. Orada hemen okul dedim, anaokulu, kres tarzi. Gonderdigimde hemen
ogretmenlere (¢ocugunun) igsitme engelli oldugunu goriince devreye baska seyleri mesela
bizim 6zel egitim aldigimiz kurum var ya dyle bir yerleri devreye sokuyorlar” diye dile
getirerek, Tiirkiye’deki gibi RAM, OERM, anaokulu, ileri tan1 merkezi gibi farkli yerlere
bagvurmak zorunda kalmadigini dile getirmistir. Hollanda’da ¢ocugunun egitim aldigi
sinif 6gretmeninin her seyi planladigini ve Tirkiye’de bdyle bir sistemin olmasimi su
ifadelerle agiklamistir (Gortisme, NT, str:87):

“Orada Auris diye bir yer var, Hollanda'da. Orada iste isitme ve konusma problemi olan
cocuklar1 hemen sey mercek altina aliyorlar. Hemen egitimine baslatiyorlar. Ben sok oldum
burada. Ogretmeni beni aradiginda iste S...'inde de isitme kaybi var. Engeli var degil midir?
Evet dedim. Bizde de basvurduk dedi. Haftada dedi bir giin okula dedi egitmen gelip $...'ye
bir saatlik ders verecek. Ben sok oldum. Dedim Allah'im dedim Tiirkiye'de o kadar belgeler
isteniyor. Hollanda'da hi¢ &yle bir sey yok. Kendiliginden gelisen sey sistematik olarak
geligiyor. Sisteme S..."in igitme engelli oldugu giriliyor. Zaten hangi sisteme girerseniz girin
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S...’nin Hollanda'da isitme engelli oldugu goriilityor zaten. Ve hemen nereye gidersem
gideyim hani hemen hangi okula giderse git hemen bir egitmen yanina gelip ona yardime1

oluyor.”

Ebeveyn, Tiirkiye’de de buna benzer bir sistemin kurulmasini, ¢ocugu ilk
tanilandig1 andan itibaren devlet tarafindan takip edilmesini, ¢ocugunun kaydoldugu
sinifta eger gerekiyorsa desteklenmesini -OERM’ye haricen gitmemeyi- istemis ve bu

uygulamay1 énermistir.

Nitekim ebeveynlerin RAM hakkindaki bu algilari, bazi idareciler tarafindan da
dile getirilmistir (Goriisme, EM, str:138; UG, str:70). RAM’mn kapatilip, RAM’in
sundugu hizmetlerin diger kamu kurum ve kuruluslarina devredilmesi onerisinin alt
yapisinda “Siirecin igerisinde RAM’lar1 suna sokmaya calisiyorlar. Rehabilitasyon
merkezleriyle alakali hani rapor veren kurummus tarzinda bir pozisyona sokmaya
calisiyorlar.” (Goriisme, UG, str:70) ifadelerinde belirtilen durum yer almaktadir. Daha
acikca, Tirkiye genelinde rehabilitasyonlarin ve isitme kayipli ¢ocuk ebeveynlerin

RAM’lar1 “rapor veren kurum” gibi gordiigii sdylenebilir (Arastirmaci giinliigii, str:647).

Sonug¢ olarak, RAM’in MEB teskilatlanmasindaki konumu ile ilgili meydana
gelen sorunlar1 en aza indirmek i¢in sunulan oneriler iki goriis etrafinda toplanmaktadir:

a) RAM’1n kapatilmasi, b) RAM’n yeniden sekillendirilmesi.

RAM, kapatildiktan sonra halihazirda sunulan hizmetlerin nasil yiiriitiilecegini

iliskin sunulan tiim paydaslarin goriislerden ortaya ¢ikan yol haritas: su sekildedir.
a) RAM kapatildiginda isleyecek siireg icin oneriler:

e Isitme kayipli ¢ocuklarm egitimlerine bir an 6nce baslamasi icin saglik
kurumlarinda ailelere bireysel bilgilendirme hizmetinin sunulmasi, dogrudan

egitimlere yonlendirilmesi (Goriisme, NF, str:26).

e Ozel gereksinimli gocugun egitsel tan1 ve degerlendirmesini gocuga en uzun siire
egitim veren dgretmeni yapmasi. Or. 0-36 aylik ¢ocuk igin 6zel dzel egitim ve
rehabilitasyon merkezindeki isitme engelliler 6gretmeni, 48-66 aylik ¢ocuk igin

anasinifindaki 6gretmeni.

e Herhangi bir sinifta egitime devam eden 6zel gereksinimli ¢ocuklarin destegine
ihtiyag duydugu tiim personelin, cocugun okuluna gelerek destek sunmasi. Or.
dil ve konusma terapisti, fizyoterapist (Goriisme, NT, str:87; UBG, str:205). 0-
36 aylik isitme kayipli bir cocuk ve ailesi RAM, o6zel o6zel egitim ve
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rehabilitasyon merkezine ayri ayri gitmek yerine, dogrudan 6zel 6zel egitim
merkezi veya erken ¢ocukluk birimine kaydolmasi, ¢ocuk ile ilgili bilgilerin bir
Ogretmen tarafindan toplanip, egitsel degerlendirmesinin yapilmasi1 (Gorlisme,

NT, str:87).

e 0-96 aylik ¢ocuklara egitim sunan devlet destekli erken ¢ocukluk biriminin
kurulmasi (Goriisme, EC, str:43,59; GB, str:92,123-127; MG, str:26; YD, str:28).

e Her okulda psikolojik danisma ve rehberlik boliimiiniin kurulmasi. RAM’da
calisan tiim psikolojik danismanlarin, oncelikle rehber 6gretmen bulunmayan
okullara gorevlendirilmesi, 6zellikle 6zel gereksinimli ¢gocuk bulunan okullarda
bu alanda deneyimi bulunan rehber 6gretmenlerin gorevlendirilmesine dncelik

verilmesi (Gortisme, FB, str:106).

o Ozel gereksinimli cocuk ailelerin profesyonel psikolojik destek almasi igin Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nca her ilde birimlerin olusturulmasi (Arastirmaci
glinligi, str:391; Goriisme, EA, str:32). Buna ek olarak s6z konusu bakanligin
ozel gereksinimli ¢ocuk ailelerine “bos zaman” olusturulmasi i¢in belirli bir
miiddet de olsa ¢ocuklarin giivenle vakit gegirebilecegi birimlerin olusturulmasi
(Goriisme, FB, str:148).

e Ozel gereksinimli gocugun saglik kurumunda tanilandig1 andan itibaren giincel
son durumunun goriilebilecegi, kendisine uygulanan testlerin, degerlendirme
sonuglarinin ¢ocugun 6gretmeni ile aract kurum olmadan paylasabilecegi ve
cocugun daha iyi degerlendirilmesi i¢in verilerinin ¢ocukla etkilesimde bulunan
tim personel tarafindan goriilebilecegi bir devlet veri sistem kurulmasi
(Arastirmact glinliigd, str:420).

RAM’n kapatilmadan yeniden sekillendirilmesi igin sunulan 6nerilerden olusan yol

haritas1 asagida aciklanmistir.
b) RAM in yeniden sekillendirilmesi siireci i¢in sunulan éneriler:
e RAM’a sadece 6zel egitim boliimii i¢in kaynak ayrilmasi, psikolojik danisma ve

rehberlik boliimiiniin kapatilmasi. RAM’da calisan psikolojik danigsmanlarin
okullara gorevlendirilmesi (Goriisme, FB, str:106-107).

e RAM’da isitme kayipl kiiclik cocuklarin akranlariyla etkilesimde bulunabilecegi
“oyun gruplarinin” olusturulmasi, sonrasinda diger 6zel gereksinimli c¢ocuk

grubuna genisletilmesi (Goriisme, MG, str:34).
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RAM’da 6zel egitim boliimil igerisinde yetersizlige 6zgii birimlerin olusturulmasi
(Goriisme, EA, str:44; OA, str:152). Oregin “Belki o alanda kendi iginde
farklilastinilabilir. Iste isitme engelli ile olabilir, otizm ile olabilir, down
sendromlu ile olabilir. Yani herkesin bugiin uzmanlastigi hastanedeki gibi 6zelde
bir alan olabilir.” (Goriisme, EA, str:44).

RAM’da, egitsel tan1 ve degerlendirme ekibi, izleme ekibi ve egitim ekibi gibi
ekiplerin olusturularak 6zel gereksinimli ¢ocuklara destek sunulmasi (Goriisme,
MY, str: 34-36).

RAM’1n arastirma gelistirme boliimiiniin daha planli ve nitelikli olmasi i¢in
tiniversiteler ile RAM arasinda protokollerin olusturulmasi (Arastirmaci giinliigi,
str:292; Goriisme, EM, str:97; IH, str:65) Ornegin; “hani teknik kapasitesi
olmayan RAM veriyi toplasin, {iniversitede bunu yazimimi ve raporlamasini

yapsin.” (Goriisme, EM, str:97).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ilgili birimlerine gocugu 6zel gereksinimli
ailelerin  psikolojik destek almasi ig¢in yoOnlendirilme mekanizmasinin

olusturulmasi Arastirmaci giinliigii, str:391; Gortisme, EA, str:32).

RAM igerisinde 6zel egitim 6gretmeni ve psikolojik danismandan olusan ebeveyn
damigma biriminin  kurulmasi. Bu birimle ailelere egitsel tanilama ve
degerlendirme oturumundan sonra bireysel yiiz yiize bilgilendirici toplantilarin
organize edilmesi (Gériisme, EA, str:42; GB, str:59). Ornegin, “Veliye destek
sunacak bir birim. Siirekli olarak bireysel danisma, sonraki siirecin takibi. Veli
¢ocuguna ne kadar egitim aldirabildigi, engelli gocugun sonraki siiregte takibi,
kariyer yonlendirmesi ile ilgili.” (Goriisme, EA, str:42).

RAM’in psikolojik danisma ve rehberlik bolimiiniin hizmet ettigi grubun
kapsaminin genisletilmesi. Psikolojik danigmanlarin hazirladig: egitimlerin anne
adaylarma kadar genisletilmesi ve igeriklerin ¢ocuk gelisimi kapsaminda

hazirlanmasi (Goriisme, TG, str:54).

Verilerin toplandigi dénemde salgin tedbirleri geregi yiiz yilize egitime ara
verilmistir. Yiiz yiize egitime gecildigi donemde bir¢ok 6grencinin okula uyum
sorunu yasayacagi tahmin edilmistir. RAM’da 6grencilerin bu gegis siirecini daha
Iyi yonetilmesi i¢in siniflarda egitsel tanilama ve degerlendirme yapacak 6zel bir

gezici ekibin olusturulmas1 énerilmistir (Goriisme, OA, str:118; TG, str:66).
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5. TARTISMA

Bu arastirmada, bir ilde bulunan ti¢ farkli RAM’da 0-6 yasindaki isitme kayipli
cocuk ve ailesine sunulan hizmetlerin incelenmesi amaglanmigtir. Bu béliimde,
aragtirmadan elde edilen bulgular belirli basgliklar altinda alanyazinla birlestirilerek
tartistlmistir. Odak RAM’da sunulan hizmetler hem birbirleriyle hem de alanyazinla
karsilastirilmis, elde edilen sonuglar, sonu¢ kisminda ozetlenmis ve ardindan ¢esitli
oOneriler gelistirilmigtir. Tartismada ele alinacak basliklar; a) Odak RAM’larin sundugu
hizmetleri etkileyen 6zelliklerinin karsilastirilmasi, b) Odak RAM’larin isitme kayipli
cocuk ve ailesine sundugu hizmetlerde karsilastigi zorluklar, ¢) RAM’larin MEB
teskilatlanmasindaki konumu ve isitme kayipli ¢ocuklarin egitime erisme siirecindeki

roludir.

5.1. Odak RAM’larin Sundugu Hizmetleri Etkileyen Ozelliklerinin

Karsilastirilmasi

Odak RAM’larda sunulan hizmetleri etkileyen birden fazla 6zellik dile getirilmistir.
Her bir ozellik, farkli basliklarda karsilastirilmistir. Bu basliklar; Odak RAM’larin
fiziksel 6zellikleri, personel sayis1 ve niteligi ile her bir RAM’in sorumlu oldugu bolgeye

iligkin 6zelliklerdir.

5.1.1. Odak RAM’larin fiziksel 6zelliklerinin karsilastirilmasi

Odak RAM 1’in fiziksel o&zellikleri, kurumda bulunan egitsel tanilama ve
degerlendirme odalari, aile goriisme odas1 kurumda ¢alisan psikolojik danisman ve 6zel
egitim Ogretmenleri tarafindan yeterli bulunmustur. Arastirmaci tarafindan yapilan
fiziksel gozlemlerde de (Birinci ve ikinci gozlem), Ozel Egitim Hizmetler
Yonetmeligi’'nde (2018) belirtilen fiziksel alt yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Odak
RAM 1 miidiirti kurumunu en azindan hizmetleri sunmay1 engellemeyecek kadar yeterli
bulmustur. Bu bulgu, Tirkiye’nin ¢esitli illerindeki RAM’larda yapilan arastirma
sonuglarina gore yeni ve farkli bir bulgudur. Ciinkii, alanyazinda birgok RAM’1n fiziksel
alt yap1 eksikligi oldugu raporlanmistir (Akbiyik, 2022; Aktas, 2022; Avcioglu, 2012;
Nazli vd., 2021; Yurtsever, 2013; Yal¢in, 2021; Yiirekli ve Safak, 2022). Odak RAM
1’in tersine, Odak RAM 3’de 6nemli alt yap1 eksiklikleri vardir. Kurum midiiriince
hizmetlerin sunulmasini ilk olarak, egitsel tan1 ve degerlendirme, aile bekleme odas1 ve

engelli WC’nin bulunmamasi olumsuz bigimde etkilemektedir. Arastirmaci tarafindan
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gerceklestirilen fiziksel gozlemde de Odak RAM 3’deki ¢ogu personelin degindigi gibi,
onemli alt yapi eksiklikleri gozlenmistir. Odak RAM 3 miidiirii, egitsel tan1 ve
degerlendirme amagli kullandiklar1 odanin ses yalitimli olmamasini, isitme kayipl
cocuklarin degerlendirilme siirecini ayrica daha da fazla olumsuz etkiledigini dile
getirmistir. Alanyazinda da birgok RAM binasinin yonetmeligine uygun yapilmadigi
(Nazli vd., 2021; Sart vd., 2016; Yasar, 2012, Yurtsever, 2013), farkli RAM’larda da ses
yaliimli degerlendirme odalarinin bulunmadigi raporlanmistir (Yalgin, 2021). Kendi
kurumlarm fiziksel agidan yeterli bulan bazi Odak RAM 1 personeli, Odak RAM 3
personeli gibi Tiirkiye genelinde standart bir RAM binasi planinin olusturulmasini ve
uygulanmasini Onermistir. Bu o6neri, farkli RAM’larda yiritillen arastirmalarda da

mevcuttur (Avcioglu, 2012; Nazli vd., 2021; Yalg¢in, 2021).

5.1.2. Odak RAM’larin personel sayisi ve niteliginin karsilastirnmasi

Odak RAM 1 ve Odak RAM 3’de ¢alisan ve arastirmaya katilan tiim psikolojik
danigmanlarin lisans mezuniyeti ayn1 ve her iki kurumda yasal olarak galisabilecek
personel sayisi en st seviyededir. Ancak, kurumda calisan toplam personel sayisi ve
yetersizlige 6zgii 6zel egitim 6gretmeni sayisi agidan farkliliklar mevcuttur. Odak RAM
1’de verilerin toplandigi donemde ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin biri isitme, dordii
zihin engelliler 6gretmenligi mezunu, dordii farkli alandaki 6gretmenlik programindan
mezun olmuslardir. Odak RAM 3°de ise, bir gorme engelliler 6gretmenliginden, iki sinif
ogretmenligi programindan mezun katilimci bulunmaktadir. Odak RAM 1°de isitme
engelliler 6gretmenin, Odak RAM 3’de gorme engelliler 6gretmenin bulunmasi, kurumda
calisan diger 6zel egitim dgretmenleri tarafindan sans olarak goriilmektedir. Cilinkii Odak
RAM 1 ve 3’de galisan baz1 6zel egitim ogretmenleri Tiirkiye’deki cogu RAM’da hig
0zel egitim 6gretmeninin bulunmadigini dile getirmistir. Odak RAM 2’den hizmet alan
bir ebeveyn de bu goriisii destekleyici olarak, Odak RAM 2’de isitme engelliler
ogretmeninin bulunmadigint ve bunun 6nemli bir eksiklik oldugunu ifade etmistir.
Nitekim farkli RAM’lardan veri toplanan arastirmada bir RAM’da katilimc1 grubunda
sadece bir 6zel egitim 6gretmenligi mezunu personelin ¢alistigi raporlanmistir (Yiirekli
ve Safak, 2022). Farkli ¢aligmalarda RAM’da ikiden fazla 6zel egitim 6gretmeni galistigi
raporlanmis ancak bu 6gretmenlerin 6zel egitim dgretmenliginden mezun olup olmadigi

belirtilmemistir (Caglayan, 2022; Colak, 2022). Istanbul’da 34 farkli RAM’dan veri
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toplanan bir aragtirmada katilimcilarin yarisindan fazlasinin 6zel egitim 6gretmenligi
mezunu lisans programindan mezun oldugu belirlenmistir (Yalgin, 2021).

Tiirkiye genelinde RAM’da ¢alisan personelin 6zelliklerine iliskin net ve kapsamli
veri alanyazinda bulunamadigindan arastirmalarin katilimci 6zelliklerinden sinirli bilgi
edinilmistir. Dolayisiyla Odak RAM 1 ve 3’de ¢alisan 6gretmenlerin degindigi gibi, 6zel
egitim Ogretmenligi mezunu olan personelin RAM’larda bulunmadigi goriisiine
destekleyici bulguya alanyazinda rastlanamamuistir. Ancak ¢esitli arastirma sonuglarindan
yola ¢ikarak (Kocaoglu, 2022; Yal¢in, 2021; Yiirekli ve Safak, 2022) RAM’da yetersiz
sayida isitme engelliler 6gretmeninin ¢alistig1 s6ylenebilir. Bunun bir nedeni, 6zel egitim
Ogretmeni tarafindan isitme kayipli ¢ocuklarin diger 6zel gereksinimli ¢cocuk grubuna
gore ¢ok daha az sayida RAM’a basvurmasi olarak agiklanmistir. Farkli bir arastirmada
da, 2017-2018 egitim-ogretim yilinda arastirma verilerinin toplandigi RAM’a okul6ncesi
donemde isitme kaybi agisindan resmi tedbir karari ¢ikarilan 27 ¢ocuk oldugu, bes
¢ocugun da tedbir gerektirmeyen isitme kayipli oldugu bulgusu paylasilmistir. Bu sayilar
ile okuloncesi donemdeki isitme kayipli gocuklarin RAM’daki yogunlugu 6zel egitim
Ogretmeninin gorisiinii  destekleyerek en az siklikta goriilen yetersizlik grubunu
olusturmustur (Asik ve Yildirim, 2021). Benzer sekilde, RAM’in taninirlig1 ve verdigi
hizmetlerin bilinirligi hakkinda yapilan bir arastirmada 125 kisiye anket uygulanmis ve
anket katilimcilarindan RAM’lardan en ¢ok hizmet alan gruplara iliskin goriisleri
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda sekiz farkli gruptan RAM’dan en az hizmeti,
isitme kayipli ¢ocuk ve yetigkinlerin aldig1 belirtilmistir (Goren, 2010).

Odak RAM 1 miidiirii, 6zel egitim 6gretmenleri ve psikolojik danigsmanlari ile Odak
RAM 3°de galisan gorme engelliler 6gretmeni (6r. Gorlisme, EA, str:38; GB, str:154, OA;
143), personel sayilarinin sorumlu olduklari hizmetleri sunmaya yeterli olmadigini
belirtmisler ve RAM’a personel atanma kosullarinin degismesini, halihazirda g¢alisan

personelin niteliginin gelistirilmesini énermislerdir.

5.1.2.1. RAM’da ¢calisan ve RAM’a atanacak personel niteligine iligkin sunulan

onerilerin karsilastirilmasi

Sirasiyla; @) RAM miidiiri, b) RAM’da ¢alisacak 6zel egitim Ogretmeni Ve

psikolojik danisman ve rehber 6gretmen i¢in sunulan oneriler agsagida tartigilmistir.
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a) RAM muidiirii i¢in oneriler

RAM miidiiriiniin niteligine iligkin 6neriler, Odak RAM 1°de calisan personel
tarafindan dile getirilmistir. Ozel egitim 6gretmenleri, RAM miidiiriiniin, dzel egitim ve
psikolojik danigsma ve rehberlik alanlarindan birinde yetkin olmasinin yani sira,
yonetmeliklerde muglak olan kisimlar1 6zel egitim dgretmenleri ile birlikte cocuk i¢in en
faydali bigimde yorumlayabilen kisi olmasini Onermistir. Sadece 6grencinin egitsel
tanilama ve degerlendirilme isine odaklanilmasimi eksik bularak, RAM’in daha etkin
calismasina katki sunacak yonetsel becerileri olan “Yo6netmeliklerin bazen smirh
tutuldugu yeri zorlayabilen, cesur, farkli bakis agilarina sahip” kisilerden secilmesini
onermistir (Goriisme, GB, str:160). Nitekim, Odak RAM 1 miudiirt, kendisinin il MEB
midirliigii tarafindan yapilan yazili sinavda ve sonrasinda gerceklestirilen miilakatta
yoneticilik, RAM’in sorumluluklari, Kendisinin planlar1 hakkinda yogun igerikli
sorgulamalar sonucu RAM miidiirii olarak atandigini belirtmistir. Aragtirma verilerinin
toplandig1 donemde Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarina Y 6netici Se¢gme
ve Gorevlendirme  Yonetmeligi'nde (2018, madde:6) miidir adaymin,
ogretmenlik/kurucu miidiir/miidiir yardimeis1 gibi sifatlarla en az bir yil ¢alismasi veya
midirlik yapmasi sarti bulunmakta, RAM miidirligi i¢in ayr1 ve o6zel bir sart
bulunmamaktaydi. Ayni yonetmeligin giincel halinde ise (2021, madde:6) yukaridaki
kosullara ek olarak, RAM miidiirii aday: icin rehber &gretmen/psikolojik danigman
olmasima oncelik verilmis, rehber 6gretmen bagvurmadiginda 6zel egitim 6gretmenine
oncelik verilecek 6zel bir madde eklenmistir. Alanyazinda RAM miidiirleri ile ilgili veya
RAM miidiirii goriisii almarak yapilan arastirmalar (Oksiiz, 2019; Yasar, 2012) bu
yonetmeliklerle birlikte ele alindiginda zamanla RAM miidiirii atama Kriterlerinin
gelistigi sOylenebilir.

Odak RAM 1°’de calisan psikolojik danisman ise, RAM miidiiriiniin kurum
igerisindeki personelin is birligini artiracak, iletisim becerilerini gelistirecek yonetsel
becerilere sahip olmasina dikkat c¢ekmistir. Alanyazinda da RAM midiirlerinin
yoneticilik ve hizmetlerin is birligi igerisinde yiiriitiilmesi i¢cin midiirlerin egitim
yonetimi, teftisi, planlamasi alaninda lisansiistii egitim almasi veya bu alanda hizmet ici
egitimlere katilmas1 onerilmistir (Yasar, 2019). Halihazirda RAM’mn sundugu hizmetler
bakimindan miidiiriin bu iki boliimii is birligi igerisinde g¢alistirmasi igin tesvik etmesi
gerekmektedir (Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2020). Bu arastirmaya

katilan Odak RAM 1 miidiird, egitim yonetimi, teftisi ve planlamasi alaninda yiiksek
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lisans1 bulunan bir dgretmendir. Odak RAM 3 miidiirii de uzun yillar dgretmenlik
deneyimi bulunan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik lisans mezunu bir 6gretmendir.

b) RAM’da ¢alisan ozel egitim dgretmeni ve psikolojik danisman i¢in sunulan
oneriler

RAM personeline iligskin oneriler, her iki RAM’da ¢alisan 6zel egitim 6gretmenleri
ve psikolojik danismanlar ile {i¢ farkli RAM’da hizmet alan isitme kayipli ¢cocuk aileleri
tarafindan dile getirilmistir. RAM’da ¢alisacak 6zel egitim ve psikolojik danismanlar igin
de birgok Oneri sunulmustur. Bunlar; her iki unvanla ¢alisan personelin daha 6nce farkli
kurumlarda 6gretmenlik yapmasi, var olan personelin hizmet ici egitimlerde uygulama
deneyiminin arttirilmasi, bir bilimsel arastirmay1 planlatip uygulayabilecek yeterlikte
olmas1 ve RAM’da testérliik yapan personelin kalic1 olmasidir (Gériisme, IH, str:61; EM,
str:79; FB, str:71; TG, str:88).

Birgok arastirmada, bu arastirmadaki katilimcilarin onerdigi gibi, RAM’da
calisacak personelin RAM o6ncesi 6gretmenlik deneyiminin olmasini 6nermistir (Akbiyik,
2022; Aktas, 2022; Goncii, 2019; Nazli vd., 2021). Her yas ve tiir yetersizligi olan
cocugun egitsel tanilama ve degerlendirmesine iliskin belirli standart olmadig: dile
getirilmis, 6gretmenlerin deneyimlerinin degerlendirme oturumlarinda 6nemli oldugu bu
aragtirmada Gzel egitim 6gretmeni ve psikolojik danismanlarca vurgulanmigtir. Hatta bir
psikolojik danisman “RAM’a gelen kisinin kesinlikle bir egitim uygulama okulunda
caligip ona gore gelmesi lazim.” (Goriigsme, UG, str:108) ifadesiyle, dogrudan 6zel egitim
uygulama okulu, egitim uygulama okulu ve is egitim merkezi gibi 6grencilerine bagimsiz
yasam becerileri kazandirmayi hedefleyen okullarda calismasini énermistir. Ozel egitim
ogretmenlerinin alan yeterliklerinin RAM’da incelendigi bir arastirmada, 6zel egitim
ogretmenlerinin en ¢ok ozel gereksinimli kisiyi tanima, materyal gelistirme ve etkili
Ogretim yontemlerini uygulamada hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklari bulunmustur
(Goncti, 2019). Bu bakimdan, RAM’da ¢alismadan 6nce, yetersizligi bulunan her gocuga
0zel yontem ve arag-gere¢ kullanarak, onlarin temel yasam becerilerinin gelistirilmesi
amaglanan uygulama okullarinda ¢alisilmast ya da bu okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
RAM’da ¢aligmasina o6ncelik verilmesi uygun bir 6neri olabilir.

Diger 6neri, personelin hizmet igi egitim almasidir. Ozel egitim dgretmenlerinin
niteliginin arttiritlmasi igin; erken gocukluk egitimi, kii¢iikk yas ¢ocugun egitsel tan1 ve
degerlendirme becerisi, okudugu lisans bolimi haricinde hizmet sunduklart farkl

yetersizlik tiirleri hakkinda hizmet i¢i egitim almasi Onerilmistir. Alanyazinda da
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RAM’da calisan 6zel egitim ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim almasimi destekleyen
aragtirma bulgular1 mevcuttur (Aktas, 2022; Caglayan, 2022; Cayir, 2021; Kirbiyik, 2011;
Yalgin, 2021; Yanik ve Girgiir, 2017). Bu arastirmada, Odak RAM 1 ve 3’de zihin
engelliler 6gretmenliginden mezun dgretmen isitme ve gérme; Odak RAM 1°de isitme
engelliler 6gretmenliginden mezun 6gretmen zihin ve gérme; Odak RAM 3’de gérme
engelliler 6gretmenliginden mezun dgretmen zihin ve isitme yetersizligi olan ¢ocuklarin
Ozellikleri ve egitimi ile ilgili hizmet i¢i egitim almaya ihtiya¢ duyduklarimi
belirtmislerdir. Odak RAM 2 ve Odak RAM 3’den hizmet alan iki aile de, isitme
engelliler 6gretmeni olmayan ozel egitim Ogretmenlerinin isitme kayipli ¢ocuklarina
uygun egitsel tanilama ve degerlendirme yapmadigini belirtmistir. Alanyazinda da RAM
personelinin isitme kayipli ¢ocuklarin 6zellikleri ve egitimi (Y1lmaz ve Dogan, 2022) ile
farkl1 yetersizlik alanlarindaki gocuklarin 6zellikleri, egitimi hakkinda hizmet igi egitime
ihtiya¢ duydugunu destekleyen arastirma sonuglari mevcuttur (Aktas, 2022; Caglayan,
2022; Colak, 2022; Kirbiyik, 2011; Kocaoglu, 2022; Yal¢in, 2021).

Personelle ilgili diger bir oOneri, 6zellikle RAM miidirleri tarafindan dile
getirilmistir. Kurumun, sorumluluklarindan biri, arastirma ve gelistirmedir (Rehberlik ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2020). Ancak, kurumda bir bilimsel arastirmay1
tasarlayip, yiiriitebilecek nitelikte personel bulmakta zorluklar yasanmaktadir. Nitekim
Odak RAM 1°de iki tezsiz bir tezli yiiksek lisans mezunu personel bulunmasina karsin bu
zorlugun yasandigi kurum miidiiriince ve boliim baskanlarinca vurgulanmistir. Bu
zorlugu agsmak igin, RAM personelinin tniversitelerle kendi uzmanlik alani ile ilgili
onkosullart sagladiklari takdirde lisansiistii egitim yapmasina olanak saglayacak is birligi
programlarinin olusturulmasi, lisansiistii yapan personelin kurumda bir miiddet kalici
olmasi1 veya kurum igerisinde bilimsel arastirma ekiplerinin kurulmas: ve bu alana
yogunlagmast Onerilebilir. RAM’da rehberlik hizmetleri bolimiiniin islevselliginin
incelendigi bir arastirmada, bu arastirmanin bulgularina ek olarak, RAM’a dogrudan bir
danisman akademisyen atanmasi ve yiiksek lisans yapan rehber 6gretmenlerin RAM’da
¢alismasi Onerilmistir (Nazl vd., 2021).

Bu arastirmada bazi o6zel egitim Ogretmenleri, RAM’da egitsel tanilama ve
degerlendirme siirecine aktif katildiklar1 ve ihtiyac1 mevcut personelle karsilayamadiklari
icin daha fazla psikolojik 6lgme araglarinin uygulayicisi olmalart gerektigini ifade
etmiglerdir. Ancak bir psikolojik danisman, 6zel egitim 6gretmenlerinin psikolojik 6lgme

araglarin1 uygulama yetkisi olmasina siiphe ile yaklasmig ve psikolojik danigsmanlar da
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dahil olmak tizere tiim katilimcilarin belirli 6nkosullar sagladiktan sonra testor olmasi
gerektigini savunmustur. Farkli bir aragtirmada ise RAM’da galisan psikolojik danisman
tam tersi bir goriis dile getirmistir. Her RAM’da egitsel tanilama ve degerlendirme
yogunlugunu karsilayacak testér olmadigi i¢in lisans mezuniyeti fark etmeksizin her
RAM personeline testorliik yetkisi verilmesini onermistir (Aktas, 2022). Alanyazinla
karsilagtiritlan, RAM’da testoriin kim olacagi konusunda celiskili bulgular nedeniyle
kesin bir yargiya varmak zordur. Ancak bu arastirmada bahsedildigi gibi her RAM’da
egitsel tanilama ve degerlendirmede ihtiyacini karsilayacak testor bulunmadigi ve bu
nedenle testdr sayisinin artirtlmasina iligkin bulgular, alanyazinla ortiismektedir (Aktas,
2022; Nazli vd., 2021; Yilmaz ve Dogan, 2022).

Bu arastirmada, 6zel egitim 6gretmenlerinin testor olma istegi ve nedenlerinin daha
detayli tartisilmasina gerek duyulmustur. Bu arastirmanin bulgularinda daha o6nce
belirtildigi gibi, birgok RAM’da calisma deneyimi olan 6zel egitim &gretmeninin
“RAM’lar aslinda ¢ogunlukla 6zel egitim alanina hizmet sunuyor. %90 diyebiliriz.”
(Gorisme, FB, str:141-143) ifadelerinde de vurgulandig: tizere, RAM, agirlikli olarak
egitsel tanilama ve degerlendirme hizmeti sunan bir kurumdur (Géren, 2010; Nazli vd.,
2021). Dolayisiyla RAM’da 6zel egitim 6gretmenlerinin diger hizmetlere gére daha ¢ok
egitsel tanilama ve degerlendirme hizmeti sundugu soylenebilir. Ancak ister yetersizlige
Ozgii lisans programindan mezun olsun, ister 6zel egitim o6gretmenliginden olsun,
RAM’da ¢alisan Ozel egitim Ogretmenleri lisans egitiminde egitsel tanilama ve
degerlendirmeye 0zgii, ¢esitli 6lgme araglarinin kullanimini igeren bilgi ve beceri
kazandigr bir ders almamaktadir. Yonetmeliklerde de (Ozel Egitim Hizmetler
Yonetmeligi, 2018; Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, 2020) RAM’da ¢aligsa
dahi ozel egitim Ogretmenlerinin psikolojik 6lgme araglarini kullanabilecegi veya
testorliik yapabilecegi belirtilmemistir. Ancak, RAM’da egitsel tanilama ve
degerlendirme gibi yogunlukla yapilan bir iste, 6zel egitim 6gretmenleri, gocugu daha iyi
tanimak, biitiinciil bakis acisiyla degerlendirmek igin bazi testlerin uygulayiciligina
ihtiya¢ duymaktadirlar.

Birkag 0zel egitim Ogretmeni Ozellikle kiiciik yas cocuklarin egitsel tant
degerlendirme oturumlarinda ¢ocugun durumuna gore, zeka testi yerine gelisim testi
uygulanmasinin gocugun gergek performansini belirleme agisindan daha uygun oldugunu
belirtmis, RAM’da gelisim testlerinin kullanilmamasini elestirmislerdir. Alanyazinda bu

goriisii  destekleyici olarak, erken c¢ocukluk doneminde ¢ocugun gelisimini
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degerlendirmek {tizere gelisim testlerinin kullanabilecegi belirtilmistir (Celik, 2018;
Sazak-Pinar, 2006). Bu agidan personelin de dile getirdigi gibi, RAM’da gelisim
testlerinin kullanilmas1 (6r. Ankara Gelisim Tarama Envanteri [AGTE], Gazi Erken
Cocukluk Degerlendirme Aract [GECTA]), 6zel egitim Ogretmenlerinin ¢ocugun
gelisimini daha iyi ve kapsamli degerlendirmesi, farkli 6lgme ve degerlendirme
araglarindan elde ettigi sonucu ¢ocuk gozlemiyle kiyaslamasi agisindan fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bu oneriyi destekler nitelikte farkli arastirma sonuglari ve kuramsal bilgi de
mevcuttur. Cocuk gelisiminin degerlendirilmesinde, sadece formal 6lgme araglarinin
kullanim1 alanyazinda yeterli bulunmamaktadir. Ustelik sadece formal 6l¢gme araglarmin
kullaniminin, ¢ocugun siiregteki gelisiminin g6z ardi edilmesine neden olabilecegi
belirtilmistir (Ching vd., 2010; Geng, 2022; Owens, 2008). Ek olarak, 0-3 yas arasindaki
cocuklara standartlastirilmig testler uygulanamamakta, okuloncesi donemdeki ¢ocuklarda
ise ¢ocuklarin 0 anki dikkat ve ilgi durumlari, formal 6l¢gme aracindan elde edilen sonucun
gegcerligine dair tehdit olusturmaktadir (Owens, 2008). S6z konusu igitme kayipl kiigiik
cocuklar oldugunda ise, genel gelisiminin degerlendirilmesine ek olarak, isitsel algisinin,
dil ve konusma becerisinin, artikiilasyon ve konugma anlasilirhiginin degerlendirilmesi,
cocuk icin hazirlanacak olan destek egitim plani i¢in daha da énemlidir (Nikolopoulos,
Archbold ve Gregory, 2005; Sahli, 2015). Bunun igin isitme kayipl kiigiik ¢ocugun
dikkatini yoneltmesi, ortak ilgi kurmasi gibi iletisim becerileri ile dogal etkilesimlerde
sergiledigi iletisimi baglatma ve siirdiirme ¢abasi, ¢esitli amaglarla baglama uygun dil
kullanim1 becerileri de (Cole ve Flexer, 2020; Girgin, 2002; Uzuner, 2003) 6gretmen
tarafindan dikkatle degerlendirilmelidir. Bu agidan, RAM’da isitme kayiplh kiigiik bir
cocugu egitsel olarak degerlendirecek bir 6zel egitim Ogretmeninin bu becerileri
degerlendirmeye yonelik bilgi birikiminin, yeterliginin olmasi 6nemlidir. Sonug olarak,
RAM’da ozellikle kiigiik yas isitme kayipli cocuklarin egitsel tanilama ve degerlendirme
oturumlarinda; formal olmayan envanterlerle de cocugu degerlendirilebilecek (6r. Geng,
2022; Geng, Girgin ve Karasu, 2020), cocugun gelisimine uygun oyun odasi gibi odalarda
dogal etkilesimlerde dil ve iletisim becerilerini gozlemleyebilecek (6r. Clark, 2007;
Turan, 2010; Uzuner, 2003), ilk degerlendirmeden sonra birkag oturum daha
diizenleyerek ¢ocugun genel performansini detaylandirabilecek (Y1lmaz ve Dogan 2023),

cocuklarin dil iletisim gelisiminin degerlendirilmesinde ebeveynlerden daha detayl: bilgi
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toplamak i¢in gériisme yapabilecek (6r. Ching, vd., 2010; Wong vd., 2017) bir 6gretmene
RAM’da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmanin katilimcisi olan bir 6zel egitim 6gretmeni, pandemi 6ncesinde
RAM’da kullanilmak tizere yeni performans belirleme formlarin olusturulma siirecinin
basladigini, bu kapsamda RAM personeline egitim verildigini belirtmistir. Aktas’in
(2022) arastirmasinda da bir RAM personeli yeni formlarm MEB tarafindan
olusturuldugunu ancak heniiz RAM’lara gonderilmedigini ifade etmistir. Farkli bir
raporda ise, MEB’in egitsel tanilama ve degerlendirme oturumunda kullanmak iizere
cesitli diizenlemeler yaptig1 belirtilmis ancak nasil bir form olusturdugu, 6gretmenlere
hangi egitimi verdigi heniiz paylasilmamistir (Nazl vd., 2021). Dolayisiyla, RAM’da
Ozel egitim 6gretmenlerinin daha fazla ve farkli 6lgme araci uygulamasina iliskin MEB’in
yaklagimi heniiz ag¢ik degildir.

Sonu¢ olarak, bu arastirmadaki 06zel egitim Ogretmenlerinin Onerdigi gibi
yonetmeliklerde (Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi, 2018; Rehberlik ve Arastirma
Yonetmeligi, 2020) ve MEB yayinlarinda RAM’da ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
testor olmasina, farkli 6lgme araclarini egitsel tanilama ve degerlendirme oturumlarinda
kullanmasina iliskin bir Oneri bulunmamaktadir. Ancak, alanyazina ve ihtiyaca
dayanarak, ozel egitim Ogretmenlerinin tan1 koyma amaci giitmeden kendisini ve
ogrencisinin  gelisimini izlemesine olanak saglayan degerlendirme o&lgeklerini
kullanabilmesi igin hizmet i¢i egitim almasi onerilebilir. Benzer sekilde RAM’da ¢alisan
psikolojik danigmanlarin da 6zel gereksinimli ¢ocuklara gesitli 6lgme araglarini gegerli
ve giivenilir bicimde uygulayabilmesi igin hizmeti i¢i egitim almasi veya MEB’in
belirleyecegi onkosullar1 saglamasindan sonra gelisim testlerini ve formal olmayan 6lgme
araglarii kullanmasi onerilebilir. Bu 6neri, 6zel egitim 6gretmenlerinin RAM’da caligsa
dahi belirli yeterlik, bilgi, beceri ve uzmanlik gerektiren tiim olas1 psikolojik 6lgme
degerlendirme araglarin1 uygulama yetkisinin verilmesini uygun gérmeyen psikolojik

danismanin ifadesiyle de gelismemektedir.

5.2. Odak RAM’larin isitme Kayiph Cocuk ve Ailesine Sundugu Hizmetlerde
Karsilastig1 Zorluklar

Odak RAM’larda karsilasilan zorluklarin bir kismi kendi fiziksel ve kurumsal
Ozelliklerine 6zgldiir. Diger bir kismi, Tiirkiye genelinde rastlanan zorluklarla ortiisen

problemlerdir. Bu kapsamda, oncelikle Odak RAM’in kendi fiziksel ve kurumsal
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ozelliklerine 6zgii olan zorluklar karsilastirilacak, ardindan Tiirkiye genelinde rastlanan

zorluklarla ortisen problemler alanyazinla karsilastirilacak tartisilacaktir.

5.2.1. Odak RAM’larin kendisine ve hizmet ettikleri bolgeye 6zgii zorluklarinin

birbirleriyle karsilastirilmasi

Her iki RAM, bagli bulundugu merkez il¢e de dahil olmak iizere birden fazla ilgeye
hizmet sunmaktadir. Odak RAM 1, merkez ilge dahil yedi il¢e; Odak RAM 2, merkez ilge
dahil dort ilge; Odak RAM 3 merkez ilge dahil olmak {iizere ii¢ farkli ilgeye hizmet
sunmakla yiikiimliidiir. Odak RAM 1 ve 3’de verilerin toplandigi donemde yasal olarak
caligabilecek personel sayisi en iist seviyede olmasina karsin sorumlu olduklari ilgelere
cesitli etmenlere bagli olarak yeterince hizmet edemediklerini belirtmislerdir. Odak RAM
3 personeli, cografi agidan belki de sehrin 6zellikle kis aylarinda ulasimi en zor ilgelere
hizmet ettigini belirterek, ii¢ ilgeye ait sorumlulugun zorlugunu vurgulamigtir. Nitekim
Odak RAM 1 ve Odak RAM 3’den hizmet alan ailelerin ¢ogu da, hizmet aldiklari
RAM’1n kendilerine uzak ve ulasiminin ekonomik olarak da zor oldugunu belirtmislerdir.
Alanyazinda da bu bulguya benzer bi¢imde, RAM’m tam anlamiyla hizmetleri
sunamamasinin bir sebebi, sorumlu olunan bélgelerin ¢okluguna ve cografi 6zelliklerine
baglanmistir (Aslan ve Bal, 2014; Nazli vd., 2021). RAM’da psikolojik danisma ve
rehberlik boliimiiniin incelendigi bir arastirmada baglica sorunlardan biri, rehber
ogretmen olmayan okullara hizmet sunmaya gidecek olan personel eksikligi ve bu
okullara ulagimi saglayacak arag eksikligi olarak belirtilmistir. Birden fazla ilgeye hizmet
eden RAM’m ozellikle okullar1 ziyaret, izleme caligmasi ve egitim verme amach
gorevlendirecegi fazla personelin ¢ogu zaman bulunmamasi, sorumlu olunan bélgenin
coklugundan kaynaklanan bir sorun olarak agiklanmistir (Nazlhi vd., 2021). Benzer
sekilde, farkli bir aragtirmada, RAM personelinin egitim O6gretim kurumlarina hig
ziyarette bulunmamasini etkileyen faktorler arasinda personel eksikligi ve sorumlu

olunan bolgenin fazlalig: dile getirilmistir (Aslan ve Bal, 2014).

Bunlarla birlikte Odak RAM 1’in hizmet sundugu merkez ilgede isitme kayiph
cocuklar igin 6zel egitim siifi olmamasi ve isitme kayipli ¢ocuklar lisesinin kapatilmasi
onemli bir sorun olarak 6zel egitim ogretmenlerince dile getirilmistir. Odak RAM 3
miidiirii ve 6gretmenleri de, hizmet sunduklar1 tim bolgede sinirli sayida okul oldugunu

belirtmislerdir. Sorumlu olduklar1 bolgede, sinirli sayida okulun olmasi ya da 6zel egitim
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smiflariin olmamasi, her iki RAM’da 6zel egitim degerlendirme kurulunda gocuk igin
verilecek yerlestirme kararin1 etkilemektedir. Alanyazinda da g¢ocuga en uygun egitim
ortaminin bulunmadigi durumlarda ¢ocugun daha kisitlayict ortamlara yerlestirilmek
zorunda kaldiklarin1 belirten arastirma bulgulart mevcuttur (Colak, 2022, Biral, 2019;

Day1, Ataman ve Kosretas, 2022).

5.2.2. Odak RAM’larin Tiirkiye genelinde karsilasilan zorluklarla ortiisen

zorluklan ve karsilastirilmasi

Her iki RAM’daki personelin degindigi ve Tiirkiye genelinde sorun olarak gordigii
ilk sorun; 6zel gereksinimli bireyler i¢in diizenlenen yasalarin uygulamaya yansimamasi
ve RAM’m ¢ocuk i¢in hazirladigi c¢esitli raporlarin ¢esitli paydaslarca dikkate
alinmamasidir. Her iki kurumdaki personel, il MEB komisyonunda kararlastirilsa dahi
cesitli sebeplerle RAM’m ¢ocuk igin Onerdigi yerlestirme kararmma uyulmadigini
belirtmistir. Okul idarecilerinin kimi zaman okulunda fiziki yer olmadigini, kimi zaman
siif mevcudiyetlerinden bahsederek yasal alt yapist olmasina karsin 6zel egitim sinifi
acmadigini, kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalart kapsaminda sinifa RAM’mn
sozli dili kullanmakta yetkin olmayan isitme kayipli bireyler i¢in bélgede ortaokul
acilmasini 6nerdiklerini ancak a¢ilmadigini belirtmislerdir. Odak RAM miidiirii, RAM’1n
okul/siif agtirma siirecinde yasal olarak roliiniin olmasina karsin dogrudan bir yetkisinin
olmamasini elestirilmistir. Alanyazinda da RAM personelinin 6nermesine karsin, 6zel
egitim sinifinin agilmadigini belirten bulgular mevceuttur (Ozak, Vurak ve Avcioglu,
2008; Yilmaz ve Dogan, 2022). Bu sorunlarin ¢oziimii igin, RAM’da ¢alisan psikolojik
danismanlar ve 6zel egitim 6gretmenleri, devletin RAM’a yerlestirme konusunda yetki
verilmesini, okullarda denetlenebilirliginin artirilmasini ve yonetmelikte hangi kurumun
hangi yetki ve sorumlulukta oldugunun agik agik yazilmasini dnermislerdir. Bu oneriler,
ayn1 zamanda RAM’da c¢alisan personelin yetki ve sorumluluk uyusmazliginin ¢éziimii
i¢cin de sunulmustur ve alanyazinda bu bulguyla 6rtiisen arastirma sonuglari mevcuttur
(Nazli vd., 2021; Yilmaz ve Dogan, 2022).

Her iki RAM personelinin ¢ocuklar igin yerlestirme Onerisinden sonra
karsilastiklar1 diger bir zorluk; ailelerin ¢ocuklari hakkinda verilen yerlestirme kararina
olan itirazlaridir. Alanyazinda farkli yetersizligi olan ¢ocuk ailelerin de yerlestirme

kararlarmna itiraz ettigini raporlayan arastirma sonuglart mevcuttur (Yanik ve Giirgiir,
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2017; Yilmaz ve Dogan, 2022; Yurtsever, 2013). Alanyazinda bu durumun bir nedeni,
ailelerin  ¢ocuklarmin  durumu hakkinda yeterli  bilgilendirilmemesi  olarak
aciklanmaktadir (Cakmak, 2017; Yamk ve Girglir, 2017; Yurtsever, 2013). Bu
arastirmada ise bazi arastirma bulgularina zit olarak, ailelerin RAM personeli tarafindan
bilgilendirmek istendigi, hatta 6zel egitim degerlendirme kuruluna cagrildigi ancak
ailelerin ¢ogu zaman katilmadig1 beyan edilmistir. Bu kapsamda, arastirma verilerinin
toplandig1 donemde, Odak RAM 1°de, 0-3 yas arasinda ¢ocugu yeni tani alan aileler i¢in
olusturdugu bilgilendirme projesinin hayata gegirilmesi dikkate deger bir bulgudur.
Personelin gortislerine ters olarak bu aragtirmaya katilan ebeveynler, RAM tarafindan
egitim ve yerlestirme kararlar1 hakkinda yeterince bilgilendirilmediklerini, sadece rapor
aldiklarin1 ifade etmislerdir. Bu bulguya paralel bigimde, alanyazinda ailelerin
bilgilendirmedigini belirten arastirmalar da mevcuttur (Cakmak, 2017; Yurtsever, 2013).
Oysa, isitme kayipli ¢cocuklarin 0-3 yasta aile egitimine baslamasi ve ailesiyle birlikte
desteklenmesi, aileye cocugunun gelisimi ve egitimi hakkinda net ve doyurucu bilgiler
verilmesi, ¢ocugun gelisiminin 6nemli bir parcasi, erken miidahale ¢alismalarinin da
onemli amaglarindan biridir (Cole ve Flexer, 2020; English, 2008; Trivette ve Dunst,
2000). Bu bulgularda dikkat ¢ekilecek durum, ayni hizmete iligkin, hizmet saglayanlar ile
hizmet alanlar arasinda farkli goriislerin bulunmasidir. Aileler, RAM’dan bilgi
almadiklarin1 belirtirken, her iki kurumdaki RAM personeli aileleri bilgilendirdiklerini
ifade etmisti. RAM, OERM, okuldncesi egitim kurumlarinda cesitli paydaslarla
gorisiilerek yiiriitiilen bir arastirmada da aileler ile personelin hem ¢ocugun tanilanmasi
hem de egitim siirecine iliskin karsit gortisler ifade ettigi aragtirma bulgusu mevcuttur
(Celik, 2018). Bu iletisimsizligi en aza indirmek i¢in aileler, RAM’da brosiirlerin
olusturulmasini, bireysel bilgilendirme oturumlarinin diizenlenmesini 6nermistir. Odak
RAM 1 mudiiri ise, ailelerin bu talebinin kendi kurumunda karsilanmaya ¢alisildigina
iliskin c¢alismalar yaptigini ifade etmistir. Ornegin, Odak RAM 1°de aileleri
bilgilendirmek ve yonlendirmek igin sehirde bulunan tiim OERM’lerin bilgilerini ve
iletisim numaralarini igeren bir listenin ailelere verildigi ifade edilmistir.

Yerlestirme kararlarindan sonra her iki RAM personelinin karsilagtigi diger zorluk,
¢ocuga en uygun en az kisitlayici ortamin belirlenmesi siirecinde ¢ocuga daha 6nceden
hazirladiklart egitim planinin okullarda uygulanmamasi, destek egitim raporlarinin
kendilerine ulastirilmamasidir. Her iki RAM’daki 6zel egitim 6gretmenleri, cocuk igin

RAM’da hazirladiklar1 destek egitim planina OERM’lerin veya smif dgretmeninin
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uymadigint ve bunun genel bir sorun oldugunu belirtmisglerdir. RAM’da ¢ocuk igin
hazirlanan raporun tiim kurumlarca uygulandiginda ¢ocuga faydali olacagi ve yasal
olarak da RAM’mn destek egitim programlarini hazirlama yetkisi oldugu belirtilmistir.
Buna karsin 6zellikle OERM’lerin programi uygulamamast RAM’da 0-3 yas arasindaki
cocugun gelisiminin takibini daha da zorlastirmistir. Hatta ¢ocugun OERM’deki siireci
hakkinda RAM, sadece OERM tarafindan aileye verilen bir rapor ya da evrakla haberdar
olmustur. Alanyazinda da RAM’1n hazirladig1 destek egitim programinin gocugun diger
kurumlardaki 6gretmenleri tarafindan dikkate alinmadigiyla (Aktas, 2022; Yanik ve
Giirgiir, 2017; Yaylac1 ve Giiller, 2022; Yilmaz ve Dogan, 2022) ve OERM, RAM
arasinda bu agidan is birligi olmadigiyla ortiisen arastirma sonuglart mevcuttur (Aktas,
2022; Celik, 2018; Korucu, 2015; Y1lmaz ve Dogan, 2022).

Her iki kurumdaki RAM personelinin karsilastigi diger zorluklar; RAM’in MEB
teskilatlanmasindaki konumuyla yakindan iligkilidir. Bu zorluklar, isitme kayipli ¢ocuk
ve ailesine sunulan hizmetler baglaminda bulgu yazimina paralel bicimde, ayr1 bir baglik

altinda tartisilmastir.

5.3. RAM’1n MEB Teskilatlanmasindaki Konumu ve Isitme Kayiph Cocuklarin

Egitime Erisme Siirecindeki Rolii

RAM’imn MEB teskilatlanmasindaki konumu ile ilgili ifade edilen sorunlar,
kurumun verdigi hizmetlerin uygulama siirecinde belirginlesmektedir. Bu arastirmada,
Odak RAM 1 midiri tarafindan siklikla bahsedilen ilk sorun, RAM’mn her
sorumlulugunu yerine getirebilecek yetkisinin olmamasidir. Ozel egitim dgretmenlerince
bu sorun 6zellikle, 0-3 yas 6zel gereksinimli gocuk gelisiminin RAM personeli tarafindan
OERM’de takip edilememesiyle giindeme geldigi sdylenebilir. RAM personelinin
yerlestirme ve ozel egitim degerlendirme kurul kararini girdigi MEBBIS’de RAM
personeli, ¢ocugun giincel durumu hakkinda herhangi bir bilgiyi gorememekte ve
RAM’in ¢ocugu izleme sorumlulugunu yerine getirmesi zorlagmaktadir. Nitekim
alanyazinda da ¢ocugun hangi beceriyi hangi kosullarda neden yapamadigina iliskin
RAM’da veri olmadig1 ve neredeyse RAM-OERM arasinda evrak paylasimi haricinde
iletisimin olmadigi belirten arastirma sonuglart mevcuttur (Atmaca ve Uzuner, 2020;
Biral, 2019; Celik, 2018; Nazli vd., 2021; Yilmaz ve Dogan, 2022).

Bu arastirmada, 6zellikle 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuk ve ailesinin

egitime erismesinde RAM, aileler tarafindan “rapor veren kurum”, RAM personeli
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tarafindan “6zel Ozel egitim rehabilitasyon merkezlerinin arka bahgesi” olarak
tanimlanmistir. RAM  Yonergesi (2020) incelendiginde, o6zel egitim bdliimiiniin
sorumluluklarinda yas gruplarina 6zgii ayristirma yapilmadan genel olarak egitsel
tanilama ve degerlendirme hizmeti sunuldugu, Ozel Egitim Hizmetler Y&netmeligi’ne
(2018) gore de 0-3 yasta Ozel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklarina erken ¢ocukluk donemi
hizmeti sunulacagi belirtilmistir. Ancak hangi kurumun burada aktif rol alabilecegi
yonerge Ve yonetmelikte yer almamistir. Dolayisiyla, RAM, ailelerin hafizasinda 0-3 yas
arasindaki isitme kayipli cocuklarma sadece COZGER’e dayali destek egitim karari
cikaran bir kurum olarak yer edinmistir. Sadece isitme kaybina ek engeli bulunan ¢ocugu
olan aileler RAM’dan farkli bir hizmet aldigini belirtmistir. Odak RAM 1 ve Odak RAM
2’de isitme kaybimna ek fiziksel yetersizligi bulunan g¢ocuklar i¢in haftada bir giin
fizyoterapi seansi diizenlenmistir. Hatta bir aile, Odak RAM 2’de ¢ocugun isitmesi ile
ilgili bir degerlendirme yapilmadiginin, sadece fiziksel gelisiminin degerlendirdigini
ifade etmistir.

RAM’m 0-3 yas ¢ocuklara rapor diizenleyen kurum odaginda hizmet vermesinin
bir diger nedeni, RAM’mn Tiirkiye’de kurulus amaci ve 6zel egitimin yayginlasmasiyla
da iligkili oldugu soylenebilir. Tirkiye’de RAM, ilk olarak rehberlik ve psikolojik
danigma alaninda hizmet vermeye baslamis, alanda yeterli sayida personel olmadigi i¢in
Ozel egitim Ogretmeni olarak ¢esitli kurumlarda calisanlar, RAM’da ¢alismaya
baglamistir (Citil, 2021; Dogan, 1991). 1990’1 yillardan sonra RAM’m kapsami
genisletilmis ve 6zel egitim hizmetleri yaygimlastinlmis (573 sayili KHK; Ozel Egitim
Hizmetler Yonetmeligi, 2006) ve bu alanda yeterli sayida personel olmadigi igin
psikolojik danigsma ve rehberlik boliimii mezunlart RAM’da 6zel egitim boliimiinde
hizmet vermeye baslamistir. Dolayisiyla RAM’in, kuruldugu amacgtan daha farkli
amaglarla hizmet sundugu ve kapsaminin daha ¢ok &zel egitim hizmetleri yoniinde
gelistigi sdylenebilir (Nazli vd., 2021). Bu arastirmada ortaya ¢ikan sorun, RAM’da 2018
yilinda yonetmelige giren 0-3 yas Ozel gereksinimli ¢ocuklarin desteklenmesi
maddesinden sonra daha da belirgin durumda gelmis olabilir. Clinkii yonetmelikte (2018)
bu yas grubundaki cocuklara erken cocukluk dénemindeki hizmetlerin sunulmasi
belirtilmistir. Aile bilgilendirmesini de igeren bu hizmet, ailelerin egitime erismek i¢in
bagvurdugu bir kurum olan RAM’mn dogal olarak sorumlulugu olmustur (Biral, 2019).

Ancak yonetmelikte, daha 6nce bahsedildigi tizere, bu yas grubu 6zel gereksinimli ¢cocuk
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ve ailesine RAM’in hangi personelle, nasil ve ne kadar hizmet sunulacagi
belirtilmemistir.

Benzer sekilde, RAM’in 0-3 yas arasinda isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine
sunabilecegi hizmetler i¢in sunulan oneriler de celigkilidir. RAM’larin kapatilmasini
Oneren goriisler bu yas grubuna sunulacak hizmetler igin farkli bir yol haritasi
olusturmustur: isitme kayipli ¢ocuklarin tani aldig: saglik kurumunda bilgilendirilmesi,
egitim almas1 ve hemen ardindan OERM’ye yonlendirilmesidir. Alanyazinda da isitme
kayipli ¢ocuklarin erken dénemde egitime erigsmesini saglamak i¢in tanilandigi saglik
kurumlarinda aile egitimi almasi, bu kurumlarin igerisine aile egitimi sunacak bir
personelin istihdam edilmesi 6nerilmistir (Bas, Turan ve Uzuner, 2019; Serin vd., 2011;
Shulman vd., 2011).

Konuyla ilgili diger bir oOneri, isitme kayipli ¢ocugun egitsel tani Ve
degerlendirmesini g¢ocukla en ¢ok vakit geciren personelin yapmasidir. Bu dneri, ayni
zamanda farkli iilkelerdeki gocuklarin egitsel tanilama ve degerlendirilmesi siireciyle
ortiismektedir (Bradley ve Danielson, 2004; Clausen-May, Brown ve Fletcher-Campell,
2015; Forbes, 2007). Bu oneriye gore Tirkiye’de 0-3 yas arasindaki c¢ocugun
degerlendirmesini OERM’deki gretmenin planlamas1 beklenmektedir. Ancak OERM’de
bu yas grubundaki cocukla calisan Ogretmenlerle ilgili de gesitli problemler
bulunmaktadir. Ogretmenlerin sik stk kurum degistirmesi (Atmaca ve Uzuner 2020;
Ertiirk-Mustul, 2021), kurumlarda galisan bazi Ogretmenlerin isitme kayipli kiigiik
cocuklarin egitimi ve desteklenmesi hakkinda yeterli bilgi ve becerisinin olmamasi
(Ertiirk-Mustul, 2021; Kilig, 2020), 6gretmenlerin OERM deki derslerde isitme kayipl
cocugun dil gelisimini destekleyici uygulamalardan uzak bir igerikle sunmasi (Atmaca ve
Uzuner 2020; Kilig, 2020), OERM’lerde odyologlarin pedagojik formasyon ve isitme
kayipli ¢ocuklarn egitimi ile ilgili herhangi bir 6zellesmis egitim almadan aile egitimleri
uygulamasi (Akcakaya-Bas, 2022; Ertiirk-Mustul, 2021) 6ne ¢ikan problemlerdendir. Bu
haliyle, 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuklarmin sadece OERM’lerde gelisiminin
takip edilmesi ve egitim planinin olusturulmasi, isitme kayipli gocuklarin egitsel tanilama
ve degerlendirme siirecinde de sorunlar olabileceginin gostergeleri olabilir. Ustelik,
RAM’mn igitme kayipli gocugun gelisimini takip edemedigi bu kurumda bu ¢ocuklari kim
denetlemektedir sorusu da bir sonraki asamada giindeme gelebilir. Bu durumda, sorun
degismemis, sadece sorun yasanan kurum degismis olacaktir. Nitekim, bir arastirmada

OERM’lerin 6zel egitim alaninda yetkin kisiler tarafindan denetlenmedigi, “siiriicii
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kurslart denetim yonetmeligine gore” gore denetlendigi belirtilmis (Celik, 2018), olas1
sorunun ayak izleri raporlastirillmistir. Bunlarla birlikte, bu yas grubu egitimleri isitme
kayipli ¢ocuklara aile egitimi olarak sunulmalidir. Bu kapsamda ailelere isitme kayiph
cocuklarinin gelisimi ve ihtiya¢ duyduklar1 her konuda bilgi verilmeli, ¢ocuklarinin dil
becerilerini nasil desteklenecegine iliskin bilgi ve beceri kazandirilmalidir (Clark, 2007;
Cole ve Flexer, 2020). OERM’de 0-3 yas isitme kayipli cocuk ve ailesine bu kapsamda
uygulanan aile egitimlerinin smrli oldugu ve sunulan aile egitimlerinin igeriginin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulduguna iliskin bulgular1 olan arastirmalar mevcuttur
(Atmaca ve Uzuner 2020; Bekar, Uzuner ve Colaklioglu, 2021; Ertiirk-Mustul, 2021). Bu
acidan ozellikle 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuk ve ailesinin sadece OERM’de
egitim almasi ve egitsel olarak degerlendirilmesi tek ve nihai ¢6ziim olmayabilir.

RAM’da galisan bir 6zel egitim 6gretmeni, isitme kayipli ¢ocuklarin tanilandigi
saglik kurulusunda egitim almasin1 6nermistir. Bu 6neri, alanyazinla 6rtiismektedir (Serin
vd., 2011; Shulman vd., 2011). Ancak boyle bir uygulamada ortaya g¢ikacak bazi
problemler vardir. Arastirma verilerinin toplandigi donemde, tiim isitme kayipl ¢ocuk
ebeveynlerinin vurguladigi tizere il merkezinde isitme kayipli ¢ocuklarin tanilandigz ileri
tan1 merkezi bulunmamaktaydi. Cevre illerdeki ileri tan1 merkezleri de iki-ii¢ ay sonraya
randevu alabilmekteydiler. Eger isitme kayipli gocuklar ve ebeveynleri, 0-3 yas arasinda
sadece ileri tan1 merkezinden egitim alabilseydiler, bu arastirmada yer alan isitme kayipli
cocuk aileleri, devamli olarak farkli bir sehre gitmek zorunda kalacaklar ve egitim i¢in
randevu bulmakta zorlanacaklardi. Bu durumun, egitime erisme siirecinde zaten var olan
c¢esitli maddi ve ulasim sorunlarin1 (Bas, Turan, Uzuner, 2019; Basar, Aygiin ve Giiven,
2007; Bradham vd., 2011) daha da derinlestirecegi sdylenebilir.

Bu 6nerinin, farkli bir bakis agis1 ile degerlendirildiginde su anki uygulamadan daha
Iyi isleyecegine dair alanyazinda desteklenen goriisler de mevcuttur. Celiski buradan
kaynaklanmaktadir. Bu arastirmada bir aile zaten halihazirda il merkezindeki OERM’de
isitme kayiph kii¢iik ¢ocuklara nitelikli egitim verilmedigi i¢in ayda bir kere iki hafta
kalacak sekilde Ankara’ya gittigini beyan etmistir. Ailenin bu sikayeti alanyazinda
bahsedilen bir bulgudur (Altinyay ve Ertiirk, 2012; Atmaca ve Uzuner 2020; Ertiirk-
Mustul, 2021). Ayn1 ebeveyn, bir dsnem Hollanda’da ikamet etmek zorunda kaldigini ve
kizinin egitimini aksatmamak igin Auris okullarindan olan bir krese g¢ocugunu
kaydettigini agiklamigtir. Kizin1 Auris’e kaydettikten sonra kendisinin baska kurumlara

bagvurmadigini, okulun kizinin isitme kayipli oldugunu 6grendiginde isitme engelliler
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ogretmeni atadigini ve bu destegi okulun igerisinde sundugunu agiklamigtir. Tiirkiye’de
de bu sekilde, kiz1 anaokuluna gittiginde ayrica OERM’ye gitmeden egitim almasini,
daha az kurum gezerek, kizinin COZGER raporunu her seferinde her kuruma beyan
etmek zorunda kalmadan halihazirda devam ettigi egitim kurumunda destek sunulmasini
istemis Ve Onermistir.

Dogustan isitme kayipli g¢ocuklara erken miidahale ayni ilke ve amaglar
benimsenerek iilkelerin egitim ve bakim sistemine gore farklilasmaktadir. Ebeveynin
ifade ettigi gibi Hollanda’da sadece isitme kayipli ¢ocuklar i¢in degil; dil ve iletisim
bakimindan destege ihtiyag duyan her g¢ocuk ve ailesine Auris veya Kentalis
kurumlarinda devlet tarafindan ticretsiz egitim hizmeti sunulmaktadir (Delft, 2020). Bu
kurumlar, hem 6gretmenlerin bilgi ve becerilerinin devamli gelistirme imkani sunmasi,
cocugun ilerleyen yaslarda ilkokuldaki 6gretmeniyle is birligi kurmasi ve siirdiirmesi,
hem de isitme kayipli ¢ocuk ve ailesini birebir ve sistematik olarak desteklemesi
bakimindan 6nemli kurumlar olarak goriilmektedir (Delft, 2020). Farkli iilkelerde de
kiiciik yas isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine tiim hizmetlerin bir kurumda sunuldugu
ornekler mevcuttur (Clausen-May, Brown ve Fletcher-Campell, 2015; Tokumitsu ve
Uchiyama, 2004; Yoshinaga-Itano, 2003). Ancak bu durum iilkelerin egitim, bakim,
saglik hizmetlerini sunarken benimsedigi yonetim yaklasimiyla iligkilidir. Tirkiye’de
isitme kayipli cocuk ve ailesine sunulan tiim hizmetler Milli Egitim ve Saglik Bakanlig
tarafindan belirlenmekte ve farkli kurumlara farkli yetkiler verilmektedir. Bu durum
Tiirkiye’de, tiim hizmetlerin bir arada sunulmasina engel olmaktadir (Celik, 2018; Diken
vd., 2012; Er-Sabuncuoglu-Diken, 2010).

Farkli nedenlerle birlikte, tiim hizmetlerin bir arada sunulamamasindan gelen
gecikmeyle isitme kayipli gocuk ve ailesi, aile egitimlerine daha ge¢ erisebilmektedir. Bu
istenmeyen durum ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir (English, 2011; Sass-
Lehrer, Moeller ve Stredler-Brown, 2016). Tiirkiye’de 0-3 yas arasindaki isitme kayipli
cocuklarin egitime erismesinde rolii olan ve bu arastirmada incelenen RAM’larda isitme
kayipli gocuk ailelerine erken donemde egitime baslamanin 6nemi hakkinda yeterli bilgi
verilememesi, ailelere sistematik psikolojik destek sunulamamasi, ¢ocuklarin bu
kurumda verilen destek egitim raporuyla OERM’den egitim alabilmesi ancak burada
gelisiminin takip edilmemesi, egitsel tanilama ve degerlendirme oturumlarinda igitme
engelliler 6gretmeninin bulunamamasi, ailelerin farkli kurumlara basvurmasi ve
RAM’dan yeterli destek gormedigini belirtmesi c¢ocugun gelisimini olumsuz

etkileyebilen durumlara 6rnek olusturmaktadir (Harkonen, 2007).
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Bu kapsamda ele alinacak bir diger konu, tilkedeki yasalarin igitme kayipl ¢ocuk
ve ailesinin egitime erismesindeki etkisinin tartisilmasidir. Bu arastirmadaki RAM
personelinin de belirttigi iizere, Tiirkiye’de 0-3 yas arasinda erken ¢ocukluk hizmeti, Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde ilk kez 2018 yilinda bahsedilmistir. Arastirma
verilerinin toplandig1 dénemde verilerin toplandig1 bolgede bu hizmeti sunan aktif bir
erken gocukluk birimi de bulunmamaktaydi. Odak RAM 1 miidiirti, bu birimin RAM’da
kurulabilir oldugunu belirtmis, Odak RAM 2’de 6gretmenlik yaparken boyle bir drnek
proje yapildigindan bahsetmis, bir ebeveyn de bu hizmeti RAM’dan almay1 dnermistir.
Ancak Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yonergesi’nde (2020) RAM’larin aktif egitim
veren bir kurum olmasina dayanak olusturan bir madde mevcut degildir. Dolayisiyla
RAM’da 0-3 yas arasindaki ¢ocuklara aile egitiminin sunulmasinin yasal alt yapisi heniiz
olugmadigi diistintilmektedir.

Son olarak, 0-3 yas isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine RAM’da 6zel egitim bolimi
personeli tarafindan aile egitimi hizmeti sunulmasinda bir¢cok zorlugun oldugu
belirtilmistir. Ancak bu yas grubundaki c¢ocuk ailesine rehberlik ve psikolojik
danigmanlik boliimii personeli tarafindan hizmet sunulmasinin zorluguna iliskin farkli bir
goriis belirtilmemistir. Hatta tim Odak RAM’lardan hizmet alan aileler, RAM’dan
psikolojik  destek almay: istediklerini  belirtmislerdir. RAM igerisindeki
sorumluluklarmin fazla olmasi haricinde, bu hizmeti yasal olarak da sunabilecekleri
yonetmelikte yer almaktadir (Ozel Egitim ve Hizmetler Yonetmeligi, 2018). Alanyazinda
da bu yas grubundaki isitme kayipl kii¢iik ¢ocuk ve ailesine aile rehberligi kapsaminda,
ailenin ve ¢ocugun faydalanabilecegi yasal haklar, Tiirkiye’de bu ¢ocuklara egitim sunan
kurum segenekleri gibi konularda bilgi gereksinimlerini karsilayabilecegi, beraberinde
ebeveynlere, imkanlar1 dahilinde psikolojik destek sunulabilecegi belirtilmistir (Biral,
2019; Nazli vd., 2021). Nitekim, bir arastirmada 6zel egitim boliimiiniin RAM’dan
tamamen ayrilmasi, RAM’in rehberlik hizmetlerine daha ¢ok yogunlastirilmasi dahi
onerilmistir (Nazli vd., 2021). Bunlara ek olarak, bu arastirmanin katilimcilardan olan bir
psikolojik danisma rehberlik boliim baskani, RAM’da bu hizmeti sunacak yeterli sayida
personel bulunmadigi durumlarda ailelere psikolojik destek saglanmasi i¢in Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kendilerine destek olmasini 6nermistir. Bu kapsamda,
RAM’mn farkli devlet kurumlarindan da destek alarak, 0-3 yas arasindaki isitme kayipl
cocuk ailesine sistemli bigimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti sunabilecegi
ancak 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuklara sistematik bi¢imde aile egitimi

sunmakta cesitli zorluklarla karsilasacagi sylenebilir.
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Boylece, arastirma bulgularinda agiklandigi iizere, isitme kayipli c¢ocuklarin
egitime erisme siirecinde ortaya ¢ikan “RAM, bir okul mu, halk egitim merkezi mi, rapor
diizenleyen bir kurum mu, OERM’lerin arka bahgesi mi” sorgulamalarmmn bir kismina
cevap olacak birtakim 6nerilerin sunuldugu diisiiniilmektedir. Bu 6neriler, isitme kayipl
cocuklarin RAM’da egitsel tanilanmasi degerlendirilmesi ve izlenmesi hizmetlerinin
incelendigi  arastirmanin  Onerisiyle de  Ortiistiigii  tizere, RAM’in  MEB
teskilatlanmasindaki ~ konumunun,  personel  yetkisinin  ve  sorumluluklarinin

giincellenmesini Ve netlestirilmesini igermektedir (Yi1lmaz ve Dogan, 2022).

5.4. Arastirmaciin Karsilastign Zorluklar ve Sundugu Céziim Onerileri

Bu arastirmada arastirmacinin karsilastigi zorluklar iki baslik altinda tartisilabilir.
a)arastirma ortamina giriste karsilasilan zorluklar, b) ailelerle goriisme randevusu

olusturma siirecinde karsilasilan zorluklardir.

5.4.1. Arastirma ortamina giriste karsilasilan zorluklar ve sunulan énerilerin

tartisiimasi

Arastirmaci, gonillii onay alma siirecinde, ilk olarak Odak RAM 2 idarecileri
tarafindan reddedilmistir. Idareciler, arastirmacinin kendisini ve arastirmasini tanitmasina
firsat vermeden arastirma konusunu yeterli bulmadiklarini beyan etmis, boyle bir
aragtirmanin amacit Ve kapsaminin arastirilmaya deger olmadigini, RAM’daki
uygulamalarin yonetmeliklere gére sunuldugunu ifade etmislerdir. Bu nedenle Odak
RAM 2’de gozlenmeye, incelenmeye deger farkli bir hizmetin olmadigin1 ve

aragtirmacinin gozlem yapmasinin gerekli olmadigini da eklemislerdir.

Arastirmaci, baslangicta Odak RAM 3 idarecisinden de goniillii onay alamamustir.
Ancak ilerleyen siirecte, inandiricilik komitesinin 6neriyle goriismeye devam etmis, daha
once yaptigi arastirmalari, etik izinlerini, yapilacak olan arastirmanin yontemi ve
kurumdan beklentisini daha detayli bigimde tekrar anlatmistir. Odak RAM 3 idarecisinin
kendisine sordugu sorulart yanitlamaya gayret gostermis, tiim iletisim kanallarini
kendisiyle paylagsmistir. Arastirmaci Odak RAM 3 ziyaretlerinde farkli katilimcilik rolleri
ile kendisiyle goriismek isteyen personelle goriismiis, kurum olarak ¢ikardiklar: dergi
hakkinda konusmustur. Kurum miidiirii, bu siiregte arastirmacidan arastirmanin konusu

dinledikten ve tiim etik izinlerin alindigin1 &grendikten sonra arastirmaciya daha
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“uygulamali” aragtirma olan, dgretmen egitimi aragtirmalarina ihtiya¢ duyuldugunu ve
OERM’de boyle calismalarin yapilmasini dnermistir (Arastirmaci giinliigii, str:83). Buna
benzer 6neri, diger Odak RAM idarecileri tarafindan da dile getirilmistir. Arastirmacinin
RAM idarecilerinden aldig1 bu tepkiler, deneyimli arastirmacilar tarafindan, durum
aragtirmalarinin basinda arastirmacilarin karsilasabilecegi dogal bir durum olarak ifade
edilmektedir. Goniillii onay verecek kisilerin, arastirmacinin kendisi ve arastirmasi
hakkinda sorgulama yapmasinin olduk¢a muhtemel oldugu ifade edilmistir (Bogdan ve
Biklen, 2007). Bu kabulle arastirmaci, tiim etik izinleri oldugu halde, Odak RAM 2 ve
Odak RAM 3’e bagvuran ailelerin iletisim bilgisini almak i¢in bulundugu ilin MEB
miidiirliigiine miiracaat etmistir. 11 miidiirliigii, bahsi gecen kurum yoneticileriyle
arastirmaciya ailelerin iletisim bilgisinin verilmesi igin aracilik etmistir. Kurum
idarecileri, isitme kayipli ¢ocuk ve ebeveynlerinin bilgilerini il midirligiine iletmis,

midiirlik de arastirmaciya ulagtirmistir.

Arastirmaci bu siiregte il miidiirliigi, calistigi kurumun idarecileri, Odak RAM 2 ve
Odak RAM 3 idarecileriyle sik sik goriismiis, kurumlar arasi iletisim kurmaya ¢aligmistir.
Bu cabalar sonucunda arastirmaci, Odak RAM 3°de fiziksel gozlem gergeklestirebilmis
ve 0 kurumda goniillii olan personelle goriisebilmistir. Ancak Odak RAM 3’den sosyal
gozlem verisi elde edememistir. Bu siireg, arastirmacinin inandiricilik komitesinin de
yonlendirmeleriyle, sosyal becerilerini kullanmasi, kurumlar arasi dengeyi korumada

caba sarf etmesiyle bu yonde gelismistir.

Odak RAM 3 midiirii, fiziksel gozleme izin verirken, kurumda yapilan egitsel
tanilama ve degerlendirme oturumlarinin ve dzel egitim ve degerlendirme kurullarinin
“kurumun mahremi” oldugu gerekgesiyle, gozlenemeyecegini ifade etmistir. Oysa,
arastirmalarda mahrem ve etik konularinda c¢alisan arastirmacilar, mahrem/hassas olan
aragtirmalar1 “kisisel tecriibeleri i¢eren, onur kirici, gizli, suglayict davranislar ele alan
konular1” igerdigini belirtmektedir (Renzetti ve Lee,1993). Sunulan hizmetlerin
incelenmesi amaglanan bu arastirmada bdyle bir veri toplanmak istenmemistir. Ancak,
kurumun fiziksel acidan eksikliginin bulunmasi, pandemi kosullarinda RAM’mn rutin
isleyisinde olmamas1 ve bolgede 6zel egitim alaninda yapilan arastirmalarin simirh
olmasi, Odak RAM 3 idarecisinin sosyal gézlem yapmaya izin vermesine engel olmus

olabilir.
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Arastirmaci, bu sorunu gidermek i¢in alanyazinda onerildigi lizere yiiksek lisans
tezinde farkli bir kurumda sosyal gézlem yaptigini, bu aragtirmanin inandiricilik komitesi
tiyeleri tarafindan da sik sik denetlendigini ve haklar1 dogrultusunda gozlem sonrasi
isterse tiim verileri kendisine gosterecegini, kendisinden onay alacagini agiklamistir
(Brantlinger vd., 2005). Farkli zamanlarda, farkli katilimcilik roliiyle Odak RAM 3
miidiirii ile yapilan bu gériismeler sonrasinda sosyal gozlem igin goniillii onay alinmadigi
igin arastirmaci, inandiricilik komitesinin de onerisiyle bu teknikle veri toplamak igin
daha fazla israrc1 olmamustir. Daha fazla veri toplama israr1, arastirmaciya olan giivenin

zedelenmesi tehditini igerebilecegi i¢in bu agsamada veri toplama islemi sonlandirilmistir.

Bunlarla birlikte, alanyazinda RAM’1 farkli amaglarla farkli yetersizlik grubuna
sundugu hizmetlerle bir¢ok paydasin goriisiiyle inceleyen bir¢ok aragtirma mevcuttur (or.
Aktas, 2022; Aslan ve Bal, 2014; Caglayan, 2022; Nazli vd., 2021; Yilmaz ve Dogan,
2022). Ancak RAM’dan sosyal go6zlem verisi toplanan hicbir aragtirmaya
rastlanilmamistir. Bu durumun nedeni, bu arastirmacinin karsilastigi gibi, diger bir¢ok
RAM’da arastirmacilara gozlem verisi toplanmasina iligskin goniillii onay verilmemesi

oldugu soylenebilir.

5.4.2. Ailelerle veri toplama siirecinde karsilasilan zorluklar ve sunulan onerilerin

tartisiimasi

Arastirmaci, isitme kayipli g¢ocuk ebeveynleri ile de goériisme randevusu
olusturmada kimi zaman zorlanmistir. Baz1 ebeveynler, arastirmaciy: “isitme cihaz firma
calisan1” zannetmis, higbir sey satin almayacaklarini belirtmis, baz1 ebeveynler de
pandemide goriismek istememislerdir. Bazi ebeveynler de arastirmacinin 0 alanda galisan
uzman olup olmadigini sorgulamiglardir. Arastirmaci, ebeveynlerin bu sorularina cevap
olusturmak ve meslekte profesyonel biri oldugunu agiklamak i¢in Bogdan ve Biklen’in
(2007) onerdigi gibi, ebeveynlere kendisini daha basit, net ve samimi ifadelerle
tanitmistir. Kendisini tanitirken ¢alismig oldugum kuruma ait kartviziti iletisim bilgilerini
talep eden ebeveynlere vermis, lisans ve lisansiistii egitimini anlatmis, ¢alistigi kurumun
internet sitesine arastirmanin amacini Ve kapsamini duyurmustur.

Bununla birlikte ailelerle yapilan ilk goriismenin dogasi, aile ile siirdiiriilerek olan
iletisimin siiresini ve niteligini etkilemektedir (English, 2007). Her ne kadar aile egitimi

amaglh ailelerle goriisiilmese de arastirmaci bu bilgiyle ailelerle iletisim kurmaya
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baslamistir. Gorlisme randevusu talep etmeden o6nce, ailelerin, c¢ocuklari hakkinda
sordugu sorular1 cevaplamis, 0 an ihtiyag duydugu bilgileri vermeye gayret gostermistir.
Gortisme randevusu alirken, goriisme verilerinin  kendilerinin izni  olmadan
kullanmayacagini, goriisme siras1 ve sonrasinda istedikleri takdirde kendilerinden elde
ettigi verileri sileceginin onayini vermistir (Brantlinger vd., 2005).

Arastirmacinin ailelerle goriisme siirecinde karsilastigi ve bu zorluklara eslik eden
diger zorluk, pandeminin olmasidir. Birkag aile hafta sonu sokaga ¢ikma kisitlamalarinin
uygulandigi donemde sik sik ulasimi daha zor ve uzak olan kéydeki evlerine gitmekteydi.
Buna ek olarak, ¢ocuklarmin genel saglik durumundan da endiselenmekteydiler. Bu
sebeple isitme kayipli cocuklarmi OERM’ye gétiirmeye ara vermis, topluluk icerisinde
bulunmamaya dikkat etmislerdir. Pandemide isitme kayipli kii¢iik ¢ocuklarin egitime ara
verdigi, isitme cihaz ayarlarin1 dahi yaptirmadigini agiklayan arastirma sonuglari
mevcuttur (Atici-Turan ve Emre, 2022; Colak vd., 2021; Jenks, DeSell ve Walsh, 2022;
Sennaroglu vd., 2020). Bu kosullarda ii¢ aile ile aragtirmaci telefonla yar1 yapilandirilmis
goriismeler gergeklestirmistir. Birgok arastirmada, WhatsApp ve Zoom gibi programlarla
online ve uzaktan gecerli ve giivenilir veri toplanabilecegi onerilmistir (Archibalt vd.,
2019; Dimond vd., 2012; Moises, 2020). Bu arastirmada, arastirmaci, ailelere goniillii
katilim formunu goriisme oncesi WhatsApp araciligiyla iletmis, aile ile WhatsApp sesli
konusma ya da dogrudan telefon aramasi ile goriismiistiir. Telefonla goriisme esnasinda
arastirmaci, birka¢ soruyu tekrarli bicimde aileye sormak zorunda kalmistir. Telefonla
yapilan goriismelerde, e-mail ya da mesajla yapilan goriismelere gore daha ¢ok tekrarli
konusma yapildigina iligkin bir arastirma bu bulguyla ortiismektedir (Archibalt vd.,
2019). Bununla birlikte, goriismeler esnasinda arastirmaci, goriisme formuna notlar
almis, agimlayici sorular1 sorup sormadigini daha iyi takip edebilmis ve farkli bir ortamda
uzun siire gorismek istemeyen katilimeilarla daha uzun siire telefonda gortisebilmistir.
Tim bunlar, gortisme ile elde edilen verilerin inandiricili@ini artirmaya katki sunan

onlemler ve uygulamalar1 olusturmustur (Moises, 2020).

5.5. Sonu¢

Bu arastirmada RAM’1n isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine sundugu hizmetler; iki
farkli RAM’da galisan personelin, ti¢ farkli RAM’dan hizmet alan isitme kayipli ¢ocuk
ebeveynlerinin goriisleri ve arastirmacinin iki farkli RAM’da yaptig1 gézlemler dikkate

almarak biitiinciil olarak incelenmistir. Isitme kayipli cocuk ve ailesinin erken dénemde
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egitime erismesinde RAM, Tiirkiye’de araci ve énemli bir kurumdur. RAM’da hem 6zel
egitim hem de rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti sunulmaktadir. Ancak bu
hizmetlerin  sunulmasinda ve isitme kayipli gocuklarin erken donemde egitime
erismesinde; RAM’in sorumluluk ve yetki uyusmazligindan, RAM’da c¢alisan personel
niteliginden, RAM’da egitsel tanilama ve degerlendirme oturumlarinin bir¢cok acgidan
yetersiz olmasindan, Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerden ve ailelerden kaynaklanan
cesitli sorunlar oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirmada, isitme kayipli ¢ocuklarin erken donemde egitime erismesini ve
ailelerin siiregte yeterli bilgilendirilmesini zorlastiran ilk durum, Odak RAM’lardan
hizmet alan tiim ebeveynlerin ileri tan1 merkezinde ¢ocuklar1 tanilandiktan sonra
dogrudan OERM’ye basvurmasidir. Aileler, OERM’de yapilan ydnlendirmeler
neticesince, RAM’dan ¢ocuklar1 igin egitsel tanilama ve degerlendirme randevusu
almislardir. Cogu zaman ebeveynler, bu randevunun da OERM tarafindan alindigini
belirtmistir. Bu durum, isitme kayipli ¢ocuk ailelerinin géziinde RAM’1 sadece evrak
diizenleyen bir kurum durumuna distirmiistir. Bundan daha da onemlisi, saglik
kurumlarinda c¢esitli sebeplerden dolay1 ¢ocuklart hakkinda net ve doyurucu bilgi
alamayan aileler, RAM’a temas etmediginde de bu bilgilere erismekte zorluk
yasamaktadirlar.

Bunlarla birlikte, OERM’de de yeterli ve doyurucu bilgi alamayan, orada da
cocuguna igitme engelliler 6gretmeninin egitim vermedigini 6grenen bazi aileler, farkl
OERM arayisina girdiklerini belirtmislerdir. Bu durum, ailelerin daha c¢ok kurum
gezmesine, daha fazla bilgi eksikligi yasamasia ve nihayetinde ¢ocuklarinin egitime
daha ge¢ baslamasina yol agmistir. Tibbi olarak neredeyse ortalama yedi-sekiz aylikken
pandemide tanilanan isitme kayipli ¢ocuklar, aile egitimlerine beklenilenden daha geg
yasta baslayabilmistir. Ustelik farkli OERM’lerde sunulan her egitimin, 0-3 yas isitme
kayipli ¢ocuklara aile merkezli yaklasimla ve isitsel/sdzel yontemle sunulan egitim
olmadig, aile ve personel goriismelerden elde edilmistir. Benzer sekilde, OERM’lerde
ailenin cocuguyla birlikte egitime devamli katildig: bir egitimin sunulup sunulmadig: da
tiim paydaslarca siiphe edilen bir konu olmustur. S6z konusu isitme kaybina ek engeli
bulunan gocuklar oldugunda ise pandemide isitme kaybina iliskin neredeyse hi¢ egitim
almadig1 ortaya ¢ikmustir.

RAM’da 6zellikle 0-3 yas dogustan isitme kayipli cocuklarin egitsel tanilama ve

degerlendirmesinde farkli sorunlarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki kurumda galisan
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birgok RAM personeli, 6zellikle tibbi tani ile islem yapabildikleri kiigiik yas ¢ocuk
gruplarinda (6r. dogustan isitme kayipli ¢ocuklar, otizm spektrum bozuklugu tanili
cocuklar) yetersiz 6lgme araglariyla, sinirli bir zaman diliminde, tek bir degerlendirme
oturumunda, bilgi ve beceri eksikligi bulunarak sadece form dolduran kisi olduklarini
aciklamiglardir. Bu kapsamda, RAM’larda daha once calismasinin MEB tarafindan
yapildig1 bildiren giincel, yas veya gelisim seviyesine gore ayristirilmig 6l¢me araglarinin
ve bu o6lgme araglarina yonelik personel egitimlerinin vakit kaybetmeden sunulmasini
onermislerdir. RAM’da sunulan hizmetlerin aksamamasi i¢in kurumda hizmet igi egitim
alan personelin de bir miiddet kalici olmasmi talep etmislerdir. Bununla birlikte,
kendisine o6zgli felsefesi ve ilkeleri olan erken cocukluk egitimine iliskin RAM
personeline bilgi ve beceri kazandiran, bu yas grubuna uygulanabilecek 6lgme araglarinin
da tanmitilmasini igeren egitimlerin Kendilerine sunulmasini istemislerdir. Bu
arastirmadaki katilimcilarin belirttigi tizere, sadece bilgi veren hizmet i¢i egitimlerle ve
lisansiistii egitimle bu a¢i1gin kisa zamanda kapatilmayacagi diistiniilmektedir. Ancak, bu
egitimler, personelin niteliginin arttirilmasi, kii¢iik yas gocuklarin daha iyi tanilanmasi ve
degerlendirmesine olanak saglayacagi i¢in 6nemli goriilmektedir.

RAM’da isitme kayipli ¢ocuklara, ¢esitli agilardan yetersiz goriilen performans
formunun kisa bir zaman diliminde aile bildirimine gore doldurulmas: ve destek egitimi
raporu diizenlenmesi disinda, farkli bir hizmet sunulmamistir. Cocugu yeni tanilanan
ailelere de sunuldugu beyan edilen bilgilendirme programi, pandemi kosullarinda askiya
alinmustir.

Bu aragtirmada, RAM’m 0-3 yas isitme kayipli ¢ocuk ve ailesine sundugu veya
sunacagi hizmetlerin netlestirilmesine olanak saglayan yasal diizenlemelerin hayata
gecirilmesi neredeyse her tema igerisinde sunulan bir 6neri olmustur. Yo6netmelikte 0-3
yas grubuna erken gocukluk biriminin agilmasi 6nerilmistir. Ancak hem RAM’da, hem
okullarda, hem de OERM de bu yas cocukla calisacak nitelikli isitme engelliler 6gretmeni
eksikligi mevcuttur. Bununla birlikte, her ne kadar bazit RAM’larda bu ¢ocuklara erken
cocukluk doneminde egitim sunacak isitme engelliler 6gretmeni bulunsa da RAM
halihazirda olan sorumluluklarini yerine getirmekte bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Tiirkiye’deki RAM binalarinin standart olmamasi, her RAM’da ¢ocugun
gelisimine uygun egitim odasmin, materyalinin ve degerlendirme araglarinin
bulunmamasi, personel eksikligi ve RAM’n Tiirkiye’deki kurulus amacinin farkli olmasi

gerekgeleriyle, bu yas grubuna RAM’da aile egitimi hizmeti sunulmasinin oldukga zor
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olacag: diisiiniilmektedir. leri tam1 merkezlerinde neredeyse Tiirkiye’de alt1 aylikken
tanilanan isitme kayipli ¢ocuklarin vakit kaybetmeden aile egitimine erismesi, ailelerin
daha az kuruma basvurarak daha az yipranmasi ve ¢ocuklarinin odyolojik degerlendirme
ile egitim hizmetlerini bir arada alabilmesi i¢cin RAM yerine alanyazinda bagka bir kurum
onerilmektedir. Bu kurum, ileri tan1 merkezleridir. Her gecen giin Tiirkiye’de sayis1 artan
ileri tan1 merkezlerinde isitme kayipli g¢ocuklarin aile egitimi i¢in erken ¢ocukluk
biriminin kurulmasi 6nerilebilir. Béylece isitme kayipli kiigiik ¢ocuklar 6zelinde ileri tani
merkezi, RAM, OERM arasindaki gecisler azaltilabilir, kurumlarm sorumluluklart

netlestirilebilir.

5.6. Oneriler

Uc farkli RAM’dan cesitli katilimcilardan, cesitli arastirmacilik roliiyle, 0-6
yasindaki isitme kayipli gocuk ve ailesine sunulan hizmetlerin incelendigi bu aragtirmanin
sonuglarina dayanarak daha sonraki arastirma ve uygulamalara iliskin bazi Oneriler

sunulmustur.

5.6.1. Arastirmalara yonelik oneriler

Isitme kayipl cocuklarin aile egitimine erisme Ve egitimini siirdiirme siirecine yonelik

arastirma onerileri

e Bu arastirmada, RAM personelinden, RAM’dan hizmet alan ailelerden goriisme
ve gozlem yoluyla veri toplanmistir. 0-3 yas isitme kayipli ¢ocuk ve ailesinin
licretsiz hizmet aldigit OERM’lerden veri toplanamamustir. Dolayisiyla bu yas
grubundaki gocuklara hizmet sunan OERM’de ¢alisan 6gretmenlerin, idarecilerin,
isitme kayipli cocuk ailelerinin ve boélgedeki RAM personelinin katilimini da
igeren durum arastirmalari diizenlenebilir.

e BuU arastirmanin alanyazinla ortiisen bulgularindan biri RAM ile OERM
arasindaki ig birligi eksikligidir. 0-3 yas arasindaki isitme kayipli ¢ocuklara
RAM’da egitsel tanilama ve degerlendirilme sonucu olusturulan destek egitim
plannin OERM’de uygulamip uygulanmadigmi inceleyen arastirmalar
tasarlanabilir. Bu arastirmanm akabinde, RAM ve OERM &gretmenlerinin

cocugun gelisimi ve egitim plan1 hakkinda uyustugu ve uyusmadigi durumlar
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belirlenip, problem durumlarin en aza indirilmesini amaglayan eylem
arastirmalar: tasarlanabilir.

Bu arastirma onerilerinde alanyazina dayanarak sunulan, 0-3 yas arasindaki isitme
kayipli ¢ocuklarin ileri tan1 merkezinde aile egitimi alabildigi, ebeveynlerin bu
stirecte RAM’dan rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti alabildigi, 0-3 yas
isitme kayipli gocuk ve ailesine hizmet modelinin olusturulmasina 6nciiliik eden

betimsel ve miidahale arastirmalar1 planlanabilir.

RAM in yapisina, isleyisine ve sundugu hizmetlerin incelenmesine yéonelik sunulan

arastirma onerileri

Tirkiye genelindeki tim RAM’larda isitme kayipli kiigiik ¢ocuk ve ailesine
hizmet sunmaya yetecek personelin, fiziki durumun, 6lgme ve degerlendirme
araglarinin olup olmadigmin belirlenmesini amaglayan ulusal ¢apli betimleme
calismalar1 planlanabilir.

Bu arastirmada RAM, isitme kayipli gocuk ve ailesine sunulan hizmetler
kapsaminda incelenmistir. Buna karsin, farkli yetersizlik tiirlerinin RAM’da
tanilanmasinda, yerlestirilmesinde gesitli sorunlar oldugu bulgusuna ulasilmustir.
Bu kapsamda, RAM’da tiim yetersizlik tiirlerine iligkin egitsel tanilama ve
degerlendirme, yerlestirme, izleme, tarama ve rehberlik hizmetlerinin giincel
durumu hakkinda bilgi veren arastirmalar tasarlanabilir. Elde edilen verilerle,
RAM’1n farkli yetersizligi olan ¢ocuk ve ailesine sundugu hizmetlerde farklilagma
olup olmadig incelenebilir.

Bu arastirmada, RAM’da calisan 0zel egitim Ogretmenleri ve psikolojik
danismanlarin 6zliik haklar1 ve yetkilerinin farklilastigi, bu durumun da cesitli
problemlere neden oldugu bulunmustur. Bu farklilasmanin gerekgelerini
ogrenmek ve RAM’da hizmet sunmayi engelleyen yetki karmasasi sorunun
betimlenmesi amaciyla yasa koyucularla ve idarecilerle goriismeler yoluyla veri
toplanilan arastirmalar desenlenebilir, sorunu en aza indirmek igin Oneriler
gelistirilebilir.

Bu aragtirmada RAM’da isitme kayipli cocuklarmm egitsel tanilama ve
degerlendirmesini farkli lisans programindan mezun olan bazi personelin yaptig
goriilmiistiir. Bazi aileler, bu durumdan memnun kalmamais, bazi personel de bilgi

ve beceri eksikliginin bulundugunu ifade etmistir. Bu kapsamda, RAM’da isitme
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kayipli farkli yas donemindeki ¢ocuklarin egitsel tanilama ve degerlendirme
stirecinde, degerlendirmenin hangi degiskenlerle iliski oldugunu, hangi
degiskenlerden etkilendigini igeren iliskisel veya geriye doniik arastirmalar
planlanabilir.

e Hem rehberlik ve psikolojik danismanlik hem de 6zel egitim 6gretmenligi lisans
boliimlerinin RAM’da kiigiik yas isitme kayipli ¢ocuklarin egitsel tanilama ve
degerlendirilmesi ve gelisiminin takibi siirecine yonelik 6gretmen adaylarina
hangi bilgi ve becerileri ne &lgiide kazandirmayr hedefledigine yonelik

betimleyici arastirmalar tasarlanabilir. Goriis ve oneriler alinabilir.

Isitme kayipli cocuklarin destek egitim aldigit OERM lere iliskin sunulan arastirma

onerileri

e Bu aragtirma amacina benzer sekilde, isitme kayipli ¢ocuklarin egitim aldigi
OERM’lerde isitme kayipli cocuk ve ailesine sunulan hizmetler, karsilasilan
zorluklar ve sunulan oneriler incelenebilir.

e Bu arastirma amaci temelinde, isitme kayipli ¢ocuk ve ailesinin ileri tani
merkezinden RAM’a, RAM’dan OERM’ye beraberinde farkli kurumlara
gecislerini  ve gegis siirecindeki  deneyimlerini inceleyen arastirmalar
planlanabilir.

5.6.2. Uygulamalara yonelik oneriler

Isitme kayipli cocuklarin erken donemde aile egitimine erismesi icin sunulan oneriler

e Dogustan isitme kayipli ¢ocuklarin tanilandigi ileri tan1 merkezleri ile egitim
aldign OERM’ler arasindaki isbirligini artirmak icin yasal diizenlemelerin
calisilmasi glindeme getirilebilir.

e RAM’da isitme kayiphi kiiglik ¢ocuk ailesine, c¢ocugun 0 bolgede
faydalanabilecegi tiim kurumlar ile uzmanlarin listesi verilebilir.

e Ozellikle pandemi gibi rutinin disinda gelisen acil durumlarda, isitme kayipl
cocuk Ve ailesinin egitiminden ve bilgiden mahrum kalmamasi i¢in 0-3 yas
grubuna Web tabanli bilgilendirme ve egitim platformu, Milli Egitim
Bakanligi’'nca olusturulabilir. Bu platformdan, fiziksel uzaklik, cografi
kosullar gibi ¢esitli nedenlerle egitime erismede zorlanan isitme kayipli cocuk

ve ailesinin yararlanmasina 6ncelik verilebilir.
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RAM in isitme kayipli ¢cocuk ve ailesine sundugu hizmetlerin iyilestirilmesi icin

sunulan éneriler

e Her bir RAM’daki personelin bireysel ihtiyacina yonelik hizmet i¢i egitim
talepleri toplanip, benzer egitime ihtiyag duyan personelin bir araya
getirilmesi saglanabilir. Thtiyaca gore Web tabanli olarak egitim programlari
olusturulabilir.

e RAM’da bilimsel arastirmalarin yapilmasi ve personelin bilimsel arastirma
yapabilecek bilgi ve becerilerinin arttirilmasi igin tiniversiteden bir ya da
birka¢ danigman akademisyen ile is birligi gelistirmesi saglanabilir.

e Ozel Egitim Hizmetler Yonetmeligi ve Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi’nde RAM 1 ve personelinin 6zellikle 0-3 yas grubundaki cocuk
ve ailesine kars1 olan sorumluluklari, yetkileri netlestirilebilir.

e RAM’a farkli kurumlarda, farkli 6zel gereksinimli ¢ocuk grubuyla calisan
veya cocuklarin gelisimini farkli agidan degerlendirmeye katki saglayacak
RAM personelinin atanmasi i¢in RAM’a atanma kosullar1 ¢esitlendirilebilir.

e RAM’da testor olarak gorev yapan personelin, testorliik egitimi aldig
RAM’da, belirli bir siire kalic1 olmasi saglanabilir. Boylece, RAM’da egitsel
tanilama ve degerlendirmeye iliskin bilgi ve beceri paylasimi artirilabilir.

e 0-3 yasindaki isitme kayipli ¢cocuklarin gelisiminin takibi sorumlulugu yasa
ve yonetmeliklerce RAM’a devredilecek ise, RAM’da egitsel tanilama ve
degerlendirme oturumunu yapan personelin, bu cocugu OERM’de izlemesine
imkan veren yasal diizenlemeler gerceklestirilebilir.

e 0-3 yagindaki isitme kayipli ¢ocuklara sunulmasi 6nerilen aile merkezli aile
egitimleri hakkinda RAM, OERM personeli ve arastirmacilarin birlikte
caligmasina imkan veren is birligi protokolleri olusturulabilir.

e Universitelerde bulunan 6zel egitim dgretmenligi programlarina 0-3 yasindaki
isitme kayipli ¢cocuklara sunulan aile egitimi hakkinda bilgi iceren dersler
eklenebilir, 6zel egitim dgretmen adaylarma RAM ve OERM’de uygulama
yapma firsati olusturulabilir. Benzer sekilde psikolojik danisma ve rehberlik
bolimlerine  6zel gereksinimli  gocuklarin  egitsel tanilama ve
degerlendirmesinde rolleri ve sorumluluklarini igeren dersler eklenip,

RAM’da uygulama yapmalari saglanabilir.
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EK-z. 1 Milli Egitim Miidiirliigi Etik Kurul Karar Belgesi

J

11 Milli Egitim Madarlaga

Sayr : 18802389-44-E. 16769002 16.11.2020
Konu : Aragtirma [zni
(Nagihan BAS)
VALILIK MAKAMINA

ligi  :a)Milli Egitim Bakanhf Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliiginin 21.01.2020
tarihli ve 1563890 sayili yazisi (Genelge 2020/2)
wron Universitesi Rektorliga Egitim Fakilltesi Dekanhginm 22.09.2020 tarihli ve 532577
sayih yazisi.

www  Universitesi Egitim Fakiltesi Ozel Egitim Bolama lsitme Engelliler Egitimi
Anabilim Dal Arg. Gor, Nagihan BAS'm, “Isitme Kayiph Cocuk ve Ailesine Rehberlik ve Arastirma
Merkezinde Sunulan Hizmetlerin Incelenmesi” konulu doktora tezi ile ilgili galismas), Mudirlugimiiz
Aragtima Degerlendirme Komisyonu tarafindan ilgi (a) genclge hikiimleri dogrultusunda incelenmis
olup, uygulanmasinda sakinca gériilmemigtir.

Soz konusu gabgmamn, . Oniversitesi Egitim Fakiltesi Ozel Egitim Bolimi Igitme
Engelliler Egitimi Anabilim Dali Arg. Gor. Nagihan BAS tarafindan; egitim ogretim faaliyetierini
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Araghrma Merkezi yonetici, Ogretmen, diger personel ve ofrenci velisine 2020-2021 Egitim ve
Ogretm Yili igerisinde okul ve kurum madirlaginin sorumlulogunda gonillilik esasima gore
uygulanmas) Midirligiimizce uygun gorilmektedir.

Makamlanmzca da uygun goriilmesi halinde Olur ‘laniniza arz ederim,
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EK-3. RAM Personeli/Ebeveyn Géniillii Katihm Onay Formu.
GONULLU KATILIM FORMU
Sayin RAM Calisani lebeveyn

Bu arastirma Prof. Dr. Zerrin Turan damismanliginda Ars. Gor. Nagihan Bas
tarafindan yiritilmektedir. Arastirmada Merkez ilgesinde bulunan RAM’da isitme
kayipli gocuk ve ailesine sunulan hizmetlerin incelenmesi amaglanmaktadir.

Amag dogrultusunda sizinle goriisme ve gozlemler gergeklestirilecektir.
Gortigsmeler sirasinda sizlere énceden hazirlanmis sorular sorulacak ve siireg ses kayit
cihazi ile kaydedilecektir. Ses kaydi siz istediginiz takdirde durdurulacaktir. Gézlemler
esnasinda yaptiginiz uygulamalar gerektigi zaman ses kaydi ayr1 olarak alinacaktir.

Arastirma oncesinde Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurul’undan ve il Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmis ve arastirma tiim
etik acilardan uygun bulunmustur. Arastirmaya katilip katilmamak tamamen goniillilik
esasina dayanmaktadir. Arastirmada isminiz gizli tutulacak ve raporda kod isimler
kullanilacaktir.

Aragtirmadan istediginiz zaman ayrilabilme hakkina sahipsiniz. Goriisme veya
gbzlemler sonrasinda arastirmaya katilmaktan vazgecersiniz Ses kaydiniz arastirmaci
tarafindan imha edilecektir. Bununla birlikte eger isterseniz ses kaydi dokiimii ve
aragtirma sonuglar1 sizinle paylasilacaktir. Sizden toplanan veriler bilgisayar ortaminda
ve yazili dokiiman olarak korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecektir.

Arastirma siireci boyunca elde edilen bilgiler arastirmanin danismani diginda
kimse ile paylasilmayacaktir. Gerekmesi halinde yazili izniniz alinarak diger kisilerle
paylasilacaktir. Verileriniz sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kimliginiz gizli
kalacak bi¢cimde kullanilacaktir.

Veri toplama asamasinda gerceklestirilen higbir uygulama sizlere rahatsizlik
verecek nitelikte olmayacaktir. Buna ragmen herhangi bir rahatsizlik hissederseniz
bildirmekten ¢ekinmeyiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler
calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniilli katilim formunu degerlendirmek igin ayirdiginiz zaman igin tesekkiir
ederim. Arastirma hakkindaki sorularimizi Ars. Gor. Nagihan Bas’a dogrudan
iletebilirsiniz.

Arastirmaci: Nagihan Bas
Adresi:

Is Tel:

Cep Tel:

Yukaridaki bilgileri okudum ve anladim. Bu arastirmaya géniillii olarak katilyyorum.
Istedigim zaman arastirmadan ayrilabilecegimi biliyorum. Veri toplama siirecinde ses
ve video kayitlarinin olusturulmasini kabul ediyorum. Bilgilerimin yalnizca bilimsel
calismalarda ismim gizlenerek kullanilmasini onayliyorum.



EK-4. Aileler i¢in Hazirlanan Katihme Bilgi Formu

KATILIMCI BILGi FORMU (Ebeveyn)

1. Admiz soyadiniz: .....ooooneiiii et
2. Cocuga yakinlik durumunuz:

() Anne () Baba

() Diger [Liitfen DElIrtINIZ]........coviiiiiieiiesese e

3. Yasimz [Liitfen belirtiniz]: .........

4. Egitim durumunuz: [Litfen cocugun hem annesi hem de babasi i¢in doldurunuz]

5. Annenin /Babanin

1Y (] 1)y RSP PS
Lise Mezunu Universite Mezunu
[lkokul [lkokul Ortaokul Lisans
Terk Mezunu Mezunu ustll
Normal Meslek 2yl 4yl ’.i“f;lk.
ogretim
Anne
Baba

6. Isitme Durumunuz: [Isitme kaybinz var ise a,b,c siklarimz Litfen yanitlaymiz.]

6.a. Isitme Kaybi Derecesi 6.d. Isitme Kayb1 Yok ()

16-40 dB HL O
41-55 dB HL 0
56-70 dB HL O
71-90 dB HL ()
90 dB HL ve iistii @)

YVVVYY

6b. Isitme Kayb: Tiirii:
6.c. Isitme Kayb: Etiyolojisi:

7. Ailenizdeki toplam ¢ocuk SayISI: .....cccoiveeriiiriniiiiisieee e

b. Herhangi bir engeli olan ¢ocuk sayist ve engelin tirii: .........ccoooverenvieninennnn,

8. Y aSAIZINIZ YOI .ot

9. [lletisim Bilgisi [Liitfen belirtiniz]:



EK-5. Aileler i¢in Hazirlanan Yari-Yapilandirilmis Gériisme Sorulari

Yari-Yapilandirilmis Gériisme Sorular1 Formu (iK ¢ocuk ebeveyni)
Tarih ve Saat:
Goriisiilen kisi:
Gorlisme ortama:
Sorular

1. IK g¢ocugunuz egitim almaya nasil basladi1?
e Isitme kayb1 tanilandiktan sonra egitime yénlendirildiniz mi?
e Sizi RAM’a kim yonlendirdi?
e RAM’dan hangi egitim kurumuna yo6nlendirildiniz?

2. Cocugunuzun egitime baslamasinda veya devam etmesinde RAM calisanlari ile
olan deneyimleriniz nelerdi?
e Katkilar1 neler?
e Eksik buldugunuz yonleri neler?
e Onerileriniz neler?

3. RAM’dan hangi hizmetleri aldiniz?
¢ Bilgilendirme?
e Aile egitimi?
o Psikolojik danisma hizmeti?

4. RAM’m size ve ¢cocugunuza daha faydali olabilmesi i¢in sunacaginiz oneriler
nelerdir?

e RAM calisanlarina 6nerileriniz
e Yasa koyuculara 6nerileriniz

e Diger ailelere onerileriniz

e Diger Onerileriniz

5. IK ¢ocugunuzun en erken donemde egitime erismesi ve devam etmesi siirecinde
karsilastiginiz en biiyiik zorluk nedir?
e Bunu asmak icin neler onerirsiniz?

6. IK ¢ocugunuzun en erken dénemde egitime erismesi ve devam etmesi siirecinde
sizce en ¢ok yardimet oldugunu diistindtigiiniiz kisi veya kurum nedir?
e Nedenini agiklayabilir misiniz?

7. Son olarak, eklemek istediginiz bir sey var mi?



EK-6. Ebeveynlerin isitme Kayiph Cocuklari i¢cin Hazirlanan Bilgi Formu

KATILIMCI BILGI FORMU (isitme Kayiph Cocuk)

AL SOYAAL ettt e e reesrenes
Dogum Tarihi: .

Dogum yeri: .
Cinsiyeti: K() E ()

el S

5. a. Isitme Kayb: Derecesi:

» 16-40dB HL () Hafif derecede isitme kayb1

» 41-55dB HL () Orta derecede isitme kayb1

» 56-70dB HL () Orta-ileri derecede isitme kayb1
» 71-90dB HL () 1leri derecede isitme kayb1

» 90 dB HL ve iistii () Cok ileri derecede isitme kayb1
>

b. Isitme Kayb: Tiirii:
c. Isitme Kayb: Etiyolojisi (Kayba sebep oldugu belirtilen durumlar):

6. Kullandigi isitme teknolojisi:
e  Cift tarafli koklear implant ()
o Tek tarafli koklear implant, tek tarafli isitme cihazi ()
e  Cift tarafli isitme cihazi ()
e Kullanmuyor ()
7. Ek engelli olup/olmama durumu:

Var ()* Yok ()

*Cevabimiz “Var” ise liitfen hangi ek engelin oldugunu belirtiniz:

9. Cocugunuzun igsitme kaybinin tanilanma, cihaz edinme ve egitime ilk basladig1 yaslar
lutfen belirtiniz.

Tanilanma yasi:

Cihaz edinme yast:

Koklear implant kullanma yast:

Ikinci koklear implant1 kullanma yas:
Egitime baglama yast:




10. Cocugunuzun su anda egitim aldigi kurum:

12. Sizi RAM’a yo6nlendiren kisi:
() Simif 6gretmeni
() Okul miidiirii
() Rehber 6gretmen
() KBB doktoru
() Odyologits;
() Diger [Liitfen DElIrtiNIZ] skeh........coovevrrieeerciieees s,



EK-7. RAM Personeli i¢in Hazirlanan Bilgi Formu

KATILIMCI BILGi FORMU (RAM Calisani)

L. AdmIiz Ve SOYAAINIZ: ..oviiiiiii ettt e
2. Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek ( ) Diger
3. Yasmz (Liitfen yaziniz): .........
4. Egitim durumunuz:
() Lisans () Yiiksek Lisans* () Doktora*
[Cevabiniz yiiksek lisans veya doktora ise mezun oldugunuz / devam ettiginiz lisantistii

programini Ve tiniversitesini liitfen belirtiniz.]

6. Lisans egitiminizden Mezun oldugunuz Y1l: .......cccccoiviiiiiiiiiniiieneese e
7. Mesleki gegmiginiz:
a. ogretmenlik deneyimi sUresi (VAr IS€): ...vcvveveveererieienesise s
b. RAM’da ¢alisma siireniz (farkli bir RAM’da ¢alist1 ISENIZ): ...cccovevvvvvcieiiennns
¢. Odak RAM X’de caligma siireniz:
d. Diger galisma deneyimleriniz (Var iS€): ......cooerevrireenininese e
8. Isitme kayipli gocuklarla ¢alisma deneyimi (var ise)
B STITEST: 1vtvveteesite ettt ettt sttt sttt bt s e s bt et e et e e sb e e e bt e sb e e sbe e see e b e e nbe e nbe e e e nnns

b. Calistiginiz isitme kayipli gocuk yas grubu:

9. Ogzel egitim alan ile ilgili katilmis oldugunuz mesleki gelisim calistay(lar)i,
seminer(ler)i litfen belirtiniz.



EK-8. RAM Personeli icin Hazirlanan Yari-Yapilandirilmis Gériisme Formu

Yari-Yapilandirilmis Goriisme Sorular1 Formu (RAM Cahisanlar)

Tarih ve Saat:

Gortisiilen kisi ve meslegi/unvani:
Gorlisme ortama:

Sorular

1. Kurumunuzda (RAM) iK ¢ocuklara sunulan hizmetler nelerdir?
Egitsel tanilama ve degerlendirme siireci nasildir?
Yerlestirme siireci nasildir?

Izleme siireci nasildir?

Aile bilgilendirme siireci nasildir?

2. Kurumunuzda IK cocuk ailesine tiim siireglerde sunulan hizmetler nelerdir?
e Erken ¢ocukluk déneminde iK cocugu olan ailelere sunulan hizmetler,
e Formal egitim alan IK ¢ocugu olan ailelere sunulan hizmetler nelerdir?

3. Kurumunuzda iK ¢ocuk ve ailesine sundugunuz hizmetlerde karsilastigimz zorluklar
nelerdir?
e IK ¢ocuk ve ailesine sunulan hizmetlerde karsilasilan zorluklar diger
OG ¢ocuk grubundan farklilasmakta midir?
e Eger farklilagiyorsa bu farklar nelerdir?
e (Eger zorluklar var ise) Sizin en ¢ok karsilagtiginiz zorluk nedir?

4. Kurumunuzda IK ¢ocuk ve ailesine sundugunuz hizmetlerin daha iyi olmas icin neler
onerirsiniz?
e Diger meslektaslariniza neler dnerirsiniz?
e Diger RAM’lara neler 6nerirsiniz?
e Yasa koyuculara neler 6nerirsiniz?
e  Farkli bir gruba 6neriniz var m1? (Var ise nelerdir?)

5. Kurumunuzda iK ¢ocuklarm en erken dénemde egitime erismesi ve devam etmesi
stireci nasil gerceklesmektedir?
o Bu siirecte karsilastiginmiz zorluklar nelerdir?
e Bu siirecin daha iyi islemesi igin sunacaginiz ¢oziim 6nerileri nelerdir?
e Bu siirecte sizce kim (6gretmenler, RAM g¢alisanlari, okul 6ncesi kurum
caliganlari, aile) daha aktif rol oynamaktadir?

6. Kurumunuzda iK gocuk ve ailesine sunulan hizmetleri yeniden diizenleme firsati
verilseydi, hangi diizenlemeleri gergeklestirirdiniz?

7. Son olarak, eklemek istediginiz bir sey var mi?



EK-9. Veri Toplama Teknikleri Tablosu

VERI TOPLAMA CiZELGESI

VERILER  VERININ TURU AMAC TARIH SAAT  SURE
;gg;m”esi Giinliik verisi Odak RAM 2 ve Odak RAM 3 miidiirleri ile randevulasma 26.08.2020 10:58 -
Yiiz yiize goriisme Giinliik verisi Odak RAM 2’ye aragtirma amacini anlatma ve kendimi tanitma 27.08.2020 11:00-11:55 55°
Yiiz yiize goriisme Giinliik verisi Odak RAM 3’e arastirma amacini1 anlatma ve kendini tanitma 27.08.2020 13:30-13:50 20°
Yiiz yiize goriisme Giinliik verisi 11 Milli Egitim’e izin i¢in basvurma siireci 21.09.2020 14:10 -
VS Giinliik verisi Odak RAM 1 miidiirii ile randevulasma 27102020  11:10-11:16 6
gorusmesi

Odak RAM 1’e arastirma amacim anlatma, kendini tanitma, calisanlarla
tanigsma

Yiiz yiize goriisme Giinliik verisi 28.10.2020 10:00-11:25 85'

Yiiz yiize goriisme Giinliik verisi il Milli Egitim AR-GE birimine izin icin arastirmanin aciklanmasi 10.11.2020 16:10-16:30 20°
;g'r‘;f;m“;'e Giinliik verisi il Milli Egitim AR-GE biriminde arastirmanin onay almast 11.11.2020 16:00 -

Yiiz yiize goriisme Giinliik verisi 1 Milli Egitim Midiirligii’nden 1slak imzali arastirma izninin teslim alinmasi 19.11.2020 14:10 -

Yiiz iiize i[)'riiime Giinliik verisi Odak RAM 1’e kailth iocuk velilerinin iletiiim biliisinin alinmasi 23.11.2020 11:45 -

Gorilisme Pilot goriisme RAM personeline sorulacak sorular 6nce pilot goriismenin gergeklestirilmesi 01.12.2020 16:05- 16:30 25°
Odak RAM 2 ve Odak RAM 3’e kayith cocuk velilerinin iletisim bilgisinin

ST alinmasi (ayn1 zamanda belge niteligi tasimaktadir) A ey )
Goriisme L Ebeveynle goriisme L ey
(o ) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 1 10.12.2020 14:05- 14:30 25’53
Goriisme S Ebeveynle goriisme 001 R- 1109
(o ) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 1 10.12.2020 16:00-16:11  11°10
e AT GRS e o 14122020  11:57-12:20  13'23”
goriisme (Ozel egitim 6gretmeni)
Goriisme RAM galisantile  Odak RAM 1 goriisme 14122000  12:2512:37  12°03”

gOriisme (Psikolojik danisman)




EK-9. (Devam) Veri Toplama Teknikleri Tablosu

VERI TOPLAMA CIiZELGESI

VERILER VERININ TURU AMAC TARIH SAAT SURE
Anlik goriisme . - RAM’larin organizasyonu, amaci Ve orgiitlenmesi hakkinda personelle 13:06- 15:00 5.26-29
(Yiiz yiize) S SR yapilan anlik goriisme fen A (yaklasik) satir:1129-1287
Giriisme FaUC IS R AR Hn G 17.12.2020  12:55-13:23 137237
goriisme (Ozel egitim 6gretmeni)

Giriisme RV ORI e 17.12.2020  13:36-13:52 16
goriisme (Ozel egitim 6gretmeni)

Goriigme b pelipnllle - QEER FUbS Seiuibure 17122020  14:07-14:31 24°30”
goriisme (psikolojik danisman/testor)

Uzman goriigit e Verisi Sahadaki a.l’ast‘l.l‘lfla(‘,l rolii, psikolojik daltlsinz‘l'nlarla goriisme kapsami 18.12.2020 11:40-12:10 saturs

(Telefon ile) ve OERM ile goriisme hakkinda uzman goriisii alma (yaklasik) 1361-1405

Giriisme RAM calisamiile - Odak RAM 3 goriisme 18122020  12:47-13:28 40°12”
goriisme (Ozel egitim boliim baskani)

Gériisme FAUCIHRS ORI SR TG 18122020  13:35-14:00 25077
goriisme (Ozel egitim 6gretmeni)

L RAM c¢alisam ile Odak RAM 3 goriisme AT s
Goriisme G (Rehberlik béliim baskani) 18.12.2020 14:10-14:26 17
Goriigme bt gtepur 2 OEL RG] S g 18122020  14:44-15:15 38724

goriisme (RAM miidiirii)
Goriisme L Ebeveyn goriismesi 16:00/16:10- s
(Yiiz yiize) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 3 18.12.2020 16:15-16:22 17
Anlik goriisme R . . S . e e e . (AR S- s.35
(Yiiz yiize) Giinliik verisi Odak RAM 2’den veri toplanmast i¢in onerilerin sunulmasi 22.12.2020 12:00-12:55 satir: 1565-1593
Giriigme A0l axia il D 20.12.2020  10:30-11:53 827297
goriisme (RAM miidiirii)
- RAM calisan ile Odak RAM 1 goriisme A5 s i19s
Goriisme soriigme (PDR baliim bagkani) 12.01.2021 11:42-12:24 42°41
Goriigme RAM calisamiile - Odak RAM 1 goriisme 15012021  10:18-11:09 327167
goriisme (Ozel egitim 6gretmeni) 17°37

: — VT

Goriigme Sl CEN IO S L 18012021  12:25-13:21 Sl
goriisme (Ozel egitim 6gretmeni) 4’09
Griisme R Gl ORESIRI S EDRae 19.01.2021  11:20-12:18 58’

goriisme

(Ozel egitim 63retmeni)




EK-9. (Devam) Veri Toplama Teknikleri Tablosu

VERI TOPLAMA CIZELGESI

VERILER VERININ TURU AMAC TARIH SAAT SURE
Gériigme e, oty OEIEREREN A giditns 20.01.2021 11:05-11:30 21
goriisme (Ozel egitim 63retmeni) 1’46
Gériigme e, oty OBIEREREN 1 st 20.01.2021 11:55-12:10 14°45”
goriisme (Ozel egitim 63retmeni)
Goriisme i e Ebeveynlerle goriisme (Anne ve baba) o [T fle 37°38”°
(Yiiz yiize) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 1 21.01.2021 13:40-14:18 487
- RAM ¢ahisam ile  Odak RAM 1 goriisme AR 22°49”°
Goriisme T | oA i ) 22.01.2021 11:45-11:06 PO
Goriisme Ay Rk Ebeveynle goriisme (Anne) T 20°39”°
(Yiiz yiize) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 1 22.01.2021 12:45-13:15 3231
Goriisme P Ebeveynle goriisme (Baba) AAAE- 92199
(Telefon) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 3 23.01.2021 14:44-15:10 23’31
Goriisme A Ebeveynle goriisme (Anne) e ies
(Telefon) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 3 24.01.2021 14:05-14:35 34°49
Goriisme Ve Rt Ebeveynle goriisme (Anne) BB sy a5
(Telefon) Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 3 24.01.2021 18:05-18:27 22°27
e Rl ealimnills el el 1 gy 25.01.2021 14:00-14:51 49°47”
goriisme (Ozel egitim 6gretmeni)
o RAM calisaniile  Odak RAM 1 goriisme LR saes
Goriisme i (Psikolojik damisman) 25.01.2021 15:04-15:27 22°03
- i e Ebeveynle goriisme (Anne) -E2.19- 5
Goriisme Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 3 27.01.2021 11:53-12:13 23
- i e Ebeveynle goriisme (Anne) T S
Goriisme Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 2 27.01.2021 13:17-13:58 41
- Ale R Ebeveynle goriisme (Anne) IRl s
Goriisme Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 2 27.01.2021 14:26-14:41 15°37
Goriisme RAM calisamile  Odak RAM 1 goriisme 28.01.2021 11:53-12:13 42297

Goriisme

oriisme

RAM calisani ile
oriisme

Ozel egitim 68retmeni

Odak RAM 1 goriisme
Psikolojik danisman

29.01.2021

13:53-14:18

25°29”°




EK-9. (Devam) Veri Toplama Teknikleri Tablosu

VERI TOPLAMA CIiZELGESI

VERILER VERININ TURU AMAC TARIH SAAT SURE

Gériigme Resbdl Gl e ORI Rl AL il 02.02.2021  12:35-13:19 a8
goriisme (Psikolojik danisman)

- G Ebeveynle goriisme (Anne) 412 s
Goriisme Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 2 03.02.2021 13:14-13:50 36

- G Ebeveynle goriisme (Anne) YT ar s
Goriisme Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 2 03.02.2021 14:54-15:36 37°06

- G Ebeveynle goriisme (Anne) P s
Goriisme Ebeveyn ile goriisme Odak RAM 2 11.02.2021 14:35-15:05 30
Gériisme e e i 12.02.2021 10:50-11:25 33

goriisme

(Psikolojik danisman)

T : T . S . . S.77
H’ZQ:}Z r(lgiolrg;,vu Giinliik verisi Al;-ast::$:;::-lz (:lanlllsnr:anl ile verilerin miktar1 ve tiirii hakkinda 03.03.2021 2(0{{3;%501.1(5)0 satir:
sorgu 1 yaprmasi 0 3486-3511
T ; e . . . S.78
?;;1;2 r(lgiolrg;gu Giinliik verisi ﬁzl‘imll:ztln;?lnl:l 2llls(: toplanan verilerin miktar1 ve arastirma sorularimin 07.03.2021 1(4{(5ai121151.1;2)7 satir:
i 7 3513-3536
Inandiricihk L . . . . S.77
komitesi Giinliik verisi  verlenn doyguntuga ulasogy ve analize hanr oldufu kararmin 9035001 18551020 satir:
goriismeleri 3573-3613
inandiriciik - .. T, .. . . . . : S.77
komitesi Giinliik verisi b('}lferrl;ls;liel; lezlljll:ln;/selrllerlnln ozetlerinin okunmasi, analiz asamasi icin 08.05.2021 1(7Y3;%2117ﬂj)8 satir:
goriismeleri 3 3617-3627
Uzman goriisii Giinliik verisi Alan  uzmamindan arastirma sorularnmn  bulgulara  gore 01.06.2021 16:00-16:13 S'sil'l_iz
(Telefon ile) giincellenmesi, ¢esitlendirilmesi icin 6nerilerin sunulmasi 06.06.2021 14:00-14:22 3681—37.06
Uzman goriisii . et .. g 06.06.2021 i _
(Telefon ile) Giinliik verisi Bulgularin, arastirma sorularma gore yeniden yazilmasi 15012022 5.83-85




EK-10. Arastirma Verilerinden Elde Edilen Temalar, Alt Temalar ve Kategoriler

Tema 1. Odak RAM 1 ve Ozellikleri

Kurulus y1l1, vizyonu ve misyonu

Personel bilgisi

Odak RAM 1’in isleyisi ve sundugu hizmetler
Odak RAM 1’in yillik ¢caligsma takvimi ve projeleri
Odak RAM 1’in 2020-2022 yil1 igerisinde planladig: faaliyetler

Odak RAM 1’’in sundugu
hizmetler

Ogrencinin  egitsel  tanilanmasi  ve
degerlendirilmesi

-Isitme kayipli gocugun egitsel tanilama ve degerlendirme oturumu
-Egitsel tan1 ve degerlendirme oturumlari hakkinda personelin verdigi
bilgiler oturumda kullandiklar testler hakkindaki bilgiler

Odak RAM 1’in sundugu yerlestirme
hizmeti
Odak RAM 1’in sundugu izleme hizmeti

Odak RAM 1’in sundugu tarama hizmeti

Odak RAM 1 PDR bolimiiniin sundugu
hizmetler

Odak RAM 1’in sundugu
hizmetlerde karsilasilan
zorluklar ve sunulan oneriler

-RAM’da c¢alisma saatlerine denk gelen ek ders

RAM’in MEB teskilat iicretinin diisiik olmas1

sistemindeki konumu ve -RAM’m 6grenciyi yerlestirme ve takip etme siirecinde

yapisindan kaynaklanan yasadigi zorluklar

sorunlar ve  ¢oziim -RAM’m kurulus amaci ve yillar igerisinde degisen
Tiirkiye genelinde karsilasilan Onerileri konumu

zorluklarla ortiisen zorluklar

-Pandemiden kaynaklanan sorunlar

-PDR lisans programinin yetersiz olmasi

RAM personelinin - -RAM ’larda WISC-1V"iin uygulanamamasi
karsilastign  zorluklar, -Ozel egitim alani igerisindeki politikalarin uygulamaya
¢Ozlim Onerileri heniiz yansimamasi

-Personel profilinden dolayi karsilagilan zorluklar




EK-10. (Devam) Arastirma Verilerinden Elde Edilen Temalar, Alt Temalar ve Kategoriler

Tema 1. Odak RAM 1 ve Ozellikleri

Tirkiye genelinde karsilagilan
zorluklarla ortiisen zorluklar

Odak RAM 1’in sundugu
hizmetlerde karsilasilan
zorluklar ve sunulan oneriler

Erken ¢ocukluk
donemindekilere iligkin
bahsedilen sorunlar

-0-36 aya verilen egitim saatlerinin az olmasi,

-Erken ¢ocukluk donemi egitimi ig¢in yas smirmin
bulunmasi

-0-36 aylik ¢ocuklarm RAM tarafindan takip
edilememesi

-0-36 aylik cocuklarin egitiminde RAM’m roliiniin
belirsizligi

-Okuléncesi  donem  ¢ocuklarint  degerlendirmenin
zorluklari

-Cocugun egitime erigmesini engelleyen durumlar
-Ozel egitim anaokulunun yaygin olmamasi

Odak RAM 1°e 6zgii sorunlar

Odak RAM 1’in hizmet
sundugu bolgelere 6zgii
sorunlar

-Merkez ilgede tek OERM’de isitme modiiliiniin
bulunmasi

-Merkez ilgede isitme kayipl ¢ocuklar icin dzel egitim
sinifi olmamasi

-Odak RAM 1'in sorumlu oldugu bdlgenin sayica fazla
olmast

-Merkez il¢ede dil ve konusma terapistinin olmamasi
-Isitme kayipl cocuklar lisesinin kapatilmasi

Odak RAM 1
personelinin aileden
kaynakladigini belirttigi
sorunlar

-Ailelerin ekonomik yetersizligi

-Ailelerin  RAM’daki egitimlere katilmamasi ve
nedenleri ve

-RAM, OERM, aile is birliginde yasanan sorunlar

Tema 2. Odak RAM 2 Hakkinda Edinilen Bilgiler

Odak RAM 2’de ailelerin goziinden egitsel tan1 ve degerlendirme oturumu
Odak RAM 2°de ailelerin aldig1 hizmetler
Ailelerin Odak RAM 2’den beklentileri




EK-10. (Devam) Arastirma Verilerinden Elde Edilen Temalar, Alt Temalar ve Kategoriler

Tema 3. ODAK RAM 3 ve Ozellikleri

Kurulus y1l1, vizyonu ve misyonu
Personel bilgisi

Odak RAM 3’{in sundugu
hizmetler

Odak RAM 3’iin isleyisi ve
calisma takvimi

Odak RAM 3’{in sundugu
hizmetler

Odak RAM 3’iin sundugu
hizmetlerde karsilasilan zorluklar
ve sunulan oneriler

Tiirkiye genelinde kargilagilan  -MEB’e bagh okullarda 6gretmen eksikligine bagh olarak yaganan sorunlar
zorluklarla ortiisen zorluklar -COZGER'in sinirl bir degerlendirme ile olusturulmasi sorunu
-Yasal dayanaklarin uygulamaya yansimasinda karsilagilan zorluklar

-Odak RAM 3'iin sorumlu oldugu bolgenin fazlalig

-Odak RAM 3'iin fiziksel durumunun yetersizligi

-Hizmet sunduklari bolgelerdeki okullarm smirl sayida olmasi
-Anaokullarinin ticret talep etmesidir.

Odak RAM 3’e oOzgii karsilasilan
zorluklar

Tema 4: Tiirkiye Genelinde Karsilasilan Sorunlar ve Sunulan Oneriler

RAM personelinin karsilastigt
zorluklar ve sunduklart  ¢oziim
oOnerileri

-RAM personelinin yetki sorumluluk uyusmazlig:
-RAM personelinin atanma kosullar1 ve niteligi

RAM’da egitsel tani ve
degerlendirmede karsilasilan zorluklar
ve ¢Oziim Onerileri

Isitme kayipli cocuklarm egitime
baslama ve devam etme siirecinde
karsilagilan  zorluklar ve sunulan
¢Oziim Onerileri

-T1bbi tanilama siireci
-Her yas grubu igin yeterli diizeyde nitelikli egitim kurumu ve nitelikli 5gretmen ihtiyact
-OERM’de verilen egitime dair duyulan endise

Pandemide isitme kayipli ¢ocuklarin
egitiminde olusan aksakliklar

RAM’m MEB teskilat sistemindeki
konumundan  dolayr  karsilasilan
zorluklar ve ¢0ziim Onerileri




