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Bilindigi gibi igletmelerin baglica amaglarinden bi-
ri k§r1111k ve likidite arasinda optimum bir denge sajla-
yarak satiglarini milmkiin oldugunce arttirmaya galigmakiair.
Uzmanlagmanin ve rekebetin hizla arttaga glinilimiizde igletme
yénetiminin her alaninda modern bilimsel metodlar geligti-
rilmekte ve bunlarin uygulenmesi bagari ig¢in bir gerekli -
1lik haline gelmektedir. Bu nedenle gliniimlizde igletmelerin
bagarili olabilmeleri ig¢in ticari kredi yonetiminde de mo-
dern metotlari uygulamalari kag¢inilmez gtriinmektedir.

,Bu genel gerekliligin Gtesinde gliniimizde kredili sa-
tiglaran, toplam satiglar igindeki payinin gittikge artma
egilimi gtstermesi konunun Onemini iyice arttirmaktadar.
Ayrica gogu gelismekte olan iilkelerle birlikte ililkemizde de
yilksek oranli bir enflasyonun devamlilik kaganmas:, ticari
kredi ybnetiminin Snemini asrttiran ve ilging hale getiren

diger bir husustur.
Ancak, igletmelerdeki ticari kredi ytnetiminin diinya-

‘da ve Tiirkiye'de Onem kazanmig olmasine ragmen, i{ilkemizde

bu konude yapilan galigmelar ¢ok azdir. Bu nedenle, galig-
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mamizde bu konuyu mimkiin oldugu lgiide agikliga kavugtur-
maya ve iticari kredi ySnetiminin onemini vurgulamaya g¢a-
ligtak. | .

Diger taraftan, enflasyonist ortamda isletmelerin
kredili satiglar nedeniyle, paranin degerindeki azalma.
oraninds zarers ugramalari da sdzkonusudur. Fakat iélet—
melerin cofunluiu kredili satiglar yaptig gibi, kredili
aliglar da yapmaktadir. Kredili aliglarin da enflasyonist
ortamde igletmelere yararlar saZladigi bir gergektir. An-
cak, bu ¢aligmada igletmelerin miigterilerine kredili mal

ve hizmet satmalari yonil incelenmektedir.

Caligmamizin birinci béliimiinde, enflasyonun genel
ekonomik etkileri ile iktisadi birimler olan isleimeler
izerine etkisi genel olarsk agiklenmigiir. Caligmamizin
yine bu b¥liimiinde kredi gegitleri ve bu kredilerin Gzel-
liklerinden s¥zedilerek ticari kredi kavramina gegilmig-
tir. Ticari kredinin fonksiyonlari ile igletmelere olan
katkisi belirlenmeye galigilmigtar.

Ikinei b&liimde, enflasyonist kogullarda igletmeler—
de likiditenin Snemi ve sorunlari ortaya konulmugtur. Ig-
letmelerin ticari kredi verme amaélar: belirtilerek, ti-
cari kredi politikasi saptanmasi ve kredi departmeni or-
ganizasyonu ile kredi maliyetlerine enflasyonun etkisi be-
lirlenmigtir.

rﬂcﬂncu boliinde, kredili satislarin gartlara ile tica-
ri kredi icin gerekli olan bilgi kaynaklaranin degZerlendi-
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rilmesi yer almaktadir.Ayni b&liimde, finansal tablolarde
kredi bilgi kaynaBi olarek incelenmig ve finensal hesap-
larin analizi yoluyla kredi igin bilgilerin nasil deger-
lendirilmesi gerektigi ortaye konulmugtur.

Dérdiineil boliimde, kredi limitleri ile kredi hesapla-
rimin degerlendirilmesi yer almaktadir. Aynmi zamanda ti-
cari kredilerin miigterilerden tahsil edilmesi ve tahsil
politikglar:nda izlenecek prosediirler saptanmigtir. Kredi
tahsilinde etkinliZin saglanmasine iligkin yintemler ve
ticeri kredi maliyetleri ile bu maliyetlerin deferlendiril-
mesi belirlenmigtir.

Sonug b&liimiinde ise, ¢aligmada ulagilan sonnglar be-
1lirtilerek, ticari kredi ybnetiminde bagari saflamak igin
gegitli ¢3zlim yollara Snerilmigtir.



Birinci Btlim

ENFLASYON, KREDL VE
71CART XKREDI KAVRAMLARI



I. ENFLASYON KAVRAMI VE ETKILERL

l. Enflasyon Kavrami

. Ekonomi ilminin en gok tartigilan sorunlardan biri
olen enflasyon; iginde yagadigamiz yiizyilda geligmig ve ge=
ligmekte olan {ilkeleri, siirekli olarak ugragtiran ve Gnemi
glttikce artan bir sorundur (1). Enflasyon 8zellikle, para
degerindeki g¢ok hizla diigmelsrin sonunda ekonomik, mali ve
igletme finansmani ile ilgili olaylaran giriiniig big¢imini de-
glegtirdigi igin Bnem kazanmmaktadir (2). Ekonomilerdeki &nemi
rgittikge artan enflaayonun §ok ¢ogitli tanimi yapilmigtar.
Enflasyon, para arzindaki artigla ilgili olerak, toplam ta-
lebin toplam arzin sanirlarani asgmesiyla birlikte fiyatlari
genel diizeyinin yiikselmesidir (3). Enflasyon, paranin mal

(1) Macit Ince, Maliye Politikasi, (Ankara: Olga¢ Matbassa,
1980) s. 83.

(2) Osman Nuri Torun, "Panel", Enflasyonda Sevk ve lIdare ’,
(1stanbul: Tirk Sevk ve ldare Dernegi, 1975) s. 121,

(3) J.H. Adam, "Inflation" Longman Dictionary of Business
English, (Glasgow: Longman Group Limited, 1982) s. 242,




i

ve hizmet fiyatlarindaki yilikselmedir (4). Genal bir ifade
jle enflasyon, genel fiyat diizeyinin "siirekli®™ bir bigimde
yiikseldigi ekonomik dengesizlik durumudur (5).

Enflasyon hakkinda verilen bu gegitli tanimlardan
sonra, her tirlili fiyat ylikeelmelerinin enflasyon olarak nie-
telendirilip nitelendirilmemesine iliykin iki ayri gorilgin
bulundugunu belirimekte yarar vardire. Birinci gorilge géres;
ekonominin yillik gelisme oranina egit veya daha az bir
oranda fiyat yilkselmesi enflasyon olarak nitelenemze.lkin-
cl gdriige gbre ise; ister devamli ve siiratli, isterse gok
yavag olsun her tilrld fiyat artiglari enflasyondur (6).
Ancak normal fiyat artiglara ile enflasyonist fiyat art;g-
lari ayarami, kat'i bir ekonomik kistasa dayanmaktan gok,
fiyat arti,lari ile ilgilil sosyal ve psikolojik ilke ve
anlayigsa baZlidir (7). Bu duruma gdre her tiirlil stirekli
fiyat artiylari enflasyon olarak kabul edilebilire

2. Enflasyonun Genel Ekonomik Etkileri

Enflasyonun genel ekonomik etkileri denilincg, eko~
nomik faaliyet siireci igindeki her bir ekonomik birime ve

- ' -
N L

(4) Paul A. Samuelson, Economics An Introductory Analyiss,
(Yedinci Basim NewYork: Mc Grow Hill Book Company,
1967) 8¢ 258, fe

(5) David I. Meiselman vs Arthur B, Laffer, The FPhenomsnon
Of Worldwide Inflation, (Washington: American Enterprise
Institute For Pablic Policy, 1975) se 13.

(6) 1. Hakka Diiger, Enf lasyon ve Parasal Dinamikler, (Eski-

- gehir: Anadolu Universitesi, 1983) s 2.

(7) Milkerrem Hig, "Enflasyonist Fiyat Artiglari ve Normal
Piyat Artiglara®, Tiirkiyede Enflasyon, (lstanbul: Ser-
met Matbaasi, 1968) s. 10, |
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bireylere yansiyan etkiler anlagilacaktir (8). Enflasyon;
ekonomide gelir dazilimimi, yatiramlari, tasarruf hacmini

ve di1§ Sdemeler bilangosunu olumsuz ysnde etkiler (9).

A, Gelir Dagilimina Etkisi

\

Enflasyondan zarar gtrenler sadece tasarruflarinin
gelirleriyle geginen sabit gelirliler (10) ile éeeitli
az gelirli gruplardir (1l). Gemel olarak iicret, faiz ve
rant gibi gelirlerini fiyat yikselmslerine paralel olarak
ertirmas olansfina sship olmayanlar, fiyatlari geriden iz-
lerler., Enflasyonist ddnemlerde memur maaglari ve i§§i lic~
retleri enflasyonu korilklememesi ig¢in art;rzlmaz. Bu neden-
le fiyat hareketleri ile sabit gelirli olan bu grubun ge-
lirleri arasinda bir gecikme "time lag® glze §arpa;.§12)o'
Geyrimenkul sehiplerinin gelirleri olan kiralar dondurul-
msgsa fiyat artiglarini takip etmez. Buna kargin imalatgi-
nain, tHccarin, lireticinin, serbest meslek sahibinin gelir-
leri fiyat hareketlerini yakin takip eder (13). Enflasyonist

(8) Edward Shapiro, Macro Economic Analysis, (Dérdiincii Ba-
sam NewYork: Harcourt Brace Jovanovich Inc. 1978)
Se 443.

(9) ismail Tiirk, Maliye Politikesi, Amaglar-Araglar ve.
Gagdag Biitce Teorileri, (Dordiincii Basaim Ankara: S Ya-

yaplara, 1979) s. 78.

(10) Ertugrul Soysal "EKalkinmakta Olan ﬂlkeler ve Enflasyon“
Muhasebe Enstitiisii Dergisi, S. 13, (AZustos 1978) se 19

(11) Ince. Be 89

(12) Radvan Karluk, "Enflasyon Kavrami ve Sonuglari®™, ESADER,
Coe 95 Se 1, .(Ocak 1973) Bo 214,

(13) Tlirk, S. Ble
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d8nemlerde milli gelirin dafilima zengin simif lehine
deZismekte, sabit ve dar gelirliler ise daha da fakirleg-
mektedir. Sonugta sosyal denge bozulmakta ve siyasal is-
tikrarsizliklara neden olmaktadire.

Bo Yatirimlara Etkisi

Enflasyon, kaynaklarin kullanimi iizerindeki etkile-
rini yelmz tﬁketim.harc#malar:n:n artmas:\seklinde giril-
mez. Enflasyonist dénemlerde spekillatif kazanglarin gekici
hale gelmesi, makina ve techizat yatirimlarinin hacimce
azalmasina, ingaat yatirimlarinin artmasina sebep olur.

Bu devrelerde kapital/hasila katsayisi yikselir (14). Ta-
sarruflarin sanayi yatirimlari yerine, gayrimenkul ve al-
tin gibi servet tiirlerine yﬁnelmasilanemli bir sorundur.
Ginkd bu tlir yatirimlarin milli ekonomi iéin hi§hir faydasa
yoktur (15). Gorilldigli gibi enflasyon, yapilabilecek resl
yatirimlari en verimli alanlar yerine kisa silireli ve karla
projelere kaydirmaktadir, Bu durum kuskusuz paraya olan
‘giivenin yitirilmesi kadar, gelecek ydnilnden duyulan karam-
sarlak ve gilivensizligin de belirtisidir. Ayrica servetin
bu ;ekilde el degigtirmesi, spekiilatif yollardan zenginleé-
meyi tegvik edici ve gelir dagilimlaranda adaletsizligi
bilytiten bir anlam tagimaktadair (16).

(14) Tirk, Se T9e

(15) Sadun Aren, Istihdam, Para ve lktisadi Politika, (An-
kera: Bilgi.Yayinevi, 1975) s. 215.

(16) Ince, s. 89,



Ce Tasarruf Hacmine Etkisi

Enflasyon tasarruflari eritir. Bir ekonomide ig¢ ta-
sarruflar, gonilli ve zorunlu tasarruflarin toplemadir. Ilim-
11 bir enflasyon, milli gelirin kigiler arasinda dagilimini
genellikle girigimeci ve ig adamlari lehine gevirir., Bu si-
nifin taserruf egilimi yiiksektire. Ekonominin bu devrelerin-
de istihdam hacmi yiliksek oldugu i¢in sabit gelirliler dsha
¢ok g¢aligarak eski yagam ve tasarruf dﬁze&lerini koruyabi-
lirler (17).

Ancek enflasyon hizlandiginda, sabit gelirliler yap-
tiklari tasarruflarzn.gergek degerini kaybettigini girerek
mevcut tasarruflsrini tilkketmeye baglarlar. Bosylece gtniilli
yepilan tasarruflar azalar, hatta tamamen yok olur. Giri-
gimciler tasarruflerini altin, ddviz ve gayrimenkul gibi
spekiilatif nitelik tagiyan alanlara yatirirlar., Toplam ta~-
sarruf hacminin szalmasi ve tasarruflarin spekiilatif yata-

rimlara kaymasi nedeniyle yatirim olanakleri azalmesktadir (18)
Do D1g Odemeler Bilangosuna Etkisi

I¢ fiyatlardaki devamla artig ve paranin deferindeki
diiglig, Sdemeler dengesinde birgok giiglilkleri ortaya gikarir,
Udemeler dengesinde agiklarin artmasinda enflasyonist ortam

tnemli bir etkendir (19). Bu ddnemlerde ithalat artmakta

(17) Tlirk, s. T8a

(18) miirker Dogu, "Enflasyon ve tleretler" Miilkiyeliler Bir-
1i#l Dergisi, S. 60-61, (1980) s. Te

(19) siileyman Barda, D1g Ticaret Teorisi, (Istanbul: 1963)
Be 1450
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ihracat ise azalmaktadir. Bﬁyléce dig ticaret agigZi daha da
genigliyerek ekonominin altin ve dﬁéiz rezervini eritir., Hil-
kilmetler, devalilasyon yaparak, ihracata prim vererek ve it-
halatta kisitlamalara giderek bu agiZin kapanmasi igin &nlem~
ler almaktadar.

Eﬁonomide d¥viz rezervlerinin azalmasiyla birlikte
ithalatin tikanmasi, ithalat girdilerine dayali endiistriler-
de ilretimin yavaglamasina veya durmasina neden olur. Toplam
arzdaki bu azalma, enflasyon boglugunu artirdigindan enflas-

yonun hizi daha dea artar.

3., Enflasyonun Igletmeler Uzerindeki Etkisi

Her igleime, iilke ekonomisi agisindan belirli bir
firetim kapasitesine sahip iktisadi bir birimdir. Igletmeler
var olug amaglarini gerg¢eklegtirmek igin éegitli girdiler
(Hammadde, isgilcli, enerji vs.) ve gesitli teknoloji kulla-
nerak mamul {retiminde bulunurlar. Burada igletmelerin temel
amaci, yapilan toplam masraflarla elde edilen hasilatlar a~-
rasindaki olumlu farka biiylitmektir. Baska bir deyimle, bu
ige ayrilan sermaye iizerinden optimum kara saglayabilmektir.
Konunun illke agisindan Onemi ise mevecutl ﬁret;m.kapasitgsini
devamla olarak koruyabilmek ve genigletebilmektir (20). An-
cak enflasyonun oldupu ekonomilerde faaliyetini siirdiiren iglet~-
melerin, idretim kapasitelerinde devamlilagi saglamak iéin

ekonomik kogullaran olumsuz sonuglarana kargi dnlemler al-

magl gerekir,

(20) Nasuhi Bursa, "Enflasyonist Fiyat Hareketleri Karsa-
sainda Muhasebe" Muhasebe-Maliyet-Finansal Konular
(1stanbuls if.Y.1sletme Fakiiltesi, 1979)
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Enflasyonun, sanayici ve tiiccara olumsuz yonde etkile-
miyecegi fikri yaygindir. Bu nedemles enflasyonun igletmeler
tizerindeki etkileri genel olarak bu fikre dayanarak ele a-
lapmalidar. Ancak enflesyonun dofmasina maliyet artiglari-
nin neden oldugu gi“gelismis illkelerde talep egrisi sertligi,
bu maliyet artigsinin fiyatlara yansimasi olanaklarini ortaya
gikarir. Sayet enflasyonun nedeni talep artigi ise, 0 zaman
da igletmelerin esasen hasilatlarinin ylikseldigi kabul edil-
mektedir. Tabiiki bu diigiince tarzi enflasyonun igletmelere
ek gelir saflayacaga diiglincesini de beraberinde getirmekte-
dir (21) Kisaca ifade etmek gerekirse, igletmeler enflasyo-
nist dénemlerde talepteki artigi karsilayabildikleri ve bu
kara:lamgyz; maliyetlerdeki artiglardan daha hizli artan
bir fiyat artigayla gergeklegtirebildikleri oranda enflas-
yondan yararlanebilirler,

Ancak bu olansklar sanirlidir. Malin arz ve talepteki
elastikiyetine bagli olarsk belirli bir agamedan sonra §a-
gitli faktdrlerin etkisiyle maliyet art:glar: tekrar hizla-
nabilir (22), Maliyetlerdeki hizli artiglar isleimelerin
olumsuz ytnde etkilenmelerine neden olmektadir. Bu konuyla
ilgili olarak, Armen A, Alchian ve Ruben Ae. Kessel tarafindan

(21) Mehmst Sububi, "Enflasyon ve lsletme Yonetimi", Muhasebe

* Enstitiisil Dergisi, Se. 13, (Ajustos 1978) se 23.

(22) Alparslan Peker, "Enflasyonun lgletmelerin Faaliyet
Sonuglary Uzerindeki Etkileri Giderici Muhasgebe Ted-
birleri™, Enflasyon ortaminda Muhasebe, Finansmen ve
Vergi Problemleri, (Istanbul: I.8., lgletme Fakiiltesi,
1974) s. 48,
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1959 yilinda yapilan bir aragtirmada, igletmelerin enflasyon-
den kérli ¢ikacaklarini gtsteren kesin bir delil bulunmadia
sonucuna varilmigtir (23). Ayni konuda son yillarda yapilan
ve enflaesyonun amortismanlardan saflanen vergi tasarrufy lize-
rindeki olumsuz etkisini de hesaba katan aragtirmalar ise
igletmelerin enflasyondan zarar gdrebilecekleri sopucuna var-
maktadir (24).

Bnflasyon, igletmeleri degigik Ul¢illerde etkilemekte-
dir. Etkilegimdeki farklilik isletmelerin sehip olduklari
varliklarin ve bunlaran finansmeninda kullanilen kaynaklarin
§e§itlerine gbre degigmektedir. Bu olumsuz etkiler, igletmenin
sermayesine ve dolayisiyla sermaye ile gergeklegtirilecek
faaliyet hacminde degigmelére neden olmakitadir. Enflasyon
8zellikle mali tablolaran homojenliginin quulmas:na, ger-
maye aginmasina, yatirim planlamasiyla ilgili kararlara,
 benzer igletmeler ve dtnemler arasinda kargilagtirma yapil-

masainin anlamsiz hale gelmesine neden olur,.

(23) “"Armen A, Alchian and Reuben A, Kessel, Redistribution
Of Wealth Through Inflation, science (4 September 1959)
PPo 535-539", Ilhan Merig, "Enflasyon Kosullarinda Net
Parasal Varliklar, Amortismanlar, Stok Degerlendirme
Ysntemleri, Ucretler ve Isletmelerin Piyasa DeZeri®,
Muhasebe Enstitiisil Dergisi, S. 18, (Kasim 1979) s. 4
den alinta.

(24) "william D. Bradford, Inflation and The Value Of The
Pirm: Monetary And Depreiestion Effects, Southern .Eko-
nomik Journal, (Jamuary 1974) ppe 414-42T7". "GoLe Bach
And James B, Stephenson, Inflation And The Redistribu~
tion Of Wealth, Tde Review Of Economics And Statistics,
(February, 1974) ppo 1l-13", Merig, S. 4 den alinti.
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Ao Enflasyonun Mali Tablolaran Homojenligine Etkisi

igletmelerde Snemli bir veri kaynagi olan muhasebeds
enflasyondan etkilenmektes ve enflasyonun hizls arttizil do-
nemlerde»genel kabul gdrmilg muhasebs ilkelerine.ﬂzéil kelin-
dig: takdirde, muhasebe verileri gérgeéi gistermeyen rakam~
lar haline gelmektedir. Bilindigi ﬁzarq‘genel kabul gBrmiig
muhasebe prensiplerinden biri, deger Glglisi olarak kullanilan
para biriminin kiymetinin degigmedigi, bagka bir deyimle ayni
satin alma glicline sship oldupu varsayimidar (25), Paranin
satan alma gliciiniin silrekli olarak degigtigi enflasyonist
dﬁnemlerde, farkla tarihlerde alinan ve igletmede bir hesap
dSneminden fazla kalan varliklar, genel kabul g&rmiis muhase-
be prensiplerine gbre bilangoda maliyet fiyatiyla yani ig-.
letmeye giris tarihindeki degerleriyle gtsterildiklerinden,
¢egitli yillarain birbirinden farkli satinalme giiciinli ifade
eden para birimiyle gisterilmektedir. Bu durum, sz konusu
varliklarin 61§ﬁ birimleri ayni olmadiZi halde, ortak bir
toplam igerisinde gdsterilmesi gibi anlamsiz sonuglarin or-
taya gikmasina sebep olmaktadir (26). | ‘

Biylece varliklaran, farkli deger dlgilleriyle giste-~

(25) Nuri Uman, "Igletmelerimiz Igin Yeniden Degerleme .
Cdziim Olur mu?" Rapor Gazetesi, (8 Aralik 1981) s. 3.
(26) "F,T, Weston, Adjust Your Accounting For Inflation,
Harvard Business Review (January-February, 1975)
Se 22-29%", A, Aziz Akgiil, "Enflasyonun Igletmeler Uze-
rindeki Etkileri ve Enflasyon Muhasebesi™, ODTU Geligim
Dergisi, Ce 9« S. 2. (1982) s. 188-189,
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rilmeleri mali tablolarin homojenliklerinin bozulmasina ne~
den olur., Ayni zamanda, enflasyonun hakim oldugu dSnemlerde
sabit varliklaran bilangodaki degerleri, gergek deferlerine-
den daha az bir degferle gdsterildiZinden bilangolar gergefi
yansitmektan uzaklagir. Bu durumda mali tablolara olan gii-
venl ortadan kaldirmig olmaktadar.

Bs Enflasyonun Sermaysyi Agindirma Etkisi

Enflasyonun igletmeler iizerinde yarattigl en Snemli
etki, igletmenin sermayesini korumaya olanak vermemesi~
dir (27). Genel kabul gbrmily muhasebs prensibi, ortaklarin
koymug oldupu sermayenin nominal olarak deferinin korunmasini .
saglamakta, fakat paranin deger kaybetmesi nedeniyle igletme
feel olarsk sermayesini koruyamamaktadir (28).

Enflasyonun hizli oldupu ddnemlerde maliyete giren
ve hesilatil tegkil eden kalemler, igletmeye girdiZi maliyet
lUzerinden iglem gdrilr. Mamill isa yilkksek fiyatla satzlir.
Bvylece maliyetler ile satig fiyata arasindaki fark bijyl-
yerek kér gergekte oldupundan bilyik gdzikiire Goriiniir kar,
igletmelerin daha fazla vergl vermesine ve dividant dagat-
masina sebep olur, Bu ise sermayenin siirekli aginmasing,

reel degerinin kaybolmssinas neden olur,

(27) Seruayenin roriuanal,
- - Sermayenin nouinal olapalk koriniasi,
-~ Bermarenin satinalma el olarak Toranmasi ve .
~ Sermavenin iiretin ~iiell olarat orminmasi olarak lig re-
kilde anla. iloaltadir. 3iz. Jalan Awdo-an, snflasvon
imzagedesi, (in'mra L0010 0rdenisi, rlite I Athaast,

1930) s.73-57, ‘
(28) Nuri Uman, Enflasyon Muhasebesi-Fiyatlar Genel Seviyesi
' Muhegsebesi, Teori-Uygulema (fstanbul Bogazigi Univ.

1979) s. 27
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Enflasyonist dsnemlerde bilangodaki kar rakaminin
iéinde, gergek karlar ile enflasyon dolayisiyla ortaya ¢ikan
gbrinir kir paylari da yer alir. Sayet vergiler bu giriinen
kérlar lizerinden ddenirse, gergek faaliyet kara deha kiigiik
oldugundan, kir rakam tzerinden Sdenmesi gereken vergiys
oranla dsha yiiksek bir vergi ddenmig olur (29).

Ayni zamanda, dividant dagitim politikalari da ig-
letmelerin sermaye yapilarini etkileyen diger bir etkendir.
Enflasyonist kogullarda igletmeler dividanta geréek kardan
ayrilmasi gerekli paylar olarsk saptamalidir. Gorilnir kar-
dan dividant ddemesi yapilirsa gergek sermayenin azalmasina

neden olur.
Ce Enflasyonun Yatirim Planlamasi Kararlarina Etkisi

Isletme bir yataram projesine karar verdiginde ig-
letmenin sabit ektifine bir ilavede bulunulmug olmaktadar.
Sabit aktiflere yatiraim yapmanin amaci, kar maksimizasyonu
olabilaceZi gibi igletmenin piyasa deferini yilkseltmekte
olabilir. Igletmenin piyasa deferinin meksimum diizeye yiik-
sqltilmesi iktisadi kaynaklarin gegitli yatiram alterna-
tifleri arasindeki uygun tahsislerine bagladar (30).

Enflasyonun hakim oldugu donemlerde, yatirimlarin
gergek verimliliklerini hesaplamada para deZerindeki degis-
melerin etkilerinden aranmig gelir akiglarini bulmak ve ge-

lecege y¥nelik tahminleri bu rakamlar lizerine oturtmak ilk

(29) Alparslan Peker "Fiyat Hareketlerinin Firma Ysnetim Fa-
aliyeti Uzerine Etkileri", .U, Igletme Pakiiltesi Der-
gisi Ce 3¢ So lo (Nisan 1974) s. 21.

(30) Osman Okka, "Enflasyonun Sermaye Biitgelemesi Uzerine
Etkisi", Atatiirk Universitesi Isletme Fakiiltesi Der-
gisi, Ce 4e Se 3-4. (Kasaim 1980) s« 33
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kosul olmaktadir. Aksi halde verimlilik tahminleri iginde
hem iiretimin sagladigi gergek net gelirler, hem de enflas-
yon etkisiyle olugan gbriniir gelirler yer alirsa ydneticinin
yanlig kararlar almasina sebep olur (31). Yanlig kararlar
ise igletmeyi hakim oldugu pazar payini kismen ya da tama-
men kaybetmekle kargi kargiya birakabilire.

D. Enflasyonun Benzer Isletmeler ve DSnemler Arasinda

Kh:szlagt:rma Yapmaya Anlamsiz Hale Getirmesi

Enflasyonist dSnemlerde igletmelerin diizenlediZi ma-
1i tablolar, farkli satin alma giiclindeki pars birimiyle ifa-
de edilmektedir. Satin alme gliglerinin farkli olmasi mali
tablolaran homojenliZini bozarak donemler arasinda kargi-
lagtirmay: anlamsiz hale getirir. Bu durum da 1életmelgrin'
gergek geligme trendlerinin Sgrenilmesini engellemektedir,

tsletmeler kendi geligmelerinde oldugu gibi, diger
igletmelerle kargilastirma yapmek i¢in de mali tablolarini
analiz etmeye gereksinim duyarlar. Oysa igletmelerin enf-
lasyondan etkilénme derecelerinin farkli olmasi ve farkla
para birimiyle ifade edilmis mali tablolara sahip olmalari,
yepilacak kargilagstirmalardan anlamli sonuglar elde edil-
mesini engelleyecektir. Bu nedenle igletmeler gergek veri-
lori elde etme olanafindan yoksun kelmaktadirlar (32). Ma-

1i tablolar ancak ayni alim glicline sahip para birimiyle

(31) Peker, "Fiyat Hareketlerinin Firma Yonetim Faaliyet-
leri Uzerine Etkileri", s« 23.
(32) Uman, se 28.
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ifade edildikleri tekdirde bu karsilagtirmalar yapilabi~-

lir ve gergekler ortaya konulabilir.
II., KREDI RAVRAMI VE CESIBLERT

l. Kredi Kavram

Modern toplumlarda kredi, gilinliik iglerde dylesine
yaygindir ki "Kredi" kelimesi genellikle biliniyor kabul
edilir, Ancak ekonomik ve mali litaratiirde kullanilan bir-
¢ok terimlerde oldufu gibi, kredinin de farkla kullanimla-
randen dogan gegitli anlamlara vardar (33). Bu kelime la-
tince "Credo® "Inapiyorum" kokiinden gelmektedir. "Credo"
kelimesinin kendisi de Sanskritce "Crad" "Giiven" ve latince
nDo" "Yerlegtirmek" anlamina gelen iki eski kelimeden olug-
mug ture

Buna gbre kredi, borglu ve alacakla arasinda gele-
cekte Gdenmek lizere, deéer transferine neden olan inang ve
giiven anlamina gelir. AgaBida gegitli yazarlarin yapmg ol-
dugu tanimlardan bazi Srnekler verilmigtir. Temelds Snemli
bir anlam ¢atigmasi olmamakla birlikte ifade edilig gekil-
lerinin farkli oldufu gbriilmektedir (34).

(33) Muhasebe aleninda Kredinin farkli bir anlama vardir.
Defter tutan kigice kredi kelimesi, yapalmig olan bir
satis kaydini gtstermek ve aktif bir hesaba denkleg~
tirme olarek anlasilare.

(34) Albert F. Chapin And George E. Hassett Jr. Credit And
Collection Principles And Pratice (7. Basim, NewYork,
Mc Graw Hill Book Company, Inc. 1960) 8. 3o
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- Kredi, satin alma giclidiir (Mill),

- Kredinin o2zii, alacaklinin borg¢luya, borcunu &de-
yocefi konusunda duydu@u giivendir (Holdsworth).

- Kredi, halehazir bir degerin, gelecekteki bir de-
gere karsi deZlsimidir (Levasseur).

- Kredi, kiginin elde etmis oldugu itibaridir. Kigi-
nin bu itibara dayanarak gelecekte Sdemek vazdiyle para, mal
veya hizmet elde etmesidir(MacLeod). N

- Deferi para birimiyle Olg¢iilen ve satisinin ,aliciya
gsorumluluklarani yerine getirebilecegine dair duydugu glivene
dayanan: mevcut degerin transferini giiven altina alma kuvve-
tidir(wall).

- Hukuk,ticaret ve ekonomide kredi, alacaklimin boré-
luyu bir gey Odemeye veya yapmaya zorlama yetkisidir(MacLeod).

- Kredi, gelecskteki bir Gdeme tasghhiitiinde bulunmak su-
retiyle mal ve hizmet alabilme giicidiir(Johnson).

= Kredi gelecekte bir Sdemeye kargilik mevcut olan hak-
tair{MacLeod).

- Gelecekte egdeferinin Sdenmesi koguluyla, given duyu-
larak mal, hizmet ,para ya da diger degferli bir geyin bir bag-
kasine transferidir(Tucker).

Bu ifadelerin hepsi krediyl tanimlemaktadir.Ancak deha
genig bir ifade 1le t{animlayacak olursak Kredi taraflaran
kargiliklil itimadina ye da hukuki yaptirimina dayanan ve taraf-
iardan kredi verene gelacekis bir sey isteme hakkini, kredi
alana ise ileri bir tarihte degerini geri “demek sorumlulufunu
yilkleyen bir iligkidir.
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2. Kredi Gegitleri

1iteratiirde kredi, gegitli gekillerde ayirima tabi
tutulmustur. Yapilan ayiraimlars baktigamrzda kredilerin,é;:
nelde bankalar agisandan ele alindigl gdriililr. Ancak kredi-
ler bankalar tarafindan agildigar gibi ,ticari igletmeler ta-
rafindan milgterilerine agllabilmekteniro

Burada belirttigimiz iki tiir igletmenin agt:klar:
krediler kaynagi itibariyle birbirinden farklidir. Banka-
larin agti@s kredinin kaynaZa paradire Yani miigterilerine bir
bedel kargiliZinda para satarlar, Ticari igletmeler ise ana
fééliyetleri olan mal veya hizmet satigi kargiliginda miisgte~
rilerine kredi tanirlar,. Krediain“kaynaézndaki bu ayrim go-
zbninde bulundurarak krediyi igletme tiiriine gbre ikiye ayir-
mak miimkiin olabilir{35).Birincisi, bankalarin a§t1§1 kredi~
ler,ikincisi ise Ticari igletmelerin a§t1én kredilerdirs

A. Bankalaran A¢taigZil Krediler

_ Bankacilik agisindan kredi,"belli bir vade sonunda
belli bir miktar paranin tdenmesi koguluyle belli bir miktar
peranin bir kimgeye verilmesini" ifade eder(36). Bankalar
a§t1klar1 kredi kargiliginda faiz ve bupun yan;pda komisyon
ve difer masraflarini alirlar. Kredilerin daha gok varlikli

tzel gehislar tarafindan dar gelirli Uzel gahislara yapilan

(35) Bkz. Atila GSnenli -Cevdet Sarikamiy, Isletme Pinansmani

Okuma Parcalari ve Vak alari (1stanbul:I. Uelgletme Fa-
killtesi,Sermet Matbaasi,1976).

(36) "R. Stucken, Geld und Kredit, 2.Aufl.Tiibingen(1957),3.5"
Avni Zarakol,Para ve Banka,(Ankara Banka ve Ticaret Hu-

kuku Aragtirma Enstitisii,1965),s5.66 *dan alinti.
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tilketim kredisi geklinde ortaya g¢iktiZr orta gaglarda faiz,
din ve ahlak agisandan gayrimegru sayilmaktaydi. Bugiin bu
digiince tamamen_ deZismigtire. Gilnkil bugin bankalar tarafindan
aéllan kredilerin biiyilk bir kismi kar peginde kogan firmalar
terafindan talep edilen iiretim kredisidir (37). Bankalarin
agmig olduga kredileri farkli agilardan gruplera eyirmak mim-
kiindtirs

ao Nitelikleri Bakimindan Krediler

aa, Nakdi Krediler

Faiz ve komisyon kargiliZinda dfing para verilmesi gek-
linde kullandirilan kredilerdir., Bu %ur krediler,iskontb,avans
ve bor¢lu cari hesap geklinde kullandarilar.

Iskonto ve igtira, bono ve poligenin vedesinden dnce
bankaca satin alinmasi islemidir. p

Avenslar, bir defaya mahsus olmak lizere ,belirli bir
vade ile ve gofunlukla maddi teminat kargilifinda agilan kre-
dilerdir.

Borglu cari hesaplar ise, belli bir vadeye bagli olmak-
sizin cari hesap hiikiimlerine gdre agilan, belli bir limit i-
éersinde milyteriye para gekme ve yatirma yetkisi veren temi-

natlil veye teminatsiz kredilerdir(38).

(37) Mikkerrem Hig, Para Teorisi,(istanbul: I.U.Iktisat Fakiil-
tesi ,Eloktronik Ofset,1978),5.41-42,

(38) Tiirkiye Is Bankasa EZitim Mildirligi,Krediye Giris ve Borgh
Cari Hesap(Ankara; 1977),s8.1.




22~

bb, Nakdi Olmayan Krediler

Nakdi olmayan kredilerj kullanildiklari yerlere ve uy-
gulams gekillerine gBre; teminat mektubu kredileri,garantiler
aval,kabul ve ciro kredileri ile digZer nakdi olmayan kediler
olarak dirt grupta toplamek miimkiindiir.

Nakdi olmayan kredilerin farkli isimler tagidiklari dik-
kate alinarak, anlatim kolayliZi saglamak bakimindan genellik-
le "Kefalet Mektubu Kredileri® ismi kullanilir. Kefalet mek-
tubu kredilerine dayanilarak verilen yazilia belgelere ise
"Kefalet Mektubu veya TeminatﬂMektubu“ denire. Bazen garanti
mektubu da denildiZi olur(39). '

be Vadeleri Bakimindan Kpediler

aa. Xi1sa Vadeli Xrediler

Kisa vadeli krediler,kendi kendilerini ddeyen veya li-
kidite eden krediler olarak nitelendirilir(40). Kisa vadeli
kredi islemleri dszha g¢ok ticaret ve mevduat bankalari tarafin-
dan yapilir. Kisa vadeli krediler genellikle igletmelerin ge-
étci finansman gereksinimlerini kargilamak igin talep edilir.
Urnegin, mallarin alim satimi ile ufragan bir ticari igletme
kisa zamanda satarak paraya g¢evireceginden emin bulundugu

mallarin satin alinmasa ig¢in gerekli sermayenin bir kismina

(39) Murtaza Kolemezli, Banka Kredileri(izmir: Karinca Mat-
baasi,1982),8.51,

(40) Dogan Bayar, Semih Biiker, Igletmelerde Finansal Ysne-
netim(Bskigehir I.T.l.Akademisi Ders Notlari,l977),
50155.
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da kisa vadeli kredi ile kargilayabilir., Qinkili ticari mel-
larin finansmaninda , hammadde ve 1g9¢ilik ig¢gin yapilan &de-
melerde kullanilan kredi, satin alinan ve iiretilen mal ve

hizmetlerin satig hasilati ile karsilanir(4l).

bbe Orta Vadeli Krediler

{lkemizde T.C. Merkez Bankasinin 1211 sayili kanunla
saglanan olanak sonucu beg yila kadar vadeli senetleri rees-
konta kabul etmesi:bizde uygulanan vadelerli 1l-5 arasinda de-
gigen kredileri orta vadeli olarak degerlendirmek egiliminin
dogmasina nedem olmugtur. Orta vadeli krediler, kullanilag
alanlara ybniinden de kisa vadeli kredilerden ayrilar(42).

Orta vadeli kredilerin bir diger Snemli 8zellifi de
bu tiir kredilerin , igletme ile kredi veren kurum arasinda
her iki tarafin da isteklerini iéeren bir kredi anlagsmasina
baglanarak verilmesidir. Orta vadeli kredinin bu 8zelligi 1li-
teratiirde bu tilr kredilerin siparis lizerine ,8zel olarsk agil~-
mg krediler oldugu geklinde agiklanmektadir(43).
| igletmeler orta vadeli kredileri su alanlarda kulla-

nirlar(44).
1) Sabit sermaye yatirimlarini finanse etmek,

(41) Tezer Ucal, Para Teorisi (Ikinci Basim Ankara: Kalite
Matbaasi, 1978), s.58.

(42) Bayar, Biiker, s. 155.

(43) Jemes C. Van Horne, Financial Management And Policy,
(ikineci Basim, New Jersey, Prantice Hall, Inc. 1971),
s. 543.

(44) Bayar, Bikker, s. 155-157.
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ii) Mevcut sabit kaiymetlerin ekonomik degerini artirica
egasli: tamir-bakim giderlerini ve yenilemelerini kargilamsk,
iii) Net igletme sermayesini artirmak,

iv) Mevcut bir borcun Sdenmesini saglamakta.
cce Uzun Vedeli Krediler

Uzun vadell kredi, genellikle uzun vadeli finansman
gereksinimini kara1lémék icin talep edilir. Yapi ve onarim
igsleri, arazi satin almak gibi kendisinden uzun siire fayda-
lanilan; fabrika kurmak, meveut bir fabrikayi genigletmek ve
modernlsgtirmek gibl igletmenin yaninda devamla kalan sabit
tesis ve onlara yapilacak yatirimlarda uzun vadeli kredi kul-
lanilir, Kendisinden uzun slire faydalanilan, igletmeds devamla
kalan bu tir sabit sermaye yatiramlarinin kisa vadeli krediler- |
le finanse edilmesi dogru olmaz(45). |

C. Kullanilma Yerine Gore Krediler

aa. Bankalaran Vermig Oldugu Ticari Krediler

Ticaretle ugrasanlara borg verms genellikle ticari
bankacilik sisteminin birincil fonksiyonu olarak kabul edi-
1i7(46). Bu nedenle ticari kredi, ticari bankalar terafin-
dan ticaretle ufrasan gahislara verilir., Ticari krediler ki-

(46) William J.Shultz, Hedwi® Reinhardt, Credit Collection

Management, (lkinci Basam, New Jersey, Prentice Hall,
Ince. 1955) Be 6-
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sa vadeli olup, vadeleri genellikle ddrt ayla alta ay ara-
sindadir. Bu vadelerin tesbitinde, ticari reeskont kredi-
lerine kabul edilen senetlerin vadeleri &5lgil olarak dikkate

alinmir.

R b

Bu krediler, ‘ticaret sektoriiniin, hatta sanayi kuru-
luglara ile diZer sektdrlerin kisa vadeli ddner sermaye ve

igletme sermayesi gerseksinimlerinin kargilanmassinda kullani-

1ar(4T).
bb. jhracat Kredileri

ihrag’malznzn ihracatgalar tarafindan bedellerinin
Ydenmesi, ambalajlanmasi, depolanmasi ve tagimaye hezir ha-
le getirilmesi igin kullandarilan bir kredidir. Ihracatga-
laran yurt digandaki diger iilke ihracatgilara ile rekabet
olanaginin arttirilabilmesi i¢in bu kredilerin faiz oranla-
r1 diigille tutulmugtur. Ayrica bu iglemler vergi, resim ve
har¢ istisnasina tabidir(48).

cc. Taraim Kredileri

Zirai fasaliyetlerin finansmaninin temini amaciyla
T.Ce Ziraat Bankasinin ve bazi mahalli bankalarain kullandir-
diklari kredilerdir. Bu kredilerin faizleri diigiik oiup ay-

rice vergi, resim ve har¢ istisnasina tabidir(49).

(47) K8lemezli, s. 69.

(48) Semih Bilkker, Finansal Yonetim, (Ankara: Seving latbaasi,
1983), s. 187. '

(49) Bikker, s. 188.
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dd. Akreditif Kredisi

Bankalarain milgterilerine teanidigi diger bir kredi
tiirii de akreditif kredisidir. Bu kredi tiiriine gtre banka
akreditif yolu ile mal ithal etmek isteyen miigteriye ithaT‘“‘
lat1 saglamasi icin gerekli finansman olanagl vermektedir(50).

Akreditif aslinda bir ddeme geklidir. Ancak banka ta-
rafindan marjli (Akreditif tutarinin tamami pegin alinmamak
suretiyle) acildafa takdirde, igletmeye kredi saglanmig ol~
makta ve ithal edilecek mallari temsil eden belgeler, kre-
dinin giivencesini olugturmaktadir. Mal ithalatini gergek-
legtiren igletmeler agisindan, mallarin yurde geliginden
sonra bu krediyi senet karsilifi kredi veya teminatli diger
bir kredi tiirline ddniigtiirerek vadenin uzatilmasi Snem tasir(51).
Bu doniisiin sagZlanirsa akreditif kredisi kapanmig, esncak mad-
di teminat kargiliagi yeni bir kredi yaratilmig: olur,.

B. Ticari Iisletmelerin Ag¢tiga Krediler

Bir isletme ister ticari, ister sinaji isletms olsun,
mallarinl satarek, fascliyet ama§1ar:ndan biri olan maksimum
kara ulagmak igin ¢aba sarfeder(52). Bu nedesnle giiniimiiziin
modern toplumlarinde "Kredi ekonomisi" gelismekte ve giderek

Snem kazanmaktadiar. Satiglaran artirilmesi, likiditenin en

(50) Atillae Gonenli, Isletmelerde Finansal Ydnetim, (Istan~
bul: I.t). Sermet Matbaasi, 1976) s. 341.

(51) Uztin Akglic, Finansal Yonetim, (ikinci Basam, Istanbul:
Sermet Matbaasi, 1979), s. 532.

(52) Gigdem Solag, "Alacaklarin Kontrolu", lstanbul I.7T.I.
Akademisi, Dergisi, S.l. (1977), s. 117.
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uygun bir seviyede tutulmasi ve miisterilere agilan kredi
toplaminin optimum bir seviyede tutularak fonlarin en etki-
11 bir bigimde kullanilmasi da isletmenin amaglari arasin-
de yer alir(53). Bu amaglar;hggrgeklestirmeye galigan islet-
meler mal veya hizmet satiglarini pegin ya da kredili ola-
rak yaparlar. Boylece msl veya hizmetin miigterilere kredili
olarak satilmasi sonucunda ticari kredi agma iglemi gergek-
legmig olmaktadar, |

Picari kredi bilitiin igletme tiirleri i¢in gegerli bir
kisa vadeli finansman bi¢imidir. Gergekte de bu kredi en
gok kullanilan kredi tiiriidiir. Ekonomide saticilar mligteri-
lerinden, almig olduklari mal veya hizmetlerin bedellerini
hemen Sdemelerini istemez. Bunun yerine mal veya hizmetin
satigindan sonra bedelin &denmesine kadar bir siire tanirlar.
Bu silre ig¢in sataci alacaya bir kredi tanimig olmaktadar.
isletmeler, kredi taninmasi konusundae finansal kurumlara
gére daha serbest hareket edebilirler. Bu nedenle de ticari
kredi, 8zellikle ¢aligma sermayesi fazla olmayan isletmeler
icin ¢ok tnemli bir fon kaynagidir(54). '

Ticari krediyi kullanan igletme i¢in Gnemli bir kay-
nektir, Zira bu krediyi kullanen isleime, kredi futari ka-
dar fonu, kredi saglayan igletmenin sermayesinden alip be-

1irli bir siire kullasnmsktadir.

(53) Turkan Arikan, "Alacaklarin Yonetimi(I)", Banka Ve
Ekonomik Yorumlar Dergisi, S. 5, (Mayis 1974), s. 27.
(54) Bayar, Biiker, s. 136.
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Bu krediyl acma cegitli gekillerde olur. Igletme sa-
tan elan igin bir agik hesap agar. Misteri satin aldifi ma-
lin tutarinin hepsini veya bir kismini pegin dder. Eger tu-
tarTa -hepsini pegin Gdemezse, kredili olan kisim ya agik
heéaba gecirilir veys miigteri mal satana bono, ¢ek ve poli-
¢e gibi senetler verebilir(55).Buns gire isletmeler miigte-
rilerine ticeri krediyi teminatli ve teminatsiz olarak iki
gekilde saglarlar(56).

8. Teminatli Ticari Kredilexr

tsletmeler satmig olduklara mal veya hizmet karsili-
ginda, alicadan bir'temdnat isteyebilir. Satigin bir sene-
de bagli olarak yapilmasz sonucunda teminatlldticari kredi
dogmus olur. Ticari kredi de teminat alacekla igletmenin
mligterisinden olan alacagini gﬁstereﬁ bir senettir. Maddi
teminat ticari kredi de pek az sdzkonusu olur, Ticari ya-
gpantida ticari krediyi ispatlayici belge olarak kullanilan
senetler Tilrk Ticaret Kanununun ilgili maddelerine gbre
_ duizenlenir(57) ve alici igsletme saticaya bono(58),

(55) Mehmet Olug, Igletme Organizasyonu ve Yonetimi,
(Genisletilmis Uglincil Baski, lstanbul: 1.U. Igletme

Fakiiltesi, 1978), s. 465.

(56) Atilla Gbnenli, Finansal Tablolar Analiz ve Yorumu,
(Genigletilmis ikineci Baski, Istanbuls 1979), S. 66.

(57) Gbnenli, Sarikamg, s. 282.
(58) Ticaret Kanunu Md. 688, (Bir kisinin belli bir paraya

bir difer kigiye Sdemeyi ylikiimlendigini bildiren bel-
gedir.) :
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cek(59), police(60) gibi borcunu ispatlayan belgeler vere-
bilir(6l). Ticari kredi karsiliginda verilen bu kaiymetli
evrak hilkmiinde olan senetler, igletmeler arasinda elden
ele gegebilir ve bu bakimdan krediyi daha akigkan haie
getirir. Ancak kiymetli evraklar enflasyonist dnemlerde
nominal deZerlerini korumakla birlikte gergek degerlerini
paranin satin alma giliclindeki azalma oraninda kaybederler.
Bunlar bilangada nominal degerleriyle gosterildikleri igin
bilangonun gergek durumu yansaitmasina da engel olurlar.
isletmeler, fiyatlaran yiikseldigi bir dsnemde bu
kiymetli evraklarin olugturacagar gergek kayaplardan kurtul-
mak ig¢in bunleris iskonto ettirerek riski bankalara kaydar-
mak iBteyebilir. Ancak bankalgr enflasyonist donemlerde ya
iskonto igslemlerinden kaginirlar, ya da daha yiiksek bir
oran Uzerinden kabul ederler ki bu oran fiyatlar genel dii-
zeyindeki artig oranindan diigiikse bankalara bu konuda pek
¢ok milracaat olur. Ciinkil bSyle bir durumda ugranilacak ger-
éek zararlarin bir kaismi bankalars aktarilmig olacaktar.
Diger taraftan iskonto orani, enflasyon oranindaki artiga
egit veya daha bliyiilk olursa, iskonto iglemi lehte bir ig-
lem olmiyacag igin, igletme gergek bir zarara ugramaktan

(59) Ticaret Xanunu Md. 692, (Borglu tarafindan ya da banka-
daki bir hesaptan “denmek lizere dilizenlenen belgedir)

(60) Ticaret Kanunu Md. 583, (Dizenleyen kiginin bor¢lu ki-
giye, borcunu bagka bir kigiye Gdemesini emreden bel-
gedir.)

(61) Biiker, s. 184,
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kurtulamiyacaktir(62).
b. Teminatsiz Ticari Krediler

isletmenin devamla ig yaptiZl igletmelerle olan,
mikterinl ve vadesini gGsteren bir belgeye bagli olmayan
ve kargilikli glivene dayasnilarak ger¢eklegen krediye temi-
natsiz ticari kredi denir. Bazen ticari krediler teker te-
ker teminata baglanmamig olmakla beraber, Ozellikle ticari
iligkilerde, kredinin Sdeme gekli ve digfer kosullar bir &n
anlagma ile saptanabilir. Ancak b u snlagma teminat olarak
nitelenemez(63).

Teminatsiz ticari kredilerin vadesi kisa ve ddnilgiim
hizlara bilyilk oldufundan gdriintigte fiyat hareketlerinin
bunlar iizerindeki etkisinin tnemsiz oldugu diigiiniilebilir.
Ancak bu diisiince senetsiz alacaklarain bir biitiln olarak de-
gi11l, tek tek dikkate alinmalari durumundu dogruluk kaza-
nir. Oysa isletmelerin kredili satiy yapmak zorunda olmala-
r1, kisa vadeli bir alacak olan teminatsiz ticari kredile-
rin sanki uzun vadeli bir alacakmig gibi artan veye azalan
miktarlar halinde siireklilik kazanmalarina yol agar. §8y-
leki, tahsil edilen bir alacagin yerini kredili setig do-
layisayla bir bagka alacagin almasi, toplam alacak miktari-
'n1 belli sanmirlar iginde deZistirmekle birlikte onlaran bi-
langolarda siirekli yer slmalarina sebep olur. Bu bakimdan

esas nitelifi kisa vadeli olmsk olan teminatsiz ticari kre-

(62) A. Kadir Tuan, "Piyat Hareketlerinin Igletmelerin Bi-
langolara Uzerindeki Etkileri",Adana I.T.I. Akademisi
Dergisi, S. 4, (Mart 1975),s. 141.

(63) RUgti Erimez, Degerleme Ve Mali Tablolar, (Istanbul,
lcer Matbaacilak, 1975), s. 41.

-
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diler, kredili satiglar dolayisiyla uzun vadelli alacak ol-
ma niteli#i kazanir(64).

Bu nedenle teminatsiz ticari krediler de enflasyonist
ddnemlerde, teminatli krediler gibi nominal degerlerini ko-
rurlar. Ancék reel degerlerini paranin satin alma giiciindeki

azalma oraninda kaybederler.
III. TicAR? XREDI EKAVRAMI VE 1ISLETMELERE KATKISI

1. Ticari Kredi Kavrami

Ekonomi i¢inde her satan alici igletme ayna zamanda
satici bir igletmedir. Gerek alimla satim arasinda geg;n
zaman, gerekse imalat siirecinin aldifa siire, doldurulmasa
gareken bir bogluk ortaya c¢ikarir. Bu boglugu doldurmak
icin banka kredilerinden faydalanildigi gibi, igletmeler
yukafzdan agsagiya dogru birbirlerine kredi agarlar. Bagka
bir deyimle, her bir satici igletme, kendinden satan slan
isletmeye kredi agtigr gibi, o satin alan igletmede satica
rolilne gegince, kendinden mal satin alana kredi agar(65).

Buna gore dar anlamda ticari kredi, igleimeler ara-
sinda mal alim ve satimini gerg¢eklegtirmek amaciyla agilan
kredidir. Ozellikle giiniimiiz ticaret hayatinin zorunlu ilig-
kileri, gok Buyﬁk bir oranda kredili iglemlerle gerqulee-
mektedir,

(64) M™uan, s. 141.
(65) Olug, s. 465.
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Ekonomik hayatin zorunlu gerekleri kargisanda, hig
bir ticari igletmenin sadece Uzsermaye ile ugraslarini siir-
diirmesine olansk yoktur. Bugin kredi iglemlerine bagvurmadan
bir igletmenin varligini siirdiremeyecegzini kesin bir gekilde
sayliyebiiiriz. Ticari kredi, ticaret kelimesine baZlia ve
onun ayrilmaz pargasadir(66). Bizim daha &nce yapmig oldufu-
muz kredi tanimina uygun olarak ticari krediyi tanamlarsak;
ticari kredi, zamani belirlenmig bir ©deme s®ziine karsgalik
olarak, bir ticari isletmenin, alim sstama konu olan ticari
mallar: elde etme degerliliginin &lgimildiir.

Bu degerlilik hem potansiyel kredi(67), hem de kulla-
namdeki kredi(68) olarak slgiiliir. Her ikisi de birlikte
satin alinan mallar igin kullanilan kredi limitini tegkil
eder. Bdylece ticari kredinin karekteristiklerinden birisi,
alim satime konu olan mallardir ki bu ydniiyle banka kredi-
gsinden ayrilir, Daha dnce de belirttigimiz glbl banka kredi-
si, parayla paranin satilmasi veya kredi igin kredidir(69).

(66) Necdet Uzdemir, Kredi S;gortasn,'(Ankara: A.1.7.1,
Akademisi, 1966), s. 14,

(67) Potansiyel kredinin tanimani Joseph French Jonson su
gaekilde yapmigtir; gelecekte, belli bir tarihte veya
talep edildiginde, nakten veya ayni bir “deme taahhii-
tinde bulunmak suretiyle mal ve hizmet satin alabilme
glleildiir.

(68) Kullenimdaki krediyi ise H.P. Macleod, "gelecekteki bir
tdemeye kargilak mevcut olan haktir" diye tanimlamigtar.

(69) Chapin, Hassett, s. 165.
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2. Ticari Kredinirn Fonksiyonu

Banka kredisi mallaran iiretimine ve dagitamina yardim-
c1 olmasina ragmen, ticari kredide oldugu gibi ticari mallar-
la sanarlandirilamaz. Yatirim kredisiyle tesisat ve teghizat
igin gerekli sermaye tedarik edilir. Bu sermaye daha sonra
sadece idretim ve ticari mallarin alim satimini geligiirmek
igin kullanilir. Gagamiz mallarin bir gog'allerden gegerek
tilketiciye ulastirildiga bir uzmanlagma gagidir. Ticari..kre-
di, gergekten iiretim ve dagrtamin biltiin safhalarina yardin-
c1 olur. Bir mamul mel tiiketiciye ulagincaye kadar bir ¢ok
elden gegmig olabilir. El degigtirme sirasinda gofZunluk ta-
rafindan ticari kredinin kullanildiza gbzlenebilir. Ancak
bu farkla treticilerin ellerinde, tiim iiretim iglemleri bag-
tan baga ticari kredi ile finanse edilmez.

Ticari kredi ile ilgili bir esas da kredi siiresi ile
ilgilidir. Ticari kredi, ticari isglemden daha gok sireyi
jgermemelidir. Soyleki; bir igletme, ticari krediyi 60 gin
piire ile alirsa ve mall nakit olarak 20 giinde satarsa bu
igletme kredi gereksinimini 20 ginde tamamlamig olur. Bu
ailrenin sonrasinda ise imaldtgi adeta kredi kullanen iglete
meye yardam etmektedir. Yani, kendi mamiilil olmayan bir malle,
bir bagka igletmeyi finanse etmesine yardimca olmaktadir(70).

Ticari kredinin bir diger fonksiyonu ise degigim ara-
c¢1 olarak hizmet etmesidir. Kredi kullaninca ortada para

dsnmez ve igletmeler daha siiratli ve daha kolay 1§ yapmasina

(70) Chapin, Hassett, s. 166.
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olanak saglar. Bunun yani sira ticari kredi, igletmeler

igin gerskli olan sermayeyi finanse etmig olmektadar(71).

3. Ticari Kredinin Isletmeslere Katkisi —

\)

Ticari kredilerin igletmelere katkilari g¢ok ySnlidiir.
T ecari kredilerin bu katkilarini su sekilde siralamak miim-
kiindiir(72).

i) Ticari kredi, igletmeleri etkin bir big¢imde ySnetmek
igin Snemli bir faktordiir. Uzellikle yatirim sermayesi g¢ok
g1nirli olan veya kendi ortaklarinin koydugu sermaye ile
galigan ve biiylime glicli olmayan igletmeler igin ticari kre-
di tnemlidir. Bir gok hallerde, bu gibi .isletmeler igin
bankalardan elde edilecek kredilerden dogan riskler de or-
tadan kaldirilmis olmaktadir. Biylece risk payil daha da
azaltilmaktadir. Igsletmeler arasinda ticari kredinin yaygin
olmasi, igletmelerin karla ve kendi gevrelerine faydali bir
gekilde yiiriimesine neden olur, Ayni zamands saticilarin sa-

ti1g olansklarinin geniglemesine de imkan verir.

§1) Banka borcu olmayan fakat ticari kredi standartleri-
na uymaya ¢aligan meveimlik igletmeler, mevsim diga faali-
yetleri icin yeterli olacak net bir degerle galigabilirler.
Mevsim i¢gindeki geniglemelerini ise ticari kredi Uzerine
kurarlar., Sayet ticari kredi olmasaydi, bu tip kuruluglar,
ya mevsim digi aylarda aktif olmayan veya yatirim sermayesi

ile caligmak zorunda olacaeklardir ya da mevsimsel geligma

(71) Nail Kosova, "Pratik Ag¢idan Kredinin Fonksiyonlari®,
Sigorta Diinyasi Dergisi, (Mayis 1972), s. 1l0.

(72) Shultz, Reinhurdt, s. 9.

\
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zamani geldiginde faaliyetlerini kisitlayacaklardir,

ilk alternatif, lilkenin yatirim sermayesi stofunun
etkin olmayan bir tarzda kullanilmasina yol agacsktir,
Ikinci alternatif de ise, hem mevsimlik igletmelerin kar
ve hizmetini hem de onlara mal satanlarin satigs olanakla-

ri s:n:rlagacakt:r.

jii) Ticari kredi ve banka kredilerinin akigi, banka kre-
dilerinin igletmeler iizerine faydali etkileri ve banka kre-
dilerinin elde edilme durumlarini de igerir. Benka kredisini
alme olanaklarana sahip gligli bir satici igletme, banka kre-
disi alamayan diigiik kredi degerliligine sahip genis bir miig-
teri grubuna kredi sagliyebilir. BSylece ticari kredi, ig-
letmeler aracaliga ile banka kredilerinin daha genis bir

faaliyet aslanina yayilmasini saglar.



fkinei . B5liim

ENFLASYONIST KOSULLARDA 1 SLETMELERIN
¥AXIT VE ¥REDI POLITIKASI



I. ENFLASYONIST KOSULLARDA ISLETMELERIN WAKIT POLITI-
KALARI

1. Igletmelerde Likiditenin Onemi

Ilimli sayirlacak bir enflasyonun, dzellikle fiyat yﬁk;
gselis oram ikili rakamlara bulen ya da %50'nin izerinde
oranlara erisen enflasyonlarin; ekonominin tasarruf hareke-
ti, gelir dagilim, dig Ydemeler dengesi, vergi sistemi ve
benzeri pek g¢ok sekttrde oldugu gibi, igletlemeler igind§
cesitli sorunlar ve sikintilar yaratacafindan giiphe edil-
mez(1l). Bu sikintilara ragmen igletmelerin belirlenen amag-
lare ulagmasi i¢in belirli yatiraimlaran yapilmasim ve 1ig-
letme faaliyetlerinin etkin bir bigimde kesintisiz olarak
giirdiiriilmesi gerekir. Yatirim igin gerekli fonlarin saglan-
masi ve yatirim alaninin segilmesi kadar, faaliyetlerin ge-
rektirdigi fonlarmn tedariki ve yonetimi de kabul edile geleg

bir finansman fonksiyonudur. Kaynagir ne olursa olsun,igletme

(1) Kemel Kurdag, "Sanayi ve Enflasyon" Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, S.l1, (Ocak 1980), s.37.
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sermayesinin etkin kullamilmasi en az yaiirimlardaki etkin-
1ik kadar Snem tagir(2).

Ozellikle son yillarde nakit yonetinmi ticari igletme-
lerin finansal yonetiminde &nemli bir dal haline gelmigtir.
Yeterli karlilagp sahip bir igletme icin uygun bir nakit
yonetimi politikasina belirli bir siire gerek duyulmayabilir.
Ancak yeterli karlilikla ¢aligan igletmeler dahi enflasyon
nedeniyle likidite sikintisi geker hale gelmiglerdir.

Nakit yénetimi fonksiyonunun kapsam., igletmeden ig-
letmeye farklilik gosterir. Bunlar sermayenin artirimi, el-
de bulunan nakitlerin ydnetimi ve fonlarin uzun ya da kisa
donemli projelere paylagtirilmasi gibi konulerdir. Konu bu
nedenle gegmigten gok, gelecekle daha fazla ilgilidir.

ifgletmeler, sahip olduklara nakitleri difer igletme
varliklar gibi, en verimli bir gekilde kullanmak zorunda-
dirlar. Basaerili bir nakit yonetimi ig¢in, igletme nakit ge-
reksiniminin, kullam labilir nakit miktarinan, nakdin elde
edildigi kaynaklar ve elde tutulus maliyetinin blllnmesi ge-
rekir(3). Bu nedenle enflasyonist kogullarda, kisa donem11
galigma sermayesi, uzun dénemli Iinansman gereksiniminden

gok daha Onemli hale gelmektedir.
2, Igletmelerde Likidite Sorunlari

Enflesyon donemlerinde igletmelerin, glnliik faaliyet-

lerini yiirtitebilmek, olagan ddemelerini zamamninda yapabilmek

(2) Cengiz Aykut Sedef, ™ilekit ¥YOnetimi ve Nakit Yonetimi
Modellerinin incelenmesi", Erciyes Universitesi 1.I.B.
Pekiiltesi Dergisi, S.4, (iayis 1983), s.90.

(3) Sedef, 8.95.
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igin gereksinim duyduklari nakit miktara artmaktadir. Bag-
ka bir degisle enflasyon, igletmelerin muamele saiki 1ile
pulundurma durumunda olduklari para miktarini yiikseltmek-
tedir(4). Ayni zamenda enflagfaﬁist donemde nakit yoneti-
minde de bir c¢ok aksakliklar ortaya gikar. Bu nedenle c¢a-
ligma sermayesindeki aginmayil azaltmak igin siki bir dene-
tim gerekir. Jirketin diger hesaplariyla birlikte kredili
gatig nedeniyle olugan ticari kredi alacaklarinin tahsili
ve borglarin Sdenmesi diizenli- bir gekilde olmalidir(5).
Ancak enflasyonist kogullarda kigilerin borg Gdeme
aligkanliklarinin degigmesi, slirekli fiyat artiglari, is-
letmelerin finansal kararlarini olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Igletmelerdeki nakit yetersizlifi genellikle agagi-
daki faktdrlerin bir veya bir kac¢i nedeniyle ortaya gika-

bilmektedire.

A. Isletmelerin Sermaye Artiriminda Kargilagtiklara

Giigliikler

’

Enflasyonist ddnemlerde igletmelerin yillik 6z ve ya-
banci kaynak girdilerini enflasyon oraninda artirmalari ku-
rali siiphesiz Tilirk sanayi ig¢in de gegerlidir. Siddetli ve
siirekli enflasyon ekonomideki tasarruf hémlesini zayiflat-

t181 gibi fonlarin banka sisteminin digina kaymasina neden

(4) Gztin Akglic, "Enflasyon ve Igletme Sermayesi Finansman"
Enflasyonda Sevk ve Idare, (Istanbul:Tiirk Sevk ve Idare
Dernegi, 1975), 8.87.

(5) Bernard A. Lietaer (Cev.:Hekki Y.Soydan), "Igletmenizi
Enflasyona Hazirlayin", Bursa I.T.I.Akademisi Dergisi,
Ce3, S.2-3, (Temmuz-Kasim 1974), s.501.
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olmaktadir. Bu gergek hisse senedi ve tahvil piyasasini
gay1flatabilir. Jirketlerin yeni hisse senedi ihraglari-
na hem ortaklardan hem de digaridan gelebilecek istekler
de azalabilir(6).

Uzellikle kiiciik tasarruf sahiplerinin birikimlerini
1980~-1982 yillari arasinda yliksek faiz kargiligi toplayan
bankerlerin kacinilmaz iflaslarinin var olan yasaya ragmen

Tiirk Sermaye Piyasasini bliylik 8lglide baltaladigi bir ger-
cektir. Kiiglik tasarruf sahibi bugiin var olan Sermaye Piya-
gas1 Yasasi'na ragmen, banker olaylarinin kendinde olugtur-
dugu glivensizlik ve yapacafl yatirim sonucu alacag: kar pa-
yinin azalmasi nedeniyle tahvil veya hisse senedi almak is-
tememektedir(T).

{lkemizde tasarruf sehipleri, tahvil ve hisse senedi
gibi yatirim araglarina yeterince aligamamigtir(8). Ayni
gzamanda tahvil faizlerinin enflasyon oranina gdre endekslen-
mis olmasi ve hisse senetlerinin de yatirimciyl enflasyona
karsi koruyamamasi, 6zellikle enflasyon oraninin yliksek ol-
dugu son yillarda kligik tasarruflarin ekonomik kalkinma a-
gisindan bir degeri olmayan spekiilatif altin ve arsa yati-

rimlarina kaymasina yol agmaktadir(9).

(6) Kurdag, s.43-44.

(7) H.Fatih Kaytmaz, "Firmalar Gikardiklara Tahvillere Dzha
Yiiksek Paiz Oranlara Uygulanabilir mi?" Banka ve EXono-=
mik Yorumlar Dergisi, 5.9, (EByliil 1983), s.62.

(8) i.0zer Ertuna, Tirkiye'de Fon Akimlara Uzerine Bir Ince-
leme, (Istanbul: Celtilt Matbaacilik, 1970), s.22.

(9) Ilhan ierig, "Enflasyon Kosullarinda Taginir Kiymet Ya-
tirimlari”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Der-
gisi, C.8, S. 2, (Kasaim 1979), s. 127.
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Enflasyonun kisilerin hisse senetlerine kargi ilgisi-
ni olumsuz yonde etkiledigini yillar itibariyle hisse se-

netleri degerindeki deZigmelerden de gtzlemlemek milmkiindiir-

I

(Tablo I).

]

TABLO I

HISSE SENETLERLI DEGERLERINDEKI DEGISMELER (%)

Yillar % Yillar %

1975 ) 92,20 1980 -12.21
1976 ~T7.54 1981 - 0.48
1977 20.85 1982 41.64
1978 ~0.25 1983 81.50
1979 -23.85 1984 -16.50

Kaynak: Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Ocak 1985

Tablo I'deki verileri inceledigimizde ortaya g¢ikan du-
rumu g8yle izah edebiliriz. 1984'de hisse senetlerinin dege-
rinin diismesine cesgitli faktdrler neden olmugtur. Unce 1984'
de yeniden degerleme fonunun sermayeye eklenerek bedelsiz his-
ge senedi verilmesi, Sermaye Piyasasi Kurulunun karin en az
yarisini kar payl clarak dagitma.zorunlulugu getirmesi ile
baglayan deger artiglari 1983' de biiylik boyutlara ulagmig-
tir. Bu arada 1982'de ve 1983'te enflasyon hizinin bir &lgili-
de kontrol altina alinmasi, Onceki dtnemlerde ¢ok dligiik de-
gerlere inmig olan hisse senetlerinin, yliksek kar ile deger
kazanmalarinda rol oynamigtir. Bedelsiz hisse senetleri dagi-

timinin tamamlenmasi ve aligilan yliksek kar payi oranlarinin
yeni yiiksek sermayelere dagitilmasinin olanaksiz olmasi ile

hisselerdeki suni degerler giderek kaybolmugtur. Bu arada
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artan enflasyon hizi da hisse senetlerine yatirimin gekici-
1igini azaltmigtir(10).

Herseye ragmen tasarruflarini Sermaye Piyasasi'nin kiy-
metleri ile degerlendirme kararinde olan tasarruf =ahipleri
herhangi bir igletmeye ortak olmak yerine , o isietmeye tah-
vil karsili@i borg vermeyi giiven ve gikari agcisindan daha

yararli bulmaktadir(ll).
B. Alinacak Kredilerin ialiyetlerinin Yiksek Olmasa

Tiirkiye'de uygulanan faiz hadleri 1980'lere kadar enf-
lasyonun altinda seyretmig, yani negatif bir reel faiz uygu-
lamas: olmustur. 1980'lerden sonra ise pozitif bir reel faisz
uygulamasina geg¢ilmigtir. Tiirkiye'de son y1llarda yaganan
enflasyonun nedeni, para arzindaki hizli artigstir. Zira ﬁré-
timdeki iki kat artiga ragmen para aiktarinda 20 kat bir ar-
t1s olmustur. Bu nedenle enflasyon oraninin disiirtilmesi igin
ara¢ olarak tasarrufu tegvik etmek ve reel faizi pozitif ha=
le getirmek gerekir. Kugkusuz faiz hadlerinin ylkselmesi ta-
sarruf sahiplerini tatmin etmigtir. Fakat kredi maliyetleri-
nin yiikselmesi nedeniyle igletmeler zor durumda kalmiglar-
d1r(12). Kredi faizlerinin yillar itibariyle artigini Teblo

II'de izlemek miimkiindiir.

(10) M.Sikrii Tekbag, "Sermaye Piyasasa", Banka ve Ekonomik
Yorumlar Dergisi, S. 1, (Ocak 1985), s.57.

(11) Kaytmaz, s. 62.

(12) Akin Ilkin, "Tiirk Benka Kesimindeki Geligmeler",Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi lluhasebe Enstitiisii Dergi-
8i, S. 37, (Afustos 1984), s. 32-33.
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TABLO II

KREDI FAIZLERINDEKI ARTISLAR

Kredi PFaiz Oranlari- Xisa Vadeli  Orta Vadeli _Uzun Va-
nin Defigim Tarihleri Kredi % Kredi % , deli Kredi %
13. 04. 1979 19 20 20
25. 01. 1980 21 22 22
0l. 07. 1980 31 33 36
31. 01. 1981 36 ' 38 41
0l. 07. 1983 32 34 34
19, 12. 1983% 50 52 52
07. 07. 1984 58 61 61
14. 01. 1985° 60 63 63

Kaynak : Tlirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. Afyon Subesi

Isletmeleri zor duruma sokan kredi faizlerindeki er-
tiglar 1979 yilindan sonra hizli bir artig gtstermigtir-
(Tablo II). 1979 yilinda %19-20 olan kredi faizleri 198l'de
%36-41'e ylikselmistir. Enflasyon oranindaki azalma 1983 yi-
linda kredi faizlerini de etkileyerek %32-34'e diigmligtiir.An~
cak kredi faizlerindeki bu diisilg, 1983 aralik ayinda serbest
faiz sistemine gec¢ilmesiyle kredi faiz oranlari yeniden yilik~

gselmigtir. Kredi faizlerindeki bu artiglar ise kredi lkullanan

8. Bu tarihten itibaren bankalar 19.12.1983 ve 182b¢
say1li Resmi Gazete'de yayinlanan 83/7507-sayili. kararname
ve II. b8liim 3/2. yetkiyle faiz oranlarani serbest olarak
kendileri belirlenmelitecirler.

b, Bu tarihte, failz oranlarina uygulannakta olan 552
komisyon, %1,86 banka muamele vergisi, ilaveten %4.5 KDV'de

uysulanmaya baslanmigtir.



.
igletmeleri gliglilklere kargi kargiya birakmigtir.
C. Temel Girdilerin llaliyetlerindeki Artaglar

1970 yilindan sonraki enflasyon oranindaki artaglar,
igletmelerin temel girdileri olan hammadde ve isgi licret-
lerine yansimistir. Ancak hammadde ve igg¢i licretlerindeki
artigslar her zaman enflasyon oranindaki artiglara egit ol-
mam1s, zaman zaman daha fazla arttifi olmugtur. Ayni zaman-
da 1973 yilindaki buhranla baglayan petrol fiyatlarindaki
artiglar 1980'den sonre da devam etmigtir. Temel girdiler-
deki artiglar, liretim maliyetlerini arttirarak igletmelerin
bir dtnem Onceki liretimini gerceklegtirmesi ig¢in gerekli o-

lan sermaye gereksinimini arttirmigtar.
D. Enflasyonun Karin Belirlenmesine Etkisi

Fiyatlar hizli bir gekilde degigtigi takdirde, gele-~
neksel kar belirleme yontemlerini(satiglarin maliyetlerle
karsilagtirilmasi) geterli kilmaz. Bu tiir bir 8lgiimlemede
yenileme (yerine koyma) maliyetleri dikkate alinmazsa kar'an
oldugundan deha ylksek olarak ortaya gikmasa s@zkonusu olur.
Yiiksek goriinen karin yarattigi en bliyiik tehlike, hisse sa~
hiplerine kar dagitimi nedeniyle igletme kaynaklarinin azal-
mas1 ve yatirim amaciyla kullanilabilecek ¢ok az fonun kal=-
masidir.

Bu nedenlerden isletmelerin, enflasyon igerisinde faa-
liyetlerini normal bir bigimde siirdiirmelerine olanak verecek

bir muhasebe sistemine yani enflasyon muhasebesine gereksinim
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vardir(1l3).
E. Ticari Xredilerin Tahsilindeki Gecikmeler

Nakit sikintisa oldugunda, borcun miimkiin olan en son
ana kedar geciktirilmesi dogaldair. Son yapilan aragtirmalar
sonucunda kiiciik igletmelerin gikayet ettifi konu budur. Genel
olarak biiyiik igletmeler kredi verirken degil, fakat kredi
alarken kiicilk igletmelere gtre daha fazla almaktadirlar. Boy-
lece biiyilk igletmelerde nakit problemi azalmasina ragmen, ki~
clik igletmelerde ise nakit problemi devan etmektedir(14).

Karmagik borglu kontrcl sistemleri ve biiyUk pazarlik
gligleriyle biiytik igletmeler enflasyon dtnemlerinde bile ya-
gayabilmektedirler. Bu durumde borg Odeme siiresi uzalilabi-
lir. Siire uzatilmasa yapilmasa bile nakit sikintisi nedeniy-
le Sdeme ddneminin slirekli olarak bozuldugu gdriilebilir. Ur-
negin, normal kredi vadelerinin 3 ile 4 ay olmasaina ragmen,
nakit sikaintisinin c¢ok oldugu ddnemlerde bu siirenin ortalama
; 6 ile 8 aya giktigi gozlenmektedir.
| Birgok igletmelerde, etkileri degisik gekillerde orte-~
y& c¢ikmasina rafmen enflasyon, likidite probleminin altinda
yatan nedendir. Enflasyonun gergekte de devam edecefi gtz-
lenmektedir. Enflasyon oraninin diismesi halinde bile, etki~

1i bir nakit yonetimine gereksinim vardar.

(13) Akdofan, s. 9J.

(14) E.W. Davies ve K.A. Yeomans, Campany Finance And The
Capital ilarket, (London: Cambridge University Press,
1975), s. 124.




3. Isletmelerde Galigma Sermayesinin Unemi

Calisma sermayesi, igletmenin kisa slireli, normal ola=-
rak bir yilde nakde gevrilebilir ekonomik deéerlenéﬁ}éptlél
yatirimi ifade eder. Diger bir deyisle bilancodaki cari var-
laklar toplaminia ifade eder(15). Ancak bu tanimin gegersiz
oldugu bazi durumlar olabilecektir. Umnegin, bina ve ihgaat
firmalarinda stoklarin bir yildan daha uzun siirede paraya
gevrilebilmesi gibi.

Caligma sermayesi igletmeden igletmeye farkli miktar-
da olabildifi gibi, kalemler arasindaki oranlar da farkli
olabilir. Isletmelerin galigma sermayesi incelendiginde go-
gunlukla baenka kredileri ve ticari borglarin Snemli kaynak-
lar oldugu goriilebilir. Bu durum ise igletmelerin, finansal
analiz oranlarindan olan cari oran ve hessas oranin genel
kabul gdrmiig oranlardan(16) deha diislik bir oranda olmasina
neden olur. Bu nedenle galigma sernayesi yeterli olmayan ig-
letmeler, deha g¢ok ig yapabilmek ve pazar payini koruyabil-
mek igin kredili mal ve hizmet alamlari yapmak zorunda ka-
labilirler. Isletmelerin yeterli sermaye ile kurulamamalari-
nin nedeni ise, kiiclik tasarruflaran yatirimlara yeterli ©6l-

glide yoneltilememesinden kaynaklenmaktadir.

(15) Akglic, Finangal Y®netim, s. 194.
(16) Finansal analiz oranlarindan cari oran ve hassas oran

igin genel kabul g&rmiiy oranlar vardir. Cari oaran =

Cari Varliklar _ Cari varliklar-Stoklar
Cari borglar 2, Hassas oran = Cari borglar

olmas1i gerekir. Bu oranlar ise igletmelerin kisa vadelil
borglarini tdeme yetenegini gtsterir.

=1
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4, Hakit Zlitceleme Yontemleri

"Biitge, nitelikli bir ticari plandir"(17). Diger bir
deyigle blitge, belirli bir faaliyete - iligkin olarek gergek-
legecek harcamalarin ve elde edilecek gelirlerin finansal
terimlerle ifadesidir(18). Isletmeler ig¢in biiyiik tnem tagi-
yan biitgeye zellikle son on yilda daha fazla Onem verilmek-
tedir. Y1l iginde bazi biitge kaleamlerinin enflasyon nedeniy-
le degigtirilmesine ragmen gogunlukla isletmeler, oniki ay-
11k bir donemi kapsayacak gekilde ve pek nadir olarak da da-
ha kise siireli hazirlamaktadirlar(19).

Likidite sorunuylé karsilagilan enflasyon ddnemlerinde
nakit biitgelemesi dnem kazanmaktadir. Genel biitge igerisinde
yer alan nakit blit¢esi, iliretim ve satig tahminine dayanir.
iretim ve satig tahminini kararlagtirirken ayni anda birgok
fakttre dikkat edilmelidir. karar verirken fiyatlama, satig
arttirici gabalar, mal dizisi ve faktdr yapilari gtzdniine
allnmalfdlr. Bazi igletmeler zaman, makina, isgglicli ve ham-

madde gibi sinirlayici faktSrlere de sahip olabilirler(20).

(17) Ralph U. Gaedeke ve Dennis H. Tootelian, Small Business
Management, (Goodyear Publishing Comp. Inc., 1980),s.276.

(18) J.C. Higgins, Stratgic And Operational Planning Systems,
Principles And Practice, (London: Prentice - Hal Inter-
national Inc., 1980), s. 75.

(19) Sammel D. Deep ve Villiam Brinckleo, Introduction to
Business A Systems Approach, (New Jersey: Prentice-Hall
Inc. Englewoodcliffs, 1974), s. 53.

(20) Gaedeke, Tootelian, s. 278.
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Buna ek olarask satiglar, Xredi politikesindan da et-
kilenir. Genel bir kredili satig politikasa satiglari art-
tiracaktir. Fakat biiyiik oranda glipheli ticari kredi riski-

“fi ortaye g¢ikaracaktir. Kredili satip satmama kararini ver-
mek bu nedenle cok Onemlidir. Blitgede Ungtrilen satig tah-
minlerini belirledikten sonra ikinci asama, kxredili satiglar-
da ticari kredinin nekader bir hizla topianacaélnl tahmin
etmektir. Bu ishletmelerin son aylardaki durumunun gelecek
finansal yilda devem edecegi varsayimina dayanmasina ragmen,
enflasyon ortaminda bu iglem oldukga zordur.

Gou durumlarda satig biitgesinin hazirlanmasi satig
yeda pazarlama yoneticisinin gdrevidir. Ancak kredl toplama
hizinin belirlenmesi satig ybnetiminin elinde degildir. Bip—
gok igletmede satis ve kredi elemanlarinin gdriisleri alina-
rak muhasebeciler tarafindan bu gorev yapilmaktadir. En son
muhasebe kayitlarina bakilarak borglularin son aylarda ne
kadar gabuk Sdemede bulunduklari belirlenebilir. Eger &de-
meler 120 giinii bulmus ise, gelecek finansal yilda kulleni-
labilir. Ancak bu 120 giin oldugu gibi kullanilmayabilir.
Sartlara gore slire yeniden az yada ¢ok olarak diizenlenebilir.
Uakit biitgesi tamamlanmaden Once liretim, ytnetim, satig da-
gitim, personel, aragtirma ve geligtirme gibi fonksiyonlari
da yeniden gtzden gegirmek gerekecektir. liakit harcama biit-
cesinin gergeklesmesinden once, nekit kaynaiina bagli oldu-
gunun gériilmesi gerekir. En son nakit blitgesi Tablo III'de

goriilen Srnekteki gibi olabilir.
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TAZBLO III

URNEK NAKIT 2UTCESI FORMU (OCAK - HAZIRAN 198.. )(000T)

Ocak Subat ilart Nisan Mayis Haziran

Pegin Satiglar
Alacaklar

Diger Gelirler
TOPLAM GELIRLER

Uretim jialiyetleri
Nakit Odemeler
Ozel (bir seferlik) Odemeler

Sermaye Harcamalari

TOPLAM GIDERLER
Aylik Pazla (Eksik)

Toplam Lurum

——

Satig ve maliyetlerle ilgili daha fazla bilgi igeren
tablolar da diizenlenebilir. llakit bilitgelemesi duragan bir
tablo degildir. Ancak olaylar gerceklesmeden Once nakit gi-
ris ve ¢ikiglarinin en uygun zamanda gerceklegmesi igin bit=
cede bir téklm defigiklikler yapilabilir. Ornegin, sermaye
harcamalari nakit durumuna gdre one veya sonraya alinabilir.
Bununla birlikte fazla fonlarain kullanimi ig¢in uygun plan-
larda hazirlanabilir. _

Tablodaki toplam nakit rakami ise nakit bulma egilimi-
ni gostermesine ragmen sadece bir tahmindirb Bu nedenle kredi
ybneticileri nakit yonetimi plana igerisinde olan borglular-
dan ticari kredilerin taplanmasi konusuna gerekli gnemi ver-

melidir. Alacaklilari ve borglulari ayni anda (zamanda)
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kontrol eden muhasebeciler genel durumu daha iyi g@riirler.
Ciinkii muhasebeciler, kredilerin Odenmesiyle ilgili oldukla-
r1 ic¢in ayni zamanda nakit kaynaklarinin bulunmasini etkile~
gen durumlarla da yakindan ilgilenecektir. Kredi yoneticisi
genel duruma hekim degildir. Fakat kredi ydneticisi, nakit
yonetiminin sadece belirli bir kisma olan borglulardan tica-
ri kredilerin toplanmasi ile de ilgilenmek zorundadir.

Enflasyonist kosullarda hiikiimetlerin almig olduklara
ekonomik tedbirler igletmeleri gegitli Glglilerde etkiler.
Beklenen iiretim ve satisin her zaman gergeklegmesi mimkiin
olmayabilir. Gergeklegen rakamlar ile biitge rakamlari ara-
gindakl fark yanetimin‘basarlslzllélndan(21) olabilecegi
gibi biitge rakamlari gergeklerden uzak olarak da tespit edil-
mig olabilir.

By nedenle cari durumla biitge rakamlarinin diizenli ara-
li1klarda gdzden gegirilmesi, ydnetime likidite sorunu ile
karsilasmadan nce, onleyici faaliyetlerde bulunabilme ola-
nag1l saglayacaktir. Bunun anlami, yonetimin ticari borg ve

cari alacafini yekindan takip etmesi cemektir.

II. ISLETMELERDE TICARI KREDI POLITIKASI VE ORGANIZASYONU

1. Isletmelerin Amaglara

Kredili mal ve hizmet satan isletmeler, satiglarindaki

kredi politikasina dzellikle enflasyonist kogullarda daha

gok tnem vermek durumundadirlar. Ticari kredi politikasindaki

(21) Higgins, s. 76.
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geligmiglik derecesi ise igsletmeden igletumeye farklalak
gbstermektedir. Bazi igletmeler, rakiplerinin oldukga faZ-
1a kredili satis vapmalari nedeniyle kredi hacmini genigle-
tebilirler. Xredili satiz hacainin rakip igletmelere gtre
belirlenmesi sonucu bu igletmelerde kredi politikasinin ©-
nemi azalmig olur. Glinkil kredi hacmi rakiplere gore dlizen-
lenmektedir. Daha etkin galisan igletmelerde ise kredi poli-
tikalari daha ciddi ele alinmakta ve isletmenin ana amaci
ile birlikte degerlendirilmektedir(22).

Karliligin temel amag oldugu isletmelerde kar, yati-
rilan sermayeye godre degerlendirilmektedir. Gilinki yatirim-
ci1lar Szellikle gelecek gelirleriﬁ miktari ve bunun kXar pa-
y1 olarak ellerine gegme zamani ile ilgilenirler(23). Sayet
igletmelerin amaglari gerceklesebilir bir nitelikte ise u-
zun donemli finansal planlar igin satiglar, ualiyetler, ser-
maye harcamalari, nakit akiglari vs. konularainda tahminler
yapmak gerekecektir. Yeni pazarlar ve iirlinler stzkonusu ol-
dugunda satig tahminini yapmak oldukg¢a gligtiir. Isletmeler
zellikle enflasyonun hizlandigl dSnemlerde bu planlara da-
ha ¢ok gereksinim duymuslar ve planlarin yapiminda her ig-
letme farkli teknikler kullanmiglardir. Bu palanlama tveknik-

leri isletme yoneticilerinin likidite sorunlarini onceden

(22) Gbnenli, Isletmelerde Finansal Yonetim, s. 245-246.

(23) Semih Biker, Anonin Sirketlere Yapilacak Yatiramlarda
Hisse Senetlerini Deferleme Yontemleri, (Eskigehir:
i.f.I.Akademnisi, 1976), s. 16.
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gormesine yerdimecia -.laustur.

Kiigiik isletmelerin ¢ofunda finansal planlar yapilma~
maktadir. Bu nedenle kiigilk igletmeler planlamayyr glinliik yi-
riitmekte, yeni pazar ve lirlin igin ¢ok az dikkat sarfetmek-
tedirler. Difer taraftan bazi ig adamlari, enflasyonist dd-
nemlerde planlama yapmanin zaman israfindan bagka birgey
olmadigini ve ancak birkag ay sonraki satiglara dogru tah-
min etmenin miimkiin oldugunu stylemektedirler. Fakat planla-
rin belirli araliklarla gozden gegirilmesi halinde igletme
gonetiminin elinde, igletme faaliyetleri ve nakit kaynakla~
r konusunda oldukca fazla degerli finansal bilgiler bulu-
nabilir.

fsletme planindaki satig rakemi, igletmenin kredili
satiy rakamindan etkilenebilir. Kredili satig tim miigteri~
lere uygulaniyorsa, satiglar olmasi gerekenden cok daha faz-
la olacaktir. Bu agiden igletmenin genel kredi politikasa
ile ilgili karari, caligmalarin ilk agamasinda saptamak ge-
rekir. Genel bir kredi kolayligi, kisa dﬁnem@e satiglary ve
karlari artiiracak, fakat uzun donemde ticari kredilerin bir
kisminin donmemesi yoluyla kari azaltacaktir.

Igletmelerin gogunlufu hiikiimetlerin 1980'den sonra al-
d1f1 ekononik kararlar nedeniyle amaglarini gdzden gegirmek
zorunda kalmigslardir. Bazi igletmeler igin kisa donemde ya-
sayabilmek en tnemll amag haline gelmigtir. Halbuki bu amag
uzun dsnemde siradan bir amagtir. Igletmeler bu nedenlerden
dolayl igletmelerin amaglarinl zanman icerisinde sik sik gaz;

den gecirmeleri gerekir.



2. Igletmelerin Kredili Satig Yapmalarinin idedenleri

Bircok isadaminin, kredili satig yaptigr cofu miigte-
rilerini ciddi olaraﬁ_incelemediéi goriilmektedir. Bir tica-
ri yada sanayi sektorline yeni giren bir igletme rakiplerini
takip etmelidir. Sayet rakiplerin kredi politikalari olduk-
ca comertse (yani daha fazla milgteriye kredili satis yapi-
yorsa) ayni politika uygulanabilir. Bazen de deha fazla ig
yapmak ve piyasa payini artirabilmek igin daha fazla kredilil
satig gergeklegtirilebilir. Ancak bu tiir bir politika uzun
dtnemde rakiplerin satig fiyatlarini diiglirmeleri halinde ig-
letme igin zararli olabilir.

Kesin bir 8lglim yapilamamasina ragmen kredili satigtan
elde edilecek yarar siirekli olarak dikkatlice incelenmelidir.
Gogu igletmelerde kredi, satis ve k3rlilifi arttirica amag
olarak degerlendirilir ve gogu zaman bu amaca ulagalir. Hal-~
buki toplanamayan ticari kredi riski ve diger maliyetler bir-
likte ortaye ¢ikarilir. Borg vermek bir yatirin olarak dligl-
niiliiree bu yatirimi devem ettirebilmek igin yeterli miktarda
faiz maliyeti de hesaba katilmaladir.

Bir igletme, mal ve hizmetleri her zaman kredili ola-
rak saglayabilecegini varsaymamalidir. Kredili satig yapan
bir igletme aslinda etiket fiyatindan deha diiglik fiyat Oner=-
mis olmaktadlr. Glnkii ayni mall pegin gatabilmesi ic¢in eti-
ket fiyatindan dsha dlisiik bir fiyata satmesi gerekebilir. In~-
letmelerden gok azi kredi maliyeti hesaplama yoluna gitmigtir.

Ayni gamanda mallarin tamaminin pesin olarak satilmasi duru-



-54-

munu degerlendirme galigmalaril ise oldukga azdir.

Eger satici tekel durumunda veya satilan mal kit ise,
nakit olarsk mal satua ﬁzerig&g israr edecektir. Zu politi-
ki, fiyatlar belirli bir dﬁzeyé; ise kisa d6nemde yarsrli-
dir. Efer mallar yakin gelecekte kolayca bulunabilecek tiir-
danse bazi igletmelerin bu tir bir politikanin uzu dEnemli
uygulamalarini gok iyi saptamalari gerekir.

Buglinkii durumda ticari krediler, belli bir 8lgiiye gore
otomatik olarsk deferlendirilmelidir. Uzellikle kiicik mikter-
daki kredilerde, %Xredi kontrol maliyetleri nedeniyle bu ig-
ten vazgegilebilir. Pakat biliylik miktarlar igin risk unsuru
ve k&r unsuru da gozonine alinarsk dikkatlice incelenmelidir.
Ticari krediler, maliyetler ve risk unsuru abartilmadan ger-

gekci bir agidan incelenirse ticari kazang lizerine Snemli

bir katkida bulunacaktair.
3., Igletmelerde Kredi Fonksiyonunun Yeri

Birgok igletmenin agik bir ©rglit gemasi yoktur. Bunun
sonucu olarak ticeri kredi bdlilmiinlin hangi departmana bagla=
nacagl sorun olmaktadir. Bazi yoneticiler kredi kontrol ve
yonetiminin, bafli bulundufu departmani dikkate almadan faa-
ligyetlerini siirdiirmesi gerektifini soylemektedirler. Fakat
gopu zaman kredi politikasindan gorunlu ybneticilerin, ka-
rarlarinin igletme genel politikasini etkileyecegl, gozden
kagirilmamalidir.

Ticari kredi bdllmii ¢ofunlukla &rgiitlerin Ug ayri ye-

rinde bulunmaktadir.



i
Ut
LS}

|

A. Huhasebe - Finans Departmanina Bagli Olarak

Son yillarda g¢ok az defigmis olmasimin yanisira gele=-
neksel olarak kredi bSliimiiniin yerlegtirilmesi bu gekilde ol-
maktadir. Bu yaklagimin uygulandigl igletmelerde kredi ycne-
ticisi, muhasebe gefinin veya finans gbrevlisinin glrevini
istlenmis durumdadar. Kiiglk igletmelerde kredi buliumiinii, mu-
hasebe finans fonksiyonu olarak degerlendirmenin nedeni Gzel-
likle klictik isletmelerde, kredili satiglardan fonlarin top=-
lanmasinin nakit ekigi igin tnemli olmasindan kaynaklanmak-

tadir.
Bu tiir yaklagimin sakincalari da vardir. Birincisi,

muhasebeci bir dizi bagke sorumluluklari olan gdrevli olma~-
81 nedeniyle kredi ytnetimi igin yeterli dikkaeti toplayamaz.
fkincisi, kredili satiglar sdz konusu oldugunda muhasebeci
oldukgca tutucu davranir. Bu durum satiglar ilizerinde olumsuz
etki yaratir. Ayni zamanda satig b6limilyle olen iligkisi za-
g1ftir. Btkili bir ticari kredi btliimiinde olmasi gereken i-
ligki eksik kalabilir. Bu sorunlar geligmig biiylik digletme-
lerde olmayabilir. Fakat yonetimin bu tir bir sorunun ¢ika-
bilecegfini dikkate almasi gerekir.

Baz1 durumlarda en iyi ¢tzlim, muhasebe veya finans
b&liimiinden bir kigiyi kredi yoneticisi olarak tayin etmek
ve kredi fonksiyonlarim yerine getirebilmesi igin belirli
yetkiler vermektir. Verilecek yetkilerin sainirlari ve bu ki-
ginin tayini de sorun olabilir. Bunun yanisira uzun dinemde
mihasebeci ile kredi politikasini yiriiten kredi yoneticisi

arasinda da anlasmazliklar gikabilir.



B. Satig - Pazarlama Deparimanina Bagli Olarak

Glicli bir satiy veya pazarlama departmani olan iglet-
melerde kredi yonetimi pazarlama fonksiyonunun en Onemli bir
pargasi olaraek goriiliir. Bu bolumiln hazirlayacagl satig liste+
sinde,kredi vadelerinin ve kogullarinin bulunmasi zorunludur.
Eger vadeler ve kogullar ayni bllim igerisinde gsaptanabili-
yorsa kararlar daha etkili olacektir. Bu nedenle kredi ytne-
ticilerinin biiyik bir gogunlugu, satiglar ile satig bdllmiin-
dekiler kadar ilgilenmek gerektigini kabul ederler.

Isletmeler satislarini artirmak igin, satis elemanla-
rin1 cesitli gekillerde ddtillendirirler. Udiillendirme, ko-
misyon vermek veya satig lizerinden prim yoluyla degerlendir-
me gekillerinde olmaktadir. Bu durumda, kredili gsatigslar pe-
gin satiglarla ayni ddlillendirmeye tabi tutulursa kredili sa~-
tislari tegvik etme durumu ortaya gikar. Risk orani ve tica-
ri kredilerin glipheli hale gelmesi bliyiir. Bdyle durumlarda
gatig bolimii iginde bulunan bir kredi ytneticisi, olmasi ge-
reken'aylrlml saglayabilir. Diger taraftan ise tek bagina
bir kredi yoneticisi difer satig elemenlarini.: bunaltmasi so-
nucunda yeterli aragtirma yapmadan, gok fazla kredili satag
yapilmasi durunu da ortaya g¢ikabilir. Bu olumsuz neticele-

rin. de yonetim tarafindan degerlendirilmesi gerekir.
C. Bagimsiz Bir Departman Olarak

Organizasyon igerisinde bagimsiz bir yere gsahip olmak

genellik kredi yvneticilerinin tercih ettigi bir durumdur.
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Bgyle bir organizasyon icerisinde kredi ytdneticisine satig
ve muhasebe bolimlerindeki yetkiler verilerek diger bdlim-
lerden tamemen baZimsiz hale getirilir. (Hem muhasebe hem
de satig bdliimliyle yakin iligkisinin olmasina ragmen). Ra-
porlama sorumluluklari ise direkt olarak ydneticiye karsi
o}acaktir. Bazi hallerde bu finansal ynetici olmasina rag-
men diger bir ydnetici de olabilmektedir.

Elbette bu yaklasima bagli birgok problemler clacaktir.
Basta bu pozisyonu dolduracek yeterli egitin ve tecriibeye sa-
hip eleman eksikligidir. Bagims1z kredi departmani olugturul-
dufunda kredi yonetimi ve muhasebe personeli arasinda bazi
gorevlerin gorumlulugunun kime ait oldugfunun belirlenmesinde
gligliiklerle kargllasll%r. Ornegin, kim tam olarak borglular
hesabinin kontrolﬁndenﬂsorumlu olacaktir? Sorunun c¢dzlimii icin
Snceden bu boliimle ilgili yeterli slglide tartigma ve haz1f11k
yapilmalidir. Kredi yoneticisi olacak kiginin yetenekleri ve
egitim durumu Ynceden gizden gecirilmelidir. Eger kredi yo-
neticisi siirekli olarek muhasebe btlimiinde istihdam edilmig-
ge, dogal olarak alacafl kararlarda muhasebe yaklagimi deha
agirlik kazanacaktir.

Bu nedenle yetenekli kredi mildiirli ve uygun gekilde
epitilmis kurmay personel olmaksizin bagimsiz bir kredi yo-
netimi departmanini kurmaya tegebbls etmek gereksizdir.Kisa
dsnemde bu faktdr, kredi ytnetimi departmaninin yerlegtiril-
mesinden daha dnemlidir. Kredi departmani ayri bir btlim o-".
lursa, kredi yoneticisi diger departmanlardan nisbeten ba-

gimsiz olabilecek, satig ve muhasebe boliimleri yoneticileriyle

uyumlu galigabilecektir. Clinkti ayri bir bolimiin kurulmasiyla,
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satigs ve muhasebe bolilmleriyle dogabilecek engeller agilmis

olacaktair.

4, Isletmelerde Kredi Politikasi ve Sorumluluklarin

Tayin Edilmesi '

Kredi ydneticisi ve b8limiin sorumluluklari, isletmele-
rin kredi politikalarini yazili clarak tespit etmeleri anla-
yisine gére degigmektedir. Cogu hallerde kredi politikalari
asagidaki bir veya birden fazla nedenlerle yazili olarak tes-
pit edilemez. Birineci olarak ilst ile ast arasinda ylz-ylze
iligkilerin olanakli oldugu durumlarda, zaman tiiketimini a~
zaltmak ve fikir birligi  saglamak gibi yararlarindan dola-
y1i, 88zlil emirler yazili emirlerden {lgtiindlir(24). Eger bir=-
den fazla olan emirlerin yazili hale getirilmesi ve kllavué-
larin hazirlanmas: b&liim ybneticileri arasinda bazi anlag-
mazliklara neden olacaktir. Ornefin, Sdeneklerin durdurul-
masindan kim sorumlu olacaktir? veya yasal sorumlulugu kim
Uistlenecektir?

Diger taraftan, bazi bolim yoneticilerl bu konularin
¢cok memli oldugunu dligliniip yazili olarak verilmesinin ge-
rektigine inanacaklardir. Yazili olan politikalarin yizde
yiz uygulanmasi halinde asil bﬁyﬁk tehlike ortaya ¢ikacak=-
tir. GoZu kurallar yoruma ag¢ik olacaktir. Bazi kurallarin
gereksiz uzun climlelerle ifade edilmesi girket politikasi-

nin, karar verme agamasinda zaman kaybina neden olacaktir.

(24) Kemal Tosun, Igletme Y¢netimi Genel Esaslari, (Istanbul:
t.U.lgletme Fakiiltesi, Fakiilteler Matbaasi, 1974), s. 9.
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En uygum §zet bir kilavuzun olmasi: muhtemelen isabetli
olacaktir. Biylece yeni politika ve izlenecek yoldarin
uygulanmasini engelleyici ciddi bir durum ortaya ¢ikma-

yacaktir.

s -

Grup sirketlerde ise hazirlanan kredi kurallari
kilavuzu, grup iginde herbir girketin birlik i¢inde bu-
lunmasini saglayacak nitelikte olmali ve detaya girmek-
sizin politikalar ana hatlari ile tesbit edilmelidir.

Kredi politikasia ve sorumlulukler konusunda, yazi-

11 bir politika siirecini diglinmils olan kredi yoneticisi
grecektir ki yazili kurallar organizasyona faydadan gok
uzaktir.Y¥azili kurellar “zellikle hizla degisen sartlarda
tehlikelidir.Ekonomik dalgalanmalarin fazla olmadigi gart-
larda ise uzun siireli resmi bir kredi politikasinin sap-
tanmasi kredi yonetim hedeflerinin daha saglikli bir yodne
gekebilir,

Birgok igletmede ilgili b&liimleri igeren genel bir
kredi politikasini saptamakta bir isteksizlik vardir.Bu isy
teksizlik deha sonraki bir tarihte dogacak olen anlagmaz-
liklarda,herbir ydneticinin sorumlulugunun kesin sinirlari-

nin belirli olmamasindan ileri gelir.
5. Isletmelerde Kredi Departmaninin Organizasyonu

Kredili satig yapan bir igletmede kredi ile ilgili
kerarlarin alinmasinda, en azindan bir kisinin tilm sorip-
lulupu lzerine almasi gerekmektedir. Kligilik igletmelerin
baglangi¢ donemlerinde bu kararlarin gogu isletmenin sa-

hibi veya en st yoneticisi tarafindan alinir.isletmeler
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bliylimeye baglayinca bazi Snemli kararlarin verilme yet-
kisi yine list ydnetimde kalmakla birlikte,bir kisim kre-
di kararlarinin verilms yetkisi ise,daha alt kademelers
gogerilir. =

Isletme belirli bir bilylikliige ulaét:énnda s SOTUm~-
luluklarindan birisi de ticari kredi ybnetimi olan bir
muhasebecinin atanmasi uygun olur. Bu gartlar altinda,
esas sorumluluk muhasebecide olmasina ragmsn, muhasebe
departmaninda gorevli bir veya birden fazla personele
kredi bagvurulari, kredi kontrold ve kredi tahsili ile
1lgili sorumluluklar verilebilir., Ticari kredi islemle-
rinin ¢ok oldugu igletmelerde ise  ticari kredi fonksi-
yonunun Snemi daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir,

Bu durum igletmelerde bagimsiz bir kredi bdlimintin kurul-

masina neden olmsktadar.

G ecmigte c¢ogu orta ve biyilkk isletmeler, Unce-
den bahsetmig oldufumuz geligmeleri yasamiglardir., An-
cak bazi igletmelerdeki geligmeler ise farklilik gis-~
termektedir, Bu igletmelerin ilk dYnemlerinde , ticari
kredi kontrolil satig yoneticisinin sorumlulugu altin-
da olmaktadir. igletmeler bilylidiigiinde ise, ticari kre-
di kontroliiniin satig ybneticisinin yetkdleri iginde kal-
mas1 , ancak satig yodneticisinin yetenekleri ©Olciisiin-
de milmkiin olabilmigtir. Igletmelerdeki bu politika za-

manla degismek 2zorunda kalmigtir,
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Kredi bolimiiniin organizasyonu yerinden yo-
netim politikalarindan da etkilenebilir. lMigterile-
ri oldukga genig bir g¢ografi bolgeye yayilmis
ve kredi hesaplara oldukga g¢ok olan bazi Dbiyiik
igletmeler , ticari kredi yonetimini satiglarda ol-
dugu gibi 6zellikle mamul veya ¢ografi temele da-
yala ygrinden yonetim esasina gdre organize edebi-
lirler. Bu gartlarda miigterilerin istekleri daha
yakaindan tekip e@ilebileceéi i¢in daha etkin bir
hizmet szglama imkani dogacaktir.Bdylece igletme-
nin ¢esgitli blgelerdeki bOlilmleri , Orgiitiin tica-
ri kredi yonetimi igin oldukga degerli bilgiler
saflayacaklardar,.

Kredi yonetimi  merkezlestirilerek sorpmluluk
dagitilmazsa , kredi bslimilndeki dislemlser g¢ok deZigik
faktsrlere bagli olacaktir. Birincisi kredili satas
yapilan miisterilerin sayisidir. ikinei “nemli faktlr
ise, Srgiitin tipidir. OrneZin, birgok imalat isleime-
sinde satnélar:n biiyiik bir kasma kredilidir. Halbu-
ki perakende ticaret ve dagitim sektdrlerinde sa-
tigslarin c¢ogunlufu pesin olarak gergceklegmektedir,

Ekonomide dalgelammalarin oldufu domemlerde

igletmelerin feeliyet ‘hacimleri  azalacakbtir. Ayni Za-
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manda kredi kolayliklari igin birgok talepler
sozkonusu olacaktir. Sliphesizki bu ortamda tahsil
edilmemis hesaplaran tahgiiini saglamak dsha zor
olacaktir., Bu durumun tersine ekonominin refah 4o:.=
neminde ise igletmelerin satiglarimin fazla ola-
ca¥i bir gergektir. Bu dtnem igletmelerde kredi de-
partmaninin fazla mesgul olmadigas donemdir. Hesap-
lar hizla tahakkuk ettirilecektir. Problemler ise

en aze inecektir.

Kredil ©bslimii tarafindan idare .sdilen igin
miktari, genel ybnetim  tarafindan saptanmig kesin
sorumluluklara gbre degigecektir. Birgok sirketlerde -
kredi bdliminiin sorumlu olacagli konulari gsu gekil-
de ©Ozetleyebiliriz:

i) Kredi limitlerinin ve isteklerinin kabul e-
dilmesi ile birlikte miigterilerin kredi degerlili-
ginin earagtirilmasi ,

ii) Kredi hesaplarinin kontrolii ve kredi miigteri-
loeri ile iyi dliskilerin devam ettirilmesi ,

iii) Politikalarin saptanmasi sirasinda kararlagti-
rllgn stirelere uygun olarak teshsiletin yapilmesi-

dare.



-63-
6. Kredi Departmaninin Kadrolagmasa

Kredi personelinin pozisyonu bir organizasyondan di-
gerine biiyilk farklialaklar gtsterir. Birgok kiigiik ve orta
bilylikliikteki igletmelerde, kn;E£ kontro1u iginde istihdam
edilen sadece bir kurmsy personel vardir. Bu tiir bir atama
neticesinde listlenilen fonksiyon istenilen kadar yerine ge-
tirilemez. Yetersiz kredi deferleme yanisira tahsil sistemi
iglemeyeceginden her yil girket binlerce lira zarara gire-
cektir. lsletme daha etkili kredi kontroliinii ise nakit akiga
sonuglari alanip nakit kaybi ortaya ¢iktigZi an diisiinmeye
baglar.

Kiedili satig iglemleri olan daha biiyik isletmelerds,
genellikle bilitiin kredi faaliyetlerinde gbrevli bir ydnetici
olacaktir. Ideal olarak kredi y¥neticisinin istenen gdrevle-
ri yerine getirebilmesi ig¢in uygun tecriibe ve niteliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Is tecrilbesi olduk¢a Snemlidir,
Atanan gahsin kredi iglemleriyle ilgili gevrede basarisi oclan
bir kigi olmamsi arzu edilir, '

Giiniimiizde kredi maliYétlerinin ve riskin bilylik olmasi
nedeniyle kredi yBnetiminin Snemi daha da artmsktadir. Aynia
zamanda satig defterinde, tahsil prosediiriinde kullanilan mu-
hasebe ve bilgisayar sistemi birka¢ yil Sncesine gdre gok
gelismigtir ve geligmektedir. Netice olarak, modern muhasebe
ve kontrol sistemlerine hakim olan egitilmig kredi ydnetici-

lerine artan bir ¢lglide gereksinim vardar.
Kredi ybneticisi sosyal yonu giiclii bir gehis olmala-
dair. Glnkii bu gahis birgok kredi miisterileriyle, satig ve
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muhasebe kurmaylara ile siirekli iligki halinde olacaktar.
Kredi ySnetimi igi "insan iliskileri" agisindan gok biiytik
Onemi olmasi nedeniyle, genel olarak halkla iligkileri iyi
olmayan kredi ytnsticilerinin-istihdam edilmesi sorun yara-
tabilir. ‘

Bliylik igletmelerde kredi ytnetimi, kurulugtaki di-
ger boliim ybnetimlerine gbre daha gok kabiliyet isteyen ve
daha ¢ok ilicret Sdenmesi gereken bSliim olarak kabul edilir.
Gelecekte bliyilk sirketler galigma sermayesi ydnetimi igin
gittikge artan sayida yard:mci yonetin pozisyonlari olugtu-
racaklardir. Bsyle bir pozisyon igin kredi ydneticisinin ne-
kit ySnetiminden sorumlu olmasz idealdir.

Kredi ySnetimi bdlimiinde g¢aligan birden fazla kigi
varsa, bu durumda meveut igin paylagtirilmasi gerekir.
Gorevlerin dagitilmasinde kredi ySneticisirin asta gtgere-
cegi ige karar vermesi olduk¢a Smemlidir. Kredi bilgi veri-
lerinin elde edilmesinde yetki kolaylikla gtgerilebilir.
Ancak kredi verme kararinin yetkisini gtgermek oldukga  zor-
dur. Rutin, aligalmig olan bazi iglerde asta yetki gbcermek
mimkiindiir, Ali1gilmamig Snemli iglemlerde bu miimkiin degildir.
Bazi sanirlamalarla da yetki gtgerilebilir. Urnegin, 50.000
. ye kadar olan iglemler asta terk edilebilir. Kredi y¥ne-
timi bbllimiinde 3 veya 4 ast varsa, her bir iggdrenin sorum-
luluklara kesin hatlarla syralmalidir.

Kredi ybneticisi, kredi departmanindaki personelin

egitim ve JZretim gereksinimlerinin kargilanmasina Snem

vermelidir. Pirket igi ve digi efitim kurslari diizenlenmeli,
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lst seviyede sorunlari bagarabilme gilciinii vermek i¢in per-
sonel cesaretlendirilmelidir. Personelin ySnetici yardimea-
ligina ve yOneticilijfe gelmesi ig¢in gerekli gartlar hazirlan-
malidir. Gerektifinde aday birkag yilliZaina bagkaEBEIﬁmlerde
¢aligtiralmalidir. Urnegin, ySnetici olacak bir aday: kredi
yoneticisi pozisyonuna getirmeden Snce satis departmaninda
§a11§t1rmak miimkiindiir.

Kredi ybneticisi ve yardimeilarina uygun olan maas
dizenlemesine Gzen gtesterilmelidir. Sorumluluk ige bir orga-
nizesyona gtre diferinde defigik olacafindan bu konuyu genel-
legtirmek oldukga zordur. Maaglarin yetersiz olarak Sdenmesi
halinde, kredi kontrol iginde bazi problemler ortaya ¢ikacak-
%ir. Kredi ytnetimi tim igletme kazanglarini birinei derecede
etkilediginden burada g¢aliganlara ¢ok iyi iHeretin denmesi

ve geligmeye paralel olarak arttirilmasa gerekir.
7. Ticari Kredi Maliyeti Ve Siniflandirilmasi

A. Ticari Kredinin Maliyeti

Isletmelerin g¢ok azinda ySneticiler ticari kredinin
malf&etlerini detayli olarak aragstirip incelemektedirler.
Tlicari ve sanayi sektsrlerinde 8zellikle rekabetin yogun ol-
dufu dvnemlerde kredinin hemen hemen devamli ve otomatik ola-
rak saglandigl kabul edilmektedir. Ayni ortamda yeni misteri-
lere tim kredi kolayliklaraini saglamada biraz tutucu davra-
niglara girilmektedir. Uretimin yetersiz oldugu dénemlerde
durum degigebilir. Bu ortamde verilen ticari kredilere ta-

mamen garanti alinmekta, ayrica kredi igin taninan siirede
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azaltmaya gidilmektedir. Istisnai durumlarda, Srnefin mal-
larin ¢ok az olduzu zamaen, iiretimi gerg¢eklegtiren igletme
mal bedelini teslimattan &nce yapilmasini istiyebilir. Fa-
kat bu tip uygulamaya karsi genel olarak biiylik bir istek-
gizlik vardar. Ginkil bu politikalar, gogunlukla igletmele~

rin ugun dénem kazanglara igin tehlikeli olabilir.

B, Ticari Kredi Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

a- Ticari Krediye Ayrilan Sermayenin Maliyeti

Kredili satig yapan igletmelerde ticari kredinin finans-
man1 igin bir kaynek ayrilmasi zorunludur. Udenmis serma-
yesi bilyilk ve kaynaklari elverisli olan igletmelerde ticari
kredinin finansmenine ayrilacak olan kaynak fazla olacak-
tar. Bu igletmelerde ticari kredi dig kaynaklardan finanse
edilmedifi ig¢in maliyeti de digilkk olacaktir(25). Ancak, Sdenmig
sermayenin ticari kredinin finansmaninda kullanildiganda,
firsat maliyeti tam olarak hesaplamak ¢ok zordur(26). Diger
taraftan ticari kredileri finanslamada igletmelerin gogun-
lugu kredi kaynaklarina bagvurma durumunda kalmesktadirlar.

Birgok isletmede ticari borg¢larin finanse edilmesinde

6z sermaye kullenilmemaktadir. Uz sermayenin yani sara
farkli kaynaklarda kullanilmaktadir. Ticari kredi agilan

igletmeler borglarini zamaninda geri Gdemezlerse, kredi

(25) Oktay Giivemili, "Alacaklaran Ydnetimi", Iktisat ve
Maliye Dergisi, Ce XXV, So 11, (Subat 1979), s. 466,

(26) CoAoWestwick, PoeSeDe Shohet, Investment Appraisal
And Inflation, (London: Imnstitute Of Chartered Acco-
untants in England and Wales, 1976) 8. 24e
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acan igletmeler zor durumda kalacak ve olagan lsti kredi-~
dir.

leri elde etmek igin ¢aba sarfedecsek lar/ Bu nedenle iglet-

meler miigterilerine ticari kredi agtiklarinda faiz orani

olarak banka kredi oranini-ya da bu oranin biraz dahas faz-
lasina uygulamaktadlrlar.‘ T eari kredilere banka banks faiz

oranlarinin uygulanmagl, maliyetlerin hesaplanmasinda kolay-
lik saglamaktadir. Gozu isletmenin bu ybntemi kullanmasi ne-
deniyle satiglara uygulanan faize migteriler itiraz etmemekdir-
lers Diger taraftan bilytlk igletmeler daha biyitk miktarlarda

ve diigiik maliyetli kaynaklara sahipiirler. Dolayisiyla gerek
kredili satag yapmak ve gerekse vade siiresini uzatmak sure-
tiyle ticari kredinin seviyesini, kﬁéﬁk igletmelere gre da-

ha yliksek oranda artirma avantajlara bulunmaktadar(27).

b~ Personel Maliyeti

Biiyiik igletmelerde kredili satiglarla ilgilenen perso-
nel elimi ve bunlarin maliyeti ile ilgili bir sorun olmamak-
tadir. Zira bu personel sadece ticari kredi iglemlerini yap~-
mektadirlar. Ayra kredi ysnetimi bslilmii veya depertmani ol-
mayan daha kiigilk igletmelerds bir veya birkag memur hem kre-
dili satiglar hemde kredisiz satiglarla 1lgilendikleri i¢in
daha fazla sorunlar olacaktir. Bu gibi durumlarda, kredi gt-
revlerinde harcanan zamenin tahmini olarak bir hesabi yapi-
labilir. Bu nedenle maliyetlerin bsliimler arasinda dagitil-
masi gerekir,

Maag, iicret ve agiri prim tahakkuk ettirildigzinde

(27) Givemli, s. 466,
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maliyetler hizla artig gdstermektedir. Simdiki kogullarda
bir gahsin, istihdamindan dolaya kaginilmaz olan bazi ek
masraflari da vardir. UrnegZin, servis, yemek yardimi, sigor-
ta ve emeklilik primleri. Bu masraflarin dikkate alinmasi
gerekir, Ancak igg¢i tazminatlerani deferlemek olduk¢a zor

olacaktair. P
c- Hizmet Maliyetleri

ifgletmeler borglarin etkili y®netiminde gogunlukla
yazaigma, kirtaesiye, posta, telefon, telex ve benzeri diger
maliyetleri igeren biiyllkk Sdemelerds bulunmaktadirlar, Ger-
geklegsen maliyetlerin hepsi sadecs ticari kredilere iligkin
degildir., Bu maliyetlerin bir kasma da diger bSlimlere ait-
tir. Farkla bsliimlerds bu maliyetlerin daé1t11mas;nda zaman
kayba olacagi: dligilncesini benimsemek ise kolay degildir.
Herhangi bir ¢alasma haftasinda bu b¥liimlere iliekin mali-
yetlerin saptanmasina gaba harcamak gereksizdir. Bu uygula-
malarin sonuglari bazi geleneksel kredi aragtirmasi veya
tahsil - yontemlerinin terkedilerek yeni yontemlerin uygu-
lanmasina iligkin bilgileri ydnetime vermsktedir.

Hizmet maliyetlerinin igine, vadesi geg¢ikmig ticari lkre-
dilerin tahsiligirmektedir. Vadesi dolmamis elan ticari kredi-
lerde ise bilgilerin muhésebe kayitlarindan g¢gikarmak zor ola-
cagindan hizmet maliyetlerine daehil edilmenektedir. Fakat bo-
liimlerin kullanabilegegi gerekli bilgiler muhasebe kayitlaranda
var ise , gerekli bilfilerin ¢ikaralmasi igin gayret sarfedil-
melidir. Bu nedenle igletme;er gerekli bilZileri muhasebe ka~

yitlaraindan ¢ikartacak olan personelin masraflarindan kaginil-

mamalidir.
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d- Yer ve Kullanilan Arag MAliyetleri

Biiyilk igletmelerin gogunda kredi ysnetimi amaciyla
ayri bir yer kullanilmektadir. Birgok durumlarda bu mali-
yetlerin degerlendirilmedifi goriilmektedire. Istanbul gibi
ticari igslemlerin yogun oldu@u bilylik sehirlerde igyeri kira-
lary ya da bedelleri iilkenin diZer gehirlerine gdre daha
yiksektir. Uzellikle biylk perakendeci girket ySneticileri
bugiin magazalardaki metrekare arsa, ya da kire maliyetleri-
nin ne derece 8nemli oldufunun farkindadirlar.

Efer bir bina ig¢in kira Sdeniyorsa, metrekare maliyet-
lerini kira lizerinden deZerlendirerek maliyet hesaplama so-
runu ortaden kalkmis olur., Kullanilan yer igletmenin kendi
malil ise, maliyet hesaplamada kullanilacak yontemi saptamak
olduk¢a zordur. Urnegin ayrilacak amortisman orani ne olma-
l1dar? Maliyet hesaplamalarinda milkiin cari defferi mi yoksa
ilk elde edilig degeri mi esas alinmalidir? Coéziim olarak ay-
ni1 semtteki benzer binalarin cari olan kira masraflari esas
alinabilir. Unutulmdamesi gereken konu gsudur; sigorta, temir,
bekam ve difer benzeri isletme giderleri maliyet hesaplan-
mes1 halinde dikkate alinmaladar,

Kredi ydnetimi ig¢in bilgisayarlarin ve muhasebe maki-
nalarinin kullsnimi giin gegtik¢e yayginlagmaktadir. Bu neden-
le kredi meliyetlerini hesaplamada makina, zaman, bakim ve
igeilik vb. dikkate alinmalidir. Kiralik makinslarin mali-
yotlerini hesaplamak zor olmayacaektir. Ancak makine satin
alinmigsa, o zamanda amoriisman oranlari dikkate alinmali-

dir. Ayrica kullanilmakta olan makinalarain yillik masrafla-

r1 da maliyet hesaplarina yansitilmalidir.
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e~ Ticari Kredilerin Tahsgil Maliyetleri

Bu boliimde incelenmekte olan ve gegitli maliyset bas-
liklarani igeren hesaplar igin kesin herhangi bir Sneride
bulunmak olanaksizdir. Ticari kredilerin tahsili basligia
altinda dogal ;larak bazi maliyetler olacaktir ki bunlar
cegitli isimlerle muhasebeye alinabilinmektedir. Urnegin,
personel gideri, yazigmalar, biliro malzemeleri, posta mas-

raflari, makina maliyetleri vbe.
P~ Tahgili Mimkiin Olmayan Ticari Kredi Maliyetleri

Kredi yonetim departmani etkin olarak organize edil-
mediZi siirece, kredili satiglarin snemli bir miktara kaginile
maz olarak tahsil edilemez hale gelmektedir. Bu nedenle, ‘
tahsil edilemems olasilagi yliksek olan ticari kredile-
rin bir miktarinin kredi maliyetleri i¢ine alinmasi arzu
gdilir. Sirketlerin ¢ofunlugu tahsil miimkiin olmayan ticari
kredi olasiligina ylizde(%) olarak ge¢mis yillarin tecriibe-
sine daysnarak hesap ederler,

Bu bdliimde incelenen direkt maliyetiere ek olarak
ticari kredinin degferlendirilmesinde dikkate alinmasi gere-
ken.bazi endirekt maliyetler de vardir. Satig ve pazarlama
maliyéflerine giren bazi maliyetler kismen veye tamamen kre-—
di y®netimi fonksiyonu ile ilgilidir. Bazi hallerde bu tip
meliyetleri dagitmak zor olabilir. Urnegin, satig bdliimiiniin
bir elemani gegici olarak ticari kredi tahsil iginds galag-
mg olabilir. Ayni zamanda gbrevli, ticari kredi tahsil ig-'
lemini yiiriitiirken ilave satis da yapmig olabilir. Qogu hal-

- lerde dagitim problemleri olmesina ragmen, iligkili olan
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maliyetleri hesap etmek daha kolay olabilir. Ticari kredi
sorunlarina harcanan ydnetim zamanl da pratik olarak belirle-
nebilir. Bir faaliyet doneminde kredi hesaplarina iligkin
birgok zor kararisr alinacektir. Alinan kararlar ise ydne-

tim zamanina iéermektedir. Bu nedenle sorunlarin sonuglan-
dirilmasinda harcanan zaman ve enerjiainin zahmete degip

degmedigi tartigilabilir. |
Gelecekte kredi maliyetlerine daha fazla Snem verilecei

, .gbzlenmektedir. Ancak gofunlukla durum gdyledir; Ticari kredi
maliyetinin hesaplanmasinda ele alinan tek faktdr, ticari kredi-
lerin finansmaninda kullanilan sermayenin maliyetidir. Bu durum-

da igletmelerin saglikli bir maliyet ¢ikarabilmeleri ig¢in da-

ha iyi bir sisteme gereksinimleri vardir., Fakatl gergek anlamdg
kredi maliyeti hesaplarani yapmak higbir zaman kolay degildir,

8¢ Ticari Kredi Maliyet Bilgisinin Kullenima

Elde edilen bilgiler gerektifinde igletme personsli
tarafindan kullanilmazsa, ticari kredi maliyetlerinin he-
saplanmasinda kiigilk bir noktaya takilip ¢ok zaman harcana-
caktir., Yonetim, tiim kredi ve fiyatlams politikalarinin sap-
tandigi kararlarda, bilyllk degeri olan toplam kredi ydnetim
maliyetlerini veri olarsk bulabilmelidir.,

Ticari kredilerde yeni ve siliresi uzatilacak olan kredile-
re iliskin alinacak kararlarda, gozoniinde bulundurulmasi gerseken
kredi maliyeti bilgiside satis ve kredi personeli tarafindan
ortaklaga bir galigsmayla hazirlanmalidir. Urnefin, bir miigteri
100,000 TL 1lik kredili mal talep etmektedir. Miigteri ayni zaman-
da kredi vadesininde alti aylik olmasini. istemektedir. Y1llik ban-
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ka kredi feiz orani 1984 iin ikinci yaraisina gore %2 dir(28).
Bu durumda ek‘ug aylak siirenin maliyetini hesaplamek gerekire.
Hesaplamada TutarXFaiz OraniXEk Siire= Ek.Maliyet(29) formiilii-
nll kullanireak 100,000 X yoo- X q8- = 15,500 TL ek maliyet
gikar. Bu miktar, bu iglemdeki tahmini kérla deha sonrs kar-
si1lagtarilmelidir ki uygun karar alinabilsin.

Bfer igletmelerde yeterli maliyet kayitlari mevcuisa
sabit ve degigken maliyetler arasindaki fark gzkartzlabilir.
Hesaplamig oldugumuz {ic aylik kredinin ek maliyetinde genel-
likle personel, mekina ve yer masrafi olmayacaktir. Ancak
ek posta kartasiye ve benzeri maliyetler iéinde'ayrzca bir

fona gersksinim.duyulacaktir.

Bu sartlar altinda sadece ek sermaye gereksiniminin
maliyetlerinde bu tiir hesaplamalar kullanilir. Hemen hemen
diZer kredi maliyetleri nisbeten sabittir. Boyle bir yskla-
gam biitiin hallerde tatmin edici olmayacaktir. Bu nedenle yg-
netim daha farkli kararlar da alabilire

tgletme iginde §zellikle muhasebe, kredi ve satig de-
partmenlarinde sorumlu olen gdrevliler bir kredi maliyet
bilgisini uygun gekilde deferlendirebilmelidir. Maliyetleri

sabit ve degigsken olarak ayirma geregi hissedilir ve gergek-

(28) Tablo II ye gbre 1984 yilinin ikinei yarisi ic¢in kasa
vadeli kredi orani %58, Komisyon %2, Banka Muamele Ver-
glsi %1.86 nin toplamidir.

(29) ICA, “Provisional Statement Of Standart Accounting
Practice™, Accounting For Changes in The Purchasing
Power Of Money, (London: Institute Of Chartered Acco-
untants in England and Wales, 1974)3
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legtirilirse bu durum uygun programlarla personele aktaril-
malidir, O zaman biitiin kredili satig personeli, saglanan bil-
gllerin uygun kullaniminil ve Snemini kavramig olur, Ayrintila
hesaplaran yapilmadiga kiiglik isletmelerde ise, maliyet olarak
banka kredi faiz orani alinir. Bu maliyete ilave olarak posta,

kirtasiye ve benzeri maliyetlerde eklenerek tahmini bir maliyet
hesaplanar,

9o Ticari Kredi Maliyetleri {Uzerine Enflasyonun Etkisi

Enflasyon nedeniyle faiz oranlari yliksek tesbit edil-
mesine ragmen maliyet hesaplarinda hemen hemen enflasyonist
kogullaran etkisi Snemsenmemigtir. Ilk olarak, enflasyonist
kogullarda kredi verenin, &demelerdeki gecikmeler nedeniyle
satinalma gliciindeki kaybinin dikkate elinmasi gerekir. Bu
durumu bir Ornekle ag¢iklayacak olursaks nin

1984 yilinin herhangi bir ayinda A iglstmesi/B iglet-
mesine kredi ile 100,000 TL lik mal sattifini kabul edelim.
Nakit Sdemesi iig ay sonra olsun. 1984 yili i¢in kredi faizi
y1llak %62 ve enflasyon orani ise %54 diir(30). Bu durumda
verilsn krediniﬂ maliyeti ne olmalidir? (Vergiler dikkate
alinmadan,)

Hesaplamanin baginda faiz maliyetini hesaplamamiz ge-
rekir. Faiz maliyeti hesaplandifinda 100,000 X qo5 X w8 =

15,500 TL olur. Paiz meliyetine ek olarak difer ilgili kredi
maliyetlerine iligkin bilgiler varsa dikkate alinmaladar,

(30) Resmi makamlarin yapmi§ olduklari agiklamaya gdre 1984
y1li1 enflasyon orani % 54 tiire -
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Satin alma glicilndeki kayba ise fonlardaki gecikmeyi gtzoniin-
de bulundurarak hesaplamamiz gerekire

Isletmeler ticari kredi iligkilerinde, milgterilerin sa-
tinalma gliclindeki defigiklikleri gbrebilmek igin ek finansal
raporlara diizenlemelidir Bu finansal raporlarda parasal ig-
lemlerdsn dogan satin alma gliclindeki artig ve eksiliglgr 6zel-
likle dikkate alinmalidar (31). Urnegin, bir isletme 100,000
TL 1ik bir nakiti, %54 liikk enflasyonun oldugu bir yil boyun-
ce elinde tutmug olsun. Y1l sonunda igletmenin elinde tuttugn
paranin satinalma glicli kaybi 54,000 TL olacaktir. Diger bir
deyigle yilbaginda 100,000 TL ye alabileceZi bir mali yil
gsonunda 154,000 TL 8deyerek élmas; gerekecektir,

A igletmesinin elindeki 100,000 TL nin iig aylak alam
giictindek 1 kayap 100,000 X x88 X y8 = 13,500 TL olacaktirs
Yani ayni malin deferi ii¢ ay sonra 113,500 TL olacaktire. Bu
nedenle A isletmesi toplam kredi maliyetini hesap edebilmek
igin aylik %9.7(32) faiz orani kullanmali ve bu orana egde-
ger yaklagsik 29.00 TL yi(33) elde edebilmek igin 15,500 TL
dan lkredi maliyetine 13,500 TL daha ilave etmelidir.

Gogu muhasebecilerin diigiincesi ise g8yledir; Birgok igletme

(31) ICA, "Provisional Statement Of Standard Accounting
Practice T", Accounting For Changes in The Purchasi
Power Of Money, (London: ICA, 1974).

(32) Aylak enflasyon orani ortalama “%%"4’5’ Aylik faiz
orani —I§a5.2 toplam olarak 9.7 orani alinmigtire

(33) % 9.7 X 3= %.29,1 100,000 X 0,29= 29,000
(29,000 = 15,500= 13,500 Ek Maliyet)




tahminen egit miktarlarda borglular ve alacaklilara sahip
olduklerindan enflasyon faktorii Snemsenmez. Ancak bu diigiin-
ce tim igletmeler igin gegerli degildir. Ayni zamanda bu ko~
nuyla ilgili tehminler yapmak olduk¢a zordur, Bu konuda borg-—
lularin durumu alacaklziardan bagimsiz olarak diigiiniilmelidire.
Ticari kredi iglemlerini fimanse etmek ig¢in kullanilan
sermaye agisindan oSrnegimize bakabiliriz. Ornegimizdeki A
igletmesi 3 aylik krediyi finanse etmek ig¢in bankadan 100,000
TL borg alirsa safinalma giicil kazanci 13.500 TL olacaktire.
Bu miktar kredi, alinan bankays geri ddenmeyecektir. Satin~-
alma gilell kazancini 15,500 TL faiz masrafiyla kargilagtirir-
sak, gergek faiz maliyeti 15500 = 13,500 = 2,000 TL ola-
caktir,. |
Satinalma giicii kayip ve kazang¢larinin finansal hesap-
larda gtsterilmesi konusunda g¢ekingen bir dilgiince hakimdir.
Ancak enflasyonist kogsullarda kredi verilirken satinalma gii~
ciindeki kayip ve kazanglari igeren bilgilerin gerek finansal
hesaplarda ve gerekse hesap 0zeti olarak isletmelerde bulun-
mas: gerekir, Bdylece kisa slirede defilse dahi uzun siirede
igletmelere binlerce lira kazang saélayaéak ve yoneticilerin

alacaklari kararlarin dsha gergekci olmasina neden olacaktare



Uglineli Boliim

KREDILI SATI§ SARTLARI VE
FINANSAL HESAPLAR



I. KREDILI SATIS SARTLARI

l. Kredi Ddnemi

Kredi dcénemi, Gdemenin vadesi gelmeden dnce,saticinin
miigteriye tanimig oldugu zaman siliresidir. Gogunlukla bu ddnem,
fatura tarihinden itibaren hesap edilir. Istisnai olarak,milig-
teri tarafindan mallarin teslim alindigi tarihten baglayarsk
hesap edilir(l). Kredili satiglarda miigterilere taninacak ds-
nem ve ddnemlerle ilgili hikkiimlerin uygulanmasinda sorumluluk,
bir igletmeden diferine degZismektedir. Eger igletmede belirli
bir kredi donemi alacaksa konu, satig,finans ve kredi yonetici-
leriyle konugulduktan sonra saptanan gartlarin yénetim kurulu
tarafindan tasdik edilmesi gerekir. Ayni zamanda gecitli gart-
lar tartigilir ve uygulamaya konulursa , gartlarla ilgili ka-

rarlar belirli bir limite kadar alt dilizeyde alinabilir. Ancak
migteriye verilecek miktar biiylik ise,konu ilgili boliim ybneti-
cileri tarafindan tartigilarak karara baglanmasi gerekir.

gartlarin standartlagtirilmadigil isletmelerde kredi

(1) National Assocation Of Credit Management; Credit Manage-
ment. Handbook, (U.S.Ac.:by Credit Research Foundation Inc.
1965),8. 522-523,

§
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donemine iliskin son karar, konunun satiglarla ilgili olmasi
neceniyle satig miidlirlinlin yetkisine birakilmalidir. Bu durum=-
larda satis personelinin finans ve kredi personeli tarafindan;
gaglanan kredinin maliyeti ile ilgili olarak yeterli gekiice

bilgilendirilmeleri gok tneamlidir(2). Ornegin, vade tanimanin

- s
maliyeti yi1llaik % 72 iken, mallar iki ay vade ile 50.000.TL.

ya satilirsa vade yapmanin maliyeti 6,000 TL. olacaktir(3).
Eger bir ay vade teninacaksa, ek maliyet 3.000 TL olacaktir.
Satig fiyatlara diglinilitiirken blitiin bu konular hesap edilmeli-
dir. Ginkil kredili satig iglemlerinden kazanilan gelirin i¢in-
de bir azalma clarak yer alacaktir. Gogunlukla satig fiyatlanm
sdptanirken vade g@zorine alinmamaktadire. Bu duruara kiigiik ka-
zan¢ saglayacak bir satigin gaparila sonuglanmasina yol agars
Isletmelerin bir kisminda finansal ytnetici veya muha-
sebe,gefi, sétlg gartlarindan sorumlu olmaktadirlare Giinkil sa-
ti1s sartlari satig politikasindan gok, kasa idaresi ile glgili
oldugu mantiki olarak sdylenebilire. Ancak yine de bir tehlike
mevcuttur. Eger satig gartlari , satig baiﬁmﬁne danigilmadan
belirlenecék olursa birgok karli satigs firsatlari kacabilir.
Ayni gekilde, kredi yoneticisi bu konulardaki bltiin kararlari
verirse, karli satig firsatlarini kagirma durumu ortaya gikar.
Bu nedenle genel ytnetim, belli bir Slgegin Uizerindeki Onemli
sipariglerin gartlari lizerinde anlagmaya vermadan Snce ilgili

b6limlerin bir araya gelerek uygun karari vermelerini saglams=-

(2) Philip E.Fess, Credit Management -Theory and Anplicat;gé,
(New Jersey,Prentice Hall,Inc.,1966), s.432.
(3) Maliyet: 50.000 ¢ 72 x 2
100 12

50.CC0X 0.72x 0,16 = 6,000 TL geklinde hesaplanip.
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1adar(4).

Kredi dsnemlerinde, hesap iginde yer almasi gereken
liizumlu bir gok konulaer olacaktir. Agagida bu konmularin en
nemlileri yer almaktadir(5). -~

i) Cari Ticaret Uygulamalari: Bazi ticaret ve endiis tri
sektbrlerinde, biiylikk miktarlardaki muameler ig¢in kredi gart-
lari ayarlanmigtire

i1) Rekabet Derecesi: Asira derecede rekabetin oldugzu pa-
zarda kredi gartlari, Snemli bir siparisi kazanmada anahtar
faktsr olabilir.

iii) Karlilik Diizeyi: Satilan malda yiiksek kar marji var
ise, bazi yBneticiler deha fazla kredl olanaklari saglamaye
hazirdirlare.

iv) Cari Talep Durumu: Satig aninda digiik bir talep diizeyi
varsa, teklif edilecek kredi ddnemi daha uzun olacaktir.

v) Miisteri ile Olan Ticaret Hacmi: Kiigilkk sipariglere kre-
di kolaylaklara saglamanin yerinde olunp olmadifi siiphelidir.
Diger taraftan, bliyllk siparislere miktar iskontosu taniyan
igletmelerin karlara dligmesine rapmen, bilyiikk sipariglere
kredi kolayliklari saglamasi gerekirs

vi) Migterinin Saticiyla Ayni Yerde Olmamasai:

Miigteri farkli gehirde bulunuyorsa, kredi donemlerinin

tesbitinde dikkatli davranilmalidir. Gilnkii faturalar gtnderme

tarihine gore diizenlenir. Bu nedenle mallarin miigsteriye varag

(4) Robert We Johnson, Credit and Collection Policy, (ikinci
baski. Boston: Allyn-Bacon 1973). se 89
(5) Fess, 8¢ 432-433
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tarihi ile, malin gtnderilme tarihleri arasindaki zaman far-
kinin tahmin edilerek kredi doneminin tesbiti de gtzoniinde
bulundurulmasi gerekire.

vii) Mamuliin Satilabilirligis ~.

Devir hizi fazla olan yiyecek ve igecek mamulleriniﬁ
tersine devir hizi diigiik olan mekina ve donatim gibi malla-
ran satiginda, kredi kolayliklari daha fazla olmalidir.
viii) Saticinin Finansal Durumu:

BZer saticinin yeterli mal satas hacmi yoksa ve finan-
sal zorluk iginde ise, daha fazla mal satiga yapabilmek igin
deha fazla kredi koleyligi saflamasi gerekir,

1x) Miigterinin Kredi Deferliligi:

Miigteri firnansal zorluklar ig¢inde ise, aaélanan kredi

ddnemi (vade) doZal olarak son derece kisa olmalidir.- |

2, Naekit iskontolara

Net kredi déneminin kisaltilmasi igin zamani belirle-
nen tdemenin, miisteri tarafindan daha tnce yapilmasiyla fatu=
ra fiyata llzerinden yapilan iskonto&ur(G). Nakit iskontosu
gofunlukla % olarak ifade edilir(7)e. Nakit iskontosu, kredi-
lerin daha hizli tahsil edilmesini saglamek igin kullanilan
yontemlerden birisidire. Siphesiz, nekit iskontosunun, talebi
arttirmada ve tahsil edilemeyen krediler nedeniyle ugranilan

{6) Nekit iskontosu, Odemede zamanla iligkisi olmayan ve di~-
rekt olarak fiyatla ilgili olan miktar iskontosu ile
karigtirilmamalidare.

(7) NACM, so 5236
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zararlar ilizerinde de etkisi vardar.

Nakit iskontosu, bir tiir fiyat indirimi olup, satilan
mal veya hizmete kargi talebin fiyat elastikiyetine ve yapa-
lan iskontonun bilyiikliifiine gére isletmenin satiglarini art-
tiraex bir rolﬂ;§nér(8). Krediyi saglayanin nakit iskontosu
ile ilgili ekonomik tercihi, gartlara gfre degigir. Nakit
iskontosu, uygulamada bazilarinca savunulur, ancek bazila-
rana gire de ekonomik bir yanilgidir. Nakit iskontosu ama-
cinin, ancak fiyatlams mekanizmasi i¢inde bagarili olabilece-
gine giiphe olmadigi agiktar. Nakit iskontosu ybntemi. gogu

imaldt endiistrisimde ve toptanci ijletmeler tarafindan kul-
lanilmaktadare {3}

Nakit iskontosu milgteriler agisandan mal ve hizmetie-
rin gergek fiyatina diigilrmektir(10). Satici agisandan nakit
iskontosu ise, kredilerin. kisa silrede geri dtnmesini sagla-
mak i¢in éeeitli menfeatlerin verilmesine istekli oldugu bir
primdir. Surasi agiktar ki, bu prim, kazanildiganda satica
tarafindan Gdenir. Ancak, alicainin iskonto dSnemi iéinda tde-

me glicll yoksa bu prim alici tarafindan Sdenir(1l).

isletmelerin goZu nakit iskontosu yantemihi kullanmakta-
dirlar. Glnkii bagka ydntemlerden daha gabuk krediyi tehsil et~
mede yardamel olacaga lUmit edilmektedir. Eger nakit iskontosu
ile krediler, daha erken tarihte tahsil edilirse, banka faigz

(8) Akgiig, Finansal Yonetim, s. 258.
(9) NACGM, s. 533.

(10) Akgiig, Finansal Y®netim, s. 258.
(11) ©NACM, s. 533.
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masraflarinin azalmasina yardim sdecektire. Alternatif olarak,
yatiram amaciyla kullanilabilecek ilave fonlar olusacaktir. Ay~
ni1 zamanda milgterilerden ticari kredinin erken tahsil edilmesi,

tahsil mdsraflarini ve tahsil edilemiyen kredi olasiligini azal-
tacakfir, B

Cogu zaman, nakit Iskontolaranin, borglulardan parapin
tameminin bagariyla nasil toplayacaginl belirlemek zordur.
Bir kasim igletmelere, iskonto teklif edilmedigi halde, fa-
turay: aldiktan hemen sonra Sdemeyi yapar. Diger bir kismi
teevik adici iskontoya “nem vermeksizin, Gdemeyi miimkiln olan
en son ana kadar beklemeyi tercih ederler. Bazi durumlarda
iskontolarin gabuk nakit getirecegi kesindir. "Fakat bu avan-
tajla, toplam gelirdeki azalma dezavantajini karsilikli ola-
rak degerlemek gerekir.

Nekit iskonto oranlara faiz oranindan diigiiktiir veya
cari faiz oraniyla iligkili degildir; gergekten normal faii
hadleriyle kargilagtirildifinda maliyet o kadar yliksek ola-
cektir. Asefida nakit iskonto gartlarina egdeger olan faiz o-
ranlara gbsterilmistir(12).

% 1/2 10 giin, net 30 giin - yallak %.9 (13)

%1 10 giin, net 30 glin - yillik % 18

(12) NACHM, s. 533.

(13) Bu egitlikleri hesaplamak igin, dncelikle net kredi dtne-
mi arasandaki glinlerin sayisi hesaplanir. Bu saticinin
fonlara kullanmada kazandifil ek zamani gdsterir. Bu ek
zamanda fonlari kullanmada alicinin vazgeg¢tigi zamandar.
Sonra bu zamani yillik baza oturtmak i¢in 360 giine boli-
nilr. Daha sonra g¢ikan iskonto orani ile bu b&liim sonucu
¢arpilir. Jrnegin % 1/2 10 giin, net 30 giinliik igin 360:
20=18 18x% 1/2= % 9 dur.
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% 2 10 giin, net 60 giin - yi1llik % 14.4

% 2 30 giln, net 60 gin - y1llak % 24

% 2 10 glin, net 30 glin - y1llak % 36

Nekit iskonto oranlari gogunlukle faiz oranlarina ya-
kindir. Ancak iskonto tdgvik ybntemlerinin hesaplanma yotntem-
lerine iligkin bir hayli yanlig anlams mevecuttur. Birgok ydne-
tici % 2 1/2 1lik iskonto teklifini yillak faiz fiyata ile kar~
gi1lagtairirlar. Neticede teklif edilen tesvigin gergek degeri
gogunlukla takdir edilmez. Bir iskonto teklifinin degerinin
hessplanmasindaki sorunlar agagidaki Srnekte gisterilmigtir.

15 Nisanda C isletmesi, D igletmesine 960.000.-T. kar-
g1ligainda kredi ile mal satmi§ olsun. Fatura tarihinden iti-
baren bir ay iginde yapilacak Sdemeler igin % 2 1/2 iskonto
teklif edilmigtir. Yani 15 Mayisa kadar yillik faiz oranlarz.
ils D igletmesine ne kadarl;k bir avantaj teklif edilmigtir?

D igletme girketi nakit iskontosm avantajzndap fayda-
lanmak istemezse veya C igletmesi nakit iskontosﬁ teklif
etmezse, kredi vadesinin 30 Haziranda sona eieceéi varsayil-
maktadir. '

Teklif edilen nakit iskontosunu, faiz orani geklinde
hesaplayacak olursak, teklif edilen tegvik yillik % 20 civa-
rindadir. Ornegimizde normalden birbuguk ay dnce yapalacak
bir Sdeme igin % 2 1/2 iskonmto teklif edilmektedir. Yillik
terimlerle bu deZer yaklagik % 2 1/2 X T 12

1/2
% 2 1/2 X—-é%)—-=%20dir.
!

Daha kesin bir sonug isteniyorsa, hesaplama deha de-

= % 20 veya

$igik bir yolle yapilabilir. Iskonto teklifi kabul edilirss,
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pegin Sdenscek miktar 936.000.-IL olacaktir(l3). D igletmesi
936,000.-N.1ik bir yatiram ile 1,5 ayda 24.000.-I.den fazla
kazanmiyor ise iskonto teklifi kabul edilmelidir. Bundan
dolayl yillak faiz terimi ile iskonto teklifinin degZeri su
gekilde hesaplanabilil;

24,000 ¢ 100 ¢ 12 = ¢ 20,51
936.000 1 1,5

Urnegin D igletmesi ilave fonlarla yalnizca yillak % 16 kar
elde ediyorsa, yani 936.000.-I ile 1,5 ayda 18.720.-I.(14)
kazaniyorsa, hazirda nakiti oldugu miiddetge iskonto teklifini
kabul etmelidir,

Satig sartlari kesinlegmeden ¥nce, satiea agisindan

dilgilnmesi gereken iki soru vardar(l5).

i) Nakit iskontolerinin erken Sdeme igin etkin bir tegvik
olmalari miimkiin mii? Milmkiin ise, sistem miigteriler tarafindan
suistimal edilir mi?

ii) Nakit iskontolarinin gegerli olmasi diigiiniililyorsa,
miigterilere teklif edilmesi gereken gartlar (siireler) neler
olmalidar?

Birinci beglikta mevcut problen, biréok igletmenin dde~

me ne zaman yapilirsa o zaman iskontolara indirmesidir. Bunun

(13) Teklif edilen orani yillak % 20 bulmugtuk. 960.000X0,20=
192,000.~T. y1llak iskonto. Bir buguk aylik iskonto ise
192,000: 360/45=24.000.~TL.dir. Buna gbdre 960.000-24.000=
936.000.-Tl. 8denecek tutardir.

(14) Kar tuterani, 936.000X16/100X1,5/12=936.000X0,16X0,125
936,000X0,02=18.720.~1L. olarak hesaplayabiliriz,

(15) Fess, S. 486.
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sonucunda elds edilen menfaatleri tam olarsk belirlemek ¢ok
‘zor olmaktadir. Ornegin C isletmesine 936.000.-N.lik bir gek
36 Mayis tarihinde ulagirsa ne gekilde harseket edebilir?

Cogu isletmeler iskonto indirimi ig¢in anlagmaya varilan sire-
nin birkag¢ giin agilmasini hoggdrii ile kargilamaktadir. Fakat
15 giinlilk bir gecikmeyi kabul etmek yerinde bir davranis de-
gildir.

Gliniimiizde nakit iskoantosu oranini uygulemada sorunler
kalkmigtar. Ancak bati iilkelerinde oldugu gibi (ilkemizde de)
Katma Defer Vergisl Sistemine gegilmesi ile nakit iskontosunda
yine problemler ortaya gikmigtir. Birgok borglu, iskontoyu net
miktar yerine katma degerli miktar Hizerinden hesaplayarak ila-
ve bir karigikliga yol agmaktadirlar(l6). Son birkag yilda
iskonto orani politikasandaki gergek faiz oranlarayla kargilag-
taralacak olursa nakit iskonto oranlarinda hemen hi¢ degigme
olmadiginy gdrmek milmkiin olur. 1980 yailainden itibaren faiz
oranlari hizle ylkseldigi halds nakit iskonto oranlarinda
gok az degigsme olmugtur. Sonug olarak nakit igkonto teklif-
leri nisbeten daha &z cazip hale gelmig ve birgok girket,
¢ok sayida iskonto teklifinin sagliyacagl aventajdean yarar-
lanmemak efilimine girmigtir. Iskonto oranlarinin nigin
ertmaedigini anlamek zordur.

Diger taraftan kredi yWneticisinin nakit iskonto oran-

larini arttirirken gtzonilnde bulundurmasi gereken bir nokta

(16) Daha genig bilgi ig¢in bkz; D.E.Buxton "Why Commercial
Cash Discounts Should End", Professional Administration,

(Aralak 1972), s. 15-17
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vardirs lskonto orani ylikseltilirken, igletmenin ugrayacaga
gelir kayba ile kredi tahsilini hizlandirmanin sagliyacaga
kazanglara karsilagtirarak bir karara varmasi gerskir.

Nakit iskonto oranlarinin ylikkseltilmesi ile elde edileeéid
yararlar, btyle bir deZigikligin dogurdufu gelir kaybina
oranla aéir bastiglr silrece, igletmenin nakit iskonto politi~
kasaina defigtirmesi yerimde bir uygulama olur(lT).

3. Ek Faiz Masraflari - Temerriit Faizl -

isletmeler mal ve hizmet kargiliga aémzs olduklara kre-
diyi, tahsil etmekte zamen zaman gﬁglﬁk geker. Miigterilerin
ﬁorglar:n; ddememesinin nedenleri ise g¢ok farkli olabilmekte-
dir. Krediyi d¢an isletme, tahsilatini zamaninda yapamazsa,
ek maliyetlere katlanmék durumnda kalir. Igletme tahsilatta-
ki gecikmenin ortaya gikardigi ek maliyeiti ise miigteriye ak-
tarmak istegindedir. Bu nedenle, eger bir igletme bilyiik miktar-
daki bir hesabi, anlastiga vade sonunda Sdeyemezse vadeden
sonraki siire i¢in ilave bir faiz masrafina katlanmasa s@zkonu~
su olacaktar.

Buna gdre vade tarihine kadar Gdenecek olan faiz ana
para faizidir. Vadeden sonra, borcun Sdenmemig olmasi nede-
niyle verilmesi gerekli falz ise temerridt (direnim) faizidir.
Temerriit duruﬁuna diisen borélu, stzlegsme ile aksi kararlagt:-

rilmadikca, gegmis gilnler ig¢in % 30 oraninda(lB) temerriit

(17) Akglg, Finansal Yonetim, s. 259.
(18) Bkz. Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iligkin Kanun
(3095 S.K.), m.l, Resmi Gazete, 18610, 19 Aralik 1984.
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faizi Sdemeye mecburdur.

Udems yerindeki ve Jdeme zamanindaki banka iskontosu

yukarida agiklanan miktardan fazla ise, arada gézlegme olma-

sa bile, ticari iglerde temerriit faizi, T.C. Merkez Bankasil-

nin kisa vadeli krediler igin Sngdrdiigii reeskont faiz orani-

na gdre istenebilir.

Temerrilt faizi miktarinin sdzlegmede kararlagtiralmamisg

olduéu hallerde, akdi faiz miktari yukaradski dngbriilen mikta-

rin lizerinde ise, temerriit faizi, akdi faiz miktarindan az

olamaz(19).Bu hilkme dayanarak akdi faiz oranindaki ylikselmeler

sonucunda temerriit faizinin akdi faiz oranindan agaé: diigmeme-

gi saglanms bulunmaktadir(20). Ticari bir borcun faizi, vade-

(19)

(20)

Bkz. Kapuni Faiz ve Temerrut Failzine Iligkin Kanun,

(3095 S.K.), m.2.

Borg tashhildiinii ihtiva eden adi senetler ya vadeyi ihtiva
eder, yahut da vadesiz bulunur. Vadeyi ihtiva ettigi tak-
dirde alacakli, tekip tutanaginda vade tarihinden itiba-
ren faiz isteminde bulunursa, Borglar Kanunumun 10l. mad-
desi uyarinca borcun ifa edilecegi glin evvelce miittefik-
ten tayin edilmis olacafaindan vadesinde borcunu ddemeyen
borglu miltemerrit seyilacagindan faizin vade tarihinden
itibaren hesap edilmesi gerekir: Vade tayin edilmeyip de
borgluya ihbar yapildigi halde borg ddenmezse yine ihbar
da saptanan giliniin bitiminden itibaren faiz yurit lmelidir.
Sayet alacakli vade tarihinden itibaren faiz istegini
takip tutanaginda agikga beyan etmeyipte mutlak surette
faiz istemigse, faizin takip tarihinden itibaren faiz

‘hesap edilecegi tabiidir. (Igtihadi Birlegtirme Karari,

11012519570 Eol?, K029’ RG02002o1958, Ss 9839)- Al Bozer,
Bankacilar fcin Ticare$ Hukuku Bilgisi, (Ankara: Banka ve
mjcared Hukuku Aragtirma Enstitiisii, 1981), s. 148, dpn.18.
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pin bitiminde ve belli bir vade yoksa ihtar gliniinden itiba-
ren iglemeye baglar(2l). Taraflar arasinda yapilacak anlag-
ma ile de faizin baslangig¢ tarihi istenildigi gibi karar-
lagtirilabilir(22).

Pemerrilt faizini uygulamayi diigiinen bir kredi ydneti-
cisi, Snce bu konunun yasal yonlerini incelemelidir. Daha
sonra hesap durumi ve satig sartlarina iligkin hazirlanacak
raporlara vadesinde Sdenmeyen hesaplara faiz uygulanacagini
bildiren bir notun yazilmasi daha uygun olur. Meveut miig-
terilere, temerriit faizinin uygulanacagini bildiren bzel
bir mektup yezilmalidir. Bu demek degildir ki vadesi dol-
mus hesaplardan daima temerrit faizi alinacaktair. Bu hala
yesal yollara bagvurulmayan kredilerde tercih konusudur.'
Ayni =zamanda temerriit faizini uygularken milgterinin one-
mi ve ticari iligkilerden elde edilen kar'da gozOnilnde

tutulmalaidar.

(21) "Vaktinde girkete sermaye olarek vaaz edilmeyen para
igin ise temerriit faizi, paranin Gdenmesi gereken giin-
den itibaren islemeye baglar. Tirk Ticaret Kanunu
Md. 140'daki ihtarnameyi keside etmeye gerek yoktur.
(77K, Md. 141)", Bozer, s. 148, dpn. 19.

(22). Bozer, s. 148.
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Temerriit faizini isteyip istememe karara gogunlukla mal
veya hizmetleri saglayan igletmenin g¢aligtifi ortema bagli ola-
caktir, Igletmeler, vadesi gecmig hesaplara temerriit faizini
uygulayacagini satig gartlaraina kesinlikle koymalidir. Ger-
¢cekten zor olan karar ise temerriit faizinin ne zaman uygula-
nacagidir. Urnegin, ortalama 50.000.-T.nin altindaki vadesi
gegmis hesaplarda temerriit faizini diisiinmekte az yarar vardar.
Bu diizeyin iizerinde ise, igletmenin finansal giiciine bagla ola-
cektir. Yogun rekaebet gartlarinda temerriii faizini uygulamak
problemleri ¢Uzecegl yerde arttirabilir. Psikolojik olarsk
temerriit faizi uygulama tehdidi diger yollardan daha gabuk
tdeme yapilmasini sagliyabilir. Yine de ayni mal ve hizmeti
arzeden igletme cok ise, i¢in kaybedilmesi ya da miigterinin
rakiplere kaptirilmasina neden olabilir. Bu nedenle blitliin
planlar sonuglandirilmadan Gnce bu konu detayli olarak satig
kedrosuyla tartigilmalidar(23),

4, Odeme Sekilleri

Igletmeler arasaindaki ticari iligkiler  sonucu ortaya
¢ikan borcun Sdenmesi gegitli gekillerde gergeklesir. Bu ode~
me §ekiilerini genel olarak su bagliklar altinda topleyabiliriz.

(23) Fess, s. 510.



-390~

A. Teslimatta Odemeli:

Bazi durumlarda, bedeli tahsil edilmeden mallar gdnde-
rildigi i¢in, bu islemler kredili satis olarak gdriillebilir.

Ancak mallar teslim edildigi andé‘adeheler yapilaiyor ise,
mallarain igletmelere teslim edilmesi gerekir. Bu sistem g¢o-

gunlukla ticarete yeni baglamig bir miigteriye uygulanir(24).

B. Ileri Tarihli Cek:

Mallaran gbnderilmesinden sonra, bono yerine tdemse
aracl olan, ancak ileri tarihli ¢eklerin verilmesidir. Gekle-
rin verilmesindeki amag¢ saticinin ¢eki bir bagkasina para
olarak rahatlikla verebilmesinden ileri gelmektedir. Tarihin
ileriki giinlere verilmesi ise alicanin gek kargilifini o ta-
rihte bankadaki hesapta hazir tutacagfi anlamina gelmektedir,
Yani bono ve poligedeki gibi vade taninmig olmektadir.

Diger taraftan, polige ve bono bir kredi araci oldugu
halde, ¢ek Sdeme aracidir. Bu nedenle gekte bir tir vade
vardir: Gek goriildiidinde bedeli 8denir. Buna aykiri herhangi
bir kayit yazilmamig sayilir (TTK. Md. 707/1)(25). Bu nedenle,
geke dilzenlenme tarihi konulmasi Snemli sonuglar doguracagin-
dan tarih tagameyan ¢eklerin ancek adi bir havale hiikmiinde
olacafinl ve kambiyo senedi olarak kabul edilmeyecegini style-

mek yerinde olur. Ayni zamanda, Sdeme yeri ve diizenlenme

(24) John Sagan, Credit Analysis and Collection Poliey, (lkinei
Basim, New Jersey Prentice - Holl, 1959), s. 335

(25) A.Tahir Ogilitcii, Mehmet Altin, Ticari Senetler ve Uzel Ta-
kip Yollari, (Ankara: Ulucan Matbaasi, 1979), s. 291.
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tarihi ibraz siiresine direkt etkili oldufundan, bu slirenin
uzatilmasi ve kisaltilmasi, ¢eki diizenleyen ile saticimin
anlagmasina baglidir. Daha agcik bir deyimle g¢ekin diizenlen-
me tarihinin gergege aykiri yazilmasi miimkiln ve gegerlidir.
Clinkii TTK. Md. 707'de bir g¢ekin diizenlenme giiniinden dnce
diizenleyene ibraz edilebilecegi ve bu takflirde de, giste-
rildi#i giin ddenmesi gerektiFi kmbul edilmigtir(26).

Geke yazilacak olan diizenleme tarihi, ibraz siiresini
uzatmak veya kisaltmak amaciyls yazilmektadir. Her iki halde
de ¢ceke yazilan tarih yasays uygun ve gegerlidir. Yargitay
O0zel Dairesi'nin bir kararanda belirtildigi gibi "her ne
kadar gekin kegide tarihi kegidecinin Sliimiinden sonra ise de,
ibraz siiresini uzatmak igin ileri ki bir tarihi kegide glini
yazabileceginden" bu terihten itibaren 10 glinliik siire iginde
ibraz edilen gekte henliz cayma hakki dogmamigtir(27)., Bu ne-
denle geke diizenlenme tarihinden sonrski bir farih konarak
ibraz siiresinin uzatilmasi, ¢ekin bir kredi araci olarask
kullanilmak istenilmesindendir(28).

C. Bono:

Bono, belirli 6zellikleri olan soyut bir borg¢ kabullen-
mesi ve bir gegit Ydeme lUstlenmesidir. Ayni zamanda bono eko~

nomik ydnden bir kredi araci oldugu halde, hukuki yGnden

(26) Edip Simgek, Hukukta ve Cezada Ticari Senetler-Bono, Cek,
Police,(Ankara: Yonca Matbassi, 1982), s. 375-376.

(27) Yargitay 1l. HD. 19.12.1974 giin ve E. 3755, K.3857.

(28) Ugtitgi, Altin, s. 291.
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(Emre yazila) bir senettir(og),

Ekonomideki isletmelsrin kargilagmig olduklara likidite
problemleri nedeniyle bononun dnemi artmaektadir. Saticinin
elindeki bir bono gofu kez saptanmig bi¥ Yarihte, Sdemek
icin verilmig bir s8zden daha iyidir(20), Clnkii:

i) Bono, ddeme -igin mutlak bir tashhiitiiir. Bu nedenle
ileriki bir tarihte, gikarilacak higbir miinakaga noktasi ol-
mayacektir.

1i) Bono, tespit edilen tarihte &denir. Udenmezse bono
sahibi,ilgili taraflara ibber ettikten sonra kanuni yola
bagvurabilir.

iiil) Paraya acilen gereksinim ver ise bankaya iskonto'(k;r-
dirma) ettirilebilir. Ancak ele gegen para faiz oranlarana

ve vadeye bagli olarak nominal degerinden daha az olacasktir.

iv) Ayni zamanda bono kabul edilmezse, alicinin kredi iti-
bari da zarar gorecektiir.
Bono, kredi araca oldugu i¢in, éek gibi bir Sdeme gekli
kabul edilmez. Genellikle borg¢lu, gok kotili mali gli¢liikler i-
¢inde defilse vade tarihinde tdemeyi gergeklesgtirir.

D. Kargilikla (Mukabil) Hesaplar:

ki igletme arasindaki ticari iligkiler mallaran sati-
g1 iki ysnde olursa, iki hesap hakkinda sayigsma (mahsup)

hakkaing iligkin olarak mektuplagsmanin olmasi arzulanir.

(29) Ogtiteii, Altin, s. 265.
(30) Segan, 5. 335.
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Bazi durumlarda sayigma hekkinin olmayacagi kabul edilsbi~
lir., Bu nedesnle borglu ve kreditdr hesaplari tamamen ayri
olarak ele alinir. Yine de hesaplar ayri yollarla ddeniyorsa,
bu tatminkar olmayabilir ve sonu¢ olarsk, genellikle bazi
sayisma haklarinin olmasi gerekir(31), Ag:ktz; ki bByle bir
durum likidite iglemleri oldugu zaman biiylik gliglitkklere se-
bep olacaktir. Bu nedenle, biitiin durumlarda iglemleri diizenli
ve anlagmaz saflanan durum ne ise kagida geéirmek gereklidir,
Eger bir caligma presediirii kabul edilmigse her iki ySnde Gden-
memigs miktarlara iligkin tam anlagma temin etmek amaciyla ay-
11k aralarla bilgi aligverigi yapilmalidir(3p),

IT. TiCARLI KREDI BILGI KAYNAKIART

l., Ticari Referanslar

Igletmeler, dnemli miktarde kredi talebinde bulunan
yeni miigterilerininbu isteklerini hemen kabul etmezler. Unce-
likle isletmenin hazirlamis oldugu satig gartlari miigteriye
verilerek,varsa kredi miiracaat formu doldurtulur. Kredi nmiira-
caat formunda, milsterinin kendisi igin referans verebilecek
olan giivenli isimler istenir. Gogfu durumlarda daha sonra
formda adi verilen kigi ve kuruluglars mektup gonderilir.

Gbnderilecek olan mektup gekilleri ¢ok gegitlidir. Mektupla
1lgili bir Srnek agagida gSriilmektedir(33),

(31) Sagen, s. 336.
(32) Fesa, s. 295.
(33) Sagan, s. 432.



Konu ¢ X igletmesi hakkinda. Tarih
Sayin Yetkili
Yukgrida belirtilen isleﬁﬁb; ki bizden 5.000.000.~IL.
kadar kredili mal almak istiyor- ticari bir referans olarak
size yazmamizi Snerdiler. En giivenli saklanilacak olan, aga-
g1da gbsterilen bilgileri bize saglarsaniz size miitegekkir
oluruz. Liitfen bu mekiupteki bilgileri sagladifinizda ekteki
pulu, adresli zarfla birlikte gtnderiniz.
Saygilariamizla
YZ Isletmesi

KREDI RAPORU

Hakkinda rapor verilen sirkétin 81 ! cicecccsvescecssnnse

Kag¢ yillik ticari tecriibesi var $ eccesscssssssncasse
Saglanan maksimum kredi miktara 2 escscecencsssseccses
Normal deme siir'ati ! cocecesccccssscncas
Diger diislinceleriniz I sescsvscsssccccsses.

Rapor eden yetkili ve girketin ada P ececesscasecsescsnso

Ticari referanslarin deferi son derece tartigmalidir.
Ticari kredi isteyern kuruluglar gensllikle yalniz olumlu
referans verecek kigi ve kurulug ismi veraceklerdir. S$irket
sektoriinde ismi verilen kuruluglar ayni gruptan veya ilgili
girketler arasinda olabilir. Ayna zamanda ada verilen gir-
ketle, olumlu refilerans vermeleri ig¢in daha &nceden anlagmg

da olabilir. Bu nedenlerden dolayi ticari referansin gergek

yararlara tartigmalil bir konudur.,
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2. Banka Referanslaria

Banka referansi igin istek, normalde saticinin kendi
bankasindan yapilacaktair. lstenen kredi miktarani belirten
bir ibare mutlaka bulunmalidir. Referans ig¢in bankaya mektup

goyle yazilabilir.

Konu : X igletmesi hk. Parih

PaCeo escsecsssensessssubs MidlirliiZine
Yukarada adil gecen igletme bizden 1.500.000.-I. kadar
kredili mal temin etmek arzusundadir. YaptiZimiz aragtirmada,
adil gecen igletmenin gubenizle kredi iligkisi varmig. Bilgi-
ler sakl: kalmak kosuluyla, QQVenilirliéi hakkinds bilgi ve-

rirseniz size miitegekkir oluruz.

AQYreS 2 tecesesscocovoss Saygilarimizla

Ceeccaeaena cesee coses Igletmesi

Bu mektuba banka subelerince hazir formlarla cevap ve-
rilmektedir. (evaplar g¢oZunlukla kisa ve kagamak olmektadir.
Agagida referansla ilgili bir Ornek bulunmaktadar.

¢iz1ipir, HICBIR TAAHHUT VE SORUMLULUK KABUL EDILMEZ
Referans : Tarih
Giiven~Al.A.S. hakkinds istihbarat
Bize s8yledigine gire;
Galigma konusu ¢+ Torna-Pres-Rot Balans-0Oto Yedek Prg.
Kurulug tarihi : 26.,2.1978
Ticaret Sicil No. : 8823
fdenmig Sermayesi : 2.400.000.~

Moralitesi Iyidir

Agiklama
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Banka mildiirlerinin kisa ve kagak cevap vermesinin
nedeni miisterisinin g¢ikarlarina zarar vermemektir. Giinkii
migterinin g¢ikarina zarar vermemek bankacinin gdrevidir.

Yine de bildigi gergeklere dayanan diiriist bir cevap vermelk -
igin elinden geleni yapacaktir. Bankalardan alinan bilgfler,
kredi sagliyacai agisindan pek tatmin edici olmaz. Eger bir
milgterinin sermayesi az ve mevcut borglarini ddemede giigliik
¢ekiyorsa, bankaci tarafindan yapilan agiklama gogunlukla
gbyle olacaktir. "Ne yazikki sSyledifiniz rakam igin bir sey
diyemeyecegiz". Migterinin hesabi yeni ve miigteri hakkinda
gok az sey biliniyorsa da bu agiklama kullanilir. Bu nedenle
b@ tip durumlarain hepsinde kredi vermeyi reddetmek oldukga
haksiz bir davranig olabilir. Yine de biitiin ticari referans-
lar iyi olsa da, §o§u kredi midiirii bu yorumlari duydugunda kre-
di saflamakta isteksiz olacaktir. Soyle bir agiklama gelirse
benzer bir davranig beklenebilirs “Sermeysnin tamamen kulla-
nildigi goriliyor."

Yteki ugta ise kvkli ve saygin bir girket igin bankaeca
g8yle sbzler styler: "Bu girket sizin belirttiginiz miktar
i¢in gilphesiz iyi olacaktir" Bu durumlarda islemlerle ilgili
¢cok az riziko gorilnmektedir. Buna ragmen gurasi unutulmamaladar
ki, ticari borglarini yavag Odeyen isletmelerin, gok iyi banka
kayitlari olabilir.

Bu iki ug¢ nokta arasinda oldukga giipheli ve yardimi ol-
mayan sayisiz dilgiinceler vardir. UrneZin "Bu girketin, yerine
getiremeyscegi ﬁigbir taahhiide girecegini diigiinmiyoruz" veya
"Normal ig baglantilara ig¢in iyi olarak griilen, glivenilir 96—
kilde tesekkiil etmis bir sirket". Bankacilardan gelen birgok
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yorumlar buna benzerdir. Kredi miidird igin, migteri haklkin-
da giiphesi varsa ne gekilde hareket etmasi gorektigine ka-
rar vermek zor olur.

Bankacilar normal olarak bir miigteriye referans sg&lér—
ken bilylik harflerle "GizZLIDIR VE HIGBIR TAAHHUT VE SORUMLULUK
KABUL EDIIMEZ" ciimlasini koyarak sorumlulugu lizerlerine al-

maZ]-a.r‘
3. Kigisel Ziyaretler

Kredi olanaklari igin istekli bulunul&uéu zaman satig
veye kredi personeli ile miigterilere Gzel ziygretlar diizenle-
nébilir. Kigiik igletielerde bu tlir ziyaretleri diizenlemek
eografi nedenlerle zor olabilir. Fakat bliyilkk sipariglerde
jstisnalar yapilabilir. Ulkenin biitiin b8lgelerinde temsilcile~
1 olan daha biiyilkk igletmelerds, Onemli miktarda kredi talep
eden biitiin milgterilere mal vermeden Snce ziyaretler yapilir.
Kigisel ziyaretler sonunda elde edilen bilgiler ise gok fark-
11 olabilirs Bﬁ ziyaretlerle miigterinin kapasitesine ve statii-
gilne 1ligkin bilgiler slde etmeye ¢aligir. Kurulali ne kadar
olmug, taginmazlarin ve ekipmanlarain durumu, isin tipi, stok-
larin hacmi, rekabet durumu ve yerel iliskilerden saglanabi-
lecek difer tiim bilgiler.

Diizenli araliklarla elde edilen bilgilerlae, detayla
kayitlar, blitiin kredili miigterilerle ilgili olarak tutulur,
Agiktar ki kredi aragtirmasainda satici, kredi personeline gok
yararli olabilir. Zirs satig personelinin, Uzellikle uzun me-

gafeler sdzkonusu ise, ne dereceye kadar bu gekilde ziyaretler

yapilmasi gerektigi hakkinda bilyiik fikir ayraliklari vardire
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Yakin yillarda bu alanda ertan miktarda igbirligi gercegi
ortaya gakmaktadar(34).

Herseye ragmen hala satig ve kredi personeli arasinda
higbir gergek irtibatz -olmayan birgok girket mevcuttur. Eger
adx gegen hbliimler éras:nda igbirligi eksikligi varsa kredi
miidiiridl ara sira ziyaretlere c¢ikmaya kendini zorunlu hissede-
bilir. Yine de &nemli olan siparigin degeri ve gidilecek olan
mesafedir. Alternatif olarsk kredi almek isteyen igletmenin
bir temsileisi &rnegin, satin alma midiiriiniin gelmesi ve konu-
yu acikligiyla anlatmasi istenir. Ama bu yaklagim miigterinin
igyerini ve ig araglarini yakindan gdrme kadar tatmin ediei
degildir(35).

Bir i3letmede, satls ve kredi kadrolara arasindaki ig-
birligi neticesinde birgok yararlar elde edilebilir. Iyi bir
gekilde efitilmig satag temsilecisi, hesaplarini Gdemeyecek
migterilerinden gelen siparigleri kabul stmekte yararﬂolma-
difima gok iyi bilecektir. Bu nedenle muhtemel milgteri hakkan-
da, bulabildigl kadar bilgi toplamak ve gabuk ddeme ihtimalini
kgstirebilmek, satig temsilcisinin uzun ddnemde ilgi alam
iginds olmalidir. Bu alanda en Snemli faktdr, satigian ve
krediden sorumlu b8lim ytneticilerinin liderlik dizeyidir.
Sayet satig ve kredi ytneticileri arasinda agik bir zitlagma
meveut ise kredi aragtirmasinda gok az ilerleme olacaktir.
11gili taraflar arasinda gergek bir iyi niyet ve igbirligi

ruhu varsa, ¢ok daha iyi kredi aragtirma yollara bulunacek

(34) Sagan, g. 3T2.
(35) Fess, s. 532.
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“ve ondan sonra batik borglari oldukga diigilk bir diizeyde tutmak
nmiimkiin olacaktir(35),

4, Finansal Hesaplaran Incelenmesi

Finansal hesaplara incelerken kaginilmaz olarak di-
zanlenme tarihi ile incelenme tarihi arasinda birkag¢ aylik
hatta yillik bir ara olacaktir. Bunun en onemli nedenlerin-
den birisi, bir¢ok igletmenin mali yilin bitiminden sonra
hesaplara kapatip dilzenlemesi bir hayli zaman alacaktar.

Yeni hesaplarla ilgili bilgilerin ge¢ ele gegmesi ngdepiyle,
kreditsr oldukca eski tarihli finansal tablolardan girketin
yakin tarihi, buylkliigii ve bilylime kayitlarina ait bi_lgi]_.erdsn
bagka gergekten degerli bir bilgi slde edebilecegi tartigmali-
dir. Bu nedenle kredi miisterilerinden inceleme amaciyla daha
yakin tarihli finansal tablolar saglanirss bunlar deha de-
égrli olabilir. Zira en son geligmeleri ve durumu belirlemek
daha kolay olur(37). |

Yeni ve eski kredi miisterilerinin finansal tablolarini
istenildiginde karsi tepkiler olabilir. Ancak bu tip bilgiler
bankacilar igin yillardir saglanmaktadir. Urnegin, bir borg
iglemi ya da agik ¢ek hesabi ile ilgili gtriigmelerde,
elde edilen finansal bilgilerin analiz edilerek yorumlanmasi
da bir ustalak igidir ve birgok sirket yoneticisi bu gbrevi
sliirdilrecek bilgiye sahip degildir(3g),

(36) Sagan, s. 372-3T73.
(37) Sagan, Se 382.
(38) Johnson, s. 201,
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5. Diger Bilgi Kaynaklara

Gilniimiizde kredi ySneticilerinin yararlanacagi "finansal
tablolar analizi"nigeren yayinlar . vardar. K£9§i yoneticileri
bu kaynaklardan yararlandiklari gibi, birgok kredi ydneticisi
kredi problemlerini tartigmak igin Ozel toplantilara katilmak-
tadirlar. Bazi durumlarda tartigma sainirli iken ayni girketb-
ler grubunun iiyeleriyle bazi durumlarda ise bu toplantilar ra-
kipler dahil olmak lizere ayni sektdrde yapnlmaktad:r. Ticari
gruplara ilaveten bagka kurum ve kuruluglar tarafinden da top-
lantilar diizenlenebilir. Ornegin, Ticaret ve Sanayi Odalari,
finiversiteler ve Ozel girketler vs. Bu toplantilar ve tartig-
malar zaman harcayici olabilir ama, bilgi verici ve deZerli
olabilecek gayri resmi dizenlemeler yaparlar. Bu nedenle bdy-
le toplantilarda harcanan zaman, uzun ddnemde dnem kazagnir(39).

Burada incelenecek son kredi bilgi kaynagi ise igletme-
lerin kanunen tutmak zorunda oldugu biiyikk defterdir. Yeni bir
miigteride, biiyilk defterden elde edilecek bilginin yardimi az
olacaktir. Fakat eski bir milsterinin hesaba tekrar gvzden ge-
¢irilirken faydala olabilir. Gogu durumlarda yeni bir migteri-
ye baglangigta kiigilkk bir miktar kredi limiti tahsis edilir ve
birka¢ aylik iyi ticari deney giriildilkkten sonra, kredi limiti-
nin tekrar gozden ge¢irilecegi svzil verilir. Bu nedenle bir
hesabin kredi limiti zaman igerisinde yilkselir(40). Mevcut
enflasyonist kosullardas kredi limitinin her yal tekrar gz~

den gegirilmesi gereklidir.

(39) Fess, s. 374.
(40) Johnson, s. 202-203.
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Gegmis yillare ait biiylik defterin incelenmesi ile elde
edilecek tecriiba, gelacekten ne beklenecefini gdsteren bir
igaret olacaktir. Kredi limitlerini gok dnemli miktarlarda
srttirmak skillica olmaz. Glinkli miigsterinin yiilksek bir.kredi
1imiti elde edebilmek igin birkag ay gabuk Sdeme yapmasi
ender gdriilen birgey degildir(41). Bu nedenle meveut hesapla-
r1 degerlendirmede biyllk defter verileri Gnem tagir. Fakai
bliyllk bir kredi artigi sdzkonusu ise diger kredi bilgi kay-

naklarine begvurmak gerekir (42),
6. Kredi Aragtirma Maliyetleri ve Elde Edilen Kazangler

Bliylk miktarda kredi igleriyle ufragan etkin bvir iglet-~
me igin, bir kredi aragtirma sistemi gereklidir. Aragtirmanain
kapsami birgok fakitdrlere bagli olacaktir. Gensl sirket kredi,
politikasina ilaveten gozdniine alinmasi gereken en nemli
konmulardan bazilari sunlardir(43),

i) Siparigin hacmi
ii) Sipariglerin tekrari ihtimali
iii) Kar marjlara

iv) Miigteri tamamen yeni mi, yoksa gegmigte bu igi yapms
m1?

v) Karara varmadan tnce zaman var mi?

(41) Richard P. Ettinger, Dawid E. Golieb, Credit and Collec-
tion, (New Jersesy: Prentice-Hall.Inc, 1962), s. 230.

(42) Johnson, Credit and Collection Policy , 8. 203

(43) Sagan, 5. 442.

P e
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vi) Miigterinin dahil oldupgu ticari alandaki firmalara,
mal ve hizmet saglamadaki risk faktori.

Baza durumlarda birkag¢ kredi bilgi kaynagina bagvurana
kadar, kararin uzatilmasi gerekir. Diger durumlarda sirat go-
z8nline alinmasi géreken bir faktdr olabilir. Sonug olarak
istenen kontrollerin hepsinin yapilmasi milmkiin olmayabilir.
Surasi takdir edilmelidir ki kredi bilgisi elde etmenin Snemli
maliyetleri vardir. EZer miigteri nispeten kiiglik miktarda bir
kredi istiyorse ticari ve banka referanslari almaya degemeye-
bilir,

Kredi aragtirma maliyetleri konusunda ¢ok az girket
yoneticisinin gergek bir fikir sahibi ocldugu girilmektedir. .
Posta ileretleri, kartasiye ve buna benzer digfer kredi mali-
yetleri gofunlukla genel idari masraflar iginde bir biitin
olarsk kabul edilir. Sonug olarak &linan kredi bilgisinin
dogrudan maliyeti hakkinda g¢ok az bilgi saglanir. Mavcut gari-
larda ticari ve banka referanslari ve diger benzeri bilgiler
saflanirken yapilan masraflar elde sdilan gergek yararlardan
fazla olabilir. Birgok ydnetici referans saflama ydntemleri-
ni gegmigte, yillarca yapildiZi gibi gelecekte de yapilmasini
istemektedirler. Bu tip bir diigiince, Gzellikle artan kredi

aragtirma metodlarandan vazgeg¢ilmesi anlamani tagimakiadir (44),
III. XKREDI BILGI KAYNAGI OLARAK FINANSAL TABLOIAR

l., Finansal Teblolarin Amag¢ ve Hedefleri

fgletmelerde muhasebeciler tarafindan yillardir finansal

(44) Fess, s. 375.
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tablolar hazarlanmektadir. Bu toblolari. hazirlamanin bel-
1i amaglara vardir. Temel amag¢, bir igletmenin iktisadi &1~
glileri, kaynaklari ve fealiyetleri hakkindaki bilgileri; bu
edinme haklari olaniare vermektir. Bu tanim isletmelerin
ilgili taraflara kér§1, dasha dnce kabul edilenden daha faz-
la sorumlu oldugunu ileri siirmektedir. Bu nedenle finansal
tablolar hazairlanirken asagidaki gruplaran isteklerinin gvz-

Onlinde bulundurulmasi gerekmektedir (45),

i) Yatiramecilar; bu grup mevcut ve olabilecek hissedarla-

ri kapsar.
ii) Alacakla ve Kreditsrler,
iii) Galisanlar,
iv) Apalizciler ve Danigmanler,
v) Miisteriler ve mal temin edenler,
vi) Devlet,
vii) Kamu.

Hazarlanan tablolardan degigik kullanici gruplarinim
deZigik istekleri olacasktir. Gegmiste, genellikle diizenlen-
mig tablolar, yPnetimin hesap verme kaydi olarak nitelenir-
di. Diger bir degigle igletme ydneticilerinin, tasarruflarin-
daki kaynaklari etkin ve dﬁrﬁst’bir gekilde kullandiklarinin
bir gbstergesi olarak hissedarlare ve diger ilgili taraflara
sunulmasiydi. Bugiin ise yillik bilango ve hesaplaran temel

(45) RichardD. Crisp, Financial Statement Anslysis-Theory and
Application, (Ikineci baska, New York: Mc.Graw-Hill,1965),

8. 197.
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amaci yatirimcilara (hem meveut hem de ortak olme ihtimali
olanlara) hisse senedi ve tahvillerin alim, satim ve sal-
lenmasi konularainda rehberlik etmek {izere bilgi temin et-
mektir. Bu bilgileri yatzrzm??lardan sonra en ¢ok kullanen
taraf alacakli ve kreditdrler grubudur,

Pinansal toblo analizi ilgili taraflarin amaglarina
gore karar vermelerine yardimel bir teknik oldufune gdre
11gili gruplari tanimlayarak bu konuyu biraz daha agmak ya-~
rarli olecektir(ss), AICPA (Amerikan yeminli hesap uzmanla-
r1 dernegi) finansal toblolar analiziyle ilgili taraflari,
dogrudan ve dolayli ilgi duyanlar diye ikiye ayirmaktadir.
Dogrudan ilgililey,hissedarlar, alacaklilar, potansiyel
beklenir yatirimeilar ve kredi verecekler, ydneticiler, ver-
gi uzmanlara, isletmede galiganler ve miigteriler diye sira-
lanir. Doleyli ilgililer ise, analistler yada danigmanlar, bor-
ga yoneticileri, avukatlar, devletin gesitli organlari,meslek
odalari ve sendikalar geklinde siralanmaktadir(47).

Biltiin ticari igletmelerin, belirlenen kullanieci grup-
larin hepsine de¥ilse de gofuna kargi sorumlu olduklari ka-
bul edilirse esal problem giiphesiz saglanan bilgilexrin hacmi
olacaktir. Bu problemin nasil ¢dziimlenecegini bilmek zordur.
Bir kisim yazarlar biitin kullaniex gruplaran isteklerini kap-
sayen bilyilk bir isletme rapomu olmassini Snermiglerdir. Bu

dneriye maliyetlerin artmasi nedeniyle itiraz edilebilir,

(46) Gbnenli, Finansal Tablolar, s. 6.
(47) ®AICPA, Accounting, Current Text, As of July 1, 1976,
s, 7202-3", GSnenli, Finansal Tablolar, s. 6'dan alinti.
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Alternatif bir gdrily ise herbiri belirli bir kullanici gru-
bunun isteklerine gire ha21rlanm:s birgok ilave rapor olms-
gadir. Bu Szel raporlar, yillik rapor ve hesaplara ekli &--
zel bir kartin doldurulmasaiyle elde edilebilir(ag).

Bu nedenle goriilecektir ki, gu ana kadar ileri siril-
len ®neriler hala deneme safhasindadir. Yakin gelecekte kik-
1ii defigiklikler olmasi miimkiin goriinmemektedir. Kredittr,bi-
yik bir olasilikla biitlin dig kullanicilar i¢in ayni olacak
basmakalip finensal reporlarla yetinmek zorunda kalacaktir.
Cogu durumlarda saflanan temel muhasebe bilgisi kar zarar
hesabil ve bilango geklinds olacaktar. Bu durum gelecektae
belirsiz bir siire devem- adecegi varsayimina dayanmaktadir.
Bunlar meveut ve olabilecek kreditbrler igin faydala bil-
gllerdir(49).

Kreditdr karlilaktan gok igletmenin likiditesi ile
ilgilenir. Yine de uzun ddnemde karlilik gdzardi edilemez.
Mevout enflasyonist gartlards isgletmenin nakit kaynak ve
kullaniminl gdsteren fon akig tablosunun dilzenlenmesi de
kreditdrler igin gok degerlidir(50) . Normal olarsk kullani-

cilare saglanan biitiin finansal raporlar gegmig yillara

(48) Ettinger, Golieb, s. 503-504.

(49) Paul A.Mackenzie, The Fundemental Principles of credit
and Collection Procedurss, (New Jersey: Prentice-Hall
Inc. 1979), s« 233.

(50) Fon akig tablosw ABD'de tescilli girketler tarafindan
yillardan beri diizenlenmekte ve Ingiltere'ds ise yil-
lik ig hacmi 25.000 sterlinden fazles girketlere 1 Ocak
1976'dan itibaren bdyle bir tablo hazirlamalara tavsi-
ye edilmigtir. Bkz. ICA, "Statemant of Standard Accoun-
ting Practice 10", Statement of Source and Application

of Funds, (ICA, London 1975).
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aittir. Bu tip bilgiler ¥ali yi1l sonundan aylar sonra hazir-
lenabilir, Bu nedenle raporlarin deha hizli hazirlanmasi ar-
zu edilir. Aynml zamanda raporlar ySneticilera, gegmig rakam-
lara dayanarak gelecekls ilgili bilgi de saglar,

Simdi isletmeler, kreditﬁrleri de igine slan belirli
kullanici gruplarina bilgi saglamek igin daha gok gaba
sarfetmektedirler. Uzun vadede bu tip galigmslar kreditdr-
ler icin dsha iyi bilgilerin elde edilmesine yol agabilir,
Bronegin, sktiflerin net gergeklegtirilebilir degerinin tak-
diri ve gelecekteki nakit akiginin tahmini, kreditdrler

igin bilylik nem tagir. Ancak kisa ddnemde dizenlenecek tablola-

ran ise, kreditdrler.. igin siniarli bir degere sahiptir(s51).

2. Kar / Zarar Hesabi

Kar/Zarar hesabi, bilangoda yer alan yillik kar'an.veys
zarerin Szetlendifi bir hesaptir. Kar/Zarar hesabanan bi-
langoya aktarilan neticesi olacak bakiyesi ise kar, borg
bakiyeéi ise zarardir. Bu sonuglar biiylikk Snem tagir. Ancak
analizci igin bakiyeler kadar, bu bakiyeleri olugturan ka-
lemler de Snemlidir. Kar/Zarar hesabinda analize yararli
bilgiler olmadifl zeman,dlizenlenen tablo bir ige yaramaz(52).
nKar/Zerar hesabi bilangoys oranla tatmin edici olmaktan
daha da uzaktir. Kar/Zarar tablosu olarak agiklanan gogu

(51) Mackenzie, 8. 233-234.

(52) "Bkz. TURKIYE BANKALAR BIRLIGI, Bankalarin Alaceklari
Krediler Icin Talep Sahiplerinden Alacaklari Hesap
Vaziyeti ve Tahlil Esaslari Semineri, 1963" Gdnenli,
Finansal Tablolar, s, 1l6'dan alindi.
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tablonun ana kusuru, ayrintilara inmemesi ve &zellikls sa-
tiglarla satilan malin maliyetini yansitmamasidir. Bu kusu-
ra oranla, gekil olarak hesap formunun kullanilmasi, pek
bilyilk bir eksiklik deZilse de artik eski ve terkedilmesi
gereken bir gekildir®(53), Yayinlanan Kar/Zarar hesaplari
analize yararlia bilgileri igermemekle birlikte muhasebe
sistemi iginde yer alan bilgiler gelir tablosuna paralel
gekilde kar/zarar hesabinda da bir araya getirilebilir(54),

Gogunlukla kar/zarar hesabi, kreditsre satig ve kar-
1alik trendleri (eZilimleri) hakkinda sanarli da olsa de-
gerli mali bilgi saglayan bir tablodur. Tabii ki analistin
gdrmek isteyecegi, Srnefin satinelms rakamlari gibi ilave
bilgiler vardir. Zira kredi hesaplarini ddeme kabiliyetinin
degerlendirilmesinde ¢ok dnemli olan likidite ile karliligin
karigtirilmamasa g¢ok Onemlidir. Enflasyonist kogul;arda kre-
di analisti elde ettiZi en son likidite bilgisini ayrantila
olarak incelemelidir. Bu nedenle bilangodan ve saélanabilir—
se fon akig tablosundan likidite durumuna iligkin daha fazla
bilgl elde edebilecektir(ss).

(53) "L.J.Seidler. The Punction of Accounting in Economie
Developmant, Turkey AS a Case Study, New York, Praesger
Speciel Studies lu International Economics and Deve-
lopment. 1977, 8. 176" Gonenli, Igletmelerde Finansal
Yopetim, s. 43'den alandi.

(54) GBnenli, Finansal Tablolar, s. 116.

(55) Mackenzie, s. 440.
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3. Bilango

e

K8r/Zarar hesabia biitiln bir mali yi1l boyunca finansal
iglemlerle iligkilidir. Bilango ise igletmenin finansal
durumuina, belirli bir zamanda genellikle mali yil sonunda
bakar. Bu nedenle bilango bir trenin fotografi gibidir ve
trenin hizi ve gittigi yon hakkinda hig¢bir ipucu vermez.
Yakin yillarda kar/zarar hesabi bilangodan gok daha 8nemli
bir mali belge olarak nitelenirdi. Cinki bilangodaki aktif
degerlerin gogu gimdiki degerlerden ¢ok tarihi maliyetlere
dayanmaktadir. Uzun ddnemli karliliktan gok, klsaT donemli
likidite ile ilgilenen kredi analisti igin bilango hald
degerli mali bilgiler saglar. Suraesi da bir gergekki, liki-
dite durumu bir aydan Otekine koklii degigmeler gositerebi-
lir(56).

Bir¢ok yvnetici ve muhasebe¢i bilangoyu iki tarafla
terimlerle diiglinlirler. Bir tarafta pasifler diger tarafta
aktifler. Ancak birgok muhasebeci, sermayeyi girketin bir
pasifi oldugu diisiincesini tagimaktadirlar., Buna ragmen mu-
hasebeciler, sermayenin enazindan teoride igletmenin hisse-
darlara borglu oldugu para miktari diye belirterek bu konuyu

aydinlatmaya g¢alismiglardir.

(56) Mackenzie, s.442.
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Cagimizda, finansal tablolarla ilgili biiyiik bir eksik-
lik de paranin degerindeki dalgalanma, Gzellikle deger kay-
binin tablolara yansimamasidire. Bu nedenle finansal tablolar-
da yer alan finansal bilginin yanilticl oldugu rshatlikla
tne sﬁrﬁlebziﬁektedir. Bir isletmenin finansal durumu sade-
ce hesaplarina yensimig iglemlerin degil, bunun Stesinde
baz1 muhasabe disi islemlerin etkisi altinda oldugunden, bu
bilgi saglanmadigi takdirde bilango bilgisi ile igletmenin
finansal durum hakkinda kesin bir yorumda bulunmanin dogru

olmayacagidar(57).
4. Fon Akig Tablosu

Fon akig kavrami igletmelerin likidite durumunu belir-
tir. Fon akigl muhasebs gorily agisindan anlatilirsa, akig
terimi burada bir sktiften Otekine (nakit ile satinalma),
bir 8z varliktan diger 6z varliga ve bir aktiften bir Uz
varliga (hissedarlara dividant degitmek) veya tersi bir du-
rumda yapilan aktarmeyi belirtmeye yarar denilebilir(5s8),
Fon akig tablosunun dilzenlenmesinde iki konu gtzdniine ali-
nir, Bunlar fon kaynaklara ve fon kullanimidir. Ayrica bu
tablo, igletmenin gelirinin ne oldugunu yil siiresince ne

kadar cari (ddner) varliklara yatirim yapildigini cevapla-

(57) Atilla GBnenli "Tiirkiye'de Kullanilan Bilangolari
Geligtirme Imkanlara®™ Bilanco ve Kar/Zarar, (Tirkiye
Muhasebe Uzmanlari Dernegi, 1970), 8. 69,

(58) Richard 1. Smith, Management Through Accounting, (New
Jersey, Prentice-ﬂall; Inc, 1962), s. 169,
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maya yarar(59).

| Fon akig tablosundan elde edilen fon kaynak ve kulla-
nimlara bilgisi igletme yoneticisi tarafindan gelecegi yG-
nelik kararlarda kullenilabilmektedir, Siiphesizki, burada
tablomun sunulus bigimi Snem kazanir. Isletmelerin hepsin-
de ayna1 tipte fon akaga tablosu kullanilmeyabilir. Ancek
bir isletme finansal islemleri ile ilgili en iyi bilgileri
veren fon akig tablosu geklini segmelidir(60).

Kredi analistleri, kar/zarar ve bilango kalemlerinin
incelenmesi sirasinda fon akig tablosunu hazar olarak ala-
bildigi gibi baza eksikliklerle kendisi de diizenleyebilir,.
BSylece arastirmada varailacek sonug, incelenen igletme hak-
kinda deha gergekg¢i olmasina yardimei olacaktir. Zira ane-
list igin, bir igletmenipn fon kayneklarini nereden elde et-

tigl ve bunlari nasil kullandiginia SZrenmek gok dnemlidir.
IV, FINANSAL HESAPLIARIN ANALIZI

l, Finansal Hesaplarik Anslizi ve Yorumu

Mali y1l karsilastirmala olarek yeni bitmisse, finan-
sal tablolaran incelenmesi tim bir kredi sorugturme igle-

minde kullanilan birgok metoddan yalnizce biri oldugundan,

(59) Puat Celebioflu, "Blitgeler ve Fon Akigs Tablolari Ara-
sandaki Iligkiler" Muhasebe Enstitiisii Dergisi, S.8,
(Meyas 1977), 8. 54.

(60) "JASC, International Accounting Standart 7, Statement
of Changes In Financial Position, 1977, Presentation
s. 18", Goksel Yiicel, "Fonlar Kavrama ve Fonlaran Akig
Tablosu", S. 16, (Mayas 1979), s. 83.
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bu yaklagaim birgok durumda kredi bilgi amaglari igin doyu-
rucu olur. Buna ragmen bazl durumlarda derinligine bir ma-
1i. aragtirma ve inceleme yapmak gerekebilir. Ornegin tuta-
r1 bilylik ve uzun vadeli bir anlagma sOzkonusu olabilir. An-
lagma, diizenli ve kredili olarak biiylik miktarlarda mal sag-
lameyl gerektirebilir, Bu kogullar altinda, mal talep eden
mﬁsterinin kredi gsartlarins uygun olarak, saglanan malla-
rin karsiliginl ddeyebilir durumda oldugundan emin olmadan,
vzun vadeli bir taahhiide girmesi tehlikeli olacaktar (61).
Ayrantila bir ticari analiz raporunun kapsami aragiir-
ma ve incelemeyi yapan kigi veys kurumun ilgi alanlarina
bagli olarak defigir. Birgok durumda, uzun vadede karlilak
ve kar konulara ilizerinde yoZun incelemeleri igeren raporlar,
ver olan veya potansiyel hissedarlar igin hagirlanir. Iglet-
meye borg veren iiglincii sahislarda dogal olarak karlilakla
ilgilenecektir. Bunlar ayni zamanda glivenirliligiyle ve kre-
dinin yallik faiziyle birlikte (istendiginde) ana parayi o-
deyecek kadar fon yaratmasi ile de ilgilenecektirler. Kredi-
1i mal satan igletmenin g¢ikarlara, hissedarlardan g¢ok banka-
larnn‘yada borg verenlerinkine daha yakindir. Buna ragmen
kredili satis yapan igletme icin potansiyel migterilerin
ugun vadeli beklentilerinin ne oldugu konusunda bilgi sahi-
bi olmakta Snemlidir. Isletmeler kisa siirede biiyikk miktarla-
ra ulasan kisa vadeli mal taleplerini kabul edebilir. EEer

talepler zamzanla artiyor ise igletmenin gelecekle ilgili .

(61) Crisp, s. 303.
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alacagi kararlar Onemli olacaktir(sz).

Kredi analiz raporu, milgterinin vade ve borglarima
zamaninda Sdeme durumuyla ilgilidir. Bu nedenle kredi ana-
l1istleri geleneksel olarak igletmenin finansal tablolarani
ve bor¢ ddeme durumunu yorumlamak zorundadirlar, Kredi ana-
lig reporunun agirligini, bilango kalemleri arasindaki o-
ranlar, gilipheli alacakler ve bilangodaki diger aktif kalem-
ler olugturmektadar. Pasifteki degerlendirme ise ortaklarin
varliklar fizerindeki haklarini vs. kapsamaktadir. Odemeler
ve beklenir bir tasfiye igin de ihtiyat akgeleri ile kalan
pasifler kargilastirilir. Analistler incelemelerinde iglet-
melerin gelecek y1llard§ki durumlarini ortaya koymaya gali~
girlar. Son yillarin hesaplari, uzun vedeli kontrat durum-
larinda karliligl derinligine incelemeli ayni zamenda baga-
r1s1, aynil is. kolundaki difer igletmelerle kargilagtirilma-
1idar. Bu iglemlere yardimeci olacak oranlari ve ylizdeleri
kullanmak ¢ok Onemlidir. Ciinkii uzun siirede elde edilecek
kazang, borglarin Sdenmesi agisindan Onemlidir. Analist
tﬁm.hesablarn tzellikle ¢aligma sermayesi, varliklarin ve
stoklaran ddnme hazaini enflasyonist kogullar altinda ince-~
lemesi gerekir. Likidite bilinen bazi oranlarls kamirol
edilmelidir. Ideal olarek analist gelecekteki Gdemeleri ve
devam etmekte olan yatiraimlari gdrmek isteyecektir. Ancak
bu o kadar kolay olmayacaktir(62).

Analist fipansal teblolardan elde ettifi neticeleri

diger galigmalariyla da destekleyerek sorularini cevaplamaya

(62) Fess, 8. 398.
(63) Mackenzie, s. 251.



=113~

¢alisacaktir. Bu duruma gdre finansel teblo analizi, finen-
sel analizin bir kismini olugturur. Bununla bersber agirlik
gok defe finansael tablolar lizerinde yogunlagtigindan finan-
sal teblo denildiginde diger bilgileri de igererek yapila-
gelen yorumun ifade edildifi gozden kagirilmamalidar (64).

2. Karlilagin Saptanmasi

Igletmelerde, karliligin saptanmasa konusunde deZigik
diigiinceler ve guriis farklaliklaeri vardir. Muhasebe genellik-
le sna paranin ddniigiiniin karlilik oraninda gok tmemli oldugu
gdrigiindedir. Clinkii bu sermayenin igletmede amaca uygun ola-
rak kullanilap kullanilmadigini gosterir. Yonetimin diger
iyeleri kar ve satig iliskisinin daha nemli oldupu gdri-

siindedirler. Karlilik oraninan kolay heseplanabilir olmasa
nemli bir yonidilr. KarliligZinin hesaplandigi zaman isletme
sermayesinin ve satislarin gergek degerlerini saptamak ise

gok zordur. Bu nedenle son yillarda finansal analistler gu
egitligi gelistirerek karlilik oranini bir formiille agik-

lamiglardir(65).

Kar X —oatiglar Kar
Satiglar Sermaye Sermaye

Finensal analistlerin geligtirdigi bu formilil ii¢ farkli ig-
letmeye uygularsak, formiiliin isletmelerle ilgili deferli bil-
giler verdigi gbriilecektir. Endiistri ve ticaret sekttriindeki

lic degigik firmadan agegidaki sonug¢lar elde edilebilir.

(64) GBnenli, Finansal Tablolar, s. 5-6.
(65) Crisp, 8. 559.
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isletme Kar/Satiglar Satiglar/Sermaye Kar/Sermaye

A % 440 X 6.25 = % 25
B % 12.5 X 2.00 = % 25
c % 20,0 X 1.25 = % 25

A igletmesi satiglar iizerinden karlllnél diigiik fekat
mallara oldukg¢a hizli satilan, Srnegin bir toptanca iglet~
medir. B Isletmesi. normal bir igletmenin tipik bir Srnegi-
dir. C igletmesi ise, satiglar lizerinden yiksek bir karli-
lik elde etmekle birlikte yatirilan sermeye lizerinden sa-
tiglara oldukga diigiik olan, Srnegin bir perakende mobilya
igletmesidir. Bu ornek,satiglar ﬁzerinden yiiksek bir kar-
li1liga sahip olduguna bakarak C igletmesinin A igletmesin-~
den daha etkin oldufunu sSylemenin tehlikeli (yanlig) oldu-
gunu gdstermektedir.

Bu nedenle; satiglar iigerinden karlilak, yataralan
sermaye ilizerinden karliligin clusmasinda Snemli bir rol
oynamakla birlikte, iglétmenin karliliginin degerlendiril-
mesinde sermaye Uzerinden karlilaga Sncelik verilmelidir.
Bu durum B isletmesinin 3 yillik sonuglarina bakarsk giri-

lebilir (66).

Yal Kar/Satiglar Satigler/Sermaye Kar/Sermaye
1 % 1245 2.0 % 2540
2 % 13.0 2.0 % 26.0
3 % 13.0 2.1 % 27.3

Bu verilerden de goriildiigii gibi kar/sermaye 2. ve 3.
yi1llarda yiikselme gostermigtir. Ikinci yilda ise satiglar-

da deha bliylk bir artig gbrilmekle beraber satiglar/sermaye

(66) Crisp, .8.559.
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ayn1 kalmigtar. Ugilnell yalde satislardn herhengl bir de-
. Bisiklik olmamagtair. Ayna zomanda bhunlar kaymetlerin ko-
runmasing ve'gelecekte benzer iglerin yapilmasains yardim-
c1 olecaklardar,
X isletmesinde bu orenler 1983-1924 yillara igin he-

naplandafanda sonuglor agapidekl gibi olmugtur,

Yal Lar/Satisler Satislar/Sermaye Ticari kar/Sermaye

1983 4 15.60 X 2¢34 = % 3645
1904 % 13.23 X 2.31 = % 30.6

Bu gonuglar igletme igin olumlu olmayon hir dﬁrumu
gontermektedir. Ticari kordoki dilsils setas oranlar:ﬁdoki
dilgitgten ileri gelmektedir. (iinkli, satig ortnlemalaranin
sermnye/3§anlar1nda dnemli bir defigiklik olmam@t:fro

Ifivdaki digilsiln nedeni biyilk bir ihtimalle fiynt kontrol-

i
|

leri ve naliyet enflasyonudur, ? i
lLredi onolistleri karlalaktoki Bnemli dilgilg v4 nrtag-
lara daimn eyrantili olarok kontrol etmelidir, i@létmeler
kardeki ditglistl genellilkle maml moliyetlerini dU@urérek en-
gellemeye ¢alagirlar. DBurada 8nemli olen soru neyiﬁ dahn,
tnenli oldufu defil, bu gidisin gelecekte de mzalma%g6ste»
rip gistermeyeceiiidir. Ancak bu durum tehain etnel cok gilg-
tir. Ciinkd olaylaran bir kisma igletme terefinden kontrol
edilmeyen, igletmenin digande geligen olaylardir. Jrneifin,
fiyat kontrolleri tHeretler vs. X isletmesi ydneticisi,

y1l sonunda hazarladaffa repords yiksek karlilik, hil~
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kiimetin enflasyona karsi aldigi 6nlemlerden dolayi azalda
diye belirtmigtir. Bu olaya farklia bir gekilde bakildigin-
da karliliktaki azalmanin miigterinin satinalma giiciindeki
azalma ile de ilgili oldugu goriiliir.

Bir analist, incelemesi sirasinda igletmeden yeterli
bilgileri alabilirse daha iyl bir incsleme yapmig olur.
Briit k&r ve satig arasindaki iligkiye satis rekamlarina
bakarak, ayni zamanda ticari harcamalari da degerlendirerek
bir sonuca varabilir. Bu ise analistin, karliliktaki artig
ve azalig sebepleri hakkinda saflikli fikir elde etmesins
yarar. Gogu durumda kredi analisti karlilik incelemesinde,
yatirim analisti kadar detaylara inmez. Bununla beraber da-
ha ok, siparisin biyikliigine bagli olarak karlilak uzun
vadeli ig gbrme ve beklenir kredi ile ugragir. Kredi ve
yataram analistleri sermayenin yeterliligi hakkianda, ben-
zer isletmeleri karsilagtirarak ilgilenirler. Enflasyonist
gartlar altinde kar ve sermaye Hnemli‘kay:plara ugrar. Bu
ﬁedenla dzellikle fiyatlarin hizli arttifr donemlerde kar-

li1lik oranlari da, 8Snem verilerek ele alinmaladar (67).

3. Finansal Tablolarin incelenmesi

Finansal tablolaran, kredi ydnetimi tarafindan ayrin-
t1la olarak incelenmesi gerekir. Ancak pratikte kredi per-
sonelinin, bu raporlari ayrintila olarak incelenmesi i¢in ne
yeterli zamani ne de gofunlufunun gerekli bilgiye sahip ol-
madiklari gdriilmektedir. Bunun igin aylar ve yillar Gncesinin
hesaplara hakkinda bilgi veren bu zamsn alici finansal taeblo-
laran incelenmesi veya incelenmemesi gerektigi konusu lizerin-
de durulmasi daha yerinde olacaktir. Gegmig yillara ait tab-

lolar enflasyonist ortamda fiyat degisikliklerinden de etki-

(67) Crisp; s.566.
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lendigi igin gelecek hakkinda dogru bilgi vermeyebilir. Ancak

finansal raporlaran incelenmesi, kredi analizcisinin isletme

hesaplarini incelemesi neticesinde ne bekledigine baglidar(68).
Kredi analisti, igletmenin bilylikluzi, geligmesi ve

yakin zamandaki ¢aligmasi hakkinda genel bir fikir elde

etmek isterse inceleme sonunda hayal kirikligina ufrayabi-~

lir. Eger kar ve verimlilik(hakkanda hassas ve gergekgi

bilgilere gereksinim varsa, inceleme sonunda hayal kirik-

ligina ugrayabilir., Bu nedenle birgok kredi aragtirma du-

rumlarinda igletme hesaplarinan ayrintili olarak incelenmesi

agagidaki nedsnlerden dolayi gereklidir (69).

i) Tablolaran diizenlendigi tarih ile incelemenin yapil-

dag: tarih arasinda zaman farkinin olmasi,

ii) 1gletme hesaplarini incelemek igin gerekli zaman ve

ustaligin olmasa,

iii) EBEnflasyon nedeniyle finansal tablolarin gergegi tam
olarsk yansitmamasil nedeniyledir.

Bu problemlerin hepsinin degilse de, bir kisminin ¢o-
ziilmesi milmkiindiir. UrneZin, finansal tablolardski hatalar,
enflasyonun etkisi gozdniinde tutularak yeniden diizenlenecek
tablolarla diizeltilebilir. Butin bu engellere ragmen kredi
ysneticisi ve personelinin finansal tablolari analiz sdecek
bilgi ve beceriye sahip olmalara arzu edilir. Eger kredi
i18leri ile gorevli personel ayni zamanda muhasebeci ise,

gogunlukla bu beceriler vardar(70).

(68) Mackenzie, s. 472.
(69) Crisp, s. 592.
(70) Mackenzie, s. 472.
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Finansal tablolarain detayla olarak incelenmesinin
bazi $zel durumlarda gerekli oldufu bilinmelidir. Bir miig-
teri kredi olansklarindan faydalanarak kredisini arttirmak
isterse bu migterinin hesaplar;%égcelenmelidir. Aragtirma
gonuglarinca elde edilen bilgi, eldeki mevecut bilgilerle
birlikte degerlendirilir. Hergeye ragmen kredi ve muhasaebe
personeli, ¥zellikle yeni, gabuk geliéen ve muhssebe gog-
migi fazls olmayan igletmeye karsgi tutucu bir politika iz-
lemeyi tercih eder. Finansal tablolar, kredi vermeden dnce
karar vermek igin gerekli bilgiyi veren birgok faktdrler-

den biridir(71).

(71) Crisp, s. 592.



Dordiincii Bolim

KREDIDE KARAR AIMA, TAHSIL POLITIKALARI VE
KREDI KONTROIU ETKINLiGiwin TESBiTL

-



I. KREDIDE GESITLI KARARLARIN VERILMESI

1. Kredi Limitleri

islétmeler, ekonomik dalgalanmanin fazla olmadigfi or-
tamda, Sdeme aligkanlixlarinda ve Odeme kabiliyetinde maddi
bir defigiklik olmasi olanaksiz olarak kabul ettigi migteri-
lerine kredi limiti saptamak istemeyebilirler. Fakat kredi
limiti, kredi konusunun ozilinde olup, kreci yonetimi ve kont-
roli igin zorunlu bir faktordiir(l). Glnkl isletme dinamik
bir unsurdur. Buglin kendisinie yliksek bir kredi limiti tani-
nabilecek miisterinin durumu kisa bir silire sonra bugiinkiiniin
tam tersi olabilir. Bu nedenle kredi kontroliinde dinamizmi
birakmayarak kogullara gtre limit ayarlamasi yerinde olur(2).

Kredi politikasi miigterilere taninan kredi limitleri
ve kredi agilmaya uygun goriilen kredi riskinin saptanmasi
geklinde bu orana etki eder. liligterilere ftaninan kredi limi-
ti miigterinin igletmeye her zaman borglu kalabilecegi en yiik-

sek tutardir(3). Diger bir deyisle kredi limiti dar anlamda

(1) Nail Xosova, "Kredi Limitleri", Ticaretliler Dergisi, S.4.
(Agustos 1971), s. 13.
(2) Solag,. s. 126.

(3) Gbnenli, Sarikamig, 44.
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bir yatiria kararadir. Yani ticari Xredi yoluyla, saticinin

Uygulanada kararlar genellikle miigterinin taleplerine
ve hesaplarini ddexek konusunda tehmin edilen yetenegine
baglidir. Hiigterinin borglarini Sdeme yetenegi, referansler
ve mali tablolarain incelenmesi yoluyla 6grenilir. Ilk kredi
limiti genellikle Onceden saptanan, bliylik bir olasalikle
1 y1l olan zaman siiresi ic¢inde igleyecektir(4). Deha sonra
kredi limiti, fiilen geg¢irilmig tecriibe esas alinarak yeni-
den gdzden gegirilebilir. Enflasyonist kogullarda ise kredi
limitleri, ©zellikle agira fiyat artiglari oldugu zaman, eko-
nominin istikrarli olduu ortama gdre daha sik gtzden geg¢iri-
lerek degigtirilebilir.

Picari kredi kullanmaya hak kazanan miligterinin istek-
leri, saptanan limitl aymamak koguluyla kargilanir. Ancak
miigterinin talebi, kredi limitini agan bir rakama ulagacak
olursa, talep kredi ySneticisine veya daha list diizeydeki yo-
neticiye gotiriliir. illisteri talebinde, kredi limiti proble-
mi ¢ikarsa ne gibi bir tevar takinilacagina iligkin esasla-
rin yonetim tarafindan septanmasi gerekir. Ornegin, kredil
yoneticisine kredi limitinin % 20 fazlasina kadar takdir hak-
ki1 verilebilir. 2u sinirain lizerine g¢ikildiginda kredi ycneti-
cisinin karar vermeden odnce daha list diizeydeki yoneticilere
_ konuyu iletmesi gerekir. Bu durumda g&zSniinde bulundurulmasi
gerekli konular, bliyilk ©lglide farkli olabilir. Fakat Bzelli%-

le miigterinin,pgecen dtnemin gartlarine uyup uyhadigil konusuna

(4) Shultz, Reinhundt, s.231-244.



“nem vermelidir(5).

Kredi limiti sisteminin gozle goriiliir birgok avantaja
vardir. Bu tip bir sistem, geregi gibi uygulanabildiginde
karar vermeyi cabuklagtiracak personelin g¢ok ¢aligmasini
ve zaman kaybini Snleyici yardimi olacaktir. Finansal agi-
dan ise tahsil yontemlerine yardimci olacak ve tahsill milm-
kiin olmayan kredi kayiplarini azaltici etkisi olacaktir.An-
cak kredi limitine iligkin kayitlari tutmak pahali ve zaman
alici olacaktir. Efer saptanan limiller ¢ok sert bir sekil-
de uygulanirsa satiglari azaltici bir tehlike ortaya gikar,

Bu dezavantajlarin diginds kredi limitleri genig dlizeyde

kullanilmaktadir. Kredi fazlaligini uygun gtren kigiler faz
la olmasina ragmen, bunlarain kaldirilmasindan yana olan yo-
neticiler azinlikta kalmaktadirlar(6).

ilk kredi limitlerinin karar verilme gsekli genellikle
keyfi bir usule tabidir. Jayet referanslar, igletmeciler,
bankalar, ticaret ve sanayi odalarindan veya diger ilgili
taraflardan alindiysa elde edilen bilgiler dogal clarak kre-
di limitine karar vermede gtzdniine alinacaktir. Igletmeler
arasindaki rekabet bu karari kesin olarak etkileyecektir.
Ayna gekilde miigterilerden elde edilecek olan ig miktarinin
da etkisi olacakbir. Bu durumda da pazarlama ve finansal ana-
lizler arasinda bir denge bulmaya gallgmak gok nemlidir.Kre-

di yoneticisi veya muhasebeci ilk baglangigta az bir limitle

(5) Edvard W. Forgy, Large Scale Companies and Credit Limits,
(Homewood: Richard D.Irvin Inc., 1971), s.210.

(6) British Institute of ilanagement, Credit Control and Debt
Collection, (London 1974), s. 48.




-123-

baglamak diiglincesinde olabilirler. Fakat finansal analiz-
ler iyi bir netice verirse limiti daha sonra artacaktir.
Kredi limitleri ¢ok dliglik bir seviyeye oturtulmugsa satig
hacmi kliglilecektir. Satig miidiirii bu duruma dikkati c¢ekmek
durumundadir. En son karar, organizasyon ig¢indeki kuvvet
dengesine bagli olabilir. Aslinda ideal oclani, kredi konu-
sunda herhangi bir biliyiik kredl talebl, yetkili olan bir me-
mur yerine konuyla ilgili tiim b8liim yoneticileri tarafindan
ortaklaga degerlendirerek karara baglamaktir(T7).

Kredi degerlemede kullanilan metodlardan, mali tablo-
lar analiz teknikleri en gok kullanilan bir yontemdir.Bazi
igletmeler- krediyi belirli bir caligma sermayesi veya net
varlik ylizdesiyle sinirlarlar. Bu yaklagimin bazi sakinca-
lari ortaya ¢ikmaktadir. Fakat her geye ragmen ig gartlari-
na gore ayarlanabilecek bir ylizde (%) vermektedir. Bu durum-
da kredi limitlerini gogZu kez mali tablolara dayandirmak zo-
runda kalinmaktadir(8).

Bu nedenle kredi limitleri sorunu, kredili sataig poli=-
tikasi glindeme geldigi zaman degerlendirilmelidir. Eger kre-
di limitleri enflasyon nedeniyle zaman zaman yetersiz hale
geliyorsa, bunlarin zaman araliklariyla tekrar gtzden gegi-

rilerek diizeltilmesi gerekir(9).
2. Kredi Hesaplarinin Yeniden Degerlendirilmesi

Cofu isletmelerde mevcut kredi hesaplarini yeniden

- (7) Shultz, Reinhart, s. 265.

(8) British Institute of llanagement, Credit Contral and
Debt Collection, s. 49.

(9) Chapin, Hasset, s. 182; Ettinger, Golieb, s. 225-229.
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degerlendirmek, yeni hesaplarden daha fazla sorun olmakta-
dir. Isletmelerin gopunun yaptigi, yeni kredi miigterileri-
ne, dliglik kredi limitleri uygulayip, geligmelerin ve Cdeme-
lerin nasil oldupunu, Sdemelerin ne gekilde yapildigini gt~
zetlemektir. Yeni kredi agilan bir igletme kisa bir giire son~
ra 8nemli miktarlardaki ticari faaliyeti gerceklegtirip, kredi
1imitinin arttirilmasi talebinde bulunacaktir. Bu gartlarda
arz eden, son olarak kullanilan kredi bilgi, kaynaklarini
yeniden kontrol edip etmemek konusunda karar verme sorunuy-
1a kargi kargiya kalacsktir. Deha Once yapilan satiglarin
pedellerinin Sdenmesinden elde edilen tecriibeler tatminkar
olduysa, fazla bir kontrola gerek duymadan limitleri artti-
racektir(10). Eger, miigterinin onceki Sdemelerine giivenerek
kredi bilgi kaynaklari kontrol edilmezse olumsuz durumlarla
kargilasgmak sdzkonusu olacaktair. Clinkli bazi kotii niyetli ki-
gilerin ve igletmelerin tercih ettikleri taktik, daha fazla
kredi limiti elde edebilmek igin, borglarin kise bir siire
join zamaninda Sdemektir. Bu nedenle tahsili miimklin olmayan
kredi hesabini arttirmak ic¢in, kredi limitini arttirma karari-

n1 vermeden dnce, Kkredi degerliliginin tekrar blclilmesi gere-

kir.
Kredi yoneticileri miigteri hesaplarini inceleyerek,miis-

terinin yeni borglarini Sdeme isteginin olup olmadigini sii-

ratli bir gekilde deferlendirmelidir. Hesaplar incelenirken

(10) W.¥illiak Syrett "Essentials of The Reassesment of
Credit", Accoants Journal of Financial Accounting
Review, (1 layis 1980), s. 66.
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agagidaki sorulari sormak gerekir(ll).

1. Borglar dnceden kararlagtirilmig satig gartlarina
uygun olarak zamaninda Sdeniyor mu? Efer Odenmiyorsa ddeme
sliresi nedir?

ii. Odeme siiresini uzatmak gibi bir egilim var midir?
iii. Hesaplar lizerinde anlagmazlik stzkonusu mudur?

Diisiiniilmesi gereken bazi konular tablc IV'de yeralan
miigteri hesabindaki bilgi ile gtsterilmigtir. Bu durumu bir |
ornekle acgiklayalim. Herhangibir A igletmesi, mﬁsterisi o~
lan B limidet girketine 1983 yailinin aralik ayinda 1,000,000.-
M'11k kredi kolayligi saglamig olsun. Anlagmaya gdre Odeme
tarihleri ise mal teslimatinin yapildigi ayin sona ermesin-

den itibaren 1 ay olarak kabul edilsin.
TABLO IV

B LIMIDET SIRKETI HESABI (000 TL)

Fatura Tarihi Agiklama Borg Alacak Toplam

5 Mayis Hal 100 100
30 Haziran Odeme 100 ——
14 Temmuz Mal 210 210

28 Ajustos Mal 150 360
15 Eyliil Odeme 210 150

12 Ekim Mal 300 450

21 Ekim lial 240 690
28 Ekim Odeme , 150 540

5 Kasim Mal 360 300 ‘

12 Aralik al 300 1200

(11) R. George Scapens, "Reassesment of Credit Accounts and
Experionced Credit Managers" Credit lManagement and

Financial Accourts Review, (Kasim 1979), s. 18.
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Bu miigterinin hesabi yiizeysel bir gekilde incelendi-
ginde goriilecektir ki, Odemeler baglankigte istenildigi gi-
bi olmasina karsgin, Ekim, Kasim ve Arsglak ayina ait fatura-
larin hepsi tdenmemigtir. 12 Aralikia teslim edilen mallar,
borc toplaminin, kredi limitini agmasina neden olmugtur. Bu
da kuskusuz endige sebebidir. Ayni zamanda hesaplar lizerinde
bir anlagmazlik olmadigi ve standart ihtar mektuplarin da
gdnderildigi farzolunmaktadir.

Eger hesap durumu, kredi 1imitini asmasina ya da
1.200,000.~1L. ulasmasina sebebiyet verirse hig¢ gliphesiz B
limited iles

i. Kéedi limitleri,

ii. Odeme politikasi konularinda goriigmelerin yapilmasi
gerekecektir. Gofu hallerde kredi yoneticileri yada miidlirle-
ri 12 Aralik'tan dsha dnceki bir tarihte gerekli gdriigmele-
rin yapilmasina fikrini tagimaktadirlar.

Bu durumda 1985 Ocak ayinda ne gekilde hareket edilme=
si gerektigi konusundaki fikirler de siiphesiz farkli olacak-
t1rs Kasim sonuna kadar agik veren hesaplarin tamamen kapatil-
‘mas1i gartiyla, kredi 1imitini 1.500.000.~M.ya kadar artiir-
mak uyugmayl saglayan bir yaklagim olabilir. Bu nedenle ideal
olani anlagmaya varilmig ofan satig gartlarina sadik kalin-
masinl temin ederek ilisgkileri siirekli kilmaktar. Bununla be=-
raber her gey satici ve alici durumlarinin nisbi glicline bag-
11dir. Bu nedenle sdzkonusu bilgilerin yoklugu halinde gerel=-
_lemeler yapmak dogal olarak tehlikelidir. Ayni zamenda kredi
yoneticisi tzellikle satig ptliimtinden gelen ve kredi limitle~

rini dikkate almayen ve niigteriyle anlagmaya varilan satig
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gartalirini gozardi etmemeye yonelik siirdiiriilen baskilara
direng gostermek konusunda da elinden geleni yapmalidir.

Eger bir kredi hesebindaki neticeler, miigteriyle il-
gili gergekleri yansitmiyorsa ve milgterilerden kredili mal
giparigleri de gelmeye devam edigorsa, miisteriden yapilan
tahsilat kadar mal verilmesi gerekir. @rneéimizde oldugu gi-
bi gelecekte mellarin, sadece tahsil edilen nakdin % 80'1
oraninda verilmesi Onerilebilir. Bu durum, alacak borg¢ ara-
sindaki denge normal hale gelinceye kadar devam etmelidir.
Eger Ocak ayinin baglarinda 250.000.~1. kargiliginda bir
cek gelirse borg alacak dengesi 950.000.~1L indirilerek,daha
sonra teslim edilecek mal ise 200.000.-T'lik olarak belirle-
nir. (250.000.-~'nin % 80'i) Bu, alicinin " dirumune -gére
degigir ve daha g¢ok yardimel olan bir davranig gekline de
girebilir. Tabii ki sisaristerin yoklugu halinde Bdemelerin
gecikmesi de sdzkonusu ol_cektir. Bu nedenle, bu yaklagim
ancak siirekli bir siparig akimi olmasi ihtimali var oldugun-
da benimsenmelidir.

Varolan kredi hesaplarina, verilecek kXredi miktarina
deferlendirmek bu nedenle g¢ok glig bir igtir. Gogu kredi yo-
neticileri kredinin beg ana kurali lzerinde Bnemle durmak-
tadirmar. Bunlar, ddeme aligkanligyr ya da karakteri, tdeme
yetenegi, sermaye, gartlar ve elde edilen nakittir. Bazi mi-
tegebbisler, bu etkenlerin gok agiri subjektif vé zor deger-
lendirilebilir oldupunu iddia etmelerine ragmen buglin de ha=

la gtzoniinde bulundurulmasi gereken konulardair(l2). Eger,

(12) Bayar, Biker, s. 57.



miigterilerin igletmelerine ziyaret yapilebiliyorsa bu fak-
tsrler daha iyi deferlendirilecek ve uzman kigilerin rapor=-

lar:i kararlarda etkin olacaktir.

Y

Je Hﬁgterilere Bilgi Aktararak Tavsiyelerde Bulunmak

Miitegebbisler, igletmelerin gelecekte biiylimesini en
azindan, var olan miisteri ve lireticilerin siirekli geligme-
sine bagli oldugunun Snemini kavramaya baglamiglardir. 3u
yizden de bazi blylik isletmeler, belirli konularda milgteri
ve mal lireticilerine ig tavsiyelerinde bulunmak karari al-
mislardir. Tabikl bu tiir faaliyetlerin ardinda bir kazang
motifi olacaktair. Urnegin, niigteriye tavsiyenin ardindaki
uzun vadeli hedef, gelecekte siparig miktarlarinda bir ar-
t1sin gergeklegebilecegl konusundaki iimitler veyza beklenti--
ler olabilir . Yinede bunun bdyle olmasi higbir sekilde ke~
sin degildir. iliitesebbislerin kafslarinda, kredi miigterile-
rinin yararaina bir CEUt vermenin uygull olup olmadigar nokta-
gainda slipheler vardir. Genelde kﬁgﬁk veya sermayesi fazla
olmayan bir miigteri, eger kendisine gerékli ve yerinde tav-
siyelerde bulunuluyorsa, gelecegin biiyiik bir miisterisi ola-
bildigi saik sik g¥zlenmektedir. Lazi kredi yoneticileri bil-
gi yardam: kiigiik capta da olsa siirekli wyguluyor olabilir-
ler(13).

(13) J.M. Semuels, "Long-term Financial Decisions and Credit
Poligy", Accoisnting For Changes in the Prochasing Power

of Money, (London: ICA 1976), s. 4.
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isletmeler ekonomik kogullara gtre kredi limitlerini
defigtirebilirler. Kredi kolagliklarinin arttiriloasi igin
girigimlerde bulunan eski miisterilere genellikle, yeni kre-
di ayarlamalariyls ilgili detayli mek:aé génderirler. Bu da
cogu kez milgterinin talep ettifi limitlerin ¢ok daha altin-
da olacaktir. Tecriibeli kredi yoneticaleri, vVeya muhasebeci-
ler bu konulari miigterileriyle, telefonla veya bizzat tarti-
gacaklar ve kisitlanmag kpedi lim@tlerinin ardinda yatan ne-
denleri agiklayacaklardir. Bu tartignalar veya konugsmalar so-
nucunda kredi, limiti ylkseltiliyorsa, bu sartlarde miigteri-
lere tavsiyeler de wverilebilmektedir(14).

Gogunlukle anlagmaya varilan kredi-limiti son yillara
ait mali tablolara dayanmaktadir. Mali tablolara dayanan ra-
porlary elde etuek miigterilerin de yararina olacaktir. Ancak
hazirlanan raporlarin hepsi olumlu degildir. Bazen miigterile-
rin tepkilerine yol agan durumlarla da karsilagilar. Rapor-
1larin sonucunda her tavsiyenin deferi mutlaka biliyiik olacak-
t1ir. Ancak baza durumlarda ise rapor gsonuglarina oldugu gibi
tavsiyelere de tepkiler olabilecektir. Bu nedenle kredi yo-
neticisinin bu tir tavsiyeleri saflamadan tnce, miigterisi-
nin gosterecefl tepkiyi bilmesi gerekir(15).

Tecriibeli personele szhip bir kredi yonetimi boliimii,
alisterisinde dnemli bir biiylime potansiyeli varsa, siirekli
artan taveiyelerle donatacaktir. Yine de su konu gbzden uzak
tutulmamalidir ki, bu ¢ok zaman tiiketen bir is haline gele-,

bilir.Gorevli personelin, isle ilgili olan her tlirlii gbrevi

(14) Hutson, Butterworth, s.216.
(15) British Institute of Management, s. 1524
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yiiriitebilecek yetenege sahip olmasi gerekir. Bu tlir galig-
manin yararlarli ancak uzun vadede goriilebilecektir. Uzun

vadede elde edilecek yararlarin, girilen ek masraflari a-
g1p agmayacagr konusu ise ancak her i@féﬁmenin kendi igin-

de yapacafl defierleme sonucunda belli olacaktir(1l6).
4. Miisteriyle Olan Ticari Anlagmazliklar

Isletmelerle miigterileri arasinda zaman zaman anlag-
mazliklar s&zkonusu olmaktadir. Zu anlagmazliklar gegitli
etkenlerle iliskilidir. Bazi igletueler, periyodik aralik-
larle biiyiik sipariglerin yap1ldigl ddnemlerde, bir takim
kiigtik borglar nedeniyle miigterileri ne silrekli mektuplar
gondererek uzun vadell iligkilerine zarar vermektedirler.

Bu kiiglk olaylar kargilikla giveni ortadan kaldirarak ge-
gitli anlasmazliklarin dogmasina da neden olmaktadir.

Bazi ticari ve sanayi igletmelerinde teslim edilen
veya iade olunan mallara iligkin sayisiz anlagmazliklar var-
dir. Bu gibi durumlarda ilk dnce kredi yoneticisinin karga
tarafla konugtuktan sonra konu ile ilgili karara varmasl
gerekir. Bazi igletmeler, Bzellikle tdemeleri gegiktirmek i- .
¢in male iligkin sorun gikartmak isteyebilirler. Bu durum
slirekli olarak yapiliyorsa kredi kolayliklarina son verneyi
diislinmek yerinde olur. Glinkli anlagmazliklar bilylilk zaman ve
para kaybina neden olabilmektedir(17).

Difer taraftan, kredi yoneticisine getirilen baz1 ko=,

(16) Samuels, s. 5.
(17) Samiels, s. 5=6.
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nulari neticeye ulagtirmak bakimindan teknik bilgiye sahip
olmasa da bazl gikaye?lerin dogru ve gergek olacaZini ka-
bul etmelidir. Bu bakimdan, anlagmazliklarin sliratle ve et-
kinlikle ¢ozlimlenebilmesi igin, satig ve liretim b&limilyle
iydi iligkilerin kurulmasi Snemlidir. Boliimler arasinda iyi
jliskilerin bulunmadigi bir igletmede, anlagmazliklera ili§-
kin bilgiler bir bSliinden diferine gegememektedir. Bunun so-
nucu olarak da satis ve liretim bolimi ybneticileri verilen
malin miktarlnl yeterli bulmadig: halde, kredi yoneticisl de
miisteriyi inceledigini ve kredili satigin durdurulmasi1 ge-
rektifi konusunda diretebilir(18).

Gegikmig teslimat,-fiyat, renk, sayi, biiyliklilk veya
kalite bakimlarindan bir fatura ilizerinde anlagmazliklar o-
l1abilir. Durum anlasildiginda kredi ytneticisinin en kisa
zananda faturanin hangi kisminin anlagmazliga neden oldugu~
nu saptamasi gerekir. Birgok hallerde, belirli bir ay igin-
de, teslim edilen mallaran kiglik bir yﬁidesine iliskin an-
lagmazliklar nedeniyle, tlimliyle Odemede bulunulmadigl gori-
lebilir. Boyle bir durum gegici olarak bilinmeden veya bi-
lingli olarak yapilabilir. Heriki durumda da kredil yoneti-
cisi faturanin anlasmazlik olmayan kismina ilisgkin Odemenin
yapilmasini ssglamalidir. Ancak bu konu diigliniildiigi kadar
kolay degildir. Glnki mligteri anlagmazlifin neticelendiril-
mesi icin Sdemeleri geciktirmig olabilir. Bu nedenle kiiglik
anlasmazliklar biiylik demelerin aylarca durdurulmasina nedeq

olmaktadir.

(18) Hutson, Butterworth, s. 217.
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Sununla birlikte, miigterilerle olan biitlin anlagmazlik-
larin miimkiin oldugu kadar sliratle ve nezaketle ¢tzlimlenmesl
zorunludur. Ayni zamanda igletae icinde, satig ve lretim b&-
lilmleri arasinda konuya ilisgkin bilgilerin uygun gekilde a-
kisinin saglanmasi gerekir. Satig ve iiretim personeli mﬁgte;
riyle olan anlagmazliklarin, yapilacak tahsilatin giiratine
nasil etki ettifini tam olarak bilmelidirler. Diger taraf-
tan kredi personeli ise miigteriyle olan anlagmazliklarin ba-
%1 teknik gorinimlerini degerlendirmeye galigmalidirlar. Bi-
tiin agamalarda miigterinin is hacmi gbzdniinde bulundurulmali-
dir. Kredi yoneticisi stzkonusu hesaplara iligkin gereksiz
zorunlu olmayan mektup ve ihtarlaran gbnderilmemesini sag-
lgmalidir. Birgok durumda anlagmazlikdaki kiigiik miktarlari
yazmamak tercih edilmelidir. Glunkil kiigiik anlasmazliklara
iliskin siirekli miicadeleler, uzun vadede igletmelerle olan
ticari iliskilere zarar verebilir. Anlasmazlik siirecinin
blitiin agamalarinda kredi yoneticisi uygun bir denge'duygusu-
nu tagimall ve claylara, igin Ozel goriiniimlerinden ziyade

bir biitiin olarak pakmalidir(19).
1I. Ticari KREDI TAHSIL POLITIKALARI VE PROSEDURLERI

1. Genel Ticari Kredi Tahsil Politikasa

Kpredili satig sartlari bir kurulugtan digerine o kadar
farklidar ki, bu nedenle kredi politikasi konusunda genellene

yapmak olanaksizdir. Kredili satig gsartlara, igsletmelerin

(19) Hutsor, Butterworth, s. 217-218.
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faaliyet konulariyla bagli olarak farkliliklar gésterir.
fmalatcilar, teptancilar ve perakendecilerin hepsi kredi

jle mal satarlar. Fakat satig gartlari birbirinden g¢ok
farkll olabilir. Bu nedenle kredili satig yapan her iglet-
me, izlenecek tansil politikasinin esaslarini saptamalidir.
Igletme yoneticileri tahsilat igin ne kadar harcama yapil-
mas: gerektigi ve tahsil politikesinin kati veya yumugak,
hoggdriilil olup olmamasi konusunda karara varmalidir(20).

o Baz1l ticaret ve sanayi isletmelerinde mallar gok sik
teslim edilir. Bu durumda satici mallarin bedelinin tdenme-
sini, yeniden mal gtndermeyecegl tehdidini kullanarak hizlan-
dirabilir. Ornegin kiigik bir bakkela veya benzeri besin mad-
deleri satan kiigilk igletmeye daha tnceki borglarini Gdenin-
ceye kadar yeni mallarin gbnderilmeyecegi sUylenebilir. Fa-
kat gelecekte siparigi g1k olmayan mallarda durum farklidir.
Yrnefin yeni biiyllk ve pahali makinalarin bedellerinin tahsil
edilmesinde durum cok deha zor olacaktir(2l).

Saticilar arasindaki rekabet derecesi de kredilerin
toplanmasi bakimindan Gnemli bir faktdrdir. Eger endlistri
alaninda hig¢ rekabet yoksa veya gok az rekabet varsa, sati-
c1 igin daha sika bir kredi toplama politikasini uygulamak
miimkiindiir. TFakat daha fazla rekabet edici sartlar sdzkonusu
‘0ldufunda bu miimkiin olmaz. Gok yoZun rekabetin olduzu ekono-
mik kosullarda daha yumusak, hosgdriilil bir kredi politikasa
gatigi artirici bir ara¢ olarsk kullanilabilir. Bazi durum~ .

larda satils fiyatlara gok indirilmis olabilir. Zu halde ise

(20) Akglig, Finangal Y®netim, s. 265.
(21) Shultz, Reinhardt, s.285.
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kredi hesaplarinin derhal ddenmesi belklenmeli ve talep edil-
melidir(22).

Satin alan tarafindan mallarin satllmasip§aki hizda
$oplama politikasi lizerinde nemli etki yapabilir. Ornegin,
glinliik tlketim mallarinda. - oldugu gibi, mallar teslim alin-
diktan sonra pegin olarak gatilabilecekse, kredinin derhal
sdenmesi normal olarak beklenmelidir. Diger taraftan satiga
uzun zeman alabilecek olan makina ve mobilya gibi mallarda
daha hoggbriilil bir kredi politikasa uygulanabilir. Cogu hal-
lerde endiistri ve ticaretin bazi sektdrlerinde, verilen mal-
1arin(23) satilabilmesini gbzuniinde tutan, uzun zamandan be-
ri yerlegmis kredi toplama uygulamalari vardir. Bu gibi hal-
lerde isletmelerin kendilerini meveut sisteme her zaman uydur-
malari glic olacaktir. Eger igletme krédi toplama sistemini
defistirmek istiyomsa, satlg sartlarinin tiimiinde degigiklige
giderek satiglarda ilgi gekici birtakim imtiyazlarin sunul-
masl uygun olur. Srnefin, indirilmig fiyatlar veya hizmet~
lerdeki standartlarin yiikseltilmesi gibi(24).

igletmeler, metodlari ne olursa olsun kredileri en az
maliyetle ve kisa slirede toplama metodunu benimsemelidir.
Glinkil kredi kullanan miigterilerin hepsi ayni diiglince ve ya~
pida defillerdir. Borglulardan bir klshl bor¢ konusunda ti-

tizdir ve zamaninda Sdemeyi tercih eder. Pir kismi siire

(22) Johnson, s. 126-127. .
(23) Bayar, Blker, s. 56w
(24) Ettinger, Golieb, s. 257-263.
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gartlna uymaksizin ddeme seklini benimser. 3ir kism1i ise
borcuna sadik ve Gdeme gabasinda oldugu halde finansal du-
rumy bozuk ve borg Sdeme yetenegini kaybetmig olabilir. Di-
ger bir kisim borglu ise k8t niyetlidir ve borg “demekien -
bilincgli olarak kaginir(25). Bu nedenle milgterilerin hangi‘
gruba girdiklerini anlayip adétim politikasini ona gire sap-
tamalidir.

Saptanan politika ile birlikte isletmelerin kredi top-
1amada daha titiz davranhalari gerekir. Bu politika, zamam
k1saltmasi ve siireye uymasl zorunlu hale gebtirmesi nedeniy-
le, milgteri de kendi miigterisine ayni gekilde davranacagl
jgin nakit akisinin hizlanmasina yardim edilmig olur. Efer
kredilerin toplanmasi konusunda titiz davranilmazsa kredile-
rin geri ddnmeyen kisml fazlalagir. Zdylece isletmelerin za-
rar etmelerine neden olur. Siki kontrol ve iyi toplama meto-
du miigterilerin aligkanliklarini olumlu ytnde etkiledigi gibi
igletmelerin zararlarini da en aze indirmig olur(26).

Kredi personelinin tecriibesi cofunlukla toplama usul-
leri bakimindan Snem tagir. ODzellikle Sdenmesi gecikmig st~
rekli hesaplar bulundugu zaman deha da artmaktadir. Kredil
personeli toplamalardaki gecikmeler nedeniyle meyrana ge-
jecek masraflarin daima farkinda olmalidirlar. Fakat igletme
igin Ynemli olan miigterileri de rahatsiz etmemek konusunda

zen géstermelidir.
igletmelerin, genellikle ekonomik durgunluk ddnemlerinde

(25) Chapin, Hassett, s. 415-427.
(26) N. Theodore Zeckman, Credits and Collections inm Theory
and Practice, (New York: 1949), 8.589-592.
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gatig gartlarini saptarken comert davrandiklari halde, eko-
nomik genigleme donemlerinde dzha cok pegin satis yapmak,
vade sliresini kisaltarak satig gartlarini miigteri aleyhine

agirlagtirdiklary goslenmektedir(27)
2. !listeriye Fatura ve Hesap Duruaunu G&nderme

fgletmelerde, biiro hizmetlerinde seflanan etkinlikler
kredili satislarin amiktari ve geri donmesini etkilemmektedir.
Ma% tesliminin yapilmasindan sonra faturalarin kisa siirede
hazirlanarak gonderilmesi ve milgteri hesaplarinin iyi izlen=-
mesi zorunludur(28). Faturalarin ve hesap durumlarinin gén-
derilmesinde gecikmeler oldugu ticari kredi sistemi istenilen
verimlilikte iglemez. HMallarin tesliminden sonra faturalarin
gonderilmesi konusunda farkli uygulamalar goriilmektedir. Ig-
letmelerin bir kismi, faturayz malla birlikte gdndermekte,
bir kismi bir hafta iéerisinde gtndermekte, bir kismi ise
iki haftadan sonra gtndermektedir. Gogu hallerde fatura gin-
derilme konusundaki 'en ciddi gecikmeler ayiln sonuna dogru
gonderilen mallara iligkin bulunmaktadir. Stzkonusu fatura
mal tesliminin yapildigi ay1l takip eden ayin ikinci haftasi-
na kadar gonderilmezse tdemede normal Sdeme zamgnindan bir
ay sonraya tehlr edilmig olacaktir(29).

Mitisteri hesap durumlarin da gtzden gegirilmesi ve so-
nuglarin bildirilmesi kredi toplamada etkin olmaktadir. Ig-
letmelerde hesap durumlarini kontrol etme zaman zaman sorun=

lar yaratmaktadir. Qlinkil gelismis bilgisayar teknikleri kul-

(27) Akglic, Finengal Y®netim, s. 244.
(28) Akglig, Finansel YOnetdim, s. 246.
(29) J.i.Samuels, F.M.%Wilkes, ilanapgement of Company Finance,

. (2.Bagk1 lelson London:1975), s5.245-248.
LY
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lanan bliyilk igletmelerin, kiicdk igletmelere gdre hesap durun-
1arini daha siiratle kontrol etmesi ve miigterilere gtndermesi
mlinkiin olmektadir. Gelecek ayin ortasindan tYnce ele gegen
hesap durumlarinin Sdenmesi gtzkonusu oldugunda bir geclkme
olmayabilir. Ancak faturalarda niimidtin oldufunca ¢abuk muteba-
kat saglamak garttire.. Efer ortada hesap durumunun miigteri-
ye ulagmasinda gecikme varsa, vaktinde ddeme pek miimkiin ol-
mayacaktir. Bu tip bir durumda posta gecikmeleri de gbtztniin-
de bulundurulmalidir. Hesap durumlari gelecek ayin baglarin-
da gonderilmigse, gecikmeler nemli degildir. Ama gtnderme-
nin gelecek ayin ilk haftasinin sonuna kadar gergeklegmesi
gerekiyorsa o zamen hesap dufumunun siiratli bir gekilde gtn-
derilmesi gerekir(30).

Bu igin muhasebe gefinin sorumlulugunda olmasina rag-
men kredi ybneticisi de aylik hesap durumlarinin gekli ile
ilgilenmelidir. Hesap durumlarindaki borg bekiyelerini ay-
lar itibariyyg gbstermek yararlidir. Boyle bir iglem lg¢in
hercenan zanana defmektedir. Ornegin, Mart. ayinin sonundaki
bakiye 100.000.-TL ise bu bakiyenin aylar itibariyle ne kadar
degerler: ifade ettifini gbstermek gerekir. Yani Mart ay1
fatura tutari 60.000.-1l, Nisan ayi fatura tutari 50.000.~T
ve Mayis ayl fatura tutari 20.000.-1 olarak ifadesidir. Bu
analizler iki taraftaki insanlarin da, acik kalan hesaplan-
la ilgili donemi bir bgkigta gtrebilmelerini saglayacaktair.
Vadesi gegnis hesaplari igaret ctmek igin etiketler kullanli-

d1g1 takdirde analizler faydall olacaktir. Bu da tiim tahsilat

(30) Ettinger, Golieb, s. 257-263.



stireci iginde faydali olacaktir(31)
3, Kredilerin Tahsiline fligkin lektuplar

fgletmelerin gofunlugu gecikuig olan hesaplari, borg-
1ulara hatirlatmak lzere melituplar gonderirler. bu mektup-
1ar ferden kaleme alindigi gibi, basili gekilde de olabilir.
Her borcun kendine dzgi gartlara ve bu konulardeki girket
genel politikasina uyguh olarak, mektuplar bir kag nilisha ha-
1inde gogaltilabilir. Ideal olan bir mektubun tzel gekilde
daktilo edilmesidir. Clnki niishalar halinde ¢ogaltilmig o-
lan yada basilmig olan mektuplara gdre, o ig i¢in kaleme
alinmig orjinal bir mektup daha iyi bir tepki ile karsile-
nir. Bununla beraber ferdi mektuplar kaleme almask hem paha-
liya malolur hem de teksir edilmig mektuplari, Gzel gekilde
daktilo edilmig olanlara gire gok daha fazla kullanmaktadir-
lar(32).

Perdi olarak daktilo edilmig olan mektuplar genel ola~
rak dzel @mrumlara tahsis olunacaklardir. Bir igletmenin az
sayida miigterileri varsa, hesaplar tdenmedigi hallerde ferdi
mektuplari gonderfek daha faydali olabilir. Her ay yizlerce
sdenmemis hesabin mevcut bulundugu daha biyik igletmelerde
ferdi mektuplar yerine teksir edilmig veya basilmig mektuplar
kullanilir. Bu igletmelerde tamamen basilmig mektuplar kulla-
nilmaz. Igletmeye genig olclide ig yapan milgterilere yine de

tzel yazilmig mektuplar gonderilir(33).

(31) W.William Syrett, "Credits and Collections" Accountancy,
(tlayrs 1978), s. T3.

(32) Ettinger, Golieb, s.407.

(33) British Institute of ilanagement, s. 219.
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Biiyilk igletmelerde gok gelismisz bilgisayarlar, dakti-
lo edilmig tipde veya hesap durumunu go@teren belgeler dl-
zenleyebilmektedir. Bu yontemle genig bir hazirlama zamanin-
den tasarruf eﬂglébilmektedir. Basilmis mektuplar genel ola-
 rak teksir edilmis mektupdan deha pahali olmaktadir. Ancak
— teksir edilmis mektuplarin standardi g¢ok genig Glgiide birbi-
~ rinden farkli olabilmektedir. Teksir makinalari lle basilan
mektuplar genellikle ilgi gekmemektedir. Bu nedenle bu tir
mektuplar miigteriler tarafindan ciddiye alinmamaktadir. Ba-
z1 teksir makinalara ise gilizel mektuplar teksir edebilmekte

ve bunlarin bazilari basilmig veya dektilo edilmig mektup-

»

lara ¢ok benzemektedir(34).

Kredi yoneticileri teksir edilmig mektuplarin, borcun
ciddiyetine ters etki yarattigina gbylemektedirler. Teksir
edilmis mektuplar Gdeme tarihi yakain olan borglarda etkili
olmektadir. Udenmesi gereken tarihin {izerinden aylar gegmig
ise bdyle bir mektup tehminen istenilen bir tepki meydana
getirmeyecektir. Bu durumda mektubun gekli ile problem ara-
sinda bir iliski kurulabilir. Bu konudaki stendart mektup-
larin gekli defismeden ayni kalmigsa, borglu yasal takibata
ne zaman gecilecefini tehmin edebilir. Bunun sonucu olarak
da hangi gekilde gtnderilmig olursa olsun miigteri ilk mektu-
bu dikkate almayabilir. Bu durumda gu sconuce varilir; hatir-
latma mektuplarinin sik sik gdzden gecirilmesi gereklidir.
Bsylece miigteriler tahsilat slirecinin hangi safhada olduguny

tayin edemezler. Segenek olarak tahsilat usuliiniin her agamasi

(34) Shultz, Reinhardt, s. 289-290.
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igin cegitli standart mektuplar da bulundurulabilir(35).

Tahsilat mektuplarinin kesin olarak ne gekilde yazil-

masi gerektigi konusunda ¢egitli diiglinceler bulunmasktadir.

Tahsilata iligkin degigsiklikler hakkindaki bilgile= olan bir

mektup miigterilere gdonderilmelidir(36). Ilk ihtar mektubun-

da, Sdemedeki gecikmenin dikkatsizlikle 1iligkili oldugunun

bu nedenle tdemenin kisa siirede gerceklegmesinden bahsedile-

bilir. Ikinci mektubun yszilig gekli biraz daha afir olabi-

Uglincii mektubda ise yedi gilin i¢inde Gdemenin yapilma-

masl halinde, yasal iglemlere girigilecefi tehdidine yer

verilebilir. Mevcut enflasyon gartlarinda, ddemedeki gecik-

melerin oldukga fazla para kaybina neden olacagl igin zama-

ni1 gegmis olan hesaplaran tilmiine ciddiyetle yaklagmek gerekir.

(35) Shultz, Reinhardt, s. 288-316.

(36) Bu tip mektuplaran igeriZi her igletmenin kredi politi-

kasine gdre farkliliklar gosterir. Genellikle bu mektup-
lar agagidaki gibi olur;

“3£'Mﬁ§terilerimizin Odenmeyen borglari ile ilgili ya-
sal yollara bagvurmadan Snce, gimdiye kadar deima ii¢ ha-
tirlatma mektubu gtndermekteydik. Bu yontemleri, ...ccee.
tarihinden itibaren gtzden gegirerek yeniden dilzenlemis
bulunuyoruz. DeZerli bir migterimiz olmaniz nedeniyle bu
degigiklikleri size Onceden bildirmeyi uygun gdrdiik.

Yeni sisteme gore, fatura ayinin sona ermesinden
bir hafta sonra gonderilecek hesap durumlari ve Odemesi
gecikmig hesaplara iligkin bir ihtar da eklenecektir../...

.
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Bazi durumlarda kredi verenler, gecikmig hesaplars
karga rakiplerinin de Sdemeleri zorlamamalari nedeniyle,
kendilerinin ¢ok siki bir tutuma girmenin gii¢ oldugunu
sdyleyebilirler. Bununla beraber bir igsletmenin kredi gart-
larinin ne oldufu satislari sirasinda agikga belirtildigi
halde neden dolayi rakipleri kadar etkin olamadiklarini

agiklamalarina imkan yoktur.

Ticaret ve sanayi sektdrlerinde gartlar ¢ok farkla

olmesi nedeniyle tahsilat mektuplarinin kullanilmasi ko-

Bu ihtara cevap alinmadifil zaman Gdemenin yedi giin ig¢inde
yapilmasanir isteyen son bir ihtar daha gdnderilecektir.
Istenilen cevap alinmadigi takdirde avukatimiz araciliga
ile kanuni yollara bhasvurulacaktir.

Bu nitelikte bur uygulamaya gerek duyulmasi nedeniy-
le ¢ok lizlilmekteyiz. Fakat belirtmeliyiz ki; blitiin kre-
dili miisterilerimiz.. Odemenin faturayi takip eden ayin
sonunda yapilmasi gerektigini belirten kredi gartlarimizi
kabul etmiglerdir. Bu nedenle ilimit ediyoruz ki, bizim bu
satig sartlarimiza uymak konusunda elinizden geleni ya-
pacaksinizdar.

ceessases Igletmesi

Not:

Ilk ve son ihtar arasindaki kesin silre, bilingli olarak
a¢ik birakilmigtair. Uygulamada sbzkonusu siire iki hafta
olacaktir. Ayni siire, tahmini olarak kanuni takibata ge-
¢ilmeden, son ihtardan sonra da sdzkonusu olacaktir.
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pusunda genellemelerde bulunmak mimkin deZildir. Bununla
birlikte kullanilan metodlaria ginilin kogullarinda verimli
bir gekilde kullandiklarindan emin olmak igin tahsilat mek-
tuplarinin gekilleri, adetleri ve sﬁreléri drnegin her

altl ayda bir yeniden gdzden gegirilmelidir. Ayni zamanda
rakiplerin ihtar mektuplariyle ilgili uyguladiklari yon-
temide gdzden uzak tutmamalidar(36).

4, Xredi Tahsilinde Telefon Konugmasi

Kredi yoneticilerinin bir kismi alacak Sdemelaeri
geciktiginde telefon sistemini genig sekilde kullanmakta-
dir. Gegmigte bu metod gok kullanilmamigsa etkinlifi ye-
terli diizeyds olmaz. Zira telefon eden alt diizeyde bir me-
mnr»veya telefon memuresinden bagkasi olmamaktadirs Tec-
rilbeli kredi y®neticileri karsi taraftan kendisi ile ilisg-
ki kuracak bir kigi bulurlar., Bu kigi satin almanin sorum-
lusu veya muhaseba ydneticisi olabilir. Ideal olan, iligki
kurulan kisinin yapilacak Hdemeyi diizenliyebilen veya tde-
meden sorumlu olaylara etki edebilen bir kigi olmasadir.
Hig siiphesiz yeni kurulan igletmede bdyle bir dlizenlemeyi
yapabilmek gok gii¢tiir. Ancak uzun vadede telefon konugmala-
r1 tahsilat bakimindan verimli olacaksa, bu konuya gerekli
dnem verilmelidir(37).

Gerekli iliskiler kuruldugunda telefon konugmalari,
paralaran toplanmasi konusunda etkin rol oynar. Telefon
konusmalara bir ivedilik duygusu getirir ve Sanceden bilin--

meyen, ornegin mallarin heniiz gelmemig olmasi gibi bilgi-

(36) Syrett, "Credits and Collections", s. 4.
(37) Ettinger, Golieb, s. 409-410.



~143-

lerin elde edilmesini de saglar. Telefon konugmalarini ya-
pan kisinin anlayisli ve karsisindakini kirmayacak bir gsa-
his olmesi onemlidir. Bazi bliyik igletmelerin kredi bolim-
lerinde telefonla konugma yapacak olan kigiler belirlenmig-
tir. Bu politika gecikmig alacagin fazla oldugu durumlar&g‘
faydala olabilir. Fakat telefon konusmalarinda zaman uzaya-
caksa igletmeye yikledigi maliyet yiiksek olacaktair.

Bu nedenle telefon konugmalara dikkatle ve milkkiin
ise giiniln, telefon konugmalarinin ucuz oldugu saatlerinde
yapilmalidir. Ozel telefon konugmalarinin fayda ve maliye~
$ini karsilastirmsk daima zordur. Kredi yoneticilerinin bir
gogu teksir edilmis mektuplardan elde edilen sonuglara gire,
telefon konusmalarinin daha iyi neticeler verdifini dne siir-
mektedirler. Ancak sehirler arasi telefon konugmalari stzko-
pusu oldufunda masrafler gok farkli olabilir. Bu nedenle
kredi yoneticisi telefon konugmalarina iligkin olarak tam
bir bilgi sahibi olmali ve personelin kigisel telefon ko-
nusmalaraini ise ayirabilmelidir. Migteriye telefon eden
kigi bu konugma igin Onceden hazirlanmasi ve belirli bir
Sdeme soziini elde etmek konusunda her tiirlil ¢abayi gister-
melidir. Olaylarin gogunda bu Sdeme s@zilnii 5zel gekilde
yazilmig bir mektuple tekip etmek tavsiye edilebilir(38).

Baz1l isletmeler tehsile yardimeci olmak lizere postanin
telex ve telgraf v.s. gibi diZer hizmetlerinden de yararla-
nabilir. Bir kisim kredi yoneticileri "hesabiniz uzun za-
-mandan beri Sdenmemigtire. Liitfen derhal borcunuzu odeyiniz"®

gibi telgraflar almanin gok etkisi yaptifini ve kotl sonug-

(38) Samuels, s. 36.
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lar meydans getirebilecegini diigiinmektedirler. Bu ydntem
bir kere bagari saglayabilir. Fakat bu konudaki g¢abalar
verimsiz ve peshali da olabilir(39).

5. Kredi Tahsilinde Kigisel Ziyaretler -

Borglarin Gdenme silresi ©nemli Ol¢iide agilmigsa, sa-
tig veya kredi personeli tarafindan ziyaretler yapilabilir.
Normal zamanlarda $zel ziyaretler yapilmaz., Zira bunlar
gerek kredl personelinin kaybolan zamani ag¢isindan ve gerek-

se ortaya ¢ikan masraflar aglélndan oldukga pahaliya melo-

lurlar., Yinede kredi ybneticisinin milgterileri ziyaret etmesi

gereklidir, Uzellikle igletmeye borcu fazla olanlars bu tilr zi-
yaretler yapilir. Ayni zamanda kigisel ziyaretler miigteri-

nin gegmigi, kurulusu, ekip ve teghizati hakkinda daha iyi
bir fikir edinilmesini saglayacektir. Kredi ybneticisi ta-
rafindan yapilen ziyaretler iyi miigterilerden g¢ok, geg¢ Ude-
mede israrli borg¢luya yapllmaktadzr. Bununla beraber, Ynem-
1i milgberilerle genig Ulgiide krediye dayali ticari alis
verigler gergeklegtirilirse bu miigterilerle siirekli ilis-
kili olan kisilerin gSrevlendirilmesi uygun olur.

Satig personeli tarafindan yapilan ziyaretler dogal
olarak ¢ok sik olmsktadir. Fakat bu ziyaretler normal ola~-
rak ddenmemis hesaplari kapatmak degil, siparigleri tegvik
etmek amacina yoneliktir. Satis memirlarani tahsilat gdrev-
leri ig¢in kullanmanin uygun olup olmadiFi konusunda giiglil
Pikir farkliliklari vardir(40). Bu konuda hergey igletme
iginde satig, kredi ve muhasebe personeli arasindeki ilisgki-

(39) Samules, S. 37.
(40) Shultz, Reinhundt, s. 254.
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ye bagladair. Bu iligkiler koti ise, gekingen bir satig per-
soneli tarafindan yapilan islemler faydadan daha gok zara-
ra neden olur. Efer iliskiler iyiyse birgok faaliyet alanin-
da aktif bir isbirligl gergeklestirilecektir. Bunun sonucu
olarak da satis idarecisi siparigs alma iglemini yaparken ge-
cikmig hesaplerin Sdenmesini de saglamig olacaktir. Durum
b8yle ise milgterilerin borglarinin igerifine iligkin satig
yﬁnéticisine veya temsilcisine tam bir bilgi verilmesi Gnem
taé:r.

Satig personelinin tutumuna, uygulanmakta olan komis-
gon veya prim sistemi etki edebilir. Son zamanlarda tahsil
edilememis kredileri dikkate almayan komisyon veya prim
sisteminden uzaklagma eéilinﬁ,igietmeler’taranndan benimseni-
yor, Bunun sonucunda satilg perscneli ddemelerin yapilmasa
komusunda daha arzulu olabilmektedirler. Igletmeler satig
personeline egitim programi uyguluyorsa, burada kspatilma-
mi1g hesaplara oldugunda ne iibi bir yeklagim gerektiZine
yer verilmelidir. Satig personeli her zaman‘daima atkin bir
tahsilet sistemine olan gereksinimi takdir etmelidir. Bu
nedenle igletmelerde kredi ve satis personeli arasinda olug-
turulacak uygun bir igbirligi sisteminden kazanilecak gok
goy vardir. Ozellikle kredi aragtirmasi ve tahsilat silirec-
leri bakimindan bu gekildedir. Gegmiste bu iki b&liim ara-
sandaki birgok fikir alag verigi varda, fakat gimdl butinii
jlgilendiren konularda igbirligi gereksinimi fikri yerleg-
mektedir. Bu nedenle; ziyaretlerin ¢oklugu bdlim ytneticile-
ri arasinda ddéal bir tartigma konusu olsa da, satig memur-

lerindan birisinin kigisel ziyareti konusununda tahsilat
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gtratejileri igerisinde normal olarak yer almasi teklif

edilmektedir(41l).
6. Tahsilata Iligkin Program Diizenleme

Bir igletmede her ay dikkati gakecek‘g§§1da kredi
iglemi sUzkopusu oldugunda uygun bir tahsilat programnin
diizenlenmesi gerekir. Boyle bir program diizenlenirken gi-
zoniine alinmasi gereken birgok etmenler vardir, Ilk olarak
satiy gartlarinin incelenmesi gerekir. Bazi igletmelerde
mallar gok defigik kredi gartlarina gdre satilmg olabilir.
Bu durum ortaya standartlagtirma problemlerini gikartair.
Gergekten net aylik satigslarin yorumu konusunds glgliikler
vardir. Gerekli bilgiler bir arayas getirilince, kredi siire-
si sona erdikten sonra yapilmasi gersken iglemler hangi
hizla siirdiirtilecegi ve diger yollara bagvurmadan Once ih-
tar mektuplarinin hangi siireler igerisinde gdnderilecefi
konusunda karar vermek gerekir.

Baza tahsilat yontemleri gergevesinde bunlarin hangi
asamada kullanilacaklari ve hangi hesaplar i¢in uygulana-
caklari konusunda genellemeler yapmsk zordur. Bu konu &zel-
likle kredi ytneticisinin kararina birakilabilecek olan
telefon konugmalari ve bSlimlerin ySneticileri arasinda
bir tartisma konusu olmasi, ayrica satig mimessillerinin
iliskileri bakimindan gercektir. Idsal olarak satig yone-
ticisi Snemli tehsilat gelismelerinin timiinden bilgili ka-

linmala ve kanuni yollars bagvurmedan dnce gdrilgmeler

(41) Forgy, s. 254-256.
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yapilmalidir(42). COzellikle daha fazla mal gtnderilmesinin
durdurulacagi agamalara iligkin hallerde gtriismeler yapmak
gok Snemlidir.

Bir hesabin Sdenmesinin gecikmesinden sonre gegmesi
lazzm‘éélan zaman ve kanuni yollara bagsvurmasina iligkin
ne kadar siirenin gegmesi gerektigi konusunda kesin bir gey
stylemek miimkiin degildir. Gogunlukla bu siire iki aydir vs
genel olarak bu siire mallarin tesliminden sonra dirt veya
beg aydar. Udenmeyen bir borg, bu agamays geldiginde gbzd-
nilne alinmasi gereken bir takim etmenler vardir. Urnegin,
borecun miktari, miigterinim bulunduzu yer ve Onemi, siparig-
lerin sakligi, rekabet derecesi vs. gibi. Bu eiire konusunda
gegitli diigiinceler bulunmaktadir. Bir kisam kreﬁi ySnetici~
leri siireyi uzun kabul ederken, bir kisimda ystersiz kabul
ediyor. Kanuni yollares bagvurmak gliphesiz hoga gitmeyen bir
goydir. Bununla birlikte bazi miigteriler bakiminden bu konu
bagvurulabilecek tek yol olarak goziikmektedir.

Kredi ile Haziran ayinda mal satan ve &deme igin ta-
kip eden ayin sonunu belirliyen bir igletme igin tipik bir
tahsilat programi Tablc V'de gisterilen esaslara gdre prog-
ramlagt:rzlabilir(43).

TABLO V
BiRr 1SLETME ICIN XREDI TAHSILIAT PROGRAMI

Tarih Yontem

l. 5 Temmuz 30 Haziran tarihine
kadar olan standart
hesap durumu

(42) Forgy, 8. 270.
(43) Syrett, s. T7e



3)

4)

5)

6)

5 Agustos

19 Aguatos

5 Eylil

19 Eyldl

5 Ekim

o

Iy FiRSo.

1k tahsilaet mektubu giden hesap
durumuna eklenir. Boylelikle miig-—
teriye borcunun Odeme siiresinin geg-
tigi hatarlatilar.

tkinci tehsilat mektubuna bazl hal-
lerde fatura fotokopileri de eklenir.

figlincli tehsilat Mektubuna yine hesap
durumu eklenir ve bunun eles gegme-
sinden sonra yedi gilin igerisinde
demenin yapilmasi istenir. Aksi
halde kenuni yollara bagvurulacaga
belirtilir. '

Szel uygulemalara gegilebilir, Urne-
gin, telefon konugmalari, telgraf,
taahhiitlii gonderilmis mektuplar,

Ayn1 zamanda satis yoneticisi ile
konu girilgiilerek ortak kararlar ali-
pnabilir. Ornegin, mal gonderiminin
durdurulmasi gibi.

Eger satig ybneticisi tarafinden her-

hangi bir itirez olmaz ise kanuni
yollars bagvurulur.

Bu programin ideal oldugu veya blitin durum ve gartlar-

da kullanilmasi gerektigi konusunde iddiali olmak nmiimkiia de-

gildir. Burada temel yaklagim mﬁhtemal olarak sipariglerin

yogunlujuna ve temin sdilen mallarin tipi ile iligkili ole-

caktir. Efer siparigler her hafta veya dsrt glinde bir ya-

pilmak:a ise sipariglerin durdurulmas: yolunz dsha erken bir

tarihte bagvurulmalidir. Bu konu uzlagmayl saglamak bakimin-

dan etkin bir arag olabilir. Uzellikle ayni igkolunda rekabet
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eden rakiplerin bulunmamasi gerekir(44)

IIT. KREDI ETKINLIGI VE MALIYETLERIN KONTROLU

I

)

1. Kredi Kontrolil

¥redi yoneticileri genelde kendi depa:tmanlarlndaki
etkinligi sagleamak igin mimkiin oldufunca gok bilgiye sahip
olmak isterler.'Bazl durumlarde, bilgi yalnizca kredi de-
partmaninin kullanimi igin gegmig ve cari kredi bagarilaria
dikkate alinarak lretilir. Fakat birgok durumda da, rapor-
lar genel igletme amaglari ig¢in hazirlanir. Eger igletme
raporlari gerekli ise kredi politikalarinin Ve asagidaki
yontemlerin tizerindeki etkisine iliskin bilgi saglenmali-

dar(45)

(44) Siperigler periyodik araliklarla yapillmamig ise teh-
silat islemlerini hizlandirmak daha gig olabilir. On-
celikle tahsilat mektuplari sayisini azaltma konusun-

. ~nda g¢aba sarfedilmesi gerekir. Eger yeni bir yaklasim
kabul edilmigse gtnderilen mektuplarin "kanuni yola
bagvurulacaga ihtari ile birlikte son tahsilat mektu-
bu" olarek ifadesi uygun olur. Dogal olarak Odeme ye-
di giin iginde yapilmamigsa Snceden belirtilenler uy-
gulamaya konulur. Birgok igletmeler gogunlukla takvim
ayinin sonunde Sdeme yapmaktedirlar. Bu nedenle kanu-
ni yola bagvurmadan Snce kaymetli evraklari ay sonune
kadar elde tutmak daha uygundur.

(45) W.G. Lewellen, R.W. Johnson, "Better way to Monitor
Accounts Keceivable", Harvard Business Review, (Mayis-
Haziran, 1972), s. 101,
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i) Satig ydatemleri,
ii) Ticari borglara yatairam,

iii) Kredi maliyeti,

Sarsladigimiz biitiin bu alanlarda etkinligi dikkate
plarak tek bir etkinlik standardl kullanmak mimkiin degil~
dir. Isletmecilik sektdriinde biri diferinden daha ustiln
olan ¢ok az degesrlendirme metodu vardir. Birgok durumde da
pbunlar. kredi tahsil siiresi ve tahsili miimkiin olmayan te-
cari kredilerle ilgilidir. Efer kredi yUneticisi yalnizca
kredi tahsil iglemleri ile ilgilenirse, Snemll miktarda
para ve zaman kaybins neden olagcaktir. Tutucu bir kredi
verme politikasi ise birgok karli satig firsatlari ihmal
edilerek geligsir. Bu raporlar daha ¢ok kullanilan kredi
tahsil reporlarina eklenmeli, biltgeleme ve £ii1li kredi ig-

lemlerini de igermelidir.
2, Satiglarin Katkisi

Verimli bir kredi verme politikasina sahip is}atmede,
tehsili mimkiin olmayan ticari kredilerden ve yavag ddeme
risklerinden kaganmak igin, her kredi bagvurusu dikkatle
inceleniyorsa genelde daha iyi bir satis ybntemi var de-
mektir. Bircok girkette mali danismanlar bulunmasina rag-
men bitin kArli satis firsatlarini gézdniine almak ciddi
bir igtir. Diger bir durum ise gatiglari arttiraci poli-
tikalara verilen bSnemin artmasidir. Genelde uygulanacak

politikalar konusunda Sneride bulunmek gigtiir. Bu poli-
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tikalar kredi ydneticisinin veya diger yiiriitme kurulunun
kredi uygulamalari konusunda ya ¢ok verimli veya gok sert
degerlendirmeleri olup olmadigini lger. Bazi durumlarda,
kredili satiglar ile pesin satiglar arasinda,birgok depart-
mani olan bir magazada karsgilagtirma yapmak anlamli olabi-
1ir, Cok sayidaki imalat igletmesinde satiglaran bilylik go-
gunlugu kredili olarak yapilmaktadir. Bu nedenls kredili

ve pesin satig iglemlerini kargilagtirmak pek anlamli ol-
maz(46).

Bazi igletmelerde kredi bagvurusu konusundeki rapor-
lar, igletme amaglari agisaindan bilgiler saglarlar., Kredi
talebinin reddedilmesinin igletme.satig karlari izerinde
$nemli etkisi vardir. Bu nedenle ybtnstim kredi degerlendir-
mesi yapmali ve bir aydan diferine satiglarda gdrilen eZi-
limden haberdar olmaliadiar. Bu ¢esit raporlardan elde edi-
len bilgiler, genelde reddedilen veya kabul edilen kredi
bagvurularinin sayisi arasindaki iligkiye dayanir. Eger bu
raporlar diizenli tutulursa ydnetim bir aydan digerine de-
g#igimi izleyebilir. Kredi ytneticisi uygun bir reddetims
yizdesini gbze alan bir politika gildebilir. Cinkil kredi
bagvurularinin kalitesi birgok farkli fakttre baglidar(47).

Raporlarin sayilarla olmasa kadar, deger olarak da
ifade edilmesi yararli olur. Rapor hazirlanmadan dnce kre-

di taleplerine iligkin isteklerin kabul edilmesi gerekir.

- (46) Hedwig Reinhardt, Trends in Credit Practieces-Terms
0f Sales and Collection Practices in 32 Indusiries,
(New York: Credit Research Foundation, 1955), S« 51le.
(47) British Institute of Management, s. 82,
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Sonra kredi basvurulari, uygun bulunanlar kismen uygun bu-
lunanlar ve reddedilenler diye ayrilmalidar{4:)

Bsyle bir yapida rapor hazirlams zaman harcayici bir
gorev olabilir., Efer rakamlar aylik olarak toplaniyorssa,
bu ig zaman almas;hé ragmen kaybedilen zaman fazla tnemli
degildir. Kredi ydneticisinin, kredi bagvuru raporunda ki
tavri, bunun yonetimde ne kadar kullanilacagina baglidir,
Kredi yoneticisi reddedilen kredi bagvurulari konusunda
gok tutucu bir tavra sahjipse, bu kredi tahsiline, satiga
ve karliligae zarar verir. Y6netim her zaman boyle raporla-
r1 kredi etkinliginin degerlendirilmesinde kullanilmalidar.
Ayrica ybYnetime, kredi departmaninin, satiglarin artisina
pozitif bir katkisi Onerilebilir. Fakat bu oneri tamasmen

tatmin edici deFildir(49).

(48)
KREDI BASVURU RAPORU Haziran 1985

Ayler Yeni Uygun Kismen Reddedilen  Tamamen

Kredi Bulunan Uygun Bagvurular Reddetms
Bagvuru Bagvuru- Bulunan - Yilzdesl
Sayisi lar Bagvurular -
Haziren 335 280 38 17 5.1
Mayas 360 290 50 20 546

NOT : Pratikte yapilabiliyorsa, bagvurular risk kategorile-
rine gdre ayrilirlar. Varolan migterilers gore ayrl
bir rapor diizenlenebilir. Yukaradaki tablo yeni kredi
bagvurulari igin dahe uygundur. '

Kaynak : Reinhardt, s. 52.

(49) Reinhardt, s. 52.
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Kredi bagvurulari raporu yonetim amaglari igin kxul-
laniliyorsa, bu istekleri gtzdniine alarsk yapilan rehber-
1ik oldukca riskli olur. EZer verimli bir kredi politikasa
uygulaniyorsa, kredi ydneticisi, bu $iir bir politikanin u-
zun donem etkilerine iseret etmelidir. Bu tir bir politika
ke¢inilmaz olarak yiiksek diizeyde, tahsili miimkiln olmayan k-
rediler ve tahsil maliyetlerini getirecektir. Yiksek riskli
iglemlerden extra kar elde etme bazi durumlards ugranilan
ek maliyetlerden yilkksek olabilir. Riski bilyiik olan durum-
larda karar vermek ise, kredi yoneticisinin istegine
beglidir. Kredi bagvurularini risk kategorilerine gdre ayir-
mak kismen veya tamamen reddedilmelerine bir neden olarak

bazi gistergelerin bnceden belirlenmesi goreklidir(50).

3, Etkin Kredi Tahsilat Yontemleri

Kredi yoneticileri, tahsilat politikasayla ilgili
iglemlerin kontroliinden ve kredi tahsil kabiliyetini aras-
tirmektan da sorumludur. Kredi ydneticilerinin bu sorumlu-
luklari yerine getirebilmeleri ig¢in, etkin bir bilgi aka-
gina gereksinim vardir(51). Kredi tahsil bilgileri, kredi
yonetiminin dnemli ve rapor edilebilir verileri olarak ka-
bul edilir. Kredilerin tahsil hazi ticari olarak kredilere
paglanan para miktarinl etkileyen dnemli bir faktdrdir.
Tahsilatte etkinlife fazla Gnem vermenin tehlikeleri de
vardir, Ozellikle kredi islemlerinin etkinligi degerlendi-
rilirken kredi verme politikasa ve kredi maliyeti gfzdniine

(50) Reinhardt, s. 52-53.
(51) Akglg, Finansal Yonetim, s. 269.
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alinmemaktadir(52). Kredi tahsil siirecinde etkinligl de-
gerlendiren birgok metod kullanilabilir.

A. Ortalama Tahsil Siliresi

Kredi bilgileri, igletme amaglarl igin diizenli olarsk
hazirlaniyorsa toplanan rakamlar normal olarak ortalama tah-
gil siiresine dayanir. Bu hesaplamalar igletmenin bilyilkliigi
ve etkinligine g¢ok az bagimlidir. Ortalama tahgil siiresini
etkileyen gegitli etkenler vardir(53).

Ortalama tahsil siiresinde satig vadesi Snemli bir et~
kendir. Eger nemli bir neden yoksa (8rnegin, vadeﬁen Once
yapilan tdemeye iskonto yapilmiyorsa) ortalama tahsil siire-
sinin satig vadesinden kisa olmasi zayif bir ihtimaldir.

Ortalama tahsil sﬁresihi etkileyen diger bir etken,
hic¢ gliphesiz milgterilerin finansal gligleri ile beraber borg-
larini zamaninda geri ddeme istek Ve aligkanligina sahip ol-
malaridir. igletmeler finansal gli¢leri zayif olan diger is-
letmelere kredili satiy yapma politikasi gldiyorsa bu miig-
terilerin borglarini Gdeme siiresi difZerlerinden uzun ola~
caktir. Dolayisiyla ortalama tahsil siiresi bundan olumsuz
yonde etkilenecekiir. Borglarini zamaninda ddems aliykenliga
olmeyan igletmelere yapilan satigler, satiglari artirma ame-
c1 gliden bir kredi politikasia olabilecegi gibi kredi depert-
maninin iyi c¢aligmamasi nedeniyle de olabilir.

Ortalama tehsil siiresini gu formiille hesaplamak mim-

(52) Lewellen, Johnsor, s. 102.
(53) Gonenli, Sarikamig, s. 45-46.
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Ticari Alacaklar

kiindtir. Ortalama Tahsil Siiresi=
Ort. Gilnliik Kredili Satiglar
(54). Ortalama tahsil siiresi hesaplanirken izerinde durulma-
s1 gereken konu bilangonun diizenlendigi tarihinin 6zelligi-~
dir. Satiglara faaliyet ddnemince esit olmayan isletmeler
i¢in bilango tarihi bilylk Snem tagir. Sé?fglar:n bilyilkk ra-
kamlars ulasgtigi dSnemin hemen ardindan hazirlanan bir bi-
langoda, dolayisayle alacaklar yiiksek olacak, bu alacaklarin
yi1llik satiglarla kargilastirilmasi sonucu yiksek bir oran
ve uzun bir ortalama tehsil siiresi verecektir. Satiglarin
diigllk oldupu ddnemlerin sonunda hazirlanan bilango ise tam
tersi bir netice verecektir(55). Hergeye ragfmen igletmeler-
den bir kisma ortalama giinliik kredili satiglara hesaplarken,
cari ayi temel aliyor, bir kismi on iki ay1 temel aliyor,
bir kism1 da son aylarin ortalamasini temel olarak almakta-
dir. Bu nedenle giinliik ortalama kredili satisin hesaplanma
yolu, dzellikle aylik satiglarin tnemli derecede dalgalanma
gosterdigl isletmelerde oldukga farklilik gbstermektedir(56).
“nemli olan alacak ve satilg rekamlarinin ayni temelde
hesaplanmasidir. Bu anlamda gtzOniine alinmasi gereken gok
sayide Snemli durum vardir. Urnegin Katma Deger Vergisinin
uygulanmagl ve uzuh donemli aktiflerin satigi. Birgok du-

rumda satis ve alacak rekamlari iginde Katma Deger Vergisi

vulunmaektadir. Difer taraftan, eger uzun ddnemli aktiflerin

Ticari Alacaklar

(54) Ortalama tahsil siiresi= X 360
Y11lik Kredili Satiglar

geklinde de hesaplanmaktadir. Genis bilgi ig¢in Bkz.
Akgilc, Finansel Yonetim, s. 270. Gonenli, Sarakamig,

s. 97. Biiker, Finansal Y®dnetim, s. 115, Ettinger,
Golieb, s. 186.

(55) Gonenli, Sarikamig, s. 96-97.
(56) A.Roy Foulke, Practical F;ggqggg}m§§gﬁ9m§g§mﬁgg%zg}g,

(Wew York: Mc Graw-Hill Book Company,Inc . 1961), s. 3H3-3%0.
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satig miktari biiyllk ise genelde toplam satis rakamindan
diigiilmesi gerekir. Ortalama tahsil siiresiyle ilgili hesap-
lemalar agagidaki Brnekte gosterilmigtir(57).

X igletmesinin Ekim, Kasim ve Aral:kﬁ}?84'e ait kre-
dili satiglara sirasiyla 800.000.-, 874,000.- ve 506, 000.-
M.dir. Aralik 1984 sonunda alaceklar 1.290.000.-T.dir. Ara-

11k 1984 sonunda ySnetime rapor edilen ortalama tahsil siire-

gi nedir?
Aralik Sonu Alacaklar =_1.290.000
Ortalama Giinlitk Kredili Setiglar 28.043

46 giln (yaklagik olarak).

Hesaplamadaki 28.043.-T. lig aylik kredili satislarin
toplam olan 2.580.000.-L.nin 92'ye (Exim, Kasaim ve Aralik
aylaranin giinleri toplamidir) bdliinmesiyle bulunur. Sonugta
bulunan 46 sayisi borglularin kredi hesaplarinil tdeme hiazi-
nin degerlendirilmesinl temsil eder. Oncelikle karsilagtir-
malsr karerlastirilan kredl ddnemleriyle yapllmaindlr. Eger
taninan kredi siiresi 30 glinlitk ise bulunan sonug tatmin
edici olmaz. Ancak bazi igletmeler net 30 giinliik sireyi
mel teslim ayi sonundan sonraki bir ay kabul ederler. Yani
bu silre genelde 45 ginliik krediye egit olur. Bu gartlar
altinda birgok kredi ydnetlcisi yukeridaki 8Srnegin neticesi
olan 45 giinii oldukga tatmin edici bulurlar.

Bulunan ortalame tahsil siiresinin kredi ddnemleriyle
kergilastirilmasi yeterli degildir., Tahsil gliresinin Gzel-
likle ayni sanayl ve ticaret sekttriindeki igletmelerle de '

(57) G.George Pnilippatos, Credit and:Collection Management
" (San Francisco: Holden - Day Inc. 1978), s. 179-182.
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karsilagtirilmasi gerekir. Tahsil siiresi ayrica bir Onceki
ay veya yilin ayni rakamlari ile kargilagtirilabilir. Bir-
gok ig idarecisi ig¢in bu son kargilagtirma kredi ydnetici-~
sinin basarisini da Slger. Sadece bu kargilagtirmays bak-~
mek tehlikelidir. Diyelim ki tahsil siiresinde bir iyilegme
olsun ve siire 100 giinden 90 gline insin. Bu slire iglet-
menin tanidiga 30 giinlilk kredi siiresinden oldukga uzaktire.
Kredi verme politikasi bir biitiln olarak al:nmal:d1r. Zira
kredi politikesinda miigterilere, tesvik edici avantajlar
verilmig olabilir. Ornegin erken Sdeme veya bliyilkk iskonto
durumlari gibi.

Ortalame tshsil siiresi hesabi son yillarda elegti-
rilmektedir, Cﬁnkﬁ satiglar bir aydan digerine tnemll de-
recede dalgalandigainda, cari durum gergek olarak alinamamak-
tadir. Agafideki Srnek bu durumu gtstermektedir(58).

HE, J, ve K Limited girketleri sanayinin ayni sektd-
riinde ¢aligmektadairlar. Ocak, Subat, Mart 1984 'de ii¢ gir-
katinde kredili satis rakamlari ayrmadir. Ve her aybegina
500.000.-N.dir. Mart ayini izleyen ii¢ aylik satig rakam-
lari ise ¢ok farkladar.

H Limited girketi ig¢in Nisan, Mayas ve Haziran ayi
sati1s rakamlara sarasiyla 600.000, 700.000 ve 800.000.~
fl.dir. J Iimited sirketinin ayni ii¢ ay i¢in 400.000,
300,000 ve 200.000.~T.dir. K Limited girketinin ise her
ay 500.000.-IL.1ik satisa olmugtur. Bu verilere gdrs 1984
Haziran ayi itibariyle her bir girketin ortalama tehsil si-

resi nedir? (U¢ girketin kredili satiglarindan Nisan ayinda

(58) Lewellen, Johnson, s. 102-109.
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% 10'u, Mayis ayinda % 60'1 ve Haziran ayinda ise % 90'a
tahsil edilmek lizere hesaplarda bulunmaktadir). Borglarin
tahsil edilememasi s&zkonusu olmadigi varsayimina dayanarak

girketlerin ortalama tahsil silirelerini incelersek durum

b T

goyledir. L
(1) H 60.000 n.(Nisan‘aya satigi olan 600.000 Tl.nin % 10'u)
420,000 1.(Mayis " " " 700.000 T.nin % 60'1)
720.000 T.(Hagiran " " " 800.000 T.nin % 90'1)=
Toplam 1,200.000 IL.
(2) J 40.000 T.(Nisan " w " 400,000 T.nin % 10'u)
180.000 TL.(Mayas " " " 300,000 T.nin % 60'1)
180.000 T.(Haziran " " " 200,000 TM.nin % 90'1)=
(3) X 50,000 TL.(Nisan " n " 500,000 Ll.nin % 10'u)
300.000 IL.(Mayis " " ®* 500,000 Tl.nin % 60'1)
450.000 1. (Hgziran " " ®» 500,000 N.nin % 90'1)=

Toplam 800.000 1.
Ortalame tahsil siiresi (3 aylik ddnem kullanilarak)
(1) H 51.4 giin (1.200.000 —22—)

2.100

(2) § 40 gin ( 400.000 —2—)
900.000

(3) K48 giln ( .800.000 —22—)
1.500.000

Bu ornegin sonunda ¢ikan netice sudur; bir aydan di-
gerine kredili satiglarda Snemli dalgalanmalarin oldugu
igletmelerde geleneksel ortalema tahsil silresi, gergekel
olmayan sonuglar verir.. Bu durum her i girketin birbirinin
benzeri tahsil yontemleri varsa gegerlidir. Kredili satig-
lara belli bir ay igin kargilagtirmak dahe gergekgl sonug
verecektir. Eger bu sonuglara tablods gdstermek gerekirse

H, J ve K girketinin 1984 sonu itibariyle rakamlari tablo
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VII'deki gibi olur.

TABLO VII
KREDI TAHSII BASARI RAPORU 30 Haziran 1984
Aylar Aylara gbre Tahsil edilecek  Kredi Yuzdesi
kredili kredi miktari
satiglar 30 Haziran 1984
H. Nisan 600.000 60.000 10
Meyas 700.000 420,000 60
Haziran 800.000 720.000 90
J. Nisan 4.00.000 40,000 10
Mayis 300.000 180.000 60
Haziran 200.000 180.000 90
K. Nisan 500,000 50.000 10
Mayas 500.000 300,000 60
Haziren  500.000 450.000 90

Bu tablo kredi odeme geklinin H, J ve K Limited gir-
ketlerinin hepsinde ayni oldugu ve ortalama tahsil siiresi
metodundan kaginilarak hazirlanmig rakamlari gisterir.
Sonuglar tnce kararlagtirilan aylarla ve sonra da bir on-
ceki yilin aymi qanemleri ile kargilastiralar. Ornegin
pir snceki yilin ayna déneminde durum 10, 65 ve 92, bu yal-
da 10, 60 ve 90 ise Sdemenin bu yilda gegen yilan Mayis ve
Haziran ayindan daha fazla oldugunu gtsterir.

Diger taraftan, genel olarak gegen yillardaki deneme-
lers ve benzer igletmelerdeki durumlara gbre standart bir
ortalama tansil siiresi kar$zla$t1r11abilir. Ortalama tahsil
siiresi, satig sartlarindaki Sdeme siiresi ile o siirenin 1/3
inin toplamina gegmemelidir. JUrnegin, herhangi bir is koluﬁé

da 60 ginlilk tehsil siiresi kabul ediliyorsa, ortalama tahsil
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siiresi 60 + 60 / 3 = 80 gilinli gegmemelidir. Ortalama tahsil
sliresi ne kadar uzarsa kredilerin tahsilinin yapilamemasa
tehlikesi artar, ayni zamanda sermayenin verimliligi azalar.

Clinkii borglulara baglanip kalan sermaye ig g®remez hale

gelir(59).

B. Kredi Yag Analizi Raporunun Diizenlenmesi

Kredi yoneticisi, yag analizi raporune; nakit akasga
planlamasina hazirlanmak, varliklarin akigkanlik durumlari-
n1 septamak, kisa slireli banka kredilerini satan almada
kullaniyorlarse kredi tutarani belirleyebilmek, sataig poli-
tikasina yon vermek, kredili satiglarla ilgili analiz yapa-
bilmek igin gereksinim duyulabilir(60).

Kredi yas analizi raporu, gogu igletmeler tarafindan
kullanilan rapordur., Bu rapor farklia sekillerde diizenlsn-—
mesine kargin, genellikle detayli olarak birey hesaplarina
ve borglulardan tahsil edilen krediyi gosterir. Isletme
emaglarine uygun tipik bir rapor tablo VIII'de gtsteril-
migtir. Bu ¢ok basitlestirilmig Srnekte ySnetim bir bakig-
ta bireysel hesaplarin ne durumda oldugunu gdrebilir, Bir
igletmede birgok kredi hesabi olabilir, ancak bu herhangi
bir karigikliga neden olmaz. Bu metodda, gecikmig Sdemele-
rin nedeni ve tahsil siirecinde ulagilan agamalar dikkate

alinarak uygun yorum yapilabilir(sil).

(59) Foulke, s. 359-386.
(60) Giivemli, s. 69.
(61) Philippatos, s. 184.
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, TABLO VIII
BORCLUIARIN YAS ANALIZI 31 Aralak 1972

Borelu No Hesap Aralik Kasim Ekim Eylill Eyliul Uncesi
Ada Durumu Satis- Satig- Satig- Satig- Satiglara
larm lara lara lars

A 001 15.000 10.050 3.000 1.250 450 250

B 002 20.000 8.250 10.000 900 800 -

¢ 003 _5.000 _3.700 950 350 - -
40,000 22.000 14,000 2.500 1,250 250

Top.Aylik Kred.Sat.25.000 21,000 25,000 20.000
Borgluler/Kred.Sat. % 88 % 66.7 % 10 % 25

Kaynak : Philippatos, S. 185. (62) -

Bu rapora onemli miktarda ek bilgiler zellikle bilgi-
sayar yardimiyla girebilir. Baza durumlarda igletme, yillak
kredili satiglarini her bir igletme adina listeler halinde
gdrebilir. Bu eldeki makinanin kapasitesine gore herhangi
bir zorluk olmadan yapilabilir. Eger hesap durumunda Sden-
mesi gecikmig kredileri gtsterir bir bilgi varsa kontrol
ve analizde daha ¢ok yardimci olur. Her zaman durum boyle
olmamakla birlikte stahdart satag siireleri gegerliyse, bu
bilgl aylik satiglardan cikaralabilir(63).

Yag analizi rapofundan seglanan yilizde bilgiler genel-

de aylik borglu ve kredili satis rakamlarindan elde edilir.

(62) Tablo ile ilgili ek pilgiler ydnetimin tercihine goire
saplanir, Urnegin bu bilgiler aylik satiglardan gikarti-
lamiyorsa, siitun toplami her bir hesabin ne kadarinin
Sdenmamig oldugunu gdsterir. Bu dizenlemede borglularin’
rigk kategorilerine gdre ayrilmasl g¢ok yararli olur,

(63) Lewellen, Johnson, s. 109.
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Orpnegin:
Toplam Aralik Xasam Ekim Eylil Eyldl Oncesi
% 100 % 55 % 35 % 6.25 %3125 % 0.625

Kredili satislar bir aydan digerine ayniysa, buluhan yliz~

delerin de bir aydan digerine kargilagtirilmasa anlamli
olur. Aylik rakamlarda bilyllk degismeler varsa, yiizdelere
bilylik anlam yliklemek anlamsiz olur., Boylece anlamli ola-
rak borglularia, belli bir ayin kredili satiglari ile kar-
g1lagtirmak daha uygun olur. Bu yaklagam VIII no.lu tablo-
da uygulanm:gt:r(64).

Bsylece birgok durumda, yag analizi raporu igletme
amaglera igin ek bilgiler saglayacaktir. Raporun igerigi

ve dizayni bireysel isletme tercihlerine gtdre diizenlenir.
C. Ek Kredi Tahsil Raporlara

Kredi tahsil bagarasini degerlendiren birgok nemli
rapor vardar. Raporlarin kredi giirelerini, tashsilat hizi
ile deferlendirmeleri gerekli degildir. Boylece vaktinde
§6denmemi§ borglara dikkate almak yararla olacaktir. Basit
bir igletme raporu tablo IX'de gosterilmigtir(63).

TABLO IX
VAKTINDE ODENMEMIS KREDILER RAPORU 31 Aralik

Toplam Kredilerin % si

Vadesi gelmemig kradiler 25.000.- % 63
Bugiin vadesi dolan " 9.350.- % 23
Vadesi gecmis krediler 5.650.~ % 14

100

Philippatos, s. 187.

(64) Philippatos, s. 185-186.
(¢5) Philippatos, s. 187.
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Eger organizasyonun biitiininde tutarla kredi siireleri
sszkonusu ise bu tiir bir raporu ve yasg analizi c¢izelgesini
olugturmak ¢ok zor olmayacaktir. Ancak satig siirelerinde
tnemli deéismeler‘varsa vadesi gegmis borglular igin ayrica
rapor gerekli olabilir, Vadesi gegmis hesaplarla borglular
aragindaki iliskiler bazen kusur indeksi ya de sapma ola-
rak tapnimlanir. Sonuglar aylik satig rakamlari ve satig si-
relerindeki Snemli deZismelerden etkilenmesine ragmen, yuz-
delerin dahs Snceki yilin ayni donemiyle kargilagtirilmasi
nemli ve uygun olabilir.

Vadesinde borcunu ddememig borglular igin hazirlanan
raporda sunulan materyal, kredi bagvuru raporunda dnerildi-
gi giﬁi risk kategorilerine ayrilsbilir. Bu durum bazl glig-
lilkleri de beraberinde getirir. Fakat baglangi¢taki sorun-
lar borglu raporunda giderilebilirse, bu gok daha anlamla
olur. Baglangig¢ degZerlendirmeleri dogruysa, uzun tahsil
siireli ve yiiksek riskli miisteriler igin yliksek oranda, va-
desinde ddenmesi miimkiin olmayan bor¢ durumlari beklenebilir.
Kredi ySneticisi risk kategorilerini hng kargilamalidir.
Blyiik miktardaki yliksek riskli iglerin son aylarda kabul
edilmesi gergegi Uzet tahsilat raporlarinda gizlenebilir(66).

Diger bir yesklasim, Szellikle enflasyonis? kosullarla
11gili ve gecikmig Ydemeler izerindeki faiz Udemeleri ve a-
linan fonun satin alma giliciine baglidir. Bu gegit bir rapor,
sdemelerin acilen yapilmasinin Gnemini vurgularken, cari

banka faiz oranlari veya fiyat indeksi bilgileri yardimiyla

(66) A.Glubock, "A New Tool to Test Credit Depariment Effi-
ciency", Credit and Financial Management, March 1971.
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diizenlenir. Bugiin enflasyonun krediler iizerine etkisinin
igletmelere yansima geklini incelemek gok faydaladir.

Bu yaklasim uygulandigi takdirde yag analizi raporuna

ek yapilmalidir. Buna gbre Srnek verirsek: 2500 liralak
kredi maktara Ekim ayi satigina gdre yazﬁizca Aralik so-
nunda satinalma giicli dikkate alindiginda 2400 lira dege-
rindedir. Bu siire iginde paranin satin alma gilicli % 4 diug-
miig tlir.

Kredi yonetiminden ziyade genel olarak igsletme igin
kullanilan diger bir 8lgiide toplam aktifler ile borglular
arasinda iliskiye dayanir. Belli bir siire iginde test yy-
gulanirsa, eide edilen yiizde firmenin tiim aktif yapasa
kargisinda borglularin kargilagtirilmala bir Gneme sahip
oldufunu gdsterir. Gikacak olan ylizdeler ¢egitli enlamlara
tagir. Diigiik yiizde rakemi siki kredi ve tahsil politikasi-
ni gdsterir(67). Tersine yiiksek ve ortalama ylizde rakam
ise verimli kredi politikasia veya zayif tahsil mekanizma-
sany ifade eder.

Her kredi veren isletme tahsil baéarlsnnz dikkate sla-
rak diizenli bilgl iiretmelidir., Raporlar acilen hazirlanmali-
dir. Bdylece tahsilat istatistiklerinde nemli bir kotiilesme
varsa dnlem hemen alinmalidar., EZer tablolar el ile hazirla-
niliyorsa bu gok zaman alir, Fakat makine ve kompliter kulla-
nimindaki artig kredi kontroliinde giinii giliniine bilgi hazir-
lamays yardimci olur. Birgok durumda igletme yag raporu

ve ortalama tahsil siiresi deZerlendirmesi yapmekta 1srarla

olmalidar. Aylik satiglarda bilyiikk dalgalanmalar olmadikga

(67) Philippatos, s. 188-190.
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bu yaklagim tatmin edicidir. Diger taraftan, kredi tahsil
hiz1 kredi verme politikelarandan etkilenir. Bu durum ig-
letms tarafindan kredi departmaninin tiimilyle bir degerlen-

dirmesi yapilirken gdzdniine slinmalidir.
4o Kredi Maliyetlerinin Kontrolid

Kar zarar hesaplaranda, kredi departmaninin politi-
kasindan direkt veya dolayli olarak etkilensn hesaplar
buluaur. Burada kredi maliyetleri krsdi despartmaninin pos-
ta, telefon vb. harcamalarandan ayri olarak gisterilmektedir.
Kredi maliyetlerini hkaptama galigmalaranda kredi depari-
maninin kullanam: ic¢in ySnetsel kolaylaklar hakkinda bil-
gileri topladiklari halde, tiim kredi maliyetlerini dikkate
alan gilvenilir karsilagtirmali bir veri elde stmek giigtiir(68).

Dogru bilg;ler psrsonel maliyetini dikkate alaresk
bulunabilir, Bu rakamlar igletme amaglara igin degsrli
bilgilerdir. Ne yazak ki ticaret ve sanayi sektdrlerinde
toplam kredili satiglar llzerindeki kredi personel maliye-
tini dikkate alan elde hazir gok az bilgi vardir. Isletme-
ler bir ek personel ile bhaglanti yapip yepmamakia karar-
s1zdir. XKredi maliyeti lizerine bazi bilgileri toplamak
kredi yoneticisinin insiyatifi ve istegi altindadar. Czel-
likle bunlar personel maliyetiyle ilgiliyse. Clinki kredi
ybneticisi sonunda ek personel gerektigini hakli gikarmak
i¢in kredi depeartmaninain maliyetlerini dikkste alarak elde
edilir.

Sirketin iki ©Onemli maliyeti; nakit iskontolara ve

(68) Lewellen, Johnson, s. 110.
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taheil edilmeyen kredilerdir. Isletmelerin gogunlugunda
nakit iskontosu hakkinda bilgi yoktur. Buna ragmen iskonto
tesviklerinin etkisizligini savunan yargilar gikarmak mim-
kiin degildir. Nakit iskontosu ile ilgili bilgileri hazirla-
mak, miigterilerin #;-kadarlnnn bu avantajla tesviklerden
yararlanmaya uygun oldugunu gostermek igindir. Aylak bil-~
gileri‘karsllagtlrmak deferli olmasine ragmen bu iglemi
her ay yapmak gerekli deZildir. Karsilagtirma, ayrilan
toplam nakit iskontolari lzerinden ve iskontolu satilan
mallay lizerinden aydan aya deZigen toplam iskonto yilizde-
sini gbrebilmek i¢im yapalar. Bu bilgi, yallak biitge yapilir-
ken oldukga yararli olur.

Aylik tehminlerin biiyilkk yarari olup olmadifa kugkulu
olmasina ragmen, tahsil edilemeyen kredi rakamlari da de-
tayli olarak eragtirilabilir. Borglular ile toplam kredili
satislarin karsilastirilmasi &zellikle bir yil Snceki baga-
r1 ile karsilagtarildaginda igletme amaglari igin gok deger-
1idir. Tahsil edilemeyen kredileri bir yildan digerine kar-
sllastzrabilmek[igin tutarli bir degerlendirme metodu ge-
reklidir. Kredi ybneticisi do@al olarak uygulanan politika
ile ilgilidir. Onun bagarisi, tahsil edilemeyecek hale gelen
kredili satislarin baza yonleriyle degZerlendirilebilir.

Eger Sdenmesi mimkiin olmayan kredileri dikkate alan rakam-
lar hazirlanmigsa, onemli olan bu rakamlarin igerdigi top-
lam miktara ele slmektir. Glnkil blylik bir girket Sdenmesi

miimkiin olmayen krediler ylziinden likidite problemi iginse

digebilir(69).

(69) Crisp, s. 98-103.
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5., Ayrintila Deferlendirme Iglevi

igletme esmaglari ig¢in kredi departmani tarafindan
hazirlanan biigiler gegitli baglaklar altinda toplanabilir.
Praiikte, bu bilgilerin gogu ayni zamanda ince%ggmesine
regmen, kredi departmeninin cari etkinligini dikkate ala-
cak gekilde bir yargiyas ulagmak igin girigim daha sonra
yapilir. Bu incelemeler sonunda ulagilan sonug, rapor uUze-
rinde galisan igletme yYneticilerinin gegmig tecrilbeleri
ve ilgi alanlari ile, igletmenin o gilnkii durumuna gire de-
gigir. Satig veya pazarlams ytneticileri reddedilen kredi
bagvurularanin karsisinda gok dikkat gtsterirler. DiZer
yandan finansman veya muhasebe ktkenli ytneticiler tahsi-
lat bagarisina ve tehsili miimkiin olmayan kredi rakamlarinin
toplanmasina daha agirlik verirler. Ideal olani yapilan
igin biitiin bilgilerden saglanan bir ortak yargiya ulesil-
masinl gergeklestirecek gekilde olmasidir. Fakat bu bir jg-
letmenin bagarisanda net farkl:liklar oldugunda ¢ok giigtiir.
Urnegin az sayida bagvurunun reddi, Bu durum uzun ddnemde
diger oranin kdtiilegmesine neden olur. Urnegin toplam kre-
dili satiglar iginde tahsili miimkiin olmayan kredi ylizdesi-
nin artigil. isletme ySneticisi son birkag ayda geligen tren-
din sagladigiy bilgilerden iyi fikirler elde edebilir. Ayni
zamanda cari durumun nasil iyilestirilebilecegi hususunda
yardimei olur(70).

Sirketlerin g¢ofu ortalama tahsil siiresini ve yag ana-
lizi raporunu siirekli olarak dlizenlemektedirler. isletmele-~

rin bir kismi yag analizi raporunu aylik olarak hazirlarken,

(70) Robert W. Johnson, Financial Management, (Boston,
Allyn and Bacon Inc. 1960), s. 211-212,
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bir kismida bu bilgileri haftalik veya 15 giinliik siireler i-
¢in hazirlamaktadir. Kiiglik igletmelerde en azindan bu bil-
gilerin aylik ya da liger aylik dSnemlerde tahsil basarisa
yntemi ve tahsili miimkiin olmayan kredileri de dikkate
alarak hazirlamaleari uygundur(7l). Ideal kred%“tahsil ra-
poru hakkinde bazi tartigmalar vardir. Efer aylik satiglar
tnemli dalgalanmalar gdsteriyorsa ve genis bir miigteri grubu
yoksa var olan metodlar olduk¢e tatmin edicidir. Fakat enf-
lasyonist kosullar altinda gerekli ek bilgiler, yani belli
pir ayan kredili satiglari ile aylak satiglara gbre ele geo-
gen miktar arasindaki kargilagtarmalar ne durumda olursa
olsun yapilmaladir, Bu yaklgs:m yag analizi raporuna ekle-
nebilir. Ve kiigiik igletmeler igin deferli bilgiler sagla-
nabilir.

Biiylik igletmeler, igletme emaglarina hizmet eden,
kabul edilmeyen kredi istekleri ve kredi meliyeti bilgile-
rini igeren daha iist diizeyli bir kredi raporu diizenlerler.
Raporler, cografi veya bdliinmiiy gruplara gore ayrilabilir,
Ayn1 zemande miigterilerin risk kategorilerine gire elde
edilmig bilgileri igeririer. Fakat ¢gok sayida degerlen-
dirme Slgiisilniin kullanilmasi, raporun net ve sade olmasin-
dan ¢ok karmasik hale gelmesine de neden olabilir(72).

Uzun ddnemde, ticaret ve sanayl sektdrlerindeki 1i-
der girketlerds, Gnamii kredi oranlarini igeren birgok bil-
gi hazir olacaktir, Bu duruma gelinceye kadar igletmeler,
igletmeler arasa ya da sektdrel bilgilerden ziyade, bir ay-
dan digerine ya da yillak trendleri izlemek yoluna gitmeli-

(71) Johnson, Credit and Collection Policy, s. 172.
(72) Philippatos, s. 231.
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dirler. Bu 8lgiiler isletmelere kararlarde yardimci olma-

81 a¢isindapn Snemlidir.
6. Biitge Kargilagtirmalara

Binansel muhasebe ve kredi ysnetimi raporlarinda,
gecmigte yapilmig iglemler ve bagarilar dikkate alinirdi.
Son yillarda ytnetim muhasebecileri ise gelifektekl yapi-
lacak iglere ve bagarilara Snem vermektedir(?j). Bijyiik ve
orta bilylklikteki igletmelerin gofunlugfu blit¢e vewun do-
nemli planlar hazirlamsktadirlar. Biitge siiresi belli olan
bir d¥nemde, saptanan amaca varmak igin izlenecek politika-
nin, sdzkonusu dsnemden Snce finansal veya kantitatif ola-
rak yorumudur(T74). Biitge rakamleri genelde aylik siirele-
re bsliinmiis olarsk, gelecek ddnemin tehmin edilmis satis
rakamlarinl igerir. Tehmin edilen nakit girigleri yanisira
nakit ¢ikaglara da tahmin edilir ve nakit bilt¢esi hazirlan-
mig olur.

Biitge galigmalariyla ilgili iglemler tiimilyle bitti-
g#inde borglulardan alinan blitgelenmig hasalat hakkinda
bilgi, bitge ve fiili ig rekamlarini tuten igletme ydne-
ticisine geger. Rakamlarin degerlendirilmesinde bazi yU-
neticiler grafik kullanirlar. Basit bir bagari egrisi
grafik I'de gdsterilmigtir.

Biitgede grafik ysklagimi uygulandiginda, borglu ha-
silata gilnlilkk ya da heftalik kaydedilir. Grafik I'de gb~

(72) Rafaet Ustiln, YOnetim Muhasebesi Ders Notlara, (Bski-
gehir: E.I.T.I.Akademisi, 1979), s. 16-18,

(74) "An Introduction to Budgetary Control, Standard Cos-
ting, Material Control and Production Control, The

Inctitute of Cost and Works Accountant, London, s. 7",
Olug, s. 327' den alinti.
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riildiigli gibi girigler her beg caligma giinlinde bir yapil-
mektadir, Fakat bu gartlara gore degigecektir. Birgok ig-
letmede bir haftadan digerine oldukga biiyllk hasilat kayiba
vardir. Grafikde haftalik hasilat, aylik biitgenin % olarak
sirasayla 35, 15, 12, 28 ve toplam olarak biitge rakaminmin =~ -
% 90'in1 olugturur. Bu birgok igletmede, ayain ilk ve son |
haftalarda gelen hasilat hacmini dikkate alan bir gesit
kayit etms ydntemidir. Eger kayitlar aylzk olarak tutulur-
sa, ayrantilar borglu hasilatinda birikir, aylik biitge
ginliik veya haftalik rakamlara ayrilirsa bu dasha yararln
olur,
GRAFIK I
BORGLU HASITATLART -Aralak 19..- RAKAMIART
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Kaynak : Johnson, Credit and Collection Policy, s. 250.
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Birgok yaillik biitgede fiili satig rakam blitge rakam-
larayla ayni olmayacaktir. Jrnegin, Ekim, Kasim ayl satig-
lari, tahmin edilen rakamin yarisi kadarsa, borglu hasila-
t1 biltge rakamlarini kullanmak anlamsiz olacaktir. Esnek
nekit blitgesi sisteminde ise aylik borglu hasilata rekam
genel de fiili satig rakamlarina uyum gbsterscaktir(75).

Gelscekte, nakit biltgesi ilizerine verilen Snemin daha
da artacagi umilmaktadir. Kredi ySneticilerdi fiili ve biit-
celenmis borglu hesilati rakamlara arasindaki karsilagtar-
malara dshe gok Snem vermek durumundadir. Bu yapidaki ra-
porlari hazirlamak gok zor degildir. Ancak blitgelennmis
rakamlar gergek¢i satig rakamlarina dayandiga siirece iglet-
me ySneticileri ve biitin ¢aliganlari igin gok degerli
bilgilerdir.

(75) Jonhnson, Credit and Collectiom Policy, s. 248-250.
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Enflasyonist donemlerde izletmelerin genellikle ¢a-
ligma sermayesi gereksinimleri artar. Enflasyonun cegidi
de bu gereksinimin genisligini biiylik Slciide etkiler. Ig-
letmeler bu gereksinimlerini kisa vadeli kredilerle veya
galigma sermayesi kalemlerinin ydnetiminde etkinlik sag-
layarak yada heriki yola birden bagvurarak karsilamaya
galigarlar. Uzellikle g¢alisma sermayesi iginde yer alan
ticari kredinin ydnetiminde etkinligin saglanmasi zorun-
lu hale gelmektedir. Glinkii, ticari kredi ic¢in yapilan ya-
tirim tutari genellikle bliyllk rekamlara ulagmaktadir. Bu
nedenle, ticari kredi ytnetimindeki bagari veya  bagari-
sizlik isletmeyi dirkt olarak etkileyebilmektedir.

Ulkemizde klicik isletmelerle biiylik igletmelerin ti-
cari kredi ydnetimi uygulamalara arasinda Unemli farkli-
liklar goriilmektedir. Bliyik isletmelerin gofu enflasyon
nedeniyle modern kredi ytnetimi gereksinimini giderek
artan bir bicimde hissetmektedir. Kiliclik veya orta bliylik-
liikteki isletmeler ise kredi ydnetiminde geleneksel usul-
lere devam ederek, bu fonksiyonu muhasebecilerle ylirlitmek-

tedirler. iluhasebeciler yakin zamana kadar isletmelerin
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hem stok hemde ticari Xredi yonetini ile yogun olarak il-
gilenmiglerdir. Ancek son yillarde isletmelerin stok ve
is hacimleri hizla biiylime efilimi gitstermistir. Bu neden-
le igsletmeler, bilgisayar uzmanlari, mithendisler ve yon-
eylem aragtirmacilari tarafindan baglatilip geligtirilen
stok kontrol sistemlerini kullanmaktadirlar. Ticari kre-
di ybnetiminde ise stok kontroliindekil gibi geligmig tek-
nikler kullanilmamakia ve kullanilan tekniklerde ise her-

hangibir geligmeye rastlanilmamistir.

Enflasyonist kogullar altinda igletmelerin nakit
kaynaklarinin etkin olarak ytnetilmesi istikrarli dénem-
lere gdre deha Shemli hale gelmigtir. Uzellikle maliyet
enflasyonunun hakin oldufu ddnemlerde borglulardan yapi-
lan tahsilat, isletmelerin toplam nakit giriglerinde muh-
temelen Gnemli bir yer/tutacaélndan kredi yOneticisinin
igletmenin nakit yonetiminde etlkin bir gdrev almasi gerek-

lidir. Efer ticari kredi tahsilatinda etkinlik saglanamaz-
sa, nakit yonetimi planlari (ozellikle ek finans kaynekla-
r1 bulunamazsa) gerceklegemez ve sonugta igletme iflasla
kargi kargiya kalabilir. Bu nedenle, ticari kredi yoneti-
cisi nakit ytnetimi grubunun kilit elemani olarak digliniil-
melidir. Istenilmeyen bir gelismenin olup olmadifini da
saptamak icin, ticari kredi tehsilatiyla ilgili glinliik ka-
yitlar tutmall ve blitgede Ongbriilen rakanlarla gergeklegen
rakamlari diizenli olarak kargilactirilmalidir. Etkin plan-~
lama ve kontrol yontemleri, isletme yonetiminin hayati bir
pargasi oldupfunden kredi ydneticisi bu planlama slireglerin-

de de onemli bir yer almaladar.
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Ayni zamanda ticari kredi veren her igletme genel
hedef ve amaclari doZrultusunda en iyl gekilde saptanmig
bir ticari kredi politikasina da sahip olmaladir. Zu po-
1itika iist yoneticinin sorumlulufunda, muhasebe, kredi ve .Q~d
satils personeli gibi ilgili boliimlerle tartigalarak saptan-
malidir. Son seklini alan ticari kredi politikasi, islet-
medeki tiim yoneticilerin yararlanabilecegi gekilde  kasa
ve 8z yazili bir rapor haline getirilmelidir. Saptanan po-

litikalar, herzaman esnek bir big¢imde uygulanmali ve kogul-

lar degistifinde gerekli dlizenlemeler tekrar yapilmalidir.

. fgletmeler ticari kredi politikasini saptarken, kre-
di pélitika51n1n ylriitiilmesine ait sorumlulugun hangi de-
partmana verilmesinin daha uygun olacaginil da belirlemeli-
dir. Ticari kredi y&netiminin setig departmaninin sorumlu-
lugu altinda olmasi genellikle uygun bulunmakla beraber,
uygulamada g¢ofunlukla finans/muhasebe departmaninin sorum-
lulufunda ylirtitlilmektedir. Igletmeler biiylidiikge kredi yo-
neticisinin kontrolu altinda ayri bir kredi yonetimi de-

partmaninin olugturulmasi dikkatle gdzdniine alinmaladar.

Isletmelerde ticari kredi maliyetinin saptanmasi da
iizerinde durulmasi gereken dnemli bir konudur. Ticari kre-
di maliyetlerini tam bir dogrulukla hesaplamak ise nadiren
miimkiindiir. Ancak yinede kkedi departmaninin toplam etkin-
1igini degferlendirmede yararli olacak bilginin liretilmesi
i¢cin ¢aba sarfedilmelidir. Ayrica, kredi ve satis persone-
line vade uzatme ve yeni kredi istekleriyle daha etkin o-
larek ilgilenmelerini saglayacak uygun finénsal verilerin

saglanmasi gereklidir.
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fsletmeler miisterilerine verecekleri ticari kredi-
lerde siireyi en iyi gekilde saptamaladarlar. Cogfu islet-
me miigterisine malil gtnderdigi veya teslim ettiZi aydan
itibaren kogullara gre uygun b;;_sﬁre tanimaktadir.Sii-
relerdeki defismeler igletme ile  miigteriler arasinda
sorunlar ¢ikarmaektadir. Bu nedenle, farkl: miigterilere
farkli siireler yerine, mimkiinse miigterilerin tiimiine orta-
lama bir kredi siiresi tanimak dsha uygun olur. Zunun ya-
nisira isletmeler siiresi dolmus hesaplara iligkin temer—
riit faiz oranlarini da dikkatle belirlemelidir. Temerriit
faizi oranlaril saptanirken miigterilerin tepkisini kazana-
cak veya miigterilerin rakiplere gitmesine heden olacak
yliksek olmamasina Ozen gdsterilmelidir. Ideal olani, er—

ken Sdeme i¢in tegvik ve kredi siirelerine uymama durumun-

da mieyyidelerin uygulanmasi halidir.

Satis ve kredi elemanlari arasinda iyi bir iligki
olmasi ¢ok ®nemlidir. Ticari kredi yoneticisinin sataig
departmaninin toplantilarina katilmasi ve fiyatlandirma, ’
kredi politikasi, miisteri iliskileri ve diger ortak ilgi
alanlarindaki tartismalarda aktif yger almasi yararli bir
uygulams olur. BSylece kredi elemanlarinin miigterilere
kredili mal ve hizmet satiga ile ilgili uygulamalari da-
ha olumlu hale geldiZi gibi, bu personel giderek daha gok

satiga ybnlendirilmig olur.
Ticari kredi politikasi, miigterilerin istekleri, fi-
nansal durumlari ve ddeme aligkanliklarina gdre dlizenll o-

larak gtzden gégirilmelidir. Kredi yoneticileri miisterile~
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rinin kredi deferlili¥ini aragtirmak icin gegmigteki kar/
zarar hesaplarini ve bilancolarini dancelemek durumundadir-
lar. Fakat hesaplar, aylar hatta yillar Onceki ddnemlere
iligkin ise bu iglem‘;éhan alici olmasina karsin ¢ok az
yarar saglayabilir. 3u nedenle ticari kredi talepleri in-
celenirken yakin dénemlere iligkin finansal tablolar isten-
melidir. Sayet bu finansal tablolar elde edilemez ise kredi
yoneticisi cofunlukla gegmige ait elde ettifi finansal bil-
gilerle yetinmek zorunda kalacaktir. Elde edilen tiim finan-
sal bilgiler incelendifinde, kredi ydneticisi ayrintili bir
rapor hazirlamalidir. Ancak zaman darliginin s@zkonusu ol-
dugu durumlarda hesaplarin siilratle gtzden gegirilmesi: yl-
zeysel de olsa miigteriyle ilgili bazi bilgilerin eldeee—

dilmesinde yardimci olacaktir.

fgletmeler miigterilerine agmig olduklari ticari kredile-~
ri coffu zaman istenilen cabuklukta tehsil edememektedir. Teh-
g8ili gergeklegtirmek igin miigterilere hatirlaima mektuplari
ginderilmektedir. Bu mektuplarin sayisi zaman zaman li¢ ya
da dsrde gikmaktadir. Mektup adedi fazlalagtikca miigteriler
borglarina haftalarca.geciktipebilmektedirler. Bu durumlarda
kredi personeli, kirtasiye, basim ve posta maliyetleri artti-
gindan en fazla kag defa hatirlatma mektubu yazilacagi ve sii-
renin bitiminden hemen sonra bu tip hesaplarla ilgili olarak
yasal iglemlere bagvurulacafa kredl politikasinin saptanma51
agamasinda kesin olarak belirlenmelidir. Ancak bazi durumlar-
de yasal igleme bagvurmanin sebep olacmZi maliyet sagliyace-

#1 kazanci agabilir. Bdyle durumlara meydan vermemek igin
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yasal igleme bagvurmadan dnce dikkatli bir fayda maliyet

analizi yapmak gereklidir.

Isletmelerde ticari kredi ydnetimi gofunlukla mesleki
egitimi gok az ya da hig olmayan personel tarafinden yifril-
tiilmektedir. Ancak bu tip personelin modern ticari kredi yo-
netimi uygulamasini yliriitmeleri pek mimklin olmayabilir.

Bu nedenle igletmeler uygun niteliklerde bir ticari kredi
yoneticisi gtrevlendirmeyi ciddi olarak diiginmelidirler.
Nitelikli bir personel gdrevlendirilirse baglangigta ticari
kredilere iliskin maliyetler dogal olarak artacaktir. Uzun
vadede elde edilecek kazanglar bu maliyetleri Snemll Glgiide
agsabilir. Gelecekte iyi niteliklere sahip kredi ytnetimi per-

soneline giderek artan bir talep olaca@l gdriilmektedir.

Buraya kadar ki acgiklamalarimizdan da anlagilacagi
gibl ticari kredi ytnetimindeki bagari, igletmenin bﬁyﬁmesi
ve karlilifanin artmasi agisindan bliyiik Snem tagimaktadir.
Ticari kredi yvnetimini etkinlegtirecek, modern metodlarin
geligtirildigi ve bu metodlarin uygulanmasini kolaylagtira-
cek bilgisayar ve benzeri araglarin yayginlagtigar glnlimiizde,
bu konuya {ilkemizde de gereken Snemin verilmesi zamani gelmis

bulunmaktadir.
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4 BSTRACT

In recent years, many business organizatisns have
experienced ligquidity problems,largely because of the ef-
flects of high rates of inflation.It has, therefore become
more important than ever before to get money in promptly
from trade debtors.

In this thesis is studied Management of Trade Credit
under inflationary conditions.

This study consists of four ﬁajor chapters.In the
fitst chapter, We explained the most common concepts of
inflation, credit and trade credit.

The objective of the second chapter, firstly, has
been to provide the.reader with an overall view of general
cash management, with a particular emphasis on the role that
credit management plays in this process, secondly, to givj
a framework on the credit policy and organization.

In the third chapter, we discussed terms of sale and
financial statements as a source of credit information.Beda-
use,in many companies the terms of sale attached to credit
transactions are much to vague, and as a result delay an
confiision is frequently present in settlement procedures,

On the other hand,in this chapter,we stwiied the significance
of financial statements and involved a reasonable knowledée

about them, E

In: the fourth and final chapter, we discussed Oredit
Decision Making and knowledged Collection Procedures emd
procedures and the assessment of credit control and perfor-.
mance, |

Finally, general remarks and critigues are submitted
in the conclusion.






