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Bu aragtirmanin genel amaci, bagtan sona ¢evrimigi ortamda yiiriitiilen Anadolu
Universitesi, A¢ikogretim Fakiiltesi, Bilgi Yonetimi Onlisans Programr’nda (BYOP)
ogrencilerin iletisim davramglarini incelemektir. Aragtirmada, 6grencilerin iletisim
davramglarn, bilgisayar ortamindaki yeterlikleri ve bilgisayar ortamindaki iletisim
kaygilar1 baglaminda ele alinmistir. Caligmayla 6grencilerin bilgisayar ortamindaki
iletisim yeterlikleri, iletisim kaygilar1 ve ikisi arasinda nasil bir iligki oldugu
belirlenmeye galisilmistir. Ogrencilerin iletisim yeterlikleri; bilgi, beceri ve giidiilenme,
iletisim kaygilar ise; bilgisayari kullanma, iletisim kurma ve yazili iletisim kurma
kaygisi alt boyutlariyla tartigiimistir.

| Nitel bir ¢aligma olan aragtirma, durum c¢aligmast desenindedir. Arastirmanin
veri toplama araglari, nitel ve nicel olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Nitel veri
toplama araglari, bireysel yart yapilandirilmig goériismeler ve ogrenci giincelerinin
betimsel analizleridir. Nicel veri toplama araglar1 ise, gériisme yapilacak 6grencilerin
segme amaciyla kullamlan Bilgisayar Ortamli IletisimYeterligi ve Bilgisayar Ortaml
Iletisim Kaygis1 6lgekleridir. Arastirma desenine ve amacina uygun olarak &grencileri
bilgisayar ortamindaki yeterlik ve kaygilarinin neler oldugunun belirlenmesi igin, alti
Ogrenci ile MSN aracilifiyla gorigme yapilmigtir. Gorlismecilerin segilebilmesi i¢in
birinci simf 6grencilerine Bilgisayar Ortaml Iletisim Yeterligi ve Bilgisayar Ortamli
Iletisim Kaygis1 6lgekleri uygulanmustir.
Yapilan ¢aligma sonunda, dgrencilerin programin iletisim ortamlarim etkili bir

sekilde kullanamadigi, oOzellikle o6grenci-damigman arasindaki etkilesimin yeterli
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diizeyde kurulmadig: belirlenmistir. Bu konuda, hem 6grencilerin sahip oldugu iletisim
davraniglarinin, hem de damigmanlarin tutumunun O6nemli bir belirleyici oldugu
gorillmiistiir. Ogrenci-danmisman arasindaki etkilesim eksikligini 6grenciler baglaminda
ele aldigimizda, 6grencilerin gerek programin kendilerine sundugu olanaklar: bilme ve
kullanma, gerekse bilgisayarm sundugu iletisim olanaklarimi kullanma, yazarak iletigim
kurma konusunda beceri eksikliginin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda akademik
damgmanlarin konu uzmani olmamalarimin, 6grenci-akademik damigman arasindaki

etkilesimin yetersizligi konusunda 6nemli bir neden oldugu gérillmiistiir.
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ABSTRACT

INTERPERSONAL COMMUNICATIONS OVER THE INTERNET:
A STUDY OF ANADOLU UNIVERSTY OPEN EDUCATION FACUTLY
INFORMATION MANAGENET STUDENTS

Irem ERDEM AYDIN
Distance Education Divison
Anadolu University Social Sciences Institute, Aralhik 2009
Advisor: Prof. Dr. Levend KILIC

The main goal of this research is to examine the communication behaviors of the
learners in completely online the Information Management Associate Degree Program
at Open Education Faculty of Anadolu University. In the research, communication
behaviors refer learners’ online communication competencies and online
communication apprehension. This research intended to identify online learners’
communication competencies, communication apprehension levels and the interactions
occur between in these two variables. Online learners communication competencies
consisted of knowledge, skills and motivation subsets while communication
apprehension covered use of computer, written and oral communication apprehensions.

In this case study, various instruments were used to gather qualitative and
quantitative data. Qualitative data were gathered through analysis of individual semi-
structured interviews and learners’ interaction logs. Quantitative data were collected to
be able to select the students for semi-structured interviews by using the Computer-
Mediated Communication Scale and Computer-Mediated Communication
Apprehension Scale. These two scales were administered to the first year students in the
program. With 6 students semi-structured interviews were conducted via Microsoft
Messenger (MSN) chat tool to be able to identify their computer-mediated
communication competencies and their computer-mediated communication
apprehension levels.

As a result of this study, it uncovered that the learners are not able to use the

communication environments of the program effectively and that interactions between



the learners and the facilitators do not occur as much as it is supposed to be. It was also
observed that both the learners’ communication behaviors and the facilitators’ attitudes
are crucial indicators. The interviews revealed that the biggest problem the learners
were facing was access to the facilitators. This problem has negative effects on learners’
motivation. In the study, the shortage of learner-to-instructor interactions was
investigated separately in the learners’ context and in the facilitators’ context. From the
learners’ context, they do not know the full advantage and availability of the
communication opportunities provided in the IM Program. Besides a shortage of writing
skills was also identified. Another finding of the study is that expertise levels of the

facilitators in the field are good indicator of a lack of learner-to-instructor interactions.
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ONSOZ

Anadolu Universitesi Bilgi Yonetimi Onlisans Program: 6grencilerinin iletisim
davraniglarinin incelendigi bu c¢alisma, bes boliimden olugmaktadir. Birinci boéliim;
arastirmanin sorun, amag, Onem, smrhiliklar ve tammlarindan olusmustur. Ikinci
boliimde; konuyla ilgili alanyazina, figiincii béliimde; yontem, doérdiincii bolumde;
aragtirmanin bulgular, yorum ve tartismasina, beginci bolimde ise; aragtirmanin 6zet,
sonu¢ ve Onerilerine yer verilmistir.

Bu aragtirma pek cok kisinin emedi ve gabasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
{iriindiir. Calismanin en bagindan sonuna kadar yardim ve onerileriyle beni yonlendiren,
degerli gortislerini benimle paylasan damigmanim Prof. Dr. Levend Kilig’a, yogun
programina ragmen degerli elestirileriyle, yardimim esirgemeyen hocam Prof. Dr.
Dursun Gokdag’a, ozellikle ¢aligmanin yontemi konusunda beni yonlendiren, her
konuda cesaretlendiren hocam Dog. Dr. Giilstin Kurubacak’a anlayig ve yardimlarindan
dolay1 sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ogrencilere ulasabilme ve verilerin toplanmasi konularinda kolaylik saglayarak
yardimci olan Ag¢ikégretim Fakiiltesi Dekan Yardimeisi Yard. Do¢ Dr. Mehmet Emin
Mutluw’ya, yardimin, destegini stirekli hissettiren ve ytireklendiren, ayrica gériisme
sorularmin giivenirlik galigmasinda biiyiik yardimi olan ¢aligma arkadagim Yard. Dog
Dr. Miijgan Bozkaya’ya tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim. Cok faydalandigim goriis ve
Onerilerini benimle paylasan degerli hocalarim Yard. Dog¢. Dr. Hasan Caligkan ve Yard.
Dog. Dr. Murat Ataizi’ne de tesekkiir ederim.

Son olarak, desteklerini calismanin bagindan beri hissettiren, uygun bir ¢alisma
ortami saglama konusunda her zaman yardimci olan, ¢alismanin tamamlanmasinda roli

biiyiik olan Anne ve Babama anlayiglarindan dolay: minnettarim.

Eskisehir, 2009 Irem Erdem Aydin
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1. GIRIS

Bu bolimde arastimanmin sorunu, amaci, 6nemi, suirhiliklar ve tanimlarina iliskin

bilgiler verilecektir.

1.1. Sorun
Ogrenen ve Ogreticinin fiziksel olarak farkli mekanlarda oldugu, aralarindaki
etkilesimin iletisim araglariyla gerceklestirildigi bir 6gretim bi¢imi olan uzaktan egitim
alaninda, son on yil iginde onemli degisimler yaganmaktadir. Bu degisimlerin
kékeninde iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yattigi séylenebilir. 1990°h1 yillarin
sonlarindan baslayarak 6grenme-6gretme etkinliklerinde bilgisayar aglari, Internet ve
World Wide Web teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi goriiliir. Bu teknolojiler
bilgiyi; metin, ses, grafik ve goriintli (video) olarak birden ¢ok ortamda sunmaktadir.
Bagka bir deyisle bilgi artik, 6grenme-6gretme etkinliklerinde gorsel, isitsel ve hareket
boyutuyla sunulabilmektedir. Ogrenme-6gretme etkinliklerinde bilginin bu sekilde
kullanilmasi; uzaktan Ogretimde, Internete dayali &grenme uygulamalarmi
yayginlastirmistir.

Bu teknolojilere ulasmadan 6nce kullanilan basili materyallerin, radyo, televizyon
ve video yapimlarinin kendi teknolojilerinden kaynaklanan sinirliliklar s6z konusuydu.
1990’11 yillara kadar yaygin olarak kullanilan bu teknolojilerin sinirliliklar: olarak kabul
edilen; smirl etkilesim, giincellemede yavaslik, farkli kaynaklara ulasamama,
gereksinim duyulan yerde ve zamanda hizmet alamama, bireysel farkliliklara
odaklanamama, ¢evrimi¢i 6grenme uygulamalari sayesinde biiyiik 6lgiide giderilmistir
(Schrum, 1999). Ozellikle bu yeni teknolojinin bireyleraras: iletigim siirecine kattig
etkilesim boyutu, Internet’e dayali ®grenme uygulamalarimi, geleneksel iletigim
araglariyla gerceklestirilen 6grenme uygulamalarindan ayiran 6nemli 6zelliklerinden
biri haline getirmistir. Harasim’de (1990) etkilesim 6zelligine vurgu yaparak, Internete
dayali egitimin en biyiik Ozelliklerinden birinin, bireylerarasinda gergeklesen
etkilesimin niteligini ve yogunlugunu artirabilme sansi oldugunu ifade etmistir.

Internete dayali Ogrenme uygulamalarindan ©6nce kullanilan ortamlarda,

bireylerarasinda kurulan iletigimin ¢ok simirhi kaldify goriilmektedir (Mclnnerney ve









bireylerarasinda gecikmeli bir iletisim s6z konusudur (Jonassen, 2002). Elektronik
posta, tartisma listeleri, haber gruplar, eszamansiz gerceklestirilen iletisime ornek
olarak verilebilir. Aitken ve Shedlesky (2002) grup icinde, bireylerarasi etkilesimi
saglama konusunda, eszamansiz iletisimin etkili oldugunu vurgulamustir. Jonassen ve
Kwon (2001) ise eszamansiz etkilesim ortaminin 6grenenlere, tepki vermeden Once
diistinme firsati sunmasinin onemli bir avantaj oldugunu vurgulamaktadir; ciinkii
Ogrenen, sorulara yanit bulmak iizere, zihnindeki bilgileri isleyebilmek igin zamana
gereksinim duyarlar. Eszamansiz iletigim de, 6grenenlere, kendi goriis ve diisiincelerini -
anlatma, arkadaglarinin disiincelerini dinleyerek bunlar tizerinde diisiinme olanag: verir.

Sonu¢ olarak Internete dayah uygulamalar bir taraftan zaman ve mekéan
smurliklarini ortadan kaldirmakta, bir taraftan da sahip oldugu elektronik posta, tartisma
listeleri, sohbet sistemleri, haber 'gruplan, telekonferans vb. ozellikleri ile
bireylerarasinda eszaménh- ve eszamansiz etkilesim kurabilme olanag:i saglamaktadir
(Picciano, 2001). Ilgili alanyazinda; Internet ortaminda gergeklesen iletisim ortamlarin
hangi ozelliklerinin kullanicilarin etkilesim bigimlerini etkiledigi ve bu etkilerin,
bireylerin tutum ve davraniglarina nasil yansidigi konusunda yapilan caligmalarla ele
alimmustir. Bu alanda yépﬂan caligmalar da temelde iki Dbakis acisiyla
degerlendirilmistir:

Geleneksel diyebilecegimiz birinci bakis agisi, bilgisayar ortamim bir iletisim araci
olarak yetersiz bulmaktadir. Geleneksel bakis agisina sahip olanlar iddialarim temelde
toplumsal varolug ve ortam zenginligi kuramlarina dayanarak agiklamaktadirlar.
Toplumsal varolug, iletisim ortamlarma dayali olarak gergeklestirilen etkilesim
siirecinde, bir kisinin digerlerini gercek kisi olarak algilama stireci olarak
tanimlanmaktadir (Gunawardena, 2002). Ortamda kullanilan yiiz ifadeleri, jestler, gbz
temas: gibi gorsel 6geler, bu algilama siirecini giiglendirir. Bir iletisim ortaminda, ne
kadar cok kanal ve kod kullanilirsa, kullamc: etkilesim stirecinde diger katihmeilarin
varligma o kadar ¢ok dikkatini yogunlagtirir (Walther, 1996). Bilgisayar araciligiyla
kurulan iletisim de, beden diliyle ilgili gorsel iletilerden yoksun olmasi nedeniyle,
toplumsal varolus derecesi diigiik bir ortam olarak degerlendirilmistir. Ortam zenginligi
kuramina gore de, bir iletigim siireci ne kadar karmagiksa, bu siirecin etkili bir sekilde
isleyebilmesi igin ortamin o kadar zengin olmasi gereklidir. Bir iletigim ortamim

zenginligi ise, ortamin ¢oklu iletileri taguma yetenegine, aninda geribildirim verebilme



ozelligine, dogal ve konugma dilini destekleme 6zelliklerine sahip olus derecesiyle
belirlenir. Bu anlamda birinci bakis agisina gére bilgisayar, karmagik olmayan, basit
iletisim stireglerinin gergeklestirilebilecegi zengin olmayan bir ortamdir.

Ikinci bakigagisma gére, bilgisayar ortamimin yiizylize ortamlarda gerceklesen
iletisime es degerde, hatta ylizyiize iletisimden daha etkili oldugu ileri stiriilmektedir.
Bu diislinceyi savunanlar goriislerini Sosyal Bilgi Sireci Kurami ve Hiper Kisisel
lletisim Model’ine dayandmrarak ileri stirmiislerdir. Walther tarafindan gelistirilen
Sosyal Bilgi Isleme Kuramma gore, bireyler temelde birbirleriyle metne dayali olarak
iletisim kurarlar ve birbirleriyle ilgili izlenimlerini bu yolla olustururlar. Bireyler
birbirleriyle ilgili izlenim olusturma stirecinde, ileti aligverisi i¢in yeterli zaman ayirir
ve birbirlerine yeteri kadar ileti gonderirlerse, bilgisayar ortaminda kurulan iletigim,
yiizyiize iletisim kadar etkili bir sekilde gereklesebilir (Walther, 1992). - -

Walther (1996) daha sonra bu kuramint gelistirerek, bilgisayar ortaminda
gerceklegen iletisimin ylizyiize ortamlarda gerceklesen iletisimden daha iistiin ve arzu
edilebilir oldugunu Hiperkigisel Modeliyle a¢iklamustir. Bu modele gore, bireyler
bilgisayar ortaminda iletisim kurarken, karsisindaki kisiyi ideallestirir, eszamanli ve
eszamansiz iletisim kurabilme olanag: sayesinde, iletilerini diistinerek olusturabilir,
kendisini iletisim kurdugu kisiye olumlu izlenimimler olusturacak sekilde sunabilir. Bu
ozellikleri nedeniyle de kisiler, bilgisayar ortaminda, ylizyiize iletisim ortamindan daha
etkili iletisimler kurabilme olanagma sahip olabilirler. Sonug olarak belirtmek gerekirse
bilgisayar ortaminda gerceklesen iletisimle ilgili olarak bu iki goriisiin ortak noktasi,
teknolojinin birey tizerindeki etkisi konusudur. Bu goériisleri savunanlar, bilgisayar
ortaminda gerceklesen iletisim ortaminin 6zelliklerinin ne olmasi gerektigini ve
ortamdaki kullanmicilarin tutum ve davramglart {tizerindeki etkisinin ne oldugunu
tartigmislardir (Bubas, 2006).

Son yillarda, 2000°’1i yillardan baglayarak tartisilan konu, bilgisayar ortaminda
gerceklesen iletisimde belirleyici olan bireysel 6zelliklerin neler oldugu ve bu
dzelliklerin iletisim stirecini nasil bi¢imlendirdigi yontindedir. Bu konuda gelistirilmis
en Onemli model ise Spitzberg (2006) tarafindan gelistirilen “Bilgisayar Ortaml
IletisimYeterligi Modelidir” (Model of Computer Mediated Communication
Competence). Spitzberg modelinde; teknolojinin sundugu olanaklarin, bireylerarasinda

etkilesime dayali bir iletisimin kurulabilmesi igin, tek bagina yeterli olmadig:






McCrosky (1994) iletisim kaygisini, digerleriyle iletigim kurmaktan kag¢inma olarak
tanimlanmakta ve bireylerin iletisim yeterlikleri ile iletisimde bulunma ya da kaginma
davramslar arasinda dogru bir oranti oldugunu vurgulamaktadir. Cravener ve Michael
(1998), 6grenenlerin yiizylize iletisim kurma ya da Internet ortaminda iletisimde
bulunma davramslar: arasinda benzerlik oldugunu, yiizytize iletisim kurmaktan kaginan
Oprenenlerin, aym zamanda Internete dayah ortamlarda da iletisim kurmamayi
yeglediklerini ifade etmislerdir. Yapilan arastirmalar, bireylerin bilgisayar ortaminda
gerceklegen iletisim stirecinde kaygi yasamasmin nedenlerini, bilgisayar kullanma
konusundaki yetersizlik, yazili iletisim kurma konusundaki yetersizlikten ve sozlii
iletisim kurma becerisindeki yetersizliklerinden kaynaklandigini gostermektedir (Bubas,
2006; Watson, 2007).

Ogrenenlerin, es zamanl ve es zamansiz iletisim araclarmi etkin bir sekilde
kullaniyor olabilmeleri, onlarin Internete dayali ortamda basarili olmalar: igin bir 6n
kosul olusturmaktadir. Oprenenler Internet ortaminda gerek birbirleriyle, gerekse
danmigmanlariyla gercgeklestirdikleri etkinliklerde, diger Ogrenenlerle birlikte calisan,
tartisan, soru soran, katilimei bir rol {istlenmelidir. Internet ortaminda bireylerarasindaki
iletisim biiyiik 6l¢tide yazili ortamda gerceklesecegi icin 6grenenlerin, yazili iletisimi
etkili bir gekilde kullanabilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda 6grenenler, yeni
iletisim teknolojilerinin sundugu 6grenme etkinliklerini kabul etmek konusunda da
istekli olmahdirlar (Simonson ve digerleri, 2000). Ilgili alanyazina baktigimizda yapilan
aragtirmalar da, 6grenenlerin iletisim yeterlikleri konusundaki eksikliklerinin ve iletigim
kurma konusundaki kaygilarimin onlarin bagta akademik olmak tizere, ¢evrimici
ortamlardaki basarilar: tizerinde olumsué etkileri oldugunu gostermektedir. (Sutton,
2001; Phillips, Smith ve Modaff, 2001)

Yapilan aragtirmalara bakildiginda 6grenenlerin iletisim kaygilariyla, yeterlikleri
arasinda negatif bir iligki oldugu goriilmektedir (McCroskey,1982;Wrench ve Carter
2007). Ozellikle 6grenenlerin iletisim kaygilarinin yiiksek olmasi ya da iletigim
yeterlikleri konusundaki eksiklikleri, 6grenenlerin bilgisayara dayali yeni iletisim
teknoljilerini kullanma konusunda tutumlarim olumsuz etkilemektedir. (Scott ve
Timmerman, 2005; Wrench, Carter, 2007). Burnett (1984), dgrenenlerin sahip oldugu
iletisim kaygilarinin, Internete dayal tartigma ortamlarina katilma konusunda 6nemli bir

iletisim davramgi oldugunu sylemektedir. Burnett yaptig: caligmada, iletisim kaygist



yiiksek olan dgrenenlerin Internete dayali tartisma ortamlarinda, diisiincelerini digerleri
ile paylagmadiklarim, soru sormadiklarimi, grup tartigmalarina katilmadiklarim
belirlemigtir. Bunun yaninda yapilan aragtirmalar (Watson, 2007; Bubas, 2006)
bireylerin bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusundaki yeterlikleriyle, yeni
teknolojileri kullanma konusunda istekli olmalarn arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir. Wrench ve Carter’in (2007) yaptifn calismada da, Ogrenenlerin
bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusunda sahip olduklar: yeterliklerin, ortama
iliskin tatmin diizeyleri tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, bireylerin sahip
oldug iletisim kaygisinin kurulan iletisimin kalitesini etkileyen 6nemli bir belirleyici
oldugu ileri stirtilmektedir (Allen ve Bourish, 1996).

Sonuc¢ olarak belirtmek gerekirse; yapilan c¢alismalar, Internet ortamlarinda,
bireyleraras: etkilesim siirecinin giiclendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Ote
yandan Ogrenenlerin sahip olduklari iletisim davramslari, etkilesim siirecini
sekillendiren énemli bir degiskendir. Internet teknolojisinin sundugu olanaklar ve bu
teknolojiye dayali olarak hazirlanan programlarin tasarimlari, 6grenenlere diger
Ogrenenler ve Ogretici ile etkilesim kurabilmeleri konusunda zengin firsatlar
sunmaktadir. Buna karsin, Ogrenenlerin etkilesim kurma konusunda ¢ekimser
davrandiklari, iletisim kurma konusunda istekli olmadiklari goriilmektedir. Oysaki
Internet ortaminin sahip oldugu olanaklardan en iist diizeyde yarar saglayabilmek i¢in,
ogrenenlerin siirh iletisim kurmalarina neden olan iletisim davramiglannin neler
olabilecegi konusu, ayrintili olarak irdelemeyi gerektirmektedir. Iletisim davraniglan ile
etkilegsim arasindaki iligkinin bilinmesi, bir yandan iletisim kurmalar1 konusunda
Ogrenenleri nasil cesaretlendirebilecegimize yonelik ipuglar1 saglamaya yardimci
olurken, diger yandan da performanslarini nasil artirabilecegimizi belirleme konusunda

ipucu verebilecektir.

1.2. Arastirma Sorunu
Bu arastirmada, Internet ortaminda gergeklesen bireyleraras: iletigim siirecinde,
ogrenenlerin sahip olduklari iletigim yeterlikleri ve iletigim kaygilarmnin neler oldugu ve
bu yeterlik ve kaygilarin iletisgim siirecini nasil etkiledigi tartisilacaktir. Arastirmada
ogrenenlerin iletisim yeterlikleri, Spitzberg’in (2004) bilgisayar ortamli iletisim

yeterligi modelinin; giidi, bilgi, beceri alt boyutlar: baglaminda tartigilacaktr. Internet



ortaminda $grenenlerin sahip olduklar iletigsim kaygilar ise; bilgisayar, iletisim, yazma
kaygis1 basliklari altinda ele almacaktir. Caligmanin uygulamasi, yukarida belirtilen
cercevede, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Bilgi Yometimi Onlisans

Programi’nda (BYOP) gerceklesecektir.

1.3. Amaclar
Bu ¢alismanin genel amaci, Internet ortaminda, 6grenenlerin bireyleraras: etkilesim
stirecindeki iletigim davraniglarini tanimlamak ve s6zii edilen bu davraniglar1 dogal

baglaminda tartismaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. BYOP 6grenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletigim yeterlikleri (BOIY);
1.1. bilgi diizeyinde nasildir?
1.2. beceri diizeyinde nasildir?

1.3. giidiilenme diizeyinde nasildir?

2.BYOP 6grenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletisim kaygilar: (BOIK);
2.1. teknoloji baglaminda nelerdir?
2.2. yazili iletisim baglaminda nelerdir?

2.3. iletisim becerileri baglaminda nelerdir?

3. BYOP &grenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri ve kaygilari

arasinda nasil bir iliski vardir?

1.4. Onem
Bu arasgtirma sonunda elde edilen verilerin asagida belirtilen konularda 6grenenlere,
Internet ortaminda damsmanlik yapanlara, 6gretim tasarimeilarina, 6grenenlere ve diger
aragtirmacilara yardimci olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde, aragtirmadan elde
edilen sonuglarin, uzaktan egitim kurumlarina, egitim kurumlarina, hizmeti¢i egitim

veren kurum ve kisilere yararh bilgiler saglayacagi umulmaktadir:

1. Internet ortaminda 6grenenlerin etkilesim kurma konusunda kaygi ve

stkintilarimin  kaynagimin  bilinmesi, gerek Ogrenenlerle nitelikli etkilesim



kurmada danismanlara, gerekse Internete dayali programlar: tasarimlayanlara
uygun tasarimlari gerceklestirmede yol gosterici olabilecektir. Boylece
karsilasilan sorunlarin. en aza indirildigi Internet tabanli programlarda

6grenenlerin daha istekli katilimcilar olmas: saglanabilir.

2. Bu calisma sonunda elde edilen bulgular, arastirmacilan Internet ortaminda
etkilesim stireci ile G6grenenlerin iletisim yeterlikleri ve iletisim davranislan

arasindaki ilgiyi belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmak i¢in giidiileyebilir.

3. Kamu ya da 6zel kurumlara, uzaktan egitim ortamlarimin tasarlanmasi ve
ogretimin planlanmasi baglaminda, Internet ortaminda verdikleri egitimden daha

yiiksek verim elde etmesi saglanabilir.

4. Bu arastirmada elde edilecek bulgular, Internet tabanli iletisim ve bir ¢evrimici
ogrenme ortaminda bulunmasi gereken 6zellikler konusunda caligma yapanlara

ve ilgililere genel bir fikir kazandirabilir.

5. Bu calisma, Internet tabanli iletisim ve ¢evrimi¢i dgrenme konusunda farkl:

yontemlerin arastirilacag: baska galigmalara kaynak olabilir.

1.5. Smrhliklar
Bu aragtirmanmin sorunu ve bu soruna ¢oziim getirmek amaciyla saptanan amaglarla
bunlarin yamtlarim olusturacak bulgularin yorumu, agagidaki belirtilen ydnlerle sinirl
olacaktir:

1. Bucalisma, nitel bir durum ¢aligmasidir.

2. Nitel aragtrma sonucunda elde edilen bulgular, Anadolu Universitesi
Acikdpretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nda (BYOP)

6grenim goéren tiim birinci simf 6grenenlerinden toplanan verilerle sinirhidir.

3. Goriigme sorulari, bu aragtirmamn temel veri toplama teknigi iken; Ogrenen

Giinceleri ile Bilgisayar Ortamli [etigim Yeterligi Olgegi ve Bilgisayar
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Ortamly Iletigim Kaygisi Olgegi galismanin nitel verilerine yardimci Slgme

araglaridir.

Gortismelerden elde edilen bulgular, A¢ikdgretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi
Onlisans Programi’nda (BYOP) 6grenim goren alt1 kisiden olusan birinci

sinif 6grencisinden elde edilen verilerle sinirhidir.

Ogrenen giincelerinden elde edilen bulgular, Acikogretim Fakiiltesi Bilgi
Yonetimi Onlisans Programi’nda (BYOP) o6grenim goren birinci smf

6grencisinden toplanan verilerle sinirhidir.

Bilgisayar Ortamli Iletisim Yeterligi Olgegi’nden elde edilen bulgular,
Acikogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nda (BYOP)

6grenim goéren birinci siif 6grencisinden toplanan verilerle sinirlidir.

Bilgisayar Ortamli Iletisim Kaygisi Olgegi'nden elde edilen bulgular,
Acikogretim Fakiiltesi Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nda (BYOP)

Ogrenim goren birinci simif 6grencisinden toplanan verilerle sinirhidir.

Nitel aragtirma siirecinde kullamilmak {izere, bireysel goriismeler igin
aragtirmact tarafindan geligtirilen yar1 yapilandiilmis 20 adet goriisme

sorusuyla sinirlhidir.

Spitzberg (2004) tarafindan gelistirilen ve 77 maddeden olusan Bilgisayar
Ortamly Hetisim Yeterligi Olcegi, aragtrmacinin ve diger uzmanin ortak

karariyla segilen 18 adet sorusuyla sinirlandirilmistir.

Thomas (1991) tarafindan gelistirilen ve 43 maddeden olusan Bilgisayar
Ortamly Iletisim Kaygisi Olgegi, aragtirmacinin ve diger konu uzmaninin

ortak karariyla se¢ilen 12 adet sorusuyla simirhidir.
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Bilgisayar Ortamh Iletisim Yeterligi Olcegi

Bireylerin bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusundaki yeterliklerinin diizeyini

belirlemek icin hazirlanmig 6lcek.

Bireylerarasi Etkilesim

Bireylerarasinda yiizylize ya da aracili bir sekilde gerceklesen etkilesimli bir iletisim

stireci.

Cevrimigi (Online)

Internet baglantisi sayesinde bilgisayarlarin ayn1 zincir i¢inde bagh olma durumu.

Durum Calismasi (Case Study)
Nasil, neden ve nigin gibi sorular1 temel alan ve arastirmacinin kontrol edemedigi bir

olgu ya da olay: derinlemesine incelemeye olanak veren bir niteliksel aragtirma y6ntemi

(Patton, 2002).

Eszamanh Etkilesim

Ogrenenlerin birbirleriyle ve &greticiyle ayni yerde olmalarim gerektirmeksizin, aym

zamanda iletigim kurabilmeleri (Jonassen, 2000).

Eszamansiz Etkilesim
Ogrenenleri birbirleriyle ve 6gretici arasinda aym zamanda gerceklesmeyen, gecikmeli

kurulan iletigim (Jonassen, 2000).

Etkilesim
Birbirine etki eden gruplar ve bireyler arasindaki birbirlerini etkileme ve degistirme

siireci (Wagner, 1994).

Giidii
Bireylerin bilgisayar ortaminda iletigim kurama konusunda istekli olmalar1 (Spitzberg,
2006).
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Goriingii (Olay, Fenomen)
Insanlararas: iligkilerden dogan ve bir defada olup biten yeri, zamani belli toplumsal

olusumlar.

Goriisme

Bireyin i¢ diinyasmma inmek ve onun bakig agisimt anlamak amaciyla soru sorma,
yamitlama tarzina dayal karsilikl: ve etkilsimli bir iletigsim siireci (Yildirim ve Simsek,
2000).

Internet
Diinya tzerindeki bilgisayar aglarmin telefon hatlarini  kullanarak birbiri  ile
iliskilenrﬁesi sonucu ortaya ¢ikmis olan, hérhangi'bir smirlamasi ve yoneticisi olmayan k

uluslararasi en biiyiik bilgisayar ve bilgi iletisim ag.

Icerik Analizi

Toplanan verilerin igindeki gergekleri ortaya g¢ikarmak amaciyla, verilerin 6nce
kavramsallagtirilmas1 daha sonra da buna goére veriyi aciklayabilecek temalara
ulagmaktir. Birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve ‘temalar cergevesinde bir
araya getirerek okuyucunun anlayabilecegi bi¢imde organize ederek yorumlamak.
(Yildirim ve Simsek, 2000).

Tletisim Yeterligi
Iletisim yeterligi, bireylerin iginde bulundugu baglami iyi analiz edip uygun ve etkili

iletisim davramsini segebilme yetenefi (Spitzberg,1984).

Tletisim Kaygis1
Bireylerin, diger bireylerle iletisime kurmaktan ve iletisim kurmayi gerektiren

ortamlardan kaginmalar1 (McCrosky ve digerleri, 2006).
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Nitel Arastirma
Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig;,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina

yo6nelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma tiirti (Yildirim ve Simsek, 2000).

Olgu (Fact)
Toplumsal olaylarin tekrar edilmesiyle dogan, mekandan ve zamandan bagimsiz

kavramlar.

Ogrenen Giinceleri (loglar)
Teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde yazan

insanlarin olusturduklari, giinliige ,i)enzeyen web siteleridir.

Ozyeterlik
Oz yeterlik kavrami, bireylerin olasi durumlarla basa cikabilmek icin gerekli olan

eylemleri ne kadar iyi yapabileceklerine iligkin bireysel yargilar, inaniglar (Bandura,
1982).

Saglama (Triangulation)

Uzerinde arastirma yapilan bir olguyla ilgili, ortak bir yap1 olusturabilmek icin en az iki
ya da daha fazla kuramin, veri kaynaginin, yontemin, aragtirmacinin hep birlikte ige
kosularak verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi. Saglama yoluyla, calisma igin
toplamlan aragtirma verileri {izerindeki Onyargilar en aza indirilerek arastirmanin
gecerlik ve giivenirligi ylikseltilir. Saglama calismalarinda her bir veri kaynaginin
birbirini onaylamas: beklenmez. Onemli olan ¢alisilan olguya iliskin, elestirel bir
yaklagimla, birbirini tamamlayan ve biitlinleyen ¢ok farkli boyutlardan bilgi

toplanmasidir.

Sohbet Sistemleri (Chatting)
Sohbet ya da yaygin olarak bilinen adiyla “chat”, kullanicilar arasinda es zamanli

iletisime olanak veren bilgisayar ortaminda gergeklesen bir iletisim aracidir.
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Yar Yapilandirilmis Goriisme Teknigi

Aragtirmacimin her katilimerya goriisme sorularimi aym sirayla sordugu, gériismecilerin
soruyu istedikleri uzunlukta yamtlamalarina olanak saglayan bir goriisme sekli
(Bogdan ve Biklen, 1992).

World Wide Web (WWW)
Etkilesimli-igerik tabanli, dagitilmis Internet bilgi sistemi ve diinya capmda bir ag
olarak bilinir. Worl Wide Web ile kullanicilar etkilesimli-igerik belgeleri olusturabilir,

daha 6nce olusturulan belgeleri diizenleyebilir ve gbzden gecirebilirler.

Yazma Kaygist

Yazl iletigim kurma konusunda yaganan korku ve endise (Daly ve Miller, 1975).

Yiizyiize Ortamlar
Bireylerarasindaki iletisimin geleneksel yolla yani aracisiz bir sekilde gergeklestigi

ortam.
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2. ALANYAZIN TARAMASI

Caligmanin bu boliimiinde bilgisayar ortaml iletigim, bilgisayar ortaminda bireylerarasi
iletisim ve bilgisayar ortamli iletisimin (BOI) 6zellikleri ele alinarak, bilgisayar ortaml
iletisime iliskin kuramsal gergeve ¢izilecek ve bu ortamda iletisim siirecini etkileyen
ogrenenlerin iletisim davramglan iizerinde durulacaktir. Ogrenenlerin bilgisayar
ortaminda kurduklar: iletisim siirecini etkileyen iletisim davraniglari, dgrenenlerin,
bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri ve kaygilari baglaminda tartisilacak ve

alanda yapilan ¢aligmalarla desteklenerek irdelenmeye ¢alisilacaktir.

2.1. Bilgisayar Ortaml iletisim

Uzaktan egitim etkinliklerinde 1990’lara kadar yaygin olarak, basili materyal, radyo,
televizyon, video vb. iletisimi tek yonlii saglayan iletigim araglari kullanilmigtir. Bu
ortamlarin, daha ¢ok icerigi Ofrenene aktarmayi amaglayan ve bireylerarasindaki
iletisimin g6z ardi edildigi, geleneksel diyebilecegimiz iletigim araclar1 oldugu
soylenebilir. 1990’lardan sonraki uzaktan egitim uygulamalarinda ise, yerel, ulusal,
uluslararasi iletisime olanak saglayan, bilgiyi metin, ses, grafik ve video gibi birden gok
iletisim bigimini bir araya getirebilen Internet teknolojileri kullanilmaya baslanmistir.
Bu o&zellikleri Interneti, ileti aligverisinin &tesinde bireyleraras: etkilesimi gerek
eszamanli1 gerekse eszamansiz olanakli kilan bir iletigim ortami haline getirmistir.

Internet, bircok bilgisayarin ve bilgisayar sistemlerinin birbirine bagh oldugu,
diinya ¢apinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen bir iletisim agidir. Ilk olarak ABD’de
askeri amacli bir proje olarak ortaya ¢ikmigtir. ABD tarafindan gelistirilen ve
ARPANET adi verilen proje, iilke savunmasini birbirine bagh bilgisayarlarla kurulacak
iletisimle uyumlu bir bigimde caligmasini saglamak amaciyla 1969 yilinda
gelistirilmistir. Bugiin Internetin temelini olusturan bu proje, aym afa bagka
bilgisayarlarin eklenmesiyle, dinamik ve etkilegsimli bir bilgi paylasim araci haline
gelmistir. Boylece, ag iizerinde iletisim giderek artmis ve c¢ok sayida kullamicinin
yararlandig: elektronik mektup, tartigma listeleri, forum, dosya transferi hizmetleri gibi

yeni kullanim alanlari ortaya gikmisgtir.
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Internet baglangicinda, bilgi paylasimimm saglama amaciyla tasarlanmis, ancak
gelisiminde yakaladifi iz ile buglinkii kiiresel konumuna ulagmistir. Gelisimine
baktigimizda yetmisli ve seksenli yillarda bilgisayar araciligiyla gerceklesen iletigim,
yalmzca metinler tizerinden yapilirken, 1990’1 yillarin sonlarna dogru ses, hareketli
goriintii aktarabilme ozelligi eklenmis ve bireyler giinliikk yasamlarinda bilgisayar
ortaminda iletigimi yaygin olarak olarak kullanmaya baglamigtir.

Bilgisayar Ortaml Iletisim (BOI) Barnes (2004) tarafindan iki ya da daha fazla -
birey arasindaki iletisimin elektronik posta, video konferans ve haber panosu gibi
iletigimi kolaylagtiran bilgisayar uygulamalar1 aracilifiyla gergeklestirildigi iletisim
bigimi olarak tammlanmistir. December’da (1997) bilgisayar ortaminda gerceklesen
iletisimin “insanlar arasindalik” ozelligine vurgu yaparak, bireyleri igeren, 6zgiil bir
baglam {izerine kurulmus, ortami c¢esitli amaclar i¢in sekillendirme sﬁreciyie ilgilenen
bir insan iletisim yontemi olarak ele almisgtir.

Bilgisayarin bireylerarasinda bir iletigim araci olarak kullanilmas: diistincesi ilk kez
Licklider ve Taylor tarafindan dile getirilmigtir. Taylor ve Licklider’in 1968°de
yaymnladiklar1 “bir iletisim araci olarak bilgisayar” adli makalelerinde, Internet’i
bireylerarasi iletisim ortami haline getiren 6zellikler vurgulanmistir. Calismanin
basinda, insanlarin kisa bir siire sonra, makinalar araciligiyla yiizylize ortamlarda
kurduklarindan ¢ok daha etkili bir sekilde iletisim kurabileceklerini dile getirilmis,
bunun gerekcesi siralanirken bilgisayarin, etkilesim ve eszamanl: iletigim kurabilme
ozellikleri vurgulanmigtir. Bu ¢alismada iletisim, bilginin bir noktadan diger bir noktaya
gonderilmesinden ya da alinmasindan daha fazlasim ifade etmektedir. Iletisim kuran
bireyler, iletisim siireci igersinde birbiriyle etkilesime giren, stirecin aktif katilimcilar
olarak degerlendirmislerdir. Dahasi bireylerin birbirleriyle farkli ortamlarda olsalar bile,
aymi anda etkilesime dayali iletigim kurabilecek olmalarinin, bilgisayar: bireylerarasi
iletisim siirecinin 6nemli bir pargasi haline getirecegini dile getirmislerdir.

Taylor ve Liclider’inde vurguladig: gibi bireyleraras: iletigim siirecinin etkilesime
dayal: olarak gerceklestirilmesi, Internetle birlikte olanakli hale gelmistir. Teknolojide
yasanan gelismelerle birlikte BOI, insanlarin iletigimini kolaylagtiran e-posta, tartigma
gruplari, haber gruplar karsilik sohbet, anlik ileti paylasimi ve web sayfalan sayesinde,
bilginin bilgisayar aglari igerisinde etkilesimli bir sekilde paylasimina olanak veren bir

teknolojiye d6niismiistiir. Bireylerarasinda iletigime katilim bigimleri gesitlenerek, gerek
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Moore, 1998) ve yine uzaktan egitim konusunda aragtirma yapanlarin (Harasim, 1990,
Soo, Bong, 1998; Winn,1999) 6nemle {izerinde durduklar1 kavramlardan biridir.
Harasim’de (1990) Internete dayal: egitimin en biiyiik 6zelliginin etkilesimin niteligini
ve yogunlugunu artirabilme sansi oldugunu vurgulamaktadir.

Etkilesim, Wagner (1994) tarafinan birbirine etki eden gruplar ve bireylerarasindaki
birbirlerini etkileme ve degistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Moore (1989)
uzaktan egitimde etkilesim c¢esitlerini ii¢ grupta ele almaktadir. Bunlar; 6grenen-
Ogrenen etkilesimi, Ogrenen-Ogretici etkilegimi ve Ogrenen-materyal etkilesimidir.
Hillman, Willis ve Gunawardena (1994), Moore’un simiflamasina 6grenen-arayiiz
etkilesimini dérdiincii bir etkilesim tiirli olarak eklemistir. Anderson ve Garrison’da
(1998), dgretici-Ogretici, Ogretici-igerik, icerik-igerik siniflamasim da dahil ederek bu
tamimlamay1 gelisgtirmistir. Sutton (2001) ise “dolayli etkilesim” olarak adlandirdig:
farkli bir etkilesim bicimine deginmistir. Dolayli etkilesimde, dgrenenlerin kendileri
etkilesime girmek yerine, diger 6grenenlerin gerceklestirdikleri etkilegimleri izleyerek
dolayli olarak 6grenebileceklerini ve memnuniyetin olusabilecegini ileri siiriilmektedir.
Hirumi’de (2002) alanyazinda cevrimici ortamlarda gerceklesen etkilesim bigimleri
konusunda yapilmig simflamalari kendi iginde gruplayarak; iletisim temelli, amag
temelli, etkinlik temelli ve ara¢ temelli olacak bigimde dort baghk altinda incelemistir.
Bu ¢alismada, Moore’un {ii¢lii siniflamasi esas alinacak ve bireyleraras: iletigim,
cevrimici ortamda, 6grenen-6grenen ve 6grenen-ogretici arasindaki etkilesim boyutu ile

degerlendirilecektir.

Osrenen - Ogretici Ekilegimi: Internete dayal egitimde, 6grenen ve Ogretici genelde
birbirlerinden fiziksel olarak farkli yerlerdedir. Bu nedenle G6gretici, 6grenen ile
etkilesimini miimkiin oldugunca iist diizeyde tutarak varligini hissettirmelidir. Yapilan
arastirmalar ~ 6@renen-6gretici  arasindaki  etkilesimi, Ogrenenlerin  basanlar
(Fredericksen ve arkadaglar1 2000) ve giidiilenmeleri (Moore, 1989) tizerinde etkili olan

onemli degiskenler olarak degerlendirmektedir.

Ogrenen-Ogrenen Etkilesimi: Ofrenmenin olugmasi i¢in 6grenenlerin birbirleriyle fikir
aligverisi yapacaklari, tartigacaklar1 bir ortami yaratmak oldukca dnemlidir. Bu nedenle

Internete dayali derslerin tasarimi yapilirken, 6grenen-6grenen etkilesimini iist diizeyde
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gerceklestirilecek sekilde yapilandirilmasi bilyiik 6nem tagimaktadir. Ogrenen agisindan
bakildiginda, 6grenen-6grenen etkilesiminin saglanmasi, 6zellikle uzaktan 6grenme
ortamlarinda 6grenenler arasinda sosyal bir ortam yaratilmasi agisindan da oldukca
onemlidir. Jung ve Rha (2000) 6grenenler arasimndaki etkilesimin iist diizeyde olmasinin
ve aralarinda sosyal bagm yaratilmasimin baganyr ve giidiilenmeyi artiran &nemli
degiskenlerden oldugunu ileri siirmektedirler.

Moore’da (1992) uzaktan Ogrenme ortamlarnda bireyleraras: iletisimin énemine
deginerek, uzaktan egitimde Ofrenen ve Oretici arasindaki uzakhigin kaynagini
tanimlamaya caligmistir. Moore’a gore bu uzakligin nedeni, 6grenen ve Ogreticinin
fiziksel olarak ayri mekénlarda olmasi degildir. Bu, 6grenen tarafindan hissedilen
psikolojik uzakliktir ve sebebi gerek Ogrenen-6grenen, gerekse Ogrenen-6gretici
arasindaki iletisimin eksikliginden kaynaklanmaktadir ve bu uzakhifi giderebilmenin
yolu, bireylerarasindaki etkilesimin giiglendirilmesine baghidir.

Keller ve Hrastinski (2007) yaptiklar: ¢alismada uzaktan egitimle ilgili alandaki
dért yaymni incelemisler (Computers Education, Educational Media International,
Journal of Educational Computing Research ve Journal of Educational Media) ve
bilgisayar ortaminda gerceklesen iletisim konusunda yapilan ¢aligmalar1 ydntem, konu,
ortam agilarindan degerlendirmislerdir. Bu ¢alismadaki amaglari, BOI konusunda
yapilan aragtirmalarda kullanilan yontemlerin genellikle hangi egilimde oldugunu, hangi
konular tizerinde yogunlasildigim belirleyerek, gelecekte yapilacak arastirmalara i1k
tutmaktir. Calisma sonunda yapilan degerlendirme s6yledir. Toplam 100 deneysel, 17
kuramsal ¢alisma yapilmis. Deneysel galigmalarin 40 tanesinde nicel, 27 tanesinde nitel,
33 tanesinde karma yontem kullanmistir. Arastirma konularmma gére yapilan
siniflamada, ilk siray1 dgrenen-6grenen etkilegsimi konusunda yapilmig aragtirmalar ile
eszamansiz ortamlarla ilgili yapilan arastirmalar alirken, {izerinde en az durulan
konunun, Ogretici-6gretici  etkilesimi iizerine yapilmis caligmalara ayrildig:
goriilmektedir.

Internete dayali ortamlarda yapilan ¢alismalar, etkilesim baglaminda incelendiginde
de, ele alinan konularin etkilesim ile 6grenenlerin akademik basarilari, giidiilenmeleri,
etkinliklere katilm diizeyleri, tatminleri ve giiven diizeyleri tizerindeki iligkiyi

aragtirdigl gériilmektedir. Bu caligmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.
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Uzaktan egitim ile ilgili alanyazin incelediginde, dile getirilen sorunlarindan
birinin, 6grenenlerin toplumsal bir c¢evreden yoksun olmalari ve bunun yarattif
yalitilmishik duygusu oldugu, birgok aragtirmaci tarafindan vurgulanmistir (Moore,
1989; Muirhead, 2000; Soo, Bong, 1998). Vrasidas ve Mclsaac (1999) &grenenlerin
ders materyalleriyle olan etkilegimlerinin yam sira, sosyal olarak da iletisgime girmeye,
kendilerini toplumun bir pargas: olarak gormeye gereksinim duyduklarim dile
getirmektedir, clinkii Ogrenenlerin diger OGgrenenlerle kurduklari iletisim, sosyal
yasamlarinin da bir parcasidir ve biligsel gelisimlerinin yam sira sosyal gelisimlerini de
etkilemektedir. Birey olarak yaraticiliklarini, elestirel kimliklerini, toplum ig¢indeki
roltinti, bu sosyal ortam igindeki deneyimleri araciligi ile gergeklestirirler. Bu nedenle,
ogrenenler icin kendilerini ifade edebilecekleri ve digerleri ile etkilesime dayali bir
paylasim i¢ine girebilecekleri sosyal bir ortam yaratmanin énemli oldugu séylenebilir.

Jung ve arkadaslar1 da (2002) sosyal ortamin &nemine deginerek, 6grenenlerin
kendilerini bir toplulugun parcas: gibi hissetmedikleri zaman, yetenekleri konusunda
giivensizlik  duyabileceklerini, bunun da akademik basarilarini  olumsuz
etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Internete dayali programlar farkli deneyimlere
sahip, bireysel farkliliklari olan 6grenenleri bir araya getirmektedir. Ortak bir amag i¢in
bir araya gelen 6grenenler, bireysel farkliliklarina ragmen benzer sorunlara, beklentilere
ve gereksinimlere sahip olduklarim gorebilme firsati bulurlar. Bu da, 6grenenlerin
kendilerini sistem i¢inde yalmz hissetmemeleri konusunda yardimei olabilir.

Andersen’de (2002) benzer sekilde, 6grenen-6grenen etkilesiminin §grenenler igin
sosyal bir ortam yarattifina definerek, insanlarin gevrelerindeki insanlarla birbirine
benzer Ozellikleri ve genel degerleri paylastiklarina inandiklarinda kendilerini daha
rahat hissettiklerini ifade etmektedir. Diislincelerini toplumsal olarak paylagsabilme
olanagi Ogrenenlere, birbirlerini deneyimlerinden yararlanma firsat:1 verirken, kendi
bakis acilarim olusturma, degistirme ya da pekistirme konusunda da yardimci
olabilmektedir. Lou ve Abrani’de (2001) c¢evrimi¢i ortamlarda 6grenenlerin §zellikle
birbirleriyle daha yogun etkilesim kurduklarn, fikir ahligverisinde bulunduklan
ortamlarda, 6greticilerin destegini daha az hissettiklerini vurgulanuslardir.

Palloff ve Pratt (2003), 6grenenlerin gevrimici programlara iliskin beklentileri
belirlemek fiizerine bir c¢alisma yapnuglardir. Bu c¢alisma sonunda Ggrenenler

beklentilerini; dgreticilerden geribildirim almak, diger 6grenenlerle etkilesim kurmak ve
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kendilerini bir toplulugun parcasi olarak hissetmek seklinde siralamiglardir. Northrup’da
calismasinda (2002) 6grenenlerin neden g¢evrimici derslere katildiklarim sormus ve
cevrimici dersleri etkilesim boyutuyla degerlendirmelerini istemistir. Ogrenenler
cevrimici dersleri, kendilerine sagladif: yer ve zaman konusundaki esnekliginden dolay1
aldiklarim1 dile getirmislerdir. Etkilegsimin, Ozellikle Ogrenen-6grenen ve Ogrenen-
Ogretici boyutunu ¢ok 6nemli olarak degerlendirmigler, 6zellikle yaptiklar1 ddevlere
iligkin Ogreticiden alacaklar1 geribildirimin, destegin ve yapilan tartigmalarin
ogrenmelerine 6nemli katk: sagladigini vurgulamislardir.

Burge (1994) ¢evrimgi ortamda 21 bireyle yaptigi nitel calismada, 6grenenlerle
goriisme yapmis ve Ogreticilere iligskin beklentilerini sorgulamistir. Bu beklentiler
etkilesim cercevesinde toplanmugstir. Ogrenenler, dgreticilerin, yapici, cesaretlendirici,
tegvik edici geribildirimfér vermesini, grup katihmim nasil artiracafim bilmesi
gerektigini, 6grenenlerle etkilesimi kolaylagtiracak teknik bilgiye hakim olmalarinin
gerektigini dile getirmislerdir.

Dennen, Darabi ve Smith (2007) yaptiklar1 arasgtirmada g¢evrimigi Ogrenme
ortamlarinda ogreticilerin gorevlerinin ne olduguna iliskin bir ¢alisma yapmistir. Bu
¢alismaya hem 6grenenler hem de Sgreticiler katilmugtir. Ogreticilere gore, 6grenlerin
performanslarini artirabilmek igin 6gretici, icerige odaklanmali, 6grenenlerin becerileri
ve ortaya koyduklar iiriinlere iliskin agik geribildirim verebilmelidir. Ofrenenler ise
tatminlerinin, bireyleraras: iletigimdeki ihtiyaglarinin karsilama derecesiyle azalacagini
ya da artacagim ifade etmislerdir. Bu ihtiyaclar Ogrenenler tarafindan, gonderilen
iletilerinin degerlendirilmesi, zamanmda geribildirim alabilmeleri, etkinliklerinin
degerlendirilmesi, kendilerinden beklenenlerin acik bir seklinde ifade edilmesi seklinde
siralanmustir. Valantine (2002) ¢evrimigi derslere iligkin tatmin konusunda nelerin
belirleyici olduguna iligkin yaptig1 calismasinda da dgrenenler, 6greticinin sahip oldugu
ozellikleri, kullamlan teknolojinin sundugu olanaklar1 ve 6zellikle &grenen-6grenen
etkilesiminin varligini en 6nemli ti¢ degisken olarak siralamislardir.

Etkilesimin, dgrenenlerin 6grenmesi ve ¢evrimici derslerin etkililigi konusundaki
algilarin etkileyen dnemli bir belirleyici oldugunu ortaya koyan birgok aragtirma vardir
(Berge, 1999; Flottemesch, 2000). Jiang (1999), c¢evrimi¢i 6frenme gevrelerinin
etkilesimin etkili bir sekilde yapilandirildifi derslerde, Ogrenenlerin &grenme

basarilarinin yitksek oldugunu dile getirmektedir. Ote yandan 6grenenlerin eszamansiz
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bireylerin yaptiklarina iligskin ne diigindiigii hakkinda bilgisi olmadig: icin, kendini
yalniz hissettigini sOylemis ve sonrasinda bu Ogrenennin programdan ayrildigi
goriilmiigtiir. Daha sonra Wegerif (1997) bu 6grenenin programdan ayrilma nedenlerini
aragtirirken, bu bireylerin tartisma ortamlarina katilmadigini belirlemigtir. Gonderilen
iletileri degerlendirmeye aldiginda ortamda 122 ileti gonderen 6grenennin yaninda bu
Ogrenenin sadece 4 ileti gonderdigini gérmiigtiir.

Yang ve Cornelius (2004) o6grenen-6gretici etkilesimini incelediginde;
geribildirimleri ge¢ veren, tartismalara katilmayan, 6devler konusundaki geribildirimleri
sadece haftanin bir giiniinde veren 6greticilerin, ¢evrimici dersleri 6grenenler agisindan
dezavantajli bir konuma getirdigini vurgulamiglardir.

Mabrito, (2006) uygulamali yazma dersini isbirlikli takimlar halinde alan
égrenenlerin, es zamanli ve eszamansiz ortamlardaki tutumlarina iliskin farkliliklara
bakmustir. Ofrenenler eszamanli ortamda bir araya- geldikléri zaman yaima odevine
daha az zaman harcarken, birbirleriyle sohbete daha ¢ok zaman ayirdiklar: goriilmiistiir.
Eszamansiz ortamda ise, 6grenenlerin zamanlarimmi daha ¢ok yazma &devi iizerine
harcadiklar1 goriilmiistiir. Bu aragtirmada 6grenenlerin eszamansiz iletisim ortamlarini

akademik anlamda daha etkili kullandig: gortilmiigtiir.

2.3.Bilgisayar Ortamnda Gerceklesen Bireylerarast Iletisimin Temel
Ozellikleri
Internete dayali ortamlarda gerek &grenenlerin birbirleriyle gerekse 6grenen-ogretici
etkilesimi eszamanli olabilecegi gibi, zamandan ve yerden bagimsiz olarak farkli

zamanlara gergeklesecek sekilde eszamansiz da olabilmektedir.

2.3. 1.Eszaman iletisim
Eszamanl iletisim iki ya da daha fazla bireyin bibirleriyle telefon, videokonferans gibi
teknolojiler yoluyla, aym yerde olmalariu gerektirmeksizin, ayn1 zamanda iletisim
kurmalariyla olusan iletisim bigimidir (Jonassen, 2002). Wang ve Newlin (2001)
eszamanli iletigimin, 6@renenler arasinda sosyal etkilesimin kurulmasini saglayacagini,
bunun da 6grenenler arasindaki yalmzlik hissini giderme konusunda yardimci olacagim

dile getirmektedir.
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Internet ortamlarinda eszamanli iletisimi gergeklestirmek icin sohbet odalari,
telekonferans, video konferans gibi birbirinden farkli ara¢ ve teknolojiler
kullamlmaktadir. Ogrenenler sohbet odalari ve forumlar sayesinde, yazili iletisim
kurma, tartisma ve isbirlikli 6grenme becerilerini gelistirirler. Ortak amaclara ulagmak
icin diger 6grenenlerle igbirligi yapmak, 6grenenlerin, topluluk i¢inde 6grendiklerini
test etmelerine, tekrar degerlendirme yapmalarina olanak sunar boylece, 6grenme
topluluklarinin olugmasimna yardimer olur. Ofrenenlerin plan yapma, sorunlar tizerine
diistinme ve ¢Oziim lretme Dbecerilerini geligtirerek, anlamli &grenmenin
gerceklesmesine yardimc:r olur (Farguhar, 1996). Winfield ve digerleri’de (1998),
eszamanli iletigimin yarattif1 sosyal ortamin, 6grenme-6gretme siireglerinde ok dnemli
oldugunu ve bir dersteki bireysel bagar1 ya da basarisizligin, 6grenenlerin kendilerini bir
topluluga ait hissetme dereceleriyle yakindan ilgili olduguf;li vurgulamiglardir.

Eszamanli ortam, belirli bir amag¢ i¢in bir ‘araya gelen Ogrenenlerin elestirei ve
yaratic diigiinme becerilerinin de gelismesine yardime: olabilmektedir. Jonassen’ a gére
(2000) bu becerilerin gelismesi, 6grenenlerin tartigmalara katilmasina ve yaptiklari
tartismalarin niteligine de baglidir. Ogrenenler bir araya geldiklerinde ele alinan sorun
tizerine distinmeli, yeni diislinceler, ¢6ziimler ve Oneriler tiretebilmelidir. Egzamanli
iletisim ortamim saglayan belli basli sistemler; sohbet odalari, aninda mesajlasma

sistemi ve videokonferanstir.

Sohbet Odalari: Katilimcilarin birbirleriyle metin tabanh iletisimde bulunmasim
saglayan aractir. Iletisime katilacak bireylerin belirli zamanda sohbet odalarinda
bulunmasimi gerektirir. Sohbet odalar1, ylizytize iletisim bi¢cimine yakin uygulamalardir
ve 6grenenler arasinda topluluk olma duygusunu en iyi yaratan ortamlardan birisi olarak
degerlendirilmektedir. (Anderson, 2001; Jonassen ve Kwon, 2001)

Diinya iizerinde en ¢ok kullanilan sohbet sistemi IRC olarak bilinen “Internet Relay
Chattir (Internet Aktarmali Sohbet). Bu programin temel ozelligi, “kanal”lardir.
Kanallar IRC’ye baglanan bireyler tarafindan verilen komutlarla yaratilir. Kanal adlar
IRC’de konusmak istedikleri konular1 ve konugmak istedikleri bireyleri bulmalarina
yardime1 olur (Dogan, 2006).

Sohbet odalar1 sayesinde bir bireyin yazdig ileti, ayn1 zaman dilimi igersinde diger

bireyin bilgisayar ekramindan goriinebilmektedir. Bu olanak, metinler arasinda
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etkilesime dayali bir iletisim kurulmasini saglar. Ozellikle 6grenenlerin birbirleriyle
eszamanli etkilesim kurabilmeleri kendilerini soyutlanmig ve yalmiz hissetmelerinin
engellenmesine yardimei olur. Aym zamanda eszamanh iletisimi ile katilimcilar,
birbirinden farkli bakis agilarini paylasarak tartisma olanagina sahip olurlar. Geleneksel
smiflarla karsilagtirinca eszamanli ¢evrimigi iletisim ortamlari, 63renenlere konusmak
i¢in daha ¢ok olanak saglarken, tartigma becerileri konusunda da pratik yapma olanagi
sunar (Kuminek, Pilkington 2001). Bu ortam, yiizylize bir araya gelmeleri miimkiin
olmayan farkli dil, din ve kiiltiire sahip bireyleri bir araya getirebildigi icin, ylizyiize
ortamla  karsilagtinldifinda, demokratik tartisma  olanaklarimi  daha  etkili

gerceklestirebilmektedir.

Aminda Mesajlagma: 1ki ya da daha fazla birey arasinda, Internet araciligiyla aninda
metin iletisimine imkan saglayan bir sistemdir. Metin géndermenin yaninda ses ve
gbriintii 6gelerini ekleyebilme 6zelligine sahiptir, telefonun, elektronik postamin ve
sohbet odalarmin 6zelliklerini bir sistemde bir araya getirmistir. Aninda mesajlagma
sistemleri, bireylere listelerine kayith olanlar arasinda kimlerin ¢evrimigi oldugunu
bildirme 6zelligine sahiptir ve metin temelli konusmalari eszamanl: iletme &zellikleri,

onu bilgisayar ortamindaki diger iletisim araglarindan 6zgiin kilmaktadir.

Video Konferans: Fiziksel olarak birbirinden farkl: yerlerdeki Ggretici ve dgrenenlerin
bilgisayar ortaminda, eszamanli gsekilde bir araya gelmelerini saglar. Ses ve goriintii
Ogelerini barindirmasi nedeniyle, 6grenenler arasinda sosyal bir ortam yaratilmasina
yardimer oldugu s6ylenebilir. En biiyiik simrhig, bilgisayar ve Internet disinda farkls
donanimlari gerektirdigi icin pahal1 bir sistem olmasi ve bu donanimlari kullanabilmek

icin bilgi ve deneyim gerektirmesidir.

2.3.2.Eszamansyz iletisim
Eszamansiz iletisimde, katilimcilar arasindaki iletisim aym zamanda gerceklesmez.
Kullanicilar kendi uygunluklarina gore istedikleri zaman, istedikleri yerden iletisime
katilabilirler. Esiamanmz iletisim, 6grenenlere iletileri géndermeden once, nasil bir ileti
gondermek istedigi ilizerine diigiinme firsati vererek, analitik diisiinme siireclerinin

calistirmasina yardimel olur. Jonassen’a gére (2002) 6grenenlerin elestirel ve yaratic
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diisiinebilme becerilerinin gelisebilmesi i¢in 6grenen tartigmalara katilmali, bu siiregte
diger 6grenenlerin gonderdigi iletileri degerlendirmeli ve kendi bilgileriyle sentez
yaparak sorunlarin ¢oziimiine uyarlayabilmelidir. Bu nedenle eszamansiz iletisim
ortamlari, 6grenmenin en az ylizyiize ortamlardaki kadar etkili oldugu, aktif 6grenen
katilimini saglayan ve katilimcilar arasinda sosyal iliskilerin gelismesine yardime1 olan
bir ortam olarak degerlendirilmektedir (Jonassen ve Kwon, 2001).

Ote yandan BOI’in eszamansiz ortamda gerceklestirilebiliyor olmasimin, iletileri
génderen kadar iletiyi alana da iletisimlerini gbzden gecirmelerinde ve daha kontrollii
etkilesim kurabilmeleri icin zaman verdigi diisiiniilebilir. Lui’ye gére (2002) BOI’de
bireyler yiizylize ortamlarla karsilagtirildiginda, diisiincelerini sdyleme, yorum yapma
konusunda daha goniillii davranmakta ve karar veritken cogunlugun onaym alma
baskisini daha az hissetmektedirler.

Swan (2002) yiizyiize ortamlarla karsilagtinldiginda, eszamansiz iletigim
ortamlarinda gergeklesen iletisimin, Ogrenme agisindan daha etkili oldugunu
soylemektedir. Yaptigi c¢aligmada, Ogrenenler eszamansiz ortamda bir araya
geldiklerinde, {izerinde tartigilan sorun tizerine odaklanmakta, sosyal ve konu dis1
tartismalart daha az yapmakta, boylece sorunun ¢6ziimiine daha kisa zamanda
ulagsmaktadirlar. Jonassen’da (2002) benzer sekilde eszamansiz ortamlarda bireylerin,
eszamanli ortama gore daha c¢ok tartistlan sorunlar {izerine yogunlastif:
vurgulamaktadir. Bilgisayar ortaminda egzamansiz iletisimde kullanilan en temel

sistemler, elektronik posta, bilgisayar konferansi, haber gruplari ve tartisma listeleridir.

Elektronik posta (e-posta): Internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte en yaygin
olarak kullamlan ve kullanicilar arasinda etkilesimi gerceklestiren ortam olarak
goriilmektedir. Elektronik posta kullanimi, neredeyse bilgisayarlarin aglar araciligiyla
iletisim kurmas1 kadar eskidir. Ilk kez 1972 yilinda, yalmz yazili metin olarak
kullanilmaya baslayan e-posta, bugiin metinlerin yaninda grafik, ses, resim ve hareketli
goriintiileri de iletebilme &zelligine sahiptir (Glmiig, 2004). Elekironik postalar,
gondericiyi de aliciyi da, iletilerin alinmasi ve kullanilmasini, zaman agisindan
ozgiirlestirir. Kullanicilara gelen iletilere aninda cevap verme ya da daha sonra okuyup

yanitlayabilecekleri eszamanli olmayan iletigim ortamm sunmaktadir.
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bir konunun tartiligmasiu Onermesiyle baglar ve tartigmanin konusu duyurulur.
Sonrasinda tartigmaya gonderilen iletiler, biitlin iiyelere elektronik posta seklinde
dagitilir. Belirli zamanlarda 6grenenlerde ylizylize ortamlardakine benzer biraraya
gelme hissini yaratma, tartisma ortami yaratarak belirli konularda goriis aligverisine
bulunmalarin1 saglama amaciyla kullamilabilir. Bu ortam, 6grenenlerin gercek simuf
ortamina benzer sekilde biraraya gelme hissi yaratarak, tartigabilmelerine yardimeci
olurken, diger Ogrenenlerle etkilesime girerek, kendilerini bir topluluga ait

hissetmelerine yardimci olabilmektedir.

2.4.Bilgisayar Ortamh Iletisim ve Kuramsal Temelleri

BOI siireci konusunda arastirmacilar, onun dogasini anlamak icin sosyal etkilesim ve
teknoloji kaynakli bazi kuramlar ve goriisler getirmeye calismislardir. Bu ¢aligmalar,
bilgisayarin hangi 6zelliklerinin kullanicilarin etkilesim bigimlerini - etkiledigi ve -
bireylerarasi etkilesimi nasil etkiledigi tizerinedir. BOI, ¢ fakli bakis acisiyla ele
alinmis ve degerlendirilmigtir (Tablo 2.1.). Bunlar; kisisel olmayan (impersonal),
bireyleraras1 (interpersonal) ve hiperkisisel (hyperpersonal) etkilesimdir. Bu ti¢ farkh
bakis agisinin dayandigi temel kuramlar, ylizylize ortamlarda gerceklesen iletisimle
karsilagtirmas:1 ve etkilesimin nasil degerlendirilecegi konularinda birbirlerinden
ayrilmaktadir.

Ik grup, BOI konusundaki 1980’lerden o6nceki dénemde yapilan galigmalari
kapsamaktadir ve bilgisayar ortamindaki iletisimi yetersiz bulmaktadir (Connolly ve
digerleri, 1990; 1986; Kiesler ve digerleri, 1984). Bu doénemde yapilan ¢aligmalar,
bilgisayar ortaminin, iletisim kuran bireylere iligkin sosyal ipuglarim barindirmadig:
icin, bireylerarasinda bireysel olmayan bir iletisim yarathfim dile getirmislerdir
(Kiesler, Siegel,McGuire, 1984). Bireysel olmayan bakis agisi, yiizylize iletisimin
~ bilgisayar ortaminda gergeklesen iletisimden ¢ok daha etkili oldugunu iddia etmektedir.
Dayandigt temel kuramlar, toplumsal varolug ve ortam zenginli§i kuramlaridir.
Etkilesimi degerlendirme olgiitii olarak da, iletisim siirecinde katilimcilarin birbirlerine
gonderdigi sosyal ipuglarinin alinmas: gerektigini ileri stirmektedir.

Daha sonra 1990’larda yapilan c¢aligmalar bilgisayari, bireyleraras: iletisim
stirecinde farkl: bir bakis agistyla ele almig ve bilgisayar ortaminda da en az yiizytize de
oldugu kadar etkili bir iletisimin kurulabilecegi 6ne stirtilmiistiir. (Jacobson, 1999;
Lea,Spears, 1991; Liu, 2002; Parks,Floyd, 1996; Walther, Burgoon, 1992). fkinci
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bakisagisi, eger iletisim kuran bireylere yeterli zaman verilirse, bilgisayar ortaminda
gerceklesen iletisimin yiiz yiize ortamlardaki kadar etkili olabilecegini sdylemektedir.
Bu bakisacisi temelde, sosyal bilgi siireci kuramina dayanmakta, etkilegimin iletisim
kurmak i¢in harcanan zamana ve iletilerin miktarina bagli  olarak
degerlendirilebilecegini ileri siirmektedir.

Son dénemde yapilan calismalar ise, BOI hiperkisisel olabilecegini, bagka bir
degisle, ylizyiize ortamlara gére ¢ok daha samimi ve igten olabilecegini ileri
stirmektedir (Walther, 1996). SIDE kuramina (Social Identity Model of Deindividuation
Effects) dayanan Hiperkisisel iletisim, bilgisayar ortaminda gergeklesen iletisimin
ylizylize ortamdaki iletisimden ¢ok daha etkili olacagimi ileri stirmektedir. Ayrica,
bireylerarasindaki etkilesimin etkililigi konusunda karar verirken, bireylerin birbirine
gonderdikleri iletilerin iceriklerinin ¢6ztimlenmesinin daha giivenilir olacagim iddia
etmektedir.

Sonug olarak séylemek gerekirse; bu tic farkli bakis acist BOI’de gergeklesen
bireylerarasi etkilesimin derecesi {izerine farkli degerlendirmeler yapmis,

bireylerarasinda gerceklesen etkilesim gekillerini agiklarken farklilagmaglardir.



Tablo 2.1.
Bilgisayar Ortamh Iletisime iliskin Bakisacilar1 (Kim, 2002)
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Bireylerarasi
Yaklasim Etkilesimin Kuram Etklesim Olciimii
Derecesi
Kisisel olmayan YY iletisim > BOI - Toplumsal Varolus | Saglanan sosyal
etkilesim (Short, Williams ve | ipuglarinin miktari

Chrsitie, 1976)

- Ortam Zenginligi
(Daft ve Lengel
1984)

Kisisel etkilesim YY iletisim = BOI -Sosyal Bilgi Siireci | Ileti

(Walther, 1992) zaman ve orant

Hiperkisisel YYiletisim < BOI -Social Identity | Icerik analizleri
Etkilesim model of -
Deindividuation
Effects (Postmes,
1998)

2.4.1.Kisisel Olmayan Bakisacis1 (Impersonal Perspective)
Bu yaklasimin temel sdyleminde, BOI etkililiginin, iletisim siirecinde saglanan sosyal
ipuclarinin 6l¢tilmesiyle gerceklestigi diistincesi vardir. Bilgisayar jest, mimik, ses tonu,
yiiz ifadeleri gibi s6zsiiz iletisim 6gelerini tagiyamadigi gibi, bireylerarasinda sosyal
normlarin paylagilmasina olanak vermemektedir. Dolayisiyla bilgisayar ortamindaki
iletigimin, ylizylize ortamlarla karsilastirildifinda daha soguk, iletisimin sosyal
boyutunu igermeyen, gorev yonelimli olmasina neden olmaktadir. (Garton, Wellman,
1995; Walter, 1994). Kisisel olmayan bakis ac1s1, bilgisayar bireyleraras iletigim stireci
icinde yetersiz bularak‘dégerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerdeki dayanaklarim
toplumsal varolug ve ortam zenginligi kuramlarina dayandirmaktadirlar.

Toplumsal varolus, iletisim ortamlarina dayali olarak gergeklestirilen etkilesim
stirecinde, bir bireyin digerlerini gercek birey olarak algilama siireci olarak
tammlanmaktadir (Gunawardena, 2002). Bu kurama gore, iletisim ortaminda ne kadar
¢ok kanal ve koda erigilirse, kullamicimin, bir etkilesimdeki diger katilimeilarin
mevcudiyetine o kadar ¢ok dikkatini yogunlastirildig: savunulmaktadir (Walther ve

Burgoon, 1992). Bilgisayarda sozstiz iletisim &gelerini barmndirmamasindan dolay:

aligverisinin
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ylizylize iletisimle karsilagtirilinca, toplumsal varolus duygusunu giiclii vermeyen bir
ortam olarak degerlendirilmektedir.

Liu’ya gore (2002) sozsiiz iletisime iliskin ipuglar1 bireylerin birbirleri hakkindaki
algilarimi, edinecekleri izlenimlerini bir diger degisle bireylerarasindaki sosyal
etkilesimi etkiler. S6zel olmayan ipuclari, sadece sosyal etkilesimi diizenlemez, ayni
zamanda iletisim kuran bireylere iliskin 6nemli bilgiler verir. Bu tiir bilgiler, bireylerin
birbirleri hakkindaki izleninlerini bigimlendirmede, degerlendirmede ve bu dogrultuda
aldiklar iletilere cevap vermeleri konusunda yol gostericidir. Bu nedenle, bilgisayar
ortamindaki iletilerin, s6zel olmayan ipuglarinin eksikliginden dolayi, daha az sosyal
bilgi icerdigi soylenebilir. Bilgisayar ortam yazili iletisimi temel aldigi i¢in, iletiler
yiizyiize iletisimle karsilastirildifinda daha yavas isler. Iletisimi yazili olarak ifade
etmek ve yazﬂl 1pu(;lann1 coziimlemesi daha geg olur. o

Ortam zenginligi kuramina gore ise, 1let1$1m ortamindaki belirsizligin ortadan'
kaldinlabilmesi igin, gorevlere uygun zenginlikte ortamlarin kullanilmas:
gerekmektedir. Iletisim gérevi ne kadar karmagiksa, o kadar zengin bir ortam gereklidir
(Daft ve Lengel, 1986). Bir ortamin zenginligi konusunda, s6zel ve sbzel olmayan
geribildirim, dilin kullammu, kisisellestirme, sembollerin ¢esitliligi belirleyici
olmaktadir. Ortamlar bu olgiitlere gore degerlendirildiginde en zengin ortam olarak
yiizylize olmay: telefon, e-posta, ses kaydi, mektup, forum takip etmektedir (Rice ve
Shook, 1990). Bu kurama gore, bilgiyi tasimak icin kullamilan ortamin &zellikleriyle
gérevin gerektirdikleri ne kadar oOrtislirse, ortaya o kadar tatmin edici bir sonug
cikacaktir (Daft ve Lengel 1986). Bu anlamda bilgisayar, basit ve zayif iletisim igin
uygun bir ortam olarak degerlendirilmektedir. |

Bilgisayar ortami, iletisimin sosyal baglamlﬁa iliskin ipuclar1 barindirmamasindan
dolay1 toplumsal varolug algisinin diisiik olmasina, dolayisiyla iletisimin  kisisel
olmamasina neden olur. Bu gerekgeyle, Rice ve Shook’a gére (1990) bilgisayar ortamu,
kisisel iletisim kurulmasi igin uygun degildir. Bilgisayar, bireylerarasinda kisisel
iletisim kurulmasi yerine bireylerin daha ¢ok isyerlerinde, isle ilgili konularda iletisim
kurmalar1 amaciyla kullanilmalidir (Walther, 1992).

Bunun yammnda BOD’in kisisel olmamasinin getirecegi avantajlardan da soz
edilmektedir. Bilgisayarin ozellikle orgiitsel ¢evrelerde iletisim kurulmasi i¢in uygun

oldugu ileri siiriilmektedir. Bilgisayar ortaminda iletisim kuran bireylerin, sosyal
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BOI’i yetersiz degerlendiren kisisel olmayan bakis agisi, bireylerarasi iletisim
stirecinde, s6zlii olmayan iletilerin tagidig1 ipuclarinin 6nemine vurgu yaparken, sosyal
bilgi siireci, bireylerarasi iletigsimin gelisiminde dil ve sézel unsurlarin temel belirleyici
oldugunu vurgulamaktadir (Walther ve Burgoon, 1992). Walther’da (1994) sosyal bilgi
slirecinin anahtar degiskenini zaman olarak tanimlamusg, iletisim kuran bireylere ileti
aligverisi i¢in yeterli zaman verilirse, bilgisayar ortaminda gerceklesecek iletisimin,
ylizylize ortamlarda gerceklesen bireylerarasi iletisime benzer yogunlukta olabilecegini
ileri siirmektedir.

Bilgisayar ortaminda gruplarin iletisim kurmalar1 zaman alir, bu nedenle
bireyleraras: iletisim seviyesine ulasabilmek ve iliskilerini gelistirebilmek i¢in daha
fazla zamana ihtiya¢ duyarlar. Kigisel olmayan bakis acismin, sozsiiz iletisim
unsurlarinin eksiklifine yaptign vurgunun, ashinda bilgisayar ortaminda gergeklesen
iletisimin zaman sinirlamasina yapmalar1 gerektigi vurgulanmigtir (Walther, 1994).

Bireyleraras: etkilesimin etkililigini ve etkililifinin derecesinin 6l¢iilmesi, iletigim
stirecinde yer alan ipuclarimin sayist yerine, iletilerin zaman ve oran bakimindan
degerlendirilmesine dayanir. Bu bakis acisina getirilen elegtiride bu noktada
baglamaktadir. Bu bakisacisinin temelinde eger yeterli zaman verilirse, bilgisayar
ortaminda iletisimin yiiyiize iletisim kadar etkili olabilecegi diistincesi yatmaktadir. Ote
yandan, bu etkili siirenin ne kadar oldugu konusunda belirli bir standart yoktur.
Bilgisayar ortaminda bireyleraras iletisime ayrilan zaman, iletisimi kuranlarin yapisina
(yabanci olmalari, yakin arkadag olmalarr) ve bireysel 6zelliklerine (konugkan, iged6niik
gibi) bagl olarak degisecektir. Benzer sekilde iletisim kurma siklig1 da bireylerin sahip
oldugu ozelliklere bagh olarak degisebilecektir.

2.4.3.Hiperkisisel Bakisagis1 (Hyperpersonal Perspective)
Walther’in (1996) sosyal bilgi isleme kuramin daha geligtirerek tanimladigs bir kavram
olan  hiperkisisel iletisim, BOI’in, ylizylize iletisime gore daha etkili olacag:
diistincesine dayanmaktadir. Walther’a gore (1996) bunun en temel sebebi, bilgisayarin
eszamansiz iletisim 6zelligi ve iletisim stirecinde iletisim kuranlara iligkin siirh
ipucunun yer almasidir. Bilgisayarin bu iki 6zelligi, kullanicilar arasinda daha olumlu

ve arzu edilen bir iletisimin gelismesine yardimci olacaktir.
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Hiperkisisel bakis agisi, SIDE (Social Identity of the Deindividuation Effects)
modeline (Postmes, 1998) dayanmaktadir. SIDE modeline gbre bireyler, gercek
kimlikleri yaninda grup icinde kendilerine yeni bir kimlik yaratirlar. Daha ¢ok grup
normlarina, bulunduklar1 baglama baghh olarak gelisen durumsal normlara uyma
egiliminde olurlar (Postmes, Spears ve Lea, 1998). Bireyler grup i¢i normlar1 kabul
etme, grup dist normlan reddetme egilimindedirler. Ote yandan bireyler kendilerine
yakin buldugu, ortak ilgileri paylastif1 bireylerle biraraya gelmeyi tercih edecektir.
Ortamda bireylere iliskin smrl ipucu olmasi ve katilmeilarin gergek kimlikleri
hakkinda bilginin olmamasindan dolay, kullanicilarin kendilerini yeni bir bireye ifade
etmesi daha kolay olacaktir (Kim, 2002).

Walther (1996) hiperkigisel modelini olugtururken, Goffman’in (1956) “Izlenim
Olusturma” ve"‘Izlcnim Yénetimi%’ kfavramlarlndan ve bilgiéayar1n es zamanli olmayan
iletisime olanak tamma 6zelliginden yararlanmigtir (Dogan, 2006). iletisim stirecinde
bilgisayar olmasi bireylere, istedikleri iletileri almada ve kendilerini istedikleri sekilde
ifade etmeleri konusunda &zgiirlik verimektedir (Kim, 2002). Bu noktada, bireylerin
iletileri alirken ve gonderirken secici davranabilme sansi oldugu, bir diger degisle
bilgisayar1 bir filtre gibi kullanabildigi séylenebilir. Bireyler iletigim kurduklar
bireyleri ideallestirmekte, kendilerini sunarken de olumlu 6zelliklerini ortaya ¢ikararak,
kendisi hakkinda istedigi izlenimi olusturabilmektedir.

Eszamansiz iletisim ortami, hiperkisisel iletisimi etkileyen bir diger 6nemli
degiskendir. Ortamin eszamansiz iletisim 6zelligi, iletisim siirecinde bireylerin
birbirlerine gonderecekleri masajlar tizerinde diistinmelerine, gézden gegirmelerine ve
yeniden diizenlemeleri i¢in yeterli zamam vermektedir (Walter, 1996). Eszamanl
iletisimde iletisim aminda cevap verme zorunlulugu, bireylerin kendilerini zaman
konusunda baski altinda hissetmelerine neden olabilir. Bireyler zaman baskisi altinda
olduklarindan, etkilesim, sosyal icerik yerine gorev yonelimli olur. Eszamansiz
iletisimde, bireyler gerek igleriyle ilgili gerekse sosyal anlamda birbirleriyle kendileri
icin en uygun olan ortamda iletisim kurabilirler (Kim, 2002). Eszamansiz ortamda
iletisim kuran bireylerin, iletilerini gondermeden &6nce {iizerinde diisiinme, tekrar
diizenleme firsatlar1 oldugu i¢in kurulan etkilesimin daha kontrollii ve etkili oldugu

diistiniilebilir.
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Sonu¢ olarak, bilgisayarin izlenim olusturma, izlenim yo6netimi ve eszamansiz
iletisim ozelliklerinden dolay1 bireyler bilgisayar ortaminda, yiizyiize ortamlarda
gergeklestirdiklerinden daha basarili bir iletisimi gergeklestirebilmektedirler. Ayrica
bireylerarasindaki etkilesimin derecesi konusunda karar verirken, bireylerin birbirine
gonderdikleri iletilerin sayisal olarak degerlendirilmesi yerine, igeriklerinin
¢oziimlenmesi daha giivenilir olacaktir. Iletigim siirecini agiklarken hiperkisisel iletisim
bakisacisindan yararlanmak, bize daha agiklayici, dogru, neden sonug iligkisini
gorebilecegimiz ayrintili bilgiler saglayacaktir (Kim, 2002).

Kim’de (2002) yaptig1 arastirmada, bilgisayar ortaminda 6grenenlerin birbirlerine
gonderdikleri iletileri, hiperkigisel bakis acis1 gercevesinde, icerik ¢6ziimlemesi yaparak
degerlendirmeye ¢aligmigtir. Sekizi erkek, sekizi kadin toplam onalti bireyle gériisme
yapmustir. Arastirma sonunda 6grenenler, birbirlerinin ytiziinti gérmediklerinde iletisim
kurmanin daha kolay oldugunu dile getirmiglerdir. Bilgisayar ortamini, her ne kadar
katilimcilara birbirleri hakkinda smirli ipucu saglasa da, yiizyiize ortamlarla
kargilagtinldiginda iletisim kurma konusunda daha cesaretlendirici bulmuslardir. Ote
yandan kendine giiveni olmayan, yiizyilize ortamlarda kendini rahat hissetmeyen
bireyler, bilgisayar ortamini daha yararli bulmus, bireyleraras: iligkilerin y6netiminde
daha cesur ve kendilerini daha olumlu ifade edebildiklerini s6ylemislerdir. Bireylerin
ylizylize ortamlarda iletisim kurarken nasil gériindiiklerinin bir 6nemi varken, bilgisayar
ortaminda goriiniimiin bir énemi olmadifim dile getirerek, bilgisayarin kendilerine
zaman kazandirdigim séylemislerdir.

Ote yandan #i¢ bakis acisida BOI’i degerlendirirken ortamla ilgili degiskenleri
g6zoniinde bulundurmus; ancak giidillenme diizeyleri, iletisim bigimleri ve iletisim
davramiglart gibi kullanicilardan kaynaklanabilecek bireysel farklihiklar1 dikkate
almamigtir. Oysaki ortamin bir ¢ok sosyal ipucunu barindirmasi ve birden fazla duyuya
hitap etmesi, her zaman bireylerarasinda yiiksek diizeyde etkilesimin olacagini garanti
etmez (Spitzberg, 2006). Ortamin bireyler hakkinda cok az ipucu vermesine ya da ¢ok
az duyuya hitap etmesine karsin eger birbirleriyle etkilesim kurma konusunda
giidillenmiglik diizeyleri yiiksekse ve istekleri varsa bireyleraras: etkilesimin derecesi
istenilen diizeyde olabilir. Diger yandan ortam bir¢ok ipucunu icermesine ragmen, eger
bireyler iletisim kurma konusunda istekli degillerse bireyleraras: etkilesimin derecesi

beklentilerimizi karsilamayabilir. Diger bir degisle, iletisim kuran bireylerin bireysel



37

Ozellikleri de bireyleraras: etkilesim siirecini sekillendirme konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Bu kaygilar cercevesinde Spitzberg’in (2006) gelistirdigi “Bilgisayar Ortaml
IletisimYeterligi Modeli”, bireyleraras: etkilesim siirecinde belirleyici olan bireysel
ozellikler tizerinde durmaktadir. Modelinde BOI kuran bireylerin sahip olmas: gereken
yeterliklerin neler oldufunu tartisnustir. BOI  stirecinde bireylerin  iletisim
yeterliklerinin; ortamin, iletilerin ve baglamin 6zellikleri dogrultusunda sekillendigini
ve iletisimin c¢iktilarinin etkililifi konusunda bu etmenlerin belirleyici oldugunu
vurgulamigtir.

Spitzberg (2006) BOI siirecinde bireysel 6zellikleri bireylerin iletisim yeterlikleri
cercevesinde tartigmistir ve bu yeterlik alanim bireylerin bilgi, beceri ve giidiilenme
diizeylerinin belirledigini vurgulamstir. Ozellikle, bireylerin siirece iliskin giidiillenme
diizeylerinin, onlar1 harekete gegiren ¢ok 6nemli bir etmen oldugunu, bireylerin BOI
iletisim stirecinde etkin rol almas: konusunda &nemli bir belirleyici oldugunu dile
getirmistir. Glidiillenme eksikliginin iletisim kaygisi, endise, utangaclik, hatta ilgisizlik
gibi bir takim sonuglar dogurabilecegini, olumlu giidiilenmenin ise bireyler iizerinde
gliven, rahatlik, iletisime katilim gibi etkilerinin olacagimn ileri stirmtistiir.

Spitzberg’in modeline gore, ortamin zenginligi, etkilesim 6zelligi, hizi, sahip
oldugu toplumsal varolus derecesi ve ulagilabilirligi iletigim stirecini etkilemektedir.
Benzer gekilde iletilerin niceligi, duygusal igerige sahip olmasi, karmagiklif: iletigim
stirecinde belirleyici olmaktadir. iletisim baglami kapsaminda da bireylerin sahip
olduklar1 kiiltiir, statli, karsilikli iligkilerinin derecesi, uzakligi, zaman Dbaskisi,
belirsizlik etkili olmaktadr. ‘En sonunda iletisim siireci iginde bu etmenlerin
birbirleriyle etkilesime girmesi, verimli, uygun, anlasilabilir ve tatmin edici bir iletigim

stirecinin gerceklesmesine neden olmaktadir.

2.5. Bilgisayar Ortaminda Bireylerin Iletisim Davramslar
BOI siirecine iliskin yapilan aragtirmalar 90’1 yillara kadar teknolojinin ve gonderilen
iletilerin kullamcilar ya da ortamin giktilari Gizerindeki etkileri tizerinde durmustur.
1990’1ar sonrasinda yeni teknolojilerinde geligsmesiyle birlikte, kullanicilarin bireysel
ozelliklerinin ve iletisimin gerceklestigi toplumsal baglamin BOI siireci iizerinde

etkileri iizerinde durulmaya baglanmigtir. Yapilan ¢aligmalar (Scott ve Rockwell, 1997;
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birbirine benzestigini vurgulayarak, bireylerin sahip olduklan giidiilenme, bilgi ve
beceri diizeylerinin BOI siirecinin yeterligi konusunda 6nemli belirleyiciler oldugunu
dile getirmistir. Bu ii¢ kavram, hem kuramsal hem deneysel olarak kiiltiirlerarasi
iletigim, ylizytize egitim uygulamalar gibi farkli baglamlarda ¢alisilmistir (Bunz, 2003;
Morreale, Gudykunts, 2005; Spitzberg, 2006). Ote yandan bireylerin sahip olduklar:
giidii, bilgi ve beceri diizeylerinin etkileri, BOI baglaminda ise son dénemlerde

tartigilmaya baglanmaigtr.

2.5.1.1.Giidiilenme diizeyi
Spitzberg’e gore (2006) BOI kurma konusunda bireylerin sahip olduklar giidiiler,
bilgiyi arama ve kullanma siirecini bagslatan en énemli unsurdur. Bireylerin yeterlikleri
kadar bireylerarasinda bilgisayar iletisim amagl kullanma konusunda olumlu tutuma
sahip olmakta nemlidir. BOI kurma konusunda kapasitesinin yeterli olmadigi yéniinde
tutum tasiyan bireylerin de, bu ortami bir iletisim araci olarak etkili bir sekilde
kullanamadiklarini ifade etmektedir.

Bireylerin, bilgisayar iletisim araci olarak kullanma konusunda olumlu tutumlar
tagimasi, kullanma siklig1 lizerinde etkili olmaktadir. Ortama iligkin olumlu giidiilere
sahip olunmasi, ortami bir iletigsim araci olarak kulanma konusunda bireylerin olumlu
tutumlar gelistirmesine yardimc1 olurken, giidii eksikligi bireylerde BOI kurma
konusunda kayg: yaratmaktadir (Harper, 1999).

BOI konusunda yapilan galismalarda, olumlu ve olumsuz olmak tiizere iki tiir
giidiintin varhigindan soz edilmektedir (Barbeitr ve Weiss, 2004; Beckers ve Schmidt,
2001; Carhpbell ve Neer, 2001). Genel olarak insanlarla iletisim kurma konusunda
yasanan kaygi, utangdghk, bilgisayar kaygisi, bireyi BOI kurma konusunda olumsuz
etkileyen giidiilerdir. Bunun yaninda bilgisayar kullanma konusunda giiven, rahatlik,
deneyim sahibi olma bilgisayari bir iletigim araci olarak kullanma konusunda, bireyleri
olumlu etkileyen etmenlerdir ( Beckers ve Schmidt, 2001; Chua ve arkadaglari, 1999).

BOI kurma kohusunda bireylerin tutumlarm etkileyen giidiilerin neler oldugunu
aragtiran c¢alismalar (Barbeite ve Weiss, 2004; Goudron ve Vignoli, 2002), yeni
teknolojileri kullanma konusundaki isteklilik, tatmin, memnuniyet ve bu teknolojilere
kars1 sahip olunan olumlu tutumlarin, bireyleri bilgisayar ortaminda iletisim konusunda

olumlu giidiilediklerini gdstermistir. Bunun yaninda iletigim stireci sonunda bireysel bir
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kazang elde edilecegi diisiincesinin de, bilgisayara dayals iletisim ortamlarinin kullanim
sikligimmin ve ortama iligkin tatmin duygusunu olumlu y6nde etkiledigi goriilmektedir.
Bireylerin teknolojiyi kullanma yéniindeki becerisi ve bilgisayar aracilifiyla paylastigi
bilgiye verdigi deger de, bireyin bilgisayar1 bir iletisim ortam olarak kullanma
konusundaki giidiisiinii olumlu y6nde arttirmaktadir (Caplan, 2002; Hunter ve Allen,
1992;Yuanve arkadaglari, 2005).

Hacker ve Steiner (2001) bilgisayara erisim olanaklarina sahip olmanin, onu bir
iletisim arac1 olarak kullanimi konusunda 6nemli bir belirleyici oldugunu ifade ederken,
Perse ve Ferguson’da (2000) bilgisayara erisimin tek bagina yeterli olmadigini, onu bir
iletigim araci kullanma konusunda bireylerin giidiilenme diizeylerinin de yiiksek olmasi
gerektigini vurgulamistir. Olumsuz giidii, bireyin bilgi ve becerisini uygun bir gekilde
ortaya koymasm engeller. BOI kurma konusunda ihtiyag hissetme ya da arzu etme
sonucta ortaya tatmin edici ¢iktilarin ¢ikmasini saglar. Tatmin edici ¢iktilar da, ortamin
ne siklikla kullamilacagim etkileyecektir. Giidiilenme diizeyi arttikga arzu edilebilir

ciktilara ulagsmak igin bireyler bilgi ve becerilerini artirma cabas: igine gireceklerdir
(Bubas, 2006).

2.5.1.2.Bilgi Diizeyi

BOI gerceklesen iletisim siirecinin yeterligi konusunda diger ©nemli degisken,
bireylerin sahip olmasi1 gereken bilgi diizeyleridir. Bilgi, bireylerin icerik ve siirece
iligkin biligsel dzelliklerinin toplami olarak kabul edilmekte, dolayisiyla bilgi kavram
icerik ve siireg olmak tizere iki boyutuyla degerlendirilmektedir (Bubas, 2006).
Bilgisayar ortaminda, amacina ulasan bir iletisim siirecini gergeklestirilebilmesi igin,
bireylerin icerik ve siire¢ konusunda belirli bir bilissel diizeyde olmalari gerekmektédir
(Spitzberg, 2006). Igerik boyutu iletisimin “ne” sorusu iizerinde durur ve siirecin
konusu, kurallari, ilkeleri, kavramlariyla ilgilidir. Stire¢ boyutunda ise, icerik bilgisinin
nasil uygulanacagi iizerinde durulur.

Bireylerin, bilgisayari etkili bir iletisim araci olarak kullanabilmeleri i¢in 6ncelikle
ortamin sahip oldugu 6zelikleri iyi analiz edebilmeli, ortamin sundugu olanaklari, hangi
iletisim baglaminda, nasil kullanmas: gerektigini bilmelidir. Bir dier deyisle bireyler,
bilgisayar teknolojisine iliskin teknik bilgisini bireyleraras: iletisim stirecinde etkili bir
sekilde kullanabilmelidir (Bubas, 2006).
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Bireyin igerik ve siirece iligkin bilgisi ve giidilenme diizeyinin yiiksek olmasi,
bireyin 6zyeterlik algisimt etkilemektedir. Bilgi diizeyi arttik¢a, bireyin o konu
hakkindaki &zyeterlik algis1 da arttiracaktir. BOI stirecine iliskin 6zyeterlik algisiin ve
deneyiminin artmasi, ortama iligkin tatmin diizeyinin de yiikselmesine neden olacaktir
(Eastin ve LaRose, 2000).

Benzer sekilde bilgisayar konusundaki deneyim ve bilgi diizeyi, BOI konusunda
onemli belirleyicilerdir. Bilgisayar kullanma konusundaki bilgi diizeyi arttikca,
bireylerin ortami bir iletisim araci olarak kullanma konusunda tutumlar: olumlu y6nde
artma egilimi gostermektedir (Hunter ve Allen, 1992; Perse, Ferguson, 2000). Bunun
yaninda bireyler BOI kurma konusunda ne kadar bilgiliyse, bu konudaki giidiillenme

diizeyleri de o kadar fazla olacaktir (Spitzberg, 2006).

2.5.1.3.Beceri Diizeyi
Beceri, insanlarin giidii ve bilgisini ise kosarak olusturduklari, hedefleri olan,
tekrarlanan rutin davranis kaliplaridir. BOI konusunda giidiilenmis olmak ve bilgi sahibi
olmak 6nemlidir; ‘ancak bu ikisinin uygun bir eyleme dontisebilmesi i¢in, bireylerin
beceriye de sahip olmalar: gerekmektedir. (Spitzberg, 2006; Bubas, 2006). Alanyazinda
iletisim yeterligi konusunda yaklasik yiiz tane beceri alani saptanmigtir. Daha sonra bu
beceriler, ylizylize ortamlarda gefc;eklesen bireylearas: iletisim siireci icin, dikkati
odaklama, konrollii olma, esgiidiimii saglama, vurgulara yer verme seklinde dort
baglikta toplanmustir. Spitzberg (2006) bu becerilerin bilgisayar ortamindaki iletisim
siirecinde de gegerli oldugunu ifade ederek, bilgisayar ortaminda iletigim stirecinin etkili
bir seklide igleyebilmesi igin bireylerin sahip olmasy gereken becerileri soyle

tanumlamgtir.

Dikkati Yogunlagtirma: BOI stirecinde bireyler, birbirlerini dikkatle dinlediklerini
karsilikli olarak hissettirmelidir. Bu karsisindakine soru sorarak, hizlica cevap vererek,
kullanilan ifadelerin nazik olmasina 6zen gosterilerek yapilabilir. Béylece alicinin da
gonderilen iletilere benzer sekilde yanit vermesi ve bylece siirecin sorunsuz bir gekilde

islemesi saglanabilir (Bunz ve Cam pbell, 2004).
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Rahatlik: lletisim siirecinde igerigin anlasilabilmesi konusunda, belirsizligin
yasanmasinin 6niine gegilmesi nemlidir. Bunun i¢in, iletinin net bir sekilde aliciya
iletilmesi, icerigin somut yonlendirmelerle miimkiin oldufunca agik ve anlagilir
yapilandirilmasina dikkat edilmesi gerekir.

Esgiidiimiin  Saglanmas:: Gonderilen iletilere verilen cevaplarin hizi ve igerigin
doyurucu olmas: iletisim siirecinin saglikli isleyebilmesi icin 6nemlidir. Ozellikle
cevabin hizli bir sekilde verilmesi, karsidakine verilen degerin bir gostergesi olarak

kabul edilmektedir (Walther ve Tidwell, 1995).

Vurgulara Yer Verilmesi: Gonderilen iletilerin gesitli vurgu Ogeleri kullamilarak
desteklenmesi, iletilerin anlagilirhigim arttirmaktadir. S6zsiiz iletisimin gelerine biiyiik
olglide yer ~verileﬁlemesindeh ‘dolay1, iletisimin duygu imleriyle (emoticons)
vurgulanarak verilmesi, duygularin da ileti olarak aktarilabilmesini saglayarak iletigimi

zenginlestirecektir.

2.5.2. Bilgisayar Ortamnda Iletisim Kaygis1 (BOIK)

Bilgisayar ortaminda yasanan iletisim kaygis: (BOIK), bireylerin digerleriyle bilgi
teknolojilerini kullanarak iletisim kurma ya da iletigim kurma ihtimali kargisinda
yasadiklar1 endise ve korku olarak tamimlanmaktadir (Brown ve arkadaslari, 2002).
Yiizyiize ortamlarda iletisim kurma konusunda kayg: yasan bireylerin gésterdikleri tipik
davraniglar, iletisimden kacinmalari, iletisime girdikleri stire¢ icersinde de rahatsizlik
hissetmeleridir. Benzer sekilde BOI kurma konusunda kayg: yagayan bireylerin de,
bilgisayar1 bir iletisim araci olarak kullanmay: tercih etmedikleri, bilgisayar: kullanma
diistincesinden bile rahatsizlik duyduklar | goriilmustir (Raeder, 2004). Bilgisayar
ortaminda bireylerarasindaki iletisim telefon, sesli mesaj, e-posta, anlik mesaj,
videokonferans gibi araglarin kullanilmasiyla gerceklesir ve bu iletigim teknolojileri
aracilifiyla, bilginin kullanicilar arasinda degisimi saglanir (Sproull ve Kiesler, 1986).
Kullanilan teknolojinin sahip oldugu &zelliklerine gére bireyler, bilgisayar ortaminda
eszamanl ya da egzamansiz iletisim kurabilme olanag: bulurlar.

Ote yandan teknolojinin sahip oldugu 6zellikler kadar, iletisim kuran bireylerin
bireysel 6zellikleri de bireylerarasindaki iletisim stirecini sekillendirir. Cevrimici

ortamlarda iletigim stireci; icerigin yapisina, teknolojinin sahip oldugu o&zelliklere,
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Bunlar; sozli iletisim kaygilari, yazili iletisim kaygilari ve bilgisayart kullanma

konusundaki kaygilaridir.

2.5.2.1.Sé6zlii Tletisim Kaygis1 (Oral Communication

Apprehension)
Sozlii iletisim kayisi, bireylerin diger birey ya da bireylerle iletisim kurmaktan ya da
iletisim kurma ihtimali karsisinda duyduklari endigse ve korkudur (McCroskey ve
Andersen,1976). Iletisim kaygismn biiyiik &lgtide gocukluk doéneminin ilk yillarinda
olustugunu gostermekte ve bu cocuklarin utangaclik icine kapamiklik, sessizlik gibi
kisisel ozellikleri tasidiklarim dile getirmektedir. Ozellikle cocukluk doénemlerinde
yasanan olumsuz deneyimler ya da gosterdigi performansa iliskin aldifi olumsuz
degerlendirmeler, bu’ cocuklarin sozli iletisim kurma k'oﬁﬁs,ﬁnda olumsuz. tutum
gelistirmelerine neden olabilinektedir (McCorskey, 1984 ). Bu cocuklarin daha az
iletisim kurmay1 gerektiren sorumluluklar tercih ettikleri, basarili olma giidiilerinin
diger cocuklara gore daha diigiikk oldugu, hedeflere ulagsma konusunda kendine giiven
sorunu tagidiklan gériilmektedir.

Iletisim kaygis1 ve iletisim yeterligi, bireylerin sosyal ortam igindeki iliskilerini de
etkilemektedir. Iletisim kaygis: diistik olan bireylerin, diger insanlarla kurduklar: sosyal
iligkilerinde daha basarili olduklari goriilmektedir. Daha ¢ok arkadaglari vardir, daha
sosyaldirler ve yalmzlik duygusunu daha az hissederler. Iletisim kaygis: yiiksek olanlar
ise, bireyleraras: iletisim siirecinde gerilimli, ortama kars: ilgisiz ve kendini ifade etme
konusunda c¢ekimser davranirlar (Philips, 1984). Yapilan bir aragtirma, iletisim kaygisi
yiiksek bireylerin fazla iletisim kurma ¢abasina girmek istemediklerinden, diigiik {icret
ve pozisyonu kabul ettiklerini gostermektedir (Cole ve McCroskey, 1975).

Iletisim kaygis1 bireylerin sosyal ve ekonomik hayatlar1 kadar, akademik
yasamlarini da olumsuz etkilemektedir. Allen ve Bourish (1995 ) suuf ortaminda
6grenenlerin iletigim kaygilarinin bir ¢ok egitsel soruna neden oldugunu dile getirmis ve
bu etkileri, davranigsal ve bilissel olarak iki baglik altinda toplanmustir. Iletisim
kaygisimin  davramigsal etkileri, bireyin kaygilarmin davramiglarina  yansiyan,
gbzlemlenebilen sonuglariyla tartigilmustir. Iletisim kaygisi yiiksek bireylerin iletisim
siiregleri incelendiginde, kurulan iletisimin hem nitelik hem de nicelik olarak dugiik

seviyede oldugu goriilmiistiir (Allen ve Bourish, 1995). Kaygisi yiiksek bireyler, sinif
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ortaminda s6z almadiklari, mecbur kaldiklarinda da ya konugmamayi ya da ¢ok kisa
cevaplarla gegistirmeyi tercih etmektedirler. Sinif i¢inde kenarda ya da arkada oturarak,
en az dikkat ¢ekecek yerleri tercih ederler. Bu bireyler korku ve endise yasamamak i¢in
miimkiin oldugunca iletisimden kaginmaktir. Ornegin grup icinde daha az konusur
(Teven ve McCroskey, 1997), kiiciik siuflar yerine biiyiikk siniflar tercih ederler ve
yabanci akranlariyla daha az etkilegim kurarlar (McCroskey ve Richmond, 1998).

Iletisim kaygisinin bilissel etkileri ise, 6grenme c¢iktilar: tizerindeki etkisi
cergevesinde tartisilmustir. Iletisim kaygisi bireylerin egitsel ciktilarmi da olumsuz
etkilemektedir. Simif icindeki iletisim stirecinde de ¢ekimserdir ve kurdugu iletisim
digerleri tarafindan yetersiz olarak degerlendirilir. McCrosky ve Andersen (1976)
iletisim kaygisi tasiyan 6grenenlerin akademik basarilarinin da diisiik oldugunu dile
getirmektedir. Ogrenen basérﬂarl degerlendirilirken farkh 6lgiitler dikkate alinmaktadir.
Bu 6l¢iitlerden biri de 6grenenleri etkinliklere katilimina gére degerlendirmektir, ¢linkii
derse katilim ile akademik basari arasinda dogru bir oranti oldugu kabul edilmektedir
(Witherspoon, Long, 1991). Ote yandan iletisim kaygis1 yiiksek olan Ogrenenlerin
disincelerini digerleri ile paylagmadiklari, soru sormadiklari, grup tartigmalarina
katilmadiklar gozlenmektedir (Burnett, 1998). Oysa, 6zellikle 1990’larda yéygm kabul
géren yapici (constructivist) yaklasim, 6grenmenin olugsmasmda Ogrenenler arasinda
gelistirilecek igbirliginin, diyalogun énemini vurgulamaktadir (Ertmer & Newby, 1993).
Bu nedenle, 2000’li yillarda gergeklestirilen ve o6zellikle de yapici gériisii yansitan
Internete dayali egitim uygulamalarinda, dgrenen-6grenen etkilesimi temel stire¢ olarak
ele alinmaktadir (Mclsaac & Gunawardena, 1996).

Benzer sekilde iletisim kaygis1 yiiksek olanlarin, grup ici iletisimde de daha az s6z
aldiklari, iletisim kurmaktan kagindiklar1 ve grup caligmalarinda daha pasif roller
almay tercih ettikleri goriilmektedir (McCrosky, 1984). Ote yandan iletisim kaygist
yitksek olan bireylerin iletisim yeterlikleri diger bireyler tarafindan diisiik olarak
degerlendirilmektedir, bu noktada, bireylerarasi iletisim siirecinde gosterdigimiz iletigim
davramglarinin, digerlerinin bizim hakkimizdaki algilayislarimi da etkiledigi ileri
stiriilebilir (McCrosky ve digerleri, 2006). Bu noktada iletisim kaygisinin bireylerin
egitsel basarilarinin 6niinde biiyiik bir engel oldugu s6ylenebilir.

Bunun yaminda McCroskey ve Richmond (1998) bireylerin s6zlii iletisim kurma

konusunda yasadiklar1 kaygilarini bilgisayar ortamindaki iletisim siireglerine de
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aktardiklarim ileri stirmektedir. Diger degisle, yiizylize ortamlarda iletisim kurma
konusunda kaygisi olan bireyler, bu kaygilarim bilgisayar ortamina da tasimaktadirlar.
Bu nedenle, iletisim kaygisi tagiyan 6grenenlerin, her ne kadar etkilesim agisindan
zengin bir ortam sunulsa da, ne yiizylize ortamda, ne de Internet ortaminda iletisim
kurmayi tercih etmedikleri gortilmektedir. Bireylerin s6zlii iletisim kurma konusunda
yasadiklar1 kaygilar, cevrimici ortamlarda bilgisayar: bir iletisim araci olara kullanma
konusunda da bir engel olarak kargimiza ¢ikmaktadir (McCrosky, 1985).

McCroskey (1984) bireylerin yasadiklari iletisim kaygisini; grup karsisinda,
bireylerarasinda, toplantilarda, toplum Oniinde konugsma kaygis1 seklinde dort baglik
altinda toplamistir. Brown’da (2007) BOI, yiizyiize kurulan iletisimle karsilastirarak bir
bireye gonderilen iletiyi bireyleraras: iletisime, bir gruba gonderilen iletiyi ise grup ici
iletigime benzedigini ve ylizylize ortamlarda iletisim kurma konusunda kaygi yasayan
bireylerin bu kaygilarimi ¢evrimi¢i ortamlara aktarmalarini beklemenin mantikli
olacagini dile getirmisgtir.

Scott ve Timmerman’da (2005) iletisim kaygisinin ¢evrimici ortmlarda e-posta
yazismalarini, sesli konferans, sesli goriintiili konferans, telefon gibi iletisim
teknolojilerinin kullanimi {izerinde, olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Ote
yandan Brown ve arkadaslari da, (2002) BOIK’min sadece bu teknolojilerin
kulamimlarini degil, bu teknolojileri kullanma konusundaki bireysel tatmin tizerinde de
olumsuz etkileri oldugunu ifade etmistir.

Yapilan aragtirmalar (Omara ve digerleri, 1996; Dobos, 1996), sozli iletisim
kaygisinin ¢evrimi¢i ortamlarda grup caligmalarina katilimi, elektronik ortma sohbet
ortamlarin kullammi da negatif etkileyerek, oprenenler arasindaki etkilesimi de
smirlandirdigimi  gostermektedir (Townsen ve arkadaglari, 1998). Richmond ve
McCroskey (1992) iletigim kaygisi yiiksek bireylerin daha az konustugunu, iletisim
becerileri konusunda digerleri tarafindan yetersiz algilandigimi, benzer gekilde bu
bireylerin kendilerini de yetersiz bulduklarini 6ne siirmektedir. Bu bireylerin kisisel
basar1 beklentileri de dugiiktiir ve Ozellikle igbirlikli 6grenme cevrelerinin etkililigi

konusunda olumsuz diisiinceleri vardir (Dobos, 1996).
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2.5.2.2.Bilgisayar Kaygis1 (Computer Apprehension)

BOI kurma konusundaki kaygi kaynaklarindan biri de, genel olarak bilgisayar
teknolojisini kullanma kargisinda hissedilen kaygidir ve bilgisayar teknoloisini
kullanma kargisinda hissedilen korku olarak tamimlanmaktadir (Scott ve Timmerman,
2005). Maurer’de (1993) benzer sekilde bilgisayar kaygisini, bireyin bilgisayar
teknolojisini  kullaniyor oldugunu diigtindiigiinde veya gercekten bilgisayar
kullandiginda yasadigi endigse ve korku olarak tamimlamaktadir. Bilgisayar kaygis
konusunda yapilan c¢aligmalar, 1980 ve 1990’larda bilgisayarin is diinyasinda
kullamminin artmasi ve giderek bireylerarasindaki iletigim saglayan bir ara¢ olmasiyla
birlikte yogunluk kazanmigstir. Bilgisayar kaygisi olan bireylerin, onlar1 bilgisayardan
tamamen uzak tutacak bir korku yasamadiklarini, ama bilgisayarla yapilmas: gereken
isleri elde yapmak veya baskalarina yaptirmak gibi kacinma davraniglar gésterdikleri
goriilmektedir. (Cirak¢ioglu, 2004).

Yapilan aragtirmalar (Scott ve Rockwell, 1997; McCarson, 2005; Doyle ve
arkadaslari, 2005; Watson, 2007; Leen ve Ramayah, 2006), iletisim ve bilgisayar
kaygisimin  iletisim  teknolojilerini  kullanma konusunda belirleyici oldugunu
gostermektedir. Cevrimi¢i ortamlarda da bilgisayar kaygisinin, bilgisayar kullanim
siklig1, bilgisayar ortaminda gosterilen performans giktilarini olumsuz etkilemekte ve bu
iki kayg ile bilgisayar kullanmaktan tatmin olma arasinda negatif iligkinin oldugunu
gostermektedir (Brown ve arkadaslari, 2002).

Yapilan ¢aligsmalar bilgisayar kullanma konusunda olumsuz tutumu olan bireylerin
bilgisayar1 bir iletisim araci olarak kullanma konusunda da olumsuz tutum
sergilediklerini g6stermektedir (Brown ve arkadaglari, 2002). Ders igeriginin
gerektirdigi her tiirlii etkilesim durumunu daha az kullandiklar1 ve bu nedenle bireysel
performanslarinin  olumsuz etkilendigi goriilmiistiir (Leidner ve Jarvenpaa, 1993).
‘Bilgisayar kullanma konsunda kaygisi olan &grenenlerin gerek diger arkadaglariyla
gerekse Ogretmenleriyle gerektigi kadar ve sekilde iletisim kurmalar1 konusunda bir
engel olusturdugu, kurduklari iletisimin de istenilen yogunlukta ve nitelikte olmadig:
goriilmektedir (Watson, 2004).

Ote yandan bilgisayar kaygis ile, bilgisayar bilgisi, deneyimi ve giiveni arasinda
giiclii bir iligki vardir ve aragtirmalar (Gressard ve Loyd, 1986; Vickitodd, 2003; Fullar,
2006;  Marcoulides, 1988; Simonson ve digerleri, 1987) bilgisayar kullanma
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iletisim kurmay1 gerektiren araglart kullanirken de kendini rahatsiz hissedecegi
sGylenebilir.

Harris ve Grandgenetti (1992), yazma kaygisiyla bilgisayar ortaminda 6grenen-
ogretici etkilesimi arasinda, negatif bir iliskinin oldugunu soylemigtir. Mabrito (1991 ve
2000) yazili iletisim kaygisinin sadece bilgisayar ortaminda kurulan iletisimin
yogunlugunu degil niteligini de etkiledigini ifade etmistir. Yazili iletisim konusunda
kaygisi1 diisiik olanlarin, iletilerinin daha uzun oldugu, daha fazla kisisel yorum igerdigi
goriilmusgtiir. Yazili iletisim kaygisimin bilgisayarli iletisim konusunda tutumlarim da
etkiledigi goriilmiigtiir. Kaygis: diisiik olan 6grenenlerin tartigmalara daha rahat katilip
diislincelerini daha rahat ifade ettikleri gézlenmistir (Mabrito, 2000).

Yazili iletisim kurma kaygis 1iizerine yapilan ¢aligmalarda, bu tiirde kayg: tasiyan
bireylerin, performanslarinin bagkalar1 tarafindan okunacagi ve degerlendirilecegi
disiincesinden dolayi rahatsizlik duyduklari goriilmektedir (Daly ve Miller, 1975; Scott
ve Timmerman, 2005, Mabrito, 1991, 2000). Bu calismalarda bireyler bilgisayar
ortaminda gonderdikleri iletilerin, tanimadig1 bireylerin eline gecebilecek olmasindan
dolay1 endige duyduklarim dile getirmistir. Bu nedenle yazili iletisgim kurma konusunda
kayg1 yasayan bireylerin, digerleri tarafindan degerlendirilme endisesi yasadiklari ve
miimkiin oldugunca yazili iletisim gerektiren ortamlardan ka¢inma egilimi gosterdikleri
disiiniilebilir. Cevrimici ortamlarinda biiyiik ol¢tide yazili iletisim gerektirdigi
diistiniiliirse, 6grenenlerin bu iletisim bigimini etkili bir sekilde kullanabilmesinin
olduk¢a 6nemli oldugu sOylenebilir. Bu noktada yazili iletisim becerisinin olup
olmamasinin, g¢evrimigi programlardaki Ggrenenlerin akademik bagarilart {izerinde
onemli bir belirleyici oldugu ileri siiriilebilir (Scott ve Rockwell, 1997).

Sonug¢ olarak bilgisayarla iletisim kurma konusunda yasanan kaygi ve nedenleri
degerlendirildiginde, bireylerin sozli iletisim ortamlarinda yasadiklari kayginin
bilgisayar ortaminda da olumsuz etkisinin oldugu, bireylerin sozlii iletisim kaygilarimin
BOI kurma konusunda énemli bir degisken oldugunu gostermektedir. Sozlii iletigim
kaygisi elektronik ortamlarda bir siirlilik yaratmakta, e-posta ve sohbet ortamlarim
kullanmay1 etkilemektedir. Benzer sekilde ¢evrimici ortamlar, bireylerarasinda yazili
iletisimi gerektirdigi icin, bireylerin sahip olduklari yazma kaygisimn BOI siirecini

olumlu ya da olumsuz etkiledigi, bireylerin bilgisayar kullanma konusundaki olumlu ya



50

da olumsuz tutumlarinin da bilgisayar1 bir iletigim olarak degerlendirmelerinde énemli
bir rol oynadig goriilmektedir.

Internet ortami baglaminda 6grenenlerin yasadiklarni kaygilar1 ve kaynaklarimnin
bilinmesi, 6grenenlerin bu kaygilarinin tistesinde gelebilmek i¢in neler yapilabilecegi
konusunda ipucu verecektir. Ogrenenleri etkilesim ve tartisma ortamina ¢ekebilmek igin
alternatif y6ntemler tiretilmesi ve bu 6grenme cevrelerinde daha bagarili uygulamalar

yapilmasina yardimci olacaktir (Leidner, Jarvenpaa, 1995).

2.6. Bilgisayar Ortamnda Iletisim Yeterligi ve Kaygis1 Konusunda Yapilan
Arastirmalar
Bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusunda yapilan aragtirmalarin 1990 yillarin
sonlarinda yogunluk kazandig: gortilmektedir. Bu arastirmalarda 6grencilerin bilgisayar
ortaminda iletisim kurma konusundaki yeterlik ve kaygilarinin, 6grencilerin etkilesim
kurma, derse katilim, derse iliskin tatmin ve giidillenme diizeyi gibi egitsel ¢iktilarla
olan iligkilerinin aragtirildigi goriilmektedir. Benzer sekilde, 6grencilerin 6zyeterlik ve
toplumsal varolus algilarmin, bilgisayart kullanma deneyimlerinin bilgisayar
ortamindaki iletisim stireclerini nasil sekillendirdigi lizerine yapilan ¢aligmalarda goze
carpmaktadir. Agsagida bu konuda son dénemde yapilmislardan bazilar: 6zetlenmistir.
Almeida (2004) calismasinda, 6grenenlerin iletisim yeterligi konusundaki algilarini
nitel bir ¢alismayla degerlendirmistir. Toplam 9 tniversitede iletisim dersini ilk defa
alan 931 ogrenenle uygulamasimi gergeklestirmistir. Ilk derste &grenenlere, aldiklari
derse iliskin beklentilerini, iletisim dersi sonunda hangi bilgi ve becerileri kazanmay1
umduklarin1 10-15 dakika siire iginde yazmalarini istemigtir. Aragtirmaci 6grenenlerin
verdikleri yamitlara iligkin yaptigi s6ylem analizi sonunda, 6grenenlerin iletisim
yeterligi konusundaki algilarmin fi¢ temel grupta toplanmustir. Ilk olarak 6grenenler
iletisim yeterligini, gosterdikleri performanslarin kalitesi {izerinde 6nemli bir belirleyici
olarak degerlendirmislerdir. Ikinci olarak, diger bireylerle iletisim kurmalarim
kolaylastiran, sosyallesmelerini saglayan bir kavram olarak tanimlamiglardir. Uglincii
olarak da, bireylerin hem fiziksel hem de zihinsel etkililigi konusunda etkili oldugu
goriigiinii dile getirmiglerdir.
Bubas (2007) ¢alismasinda, 6grenenlerin eszamanli (sohbet odalar1) ve eszamansiz

(e-posta) iletigim ortamlarini kullamm siklig: ile bilgisayar ortamli iletisim yeterlikleri
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arasindaki iliskiye bakmistir. Uygulama igin Spitzberg tarafindan gelistirilen Bilgisayar
Ortamh fletisim Olgegini kullanmis ve calisma 270 tiniversite 6grencisiyle birlikte
yapilmistir. Analiz sonunda 6lgegin giidiilenme, bilgi ve tatmin alt boyutlariyla, e-posta
ve sohbet odalarint kullanim arasimnda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki bulmustur.

Schliesman ve Ayres (1999) yaptiklan arastirmada, 6grenenlerin bilgisayart
kullanim zamaniyla, iletisim kaygilar1 ve yeterlikleri arasinda bir iligkinin olup olmadig:
arastirmigtir. Bilgisayar basinda fazla zaman harcayan 6grenenlerin yiizyiize ortamlarda
iletisim kurma konusunda kaygilarinin yiksek, yeterliklerinin ise diisiik oldugu ve
ogrenenlerin bilgisayar baginda gegirdikleri zaman ile iletisim kaygilar arasinda pozitif,
yeterlikleri arasinda negatif bir iligkinin oldugu hipoteziyle yola gikmislardir. Toplam
534 ogrenen McCrosky’nin Iletisim Kaygisi Kisisel Degerlendirmesi ve Iletisim
Yeterligi olgekleri donem bés‘lnda"ti'nte'st 'sonunda da sontest uygulamas: yapilarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonunda, égrénenierill bilgisayari kullanim sikligi ile
iletisim davraniglari arasinda énemli bir iligki goriilmemisgtir.

Philips ve arkadaglari ( 2001) yaptiklar: caligmada, 6zsaygt, iletisim kaygist ve suf
katilimi arasindaki iligki tamimlanmaya ¢alisilmiglardir. Calismada 6grenenlerin
ozsaygilari, derslere katilim konusunda belirleyici olan bireysel ozellikler kabul
edilmistir. Uygulama genel psikoloji dersine katilan 50 6grenen ﬁzeriné yapilmis.
Karma y6ntemin uygulandigi calismanin nicel boyutunda, 6grenenlere 6zsaygi, iletisim
kaygis1 olcekleri uygulanmugtir. Nitel boyutunda ise, 6grenenlere, okul &ncesi
cocuklarin egitimi ile ilgili video izlettirilmis ve bu konuda yorum yapmalarn istenmis.
Ogrenenlerin yaptiklar1 yorumlar ve 6lgeklerin analizlerine iliskin degerlendirmeler
sonunda, 6zsaygiin derse katilim konusunda beklendigi kadar 6nemli bir iligkisinin
olmadigr goriliirken, iletisim kaygismmin simf i¢i katilimi konusunda 6nemli bir
belirleyici oldugu goriilmiistiir.

Wrench ve Carter (2007) yaptiklari caligmada, bilgisayar ortaminda iletisim
kaygisi, Dbilgisayar ortaminda iletisim yeterlifi ve bilgisayar ortaminda toplumsal
varolug arasindaki iligkiye bakmuslardir. Uygulama toplam 185 grenen tiizerinde
yapilmig, 6Zrenenlere bilgisayar ortaminda iletisim kayglsl,‘ bilgisayar ortaminda
iletisim yeterligi 6l¢egi ve toplumsal varolug 6lgekleri uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda, 6grenenlerin bilgisayar ortaminda iletisim kaygilariyla, yeterlikleri arasinda

negatif bir iligki oldugu goériilmiistiir. Bunun yaninda 68renenlerin toplumsal varolus
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algilaniyla, kaygilari arasinda bir iliski gériilmezken, bilgisayar ortamindaki iletigim
yeterlikleriyle, toplumsal varolus algilari arasinda pozitif bir iligki oldugu gériilmiigtiir.
Ogrenenlerin bilgisayar ortamindaki yeterliklerinin artmasiyla ortama iliskin varolus
algilarinin arttif1 gériilmiistiir.

Scott ve Timmerman (2005) yaptiklari ¢aligmada iletisim, yazma ve bilgisayar
kaygisinin, bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusudaki kaygi {izerindeki etkilerine
bakilmis. 205 bireyle yapilan uygulamada, bilgisayar kaygisi, yazma kaygisi, bilgisayar
ortamli iletisim kaygisi, ve teknoloji kullanimi olmak tizere dort ayn oOlgek
kullanilmigtir. Yapilan degerlendirmeler sonunda, &grenenlerin yazma kaygilanyla
bilgisayar: bir iletigim araci olarak kullanma konusundaki kaygilar: arasinda bir iliski
bulunmamigtir. Bunun yaninda, bireylerin bilgisayar kaygilarinin, bilgisayari bir iletisim
aract olarak kullan‘nialén konusunda 6nemli bir belirleyicisi oldugu gﬁrﬁlfﬂﬁstﬁf.
Ozellikle katilimcilarin sesli konferans, sesli mesaj, sesli-gériintiilii kbnferans gibi yeni
teknolojileri kullanma konusundaki kaygilariyla, bilgisayari iletisim araci olarak
kullanma konusundaki kaygilar1 arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Brown (2006) yaptig1 calismada, ¢evrimici ortama dayali 6grenme ortamlarinda
Ogrenenlerin s6zlii iletisim kaygilarmin ve bilgisayar kaygilanyla e-postalarin
kullammlar1 arasindaki iligkiye bakmustir. Yapilan degerlendirmeler sonunda,
ogrenenlerin hem so6zlii iletisim konusundaki yasadiklari kaygi, hem de bilgisayar
kullanma konusunda yasadiklar1 kayg: ile, 6grenenlerin e-postayr bir iletisim araci
olarak kullanma konusundaki kayg1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugu goriillmiistiir

Leen ve Ramayah (2006) yaptiklar ¢caligmada, bilgisayar ortamli iletisim arasindaki
kayg ile bilgisayar kaygisi, s6zlii iletisim kaygisi ve yazili iletisim kaygis1 arasindaki
iliskiye bakmistir. Uygulama 244 birey lizerinde gergeklestirilmistir. Brown ve
digerlerinin gelistirdikleri dlgekten uyarlanan 6lgegin, 5 maddesi bilgisayar, 6 maddesi
sozlii iletisim, 4 maddesi de yazili iletisim kaygisiyla ilgilidir. Yapilan regresyon analizi
sonunda, ii¢ degisken ile bilgisayar ortaminda iletisim arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle yazili iletisim kaygisiyla e-posta kullanimi arasinda ve sozlii
iletisim kaygisiyla bilgisayar ortamindaki metne dayali iletisim araglarimi kullanma
arasinda giiclii iliski bulunmustur.

Campbell ve Neer (2001) yaptiklar1 galismada, BOI, iletisim kaygis1 ve etkilesim
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calisma 133 bireyle gergeklestirilmistir. Ogrenenlere
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tizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan calisma, Ogrenenlerin iletisim kaygilarinin
kurduklar: iletisimin gerek niteligi gerekse niceligi tizrinde olumsuz etkilerinin
oldugunu gostermistir. Ayrica galisma, iletisim kaygisi yiiksek olan grenenlerin bilissel
performanslarimin, dolayisiyla akademik basarilarinin da olumsuz etkilendigi
vurgulanmigtir.

Doylé ve arkadaglart (2005) yaptiklar: ¢aligmada bilgisayar kaygisi, dzyeterlik ve
bilgisayar deneyimi arasindaki iliskiye bakmislardir. Calismayr 263 tniversite
Ogrencisiyle gerceklestirmiglerdir. Yapilan korelasyon c¢alismasi sonunda, bilgisayar
kaygist ve bilgisayar deneyimi arasinda onemli diizeyde negatif iliski bulunmustur.
Yine 6zyeterlik ve deneyim arasinda da énemli diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur.
Oprenenlerin  bilgisayar: kullanma konusunda deneyimleri arttkca ozyeterlik
diizeylerinin de artti§1 goriilmiigtiir. | -

Yapilan aragtirmalara Baklldlgmda, ogrencilerin bilgisayar ortaminda iletisim
kurma konusundaki yeterlik ve kaygilarinin bilgisayar bir iletisim olarak algilamalan
ve kullanmalar1 {izerinde O6nemli belirleyiciler oldugu goériilmektedir. Bilgisayari
kullanma konusunda yeterligi ileri diizeyde olan 6grencilerin, aldiklari derselere iliskin
tatmin diizeylerinin, katilimlarinin, gldilenme diizeylerinin, daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kayg: diizeyi yiiksek olan 6grencilerin ise, bilgisayar ortaminda iletigim
kurma konusundaki 6zyeterlik algilarinin diigiik oldugu, bu ortam iletisim araci olarak
kullanma konusundaki algilarimin yeterligi yiiksek olan Ggrencilere gore daha diisiik

oldugu ileri stiriilebilir.
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3. YONTEM

Aragtirmanin yéntem bdoliimii, aragtirma stirecinin ayrintili olarak agiklandig: yedi alt
boliimden olugmaktadir:

1. Arastirma modeli

2. Arastirma deseni (arastirma alani, anlaml 6rnekleme, aragtirmaya katilanlar)

3. Olgme araglarimi gelistirme (nitel 6lgme araglarinin gelistirilmesi, nicel
6leme araclarinin gelistirilmesi)

4. Verilerin toplanmas: (nitel verilerin toplanmasi, nicel verilerin toplanmasi)

5. Verilerin analizi (goriismelerin kodlanmasi, goériismelere iligkin ana
temalarin belirlenmesi, kodlamalatin saglamasimn yapilmasi, aragtirmact ve
uzmanlarin yaptigi kodlémalarm bir araya getirilmesi, raporlastirma)

6. Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi

7. Aragtirmanin gii¢lii yonleri ve sinirlari

3.1. Arastirma Modeli

Nitel bir ¢aligma olan bu arastirma kapsaminda, Anadolu Universitesi Bilgi Yénetimi
Onlisans Programi (BYOP) 6grenenlerinin, Internet ortaminda bireyleraras: etkilesim
stirecindeki iletisim davraniglari dogal baglaminda tanimlanmaya ve analiz edilmeye
calisilmigtir. Arastirma modelini, nitel arastirma tiirlerinden biri olan durum c¢aligmasi
olusturmaktadir. Durum calismasi yonteminin secilmesinin nedeni, olaylarin dogal
baglaminda gergekei ve biitiinctil bir bigimde incelenmek istenmig olmasidir. Ayrica,
nitel aragtrma yontemi ile BYOP 6grenenlerinin gerek arkadaslari, gerekse
damismanlariyla etkilesim kurma konusundaki yeterliklerinin ve kaygilarimin neler
oldugu, 6grenenlerle yapilacak goriismelerin analizlerinin yapilmasiyla olanakli olacag:
diistiniilmiistiir. Bir bagka degisle, bu arastirmada olaylar, Patton’un da (2001)
vurguladig: gibi, bagli bulunduklar ¢evre iginde anlagilmaya galigiimustir.

Caligma nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum c¢alismas: (case study)
kapsaminda desenlenmisgtir. Durum calismasi, bir ya da birden fazla olayin, programin,
sosyal grubun, toplulugun, bireylerin incelendigi bir arastirma yontemidir (McMillan,

2004). Durum calismalarinda, olaylar gercek yasam baglami i¢inde incelenerek nasil ve



56

ni¢in sorularina yanit bulunmaya c¢alisilir. Theodorson ve Theodorson’da durum
¢aligmalarim bir birey, bir b6liim, bir grup, bir siireg, bir topluluk, bir toplum ya da
sosyal yagamin bir biriminin ayrintili ¢6ziimlemesinin yapilarak arastirildig bir yontem
olarak tamimlamistir (Aktaran Punch, 2005). Yin ise (1994) benzer sekilde durum
calismalarini giintimiize iligkin bir gériingiiniin (fenomeni'n), giinliik yasam baglaminda
incelenmesi olarak tanimlamugtir. Farkli tamimlamalara karsin, durum ¢alismalarinda
temelde ele alinan, olaym biitlin yonleriyle, derinlemesine, dogal ortaminda,
karmagiklif1 ve ¢evresi ile olan iligkileri de dikkate alinarak anlasilmaya ¢alisilmasidir
(Punch, 2005).

Sozii edilen bu baglamda, durum caligmasi yonteminin, bu calismanin temel
amacina ulasmak icin, bir baska deyisle Anadolu Universitesi BYOP 6grenenlerinin
etkilesim stirecindeki iletisim davramiglari, 6grenenlerin iletisim yeterlikleri ve iletisim
kaygilar1 gercevesinde, arastirmacinin daha ayrintili bilgi toplanmasina yardimer olacagi
diistiniilmiistiir. Diger yandan, 6grenenlerle yapilan gértismeler, ¢cevrimici programlarda
6grenenlérin danigsmanlar ve diger 6grenenlerle etkilesim kurma siireclerinde gerekli
olacak iletigsim yeterliklerinin neler oldugu ve kaygilarinin nelerden kaynaklanabilecegi
konusunda bilgi edinilmesini sagladigindan; &grenenlerin sozii edilen program
icersindeki  iletisim  davramglarinin  incelenmesi, durum c¢alismas: olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, bu arastirma, biitiinciil tek durum desenine (single case
desing) girmektedir. Biitlinctil tek durum desenlerinde, arastirmaya konu olan bir
program, bir birey, bir aile gibi tek bir birim vardir (Yin, 1994). Bu ¢alismada da sozii
edilen desen baglaminda, Anadolu Universitesi BYOP Ogrenenlerinin iletisim

davramélan'bﬁtﬁnciil tek desenli durum ¢alismasi gergevesinde incelenmigtir.

3.2. Arastirma Alam
Bu calismanin arastirma alan’mi, 2006-2007 Sgretim yilinda Anadolu Universitesi
BYOP’nin birinci sinifina devam eden toplam 240 grenen olusturmaktadir. Anadolu
Universitesi Acikogretim Fakiiltesi BYOP Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda
diplomaya  yonelik  olarak  agilan, Internete dayali ilk  programdir
(http://www.bilgianadolu.edu.tr). Programin amaci, bilgi ¢alisani olarak nitelendirilen,
bilgisayarla ileri diizeyde tamigik, orta kademe isgilicli yetistirmektir. Bu amag

dogrultusunda program 6grenenlerine; isletmelerde giincel yazilimlan etkin ve verimli
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kullanma becerisini, isletmelerde bilgi yonetimi kavramlari ve deneyimleri, Internet
ortaminda kurumsal iletisim ve birlikte calisma deneyimi, Internet ortaminda girisim ve
yonetim icin gerekli deneyimleri kazandirmay: amacglamaktadir. Program Anadolu
Universitesi AOF’nin yiiriittiigli diger programlardan farkli olarak, 6grenme-dgretme
etkinliklerini Internete dayali olarak yiiriitmektedir. Bu program iki yillik bir egitim

sunmakta, kuramsal ve uygulamali olmak iizere toplam on alt1 dersi icermektedir:

Birinci sinifta,

Temel Bilgi Teknolojileri

Isletim Sistemi

Masatistii Yaymcilik

Islem Tablolar

Kurumsal Ileisim ve Birlikte Calisma
Cokluortam Uygulamalari

Tanitim ve Pazarlama Araglar

S S G

Ingilizce

Ikinci sinifia,
9.  Kurumsal Bilgi Yo6netimi
10. Planlama ve Denetleme Araglari
11. Internet Bilisim Hizmetleri
12. Veritaban1 Yonetim Sistemleri
13. Grafik Uygulamalar
14. Ofis Uygulamalar Gelistirme
15.  Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi
16. Tirk Dili

Ayrica Ogrenenlere belirli bir yazilimin kullammiin 6gretildigi  derslerde
dgrenenlere yardimer kitaplar verilmektedir. Ogrenenlere, yazilimlarn kullanimini
gbsteren tiimiiyle bilgisayar ekrani goriintiistinden olusan videolar da dagitilmaktadir.
Ogrenenlere uygulamali derslerde kullanabilmeleri igin lisansli isletim sistemi ve

uygulama yazilimlari kayitlar smasinda verilmektedir. Ogrenenlerin bu derslere
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hizmeti, giintin belirli saatlerinde sohbet ortami aracilifiyla eszamanlh olarak, diger
saatlerde ise e-Posta ve Tartismalar kullanilarak uygulanmaktadir. Ogrencilerin sorular:
ile akademik damigmanlarin sorulara verdikleri yanitlar, diger Ogrenenlerin de
yararlanmasi i¢in yaymda tutulmaktadir. Uygulamali derslerin her biri i¢in, giinde 4 saat
olmak iizere haftada 20 saat akademik danmigmanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica, her
glin 8:00-23:00 saatleri arasinda &grenenlerin yasadiklari teknik sorunlara ¢dziim
getirmek amaciyla e-destek hizmeti verilmektedir. Ogrenenler Bilgi Yonetimi Boliimii
ile ilgili sorularim, sayfalara baglanma ya da erisme, yazilim kurulumu, baglanti
ayarlari ya da virlis temizleme konularindaki soru ve sorularina e-ders aracilifiyla cevap
bulabilmektedirler.

Aragtirma alam i¢inde yer alan §grenenlere iliskin degerlendirmeler, drneklemin
nasil secildigi bashiginin ardindan, goriismeye katilanlarin ézellikleri ve dlgeklere yanit

verenlerin ozellikleri baghiklar: altinda tartisilacaktir.

3.3. Amach Ornekleme

Bu c¢alisma, ogrenenlerin gerek birbirleriyle, gerek danigmanlaria olan etkilesim
stireclerini, Ogrenenlerin iletigim davramglari baglaminda incelemeye doniiktiir.
Arastirma, ¢evrimigi yiiritillen bir programda, program icindeki &grenenlerin iletisim
yeterliklerinin ve olas1 kaygilarmm neler oldugunun belirlenebilmesi konusunda
yardimct olacaktir. Boylece, programin 6grenenler tarafindan daha etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in nasil tasarimlanabilecegi konusunda ipuglar: vererek, gelistirilmesi
icin neler yapilmasi1 gerektigi konusunda yardimci olacaktir. Bu nedenle caliyma,
programin 6grenenleriyle birlikte yapilmstir.

Caligmada, goriigme yapilacak katilimeilarm belirlenebilmesi igin iki ayn olgek
kullanilmis ve sonrasinda belirlenen ogrenenlerle bireysel yar1 yapilandirilmig
goriigmeler yapilmigtir. Goriismeye katilacaklar: belirleyebilmek amaciyla uygulanan
olgekler; Bilgisayar Ortamli Iletisim Yeterligi (BOIY)(Spitzberg, 2004) ve Bilgisayar
Ortamly Iletisim Kaygis: (BOIK) (Thomas, 1991) 6lgekleridir. Bu odlgeklerle ilgili
ayrintili bilgi, nicel verilerin toplanmas: baslig altinda verilecektir. Arastirmada iki ayr
dleegin sonuglart dikkate alinarak amacli 6rnekleme segilmistir. Amagh 6rnekleme,
nitel arastirma gelenegi igersinde gelismis bir Ornekleme yontemidir (Yildinim ve

Simsek, 2000). Amach 6rneklemede, arastumact Orneklem olarak segecefi bireyler
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konusunda tercihini ortaya koyar ve bu tercihini, aragtirmamin amacina en uygun
bireyleri secerek yapar. Bu arastirmada da 6grenenlerin iki 6lgege verdikleri yamtlar-
dogrultusunda, 6lcek puan ortalamalarina gore iletisim yeterligi ve kaygis1 en diisiik, en
yiiksek ve orta degerdeki toplam alt1 6grenen goriismeci olarak segilmistir. Bu se¢im,
Ogrenenlerin bilgisayar ortamindaki yeterlikleri ve kaygilari konusunda anlamli, beliigin
ve zengin veriler saflayacagn diislincesiyle yapilmistir. Olgek sonuglarimn
degerlendirilmesi sonunda, belirlenen 6lgiitler dogrultusunda secilen bireylerin bir
listesi ¢ikartilmis ve bazi 6grenenlerin goriismeyi kabul etmeyebilecekleri olasiligina

karsin her bir aralik i¢in en az bes 6grenenin ismi belirlenmisgtir.

3.3.1. Giriismeye Katilanlarlarm Ozellikleri

Aragtirmaci éncelikle, 6grenenlere uygulanan Bilgisayar Ortamii Iletisim Yeterlikleri ve
Bilgisayar Ortamli lletisim Kaygisi dlgek sonuclarna gére goriismelere katilacak alti
ogrenen belirlemis ve bu 6grenenlerin adres bilgilerini Anadolu Universitesi
Agikogretim Fakiiltesi Dekanlifi’ndan almigtir. Daha sonra arastirmaci, gériismelere
katilacak alti &grenenin her birine telefonla ulasmistir. On goriismeler sirasinda
aragtirmaci, her bir katilimciya arastirmanin amacimn Internet ortaminda gerceklesen
bireylerarasi iletigim siirecinde, 6grenenlerin sahip olduklari iletigim yeterlikleri ve
iletigim kaygilarwun neler oldugu ve bu yeterlik ve kaygilarn iletisim siirecini nasil
etkiledigini tarfismak oldugunu agiklamistir. Ote yandan, arastirmaci goriismelerin
ortalama 25 ya da 30 dakika silirecegini ve her bir goriismenin MSN araciliiyla
yapilacagim da sdylemistir. Ayrica arastirmaci ogrenenlere, gériismelerin kendilerine
uygun olaﬁ giin ve saatlerde yapilacafim ve aragtirmaya katimalarmin zorunlu
olmadifini, ¢alismaya katilimin tamamen goniilliilik esasmna dayali oldugunu
agiklamustir. Katilimcilara istedikleri zaman ve higbir olumsuz yaptirima maruz
kalmadan bu c¢alismadan cekilebilecekleri de sOylenmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlardan elde edilecek biitiin bilgilerle, verilerin ve 6zellikle de katilimcilarin
kimliklerinin gizli tutulacagi da belirtilmistir.

Kendilerine ulasilan alti 6grenenin hepsi g¢aligmaya katiima konusunda istekli
olduklarimi dile getirmelerine karsin; bir katilimci, kendisine gériismelerden elde edilen
bilgilerin sadece bilimsel veri olarak kullamlacagi ve aragtirmaci diginda sadece

alandaki iki uzman tarafindan okunacadi konusunda bilginin yer aldigi sézlesmenin
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kendisine gonderilecegi soylendigi zaman, arastimaya katilmaktan vazge¢mistir.
Goériismeden vazgegen ve iletisim kaygisi orta degerde olan bu gériismecinin yerine;
hazirlanan 6grenen listesine gére ondan sonra gelen bireye ulasilmis ve bu birey goriis
meyi kabul etmigtir.

Daha sonra arastirmaci, s6zii edilen katihmcilar igin, Onceden hazirladifi ve
aragtirmamin amacini, aragtirma siirecini anlattifs ve katilimeilarin haklarini agiklayan
bir Bilgilendirme ve Sézlesme Formu (Ek 1) hazirlamigtir. Aragtirmaci, her bir goriigme
Oncesinde katilimcilardan bu formu okumalarini istemis ve ¢alismaya katilmay: goniillii
olarak isteyip istemediklerini tekrar sorulmusgtur.

Calismada, nitel arastirmalarin temel 6zelliklerinden biri olan gizlilik esasina gore
(Patton, 20'01), aragtirmaya katilan Ggrenenlerin gercek isimleri gizli tutularak, her
birine birer takma isim verilmistir. ‘Gorismeye katilanlarm iletisim yeterlikleri ve
kaygilann konusundaki bilgiler ile, bir yerde calisip calismadiklari konusundaki

degerlendirmeleri Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1
Katihmeilarm Ozellikleri

Takma Adi Iletisim Yeterligi Iletisim Kaygis Calisma Durumu
Osman En yiiksek Calismiyor

Inci En diigiik Calisiyor

Hakan Ortada Calistyor

Halil En diigtik Calismiyor

Erhan En yiiksek Calistyor

Filiz Orta Calismiyor

Osman: Katilimeilar arasinda Bilgisayar Ortaml Iletisim Yeterligi Olgegine (BOIYO)
gore yeterligi en yiiksek ¢ikan bireydir. Herhangi bir yerde ¢calismamaktadir. Bilgisayar
kullanma diizeyi ve becerisi en iyi olan katilimcidir. Bilgisayar giinliik yasaminin bir
parcasi haline getirmis, bilgisayarda web tasarimi yapmakta, bilgisayar teknolojisini
konu alan makale ¢alismalar1 vardir. Bunun yaninda, kendisine yoneltilen sorulara en
ayrintili cevaplar veren, yaratici 6neriler getiren katilimcidir. Programdan genel olarak

¢ok memnun oldugunu dile getirmektedir.
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Inci: BOIYO’ne gore iletisim yeterligi en diisik olan katilimcidir ve bir bankada
caligmaktadir. Bilgisayar1 genelde, arkadaglariyla iletisim kurma amaciyla
kullanmaktadir. Programin destek hizmetleri konusunda sikintilar yagadigimi dile

getirmis, danigsmanlarla iletigim kurma konusunda sorunu oldugunu vurgulamastir.

Hakan: BOIYO’ne gore ortalamasi orta degerdeki katilimcidir. Ozel bir sirkette
muhasebe boliimiinde ¢alisiyor. Bilgisayar kullanma diizeyi orta diizeyde olan katilimez,
programa bagladiktan sonra bilgisayar kullanma bilgi ve becerisini arttirmistir. Bu
katthmemmm da en biiylik sikintisi  damigmanlarla  iletisim  kuramamaktan

kaynaklanmaktadir.

Halil: Bilgisayar Ortaml Iletisim Kaygis1 Olgegi (BOIKO) degerlendirilmesine gore
kaygis1 en disiik olan katilimcidir. Herhangi bir yerde ¢alismamaktadir. Bilgisayari
genellikle arkadaglarnyla ileti aligverisinde bulunmak amaciyla kullandigim dile
getirmistir. Danigmanlara ulagamamak ve tatmin edici cevap alamama konusunda

sikint1 yagadigini vurgulamaigtir.

Erhan: BOIKO degerlendirmesine gore kaygisi en yiiksek olan &grenendir. Ozel bir
sitketin Bilgi Islem Boliimiinde g¢alismaktadir. Eglence disinda tiim konularda
bilgisayar1 kullandigimi dile getirmistir. Program konusunda hi¢ bir konuda sikinti

yasamadigim soyleyen katilimeilardan biridir.

Filiz: BOIKO 6lceginin degerlendirmesine gore kaygisi orta diizeydeki katilimeidr.
Bilgisayar kullanma yeterligi ve bilgisi ise en disiik katilimeidir. Herhangi bir yerde
calismiyor. Bilgisayar1 e-posta amagl kullandigimi dile getirmigtir. Damigmanlik

hizmetinden yararlanma konusunda ihtiya¢ hissetmedigini belirtmistir.

3.3.2. Olgeklere Yamit Veren Ogrenenlerin Ozellikleri
Nitel bir ¢alisma olan aragtirma kapsaminda, goriismenin gergeklestirilecegi
katilimeilar: secebilmek amacryla, BYOP birinci simf 6grenenlerine BOIY ve BOIK
olgekleri uygulanmistir. Olgekler BYOP nin biitiin dgrenenlerine (N=240 ) uygulanmusg

ve toplan 116 dgrenenden geri doniit alinmigtir. Dokuz dgrenen 6l¢ek maddelerini eksik
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doldurduklar1 gerekgesiyle degerlendirmeye alinmamig, 107 Ggrenenin cevaplarinin
¢oziimlemesi yapilmistir. Ogrenenlerin demografik 6zellikleri Tablo 3.2°deki gibidir.
Verilerinin degerendirilmesinin ardindan, 6grenenlerin % 38’nin kadin, %61°nin erkek
oldugu goriilmiistiir. Olgegi yanitlayan 6grenenlerin yaslari incelendiginde ise, yaklasik
% 72’sinin 30 yagindan kiigiik oldugu belirlenmistir. Otuz yasin iizerinde sadece 8
oprenenin programda oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler is1ginda BYOP'yi daha cok
liseden yeni mezun olan 6grenenlerin tercih ettigi ileri stirlilebilir. Bilgisayar kullanma
deneyimlerine baktigimizda da grenenlerin yaklasik %88°1i 1-10 y1l arasinda bilgisayar
kullanma deneyimine sahiptir. Bunun yaninda, yaklasik %90°1 1-10 yil arasinda Internet
kullanma deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Sadece 4 6grenenin 11-15 yildir

Interneti kullandiklar goriilmiistiir.

Tablo 3.2
BYOP Ogrenenlerinin Demografik Ozellikleri
Say1 %

Cinsiyet

e Kadmn 41 38.3

e Erkek 66 61.7

Yas

o 1824 56 77

e 25-30 21 24

e 31-45 8 9
Bilgisayar Deneyimi

e 15 41 39

e 6-10 50 48

o 11-15 14 13
Internet Deneyimi

e 15 65 58

o 6-10 38 37

o 11-15 4 5
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bulabilecegi distinilmiigtiir. Bunun yaninda, goériismelerin  ylizylize olmamasi
nedeniyle, gerektiginde bazi sorular 6rnekler verilerek ya da ayni sorunun farkli sekilde
ifade edilerek sorulmasina karar verilmistir. Katilimeilarin sorulara evet hayir tiiriinde
kisa yanitlar verdigi durumlarda nasil, neden gibi ek sorularla ya da 6rnek vererek
yamtlamasini isteyerek, ayrintii bilgi edinilmesi diigtiniilmiigtiiv. Bunun yaninda
katilimcimn verdigi yanitin i¢inde bagka bir sorunun cevabi yer aldiginda, o sorunun
tekrar sorulmamasina karar verilmistir.

Arastirmact katilimcilarla belirlenen giin ve saatte bilgisayar1 basinda bulugmustur.
Katilimcilari rahatlatmak igin, gériisme oncesinde kisa bir sohbet ortami yaratilmigtir.
Gériigme siiresince, katilimcilarin verdikleri yanitlara iligkin hi¢ yorum ya da yanitlarina
iligkin herhangi yonlendirme yapilmamigtir. Bazi katilimcilar diger 6grenenlerin
verdikleri yamtlarin nasil ‘ olduéunu sormﬁs; ancak arastirmact katilimcilari
yonlendirmemek i¢in, bu konuda higbir yorum yapmamistir. Goriisme siirecinde,
aragtirmaci, bazi katilimcilarin kendileriyle ilgili 6zel sorular sorarak tartigilan konudan
uzaklastiklarini gézlemistir. Bu durumda, aragtirmact katilimciya ozel sorusunu
goriisme sonunda yanitlayacagim bildirerek; gériisme sorusunu tekrarlamigtir. Kisacasi,
aragtirmaci katilimeilarin tartigtlan konudan uzaklastiklarim gézlediginde kendilerine
sorular sorarak asil konuya odaklanmalarimi saglamigtir. Arastirmaci her ne kadar tiim
katilimcilara aym sorulari, aym sekilde ve aym sirada sorsa da, bazi katilimcilar bazi
sorulara ¢ok kisa yamitlar vermislerdir. Bu durumda aragtirmaci, ayn1 soruyu farkli bir |
bigimde ifade ederek, katilimcilara yeniden sorarak daha kapsamli yamitlar almaya

caligmigtir.

3.4.1.2. Ogrenen Giinceleri
Aragtirmanin nitel verilerinden bir digeri de, 6grenen giinceleridir (6grenen loglarr).
Bu arastirmada, Ogrenen giinceleri, Ogrenenlerin birbirleri ve damismanlariyla
yaptiklari eposta yazigmalarim ifade etmektedir. Ogrenen giinceleri, 6grenenlerin daha
¢ok hangi konularda arkadaglariyla ya da damismanlariyla ileti aligverisinde
bulundugu, herhangi bir sorunu ya da sorusu oldugu zaman &ncelikle kimden yardim
almay1 tercih ettifi konusunda bilgi vermesi agisindan onemlidir. Sonug¢ olarak
ogrenen giincelerinden elde edilen veriler dogrultusunda, glincelerin bireylerarasi

iletisim stirecinde hangi amagla kullanildig: bilgisi de elde edilmis olacaktir.
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3.4.2. Nicel Ol¢me Araclar

Aragtirmanin nicel veri toplama araglarii, BOIY ve BOIK 6lcekleri olustumaktadir.
Olgek uygulamasimnin 6ncelikli amaci, goriisme yapilacak 6grenenlerin segiminin
yapilabilmesidir. Bunun yaminda 6lgek sonuglarina gore, 6frenenlerin bilgisayar
ortamindaki iletisim kaygilarinin ve yeterliklerinin neler oldugu konusunda destekleyici
bilgi verecegi diigtiniilmiigtiir. Oncelikle uygulanmas: diistiniilen Slgeklere ulagilmis ve
cevrimici §grenme ve yontem konusunda bir uzmanla birlikte arastirmanin amaglan
dogrultusunda &lgeklerin kullanilacak maddelerinin se¢imi yapilmigtir.

Caligmanin ilk amaci 6grenenlerin iletisim yeterliklerinin belirlenmesidir ve bu
yeterlikler giidi, bilgi, beceri baglaminda tartisilmigtir. Bu nedenle Spitzberg’in BOIY
6lgeginin giidi, bilgi ve beceri alt boyutlariyla ilgili olan maddeleri se¢ilmigtir. Benzer
sekilde arastirmanin ikinci amaci, 6grenenlerin iletisim kaygilarimin belirlenmesidir.
Ogrenenlerin bilgisayar oramindaki kaygilan da bilgisayar, iletisim ve yazma kaygisi
baglaminda tartisilmigtir. Bu dogrultuda Thomas’in BOIK 6lgeginin bilgisayar, iletisim
ve yazma kaygis: ile ilgili maddeleri 6lgek maddesi olarak secilmistir. Sonrasinda ise
aragtirmaci, 6lcek maddelerinin Tiirk¢e’ye gevrilmesindeki dil uygunlugundan emin
olabilmek i¢in alan uzmam olarak belirlenen uzaktan egitim, egitim teknolojisi ve
iletisim alanindan bes ayri uzmanin incelemesine sunmug ve o6lgeklere son halini

vermistir.

Asil uygulama o©ncesinde oOlgeklerin gegerlik glivenirlik degerlendirmelerini
yapmak icin pilot uygulama gergeklestirilmistir. BOIY ve BOIK 6lgekleri igin pilot
calisma, BYOP benzer sekilde, Ofrenme-Ofretme siireclerinin g¢evrimigi ortamda
yliriitiildiigti, Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi, Ingilizce Ogretmenligi
Lisans Programinda uygulanmigtir. Uygulamaya 364 birey katilmis ve BOIY 6lceginin
alpha degeri .75, BOIK 6lgeginin alpha degeri ise .78 bulunmustur. Alpha Giivenirligi
olgek iginde bulunan maddelerin i¢ tutarlilifinin (homojenliginin) 6l¢iisiidiir. Bu her bir
maddenin ayni seyi Ol¢tiigli anlamina gelmektedir. Likert tipi bir 6l¢ekte tutarlik
derecesinin giivenirlik katsayisi I’e yaklastikca yiikseldigi, 0’a yaklastikca diistuigii
kabul edilmektedir. Bu noktada belirtilen referanslar dogrultusunda anketin i¢ tutarlik
giivenirlik katsayilarinin yiiksek ve kabul edilebilir oldugu degerlendirilmistir.
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3.4.2.1. Bilgisayar Ortamh Iletisim Yeterligi (BOIY) Ol¢egi
Arastirmada kullamlan BOIY 6lcegi, Spitzberg (2004) tarafindan gelistirilmis onbes alt
boyuttan ve toplam yetmisyedi maddeden olugsmaktadir. Likert tipi besli smiflamali
hazirlanan ©lgek, alanda bilgisayar ortamlarinda iletisim yeterligini belirleme
konusunda hazirlanmig en kapsamli 6lcektir. S6z konusu bu olgek, Spitzberg (2004)
tarafindan, toplam 270 bireye uygulanarak degerlendirilmistir. Bu ¢alisma sonucunda,
BOIY o&lceginin, her alt boyutu farkli sonuglar: igermesine karsin, giivenirlik degerleri

.63 ile .90 arasinda bulunmustur (Tablo 3.3).

Tablo 3.3
BOIYO’nin (Spitzberg) Alt Boyutlarma iliskin Giivenirlik Degerleri
Giivenirlik Degeri
Olgegin Alt

Boyutlar:

Giidiilenme .76
Bilgi 73
Esgiidiim .63
Anlamlilik : .69
Dikkat 75
Rahatlik .80
Ozyeterlik .90
Genel Kullanim .86
CMC Etkilesimi .85
Gorev Yonelimi .80
Uygunluk 5
Etkililik 79
Tatmin .86
Birlikte Uyum 72
Verimlilik .80
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Olgegi kullanmadan &nce arastirmaci tarafindan Spitzberg’e e-posta aracilipiyla ileti
gonderilerek 6lcegin kullanimi i¢in izin alinmigtir. Aragtirmanin amaglart dogrultusunda
alanda ¢evrimici 6grenme ve yontem konusundaki bir uzmanla birlikte 6lgek maddeleri
arasindan uygulama icin aragtimanin amaclart dogrultusunda 18 madde secilmistir
(EK 3). Arastirma, 2006-2007 &gretim yilinda Anadolu Universitesi, Agikégretim
Fakiiltesi, Bilgi Yonetimi Onlisans Programu birinci smif 6grenenlerinden toplam 116
bireye uygulanmistir. Olgegin giivenirlik katsayisimin hesaplanmasi galismasi yapilmis
ve Olgege Cronbach Alpha uygulanmistir. Alpha katsayisi, dlgekte yer alan sorunun
tirdes bir yapiyr agiklamak ya da sorgulamak tizere bir biitin olusturup
olugturmadiklarin1 sorgulamay: saglar. Yapilan gilivenirlik analizi sonunda o6lcegin
Cronbach Alpha Giivenirlik katsayisi .88 bulmustur. Bu deger o6lcegin i¢ tutarlik

giivenirlik katsayilarimin yiiksek diizeyde kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

3.4.2.2. Bilgisayar Ortamh iletisim Kaygis1 (BOIK) Olgegi

Arastirmada kullamlan BOIK 6lgegi, Thomas (1991) tarafindan gelistirilmistir. Olgek
bireylerin bilgisayar bir iletigim araci olarak kullandiklari zaman yagsadiklar kaygilarin
neler oldugunu belirleyebilme amaciyla hazirlanmistir. Olgek, icerik gecerligi, yap: ve
uyum gecerligi caligmalarinin ardindan yapilanmistir. Bu ¢alismalarin ardindan 6lgek,
giiven (Alpha .91), ilgi (Alpha .92), gizlilik (Alpha,.88) alt boyutlarindan ve toplan 43
maddeden olusmustur. Yapilan uygulama sonunda, bireylerin bilgisayar ortaminda
iletisim kurarken yasadiklar1 kaygiyla bilgisayar kaygisi, yazma kaygist ve
degerlendirilme korkusu arasinda negatif iligkisinin oldugu belirlenmistir. Benzer
sekilde bilgisayara iliskin giiven, bilgisayar deneyimi, bilgisayar bilgisi, e-posta
kullanimi arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir.

Olgegi kullanmadan once aragtirmaci tarafindan olgegi gelistiren bireye ileti
gonderilerek 6l¢egin kullanimi igin izin alinmistir. Aragtirmanin amaglart dogrultusunda
alanda cevrimic¢i 6grenme ve yontem konusundaki bir uzmanla birlikte 6lgek maddeleri
arasindan uygulama igin aragtirmanin amaglari dogrultusunda 12 madde secilmistir
(EK4). Olgegi, 2006-2007 6gretim yilinda Anadolu Universitesi, Agikgretim Fakiiltesi,
Bilgi Yénetimi Onlisans Programi birinci siuf Sgrenenlerinden toplam 116 birey
yanitlamustir. Olgegin giivenirlik katsayisinin hesaplanmasi, 6lgme aracinda yer alan

sorularin bir biitiinliikk olusturup olugturmadiklarini sorgulamak i¢in dlgege Cronbach
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gortismelerde derinlemesine bilgi alabilmek i¢in gerektiginde katilimcilara ek sorular da
yOneltmigtir. Ayrica arastirmaci, gorigmecilere sorulari istedikleri uzunlukta
yanitlayabilme olanagy saglamis ve gerektiginde tekrarlardan kag¢inmak igin bazi
sorulari sormami§ ya da yerini degistirmistir. Goriisme swrasinda goriismecilerin
beklenmedik ve istenmedik etkilerini en aza indirebilmek Onemlidir (Miles ve
Huberman, 1994; Patton, 2001). Arastirmact da bu amagla, sorulari standart agik uclu
hazirlayarak, gortismeleri daha sistemli bir hale getirmistir. Bunun yaninda, Patton'un
da (2001) belirttigi gibi, standart sorularin sorulmas: arastirmaciya, verileri simiflanma
ve analiz etmede 6nemli bir kolaylik saglamistir.

Durum c¢aligmalar1 nitel aragtirma tiirlerinden biri olmasma kargin; bu tiir
caligmalarda hem nitel-hem nicel yontemler bir arada kullamlabilir (McMillan, 2004;
Patton, 2001). Bu ¢alismada da daha ayrmtili bilgi edinmek amaciyla ve veri tabanim
zenginlestirecegi diistincesiyle farkli tiirden veriler toplamistir. Calismanin asil veri
toplama yontemi bireysel yari-yapuandirilmis  goriismelerdir. Bunun yaninda
aragtirmaci, 6grenenlerin hem diger 6grenenlerle, hem de damigmanlarla yaptiklar e-
posta yazismalarinin yer aldig dgrenen giincelerinin betimsel analizlerini de yapmigtir.
Ayrica  arastirmaci,  bireysel  yari-yapiandirilmis  goriismelere  katilacaklar
belirleyebilmek i¢in Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim Fakiiltesi, Bilgi Yonetimi
Onlisans Programi’nda (BYOP) birinci siif 6Zrenenleri tizerinde iki ayri 6lgegin
(Bilgisayar Ortamli Iletisim Kaygis1 Olgegi ve Bilgisayar Ortamh Iletisim Yeterligi
Olgei) uygulamasim yaparak nicel veriler de toplamigtir. Boylece arastirmaci, hem
nitel hem mnicel yontemleri bir arada kullamilarak, arastirmasmn veri tabanini
zenginlestirerek; calismasinin gecerlik ve giivenirligini artirmistir (Bogdan ve Biklen,
1992; Patton, 2001).

Aragtirmaci, asil goriismeler Oncesinde, goérlisme sorularimi degerlendirmek ve
goriisme konusunda deneyim kazanmak amaciyla toplam {i¢ bireyle pilot goriismeler
yapmustir. Pilot goriigmeler, Mayis 2007 tarihi icinde tamamlanmistir. Pilot goriisme
icin dekanliktan BYOP programinin birinci smif 8grenenlerinin listesi alinmigtir. Daha
sonra, Eskisehir’de oturan 6grenenlerin isimleri listelenmis ve her birine telefonla
ulagilarak randevu alinmaya g¢alisilmistir. Goriisme yapilan 6Zrenenlerden ikisi,
calistiklarim s6yleyerek goriismeyi kabul etmemis; bir 63renen de goriismeyi kabul

etmesine karsin iki hafta siirekli randevuyu ertelemis en sonunda da goriigmeden
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vazgectigini bildirmigstir. Arastirmacinin gériigme konusundaki ilk deneyimi oldugu i¢in
ylizylize yapilmasi diistiniilmiigtir (Patton, 2001). Bu goriismeler sirasinda, nitel
aragtirma yontemi konusunda uzman bir aragtirmact gézlemci olarak bulunmug, her
goOriisme sonrasinda aragtirmaciya goriisme siireciyle ilgili gerekli diizeltme ve 6neriler
yapmigtir. Pilot gorigsmelerde konugulanlarin eksiksiz kaydedilebilmesi igin ses kaydi
yapilmisg ve Oncesinde de katilimcilardan izin alinmigtir. Her bir gériisme ortalama 45
dakika stirmiigtiir. Bu kayitlarin, aragtirmayi yapan ve arastrmanin desenlenmesi
konusunda yardimeci olan uzman diginda, kimseyle paylasilmayacagi séylenmistir.
Katilimciyla aragtirmaci arasinda, aragtirmacmin verdigi sozleri tutacagina iligkin bir
sOzlesme imzalanmustr.

Pilot goriismelerin ardindan goriismelerin yazili dokiimii yapilmis ve sorular tekrar
gbzden gegirildikten sonra dort sorunun daha eklenmesine karar verilmistir. Eklenenler
“damigman ve arkadaslarinla hangi destek sistemlerini kullanarak iletisim kurmay1 tercih
ediyorsun”, “daha once iletisim konusunda herhangi bir ders aldin m1? Boyle bir ders
olsa hangi sorunlari yasamazdiniz?”, “iletisim kurarken ylizylize mi bilgisayar baginda
m1 olmay: tercih ediyorsun”, “bilgisayar basinda yazarak iletisim kurma senin igin
dezavantaj olusturuyor mu?” sorularidir. Bu sorular katilimcilarin, kendilerine saglanan
destek hizmetleri konusunda ne kadar bilgileri oldugunu belirlenebilmesi, iletisim
becerilerine sahip olunmasmin program etkililifine nasil yansiyacagi konusundaki
diigiincelerinin  6grenilebilmesi ve ortam tercihleri konusundaki tutumlarimin
saptanabilmesi agisindan giiglii veriler saglayacag diisiiniilerek eklenmistir.

Aragtirmaci, asil gortismeler igin katilimeilari, 2006-2007 6gretim yilinda Anadolu
Universitesi, A¢ikogretim Fakiiltesi, BYOP’na devam eden ve toplam 116 6grenene
uygulanan BOIY ve BOIK 6lgeklerin sonuglarina gore belirlemigtir. Her iki 6lgegin,
lcek puan ortalamalarina gore, ortalamasi en yiiksek, en diisiik ve orta degerdeki
toplam alt1 birey secilmistir. Her gériisme 6ncesinde ¢aligmanin amaci tekrarlanarak,
verilerin ve katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizi tutulacag: hatirlatilmis ve katilimcilara
cinsiyetlerine gére birer takma isim verilmistir. Aragtirmaci, biitiin goriigmelere
Anadolu Universitesi, Yunusemre kampusiindeki TV Yapim Merkezinde 309 nolu
ofisinden katilmistir. Arastirmaci goriismeleri, IBM marka bir bilgisayarda yuklii
bulunan MSN programi (8.1 siiriimii) aracihgiyla gergeklestirmistir. Oprenenlerle

goriisme igin iletisim MSN araciliftyla gergeklestirilmistir. Aragtirmanin amaci,
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Ogrenenlerin bilgisayar ortamindaki yeterlik ve kaygilarinin belirlenmesidir ve bu ortam
aracilifiyla 6grenenlerin yeterlik ve kaygilarimi gozlemleyebilmek miimkiin olacag:
diigtincesiyle iletisim araci olarak MSN secilmigtir. Goriigmeler bilgisayar ortaminda
olmakla birlikte, hicbir goriismede bilgisayardan kaynaklanan teknik bir sorunla
karsilagilmamistir. Goriismelere, katilimcilardan ikisi is yerinden, dordii evden
katilmistir.

Arastirmact, her bir gériisme sonrasinda goriisme metnini Microsoft Office Word
2003 belgesi olarak saklamig ve bu metnin bir kopyasiu da taginabilir bellege
kaydetmistir. Ayrica arastirmaci, goriismeler tamamlanmadiktan sonra tiimiiniin yazili
dékiimiinii almigtir. Goriisme tarihleri ve zamanlarina iligkin bilgi Tablo 3.4'de
verilmigtir. Tablo incelendiginde, yapilan goriigmelerin ortalama kikbes dakika
stirdiigli goriilmektedir. Sadece, bir katilimciyla yapilan goriisme (Halil), digerlerine
oranla olduk¢a uzun stirmiigtiir. Arastirmaci, bu katilimcimin kendisine yoneltilen
sorulara aninda cevap vermedigini gérmiig, gbriisme i¢in aslinda goniillii olmadiginm
izlenimini edinmigtir. G6riismeyi evet hayir ya da ¢ok kisa yanitlar vererek isteksizce
stirdiirdiigi gozlenmistir. Bu baglamda, Halil katilimcilar arasinda gériigmenin en
zorlanilarak yapildig: birey olmustur.

Gorligmelerin  bilgisayar ortaminda olmasi, bir takim dstiinliikler yaninda
smrliliklart da beraberinde getirmistir. Ortamin en biiylik {stiinliigli, katilicilarin
bilgisayar: kullanma konusundaki yeterlik ve kaygilarinin go6zlemleme imkan:
sunmasidir. Bunun yaninda goriismelerin tekrar yazili dokiimlerinin yapilmasi gereginin
kalmamas: da MSN aracilifiyla goriigmenin bir diger tstiinliigidiir. Ote yandan
yoneltilen bazi sorularm katilmecilar tarafindan yanlis anlagilmasi, beden dilleriyle

verdikleri tepkilerin gériillememesi, en 6nemli siirliliklar olarak gosterilebilir.
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Tablo 3.4
Katihimeilarla Yapilan Gériismelerin Takvimi
Katilimei Tarih Saat Stire
Ayla 07.06.2007 18:45 42 dk
Inci 11.06.2007 16:01 75 dk
Hakan 20.06.2007 15:49 35dk
Osman 04.07.2007 11:33 44 dk
Halil 04.07.2007 13:13 130dk
Kamil 30.07.2007 15:53 48 dk

3.5.1.2. Ogrenen Giincelerine liskin Nitel Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin nitel veri toplama araglarindan bir digeri de 6grenen giinceleridir (6grenen

loglart). Glinceler, goriismelerden elde edilen verilerin yorumlanmasinda destekleyici

olarak kullamlmistir. Ogrenen giincelerine iliskin verilerin toplanmas1 konusunda,

Anadolu Universitesi, A¢ikdgretim Fakiiltesi, Bilgisayar Destekli Egitim Biriminde .

¢aligan bir uzmanin yardimina bagvurulmustur. Iletilerin toplanmasi ve dékiimiiniin

alinmas: i¢in ¢alisma, 2006 Haziran ay1 basinda baslamig ve 2006 Agustos aymin

sonunda bitmistir. Ileti sayisinin ¢ok olmasimin (187. 856) beraberinde getirdigi teknik

sorunlardan dolay1 verilerin aragtirmacinin eline gecmesi ii¢ ay siirmiistiic. Bir yil

boyunca gerek Ogrenenlerin birbirlerine, gerekse damismanlarina gonderdigi e-posta
iletilerinin toplami 187. 856'dir. Bu iletilerden 17.729 tanesi Mart 2007, 18.494 tanesi
de Mayis 2007 ayna ait iletilerdir (Tablo 3.5).

Tablo 3.5

Mart ve Mayis Aylarmdaki iletilerin Degerlendirilmesi

Iletilerin sayis1

Incelenen ileti

Mart 17729
May1s 18494 .
Toplam 36223

*1. smif ve damsmanlar ayrildi

*ilgisiz iletiler ayrild:

Mart 760
Mayis 812
Toplam 1572
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Aragtirmaci, daha sonra, elde edilen iletilerin icinde ¢alismanin amacina hizmet
etmeyen iletilerin ayiklamasini yapmigtir. Bu agsamada 6ncelikle, Agikégretim Fakiiltesi
Dekanhigindan 20062007 BYOP 6grenenlerinin ve damsmanlarmm isim listesi
istenmis ve bu isimler digindaki, ikinci simif 6grenenlerinin iletileri ayrilmigtir.
Ardindan iletiler tek tek okunarak herhangi bir bilgi vermeyen, ¢alismanin amaciyla
bagdasmayan iletiler silinmistir. Bu iletiler arasinda, {iniversiteye gesitli kurumlardan
gelen toplu iletiler, ya da okundu bilgisini igeren iletiler yer almaktadir. Bu ayiklama
sonrasinda Mart ayina ait iletilerin .say1s1 740’a, Mayis aymna ait iletilerin sayist1 812’ye

inmistir. Boylece toplam 1572 iletinin betimsel analiz ¢aligmas1 yapilmisgtir.

3.5.2. Nicel Verilerin Toplanmas:

Arastirmanin nicel verileri, iki ayr 6lgek yardimiyla toplanmustir. Bu élgekler, BOIY ve
BOIK 6lgekleridir. Bu 6lgeklerin uygulanmasindaki oncelikli amag, goriismecilerin
belirlenebilmesidir. Bu amagla uygulama sonrasinda, 6lgcek degerlendirmesine gore,
ortalamasi en yiiksek, en diisiik ve orta degerdeki alt1 6grenen goriisme i¢in se¢ilmistir.

Olgeklerin BYOP'nin sayfasma konulabilmesi icin, olcegin cevrimigi ortama
aktarilmas1 aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Daha sonra Acikdgretim
Fakiiltesi, Bilgisayar Destekli Egitim Birimindeki bir uzman yardimiyla, BYOP'nin giris
sayfasimin duyurular béliimiine Mayis 2006°da “Bilgisayar Ortaminda Iletisim Yeterligi
Iletisim Kaygis: Olgegi” adiyla eklenmistir. Programin sayfasinda yayinlanmasinin
ardindan iki hafta siireyle kalmasi kararlagtirilmmstir. ki hafta sonunda toplam 116
bireyin olgegi yamtladigi goriilmiistiir. Olgegin yonergesinde, bilgilerin eksiksiz
doldurulmas: konusunda uyarinin yer almasina karéln, tanmimlayici veriler bolimiiniin
bazi 6grenenler tarafindan doldurmadigi gdzlenmistir. Olceklerin yardimiyla bireysel
yar1 yapilandirilmig goriismeler igin Ofrenen se¢iminin yapilmasinin ardindan,
dgrenenlerin genelinin iletisim davraniglarina iligkin bilgi edinmek amaciyla, dl¢eklerin

genel ve madde ortalamalarina bakilmigtir.
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tizerinde gerceklestirilmistir. Biitiin kodlama dosyasi Tablo 3.6°da goriildiigii gibi
yapilmigtir. Gorligme sorularinin yirmisi igin de ayri bir tablo hazirlanmigtir. Her bir
tabloda, alt1 6grenenin ilgili soruya verdigi yamt verilmistir. Diger bir degisle, her bir
soru i¢in alt1 katilimcinin verdigi yanitlar bir tablo {izerinde diizenlenmisgtir.

Hazirlanan tablo beg kolona ayrilmistir. Tablonun ilk kolonuna katilimciya verilen
takma ad yazilmis, ikinci kolona ise, 6grenenin soruya verdigi yamit oldugu gibi
aktarilmistir. Uciineti kolona arastirmaci, katithmeilarin yamitlarindaki ortak temalarin
cikarilabilmesi icin yanitlardaki anlamli pargalar: kelime ya da ciimleler halinde secip
kodlamistir. Boylece goriismelerden elde edilen niteliksel veriler, sade bir dille
dzetlenmis ve her bir alt probleme iligkin temalar olusturulmustur. Biitiin katilimcilarin
yirmi soruya verdigi yamtlar i¢in aym islem yapilmigtir. Bu asamadan sonra tablo,
arastlrmeicmm kendi kodlamalarimi yaptig1 tiglincii kolon kapatilarak iki ayri uzmana
’gbnderilmistir. Uzmanlar aymt kodlama islemini yaparak aragtirmaciya geri
gondermigtir. Arastirmaci, uzmanlardan gelen verileri de dort ve besinci kolona

aktararak biitiin verileri tek bir tabloda birlestirmistir.
Tablo 3.6

Coziimlemelerin Kodlanmasi

Ogrenenlerin Aragtirmacinin 1.Uzmanin 2.Uzmanin

Yanitlari Kodlamasi Kodlamas: Kodlamasi
8
=
v
o
k3
|
8
G|
G
)
g
Jot
2]
N
=
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Gériigmelere Iliskin Ana Temalarin Belirlenmesi

Goriismelerin  ana temalar, katilimecilarin verdikleri yanitlara ve aragtirmanin
amaglarina uygun olarak belirlenmistir. Bu ana temalar, ¢6ziimlemelerin kodlanmas: ile

olusturulmustur. Asagida yirmi soru i¢in yapilan bu ¢aligma i¢in bir 6rnek verilmistir.

1. Amag Ogrenenlerin iletisim yeterlikleri nelerdir?

1 a. Ogrenenlerin iletisim yeterlikleri giidiilenme diizeyinde nasildir?

Ogrenenlerin iletisim yeterliklerini giidillenme diizeyinde belirlemek amaciyla

katilimcilara yoneltilen sorulardan biri, 9. siradaki sorudur. Bu soru,

9. Soru : Programin en sikintili yonleri nelerdir? ifadesiyle 6grenenlere
sorulmustur. Ogrenenlerin her birinden alinan yamtlar dogrultusunda 9. soruya iliskin

olusturulan ana temalar séyledir:

e  Bireysel 6grenmeyi gerektirmesi

e  Damsmanlarla iletisim kuramamak
e  Harglarn fazlaligi

e  Geribildirim eksikligi

o Odevler

e Duyuru lar bolimii

e  Sinavlarda uygulama olmamasi

e  Sinav sorulart amaca uygun degil

e  Not dagilim

Kodlamalarin Saglamasiun (Triangulation) Yapimast

Aragtirma verilerinin ¢6ziimlemeleri dogrultusunda yapilan kodlamanin saglamasinin
yapilabilmesi ig¢in, islemin yapildigi dosya Word belgesi olarak iki uzmana
gonderilmistir. Iki uzman aym kodlama islemini daha 6nce agiklandii gibi tablo
lizerinde yaparak aragtirmaciya geri géndermis, arasgtirmaci da yapilan kodlamalan tek
bir tabloda bir araya getirmistirr Daha sonra arastirmaci yapilan kodlamalar

karsilagtirmigtir.  Kargilastrma sonunda uzmanlarin - yaptift  kodlamalar ile
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arastirmacinin yaptig1 kodlamalar arasinda, farkl sekilde ifade edilmig olsa da anlamsal

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmact ve Uzmanlarin Yaptigi Kodlamalarin Bir Araya Getirilmesi

Aragtirmaci, kendi yaptigi ve uzmanlardan gelen kodlamalar1 bir araya getirerek Tablo
3.7°de goriildiigti gibi 6zetlemistir. Aragtirmaci bu &zetlemeyi yaparken kullandig:
ifadelerin, {i¢ ayrt kodlama asamasinda yapilmis olan degerlendirmelerin hepsini
icermesine dikkat etmistir. Boylece her bir soru i¢in katilimeinin verdigi yanita iligkin
tek, genel bir degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirmeler gériismelerin analiz
edildigi boliimde aragtirmanin amaglari ve amaglarin alt sorulari bagliklar: altinda
yorumlanmigtir. Arastirmaci bu asamada Ogrenen giincelerinin betimsel analiz
sonuglarini, 6lgeklerin  degerlendirmelerini  ve alanyazinda ‘yapilmig g¢aligmalarin

sonuglarini iligkilendirip, biitiinlesirerek yorumlamaya ¢aligmistir.

Tablo 3. 7
Kodlamalarm Bir Araya Getirilmesi

Katilimei Ortak Kodlama

Osman

Inci
Hakan
Halil
Erhan
Filiz

Raporlastirma
Arastirmaya iliskin tiim islemler bilgisayar ortaminda Word 2007 yazilimi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Aragtirmamn her bolimii ayri bir dosyada kaydedilmigtir. Bunun

yaninda dosyalanan her boliimiin kopyas: alinarak saklanmigtir.
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3.6.1.2. Ogrenen Giincelerinin Analizi
Ogrenen giincelerinin analiz asamasinda, arastirmact 2007 Mart ve Mayis ayina ait
iletileri tek tek okuyarak konularina gore dort temel gruba ayrilmistir: akademik iletiler,
sosyal iletiler, yardim konulu iletiler ve bos iletiler.

Ogrenenlerin birbirlerine ve damgmanlarina édevler, dersler, ders igeriklerine
iligkin soru yomelttigi iletiler, akademik iletiler baghiginda toplanmustir. Iletiler
incelendiginde 6grenenlerin birbirlerine ve danismanlariyla sohbet ettikleri, birbirlerine
fotograf gonderdikleri, ylizyiize goriismek tizere planlar yaptiklar: 'gbrﬁlmektedir. Bu
tiirden iletilerde, sosyal iletiler baghg:i altinda toplamustir. Iletiler okundugunda,
ogrenenlerin dersler ve 6devler konusunda ya da kargilagtiklar: teknik sorunlara iliskin
arkadas ya da damgmanlarmdan yardim istedikleri gorilmustiir. Bu konudaki iletiler
yardim baglig1 altinda toplanmistir. Bunun diginda “merhaba”, “nasilsin”, “goriiselim”
gibi herhangi bir icerigi olmayan iletiler, bos bashig1 altinda toplanmstir. S6zii edilen
bu gruplamanin sayisal olarak degerlendirilmesi Tablo 3.8’de verilmistir. Bu tabloya
gore, 2007 Mart ayinda 475 ile en ¢cok akademik igerikli iletilerin génderildigi ve benzer
sekilde 2007 Mayis ayinda da yine akademik igerikli iletilerin yogun oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 3.8
Mart ve Mayis Aylarmdaki Iletilerin Degerlendirilmesi

Akademik Sosyal Yardim Bos
Mart 475 160 48 77
Mayis 345 240 70 157

2007 Mart aymndaki iletilerin dagilimina iliskin ayrintili bilgi Tablo 3.9°da
verilmistir. Buna gore, mart aymda ogrenenlerin birbirlerine ve danigmanlarina
akademik igerikli gonderdikleri iletilerin 312 tanesinin, 6dev génderme amacini tagidigi
goriilmiistiir. Ikinci olarak en fazla ileti, 6grenenlerin aldiklari notlara iliskin bilgi almak

amaciyla gonderdikleri iletilerdir ve toplam 101°dir. Ugiincii olarak, 6grenenlerin
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iletilerinin 62 tanesini aldiklari nota itiraz etmek i¢in gonderdigi goériilmiistiir. Yardim
amach gonderilen iletiler incelendiginde, bu iletilerin 32 tanesinin yardim igin
arkadagim tercih ettigi, 16 tanesinin damgmanindan yardim almay: tercih ettigi
goriilmektedir. Ogrenenlerin bir sorunla karsilagtiklarinda ilk olarak da damigman

yerine arkadaglarina ulasmayi tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3.9

Mart Aymna Ait Iletilerin Dagilim
Akademik Ileti Sayist
Odev Génderme 312
Not Bilgisi 101
No Itiraz 62
Yardim
Odev Yardim —arkadas 32
Odev Yardim — damisman 16
Sosyal
Sohbet 105
Yiizytize Gortisme : 29
Toplu Ileti Géndermeyin 26

2007 Mart ayma iligkin sosyal konulu iletiler incelendiginde 105 tane iletinin
birbirleriyle ve danmigmanlariyla sohbet amagh kullamildigi goriilmektedir. Yiizytize
goriisme isteklerini dile getirdikleri iletiler 29 ile ikinci 31radad1r. Uclincii olarak ise
Ogrenenlerin toplu goénderilen iletilerden duyduklari sikintilar1 dile getirdikleri iletiler
yer almaktadir. Toplu gonderilen iletilerden duyulan sikint1 pilot gériigsmeler sirasindan
da 6grenenler tarafindan vurgulanmigstir. Sonrasinda BYOP yéneticileri tarafindan toplu
ileti gonderimini engellemek igin ileti gonderimlerinin 5 birey ile simrh tutulduguna
iliskin uyar1 BY OP’nin sayfasina 20.05.2007 tarihinde konulmustur.

2007 Mayis ayinda gonderilen iletilerin ayrintist Tablo 3.10°da verilmisgtir. Bu tablo
incelendiginde de iletilerin en ¢ok odev gonderme amach (228) kullamldig

goriilmektedir. Sonrasinda yardim amagli gonderilen iletilerin 48 tanesininde
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Ogrenenlerin yardim i¢in arkadaslarina danigmayi tercih ettigi, 22 tanesinde de
danigmanlardan yardim istemeyi sectikleri goriilmektedir. Son olarak Ggrenenlerin

danigmanlara ulagma konusunda sikinti ¢ektiklerine iligkin gonderilen ileti sayisiin da

19 oldugu gézlenmektedir.
Tablo 3.10
Mayis Ayma Ait Ileti Dagilm
Akademik Heti Sayist
Odev Gonderme 228
Cevap Alamiyorum 49
Not itiraz 68
Yardim
Odev Yardim —arkadag 48
Odev Yardim — damsman 22
Sosyal
Sohbet 198
Yiizylize Goriigme 42

2007 Mayis aymda gonderilen sosyal icerikli iletilere bakildiginda, 198 iletinin
sohbet amacgli gonderilmis oldugu goriilmektedir. Ikinci olarak 42 ileti ile &grenenler

ozellikle diger 6grenenlerle ylizylize goriisme isteklerini dile getirdikleri goriilmektedir.

3.6.2. Nicel Verilerin Analizi
Asagida her iki 6lgegin en yiiksek ve en diisiik ¢ikan ortalamalarimin hangi maddelere
ait oldugu ve her iki 6lgegin en yiiksek ve en diisiik ¢ikan ortalamalarinin hangi
maddelere ait oldugu verilmigtir. Bu verilerin yorumlanmasi, arastirmanin asil veri
toplama araci olan goriigmelerin analizi ig¢inde verilmistir. Arastirmada &grenenlere
uygulanan BOIY (M=3,91) ve BOIK (M=3,96) olgeklerinin genel ortalamalari,
birbirlerine oldukg¢a yakin bulunmustur.
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3.6.2.2. Bilgisayar Ortamh iletisim Kaygis1 (BOIK) Olgegi
Verilerinin Coziimlenmesi
Oprenenlerin BOIY o&lgegine iliskin elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik
ortalamalarindan yararlamilmig ve istatistiksel islemler SPSS 10.01 (SPSS Inc., 1989-
1999) paket programlar: kullamilarak yapilmistir.

Tablo 3.12
BOIK Olgeginin Madde Ortalamalar

Mean Std.
Deviation

Bilgisayari kullanmak i¢in bir seyler 6grenmek beni
rahatsiz eder 4,3002 1,06536
Diisiincelerimi yazili ifade etme konusunda yetersiz 4,2503 1,11215
oldugum igin bilgisayaria iletisim kurma konusunda
basarnili olamiyorum
Insanlann yiiziinii gérmedidgim igin iletisim kurarken 3,0621 1,27542
bilgisayar kullanmay!1 kolay bulurum
Gonderdigim mesajlart kimin okuyacagindan emin 3,2102 1,43748
olmamak beni rahatsiz eder

BOIK 6&lgek maddelerinin ortalamalarina bakildiginda (Tablo3.12), en diisiik iki
maddenin “insanlarin yiiztinii gérmedigim i¢in iletisim kurarken bilgisayar kullanmay1
kolay bulurum” (M=3,06) ve “gonderdigim iletileri kimin okuyacagindan emin
olmamak beni rahatsiz eder” (M=3,21) ifadelerinin olusturdugu goriilmektedir.
Ogrenenlerin ortalamalarimin en yiiksek ¢iktigi maddeler ise, “diistincelerimi yazili
olarak ifade etme konusunda yetersiz oldugum igin bilgisayarla iletisim kurma
konusunda basarili olamiyorum” (M=4,25) ve “bilgisayar kullanmak icin bir seyler
dgrenmek beni rahatsiz eder” (M=4,30) ifadelerinin oldugu goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda 6grenenlerin yiizylize iletisim ortamlarinda daha rahat
olduklar1 ve bilgisayar: iletisim amagcl kullanmay: giivenli bulmadiklar1 goriilmiistiir.
Bunun yaminda O@renenlerin yazili iletisim kurma konusunda kendilerini yetersiz
bulduklart ve yeni teknolojileri 6grenme konusunda olumsuz tutuma sahip olduklarn

sOylenebilir.
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3.7. Arastirmanin Gegcerlik ve Giivenirligi
Aragtirmaci nitel bir durum c¢alismasi olarak desenlenen bu arastirmanin gegerlik ve
giivenirligini saglamak icin, Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi, BYOP
birinci smifina kayith 6grenenleri dogal ortaminda incelemistir (Patton, 1990). Diger bir
deyisle, arastirmaci Gzel bir gorilg agismui kamitlamak amaciyla, ¢alismasim degisik
kaynaklardan verileri toplayarak yonetmemis ve yonlendirmemistir.

Nitel arastirmalarda, goriigme yontemleri kullanilarak toplanan verilerin
glivenirligini saglamak icin alanda uzman bir veya iki bireyin verileri dinlemesi ve
dokiimleri okumas1 6nemlidir (Patton, 2001). Bu nedenle, bu aragtirmanin giivenirlik
calismasini yapmak {izere iki uzmandan yardim istenmistir. S6zii edilen uzmanlardan
biri uzaktan egitim, digeri de Web’e dayali uzaktan ogretim ortamlarimn tasarlanmasi,
isletilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uzmandir. Bu nitel durum c¢aligmasimin
gecerlik ve giivenirligini saglamada, analitik stirecin merkezi olarak aragtirmaci énemli
bir rol {istlenmigtir (Patton, 1990). Bu baglamda arastirmaci nitel durum caligmasinin
tiim basamaklarim titizlikle izlemistir. Aragtirma siiresince uzaktan egitim, iletisim,
egitim teknolojisi ve nitel ¢aligma alaninda uzman bireylerle siirekli olarak igbirligi
icinde bulunmus. béylece, aragtirmamin gegerlik ve giivenirligini saglama konusunda su
Onlemleri almigtir:

1. Veriler betimsel bir yaklasimla dogrudan alintilarla verilmistir.

2. Verilerin analiz asamas: ayrintilariyla agiklanmisgtir.

3. Veri analizinde kullanilan kavramsal ¢erceve agiklanmigtir.

4, Oprenen giincelerinin analiz edildigi aylar konusunda uzman tavsiyesi
alinmigtir.

5. Uygulanan dlgeklerde hangi maddelerin kullanilacagina iki uzmanla birlikte
karar verilmistir.

6. Olgeklerin Tiirkge gevirileri bes ayri uzman tarafindan kontrol edilmistir.

7. Goriigme sorulari bir uzman degerlendirmesinden sonra uygulanmigtir.

8. Arastirmamin goériisme kodlarinin olusturulmas: asamasi farkli iki uzman
tarafindan da yapilmistir.

9. Aragtirmada kullanilan farkli veri toplama teknikleriyle elde edilen veriler

birbirleriyle ve alanyazinla iligkilendirilmistir.
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10. Benzer aragtirmalart yapacaklar igin 6rneklem seciminde yardimci olmasi
amaciyla arastirmanin veri kaynaklar agikca tanimlanmagtir.
11. Arastirmanin desenlemesi stirecinden uygulama ve degerlendirme asamasina

kadar uzman bireylerin goriisleri alinmagtir.

Arastirmaci verilerin toplanmasi ve verileri analiz etme agamalarimin her bir
basamagim kaydetmis ve uygun bir sekilde saklamigtir. Ayrica aragtirmaci ¢aligmasinin
tiim asamalarim siirekli ve diizenli olarak bir arastirma ginliigiine kaydetmistir. Son
olarak aragtirmaci, bu caligmasinin sonuglarindan yararlanabilecek tiim OFrenen,
tiniversite 6gretim elemanlar1 ve Ofretim tasarimcilarim  bilgilendirmek ve
aragtirmasinin sonuglarini ilgili bireylere sunmak amaciyla, son derece dikkatli bigimde,
aragtirmasi kapsaminda topladifi tiim verileri niteliksel arastirma yontemine uygun
olarak analiz etmis ve raporlagtirmigtir.

Aragtirmaci c¢alismasimin niteligini artirilabilmek igin su dort noktaya dikkat
etmigtir (Patton, 2001; Yin, 1984): Yap: gegerligi, i¢ gecerlik, dis gegerlik ve giivenirlik.
Nitel bir durum c¢alismas: olan bu aragtirmanin yap: gecerligi, toplanan nitel ve nicel
verilere iliskin bir kamt zinciri tizerine kurulmustur. Ayrica aragtirmaci, ¢aligmasinda i¢
gecerligi saglamak icin verilerin analizlerine iligkin sonuclar1 agik secik ortaya koymus
ve bunlara iligkin ¢ikarimlarla ilgili kamitlar da diger bireylerin ulasacag: bir bigimde
sunmugtur. Nitel bir durum ¢aligmasi olmasi nedeniyle, arastirmact bu aragtirmasinin
dis gecerligini ise aragtirma sonuglarinin transfer edilebilir/aktarilabilir bir cercevede
olusturmus ve paydaslara sunmustur. Ote yandan arastirmaci, ¢alismasinin giivenirligini
saglamak amaciyla, arastirmasinda izlendigi tiim stiregleri agik bir bigimde sunmugtur.
Ozetle arastirmacy, ¢aligmasini yukarida siralanan bu gerekleri yerine getirebilmek icin,
aragtirmaci ve degerlendirmeci cesitlemesi, verilerin ayrintili  betimlenmesi,
anlamli/amagli 6rnekleme, arastirmacinin roliintin ayrintili  agiklanmasi, farkl
aragtirmacilarla birlikte calisma, veri kaynaklarindan dogrudan alintt yapma vb.

onlemleri almstir.

3.8. Arastirmanin Giiclii Yonleri ve Siirlar:
Bu calisma, nitel bir durum galismasidir ve calismanin en 6nemli noktasi, BYOP

Ogrenenlerinin iletisim davraniglarinin var oldugu bigimiyle ve dogal ortaminda
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aragtirilmasina olanak saglayacak bir bigimde desenlenip yiiriitilmiis olmasidir.
Aragtirmaci, hicbir sekilde bu ¢alismaya iliskin hi¢ bir temay: kontrol etmemis ve
yonlendirmemistir. Arasturmanin  temel veri toplama yontemi goriismelerdir.
Gortismeler icin katilimcr seciminde amach 6rnek se¢imi yapilmigtir. Bu amagla
yeterlik ve kaygi diizeyi én yiiksek olan, en diisiik olan ve orta deZerdeki 6grenenler
secilmistir. Kaygt diizeyi en yiiksek ve en diisikk 6grenenlerin segilmesinin nedeni,
sorunu olabildigince farkli ve ¢ok boyutlu bir bi¢imde anlamamiza yardimei olacaginin
diistiniilmesindedir. Arastirmada, gériismelerin yaninda 6grenen giincelerinin betimsel
analizi yapilmis, gorlismecilerin belirlenebilmesi i¢in 6grenenlere iki ayri 6lgek
uygulanmig ve 6l¢eklerin madde ortalamalart alinmigtir. Verilerin farkli veri toplama
teknikleri yardimiyla veri ¢esitlemesi (data triangulation) yapilmig, gériismelerden elde
edilen verilerin derinlemesine ¢6ziimlenebilmesini saglanmagtir.

Bunun yanmda arastirmaci biitiin ¢aligmay:1 uzaktan egitim ve niteliksel arastirma
yontemleri konusunda uzman olan bireylerle stirekli ve diizenli ¢aligma disiplini
icersinde gerceklestirilmistir. Calismanin her asamasinda diizenli ve sistemli olarak
toplanan veriler aragtirmac tarafindan saklamistir. Bu nedenlerle, yukarida anlatilanlar
kapsaminda toplanan, analiz edilen ve yorumlanan veriler gecerli, bilgilendirici ve

kullanighidar.
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4. BULGULAR VE YORUM

Yapilan bu galigmayla arastirmaci, ¢evrimici ortamda gergeklesen bireyleraras: iletigim
stirecinde, 6grenenlerin sahip olduklari iletigsim yeterlikleri ve iletisim kaygilarinin neler
oldugu ve bu yeterlik ve kaygilarin iletisim stirecini nasil etkiledigini tartigmaya
¢alismistir. Ofrenenlerin iletisim yeterlikleri Spitzberg’in (2004) modelinde yer alan;
giidii, bilgi, beceri alt boyutlariyla tartisiimistir. internet ortaminda 6grenenlerin sahip
olduklar iletigim kaygilari ise bilgisayar, iletisim ve yazma kaygisi basliklari altinda ele
alinmstir. Caligmanin uygulamasi, yukarida belirtilen gergevede, Anadolu Universitesi,
Agikogretim Fakiiltesi, BYOP &grenenleri iizerinde yapilmugtir.

Bu bdlﬁmde aragtirma sorusuna ve arastirma sorusuna dayali olarak gelistirilen alt
sorulart yamitlamak tizere yapilan veri analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilecektir. Betimsel analiz ¢ergevesinde 4sunu1acak olan bulgular arastirmanin

asagidaki amaclarinin herbiriyle ilgili olarak irdelenmistir.

1.BYOP 6grenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri;
1.a. bilgi diizeyinde nasildir?
1.b beceri diizeyinde nasildir?

1.c. giidiilenme diizeyine etkisi nasildir?

2.BYOP 6grenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletisim kaygilari;
2.a. bilgisayar teknolojisi baglaminda nelerdir?
2.b. yazil iletigim kurabilme baglaminda nelerdir?

2.c. iletigim becerileri baglaminda nelerdir?

3.BYOP bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri ve kaygilar: arasinda nasil

bir iliski vardir?
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etmek, sonrasinda da arama motorlarinda merak ettikleri konularda arastirma yapmak
amaciyla kullandiklarnin dile getirmisglerdir.

Oprenen giincelerinin betimsel analizi sonunda da, 6grenenlerin e-posta ortamim
biiytik 6lgiide 6dev géndermek amaciyla kullandiklari goriilmektedir. Ogrenenlerin
gonderdigi odevler ile Ofrenenlerin devam kontrolleri yapilmasi, bu yogunlugun
nedenlerinden biri olabilir. Ogrenenlerin 6dev génderme disinda akademik konularda e-
postay1 kullanmay1 pek tercih etmedikleri gézlenmektedir.

Bu sonuglar incelendiginde, bilgisayar teknolojisine yatkinligi ve bilgi diizeyi
yiiksek olan 6grenenlerin, bu bilgilerini giinliikk yasama aktarma becerilerinin de daha
ileri diizeyde oldugu, giindelik hayatinda bilgisayar: egitsel etkinliler diginda daha
yogun kullandifn goriilmektedir. Bilgisayar kullanma diizeyi diislik olan katilimcilarin

bilgisayari sadece ileti aligverisi i¢in kullandig1 gdriilmekt‘edii:

4.1.2. Ogrenenlerin Beceri Diizeyindeki Iletisim Yeterlikleri
Oprenenlerin  destek  hizmetlerinden  yararlanma  konusundaki  becerilerini
degerlendirmek amaciyla, programda sunulan destek hizmetleri hakkinda ne
diigiindiikleri sorulmustur. Bu soru karsiliginda, katilimcilardan ikisi destek hizmetlerini
yeterli bulduklarim soylerken, diger dort katilimei 6zellikle danigmanlarla iletigim
kurma konusunda sorunlar yagadiklanmi dile getirmislerdir. Katilimcilardan biri
“herhangi bir sorum oldugunda ben sunu yaparim bu soruyu dam;mdmmza Sorun
diyorlar yazismalar zaten geri donmiiyor...” Bir bagka katilimci1 da “bilgi olarak tam
bir yardim alamiyorum sadece bununla ya da sunla gorisebilirsin diyorlar, konulara
cok fazla hakim degiller baskasina yonlendiriyorlar. Bu da zaman kaybetmemize neden
oluyor, yetersiz buluyorum” seklinde diistincelerini ifade etmistir. Benzer sekilde bagka

113

bir katilime1 ..dedigim gibi genelde ulasamiyoruz ulassak da ayrintili bilgi

(13

alamiyoruz” seklinde cevap vermistir. Bir katilimer da “...mesela online oluyorlar
cevap bile vermiyorlar bir de kapsaml seyleri bilmiyorlar belirli seyleri klavuzda
olanlari, dedigim gibi genelde ulasamiyoruz ulassak da tam bir bilgi alamiyoruz”
yanitim vermistir. Bu sorunlari dile getiren dort katilimer digindaki iki katihmer ise,
damigmanlik hizmetleriyle ilgili bir sorunlari olmadigini, kendilerine sunulan hizmeti

yeterli bulduklarini s6ylemislerdir.
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Verilen yamitlara bakildiginda, danigmanlar konusunda katilimcilarin vurguladigi
sorunlar; danigmanlardan geribildirim alamamak ve istedikleri zaman damigmanlara
ulagamamak, danmigmanlar tarafindan farkli bireylere yonlendirilmek ve danigsmanlarin
konulara hakim olamamalar1 seklinde siralanmigtir. Katilimeilar tarafindan vurgu
yapilan danigmanlarla iletisim kurma konusundaki sorununu, danigmanlar ve 6grenenler
baglaminda ayr1 ayri degerlendirmek gerekir.

Oncelikle katilimcilar, kendilerine destek hizmetleri hakkinda ne diisiindikleri
konusunda yoneltilen soruya, sadece akademik dangmanliklar ile ilgili yorum yaparak
cevap vermiglerdir. Diger destek ortamlar1 konusunda katilimcilarin herhangi bir goriis
bildirmedigi, yorum yapmadign goriilmiistiit. Oysa, BYOP nin destek hizmetlerinin
daha etkili olmasi amaciyla gorsel, isitsel ve metin tabanli cesitli uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Ogrenenlerin genel ya da derslere ait konularda kendi aralarinda,
destek gorevlisi ile ya da akademik damsmalariyla gercek zamanli gorsel, isitsel ve
metin tabanl iletisim amaciyla hazirlanmis Canli Destek sayfas: buluﬁ%ﬁéktadlr. Ayrica
Ogrenenler, destek hizmetinden gergek zamanli olarak faydalanamadiklari durumda
teknik destegin, akademik danigmanlarin ya da Ogrenenlerin sayfayé aktardiklar
goriintiilii, sesli ve metin tabanh bilgilere erismek igin Ziyaretci Defterini
kullanabilmektedirler. Benzer sekilde ogrenenler destek hizmetini MSN Messenger
aracilifiyla alabilir, e-posta yoluyla hem akademik damigmanlarina hem de destege
bagvurabilmektedirler. Bunun yaninda katihmoilarn, programin bu  6zellikleri
konusunda hi¢ bir yorum yapmamasi, bu olanaklar konusunda yetéﬂi bilgiye sahip
olmadiklarini gostermektedir.

Program incelendiginde dersler konusunda karar veren, ders materyallerini ve
ddevleri hazirlayanlarin, aslinda programdaki konu uzmanlarmin oldugu goériilmiistiir.
Akademik danigmanlar bilgisayar kullanmay: iyi bilen, ek olarak damisman oldugu
dersin igerigine hakim olmalari gereken bireylerdir. Ne var ki katilimcilar danigmanlar
tarafindan bagka bireylere yonlendirildikleri ve damgmanlarin yeterli diizeyde alan
bilgisine sahip olmadiklar1 konusunda, sikintilarm dile getirmiglerdir Bu durum
akademik damigmanlarin, ders igerikleriyle ilgili sorular karsisinda, yetersiz kaldiklarim
gostermektedir. Ote yandan yapilan aragtirmalar, Sgreticiyle etkilesimin niteliginin
cevrimici derslerde 6@renen bagarisi lizerinde onemli bir belirleyicisi oldugunu wve

verilen dersin niteligini artirmada 6nemli gostergelerden biri oldugunu gostermektedir
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(Swan, 2000; Swan ve Shih, 2005). Bu noktada akademik damigmanlik yapacak
bireylerin alan bilgisine sahip bireyler arasindan segilmesinin 6nem tasidigi
goriilmektedir.

Katihmcilara programda damismanlar ve arkadaglariyla hangi destek sistemini
kullanarak iletisim kurmay1 tercih ettikleri soruldugunda, katihmecilarin dérdi
danigmanlarla MSN aracilifiyla gériismeyi tercih ettiklerini, ikisi ise sesli ve goriintiilii
destegi tercih ettikleri i¢in Breez’i kullandiklarim dile getirmislerdir. Sesli ve goriintiilii

(13

destek almayr yegleyen bir katilimei bunun nedenini “.. karsimda gérdiigiim zaman
daha etkili oluyor sanki swfia gibi” sozleriyle dile getirmigtir. Katilimciya gore
eszamanli sesli goriintiilii destek, yiizyilize 6gretimdekine benzer kosullar saglamakta,
6grenen ve danigman arasindaki etkilegimi tist diizeyde gergeklesmekte ve 8grenene
aninda geribildirim alabilme olana$ sunmaktadir. Sesli gériintiilii destegi kullandigim
soyleyen iki katilimcmm da, bilgisayar ortamindaki iletisim yeterliklerinin en yiiksek
olan katihimecilar oldugu goériilmiistiir. Bu noktada, katilimcilarin bilgisayar konusunda
sahip oldugu yeterlikleri ne kadar yiiksekse, programin farkli ortamlarini tamima ve
kullanabilme konusundaki becerilerinin de o kadar yiiksek oldugu séylenebilir.

Bunun yaninda diger dort katilimeinin damigmanlarla iletigim kurmak igin MSN’i
tercih ettikleri goriilmektedir. Alanyazinda yapilan ¢aligmalara baktigimizda (Motterom,
2001; Edwars ve Clear, 2001; Hartlet, 1999), 6grenenlerin ¢evrimici derslerde aminda
geribildirim alabilme, yer, zaman gibi siirlar ortadan kaldirmasi nedeniyle eszamanli
sohbeti ve uygulamalarimi tercih ettikleri goriilmektedir. Yapilan aragtirmada
katilimeilarin biiyik bir boliimiintin danigmanlarla iletigim kurmak igin MSN’i tercih
ettigi goriilmekte, ancak katilimcilar verdikleri cevaplarda danismanlarin g¢evrimici
olduklart halde yamit vermediklerini ve ayrintili bilgi alamadiklarini dile
getirmektedirler.

Programin 6grenenlere MSN araciligiyla akademik danigmanlik hizmeti sunmadigi
diistiniildugiinde, katilimeilarin bu tercihlerinin destek hizmetleri konusunda yeterli
bilgilerinin olmadigi, dolayisiyla bu desteklerden yararlanma konusunda becerilerinin
eksik oldugu soylenebilir. Oprenenlerin yeterli bilgiyi alamadiklari konusundaki
sikintilarinin - da, teknik destekten yararlanmak ya da akademik danigmanlik
hizmetinden yararlanma konusundaki ayrimi yapamamalarindan kaynaklandig:

diistiniilebilir. Bu noktada katilimecilar, dogal olarak akademik damigmana teknik
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sorunlarla ilgili sorularim yénelttikleri ya da destege ders igerikleriyle ilgili soru
sorduklarinda yeterli cevap alamamakta ya da bir baskasina yénlendirilmektedirler. Bu
sonug, katilimcilarin ¢ogunun programi ve sundugu olanaklari tanima konusundaki bilgi
ve bu olanaklar1 kullanma konusunda becerilerinin eksik oldugunu gostermektedir.

Ogrenenlere  uygulanan BOIYO’nin  madde ortalamalarina  bakildiginda
degerlendirmeler, Ggrenenlerin yeni iletisim teknolojileriyle karsilastiklarinda, bu
teknolojileri 6grenmek zorunda kalmalari kargisinda rahatsizlik duyduklarim
gbstermektedir. Benzer sekilde, BOIK 6lgegine iliskin yapilan degerlendirmeye gore de,
Ogrenenlerin bilgisayar1 kullanabilmek icin yeni seyler 6grenmek zorunda kalmalar
durumunda rahatsizhik hissettiklerini gostermektedir. Bu da Ogrenenlerin  yeni
teknolojileri 6grenme konusundaki hazir bulunusluklarimin diigiik oldugunun bir
gostergesi olabilir. Bu durumun da 6grenenlerin bilgisayarla iletisim kurma konusunda
uyum sorunlar1 yagamalarina, ortami kullanmaya karsi isteksiz olmalarina neden
olabileceginin bir gostergesi olabilir. Ogrenme etkinliklerinin BYOP’de tamamen
cevrimici ortamlarda gerceklestigi diigiiniiliirse, Ogrenenlerin teknolojiyi kullanma
konusunda belli bir diizeyde olmalan ve teknolojik degismelere, gelismelere uyum
saglayabilmeleri gerekmektedir.

Bunun yam sira, katilimcilardan dérdiiniin ¢alistig geri kalan ikisinin ise herhangi
bir yerde ¢alismadiklar1 gériilmektedir. Sesli goriintiilii destegi tercih eden katilimeilarin
ikisi de calismayan katilimcilardir. Bu nokta da, 6grenenin calismiyor olmasimin
programin sundugu destek hizmetlerinden yararlanmayi olumlu yonde -etkiledigi
sOylenebilir. Akademik damsmanhik hizmetlerinin verildigi saatlerde goz Oniinde
bulunduruldugunda, ¢alismayan 6grenenler i¢in bu sistemden yararlanmanin daha kolay
olacag: goriilmektedir.

“Arkadaslarinla hangi ortamda iletisim kurmay: tercih edersin sorusuna”, bes
katithmer MSN aracilifiyla cevabim verirken, bir katilimer e-posta yoluyla iletisim
kurdugunu soylemistir. Iletisim amacgh e-postayr kullandigim soyleyen katilimcinin,
verdigi yamtlar degerlendirildiginde, bilgisayar kullanma diizeyi en diisikk olan
katithmer oldugu goriilmustiir. Bubas’a gore (2006), bilgisayar kullanma konusunda
sahip olunan yeterlikler ile bilgisayarin sundugu olanaklari kullanma arasinda bir iligki
vardir. Yaptig1 caligma, bilgisayar ortaml: iletisim yeterligi ve bilgisayar okur yazarlik

diizeyi ile ¢evrimici ortamda anlik ileti génderimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
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stiresince sergiledigi tutuma yonelik bulguyu desteklemektedir. Sorular kargisinda kisa
cevaplar vererek goériismeyi hizlica bitirmeye ¢aligmasi, yorum yapmamasi, herhangi bir
elestiri ya da oOneri ileri siirmemesi gibi davramslari, katihmcinin iletisim kurma
konusunda kaygi yasadifimin  gostergeleri sayilabilir. “Destegi kullanmadigim
soyleyebilirim oOdevleri yapabiliyorum, teknik konularda da sorunum olmadi su ana
kadar o yiizden destege bagvurmadim yani gerek pek duymadim” diyen bir bagka
katilimcinin bilgisayar kulanma diizeyi en diigiik, iletisim yeterligi ise orta diizeyde
bulunmustur. Oncelikle bu bireyin damigmanlik hizmetini 6dev génderme ve yasadif
teknik sorunlar1 danigma olarak algiladigi goriilmektedir. Oysa c¢evrimi¢i ortamda
basarili olabilmek igin, Ggrenenlerin pasif ekran izleyicileri olmaktan &te, hem diger
Ogrenenlerle hem de damismanlarla etkilesim kuran, tartisan, 6grenme ortamimn aktif
katilimeilar: olmalarinin gerekliligi vardir (Caliskan, 2002 ).

Destegi hi¢ kullanmadigim séyleyen bu katilimeinin tutumu, ya ¢evrimici 6grenme
ortaminda bir Ogrenen olarak sorumluluklarimin neler oldugunu bilmediginden
kaynaklanmakta ya da katilumcinin sahip oldugu iletisim davraniglar: bu konuda kendisi
icin bir sinurlilik yaratmaktadir. Katilimcinin diger sorulara verdigi yanitlar1 gz oniinde
bulundurdugumuzda, bu katilimcinin bilgisayar kullanma diizeyinin diigiik ve iletisim
yeterliginin de orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Alanyazinda (Scott, Timmerman,
2005; Bubas, 2006) bireylerin bilgisayar ortamindaki yeterlikleriyle yeni teknolojileri
kullanimlari arasinda bir iliski oldugu goériilmektedir. Iletisim yeterligi diisiik bireylerin
ozellikle sesli gorintiilii konferans, sesli ileti gibi iletisim bi¢imlerini kullanmaktan
kacindiklar dile getirilmektedir. Bu noktada, bilgisayar kullanma konusundaki bilgi ve
yeterlik diizeyinin, sistemin sagladigi olanaklari kullanma konusunda Onemli bir
belirleyicisi oldugu goriillmektedir.

Danismanhik hizmetinin illerdeki AOF biirolarinda istihdam edilecek uzmanlarca
sunulmasini 6neren bir katilimc1 bu diistincesini “nasil her ilde AOF biirolart mevcut
bizim islerimizi yapwp, kayularmmizi gerceklestiriyorlarsa Bilgi Yonetimi Program
hakkinda biirolarda uzman bireyler gormek en iyisi olacaktir...”cimleleriyle dile
getirmigtir. Aym ka‘ahrﬁm, Ogrenenler arasindaki sosyal etkilesimi arttirabilmek igin
Ogrenenler arasindan segilecek temsilci 6grenenlerin goriislerini alarak gesitli etkinlikler
(piknik, konferans, tatil, eglence gibi) diizenlenebilecegini sOylemistir. Programin

geligtirilmesine iliskin Oneriler getiren bu katiimcimin, biitiin katilimcilar arasindaki
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iletisim yeterligi en yliksek ve bilgisayar kullanma diizeyi en yiiksek birey oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler toplu olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin
sahip olduklar: yeterliklerle, programin sagladifi olanaklardan haberdar olma ve bu
olanaklar1 etkili, verimli bir gekilde kullanabilme becerisi arasinda bir iligki oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yamtlar, getirdikleri -elegtiriler,
yaptiklar1 yorumlar ve One siirdiikleri 6nerilere baktigimizda; sahip olduklar iletisim
davramslariyla onlarin iletisim kaygilart ve iletisim yeterliklerin de Ortiistiigii
goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin gerek bilgisayara gerekse programa
iliskin bilgi eksiklikleri kaygi ve yeterlik diizeyleriyle de ortiismektedir. Ozellikle
kaygis1 yiiksek, yeterligi distik katihmcilarin sistemi c¢ok iyi tamimadiklari, 6ne
stirdiikleri degerlendirmelerden anlasiimaktadir. Danmismanlik hizmetlerinden yeterli
diizeyde yararlanmayan ya da yararlanamayan katilimecilarin, verilen sorulara da
yiizeysel cevaplar verdikleri goriilmektedir. Buna karsilik iletisim yeterligi ytiksek olan
katiimcilarin  sistemin sundugu etkilesim olanaklardan haberdar olduklar1 ve

kullandiklar1 gériillmektedir.

4.1.3. Ogrenenlerin Giidiilenme Diizeyindeki Iletisim Yeterlikleri
Aragtirma sorunun giidiilenme alt boyutunda, Ogrenenlerin giidiilenme konusunda
sorunlarinin olup olmadig, giidillenmeye iligkin sorunlari varsa nelerden kaynaklandig:
belirlenmeye calisilmigtir. Bu amagla yoneltilen sorulardan biri, 6grenenlere program
basina gectiklerinde ne tiir sorunlarla kargilastiklaridir. Katihimeilardan ii¢ tanesi,
programin tasarimindan ¢ok damgsmanlarla iletisim kurabilme konusunda sikinti
yasadiklarini dile getirmistir. Geri kalan i¢ katilimcidan biri, programa iliskin
sikintilarim kitaplar, videolar ve aligtirma bagliklar1 altinda toplayarak ifade etmisgtir.
Katilimciya gore kitaplarin hacimlerinin ¢ok fazla olmasi okumay: gii¢lestirmekte,
videolardaki goriintiiler ve ses tonlamalari ilgi ¢ekici olmaktan uzaktir. Alistirmalarin da
etkili bir sekilde yapilandirilmadigy katilime tarafindan dile getirilmektedir. Bir diger
katilimec1 odevler konusunda sikintt  yasadifini, Odevlerini génderdigi halde
gonderilmemis goriinmesinden sikinti duydugunu sdylemigtir. Son olarak bir katilime:
da sorularin agiklamasini yiizeysel buldugunu bunun disinda herhangi bir sorunla

kargilasmadigim vurgulamistir.
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Yanitlar incelendiginde yine katilimcilar tarafindan dile getirilen en biiyiik
sikintinin, damgmanlarla iletisim kurma konusunda oldugu gériilmektedir. Ogrenenler
damsmanlarla iletisim kuramamayi, program basinda kargilagtiklari en biiyikk sorun
olarak vurgulamiglardir. Katilimcilardan biri “aslinda siteyle ilgili ¢ok sikayetim yok
gayet giizel, istedigimiz verilere ulasabiliyoruz programlar bile var. Messenger dahi
yani teknik olarak c¢ok fazla sorunla karsilagmiyorum dedigim gibi tek sorun
danmismanlara ulagmak” ctimleleriyle bu sikintisini ifade etmistir. Yine danismanlardan
doyurucu cevap alamamak katilimcilar tarafindan dile getirilen bir baska sorun
olmustur. Bu noktada 6grenenlerin dofru zamanda ve dogru kanalla damismanhk
sisteminden yararlanabilme bilgi ve becerisine sahip olmalari kadar, danismanlarin
alana hakim, ayrintili bilgiye sahip bireylerden se¢ilmesinin 6nemi de ortaya
cikmaktadir. b _ |

Allen vve airkadaslarl (2006)' gevrimici 6grenme ortamlarinda &greticinin iletfsim
davramglarinin Ggrenenlerin giidiilenme diizeyleri lizerinde olumlu ya da olumsuz,
olduke¢a etkili oldugunu dile getirmislerdir. Allen ve Bourish’de (2002) g¢evrimigci
ortamlarda gorev alan uygulayicilarin, 6grenenleri giidiileyecek &grenme stratejileri
secilmesi, bilgi islemeye olanak tanminmasi, bireysel farklihiklar1 dikkate almasi,
etkilesimi saglayacak etkinliklere yer verilmesi, geribildirim saglamas: gerektigini
ifade etmistir.

Yapilan goriigmeler sonunda katilimcilarin karsilagtiklar en biiylik sorunun,
danmigmanlarla iletisim kurma olarak degerlendirildigi, bu durumun da, dZrenenlerin
danigmanlarla iletisim kurma konusunda giidlilenme diizeylerini olumsuz yonde
etkiledigini sOyleyebiliriz. Katilimcilarin daha 6nceki sorulara verdikleri yanitlarda
tartistldign  gibi, katilimeilarm akademik damsmanlik hizmetlerinden yararlanma
konusundaki bilgi ve becerilerinin eksik olmasi, bu sorunu doguran nedenlerden
biriyken, akademik danigmanlarin alan bilgisindeki eksiklikleri ve sorulara tatmin edici
cevaplar verememeleri katilimcilarin gilidillenmeleri konusunda sorun yaratan
nedenlerden bir digeridir.

Verilen yanitlar incelendiginde katilimcilardan birinin programin alt boyutlarindan
olan kitaplar, videolar, alistirmalarla ilgili yorum yaptig1 goriilmektedir. Bu noktada
diger katilimcilarin ya bu hizmetlerden ¢ok memnun olduklar1 ya da bu hizmetlerden

yararlanmadiklar1 diistiniilmektedir. Ote yandan video, kitap ve aligtirmalar hakkinda
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yorum yapan katilimcinin yine iletisim yeterligi ve bilgisayar kullanma diizeyi en
yiiksek olan katilimci olmasi da, yine katithmcilarin sahip oldugu yeterliklerle sistemi
tanima ve sistemden yararlanma arasinda dogru bir orant1 oldugunu géstermektedir.

Aym sekilde, giidiilenme alt bashiginda degerlendirilmeye ¢aligilan sorulardan biri,
katilimeilarin bir sorunla karsilastiklarinda, bu sorunlari gidermek i¢in oncelikle
kimlerden yardim aldiklaridir. Katilimeilardan biri, 6ncelikle danigmana ulagmay: tercih
ettigini sOylerken, diger bes katilimci arkadaglarima ulasmay: tercih ettiklerini dile
getirmislerdir. Yardim konusunda ilk olarak arkadaslarina ulasmayi tercih ettigini
séyleyen katihimcilardan biri “..bir sorun oldugu zaman ulagmasi cevap almas: daha
kolay oldugu icin arkadaslarla iletisim kurmayt tercih ediyorum” diyerek tercihinin
sebebini dile getirmistir. Bagka bir katilimeida “...daha rahat iletisim kuruyorum, ¢iinkii
hepimz’.z"benzer sorunlart- yayadzgznizz igin ¢ozmek daha kolay oluyor. Danismana
ulasmaya ¢alismak yerine daha kolayca halledebiliyoruz” diyerek diisiincelerini ifade
etmistir. Diger bir katthime1 da “..birbirimizin dilinden daha iyi anliyoruz” seklinde
kendini ifade etmistir. Goriildiigi gibi katilimecilarin ¢ogu yardim konusunda dncelikle
arkdaslarina ulagmayi tercih etmekteler ve katilimeilar bu tercihlerini; onlara daha kolay
ulagabileceklerini diigtinmeleri ve benzer sorunlarla karsilastiklar: i¢in birbirlerini daha
iyi anladiklarini diigtinmeleri belirlemektedir.

Ogrenen giincelerine gore, 6grenenlerin Mayis 2006 yilinda e-posta ortamim 6dev
gonderme amaclh kullandiklari; yardim konusunda da &grenenlerin yine danmigmanlari
yerine arkadaglarina ulasmayi tercih ettikleri gozlenmektedir. Yapilan goriismeler
sonunda katilimcilar benzer sorunlarla kargilastiklar1 diisiincesiyle, yardim konusunda
onlar1 tercih ettiklerini soylemislerdir. Ogrenen giincelerine iliskin yapilan analiz
caligmasi, Ogrenenlerin yardim alma konusunda danismanlarina bagvurmak yerine,
arkadaglarina ulagmaya calistiklarini gostermesi agisindan dnemli bir bilgi saglamastir.
Gb‘rﬁgmelerde katilimcilar damigmanlarla iletisim kurma konusundaki sikitilar
yasadiklarini, bir stire sonra damigmanlara ulagma cabalarimi biraktiklarim dile
getirmislerdir. Giincelerin analizinde de 6grenenlerin yardim alma konusunda 6ncelikle
arkadaslarina ulagsmaya ¢aligmalari bu veriyi destekler niteliktedir.

Ogrenenler damigmanlarla iletisim kuramadiklarim da dile getirmislerdir.
Ogrenenlerin bityitkk 6lgtide diger arkadaslarindan yardim istemelerinin bir diger

nedeninin, danigmanlarla iletisim kurma konusunda yasadiklari sorunun oldugu
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Bu baglamda, 6devler katilimcilann giidiilenme diizeylerinin artmasina yardimeci
olan bir 6ge olarak degerlendirilebilir. Katilimcilar, 6devlerin kendilerini érgiin bir
boliimde okuduklari hissini verdigini ve birbirleriyle etkilesim kurmalarina yardimer
oldugunu dile getirmiglerdir. Katihmetlar her ne kadar cevrimici bir programin
Ogrenenleri olsalar da, yiizyiize iletisim kurma konusunda istek ve beklentilerinin
oldugu goriilmektedir. Oysa 6grenenlerin verdikleri cevaplardan kendilerine saglanan
etkilesim olanaklarim ¢ok iyi kullanamadiklar1 anlagilmaktadir. Ozellikle eszamanl,
sesli goriintiili destekten yararlanan katilimer sayisinin ¢ok az oldugu gériilmektedir.
Oysa eszamanl: iletisim, Ogrenenlere ylizyiize ortamlardakine benzer sekilde aninda
iletisim kurabilme, beden dilini kullanabilme, aninda geribildirimi alabilme olanag:
sunmaktadir.

Katilimeilara programa iliskin sikintilarinin da, giidiilenme diizeylerini etkileyecei
diistincesiyle progfamln en sikintili  yonlerinin neler oldugu sorulmugstur.
Katilmeilardan tcti 6devlerle ilgili sikintilarim dile getirmislerdir. Odev hazirlanirken
verilen agiklamalarin eksik oldugunu, duyurular boliimiindeki agiklamalarin agiklayici
olmadifint ve 6devlerin ulasip ulagsmadifi konusunda emin olamadiklarim dile
getirmiglerdir. Bir katilimc: harglarin ¢ok fazla oldugunu vurgularken, diger katilime1 da
ogrenenlerin kendilerine sunulan iletigim hizmetlerini iyi kullanamadigim dile getirmis,
bunun gerekgesini de 6grenenlerin ylizylize 6grenme aligkanliklarini devam ettirdigini
soyleyerek ifade etmigtir. Bu diigiincesini de “Derslerin bizler tarafindan calisma
yontemleri dogru degil. ... Internet oldugu igin yetersiz geliyor bize, yiizyiize iletisime
aligmigiz... "cumleleriyle ifade etmistir. Bu ifadesiyle katilimci 6grenenlere iligkin
onemli bir saptama yapmis, Ogrenenlerin yiizylize ortamlardaki iletisim bi¢imini ve
calisma aliskanliklarini devam ettirdiklerini vurgulamagtir.

Derslerin etkili bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in 6grenenlerin geleneksel egitimdeki
alisanliklarim  birakip ¢evrimi¢i 6grenme programinda olmanin sorumlulugunu
iistlenmeleri gerekmektedir (Dabbagh ve Ritland, 2007). Ogrenenler, kendilerine
sunulan etkilesim kanallarim etkili bir gekilde kullanabilmeli, gerek diger 6grenenler
gerekse danmigmanlanyla tartigma, diigtince paylasimi, etkinliklerinde bulunma ve
bunlari yapma konusunda i¢sel giidiilenmelerinin olmas: gerekmektedir (Caliskan,

2002). Shootsberger ve Vetter (2001) gevrimici 6grenme uygulamalarinin basarili
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olabilmesinin 6grenenlerin kendi kendilerine 6grenme becerilerinin varligina bagh
oldugunu belirtmektedir.

Ogrenenlerin yiizylize ortamda bir araya gelme beklentileri de burada kendini
gostermektedir. Burada da Ggrenenlerin ylzylize egitimdeki aligkanliklarimi devam
ettiriyor olmalart kendilerine sunulan olanaklarn iyi degerlendirememesine ve
dolayisiyla gilidiilenme diizeylerini de olumsuz etkilemesine yol agmaktadir. Yine
katilimecilarin yorumlart 6devlerin onlar tarafindan ¢ok énemsendigini géstermektedir.
Bu noktada, odevlere iligkin geribildirimi ge¢ ya da hi¢ alamiyor olmalarinin
gidilenmelerini olumsuz yonde etkledigi sdylenebilir.

Danigmanlarla iletisim kurma konusunda sorunlar yasayip yasamadiklari, varsa bu
sorunlarin damigmanlardan mi1 kendilerinden mi kaynaklandiklarina iliskin yoneltilen
soruya, katilimcilardan iki tanesi damigmanlara ulagma konusunda sikintilarinin
olmadigini dile getirmistir. Bu katilimeilardan biri “Yok ben yasamadim. Zaten ara sira
gelip gidiyorum binaya...damgmamm ne zaman sorum olsa cevap veriyordu...diger
damgmanlara ulagma ihtiyaci duymadim ders anlaminda” diyerek ifade etmistir. Diger
katilimer da “sorunla karsilasmadim sordugum tiim sorulara cevap aldim” ciimleleriyle
soruya yamit vermistir. Bu cevabi veren katilimcilardan biri, katilimcilar arasindaki
iletisim yeterligi ve bilgisayar kullanma diizeyi en yiiksek olan katilimcidir. Digeri ise,
ilk katilimeinin tersine iletisim kaygisi en yiiksek olan katilimcidir.

Bilgisayar araciligtyla iletisim kurma konusunda yeterligi yiiksek olan katilimcinin,
damismanlik hizmetlerinden yararlanma konusunda bir sorunu olmadig: gériilmiistiir. Bu
katilmcinin, daha énceki sorulara verdigi yamitlar da incelendiginde, gerek bilgisayar
teknolojisinin, gerekse programin sahip oldugu olanaklar: bilme ve kullanma konusunda
yeterliginin oldugu belirlenmistir. Damgmanlara ulasma konusunda bir sorun
yagamadigim sdyleyen diger katilimci, kaygis: en yiiksek olan bireydir. Katilimcinin bu
cevabi onun ya damismanlara ulasma konusunda sorun yagamadigim ya da bu hizmetleri
aslinda siklikla kullanmadigini goéstermektedir. Ote yandan katilimcinin daha 6nceki
sorularda damgmanlarla MSN araciliiyla iletisim kurdugunu sdylemesi ikinci olasilifin
varligini giiclendirmektedir.

Diger dort katilimci da damismanlara ulagma, onlardan geribildirim alma ve
doyurucu cevaplar almayip bagka kaynaklara yonlendirilme konusunda sikinti

yagadiklarimi dile getirmiglerdir. Katilimcilar bu diigiinceleri soyle ifade etmislerdir.
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Katilimcidan biri “tabii ki yaswyorum séyledigim gibi bana ilgilendikleri hissini
veremiyorlar, zaten genelde goriintilliide oluyorlar bir de ddevlere verimli cevap
veremiyorlar.... haliyle motivasyonumuzda diisiiyor gercekten bir sey sormak istesem de
vazgegebiliyorum” Bir baska katilimcr da benzer sekilde “.. tabii ki ulasmak sorun
olunca bende birakyorum igin pegini” diyerek diiglincelerini ifade etmistir.
Katilmcilarin da sGylediklerine bakarak danigmanlarla yasadiklar iletisim sorunlarinn,
giidiilenmeleri tizerindeki olduk¢a olumsuz bir etkisi oldugu s6ylenebilir. Ogrenenler ve
damigmanlar agisindan degerlendirecek olursak; grenenlerin daha Snce soylendigi gibi
akademik danigmanlik ve destek hizmetleri hakkinda hangisine hangi saatlerde ve hangi
konularda ulagabilecekleri konsunda bilgi eksiklikleri oldugu goriillmektedir.

Sonucta danismanlara ulagma sorununun, katilimcilarin giidillenme diizeylerini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Aslinda program sayfas: incelendiginde
akademik damigmanlik ve destek hizmetlerinden nasil yararlanilacagi ¢ok agik bir
sekilde anlatilmaktadir. Katihmeilarin biiyikk cogunlugunun damsmanlara MSN
aracilifiyla ulasmaya calismalar1 Bilgi Yonetimi Programimin sayfasim gerektigi gibi
incelemediklerini gostermektedir, ¢iinkii MSN aracilifiyla akademik danismanlik
hizmetinin verilmedigi sayfada acik bir sekilde ifade edilmistir.

Bunun yanminda katilimcilarin damismanlardan tatmin edici cevaplar1 alamiyor
olmalarimin bir diger nedeni de, bazi damismanlarin konu uzmani olmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle gevrimici ortamlarda 6grenenler, daha hizli ve kisisel
geribildirim beklentisi igindedirler (Caliskan, 2002). Bu nedenle danigmanlar farkli
sorumluluklar1 oldugunu sadece sorulara yamt veren birey olmanin 6tesinde etkilesimi
yaratan ve yonlendiren birey olmalarimin gerektigini bilmeli, 6grenenlerle siirekli
iletisim halinde olmalidir. Bu iletisim sadece odevlerle ilgili geribildirim vermekle
kalmamali, 6grenenleri birlikte ¢aligma, tartigma, dinleme, soru sorma, yazma gibi
konularda katilimci olmalan icin tesvik etmelidir. Oprenenlerin yiizyiize egitim
sisteminin i¢inden geldikleri diisiintiliirse, programin etkili ve verimli bir gekilde
isleyebilmesi i¢in, geleneksel egitimden getirdikleri aligkanliklar1 devam ettirmemeleri
gereklidir. Burada da en Onemli rollerden birini danigmanlarin tstlendigi sdylenebilir.
Damsmanlarin 6grenenleri ortama yatkinlasgtirmalari, ¢evrimici ortamdaki §grenenlerin

ve damigmanlarinin rolleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Sorunun devaminda damgmanlarla iletigim konusunda sizden kaynaklanan sebepler
var mu sorusu yoneltifinde, katthmcilarin bu sorunlarin kesinlikle kendilerinden
kaynaklanmadigim dile getirmislerdir. Katilimcilarin kendi iletisim becerileri
konusundaki algilarna iliskin soru daha sonra tartigilacaktir. Danigsmanlarla iletisim
sorunlarinin olup olmadigi sorusunun ardindan arkadaglariyla iletigim sorunlarinin olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimeilarin hepsi arkadaslariyla iletisim kurma konusunda

sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.

4.2. Ogrenenlerin Iletisim Kaygilari Nelerdir?
Bu bolimde katilimeilarin iletisim kaygilarimin olast kaynaklarimin neler oldugu
belirlenmeye calisilacaktir. Ogrenenlerin iletisim kaygilar1 da yeterlikleri gibi ii¢ alt
soru beraberinde tartisilmigtir. Bunlar; 6grenenlerin iletisim becerileri konusundaki
kaygilari, bilgisayar teknolojisine iligkin kaygilar ve yazma becerilerinin yetersizliginin

yaratmis oldugu kaygilardir.

4.2.1. Ogrenenlerin Iletisim Becerileri Konusundaki Kaygi Kaynaklari
Katilimcilarin iletisim kaygilarinin neler oldugunu belirlemek amaciyla yoneltilen
sorulardan biri, insanlarla iletisim kurma konusunda kendini nasil degerlendirdikleridir.
Bu soruya katilimcilarin hepsi, kendilerine iligkin olumlu degerlendirmeler yaparak
cevap vermislerdir. Iletisim yeterligi en diisiik ya da iletisim kaygisi en yiiksek birey de
aym sekilde, iletisim becerileri konusunda kendilerini yeterli bulduklarmi dile
getirmislerdir. letisim kaygis1 en yitksek olan katilimer “hichir sorunla karsilasmadim,
karsimdakini anlayabilirim, iletisim kurma konusunda iyiyimdir...dinlemeyi sevdigim
icin iletisim kurmaktan zorlanmam” seklinde ifade ederken, iletisim yeterligi en diisiik
olan katiime1 da “iletigime agik biriyim ama oyle ¢ok da herkesle baglanti kurma
egiliminde olmadim...ben ekip ve onun disinda ¢ok az bir grupla baglanti kurdum”
ctimleleriyle kendisini ifade etmisgtir. -

Katilimeilarin kendi iletisim becerileri konusunda yaptiklan degerlendirmeleri bir
tarafa koyarsak, goriisme siiresince katilimcilardan elde edilen gozlemlere goére, bu iki
katihmcinin da kendilerini iyi ifade edemedikleri goriilmektedir. Ozellikle kayg: diizeyi
yiiksek olan katilimeinin verdigi kisa ve yorumsuz cevaplardan goriismeyi bir an 6nce

bitirmeyi istedigi anlagilmaktadir. Diger katilimcimin da benzer sekilde verilen cevaplar
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konusmayarak pekala bu bu béliimii bitirebiliriz. Diger AOF 'ler gibi konusmak yerine
okuyarak da 6grenebiliriz” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilara daha 6nce iletisim konulu herhangi bir ders alip almadiklari sorulmus
ve katilimcilar, daha 6nce iletisim konusunda bir ders almadiklarini ifade etmiglerdir.
Programda boyle bir ders olmasi konusundaki diigiinceleri soruldugundaysa, sadece
katilimcilardan biri, iletisimin programin isleyisi igin ¢ok da onemli olmadigim
vurgulayarak “...cunkii  inamin  kimseyle  konusmayan  arkadaglarimiz  var,
damismanlardan  gectim arkadaglariyla  konusmayanlar:  biliyorum” ciimleleriyle
iletisim konusundaki goriisiinii ifade etmistir. Laura yaptig1 ¢alismada (2004) ¢evrimigi
ortamlarda, iletisim dersi alan 6frenenlerin iletigim kaygilarinin anlamli &lgiide
almayanlara goére diisiik ¢iktifim bulmustur. Bu noktada yaptigi ¢alisma da kayg
diizeyleri diigiik olanlan bireylerin, ¢evrimici ortamlarda kendilerini daha rahat ifade
edebildiklerini, etkinliklere katilma konusunda goniillii olduklarini ortaya koymaktadir.
Bu noktada program iginde ozellikle ¢evrimigi ortamlara etkili iletisim konusunda
dersin olmasimin &grenenlerin yeterliklerini gelistirme ve kaygilarim giderme
konusunda olumlu katkisinin olacag: sdylenebilir.

Sonug olarak belirtmek gerekirse katilimcilar, iletisim kurma konusundaki
becerileri konusunda kendilerini yeterli bulmaktadirlar. Bu degerlendirmeye dayanarak,
katilimeilarin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarinin, bir kayg: kaynagi olmadig
soylenebilir. Ote yandan goriisme siiresince edinilen gézlemlerden, ozellikle kayg:
diizeyi yiiksek olan ve bilgisayar kullanma diizeyi diisiik olan katilimcinin kendilerini
etkili bir sekilde ifade etme konusunda yetersiz olduklari goriilmiistiir. Katilimcilar
iletisim becerilerine iligkin bir sorunlari olmadiklarini dile getirseler de, bu konudaki
eksiklikleri gerek bilgisayari bir iletisim araci olarak kullanma konusunda, gerekse
programin sagladigi olanaklar: kullanma konusunda yetersiz olduklarini géstermektedir.
Bu noktada bireylerin iletisim becerileriyle kaygilar1 arasinda alanyazinda sdylendigi

gibi negatif bir iliski oldugu sdylenebilir.

4.2.2. Ogrenenlerin Bilgisayar Teknolojisine fliskin Kaygi Kaynaklar
Katilimcilarin bilgisayar kullanma konusundaki kaygilarini belirlemek icin yoneltilen
sorulardan biri de iletigim kurarken ylizylize ortamlarda mu bilgisayar baginda mu

kendini daha rahat hissettikleridir. Katilimcilardan besi ylizylize ortamlarda daha rahat
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oldugunu soylerken, bir katilimei her iki ortamda da rahat oldugunu ifade etmigtir. Bu
katihmer “hi¢ fark etmiyor. Ikisi de aym oldu artik benim hayatimda Internet egittir
hayat, ama diger insanlar i¢in disiniirsek bence genel olarak bilgisayar yazarken
diisiinme imkant var 4-5 saniye bile olsa...Rahathkla dile getirebiliyor utanmak
cekinmek gibi derdi yok. Géz goze gelmek yok 6zgiir yani” sbzleriyle ifade etmistir.
Katilimeinin bu cevabinda cevrimigi iletisimin bireylere diisiinme firsati verdigi,
insanlarla gbzgoze gelmeyi gerektirmedigi dolayisiyla iletisim kurmanin daha rahat
olabilecegini konularindaki iistiinliikklerini dile getirmistir. Kendisi iginse, her iki
ortamda da rahat iletisim kurabildigini dile getirmistir. Bu katilimci, BOIY ortalamasi
ve bilgisayar kullanma bilgi ve becerisi en yiiksek olan bireydir. Bu dogrultuda,
bilgisayar kullanma bilgi ve becerisiyle bilgisayar: bir iletisgim araci olarak gérme
arasinda dnemli bir iliski oldugu s6ylenebilir.

Alanyazinda yapilan aragtirmalar da (Gressard ve Loyd, 1986; Vickitodd, 2003;
Fullar, 2006; Simonson ve digerleri, 1987) bilgisayar kullanma konusunda 6grenenlerin
sahip oldugunu ve bilgi ve deneyim ile kaygi arasinda pozitif bir iligki varligm
gostermektedir. Bu ¢aligmalarda bireylerin bilgisayar: kullanma konusundaki deneyim
ve bilgi diizeylerinin artmasiyla kaygi diizeyinin diistiigii goriilmektedir.

Diger katilimcilar ylizylize ortamda daha rahat olduklarii soylemiglerdir.
Katilimcilardan biri, “iletmek istediginiz seyi daha etkili bir sekilde iletirsiniz samimiyet
dogar...yanlis anlasmalar ortadan kalkar. Karsimizda dersi anlatan biri olsa soru
sordugumuzda hemen cevabuw alabilsek daha iyi olurdu” diyerek bilgisayar aracilifiyla
iletisim kurarken yanlig anlagmalarm olacagim vurgulamis ve programin yiizyiize
olmastna iliskin istegini yinelemistir. Bir diger katilimer da “...mimik yiiz hareketinden
konusmalarint ona gore ayarlyorsun...mimikler daha fazla sey ifade edebiliyor iletisimi
kolaylastirryor diye dilsiniiyorum” sozleriyle, beden dilinin iletisim stirecindeki
Onemini vurgulamistir. Bir bagka katilime1 da, ¢ekingen bireyler igin bilgisayarda
iletisim kurmanin daha kolay olacagimi dile getirmistir. Sonugta katilimeilarin
¢ogunlugu, yiizyiize ortamlarda iletisim kurmay tercih ettiklerini sdylemislerdir.

Ogrenenlere uygulanan BOIK 6&l¢eginin madde ortalamalarma baktigimizda da
Ogrenenler, “insanlarin yiizilyii gormedigim igin iletisim kurarken bilgisayar kullanmay
kolay bulurum” maddesini yiiksek bir ortalamayla degerlendirmislerdir. Burada

Ogrenenlerin bilgisayar oraminda iletisim kurduklari bireylerle ylizylize olmamay1 bir
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simurlilik olarak degerlendirdikleri soylenebilir. Bir diger degisle uygulanan 6lgegin
sonucu, goriismelerden elde edilen sonuglari destekler sekilde Sgrenenlerin iletisim
kurarken yiizyiize olmay tercih ettiklerini gostermektedir. Yine aym olgekte ortalamasi
yiiksek c¢ikan diger bir madde, “kullamnu kolay olmasayd:r bilgisayar ile iletisim
kurmay: tercih etmezdim” ve diisik ¢ikan madde ise “bilgisayar basinda digerleriyle
iletigim kurmay: dort gozle beklerim” olmustur. Bu sonuglarda 6grenenlerin bilgisayarla
iletisim kurma konusundaki istekliliklerinin diisiik oldugunu, iletisim araci olarak
bilgisayar1 kullanmay tercih etmediklerini gostermektedir.

Ogrenen giincelerine iliskin yapilan analiz sonuglarina bakildiginda da 6grenenlerin
e-postalar1 6dev gondermenin ardindan en c¢ok &zellikle birbirleriyle sohbet etmek
amactyla kullandiklar1 gériilmektedir. Bu noktada, 6grenen giincelerine gére, sohbet
amagl iletilerin .q,ok olmast, 6grehenleriﬁ yﬂzYﬁze'lcﬁramadlklarl iletigirhi bu ortamla
gidermeye ¢alismalarinin bir gostergesi olarakda ag:ﬂdanabilif.

Ogrenenlerin ortam egitim amagh olmanin yamnda iletisim amagh da kullandiklar:
goriilmektedir. Bunun yaninda her ne kadar ¢evrimigi yiiriitiilen bir programin parcasi
olsalar da ogrenenlerin 6zellikle arkadaslanyla ylizylize ortamlarda bir araya gelme
gereksinimi duyduklar goriilmektedir. Program her ne kadar eszamanli ve eszamansiz
iletisim kurabilme olanagi sunsa da, yiizylize egitimin Ogrenenciye sundufu sosyal
paylasim ortaminin eksikligini hissettigini s6yleyebiliriz.

Sonug olarak 6grenenlerin, bilgisayar: iletisim amagh kullanma konusunda olumlu
bir tutum igindé olmadiklan goriilmektedir. Goriisme sliresince verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin genelinin bilgisayar1 kullanma diizeylerinin iyi oldugu ve
katilimcilar igin teknik olarak bir kayg: kaynagi olmadifi goriilmiistiir. Ote yandan
katilimcilar, iletisim kurma konusunda yine yiizyiize iletisim isteklerini ifade ederek,
ylizylize egitim ortamlarina benzer bir iletisim stireci yagsama konusundaki
beklentilerinin oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle damismanlar konusundaki
sikintilari dile getirirken, katilimcilarin damigmanlardan 6ncelikle aninda geribildirim
beklentilerinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin da ylizylize egitimi aninda
geribildirim konusundaki iistiinligii nedeniyle tercih ettikleri diigtiniilebilir. Bunun
yaninda verilen cevaplardan, programm aslinda kendilerine g¢ok cesitli etkilegim
olanaklar1 sunmasina ragmen, katilimcilarin, bu kaynaklar1 etkili ve verimli bir seklilde

kullanmadiklar1 da goériilmiigtiir. Aydin’da (2004) ¢evrimici ortamlarda etkilesimin



107

istenilen diizede olusamamasini, Ogrenenlerin kendilerini rahat hissettikleri,
aligageldikleri araclan kullanmayi tercih ettiklerini, belirli bir egitim ya da &zel bir
server’a baglanmay1 gerektiren uygulamalarla karsilagtiklarinda bu sistemi tamima igin
zaman harcamalarin, yeteri kadar etkilesime girememeleri konusunda bir neden olarak
One slirmiistiir.

Katilimcilara yoneltilen sorulardan bir digeri de, segenekleri olsaydi bu programi
ylizylize olarak mi yoksa bilgisayarla mi almak istedikleri seklindedir. Bu soruya
katilimeilardan ikisi bilgisayar ortamini tercih ettiklerini sdylerken, geri kalan dort
katilimer ylizylize ortamlarda egitimi almayr tercih ettiklerini dile getirmislerdir.

14

Yiizyiize ortam1 secen katilimcilardan biri bu istegini “...yizyize olmast daha saglikl
daha verimli daha iyi ogrenirdik... Yiizyiize egitimde soru sorma imkanmniz anmnda var.
Bire bir duyuyor isitiyorsunuz. Tahtayi izléyébiliyorsunuz. Ama nette boyle bir seyin
imkam yok” sozleriyle dile getirmistir. Bagka bir katilimecr bu segimini “kesinlikle
yiizyiize okumak icin igi birakabilirim” s6zleriyle dile getirmistir. Baska bir katilimci
“Yiizyiize almayi tercih ederdim...lisedeki gibi arkadaslar birlikte...hep oyle alismisiz
herhalde ondan hoca anlatacak biz soracaz daha iyi anlayabiliyor hemen cevabinizi
aliyoruz ya” ifadesiyle se¢imini dile getirmigtir. Bir bagka katilime1 ylizytize olmasiin
giizel olacagini 6te yandan egitimin bilgisayar araciligiyla olmasinin boliim segiminde
etkili oldugunu dile getirmistir.

Bu dért katilimcidan farkli olarak, programi simdiki haliyle bilgisayar basinda
almay: sectiklerini s6yleyenler, secimlerini s6yle ifade etmislerdir. “Yiizyiize olsa bagka
bir boliim isterdim PC basinda oldugu igin boliimii seviyorum. ...Hem c¢alisip hem
okuyabiliyoruz....bilerek sectik geldik. Bu ortamda daha fazla ¢aba gostermek
zorundayiz ama boyle de ogrenebiliyorum” Diger katilimer da “evet bilgisayar ortami
daha iyi, su an bilgisayar konusunda sitkinti olmadigy icin bilgisayar ortami daha iyi”
sozleriyle diisiincelerini ifade etmistir.

Programi yiizylize degil bu sekliyle bilgisayar yoluyla almay: tercih ettigini
soyleyen iki katilimcidan birinin, daha o6nce sorulan iletisim kurarken ylizyiize mi,
bilgisayar bagsinda m1 kendini rahat hissedersin sorusuna da, yiizylize ortamlarda daha
rahat ettigini soyleyerek yanmit vermigtir. Bu katilimer aynm1 zamanda, iletisim kaygi
ortalamas1 en yiiksek olan katilimcidir. Bu katilimecr daha 6nce de belirtildigi gibi,

sorulara en kisa ve yorumsuz cevaplart veren bireydir. Sorulari ¢ok fazla yorum
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yazuli ifade etme konusunda yetersiz oldugum icin bilgisayarla iletisim kurma
konusunda bagarili olamiyorum” oldugu gériilmiistiir. Bu noktada, BOIK b6lceginin
degerlendirmesine gore §grenenlerin yazili iletisim kurma konusunda sorun yasadiklar:
belirlenmesine karsin, goriisme sonunda katilimcilar kendilerini yazili iletisim kurma
konusunda yeterli bulduklarini s6ylemektedir.

Goriismelerden elde edilen verilerin aksine, aragtirmacim goriigme siiresince
edindigi izlenimler de, katilimcilarin kendilerini yazarak ifade etme konusunda g¢ok da
yeterli olmadiklar1 yoniindedir. Ozellikle bu durum, iletisim kaygisi en yiiksek ve
iletisim yeterligi en dusiik olan katilimcilarin cevaplarinda hissedilmistir. Kayg: diizeyi
yiiksek olan katilimecinin, goriisme sorularina evet hayir tiiriinde kisa cevaplar verdigi ve
kendini iyi ifade edemedigi gozlenmistir. Iletisim yeterligi en diisiik olan katihmecinin
verdigi cevaplar ise, sorularin tam karsilifi olmayip, kendisi hakkinda net cevaplar
veremedigi gOriilmiigtiir. Goriisme sirasinda iki katilimeidan da sorular karsiliginda net
cevaplar almamadif: igin, sorular bir ka¢ kez tekrarlanmis ya da Ornekler verilerek
agiklanmistir.

Oysa gevrimi¢i ortamlar biiyiik ol¢tide yazili iletisime dayanmaktadir, bu nedenle
bu ortamdaki 6grenenlerin kendilerini, bu iletisim tiirtinde rahat hissetmeleri oldukca
onemlidir ve g¢evrimic¢i ortamlarda basarili olabilmek icin yazili iletigsimi etkili bir
sekilde kullanabilmeleri gerekmektedir (Brown, 1998). Cevrimi¢i ortamlarda yazili
iletisimi yetersiz olan 6grenenlerin, yazili iletisimi gerektiren ortamlardan kacindiklar
ve bu yetersizlilerinin iletilerin kalitesine, uzunluguna yansidifi goriilmektedir (Daly,
1977, Daly and Miller, 1975; Mabrito, 1991). Yazili iletisim konusunda kaygisi
olmayan 6grenenlerin, tartisma ortamlarina daha ¢ok katildiklari, bu ortamlarda daha
rahat olduklar1 ve kendi yorumlarim daha fazla kattiklar1 gériilmiistir (Mabrito, 2000).
Yazili iletisim kurma konusunda kaygi yasayan bireyler, yazili iletisim kurmay:
gerektiren durumlardan kaginma egilimi gostermektedirler. Yazili iletisim kurma
konusundaki kaygi, bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusunda yasanan kaygi
konusunda dnemli bir belirleyici olarak gosterilmekte ve gosterilen yeterligin niteligini
de olumsuz etkilemektedir (Daly, 1985). Yazili iletisim kaygis1 yasayan &grenenlerin
cevrimi¢i  ortamlarda  Ogrenen-6gretici  etkilesimi de  istenilen  diizeyde

gerceklesmemektedir (Hartman, 1991).
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Sonug olarak belirtmek gerekirse, katilimcilar kendilerini yazarak iletisim kurma
konusunda yeterli bulduklarmu ifade etmelerine karsin, arastirmada katilimcilarin bu
konuda yeterli olmadiklar gériilmiigtiir. Ozellikle yeterlik diizeyi diisiik ve kayg: diizeyi
yiiksek olan katilimcilarin daha 6nce verdikleri cevaplar da diisiiniildiigiinde, akademik
danigmanhk hizmetlerinden ¢ok fazla yararlanmadiklari, diger iletisim ortamlarim
kullanmadiklar1 ve verdikleri cevaplardan da kendilerini yazarak ¢ok iyi ifade
edemedikleri goriilmiistiir. Alanyazinda séylenenleri de g6zoniinde bulundurdugumuzda
katilimeilarin yazili iletisim kurabilme becerilerinin iyi diizeyde olmamasi, gerek
Ogrenenlerin Dbirbirleriyle gerekse damigmanlariyla olan etkilesimlerinin istenilen
diizeyde gergeklesmemesinin sebebi olabilir.

Gorlisme sorularinda katilimcilar, yazili iletisim kurma konusunda kendilerini
oldukca yeterli bulduklarini belirtirken benzer sekilde, iletisim becerileri konusunda da
kendilerini olduk¢a yeterli bulduklarinmi dile getirmislerdir. Bu durum, katilimcilarin
goriismelerde yetersizlikleri konusunda konugmak istemedikleri ya da ¢ekinmeleri
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ote yandan, BOIK olgegine gore ortalamas: yiiksek olan maddelerden biri de
“gonderdigim iletileri kimin okuyacagindan emin olmama beni rahatsiz eder”
maddesidir. Buradan da &grenenlerin bilgisayarla iletisim konusunda, iletilerinin farkli
amagclarla kullamlabilecegi diistincesinde olduklar1 ve bir giiven sorunu yagadiklari
goriilmektedir. Bu giiven sorununun da dgrenenlerin bilgisayar bir iletigim araci olarak
kullanma konusundaki kaygilarimin nedenlerinden biri olabilecegi diisiiniilebilir.
Alanyazinda da Watson (2007) &grenenlerin bilgisayar yoluyla iletisim kurmaktan
kaginma éebeplerinden birinin, génderdikleri iletilerin tanimadiklar bireylerin ellerine
gecebilecek olmasindan duyduklari kaygi olabilecegini dile getirmigtir. Scott ve
Timmerman’da (2005) yazma kaygisinin en biiyiik nedenlerinden birinin, yazilanlarin
bagkalari, Ozellikle kendi akranlar1 ve Ogreticileri tarafindan degerlendirilip,

yargilanmasi diigtincesinin oldugunu dile getirmigtir.

4.3. Ogrenenlerin letisim Yeterlikleri ve Kaygilar1 Arasmdaki Tliski
Arastirmanin son amaci, katilimcilarin bilgisayar ortamindaki yeterlikleri ve kaygilari
arasinda nasil bir iligski oldugunun belirlenmesidir. Goriismelerde katilimcilarin iletisim

yeterlikleri ve kaygilart cevrimici ortamda iletisim baglaminda degerlendirilmeye
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caligilmistir. Bu amagla katilimeilarin yeterlik ve kaygilari; bilgisayar: kullanma diizeyi,
Bilgi Yonetimi Programi’min olanaklarim kullanma diizeyi ve yazhi iletisim kurabilme
becerisi temel konulariyla anlagilmaya calisilmistir. Goriigmeler sonunda yapilan
analizler, katilimcilarin bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleriyle, yasadiklar: kaygt
arasinda dogru bir orant1 oldugunu gostermektedir.

Gériismelerden elde edilen veriler, katilimcilarin bilgisayar: kullanma konusundaki
bilgi ve becerilerinin, programin kendilerine sagladif: iletisim olanaklarini kullanmalari
konusunda 6nemli bir belirleyicisi oldugu gériilmiistiir. Bilgisayar ortaminda iletigim
kurma konusunda, bir diger degisle bilgisayar1 bir iletisim araci olarak kullanma
konusunda, yeterligi yliksek olan katilimcilarin, hem diger 6grenenlerle hem de
damsmanlarla iletisim kurma konusunda sikinti yasamadiklar gériilmiigtiir. Ote yandan,
yeterligi dusiik, kaygist yiksek katilimcilarin, diger 6grenenler ve danigmanlarla
iletigim kurma ortamlar1 konusunda da yeterli bilgilerinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu
nedenle, bu katilimcilarin, 6zellikle damigmanlarla hi¢ iletisim kurmama egiliminde
olduklar saptanmigtir.

Yine iletisim yeterligi diisiik, kaygisi yiiksek katilimcilarin kendilerini yazili
ortamlarda ifade etme konusunda da sorunlarinin oldugu belirlenmistir. Katilimcilar,
kendilerini hem sozli iletisim kurma, hem de yazili ifade etme konusunda yeterli
bulduklarin1 soyleseler de, goriigme siiresinde edinilen gozlemler bunun aksini
gOstermigtir. Bu katilimcilarin gériisme sorularina agiklayici, net cevaplar veremedikleri
g6riilmiis, goriisme sorular: birgok kez tekrarlanmak zorunda kalinmagtir.

Goériisme sorularinda elde edilen verilerin, gériigmecilerin belirlenmesi amaciyla
uygulanan 6lgeklerle saglamas: (data tringulation) yapilmistir. Bu amagla 6grenenlerin
bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri, kaygilar iiiskiyi belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmigtir. Veriler non-parametric oldugu i¢in Spearman Korelasyonu

yapilmistir (Tablo 4.1).
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Tablo 4.1

BOIK ve BOIY Olgeklerinin Korelasyon Tablosu

BOIK BOIY
BOIK Pearson 1,000 533
Correlation
Sig. (2- , ,000
tailed)
N 104 96
BOlY Pearson 533 1,000
Correlation
Sig. (2- ,000 ,
tailed)
N 96 102

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablodaki 0,533 degeri, Iletisim Kaygisi ile Iletisim Yeterligi arasinda pozitif dogrusal
bir iligki olduéunu "g(‘jstermektedir.' Bu degerlendirmeye gére, BOIY ve BOIK
degiskenleri arasinda pozitif yénde bir iligki oldugu goériilmektedir. Oysa alanyazinda
yapilan ¢aligmalar kayg: ve yeterlik arasinda negatif bir iligki oldugunu gostermektedir
(McCroskey ve Richmond, 1987). Bireylerin iletisim kurma konusundaki yeterlik
diizeyi dusiikse, kaygi diizeyinin diistiigii gorilmektedir. Kayg 6grenenlerin ¢abuk
diisiinme, algilama, anlama, yorumlama, hatirlama gibi biligsel etkinliklerini olumsuz
etkilemektedir. Bu dogrultuda hem digerinin bu bireye iliskin hem bireyin kendi iletisim
becerilerine iliskin algisi da diigmektedir.

Goriisme sorularmmin analizi ve 6lgek degerlendirmesine iligkin bulgular arasinda
bir tutarsizlik oldugu goriilmektedir. Bu noktada goriismelerde katilimcilardan daha
derinlemesine, ayrintili bilgiler alindign disiintildtigiinde, O6grenenlerin 6lgekteki

maddeleri oldugu gibi degil, olmasi gerekeni diisiinerek yamitladiklar: diisiintilebilir.

4.4. Arastirmaya Iliskin Genel Bulgular ve Yorumlar
Bu calisma da, bastan sona g¢evrimici ortamda yiiriitiilen Anadolu Universitesi,
Acikégretim Fakiiltesi, Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nda (BYOP) 6grenenlerinin
iletisim davramiglarini incelenmistir. Bu amagla 6grenenlerin bilgisayar ortamindaki
iletisim yeterlikleri, kaygilar1 ve iki degisken arasinda nasil bir iligkinin oldugu ve
bireylerarasindaki iletigim siirecini nasil etkiledigi tartisilmaya galigilmagtir.
Yapilan arastirma, katilimeilarin bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusundaki

yeterlikleri bilgi, beceri ve giidiilenme diizey baglamlarinda ¢ok da yeterli olmadiklarin
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5. SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirmanin sonucuna, bulgularin ilgili alanyazindaki aragtirma
sonuclariyla karsilastirilarak tartigilmasina ve yapilabilecek yeni aragtirmalar igin

diistiniilen onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug
Bu arastirmanin genel amaci, ¢evrimici ortamda yiiriitiilen Anadolu Universitesi,
Acikogretim Fakiiltesi, Bilgi Yonetimi Onlisans Programi’nda (BYOP) &grenenlerinin
iletisim davramglarini incelemektir. Calismada, O6grenenlerin iletisim davramslari,
bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri ve bilgisayar ortamindaki iletigim kaygilar:
baglaminda ele alinmigtir. Kisaca belirtmek gerekirse, 2006-2007 ogretim yilinda
BYOP’na devam eden birinci smif 6grenenlerinin Internet ortaminda gergeklesen
bireyleraras: iletisim siirecinde, 6grenenlerin sahip olduklari iletisim yeterlikleri ve
iletisim kaygilarimin neler oldugu ve bu yeterlik ve kaygilarin iletisim siirecini nasil
etkiledigi tartisilmigtir. Aragtirmanin bu genel amaci dogrultusunda, asagidaki alt amag

ve sorulara yanit aranmastir:

1.BYOP &grenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri
1.a. bilgi diizeyinde nasildir?
1.b beceri diizeyinde nasildir?

1.c. giidiilenme diizeyinde nasildir?

2.BYOP ogrenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletisim kaygilar
2.a. bilgisayar teknolojisi baglaminda nelerdir?
2.b. yazil iletisim baglaminda nelerdir?

2.c. iletisim becerileri baglaminda nelerdir?

3.BYOP 6grenenlerinin bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri ve kaygilar

arasinda nasil bir iligki vardir?
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Bu amaglar dogrultusunda, sorgulanan yanitlara 6grenenlerin goriigleri ve Onerileri,
nitel veri toplama araglar1 olan bireysel yar1 yapilandirilmis goriismeler ve Ggrenen
giinceleri ve nicel veri toplama araglari olan Bilgisayar Ortamli Iletisim Yeterligi
(BOLY) ve Bilgisayar Ortamh letisim Kaygis1 (BOIK) 6lcekleri kullamlarak ulasilmaya
caligilmistir.

Nitel bir ¢alisma olan aragtirma, durum ¢alismasi desenindedir. Arastirma desenine
ve amacina uygun olarak dgrenenlerin bilgisayar ortamindaki yeterlik ve kaygilarimin
neler oldugunun belirlenmesi igin, alt1 (6) 6grenen ile MSN aracilifiyla gériisme
yapumistir. Katilimcilarin secilebilmesi igin birinci simf Ogrenenlerine Bilgisayar
Ortaml1 fletisim Yeterligi (BOIY) ve Bilgisayar Ortamli Iletisim Kaygis1 (BOIK)
Olgekleri uygulanmistir. Bu 6l¢eklerin degerlendirilmesi sonunda, ortalamasi en diisiik,
en yiksek ve orta degerdeki toplam alt1 6grenen segilmistir. Arastirmanin temel veri
toplama yontemi olan goriismelerden elde edilen verileri desteklemek, zenginlestirmek
amaciyla Gfrenen giincelerinin betimsel analizi de yapilmistir. Ogrenen giinceleri,
Ogrenenlerin birbirleriyle ve danmigsmanlariyla birbirlerine goénderdikleri epostalari
kapsamaktadir.

Ogrenenlerle yapilan goriismelerin analizi; arastirma amaglari dogrultusunda
gortigmelerin yapilmasindan sonra gelistirilen goriisme kodlama anahtariyla yapilmagtir.
Kodlama islemi aragtirmaci diginda iki uzman tarafindan da gergeklestirilerek,
analizlerin saglamasi yapilmistir. Ogrenen giincelerinin analizi; &grenenlerin mart ve
mayis ayi icersinde diger Ggrenenler ve damigmanlarryla yaptigi e-posta goriigsmeleri
lizerinde yapilmistir. Bu analiz i¢in, biitiin iletiler okunarak iceriklerine gore akademik,
6dev, soSyal ve bos ilétiler bagliklar altmdé smiflanmis ve frekanslar alinmigtir.
Aragtirma sonuglar1 asagida arés’armamn i temel sorusu altinda incelenmis ve en

sonunda aragtirmanin geneline iligkin bir sonug verilmistir.

5.1.1. BYOP Ogrenenlerinin Bilgisayar Ortammdaki Iletisim
Yeterliklerine Iliskin Sonuclar
Katilimcilarin bilgisayar ortamindaki iletisim yeterlikleri bilgi, beceri ve giidiilenme
baglaminda incelenmigtir. Bilgi alt bashifinda, katilimcilarin bilgisayar konusundaki
bilgilerinin bireylerarasindaki iletisim siirecine nasil yansidig: tartigilmigstir. Beceri alt

basliginda, programin sundugu olanaklar1 kullanma becerileri irdelenmeye caligilmustir.
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Gidiilenme alt bashiginda ise, katilimcilari danigmanlar1 ve diger arkadaglariyla iletigim
kurma konusunda olumlu ve olumsuz giidiileyen nedenlerin neler oldugu belirlenmeye
calistlmigtir. Bu noktada g6riisme ve 6grenen gilincelerinin analiz edilmesiyle elde
edilen verilerin degerlendirilmesiyle elde edilen bilgiler s6yledir.

Katilimcilarin yeterlikleri bilgi diizeyinde degerlendirildiginde, yapilan goriismeler
sonunda katilimecilardan dort tanesinin bilgisayarnn kullanma bilgi ve becerisinin iyi
diizeyde, bir tanesinin ise orta diizeyde oldugu gériilmiistiir. Sorulara verilen yanitlar
incelendiginde, bilgisayar1 kullanma konusunda katilimcilarn sahip olduklan
yeterliklerin, programin kendilerine sundugu olanaklar: kullanma konusunda belirleyici
oldugu goriilmiistiir. Oncelikle program ogrenenlere hem kendi aralarinda hem de
damigmanlariyla eszamanli ve eszamansiz iletisim kurabilme firsati sunmasina kargin,
katilimcilarin -ngﬁnun arkadaslar1 ve dani$manlar1yla iletisimi MSN aracﬂlgl}ﬂa
kurmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Sadece bilgisayar1 ileri diizeyde kullanan
katilimeinin, sesli ve goriintiilii destekten yararlandigi goriillmiistiir. Bilgisayari kulanma
diizeyi en diisiik olan katilimcinin ise damismanlarla hi¢c bir iletisimi olmadig:
goriilmiigtiir. Bu noktada katilimcilarin bilgisayar konusundaki yeterliklerinin yeni
teknolojileri kullanma konusunda belirleyici oldugunu sdyleyebiliriz.

Beceri diizeyinde ise katilimecilarin BYOP programim tanimalari ve etkili bir
sekilde kullanip kullanmadiklar: degerlendirilmeye caligilmistir. Yapilan goriismeler
sonunda da katilimcilarin, 6zellikle akademik danigmanlik hizmetlerinden yararlanma
konusunda eksikliklerinin oldugu goriilmiistiz. BOIY en yiiksek olan katilimcimn
disinda, akademik damismanlik hizmetinin etkili bir sekilde kullanilmadig1 goriilmiistiir.
Programda MSN araciliiyla akademik damigmanlik hizmeti verilmemesine ve bu
bilginin programin sayfasinda verilmesine karsin katilimeilarin danismanlarla iletisim
kurma i¢in MSN sec¢iyor olmalari, onlarin programin olanaklarini kullanma konusunda
beceri eksikliklerinin oldugunu gostermektedir. Bu noktada da katihmcilarim BOIY ile
programin olanaklarimi etkili bir sekilde kullanabilmeleri arasinda dogru bir orant:
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin giidiilenmelerine iligkin yapilan degerlendirmede de danigmanlarla
iletisim kurma konusunun katilimecilarin gidiilenme diizeyleri iizerinde oldukca etkili
oldugu goriilmiigtiir. Katilimeilar damigmanlara ulasamamak, onlar tarafindan bagka

kaynaklara yonlendirme ve geribildirim alamama konusundaki sorunlarim dile
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getirmislerdir. Bu sorunlar kargisinda giidiilenme diizeylerinin diistiigtinii ve her hangi
bir sorunla kargilastiklari zaman damsmanlar yerine arkadaslarina ulagmay: tercih
ettiklerini dile getirmislerdir. Bunun yaninda édevler katilimeilar tarafindan programin
en begendikleri boliimii olarak ifade edilmigtir. Bu noktada katiimeilarm kendilerine
Orgiin bir bolimde okuduklar: hissini verdigi i¢in 6devler giidiilemeleri konusunda

olumlu bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

5.1.2. BYOP Ogrenenlerinin Bilgisayar Ortamindaki Iletisim
Kaygilarina Iliskin Sonuclar

Gorusgmeler bilgisayar ortaminda iletigsim kaygisim olusturan bilgisayar, iletisim, yazma
kaygis1 baglaminda ele alimmistir. Yapilan degerlendirmelerde 6grenenlerin kendi
iletisim kurma becerilerini nasil algiladiklarina iliskin yapilan degerlendirmede,
katilimcilarin  kendilerini bu konuda olduk¢a yeterli gfirmektediﬂer. Ote yandan,
goriisme stiresince edinilen izlenimlerden kaygi ve bilgisayar kullanma konusundaki
yeterlik arasinda bilgisayar yoluyla iletisim kurabilme becerisi arasinda bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Kaygist en yliksek ve bilgisayar kullanma konusundaki yeterligi en diigiik
olan katilimcinin sorulara yamt verme konusunda sikinti yasadiklari goriilmiigtiir. Bu
katilimeilarin sorulara verdikleri yamitlardan kendilerini ¢ok iyi ifade edemedikleri
gozlemlenmistir.

Bunun yaninda katilimcilarin danigmanlarla yasadiklari iletisim sorunlari en 6nemli
kayg1 kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun nedenleri irdelendiginde ise,
katilimeilarin  biiyiik cogunlufunun programin sahip oldugu olanaklari tanima ve
kullanma konusunda yetersiz oldugu goriilmiigtiir. Ote yandan konu uzmam olmayan
damgmanlar da, katilimeilarin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilayamamaktadir.

Gortugmeler sonunda katilimeilarin bilgisayar teknolojisi karsisindaki kaygilarina
iliskin yapilan degerlendirmede, bilgisayar kullanma konusunda yeterligin bilgisayar:
hem bir egitim araci olarak hem de bir iletigim araci olarak gérme konusunda 6nemli
oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin yazarak iletisim kurma konusundaki kaygilari degerlendirildiginde
biiyiik ¢ogunlugunun kendilerini bu konuda yeterli bulduklar goriilmiistiir. Ote yandan
katilimeilar yazili iletisimin c¢esitli simrhiklarim dile getirerek, yiizyiize ortamlarda

kendilerini daha ifade ettiklerini sdylemislerdir. Bu da katilimeilarin ¢evrimi¢i ortamda
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egitim almalarina karsm yliz yiize egitim ortamlarindaki aligkanlik ve beklentilerini

devam ettirdiklerini g&stermektedir.

5.1.3. BYOP Ogrenenlerinin Bilgisayar Ortammdaki Iletisim
Yeterlikleri ve Kaygilar: Arasmda Iliskilere iliskin Sonuglar
Aragtirmanin son amaci, katilimcilarin bilgisayar ortamindaki yeterlikleri ve kaygilari
arasinda nasil bir iliski oldugunun belirlenmesidir. Alanyazinda yapilan aragtirmalar
incelendiginde, kayg1 ve yeterlik arasinda negatif bir iligki oldugu g6riilmiisttir. Yapilan
gorigsmelerde de, alanyazindaki bulgulara benzer bulgularin elde edildigini
sOyleyebiliriz. Yapilan goriismeler sonunda bilgisayar ortamli iletisim konusunda
yeterligin artmaswla bilgisayar teknolojisine, yazma, konusunda kayg: yasamadllarl
bilgisayar aracﬂlglyla iletisim kurma konusunda becerilerinin  de iyi ~oldugu
goriilmiistiir. Kaygist yuksek olanlarn i 1se, bllglsayarm iletisim olanaklarini etkili bir
sekilde kullanamadigi, 6zellikle sesli ve goriintiilii iletisim kurma konusunda ¢ekingen
davrandiklar1 goériilmiistiir. Yeterligi diisiik olanlarin, gerek bilgisayar teknolojisine
iliskin, gerekse programin yapisi konusunda hem bilgi hem de beceri eksiklikleri oldugu

goriilmiigtiir.

5.1.4. Arastirmanin Geneline Iliskin Sonuclar

Bu arastirmanin genel amaci, BYOP 6grencilerinin bilgisayar ortamindaki iletisim
davramglarimin iletisim stirecini nasil sekillendirdigini belirleyebilmektir. Aragtirmada
ogrencilerin iletisim davramslari, bilgisayar ortamindaki yeterlikleri ve kaygilarn
baglaminda ele almmustir. Bu genel ama¢ dogrultusunda 6grencilerin iletisim
yeterlikleri; bilgi, beceri ve giidillenme diizeyinde ele alinmstir. Iletisim kaygilar ise;
bilgisayar teknolojisi, yazili iletisim ve iletigim becerileri baglaminda degerlendirilmeye
calisilmstir. Aragtirmada gegerli ve giivenilir sonuglara ulagabilmek igin goriisme ve
dgrenci giincelerinin betimsel analizi yapilarak hem nitel hem de BOIY ve BOIK
olceklerinin uygulanmasiyla nicel veriler toplanmistir.

Anadolu Universitesi, Agikogretim Fakiiltesi, Bilgi Yonetimi Onlisans Programi
tamamen ¢evrimici ortam {izerinden 6grenme-6gretme etkinliklerini sunmaktadir. Gerek
dgrenen-6grenen gerekse Ogrenen-danigman arasindaki etkilesim programin eszamanl

ve eszamansiz iletisim ortamlari aracilifiyla gergeklesmektedir. Yapilan goriigmeler
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5.2.2. BYOP Ogrenenlerinin Bilgisayar Ortammdaki iletigim
Kaygilarma Iliskin Oneriler
1. Ogrenenlerin bilgisayar etkili bir iletisim araci olarak kullanabilmeleri
icin sahip olmalarn gereken Dbecerilerin neler oldugu
anlatilmalidar.
2. Ogrenenlere cevrimigi ortamlarin biiyiik 6lgide yazili iletisime
dayandifn ve kendilerini yazili olarak etkili bir sekilde ifade

edebilmelerinin 6nemi anlatilmalidir.

5.2.3. BYOP Ogrenenlerinin Bilgisayar Ortamindaki fletisim
Yeterlikleri ve Kaygilar1 Arasinda iliskilere iliskin Oneriler
1. Ogrenenlere bilgisayar ortaminda iletisim kurma konusunda sahip
olduklar1 yeterliklerle basarilar1 arasmnda onemli bir iliski oldugu
anlatilmalidir.
2. Ogrenenlere, bilgisayar yoluyla iletisim kurma konusundaki
kaygilarmin neler oldugu konusunda Ozelestiri yapmalarmin geregi
anlatilmalidir. Kaygilarini ortadan kaldiracak yeterlikleri kazanmalar:

konusunda 6grenenler giidiilenmelidir.

5.2.4. Arastirmamn Geneline fliskin Oneriler

1. Calismaya konu olan programin tasarimini yapanlarin, Ogrenenlerin
cevrimici ortamlarda iletisim kurma konusunda sahip olmalar1 gereken
yeterlikler konusundaki eksikliklerin neler oldugu, c¢evrimici ortamlarda
iletisim kurma konusundaki kaygilarinin nelerden kaynaklandigim bilmeleri
ve programi bu becerilerin gelismesi kaygilarin giderilmesini saglayacak
sekilde tasarimlamalidir.

2. Programim 6grenenlere bilgi sunmak yerine onlari eszamanli ve eszamansiz
etkilesimli etkinliklere odaklayabilecek sekilde tasarimlanmalidir.

3. Programda akademik damigmanlik yapacak bireylerin, teknolojiye yatkin
olmanin &tesinde, teknolojinin getirdigi sorunlarla basa ¢ikabilecek,
ogrenenlerden gelen sorulari yamitlayabilecek alan bilgisine sahip bireyler

arasindan secilmelidir.
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Programda, akademik damigmanlik yapacak bireyler, ¢evrimi¢i Ogrenme
stirecindeki rolleri, uzaktan egitimi ve uzaktan 6grenenlerin gereksinim ve

Ozellikleri konusunda yetistirilmelidir.

. Akademik damgmanlar ile 6grenenler arasnda yiiz yiize iletigim kurulmasi

konusunda olanaklarin yaratilmasi gerekmektedir.

Cevrimigi Ogrenme ortamlarn Ogrenenlerin  yazili iletisim kurabilme
konusunda sahip olmas: gereken yeterliklerin neler oldugu bilinmeli ve varsa
bu konudaki eksiklikler giderilmelidir.

Bu arastirmada; BYOP o&grenenlerin iletisim davramslari baglaminda
goriismeler yoluyla, 6grenen giincelerinin betimsel analiziyle ve iki 6lgek
yardimiyla incelenmeye c¢alisilmigtir. Program igindeki bireyleraras:
etkilesim stireci akademik damismanlar goziiyle de arastirilmalidir.
Programda Ogrenenlerin gerek birbirleriyle gerekse danigmanlarla {ist
dizeyde etkilesim kurmalarim gerektiren bireysel ve ekip 6devlerinin isleyis
stirecinin de Ogrenenlerin iletisim davramislarinin nasil bir rol oynadigi
aragtirilmalidir.

Ogrenenlerin, ylizylize ortamlardaki iletisim yeterlikleri ve kaygilarinin
cevrimigi ortamlarda etkilesim kurma siirecinde nasil bir etkisi oldugu
arastirtlmalidar.

Bu yapilan aragtirma, BYOP’nin ikinci smiflar1 {izerine de uygulanarak
Ogrenenlerin iletisim davraniglari konusunda siif farkliligindan kayaklanan
bir etki olup olmadig1 aragtiriimalidir.

Oprenenlerini ¢evrimici ortamlarda yazili iletisim kurma konusundaki
kaygilarimin neler oldugu ve bu kaygilarinin ¢evrimi¢i ortamlardaki
etkilesim siireci lizerinde nasil bir etkisinin oldugu arastirilmalidir.
Akademik danigmanhik yapmak {izere secilen bireylerin dncelikle ¢evrimici
6grenme ortamlari, bu ortamdaki 6grenen ve danigsman rollerinin ne oldugu
konusunda bir hizmeti¢i egitim programindan gecmeleri saglanmalidir.
BYOP programimn ders programina ¢evrimi¢i ortamlarda iletisim konulu bir
ders eklenerek, ozellikle Ggrenenlerin sahip olduklart sorumluluklar:
gérmeleri ve etkili bir gekilde nasil yerine getirecekleri konusunda bilgi

almalari saglanabilir.
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Bu c¢alismada alandan toplanan ve nitel arastirma yéntemlerine uygun olarak analiz
edilen veriler sonucunda ulagilan bulgular dogrultusunda, Infernet ortaminda
gerceklesen bireylerarast iletisim siirecinde, Ogrenenlerin sahip olduklary iletisim
yeterlikleri ve iletisim kaygilarimin neler oldugu ve bu yeterlik ve kaygilarn iletisim
stirecini nasil etkiledigi, konusuna iligkin ileriki yillarda yapilacak aragtirmalara yonelik

asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Farkli tniversitelerden degisik katilimcilarla ve farkli  aragtirma
yontemleriyle benzer arastirmalar desenlenebilir. Boylece, konuya iligskin
cok farkli kaynaklardan farkla goriisler elde edilebilir. S6z konusu bu durum
ise arastirmalarda ¢ok seslilige ve demokratiklige taban olugturacaktir.

2. Caligsmalara katilimci olarak sadece Ogrenenler degil, 6gretim elemanlari,
veliler ve diger kurumlardan bireyler de segilerek farkli kaynaklardan bilgi
toplanabilir. |

3. Gelecekte bu aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore bir
cevrimici ders modeli olusturulabilir.

4, Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore alan uzmanlar

bilgilendirilebilir.

Bu calismamn bulgulan gercevesinde, Internet ortaminda gergeklesen bireylerarasi
iletigim stirecinde, Ogrenenlerin sahip olduklari iletisim yeterlikleri ve iletisim
kaygilarinin neler oldugu ve bu yeterlik ve kaygilarin iletisim siirecini nasil etkiledigi
konusu tizerine, Tiirkiye’de farkli aragtirmalarin yapilmas: zorunludur. Boylece, bu
calismalardan elde edilecek ortak bulgulara goére, bir ¢evrimici dersin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi konusu {izerine, evrensel ve dinamik bir tasarim modelinin

olusturulmasina olanak saglanacaktir.
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BILGILENDIiRME ve SOZLESME FORMU

27-04-2007

Sevgili Ogrencimiz,

Oncelikle aragtirmama gosterdiginiz ilgi ve bana ayirdiginiz zaman icin
tesekkiir ederim.

Ben Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi’nin Uzaktan Ogretim
boliimiinde aragtirma goérevlisi, ayn1 zamanda, doktora 6grencisiyim. Calisma konum,
Internet’e dayali iletisim ortamlarinda bireyleraras1 iletisim siireci. Uygulama
caligmasini da Acikogretim Fakiiltesi Bilgi Yo6netimi Programi tizerinde yapmaktayim.
Bu amagla Bilgi Yonetimi 6grencilerinin programin etkilesim boyutuna iligkin gériis ve
Onerilerinizi almayi amaghiyorum. Bu baglamda sizin bu konudaki goriis ve
Onerilerinizin goniilliliik ilkesine dayanarak aragtirmama 151k tutacagina inaniyorum.

Aragtirma verilerimin gecerliligi, giivenirlifi ve goriisme sirasinda olabilecek
kesintileri 6nleyebilmek amaciyla teyp kayd: yapmak istiyorum. Teyp kayitlarmdaki
goriis ve Onerileriniz arastirmamda sadece bilimsel veri olarak kullanilacak ve bu
kayitlar alandan iki arastirmaci tarafindan dinlenecektir. Ayrica arastirmamda gercek
isimleriniz kullanilmayacaktir. Sizin isteginiz dogrultusunda teyp kayitlar: grup verisine
doniistiiriildiikten sonra silinebilecektir.

Sonu¢ olarak, bu sézlesmeyi okudugunuz ve aragtirmama goniillii olarak
katildigimiz i¢in tesekkiir ederim. Arastirmam hakkinda bagka sorulariniz olursa asagida
yazili olan telefon numarasindan benimle ya da arastirma koordinat6érii Dr. Giilsiin
Kurubacak ile iletisim kurabilirsiniz.

Aragtirmama goniillii olarak katildigimizi, dilediginiz anda aragtirmadan 6zgiir
iradenizle ayrilabileceginizi ve benim de size verdigim sozleri tutacagima iliskin bu
sozlesmeyi imzalamamizi uygun goriiyorum.

Saygilarimla
Aras. Grv. Irem Erdem Aydin

Tel. No: 33505 80/2533
ieaydin@anadolu.edu.tr

Dr. Giilsiin Kurubacak
Tel. No: 3350580/2573

Goriigtilen

....................................
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Goriisme Sorulan

1. Bilgisayari kullanma diizeyin nedir?

2. Giindelik hayatinda bilgisayar egitim diginda hangi amaglar i¢in kullaniyorsun?

3. Bilgi Yonetimi Programinda size sunulan destek hizmetleri hakkinda ne
diistintiyorsun?

4. Damgman ve arkadaglarinla hangi destek sistemini kullanarak iletisim kurmayi
tercih ediyorsunuz?

5. BYP sagladig: destek hizmetlerini daha etkili kullanabilmen i¢in bu sistem nasil
yapilandirilmali. Sen olsan neleri ekler, neleri ¢ikarirdin?

6. Program bagina gectifin zaman herhangi bir problemle kargilagiyor musun?

7. Karsilastigin sorunlar gidermek igin 6ncelikle kimden yardim almayi tercih
ediyorsun?

8. Programin en begendigin y6nii nedir?

9. Programin en sikintili yonleri neler?

10. Damismanlara ulagma konusunda sorunlar yasiyor musun? Senden ve onlardan.
kaynaklanana sorunlari nasil siralarsin?

11. Aym soruyu arkadaslarin i¢in sorsam? (Arkadaslarinla iletisim kurma konusunda
sorun yagiyor musun)

12.Damisman ve arkadaglarinla farkli ortamlarda bir araya gelme konusunda ne
diistintirstin? |

13. Insanlarla iletisim kurma konusunda kendini nasil degerlendirirsin?

14. Sence boyle bir programin etkili islemesi igin bireyle_rfn iletisim kurma becerilerinin
iyi olup olmamas belirleyici midir?

15. Daha 6nce iletisim konusunda herhangi bir ders éldln m1

16. Boyle bir ders olsaydi hangi sorunlar1 yasamazdiniz?

17. lletisim kurarken yiizytize ortamlarda mi, bilgisayar basinda m1 kendini daha rahat
hissedersin??

18. Bilgisayar basinda, yazarak iletisim kurmak senin i¢in bir dezavantaj olusturuyor
mu?

19. Kendini yazarak dogru ifade edebildigini diistiniiyor musun?

20. Tercih hakkin olsa bu programi yiizylize mi bilgisayarla mi almay: tercih ederdin?
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Asagida bilgisayar aracmélyla iletisim kurarken duydugunuz ¢ekincelere yonelik 12 ifade yer
almaktadir. Sizden istenen bu ifadelere katilma derecenizi belirtmenizdir. Bunun icin liitfen
her ifadenin karsisinda yer alan seceneklerden sizin icin en uygun olamm “X” ile isaretleyin.
Liitfen bos soru bira‘kmamaya Ozen gosterin. Bu tamamen bilimsel amacla yapilan, sizin
basanmzi kesinlikle etkilemeyecek bir calismadir. Calbismaya goOstereceginiz ilgi ve
yardimlanniz icin tesekkiir ederiz.

Bilgisayar Ortamh Iletisim Kaygisi Olcesi

 Bilgisayari-kullanabilm
berii rahatsiz eder.

Konuya iliskini ekle
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