SOSYAL BILGILER OGRETIMINDE
YAPAY ZEKA UYGULAMASI ORNEGi OLARAK
CHATBOTLARIN KULLANIMI
Doktora Tezi

Okan YETISENSOY

Eskisehir 2022



SOSYAL BiLGIiLER OGRETIMINDE YAPAY ZEKA UYGULAMASI ORNEGI
OLARAK CHATBOTLARIN KULLANIMI

Okan YETISENSOY

DOKTORA TEZi
Sosyal Bilgiler Egitimi Doktora Program
Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dah

Damisman: Do¢. Dr. Hidir KARADUMAN

Eskisehir
Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii

Aralik 2022



JURI VE ENSTITU ONAYI



OZET

SOSYAL BIiLGILER OGRETIMINDE YAPAY ZEKA UYGULAMASI ORNEGI
OLARAK CHATBOTLARIN KULLANIMI

Okan YETISENSOY

Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Aralik 2022

Danigsman: Do¢.Dr. Hidir KARADUMAN

Bu aragtirmanin amaci yapay zeka destekli chatbotlarin Sosyal Bilgiler 6grenme-
Ogretme stiregleri igerisindeki egitimsel potansiyelinin incelenmesidir. Karma arastirma
yaklagimi icerisinde degerlendirilen gomiilii desene gore yliriitiilen ¢aligma kapsaminda
uygulayict 6gretmen deney grubunda 6. Smiflar Kiiltiir ve Miras 6grenme alanini
“SosyalciBot™ isimli yapay zeka destekli bir Sosyal Bilgiler 6gretmeninden destek alarak
ogretmis, iki farkli kontrol grubunda ise dersler yapilandirmaci anlayisa uygun olarak
hazirlanan Sosyal Bilgiler programina gore yiiriitiilmiistiir. Siire¢ sonunda deney grubu
Ogrencilerinin son test ve kalicilik testi puanlarinin kontrol grubu 6grencilerinin son test
ve kalicilik testi puanlarma gore anlamli olarak yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismelerde 6grenciler SosyalciBotu 6grenme
performansina ¢esitli yonlerden katkilar sunan, derse yonelik tutumu gelistiren, farkl
O6grenme alanlarina uygulanabilir bir teknoloji olarak nitelendirmis, teknolojiyi kullandig:
yapict dil, 7/24 ulagilabilirlik, ipucu verme ve aninda doniit gibi 6zellikler bakimindan
olumlu degerlendirmistir. Bununla beraber 6grenciler SosyalciBot’un fiziksel varliginin
yoklugu, yapay =zekanin kendisinden kaynakli yetersizlikler tasimasi, internet
gerektirmesi gibi acilardan sinirhiliklara sahip oldugunu belirterek gelistirme onerilerinde
bulunmuslardir. Ogretmen ise siirec igerisinde teknolojiyle arasinda is birligi gelistigini,
teknolojinin 6grenme-6gretme siireclerine gesitli agilardan katki sundugunu, 6grencilerde
olumlu yonde tepkiler gozlemledigini belirtmis, zaman smirliligini siire¢ agisindan
onemli bir sorun olarak degerlendirmistir. Arastirma sonucunda chatbotlarin Sosyal
Bilgiler egitimine katki sunma potansiyeli yliksek bir teknoloji oldugu ancak gelisime

acik bir konumda bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Chatbot, Sosyal Bilgiler, Yapay zeka
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ABSTRACT

THE USE OF CHATBOTS AS AN EXAMPLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
APPLICATION IN SOCIAL STUDIES TEACHING

Okan YETISENSOY

Department of Turkish and Social Sciences Education
Anadolu University, Graduate School of Educational Sciences, December 2022

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hidir KARADUMAN

This research aims to examine the educational potential of Al-powered chatbots in
Social Studies learning-teaching processes. Within the scope of the study carried out
according to the embedded design evaluated within the mixed research approach, the
practitioner teacher taught the 6th Grades Culture and Heritage learning area in the
experimental group with the support of an Al-powered Social Studies teacher named
"SosyalciBot" while the lessons were taught in accordance with the constructivist
approach in two different control groups. At the end of the process, it was found that the
experimental group students' posttest and retention test scores were significantly higher
than the control group students' posttest and retention test scores. In the semi-structured
interviews, the students described SocialciBot as a technology that contributes to learning
performance in various ways, improves the attitude towards the course, can be applied to
different learning areas, and evaluated the technology positively in terms of features such
as the constructive language it uses, 24/7 accessibility, hinting, and instant feedback.
However, the students suggested improvement by stating that SosyalciBot had limitations
in terms of the absence of physical presence, the inadequacies of artificial intelligence,
and the need for the internet. On the other hand, the teacher stated that he developed
cooperation with technology in the process, noted that technology contributed to the
learning-teaching processes in various ways, observed positive reactions from the
students, and evaluated the time limitation as an important problem in terms of the
process. As a result of the research, it was determined that chatbots are a technology with
a high potential to contribute to Social Studies education but are in a position open to

development.

Keywords: Artificial intelligence, Chatbot, Social Studies
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢calisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu caligmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
higbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Okan YETISENSOY



ONSOZ

Yapay zekd, farkinda olmasak bile giinlik yasantimizda Onemli bir rol
oynamaktadir. Telefonlarimizin sesli komutlara duyarli olmasi, navigasyon
uygulamalarimizin en uygun rotayi tavsiye etmesi, Google’da yaptigimiz aramalardaki
harf hatalarina ragmen dogru sonuglara yonlendirilmemiz gibi durumlar yapay zekanin
giinliik hayattaki kiigiik Orneklerinden sayilabilir. Chatbotlar ise metin ya da ses
etkilesimleri yoluyla insan konusmalarini simiile etmeye odaklanan bilgisayar
programlaridir ve son yillarda egitim alanindaki kullanimlar yayginlik kazanmistir.
Uluslararasi alanyazinda chatbotlarin farkli pedagojik alanlardaki kullanimini ele alan
calisma Orneklerine rastlanilsa da gerek yerli alanyazinda gerekse Sosyal Bilgiler Egitimi
Ozelinde ilgili teknolojinin kullanimina dair farkindaligin zayif oldugu goriilmektedir.
Yapay zekad destekli chatbotlarin Sosyal Bilgiler Egitimindeki etkilerini genis bir
perspektiften yansitmayir amaglayan tez calismasi ile bu farkindaligin gelistirilmesi,
vapay zeka ve makine oOgrenmesi alanmin egitim boyutuna katki sunulmasi
hedeflenmistir.

Bu tez ¢alismasinin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok kisinin katkis1 olmustur. 11k olarak
doktora egitimim siiresince bana destek olan, degerli fikirleri ve tecriibesiyle yol gdsteren
danigman hocam Dog. Dr. Hidir KARADUMAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Tez
izleme komitemde yer alarak ¢alismama katki sunan Dog. Dr. Yusuf Levent SAHINe ve
Prof. Dr. Tuba CENGELCiI KOSE’ye, Tez siirecinde goriis ve onerilerinden
yararlandigim Purdue Universitesindeki hocam Prof. Dr. Anatoli RAPOPORT a, Bayburt
Universitesindeki hocalarim Dr. Ogretim Uyesi Bahadir GULDEN’e, Dog. Dr. Mesut
OZTURK e, Dr. Ogretim Uyesi Celal BOYRAZ’a ve arkadasim Ars. Gor. Semsettin
AKDENIZ’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Doktora egitimim siiresince 2211-A Genel Yurt I¢i Doktora Burs Programi, 2250-
Lisansiistii Burslar1 Performans Programi, 2214-A Yurt Dis1 Doktora Sirast Arastirma
Burs Programi kapsaminda bana destek olan, ayn1 zamanda ARDEP 1002 Hizli1 Destek
programi kapsaminda 121K 140 proje numarasiyla tezimi projelendiren Tiirkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu’na (TUBITAK) sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimin en Onemli bdliimlerinden birini olusturan chatbotlarin gelistirilmesi
asamasindaki desteklerinden otiiri  Oguzhan BASEGMEZ’e, Ece YENISOZ
BEKDIKLI’ye ve tiim MindBehind ekibine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. TUBITAK
2247-C Stajyer Arastirmaci Burs Programi (STAR) ile caligsmaya dahil olarak ¢alismanin
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gorsel yoniline 6nemli katkilar sunan Mustafa FISKIN’a, SosyalciBot’u seslendiren Ars.
Gor. Hiiseyin ILHAN a, uygulama siiresince gdstermis olduklar1 dzveriden &tiirii “Firat”
O0gretmenime ve katilimci 6g8rencilere sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak
lisansiistii egitim hayatim siiresince manevi desteklerini yakindan hissettigim degerli

aileme ve sevgili yol arkadasim Biisra’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
y y

Okan YETISENSOY
Eskisehir 2022
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1. GIRIS

Son yillarda yapay zeka teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, ekonomi, siyaset,
bilim ve egitim de dahil olmak iizere toplumunun tiim alanlari lizerinde derin bir etki
birakmistir (Luan vd., 2020). Egitim alaninda her gecen giin yayginlasan yapay zeka
teknolojileri 6grencilerin 6grenme performanslarini ve deneyimlerini, 6gretmenlerin ise
Ogretim uygulamalarin1 gelistirme konusunda biiyiik umut vaat etmektedir (Hwang, vd.,
2020). Bununla beraber bu teknolojiler tiim egitim kademelerinde egitimciler tarafindan
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Chen vd., 2020a).

Gilinlimiizde egitim ortamlarinda yapay zeka destekli ¢esitli teknolojilerden
yararlamldig1 gériilmektedir. Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaclarini analiz ederek &grenme
stirecini kigisellestiren uyarlanabilir/kisisellestirilmis 6grenme sistemleri, 6gretmenlere
ogrencilerin belirli bir konu alanina iliskin seviyelerini analiz etmede yardimei olan
otomatik degerlendirme sistemleri, 68renciye zaman ve yer kisitlamasi1 olmaksizin geri
bildirim ve degerlendirmeler saglayan yapay zeka destekli 6zdegerlendirme sistemleri bu
araglardan yalnmizca bir kagidir. Bu teknolojiler aninda geri bildirim, esnek ve
kisisellestirilmis Ogrenme deneyimi gibi avantajlar1 yoniiyle Ogrenme-0gretme
siireglerine katki sunmakta, baska tiirlii elde edilmesi zor bir dizi egitsel avantaji
beraberinde getirerek daha etkin 6grenme yasantilarina olanak tanimaktadir (Akgun ve
Greenhow, 2022; Kabudi, Papas ve Olsen, 2021; Yang vd., 2022). Bu teknolojilerden biri
olan ve metin veya ses etkilesimleri yoluyla insan konusmalarini simiile etmek i¢in
tasarlanmis bilgisayar programlar1 (Brush ve Scardina, 2019) olarak tanimlanan
chatbotlar ise giinlimiizde dil egitimi, bilgisayar bilimleri gibi pedagojik alanlarda yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Nitekim bu konuda gergeklestirilen ¢aligmalar alanyazinda
Chatbot tabanli 6grenme (Chatbot-mediated learning-CML) kavramini ortaya ¢ikarmistir
ve teknoloji tabanli 6grenmenin bir uzantisi olarak goriilebilecek bu 6grenme tiiri,
chatbotlarin 6grenme-6gretme siirecleri icerisindeki pozitif etkisine isaret etmektedir
(Winkler ve Sollner, 2018). Buna karsin egitimde chatbot kullanimi {izerine yapilan
arasgtirmalar yalnizca birka¢ akademik disiplinle sinirli kalmistir (Wong, 2022). Sosyal
Bilgiler Egitimi de bu konuda ¢alismalarin gerceklestirilmedigi alanlardan biridir.

Yapay zeka destekli chatbotlarin Sosyal Bilgiler egitimindeki etkilerini genis bir
perspektiften yansitmayr amaglayan ¢aligmanin bu boliimiinde, Oncelikle yapay zeka
kavrami ve yapay zekanin egitim alanina yansimalarina deginilmis, daha sonra ise bir

yapay zekd teknolojisi olan chatbotlar ele alinmig ve egitim alanindaki mevcut



calismalardan hareketle genel bir alanyazin degerlendirilmesinde bulunulmustur. Son
olarak calismanin problem durumu ve amaci detaylandirilarak aragtirmanin Onemi,

varsayimlari ve sinirliliklarina yer verilmistir.

1.1. Yapay zeka ve Egitime Yansimalari

Yapay zeka ile zenginlestirilmis dijital teknolojiler, toplumun diisiinme, hareket
etme ve etkilesim kurma siireclerini derinden etkileyerek giinliikk yasantida Onemli
degisikliklere neden olmustur (Chen vd., 2020a). Yang ve digerleri (2022) yapay zeka
destekli teknolojilerin modern toplumda giderek daha belirgin hale geldigine vurgu
yaparken bu teknolojilerin giinliik hayatimizin ayrilmaz parcalarindan biri haline
geldigine isaret eden Southgate (2019, para. 4) mevcut durumu su sozleriyle

degerlendirmektedir:

Yapay zekanin smiflara bilim kurgu tarzinda giivenilir bir robot &gretmen kiliginda
girecegini dngoriiyorduk. Ongéremedigimiz sey ise, yapay zekAnm internet arama motorlari,
akilli telefon asistanlari, sosyal medya etiketleme, navigasyon teknolojisi ve entegre iletisim
paketleri gibi gilinliik hayatta kullandigimiz bilgi islem uygulamalarina goriinmez bir sekilde

nasil niifuz edecegiydi.

Biitlin bu yakinliga ragmen, giiniimiizde yapay zeka kavrami toplumun 6nemli bir
kesimi tarafindan anlamlandirilamamakta, giinliik hayatin gerceklerinden kopuk
fiitiiristik bir teknoloji olarak goriilmeye devam etmektedir. Carrillo’ya (2020) gore bu
durum 6nemli Olclide bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir ve mitoloji, kiiltiir, din,
edebiyat, bilim kurgu yapay zekanin mevcut bir gerceklik olarak kabul edilmesini
zorlastiran antropomorfik (insansi) bir goriisiine yol agmistir. Bunun sonucu olusan ve
yapay zekanin yalnizca insan benzeri robotik varliklar olarak algilanmasina sebep olan
yanlis egilim ise toplumda yapay zekanin anlami ve kapasitesi {izerine sinirli anlayislari,
yanlis beklentileri ve anlamsiz korkular1 beraberinde getirmistir (Salles, Evers ve Farisco,
2020).

Yapay zeka kavrami iizerine tek bir tanimlama yapmak miimkiin degildir (Wang,
2019). Chen ve digerlerine gore (2020a) bunun iki sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
yapay zekanin dinamik ve siirekli degisen bir yap1 gostermesidir. Ikinci sebep ise yapay
zekanin disiplinlerarast bir alan olmasidir. Sinirbilim, psikoloji, dilbilim gibi pek c¢ok
farkli alandan arastirmacilar ve uzmanlar kendi algi, bilgi ve terminolojilerini stirekli
olarak bu alana dahil etmekte, bu da genel gecer bir tanimin yapilmasini zorlastirmaktadir

(Chen vd., 2020a). Alanyazin incelendiginde yapay zekaya iliskin farkli tanimlamalarin



bulundugu goriilmektedir. Terimi ilk ortaya atan John McCarthy'ye gore yapay zeka,
akilli makineler, 6zellikle akilli bilgisayar programlar1 yapma bilimi ve miithendisligidir
(McCarthy, 2007). Copeland (2022) yapay zekay1 basitce, bilgisayarlarin ya da bilgisayar
destekli sistemlerin akilli varliklarla iliskili gorevleri yerine getirme yetenegi olarak
tanimlarken Kaplan ve Haenlein (2019) yapay zeka kavraminy, bir sistemin digsal verileri
dogru bir sekilde yorumlama, bu verilerden 6grenme ve bu 6grenmeleri esnek adaptasyon
yoluyla belirli hedeflere ve gorevlere ulasmak icin kullanma yetenegi olarak ifade
etmistir. Bununla birlikte “Bilissel otomasyon, makine 6grenimi, akil yiiriitme, hipotez
{iretimi ve analizi, dogal dil isleme (DDI) ve insan kapasitesinde veya iizerinde i¢gérii ve
analitik {ireten amagcli algoritma mutasyonunun birlesimi” (IEEE, 2017, s. 12), “Insanlar
ve diger canli tiirler tarafindan sergilenen dogal zekaya kiyasla canli olmayan bir varlik
tarafindan gosterilen makine zekas1” (Leahy, Holland ve Ward, 2019, s. 6) gibi ifadeler
de yapay zeka kavramina yonelik tanimlamalardan bazilaridir.

Yapay zeka kavraminin ortaya ¢ikisinda dnemli isimlerden biri Alan Turing olarak
goriilmektedir (Carillo, 2022). Turing “Computing Machinery and Intelligence” (1950)
adli makalesinde, “Makineler diisiinebilir mi?” sorusunu giindeme getirmis ve Taklit
oyunu ya da Taklit testi olarak da adlandirilan Turing testini tanitmistir. Yazili bir baglam
tizerinden insan ve makine ayriminin yapilamaz hale gelmesinin yapay zekaya
ulasildiginin 6nemli gostergelerinden biri olacagina isaret eden bu test birbirinden farkli
varyasyonlara sahiptir (Frankenfield, 2022). Bu testin en yaygin varyasyonlarindan
birinde, birbirinden ayrilmig {i¢ farkli oda bulunmaktadir. C odasinda insan makine
ayrimini yapma gorevi verilmis bir “sorgulayici” A ve B odalarinda ise yapay zeka
kullanan bir bilgisayar ve bir insan katilimc1 bulunmaktadir. Sorgulayict diger odalarda
bulunan bilgisayar ve insan katilimciya belirli bir baglam {izerinden yazili olarak sorular
yoneltmektedir. Insan katilimci kendisine yéneltilen sorulara normal sekilde yanitlar
verirken, makineden beklenen insansi tepkilerde bulunarak sorgulayiciy insan olduguna
inandirmaya c¢alismaktir. Onceden belirlenen siire sonunda sorgulayicidan iletisime
gectigi iki odada bulunanlardan hangisinin gercek bir insan, hangisinin makine olduguna
karar vermesi istenir. Her bir varyasyonda degerlendirme yontemi farkli olmakla birlikte,
bilgisayar, sorgulayiciyi, kendi yanitlarinin bir insan tarafindan iiretildigine inandirarak
“kandirabilirse” Turing testini gecer. Hala hi¢cbir makinenin tam anlamiyla gegmeyi
basaramadig1 bu test, uzun yillardir bir makinenin insan gibi diisiinebildigi ve hareket

edebildiginin reddedilemez kanit1 olarak goriilmiis, yapay zeka iizerine gergeklestirilen



tartismalarda 6nemli bir sembol haline gelmistir (Carillo, 2020; George ve Gillis, 2021;
Johnson, 2022).

Yapay zeka; kendi igerisinde dar yapay zeka, genel yapay zeka ve sliper yapay zeka
olmak tizere ii¢ farkli bigimde siiflandirilmaktadir (Southgate vd., 2018). Bunlardan ilki
dar yapay zekadir ve insanligin simdiye kadar elde ettigi tek yapay zeka bicimidir. Zayif
yapay zeka olarak da adlandirilan bu yapay zeka bigiminde teknoloji sinirli bir baglam
etrafinda hareket etmektedir ve kendi vazifesinin 6tesinde gorevleri listlenemez. Dogal
dil isleme, goriintii ve ses tanima, Oneri ve tahmin sistemleri, kendini siiren araba
teknolojisi dahi, dar yapay zeka kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak bu dar yapay
zekdnin verimsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Nitekim bu sistemler insanlar
tarafindan yapilmasi zor olan fiziksel ve biligsel rutin isleri yerine getirmede oldukga
basarilidir. Giiglii yapay zekad olarak da adlandirilan genel yapay zeka ise makine
zekasiin insan zekasina rakip oldugu ve insan diizeyinde diisiinerek karmasik kararlar
verme, kendi algilarina sahip olma, ilgisiz diisiinceler arasinda baglantilar kurma ve
sonraki kararlar1 etkileyen otantik anilar yaratma yetenegini ifade etmektedir.
Siniflandirmanin son halkasi olan siiper yapay zekada ise makine zekasi1 hemen hemen
her alanda insan zekasini ge¢mistir, insan kapasitesinin Gtesinde gorevleri yerine
getirebilir. Ancak glinlimiizde dar yapay zekanin 6tesi akademik topluluk tarafindan uzak
bir hedef olarak degerlendirilmektedir (Dickson, 2017; Leahy, Holland ve Ward, 2019).

Yang ve digerlerinin (2021) bu konudaki degerlendirmesi ise sOyledir:
Yapay zeka teknolojileri insanlardan daha iyi kararlar alabildiginde veya bireyleri kendilerini
tanidiklarindan daha iyi tanidiginda, o zaman insanlar igin geriye ne kaliyor? Yapay zeka
gergekten de bilgi islem ve karar vermede insan yeteneklerini ¢ok asti. Ancak, insanlarin
yapay zekanin erisemeyecegi bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler algi, duygu, his ve bilis ile
ilgili yeteneklerdir. Yapay zeka algoritmalari insan davranigini taklit etmek icin evrimlesmis

olsa da bu insan 6zelliklerinin kisa siirede taklit edilmesi hala zordur.

Yapay zeka sahip oldugu biitlin bu sinirliliklara karsin insan yagamini gelistirmede
onemli rol oynamaktadir. Hartwig (2021) yapay zekanin bilgi ¢iktisin1 ve verimliligi
artirarak insanlar i¢in yeni firsatlar yaratacagini, ekonomide insanlara destek olarak ve
insan kaynakli hatalar1 azaltarak isletmelerin verimliligini artiracagini, insanlarin
karsilagtigr karmagik problemlerin ¢éziimiinii ve sikict gorevlerin yerine getirilmesini
tistlenerek onlara Ogrenmek, denemek ve kesfetmek icin daha fazla zaman
kazandiracagini, nihayetinde ise insanlarin yaraticiligii ve yasam kalitesini

gelistirecegini vurgulamaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii’ niin (OECD)



2019 tarihli raporunda da yapay zekanin, ulasim, tarim, finans, pazarlama, reklamcilik,
bilim, saglik, ceza adaleti, giivenlik ve kamu sektorii de dahil olmak {izere sayisiz alanda
ortaya koydugu firsatlar vurgulanmais, yapay zekanin ekonomileri yeniden sekillendirdigi,
insanlara gelecegi daha nitelikli sekilde kestirebilme ve daha bilingli kararlar verme firsati
sunarak yasam kalitesini artirdig1 ifade edilmistir (OECD, 2019).

Gilintimiizde yapay zeka uygulamalari, basta sanayi, bankacilik, sigortacilik, saglik
ve savunma sektorleri olmak lizere hemen hemen tiim faaliyet alanlarin1 etkilemektedir
(Ganascia, 2018). Yapay zeka teknolojilerinin yaygin olarak kullanildig: alanlardan biri
de egitimdir. Bu alanda yapilan calismalar Egitimde yapay zekad alaninin dogmasina sebep
olmustur ve 30 yil1 askin bir maziye sahip olan bu alana (O’Shea ve Self, 1986) 6zellikle
son 10 yilda artan bir ilgi olusmustur (Chaipidech vd., 2022). Egitimde yapay zeka
alaninin amac ise kisisellestirilmis, esnek, ilgi ¢cekici 6grenme siire¢lerini miimkiin kilan
sistemler gelistirmek ve degerlendirme, geri bildirim gibi siradan 6gretim gorevlerini
otomatiklestirmektir (Southgate vd., 2018). Ozel egitimde akilli 6gretim sistemleri; dil
egitiminde dogal dil isleme, yapay zeka egitiminde robotlar, performans tahmini i¢in
egitimsel veri madenciligi, bilgisayar destekli isbirlik¢i 6grenmede sdylem analizi,
ogretim degerlendirmesi i¢in sinir aglari, 6grenen duygu tespiti i¢cin duyussal hesaplama,
kisisellestirilmis 6grenme igin Oneri sistemleri bu alandaki en Onemli arastirma
konularindandir (Chen vd., 2022).

Yapay zekd teknolojilerinin hizli gelisimi ve egitim baglamlarindaki
uygulamalarina siirekli artan ilgiyle birlikte yapay zekanin egitim alanindaki kullanimina
iligkin bilimsel literatiirde de 6nemli bir biiyiime meydana gelmistir. Bu konuda kapsamli
bir ¢alisma gerceklestiren Chen ve digerleri (2020b) egitimde yapay zeka alaninda
makine 0grenimi, yapay sinir ag1, evrisim sinir ag1, genetik algoritma, dogal dil 6grenimi,
duygu analizi, siniflandirma ve kiimeleme teknolojilerinin kullanimi gibi teknik konulara
artan bir ilgi oldugunu belirtmis, akilli 6gretim sistemleri, egitim robotlari, artirilmig
gerceklik, sanal gergeklik, mobil oyunlar gibi yapay zeka destekli uygulama ve araglarin
yaygin sekilde kullanildigina dikkat ¢ekmistir. Ayn1 ¢alismada egitimde yapay zeka
kullanimini ele alan popiiler egitim baglamlarinin miithendislik egitimi, yiiksek 6grenim,
matematik egitimi, dil egitimi, cerrahi egitim, robotik egitimi, bilgisayar bilimi egitimi,
STEM egitimi, tip egitimi ve fen egitimi oldugu belirlenmistir (Chen vd., 2020b).

Biitiin bunlarin yaninda, yapay zekanin egitim alanindaki rolii de genis capta

tartisilmakta ve akademide artan bir ilgi gormektedir. Hwang ve digerleri (2020) egitimde



yapay zeka alaninda yapilan ¢alismalardan hareketle yapay zekanin egitim alanindaki

rollerine iliskin bir sniflandirma yapmustir. ilgili siniflandirma Sekil 1.1°de sunulmustur.

Akill egitmen

Akilli 6grenen [,

Yapay

zeka - N
\ Akilli 6grenme /
\ araci/partneri /
\ J
e A

Politika olugturma

danigmant
4 J

Egitim
uygulamasi

Sekil 1.1. Egitimde yapay zekanin rolleri

Sekil 1.1. incelendiginde, egitimde yapay zekanin akilli egitmen, akilli 6grenen,
akilli 6grenme araci/partneri ve politika olusturma danigmani gibi rollere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu rollerden biri olan akilli egitmen 4 rol igerisinde igerigi en genis
olandir. Bu rol akilli 6gretim sistemleri, uyarlanabilir/kisisellestirilmis 6grenme
sistemleri veya Oneri sistemleri gibi yapay zekd uygulamalarinin kullanimini
kapsamaktadir (Hwang, vd., 2020). Bu sistemler 6grencilerin bireysel ilgi ve ihtiyaclarini
tantyarak 0grenme siirecini kigisellestirme, 6grenci gelisimini desteklemek i¢in gerekli
O0grenme araglar1 ve materyalleri saglama, Ogrencilerin 6n bilgilerindeki bosluklari
belirleme, bireysel Ogrenme ihtiyaglarina ve konularma gore farkli O6grenme
materyallerini ise kosma ve tavsiyelerde bulunma gibi gorevleri yerine getirmektedir
(Akgun ve Greenhow, 2022).

Sekil 1.1. kapsaminda yer verilen bir diger rol ise akilli1 6grenendir. Akran 6gretimi,
Ogreterek 6grenme ya da mikro 6gretim gibi yaklagimlara katki sunma potansiyeli yliksek
olan bu rolii ele alan ¢aligmalar ise ¢ok nadirdir. Nitekim egitimde kullanilan yapay zeka
uygulamalari bireye, egitmen ya da danisman olarak hizmet etmeye odaklanmistir. Buna
karsin bircok yapay zekd modeli ve teknigi, insanlarla etkilesimden bilgi ve deneyim
O0grenme yetenegine sahiptir ve akilli 6grenenlerin etkin sekilde gelistirildigi bir
senaryoda Ogrenciler iyi gelistirilmis bir chatbot veya robot formundaki akilli
Ogrenenlerle etkilesime girebilir ve onlara belirli bir konuyla ilgili igerikleri 6gretebilir.

Ogretim siireci sonrasinda ise bu sistemlerden belirli sorulara yanit vermelerini isteyebilir



(Hwang vd., 2020). Robot 6grenenleri insan 6grenenlerle karsilastirmaya yonelik higbir
calisma yapilmadigina dikkat ¢eken Serholt ve digerleri (2022) Isveg'teki bir ilkokulda
Ogrencilerin Ogrenen bir insan ile Ogrenen bir robota Ogretme deneyimlerini
karsilagtirmaya yonelik kapsamli bir calisma gergeklestirmistir. Cocuklarin bir robot
Ogrenene ders O0gretme konusundaki 6znel deneyimleri, kendilerinden daha kiiciik bir
cocuga ders verme deneyimi ile karsilastirilmistir. Calisma sonucunda iki deneyimin de
zevk, tekrarlamaya isteklilik ve algilanan 6grenme kazanimlari agisindan kiyaslanabilir
bir seviyede oldugu belirlenmistir. Buna karsin insan bir 6grenen ile iletisim ve is
birliginin daha kolay oldugu, 6grencilerin 6grenen insan ile daha ¢ok 6zerk hissettikleri
belirlenmis, katilimcilarin 6grenen insan ile deneyimlerinde gorevlerini daha net, siireci
ise daha piiriizsiiz algiladiklar1 bulgulanmustir.

Sekil 1.1. kapsaminda yer verilen bir diger rol ise akilli 6grenme araci/partneridir.
Kavram haritast c¢ikarma siirecinde Ogrencilerce gelistirilen kavram haritalarini
degerlendiren ve tavsiyelerde bulunabilen akilli kavram haritalama araglari, biiyiik
hacimli veriler arasindan anlamlr iliskiler ¢ikarabilen, 6grenenlere veri toplama ve analiz
siirecinde yardimci olan, belirli durumlarda verilerin icerisinde yatan énemli noktalar
bulmak tizere verileri "akilli" bir sekilde analiz eden sistemler bu kategoriye 6rnek olarak
verilebilir (Hwang, vd., 2020). Sekil 1.1. kapsaminda isaret edilen son rol ise politika
olusturma danmismamidir. Temelde yapay zeka yardimiyla egitim ortamlarindaki
egilimlerin ve sorunlarin politika yapicilara daha net bir sekilde aktarilmasina olanak
saglayan sistemlerin kullanimima isaret eden bu rol, yapay zekanin etkili egitim
politikalart olusturma ve sonuglari degerlendirmede politika belirleyicilere yol
gostermesi esasina dayanmaktadir (Hwang vd., 2020).

Baker ve digerleri de (2019) yapay zekanin egitim alanindaki rollerine iliskin
benzer bir siniflandirma yapmis ve egitimde yapay zekayi, “6grenciye”, “6gretmene” ve
“sisteme yOnelik” olmak {izere lice ayirmistir. Bunlardan ilki olan 6grenciye yonelik
yapay zeka, yapay zekanin 6grenci ihtiyaglarmi belirleme, eksikliklerden hareketle
gerekli 0grenme materyallerini ise kosma, otomatik geri bildirim saglama, is birligini
kolaylasgtirma gibi fonksiyonlarin1 kapsamaktadir. Ikincisi ise egitimde &gretmene
yonelik yapay zekadir ve bu rol yapay zekdnin ogretmenlerce gergeklestirilen
degerlendirme, geri bildirim ve yonlendirme gibi gérevleri otomatiklestirmesi, 68renci ya
da sinifin gelisimi hakkinda bilgi saglamasi ile 6gretmen uygulamalarini gelistirmesi

fonksiyonlarina atifta bulunmaktadir. Sonuncusu ise sisteme yoOnelik yapay zekadir ve



yapay zekanin zaman ¢izelgeleri diizenlemekten egitimle iliskili ¢gesitli durumlart tahmin
etmeye kadar degisen uygulamalar yoluyla egitim yoneticilerini bilgilendirme ve etkili
kararlar almalarina yardimci olma islevlerini icermektedir (Baker vd., 2019).

Biitiin bu roller egitim siire¢lerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli olsa da son
yillarda yapay zekdnin Ogrencilere Ogretilmesinin gerekliligi de yaygm sekilde
tartisilmaktadir (Su, Zhong ve Ng, 2022). Nitekim g¢ocuklarin yapay zeka sistemleri
araciligiyla 6grenir hale gelmesi, ¢ocuklara yonelik yapay zeka egitiminin gerekliligini
de artirmistir (Hsu, vd., 2021). Mertala, Fagerlund ve Calderon (2022) egitim alaninda
yapay zeka kullanimini "yapay zeka ile ogretim" ve "yapay zeka hakkinda ogretim"
olarak ikiye ayirmaktadir. Buna gore yapay zeka ile 6gretim yapay zekay1 egitim igin bir
arac olarak benimserken yapay zeka hakkinda 6gretim yapay zekaya egitimin 6zii ve bir
o6grenme hedefi olarak yaklasmaktadir. Bununla beraber yapay zekay1 K-12 seviyesinde
ogretmek icin biiyliyen bir kiiresel egilim vardir (Sanusi vd., 2022). Giinlimiizde Cin,
Birlesik Krallik, Tayland, Kore ve Avrupa Birligi 6grencilerin yapay zeka egitimi
baglaminda ne Ogrenmeleri gerektigini standart hale getirmek icin O6nemli adimlar
atmaktadir. Bununla birlikte ¢esitli kuruluslarda K-12 siiflarindaki 6grencilere yapay
zekay1 6gretmeye yonelik kriterler olusturmaktadir. Yapay Zekay1 Gelistirme Dernegi ve
Bilgisayar Bilimleri Ogretmenleri Dernegi'nin K-12 6grencilerine yapay zekayi
o0gretmede ulusal yonergeler olusturmak iizere gergeklestirdigi girisimler (Su ve Zhong,
2022) ile Tayvan Egitim Bakanligi’nin 2019 tarihli, ilkokuldan tiniversiteye kadar yapay
zeka egitimini tesvik eden yapay zekd ogretimi ve yapay zekd egitimi-yapay zekd ve
gelisen teknolojinin genel egitim stratejisi bu girisimlere 6rnek olarak verilebilir (Hsu,
vd., 2021).

Bu konuda en net girisimlerden biri ise 1979 yilinda Amerika’da kurulan ve
egitimde teknoloji entegrasyonunda Oncii kuruluslardan biri olan Uluslararas1 Egitim
Teknolojileri Birligi (ISTE) tarafindan gergeklestirilmistir. “Ogrencileri bugiiniin ve
yarinin kariyerlerine hazirlamak igin egitimciler yapay zekayr kesfetmeli ve K-12
siniflarina entegre etmelidir” ve “Egitimciler, 6grencileri yapay zekanin hayatlarinin ve
kariyerlerinin ayrilmaz bir parcasi oldugu bir diinyada basarili olmaya hazirlamanin
anahtaridir” ifadelerine yer veren ISTE “Sinif i¢cin Uygulamali Yapay Zeka Projeleri”
1simli bir kilavuz serisi yayinlamistir (ISTE, 2022a).

ISTE ve GM ortaklig1 ile olusturulan Siif i¢in Uygulamal1 Yapay Zeka Projeleri,

ilk, orta, se¢meli ve bilgisayar bilimleri 6gretmenlerine ¢esitli sinif seviyeleri ve konu



alanlarinda yapay zeka hakkinda yenilik¢i miifredat kaynaklar1 saglamayi amag
edinmistir. Her kilavuz, yapay zekanin ne oldugu, nasil ¢alistigi ve toplumu nasil
etkiledigi hakkinda temel bilgileri saglarken konu alani standartlariyla dogrudan ilgili
arka plan bilgileri ve dort 6grenci odakli proje icerir. Bu uygulamali projelerle 6grenciler,
yenilik¢i yapay zeka teknolojileriyle dogrudan calisir, "baglantisiz" etkinliklere katilir ve
ogrendiklerini gdstermek i¢in chatbotlar tasarlamaktan sunumlara ve video oyunlarina
kadar ¢esitli iiriinler olustururlar. Ingilizce, Ispanyolca ve Arapga olmak iizere 3 farkli
dilde hazirlanan bu kilavuzlar sunlardir: Sinif i¢in uygulamali yapay zekd projeleri:
Ilkokul &gretmenleri igin bir rehber / Ortaokul gretmenleri igin bir rehber/ Se¢meli ders
ogretmenleri igin bir rehber/ Bilgisayar Bilimleri Ogretmenleri igin Bir Rehber / Etik ve

yapay zeka tizerine bir rehber (ISTE, 2022a).

1.2. Chatbotlar ve Egitsel Kullanim

Egitim alaninda yaygin sekilde kullanilan yapay zeka teknolojilerinden biri de
chatbotlardir. Basitlestirilmis ¢esitli tanimlamalara gore, chatbotlar, metin veya ses
etkilesimleri yoluyla insan konugmalarini simiile etmek ig¢in tasarlanmis bilgisayar
programlar1 (Brush ve Scardina, 2019) ya da “Insanlarla konusmak icin girdi ve ¢ikti
olarak dogal dili kullanan yapay olarak olusturulmus yazilimlar” (Wang, Hwang ve
Chang, 2021, s. 1) olarak tanimlanabilir. Tirlerine gore yazili ya da sozlii sohbetlere
katilabilen (Molnar ve Sziits, 2018) chatbotlarin temel amaci ise akilli bir insan
konusmasin1 simiile etmektir. Boylece kisi gercek benzeri bir sohbet slirecini
deneyimleme firsatina sahip olur. Literatiirde chatbotlar yapay zeka asistani, akilli sanal
asistan, dijital asistan, konusma aracisi, sanal aract gibi ¢esitli isimlerle anilmaktadir
(Surendran vd, 2020).

Chatbotun, ya da ilk adiyla chaterbot’un dogusu, 1966 yilinda Massachusetts
Teknoloji Enstitiisiinden Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilen ELIZA ile
baslamistir (Weizenbaum, 1966). Joseph Weizenbaum tarafindan gelistirilen, kullanici
girdilerini anlamlandirarak uygun yanitlar verebilen ELIZA isimli bu programin ¢esitli
yetenekleri vardi. Ornegin kendisine tanimlanan Doktor programi ile Rogerian terapisi
yiiriiten bir psikologun konugmalarini taklit edebiliyordu. ELIZA'nin ¢esitli sorulara
verdigi acgik uc¢lu yanitlar, ilk kez insan etkilesimi yanilsamasinin olusturulmasini
saglamists. 1972 yilinda Stanford Universitesi profesorii Kenneth Colby tarafindan
olusturulan ve 33 psikologdan olusan bir ekip tarafindan egitilen PARRY ise paranoid bir



sizofreni hastasini taklit ediyordu. 1972 eyliilinde PARRY ve ELIZA tarihe gegecek bir
toplant1 yaptilar. Karsilasma, PARRY'nin ELIZA'y1 ¢ileden ¢ikarmast ve ELIZA'nin
PARRY’den 399.29 dolar {icret talep etmesiyle sona erdi. PARRY ve ELIZA'nin
bulusmasini izleyen yillarda ise chatbot teknolojisinde Onemli ilerlemeler oldu
(Balaceanu, 2020). 1980'lerin basinda gelistirilen ve 1997'de piyasaya siiriilen niiktedan
tavirli JABBERWACKY, 1995 yilinda gelistirilen ve zamanin en iyi chatbotu olarak
odiillendirilen A.L.I.C.E. gibi chatbotlar ilk gelismis chatbot 6rneklerindendir. Bununla
beraber 2001 yilinda Apple Siri’nin dnciisii olarak kabul edilebilecek Smarterchild, 2006
yilinda IBM Watson ve 2010 yilinda ¢ikan Apple'in Sirisi gibi sanal asistanlar ise daha
gelismis chatbotlara 6rnek olarak verilebilirler (Chandan, Chattopadhyay ve Sahoo, 2019;
Shin vd., 2021). Tarihsel siire¢ igerisinde gelistirilen 6nemli chatbotlar Sekil 1.2°de
sunulmustur (Jepma, 2019).

Google Now
Eliza IBM Watson Alexa
1966 2006 etc.
O QO B
ALICE. S
1995 2010

Sekil 1.2. Chatbotlarin tarihsel gelisim siireci

Sekil 1.2. incelendiginde chatbotlarin siire¢ igerisinde devamli olarak gelistigi,
zamanla sese duyarli olan ve karmasik gorevleri yerine getirebilen Apple’in Siri’si ve
Amazon’un Alexa’s: gibi diyalog sistemlerine erisildigi goriilmektedir. Ozelde konusma
tanima ve dogal dil isleme alanlardaki ilerlemelerle giiglenen (Ruan vd., 2021) ve genel
olarak yapay zekadaki gelismelerle daha da akilli hale gelen bu sistemler, kisiler arasi
iletisimi etkin sekilde destekleyen bir teknoloji uygulama modeli olarak goriiliir hale
gelmigstir (Hwang ve Chang, 2021). Bununla beraber bu teknoloji giderek ger¢ek insan
iletigimini andiran bir diyalog kalitesine ulagmistir (Thinktech, 2019).

Chatbotlar uzun yillardir miisteri hizmetleri finans, pazarlama, teknik destek, e-
ticaret endiistrisi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Hasal vd., 2021). Bununla birlikte son

yillarda 6grenme-6gretme siiregleri igerisindeki kullanimlari popiilerlik kazanmistir (Yin
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vd., 2020). Nitekim bu konuda gergeklestirilen ¢alismalar alanyazinda chatbot tabanli
ogrenme (Chatbot-mediated learning-CML) kavramini ortaya ¢ikarmistir ve teknoloji
tabanli 6grenmenin bir uzantis1 olarak goriilebilecek bu 6grenme tiirli, chatbotlarin
ogrenme-ogretme siiregleri igerisindeki pozitif etkisine isaret etmektedir (Winkler ve
Sollner, 2018). Etkili 6gretim ve 6grenmeyi gelistirerek daha tiretken bir egitim siirecini
tesvik eden chatbotlar (Sandu ve Gide, 2019) giiniimiizde yalnizca bir 6gretim araci
olarak hizmet etmemekte, ayn1 zamanda 6grencilerle iletisime gecerek personellere idari
konularda kolaylik saglama islevi gérmektedir (Roos, 2018).

Bu noktada bir¢ok {iiniversite idari personelin is yiikiinii azaltma adina
chatbotlardan yararlanmaktadir. Bu chatbotlar 6grencilere kabul siireci, burslar, kayit
ticretleri, barinma olanaklar1 gibi siklikla sorulan sorularda rehberlik etmekte, yetersiz
kaldig1 durumlarda 6grencileri sorumlu personele yonlendirmektedir (Gill, 2019; Knight,
2019). Chatbotlar gliniimiizde egitimcilere 6grencilerle iletisimlerinde yardime1 olma gibi
amagclarla da kullanilmaktadir. Buna bir 6rnek Georgia Teknoloji Enstitiisiinde bilisim
teknolojileri profesorii olarak c¢alisan Ashok Goel’in calismasidir. Ashok Goel, bir
dersinde 6grencilerle iletisiminde kendisine yardimer olma gorevini bir chatbot olan Jill
Watson’a vermis, Jill ise donem sonuna kadar ¢evrimigi olarak 6grencilerin ders ile ilgili
sorularin1 yanitlamigtir. Bdylece hem profesoriin hem de ona yardimci olan 6gretim
elemanlarinin yiikii hafiflemistir. Jill ilk basta biraz zorlansa da donem sonuna kadar
kendisine gelen sorular1 6nemli Ol¢lide dogru yanitlamis ve gorevini basarili sekilde
yerine getirmistir (Mcfarland, 2016).

Chatbotlarin 6grenci-personel arasindaki iletisimi gliglendirmeye yonelik islevleri
egitim sliregleri igerisinde onemli bir yere sahip olsa da ozellikle son birka¢ yilda
O0grenme-6gretme siireclerini gelistirme islevleri onem kazanmistir (Winkler ve Soéllner,
2018). Bu konuda kapsamli bir ¢alisma ger¢eklestiren Okonkwo ve Ade Ibijola (2021)
egitimde chatbot kullanimina yonelik mevcut alanyazini degerlendirmis ve chatbotlarin
egitim baglaminda Oncelikle 6gretme ve Ogrenme siireclerini gelistirme isleviyle
kullanildigin1 bulgulamistir. Pérez, Daradoumis ve Puig de (2020) chatbotlar1 personel-
Ogrenci arasi etkilesimi kolaylastirmaya yonelik “hizmet yonelimli chatbotlar” ile belirli
bir konu hakkinda 6grencilere bilgi aktarmaya doniik “6gretim yonelimli chatbotlar”
olarak siniflandirmisg, son yillarda 6gretim yonelimli chatbotlara artan bir ilgi oldugunu
vurgulamistir. Bu noktada 6zellikle chatbot tabanli 6grenme (Winkler ve Sollner, 2018)

baglaminda chatbotlar, “Ogrenmeyi saglama ve grenilenleri pekistirme”, “Ogrenme
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stirecini ilgi ¢ekici hale getirme” islevleriyle 6dne c¢ikmakta ve daha etkin ve kalici
O0grenmeler saglama hususunda Onemli bir aktor olarak belirginlesmektedir. Nitekim
cesitli video, resim gibi igeriklerle desteklenebilen ve Siri uygulamasina benzer sekilde
sese duyarli hale getirilme potansiyeline sahip chatbotlar 6grencilerin daha etkin sekilde
O0grenmesini  saglamakta, Ogrencilerin soru-cevap etkinlikleri yapmalarina ve
ogrendiklerini tekrar etmelerine olanak taniyarak dgrenilenleri pekistirmektedir. Bununla
birlikte chatbotlar belirli bir igerikle ilgili olarak 6grenene 7/24 cevap vermekte, 6grenme
stirecini 6grenciler agisindan ilgi ¢ekici ve kisisel hale getirerek daha etkili 6grenmelerin
Oniinii agmaktadir (Clarizia vd., 2018; Wong, 2022). Birbirinden farkli ders ve konulara
yonelik pedagojik icerigin aktarilmasinda 6nemli rol oynayan bu araglarin (Georgescu,
2018) egitim alanindaki kullanimini ise genel olarak dil egitimi alanina yogunlasmaktadir
(Hwang ve Chang, 2021).

Gilinlimiizde chatbotlar dil egitiminde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Ancak dil
egitimi alaninda devrim niteliginde sayilabilecek (Fryer vd., 2020) bu teknolojinin
kullanim1 heniiz ¢ok yenidir ve kuramsal ¢ergeve hala olgunluk diizeyine ulasamamuistir
(Huang, Hew ve Fryer., 2022). Chatbotlarin dil egitimi alanindaki kullanimi basta
Ingilizce olmak {izere ikinci dil 6grenimine odaklanmistir (Vazquez Cano, Mengual
Andrés ve Lopez Meneses, 2021). Literatiir incelendiginde basta Ingilizce olmak iizere
(Fryer ve Nakao; 2009; Fryer vd, 2017; Kim vd, 2022; Shin vd., 2021), Almanca (Mazilli,
2021), Fransizca (Safitri vd., 2021), Mandarin dili (Divekar vd., 2018) ve Japonca
(Haristiani vd., 2019; Villanueva Mendoza vd., 2021) gibi dillerin ikincil dil olarak
ogretiminde chatbotlardan yaygin sekilde yararlanildigi goriilmektedir. Ayrica son
yillarda alfabe ogretiminde de chatbotlarin kullanimina yo6nelik c¢alismalar
gergeklestirilmektedir. Ornegin Oralbayeva ve digerleri (2022) Kazakistan’da Kiril
alfabesinden Latin alfabesinde gecis silirecinde yasanan sorunlar1 gidermeye yonelik,
Latin alfabesini 0greten bir chatbot gelistirmistir.

Yabanci dil egitiminde chatbotlarin kullanimina iliskin erken sayilabilecek
calismalardan birini gergeklestiren Fryer ve digerleri (2006) chatbotlarin potansiyel
faydalarin1 6 madde altinda siralamistir. Buna gore 6grenciler chatbotlarla konusurken,
kendilerini gergek bir kisiyle konusmaya gore daha rahat hissetme egilimindedir. Ayrica
chatbotlar ayn1 konuyu 06grencilere sikilmaksizin sonsuz sekilde anlatabilir. Bununla
beraber bir¢ok chatbot hem sesli hem de yazili konusma {iretebilir. Bu ise hem okuma

hem de dinleme becerilerini gelistirmektedir. Ayrica resim, video gibi ¢esitli medya
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icerikleriyle desteklenebilen chatbotlar ilgi ¢ekici ve eglencelidir. Bdylesine bir teknoloji
ile yapilacak iletisim siirecinin 6grencilerin dil 6grenmedeki motivasyonunu artiracagi
diisiiniilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda Ogrenciler chatbotlar ile normal sartlarda
kullanma sans1 bulmayacaklar1 ve nadiren 6gretilen c¢esitli dil yapilarini ve kelimeleri
kullanma sansina sahip olurlar. Chatbotlar, 6grencilere yazim ve dil bilgisi konusunda
hizli ve etkili geri bildirimler saglayabilirler. Chatbotlarin potansiyel faydalarina isaret
eden farkli bir calismada ise Vazquez Cano, Mengual Andrés ve Lopez Meneses (2021)
chatbotlarin dil egitimindeki temel islevlerinin; dil bilgisi yapilar iizerine pratik yapma,
dil bilgisi veya yazim hatalarin1 diizeltme, belirli kelime ve sozdizimsel yapilarin
kullanimi i¢in simiile edilmis baglamlar olusturma oldugunu vurgulamig, chatbotlarin
yazili anlatim, okudugunu anlama, konusma, dinleme gibi iletisim ve dil becerilerini
gelistirme noktasinda etkin sekilde kullanilabilecegine isaret etmistir.

Chatbotlarin dil becerilerini uygulama konusunda saglayacagi yararlara vurgu
yapan Vanjani, Aiken ve Park (2020) ise yeni bir dil Ogrenmenin, temel
gereksinimlerinden birinin pratik yapma olduguna dikkat ¢cekmis ve chatbotlarin bu
konuda cesitli avantajlar1 beraberinde getirdigini vurgulamistir. Buna gore 6grenciler
ogrenmekte oldugu dilde pratik yaparken hata yapmaktan ¢ekinebilir ya da utanabilirler.
Ayrica hedef dilde pratik yapacak bir partner bulma noktasinda sorun yasayabilirler. Bu
noktada insan konusmasini taklit eden chatbotlar, metinsel veya isitsel yontemlerle dogal
dili kullanarak insan iletisimini simiile edebilir (Vanjani, Aiken ve Park, 2020). Boylece
gercek kisilerle yliz ylize etkilesimlerden daha az tehdit edici olarak algilanabilecek
konusma pratikleri hayata gecirilebilir. Bu ise siniflarda yapilan geleneksel konusma
uygulamalarina alternatif olabilir (Alm ve Nkomo, 2020).

Chatbotlarin potansiyel faydalarindan bir digeri de 6grencilere kendi hizlarinda
ogrenme firsati sunmasidir. Ogrenene 7/24 iletisim firsati sunan chatbotlar, grenme
stirecini belirli bir zaman ve alan ile smirlamamakta, 6grenciler kendi 6grenme
durumlarina ve hizlarma gore chatbotlardan yararlanabilmektedir (Han, 2020). Biitiin
bunlarin yaninda yapay zeka chatbotlar1 ile hedef dillerde iletisim kurmak, ikinci dil
ogrenenleri motive edebilir ve dil 6grenenlerin 6grenme 6zerkligine olumlu yonde katki
sunabilir (Haristiani ve Rifai, 2021). Dahasi chatbotlar ile dil 6grenimi, azaltilmis 6grenci
kaygisi, zaman ve konumdan bagimsiz uygulama imkani gibi avantajlara da sahiptir

(Shin, vd., 2021).
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Chuah ve Kabilan (2021) chatbotlarin, insan yeterliliginde konusamasa da kelime
diizeyinde alistirmalar ve pratik saglamadaki dogrulugunun ve tutarliliginin tartisilmaz
oldugunu vurgulamakta, chatbotlarin sundugu sosyal ipuclar1 ve duygu ifadeleriyle
(6rnegin emoji kullanimi) 6grenenleri daha rahat iletisim kurmaya tesvik edecegini
belirtmektedir. Benzer sekilde Shawar da (2017) chatbotlarin dil pratigi yapmada ve dil
ogrenmede etkili araclar olabilecegine vurgu yapmis, chatbotlarin 6grencilerin pratik
yapma sanslar1 diisiik olan kelime ve climleler de dahil olmak iizere farkli dil yapilari
izerine uygulama yapabilmesine olanak taniyacagini belirtmistir. Liu ve digerleri (2020)
ise chatbotlarin 6grenme siirecini hizlandiran, erisimi kolaylastiran, 6grenme siirecini
kisisellestiren ve 0grenme ortamini zenginlestiren egitici bir teknoloji olduguna isaret
etmis, geleneksel e-0grenme sistemleriyle karsilastirildiginda chatbotlarin bir diger
faydasinin da sahip olduklar1 etkilesimli mekanizmalari oldugunu belirtmistir. “Dil
ogrenme partnerleri olarak chatbotlar” fikrinin yeni yeni ivme kazandigina vurgu yapan
Fryer ve digerleri de (2020) gelecekte chatbotlarin mitkemmel dil 6grenme ortaklari
olacagini, potansiyel olarak her yerde, her zaman ve kendi hizimizda birden fazla dil
O6grenmemize imkan tantyacagini 6ne siirmiistiir.

Chatbotlarin egitim alaninda kullanildig1 bir diger alan da bilgisayar bilimleridir.
Bu alanda gergeklestirilen ¢alismalara dair kuramsal ¢ergeve dil egitimi kadar gelismis
olmasa da gercgeklestirilen farkli calismalarda chatbotlarin bilgisayar bilimlerine has
bilgileri 6grenmeye olumlu yonde katki sundugu, bu teknolojinin bilgisayar derslerindeki
kullaniminin gerek egitmenler gerekse 6grenciler tarafindan olumlu yonde karsilandigi
goriilmistiir (Bii, Too ve Mukwa 2018; Pereira, 2016; Yin, 2020). Grossman ve digerleri
(2019) ise chatbotlar1 matematik egitimi acisindan ele almis ve ¢evrimi¢i matematik
egitiminin genellikle kisisellestirilmis geri bildirim gibi yiiz ylize 6gretimin temel
ozelliklerinden yoksun oldugunu belirtmistir. Arastirmacilar bu tiir bir etkilesimi taklit
etmek icin matematiksel kavramlar1 anlatan, 6grencilere pratik sorular ve ozel geri
bildirimler sunan bir chatbot gelistirmistir.

Alanyazin genel olarak degerlendirildiginde chatbotlarin egitimsel potansiyeline
isaret eden caligsmalarin dil egitimi {izerine yogunlastigi, kuramsal ¢ergevenin temelde dil
Ogrenimi etrafinda gelistigi goriilmektedir. Egitimde chatbot kullanimina yonelik detayli

calisma Ornekleri ¢calismanin devaminda sunulmustur.
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1.3. ilgili Arastirmalar

Gergeklestirilen alanyazin taramasi sonucu chatbotlarin egitsel potansiyeline isaret
eden ¢esitli ¢aligmalara ulagilmigtir. Bununla beraber bu ¢aligmalarin tamamen yabanci
literatiirde yer aldig1 belirlenmistir. Ilgili calismalar soyledir:

Pereira (2016) bilgisayar bilimleri boliimiinde 6grenim goren 23 {iniversite
ogrencisine yonelik olarak Dawebot isimli bir chatbot gelistirmistir. Ogrenciler
derslerden sonra chatbotun sordugu c¢oktan se¢meli sorularla etkilesime girerek derste
ogrendiklerini test etmis ve silire¢ sonunda 6grencilerden anket yardimiyla uygulama
tizerine gorisleri alinmistir. Calisma sonucunda 6grencilerin %89’u chatbotlar1 soru
cevap etkinliklerinde kullanmanin iyi bir fikir oldugunu belirtirken %941 diger derslerde
de chatbotlarin grenilenlerin test edilmesinde kullanilabilecegini belirtmistir. Ogrenciler
genel olarak chatbotlarin kullanimin1 kolay bulmus, derse olan ilgilerini artirdigini,
chatbotlarin her dersten sonra 6grenilenleri test etmede kullanilabilecegini ifade etmistir.

Kim (2018) 47 Koreli dgrenciyle chatbotlarin Ingilizce kelime bilgisi 6grenimi
lizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik deneysel bir ¢alisma gerceklestirmistir. Ogrenciler
deney ve kontrol grubu olmak iizere ikiye ayrilmig, 8 haftalik siirecte deney grubu
chatbotlardan yararlanarak 6grenirken, kontrol grubu chatbotlar olmadan 6grenmistir.
Siireg &ncesi ve sonrasinda her iki gruba da basari testi ve Ingilizce kelime bilgisi
O0grenmeye yonelik tutum Olgegi Ontest ve sontest olarak uygulanarak 6grencilerin
akademik basarilarinin ve tutumlarinin ne yonde degistigi gézlenmistir. Siire¢ sonucunda
kontrol grubunun Ingilizce kelime bilgisi basarisinda anlamli diizeyde bir yiikselis
olmadig1, buna karsin deney grubunun kelime bilgisi basarisinin anlamli derecede arttigi
gbzlenmistir. Bununla beraber siire¢ sonunda her iki grubun kelime bilgisi basarilarinin
deney grubu Ilehine anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir. Deney grubunun
tutumlarinin 6lgegin motivasyon, ilgi ve 6zgliven boyutunda anlamli olarak arttigi
gbriilmiis, buna karsin kontrol grubunun tutumlar1 yalnizca 6zgiiven boyutunda anlaml
olarak yiikselmistir. Ayrica siire¢ sonunda gruplarin kelime bilgisi 6grenmeye yonelik
tutumlarinin, dlgegin 3 alt boyutunda da deney grubu lehine farklilastigi bulgulanmistir.

Winkler ve Sollner (2018) chatbotlarin egitim siire¢lerindeki kullanimini incelemek
lizere sistematik bir literatiir calismasi gergeklestirmistir. Bu baglamda chatbotlar {izerine
farklr alanlarda gerceklestirilen 1405 makaleye ulasilmis ve bunlar igerisinde egitim ile
baglantili 80 makale sistematik olarak analiz edilmis, chatbotlarin 6grenme-6gretme

siireclerini  gelistirmedeki rolii temelinde belirli sonuglara ulasilmistir. Calisma
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sonucunda chatbotlar lizerine gergeklestirilen yayinlarin 6grenmeyi gelistirme ve dgrenci
memnuniyetini artirma noktasinda umut vaat ettigi ancak bu ¢alismalarin heniiz yeterli
seviyede olmadig1 goriilmiistiir. Ilgili ¢alismalardan hareketle chatbot tabanli égrenme
(Chatbot-mediated learning/CML) kavrami ortaya atilmig, bu 6grenme tiirlintin teknoloji
tabanli 6grenmenin bir uzantisi olarak goriilebilecegi ve 6grenme siirecinde dnemli etkiler
yapabilecegi belirtilmistir.

Kim (2019) chatbotlarm Ingilizce gramer becerileri iizerindeki etkisini dl¢gmeye
yonelik deneysel bir calisma gerceklestirmistir. 70 Ogrencinin katildig1 ¢alismada
ogrenciler rastgele deney ve kontrol gruplarma ayrilmis, deney grubu 6grencileri 16
haftalik siiregte bir chatbottan yardim alarak 6grenmistir. Buna karsin kontrol grubu
Ogrencileri de insan olan bir sohbet partneriyle yazisma yoluyla etkilesime girerek
ogrenmistir. Ogrencilere siire¢ 6ncesi ve sonrasi testler uygulanmis ve grencilerin
Ingilizce gramer becerilerindeki gelisim siireci gézlenmistir. Gergeklestirilen son testler
sonucunda her iki gruptaki katilimcilarin Ingilizce gramer becerilerinin anlaml1 derecede
arttig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte gerceklestirilen son testler sonucunda chatbot ile
etkilesime girerek dgrenen grubunun Ingilizce gramer becerilerinin, insan partnerle
etkilesime girerek dgrenen gruba gére daha yiiksek oldugu bulgulanmustir. Iki grup
arasinda deney grubu lehine olan bu farkin ise istatistiksel olarak anlamli1 diizeyde oldugu
ortaya koyulmustur.

Tham ve Ruan (2019) farkli {iniversitelerden 40 iiniversite 6grencisinin katilimiyla
deneysel bir ¢alisma gerceklestirmistir. {lgili ¢alismada chatbotlarin akademik basaridaki
ve Ogrenilenlerin kaliciligindaki etkisi, bagka bir 6gretim teknolojisi olan flashcard
uygulamasi ile karsilastirilmistir. Gergeklestirilen 6n testlerin ardindan bir grup bir
chatbot uygulamasi olan quizbot ile 6grenirken diger grup flashcard uygulamas: ile
Ogrenmistir. Calismadan hemen sonra ve 2 ay sonra dgrencilere uygulanan son test ve
kalicilik testleri sonucunda akademik basari ve bilgilerin kalicilig1 agisindan chatbotla
O0grenen grubun diger gruba gore daha yiiksek puan ortalamasma sahip oldugu
belirlenmigtir. Bu farkliliklarin ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
bulgulanmastir.

Yin ve digerleri (2020) bilgisayar bilimleri alaninda chatbot temelli bir 6gretim
siirecinin Ogrencilerin 6grenme motivasyonlar1 ve performanslar1 lizerindeki etkisini
incelemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Yar1 deneysel deseninin kullanildigi

calismanin katilimcilarimi 99 {iniversite birinci smif Ogrencisi olusturmustur. Bu
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ogrenciler geleneksel Ogretim siirecinin izlenecegi kontrol grubu ile chatbot destekli
Ogretimin yapilacagi deney grubuna secgkisiz olarak atanmistir. Ayn1 6gretici tarafindan
gerceklestirilen 6gretim siirecinde 6grencilere basar testi ve motivasyon olgegi 6n test ve
son test olarak uygulanmistir. Calisma sonucunda chatbotlar ile 6gretim yapilan deney
grubundaki 6grencilerin 6grenme motivasyonlarinin geleneksel 6gretim yapilan kontrol
grubundaki 6grencilere gore anlamli derecede yiiksek oldugu bulgulanmistir. Chatbot
destekli 6gretimin yapildig1 gruptaki 6grencilerin akademik basari puanimin diger gruba
gore daha yiiksek oldugu belirlenmis ancak gruplar arasindaki bu farkin anlamli diizeyde
olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica Chatbot destekli 6gretimin yapildig1 gruptaki 6grenciler
arasindaki basar1 farkinin kontrol grubu 6grencilerine gore daha az oldugu belirlenmis ve
chatbotlarin 6grenmede bireysel farkliliklar1 azaltmaya katki sunabilecegi belirtilmistir.
Hwang ve Chang (2021) egitimde chatbot kullanimindaki trendleri belirlemek
tizere kapsamli bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Calisma sonucunda egitimde chatbot kullanimini
ele alan galigmalarin ¢ogunlukla farkli gruplari karsilastirmaya yonelik nicel calismalar
seklinde planlandigi, Amerika, Tayvan ve Hong Kong’un bu konuda en ¢ok ¢alismanin
gergeklestirildigi yerler oldugu belirlenmistir. Ayrica chatbotlarin egitim alanindaki
kullanimina iligkin ¢alismalarin heniiz erken bir donemde oldugu, temelde dil egitimi
tizerine odaklandigi, K-12 egitimi kapsamindaki caligmalarin ise yetersiz bir seviyede
oldugunu belirlemistir. Bununla beraber calismalarin ¢ogunda belirli bir 6grenme
stratejisi benimsenmedigi, calismalarin 6grencilerin 6gretmen yonlendirmesi ile chatbot
tizerinden pratik yaptig1 "rehberli 6grenme" anlayigina goére planlandigi bulgulanmistir.
Chuah ve Kabilan (2021) Ingilizce 6gretmenlerinin mobil &grenme ortamlari
baglaminda chatbot kullanimiyla ilgili goriislerini almaya yonelik bir calisma
gerceklestirmistir. 142 6gretmenin 2 ay boyunca gerceklestirdikleri mobil 6grenme
aktivitelerinde chatbotlar1 kullanmalar1 saglanmis, siire¢ sonunda 6gretmenlerden anket
yoluyla deneyimlerine iligkin veri toplanmistir. Siire¢ sonunda 6gretmenler chatbotlari
dogal dil kullaniminm1 simiile eden, Ogrencilere doniitler vererek hatalarini diizelten,
kelime ve dil bilgisi 6gretimine yardimci olan, kullanimi kolay bir uygulama olarak
gormiistiir. Ogretmenler chatbotun bilissel ve 6gretimsel bir varlik tasidigimi belirtmis,
emoji, ipuclar1 ve ¢ift yonlii etkilesim sunan yapistyla sosyal bir varlik ortaya koydugu
konusunda hemfikir olmustur. Chatbotun sundugu otantik konusma deneyimi ise bu

sosyal varlikla iligkili goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenler teknolojinin gelistirilmesi
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noktasinda bazi Onerilerde bulunmus, teknolojinin daha dogal goriinmesi igin sosyal
varligin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Shin ve digerleri (2021) ikinci dil olarak Ingilizce 6greniminde yapay zeka destekli
chatbotlarin kullanilmasinin etkililigi {izerine bir calisma yiiriitmiistiir. Diisiik diizeyde
Ingilizce bilgisine sahip 27 lise dgrencisi ile yiiksek diizeyde Ingilizce bilgisine sahip 26
tiniversite 0grencisinden diinyanin en genis veri tabanina sahip chatbotlarindan biri olarak
kabul edilen Mitsuku ile 6 gorev iizerinden 20 dakikalik Ingilizce pratik yapmalar
istenmistir. Siire¢ sonunda gerceklestirilen diyaloglar analiz edilmistir. Siire¢ sonunda
gerek lise dgrencilerinin gerekse liniversite 6grencilerinin kelime varlig1 ve sohbet akisi
acisindan chatbot ile zengin bir konugma deneyimi yasadigi goézlenmis, konugmalarda
gosterilen tepkilerden hareketle lise 6grencilerinin tiniversite 68rencilerine gore chatbot
ile iletisim kurmaktan daha fazla keyif aldig1 belirlenmistir. Ayrica Mitsuku'nun da
konusma akisi, dil seviyesi ve ikinci dildeki ifadelere verilen yanitlar agisindan her iki
grubun yeterlilik derecelerine uygun oldugu goriilmiistiir. Biitlin bu sonuglar ise
chatbotlarin bir konusma ortagi olarak ikinci dil 6grenenlere énemli firsatlar1 sunmada
giiclii bir potansiyele sahip olduguna yorumlanmustir.

Hsu, Chen ve Yu (2021) Tayvanl iiniversite dgrencilerinin Ingilizce konusma
becerilerini gelistirmeye yonelik 6grencilere kisa cevapli sorular soran ve gelen cevaplari
konusma tanima teknolojisiyle yazili hale getirerek kendi veri setindeki muhtemel
cevaplarla eslestiren, buna goére doniitler veren TPBOT isimli bir chatbot gelistirmistir.
Deneysel islem 6ncesi deney ve kontrol gruplarina TOEIC konusma simiilasyonu testi 6n
test olarak uygulanmis ve 4 aylik bir siiregte deney grubu TOEOIC konusma siavina
TPBOT ile hazirlanirken, kontrol grubu videolu TOEIC konusma sinavi kitabiyla
hazirlanmistir. Siire¢ sonunda ise gruplarin konusma becerilerindeki degisim test
edilmistir. Gergeklestirilen son testler sonucu gruplarin basarisinda deney grubu
ogrencileri lehine anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Ayrica deney grubu 6grencilerinin
siirece iliskin goriisleri alinmistir. Ogrencilerin teknolojiye iliskin goriislerinin genel
olarak olumlu oldugu gériilmiistiir. Ogrenciler TPBOT'un Ingilizce konusma becerilerini
gelistirme noktasinda kendilerine yardimci oldugunu belirtmis, dil 6greniminde bu
teknolojiyi kullanmaktan memnun kaldiklarini ifade etmislerdir.

Vazquez Cano, Mengual Andrés ve Lopez Meneses (2021) 103 katilimcr ile
noktalama isaretlerinin 6gretiminde chatbotlarin etkililigi belirlemeye yonelik bir ¢alisma

gergeklestirmistir. Calisma kapsaminda Ogrenciler deney ve kontrol gruplarina
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ayrilmustir. Bir grup noktalama isaretleri konusu iizerine chatbot destekli egitim alirken,
kontrol grubu geleneksel yontemlerle 6grenmistir. Siire¢ Oncesi ve sonrasinda testler
uygulanarak 6grencilerin akademik basarilarindaki gelisme gozlenmistir. Son olarak
Ogrencilerin  chatbot kullanimmna yonelik algilart  belirlenmeye  ¢alisiimistir.
Gergeklestirilen son testler sonucunda deney grubunda yer alan 6grencilerin noktalama
isaretlerine iligskin akademik basarilarinin kontrol grubu 6grencilerine gore anlamli olarak
ylksek oldugu bulgulanmistir. Ayrica deney grubu 6grencilerinin chatbot kullanimina
iliskin algilarinin da olumlu oldugu goriilmiistiir. Nitekim deney grubundaki 6grenciler
Ogrenme siirecinde daha fazla etkilesim ve destek hissettiklerini, geleneksel metodolojiye
gbre daha fazla geri bildirim alma imkénina sahip olduklarini, konuya olan ilgilerinin
artigin1 ifade etmis, chatbotlar1 kullanimi kolay, her zaman ve her yerde iletisime
gegilebilecek bir teknoloji olarak goérdiiklerini belirtmislerdir.

Kim ve digerleri (2022) Koreli 6grencilere Ingilizce 6greten Ellie isimli bir chatbot
gelistirmis ve ilgili chatbot iizerinden ikinci dil 6gretiminde kullanilacak bir chatbotun
tasarim ilkelerine iligkin ¢esitli 6neriler sunmuslardir. Ayrica chatbot 137 lise 6grencisine
Ingilizce derslerinde 7 hafta boyunca uygulanmis ve diyaloglar analiz edilerek chatbotun
kalitesi, dil seviyesinin uygunlugu, konusmanin devamliligi ve gorev performansindaki
basar1 degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda, hedef dilde gelistirilen chatbot, kapali
alan (closed domain) alma (retrieval) modeline gore gelistirilmis ve sistemin sahip oldugu
yapay zekanin tasarlanmasinda Dogal dil anlama (DDA) platformu olan Dialogflow
kullanilmistir. Ellie, Gergek bir kisiyle etkilesim hissi vermesi agisindan San Fransisco’da
bliyiiyen bir insan olarak tanitilmis ve kendisini tasvir eden bir avatar ile temsil edilmistir.
Ayrica Ellie’ye 6grenciyle dogal sohbet akisi icerisinde konusma, belirli dil bilgisi
gorevlerini yerine getirmeyi isteme gibi Ozellikler verilmis, chatbotun gelistirilme
stirecinde hedef kitlenin 6zellikleri dikkate alinmistir. Gergeklestirilen uygulama sonrasi
diyaloglar analiz edilmis ve Ellie’nin bir dil 6grenme partneri olma konusunda énemli bir
potansiyel ortaya koydugu belirlenmistir.

Jeon (2022) chatbotlarin 6grenim siirecindeki etkilerini incelemeye yonelik yabanci
dil olarak Ingilizce ogrenen Otuz alti Koreli ilkokul o6grencisiyle bir calisma
gergeklestirmistir. Ogrenciler chatbotlarin kullanildig1 16 haftalik bir ingilizce kursuna
katilmistir. Bu siirecte 6grencilere chatbotlar ile zenginlestirilmis etkinlikler uygulanmis

ve 0grencilerin chatbotlarla pratik yapmalar1 saglanmistir. Kurs sonrasinda katilimcilarla
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deneyimleri ve chatbotlara iligkin algilari ile ilgili bireysel goriismeler yapilmis ve veriler
pedagojik olanaklar, teknolojik olanaklar, sosyal olanaklar bagliklar1 altinda
Ozetlenmistir. Calisma sonucunda, chatbotlarin 6grencilerin derse yonelik ilgilerini
artirdig1 goriilmiis, 6grenciler chatbotlar1 kullanmaktan genel olarak keyif almis ve gercek
bir insan ile konugtuklarin1 hissetmiglerdir. Bu hissiyat ise onlarin chatbotlar1 kullanma
motivasyonlarim ve Ingilizce konusmaya aktif katilimlarini artirmistir. Ayrica 6grenciler
chatbotun sagladigi geri bildirim sayesinde konusmalarinin baglama uygunlugu hakkinda
doniit almaktan memnun kalmis ancak chatbotun bir 6gretmen kadar iyi etkilesim
saglayamadigini belirtmistir. Ogrenciler ilgili teknolojiyi kullanimi kolay ve kullanigh bir
ara¢ olarak gormiistiir. Ancak chatbot bazi durumlarda 6grencilerden gelen girdileri
anlamlandiramamis ve dgrenciler bu durumu kaygi verici bulmuslardir. Ogrenciler
chatbotlar sayesinde Ingilizce derslerine yonelik olumlu bir tutum gelistirdiklerini
belirtmigler, chatbotlarin kendilerine 6zerk 6grenme firsatlar1 sundugunu ifade
etmislerdir. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu chatbot ile konusurken insan
partnerlerle konusmaya gore daha az endiseli hissettiklerini ve yargilanma duygusu
yasamadiklarini  belirtmiglerdir. Ogrencilerin &nemli bir kismi da chatbotlart
kullanmaktan keyif aldiklarin1 ancak chatbotlar yerine insan ortaklarla is birligi yapmay1
tercih edeceklerini ifade etmis, chatbotlarin insan partnerlerin yerini alamayacagini
belirtmislerdir.

Ilgili calismalar genel olarak incelendiginde chatbotlarin dgrencilerin 6grenme
stireclerini olumlu ydnde doniistiirerek akademik basariya onemli katkilar sagladigi,
Ogrencilerin  0grenme motivasyonlarint artirdigi, bilgilerin  akilda tutulmasin
kolaylastirarak bilgilerin kaliciligina olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir. Bununla
beraber chatbotlar ders siirecini 6grenciler agisindan daha ilgi ¢ekici ve eglenceli kilmus,
Ogretim stireci icerisinde egitmenlere kullanimi kolay yardimci bir ara¢ olmustur. Ancak
cesitli caligmalarda da isaret edildigi iizere chatbotlarin yapay zekanin kendisinden
kaynakli birtakim yetersizliklere sahip oldugu, ilgili teknolojinin son birka¢ yilda
egitimde yayginlasmasi1 nedeniyle ilgili ¢alismalarin yeterli seviyede olmadigi
goriilmiistiir. Ayrica ilgili ¢aligmalarin genel olarak siirecin nicel ya da nitel yoniine
odaklandig, chatbotlarin egitsel kullanimi deneysel yonden ortaya koyarken ozellikle
o0gretmen perspektifinden nitel bir bakis agisiyla yansitan ¢aligmalarin yetersiz oldugu
bulgulanmistir. Biitiin bunlarin yaninda chatbotlarin egitsel potansiyeline isaret eden

calismalarin chatbotlarin etkisini 6grenilenlerin kaliciligindan ziyade, son test akademik
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basaris1 kapsaminda ele aldig1 goriilmiistiir. Egitimde chatbot kullanimina yonelik
calismalarin ise dil egitimi ve bilgisayar bilimleri gibi alanlarda yayginlik gosterdigi,
Sosyal Bilgiler egitiminin de chatbotlarin kullaniomima yo6nelik ¢alismalarin
gerceklestirilmedigi alanlardan biri oldugu belirlenmistir. Ayrica bu konudaki
caligmalarin yabanci literatiirde yogunlastigi, yerli alanyazinin ise bu konuda smirh

oldugu belirlenmistir.

1.4. Problem Durumu

Giliniimiizde teknoloji, Sosyal Bilgiler 0grenme-6gretme siirecleri igerisinde,
alternatif 6gretim yontemleriyle beraber yaygin sekilde kullanilmaktadir. Teknolojik
olanaklar, Sosyal Bilgiler 6grenimini O6grenciler agisindan daha kolay ve verimli
kilmakta, dgretmenlere kullanirken keyif aldiklari, yardimci bir ara¢ olarak hizmet
etmektedir. Sosyal Bilgilerde teknoloji kullaniminin tarihsel gelisimi incelendiginde ise
egitim teknolojilerinin uzun yillardir Sosyal Bilgiler egitimine katki sunan araglar olarak
kullanildig1 goriilmektedir (Hicks vd., 2014).

Nitekim Martorella (1997) yillar 6nce, Sosyal Bilgiler egitiminde teknoloji
kullanimin1  “uyuyan dev” olarak nitelendirerek Sosyal Bilgilerin sahip oldugu
potansiyele isaret ederken, White (1999) Sosyal Bilgiler egitiminde doniistiiriicli bir
yaklagimin hedeflenmesi durumunda teknoloji entegrasyonunun hayati bir Onem
tasidigin1 vurgulamistir. Bununla birlikte bir¢ok egitimci de Sosyal Bilgilerde teknoloji
entegrasyonunun gerekliligini ortaya koyan c¢aligsmalar ger¢eklestirmistir (Ehman ve
Glenn, 1991, Gooler, 1995; Fontana, 1997; Johnson ve Rector, 1997; Rose ve Fernlund,
1997, Milman ve Heinecke, 2000; Mason vd., 2000; Molebash, 2002). Biitiin bu
tesviklerin etkisiyle Sosyal Bilgilerde teknoloji kullanimini ele alan ¢aligmalar ¢ogalmis
ve gerek yurtdis1 gerekse yurtici alanyazinda sayisiz ¢alisma ortaya ¢ikmistir. Farkli
yapidaki egitim teknolojilerinin Sosyal Bilgilerdeki kullanimini konu alan ve
Martorella’nin (1997) metaforik uyuyan devini uyandirmaya yonelik bu ¢alisma 6rnekleri

Tablo 1.1’de sunulmustur.
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Tablo 1.1. Sosyal Bilgiler egitimi alaninda kullanilan egitim teknolojileri

TEKNOLOJI
UYGULAMASI

SOSYAL BIiLGILER EGiTiMi ALANINDA
GERCEKLESTIRILEN CALISMA ORNEKLERI

Sanal Miizeler

Aktas, 2017; Aladag, Akkaya ve Sensdz, 2014; Bouck vd., 2009; Caliskan, Onal ve
Yazici, 2016; Peker, 2014; Stinson, 2001; Turan, 2015; Turgut, 2015; Ustaoglu,
2012; Yildirim ve Tahiroglu, 2012.

Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS)

Aladag, 2007; Ayas, vd., 2015; Baloglu Ugurlu, 2007; Cekim, 2020; Dasdemir,
2013; Hong, 2017; Hong ve Melville, 2018; Inec, 2012; Sénmez ve Akbas, 2019;
Simsek, 2007; Tabanli, 2014; Unal, 2012; Zhang, 2007.

Artirilmig
Gergeklik ve

Sanal turlar

Altibay ve Giimiis, 2020; Az1,2020; Bowen, 2018; Cheng ve Tsai, 2019; Dasdemir,
2019; Degirmenci ve Inel, 2020; Giimbiir, 2019; Kenna ve Potter, 2018; Kogoglu,
Akkus ve Ozhan, 2016; Lacina, 2004; Obadiora, 2015; Risinger, 2005; Stoddard,
2009; Thomas, 2019; Turan, 2015; Zantua, 2017.

3D Yazicilar Ibis, 2019; Karaduman, 2017; Karaduman, 2018; Maloy vd., 2017.

Google Earth Ayas vd., 2015; Karakus ve Oguz, 2013; Kog, 2019; Merg, 2017, Ogﬁtveren, 2014;
Tiirel Heinrichs ve Demirkaya, 2020.

Dijital Oyun ve Bakar, Tiiziin ve Cagiltay, 2008; Devlin Scherer ve Sardone, 2010; Dogan ve Kog,

Simiilasyonlar 2017; Erkan, 2019; Hwang, Chiu ve Chen, 2015; Isci ve Yesiltas, 2020; Koka,
2018; Patterson, 2020; Ray ve Coulter, 2010; Sahin, 2016; Seker, 2019; Yesilbag,
Korkmaz ve Cakir, 2020.

Akilli Tahtalar Almajali, Al Abdallat ve Shamayleh, 2016; Bulut ve Kogoglu, 2012; Hendawi ve
Nosai, 2020; Karaca, 2018; Unlii ve Kizilkaya, 2018.

Dijital Hikayeler = Basaran, 2019; Demir, 2019; Fairchild, 2011; Karatas, 2019; Saritepeci, 2017;
Sezginsoy-Seker, 2016; Smeda, Dakich ve Sharda, 2014; Unlii, 2018; Yearta, 2019.

Akilli Telefon ve  Ezer ve Ulukaya Oteles, 2019; Gezer, 2020; Hamarat ve Uslu, 2017; Maguth, 2013;

Mobil Uygulama Tiire, Deveci ve Gezer, 2020; Yaylak, 2017.

Animasyon ve Akaydin ve Kaya, 2018; Aktiirk, Yazic1 ve Bulut, 2013; Allen Olsen, 2005; Arslan,

Filmler 2019; Dogan Sen, 2019; Efe, 2010; Holmes, Russell ve Movitz, 2007; Kilig, 2020;
Marcus vd., 2018; Nathan, 2017; Russell, 2012.

Elektronik Icerik  Ceylan, 2019; Cakmak ve Taskiran, 2017; Demircelik, 2019; Ezer ve Aksiit, 2021;

Aglar Gokdemir, 2020; inanoglu, 2019; Kartal, 2017; Oner, 2017; Yerli, 2018; Yesilyurt,

2019.

Dijital Zaman
Cizelgeleri ve

Dijital Haritalar

Aktiirk, Yazic1 ve Bulut, 2013; Baloglu Ugurlu ve Uzen, 2017; Wilson, Wright ve
Peirano 2007.

Web 2.00 Arag

ve Uygulamalari

Afsin, 2019; Bull, Hammond ve Ferster, 2008; Holcomb ve Beal, 2010; Karaduman
ve Yetisensoy, 2020; Kirimli ve Demirezen, 2022; Langhorst, 2015; Noble,
McQuillan ve Littenberg Tobias, 2016.
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Tablo 1.1’de yer alan caligmalar genel olarak incelendiginde cografi bilgi
sistemleri, sanal miizeler, artirilmis, gerceklik uygulamalar1 ve sanal turlar gibi pek ¢ok
egitim teknolojisinin, uzun yillardir Sosyal Bilgiler egitimine hizmet eden bir arag olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Biitlin bu teknolojiler baska tiirlii elde edilmesi zor bir dizi
firsat1 6grenenlere sunmakta, Sosyal Bilgilerin sahip oldugu karmasik dogay1 6grenciler
acisindan daha anlagilabilir kilarak daha kalict 6grenmelerin yolunu agmaktadir. Buna
karsin gliniimiizde farkli disiplinler igerisinde kullanilan bazi egitim teknolojilerinin
Sosyal Bilgiler egitiminde kullanilmadig: goriilmektedir. Bu egitim teknolojilerinden biri
de chatbotlardir. Alanyazin incelendiginde oOzellikle son birka¢ yilda dil egitimi,
bilgisayar bilimleri gibi alanlarda chatbotlarin yaygin olarak kullanildigi (Hwang ve
Chang, 2021) ancak Sosyal Bilgiler egitimi 6zelinde herhangi bir c¢alismanin
gerceklestirilmedigi  goriilmektedir. Glinlimiizde yapay zekd destekli chatbotlarin
O0grenme-6gretme siireglerini gelistirici bir arag olarak yilikselmesi ve bu teknolojinin
akademik basari, 6grenilenlerin kaliciligr ve motivasyon gibi 6zelliklere iliskin olumlu
katkilar1 goz 6ntinde bulunduruldugunda, (Hsu, Chen ve Yu, 2021; Kim, 2018; Lee vd.,
2011; Tham ve Ruan, 2019; Yin, 2020) bu boslugun giderilmesi ve yeni bir 6gretim
teknolojisinin Sosyal Bilgiler egitimini ne yonde doniistiireceginin ortaya koyulmasinin
bir gereklilik oldugu sdylenebilir.

Ayrica teknolojik araglar Sosyal Bilgiler 6grenme O6gretme siireglerinde merkezi
bir role sahiptir (Lee ve Friedman, 2009). Chatbotlarin etkilesimli 6grenme ortami,
kisisellestirilmis ve 6zerk 6grenme deneyimi, aninda ulasilabilirlik ve doniit firsati, okul
saatleri diginda egitime erigim, farkli duyularin ise kosuldugu zengin 6grenme-6gretme
yasantilar1 gibi konulara yonelik tasidigi yiiksek potansiyel (Chocarro, Cortifias ve
Marcos Matas, 2021; Clarizia vd., 2018; Fryer vd., 2006; Wong, 2022) bu teknolojinin
Sosyal Bilgiler egitimine de ¢esitli yonlerden katki sunabilecegini diisiindiirmektedir. Bu
anlamda chatbotlarin Sosyal Bilgiler egitimine sunmasi muhtemel potansiyel faydalara
isaret eden c¢aligsmalara da ihtiyag oldugu diisiiniilebilir.

Bununla birlikte bir diger ihtiyag¢ da Sosyal Bilgiler egitimcilerine Sosyal
Bilgilerde yapay zeka destekli chatbotlarin kullanimi iizerine yol gosteren ¢alismalarin
gerceklestirilmesidir. Nitekim teknoloji entegrasyonunda Sosyal Bilgiler egitimcilerinin
yeterlilikleri 6nemlidir (Fontana, 1997). Doniistiiriicii ve giiclii bir Sosyal Bilgiler
ogretimi i¢in Sosyal Bilgiler egitimcilerinin teknoloji entegrasyonuna iligkin daha

kapsamli bir bakisa ihtiyaci vardir. Bu ise gilincel ve yeni gelisen teknolojik araglarin nasil
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daha etkin kullanilabileceginin anlasilmasiyla miimkiindiir (Doolittle ve Hicks, 2003). Bu
anlamda Sosyal Bilgiler egitimcilerine chatbot kullanim siirecine dair temel bir anlayis
kazandiracak c¢alismalarin gergeklestirilmesinin de chatbotlarin Sosyal Bilgiler
egitiminde daha sik uygulama alani bulmasi adina gerekli oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak alanyazinda Sosyal Bilgiler egitiminde chatbot kullanimina iliskin
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamasi, bununla birlikte Sosyal Bilgiler egitimcilerine
egitimde chatbot kullaniminda yol gosterecek kuramsal bir ¢ergcevenin yoklugu Sosyal
Bilgiler egitiminde bu teknolojinin kullanimin1  kisitlayan eksiklikler olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda chatbotlarin egitsel potansiyeline isaret ederken Sosyal
Bilgilerde chatbot kullanim siirecini kuramsal c¢er¢eve ve potansiyel bulgularla
biitlinlestirerek tartisan; tasarim ve uygulama siirecleri acgisindan detayli olarak
inceleyerek mevcut avantaj ve smurliliklar agisindan ele alan ve nihayetinde Sosyal
Bilgiler egitimcilerine bu konuda yol gosteren ¢alismalarin bu teknolojiyi Sosyal Bilgiler
egitimine entegre etme ve alanda yapilacak gelecek calismalari tesvik etme noktasinda
faydali olacagi soylenebilir. Lisansiistii tez calismalarinin bilimsel arastirma siireclerini
detayli olarak yansitma potansiyelinden hareketle Sosyal Bilgiler egitiminde chatbot
kullanimina yonelik tez ¢caligsmalarinin gerceklestirilmesinin s6z konusu ihtiyaglara yanit

verme noktasinda faydali olacagi sdylenebilir.

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amacit chatbotlarin Sosyal Bilgiler 6grenme-6gretme siiregleri
icerisindeki egitimsel potansiyelinin incelenmesidir. Bu dogrultuda chatbotlarin
ogrencilerin akademik basarisi ile 6grenilenlerin kaliciligi tizerindeki etkisinin deneysel
bir kurgu igerisinde incelenmesi, bu siirecin 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan nasil
deneyimlendiginin nitel bir yolla ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda

calismada asagidaki sorulara yanit aranmustir:
1. Chatbotlar 6grencilerin Sosyal Bilgiler derslerindeki akademik basarisi tizerinde etkili
midir?

2. Chatbotlar Sosyal Bilgiler derslerinde 6grenilen bilgilerin kaliciligr lizerinde etkili

midir?

3. Ogrenciler Sosyal Bilgiler 6grenimi siirecinde chatbotlar1 nasil deneyimlemistir?
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4. Uygulayict 0Ogretmen Sosyal Bilgiler 06gretimi siirecinde chatbotlar1 nasil

deneyimlemistir?

1.6. Arastirmanin Onemi

Giliniimiizde egitimde teknoloji kullaniminin yayginlagmasi ve uzaktan 6grenme
siireglerinin onem kazanmasi, egitime katki sunacak alternatif teknolojilerinin
gelistirilmesini ve bu teknolojilerin egitim ortamlarindaki etkilerinin ortaya koyulmasin
gerekli kilmigtir. Ayrica son zamanlarda tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisi
kiiresel Olcekte egitim siireclerinin aksamasina sebep olmus, bu durum da egitimi
destekleyici 6gretim teknolojilerinin dneminin daha iyi anlasilmasina yol agcmistir. Bu
anlamda gerek yiiz yiize gerekse wuzaktan egitimde kullanilabilecek &gretim
teknolojilerinin gelistirilmesi ve var olan o6gretim teknolojilerinin farkli alanlara
uyarlanarak mevcut potansiyellerin ortaya koyulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
konuda arastirmacilarina 6nemli gorevler diismektedir. Bu 6nemli gorevin yerine
getirilmesine olumlu katkilar saglayacagi diisiiniilen bu arastirmada ise, gliniimiizde
dijital pazarlama, miisteri hizmetleri, bilisim gibi alanlarda yaygin olarak kullanilan ancak
egitim alanindaki kullanimi smirh diizeyde olan chatbotlarin Sosyal Bilgiler egitimine
uyarlanmasi ve 6grenme-0gretme siireglerinde yaratabilecegi olasi doniisiimlerin ortaya
koyularak Sosyal Bilgilerde kullanilan mevcut 6gretim teknolojilerine alternatif

olabilecek bir 6gretim teknolojisinin 6ne ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Bununla beraber egitim alanindaki farkli disiplinler i¢erisinde chatbot kullaniminin
etkililigini ele alan ¢esitli caligmalar olsa da Sosyal Bilgiler egitimi alaninda
gerceklestirilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Bu ¢aligsma ile bu boslugun
giderilmesi ve yeni bir egitim teknolojisinin Sosyal Bilgileri ne yonde doniistiireceginin
ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Bu anlamda ilgili ¢aligmanin Sosyal Bilgiler egitimi
icerisinde ilklerden biri olacagi, Sosyal Bilgiler egitimi alaninda bu konuda yapilacak
caligmalar1 tesvik edecegi ve Sosyal Bilgiler egitiminde teknoloji entegrasyonuna,
dolayisiyla Sosyal Bilgilerin daha nitelikli sekilde oOgretilmesine katki sunacagi
distintilmektedir.

Ayrica yerli alanyazin incelendiginde tilkemizde chatbotlarin 6grenme-6gretme
stireclerindeki kullanimina yonelik alanyazinin ¢ok sinirli oldugu, bu konuda yol gosterici
nitelikte bir kuramsal ¢ergevenin bulunmadigi, egitim alaninda chatbot kullanimina

iliskin herhangi bir yiiksek lisans ya da doktora tezi g¢aligmasinin yliriitiilmedigi
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goriilmektedir. Bir tez ¢alismasi kapsaminda yliriitiilen bu arastirmanin egitimde chatbot
kullanim siirecini yol gosterici nitelikteki bir alanyazin ile destekleyerek kapsamli olarak
yansitmay1 hedeflemesi bakimindan yerli alanyazina olumlu yonde katki sunacagi, gerek
Sosyal Bilgiler gerekse diger pedagojik alanlardaki gelecek caligmalara yol gosterecegi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber yurtdisinda gergeklestirilen ¢alismalarin genel olarak
stirecin nicel ya da nitel yoOniine odaklandigi, chatbotlarin egitsel potansiyelini
Ogrenilenlerin kalicili§1 ve 6gretmen perspektifi kapsaminda ele alan ¢alismalarin sinirh
oldugu belirlenmistir. Bu arastirmanin egitimde chatbot kullaniminin etkisini akademik
basarinin yaninda 6grenilenlerin kalicilig1 noktasinda ele almasi, bu siirecin 6gretmen ve
ogrenciler tarafindan nasil deneyimlendigini kapsamli olarak yansitmayi1 hedeflemesi
bakimindan mevcut alanyazina katki sunacagi diisiiniilmektedir.

Dahast ilgili ¢aligmanin TUBITAK ’1n siklikla ¢agri planlamalarinda yer verdigi ve
2210-C ve 2211-C lisansiistii burs programlar1 kapsaminda oOncelikli alan olarak
degerlendirdigi yapay zeka ve makine ogrenmesi alanmiyla yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismanin yapay zeka ve makine 6grenmesi alaninin
egitim boyutuna 6nemli bir katki sunacagi, ileride bu konuda yapilacak ¢alismalara yol
gosterecegi, boylece yliz yiize ve uzaktan egitim siireclerinde ve 6zel egitim de dahil
olmak {izere egitim sisteminin farkli alanlarinda kullanilma potansiyeli yiiksek bir

Ogretim teknolojisinin Oniiniin agilacag: diisiiniilmektedir.

1.7. Smirhliklar

Bu arastirma 2021-2022 egitim-6gretim yili gliiz doneminde, Eskisehir ili
Odunpazar1 Ilge Milli Egitim Miidiirliigii, Battalgazi egitim bolgesine bagli bir
ortaokulda, 6. sinif diizeyindeki 3 farkli subede Ogrenim goren 78 Ogrenci ile
uygulamalar1 gerceklestiren bir Sosyal Bilgiler 6gretmeninden elde edilen verilerle
stnirhidir. Bununla beraber bu arastirma; deneysel siirece temel olusturan 6grenme alani
ile kazanimlar, aragtirma hedefleri kapsaminda kullanilan 6l¢gme araglarindan elde edilen
veriler, kapal1 alan-alma modeli chatbotlarin 6grenme-6gretme siireclerindeki potansiyel

kapasitesi ile arastirmanin yiriitiildiigli okulun bulundugu sosyal baglamla sinirhdir.
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2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, arastirma kapsaminda ise kosulan
veri toplama teknikleri/araglari, verilerin analizi, arastirmada inandiricilik ve etik, siire¢

alt bagliklarina yer verilerek ¢alismanin yontemi detaylandirilmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma karma yontem arastirmalarindan biri olan gémiilii (embedded) desene
gbre ylriitilmiistiir. Bir bilimsel aragtirma igerisinde “cesitleme”, “tamamlama”,
“geligtirme”, “baglatma”, “genisletme” gibi fonksiyonlara sahip olan karma yontem
arastirmalarindan biri olan gémiilii desen arastirmalari nitel ya da nicel yontemlerden
birinin digerine gore daha fazla 6n plana ¢iktig1 arastirmalardir. Bu arastirmalarda ilgili
aragtirma biiyiik 6lctide nitel ya da nicel bir goriiniim sergilemektedir. Ancak elde edilen
verilerin desteklenmesi, genellenmesi ve agiklanmasi asamasinda alternatif yontemlerle
elde edilen verilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Plano Clark ve Creswell 2008). Nicel yonii
baskin olan bu aragtirmada da chatbotlarin Sosyal Bilgiler derslerindeki egitimsel
potansiyelinin nicel bir siire¢ icerisinde incelenmesi, bu nicel siirecin ve chatbot
teknolojisinin gerek 6gretmen gerekse d6grenciler tarafindan nasil deneyimlendiginin nitel
bir yolla ortaya koyularak siirecin daha i1yi a¢iklanmasi amag¢lanmigstir. Bu amaca yonelik
en uygun desen olmasindan hareketle arastirmanin goémiilii (embedded) desene gore
yiriitiilmesi kararlastirilmistir.

Ilgili arastirmanin nicel boyutu 6n test-son test eslestirilmis kontrol gruplu yari
deneysel desene gore yiiriitiilmiistiir. Bu desende gruplar yansiz atama ile olusturulmaz
ancak halihazirda var olan gruplar belirli degiskenler {izerinden eslestirilmeye calisilarak
islem gruplarina yansiz olarak atanabilirler (Biiyiikoztiirk vd., 2017). Bu c¢alismada da
hazir bulunan gruplar 6n test puani degiskeninden hareketle eslestirilmeye ¢alisilmis ve
yansiz olarak deney ve kontrol grubu olarak atanmistir. Arastirmanin nitel boyutu ise
“temel nitel aragtirma” desenine uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Egitim alaninda siklikla
kullanilan temel nitel aragtirma ¢aligmalarinda katilimcilarin yasant1 ve tecriibelerini nasil
anlamlandirdig1 ve yorumladig1 belirlenmeye calisilir (Merriam, 2009). Bu kapsamda
Ogrencilerle ve uygulayict 6gretmenle siirece iliskin yar1 yapilandirilmig goriismeler
gerceklestirilmis, elde edilen nitel bulgularla nicel silirecin detaylandirilmasi

amaglanmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz déneminde,
Eskisehir ili Odunpazar ilge Milli Egitim Miidiirliigii, Battalgazi egitim bdlgesine bagl
bir ortaokulda, 6. siif diizeyindeki 3 farkli subede 6grenim gdren 78 Ogrenci ile
uygulamalar1 gerceklestiren bir Sosyal Bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir. Ilgili egitim
bolgesinin sec¢ilmesinde ilgili bolgedeki ortaokullarin fiziki ve teknolojik sartlarinin
uygulamay1 yapmaya elverisli olmasi etkili olmustur. Calisma kapsaminda, Battalgazi
egitim bolgesinde yer alan ve benzer sosyo-ekonomik sartlara sahip 11 ortaokuldaki 6.
sinif subelerinde egitim goren biitlin Ogrenciler caligmanin evreni, uygulamanin
gerceklestirildigi siniflarda yer alan 6grenciler ise ¢alismanin 6rneklemi olarak kabul
edilmistir. Bu evrenden arastirma 6rneklemi belirlenirken ise uygun 6rnekleme yontemi
dikkate alinmigtir. Bu yontemde muhtemel katilimcilara ¢calismaya katilmak i¢in uygun
olup olmadiklar1 sorulur ya da ¢alismaya katilmasi kolay bir katilimc1 grubu olusturulur
(Christensen, Johnson ve Turner, 2015). Bu c¢aligmada da oOncelikle uygulamalar
gerceklestirmeye goniillii O6gretmenler ve idareciler ile goriislilmiis, arastirmanin
yiriitiilecegi 6gretmen, okul ve siniflar bu dogrultuda belirlenmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunun olusturulmasinda 6grencilerin Ontest, sontest ve
kalicilik testlerinden olusan Olgiimlerin tamamina katilmis olmalar1 temel alinmustir.
Deney grubunda 6n testlere katilmayan 2 6grenci, kontrol 1 grubunda biri 6n test ve
kalicilik testlerine, biri ise son teste katilmayan 2 6grenci, kontrol 2 grubunda ise biri 6n
teste, ikisi kalicilik testine katilmamis 3 Ogrenci analizlere dahil edilmemis ve bu 7
Ogrenci calisma grubunun disinda tutulmustur. Bununla beraber deney grubundan 17
goniillii 6grenci de arastirmanin nitel siirecinde yer alarak siirece ve chatbot teknolojisine
iligkin goriig bildirmistir. Stirecin tamaminda yer alarak arastirmanin ¢alisma grubunu
olusturan oOgrencilerin gruplara ve cinsiyetlere gore dagilimi ise Tablo 2.1°de

sunulmustur.

Tablo 2.1. Calisma grubunun ézellikleri

Gruplar Kiz Erkek Toplam
Deney 15 11 26
Kontrol 1 11 16 27
Kontrol 2 11 14 25
78
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Tablo 2.1°de goriildiigii lizere gruplardaki katilimer sayilart birbirine yakin bir
goriintli sergilemektedir. Deney grubunda 15°1 kiz, 11’1 erkek olmak iizere toplam 26
o0grenci bulunmaktadir. Kontrol 1 grubunda ise 11’1 kiz, 16’s1 erkek olmak iizere
toplamda 27 6grenci vardir. En az katilimer ise 11°1 kiz, 14’1 erkek olmak iizere 25
ogrenci ile Kontrol 2 grubunda bulunmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan bir diger katilimc1 ise deneysel siireci
yiiriiten Firat Ogretmendir. Firat 6gretmenin segiminde ¢alismaya katilma konusunda
istekli olmasi ve smif ortaminda teknoloji tabanli 6gretim araclarindan siklikla
yararlanmasi yoniiyle teknoloji kullanimina asina olmasi etkili olmustur. 2006 yilinda bir
devlet iiniversitesinin Sosyal Bilgiler 6gretmenligi programindan mezun olan Firat
ogretmen 10 yili agkin bir stiredir Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh okullarda
Sosyal Bilgiler 6gretmenligi yapmaktadir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri/Araglar

Karma desen anlayisina uygun olarak ytiriitiilen bu arastirma 4 temel soru etrafinda
sekillenmektedir. Ilgili arastirmanin birinci ve ikinci sorulari nicel bir goriiniim
sergilerken, {i¢iincli ve dordiincii arastirma sorular1 nitel paradigmanin ise kosulmasini
gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda calisma siirecinde ¢esitli nicel ve nitel veri toplama
teknik ve araglarindan faydalanilmistir. Bu veri toplama teknik ve araglar1 ¢alismanin

devaminda sunulmustur.

2.3.1. Basarn testi

Arastirmanin nicel boyutunun temel veri toplama aracini “6. Siniflar Kiiltiir ve
Miras bagar1 testi” olusturmaktadir. Bilgi testi gelistirme siirecinin en Onemli
asamalarindan biri, hazirlik asamasidir. Bu asama, testin gecerligi iizerine yiiriitiilecek
gecerlik caligmalarini kapsamaktadir (Adigiizel, 2019). Basari testi gelistirme siirecinin
hazirlik agsamasinda da ilk olarak kapsam gecerligi saglanmaya ¢alisilmis, bir belirtke
tablosu olusturularak 6. smiflar Kiiltiir ve Miras 6grenme alaninin kapsaminin net bir
sekilde ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Bu noktada 6grenme alaninda yer alan
kazanimlar, MEB’in 6. sinif diizeyine yonelik hazirlamis oldugu ders ve ¢alisma kitaplari
detayl sekilde analiz edilmis, 2 Sosyal Bilgiler 6gretmeninin de goriisii alinarak kapsama
iligkin bir belirtke tablosu olusturmustur. Madde havuzunun olusturulmas: ise ilgili

belirtke tablosu tlizerinden gergeklestirilmistir.
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Madde havuzunun olusturulmas: asamasinda, ilk olarak genis bir alanyazin
taramasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda benzer bilgi testleri, Sosyal Bilgiler 6. sinif
ders ve calisma kitaplar1 ile 6. simif diizeyindeki ¢esitli kaynak kitaplar incelenmis,
kaynaklarda yer alan soru tipleri, vurgulanan 6nemli noktalar ile kullanilan dil dikkate
alinmugtir. Tlgili kaynaklardaki higbir soru dogrudan teste almmams, maddelerin
Bloom’un taksonomisinde yer alan farkli biligsel diizeylere ve 6grencilerin seviyesine
uygun sekilde, acik ve anlasilabilir olarak yazilmasina dikkat edilmistir. Bununla beraber
belirtke tablosunda yer alan her bir alt temaya iligskin yeterince soru yazilmasina dikkat
edilmis ve 63 maddelik bir taslak test formu olusturulmustur.

Ilgili test formu uzman goriisii dncesi Tiirk¢e egitimi alaninda gdrev yapmakta olan
bir 6gretim liyesine gosterilmis ve maddelerin dil ve anlatim yoniinden agikligi ile hedef
kitleye uygunluguna iligkin goriis alinarak bazi madde koklerinde diizenlemeler
yapimugtir. Ilgili maddeler “gerekli”, “gerekli degil”, “gerekli ancak diizeltilmeli /
aciklama” boliimlerinden olusan 3 segenekli bir dereceleme formuna aktarilmis ve 8
Sosyal Bilgiler egitimcisi, 2 tarih egitimcisi ile kendi alaninda doktora egitimine devam
eden bir Sosyal Bilgiler 0Ogretmenine gonderilmistir. Uzman goriislerinin
degerlendirilmesi asamasinda ise Lawshe’nin kapsam gecerlik ve kapsam indeksi
formiilii kullanilmastir.

Taslak formda yer alan 9 madde, 11 uzmanin goriisliniin alindig1 bir
degerlendirmede, minimum kapsam gecerlik oran1 (KGO) olan .59’dan (Lawshe, 1975)
diisiik KGO oranina sahip oldugu i¢in 6l¢cek formundan i¢in ¢ikarilmistir. Kalan 54
madde tekrar degerlendirilmis, analizler sonucu yasanmast muhtemel madde kayiplari
g6z Oniinde bulundurularak 50 madde altina diisiilmemesi ancak 50 {istii maddenin de
ogrencilerin dikkat durumu agisindan sorun teskil edebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu
dogrultuda kapsami bozmayan 4 madde daha testten ¢ikarilmigtir. Kalan 50 maddenin
KGO ortalamalar1 almarak kapsam gegerlik indeksi (KGI) hesaplanmis, hesaplama
sonucu 50 maddeye iliskin KGI degerinin minimum KGI degeri olan .67’ den yiiksek
oldugu (0.83>0.67) belirlenmistir. Bdylece kalan 50 maddenin tamaminin testte
kullanilmasina karar verilerek uygulama siirecine gegilmistir. Testin uzman goriisii

sonrasindaki 50 maddelik halini yansitan belirtke tablosu Tablo 2.2’de sunulmustur.
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Tablo 2.2. 50 maddelik test formunun temalara iliskin dagilimi

Kazanim Kazanmima iliskin Temaya liskin Toplam
Temalar maddeler
SB.6.2.1. Orta Asya’da kurulan Cografi Ozellikler 9,10
ilk Tiirk devletlerinin cografi, Siyasal Ozellikler 1,2,3,7
siyasal, ekonomik ve kiiltiirel Ekonomik Ozellikler 11,12,13 13
ozelliklerine iliskin ¢ikarimlarda Kiiltiirel Ozellikler 4,5,6,8
bulunur.
SB.6.2.2. Islamiyet’in ortaya  Islamiyetin Dogusu ve 14,15,16,17
¢ikigini ve beraberinde getirdigi Yayilist 9
degisimleri yorumlar. 4 Halife D6nemi 18,19,20
Emevi ve Abbasi 21,22
Doénemleri
SB.6.2.3. Tiirklerin Islamiyet’i ~ Tiirklerin Islamiyet’i 23,24,25
kabulleri ile siyasi, sosyal ve Kabulii 10
kiiltiirel alanlarda meydana Siyasi Degisimler 26,27,28
gelen degisimleri fark eder. Kiiltiirel Degisimler 29,30
Sosyal Degisimler 31,32
SB.6.2.4. Tiirklerin Anadolu’yu Biiyiik Selguklu 33,34
yurt edinme siirecini XI ve XIII. Donemi 11
yiizyillar kapsaminda analiz Anadolu Selguklu 35,36,37,38
eder. Donemi
Hagli seferleri 39,40
Anadolu Beylikler 41,42,43
Doénemi
SB.6.2.5. Tarihi ticaret Siyasi Roller 44.45,46
yollarinin toplumlar arasi siyasi, 7
Kiiltiirel ve ekonomik Kiiltiirel Roller 47,48
iliskilerdeki roliinii agiklar. Ekonomik Roller 49,50

Testin uygulama siireci 2020-2021 6gretim yil1 bahar donemi sonunda, Eskisehir
ili Odunpazar ilgesine bagli 2 farkli ortaokulda gerceklestirilmistir. Esas uygulama
oncesi formda yer alan maddeler bir Sosyal Bilgiler 6gretmeni ve dort 6. sinif 6grencisiyle

paylasilmis, maddelerin agik ve anlasilabilir olduguna iliskin teyit alinarak uygulama

siirecine gecilmistir.
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nedeniyle uzaktan gerceklestirilmistir. 50 madde, Google Formlar aracilifiyla dijital
ortama aktarilarak Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine ulastirilmig, 6gretmenler ise testi link
yoluyla 6grencilerle paylasarak doldurmalarini saglamistir. Test, 45’1 kiz, 37 ‘si erkek
olmak {lizere toplamda 82 6. sinif 6grencisi tarafindan doldurulmustur. Kalayci (2008,
Akt. Adigiizel, 2019) bilgi testlerinin uygulama siireglerinde testin uygulandigi birey
sayisinin 50'min stiinde olmasma dikkat edinilmesini Onermektedir. Bu baglamda
pandemi kosullarinin etkisiyle caligma baginda hedeflenen katilimci sayisina ulasilamasa
da uygulama siiregleri agisindan gerekli olan asgari kosul saglanmustir.

Uygulama sonrasi test formundaki maddeler cesitli istatistiksel analizlere tabii
tutulmustur. Madde ayirt edicilik ve giiclik indeksleri ile KR20 degerinin
hesaplanmasinda Excel, madde ayirt ediciligine yonelik t testi ile Spearman Brown
katsayismin hesaplanmasinda SPSS kullanilmustir. i1k olarak Excel iizerinden maddelerin
ayirt edicilik ve giiclilk indeksleri hesaplanmigtir. Maddelerin tamaminin giicliikk
derecelerinin Onerilen degerler olan .20-.80 arasinda (Adigiizel, 2019) oldugu, ¢ok zor ya
da ¢ok kolay olarak nitelendirilebilecek bir maddenin bulunmadigr gorilmiistiir.
Maddelerin ayirt edicilik indeksleri ve indekslere karsilik gelen degerlendirme diizeyleri
(Basol, 2019) incelendiginde ise 50 maddenin 24 tanesinin .40 ve istii, (¢ok iyi), 10
tanesinin .30-.39 aras1 (iyi), 12 tanesinin .20-29 aras1 (diizeltilerek kullanilabilir), 3
tanesinin ise 0.19 ve alt1 (kullanilamaz) oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber 1 maddenin
de “— deger tasidig1 ve ters ayirt edici madde oldugu belirlenmistir. Bu noktada ilk
olarak ayirt edicilik indeksi 0.19 altinda olan 24, 27 ve 35. maddeler ile ters ayirt ettigi
belirlenen 47. madde testten ¢gikarilmugtir.

Bunun yaninda maddelerin 6grencileri anlamh sekilde ayirt edebilme diizeylerini
belirlemek tizere SPPS programi lizerinden alt %27 ve tist %27’lik gruplar olusturulmus
ve 50 sorunun her birinin aywrt edicilik diizeyi bagimsiz t-testi ile incelenmistir.
Gergeklestirilen t testi sonucu 6grencileri anlamli diizeyde ayirt edemedigi belirlenen ve
ayn1 zamanda ayirt edicilik indeksleri dogrudan kabul edilebilir sinirlar altinda olan 1, 2,
3, 20, 28, 32, 40. maddeler testten ¢ikarilmistir. Bununla birlikte 9, 13, 37, 39, 42.
maddelerin anlaml1 derecede ayirt edici olduklar1 ancak ayirt edicilik indekslerinin 0.23
ile 0.26 arasinda degisim gosterdigi belirlenmistir. Basol’a (2019) gore madde ayirt
edicilik indeksinin iyi olarak degerlendirilebilmesi i¢in .30 {istii olmasi beklenmekte,
bununla beraber ayirt edicilik indeksi .20-.29 olan maddeler gerekli ise diizeltilerek

kullanilabilmektedir. Bu dogrultuda 13, 37 ve 42. maddeler herhangi bir diizeltmeye
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gidilmeksizin testten ¢ikarilmis, 9. ve 39. maddelerin ise testin kapsam gecerliliginin

saglanmast agisindan gerekli oldugu kararlastirilmistir. Bu dogrultuda uzman goriisleri

ile maddelerin ¢eldirici ve soru kaliplarinda diizeltmeler yapilarak ilgili maddeler testte

birakilmustir. Ik asamada gerceklestirilen analizler sonucu testin madde degerlerine

iliskin sonuglar Tablo 2.3’te sunulmustur.

Tablo 2.3. Test maddelerine iligkin istatistiksel degerler

Madde T testi Madde Madde Madde t testi Madde Madde
No sonuglari ayirt giiclik No sonuglart ayirt giiclik
edicilik indeksi edicilik indeksi
indeksi indeksi
Ml 1.514 0,23 0,50 M26 3.747 0,37 0,45
(p=.137) (p=.001)
M2 1.667 0,20 0,29 M27 615 0,09 0,45
(p=.103) (p=.542)
M3 1.845 0,21 0,58 M28 1.203 0,21 0,43
(p=-072) (p=-236)
M4 2.646 0,34 0,48 M29 6.148 0,57 0,55
(p=.012) (p=.001)
M5 5.384 0,44 0,49 M30 4.320 0,52 0,58
(p=.001) (p=.001)
Mo 6.928 0,54 0,56 M31 3.474 0,35 0,35
(p=-001) (p=-001)
M7 3.789 0,41 0,41 M32 1.984 0,20 0,28
(p=.001) (p=.054)
M8 5.020 0,51 0,69 M33 2.579 0,32 0,40
(p=.001) (p=0.14)
M9 2.198 0,26 0,50 M34 5.501 0,49 0,49
(p=-034) (p=-001)
M10 3.623 0,37 0,60 M35 1.290 0,18 0,34
(p=.001) (p=.204)
Mil1 5.501 0,53 0,50 M36 3.000 0,32 0,43
(p=-001) (p=-005)
MI12 7.122 0,59 0,54 M37 2.230 0,25 0,26
(p=-001) (p=-032)
M13 2.560 0,26 0,25 M38 3.325 0,43 0,45
(p=.015) (p=.002)
M14 3.378 0,39 0,36 M39 2.898 0,24 0,31
(p=-002) (p=-007)
M15 5.508 0,52 0,75 M40 1.555 0,21 0,36
(p=-001) (p=-127)
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Tablo 2.3. (Devami) Test maddelerine iliskin istatistiksel degerler

Madde T testi Madde Madde Madde  ttesti Madde Madde
No sonuclari ayirt giiclik No sonuglart ayirt giicliik
edicilik indeksi edicilik indeksi
indeksi indeksi
Ml16 4.816 0,53 0,53 M41 4.243 0,41 0,53
(p=.001) (p=-001)
M17 4754 0,52 0,54 M42 2.898 0,23 0,33
(p=.001) (p=.007)
M18 2.579 0,39 0,49 M43 6.867 0,61 0,54
(p=.014) (p=.001)
M19 6.052 0,52 0,46 M44 7.483 0,60 0,60
(p=-001) (p=-001)
M20 1.916 0,23 0,33 M45 4.320 0,43 0,50
(p=.062) (p=.001)
M21 4816 0,52 0,55 M46 6.052 0,55 0,50
(p=.001) (p=.001)
M22 4.947 0,50 0,54 M47 -2.938 -0,32 0,44
(p=-001) (p=-005)
M23 9.222 0,59 0,44 M48 8.078 0,63 0,53
(p=.001) (p=.001)
M24 .000 0,09 0,26 M49 2.909 0,31 0,51
(p=1.000) (p=.006)
M25 3.000 0,34 0,34 M50 6.052 0,51 0,55
(p=-005) (p=-001)

Son olarak 36 maddelik testin her bir kazanima ve temaya iliskin soru sayilar
incelenmistir. Daha dengeli bir dagilim saglanmasi ve testin 6grenciler agisindan daha
¢oziilebilir hale getirilmesi i¢in diger temalara nispeten fazla soru barindiran 3 farkh alt
temadan 8, 15, 46. sorular c¢ikarilmistir. Testin 33 maddelik son halinin glivenirligini
belirlemeye yonelik ise K20 giivenirlik formiilii ile esdeger yarilar yontemi kullanilmistir.
Excel tizerinden KR20 formiilii ile gerceklestirilen hesaplama ile testin giivenirliligini
yansitan i¢ tutarliginin 0,86 olarak oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte
SPSS iizerinden testin iki yarist arasindaki korelasyon hesaplanmis ve testin iki yarisi
arasindaki korelasyonu ortaya koyan Spearman-Brown korelasyon katsayisinin 0,88
olarak oldukea yiiksek oldugu goriilmiistiir. Giivenirligi oldukca yiiksek olan 33 maddelik
testin genel giicliik derecesinin .49 ile orta diizey, ayirt ediciliginin ise .46 ile ¢ok iyi

diizeyde oldugu belirlenmis ve 33 maddelik 6. Smiflar Kiiltlir ve Miras basar1 testine son
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hali verilmistir (EK1). Yeniden numaralandirilmis 33 Maddelik basar1 testinin

kazanimlar ile kazanimlara iliskin temalara gére dagilimi Tablo 2.4’te sunulmustur.

Tablo 2.4. 33 maddelik test formunun temalara iliskin dagilimi

Kazanim Kazanima Iliskin Temalar Temaya Toplam
[liskin
maddeler
SB.6.2.1. Orta Asya’da kurulan ilk Cografi Ozellikler 5,6
Tiirk devletlerinin cografi, siyasal, Siyasal Ozellikler 4
ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine Ekonomik Ozellikler 7.8 8
iligkin ¢ikarimlarda bulunur. Kiiltiirel Ozellikler 1,2,3
SB.6.2.2. Islamiyet’in ortaya ¢ikisini Islamiyetin Dogusu ve 9,10,11
ve beraberinde getirdigi degisimleri Yayiligi 7
yorumlar. 4 Halife Dénemi 12,13
Emevi ve Abbasi 14,15
Dénemleri
SB.6.2.3. Tiirklerin islamiyet’i Tiirklerin Islamiyet’i 16,17
kabulleri ile siyasi, sosyal ve kiiltiirel Kabulii 6
alanlarda meydana gelen degisimleri Siyasi Degigimler 18
fark eder. Kiiltiirel Degisimler 19,20
Sosyal Degisimler 21
SB.6.2.4. Tiirklerin Anadolu’yu yurt Biiyiik Selguklu Dénemi 22,23
edinme siirecini XI ve XIIL yiizyillar ~ Anadolu Selguklu Dénemi 24,25 7
kapsaminda analiz eder. Hagli seferleri 26
Anadolu Beylikler 27,28
Doénemi
SB.6.2.5. Tarihi ticaret yollarinin Siyasi Roller 29,30
toplumlar arasi siyasi, kiiltiirel ve Kiiltiirel Roller 31 5
ekonomik iliskilerdeki roliinii agiklar. Ekonomik Roller 32,33

2.3.2. Kisisel bilgi formu

Arastirmanin nicel boyutunun bir diger veri toplama araci da kisisel bilgi formu
olmustur. Ilgili form ile katilimcilarin cinsiyet ve siif gibi 6zelliklerinin belirlenmesi

amaglanmustir.

2.3.3. Yar1 yapilandirilmis goriisme / yari-yapilandirilmis goriisme formu

Arasgtirmanin nitel verilerinin toplanilmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginden faydalanilmistir. Bu dogrultuda 6gretmen ile siire¢ boyunca, 6grencilerle ise

son testin uygulanmasi sonrasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Ogrencilerle
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gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelere nicel 6l¢timlerin tamaminda yer alan 17
goniilli 6grenci katilmistir.

Bu goriismelere yon veren temel veri toplama araci ise yar1 yapilandirilmis goriisme
formu olmustur. Calisma kapsaminda 6grenciler i¢in 1 (EK2), 6gretmen i¢in ise 5 (EK3)
yar1 yapilandirilnis gériisme formu hazirlanmustir. Ilgili formlar Sosyal Bilgiler egitimi
alaninda nitel arastirma deneyimi bulunan 2 Sosyal Bilgiler egitimcisi tarafindan
degerlendirilmis ve uzmanlarin gériisleri dogrultusunda diizenlenmistir. Ilgili form ile
deney grubunda yer alan ve On testlere katilmadigi icin analizlere dahil edilmeyen 2
ogrenci ile pilot gorliismeler yapilmigtir. Goriismeler sirasinda 6grencilerden sorularin
acik ve anlasilabilirligi lizerine goriis alinmig, ek sorulara yonelik ihtiyag gézden
gecirilmistir. Pilot uygulama sonrasi goriisme sorulari tekrardan diizenlenerek forma son

hali verilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerini analizinde cesitli nicel ve nitel veri analizi yontemlerinden
faydalanilmistir. Caligmaya temel olusturan arastirma sorulart kapsaminda kullanilan veri

analiz yontemleri Tablo 2.5’te sunulmustur.

Tablo 2.5. Temel veri toplama teknikleri/araglari ile veri analiz yontemleri

Aragtirma Sorulari Veri Toplama Verilerin Analizi

Teknikleri/Araglar
1. Chatbotlar 6grencilerin  Sosyal Bilgiler Betimsel Istatistikler
derslerindeki akademik basarisi iizerinde etkili Basar1 Testi Normallik Testleri
midir? Kisisel Bilgi Formu Levene’s Testi
Tek Yonli ANOVA
2. Chatbotlar Sosyal Bilgiler derslerinde Tek Yonli ANCOVA
Ogrenilen bilgilerin kaliciligr {izerinde etkili Bonferroni Coklu
midir? Karsilagtirma Testi
Kismi eta kare (n2)
Hesaplamasi
3. Ogrenciler Sosyal Bilgiler 6grenimi siirecinde  Yar1 Yapilandirilmis
chatbotlar1 nasil deneyimlemistir? Goriisme
Yar1 Yapilandirilmisg Tiimevarimsal Analiz

4. Uygulayici 6gretmen Sosyal Bilgiler 6gretimi
stirecinde chatbotlar1 nasil deneyimlemistir?

Goriisme Formu

36



Tablo 2.5’te goriildiigii lizere arastirmanin birinci ve ikinci sorularini kapsaminda
nicel veri analizinden yararlanilmistir. Bu noktada siklikla betimsel istatistiklere yer
verilerek gruplarin testlere iliskin genel durumlari ortaya konulmustur.

Ayrica gruplarin 6n test puanlarini arasindaki esitligi belirlemeye yonelik Tek
yonlii ANOVA gerceklestirilmigtir. Tek yonliit ANOVA’nin varsayimlarint sinamaya
yonelik basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis, 6rneklem sayisinin 30’un altinda
oldugu durumlarda kullanilmasi 6nerilen (Can, 2019) Shapiro Wilk testinden ve Levene
homojenlik testinden yararlanilmistir. Gruplarin 6n test puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmasa dahi, 6n test puanlar1 arasindaki ufak farkliliklarin
sonuglar etkileme ihtimali g6z 6niinde bulundurulmus, bu nedenle gruplarin son test ve
kalicilik testi puanlarinin  karsilastirilmasinda tek yonlii kovaryans analizinden
(ANCOVA) yararlanilmistir. Tek yonli ANCOVA’nin varsayimlarint sinamak i¢in
normallik testlerinden, Levene homojenlik testinden ve sagilma diyagramindan
yararlanilmisgtir. ANCOVA ile ortaya koyulan Gruplar arast farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemeye yonelik ise Bonferroni g¢oklu karsilagtirma testi
kullanilmistir. Gerek son testlerde gerekse kalicilik testi sonucunda ortaya ¢ikan sonucun
etki biiyiikligiinii ortaya koymaya yonelik ise kismi eta kare (n2) degeri hesaplanmustir.
Tiim bu islemlerde ise Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) kullanilmigtir.

Arastirmanin nitel verileri ise tiimevarimsal analiz yaklasimi kullanilarak
¢Oziimlenmistir. Parcadan biitiine dogru giden bir siirecin izlendigi tiimevarimsal analiz
yaklasimi1 veri kiimeleri icerisinde sakli desenlerin, kategorilerin ve temalarin
kesfedilmesini ve anlamli bir biitiin olarak sunulmasini kapsamaktadir (Patton, 2002). Bu
dogrultuda goriismeler sonucu elde edilen veriler tiimevarimsal analiz yaklagimi
dogrultusunda analiz edilerek kodlar olusturulmus ve olusturulan kodlardan alt temalara
(kategorilere), alt temalardan ise temalara ulagilmistir. Bununla beraber gizlilik ilkesinin
bir geregi olarak katilimci isimleri tekrardan isimlendirilmis ve nitel bulgular takma

isimler altinda sunulmustur.

2.5. Arastirmada Inandiricilik ve Etik

Aragtirmanin inandiricilifinin saglanmasinda uzman incelemesi, katilimer teyiti,
cesitleme ve uzun siireli etkilesim yontemlerinden (Yildirnm ve Simsek, 2016)
faydalanilmistir. Arastirmanin inandiriciligini artirmaya yonelik uzman incelemesine

basvurulmus, bu dogrultuda nitel verilerin yaklasik yiizde %30’luk bir kismi nitel
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aragtirma lizerine deneyim sahibi olan bir Sosyal Bilgiler egitimcisi tarafindan tekrar
analiz edilmistir. Arastirmaci ve uzman yaptiklari analiz sonuglarini karsilastirmis ve
analizlerde fikir birligine varana kadar tartismislardir. Bu dogrultuda bazi kodlarin ve
temalarin ismi degismis, bazi kodlar farkli temalar altina alinmis, bazi temalar ise tek bir
tema altinda birlestirilmistir.

Bununla beraber calismaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmeninden de katilimci
teyiti alinmistir. Bu dogrultuda 6gretmen ile gergeklestirilen goriismeler yazili hale
getirildikten sonra Ogretmene gonderilmis ve 6gretmenden yazili metinde yer alan
ifadelerin kendisine ait olduguna iligkin teyit alinmigtir. Aragtirmacinin inandiricilig
artirmada kullandig1 bir diger yontem de ¢esitleme olmustur. Arastirmaci veri toplama
teknik ve araclarimi gesitlendirmis, yar1 yapilandirilmig goriisme, arastirmaci glinliigii,
stirece iliskin fotograflar, ses kayitlar1 gibi farkli veri kaynaklarindan yararlanarak siirece
dair daha biitlinciil ve anlaml1 bir resim ortaya koymaya caligmistir.

Ayrica uzun siireli etkilesimle de arastirmanin inandiriciliglr artirilmaya
calisilmistir. Arastirmacinin denel islem siirecinde deney ve kontrol gruplarinda katilimci
gbzlemde bulunmasi, katilimcilarin arastirmaciya aligsmalarini saglamistir. Bu alisma
durumunun getirdigi gliven ortaminin ise yar1 yapilandirilmis goriismelerde katilimcilarin
daha rahat hissetmesine ve daha samimi cevaplar vermesine olumlu yonde katki sundugu
diisiiniilebilir. Biitiin bunlarin yaninda aragtirmanin inandiriciligini artirmak i¢in siirece
dair fotograflara, katilmci1 Ozelliklerine yer verilmis, ayrica nitel bulgularda
katilimcilarin goriis ve diistincelerine dair dogrudan alintilar kullanilmustir.

Biitin bunlarin yaninda arasgtirma stirecinin etik ilkelere uygun olarak
ylriitiilmesine dikkat edilmistir. Bu dogrultuda gerekli kurum ve kuruluslardan
arastirmanin yliriitiilmesine dair gerekli izinler alinmistir. Bu dogrultuda ilk olarak
Anadolu Universitesi Etik kurulundan Etik onay belgesi (EK4) alinmus, ilgili belge ile
Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli uygulama izinleri alinmgtir (EKS).
Uygulama oOncesi 6gretmenden, deney ve kontrol grubu 6grencilerinden ve 6g8renci
velilerinden de izin alinmis, arastirmanin her asamasinda goniillik esas alinmistir. Bu
dogrultuda izinlerde kullanilan 6gretmen goniillii katilim formu, dgrenci goniillii katilim
formu, veli onam formu, sirasiyla EK6, EK7 ve EK8’de sunulmustur. Biitiin bunlarin
yaninda arastirmaci siire¢ boyunca yansiz olmaya c¢alismistir. Nitel verilerin
raporlastirilmast asamasinda ise etik ilkeler geregi Ogretmen ve Ogrencilerin gergek

isimleri yerine kod isimleri kullanilmistir.
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2.6. Siire¢/Uygulama

[lgili arastirmanin belirli bir plan dahilinde sistematik olarak yiiriitiilmesine dikkat
edinilmistir. Bu kapsamda siirece yonelik belirli uygulama basamaklar1 belirlenmis olup

bu basamaklara iligkin plan, Sekil 2.1°de sunulmustur.

Veri Toplama
Alanyazin Taramasi > Araglariin
Geligtirilmesi

On Testlerin
Uygulanmasi

Chatbotlarin

Gelistirilmesi Fllgt tygulama

Uygulama Stireci
ve Siirecin
Gozlenmesi

Son Testlerin ) Gorlsmelerin
Uygulanmasi fll Gergeklestirilmesi

j Kalicilik Testlerinin § Verilerin Analizi ve
Uygulanmasi Raporlasgtirma

Sekil 2.1. Calisma stirecinin temel basamaklari

2.6.1. Alanyazin taramasi

Calisma siirecinde izlenecek temel basamaklar1 yansitan Sekil 2.1. incelendiginde
alanyazin taramasinin siirecin ilk asamasini olusturdugu goriilmektedir. Calisma siirecine
yol gdstermesi ve mevcut bulgularin anlamli sekilde tartisilabilmesi agisindan 6nem
tasiyan alanyazin taramasi siire¢ boyunca devam ettirilmis olup alanyazindaki gelismeler

takip edilmis ve calismanin kuramsal gercevesi siire¢ icerisinde giincellenmistir.

2.6.2. Veri toplama araclarimin gelistirilmesi

Calismanin ikinci agamasi ise veri toplama araglarinin gelistirilmesi olarak
belirlenmistir. Arastirmaci bu kapsamda 2020-2021 6gretim yili bahar doneminde 6.
siiflar Kiiltiir ve Miras 6grenme alani basari testini, 2021-2022 giiz doneminde ise yar1
yapilandirilmig goriisme formu gibi veri toplama araclarii gelistirmistir. Veri toplama
araclarinin  gelistirilmesine  iliskin ~ detayli  bilgiler “2.3.  Veri Toplama

Teknikleri/Araglar1” baslig1 altinda sunulmustur.

2.6.3. Chatbotlarin gelistirilmesi

Calismanin en onemli asamalarindan biri chatbotlarin gelistirilmesi olmustur. Bu
asamanin ilk adimi ise chatbot gelistirme planinin hazirlanmasi olarak belirlenmistir. Bu

kapsamda chatbotlarin gelistirilmesinde hangi adimlarin izlenecegi, Sosyal Bilgiler
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egitimi alaninda gelistirilecek bir chatbotun hangi tasarim 6zelliklerine sahip olmasi
gerektigi, ilgili ama¢ ve yontem kapsaminda Sosyal Bilgilerdeki hangi kazanim ve
konularin chatbot gelistirmeye uygun oldugu gibi konularin belirlenmesi, siirecin bu
dogrultuda yiiriitiilmesi planlanmistir. Bu baglamda ilk olarak chatbotlar iizerine yapilan
makale ve tezler, Sosyal Bilgilerde teknoloji entegrasyonunu ele alan caligmalar
incelenmis, Sosyal Bilgiler o6gretim programi ve Sosyal Bilgiler ders kitaplari,
chatbotlarin uygulanabilirligi baglaminda detayli olarak analiz edilmistir.

Bununla beraber yiiksekogretim diizeyinde c¢alisan 2 Sosyal Bilgiler egitimcisi,
yapay zeka ve chatbotlar konusunda bilgi sahibi 1 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
egitimcisi, 2 Sosyal Bilgiler 6gretmeni ve 1 yapay zekd destekli chatbot tasarimcisi
(Conversational Al designer) ilgili chatbot gelistirme planinin hazirlanmasinda uzman
grubu olarak belirlenmis, ilgili uzmanlarla chatbot gelistirilme planinin hazirlanmasina
yonelik goriismeler gerceklestirilmistir. 1lgili gériismeler sonucu kararlastirilan chatbot

tasarim 6zellikleri Tablo 2.6’da sunulmustur.

Tablo 2.6. Chatbotlarin gelistirilmesine dair temel ¢ergeve

Temel baghklar Tasarim ozellikleri

Chatbotun Ismi SosyalciBot

Sosyal varlik Robot

Uygulanacagi Ogrenme Alani 6. Siniflar Kiiltiir ve Miras

Yanut liretimi Alma (retrieval) model

Alan (Domain) Kapali alan (closed domain)

Chatbot Modeli Hibrit (Yapay zeka sistemi + Buton tabanli sistem)

Yapay zeka sistemi alt yapisi Dogal dil anlama (Natural Language Understanding- NLU)

NLU saglayicisi Dialogflow
Kanal Web tabanli (chatbotlaogren.com)
Sistemin kuruldugu platform MindBehind
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Tabloe 2.6. (Devami) Chatbotlarin gelistirilmesine dair temel gergeve

Temel bashklar Tasarim ozellikleri
Dizayn siirecinde benimsenen Yapilandirmaci Paradigma
yaklagim
Temel Fonksiyonlar Konu anlatimi

Soru - cevap
Ozel Fonksiyonlar Ipucu verme

Hizl1 doniit

Motive etme

Yanlis cevap ile ilgili ekstra bilgi saglama
Gorsel destek

Mesaj iletimi Yazili/Sesli

Gelistirme agamalari 1.Kazanimlara iligkin alt temalarin belirlenmesi
2.Alt temalardan hareketle algoritmalarin hazirlanmasi
3.Algoritmalardan hareketle chatbotlarin programlanmasi
4.Chatbotlara iliskin pilot uygulamanin yapilmasi
5.Pilot uygulama sonrasi doniitlerden hareketle chatbotlarin

diizenlenmesi

Tablo 2.6’da goriildiigl lizere calisma kapsaminda “SosyalciBot” isimli tek bir
chatbotun gelistirilmesi ve chatbotun sosyal varliginin insan formuyla degil, dogrudan
robot formuyla temsil edilmesi kararlagtirllmistir. Bu noktada web sitesi {izerinde,
SosyalciBot’a iligkin bir hikaye olusturularak bu sosyal varlik gelistirilmeye ¢alisilmis ve
“SosyalciBot kimdir?” sorusu altinda “2021 model yapay zeka destekli bir sosyal bilgiler
ogretmenidir. Heniliz mesleginde ¢ok acemi olan SosyalciBot’un en biiyiik amaci ise
Sosyal Bilgileri eglendirerek 6gretmek ve bu dersi Ogrencilere sevdirmektir.
SosyalciBot’un suanki uzmanlik alani ise tarih konularinin ¢ok yogun oldugu kiiltiir ve
miras 6grenme alanidir...” seklinde bir hikaye olusturulmustur.

Bununla beraber calisma i¢in Sosyal Bilgiler 6. sinif diizeyinde yer alan ve 5
kazanimdan olusan “Kiiltiir ve Miras” 6grenme alani se¢ilmistir. 6. Sinif diizeyinde
“Birey ve Toplum” 6grenme alanindan hemen sonra gelen ilgili 6grenme alaninin
secilmesinde kazanimlarinin yapisi itibariyle chatbot gelistirmeye elverisli olmasi, tarih

konularinin yogun bilgi barindirmasi nedeniyle zorluk tagimasi, bu noktada bilgilerin
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Ogrenilmesi ve kaliciliginda chatbotlarin faydali olabilecegi diisiincesi etkili olmustur.
Ogrenme alan1 igerisinde yer alan kazammlar ise sdyledir (MEB, 2018):
SB.6.2.1. Orta Asya’da kurulan ilk Tiirk devletlerinin cografi, siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel 6zelliklerine iliskin ¢ikarimlarda bulunur.
SB.6.2.2. Islamiyet’in ortaya ¢ikisini ve beraberinde getirdigi degisimleri yorumlar.
SB.6.2.3. Tiirklerin Islamiyet’i kabulleri ile birlikte siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
meydana gelen degisimleri fark eder.
SB.6.2.4. Tiirklerin Anadolu’yu yurt edinme stirecini XI ve XIII. ylizyillar kapsaminda
analiz eder
SB.6.2.5. Tarihi ticaret yollarinin toplumlar arasi siyasi, kiiltiirel ve ekonomik
iliskilerdeki roliinii agiklar.

Calisma kapsaminda gelistirilecek chatbotun egitim arastirmalarinda siklikla
kullanilan (Kim vd., 2022; Liu vd., 2020) kapali alan (closed domain), alma (retrieval)
modeline gore gelistirilmesi planlanmistir. Chatbot modellerine iliskin Kojouharov’un

(2016) sundugu taksonomi Sekil 2.2’de sunulmustur.
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Alma Tabanh Uretken Tabanh

Sekil 2.2. Kojouharov 'un chatbot taksonomisi

Sekil 2.2°de yer alan taksonomide de goriildiigii iizere chatbotun sagladigi yanitlar
alma (retrieval) tabanli ve iiretken (Generative) tabanli olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Alma tabanli modeller girdi ve baglama dayali olarak uygun bir yanit se¢gmek i¢in
onceden tanimlanmis yanitlarin bir deposunu ve bir tiir bulugsal yontemi kullanir.
Bulussal yontem, kural tabanli bir ifade eslesmesi kadar basit olabilecegi gibi makine
O0grenimi siireclerini gerektirecek kadar detayli olabilir. Bu sistemler herhangi bir yeni

metin olusturmazlar, sadece kullanicidan gelen girdiyi anlamlandirarak depodan uygun
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yaniti segerler. Yanitlarin bizzat insan girdilerinden olusan bir depodan ¢ekilmesi
nedeniyle chatbot, dil bilgisi hatalar1 yapmaz. Ancak uygun yanitin bulunamadigi,
onceden tanimlanmamis durumlarla karsilastiklarinda tepkisiz kalabilirler. Uretken
modeller ise 6nceden tanimlanmis yanitlara dayanmaz ve sifirdan yeni tepkiler iiretirler.
Uretken modeller tipik olarak makine cevirisi tekniklerine dayanir. Ancak bir dilden
digerine ¢eviri yapmak yerine, bir girdiden bir ¢iktiya (yanita) doniistiirme yaparlar. Bu
nedenle iiretken modeller daha akillidir ve alma tabanli chatbotlara kiyasla daha insan
benzeridir. Buna karsin bu modellerin egitilmesi zordur, dil bilgisi hatalar1 yapma,
anlamsiz yanitlar verme olasilig1 oldukga yiiksektir ve genellikle biiyiik miktarda egitim
verisi gerektirirler (Kojouharov 2016; Nguyen vd., 2021; Kim vd., 2022). Bununla
beraber iiretken chatbot modelleri iizerine yapilan bir¢ok ¢alisma, kodlayici-kod ¢oziicii
modelleri olarak adlandirilan diziden diziye aglara dayanmaktadir. Bu modeller, egitim
i¢in genis bir tek doniislii diyalog kiilliyati gerektirir. Ancak pratikte ingilizce ve Cince
disinda milyonlarca giris igeren kaliteli bir diyalog kiilliyat1 toplamak kolay degildir.
Sonug olarak diger dillerde nadiren iiretken tabanli chatbota rastlanilmaktadir (Nguyen
vd., 2021).

Chatbot konusmalar1 agik ve kapali alan (domain) olmak iizere iki ortamda
gergeklesir. Acik alandaki konusmalar insan konusmalarina benzer sekilde herhangi bir
sinirlama gerektirmez. “Bana istedigin soruyu sorabilirsin” gibi bir soru soran ve
neticesinde uygun cevabi verebilen bir chatbotun sundugu sohbet buna 6rnek olabilir.
Ancak sonsuz sayida konu ve makul yanitlar olusturmada oldukga biiyiikk bir veri
kiimesinin varlig1 bdylesine bir sistemin yapilandirilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
alma tabanli bir agik alan sistemi agik¢a imkansizdir. Ciinkii hi¢gbir zaman tiim durumlari
kapsayacak kadar yeterli yanitin bulundugu bir depo olusturulamaz. Uretken modeller ise
tipik olarak elde edilmesi zor olan derin 6grenme ve makine ¢evirisi tekniklerine dayanir
ve genel yapay zekad kapsaminda degerlendirilir. Bu konuda 6nemli girisimler olsa da
iiretken tabanli acik alan sistemine dayali chatbotlar heniiz basarili bir sekilde
gelistirilememistir (Kojouharov 2016; Kim vd., 2022). Bu durum ise kullanicilar1 genel
olarak hem alma hem de iiretken tabanli yontemlerin kullanilabilir oldugu kapali alan
sistemlerine yoneltmektedir.

Kapal1 alanda sohbet belirli bir hedef ¢ergcevesinde, dnceden belirlenmis sinirh
sayida konu etrafinda gelisir. Bu sistemde chatbottan beklenen 6nceden belirlenmis

gorevleri en verimli sekilde yerine getirmektir. Burada chatbottan ¢ok sayida konuya
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yanit vermesi degil, sadece kendisine tanimlanmis gorevleri miimkiin oldugunca verimli
sekilde yerine getirmesi beklenir. Glinimiizde miisteri hizmetlerinde ve e-ticaret enstitiisii
gibi alanlarda kullanilan chatbotlar buna 6rnektir. Kapali alanda en yaygin sekilde
kullanilan model ise alma modelidir. Nitekim iiretken modellerin yogun dil bilgisi hatalar1
barimdirmalari, sistemlerin dil bilgisi hatalar1 ve rahatsiz edici yanitlar igermeyen alma
tabanli chatbotlara yonelmesine yol agmaktadir (Kojouharov 2016). Kapal1 alandaki alma
modeli chatbotlar egitimde en sik kullanilan chatbot tiiriidiir ve e-6grenmede agik alanli
chatbotlardan daha popiiler olmaya meyillidir. Kapali alan chatbotlari, acik alan
chatbotlarina kiyasla genellikle daha net bir odaga sahiptir ve belirli gorevler i¢in
olusturulmustur. Kapali alan chatbotlari, belirli alanlarda daha verimli konugmalar ve
hizmetler gergeklestirmelerine olanak taniyan daha dar ancak daha derin bilgi depolarina
sahiptir (Liu vd., 2020; Kim vd., 2022). Bu noktada SosyalciBot’un gelistirilmesinde de
kapal1 alan, alma tabanli model benimsenmis ve chatbotun fonksiyonu 6. siniflar Kiiltiir
ve Miras 0grenme alan1 diizeyindeki temel icerikleri aktarma ve 6grencilerle bu igeriklere
yonelik aninda doniit ve ipucu destekli pratik yapma ile sinirlandirilmistir.

Bununla beraber ¢aligmada yapay zeka destekli akilli chatbotlar ile buton temelli
basit chatbotlarin kombinasyonundan olusan hibrit bir model benimsenmistir.
Trofymenko ve digerleri (2021) chatbotlar1 algoritma baglaminda basit (sinirl)
chatbotlar, zeki(akilli) chatbotlar ve hibrit chatbotlar olmak tizere iice ayirmaktadir; Basit
chatbotlar genel olarak belirli anahtar kelimeler iizerinden hareket etmektedir. S6z
konusu anahtar kelimeler, kullanicilar tarafindan girdi olarak islenmezse, chatbot icerigi
anlamlandiramaz. Bu chatbotlarin islevselligi sinirlidir ve kullaniciya agik uglu sorular
sormak yerine siklikla butonlar yoluyla iletisimi tercih ederler. Zeki (Akilli) chatbotlar
ise konugsmanin anlamini "¢6ziimleyen" bir yapay sinir agina dayanir. Konusma akisi
makine 6grenimi modelini 6gretmek i¢in kullanilan egitim verilerine dayali olarak
gerceklesir. Akilli chatbotlar “Dogal Dil Isleme” ve onun bir alt kiimesi olarak
goriilebilecek “Dogal Dil Anlama” gibi tekniklerden yararlanir. Hibrit chatbotlar ise iki
tiir chatbotun birlesimidir. Bu tiir chatbotlar, kullaniciyla 6nceden belirlenmis bir yoldan
iletisim kurar ancak kullanicinin niyetlerini tanimak ve mesajlarindan anlam ¢ikarmak
i¢in yapay zekay1 kullanir. (Trofymenko, vd. 2021). Ilgili calismada da s6z konusu hibrit
model benimsenmis, bu dogrultuda SosyalciBot un sahip oldugu yapay zeka sistemi dogal

dil islemenin bir alt kiimesi olarak degerlendirilen dogal dil anlama (NLU) teknolojisine
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dayandirilmigtir. Dogal dil isleme ve dogal dil anlama arasindaki iliski Sekil 2.3’te
sunulmustur (MacCartney, 2014).

Sekil 2.3. Dogal dil isleme ve dogal dil anlama iliskisi

Sekil 2.3’te goriildiigii tizere dogal dil isleme semsiye bir kavram olarak dogal dil
anlamay1 kapsamaktadir. Dogal dil isleme, basitce makinelerin dogal dilleri kullanarak
etkilesim kurmasini saglamakla gorevli bir yapay zeka teknolojisidir. Dogal dil islemenin
amaci serbest formdaki dogal dil metnini standart bir yapiya doniistiiriilecek sekilde
islemektir. Dogal dil isleme metnin tam anlamiyla sdylendigi gibi islenmesine
odaklanirken, dogal dil anlama baglami ve amaci, farkli bir deyisle kastedileni
coziimlemeye odaklanir. Burada makinenin dil metninin altindaki yatan anlami ortaya
cikarmasini esastir. Bu teknoloji chatbotlarin da siklikla yararlandigi bir yapay zeka
teknigi olarak one ¢ikmaktadir (Jung, 2019; Kidd ve Saxena, 2021). SosyalciBot’un
dayandig1 yapay zeka sistemi de dogal dil anlama {izerinden yapilandirilmis, bu noktada
Google'm insan dilinin niianslarimi anlayan ve kullanict metinlerini uygulamalarin
anlayabilecegi yapilandirilmis verilere g¢eviren bir dogal dil anlama platformu olan
Dialogflow kullanilmistir. SosyalciBot Dialogflow iizerinden farkli climle yapilar ile
egitilmis ve beklenen sohbet senaryolarina hazirlanmistir.

Yapay zeka sisteminin kullanildig1 yerlerde ise amag dis1 mesajlara ve ciddi yazim
hatalarina kars1 chatbota geri bildirim 06zelligi eklenmis, bu noktada butonlardan
yararlamlmistir. Ornegin chatbotun 6grenciye dncelikle konu anlatimini m1 yoksa soru
cevabi mu tercih ettigini sordugu bir senaryoda, Ogrencinin yazdigi mesajin

anlamlandirilamamasi ihtimaline kars1 chatbot “Ne demek istedigini tam olarak
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anlayamadim, ‘Konu anlatimi istiyorum’ ya da ‘Soru-cevap yapmak istiyorum’
butonlarindan birine tiklayarak bana istegini sdyleyebilirsin” benzeri bir geri bildirim
ozelligi ile donatilmig, bdylece konusma akiciliginin devami saglanmaya caligilmistir.
Yapay zekd destekli sistem bu bilgi aktarim siirecini daha gergek¢i ve etkili hale
getirirken, buton tabanli sistem yardimiyla amagtan sapmalarin engellenmesi ve sohbet
akisinin sorunsuz sekilde devam etmesi saglanmaya calisilmistir.

Tim asamalarda farkli dil isleme ¢ozlimleriyle entegre olan ve Kubernetes,
MongoDB, React gibi teknolojilerle yazilan ve Google Cloud {izerinde c¢alisan
Mindbehind adli chatbot gelistirme platformu kullanilmistir. SosyalciBot'un temelini
olusturan igerik ve baglantilar bu platform iizerinden insa edilmis, chatbot ilgili platform
iizerinden Dialogfow’a baglanarak farkli ciimle yapilari ile egitilmistir. Calisma

kapsaminda gelistirilen SosyalciBot ise https://www.chatbotlaogren.com/ isimli site

tizerinden web tabanli olarak katilimcilara sunulmustur. Sitenin giris sayfasi Gorsel

2.1°de sunulmustur.
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Gorsel 2.1. Web sitesinin ana sayfast

Sekil 2.1°de goriildiigii iizere her bir kazanima iligkin biri yazili, digeri sesli olmak
iizere 2 farkli versiyon gelistirmistir. Sesli versiyonun yazili versiyona alternatif olacagi
ve Ozellikle sinifta akilli tahta lizerinde yapilacak 6gretim etkinliklerinde daha faydali
olacagini diisiiniilmiistiir. Bununla beraber 6gretmene 6gretim siirecinde yardimci bir arag
olmasi planlanan SosyalciBot etik ilkeler dahilinde resim, fotograf ve emojiler ile
zenginlestirilmis, kullanict dostu renkli bir arayiiz igerisinde kendini simgeleyen bir
avatar ile temsil edilmistir. Sosyalcibot’a iliskin sohbet sayfasi1 Gorsel 2.2°de

sunulmustur.
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Gorsel 2.2. Platformun sohbet sayfas:

Chatbot tasarimu siirecinde belirli noktalara dikkat edilmistir. Bunlardan ilki chatbot
tasariminin yapilandirmact Sosyal Bilgiler ortamlarina uygun sekilde entegre edilecek
sekilde gerceklestirilmesi olmustur. Bu noktada chatbotun 6grenme siirecinin tamamini
yonlendirmekten ziyade, 0gretmenin yer yer destek aldigi dijital bir teknoloji olarak
kullanilmast esas alinmig, bu nedenle konu anlatim modiilii &grencinin istekleri
dogrultusunda kazanima dair temel noktalar ile anahtar kavramlar1 6zetleme ve bunlara
iliskin gorseller sunma ile sinirlandirilmistir. Bununla beraber chatbota 6grenciyi aktif
kilmak adma soru-cevap modiilii eklenmis, chatbotun soru-cevap modiilii dogru ve
yanlis1 en son gostermek yerine aninda doniit, ipuglari ve motive edici sOylemlerle
zenginlestirilmis, 6grenci soruyu yanlis bilse dahi yanlis cevaba dair ek bilgiler verilmis,
dogru yanit bilinene kadar 6grenciye sans taninarak 6grencinin soru-cevap aktivitelerinde
daha aktif hale getirilmesi saglanmaya c¢alisilmistir. Ayrica yapay zeka tasarimlarina
insan perspektifinden yaklagsmay1 ifade eden insan merkezli yapay zeka anlayisi (Yang
vd., 2021) benimsenerek rekabeti arka planda tutan, nazik ve motive edici bir dil
benimsenmistir. Biitlin bunlarin yaninda “4.5.1. Chatbot-Etik iligskisine yonelik sonug ve
tartisma” baghigr altinda detayli olarak ele alinan algoritmik 6n yargi, seffaflik gibi
(Remian, 2019) etik hususlar gz oniinde bulundurulmustur. Gerek konu anlatiminda
gerekse soru-cevap aktivitelerinde gorsellerden yararlanilmasina 6zen gosterilmis ve
anlatilan igerige uygun resimlere yer verilmeye calisilmigtir. Konu anlatimi modiiliine

0zel olarak ¢izdirilen 6rnek ¢izimler Gorsel 2.3, 2.4, 2.5, 2.6’da sunulmustur.
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Gorsel 2.4. Tiirklerin Islamiyet’e ge¢isiyle yayginlik kazanan yerlesik hayat
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Gorsel 2.5. Alparslan’in komutanlarmi Anadolu’ya gondermesi

Gorsel 2.6. Ticaret yollarinin kiiltiirel etkilegimdeki rolii

SosyalciBot’un konu anlatim modiilii tasarlanirken belirli noktalara dikkat
edinilmigtir. Chatbotun belirli kazanimlar etrafinda temel konulari 6gretme odakli
kurgulanmasindan hareketle, sohbet akislar1 chatbotun 6grenciye kazanima iligkin temel
basliklardan bahsetmesi ve Ogrencinin istekleri dogrultusunda bu basliklar1 sirayla
anlatmasi1 etrafinda kurgulanmistir. Buna yonelik 6rnek sohbet akiglar1 Sekil 2.7°de

sunulmustur.
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Merhaba ! Ben SosyalciBot.@

Pekala ! $imdi sana Orta Asya ilk Turk devletlerinin baz:

Bugln sana Orta Asya'da kurulan ilk Tark devletlerinin ozelliklerini anlatacagim. Daha iyi anlaman igin bu
ozelliklerini anlatacagim. Aym zamanda senin bu konuyu ozellikleri farkli basliklara ayirdim. Siyasi, cografi,

ne kadar iyi 6grendigini gdérmek igin soru-cevap ekonomik ve kiiltirel dzellikler. Bunlardan hangisiyle
yapacagiz. S baslamak istersin ?

Seni daha iyi tanimam icin ismini yazar misin ?

Ik Turk devletlerinin kultlrel 6zelliklerini goyle
ozetleyebiliriz

Gok tanri inancinin yaygin oldugu Orta Asya Turk
devletlerinde, genel olarak konar-goger bir yasam

Tanistgima memnun oldum Ozan kaltira hakimdi. Cadir, Turklerin sosyal yasaminin

Ik olarak soru cevap mi yapmak istersin, yoksa énce Snemli bir parcastyd

konuyu mu anlatayim ? Bana sorarsan énce konuyu
anlatmam senin i¢in daha faydali olur. Yinede son karar
senin @

_.7..
Type a Message @ Type a Messaqe @

Gorsel 2.7. Ornek sohbet akislari.

Gorsel 2.7°de yer alan 1. kazanima ait akis incelendiginde chatbotun ilk olarak
kendisini tanittigi ve pedagojik amacini ifade ettigi goriilmektedir. Daha sonra ise
Ogrenciyle kisa bir tanigma gergeklestirilmis ve 6grencinin istekleri dogrultusunda konu
anlatimi siirecine gecilmistir. Konu anlatimi siireci tasarlanirken, chatbotun 6grenciye yer
yer konuya dair gorsel destekli ek bilgiler sunma teklifinde bulunmasi saglanmis, 6§renci
siire¢ i¢erisinde konu basliklarina dair farkli tercihlerde bulunsa bile, her bir konu
basliginin ardindan chatbotun 6grenciye geriye kalan bagliklart hatirlatmasina ve
tercihleri dogrultusunda konuyu anlatmasina dikkat edinilmistir. Béylece 6grenci farkli
tercihlerde bulunsa dahi dogal konusma akis1 igerisinde diger alt temalara yonlendirilmesi
ve konu bagliklarinin igeriginden haberdar olmasi saglanmaya calisiimistir. Konu
anlatimi sonrasinda ise chatbot 6grenciye soru-cevap yapmak isteyip istemedigini sormus
ve dgrencinin cevabi dogrultusunda soru cevap siirecine gecilmistir.

Ogrenilen bilgileri pekistirme noktasinda soru-cevap modiiliiniin farkl
Ozelliklerle donatilmasina dikkat edinilmistir. Ac¢ik uglu, bosluk doldurma, c¢oktan
secmeli gibi farkli soru tipleri kullanilmis, soru cevap modiilii 6grenciye yanlislarini en
son gostermekten ziyade aninda doniitler vererek dogru yanita yonlendirme odakli
kurgulanmisgtir. Bdylece 6grencinin soru-cevap siirecinde siirekli olarak aktif kilinmasi
saglanmaya calisilmistir. Kazanim 1 kapsamindaki 6rnek sohbet akislar1 Gorsel 2.8°de

sunulmustur.
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Simdi de sana Orta Asya ilk Turk devletlerinin cografi
ozellikleriyle ilgili 3 sorum var.
Sorular geliyor... &

‘& 19:24
Harikasin !
_ . . . . o Hadi bunu da bil de gérelim &
< Tarklerin tarih sahnesine giktilan, Ana yurtlar neresidir ? Mool 1552
- e
e 19:24
s
o Asya Hunlarina en guclu dénemlerini yasatan, orduda
= A- Anadolu B- Orta Asya s i bl
s onlu sistemni ilk kez kurarak Cin'i vergiye baglayan
T hakamdar kimdir ?
f-_? 19.23
C- Balkanlar -
bu hikdmdann ismi metehandir
A- Anadolu =y
19:25
Tebrikler &

Ne yazikki dogru secenek Anadolu degil ! Tarkler Simdi de sana ilk Turk devletlerinin siyasi ozellikleriyle

Anadolu'ya kitleler halinde ilk kez 11. ylzyilda gelmeye ilgili bir bilgi verecedim, sonra da senden ¢ikanim

baslamistir. g, Yapmani isteyecegim. Lutfen dikkatlice oku !
. Haydi disiin ve tekrar dene @ e 325
fos) 19:25

Type a Message @ D Type a Message o E>

Gorsel 2.8. Ornek sohbet akislart.2

Gorsel 2.8°de yer alan akislar incelendiginde chatbotun 6grenciye bosluk doldurma
ve acik uglu sorular yonelttigi goriilmektedir. Ogrencinin yanlis yanit verdigi bazi
durumlarda 6grenciye yanlis cevapla ilgili ekstra bilgi verilmis, boylece d6grenci soruyu
yanlig bilse dahi konuya iliskin farkli bilgileri 6grenmesi saglanmaya c¢alisilmistir. S6z
konusu agik uglu ve bosluk doldurma sorular tasarlanirken, 6grencinin soruyu yanlis ya
da chatbotun anlamlandiramayacagi bir formda ifade edebilecegi g6z Oniinde
bulundurulmustur. Ogrencinin agik uglu ve bosluk doldurma sorularini dogru olarak
yanitlamadigi senaryolarda, chatbot ayni soruyu ¢oktan se¢meli olarak tekrar yoneltmis,
Ogrenci dogru yaniti bilene kadar ipuglart ile 6grenciye destek saglanmasi hedeflenmistir.

Buna yonelik 6rnek akiglar Gorsel 2.9°da sunulmustur.

51



Harikasn! Hindistan'dan baslayarak Avrupa'ya kadar

Simdi de denizcilikle ugrasan ilk Turk beyligini séyler uzanmaktadir. Uzun yillar boyunca Asya'da uretilen
g% Misin? baharatlar bu yol ile Avrupa'ya tagmmstir ve bu yolda
'_° 17:55 ulasim genel olarak deniz yoluyla saglanmistir.

Yukaridaki bosluga gelmesi gereken kelimeyi séyler

o, Misin?
karesiogullan G 2039
17:55
bilmiyorum
Ufak bir ipucu! Bu beylik Izmir ve gevresinde 20:40

kurulmustur ve adini kurucusundan almustir.

Haydi distin ve segeneklerden birisini se¢

o 17:55 Pekala, Ufak bir ipucu
Bu yolda genel olarak karabiber, tarcin, zencefil, karanfil
gibi baharat tdrleri taginird.

ool A-Artuklular B-Saltuklular s Haydi disiin ve seceneklerden birisini seg!

o8 20:40

C-Danigmentliler D-Caka Beyligi . -
: i oo A-ipek yolu B-Kral yolu
D-Caka Beyligi

Type a Message @ D [Type a Message 0 >

Gorsel 2.9. Ornek sohbet akislar:.3

Gorsel 2.9 incelendiginde 6grenciye agik uglu ve bosluk doldurma sorularinin
yoneltildigi, 6grencinin cevabi bilmedigi durumda ise, 6grenciye ek ipuglarr saglanarak
siklar sunuldugu goriilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda chatbotun 6grenciye yonelik
motive edici ve cesaretlendirici bir sdylem ile donatilmasi, yapici bir dilin temel alinmasi
da soru-cevap etkinliklerinin tasarimi siirecinde goz Oniinde bulundurulan bir konu
olmustur.

Chatbotlarin hazirlanmasinda chatbot gelistirme planinda da isaret edildigi lizere
“Kazanimlara iligkin alt temalarin belirlenmesi”, “Alt temalardan hareketle
algoritmalarin hazirlanmas1”, Algoritmalardan hareketle chatbotlarin programlanmasi,”
“Chatbotlara iliskin pilot uygulamanin yapilmas1”, “Pilot uygulama sonrasi doniitlerden
hareketle chatbotlarin diizenlenmesi” asamalari takip edilmistir. Bu dogrultuda ilk etapta
kazanimlar ¢er¢evesinde alt temalar belirlenmis, bu noktada basari testine temel olusturan
alt temalar temele alinmistir. Her bir alt temanin program ve ders kitaplari icerisinde
vurgu yaptigi onemli noktalar dikkate alinarak her bir alt temaya iliskin algoritmalar
hazirlanmistir. Algoritmalarin hazirlanmasi asamasinda 2 Sosyal Bilgiler gretmeninden

ve bir Tiirk¢e egitimcisinden goriis alinarak algoritmalarin hedef kitlenin seviyesine ve
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programin i¢erigine uygun olmasi saglanmaya ¢aligilmistir. Algoritmalar1 hazirlanan alt
temalar ise programlama sonrasi SosyalciBot’un sundugu birer konu basligi haline
getirilmistir.

SosyalciBot’un programlanmasi arastirmact tarafindan gergeklestirilmis ve bu
asamada Tirkiye merkezli, 70’in {izerinde ¢alisani olan, ¢esitli sirketlere ve web sitelerine
chatbotlar gelistiren bir chatbot sirketinden profesyonel destek alinmuistir. Sirket ile
planlamalar iizerine detayli olarak goriisiilmiis ve arastirmaci ilk etapta sirketin chatbot
gelistirme platformunu kullanmaya yonelik hazirlanan egitim videolarindan
faydalanmustir. Ilgili videolarin izlenmesinin ardindan arastirmaci chatbot gelistirme
plan1 hazirlama ekibinde de yer almis olan ve sirkette yapay zeka destekli chatbot
tasarimcist (Conversational Al designer) olarak gorev yapan bir uzmandan ZOOM
tizerinden her biri 60 dakika olmak {izere 4 6zel ders almistir. Ayrica sonraki siiregte de
ihtiya¢ duyuldugu durumlarda sirketin teknik ekibiyle iletisime gegilerek destek
alimmistir. Gelistirilen chatbot 2021-2022 giiz yariyilin1 kapsayan ilk bir aylik siirecte bir
pilot uygulama ile degerlendirilmistir. Bu noktada SosyalciBot goniillii bes 6. siif
ogrencisi ile 2 Sosyal Bilgiler 6gretmenine sunulmus ve kendilerinden SosyalciBot’u bir
haftalik siire igerisinde denemeleri istenmistir. Siire¢ sonunda 6grenciler chatbotu dil ve
anlasilabilirlik bakimindan 6gretmenler ise programin igerigine uygunluk bakimindan
degerlendirmis ve Onerilerini yazili sekilde aktarmistir. Gelen Oneriler tekrar
degerlendirilmis ve chatbot algoritmalarinda gerekli diizenlemeler yapilarak uygulama

stirecine gecilmistir.

2.6.4. On testlerin uygulanmasi

Uygulama siirecinin ilk adimin1 6n testlerin uygulanmasi olusturmustur.
Aragtirmaci ilk etapta 6gretmenin dersine girdigi bes 6. sinif subesinin iigiine On testi
uygulamayi, sinif basarilari arasinda biiyiik farkliliklar olmasi durumunda diger iki sinifa
da ayni testi uygulayarak en yakin {i¢ grubu arastirmada kullanmay1 amaglamistir. On
testler 6gretmen ve arastirmaci tarafindan gruplara yiiz yiize olarak bir ders saati
igerisinde uygulanmis, ayni giin veriler analiz edilmis ve siniflarin basarisinin birbirine
oldukca yakin oldugu goriildiigii icin diger iki sinifa 6n test uygulanmamistir. Gruplar

seckisiz olarak olarak deney ve kontrol gruplarina atanmustir.
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2.6.5. Pilot uygulama

On testlerin uygulanip deney ve kontrol gruplarmin belirlenmesinin ertesi
haftasinda 6gretmenin dersine girdigi ve on testlerde yer almayan bir sinifta, ilk kazanim
tizerinden 3 ders saatini kapsayan bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Bu uygulama
ile ders planlarinda Ongoriilen siirece dair gidisatin gdézlenmesi, SosyalciBot’un
uygulanmasinin ne kadarlik bir siire gerektirecegi, akilli tahtanin ses kalitesi, internet hizi,
sohbet akisinin devamliligi ve sistemin dogru sekilde g¢aligmasi gibi konularda 6n
goriilemeyen bir sorunun yasanip yasanmayacaginin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu dogrultuda arastirmacit 6gretmen ile 6gretmenin ders isleme anlayisina uygun
olarak birinci kazanima yonelik bir ders plani hazirlamistir. Pilot uygulama 6ncesi bos bir
siifta aragtirmaci ve 0gretmen akilli tahta tizerinden chatbotun denemesini yapmis, daha
sonra ise Ogretmen pilot uygulama sinifinda, plana uygun olarak siireci yiirtitmistiir.
Aragtirmaci ise siireci yapilandirilmis gézlem formu ile takip etmistir. Siire¢ sonunda
arastirmaci siirecin ders planina uygun sekilde devam ettigini, teknik anlamda bir sorun
yasanmadigini gézlemlemistir. Ayrica SosyalciBot’un kullaniminin 6n goriilenden daha
fazla siire aldigin1 belirleyerek ileriki kazanimlara yonelik ders planlarinda bu durumu

g6z Oniinde bulundurmustur.

2.6.6. Uygulama siireci ve siirecin gozlenmesi

Pilot uygulamanin ardindan esas uygulama siirecine ge¢ilmistir. Uygulama siireci
boyunca 6gretmen ve arastirmaci ders planlarin1 (EK9, EK10) beraber hazirlamistir.
Sinif i¢i uygulamalar ise tamamen Ogretmen tarafindan gerceklestirilmistir. Bdylece
deneysel arastirmalarda 6nemli bir i¢ gegerlilik tehdidi olan arastirmaci yanliliginin
(Fraenkel ve Wallen, 2006) oniine ge¢ilmeye calisilmistir Aragtirmaci ise deneysel siirece
bizzat katilarak yapilandirilmig gézlemde bulunmustur. Deney grubunda 6gretmenin ders
planinda yer alan adimlar1 uygulama diizeyi ile chatbotu plana uygun olarak kullanma
durumu gozlenmistir. Kontrol gruplarinda ise 6gretmenin diger teknolojilerin yaninda
SosyalciBot’tan da faydalanip faydalanmadigi ve kazanimi deney grubu ile esgiidiim
igerisinde programa uygun olarak isleyip islemedigi gézlenmistir. Arastirmaci deney ve
kontrol gruplarinda gerceklestirdigi gdzlem siirecinde yapilandirilmis gézlem formundan
yararlanmistir. Deney (EK11) ve kontrol gruplar1 (EK12) icin gelistirilen yapilandirilmis
gbzlem formunda yer alan her bir ifade Katiliyorum, Kismen katiliyorum ve

Katilmiyorum olmak iizere 3 kategoride degerlendirilmistir. Aragtirmaci ayrica aragtirma
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boyunca siliregten kopmama, siirecin gelisimi diizenli olarak takip edebilme ve
raporlastirma stirecini kolaylastirma amaciyla arastirmaci glinliigii tutmustur. Aragtirmact
stirecin planh bir sekilde ytriitiilmesi adina siklikla glinliikten yararlanmas, ilgili glinliikte
stirecin gelisimi, gerceklestirilen uygulamalar, tarihler, notlar gibi igeriklere yer vermistir.
Siirecin ve bulgularin anlamli bir biitiin igerisinde bir araya getirilmesinde giinliikte yer

alan verilerden faydalanmistir. Siirece iligskin takvim Tablo 2.7’ de sunulmustur.

Tablo 2.7. Siire¢ takvimi

On test Pilot Denel islem Son test Kalcihk
Uygul Testi
1.Hafta 2.Hafta 3. Hafta 4. Hafta 5. Hafta Ara Tatil 6.Hafta
27- Eylill- 4 Ekim- 11 Ekim- 18 Ekim- 25 Ekim- 1 Kasim- 8 Kasim- 15- Kasim- 22 Kasim- 29 Kasim- 3 Ocak-
1 Ekim 8 Ekim 15 Ekim 22 Ekim 29 Ekim 5 Kasim 12 Kasim 19 Kasim 26 Kasim 3 Aralik 7 Ocak
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022

Tablo 2.7°de goriildiigl tizere uygulama siireci 27 Eyliil-1 Ekim 2021 haftasinda
baslamis ve 3 Ocak-7 Ocak 2022 haftasinda sona ermistir. Arastirmacinin aktif olarak
stirece katildig1 ve gozlem yaptigi siire ise ara tatil hari¢ 6 haftadir. Bu siirecte Deney ve
Kontrol 2 gruplarinda dersler tamamen yiiz ylize siirdiiriilmiis, Kontrol 1 grubunda ise
pandemi nedeniyle iki hafta boyunca dersler uzaktan islenmistir. Arastirmaci ise bu
derslerde uzaktan gozlem yapmistir. Deneysel islem siirecinde chatbotlar 2 farkl
fonksiyon etrafinda kullanilmistir. 1. 2. ve 3. kazanimlarda chatbot 6gretmenin konuyu
anlatmasindan sonra pekistirme islevi ile kullanilmis ve 6gretmenin ardindan konuyu
tekrar anlatip, hemen ardindan 6grencilerle soru cevap yapmustir. 4. ve 5. kazanimda ise
kazanim basi derse hazirlama + kazanim sonu yarisma etkinligi islevi ile kullanilmustir.

Bu noktada 4. ve 5. kazanimlarda chatbot 6gretmenden 6nce ders basinda konu
anlatim 6zelligi ile 6grencileri konuya hazirlamistir. Ogretmen konuyu anlattiktan sonra
da soru-cevap modiilii, yarisma formatinda &grencilere uygulanmistir. Bu dogrultuda
O0gretmen smifi dortlii gruplara bolmiis, her bir gruba kendisini temsil eden bir renk ismi
verilmistir. Gruplar kendilerine verilen renkle uyumlu sapkalar takan birer grup sozciisii
se¢mistir. Chatbot soruyu 6grencilere sorduktan sonra 6grencilere 15 saniye siire verilmis
ve siire sonunda grup sozciileri ayni anda iizerinde A, B, C, D yazan kartonlardan birini
havaya kaldirmistir. A¢ik uclu sorularda ise 6grencilerden cevabi kendilerine verilen bir
kartona yazarak kaldirmalari istenmistir. Ogretmen ise yanitlart kontrol ederek

gorevlendirdigi bir O6grenci yoluyla dogru bilen gruplara arti isareti koyulmasini
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saglamistir. Bununla birlikte 6grenciler siklikla chatbotu kullanirken tahtaya ¢ikarak
Ogretmene yardim etmek istemis, 6gretmen ise bazen chatbotu kullanma gorevini goniillii

Ogrencilere vermis ve Ogrencileri yonlendirmistir. Siirece dair gorseller asagida

sunulmustur.

Gorsel 2.11. Deneysel islem siireci.2
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Gorsel 2.12. Chatbot ile yapilan yarisma etkinligi

2.6.7. Son testlerin uygulanmasi

Uygulama siirecinin ardindan tiim gruplara ayni hafta icerisinde son testler
uygulanmistir. Gruplarin tamaminda testler yiiz ylize uygulanmigtir. Son testlerin
doldurulmasi siirecinde 6grencilere 1 ders saati siire verilmistir. Arastirmaci 6gretmenle
beraber siiflarda bulunmus ve 6grencilere gerekli agiklamalar yapilarak testlerin dogru

ve titiz bir sekilde doldurulmasi saglanmaya ¢alisilmistir.

2.6.8. Goriismelerin gerceklestirilmesi

Son testlerin uygulandig1 hafta deney grubunda yer alan 17 goniillii 6grenci ile yar1
yapilandirilmis gériismeler gerceklestirilmistir. Ogrencilerle gerceklestirilen goriismelere

dair bilgiler Tablo 2.8’de sunulmustur.
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Tablo 2.8. Ogrenci goriisme kayitlar:

Numara Ogrenci  Goriisme Tarih Numara Ogrenci Gériisme Tarih
ismi siiresi ismi siiresi
Ece 12.58 03.12.2021 10 Gokhan 06.11 02.12.2021
Beril 10.02 02.12.2021 11 Riizgar 12.19 01.12.2021
Onur 06.05 03.12.2021 12 Enes 10.07 02.12.2021
Doruk 07.09 03.12.2021 13 Beyza 07.51 03.12.2021
Umit 06.22 03.12.2021 14 Yiiksel 11.36 01.12.2021
Barig 19.36 03.12.2021 15 Zeynep 07.02 01.12.202
Emre 09.05 02.12.2021 16 Oykii 07.32 01.12.2021
Ozlem 10.32 01.12.2021 17 Efecan 10.17 02.12.2021
Poyraz 07.01 02.12.2021 Toplam 162,15

Tablo 2.8’de gorildigii tizere 17 6grenciyle gerceklestirilen goriismelerin toplam

siiresi 162 dakika, 15 saniyedir. Goriigmeler son testin uygulanmasini izleyen 3 giin

igcerisinde okulun beden egitimi odasi ile ziimre toplanti odasinda gergeklestirilmis ve ses

kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Bununla beraber 6gretmenle de siire¢ icerisinde 5

farkli goriisme gerceklestirilmistir. 1lgili goriismelere dair veriler Tablo 2.9°da

sunulmustur.

Tablo 2.9. Ogretmen goriisme kayitlar:

Numara Goriligme siiresi Tarih

1 15.30 13.10.2021
2 10.02 02.11.2021
3 16.44 23.11.2021
4 10.16 30.11.2021
5 25.32 05.12.2021
Toplam 78.4

Tablo 2.9’da goriildigii lizere Ogretmenle siirece yayilan 5 farkli gorligme

gergeklestirilmistir. Bu 5 goriismenin toplam siiresi ise 78 dakika 4 saniyedir.
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Goriismelerin tamami okul ziimre toplanti odasinda gergeklestirilmis ve ses kayit cihazi

ile kaydedilmistir.

2.6.9. Kalicilik testlerinin uygulanmasi

Son testin uygulanmasindan bes hafta sonra, ayni test gruplara kalicilik testi olarak
uygulanmistir. Aragtirmact unutmanin tam anlamiyla gergeklesebilmesi icin testi en az 6
haftalik bir siire¢ sonrasi uygulamayi1 planlamistir. Ancak pandemiyle birlikte vaka
sayilarinin artmasi ve vakalarin arttig1 siniflarin iki haftalik uzaktan egitim siireglerine
gecmesi nedeniyle kalicilik testinin  uygulanmasi1 erkene ¢ekilerek 5. haftada
gerceklestirilmistir. Kalicilik testlerinin uygulanmasi ise ogrencilerin sinav haftasina
denk gelmistir. Tiim gruplarda uygulamalar yiiz ylize yapilmistir. Arastirmaci ve
Ogretmen testin uygulanmasi siirecinde bizzat bulunmus ve testin 6grenciler tarafindan

dogru ve titiz bir sekilde doldurulmasini saglamaya caligsmistir.

2.6.10. Verilerin analizi ve raporlastirma

Aragtirma verilerinin analizine kalicilik testlerinin uygulanmasinin hemen ardindan
baslanilmistir. Analiz ve raporlastirma siiregleri bilimsel aragtirma prosediirlerine uygun
olarak yiriitilmiis ve ilgili siire¢ anlamli bir biitiin igerisinde raporlastirilmaya
calisilmistir. Analiz siireclerine iliskin detayli bilgiler “2.4. Verilerin Analizi” basligi

altinda sunulmustur.
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3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak deneysel siire¢ igerisinde gerceklestirilen
Olctimlerden elde edilen nicel bulgulara yer verilmistir. Daha sonra siire¢ igerisinde ve
sonunda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucu ulasilan nitel bulgular

sunulmustur.

3.1. Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Puanlarina Iliskin Bulgular

Denel iglem 6ncesi deney ve kontrol gruplarma “6. Siniflar kiiltiir ve miras basari
testi” On test olarak uygulanmistir. Gruplarin basar1 testinden aldigi puanlara iliskin

betimsel istatistikler Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Gruplarin on test puanlarina iliskin betimsel istatistikler

Gruplar N X s
Deney Grubu 26 9,23 2,76
Kontrol Grubu 1 27 9,67 2,11
Kontrol Grubu 2 25 9,16 2,51

Tablo 3.1. incelendiginde 26 kigiden olusan deney grubunun 6n testten almig oldugu
puan ortalamasinin 9,23 oldugu goriilmektedir. Bununla beraber 27 kisilik kontrol grubu
1’in 6n test puaninin 9,67 oldugu ve bu grubun en yiiksek basar1 puanina sahip grup olarak
one ¢ikt1g1 belirlenmistir. 25 kisilik kontrol grubu 2 ise 9,16 ortalama ile gruplar arasinda
On test puani en diisiik gruptur.

Deneysel siirecin ilk asamasinda, gruplara ait 6n test puanlarinin karsilagtirilmasi
ve gruplarin denkliginin sinanmasi hedeflenmistir. Bu asamada parametrik bir test olan
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmasi diisiiniilmiis, bu dogrultuda Tek yonlii
ANOVA’nin varsayimlari sinanmistir. Tek yonlii ANOVA’nin 6nemli varsayimlarindan
ikisi ortalamalar1 kiyaslanacak verilerin dagiliminin ortalamalar1 kiyaslanacak her bir
grup i¢inde normal dagilim gdstermesi ve grup varyanslarin homojen olmasidir (Can,
2019). Ilk varsaymmi sinamaya yénelik yiiriitiilen normallik analizlerine iliskin degerler

Tablo 3.2’de sunulmustur.
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Tabloe 3.2. Gruplarin on test puanlarina iliskin normallik degerleri

Shapiro-Wilk

Gruplar Carpikhk Basikhik
Sd p
Deney 26 ,453 ,456 ,025
Kontrol 1 27 ,185 -,106 -,962
Kontrol 2 25 ,526 ,352 -,280

Tablo 3.2°de yer alan degerler incelendiginde, Shapiro-Wilk testine iliskin
anlamlilik degerinin her bir grupta 0,5’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu ise verilerin
normal dagilimdan sapma gostermedigine isaret etmektedir (Secer, 2015). Ancak bu
sonu¢ normalligin tek Olgiitii olarak kabul edilmemis ve normalligin 6nemli
gostergelerinden basiklik ve carpiklik degerleri de g6z oniinde bulundurulmustur.
Gruplarin tamaminda bu degerlerin normallik i¢in kabul edilebilir degerler olan +1.5 ve
— 1.5 araliginda (Tabachnick ve Fidell, 2013) oldugu goriilmiistiir. Biitiin bunlardan
hareketle ilgili varsayimin karsilandigina karar verilmis ve tek yonli ANOVA’nin bir
diger varsayimi olan varyanslarin esitligini incelemek {izere Levene’s testi sonucuna

bakilmustir. Tlgili teste iliskin sonuclar Tablo 3.3’te sunulmustur.

Tablo 3.3. Gruplarmnin én test puanlarina iliskin Levene’s testi sonuglar

Levene istatistik sd1 sd2 P
,640 2 75 ,530

Tablo 3.3. incelendiginde, Levene’s Testi sonucunun p>0,5 diizeyinde anlamsiz
oldugu goriilmektedir. Bu ise deney ve kontrol gruplarinin varyanslari arasinda anlamli
bir farklilik olmadigini ve grup varyanslarinin esitligine iliskin varsayimin karsilandigini
gostermektedir. Ilgili varsayimlarin karsilanmasindan ardindan gruplarin = dntest
puanlarmi karsilastirmaya yonelik Tek yonlii ANOVA gerceklestirilmistir. Ilgili analiz

sonuclar1 Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Gruplarmn on test puanlarina iliskin Tek Yonlii ANOVA sonuglar

Gruplar Kareler Toplam sd Kareler f p
Ortalamasi
Gruplar arasi 3,973 2 1,987 ,325 , 723
Grup i¢i 457,975 75 6,106
Toplam 461,949 77
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Tablo 3.4. incelendiginde, uygulama oncesinde deney ve kontrol gruplarinda yer
alan 6grenciler arasinda akademik bagar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig1 goriilmektedir. (F 2-75) = ,325; p =,723). Bu sonug ise denel islem 6ncesi
gruplarin akademik basar1 diizeylerinin birbirlerine benzer nitelikte oldugunu ve

gruplarin denkliginin saglandigin1 gostermektedir.

3.2. Deney ve Kontrol Gruplarinin Son Test Puanlarina iliskin Bulgular

Deney ve kontrol gruplarina ait son test puanlarinin karsilastirilmasinda tek yonlii
ANCOVA’dan yararlanilmistir. ANCOVA basit ANOVA’ya gore iki temel avantaj ile
one c¢ikmaktadir; Bunlar hata varyansinin azaltilmasi nedeniyle daha biiyiikk bir
istatistiksel gilic saglanmasi ve deney baslangicinda gruplar arasi farklar oldugu
durumlarda deneydeki yanliligin azaltilmasidir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bu dogrultuda
gruplarin 6n test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmasa dahi,
On test puanlar1 arasindaki ufak farkliliklarin sonuglar1 etkileme ihtimali gbz Oniinde
bulundurulmus ve ANCOVA ile 6n test puanlari kontrol altinda tutularak daha giivenilir
sonuclara ulagilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak tek yonliit ANCOVA’nin
varsayimlar1 stnanmistir. Tek yonlii ANCOVA’da kiyaslanacak gruplarin her biri igin
bagimli degiskene ait puanlarin normal dagilim sergilemesi ve varyanslarin esit olmasi
gerekmektedir (Can, 2019). Gruplara iliskin normallik degerleri Tablo 3.5’te

sunulmustur.

Tablo 3.5. Gruplarin son test puanlarina iliskin normallik degerleri

Shapiro-Wilk

Gruplar Carpikhik Basiklik
Sd P
Deney 26 ,074 -,650 -,470
Kontrol 1 27 ,150 ,448 -,724
Kontrol 2 25 ,061 ,501 -,609

Tablo 3.5’te yer alan degerler incelendiginde, Shapiro-Wilk testine iliskin
anlamlilik degerinin her bir grupta 0,5’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Gruplarin
basiklik ve carpiklik degerleri ise her bir grupta normallik i¢in kabul edilebilir degerler
olan +1.5 ve —1.5 aralifindadir. Biitiin bunlardan hareketle normallik varsayiminin

karsilandigina karar verilmis ve tek yonlii ANCOV A’ nin bir diger 6nemli varsayimi olan
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varyanslarin esitligini incelemek iizere Levene’s testi yapilmustir. Ilgili teste iliskin

sonuglar Tablo 3.6’da sunulmustur.

Tablo 3.6. Gruplarinin son test puanlarina iligkin Levene’s testi sonuglart

Levene istatistik sd1 sd2 P
2,874 2 75 ,063

Tablo 3.6. incelendiginde, Levene’s Testi anlamlilik degerinin p>0,5 diizeyinde
anlamsiz oldugu, deney ve kontrol gruplarinin varyanslarinin esitligine iliskin varsayimin
karsilandig1 goriilmektedir. ANCOVA’nin bir diger varsayimi ise bagimh degisken ve
kontrol degiskeni arasinda dogrusal bir iliskinin bulunmasidir (Can, 2019). Ilgili iliskinin
varlig1 sacilma diyagrami (Scatter plot) ile kontrol edilmistir. Ilgili diyagram Sekil 3.1°de

sunulmustur.

R2 Linear =02
30,00

o
o

25,00

20,00

15,00

Sontest.Toplam
o

10,00

00000000

co00o

T T T T T
500 750 10,00 12,50 15,00

Ontest. Toplam

Sekil 3.1. Gruplarinin on test ve son test puanlar: arasindaki iliskiye yonelik sagilma diyagrami

Sekil 3.1. incelendiginde aragtirmanin bagimli degiskeni olan grup son test puanlari
ile aragtirmanin kontrol degiskeni olan grup 6n test puanlari arasinda dogrusal bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Bu ise ilgili varsayimin saglandigir gostermektedir. ANCOVA
oncesi son olarak, gruplardaki regresyon dogrular1 egimlerinin esitliligi varsayimi (Can,
2019) smanmustir. Regresyon dogrusu egimlerinin esitligine iliskin veriler Tablo 3.7’de

sunulmustur.
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Tablo 3.7. Son test puanlari iizerinde SinifxOntest ortak etkisine iliskin sonuglar

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Diizeltilmis model 805,078* 5 161,016 8,386  ,000
Sinif 154,677 2 77,338 4,028  ,022
Ontest 469,785 1 469,785 24,468  ,000
Smif * Ontest 68,715 2 34,357 1,789 ,174
Hata 1382,371 72 19,200
Toplam 27857,000 78

Tablo 3.7. incelendiginde gruplarin son test puanlari {izerinde SmifxOntest ortak
etkisinin ,05 diizeyinde anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu ise gruplar igi regresyon
dogrularina ait egimlerinin esit oldugunu ortaya koymaktadir. ANCOVA i¢in gerekli olan
biitiin varsayimlarin sinanmasinin ardindan, deney ve kontrol gruplarinin son test puanlari
arasindaki farki belirlemeye yonelik tek yonlii ANCOVA yapilmustir. Ilgili analiz sonucu

gruplarin puan ortalamalarina ait betimsel istatistikler Tablo 3.8’de sunulmustur.

Tablo 3.8. Deney ve kontrol gruplarinin diizeltilmis son test ortalamalari

Gruplar n Ortalama Diizeltilmis Ortalama
Deney 26 20,769 20,897

Kontrol 1 27 17,333 17,027

Kontrol 2 25 16,280 16,478

Tablo 3.8’de goriildiigl lizere deney grubu 20,897 diizeltilmis son test ortalamasi
ile gruplar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip grup olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ikinci sirada
ise 17,027 ortalama ile kontrol 1 grubu gelmektedir. Kontrol 2 grubu ise 16,478
diizeltilmis ortalama ile ortalamasi en diigiik olan gruptur. Bu farkliliklarin anlamliligina

iliskin ANCOVA sonuglar1 ise Tablo 3.9’da sunulmustur.

Tablo 3.9. Deney ve kontrol gruplarinin son test puanlarina iliskin tek yonlii ANCOVA sonuglar

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplam1 ~ Sd Kareler Ortalamasi F P n2
Ontest 452,570 1 452,570 23,079  ,000 ,238
Grup 299,849 2 149,925 7,646 ,001 ,171
Hata 1451,085 74 19,609
Diizeltilmis Toplam 2187,449 77
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Tablo 3.9°da yer alan degerler incelendiginde gruplarin diizeltilmis son test puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F (2-74)= 7,646, P=,001).
Yani en az iki grup ortalamasi arasinda anlamli yonde bir farklilik bulunmaktadir.

Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymaya yonelik
gergeklestirilen Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testi sonuglarina goére deney grubu
diizeltilmis son test basarist kontrol 1 grubunun diizeltilmis son test basarisina gore
anlaml derecede yiiksektir (P=,007). Benzer sekilde deney grubu diizeltilmis son test
basarist kontrol 2 grubunun diizeltilmis son test basarisina gore de anlamli olarak yiiksek
bulunmustur (P= ,002). Kontrol 1 ve kontrol 2 gruplarinin diizeltilmis son test basari
puanlart arasinda ise anlaml fark gozlenmemistir. Biitiin bunlarin yaninda tek yonlii
ANCOVA ile ulasilan anlamli sonucun etki biiytlikliigii de incelenmis ve bu amagla kismi
eta kare (n2) degerinden faydalanilmistir. Buna gore kismi eta kare degerinin “01 ile 06”
arasinda olmasi kiigiik etki biiyilikligiine; “06 ile 14” arasinda olmasi orta etki
biiylikliigiine, “14’ten” biiyilik olmasi ise biiylik etki biiyiikliigline isaret etmektedir
(Green ve Salkind, 2004). Bu noktada c¢alisma sonucu ulagilan eta kare degerinin ,171
olmasi elde edilen sonucun anlamli oldugu kadar biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymaktadir.

3.3. Deney ve Kontrol Gruplarimin Kalicihk Testi Puanlarina iliskin Bulgular

Deney ve kontrol gruplariin kalicilik testi puanlarinin karsilastirilmasinda tek
yonlii  ANCOVA’dan vyararlanilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak ANCOVA’nin
varsayimlarindan biri olan normal dagilim varsayimi sinanmustir. Gruplarin kalicilik testi

puanlarina iligkin normallik degerleri Tablo 3.10°da sunulmustur.

Tablo 3.10. Gruplarin kalicilik testi puanlarina iliskin normallik degerleri

Shapiro-Wilk

Gruplar Sd p Carpikhik Basikhik
Deney 26 ,368 -,223 -,827

Kontrol 1 27 ,829 ,,117 -,443

Kontrol 2 25 ,077 -,205 -1,265
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Tablo 3.10’da yer alan degerler incelendiginde, Shapiro-Wilk testine iligkin
anlamlilik degerinin her bir grupta 0,5’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica gruplara
ait basiklik ve ¢arpiklik degerleri de her bir grupta normallik i¢in kabul edilebilir degerler
olan +1.5 ile -1.5 aralifindadir. Biitiin bunlardan hareketle normallik varsayiminin
karsilandigina karar verilmis ve tek yonliit ANCOVA’nin bir diger 6nemli varsayimi olan
varyanslarin esitligini incelemek {izere Levene’s testi yapilmistir. Teste iligkin sonuglar

Tablo 3.11°de sunulmustur.

Tablo 3.11. Gruplarinin kalicilik testi puanlarina iliskin Levene'’s testi sonug¢lari

Levene Istatistik sd1 sd2 P
1,676 2 75 ,194

Tablo 3.11. incelendiginde, Levene’s testi anlamlilik degerinin p>0,5 diizeyinde
anlamsiz oldugu, bdylece varyanslarinin esitligine iliskin varsayimin karsilandigi
goriilmektedir. ANCOVA’nin bir diger varsayimi olan bagimli degisken ve kontrol
degiskeni arasindaki dogrusal iliskinin varligin1 sinamaya yonelik sagilma diyagrami

Sekil 3.2°de sunulmustur:
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Sekil 3.2. Gruplarin én test ve kalicilik test puanlart arasindaki iliskiye yonelik sacilma diyagrami
Sekil 3.2. incelendiginde arastirmanin bagimli degiskeni olan grup kalicilik test

puanlari ile aragtirmanin kontrol degiskeni olan grup 6n test puanlar1 arasinda dogrusal

bir iliskinin oldugu ve ilgili varsayimin karsilandig1 goriilmektedir. ANCOVA 6ncesi son
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olarak, gruplardaki regresyon dogrulari egimlerinin esitliligi varsayimi sinanmigtir.

Regresyon dogrularinin egimlerinin esitligine iligkin veriler Tablo 3.12’de sunulmustur.

Tablo 3.12. Kalicilik puanlari iizerinde SinifxOntest ortak etkisine iliskin sonuclar

Varyansin Kaynag Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F p
Diizeltilmis model 663,569* 5 132,714 8,090 ,000
Smif 189,233 2 94,616 5,768  ,005
Ontest 284,574 1 284,574 17,347,000
Sinif * Ontest 90,946 2 45,473 2,772,069
Hata 1181,149 72 16,405
Toplam 30614,000 78

Tablo 3.12 incelendiginde gruplarin kalicilik testi puanlari iizerinde SmifxOntest
ortak etkisinin ,05 diizeyinde anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu ise gruplar i¢i regresyon
dogrularina ait egimlerinin homojen oldugunu ortaya koymaktadir. ANCOVA igin
gerekli olan biitiin varsayimlarin sinanmasinin ardindan, deney ve kontrol gruplarinin
kalicilik test puanlart arasindaki farki belirlemeye yonelik tek yonli ANCOVA
yapilmistir. Ilgili analiz sonucu gruplarin puan ortalamalarma ait betimsel istatistikler

Tablo 3.13’te sunulmustur.

Tabloe 3.13. Deney ve kontrol gruplarimin diizeltilmis kalicilik testi ortalamalar

Gruplar n Ortalama Diizeltilmis Ortalama
Deney 26 21,846 21,944

Kontrol 1 27 18,630 18,394

Kontrol 2 25 17,080 17,233

Tablo 3.13’te goriildiigii izere gruplar arasinda kalicilik puani en yiiksek olan grup
21,944 diizeltilmis ortalama ile deney grubudur. Kalicilik puanlar1 agisindan deney
grubunu 18,394 ortalama ile Kontrol 1 grubu ve 17,233 ortalama ile kontrol 2 grubu
izlemektedir. Bu farkliliklarin anlamliligina iliskin ANCOVA sonuglari ise Tablo 3.14°te

sunulmustur.
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Tablo 3.14. Deney ve kontrol gruplarinin kalicilik testi puanlarina iliskin tek yonlii ANCOVA sonuglart

Varyansin Kaynag Kareler Sd Kareler F P 1]2
Toplam Ortalamasi
Ontest 269,426 1 269,426 15,673  ,000 ,175
Grup 310,078 2 155,039 9,019 ,000 ,196
Hata 1272,095 74 17,190
Diizeltilmis Toplam 1844718 77

Tablo 3.14’de verilen degerler incelendiginde gruplarin diizeltilmis kalicilik testi
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu gortilmektedir (F (-74) =
9,019, P=,000). Bu ise en az iki grup ortalamasi arasinda anlamli yonde bir farklilik
bulunduguna isaret etmektedir.

Bu anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymaya yonelik
gergeklestirilen Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore deney grubunun
diizeltilmis kalicilik testi basaris1 kontrol 1 grubunun diizeltilmis kalicilik testi basarisina
gbre anlaml olarak yiiksektir (P= ,008). Benzer sekilde deney grubunun diizeltilmis
kalicilik testi basarisi kontrol 2 grubunun diizeltilmis kalicilik test basarisina gore de
anlamli olarak yiiksek bulunmustur (P= ,000). Kontol 1 ve kontrol 2 gruplarinin
diizeltilmis kalicilik testi basar1 puanlar1 arasinda ise anlamli fark gézlenmemistir. Biitiin
bunlarin yaninda tek yonlii ANCOVA ile ulasilan anlamli sonucun kismi eta kare (n2)
degerinin “,196” oldugu belirlenmistir. Bu ise elde edilen sonucun anlamli oldugu kadar
“biiyiik” bir etkiye de sahip oldugunu gostermektedir.

Yapay zeka destekli chatbotlarla egitim géren deney grubu 6grencilerinin gerek son
testlerde gerekse kalicilik testlerinde kontrol gruplarina gére anlamli diizeyde yiiksek
basar1 gostermesinin belirlenmesinin ardindan, bu basarinin gergeklestigi siireci daha iyi
aciklamak ve chatbotun bu konudaki roliinii anlamak ic¢in deney grubunda yer
ogrencilerle ve siireci bizzat yiiriiten uygulama Ogretmeniyle yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir. Ilgili goriismeler sonucu elde edilen bulgular
“Ogrencilerin deneyimlerine iligskin bulgular” ve “Ogretmenin deneyimlerine iligkin

bulgular” olmak iizere iki temel baslik altinda 6zetlenmistir.
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3.4. Ogrencilerin Deneyimlerine iliskin Bulgular

Siire¢ sonunda Ogrenciler ile siirece ve chatbot teknolojisine iliskin deneyimleri
lizerine goriismeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismeler sonucu elde edilen

veriler Sekil 3.3’te belirtilen temalar altinda sunulmustur.

ANA TEMALAR

Ogrenme Siirecine Etkiler Chatbot Teknolojisinin Geligtirilmesi
Uzerine Yeni Fikirler

Chatbot Teknolojisinin Genel
Degerlendirilmesi

Sekil 3.3. Ogrenci deneyimlerine iliskin ana temalar

Sekil 3.3’te goriildiigii {izere 6grencilerin goriisleri “Ogrenme siirecine etkiler”,
“Chatbot teknolojisinin genel degerlendirmesi” ve “Chatbot teknolojisinin gelistirilmesi
iizerine yeni fikirler” ana temalar1 altinda agiklanmistir. “Ogrenme siirecine etkiler”
temas1 SosyalciBot’un 6grenme-6gretme siirecleri igerisinde olusturdugu etkileri
ogrencilerin goziinden yansitirken, “Chatbot teknolojisinin genel degerlendirmesi”
temast altinda Ogrencilerin deneyimlerinden hareketle Sosyalcibot’a iligkin yapmis
oldugu degerlendirmeler yer almaktadir. “Chatbot teknolojisinin gelistirilmesi iizerine
yeni fikirler” temasi ise Ogrencilerin gozlemledigi eksikliklerden hareketle ortaya
koydugu gelistirme Onerilerini ve teknolojinin farkli sekillerdeki kullanimina iliskin

diistincelerini kapsamaktadir.

3.4.1. Ogrenme siirecine etkiler

Stire¢ sonucunda 6grencilerden SosyalciBot’la gergeklestirilen 6grenme-0gretme
stireglerini degerlendirmeleri ve 6zellikle 6grenme ¢iktilar1 baglamindaki deneyimlerini
paylagmalart istenmistir. Gergeklestirilen goriismeler sonucu elde edilen veriler
“Ogrenme siirecine etkiler” temasi altinda birlestirilmistir. Bu kapsamda ilgili tema ve

tema kapsamindaki alt temalar Sekil 3.4’te sunulmustur.

69



OGRENME SURECINE ETKILER

Ogrenme Performansina Katkilar Derse Yonelik Bakig

Pekigtirme Hazirbulunusgluluk m m ilgi gekici m

Ders basgansi m

Okul digi 6grenme destegi

Sekil 3.4. Ogrenme siirecine etkiler temasi kapsamindaki égrenci goriisleri

3.4.1.1. Ogrenme performansina katkilar

Gergeklestirilen goriismelerde 6grencilerin lizerine goriis ifade ettigi dnemli bir
konu, chatbot destekli 6grenme siirecinin 6grenme performansina olan katkilari olmustur.
Chatbot destekli 6grenim siirecinin 6grenilen bilgilerin pekistirilmesi noktasinda oldukca
faydali oldugu farkli 6grencilerce dile getirilmistir. Pek ¢ok 6grenci ilk {i¢ kazanimda
Ogretmenin ardindan chatbotun konuyu tekrar anlatarak soru cevap yapmasini olumlu
karsilamis ve bu uygulamanin 6grenme performanslarina olumlu yonde yansidigini ifade
etmistir. Ornegin Ece, smif i¢i bu uygulamay1 “Olumluydu, yani sey gibi oldu... Bir
Ogretmen geliyor anlatiyor, sonra bagka bir 0gretmen gelip 6zet gegiyor gibi oldu”
sozleriyle degerlendirirken Ozlem, bu konudaki diisiincelerini “Yani ilk hoca anlattiginda
Ogreniyoruz, chatbotla pekistiriyoruz, en son soru ¢ézdiiglimiizde yerlesiyor bizde zaten”
sOzleriyle ifade etmistir. Doruk, sinif i¢i bu 6gretim uygulamasini “Pekistirmemize katki
sundu, dersler daha iyi aklimizda kaldi” sdzleriyle degerlendirirken Oykii chatbot ile
gerceklestirilen bu uygulamanin 6grenmeye olan katkilarini su szleriyle ifade etmistir:
“Yani once 6gretmen anlatti, sonrasinda da o anlatti, iyice pekisti. Sonrasinda soru cevap
yaptiginda daha rahat ettik. Sadece 6gretmen anlatmis olsaydi belki biraz zorlanirdik. O
da pekistirdi yani”.

Ogrenciler bu pekistirme uygulamasinin dgretmenin anlattigi konular1 tekrar
edebilme ve eksik kalinan bilgileri telafi edebilme noktasinda da faydali olduguna isaret

etmistir. Beyza simif i¢i bu uygulamay1 “Bende c¢ok yaradi bu. Ciinkii ilk 6gretmen
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anlattiginda genelde bir sey anlamamistim, sonradan bana daha aciklayic1 oldu”
sozleriyle degerlendirirken Beril bu konudaki diisiincelerini “Bence katki sunuyor ¢iinkii
anlamadigimiz konunun {istiinden gegmek her 68renci i¢in iyi bir sey, anlasak bile zaten
tekrar ediyoruz, o yonden giizel” sozleriyle ifade etmistir. Efecan ise 6gretmenden sonra
chatbotun konu anlatimi yapmasa dahi, soru-cevap 0Ozelligi ile Ogrenilenlerin
pekistirilmesine katki sunabilecegini belirtmis ve bu diisiincesini “Pekistirmemize katki
sundu cilinkii ilk Ogretmen anlatiyor, o bizim beynimize gegiyor, sonra direkt
SosyalciBot’un konu anlatmasina da gerek yok, direkt soru cevapla da bizi pekistirebilir
dersin sonunda” s6zleriyle agiklamistir.

Biitiin bunlarin yaninda 2 kazanimin islenisi esnasinda dncelikle SosyalciBot’un
konuyu anlatmasi, 6grenciler tarafindan olumlu karsilanmis ve pek ¢ok 6grenci bu
uygulamay1 hazirbulunusluk diizeylerinin artmasi agisindan olumlu degerlendirmistir.
Sinif i¢i bu uygulamanin hazirbulunusluk diizeyinin artmasindaki etkisine isaret eden
Ece, bu konudaki diislincelerini “En azindan yani derse hazirlik yapmamis olan bir
Ogrenciye 1yi oldu. Derse hazirlik gibi oldu yani, tam bilmesek bile yarisini biliyorduk”
sOzleriyle degerlendirmistir. Beril bu konudaki diisiincelerini “Misal dersten 6nce o
konuyu bilmiyorsak ki zaten bilmiyoruz ¢ogunlukla. O konunun bir baslangicin1 yapiyor
ve derste daha bilgili oluyorsun, sonra 6gretmen anlattiginda” sozleriyle dile getirmistir.
Poyraz chatbotun ders basi kullanilmasinin derse hazirlik gibi oldugunu ve 6grenmesine
olumlu yansidigini belirtirken Emre bu konudaki diisiincelerini “Bence faydali oluyor.
Soyle: Ik o anlatinca bdyle 6n tekrar gibi bir sey oluyor” sdzleriyle dile getirmistir.
Gokhan ise “On anlatim yapmasi seni o derse hazirliyor, bu da dgrenmeye olumlu
yanstyor” sOzleriyle diisiincelerini ifade etmistir. Chatbotun ders basi kullanilma islevinin
faydal1 oldugunu tekrarlayan Umit ise bu konudaki diisiincelerini “Yani orada anlatiyor,
bir de 6gretmen anlatiyor, iyice onlar ¢akisiyor, pekisiyor” sozleriyle ifade etmistir.

Ayrica hazirbulunuslugun artmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilecek aktif
katilim da pek ¢ok 6grenci tarafindan dile getirilen bir konu olmustur. Ornegin Doruk, bu
uygulamanin derse katilimi artirmasi yoniindeki etkisini “Anlamamizi kolaylastirdi, derse
hazirlikli gelmis gibi olduk, bdyle olunca daha ¢ok s6z hakki alabildik derste” sozleriyle
dile getirmis, Yiiksel ise “Hoca anlatmadan dnce o bizi hazirladi. Bu da derse katilmamizi
etkiledi. Ben Sosyal Bilgilerde ¢ok parmak kaldiran bir 6grenci degildim acgikg¢asi, simdi
daha fazla kaldirtyorum” sézleriyle benzer diislinceleri ifade etmistir. Riizgar “Ders

basinda kullaniyor, bize konuyu anlatiyor, biz de oradan 6greniyoruz. Ondan sonra teste
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gelince ben eskiden hi¢ parmak falan kaldirmiyordum, onun anlatimi ¢ok iyi oldugu i¢in
ben artik hep parmak da kaldirtyorum” sozleriyle teknolojinin katilimin artmasindaki
rolline vurgu yapmistir. Beyza da benzer sekilde SosyalciBot’un derse olan katilimi
artirmadaki islevini vurgulamis ve “Yani bize katkis1 oldu. Ciinkii yani ¢alismadigimizda,
ogretmenimiz sordugunda hicbir sey sdyleyemiyorduk, simdi parmak kaldirip derse daha
iyl katkida bulunduk” soézleriyle goriislerini ifade etmistir. Zeynep de derse yonelik
katilmin artmas1 yoniindeki diisiincesini “Ilk konuyu SosyalciBot’tan dinleyip
pekistirdik, ondan sonra derse daha fazla katilabildik 6gretmenimiz anlattiginda”
sozleriyle dile getirmistir. Benzer diisiinceler farkli 6grencilerce tekrarlanmis, Ozlem
chatbotun ders basinda konuyu anlatmasinin olusturdugu etkiyi “Yani hoca soru
sordugunda direkt cevap verebiliyoruz, yani bir seyler 6grenmis oluyoruz” sozleriyle
ozetlemistir. Oykii de benzer sekilde SosyalciBot’un ders bas1 kullanilma islevinin
katilim tizerindeki etkisini “Sonrasinda 6gretmenimizle ders yaparken birazcik daha
katilmimiz gelisti” sozleriyle dile getirmistir.

SosyalciBot’un ezber siireclerine yaptig1 katki Ece ve Ozlem tarafindan dile
getirilmis ve bu durum 6grencilerce olumlu degerlendirilen bir durum olmustur. Ece bu
konudaki diisiincelerini “Ezbere ¢ok katki saglad: agikcasi, katki da sagliyor. Ogretmen
anlattiktan sonra bir de SosyalciBot un anlatmasi daha iyi oluyor ¢iinkii pekistiriyorum,
aklimda iyice kalmaya baghyor” sozleriyle ifade etmis ve bu diisiincesini su sekilde

detaylandirmistir:
Hem okulda agip dinledikten sonra, bir de 6gretmen anlattiktan sonra, bir de gidip evde
SosyalciBot anlattiktan sonra artik pekistirmek degil de artik ezbere vuruyor. Yani beynimde

biri sordugunda, aaa! Bu buydu diyebiliyorum. O derece ezber oluyor yani.

Ozlem de benzer sekilde chatbotun ezber siireclerine katki sundugunu su sozleriyle ifade
etmistir: “Konusu ezber olan, geneli ezber olan tiim derslerde sosyaldeki gibi
kullanilabilir. Ben bu ikinci iiniteyi ezberleyemeyecegimi diisiinmiistim ama gayet de
kolay ezberledim”.

Ogrencilerin 6grenme siiregleri baglaminda olumlu goriis bildirdigi diger bir konu
da SosyalciBot’un okul disinda 6grenmeyi destekleyici bir ara¢ olarak kullanim durumu
olmustur. Baz1 6grenciler SosyalciBot’u evlerinde de kullandiklarini belirtmis ve bu
deneyimlerinin 6grenme performanslar1 iizerindeki etkilerini detaylandirmistir. Bu
konuda olumlu goriis bildiren Enes deneyimlerini “Evde kullanmam olumlu oldu yani,

ben evde acgiyordum kitabimi, biraz test ¢oziiyordum. Sonra SosyalciBot’u agip konu
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dinliyordum, bu da benim 6grenmeme iyi katki sagladi. Zaten onun sayesinde de yiiz
aldim” sozleriyle belirtmistir. SosyalciBot™u tekrar amaglh kullandigini belirten Emre ise
bu deneyimini “Evde kullandim ben aksamlar1. Okuldan gelince bazen agiyorum, mesela
okulda 4. pekistirmeyi yaptik onu agtyorum, tekrar yapiyorum” sozleriyle ifade etmistir.
Yiiksel ise SosyalciBot’un okul disinda 6zerk bir sekilde 6grenebilmesine olumlu yonde
katki sundugunu belirtmis ve bu deneyimini su sozleriyle ifade etmistir: “Evde ben
sosyale ¢ok kendim c¢alisamiyordum. Yani o SosyalciBot ¢ok giizel anlatiyordu bana,
bdyle bir gelismem de oldu Sosyal Bilgilerle ilgili, evde kendi kendime ¢alismam artt1”.
Riizgar ise “Evde kullandim, daha ¢ok beni derse sardi, dersten kopmami engelledi. Hep
boyle derste kalmak istiyorum, daha ¢ok anlatsin, daha ¢ok soru ¢dzdiirsiin” sozleriyle
teknolojinin derse olan ilgisini canli tuttuguna isaret etmistir. Beyza da benzer sekilde
teknolojiyi evde kullandigini belirterek, bu konudaki diisiincelerini “Yani evde kullandim
ve iyi oldu, okuldan dondiikten sonra bana daha aciklayict oldu” seklinde belirtmistir.
Gokhan bu konudaki diistincelerini “Evde kullandigimda daha keyifli oluyor, tek basina
oldugun i¢in seste olmuyor, sadece onun sesi oluyor” sozleriyle ifade ederken, Poyraz’da
ilgili teknolojiyi evde severek kullandigini belirtmistir. Efecan bu konudaki diisiincelerini
“Evde kullanilmas1 giizel ¢iinkii okuldan ¢ikiyoruz, sonra 6gretmenimiz yanimizda
olmasa bile direkt telefonumuzdan, bilgisayarimizdan 6grenebiliyoruz bilgileri veya
pekistirebiliyoruz. Giizel de katki sagladi” sdzleriyle ifade etmistir. Ece ise “Ogrendim,
pekistirdim. Eve gidince mesela evde de baktigim zaman daha iyi oldu, anladim dersi”
sOzleriyle chatbotun okul disindaki kullaniminin faydasini dile getirmistir.
Sosyalcibot’un 6grenilenlerin kaliciligindaki etkisi de Ece, Enes, Doruk ve Zeynep
tarafindan dile getirilmistir. Enes Sosyalcibot’un okul dis1 kullaniminin 6grenilenlerin
akilda kalmasina olumlu yonde katki sunabilecegini belirtirken Doruk “Gorsellerle
anlattig1 icin daha iyi aklimda kald1 benim” sozleriyle gorsel destekli anlatimin kalicilik
lizerindeki etkisine isaret etmistir. Zeynep ise “Ipucu verdigi i¢in daha ¢ok aklimda kald1”
sOzleriyle soru-cevap modiillerindeki ipucu Ozelliginin kalicilik iizerindeki olumlu
etkisini belirtmistir. “Ben bu ikinci iiniteyi hi¢ anlamamistim, Sosyalcibot’la daha iyi
anladim, daha iyi aklimda kaldi” seklinde goriislerini bildiren Ece ise resim gonderme,
sesli anlatim ve yazili anlatim 6zelliklerinin bir arada olmasinin hosuna gittigini belirtmis
ve bu ti¢ 6zelligin kalicilik {izerindeki etkisini su sozleriyle agiklamistir: “Acikcasi benim
boyle daha ¢ok aklimda kaliyor, gorsele bakiyorum, sonra yaziy1 okuyorum, daha ¢ok

aklimda kaliyor. Ayn1 anda ses duyuyorum, anlamazsam yaziy1 okuyorum”.
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Ayrica bu uygulamanin derse yonelik genel basari iizerindeki etkisi de farkli
ogrenciler tarafindan dile getirilmistir. Poyraz, SosyalciBot’un ders basaris1 tizerindeki
etkisini “Ogrenmeme ¢ok iyi yansidi, daha diisiik alirdim smavdan, simdi daha yiiksek
aldim” sozleriyle degerlendirirken Umit diisiincelerini “Cok faydali oldu. Yani sinavlarda
da yiiksek not almamiza fayda etti” sdzleriyle ifade etmistir. Yiiksel bu durumu “Benim
normalde 10 soruluk testte bir siirii yanlisim ¢ikiyordu, simdi bayagi azaldi yanliglarim”
sozleriyle ifade ederken Ozlem teknolojinin ders basaris1 iizerindeki etkisini su sdzleriyle
degerlendirmistir:

Yani ben kiiltlir ve miras konusuna gegmeden once ¢ok endiseliydim. Ciinkii zor bir konu
diye diisiinmiistiim. Tiirk tarihi ¢linkii ¢ok genis, ¢ok korkmustum ama bunda hi¢ korkmadim.
Yani Sosyalcibot’u aga aca, dinleye dinleye gayet de iyi 6grendim. Yani bu yiizden de
herhalde sinavlarda basarili oldum sosyalde.

Buna karsin, Efecan SosyalciBot’ un ders basarisi lizerinde tek basina olumlu etki
yapamayacagina isaret etmis ve bu konudaki diisiincelerini; “Ogrenmeme iyi bir katk1
sundu, yine de konuyu anladik. Soru-cevabi yaptik ama yine de ¢alismamiz lazim. Ben
Sosyalcibot’tan yine ¢alistim ama yine de diisiik aldim sinavdan. Yani daha ¢ok ¢aligmak
lazzimmis” sozleriyle dile getirmistir. Beyza’nin bu konudaki degerlendirmesi ise “Cok
pekistirici, soru tipleri gayet iyi, yani bana sosyal sinavinda ¢ok yardime1 oldu” seklinde

olmustur.

3.4.1.2. Derse yonelik bakis

Ogrenciler, SosyalciBot ile gerceklestirdikleri dgrenme siirecinin derse yonelik
bakiglarinda olumlu yonde etkiler dogurdugunu belirtmistir. Bu kapsamda Sosyal Bilgiler
dersine kars1 olumlu tutumun gelistigi, ilgili dersin 6grencilerin goziinde daha eglenceli
ve ilgi ¢ekici hale geldigi farkli 6grencilerce dile getirilmistir. Ece SosyalciBot’un Sosyal
Bilgiler dersine karsi tutumu iizerindeki etkisini “Agikcast Sosyal Bilgileri seviyordum
ama ¢ok fazla degil. Simdi ¢ok daha fazla seviyorum ¢iinkii daha ¢ok katilmami sagladi”
sOzleriyle aciklamistir Poyraz ise “Ben sosyali onceden severdim, simdi daha ¢ok
seviyorum” sozleriyle Sosyalcibot’un derse yonelik olumlu tutumu {izerindeki etkisine
isaret etmistir.

Ogrencilerin siklikla dile getirdigi bir konu da SosyalciBot’un Sosyal Bilgiler
derslerini 6grencilerin goziinde daha eglenceli ve ilgi ¢ekici hale getirmesi olmustur. Bu

durum Riizgar, Poyraz, Onur, Umit gibi farkli 6grenciler tarafindan dile getirilmis ve
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bunun o&grenmeye olumlu yonde yansimalarinin oldugu farklt 6grencilerce
vurgulanmustir. Oykii, SosyalciBot’un dersi ¢esitli gorsellerle anlatmasmmn siireci
eglenceli hale getirdigini vurgularken Emre dersin eglenceli hale gelmesinin 6grenmeye
olan yansimalarini “Bdyle yani eglencesi var. Ya soyle anlatabilirim: Mesela severek
yaptiginda daha ¢ok anlarsin ve daha iyi yaparsin bir isi... Bu da eglenceli oldugu i¢in
daha iyi anlamis oldum ben” sozleriyle degerlendirmistir. Gokhan ise “Eglenceli olmasi
Sosyal Bilgileri daha keyifli 6grenmemi sagladi, daha bir keyifle dinledim dersi onun
sayesinde” sozleriyle diisiincelerini aciklamistir. Benzer sekilde Ozlem de “Eglenceli
hale getirmesi daha rahat anlamama neden oldu, eglenceli ve zevkli olmasa hi¢ ilgimi
cekmeyecekti, hi¢ dersi dinlemek istemeyecektim” sdzleriyle diisiincelerini dile
getirmistir.

Efecan ise Sosyalcibot’un dersi eglenceli hale getirip getirmedigine iliskin soruya:
“Evet, dersimizde Sosyalcibot’u kullaninca daha eglenceli oldu, siirenin nasil gegtigini
anlayamadik. Sosyal Bilgilerin ikinci iinitesi tarihle ilgili, 6grenciler tarihi pek sevmiyor
ama Sosyalcibot bunu bizim sevmemize katki sundu” seklinde cevap vermistir. Doruk’un
ilgili soruya cevabi ise: “Getirdi. Benim ikinci linitem kotliydii, Sosyalcibot sayesinde
daha eglenceli hale geldigini fark ettim. Derslerimizde de zaten daha iyi performans
gosterdigimi diislinliyorum. Yarismada sordugu ¢ogu soruyu takimda ben de bildim.”
seklinde olmustur. Baris diisiincelerini “Ben sosyal dersinde normalde sikilirim ama bu
en azindan eglendirdi beni” seklinde agiklarken Enes, “Sosyalcibot’u tahtadan isleyince
bdyle daha bir eglenceli oldu ders” sozleriyle teknolojinin dersi 6grencilerin goziinde
eglenceli hale getirmesi durumunu tekrarlamigtir.

Ogrenciler pek ¢ok kez bu teknolojinin dersi daha ilgi cekici hale getirdigini ve
bunun da 6grenmelerine olumlu yénde yansidigimi belirtmistir. Ornegin Ece bu konudaki
diistincelerini “Gorsel olarak vermesi ve yazili olarak anlatmasi derse daha ¢ok yogunluk
katiyor, ilgimi derse daha ¢ok ¢ekiyor. O yiizden daha ¢ok 6grendim” sozleriyle dile
getirirken, Beril bu konudaki diislincelerini “Evet yani, 6gretmenimiz anlattiktan sonra
konuyu tekrar ediyoruz, boyle sorular soruyor, etkinlikler yapiyoruz, daha ilgi ¢ekici”
sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde chatbotlarin dersi ilgi ¢ekici hale getirdigini
belirten, Yiiksel: “Bence ilgi ¢ekici ve eglenceli yapiyor. Mesela bizim gretmenimiz
anlatirken ben anlamiyordum, ama sonra Sosyalcibot anlatmaya basladiginda biraz daha
konular1 anlayabilmistim” sozleriyle diislincelerini dile getirmistir. Beyza da benzer

diisiinceleri vurgulamis ve “Ikinci iiniteyi mesela ben hi¢ anlamamistim 6nce. Sosyalcibot
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yani anlamami sagladi, yani daha ilgi ¢ekici oldu, daha dikkat ¢ekici” seklinde goriisiinii
bildirmistir. Efecan ise bu konudaki diisiincelerini “Bize katki sagladi, nasil katki sagladi
derseniz, dersi daha cok ilgi ¢ekici yapti. Mesela evde kullanabildik, evde 6gretmenimiz
gibi oldu, sonra bize gorsellerle soru cevapla giizel sekilde anlatti, bunlarin da iyi bir
sekilde etkisi oldu.” sézleriyle ifade etmistir. SosyalciBot un ders siirecini ilgi ¢ekici hale
getirmesinin  6grenmeye olumlu yonde yansidigini vurgulayan Barig bu konudaki
diisiincelerini “Yani ilgi ¢ekici olmasi 6grenmemi zaten agar. Sosyalcibot ilgimi
cekmeyen konulara ilgimi ¢ektirdi. Yani soru sekliyle, resimler géstermesiyle. Ben bunun

O6grenmeye olumlu oldugunu diisiiniiyorum” sozleriyle dile getirmistir.

3.4.2. Chatbot teknolojisinin genel degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda 6grencilerden deneyimlerinden hareketle ilgili teknolojiye
iliskin distlincelerini detaylandirmalar1 istenmistir. Elde edilen veriler “Chatbot
teknolojisinin genel degerlendirilmesi” temasi altinda kategorize edilmistir. Tlgili tema ve

tema kapsamindaki alt temalar Sekil 3.5’te sunulmustur.

7/24 ulagilabilirlik Konu anlatimi agisindan Soru-cevap etkinlikleri agisindan m m

Hastalanmamasi
isteklerin dikate alinmasi
Gorsellerden faydalanma

ﬂ

Tolere edicilik

Okul digi 6gretim
Ogretimsel avantajlar

Gergek Bir Ogretmene Gore Avantajlar Farkli Teknolojiler ile Kargilagtiniimasi Gergek Bir Ogretmen ile Benzerlikler

CHATBOT TEKNOLOJISININ GENEL
DEGERLENDIRILMES|

Yapisal ozelliklere igaret eden

Pedagojik ozelliklere isaret eden

Tutumlara igaret eden

— m m m m m

Sekil 3.5. Chatbot teknolojisinin genel degerlendirilmesi temasi kapsamindaki 6grenci goriisleri

Yapic dil Soru gesitliligi Soru-cevap

Tanimlayici Kelimeler

ipuglan

Olumlu Yonler Ty

Gorsel destek Sesli 6gretim

Teknolojinin Dili

Teknolojinin Gelecegi

M Okul digi kullarim
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3.4.2.1. Tarmimlayici kelimeler

Chatbot teknolojisinin genel degerlendirilmesi temas1 kapsaminda ilk olarak
katilimcilardan, 6grenme siirecinde kullandiklar1 bu teknolojiye iligkin algilarini 3 kelime
ile Ozetlemeleri istenmis ve “Sosyalcibot’u li¢ kelimeyle Ozetleseydiniz bunlar neler
olurdu?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Ilgili soru kapsaminda katilimcilarin vermis
oldugu cevaplari yansitan kelime bulutu Sekil 3.6’da sunulmustur.

yard 11 C ] cdhenceti

ogretmen . s egitici
yararli o/ L

ik dgretim
hosgorili

pekistirici o katleI
iyi

giizel * bilgili bilgili
yararh gelistirilebilir lyl egitici

zevkli
gelistirilebilir

Sekil 3.6. Katilimcilarin Sosyalcibot a iliskin tanimlamalar:

Sekil 3.6’da yer alan kelime bulutu incelendiginde, 6grencilerin SosyalciBot’u
tanimlamaya yonelik en sik dile getirdigi kelimelerin, sirasiyla “eglenceli”, “6gretici”,
“pekistirici” kelimeleri oldugu goriilmektedir. Bununla beraber katilimeilar “6gretmen”,

29 ¢¢ 29 ¢¢ 99 eC < ¢ 9% ¢ 29 ¢¢

“yardimc1”, “gelistirici”, “katkic1”, “teknolojik 6gretim”, “egitici”, “yararl1”, “yeni nesil

99 ¢

Ogretim”, “sohbete dayali 6gretim” gibi kelimelerle chatbotun pedagojik islevlerine isaret
ederken, “iyi”, “giizel”, “zevkli”, “miithis”, “harika” gibi kelimelerle teknolojiye yonelik
tutumlarma  yorumlanabilecek ifadelerde  bulunmuslardir. Ayrica  Ogrenciler
“gelistirilebilir”, “dijital”, “Oykiileyici,” “bilgili”, “akill’”, “hosgorilii”, “zeki” gibi

kelimelerle de SosyalciBot’un yapisal 6zellikleri hakkinda ipuglar1 vermislerdir.

3.4.2.2. Olumlu yonler

Katilimeilarin {izerine goriis ifade ettigi bir diger konu, SosyalciBot’un olumlu
yonleri olmustur. Ogrenciler SosyalciBot un en sevdigi 6zelliklerinin sesli 6gretim, konu

anlatimi, soru-cevap 6zelligi, ipucu vermesi, gorseller kullanmasi, yer yer motive etmesi,
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okul disinda da kullanilabiliyor olusu, farkli soru tiplerinden faydalanmasi ve yarisma
etkinligi yapmasi oldugunu ifade etmistir.

Buna gore Ogrencilerin siklikla begendiklerini ifade ettigi ozelliklerden biri
chatbotun sesli olusudur. Zeynep bu konudaki diistincelerini “Sesli olmas1 hosuma gitti,
sanki 6gretmenimmis gibi anlatis1 hosuma gitti” sdzleriyle degerlendirirken Emre: “Birde
sesli olmasimmi1 begendim ben, bdyle bir Ogretmen anlatiyor gibi” sozleriyle
SosyalciBot’un ses 6zelligini olumlu karsiladigini vurgulamistir. Baris ise “Sana sesli
anlatmasi1 bence ¢ok iyi bir sey, mesela géremeyenler i¢in ¢ok iyi bir avantaj” s6zleriyle
bu ozelligin 6zel egitime ihtiya¢ duyan Ogrenciler acisindan olumlu olduguna isaret

etmistir. Baris ayrica bu 6zellige iliskin diigiincelerini su sozlerle detaylandirmustir:
Bir kere sesli konusma 6zelligi cok hosuma gitti ve sorular1 dolu dolu sormasi hoguma gitti
ve gercekten kaliteli bir program, ben ¢ok begendim, yapanlari eline saglik. Bence bu
programlar ¢ok giizel programlar, yani iste ipuglari vermesi, bilemedigin yerde anlatmasi.

Ben bu programin gelecekte ¢ok ise yaracagini diistintiyorum.

SosyalciBot’un konu anlatimi ve soru cevap etkinliklerinde bulunmasi da
Ogrencilerin hosuna giden bir diger 6zellik olmustur. Enes bu konudaki goriislerini
“Izlenimim giizel oldu, yani giizel katki sagladi bana. Sevdigim 6zellikleri... Sesliydi,
sonra bize konuyu anlatiyordu, sonra bize soru sorup bilemeyince tekrar sans veriyordu,

2

bunlar...” sozleriyle degerlendirmistir Emre de benzer sekilde konu anlatimi ve soru
cevap etkinliklerini begendigini ifade etmis ve bu konudaki diisiincelerini “Sesin olmasi
cok hosuma gitti, bir de boyle ilk 6nce konu anlatip sonra soru cevap yapmasi ¢ok hosuma
gitti” sozleriyle dile getirmistir.

Ogrencilerin hosuna giden bir diger konu da chatbotun dgretim siirecini gorsellerle
desteklemesi olmustur. Oykii ve Beyza chatbotun sesli olmasmnim yani sira, resimler
gondermesini olumlu degerlendirmis, Ozlem ise bu konudaki diisiincelerini “Konuyu
anlatmasi, resimlerle birlikte anlatmasi, sonra soru cevap yapmasi hosuma gitti.
Resimlerle anlatinca aklimda bir soru isareti kalmiyor” sozleriyle dile getirmistir. Baris
ise “Gorseller de atiyor, resimlerde atiyor. Mesela soru sorarken altina bir resim koyuyor,
bu c¢ok iyi bir sey” ve “Hatta isteklerimden biri bu, resimlerin artmasi, resimlerle anlatinca
kafamda daha iyi pekistiriyor” sozleriyle gorselleri olumlu yonde karsiladigini
belirtmistir. Doruk ise benzer sekilde “Gorsellerle sorular sormasi hoguma gitti. Bence bu
derslerde konular1 daha iyi anlamamiza katki sagliyor” sozleriyle diisiincelerini

aciklamistir. Riizgar ise gorsellere iliskin diisiincesini “Gorseller miikemmel olmus, bize
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yani olaylarin nerde oldugunu, hangi yerde oldugunu gorsellerle agikca ifade ediyor”
sOzleriyle agiklamistir.

Katilimcilardan Zeynep SosyalciBot’un en sevdigi Ozelligin ipucu vermesi
oldugunu belirtmis, Riizgér ise ipucu 6zelligini “Biz istersek soru da ¢dzebiliyoruz o
platformda, bilemedigimizde ipucular falan verebiliyor, o da iyi olmus” sozleriyle
degerlendirmistir. Beril SosyalciBot’un ipucu 0Ozelligi Tlizerine diisiincelerini
“Sosyalcibot’un sen soruyu bilemediginde sana ipucu vermesi bence ¢ok giizel bir sey,
Sosyalcibot’la ilgili izlenimim giizel bir uygulama. Yani daha da gelistirilebilir”
sOzleriyle aciklamistir. Yiiksel de benzer sekilde “Bizimle konusmasi ¢ok hosuma gitti,
sonra bilemedigimizde ipuclari vermesi ¢ok hosuma gitti, yani normal bir 6gretmen ¢ok
ipucu vermez. Bilemedigimizde falan bize hep ipucu veriyordu” sdézleriyle ipucu
ozelligini begendigini ifade etmistir.

Gokhan ve Onur ise SosyalciBot’un kullandig1 yapict dili begendiklerini ifade
etmislerdir Gokhan bu konudaki diisiincelerini, “Sosyalcibot’un sesli olmasi giizel oldu.
Kendisine gore bir tarzi var, nasil diyim, ‘basardin’ gibi seyler dedigi i¢in motive ediyor
seni, onlar1 begendim” sozleriyle dile getirirken Onur hosuna giden ydnleri “Yani,
insanlar1 hi¢ kirmiyor 6gretmenim, bulamadigimiz sorular1 bize tekrardan anlatip o
soruyu Oniimiize tekrardan koyuyor” sozleriyle agiklamigtir.

Ogrencilerin hosuna giden bir diger 6zellik de SosyalciBot’un farkli soru
tiplerinden faydalanmasi olmustur. Baris bu konudaki diisiincelerini “Iste benim en
sevdigim taraflardan biri bu, sorulart dolu dolu sormasi. Coktan se¢meli sormuyor,
mesela direkt dort tane sik sormuyor, bazen kendimizin yazmasini istiyor, bu konuda da
aslinda 6grenciyi kontrol ediyor gibi bir sey oluyor” sozleriyle agiklamistir. Benzer
sekilde farkli soru tiplerinin olmasinin faydali oldugunu belirten Yiiksel ise bu konudaki

diisiincelerini su sekilde agiklamistir:
Yani farkli soru tiplerinde olmasi bence ¢ok iyi oldu ¢iinkii bazen 6gretmenler hep ayni soru
tiplerinden ¢dzdiiriiyor. Ama Sosyalcibot hep farkli soru tiplerini ¢dzdiiriiyor. Farkli farklt
sorular geliyor, farkli farkli sorular gelince de yani bdyle bir siirii ¢esit soru tipi goriiyorsun.
Onlarin cevaplarinin nasil yapilacagini da biliyorsun. Boylece daha iyi &grenmemizi
sagliyor.
Riizgar, Beril, Ece, Beyza ve Efecan da farkli soru tiplerinde sorular olmasini
olumlu degerlendirerek bu tarz sorularin gercek sinavlarda karsilarina ¢ikan sorularla

benzerlik tagidigina isaret etmiglerdir. Beril bu konudaki diisiincelerini “Bence iyi ¢iinkii

sadece ¢oktan se¢meli olsaydi, hani ¢ok iyi olmayabilirdi, hani diger sinavda ¢ikacak
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konulara da daha iyi ¢alistik yani” sozleriyle agiklarken Ece “Farkli soru tipleri iyi. Ciinkii
sinavda bir soru tipiyle bizi degerlendirmiyorlar, bir siirli soru tipiyle degerlendirdikleri
icin ¢ok daha iyi oldu” sozleriyle diisiincelerini belirtmistir. Efecan “Onlar ¢ok giizel
olmus, ¢linkii sinavlarda, yazililarda da bize bosluk doldurmalar1 veriyorlar” seklinde
goriisiinii belirtirken benzer diisiinceleri tekrarlayan Beyza “Bence gayet iyi ¢linki
siavlarda tek bir soru ¢esidi ¢ikmayacagi i¢in, ¢ok ¢esit ¢ikacagi icin bence gayet iyi”
sOzleriyle farkli soru tiplerinin varligina yonelik olumlu diisiincelerini ifade etmistir.
Efecan ise chatbotun okul disinda da kullanilabilme 6zelligini begendigini dile
getirmis ve diislincelerini “Benim izlenimim, yani evimizde dinleyebiliriz, 6grenebiliriz,
istedigimiz zaman O0gretmene ihtiya¢ duymayiz, direkt internetten girebiliriz” sozleriyle

ifade etmistir. Enes’in bu konudaki degerlendirmesi ise su sekilde olmustur:

Evde kullanilabilir her saat, boyle 6gretmenler belli bir saatten belli bir saate kadar
anlatabiliyor dersi ama Sosyalcibot’a istedigimiz zaman girip istedigimiz konuya
bakabiliyoruz, 6grenebiliyoruz. Yani zaten bilirsiniz, geceleri bir dersi islersek aklimizda

daha ¢ok kalryor, Sosyalcibot’u da dinleyip yatabilirsek yani daha ¢ok aklimizda kalabilir.

Ozlem bu konudaki diisiincelerini “Yani evlerde kullanilmasi ¢ok iyi bir sey. Ben
cok ge¢ yatan, ¢ok ge¢ ders calisan bir insanim. Yani ¢ok gec ders c¢alistigim ig¢in
yapamadigim sorularin ¢ekip fotografini 6gretmenlerime atamiyorum. Ama oradaki
sorular1 ¢ozdiigiimde yanlislarimi sdyliiyor, yani bu yonden iyi” sozleriyle ifade etmistir.

Ece, Beril ve Doruk da chatbotun okul dis1 kullaniminin okulda 6grenilenleri
pekistirmeye katki sunacagini belirtmistir. Benzer sekilde Beyza da “Evde kullanilabilir
ve evde kullanirsak o konuyu daha pekistiririz, yani o konu hakkinda daha bilgili oluruz”
sozleriyle teknolojinin okul dist kullanimin 6grenilenleri pekistirme noktasindaki
faydasina isaret etmistir. Zeynep SosyalciBot’un 7-24 ulasilabilir olmasini okul disinda
da 6grenebilme agisindan olumlu bir durum olarak degerlendirirken, teknolojinin evde
kullaniminin dersle daha fazla ilgilenmeye ve derse motive olmaya olumlu yansiyacagini
diisiindiigiinii belirtmistir. Oykii “Okulda anlayamadigimizda onu agip konuyu birazcik
daha pekistirebiliriz” sozleriyle teknolojinin 6grenme acigmni kapatma konusundaki
etkisine isaret ederken Beril de SosyalciBot’un en sevdigi 6zelliginin okul disinda da
kullanilabilmesi oldugunu belirtmistir.

Oykii, Baris ve Onur ise SosyalciBot’un okul disinda da kullanilabilmesinin
hastalik, salgin gibi durumlarda 6grenenlere avantaj saglayabilecegine isaret etmistir.
Onur bu konudaki diisiincelerini “2021°de karantinadaydik, belki biliyorsunuzdur,

Covid19 nedeniyle... Okula gelmedigimizde canli derslerde anlamadiklarimizi buradan
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dinleyebiliriz” sozleriyle ifade ederken Baris: “Konular1 6grenmemiz i¢in chatbot ya da
bunun gibi uygulamalar isimize yarar ¢iinkii hastalanip okula gelemeyince egitimden de
eksik kaliyoruz. Boyle egitici programlarla birlikte egitimimiz kisitli kalmryor, yani eksik
kalmryoruz” sozleriyle diisiincelerini ifade etmistir. Oykii ise bu konudaki diisiincelerini

su sekilde aciklamistir:

Evde mesela, iste hastalik oldugu zaman mesela okula gelemiyoruz. O konudan da eksik
oluyoruz, o zaman onla pekistirebiliriz, kapatiriz eksiklerimizi. Pandemiden dolay1 mesela
okula gelemedik, canli derslerde pek bir sey anlayamadik, hani sesimiz kesildi, internete

giremedik falan. Onunla pekistirebiliriz, konuda eksigimiz olmaz.

Benzer bir degerlendirmede bulunan Yiiksel ise “Canli derslerde ¢ok
anlagilmiyordu bence konular. Ama Sosyalcibot ¢ok iyi anlatiyor. Korona artarsa ve
okullar kapanirsa, canli derse gegersek eger Sosyalcibot bize sosyali daha iyi anlatir”
sozleriyle okul disinda da kullanilabilme olanagini olumlu karsiladigini belirtmistir.
Riizgar teknolojinin okul disinda da kullanilabilme durumunun faydalarin1 “Mesela yolda
yiirliyorsun, ¢iktin evden bir yere gidiyorsun, sikildin telefonundan agarsin Sosyalcibot’u,
oradan c¢alisabilirsin” ve “Evde kullanimi1 daha iyi olur, yani istedigimiz zaman evde acip
soru ¢Ozebiliriz, illa okula gitmemize gerek olmaz” sozleriyle degerlendirmistir. Baris da
benzer sekilde Sosyalcibot’un okula gelmeden egitim gorebilme firsatt sundugunu dile
getirmis ve bu konudaki diigiincelerini “Okula gelmeden egitim gorebilirsin, bu iyi bir
sey. Zaten chatbotladgreni evde kullanabilirsin, okulda da kullaniliyor” sozleriyle
agiklamustir.

Ayrica SosyalciBot’un iki kazanim kapsaminda yarisma etkinligi ger¢eklestirmesi
de 6grenciler tarafindan olumlu karsilanmis ve bu dgrencilerin en begendigi 6zellikler
arasinda yer almistir. Katilimcilardan Efecan yarisma etkinliginin giizel oldugunu ifade
ederken, Oykii bu konudaki diisiincesini “Yarisma etkinlikleri eglenceliydi, ¢ekismeliydi,
sorular zordu, o yiizden eglenceliydi boyle...” sozleriyle agiklamistir. Emre yarigmalar
hakkindaki diisiincesini “Onlar eglenceliydi, ben ¢ok eglendim. Hem kendimi gelistirdim
hem bir de arkadaglarimdan da yardim aldim, daha ¢ok sosyallesmis oldum” sozleriyle
dile getirmistir. Baris da benzer sekilde olumlu diisiincelerini “Cok eglenceli, ben ¢ok
eglendim, bir takimda da yer aldim ve ¢cok hosuma gitti.” s6zleriyle ifade etmis, Yiiksel
ise ““Yarisma bence ¢ok eglenceliydi. Normal bir 6gretmen yarisma yapsa bence bu kadar
eglenceli olmazdi, SosyalciBot sosyal dersimize ayri bir eglence katti gercekten”
sozleriyle yarigma etkinligine yonelik olumlu goriisleri tekrarlamistir. Benzer sekilde

Efecan da yarigma etkinligini begendigini su sozleriyle dile getirmistir: “Yarisma
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etkinligi glizeldi, onu eklemissiniz ve ¢ok giizel olmus, yani benim puanim, Sosyalcibot’a

on lzerinden on”.

3.4.2.3. Gergek bir ogretmen ile benzerlikler

Katilimcilarin siire¢ sonunda SosyalciBot’a iligkin goriis bildirdikleri diger konu da
gercek bir Ogretmenle olan benzerlikleri olmustur. Bu kapsamda Ogrencilerden bu
benzerlikleri ifade etmeleri istenmis ve dgrenciler chatbotun gergek bir dgretmene olan
benzerliklerini “konu anlatimi”, “soru-cevap”, “gorsel destekli &gretim”, “doniit”,
“ipucu”, “motive etme”, “isimle hitap etme”, “6grenci isteklerini dikkate alma” olarak
stralamistir.  Ogrenciler siklikla konu anlatimi ve soru cevap 6zelliginin gergek bir
dgretmeni ammsattigini vurgulamis, Oykii bu konudaki diisiincelerini “Yani anlatiyor
dersi Once, sonrasinda Ogretmenlerin yaptigi gibi soru cevap yapiyor” sozleriyle
Ozetlemistir. Yiiksel “Bizimle konusabiliyor, bize ¢ok giizel konu anlatiyor, bize sorular
sorabiliyor” ifadelerini kullanirken, Emre bu konudaki diisiincelerini “Hem anlatirken bir
Ogretmen anlatiyor gibi, ama online dersteki gibi anlatiyor. Bir de soru cevap yaparken
ayn1 sekilde 6gretmen gibi soruyor, biz oradan cevap da verebiliyoruz” sozleriyle ifade
etmistir.

Beyza, Baris ve Efecan ise chatbotun 6gretim siirecini gorsellerle desteklemesini
gercek bir dgretmene olan benzerlik olarak degerlendirmistir. Ornegin Beyza bu
benzerlikleri ifade etmesine yonelik soruya “Mesela Ogretmen tarzinda agiklamasi,
Ogretmenler gibi resimleri gostermesi” seklinde yanit verirken Efecan bu soruya “Konuyu
anlattig1 zaman onunla ilgili gérsel varsa onu bize veriyor, sonra yanlis yapti§imiz zaman
soruyu bize anlatiyor ya da ipucu veriyor” sozleriyle yanitlayarak SosyalciBot’un doniit
ve ipucu Ozelligine isaret etmistir. Poyraz da benzer sekilde SosyalciBot un 6gretmen gibi
doniit verebilmesini  “Soru sorabiliyor, cevaplar1 gosteriyor, cevaplari dogru
bilemedigimizde dogru yola iletiyor bizi” sozleriyle degerlendirmistir. Onur da benzer
sekilde ipucu ozelligine dikkat ¢cekmis ayrica “Mesela 6gretmenler ipucu verebiliyor
ogretmenim, dogru bilince tebrik edebiliyor tebrikler diye, Sosyalcibot da aynilarini
yapabiliyor” sozleriyle SosyalciBot’un motive edici yoniinii dile getirmistir. Ece de
benzer sekilde motive edici dile vurgu yapmis ve benzerlikleri su sekilde ifade etmistir:
“Yanlis bildigim zaman merak etme, ben sana ipucu verecegim, oradan bileceksin gibi

seyler soyliiyor. Bagka olarak, daha 6zet geciyor, ¢ok igine girmiyor, ne de disinda
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kaliyor, 6zet bir sekilde anlatiyor, gorsellerle anlatiyor, bu daha ¢ok 6gretmenin yapacagi
bir is”.

Ayrica chatbotun konu anlatimi sirasinda 6grencilere dinlemek istedikleri konuyu
sormasi, yazili versiyonda ise isimle hitap etmesi Ogrencilerin dikkatini ¢ekmis ve
Ogrenciler bu durumlar gergek Ogretmene olan benzerlikler olarak yorumlamistir.
Ornegin Doruk SosyalciBot’un gergek bir 6gretmene olan benzerlikleri arasinda isimle
hitap etme 6zelligi oldugunu ve konu anlatiminda hangi konudan baglamak istediklerinin
sorulmasinin hosuna gittigini ifade etmistir. Zeynep de isim ile hitap etme 6zelliginin bir
benzerlik oldugunu tekrarlamistir. Beril ise bu konudaki goriislerini “Bize ismimizle hitap
ediyor, sonra soru cevap etkinligi yapiyoruz, yanlis bildigimizde bize bir daha sans
tantyor, isteklerimi de dikkate alarak davraniyor” sozleriyle dile getirmistir. Ozlem’in bu
konudaki gériisii su sekilde olmustur: “Ogretmenin yapabildiginin ¢ogunlugunu yapiyor,
sadece bir not verme seyi yok. Konuyu anlatiyor, soru cevap yapiyor, ne dgrenmek

istedigimizi soruyor”.

3.4.2.4. Gergek bir 6gretmene gore avantajlar

Ogrencilere deneyimlerinden hareketle chatbotun gercek bir 6gretmene gore ne gibi
avantajlar tagidigini diisiindiikleri sorulmus ve bu konuda farkli goriisler ortaya ¢ikmustir.
Ogrencilerin tarafindan en sik dile getirilen avantajlardan biri chatbotun okul disinda da
ders anlatabilmesi olmustur. Katilimcilardan Gokhan bu konudaki diisiincelerini “Eve
gittiginde yaninda bir 6gretmen yok ama bilgisayardan actifinda o sana bir 6gretmen gibi
olabilir. Unuttugunda bazi konular1 onlar1 tekrar etmek i¢in agabilirsin” sozleriyle dile
getirmistir. Benzer sekilde Poyraz ve Beril chatbot ile okul disinda da ders 6grenme
sansina sahip olduklarini dile getirmislerdir. Zeynep ise bu konudaki diisiincelerini “Bu
Sosyalcibot’a istedigimiz zaman erigebiliyoruz internet lizerinden, onun gibi avantajlari
oluyor, okul disinda da ders anlatiyor” sozleriyle dile getirmistir.

Ayrica dgrenciler chatbotun 7/24 ulasilabilir olmasini da 6gretmen karsisindaki bir
avantaj olarak tanimlamistir. Umit bu konudaki diisiincelerini “Diger dgretmene 7-24
ulasamiyoruz fakat buna 7-24 ulasabiliyoruz” sdzleriyle dile getirirken, Ozlem “Bunu her
istedigim saatte yapabilirim, her istedigim saatte ulasabilirim ve orada yani soru-cevap
yapiyor, anlamadigim yerleri orada anlatiyor” seklinde bir ifadede bulunmustur. Riizgar

ve Yiiksel ise chatbotun hastalanmiyor olusunu 6gretmen karsisindaki bir avantaj olarak
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tanimlamistir. Yiiksel bu konudaki goriisiinii “Hastalanmiyor mesela, sinirsiz soru
sorabiliyor, yani siiresi yok, siiresiz” sozleriyle desteklemistir.

Ogrencilere gore bir chatbotun gercek bir 6gretmene gdre avantajlarindan biri de
daha tolere edici olmasidir. Bu durum Enes, Beril, Riizgar ve Onur tarafindan dile
getirilmistir. Ornegin chatbotun gergek bir dgretmenden farkli olarak daha tolere edici
oldugunu ifade eden Enes: bu konudaki diislincesini “Bir 6gretmene gore su avantajlari
olabilir: Bir 6gretmene gore daha az kiziyor, sonra daha hos, sonra bilemedigimiz
sorularda yardim ediyor” s6zleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde Onur da chatbotlarin
gercek bir 6gretmene gore avantajlart lizerine diisiincelerini “Yani hosgoriilii, yani hig
kizmiyor. Insanlara, hitap sekli de iyiydi, sorular1 bilince tebrik etti” sdzleriyle dile
getirmistir.

Bununla beraber chatbotun gercek bir 6gretmene gore 6gretim boyutunda farkl
avantajlar tagidigini ifade eden 6grenciler de olmustur. Bu kapsamda bazi katilimcilar,
chatbotun anlatilacak konuyu unutmama, daha hizli tepki verebilme, icerigi gorsellerle
kisa ve eglenceli sekilde sunma, smirsiz 6gretim yapabilme gibi avantajlara sahip
oldugunu dile getirmistir. Emre bu konudaki diisiincesini “Ogretmenler bazen bdyle bir
konuyu unutabiliyor, ama Sosyalcibot unutmaz c¢iinkii dijital bir siteden oldugu i¢in”
sozleriyle dile getirmistir. Baris ise “Baz1 6gretmenler mesela ¢ok iyi tepki veremiyor, bu
yapay zekadan dolay1 iyi tepki veriyor” sozleriyle avantaj oldugunu diisiindiigii bir
duruma isaret etmistir. Yiiksel “Ogretmenimiz anlattiginda mesela konuyu yetistirmek
zorunda kaliyor, onun Oyle bir derdi yok istedigimiz kadar anlattirabiliyoruz ona”
sOzleriyle chatbotun sinirsiz 6gretim avantajina dikkat ¢ekmistir.

Riizgar chatbotla sinirsiz bir sekilde soru-cevap yapabilme olanagi oldugunu
belirtmis, ayrica “Akilda kalici bir sekilde anlatiyor, normal derslerden daha verimli
anlatiyor” sozleriyle chatbotun daha verimli bir 6gretim uyguladigini ifade etmistir.
Doruk “Gorsellerle sorular1 desteklemesi daha iyi oluyor, derslerde c¢ok bunu
yapamiyoruz” sozleriyle chatbotun gercek bir 6gretmene gore sahip oldugunu diisiindiigii

bir avantaj1 ifade etmistir.

3.4.2.5. Teknolojinin gelecegi

Katilimecilarin iizerine goriis ifade ettigi bir konuda da SosyalciBot benzeri yapay
zeka destekli ogretmenlerin gelecekte gercek Ogretmenlerin yerini alip alamayacagi

konusu olmustur. Bu konuda farkli goriisler ortaya atilmistir. Baz1 6grenciler bu konuda
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olumlu bir goriis ortaya koyarak teknolojinin daha da gelismesi durumunda gelecekte
bunun miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Ornegin Gokhan ve Beril, chatbotlarin
gercek 6gretmenlerin yerini almasiin su anlik miimkiin olmadigin1 ancak teknoloji ¢cok
daha fazla gelisirse gelecekte bu durumun miimkiin olabilecegini dile getirmistir. Yiiksel
bu konudaki diislincelerini “Yani bence alabilir ¢linkii hani normal 6gretmenlere gore
daha iyi anlatiyor bence... Mesela bilemedigimizde sorulari, bize ¢ok iyi davranarak
yaklagiyor, daha kibar” sozleriyle ifade ederken bu konuda net ifadeler kullanan Baris,
“Ben gelecekte alabilecegini diisliniiyorum. Zaten yapay zeka giin gectikge gelistigi icin
gelecekte bu programlarin 6gretmenlerden daha iyi olacagina yiizde yliz eminim”
sOzleriyle bu konudaki diisiincelerini dile getirmigtir. Doruk da benzer sekilde bunun
miimkiin oldugunu dile getirmis ve boyle bir chatbotun ¢ift tarafli konugsma ve kamera ile
ogrencileri izleme gibi 6zelliklerle desteklenecegini ifade etmistir. Efecan ise gelecekte
chatbotlarin fiziksel bir robot formuna doniistiiriilebilecegine isaret etmis ve bu konudaki
diisiincelerini “Yani Alabilir... Zamanla smiflarda bdyle robotlar olabilir, robot
O0gretmenler. Onlar bize ders anlatir, daha ileriki zamanlarda da belki kendi hologrami
olur, hologramdan anlatir bize dersi” s6zleriyle ifade etmistir.

Buna karsin bazi G6grenciler de bu teknolojinin gercek Ogretmenlerin yerini
alamayacagim savunmustur. Ornegin Beyza bu konudaki diisiincesini “Hayir ¢iinkii baz1
eksiklikleri var, yani tam 6gretmenler gibi giiven vermiyor bana” sozleriyle agiklarken
Oykii “Alamaz ¢iinkii 6gretmenlerimiz Sosyalcibot’un bildiklerinden de digar
cikabiliyorlar, daha ¢ok anlatabiliyorlar, o sekilde...” sozleriyle bunun miimkiin
olmadigini ifade etmistir. Biitiin bunlarin yaninda bazi 6grencilerde teknoloji gelistigi
taktirde chatbotlarin gelecekte gercek Ogretmenlerin yerine kullanilabilecegini ancak
gergek bir dgretmenin yerini tutamayacagmi belirtmistir. Ornegin Ece bu konudaki
goriisiinii “Alabilirler ama yine de gergek bir 6gretmenin anlatmasindan daha iyi
olacagimi diistinmiiyorum” sozleriyle ifade ederken, benzer bir diislinceye sahip olan
Emre de “Alabilir ama yiizde yliz de alamaz... Yani normal 6gretmen daha iyi olur”

sozleriyle bu konudaki diisiincesini dile getirmistir.

3.4.2.6. Teknolojinin dili

Ogrencilerin iizerine goriis ifade ettigi diger bir konu da chatbotun 6grenciye hitap
sekli olmustur. Bu konuda 6grencilerden olduk¢a olumlu tepkiler gelmistir. Bu noktada

ogrencilerin siklikla dile getirdigi bir konu chatbotun dilinin motive edici olmasidir. Buna
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gore chatbotun soru-cevap sirasinda 6grenci dogru bildiginde onu tebrik etmesi ve yanlis
yanitlarda yapici bir dil ile tekrar sans vermesi 6grencileri rahatlatmis ve motive etmistir.
Chatbotun sahip oldugu motive edici dil Gokhan, Emre, Riizgar, Baris ve Ozlem
tarafindan dile getirilmigtir. Gokhan bu konudaki diisiincelerini “Ogrenciye hitap sekli
giizeldi, beni motive ediyordu... Psikolojik olarak bence olumlu yansiyor, daha ¢ok
Ogretiyor, okulda 0grendigi pekistirebiliyorsun, rahatlatiyor...Yani nasil diyeyim “iyi
gidiyorsun”, “basarabildin” gibi seyler demesi hosuma gidiyor, beni motive ediyor”
sOzleriyle ifade ederken Emre bu motive edici dilin katkisini su sdzleriyle agiklamistir:
“Bence gayet iyiydi, ¢linkii harika gidiyorsun falan derken seni destekliyor, yanlis yapsan
da ipucu verdigi i¢in sen yanlis yapsan da iiziilmiiyorsun... Bilemedigin sorularda
yardimc1 olmasi sana bir arkadas, 6gretmen gibi geliyor boyle, kendini mesela yalniz
hissetmiyorsun onu yaparken”. Benzer sekilde Riizgar da chatbotun sahip oldugu motive
edici dilin kendisini cesaretlendirdigini su sekilde ifade etmistir: “Normal bir 6gretmen
bazen sinirleniyor ya o hi¢ sinirlenmiyor. Hep nazik bir sekilde bize hitap ediyor, asla
kizmiyor, i¢gimiz ¢ok rahat ediyor. Boyle bir soruyu yanlis yapacagim diye utantyordum
ben sosyalde, bagka derslerde, simdi Sosyalcibot’a hi¢ utanmadan cevap verebiliyorum.”

Bu konuda detayl1 bir degerlendirme yapan Baris’in ise diisiinceleri su sekilde olmustur:

Bence motive edici. Mesela bazi sorulari yaptiktan sonra “tebrikler” diyor ve bazi sorularda
mesela ¢ok hosuma giden hitap sekilleri oluyor 6grenciye karsi. Benim ¢ok hosuma gitti bu.
Ben 0Ogrenci olarak kendimi iyi hissettim. Diger arkadaglarimin da iyi hissettigini
diistiniiyorum. Yani kaba dil kullanimi yok, bu iyi bir sey. Daha dogrusu yapici bir dil

kullaniyor chatbot, onun igin ¢ok iyi. Ben kendimi iyi hissettim sahsen, yani ger¢ekten giizel

EEINT3

bir sey. “Harikasin”, “siipersin”, “bak yapamazsan sana kolaylastirayim bu soruyu” diyor.

Ogrenciler ayrica chatbotun dilinin nazik olduguna dikkat ¢ekmis ve bunun
hoslarina gittigini ve 6grenmelerine olumlu yonde yansidigini ifade etmistir. Zeynep
chatbotun dilinin nazik ve kibar oldugunu ifade ederken Oykii “Kibar bir sekilde hitap
ediyordu bdyle ismimizle... Kibardi, yanlis bildigimizde bu soruyu tekrar diisiinmelisin
diyip rica da bulunuyordu, yani nazikti” sozleriyle goriislinii bildirmistir. Beyza da
chatbotun sahip oldugu kibar dilin 6grenmesine olumlu yonde yansidigini1 su sozlerle
ifade etmistir: “Yani bence 0gretmenler gibi. Cok sicak yaklasiyor, yani hemen baska
uygulamalar gibi yanlis diyip ge¢miyor, tekrar hak veriyor... Bu daha iyi 6grenmemizi
saglar, c¢linkli ben mesela, 6nceden Sosyalcibot’u géormeden 6nce direkt yanlis olunca
geciyordum c¢ok bakmiyordum” Efecan ise “Nazik bir sekildeydi. Yani kizmiyordu,

soruyu yanlis bildigimizde bize nazik sekilde soruyu anlatip, devam ettiriyordu”
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sozleriyle benzer diisiinceleri tekrarlamistir. Ozlem de benzer sekilde “Ogretmenlerin
bazilar1 bu konularda bizi azarlayabiliyorlar niye dersi dinlemedin diye, o bizi
azarlamiyor” sozleriyle chatbotun nazik diline isaret etmistir.

Ogrenciler chatbotun nazik bir dil kullanmasimin teknolojiyi kullanmalarina olumlu
yonde yansidigina isaret etmistir. Umit bu konudaki diisiincelerini “Nazik, kibar, yani
‘pekala bu soruyu senin i¢in kolaylastirtyorum’ gibi seyler soyliiyor. Bunlar benim
Sosyalcibot’u daha ¢ok kullanmami sagladi” sozleriyle dile getirirken Enes de
diisiincelerini “Kibardi, sakindi, kizmiyordu... Bu bana iyi yansidi, geceleri girdim
ogrendim, kibard1” sozleriyle dile getirmistir. Poyraz, chatbotun 6grenciye hitap seklinin
kendisine olumlu yonde yansidigini ifade ederken benzer sekilde Doruk da “Hitap
etmesini ben sevdim aslinda, kolaylastiriyor, ipucu veriyor, size olumlu bir izlenim
veriyor... Nazik olarak hitap etmesi bence giizeldi” s6zleriyle teknolojinin kullandig1 dilin
uyandirdigi olumlu izlenime isaret etmistir.

Ogrencilerin olumlu olarak karsiladigi bir diger konu da chatbotun yazili
versiyonunda 6grenciye ismiyle hitap etmesi olmustur. Bu durum katilimcilardan Oykii,
Yiiksel ve Ozlem tarafindan dile getirilmistir. Yiiksel: bu konudaki diisiincelerini
“Ogrenciye ismiyle hitap ediyor, yani ismiyle hitap etmesini ben ¢ok begendim”
sozleriyle ifade ederken, Ozlem de bu 6zelligin hosuna gittigini su sekilde dile getirmistir:
“Hitap, nazikti, kibardi., Direkt adimla hitap etmesi de hosuma gitti... Yani onlarda ¢ok
giizeldi”.

Biitin bunlarin yaninda baz1 O6grenciler de chatbotun dilinin insansi
(antropomorfik) bir nitelik tasidigini ve bunun olumlu yonde yansimalarinin oldugunu
ifade etmistir. Ornegin Ece bu konudaki diisiincelerini “Agikcas1 gercek bir dgretmenle
konusuyormusum gibi hissettiriyordu. Motive ediyor, iyi izlenim birakiyor kendisinde,
giizel konusuyor, bilgi veriyor” sozleriyle ifade ederken Beril bu konudaki diisiincelerini
“Hitap sekli giizel... Bize gayet iyi yansidi gercek bir 6gretmenle iletisim kuruyor gibisin,

yani giizel” sozleriyle dile getirmistir.

3.4.2.7. Farkl teknolojiler ile karsilastiriimasi

Ogrenciler SosyalciBot'u sinifta siklikla kullandiklart EBA, Morpa gibi diger
egitim programlartyla karsilagtirarak SosyalciBot’un zayif ve giicli ydnlerini

detaylandirmiglardir.  Ogrenciler konu anlatimi konusunda, SosyalciBot’un diger

programlara gore avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 oldugunu belirtmistir. Buna
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karsin soru-cevap agisindan sesli soru-cevap, ipucu, aninda doniit, yanlis cevap hakkinda
ekstra bilgi verme gibi 6zellikler bakimindan SosyalciBot’un daha etkili oldugunu ifade
etmislerdir.

Konuyu ders anlatimi1 agisindan degerlendiren Baris diisiincelerini: “Bence EBA ve
Morpa Kampiisten ayiran en énemli 6zelligi chat ile, yani konusma ile 6gretmesi. Ben
zaten konusma ile 6gretimin daha iyi oldugunu diisiiniiyorum. Yani anlatimla degil de
konusarak™ sozleriyle dile getirmistir. Yiiksel de benzer sekilde SosyalciBot’un sohbet
ile konuyu anlatmasi yoniiyle diger teknolojilerden farklilastigini belirtmis, Doruk konu
anlatimindaki ¢ift tarafli etkilesimin olumlu oldugunu vurgulamigtir. Gokhan ise bu
konudaki diisiincesini: “EBA, Morpa gibi seylere gore sesli 6gretmen gibi anlatmasi daha
giizel oldu, su an EBA’dan, Morpa Kampiis’ten bir farki olmadigimi diisiiniiyorum”
sozleriyle agiklamistir. Ece SosyalciBot’un konu anlatimi konusunda sinifta siklikla
kullandiklar1 EBA’dan daha iyi oldugunu ancak Morpa’ya gore daha geride oldugunu
belirtmis ve bu disiincesini “EBA’dan daha iyi, ama Morpa’dan daha iyi diyemem,
Morpa Kampiis’te animasyonla anlatiyor” sozleriyle aciklamistir. Beril ise
Sosyalcibot’un konu anlatiminda daha agiklayict oldugunu “Yani bence diger
uygulamalar bu kadar agiklayici degildi, yani ben onlardan anlamiyordum ¢ok” sozleriyle
dile getirmistir.

Konuyu soru-cevap etkinlikleri agisindan degerlendiren Poyraz ise SosyalciBot’ un
yanlisa aninda cevap verebilme 6zelligi bakimindan avantajli oldugunu vurgulamis, bu
diistincesini “EBA’dan daha iyi, EBA konusamiyor sadece soru soruyor, yanliglarimizi
en son gosteriyor, Sosyalcibot hemen gosteriyor, bilemedigimizde ipucu veriyor”
sozleriyle dile getirmistir. Ozlem: “EBA’da anlamadigim bir yerde ya da soruda bana
yardimcr olmuyor. Yani ipucu vermiyor. Ama Sosyalcibot bunlar1 yapabiliyor, bu
yonlerden daha iyi gibi geldi bana” sozleriyle SosyalciBotun ipucu ozelligine isaret
ederken, Riizgar “Hoca EBA, Morpa kullaniyor, EBA’da bir teste giriyorsun, orada bir
soruyu anlamadin mi1? Orada bdyle anlatimi yok, ipuclar1 yok. Ama Sosyalcibot’ta o var.
“Yani istersen bir daha deneyebilirsin’, ‘Ipucu verebilirim’, siklar1 da veriyor bazi siksiz
sorularda” sozleriyle ipucu verebilme 6zelliginin avantajini tekrarlamigtir. Yiksel de
“Soru cevapta mesela Morpa Kampiis ipucu vermiyor ama Sosyalcibot veriyor,
Sosyalcibot’un bu tiir avantajlar1 daha fazla” sozleriyle ipucu 6zelligine dikkat ¢cekmis,
Ece ise bu konudaki diigiincelerini “Soru cevap agisindan hem EBA’dan hem Morpa’dan

daha iyi, ¢linkii yanls bildigimde hem benim verdigim yanlis cevabi anlatiyor, bdyle
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olmadigini sdyliiyor hem de ipucu verip tekrar soruyor, o zaman bilmedigim seyi de
O0grenmis oluyorum, bildigim seyi de tekrardan pekistirmis oluyorum.” sozleriyle
agiklamistir. Oykii SosyalciBot’un soru-cevabi sesli sekilde yapmasmi diger egitim
teknolojileri karsisindaki bir avantaj olarak degerlendirmis ve bu konudaki diigiincesini
“EBA ve Morpa’da okuyarak soru ¢dziiyoruz, bunda o konusuyor, ipuglari veriyor”

sOzleriyle dile getirmistir.

3.4.3. Chatbot teknolojisinin gelistirilmesi iizerine yeni fikirler

Gortismeler kapsaminda Ogrencilerden deneyimlerinden hareketle ilgili
teknolojinin eksikliklerini belirlemeleri, bu eksikliklerden hareketle teknolojiyi
iyilestirmeye yonelik Onerilerde bulunmalar1 istenmistir. Ayrica 6grencilerden
chatbotlarin Sosyal Bilgiler ve diger ortaokul derslerinde ne sekillerde kullanilabilecegi
iizerine fikirleri alinmis ve ilgili veriler “Chatbot teknolojisinin gelistirilmesi lizerine yeni
fikirler” temas: altinda bir araya getirilmistir. ilgili tema ve temay1 meydana getiren alt

temalar ise Sekil 3.7°de sunulmustur.

Kolaydan zora giden sorular

Teknolojinin dinamiklestirilmesi

Sese duyarli hale getirilmesi

Uygulama haline getirilmesi

Sesli mesajlarin algilanamamasi
Internet gerektirmesi
Fiziksel varligin olmayisi

Duraganhk i
Yapay zekanin kendisinden kaynakh sinirlilik

ilgi gekici igerik

Gelistirme Onerileri

Yapay zekanin gelistiriimesi

Ek bilgilerin saglanmasi

Sinirhliklar

Farkl dil segenekleri

CHATBOT TEKNOLOJISININ GELISTIRILMESI
UZERINE YENI FIKIRLER

Sosyal Bilgilerde Kullanimi

Diger Derslerdeki Kullanimi

Fen bilimleri m Farkli Ogrenme alanlan Daha detayh ogretim

mm

Sekil 3.7. Chatbot teknolojisinin gelistirilmesi iizerine yeni fikirler temasi kapsamindaki 6grenci

goriisleri
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3.4.3.1. Sosyal Bilgilerde kullanimi

Gortlisme siirecinde 6grencilerin fikir belirttigi bir konu da SosyalciBot ve benzeri
chatbot uygulamalarmin Sosyal Bilgiler derslerindeki kullanilabilirligi olmustur.
SosyalciBot’un Sosyal Bilgiler derslerinde farkli ne sekillerde kullanilabilecegine dair
fikirler genel olarak uygulamanin diger 6grenme alanlarinda da benzer sekilde
kullanilabilecegini ifade eden yiizeysel agiklamalar seklinde olmustur. Ornegin Beyza
diisiincesini “Sosyal Bilgilerdeki diger iinitelerde de kullanilabilir” seklinde ifade
ederken, Gokhan da benzer sekilde “Sosyalin ti¢lincii, dordiincii {initelerine gelebilir”
diyerek yiizeysel sayilabilecek fikirler ortaya koymustur. Bu konuda detayl bir fikir
sunan Ece ise Sosyal Bilgilerin daha fazla pekistirilmesi ve anlatilmasi gereken konular
barimdirdigini, bu kapsamda SosyalciBot’un daha farkli islevler altinda yapilandirilarak,
bu konularin 6gretiminde kullanilabilecegini belirtmistir. Ece bu konudaki diisiincelerini

su sekilde ifade etmistir:
Acikcas1 diger konular daha bdyle sey gerektirdigi icin, birazcik daha anlatilmasi,

pekistirilmesi gereken konular oldugu i¢in oralarda kullanilabilir. Daha ¢ok anlatsa ve bazi

9 9

yerlerde “not alabilirsin”, “not tutmalisin”, “6nemli” diye duyurular yapsa bence ¢ok daha
iyi olur... Vurgulasin, mesela, normalde siyah yaziyor ya chatbot, dnemli olan yerleri, koyu

bir sekilde, daha koyu bir sekilde yazarsa dikkatimizi ¢eker.
Ece ayrica SosyalciBot’'un Sosyal Bilgilerdeki cografya ve vatandashk
konularindaki kullanimina yodnelik fikir belirtmis ve bu baglamda SosyalciBot’a

yliklenebilecek farkli bir fonksiyonu su sozlerle dile getirmistir:

Simdi cografyaya bakarsak, diinyamizin sekli, yerler, dakika aralari, bunlari not tut, not al
gibi seyler sdyleyerek anlatabilir... Vatandaslik gibi konularda daha g¢ok not gerektigi i¢in
bence daha ¢ok ek bilgi vermesi gerekir. Mesela chatbot konuyu ilk bas anlatiyor, sonradan
soru soruyor, mesela bir yeri anlatirken bir iki tane soru sorsa, sonra yine bir iki tane soru

sorsa, sonradan tiimden soru cevap yapsa daha iyi olurdu.

3.4.3.2. Diger derslerdeki kullanin

Katilimcilarin =~ SosyalciBot  benzeri chatbotlarin  diger derslerde nasil
kullanilabilecegine dair fikirleri ise Sosyal Bilgilerin aksine olduk¢a kapsamli olmustur.
Poyraz, Beril ve Baris SosyalciBot benzeri chatbotlarin diger derslerde de kullanilmasinin
gerekliligine isaret etmis, Enes bu konudaki diisiincelerini “Bana gore Sosyalcibot’un
farkli derslerde de olmasi lazim, Fencibot, Matematik¢ibot, Tiirkgecibot, dyle...”
sOzleriyle dile getirmistir. Benzer sekilde Onur da “Farkli chatbotlar gelistirilebilir

Ogretmenim, sayisal, sozel chatbotlar” sozleriyle chatbotlarin farkli derslerdeki
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kullamilabilirligine isaret etmistir. Ogrenciler bu konuda farkli ve yenilik¢i fikirler 6ne
stirmiis, chatbotlarin Fen Bilimleri, Matematik, Tiirk¢e, Yabanci Dil ve Din Kiiltiirii
derslerinde nasil kullanilabilecegini detaylandirmistir. Fen bilimleri dersi ise bu konuda
en detayli degerlendirmelerin yapildig1 ders olarak one ¢ikmistir.

Baris “Ben daha c¢ok sayisala yonelik olmasini isterim, matematik, fende. Ciinkii
bazi insanlarin ger¢ekten matematik ve feni zayif olur. Benim de zaten zayif, orta yani...
Bu chatbotla birlikte bence sayisali iyi olabilir insanin” sozleriyle bu konudaki
diistincesini dile getirmistir. Bu konuda benzer degerlendirmelerde bulunan Onur ise

diistincelerini su sekilde ifade etmistir:
Sayisallarda kullanilabilir, fen ya da matematikte 6gretmenim. Ciinkii bazi seylerde,
sayisallarda bazi insanlar becerili olur, bazilar1 becerisiz olur. Bunlar1 iyice pekistirebilirsek,
chatbotla 6grenirsek daha iyi 6grenip, sinavlardan daha iyi sonug alabiliriz. Fende mesela, su
anki isledigimiz konu ikinci iinite, viicutlar 6gretmenim. Viicutlarda benim anlamadigim,
eksik oldugum konular var, onlar1 chatbotla tekrardan pekistirebilirim.

Enes de Fen bilimleri dersinde chatbotlarin kullanimini dersin igerigi ile

bagdastirarak 6rneklendirmis ve sunlari ifade etmistir:
Mesela fende soyle kullanilabilir: Akcigerlerimizin fotografini bize gosterip, akcigerler boyle
solunumlari alir, karbondioksiti disar1 atar, sonra burada kalpte odaciklar vardir, bdyle
anlatabilir. Resimler lizerinden soru cevapla da anlatabilir. Fende baska bize boyle giines
sistemindeki gezegenlerin siralamasini gosterebilir. Boyle hangi sirada, hangisinin oldugunu
ve hangilerinin kag tane uydusunun olup o uydularin en biiyiigiiniin ne oldugunu soyleyebilir.
Beril, Beyza, Riizgar ve Ece de Fen Bilimleri dersinde organlarin, solunum,
sindirim, bosalttim sistemi gibi konularin chatbot ile resimler ve videolarla
zenginlestirilerek iyi bir sekilde 6grenilebilecegini belirtmis ve bu konuda gesitli fikirler
One siirmiistiir. Efecan bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:
Fen dersinde de diger tiim derslerde de kullanilabilir. Fen bilimleri dersinde soyle
kullanilabilir: Normal bize yine konuyu anlatir. Mesela konu viicudumuzla ilgiliyse, yani
akcigerler falan... Bize onla ilgili gorseller verir. Sonra sey sOyleyebilir... Bize projeleri
anlatir, kendi evinizde bunu yapabilirsiniz gibi, kitaplarda oldugu gibi.
Ece ise Fen Bilimlerindeki konularin chatbot tarafindan daha detayli bir sekilde
anlatilmasi gerektigini belirtmis ve fikirlerini su sekilde 6zetlemistir:

Simdi Sosyalcibot 6zet geciyor ya bu sefer 6zet gecmeyecek, daha c¢ok icine varacak.
Sosyalcibot’un anlatmasi ve soru cevap yapmasi en fazla 30 dakika siiriiyordu, belki de daha
az. 1 saate yakin anlatacak, daha iyi anlayacagiz... Resim atacak, anlatacak, ek bilgiler
verecek. Mesela bobregimizin resmini atacak, bilgiler verecek, ek bilgiler verecek, sonra soru

cevap yapacak.
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Riizgar ve Baris ise chatbotlarin Fen Bilimleri dersindeki konular1 resim destekli
soru etkinlikleriyle oOgretebilecegini belirtmistir. Barigs bu konudaki diisiincelerini
“Mesela chatbot bize bir konu iizerine, atiyorum gezegenler iizerine eslestirmeli bir oyun
versin, iste Merkiir’iin yerine ne gelecek, 8. gezegenin yerine hangi gezegen koyulacak?”
sozleriyle oOrneklendirirken, Riizgar bu konudaki goriisiini “Akyuvar hangi kana
benziyor? diye bir soru gelebilir. Orada bir siirii kan resmi olur. Oradan dogru resmi
segmeye c¢alisirsin. Alyuvarlar, kan pulcuklar1 falan farkli farkli seyler koyar, resimli
sorularda sen dogruyu bulmaya c¢alisirsin” sozleriyle 6rneklendirmistir.

Ogrencilerin chatbotlarin kullanilabilecegini ifade ettigi derslerden biri de
matematik olmustur. Doruk matematik alaninda gelistirilebilecek bir chatbotun kurallari,
formiilleri anlatabilecegini ifade ederken, Enes chatbotun problemlerin carpimlarini
gosterebilecegini, eksi kiimeler, pozitif kiimeler, negatif kiimeler gibi konular
Ogretebilecegini  belirtmistir.  Ayrica  Ogrenciler matematik dersine  yonelik
gelistirilebilecek bir chatbotun soru-cevap 6zelligine de sahip olabilecegini belirtmistir.
Ornegin Baris: “Matematikte de aym sekilde iste soru sorsun bize, biz de bunun cevabini
verelim. Yapamazsak bize bunun ¢6ziim seklini anlatsin” seklinde goriis bildirirken,
Poyraz chatbotun 6grenciye bir problem sorarak belirledigi siire igerisinde cevabi
yazmasi isteyebilecegini belirtmistir. Umit ise “Sayisal derslerde kullanilabilir,
matematikte tam sayilara 5 ornek yazin diyebilir mesela” sozleriyle matematik alaninda
gelistirilecek bir chatbota ait olas1 bir soruyu 6rneklendirmistir.

Ayrica bazi 6grenciler chatbotlarin Din Kiiltiirii derslerinde de kullanilabilecegine
dair goriis bildirmistir. Beyza chatbotlarin Din Kiiltiirii derslerindeki kullanimini su
sozleriyle orneklendirmistir: “Peygamberlerin hayatlarini, ondan sonra iste mesela
dualar1 6grenmemizde yardimci olabilir. Bence dualari teker teker verip sonra sesli bir
sekilde verebilir. Bence daha iyi olur. Hem okumamiz hem sesli vermesi daha iyi olur”
Ece ise “Din kiiltiiriinde de kullanilabilir. Peygamberlerin hayatin1 anlatirken bir tane
video gonderebilir. Videoyu izlettikten sonra kiigiik bir 6zet gegebilir, ek bilgi verebilir,
sonra da soru cevap yapabilir” sozleriyle ilgili teknolojinin Din Kiiltiirii derslerindeki
olas1 kullanimina dair diisiincelerini detaylandirmustir.

Bunun yaninda, Ece, Ozlem, Baris, Riizgar, Beril ve Enes’in de i¢inde bulundugu
bazi Ogrenciler chatbotlarin Tiirkce dersinde kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Ogrenciler bu kapsamda chatbotlarin yazim kurallari, noktalama isaretleri ve kelime
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Ogretimi  gibi konularda kullanilabilecegini belirtmislerdir. Baris bu konudaki

diisiincelerini su sekilde a¢iklamustir:

Tiirkgede bize yazim kurallarini anlatabilir... Ornegin yazim kurallarin1 anlatmali, sonra da
bize konuyla ilgili kolaydan zora kadar sorular sormali. Mesela yazim kurallariyla ilgili en
basit soruyu sorsun, sonra 5 soru sonra zorlagsin, 5 soru sorsun yine zorlassin, hem bu bizi

yeni nesil sorulara hazirlar.

Riizgar ise bu konudaki diisiincelerini “Tiirk¢cede cogunlukla atasézii, deyimler, es
anlamli kelimeler, zit anlamli kelimelerde kullanilabilir. Onlarin yanina agikca
anlamlarin1 yazarak konusabilir” seklinde ifade ederken, Enes bu konudaki diistincelerini
“Tiirk¢ede uzun metinler atabilir. Onlar1 okuyup bize soru sorabilir, anlatirken sey
yapabilir... Virgill burada kullaniliyor, nokta buralarda kullaniliyor falan diye
gosterebilir” sozleriyle dile getirmistir. Beyza’da chatbotun bilmedikleri kelimelerin
ogretiminde kullanilabilecegini belirtirken, Beril chatbotun once Tiirk¢e dersindeki
konular1 anlatip, daha sonradan soru-cevap yapabilecegini belirtmistir.

Ogrencilerin chatbotlarin kullanilabilirligine iliskin gériis bildirdigi diger bir ders
ise Ingilizce olmustur. Baz1 6grenciler chatbotlarin Ingilizce kelimelerin 6gretiminde
kullanilabilecegini belirtmistir. Ornegin Beril ve Beyza Ingilizce kelimelerin Sosyal
Bilgiler dersine benzer sekilde chatbot ile soru-cevap yapilarak 6grenilebilecegini ifade
etmistir. Oykii bu diisiinceyi “Ingilizcede mesela bize gorseller verir, yanda da kelimeler
verir, kelimeleri onlarla eslestiririz” sozleriyle 6rneklendirmistir. Benzer sekilde Enes de
bu konudaki diisiincelerini su sekilde anlatmistir: “Ingilizcede soru cevapta bize gorselli,
bosluk doldurmal1 bir soru verebilir ve bu soruyu cevaplayabiliriz. Cevaplamadan 6nce
de hangi tlinitedeysek bize o tlinitedeki kelimeleri sira sira sdyleyebilir”.

Katilimcilarm bazilari chatbotun sesli konusabilme dzelliginin Ingilizce 6gretimine
katki sunacagmi belirtmistir. Katilimcilardan Yiiksel Ingilizce derslerinde chatbotun
Tiirkge ile birlikte Ingilizce modunun da olmas: gerektigini ifade ederken, Ece chatbotun
sesli olmasinin Ingilizce 6greniminde faydali olacagini ifade etmistir. Poyraz bu konuya
yonelik “Ingilizcede Ingilizce konusabilen bir Sosyalcibot yapip onla &grenebiliriz”
seklinde bir ifadede bulunmustur. Doruk ise Ingilizce konusabilen bir chatbotun olasi
faydasini “Yabanci dilde baska bir iilkedeki arkadasimizla konusuyormus gibi sohbet
edebiliriz” sozleriyle degerlendirmistir. Katilimcilardan Baris ise bu konuda oldukca
detayl bir degerlendirmede bulunarak, Ingilizce derslerinde chatbotlarin dgrencilere
yazili ve sozlii olarak pratik yapma imkani sunacagini, bunun ise dil edinimine 6nemli

yonde katki sunacagini su sozleriyle vurgulamistir:
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Bu sesli konusma 6zelligi en ¢ok yabanci dilde kullanilmali. Neden? Ciinkii yabanci dil en
¢ok konusularak ¢oziiliir. Bu sekilde de olur, mesela chatbot bize hem konu anlatsin hem de
sohbet etsin bizimle. Yani chatbot bize bir seyler desin, bizde ona Ingilizce seklinde yazalim.
Bizim yazamadigimz ya da yanls yaptigimiz kisimlarda bize gostersin. Iste sen bu kelimede
hata yaptin, bu kelimeyi yazamadin... Aksan1 ¢cok yanlis olan insanlar var. Bence Ingilizce
aksani iyi olan birine seslendirme gorevi verebilirsiniz. Mesela atiyorum mikrofon 6zelligi
olsun, biz normal s6zciigli sdyleyelim, bizim telaffuzumuz yanlis m1 degil mi sdylesin,
dogruysa bize harikasin desin, degilse bize dogru telaffuzu versin. Chatbot bence bu konuda
iyi ig ¢ikartir.

Katilimcilardan Riizgar, Efecan ve Doruk ise chatbotlarmn Ingilizce yazma
becerilerini  gelistirmede kullanilabilecegini  belirtmistir. Efecan bu konudaki
diisiincelerini su sekilde &zetlemistir: “Mesela Ingilizcede yazim kurallar1 biraz zor,
onunla ilgili bize soru sorarak Ingilizceyi daha iyi pekistirmemizi saglayabilir”. Benzer
sekilde Doruk da “Istedigi ciimleyi Ingilizce yazariz, yanls yaptigimz yerlerde bizi
diizeltmesi bence giizel olur” seklinde goriisiinii dile getirirken, Riizgar bu konudaki

diisiincesini “Ingilizcede baz1 béliimleri ingilizce, baz1 béliimleri Tiirkge verip bizden o

Ingilizce boliimii cevirmemizi isteyebilir” sozleriyle ifade etmistir.

3.4.3.3. Stmirliliklar ve gelistirme onerileri

Ogrencilerinin bir kism1 chatbotlarm belirli smirliliklar1 beraberinde getirdigini
ifade etmis ve bu eksikliklerden hareketle gelistirme Onerilerinde bulunmustur. Buna gére
ogrencilerin en sik vurgu yaptigi smirliliklardan biri chatbotun sese karsi duyarli
olmayisidir. Ogrencilerin 6nemli béliimii chatbottan 6grenciye yonelik sesli mesaj
iletiminin varhigini takdir etme egilimindeyken, kendilerinden chatbota yonelik aktarimin
yazim dilinde gerceklesmesini yetersiz bulmus, bu siirecin ses tanima ozelligi ile
desteklenmesi gerektigini ifade etmistir. Ornegin katilimcilardan Efecan bu durumu
“Bizim de ona sesli bir sekilde sormamiz giizel olurdu, yani yazmamiza gerek kalmazdi”
seklinde ifade ederken Beyza diislincelerini “Sesli cevap verebiliriz... Yani bizim de sesli
konusup ona bir seyler sdylememiz iyi olur” s6zleriyle dile getirmistir. Riizgar benzer bir
diistinceyi “Biz konusunca da ses kaydimizi alsin, bize karsilik versin” sozleriyle ifade
ederken Zeynep “Bizimde sesli cevap verme 0zelligimiz eklenebilir” sozleriyle benzer
bir gelistirme 6nerisini dile getirmistir.

Bununla beraber Ogrenciler chatbotun Ogrenme ortaminda fiziksel olarak

bulunmayisindan kaynakli belirli pedagojik eksiklikler tagidigini vurgulamis ancak bu
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eksiklikleri gidermeye yonelik oneriler sinirli kalmigtir. Katilimeilarin bazilarina gore
chatbotun 6grenme ortaminda gercek anlamda bulunmamasi ve insani bir varlik
tasimamas1 6grenme-ogretme siirecleri agisindan bir dezavantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Nitekim 6grencilerin bir kismi1 SosyalciBot’u yalnizca sesini duyabilmeleri ve onunla
fiziksel acidan temasa gecemiyor olmalari nedeniyle igsellestirememis ve tuhaf
bulmustur. Ornegin Zeynep gercek bir fiziksel etkilesimin olmayisii daha kalici
o0grenmeler agisindan bir sorun olarak nitelendirirken, Gokhan Ogretmenin yiiziinii
goremiyor olmay1 bir eksiklik olarak degerlendirmistir. Beril ise bu konudaki
diistincelerini “Gergek bir 6gretmene gore hani... Gergek bir 6gretmen karsinda oldugu
zaman onu gorebiliyorsun, Sosyalcibot, biraz daha... boyle uygulamalar diyim, onun
sanal bir diinyada oldugunu bildigin i¢in garip geliyor” sozleriyle ifade etmistir. Yiiksel
de “Belki 6gretmenle biraz daha yakin olabiliyorsun, bdyle daha iyi sohbet edebiliyorsun.
Burada karsinda gercek birisi yok” diyerek benzer eksiklige deginmistir. Umit bu
konudaki diistincelerini “Diger 6gretmen gibi bize anlatiyor ama gelemiyor yanimiza,
ama anlatip yardime1 oluyor” sozleriyle ifade etmistir. Efecan ise “Gergek bir 6gretmene
gore dezavantajlar1 yiiziiniin olmamasi, sadece sesini duymamiz. Sanki boyle gergek
olmuyormus gibi oluyor” ve “Yiizlinlin olmamasi, sadece beynimizde oldugunu
hissettiriyor ama karsimizda da olmasi lazim bence” sozleriyle chatbotun sinif ortaminda
fiziksel olarak bulunmayisinin olusturdugu hissiyati vurgulamistir. Doruk ise “Bizi ¢ok
takip edemiyor. Bence iki tarafli konusma ve kamera 6zelligi getirilebilir. Bizi izleyebilir,
derse odaklanip odaklanmadigimiza bakabilir” sozleriyle bu siirhiligin ¢éziimiine
yonelik bir dneride bulunmustur.

Bununla beraber 6grenciler teknolojinin internet gerektirmesinden kaynaklanan
belirli smirliliklar1 da dile getirmistir. Buna gore SosyalciBot’a bir web platformu
tizerinden ulasilabiliyor olmasi ve kullaniminin internetin varlifina bagli olmasi bir
sinirhiliktir. Bu sinirlilik Emre, Riizgar, Poyraz, Oykii, Yiiksel tarafindan dile getirilmis
ve SosyalciBot’un internetsiz de kullanilabilecek bir uygulamaya ¢evrilmesi onerilmistir.
Baz1 Ogrenciler bu oOnerileri dijital bdliinme baglaminda ele almis, teknolojinin
uygulamaya c¢evrilmesinin chatbotlara ulasma noktasinda yasanabilecek esitsizlikleri
gidermede faydali olacagim belirtmistir. Ornegin Oykii bu konudaki diisiincelerini
“Boyle internetsiz olarak da kullanilmasi daha iyi olur. Mesela kdylerdeki cocuklar da
ulasabilir ona, internetleri olmayanlar” sozleriyle ifade ederken Yiiksel: “Bence internet

konusunda sikinti var, yani birgok evde internet yok. Internetsiz olarak bir uygulama
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yapabilirsiniz bence” sozleriyle uygulama 6zelliginin teknolojiye ulagsma noktasindaki
firsat esitliligine katkida bulunabilecegine isaret etmistir. Poyraz “Internetsiz olmasi daha
1yi olabilir ve bunun uygulamasini yapabilirsiniz” seklinde bir ifadede bulunurken Riizgar
“Bir uygulamast olsun, internetsiz olsun, uygulamaya tiklayinca tiim dersler orada
bulunsun” sozleriyle benzer bir oneriyi tekrarlamistir. Emre ise “Mesela internet iizeri
oldugu i¢in bazen internetin kopabilir”, “Uygulamas1 ¢ikip internetsiz bir uygulama
tizerinden olabilir” s6zleriyle olas1 bir uygulamanin altyap1 kaynakli sorunlarin ¢oziimiine
katki sunabilecegine isaret etmistir.

Ogrencilerin vurgu yaptig1 bir diger smirlilik ise yapay zekdnmn kendisinden
kaynakli sinirhiliklar olmustur. Yapay zekénin 6grencinin her istegine ve sorusuna cevap
veremiyor olusu ve kullanmakta oldugu smirh dil 6grencilerin ilgisini ¢ekmis ve bu
stirhiliklar dgrencilerin bir kismi tarafindan dile getirilmistir. Ornegin Baris, yapay
zekanin kullandigr dilin gergek oOgretmenlerin kullandigi insancil dile gore farkl
oldugunu belirtirken, Enes chatbotun bir 6gretmen kadar iyi ders anlatamadigim
“Ogretebiliyor, yani bizi egitebiliyor ama dgretmenler kadar katkis1 olamryor” sdzleriyle
ifade etmistir. Benzer sorunlara deginen Umit ise diisiincelerini “Yani ¢ok bir eksigi yok
ama sordugumuz sorular1 hemen cevaplamasi lazim. Dersle alakali bir sey sordugumuz
da cevap vermesi lazim” sozleriyle dile getirmistir. Oykii 6gretmenlerin bazi konularin
disina ¢ikabildigini ama SosyalciBot’un bunu yapamadigini vurgularken Riizgar, bu
konudaki diisiincelerini “Ogretmenler konuyu daha uzun, daha detayli anlatabiliyor.
Bunu birkag kere yapabiliyor, hep yapabiliyor ve sorularda kendi aklindan pekistirip, bazi
kaynaklardan, tiim kaynaklardan yararlanarak yapabiliyor. Chatbot bunu bazi konularda
yapiyor” diyerek benzer bir sinirliliga isaret etmistir. Efecan ise “Konuyu yine dikkatli
anlatiyor, ¢cok ayrint1 vererek anlatiyor ama daha ¢ok anlatabilirdi, sonra sorular1 hangi
kitaplardan aldigin1 falan sdyleyebilir” diyerek benzer bir smirliliga isaret etmistir.
Oykii’niin bu konudaki diisiincesi ise “Ogretmenlerimizi boyle yiiz yiize oldugumuz igin
biraz daha iyi anlayabiliyoruz, Sosyalcibot’ta bdyle ekran karsisindayiz. Onda da
anlayabiliyoruz ama hemen istedigimizi ona sdyleyemiyoruz” seklinde olmustur. Bu
siirliligi asmaya yonelik tek somut yorum ve Oneri ise Barig’tan gelmistir. Baris yapay
zeka olarak adlandirilan teknolojinin heniiz ¢ok gelismedigini belirtmis ve chatbotlarin
gelisiminin yapay zekanin gelisimine bagli oldugunu vurgulamistir. Barig bu konudaki

diistincelerini su sekilde ifade etmistir:
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Yapay zekada iste istedigin sorular1 soramiyorsun. Iste istedigin sorular... Atryorum bir
konuyu anlamiyorsun ama yapay zeka da anlayamaz. Yapay zeka o kadar gelismemis oldugu
igin... Soru ¢dzlimiinii illaki yapiyor ama anlamadigin kismu anlatamiyor, bu konudan

dezavantaji var... Bunun i¢in yapay zeka gelistirilmeli.

Ogrencilerin siklikla vurgu yaptig1 bir diger siirlilik ise chatbotun duraganhg
olmustur. Ornegin Ece ve Ozlem teknolojinin hareketsizligine dikkat ¢ekmis, ilgili
teknolojinin animasyon, video ve daha fazla hareketlilik katacak gorsellerle
zenginlestirilmesini, bdylece daha dinamik bir hale getirilmesini dnermistir. Ilgili 6neri
farkl 6grenciler tarafindan da dile getirilmistir. Ornegin Riizgar bu 6neriyi “Videolu soru
¢dziimii ve konu anlatimi videosu olsun, hareket etsin” seklinde ifade ederken, Oykii
diistincesini “Sadece resim seklinde degil de hareket edebilir” sozleriyle dile getirmistir.
Benzer sekilde Poyraz da diisiincesini “Dedigim gibi bir 6gretmen anlatiyormus gibi
videolar koyulabilir” sozleri ile dile getirmis, Beyza ise “Ondan sonra kisa kisa videolar
atsa, ondan sonra basaramadigimizda bize 6giit verse” sozleriyle benzer bir Oneriyi
tekrarlamistir. Umit ise chatbotun akilli tahta iizerinde 3 boyutlu hareketli bir
animasyonunun ger¢ek Ogretmene benzer davraniglarda bulunabilecegini, bunun ise
O0grenme-0gretme siirecine katki saglayacagini belirtmis ve bu goriisiinii “360 derece
olabilir. Yani bdyle yiiriime 6zelligi olsun tahtada. Oyle olsa daha 6gretici olur, daha da
konu anlatimci olur. Tahtaya 6gretmen yazar ya onun gibi olabilir, o da bdyle sdyliiyor
tahtaya da yaziyor” sozleriyle desteklemistir.

Katilimcilarin eksiklik olarak gérmedigi ancak SosyalciBot’a eklenmesinin yararli
olacaga inandiklar farkli 6zellikler de olmustur. Ornegin Yiiksel SosyalciBot’a farkli
dil se¢ceneklerinin eklenmesini dnermistir. Yiiksel bu konudaki diisiincelerini su sdzleriyle
dile getirmistir:

Farkl1 diller eklenebilir bence. Mesela Ingiliz dili bu uygulamayi kullanabilir... Sosyalcibot
farkli tilkelerin sosyallerini, gegmisini anlatabilir, boylece onlar da anlayabilir... Yani soyle,

diyelim Amerika’dasiiz, Amerika’da bir uygulama yapabilirsiniz ama onlarin ge¢misini

anlatacak sekilde.

Baris ise SosyalciBot’un daha dinamik bir hale getirmek i¢in mini oyunlar,
miizikler, turnuvalar ve ilging haberler ile zenginlestirilmesini 6nermis, bu konudaki
diistincelerini su sozlerle 6zetlemistir:

Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek mini oyunlar, miizikler, etkinlikler eklenebilir. Mesela 1. ayin
sonunda bir turnuva yapilsin, bu turnuvaya 6grenciler katilsin. Mesela turnuva birincisine bir

kitap verilsin... Tlging haberler de yayinlayabilir. Ornegin yeni bir ekran kart: duyurusu bize

versin ya da ilging haberler yayinlasin. Boylece hem haberdar olalim hem de chatbotu daha
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¢ok kullanalim. Ben bunu 6rnek verdim, ders dist seyler de olsun. Yani ilging seyler.

Ogrencinin daha ¢ok dikkatini cekecek seyler olsun.
Biitlin bunlarin yaninda Onur SosyalciBot’un sundugu sorularin daha da
zorlastirilmasini ve kolaydan zora dogru gidecek sekilde diizenlenmesini onerirken, Ece
ise SosyalciBot’un konu anlatimi 6zelliginin daha fazla ek bilgi ile zenginlestirilmesinin

faydali olacagini belirtmistir.

3.5. Ogretmenin Deneyimlerine iliskin Bulgular

Siire¢ igerisinde ve sonunda Firat 6gretmen ile siirece ve teknolojiye iliskin
deneyimleri lizerine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucu elde edilen

veriler Sekil 3.8’de belirtilen temalar altinda sunulmustur.

ANA TEMALAR

OBRETMEN - YAPAY ZEKA i$ BiRLiGi OBRETMENIN GOZUNDEN CHATBOTLAR

Sekil 3.8. Ogretmen deneyimlerine iliskin ana temalar

Sekil 3.8’de goriildiigii lizere 6gretmenle gergeklestirilen goriismeler sonucu elde
edilen veriler “Ogretmen-yapay zeka is birligi” ve “Ogretmenin gdziinden chatbotlar” ana
temalar altinda agiklanmistir. “Ogretmen-yapay zeka is birligi” temas1 SosyalciBot’un
denel igslem siirecindeki kullanimini, 6grenme-6gretme siirecleri, 6gretmen gozlemleri ve
yasanan sorunlar baglaminda yansitmay1 amaglarken “Ogretmenin gdziinden chatbotlar
temast” altinda Ogretmenin deneyimlerinden hareketle teknolojiye yonelik

gerceklestirdigi degerlendirmeler yer almaktadir.

3.5.1. Ogretmen yapay zeka is birligi

Uygulamalar1 gergeklestiren Firat 6gretmen, chatbot ile yiiriittiigii 0grenme-
O0gretme siirecine iliskin cesitli degerlendirmelerde bulunmustur. Elde edilen veriler
“Ogretmen-yapay zeka is birligi” temasi altinda kategorize edilmistir. ilgili tema ve tema

kapsamindaki alt temalar Sekil 3.9’da sunulmustur.
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OGRETMEN-YAPAY ZEKA I$ BIRLIGI
Ogretmenin Goziinden Ogrenci Tepkileri Siirecte Yasanan Sorunlar

m W Okul digi kullanim Ses tanima ozelliginin yoklugu Zaman sinirliligr

Motivasyon

m m R,

Sekil 3.9. Ogretmen-yapay zeka is birligi temasi kapsamindaki 6gretmen goriisleri

Pekigtirme Hazirbulunugluk

Goklu duyusal deneyim Aktif dinleme

3.5.1.1. Ogrenme-iégretme siireci

Gergeklestirilen goriismelerde, Firat 6gretmen teknolojinin Ogrenme-0gretme
siiregleri icerisinde birtakim degisimleri beraberinde getirdigini ifade etmistir.
Ogretmenin siklikla dile getirdigi bir durum, chatbotlarin dgrencilerin hazirbulunusluk ve
pekistirme siireclerini gelistirme noktasinda faydali oldugudur. Gergeklestirilen son
goriismede O0gretmen bu durumu “Chatbotla aramizda bir is birligi oldu tabii. Mesela
konuyu giriste anlatmas1 hazirbulunusluk diizeylerini artirmaya yardim etti. Ben anlatip
daha sonra o anlattifinda da konunun pekismesi anlaminda verimli oldu. Yani bana
yardime1 oldu” sozleriyle degerlendirmistir. Ogretmen chatbotun pekistirme siireglerine
faydasim1 “Kazanimin kavranmasi noktasinda cesitli yontemlerimiz var, bu yontemleri
kullanirken chatbotu da kullanmak kazanimin pekistirilmesinde avantaj sagladi”
sozleriyle dile getirmis, SosyalciBot’un d6grenilenleri pekistirme noktasinda oynadigi rolii

su sozleriyle detaylandirmistir:

Kazanimi 6nce biz anlattik tabii, ama klasik anlatimla da bir yere kadar oluyor. Tiim duyu
organlarini devreye sokamiyorsun. Benden sonra chatbotu kullaninca chatbot ister istemez,
gorsellerle, ozellikle de soru cevap niteligiyle ¢ocuklarin dikkatini ¢ekti ve kazanimin

pekismesi anlaminda biiylik bir 6grenme gergeklesti.

Ogretmen Sosyalcibot’un ders basinda kullanilmasini ise “Hazirbulunusluklart
acisindan daha iyi oldu. Chatbot onlarin konuya hazirlanmasina yardim etti, ne
isleyeceklerini gosterdi. Bu da hazirbulunusluk diizeylerini biraz artirdi ve ben de {izerine
anlatinca konular tam olarak yerlesti” sozleriyle degerlendirmistir. Ogretmen ayrica
SosyalciBot’un ders bast kullanilma islevini, uygulamakta oldugu ozet c¢ikarma

etkinligine benzetmis ve bu islevin faydalarin1 “Biz de hazirbulunusluklari olsun diye
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ders basinda yazma isini yapiyoruz. Aslinda ayni sistem bunda da gegerli. Boyle yapinca
daha iyi  ogrendiler.  Ogrenmelerin  gerceklesmesi  daha  hizli  oldu,
hazirbulunugluklarindan dolayr neyi o6grendiklerini, neyi Ogrenecekleri daha 1iyi
ogrendiler yani” sozleriyle 6zetlemistir.

Ogretmen ayrica chatbotlarin ders basinda kullanilmasini “Orada hazirbulunusluk
diizeyleri artt1, katilim artti ve o dersler verimli gecti” sozleriyle degerlendirerek bu
uygulamanin katilimin gelismesine ve dersin verimliligine olumlu yonde katki
sundugunu ifade etmistir. Ogretmen, artan katihmin deney grubu &grencilerinin
basarisinda da kilit bir rol oynadigini vurgulamistir ve bu diislincesini stireci genel olarak
degerlendirdigi konusmasinda su sekilde ifade etmistir: “Kiiltiir ve miras konularinin
kavranmasinda ¢ocuklar diger siniflara gore fark yaratti, yani seviyesi degisti cocuklarin.
Ciinkii daha olumlu, daha istekli bir katilim vardi, isteksiz katilimda ne yapsaniz ¢ocuk
kapal1 oluyor, hani bir tiirlii acamiyorsunuz”.

Firat Ogretmenin SosyalciBot’a iliskin dikkat cektigi bir diger konu da diger
ogretim teknolojilerine benzer sekilde daha fazla duyu organina hitap etmeye olanak
tamimas1 olmustur. Ogretmen SosyalciBot’un farkli duyu organlarim1 devreye sokmasi
yoniiyle 6grenmeye olumlu yonde katki sundugunu belirtmis ve bu diislincesini “Farkl
duyularin girmesi daha iyi oluyor ¢iinkii normal anlatirken gergekten bazen 5-6 kere
vurguluyoruz, yine 6grenme gerceklesmemis. Bu anlamda Sosyalcibot’la 6grenme daha
da kolaylasti” sdzleriyle dile getirmistir. Ogretmen ayrica bu diisiincesini su sozleriyle

desteklemistir:
Bunu hep soyliiyoruz, bunlar teknolojiyle barigik bir nesil. Daha ¢ok teknolojiyle 6grenmeye
meyilliler. Bu yiizden diger seyleri de kullantyoruz; Morpa, Okulistik, bu tip seyleri... Ben
gergekten bundan yanayim, yani tiim duyu organlarini devreye koyalim, bu duyu organlari
da 6grenmenin daha kalic1 olmasini sagliyor. Sosyalcibot’ta bunlardan biriydi, bu anlamda

faydali oldu.

Ogretmen ayrica SosyalciBot’un dgrencilerin dersi daha aktif bir sekilde dinleme

stirelerini artirdigini belirtmis ve bu durumu sodyle agiklamistir:

Mesela s6yle yani: Teknolojiyi kullandigimiz zaman ¢ocuklarin algilar1 daha gok agik oluyor
ve dinleme siiregleri daha aktif oluyor. Tabii biliyorsunuzdur, dinlemenin ilk 15-20 dakikas1
¢ok 6nemli, ondan sonrasi gocuk bagka seylere dalabiliyor. Sosyalcibot bu siireyi uzatti. Yani
bir eglence, bir oyun mantigi ile gelistirildigi i¢in... Yani ¢ocugun verimli olarak dgrendigi
zamani artirdi, bu da 6grenmesini artirryor.

Ogretmen SosyalciBot’un yarisma etkinligi ile 6grencilerin motivasyonuna da

olumlu yoénde katki sundugunu vurgulamustir. Ogretmen ilk yarigma etkinligi sonrasi bu
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etkinligi “Yarigma etkinligi uygulamamiz bizim i¢in daha iyi oldu, ¢ocuklarin derse
motivasyonlari artti. Zaten hani iclerinde bir rekabet giicii var, bir anlamda bu isteklerinin
artmasi demektir. Bu rekabet giicii oyunla artti, iste ‘ben basariyim!’, ‘ben yapayim!’,
orada motivasyonu saglamis olduk™ sozleriyle degerlendirirken, siire¢ sonunda yarisma
etkinligine iligkin yaptig1 su degerlendirme ile SosyalciBot’un motivasyonu artirma

durumunu tekrarlamistir:

Mesela ¢ocuk oyun oldugu zaman daha motive oluyor, iclerinde bir de rekabet giicii var.
“Ben basarili olayim!”, “ben kazanayim!”. Bu yastaki ¢ocuklarin biliyorsunuz ilgi ve
ihtiyaglar1 ¢ok farkli. Daha ¢ok ilginin kendi {izerinde yogunlagsmasini istiyor ve bdyle
yarigma da olunca ¢ocuk smif icinde hediyeye ulagsmak, sinif icerisinde bir statii elde etmek
icin miithis bir gayret sarf ediyor. Bu da kendi 6grenmesine katki sagliyor ve yillarca belki
aklinda kalabilecek bir sey. Mesela bu “Sosyalcibot hoca”, o tarz seyler... Bunlar1 gergekten

belki 10-20 y1l sonra bile unutmayacak gocuk.

Ogretmen ayrica chatbot ile gerceklestirilen yarigma etkinliginin dgrenciler arast is
birligini gelistirmede de faydali olduguna isaret etmistir. Ogretmen bu konudaki
diistincelerini su sozleriyle dile getirmistir: “Bu etkinlik ¢ocuklar i¢in bir oyun gibiydi
aslinda. Boyle seyler ¢cocuklarin biraz daha ilgisini ¢ekiyor, iste biitiin 68rencilerin grup
calismasi i¢cinde olmasi, is birligi yapmalari, rekabet etmeleri... Yarigsmanin bu konularda
bayagi faydasi oldu”.

Ogretmenin siirece iliskin ifade ettigi bir diger durum da SosyalciBot’un dersi daha
ilgi cekici kilarak oOgrenmeye yaptign katki olmustur. Ogretmen bu konudaki
diisiincelerini “Evet ders ilgi ¢ekici hale geldi ¢iinkii teknolojiyle barisik ¢ocuklar.
Sosyalcibot onlar i¢in iyi bir uyarici niteligi tasidi. Bu uyarici da derse bayagi bir motive
olmalarini sagladi. Motive olmalar1 da 6grenmelerini, kazanimlar1 vermemizi etkiledi” ve
“Yani ¢cocuklarin Sosyalcibot’a tepkileri ileride nasil olur bilemiyoruz ama genel anlamda
soru cevaplar, robot olmasi falan g¢ocuklarin ilgisini g¢ekiyor, bdyle olunca derse
katilimlar1 artryor” s6zleriyle degerlendirmistir.

Ogretmenin siirecte devamli olarak vurgu yaptigi bir konu da soru-cevap
modiiliiniin olumlu etkisi olmustur. Ogretmen soru cevap kisminin pekistirme noktasinda
kendisini rahatlattifim1 belirtmis ayrica soru cevap Ozelliginin ¢ocuklarin eglenerek
ogrenmesine fayda sagladigim ifade etmistir. Ogretmen soru-cevap modiiliiniin genel
etkisine iligkin soruya “Soru cevap ¢ocuklar tizerinde bayag: bir etki birakti, kazanimlarin
pekismesi anlaminda da iyi bir izlenim aldik, hissettik” seklinde yanit vermistir.

SosyalciBot™un hangi 6zelliklerinin ¢ocuklarin 6grenmelerine daha 1yi katki sunduguna
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iliskin soruya ise “Daha ¢ok soru cevap. Iste ¢ocuklarla soru cevap yapmasi... Bir de
konuyu anlatmasi, mesela konuyla ilgili temel seyleri anlatmasi, resim gondererek
anlatilanlar1 somutlastirmasi, ipucu vermesi... Bunun gibi seyler de cocuklara cok
yardimci oldu” so6zleriyle yanit vererek chatbotun basta soru cevap 6zelligi olmak {izere
farkl1 6zelliklerle 53renme-gretme siirecine destek olduguna isaret etmistir. Ogretmenin
dile getirdigi bir diger konu da SosyalciBotun 6gretimi destekleyici bir materyal olma
yoniiyle siirece yaptigi katkidir. Nitekim dgretmen SosyalciBot’u “Ogretimi destekleyici
bir teknoloji” olarak tanimlamis ve SosyalciBot’un destekleyici bir dgretim materyali
olarak klasik anlatimin Gtesine gegen bir dgretim siirecine katki yaptigint su sozleriyle

ifade etmistir:
Ogretim siirecine tabii ki katki sundu, énceden de sdyledigim gibi Sosyalcibot ile klasik
anlatimin digma ¢ikmig olduk. Yani materyal her zaman bir dgretmen igin, 6grenmeyi
gerceklestirmesi i¢in biiyiik bir katkidir. Materyaliniz ne olursa olsun... Mesela diinyay1
anlatryorsunuz ve elinize bir kiire aldiniz... Yani materyal ne kadar giicliilyse 6grenmeye de
o kadar katki saglar, o kadar iyi Ogretirsiniz. Mesela ben ortaokuldayken fen dersinde
kurbaganin bacagimi kullandik. Ben su an fenden hicbir sey hatirlamiyorum ama o kurbaga
bacagimi hatirliyorum. Yani bu ne oluyor? Yani materyalin zenginlestirilmesi gocugun

o6grenmesine de biiyiik bir katki sunuyor, Sosyalcibot da bu anlamda bize katki sundu.

Ogretmen ayrica Sosyalcibot’un destekleyici bir materyal olarak kendisine yaptig
katkiy1 su sozleriyle detaylandirmistir: “Konunun pekistirilmesinde kullandik, yani bu
anlamda tam olarak 6grenmenin gerceklesmesini sagladi. Onun disinda ders basinda hazir
bulunusluklarini artirmak i¢in konuyu anlatti, bu hem ¢ocuklarin derse hazirligini artirdi
hem de isimizi kolaylastirdi”. Ogretmen konusmalarinda Sosyalcibot’un faydali bir
materyal olarak 6grenme-6gretme siireglerini destekledigini belirtse de ilgili teknolojinin
kendi yiikiinii azaltmaya katki sunmadigini, yalnizca destek olma ve kolaylagtirma
yoniinde faydali oldugunu belirtmis ve bu diigiincelerini su sézleriyle ifade etmistir: “Biz
teknoloji kullaniminda aslinda her zaman aktifiz, bizim yiikiimiizii azaltma diye bir sey
yok. Eger 6gretmen istekliyse, bir kazanimi kazandirmay istiyorsa yorulur. Ha! Chatbot

faydali oldu mu? Oldu... Destek oldu, kolaylastirdi. Yiikii azaltma noktasinda degil ama”.

3.5.1.2. Ogretmenin géziinden ogrenci tepkileri

Gergeklestirilen goriismelerde Firat Ogretmen siire¢ icerisinde Ogrencilerde

gozlemledigi tepkileri dile getirmistir. Ogretmen bu noktada &grencilerin teknolojiyi
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kullanirken eglendiklerine, teknolojiyi kullanmaya karst heyecan duyduklarina ve
teknolojiyi evlerinde de kullandiklarina dair gézlemlerde bulunmustur.

Buna gore 6gretmenin gdézlemlerinden biri 6grencilerin SosyalciBot’u eglenceli
buldugudur. Ornegin denel islemin ilk haftas1 gergeklestirilen goriismede dgretmen bu
durumu “Ogrencilerden olumlu déniitler aldik, hatta smif igerisinde bir daha girmek
istediler, yani bunun denemesini de yaptik, eglenceli buldular” sozleriyle dile getirmis,

ardindan bu durumu su so6zleriyle detaylandirmistir:

Yani mesela sinifta dersten sonra doniit alma anlaminda ¢ocuklara sordugumda “eglenceli
Ogretmenim”, “bir tekrar deneyelim” dediler. Yani bu uygulamay1 bayagi bir benimsediler,
iclerine sindi yani. Normalde bu &grenciler her tiirli 6grenme, etiittiir, okuldur ugragan

cocuklar ama Sosyalcibot onlara eglenceli geldi.

Ogretmenin bir diger gozlemi de SosyalciBot’un égrencileri heyecanlandirdig
olmustur. Bu durum 6gretmen tarafindan ii¢ farkli gériismede dile getirilmistir. Ogretmen
denel islemin ilk haftasinda bu durumu “Heyecanla karsiladilar, ‘nasil oluyor
O0gretmenim, nasil soruya cevap veriyor?’, bu tarz sorular sordular” sdzleriyle dile
getirmistir. Gergeklestirilen son goriismede ise 0gretmen benzer tepkileri “Tabi ¢ocuklar
heyecanla karsiliyor boyle seyleri, mesela ‘ben nasil kullanabilirim?’, ‘hangi adresten
girmem gerekiyor?’, o tiir seyler de soylediler. ‘sinavlarda bana yardimci olur mu?’ bu
tiir sorular da gelmisti. Tabii, bizde yonlendirdik” sdzleriyle tekrarlamistir. Ogretmen
ayrica SosyalciBot ile gerceklestirilen yarigma etkinligini degerlendirmeye yonelik
konusmasinda “Yani heyecandilar, kendilerini bir anlamda oyun gibi, bilgi yarismasi gibi
bir seyin i¢inde buldular, heyecanini yasadilar” sozlerini dile getirmis ve SosyalciBot’un
Ogrencileri heyecanlandirma yoniinii tekrar etmistir.

Ogretmenin bir diger gézlemi de ¢ocuklarin uygulamayi evlerinde de kullantyor
oldugudur. Ogretmen bu konudaki gézlemini ise “Zaten ¢ocuklar bu uygulamaya zaman
zaman giriyor, mesela smav haftasindayiz. ‘Ogretmenim ben giriyorum’, ‘oradan dersi
isliyorum &gretmenim’ bu tarz doniitler aliyoruz. Bu doniiti aliyoruz yani... Bu da

verimli bir materyal oldugunu ortaya ¢ikariyor” sozleriyle dile getirmistir.

3.5.1.3. Siirecte yasanan sorunlar

Ogretmene chatbot destekli egitim siirecinde ne gibi sorunlar yasadig1 sorulmus ve
siireg igerisinde yasadig1 problemleri degerlendirmesi istenmistir. Ogretmen siirece dair

yasadig1 en biiylik sorunun zaman sikintist oldugunu ifade etmis ve “Gergekten ben hem
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Morpa’dan hem Okulistik’ten zaman ayirmaya ¢alistyorum, derslerde de gordiiniiz, bazen
hizli hizli gitmek zorunda kaliyorum, iglemesem olur mu? Olmaz. Ciinkii tiim uyaricilarin
acik olmasini istiyorum. Bu anlamda Sosyalcibot’a da bayagi bir zaman ayirmak lazim”
sozleriyle SosyalciBot’u kullanmanin zaman gerektirdigini ifade etmistir. Ogretmen

ayrica bu konudaki diisiincelerini su sozlerle detaylandirmistir:

Tabi 3 saat olmasi nedeniyle zaman agisindan bir verimliligimiz yok. Icerik yogun, arti hem
tarih veriyorsun hem cografya hem vatandaglik veriyorsun. Bunlarin hepsini 3 saate
sigdirtyorsun, bu chatbotta zaman isteyen bir sey aslinda degil mi? Yani birkag soruda bazen
15-20 dakika geg¢iyor, o zaman yeterliligimiz olmuyor. Yani, onun i¢in ders saatinin
artirillmasi ve Sosyalcibot’un bir ders, iki ders boyunca soru cevap niteligiyle ve konu

anlatimu niteligiyle kullanilmasi gerekli.

Ogretmenin siire¢ icerisindeki bir sorun olarak nitelendirdigi diger durum da
SosyalciBot’un ses tanima ozelligine sahip olmayisi olmustur. Ogretmen chatbottan
Ogrenciye doniik sesli mesaj iletimine ragmen, kendilerinden chatbota yonelik iletimin
yazili dilde ger¢eklesmesini siireci aksatan bir durum olarak degerlendirmistir. Ogretmen
bu konudaki diistincelerini “Sese duyarli olmayisinin eksikliklerini hissettik, mesela tek
tek yazmaya calistyorsunuz. Bu biiylik bir yiik gerektiriyor. Yanls yazsan ger¢i dogru

sonuca ulastirtyor seni ama yine de sesli yanit veremiyoruz” sozleriyle detaylandirmigtir.

3.5.2. Ogretmenin goziinden chatbotlar

Calisma kapsaminda Firat oOgretmenden deneyimlerinden hareketle ilgili
teknolojiye iliskin diisiincelerini belirtmesi istenmistir. Elde edilen veriler “Ogretmenin
gbziinden chatbotlar” temas: altinda kategorize edilmistir. Ilgili tema ve tema

kapsamindaki alt temalar Sekil 3.10°da sunulmustur.
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Simirhliklar Geligtirme Onerileri

Sesli mesajlanin algilananmasi Duraganlik Sese duyarli hale getirilmesi Teknolojinin dinamiklestirilmesi m

Fiziksel form Kapsamin genisletiimesi

GERETMENIN GBZUNDEN CHATBOTLAR Dezavantajlar

Olumlu Yonler
Uzaktan \ Sosyallesme Deger Egitimi
w Ezbere katki I Okul digi kullanim Kullanim rahathgi Motive edicilik

Seviyeye uygunluk Yenilik Gorsel destek Doniit destekli soru-cevap Etkin mesaj iletimi

Bilgi kaynag: Detayl bilgi Coklu duyusal deneyim Farkl tip sorular Sosyal varlik

Sekil 3.10. Ogretmenin goziinden chatbotlar temast kapsamindaki 6gretmen goriisleri

3.5.2.1. Is birligi

Gorlisme silirecinde 0gretmenden deneyimlerinden hareketle yiiz yiize egitimde
O0gretmen ve chatbot arasinda nasil bir is birligi saglanabilecegini yorumlamasi
istenmistir. Ogretmen yiiz yiize egitim acisindan bu durumu “Farkl1 sekillerde olabilir
aslinda... Ogretmen dersi anlatir, chatbot 6grencilere soru sorar. Ya da 6gretmen konuyu
chatbota anlattirip ardindan kendisi de soru sorabilir” sozleriyle agiklamis, chatbotlarin
pekistirme 6zelligiyle de dgretmene yardimci olabilecegini belirterek, bunun faydasini
“Mutlaka anlatilanlarin pekistirilmesine katki sunar. Cocuklar hem konu anlatimi
kisminda hem soru cevapta derste anlattigimiz seyleri farkli bir teknoloji yoluyla
goriiyorlar, bu da aym seyleri tekrar goriirken sikilma ihtimallerini azaltir” sézleriyle
ozetlemistir. Ogretmen chatbotlarin  hazirbulunuslugu  desteklemesine  yodnelik
diistincesini ise “Dersin basinda da kullanilabiliriz. Mesela chatbot konuyu 6grencilere
anlatarak hazirbulunugluklarini artirir, sonra biz konunun tizerinden gegeriz. Yani 6grenci
iki farkli kaynaktan dersi 6grenmis olur” sozleriyle dile getirmistir. Ogretmen ayrica
chatbotun yiiz yilize egitim siireg¢lerinde bilgi yarigmalari ile O6gretmene destek

olabilecegini, 6gretim siirecine eglence katabilecegini ifade etmistir.
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Bunun yaninda Ogretmene bu is birliginin hibrit egitimde ne sekilde
gerceklestirilebilecegi de sorulmus ve 6gretmen bu diislincesini “Uzaktan egitimde de
ekran goriintlisii acarak kullanabiliriz. Cocuklarla soru cevap yapabiliriz, 6gretmen
yeterliliginde olmasa bile bu anlamda biraz daha yardimci olur” s6zleriyle dile getirmistir.
Ogretmen bu diisiincesini su sézlerle detaylandirmustir: “Yiiz yiize egitimde sdyledigimiz
aynt seyler bunun icinde gegerli. Ekstradan oOgretmen evde ¢ocuklardan pratik
yapmalarini isteyebilir, derse evlerinde chatbotla hazirlanip daha hazir gelmelerini
isteyebilir... Ya da anlatilanlar1 evde chatbottan yararlanip pekistirmelerini isteyebilir”
Ogretmen chatbotlarin  hibrit egitimde hazirbulunuslugu artirma  konusundaki

potansiyelini ise su sozleriyle degerlendirmistir:
Evde de nasil Morpa’ya, Okulistik’e giriyorlarsa, Sosyalcibotla da eglenceli bir sekilde ders
isleyebilirler. Hatta hazirbulunusluk diizeylerini artirabilirler. Mesela konuyu verirsin, ¢cocuk
arastirip gelir. Mesela ¢cocuk kendi arastirdiginda daginik bir siirii bilgi kirliligi oluyor, onun

yerine Sosyalcibot’la ¢alisarak, soru cevap yaparak konuya hazirlikli gelebilir.
Ogretmen ayrica uzaktan egitimde yapilacak soru-cevap etkinliklerinin de

ogrencileri cesaretlendirme noktasinda faydali olabilecegini su sozleriyle ifade etmistir:
Biz ekran alintis1 yaparak ¢ocuklara aktarabiliriz. Yani konuyu anlattiktan sonra “gocuklar
sizin chatbota bir sorunuz var m1?” diyebiliriz. Mesela kendim soru cevap yapalim desem

cocuklar tedirgin olabilir, acaba biliyor mu bilmiyor mu? Cesaret gosteremiyor. “Hadi
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karsinizda bir Sosyalcibot var, onla soru-cevap yapin!” Oyun tarzinda boéyle yaparak

¢ocuklarin katilimini saglayabiliriz.

3.5.2.2. Olumlu yonler

Gorlismeler stlirecinde Ogretmenin SosyalciBot’a ve genel anlamda chatbot
teknolojisine dair olumlu olarak degerlendirdigi durumlar olmustur. Bunlardan biri
chatbotlarin yogun ezber gerektiren tarihsel konularin 6gretimine yapabilecegi katkidir.
Ogretmen chatbotlarin 6gretime farkli duyular1 katma, dgrencileri giidiileme yonleri ile
ezber siireclerine katki yapacagmi diisiinmektedir. Ogretmen &grencilerin tarihi
ezberlemede sorunlar yasadigin1 “Ezber oldugu icin 6zellikle tarihi sevmiyorlar, mesela
tarih veriyorsunuz ya, 1040 Dandanakan. iste tarihleri ezberlemede sikint1 ¢ekiyorlar. Ha!
olaylar1 anlattiginizda biraz daha verimli oluyor. Zaten ben dersi islerken unutmamalari
icin biitlin duyu organlarina hitap ediyorum” soézleriyle dile getirmis, chatbotun bu
konudaki katkisin1 ise “Ezber zor bir sey, unutulan bir sey. Chatbotun resimlerle

pekistirmesi bu anlamda olumlu oluyor, yani bu tiir uygulamalar 6grenmeyi pekistiriyor,
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gormeyi de isin i¢ine katinca daha kalici oluyor” sdzleriyle degerlendirmistir. Ogretmen
bu diistincelerini “Ciinkii biliyoruz duyu organlarina oranladigimiz zaman goziin faydasi
daha fazla, c¢iinkii Ogrenciler isitme konularinda bazen dikkat veremeyebiliyor,
arkadaslariyla ilgileniyor. Ama resim olunca dikkatlerini ¢ekiyor, odaklanabiliyor. Bu da
ezberlemelerine katki sagliyor” sozleriyle detaylandirmistir. Ogretmen ayrica chatbotun
ogrencileri glidiilemesi yoniiyle de tarihi konularin 6gretimine katki sunabilecegini su

sOzleriyle belirtmistir:
Her seyden once 6gretimi destekleyen bir materyal, tarih konulari da genellikle ezbere dayali.
Zaten bundan bahsettim size. Bu da dgrencilerin konulari uzun siire aklinda tutmalarim
zorlastirtyor, dgrendiklerin ¢abuk unutabiliyorlar. Ogrenciler bu tarih konularini 6grenirken

onceden gormedikleri teknolojiyi goriince ister istemez heyecanlaniyor, giidiileniyor. Onlar

i¢in bir farklilik.

Ogretmenin olumlu olarak karsiladig1 diger bir durum da chatbotlarin okul disinda
da kullanilabiliyor olusudur. Ornegin 6gretmen chatbotlarin gergek bir dgretmene gore
avantajlarim1 belirtmesine yonelik soruya su sekilde yanit vermistir: “Gergek bir
O0gretmene gore avantaji 7/24 ulasilabilir olmasi, 6zellikle evde ders ¢alisma konusunda
eksigi olan Ogrencilere faydali olabilir. Ayrica konu anlatimi yapmasi da c¢ocuklar
evlerinde derse hazirlayip hazirbulunusluklarim artirabilir”. Ogretmen farkli bir goriisme
de ise chatbotlarin evlerde de kullanilabilme durumunu su soézleriyle degerlendirmistir:
“Zaten ¢ocuklar bu teknolojik seylere asina, cogu Morpa’ya iiye oluyor, Sosyalcibot’a
girip evde 6grendiklerini tekrar pekistirebilirler. Hatta konunun tekrarini isteyebilir, soru
cevap yapabilirler. Bunun icerigi sonugta zengin yani”. Ogretmen ayrica chatbotu bilgiye
erisimi kolaylastiran bir eglence sistemi olarak gordiigiinii ve bunun da 6grencilerin evde

ders ¢alisabilmesine olumlu yonde katki sunacagini su s6zleriyle belirtmistir:
Zaten Odevler ¢ocuklar i¢in bir iskenceye donisiiyor maalesef. Diisiiniin yani 8’de ¢ikan,
7.30°da ¢ikan bir 6grenci her dersten 6dev yapmaya calisiliyor, bu ¢ocukta bir bikkinlik
olusturuyor. Tabi chatbot burada eglenceli sistemi gibi, konuya erisimde, bilgiye erisimde

kolaylik sagliyor, bu da onlarmn lehine oluyor, motive giiglerini daha da artiyor.
Ogretmenin olumlu karsiladig: bir diger 6zellik de chatbotlarin kullanim rahatligina
sahip olusudur. Ornegin &gretmen chatbotu kullanirken keyif alip almadigma iliskin
soruya “Tabii keyif aldim, yani robot sistemi, iste soruyor, konuyu anlatiyor, ipucu
veriyor, kullanimi kolay, giizel yani” sozleriyle cevap vermis, teknolojiyi kullanirken bir
zorluk yasayip yasamadigina iliskin soruya ise “Hayir. .. Bir site {izerinden direkt aciliyor

zaten. Sadece en arka koselerde oturan 6grenciler i¢in sorun olabilir, ama sesli olmasi
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sayesinde sorun olmadi, onun diginda sohbet kismini biraz biiyiitmek gerekiyor” seklinde
yanit vermistir.

Ogretmenin olumlu karsiladigi bir diger 6zellik chatbotun &grencileri motive
etmesi olmustur. Ogretmen bu konudaki diisiincelerini: “‘Harikasimiz!’, ‘aferin!” diyor
veya soruyu bilemediginde tekrar sans veriyor. Biraz daha yonlendiriyor. Bunlar ¢ocugun
giidiilenmesi i¢in iyiydi. Derse motive olmalarini artirtyor” sozleriyle dile getirmistir.
Ogretmen su sozleriyle de bu durumun &grenci de uyandirabilecedi etkileri
detaylandirmistir:  “‘Harikasimiz!”, mesela, c¢ocugun giidiilenmesini artiriyor...
‘Aferinler!” mesela, bunlar giizel. Biz 6dev kontroliinde aferin yaziyoruz ¢ocuk havalara
ucuyor, aslinda normal bir 6dev kontrolii... Ama orada imza attiginda baska bir davranis
sergiliyor, aferin dediginde bagka bir davranis”.

Bununla beraber 6gretmen chatbotun iceriginin Ogrencilerin seviyesine uygun
olmasini olumlu karsilamis ve bu konudaki diisiincesini “Yani seviyelerine uygun,
miifredattan  gidilmis sonug¢ta, miifredatta ne varsa onu verdi” sozleriyle
degerlendirmistir. Ogretmen chatbotun giincel bir teknoloji olmasin1 olumlu karsilamus,
SosyalciBot un bu yoniiyle 6grenciler tarafindan ilgi ¢ekici goriildiigiinii ifade etmistir.
Ogretmen bu konudaki diisiincelerini “Her seyden once &grencilerin daha &nce
rastlamadig1 bir teknoloji, bu onlarin ilgisini ¢ekiyor, zaten yapay zeka insanin ilgisini
ceken meraklandiran bir sey, z kusag1 diyoruz ya, ¢ocuklarda Sosyalcibot’un yapay zeka
ozelliginin duyunca ister istemez heyecanlaniyorlar, ders onlar i¢in daha ilgi ¢ekici
oluyor” sdzleriyle agiklamistir. Ogretmen chatbotun resim génderme &zelliginin de
Ogrencilerin bilgilerini somutlastirma noktasinda faydali oldugunu belirtmis ve bu
durumu “Bir de resimlerin olmasi da giizel, bilgileri 6grencinin kafasinda somutlastirtyor,
bu da bilgilerin 6grencinin kafasinda daha uzun siire durmasina yardimci olan bir sey”
sozleriyle degerlendirmistir. Ogretmen bu konudaki diisiincesini su sozleriyle

detaylandirmistir:

Mesela Sosyalcibot ilk Tiirk devletlerini anlatiyor, ¢adirn giinliik yasamdaki éneminden
bahsediyor, hemen ardindan 6grenciye ¢adirin oldugu bir resim gdnderince, yani 6grenci
cadirin Orta Asya Tiirk devletlerinde 6nemli oldugunu bizzat resim {izerinde goriiyor, bu da

bu bilginin 6grencinin kafasinda somutlagsmasini saglayan bir sey.
Ogretmenin SosyalciBot’a iliskin olumlu karsiladig1 diger bir nokta da dgretimde
kullandig1 diger teknolojilerden farkli olarak aninda doniit verebilecek sekilde soru-cevap
yapabilmesi olmustur. Ogretmen soru-cevap modiiliine iliskin olumlu goriisiinii “Yani

diger seylere gore benzerlikleri cok ama soru cevap olmasi giizel oldu” sozleriyle ifade
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etmistir. Ogretmen bu konudaki diisiincelerini “Mesela diger teknolojilerde bunun gibi
bir soru cevap mantigi yok, yerlesmemis ama bu chatbotlarda soru cevap olmasi bir
anlamda, doniit anlaminda &grenci i¢in bir artidir” ve “Digerlerinde geri doniit
alamiyoruz. Bu Sosyalcibot’ta geri doniit alabiliyoruz, yani o anlamda daha iyi, ayrica
ipucu falan da veriyor, yani geri doniitii var” sozleriyle detaylandirmistir. Ayrica
Ogretmen “Mesela 6gretmene soru sordugunda dgretmenin tahammiil giicliniin azaldigi
durumlar oluyor. Evde anne, babaya sdyledigi zaman da 6yle. Ama sonugta orada chatbot
stirekli cevap verebiliyor, yani bu anlamda tahammiilkar” sozleriyle aninda doniit
saglayan bu soru-cevap sisteminin olumlu bir sonucuna isaret etmistir.

Ogretmenin olumlu oldugunu diisiindiigii bir diger 6zellik SosyalciBot un mesajt
ogrencilere daha etkin sekilde iletmeye yardimci oldugudur. Ogretmen bu konudaki

diisiincelerini su sekilde agiklamistir:
Yani aslinda iletisimde mesaj, kaynak, alici diyoruz ya... Sosyalcibot bu mesajin alictya
ulagsmasinda mesajin kalitesini, verimliligini artirtyor. Biz mesela mesaji1 verirken alici kapali
olabiliyor, bakiyorsun ¢ocuk mesela dalmig bir yerlere... Hani uyarilarla ses tonumuzla
dikkat ¢ekerek onlemeye calisiyoruz ama Sosyalcibot’ta gocuk direkt igin igerisinde oldugu
icin ne oluyor? Bu 6grenmenin gergeklesmesinde, dikkatinde ve motive olmasinda iyi
oluyor”.
Ogretmen ayrica SosyalciBot’un bir bilgi kaynagi olma yoniine vurgu yapmis ve
ogrenciyi kisa yoldan gerekli bilgiye ulastirabilecegini ifade etmistir. Ogretmen bu

konudaki diistincelerini su sozleriyle detaylandirmistir:
Aslinda ¢ocuklar teknolojiden uzak degil, mesela Google, Yandex bu tiir arama motorlart
var. Aslinda Sosyalcibot’u da bir arama motoru gibi gorebiliriz bilgiye ulasmada, iste iginde
soru-cevap gibi seyler olmasi, icerigin zenginlestirilerek sunulmasi ¢ocuklara 6grenmenin
gerceklesmesinde biraz daha faydali oldu... Gergekgi olalim, Google’a yaziyor cevabini
altyor, ama bu diger derslerde de yayginlasabilir, bu sekilde biraz daha kisa yoldan bilgiyi
edinebilirler. Mesela Google’da bir¢cok sonuca ulasiyoruz ama chatbotta daha ¢ok konuyla
ilgili, direkt tarihse tarihle ilgili bilgiye ulastyorsun.

Ogretmen ayrica chatbotlarin daha detayl bilgi saglama noktasinda faydali
olabilecegine isaret etmis, bu konudaki diisiincesini “Ogretmende sonugta insandr,
bilmedigi bir sey vardir mutlaka, konuyu detaylandiramayabilir. O anlamda, akademik
olarak Sosyalcibot bu tiir durumlarda daha net bir sekilde 6grenmeyi pekistirir. Cilinki

Ogretmenler unutabilir, atlayabilir ama chatbotlar daha detayli bilgiler verebilir”

sOzleriyle desteklemistir.
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Ogretmen siklikla chatbotun farkli duyulara hitap etme o6zelligini olumlu
karsiladigini ifade etmistir. Ornegin 6gretmen “Cocuklarin ilgisini ¢ekti, hani ben hep
diyorum ya, eski geleneksel kaliplar degil de, daha ¢ok bodyle bilgisayar ortamlarinin
kullanimi, duyu organlarina hitap ederek konu anlatma diye... Sosyalcibot’ta bunlari
sagladig1 i¢in ister istemez ¢ocuklarin ilgisini ¢ekiyor yani” sozleriyle SosyalciBot’un
farkli duyular1 harekete gegirebilme islevine vurgu yapmistir. Ogretmenin olumlu olarak
karsiladig1r diger bir durum da chatbotun farkli tipte sorular sorabilmesi olmustur.
Ogretmen bu durumun iyi bir ézellik oldugunu ifade etmis ve bu konudaki diisiincelerini
“Tabi zaten sinav sisteminin temel seyleri bunlar, agik uglu, coktan se¢meli... Yani
cocugun 6grenme ¢esitliligini artiracak kaynaklar bunlar. Sistem igerisinde ne kadar
degisik imkanlar sunarsak 6grenmenin gerceklesmesi o kadar artar. Hani daha farkli bir
bakis acist kazanirlar” ve “Mesela bosluk doldurmada cocuk konuya hakim degilse
bilemez, yani sans faktorii azdir. Ama konuya hakimse burada problemi, soruyu daha iyi
¢ozer, farkli soru tipleri onlar1 daha hazir hale getirir” sézleriyle agiklamigtir.

Ogretmen chatbotun sosyal bir varlik ortaya koydugunu, bunun da olumlu oldugunu
belirtmistir. Ogretmen bu konudaki diisiincelerini “Tam {ist diizeyde bir sosyal varlig
yoktu ama az ¢ok sosyal varliga yakin bir hissiyat verdi. Iste ‘aferin!” demesi, cocuga geri
doniitler vermesi, boyle insans1 sekilde soru-cevap yapmasi, bunlar iyiydi”. Ogretmen
ayrica SosyalciBot’un sosyal varligini giiclendirmeye yonelik olusturulan hikayeyi de
olumlu karsilamis bu konudaki diisiincesini “Yani bir hikayesi olmast ¢ocuklar i¢in ilgi
cekici, iste ‘Acemidir’, ‘dersi sevdirmeye calisir’, tanimlama ger¢ek anlamda tam
oturuyor”. Ogretmene chatbotun sosyal varliginmn bir robot avatari ile temsil edilmesini
nasil karsiladigr sorulmus ve 6gretmen bu durumun chatbotu daha ilgi cekici hale
getirdigini su sozleriyle dile getirmistir: “Simdi genelde kullandigimiz animasyon
videolarinda dersi anlatan kisiler gercek hayata yakin kisiler oluyor. Yani burada
Sosyalcibot’un robot olmasi aslinda klasigi asmak anlaminda iyi olmus, bdyle robot

formunda olmasi1 ¢ocuklarin biraz daha ilgisini ¢eker”.

3.5.2.3. Dezavantajlar

Firat Ogretmenin teknolojiye iliskin goriis bildirdigi bir diger konu da chatbotlarmn
dezavantajlar1 olmustur. Ogretmen SosyalciBot’a iliskin deneyimlerinden hareketle

chatbot teknolojisinin sahip oldugu dezavantajlari dile getirmistir. Bunlardan biri
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teknolojinin salt bilgi aktarict kimligi ile 6n planda olmasi nedeniyle deger egitiminde

kullanilamiyor olusudur. Ogretmen bu konudaki diisiincelerini sdyle dzetlemistir:

Bunlar su an bir baslangi¢ aslinda, yapay zeka biliyorsunuz giiniimiizde en 6nemli teknoloji
ama soyledigim gibi yapay zeka 6gretmenin yerini tutamaz. Degerler konusunda 6zellikle.
Ama 6grenmenin pekismesinde, farkli uyaricilarin kullanilarak dgrencilerin uyarilmasinda
faydali olabilir... Ogretmene yardime1 bir kaynak olarak degerlendirebiliriz, bilgiyi aktarict
olarak kullanilabilir ama egitim siirecinde degerler konusunda 6gretmenin yerini kimse

alamaz, ¢linkii sevgi, sayg1 gibi degerleri robot yiikkleyemez.

Ogretmenin bu sinirhiligi degerlendirmeye yonelik goriisleri ise su sekilde

olmustur:

Deger kazaniminda hicbir zaman gergek 6gretmen gibi olamaz, ¢iinkii bizim &nceligimiz
deger, iyi bir insan yetistirmek, iyi bir vatandas yetistirmek. Iyi bir vatandas olmadi§1 zaman
hicbir seyin dnemi yok, yani bilgi yiiklii robot insan istemiyoruz, biz énce degerlerden yola
¢ikiyoruz, iyi bir insan, iyi vatandas, iyi bir yurttas, ondan sonra bilgi. Onun i¢in ben her
zaman derim, yilizyillar da gegse 6gretmenin 6nemi kaybolmaz. Ciinkii robotu getirip dersi
anlattirabilirsiniz, bilgi yiikleyebilirsiniz ama deger yiikleyemezsiniz. Yani onun i¢in bizim
meslek higbir zaman 6lmeyecek bir meslek. Ciinkii hisleri, duygular1 hi¢bir zaman robota

yiikletemezsiniz.

Ogretmenin chatbotlara dair dile getirdigi bir diger dezavantaj da bireyin

sosyallesmesine yapabilecegi olumsuz etki olmustur. Ogretmen chatbotlarin sik

kullaniminin bireylerin sosyallesmesine olumsuz yonde yansiyacagini su sozleriyle dile

getirmistir:

Bir de sosyallesme yonii var, bunlar 6grencinin sosyallesmesini azaltabilir. Cocuklar zaten
bilgisayar basinda giin boyu, bunun bagindan kalkmiyorlar, bu da ¢ocuklara davranigsal ve
sagliksal sorunlar1 yiikliiyor, psikolojik sorunlar basliyor, problemler biiyiiyor. O yiizden
dersimizin adi da Sosyal Bilgiler oldugu icin sosyallestirme yoniinde adimlar atmak

gerekiyor, o nedenle bu teknolojiyi de kullanirken sinirlari belirlemek gerek.

3.5.2.4. Sumirliliklar ve gelistirme onerileri

Ogretmen goriisme siirecinde SosyalciBot’a dair belirli eksiklikleri dile getirmis ve

eksikliklerden hareketle SosyalciBot’u gelistirmeye yonelik Onerilerde bulunmustur.

Ogretmenin en ¢ok vurgu yaptigi oneri ses tanima Ozelliginin eklenmesi olmustur.

Ogretmen “Soru cevap giizel, ama bunu direkt sesle yapabiliriz, yaziyla, klavyeyle degil”

gibi ifadelerle bu eksiklige dikkat ¢ekmis ve bu eksikligi gidermeye yonelik “Aslinda

direkt yazili degil de sesli bir soru cevap niteligi olsa daha iyi, karsisinda 6gretmen varmis

gibi bir his

uyandirsa daha iyi, ¢ocuklar soracak o cevap verecek” ve “Ogrencinin sesli
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sormast Ozelligi eklenebilir, gelistirirseniz seviniriz” gibi Onerilerde bulunmustur.
Ogretmenin dikkat cektigi diger bir konu da teknolojideki hareketliligin artirilmasi
olmustur. Ogretmen video, animasyon gibi iceriklerin olmamasini bir eksiklik olarak
nitelendirmis, “Tabi gorselde sabitlesme dezavantaj, siirekli bir hareket halinde olmasi iyi
olur” sozleriyle bu duruma dikkat ¢ekmistir. Ogretmen bu noktada “Biraz da mesela
video gibi seyler eklensin, hareket alani olsun, sadece sabit bir robot karsinda duruyormus
gibi degil, animasyon gibi seyler eklenebilir” sozleriyle video ve animasyonlarla
SosyalciBot un zenginlestirilmesinin gerekliligini dile getirmistir.

Ogretmen ayrica eksiklik olarak nitelendirmedigi ancak olmas1 halinde
SosyalciBot’a katki sunacagina inandigi bazi onerileri dile getirmistir. Bunlardan ilki
SosyalciBot’un fiziksel bir forma déniistiiriilmesi olmustur. Ogretmen bu konudaki
diisiincesini: “Hatta bir robot yapip, Sosyalcibot’u yiikleyip, hani robot garson var ya,
smifta bir gezdirip cocuklarin dikkatini ¢ekebilirsiniz. Art1 ¢ocuklarin sesli soru
sorabilmesi, onun da sesli yanit vermesi daha iyi olur” sozleriyle ifade etmistir. Ogretmen
son olarak SosyalciBot'un diger Ogrenme alanlarimi da kapsayacak sekilde
gelistirilmesini Oonermis ve kiiltiir ve miras 6grenme alaninin hemen ardindan gelen
insanlar yer ve ¢evreler 6grenme alani iizerinden bunu su sekilde detaylandirmistir: “Yani
orada haritalar konusunda, harita bilgisinde soru cevapla ayn1 sekilde devam edilebilir.
Mesela haritada daha ¢ok 6n planda olan seyler var, mesela kroki nasil ¢izilir? Bu nasil
yapilir? Bu sorulara daha net olarak cevap verebilirdi ama 6ngoriimiiz ¢cok yok™. Ayrica
Ogretmen su sozleriyle diislincesini detaylandirmistir: “Diinya haritasi, meridyenler,
paraleller, 6zel konum, matematik konum gibi konular1 anlatsa igerik daha zengin olur,
ama gorsellik daha ¢ok olacak, hareketli olacak, meridyenlerde konuyu anlatir, gorseli
gosterir, video gdsterir”.

Ogretmenin son dnerisi ise SosyalciBot’a mizah unsurlarinin eklenmesi olmustur.
Ogretmen “Icerigine mizah katilirsa, mesela karikatiir gibi seyler eklenirse icerik daha
zenginlesir.” sozleriyle SosyalciBot’'un mizah unsurlartyla zenginlestirilmesini

onermistir. Ogretmen bu konudaki diisiincesini su sdzleriyle detaylandirmustir:
Mesela yas grubunu biliyorsunuz, biraz daha eglenceyi seviyorlar. Mesela ben ders anlatirken
dikkat ediyorum, 7. simifa kadar olan siniflarda dramayla, espriyle destekliyoruz. Biraz daha
renklilik, mizah katilsa iyi olur. Robot degil de siniftan biriymis gibi “merhaba ben Ayse”,

“ben Ahmet” gibi olsa daha mizahi olur.
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglari mevcut alanyazinla iligkilendirilerek tartisilmas,

tartisma sonuglarindan hareketle onerilere yer verilmistir.

4.1. Chatbotlarin Akademik Basar1 Uzerine Etkisine Yonelik Sonuc¢ ve Tartisma

Calisma sonucunda chatbot destekli 6grenme-6gretme siireglerinin yiirttildigi
deney grubu dgrencilerinin son test basarisinin hibrit egitim yapan Kontrol 1 grubu ile
yiiz yilize egitime devam eden Kontrol 2 grubuna gére anlamli olarak yiiksek oldugu
bulgulanmistir. Alanyazin incelendiginde cesitli deneysel calismalarda chatbot destekli
O0grenme-0gretme siireclerinin izlendigi deney grubu 6grencilerinin son test akademik
basarilarinin kontrol gruplarima goére anlamli diizeyde yliksek oldugu goriilmektedir
(Essel vd., 2022; Hsu, Chen ve Yu, 2021; Kim, 2018; Kim, 2019; Tham ve Ruan, 2019;
Vézquez Cano, Mengual Andrés ve Lopez Meneses, 2021). Bu bakimdan ¢alisma ile
ortaya koyulan bu bulgunun alanyazindaki cesitli c¢alisma bulgular ile Ortlistiigii
sOylenebilir. Bununla beraber chatbot destekli 6grenim géren deney grubu 6grencilerinin
son test akademik bagarilarinin kontrol grubu 6grencilerine gore daha yiiksek oldugunu
ancak bu farkliligin anlamli diizeyde olmadigin1 gosteren c¢alisma sonuglart da
bulunmaktadir (Grossman vd.; 2019; Yin vd., 2020). Yine de rastlanilan akademik
calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun chatbotlarin son test akademik basarisinda anlamli
farklilik olusturdugunu ortaya koymasi, ulagilan bulgunun alanyazinda goriilen hakim
bulguyla ortiistiigiinii gostermektedir.

Chatbotlarin deney grubu 6grencilerinin son test akademik basarisini olumlu yonde
etkilemesi arastirma ile ortaya koyulan nitel bulgular tarafindan da desteklenmektedir.
Ogrenciler SosyalciBot’un 6gretmenden sonra konuyu anlatmasini ve soru-cevap
yapmasini  0grendiklerini pekistirme noktasinda faydali bulmustur. Boyle bir
uygulamanin iki farkli kaynaktan ayni konuyu tekrar dinleme firsati sundugunu ifade
eden oOgrenciler, chatbotun sundugu gorsel destekli oOgretimin Ogrendiklerini
somutlastirma noktasinda fayda sagladigini ifade etmislerdir. Ogrenciler ayrica chatbotun
ders basinda kullanilma isleviyle hazirbulunusluk diizeylerini artirdigini, bunun da derse
olan katilimlarin1 olumlu yonde etkiledigini ifade etmis, bu derslerin daha verimli
gectigini belirtmislerdir. Dahasi 6grenciler chatbotu evlerinde kullanarak okul disinda da

konulara ¢alisabildiklerini, bu durumun derse bagl kalma noktasinda faydali oldugunu
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ifade etmislerdir. Chatbotun 6grenme siirecini eglenceli ve ilgi ¢ekici kildigi, basartya ve
derse yonelik tutuma olumlu yonde katki yaptigi pek ¢ok Ogrenci tarafindan dile
getirilmistir. Ogrenciler chatbotun dilinin kendilerini motive ettigini vurgulamis, yazili
ve sesli mesaj iletimi, farkli tipte sorulardan olusan soru-cevap aktiviteleri, aninda doniit,
ipuclar1 gibi fonksiyonlarin daha iyi 6grenmelerine katki sundugunu belirtmislerdir.
Ogrencilerin siirece ve teknolojiye yonelik ortaya koydugu tiim bu gériislerin ise siireg
sonunda ulastiklar1 akademik basarinin 6nemli agiklayicilar1 oldugu diisiintilebilir.
Ogrencilerin chatbotlarin égrenmelerine yaptig1 katkiya iliskin goriisleri, siireci
yiiriiten 6gretmen tarafindan da desteklenmistir. Ogretmen SosyalciBot’un dgrencileri
eglendirdigini ve heyecanlandirdigini, 6grenme siirecini ilgi ¢ekici kildigini, 6grencilerin
bu teknolojiyi okul disinda da kullaniyor oldugunu gozlemlemistir. Ogretmen ayrica
SosyalciBot’un 6grenilenleri pekistirme noktasinda faydali oldugunu, Ogrencilerin
hazirbulunugluk, motivasyon ve derse katilim diizeylerini artirdigini ifade etmistir. Biitiin
bu nitel bulgularin da siire¢ sonunda deney grubunda ortaya ¢ikan anlamli farklilikla

iliskili oldugu diisiiniilebilir.

4.2. Chatbotlarin Ogrenilenlerin Kahcih@ina Etkisine Yonelik Sonuc ve Tartisma

Calisma ile ulasilan diger bir bulgu da chatbot destekli O0grenme-6gretme
stireclerinin izlendigi deney grubu Ogrencilerinin, dgrenilenlerin kaliciligi noktasinda
kontrol gruplarina gore anlaml diizeyde basar1 gostermesidir. Alanyazin incelendiginde
chatbotlarin 6grenilenlerin kaliciligi ile olan iligkisini ortaya koyan c¢alismalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Tham ve Ruan (2019) chatbotlarin bilgilerin kaliciligindaki
etkisini baska bir 6gretim teknolojisi olan flashcard uygulamasi ile karsilastirmaya
yonelik deneysel bir aragtirma ortaya koymustur. Gergeklestirilen 6n testlerin ardindan
bir grup chatbot uygulamasi olan quizbot ile 6grenirken diger grup flashcard uygulamasi
ile 6grenmistir. Calismadan 2 ay sonra 6grencilere uygulanan kalicilik testleri sonucunda
bilgilerin kalicilifinda chatbotla 6grenen grubun diger gruba gore anlamli diizeyde
yiiksek puanlar aldigi belirlenmistir. Bu noktada ilgili ¢alisma ile ulasilan sonucun Tham
ve Ruan’in (2019) ¢calisma sonucuyla benzerlik tasidig: soylenebilir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis  goriismelerde
chatbotlarin bilgilerin kaliciligin1 artirma noktasindaki faydasi, farkli Ogrenciler
tarafindan dile getirilmistir. Bazi 6grenciler chatbotun konulari igerikle iliskili gorsellerle

destekliyor olusunun, ses ve yazinin birlesiminden olusan bir igerik sunmasinin,
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teknolojiyi evlerinde de kullanarak siirecten kopmayislarinin, ipucu destekli soru-cevap
aktivitelerinin bilgilerin akillarinda daha iyi kalmasina katki sundugunu belirtmistir.
Chatbotun Ogretmenden sonra konuyu tekrar anlatip Ogrenilenleri pekistirmesi de
Ogrenciler tarafindan bilgilerin akilda tutulmasi noktasinda faydali goriilmiistiir.
Ogretmen de chatbotun farkli duyular: harekete gecirdigini, bunun da dgrencilerin kalict
ogrenmeler elde etmelerine fayda sagladigini ifade etmistir. Biitliin bunlardan hareketle
siire¢ sonunda deney grubunun kalicilik puanlarinda ortaya ¢ikan anlamli farkliligin
chatbotun farkli duyular1 harekete gecgirmesi, 6gretmenin anlattiklarini pekistirmesi,
ipucu destekli soru cevap etkinlikleri yapmasi ve okul disinda da 6grenmeyi destekliyor

olusuyla iliskili oldugu diistiniilebilir.

4.3. Ogrencilerin Sosyal Bilgiler Ogrenimi Siirecinde Chatbotlarin Kullanimina

Mliskin Deneyimlerine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Ogrencilerle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde dgrenciler siirece
ve teknolojiye iliskin farkli goriisler ortaya koymustur. Gergeklestirilen nitel
goriismelerde Ogrenciler SosyalciBot’un okul disinda, kendi kendilerine ders
calisabilmelerine olanak tanidigini belirtmis ve teknolojinin 6grenme Ozerkliginin
gelisimine olumlu yonde katki yaptigina isaret etmistir. Benzer sekilde Haristiani ve Rifai
(2021) tarafindan gergeklestirilen nitel ¢aligmada da Japonca gramer 6grenimine yonelik
gelistirilen Gengobot isimli chatbot 6grenciler tarafindan 6grenme 6zerkligini gelistiren,
faydali ve kullanimi kolay bir ara¢ olarak goriilmiistiir. Jeon (2022) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ise 0grenciler chatbotu 6grenme Ozerkliklerini gelistirici bir
firsat olarak degerlendirmistir.

Gergeklestirilen gortismelerde 6grenciler SosyalciBot’un dersi ilgi ¢ekici kildigini,
diger teknolojilerden farkli olarak kendilerine aninda doniit verebildigini ve 7/24
ulagilabilir olmas1 yoniiyle cazip oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Vazques Cano
ve digerlerinin (2021) c¢aligmasinda da deney grubundaki Ogrenciler chatbotlarla
geneleneksel metodolojiye gore daha fazla geri bildirim alma imkanina sahip olduklarini,
chatbotlar1 kullanimi1 kolay, ilgi ¢ekici, her zaman ve her yerde iletisime gecilebilecek bir
teknoloji olarak gordiiklerini belirtmislerdir.

Gortismelerde 6grencilerin siklikla vurgu yaptigi diger bir konu da soru-cevap
modiiliiniin kendilerine sundugu katki olmustur. Pek ¢ok 6grenci chatbotun ipuclartyla

ve aninda doniitlerle siireci desteklemesini olumlu karsilasmistir. Bununla beraber
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ogrenciler chatbotlarin kullanim alaninin genis oldugunu ve chatbotlarin diger derslerde
de farkli sekillerde kullanilabilecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde Pereira’nin (2016)
calismasinda da katilimcilarin biiyiik boliimii 6grenme siirecinde chatbotlarla soru-cevap
yapmay1 olumlu karsilamis ve chatbotlarin farkli derslerde de ders sonrasi 6grenilenleri
test etmede kullanilabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica SosyalciBot ile soru cevap
yapmanin ger¢ek bir 6gretmenle soru cevap yapmaya gore daha rahatlatict oldugu da nitel
bulgularla ortaya koyulmustur. Ornegin bir 6grenci sinifta 6gretmen ile soru-cevap
yaparken yanlis yapmaktan cekindigini ancak chatbotla gergeklestirdigi soru cevap
aktivitesinde daha rahat hissettigini belirtmistir. Jeon’un (2022) calismasinda da
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu chatbot ile konusurken insan partnerlerle konusmaya
gore daha az endiseli hissettiklerini ve yargilanma duygusu yasamadiklarini
belirtmislerdir. Fryer ve digerleri de (2006) 6grencilerin chatbotlarla konusurken,
kendilerini gercek bir kisiyle konusmaya gore daha rahat hissetme egiliminde oldugunu
belirtmektedir.

Ogrenciler siklikla SosyalciBot’un kullandig1 dili takdir etmis, SosyalciBot’un
dilinin nazik, yapici, kolaylastirici ve motive edici oldugunu belirterek, bunlarin
kendilerini rahatlattigini1 ve psikolojilerine olumlu yonde yansidigini ifade etmislerdir.
Yang ve digerleri (2021) yapay zeka iizerine ¢ogu tartigmanin yapay zekanin insan
performansini nasil gelistirebilecegine odaklandigin1 ancak yapay zekanin insani
kosullar1 dikkate alan insan merkezli yapay zekd anlayisina dogru evrilebilecegini ifade
etmislerdir. Yang ve digerleri (2021) ayrica yapay zeka dizaynlarinin insan kosullarin
dikkate almasinin 6nemine deginmis, insan zekasini makine zekasiyla gelistirirken insan
merkezli bir yaklasgim benimsenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu noktada
SosyalciBot’un da kullandig1 dil bakimindan Yang ve digerlerinin (2021) goriislerine
uygun bir dizayn yaklasimi igerisinde gelistirildigi sdylenebilir.

Ogrencilerin iizerine goriis ifade ettii ve olumlu karsiladig: bir diger konu da
chatbotun insans1 bir varlik hissettirmesi olmustur. Ogrenciler SosyalciBot un isimle
hitap etme, motive etme gibi acilardan gercek bir 6gretmenle konusuyor hissiyati
uyandirdigini ifade etmislerdir. Greyling (2019) insanlarin antropomorfize yaklasima
olumlu yonde baktigini ve insan bigimi ve kisiligini chatbotlara yiiklemenin iyi bir tercih
oldugunu belirtmektedir. Bu noktada SosyalciBot bicimsel olarak antropomorfize
edilmese de kisilik bakimindan tebrik etme, motive etme, emojilerle duygularini

somutlagtirma gibi 06zelliklerle antropomorfize edilmis ve bu oOzellikler 6grenciler
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tarafindan olumlu karsilanmistir. Benzer sekilde Jeon (2022) tarafindan gergeklestirilen
calismada da Ingilizce 6grenen cocuklar chatbotla konusurken gercek bir insan ile
konustuklarini hissettiklerini belirtmislerdir. Bu hissiyat ise onlarin chatbotlar1 kullanma
motivasyonlarm ve Ingilizce konusmaya yonelik aktif katilimlarmi artirmigtir. De Cicco,
Silva ve Alparone de (2020) chatbotlarin sahip oldugu sosyal varligin ve karsi tarafa
aktardig1 duygu ve empatinin, chatbota iliskin tutumlar1 olumlu sekilde etkileyecegine
isaret etmis, bu durumun chatbot ve birey arasinda duygusal bir bag kurulmasina olanak
tantyacagin ifade etmislerdir. Bu noktada &grencilerin SosyalciBot’a iligkin olumlu
tutumlarinin bu sosyal varliktan etkilendigi sdylenebilir.

Ogrenciler akademik basarinin yaninda chatbotun kendilerini duyussal anlamda da
motive ettigini, derse ilgilerini artirdigin1 belirtmis ve teknolojiyi faydali bir ara¢ olarak
nitelendirmistir. Lee ve digerleri de (2011) benzer sekilde chatbot destekli dil 6gretiminin
ogrencilerin dil 6grenme motivasyonlarinit anlamli olarak artirdigini bulgularken Han
(2020) chatbotlar ile egitim goren deney grubundaki dgrencilerin ingilizce konusma
becerilerinin, Ingilizce 6grenmeye ydnelik motivasyon, ilgi ve inanglariin anlamli olarak
yiikseldigini, kaygilariin ise anlamli olarak azaldigini belirlemistir. Chatbotlarin
motivasyonu artirmadaki etkisi Kim (2018) ve Yin (2020) tarafindan gerceklestirilen
deneysel calismalarda da ortaya koyulmustur. Bu noktada 6grencilerin chatbotlarin
motivasyonlarma olumlu yonde katki yaptigina dair goriislerinin, alanyazindaki ¢esitli
nicel arastirma sonuglariyla ortiistiigii soylenebilir.

Ilgili calismada d6grenciler cesitli sinirhiliklardan hareketle gelistirme Onerilerinde
bulunmuslardir. Ornegin baz1 6grenciler SosyalciBot’un internet gerektiren bir yapida
olmasini olumsuz bir durum olarak karsilamis ve uygulama haline getirilmesinin faydali
olacagini belirtmiglerdir. Bununla beraber video ve animasyonlarla teknolojinin
dinamiklestirilmesi onerilmis, 6grenciler chatbot igeriginin farkli dil secenekleri ve ilgi
cekici igeriklerle desteklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogrencilerin dile getirdigi bir
diger sinirlilik da SosyalciBot’un 6grencinin her istegine ve sorusuna cevap veremiyor
olusu ve kullanmakta oldugu sinirl1 dil olmustur. Deneysel siirecin 6gretmen kontroliinde
olmasindan hareketle SosyalciBot’la sinif i¢i iletisimde sorunlar yasanmamis ancak
chatbotun bu smirliligi 6grencilerin dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Bu durum
yalnizca belirli gorevler etrafinda kurgulanan kapali alan, alma modeli chatbotlarda

goriilen ortak bir durum olarak 6ne ¢ikmaktadir. Chatbotlarin 6grenciden gelen kapsam
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dis1 mesajlar1 anlamlandiramiyor olusu pek ¢ok akademik ¢alisma da rastlanilan bir
durum olarak 6ne ¢ikmaktadir (Chuah ve Kabilan, 2021; Jeon, 2022; Shin vd., 2021).
Chatbotlarin daha geligsmis versiyonlari olan Siri, Google Asistan, Alexa gibi kisisel
asistanlarin egitimde kullanildig1 caligsmalarda dahi benzer sorunlara rastlanildigi
goriilmektedir. Bu asistanlarin ikinci dil olarak Ingilizce dgretiminde kullanildig1 nitel
calismalarda benzer problemler dile getirilmistir. Nitekim 6grenciler bu kisisel asistanlari
o0grenme siireclerinde faydali bulsa da yanlis telaffuzlarindan kaynakli olarak asistanlar
tarafindan anlasilamamiglar, bazi durumlarda da asistanlarin yanitlar1 O6grenciler
tarafindan anlamlandirilamamistir (Dizon 2017; Dizon ve Tang, 2019; Dizon, 2020;
Moussalli ve Cardoso, 2016; Underwood, 2017). Biitiin bu calismalar ise yapay zeka
destekli diyalog sistemlerinin heniiz yeterli seviye ulasamadigin1 ortaya koymaktadir.
Ancak dogal dil isleme alanindaki gelismelerle beraber yapay zeka destekli chatbotlar her
gecen giin gelismektedir ve gelecekte chatbotlarin egitim ortamlarinda daha sik

kullanilacagi 6n goriilmektedir (Kandpal vd., 2020).

4.4. Uygulayicr Ogretmenin Sosyal Bilgiler Ogretimi Siirecinde Chatbotlarin

Kullanimina iliskin Deneyimlerine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Siire¢ igerisinde ve sonunda dgretmenden siirece ve teknolojiye iliskin goriisleri
alinmugtir. Ogretmen deneysel siire¢ boyunca chatbot ile arasinda is birligi gelistigini,
chatbotun 6gretilenlerin pekistirilmesi, 6grencilerin motivasyonlarinin, hazirbulunusluk
seviyelerinin ve derse yonelik katilimlarinin artirilmasi noktasinda faydali oldugunu
belirtmigtir. Ogretmen ayrica chatbotun farkli duyulari ise kosarak daha nitelikli
ogrenmeler elde edilmesine katki sundugunu, dersin 6grenciler agisindan daha ilgi ¢ekici
ve eglenceli hale geldigini belirtmistir. Dahas1 6gretmen chatbotu kullanimi kolay ve
ogretime destek olan bir teknoloji olarak nitelendirmistir. Alanyazin incelendiginde
chatbot kullanimin1 O6gretmen perspektifinden yansitan calismalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu konuda kapsamli bir ¢calisma gerceklestiren Bii, Too ve Mukwa (2018)
2 farkli okulda gorev yapan 10 6gretmene yonelik chatbotlar gelistirilmis ve 6gretmenler
20 haftalik bir stiregte, bilgisayar derslerinde gerceklestirdikleri 6gretim etkinliklerinde
bu chatbotlardan faydalanmistir. Siire¢ sonunda 6gretmenlerden anket yoluyla chatbot
kullanimina yonelik tutumlar1 {izerine veri toplanmistir. Calisma sonucunda
Ogretmenlerin ¢ogu chatbotlart uygun, faydali, ilging bulmus ve 6gretim siirecinde

kullanirken keyif aldiklarini, chatbotlarin konularin igerigini aydinlattigini, 6grencilerin
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konular1 anlamasina katkida bulundugunu belirtmislerdir. Ogretmenlerin ¢ogu chatbot
kullaniminin kolay oldugunu ve bu teknolojinin farkli derslerde kullanilabilecegini
diisiindiiklerini  belirtmiglerdir. Chuah ve Kabilan’in (2021) calismasinda da 142
Ogretmen iki ay boyunca chatbotlar1 kullanarak 6gretim uygulamis ve siire¢ sonunda
dgretmenlerden chatbot kullanimina ydnelik gériisleri alinmistir. Ogretmenler chatbotlari
ogretime yardimei, doniitler vererek 6grencilerin hatalarini diizelten, kullanimi kolay bir
arag olarak gérmiislerdir.

Ogretmen’in SosyalciBot’a yonelik olumlu karsiladigi durumlardan biri de smirl
diizeyde de olsa sosyal bir varlik ortaya koymasi olmustur. Ogretmen SosyalciBot’un
insana benzer sekilde doniit destekli soru cevap yapmasini, motive edici climleler
kullanmasini olumlu yonde karsilamis ve bu 6zelliklerin sosyal varligi artirdigina isaret
etmistir. Benzer sekilde Chuah ve Kabilan’in (2021) calismasinda da 6gretmenler
Ingilizce egitimine ydnelik gelistirilen chatbotun emoji, ipuglari ve ¢ift yonlii etkilesim
sunan yapistyla sosyal bir varligi temsil ettigini belirtmislerdir. Firat 6gretmen
“SosyalciBot kimdir” basligi altinda chatbotun kurgusal hikayesine yer verilmesini de
olumlu yonde karsilamistir. Alanyazin incelendiginde chatbotlara iliskin hikayeler
olusturmanin siklikla karsilasilan bir durum oldugu gériilmektedir. Ornegin Kim ve
digerleri (2022) Ellie isimli ingilizce 6greten bir chatbot gelistirmis ve Ellie’yi San
Fransisco da biiyiiyen bir insan olarak tanitmistir. Ellie ayrica kendisini simgeleyen bir
avatar ile temsil edilmistir.

Benzer sekilde SosyalciBot da kendisini simgeleyen bir avatar ile temsil edilmis,
uygulayict 6gretmen bu durumu olumlu yonde karsilamigtir. Alanyazinda chatbot
avatarlarinin sohbet siirecine ve etkilesim stirecinin akiciligina olumlu yonde katkilarinin
oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Angga vd., 2015; Tanaka, Nakanishi
ve Hiroshi 2015). Ornegin Jenkins ve digerlerinin (2007) arastirmasinda katilimcilarin
cogunlugu bir chatbot avatarina sahip olmanin sohbeti daha ilgi ¢ekici hale getirecegini
belirtmislerdir. Ciechanowski ve digerleri (2019) ise chatbot avatarlarinin insan-makine
etkilesimlerinde siklikla goriilen, belirli bir teknolojiye kars tirkiitiiciiliik ve rahatsizlik
hissinden olusan tekinsiz vadi etkisi’ne yol actigint bulgulamistir. Bocker (2019) ise
chatbot avatarlarinin chatbotun giivenilirligini ve kullanilabilirligini yiiksek miktarda
etkilemedigini ortaya koymustur. Uygulayict 6gretmen avatarin kullanimina iligkin
detayli bir goriis ortaya koymamis ancak insan avatarindansa, robot avatarinin ve

motifinin kullaniminin 6grenciler agisindan ilgi ¢ekici olacagini belirtmistir.

119



Ogretmen SosyalciBot’un en biiyiik eksikliginin sese kars1 duyarli olmayis1 ve
video, animasyon gibi igerikler barindirmamasi oldugunu belirtmistir. Ogretmen bu
noktada SosyalciBot’un sese karsi duyarli hale getirilmesini, mizah unsurlari, video gibi
igeriklerle zenginlestirilmesini ~ dnermistir. Ogretmenin  bir diger Onerisi de
SosyalciBot’un kapsaminin genisletilerek diger O6grenme alanlarina uyarlanmasi
olmustur. Sosyal Bilgiler derslerinin zengin igerigi ve barindirdig1 farkl disiplinler g6z
oniinde bulunduruldugunda, 6gretmenin bu Onerisinin uygulanabilir bir nitelik tasidigi
diisiiniilmektedir. ~ Ogretmen ayrica &grencilere benzer sekilde chatbotun ezber
stireglerine katki sunabilecegini belirtmis, bu durumu olumlu yénde karsilamistir. Ezber
egitim ortamlarinda tercih edilmeyen bir durum olsa da chatbotun ezbere yaptig1 katkinin
gerek Ogrenciler gerekse 0gretmen tarafindan olumlu yonde karsilanmasinin ise egitim
sistemimizin rekabet¢i ve ezbere doniik yapisindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
Nitekim Ogretmen de Sosyal Bilgilerdeki tarihsel konularin ezbere dayali oldugunu,
bunun da Ggrencilerin tarihi sevmemesine neden oldugunu belirtmistir. Bu noktada
ezbere katki sunan teknolojilerin 6gretmen ve 6grenciler tarafindan olumlu kargilanmasi
mevcut egitim sartlarinin dogal bir sonucu olarak goriilebilir. Ogretmen siirecte yasadig1
en dnemli sorunlardan birinin zaman sikintis1 oldugunu belirtmis, Sosyal Bilgilerin yogun
icerigine kars1 ders saatlerinin yetersiz oldugunu ifade etmis, bunun da teknolojiyi etkin
sekilde kullanma noktasinda sorun olusturdugunu vurgulamistir. Tiim bu sonuglar ise
Sosyal Bilgiler derslerine ayrilan 3 saatlik silirenin yetersizligini tekrardan ortaya

koymaktadir.

4.5. Arastirmaya Temel Olusturan Chatbot Teknolojisine Yonelik Sonu¢ ve

Tartisma

Bu baglikta arastirmaya temel olusturan chatbot teknolojisine iligkin Onemli
noktalar calisma sonuclariyla iliskilendirilerek tartisilmistir. Bu kapsamda Sosyal Bilgiler
egitimcilerince dikkate alinmasi1 gereken etik konusu, tasarimsal 6zellikler, potansiyel
smirliliklar ele alinmig, chatbotlarin vatandaslik egitimine uyarlanmasi ile Sosyal

Bilgilerdeki potansiyel gelecegi iizerine tartismalarda bulunulmustur.

4.5.1. Chatbot-Etik iliskisine yonelik sonug¢ ve tartisma

Uygulama siireci esnasinda kullanilan yapilandirilmis gézlem formunda chatbotun

amacma uygun kullanildigr belirlenmis, gergeklestirilen yar1  yapilandirilmisg
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goriismelerde chatbotlarin igerigi ve kullanimi baglaminda etikle iligkili herhangi bir
sorunun dile getirilmedigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda herhangi bir etik sorunla
karsilagilmasa dahi Sosyal Bilgiler egitimcilerinin egitimde chatbot kullanimi
baglaminda karsilasabilecegi bazi etik sorunlarin olacagi diisliniilebilir. Akgun ve
Greenhow (2022) yapay zekanin 6grencilerin 6grenme deneyimlerini, 6gretmenlerin ise
Ogretim aktivitelerini desteklemedeki potansiyel faydalarina ragmen ozellikle K-12
egitiminde goz ardi edilen 6nemli etik dezavantajlar1 bulunduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bu baglamda chatbot benzeri konusma tabanli yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi ¢esitli etik ihlalleri glindeme getirebilir (Ruane, Birhane ve Ventresque,
2019). Nitekim yapay zeka, toplumda giliven sorunlarina yol acgan farkli risk ve
dezavantajlar barindirmaktadir (Gillespie, Lockey ve Curtis, 2021) ve gizlilik, giivenlik,
seffaflik, hesap verilebilirlik, algoritmik 6nyargi (Akgun ve Greenhow, 2022; Remian,
2019) gibi egitimle iliskilendirilen c¢esitli etik sorunlar, gelistiriciler ve uygulayicilar
acisindan birtakim zorluklar1 beraberinde getirmektedir.

Bu etik sorunlarin en 6nemlilerinden biri, yapay zeka algoritmalarinin cinsiyet,
etnik koken ve yas gibi konulara iliskin 6nyargilar1 yeniden liretme ve boylece halihazirda
var olan ayrimcilik, kimlik Onyargisi ve kliselestirme bigimlerini siddetlendirme
potansiyelidir (UNESCO, 2020). Algoritmik 6n yargi olarak da adlandirilan bu sorun
uygulayict ve gelistiriciler acisindan dikkate alinmasi gereken birtakim noktalar
dogurmaktadir. Chatbotlar ise gelistirme asamasinda algoritmik Onyargilara kars
savunmasizdir (Black, 2021) ve uygun sekilde gelistirilmezlerse, ayrimeilik, irkeilik ve
cinsiyet¢ilik olarak yorumlanabilecek sdylemlerde bulunma riski altinda olabilirler
(Codeacademy, 2022).

Sosyal Bilgiler egitimcileri ise Sosyal Bilgilerin siyaset, yurttaslik, sosyoloji ve
tarih gibi nispeten hassas konular1 yogun sekilde kapsayan yapisindan kaynakli olarak
s0z konusu algoritmik 6n yargilara karst daha savunmasiz gortilebilirler. Nitekim Sosyal
Bilgilerin temelini olusturan siyaset, tarih ve yurttaslik gibi konu alanlar1 {izerine yapilan
sOylemler bireyin 6znel bakisindan 6nemli dl¢lide etkilenmektedir. Yapay zeka destekli
sistemlerin insan gruplart tarafindan gelistirildigi g6z onlinde bulunduruldugunda bu
sistemlerin kendilerini gelistirenlerin 6znel degerlerinden etkilenmesinin kag¢inilmaz
oldugu disiiniilebilir. Bu noktada Sosyal Bilgiler egitimcilerinin chatbot benzeri
uygulamalar1  gelistirirken, ©znel bakis acilarin1  algoritmalara yansitmaktan

kaginmalarinin ve toplumda yasayan farkli grup ve kiiltlirlerin varlifin1 géz oniinde
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bulundurmalarinin alanyazinda siklikla dile getirilen etik ihlallerin engellenmesinde etkili
olacag diisiiniilebilir. Ayrica belirli gruplara kars1 dnyargi ve ayrimciliga yol agabilecek,
irkeilik, cinsiyetgilik vb. olarak yorumlanabilecek her tiirlii sdylemden kaginilmasi ve
toplumun tiim {iyelerine hitap edecek kapsayici bir sdylem benimsenmesinin Sosyal
Bilgilerin adalet, esitlik, 6zgiirliik ve cesitlilige saygi1 gibi degerlerle bezenmis dogasinin
bir gerekliligi oldugu diistiniilebilir.

Esasinda tiim bu sorunlar yapay zeka sistemlerinin toplumsal kliselerden
etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Buna gore algoritmalar 6nemli oOlgiide ©6znel
degerler tagirlar ve chatbotlarin siklikla yararlandigi dogal dil islemedeki egitim verileri
bunun 6rnekleri arasinda sayilabilir (Yang vd., 2021). Chatbotlar i¢in belirli etik tasarim
ilkeleri oldugunu vurgulayan Meyer (2022) 6nyargi ve ayrimciliktan kaginmak iizere
diyalog olusturma stirecinde dikkatli olunmasi gerektigini vurgulamis, Naffi ve digerleri
(2022) ise ilk olarak veri tabanindaki olas1 dnyarginin ele alinmasi gerektigini belirtmis,
veri kiimesinin dikkatli sekilde analiz edilerek, uygulama siireci boyunca izlenmesinin
bliyiik 6nem tasidigin1 vurgulamistir.

Cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve aidiyete yapilan vurgunun, herhangi bir yapay
zeka girisiminin dogal bir parcasi olmasi gerektigine dikkat ¢eken Clark (2022) ise yapay
zekdnin etik olmasimi saglamak igin bilingsiz Onyargilarin Onlenmesi gerektigini
belirtmis, yapay zeka sistemlerinin seffaf ve aciklanabilir bir sekilde tasarlanmasinin
gerekliligini ifade etmistir. Bu nedenle chatbotun kullanicilara basindan itibaren bir
bilgisayar programi ile etkilesime girdiklerini ifade eden a¢ik bildirimlerde bulunmasinin,
amacini, sinirliliklarini ve yeteneklerini belirtmesinin seffafligin saglanmasi agisindan
gerekli oldugu diistiniilebilir (Ng, Haller ve Murray, 2022; Meyer, 2022). Biitiin bunlarin
yaninda bir chatbot gelistirirken, kullanici gizliligiyle ilgili etik degerler de 6nem tasir.
Bu noktada sohbet dokiimlerinin nasil, nerede ve ne amagla kullanilacagi konusunda
kullanicilara bilgi verilmesi, etkilesimler sirasinda elde edilen verilerin gizliliginin
saglanmasi, bu verilerin yalnmizca kullanilacak siire boyunca elde tutulmasi gizlilik ve
hesap verilebilirlik agisindan 6nemli goriilebilir (Housing Techology, 2020; Meyer,
2022).

Sosyal Bilgiler egitimcilerince g6z Oniinde bulundurulmasi gerekli oldugu
diisiiniilen bu etik sorunlar, 2019 yilinda UNESCO iiye devletlerince kabul edilen ve ilk
yapay zeka ve egitim belgesi olan Pekin Mutabakatinda da vurgulanmistir. Egitim 2030

giindeminde belirlenen hedeflere ulagmak i¢in yapay zeka teknolojilerinden en iyi sekilde
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nasil yararlanilabilecegine iliskin rehberlik ve tavsiyeler sunan belge de algoritmik
onyargilarin engellenmesi, veri gizliligi ve giivenliginin saglanmasinin gerekliligi
vurgulanmis, egitimde yapay zeka kullaniminda yasanmasit muhtemel yasal sorunlar ve
etik ilkeler konusunda dikkatli olunmas1 6nerilmistir (UNESCO, 2019). Benzer sekilde
UNESCO’nun 2020 tarihli yapay zeka etigini ele alan resmi raporunda da yapay zeka
tasarimlarinin “zarar verici olmama” kriterine sahip olmasinin gerekliligi vurgulanmis ve
yapay zeka destekli sistemlerin yol agabilecegi olasi sorunlar detaylandirilmistir. Ayrica
bu sistemlerin insan haklarina, temel 6zgiirliiklere, farkliliklara saygi gostermesinin ve
biitiinlestirici bir bakis ile gelistirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir (UNESCO, 2020).
Egitimde teknoloji entegrasyonunda oncii kuruluslardan biri olan ISTE de “Sinif i¢in
Uygulamali Yapay Zeka Projeleri” isimli bir kilavuz serisi kapsaminda 6gretmenler ve
ogrenciler i¢in yapay zeka etigi kilavuzunu yayinlamistir (ISTE, 2022b).

Tiim bu girisimlerin bireylerin yapay zeka sistemleri tarafindan istismar edilmesini
azaltmada etkili olabilecegi diisiiniilsede yapay zekd da bireyler tarafindan istismar
edilebilir. Chatbotlar ise toplumun tiim iyeleri tarafindan anonim olarak
kullanilabildiklerinden yapay zeka sistemleri arasinda istismara en a¢ik olanlardan biridir.
Siegel (2021) insanlarin chatbot gibi alisilmadik yapay zeka sistemleri ile kars1 karsiya
kaldiklarinda, bu sistemlerin sinirlarint zorlamaya calistigin1 ve konugma aracilariyla
gerceklestirdikleri eylemlerinin 6nemli dl¢iide suistimal edici oldugunu belirtmektedir.
Buna bir 6rnek ise Microsoft’'un “Tay” isimli chatbotudur. Twitter'da kullanicilarla
etkilesime girmesi i¢in gelistirilen bu chatbot 2016 yilinda manipiilatif eylemlere hedef
olmus ve bazi kullanicilar Tay't irk¢ilik, kadin diismanligt ve diger rahatsiz edici
sOylemlerle dolu bir dil ile manipiile etmeye calismistir. Sonu¢ olarak chatbotun
algoritmas1 manipiile edilmis ve Tay kullanicilardan gelen benzer olumsuz sdylemleri
tekrarlama hatasina diismiistiir (Amditis, 2017).

Chatbotlara yonelik bu suistimal edici eylemlere egitim alaninda da
rastlanilabilecegi géz onilinde bulundurulabilir. Bu noktada chatbotlarin uygun sekilde
egitilmesinin ve veritabanlarinin benzer manipiilasyonlara kars1 dikkatli sekilde kontrol
edilmesinin benzer sorunlarin yasanmasini engelleme noktasinda faydali olacag:
sOylenebilir. Ayrica yapay zeka destekli chatbotlarin ilk asamada 6grencilere pedagojik
amaclarimi ve sirhiliklarini net bir sekilde ifade etmesinin, 6grencilerin chatbot ile
etkilesim kurma seklini etkileyebilecegi ve chatbota yonelik suistimal edici sdylemlerin

azaltilmasinda faydali olabilecegi diisiiniilebilir. Sijing ve Lan (2018) yapay zeka
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kullanimi1 ile yasanan sorunlarin 6nemli bir boliimiiniin kullanict kaynakli oldugunu
vurgulamig, bu sorunlarin ¢dziimiinde ise insanlari teknolojiyi dogru kullanmaya
yonlendirmenin en temel ¢6ziim yollarindan biri olduguna isaret etmistir. Bu baglamda
chatbotlar da dahil olmak iizere egitimde yapay zekad alaninda karsilasilan kullanici
kaynakli sorunlar1 ¢ézmenin en etkili yolunun, 6grencileri teknolojiyi dogru kullanma
konusunda egitmek oldugu soOylenebilir. Nitekim ogrencilerin  teknolojiyi
kullanirken olumlu, giivenli, yasal ve etik davraniglarda bulunmalar1 gerekmektedir. Bu
gereklilikler ISTE’nin Ogrenci standartlarindaki “dijital vatandas” baghigr altinda

vurgulanan, énemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir (ISTE, 2022c¢).

4.5.2. Chatbotlarin potansiyel simirhiliklarina yonelik sonuc ve tartisma

Calisgma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler sonucunda katilimeilar
teknolojinin duraganhgi, fiziksel varligin yoklugu, internet gereksinimi gibi Onemli
stnirliliklara dikkat c¢ekmistir. Buna karsin chatbotlarin ¢alisma kapsaminda dile
getirilmeyen ancak egitim alanindaki kullanimi baglaminda sorunlar dogurmasi
muhtemel birtakim sinirliliklara sahip oldugu diisiiniilebilir. Ilgili teknolojinin egitim
ortamlarinda tam olarak benimsenmemis olmasi, egitimcileri chatbot kullanimina tesvik
eden girisimlerin yoklugu ve egitimcilerin yapay zeka teknolojilerini kullanma
konusundaki bilgi ve deneyim eksikligi chatbotlarin gerek Sosyal Bilgiler gerekse diger
alanlarda yaygin sekilde kullanilmasinin Oniindeki engellerden sayilabilir. Egitimde
yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda arastirmacit ve uygulayicilar i¢in Onemli
zorluklarin bulunduguna isaret eden Hwang ve digerleri (2020) egitimde yapay zeka
kullaniminda programlama becerilerinin 6tesinde, disiplinlerarasi bir bakis ile genis bir
bilgi ve deneyimin gerekliligine isaret etmis, yapay zekanin egitimdeki rollerini ve bu
teknolojilerinin isleyisini bilmeden, egitimcilerin yapay zeka kullanimia iliskin
uygulamalar ve etkinlikleri etkin sekilde uygulayamayabilecegine vurgu yapmustir.

Ogrenme ve dgretme siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminimn heniiz
emekleme agamasinda oldugunu vurgulayan Luan ve digerleri ise (2020) yapay zekay1
benimsemenin ve Ogretmenlerimizi gelecegin yapay zeka ile zenginlestirilmis egitim
ortamlarina hazirlamanin bir zorunluluk oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
Ogretmenleri yapay zeka teknolojilerinin kullanimi hakkinda egitmeye yonelik
girisimlerin gerceklestirilmesinin de bir gereklilik oldugu disiiniilebilir. Nitekim,

egitimde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda 6gretmen yeterlilikleri 6nemlidir ve
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yapay zeka teknolojilerine asina olan okul o6gretmenleri, Ogrencilerin O0grenme
performanslarini, motivasyonlarini ve katilimlarini tesvik etmek i¢in uygun yapay zeka
uygulamalarindan yararlanabilirler (Hwang, vd. 2020). Bu noktada 6gretmen yetistirme
programlarinin da bu hazirlik siirecinin temeli olacag: diisiiniilebilir. Bununla beraber
yapay zeka teknolojilerini kullananlar sadece egitimciler degil, ayn1 zamanda yapay zeka
araclarinin tiiketicileri ve kullanicilari olarak 6grencilerdir. Bu noktada yapay zekanin ne
oldugu ve nasil calistigi konusunda temel bir egitime ihtiya¢ duyarlar (Black, 2021). Bu
kapsamda calismanin Onceki boliimlerinde ele alinan, ISTE’nin Sinif i¢in Uygulamali
Yapay Zeka Projeleri (2022a) isimli kilavuz serisine benzer girisimlerin de 6grencileri
yapay zeka ile desteklenen 6grenme ortamlarina hazirlama noktasinda faydali olacagi
sOylenebilir.

Chatbotlar1 6grencilerin aktif olarak 6grendigi yapilandirmaci 6grenme ortamlarina
entegre etmek de onemli bir zorluktur. Egitimde yapay zeka kullaniminda, egitim ve
o0grenme teorilerinin dikkate alinmasina iligkin farkindaligin olduk¢a zayif oldugu
goriilmektedir (Ouyang ve Jiao, 2021). Chen ve digerleri (2020a) egitimde yapay zeka
kullanimu {izerine kapsamli bir literatiir arastirmasi gergeklestirmistir. Ilgili arastirmada
mevcut ¢aligmalarda egitim teorilerine ¢ok az ilgi gosterildigi belirlenmis ve teorik olarak
saglam caligmalara ulasmak adina arastirmacilarin egitim teorisini yapay zeka
teknolojileriyle birlestirmeye daha fazla dikkat etmeleri onerilmistir. Hwang ve Chang’in
(2021) egitimde chatbot kullanimi ele alan calismasinda da chatbot tabanli egitim
calismalarinda benimsenen tek stratejinin, basit bir yaklasim olan “rehberli 6grenme”
oldugu belirlenmisir. Bu kapsamda 6grencilerin 6gretmenin yonlendirmesi ile chatbot
tizerinden belirli gorevleri uygulayarak pratik yaptiklari, gergeklestirilen uygulamalarin
biiylik ¢ogunlugunun 6zel olarak hazirlanmis bir 6grenme aktivitesi ile eslesmedigi
goriilmiistiir. Bu noktada arastirmacilara chatbotlar1 yapilandirmacilikla biitiinlestirmeye
yonelik yol gosterecek kuramsal bir ¢er¢cevenin olmadigi sdylenebilir.

Bu caligmanin deneysel silirecinde de chatbotlar 6gretmene destek saglayan bir arag
olarak ¢ift yonlii etkilesim siireci icerisinde pekistirme, hazirbulunuslugu artirma,
Ogrencilerin katilimini tegvik etme gibi amaglarla kullanilmaya calisilmis, soru-cevap
etkinlikleri, yarigma etkinligi gibi islevlerle 6grenciler 6grenme siirecinde aktif kilinmaya
calisilmistir. Ancak chatbotlarin 6grencilerin aktif katilimlarini tesvik edecek sekilde ise
kosulmasina yonelik daha fazla anlamli ve iiretken fikre ihtiya¢ vardir. Bu noktada

chatbotlarin ders planlarina is birligi iceren grup aktivitelerini, tartisma etkinliklerini ve
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problem ¢6zme becerilerinin kullanimini tesvik edecek sekilde yerlestirilmesinin
chatbotlarin yapilandirmaciliga entegrasyonu baglaminda faydali olacagi diisiiniilebilir.
Yapay zeka destekli chatbotlarin gelistirilmesi i¢in iyi planlanmig bir ¢alisma
stirecinin gerekliligi ile belirli bir uzman grubunun bilgi ve deneyimine olan ihtiya¢ hem
Sosyal Bilgiler hem de diger alanlardaki yaygin kullaniminin 6niindeki 6énemli bir engel
olarak degerlendirilebilir. Nitekim chatbotlarin gelistirilmesi yapay zeka, bilgisayar
animasyonu, arayiiz tasarimi, sosyoloji ve psikoloji gibi ¢esitli alanlarda arastirma
gerektiren karmagsik bir siirectir (Chocarro, Cortifias ve Marcos Matas, 2021). Bu
durumun egitimde kullanilan pek ¢ok yapay zeka sistemi i¢in gegerli oldugu sdylenebilir.
Ornegin egitimde kullamlan akilli 6gretim sistemleri ve uyarlanabilir 6grenme
sistemlerini gelistirmek bilgisayar programlama becerilerinin yaninda insan uzmanlarin
zekdsin1 simiile etmeyi gerektirmektedir. Bu sistemler Ogrencilerin problemlerini
cozmeye ve onlarin daha iyi 6grenmelerine yardimer olmak i¢in mevcut kanitlara dayali
yargilar ve kararlar vermektedir. Boylesine bir sistemin gelistirilmesi insan egitmenlerin
bilgi ve deneyiminin kullanimi ile miimkiindiir. Tiim bu zorluklar egitimde yapay zekanin
son derece teknolojiye bagimli ve disiplinlerarasi bir alan olmasi nedeniyle ortaya
cikmaktadir (Hwang vd., 2020). Biitlin bunlarin yaninda 6nemli bir sorun olan dijital
ucurum yapay zeka alaninda da goriiliir hale gelmistir (Yang, 2022) ve birgok sinifta akill
tahta, bilgisayar ve internete erisimin bulunmamasindan kaynaklanan dijital ugurum,
giinlimiiz siniflarinda chatbotlarin kullanimini sinirlayici bir faktor olarak goriilebilir.
Chatbotlarin mevcut halleriyle Sosyal Bilgilerin i¢erdigi soyut kavramlari ve tesvik
ettigi iist diizey diistinme becerilerini harekete gecirme noktasindaki potansiyel
yetersizliginin de Sosyal Bilgiler egitimindeki etkin kullanimi agisindan bir sinirlilik
olusturdugu soylenebilir. Nitekim gilinlimiizde egitimin en temel seviyesinde kullanilan
chatbotlar hala kendi kendine 6grenme kapasitesinden yoksundur ve ¢ok daha karmasik
dogal dil isleme teknikleri gerektirmektedir (Vazquez Cano, Mengual Andrés ve
LopezMeneses, 2021). Ayrica chatbotlar konusma sirasinda kullanici diislincesinin
ongoriilemezligi nedeniyle dikkate deger performanslar gdstermezler (Clarizia vd.,
2018). Dahasi chatbotlar empati anlayisindan yoksundur ve konusmalarin alt tonlarini
anlama konusunda insanlar kadar yetenekli degildirler (Adamopoulou ve Moussiades,
2020). Kisacas1 yapay zekanin iist diizey iletisimin gerekliliklerini karsilayabilecek
diizeye ulasilamamis olmasi, Ogrenme-0gretme siireglerinde yapay zekad destekli

chatbotlarin etkin kullanimin1 zorlastirmaktadir. Chatbotlarin bu simurliklart egitim
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alaninda gerceklestirilen ¢esitli ¢aligmalarda da ortaya koyulmustur (Chuah ve Kabilan,
2021; Jeon, 2022; Shin vd., 2021). Egitimde kullanilan farkli chatbotlar1 inceleyen
Smutny ve Schreiberova (2020), chatbotlarin 6nemli bir boliimiiniin yapay zekadan etkili
sekilde faydalanma konusunda eksik oldugunu belirlemistir. Winkler ve Sollner (2018)
2016'dan 6nce gelistirilen egitici chatbotlarin nispeten basit oldugunu ve yapay zekadan
yoksun oldugunu ancak DDI ve makine 6grenimindeki ilerlemelerle birlikte daha iiretken
veya akilli chatbotlarin 6nem kazanmaya bagladigini belirtmektedir. Hasal ve digerleri de
(2021) benzer sekilde giliniimiiz modern chatbotlarinin yapay zeka igeren modern dogal
dil ve makine 6grenimi tekniklerine yoneldigini belirtmektedir. Bu baglamda chatbotlarin
mevcut gelismislik seviyesinin karmasik ve soyut bilgileri yogun sekilde barindiran, {ist
diizey diisiinme becerilerini gerektiren Sosyal Bilgiler egitimindeki etkin kullanimi
acisindan sinirlilik olusturacagi ancak yapay zekadaki gelismelerle gelecekte bu durumun
degisebilecegi ongoriilebilir.

Bununla beraber egitim alaninda chatbot kullanim1 baglaminda karsilasilabilecek
bir diger zorluk etigi insan konugsmalarini simiile eden bu sistemlere dahil edebilmektir.
Nitekim chatbotlara ahlaki degerlerle uyum i¢inde davranmay1 6gretmek zorlayici bir
gorevdir (Rosello Marin, 2022). Yapay zekd uygulamalarinin gelistirilmesinde ve
tasarlanmasinda rol oynayanlarin gorevi, ilgili teknolojinin giiven uyandiran etik bir
cerceve igerisinde insa edilmesini saglamaktir (Clark, 2022). Bu noktada ¢alismanin
onceki boliimlerinde yer verilen ““4.5.1. Chatbot-Etik iliskisine yonelik sonug ve tartigsma”
baslig1 altinda detaylandirilan etik hususlarin Sosyal Bilgiler egitimcilerince géz dniinde
bulundurmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Biitiin bunlarin yaninda chatbot gibi yapay zeka teknolojilerinin her 6grencinin
ilgisini ¢ekmeyebilecegi veya basarilarina olumlu etki yapmayabilecegi de gbz oniinde
bulundurulmasi1 gereken bir husus olarak goriilebilir. Bu nedenle Sosyal Bilgiler
egitimcilerinin, teknoloji entegrasyonunun egitim ortamlarinda doniistiiriicii bir gii¢
oldugu kadar bir Truva At1 olabilecegini de dikkate almasinin (Bolicks, 2008) ve
Ogrencilere yapay zeka teknolojilerini kullanma konusunda 6zerklik vermesinin gerekli
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte yapay zeka teknolojileri 6grencilerin 6grenme
ihtiyaglarini ve basarilarini belirlemede faydali olmasina ragmen, egitimcilerin 6grenci
performansini degerlendirmek i¢in sadece yapay zeka teknolojilerini kullanmalarinin

uygun olmadig1 goz oniinde bulundurulabilir. Nitekim 6grenci performansinin sayisiz
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gostergesi vardir ve yapay zeka teknolojileri ile elde edilen veriler basarinin veya

ihtiyacin tek gostergesi olarak kabul edilmemelidir (Kerr, 2020).

4.5.3. Chatbot tasarimina yonelik sonu¢ ve tartisma

Chatbotlarin Sosyal Bilgiler derslerindeki etkin kullanimini etkileyen 6nemli bir
faktor de chatbotun tasarimi olarak goriilebilir. Bu ¢alismada chatbotun sosyal varligi
robot formunda bir Ogretmenle temsil edilmis, emojiler, igerige uygun resimler
kullanilmus, taktir edici ve cesaretlendirici bir sdylem temel alinmustir. Ogrencilerle ve
ogretmenle gergeklestirilen goriismelerde de chatbotun bu yonleri ilgi ¢ekici
bulunmustur.

Oslecka (2020) insanlarin yapmis olduklar: is i¢in giyinmeleri gerektigi gibi,
chatbotlarin da tondan renk secimlerine, duygularina ve kendilerini ifade edis
bi¢imlerine kadar dogru kisiligi “giyinmeleri” gerektigine isaret etmektedir. Bununla
beraber bir chatbotun kisiligi, 6grenci ile chatbot arasinda motivasyonu tesvik edecek
duygusal baglantilar kurmak icin 6nemlidir ve yliksek kisilik becerilerine sahip bir
chatbot daha basarili olma egilimindedir (Pérez, Daradoumis ve Puig, 2020). De Cicco
ve digerleri (2020) chatbotlarin sahip oldugu sosyal varligin ve karsi tarafa aktardigi
duygu ve empatinin, chatbota iliskin tutumlari olumlu sekilde etkileyecegine isaret
etmektedir. Konusma akisiin dogru tasarimi da chatbot gelistirme siirecinin 6nemli bir
parcasidir (Clarizia vd., 2018). Bu noktada gerek Sosyal Bilgiler gerekse diger egitsel
alanlarda gelistirilecek chatbotlarin amacina ve igerigine uygun bir sekilde tasarlanmasi,
hitap ettigi kitleye uygun bir kisiligin ve goriiniimiin saglanmasi1 6énemli bir husus olarak
goriilebilir. Bununla birlikte chatbotlarin etkinligi biiyiikk Olciide gelistiricisinin
yetenegine, yaraticiligina ve hayal giicline baglidir (Lakshmi ve Majid, 2022). Bu noktada
Sosyal Bilgiler egitimcileri, Sosyal Bilgiler dersinin zengin igerigini hayal giiclerini
harekete ge¢irmek ve Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek chatbotlar gelistirmek igin
kullanabilirler. Ornegin 6. sif diizeyinde insanlar, Yerler ve Cevreler Ogrenme alaninda
bulunan “Diinyanin farkli dogal ortamlarindaki insan yasantilarindan yola ¢ikarak iklim
Ozellikleri hakkinda ¢ikarimlarda bulunur” kazanimi, Kutup ikliminde yasayan bir
Eskimo ¢ocugu, (6l ikliminde yasayan bir bedevi cocugu ile Ekvatoral iklimde yasayan
bir Giiney Amerikali gocugun chatbotunun yer aldig1 bir platform iizerinden etkili sekilde
ogretilebilir. Ogrenciler, bu cocuklarin chatbotlartyla diyalog temelli etkilesimlere

girerek Ogrenebilir ve 6grendiklerini soru-cevap etkinlikleri ile pekistirebilirler. Ayrica
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chatbotlarin gonderdigi resim ve videolarla etkilesime girerek daha anlamli 6grenmeler
elde edebilirler.

Bununla beraber 6. sinif diizeyinde Etkin Vatandaslik 6grenme alaninda yer alan
“Demokrasinin temel ilkeleri acisindan farkli yonetim bicimlerini karsilastirir.”
kazanimia yonelik demokrasi rejiminde yasayan bir vatandas ile monarsi rejiminde
yasayan bir vatandasin chatbotu gelistirilebilir ve 6grenciler bu chatbotlarla etkilesime
girerek onlarin deneyimleri iizerinden bu yonetim bigimlerinin 6zelliklerine yonelik etkin
ogrenmeler saglayabilirler. Benzer sekilde Uretim, Dagitim ve Tiiketim temasinda da
belirli kisilerin chatbotlar1 iizerinden farkli meslekler veya ekonomik faaliyetler
ogretilebilir. Ornegin birincil sektorii 6gretmek isteyen bir dgretmen bir ¢iftgi, balikei
veya madencinin chatbotunu gelistirebilir ve 6grenciler bu kisilerin chatbotlariyla
etkilesime girerek birincil sektorii Ogrenebilirler. Biitiin bunlarin yaninda tarihi
kazanimlarin 6gretilmesinde ilgili donemde yasamis ve olaylara sahit olan kisilerin, bilim
adamlarinin, tarihi kahramanlarin chatbotlar1 gelistirilebilir. Tarihi sahsiyetlerin chatbot
formunda gelistirilmesine bir 6rnek Heller ve digerlerinin (2005) ¢alismasidir. Heller ve
digerleri (2005) internet iizerinden tarihi bir sahsiyetle sohbet etmenin ilging
olabilecegine isaret etmis ve Freudbot isimli bir chatbot gelistirmistir. Sigmund Freud'u
taklit eden bu chatbot Freudcu kavramlari, teorileri ve biyografik olaylar tartismak i¢in
programlanmis ve kendisini Freud olarak tanitacak sekilde psikoloji 6grencilerine
sunulmustur.  Benzer  girisimlerin  Sosyal  Bilgiler egitimi alaninda da
gerceklestirilebilecegi diislintilebilir. Ancak tiim bu tasarim siireglerinde “4.5.1. Chatbot-
Etik iliskisine yonelik sonu¢ ve tartisma” baglhiginda ele alinan hususlarin géz oniinde
bulundurulmasinin da 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Biitiin bunlarin yaninda tasarim siiregleri agisindan dnemli goriilebilecek bir diger
konu da chatbotun kullandigr dildir. ilgili ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen
goriismelerde chatbot tasariminin 6grenciyi cesaretlendirici ve tesvik edici bir sdylem
icermesi gerek ogretmen gerekse 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilen bir konu
olarak one ¢ikmustir. Yapay zeka teknolojisiyle ilgili giincel tartismalarin ¢cogu, yapay
zekanin insan performansini nasil artirabilecegine odaklansa da yapay zekanin, insan
kosullarini ve baglamlarin1 goz 6niinde bulundurarak yapay zekaya insan perspektifinden
yaklagmay1 ifade eden insan merkezli yapay zekdya doniisebilecegi tahmin edilmektedir
(Yang vd., 2021). Bu noktada yapay zeka destekli chatbotlar tasarlanirken rekabeti arka

planda tutan, nazik, takdir edici, hosgoriilii ve tesvik edici bir dilin benimsenmesinin
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onemli oldugu soylenebilir. Sonug olarak 6gretilmesi planlanan igerige ve amaca uygun
bir karakter ve sOylem {lizerinden kurgulanan, dogru tasarimsal ozelliklere sahip
chatbotlarin gelistirilmesi, Ogrenci-chatbot diyalogunu gelistirici bir faktor olarak
goriilebilir. Biitin bu hususlarin  Sosyal Bilgiler egitimcilerince g6z Oniinde

bulundurmasinin da 6nemli bir gereklilik oldugu diisiiniilebilir.

4.5.4. Chatbotlarin vatandashk egitimindeki kullanimina yonelik sonuc ve tartisma

Caligma sonucunda chatbotlarin 6grencilerin akademik bagaris1 ve 6grenilenlerin
kalicihig1 iizerine olumlu ydnde etkileri oldugu belirlenmistir. Ogretmen de yapay zekanin
cocuklarin ilgisini ¢eken bir kavram oldugunu vurgulamis, SosyalciBot’un yapay zeka
ozelligi gostermesi yoniiyle 6grenciler tarafindan ilgiyle karsilandigini ifade etmistir.
Ogretmen tarafindan da ifade edildigi iizere chatbotlar ve diger yapay zeka sistemleri
glinlimiiziin egitim ortamlarinda yeni ve ilgi ¢ekici teknolojiler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak bu teknolojilerin etkisi, egitim alaniyla sinirli kalmamakta, toplumsal yasantinin
her alaninda hissedilmektedir (Holt, 2018). Reinhart (2018) Amerikan halkinin %85'inin
giindelik hayatta en az bir yapay zeka destekli teknoloji kullandigini belirtirken, Chiu
(2021) yenilik¢i yapay zeka uygulamalarinin her yere niifuz etmesinin toplum ve gelecek
nesiller i¢in 6nemli etkileri oldugunu ifade etmektedir.

Bu noktada c¢ocuklarin yasamlarint ¢evreleyen ve geleceklerini etkilemesi
muhtemel yapay zeka teknolojileri hakkinda anlayis kazanmalarinin bir gereklilik oldugu
diisiiniilebilir. Nitekim giliniimiizde egitime dair kritik bir zorluk, geng¢ nesillerin yapay
zekdnin yaygin sekilde kullanildigi bir diinyaya uyum gostermelerini saglamaktir
(Carvalho vd., 2022). Yapay zeka ilkeleri ve kavramlar1 hakkinda saglam bilgi, yapay
zeka araglarini, tekniklerini ve yoOntemlerini anlama ve kullanma becerisi ile yapay
zekanin uzun vadeli faydalarini, sosyal ve etik yonlerini analiz etme ve tanimlama
becerisi, yirmi birinci yiizyilin temel becerileri haline gelmistir (Steinbauler vd., 2021).
Ogrencilerin yapay zeka teknolojilerini nasil kullanacaklarmi bilmeleri, etik ve etik
olmayan uygulamalar arasinda ayrim yapmayi Ogrenmeleri gerekir (Ng vd., 2021).
Ayrica vatandaglar ¢ikarlarin1 ve mahremiyetlerini basarili bir sekilde korurken, yapay
zekay1 uygun sekilde kullanmalidir (Kong, Cheung ve Zhang, 2021). Biitiin bunlarin
yaninda yapay zeka teknolojilerinin farkli alanlar ve endiistriler arasinda hizla
geniglemesi, yapay zeka ile ¢caligma bilgisine ve yetenegine sahip bir is giicii gelistirmeyi

gerekli hale getirmistir (Lee vd., 2021). Yapay zeka ¢agina verimli bir sekilde katilmak

130



icin, tim genclerin yapay zekanin nasil calistifi ve hayatlarin1 nasil etkileyecegi
konusunda temel bir anlayis kazanmalar1 gerekir (Lee ve Perret, 2022).

Esasinda yapay zeka oOgretimi geleneksel olarak {iniversite diizeyinde
gerceklestirilmektedir. Ancak son yillarda K-12 seviyesinde yapay zeka dgretimine artan
bir ilgi olugmustur (Steinbauler vd., 2021). K-12 egitim seviyesi i¢in nispeten yeni bir
kavram olan yapay zeka egitimi, erken ¢ocukluktan liseye kadar siirdiiriilmesi gereken
onemli bir konu olarak goériilmeye baglanmistir (Ayanwale, 2022). Yang ve digerlerine
gbre (2022) yapay zeka egitimi erken ¢ocukluktan itibaren baglatilmalidir ve bunun fi¢
sebebi bulunmaktadir. Birincisi yapay zekanin temel islevlerini bilmek, anlamak ve yapay
zeka uygulamalarini kullanmak, tiim vatandaslar i¢in dijital okuryazarligin organik bir
parcasidir. Ikincisi cocuklarm yapay zekdyr anlama, kullanma ve degerlendirme
konusunda yetkilendirilmeleri gerekir. Ugiinciisii ise var olan cesitli endiselere ragmen,
cocuklar yapay zekanin temel islevlerini anlama yetenegine sahiptir ve yasa uygun
aktiviteler yoluyla ¢cocuklara yapay zekaya dair anlayis kazandirmak miimkiindiir.

Bu konudaki tartismalar ise genel olarak yapay zeka okuryazarhigi kavrami
lizerinden devam etmektedir. Dijital okuryazarhigin bir alt tiirii olarak goriilebilecek
yapay zeka okuryazarligi, yapay zekanin insanlarin giinliik yasamlarinda oynadigi ve
giderek artan roliine yanit olarak yeni bir beceri seti halinde ortaya ¢ikmistir (Yang vd.,
2022). Bu okuryazarligin egitim yoluyla bireylere kazandirmasi da 6nemli bir konu haline
gelmistir (Laupichler vd., 2022). Yapay zekd okuryazarligi basitce yapay zeka
teknolojilerini giinliikk yagamda etkili ve etik bir sekilde kullanabilmek i¢in gerekli olan
yeterlilikler dizisi (Ng vd., 2022) ya da “Yapay zekanin temel islevlerini ve yapay zeka
uygulamalarinin giinliik yasamda etik olarak nasil kullanilacagini bilmek ve anlamak”
(Yang vd. 2022, s. 2) olarak tanimlanabilir. Yapay zeka okuryazarliginin amaci ise
insanlara dijital topluma katilmalar1 i¢in yeni yetenekler ve yollar vermektir (Kong,
Cheung ve Zhang, 2021). Bununla beraber yapay zeka okuryazarliginin yapay zekayi
bilmek ve anlamak, yapay zekay1 kullanmak ve uygulamak, yapay zekay1 degerlendirmek
ve olusturmak ile yapay zeka etigi olmak tizere 4 farkli yonii bulunmaktadir (Ng vd.,
2021). Glinlimiizde birgok is diinyast ve hiikiimet liderine gore yapay zeka
okuryazarligin1 tesvik etmek her vatandasin kisisel basaris1 ve genel olarak bolgesel
refah1 saglamak icin hayati 6nem tasimaktadir. Ancak vatandaslar i¢in yapay zeka
okuryazarligimi tesvik etmeye yonelik girisimler oldukca yetersizdir (Kong, Cheung ve

Zhang, 2021).
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Bu nedenle chatbotlar da dahil olmak iizere yapay zeka teknolojilerinin vatandaslik
egitimi baglamindaki kullanilabilirligine iligkin gelismis bir kuramsal c¢erceveye
rastlanilmamaktadir. Ancak Sosyal Bilgilerin 6grencileri i¢inde yasadiklari toplumun
etkin birer ferdi olarak hazirlama hedefinin yapay zekd okuryazarligini Sosyal Bilgiler
egitiminin dogrudan bir 6znesi haline getirdigi sdylenebilir. Nitekim ¢ocuklarin i¢inde
yasadiklar1 toplumun yapay zeka ile ¢evrilmis yapist hakkinda goriis kazanmalarinda ve
bu teknolojileri dogru sekilde kullanmay1 bilen vatandaslar olarak yetismelerinde Sosyal
Bilgiler derslerinin 6nemli bir rol oynayacagi sdylenebilir.

Chatbotlar ise Sosyal Bilgiler kapsaminda 6nemli bir vatandaslik yetenegi haline
gelmesi muhtemel yapay zekd okuryazarligini kazandirmada etkin bir arag¢ olarak
kullanilabilir. Yapay zeka egitiminde uygulamali deneyimlerin ise kosulmasi ¢ocuklarin
yapay zeka kavramlarini 6grenmesinde etkili bir yaklagimdir (Williams vd., 2019). Yasa
uygun yapay zekd araclarinin kullanimiyla desteklenen ve cocuklarin yapay zeka
anlayisini gliclendiren 6grenme etkinlikleri gelistirmek hayati 6nem tasimaktadir (Yang
vd., 2022). Bu noktada Ogretmenler 6grencileri bir yapay zekad teknolojisi olan
chatbotlarla etkilesim kurmaya yonlendirebilir ve chatbotlarin kullanilacagi simif igi
ogrenme etkinlikleri diizenleyebilir. Ya da Ogrencilerden kisa bir egitim sonrasi
Mobilemonkey, Botsify, MindBehind gibi kodlama gerektirmeyen programlar yoluyla
kendi chatbotlarini gelistirerek, simif igerisinde sunmalarini isteyebilir. Ogrenciler bu
siiregte, dogal dil isleme, makine 6grenmesi, algoritma gibi kavramlar1 bizzat kendi
chatbotlarin1 gelistirerek Ogrenebilirler. Tartisma, beyin firtinast gibi ek 6gretim
teknikleriyle chatbotlarin temel ¢alisma prensipleri, kullanim amagclari ve toplumsal
yasantidaki etkilerine iliskin farkindalik kazanabilirler. Ng ve digerleri (2021) yapay zeka
ogreniminin K-12 6grencileri i¢in zorlu seviyede olan ve ileri programlama yetkinlikleri
gerektiren Universite diizeyindeki bilgisayar bilimleri egitimiyle basladigini ancak
chatbot ya da ¢eviri uygulamalar1 gibi yasa uygun donanim ve yazilimlarin ortaya
cikmasiyla, gen¢ Ogrencilere yapay zeka okuryazarligimi asilamada yapay zeka
teknolojilerinden bizzat yararlanma sanst dogdugunu belirtmektedir.

Chatbotlarin yapay zeka egitimi kapsamindaki kullanimina dair bir 6rnege ISTE ve
GM ortakligr ile hazirlanan “Sinif i¢in Uygulamali Yapay Zeka Projeleri” isimli kilavuz
serisi kapsamindaki “Simif icin uygulamali yapay zekd projeleri: Ortadgretim
ogretmenleri igin bir rehber” isimli kilavuz 6rnek olarak verilebilir. ilgili kilavuzda

chatbotlar1 dogrudan kullandig1 bir proje Ornegine yer verilmistir. 6-12. smif
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ogrencilerine yonelik oldugu belirtilen 6grenci projesi 5 farkli aktivitenin birlesiminden
olusmaktadir. Tlgili aktiviteler sdyledir: Aktivite 1: Tartisma, Aktivite 2: Yapay zeka
chatbotlariyla deneyim, Aktivite 3: Bir chatbot nasil ¢alisir?, Aktivite 4: Bir yapay zeka
chatbotu tasarlama, Aktivite 5: Yansitma (ISTE, 2022d).

Birinci aktivitede Ogrenciler, Ogretmenin yonlendirmesiyle sinif tartismasi
gerceklestirerek yapay zeka destekli chatbotlar konusundaki 6n bilgilerini gelistirirler.
Ikinci aktivitede 6grenciler Mitsiku, A.L.I.C.E, Eliza gibi chatbotlarla etkilesim kurar ve
her bir chatbotun giiglii ve zayif yonlerini tartigirlar. Ugiincii aktivitede grenciler
chatbotlarin nasil ¢alisigmna daha derinlemesine bakar ve dogal dil isleme (DDI)
kalitesinin, yapay zeka destekli chatbotlarin insanlarla dogal olarak etkilesim kurma
yetenegini nasil etkiledigini incelerler. Bu noktada Ogrencilere chatbotun calisma
prensipleri ve turing testi ile ilgili iki video izletilir. Burada DDI, sensor, anlam ¢ikarma,
(extract) gibi kavramlar {izerinde durulur ve 6grencilere chatbot teknolojisinin yapisi ve
calisma prensipleri lizerine belirli sorular yoneltilerek tartigmalar gergeklestirilir.
Doérdiincii aktivitede 6grenciler gruplara boliiniirler ve farkli derslerde chatbotlarin
kullanimma yénelik 3 farkli chatbot senaryosu gelistirirler. Ogretmen ise bu siiregte
Ogrencileri beyin firtinast1 yapmaya ve gercekei diislinerek chatbotlarin mevcut
yetenekleri dahilinde calismaya tesvik etmelidir. Verilen siirenin ardindan, her bir grup
fikirlerinden birini, lizerine daha detayli calismak {izere seger. Bundan sonra 6grenciler
basit bir sohbet arayiizii iizerinden bosluklar doldurarak diyaloglar olusturmaya olanak
tantyan Botframe gibi bir arag iizerinden 6rnek bir konugma senaryosu hazirlarlar. Siireye
bagli olarak, 6grencilerden kendi chatbot uygulamalarini tanitan bir reklam hazirlamalari
istenebilir. Ogrencilerin chatbot senaryolarin1 sunmalar1 veya reklamlarmni simif iginde
canlandirmalari saglanarak etkinlik sonlandirilir. Besinci ve son aktivitede ise 6grenciler,
belirli sorular iizerinden yapay zeka destekli chatbotlarin toplumsal etkilerini tartigirlar.
Ilgili projede ogrencilerin yapay zekd destekli chatbotlar1 kesfetme siireglerini
genisletmeye yonelik 2 ek Oneri sunulmustur: Bunlardan ilki 6grencileri kodlama
gerektirmeyen yazilimlar yoluyla chatbot gelistirmeyi Ogreten 5-6 saatlik "kendi
chatbotunu olustur" kursuna tesvik etmektir. Ikincisi ise 6grencileri sese duyarli olan ve
sesli tepkiler verebilen Alexa ile sesli etkilesim deneyimlerine yodnlendirmektir.
Ogretmenin aktif rehberligini gerektiren bu projenin uygulanmasi igin dngdriilen siire ise
5-7 saattir. Ayrica bu projenin ISTE 6grenci standartlar1 arasinda yer alan “Dijital

vatandasg” yeterliligi ile iligkili oldugu vurgulanmaktadir (ISTE, 2022d). Sonug olarak
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kilavuzda yer verilen projenin chatbotlarin “yapay zeka okuryazarli§i” becerisini
kazandirma noktasindaki potansiyel roliinii somut olarak ortaya koymasi bakimindan
onemli oldugu diisiiniilebilir.

Biitiin bunlardan hareketle chatbotlarin 6nemli bir vatandaslik becerisi olmasi
muhtemel yapay zeka okuryazarligini 6gretme de etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi,
bu yoniiyle de vatandaslik egitimine hizmet edecegi sdylenebilir. Bu baglamda Sosyal
Bilgiler igerisinde yer alan “Bilim, teknoloji ve toplum” ile “Etkin vatandaslhik™ 6grenme
alanlarina yapay zekanin toplumsal hayati ¢evreleyen yapisi ve gelecekteki muhtemel
etkileri tizerine igeriklerin eklenmesinin, bu igeriklerin chatbotlarin dogrudan kullanildig:
etkinlikler yoluyla 6gretilmesinin etkin bir yaklagim olacag: diistiniilebilir.

Biitiin bunlar chatbotlarin 6nemli bir vatandaslik yeterliligi haline gelmesi
muhtemel yapay zekd okuryazarligini kazandirma noktasindaki potansiyel roliine isaret
etse de chatbotlar basta “Etkin vatandaglik” 6grenme alan1 olmak iizere, Sosyal bilgilerde
yer alan vatandaghikla iligkili icerigin kazandirilmasinda etkin araglar olarak
kullanilabilirler. Chatbotlar 6grencilere temel hak ve Ozgiirliiklerini, bu hak ve
ozgirliikkleri kullanmanin 6nemini, kamu kurum ve kuruluslarini, yonetim birimlerini
Ogretebilirler. Ayrica yonetim sekilleri, yasama, yiirlitme ve yargi arasindaki iliski,
demokrasinin dnemi ve gelisim evreleri, cumhuriyetin temel nitelikleri gibi konular
chatbotlarin 6gretim araci olarak kullanildig1 6gretim etkinlikleri yoluyla 6gretilebilir.

Ornegin 5. siif diizeyinde yer alan. “Temel haklar1 ve bu haklar1 kullanmanin
Oonemini agiklar” kazanimi kapsaminda 6grencilere temel hak ve 6zgiirliikleri hakkinda
bilgiler sunan bir avukatin chatbotu gelistirilebilir. Benzer sekilde 6. sinif diizeyinde yer
alan “YoOnetimin karar alma siirecini etkileyen unsurlar1 analiz eder” kazanimi
kapsaminda kurgusal sivil toplum kurulusu liderlerinin chatbotlar1 gelistirilerek sinif
ortamma tasinabilir. Ogrenciler bu kurgusal karakterlerin chatbotlariyla etkilesime
gecerek onlarin aktarimlar {izerinden etkin 6grenmeler saglayabilirler. Bu kurgusal
karakterlerin dahil edildigi smif i¢i tartisma ve isbirlikgi O6grenme etkinliklerine
katilabilirler. Cesitli animasyon, avatar ve gorsellerle tasvir edilen bu kurgusal
karakterlerin dgrencilerin ilgisini ¢ekme ve derse olan katilimlarini artirma noktasinda
faydali olacag: diistiniilebilir. Sonug olarak chatbotlar gerek 6nemli bir vatandaslik
yeterliligi haline gelmekte olan yapay zeka okuryazarliginin, gerekse vatandaslikla iligkili

icerigin kazandirilmasinda etkin araglar olarak kullanilabilirler. Biitiin bunlarin ise
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icerigin teknolojiyle uygun sekilde biitiinlestirilerek dogru pedagojik yaklasimlarla ise

kosulmasiyla miimkiin oldugu soylenebilir.

4.5.5. Sosyal Bilgiler egitimi baglaminda chatbot teknolojisinin gelecegine yonelik

sonugc ve tartisma

(Calisma kapsaminda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucunda
teknolojinin gelecegine yonelik farkli goriisler ortaya cikmustir. Bazi goriisler
teknolojinin geleceginin parlak olacagina yonelikken cesitli goriisler teknolojinin belirli
sinirliliklara sahip olduguna, bu anlamda gelisime agik bir konumda bulunduguna yonelik
olmustur. Alanyazin incelendiginde 6grenme-6gretme siirecleri igerisinde yapay zeka
teknolojilerinin kullaniminin heniiz emekleme agamasinda olduguna yonelik vurgularin
siklikla gergeklestirildigi goriilmektedir (Luan vd., 2020). Buna ragmen gelecekte yapay
zekay1 egitim ortamlarina uygulayan ve tiim egitim seviyelerinde 6gretmeye yonelik
potansiyel yaklagimlar1 tartigan artan sayida calismanin yiiriitiilecegi ongdoriilmektedir
(Hwang vd., 2020). Nitekim yapay zeka alanindaki gelismelerle, egitimdeki yapay zeka
uygulamalar1 da o6zellestirilmis 6grenme saglama, dinamik degerlendirmeler sunma ve
cevrimici, mobil veya karma 6grenme deneyimlerinde anlamli etkilesimleri kolaylastirma
gibi konularda umut verici bir potansiyel ile artmaktadir (Zhang ve Aslan, 2021). Bu
baglamda farkli tipteki yapay zeka teknolojilerinin Sosyal Bilgiler egitimindeki etkilerini
ortaya koymaya yonelik calismalarin gergeklestirilecegi ve chatbotlarin da bu yapay zeka
teknolojilerinden biri olacag1 ongoriilebilir.

Chatbotlar gorseller, videolar ile zenginlestirilmis konu anlatim1 yoniiyle
Ogretmenlere pekistirme ya da hazirbulunuslugu artirma konusunda yardimci olabilirler.
Ayrica 6grenci katilimini artirmak iizere ipucu ve aninda doniit destekli soru cevap
etkinlikleri gergeklestirebilir, 6grencilerin okul saatleri disinda Ogrenmelerine izin
vererek, kendi 0grenmelerinden sorumlu olmalarina yardimer olabilirler. Chatbotlar
genel bir kitleye hitap etmek yerine, bireyin dogrudan kendisine hitap eder ve ¢ift yonlii
bir etkilesim siirecini tesvik eder (Lakshmi ve Majid, 2022; Wong, 2022). Birey ve
teknoloji arasindaki bu birebir etkilesim duygusunun chatbotlar1 Sosyal Bilgilerde
kullanilan diger 6gretim teknolojilerinden ayiracagi ve Ogrencilerin dgrenmelerine
olumlu yonde katki saglayacagi disiintilebilir. Etkilesimli O0grenme ortaminin,

kisisellestirilmis ve 6zerk 6grenme davranisini da biiytik 6l¢iide tesvik ettigi (Xiaa, 2022)
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g6z Oniinde bulunduruldugunda chatbotlarin ¢ift yonli etkilesim sunan yapisiyla
ogrenmeyi kisisellestirme ve 6zerkligi artirma anlaminda faydali olacagi sdylenebilir.

Sosyal Bilgiler dersleri zengin igerigi ve disiplinleri nedeniyle chatbotlarin
kullanimina olduk¢a uygun bir alan olarak goriilebilir. Sosyal Bilgiler egitimcileri, Sosyal
Bilgiler catis1 altinda yer alan Tarih, Cografya, Ekonomi gibi gesitli disiplinlerin i¢erigine
uygun farkli tipte chatbotlar gelistirerek bunlar1 ders planlarina, sinif i¢i ve simif dis1
etkinliklerine entegre edebilirler. Biligsel siireglerin yaninda chatbotlar1 Sosyal Bilgiler
catis1 altinda yer alan temel becerilerin 6gretiminde etkin araglar olarak kullanabilirler.
Ornegin chatbotlarin gonderdigi resim ve videolar {izerinden mekani, zamam ve
kronolojiyi algilamaya yonelik etkinlikler diizenlenebilir. Bu resim ve videolarin is birligi,
iletisim, gbzlem gibi becerilerin kullanimini tesvik eden ders planlar1 yoluyla incelenmesi
saglanabilir. Dahas1 chatbotlarin uygun sekilde kullanildiklar: taktirde, yapilandirmaci
Sosyal Bilgiler egitimi siireglerini de tesvik edebilecegi diisiiniilebilir. Nitekim teknoloji
ve yapilandirmacilik arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Gilakjani, Leong ve Ismail,
2013; Nanjappa ve Grant, 2003) ve akilli bir 6grenme araci veya ortagr saglamak,
giliniimiiziin 6grenci merkezli 6grenme ortamlarinda 6nemli bir konu haline gelmistir
(Hwang vd., 2020). Bu noktada chatbotlarin da smif i¢i grup aktiviteleri, tartisma
etkinlikleri gibi 6grencilerin daha aktif olacag: etkilesimleri tesvik edecek sekilde ise
kosulmasinin, buna yonelik ders planlarmin gelistirilmesinin (EK13) yapilandirmaci
Sosyal Bilgiler egitimine katkida bulunacag: diisiiniilebilir. Dahas1 chatbotlar 6grenme
stirecini kigisellestirme anlaminda umut vaad eden bir teknoloji olarak goriilmektedir
(Ivanov, 2020). Kiiresel egitim sistemlerinin her gecen giin daha kisisellestirilmis,
ogrenci merkezli bir yaklasima yoneldigi (Bhutoria, 2022) g6z Oniinde
bulunduruldugunda, chatbotlarin kisisellestirilmis Sosyal Bilgiler 6grenimi deneyimleri
saglama noktasinda faydali olacagi sdylenebilir.

Biitin bunlarin yaninda giiniimiizde Ogretmenlerden beklenen, Ogrencilerin
o0grenme ihtiyaclarini karsilamak tizere dijital teknolojileri uygun sekilde kullanmalaridir
(Alberta Education, 2018). Dijitallesmeyle birlikte degisen 6gretim ortami géz Oniine
alindiginda, 6gretmenler, 6grencilerinin 6grenmelerini ve gelisimlerini en iyi sekilde
desteklemek i¢in Ogrencilerinin yetkinliklerini dogru bir sekilde degerlendirebilmelidir
(Kaufmann, 2021). Bu baglamda yapay zeka destekli chatbotlar, 6grencilerin 6grenme
ithtiyaclarmi belirlemede 6gretmenlere hizmet edebilirler. Sosyal bilgiler egitimcileri,

Ogrencilerin 6grenme ihtiyaglarini belirlemek i¢in chatbotlar ile soru-cevap aligtirmalari
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tasarlayabilirler ve herhangi bir konuyu O0gretmeden Once veya sonra &grencilerden
coktan segmeli, a1k uclu vb. sorulari yanitlamalarini isteyebilirler. Ogrenciler tarafindan
verilen cevaplar, 6gretmen tarafindan ya da “gelistirilme fonksiyonlarina bagli olarak”
chatbot tarafindan analiz edilebilir. Bu sonuglar 6grenci performansinin diger gostergeleri
ile degerlendirilebilir ve tiim bunlara dayali olarak Ogrencilere yonelik ek G6gretim
etkinlikleri planlanabilir.

Bununla beraber chatbotlarin 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylere Sosyal Bilgilerin
icerigini 0gretmede de etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi diisiiniilebilir. Nitekim
teknoloji destekli uygulamalar, 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylere Sosyal Bilgileri daha
etkin sekilde 6gretme konusunda faydalidir (Boon vd., 2007). Chen ve digerleri (2022)
ile Reiss (2021) yapay zeka teknolojilerinin 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere yapacagi
katkiya isaret ederken Mateos Sanchez ve digerleri (2022) zihinsel yetersizlige sahip
bireylere ¢esitli sosyal becerileri kazandirmaya yonelik CapacitaBOT isimli chatbot
tabanli bir mobil uygulama gelistirmistir. Padilha, Correa Souza ve Souza (2022) ise
gorme engelli 6grencilere yazilim miihendisligi iizerine egitim veren ELIOT isimli bir
chatbot gelistirmistir. Gergeklestirilen pilot uygulama sonucunda chatbotun dgrencilere
sesli, yazili, hizli ve etkili sekilde cevap verebilme konularinda umut verici bir potansiyel
tagidig1 belirlenmistir. Bu noktada chatbotlarin ilerleyen siirecte 6zel egitime ihtiyag
duyan bireylere Sosyal Bilgilerin igerigini O0gretmede daha sik kullanilabilecegi
diistintilebilir. Nitekim Sosyal Bilgiler derslerinde 6nem atfedilen iist diizey diisiinme
becerilerinin varligr 6grenme giicliigii yasayan 6grenciler agisindan énemli bir zorluk
teskil etmektedir (Steele, 2008) ve chatbotlar bir konuyu video, grafik ve ses gibi
multimedya igerigiyle destekleyerek Ogrenme giicliigii ceken Ogrencilere yardimci
olabilirler. Chatbotlar sese duyarli hale getirilebilmesi ve sesli olarak yanit verebilmesi
yoniiyle de gorme engelli bireylere yonelik egitimde verimli bir sekilde kullanilabilirler.
Ayrica chatbotlar gorsel ve metinsel dili 6ne ¢ikarabilme yoniiyle isitme engelli bireylerin
egitimine de yardimci olabilirler. Bu anlamda chatbotlarin yapisi itibariyle 6zel egitimde
fark yaratma potansiyeline sahip bir teknoloji oldugu ve Sosyal Bilgilerin igerigini daha
etkin sekilde 6gretme noktasinda etkili olabilecegi diisiintilebilir.

Bununla birlikte son yillarda chatbotlarin gdgmen ve miilteci statiisiindeki
dezavantajli gruplarin egitimindeki kullanimina y6nelik de artan sayida ¢alisma oldugu
goriilmektedir (Dedezade, 2018; O'Connell; 2019; UB, 2019). Bu baglamda chatbotlarin

s0z konusu dezavantajli 6grencilere ek bir 6grenme kaynagi olmasi yoniiyle Sosyal
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Bilgilerin igerigini daha etkin O6gretme konusunda da faydali bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi diisiiniilebilir. Biitiin bunlarin yaninda chatbotlar pandemi kosullari ile
degisen ve Onem kazanan uzaktan egitim siireclerinde Sosyal Bilgiler egitimine katki
sunan araclar olarak kullanilabilirler. Nitekim chatbotlar ¢evrimici 6grenme ortamlarinda
yeni ve heyecan verici firsatlar saglayan bir teknoloji olarak goriilmektedir (Capatina,
2020). Chatbotlar erisebilirligin yiiksek oldugu ¢evrimig¢i 6grenme ortamlari igerisinde
Ogrenciye bilgi aktarma, 6grencilerin bilgilerini test etme, 6grencilere kendi hizlarinda
ogrenme firsatt sunma gibi olanaklar saglamaktadir (Cujba, 2021). Dahasi chatbotlar
uzaktan egitim siireclerinde egitim deneyimini kisisellestirme, etkilesimi arttirma,
iletisimi ~ gelistirme, Ogretmen tarafindan  gergeklestirilen ¢esitli  gorevleri
otomatiklestirme (Wilson, 2020) gibi fonksiyonlar1 da yerine getirebilirler. Chatbotlarin
uzaktan Ogrenme siireglerinde ortaya koydugu bu faydalar1 yoniiyle Sosyal Bilgiler
egitiminde de katki sunacagi diisiiniilebilir.

Sonug olarak chatbotlar gelisime acik bir konumda olsa da Sosyal Bilgiler egitimine
farkl1 yonlerden katki sunma potansiyeli oldukg¢a yiiksek olan bir teknoloji olarak
goriilebilir. Gliniimiizde bu teknolojinin egitim alanindaki kullanimi bilgisayar bilimleri
ve dil 6gretimi gibi alanlarla sinirlt olsa da (Hwang ve Chang, 2021) gelecekte bu
teknolojinin egitim siireglerindeki kullaniminin genisleyecegi dngoriilebilir. Bu noktada
Sosyal Bilgiler egitimcilerinin de bu genisleme siirecine katilmalarinin ve diger yapay
zekd teknolojileri ile birlikte chatbotlarin giiclinden yararlanmalarinin 6nemli bir

gereklilik oldugu diisiiniilebilir.

4.6. Oneriler

Arastirmanin kuramsal g¢ercevesi, bulgulari ve uygulama siiresince elde edilen
arastirmacit deneyimlerden hareketle c¢esitli Onerilerde bulunmak miimkiindiir.

Uygulamaya ve ileri aragtirmalara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

4.6.1. Uygulamaya yonelik oneriler

e Arastirma bulgular ve egitimde chatbot kullanimina yonelik kuramsal ¢ergeve
chatbotlarin akademik basar1 ve 6grenilenlerin kalicilig1 {izerine olumlu yonde etkileri
oldugunu gostermektedir. Bu noktada Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine de bu teknolojinin
potansiyelini aragtirmalar1 ve chatbotlari siniflarina tasiyarak daha etkin 6grenme

yasantilar1 saglamak adina mevcut 6gretim uygulamalarina entegre etmeleri onerilebilir.
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e Arastirmanin alanyazinda yer verilen calismalarda, egitimde yapay zeka
kullaniminda 6gretmen yeterliliklerinin biiyiik 6nem tasidigina siklikla vurgu yapildigi
goriilmiistiir. Bu noktada ogretmenlik lisans programlarindan baslamak iizere,
Ogretmenlere egitimde yapay zeka teknolojilerini etkili ve dogru sekilde kullanmaya
yonelik egitimlerin verilmesi, bu siirecin MEB tarafindan gelistirilecek cevrimici
platformlar, multimedya igerikleri, rehber kitaplar gibi farkli kaynaklar tarafindan
desteklenmesi Onerilebilir.

e Aragtirmanin alanyazinda egitimde yapay zekd alaninin; uzmanlik, zaman,
kaynak ve profesyonel destek gibi farkli gereklilikler tasiyan disiplinlerarasi bir alan
olarak tanmimlandig1 ve c¢esitli zorluklara sahip oldugu goriilmiis, ilgili zorluklar
arastirmacinin deneyimleri ile de dogrulanmistir. Bu kapsamda chatbot gibi yapay zeka
teknolojilerinin egitim alanindaki kullanimini ele alan ¢aligmalara kaynak saglamak adina
bu konuda yapilacak bilimsel arastirma projelerinin devlet eliyle daha sik desteklenmesi
ve bu konudaki proje girisimlerinin tesvik edilmesi 6nerilebilir.

e Aragtirmanin alanyazinda rastlanilan bir diger onemli nokta da yapay zeka
okuryazarligmin giliniimiiz egitim ortamlarinda 6nem kazanan bir kavram oldugu
olmustur. Bu kapsamda Sosyal Bilgiler Ogretim Programina cevre okuryazarlig1, finansal
okuryazarlik, harita okuryazarligi, medya okuryazarlig1 gibi okuryazarlik becerilerinin
yaninda yapay zeka okuryazarliginin eklenmesi ve bu dogrultuda ders kitaplarinda ve
programda giincellenmelerin yapilmasi onerilebilir.

e Arastirma sonucunda chatbotlarin akademik basar1 ve kalicilik iizerine olumlu
yonde yansimalar1 oldugu bulgulansa da katilimcilar chatbotun belirgin sinirlamalara
sahip oldugunu ve diizenli bir akigin disina ¢ikamadigini belirtmistir. Yapay zekanin
kendisinden kaynakli bu siirliliklarin egitim alaninda olusturdugu olumsuz bakis, tezin
alanyazinda yer verilen farkli ¢alismalarda da vurgulanmistir. Bu durum egitim alaninda
siklikla kullanilan ve yalnizca belirli gorevler etrafinda kurgulanan kapali alan (closed
domain), alma (retrieval) modellerinde yaygin gorilen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada chatbotlar1 daha etkili bir 6gretim araci haline getirme
adina daha genis egitim verilerine dayanan alma ya da iiretken tabanli chatbotlara ihtiyag
duyuldugu soylenebilir. Bu ise disiplinlerarast bir bakisin yaninda, gelismis makine
ogrenimi tekniklerini, profesyonellerin tecriibesini, onemli bir zamani ve maddi kaynagi
gerekli kilmaktadir. Bu noktada MEB ya da TUBITAK gibi kurumlar biinyesinde gesitli

derslere has tiniteleri 6gretebilecek genis egitim verilerine sahip chatbotlar gelistirmeye
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yonelik ekiplerin kurulmasi ve bu girisimlere Onemli Olgiide kaynak ayrilmasi
Onerilebilir.

e (Calismanin alanyazinda karsilagilan bir diger bulgu ise egitimde chatbot
kullanimina yonelik caligmalarin biiylik oranda dil egitimine yogunlasmasi olmustur.
Ancak kullanict ile chatbot arasinda gerceklesen “okuma”, “yazma”, “dinleme” gibi
etkilesimlerin dil ediniminin dogal bir parcas1 oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu
noktada Sosyal Bilgiler gibi sayisiz soyut kavrama, tek bir soruya verilebilecek birden
fazla dogru yanita, i¢ ice gecmis pek ¢ok disipline ve biitiin bunlardan hareketle oldukca
karmasik bir dogaya sahip dersin 6gretiminde chatbotlarin basarili olmasinin dil egitimine
nispeten daha zor oldugu sdylenebilir. Bu noktada Sosyal Bilgiler egitimcilerine chatbot
gelistirme siirecinde resim, video, ses gibi multimedya igeriklerine daha sik yer vermeleri,
chatbotlar1 pedagoji ve icerikle uygun sekilde biitlinlestirmeleri, iyi planlanmis 6gretim
aktiviteleri yoluyla ise kogmalar1 onerilebilir. Ayrica cok daha biiyiik egitim verilerine
dayanan, iletisim kapasitesi yiiksek chatbotlarin gelistirilmesinin de Sosyal Bilgiler
egitiminde chatbotlar1 daha etkin hale getirme noktasinda faydali olacag: diisiintilebilir.
Bu noktada onceki oneride bahsedildigi lizere gelismis veri setlerine dayanan yiiksek
iletisim  kapasitesine sahip chatbotlarin  gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi onerilebilir.

¢ Bu arastirmaya temel olusturan chatbot teknolojisi yapilandirmaci paradigmayla
uyum icerisinde gelistirilmeye ve kullanilmaya c¢alisilmistir. Bu noktada chatbotun
Ogrenme silirecinin tamamini yonlendirmekten ziyade, 6gretmenin yer yer destek aldigi
dijital bir teknoloji olarak kullanilmasi esas alinmis, bu amacla chatbot ders planlar
icerisine hazirbulunuslugu artirma ya da pekistirme islevleriyle yerlestirilmeye ¢aligilmas,
chatbot ile gruplar halinde yarisma etkinlikleri diizenlenmistir. Ek olarak chatbotun soru-
cevap modiilii dogru ve yanlisi en son gostermek yerine aninda doniit, ipuglari ve motive
edici sOylemlerle zenginlestirilmis, 6grenci soruyu yanlis bilse dahi yanlis cevaba dair ek
bilgiler verilmis, dogru yanit bilinene kadar 6grenciye sans taninarak dgrencinin soru-
cevap aktivitelerinde daha aktif hale getirilmesi saglanmaya g¢alisilmistir. Arastirmaci
deneyimleri chatbotlarin ¢ift yonlii etkilesimi gerekli kilan ve aninda doniit verebilen
yapisityla 6grenci merkezli 6grenme deneyimlerini harekete gecirdigini ancak uygun
sekilde kullanilmadig: taktirde sunus yoluyla 6gretme yaklasimini tegvik edebilecegini
diistindiirmektedir. Bu noktada Sosyal Bilgiler egitimcilerinin chatbotlar1 &grenci

katilimini tesvik eden belirli bir sistematik dahilinde kullanmalarinin 6nemli oldugu
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sOylenebilir. Bu anlamda chatbotlarin ders planlarina is birligi gerektiren grup
aktivitelerini, ¢esitli formattaki tartisma ve yarisma etkinliklerini, problem ¢dzme
becerilerini tesvik edecek sekilde yerlestirilmesi Onerilebilir. Bu noktada chatbotlarin
sordugu bir soru ya da anlattig1 bir konu {lizerinden tartisma etkinlikleri tasarlanabilir.
Ogrencilere chatbotlarla etkilesim kurmalarimi gerektiren problem ¢dzme gorevleri
verilebilir ya da 6grenci katilimini tesvik eden yarisma ve soru-cevap aktiviteleri
planlanabilir. Ses tanima teknolojisinin chatbotlara entegrasyonu ile 6grenci-chatbot arasi
etkilesim siireci gii¢lendirilebilir. Chatbotlarin génderdigi belirli resim ya da videolar
tizerinden mekan1 ve zamam algillamaya yonelik isbirlik¢i O0grenme aktiviteleri
gelistirilebilir. Dahas1 6grencilerin belirli konu alanlarina iligkin kendi chatbotlarini
gelistirmelerine yonelik is birligi gerektiren grup calismalar1 yaptirilabilir. Ogrenciler
tarafindan gelistirilen bu chatbotlar ile sinif i¢ci mikro 6gretim aktiviteleri diizenlenebilir.
Biitlin bunlarin ise chatbotlarin giiniimiiziin 6grenci merkezli Sosyal Bilgiler ortamlarina
entegrasyonu baglaminda faydali olacagi diisliniilebilir. Bu anlamda ilgili hususlarin

uygulayicilar tarafindan dikkate alinmasi onerilebilir.

4.6.2. leri arastirmalara yénelik 6neriler

¢ Bu arastirmanin nicel boyutunda chatbotlarin Sosyal Bilgiler derslerindeki etkisi
akademik basar1 ve kalicilik ekseninde ele alinmistir. Bundan hareketle yapay zeka
destekli chatbotlarin Sosyal Bilgiler dersine karsi tutum, motivasyon, ilgi diizeyi gibi
farkli  degiskenlere yonelik etkisini belirlemeye yonelik nicel c¢aligmalarin
gergeklestirilmesi onerilebilir.

e Bu arastirmada chatbotlarin Sosyal Bilgiler 6grenme-6gretme siireclerindeki
etkisi tek bir 6grenme alani etrafinda incelenmistir. Bu durumdan hareketle chatbotlarin
Sosyal Bilgilerdeki etkisini farkli 6grenme alanlarinin 6grenimi etrafinda ele alan, siireci
daha genis bir zaman dilimine yayan boylamsal arastirmalarin yiiriitiilmesi onerilebilir.

¢ Bu arastirmanin temel nitel veri toplama teknigini yar1 yapilandirilmis goriismeler
olusturmustur. Bundan hareketle Sosyal Bilgiler derslerinde chatbot kullanimini
yapilandirilmamig gozlem, ogrenci giinliikleri gibi ek veri toplama kaynaklartyla
destekleyen ve daha genis bir perspektiften ele alan arastirmalarin gerceklestirilmesi
Onerilebilir.

e Arastirma kapsaminda katilimcilar chatbot teknolojisini farkli derslere

uygulanabilir bir teknoloji olarak degerlendirmis ve bu konuda ¢esitli dersler {izerinden
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Oneriler gelistirmiglerdir. Bununla beraber alanyazinda chatbotlarin farkli alanlardaki
kullanim potansiyeline siklikla igaret edildigi ancak uygulamalarin yalnizca birkag
pedagojik alanla sinirli kaldigir goriilmiistiir. Bu noktada teknolojinin farkli pedagojik
alanlara uygulanmasina yonelik yeni arastirmalarin gerceklestirilmesi nerilebilir.

e Aragtirmanin alanyazinda dikkat ¢ekilen bir konu da yapay zeka teknolojileri ile
O0grenme teorileri arasinda var olan bosluk olmustur. Bu duruma egitimde chatbot
kullanimin1 ele alan c¢aligmalarda da rastlanilmis, egitimcilere chatbot teknolojisini
pedagoji ile biitiinlestirmede yol gosteren kuramsal bir c¢ercevenin olmadigi
belirlenmistir. Bu noktada Sosyal Bilgiler egitiminde yapay zeka kullanimimi 6grenme
teorileriyle birlestirmeyi konu edinen, chatbotlar da dahil olmak iizere yapay zeka
teknolojilerinin yapilandirmaci Sosyal Bilgiler ortamlarina entegrasyonuna iligkin yeni
ve yapici fikirleri ele alan kuramsal ya da uygulamali ¢aligmalarin gergeklestirilmesi
Onerilebilir.

e Arastirmaya temel olusturan chatbot teknolojisinin gelistirilmesinde belirli etik
hususlara dikkat edinilmistir. Bu baglamda algoritmik 6nyargilara yol agmasi muhtemel
Oznel bakislarin algoritmalara yansitilmamasina dikkat edinilmis, veri gizliligi, hesap
verilebilirlik ve seffaflik gibi ilkelere uyumlu olarak katilimcilara chatbotun amaci,
sinirliliklart ve elde edilecek verilerin kullannom amaci hakkinda bilgi saglanmustir.
Alanyazini incelendiginde etik- yapay zeka teknolojileri iliskisine son yillarda artan bir
ilgi oldugu goriilmektedir. Ancak bu iliskiyi Sosyal Bilgiler egitimi baglaminda ele alan
calismalara rastlanilmamaktadir. Sosyal Bilgilerin ¢oklu bakis acilar1 ile 6znel
yargilardan etkilenmesi muhtemel hassas konular1 yogun sekilde barindiran bir alan
oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, Sosyal Bilgiler egitiminde yapay zeka
teknolojileri ve etik iliskisine isaret eden uygulamali ya da kuramsal ¢aligmalara ihtiyag
oldugu soylenebilir. Bu noktada arastirmacilara Sosyal Bilgiler-etik iliskisini irdelemeye
yonelik arastirmalar gergeklestirmeleri dnerilebilir.

e Aragtirma siireci boyunca gerceklestirilen alanyazin taramalari sonucu tilkemizde
egitim alaninda chatbot kullanimina ydnelik ¢alismalarin oldukga siirh oldugu, egitim
alaninda chatbot kullanimina y6nelik herhangi bir tez calismasinin gergeklestirilmedigi
goriilmiistiir. Tez calismalarinin bilimsel arastirma stireglerini daha detayli olarak ele
alma ve yansitma kapasitesinden hareketle farkli pedagojik alanlarda chatbotlarin egitsel
potansiyeline isaret eden yiiksek lisans ve doktora tez calismalarinin yiiriitiilmesi

Onerilebilir.
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¢ Arastirma kapsaminda olusturulan alanyazinda, yurtdisinda egitimde yapay zeka
teknolojilerinin kullanimini tizerine farkindaligin yiiksek oldugu ve farkl tipteki yapay
zeka teknolojilerinin 6grenme ortamlarina uyarlanarak etkilerinin sinandigi gorilmistiir.
Buna karsin iilkemizde gergeklestirilen calismalarin olduk¢a sinirli oldugu goze
carpmistir. Bu noktada lilkemizdeki arastirmacilara chatbotlarin yaninda kisisellestirilmis
ogrenme sistemleri, akilli Oneri sistemleri, otomatik degerlendirme sistemleri gibi farkli
tipteki yapay zeka teknolojilerini egitim ortamlarina uyarlamaya yonelik c¢aligmalar

gerceklestirmeleri onerebilir.
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EK-1. Kiiltiir ve Miras Basari Testi

Sevgili 6grenciler, bu testin amaci sizlerin “Kiiltlir ve Miras” 6grenme alanina iligkin bilgilerinizi
o0grenmektir. Verdiginiz yanitlar sinav notu olarak degerlendirilmeyecek, cevaplariniz ve isminiz hi¢
kimseyle paylasilmayacaktir. Verdiginiz yanitlar sadece bilimsel amacli kullanilacak olup, bu
caligmanin gecgerli sonuglar vermesi, sizlerin igten yanit vermenize baglhdir. Katkiniz i¢in tesekkiir
ederiz...

Ogrenci Ismi

Cinsiyet: Erkek ( ) Kiz. ()

Sinif: .........

1-) Tirklerin kutsal tasi Cinliler’e vermesi sonrasi yasadigi felaketleri konu edinen Destan
asagidakilerden hangisidir?

A-) Bozkurt Destani

B-) Ergenekon Destan1

C-) Gog destan

D-) Oguz kagan destani

2) Islam 6ncesi Tiirk destanlar1 géz dniinde bulunduruldugunda hangi destanin Asya hun hiikiimdar1
Metehan’in hayati ile benzerlik tasidig1 s6ylenebilir?

A-) Bozkurt Destani

B-) Ergenekon Destant

C-) Manas Destani

D-) Oguz kagan destanm

3-) Islam &ncesi Orta Asya Tiirk devletlerinde yazim dili yeterince gelismemis ve 8. yiizyila kadar
somut yazili eserler ortaya koyulmamistir. Asagidakilerden hangisi bunun bir sonucudur?

A-) Konar-gbger yasam tarzinin benimsenmesi

B-) Cin ile siyasi ¢ekismelerin yaganmasi

C-) Sozlii kiiltiir tirlinlerinin daha gelismis olmas1

D-) Dis iilkelerle anlagsmalar yapilmasi

4-) Tiirk kara kuvvetlerinin armasinda yer alan “M.O. 209” tarihi hangi siyasi gelismeye isaret
etmektedir?

A-) Asya Hun devletinin kurulusu

B-) Tiirklerin Anadolu’ya go¢ etmeye basladig tarih



C-) Goktiirklerin kurulusu
D-) Mete’nin tahta gectigi tarih

5-) Orta Asya’da kurulan ilk Tiirk devletlerinde goriilen konar-goger kiiltiiriin temel sebebi hangisidir?
A-) Hayvancilik

B-) iklim kosullar1

C-) Boylar aras1 miicadeleler

D-) Milli kimligi koruma arzusu

6-) Orta Asya cografyasinda bulunan ve Orhun abidelerinde de ismi gegen bu yer, “Tiirk {ilkesinin
kalbi” anlamina gelmekteydi. Tiirkler tarafindan kutsal kabul edilen bu yer ayn1 zamanda diinyanin

merkezi olarak goriiliirdii. S6zii edilen bu yer agagidakilerden hangisidir?

A-) Otiiken. B-) Besbalik. C-) Karabalgasun. D-) Horasan

7-) Varhkh, zengin millet iizerine oturmadum, igte assiz, dista elbisesiz, diiskiin, perisan milletin
iizerine oturdum. Olecek milleti diriltip besledim. Ciplak milleti elbiseli, fakir milleti zengin kildim. Az
milleti ¢ok kildim. Orhun abidelerinde yer alan bu ifadelerden hareketle Tkinci Goktiirk devletiyle ilgili
olarak hangi ¢ikarimda bulunulabilir?

A-) Devletin dis saldirilara agik oldugu

B-) Hiikiimdarin tilkenin mutlak hakimi oldugu

C-) Egitime 6nem verildigi

D-) Sosyal devlet anlayiginin hakim oldugu

8-) Eski Tiirk devletlerinde temel gecim kaynagi hayvancilik olsa da tarim faaliyetleri de goriilmiistiir.
Asagidakilerden hangisi ilk Tiirk devletlerinden birisi olan Asya Hun devletinin tarimla ugrastigina

kanit olarak gosterilebilir?

A-) At kosum takimlar
B-) Cinden tahil satin aldigina dair belgeler
C-) Doneme ait sulama kanallari

D-) Donemden kalma yiin halilar

9-) Islamiyet dncesi Arap yarimadasinda, insanlar genel olarak kabileler seklinde yasamaktaydi. Bu
durumun asagidakilerden hangisini dogrudan zorlastirdig: diisliniilebilir?

A-) Kadinlara deger verilmesi

B-) Islamiyet’in yayilmasi

C-) Siyasi birligin saglanmasi



D-) Ticaretin gelismesini

10-) Islamiyet 6ncesi Mekke ve gevresindeki temel gegim kaynag: nedir?
A-) Ticaret

B-) Hayvancilik

C-) Tarim

D-) Madencilik

11-) Mekke’nin miisliimanlarca fethedilmesine sebep olan gelisme hangisidir?
A-) Mekkeli miigriklerin ordu toplamasi

B-) Mekkeli miigriklerin Hudeybiye anlagmasint bozmalari

C-) Mekke’nin baskent yapilmak istenmesi

D-) Mekke’nin kaynak bakimindan zengin olmasi

12-) Hz. Omer déneminde iilke illere ayrilarak basina valiler atanmis, mahkemeler agilmis ve devlet
hazinesi kurulmustur. Biitiin bu gelismeler Hz. Omer’in hangisine énem verdigine kanit olarak
gosterilebilir?

A-) Teskilatlanmaya

B-) Sinirlar1 genisletmeye

C-) islam1 yaymaya

D-) Sinirlar1 emniyete almaya

13-) Hz Ali donemi dort halife devri igerisinde fetihlerin durdugu bir donem olmustur. Bunun temel
sebebi nedir?

A-) Devletin dogal sinirlarina ulagmasi

B-) Ekonomik sikintilar

C-) i¢ catismalar

D-) Yalanci peygamberlerle miicadeleler

14-) Emeviler doneminde Araplar {istiin tutulmus ve Arap olmayan Miisliimanlara kars1 onlar1 kiigiik
goren mevali politikast izlenmistir. Bu durumun asagidaki gelismelerden hangisine yol actigi
sOylenebilir?

A-) Tiirklerin orduda 6nemli yerlere gelmesi

B-) Tiirklerin Islam ge¢ kabul etmesi

C-) Tiirklerin Bizans ile yakinlagmasi

D-) Tiirklerin Anadolu’ya go¢ etmesi



15-) Emeviler sonrasi kurulan Abbasiler Tiirkler’in yeteneklerine ¢ok giivenmis ve Tiirkler i¢in
Avasim adi verilen 6zel sehirler kurmustur. Avasim sehirlerinin kurulmasinda Tiirklerin hangi
yeteneklerinin daha etkili oldugu sdylenebilir?

A-) Ticari yetenekleri

B-) idari yetenekleri

C-) Askeri yetenekleri

D-) Sanatsal yetenekleri

16-) Islamiyet’i kabul eden ilk Tiirk boyu hangisidir?
A-) Oguzlar

B-) Karluklar

C-) Kirgizlar

D-) Uygurlar

17-) Tiirklerin Islamiyet’i benimsemelerinde yasam tarzlar1 ve karakterlerinin islam’a uygun olmasi
etkili olmustur. Buna gore Islam’daki gaza diisiincesiyle Tiirklerin hangi &zelliginin birbirine benzer
oldugu soylenebilir?

A-) Toplumsal dayanigma

B-) Gogebe yasam tarzi

C-) Savascilik

D-) Ticari beceriler

18-) Dandanakan savastyla beraber biiylik Selguklu resmen kurulmustur. Tugrul beyin hangi faaliyeti
bagimsiz bir devlet kurduguna kanit olarak gdsterilebilir?

A-) Bizans topraklarina akinlar yapmasi

B-) Islamiyet’i yaymasi

C-) Kervansaray ve camiler insa ettirmesi

D-) Para bastirmasi ve hutbe okutmasi

19-) Bilim adamlar1 ve sanatgilara ¢ok deger veren Gazneli Mahmut’un sarayimin en degerli hazinesi
dedigi diisiiniir kimdir?

A-) Biruni

B-) Gazali

C-) Omer Hayyam

D-) Ali kuscu

20-) Biiyiik Selcuklu devleti hiikiimdar1 Meliksah’in bir rasathane kurdurmasi. Selguklular’in

hangisine 6nem verdigini gosterir?



A-) Felsefe
B-) Cografya
C-) Astronomi

D-) Fizik

21-) Islamiyet sonrasi Tiirk devletlerinde, sanat eserlerindeki insan figiirler azalmis, geometrik sekiller
ve hayvan-bitki motifleri artmigstir. Bu Tiirklerdeki hangi degisimin bir sonucu olarak goriilebilir?
A-) Cografi kosullar

B-) Dini inang

C-) Yonetim sekli

D-) Bilimsel gelismeler

22-) Biiyiik Selguklu devleti Anadolu’ya ilk Tiirk akinlarin1 1015 yilinda Cagri Bey onderliginde
yapmistir. Anadolu’ya yapilan bu ilk Tiirk akinlarinin dncelikli sebebi asagidakilerden hangisidir?
A-) Anadolu iizerindeki 6nemli ticaret yollarini ele gegirmek

B-) Bizans’a kars1 miicadele etmek

C-) Mogol saldirilarin1 engellemek

D-) Anadolu’yu kesfetmek ve ganimet elde etmek

23-) Alparslan, Malazgirt savasindan sonra komutanlarim1 Anadolu’ya gondermis ve fethettikleri
yerlerin kendilerine ait olacagini sylemistir. Bunun dncelikli sebebinin hangisi oldugu séylenebilir?
A-) Merkezi otoriteyi giiclendirme

B-) Anadolu’nun fethini hizlandirma

C-) Anadolu Tiirk siyasal birligini saglama

D-) Hagli seferlerini 6nleme

24-) Tiirkiye Selguklu devleti Anadolu’nun Tiirk yurdu haline getirilmesinde 6nemli rol oynamustir.
Buna gore Tiirkiye Selguklularin hangi faaliyeti bu amaca yonelik sayilamaz?

A-) Alanya’nin alinmasi

B-) Kirimdaki Sugdak limaninin alinmasi

C-) Bat1 Anadolu topraklari i¢in Bizans’la miicadele edilmesi

D-) Sinop’un alinmast

25-) Anadolu Selguklu sultanlarinin keyhiisrev, keykavus, keykubat gibi isimler kullanmalari
hangisine isaret etmektedir?

A-) Fars kiiltlirtinden etkilendiklerine

B-) Bizans kiiltiiriinden etkilendiklerine

C-) Orta Asya geleneklerini devam ettirdiklerine



D-) Merkezi otoriteye 6nem verdiklerine

26-) Tiirkiye Selguklu Devleti birinci hagh seferi nedeniyle baskentini asagidaki sehirlerden hangisine
tasimigtir?

A-) iznik

B-) Bilecik

C-) Kiitahya

D-) Konya

27-) Anadolu’da kurulan ilk Tiirk beyliklerinin imarethaneler yapmasi hangisine énem verdiklerini
gosterir?

A-) Saglikli yasama

B-) Hayir iglerine

C-) Egitime

D-) Ticarete

28-) Tiirkiye Deniz kuvvetlerinin armasinda bulunan 1081 yil1 hangi Tiirk beyliginin kurulusudur?
A-) Artuklular

B-) Osmanl

C-) Caka beyligi

D-) Mengiicekliler

29-) Tarih boyunca ipek yolunun hakimiyeti i¢in yapilan siyasi miicadelelerin temeli nedir?
A-) Kiiltiirel

B-) Ekonomik

C-) Sosyal

D-) Cografi

30-) Tarihi ticaret yollar1 tarih boyunca bir¢ok devlete cazip gelmis ve bu yola hdkim olmak i¢in
sayisiz siyasi ¢ekisme yasanmustir. Hangi tarihsel gelismenin bu kaniy1 destekledigi s6ylenebilir?
A-) Dogu ve bat1 kiiltiirleri arasinda kiiltiirel etkilesimin yaganmasi

B-) Asya hun devletinin ipek yolunun hakimiyeti i¢in Cin’le miicadele etmesi

C-) Tarihi ticaret yollar tizerindeki ekonomik hayatin canlanmasi

D-) Hindistan baharatinin baharat yolu ile Avrupa’ya taginmasi

31-) Tarihi ticaret yollar1 yalnizca iilkeler arasinda ticari bir rol iistlenmemis, ayn1 zamanda farkli

gelenekler ve gorenekler arasinda koprii gérevi gormiistiir. Tiiccarlar bu yol gilizergahinda bulunan



yerlerin kiiltiirlerini 6grenmis, kendi kiiltiirlerini burada yasayan insanlara 6gretmistir. Bu ifadede
ticaret yollarinin hangi islevine vurgu yapildigi sdylenebilir?

A-) Kiiltiirel

B-) Cografi

C-) Siyasi

D-) Ekonomik

32-) Tarihi ipek yolunu yeniden canlandiracagi ve bolgeye 6nemli ekonomik ve ticari katkilar sunacagi
ongoriilen Demir Ipek Yolu’nun ilk adimi olarak faaliyete gegen demir yolu hatt1 hangisidir?

A-) Semerkant-Bakii demiryolu hatti

B-) Cin-Rusya Demiryolu hatti

C-) Bakii-Tiflis-Kars demiryolu hatti

D-) Bakii-Erzurum demiryolu hatti

33-) Tarihi ipek ve baharat yollari, tizerinde bulundugu yerlerde yasayan insanlar i¢in 6nemli bir gelir
kapis1 olmustur. Buna gore ipek yolu lizerindeki hangi mimari yapinin bolge halkina ekonomik olarak
katki sunacagi soylenebilir?

A-) Han

B-) Kiimbet

C-) Medrese

D-) Cami



EK-2. Ogrenci yari-yapilandirilmis gériisme sorular

1-) SosyalciBot’u 3 kelimeyle tanimlasaydiniz, bunlar ne olurdu?

2-) SosyalciBot’la ilgili izleniminizi agiklar misiniz?

3-) Sizce SosyalciBot gergek bir 6gretmenin yapabildigi hangi davranislari yapabiliyor?
4-) SosyalciBot’un gergek 6gretmenlere gore ne gibi avantajlari olabilir?

5-) Sizce SosyalciBot gibi yapay zeka destekli dijital 6gretmenler gelecekte gergek 6gretmenlerin yerini

alabilir mi? Agiklar misiniz?
6-) SosyalciBotun hosunuza giden 6zellikleri nelerdi? Degerlendirir misiniz?
7-) SosyalciBot sosyal bilgiler dersinizi daha ilgi ¢ekici ve eglenceli hale getirdi mi? Ag¢iklar misiniz?

8-) Sizce SosyalciBot’un ders sonunda kullanilmasi dnceki 6grendiklerinizi pekistirmeye katki sundu

mu? Cevabiniz evet ise bu siireci detaylandirir misiniz?

9-) SosyalciBot un ders baslarinda kullanimi sizi derse hazir hale getirme noktasinda faydali oldu mu?

Cevabiniz evet ise bu siireci detaylandirir misiniz?

10-) SosyalciBot’un daha 6nce egitim siirecinde kullandiginiz 6gretim teknolojileriyle olan benzerlik ve

farkliliklar1 nelerdir?

11-) SosyalciBot’un okul disinda evlerde kullanilmasi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

12-) SosyalciBot’un 6grenme iizerine etkisini genel olarak degerlendirseniz neler sdylersiniz?
13-) Sizce Sosyalcibot’u Sosyal Bilgiler derslerinde farkli ne sekillerde kullanabiliriz?

14-) Sizce SosyalciBot gibi chatbotlar baska derslerde nasil kullanilabilir? Tiirk¢e, Yabanc dil, Fen,

Matematik, vb. derslerden birisi lizerinden 6rnek verebilir misiniz?
15-) Smifta kullandiginiz bu teknolojinin ne gibi eksik yonleri vardi?

16-) Teknolojiyi daha iyi bir noktaya getirmek i¢in neler eklenmeli?



EK-3. Ogretmen yar1 yapilandirilmis goriisme sorular (Birinci goriisme)
1-) SosyalciBot’un hangi 6zellikleri hosunuza gitti? SosyalciBot’la ilgili ilk izleniminizi
acgiklar misiniz?

2-) Smf icinde chatbotla yapilan pekistirme etkinliginin 6grencilerin ilgisini ¢gektigini
diisiiniiyor musunuz? Uygulama sirasinda Ogrencilerinizde ne gibi degisiklikler

gozlemlediniz?

3-) Sizce SosyalciBot Orta Asya ilk Tiirk devletleri konusunun pekistirilmesine katki
sundu mu? Cevabiniz evet ise SosyalciBot’un hangi o6zelliklerinin Ogrettiklerinizi

pekistirmeye yardimci oldugunu agiklar misiniz?
4-) Sizce SosyalciBot bu dersi daha ilgi ¢ekici ve eglenceli hale getirdi mi?

5- Chatbotlar1 kullanmak sizce kolay miydi? Kullanirken herhangi bir zorlukla

karsilastiniz mi1?

6-) Sizce chatbotlar bu 6grenme alaninda yer alan konularin pekistirilmesinde 6grencilere

ne gibi katkilar sunabilir? Ilgili siireci genel faydalar1 agisindan dzetler misiniz?
7-) Sizce SosyalciBot gercek bir 6gretmenin yaptig1 hangi davranislari yapabiliyor?

8-) SosyalciBot gibi yapay zeka destekli dijital Ogretmenler gelecekte gercek

Ogretmenlerin yerini alabilir mi?



EK-4. Etik kurul belgesi
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EK-5. Milli Egitim uygulama izni

T.C. '
ESKISEHIR VALILIGI o)
I1 Milli Egitim Miidirligii -"‘i-{‘.'//‘—v-_
ESKISEHIR
Say1 : E-88074293-605.99-24784089 28/04/2021
Konu : Arastirma Izni ( Okan YETISENSOY)
VALILIK MAKAMINA

ilgi : Anadolu Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterlik Yazi Isleri Miidiirliigii'niin 15.04.2021 tarihli
ve 59943 sayili yazis1.

Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dah
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Doktora Programi Ogrencisi Okan YETISENSOY, Dr. Hidir
KARADUMAN' in damigmanliginda "Sosyal Bilgiler Egitiminde Bir Yapay Zeka Uygulamas: Omegi
olarak Chatbotlarin Kullammi" baghkli doktora tez g¢aligmasi Midirligiimiiz Aragtirma ve Sosyal
Etkinlik lizinleri inceleme Komisyonu tarafindan degerlendirilmis ve uygulanmasinda sakinca
goriilmedigi bildirilmistir.

Miidiirligiimiizce de uygun goriilmis olan s6z konusu arastirma ¢alismasmin, 2020-2021 egitim
Ogretim yili igerisinde ve e@itim Ogretimi aksatmamak kaydiyla, ilimizde bulunan tiim resmi
ortaokullarda uygulanmasini olurlariniza arz ederim.

Hakan CIRIT
11 Milli Egitim Miidiirii

OLUR
28/04/2021
Kiirsat GULERYUZ
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:
1-Arastirma ve Degerlendirme Formu (2 Sayfa)
2-Olgme Araglan (12 Sayfa)

Bubelge giivenli elektronik imza ile imzalanmsgtir,



EK-6. Ogretmen goniillii katihm formu

OGRETMEN GONULLU KATILIM/iZIN FORMU

Sayin Ogretmen,
Bu formun amaci size aragtirmanin amacini anlatmak ve bir katilimei olarak sahip oldugunuz haklar
tanimlamaktir. Bu arastirma T.C. Milli Egitim Bakanli§i’nin ve okul/kurum ydnetiminin izni ile
gerceklesmektedir ve arastirma icin Anadolu Universitesi Etik Komisyonundan izin alinnustir. Calismaya
gostermis oldugunuz ilgi ve ayiracaginiz zaman igin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.
Bu calismaya katiliminiz tamamen goniillii olmaniza bagli olup, bir doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen bu
Ogretim uygulamasinin amaci algoritma temelli yapay zeka sistemleri olan chatbotlarin sosyal bilgiler
ogrenme-Ogretme siiregleri igerisindeki egitimsel potansiyelinin, deneysel bir siire¢ igerisinde incelenmesi
ve bu siirecin 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan nasil deneyimlendiginin ortaya koyulmasidir.
Bir dgretim uygulamasi kapsaminda yiiriitiilecek bu ¢alismada sizden ilgili grenme alanini chatbotlardan
yararlanarak Ogretmeniz istenecek, gerceklestireceginiz Ogretim siireci katilimecr gozlem ile takip
edilecektir. Uygulama siirecinde ve sonunda ise sizinle goriigmeler gerceklestirilerek ilgili siireci nasil
deneyimlediginize iliskin veri toplanacak, ayrica kisisel bilgi formunu doldurmaniz istenecektir. Bu siirecte
tiim bilgiler etik ilkeler dahilinde baskalart ile paylasilmayacak, sadece ilgili bilimsel aragtirma kapsaminda
kullanilacaktir. Istediginiz zaman calismadan ayrilmaniz miimkiin olmakla beraber calisma sonuglarmna
dair bilgiler istediginiz takdirde size teslim edilecek ve isminiz arastirmada kesinlikle kullanilmayacaktir.
Bu bilgileri okuyarak ilgili formu imzalamanizi rica ediyorum. Bu konuda akliniza takilan ve sormak
istediginiz herhangi bir durum olursa, gerek onay vermeden once gerekse onay verdikten sonra benimle

iletisime gegebilirsiniz. Formu okuyarak imzaladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ogretmen Arastirmaci
Ady, soyadi: Ars. Gor. Okan YETISENSOY
Imza: Mail: oo

Telefon numarast: ........cccoce.n.....



EK-7. Deney grubu 6grenci goniillii katilim formu

OGRENCI GONULLU KATILIM FORMU

Sayin katilimci,
Bu formun amaci size aragtirmanin amacini anlatmak ve bir katilimcr olarak sahip oldugunuz haklar
tanimlamaktir. Bu arastirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yd&netiminin izni ile
gerceklesmektedir ve arastirma i¢in Anadolu Universitesi Etik Komisyonundan izin almmustir. Calismaya
gostermis oldugunuz ilgi ve ayiracaginiz zaman icin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu calismaya katiliminiz tamamen goniillii olmaniza bagl olup, bir doktora tezi kapsaminda yiiriitiilen bu

Ogretim uygulamasinin amaci algoritma temelli yapay zeka sistemleri olan chatbotlarin sosyal bilgiler
O0grenme-6gretme siiregleri igerisindeki egitimsel potansiyelinin, deneysel bir siire¢ igerisinde incelenmesi
ve bu siirecin dgrenciler ve 6gretmenler tarafindan nasil deneyimlendiginin ortaya koyulmasidir.

Bir 6gretim uygulamasi kapsaminda yiiriitiilecek bu calismada, sosyal bilgiler 6gretmeniniz, kiiltiir ve miras
o0grenme alanini 6gretirken, chatbotlardan yararlanacak ve bu teknolojilerin etkililigine yonelik sizden “6.
smiflar kiiltir ve miras basar1 testinde” yer alan sorulara ve kisisel bilgi formuna yanit vermeniz
istenecektir. Sizlere sunulan egitim siireci bizzat dersin 6gretmeni tarafindan gergeklestirilecek, bu siirecin
sizler ve Ogretmen tarafindan nasil deneyimlendigini belirlemeye iliskin arastirmaci tarafindan sinif
icerisinde gézlem yapilacaktir. Bununla beraber goniillii oldugunuz takdirde sizlerle goriismeler yapilarak,
bu 6grenim siirecini nasil deneyimlediginize iligkin veri toplanacaktir. Bu siiregte tiim bilgiler etik ilkeler
dahilinde baskalar1 ile paylasilmayacak, sadece ilgili bilimsel arastirma kapsaminda kullanilacaktir.
Istediginiz zaman calismadan ayrilmaniz miimkiin olmakla beraber calisma sonuclarina dair bilgiler
istediginiz takdirde size teslim edilecek ve isminiz aragtirmada kesinlikle kullanilmayacaktir.

Bu bilgileri okuyarak ilgili formu imzalamanizi rica ediyorum. Bu konuda akliniza takilan ve sormak
istediginiz herhangi bir durum olursa gerek onay vermeden 6nce gerekse onay verdikten sonra benimle

iletisime gegebilirsiniz. Formu okuyarak imzaladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Katihmer Ogrenci Arastirmaci
Adi, soyadi: Ars. Gor. Okan YETISENSOY
Imza: Mail: ..o

Telefon numarast: ......................



EK-8. Veli izin formu

VELI iZIN FORMU

Saym Veli,

Bu formun amaci size arastirmani amacini anlatmak ve ¢ocugunuzun bir katilimer olarak sahip oldugu
haklarini tanimlamaktir. Bu arastirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum y6netiminin izni ile
gerceklesmektedir ve arastirma icin Anadolu Universitesi Etik Komisyonundan izin alinnustir. Calismaya
gostermis oldugunuz ilgi ve ayiracaginiz zaman i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Bu caligma Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen
“121K140” numarali Sosyal Bilgiler Egitiminde Bir Yapay Zeka Uygulamasi Ornegi Olarak Chatbotlarmn
Kullanimi1” isimli proje ve proje ile ayn1 ismi tastyan doktora tezi kapsaminda yiirtitiilmektedir.

Bu dgretim uygulamasimin amaci algoritma temelli yapay zeka sistemleri olan chatbotlarin sosyal bilgiler
Ogrenme-ogretme siirecleri icerisindeki egitimsel potansiyelinin, deneysel bir siire¢ igerisinde incelenmesi
ve bu siirecin dgrenciler ve Ogretmenler tarafindan nasil deneyimlendiginin ortaya koyulmasidir. Bu
sebeple ¢ocugunuzun ¢aligmada yer almasi ve veri toplama araglarina verecegi yanitlar aragtirma igin biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Bir dgretim uygulamasi kapsaminda yiiriitiilecek bu ¢alismada ¢ocugunuzun
sosyal bilgiler 6gretmeni, Kiiltiir ve Miras 6grenme alanini1 6gretirken, chatbotlardan yararlanacak ve bu
teknolojinin etkililigine yonelik cocugunuzdan “6. siniflar kiiltiir ve miras basari testinde” yer alan sorulara
yanit vermesi istenecektir. Cocugunuza sunulan egitim siireci bizzat dersin Ogretmeni tarafindan
gerceklestirilecek, bu silirecin 6grenciler ve 6gretmen tarafindan nasil deneyimlendigine iliskin arastirmaci
tarafindan gozlem yapilacaktir. Ayrica goniillii olmalar1 halinde 6grencilerden siirece iliskin goriis ve
Onerileri alinacaktir. Bu siirecte tiim bilgiler etik ilkeler dahilinde baskalari ile paylasiimayacak, sadece

ilgili bilimsel aragtirma kapsaminda kullanilacaktir. Cocugunuzun bu calismaya katilimi tamamen

goniilliiliik esasina dayalidir. Cocugunuzun istedigi zaman ¢aligmadan ayrilmasi miimkiin olmakla beraber

calisma sonuglarina dair bilgiler istediginiz takdirde size teslim edilecek ve gocugunuzun ismi arastirmada
kesinlikle kullanilmayacaktir.

Bu bilgileri okuyarak ilgili formu imzalamanizi rica ediyorum. Bu konuda akliniza takilan ve sormak
istediginiz herhangi bir durum olursa, gerek onay vermeden 6nce gerekse onay verdikten sonra benimle

iletisime gegebilirsiniz. Formu okuyarak imzaladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Katihmer Ogrenci Arastirmaci
Adi, soyadi: Ars. Gor. Okan YETISENSOY
Imza: Mail: .o,

Telefon numarast: ....................



EK-9. Ders plam (Ikinci kazanim)

2021-2022 EGITIM-OGRETIM YILI KULTUR VE MiRAS iKiNCi KAZANIM

Teknolojileri-Arag,

GUNLUK DERS PLANI
1.BOLUM
DERS Sosyal Bilgiler
SINIF 6. Smif
OGRENME
Kiiltiir ve Miras
ALANI
KAZANIM SB.6.2.2. Islamiyet’in ortaya c¢ikisin1 ve beraberinde getirdigi
degisimleri yorumlar.
SURE 40 dk.
2.BOLUM OGRENME OGRETME ETKINLIiKLERI
Yontem ve
Anlatim, soru-cevap, Tartigma,
Teknikler
Kullanilan  Egitim

Ders Kitabi, Harita, Kaynak Kitap, Defter, Tahta

Geregler ve
Kaynakca
Degerler ve | Harita okuryazarligi, zaman ve kronolojiyi algilama, Kiiltlirel mirasa
beceriler duyarlilik,
_ Ogretmen tahtaya “cahiliye devri” yazar ve bu kelimenin ne anlama

Dikkat ¢ekme: o

geldigini sinif¢a tartigilir.

Ogrencilere ders sonunda Islamiyet’in dogusu ve beraberinde meydana
Glidiileme

gelen degisimler hakkinda temel bilgileri edinecekleri belirtilir.

GoOzden Gegirme

Ogretmen ilgili derste Islamiyet’in dogusuna kisa bir giris yapacagini
sOyler ve sinifca 6zet c¢ikararak bu Ozetler hakkinda konusacaklarini

belirtir.

Derse gegis

Ogretmen harita iizerinde Arap yarimadasini isaret eder ve Islamiyet ilk

burada dogmustur diyerek derse gecis yapar.

Gelistirme

Ogretmen Islamiyet ortaya ¢ikti1 sirada Arap yarimadasinda cahiliye
devri denilen bir donem yasandigini belirterek, bu donemin 6zelliklerini
kisaca anlatir. Islamiyet ile bu devrin sona erdigini ve dnemli degisimler
yasandigmi vurgular. Hz. Muhammed déneminde Islam devletinin

kuruldugu, Hz. Muhammed’den sonra dort halife doneminin yasandigi,




bundan sonraki siirecte ise Emevi ve Abbasi donemlerinin geldigi

belirtilir.

Ogrencilerden not defterlerini ¢ikarmalar1 ve yanlarinda bulunan kaynak
kitaptan ilgili konuyla ilgili kisa bir 6zet ¢ikarmalari istenir. Verilen siire
sonunda d6gretmen goniillii 6grencilerden 6zetlerini sinifta paylagsmalarini
ister. Daha sonra bu oOzetlerde gegen temel noktalar vurgulanarak

Ogrencilerin konuya dair hazirbulunusluklar artirilir.

3.BOLUM

Olgme-

Degerlendirme

Ogretmen zetlerde gegen konular iizerinden 6grencilere sorular yoneltir

ve sorular goniillii 6grenciler tarafindan yanitlanir.

2021-2022 EGITIM-OGRETIM YILI KULTUR VE MiRAS BESINCi KAZANIM

GUNLUK DERS PLANI
1.BOLUM
DERS Sosyal Bilgiler
SINIF 6. Sinif
OGRENME
Kiiltlir ve Miras
ALANI
KAZANIM SB.6.2.2. Islamiyet’in ortaya ¢ikisini ve beraberinde getirdigi
degisimleri yorumlar.
SURE 40+40 dk.
2.BOLUM OGRENME OGRETME ETKINLIKLERI
Yontem ve
Anlatim, soru-cevap, Tartigsma, chatbot tabanli 6grenme
Teknikler
Kullanilan Egitim

Teknolojileri-Arag,
Geregler ve

Kaynakca

Ders Kitabi, Kaynak Kitap, Defter, Akilli1 Tahta, Chatbotlaogren.com

Degerler ve

beceriler

Harita okuryazarligi, zaman ve kronolojiyi algilama, Kiiltiirel mirasa

duyarlilik,

Dikkat ¢cekme:

“Gegtigimiz derste neler 6grenmistik? sorusu sinifa yoneltilir ve goniilli

ogrencilerden cevaplari alinir.




Gudileme

Ogrencilere ders sonunda Islamiyet’in dogusu ve beraberinde meydana
gelen degisimler hakkinda daha detayli ve 6nemli bilgiler edilenecekleri

belirtilir.

Gozden Gegirme

Derste deginilecek temel noktalar 6grencilere belirtilir, ayrica konu

sonunda chatbot ile pekistirme etkinligi yapacaklar1 soylenir.

Derse gegis

Ogretmen “Islamiyet’in dogusuyla birlikte toplumsal hayatta meydana

gelen degisimler nelerdir?” sorusunu sorarak derse gegis yapar

Gelistirme

Derse geciste sorulan soru smif¢a tartisilir ve 6grencilerden konuya
iliskin fikirleri alinir. Daha sonra 6gretmen 6nceki derste kisaca bahsettigi
cahiliye devrinden daha detayl olarak bahseder ve Islamiyet éncesi Arap
yarimadasinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, dini, siyasi ve hukuki yapisi
hakkinda bilgiler verir. Daha sonra ise islamiyetle beraber bu devirden

kalma pek ¢ok davranisin yok oldugunu vurgular.

Hz. Muhammed doénemi islamiyetin yayilisi, dort halife donemi,
Emeviler ve Abbasiler konular1 detaylandirilir. Genel bir 6zet yapilarak

chatbot etkinligine gegilir.

SosyalciBot PeKistirivor Etkinligi

Ogretmen chatbotlaogren.com sitesine girerek, sesli versiyonlarin yer
aldig1 boliimden 2. kazanimi secer. SosyalciBot ilk olarak dgrencilere
onlarin da istegini dikkate alarak “Islamiyetin dogusu ve yayilis1” “Dért
halife donemi” “Emevi ve abbasi donemleri” basliklart altinda konuyu

tekrardan Ozetler.

3.BOLUM

Olgme-

Degerlendirme

Konu anlatimi sonrast SosyalciBotla soru-cevap siirecine gegilir.
Ogretmen ise bu siiregte soru cevap siirecini yonlendirir ve goniillii
ogrencilere soz hakk: tanir. Soru-cevap etkinliginin ardindan 6gretmen
SosyalciBot’un anlattigi énemli noktalara tekrardan parmak basarak

anlatilanlar1 6zetler.




EK-10. Ders plani (Besinci kazanim)

2021-2022 EGITIM-OGRETIM YILI KULTUR VE MiRAS BESINCi KAZANIM

Teknolojileri-Arag,
Geregler ve

Kaynakca

GUNLUK DERS PLANI

1.BOLUM
DERS Sosyal Bilgiler
SINIF 6. Sinif
OGRENME

Kiiltiir ve Miras
ALANI
KAZANIM SB.6.2.5. Tarihi ticaret yollarmin toplumlar arasi siyasi, kiiltiirel ve

ekonomik iligkilerdeki roliinii agiklar.

Tarihi Ipek ve Baharat yollari, ilgili haritalar iizerinden ele alinir.
SURE 40 dk.
2.BOLUM OGRENME OGRETME ETKINLIKLERI
Yontem ve ..

Anlatim, Soru-Cevap, Chatbot Tabanli Ogrenme

Teknikler
Kullanilan Egitim

Ders Kitabi, Defter, Akilli Tahta, Chatbotlaogren.com

Degerler ve

Harita okuryazarlifi, zaman ve kronolojiyi algilama, Kiiltiirel mirasa

beceriler duyarlilik,
. Ogretmen akilli tahtadan gegmis dénemlere ait bir ticaret kervanini tasvir
Dikkat ¢ekme: ) . . )
eden resmi acar ve dgrencilerden resmi yorumlamalarini ister.
Ogrencilere bu derste tarihi ticaret yollarmin temel o6zelliklerini
Giidiileme ogrenecekleri ve bu yollarin toplumlar arasindaki iligkilerdeki rolleriyle

ilgili farkindalik kazanacaklar1 belirtilir.

Gozden Gegirme

Ogretmen ilgili derste de &nceki haftada oldugu gibi konuyu ilk
SosyalciBot’un anlatacagini belirtir ve SosyalciBot’un anlatacagi konu

basliklarin1 6grencilere belirtir

Ogretmen “Bakalim SosyalciBot bize bu hafta neler anlatacak™ diyerek

Derse gecis .

derse gecis yapar.

Ogretmen chatbotlaogren.com sitesine girerek sesli versiyonlarin yer
Gelistirme aldig1 boliimden 5. kazanimi seger. SosyalciBot 0grencilere onlarin da

istegini dikkate alarak tarihi ticaret yollarini, bu yollarin siyasi, kiiltiirel




ve ekonomik rollerini dzetler. Ogretmen duruma gére SosyalciBot’un
anlattig1 konulara eklemelerde bulunur ve varsa 6grencilerin sorularimi

yanitlar.

Daha sonraki asamada 6gretmen SosyalciBot un anlattigi; “Tarihi ticaret
yollar1”, “Tarihi ticaret yollarinin siyasi rolleri”, “Tarihi ticaret yollarinin
kiiltiirel rolleri”,  “Tarihi ticaret yollarminin ekonomik rolleri”
basliklarini teker teker hatirlatarak, “SosyalciBot bize bu basik altinda
neler anlatt1?” sorusunu yoneltir. SosyalciBot’un her bir baslik altinda
Kazanimin kisa bir igerik barindirmasindan hareketle kalan siirede
Ogretmen Ogrencilerden SosyalciBot’un anlattiklarindan akillarinda
kalanlarimi defterlerine yazmalarini ister. Verilen siire sonunda goniillii

ogrenciler notlarini sinif ile paylasirlar.

3.BOLUM

Olgme-

Degerlendirme

Ogretmen Sosyalcibot’un anlattig1 konular {izerinden dgrencilere sorular

yoneltir ve sorular goniillii 6grenciler tarafindan yanitlanir.

2021-2022 EGITIM-OGRETIM YILI KULTUR VE MiRAS BESINCi KAZANIM

GUNLUK DERS PLANI

1.BOLUM
DERS Sosyal Bilgiler
SINIF 6. Stmif
OGRENME

Kiiltiir ve Miras
ALANI
KAZANIM SB.6.2.5. Tarihi ticaret yollarinin toplumlar arasi siyasi, kiiltiirel ve

ekonomik iliskilerdeki roliinii agiklar.

Tarihi Ipek ve Baharat yollari, ilgili haritalar iizerinden ele alinir.
SURE 40+40 dk.
2.BOLUM OGRENME OGRETME ETKINLIKLERI
Yontem ve ..

Anlatim, Soru-Cevap, Tartisma, Chatbot Tabanli Ogrenme

Teknikler
Kullanilan Egitim

Teknolojileri-Arag,

Ders Kitabi, Akilli Tahta, Chatbotlaogren.Com




Geregler ve

Kaynakca
Degerler ve Harita okuryazarligi, zaman ve kronolojiyi algilama, Kiiltiirel mirasa
beceriler duyarlhlik,

“Ogretmen akilli tahtadan tarihi ipek yolunun bulundugu haritay1 acar ve

. “haritada goriilen bu yol hangi iilkeler iizerinden geciyor” sorusunu

Dikkat ¢ekme: )

yoneltir.

Ogrencilere dnceki derste konuya genel bir giris yapildig1 hatirlatilir ve

Ogrencilere bu ders ile ipek ve baharat yollari1 daha detayli olarak
Giidiileme

Ogrenecekleri, bu yollarin toplumlar arasi iliskilerdeki farkli rolleri

hakkinda kapsamli bilgiler edinecekleri belirtilir.

Gozden Gegirme

Derste 0Ogrenilecek konu basliklarindan ve konu anlatimi sonunda

yapilacak chatbot etkinliginden bahsedilir.

Derse gecis

Ogretmen “Tarihte kullanilan ticaret yollarindan hangilerinin ismini

biliyorsunuz?” sorusunu yonelterek derse gecis yapar.

Gelistirme

Ogretmen akilli tahta iizerinden ipek yolu haritasim tekrar acar ve
haritadan faydalanarak dgrencilere Ipek yolunu anlatir. Bu yolun Orta
Asya Tiirk devletlerinin ekonomisinde ve toplumlar arasi kiiltiirel ve

siyasi iligkilerde oynadigi role vurgu yapilir.

Tarihi ipek yolunun canlandirmak i¢in yapilan demir yolu projesi ile ilgili
genel ag haberi kitaptan okutulur ve Ogrencilerden bu projenin
sonuglarinin neler olabilecegi ile ilgili ¢cikarimlar yapmalar1 istenir. Bu

konu sinifca tartigilir

Ogretmen daha sonraki asamada akilli tahta iizerinden baharat yolu
haritasin1 acar ve bu yol ilgili harita {izerinden anlatilir. Bu yolun
ekonomik ve kiiltiirel iglevine vurgu yapilir. Daha sonra tarihi ticaret
yollar1 tizerindeki dinlenme ve giivenlik amagli yapilan yapilara deginilir.
Kervansaray ve Han gibi bolge halkina ekonomik katkilar sunan yapilar
detaylandirilir. Anadolu Selguklu Devletinin ticareti gelistirmek igin
yaptig1 calismalara deginilip kitaptaki kervansaray gorseli incelenir. Son

olarak 6grencilerden anlatilanlardan hareketle bu yollarin siyasi, kiiltiirel




ve ekonomik islevlerine Ornekler vermeler istenir. Konu kisaca

Ozetlenerek anlatim sureci sonlandirilir.

SosvalciBot Soruyor, Ogrenciler Yanithyor Etkinligi

Ogretmen 6grencileri 4’lii gruplara boler ve her bir gruba A, B, C, D
siklarmin bulundugu 4 karton verir. Ogretmen ayrica elinde bulunan sari,
mavi, kirmizi, koyu yesil, acik yesil, mor ve turuncu renklerdeki sapkalari
gruplara dagitir. Ogrencilerden bir temsilci segmeleri ve bu temsilcinin
renkli sapkay1 takmasi istenir. Temsilcinin gorevi ise sorulacak sorulara
verilmek istenen cevabin yer aldigi kartonu verilen silire sonunda
kaldirarak Ogretmene gostermektir. Bununla beraber akilli tahtanin
yaninda yer alan yazi tahtasina da her bir grubu temsil eden ilgili renk
yazilir ve goniilli bir 6grenci verilen yanitlarin dogruluguna goére bu

gruplarin altina + ya da — koyarak puanlar.

Sinif hazir hale geldikten sonra etkinlik baslatilir ve SosyalciBot sirayla
Ogrencilere ¢oktan se¢meli sorular yoneltir. Her bir soru i¢in gruplara
belirli bir siire verilir ve siire sonunda ayni anda gruplar sectikleri sikkin
bulundugu kartonu kaldirirlar. Ogretmen kartonlardaki cevaplari
inceleyerek puanlama gorevlisi 6grenciye her bir grubun dogru cevap
verme durumuna gore — ya da + koymasm sdyler. SosyalciBot’un
sordugu sorular sirayla gruplar tarafindan cevaplanir ve sorularin

bitiminde kazanan grup/gruplar belirlenir.

3.BOLUM

Olgme-

Degerlendirme

Kalan siirede 6gretmen kazanimla ilgili 6nemli gordiigii sorular1 sinfia

yoneltir ve ilgili sorular sinifga cevaplanir.




EK-11. Deney grubu yapilandirilmis gozlem formu

Gostergeler Katihlyorum | Kismen Katilmiyorum

Katillyorum

Ogretmen SosyalciBot’un konu anlatim

ozelligini kullanmigtir.

Ogretmen SosyalciBot’un soru-cevap

ozelligini kullanmigtir.

Ogretmen SosyalciBot’u kazanim igerisindeki

islevine uygun sekilde kullanmigtir.

Ogretmen dikkat cekme adimini plana bagh
kalarak ger¢eklestirmistir.

Ogretmen giidiileme adimini plana bagh

kalarak gerceklestirmistir.

Ogretmen gozden gecirme adimini plana bagh

kalarak ger¢eklestirmistir.

Ogretmen derse gegis adimini plana bagl

kalarak gerceklestirmistir.

Ogretmen Gelistirme etkinliklerini plana bagli

kalarak ger¢eklestirmistir.

Ogretmen Olgme-Degerlendirme adimini

plana bagl kalarak gerceklestirmistir.

Ogretmen kazanimi programa uygun sekilde

islemistir




EK-12. Kontrol grubu yapilandirilmis gozlem formu

SINIF:

Ogretmen SosyalciBot’un konu

anlatim 6zelligini kullanmistir.

Katillyorum

Kismen

Katillyorum

Katilmiyorum

Ogretmen SosyalciBot’un soru-

cevap Ozelligini kullanmustir.

Ogretmen kazanimi programa

uygun sekilde iglemistir




EK-13. Aktif 6grenci katihmini tesvik eden kurgusal ders plani

1.BOLUM

DERS Sosyal Bilgiler

SINIF 6. Smif

OGRENME _

ALANI Insanlar, yerler ve ¢evreler

KAZANIM SB.6.3.4. Diinyanin farkli dogal ortamlarindaki insan yasantilarindan

yola ¢ikarak iklim 6zellikleri hakkinda ¢ikarimlarda bulunur.

SURE 40+40+40

2.BOLUM OGRENME OGRETME ETKINLIKLERI{

Yontem ve Teknikler Anlatim, soru-cevap, beyin firtinasi, igbirlikli 6grenme

Kullanilan Egitim

Teknolojileri-Arag, Akilli tahta, defter, chabotlaogren.com

Geregler ve Kaynakca

Degerler ve beceriler Mekéani algilama, gozlem, is birligi, iletisim, sorumluluk

Dikkat cekme: Ogretmen tahtaya “Iklim” yazar ve derse yon verecek olan
kavramin bu olacagini ifade eder.
Ogrencilere ders sonunda iklim &zellikleri ve insan yasantisi

Glidiileme arasindaki iliskiye yonelik temel bir kavrayis kazanacaklar

belirtilir.

Ogretmen ilgili derste diinyanin farkli bolgelerinde yasayan insan
) yasantilarindan bahsedeceklerini ve bu yasantilarda iklimin
Gozden Gegirme o S
belirleyici roliinii greneceklerini belirtir. Ogretmen bu siiregte
chatbotlardan yararlanacaklarin1 ve chatbotlarin dahil oldugu

igbirlikli bir 6grenme aktivitesi ger¢eklestireceklerini ifade eder.

D ] Ogretmen “Giinliik yasantimiza yon veren en dnemli faktorlerden
erse gecly L . .
birisi de iklimdir!” diyerek derse gecis yapar.

Gelistirme
Ogretmen tahtaya yazdig1 “Iklim” yazisma isaret ederek 6grencilere iklimin yasamla iliskili
neleri etkileyebilecegini birkag kelimeyle ile belirtmelerini sdyler. Ogrenciler tarafindan verilen
cevaplar dgretmen tarafindan tahtaya yazilir. Ogrenci cevaplari dikkate alinarak iklimin yasam

iizerine etkilerine yonelik beyin firtinas1 gerceklestirilir.




Ogretmen Diinya’nin her bir kdsesinde farkli yasam tarzlar1 oldugunu belirtir ve bunda iklimin
roliine ornekler verir. Ogretmen cesitli chatbot karakterleri iizerinden diinyanmn farkl
bolgelerinde goriilen iklimleri ve bu iklimlerin insan yasamiyla olan iligkisini 6greneceklerini
ifade eder. Ogretmen bunun igin mekan1 algilama, is birligi, iletisim, gézlem gibi becerilerin
harekete gecirilecegi sinif i¢i bir 6grenme aktivitesi gerceklestireceklerini belirtir ve sinifi ufak
gruplara boler. Uygulama 6ncesi chatbot teknolojisinin yapis1 ve ozellikleri 6grencilerin
seviyelerine uygun sekilde anlatilir. Burada Apple’nin Sirisi ya da miisteri hizmetlerinde
siklikla kullanilan sanal asistanlardan bahsedilerek chatbotlar drneklendirilir. Ogretmen bu
teknolojinin gliniimiizde egitimde de ¢esitli sekillerde kullanildigini belirterek kendilerinin de

derste bu teknolojiden faydalanacaklarini tekrar eder.

“Chatbotlaogren.com” web sitesi lizerinden ii¢ farkli chatbot sirayla agilir ancak sag altta yer
alan sohbet modiilii aktif edilmez. Burada 6grencilerden beklenen sohbet deneyimi Oncesi
ogretmenin akill tahta tizerinden agtig1 chatbot arayiizlerini sirayla inceleyerek dort temel soru
lizerinden calismaktir. Ilgili chatbotlar ve chatbotlarin incelenmesine yon veren ortak arastirma

sorular1 sdyledir:
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1-) Sizce bu chatbot karakteri Diinya’nin neresinde yasiyor olabilir? Nedenleriyle agiklayn.

2-) Bu karakterin yasadigi yerde nasil bir iklim goriiliiyor olabilir? Chatbotun yasadigi dogal

ortamda bulunan detaylardan hareketle agiklayn.

3-) Chatbot karakterinin yasadigi yerdeki sosyal yasam ve ekonomik aktiviteler hakkinda

neler soyleyebilirsiniz? Resmi gozlemleyerek c¢ikarimlarda bulunun.

4-) Yapmis oldugunuz cikarimlara konu olan durumlarin olusmasinda iklimin etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz? Cikarimlarinizi iklimle iligkilendirerek agiklayin.




1-) Sizce bu chatbot karakteri Diinya’nin neresinde yasiyor olabilir? Nedenleriyle agiklayn.

2-) Bu karakterin yasadigi yerde nasil bir iklim goriiliiyor olabilir? Chatbotun yasadigi dogal

ortamda bulunan detaylardan hareketle agiklayn.

3-) Chatbot karakterinin yasadig1 yerdeki sosyal yasam ve ekonomik aktiviteler hakkinda

neler soyleyebilirsiniz? Resmi gozlemleyerek ¢ikarimlarda bulunun.

4-) Yapmis oldugunuz ¢ikarimlara konu olan durumlarin olusmasinda iklimin etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz? Cikarimlarinizi iklimle iligkilendirerek agiklayin.

1-) Sizce bu chatbot karakteri Diinya’nin neresinde yasiyor olabilir? Nedenleriyle agiklayin.

2-) Bu karakterin yasadigi yerde nasil bir iklim goriiliilyor olabilir? Chatbotun yasadigi dogal

ortamda bulunan detaylardan hareketle agiklayn.




3-) Chatbot karakterinin yasadigi yerdeki sosyal yasam ve ekonomik aktiviteler hakkinda

neler sdyleyebilirsiniz? Resmi gozlemleyerek ¢ikarimlarda bulunun.

4-) Yapmis oldugunuz cikarimlara konu olan durumlarin olusmasinda iklimin etkisini nasil

degerlendiriyorsunuz? Cikarimlarinizi iklimle iligkilendirerek agiklayin.

Verilen siire igerisinde gruplarin ii¢ chatbot arayiiziinii incelemesi saglanir. Ogretmen de bu
stirecte gruplara rehberlik ederek chatbotlarin kurgusal yasam alanini yansitan resimlerdeki alt
metinleri kesfetmelerine, gozlemlerini derinlestirmelerine yardimei olur. Ayrica gruplara temel
sorular1 agimlayan ek sorular yonelterek analiz siirecini detaylandirmaya galigir. Verilen siirenin
ardindan grup sozciileri galigmalarmi sinifla paylasir. Ogretmen ise siireg sonunda 6grencilerin
sunumlarindan hareketle genel bir degerlendirme yapar, iklim ve insan yasantis1 arasindaki

baglant1 vurgulanir.

Ogretmen degerlendirme sonrast yanit aradiklari sorularin cevaplarmi chatbotlardan

dinleyeceklerini belirtir. Her bir chatbota ait sesli sohbet modiilii sirayla aktif edilir. Burada

9% ¢¢ 99 ¢

chatbotlarin ortak olarak sunduklar “iklimsel 6zellikler”, “yasam tarzi”, “ekonomik aktiviteler”
bagliklar iizerinden konuyu gorsel ve videolarla destekleyerek anlatmasi saglanir. Daha sonra
ise chatbotun daha once anlattiklaria iliskin sordugu acik uclu, bosluk doldurma, goktan

secmeli vb. sorular sinifin katilimiyla yanitlanir. Bu chatbotlardan birisi olan Kirima’ya ait

ornek bir sohbet akis1 calismanin devaminda sunulmustur.
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Her bir chatbotla gergeklestirilen sohbet deneyimi sonrasi gruplardan sohbet 6ncesi yaptiklari
caligsmada ulastiklar1 sonuglar ile chatbotun anlattiklari arasinda baglantilar kurmalarini istenir.

Ogrencilerin dnceki ¢ikarimlari ile chatbotun anlattiklar: arasindaki benzerlik ve farkliliklar




sinifca tartisihr. Ogretmen bu siirecte siklikla iklim ve insan yasantis1 arasindaki iliskiye

vurgular gergeklestirir.

Ogretmen son olarak siirecin genelini yansitan bir degerlendirme yapar. Chatbot karakterlerinin
yasadig1 cografi kosullar, bu kosullarin yasama etkileri tekrardan vurgulanir. Diinyanin farkl
bolgelerinde goriilen insan yasantilarinin iklimin dogrudan bir sonucu oldugu ifade edilerek

siire¢ tamamlanir.

3.BOLUM

. ) Ogretmen ders siirecinde ele alinan temel konular tizerinden
Olgme-Degerlendirme ) ) .
Ogrencilere sorular yoneltir ve sorular goniilli O6grenciler

tarafindan yanitlanir.




