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Yapilan calisma kapsaminda, isletmelerin Internet’i kullanma bigtmleri incelenmistir.
Internet hem istemci tarafa, hem de sunucu tarafa son derece buyik olanaklar sunan
bir kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Béylesine sonsuz imkanlart olan bir kaynagin
gozden kacgirilmasi ya da onemsenmemesi, uzun dénemde isletmelere  zarar
verecektir. Bu ortamin sadece farkina varmak da yeterli degildir. Ayrica isletmelerin
bu kaynagr etkin olarak kullanmasi gerekmektedir. Oz olarak ifade etmek gerekirse,

Internet’te is yapmak oncelikle bir digiinsel degisim gecirmeyi gerektirmektedir.

Gahsmada, Internet’in isletmelere etkileri iSO 500(istanbul Sanayi Odast) isletmesi
agisindan incelenmis ve bunun i¢in yontem olarak icerik analizi yontemi
kullamlmistir. Igerik analizi 6zellikle iletisim araglarinin incelenmesi i¢in kullanilan

gicli bir arastirma yontemidir.

Yapilan ¢alisma sonucunda;

o Turkiye’deki ISO 500 isletmesinin Internet’e kayitsiz kalmadiklar,

* calismamn yapildigi tarihler itibariyle, yaklasik vansindan fazlasinin birer “web
sitesine” sahip oldugu,

¢ bunlan genel olarak isletme tanitimi amaciyla kullandiklari ve

* mugsterilerle etkilesime imkan saglayan gigli araglar sunan bu sitelerin,
igletmeler tarafindan dikkatsizce kullanildiklari ve yeteri kadar etkin

yararlanilmadiklart ortaya konulmustur.



ABSTRACT

CONTENT ANALYSIS OF ISO 500 COMPANIES’ WEB SITES

Ayse Hepkul
Department of Management
Anadolu University, Institute of Social Sciences November 1999

Advisor: Prof. Dr. Yasar HOSCAN

In this study, SO 500 Turkish companies’ utilization ways of the Internet are
analyzed. Internet is showing up as a resource that is bringing opportunity not only to
the client side, but also to the server side. Not being aware of it, or not paying the
required attention to that unlimited resource, will be harmful for the companies 1n the
long run. But being aware of it won’t be enough, unless companies use that

environment should be utilized effectively.

For the dissertation thesis, the effects of the Interet to the ISO500(Istanbul Chamber
of Industry) companies is tried to be analyzed. As the research method content
analysis method is decided to use. Content analysis method is a powerful method,

especially for studying the communication media.
Results of the study revealed that;

e SO 500 companies jn Turkey are aware of the Internet,

o more than half of those companies have a “web site” on the Internet, concerning
the time period of study,

e those sites are mostly utilized for providing company profile information

e while they represent very powerful tools for the company-customer
communication, the companies do not use it with enough care and utilize 1t

effectively.
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GIRIS

Gunumizde “bilgt”, “bilgi ¢ag” ve  “bilisim teknolojisi” sozciikleri herkes
tarafindan bilinir ve yaygin olarak kullanilir hale gelmislerdir. “Bilgi” kelimesinin
icinde bulundugumuz ¢aga adinin verilmesi, ne denli 6nemli oldugunun, ne kadar
yogun kullanildiginin vurgulanmasi icin yeterli bir gosterge olarak kabul edilebilir.
Isletmeler de, bu kayna@ kaginilmaz olarak kullanmak zorunda kalmiglardir. Ancak
isletmelerin bilgiyi ve bilisim teknolojisini nasil kullandiklari ile onu benimseyerek
sireclerine katma dereceleri, isletmeden isletmeye degismekte, aradaki fark,
isletmelerin rekabet avantaji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet ise bilgl ve
iletisim teknolojilerinin biraraya gelmesi sonucu ortaya ¢ikmistir ve isletmelere ¢ok

buyuk firsatlar ya da tehditler yaratmaktadir.

Isletmelerdeki degisiklikler kaginilmaz olarak bireylere ve topluma yansimakta,
Internet ayni zamanda bireylerin yasam tarzlarinda da degisiklikler yaratmakta,
varolan davramis kaliplarin1 degistirmektedir. Tiketim bunlardan birisidir. Hem
isletmelert hem de bireyleri etkileyen Internet, ikisinin kesisimi olan tiketim ara
kesitinde “elektronik ticaret(electronic commerce)” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Elektronik ticaret alict ya da saticinin farkli yerlerde, iletisim hatlarimi kullanarak
satin alma eylemini gergeklestirmelerine imkan tammaktadir. Isletmeler boylesi bir
degisime ister istemez ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Bunu da siireglerinde
degisikliklere giderek gostermektedirler. Isletmelerin vasadiklan degisimleri
saptamak cok zordur; hem bu gelismeler ¢ok hizli gerceklesmektedir, hem de
isletmeler kendileri de daha ne yapacaklarn ve neler yagadiklar konusunda belirsizlik
icerisindedirler. Bu yiizden, bdylesi bir siireci isletmelere giderek sorgulamak yerine,
onlarin Internet’e bakis agilannin bir ifadesi olarak, isletmelerin Internet’te sahip
olduklari Web sitelerinin bir igerik analizi calismasi ile arastinlmas: yoluna

gidilmigtir.

Bu ¢aligmanin birinci béliimiinde, oncelikle bilisim teknolojisi ve onun isletmelere

etkileri incelenerek, 6zellikle Internet, elektronik ticaret ve web sayfalar kavramlan



tanimlanacak, daha sonra ise isletmelerin Internet’e ve web sayfalarina bakis agilan
ile bunlarin isletmelere etkisi agiklanacaktir. Ikinci bolimde, web sitelerinin bir
iletisim arac1 oldugundan yola ¢ikilarak, bu tiir iletisim araglarinin incelenmesi i¢in
giiclii bir teknik olan ve galismanin temel yontemi olarak benimsenen igerik analizi
yonteminin  tamtimi  yapilacak, bir igerik analizi arastirmasinin  teorisi

olusturulacaktir.

Uctincit bolimde, ¢alismanin uygulama kismi anlatilacak, 1SO 500 isletmesinin
Internet’teki web siteleri, icerik analizi yontemiyle incelenecektir. Igerik analizi
yontemi, bu tiir bir ¢alisma igin, en uygun yontem oldugu dustintlerek segilmistir;
ciink, isletmelerin web siteleri de, i¢erik analizinin temel arastirma konusu gibi, bir
tiir sosyal iletisim mesaji vermektedirler. Son kisimda ise, arastirma sonucunda elde
edilen bulgular tartisilacak, isletmelerin tasarladiklan web sitelerinin 6zelliklen,

onlann Internet’e bakis agilarimin géstergesi olarak yorumlanacaktir.



BIRINCi BOLUM

BiLiSIM TEKNOLOJIiSI, INTERNET VE iSLETMELER

1. BILGININ TANIMLANMASI

Guniimiizde siirekli olarak etkin kullammindan soz edilen bilginin 6ncelikle ne oldugunu

tanimlamak gerekirse, anstklopedik olarak “bilgi” kavramina bakmak yerinde olur.

Ansiklopedik olarak

bilgi; okuma, aragtirma, gézlem ve deney sonucunda elde edilen ya da dgrenilenlerin biitanii, malumat,
ya da

diiginme, yargtlama, akil yiiriitme gibi iglemler sonucunda elde edilen disiinsel ariin

olarak tamm]lanmaktadir.' Bunun yamstra, bilgiyi kullanarak biyitk bir servet elde eden Bill

Gates’in kitabinda ise, bilgi;
“belirsizligin azaltiimasi”

olarak tamimlanmaktadir.” Belirsizligin azaltilmasi, elde olan ya da elde edilen bilginin karar
vermede ise yarar bir sekilde kullamilabilmesi demektir. Ornegin sahip olunan bir bilginin
tekrar elde edilmesi, kullanici i¢in birsey ifade etmez iken igletmelerin rakiplerinin gelecek
yillardaki stratejileri hakkinda elde edebilecekleri yeni bir bilgi, onlar i¢in buyik deger

tagiyabilir ve isletmenin gelecekteki stratejisinin belirlenmesi i¢in ¢ok yararl olabilir.

! Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi, Interpress Basin ve Yaymcilik AS., Istanbul, 1986, 5.1637.
2 Bill Gates, N. Myhrvold, P. Rinearson; The Road Ahead, Viking Penguin, Allentown, 1995, 5.23.



“Sosyal sistemlerde yonetim kademeleri, fonksiyonlarmi yerine getirebilmek amactyla gesitl eylemlerde
bulunmak zorundadirlar. Ancak herhangi bir eylemin ... kendi i¢inde anlamli ve tutarh olabilmesi igin, ilgili sistem

ve/veya gevresi hakkindaki bilgilere bagh kalmaktadir.”

Bilginin kullanimi konusunda sunlar séylenmektedir;

“Eger, problem ile ilgil tim bilgilere sahip isek, eger bize verilmis bir tercihler sistemi ile ise baghyabiliyor isek,
ve eger bu konuda kullanilabilir araglarla ilgili tim bilgilere sahip ve bunlan yetkin bir sekilde kullanabiliyor isek,

bu durumda problem tamamen bir mantik problemi olarak degerlendirilebilir.”4

Bu tanimlamalarin tamamu, bilgiy1, insanlarin kullanirlarsa varolan durumlarinda ilerlemeler
saglayabilecegi bir etken olarak degerlendirmektedirler. Gergekten de, bilgi ¢cagimiza adim

vererek biyik bir giic oldugunu kanitlamistir.

2. BILGI CAGI

Bilgiyi yaratmak, kullanmak ve degisimini yapmak belki de insan hayatinin temel
ugrasilarindan  biridir. Caglar boyunca insanlar, bilginin kendi istek ve amaglan
dogrultusunda kullanimini saglamak ve belirsizliklerini azaltmak i¢in ugrasip durmuslardir.
Endustri devriminden bu yana, teknoloji insanlara bu konuda o denli yardimcir olmustur ki,
yalnizca bir ka¢ yizyil once bilgiye, sadece imtiyazli bir azinlik grup sahip iken,
ginimuizde, kitap, radyo, televizyon, dergi , gazete, telefon, posta ve pek ¢ok kisi i¢in
bilgisayar vb. gibi bilisim teknolojisi olarak adlandinlan teknoloji tranleri ile bilginin
saglanabilecegi araglar olmaksizin bir yasam dusinmek neredeyse imkansiz hale gelmistir.
Ginamiizde bilgiyi kullanimimiza olanak saglayan teknolojik olanaklar o derece yaygin hale

gelmigtir ki, bilgt adeta herkesin parmak ucundadir.

 Ali Giines; Bilgisayar ve Basic Programlama, Anadolu Universitesi Yaymlan No:121, Agik Ogretim
Fakiltesi Yayinlan No: 45, Eskigehir, 1995, 5.6.

4 «F, Hayek; “The Use of Knowledge in Society”, American Economic Review, Vol:25, s.519-530.” G. V
Krogh, J. Ross, J. H. Aadne; Managing Knowledge, Perspectives on Cooperation and Competition,
Representationism: The Traditional Approach to Cooperative Strategies, Sage Publications, London,
1996, s.11°deki alint1.



“1990’lara tekellerin hizla etkisini yitirdigi ve rekabete tam olarak agilmig bilgisayar donamm, dzellikle kisisel
bilgisayar, yazilim ve telekominikasyon endiistrilerinin daha hizlanmasi ile girilmigtir. Bu geligmeler sonucunda
bilgi teknolojisi yeni donemin liderligini ele gegirmistir. Onceki donemde tanma bagimh sanayilesmeden yola
¢tkarak, ileri sanayi toplumlarna gecildigi gibi; bu donemde de, bilgi toplumunun sanayi toplumundan almakta
oldugu ivme ile gelisecegi izlenmektedir. Son yillarda elektro-mekanik ve elektronik sanayilerindeki hzh

gelismeler, bilgi teknolojisi olanaklarinin hizla gelismesine olanak tanimaktadir.”

Boylesine onemli hale gelen bilgi, dinya ticaretinde de hizla artan bir sekilde 6nem
kazanmaktadir. Orgiitler, tiketiciler ile ilgili bilgiyi insanlarin beyinlerinden alip islemden
gecirmekte, stratejilerini belirlemekte bunu kullanmaktadirlar. Bu yiizden de, bilginin alimp
satildig1 pazar, ¢ok hizhi bir sekilde bilyiimektedir. Ekonominin tamamu bilgiyi isleme siireci
haline gelmistir®. Kimin, hangi tiikketicinin ne nitelikte triin istedigim belirlemek ve bu
kigisel istegi etrafta bulunan herhangi bir bagka ireticiden ¢ok daha hizhi bir sekilde
karstlamak firmalarin temel ugrasilari, tiim yenilik ¢abalarinin ve pazarlama c¢alismalarinin

altinda yatan nedendir.

Kendisi de bilgisayar ve iletisim teknolojisinin bir ériinii olan, Internet bilginin sunuldugu,
daginldigyr ve degisiminin yapildig1 ¢ok biiyiik bir dagitim kanalh, bilginin bir ticaret araci
olarak goruldugl bir pazar yeri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Post-endiistri ekonomilerinde
cahisan isgiicinin %350'sinden fazlasimin, bilgi 1s¢isi olacagy tahmininde bulunulmakta ve
cok yakin gelecekte pek ¢ok Amerikan firmasimin yaptiklar satiglarin %25'ni dolayli ya da
direk olarak Internet'ten elde ettikleri bilgilere baghi olarak kazanacaklan tahmin

edilmektedir.’

Bilisim teknolojisi yalnizca ekonomiyi etkilemekle kalmayip, toplum yasaminda da

degisikliklere yol agmaktadir.

«.... Paralel bir siireg ise, bilgi teknolojilerinin insan ve toplum yasaminda belirleyici bir rol almaya baslamast ile
ortaya ¢tkmustir. Yagamin hemen hemen her alaninda ve aminda ve toplumsal isbolimii iginde ustlenilen her
bireysel ve kollektif rolde, bilgi teknolojilenin bir ya da bir kagt kullamlmadan hig bir islev

5 Eyiip flyasoglu; Tiirk Bilgi Teknolojisi ve Giimriik Birligi, Turkiye Is Bankast Kiltir Yaymlan, Istanbul,
1997, s.7.

® Tom Peters; Liberation Management Necessary Disorganization for The Nanosecond Nineties, Great
Britain, Pan Books, 1993, 5.105-129.

7 Information's Real Value, http://www.info-strategy.com/vol2/no4/inva_pnl.html




gergeklestirilememektedir.  Bilgi teknolojilerini yogun olarak kuflanan toplumiara “bilgi toplumu”, bu
teknolojilerin kullaniminin yogunlastig1 ve karmagsiklastigi déneme de “bilgi ¢agr” tammu yaklstmlmaktadlr.”8

i¢inde yasadigimz caga adim veren bilgi artik kagimimaz olarak her kesime damgasim
vurmakta, karsimiza bir deger olarak ¢ikmaktadir. Bilgiyi amaglarina uygun olarak en iyi

sekilde kullananlar da bu degerden en biyik fayday: elde edecek olanlardir.

2.1.  Bilginin Degeri

Isletmeler bilgi cagimin yasandigi giinimiizde, bilgiye verdikleri 6neme gore rekabet
avantaji elde etmektedirler. Isletmelerde bilgi yonetimi ve bilisim teknolojileri yonetimi

konular kaginilmaz olarak stratejik politikalar arasinda yer alir hale gelmistir.

“Bilgi yonetimi, bilgi kaynaklarmin, kiresel rekabet avantajim yaratmaya ve gelistirmeye imkan saSlayacak

sekilde, transfer edilmesi, doniistiirilmesi ve gikanimlar yapmak iizere kullanilmasidir.™

isletmeler de yerel ve ulusal dizeyde, bilgiye verdikleri degeri, urimnleri, misterileri ve
pazarlari hakkinda topladiklart verilerin biytkliga ile ortaya koymaktadirlar. Geleneksel
olarak bu tiir bilgiler, pek ¢ok durumda, yapilan islemlerin ve siireclerin bir sonucu olarak
ister istemez yaratilip toplanmakta ve bir sire saklandiktan sonra atilmaktadir. Fakat,
isletmeler artik bu tir bilgileri toplayip yorumlayarak onlann degerini arttirmakta ve
miisterileri firmaya daha ¢ok baglamak icin yeni servislerle ortaya ¢ikmakta, misterilerin

davranis kaliplar1 hakkinda yeni yeni ¢gikarimlarda bulunup 6n tahminler yapmaktadirlar.

Bu tir ¢ikanimlar igin en gizel 6mek, elektrik, su telefon, kablolu tv. ve dogalgaz gibi
tikketicilerin zorunlu olarak kullandiklart ve masteri sayisimin yiz binlerden on milyonlara
kadar ulastign hizmetlerdirBu tir hizmetlerin faturalarinin ya da kullamm kaliplarinin

incelenmesi, miisterilerin bu hizmetleri ne sekilde kullandiklar hakkinda veriler icermekte

8 Erol Saymn ; “2000°li Yillarda Kiiresellesme ve Bilgi Cagmin Turkiye’de ve Dinyada Isletmecilik Egjtimine
Etkileri”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi, “2000’li Yillarda isletmecilik ve Egitimi” Bildiri Kitab,
Akdeniz Universitesi, 12-14 Kasim 1998, Antalya.

® Jan Tiemessen ; “Knowledge Management in International Alliance: Mapping The Opportunities for
Learning”, Kiiresellesme Siirecinde Uluslararas: Firmalar ve Yiikselen Ekonomiler Kongresi Bildiriler
Kitaba, 27-31 Mayis 1998, 1zmir-Tiirkiye.



ve tuketicilerin davramiglan hakkinda detayh bilgi vermektedir. Bu tir veriler ¢ikanm
yapmak igin ¢ok dnemli kaynak olustururlar ve ¢apraz satis igin yararli ipuglan verirler. Bu
nedenle ozellestirmeler ve birlesmeler, yalmzca firmalarin driinlerinin sagladigi nakit
akislan i¢in degil, bir 6lcude de tiketici davranisi hakkinda bu firmalarin sahip oldugu
bilgilerin uzun donemde getirecegi faydalar ve bilginin artik bir anahtar olarak

goriilmesinden dolayt gerceklestirilmektedir.

Bilgiden bilgi tiiretilmesi, son derece sessiz ve neredeyse gozle gorilmeyen bir devrim
olarak ortaya ¢cikmustir. Bilgi kiimeleri bayiikliik ve kalite agisindan arttikga alinip satilan bir
nesne olma ozelligini kazanmaya baslamistir. Iste bu 6zellik, pazarlama veri tabani
endistrisinin dogusunun ve veri amban ile veri madenciliginin arkasinda yatan nedendir.

S6z konusu edilen kavramlar su sekilde tammlanabilir;

“Veri ambart; tarafsiz bir veri toplama alani olarak hizmet etmek iizere organize edilmis, vert madenciligi ve
diger uygulamalar tarafindan kullamilan, belirli bir grup isletmecilik gereksinimlerini kargilamayr amaclayan,
onceden tanimlanmis isletmecilik kriterlerini saglayan verileri kullanan veri tabamdir.”"

“Veri madenciligi ise, verilerin iginde barmdirdig gizli kahiplar(patterns) ve iliskileri belirleme sirecidir.”"'

Bilgi boylesine 6nemli bir konuma yerlestirildigine gore, bir sekilde degerinin olgulerek
sayisallastinlmas1 ve muhasebelestirilerek isletmelerin sahip oldugu varhklar iginde
gosterilmesi gerekir. Ancak bu kolay bir is degildir. Bazi firmalarin ellerinde tuttuklan
bilgiler1 sayisallastirmak, ¢ok giic hale gelmistir. Muhasebeciler i¢in, bunlar, basit sekilde
sabit olmayan varhklar(intangible assets) olarak goérilebilmekte, ekonomistler iginse,
bunlar, firmanin insangiic, isgiici sermayesi i¢inde dogal olarak varolan isgiiciniin
becerileri veya nitelikleri(skillls) olarak kabul edilebilmektedir. Ancak bilginin degerinin
oOlgiilebilmesi icin baska bir takim yeni yontemler ve araglara ihtiyag duyulrﬁaktadlr.

Aragtirma gelistirme galigmalarinin sermayelestirilmesi ve markalarn

0 R. Mattison; Data Warehousing, Strategies, Technologies and Techniques, McGraw-Hill, Indiana, 1996,
s.5.
"' R. Groth; Data Mining, Prentice-Hall, New Jersey, 1998, s.4.



degerlerinin 6l¢ilmesi konusunda ¢ahigsmalar siirmekte, bunun yam sira igletmelerin sahip
oldugu bilgilerin degerinin 6lgilebilir hale donustirilerek muhasebe kayitlarina yansitilmasi

da yeni bir ilgi alani haline gelmektedir.

[sletmelerin sahip oldugu bilginin para olarak bir degere doniismesi konusunda, dolayh
olarak kullanilabilecek bir yontem, isletmelerin hisse senedi piyasasindaki degerine bakmak
olabilir. Bilginin degerini, sozkonusu igletmenin hisse senedi piyasasinda kazandigi ya da
kaybettigi deger seklinde ortaya koymak konulabilmektedir. Microsoft ve Amazon, bu
duruma giizel bir omek olusturabilirler. Microsoft bilgiyi paraya donistirmis, bu durum
tilketici ve hisse senedi piyasasinda isletmenin degerinin artmas: ile ortaya konulmustur'.
Aym sekilde Amazon adh kitap satis1 yapan isletme de fiziki bir yere sahip olmamasina
ragmen, Internet {izerinden yaptigi satiglar sayesinde hisse senedi piyasasinda degerini

yuikseltmeyi bagarmistir.

Bilginin isletmelere yaptigi etki su sekilde anlatilmaktadir;

“ Guniimiizde diginsel sermaye en az parasal sermaye kadar belki de daha fazla 6nemlidir. Fakat diinyanin
varliklan degerlendirme bigimi, elle tutulup gozle gorilen maddi varhiklar Gizerine kurulmustur. Entelektiiel
varhklarin muhasebesini yapamiyoruz. Microsoft ve General Motors’un pazardaki degerlerini karsilagtimrsak,
Microsoft sirketi Seattle’daki bir kag bina disinda hi¢ bir maddi varliga sahip degilken, pazardaki degeri 71

milyar dolar olarak ol¢iilmektedir. Pek¢ok maddi varliga sahip olan General Motors’un pazar degeri 38 milyar

dolar kadardm”13

Bilgi onu yararli sekilde kullananlarin rekabet avantaji elde etmelerini saglarken, onu
onemsemeyenlerin ve kullanmakta gecikenlerin gii¢ duruma diigmelerine neden olmaktadur.
Pekgok igletme sahibi, rakiplerinin sahip olduklan bilgi varliklan nedeniyle, ellerindeki mal
varhklarinin de@erini yitirmesini seyretmek zorunda kalmiglardir. Bir isletmenin pazarda
bagsarili olabilmesi igin, pazarin belirledigi sunum ve dagitim kurallarina uymas: gerekir,
bunu yaparken de, miisterilere kaliteli uriin saglanmahdir. Giniimiizde bunu saglayabilmek

igin isletmeler, bilisim teknolojisi yogun siiregler kitmesini kullanmaktadirlar."*

12 J. W. Heberler, Doris C. Van Doren; “Unfettered Leverage; The Ascendancy of Knowledge-Rich ~ Products
and Processes”, Business Horizons, July-August 1997, Vol: 14, No:4, s.2-10.

BT A. Bass; “The Future of Money”, Wired , October 1996, 5.205.

14 James W.Cortada; Best Practices in Information Technology, Prentice-Hall, New Jersey,1998, 5.18.



2.2.  Bilisim ve Bilisim Sistemleri

Ansiklopedik olarak bilisim kavraminin tanimi su sekilde verilebilir;

“biligim, insan bilgisinin, teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisiminin, otomatik makinalarda akilc1 olarak
5

islenmesini konu alan bir bilim dahdlr.”]
1995 yilinda, TUBITAK(Tirkiye Bilim ve Teknik Arastirma Kurumu) o6nderliginde
baslatilan ve TUBA( Tiirkiye Bilimler Akademisi ) ile TTGV(Tirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi)mn Ggli semsiyesi altinda olusan Bilim-Teknoloji-Sanayi Platformu ¢alismalarinda
bilgi sdzcugu igin enformasyon kelimesini ve bilisim s6zciigii igin de enformatik kelimesini

kullanarak, bilisimin séyle bir taniminm kabul etmektedir;

“Tammlarsak, enformatik enformasyonun belli amaglar gergevesinde; toplanmasini, iletilmesini, islenmesini,
saklanmasim, enformasyonu veren ve alan kaynaklar arasindaki iletisimi ve bu islevleri yerine getirecek yontem,
aygit ve sistemlerin gerekli yazhmlar ile birlikte konu alan mesleki ve akademik disiplindir. Enformasyon
teknolojisi de, enformatigin kapsamundaki, enformasyonun toplanmasi, iletilmesi, islenmesi, saklanmast,
enformasyonu veren ve alan kaynak arasindaki iletigim teknolojilerinin toplami ve timlesimi olarak

e 5 16
tammlanabilir.

“Bilisim teknolojist temelde iki kavramdan hareket etmektedir. Bunlardan birincisi bilgi isleme ( information

processing ) ikincisi ise iletigim’dir ( telecommunication ).

Bu iki alanin ortak caligmas: ile giinimiiz bilisim teknolojisi ortaya ¢ikmustir. Biligim,
bilginin herkesin erisebilecegi bir sekle getirilip iletilmesi isidir. Bilisim teknolojisi, siirekli
degisen diinyada, defisimle basa ¢ikilabilmesi igin gereken araglann saglamaktadir. Bu
baglamda s6z konusu araglar, ilkel bir telefondan, ¢ok gelismis, genis alan aglarina kadar
uzanan ¢ok degisik ve ¢ok sayida araci igine alabilmektedir. Bu araglann timi, isletmelere

ya da bireysel kullanicilara iletisim konusunda, pek ¢ok kolayliklar saglamaktadir. 18

15 Biyuk Larousse, age, 1986, 5.1645.
16 Enformatik Alamma Yénelik Bilim Teknoloji ve Sanayi Politikalar1 Raporn, TUBA-TUBITAK_TTGYV,
Ankara, Mayis 1995, s.7.

7 Yagar Hoscan ; Engelliler icin Kullanilan Teknolojiler ve Gorme Engelliler icin Bilisim Teknolojileri,
Anadolu Universitesi Egitim Saglk ve Bilimsel Aragtirma Caligmalan Vakfi No:102, Eskisehir, 1995, 5.41-42.
¥ Onder Ozkazang (Ed); Yasar Hoscan , Nezir Karadayi, Bilgisayar 4, Unite:1, Anadolu Universitesi Iktisat

Fakiiltesi Yayinlant No:26, Eskigehir, 1996, s.1-15.
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Bilisim teknolojist, bilginin daha kolay bir sekilde yaratilmasi, islenmesi, kullanilmasi ve
degisimini olanakli hale getiren araglarin toplamina verilen addir.'” Bu araglar bir bakis
acist ile teknoloji harikalan olarak degeriendirilirken, bir bagka bakis agisi ile de, toplum ve
ekonominin zayif gibi gorinen, fakat ¢ok biiyiik etkileme potansiyaline sahip araglandir.
Bilisim teknolojisi, kullanicilara, bilgisayar okuryazart olmalarina gerek kalmaksizin kendi
uygulamalarim gelistirmelerini ve kendilen i¢in gelistirilen uygulamalarn ¢ok daha kolay bir

sekilde grafik arayiizler ile kullanmalarina imkan vermektedir.”

Bilisim sistemleri bilginin ortaya ¢ikmasi ve degerinin farkina variimasi ile ortaya ¢ikmis
sistemlerdir. Bilginin islenmesinde, onceleri klasik olarak kagit kalem kullamhirken,
guniimiizde arttk bilginin elde edilmesi ve islenmesi sirasinda tamamen bilgisayar

teknolojisi iirtinleri kullamlmaktadir'.

“Bilisim teknolojisi, isletmeler ve endiistriler igindeki karsihikh iliskileri ulusal boyuttan uluslararasi boyuta

tastyarak, igletmelere kiresel bir gériniim katzandlrmlstlr.”22

Bilginin geometrik bir hizda arttigi ginumiizde, bilgiyi sadece tretmek yetmemektedir.
Uretilen bilginin, toplumun tamamu tarafindan kullanilir hale gelmesi gerekmektedir. Bu ise,
tiretilen bu bilgilerin kullamcilann gereksinim duydugu anda onlarnn kullanimina hazir hale
getirilmesini ve onlant isteyen kullanicilara ulagtinlmasint gerektirmektedir. Bilisim
teknolojileri, artik bilgiye insanlann her yerden ulagmalanna olanak vermektedir. Bu
gelisme de yasantimizin her alaninda degisiklige yol agmakta, ancak bu gelismeler bilisim

teknolojisinin altyapist olmaksizin miimkiin olmamaktadir.

' Yasar Hoscan, (Ed); Yasar Hogcan ve digerleri; Bilgisayar, Anadolu Universitesi Yaymlart No: 1059, Agik
Ogretim Fakiiltesi Yaymlart No: 582, Eskigehir, 1998, Unite 1.

D, Dayton, Information Technology Audit Handbook, Prentice-Hall, New Jersey, USA, 1997, s.xvii.

! Yagar Hoscan ; age, 1998, s.10.

22 yasar Hoscan, Nuray Girginer; “Isletmelerin Kiiresellesen Pazarada Rekabet Avantaji Elde Etmek igin Bilgi
Teknolojisi Kullammi”, Bilisim 97 Bildiriler Kitabs, Istanbul, 1997.
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2.3. Bilisim Teknolojisinin Altyapisi

Bilisim, bilgi ve iletisimden olustuguna gore, bilginin iletisim yoniinii saglayan bir takim
yapilar gerekmektedir. Iletisim, gesitli bilgisayar donamim bilesenlerini baglayan fiziksel
araclar ve yazilimlan kullanarak, verilerin bir fiziksel konumdan digerine iletilmesi isini
iistlenir™, Bilisimin gerceklesmesinde en onemli gérev, telekomiinikasyona diismektedir.
Telekomiinikasyon, altyapi ve servisin birarada ele ahndigi ve bilginin ulastirilmasinda
gerekli altyapt ve hizmetleri icermektedir. Bilginin bir yerden baska bir yere ulastirilmasi
1¢in, bir nesnenin tizerine bindirilerek hareket ettirilmesi gerekmektedir. Bu tasiyici nesne

genelde, bakir tel, fiber optik ya da ses ve uydu dalgalan olabilmektedir. Iletisim kablolar

yardimiyla ya da kablosuz uydu aracih@iyla saglanabilir.

“Bilgisayarlar arasinda veri iletigimi, sayisal ortamdan telefon hatlan ile verinin transferini gerektirir. Giiniimiizde
sadece sayisal bilgileri tagiyan telefon hatlan kullamilmaktaysa da, normal telefon hatlannin ¢ogu hala hem ses
hem de sayisal bilgi iletmektedirler. Telefon kablosu ile sesin iletimi, sayisal veri iletiminden ¢ok farklidir "%

Uydu aracihifiyla bilgi iletisimi ise yirmi yirmi bes yil 6ncesine kadar, yalmzca savunma ve
bilimsel amaglarla sinirlt iken, giinamiizde egitim ve eglence sektoriinde ¢ok yaygin olarak
kullanilmakta, bir yandan da is hayatinda 6nemli degisiklere yol agmaktadirlar. Omegin;
artik firmalar bilisim teknolojinin yardimi ile siparislerini vermekte, ¢alisanlar, yiiziinii hig
bir zaman gérmedikleri patronlan ile bilisim teknolojisi, uydu teknolojisi sayesinde iletisim
kurmaktadirlar. On yi1l oncesinde, Tirkiye'nin bir yoresinden, Amerika'daki Kongre
Kiitiiphanesine ulasip oradan kaynak taramast yapmanin hayali bile kurulmaz iken, bugiin
pek cok Internet Kafe hizmete acilmakta ve yogun taleple karsilagmaktadir. Evlerine
Internet baglantisi kuran ve kurmak isteyen insan sayisi hizla artmaktadir. Gintimiizde
bilisim teknolojisinin en yaygin, en fazla bilinen ve kullanilan araci olan Internet, insanlarin
bilgilerini, yaraticiliklarin1 ve hayal diinyalarim sirekli olarak gelistirmektedir. Ancak bu
gelismelerin toplumu ve ekonomiyi nasil etkileyecegi henuz belli olmayip, yoruma,

spekiilasyonlara ve tartigmalara agiktir. Bu yiizden, gelecekte karsilasilacak durum, bugiin

2 K. C. Laudon, Jane P. Laudon; Management Information Systems New Approaches to Organization &
Technology, Fifth Edition, Prentice Hall, New Jersey, 1998, 5.13.

24 Al Ekrem Ozkul,(Ed); Ali Ekrem Ozkul, A.Sermet Anagiin, Serap Benligiray, Biire Sistemleri Tasarim,
Anadolu Universitesi Yayinlan No: 817, Agik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari No:427, Eskisehir, 1998, 5.84.
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yapilacaklarin ve alinacak kararlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir.

Basili yayinlar yerlerini manyetik ortamlara terk etmektedirler. Metin, ses ve goriintii saklayan ve ileten disketler,
diskler, CD’ler, optik diskler, teypler, videolar, DVD’ler, etkilesimli videolar, normal veya yiiksek tammbh
televizyonlar, uydular hep bu tir bilisim teknolojisi araglandir. Yiiksek kapasiteli iletisim hatlan sayesinde

hatlarda sirekli olarak “canh” bilgiler dolagmaktadir. Ote yandan entegre devreler uzerindeki transistor sayisi

yaklagik olarak her 18 ayda bir 2 katina g;lkmaktadxrzs. Ancak bu gelismelerin gercek anlamda yararli olabilmest

igin, toplumda yagayn herkesin bu olanaklan esit kullamm hakkina sahip olmast gerekir.

2.4. Bilisim Teknolojisinin Yayilimi

1995 yili itibari ile diinyada yaklasik 123 milyon PC bulundugu tahmin edilmekteydi.*®
Giiniimizde bu rakam durmaksizin artmaktadir. Bu bilgisayarlarin bityiik bir bolumi, cesitli
bilgisayar aglarina bagh bulunmaktadirlar. Bu aglar en 6nemlisi ise “aglann ag1” olarak
adlandirilan Internet’tir. Internet tzerindeki trafik, aga katilan her bir yeni katilimer ile daha
da artmaktadir. Bilgisayar aglanm kullananlar strekli olarak birbirleri ile iletisim
halindedirler. Her saniye hemen her konuda pek ¢ok bilgi aretilmekte ve bu bilgiler sirekli
olarak ¢evreye dagitilmaktadirlar. Gelisen teknoloji sayesinde bilgisayarlarin bellekleri ¢ok
bityitkk degerlere ulagabilmekte, ses, gériintii, ve metin aym anda isleme konulabilmektedir.
Bilgisayarlar arasi iletisim fiber optik hatlar sayesinde biiyilk hiz kazanmakta, biyik veri
tabanlant yigin  bilgileri  daha az  islem  gerektirerek saklamakta ve erigimi
kolaylastirmaktadir. Bilisim teknolojisinde bu degisiklikler olurken, hikkiimetler de gesitli
politikalar benimseyerek iilkelerinin bu degisikliklere en iyi uyumu saglayabilmesi i¢in
onlemler almaktadirlar. Amerika’da yonetimdeki hitkiimet bilgisayar isletmelerini, yazilim
isletmelerini, telefon isletmelerini, kablolu yaymn yapan igletmeleri biraraya getirerek
“Ulusal Bilisim Altyapisi”ni (National Information Infrastructure-NII) kurma planlan
yapmaktadirlar’’. Avrupa Birligi ise, bilgisayar aglarim, etkilesimli video ve benzeri Bilisim

Teknolojisi iriinlerini geligtirmek igin ¢nimiizdeki 5 yil icerisinde 76 milyar dolarhik bir

% Frank J.Derfler ; Network Sistemleri (Ceviren; Ali Serge), Sistemi Yaymcilik, Istanbul, 1998, s.3.

%6 «Bysiness to Consumer Electronic Commerce Survey of Status and Issues”, OECD Information Technology
Outlook 1997, OECD/GD(97) 219, Paris, 1997, 5.52.

7 Remarks by The President in Announcement of Electronic Commerce Initiative,

»adoil iJniversitest
s AT e e

Tey
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harcama yapmay1 planla‘maktadnzg. Diinyadaki duruma paralel olarak Tirkiye’de de benzer
bir durum yasanmakta, bilgisayar sahibi olan hane sayisinda sirekli artis goriilmektedir.

Tirkiye’deki bilgisayar sayisi,1997 yili sonu itibariyla, 1.3 milyon civarindadir. *°

2.5. Internet

Bilgisayar altyapisinin kullanicilara sagladigi en biyik faydalardan biri, kullanicilarin
Internet ile iletisimine imkan vererek onlann her alanda bilgi aligverisi yapmalarnm
saglamasidir. Internet paket dagitimli(packet switched), bilgisayar aglannin biraraya
gelmesi ile olusmus kiresel bir kitle iletisim agidic’ O Internet, sayist her gegen giin artan
bilgisayarin ve kullamcinin bulundugu, bilgilerin depolanip paylasildig: ¢ok biiytik bir genis
alan agidir.”’ Internet’te dinya olgistiinde universiteler, arastirma kurumlan, NASA, DPT
gibt devlet kuruluslan, kar amaci giitmeyen kuruluslar, bilgisayar isletmeleri, diger ticari
kuruluslar, Internet servis saglayici isletmeler, Birlesmis Milletler, OECD gibi uluslar arasi
kuruluslar, AMS, IEEE, gibi meslek kuruluslari, kisiler, 6zel ilgi gruplarn, yani akla gelecek

her tiirden kullanict bulunmaktadir.** Ag adeta bir bilgi uzay 6zelligi tasgimaktadir.

Internet, dunyadaki tim insanlarin bilgi teknolojileri ile tanigmasi ve benimsemesinde
lokomotif bir rol oynamaktadir. 1996 yih sonunda tim diinyada yaklasik 68 milyon kiginin
Internet kullandig1 ve bu sayiya, son bes yilda kullanicilarin her yil iki kat biyiyerek
ulagildigi hesaplanmaktadir.” 1969 yilinda ilk kez Amerika’daki Ileri Proje Arastirma
Ajansi tarafindan askeri bir ag(ARPANET) olarak gelistirilen Internet 1980°Ii yillarin
sonuna dogru genel kapsamda kullanilmaya baslanmasiyla asil 1990’1t yillarnin basindan

itibaren son derece hizh bir sekilde yayilmaya baglamigtir.

% ESPRIT and ACTS Projects Related to Electronic Commerce,
http://www.cordis.lu/esprit/scr/ecomporj. htmi.

* Tiirkiye Profili, Capital Guide 47, Omas Matbaas, Istanbul, Nisan 1999, s.41.

3 Ed Kroll, Whole Internet User’s Guide, 1995, s.6.

*! Andrew. S. Tanenbaum; Computer Networks Third Edition, Prentice-Hall, Amsterdam,1996, s.16.
32 Ali Ekrem Ozkul ve digerleri; age, 1998, 5.41.

3 Measuring Electronic Commerce, http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec




Genel olarak Internet’e baglanti, kuruluslar ve bireyler olmak iizere iki farkh sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Bunlardan bireylere yonelik olan ¢evirmeli hat(dial-up),
kuruluglara yénelik olan 1ise, kiralik hattir(leased line). Cevirmeli baglantida erismek
istenilen noktaya ait bir telefon numarasi bulunmaktadir. Bilgisayar araciligtyla bu numara
cevrildiginde, bir servis saglayiciya(Internet Service Provider) baglanms olunur, bu servis
saglayicinin aracilifiyla daha sonra Internet’in tiim imkanlarindan yararlantlir, genellikle bu
servis saglayicilar kirahk hatlar ile yiiksek hizda baglanti saglamaktadirlar. Kuruluglara
yonelik olarak bir yerel bolge agi baglantisi kiralik hatlar iizerinden saglanmakta, her iki
tirdeki baglant1 i¢in bir araci kurulus olan Intemet Servis Saglayicilar devreye girmektedir.
Internet Servis Saglayicilarinin verdikleri hizmetlerin nitelikleri ve bunun igin aldiklan

ucretler tle 1lgili bilgiler, herbir servis saglayicinin web sitesinden elde edilebilmektedir.

Modem ya da yerel baglantiyr saglayan donanimlarin yanisira, bilgisayarda bu baglantiyi
gerceklestirmeye yardimer olacak yazilim da bulunmasi gerekir. Internet’te en fazla
kullanilan yazilimlar, Internet’in bir alt uygulama alant olan World Wide Web(WWW)’de
gezinmeye izin veren tarayici(browser) Internet arayizii yazilimlandir. Bu yazilimlar
icerisinde de, genel olarak en fazla kullanilanlar, Microsoft sirketinin Internet Explorer ile
Netscape sirketine ait, Netscape Navigator adli grafik arayiizli, kullanim kolay

yazilimlardir.

WWW, bir ag ortaminda bilgilerin depolanmasi, bigimlendirilmesi, gosterilmesi ve gert
cagirilmasi igin evrensel olarak kabul edilmis standartlardan olugmus bir sistemdir’’. Metin,
grafik, ses, animasyon ve video bilesenlerini kapsayabilecek bilgiler elektronik “sayfalarda”
depolanir ve isteyenlere sunulur. Bu sayfalar, nerede konumlandiklarina bakilmaksizin
elektronik olarak birbirleri ile baglantili hale getirilebilir ve herhangi bir bilgisayar ile
izlenebilirler. Buna imkan veren HTML(HyperText Markup Language) dilidir. HTML dili,
HTTP(Hyper Text Transfer Protocol) protokolunu temel alarak, dokumanlann
sekillendirilmesi ve ayni ya da uzaktaki herhangi bir bilgisayarda bulunan dokiimanlara ya

da resimlere dinamik baglantilar yapmaya imkan veren bir programlama dilidir.

3* K. Laudon; age, 1998, 5.18.
¥p. Raggett, Lam, J., I. Alexander, HTML 3.0, Addison-Wesley, USA_, 1996, 5.59.
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Herhangi bir organizasyon ya da birey tarafindan yaratilan sayfalarin hepsine birden “Web
Sitesi” adi verilmektedir. ** Internet iizerinde web araciligiyla bilgi sunmak isteyenler,
oncelikle kullamcilan karsilayan ve neden organizasyonun béyle bir sayfa hazirladigin
agiklayan metin ve grafikten olusan bir ana sayfa hazirlamaktadirlar. Bir organizasyonun
web iizerinde bilgi sunmasi ve varlik sahibi olmasi igin bir ya da daha fazla sayfadan olusan
bir web sitesi hazirlamasi gerekir. Pek ¢ok web sitesi, siteyi hazirlayan organizasyon ya da
birey ile iletisim kurma yollarint da sunmaktadir. Web siteleri sirketlerin kullanicilar ile
birebir iletisim kurmalanina, kendilerini tamitmalarina olanak vermektedir. Bu ise igletmeler

i¢in, Internet tizerindeki web sitelerinin en gii¢lit yoniidiir.

Kullancilar igin ise, bir web sitesini gorebilmek i¢in oncelikle Internet baglantisina sahip
olmak ve sonrasinda da HTML standartlarina gore dizenlenmis Web tarayicisi (Web
browser) adi verilen 6zel yazihm aracina sahip olmak gerekmektedir. Bunlara sahip olan bir
kullanici, eger Internet lzerinde yer aliyor ise, isletmeler ile ilgili aradigi tim bilgilere

ulasabihir.

Internet’in kisa vadede ayni hizla biyiyecegi, ancak uzun vadede ise bu biiylime hizinin
azalacag) beklenmektedir. Ayrica bilisim teknolojisi pazanndaki siregelen gelismelerin,
Internet pazarinin da bir degisimden gegmesine neden olacagi tahmin edilmektedir.’” ABD,
Avrupa’nin bazi iilkelerinde Internet artik ginlilk yasamin bir parcasi haline gelmekte ve
bilyiime hiz1 da azalmakta iken, iilkemizde ise Internet su anda en giincel konulardan bin

halindedir.

2.6. Tiirkiye’de Durum

1997 yili sonu itibariyla, Tirkiye’de yaklagik 30,000 civarinda bilgisayarn Internet’e bagli
oldugu tahmin edilmekteydi. Her bir Internet baglantisindan ortalama 8 kisinin yararlandig

dusinilirse, ulkemizde Internet’i kullanan kisi sayisinin 250,000 civarinda oldugu tahmin

36 Jim Sterne; World Wide Web Marketing, John Wiley & Sons, USA, 1995, 5.31-43.
37 “Internet Dosya”, BT Haber, 31 Mart-6 Nisan 1997 say1:111 s. 37-46.
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edilmektedir'®. Tirkiye’de igin de gelecekte uygulanmasi gereken politikalan ve stratejileri
belirlemek amaciyla bir tst kurul olusturulmus, bu kurulus dniversiteler ve diger
kuruluglarin da katkilartyla Tirkiye igin bir bilisim politikasi belirleme ¢aligmalarini

yiritmektedir. >

Teknolojik bir triinde saklanan bilgi kolaylikla ve hizla diger kaynaklar tarafindan da
paylasihr hale gelmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de de bilginin dagitilmasi ile ilgili olarak,
tartigmalara baslanmug, iilkemizin gelismelerin gerisinde kalmamasi igin programlar

olusturulmaya baslanmistir.

3. BILISIM TEKNOLOJISININ YANSIMALARI

Biligim teknolojisi ve onun uzantisi olan Internet iletisim maliyetlerinde tasarruf saglayarak,
iletisim ve koordinasyonu arttirarak ve bilginin dagilim hizini arttirarak yasantimiza yeni
yeni katkilar saglamaktadir. Tiim yenilikler gibi, bilisim teknolojisi de, ya yeni imkanlar ya
da yeni problemler olarak islerin yapilig tarzim etkileyecek, degisikliklere yol agacaktir. Asil
ustesinden gelinmesi gereken, bu degisiklikleri olurken farkedebilmek, anlayabilmek ve
bizi nasil etkileyecegi konusunda fikir geligtirmektir. Bilisim teknolojisinin yansimalart,
bireylerin ginlik yagantisina ve firmalarin isleyisine olmak uzere iki ayrn bolimde

incelenebilir.

3.1.  Bilisim Teknolojisinin Giinliik Yasama Etkileri

Bilisim teknolojisi yasamin her alamnda yeni imkanlar sunmakta, insanlan degisime
zorlamaktadir. Bireylerin ginlik yasantisi, gegmis on yil ile karsilastinldiginda hig
beklenmeyen 6lgiide degismistir. On yil oncesinde s6z konusu olmayan pek ¢ok yeni hizmet,

bugiin giinlik hayatin aynlmaz pargast olmustur. Bu degisimleri baglatan olay PClerin

** Internet Nedir? Tiirkiye’de Internet, http://vortex mech.istanbul edu.tr/css/bolum? html.
% Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplan Proje Ofisi,

http://www.tuena. tubitak gov.tr/dokuman/gelisme html.
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geligtirilmesi olarak kabul edilebilir. IBM'in 1981'de ilk PC'yv1 piyasaya sunmasindan bu
yana gegen sire boyunca milyonlarca PC bireylerin tarafindan satin aliarak, degisik
amaglarla kullamlmaktadir. 1990'h yillar ise PC'lerin birbitleri ile iletisim iginde, giiglerinin
birlestirildigi yillar olmusgtur.* Bireyler i¢in bunun anlami, PC'nin herkes tarafindan kolayca
satin ahinip erigilebilir olmast ve kurulan ag altyapisi ile bireylerin bilgiye ¢ok kolay
ulasabilmesidir. Asagidaki tabloda bu konudaki Amerika, Avrupa ve Turkiye’ye iliskin

veriler bulunmaktadir.

lletisimin her tiirdeki verinin iletilmesine imkan vermesi sonucu, bolgeler arasi uzaklik
ortadan kalkmugtir. Dinyamin bir yoresindeki kisi, kendisine ¢ok uzak bulunan bir
veriye(grafik,ses, gorintii ) aninda ulasabilmekte ve bu veriler dusuniilebilecek ¢ok degisik

alanlarda, ¢ok degisik amaglarla kullanilabilmektedirler.

“ Bill Gates; age. 1995, 5.92-92.



r Avrupa ABD
1995 4-5.1996 Tn 995 |3-6.1996
Cinsiyet Kadin %8 %15 %10 %34
Erkek [ %92 %85 %90 | %66
Medeni Evli %40 - %47 -
Durum
Bekar %57 - %53 -
Ortalama yas - 28.8 29 27-28
; .
Egitim Lisans %350 - - %47
Lisansiistii %40 - - %29
Meslek Bilgisayar %33 - - %33
Diger idan %30 - - %37
PC kullamm Haftada 30 %50 - Ginde 1 kez - %13
Saatten ¢ok —
Sik web erigimi - %48
Satmn alma - %14
Is i¢in kullanim - %41
Internet 1 yildan az %43 - 1 yildan az - %55
Deneyimi
4 yildan ¢ok %41 - 1 yildan ¢ok - %45

Kaynak: OECD Information Technology Outlook, age., Tablo.8.

Tablo 1-1 Amerika ve Avrupa’da Internet kullancilan profili

Biligim teknolojisi, kullamcilara, bilgisayar okur-yazari olmalarnina gerek kalmaksizin kendi

uygulamalanm gelistirebilmelerine, ve kendileri igin gelistirilen uygulamalar, gegmise gore

¢ok daha kolay bir sekilde grafik arayiizler ile kullanabilmelerine olanak vermektedir.*!

Ozellikle Internet, kisilere bilgileri paylasabilecekleri bir ortam saglamakta ve bunu

kullanim1 kolay bir sekilde isteyenlere sunmaktadir. Internet’in kullammnin = artmast ile

birlikte, Internet kullanicilan {zerine yapilan aragtirmalar da

4D, Dayton; age., 1997, s.xvii.

et A e



Eirkiye

| Mart 1997 Eyliil 1997

Cinsiyet Kadin %7 %7
Erkek %93 %93
Medeni Evli %32 %26
Durum Bekar %68 %74
Ortalama yas 20 yas altinda %12 %10
20-25 yag arasinda %35 %38
25-30 yag arasinda %028 %32
30-40 yag arasinda %18 %14

40 yags ustiinde %7 %6
Egitim “Yiksek okul mezunu %680 %70
Lise mezunu %16 %22

likokul mezunu %4 %8
Meslek Ogrenci %33 %40
Mihendis-Mimar %23 %18
Serbest %11 %13

| Doktor P %2

Ogretim Gorevlisi %3 %2

Memur %2 %2
Diger - %20
Kullanmm Is %38 %45
Amaci Bilgi %32 %23
Hobi %13 %12
Eglence %8 %12

Haberlesme %7 %7

Akademik %2 %1
Internet 1 yildan az %71 %61
Deneyimi 1-2 y1l arasinda %15 %21
2 yildan ¢ok 1%14 %19

Table 1-2: Tiirkiye’de Internet kullanic: profili
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artmaya baglamistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de Internet kullanmicilarinin kimligi
lzerine bir aragtirma yaptlmistir. Heniiz bu kullanicilarin ézelliklerinin, toplumun genel
demografik ozelliklerinden farkh nitelikler tasidigi acikca gorilmekle beraber, yakin
gelecekte kullanimin artmast ile birlikte, kullamcilarnin demografik 6zelliklerinin nifusun

tamaminin demografik 6zelliklerini yansitmaya baslayacag tahmin edilmektedir.*

Internet kullanicilarinin ne gibi 6zellikler tagidiginin incelenmesi 6zellikle Internet tizerinde
satig yapmak isteyenler i¢in gereklidir. Internet baslangicta egitim ve aragtirma amagh
kullanilmasina ragmen, artan bir sekilde ticaret amagh olarak kullanilmaya baglanmistir.
Bunu yansitan gostergelerden birisi, Internet DNS (Domain Name Server) sahibi olan
kuruluslarin, gegmis yillarda daha ziyade egitim kuruluslari, organizasyonlar ve hikiimet
kuruluslan(edu., org., gov. mil. uzantil kuruluslar) olmasina ragmen, son zamanlara dogru,
ticari kuruluglarin(com. uzantilt kuruluslar) sayisinda artig gorilmektedir. Bu degisikliklere
bagh olarak Internet’in tiikketim amagh olarak kullamlmast da artis gostermektedir. Bu konu
ile 1lgili olarak pek ¢ok kurulus tarafindan, degisik veriler ve gelecege ait farkli tahmin

bulunmasina ragmen, genel beklenti, bityiik oranda artis olacagidir.

3.1.1. Tiketim ve Internet

Internet ve bilisim teknolojisi, titketim kahplarl.m da biyik olgide degisikliklere
ugratmaktadir. Tiketim tek yonlii bir olgu degildir; bir tarafinda alicilar bir tarafinda ise
saticilar bulunmaktadir. Aligverigin Internet uizerinde, elektronik olarak yapiimas: olanag,
her iki tarafa da pekc¢ok kolayliklar saglarken, altyapiin 6zellikle guvenlik ve odeme
sistemleri agisindan tamamen giivenilir bir hale getirilememis olmasindan dolayi, heniiz tam
bir ivme kazanamamustir. Bu alanlarda yapilmas: gereken pek ¢ok caligma ve getirilmesi
gereken pek ¢ok hukuki diizenleme bulunmaktadir. Tim giivenlik problemlerine ragmen

Internet iizerinden aligverig yapanlanin sayisi ve elektronik ortamda yapilan satiglardan elde

2 GVU’s 9°th WWW User Survey, http://www.cc.gatech edu/gvu/user _surveys/survey-1889-04
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edilen hasilat hizla artmakta, Internet’te aligveris bir yasam tarzi haline gelmektedir.*’
Boylesi bir bakis agisi tamamen insanlarin son derece kolay bir sekilde, yerinden bile
kalkmadan, evinden disartya ¢ikmadan aligveris yapmasina imkan tammaktadir. Bu simdilik
her toplum i¢in gegerli olmayabilir, fakat sonug olarak bir bakis acisim yansitmaktadir.
Internet Gzerinden ahgveris zamanla tim diinya iizerindeki insanlanin kullanmak
isteyebilecekleri bir ahig veris tarzi olabilir. Heniiz bir takim giivenlik ve hukuki soruniardan
oturi istenen diizeye ulagmamasina karsin, bu sorunlar ¢6zildiigii anda, Internet iizerinde

aligveriste buyiik patlamalar yasanmasi beklenmektedir

Internet tizerinde, ozellikle WWW arayiizii saglandiktan sonra, aligveris imkant saglayan
isletmelerin - sayisi  hizla artrmig, sanal ahigveris merkezleri ¢ok rastlamr hale
gelmislerdir. 1996 yili itibariyle, Internet lzerinde 400 alisveris merkezi bulundugu ve
bunlarin bir yonlendirici olarak islev sagladig bildirilmektedir**. Bu sayi, sadece Internet
tizerinde sitesi bulunan isletmeleri kapsamamakta, yalnizca, bir yonlendiricilik islevi tagiyan
siteleri de ele almaktadir. Bunun yamsira, Internet iizerine kendi sitelerini yerlestirerek,
kullanicilara aligveris imkani veren isletmeler de bulunmaktadir. Bunlarin sayisimin
belirienebilmesi i¢in Internet adresi alanlann sayisimn belirlenmesi bir ¢éziim yontemi
olarak onerilebilir, fakat Internet’te adres alanlarin yanisira, pekgok isletme de bagka araci
kuruluslar aracihgiyla Internet tizerinde bir yere sahip olmaktadirlar. Bu nedenle web sitest
olan igletmelerin sayisiminin saptanmasit imkansiz hale gelmistir, yalmzca yaklasik tahminler

yapilabilmektedir.

Artan web siteleri ve yayginlasan Internet kullanimi ile ginimiizde aligveris ve titketim
kahiplan degismektedir. Degisimler, insanlan son derece farkl: bir ahgveris ve yasam tarzina
dogru goturmekte, adeta oncekinden farkli bir ekonomik dizen ortaya g¢ikarmaktadir.
“Webekonomisi” olarak adlandinlan bu yeni ekonomik diizen, geleneksel ekonominin tam
tersine, kaynak kithigina dayali olmayan, aksine talep kitligina dayali bir ekonomik diizen

olarak tammlanmaktadir. *. Bu ekonomik diizende kit olan kaynak, bu ortami kullanan

# Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston; Electronic Commerce; A Manager’s Guide, Addison Wesley
Longman Inc., New York, 1997, 5.217.

* Neil Cope; Retail in The Digital Age, Bowerdean Publishing Company, London, 1996, s.44. -

* Evan I. Schwartz; Weboconomics, Broadway Books, New York, 1997, s.2.
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insanlann dikkatleridir. Buna gore, Webekonomisi’nde verilen savas, kaynak elde etmek
i¢in degil, insanlarin dikkatlerini elde etmek ve onu korumak igin verilmektedir. Bu da
isletmeleri ister istemez etkilemekte, onlan pazarlama ve satis stratejilerinde degismeler
yapmaya zorlamaktadir. Bazi isletmeler i¢in ise, ne oldugunu ve ne gibi yararlar
saglayacafim bilemeseler de, sadece rakipler tarafindan kullamldig icin Internet’te bir site

sahibi olmak bir zorunluluk olarak degerlendirmektedirler.

3.2.  Bilisim Teknolojisinin Isletmelere Etkileri

Bilisim  teknolojisi, isletmeleri birtakim degisikliklere ayak uydurmak zorunda
birakmaktadir. Biligim teknolojisi artik isletmenin sahip oldugu bir kaynak degil,
istetmelerin iginde bulundugu bir ortam haline gelmistir. Bilisim teknolojisinin bir uzantis

olan Internet igin kullanilan
“Internet’ten etkilenmeyecek ya da Internet kullaniminuin heniiz baglamadig bir is kategorisi dusinmek giigtar,”*

ifadesi, gelinen noktay: son derece iyi sekilde gosteren bir ifadedir. Son yillarda bilgisayar
ve iletisim teknolojilerinin biraraya gelerek, giiglerini isletmelerin yararina sunmasi, yogun
ve hzla artan bir egilim haline gelmistir. Teknolojinin 6nemi goézéniine alindifinda,
degisimlere hazirhkli igletmelerin, degisimleri yaratan teknolojik giiclere karst son derece
duyarlt antenlere sahip olduklanim gérmek, hi¢ de sagirtici olmayan bir gergektir.*’ Bu tir
isletmeler, gelecekte neye ihtiyag duyacaklarim belirlemek i¢in, mugterilerinin bugtinki
isteklerinden yola ¢ikarak, buginiin ¢ok daha otesini hedef alirlar ve gelecekte onlar

istedikleri konuma ulastiracak teknolojileri belirlemeye ¢ahgirlar.

“Guniimiiz igletmeleri ile bilgi teknolojisi bir birlerinden aynlmaz bir biitiin olusturmaktadir.”*®

* Bill Gates; Digital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Cahsmak (Ceviren: Ali Cevat Akkoyunlu), Dogan
Kitapgilik AS., Istanbul, 1999, 5.80.

G. Starling ; The Changing Environment of Business, South-Western College Publishing, Ohio, 1996,
s.353-383.

* Bill Gates ; age., 1999, 5.25.



23

Teknolojik yenilik, teknik bir bilginin, fiziksel bir nesne, varlik durumuna doniisiip, toplum
tizerinde etkisi olan bir hale gelmesindeki tiim asamalart igeren bir siirectir. Bu ise bir fikrin
bir yeniligin toplum tarafindan kabulunu igeren uzunca ve bilim, ticaret, pazarlama,
sosyoloji boyutlarini kapsayan bir siireg olmasi gergegini ortaya koyar. Bilisim teknolojisi
sayesinde bilginin elde edilmesi ve kullamimasi ¢ok kolay bir hale gelmistir. Amaci,
biyikligt ne olursa olsun tiim orgiitler bu bilgi patlamasi karstsinda gerekli tedbirleri
almak zorundadirlar, ¢iinkii hayatta kalmalari buna bagh hale gelmistir. Bilisim

teknolojisinin isletmelere etkileri kiiresellesme ve rekabet agilarindan incelenebilir;

3.2.1. Internet ve Kirresellesme

Bilgt ve iletisim teknolojisinin yagantimiza getirdigi en biyik degisikliklerden biri

kuresellesmedir. Kuresellesme sozlikklerde;
diinyanin diger yorelerine veya tiim yorelerine yayllmak, uzanmak*

olarak tammlanmaktadir. isletmeler igin, diinyanin diger yorelerine uzanmak, yalnizca tirim
satmak amaciyla olmamaktadir. Pek ¢ok durumda, isletmeler Internet sayesinde diger
isletmeler ile iletisime girerek, tretim kaynaklarnm en verimhi sekilde elde etmelerine
olanak sagliyor ise, diinyanin diger bélgeleri ile kolayca isbirligi yapabilmektedirler. Bu

igbirligi hammadde, finansal kaynak ya da isgiicti kaynaklarinmin tamamim kapsamaktadir.

Kiresellesmenin bir sonucu olarak degisimler, diinyanin bir yoresi ile sinirlt kalmamakta,
bir bolgede ortaya ¢ikan degisiklik, hemen hemen diinyamn timiinde aym zamanda
farkedilip,  kullanima gegirilebilmektedir. Bu ise, isletmelerin musterilerinin artik yerel
olmaktan ¢ok, uluslararasi olmaya baslamas1 demektir. Kiresellesme kavramimmn bir diger
sonucu da, diilnya ¢apinda gergeklesen bir rekabet ortamu yaratmasidir. Firmalar agisindan
sonsuz bﬁyﬁk bir diinya pazarina satig yapma avantaj, kiiresellesmenin art: yoniini, ve bu

pazara satig yapmaya hazir pekgok diger iireticilerin bulunmasi dezavantaji ise, olayin eksi

® Biyiik Larausse, age., 1985, 5.2482.
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yoniinii olusturmaktadir.

“Yeni ortaya c¢ikmakta olan teknolojiler, bu teknolojileri erken benimseyenler icin rekabet avantaji
saglayabilirler. Ancak isi yapmanin maliyetini azaltmak, miisteri memnuniyetini arttirmak ve yeni pazarlarda
rekabet durumunu gelistirmenin potansiyel degerini, ortaya ¢ikmakta olan ve gogunlukla da heniiz en son halini

alip, mikkemmel hale getirilmemis olan teknolojileri benimseme riskini birarada ele alip dengelemek gerekir.”50

Boylesi bir pazar ise iilkeleri, kendi halklarinin ¢ikan igin bir takim koruma o6nlemleri
almaya, kotalar koymaya ve diger ulkelerin i¢ pazarlarina girip ticaret yapmalarina engel
olmaya iter. Bu noktalar, diinya ticaretinin gelecegi agisindan ¢aligmalar yaptlmasi,

diizenlemeler getirilmesi gereken konulardir.

3.2.2. Internet ve Rekabet

Isletmenin sahip oldugu bilgi(knowledge; bilgiyi kullanma yetisi), orgiitin rekabet giiciini
tanimlayan en 6nemli, belki de tek faktor olarak tammlanmaktadir.”’ Yeni iiriin tasarimimin
ve dagitiminin artan hizi, bilgi yogun g¢alisanlara ve irtnlerin bilgi yogun bilesenlerine

gosterilen talebi arttirmustir.

Internet ile ulusal sinirlarin ve uzakliklarin farkina vanlamamaktadir. Boylesine hizh bir
iletisim, bir igletmenin farkedilebilirligini, bolgeselden kiuresele bir gecede arttirabilir.
Diinya ¢apindaki alani ve hacmi ile, Internet denilebilir ki, pazarlama egilimleri ve rekabet
baskisina énemli ve zamaninda katkilar saglayan en degerli tek aragtir. Internete erisim

ucuzladigi igin, en kigiik isletmeler bile bityitk pazaryerinde rekabete katilabilirler.

Digef taraftan, pekgok igletme igin Internet bir oyun alami olusturmaktadir. Satig yapma
amagli, pazarlama amagh, tamtim amagli, her ne amagla olursa olsun, WWW’de bir site
sahibi olmak, dogrudan Internet erisimi olan herkes tarafindan, dimyamn her tarafindan

erisilebilmek imkanini beraberinde getirmektedir.

30 D Dayton ; age., 1997, 5.7.
*! Elektronic Commerce Papers, hitp://www. cis.temple.edu/~kock/public/tlo97.html
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Hizla defisen bu ortamda, igletmeler kendilerini daha rekabetgi yapmak igin, kendi
orgitlerine, yapilarina ve siireglerine bakmaya baglamuslardir. Pekcok isletme boylesi
yeniden yapilanma gabalan igin e-mail ve grup konferans tekniklerini kullanmaktadir. Diger
isletmelerin ne yaptigini 6grenmek, elde edilen bilgilere erismek ve yeni pazarlan kesfetmek

bir isletmeye rekabet avantajimi korumada yardime olmaktadir.

Isletmeler, sireglerdeki yeniden yapilanmalar, is yapilan ortamdaki degisiklikler,
sayisal(digital) teknolojideki gelismeler ve insanlann yasam tarzindaki degisiklikler ile
sireklr olarak adeta bombardimana tutulmaktadirlar. S6zkonusu isletmelerin, gelecekte de
varolma c¢abalan ve diger isletmelerden geride kalmama paranoyalan nedeniyle sayisal
sektor strekli bir doniisim sireci ig:erisindedir.52 Bu durum ise bir kisir dongiye doniismiis,
ve sirekli olarak daha iyiye bir asama kaydetmeyi isletmeler i¢in bir zorunluluk haline

getirmistir.

Daha iyt bir isletme olmak i¢in miisterilerle etkili bir iletisim kurmak gerekmektedir.
Isletmeler misterileri ile pek gok degisik medyayr kullanarak iletisim kurarlar. Geleneksel
olarak, isletmelerin kullandigi medya, pasif(bir kaynaktan ¢ok kisiye erisim), modelin temel
alindigy bir modeldir. Bu model, béliimlenmig olsun ya da olmasin, pazarlama cabalan ile
ulastlan musteriler agisindan ¢ok az geri bildirime imkan tanimaktadir. Bir kag yrldan bert
gergeklesen devrim, isletmelerin sahip oldugu bu bakis agisim degistirmektedir. Devrim,
yeni bir pazarlama aract olarak, birbirine bagh bilgisayarlardan olusan Intemmet’in ortaya
¢ikmasi ve bu ortamin musteriler ile isletmeler arasinda elektronik ticaret i¢in kullamlmaya

baslanmasidir.

3.2.3. Isletmelerin Internet’i Kullanma Alanlan

Teknoloji, gevre ve ekonomik giiglerdeki degisiklikler isletmelerin yonetim tarzinda devrim
yaratmislar ve yaratmaya da devam etmektedirler. Bu gigler, kiwresel ekonomide rekabet

edebilmek icin mal ve hizmetlerin standartlagtinlmasmin gerektigi, kiiresel bir pazar

52 G. Hamel, C. K. Prahalad; Competing for The Future, Harward Business School Press, 1994, USA., s5.43.
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kurmaya devam etmektedirler. Kiresel rekabet ve isletmelerin is yaptifi ortamdaki hizh
degisim ile basa ¢ikabilmek igin, pekgok Orgitii, 6rgiit yapisinda degisim yapilmast igin
buyik ol¢iide baskilara yol agmaktadir. Eger bu isletmeler, uzun vadede rekabet avantaj
elde etmek isterlerse, kendi kiltir ve performanslarinin, ortamdaki degisimlere uygun
donigiminii saglayacak ve orgiitiin tim dizeylerindeki gizli potansiyeli agiga ¢ikaracak
operasyonel stratejilere gereksinimleri olacaktir. Bu stratejilerin tasarlamip uygulanmasinda

da son derece 6nemli destege ihtiyaglan olacaktir.

En karli isletmeler, rakipleri iizerinde avantaj sahibi olmalarini sagladigi igin, kendilerini en
verimli yapan teknolojilern benimsemeye calismaktadirlar. Elektronik dokiimanlar ve
bilgisayar aglari, isletmelere bilgi yonetimi hizmetleri, i¢ ve dis isbirligini arttirmaya yonelik
firsatlar sunarlar. Kisisel bilgisayar, zaten isletmelerde ¢ok degisik amaglarla kullaniimakta,
cok farklt boyutlarda yararlar saglamaktadirlar. Fakat asil etki, isletmenin icindeki ve
disindaki PC ler ¢ok yakin bir sekilde birbirine baglantih hale geldikge hissedilmeye

baglanmistir.”

Internet, tim diinyadaki kisiler ve orgitlere hizli iletisim firsati yaratmustir. Internet’te
olmak, bir isletmenin tiim diinya pazanna ger¢cek anlamda erigmesine imkan verir. Erisimin
pahalt olmamasi nedeniyle, kigiik kirsal kesim sektorlerince rahatga ve kolayca
saglanabilmekte,  boylelikle  bu  sektorler de  dinya  pazarina  ulagim
gergeklestinlebilmektedir. Intemet’te buyik sirketlerin  trafigi onemh bir kesimi
olusturmasina ragmen, kigik ve kiyida kosede kalmis sirketlerin de erisimine her zaman

agiktir,

Isletmelere biyiik firsatlar saglayan, Internet ve onun beraberinde getirdigi teknolojiler,
isletmeler tarafindan ¢ok degisik uygulama alanlannda kullamlabilmektedirler. Bunlardan

bazilan sunlardir:

53 Why General Managers Need to Understand Information Systems,
http://www.umsl. edu/~lacity/whymis_html
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Intranet: Intenet’in bir tirevi olan ve “Intranetwork™ ifadesinin kisaltmas1 olarak bilinen
intranet, orgut igerisindeki gelismis bilgisayar agimin bir modelidir. Web teknolojisi
sayesinde ortaya g¢ikan intranetler, orgiit dahilindeki bilgi akisi tizerinde siki kontrol
politikasim gergeklestirmenin yan sira, veri erisimini de basitlestirmislerdir.”* Iyi iletigim,
ozellikle kiresel isletmelerde, yonetim agisindan daha fazla kontrolii miimkin kilar,
sonuglarm tutarlih@na yardim eder. Isletmeler, tedarikgileri ile, kendilerine bagh subeleri
ile ve bayileri ile siirekli olarak iletisim iginde olurlar. Isletmeler siireglerini ve standartlart
on-line olarak belirleyebilir, tartisabilir ve gerektiginde diizeltme yapabilirler.” ilave olarak
isletmeler, ¢ahsanlarimin, kendi binmleri digindaki tartismalara katilmalanm saglayarak da
calisanlarin morallerini arttirabilirler. Internet’in igletme i¢in kullanimi, saticilara ve
miisterilere son derece yitksek hizda erisim imkam saglar. Boylelikle, normalde birbirlerini
asla tantyamayacak olan, hatta iletisim igine girmeyecek olan kisilerin birbirleri igin yararl
konularda tarugmalara girmesi saglanabilir. Isletme kiiltiirii de, bu teknolojik degisimlerden
etkilenir, ¢alisanlar, telefonla konusmaktansa e-mail goéndermeyi tercih edebilirler.*®
Omegin genelde st diizey yoneticiler bunu tercih etmektedir, boylelikle komuta zincirini
bozmadan en alt dizeydeki ¢alisanlarla iletiggme girerek gerekli bilgileri almak mimkin
olmaktadir. Ayrica isletmeler, haber intranetleri, igsletme icinde ayni ilgi grubundaki kistlerin
katthmi ya da olasi musterilerle iletisim i¢in kullanabilirler.”” Bu sekilde de extranetler

ortaya ¢ikmaktadir.

Extranet: Bir isletmenin kendisine destek veren, yan iriin saglayan igletmeler ile kurdugu
agdir. Extranetler, isletmenin is ortaklan ile elektronik baglantilar kurarak yem pazarlar
agma, maliyetleri diisirme ve teknoloji karmagsikligim giderme konularinda destek
saglamalanmin yaninda, kullamalarin is yapma bigimini kolaylastirdigindan verimliligin

artmasinda yardimci olurlar. Calisanlar ve is ortaklar, extranetleri kullanarak Internet

3% Serhat B.Hasiloglu ; Elektronik Ticaret ve Stratejileri, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 1999, 5.68.
>° Intranets Redefine Corporate Information Systems,
http://home. netscape.com;80/comprod/at,_work/white paper/indepth.html.
>¢ IntraNet Methodology, http./www.amdahl.com/doc/products/bgs/intra/concepts].html.
37 Intranet Organization: Strategies for Managing Change, http://www.ip.com/IntranetOrg/chpt1/html.
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teknolojilerini iletisim, igbirligi ve ticari faaliyet amaglaninda guvenli olarak

kullanabilirler.*®

E-mail: Internet araglarindan biri olan e-mail, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
tletisim igin dusiik maliyetli bir aragtir. Normal postaya gore ¢ok daha kisa zamanda, giinler
haftalar yerine dakikala i¢inde ¢ok ¢abuk iletisim imkam saglamaktadir. Isletmelerde e-
mail, 1sletme i¢i ve isletme disi iletisim igin kullamimaktadir. Isletme ici iletisimde e-mail
kullanimi bilgiyi paylagsmayr hizlandiran bir kolayliktir ve en 6nemli verimlilik artis
saglayicilarindan birisidir. Isletme dist iletisimde ise, e-mail, tedarikgiler ile iletisimde,
miisterilerin urtinler ile ilgili spesifik sorulari iletmelerinde ve bazi satig islemlerinin
yapiimasinda kullamlabilir. Maugteriler, isletmenin web sitesini ziyaret ettiklerinde,
kendilerine sunulan istek formlarini tamamladiklari anda, mesajlarinin yerine ulastigina
iliskin gergek zamanli bir geri bildirim elde ederler. Karsilaninda istedikleri bilgiyi
verebilecek kisiyi bulurlar ise de, cevaba ulasmalar ¢ok kisa bir zaman alacaktir. Bu da,
hem miusterilerin memnuniyeti arttiracak, hem de pazarlama stratejisini belirlemeye
yardimcr olan gincel istatistiksel raporlarin hizli bir sekilde hazirlanmasina 1mkan
saglayacaktir.”® E-mail iletisim ve verimliligi arttirdigy, agik tartisma ortami ve derhal
dizeltmeler aracilifi ile karar alma siirecini hizlandirdign igin, zaman ve mekan engellerini

ortadan kaldirmaktadir.

Posta listeleri: Intemnet’teki e-mail 6zelliginin bir uzantisidir. Bu tir listeler ¢alisanlann,
tedankgilerin, musterilerin  ve olast misterilerin  sorularina cevap bulmalarina ve
ilgilendikleri konularda kendilerini giincel tutmalarina olanak verir. Bir posta listesine
abone olmakla, galisanlar diinyamn dort bir yamindan binlerce kisinin katildig tartigmalara
katilabilir, belirli sorularin cevaplarint okuyabilirler. Bu tir bir bilgi kapasitesi geleneksel

yollarla miimkin olmayan iretkenlik ve serviste iyilestirme potansiyaline sahiptir.6°

Ber T Pincine; “Extranetler, Kurumsal Dinyamm Yeni Krallan”, Networkworld, Mayis 1998, 5.58.” Serhat B.
Hasiloglu; age., 1999, s.78.’deki alint1.

* Jim Sterne; age., 1995, 5.145-165.

50 Serhat B. Hasiloglu; age., 1999, 5.55.
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Videokonferans, telekonferans: Isletmeler, videokonferans: ve telekonferansi, birbirinden
uzakta yer alan bolumleri, is gruplart ve bireylerin yakin iligkiler iginde bulunmast i¢in
kullanirlar. Bu is i¢in kullanilan uygulama yazilimlan, sanal toplantlara benzer bir toplant:
imkant saglar ve Toplam Kalite Yonetimi igin ya da Siire¢ Yeniden Diizenlenmesi(Business
Prosess Reengineering: BPR) tiiriindeki iyilestirme ¢alismalan icin iyi bir iletisim araci
saglar. Bir takimdaki dyelerin iligki iginde olmasina ya da seyahatte olsalar bile isleriyle
ilgilenmelerine imkan verir.®’ Gimiimiizde konferans sistemleri strachs1 bir olay olmaktan
¢ikmustir, fakat bunun igin yine de 6nemli dlgide zaman, g¢aba ve yatirim gereklidir.
Konferans sistemine kimlerin dahil olacagi konusunda tartismalar yapmak, ¢izelgelemeler
ve planlamalar yapmak gereklidir. E-mail kullamm, bu tiir grup konferanslarina bilyik
kolaylik saglar, ¢tinkii katilimcilar degisik zamanlarda ve farkli mekanlarda toplantilara
katilabilirler. Dahasi, hitkkiimet ile, meslektaslar ile, akademik toplulukla, arastirmacilarla ve

hatta rakiplerle iletigimi iyilestirmek, genelde sektoriin yararina olacaktir.

Telekonferans, isletmeler igin, lojistik dustinceler, Gretim planlama ve miigteri servisinde
yayginlasmay: olanakh hale getirir. Internet, her yerde, her zaman hizmet verebilen bir
bilgisayar ag1 oldugu igin, cahsanlar, migteriler, tedarikgiler daha etkin olarak bir araya
gelebilirler. E-mail’in ve telekonferansin kullamimi ile Kiiba ve Sibirya gibi iki uzak pazar
bir araya gelebilir. Tim katilrmcilann aym anda aym yerde bulunma zorunlulugu yoktur.
Ayni sekilde videokonferans ile hem goriintiilii, hem de sesli tletisim kurulabilir. Diger bir
deyisle isletmeler asenkron metodu ile iletisim kurabilirler. Her 1kt taraf da posta ve bilgileri
zamana ve mekana bagh olmaksizin degisebilirler. Béylelikle zaman farkliliklar, telefon ve

posta sistemindeki degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olma gereksinimi azalir.

Internet relay chat: Yukandaki uygulamalara ilave olarak, es zamanli on-line iletigim,
Internet Relay Chat’in(IRC) kullamm ile de mimkindir. Zaman ve mekan engelleri,
Internet’in kullanimt ile azaltilabilir. Internet her an her yerde erigilebilir bir ag oldugu i¢in
diinyamn degisik yerleri arasindaki zaman dilimi farkliliklarna ragmen e-mail ve konferans

sistemleri rahatga kullanilabilir. Listserve ya da grup bilgisayar konferansi yazihmi, lojistik

$! Ali Ekrem Ozkul ve digerleri; age., 1998, 5.37-39.
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52 By servisler

sorunlann istesinden gelmeye ve i¢ dis iletisimi arttirmaya yarayan bir aragtir.
bir ¢aligma grubu igindeki Uyelere nereden ve ne zaman baglandiklarina bakilmaksizin
giincel bilgiler saglarlar. Internet’te tartigma ortaminda ise, bilgi ve ilgi alanlarma baglh
olarak, isteyen herhangi bir kisi, herhangi bir konudaki tartismaya katilabilir, 6ncekilerin

yazdiklanini okuyabilir, ve herhangi bir konudaki diisiincelerini agiklayabilir.

Dosya Transfer Protokelu(File Transfer Protocol: FTP): Isletmeler Internet’i sundugu
araglar agisindan ele alimrsa, web igin, e-mail igin ya da haber gruplan igin
kullanabilmekte, bunun yam sira, isterlerse FTP ile programlan elde ederek bunlarn
kullanabilmektedirler. Bu uygulama ile isletmeler, ihtiyaglan oldugunda, herkesin
kullanimina ucretsiz olarak sunulan programlan, bu programlarm sunuldugu sitelerden

alarak kullanabilmektedirler.

[letisimdeki gelismeler, misterilerin talep ve sektériin de sunum tarafinda benimseyecekleri
degisen iletisim kaliplan yoluyla, isletmelerin musteri ile kurdugu iliskilerin niteliginde
farkhliklar yaratacaktir. Talep tarafinda iletisim teknolojisi, satinalma kararinin
dinamiklerimi degistirecektir. Sunum tarafinda ise sunum zincin Griin ekonomisinin akisin
ve oyuncular arasindaki iligkileri degistirecektir. Sonug¢ olarak Internet satis dongisiinil
o6nemli olgiide kisaltan hizli ve iiretken bir iletisim araci teknikleri sunmaktadir. 24 saat ve
365 gin durmaksizin su anda pek az isletmenin saglayabilecegi bir servis iletisim imkani
saglar. Internet son derece bityik imkanlar sunan bir ortam oldugu igin, isletmelerin bu
ortami kullanma sekilleri kendi yaraticiliklarina kalmis bulunmaktadir. Ozellikle web
ortami, isletmelere Internet’te ticaret yapmak i¢in yaraticiliklarimi kullanabilecekleri son

derece uygun bir ortam saglamaktadir.

3.2.4. Elektronik Ticaret (Electronic Commerce)

Elektronik ticaret(ET), isletmelerin genis bir araliktaki destek hizmetlerini kapsayan;

organizasyonlararasi e-mail, yonergeler, ticari mallar, Griinler, musteriye 6zel her tirli mal

62 Serhat B.Hasiloglu ; age., 1999, .5.54.
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ve hizmet icin ticari destek sistemleri, siparis ve lojistik destek sistemlerini, yerlestirme
sistemlerini ve yOnetim bilgi sistemi ile istatistiksel raporlama sistemlerini igine alan
butiinlesik bir kavramdir. Bazilan bu kavram igin daha dar terimler olan elektronik pazarlar
ya da elektronik degisim kavramlarini kullanirken bazilari da daha genis olan elektronik

isletme kavramimi kullanmaktadirlar. **

Elektronik ticaret konusunu incelemek igin, teorik bir ¢erceve olmadan, bu benzersiz
ortamin potansiyelimi degerlendirme konusunda ¢ok az miktarda ilerleme kaydedilmektedir.
En azindan, halen gériilmekte olan belirsizlik, bu ortami, bilimsel ya da pratik bakig agilar
ile anlamaya ¢alisan pazarlamacilann hareketlerimi ciddi bigimde zorlastirmaktadir. Dahasi,
eger pazarlamacilar bu aract anlamazlarsa, misterilerin ihtiyaglarini karsilamak bir yana,
etkin ve verimli pazarlama teklifleri bile sunamazlar. Bu nedenle bu ¢ahgmalarin bilimsel

olarak yapilmasi biyitk 6nem tagir.

Elektronik ticaret genel olarak,

“metin, ses ve gorsel imajlarin igine dahil oldugu sayisal formdaki verilerin iletilmesi ve siiregten gegirilmesine

dayah olarak igletmeler ya da bireyleri kapsayan ticari faaliyetler ile iigili islemlerin tiim sekilleri.”

olarak adlandiriimaktadir®™.

Elektronik ticaret konusunda oldukg¢a farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlar Elektronik
Fon Transferi islemlerinin dahil oldugu, ya da kredi karti ile yapilan tiim iglemlerin
elektronik ticaret kapsamina alindigt ¢ok genis tamimlamalardan, yalmzca odeme
islemlerinin elektronik yollarla ve Internet kullanimt ile yapildig: oldukga dar tammlamalara

kadar degisik sekillerde degisik kaynaklarda yer almaktadir.®’

Elektronik ticaret kavram, temel olarak iki fonksiyona hizmet etmektedir;

% Roger Clarke’s Electronic Commerce Pages, http://www.anu.edu. au/people/Roger.Clarke/EC

¢  QECD, Measuring Electronic Commerce; Committee for Information, Computer and
Communications Policy, OECD Paris, 1997, s.6.

% Electronic Commerce — An Introduction, http://www.ispo.cec.be/ecommerce/answers/introduction. html
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¢ Birincisi, ekonomik anlamdaki arz, talep ve fiyatlandirma mekanizmalarn ile bir
pazarlama fonksiyonudur. Bu fonksiyon, elektronik ticaret aktivitelerinin elektronik
pazar kavramina dayali olarak uygulamalara konu olmasi ile gergeklestirilir. Pekgok
pazarlama siireci, elektronik olarak, aracilar adi verilen taraflarca gerceklestirilir.

o Ikinci olarak ise, farkli aracilar, ahci ile satict arasinda iletisim, uygulama ve
koordinasyon hizmeti vererek baglant1 noktalan olustururlar. Ilke olarak, ¢ok az sayida
olan behrli kurallan izlemeye hazir olan herkes bu pazarda alici ya da satici olabilir.

Alict ya da satici rolleri belirli gruptaki katilimeilar ile stnirlandiriimamigtir,

Elektronik ticaretin kapsadig teknolojiler Intemet ve WWW ile stnirh degildir. Ancak
bunlarin tiiketiciler i¢in kullanilan elektronik sistemlerin en fazla kullanmilanlarindan
oldugunu ancak gelecekte degisebilecegini unutmamak gerekir. Bu teknolojilerin getirdigi
en bityitk fayda, olgeklenebilir olmasi ve kiigiik firmalar tarafindan da son derece etkin

olarak kolayca kullamlabilmeleridir.

Bilgisayar destekli tasarimdan finansman uygulamalarma kadar her yerde digik



33

mahyetli bilgisayarlan ve yeni yazilimlan kullanarak bu kigiik ve orta olgekli isletmeler,
gegmiste biyilk sirketlerin ellerinde tuttuklar avantaji ellerine gegirmislerdir.?® Modem
baglanmis dizuisti bilgisayarlar ile uluslararasi satig islemleri kolayhikla halledilebilmekte,
ayrica pahali ofislerin kiralanmasina gerek duyulmamaktadir. iletisim, fatura kesilmesinden,
¢ok teknik bilgilerin paylasimina kadar ¢ok gesitli boyutta olabilmekte, uzman danisman

sirketlerle, onemli misterilerle ya da yan sanayi ile gergeklestirilebilmektedir.

Bazilari igin artik teknoloji yasamlarini siirdisrmek demektir. Ortaya ¢ikmakta olan iletisim
ve bilgisayar teknolojileri, kiigiik i1sletmelere, biyiiklerle yansmalan i¢in gittikge daha fazla
firsat yaratmaktadir. Ciinki bilyiikler yeniden diizenlemeler ya da benchmarking ¢alismalar

arasinda bogulurken, kigikler herseyi bir anda yeni bastan ¢oziimleyebilmektedirler. &7

Bilisim teknolojisi ve Internet, iiretim, tarim, ve dogal kaynaklari da i¢ine alacak sekilde,
pekgok sektorin iretim sireglerini entegre etmeye devam edecektir.®® Giderek hizlanan
Internet teknolojilerine ayak uydurmak zorunda olan biyiik yazilim sirketleri heniiz karar
verme asamasmnda toplantilar diizenlerken kigik sirketler ¢ok daha kivrak adimlarla

virajlan gerektigince keskin alabilmektelerdir®.

Asagida bankacilik, perakendecilik ve endiistriyel pazar igin Internet ve elektronik ticaretin

kullanimi anlatilmaktadir;

3.2.5. Internet ve Bankacilik

Bankacilik, bir isletme olarak bes ana bolime aynlmaktadir. Bunlar, perakendect, yerel
toptancilar, uluslararas: toptancilar, yatinm ve kredi bankacilifidir. Bu bolumler arasinda

online gelismelerden ve Internet’ten en fazla etkilenenler, perakendeci ve yatinm

% S Ghosh; “Making Business Sense of The Intemet”, Harvard Business Review, Vol: 76, Issue:2, March-
April 1998, 5.126-135.

p. Burrows; “Giant Killers on the Loose”, Business Week/The Information Revolution, 1994, 5.108-109.

*W. H Melody, (Ed); F. Meyer-Krahmer, J. Miller, B Preibl, Future World Markets for Information
Technology, Impacts, Policies and Future Perspectives, Springer-Verlag, Berlin, 1996, 5.175.

5% Mert Boriy;, Internet Dosyast, BT/haber, 17-23 Mart1997, Say 109.
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bankacilig olacaktr.”” Aymi sekilde de elektronik ticaretin getirebilecegi yeniliklerden de

en fazla yararlanacak olanfar da bunlar olacaktir.

Bankacilikta Internet’in roliiniin ¢ok yonli olacagi tahmin edilmektedir; teknolojideki
degisimlerden etkilenen finansman sektoriindeki taraflar hizla yeniden diizenlemelere
gitmekte, yeni bankacilik kuruluslari ortaya ¢ikmakta ve temel ekonomi yeniden
yapilandirilmaktadir. Internet yeni bir pazar yeri olmaktan ve para degisiminin yaptlabildigi
yeni bir ortam olmaktan ¢ok daha 6teye giderek, paranin dogasinda radikal degisimlere yol
agabilecektir.”' Bankalar bu cevresel degisikliklere bagh olarak, maliyet ve kar yapilarini
yeniden degerlendirmeye almaktadirlar. Pekgok banka, karli olabilmeleri igin, operasyonel
maliyetlerini azaltmalari gerektigini ve siki bir maliyet kontrolu politikasi izlemeleri
gerektigini distinmektedir. Bunun sonucu olarak da bankacilik piyasasinda pekgok satin

almalar ve evlilikler gergeklesmektedir.

Teknoloji, maliyetleri kontrol edebilmek i¢in baslica bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Teknoloji ve yenilik, finansal hizmet isletmelerini farklilastirmak i¢in anahtar durumuna
gelmektedir. Yeni drin ve hizmetlerin gelistirilmesinde de yararlar saglamakta, bu siireci

hizlandirmaktadir.
Teknoloji, bankalar ve miisterileri arasindaki iletisimin dogasini da degistirmektedir;,

e bankacilikla ilgili brosiirlerin ve pazarlama bilgisinin elektronik olarak musteriye
iletilmesi,

e bankalarin hazirladigi durum raporlarina online olarak erigim,

¢ hesaplar arasinda fon transferini elektronik olarak isteyebilme imkanu,

o clektronik olarak faturalarin 6denmesi,

e coklu finansal yazilim uriinlerinin “bellek” imkani ile birlikte kullamlabilmesi sonucu
ayni verinin tekrar girilme gereksiniminin ortadan kalkmasi,

o online 6deme imkani,

™ Ravi Kalakota, Andrew Whinston; age., 1997, 5.181-215.
! The Internet and The Future of Money, http://www_transaction.net/press/tomorrow. html.
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* alicy, satici ve banka arasinda kripte edilmis kredi kart: ile fon transfer,
e elektronik nakit ya da elektronik ¢ek ile kiigiik capli 6demeleri yapma imkani gibi yeni

hizmetler son bir kag yilda ortaya ¢ikms ve yaygin olarak kullamlir hale gelmistir.

Ancak yeni teknolojinin iki ucu da keskin bir bigak gibi ele alinmasi gerekir. Son derece
buyuk yatinmlardan sonra teknoloji bankalara daha fazla rekabet imkani saglarken, ¢ok hizli
bir sekilde bankalar digindaki kurumlann rekabetini de beraberinde getirmektedir. Ozellikle
online 6demeler alaninda bu egilim gozlenmektedir. Online odemelerin dogasi, eger
bankacilik sektorii bu alana yeni hizmetler vermez ve uyum saglamaz ise, derhal baska

kurumlarca doldurulacagini haber vermektedir.

Teknolojt ayrica, triin gelistirme yasam dongisinde de problemler yaratmaktadir. Eskinin
herseyi kendi bagina yapan kurumlan yerine, teknoloji, “sanal finansal kurumlari™ miumkin
kilmaktadir, bu sekilde herbir kurum kendi en iyi yaptigr bilesen ile son iriine katkida

bulunmaktadir.

3.2.6. Internet ve Perakendecilik

Perakendecilikteki degisiklikler teknoloji ile yonlendirilse bile, basarilt uygulamalar igin,
yonetsel bir vizyon gerekhidir. Geleneksel olarak, perakendecilik teknolojinin fazla
kullanilmadi, yoneticilerin teknoloji ile ilgili konulan arka plandakilerin ilgilendigi digik
kategort bir s oiarak goriilmiistiir.  Bu  yoneticilerin  pekgogu bilgisayar bile

kullanmamuslardir, Internet’in ne oldugunu ve neler yapabileceklerini bilmemektedirler.””

Online perakendeciligi uygulamak igin gereken teknoloji artik olgunlasirken, yonetimle
ilgili pekgok nokta cevapsiz kalmaktadir. Gergekte, kimse bitytik kitlelere yonelik bir online
aligveris yerinin nastl olusturulacagini ve nasil gahstinilacagim bilmemektedir. Boylesi bir

satis ortarm yenidir, teknoloji yenidir ve perakendecilerin bu aldatici olabilecek teknoloji,

™ The Impact of the Internet on Purchasing Practices and Supplier Relations,
http://haas berkeley.edu/~citm/supplier-update. htrl
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bu ortamdaki miisteri davramsi ve yonetsel konularla ilgili olarak 6grenmesi gereken ¢ok
sey bulunmaktadir. Fakat hemen anlagilmast gereken bir sey vardir ki, online teknoloji

yonetsel ve operasyonel stratejiyi birbirlerini tamamlar sekilde olmalidir.”

Boylesine bir strateji olusturabilmek i¢in, cevaplanmasi gereken stratejik sorular sunlardir;

* Isletme online dikkana kisilerin gekilmesi igin gereken “¢cekme” giictinii nasil
yaratacaktir?

o Isletme o zamana degin yaratmis oldugu markay:r nasil kendi yararina olarak
kullanacaktir?

e Isletme bir mal ya da hizmetin online misteri igin deger tasidifini fayda saglayacagini

nasil bir igaret ile bildirecektir?

Bu sorularin nasil yanitlandig gelecekte elektronik ticaretin ne sekilde gergeklesecegini ve
yapisim ortaya ¢ikaracaktir. Bu sorular ve diger 6nemli yonetsel sorular bir tabloda su

sekilde gosterilebilidler.

™ Ravi Kalakota, Andrew Whinston; age., 1997, 5.243.
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Perakendecilik

reklamcihigi

Perakendeciligin

operasyonel boyutlari

Perakendeciligin

yonetsel boyutlar

Reklamcilik ve segmentasyon

Uriiniin gosterimi ve
konumlanmasi

Marka ve kategori yonetimi, bir
1maj olusturma ve onu devam
ettirme

Fiyatlama

Promosyon ve tesvikler

Ticaret malzemesi ve
stok yonetimi, ticari
malzemenin satin
alinmasi ve muhafazasi

Perakende yonetim bilgi
sistemieri ve bilgi toplanmasi

Perakende karar destegi

Miisteri servisinin kalitesi

Ticari yerlesim bolgesi
analizi ve bolgenin se¢imi
kararinin verilmesi

Perakende organizasyonu
ve insan kaynaklar yonetimi

Perakendecilik politikalari,
uygulamalan, stiregleri ve
planlama

Yonetsel operasyonlarin
finansal boyutlan

Sekil 1-1: Online perakendecilikte yonetsel konular,

Kaynak: Ravi Kalakota, Andrew Whinston; age., 1997, 5.244.

Bir Perakendecilik Stratejisi Elde Etmek: Strateji tim perakendecilik sirecine hitap

edebilmek igin gereklidir. Perakendecilik stratejisi i¢in gerekli adimlar sunlardir;

e olast misterileri tahmin etmek,

e bir misterinin niteliklerini belirlemek,

¢ miigterinin satin alma siirecinin anlastimasi,

e ne tiir bir sunug ile miisterinin kargisina ¢ikilacagina karar vermek,

e sunusu yapmak,

e miisterinin tepkisine gore sunusta degisiklikler yapmak,

e karsi ¢ikilan ya da elegtirilen noktalar: ele almak,

e mugteri ile pazarlik yapmak,

v

e satis sonrasi verilen hizmet ile miisteri ile siirekli bir iligski olugturmak.
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Perakendecilik stratejisi ayrica, talebi canlandirma ile de ugrasir. Talebi canlandirmak icin,
perakendeciler, tutumlan ve yasam tarzlarini misterilere benimsetmeye ¢ahsarak bunlarla
ilgili gelismeler hakkinda tahminlerde bulunmali, bu sekilde miisterilerin Sniinde
gitmelidirler. Perakendeciler 6zgiin bir ses ve imaj bulmak zorundadirlar. Kelimeler, imaj,
ve ticari malzeme yasam tarzi ile baglantilidir ve bu zor iklimde bile musteri egilimleri

talebi canlandinlabilir.

3.2.7. Endustriyel Pazar igin Internet’in Kullanim

Gunamuzde, isletmeler i¢in meydana gelen en heyecan verici gelismelerden birisi, tedarik
zincirinin yonetiminde WWW ve Internet’in birlikte kullamimasidir. Boylece; ureticiler,
perakendectler, musteriler ve tedarikgiler bir zincir olusturacak sekilde, beceri ve
kaynaklarimmn bir havuzda toplayarak, “sanal” bir 6rgit olusturmakta, Internet aracilidiyla
iletisim kurarak ariin gelistirip, misterilere sunmaktadirlar. Tedarik zincirlerinde amag,
irinlerin tretim asamasindan, misterilerin ellerine ulasmasinmi daha akici hale getirerek,
belirli sayida orgitiin isletme siireglerini koordineli hale getirmektir. Isletmeler sadece bu
aga baglanmakla, bu on-line toplulugun bir pargasi haline gelirler ve agda yer alan bilginin
ve uzmanhgm paylasim hakkini elde ederler. Uygulamada karsilagilan herhangi bir problem

igin, Internet iizerindeki kaynaklar, ¢oziim saglayacaktir.”*

Gegen on yilda, pekgok sektérde bu tur zincirlerin gelistirilmesi igin baslangiclar
yapilmustir.” Bu baslangiglarin amaci, diger tim ¢abalar gibi, tedarik zincirinin etkin bir
sekilde yonetimini saglamaktir. Tedarik zincirleri ile 1lgili olarak ge¢misten gimumiize
degisen tek sey, tedarik zinciri asamalannda bilginin hizla yayilmasi ve paylagiminin
saglanmasidir. Baz1 isletmeler bunu, elektronik veri degisimi(Electronic Data Interchange:

EDI) yolu ile zaten yapmaktadirlar. Fakat gergeklesen, yapilmasi gerekenin ¢ok kiigiik bir

I Mary Cronin, Doing Business on The Internet, Van Nostrand Reinhold, New York, 1994, 5.273.
" E.D. J. Honeycutt, T. B. Flaherty, K. Benassi, “Marketing Industrial Products on The Internet”, Industrial
Marketing Management Vol:27, 1998, s.63-72.
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oramdir. Bilisim teknolojisinde meydana gelen son gelismeler, bunun biyik 6lgide

kolaylastirilmasini ve gergeklestirilmesini saglamaktadir.

Elektronik ticaret ve tedarik zincirinin entegrasyonu, isletmelerin hem kendi iglerinde
¢alisma seklini ve hem de birbirleri ile ortak calisma seklini degistirmektedir.”® Isletmeler,
artik tedarik zinciri yonetimine, sadece etkenlik ve maliyet tasarrufu seklinde bakmamakta,
bu zincirin daha iyi yonetiminin, daha iyi misteri servisi, bilyime ve karhligin artmas:
olarak kendilerine rekabet avantaji saglayacagim noktalarinda odaklanmaktadirlar.”’ Bu
egilim 1990’larda pek¢ok isletmenin sirket igi, sire¢ etkenligine yonelik bakis agisindan,
miisteri degeri ve faydasi ile yonlendirilen bir bakis agisina kaymasina paralel bir gelisme

gostermistir.

Isletmelerin kendi aralarinda iletisim. icin kullandiklan yontemlerden birisi elektronik veri
degisimidir. Elektronik veri degisimi, degisik orgutlerin uygulama yazihimlan arasinda
dokiimanlarin standart bir elektronik format ile otomatik olarak degistirilmesidir. Gerektigi
gibi uygulandi@1 takdirde, elektronik veri degisimi, taraflarin maliyetlerini ve olabilecek
gecikmelerini 6nler, rakipler iizerinde avantaj elde etmeye, bunun devamliligint saglar,
ayrica stratejik amaclara ulasmayr kolaylastitr.  Uluslararasi ticarette kullanilan
dokiimanlarin ¢ogu, 6nceden tamimlanmis belgeleri igerdiginden, elektrontk veri degisimi

. . . . <4 T8
kullanilarak yapisal bir mesaj sistemi olusturulmasi son derece 6nemlidir.

Bilisim teknolojisi sektorii, misterilerinin timinin sundugu olanaklardan maksimum
diizeyde faydalanabilmesi i¢in, gi¢lii yonlerini bir havuz seklinde biraraya getirmekte ve

isbirligl yapmaya ihtiyaci oldugundan s6z etmektedir.”” Bunun yamisira, Internet ve

76 Fawzy Soliman, Ergun Gide; “Impact of Internet Based E-Commerce on Manufacturing and Business
Operations” I Tiirkiye Internet Konferans: Bildiriler Kitabi, ODTU-Ankara, 20-23 Kasim 1997.

"7 B. Berthon, N. Lane, L. Pitt, R T. Watson; “The World Wide Web as an Industrial Marketing Communication
Tool: Models for The Identification and Assessment of Opportunities”, Journal of Marketing Management,
Vol:14, 1998, 5.691-704.

78 Roger Clarke’s Electronic Commerce Pages,
http://www.anu.edu.au/Roger, Clarke/EC/AbstractInt’ITrade. html

" Commercial Economies and Threats in The Networked Economy,
http://www.interforum.org/wpl _8.htmi
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intranet teknolojilerinin igletmeler igin salayabilecedi gercek kapasiteler konusunda
kamuoyunun bilgisini olusturmak ve bunlar i¢in halkta bir uyanma yaratmak amaciyla,
ulusal egitim kampanyalarina ihtiyag vardir. Son olarak da tiim bunlardan ¢ikarilabilecek bir
sonu¢ sudur; isletmeler, ag ekonomisinin beraberinde sundugu firsatlari ve tehditleri
anlayip, bunlan kendilerine en uygun sekilde kullanmak zorundadirlar, aksi takdirde

rakipleri bunu mutlaka yapacaktir.

Isletmelerin Internet’ten elde edebilecekleri yararlan sekil iizerinde anlatmak konuyu hem
ozetleyecek hem de anlamay: kolaylastiracaktir. Bunun igin tedarikgiler agisindan, isletme
ici iglemler agisindan ve migterilerle iletisim agisindan Internet’ten elde edilebilecek

yararlar ui¢ ayn sekil iizerinde birinci bélumiin sonunda verilmistir.

3.2.8. Web’in Bir Ticaret Araci Olarak Kullanimi

Internet tzerinde en fazla kullamlan bolim, grafik arayizi kullamim kolaylhig saglayan
World Wide Web (WWW) ya da kisaca Web adi verilen bolimdir, dolayisiyla da en ilgi
cekici gelismeler Internet’in bu bolimiinde meydana gelmektedir. WWW bir dagitik
hipermedya ortamidir, Tim Beerners-Lee tarafindan ilk kez Avrupa Pargacik Fizigi
Laboratuarinda gelistirilmistir.** Bu ortam, dimya tzerinde herhangi bir sunumcuya
yerlestirilmis ve birbirine hyperlinklerfe(herhangi bir belge iizerindeki metin, icon ya da
imaj) baglanmis kiiresel, hipermedya, multimedya nitelikteki bilgilerin  Gstine

tiklamldiginda istenilen yere gitmesine olanak saglamaktadir.

Herhangi bir hyperlink, Internet lizerinde bulunan herhangi bir dokiiman: isaret edebilir.
Miisteriye yonelik kullammi kolay web siteleri, Internet ortaminda sunulan bilgiler arasinda
dolagmayi(surfing) saglayan grafik arayuzli araglardir.® WWW’nin Intemet’in diger
kullanim sekillerine nazaran daha popiiler olusu, onun bilgi ve kaynaklan kiiresel olarak

kullammina imkan verdigi igindir. Onun reklam ve pazarlama i¢in etkin bir kanal olma

% Jim Sterne; age.,1995, 5.15.
¢! HyperContent, HyperJunk; Hypertext Theory as if the WWWeb Matters,



41

potansiyeline sahip olmasindan, hatta bazi mal ve hizmetlerin dogrudan bu kanal tzerinden

dagittmina imkan vermesindendir.

Bir ticaret araci olarak WWW, isletmeler ve musteriler igin gesitli faydalar saglar. Bu
sekilde Internet iizerinde gergeklesecek ticaret hem talep hem de arz yonlii incelenebilir.
Oncelikle miisteri igin sagladig yararlar; aracin yapisal ozelliklerinden ve tamamen satin
alma asamasinda verilmesi gereken kararlardaki belirsizligini  azaltmasindan ileri
gelmektedir. WWW’nin bu asamada satin alma asamasindaki kararlara katkilari, iiriin ile
ilgili bilginin elde edilebilirligi, aragtirma mekanizmalarinin varh ve online tiriin deneme

tmkani saglamast sekillerinde olmaktadir.

3.2.8.1. Miisteri i¢in Yararlan

Internet, misterinin karar verme siirecini desteklemek i¢in yaptigi sorgulamalara kargilik
olarak daha fazla miktarda dinamik bilgiye erisim sunmaktadir. Yapilan bir web
kullamcilan anketine gore satinalma ile ilgili bilgi toplamak engok tercih edilen web
aktivitesidir®. Dahasi web’in etkilesimli dogasi, tiiketiciler tarafindan baslatilip kontrol
edilebilen, derinlemesine ve dogrusal olmayan tarama yapilmasma imkan vermektedir.
Web, geleneksel medyadan daha fazla tiketicinin yolu belirlemesine imkan vermektedir.
Ayrica bu aracin yeniden tasarlanabilir sekilde kullanimi, kendini yonlendirilmemis

aragtirma davranis ile gosterek, tikketiciyi bu aracin kullamm i¢in gidilemektedir.

Bireysel tilketiciler igin oldugu gibi endiistriyel tiiketiciler icin WWW’nin sagladig1 avantaj,
elektronik pazarda daha ¢ok tedarikgi yer aldikea, satin pazardaki artan rekabetin, satig
fiyatlarina azalan maliyet olarak yansimasidir. Bu rekabet ortami daha kaliteli ve cesitli
rtinlerin yaygin bir gekilde pazarlanmasim ve miisteriye yonelik driin tasanmlarimn

yaptlmasini saglamaktadir.

2. GVU’s 9°th WWW User Survey, http.//www.cc.gatech. edu/gvi/user _surveys/survry-1998-04




42

3282,  Isletmelerin Elektronik Ticareti Kullanma Nedenleri

Bir igletme, kar amagh olsun, ya da olmasin, oéncelikle, kiiresel bir elektronik ortamda yer
sahibi olmakla, neler elde etmeyi amagcladigim belirlemelidir. Herbir dergi reklamn veya
dogrudan postalama kampanyast igin, oldukca fazla zaman ve ¢aba harcanmaktadir. Bu gaba
duizeyi, web igin daha da biiyitk 6nem tasimaktadir. Web’e yerlestirilen bir mesaj, belki de
milyonlarca kisi tarafindan okunacaktir, bu yizden istenen sonucu verecek bir web sitesi
yaratmak 6zel bir ¢aba gerektirmektedir. Istenilen karsiligin ne oldugunu belirlemek bir web

sitesi tasarlamada ilk adimdir.®

Internet ve elektronik ticarete ilgi, ekonomik glgler ve pazarda lider imajina sahip olmak

seklinde iki baglik altinda incelenebilir;

Ekonomik gii¢ler: Maliyetleri diisirmek ve rekabetgi kalmak igin siirekli baski altindaki
igletmeler, elektronik ticaret tarafindan saglanan ekonomik etkinlikleri cazip bulmuslardir.

Bu ekonomik etkinlikler,

teknolojinin yenileme ve eskime maliyeti yiklerini azaltan dusitk maliyetli teknolojik
altyapiyi,

* tedarikgiler ile dusik maliyetli ve dogru elektronik islemler,

e kiiresel bilgi paylagimi

o reklamcihigin diisiik maliyetini ve

e isletmeler i¢in pahah perakendeci bankacilik ve telefonla arama merkezlerine oranla

daha digiik maliyetli misteri servisi olanagim kapsamaktadir.

Lider sirket Imajina Sahip Olmak: Bos bir vitrin ya da gecikmis bir vitrin arasinda segim
yapmak gii¢ bir istir. Eger gergekten son derece iyi bir web sayfas1 hazirlamak igin bir

isletme gok zaman harcarsa, bu arada rakipleri ondan 6nce davranabilir. Bunun diger bir

8 Jim Sterne; age., 1995, 5.46-47.
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alternatifi ise cabucak hazirlanan bir web sayfasidir. Ancak bu sekilde yeteri derecede iyi
hazirlanmamus, aceleye getirilmis bir sayfa ile misteriler hayal kinkligia ugrayabilirler.
Bunun da 6tesinde, Internet tizerinde yeni ve heyecan verici Web sayfalan, igerik agisindan

yoksun bir sayfanin elestirilmesinden daha hizh hareket ederler.

Gegmiste, yalmzca bir web sayfasi hazirlamak, gazetelerde kutlama haberleri
yayinlanmasina neden olur iken, su anda ise gazetelere gegmek igin ya sektorde lider olmak,
ya yeni bir teknoloji sunmak, ya da benzersiz bir servisi sunan ilk sirket olmak
gerekmektedir. Zaten bu nitelikteki servisleri sunanlar, pazardaki yansi kazanmasi kesin
olanlardir. Eger isletme, sektérde lider durumundaki bir sirket imajina sahip ise,
misterilerini onemseyen bir isletme imaji da yaratmis demektir. Isletme, misterilerini
onlarn yararina olacak sekilde, yeni teknolojileri kesfedip kullanacak kadar ¢ok dnemsiyor

demektir.

Bu imaj1 yaratabilmek i¢in, isletme, kendi bakis agisint ve i¢inde bulundugu sektorin isleyis
uygulamalarim degistirmeli, miusteri-odakli olmah, tim sistemin birarada dusinuldugi
bitinlesik bir yaklasim benimsemelidir. Orgiitsel degisimlerin yonetimi ve bilgi
teknolojisinin kullammi yoluyla, karsihklh bagimh orgitlerin sirekli degisen dinamik
ortamlarda biiyiimeleri ve yasamlarim stirdiirebilmeleri, bilgi teknolojisinin, oérgiit yapisi ile
gevresel tercihlerin birbiri ile uyum ve baglanti iginde bulunmasi ve igletmelerin birbirlerini
besleyecek uyumlu orgitler arasi iliskilerin yaratilmas: icin etkin olarak kullanmilmasina

bagh olacaktir.®

3.3. Elektronik Ticarette Ekonomik Konular

Elektronik ticaretle ilgili olarak literatirde pekgok eser bulunmasimna ve Internet tzerinde
birkag ticari servis prototipi bulunmasina ragmen, heniiz Internet’te ticaretin farkli

taraflarimin, erisim, triinler, fiyatlar, tirinlerin teslim edilmesi, 6deme ve muhasebelestirme

% Role Of The Information Technology in Managing Organizational Change And Organizational
Interdependence, http://www .brint.com
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gibi, nasil biraraya gelecepi belirgin degildir. Omegin, yapilan ¢aligmalarin birinde,
Internet’teki tuketicilerin davranislart igin yapisal bir model onerilmektedir > Ancak bu
pazarin ekonomik dinamiklerini ve tesviklerini anlamak amaciyla fazla calisma

yapilmamistir.

Ekonomi, kaynak dagitimt ile ilgili sorunlara yeni pazarlar yaratarak ve pazarin kendi basina
fiyat belirlemesi yapmasina olanak saglayarak ¢6ziim bulabilir. Ancak Internet i¢in
ekonomik cevaplar biraz karigiktir. Bunun igin birinci neden, maliyetlerin ¢ok biyiik bir
kismimin altyapi icin harcanmis olmasi ve Internet iizerinde veri transferi yapmanin marjinal
maliyetinin nerede ise sific olmasidir. Ancak burada, bilginin tranferi siireci ile transfer
edilen bilginin bir igerik halinde iretilmesi siireci birbirinden bagimsiz olarak ele almmstir.
Ikinci olarak, Internet kaynaklari kamuya agiktir ve bunun sonucunda da bir tikamkhik
olasih@r olumsuz bir durum olarak ortaya gikmaktadir. Kamuya agik iiriinlerin marjinal
maliyet fiyatlamasi, bazen bu kaynaklarin agirt kullanimina ve sonunda toplum i¢in

kagimimaz kayiplara yol agabilir.

Kamu veri iletisiminin gelecegine, iyimser fakat sorgulayici gozlerle bakmak
gerekmektedir. Sonug olarak, fazla altyapr kapasitesinin her zaman kullamma hazir
olmasinin gerekliligi tartisilabilir. Ancak genelde iletisimle ilgili sorunlar erigim

noktalarindaki darbogazlardan kaynaklaniyor olacaktir.®

Elektronik ticarette yapilan islemlerin dogasini anlamak igin, bu ortamda satisa sunulan mal
ve hizmetlerin dogasmi anlamak gereklidir. Dahasi, ag iletisim protokolleri farkli servis
gereksinimlerini saglamak zorundadirlar. Asagida Internet tizerinde sunulan degisik iirtinler
ele alinarak, bunlarin gerektirdigi hizmet gereksinimleri ve bu servis gereksinimlerinin

gintimiizde kullanima hazir teknoloji ile nasil gergeklestirecegi anlatilmaktadir.

8 Marketing in A Hypermedia CME: Conceptual Foundations,
http:/farww?2000. ogsm. vanderbilt.edu/cmepaper.revision.july11.1995/cmepaper. html.
% The Non-market Preconditions of Electronic Markets, http://www-iwi.unisg.ch/events/rpabsS. html
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3.3.1. Elektronik Pazar Yerindeki Urtanler

Ag uzerinde her tiirlil iiriiniin satigt mumkiindir; araba, mobilya, yazilim, bilgi, film vb. gibi.
Bu urtinler arasindaki ¢énemli bir fark, bazilarinin dogrudan ag iizerinden ahiciya teslim
edilmesi miimkiin iken, bazilaninin geleneksel dagitim kanallart aracthiyla teslim edilmesi

gerekir. Fakat genel olarak bunlann 6deme mekanizmalan aynidir.

Baz uriinler igin derhal teslim (gergcek zamanli veri transferi) mutlaka gerekli olmaz iken,
ya da tolerans simirlan iginde kabul edilebilirken, bazilan i¢in telekonferans, etkilesimli
oyunlar ya da filmler gibi irtanler i¢in aninda transferin gerceklesmesi gerekir. Bu ytizden
veri transferi igin gereksinimlerin servis saglayict ya da perakendeci tarafindan bilinip
karsilanmasi gerekir. Bu da degisik altyapi duzeylerinde, farkl veri iletim diizeylerine gerek

duyuldugunu belirtmektedir.”’

3.3.2. Servis Duzeyleri ve Altyapi

Elektronik ticaret i¢in farkli hizmet simiflan saglamanin bir yolu, farkh talep dizeylerine
farkhh oncelikler tammaktir. Bu sorunu ¢6zebilmek ig¢in, farkh uygulamalar i¢in bu
uygulamalarin gecikme toleranslarina ve kayiplara kars1 olan duyarliliklarina gore, gonalli
bir 6ncelik diizeyi secenegi Onerilmektedir. Buna gore, kullamcilarnin yaptif isler belirli
aralardan sonra gozlenmekte ve uygulamalart i¢in dogru olmayan oncelikleri segtikleri

takdirde cezalandinlmaktadirlar.

3.3.3. Fiyat Belirleme

Kullanict igin, Internet iizerinden satin alinacak herhangi bir Griiniin toplam maliyeti, i¢
faktorden olugmaktadir;

e arama maliyeti,

87 Electronic Commerce: Prices and Consumer Issues for Three Products: Books, Compact Discs, and
Software, http://www.oecd. org/dsti/sti/it/ec/prod/ie98-4.htm.

anacolu Unéversmf\

1oz KOtpha




46

e lrinin fiyati ve

¢ aliciya nakliye maliyeti.

Geleneksel yollarla nakliyesi yapilan driinler igin, bu maliyet, kullanilabilir kanallarin
maliyetlerine esit olacaktir. Ayrica migterinin istedigi kalite dizeyi de bu maliyeti

etkileyecektir.

Elektronik ticaret, farkli performans diizeylerinde hizmet veren goklu hizmet simfi aglar
gerektirecektir.®® Bu hizmet smiflarinin fiyatlanmasi performans: arttiracak ve birikmeyi
Onleyerek agdaki yukin dengeli olarak dagihmim saglayacaktir. Ag iizerinde bir noktadan
diger bir noktaya veri transferi igin gereken zaman, bu veri paketinin bayuklagiinin bir
fonksiyonudur. Boyle bir sistemde, kullamcilar alacaklan hizmeti birikmenin en az oldugu
zamana ertelerler ise, bu diger kullanicilarin da alacagi hizmetin kalitesini digiirecektir.
Eger aga erisim bedava ise, kullanici, ilave gecikme maliyeti bu hizmeti istemenin ilave
maliyetinden kiigiik ise bu hizmet igin talepte bulunacaktir. Ancak, toplumun tamami
agisindan bakihrsa, bir hizmet talebinde bulunmanin toplam maliyeti, bu talep nedeniyle
gergeklesen gecikmeden etkilenen tim diger kullanicilarin sosyal maliyeti(social cost)
olacaktir. Bu durumda yalnizca, birikmenin oldugu zaman siiresince ag1 kullanmakla elde
edecekleri ilave fayda, ag kullanmakla ortaya gikacak sosyal maliyetten daha fazla olanlar

ag kullanmahdir, digerlen ise birikmenin olmadig zamanlara kullanmay: ertelemelidirler.

Ancak bu tir durumlarda, erisim maliyetinin sifir oldugu durumlarda, pekc¢ok kullanic
birtkmenin fazla oldugu durumlarda ag1 kullanacaktir, ¢iinkii verecekleri kararin sosyal
maliyetini disinmemektedirler. Diger bir deyisle, kendi hizmet kaliteleri yeterli oldugu
siirece, agin genelindeki hizmet kalitesi onlan ilgilendirmemektedir. Bunun igin teorik bir
ekonomik ¢oziim, birikkmenin oldugu durumlardaki erisim fiyatini, bu durumda hizmet talep

etmenin yarataca ilave sosyal maliyete esit olacak sekilde belirlemektir.

Ag igin sosyal olarak optimal kaynak atamasini saglamanin yanisira, boylesi bir fiyat

mekanizmasi sermaye yatinm kararlanimn degerlendirilmesi i¢in dogru sinyalleri de saglar.

8 Commercialization of the Internet: Summary Report, http://www.es.net/pub/rfcs/rfcl 192 txt
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Optimal fiyatlama mekanizmas: olmaksizin fazla kapasiteye dogru bir yatirim egilimi

bulunmaktadir.

Herhangi bir altyaps fiyatlama mekanizmasi su bes sartt saglamalidir:®

[}

(VS

4.

. Analitik bir yardim saglamak igin teorik bir temeli olmahdir; ancak teorik sonuclar

gergek problemin uygun sekilde soyutlanmast iizerine dayandirilmalidir. Bunlar da ¢ok

basit modeller olmamahdir.

. Islevsel olmahdir, pratik kullanim amagli bir yaklasim benimsenmez ise, ortaya ¢ikan

normatif rehberler ise yarar olmayacaklardir.

. Agin durumuna ve gergeklesen dinamik talebe gore, fiyatlart amnda diizenleyebilme

imkam olmahdir; Internet sabit olarak bir durumda kalmayacagina gére problemin ara

agamalarina yonelik ¢oziimier de getirmehidir.

. Genel giderler yonetilebilir olmahdir. Ise yarar olmalidir. Ornegin bazi fiyatlama

mekanizmalart ag ile ilgili bilgi sahibi olmayr gerektirir, digerleri ise bilginin katettigi
yollardaki yonlendiricilerde(router) tutulan bilgileri anlayip kullanmay1 gerektirir.
Baoylesi bir fiyatlama mekanizmasi ise yiriitme maliyeti ¢ok yiiksek olacagi igin pratik
deger saglamamaktadir.

Modeller, olgeklenebilir modeller iizerinde yeteri derecede test edilmis olmalidir.

EGILIMLER

Internet akil almaz bir hizla biuyumektedir, isletmelerin kendi aglan ile on-line servis

saglayanlar birbiri ile baglantili hale gelmektedirler. Boyle bir evrimin sonucu, Internet,

bilgisayarlarn, isletmelerin, servislerin ve insanlann birbirine baglandig: tek bir ag sistemi

haline gelecektir. Ginimiizde Internet’te oldugu gibi, gelecekteki aglar da, birbirinden

bagimsiz aglarn biraraya gelerek olusturdugu bir topluluk olacak ve bu agin baz1 bilesenlen

ozel hizmetler igin ayrilacaktir.
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Yillardir teknolojinin hizla artan maliyetleri, sektorlerdeki lider isletmleri ve yonetim
gurulanim bilginin degerinin olgmek igin yeni yollar aramaya yoneltmektedir. Ancak
bilginin gercek degerinin belirlenmesi ¢ok zor bir istir. Bu zor is, adeta bir “sanat” olarak
degerlendirilmektedir. Bilgiye en ¢ok ihtiyag duyan ve kullanan konumunda bulunan kredi
veren bankalar, risk sermayesi saglamak igin varhklara deger bigen isletmeler tarafindan

bile tam anlamiyla kullanilmamaktadir.*®

World wide web, pazarlama aktivitelerinin yuritilmesi igin geleneksel yollardan temel
anlamda farkli yollar sundugu igin, isletmelerin gelencksel aktivitelerinin yeniden
yapilandinlmasini saglayacak bir doniigiim yasamalan gerekmektedir. Yapilan ¢alismalarda,
gegirilen donisiim sireci ile bilgi yogun ortamlarda iletisim aktiviteleri incelenmis,
Internet’te sanal bir toplum olarak varligin sirdirilebilmesi igin, bir takim s6zsiiz iletisim
yollarmi yeniden yapilandirmalan gerektigi tartisilmistir.”’ Duygulann ifadesi olarak

kullanilan Smiley’ler bu tiir bir ¢abanin sonucunda ortaya ¢ikmislardir.

Son olarak Tirkiye’de elektronik ticaretin durumu ile ilgili egilimleri anlatmak agisindan su
ifade yeteri derecede agiklayici olacaktir;

“Genelde elektronik ticareite Turkiye’nin, 6rnegin ABD’ne nazaran geride, fakat buna karsilik, AB iilkelerine
gore, belirgin bir diizeyde oldugu gézlenmektedir. ... Herkes elektronik ticarete ilgi duyuyor, bankalar, finans

kuruluslan ve magazalar bu ise girmek istiyorlar. Bu egilim Tirkiye’de mevcut genis bir ticaret kesiminin
yeniden yapilanmasi anlamma gelmektedir.”*?

Bunlardan yola ¢ikilarak cahsmamn ilerideki asamalarinda Tirkiye’deki iiretim
igletmelerinin, gergekten bu ise ne denli ilgt duyduklart ve eger ilgi duyuyor iseler yeniden

yapilanmanin neresinde olduklar incelenecektir.

* Information’s Real Value, http://www.info-strategy.com/vol2/no4/bi pnl html.

I R. Glazer ; “Marketing in an Information-Intensive Environment: Strategic Implications of Knowledge as an
Asset,” Journal of Marketing, 55(October ), 5.119., Blattberg, R. C.; Rashi Glazer, John D. C. Little; (Ed)
The Marketing Information Revolution, Boston, Harvard Business School Press. 1994., New Marketing
Paradig, http://www2000.0gsm.vanderbilt.edu/novak/new.marketing paradiem html

*2 Nusret Ekin ; Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, [stanbul Ticaret Odas Yaymn No: 1998-61, Mega
Ajans, Istanbul, 1998, 5.162.
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sagladi
yararlar

Rekabet
avantajt
saglamak
Icin
olanaklar
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Fiyat belirleme ve siparis Nakliye / siparis takibi Uriin destegi
Stok takibi
Kolay etkin erigim Hazly yatmm geni Lizmanhga
doniisin dogrudan erisim
Sirekh gimcellenen
bilgt Planlamada gelisme Etkilesimh
Markah sistemlerle Daha az stok taguma
simurh degil Daha hizli problem
¢Ozimii
Uretim kaynaklanm Daha izl daha esnek nakliye Giivenilir ve daha iyi
diigitk maliyetle elde etme performans

Sekil 1-2: Internet’in isletmelere sagladig yararlar: Tedarikciler agisindan

Kaynak: Mary Cronin; age., 1994, s.56.
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Pazarlama ve Grin
aragtirmast

Satis ve dagitim

muster: destek hizmeti

Pazar aragtirmast
i¢in veri elde etme

Yeni Grunler igin
mugterilerin

tepkisini dlgme

Ortamdan bilgi
edinme

Yeni masterilere
erisim

Dustik maliyetli

yeni bir dagitim

kanah

Elektronik katalog

Coklu iletisim

Miisteri yorumlarina
anminda erisim
olanag:

Tletisim igin ayrilan
daha fazla isgiicii

Miuisteri
problemlerine
derhal tepki verme
olanag

Pazar payinda artis

Maliyetlerde azalma

Mtisteri tatminide artig

Sekil 1-3 Internet’in isletmelere sagladig1 yararlar : Miisteriler acisindan

Kaynak: Mary Cronin; age., 1994, s.57.

[nternet
olanag:

[sletme igin
sagladig:
yararlar

Rekabet
avantajt
saglamak
i¢in
olanaklar

Kiiresel iletigsim olanag:

Paylasim, isbirligi, dagitik

kaynaklar
Arastirma gelistirme

Konumdan bagimsiz is

Iletisim
masraflarindan
tasarruf

Miisterilerle ve
isletmelerle daha iyi
iletisim

Kiiresellik
bilincinde artig

Ortakhk ve
isbirliklerinde
kolaylik

Uriin gelistirme
siiresinde kisalma

Kaynaklarin daha
iy1 dagiliminin
saglanmasi

Esnek 13
diizenlemeleri

Ev-ofiste ¢aligma
olanagi

Konuma degil,
uzmanliZa bagh
sanal takimlar

Uluslar arast erigim

Bilgiye bagh faaliyetlerde esneklik

Verimlilik artisi

Sekil 1-4 Internet’in isletmelere sagladigi yararlar : Isletme ici islemler acisindan

Kaynak : Mary Cronin; age. , 1994, s. 58.



IKiNCi BOLUM
ICERIK ANALIZI

ISO 500 Isletmesinin web sitelerinin incelendigi calismada, yontem olarak ierik analizi
kullamilmigtir. [gerik analizi sosyal bilimlerde oldukg¢a yogun olarak kullamlan ve
temelinde toplumlarin yasamlarinda ¢ok Onemli bir sireg olan iletisimin
olgiimlenmesini hedefleyen bir yontemdir. Igerik analizinde, arastrmacilar sosyal
iletisimin kamitlar1 olan mesajlan, sistemli ve objektif olarak incelerler ve spesifik
ozelliklerini tammlayarak tahminlerde bulunurlar. Tipik olarak, bu mesajlar, yazili

dokiimanlar, ya da sesh iletisimin kagida aktartimig ¢oziimlemeleridir.

“Igerik analizi, insanlarn soyledikleri ve yazdiklanmin nicellestirilmesi-sayisallagtinlmast siireci olarak

tanimlanabilir. Bu yaklagimin dziinde yazilan ve sdylenilenlerin kategorilestirilmesi ve ne siklikta olduklarin

»l
saymak yatar .

Icerik analizi arastirmasinda, incelemeye aliman verilerin tasidifi mesajlarm objektif
olarak analiz edilmesi agik¢a ifade edilmis kurallara gore yapilir. Bu kurallann,
verilerin gergekten analizinden once formal olarak olusturulmasi gerekir. Bu kurallar
arastirmalarda  kullamlan kategorileri olusturur. igeriklerin kategorilere gore
siniflandinimast ile genel bir tammlama yapilabilecegi gibi, bitine yonelik

¢ikanmlarda da bulunulabilir.

Herhangi bir igerik analizi ¢ahsmasinda kullanilan kurallar, mesajin igerigindeki her
tiirli degisimi hesaba katacak denli etrafli, aynntili olmali ve kati ve sabit bir gekilde
uygulanmalidirlar ki, diger aragtirmacilar veya okurlar ayn1 mesajlara baktiklarinda aynt

ya da karsilagtinilabilir sonuglara ulasabilsinler. Bu, élgtimlerin giivenilirligi ve sonugta

by Simon, P.Burstein; Basic Research Methods in Social Sciences, Third Edition, New. York,
Random House, 1985, s. 193.” (Ali Balci ; Sosyal Bilimlerde Arastuma: Yontem, Teknik ve Ilkeler,
TDFO Bilgisayar-Yayinciik San ve Ltd. Sti., Ankara, 1995, 5.215deki alint1.
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elde edilen bulgularin gegerliligi olarak disinilebilir’. Bu kurallarm gelistirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan kategoriler, mesajin tiim ilgili niteliklerini yansitmali ve miimkiin
oldugunca mesajda kullanmlan kelimeleri korumaya ¢alismalidir. Kategoriler rasgele ya

da yapay bir sekilde diger ilgisiz uygulamalarin taklidi olmamahdir.

Bugtinki kullanim sekline 1941°den sonra baslanan igerik analizi kisa zamanda bilim
cevrelerinden kabul gormustiir. Igerik analizi genis bir kabul gérmesine ragmen, halen
bir takim tartismalarin yapildig1 bir yontemdir. Igerik analizi ile ilgili olarak yapilan
tartigsmalar, yontemin niteliksel mi, yoksa niceliksel agirlikli m1 olmasi gerektiginde ve
yontemin agik igerige mi yoksa ima edilen(gizli) icerige mi yonelik olmasi gerektigi
konularinda yogunlagmaktadir. Tartigmalara ragmen ozellikle sosyal bilim
arastirmacilannin yaptiklari ve yapacaklan ¢aligmalar, niteliksel aragtirmalar igin ¢ok
iyl bir arastirma yontemi olusturmaktadir. Calismada icerik analizi, niceliksel yoni ile
kullanilmistir. Bunun igin ¢alismanin alan arastirmasi olan web sitelerinin incelenmesi
icin  kategorilerin ve kategoriler altindaki siniflarmm mumkiin oldugunca yoruma yer

birakmayacak sekilde objektif olarak olugturulmasina galistimustir.

Ikinci bolimde literatiirde igerik analizi ile ilgili olarak yapilan tartismalar ve yontemin
uygulanmasi anlatilmaktadir. Baslangi¢ olarak icerik analizi i¢in literatiirde yer alan
tanimlamalara yer verildikten sonra, yontem hakkindaki tartismalar anlatilmakta, daha
sonra ise yontemin cercevesi ile uygulamadaki asamalan incelenmektedir. Tkinci bolim
igerisinde daha sonra ise yontemin kullamldig arastirma ¢aligmalarina yer verilmis ve

son olarak da bilgisayarin igerik analizindeki kullanimt anlatilmugtir.

2 C. Selltiz, M. Jahoda, Deutsch, S. W. Cook; Research Methods in Social Relations (2™ Edition),
Winston, New York, 1967, 5.48.
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1. LITERATURDE YER ALAN TANIMLAMALAR

Asagida degisik yazarlar tarafindan yapilmis, metodolojik literatirde yer alan igerik
analizi tamimlamalarnna yer verilmistir. Bunlar degisik yazarlann gesitli eserlerinde

yaptiklari tanimlamalardir.

“ Igerik analizi, iletisimin agik igeriginin objektif, sistematik ve niceliksel olarak tanimlanmamasinin

yapildig bir arastirma teknigidir.”3

° lzleyen tartigmada, herhangi bir sembolik davramigin objektif, sistematik, ve niceliksel olarak
tanimlanmasina atif olarak “icerik analizi” ve “kodlama” terimlerinin birbirlerinin yerine kullamlmasim

. - 2 ’4‘
Onerecegiz.

“ Igerik analizi asagida siralanan tekniklerden herhangi birine atif olarak tanimlanabilir:

a) sembollerin (sign vehicles) simiflanmasi igin,

b) sembollerin hangi kategorilere diisecegini belirleyecek bir aragtirmacinin ya da arastirmactlar grubunun
(teorik olarak, kigisel yargilara dayal detayh aynimlardan, sadece tahmine yonelik kullamma kadar
degisen bir olgekte) yargilarina tamamen dayanarak,

C) agik olarak(explicitly) ifade edilmis, formile edilmis kurallart temel alarak,

d) aragtirmacimun yargilanmin, bilimsel bir gozlemcinin raporu olarak degerlendirilmesinin saglandig1 bir
5

aragtirma tiiriidiir.”
“Bu gozlemlere dayanarak, “igerik analizi, metinden onun kaynagina ait durumlar veya 6zellikler hakkinda
cikarmmlar yapmak igin tekrarlanabilir (replicable) ve gecerli yontemlerin kullanimu ile simrfanmabidir”

I L b
énerisinde bulunacagiz.”

3 «“B. Berelson; “Content Analysis” ”, G. Lindzey (Ed.); Handbook of Social Psychology Vol.l,
Addison Wesley, Reading, MA_, 1954, $.488°deki alint1.

*“D. Cartwright “Analysis of Qualitative Material” ” Festinger, L., Katz, D. (Eds.); Research Methods in
the Behavioral Sciences, Dryden, Niles, IL., 1953, s.111-129’daki alint1.

> «[ L. Janis “The Problem of Validation in Content Analysis” ”, Lasswell, H. D., Leites, N. (Eds.);
Language of Politics: Studies in Quatitative Semantics , George W. Steward, New York, 1949,
5.98’deki alint1.

¢ “Klaus Krippendorff, “Models of Messages: Three Prototypes” ”, G. Gerbner, O. R. Holsti,
Klaus Krippendorff, Paisley, W. J., Stone, P.J.(Eds.); The Analysis of Communication Content,
Wiley, New York, 1969, s.70’deki ahnt1.
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“ Eger biz igerik analizini, arastirmacinin, kaynak ve alicis1 arasinda degisimi yapilan mesajin kanit olarak
aldig1 bir ¢ikarim siireci olarak tammlarsak, bu noktadan sonra problem tamamen dilbilimcilerin belirli ilgi

alanlarmna indirgenebilir.”’

“ Icerik analizi, bir metin igerisinde bulunan spesifik olarak belirlenmis karakteristikleri, objektif ve

sistematik olarak tammlayarak ¢ikarimlar yapmak i¢in bir aragtirma teknigidir.”8

“Guniimizde igerik analizine en iyi tammlama olarak sosyal bilimler amacli olarak, bir metne veya diger
bir sembolik materyale uygulanan herhangi bir metodolojik olgmelerdir tammimi benimseyecegiz. Diger
bir deyisle (bu noktada inamiyoruz ki aym seyi tekrarliyoruz) terim, bir metin akisupun, yigimnin (veya
diger sembollerin) istatistikse! olarak sosyal bilimlerle ilgili olarak bazi karakteristiklerin varolup
olmamasi, yogunlugu ve frekanslar: gibi manipule edilebilen semboller standart bir kiimeye sistematik

olarak azaltilmasima (reduction) karsihik gelmektedir.”9

Bu tantmlamalardaki farkliliklar temel olarak, igerik analizine niteliksel veya niceliksel
bir bakis agisinin yansitilmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan ¢ahisma kapsaminda
ise, igerik analizi niceliksel yoni ile ele alinmus, igerik analizi i¢in, Gokge nin kitabinda

yer alan asagidaki tanim benimsenmistir:

“Icerik Coziimlemesi, sosyal gercegin yazih/acik (manifest) iceriklerinin

ozelliklerinden yazilv/acik(manifest) olmayan icerik 6zellikleri hakkinda ¢tkarimlar

yapmak yoluyla sosyal gercegi arastiran bir yontemdir.”"’

"C.E. Osgood; “The Representational Model and Relevant Research Methods”, Trends in Content
Analysis, University of Illinois Press, Illinois, 1959, s.35.

*P. J.Stone, D.C. Dunphy, M. S. Smith, D. M.Ogilvie; The General Inquirer: A Computer Approach
to Content Analysis, MIT Press, Massachusettes, 1966, 5.536-547.

? Carl W. Roberts, (Ed.); Text Analysis for The Social Sciences, Lawrence Erlbaum Associates
Publishers Mahway New Jersey, 1997, s.14.

12 Orhan Gokge; Igerik Coziimlemesi, Turkuaz Yaymncihik, Eskisehir, 1994, 5.24.
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2. ICERIK ANALIZININ ARASTIRMA TEKNiGi OLARAK NiTELIKLERI

Son derece farkli konularda yogunlasan degisik tammlamalara ve tartigmalara ragmen,
igerik analizi tanimlamalan objektiflik, sistematiklik ve genelleme ilkelerinde
anlagsmaya vanrlar. Objektiflik, sistematiklik ve genellik ilkeleri yalmzca igerik
analizine 6zgi ilkeler degildirler, tiim bilimsel aragtirmalar igin gegerhi ilkelerdir. Bu
yiizden genel bir ifade ile, igerik analizi, dokiiman tiiriindeki kanitsal belgelere bilimsel

yontemlerin uygulanmasidir denilebilir. Bu ilkelerin kisaca tammlamalar asagidadir;

2.1.  Objektiflik

Objektiflik igerik analizi arastirmalarinda uyulmasi gereken ilkelerden birincisidir.
Objektiflik, arastirmada katedilen her bir asamanin agikga ifade edilmis ve formiile
edilmis kurallar ve siireclere dayali olmasi gerektigini ifade eder.'’ En basit ve en fazla
mekanik incelemeler ve kararlar almayr gerektiren igerik analizi arastirmalari bile,
aragtirmacinin kendi verileri uizerinde karar alirken bir takim yargilara varmasini
gerektirir. “Ne tiir kategoriler kullanilacak, bir kategori digerinden ne yoniiyle farklilik
gosterecek, bir igerik biriminin bir kategoriye yerlestirilmesini saglayan kriterler
nelerdir?” gibi sorular kisisel yargilarin kullaniimasini gerektiren sorulardir. Objektiflik
ilkesi, bu gibi sorularin her birinin, bulunan sonuglarnn, arastirmacinin kendi
yargilarindan ve 6nceden vardigi sonuglarin yansimasi olmasimt hi¢ bir zaman tam
olarak ortadan kaldiramasa bile, bunlar1t minimum hale getirecek bir dizi agikca ifade

edilmis kurallara dayanmasinin saglanmasidir.

Bunun gegerliginin test edilebilmesi i¢in sorulmasi gereken soru sudur: “Diger bir
arastirmacl, tamamiyla aym siireci takip ederek aym veri grubuyla yine aym sonuca
ulasabilecek midir?” Burada, verilerin segiminde, hangi verilerin ilgili olup hangilerinin

ilgisiz olarak nitelendirilecegi kararimin verilmesinde ve sonuglarin yorumlanmasinda

1 Ole R. Holsti.; Content Analysis for the Social Sciences and Humanities, Addison-Wesley
Publishing, USA, 1969, s.3.
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kullandig: siiregleri ve dayandign 6lgiitleri digerlerine agikga ve kabul edilir sekilde
anlatamayan bir aragtirmact objektiflik ilkesinin saglanmasinda basarisizhiga ugramis

demektir.

2.2. Sistematiklik

Sistematiklik ilkesi, igerik analizi ¢alismasinda incelenecek olan verilerin ya da
igeriklerin, belirlenen kategorilere dahil edilmesi ya da dista birakilmasinin aym
standartlarca belirlenen kurallara gore uygulanmas: demektir'?. Bu ilke, temel olarak,
yalnizca arastirmacinin hipotezini destekler dogrultudaki materyalin veri olarak, kanit
olarak arastirmaya dahil edilmesini engellemeyi garanti etmektedir. Bu ilke ayrica,

kategorilerin standart olarak uygulanan kurallara gére tammlanmasini saglamaktadir.

Bu 1ki ilke 6nemli olmakla beraber, yalniz baslarnna igerik analizini tanimlamaya veya
igertk analizini, ona benzeyen diger ¢abalardan, indeksler, bibliyografyalardan ayirt
etmek i¢in yararh degillerdir. Bunlarin her ikisi de son derece objektif ve sistematik
olarak hazirlanabilir. Gergekten de bunlarin pek ¢ogu, bir ¢ok igerik analizinden daha
objektif ve sistematiktir. Ayrica bunlar, daha sonra igerik analizine kaynak tegkil
edebilirler. Fakat bu kaynaklar kendileri, igerik analizi olarak adlandirilamazlar, ¢iinki
bu teorik amagla hazirlanmamislardir. Onlar yalnizca, belirlenmis bir takim kurallara
gore hazirlannmg listeler veya bagliklardir, sonug olarak listenin kendisi ulasilmak
istenen amagtir. Buna karsin, i¢erik analizi belirli kurallara uygun olarak dokiimanlarin
niteliklerinin listelenmesidir ve bu arastirma sorusunun cevabiin bulunmasi igin
yalnmzca atilan bir ara adimdir. Igerik analizi ¢alismasinin gergek niteligine uygun
olmas: i¢in bulgular teorik bir temele oturtulmalidir. Bu da igerik analizinin tgiincii

ilkesi olan genellik ilkesidir.

2 0le R. Holsti; age. 1969, s.4.



57

2.3. Genellik

Genellik ilkesi ise, arastirmada elde edilen bulgularin teorik bir temel tasimasidir’”.
Igerikler hakkinda tamamen sadece tamimlamaya yonelik bilgi, dokiimanlarin diger
niteliklerini g6zoniine almayan, veya alicimin ya da mesaji alanin karakteristik
ozelliklerini ele almayan bilgiler fazla deger tasimaz. “Herhangi birisinin bir kelimeyi
bir agtk oturumda digerinden %7 oraninda fazla kullanmis” olmasi kendi basina ¢ok

fazla sey ifade etmez. Bunlar ancak;

e dokimann diger mtelikleri ile birlikte degerlendirildiginde,

e bagska kaynaklar tarafindan tretilen dokiimanlarla birlikte bir karsilagtirtimaya tabi
tutuldugunda,

e dokiimani iireten kisinin karakteristik 6zellikleri ile birlikte ele alindiginda ya da bu
kisinin yasadig zamanin karakteristik ozellikler ile birlikte incelendiginde veya

¢ hitap etmeyi hedefledigi kitlenin karakteristik 6zellikleri ile birlikte ele alindiginda

anlam kazanirlar.

Bir bagka ifade ile, iletisim niteligi tagiyan bir igerik, kendi bagina anlam tagimaz iken,
bir baska veri kiimesi ile iliskilendirildiginde anlamli hale gelir. Bu ikisi arasindaki
iligki bir teori olarak sunulur. Bu yiizden, her tirlit icerik analizi ¢alismast bir takim
baska bilgilerle iliskilendirmeyi ya da kargilastirmayr igerir, bu iliskilendirme ya da

karsilastirmanin ne baglamda yapildigi 1se aragtirmacinin teorisinde anlatilmaktadir.

3. ICERIK ANALIZi KONUSUNDA YAPILAN TARTISMALAR

Icerik analizinde dokiimanlarin;
e yalnizca agik olarak ifade edilen nitelikleri arastirilabilir(belirli kelimelerin ne kadar

sikhikla kullamildigi gibi),

B 0Ole R. Holsti, age, 1969, s.5.
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o dokiimanlarn i¢inde yer alan tutumlar agik olarak ifade edilmeyen fakat ima edilen
kavramlar arastirilabilir,

¢ dokiimanlarin genel olarak ne gibi bir tema tagidig: aragtinlabilir.

Bunlarin uygulanma bigimi igerik analizin en ¢ok tartisilan konularidir. Bu konu ile

ilgili olarak literatiirde yer alan tartigsmalar asagida kisaca anlatiimistir;

3.1.  Icerik Analizinin Niteliksel Veya Niceliksel Olma Durumu

Bazi yazarlar, igerik analizi arastirmalarinin niceliksel olmasi gerektigini sart kosarken,
bazilar ise tamamen niteliksel sayilmasi gerektigini savunmuslardir. Igerik analizinin
niceliksel olmasim savunanlar, ¢alisma sonunda ortaya cikan triiniin yalnmizca bir
tamimlama olmasini bir gereklilik olarak ortaya koymuglardir."* Bu da acik¢a, bu
grubun tanimlamayi nimerik 6lgiimler seklinde istediklerini ortaya koymakta, sadece
kelimelerin kullanarak verilerin teorik olarak yorumlanmasini kabul etmediklerini
gostermektedir. Onlar digerlerinden farkli olarak, igerik analizini yalnizca nimerik bir
tanimlamadan sonra, “fam” olarak degerlendirirken, digerleri icerik analizine izleyen

bir dizi “yorumlama” eylemini de ilave etmektedirler.

Burada o6l¢me, giinimizde sosyal bilimlerde yaygin olarak kullamildig anlamiyla,
nesnelere ya da olaylara bazi kurallara uygun olarak sayiarin atanmasi” anlaminda
kullanilmaktadir. Bu yiizden 6lgme islemini, siniflama(nominal), siralama (ordinal
rankings) veya daha iist anlamiyla, esit aralikhh 6lgek sonuglarmi veren anlaminda
kullantlmigtir. Bunun ¢ogunlukla, niteliksel olarak adlandirilabilecek bazi ¢aligmalara
da uygulanabilecegine dikkat edilmelidir. Bu tanimlama, herhangi bir sistematik siirece
sahip olmayan, metinlerin literatiir ya da gazetecilik agilarindan arastirilmasi igin de

kullanilabilir.

* B. Berelson; Content Analysis in Communication Research, Hafner Publications, New York, 1971,
III. Boliim.

5 «“W. Goode, Paul Hatt, Sosyal Bilimlerde Arastrma Metodlari, (Ceviren Rusen Keles), Ankara:
TODAIE Yaylan,1973”, Ali Balcr; age. 1995, s. 113.”deki alinti.
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Olgmeyle ilgili olarak getirilen bu kisitlamalarn 15181 altinda, igerik analizinin kotil

adlandinldigin disiniilmektedir.'®

“Sosyal bilimciler bazt durumlarda, gegmiste pekgok ilging ¢aligmada oldugu gibi, metnin igeriginden ¢ok
onun sekil, gorinis ve formatlanna iligkin gérunir ozelliklerini 6lgmeyi isterler. Daha da 6nemlisi, biz
analizin yalnizca 6lgmenin 6tesinde, ¢ok daha genis bir olgu oldugunu dusiiniiriiz. Bir toplumu ya da bir
kisiligi, analiz etme ¢abasi veya onun literatiirde bulunan Grinlerinden icerik analizi yontemiyle onun
onemine iligkin bir seyler 6grenmek, goriigiimiize gére, herhangi bir metnin bir ya da bir kag degisken ile bir
cesit islemden gegmesinde gosterilen ortalama bir ¢abadan, (fakat bu da yeteri derecede giig bir istir) gok
daha fazla sorgulanabilir metodolojik ilkelere dayanmaktadir.”

Igerik analizinin niceliksel olmast, bu yontemi diger dokiiman analizi yontemlerinden
daha bilimsel olarak adlandirnip degerlendirenlerce ve bu yoéntem: elestirenler
tarafindan, igerik analizinin olmazsa olmaz sartlanindan biri olarak nitelendirilmektedir.
Hatta bu konuda 6ne sirilen bir goris,

“Eger aragtinlacak soru niceliksel degilse, igerik analizi igin bir neden yoktur.” v

savina dayandinlmaktadir. Ancak bu noktada, igerik analizine uygulandifi bigimiyle
“niceliksel” kelimesinin anlami hakkinda bir fikir farkliigr bulunmaktadir. “Igerik
analizi niceliksel olmalidir.” gérugiini benimseyenler arasinda bu kez de “niceliksel”
kelimesi ile ne anlatilmak istendigi konusunda goriis ayriliklan ortaya ¢ikmakta, farkl
goriisit benimseyenler farkhi tanmimlamalar yapmaktadirlar. Bu konuda en kisitlayic
tammlamalar, igerik analizinin herbir kategoride bir sembol ya da uniteden kag tane
bulundugunu sayan frekans ol¢iimii olmast gerektigini savunanlardir. Diger

tamimlamalar ise, “niceliksel” kelimesini “sayisal” ile es tutarlar ve

“Igerik analizi, ele aldig: igerikleri su ya bu sekilde yargilara dayal etkilenimlerden g¢ok daha kesin, bir

sayisal(niimerik) tabana oturtmay1 hedeflemektedir ”'®

16 Carl W. Roberts; age., 1997, s.17.

7H. D. Laswwell , D. Lerner, I. De S Pool ; The Comparative Study of Symbols, Stanford University
Press, Standford, 1952, s.45.

18 «A_ Kaplan, M. Goldsen ; “The Reliability of Content Analysis Categories” "H. D. Laswell ve digerleri ;
The Language of Politics: Studies in Quantitative Semantics, George Steward, New York, 1949,
s.83’deki alnt1.
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derler. Digerlen ise daha az kisitlayicidirlar ve “ daha fazla”, “daha az”, “artmaktadir”
yada “azalmaktadir” gibi sonuglara raporlarinda yer veren c¢alismalan igerik

analizi kapsamina almaktadirlar.'’

“Igerik analizi niceliksel olmahdir.” diyenler igerisinde yer alan en ilimli grup ise,
niteliksel ve niceliksel arasindaki ayrmi kabul etmektedir fakat, ikinci tirdeki
dokiimanter ¢aligmalarin igerik analizi ig¢in daha 6nemli oldugunu ve daha fazla dikkate

alinmasi gerektigini savunurlar.

Icerik analizini tek bir listeleme sistemi olarak kisitlamak, teoride ve uygulamada
problemler yaratir. Bu tanimin altinda yatan varsayim, frekans, yogunluk ve tekrar gibi
verilerin dikkate alinmasi gereken tek kayda deger ve gegerli sayilmasi gereken veriler
oldugudur. Bu gogunlukla dogrulugu yadsinamayacak bir gergek olsa bile, frekanstan
baska verilerin de yararli sonuglar verdigi pek ¢cok durum bulunmaktadir. Bu konuda
ortaya ¢ikan bir uygulama problemi ise, kabul edilir olma kaygisiyla, boyle bir gorigle
yaklasilan standart igerik analizi yontemlerinin kullanildigy icerik analizi ¢alismalari,
yaratici olabilecek pek ¢ok arastirma fikrini de degerlendirme dig1 birakmaktadir. Bu
konuda yapilan 6ncii igerik analizi ¢alismalarindan birisi, frekans ve frekans disi
teknikleri biraraya getirerek kullanan RADIR (Revolution and Development of
International Relations) ¢aligmasidir. Bu ¢alismada 60 yil boyunca “prestijli gazete”
olarak nitelendirilen gazetelerin bagyazarlarinin yazdigi yazilardan alinan 6rmeklemler

belirli anahtar sembollerin varlig1 ya da yoklugu temel alinarak kodlanmuistr. 20

Bu konudaki ikinci bir yaklagim ise i¢erik analizi arastirmasinda durumsallik analizi
olarak adlandinlan (Contingency Analysis) analiz teknigi ise, kodlanan materyalde
segilen bir takim niteliklerin (attribute) bulunup bulunmadigi incelenir.”! Cikarimlar
daha sonra, metin igerisindeki iki ya da daha fazla niteligin yakinligina dayali olarak

yapilir. Ornegin secim kampanyasi g¢alismalarinda, kelimelerin ya da sembollerin

' B Berelson ; age., 1971, s.17.
2 H. D. Laswell ve digerleri; age., 1952, 5.98.
2 C.E. Osgood ; age., 1959, 5.63.
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tekrarlarindan gok, belirli bir konu mesela vergiler ya da dis politika ile ilgili hangi

terimlerin kullanildigim kegfetmek daha yararli olabilir.

Son olarak da, her bir konusma ya da metin, belirli bir temay1 en fazla karakterize etme
yonityle degerlendirilerek bir puanlamaya tabi tutulabilir. Bu durumda, her bir dokiiman
hakkinda igerige iliskin bir frekans sayimi islemine gitmeden, tim dokiiman hakkinda

tek bir niceliksel yargiya varihr.

“Niceliksel” kelimesi pek ¢ok anlam kazanabilir, bunlarin hi¢ biri her tiirla arastirma
i¢in uygun olacaktir yargisina varilamaz. Her yontem farkli amaglar icin kullanilabilir.
Bu yiizden, bir aragtirmact kendisine, “Acaba niceliksel aragtirma mi yaptyorum?”
sorusunu sormak yerine, “Kullandigim o6l¢ii ve tekniklerin teorik temeller ile ilgisi

nedir?” sorusunu sormalidir.

Niimerik veriler vermek amaciyla diizenlenen igerik analizi galismalari, frekans analizi
amach olmasa bile giicli bir aragtir. Temel argumanlar arasinda en oOnemlisi,
calismanin sonuglarinin dayandigi dogruluk derecesi(degree of precision) vardir.
“Incelenen durumlanin % 45°1” ya da “olas1 30 durumun 27’sinde” gibi tanimlamalar,
“olaylarin yaridan ¢ogunda” ya da “ neredeyse tiim durumlarda” gibi ifadelerden daha
kesin sonuglar tagir daha fazla bilgi ifade ederler. “Neden sayisallastirmali?” sorusuna

yanit soyledir;

“Bu kaynaklan okuyan bir aragtirmacinin, arastirmasinin tiim siireci boyunca aym dikkat ve 6zen derecesini
gosterecedini varsayabilir miyiz? Aragtirmac: binlerce makale ya da politik tartigma metni, gazete, dergi ya
da bibliyografik kaynak taramasi mu yapacaktir? Ya da bir érneklemeye dayali olarak baz: kaynaklan
ustinkori inceleyecek veya bazilanna daha fazla 6nem vererek bir aragtirma mu yapacaktir? Bir ornekleme
sistemi digerine gére daha tstiindiir diyebilir miyiz? Segilen birimler yalmzca aragtirmaci tarafindan kolay
elde edildikleri i¢in mi, yoksa tim evremi en iyi sekilde temsil ettikleri ig¢in mi arastirmaya dahil

edilmiglerdir?”*

Niceliksel hale getirmenin bir avantaji, istatistiksel yontemlerin boylece yalnizca

sonuglar i¢in daha kesin 6zetler yapmaya yardim etmeyip, yorumlama ve ¢ikarimlarin

2ZH. D. Laswwell ve digerlert; age., 1952, s.31-32.
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degerini daha da arttirmasidir. Omnegin bir émek olayda bir segim propagandas:
konugmalar sirasinda belirli bir konu hakkinda adayin tutumu ile adayin se¢im bagarisi
arasinda bir iligki olup olmadig1 incelenebilir. Dahasi adaylarin yas, parti, sosyo
ekonomik durumlarn ya da diger tutumlarn sabit tutularak, aym iliskinin korunup
korunmadig1 aragtinlabilir. Istatistiksel teknikler, bu tiir sorgulamalarnn belirli bir
kesinlik derecesi ile yapilabilecegi bir takim yontemleri igermektedirler. Boyle bir
aragtirmada tiim bolgelerden segime katilan tiim adaylarin konugmalarini incelemenin
istenmeyecegi kesindir. Ancak kodlama islemine alinan konusmalarin ne oranda gergek
durumu yansittigina ne derece giivenilebilir? Bu durumda istatistiksel yontemler belirli
bir 6rneklem temeline dayanilarak yapilan genellemelerin gercegi ne denli yansittigt ya
da bizi ne denh hata oram ile bagbasa biraktif1 konusunda yardimci olurlar. Kisacasi
istatistik, aragtirmanin pek¢ok asamasinda yardimci olur, istatistiksel yontemlerin
kullamim, igerige iliskin niteliklerin(attribute) ya da diger kayitlama yontemlerinin

frekanslarinin kayit edilmesi ile kisith degildir.

Niceliksel yontemlerin kullamminin sagladigi avantajlara ragmen, igerik analizinin
nimerik siregler ile esit olarak degerlendirildigi egilimler hala elestiriler almaktadir.
Bu elestirilere gore; boylesine bir kisitlamamn daha aragtirmanin baslangicinda goz
oninde tutulmasi, problemin oéneminden ¢ok, dogruluk (precision) derecesine Onem
verilmesini beraberinde getirecektir. Bu ise dolayisiyla, problem se¢iminde ényargilara
neden olacak, arastinlmasi gereken problemler yerine, kesinlik ya da dogruluk

. N . .23
derecesine gore problem secilecektir.

Bu elegstiriler ile ilgili olarak, genel goris sudur; bir arastirmaci niceliksel olmayan
yontemleri kullanarak aragtirma yapabilir ve anlamli sonuglara ulasabilir.** Niteliksel
icerik analizi, gogunlukla mesajlarda belirli nitelik(attribute) bulunup bulunmamasim
temel alarak ¢ikanmlar yapilmasi olarak tammlanabilir ve ¢ogunlukla sosyal bilim

alamindaki problemlere uygulandiginda daha ustiin performans gostermesi nedeniyle

23D.W.Smythe . “Some Observations on Communication Theory”, Audio-Visual Communications
Review, Vol.2, 1952, s. 24-37. ‘

24§ Kracauer ; “The Challange of Qualitative Content Analysis”, Publications Opinion Quarterly,
Vol.16, 1952, s. 163-169.
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savunulmaktadir. Omnegin, propaganda kaynaklarina ait igeriklerin analizinden karsi
tarafin davraniglanini, zamanin taraflara uyguladigi baskiyi, kontrol degiskenlerinin
uygun olup olmadigini, tekrarlama derecesini tahmin etmek igin kullamlabilirlerken
niceliksel analizler ile bunlarin tasarlanmasi ve yiritilmesi gigtir ve ekonomik

degildir.

3.2.  Icerik Analizinde Acik Icerik, Gizli Icerik

Tammlamalardan agik¢a anlasilabilecegi gibi, heniiz igerik analizinin iletisimde agik¢a
ifade edilen igerik ile mi kisith kalmasi (kaynagin hedefledigi vermeyi amagladig
iletisim), ya da gizlice ifade edilen (analizci tarafindan yorumla ulasilip da kaynak
tarafindan ima edilen, belki de bilinmeyen) icerife mi yonelik olmast gerektigi
konusundaki kararsizlik devam etmektedir. Bazi yazarlar, igerik analizi terimini
yalnizca ag¢ik igeriklerin tanimlanmasi ile sinirlarken, diger tamimlamalar bu tir bir

kisitlama getirmemisler, hatta bazilan gizli igerikten yana bir tutum gostermislerdir.

Icerik analizinin amaci olarak, tanimlamadan ¢ok ¢ikanm istiinde 1srar edenler, agik
icerigin degil de yalmzca gizli igerigin iyi bir uygun bir igerik analizi ¢aligmast
olacagim ¢ogunlukla 6ne silrmilslerdir.25 Icerik analizi, bir metnin yazarinin ya da hedef
kitlesinin, metnin karakteristikleri hakkinda suglama, itham etme derecesinde bir yorum
hakkina sahip degildir. Yararl: ol¢iimler treten herhangi bir sireg, sosyal bilimlerin
repertuarina degerli bir par¢a katmaktadir. Bazi sosyal bilimciler, gesitli nedenlerle,
iletisimin amaglanan hedeflerini 6lgmeyle ilgilenmislerdir, bazilan ise, arastirma
nesnesinin kaynak veya hedefine yonelik genellikle taraflarin farkinda olmadiklan

durumlarnn(states) 6lgiimiine dayah ilging ¢aligmalar ortaya ¢ikarmiglardar.

Oncelikle burada gizli ve agik igerigin ne anlama geldigi ve aralarinda ne gibi farklar
bulundugu sorgulanmalidir. Yapilan galisma kapsaminda, “Igerik analizi, bir metnin

anlamu ile ilgili herhangi bir ¢aligma, ilk olarak onun agik icerigine dayalt olmahdir.”

23 p_J. Stone ve digerleri; age. 1966,s.541.
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kavrami ilke olarak kabul edilmistir. Omegin, “agik” kavrammnm kullanimi, “durum”
kategorisine dahil edilmeden once, “agik” kavraminin, nesnelerle ilgili bir durum
oldugu bilinmelidir. Aym sekilde kelimenin kullanildigr igerikten onun “bir kigilik
ozelligi olarak disa doniik olma” anlami ile kullanilmadiginin anlasilmasi gerekir. Bu
yizden kelimenin agik igeriginmin bilinmesi, gizli icerigin bilinmesinden once

gelmelidir, bilinmesi gereken bir seydir.

Eger bir aragtirmada karakterlerin frekanslari, metin igerisindeki konumian ya da kagit
ve mirekkebin kimyasal kompozisyonu gibi seylerle ilgilenilmiyorsa, bu terimden
¢ikarnlabilecek yoruma ya da c¢ikarimlara bakmaksizin terimin agik anlami ile
ilgilenilmelidir. Bu, bir mesajin agik igerigine yapilan referanslarin gergekte gereksiz

olarak degerlendirilmemesi gerektigini soyler.

Metnin karakteristiklerinin agik igeriginden onun ureticisine ait ya da hedefledigi
kisilere ait ¢ikarmlar yapmamin gegerli olduguna inanilmaktadir, bu karakteristikler
onlar tarafindan bilinmiyor ya da agikca itiraf edilemiyor olabilir. Bazi yazarlar
tarafindan agik icerige adeta bir kisitlama getirilmistir. Bu gelenekten etkilenen yazarlar

i¢in genelde su sdylenmektedir ki,

“igerik analizinin pragmatigin bir dah oldugunu soyleyen goriisiin aksine, igerik analizi kelimelerin
anlamlani(semantik) ve kelimelerin imla kurallan(syntactics) ile ilgilenir, igaretlerin anlamlar ile iligkisini ya
da isaretlerin isaretlerle iligkisini inceleyen fakat igaretlerin onlari kullanan kisilerle iligkisini (kaynak ya da

hedef olarak kisiler) konu olarak benimsemeyen pragmatik ile ilgilenmez.” 26

“Igerik analizi olarak smiflandinlan sosyal bilimler galigmalariin neredeyse tamami, sosyal bilimlerde

“oyun” ad1 verilen ve kisiler hakkinda birseyler séylemek amaciyla tasarlanmlslardlr.”27

demektedir. Kelimelerin yalmizca anlamlan ile ilgilenilse bile, metindeki anlamlarin

farkina vanp onlan simiflandirmak ¢abasi ile kaynagin belirli bazi karakteristikleri

% «H. D. Laswell , N. Leites (Eds);, 1. L. Janis, “The Problem of Validation in Content Analysis”
Language of Politics: Studies in Quantitative Semantics, New York: George W Steward, 1949” A,
Kaplan; “Content Analysis and The Theory of Signs”, Philosophy of Science Vol.10, 1943, 5.230-
247’deki alint1. :

YCarl W. Roberts; age., 1997, s. 21.

anadolu Unive: =&

et
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hakkinda (mesaji gonderenin ulasmaya ¢alistigi hedef, iletisimin anlam: hakkinda)

cikarimlar yapmak kaginilmazdir.

Agik 1gerikte 1srar eden bir grup yazarnn tersine, diger bir grup yazar da gizli igerigi
caligmalarinda tercih etmislerdir. Ozellikle dinamik psikoloji egitimi almis olanlar,
yalmzca gizh igerige onem verir gorinmektedirler. Onlar yiizeysel olandan kagar
gorinmektedirler; iletisimin anlami olarak yiizeyde goriinen ne varsa onlarin pek az
ilgisini ¢eker. Bu sadece profesyonel bir tercih olabilir, bunun yam sira pek ¢ok tarihgi
ve sosyolog, kendi disiplinleri ile ilgili yoénelimlerine bakig agilarinda, psikolojik

derindeki giiduleri daha az 6nemli bulabilmektedirler.

Yaptiklar arastirmalarda gizli igerige yonelik ¢alismalara agirlik veren yazarlar, agik
igerigin kodlandigi ornekler gostererek, bunun gitvenilirliginin yitksek, fakat teori ile
ilgisinin, baglantisimin disiik oldugunu iddia etmislerdir. 8 Bunun aksine, eger gizh
igertk kodlanmis olsaydi, teori ile baglantimin yiksek, fakat givenilirligin digik
olacagini soylemistir. Gizli igerige dayali olarak yapilan bazi ¢alismalar, sadece
yontemi kullanmak amaci ile yapilan ve igerik analizi tek basina ortada kaldigr i¢in
onemsiz olarak nitelendinilebilir. Eger igerik analizi, yalmizca diger degiskenlerle
iligkileri ortaya ¢ikaracak sonuglar almak amaciyla yapiliyorsa, ¢aligmanin anlami ve
onemi daha fazla olacaktir. Igerik analizinin yontem olarak yararli ve giivenilir olmast

tamamen aragtirma tasarimina baglidir.

“Fakat tiim anlam, onem(significance), yoklayarak (inspection) iiretilemez, ya da tesadifi gozlemlerle
erigilemez. Bir analizin amaci, bagka tiirli gorilemeyecek “seyler” hakkinda miimkin olan ¢ikarimlan
yapmak ve aydinlatmaktir. Mesajlarin analizinde bu belirli “seyler”, spesifik amaglar i¢in belirli yontemleri

kullanan analizciler tarafindan elde edilebilen anlam tiirii ya da “icerik”lerdir. "%’

Agtkga, herhangi bir bilimsel ¢alisma sonuglart énceden biliniyorsa, hayal kirikhg ile

sonuglanma olasilig1 bulunmaktadir(bu tiir galigmalara nadiren ihtiya¢ duyulsa bile).

8 ). Galtung ; Theory and Methods of Social Research, Colombia University Press, New York, 1967,
s.70.

» G. Gerbner, Ole R. Holsti, K. Krippendorff, W. JPaisley, P. J. Stone (Eds.); The Analysis of
Communication Content: Developments in Scientific Theories and Computer Tecchniques, Wiley,
New York, 1969.
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Eger icerik analizi diger veriler referans gosterilmeden, kendi basina bagimsiz bir
aragtirma olarak yiiriitilecekse, sadece rasgele gozlemlerle elde edilemeyecek sonuglar
gizli anlama iliskin olarak gorulmektedir. Ancak igerik analizi, bityiik bir arastirma
tasarimuinin bir pargasi ise, icerik ve sosyal yasami karakterize eden degiskenlerin
birbirleri ile iliskisi, sistematik aragtirmanin baslangicinda nadir olarak énceden acikga

gortlebilirler.

Bu sartlar altinda, yazarlara gore, igerik analizi bir dizi 6lgim kiimesi disinda bir sonug
vermezse zaman kaybidir, herhangi bir metne ilisik sembollerden olusan 6lcimier
tablosundan daha sikici bir sey olamaz. Ancak bu durum, icerik analizine iligkin
olemeler, baska 6lgmelerle iligkilendirildigi takdirde durum degisir. Ilgilenilen konu,
varilmaya ulagilan nokta, ne igerik analizindeki sayilar, ne de kendi basina bu
sayilardan yapilan cikarimlardir. Amaglanan, bu o6lgiilerin igine katildig1, birlikte
yogruldugu ¢alismadan elde edilecek bulgulardir. Genel olarak su sekilde ifade
edilebilir, ilgilenilen sey, igerik analizi Oletimleri ile aragtirma tasarimindaki diger
degiskenler arasindaki iliskide bulunmaktadir. Eger, diger degiskenler arastirmada yer

almazsa, ¢aligmanin 6nemi ve gegerliligi hakkinda 6nemli sorunlar kaginilmazdr.

Yaptlan ¢alisma kapsaminda ¢ikarimlar agisindan, yapilan ¢tkarimlarin gegerliligini en

1y1 saglayan, Osgood’un tanimi benimsenmistir;

“kanit olarak ele allnan; arada degisimi yapilan mesajlardan, gondericisi ve alicisi

9930
hakkinda, ¢cikarim yapma siireci”’.

Olugturulan ¢ikarim kategorileri kaynagin karakteristiklerine atif yapilarak elde

edilmistir.

N CE. Osgood ; age.,1959, s.55.
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4. ICERIK ANALIZI CALISMASININ CERCEVESI

Igerik analizi icin, asagidaki gibi bir kavramsal cerceve onerilmektedir;*!

* analizciye iletildigi sekildeki gibi ham verifdata),

* verinin icerigi(content),

e verileri kendi igerigi ile ele alarak analiz igin gerekli bolimlemeyi yapabilmek 1cin
analizcinin bilgisi(knowledge),

* igerik analizinin amaci(target),

* temel entelektiiel gorev olarak ctkarim(inference),

* basannin kaginilmaz degerlendirme kriteri olarak gegerlilik(validity).

Bu gergeve, ii¢ amaca hizmet etmek amacindadir:
tavsiye edici(presciptive),
analitik(analytical), ve

metodolojik(methodological). Cergeve

* tavsiye edicidir, herhangi bir durumda yapilacak bir igerik analizi galismas
uygulamasinda kavramsallastirma ve tasarim stirelerine rehberlik etmelidir,

* analitiktir, baskalan tarafindan yapilan igerik analizi ¢aligmalanmin sonuglarim
elegtirel bir degerlendirmeye tabi tutmalidir, ve

* metodolojiktir, igerik analizi igin yontemlerin ilerilere tasinmasini ve siirekli

gelisimini yonlendirmelidir.

Onerilen gergeve Sekil 2-1°de gosterilmistir. Sekil 2-1’e gore, veriler kaynagindan ya da

onu gevreleyen kosullardan aynimis hale getirilir ve analizi yapacak kisiye tek yonli

3 Klaus Krippendorff; Content Analysis Conceptual Foundations, Sixth Printing,, Sage Publications,
California, 1986, 5.25-31.
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olarak iletilirler. Analizci verileri, verileri ¢evreleyen kosullar hakkindaki bilgilerden ve
igerik analizinin amacindan yola ¢ikarak, hakkinda bilgi edinmek istedigi sisteme dayalt
olarak olusturdugu yapilandirma baglamma elindeki verileri yerlestirir. Ilgilenilen
sistem igerisindeki sabit baghlk iligkileri hakkindaki bilgiler, aragtirmacinin verilerin
i¢inde bulundugu ortama duyarl olarak ¢ikarim yapmasina izin verecek sekilde analitik
yapilandirmalar bi¢iminde formile edilir. Baska bir ifade ile, veriler kategorilere
ayrildiklarinda, verilerin anlami kaybolur, ¢inkii iginde bulunduklant baglamdan
soyutlanmis hale gelirler. Diger taraftan, veriler bu sekilde dagitildiklan kategoriler
gore ya da dolayli olarak karsilastirildiklari veriler grubuna gore yeni bir anlam
kazanmis olurlar.*® Icerik analizi sonuclan, gergegin bazi ¢zelliklerini gostermelidir ve

bu gosterim ilke olarak dogrulanabilir olmalidir.

Analizci tarafindan yapilandimimis

WVerilerin gergek ortami ortam(context)
‘ Olasi
gosterge
Referans gosterimi Sonug, ¢ikarm
> Amag < > ’
) Analitik
Dengeli ; [«
iliskigler Kadtod Igerik analizi yaptlandirma
atkida
bulunan
faktorler

Sekil 2-1: Icerik analizi icin ¢erceve
Kaynak: Klaus Krippendorft, age., 1986, 5.28.

32 What is Qualitative Analysis? http:\\dual ie. metu.edu.tr/~ie704/QR/Ch. 1.2 html
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4.1. Veri

Bir igerik analizi aragtirmasinda, hangi verilerin analiz edildigi, bu verilerin nasil
tanimlandigr ve hangi ana kiitleden alindiklan agik¢a tantmlanmalidir. Veriler yalmiz
baglarina, bulunduklart ortamdan bagimsiz olarak igerik analizi i¢in elde edilmislerdir,
iletisim amaglh olarak herkesin erisimine agiktirlar. Veriler kendilerine 6zgii s6z
dizimleri(syntax) ve yapilanina sahiptirler, birimler, kategoriler ve  degiskenler
cinsinden tammlanabilirler, veya ¢ok boyutlu bir sema ile kodlanabilirler. Veriler
igerik analizi i¢in baglangi¢ asamasinda ham haldedirler ve analizcinin igine girmek
istedigi bir ylizeyi temsil ederler. Veriler ile analizci arasindaki iletisim, tek yonlidur.
Aragtirmact gercege midahale edemez. Verilerin elde edilisindeki kendine o6zgii
durumdan dolay:, verilerin geldigi kaynaga duzeltici bir geribildirim(corrective
feedback) yapamaz. Bu yiizden arastirma kapsamina aldiklan evren par¢asim oldugu
gibi kabullenerek, degisiklik yapmadan/yapamadan calismalan gerekir. Omegin, savas
zamanindaki propagandalari inceleyen arastirmacilar, ilgilendikleri propagandalart
hazirlayan diisman tarafindaki kisilerle, giiglii elit tiyelerle buyiik olasilikla etkilesime
giremeyeceklerdir. Bunun gibi, medyanin hedefledigi kitle igin hazirlanan haber ya da
eglence amagh iiriinleri etkileyemezler ya da bu triinlerin tretilme, yayimlanma, hedef
kitle tarafindan alinma ve onlarin davramglarinda degisik sekilde ortaya ¢ikma

streglerini yeniden yaratamazlar.

4.2.  Verinin icerigi

Bir igerik analizi ¢alismasinda, analiz edilen verilerle iliskili olarak igerik, agikca ifade
edilmelidir. Veriler elde edilebilir olmasina ragmen, onlann igerikleri, onlan gevreleyen
tim kogullari, onlarin gegmigleri, birlikte varolduklar: diger degiskenler ve sonuglart
dahil edilerek gozoniine alinarak arastirmaci tarafindan olugturulur. Bir igerik analizi
aragtirmasinda verilerin icinde bulundufu ortami sinurlama ihtiyact ¢ok onemlidir,

cunki bir araghrmacinin diisiinecegi cinsten bir igerik tiiriine mantiksal bir kisit yoktur.
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Bir arastirma ¢ahismasi, aragtirmacinin uzanmayacagi sinirlan tanimlamahdir. Igerik
analizinde, ¢ogunlukla disiplinden kaynaklanan anlagmalar ve uygulamadaki
problemlerden gelen kisitlamalar bu simrlari belirlerler, Iletisim arastrmacilan,
mesajlan kaynak ile hedefi arasindaki etkilesimde kendi rolleri igeriginde gorme
egilimindedirler. Her ne kadar igerigin simirlannin gizilmesi sitbjektif, tesadifi ise de,
evreni ilgili ya da ilgisiz olarak ayirmaya yardimet olacak bir yontem olarak bir yapisal

birlik saglayacak bir yol tammlamak avantaj saglayacaktir.

43.  Arastirmacinin Bilgisi

Herhangi bir igerik analizi ¢alismasi igin, araghrmacimin ilgilendigi alan ve bilgisi,
¢ikarimlann yapildigi verilerin icinde bulundugu ortamin olusturulmasini belirler. Bu
yiizden bir igerik analizi ¢alismasinda aragtirmacinin verilerin orijinleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve veriler ile onlarn etkilesimde bulundugu ortam hakkinda yaptigi
varsayumlar ortaya koymasi 6nemlidir. Aragtirmaci bu iki tir bilgi arasindaki farklan

ayirabilmelidir.

ik olarak, dogas degisken ve oturmamis olan sey hakkinda aragtirmaci, hangi durum,
sekil veya deger alacagr konusunda kararsizdir. ikinci olarak, degiskenler arasinda
degismeyen, sabit, belirli iligkiler vardir. Ancak bu ayrim zamanla degisecektir.
Gergekten de, igerik analizi, verilerin bulundugu ortamdaki sabit olmayan motifler ile
ilgili olarak, bunlardaki belirsizligi ayirt etmek igin, sabit olugsumlar(configurations)

hakkindaki elde edilebilir veri ve bilgileri kullanir.

4.4. lcerik Analizinin Amac

Bir iqerik analizi ¢aligmasinda, yapilan g¢ikanmlarm amaci ya da hedefi acikca
sOylenmelidir. Amag, arastirmacimin hakkinda bilgi edinmek istedigi seydir. Icerik
analizi bagkasi yerine bilgi, dogrudan gozlenmeyen sey hakkinda bilgi sagladigi igin, bu

amag, elde edilebilir verilerin, bu verilerin iginde bulundugu ortamla ilgili verilerin
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degisken kismima vyerlestirilmelidir. Aragtirmacinin  dikkatini neye odaklayacag
konusunda karar verme agamasinda, agiklayici ¢alismalar igin oldukga bol alan olsa da,
aragtirmaci 1yi belirlenmis bir yone ulagmalidir. Sadece icerik analizinin amaci 1yi
belirlenmis ise, arastirmanin tamamlanip tamamlanmadigina karar verebilir ve

sonuglan dogrulamak icin gefeken kamtlarin neler oldugunu belirleyebilir.

4.5. Cikarim

Herhangi bir icerik analizi ¢aligmasinda yapilmasi gereken is, verilerden onlarin
bulunduklar ortamin belirli yonlerine yonelik ¢ikanmlar yapmak ve bu gikarimlari,
ilgilenilen sistemde bulunan sabit faktorler hakkindaki bilgileri kullanarak aciklamaktir,
Bu siiregle veriler, sembolik olarak tammlanabilecek hale gelirler veya arastirmacimin

ilgisini ¢eken sey hakkinda bilgi verir hale gelirler.

Bu ¢ikarimlan elde etmek ya da nedenlerini agiklamak isini bagarmak igin, icerik
analizi arastirmasi yapan aragtirmaci, goreceli olarak sabit veri-veri ortami(data-
context) iligkisi hakkinda, buna katkida bulunan ya da dizenleyen faktorleri igine
alacak sekilde, bu iliskinin nasil isledigi hakkinda agiklayici bir teoriye sahip olmali ya

da onu olusturmalidir. >

Verilerin bagimsiz degisken ve amacin da bagimli degisken olarak formile edildigi bu
iligkilerin teorisi-analitik yapilandirma olarak adlandinlir. Analitik yapilandirma, elde
edilebilen veriler ve onlarn iginde bulundugu ortamin kesinlesmemis belirsiz amaci
arasinda k6prii gorevi goriir. Veri-veri ortami iligkisinin sabit oldugunu bilmek yeterli
degildir, onlarin isleyisinin spesifik bi¢cimi de bilinmelidir. Ornegin medya alaninda
yapilan bir arastirmada, politik bir kararn sonucunu tahmin etmeye c¢alismak igin,
politik siireg igerisinde medyanin 6nemli rol oynadifim bilmek yeterli degildir. Hangi
elemanlarin, iddialann ya da dayatmalarn siireci ne yonde etkileyecegi bilinmelidir.

‘Burada gereksinim duyulan bilgi, aradaki iliskinin dogasidur.

33 Orhan Gokee; age., 1995, 5.26-49.
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4.5.1. Igerik Analizinin Cikarim Amagli Kullanim

Igerik analizinin uygulanmasim su sekilde simflandinlabilir’*:

L. Gergek kosullara yonelik icerik analizi(pragmatical content analysis); isaretleri
onlarin olasi nedenlerine gore ya da etkilerine gore simiflandiran siiregler, 6rnegin bir
dinleyici grubunda herhangi bir nesneye ya da gruba karsi olumlu tutum tretecegini

digtnerek bir sozcigiin kag defa tekrarlandigim saymak

2. Anlama yonelik icerik analizi(semantical content analysis); isaretleri anlamlarina
gore simflandiran siregler, 6rnegin, bir nesneye konusma esnasinda kag kez atif
yapildigimi dogrudan ya da dolayli olarak ondan bahsedilme stkliginm1 saymak.

a) atama, tayin(designation) analizi, kigiler, nesneler, gruplar ya da kavramlar gibi
belirth objelere, kabaca bir 6zne-konu iliskisi iginde ka¢ kere atifta
bulunuldugunun frekansini belirlemeye ¢alisir. Ornegin dis politikaya yapilan
atiflar gibi.

b) vasif, sifat analizi(attribution), belirli karakteristiklerin ka¢ kere atifta
bulunuldugunu, frekansmi belirlemeye galisir. Ornegin diristliige yapilan atiflar
gibi

¢) ileri siirme, iddia analizi(assertion), objelerin belirli bir sekilde karakterize edilme
sikligim, kabaca tematik analiz olarak frekans olarak belirlemeye galisir. Omegin

dus politikanin diiriist ya da diriist olmayan olarak nitelendirilme frekans: gibi.

3. Sembollerin anlamlarina yénelik igerik analizi(sign-vehicle analysis); isaretlere
belirli psikolojik anlamlar yikleyerek, isaretlerin psiko-fiziksel 6zelliklerine gore
siniflamaya ¢aligan igerik analizi sirecidir. Ornegin, Tirkiye kelimesinin kag kere

tekrar edildigini ve bu kelimeye hangi anlamlarin yiklendigini bulmaya ¢alisir.

ML, Janis; age. 1965.
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Igerik analizinin 17 kullamim tiird, soyle listelenmistir; *°

iletisimin igerigindeki egilimleri tanimlamak,

bir konu hakkinda toplanan bilgi birikiminin gelisimini izlemek,

iletigimin igerigindeki uluslararas: farklihklarn agiga cikarmak,

medya ile iletisimin “diizey”lerini karstlagtirmak,

iletisimin igeriginin amaclarla uygunlugunun denetimini yapmak,

iletisimin igerigini yapilandirmak ve uygulamak,

teknik arastirma operasyonlarina yardimer olmak( goriismelerdeki agik uclu sorulan
kodlamak),

propaganda tekniklerini agiga ¢ikarmak,

iletisim materyallerinin “okunakliligini” 6lgmek,

“stil” olarak adlandirilabilecek 6zellikleri kesfetmek,

iletisimin amacini ve diger karakteristiklerini tesbit etmek,

kisilerin ya da gruplarm psikolojik durumlarin: belirlemek,

propagandanin varligin1 meydana ¢ikarmak(¢ogunlukla yasal amagli olarak),
politik ve askeri haberleri giivence altina almak,

nifus gruplannin tutum, ¢ikar ve degerlerini(kiltiirel kaliplar) yansitmak,
dikkatin odaklanmasini agiga ¢ikarmak ,

iletisimin davramissal ve tutumsal sonuglarini tammlamak.

Igerik analizi uygulamalan asagidaki empirik alanlarda kullanilabilir;*®

psikiyatri
psikoloji
tarith
antropoloji
egitim

filoloji ve edebi analiz

¥B. Berelson; age., 1952, 5.65-82.
P.J. Stone, D. C. Dunphy, M. S. Smith, ve D. M. Ogilvie, The General Inquirer: A Computer

Approach to Content Analysis, Cambridge: MIT Press, 1966.
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¢ dilbilim

Iletisimin  mesaj nitelifindeki verilerinin, kaynak ile hedef arasinda bir yere

yerlestirilmesi ile igerik analiz ¢alismalarmin ¢ temel amact oldugu belirtilmektedir:>”

e iletisimin karakteristiklerini tanimlamak igin soylenen sey hakkinda ne, nasil ve
kime sorularni sormak,

e iletisimin gegmisi hakkinda ¢tkarimlar yapmak igin, séylenen seyin nigin
soylendigini sorgulamak,

* iletisimin etkileri hakkinda cikarimlar yapmak igin, soylenen seyin ne etki yarattigim

sormak.

4.5.2. Cikarnim Bigimleri

Asagida, yukarida anlatilanlardan farkli olarak, igerik analizinin yapabilecegi ¢ikanm
bigimlerini géz oniine alarak tekniklerin kullammim farkhilastirmaya ¢alismaktadir.

Bunlar’*®:

o Sistemler,

e Standartlar,

¢ indeksler ve belirtiler,
o dilbilimsel gostergeler,
¢ iletisimler,

¢ kurumsal siiregler.

Cikanm igin getirilen ayrnim, icerik analizi mekanizmasimn verilerin i¢inde bulundugu
ortam ile verileri nasil iliskilendirerek kullandigina dayanarak yapildigi dasincesiyle

yapilmugtir. Bu bigimler, aranan ortamla ilgili bilginin tirinde, ihtiyag duyulan analitik

71 L. Janis; age., 1949, 5.138.
B«p C. Hays; “Linguistic Foundations for a Theory of Content Analysis”, s..57-67.” Gerbner, G. ve
digerleri(Eds.), age., 1969, s.71. :
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yapilandirmada ve bulgulann dogrulanma seklinde farkliliklar: dolayli olarak
anlatmaktadirlar. Bu bigimlerin herhangi birinin yeterliligi tam anlamiyla bir empirik

sorudur.

[letisim, bir o6rgit icinde bilginin hangi durumlarda nasil yayilacagim belirleyen
kurallarla yonetilmek egilimindedir. Kitle iletisimindeki aragtirmalarina medya igerigini
belirleyen kurumsal yaklasimlar, yasal, ekonomik, sosyopolitik ve teknik-yapisal
sartlardan olugmaktadir. Kurumsal kanallardan iletilen iletisim, boylesi kanallarn en
etkin sekilde transferine imkan verecek sentaks ve bicimleri benimseme

egilimindedirler.

5. TASARIM TURLERI

Igerik analizinde tasarim agisindan {ig titr gorilmektedir;>”

1. Verilerin iginde bulundugu ortamla ilgili bazi olgular1 tahmin etmeye yonelik
tasarimlar,
2. Karsilastirma amacina yonelik tasarimlar,

3. Hipotezleri test etmeye yonelik tasanimlar.

Verilerin iginde bulundugu ortamla ilgili bazi olgulan tahmin etmeye yonelik tasarimlar
en temel tasanimlardir. Bunlar icerik analizi tammlamasina dogrudan uyarlar ve igerik
analizi kullanilacak tek yontem ise kullanihrlar. Boylelikle bazi parametrelerin tahmin
edilir olup olmadif1 ya da tahmin edilen bir kag parametre arasindaki hipotezin test

edilip edilmedigi anlagilir.

Ikinci tiir analiz tasarimi, bir seyin bir bagka seyin yerine konulup konulamayacagini

test eden tasarimlardir. Burada, aym durum igin elde edilen veriler, iki ya da daha fazla

% Klaus Krippendorf; age., 1986, 5.51.
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yontem uygulanarak, iki yéntemin karsilagtinlmasinin yapilmasin, ikiden fazla yontem

bulundugu durumlarda ise, hangisinin en iyi oldugunu belirlemeye yoneliktir.

Ugiincii analiz tasarimi olarak da hipotezleri test etmeye yonelik tasarimlar, igerik
analizinin sonuglarini bagimsiz olarak elde edilen sonuglarla ya da teknik ile gikarim

yapilmayan bir olgu hakkindaki sonuglan karsilastirmak i¢in kullanilan tasarimlardur.

6. ARASTIRMA SORUSU

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi, igerik ¢oziimlemesi uygulanarak yapilan her
aragtirmann basinda da bir sorun s6z konusudur. Bu da konunun saptanmasidir.
Aragtirmaci, ilk 6nce aragtirma konusunu saptamak durumundadir. Hangi konu iizerinde
calismak istiyorsa, onu o6nceden belirlemesi gerekir. Burada onemli olan ve
vurgulanmasi gereken nokta, arastirma sorulaninin bu sorunlardan ortaya ¢ikarildig ve

formiile edildigidir. Bu iliski, su sekilde agikliga kavusturulabilir;

“Igerik goziimlemesi higbir farkliltk gozetilmeksizin tiim ¢oziimleme malzemesine uygulanmast gerekir. Bu
nedenle, arastirmamn en basinda neyin arandifn mutlaka kesin gizgileriyle belirlenmelidir. Cogu zaman
bilingsiz olarak zihinlerde hipotezler vardir ve bu varsayunlar sorunun se¢imini yonlerdirmektedir.
Arastirmanin sorusu ise, bu sekilde hig bir zaman igerik ¢oziimliemesi ile ¢6zimlenemez. Bu nedenle, bu
sorulann temelinde yatan giidii ve amaglarin mutlaka net bir sekilde sonuglanmasi gereklidir. Ancak bu

noktadan hareketle, detayh kontrol edilebilir varsaymmlar formiile edilebilir.”*’

Arastirma sorusu belirlendikten sonra sira igerik analizinin diger asamalarina gegmeye
gelmisgtir. Arastirma sorusuyla bir sorun arastinlabilir hale getirilirken, varsayimlar
aragtirma sorusunu soruya cevap verecek olgiitlere gotiirmektedir.

“Varsayimlar katalogu genel aragtirma sorusunu birer kontrol edilebilir tezlere donisstirmektedir.”*!

Varsayimlar aragtirmanin gidecegi ve cevaplarin aranacag: yonii belirlemekle, aragtirma

sorusuna da daha agiklik kazandirmaktadirlar. Varsayimlarda aragtirma sorusu,

40 wepy Frith; Inhaltsanalyse. Theorie und Praxis. Miinchen:Olshlager 1981, 5.127.” Orhan Gokge; age.,
1994, 5.61°deki alint1.
1 “W_ Frith; age., 1981. 5.80.” Orhan Gokge; age., 1994, 5.64’deki ahnt1.
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cevaplandinlabilecegi olgiitler bitiinilyle birlestirilmektedir. Bu aym: zamanda su

anlama gelmektedir, arastirma sorusu ile varsayimlar arasinda esash bir fark yoktur.

Aragtirma sorusunun olusturulmasindan sonra, siirecin asamalan asagidaki boliimde

anlatilmaktadir.

7. ICERIK ANALIZi SURECININ ASAMALARI

Igerik analizi siirecinin agamalari, basamaklar halinde su sekilde belirlenebilir*;

e Verileri olusturma
birimleri olusturma
orneklem segme
kayitlama
o verilerin azaltilmasi (reduction)
e ¢ikarim
e analiz
daha sonraki asamalar ise
¢ dolaysiz olarak dogrulama(direct validation)
e diger yontemlerle uyumu (correspondance) test etme

e diger verilere gore hipotezi test etme.

7.1.  Verileri Olusturma

Veri, bir taraftan bilgi kaynaklan ve hedefe yonelik(indigenous) sembolik bigimler
arasinda baglant1 saglamak, diger yandan da baska taraflarda aym baglamla ilgili teori,
model ve bilgi anlaminda bilgi tasiyor olmalidir. Veriler gergek bir olgunun temsilini

yapmalidirlar.

42 Klaus Krippendorft, age, 1980, s. 52. '
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Veriyi saglam bir ortamda kayith tutmak ihtiyaci, tekrarlanabilir olma gereksiniminden
kaynaklanmaktadir. Yalmzca dayanikli ortamlardaki veriler tekrar analiz edilebilirler.
Ornegin insan sesi duyulduktan hemen sonra kaydedilmez ise yok olur ve bu yiizden
veri olarak ele alinmaz. [gerik analizinde kullamlabilir olmasi igin insan sesinin yazili

hale getirilmis ya da en azindan teybe kaydedilmis olmas: gerekir.

7.1.1. Birimleri olugturma

Bir empirik arastirmada, yapilacak ilk is, veri olarak neyin ele alinacagna,
gozlemlenecek ve kayit edilecek nesnelerin neler olduguna karar vermektir. Birimleri
olusturma, bu birimleri tanimlamayi, onlart simrlarini  belirleyerek birbirinden

farkhilagtirmay1 ve sonraki analizler igin onlari kimliklerini belirlemeyi igerir.

Igerik analizinde @ tiirde birim bulunmaktadir;*
e Omeklem birimi,
o kayit birimi ve

e verilerin i¢inde bulundugu ortam birimi.

Orneklem birimi: gozlemlenen bir gercekligin ya da kaynak ifadelerin akiglarimin
birbirinden bagimsiz olarak nitelendirilebilecek pargalanmin  ortaya ¢ikardig

birimlerdir. Politik bir konusma metni, bir televizyon programu gibi.

Kayit birimi: bir 6meklem biriminin ayn olarak tamimlanan ve bundan dolay: da ayn
analiz edilebilen pargalanidir. Orneklem birimleri genelde fiziksel olarak ayn
tammlanmalarina imkan saglayacak simirlara sahip olsalar da, kayit birimleri arasindaki

farkhiliklar bir tanimlayici ¢abanin sonucu olarak elde edilirler.

* Klaus Krippendorf, 1986, age., s.57-63.
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Verilerin i¢inde bulundugu ortam birimi: bir kayitlama biriminin tamimlamasina
giren baglamla ilgili bilgileri limitleyen bilgilerden olusmaktadirlar. Bir kayit birimini
karakterize etmek i¢in incelenmesi gereken sembolik materyalin pargalarim ayinrlar.
Her bir kayit birimi i¢in daha biyik bir baglam birimi tamimlamakla, aragtirmact,
sembollerin yorumlarim birlikte belirledikleri ve anlamlarim gergeklestikleri en yakin

ortamdan aldiklar1 gergeklerinin farkina varir ve bunlar ortaya koymaya calisr.

7.1.2. Omeklem Segme

Igerik analizi calismast yapan aragtirmaci da, tim diger bilim dallarinda oldugu gibi,
karar verebilecegi iki segenekle kars1 karsiyadir: olasi tim durumlan incelemek ya da
bir 6rneklem segerek olast durumlann bir kismuni incelemek. Eger 6rneklem yardimiyla
bir aragtirma yapilamaya karar verildiyse, o6meklem yontemleri de diger bilimlerde

uygulananlardan farkli degildir.
Olas1 6rneklem yontemleri sunlardr:

e tesadiifi orneklem

e sistematik 6rneklem

¢ gruplara dayali (cluster) 6reklem

* depisik olasiliklara dayal: 6rneklem

e amaca bagli olarak olusturulan 6rneklem

e cok asamalt Oorneklem.

Orneklem biiyiikliigii: Orneklemin nasil olusturulacag: belirlendikten sonra 6nemli bir
soru, buyikluginin ne olmast gerektigidir. Bunun i¢in hazir bir cevap yoktur. Bu
konuda yapilan bir ¢aligmada, Stempel 6, 12, 18, 24 ve 48 birimden olusan gazeteleri

omeklem olarak benimseyerek tim bir yila bunlardan ne denli dogru ¢ikarimda
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bulunabilecegini incelemistir.** Sonug olarak, ele alman konunun ortalama oraminin bir
olgi olarak kabul edildiginde, 12 birimden sonrasinin sonuglarin dogruluguna ilave bir
katki saglamadigini bulmustur. Ancak bu tir ¢aligmalar yalmizca bu tir konular,

gazeteler simirh oldugundan genel bir katki saglamamaktadiriar.

7.2. Kayitlama

Kayitlama, icerik analizinin 6nemli bir boyutunu olusturur, o denli ki; sézkonusu
yontemler ilgili olarak yapilan ilk tammlamalar, igerik analizini yalmzca kayitlama
sireci ile esit tutmaktadirlar.” Oysa icerik analizindeki asamalarin bir pargasi olarak
gorilmelidir. Kayitlama siirecinde, 6zellikle arastirma niteliksel yoni agir basan bir
aragtirma ise, gozlemleri yapanlar 6nem kazanmaktadir. Bu kisilerin aragtirmayi
yonlendirmeyecek kisiler olmasina ve yeteri derecede egitilmis olmalarina dikkat
edilmelidir. Bunun yanisira, verilerin anlamlan ve verilerin atanacagi kategorilerin

tanimlanmasi da 6nem tasiyan asamalardandir.

Kategoriler: Kategorilerin nasil tanimlandigini, nimerik degerlerin ve veri noktalarinin
gergek olgulan, gorigsmeleri ve mesaj karakteristiklerini nasil temsil ettiklerini

belirlemek adeta bir sanat olarak diigiiniilebilir.

“Varsayimlar metin igeriklerinin sistematik ¢oziimlenmesine dayal olarak kontrol edilmesi gereken sosyal
gercek hakkindaki 6ngorilerdir. Bu kontrolim yontemi, metinlerden sosyal gergege yonelik iliskiler
kurmaktir. Bu baglantinin gekli; belirli sartlar altinda (1’den n’e kadar) bir metin elemam sosyal ger¢egin bir
elemam igin bir delildir. Bir varsayimm sinanmast amacityla evrenin ¢oziimlenmesi igin varsaymm ile
ongoriilen noktalann ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bagka bir deyigle, sistematik gozle gorilen tekniklere

donistirilmelidir ™*®

Kategorilerin Onemi: Kategorilerin olusturulmast, arastirma sorusunun sistematik bir

¢coziimleme yontemine doniistiiriilmesinde ilk ve en onemli agamadir. Kategorilerin

* G. H. Stempel; “Sample Size for Classifying Subject Matter in Dailies: Research in Brief”, Journalism
Quarterly, Vol.29, 1952, 5.333-334.

* Klaus Krippendorf; age., 1986, s.71.

% Orhan Gokge; age., 1994, 5.67.
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olusturulmasimin  6nemini,  Berelsonun su prensibi ¢ok acik sekilde ortaya

cikarmaktadir.

“Igerik ¢oziimlemesinin temel tagt kategorilerdir(simflandirmalandir). Kategoriler, net ve agik bir sekilde
formiile edilip, soruna ve igerige iyi bir sekilde uyarlandig1 takdirde gahsmalar tiretken olabilir. Igerik
¢oziimlemeli uygulamalar deneme yapimaya dayali olarak yapibrlar. Aragtirmak icin agik sekilde
belirlenmis olan soruniar olmadan ve karmagik sekilde alman ya da kisir sekilde olugturulan simflamalar ile
yapilan caligmalar, arastirma Grinleri olarak hemen hemen diisik kalitede ya da yetersiz nitelikte
olmaktadirlar. Her ne kadar analitik siirecin diger agsamalan igin de yeterli performans gerekli olsa da asil
onemli olan uygun siiflamalann tamm ve olusturuimasidir. Simflamalar aragtumanin 6nemli bir kismim

tegkil ettidi igin, i¢erik ¢6ziimlemesi kendi simflama sisteminden daha iyi olamaz.

Aragtirma gercevesinde kategorileri belirlemenin kuralt soyle agiklanabilir:

“Her igerik goziimlemesinin anlamu belirli bir arastirma bakis agisindan hareketle karmagikhgin en aza
indirgenmesinde yatmaktadir. Sayica fazla olan metinler kuramsal agidan onemli olan noktalara yonelik
siuflandinlarak  betimlenir. Bu karmagikligin en aza indirgenmesinde zorunlu olarak bilgiler
kaybolmaktadir. Bilgi kaybi bir yandan arastirma metinlerinin igerdigi ancak, s6z konusu arastirma
agisindan 6nem sergilemeyen icerik gostergelerinin ¢oziimleme digt birakilmasiyla olugmaktadir. Diger
yandan ise, ¢oziimlenen anlatim 6zelliklerinin birimlerinin simiflandinlmast asamasinda bilgi kaybi soz
konusu olmaktadir. Belirlenen dlgiitlere gore, bunlardan bazilan birbiriyle benzer olarak degerlendirilmekte
ve sonugta belli bir birim siufina dahil edilmektedirler. Bunlara icerik ¢oziimlemesinde simflar-gruplar
denilmektedir. Bir grup altinda biraraya toplanan anlatin G&zelliklerinin anlam farkhihgr g6zdniinde

bulundurulmamaktadir.”>*®

Kategori belirleme asamasi sirasinda, igerik g¢oziimlemesi ile arastirilmak istenen
arastirma konusuna yonelik cesitli etkileri asagida belirtildigi sekilde agikliga

kavusturulmaktadir.

1. kategoriler bir 6lgek sunmaktadir ve bu 6l¢ek arastirma sorusu agisindan 6nemli olan
noktalarin, aragtirma sorusu ile ilgili ya da ilgisiz, eldeki tim veriler arasindan
se¢imini belirlemektedir.

2. kategoriler tizerinden sosyal ger¢ek yapilandiniimakta, diizenlenmektedir.

3. kategoriler arastirma konusunu belli 6zelliklere gore siniflandirmakta ve bu siiregte
aragtirma sorusu agisindan dikkate alinmayan anlam farkliliklan ¢oéziimleme disi

birakilmaktadir.

4TB. Berelson; age., 1952, 5.147.
8 «W_ Frith; age., 1981, s.41.” Orhan Gokge; age., 1994, 5.72°deki alint1.
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Kategori Olusturma: Igerik analizinde kullamlan kategoriler, teorik olarak tiimden
gelimle, time vanmla ya da ikisinin birarada kullanilmasi ile belirlenebilir. Bazi
yazarlar tiime vanm yaklagimi kullanan arastirmacilann, herbir mesaji1 tiretenlere gore
anlam tagiyan tema ya da boyutlan belirlemek i¢in kendilerini dokiimanlarin igine
daldirdiklarim, adeta bogulduklarim gostermektedir®. Tamden gelim yaklasiminda ise,
arastirmacilar bir teori tarafindan onerilen bir takim kategorileri kullanirlar ve
dokiimanlar bu hipotezi dogrulamak i¢in bir arag haline gelirler. Pekgok durumda, bir
teorik perspektif ile belirli mesajlar arasindaki iligki, her iki yaklagimin, timden gelim,
tame varim birlikte kullanimuini igerir. Ancak, digerlerinin(mesajin ireticisi konumunda
olanlarin) bakis agisin1 ¢ok agik bir sekilde temsil edebilmek i¢in tiime varima, biiyiik
olgiide giivenmek gerekir. Bununla birlikte, gosterilecegi gibi, titme vanm, tiimden

gelimin tamamen diglanmasi olarak algilanmamalidir.

Tume varimla kategorilerin gelistirilmesi, aragtirmacilara, bu kategorileri, onlarn
¢ikardiklan veriler ile baglantilh ya da onlarnn ustiine insa etmelerine imkan verir.
Kesinlikle, ¢alisilan konu hakkinda daha 6nceki deneyimlerden elde edilen yargilar
(insights) ve genel sorgulamalara iliskin onerilerde bulunmak mantiklidir. Bunlar,
kisisel deneyim, teorik(scholarly experience) bilgi(konu hakkinda okumakla elde
edilen), veya konuyu anlamak igin yapilan 6nceki arastirmalar gibi deneyimler temsil
eder. Arastirmacilar, benzer sekilde, bu deneyimlerini, ¢esitlh timden gelimler
yaratmakta yardimci olacak deneyim kazanmaya yonelik karsilastirmalar onermek
amaciyla da kullanabilirler. Deneyim, bu sekilde hem tiime varima, hem de timden

gelime yonelik olarak kullamlabilir.

Birimler ve Kategoriler: Icerik analizi, iki siirecin etkilesimini igerir;

o incelenecek icerik karakteristiklerini (temel igerik elemanlan) spesifik olarak

belirlemek ve

49 «M. Abrahamson; “Social Research Methods”, Englewood Cliffs, NJ; Prentice-Hall, 1983, 5.2867,
Bruce L Berg; Quantitative Research Methods for The Social Sciences, Third Edition, Allyn &
Bacon, Massachusettes, 1998, 5.98’deki alint1.

Anadoiu Un‘wers‘tte§\

o W riinhan®
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¢ bu karakteristikleri agik olarak ifade edilmis kurallann uygulanarak tanimlamp kayit

edilmesi.

[gerik birimlerinin (content items) kodlandig: kategoriler, arastirmanin dogasina gore ve
verilerin 6zelliklerine bagli olarak degisir. Ornegin, agik uclu anket sorularina verilmis
detayli cevaplar mi, gazete kose yazilari mi, mektuplar mi, ya da televizyonda

yayinlanan programlardan alintilar mi1 olduguna gore kategoriler degisebilmektedir.

Kategori gelistirmek igin spesifik taktikler ve kolay regeteler ya da taktikleri isleve
gecirmeyl basarmada yardimer olacak kolay 6neriler yoktur. Fakat yine de verilerin
nasil kategorilere ayrilacagi konusunda yardimci olabilecek bir ka¢ yontem

bulunmaktadir.”® Bunlar asagida siralanmistir;

e mesajlarda en sik karsilagilan sozciiklerin kullanilmasi,

e uzantt listesi kullanarak, kaynaktaki sozciiklerin uzantisi olan baska sozciiklerin
kullanilmasi,

e karar semalar, haritalar ya da karar agaclar kullanmak,

e olgekler ve buyiiklukleri kategori olarak kullanmak,

¢ hipotez testinin simiilasyonunu kullanarak kategori belirlemek,

o gorugmelerin similasyonunu yaparak kategori belirlemek.

Kisaca ozetlemek gerekirse, ¢alismalarda kullanilmas: gereken kategorileme taktikleri,
yalnizca sorulan sorularla ve bilimin metodolojik gereksinimleri ile degil, ayn1 zamanda
arastinlmakta olan olgunun kendine 6zgii mitelikleri ile de iligkili olmalidir. bagka bir
deyisle, kategoriler, ortaya ¢iktiklari veriler iizerine inga edilmelidirler. Bir igerik
analizi aragtirmasinda kullamlacak kategorilerin gelistirilmesi, verilerden ortaya ¢ikan

kaliplar: g6zéniine alarak tiiretilmelidir.

30 Klaus Krippendorf, age., 1986, 5.84.
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7.3.  Verilerin Azaltilmasi

Kategoriler ve dl¢iimler gercek olgunun diinyasi ile bilimsel gergekler arasinda aracilik
gorevi yaparlar. Ikisi arasinda veri ¢ozimleme teknikleri yardimiyla igerik analizinin

sonucuna ulasmaya yardimct olacak veri ¢oziimleme dili yer almaktadir.

Bir analizcinin verilerinin dkimini yaptigi tammlayic: araca veri ¢oziimleme dili adi
verilir. Bir veri ¢oziimleme dili, verilerin kayitlarinin yaptldigi formatlart tanimlar ve

asagidaki bilesenlerden olusur.”

degiskenler, bir kavramsal boyut icerisindeki kayitlama birimlerinde gergeklesen

degisiklikleri gosterir.

sabitler, sabit islemsel (operational) anlamlar ile degiskenler arasindaki tliskileri

belirler.

sentaks, diizenlenmig, tamimlanmis kayitlarin olusturulmasinda kurallan belirleyerek

yoneticilik gorevini stlenir.

mantiksal ifade, hangi kayidin digerini ima ettigini ya da digerine esit olarak

dustinilebilecegini belirler.

Sentaks deZiskenlerin alabilecekleri degerleri belirli kombinasyonlar olarak belirler,
mantiksal ifade ise, degerler arasinda belirli esitlikleri gosterir. Her ikisi de verilerin
kaydedilecegi degiskenler kiimesindeki degigimleri, gercekten ihtiya¢ duyulan degisim

diizeyine indirgerler.

3t Klaus Krippendorf;, age., 1986, 5.85-98. -
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8. GUVENILIRLIK

Eger bir arastirma, objektiflik ilkesini saglayacak ise, siregler ve olgiimler giivenilir
olmalhdir; aym veriler iizerinde, aym olgiim araglarinin tekrar kullamlmas: ile
tekrarlanan 6lgtimler ayni sonuglan vermelidir. Giivenilirlik, aragtirmacinin becerisinin,
tecriibesinin, goriglerinin, kategorilerin ve kodlama kurallanmin agik olarak ifade
edilmis olmasinin ve verilerin belirgin olma derecesinin bir fonksiyonudur.”® Veriler
genel olarak, aragtirmacinin kontrolit disinda oldugu igin, giivenilirligi arttirmak igin,

arastirmacinin ve kodlama siirecinin iyilestirilmesi gerekir.

Bilgisayar gibi tarafsiz bir ara¢ kullamlmadik¢a, arastirmaci kodlamay: yapanlarin
yargilarina gilvenmek zorunda kalacaktir. Bireysel guivenilirlik ise, kodlama yapanlarin
arasindaki farkliligin minimum olmast demektir. Birden ¢ok kodlamacinin aragtirmada

yer aldig1 arastirma galigmalart igin bu tir gitvenilirlik s6zkonusudur.

Kategorilerin givenilirligi ise, aragtirmacinin kategorileri, buna atanacak veriler
konusunda kararsizliga diigmeksizin atayabilmesi demektir. Bunun saglanmasi,
ozellikle tematik analiz gibi yargilarin kullanilmasim gerektiren arastirmalarda daha

zordur.

Yiksek guvenilirlik dizeyi, kodlamanin goreceli olarak daha mekanik olarak
yapilabilecegi basit bigimdeki igerik analizi aragtirmalarinda yuksektir. Buna karsin,
kategoriler ve birimler arttikga, sonuglar daha fazla yararli fakat daha az giivenilir hale
gelmektedirler. Bu nedenle, arastirma tasaniminin olusturulmasinda, arastirmacinin
kategorilerin ve birimlerin giivenilirligi ve konu ile ilgili olmasi konusundaki dengey1

cok 1yi bulmasi gerekmektedir.

%2 Ole Holsti; age., 1969, 5.135-142.
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9. GECERLILIK

Gegerlilik, bir aragtirmanin 6lgmeyi hedefledigini, basarili olarak 6lgme derecesidir.”
Bu konuda da, verilerin ve kategorilerin segilmesi, gegerli ¢ikarimlarin olasiligini
arttiracak ya da azaltacaktir. Bunun yamsira, bir aragtirmamin gegerliligi, onun
orneklemi ve giivenilirligi ile de son derece yakindan ilgilidir. Ancak tek basina, yeterli
omeklem ve giivenilirlik, aragtirmamin gegerliligini saglamak i¢in yeterli kosul degildir.
Bunun aragtirmacimin tim sireci boyunca gézoniinde tutulmast gerekir. Gegerlilik
konusunda, icerik gecerliligi, tahmin gecerliligi, uyum gecerliligi, yapilandirma

gecerliligi’nden bahsetmek miimkiindiir.

Icerik gecerliligi, icerik analizinde en fazla giiven duyulan kistmdir. Eger tamamen
tanimlayict bir arastirma yapilacaksa, icerik gecerliligi normal olarak yeterlidir. Bu

gegerlilik, cogunlukla, aragtirmacinin bilgiye dayanan yargisi araciliiyla olusturulur.

Tahmin gecerliligi, arastirma i¢in kullandigi araglann, arastirmacinin ulagmasi
mimkiin olmayan olaylari tahmin etme gecerliligi ile ilgilidir. Kullanilan veriler ve
aragtirma siireci gelecekteki olaylan tahmin edebilmek i¢in ne derece uygundur?
Ancak tahmin gegerliligi yalmzca gelecekteki olaylarla kisith degildir. Bunlar, gegmiste
olmug fakat arastirmacinin ulagmasi1 miimkin olmayan olaylan tahmin etmek igin de

kullanilabilir,

Uyum gecerliligi, disanidan bir 6lgiit ile aragtirmanin kargilagtirilmasidir. Aragtirma
sonu¢lannin disandan bir tamk yardimiyla, elde edilen ¢ikarimlarin gergegi yansitip

yansitmadig1 dogrulanabilir. Bunun igin bir bagka yaklagim, igerik analizi verilerinin bir

%3 Ole Holsti; age., 1969, 5.142-149.
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diz1 ol¢iiti karsilayan indekslerin yardimiyla karsilastinimasi demektir.

Yapilandirma gecerliligi ise, yalmzca oOlgim sisteminin degil, aym zamanda
aragtirmanin teorisinin de gegerliliginin sorgulanmasi demektir. Bu gegerliligin
saglanmasinin bir sart1, teoriden elde edilen hipotezlerin, farkli durumlarda ayni sonucu
vermesidir, yani arastirma sonuglarimin tek bir durum icin gegerli olmayip, genel

durumlara da uygulanabilir olmasi demektir.

Bir igerik analizi ¢aligmasinda, sonuglan dogrulugunu test etmek igin ihtiyag duyulan
kanitlarin turi, ¢ahismanin baslangicinda belirlenmelidir ya da dogrulugu test etme
stireci gok agik ve kolay anlasilir sekilde tammlanmalidir. Her ne kadar, ilgilenilen olgu
hakkindaki kanitlari yoneten igerik analizinin varlik nedeni bulunamasa bile ve buna
iligkin ¢ikarnim yapilmas: gerekse bile, en azindan, sonuglarin dogrulanmasi igin
kriterler diger kullanicilarin uygun kanitlan toplamasina imkan verecek ve ¢ikarimlarn
gergekten dogru olup olmadigim gormeye imkan verecek kadar agik olmalidir. Bu
dogrulama yalnizca merakin sonucu degildir. Nasil 6grenme, basar1 ve bagarisizlik
arasindaki aynm yapilabildiginde gergeklesiyorsa, igerik analizinin metodolojisi de
yalnizca sonuglan dogrulayacak sistematik ¢abalarla ilerleyebilir. Pek¢ok durumda
icerik analizi hig¢ tekrarlama ¢abalarina girisilmeden 6zgiin Ornekler olarak
degerlendirilir, ya da oylesine zayif kavramsallagtinlmiglardir ki, arastirmacilar igin
uygun dogruluk testinin ne olacagim detaylt olarak agiklamak imkansizdir. Boylesi
icerik analizi ¢aligmalann empirik olarak fikir agisindan bog ve igerik analizinin

metodolojik yoniine bir sey katmaz niteliktedirler.

Bu tirr ¢aligma sonras1 dogrulama igin iyi bir 6mek olarak George’nin II. Dunya Savagi
sirasinda yapilan propagandalarin nasil bagariyla kullanildigini incelemek ve farkli
teknikler arasindaki farkliliklann belirlemek i¢in, savag sonrasindaki dokiimanlan
inceleme gabasi gosterilir.>* Bir baska ¢alismada ise, hedef kitlenin algilani hakkinda

yapilan ¢ikarimlan dogrulamak igin, hedef kitlenin oy verme, tiikketim, ya da ¢arpigma

% George, A. L., Propaganda Analysis: A Study of Inferences Made from Nazi Propaganda in
World War 1. Evanston, IL: Row, Peterson, 1959.



88

gibi davramglan ile igerik analizi sonuglanm iliskilendiren dolayli bir dogrulama

yéntemi nerilmistir.”

9.1. Icerik Analizi Uygulamalari

Igerik analizinin ¢ok genis bir uygulama alammna sahiptir. Temel olarak, iletigim
kanitlarini inceledigi igin iletisimin s6z konusu oldugu her alanda kullanilabilmektedir.
Sozlii ya da yazili tim dokiimanlar igerik analizi i¢in bir arastirma konusu olusturabilir.
Asagida konu ile ilgili olarak literatirde yer alan baz igerik analizi galigmalan

anlatilmaktadir.

Igerik analizi yontemi kullanilan ¢alismalarn igerik analizinin yapildig bir ¢alismada,
1971-1995 willan arasinda yaymlanan ve yontem olarak niceliksel igerik analizi
yonteminin benimsendigi makaleler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda igerik
analizi konusunda yapilan ¢aligmalarda, temel odaklanmanin haber ve editér yazisi
kisimlarinda oldugunu ortaya konulmus,tur.5 6 Yapilan arastirmalann pekgogunun amagh
ya da kolayda omeklem yontemi ile aragtirma yapacaklann kitleyi belirledikleri
gorilmils, ¢ok azinin bir ikinci aragtirma yontemini veya medyayla ilgili ilave veri
kullandigy, agik¢a ifade edilmis teorik temellere dayandinldigy ya da agikga ifade

edilmis arastirma sorusu ve hipotezlere dayandirildig goriilmustir.

Arastirmalarda ¢ogunlukla tamimlayict istatistikler kullamlmugtir. Egilimler analiz
edildiginde, ortak yazarlikta, giivenilirle ilgili bilgilere arastirma raporunda yer
verilmesinde ve daha gelismis istatistiksel analiz tekniklerinin vurgulanmasinda artislar
gorulmektedir. Ancak, aym egilim aragtirma sorusunun ya da teorik temellerin agikga

ifade edilmesinde goriilmemektedir.

% 1. L. Janis, “The Problem of Validating Content Analysis”, Language of Politics, Cambridge: MIT
Press, 1965.

® D. Riffe, A. Freitag; “A Content Analysis of Content Analysis: Twenty-five Years of Journalism
Quarterly”, Journalism and Mass Media Quarterly, Vol. 74, No.4, Winter 1997, 5.873-882.
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Uygulamalardan bahsetmek gerekirse, yapilan bir arastirmada, igerik analizi niteliksel
yoniyle kullanilmis, yazar, 1990 ve 1995 yillarinda Cin televizyonunda yayinlanan 483
reklam filminin igeriklerini incelemistir. Yazar, makalesinde kiiltiirel degerlerin ele
alian bir toplumda, disiince ve eylemler i¢in yol gosteren rehberler ve yoneten fikirler
oldugundan yola ¢ikarak, reklamlar]a iletilen mesajlann  da tiketicilerin
motivasyonlarini, yasam tarzlarimi ve kullanacaklari Giriin seg¢imini etkileyen kuvvetli
gigcler oldugunu ifade etmektedir. Yazar sonugta, Cin’in hala bir belirsizlik durumunda

oldugunu ortaya koymus ve Cin’in bu 6zgiin karakteristiginin uluslararasi reklamcilar

ve arastirmacilar ig¢in 6nemli anlamlar tasidigim séylemektedir.

Igerik analizi ¢aligmalarinda iletisimin hedef kitleye yonelik degisik nitelikleri
incelenebilir. Ornegin, igerik analizi ile ilgili olarak yapilan calismada, gazetelerin 6n
sayfalarinin 6zellikleri 1986 yili ile 1993 yillant ele alinarak karsilastinlmigtir.”’ Bir
bagka c¢alismada ise karikatir bantlart incelemeye alinmig, karikatiir bantlarindaki
styahlarin mmajlarinin, 1995 yillanindan 6nce olduk¢a baskin olmasina ragmen, 1995
yilinda neredeyse hi¢ gorilmedigi ortaya konulmustur. %% 1995 yilindaki karikatiir
bantlarinda ise, siyahlar gegmisten daha genis alanlarda mesleki ugraslarla ve sosyal
yerlesimler iginde gosterilmektedirler. Bunlar toplumda bilingli ya da bilingsizce
meydana gelmekte olan degisimlerdir. Iletisimin acik igerikleri toplumsal degisimleri

yansitmaktadir.

Igerik analizi her ne kadar basin yaymn ve gazetecilik alanlarinda ¢ok kullanilsa da,
isletmecilik alaminda, ozellikle pazarlama ve reklamlarda da olduk¢a fazla kullamim
alani bulmaktadir. Omegin, yapilan bir ¢alismada, “popiler dergilerde yayinlanan

reklamlarda, sugluluk duygusunun kullamilmas1” igerik analizi yoéntemi kullanilarak

7 J. A. Bridges, L. W. Bridges; “Changes in News Use on The Front Pages of The American Daily
Newspaper: 1986-1993”, Journalism and Mass Media Quarterly, Vol. 74, No.4, Winter 1997,
$.826-838.

8 S E. White, T. Fuentez; “Analysis of Black Images in Comic Strips, 1915-1995”, Newspaper Research
Journal, Vol.18, No.1-2, Winter/Spring, 1997, 5.72-85.
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incelenmistir.” Bu ¢alismanin sonucuna gore insanlarda sugluluk duygusu yaratmak,

bir tir etkileme yontemi olarak kullanilmaktadir.

Igerik analizi 6zellikle bilinmeden de olsa belirli gruplara karsi medyamn gosterdigi
tutumlan ortaya koymak agisindan biyiik faydalar saglamaktadir. Boylelikle, 6zellikle
yillar boyunca gelisen ve kisa zamanda fark edilmesi miimkiin olmayan egilimler
kolayca saptanabilmektedir. Egilimleri ve degisikleri ortaya koyan boéyle iki ayn
cahgmada, baglica magazin dergilerinin reklamlarinda “azinliklarin  varligy,
portrelenmesi ve gosterilmesi”, 32 yil ara ile tekrar analiz edilmistir. Elde edilen sonuca
gore, azinhklarin magazin dergilerindeki varliklar, 1953 yilinda %0.5 gibi bir orandan,

1985 y1linda%8.6 oranina ulasmigtir.”

Yine bagka bir ¢alismada, yazar, 1987 ve 1992 yillan arasindaki baglica dergileri igerik
analizi yontemiyle incelemis ve yaptig1 caligmada, siyahlann dergilerde yer alma
oraninin %10.6 oranina ulastigimi ortaya koymus, ayrica hispanikler gibi diger
azinhiklarin reklamlarda yer almasimin azahrken, siyahlarin kamu hizmeti veren
dergilerde ya da hitkkiimetin destekledigi dergilerde ¢ogunlukla mizisyen ya da atlet -

olarak yer aldig1 reklamlarda goriindiiklerini soylemektedir.!

Yakin zamanlarda ise, radyo ve televizyonun iletisimde ¢ok yaygin olarak kullanilmasi
nedentyle, radyo televizyon programlan igerik analizi ¢aligmasimn konularim olusturur
hale gelmislerdir. Béyle bir uygulama ¢alismasinda, televizyon yayinlarinda 1991 ve
1995 yillan arasinda, “prime-time” programlarda, gevre ile ilgili konulara televizyon

programlarinda yer verilmesi igerik analizi yontemiyle incelenmistir.**

*® B. B. Huhmann, T. P. Brotherton;” A Content Analysis of Guilt Appeals in Popular Magazine
Advertisements”, The Journal of Advertising, Vol .26, No. 2, Summer 1997, 5.35-45.

% A. M. Shuey; “Stereotyping of Negroes and Whites: An Analysis of Magazine Pictures”, Public
Opinion Quarterly Vol 17, Summer 1953, s.281-287,

T. H. Stevenson, W. J. Stevenson; “A Longitudianal Study of Blacks in Magazine Advertising:1970-
19857, Proceedings of The Annual Meeting of Southern Marketing Association(Carbondale; 1L,
Southern Marketing Association, November 1988, s.75-78.

6! L. Bowen, J. Schmid; “Minority Presence and Portrayal in Mainstream Magazine Advertising: An
Update”, Journalism and Mass Media Communications Quarterly, Vol.74, No.1, Spring 1997,
$.134-146.

2 Shanaban, K. McComas; “Television’s Portrayal of The Environment: 1991-1995”, Journalism and
Mass Media Communications Quarterly, Vol.74, No.1, Spring 1997, 5.147-159.
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10. ICERIK ANALiZi SURECININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Her arastirma yonteminde oldugu gibi igerik analizinin de gigla ve zayif oldugu yonler
bulunmaktadir. Yontemden maksimum faydanin elde edilebilmesi ve sonuglarn
gecerliligi, gavenilirligi  i¢in  bunlarin  ¢ahismanin  baslangicinda  g6zéniinde

bulundurulmas: gerekmektedir. Yontemin giiclit ve zayif yonleri asagida siralanmistir.
Giiclii yonleri:
o “Igerik analizinin belki de en 6nemli avantaji onun sanal olarak son derece algakgoniillii olus,udur”.63

Igerik analizi, kargilikl1 goriismelerden elde edilen verilerin derinlemesine analizinde
kullanilabilse de, aktif olmayan tiirdeki analizler igin de kullamlabilir: gériigme
yapmadan, uzun anket sorularim doldurmadan, bir laboratuara girmeye gerek
kalmadan arastirma yapilabilir. Gazeteler, kamuya agik adreslerden elde edilebilecek
bilgiler, kiitiphaneler, argivler ve benzeri kaynaklardan elde edilen bilgiler, tizerinde

analitik caligmalar yapilabilecek kaynaklan olugtururlar.

» Yontemin ikinci bir avantaji, maliyet agisindan hesapli olmasidir. Genel olarak, bir
icerik analizi galigmasi yapmak igin gereken materyal kolayca ve fazla pahal

olmayan sekilde elde edilebilir.

e Diger bir avantaji ise uzun bir zaman periyodu igerisinde ger¢eklesen bir siireci ele
alacak bir ara¢ oldugu i¢in, toplumdaki egilimleri yansttabilmesidir.** Omegin,
1800°1lerden 1990’1 yillara kadar médyada yeralan kadin portresi incelenebilir ve
kadinin degisen imajmna iligkin bir c¢aligma yapilabilir. Arastirmalarda farkli
donemler incelemeye alinabilir, bu sekilde de yine anlamlh ve yararli sonuglar

ortaya konulabilir. Omegin yukandaki aragtirmada uzun bir dénemi incelemek

 E. J. Webb ve digerleri; Nonreactive Measures in The Social Sciences, Houghton Mifflin, Boston,
1981, s.82.

%4 E. Babbie; The Practice of Social Research (6"' Edition), Belmont, CA: Wadsworth Publishing, 1992,
s.12-59.
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yerine belirli zamanlarda odaklanabilir, 1982 ile 1992 arasinda gegirilen degisim
incelenebilir. Bu sekilde bir dénem iizerinde yogunlasilabilecegi gibi, bir tek yil de

ele alnabilir. Bu arastirma da yine ortaya yararh sonuglar ¢ikaracaktir.
Zayif yonleri:

o Igerik analizinin en 6nemli zayif yona olarak, belirli bir aragtirma sorusuyla ilgili
olarak, silik(unobtrusive), ¢ok agik olmayan mesajlart konumlandirma sayilabilir.
Diger bir deyisle, igerik analizi zaten kayit edilmis mesajlarin analizi ile kisithdir.
Bu mesajlar, kagit tzerinde, bantta, video kasette kayith olabilirler, grafik ya da
yazili halde olabilirler, fakat analiz edilebilmeleri igin bir sekilde kayit edilmeleri
gerekir. Ancak, bu zayif yon, arastirmacilar bu yontemi bir analiz teknigi olarak
kullandiklar1 ve tamamen bir aragtirma stratejisi olarak kullanmadiklan sirece
minimize edilecektir. Ormegin, gorigmede elde edilen cevaplann ya da anket

sorularinin analiz edilmesinde kullanilirsa zayiflik minimum hale getirilmis olur.

e Diger bir zayif yon ise, icerik analizinin degigkenler arasindaki nedensellik
iligkilerini test etmek igin etkin olmamasidir. Bu, 6zellikle arastirmacilar bir tema
ya da kalibin gozlenmesi ile ilgili olarak oran (proportion) ya da frekans bilgileri
sunacaklar ise dogrudur. Bu tir bilgiler, belirli karsiliklarnin buyukluklerin
gostermek igin uygun olsa da, bunlar birtakim nedenlere baglantilandirmak i¢in

uygun degildir.

Herhangi bir analitik yontemde oldugu gibi, igerik analizinin degisik aragtirma
stratejileri bir arada incelenerek olumlu ve olumsuz yénleri ile birlikte ele alinmalidir.
Baz1 aragtirma sorulan ve tasarimlan igin uygun olsa bile, her arastirma durumu i¢in
uygun olmayabilir. Igerik analizi, herkese kamuya agik kayitlarin oldugu durumlarla
ilgili olarak, sosyal gruplardaki olaylarn ya da sireglerin nasil olustugunu
degerlendirmek igin ozellikle yararhh bir siiregtir. Bunun gibi, agiklayici ya da
tanimlayict galigmalarin pek ¢ok tiirii igin yararhdir. Fakat eger bir agiklayici ya da

deneysel aragtirma yapmay istiyorsaniz tamamen fayda saglamayacaktir.
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11. BILGISAYARLAR VE ICERIK ANALIZi

Yaklagik 30 y1l kadar 6nce metinle ilgili verilerin analizi i¢in ilk yazilim programi olan
“General Inquirer” tasarlamp, piyasaya sunulmustur. O zamanin kosullan gézéniine
alindifinda, bu programin kisisel bilgisayarlarda kullamlmadigi ortaya cikar.
Ginimiizin bilisim ¢aginda ise aragtirmacilar daha kigikk ¢aph ve kullamimi daha
kolay programlara sahiptir. 1980’ler boyunca, pek ¢ok bilimsel dergi 6zellikle niteliksel
aragtirmalar i¢in tasarlanan ve piyasada satiga sunulan programlara dikkat ¢ekmeye

bagladilar.®

Galigma kapsaminda ise verilerin kodlanmasi ve degerlendirilmesi igin, SPSS genel
amagh bir istatistik programm kullamlmigtir. Bunun yamsira, 6zellikle igerik analizi i¢in
Simstat’in WordStat programi gibi kullamlabilecek paket programlar bulunmaktadir.
Ancak bu programlara erigmek miimkiin olmadif igin ve ¢alisma sadece metinlere

yonelik bir ¢alisma olmadig igin bu programin kullanimina gerek duyulmamustir.

® K. A. Drass; “The Analysis of Qualitative Data: A Computer Program”, Urban Life Vol.9, 1980, s.322-
353.
E. M. Gerson; “Qualitative Research and the Computer”, Qualitative Seciology No:178(1/2), 1984,
5.61-74,
E. Jacobs; “Qualitative Research Traditions: A Review”, Review of Educational Research No:57(1),
1987, s.1-50.



UCUNCU BOLUM
UYGULAMA CALISMASI

Bu bolumde, yapilan galismanin saha arastirmast olan Tirkiye’nin [SO 500 biiytik
iiretim igletmesinin web sitelerinin igerik analizi calismasi anlatilmaktadir. Internet ve
elektronik ticaret kavramlarinin gok yaygin olarak kullamldig1 giintimiizde, Turkiye’de
liretim yapmakta olan 500 biiyik sanayi isletmesinin, bu ortami ne sekilde kullanmakta
olduklan ve Internet’e bakig agtlari incelenmistir. Calismada iletisimin agik igerigi
olarak isletmelerin Intermet’e yerlestirdikleri web siteleri ele alinmis, icerik analizi

teknigi kullamilarak iletisimin amacina yonelik ¢ikarimlarda bulunulmaya gahgilmigtir.
Caligmada yontem olarak igerik analizi yonteminin tercih edilme nedenleri sunlardir;

* Yontemin, isletmelerin web sitelerinin incelenmesi ile, isletmelerin bu gelismeyi ne
sekilde kullandiklarina iligkin bir ¢ikarim yapmaya-imkan tanimasi,

e gegerli giivenilir olmasi ve

* igletmelerin herkese agik olan Internet’e yerlestirdikleri sitelerin(iletisim icin
kullamlan agik belgelerden yola gikarak iletisimin igerigine iliskin cikarimlar

yapmaya imkan saglayan) incelenmesi igin iyi bir teknik olmas.
Caligma sirasinda literatiirde 6nerilen asamalar dahilinde,

¢ once birimler olugturulmus,

¢ sonra aragtirmamn yapilacag: kapsam belirlenmis,

* bu kapsamdaki sitelerin incelenmesi ile aragtirmada kullanilacak kategoriler
olusturulmus, '

* daha sonra olugturulan bu kategoriler kullanilarak kodlama yapilmis ve

* kodlama sonucunda ortaya gikan tablolar yorumlanmstir,
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1. CALISMANIN AMACI

Yapilan arastirmalarda, Internet’in kullanici yond, daha fazla incelenmis olmasina
ragmen’ bunun arz yénii olan, Internet’e yatinm yapan isletmeler ve onlarin durumlan
cok fazla incelenmemis oldugu, konu ile ilgili olarak az sayida arastirma oldugu ortaya
cikmistir. Turkiye’de ise durum yine aymt sekildedir; yapilan bir anket ¢alismasi ile

2

Intermet’in  talep yonii incelenmis, © ancak olayin sunum yonine iligkin yapilan bir
¢alismaya rastlanmamistir. Buradan yola ¢ikilarak yapilan bu ¢alismada 1se Internet’in
artan bir sekilde ticari ortama dontismesi fikrinden yola c¢ikilarak, isletmeler sunum
yapan bir taraf olarak ele alinmis ve bunlarin Internet’i kullanma sekilleri incelenmeye

calisilmistir.

Internet’in sunum tarafinin incelendigi az sayidaki arastirmadan birinde, driinlerini
perakende olarak web Uzerinde satan 99 kiguk isletmenin kapsam olarak kabul edildigi
bir arastirma yapilmistir. * Calismada, yazarlar, isletmelerin Granlerini son kullanictya
yonelik ya da endistiyel kullanima yonelik olarak siniflanmis ve siteleri de kendileri
gelistirdikleri kategoriler ile degerlendirmislerdir. Onlarin yapmis olduklar ¢alismada
kullandiklan kategoriler, bu arastirma igin gelistirilen kategorilerle uyum iginde oldugu
yalnizca Turk sirketlerinin genel incelenmesi sonucu birka¢ kategorinin ( giivenli
sunucu, video film sunmak ya da audio nitelikler sunmak vb. ) inceleme dis1 birakilmis
oldugu, bunun yamsira birka¢ kategorinin de (kendi Internet adresine sahip olma gibi)
ilave edilmis oldugu soylenebilir. Yukarida adi gegen calisma i¢in, arastirmacilarn

kullandiklan kategoriler Tablo 3-1°de verilmistir.

! J_E. Pitkow, C. M. Kehoe,, “Emerging Trends in the WWW User Population” Communications of
ACM, Vol.39, 1996, No.6, 5.106-108.
D. L, Hoffman, T. P. Novak, W. D. Kalsbeek; “Internet and Web Use in the US”, Communications of
ACM, Vol.39 No.12, 1996, 5.3466-108.

> Robert M. O’Keefe, Gina O’Connor, Husiang-Jui Kung; “Early Adaptors of the Web as a Retail
Medium: Small Company Winners and Loosers”, European Journal of Marketing, Vol.32, No.7/8,
1998, $.629-643. '
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Web Sitesi Karakteristikleri

Fiyatlar ile ilgili bilgi saglama

Onemli bilgileri ticretsiz olarak saglama

[letisim kurulabilecek belirli kisilerin isimlerini ya da adreslerini saglama
Son giincelleme tarihinin belirtilmesi

On-line siparis formu bulunmasi

E-mail ile siparig imkani bulunmasi

Iletisim kurulabilecek bir telefon numarasi bulunmasi
Iletisim kurulabilecek bir fax numaras1 bulunmasi

Guvenli bir sunumcu kullanilmasi

Odemeler igin “digital nakit” tiiriinde araglarin kullamlmasi
Sanal aligveris merkezleri igerisinde yerlesik olmasi

Audio nitelikler bulunmasi

Video nitelikler bulunmasi

Yahoo directorisinde yer almasi

Tablo 3-1: Web sitesi karakteristikleri
Kaynak: O’Keefe, R. M., O’Connor, G. ve Kung, H.; age.,1998, 5.629-643.

Yapilan bu arastirmanin amaci, tanimlayic1 bir ¢aligsma yaparak arastirma kapsamina
dahil edilen sitelerden elde edilen bilgilere dayanarak, isletmelerin Internet gibi gigli
ve tim diinyaya erismelerine imkan saglayan bir yapiyr ne sekilde kullandiklarina dair
ipuclan elde etmektir. Iletisimin agik belgeleri olan web sitelerinin incelenmesi ile,

iletisimin amacina yonelik ¢ikanmlar yapmaktir.
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2. CALISMADA ELE ALINAN BiRIMLER

Arastirmada ele alindig1 anlamiyla aragtirmanin birimleri isletmelerin Internet iizerinde
bulunan web siteleridir. Bu sitelere 6ncelikle Yahoo', Altavista® ve Turkeyindex® gibi
arama motorlan taranarak erisilmeye ¢alisilmig, daha sonra bunlar araciligiyla
ulagilamayan sitelere Tirkiye’de bulunan servisler saglayicilarin’ web siteleri

aragtinlarak, bulunmaya ¢ahisiimistir.

3. CALISMANIN KAPSAMI

Kapsam olarak [stanbul Sanayi Odas tarafindan hazirlanan iSO 500 listesinde yer alan
isletmeler secgilmistir. Bunun nedeni, hem bu listenin arastirma igin tesadifi bir
omeklem segmek yerine, giivenilir bir kapsam alani olusturmasi, hem de yapilan bir
aragtirma ile buyuk 6lgekli isletmelerin Internet’i daha etkin olarak kullandiklarimin

ortaya konulmasdir. ®

4. VERILERIN iCERIGI

Caligma kapsaminda, iletisimin agik igerigi olarak ISO 500 sanayi isletmesinin
Internet’teki web siteleri ele alinmistir. Veriler, isletmelerin web siteleri, verilerin
igerigi ise, bu sitelerin igerikleridir. Bu igerikler, isletmenin kendisi tarafindan, kendi
personelince hazirlanmis olabilecegi gibi, isletme digindan profesyonel bir site tasarimi
yapan kuruma hazirlatilmig olabilir. Siteler bir sayfadan olusabilecegi gibi ¢ok sayfadan
da olusabilmektedir. Isletmeler sitelerinde ¢ok farkli nitelikteki bilgileri

sunabilmektedirler, baz1 isletmeler, yalmzca uriinleri ile ilgili bilgiler sunarken, bazilan

* http://www.yahoo.com

3 http://www.altavista.com

® http://www.turkeyindex.com

7 http://www.medyatext.com.tr, http://www.turkeyindex.com.tr

8 Oya Yiregir, Mahir Fisunoglu, T. Sen; “Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Durum Degerlendirmesi”,
2000°’li Yilarda isletmecilik ve Egitimi, 6. Ulusal isletmecilik Kongresi Bildiriler Kitabi, Emel
Ofset Matbaacilik Ltd., Antalya, 1998, 5.389-399.
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finansal durumlan ya da yaptiklan hayir igleri ile ilgili bilgileri sunmakta, bazilan ise,

isletme ile ilgili olmayan fakat tiiketiciler i¢in yararh bilgiler sunabilmektedirler.

5. VERILERIN ELDE EDILMESI

Oncelikle [SO’nun yaymladigys 500 biyik sanayi igletmesinin hangileri oldugu
ogrenilmeye c¢alisgilmistir.  Sitelerin incelenmesi islemine Temmuz 1998 yilinda
baslanmis, inceleme Temmuz 1999 tarihinde sonlandiriimigtir. Calismanin basladi
tarihte heniiz 1998 yilina ait ISO 500 listesi yayinlanmadigindan, 1997 yilina ait liste
kullanilarak arastirmaya baslanmistir. Eylil ay1 icerisinde ¢ikan yeni liste ile, stralama
degismis, onceki yila gore elde edilen siteler, 1998 yili ile ilgili olarak ¢ikan 500 biyiik
isletme siralamasina gore yeniden degistirilmistir. ’ Bu isletmelerin bulunduklan
sektorler ile ilgili bilgiler, kamu sirketi, 6zel sirket olmasi vb gibi yine ISO’nun
yaymnladigi dergiden elde edilmistir. Adi gegen listede, bazi isletmeler adlarinin

yayinlanmasin istemediklerinden, 485 adet isletme yer almaktadir.

Daha sonra isimleri eldé edilen igletmeler, en yaygin olarak kullanilan iki arama motoru
olan Altavista ve Yahoo arama motorlarinda igletme adi girilerek taranmigstir. Bu tarama
sirasinda anahtar kelime olarak, 6ncelikler isletme ad: kullanilmis, eger tarama sonug
vermez ise daha sonra genellikle sirketin markasi olarak bilinen isimler kullanilmigtir.
Bu tiir arama motorlarinda anahtar kelimenin dogru olarak secilmesi ¢ok onemlidir.
Yapilan taramada 6nce miimkiin oldugunca tek kelime anahtar kelime olarak segilmeye
¢ahigilmig, tarama sonucunda elde edilen ¢iktiya gére, yeniden bagka kelimelerle tarama
tekrarlanmig birden ¢ok kelime girilmesi gerektiginde ise once kelimeler oldugu gibi

[T 3kr]

taratilmis, daha sonra “  igerisinde bir kelime grubu olarak tarama islemi yenilenmigtir.
Tum bunlara ragmen bazi durumlarda isletmenin web sitesine ulasilamamigtir. Cunki
isletmelerin bu arama motorlarinda yapilan taramalarda ulagilabilir olmalan igin,
sitelerini bu arama motorlarina kayit ettirmeleri gerekmektedir. Kayith olmayan

isletmelere ise, Tiurkiye’de web sitesi tasarlama ve Internet servis saglama hizmeti

® Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 1997, istanbul Sanayi Odast Dergisi Ozel Sayisi, Eyliil 1998,
Yil:33, Say1:390.
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veren isletmelerin siteleri ziyaret edilerek, taramalarda ulasilamayan isletmelerin
siteleri bulunmaya calistimistir. Tim bunlardan sonra ¢alisma kapsamina alinarak

incelenen web sitesi sayist 204 tir.

6. VERILERIN iSLENMESI

Elde edilen verilerin incelenebilmesi icin, bilgilerin bilgisayar ortamina girilerek
frekans tablolarinin olusturulmas: gerekmektedir. Sitelere ait veriler, 6ncelikle sitelerin
ulagilmasina ait veriler olarak kaydedilmis, daha sonra sitelerin tek tek incelenmesi ile,
sitelerin karakteristikleri bir veri tabam olusturularak buraya kaydedilmistir. Bu veri
tabaninin incelenmesi ile sitelere ait genel bir tabloya ulasilmistir. Bu is igin istatistiksel
bir paket program olan SPSS program kullanmilmigtir. SPSS istatistiksel amagl olarak
kullanilabilecek paket programlanin en giiglillerinden birisidir. Kullamlan paket
program calisma igerisinde sadece frekans dagilimim belirlemek ve capraz tablolar

olusturmak amaciyla kullanilmistir.

7. ZORLUKLAR, KISITLAR

Sitelerin analizi sirasinda karsilagilan en biiyok zorluklardan birisi, sitelerin bir
holdingin sitesi igerisinde, bir Internet Servis Saglayici sitesi igerisinde ya da web sitesi
hazirlayan bir profesyonel isletmenin sitesi igerisinde hazirlanmasi ve birbiri ile karigik
halde bulunmasi sonucunda, bu sitelerin hangi simfa dahil edileceklerini saptamakta

zorluk ¢ekilmesi nedeniyle olmustur.

Aym sekilde, kategorilere ayirma sirasinda da bu problem devam etmig; SO 500
igerisinde birden fazla isletmesi olan holdinglerin, ortak bir site iginde, holdinge ait
bilgileri tiimlesik bir gekilde ana sitede vermesi nedeniyle alt igletmelerin verilerine
erisim dolayh ve biitiinlesik sekilde olmustur. Ornegin‘bau sitelerde finansman ya da
insan kaynaklan fonksiyonlarina ait bilgiler holding i¢in ortak verilmekte, alt

isletmelerin sadece genel tamitim ve uretim bilgileri isletmelerin sitelerinde yer
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almaktadir. Holdinglerde gergekte de s6z konusu fonksiyonlan bir arada yiiriitiilmesi,
dolayisiyla tek bir web sitesinin bitiin holdingin taniimina yénelik olarak kullaniliyor
olmasim beraberinde getirebilmektedir. Ortak bir web sitesinin kullanimi, isletmeler
icin, maliyetten tasarruf, hazirlama kolaylig1 gibi avantajlar saglarken, siteyi ziyaret
edenler agisindan, hangi isletmenin hangi fonksiyonlardan sorumlu oldugunun
belirlenememesi, belirli durumlarda muhatap olarak kimin kabul edileceginin

bulunmakta zorluk ¢ekilmesi gibi problemler ortaya gikarmaktadir.

Ayrica daha 6nce benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasindan dolayi, ¢alismada
kullanilacak  kategorilerin  saptanmasi  arastirmaci  tarafindan  yapildigindan,
kategorilerin tiim isletmelerin web sitelerine hitap edecek tarzda secilmesi son derece

zor bir agsama olarak gerceklesmistir.

8. VARSAYIMLAR

e (Caligmada incelenen igletmelerin web sitelerinin kendi bilgileri dahilinde Internet’te
site sahibi olduklan ve sitelerin isletmeleri temsil ettigi, sitenin sahibinin

isletmelerin kendileri oldugu varsayilmustir.

e Arama motorlarindan Altavista ve Yahoo'nun farkl nitelikte arama yapmalan
nedeniyle, yalnizca bu iki arama motorunun isletmelere erigim ile ilgili bilgileri

yeteri derecede temsil ettigi varsayilmistir.

e Holdingler ya da birkag isletmenin ortak olarak sahip oldugu sitelerdeki ortak
veriler(isletmelerin adlarn bu sitede yer aliyor ise), isletmelerin herbirinin boyle bir

web sitesine sahip olduklan varsayilarak ayni degerler galigmaya dahil edilmistir.

e isletme sitesinde kim tarafindan hazirlandigy bilgisi agikga belirtilmemis ise

sitelerin isletme iginde, isletmenin kendisi tarafindan hazirlandig1 varsayilmigtir.
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e Isletmelerin trettikleri rinlerin son kullanicilara mi yoksa endiistriyel. kullanicilara
yonelik mi oldugu konusunda sitelerden yeteri derecede bilgi elde edildigi

varsayilmistir.

o [sletmelerin kendilerine gonderilen web siteleri ile ilgili e-mail’i problemsiz olarak
aldiklann varsayilmistir. Dolayisiyla da sorulanin  cevaplanm  gondermeyen
isletmelerin kendi istekleri ile yanit vermedikleri ve genel tutumlarinin e-mail’lere

yanit vermemek oldugu varsayitmastir.

9. KATEGORILERIN YORUMLANMASI

Analiz i¢in kullamlan kategoriler Ek.1’de verilmistir. Bu kategoriler tamamen ¢alisma
cercevesinde tarafimdan gelistirilmistir. Gelistirilen kategorilerin, bu konuda yapilan
baska cahgmalarda kullanilan simiflamalar ile uygunluk gosterdigi, daha sonra

yayinlanan makaleler ile karsilastinidiginda ortaya ¢ikmistir. 10

9.1. ISO 500 Listesinde Yer Alan Isletmeler

Kategoriler simflamasinda 6ncelikle ISO 500 igerisinde yer alan igletmeler siralanmig
ve bunlarin kamuya ya da 6zel sektore ait olup olmadiklan ile faaliyet gosterdikleri
alanlar ISO dergisi Eylil 1998 sayisindan elde edilen bilgilerden yararlanilarak
calismaya dahil edilmistir. Isletmelerin iriinlerinin son kullaniciya mi, yoksa
endistriyel kullanicilara mi yonelik oldugu bilgisine ise sirketlerin sitelerinin

incelenmesi sonucunda karar verilmistir.

Dergiden edinilen bilgiye gore, ISO 500 de yer alan igletmelerin % 8,9’u kamu
isletmesi, % 91,171 ise 6zel sektor isletmesi olarak dagilmaktadir. Listede yer alan
isletmelerin kamu ya da ozel sektor dagilimi ile ilgili bilgiler Tablo 3-2°de, bu

isletmelerin faaliyet

1 O’Keefe, R. M. ve digerleri; age.,1998, 5.629-643.
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gosterdikleri alanlar Tablo 3-3’de, isletmelerin urettikleri drtinlerin endistriyel
kullanmicilara m1, yoksa son kullanicilara mu yonelik oldugu ise Tablo 3-4’de
gosterilmektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan bilgisi, yine aym dergiden elde
edilmigtir. Faaliyet alanlarimin agiklamalan Ek.2’de verilmistir. Internet’te sitesi
bulunan 204 isletmeden, 75 tanesi son kullamicilara yonelik, 102 tanesi endustriyel
kullanicilara yonelik, kalan 27 tanesi ise hem son kullanicilara, hem de endistriyel
kullanicilara yonehk tretim yapmaktadir. Bu duruma 6mek olarak boya sektoriinde
tretim yapan igletmeler gosterilebilir, bu isletmeler, hem son kullanicilara, hem de

endustriyel kullanicilara yonelik tretim yapmaktadiriar.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
43 89 8,9
442 91,1 100,0
Toplam 485 100,0

Tablo 3-2: Incelenen isletmelerin dagilimi

k: kamu igletmeleri

o: Ozel isletmeler
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Toplam
Frekans Yiuzde Ylzde
Faaliyet 210 17 3,5 3,5
alani 311 57 11,8 15,3
312 11 2,3 17,5
313 8 1,6 19,2
314 7 1,4 20,6
321 91 18,8 39,4
322 17 3,5 429
331 4 8 43,7
332 6 1,2 44,9
341 11 2,3 472
342 7 1.4 48,7
351 12 2.5 51,1
352 29 6.0 571
353 2 4 57.5
354 10 2.1 59,6
355 4 ,8 60,4
356 12 2,5 62,9
361 7 1,4 64,3
362 8 1.6 66,0
369 25 52 71,1
371 36 7.4 78,6
372 8 1.6 80,2
381 14 2,9 83,1
382 14 29 86,0
383 28 5,8 91,8
384 35 72 99,0
390 1 2 99,2
400 4 .8 100,0
Toplam 485 100,0

Tablo 3-3: Incelenen isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlar

Calisma kapsamina alinan ISO 500 sanayi isletmesinin faaliyette bulunduklan alanlar,
Turkiye’deki sanayi dagilimini yansitmaktadir. Tirkiye’nin 500 biiyiik igletmesinin en
bitylik kismimi 57 adet igletme ile 311 kodlu gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
ve 91 adet isletme ile 321 kodlu dokuma alaninda faaliyet gosteren isletmeler
olusturmaktadir. Bu sektorlerin her ikisi de, endustriyel tiiketicilere yonelik tretim
yapsalar bile, drettikleri driinlerin dogast itibariyla son kullanicilara yonelimin
kaginilmaz oldugu, son kullanicilanin tercihlerinin mutlaka gézoniine alinmasi gereken
sektorlerdir. Bu nedenle, bu sitelerin web sitelerinin daha ¢ok son kullamicilar

gozonunde tutularak hazirlandigy varsayilabilir.
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Toplam
Frekans Yizde Yizde
e 75 36,8 36,8
s 102 50,0 86,8
se 27 13,2 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-4: Isletmelerin iirettigi iiriinlerin hedef kitlesi

e: endustriyel tiiketicilere yonelik iiretim yapan igletmeler

s: son kullaniciya yonelik tretim yapan igletmeler

se: hem endustriyel tiikketiciye hem de son kullaniciya yonelik Gretim yapan isletmeler

9.2. Isletmelerin Web Sitesi Sahiplik Oranlar

Arastirmada kullanilan sitelerle ilgili ilk kategori, isletmelerin web siteleri bulunup

bulunmadigint arastiran kategoridir. Bu kategoride isletmelerin web siteleri bulunup

bulunmadifi incelenmistir. Isletmelerin web sitelerinin durumlarina iliskin olarak

tablolarda kullantlan kodlamalar her bir tablonun altinda agiklanmustir.

Yapilan taramalar sonucunda 204 adet isletmenin Internet’te yerlesik bulunan web

sitelerine ulagilmistir. Bagimsiz olarak kendi DNS adresi ile ulagilan sitelerin yanisira,

Altavista ve Yahoo arama motorlarinda yapilan taramalarda ulasilabildikleri igin

Medyatext sitesine ait sunumcu iginde tutulmakta olan sayfalar da arastirma kapsamina

alinmig, bu isletmelere ait olan sayfalar da incelenmistir. Taramalar sonucunda elde

edilen verilere gore;

o isletmelerin %42,1’inin Internet Gizerinde web sitesinin oldugu,

*  %46,4’untin Internet’te sitesinin bulunmadigy,

e isletmelerin %2,3’iiniin web sitesi sahibi olmamakla birlikte Internet iizerinde bir

adrese sahip olduklan ve bu adrese ulagilmaya g¢ahsildifinda bos sayfalar ile

karsilagildig: ya da bir takim yetkilendirme bilgileri istendigi ortaya gtkmigtir.

o Isletmelerin %8,7’si ise heniiz web sitesine sahip olmamakla beraber, kendilerine

bir Internet adresi almis ve halen tasarim agsamasindadirlar. Ancak bazi igletmelerde
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tasarim asamasmin 1997 yilindan bu yana, yaklagik iki yildir sirmekte oldugu

gorilmugtir.

Bu ¢alisma kapsaminda, Internet’te varliga sahip olmakla beraber, site olarak kabul
edilmesi dogru bulunmayan web sayfalan dikkate alinmamistir. Ornegin, ¢imento
sektorinde faaliyet gosteren sirketler igin Cimento Igverenleri Sendikasi, ityelerine
kendi web sitesi igerisinde birer sayfalik yer saglayarak bu sirketlerin Internet’te yer
sahibi olmalarnin: saglamistir, ancak bu isletmelerle kurulan iletisim sonucu, kendileri
de bu sayfalar web sitesi olarak kabul etmediklerini ifade etmigslerdir. Diger bir 6rnek
ise Geocities adli Web sayfalan i¢in yer saglama hizmeti veren bir kurulug igerisinde,
TCDD tarafindan kendi kuruluslan igin tasarlanmis sayfalardir. Calisma kapsamina
alinan isletmelerin Internet iizerindeki web sitelerin adresleri Ek.3’de verilmistir. ISO
500 igerisinde yer alan 3 basin yayin kurulusu olan Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacilhik
AS., Milliyet Gazetecilik AS ve Sabah Yayincilik AS sitelerinin sadece giincel haberleri
igerip, isletmelerin kendi yapilan ile ilgili bilgi igermemeleri nedeniyle, adi gegen
siteler ¢aligma kapsami diginda tutulmuglardir. Ayrica yabanci igletmelerin Tirkiye’de
uretim yapan, fakat web sitesi yurtdisindaki merkez isletme tarafindan hazirlanan
isletmelerin siteleri de, Turkiye’deki isletmeyi temsil etmedigi gerekgesiyle ¢alisma

kapsami disinda tutulmustur.

Calisma sonucunda elde edilen bilgilere gore, [ISO 500 igerisinde yer alan isletmelerin

cogunlugunun Internet ortaminin farkinda oldugu ve bu ortami kullanmak iizere

harekete gectikleri soylenebilir. Elde edilen sonuglara gore;

e Isletmelerin Internet’te aktif halde bulunan bir siteye sahip olma oram %42.1°dir.

o Isletmelerin %46.4°11 Internet iizerinde herhangi bir varliga sahip degildirler.

e Isletmelerin %8.7’si ise Internet’te bir siteye sahip olmamn gerekliligini diigiinerek
siteleri hazirlamaya baglamig ve hala tasannm asamasinda bulunmaktadirlar.

¢ Elde edilen sonuglardan tasarim agamasinda olanlar ve bos da olsa Internet’te adresi
bulunan igletmeler de gozoniine alindiginda, Internet’i 6nemli olarak degerlendirip

bu ortamt1 kullanmaya karar veren isletmelerin orant % 53,6 civarindadir.
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e Kalan isletmeler gozonine alindiginda, Internet ortamimin farkina varilip
kullanilmas1 orani oldukg¢a buyiik olmasina karsin, isletmelerin heniiz Internet’in
kendilerine sundugu imkanlan tam olarak kavramamis olduklarim ya da Internet’i

kendileri i¢in “6nemli degil” seklinde degerlendirdiklerini gostermektedir.

Toplam

Frekans Yiizde Yizde
- 3 ] ,6
bos 11 23 29
e 204 421 449
h 225 46,4 91,3
uc 42 8,7 100,0

Toplam 485 100,0

Tablo 3-5: Isletmelerin web sitesi sahibi olma oranlari

- ¢alismaya dahil edilmeyen 3 basin yayin kurulusu

bos: sitenin adresi girildiginde bos bir sayfa ile karsilasilmaktadir
e: evet isletmeye ait bir web sitesi vardir

h: hayir isletmeye ait bir web sitesi yoktur

uc: 1sletmenin sitesi tasarim asamasindadir

9.3. Internet icin Web Sitesi Hazirlama Nedenleri

Isletmelerin siteleri olmasina ragmen bunlan ne denli etkin kullandiklari da
sorgulanmast gereken onemli bir konudur. Oncelikle ¢aligmanin kapsami iginde
isletmelerin Internet’t ne amagla kullandiklan, Internet’te site sahibi olma amaglar
saptanmaya ¢ahisilmistir. Isletmelerin bunun igin ¢ok gesitli amaglan olabilmektedir, bu
konuda daha dogru bilgilere ulasmak amaciyla Eskisehir ilinde bulunan ve ISO 500in
i¢ine giren bir igletme ile gériigme yapilmisg, bu goriismeden, isletmenin amacinin halkla
iligkiler ve igletmede ¢alismak isteyen adaylarin ilgilerinin ¢ekilmesi, isletme igin daha

nitelikli eleman bulmaya yardim saglamas: olarak degerlendirilmigtir.

Ancak Eskisehir ilindeki tek bir igletmenin, isletmelerin timiinin gorislerim
yansitmayacagindan yola ¢ikilarak, sitesinde e-mail adresi bulunan isletmelerle e-mail

yolu ile iletisim kurulmaya c¢aligtimistir. Bunu yapmaktaki amag, isletmelerin hem e-
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mailleri nasil degerlendirdiklerini saptamak, hem de verdikleri yanitlardan yola ¢ikarak
sttelert olusturmaktaki amaglarini saptamaktir. Bunun igin sitesi iginde e-mail adresi
bulunan isletmelere mesaj gonderilerek, isletmelerin siteleri hazirlamadaki amaglan,
sitelerden yarar saglayip saglamadiklan ve siteden igletme igerisinde sorumlu olan
birimle 1lgih agik u¢lu sorular soran t¢ soruluk bir e-mail mesaji gonderiimistir.
Gonderilen e-mail mesajinin - metni Ek.4’te  verilmistir. Internet’te sitesi olan
isletmelerin tamamt siteden iletisim kurmaya imkan verecek bir mail adresine sahip
olmadiklant i¢in, yalnizca e-mail adresi bulunan 179 adet isletmeye mesaj
gonderiimigtir. Gonderilen mesajlara yanit olarak 37 adet karsihik alinmis, bunlarn ise 7
tanesi yanit niteliginde olmadigindan incelenmemistir. Gelen yanitlarin incelenmesi

sonucu isletmelerin Internet’te site hazirlamadaki amaglan su sekilde 6zetlenebilir:

Satis yapmak... . . (12)
Isletmenin tanitimim yapmak (20)
Rakiplerden geri kalmamak (2)
Internet adresini rezerve etmek....c.ceeeeecrcerececnne (1)
fletisim kanal olusturmak 3

Tablo 3-6: Isletmelerin Internet icin site hazirlamasindaki amac

Isletmelerin web sitesinden yarar saglayip saglamadiklart konusunda gelen yamtlar bir
degerlendirilmeye alinmmg ve yanit verenlerin ¢ogunlugunun siteleri yararl: bulduklan
ve kendileri igin fayda sagladiklan ortaya c¢ikmigtir. Sitelerden elde ettikleri yarar

konusunu igletmeler su sekilde bir ifade etmiglerdir:

Evet, web sitesinden yarar sagladik 9)

Hayir, web sitesi herhangi bir yarar saglamadik..................... (21)

Isletme icerisinde web sitesinden sorumlu olan birimler sorgulandiginda 10 igletmede

Bilgi Islem Merkezi, Pazarlama bolimi veya ortak birkag bolimin ortakhginda
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yuratilmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Mesaja gelen yanitlardan elde edilen sonuglar

Tablo 3-7de dzetlenebilir:

Bilgi islem merkezi web sitesinden sorumludur (10)
Pazarlama b6liimii web sitesinden sorumludur (7)
Bilgi islem merkezi ve pazarlama bu isi ortak yiiriitmektedirler......... 7
Isletmede gorevli bireyler web sitesinden sorumludurlar........eucee.... (2)
Profesyonel bir tasarim sirketi web sitesinden sorumludur..........c...... (2)
Acik cevap yok. 2)

Tablo 3-7: Isletmelerde web sitesinden sorumlu birim

[sletmelerden gelen yanitlardan da anlasilabilecegi gibi heniiz Internet satis amagh
olarak fazla bir potansiyele sahip gorinmemektedir. [sletmeler daha ziyade siteleri
halkla iligskiler pazarlama ve tanitim amach olarak kullanmayi hedeflemektedirler.
Yanitlarda tam olarak belirtilmemekle birlikte rakiplerin bu konuda aldiklan tavir da bu
konuda oldukca etkilidir. Internet’te siteye sahip olmanin nedeni “biz de bu konuda
onlardan geri kalmayalim onlar yapiyor biz de yapalim™ seklinde olabilmektedir. Bunu
dabha 1y1 ortaya g¢ikarabilmek ilgin faaliyet alanlarina gore Internet sitesi sahibi olma

oranlarina bakmak faydalt olacaktir.
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Isletmenin web sitesi sahibi olma orani
bos e h uc Toplam
Faaliyet 210 2 1 14 17
Gosterilen 311 1 15 35 6 57
Alan 312 3 6 2 11
313 1 5 2 8
314 1 6 7
321 3 44 36 8 91
322 8 6 3 17
331 2 2 4
332 3 1 2 6
341 5 6 11
342 1 3 7
351 6 6 12
352 1 17 10 1 29
353 2 2
354 4 5 1 10
355 3 1 4
356 1 7 3 1 12
361 1 5 1 7
362 2 6 8
369 8 16 1 25
371 16 17 3 36
372 3 5 8
381 9 3 2 14
382 1 4 4 5 14
383 1 20 6 1 28
384 14 17 4 35
390 1 1
400 1 3 4
Toplam 11 204 225 42 485

Tablo 3-8: Faaliyet alanlarma gore isletmelerin web sitesi sahibi olma oranlan

-: galismaya dahil edilmeyen 3 basin yayin kurulusu

bos: sitenin adresi girildiginde bos bir sayfa ile karsilasiimaktadir

e: evet isletmeye ait bir web sitesi vardir

h: hayir igletmeye ait bir web sitesi yoktur

uc: isletmenin sitesi tasarim agamasindadir

Yukaridaki tablodan da anlagilabilecegi gibi gida(321 kodlu) ve tekstil(311 kodlu)

sektorlerinde Internet sitesi sahipligi digerlerine gore daha fazla sayidadir. Ancak en

ok igletme sayisina sahip sektorlerin de bu ikisi oldugu digiintliirse bu durumun g¢ok
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sagirtict olarak karsilanmamasi gerekir. Tabloya gore, porselen ve cam sektorii(361
kodlu) ile elektrik makinalan sektérlerinde(383 kodlu) web sitesi sahipliginin, kargilikl
olarak, %83 ve % 76 gibi ¢ok yitksek bir oranlarda oldugu, buna karsin madencilik
sektorinde(210 kodlu) % 6 oranina sahip oldugu séylenebilir. Ayrica petrol riinleri
sektoriinde(353 kodlu) faaliyet gosteren her iki isletme de web sitesine sahip degildirler.
Bu durum ise, “son kullanicilara yonelik tretim yapan isletmelerin web sitesi sahiplik
orani, endustriyel sektére yonelik Gretim yapanlarin web sitesi sahiplik oranina gore

daha fazladir” sonucuna varmayi engellemektedir.

Kamu isletmesi,
6zel isletme
kK 0 Toplam
Isletmenin web - 3 3
sitesi sahipligi bos 11 11
e 9 185 204
h 33 192 225
uc 1 41 42
Toplam 43 442 485

Tablo 3-9: Isletmenin niteligi ile web sitesi sahipligi arasindaki iliski
-: galigsmaya dahil edilmeyen 3 basin yayin kurulusu

bos: sitenin adresi girildiginde bos bir sayfa ile karsilagilmaktadir

e: evet igletmeye ait bir web sitesi vardir

h: hayir isletmeye ait bir web sitesi yoktur

uc: isletmenin sitesi tasarim asamasindadir

k: kamu igletmeleri

o: 6zel isletmeler

Tablo 3-9°da da isletmenin sahipligi ile web sitesi sahibi olma oranlan bir ¢apraz tablo
olarak verilmektedir. Tabloya gore, sitesi olanlarin biitine oram ele alimirsa, kamu
isletmelerinde web sitesi sahiplik oran1 %18, 6zel sektorde ise bu oran, % 44 oldugu
soylenebilir. Buna gére 6zel sektoriin Internet’in farkina varmada kamu sektoriinden
onde oldugu soylenebilir. Ancak bu tabloda dikkat edilmesi gereken bir nokta, bos bir
sayfaya sahip olan ya da sitesi hala tasanm asamasinda olan kamu isletmesinin

neredeyse yok denecek kadar az olmasidir(l adet). Kamuya ait isletmeler bu konuda



Sitenin standart monitor ekramindaki konumu

e: site standart bir monitér ekranina sigmaktadir
h: site standart bir monit6r ekramna sigmamaktadir

Site icerisinde arama yapma olanag

e: evet site icinde arama yapma olanag1 bulunmaktadir
h: hayir site iginde arama yapma olanagi bulunmamaktadir

Site icinde yonlendirme

a: site igerisinde herhangi bir yonlendirici isaret bulunmamaktadir
b: site igerisinde tek yonlii bir yonlendirme bulunmaktadir

¢: site igerisinde her sayfadan digerlerine ulasilabilmektedir

d: site igerisinde her sayfadan ana sayfaya ulasilabilmektedir

Sitenin Altavista arama motoru ile erisilebilirligi

e: evet siteye Altavista arama motoru ile erisilmektedir
h: hayir siteye Altavista arama motoru ile erigilmemektedir

Sitenin Yahoo arama motoru ile erisilebilirligi

e: evet siteye Yahoo arama motoru ile erisilmektedir
h: hayir siteye Yahoo arama motoru ile erisilmemektedir

Isletmenin tarihgesi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir
a: igletmenin tarihgesi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: igletmenin tarihgesi ile ilgili kisa bilgiler genel bilgiler igerisinde yer almaktadir

177

c: igletmenin tarihgesi ile ilgili detayli bilgiler iceren bir tarthge sayfasi

bulunmaktadir

Isletmenin finansal durumu ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir
a: sitede finansal durumla ilgili bilgi bulunmamaktadir

b: sitede finansal durum ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer almaktadir

c: sitede finansal bilgilerin bulundugu sayfa/sayfalar bulunmaktadir
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daha kararli davranmakta, ya site sahibi olmamakta ya da site tasarlama kararini

verdikten sonra hizli bir sekilde bu isi gergeklestirmektedirler.

9.4.  Sitenin Tasarlanmasi ile Ilgili Kategoriler

Sitelerin tasarlanmasi ile ilgili kategoriler altinda oncelikle siteyi tasarlayanin kimligi
ile bir sahiplenme gostergesi olarak kabul edildigi i¢in sitenin telif hakkina ait bir bilgi

ya da isaret bulunup bulunmadigi incelenmistir.

9.4.1. Sitenin Tasarimi

Calismada kapsaminda benimsenen kategorilere gore, oncelikle isletmelerin sahip
olduklan sitelerin kimin tarafindan tasarlanmis oldugu incelenmeye ¢alisiimistir. Bu

konu ile ilgili olarak yapilan incelemeye gore;

e incelenen sitelerin  %57.8’inde sitenin kim tarafindan tasarlandigi bilgisi
bulunmamaktadir,

e isletmelerin %8.3’iniin sitesinde, sitenin isletmenin kendisi tarafindan tasarlandig
belirtilmektedir,

e sitelerin %3 1’inin bir profesyonel web tasarim sirketine hazirlatildig1 goralmusgtur.

e Sitelerin kiigiik bir kesimi, %1.9’u bireyler tarafindan tasarlanmigtir.

e Bu noktada bir varsayimda bulunularak sitesinde kim tarafindan hazirlandig 1le
ilgili herhangi bir bilgi bulunmayan igletmelerin sitelerinin kendileri tarafindan
hazirlandig1 varsayilmistir. Bu nedenle, yapilan varsayimdan yola ¢ikilarak, ilk iki
sinuifin toplami ile, “galigma kapsaminda incelenen sitelerin % 65’1 igletme iginde

tasarlanmistir” sonucuna ulagiimigtir.

Sitelerin isletme igerisinde tasarlanmasi, igletme i¢i kaynaklarin kullanildigim ve bunun
icin isletme igerisinde ayrica eleman ve kaynak aynildiginin bir gostergesi olarak kabul

edilebilir. Bu sekilde tasarlanan sitelerin, asil ugrasi alanlan site tasarimi olan
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profesyonel site tasarlayicilarinca hazirlananlarla karsilagtinldiginda, daha zayif
kalacagi beklenebilir. Ancak bazi durumlarda tam tersi bir durumla karsilagilmis,
profesyonel site tasarlayan isletmelerce tasarlanmis son derece 6zensiz bir tutumla
hazirlanmis sayfalara da rastlanmistir. Bu yiizden burada “Web sitesi profesyonellerce
tasarlanmalidit” seklinde bir yargida bulunmak yanhs olacaktir. Ancak yeni bir
yaklasim siteyi profesyonel sirkete hazirlatarak onun bilgi birikimi ve estetik
degerlerinden faydalanarak, daha sonra gerektiginde siteye isletme ¢alisanlarinca
midahale etmek suretiyle gerekli giincelleme ve degisikliklerin yapiimasinin

saglanmasi olmaktadir.

Siteyi isletme iginde tasarlamak ya da profesyonel kuruluslara hazirlatmak konusunda
bir fayda maliyet analizi yapmak yerinde olur. Site tasarlayan profesyonel isletme sayisi
hizla artmakta ve isletmeler yaklagik olarak sayfa basma 1008 bir icret ile sayfalan
tasarlamaktadirlar. Ancak gercekten misteri icin cekici ve sik sik zlyaret etmesini
saglayabilecek bir sitenin tasarimi gok bilyiik paralar harcamay gerektirmektedir.
Isletme iginde tasarlanacak bir site ise zaten varolan bir birim ile hazirlandiginda ilave
bir maliyet getirmeyecek, eger yeni bir eleman ya da donamm ve programlann satin
almmas: yoluna gidilecekse, isletme igin yeni bir takim masraflarin yapilmasina yol
agacaktir. Web sitesi tasarimi konusunda egitim veren kuruluslar ortaya ¢ikmis ve
Internet i¢in sayfa hazirlama bir sektor olarak belirmeye baglamigtir. Iyi tasarlanmis bir
site yaraticilik ve kendini bu ise adamay1 gerektirmektedir, site tasarimi yeni bir iskolu
olarak ortaya gikmakta, “Site 6lgiim analisti”, “Sanal organizasyon lideri”, “Icerik
mithendisi”, “Toplum stratejileri direktorii”, “Elektronik ticaret aracilan” adlan altinda

yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. "'

1 “Internet’le Dogan Meslekler”, Capital, Yil.7, Sayr. 11, Kasim 1999, 5.206-208.
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Toplam
Frekans Yizde Yizde
a 118 57,8 57.8
b 17 8,3 66,2
c 65 31,9 98,0
d 4 2,0 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-10: Siteyi tasarlayan kurulus

a: sitede tasarlayana iliskin bilgi yoktur

b: site igletmenin kendisi tarafindan tasarlanmigtir

c: site profesyonel bir web sitesi tasarlayici tarafindan tasarlanmistir

d: site diger tasarimcilar tarafindan tasarlanmistir

9.4.2. Sitenin Telif Hakk:

[sletmelerin hazirladiklan sayfalar ile ilgili olarak oncelikle bir sahiplik sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak isletmelerin Internet tizerindeki sitelerinde telif
hakki(copyright) bilgisinin bulunup bulunmamas: igletmenin siteye sahipliginin bir
gostergesi olarak ele alinmig ve sitesinde bu telif hakki amblemi ya da telif hakki ile

ilgili agiklamalar bulunan isletmeler incelenmistir.

e Internet’te sitest bulunan isletmelerin % 76’sinda sitelerin sahipligi ile ilgili
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
e Sadece % 24’likk kisminda siteye ait bir sahiplik ifade edilmektedir.

Bu da isletmelerin Internet’teki sitelerde sitenin  sahipligi ile ilgili bilgiler
bulundurmaya fazla 6nem vermediklerinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Internet tizerindeki site de bir varlik olarak degerlendirilebilir ve bunun sahipliginin
isletmeler i¢in bir dénen varlik(tangible asset) olarak degerlendirilmesi gerekir. Demek
ki isletmeler bu siteleri kendileri igin bir mal varhigi olarak degerlendirip, bir
belgelendirmeye gerek duymamaktadirlar. Diger bir deyisle, sitenin telif haklan ya da

bu tiir bilgileri bulundurmak, isletmeler i¢in 6nem tagitmamaktadir.



Toplam
Frekans Yizde Yuzde
49 24,0 24,0
155 76,0 100,0
Toplam 204 100,0
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Tablo 3-11: Sitenin telif hakk: bilgisi
e: evet sitede telif hakki ile ilgili bilgi vardir
h: hayir sitede telif hakkr ile ilgili bilgi yoktur

9.5. Sitenin Giincellenmesi ile Ilgili Kategoriler

Web sitelerinin giincellenmesi de, sitelere gosterilen 6zenin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Sik giincellenen sitelerin, daha yeni bilgileri igerecedi, ziyaret¢ilerin
siteye tekrar gelmelerini ve dolayisiyla sitede harcanan zamami arttiracagi kesindir.
Ozellikle kullamcilar burada kendileri icin yararli olabilecegini diisindikleri bilgiler
olduguna ve bunlann siirekli olarak giincellendigini gérirlerse siteyi daha sik ziyaret
ederler, sitede daha uzun zaman harcarlar, bu ise sitenin tasanm amacidir. Bu
kategoriler altinda sitenin giincellenme tarihine ait bilginin bulunup bulunmamas: ile

eger bulunuyor ise, bu giincellemenin en son ne zaman yapildig: incelenmistir.

9.5.1. Sitenin Gincellenme Tarihi

Sitelerin giincellenme tarihleri son derece oOnemli gostergelerdir. Sirekli olarak
gincellenen siteler, isletmelerin web aracilifiyla kendilerine ulasan misterilerini
onemsediklerini, onlara yeni, yararh bilgiler vermeyi amagladiklann: belirtmektedir.
Bunun yam sira, genel olarak sitelerin sik sik giincellenmesi siteleri ziyaret edenlerin

oranlarim arttirmaya katkisi olan 6nemli bir etkendir.

Bunun yam sira sitelerin giincellenme ya da tasarlanma tarihlerine sitede yer verilmesi,
site i¢indeki bilgilerin ne kadar yeni oldugunu belirlemek agisindan son derece

onemlidir. Caligma sirasinda 1999 yilinda ziyaret edilen bazi isletmelerin sitelerinde,



115

1997 yilinda yapilmakta olan yatinmlara ait bilgilere yer verilmekte bu yatirimlarin
1998 yilinda tamamlanmas: ile isletmeye saglayacag: katkilardan bahsedilmektedir.
Elbette ki sitelerin hazirlanmasi sirasinda 6nemli olan, fazla ge¢ kalmadan, ziyaretc;ilbere
faydalar saglayacak bir siteyi tasarlayip yayina koymaktir. Ancak mitkkemmel bir site
hazirlamak i¢in ¢ok zaman harcamak, isletmenin Internet ortamini kullanmak igin geri

kalmasina, rakiplerinin kendilerini bu konuda gegmesine yol agabilmektedir.

Calisma sirasinda incelemeye alinan isletmeler igin giincelleme ile ilgili bilgiler asagida

verilmistir.

o incelenen sitelerin sadece 16 tanesinde giincelleme tarihi bilgisi bulunmaktadir.
Isletmelerin %7.8’1 sitelerinin ne zaman tasarlandigini ya da giincellendigini acikca
sitelerinde belirtmektedirler.

o Sitelerin ¢ok biyiik cogunlugunda, %92.2’lik kesiminde ise sitenin gincelleme

tarihi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Bu noktada isletmelerin izlemesi gereken strateji, ¢ok ge¢ kalmadan iyi bir site
hazirlayarak ise baslamak ve sonra gelismeleri siirekli inceleyerek siteyi ortaya ¢ikan
gelismeler ve mister1 istekleri dogrultusunda strekli iyilestirmelere tabi tutmak
olmahdir. Ancak yapilan giincellemelerin de siteyi ziyaret edenler igin ise gergekten
yenilik degeri tasimasi gerekmektedir. Bunun basarilabilmesi i¢in isletme tarafindan
yapilacak degisiklikler ve giincellemelerin hedef kitle gozonine alinarak yapiimasi

siteye yapilan ziyaretleri ve sitede gegirilen zamam arttiracaktir.

Toplam
Frekans Ylzde Yizde
16 7.8 7.8
188 92,2 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-12: Sitenin giincellenmesine ait bilgiler

€: evet sitenin ne zaman gincellendigi bilgisi vardir

h: hayir sitenin ne zaman giincellendigi bilgisi yoktur
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9.5.2. Sitenin Guncellenme Siklhig1

Isletmelerin sitelerin hazirlanma ya da giincellenme tarihi konularinda ¢ok fazla bilgi
paylagmaya istekli olmadiklarn agiktir. Genelde bu tir bilgiler sitelerde hi¢ yer
almamaktadir. Bununla birlikte oldukga kiigiik bir kesim sitelerinin ne kadar zaman
once gincellendigi bilgisini  sitelerinde ziyaretcilerin  bilgilerine sunmaktadirlar.
Sitelerin ne kadar yeni bilgiler sundugunu saptamak amaciyla sitelerinde son
giincelleme tarihi bulunan igletmelerin, en son degisiklikleri ne zaman yaptiklan

incelenmigtir.

Tablodan elde edilen sonuglara gore sitesinde giincelleme tarihi bilgisi bulunduranlar

16 1sletmenin, Haziran 1999 tarihi itiban ile,

%?31’1inde glincelleme son bir ay igerisinde yapilmigtir.

%19’unda giincelleme son bir ay ile son alt1 ay arasinda yapilmustir.

%19’unda giincelleme son alt1 ay ile son bir y1l arasinda yapilmistir.

%311 1se son bir yildan daha 6nceki donemde gincellenmislerdir.

Buna gore isletmelerin gogu web sitelerinde degisiklik yapmay: énemsememekte ya da
bunu yapmaya vakit bulamamaktadirlar. Isletmeler genellikle “Internet’teki sitelerin
dinamik olmayan, hazirlanip rafa kaldinlacak elektronik brostrler” olarak
deperlendirmektedirler. Web siteleri i¢in, “Internet’te yasayan objeler” tanimlamasi
yapllmaktadlr.12 Ancak ISO 500 isletmesinin sitelere yaklasimi, bu sekilde olmamakta,
siteleri hazirlayip giincelleme yapmamaktadirlar. Buna ragmen ¢ok kii¢iik bir kesimin
sirekli giincelleme yaptifn ve siteleri mimkiin oldugunca giincel tutmaya galistigi

gozlenmisgtir.

? Dicle Edige; “Yeniden Kullanilabilir Egitim Igerikleri” Egitim Teknolojileri Inginda Egitim
Konferans: Bildiriler Kitabi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, Mayis 1999.
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Toplam

Frekans Yuzde Yizde
a 5 2,5 2,5
b 3 1,5 3,9
c 3 1.5 54
d 5 2,5 7.8
na 188 92,2 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-13: Sitenin son giincelleme tarihleri

a: son bir ay iginde giincelleme yapilmistir

b: bir ay ile alt1 ay arasinda giincelleme yapilmistir

c: alt1 ay ile bir y1l arasinda giincelleme yapilmistir

d: bir yildan daha 6nceki bir zamanda giincelleme yapilmigtir

na: giincellemeye 1liskin herhangi bir veri yok

9.6. Sitenin Adresi

Sitenin adresi kategorisi altinda, sitenin konumu, sitenin kendine ait bir Internet
adresinin bulunup bulunmadif), eger bulunuyor ise bu adresin Turkiye’de bulunup

bulunmadif), uzantisinda “tr” bulunup bulunmadigs incelenmistir.

9.6.1. Sitenin Konumu

Bu kategori ile sitelerin ne sekilde konumlandig: sorgulanmistir. Sitelere eger dogrudan
kendi DNS’len ile ulagilabiliyorsa, bunlar kendi bagina bir site olarak ele alinmigtir.
Eger isletmenin sitesine bir web tasarim sitesi adresi aracilif ile ulagilabiliyor ise, bu
igletmenin sitesi sanal ahgveris merkezi olarak nitelendirilebilecek bir bolgede
konumlandiriimistir. Bunun disinda kalan siteler, Tiirkiye’deki isletmelerin genel
yapilarnindan kaynaklanan bir holdinglesme anlayisi ile holding sitesinin sayfalan

arasinda yer almakta, ve bu sitelere ulasim holdingin DNS’1 araciligiyla olmaktadir.
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Incelenen sitelerin;

e  %381.9’unun kendisine ait bir DNS adresi vardir. Siteye http://www isletmeadi.com.tr ya

da hitp://www.irinmarkasi. com.tr $eklinde ulasilmaktadir.

o Isletmelerin %6.9’u sanal aligveris merkezi olarak nitelendirilecek profesyonel web
tasarim kuruluslar iginde yer almaktadir. Kendilerine ait DNS’leri vardir.

o Isletmelerin % 11.3’unin sitelerine ulasabilmek igin ise, oncelikle bagh
bulunduklari holdingin sitesini ziyaret etmek gerekmektedir. Kendilerine ait

DNS’leri yoktur. Bagh bulunduklart kurulusun DNS’1 araciligiyla ulagilmaktadirlar.

Isletmelerin sitelerinin bagimsiz olmasi, kendi DNS’leri ile bu sitelere ulagiimas;,
ziyaretciler igin, buyiik kolaylik saglamaktadir. Sitenin adresini bilmeyenlerin ilk olarak
deneyecekleri adres, ic¢inde isletmenin ticari adi ya da drinlerinin markasinin
bulundugu adresler ile “com.tr” uzantisinin bir arada oldugu adreslerdir. Web sitesi
adresi almak ve bunu kaydettirmek bu nedenler son derece onemli hale gelmistir.
[sletmeler web sitesi sahibi olmasalar bile, i¢inde ticari isimlerinin bulundugu Internet
adreslerini kendi adlarina kaydettirmek istemektedirler. Bu konuda bir takim sorunlar
yasanmistir; bir igletmenin ticari ismini kendi adina rezerve ederek, bu ismi kullanma
hakkim1 satin alan kisilerin daha sonra, isletmenin kendisi bu adresin kaydi i¢in
bagvurdugunda bu adres i¢in ¢ok miktarda para talep ettigine ilisgkin durumlara gazete
haberlerinde sik sik rastlanmaktadir. Bu nedenle isletmelerin, ulasim kolayhi§ igin
kendilerine ait bir site ismi segerek bunu kaydettirmeleri ya da heniiz siteleri olmasa

bile bu adi kendileri i¢in rezerve ettirmelen gerekmektedir.

Toplam
Frekans Yiizde Ylzde
167 81,9 81,9
14 6,9 88,7
23 11,3 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-14: Sitenin konumlanma bicimi

a: bagimsiz bir site olarak konumlanmigtir

b: bir profesyonel web tasarlayici sitesinin igerisinde konumlanmgtir
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c: bagh bulundugu holding ya da kurulus iginde konumlanmstir

9.6.2. Sitenin Internet Adresi

Bu kategori ile igletmenin web sitesinin bulundugu Internet adresinin (DNS) ile kendine

ait olup olmadig1 incelenmektedir.
Elde edilen sonuglara gore;

o Sitelerin %388.7 sinin kendisine ait bir DNS’i bulunmakta, bu yiizdeye, hala tasarim
asamasinda olan isletmelerin siteleri ile kendi DNS’leri olan fakat siteleri olmayan
isletmelerin ilave edilmesi ile, bu oran %91 lere varmaktadir.

e Sitelerin 23 tanesinin kendisine ait bir Internet adresi bulunmamaktadir.

Isletmeye ait bir adres almak ¢ok pahali bir islem olmayip, isletmenin bu ise onem
verdiginin bir gostergesi olarak algilanabilir. Web sitesi hazirlayan tasarimcilar, bu isi
Tirkiye icerisinde 1008, Turkiye disinda ise yaklasik olarak 150$’lik bir icret
karsiliinda yapmaktadiriar. Bu konu ile ilgili daha fazla bilgi, profesyonel olarak web
sitesi hazirlayan tasarimcilarin tcret tarifeleri, kuruluslarin web siteleri (izerinde
bulunabilir. Isletrneler, Internet ortamini kendilen i¢in gerekli goérdiiklerinden, Internet

adresi almigslar ve gelecekteki sitelerini tasarlamaya baglamiglardir.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
181 88,7 88,7
23 1,3 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-15: isletmenin Internet adresi

e: evet isletmenin kendine ait bir Internet adresi vardir

h: hayir isletmenin kendine ait bir Internet adresi yoktur

po AT
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Internet adresi Turkiye’de olabilecegi gibi, yurtdisinda da olabilir, .tr uzantis1 adresin
ilke icinde oldugunu, yani sitenin ilke ig¢indeki bir sunucuda tutuldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir isletme bulunmak istendiginde ilk akla
gelen Internet adresinin sonuna bir “tr” uzantisi getirerek siteyi bulmaya galigmaktir. Bu
kategori ile 1sletmelerin web sitelerinin DNS’lerinin Turkiye’de bulunup bulunmadigi
sorgulanmistir. Buna gore;

o Sitelerin %78.4’iiniin adresi Tiirkiye’de kayith bulunmaktadir.
Turkiye’deki isletmelerin adreslerinde kaginilmaz olarak “tr” uzantisimin bulundugu,
ozellikle yabanci tlkelerden tarama yapanlann eger isletme adimi biliyorlarsa, tr
uzantisint adresin sonuna ilave edecekleri beklenebilir. Bunun yami sira, adres
Tirkiye’de bulunursa, bu ismin Tirkiye’deki bir DNS sunumcusunda kayith
bulundugunun gostergesidir ve kayit igin daha az bir DNS ucreti 6dendigi sonucuna
ulasabiliriz. Internet adresini rezerve etmekte ge¢ kalmamak ve daha sonra
problemlerle karsilasmamak icin igletmelerin uygulamalart gereken strateji, ticari
isimlerinin ve/veya Uriinlerinin markalarinin iginde bulundugu Internet adreslerini hem

Turkiye, hem de dinyada kendi adlarina kaydettirmeleridir.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
e 160 78,4 78,4
h 21 10,3 88,7
na 23 11,3 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-16: isletmenin Internet adresindeki “tr” uzantis:

e: evet Internet adresinde “tr” uzantist bulunmaktadir

h: hayir Internet adresinde “tr” uzantis1 bulunmamaktadir

na: sitenin kendisine ait bir Internet adresi yoktur
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9.7.  Sitenin Genel Goriiniim Ozellikleri

Galisma kapsaminda incelenen diger bir kategori ile de sitelerin genel goriiniimiine ait
bilgiler incelenmigtir. Genel goriniim o6zellikleri igerisine sitenin iginde bulunan
isletme logosu, sitede yer alan goérunttlerin niteligi, siteyi ziyaret eden Kkisi sayisi

kategorileri dahil edilmistir.

9.7.1. Isletme Logosu

Sitede isletme ile 6zdeslesmis bulunan logonun bulunup bulunmadig: bu kategoride
icelenmistir.  Sitelerin incelenmesi sonucu elde edilen sonuglar Tablo 3-17’de

verilmigtir.

o Sitesinde logo yer alan isletmelerin oram %93 civarindadir.

o Sitesinde isletmenin logosu yer almayanlarin oram ise %7 dir.

Sitelerin ¢ok bityik bir kesiminde isletmeye ait logo yer almaktadir. Isletmeler
sitelerinde, siteleri tek sayfadan olussa bile, isletmelerinin logosunu yerlestirmeyi
onemli saymaktadirlar. Isletmenin logosu, isletmenin kimligi olarak degerlendirilmekte,
adeta isletme ile ozdeslestigi i¢in, tamitim amaglandiginda, oncelikle logo akla
gelmektedir. Incelenen siteler gozonine alindifinda, sitesinde logo yer almayan

isletmelerin sayisinin son derece az oldugu gérulmektedir.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
190 93,1 93,1
14 6,9 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-17: Isletme logosu

e: evet sitede igletmenin logosu yer almaktadir

h: hayir sitede isletmenin logosu yer almamaktadir
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9.7.2. Sitede Yer Alan Gériintiller

Internet’in ve gelisen teknolojinin isletmelere site tasarlamalari igin son derece gelismis
araglar sundugu kesindir. Isteyen isletmeler, sitelerine sadece gorimtii yerlestirmekle
kalmayip, sesli ve hareketli goriintilerle de siteyi ziyaret edenlere hizmet
edebilmektedirler. Sitesinde sesli mesaj veya miizik sunan isletme olmamakla birlikte,
incelenen 1sletmelerden sadece ii¢ tanesinde, hareketli video dosyasi kopyalamak ve
bunu i1zlemek mimkiin olmaktadir. Bu nitelikteki sitelerin sayis1 ¢ok kiigiik bir oran
olusturdugu icin kategoriler igerisinde incelenmemis, ¢aligmanin yorum kisminda
kisaca bahsetmekle yetinilmigtir. Kodlama igin kullanilan “Diger” simiflamasi oldukga
genis bir alani kapsamakla beraber, sitelerde ¢ok farkli gorintilerle karsilasiimamais,
genel olarak isletmenin sahip oldugu koleksiyonlar ya da sanat eserleri, isletmenin
sponsorluk yaptig etkinlikler ile ilgili gorintiiler, ya da igletmenin yerlesik bulundugu
yerlesim yerine iligkin goruntiiler vb. sitede yer alan diger géruntiiler adi altinda

({314

degerlendirilmistir. Tabloda yer alan isareti baz1 isletmelerin yalnizca ana sayfasina
ensilip, diger sayfalara erigmek mimkiin olmadig i¢in “bilgiye ulagilamadi” anlaminda

kullanilmistir.

e Incelenen sitelerin %14.7’sinde, higbir goriintilye rastlanmanugstir. Internet’in
sundugu coklu ortamdan bahsedildigi ginumiizde, isletmelerin goriintiic sunmak
avantajim kullanmadiklan gorilmugtir. Ozellikle uriinlere ait gorintiiler, sitelerde
mutlaka yer almasi gerekmektedir.

¢ Gorunti bulunan sitelerin %18.1’inde, her tiirden goriinti, isletmeye ait, triinlere ait
ve diger tiirden gorintiler bulunmaktadir.

o Sitelerin yaklagik olarak %50’sinde isletmeye ait gorintiler yer almaktadir,
bunlann yaklagik %10.3’tinde sadece isletmeye ait goérintiler, %19.6’sinda hem
isletmeye, hem de uriinlere ait goriintiler, %18.1’inde ise hem igletme, hem
trinler, hem de diger tiirden géruntiilere rastlanmistir.

e Sadece iiriinlere ait gorimtilere sitesinde yer veren isletmelerin orani, %21°dir,
sitelerin %12.3’uinde ise iriinlere ait fotograflanin yam sira, diger simfi altinda

tanimlanan goriintilere yer vermektedir.
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e Sitelertn %1.5’inde ise sadece diger adi altinda siniflanan gériintiller bulunmaktadir.

Isletmeye ait goriintiller simfi icerisine giren gorintiiler, isletmenin iretim yaptijn
yerler, tiretim asamasindan gorintiler, fabrikalarin dis gérintiileri fotograflardir. Bunun
yanmi sira, igletmelerin sitelerinde biiyiikk oranda yoneticilerin fotograflarina
rastlanmaktadir. Sitede isletmeye ait goriintiilerin yer almasi, isletme ile ilgili ¢alisma
ortami hakkinda musterilere bilgi vermeyi, isletme igindeki ortami digariya tagimayt
isletmenin Uretim yaptigi, yonetim faaliyetlerini yurattigu ortami ziyaretgilerle
paylasmay: hedeflemektedir. Bunun disinda, sitede isletmeye ait, 6zellikle tretimin
yapildif1 alanlara ait goriintiller, endiistriyel kullanicilar igin Griinlerin tiretildigi ortam

gormek ve degerlendirmek agisindan énem tagimaktadir.

Isletmenin trettigi drtnler ile ilgili gorintillerin sitede yer almasi ise daha ¢ok reklam
amach olarak disiniilebilir ve 6zellikle son kullanicilar yerine endiistriyel kullanicilara
yonelik uriinler i¢in 6nem tagimaktadir. Ayrica son kullanicilar da bu tiir iirtinlerin ne
tir bir goriintiiye sahip oldugu konusunda bilgi sahibi olabilirler. Ozellikle son
kullanicilara yonelik tekstil 1sletmelerinin sitesinde, tiriinlere ait gérintillerin yer almasi
sitenin  ¢ekiciligini arttiran 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Isletmelerin gelecek sezon igin hazirladiklan triinlere ait bilgilere onceden ulasmak,

kullanicilara faydalar saglayabilir.

Diger simfi altindaki tanimlanan goriintiiler ise sitenin estetik agidan daha goze hos
goriinir bir tasarima sahip olmast igin yararli olmakta sitenin ¢ekiciliini arttiran bir
faktér olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler bunlan ziyaretgilerin dikkatini belirli
noktalara ¢ekmek i¢in kullanabilmektedirler. Ornegin gevre ile ilgili ¢arpic goruntiiler,
¢evreye saygilt bir isletmenin sitesinde yer almaktadir. Bir bagka sitede ise isletmenin
faaliyet gosterdigi bolgedeki tarihi eserlere ait gorintiler kullanilarak bolgenin tamitimi

yapilmaktadir.
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Toplam

Frekans Yiuzde Yizde
a 30 14,7 14,7
b 21 10,3 25,0
bc 40 19,6 446
bed 37 18,1 62,7
bd 5 2,5 65,2
c 43 21,1 86,3
cd 25 12,3 98,5
d 3 1.5 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-18: Sitede yer alan goriintiiler

a: sitede géruntii yoktur

b: sitede sadece isletmeye ait goriintiiler bulunmaktadir

c: sitede sadece isletmenin iirettigi iiriinlere ait gorintiler bulunmaktadir

d: yukanda kalan goruntiler diginda goriintiiler yer almaktadir

9.7.3. Siteyi Ziyaret Eden Kisi Sayisi

Tasarlanan web sitesinde, siteyi kag kisinin ziyaret ettigini gosteren bir sayacin
bulunmasi, sitenin  popilerligi ile ilgili o6nemli bir gosterge olarak
degerlendirilmektedir. Calisma kapsamindaki bu kategori ile, sitede ziyaretci sayisina
ait bilgilerin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Eger sitede ziyaretgi sayisi bilgisi
bulunmakta ise bir bagka kategoride ile, sitede yer alan sayaglara gore siteyi kag kisinin

ziyaret ettidi bilgisi degerlendirilmigtir.

» Sitelerinde bir saya¢ bulundurarak ziyareti sayisina ait bilgileri paylasan sirket
sayisi, sitesinde saya¢ bulundurmayanlarla karsilagtinldiginda, daha kigik bir
degere sahip oldugu gorilmektedir. Sitede saya¢ bulunduranlarin oram %19.5
civarindadir.

* Sitesinde kag ziyaretginin ulagtifini gosteren bir sayag bulundurmayan isletmelerin

orani ise % &0 civanndadir.
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Bu oranlara bakildiginda sitelerin popilaritesi ile ilgili bilgilere ulasmak miimkiin
olmamaktadir. Cogunlukla isletmeler, bu tir bilgilere sitelerinde yer vermemektedirler.
Isletmeler bu bilgiyi sitede ziyaretgiler ile paylasmasalar bile, bu tiir bilgilerin tutulmasi
sitenin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu tir “log file”ler ile siteyi
ziyaret edenlerin yani sira, ziyaret sirasinda yaptiklan hareketler, dolagma bigimleri ve
en 6nemlisi de sitede kalma siireleri, isletmeler igin 6nemli bilgiler vermektedir. Bu tiir
bilgiler, sitelerin ne amagla ziyaret edildigine yonelik ¢ikarimlar yaparak, daha sonra da
bu  ¢ikanmlardan  yola  ¢ikarak, isletmenin  sitesinin  gelistirilmesinde

kullanabilmektedirler.

Toplam
Frekans Yizde Yuzde
40 19,6 19,6
164 80,4 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-19: Siteyi ziyaret eden Kisi sayisi bilgisi
e: evet sitede ziyaretgi sayisi bilgisi bulunmaktadir

h: hayir sitede ziyaret¢i sayis: bilgisi bulunmamaktadir
Sitelerin incelenmesi sirasinda elde edilen ziyaretci sayilarina bakildiginda,

¢ en fazla ziyaretgi sayisinin 34335 oldugu gérilmustir.
¢ FEn az ziyaretci sayisi ise 1 olarak sitelerdeki sayaglardan elde edilmigtir.

e Ziyaretci sayisinin ortalamasina bakildiginda ise bu say1 4929 civarindadir.

Calisgma kapsaminda incelenen 7 adet sitede ziyaret¢i sayisini gosteren sayaglar
bulunmasina ragmen, gerekli uygulama devreye girmemis ve sitenin ziyaret¢i sayisi
bilgisine ulagilamamugtir. Ziyaretgi sayisi, sitelerin ¢ogunda sayacin baglangi¢ tarihi
atanmadif igin ¢ok fazla anlam ifade eder kabul edilmemektedir. Ancak yine de,
sitelerin fazla kisi tarafindan ziyaret edilmesi, sonug:. olarak sitelerin ziyaretgiler

tarafindan bagarih bulundugunun bir ifadesidir. -
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N Minimum | Maximum | Ortalama
Siteyi
Ziyaret
eden kisi 33 1 34335 | 492961
sayisi

Tablo 3-20: Siteyi ziyaret edenlerle ilgili tanimlayci istatistikler

N: sitesinde ziyaretgi sayisi bilgisi bulunan isletme sayisi

9.8. lletisim

Web sitelerinin en 6nemli 6zelligi olarak siteyi ziyaret edenler ile birebir iletisime
imkan vermesi kabul edilmektedir. Birebir iletisimim bir 6nceki asamasi olarak ise,
sitede kullanicilarin isletme ile iletisim kurmasina imkan veren, adres ve telefon
numarasit bulunmasi, bunu izleyen asamada ise daha hizli iletisim saglayan e-mail

adresinin bulunmast sayilabilmektedir.

9.8.1. Isletmenin Adresi ve Telefon Numaras:

Isletme sitesi ile ilgili en onemli ozellik iletisim olduguna gore, sitede aranmasi
gereken, sitede isletme ile iletisim kurmaya imkan verecek, fabrika, ofis adresi ile
gerektiginde telefon ile iletisim kurmaya imkan verecek bir telefon numarasinin
bulunup bulunmadigidir. Bunlarin yamsira, Internet’in en 6nemli 6zelligi olan hizl
iletisim ve etkilesime imkan veren, e-mail adresi ya da mesaj formlarn bulundurarak,
aninda miusteri ile iletisim kurma imkani saglayabilmeleridir. Sitelerde bulunan mesaj
formlarina, kullanicilar dilediklerini yazarak, bir bagka arayuz ile kargilagmalarina

gerek birakmadan web tizerinden derhal mesaj gonderebilmektedirler.

o Incelenen sitelerin %88.7’sinde isletme ile haberlesmeye imkan veren bir posta
adresi,
o yine %88.2’sinde telefon ile haberlesmeye imkan veren bir telefon numarast yer

almaktadir.
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e Sadece bir sitede, adres bulunmakta fakat telefon numarasi bulunmamaktadir.

Az sayida da olsa adres ve telefon numarasi bulundurmayan isletme ile karsilasmak
sasirticidir. Siteler 1sletmeler ile ilgili bilgi saglamay: amagladiklarina gore, saglanacak
ilk bilgiler arasinda iletigim adresi yer almalidir. Isletmeler sitelerinde misterilerin
kendileri ile iliski kurmalarina imkan saglayacak telefon numaras: ve posta adreslerini
mutlaka bulundurmalidirlar.  Sitede sadece e-mail adresi saglamak yeterli
olmamaktadir, bunlarda bir problem ile karsilasildiginda baska bir iletisim yolu mutlaka

saglanmalidir.

Topiam
Frekans Ylzde Yizde
181 88,7 88,7
23 11,3 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-21: Isletmenin posta adresi

¢: evet sitede igletmenin posta adresi bulunmaktadir

h: hayir sitede isletmenin posta adresi bulunmamaktadir

Toplam
Frekans Yizde Yiuzde
180 88,2 88,2
24 11,8 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-22: Isletmenin telefon numarasi

e: evet sitede isletmenin telefon numarasi bulunmaktadir

h: hayir sitede isletmenin telefon numarasi: bulunmamaktadir

9.8.2. E-mail Adresi

E-mail, isletmenin siteyi ziyaret edenler ile iletisim kurmasim saglayan ve dolayistyla

Internet’in etkilesimli olma niteligini, en iyl yansitan bir 6zelliktir. Bu kategori ile
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isletmelerin Internet’in “etkilesimli saglama™ yoniinii ne 6lgiide degerlendirdikleri

incelenmistir.

o Isletmelere ait web sitelerinin %13.2°sinde herhangi bir e-mail adresi
bulunamamistir.

o Incelenen sitelerin %67.1’inde iletisim amaciyla kullanilabilecek, dogrudan
isletmenin kendi adina olan bir hesaba iletilen bir e-mail adresi bulunmaktadir,
isletmeye herhangi bir araciya gerek kalmaksizin dogrudan mesaj gondermek
mumkin olmaktadir.

¢ Bir baska araci kurulug tizerinde tutulan hesaplan kullanarak, da e-mail adresi veren
isletmelerin oram %’11.8’dir, ancak bu tir adresler, 6zellikle hesap siteyi
hazirlayan tasarimer kuruluglarin e-mail hesaplarinin kullanilmasim gerektiriyorsa,
iletisim agisindan giivenilirligini bityiik 6lgtiide kaybetmektedir.

o Isletmelerin %11.8°lik bir kesimi, Internet’teki sitelerinde hem mesaj formu, hem
de e-mail adresi bulundurmaktadirlar. %3.9 gibi ¢ok kii¢iikk orandaki sitelerde ise
herhangi bir e-mail adresine rastlanmamis, sadece mesaj formu oldugu goriilmiistiir.
Bu durumda ziyaretgiler herhangi bir e-mail adresine gerek kalmadan sadece bu
form izerinde gerekli yerleri doldurduklann takdirde igletmeye mesaj

gonderebilmektedirler.

Misteri 1le igletme arasinda bir arayiiz olusturdugu i¢in de ¢ok etkin ve dikkatli olarak
kullamlmas1 gerekir. Kullanicilarin karsilastigi en ufak bir hata mesaji, bu etkilesim
niteligini olumsuz yonde etkiler hale gelmektedir. Bagka bir ifade ile, musteriler ile
birebir iletisim kurabilmek igin siteye yerlestirilen e-mail adresinin kusursuz olarak
caligmast gerekir. Elde edilen sonuglara bakildifinda, sirketlere ait sitelerin genel
olarak ¢ogunun e-mail adresi bulundugu ya da form tiiriindeki sayfalar ile kullanicilar
ile iletisim kurmay1 hedefledikleri gozlenmistir. Isletmeler, iletisim i¢in, genel olarak

kendilerine ait olan e-mail adreslerini sitelerinde kullanicilara saglamaktadirlar.

E-mail adresinin yanisira bazi isletmeler, mail formlannin yanisira kullanicilar ile 1lgili
bilgilerin doldurulmasi gereken, ankete yonelik formlar da saglayarak, aynca siteyi

ziyaret edenler ile ilgili bilgileri toplamay:1 hedeflemektedirler. Ancak bu formlarin bir
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kisminda problemler yasanmaktadir. Doldurulan formlar gonderildikten hemen sonra,
kullanicilar “mesajimz yerine ulasmadi” bilgisi ile birlikte tekrar bos bir form ile
karsilagsmakta, devam etmeleri i¢in formu yeni bastan doldurmalan gerekebilmektedir,
bu ise kullanicilann kizginligina ya da tepkilerine yol agmaktadirlar. Bu tiir sorunlarin
engellenmesi i¢in, iletisim i¢in kullanilan adreslerin sorunsuz olarak calismasmin
saglanmasi gerekmekte, bu kanallarin problemsiz ¢alisip ¢alismadiklari sik sik kontrol

edilmelidir.

Son olarak da sitelerinde e-mail adresi bulundurmayan isletmelerin Internet’in
etkilesimli dogasin1 yeteri derecede anlamadiklant seklinde degerlendirilebilir.
Internet’in ruhu interaktif olmasindadir. Ancak goriildigi kadanyla isletmeler bunu

gerektigi gibi kullanamamakta, kendileri igin bir firsata dontistirememektedirler.

Toplam

Frekans Yuzde Yuzde
a 27 13,2 13,2
b 24 11,8 25,0
bd 1 ) 25,5
c 129 63,2 88,7
cd 8 3,9 92,6
d 15 7.4 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-23: Sitede isletme ile iletisim saglayan e-mail adresi

a: sitede bir e-mail adresi yoktur

b: e-mail siteyi tasarlayan kurulug aracilig: ile gonderilmektedir

c: sitede isletmenin kendi hesabina bir e-mail adresi bulunmaktadir

d: sitede mesaj formu bulunmaktadir

9.8.3. E-mail’lerin Cevaplanma Oranlan

E-mail mesajlan ile ilgili olarak incelenmesi gereken onemli bir difer konu ise,
isletmelerin kendilerine gonderilen e-mail mesajlarina ne sekilde baktiklari, onlara karst

olan tutumlandir. Bu konu ile ilgili daha detayl: bilgi edinebilmek igin, sitelerinde e-
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mail adresi bulunan isletmelere e-mail mesaj1 gonderilerek, (Sozkonusu e-mail metni
Ek 4’de ilave olarak verilmistir) igletmelerin, e-mailleri okuma ve cevaplama oranlari

aragtinlmistir.

o Sitelerinde e-mail bulunan 177 igletmenin tiimiine bir e-mail mesaji gonderilmis,

e (Gonderilen mesajlarin 130 adedinden higbir cevap ahnamamas,

e 37 adedinden cevap mesaji1 alinmis,

e 10 adedinden “mail yerine ulagmad” ya da “hata” mesaji alimmistir. Bu da
gostermektedir ki, isletmeler mail adresine sahip olmalarina ragmen bunun etkin
calisip caligmadi@i ile pek fazla ilgilenmemektedirler.

e (Gonderilen mesajlara 37 adet karsilik alinmustir.

e Gonderilen mesajlarin ise biiyik bir kismina, karsiik alinmistir, mesajlarin

cevaplanma orant %28 civarindadir.

Tablodan goruldigi gibi, kendilerine ait bir e-mail adresi olan isletmelerin mesajlar
cevaplama orani digerlerine gore ¢ok daha yiiksektir. Bunu sitede mesaj formu
bulunduranlar izlemektedir. Baska bir kurulus araciligi ile e-mail adresine sahip
isletmelerden ise mesajin cevaplanmasi gok diisiiktiir. Bu sekilde génderilen mesajlarin

yalnizca 1 adedine karsilik alinabilmisgtir.

Calismada elde edilen cevaplanma orani, posta ile yapilan anketlerde beklenen
cevaplanma oranindan daha yiiksek bir orandir. Bu da e-mail ile yapilan anket
caligmalanimin daha fazla cevaplanma oranina sahip olabileceginin bir 6megini
olusturabilir. Gonderilen metinlerdeki sorular agik uglu olmasina ragmen, cevaplanma
orani oldukga yiiksektir. Bu konuda belki de fazla gahsma yapilmamis olmasindan ve
genelde bilgi islem ¢alisanlanina yonelik oldugu igin onlara bu konularda fazla soru
sorulmamis olmasindan dolayr, bu kesim ¢aliganlann heniiz bikkinlik dizeyine
gelmediklerinden cevaplanma oram fazla olmustur ve genelde verilen cevaplar anlaml
ve sorularn cevaplan nitelifindedir. Yalmizca 3 mesaj cevaplarda sorularla ilgili

konulara rastlanmadifi igin incelemeye alinmamstir. Bu konu ile ilgili olarak
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bahsedilmesi gereken diger bir nokta; goénderilen sorulan yanitlayanlara caligmaya

katkilarindan dolay tesekkiir edilmisgtir.

E-mail mesajlarinin cevaplanma oraniari
c Hata
évap var | Cevap yok i -mai
Isletmenin a Ry mesaji_| E-mail yok | Toplam

e-mail adresi |, ; - 1 27 27
bd ) 2‘11
° 33 89 7 129
cd 7 1 a
d 3 11 1 15
Toplam 37 130 10 27 204

Tablo 3-24: E-mail mesajinin cevaplama orani

a: sitede bir e-mail adresi yoktur

b: e-mail siteyi tasarlayan kurulus araciligi ile gonderilmektedir

¢: sitede isletmenin kendi hesabina bir e-mail adresi bulunmaktadir

d: sitede mesaj formu bulunmaktadir

9.9. Sitede Kullanilan Dil Ozellikleri

Sitede kullanilan dil ozellikleri bagligi altinda isletmelerin tasarladiklan sitelerde,
ziyaretgilere dil segimi imkani verip vermedikleri, sitelerin hangi diller kullamlarak
tasarlandig1 incelenmigtir. Bu baghk altinda incelenen diger bir kategori ise, eger site
Tirkge dihi kullanilarak tasarlanmis ise Turkge dilinde kullamilan karakterlerin dogru

olarak goriinmesi durumu incelenmistir.

9.9.1. Sitede Dil Se¢imi Imkam

Isletmelerin siteleri ile ilgili incelenen bir baska kategori ise sitelerin iginde dil se¢imi
imkaninin olup olmamasidir. Siteler iginde dil segimi, farkli yerlerde yapilmaktadir.

Genel olarak siteye ilk kez girildiginde bir baglangi¢ sayfas: ile karsilagilmakta ve bu
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sayfada “Bir dil seginiz” mesaji ile karsilagilmakta ve yapilan tercihe gore Tiirkce,

Ingilizce veya diger dillerde sitede dolasilmaya devam edilmektedir.

* Incelenen sitelerin yaklagik yansinda, %50.5’inde dil segimi yapilabilmektedir
e Kalan %49.5’inde ise se¢im yapma imkani bulunmamakta, site hangi dilde
hazirlanmigsa, (bu genelde Tiirkge ya da Ingilizce olmaktadir) o dil hakkinda bilgisi

olanlarca anlagilabilmektedir.

Sitede dil se¢imi yapilabilmesi, ziyaretgilerin daha genis bir olgek igerisinde
distinildaginin ve farkh dillerde ziyaretgilere ulagsma amaci gidildiginin bir
gostergesidir. Isletmeler, sitelerinde genel olarak ziyaretgilerine, Tirkge, Ingilizce ve

ilisk1 i¢inde bulunduklar tilkelerin dilleri arasinda tercih imkani sunmaktadirlar.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
e 103 50,5 50,5
101 495 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-25: Site icerisinde dil se¢imi olanad
e: evet site igerisinde dil se¢imi yapilabilmektedir

h: hayr site igerisinde dil se¢imi yapilamaktadir

9.9.2. Sitenin Tasarlandig: Diller

Sitelerin tasarlandig dil baglig altinda incelenen ikinci kategori ile sitelerin hangi diller
kullanilarak tasarlandigi incelenmigstir. Sitelerin tasarlandigi diller agisindan

incelendiginde;

e genel olarak bakildiZinda, sitelerde en ¢ok kullamlan dil Ingilizce olmakta, siteler

%82.4 oraminda Ingilizce bilenlere hitap etmektedir. Bu oran, sadece Ingilizce
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dilinde hazirlanan siteler ile baska dillerle birlikte Ingilizce’nin de kullamldi:
siteler birlikte ele alinarak elde edilmistir.

e Sitelerin hazirlanmasinda en ¢ok kullamlan ikinci dil Tirkge’dir, sitelerin
%74’ inde Tirkce kullantlmistur.

e Sitelerin yaklasik %25’ inde sadece Ingilizce dili kullamlarak tasanim yapilmistir,

e Bunlarin %17’sinde sadece Tirkge dili, %47’ sinde Turkge ve Ingilizce birlikte, geri
kalan sitelerde ise diger diller birlikte kullamlarak siteler tasarlanmistir.

e En fazla karsilagilan durum, Tirrk¢e ve Ingilizce dilinin bir arada kullanildig
durumdur.

o Sitelerde kullanilan diger diller ise Almanca Fransizca ve Rusga’dir. Bunlar
Turkiye’de iiretim yapan isletmelerin driinlerini sattiklan pazarlara gore

degismektedir.

Elde edilen sonuglara gore, sitelerin Tirkge olmasi “Isletme, yalnizca Tirk miisteri
grubu veya Tirkiye hedef olarak segmistir.” seklinde, sitelerin Ingilizce, Almanca ya
da bagka dillerde hazirlanmig olmasi ise “Isletme, hedef olarak tiim diinyaya, ya da en
azindan Ingilizece’nin ~ konusulup anlasildign  tlkeleri segmistir.”  seklinde
yorumlanmugtir. Ingilizce kullanilarak tasarlanan isletmelerin tim dinyaya hitap
etmeyl tercih ettikleri varsayimindan yola ¢ikarak Internet’te sitesi bulunan
isletmelerin ¢ogunlugunun kendilerine pazar hedefi olarak dinyay: segtikleri
soylenebilir. Isletmeler kiresellesme yolunda ilerlemektedirler, kiiresel diinyamn
kullamldigr dih kullanmak, bunun bir gostergesidir. Internet’in sagladigi en 6nemli
avantaj kiresel pazara yonelimi saglamasi olduguna goére, bu pazarda anlagmayi
saglayacak dil olan Ingilizce’nin sitelerin tasarlanmasinda mutlaka kullanilmasi

gerekmektedir

Ancak bu arada birkag sitede, “dil se¢imi imkam var” gibi gériinmesine ragmen, sitede
yalnizca tek bir dilde tasarlanan sayfalar yer aldigi omeklere rastlanmigtir. Bu sitenin
tasarimin heniiz tamamlanmamis oldugunun bir gostergesi olarak yorumlanabilecegi
gibi, site tasarimindaki 6zensizligin bir sonucu da olabilir. Sitelerde karsilagilan diger

bir sorunlu durum ise Ingilizce ve Tirkce igeriklerin farkli olmasidir. Baz1 siteler
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incelendiginde, Ingilizce tasarlanan sayfalarda yer alan bilgilerin, Tiirkge tasarlanan

sayfalardaki bilgilerden farkli oldugu ¢rneklere rastlanmustir.

Toplam

Frekans Yuzde Yuzde
e 52 25,5 25,5
ea 1 5 26,0
t 36 176 436
te 97 475 91,2
tea 10 49 96,1
teaf 2 1.0 97,1
teafr 2 1,0 98,0
ter 4 2,0 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-26: Sitede kullanmilan diller

e: Ingilizce
t: Turkce

a: Almanca
f: Fransizca

r: Rusca

9.9.3. Tirkce Karakter Destegi

Sitenin hazirlandign dil bashgi altinda site igerisinde dil se¢imi imkant olup

olmamasimin yamsira, eger Tiirkge dil se¢enegi bulunmakta ise sitede Turkge

karakterlerin monitdrde dogru olarak gorilip gérilmedigi incelenmistir. Bagka bir

deyisle, bu kategoride sitenin iginde Tirkge karakterlerin (Ingilizce karakterler

digindaki ¢, g, 1, 6, g, U karakterlerinin dogru olarak ekranda gorinip gorinmedigi)

destegi bulunup bulunmadigy incelenmistir.

e Incelemede ele alinan Tirkge tasarlanmis sitelerin %82.9’unda Tirkge karakter

destegi bulunmakta,

problemle karsilagilmamaktadir.

Tirkge karakterlerin  goriintillenmesinde

herhangi bir
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e Turkge tasarlanmis sitelerin %17.1%inde Tirkge karakterlerin goriintiilenmesi tam

olarak saglanamamaktadir.

Sitede bazi Tiurkge karakterler gorinmemekte onun yerine baska karakterler ekrana
gelmektedir. Bu da sitenin okunabilirligini azaltmakta ve hos olmavan goriintiler
yaratmakta siteyi ziyaret edenlere zorluklar ¢ikarmaktadir. Sitede farkh karakterler
oldugundan bunlarin yerini alabilecek harfler diisiiniilerek yerine koyarak okuma
calisilmaktadir. Bunu engellemek i¢in mitmkiin oldugunca, Tirkge tasarlanan sitelerin
birkag¢ degisik bilgisayar ekraninda goriiniimleri incelenerek karakterlerin dogru olarak

gorundiginden emin olmak gerekmektedir.

Toplam
Frekans Yizde Yiuzde
e 121 59,3 59,3
h 25 12,3 71,6
na 58 28,4 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-27: Sitede Tiirkce karakter destegi

e: evet sitede Tirkce karakter destegi bulunmaktadir

h: hayir sitede Tirkge karakter destegi bulunmamaktadir

na: site Turkge digindaki dillerden biri kullamlarak tasarlanmigtir

9.10. Sitedeki Baglantilar

Bu kategori, 1sletmelerin sitelerinde bulunan baglantilanin c¢alisip ¢alismadigini,

baglantilarin  aktifliginin giincel olarak denenip denenmedigini incelemeyi

hedeflemistir. Incelemeler sonucunda edinilen bilgilere gore,

e Sitelerin %17.2’sinde, HTML ile saglanan baglantilarin bir kisminin ¢alismadig

ornekler ile kargilagiimigtir.
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¢ Ancak, incelenen sitelerin %2.5’inde, sitede yer alan HTML baglantilarinin higbiri
calismamaktadir. Bu isletmelere ait sitelerde icerife yonelik diger incelemeler
yapilamamisgtir.

¢ Sitelerin biiyiik gogunlugunda, %78.9’unda baglantilar tam olarak ¢alismaktadir.

e Sitede %1.5’inde ise herhangi bir HTML baglantisi bulunmamaktadir.

Toplam
Frekans Yuzde Yiuzde
a 5 25 25
b 35 17,2 19,6
c 161 78,9 98,5
d 3 1,5 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-28: Sitedeki baglantilarin aktifligi
a: HTML baglantilar ¢aligmamaktadir

b: HTML baglantilarinin bir kismi galigmaktadir
c: HTML baglantilar1 tamamen ¢alismaktadir
d: sitede HTML baglantis1 bulunmamaktadir

HTML baglantilarinin ¢aligmasi 6nemli bir konudur. Bunlann g¢aligmamas: site
hazirlanirken yeteri derecede 6zen gosterilmediginin bir ifadesi olarak nitelendirilebilir.
Sitede yer alan fakat aktif halde bulunmayan baglantilar sitenin imaji olumsuz yonde
etkileyen bir faktor olmaktadir. Bu yiizden igletmeler diizenli olarak belirli zamanlarda
sitedeki baglantilarin aktifligini kontrol etmeli, sorun olan baglantilan diizeltme yoluna
gitmelidirler. HTML baglantilarimin ¢alisip ¢aligmamasimin yamisira sitede bulunan
HTML baglantilarinin ziyaretgileri nereye yonlendirdigi de incelenmistir. Tablo 3-
29°da, sitelerdeki baglantilanin niteliklerinin  simflandirlmas: ile ilgili bilgiler

verilmektedir. Buna gore ISO 500 listesinde yer alan isletmelerin web sitelerinde;

o %82 oram ile en fazla karsilagilan durumun, isletmelerin kendi sayfalanna ve
e %37.3 oram ile isletmelerin kendi binyelerinde bulunan diger isletmelere yapildigi

HTML baglantilan oldugu goérilmiigtiir.
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e Bu orani, %21.6 ile eger site, profesyonel site tasartmi yapan kuruluslarca
tasarlanmig ise bu kurulugsun web sitesine yapilan yonlendirmeler izlemektedir.

o Isletme sitelerinin %5.4’iinde her ii¢ tirden, hem isletmenin kendi sayfalarina, hem
bagli isletmelerin sayfalarina hem de siteyi tasarlayan kurulusun sitelerine ait

HTML baglantilari bulunmaktadir.

o “Diger” adi altinda simflandinlan baglantilara ¢ok az sayida sitede, sadece %15.3

oraninda rastlanmaistir.

ISO 500 isletmesine ait sitelerdeki incelemelerde, bunlarin ¢ok az bir kesiminde bagska
isletmelere ya da bagka kuruluslara ait yonlendirmelerin bulundugu saptanmigstir. Bu
yonlendirmeler ise genel olarak egitim kurumlarina, Gniversitelere, kamu kuruluglarina
ya da Turk Standartlan Enstitiisii gibi standartlar1 hazirlayan kuruluglara olmaktadur.
HTML lerin degisik yerlere yapilmasi, sitenin ¢ekiciligini dolayisiyla ziyaretci sayisi ile
sitede kalma siiresini arttiran bir unsurdur. Bu konu ile ilgili yapilan bir ¢aligmada,
sitelerin daha fazla ziyaret edilmesi ile sitede yer alan HTML’ler arasinda baglanti

bulundugu saptanmstir.

13 Utpal M. Dholakia, Lopo L. Rego; “What Makes Commercial Web Pages Popular” European Journal
of Marketing, Vol.32, No.7/8, 1998, 5.724-736.
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Toplam

Frekans Yuzde Ylzde
- 1 5 5
a 72 35,3 358
ab 43 21,1 56,9
abc 11 54 62,3
abd 9 4.4 66,7
ac 21 10,3 77,0
acd 1 5 77,5
ad 12 59 83,3
b 8 3,9 87,3
bd 5 2,5 89,7
c 10 49 94,6
cd 1 5 95,1
d 3 1.5 96,6
na 7 3.4 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-29: Sitedeki baglantilarin yonlendirdigi yerler

a: baglantilar isletmenin kendi sayfalarina yoneliktir

b: baglantilar isletmenin bagli bulundugu isletmenin sayfalarina yoneliktir

c: baglantilar siteyi tasarlayan kurulusun sayfasina yoneliktir

d: baglantilar yukarida sayilanlar diginda kalan diger tiirdeki sayfalara yoneliktir

na: sitede baglant1 yoktur

9.11. Sitenin Standart Monitor Ekranindaki Konumu

Bu kategori ile sitenin standart bir 14 inc’lik monitor ile izlenip izlenmeyecegi

sorgulanmistir. Elde edilen sonuglara gore,

¢ Genel olarak sitelerin hemen hepsi, %95.6’s1 bu standarda uymaktadir.
e Sadece sitelerin %4.4’inde sayfalar, standart bir monitér ekranimin smirlan
igerisinde kalmamakta, kaydirma gubuklari kullamlarak yatay kaydirmaya gerek

duyulmaktadir.

Siteler, genelde buyiuk monitorli, i istasyonu tiriindeki bilgisayarlar kullamilarak

tasarland181 igin tasarim sirasinda, siteyi ziyaret edenlerin ekranlarinda nasil bir goriintii
N

N
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ile karsilasilacagina dikkat edilmemektedir. Sitelerin standart ekranda, miimkin
oldugunca kaydirma g¢ubuklan kullanilmadan, 6zellikle yatay kaydirma yapilmadan
izlenebilmesi gerekmektedir. Incelenen siteler arasinda tamamen standart bir monitor
ekram i¢in tasarlanmig bir site goriilmustiir, bu sitenin sayfalan arasinda gezinirken
higbir kaydirma yapmaya gerek kalmamakta, sadece sayfalarin fzerine yerlestirilmis
olan digmeler yardim ile sitede gezinti yapilabilmektedir. Bu sitede gezinti sirasinda,
her bir menii segenegime tiklandiginda, tamamen 14 inch’lik bir monitér ekram igin
tasarlanmig, lzerinde kaydirma ¢ubugu ile arag¢ ¢ubugu bulunmayan yeni bir web
sayfasina ulasilmaktadir. Ancak bu sayfalann bazilarinda “geriye doniis” ya da menii
secenegl bulunmamakta, ara¢ ¢ubugu da bulunmadigi i¢in kullanici higbir yere
gidemedigi bir sayfada kilitlenip kalmaktadir. Bu durum, kullanicilar agtsindan istenilir
bir durum degildir, kullanicilarda kizginlik yaratip siteye ziyareti ve isletmenin imajin

olumsuz etkileyebilecek bir durumdur.

Toplam
Frekans Yizde Yizde
195 956 95,6
9 44 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-30: Sitenin standart monitér ekranindaki konumu
e: site standart bir monitor ekranina sigmaktadir

h: site standart bir monitor ekramna sigmamaktadir

9.12. Sitenin Sayfa Sayisi

Isletmenin sitesinin ka¢ sayfadan olustugu da incelenmesi gereken oOnemli bir
kategoridir. Buradaki sayfa sayisi, ana sayfadan gidilebilen sayfa sayisi, ana sayfadan
diger sayfalara yapilan yonlendirmelerin sayisidir. Bu sayinin igerisine e-mail sayfalan
dahil edilmemistir. Sitelerdeki sayfa sayilannmn sayilmasi sonucunda elde edilen

degerlere gore;
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e ortalama olarak bir web sitesinin ana sayfasindan yaklagik olarak 5 adet sayfaya
gidilebilmektedir.
e FEn fazla sayfaya sahip web sitesinde ana sayfadan digerlerine 20 adet yonlendirme

bulunmaktadir.

Sayfa sayisi arttikga, sitenin gekiciligi ve ziyaretgi sayisi ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Ancak elbette ki sayfa sayisinin siursiz olarak arttirilmasi, sitenin
cekiciligi sonsuz derecede arttirmayacaktir. Onemli olan sayfa sayisinin yam sira, site
icerisinde gezinirken kaybolmadan ilerlemeyi, istenilene ulagsmay1 saglayacak
yonlendirici isaretlerin sitelerde bulundurulmasidir. Sitelerde bunun ne 6lgiide

saglandi81 sonraki iki kategori ile incelenmigtir.

Standart

N Minimum | Maximum | Ortalama Sapma
Ana
sayfadan
gidilen 204 1 20 5,10 2,98
sayfa
sayisi

Tablo 3-31: Sitelerin sayfa sayilar ile ilgili tanimlayici istatistikler

N: incelenen site sayisi

9.13. Site Icerisinde Dolasim

Ziyaretgi ile sitenin etkilesimini saglayan yontemlerden biri, sitede ziyaretgilerin bir
yerden bir bagka yere gitmesini ve site ic¢inde aktif olarak dolagmasimi saglayan
yonlendirici igaretlerin siteye yerlestirilmesidir. Bu amagla oncelikle sitede yonlendirici
isaretlerin bulunup bulunmadifi, daha sonra ise isletmelerin sitelerinde arama yapma

imkant bulunup bulunmadig: incelenmeye caligilmistir.

Sitelerin incelenmesinden elde edilen sonuca gore,
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e sitelerin buydk g¢ogunlugunda %90.7°sinde site i¢inde arama yapma olanagi
bulunmamakta,
e vyalmzca kiugik bir kesiminde % 9.3’inde site iginde arama yapma olanagi

bulunmaktadir.

Site icerisinde arama yapma imkam o6zellikle ¢ok fazla vakti olmayan ve istedigi
noktaya tim siteyl gezmeden ulagmak isteyenler ig¢in bir hizli ulasim yontemi olarak
sitelere yerlestirilebilir. Ozellikle yabanci isletmelerin hemen hemen hepsinde bu
nitelik yer almaktadir. Sitesi ¢ok fazla sayfadan olusan ve yonlendirici isaretlerin fazla
bulunmadig sitelerde arama imkaninin saglanmis olmasi, ziyaretgiler agisindan ¢ok ise
yaramaktadir. Arama yapma imkani, sitelerdeki kullamighhg arttiran bir mtelik

olduguna gore bu sitelerde olumlu bir 6zellik olarak mimkiin oldugunca kullanilmaya

calisiimahdir.
Toplam
Frekans Ylizde Ylzde
19 9,3 9,3
h 185 90,7 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-32: Site icerisinde arama yapma olanagi
e: evet site iginde arama yapma olanagi bulunmaktadir

h: hayr site i1¢inde arama yapma olanag bulunmamaktadir

Internet’teki sitelerde ¢ok bilgi sunmak i¢in, ¢ok sayfadan olusan bir web sitesi
tasarlamak gerekir. Ancak, bu sayfalann, siteyi ziyaret edenlerin kafalanim karnistirarak
siteyi terk etmesini engelleyecek tarzda organize edilmesi gerekir. Bazi isletmeler,
sitelerinde kullanicilan, herhangi bir yonlendirme olmaksizin, pek ¢ok sayfa ile bas
basa birakmaktadirlar. Caligma kapsaminda incelenen bu kategori ile, sitelerin iginde
dolagsmay1 kolaylastiran, ziyaretgilere yonlendirme saglayan yonlendirici isaretlerin
bulunup bulunmadigt incelenmigtir. Bu tir isaretler, site icerisinde dolasmayi
kolaylagtiran ve kullamcilart bir sayfadan diger sayfaya yonlendiren isaretlerdir.

Sonuglara gére;
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e sitelerin %61.8”inde her sayfadan diger sayfalara ulasmak mimkindir.

o Sitelerin %7.8’inde ziyaretgiler yonlendirecek herhangi bir yonlendirici isaret
bulunmamaktadir.

e %49 oranindaki isletmelerin sitelerde bulunulan sayfadan sadece ana sayfaya
yapilan yonlendirme isaretleri bulunmaktadir.

e Incelenen sitelerin %12.7’sinde ise sadece bir 6nceki ya da bir sonraki sayfaya
yonlendiren isaretler ile karsilasilmistir. Bu ise siteler dogrusal bir mantik izlenerek

tasarlanmig oldugunun bir ifadesi olarak degerlendirilebilir.

Yonlendirici isaretler, genel olarak sitenin ana sayfasinda yer alirlar, calisma
kapsaminda incelenen sitelerin ¢ogunda bu tir isaretler bulunmaktadir. En ¢ok
kargilagilan durum, sitedeki sayfalarin tamaminda her sayfadan digerine gitme olanagi
saglayan menilerin yerlestirilmesidir. Sitenin tim sayfalarinda yer alan yénlendirici
isaretler, kullaniciya site igerisinde diger sayfalar hakkinda hem bilgi vermekte, hem de
Internet’in kullanim kolaylig1 olan bir sayfadan istenilen diger sayfaya kolayca ulagsmay1
saglar tarzda bir nitelik ortaya koymaktadir. Ziyaretgilerin site iginde kaybolmasini,
sikilip bagka sitelere gitmesini engellemek i¢in yonlendirici isaretler site tasariminda

mutlaka gozoniine alinmasi gereken isaretlerdir.

Toplam

Frekans Yuzde Yizde
a 16 7.8 7.8
b 26 12,7 20,6
c 126 61,8 82,4
d 10 49 87,3
na 26 12,7 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-33: Site icinde yonlendirme

a: site icerisinde herhangi bir yonlendirici isaret bulunmamaktadir
b: site icerisinde tek yonli bir yonlendirme bulunmaktadir
c: site igerisinde her sayfadan digerlerine ulagilabilmektedir

d: site igerisinde her sayfadan ana sayfaya ulagilabilmektedir
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na: site tek sayfadan olustugu i¢in yonlendirici isaret yoktur

9.14. Siteye Erisim

Bu kategoriler ile sitelerin ne denli ulasihir olduklarim saptayabilmek igin, arama
motorlarinda yer alip almadiklan incelenmistir. Sitelerin arama motorlarinda yer
almalan onlarn ulasilabilirligi agisindan gerekli bir kosuldur. Calisma kapsaminda,
Turkiye’deki arama motorlarinda arastirma yapilmamistir. Bu motorlarin  en
popiilerlerinden, en ¢ok bilinenlerinden ve igerisinde en fazla adres barindiranlarindan
olan Arama'* ve Arabul'® arama motorlarinda tarama yapilmaya baslanmig, fakat daha
sonra bu arama motorlannin da zaten, yine Altavista ve Yahoo arama motorlarina
kullanicilart yonlendirdikleri ve bu motorlann kullanicilarin karsisina ¢ikararak, bu
motorlarda taramaya devam etmelerini tegvik ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle de
isletmelerin adreslerine ulagsmak i¢in Turkiye’deki arama motorlarinda arastirma

yaptlmamistir. Sonuglara bakildiginda;

e Isletmelerin sitelerinin % 61.8’inin Altavista arama motorunda yer aldig1 ve

e %41.2°sinin Yahoo arama motorunda yer aldif gorilmiistir.

Arama motorunda yer almak, isletmelerin ulagilabilirlige onem verdiklerini ve
kendilerini bu motorlara kaydettirerek, tim dinyamin erigebilecegi bir konuma
getirmeye calistiklarinin bir ifadesi olarak yorumlanabilir. Bir igletme ile ilgili olarak
Internet’te bilgiye ulagmak isteyenler ilk olarak arama motorlarina bagvurmaktadirlar.
Elde edilen sonuglardan yapilabilecek diger bir yorum da, Altavista arama motorunun

Yahoo arama motoruna gore, istenilen bilgilere ulasmada daha yararli oldugudur.

Arama motorlarinin yam sira, igletmeler, sitelerin tanmitimini yapmak iizere dergi ve

gazetelere verdikleri reklamlarda web sitesi adreslerini de yaymlamaya baglamislardir.

14 nttp://www.arama.com
5 hitp://www arabul. com.tr
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Bu durum giderek Turkiye’de de yayginlagsmaya baglamistir. Calismanin isletmeler ile
ilgili verilerinin elde edildigi dergi olan Istanbul Sanayi Odasi dergisinin adi gegen
sayisinda yayinlanan 84 reklamdan, igerisinde web sitesi adresi ya da e-mail adresi olan

24 adet reklama rastlanmustir.

Toplam
Frekans Yuzde Yizde
126 61,8 61,8
78 38,2 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-34: Sitenin Altavista arama motoru ile erisilebilirligi

e: evet siteye Altavista arama motoru ile erigilmektedir

h: hayr siteye Altavista arama motoru ile erisilmemektedir

Toplam
Frekans Yizde Yuzde
84 412 41,2
120 58,8 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-35: Sitenin Yahoo arama motoru ile erisilebilirligi
e: evet siteye Yahoo arama motoru ile erisilmektedir

h: hayir siteye Yahoo arama motoru ile erisilmemektedir

10. SITENIN ICINDE SUNULAN BILGILER

Bu noktaya kadar incelemeye alinan kategorilerde, genel olarak isletme sitesinin genel
gorinimi, ulagilabilirligi, ya da konumu gibi goriniise ait nitelikler ele alinmis, sitenin
icinde yer alan bilgiler ya da sitenin igindekilerin igerigi ile ilgilenilmemistir. Bu
noktadan itibaren ise, ele alinan kategorilerde tamamen sitenin iginde yer alanlarin bilgi
olarak neleri ele aldifi incelenilmistir. Bunun igin de siteler dolagilarak, igindeki

sayfalarin neleri kapsadigina incelenmistir.
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Siteler incelendiginde, genel olarak ¢ogunda, isletme ile ilgili tarith¢e bilgisi ile
isletmenin kurucusuna ait bilgilerin bulundugu, isletme yonetimi ile ilgili bilgilerin yer
aldig, isletmenin trettigi Grinlere iliskin resimli ya da resimsiz tamitim faaliyetlerinde
bulunuldugu, tretim faaliyetlerine iligkin bilgilerin bulundugu gézlenmistir. Genel
olarak siteler halkla iliskiler ya da tamitim amach kullanilmakta, satis amagh ¢ok az

sayida siteye rastlanmaktadir.

Tirk igletmelerinde son derece yaygin kullanilan kavramlar olan ISO 9000 ve Toplam
Kaliteye iliskin uygulamalara da sitelerde genis oranda yer verildigi gézlenmistir.
Bunlara ilave olarak yapilan yizyiize gériigmelerden ve sorulara verilen yanitlardan
¢ikan sonuglara gore, web siteleri, insan kaynaklan fonksiyonu ile ilgili olarak, nitelikli
eleman arama ve bulma araci olarak da degerlendirildigi i¢in bu konu da c¢aligma
kapsamina alinmis ve sitelerinde insan kaynaklar ile ilgili bilgi veren ya da sitesinde
isletmede ¢aligmak igin bagvuru yapma imkan: veren form bulunduran siteler
belirlenmistir. Son olarak da Tirk isletmelerinin Intemmet’i aligveris amagli olarak ne
olgide kullandiklan incelenmistir. Izleyen kisimda, isletmelerin tim bu bilgileri ne

sekilde sitelerinde sunduklan detayli olarak anlatilmaktadir.

10.1. Tarihge

Tarihge kategorisinde, isletmelerin gegmigleri ile ilgili bilgilere ve kurulus éykiilerine

sitelerinde ne 6l¢iide yer verdikleri incelenmistir. Kategorilerin incelenmesi sonucunda;

e Isletmelerin ¢ogunlugunda tarihsel gelisim ve tarihge sayfalarina 6nem verilmekte,
incelenen sitelerin %25.5’inde detayli tarihsel bilgilerin ve kurucularla ilgili
bilgilerin yer aldig tarihge sayfalan bulunmaktadir.

e Isletmelerin sitelerinin %50°sinde ise detayl tarihge bilgisi yerine kisa bilgiler yer
almakta, bu bilgiler profil ya da tanitum sayfalan i¢erinde yer almaktadir.

o Sitelerin %°22.1’inde ise igletmenin geg¢misi ile ilgili herhangi bir bilgiye yer

verilmemistir.

snadoiu Univezsites!
plaplen (IR ane
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Tarihgeye ve kurucuya verilen 6nem igletmeler, kurucularina 6zel yer ya da sayfa
ayirmaktadirlar. Kurucuya bir sayfa ayirmak, isletmelerin aile isletmesi niteliginde
olmasindan ya da isletmenin yoneticileri igin biyik Onem tasimasindan
kaynaklanabilmektedir. Diger bir neden, yeni kurulmus sirketlerde, yoneticilerin aym
zamanda kurucular olmasidir. Isletmelerin gegmisleri ile ilgili bilgileri sitelerinde
bulundurmalari, isletme kiiltiriiniin olugmast ve gelecek nesillerce bilinip paylasiimasi
ac¢isindan son derece gereklidir. Isletme kiltiri ile ilgili olumlu etkiler yaratacagindan,
ziyaretcilerde kurumsallagma ile ilgili olumlu yargilar olusturacagindan sitelerde tarihge

ile ilgili bilgiler bulundurmak yararli olmaktadir.

Toplam
Frekans Yiizde Yiuzde
- 5 2,5 2,5
a 45 221 24,5
b 102 50,0 74,5
o 52 25,5 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-36: Isletmenin tarihgesi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: 1sletmenin tarihgesi ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: igletmenin tarihgesi ile ilgili kisa bilgiler genel bilgiler i¢erisinde yer almaktadir

c: igletmenin tarihgesi ile ilgili detayl: bilgiler igeren bir tarihge sayfasi bulunmaktadir

10.2. Finansal Bilgiler

Bu kategori ile, igletmelerin Internet’teki web sitelerini kendi finansal durumlan
konusunda ilgili kisilere bilgi vermek amaciyla ne sekilde kullandiklan ortaya
konulmaya ¢ahgilmistir. Ozellikle hisse senetleri halka arz edilmis isletmeler igin bu
sayfalarda yer alan finansal bilgiler ve hisse senetleri fiyatlan1 son derece giincel oldugu
igin ¢ok bityiik faydalar saglayabilmektedir. igletmelerin piyasaya siirdiigii hisse senedi

ile ilgilenenler istedikleri bilgilere isletmenin sitesinden derhal ulagabilmektedir. Bu
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durumda, sunulan bilgilerin de giincel olarak tutulmasi, son derece énem tasir hale
gelmektedir. Ancak Tirkiye’de ISO 500 iginde yer alan isletmelerin sitelerine
bakildiginda;

o Internet’te sitesi olan igletmelerin %70.1°inde, isletmenin finansal durumu ile ilgili
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

o Sitesinde finansal durum ile ilgili sayfalar bulunduran isletmelerin oran1 %15.2°dir.

o Sitesinde oOzkaynak, karlililk oranlan tiriindeki kisa finansal bilgileri diger

sayfalarda bulunduran isletmelerin orant %12.3’tiir.

Incelenen isletmelerin bir kisminda, finansal bilgiler saglayan sayfalar olsa bile, sitelere
yerlestirilen finansal tablolarin giincel bilgileri saglamaktan uzak oldugu, 6rnegin 1997
yilina ait finansal tablolarin sitede yer aldig1 goriilmustir. Bununla birlikte sitesinde son
derece giincel finansal bilgiler saglayan sirketler de bulunmaktadir. Omegin bir sitede,
isletmenin hisse senedinin borsada islem gormekte olan deferi ginlik olarak
bulunabilmektedir. Isletmeler sitelerinde kendileri ile ilgili finansal bilgileri sitelerinde
mumkiin oldugunca giincel olarak sunduklan takdirde, siteden elde edecekleri yararlan
arttiracaklardir. Internet kullammu arttikga, isletmeler ile ilgili olarak bilgi edinmek

isteyenlerin aklina gelen ilk yer, isletmenin Internet sitesi olmaktadir.

Toplam
Frekans Yizde Yiizde
- 5 25 2,5
a 143 70,1 72,5
b 25 12,3 84,8
c 31 15,2 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-37: Isletmenin finansal durumu ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede finansal durumla ilgili bilgi bulunmamaktadir

b: sitede finansal durum ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer almaktadir

¢: sitede finansal bilgilerin bulundugu sayfa/sayfalar bulunmaktadir
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10.3. Yonetim ile Tigili Bilgiler

Finansal bilgiden sonra, sitelerde isletmenin yonetim o6zellikleri ile ilgili bilgiler

aranmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bilgilere gore;

e isletmelerin sitelerinde buyiik olgide, %55.3 ile isletmenin amacina ve %40.8 ile de
alinan kalite belgeleri ile standartlara iliskin sertifikalara yer verildigi goriilmiistiir.

e Isletmelerin sitelerinin  %15.7’sinde yonetim ile 1ilgili herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir.

e I[sletmenin amacina iliskin herhangi bir bilgi yer almayan sitelerin orant %27.4 tiir.

e Sitesinde genel midiirden mesaj ya da kurucudan mesaj nitelidinde sayfaya yer
veren isletmelerin orani ise % 9 dolayindadir.

¢ Sitesinde organizasyon semasina yer veren isletmelerin sayist %15.6’dir.

e Internet’teki sitelerde genel olarak profil sayfasi ya da tamitim sayfasina daha c¢ok
rastlanmakta ve igletmelerin %54°11 bu tir sayfalan sitelerine yerlestirmektedirler.

o Isletmelerin %7.8’1 sitelerinde sadece profil sayfasi bulundurmaktadirlar.

Calisma kapsaminda incelenen siteler igin, “profil sayfasi” isletme ile ilgili olarak ¢ok
kisa bir sekilde tamitim yapilan ve igletmenin kendisi tarafindan profil sayfasi ya da
tamitim sayfasi olarak adlandinlan sayfalar olarak kabul edilmigtir. Isletmeler genel
olarak sitelerinde profil ya da tanitim sayfasi ile kisaca tamtim yapmay:
amaglamaktadirlar. Ancak oranlara bakilacak olursa, isletmelerin yonetimle ilgili birkag
tirdeki  bilgiyi birarada saglamay1 hedefledikleri ortaya g¢ikmaktadir. Ozellikle
yoneticiden mesaj verilmesi miisteri ile iletisim agisindan olumlu katkilar

saglamaktadir.



Toplam
Frekans Ylzde Ylzde
- 5 2,5 2,5
a 32 15,7 18,1
b 20 9,8 27,9
bc 23 11,3 39,2
bce 1 5 39,7
bcef 1 5 40,2
bcefg 1 5 40,7
bef 4 2,0 426
befg 4 2,0 44,6
bcg 18 8,8 534
be 7 3.4 56,9
bef 3 1,5 58,3
befg 2 1,0 59,3
beg 3 1,5 60,8
bf 5 2,5 63,2
bfg 3 1,5 64,7
bg 18 8,8 73,5
c 11 54 78,9
cdf 1 5 79,4
cfg 2 1,0 80,4
cg 17 8,3 88,7
eg 1 5 89,2
f 2 1,0 90,2
fg 4 2,0 92,2
g 16 7.8 100,0
Total 204 100,0

Tablo 3-38: Isletmenin yénetimi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir
a: sitede yonetimle ilgili bilgi bulunmamaktadir

b: sitede sadece isletmenin amacina iliskin bilgi bulunmaktadir
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c: sitede igletmenin aldig: kalite belgeleri ya da uluslaras: standartlara ait bilgiler

bulunmaktadir

e: sitede yoneticilerden mesaj yer almaktadir

f: sitede organizasyon semas: yer almaktadir

g: sitede isletme ile ilgili bir profil sayfas: yer almaktadir
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10.4. insan Kaynaklar ile llgili Bilgiler

Isletmelerin insan kaynaklar1 fonksiyonu ile ilgili olarak, web sitelerini nasil

kullandiklar smiflanmis ve su sonuglar elde edilmistir;

* Sitelerin %16.7’sinde, insan kaynaklari, ¢aligma ortamlari ile ilgili bilgiler vardir.

o Isletmelerin %14.7’si ise Internet sitesini nitelikli eleman saglamada bir arag olarak
kullanmaktadir.

» Sitelerin  %76.5’inde isletmenin insan kaynaklari ile ilgili higbir bilgi

bulunmamaktadir.

Internet sitesi aracilign ile eleman bulmak, oldukga etkin bir eleman bulma yontemi
olarak one suriilmektedir. Gergekten de bu yolla gazeteye ilan vermek gibi pahali
yollardan daha az pahalt bir sekilde sitede yer alan ilanlar ile duyuru yapilmakta ve
sitede yer alan form ile isletmenin gercekten ilgilendigi bilgiler adaylardan sorularak,
bagvuru formlannda bir standarda ulasilmaktadir, Bu sekilde de aramilan ozellikleri
saptamak daha kolay olmaktadir. Ayrica adaylarin gonderdikleri C'V’lerde istenilen bazi
bilgilerin bulunmamast gibi durumlarla daha az kargilagilmaktadir. Sonug¢ olarak
isletmelerin Internet’i buyik olcide eleman bulma amagli kullanmadiklan ortaya

cikmaktadir.

Toplam

Frekans Ylzde Yizde
- 5 25 2,5
a 156 76,5 78,9
b 13 6,4 85,3
bc 21 10,3 95,6
c 9 44 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-39: insan kaynaklar ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede insan kaynaklari ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede insan kaynaklan politikalan ve ¢alisma ortami ile ilgili bilgiler bulunmaktadir

c: siteden isletmede galismak igin bagvuru yapmak olanag bulunmgktadlr
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10.5. Uretim ile flgili Bilgiler

Kategoriler arasinda yer alan bilgi i¢erigine iliskin bir kategori, iiretim ile ilgili sitelerde
yer alan bilgilerin degerlendirildigi kategoridir. Bu kategori ile isletmenin tretimi ile
ilgili olarak sitesinde sagladign bilgilerin ne olgiide oldugu degerlendirilmeye

calisilmigtir. Isletmelerin

* 9% 50.5°1, sadece uretimle ilgili kisa bilgiler saglamayi tercih etmislerdir.

e Sitelerin %22.2’sinde ise bu konuda hazirlanan ayn bir tretim sayfast ile kullamlan
teknolojiler vb tiriinde detayh bilgi saglanmsg,

o kalite son derece giindemde bir konu oldugu igin sitelerin yine %22.2’sinde kalite
ile ilgili sayfa ya da sayfalara yer verilmistir. Bazi igletmeler ise ¢ok sayida kalite
sayfasina bir arada yer vererek bu konuda ziyaretgilere detayli bilgiler vermeyi,
egitici konumda bulunmay1 hedeflemektedirler.

e Ar-ge caligmalarnina web sitesinde yer vermek, isletmelerin arastirma gelistirmeye
verdikleri oénemi gostermektedir. Igletmelerin sitelerinin %8.5°i gibi kiigiik bir

«-  kesiminde isletmenin ar-ge faaliyetleri ile ilgili bilgilerin yer aldigr bir sayfa

bulunmaktadir.

Uretim ile ilgili bilgileri sitede sunmak, son kullanict grubundaki misteriler agisindan,
cok ilgi ceker gibi gorinmemesine ragmen, oOzellikle endistriyel kullamcilar igin,
isletmelerin tretim teknolojileri ile yakindan ilgilenenler ve bunlan bilgi edinmek igin
kullananlar 6nem tasimaktadir. Ozellikle, sitelerde yer alan iiretim teknolojileri iretim
sayfalann ya da igletmelerin arastirma gelistirme faaliyetlerine iligkin sayfalar
endustriyel kullanicilar igin gereklidir. Sitelerde saglanan uretim ile ilgili bilgilere
bakildiginda genel olarak sitelerde iiretim ya da tretim teknolojileri ile ilgili kisa
bilgiler saglanmakta, bunlar ise kisaca aylik ya da yillik kapasite ya da tiretim miktarlan

isletmenin kuruldugu alanin bayikliugn tirtinden bilgilerdir.
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Toplam

Frekans Yizde Ylzde
- 5 2,5 25
a 20 9,8 12,3
b 103 50,5 62,7
bc 5 2,5 65,2
bcd 3 1,5 66,7
bce 1 5 67,2
bd 22 10,8 77,9
bde 2 1,0 78,9
be 5 2,5 81,4
c 16 7.8 89,2
cd 12 5,9 95,1
cde 5 2,5 97,5
ce 3 1,5 99,0
1 5 99,5
1 5 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-40: isletmenin iiretimi ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede dretim ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: igletmenin Gretim fonksiyonu ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer
almaktadir

c: isletmenin tiretimde kullandig: teknoloji ilgili detayl: bilgiler bulunmaktadir

d: sitede kalite ile ilgili sayfalar yer almaktadir

e: sitede ar-ge faaliyetleri ile ilgili sayfalar yer almaktadir

10.6. Uriinler ile ilgili Bilgiler

Isletmelerin siteleri hazirlamadaki temel amaci, lsletmenin ve drettidi uriinlerin

tanitimim yapmak olduguna gore, uriinlerin tamtimimin yapilmas: sitelerin en énemli
t

hedeflerinden birisi olmaktadir. “Siteler bu hedefe ne kadar yaklasmaktadirlar?”

sorusunun cevabini: bulmak amaciyla yapilan incelemeler sonucunda;

o sitelerin %5.4’inde uretilen uriinler ile ilgili higbir bilgi saglanmamaktadir.



e % 39.2°sinde urinler ile ilgili olarak, sadece triin adi ya da triin fotografi gibi kisa
bilgiler sunulmaktadir.

e Sitelerin %43.1’inde urtinler ile ilgili bilgiler ¢ok detayl olarak, kendilerine ait
sayfalarda sunulmaktadir.

e Bu orana, diger detayli bilgi veren sitelerin de ilave edilmesiyle sitelerinde detayh

Girin bilgisi verenlerin orani, %52.9°a ulasmaktadir.

Siteyr hazirlayanlar genel olarak kullanicilarin isletmenin iriinleri ile ilgilendigini ve
siteyl ziyaret etmekteki amaclarmm trinlter ile ilgili detayli bilgi bulmak oldugunu
dusiinerek siteleri hazirlamalidirlar. Ancak uygulamaya bakildiginda sitelerde detayli
olarak uriin tamittmi yapilmayan pek ¢ok ornekle karsilasilmaktadir. Bununla birlikte
isletmelerin sitelerinin oldukga bilyiik bir kesiminde ise igletmenin trettigi triinler ile
ilgili detayl: bilgiler saglanmakta, gerek fotograflar gerekse tirtin niteliklerine ait
tablolar ile drinlerin ozellikleri ile ilgili bilgiler ilgili kullanicilara ulagtiriimaya
calistimaktadir. Buna goére isletmelerin %52.9’u Internet sitelerini friin tanitimi

konusunda etkin olarak kullanmaktadirlar.

Toplam

Frekans Yizde Yizde
- 5 2,5 25
a 11 54 7.8
b 80 39,2 47 1
c 20 9.8 56,9
d 88 431 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-41: Isletmede iiretilen iiriinler ile ilgili bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede iiriinler ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede riinler ile ilgili iiriin ad: ve/veya fotograf yer almaktadir

¢: sitede triinler ile ilgili detayl bilgiler diger sayfalarda yer almaktadir

d: sitede triinlere ait web sayfalar1 bulunmaktadir
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10.7. Pazarlama ile Tlgili Bilgiler

Siteler tamtim amagh olduklarina ve pazarlama amacghh  kullanildiklarina goére
pazarlama ile bilgilere site igerisinde ne 6lgiide yer verilmektedir? Incelemeye alinan bu

kategori ile bu soruya yanit bulunmaya ¢alisilmistir. Isletmeler hazirladiklan sitelerde

o sitelerin %48’inde sadece, satis miktarlari, satig yapilan ilkeler ya da kullanilan
dagitim kanallarinin adlan gibi pazarlama ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir.
Bu bilgiler de genel olarak, tanttim ya da profil sayfalan igerisinde sunulmaktadir.

e Isletmelerin sitelerinde kampanya ya da promosyonlara fazla yer vermedikleri
ortaya ¢ikmistir, kampanyalarla ilgili bilgilere yer verenlerin orani1 %11.9°dur,

e veni Urinler ile ilgili bilgilere yer verenlerin oran1i %11°dir, yani isletmelerin
kampanyalar ya da yeni urtinler ile ilgili bilgileri sunmak i¢in Internet’i ¢ok uygun
bir ortam olarak gérmedikleri, sonucuna ulagilabilir.

e Bunun yansira Internet daha ziyade bir bayi adresi saglayan mekanizma olarak
gorulmekte, %20.8’lik bir oranda sitelerde bayilerin adresleri ve bayi bilgilerine yer

verilmektedir.

Isletmelerin gok az bir kesimi ise Internet’teki sitelerini bayiler ile bir iletisgim kanali
olarak degerlendirmektedirler. Ug ya da dort sitede bir Intranet olarak sadece belirli
sifrelerin girilmesi ile etkin hale gelen sayfalar bulunmakta ve bunlara yalnizca bu
sifrelere sahip bayilerce erisilebilmektedir. Bu aslinda bayiler ile iletisim agisindan
oldukga etkin bir yoldur, hem ¢ok hizh hem en giincel bilgilere erigilebilir olmasi hem
de ucuz olmasi nedeniyle bu tir bir iletisim oldukga istenen pek ¢ok niteligi birarada

tagimaktadr.

Isletmelerden yalmizca bir tanesi, tasarladign sitede bir abonelik hizmeti sunmakta ve
eger ziyaretgiler e-mail adreslerini birakirlar ise onlara yeni uriinlerle ilgili bilgileri
g(‘inderméyi taahhiit etmektedirler. Yeni iiriinleri tanitmak, isletmelerin Internet’i
kullanmak i¢in son derece etkin bir yoldur hem derhal giincellenebilir olmast hem de

kullanicilarin daha sik ziyaret etmesine ve bir dlgiide siteye baghliga da yol agtig igin
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bu tir sayfalar genel olarak sitelerde olmast gereken sayfalar arasindadirlar. Ancak

gorildugi kadanyla isletmeler buna pek fazla 6nem vermemektedirler.

Toplam

Frekans Ylzde Ylzde
- 5 2,5 25
a 45 22,1 245
b 98 48,0 72,5
bc 15 7.4 79,9
bcde 4 2,0 81,9
bce 5 2,5 84,3
bd 4 2,0 86,3
bde 1 5 86,8
be 9 4.4 91,2
c 10 49 96,1
cd 3 1,5 97,5
cde 2 1,0 98,5
ce 3 1,5 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-42: Isletmenin pazarlama faaliyetlerin iliskin bilgiler

-: sitedeki baglantilar aktif degildir

a: sitede pazarlama ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir

b: sitede pazarlama ile ilgili kisa bilgi genel bilgiler igerisinde yer almaktadir
c: sitede bayiler, dagitim kanallan ile ilgili bilgiler bulunmaktadir

d: yeni piyasaya siiriilecek uriinler ile ilgili bilgiler yer almaktadir

e: kampanyalar hakkinda bilgi bulunmaktadir

10.8. Satisa Iliskin Diizenlemeler

Caligmanin temelini olusturan, sitelerdeki satisa iliskin diizenlemeler bu kategori ile

sorgulanmaya ¢aligilmugtir. Sitelerin incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglara gore,

o isleﬁnelerin sitelerinin - %81.9’unda  alisveriy yapmaya iliskin herhangi bir
diizenlemenin bulunmadig1 gérillmiistiir.

e 7 adet siteden katalog istemek mumkiindiir.
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Sitelerin =~ %5.9’unda  isletmeye siparig  verebilmek igin  gerekli bilgiler
bulunmaktadir.

11 adet sitede ariinlerin giincel fiyatlari yer almaktadir.

Sitelerinde siparis verme olanag: sunan isletmeler ise gok az sayidadir(10 adet).
Bunlardan sadece 3 tanesi gercek anlamda siparis kabulu yapmaktadirlar. Ancak

bunlardan bir tanesi siparis kabulu yapmasina ragmen, ddeme ile ilgili herhangi bir
diizenleme yapmak yoluna gitmemistir. Musterilerden isletmeyi telefonla arayarak

ya da bagka kanallar aracihiiyla stpariy ve odeme ile ilgili bilgiler almalan
beklenmektedir.

Siparis kabul eden diger isletmenin sitesinde ahgverig yapilmakta, fakat is 6demeye
gelince birtakim sorunlar ile kargilagilmaktadir.

Sadece 1 isletmenin sitesinde ise tamamen aligveris yapma imkam bulunmakta ve

6deme igin kredi karti numarasi girilmesi gerekmektedir, ancak bu konuda giivenlik
ile ilgili herhangi bir diizenleme olmadig gorilmektedir.

Bu isletmenin sitesinde, aligveris yapanlarin haklarina iligkin bir metin yer
almaktadir.

Ancak, bahsedilen siteden isletmenin her tirli driiniing satin alma imkani yoktur.
Yalnmizea belirli iriinler, 6rnegin, parfim, cikolata, ciizdan ve ¢ocuk parfimii,
sadece Istanbul, Ankara ve [zmir gibi ¢ buyik ilde yasayanlar miisterilere
ulastinilabilmektedir.

Isletmelerin gok az bir kesimi Internet’teki sitelerini siparis vermek ile ilgili bilgileri
saglamak, fiyatlar ile ilgili bilgi saglamak amaglanyla kullanmaktadirlar. Sitelerin
bir kisminda online aligveris segenegi bulunmasina ragmen 6deme ya satigin nasil

yapilaca ile ilgili herhangi bir diizenlemenin bulunmadig1 gorilmustir. Isletmeler
heniz Internet ortamini aligveris amagl olarak kullanmamaktadirlar. Isletmeler
Internet’teki sitelerini katalog ile ahgverisin yeni bir versiyonu  olarak

gormektedirler.



Toplam

Frekans Y{zde Ylzde
- 5 2,5 2,5
a 167 81,9 843
b 2 1,0 85,3
bc 1 5 85,8
bd 3 1,5 87,3
bde 1 %) 87,7
c 10 4,9 92,6
d 6 2,9 95,6
de 2 1,0 96,6
e 7 34 100,0

Toplam 204 100,0

Tablo 3-43: Site icerisinde satisa yonelik diizenlemeler
-: sitedeki baglantilar aktif degildir
a: sitede satisa yonelik herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir

b: siteden katalog istemek olanag bulunmaktadir

c: sitede urtinlerin fiyat listesi bulunmaktadir

d: sitede siparis verme ile ilgili bilgiler bulunmaktadir

e: siteden aligveris yapilabilmektedir

10.9. isletmeden Haberler
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Internet sitelerindeki bilgi igerigine iliskin olarak incelenen son iki kategori,

igletmelerin sitelerinde kendileri ile ilgili haberlere yer verip vermedikleri ile sitede

igletme diginda, i¢inde bulunulan sektorle ilgili olan ya da kullamicilar igin anlam ifade

edebilecek farkli tiirde bilgiler bulunup bulunmadifinin sorgulandig: iki kategoridir.

Incelemeler sonucunca,

* sitelerin sadece %49.6’sinda isletmeden haberler tiiriinde sayfalara ya da bilgilere

rastlanmuastir.

Oysaki haberler hem ziyaretgilerin ilgilerini giincel tutmalart hem de sitenin ne denli

gincel tutuldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedirler. Sitelerde yer alan

haberler sayfalarindaki bilgilerin pek ¢ok durumda gergekten haber niteligi tasimaktan
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uzak oldugu, ve eski tarihli haberlerin ya da basinda sirket ile ilgili olarak yer alan

haberlerin siteye yerlestirilmesi ile ortaya ¢iktig1 goriilmistiir.

Toplam
Frekans Yuzde Yizde
5 2,5 2,5
40 19,6 22,1
159 77,9 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-44: isletmeden haberler
e: evet sitede isletme ile ilgili haberler yer almaktadir

h: hayir sitede isletme ile ilgili haberler yer almamaktadir

10.10. Isletmeden Bagimsiz Bilgiler

Isletmelerin sitelerinde, isletme disinda bilgi ya da haber bulunup bulunmamasi

calismanin son kategorisi olarak incelenmistir. Elde edilen sonuca gére;

o isletmelerin sitelerinin %21.1°1ik bir kesiminde isletme disinda, sektorle ilgili ya da

kullanicilar bilgilendirici tarzda bilgilere rastlanmigtir.

Isletme ya da uriinler disindaki haberler sektore iliskin olabilir, kullamcilara yonelik
yararl bilgiler ya da pif noktalan olabilir, bunlar genelde yemek tarifleri, boya tireten
isletmelerde en iyi boya se¢me ve boyama teknikleri ile ilgili bilgiler, asfalt
terimleriyle ilgili teknik agiklamalar, sektoriin gegcmis yillardaki ve bu giinkii durumuna
iliskin bilgiler toplam kalite ile ilgili bilgi veren sayfalar seklinde 6zetlenebilir. Bunlar
kullanicilarin daha fazla ilgisini ¢eken ve sitenin gekicilifini arttirarak siteye ziyaret

sayisint olumlu etkileyen niteliklerdir.
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Toplam
Frekans Ylzde Yizde
5 2,5 25
43 21,1 23,5
156 76,5 100,0
Toplam 204 100,0

Tablo 3-45: Isletmeden bagimsiz bilgiler

e: evet sitede isletmeden bagimsiz bilgiler bulunmaktadir

h: hayir sitede isletmeden bagimsiz bilgiler bulunmamaktadir
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Isletmelerin Internet’e ve web sitelerine bakis agilannim incelendigi bu ¢alismada,
siteler iletisimin agik icerikleri olarak ele ahnmugtir. Internet ortami isletmeleri
sadece uriinlerini satabilecekleri yeni bir satis dagitim kanah disinda, tamamen yeni
bir bakis agist, yeni bir disiince yapisi gerektiren bir olgudur. Gerek isletmeler arasi
islemler gerekse miisterilerle iletmeler arasindaki islemler bundan boyle ¢ok farkl
sekilde yapilabilecektir. Bu durum isletmelerin yeni bir bakis agisim benimsemesini
gerektirmektedir. Bu ortam son derece buyiik firsatlar sunmakta, bu ortama habersiz
duyarsiz kalanlar igin biiyiik tehditler yaratabilmektedir. Bu ortamin en etkin olarak
kullamlabilmesi igin bilimsel calismalann altyapimin tamamen higbir kusku ve
kaygtya yer birakmayacak tarzda hazirlanmis olmasi gerekmektedir. Simdilik 6deme
mekanizmalannda, teslim mekanizmalannda, yapilan satiglarin takibinde, hukuki

altyapi ve vergi konularinda sorunlar bulunmaktadir.

Heniiz tam anlamiyla kurallan belirlenmis bir ortam olmamasina ragmen, diinya bu
ortamt etkin olarak kullanmaktadir, kullantm oranlant da sirekli artmaktadir.
Turkiye’deki isletmelerin Internet ortamim kullanmasim sorgulayan bu ¢alismann

sonuglart su sekilde 6zetlenebilir:

* Cahgma kapsamina alinan ISO 500 isletmesinin 485 tanesinin ad: elde ediimas,
bunlarin 204 tanesinin web sitesi ¢aligmada incelenmistir.

* Internet’te aktif halde bir site sahibi olma oram tiim isletmeler i¢in, % 42°dir.(Bu

 ormn hesaplamrken gazetecilik sektorii isleme dahil edilmistir.) Isletmeler
Internet’te site sahibi olmaya 6nem vermektedirler; aktif sitelerin yamnda tasarim
asamasindaki site sayis1 da oldukga fazladir. 42 isletme site sahibi olmay
amaglamaktadir, bu yiizden de “tasanm asamasinda” olduklanm gosteren

sitelere sahiptirler.
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Web sitesi sahiplik oram, kamu sektori igin %18, 6zel sektorde icin ise % 44
olarak ortaya ¢ikmustir. Kamu sektoriiniin web sitesi sahibi olma orani, 0zel
sektore gore daha digiktir. Ancak kamu sektorii, site olusturmaya karar verdigi
anda derhal uygulamaya gegmekte, kamu sektoriinde tasarim asamasinda olan
¢ok az isletmeye rastlanmaktadir.

Isletmeler sitelerini, ¢oguniukla halkla thskiler, tamitim amagh olarak
tasarlamaktadirlar.

Isletmeler web sitelerinden yarar saglamadiklanni diisinmektedirler.

Cahsma kapsammda incelenen sitelerin yansmdan ¢ogu  isletme icinde
tasarlanmustir.

Internet’te sitesi bulunan isletmelerin yaklasik olarak dortte ticiinde, sitelerin telif
hakki 1le ilgili herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

Sitelerin glincellenmesi ise isletmelerin fazla 6nem vermedigi bir konudur,
1sletmeler web sitelerini dinamik ortamlar olarak degerlendirmemektedirler.
Isletmeler biyik oranda kendileri Internet iizerinde bir adrese sahiptirler, adres
sahibi olmay1 6nemsemektedirler.

Sitelerde ¢ok biyiik bir oranda igletmenin logosu yer almaktadir.

Isletmeler sitelerinin popiilerligi ile ilgili bilgiler1 ziyaretgilerle paylasmayi
istememektedirler.

Siteler gorinim ozellikleri ile degerlendirildiklerinde, ¢ogunlukla isletme ya da
uretilen drinlerin fotograflanna yer verildigi goriilmektedir.

Isletmelerin  web sitelerinin etkilesimli yoniinden yeteri kadar vararlanir
gorinmemektedirler.

Sitelerde ziyaretgilerin yonlendirilmesi yeterli derecede saglanmaktadir.

Sitelerin tasarlandigs dil acisindan bakildiginda isletmelerin biyiik 6lgiide sadece
Tirkge dili ile sirlt kalmayip, diger dilleri, 6zellikle Ingilizce’yi kullandiklar,
boylece hedef kitlelerini kiresellesmeye bagh olarak diinya pazan olarak
belirledikleri goralmistir.

Internet’te sitesi bulunan isletmelerin ¢ogunlugunun kendilerine pazar hedefi
olarak dinyayi segtikleri soylenebilir. Isletmeler kiresellesme yolunda
ilerlemektedirler, kiresel dinyanin kullanildigy dili kullanmak, bunun bir

gostergesidir.
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* Sitelerde saglanan bilgiler tarihge, finansman ve pazarlama agilanndan ele
ahindiginda, ¢ogunlukla isletme ile ilgili kisa bilgilerin verilmesi ile yetinildigi
gorilmustir.

o Insan kaynaklan fonksiyonu igin kullamildiklan iddia edilse bile, siteler
incelendiginde gergekten bu amaca yonelik olarak tasarlanan site sayisimn gok az
oldugu ortaya ¢rkmigtir.

e Sitelerde yonetim fonksiyonu ile ilgili olarak karsilastlan bilgiler isletmelerin
aldiklan kalite belgeleri ve standartlara uyum sertifikalaridir.

o Isletmeler sitelerinde uriinleri igin sayfalar tasarlayarak, urinleri hakkindaki
detayl bilgileri misterilere sunmaktadirlar.

e Siteler heniiz satis yapilan bir ortam olarak degerlendirilmemektedirler.

Yapilan ¢alismada, Internet ortaminda misteriler i¢in sunumcu konumunda bulunan
Tirk isletmelerinin tasarladiklan web siteleri, bu ortama karst olan tutumlan bir
gostergesi olarak ele ahmmistir. Calismanin sonucunda web sitelerinin isletmelerce
heniliz yarar saglanan ortamlar olarak degerlendirilmedigi ortaya gikmistir. Ancak
beklenen faydanin elde edilebilmesi igin, isletmelerin de bu ortama daha fazla énem
vermesl, sitelerin tasarimi ve misterilerle etkilesim igin daha gok ugras gostermesi

gerekmektedir.

Ortamin isletmelerce daha etkin kullanima;

e oncelikle Internet ortaminin dusiince olarak kabul edilmesi, ve bunun isletmenin
tim fonksiyonlarina yeni bir vizyon ile yansitilmasi,

e altyapi sorunlannin ortadan kaldinimas,

¢ kullanict sayisimn artmast,

o ortamn isleyis kurallannin belirlenmesi,

e son olarak da tasarlanan sitelerin miisterilerden gelen geri bildirimler 15121nda
surekli olarak guncellenmesi, bakimimin yapilmasi ve miisterilerin istediklerini -

bulabilecekleri hale getirilmesi ile saglanabilecektir.

Bunu saglamak i¢in yapiimasi gerekenler;
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* Internet ortamimn problemlerini ortaya koymak,
e taraflarin birbirlerinden beklentilerini belirlemesine yardimct olmak,
* ortamin kurallarimin, 6zellikle aligveris ve vergiler ile ilgili kurallarin, ortamda

yer alanlarca benimsenmesinde hitkiimetler ile ortak ¢ahgmalar yapmaktir.

Bu alanda yapilacak diger ¢ahsmalar 6deme mekanizmalan ve hukuk alanindaki
dizenlemeler igin olmalidir. Sonug olarak Internet yasamimizin her alaninda
degisiklikler getirmektedir, bunu firsata doniistirmek igin, bakis agilarinda degisiklik
yapmak gerekmektedir.
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EK.2
ISO 500 iISLETMESININ FAALIYETALANI KODLARI

210- Madencilik

311- Gida Maddeleri Sanayi

312- Baska Yerlerde Simiflandirlmamis Gida Maddeleri Sanayi
313- Igki Sanayi (Alkolli ve Alkolsiiz)

314- Tiitiin Isleme Sanayi

321- Dokuma Sanayi

322- Giyim Egya Sanayi (Ayakkabi harig)

323- Deri Isleme Sanayi, Kirk ve Deri Yerine Kullanilan Maddelerden Esya Imali
324- Ayakkabi Sanayi

331- Agag ve Mantar Uriinleri Sanayi

332- Agag Mobilya Imalati

341- Kagit ve Kagit Uriinleri Sanayi

342- Basim Sanayi

351- Ana Kimya Sanayi

352- Diger Kimyasal Uriinler Sanayi (Boya, Ilag, Sabun, Deterjan, Diger Kimyasal
Maddeler)

353- Petrol Uriinleri Imali

354- Cesithi Petrol ve Komiir Turevleri Sanayi

355- Lastik Uriinleri Sanayi

356- Baska Yerlerde Simflandinlmams Plastik Uriinler Sanayi
361- Canak, Comlek, Cini, Porselen vb. Sanayi

362- Cam ve Camdan Mamul Esgya Sanayi

369- Tag ve Topraga Dayali Diger Sanayi

371- Demir-Celik Metal Ana Sanayi

372- Demir-Celik Diginda Metal Ana Sanayi

381- Metal Egya Sanayi

382- Makina Sanayi (Elektrikli Olanlar Harig)

383- Elektrik Makinalan, Aletleri ve Cihazlan Sanayi

384- Tasit Araglar Sanayi

385- Mesleki, Bilimsel, Saglik Amagh Aletler ve Malzemeler Sanayi
390- Diger Imalat Sanayi

400- Elektrik Uretimi ve Dagitim
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CALISMADA INCELENEN WEB SITELERININ INTERNET ADRESLERI

A.TK. Atila Turkmen ve Kardesleri Tekstil San ve Tic AS

Abalioglu Yem Sanayi AS

ABB Elektrik Sanayi AS

Abdi Tbrahim Ilag Sanayi veTic AS
Adana Cimento Sanayi TAS

AE Goetze [stanbul Segman ve Gémlek San Tic AS

Ak Enerji Uretimi Oto Prodiiktor Grubu As.
Ak-Al Tekstil San AS

Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret AS
Akin Tekstil AS

Ak-Kim Sanayi ve Ticaret As

Aksa Akrilik Kimya San AS

Aksantas Akdeniz San ve Tic AS

Aksoylar Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Aksu Iplik Dokuma ve Boya Apre Fabrikast TAS

Akteks Akrilik Iplik Sanayi ve Ticaret AS

Akzo Nobel Kemipol Kimya Sanayi veTicaret AS

Alarko Sanayi ve Ticaret AS
Alcatel Kablo Endustri ve Ticaret AS

Alcatel Teletas Telekominikasyon Enerji Ticaret AS

Alemdar Kimya Endiistrisi AS

Altin Iplik ve Corap San AS

Altinbas Miicevherat Imalat ve Dis Ticaret AS
Altinyag Kombinalan AS

Altinyiidiz Mensucat ve Konfeksiyon Fab AS
Amasya Seker Fabrikasi AS

Anadolu Cam Sanayi AS

Anadolu Gida Sanayi AS

Anadolu-Tsuzu Otomativ Sanayi ve Ticaret AS
Anateks Anadolu Tekstil Fabrikalan AS
Ankara Un Sanayi AS

Antbirlik Ant. Pamuk ve Narenciye Tanim Satig Koop. Brlg

Arcelik As

Ardem Pisirici ve Isitici Cihazlar San AS
Aroma Bursa Meyve Sulant ve Gida San AS
Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi AS

Aselsan Elektronik San ve Tic AS

Asil Celik Sanayi ve Tic AS

Asko Tekstil Sanayi Ticaret ve Pazarlama AS
Assan Demir ve Sag Sanayi AS

Astel Kagitgihik San ve Tic AS

Atag Hikmet Ataman ve Ort Ing Tic ve San AS
Atlas Halicihk Isletmesi AS

Aygaz AS.

Aysan Boya ve Kimya Sanayi AS

Bagfas Bandirma Giibre Fabrikalan AS
Balsu Marketing Dig Ticaret AS
Banvit Bandirma Vitaminli Yem Sanayi AS
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Barlan Metal Pazarlama Sanayi ve Ticaret AS
Bager Tekstil San ve Tic AS

Bagkan Gida San ve Pazarlama AS
Bastag Bagkent Cimento San ve Tic AS
Batigim Bati Anadolu Cimento Sanayi AS
Batr Soke Cimento Sanayi Ticaret AS
Baydemirler Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Bayer [lag Fabrikalari AS

Bayer Tirk Kimya Sanayi Ltd Sti
Baymak Makina Sanayi ve Ticaret AS
Bayrakhi Boya ve Vernik Sanayi AS

Beko Eiektronik AS

Beksa Celik Kord Sanayi ve Ticaret AS
Bemsey Giyim Sanayi ve Ticaret AS
Berdan Tekstil San ve Ticaret AS

Beslen Makarna Gida San ve Tic AS
Besler Gida ve Kimya Sanayi Ticaret AS
Betek Boya ve Kimya Sanayi AS
Betonsa Beton Sanayi ve Ticaret AS

Beypi Beypazart Tarimsal Uretim Pazarlama San ve Tic AS

Beyteks Konfeksiyon imalat ihracat ve Ticaret AS
Beyyem Beypazan Yem San ve Tic AS

Bilim Tlag Sanayi ve Ticaret AS

Bilkont Dis Ticaret ve Tekstil Sanayi AS

Birko Birlesik Koyunlular Mensucat Ticaret ve Sanayi AS

Birlik Galvaniz Sa¢ Sanayi ve Ticaret AS

Birlik Madencilik Dis Ticaret Ingaat Sanayi ve Ticaret AS

Birlik Mensucat Sanayi ve Ticaret As
BMC Sanayi ve Ticaret AS

Bolu Cimento Sanayi AS

Borgelik Celik Sanayi Ticaret AS

Borusan Birlegik Boru Fabrikalan AS
Bosch Fren Sistemleri San ve Tic AS
Bosch Sanayi ve Ticaret AS

Bossa Ticaret ve Sanayi Isletmeleri Tic AS
Botas Bornova Ambalaj Sanayi AS
Bozkurt Mensucat Sanayi AS

BP Petrolleri AS

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret AS
Bugiin Yaymncilik AS

Bursa Cimento Fabrikasi AS

Cam Elyaf Sanayi AS

Cam Isleme Sanayi AS

Camig Madencilik AS

Castrol Madeni Yaglar Sanayi ve Ticaret AS
Cevher Dokiim Sanayi AS

Cevher Makina Sanayi AS

Chrysler Kamyon Imalat ve Ticaret AS
Cidersan Cideryag ve Yem Sanayi AS

Coats Tiirkiye Iplik Sanayi AS

Coskunéz Metal Form Makina End ve Tic AS

Caglar Plastik San A§
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http://www.medyatext.com.tr/birlikgalvaniz/index htm!

http.//www birlikmensucat.com/home. htm
http://www bmc.com.tr

http://www.borcelik.com
http://www borusanboru.com

http://www bossa.com.tr
http://www.botasambalaj.com.tr

http://www.bp.com.tr
http://www.brisa.com.tr

hitp.//www.castrol.com.tr
http://www.cms.com.tr
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Cak Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Camsan AZag Sanayi ve Ticaret AS
Canakkale Seramik Fabrikalan AS

Cay Isletmeleri Genel Midiirlagii(Caykur)
Caylova Cam Sanayi AS

CBS Boya-Kimya Sanayi ve Ticaret AS
Cebitag Demir Celik Endiistrisi AS

Celik Halat ve Tel Sanayi AS

Celikord AS

Cemtas Celik Makina Sanayi ve Ticaret AS.
Cetinkaya Mensucat Sanayi ve Ticaret AS

Cimbeton Hazirbeton ve Prefb. Yapi Eleman San ve Tic AS

Cimentag {zmir Cimento Fabrikast AS

Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret AS

Cinkur Cinko-Kursun Metal Sanayi AS

Colakogiu Metalurji AS

Cukobirlik Cukurova Pamuk Yerfistigi ve Yagh Tohumlar
Tarim Satig Kooperatifleri Birligi

Cukurova Celik Endistrisi AS

Cukurova Elektrik AS

Cukurova Ingaat Makina San ve Tic AS

Cukurova Sanayi isletmeleri Tic AS

Dalan Kimya Endiistri AS

Dardanel Onentas Gida Sanayi AS

Demir Export AS

Demirer Kablo Tesisleri San ve Tic AS

Demirsan Haddecilik San ve Tic AS

Demisas Dokiim Emaye Mamulleri San AS

Denizli Basma ve Boyama Sanayi AS

Denizli Cimento Sanayi TAS

Deva Holding AS

Diler Demir Celik Endiistri ve Ticaret AS

Dimon Tirk Tutin AS

Dinarsu imalat ve Ticaret TAS

Divrigi-Hekimhan Madenleri San ve Tic AS

Dogus Tekstil Isletmeleri Sanayi ve Ticaret AS

Dosan Konserve San ve Tic AS

Doktas Dokiimctlitk Ticaret ve Sanayi AS

Dusa Endiistriyel Iplik Sanayi ve Ticaret AS

Diinya Hali AS

DYO Sadolin Matbaa Miirekkepleri Sanayi ve Ticaret AS
DYO Sadolin Sentetik Seliilozik Boya ve Vernik Fab. AS

Eczbast Yap: Geregleri San ve Tic AS

Eczacibagi Baxter Hastane Uriinleri San ve Tic AS
Edip Iplik Sanayi ve Ticaret AS

Edirne Yag Sanayi ve Ticaret AS

Ege Biraciik ve Malt Sanayi AS

Ege Endustri ve Ticaret AS

Ege Metal Demir Celik Sanayi ve Ticaret AS

Ege Seramik Sanayi ve Ticaret AS

Egeplast Ege Plastik Tic ve San AS

EIS Eczacibast flag Sanayi ve Tic AS
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http://www.cimentas.com/cimentas/cimbeton. html
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http://www.cimsa.com.tr
http://www.cinkur.com/index.htm

http.//www.cukurovaholding . comvindustry/ccelik_htm

http://www . cimsatas.com
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http://www.dalan.com.tr

http://'www .demirer.com.ir

http://www.dinarsu.com.tr/

http//www. medyatext.com.tr/dogus/index. html

http://www.doktas.com.tr

http://www.dvomm.com.tr
http://www.dyosad.com.tr
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http://www.eczacibasi.com. tr

http://www.eczacibasi.com ir




Ekinciler Demir ve (elik San AS

EKS Eczacibagi Karo Seramik Sanayi ve Ticaret AS

Elba Basingh Dokiim San AS

Elbo Gaz Mamuller ve Kontrol Cihazlan San ve Tic AS

Elektropak Elektrik San AS
Elif Plastik Ambalaj Sanayi ve Ticaret AS

Emboy-Yiintas Birlik Kamgarn ve Strayhgarn iplik imi AS

Emek Tavukeuluk ve Yem San ve Tic AS
Entas Entegre Tavuk¢uluk San ve Tic AS
Erak Giyim Sanayi ve Ticaret Ltd Sti
Erbakir Elektrolitik Bakir Mamulleri AS
Erbosan Erciyas Boru San ve Tic AS
Erbotas Eregli Arik Boru San ve Tic AS
Erciyas Biracihik ve Malt Sanayi AS
Eregli Demir ve Celik Fabrikalan TAS
Erkunt Sanayi AS

Ertas Metal Sanayi ve Ticaret AS

Escort Computer Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Escim Eskigehir Cimento Fabrikasi TAS.
Esem Spor Giyim Sanayi ve Ticaret AS
Et ve Bahk Uriinleri AS Genel Midiirigi
Ete Mensucat Sanayi ve Ticaret AS

Eti Gida Sanayi ve Ticaret AS

Etibank Bandirma Boraks ve Asit Fabrikasi Miies Mdlg.
Etibank Bigadi¢ Maden Igletmeleri Miies Mud

Etibank Emet Kolemanit {sletmesi Miid
Etibank Kirka Boraks Isletmesi Miies Miid

Etibank Sarkkromlari-Ferrokrom Isletmesi Miies Miid

Evyap Sabun-Yag, Gliserin San ve Tic AS

Fako Ilaglan AS

Fatoglu Ghda Sanayi ve Ticaret AS
Fenig Aliminyum Sanayi ve Ticaret AS
Frrat Plastik Kauguk San ve Tic AS
Fidanlar Tekstil San ve Tic AS

Filiz Gida Sanayi ve Ticaret AS

Fiskobirlik Findik Tarim Satig Kooperatifleri Birl Gen Mid

FMC-Nurol Savunma Sanayii AS
Ford Otomotiv Sanayi AS
Fruko-Tamek Meyve Sulan San AS

Gaz Aletleri AS

GEC Alsthom Elektrik AS

Glaxo Wellcome Ilaglan Sanayi AS
Goodyear Lastikleri TAS

Gokhan Tekstil San ve Tic AS

Goltas Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Tic AS

Gorkem Giyim San ve Tic AS

Grammer Koltuk Sistemleri San ve Tic AS
Giibre Fabrikalan TAS

Gulsan Sentetik Dokuma Sanayi ve Tic AS

Gimigsuyu Hali ve Yer Kaplamalan San ve Tic AS

Giiney Biracilik ve Malt Sanayi AS
Giiney Sanayi ve Tic Isletmeleri AS
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Giinkol Giinesg Enerjisi ve Klima Sanayi AS
Gursoy Tanmsal Uriinler Gida Sanayi Ticaret AS

Habag Sinai ve Tibbi Gazlar Istihsal Endustrisi AS

Hayat Kimya Sanayi AS

Hema Digli Sanayi ve Ticaret AS

Hema Enduastri AS

HES Hacilar Elektrik San ve Tic AS

Hoechst Marion Roussel Sanayi ve Ticaret AS

Hiir-Gii¢ Gazetecilik Ticaret Turizm ve Organizasyon AS
Hirriyet Gazetecilk ve Matbaacilik AS

Isparta Mensucat Sanayi ve Tic AS

I¢dag Istanbul Celik ve Demir izabe San AS
Idag-Istanbul Doéseme Sanayi AS

LE. Ulagay llag Sanayi Tirk AS
[ES-Izmir Elektronik San ve Tic AS

IGS Istanbul Giyim Sanayi ve Ticaret AS
Igsas—lstanbul Giibre Sanayi AS

Ihlas Bisanlar Bisiklet San ve Tic AS
Thlas Ev Aletleri imalat Sanayi ve Ticaret AS
Thlas Holding AS

Tleri Iplik Sanayi ve Ticaret AS

llsan Tlag ve Hammaddeleri Sanayi AS
Imateks Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Imbat Mesrubat Sanayi Ltd Sti

Inci Exide Akii Sanayi AS

Ipas iplik Sanayi ve Thracat AS

Ipek Kagit Sanayi ve Ticaret AS

Ipragaz AS

Isdemir-Iskenderun Demir ve Celik AS
Isko Dokuma Sanayi ve Ticaret AS
Istanbul Asfalt Fabrikalan San ve Tic AS
Istanbul Corap Sanayi AS

Istikbal Mobilya San ve Tic AS

Isbir Elektrik Sanayi AS

[talteks Ekspo Grup Tekstil San AS
Izmir Basma Fabrikas1 AS

Izmir Demir Celik Sanayi AS

Izmir Pamuk Mensucat: TAS

[zocam Tic ve San AS

Jantag Jant Sanayi ve Ticaret AS

Kale Oto Radyator San ve Tic AS

Kalebodur Seramik Sanayi AS

Kalemaden Endustriyel Hammaddeler San ve Tic AS
Kaptan Demir Celik End veTic AS

Karadeniz Bakir Igletmeleri AS

Kardemir Karabiik Demir Celik San ve Tic AS
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Karsan Otomativ Sanayii ve Ticaret AS
Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Kartonsan Karton Sanayi vet Ticaret AS
Kastamonu Entegre Agag¢ Sanayi ve Ticaret AS
Kav Ambalaj Sanayi ve Ticaret AS

Kayseri Seker Fabrikasi AS

Kelebek Mobilya Kontraplak San AS

Kent Gida Maddeleri San ve Tic AS

Kepez Elektrik TAS

Kerevitas Gida Sanayi ve Tic aS

Kerim Celik Mamulleri Imalat ve Ticaret AS
Kilim Grubu Kartaltepe Mensucat Fab TAS
Kipag K.Maras Iplik Pamuk Tic ve San AS
Kirlangic Ghda Mad San ve Tic AS
Konektas Konsantre San ve Tic AS

Konya Cimento Sanayi AS

Konya $eker Fabrikasi AS

Kordsa Kordbezi San ve Tic AS

Korozo Ambalaj San ve Tic AS

Korteks Mensucat Sanayi ve Ticaret AS
Koytas Tekstil Sanayi ve Tic AS

Koy-Tir Ankara Tavukguluk Sanayi ve Tic AS
Kroman Celik Sanayii AS

Kula Mensucat AS

Kugikgahk Dokuma Tekstil San ve Tic AS
Kigiiker Tekstil Sanayi ve Tic AS

Kiimag Kiitahya Manyezit [sletmeleri AS Genel Midirligi

Lafarge Aslan Cimento AS

Lafarge Ekmel Beton AS

Levi Strauss Istanbul Konfeksiyon San ve Tic AS
Likitgaz Tevzi ve Uretim San ve Tic AS

M.AN. Kamyon ve Otobiis San AS

MKE Piringsan Piring Sanayi Ticaret AS
Magnesit AS

Mako Elektrik Sanayi ve Ticaret AS

Maktas Makarnacilik ve Ticaret TAS

Manisa Pamukiu Mensucat AS
Mannesman-Siimerbank Boru Endiistrisi TAS
Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A$

Maret Marmara Besicilik ve Et Sanayi ve Tic AS

Marsa Kraft Jakobs Suchard Sabanct Gida San. ve Tic AS

Marshall Boya ve Vernik Sanayi AS
Med Union Containers AS

Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Mensa Mensucat Sanayi ve Ticaret AS
Mercedes-Benz Turk Anonim Sirketi
Merkez Celik San ve Tic AS

Merloni Elettrodomestici Beyaz Egya San ve Tic AS

Metas Izmir Metalurji Fabrikasi TAS

Meteksan Matbaacthk ve Teknik Sanayi Ticaret AS

Milangaz Tic ve San AS
Milgaz Tic ve San AS
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Milliyet Gazetecilik AS

Mis Siit Sanayi AS

Mitas Madeni Ingaat Isleri TAS http://www mitas.com.tr
MKE Muhimmat Sanayi ve Tic AS Genel Mudiirligii

MKE Fiseksan Fisek Sanayi ve Ticaret AS

MKE Hurdasan Hurda Isletmeleri AS

Modavizyon Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Modern Karton Sanayi ve Ticaret AS

Mogaz Petrol Gazlan AS

Mopak Kagit Karton Sanayi ve Tic AS http://www.mopak.com
Mudurnu Tavukg¢uluk AS

Mutlu Akii Malzemeleri San AS

Naksan Plastik San ve Tic AS http;//www.naksan.com.tr

Narin Tekstil Isletmeleri San Tic AS http://www.medyatext.com. tr/itkib/narin
Nergis Tekstil San ve Tic AS http.//www.nergis.com.tr/ana.htm

Netas Northern Electric Telekomiinikasyon AS http://www.netas.com.tr

Noksel Celik Boru Sanayi AS http://www.noksel.com.tr

Novartis Saglik Gida ve Tanim Urtinleri San ve Tic AS

Nuh Beton AS

Nuh Cimento Sanayi AS http://www.nuhcimento.com.tr

Nuh Ticaret ve Sanayi AS http://www.nuh.com.tr

Nursan Elektrik Donanim Sanayi ve Ticaret AS

Oba Gida Sanayi ve Ticaret AS

Olmuksa Mukavva San ve Tic AS http.//www.olmuksa.com.tr
Oltan Gida Maddeleri Ihr. ith ve Tic Ltd Sti

Opel Turkiye Ltd Sti

Orma-Orman Mahsulleri Integre San ve Tic AS

Orta Anadolu Tic ve San Isl TAS

Osman Akga Tanm Urinleri Ithalat Thracat San ve Tic AS

Otoyol San AS http://www.otoyol.com. tr
Otokar Otobiis Karoseri Sanayi AS

Ova Un Fabrikast AS

Oyak Renault Otomobil Fabrikalan AS hitp .//www.renault com.tr
Ozanteks Tekstil San ve Ticaret AS. http://www ozanteks.com.tr

Orsa Tekstil San ve Tic AS

Ozbucak Sanayi ve Tic AS

Ozdilek Tekstil Sanayi ve Ihr ith ve Paz AS http://www.ozdilek.com.tr
Ozhen Entegre Tavukguluk San ve Tic AS

Ozkan Demir Celik Sanayi AS

Ozkagikg1 Bulkon Gida Sanayi AS

Ozkoyuncu Demir Madeni Ltd Sti

Ozlem Tarim Uriinleri AS

Ozsoy Tanm Sanayi ve Ticaret Ltd Sti

Oztay Tekstil Konfeksiyon Sanayi ve Pazarlama AS
Oztek Giyim Sanayi ve Ticaret AS

PIMAS Plastik Ingaat Malzemeleri AS http://www.pimas.com.tr
Pagmat Pamuk Gida Maddeleri Tic ve San AS
Paksoy Tic ve San AS




Park Tekstil Sanayi ve Ticaret AS
Parsan Makina Pargalar San AS
Pastavilla Makarnacilik San ve Tic AS
Pagabahg¢e Cam Sanayi AS

PEG Profilo Elektrikli Geregler San As
Penguen Gida Sanayi AS

Perfetti Gida Sanayi ve Ticaret AS
Petkim Petrokimya Holding AS

Petlas Lastik San veTic AS

POAS Petrol Ofisi A§ Genel Mudiirligii

Philsa Philip Morrris Sabanci Sgr. ve Ttn. Sanayi ve Tic AS

Pilsa Plastik Sanayi AS
Pinar Entegre Et ve Yem San AS
Pinar Stit Mamulleri San AS

Polinas Plastik Sanayi ve Ticaret AS
Polipak Plastik Film Sanayi ve Tic AS
Polylen Sentetik Iplik Sanayi AS
Profilo Telra Elektronik San ve Tic AS
Progida Tarim Urtinleri San ve Tic AS
Pure Cotton Tekstil San ve Tic AS

RJ Renynolds Tiitiin Sanayi AS

Raks Elektronik Sanayi ve Tic AS

Raksev Raks Elektrikli Ev Al San ve Tic AS
Roche Mustahzarlan San AS

Rotopak Matbaacilik Ambalaj San ve Tic a$

Sabah Yayincilik AS

Sagra Gida Uretim Pazarlama Sanayi ve Ticaret AS
Samsun Giibre Sanayi AS Genel Midirligi
Samur Halilart San ve Tic AS

Sanko Iplik Sanayi ve Ticaret As

Sanofi-Dogu [lag Sanayi AS

Sarar Giyim Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Saray Hali AS

Sarkuysan Elektrolitik Bakir San ve Tic AS

Sasa Sun't Sentetik Elyaf San AS

Sedef Gemi Endustrisi AS

SEK Sit Endiistrisi Kurumu Sanayi ve Ticaret AS
Seka Caycuma Miuessesesi Midiirliigu

Seka [zmit Seliiloz ve Kagit Sanayi Mies Midirligii

Serel Seramik Sanayi ve Ticaret AS

Serfil Iplik ve Kumag Fabrikalar: AS

Set Beton Madencilik Sanayi ve Ticaret AS
Set Cimento San ve Tic AS

Sevil Boru Profil Sanayi ve Ticaret AS
Sezginler Ghda Sanayi ve Tic AS

Sifag Sentetik Iplik Fabrikalan AS

Simko Ticaret ve Sanayi AS

Soda Sanayi AS

Soke Degirmencilik ve Ticaret AS

Soktag Pamuk ve Tarim Uriinleri Deg Tic ve San AS
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Sonmez ASF Iplik Dokuma ve Boya Sanayi AS http://www_sonmez.com
Sonmez Flamanent Sentetik Iplik ve Elyaf San AS http://www . sonmez.com
Sonmez Pamuklu Sanayi AS http://www.sonmez.com
Spierer Tiitin Thracat Sanayi Tic AS

SSS Sogut Seramik Sanayi AS http://www.sogutseramik.com, tr
Starwood Orman Uriinleri Sanayi AS

Sunjiit Suni Jut Sanayi ve Ticaret AS http://www.sunjut.com.tr

Sumer Holding AS Merinos Yiinlii San Isletmesi
Stintas Stinger ve Yatak Sanayi Ticaret AS
Sitag Bursa ve Hav Past Siit ve Sit Mam G San ve Tic AS  http://www sutas.com.ir

Sahinler Mensucat San ve Tic AS http://www.sahinlerholding. com. tr

TTK Sinurht Sorumlu Karadon Taskémiirleri Islt. Miiess

Tac Sanayi ve Tic AS

Tusag Havacilik ve Uzay San AS http://www tai.com. tr
Tam Gida Sanayi ve Ticaret AS

Tansag Izmir Bityiiksehir Belediyesi I¢ ve Dis Tic AS

TAIS Tarig Pamuk Tanm Sati Kooperatifleri Birligi http://www taris.com.tr
Taris Uziim TanimSatis Kooperatifleri Birligi http://www tars.com.tr
Tat Konserve San AS http://www tat.com.tr /

TEAS Tiirkiye Elektrik Uretim Tletim AS Genel Midiirligii  http://www. teas.cov.ir
TEKEL Titin, Titin Mamulleri Tuz ve Alkol Isl G. Miid.  http://www.tekel.com.tr
Teknik Malzeme Ticaret ve San AS

Tekstiplik San ve Tic AS

Telerko Kablo Plastik Sanayi AS http.//www.telerko.com.tr
Temsa Termo Mekanik San ve Tic AS
Termo Teknik Tic ve San AS http://www_termoteknik.com

The Shell Company of Turkey Ltd
Tikvesli Makina Sanayi ve Ticaret AS

Tire Kutsan Oluklu Mukavva, Kutu ve Kagit Sanayi AS http://www tirekutsan.com.tr
Tirsan Treyler San ve Tic ve Nak AS http.//www _tirsantr.com. tr/
Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi AS http://www tofas com.tr

Topkapt Sige Sanayi AS

Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Miidiirligii

Toros Giibre ve Kimya Endiistrisi AS http://www.toros.com.tr
Toyotasa Toyota-Sabanci Otomotiv Sanayi ve Tic AS

Trakya Cam Sanayi AS

Trakya Sanayi AS

Trakya Yagh Tohumlar Tarim Satig Kooperatifleri Birligi

TTK Simrh Sorumlu Kozlu Tagkémiirii Isletme Mitessesesi

Tukag Turgutlu Konservecilik AS$ http.//www.tukas com. tr
Tung Tekstil Sanayi ve Ticaret AS

Tusag Motor Sanayi AS

Tiigsas Gemlik Gibre Sanayi AS

Tagsas Kiitahya Giibre Sanayi AS

Tulomsas Tiirkiye Lokomotif ve Motor San AS Genel Miid

Tiimosan Tiirk Motor Sanayi ve Tic AS

Tiimteks Tekstil Sanayi ve Tic AS http://www.medyatext.com tr/detkib/tumteks
Tip Merserize Boya Kasar ve Apre San AS

Tupras Turkiye Petrol Rafinerileri AS Genel Miidiirltigi

Turk Demir Dokiim Fabrikalarni AS http://demirdokum.com
Turk Elektrik Endistrisi AS http://www.tee.com. tr

Turk Henkel Kimyevi Maddeler Sanayi ve Tic AS http://www .aysad.com/turkhenkel
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Turk Pirelli Lastikleri AS

Tirk Siemens Kablo ve Elektrik San AS http://www turksiemens.com
Tirk Traktor ve Ziraat Makinalan AS http://www.turktraktor.com.tr/index htmi
Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayi AS http://www.turktuborg.com,tr

Turkiye Gemi Sanayi AS Genel Mudirligii
Turkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel Midiirligi
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi Genel Mudirligi

Tirkiye Seker Fabrikalan AS http://www turkseker.gov.tr
Tiirkiye Tagkmr Kurumu Uziilmez Taskémiira Miessesesi

Tirkiye Yag ve Mamulati AS "Henkel Turyag" http://www.henkel com.tr
Tiirk Kablo Anonim Ortakhg http.//www.turkkablo.com.ir

Tivasas Turkiye Vagon Sanayi AS

Uki Uluslararasi Konfeksiyon Imalat ve Tic AS http://www.medyatext.com.tr/uki/index_htm!
Universal Yaprak Tutiin Sanayi ve Tic AS
Uzel Makina San AS

Ulker Gida Sanayi ve Ticaret AS http://www.medyatext.com. tr/ulker
Umran Celik Boru Sanayi AS

Unye Cimento Sanayi ve Ticaret AS

Ustiin Gida Sanayi ve Ticaret AS

Vakko Tekstil ve Hazir Giyim San sl AS http://www vakko.com.tr
Valf Sanayi AS http.//www.valf com.tr
Van Leer Saf Plastik San ve Tic AS

Vertab Tutiin Sanayi ve Ticaret AS

Vestel Elektronik San ve Tic AS http://www.vestel.com.tr
Vokswagen Elektrik Sistemleri AS

Yalova Elyaf ve Iplik San ve Tic AS
Yasan Yasst Metal San ve Tic AS

Yasas Yasar Boya ve Kimya San ve Tic AS http://www.vasas.com.tr
Yatag Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret AS http://www.yatas.com.tr
Yavuz Gida Sanayi ve Ticaret Ltd Sti http://www.yavuz. com tr

Yazict Demir Celik San ve Tic AS

Yesim Tekstil San ve Tic AS

Yibitag Lafarge Orta Anadolu Cimento San ve Tic AS

2.adres

Yinsa Yinli Sanayi ve Ticaret AS http://www.yunsa com.tr




EK.4
ISLETMELERE GONDERILEN E-MAIl MESAJININ METNi

Sayin yetkili,

Isletmelerin Internet'i kullanmas: ile ilgili bir doktora tezi calismasi yapmaktayim.
Sizin isletmeninizin sitesini de caligma kapsamim igine aldim.

Eger asagidaki sorularimm yanitlarsaniz, calismama biiyitk
katki saglamig olacaksimiz. Yardimlariniz i¢in tesekkir ederim.

1-Isletmeninizin Intemet igin web sitesi hazirlamaktaki amaci nedir?
2-Siteden ne gibi yararlar sagladiniz?
3-Isletme iginde sitenin sorumlu oldugu birim hangisidir?

Saygilarimla,
Ayse Hepkul
Anadolu Universitesi Aragtirma Gorevlisi

Whomever it concerns,

['am doing a Ph. D. thesis about how companies utilize the Internet. As a company
having a subsidiary in Turkey, your company is also selected as a related subject to my
thesis.

If you got my e-mail and respond to it, you will be providing a great contribution to my
study.
Thank you for your cooperation and help.

Here are my questions:

1- What is your goal for preparing a Web site and putting it in the Internet?

2- What kind of benefits do you get through your Internet site?

3- Who is the responsible unit in the company for the desi gn and maintenance of the
site?

Yours Truly,
Ayse Hepkul
Research Assistant at Anadolu University, Eskisehir Turkey



