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Yirminci yuzyila damgasini vuran temel kavram “degisim”dir. Yirmi birinci yGzyil da
cok hizh degisimlerin yasanacagi bir cag olmaya adaydir. Bas dénduricu bir hizla
ilerleyen teknolojik degisim, toplumsal ve kiltirel degisimle birlikte tim kavramlan
sorgulanir ve hatta yeniden tanimlanir hale getirmistir. Bu kavramlardan biri de

yoénetimdir.

Tarih boyunca evrim sureci yasayan, klasik, neoklasik, modem ve postmodem
dénemlerden gegen yénetimin ¢agimizda sanal yonetime donusecedi 6ngérisi tez
calismasinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda bir yandan
yOnetim biliminin gegirdigi evrim dénemsel olarak incelenirken diger taraftan da bilgi
toplumu kavrami, Turkiye’nin durumuyla birlikte sanal yénetimin altyapisini olusturan

bilesenler ayrintili bicimde ortaya konmustur.

Calismanin somut sonuglarla ortaya koymayi hedefledigi diger bir varsayim ise; ,sanél
yonetimin isletme verimliligini olumlu yénde etkiledigidir. Geleneksel yoénetim
islevleriyle sanal ydnetim islevlerinin karsilastinlmasinin ardindan, 6rnek isletme
olarak DIGITURK’te sanal yénetim uygulamalar incelenmis, sanal yénetimin isletme
verimliligi Gzerine etkisi gézlem, &lcumleme ve anket dizenleme yoéntemleriyle
saptanmaya calisiimistir. DIGITURK 6zelinde sanal ydnetimle saglanan verimlilik
artisinin farkh sektérlerde yer alan bir ¢ok isletme icin de, temel yaklasimlari itibariyle,

ormek teskil edebilecedi distindlmektedir.



iii

Yasadigimiz ¢agin kosullar géz 6nune alindiginda bilgi toplumuna doénusumin,
tarim toplumundan sanayi toplumuna dénlisimle saglanan sanayi devriminden bile
daha 6nemli oldugunu _duisuniimektedir. Bu disincenin temelini artan rekabet
kosullari ve giderek azalan kit kaynaklarin- daha verimli kullanim zorunlulugu
olusturmaktadir. Ginimuzde vyalnizca isletmeler degil, toplumlar da rekabet
edebilirlik duzeylerine gore siralanmakta, rekabet glcunu yitirenler ise varliklarini -
devam ettirmekte zorlanmaktadirlar. Rekabet gucanun arttinimasi  verimliligin

arttinimasinda gegcmektedir.

Bu baglamda sanayi devrimini yasamamis Ulkemizin refah diizeyini yiJkseItébiImek,
dinya ulkeleri arasindaki hak ettigi yeri alabilmesi igin bilgi toplumuna dénisum
hedefini mutlaka gerceklestirmesi gerekmektedir. Ulkemizin bilisim firsatini
kacirmamak icin, umut verici dizeyde olan donanim altyapisina entelektiel
sermayeyi eklemesi, distngucu birikimi yaratarak bilim ve teknolojiyi amag olmaktan

cikarp arag haline dénusturmesi gerekmektedir.

Yasamimizin her aninda karsilastigimiz yonetim olgusunun sanallasmasiyla birlikte
saglanacak verim artisinin refah duzeyinin ylikselmesinde kaldirag gorevi Ustlenecegi

ongorulmektedir.



ABSTRACT

THE EFFECT OF VIRTUAL MANAGEMENT ON CORPORATE PRODUCTIVITY
AND A STUDY AT DIGITURK

Meri¢ Esat BEBITOGLU
Department of Management
Anadolu University Social Sciences Institute, January 2003
Advisor: Prof. Dr. Mehmet SAHIN

The most significant concept defining the twentieth century was “the change”. And it
is supposed to define the new era, twentyfirst century, too. Besides cultural and
social changes, technological change is moving very rapidly and forcing to question
and redefine every single concept existing on the earth. Management is one of those
concepts.

The primary hyphothesis of this study consists the predunce of traditional
management concepts to be transformed into virtual management concepts, which
had already been evoluated from clasical to neoclasical, modern and postmodern
management eras. Thus, at the theoretical part of the study, evolution of the
management has been investigated while the componenets of the information
management society has been examined on the other side. The other hyphothesis
where the study aims to prove by certain results is the positive effect of virtual
management on corporate productivity. After comparing traditional management
functions versus virtual management functions, virtual management approaches in
DIGITURK has been calculated by the methods of observing, measuring and
surveying. The productivity level increase provided by virtual management would be
a good example for the other corporations not only in telecommunications sector but
also varied sectors by the help of its major principles applied.

Under the tough circumstances of today, most probably it is more important to achive
to be an “information society” rather than to be an “industrial society” in former times.
The necessity of optimum usage of the scarse sources and the requirement of
competitive advantage embodies this belief. Today, not only the corporations but also
the societies are ranked by the criteria of competitiveness whereas the less
competitive is eliminated. Higher competiton level is related with higher productivity.

In order to increase the welfare level of Turkey, as a country who haven't taken part
in Industrial Revolution, to reform an information society has vital importance.
Information technology supplies many opportunities that Turkey wouldn’'t miss,
requires a road map consist of adding intellectual capital onto inspiring level of
hardware infrastructure.

The increase of productivity by the virtualization of management is predicted to have
an unique role to provide a better welfare.
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GIRIS

Yoénetim, surekli gelisen ve kendini yenileyen bir olgu olma 6zelligi tasimaktadir.
Yoénetim olgusunun surekli kendini yenilemesinde ydnetim biliminin kendi
icindeki gelismelerle birlikte toplumsal yapidaki degisimler ve farklilasan
gereksinimler de 6nemli rol oynamaktadir. Bilgi ¢adi olarak tanimlanan 21.
Yuazyihn gereksinimi hiz, verimliik ve daha c¢ok katma deger yaratmaktir.
Calismanin ana konusu olan sanal yénetim bu gereksinimleri karsilayacak

6zellikleri tasimaktadir.

Bilgisayar ve tarevlerinin olusturdugu sanal ortamlarin birbiriyle etkilesimli
calismasi sonucu geleneksel ydnetim islevleri olan planlama, &rgutleme,
yurutme, duzenlestirme ve denetimin elektronik olanaklarla yerine getirilmesi,
bir baska deyisle isletmenin sanal ortamlar yardimiyla ydnetilmesi sanal
yonetim olarak tanimlanabilir. Sanalli§i olusturan en temel arag olan bilgié.ayar
sanal yénetim icin tek basina yeterli degildir. Yénetim olgusunu fiziki kisitlarin
disina c¢ikaran, zaman ve mekandan bagimsiz hale getiren sanal yénetimin
6nemli boyutlarindan birini iletisim olusturmaktadir. Bu nedenle bilgisayarn
iletisim boyutuyla ¢agi degistiren internet ortaya ¢cikmakta, internet teknolojisiyle
birlikte birbirinden uzakta olan kisiler telekonferans yapabilmekte, GSM
teknolojisiyle iletisim kurulabilmekte, bilgi aktarilabilmekte kisacasi sanal
ybnetim islevlerinin yerine getirilebilmesi igin tum bilgi teknolojisi gereclerinin
etkilesimli calismasi gerekmektedir. Bilgisayari olan herkesin sanalligi
kullandigini sdylemek olduk¢a zordur. Sanal ortam ayni zamanda hizli bir
iletisim ve bilgi paylasimina da olanak vermektedir. Elektronik postanin
kullanimiyla birlikte yénetsel islevleri yerine getirmek igin gerekli olan tum bilgi,
tezin  ilerleyen bdlimlerinde de tanitilacagi Uzere, intranet ve internet

olanaklariyla kolayca ve esanl olarak paylasilir hale gelmistir.



Tezin hazirlanma amaci yeni bir kavram olan sanal yénetimin isletme verimliligi
lizerine etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Ozellikle iilkemizde yasanan
ekonomik krizlerde cagdas olmayan yoénetim uygulamalarinin énemli payi
oldugu dusunilmektedir. Yasanan krizler dogal olarak isletmeleri de hem
yonetsel hem de ekonomik boyutta derinden etkilemektedir. Bu nedenle
yonetsel boyuttaki verimlilik, ekonomik gostergeleri de dogrudan etkiledigi igin,

daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Toplumda bilgi teknolojilerine belirgin bir ilgi olmasina karsin, sanal yonetime
gecis ya da bilgi teknolojilerinin yasamin her alaninda kullaniimasina iliskin
herkes tarafindan kabul edilmis bir uzlasim yoktur. Tek tek soruldugunda herkes
basta bilgisayar olmak Gzere bilisim teknolojilerinin yararina inanmakta ancak
uygulamaya gecildiginde basarli sonuglar alinamamaktadir. Henuz devletin ve
6zel isletmelerin bilisim alt yapisi oturmus durumda degildir. Bilgisayarlar
cogunlukla yazi makinesi olarak kullanilmakta, olduk¢a pahal olan internet
hizmetleri yeteri kadar yayginlasamamakta, telekomunikasyonun liberallesmesi
gerceklestirlememekte, Avrupa Birligi ile yapilan anlasmalarin yukamlalGkleri
yerine getirilememektedir. Kurumsal alanda durum boéyleyken ev i¢i kullanimda
da durum ¢ok farkh degildir. Turk insani neredeyse bir bilgisayar kadar pahali
olan cep telefonuna gésterdigi yogun ilgiyi bilgisayar gibi bilisim teknolojilerinin
diger alanlarina gbsterrﬁemektedir. Ebeveynler cocuklarina kigik yaslardan
itibaren bilgisayar satin alarak gelecek icin énemli bir yatirrm yapmaktadirlar
ancak o6zellikle okul ¢agdindan itibaren belirli bir yénlendirme olmadidi igin
bilgisayar genellikle 1980’li yillardaki video cihazi furyasini hatirlatan, olmasinda
fayda bulunan gere¢ konumunda kalmaktadir. Galismanin ilgili bélimunde yer
alan bilisim teknolojileri kullanim ve sahiplik oranina iliskin verilerde bu savi
dogrulamaktadir. Tim bu nedenlerle bilisim teknolojilerinin kullanim alanlari,
yasami kolaylastirici boyutu ve islevlerinin daha iyi anlasilmasina gereksinim

duyulmaktadir.



Benzer durum ybénetim islevlerinin sanal ortamlan tasinmasi igin de gecerlidir.
Ornegin Tirkiye’nin dnde gelen sermaye gruplarindan bazilar planlama islevini
dinamik olmayan giéleneksel yontemlerle yerine getirdikleri icin 2002 yilinin ilk
u¢ ayi iginde yillik enflasyon orani tahminlerini %50°’de %35’e cekerek revize
etmek zorunda kalmislardir. Yil sonunda ise bu oranin %28e kadar
gerileyebilecedi anlasilmistir. Yanhs yapilan, dinamik olmayan planlar isverene
para kaybettirirken isgorenlerin de islerini kaybetmeleriyle sonuglanmaktadir.
Dolayisiyla sanalliga ve bilisim teknolojilerine olan inang¢ 6zellikle kullanim
boyutunda o kadar da ylksek duzeyde degildir. Yonetimin planlama islevi
disinda kalan islevleri i¢in de teknolojiden yeterince yararlanildigini séylemek
olanakh degildir. Sanal yénetim islevleri ile geleneksel ydnetim islevlerinin

karsilastirmasi dérdiinct bélimde ayrintili olarak ele alinmistir.

Sanal yénetim siklikla kullanilan bir kavram degildir. Son yillarda sanal
orgutlerle ilgili birkag eser yayinlanmasina karsin hentiz sanal yonetime iliskin
calismalar literatirde yer almamaktadir. Zaman zaman é_anal ybnetim ile sanal
érgitler birbirine kanstinldigi gdzlemlenmektedir. Sanal yénetimle sanal drgitler
ayni kavrami ifade etmemektedir. Sanal o&rgltler bilisim teknolojilerinin
kesfinden ve kullanimindan &énce de varliklanini sitrdirmekteydiler. Dinya
geneline yayllmis belirli bir fiziki mekani paylasmayan ancak yonetim
kademeleri olusturulmué, birbirinden uzak 6rgutler uzun yillardir mevcuttur.
Bilisim teknolojilerinin kesfinden &éncede faaliyet gdsteren sanal 6rgutlere
Amerikan dogrudan pazarlama sirketi Amway ve baz dernekler émek
gosterilebilir. Bu nedenle sanal orgatler birden bire ortaya gikan, sadece
gunumuzde faaliyet gosteren bilgisayarlasmis sirketler degildir. Sanal 6rgiitlerin
varh@ini ve verimlilige katkisini savunan tez galismasi isletmelerin gereksiz is
sureglerinden kurtularak sanal yénetimle daha yalin hale gelmeleri gerektigini
O6ne surmektedir. Kuskusuz caga damgasini vuracagina inandigimiz, sanal
yonetim dbénemi olarak adlandinlacagini dusindugumuz doénem birden bire
ortaya cikmamis, belirli bir tarihsel gelisim igerisinde geliserek glnimuz
kosullarinda gereksinim duyulur hale gelmistir. Sanal yonetimin tarihsel akis

icinde suregelen klasik; neoklasik, modern ve postmodern ydnetim dénemlerinin



devaminda yer alacagi o©ngérulmektedir. Bu nedenle c¢alismanin birinci
bélimunde sanal yénetime gelene kadar ydnetim olgusunun gecirdigi evreler
karsilastirmali oléfak incelenmistir. Henuz yeterli dizeyde taninmayan
kavramlar olan sanallik ve sanal ydnetimin alt yapisini olusturan 6gelerine,
etkilesim igcinde bulundugu bilgi toplumunun ikinci ve uguncu bélimlerde yer

verilerek sanal yonetim kavraminin etraflica incelenmesi amaclanmistir.

Tez kapsaminda isletmelerin sanal olanaklar kullanilarak yoénetilmesi bir baska
deyisle, sanal planlama, sanal 6rgitleme, sanal ylritme, sanal duzenlestirme
ve sanal denetim yapilmasiyla isletmenin verimliliginin artacagr 6ne
surilmektedir. Bu bakis agisiyla sanal ydénetim kavrami daha 6nce ortaya
atilmamis bir 6nermedir. isletmelere verimliliklerini, dolayisiyla pazardaki
rekabet gulclerini arttirmalan icin sanal yodnetim yaklasimini benimsemeleri

6nerilmektedir. Yapilan uygulama ile bu sav desteklenmeye ¢alisiimistir.

Tez galismasinin ana konusu olan verimlilik ayri bir b6lim altinda incelenmistir.
Diger bolumlere gérece olarak daha kisa tutulan bélimde &zellikle formiil ve
denklemlere yer verilmistir. Ozellikle teknolojik degisimin matematiksel formiille

ifade edilebilmesin ¢alismanin 6nemli konularindan birini olusturmaktadir.

Kuskusuz sanal yonetimin bazi olumsuz ybénleri de bulunmaktadir. Sanal
ybnetime ait uygulamalar érgut kaltarinG de bastan asagiya degistirmektedir.
Sanal drgutler tipki matris 6rgut yapilarinda oldugu gibi kaos ortamina meyilli,
bireyler arasinda tam bir given ortamini gerektiren, catismaya yatkin bir
goérinim arz etmektedir. Aslinda o&rglt icinde yer alan bireyler arasindaki
iliskilerdeki bu kokli degisim yukarida anilan etkenlerin ortaya "gikardig
sonuglardan olusmaktadir. Omegin eskiden isletmenin icinde bulundugu pazar
yalnizca yerel ya da en fazla ulusal pazar ile sinirli iken buglin, sanal olanaklar
sayesinde isletmeler tum dinyay: alisilagelmis séylemle “kicik bir kdy” olarak
algilayip  potansiyel pazar olarak goérerek faaliyetlerini ona gére
diizenleyebilmektedirler. isletmenin icinde bulundudu kosullan alabildigince
degistiren bu ugsuz bucaksizlik isletmeler ve hatta isletme icindeki calisanlar

arasindaki rekabeti ve c¢ekismeyi karsi konulmaz bir hizla artirmistir. Farkli



kulturlerden gelen isgérenlerin bu yogun rekabete dayali gergin ortamda

yalnizlasmaya basladigi, sosyal iliskilerini azalttigi bir gercektir.

Bu gelismelerle birlikte bireysel basarilar kadar takim oyunu, sineriji yératma,
paylasim gibi konular da énem kazanmistir. Boylelikle giderek yélmzlas,:an
bireyin takim oyunu iginde yer almasi gibi Gistesinden gelinmesi guc durumlar da

ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin son bdéliumu uygulamaya ayrilmistir. Bu bélimde segilen isletmenin
pazarlama faaliyetlerinin yénetiminde kullanilan yaklasim ve tekniklerin sanal
yonetime uygun bicimde tasarlanmasiyla ortaya c¢ikacak verim artisi
hesaplanmaya c¢alisiimistir. Boylelikle sanal y6netimle isletmenin yaratacagi
ilave katma deger g6z o6nunde bulundurulmus, sanal yénetimle saglanan
verimlilik artisi élgulmeye c¢alisiimistir. Yukanda anilan gi¢ durumlara karsin
sanal yoénetimle saglanan verimlilik artisinin refah duzeyini yukselterek
_isgbrenlere daha iyi yasam kosullan saglayabilecegi, isletmelerin rekabet
glglerini arttirarak dinya odlceginde faaliyet gésteren ve yerel éekonomiyi
destekleyen cekici glicler haline gelebilecedi diisinilmektedir. Sanal yénetimle
dinyanin giderek azalan kit kaynaklarinin daha verimli kullaniminin kuresel

6lcekte yasam kalitesini yukseltecegi 6ngérulmektedir.

Sanal yoénetim uygulamalarinin isletme verimliligi Gzerine yaptigi etkinin
verimlilik artisi yoluyla &lcilmesi ve sayisal olarak ifade edilebilmesinin
calismanin somut sonuglara ulasmasi bakimindan son derece énemli oldugu

dasundlmektedir.



BIRINCI BOLUM
YONETiIM SURECINE GENEL BAKIS

1. YONETIM KAVRAMI

Yoénetim, insanlarin yasamlar boyunca en sik karsilastiklan kavramlardan
biridir. insanlar yasamlarinin hemen her aninda yénetim kavramiyla yiiz yiize
gelmektedirler.  Gunluk yasanﬁ ybnetimle baslamakta ydnetimle sona
ermektedir. Yasami surdirmeye ¢alisan kisi gin iginde ya yoénetilen, kurallara
uyan, ya da ydneten kural koyan ancak ¢ogu kez de hem yéneten hem de
yonetilen olma rolinu oynamaktadir. Tuarkiye'nin Subat 2001 krizine kadar
hizla blylyen endustrisi, kiresellesmenin yansimalar, kit kaynaklarn daha
verimli kullaniimasi geredi isletmecilik ve dolayisiyla ydnetim biliminin énemini
arttirmistir. Gun gectikge daha 6nemli hale gelen yénetim bilimi surekli gelisim
ve evrim i¢indedir. Tez ¢calismasi kapsaminda sanal yonetime kadar uzandig
6ngérulen bu evrim surecini incelemeden O6nce yobnetim kavraminin
tanimlanmasi gerektigi disunutlmektedir. Alisilagelmis séylemle neredeyse
“insanlik tarihi kadar esk-i” olan ydnetim olgusu son yillarda daha sik guindeme
gelmeye baslamakla birlikte, aslinda her zaman insan yasaminin énemli bir
pargasini  olusturmaktaydi. Yasam, hep ydnetim olgusuyla birlikte
surdurllmekteydi. Televizyonun ilk yillarindaki “Yo6neticimiz uyuyor mu?”
sorusuna cevap arayan reklamlar, “iyi yonetilmiyoruz, bizi ydnetenler...” diye
baslayip suregelen serzenisler, kimi zaman da “hakem magi iyi ydonetemedi’ ya
da “yénetim kurulunun aldigi karara gére...” ifadeleri ydnetimin teorik boyutunun
gunlik hayata yansimasini olusturmaktadir. Yénetim yasamimizin her alaninda
yer almaktadir, ulusga derinden etkilendigimiz gayri safi milli hasilamizin dértte
birini bir yilda kaybettigimiz ve adini hep birlikte “ekonomik kriz” koydugumuz
buhran aslinda ulus olarak sirketlerimizi, bankalan, kamu kuruluslarint,

belediyeleri ve nihayetinde devletimizi iyi ydénetemiyor olmamiz bir sonucudur.

Anadolu Universitesf
Mearkez Kittiphane



Bir baska deyisle yasanan kriz aslinda bir ydnetim krizidir. Ekonomideki
agmazlar kot yoénetim, dolayisiyla kaynaklarin kéti kullanimindan ortaya
ctkmaktadir. insanoglunun hayatinda bu kadar énemli yer tutan ydnetim

kavrami icin asagidaki tanimlamalar yapilmistir;

Yénetim, 6érgit icinde yer alan insanlarla birlikte ise iliskin faaliyetlerin etkin bir
bicimde tamamlanabilmesi icin gerekli olan koordine ve entegrasyon surecini
tanimlamaktadir’. Yénetim, insanlarin isbirligi saglama ve onlar bu amaca
dogru yulritme is ve cabalarnnin toplamidir. Baska bir deyisle, baskalarinin
araciigi ile amagclara ulasma veya baskalarina is goérdirme faaliyetlerinin
toplami yénetim siirecini olusturur®. Bu tanim daha cok, ydnetimin esgiidiim

(koordinasyon) ve yirutme islevleri Gzerinde durmaktadir.

Yoénetim, evrensel bir sireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve
gelismekte olan bir bilim olarak nitelendiriimektedir. Béyle G¢ boyutta
disinuldiginde, slreg olarak yonetim, bir takim faaliyet veya fonksiyonlari;
sanat olarak, bir uygulamay; bilim olarak 'da, sistemli ve bilimsel bilgi
toplulugunu ifade etmektedir. Bir bilim dali ve uygulama alani olan yénetimin
temel O6zelligi, cesitli disiplinler tarafindan gelistirilmis bilgilerin ve analitik
yontemlerin birlestirilerek uygulanmasidir. Yonetici, isletmeyi (6rgutu) bir butin
olarak ve bélumleriyle birlikte ele alarak, cesitli bilgi ve teknikleri mevcut sartlara
uygunluklarina gére kullanmak ve uygulamak durumundadir. Yénetim, isletme
(veya 6rgut) amaclarnna etkili ve verimli bir sekilde ulasmak uzere planlama,
orgitleme, yuratme, duzenlestirme ve denetim fonksiyonlarinin yerine
getirilmesidir®. Bu tanimlamada da yOnetim islevleri ele alinarak butlncll ve
disiplinlerarasi bir yaklasimin gerekliligi Uzerinde durulmustur. Yonetim
islevlerinin yerine getiriime bigimleri iginde bulunulan c¢adin gereklerine goére

degismektedir.

' Stephen P. Robbins ve Mary Coulter, Management (6™ Edition, New Jersey : Prentice Hall Int.
Inc..1999) .8

:‘ Kemal Tosun. Isletme Yonetimi (6.Baski. Ankara: Savas Yayinlari. 1992). S.161

* fsmet Mucuk, Modern isletmecilik (12.Basim, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi. (1. Basim 1983), 2000). s.
137-138.



Yoénetim konusunda birgok tanimlama yapilmistir. Ancak her tanimin kendine
6zgli bir takim eksik taraflari vardir. Ornegin “ydnetim bir grup insani belirlenmis
amagclara dogru yi;hlendirme, aralarindaki isbirligi ve koordinasyonu saglama
cabalarinin toplamidir’ seklinde yapilan bir tanim veya ydénetim, “baska insanlar
vasitasiyla is gérme ve belirlenen hedeflere ulasma sireglerinden olusur’
biciminde bir tanim yoénetimi sadece insansal (beseri) bir siire¢ olarak
gérmektedir. Oysa, ydnetimin sadece insanlar vasitasiyla belirli améglara
ulasmasi s6z konusu olamaz. Yoénetim insanlar oldugu kadar etkili ve verimli
kullanmak kaydi ile kullanima hazir olan tum kaynaklan da amaglar
dogrultusunda yénetmek zorundadir. Diger bir deyimle, insanlarla ¢ok iyi
geginen ve onlara verdigi emirleri eksiksiz yaptirabilen bir yénetici maddi arag
ve gereglerle paraylr 6lcill, yerinde ve etkin kullanamayabilir. Su halde,
yonetim, belirli bir takim amaclara ulasmak igin basta insanlar olmak uzere
parasal kaynaklar, donanimi, demirbaslar, hammaddeleri, yardimci
malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu verimli ve etkin kullanabilecek kararlar
alma ve uygulatma sureglerinin toplamidir. Yoénetim kavraminin iginde basta
insanlar olmak iizere (retim faktérlerinin amaglar dogrultuéunda etkin ve verimli
kullanimi s6z konusudur®. Bu tanimlama calismanin basinda belirtilen yonetsel
krizlerin yasanmamsi i¢cin g6z 6nunde bulundurulmasi gereken faktérleri (insan,
finansman, ekipman, teknoloji vb.) etkin ve verimli kullanimin 6nemini
vurgulamasi bakiminda dikkat ¢ekicidir. Bir baska deyisle yonetim; sadece emir

vermek ve bu emirleri uygulatmak dedgildir.

Bir baska tanima gbre; o6rgutun amaclarina ulasmak uzere sahip olunan
kaynaklarin en etkin bigimde kullanimini saglamaya yoénetim d_enirsa Ortak
amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin, isbirligi yapmis
insan grubunun faaliyetlerinin  planlanmasi, o6rgutlenmesi, yuratulmesi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesiyle ilgili tGm c¢abalar ydnetim slrecini
olusturmaktadir. Yénetim sadece bir faaliyetler dizisi veya sire¢ olarak dedgil,

ayni zamanda 6grenilebilir bir bilgi toplulugu, bir disiplindir.

f Erol EREN. Yonetim ve Organizasyon (2. Basim, Istanbul: Beta Yay. 1993) 6.3
" P.M. Wright ve R.A. Noe, Management of Organizations (Chicago: Irwin Publications. 1996) s.4



Kendine has kavramlar, ilkeleri ve teorileri vardir. Bu agidan ele alindiginda;
orgut amaclannin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirimesi maksadiyla
planlama, érgﬂtlerﬁé, yurutme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina ait
kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi

ile ilgili tim faaliyetler toplulugu seklinde tanlmlaner.

Isletme ydneticileri, cevresel kosullardaki degismeleri ve bu degdismelerden
kaynaklanan sorunlan algilar; degisimlere yanit verecek oOrgutsel stratejileri
dizenler; stratejileri gergceklestirecek ve isleri uyumlastiracak insan kaynaklarini
ve parasal kaynaklarn bulur bulusturur. Ayni zamanda, yéneticiler, hemen her
dizeyde, gercek ve sorumlu bir énder gibi davranir. Aslinda yénetim, isletme
sorunlarini ¢dzecek eylem planlarini tanimlamak ve isletmenin karsilastigi cok
degisik durumlara anlamli yanitlar bulma cabasidir’. isletme sorunlarinin
cbzumlenmesi  kuskusuz, isletmenin amacglarina ulasma konusundaki
cabalarinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle isletmenin sorunlarini
cozecek, karsilastigr engelleri ortadan kaldiracak eylem plani ve stratejilerin

belirlenmesi blyilik 6nem tasimaktadir.

“Yonetim Bilimi” genis anlamda yonetim kararlarinda bilimsel esasa dayal tum
‘ussal vyaklasimlar’ seklinde tanimlanabilir. Ydénetim bilimi fonksiyonu,
organizasyonun amagclarini ve kaynaklarini dikkate alarak bilimsel problem
¢cdzme yaklasimlan esliginde, organizasyonla ilgili uzun, orta ve kisa dénemli
politika ve kararlari belirlemektir®. Yonetim olgusunu tanimlarken genel olarak
isletmelerin varolus amaglarinin saptanmasinda yarar oldugu disuntlmektedir.
Genel olarak isletmelerin amaclar asagidaki gibi siralanabilir;

o Kar elde etmek, buyimek

¢ Mevcudiyetinin devamini ve istikrar saglamak

o Faaliyet gosterdigi topluma/toplumlara yarar saglamak

¢ (Omer Dinger, Isletme Yonetimine Giris (5. Baski Istanbul: Beta Yay.. (1. Baski 1995), 2000). s. 21-22
" Mchmet Sahin. Yonetim Bilgi Sistemleri (Eskisehir: Anadolu Univ. 11.B.F Yay. 2000). 5. 9

® Oner Esen, Isletme Yonetiminde Sistem Yaklaginm (3. Basim Istanbul: Alfa Basim Yay. Dag.. 1998)
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Yoénetim, insanlarin ortak amaglar olarak belirledigi hedeflere en kisa zamanda
ve en iyi bigimde ulasmalan icin grup halinde eyleme gec¢meleridir. Yonetim,
amaglarin saptanmaS| ve bunlarin gerceklestiriimesini saglamak, isletmenin
yasamasini ve gelecegi ilgilendiren kararlari almak ve bunlarin sorumlulugunu
tasimak, insan gruplarini harekete gecirmek ve bunlarin yapici c¢abalarini
gelistirmek olarak tanimlanabilir’. Yénetim belirli bir amacin gerceklestiriimesi
icin, isletme faaliyetlerinin/calismalarinin  planlanmasi,  6rgitlenmesi,
yonlendirilmesi ve denetlenmesi yani kontrol edilmesi bigiminde 6zetlenebilir. Bu
tanimdan cikarilabilecek 6zellikler de sdylece siralanabilir;

1. Yoénetimden s6z edilebilmesi i¢in insanin varligi gereklidir

2. Buinsanlarin isbirligi saglanmalidir

3. Saglanan isbirligi belirli bir amaca yoneltiimelidir'®

Ydénetim kavraminin tanimi konusunda kafalarin karisik oldugu, hentiz taslarin
yerine oturmadigi asagdidaki satirlarla ifade edilmektedir; “Ozellikle ginimiiz
kosullarinda isletme yonetimi anlayis, kavram ve uygulamalardaki degisim ve
gelismelere bakildiginda, vaktiyle Harold Koontz'un “managefnent theory
jungle” benzetmesinin bugin igcin yeniden s6z konusu oldugu soéylenebilir.
Bazen bir kaos manzarasi gdésteren, bilimsel temele ve test edilmis goruslere
dayanan ydnetim kavramlari yaninda, kisisel distncelerin, sansasyonel ve
dikkat gekici terimlerin, medya-danisman-firma Gglistnin Urettigi tamamen 6zel
durumlara has fikirlerin ve benzeri diger medyatik fikir, gérinus ve tutumlarin
“cagdas yonetim anlayisi” olarak sunuldugu bir ortamda, “ydénetim nedir”
sorusuna cevap vermek olduk¢a gug¢ bir is olmustur. Yoénetim dunyasi,
“gurulann” yénlendirdigi, bir kismi gergek bir kismi da kendisini dyle zanneden
“guru”larin adeta zaman, mekan ve kosullardan bagimsiz olarak éne surdukleri
“Gniversal nitelikteki” mucizevi yoénetim kavram ve tekniklerinin hikim sardagu
bir ortama suruklenmistir. Bugiin hemen hemen higbir isletmecilik ve ydneticilik
toplantisi yoktur ki orada bir “guru” boy godstermesin. Bu gelismelere

bakildiginda, esasinda, ydénetim teorilerinden degil, fakat bir “ydnetim teorisi

! Giingor Onal, Temel isletmecilik Bilgisi (3. Baski [stanbul: Tiirkmen Kitabevi. 2000) s.4
" ~Giingiir Onal., islcl!nc Organizasyonu ve Yonetimi (Bursa: Akademi Kitabevi Yay. No.4. 1983)s.7" Oktay
Alpugan ve digerleri. Isletme Ekonomisi ve Yonetimi (5.Basim Istanbul: Beta Yay., No.538. 1997)s.116°daki alinti.



endistrisi’nden bahsetmek gerekecektir. Bu endistri, medyasi, gurular,
danismanlar ve islletme okullari ile buyik cikarlarin s6z konusu oldugu bir
endustri haline gevl.mistir. Ancak isin ilging tarafi bu endustrinin Urettigi fikirlerde
6z elestiriye, fiilli veriye dayanan bilimsel metodu kullanan testlere, élgmeye az
rastlanir olmasidir. Yonetim  dunyasindaki bu karisik manzaraya ragmen ve
moda, pay kapma, isim yapma gibi nedenlerle yonetim teorisi endistrisinin
gelistirdigi bazi kavram, uygulama ve araglar bir yana birakilirsa; 6zellikle
iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler ile kiresellesme olayi,
“yénetim” isinin 6zelliklerini buyik 6lgiide degistirmistir.” Bitin bu kansikhk ve
cesitlilige karsin, ydénetimin, Uzerinde az ¢ok géris birligine varilan tanimi
“ydnetim, baskalan vasitasiyla is gérmektir’ seklindeki tanimlama olmustur.
Boylece, yénetimin, ancak birden fazla kisinin varligi ile ortaya ¢ikan ve bu yénu
ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu, genel
olarak kabul gérmus bulunmaktadir. Cogu kez bu “baskalan vasitasi” yerine
“baskalari ile” de kullaniimaktadir'".

2 ortaya cikmis, yonetimle ilgili

Gergekten de son donemlerde gok sayida “guru
hemen her konuda yeni fikirler ortaya atilmis, bunlarin neredeyse tamami
medya tarafindan “devrim” olarak nitelenmistir. Zamanla devrim kelimesi de
6nemini yitirmeye baslamis, giderek igi bosalan bir kavram haline gelmistir.
Sadece ilgili firmanin 6zel kosullarinda gergeklestirimis basarnlarin genele mal
edilmeye calisilmasi, istisnai durumlarnn ahlsilagelmis durumlar gibi
yansitiimalari gercekten de yazarin dedidi gibi can sikici hale gelmistir.
Reengineering gibi muthis iddialarla ortaya atilan kavramlarin émurlerini ¢abuk
~ tiketmeleri (ayni yazar 2002 yili basinda “Xenginering fikrini ortaya atmistir),
benchmarking (kiyaslama) gibi her zaman yapilmasi gereken ve yapilagelen
faaliyetlerin “dinyayi kurtaracak” yeni yonetim teknikleri olarak ortaya atilmasi
bu tur kavramlarin moda etkisiyle ortaya ¢ikan pek de guvenilir yaklasimlar

olmadidi kuskusunu dogurmustur.

" Tamer Kogel. Isletme Yineticiligi Yonetim ve Organizasyon Organizasyonlarda Davrams Klasik Modern-Cagdas
Yaklagtmlar (6. Basi Istanbul:Beta Yay. No.405. 1998) s. 10

" Guru: Redhouse Szliigiine gore (uzak doguda) miirsit anlamina gelen kelime. son villarda siklikla yonetim bilimi
hakkindaki gorisleri biiyiik kitlelerce kabul gormiis kisi anlaminda kullaniimaktadir.



Turkiye'de de 6zellikle medyanin hatali yénlendirmesiyle ydnetim alanindaki
tanitim ve 6rnek goésterme amacl yayimlarda ciddi hatalar yapilmistir. Yonetim
alaninda kayda d'égjer yere sahip, ylUksek tirajli, isim yapmis danismanlar
kurulunun yoénlendirmesiyle ¢alisan bir cok yonetim dergisinde ve diger basin
~yayin organlarinda “basan o6ykust”, “dinya devi’, “yikilmaz kurulus” olarak
tanitilan sirketlerin aslinda hi¢ de 6yle olmadiklan ertesi yil iflas edip piyasadan
cekilmeleriyle ortaya ¢ikmis, verilen imajlarin ¢cogunlukla vitrinden ibaret oldugu
gdzler dniine serilmistir. Ote yandan kimi isadamiyla birlikte birgok profesyonel
ybnetici de “altin gocuk”, “X sirketini kurtaran adam”, bankaciligin ya da
reklamciligin duayeni olarak anilarak cesitli defalar éduller alip, fahri doktora
unvanlanyla sereflendirildikten sonra yukarida anilan “stper’ sirketlerle ayni
kaderi paylasmislardir. Bir yil 6nce duayen olarak adlandirlan kisilerin ertesi yil
ceza almalari ya da iflas etmeleri tipki gurularda oldugu gibi Turkiye’de yonetimi
degerlendiren, payeler verip, 6vguler dizen medyanin yani sira akademik

kuruluslan da zor durumda birakmistir.

Karsi bldug”]umuz sey basari dykdlerinin yayinlanmasi, kisilerin sektorlerinin
duayeni olarak anilmalari, sirketlerin dev olarak tanlrhlanma3| degil, bu
vargilarin ortaya cikmasini saglayan kriterlerin dinya gerceklerinden ve
evrensellikten uzak, yerel kavramlarla eslestirilerek ortaya atiliyor olmasidir.
Internet ve bilim ¢agi olarak tanimlanan 21. Ylzyil, ayni zamanda demokrasi ve
cok sesliligin ¢cagl olmaya adaydir. Demokrasi nihayet devlet duzenini ve
siyasetin dar kaliplarini ¢gagnstiran bir kavram olmaktan ¢ikip hayatimizin her
evresini, her anini sekillendiren toplumlarista bir kavram olarak algilanmaya
baslamistir. Bu nedenle yonetim ve isletmecilikle ilgili her toplantida, her
yayimda kar$|m|za cikan “guru’lardan rahatsiz olmak yerine onlarin
soylediklerinin  bilimsel esaslara oturup oturmadiginin  irdelenmesi,
evrenselliginin tartisiimasi, ve her sdylenenin oldugu gibi kabullenilmemesi
yerinde olacaktir. Her ne kadar sonucunda buyik maddi kazanimlar ve
menfaatler elde edilse dahi bu tar “guru” agiklamalarn ifade 6zgurlGganin bir

parcas! olarak degerlendiriimeli, dogal bir beyin firtinasi ortami, konulara farkh



acilardan bakma olanagi yaratmasi nedeniyle birgok yararin bulundugu géz ardi

edilmemelidir.

Yasadigimiz ¢agin, degisim ¢agdi olarak adlandinimasi yanhs olmayacaktir. Her
seyde oldugu gibi bu amansiz degisimden kavramlar ve teoriler de payini
almaktadir. Omegin “yénetim, baskalar vasitasiyla is yapmaktir” tanimi
buginin dinyasinda tim ydnetim uygulamalar i¢in gecerli degildir. Bilgisayar
diinyasinda yapilmayani gergeklestirip devrim yaratan, yazilimlarini milyonlarca
insanin  kullanimina sunarak, birakiniz sirketlerini, neredeyse dunyayi
ybnetenler baskalarinin vasitasi ile is yapmamaktadirlar. Ya da yine ayni
sektdérden 6rnek verecek olursak “webmaster” diye anilan internetteki Web
sitesi yoneticileri baskalan vasitasiyla degil, kendi baslarina sanal sirketlerini
yonetmekte, elektronik ticaret yapmaktadirlar. Venture Capital (akila dayali
girisimcilik, bilgi sermayesi) olarak adlandinlan bu tir islerde kisiler sadece
kendi bilgi birikim ve emekleriyle teknolojinin bilgisayarlar araciligiyla sundugu
olanaklari kullanmaktadirlar. Bu Kisilerin sirketleri sanaldir, isyerleri mobil
olmaktan dolayi neredeyse dﬁnyamn her yerindedir, ¢alisanlar ise.nere-deyse
herkestir. Ornegin, Finli programci Microsoft'un isletim sistemine rakip olarak
urettigi yazilim Linux’un uclarini agik birakmis, bir baska degisle diinya Gzerinde
bilgisayari olan herkesin bu yazihma katki koyabilmesine olanak tanimis, gun
gectikce daha mukemmel hale gelen bir yazihmi pazarlama olanagi bulmustur.
Hic kimsenin aracihigiyla yénetim erkini gergeklestirmemektedir. Bilgisayar
dinyasi disindan bir érnek verecek olursak bir futbol hakemi magi baskalan
vasitasiyla yonetmemektedir, ya da bir hakim inisiyatif kullanmasi gerektigi
durumlarda baskalan araciligiyla kararlarint vermemektedir. Bu nedenle
ybnetim her zaman baskalar vaSItaSIyIa is yapmak anlamina gelmemektedir.
Yoénetim kavraminin dogasinda belilenen amaca ulasmak bulunmaktadir.
Yoénetim zamana bagimh olmak zorundadir, belirlenen amaclar ulasilabilir
olmalidir. Karar verme ve degerlendirme igin kullanilabilen kriterler dlgulebilir ve

evrensel olmalidir.



Bu oOzellikler 1siginda yoénetim; belirlenen hedeflere ulasmak igin
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin sistematik bir bicimde irdelenmesi,
siraya konmasi, zaman icinde giincellenmesi ve uygulanarak sonugclarinin

degerlendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

1.1 Yo6netim Biliminin Tarihsel Gelisimi
Sanal yénetim ve islevlerini ginimiz o&rgitlerine énermeden 6nce, insanlk
tarihi kadar eski olan yénetim olgusunun tarih boyunca izledigi seyri incelemek
gerekmektedir. Yonetim biliminin gecirdigi evreler arasindaki neden sonug
iliskisi ve nesnelligi Sanal Yoénetimi de icine alan postmodern yaklasimlarin
daha iyi anlasiimasini saglayacagdi dusundlmektedir. Alvin Toffler'in Third
Wave'® (Ugiincii Dalga) kavramindan da anlasilacagi izere insanli§in gegirdigi
u¢ blylk toplumsal degisim ile ydnetim kavraminin gegirdigi evreler arasinda
paralellikler bulunmaktadir. Ug bliyik toplumsal degisim; tarm toplumundan
endistri toplumuna ve son yillarda bilgi toplumuna dondsim olarak
tanimlanabilir. Kronolojik sira iginde paralellik gosteren dontstimler ve karsilik

gelen yénétim anlayislari asagidaki gibidir.

Klasik
Yoénetim

MODERN
YONETIM

Bilimsel Y6ne"{m POSTMODERN
Oncesi done YONETIM

Y

Neo Klasi
Yoénetim

[ M.0 10.000-18.viizyil > [ 18.viizvil-20. viizil 'SI 1945- 21 yiizvil >
‘/
[ Makinelesme--)Buhargiicii, Endiistri ---) Internet, Bilgi Teknolojileb

Sekil 1: Toplumsal Déniisiimlerle Yonetim Evreleri Arasindaki fliski

'* Alvin Toffler. The Third Wave Bantam Books. Toronto : New York : 1990..



Yoénetim olgusunun gegirdigi evreler, toplumsal ve o&rgutsel yasamdaki
degisimlere benzerlik gbstermekte, gelecekte yasanabilecek degisimlere ve
gereksinimlere |$|'l‘<‘ tutmaktadir. Bu nedenle ydnetim olgusunun gelecekte
ulasacagl noktayr anlamak igin ge¢misteki dedisim ve devinimleri incelemek
yarar saglayacaktir. Calisma kapsaminda isletmelerin verimliligini arttirdigini .
savundugumuz Sanal Yénetim uygulamalarina gelene kadar yénetim olgusu iki
buylk toplumsal déniusimden etkilenmistir, bunlar tarim toplumundan endistri
toplumuna dénusum, digeri ise endlstri toplumundan bilgi toplumuna

dénusumdur.

1.1.1 Tarim Toplumundan Endiistri Toplumuna, Endtistri Toplumundan

Bilgi Toplumuna Do6niisiim

Alvin Toffler, 1970’lerin sonlarinda yazdigi “3. Dalga’®” isimli kitabinda yénetim
teorilerinin gelisiminde U¢ dalgadan bahsetmektedir: Birincisi, Tanm Toplumu,
Jkincisi, Endustri Toplumu, ve Uglncisl, Bilgi Toplumu. Ayrica kitabinda

gélecekteki yasam tarzlarini ve bilgi temelli gevre kosullarini kurgularri|$t|r.

insanlik tarihini dért ana béliime ayiran toplumsal déniisimler; gdégebelikten

tanm toplumuna, tanm toplumundan endustri toplumuna, endistri toplumundan

da bilgi toplumuna gegis olarak adlandinimaktadir.

o Gogebelik doneminde insanlar kiigik gruplar halinde yasamaktadirlar.

e Tanm toplumuna dénlsimle birlikte hiyerarsi kavrami ortaya ¢ikmistir.
Avlanmanin yerini tannm ve hayvancilik almistir. Bu dénemde toplumlarin
nifusu artmis, yerlesik yasama gegisle birlikte aile boyutlan bayimis, sehir -
ve kasabalar olusmustur.

e Endustri gagi burokrasinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu déneme ait
fikiler 15. Yuzyillda ortaya c¢ikmasina ragmen, on sekizinci ylzyilda un
kazanmis ve yirminci ylzyilda olgunlasmistir. Ekonominin motoru olarak

fabrikalar, tannm toplumundaki giftliklerin yerini almistir. Nufus patlamasi ve

¥ Alvin Toffler 3 Wave (Cev.)



sehirlesme yasanmistir. Cekirdek aile yapisina gecilmistir. Endustri ¢agdi
dijital medeniyetin ilk tohumlarinin atildigi ¢cag olmustur.

e Bilgi ¢ag sebe:ke (network) kavramini kazandirmistir. 20. Yuzyilin ikinci
yarisina bilgi toplumunu dénisim damgasini vurmustur. Dinya ekonomisi
bilgi bazli, elektronik olarak birbirine bagh ve kuresel hale gelmistir. Nifus

artisi hala stirmektedir, aile yapisi ¢dzillmekte ve dinya kiictilmektedir.

Tanm toplumunda teknolojik dizey oldukga sinirl ve geridir. Enerji kaynagini;
insan ya da hayvan gucunun ya da rizgar, gunes ve suyun olusturdugu bu
toplumda verimlilik oldukga dustktur. Herkesin tiketebilecegi kadar veya bunun
biraz fazlasi kadar Gretimde bulunmasi sonucunda; bireylerin satin alma, birikim
ve yatinm gugleri disik, mal degisimi takas yoluyla gergeklestiginden para
kullanimi sinirhdir. Toplumun ekonomik gucu feodaliteye dayal olup, siyasal
gug de yine toprak sahiplerine aitti. Ekonomide toplam uretimin tamamina
yakin bir bélimina tanmsal Gretim olusturmakla birlikte kicuk bir zanaatkar
sinif da mevcuttur. Uretim birimlerinde yani isletmelerde emek, egemen
faktordiur. Bu isletmelerin dnce ev endiistri seklinde daha sonralan .ise,
ekonomik yasamdaki gelismelerin paralelinde atélye biciminde &rgiitlendigi
bilinmektedir. Statik yapida olan meslek miras yoluyla gelecek nesillere
aktariimaktadir. Uretimin farkli asamalarinda farkli kisilerin calismasi tarim
toplumunda henlz ortaya ¢ikmayan bir konudur'®. Tarim toplumunda insanlarin
kendi fizyolojik ihtiyaclarini karsilamaya yénelik bir Gretim anlayisi s6z konusu
olmustur. Calismanin izleyen bdélimlerinde endistri toplumuna dénistimle
birlikte bilimsel yonetim, bilgi toplumuna dontstmle birlikte modern ve

postmodern ydnetim yaklasimlar ayrintili olarak incelenmistir

Toplumsal dénltstmleri yaratan dért ana dénemin insanlarin bir araya geldigi

gruplarin yapisal 6zellikleri bakimindan farkhlklar asagidaki gibidir.

" Goksel ATAMAN. Isletme Yénetimi, Temel Kavramlar ve Yeni Yaklasimlar (istanbul : Tiirkmen
Kitabevi 2001) sf. 43



Tablo 1 Tarih Boyunca Gruplarin Yapisal Ozellikleri

Grup Gocebe Toplumu | Tarim Toplumu Endiistri Bilgi Toplumu
Toplumu
Aile Gogebe aile Genislemis aile | Cekirdek aile Bolinmus aile
Avcilar Ciftciler Pozisyona gore |
is Tahccarlar Beéiciler | Uzmanhg@a gore SANAL
Gruplan Esnaflar Meslektaslik TAKIMLAR
Saghk Gruplari Kastlar Birlikler Elektronik
Sosyal Gruplar
Gruplar |Eglence Gruplari Siniflar Ozel ilgi alanlari Sanal
Arkadaslhk Gruplari | Dini Gruplar Klapler Topluluklar
Karar |Evin reisi Elit kesim Yasama Dogrudan
Gruplan katihm
Kabile konseyleri Askeri birlikler Temsilcilikler SANAL
Mal sahipleri Komiteler YONETIM

J.Lipnack ve J: Stamps, Virtual Teams, People Working Accross Boundaries. 2" Ed. John Wiley and

'Sons, 2000, sf.59

Tarih boyunca toplumlarin yéplsml, 6rgUtIehme bicimlerini ve gelismisligini
belirleyici en énemli etken teknolojik degisimdir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte
toplumsal yapi ilkellikten modernlige dogru hizli sayilabilecek bir gegis yasamis,
bu gecis tarim toplumu olma 6zelliklerinden endustri ve bilgi toplumu olmaya

kadar suregelmistir.

Blyldk toplumsal doénlsimleri incelemeye ayirdigimiz bu bdélimde tanm
toplumunun 6nemli 6zelliklerinden birinin isletmelerin 6ncelikle ev endistri
seklinde kurulmasi olarak belirtimektedir. Calismanin ilerleyen bélimlerinde
Uzerinde sikga duracagimiz uzere teknolojik gelisimler ve ekonomik yasamdaki
degisikliklerin. etkisiyle tannm toplumundan itibaren calisma vyerleri evden,
atolyelere, buyuk endustri tesislerine dogru genisleyerek degisiklik gdstermis
ancak belki de kaderin garip bir cilvesi olarak 6zellikle internet teknolojisinin
yayginlasmasiyla birlikte son gunlerde yeniden “homeofis” modeliyle eve
dénmeye baslamistir. Bu nedenle tarih boyunca ortaya c¢ikan toplum

yapisindaki 6nemli degisikliklerin izlenmesinde yarar bulunmaktadir.




1.1.2. Bilimsel Yonetim Oncesi Dénem

Yonetim olgusunl;h tarihsel gelisiminin incelenmesi calismanin izleyen
bélimlerinde tanitilacak olan sanal yoénetim yaklasiminin birden bire ortaya
citkmadigini, yénetim olgusunun guntn gereklerine gére kendini surekli olarak
gincelledigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Y6netim uygulamalari
toplumsal yasam kadar eskidir denilebilir. Bu nedenle yonetim disincesi de
Milattan dnceki devirlere kadar gerilere gitmektedir. Nitekim, yénetim dusunce
tarihi incelemeleri, M.O ve orta caglarda, krallarin buyruklarinda, diisiinarlerin
eserlerinde ve sohbetlerinde; krallara, prenslere, kumandanlara ve ileri gelen
devlet adamlarina verilen 6gutlerde; din kitaplarinda, guinimudzin yénetim
kavram, ilke ve tekniklerine benzer bir takim fikir ve goruslerin yer aldigini bize

gostermektedir’®,

M.O yénetim diisiince ve uygulamalarnyla ilgili olarak, dikkati ceken en énemli
nokta, yonetim distince ve uygulamalaninin, Stimer, Babil, Eski Misir, Gin,
Yunan ve Roma gibi zamanin ileri medeniyetlerinde ileri bir dizeye ula$rh|$
olmasidir. Bununla birlikte tarihin ilk déneminde yénetimin bir sinama-yaniima
déneminde oldugu sdylenebilir. isa’dan Rénesans’a kadar gecen on bes ylizyil,
yonetimin merkezi veya bélimsel olmasi tartismalanyla sirip gitmistir.
Rénesans dénemi ile bir képrii gbrevi yapan Orta Cagda her ne kadar feodal
bicimde 6rgutlenilmisse de yonetim ve érgut konularinda énemli adimlar atilmis
bulunmaktadir. Orta Cagda doguda yetismis olan iki biyiik bilim adami Farabi'’
ve Gazali'® (Ghazali) yoénetim alaninda degerli eserler vermislerdir. M.S 900
yillannda Farabi ‘(Alfarabi) devlet yoneticileri igin - gerekli olan nitelikleri
incelemis, bir bakima yéneticiler igin is tanimlanni haziramistir. Gazali ise M.S

1100 yillarinda “Nasihatul Muluk” adli eserinde iyi bir yénetici olmak igin hangi

'Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi. (istanbul: Istanbul Univ. Yay. No.2684.1979) s.
102" Oktay Alpugan ve digerleri a.g.e., s.118’deki alintu.

'7 Farabi (MS 870 —950) Tiirk-islam Filozofu. Felsefeye mantik yoluyla giren Farabi, daha ¢ok metafizik
tizerinde durdu, felsefe ile islam dini arasindaki ayrihklar, uyusmazliklari, ¢elismeleri mantik ilkelerine
dayanarak gidermeye galisti. (Meydan Larousse. Cilt 4. St.507)

" Gazali (MS 1058-1111) kelamer islam Filozofu. Gazali 6zellikle ilk ¢ag yunan filozoflarinin o zaman
bilinen eserlerini, Iskenderiye'li Plotinos un Yeni Eflatun’cu felsefesini Eflatun ve Aristoteles’i onlarla
ilgili yorumlary, agiklamalary inceledi. (Meydan Larousse. Cilt 5. S£.47)



yeteneklerin  gelistiriimesi  gerektigi ve devleti ybneten Kkisilerin nasil

davranmalarinin zorunlu oldugu konulari Gizerinde durulmustur.

XIll. yazylla kadar énemli bir gelisme kaydedilmemis, XlIl. Yuzyilda, 6zellikle,
Anadolu medeniyeti ile Avrupa Medeniyetleri arasinda yakin iliski saglayan
Hagl Seferlerinden sonra, ticari alandaki faaliyetlerde bir hareketlenme
olmustur. Bu hareketlenme isletmecilikte, 06zellikle muhasebe alaninda
gelismeler saglamistir. XIV. Yiizyilin ortalarinda italyan Lucco Pacioli bugiinkii
muhasebe kayitlarinda kullanilan ¢ift kayit sisteminin esasini gelistirmistir'®.
XV. yuzyihn sonlarnnda, fikir ve gorusleri bugiinkii yonetim yapitlarina gegen
italyan siyaset adami ve yénetim disinirii Niccolo Machiavelli, o devrin
kosullarina gbére, ydnetimle ilgili yetki, gruplarda dayanisma, &énderlik ve
gudileme (motivasyon) konularinda ilging fikirler ortaya surmustir. Bilimsel
ybnetim 6ncesi doneme ait olan yénetim disiince ve uygulamalarinda yer alan
gelismeler, XIX. Yulzyillin sonlarina kadar kronolojik bir bicimde asagida

gOsterilmistir®.

" Onal G. 1983, a.g.¢ 5.4-57: “Baransel. A.. a.g.e 5. 1037 "A Lapwsky. Administration (Alfred
A.Knopf. Inc, 1949) s.78-81" Alpugan ve digerleri a.g.e s. 119-120°deki ahnu.
" Baransel a.g.e. s.111-113" Alpugan ve digerleri a.g.e s.120°deki alinti



Tablo 2. XIX. Yiizyilin Sonuna Kadar Yonetim Diisiince ve Uygulamalarmda Yer Alan Gelismeler

Yonetim Diislince ve

Yonetim Diisiince ve

Tarih Uygulamasina Katkida Uygulamalarinda Yer Alan
Bulunan Kisi ya da Gelismeler
Toplum
M.O 5000 | Simerliler Basit muhasebe kaydi, ydnetsel kontrol
M.O 4000 [ Misirlilar Planlama, érgitleme ve kontrol islevlerine iliskin uygulamalar...
M.O 2700 | Misirlilar Sikayetlerin  dinlenmesi, "ydnetimde hakga davranmanin
: éneminin anlasiimasi
M.O 2600 | Misirlilar Merkezkag 6rgit uygulamasi
M.O 2000 | Misirlilar Danisma hizmetlerinden yararlaniimast
M.O 1800 | Hamurabi Asgari licret, sorumlulugun devredilemeyecegi...
M.O 1600 | Misirlilar Merkezcil 6rgiit uygulanmasi
M.O 1490 | Ibraniler Orgltleme islevinin  énemi; hiyerarsi ve istisna (ayriklik)
ilkelerinin uygulanmasi...
M.O 1100 | Gin Planlama, o6rgutleme, yurutme ve kontrol islevlerine dnem
verilmesi...
M.O 600 | Nebuchadnezzar (Babil) | Uretim kontrolil, giidiileyici (motive edici) lcret uygulamasi
M.O 500 | Mencius Standartlarin ve sistemlerin neminin anlasiimasi...
Cin Uzmanlasma ilkesi
Sun Tzu Planlama, orgutleme, vyiritme ve kontrol islevlerine 6nem
verilmesi
M.O 400 | Sokrat (Eski Yunan) Yonetimin evrenselliginin belirtilmesi...
M.O 400 |Zenon (Eski Yunan) Ydnetimin bir sanat oldugunun ifade edilmesi...
Cyrus Insan iliskilerine dnem verilmesi, hareket etitleri, isyeri diizeni
Eski Yunan Bilimsel yénetimin uygulanmasi is yontemleri tempolu ¢calisma
uygulamalar
: Plato - Uzmanlasma ilkesinin belirttilmesi...
M.O 325 |lIskender Uzman kisilerden yararlanma
M.O 321 [ Kautilya (Hindistan) Devlet ydnetim sanati ve bilimi
M.O 175 | Cato (Romali) Is sartnamelerinin kullaniimasi
M.O 50 Varro Is sartnamelerinin kullaniimasi
M.S 20 J. Crist Kumanda birligi, beseri iliskiler
M.S 284 | Diolectian Yetki devri
M.S 900 | Alfarabi Onderlik nitelikleri
M.S 1100 | Ghazali Yoneticinin 6zellikleri
M.S 1340 | Lucca Pacioli Cift kayit sistemi
M.S 1395 | Francisco Di Marco Maliyet muhasebesi
M.S 1410 | Soranzo Brothers Buyuk defter(defteri kebir) ve gunlik (yevmiye) kayitlari
M.S 1418 | Barbarigo Isletme formlar
M.S 1436 | Arsenal Venice Maliyet muhasebesi, envanterin numaralanmast, stok kontrold,
standartlasma, birbirinin yerine kullanilabilen pargalar, yiriyen
serit (konveyor), personel ydnetimi, maliyet kontrolii
M.S 1500 | Sir Thomas More Uzmanlasma, kéti yénetim ve énderligin sakincalan
M.S 1525 | Niccolo Machiavelli Onderin kitlelere dayanmasi, gruplarda dayanisma, oénderlik
nitelikleri
M.S 1767 | Sir James Steuart Yetkinin kaynagi kuramt... Mekanizasyon etkileri
M.S 1776 [ Adam Smith Uzmanlasma ve isbdlimi, kontrol kavramlari, yatinmlarin geri
dénmesi hesaplamalari
M.S 1785 | Thomas Jefferson Birbirinin yerine gecen parcalar
M.S 1799 | Eli Whitney (Amerika) Bilimsel yontem, maliyet muhasebesi uygulamasi, kalite
kontroll, birbirinin yerine gegen pargalar uygulamasi, kontrol
alani
M.S 1800 | James Watt (Iskogya) Standart islemler, is yontemleri, is 6zellikleri, planlama, tesvikli

Ucret, standart zamanlar, standart veriler, denetim uygulamasi

M.S 1820

James Mill

Insan hareketlerinin analiz ve sentezi
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Yo6netim Distlince ve Yonetim Diislince ve
Tarih Uygulamasina Katkida Uygulamalarinda Yer Alan
Bulunan Kisi ya da Gelismeler
Toplum
M.S 1832 | Charles Babbage Bilimsel yaklasim, uzmanlasma, isbélimii, zaman ve hareket
etiitleri, maliyet muhasebesi, renklerin verimlilik (izerine etkisi

M.S 1835 | Marshall Leughlin Ydnetim islevlerinin dnemi
M.S 1850 |James Mill ‘ Kontrol alani, kumanda birligi, isbélimi ve uzmanlasma,

' tesvikli tcret
M.S 1855 | Henry Pool Orgltleme ilkeleri, haberlesme
M.S 1856 | Daniel McCallum Orgiit semalari, sistematik yénetim uygulamalar
M.S 1871 | William S. Jevons Yorgunluk incelemeleri, alet ve techizatin isci lizerine etkileri
M.S 1886 | Henry Mefcalfe Yénetim sanatt ve bilimi

Henry Towne Yénetim bilimi

M.S 1891 | Frederick Halsey Primli Gicret sistemleri

“Baransel a.g.e. s.111-113” Alpugan ve digerleri a.g.e s.120’deki alinta

Bilimsel Yénetim Oncesi Dénemde yasanan bu gelismelerden sonra tarim
toplumu Endulstri devriminin etkisiyle hizla endustri toplumuna déntsmustur.
Endlstri toplumuna donusimle birlikte yonetim olgusu bilimsel agidan ele

alinmaya baslamistir.

1.1.3 Endustri Topfumu ve Bilimsel Yonetim Donemi

Endustri toplumu, tanma dayali toplumundan farkh olarak teknolojisi, sosyal ve
kaltarel o6zellikleriyle tamamen farklh bir yapiyr ifade etmektedir. Tarnm
toplumundan endustri toplumuna gegiste teknolojik gelismelerle birlikte disunce

yapisinda meydana gelen degisikliklerin de buyuk etkisi olmustur.

XVII. yazyiin baslannda ortaya ¢ikan cesitli olaylar yonetimi onemli dlglide
etkilemistir. XVIII. YGzyilin ikinci yarnisinda ingiltere’de baslayan (ki XIX. Ve XX.
Yuzyillarda Avrupa ve Amerika’ya yayilan) endustri devrimi, yénetim disuncesi
bakimindan oldukg¢a énemli bir olaydir. 1700-1800 yillari arasi ingiliz Endiistri
devriminin olustugu bir dénemdir. Béylece ingiltere, tarnm-kdy yasantisindan
endustri ticaret yasantisina gecmistir. Endlstri devrimiyle ortaya c¢ikan
makinelesme; fabrika sistemlerinin olusmasini, el sanatlan ile ev endustrinin ve

kaiglk Uretim birimlerinin belirli bir ¢ati altinda toplanmasi ve merkezilesmesi
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sonucunu dogurmustur. Buhar makineleri endustride kullanilmaya baslanmis,

uretim yéntemleri degistirilmistir. Béylece endustri devriminden sonra 6rgutlerin

sayilari, b[]yi]kli]klvé’ri artmis, yapilan karmasiklasmis ve calisma alanlari da
genislemistir. Endustri devriminin cesitli 6zellikleri ve etkilileri su sekilde
zetlenebilir*': | |

I. Buharin bulunmasiyla makineyle ve pazar igin Gretim baslamistir,

i. isbélimii bir zorunluluk haline gelmistir,

iii. El isinin yerini, makine ile Gretim ve verimi arttirmak almistir,

iv. Fabrikalarda ¢ok kisinin calismasi yénetim ve érgutleme problemlerini 6n
plana ¢ikarmistir,

V. Sermaye birikimi, nakdi birikim ve toprak genislemesi yerine, endistri
uretim araclan sekline doénusmeye, is adamlannin da sanayicilige
yonelmelerine yol agmistir,

Vi. Ucret sistemleri ortaya cikmaya baslamistir,

Vii. Endustrinin gelismesiyle iktisadi, toplumsal ve siyasal problemler de
degisirken, ozellikle endistri kapitalizminin problemleri olarak, buytk
isletmelerin  6rgitlenmeleri, tekellesme,"ig' ve dis pazar bulma ve

finansman konular daha biiylik 6nem kazanmaya baslamistir.

Bilgi toplumunun temelini endlstri toplumunun olusturdugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Endistri devrimiyle birlikte iki dnemli glic ortaya cikmistir; buhar
gich ve insan guicu. Bu iki bilesenin verimli kullanimi kuguk isletmeleri
fabrikalara dénustirmis, gigli bir isci sinifinin ortaya ¢ikmasini saglamis, en
6nemlisi teknolojiye ve gelismeye olan inancin temellerinin saglam bigimde
atiimasina olanak tanimistir. ilerleyen bélimlerde inceleyecegdimiz gibi bilgi
toplumunun temelini bilgi ve insan gicl olusturmaktadir. Endustri toplumunun
ivme kazanmasini saglayan bulus buhar guclyken, bilgi toplumunun ivme

kazanmasini saglayan bulus internettir.

! Melih Tiimer: Yonetim ve Yonetici. (Istanbul .Uqlcr Matbaasi. 1974) s.217 Dinger, a.g.e.. s.7 deki
alinti
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Yasadigimiz gunlerin kosullarini da ele alacak bigimde, endustrilesmenin l¢
asamasini ingiliz sosyolog Tom Burns séyle tanimlanmistir® ;

Birinci asama ma{k‘ine kullanimiyla artan ve gelisen uretim sayesinde fabrika
sisteminde yeni bir devrin aciimasiyla baslamistir. Fabrika sistemi endustriyel
is¢i sinifi igin daha 6nce var olmayan alt s6zlesmelerle ilgili alternatif bir yol
sunmustur. 1850’lerde baslayan endustriyel gelismenin ikinci asamasi
“sirasinda fabrika sistemi oldukga cetin {retim kosullarina sahip olan tekstil ve
yiyecek uretimine, mihendislik, ilag ve demir islerine yayillmisti. Burn’s endstri
devriminin G¢lincli agsamasinin hentiz dogmakta oldugunu iddia etmektedir. Bu
asamada Uretim yerel pazarlarda kendiliginden gelen taleplere yetismis ve
onlan gecmisti. Bu durumda, sermaye gruplarindaki blyumeye istegi
isletmeleri artan musteri duyarliligina ve tuketimi tesvik edici yeni tekniklerle
(6érnegin, reklam, arin gelistirme, tasanm, tlketici arastirmalan, pazar
arastirmalarn) pazarin buyitilmesine, firmalarnin yeni pazar arayisi ile
kiresellesmesine ve yeni teknik gelismelere uyum saglamasina yardimci oldu.
Bu yeni iliski, organizasyonda esnekligin artmasini, misteri odakli olmay: ve
| uluélarara3| dizeyde bir dinamizmi gerektirirken, katiimel organiZasyon yapisl
ve artan ticari basar vaat etmekteydi. Burns’un ¢ asama ile ilgili iddialan
batida, 6zellikle endustrilesme o6tesi (post industrialism) dénem hakkinda,
radikal bir deg@isim olarak yorumlanmistir. Burns bir anlamda bilgi toplumunun

endustri devriminin Gglincli asamasini olusturdugunu iddia etmektedir.

Tarkiye'nin yasadigi sikintilanin, gelismekte olan ulke statisunden gelismis Ulke
statuslne bir tarli gegememesinin en dnemli nedenlerinden biri endustri devrimi
yasamamis olmasidir. Kuskusuz endustri devriminde olay buharin kullanilmaya
baslamasiyla birlikte bir birinden yetenekli makinelerin yapimiyla ilgili degildir,
bu tar teknik gelismeler getirdigi refah ve kalkinma ile sokaktaki yasami
dogrudan etkilemis, toplumlarin gelisimini saglamistir. Muspet ilime inanmaya
baslayan toplumlar zamanla hurafe ve gericilikten uzaklasmaya baslamis,
endustri toplumu tipi yasama gecerek giderek artan refah ve Uretkenligin

sonucu sosyal olaylara ve gérsel sanatlara daha c¢ok ilgi gdsterir hale gelmistir.

** Hatch Mary Jo. Organization Theory, Oxford University Press. 1997. sf. 22-24
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Bdylece toplumlar sadece teknolojik agidan degil sosyolojik ag¢idan da
gelismislerdir. Ulkemizin azimsanmayacak biyiklikteki endiistri ve teknoloji
yatirnmina ranenﬁ hala rant ekonomisini dayanan, az ureten ¢ok tuketen bir

anlayisla yoénetiliyor olmasi gercekten dusundariciudur.

Ulkemizin endiistri devrimi yasamamis olmasinin sikintisini bilgi toplumuna
déndsme asamasinda da yasamaktadir. Bilgi toplumunun gerektirdigi teknolojik
ve endustriyel altyapt hentiz tam olarak kurulamamis vya da
koordinasyonsuzluktan hayata gegcirilememistir. Ulu énder Ataturk’un koydugu
ulusal hedefimiz olan muasir medeniyetler seviyesine erismek icin vaktimiz az,
ancak yolumuz uzundur. Bu nedenle zaman zaman teknolojik basamaklar
atlayarak ¢cikmak zorunda kalmaktayiz. Tanm toplumundan endustri toplumuna
saghkl bicimde dénisemedigimiz igin, bir baska deyisle tatminkar endustriyel
uretim birikimine ve know-how’a sahip olmadigimiz igin teknolojiyi
uretememekte ancak iyi bir kullanici olmaya g¢alismaktayiz. Bu durumun ortaya
clkmasinda endustri devrimini yasamamis olmamizin payinin biytk oldugu

dasunilmektedir.

Sonug olarak, endustri devrimiyle birlikte insanlarin zihni yapilari degismis
baskalan icin Uretim yapmaya baslamislardir. Degdisen ve gelisen teknoloji
destegini de alan zihni yapi, isletmelerin dogusunu etkileyerek, bir anlamda “mal
ve hizmet Uretimini merkezilestirmistir’. Bu merkezilesme nedeniyle O6nce
isletmelerin kendi igindeki insan faktérunden baslayarak, toplumlan ve tim
hayat tarzini donistiiren bir sonuca gétirmistiir™. Tum bu yeniliklere ve
gelismelere karsin, “Bilimsel Yonetim”in dogusu, baska bir anlatimla; yénetim
olgusunun incelenmesinde ve 06rgut sorunlarinin ¢ézimlenmesinde, bilimsel
yonetim uygulamasi ve bu suretle, yénetim ve 6rgltlerle ilgili sistematik ve
bilimsel bilgi birikiminin gerceklesmesi XIX. Yuzyihn sonlarina kadar gecikmis
bulunmaktadir. Bu dénemde yine de birtakim zorluklar sonucu kimi yénetim

kavrami ve tekniklerinin gelistigi géralebilir. Bunlar arasinda stok kontrolu, kalite

¥ Dinger. a.g.e sf. 8
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ve finansal (mali) kontrol teknikleri sayilabilir. Asagidaki sekilde yonetimin

tarihsel gelisimi cesitli boyutlardan ele alinmistir.

Teknik-Akilci Yaklasim

Bilgiye Dayali
Yaklasim

Sekil 2 : Yonetim Kuramimin Tarihsel Gelisimi

Keneth C. ve Jane P. Laudon, Management Information Systems New Approaches to Organization
&Technology, 5" Ed. Prenhall, 2000, sf.118

Yukandaki sekilde de géruldugl gibi yonetim kuraminin tarihsel gelisimi G¢ ana
bélum altinda incelenebilmektedir. Klasik Yonetim Disuncesi ddneminde (1880-
1927) muihendislerin ve analitik dustnebilen yazarlarin bilimsel yonetime
inanglariyla birlikte teknik-akilciik déneme damgasini vurmustur. 1930-1962
dénemini kapsayan modern ydnetim doéneminde ise oOrgutsel davranis ve

sosyolojinin damgasini vurdugu, bireysel ve toplumsal insan davranislarinin

Davranissal
Yaklasim

Brgdaly Vaivarehesh

Ridesy
LS

ane
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incelendigi bir ddnem olmustur. Postmodern yénetim disuncesi ise 1965ten
gunumuze kadar uzanmaktadir, bu déneme damgasini sosyologlar, yénetim
kuramcilari, ekonomistler 6rgit yapilanni inceleyerek vurmuslardir. 2000’li
yillara gelindiginde &érgut yapilarinin giderek sanal hale geldigi goériimektedir.
Kuskusuz bu koékli degisim bir anda olusmamistir. Endustri devriminden sonra
kIaSik, Neo-Klasik ve rhodern yonetim dustnceleri yénetim olgusunun kendini

yenileyerek degismesini saglamistir.

1.1.3.1 Klasik Yonetim Diistincesi
Endustri devriminin gerceklesmesiyle birlikte isletme ve ydnetim kavramlarina
daha bilincli ve bilimsel yaklasiimaya baslanmistir. Buhar gucuniin kesfiyle
artan Uretim, gelisme gosteren Uretim faktérleri, ekipmanlar ve bilinglenen insan
kaynagi daha verimli ve daha etkili sonuclar almak igin yénetim ve isletme

kavramlarini sorgular hale gelmistir.

‘Bilimsel yonetim dogrudan dogruya calisanla isi arasindaki etkilesimle
ilgilenmistir. Bilimsel ydnetimin populer oldugu d6nemdé diger bir ydnetim
anlayisi klasik érgut kurami olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kuram érgutun etkin bir
bicimde yapilandinimasi ile ilgilidir. Bilimsel yénetim isgérenlerin nasil en yeterli
olabilecegi Uzerinde calisirken, klasik 6rgit kurami ¢ok sayida calisanin ve
ybneticilerin 6rgit yapisi iginde en etkili olarak nasil organize olabilecekleri
konusunda calismaktaydi®*. Bu doéneme denk disen klasik ydnetim
disuncesinin temelini;

a. Bilimsel Yénetim Yaklasimi,

b. Yonetsel Kuram

c. Burokrasi Kurami olusturmaktadir.

** Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, T.C Anadolu Univ Yay. No: 923, A¢ikogretim
Fakiiltesi Yay. No: 496. 5. Baski. Eskischir. 2000. sf. 18
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1.1.3.1.1 Bilimsel Yoénetim Yaklagsimi

Yonetim ilk kez bilimsel bir bicimde Frederick Winslow Taylor tarafindan ele
alinmistir. Taylor S/’aptlcjlv calismalarda verimliligi arttirmak icin, standart is
yontemlerinin gelistiriimesi; standart is surelerinin belirlenmesi; ara¢ ve gerecin
gelistiriimesi ve standartlastiriimasi gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigine inanmis
ve bunu savunmustur. Bu nedenle, arastirma ve incelemelerinde standart is
yontemleri ve standart is sureleri belirlenmistir. Taylorun gérusleri asagidaki
gibi 6zetlenebilir®®;

e 1880’lerde yénetim uygulamalan etkin degildir

e Yonetim, bilimsel yénetimi benimsemelidir

e Uzmanlasmaya gidilmelidir

¢ Planlama ve programlama etkili bir ydntemin temel 6gesini olusturmalidir

e ise uygun personel secilmelidir

e Heris icin standart ydntemler ve standart zamanlar belirlenmelidir

o Tesvikli tcret sistemi uygulanmalidir

Taylora "gbre ybnetici soyle olmalldlr;"Yénetici, kendisine bagl olarak
calisanlarin yapacaklari isleri planlar, esgidimleme (koordinasyon) ve kontrol
araclarini 6ngérur. Yonetici yalnizca emir vermekle kalmaz, emrinde galisacak
kisileri secerek, onlara islerini dégreterek ve onlari her bakimdan gelistirerek
6zendirir ve onlardan génulden bir isbirligi yapar. Yonetimi altinda c¢alisanlara
neyi nasil yapacagini, yetki ve sorumlulugunun ne olacagini agik ve kesin
olarak bildirir®.

Taylorun 1800’lerin  sonlarinda soyledikleri glinimiizde hala (izerinde
distintlmesi gereken konulari icermektedir. Ozellikle yéneticinin nasil olmasi
gerektigi konusundaki dusinceleri gunimuzde sikga ve kaginilmaz olarak
gereksinim duyulan demokratik, katihmci yénetim ortamini isaret etmektedir.

GUnUmizde kurumsallasmayi basarabilmis ya da bu yolda énemli adimlar

% ~Baransel a.g.e., s.1217; “Inan Ozalp, Isletmelerin Yonetimi ve Organizasyonu (Eskisehir: Baytes
Yay.) S.10” Alpugan ve digerleri a.g.e. s.1257teki alinu
* Tlter Akat, Isletme Yonetimi (Izmir: Ugel Yay. 1984) 5,15 Alpugan ve digerleri a.g.e s.125"deki alint
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atabilmis sirketler bu demokratik ortami kismen de olsa yaratabilmektedirler.
Teknoloji ve hizh iletisimin ana bilesenlerini olusturdugu sanal yénetim dogasi
geregi herkese s6z hakki taniyan, inisiyatif veren bir yapida oldugu igin bu
demokratik, katihmci ydnetim ortamina yuksek dizeyde gereksinim
duymaktadir. Yoénetimin babadan ogula gectigi, profesyonelligin etkili olmadigi
geleneksel ortamlarda sanal yénetimin varligindan hele hele basarisindan séz
etmek mimkin olmayacaktir. Bu nedenle sirketlerin sanallasma amaciyla
teknolojik hamleler yapmasinin yani sira yénetim olgusu lzerinde uzun uzun
dastinmeleri, cagin gereklerini yerine getirmeleri ve en énemli varligi olarak
kabul edecekleri insan kaynaginin gereksinimlerini ¢ok iyi anlamalari

gerekmektedir.

1.1.3.1.2 Yonetsel Kuram
Yoénetsel kuramin kurucusu olan Fransiz mihendis Henri Fayol, bir isletmenin
amacina ulasabilmesi icin turli galismalara gereksinim oldugunu ve bu
gorevlerin gesitli insanlar ve insan gruplan tarafindan yerine getiriimesi
gefektig‘jini 6ne surmis ve yodnetim gall$malarln| altr kisma ayirmistir. Bu
calismalar sunlardir®’;
1. Teknik calismalar; dar anlamda Gretim islemleri bu gruba girmektedir
2. Ticari calismalar; satin almak, satmak, degistirmek, yani alim satim isleri bu
grup calismalarini olusturmaktadir
3. Finansal calismalar; isletme igin gerekli olan parasal olanaklarin saglanmasi
ve dagitimidir
4. Muhasebe calismalari; canli organizmalarda bellegin oynadigi rold,
isletmelerde olusan olaylan sayilarla saptayan ve koruyan muhasebe
'~ izerine almis bulunmaktadir. isletmenin nerede oldugunu ve nereye gittigini,
s6zU edilen muhasebe kayitlarina bakarak veya bunlan isleyerek,
yorumlayarak ve inceleyerek 6grenmek olasidir. Muhasebe calismalarini,
stok hesaplarn, gelir gider cizelgesi, bilango, maliyetler, senetler ve

istatistikler gibi calismalar olusturmaktadir.

o “Qzalp. a.g.c s.11-127: " Louis Allen. Management and Organizations (Tokyo: Kogakusha
Comp.1958)s.13” Alpugan ve digerleri a.g.e. s.127 deki alinti
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5. Guvenlik ¢galismalarn; isletmede galisan isgérenin ve mallarin korunmasidir.
Bilim adami Fayol'un sosyal organizma olarak nitelendirdigi isletme, icinde
calismalarini sﬁ‘r'dﬂrd[]g[] cevrenin dogal, sosyal, ekonomik ve hukuki tehlike
ve risklerini Ustlenmis bulunmaktadir. Bu nedenle kétl kullanma vb. gibi
isgbrenin bilerek veya bilmeyerek meydana getirdigi zararlara karsi
dnlemlerin alinmasi gerekir ki, bunlar gavenlik galismalaridir.

6. YoOnetim calismalari; isletmede olusan tim isleri kapsayan genel calismalara
da gereksinim vardir ki, bunlar ileriyi gérmek ya da planlamak, 6rgitlemek

komuta etmek, koordinasyon ve kontroldur.

Fayol'un isletmenin basarisi igin sart kostugu calismalardan en ilgin¢g olani
gavenlik calismalandir. O zamana kadar pek giindeme gelmeyen isgérenin ve
mallarinin  korunmasi gunumizde biraz farkli sekillerde olsa da &nemini
korumaktadir. Mallarin korunmasi glunimuzde sadece isletmenin fiziken sahip
oldugu mallarn kapsamamaktadir ayni zamanda bilgi, ticari sir, know how ve
ozel hizmetlerin de disariya sizmayacak sekilde korunmasini gerektirmektedir.
GUniimizde gegerli olan bir malin, bir makinenin koti emellerden
korunmasindan ¢ok bilgiyi treten teknolojilerin ve onlarin nasil kullanilacagmnin
(know-how) katma degerli yatinm ve paraya dénusturiimesidir. Cagimizda
isletmelerin en ¢ok denetim altinda tutmak istedikleri deger para ve bilgidir.
Bilgiden para kazanmak iginde bulundugumuz c¢agin temel yaklasimlarindan

biridir. Bu nedenle bilginin guvenligine 6zel énem gdsterilmektedir.

1.1.3.1.3 Burokrasi Modeli
XVIII. yuzyilin ikinci yansindan sonra ortaya ¢ikan Endustri Devrimi , blayuk
endistri merkezlerinin olusmasina neden olmustur. Endiistri merkezlerinin
buyumesi, o merkezlerdeki kurum ve kuruluslarin da buyumesine yol agmistir.
Kurumlarin  buydkliga, blrokrasinin en belirgin - yénunlG olusturmaktadir.
Ekonomik amagl bu kuruluslarda burokrasilesme egilimi gérulmustir. Bu
kuruluslarin yani sira, sendika- siyasi partiler gibi kuruluslar da burokrasilesme

sureci icine girmislerdir.
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Gunumizde Ozellikle halk dilinde barokrasi, islerin yokusa sariimesi,
kirtasiyecilik, gereksiz prosesler ve kimilerinin deyimiyle devlet memuru
anlayisini ga@ng.ﬂfrhaktadm Kendini yenileyememis, ¢agin gerisinde kalmis
statik devlet kurumlarinda yapilan isler ve siregler acisindan bu tanimlamanin
dogrulugundan s6z edilebilir ancak evrensel boyutta baktigimizda, o ginin
kosullan iginde blrokratik yaklasimin isletmelere bélirli bir sistematik dizen
getirdigi ve kurumsallasmalarini sagladigindan s6z etmek yanlis olmayacaktir.
Bu anlamda burokrasi korkulacak bir faktdr olarak tarihe gegcmemistir ancak
gunimuzde gbézlemledigimiz kimi kdhne yapilar “blrokrasi” kavraminin imajini

degistirmistir.

GUnumizde burokrasiyi azaltmanin yolu sanalliktan geg¢mektedir. Bilgi
teknolojilerinin  yardimiyla olusturulan sanallik yaratigi seffaf ve pratik
yaklasimlarla hem halk dilindeki “biktirici resmi islemler” anlamindaki
burokrasiyi, hem de Max Weberin gelistirdigi yaklasimdaki burokrasi

azaltmaktadir. Bu konuya iliskin bilgiler calismanin e-devlet ve e-is baslkl

bélimlerinde verilmistir.

Max Weber tarafindan gelistirilen Burokrasi Modeli geleneksel érgit kuraminin
esasini  olusturmaktadir. Weberin gelistirdigi blrokrasi modeli, islevsel
uzmanlasmaya dayanan isbolimu, yetki hiyerarsisi, mevki ya da pozisyonlarin
hak ve gorevlerini saptayan kurallar sistemi, bireyler arasi iliskilerde kisisellikten
uzaklasma, mevkilere uzman Kkisilerin atanmasi gibi 6zellikler tasimaktadir.
Weber'e goére, genis gruplar bigiminde bir arada c¢alisan insanlar, belli bir
buyikligu -astiktan sonra “ussal (rasyonel) ilkelere” uygun olarak &rgutlenip
yonetilmektedirler. Bu ilkeler, bir otoriteye tabi tiim biylk ve genis gruplar icin
ayni olmamaktadir’®. Sanal yénetimde birokrasi modeli olarak tanimlanan
6geler belirli bir disiplin icinde olmasina ragmen neredeyse sonsuz bir 6zgurlik

ve sinirsizlik ilkesine dayanmaktadir.

AN - .. . o
Baransel a.g.e s.166™ Alpugan ve digerleri a.g.e., s.133deki ahnu
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1.1.3.2 Neo Klasik Yonetim Dustincesi
Neo-Klasik Yénetim dusuncesi ya da diger adiyla beseri iliskiler yaklasimi esas
itibariyla, klasik yénetim dislncesinin kavram ve ilkelerine dayanmaktadir.
Klasik ekolun eksiklerini tamamlamak ve bu disince sisteminin aksayan
yonlerine bir tepki olarak neo-klasik yénetim dusutncesi ya da beseri iliskiler
yaklasimi insani, uretimin ticari ve mekanik yénﬁyle ele alip inceleme konusu

yapmaktadir.

Klasik yénetim disincesinin temelini "bilimsel yénetim” olustururken, neo klasik
yonetim disiincesinin temelini “insan iliskileri yaklasimi” olusturmaktadir. insan
iliskileri yaklasiminda insan 6gesi érgutsel analizlerde 6n planda yer almaktadir.
Teknik, ekonomik ve yapisal 6geler insanla olan ilgisi nedeniyle 6nem
kazanmaktadir. Beseri iliskiler dénemi, bilimsel yénetim hareketinden sonra
dikkatlerin baska noktaya cevrildigi dénem olmustur. Beseri iliskiler ve
guduleme 6gesine buylik énem verilmistir. Beseri iliskiler yaklasimi, klasik
yfjhetim disuncesinde oldugu gibi, insani “Gretim 6delerinden biri” ve makinenin
bir parcasi gibi ele almamis, insanlarin 6rgi]t_ler icinde nasil davranmalarl.

gerektiginden ¢ok, nasil davranacaklarini belirlemistir.

Beseri iliskiler yaklasimi, buyuk él¢clide sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve
‘bunlann alt disiplinlerinden olusan endustri psikolojisi ve sosyolojisi, sosyal
psikoloji, o6rgutsel psikoloji disiplinlerine dayanmaktadir. Bu nedenle de
disiplinlerarasi bir nitelik tasimaktadir. Beseri iliskiler yaklasimi bu disiplinlerin
katkilanyla geliserek, giderek bilimsel bir nitelik kazanmis, karmasik sorunlar
uzerine egilen, genis bir felsefeye dayanan “6rgitsel davranis’a déniismustr.
insan Tutum ve Davranislariyla ilgili olarak Klasik ve Beseri liskiler yaklasiminin

karsilastinlmasi asagidaki gibidir®.

= Akat a.g.e s£.27" Alpugan ve digerleri a.g.e s.141-142"deki alintt
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Tablo 3 insan Tutum ve Davramsslanyla lgili Olarak Klasik ve Beseri iliskiler Yaklasimlarinin

Karsilagtirilmasi

Klasik Yaklasim

Beseri lliskiler Yaklasimi

1. Insanlar bir érgiite salt maddi
gereksinmelerini doyurmak igin giderler

1. Insanlar 6érgutle bltunlesmek ve Ust
diizeyde bazi gereksinmelerini burada tatmin
etmek isterler

2. Normal olarak insan ¢alismay! sevmez ve
muamkun oldukga calismaktan kagmak ister.
Bu nedenle yakindan denetlenmelidir.

2. Insan calismay! sevebilir. Bu sevgiyi ortaya
cikarmak igin ydneticinin bazi 6zendirici
Onlemler almasi gerekebilir: insanlari fazla
yakindan denetlemek insanlar sikabilir

3. Orgiitiin sosyal ydn{ini
dasunmediklerinden, dogal gruplari
gbrememislerdir ve olusan bu tar
gruplasmalarin mutlaka ortadan kaldiriimasi
gerektigini savunmuslardir

3. Ayni isi yapma, ayni yéreden gelme, ortak
cikarlar ve diger nedenlerle insanlar dogal
gruplan olustururlar ve bigimsel érgutin
kurallarina karsi bigimsel olmayan érgatin
kurallarina daha fazla uyma egilimi
gosterirler: bigimsel olmayan 6rgut, bigimsel
6rgutin amaglarina ulasmasinda
kullanilabilir.

4. Insanlarin gogu sorumluluk almak
istemezler, ¢iinku yeni sorumluluk yeni isler
demektir.

4. Insanlara islerini yapacak kadar sorumluluk
gogerilmeli ve sonuglar denetlenmelidir

5. Grup olgusunun insan davranisindaki etkisi
g6z ardi edilir

5. Insanlar, grup icindeyken, yalniz
olduklarindan farklh davranirlar. Buna grup
dinamigi denir

6. Yoneten ile yonetilenin isleri farkhdr.
Ydnetilen kisiler higbir zaman alinan kararlara
katilamazlar

6. Yonetilenler belirli dlgilerde kararlara
katilirlar ‘

7. Insanlar ¢galismay sevmediklerinden, érgat
amaglarini gergeklestirmek icin konulan
kurallara uymadiklari zaman
cezalandinimalidir, ceza yénunde tehdit
edilmelidirler.

7. Cok gug durumda kalinmadikga insanlara
ceza verilmemelidir. Cink( cezanin
yaratacag! olumsuz tepkinin giderilmesi daha
cok maliyet yukler.

1.1.3.3 Modern Yonetim Ve Orgiit Teorisi

Sanal Yoénetime dogru giden yolda, tarihsel gelisimi icinde klasik ve neo klasik

yonetim ve 6rgut teorilerini incelerken ortaya ¢ikan 6zet aslinda; gelisimin insan

makine bilesiminden yavas yavas insan-bilgi eksenine dogru kaydigidir. Séyle

ki; klasik yonetimde endustri devriminin de buylk etkisiyle isletmeciligin daha

cok dretim ve Uretim araclannin sayisi, yeri, bulunabilirligi ve verimliligi

Olcutleriyle tanimlanirken, 6zellikle neo klasik yaklasimin ortaya c¢ikardigi insani

boyutun etkisiyle isletmecilik daha ¢ok insan ve insan verimliligi ile anilir

olmustur. Bir baska deyisle modern yénetim dénemini de igine alan sirecte
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giderek insan ve insana iliskin kavramlar énem kazanma takim c¢alismasi,

yardimlasma, yetki devretme ve inisiyatif kullanma agirlik kazanmistir.

Kronolojik sira ve tarihsel déonem bakimindan 20. Yuzyilin ikinci yarisini
kapsayan modern ydnetim evresinde. modemn kellmesmln tam anIasnImadlgl
disinitlmektedir. Turkge'ye “cagdas” olarak gewreblleceglmlz modern kelimesi
adi Uzerinde ¢aga uygun olan konular kapsamaktadir, dolayisiyla bugin
kullandigimiz  yoénetim teknikleri ve vyaklasimlar da - ashnda modemn
yaklasimlardir. 200 yil sonra uygulanacak olan teknik ve yaklasimlarsa o
dénemin cagdas yaklasimlan olarak anilacaklardir. Yénetimin gelisimini
kronolojik sira iginde klasik, neoklasik, modern yoénetim ve nihayetinde
postmodern (modern 6tesi) yénetim ddnemleri bigiminde incelerken siklikla
modern yonetim kavrami belli bir tarihten sonra rafa kalkmis devaminda onun
yerine postmodern ydnetim kavram: literatire girmis gibi bir teknik yanilgi
olusabilmektedir. Modern sézcuglunun ¢agdas, ¢aga uygun anlamini bir kenara
biraktigimizda Modern ydnetim olarak anilan evrenln belirli bir tarihsel doneml

kapsadigini ve o dénemi anlatmak i icin kullanlldlglnl gérmekteyiz.

Cagdas yaklasim dénemi de denilen 1960’dan sonraki dénemde, yonetim
arastirmalarina hiz verilmis ve birlestirici kuramlar ortaya koyma yolunda
calismalar yapilmistir. . Cagdas yonetim dbénemi veya ¢addas yaklasim
dénemindeki bilgi toplulugu, aslinda klasik yaklasimlarin makro, neoklasik ya da
beseri iliskiler yaklasiminin mikro yaklasimlarini bir batan bicimde entegre eden

ve anlaml sentezlere ulasmayi amaglayan calismalardir.

Cagdas yonetim dustincesinde, 1970-1980 yillari arasinda 6nemli gelismeler ve
ilerlemeler kaydedilmis, 1960l yillanin ortalarinda uygulama alanina konulan
“sistem yaklasimi” yayginlasmis ve 1970’li yillarda ydnetim ve &rgut
analizlerinde temel yaklasim durumuna gelmistir. “Sistem yaklasimi” 6érgitin
cevresi ve cevre ile kendi icindeki alt-sistemlerin iliskilerini ele alarak anlamh bir

bilgi toplulugu ortaya koymakta yararli olmaktadir. Bunun 6&tesinde, sistemler
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kavrami, &rgltlerin ve onlann ydnetimlerinin gelismesine yardimci olmakla
birlikte durumsal yaklasimin dogmasina neden olmustur.

Modern ybnetim ve 6rgut teorisi, klasik ve neo klasik érgut teorilerinden sonra
ortaya ¢ikmistir. Bunlarin eksiklerini gidermek, olumlu yonlerinden yararlanmak
modern teorinin temel ¢cabasini olusturur. Modern yénetim disincesinin baslica
fikir, prensip ve esaslarindan 6nce, klasik ve neo klasik teorinin eksikliklerine
tekrar kisaca bakmak faydali olacaktir’’: Klasik ydnetim anlayisinin hakim
oldugu yillarda, o&rgutlerin ihtiyag duydugu tek sey Uretimin artmasiydi. O
yillarda Uretilen her sey satilabilmekteydi. Dolayisiyla isletmeler kurulu olduklari
alan ile sinilanmakta cgevreyle olan etkilesimleri g6z &6nlinde
bulundurulmamaktaydi. Cevrenin isletme Uzerine etkisinin giderek daha belirgin
hale gelmesiyle her olayl belirli bir ¢erceveden ama diger olaylar ile de
iliskilendirerek inceleme geregi ortaya cikmistir. Sanal Yoénetimde cevre

kavrami tum danyayi kapsamaktadir.

Klasik 6rgl'Jt teorisinde is ve vpozi.syonlar ile bunlarn arasindaki iliskiler 6n
planda degerlendirilirken, insan unsuru veri olarak kabul edilir ve psiko-sosyal
karakteri ile psikolojik ve sosyal calisma kosullari ele alinmaz. Orgiitiin sosyal
ve beseri yoninl 6ne alan Neoklasik géristun énderligini yapan bilim adamlari,
eserlerinde zamanimizin en énemli sorununun bireyler ve 6rgitler arasinda
isbirligi ruhunun ve anlayisinin gelistirilmesi oldugunu ileri surerek klasik
organizasyonu bir bakima elestirmekte, bir bakima tamamlamaktadir. Ancak
neoklasik teori de etkinlik ve verimlilik problemi tek bir konuya bagh kalarak
agiklanmaktan kurtulamamis, - motivasyon konusuna gereginden fazla agirhk
vermistir. Bicimsel ve bigimsel olmayan unsurlarin birlesmesini agik¢a ortaya
koymadig: ve tum dikkatini insan ve davranislan uzerine yogunlastirdigi igin
elestiriimistir. Ote yandan, toplumlarin sosyal degerlerinin zamanla degismesi,
calisanlarla isverenler arasindaki iliskilerin duzenlenmesinde devlet ve

sendikalarin etkin olmaya baslamasi, 6rguti olusturan gruplarin davranislarini

20 [ .
Alpugan ve digerleri a.g.e 5. 143
3l . -
Ataman. a.g.e. sf.124-125
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blaylk oranda etkileyip, karsilikh tutumlarinin degismesine neden olmustur. Bu
durumda,dinamik bir yapiya sahip olan érgutin, zaman iginde olusumu ve
gelisimi, ¢cevre ko$[1vllar|ndaki degisime paralel olarak diizenlemesi ve 6zellikle
beseri unsurun davranislarindaki degisimlerin dikkate alinmasi gerektigi fikri

yeterince ortaya ¢ikmistir.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi klasik ve neoklasik
teori ortak olarak 6rgitu kapali bir sistem olarak tasarlamistir. Cevrenin 6rgut
uzerindeki etkisini gz énunde bulundurmayan bu teorilerden biri sadece is,

digeri ise sadece insan faktori Gzerinde yogunlasmistir

Klasik teoride isin ve érgatun “rasyonel”’ bicimde dizayni 6n planda tutulurken,
neo klasik teoride ise bu tamamen bir kenara birakilarak insan davranisinin
incelenmesi ve aciklanmasi uzerinde durulmustur. Dolayisiyla verimliligi
arttirma cabalar her iki teoride de cevresel faktorlerden bagimsiz olarak tek bir
boyuta dayandirimistir. Modern teoride ise orgut, tim unsurlan ve cesitli
yonleriyle ele alinmaktadir. Modem teoriye gbre 6rgat uyum gosterebilen, yéni
yasamini surdirebilmek icin ¢cevresindeki degisikliklere uymak zorunda olan bir
sistem olarak ele alinmalidir. Modern teorinin tasidigi 6zellikler daha ayrintili
olarak sdyle siralanabilir®?;

e Modermn teori 6rgatu, girdi, sureg, cikti, geri besleme ve ¢evreden olusan bir
aclik sistem olarak ele alir.

e Modern teori tanimlayicidir. Orgiitleri ve ydnetimin 6zelliklerini tanimlamaya
dasunar.

e Modem teoride bir drgiit yapisi icinde olusan karsilikli etkilesimin dinamik
sureci Uzerinde durulur. Statik yapiya 6nem veren klasik teoriden bu
bakimdan farkhdir.

¢ Modern teori érgutlerin her dizeyde ve sayisiz boyutta birbirini etkiledigini

kabul eder.

*2 Herbert Hicks ve Ray C. Gullett, Management, 4. Baski. Mc GrawHill Pub. 1981 st. 161-170
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e Modern teori ¢ok sayida disiplinin katkilaryla ortaya c¢tkmistir. Sosyoloji,
ybnetim teorisi, psikoloji, ekonomi, ve ekoloji disiplinlerine ait kavram ve
teknikler moder'r-fteoride yer alir.

e Modern teori “en iyi tek bir drgut yapis’’nin ve “en iyi tek bir yéntemin
bigimi’nin varligini kabul etmez

e Modermn teori érgitiin her diizeyde yer alan her bélimini dikkate alarak,
6rgutun bir batin oldugunu vurgular.

e Modern teori organik 6rgit modeline dayanr.

Modern teori kapsaminda ele alinan baslica yaklasimlar sistem yaklasimi ve
durumsallik yaklasimidir. Bu yaklasimlar ayrintili olarak incelenmesinin nedeni
Ozellikle sistem yaklasiminin bilgi teknolojilerinin temelini olusturmasidir.
Kendisi de sistemlerden olusan bilgi teknolojilerinin temelini; sistem igindeki

dgeler arasinda iliski kurma, etkilesimli calisma olusturmaktadir.

1.1.3.3.1 Sistem Yaklasimi
Sistem Yaklasimi ve Sistem Teorisi tek basina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan
cok, belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir
diisiince tarzi, bir metot, bir yaklasimdir®®. Béyle bir yaklasimin amaci, yénetim
olayinin ve birimlerinin -birbirleri ile olan iliskilerini ve bu iliskilerin niteligini
incelemek, belirli bir birimdeki gelismelerin dider birimler Gzerindeki etkilerini
arastirmak; kisaca, ydnetim olaylarini baska olaylarla ve dis gevre sartlanyla
iliskili olarak incelemektir. Bdyle bir yaklasim tarzi, ybénetim faaliyetlerinin
temelini olusturan. koordinasyon icin gerekli olan ve belirli yénetim olaylariyla
ilgili icsel ve dissal (sistemin icinde ve disinda olan) faktorleri gésteren bir

cerceve saglar®.

* KOCELa.g.e. sf.160 iginde; R MILES and C. SNOW. Organizational Strategy, Structure and
Process. Mc Graw Hill.1978.5.251

a.g.e. sf160 iginde: Ukandi G.Damachi. Theories of management and The Executive in the
Developing World. The Macmillan Press. Ltd.1978. 5.6
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Sistem yaklasiminin 6ziinde olaylan bir tek nedene baglamanin gigligi veya
imkansizh@: yatar. Bu nedenle olaylar arasinda iliski kurma zorunlulugu ortaya
cikar. Bu da sisten yaklasimini dogurur. Bdylece sistem olaylara neden olan
bircok faktoriin karmasik bir iliskisidir. Diger bir deyimle her sey bir diger bir
seyle ilgilidir tezi bu yaklasimin temel gérisadar. Orgiitler de bir cok sistemin bir
arada bulunmasindan meydana gelir. Oregin is akisi édiillendirme, ileti$im agl,
rol yapisi gibi. Batun bu sistemlerin fonksiyonel bir bicimde bir araya gelisi
orgutd olusturur. Sistem yaklasimi bu sekilde pargalar arasindaki iliskileri
gostererek insani 6rgutlin bir parcasi olarak ele aldigimizda onu butin
icerisinde incelememizin &nemini vurgular®. Yénetimde sistem yaklasimi
yoneticiye su yararlar saglamistir®;

e Yonetici goérevini dar bir sekilde, sadece kendi fonksiyonu agisindan
yorumlamaktan kurtularak, kendi sisteminin bagh oldugu diger alt sistemleri
ve gevre kosullarini da dikkate almak zorunda kalmistir.

e Yoneticiye kendi sisteminin amaglarini daha genis bir sistemin amagclarnyla
iliskilendirmek firsatini vermistir. _

e Yonetici, organizasyon yapisini alt-sistemlerin amaclariyla uyufhlu bir
sekilde kurmak olanagina kavusmustur.

e Yonetici, alt sistemleri degerlerken bu sistemlerin esas sisteme yaptiklan

katkiyi belirleme olanagina kavusmustur.

Sistem yaklasiminin, organizasyon yapisi, baslica sirecler (faaliyetler) ve ilgili
deger yargilan agisindan 6zelligi nedir? Bu 6zellik klasik ve davranissal
organizasyon yaklasimlari ile birlikte ve karsilastirmali olarak asagidaki tabloda

gosterilmistir.

35 5 -

Ozkalp ve Kirel a.g.e., sf. 24
* Kogel a.g.e sf.160 iginde: Massic and Douglas, managing: A Contemporary Introduction. 2ndEd..
Prentice —Hall 1977, sf.154
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Tablo 4 Klasik, Davramssal ve Sistem Yaklasimlari1 Arasindaki Farkhliklar

Organizasyon Orgiit Yapisi Baslica Siirecler | ligili Deger Yargilar
Teorisi ..

Klasik Ayrintili gérev tanimlari {e  Amaclar ¢ Rasyonellik
Departmanlasma, e Planlama e Basari Motifi
hiyerarsi e Organizasyon (achievement

e Emir-komuta orientation)

e Karar verme e Cok calisma
‘Tuketim degil,
tasarruf

Davranissal Informal organizasyon |e Kararlara katima |e Duygular
Informal kuguk gruplar e Anlama

o Dogruluk

Sistem Bilgi isleyen bir birim e Bilgi/haber o Acikhk
olarak organizasyon e Bilgi isleme o Gestalt
Acik sistem e Karar verme (batincaluk)

e Bilgi akisi e Kontrol
e Alt sistemler arasi
iliskiler

Kogel a.g.e. sf.173 iginde; Joe Kelly, Organizational Behavior: It’s data, first principles and
Applications; R.D Irwin, Homewood, III., 1980 sf.126

Sistem yaklagiminin tizerinde ézellikle durmamizin nedeni, ¢alismanin ilerleyen
bélumlerinde inceleyecegimiz' sanallik ve ~sanal ydnetimin sistemlerin etkin
isleyisini temel almakta olmasidir. Sanallik bir anlamda uzaklhk, konum,
erisilebilme zorlugu gibi dis c¢evre faktorlerinin en aza indirilmesini
hedeflemektedir. Sistem Teorisinin organizasyonu bilgi isleyen bir birim olarak
degerlendirmesi, bilgi akisina olanak taniyan agik sistem olarak tanimlamasi

sanal orgtit yapisi ile paralellik géstermektedir.

1.1.3.3.2 Durumsallik Yaklasimi
insan davranislanni” anlamada gelistirilen bir diger yaklasim durumsallik
modelidir. Yonetim (zerinde baslangigta yapilan calismalar orgutle ilgili
sorunlara evrensel cevaplar aramislardir. Hatta bunlar her o&rgatun belirli
durumlarda kullanabilecegi birer regete niteliginde idi. Durumsallik yaklasiminin
~ temelinde yatan fikir; orgutteki yoénetsel davranislan belirleyecek bir takim
Gunkd,

aciklamaya tam uygun olmadigi gibi, her duruma aynen uyan kurallar

kurallarin olmadigi yolundadir. hicbir kural buatinl, bir durumu
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gelistirmek de imkansizdir. Orgiitlerde karsilasilan her durum ve bu durumda

ona yaklasim tarzi ve bicimi digerlerinden farklilik gdsterir, kendine 6zgudir®’.

Durumsallik yaklasimina gére degisik durumlar ve kosullar yénetimde basarili
olmak igin degisik kavram, teknik ve davranislar gerektirir. Bu nedenle her yer
ve kosulda gegerli tek bir organizasyon yapisi yoktur. “En iyi” durumdan duruma
degisecektir. Durumsallik yaklasiminin bu fikri, klasik ve neo klasik
yaklasimlarin degerini ve vyararnini ortadan kaldirmaz. Aksine durumsallik
yaklasimi, daha énceki yaklasimlari uygun bir ¢cerceve (perspektif) icine koyarak
onlari daha vyararli bir duruma getirmektedir. Ornegin belirli durum veya
kosullarda klasik yaklasimin 6ngérdigu hiyerarsik organizasyon yapisi veya
otokratik 6nderlik tarzi uygun olabilecegi halde, baska durum ve kosullarda
bunlarnn tam aksine, Sistem-4 tipi bir yapi ve demokratik énderlik tarzi uygun

olabilir®,

Klasik ve neo klasik yaklasimlarin deder ve yararindan soz ederken bu
yaklasimlarin tim kesin kurallariyla halen gunumuzde .kullahlldlgl ya da
kullanilmasi gerektigi gibi bir yanilgiya diismemek gerekmektedir. Uzerinde
durulmasi gereken konu cesitli kosullar altinda, ¢6zum oénerilerinin ya da en
uygun ¢ézumlerin yukarida anilan yénetime iliskin tarihsel gelismelerden, yani
klasik ve neoklasik . yénetim uygulamalarinda gizli olabilecedi bu
uygulamalarinda géz ardi edilmemesi gerekligidir. Ginumizde piyasa kosullari
10-20 yil éncesine gore bile dylesine hizli degismis Oylesine dinamik hale
gelmistir ki, isletmelerin “biz isletmemizi klasik ydnetim anlayisina gbre
yOnetiyoruz” iya da “biz neoklasik yaklasimi tercih ediyoruz” tiru bir yaklasim
sergilemesi s6z konusu degildir. Bu yakléslmlar 6zellikle teknolojinin hizh
gelisimi ve internetin ortaya cikisiyla birlikte guncelligini yitirmis durumdadir. Bu
nedenle durumsallik ve sistem yaklasimlarini da igine alan modern ve post

modern ybénetim anlayisi egemen hale gelmistir. Kuskusuz gunimuzde de bir

7 Ozkalp ve Kirel a.g.e. sf.24

" Kogel a.g.e sf. 182: ayrntlt bilgi igin Pat Joynt. “Contingency Analysis for Effective Administration™ The International
Journal of Management of Science. Vol:5 No:4.1977 ve. Gary Dessler: Management Fundamentals:A Framework. 2" Ed.
Reston Pub. Co.. 1979.
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cok isletme heniz bu kavramlarla yeterince ilgili degildir ancak degisimin
kacinilmazh@r bu tip isletmeleri de karsi konulmaz bigcimde etkilemeye ve
yeniden yapllandn:maya baslamistir. Aksi taktirde; belirli sinirlara sikistinimis,
statik orgit vyapilan, gunimizin devingen piyasa kosullarina uyum
saglayamamakta ve isletmeler yasamlarini surdirememektedirler. Durumsallik
yaklasimina gore;

e “Eniyi tek bir yol” yoktur

e Kullanilan her bir yolun etkisi ve verimliligi farkhdir.

e Orgit yapisi ve vybénetim bicimi, icinde bulunulan cevreye gére

sekillendirilmelidir

Durumsallik yaklasiminin ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir®;

o Orgitsel sorun ve olaylar gercekci ve mantiksal temellere dayanan
analizlerle ¢dzime kavusturulmahdir. Dogmatik ve kéra kértine genelci bir
g6rus savunulmamalhdir.

e Her isletmenin kosullari igin 6zel yonetim sistem ve kurallan gelistirmek
yerine ortak 6zellikler ta$|yan isletmeler i¢in 6nceden bulunmus genel ilke ve
kurallan duruma uygun dastiga olcude ayn ayn veya bunlann bir sentezi

uygulanmaya calisiimalidir®.

Durumsallk yaklasimi yéneticiler icin dnemli bir dayanak ve yardimci olmustur.
Cesitli durumlar altinda davranis ve alinacak 6nlemlerin ayni olmayacagini
pesinen bilimsel olarak kabul etmek, disiince serbestisi ve hareket 6zgurligu
saglamistir. Sistem yaklasimi ve devamindaki sistem analiziyle birlikte yavas
yavas bilimsellige ve teknoloji agirikh olmaya dogru hareketlenme baslamis,

disiplinlerarasi bakis agisi yayginlasmistir.

Durumsallik yaklasiminin sanal yénetimle ilgisi yoneticilerin karar vermek igin
kullandigi bilgi sistemlerinin ¢alisma mantidiyla paralellik gbstermesidir.

Ganumuzde o6zellikle karar destek sistemleri, yapay zeka uygulamalariyla

* Ataman a.g.e st 144
*" Eren a.g.e 5.62-63
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birlikte calisarak, yoneticiye her durum igin ayri bir dneri sunacak hale gelmistir.
Karar destek sistemleri ve yapay zeka ile ilgili aynntili bilgiler calismanin tglincu

bslimiinde Sanal Ydnetim basligl altinda yer almaktadir.

1.1.3.4 Orgiit Ve Yonetimle ilgili Modern Otesi*'(Postmodern) Yaklasimlar

1.1.3.4.1 Postmodernizm
Son yillarda sik kullanilan kavramlardan biri de postmodemizmdir. Gliinimuzde
postmodernizm sanatta, mimaride, kultuirde yogun olarak kullanilan bir
kavramdir. Postmodernizm kavrami daha ¢ok blinyesinde barindirdigi “aykirnihk”
ile birlikte anilmaktadir. Benzer bigcimde postmodernizm; alisilagelmisten farkh

olmayi ve kdkli degisikligi cagristirmaktadir.

Sosyal bilimlerde postmodernist yaklasim ¢ok tartismalidir ¢tinkii bir kavram
olarak postmodernizmin tanimi Uzerinde fikir birligi yoktur. Bazilarina gére
postmodernizrh 's;.t'lpheci, karamsar bir .bakl$ ag|3|d|rl Bilimsel arastirmayi,
sebep-sonug iliskisini, gercegi bulma arayisini ve tahmin yapmayi reddeder.
Cunkud her sey birbirine baglidir. Digerlerine gére postmodernizm fonksiyonel ve
rasyonel dusunce anlayisina bir alternatiftir. Bazilarina gbére postmodernizm,
endustri 6tesi (postindustrial) ve bilgi ¢agi toplumlarini anlama ve arastirma
metodudur. Post modernizme érnek vermek gerekirse bir ¢ekirdek teori segmek
olanaksizdir. Postmodernizmi 6zetleyen sayisiz fikirler ve bu fikirlerin birbirinden
ayrikh@i bunlan bir basligin altinda toplamanin olanaksizhdini anlatmaktadir.
Bunun igindir ki gogu 6rgit kuramcisi postmodernizmin her seye uyan bir bakis
acisi oldugunu belirtmektedirler. Bu ¢ok dogru bir yaklasim degildir ¢inkd;
postmoderizm her ne kadar goéreceli (relative) bir kavram olarak gercek ve
dogruluk igin dunyevi kriterleri terk etse de, standartlasmadan butunlyle

vazgecmemektedir. Bu nedenle postmodernistler dogru ve yanlisi, kéta ve iyiyi

* Modern dtesi kavrami postmodern kelimesi yerine kullantimaktadir. Post Latince’de sonra anlamina gelen bir Snektir
Postmodern yerine modern sonrast kelimelerinin kullamn kolay anlasilmayt saglamamakla birlikte sanki modern vaklagimlann
sona erdidi gibi bir izlenim dogurmaktadir. Bu nedenle postmadern soz¢iigii ile esanlamli olarak modemn yonetim kavramlaninin
gitniimiizde de siiregeldigi ve gelistirildigini daha ¢ok ¢agnistiran *“modern étesi ¢ kavranu tercih edilmistir.



kisisel yansimalar ve insana ait uygulamalar tanimlayan sosyal bir yapi olarak
goriirler. Herkesin paylastigl " ve (zerinde birlestigi bir tanimi  olmayan
postmodernizm, yénetim ve organizasyon disuncesi agisindan sunu ifade
etmektedir. “Farkliliklar yaraticiligi tesvik eder. Insanlara “dogru’lari empoze
etmek vyerine, onlarn tamamen serbest birakmali ve kendi istediklerini
yapmalarina firsat verilmelidir. Blrokratik ve formal yapilasma yerine kisiyi esas

alan informal gruplara gegilmelidir*,

Postmodernizmin iki anlami oldugu sdylenebilir; birincisi postmodernizm
modernizmden sonra gelen sosyal bir cag ve kuilturel bir bigcimdir, ikincisi
postmodemizm icinde yasadigimiz dinyayt algilama ve deneyimlerimiz
dogrultusunda yeniden tanimlayan kultirel bir Gretim bicimi veya ydntemidir.
Postmodernizmin 6zelliklerinin incelenmesi, o6rgitsel analizlerin yonetim ve
orgut teorileri ile yeni is yapma bicimlerini de kapsamasi bakimindan énem

tasimaktadir®,

En carpici tanimiyla postmodernizm “mantigin  élimi’dir. Postmodemi
modernden ayiracak mutlak bir ¢izgi olmamakla birlikte fark, bir seyin eski
seklinin degisime ugramasi ancak farkl bicimde kendini devam ettirmesidir. Bu
ve benzeri gorusler kuresellesme ve bilgi ¢cagi ortaminda ileri strilen pek ¢ok
yénetim kavram ve uygulamasinin temelini olusturmustur*®. Kuskusuz mantigin
6liumuyle kastedilen mantiksiz isler yapmaya yénelmek degil, insanin disutnce
sinirlarinin zorlanmasidir. Postmodernizm insanlarin daha 6zgur ve sinirsizca
disunmelerini  desteklerken c¢agin gereksinimlerine uygun tasarimlarn

yapilmasina olanak tanimistir.

* Kogel a.g.e sf.249 icinde; BusinessWeek, “Is your Company Too Big?" March 27. 1989. sf.46; Peter
F.Drucker, “The New Society of Organizations™ Harvard Business Review, Sep-Oct.1992, 5.96 ayrica;
Homa Bahrami. “The Emerging Flexible Organization™, California Management Review, Summer
1992.5.35

* Gephart. Robert P.. Management Social Issuse and the postmodern era, Postmodern Management
and Organization Theory, Boje. Gephart. Thatchenkery. 1996 sf. 22-23

* John Hassard. Martin Parker, Postmodernism and Organizations, sage Publications. 1997, sf. 1
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Organizasyon teorisinde postmodernizmin dogusu 1960 sonlarinda Avrupa’da
yasanan olaylarla da iliskili olarak Fransiz filozofisine ait yapisallik o6tesi
(poststructuralist) hareket ile dogrudan baglantihdir. Bunun yani sira
organizasyon teorisi icinde yolunu dilbilimi (linguistic), semiotic (isaret bilimi) ve
edebiyatla bulmustur. Bunun nedeni; sembol ve anlamlara merakli olan &rgut
kuramcilaridir. Postmodern mimari gibi, postmodern felsefe de modernizme
karsit olarak gelismistir. Modernizm, postmodern teoride insan soyunu sorgusuz
bir sekilde akilcilik (rasyonalizm) ile karsi karsiya getiren, dinyayi bilimsel
kurallar ve yontemlerle aciklayan (Galileo ve Newton’un astronomi ve fizikteki
kurallan oturtmaya calistiklari gibi) “Aydinlanma Cagi’nin sonu olarak

tanimlanmaktadir.

Postmodernizm ile kuresellesme ve kapitalizm arasinda iliski bulunmaktadir.
Kiresellesmenin kapitalizmin dogusuyla birlikte, yani 16. Yuzyildan beri

egemen oldugu sdylenebilir. Ote yandan ki]resellesme ile postmodernizm

‘karsilikl olarak birbirlerini beslemektedirler. Kiresel konumunu strdirmek icin

sermaye yenmeyé gallstlgi farkhiliklarla mizakere etmek, onlari kismen igine
almak, yani denetimine alp daha nétr hale getirmek ve vyansitmak

durumundadir®.

Kiresellesmenin sosyolojik boyutu Uzerindeki tartismalar zaman zaman
protestolara doéniisen eylemlerle birlikte dinya gundemini isgal etmektedir.
Kuresellesmenin sosyolojik boyutuna iliskin en dikkate deger elestiri:
“Kuresellesmenin Batili toplumlar tarafindan yerkirede azgelismis olarak
nitelendirilen/adlandirilan toplumlarin aleyhine bir dizen kurmasi ve o toplumlari

yok saymasidir®®.

Kuskusuz bu c¢alismanin amaci kuresellesmenin Ulkeler uzerine egemenlik

kurma 6zelliginin olup olmadigini tartismak degildir ancak kuresellesmeden

* Sezgin Kizilgelik, Kiiresellesme ve Sosyal Bilimler. Am Yayincilik. Eylil 2001, sf.12-15
* Kiailgelik a.g.e sf.13 iginde: Jorge Larrain. Ideoloji ve Kiiltiirel Kimlik. (Cev. N.N Domani¢) Sarmal
yayinlan Istanbul. 1995, sf. 216
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oncede slregelen sémiri ve emperyalizm ¢ekincelerinin en aza indirilebilmesi
icin az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin bir an 6nce bilisim teknolojilerine
yatinm yapmalarl,'kamu ve Ozel sektdr yonetimlerini sanal hale getirmeleri
gerektigi dusunulmektedir. Boylelikle az gelismis llkelerin yeni dinya duzenine
ayak uydurmalari, verimlilik artisi saglayarak rekabet guglerini de arttirmalari

mUmkun olacaktir.

Parcalara ayirmak (fragmentation) kavrami endustri 6tesi (post-industrial)
dénemde ailelerin ve hatta toplumlarnn ayrn diusmeye baslamasi hatta yikiimast
ve birkac rolii birden ustlenmeye ¢alisan bireylerin yasadigi kisilik problemlerine
benzetilerek kullaniimaktadir. Ornegin, ilerleyen bdliimlerde ayrintili olarak ele
alacagimiz uzaktan ¢alisma ile (teleworking, érglte bilgisayarla baglanarak her
yerden yapilabilen is) isgbérenlerin evlerinde c¢alismalari 6zel yasamlarnin
calisma yasamlariyla i¢ ice gegmesine neden olmustur, benzer bigcimde isgbren
evde hem calisan hem de aile bireyi roluni tstlenmeye baslamistir. Bu durum
aile bireylerininfisgorenlerin kimliklerini pargalara ayirmistir. Ayni zamanda
uzaktan galisma organizasyon icinde calisanlar ve onlaré bagh astlar arasinda

sanal aynliklar yaratmaktadir.

Postmodernizm, modermizmin surekli olarak gercekligi ve en iyi ydntemi
bulmaya calismasini sorgulamaktadir. Ornegin postmodernizm modern bilimin
bir cok aciklamasi onda yatmasina karsin algilamanin Gstunlagant
reddetmektedir. Sanalllkk kavrami da bu noktada baslamaktadir.
Postmodernistler duygularla algilamanin bilgiye giden tek yol oldugundan stphe
duyarlar. Duygulara dayal algilamanin digerlerinden daha fazla bir dogrulugu
olmadigini estetik géri)nti] ve hissetmeyle karsilastirildiginda daha az gecerli
oldugunu sdylemektedirler. Postmodernizmin  6nemli Ozelliklerinden biri
endustri 6tesi (postindustrial) toplum ve organizasyonlarla olan carpici
benzerligidir. Gelecekte bizi daha kiicik, esnek, bicimsel olmayan, bilgiye dayali
otomasyon ve bilgisayar tabanh 6rgutlerin karsilayacagi éngériulmektedir. Bu

degisimlerin sonucu olarak o6rgutlerin daha eklektik, paylasimci ve esnek bir
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yapilya burinmesi, ancak 6te yandan 6érgat uyelerinin daha fazla ikilem, celiski

ve belirsizlikle karsilasmalar durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Modern  bilim ve teknoloji bilgi paylasimini o kadar cabuk
gerceklestirebilmektedir ki bilgi Uretildigi anda kullanima hazir hale gelmektedir.
Bilginin hizla benimsenmesiyle 6rgitsel ve diger bigimlerdeki sosyal
degisimlerin hizi ve sikhgi 6énceden kestirilemez bir hal almistir. Bunun
sonucunda modernistler icin énemi blyik olan bilimin kendisi giderek énemini
yitirmeye baslamistir. Bilimden ¢ok pratik kullanim alanina sahip olan teknoloji
on plana c¢ikmaktadir. Postmodemistlerin zayiflatmaya calistigi sey, birgok
Orgutte hiyerarsinin en Ust noktasi olarak tanimlanan “Gug¢ tur. Modernist 6rgut
teorisyenlerine gore topluluklar ydnetimde bulunan glcten, eger ydneticiler
gercekgi ve akilci yéntemlerle orgutlerini ybnetebiliyorlarsa,
faydalanabilmektedirler. Postmodernlere gore ise ydneticilere daha fazla gug
vermek sadece yodneticilerin ve onlari ise alan sermayedarlarin baskinhginin
saglanmasina yaramaktadir. Konuya elestirel yaklasan postmodernlerin
goérustine gbre sermayédar tarafln'dan yénléhdirilen elit ybneticilefin
baskinliginin saglanmasi modernizmin bir amacidir. Modermistler ise bunun

zaten olmasi gereken durum oldugunu séylemektedirler.

Sosyal bilimlerde bir diistince sistemi olarak postmodernizm, yerlesmis dustince
kaliplanindan kurtulmay: hedefleyen; her turli bilimsel arastirma ve birikmis bilgi
birikimini elestiren, bir nev'i yerlesmis dizene baskaldirmay ifade eden, her
seyi nispi (relative) goéren bir bakis agisini ifade etmektedir. Bir baska deyisle
postmodernizm bilimsel bilgi tretimi ve gergegi bulma ¢abalarini sorgulamakta
ve “gercek” olarak sunulanin dis ¢evre gerceginin aglkblamaSI (external reality)
aciklamasi oldugu hususunu elestirmektedir. “Dogru” veya “gergcek” olan, hakim
olan dis cevre unsurlarina baghdir. Béyle olunca, yénetim ve organizasyon
alaninda herkes kendine goére bir “dogru” tarif edebilir. Bu “dogru’lar piyasa

mekanizmasi iginde kabul goérir veya gormez. Onemli olan kisilerin serbest
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olmalari, yaratici olmalari ve farkhliklandir*’. Postmodernizmin bu yapisi iginde
barindirdigi stphecilik farkli acilardan bakma ve ge¢misi bir anlamda yok
sayma Orgut igindé‘yaratlcnlgl arttirdigi gibi 6zgur duasincenin olusumuna ve
orgitlerin basmakalip yéntemlerin disinda ydnetilmesine olanak tanimaktadir.
Bu y6netim biciminin o6rgit iginde anarsi yaratma egilimi dogasinda
bulunmaktadir. Basarili yoneticinin gorevi anarsi ve kaos ortamina izin
vermeksizin farkli acgilardan olaylara bakma ve yuksek yaraticilhktan
yararlanmayi bilmesidir. Organizasyon icindeki astlarla Gstlerin postmodern ya
da modern gérise sahip olmalart durumunda ortaya ¢ikabilecek durumlar ve

ustlenecekleri rolleri 6zetleyen dort alanli sekil asagidaki gibidir.

Sekil 3 : Postmodern ve Modern Yaklasinin Orgiitsel Rollere Gére Konumlanmas:

Modern Ustler

Modern Modern
Diyalog Hegemonya
' postmodern

dirence karsi

Modem Astlar Postmodern

Modern tekzip
(denial) - Postmodern

Diyalog

Postmodern

Postmodern Ustler

Eric H. Neilsen Modernism, Postmodernism and Manageral Competencies, A Multidiscourse

Reading, Postmodern Man and Org Theory, Boje ve digerleri 1996, sf.288

Bu bélimleme karsisinda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

7 Kogel a.g.e sf.249
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e Orgiitiin tim Gyeleri bagh bulunduklan érgiitéin dinamiklerini analiz eden
analistler olarak kabul edilebilirler. Bu yaklasim katilimci ydnetim anlayisina
da cok uygundu.r.

e Herhangi bir konu hakkinda ortaya koyduklarn gorisler modemn ya da
postmodern alanda bulunduklari yeri belirlemektedir

e Calisanlann bireysel ya da takim olarak postmodemn yaklasimla edindigi
tecrubeler orgutteki diger ¢alisanlarla catisma ya da mutabik kalma

sonucunu beraberinde getirmektedir.

Buraya kadar geldigimiz noktada, Organizasyon Teorisine Klasik, Modern,
Sembolik, Postmodern Bakis Agilan Arasindaki Farkliliklar asagidaki gibi

Ozetlenebilir,

Tablo 5 Organizasyon Teorisine Klasik, Modern, Sembolik, Postmodern Bakis Acilar1 Arasindaki

Farkliliklar
Bakis Acisi Konu/Odak Yontem Sonug¢
Klasik Orgiitiin toplum Gozlemleme ve Tipoloji ve teorik
- Gzerindeki etkisi ge¢mise dénuk cergeveler
Orgiit Yénetimi - analiz Yénetim
‘ Bireysel uygulamalari igin
deneyimler receteler
Modern Objektif dlculere Tanimlayici Karsilastirmali
goére Slguler calismalar
organizasyon Standartlastiriimis Cok degiskenli
- Olculer arasinda istatistiksel
iliski analizler
Sembolik/Yorumlayici Subjektif dlgllere Katilimcilarin Ornek olaylar,
(Symbolic- gore gdzlemi Orgutsel
Interpretive) organizasyon Etnografik etnografya gibi
mulakat anlatici metinler
Postmodern Orglitsel teori ve Yeniden Yansima
uygulamalarin yapilanma (reflexivity)
teori haline Uygulamaya
getirilmesi dayali teorilerin
elestirisi

Mary Jo Hatch, Organization Theory, Modern Symbolic and Postmodern Perspectives, sf. 49

Orgiitlerin yeniden yapilanmalarini saglayabilmek icin geleneksel érgiit teori ve

kavramlarinin  yapisal,

postmodern bicimde yeniden yapilandirimasi gerekmektedir.

teknolojik, cevresel kriterler ve etkinlik olguti ile

Postmodern
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teoriye gore orgutler rasgele olusturuimakta ancak sosyal olarak sonradan
yapilandinimaktadir, bunun i¢in 6nemli 6lgtide kaynak kullanimi gerekmektedir.
Postmodern bak|$wé(213| orgut kavramini somutlastiran 6zdekgi (substantialist)
goras ile iliskiye dayali (relationalist) dayall gbéris arasindaki farki
kapatmaktadir. Orgiit yapisi esneklik ile yeniden tanimlanmaktadir. Son
zamanlarda ortaya cikan “sanal orgutler’” de tim dinyada temsilcileri olan
esneklie ornek olusturmakta 6te yandan analitik bir yaklasimla sanallik
sayesinde 6rguti mekandan badimsiz hale getirmektedir. Bu arada teknoloji de
yeniden gdzden gecirilmelidir, s6zIli ve yazil iletisimden sayisal bilgiyi ileten
iletisim teknolojilerine gecildiginde 6rgiitiin yapisi teknolojiye déniismektedir®.
Postmodernizmi bir ¢agin baslangici olarak kabul edersek, temel amaci;
cevremizde var olan dunyanin 6zelliklerini tanimlamaktir. Postmodern toplumun
spesifik 6zelliklerini yansitan ¢ok sayida “post” énekli kavram bulunmaktadir

bunlardan bazilar; post Fordism, post kapitalizm ve post industrialism’dir®.

Postmodern yaklasimda da goéraldigi Gzere ydnetim olgusu evrim gegirerek
surekli kendini yenilemektedir; Yenilenmenin temel unsurlarini degisen dinya
kosullari, ortaya c¢ilkan vyeni egilimler ve farkllasan gereksinimler
olusturmaktadir. EnduUstri devriminden sonra ortaya ¢ikan yapida bu dénemin
gereksinimlerini  karsilamaya yoénelik 6rgut yapilart gundeme gelmistir,
farklilasan gereksinimler. endUstriyel 6rgut yapisinin énce endustri 6tesi 6rgit

yapisina daha sonra sanal 6rgut yapisina dénisimuani saglamistir.

s Gephart R.P.. Thatchenkery T.J., Boje D.M., Reconstructing Organizations For Future Survival,
1996. st.36!
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1.1.3.4.2 Endiistriyel Orgiitierden Endiistri otesi (post-industrial)
Orgiitler Donemine Gegis
Teknolojik duzey ile orgut yapisi arasinda etkilesimli bir iliski bulunmaktadir. Bu

nedenle teknolojik dizeyin ylkselisi, baska bir deyisle teknolojik olanaklarin

‘artmasi 6rgutin yapisini ve isleyisini etkilemekte, orgltsel degisimi zorunlu

kilmaktadir. Teknoloji kuskusuz endistri toplumlarinin vazgecilmez énemdeki
unsurudur. Birgok 6rgltsel ve sosyoekonomik degisim teknolojik gelisim sonucu
ortaya gikmakta, eski aliskanlklar terk edilerek, yeni yéntem ve tekniklere yer

verilmektedir.

Endustri Otesi kurami (postindustry theory) endustriyel anlamda ilerlemis
toplumlarin endustri 6tesi toplumlara dénlsecedini, 6érgut yapilarinin giderek
basiklasacagini, kademelerin azalacagini, bilgi iscilerinin karar mekanizmasi
orgut geneline yayllmis olan yapilarda yer alacagini 6ngdren davranissal

kuramdir®.

Bilisirh'teknolojileri, dretim bazll endustri toplumundan, bilgi bazli endustri étesi
(post industrial) bilgi toplumuna gegiste ekonomik, politik ve sosyal kollaryla
birlikte, sik sik “teknolojik devrim”in kaynagi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin,
1950 ve 60’larda otomasyonun baslamasiyla birlikte bilgi tabanli sistemler isin
yapilisina iliskin faaliyetlerin denetiminde de otomasyonu arttirmis, elektro
mekanik teknolojilere gegcisle birlikte 6rgut yapilarinda degisim baslamistir. Artik
isler daha az sayida kisinin denetim ve nezaretiyle yaratalir olmustur.
Orgiitlerin davranisi etkileyebilecek temel gelismelerden bazilari asadidaki gibi
ozetlenebilir’':
¢ Hammaddenin islenmesi ve urine doénusturidlmesi igin yapilan temel
faaliyetler teknolojinin kendisini olusturmaktadir, var olan isgict sureglerin

isleyisini bizzat kendisi takip eder.

* John Hassard , Exploring the terrain of modernism and postmodernism in Organization Theory .
Postmodern Management and Theory, Boje ve digerleri, 1996, sf. 47

* Laudon. a.g.e. sf.99

*' Tan McLoughin, Creative technological Change, The Shaping of Technology and Organisations.
Routledge Books, NY 1997, sf.18
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o Kiritik gorevlerin farkli yeteneklere sahip elemanlarin bir araya getirildigi
takimlar tarafindan basarilmasi.

e Bu takimlar temel yonetsel kararlari alma konusunda inisiyatif kullanabilirler,
teknolojik olanaklar kullanilarak gerekli olan yénetsel diuzeydeki denetim
saglanabilir. .

o isgijcijni]n‘ dogrudan degil, teknolojik ydntemlerle dolayl yoldan‘
denetlenmesi, karsilikh iliskilerden kaynaklanan karmasayi azaltabilir, bu
iliskileri iscinin bireysel katkilarinin daha iyi degerlendirildigi bir ortama

tasiyabilir

Orgitlerdeki degisim ve déniisim bilisim ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki
gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum her an paylasilabilir
bilgiye dayanan kuresel ekonomiyi yaratmaktadir. Bilgi yalnizca nicelik olarak
artmamis ayni zamanda siniflandinimis, kisiye 6zel hale getirilmis ve belirli
yerlere depolanabilir hale getirilmistir. Bunun sonucu olarak érgut yapilan da
isin kendisi gibi zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmistir. Teknolojik
gelismeler bilgiye day’éll aran ya da hizmet Uretebilen 6rgut yapisina dénusumu
beraberinde getirmistir. Endustriyel donem ile endustri 6tesi déneme iliskin

farkhhklar asagidaki gibidir;



Tablo 6 Endiistriyel Donem ile Endiistri Otesi Donem Arasindaki Farkhhklar

Endiistriyel Donem (Industrial)

Endiistri Otesi Donem (post industrial)

Cevre ¢ Ulus devletler ulusal o Kiresel rekabet
ekonomiyi diizenler e Sermayenin farkli alanlara dagitilmas:
e Kitlesel Pazarlama e Pazarin bélimlere ayrilmas: ve ¢ok merkezden
¢ Standardizasyon dretim
¢ Refah Devleti (Welfare o Tuketicinin segeneklerinin artmasi, kisiye 6zel
State) tasarlanmis Griinlere talep
¢ Toplumsal hareketlerde artis, hizmet sinifi
e Cogulculuk(pluralism), gesitlilik (diversity),
yerellestirme (localism)
Teknoloji . Taylorist/Fordis;t52 hatlarda o Esnek Uretim, otomasyon
kitle Gretimi e Tasarim, Gretim ve stok kontrolinde bilgisayar
e Rutin kullanimi
o Uretime dayal gikti e Tam Zamaninda Uretim (JIT) sistemleri
(manufacturing output) e Hiz ve yenilije 6nem verme
o Hizmet/bilgiye dayalt ¢ikti (output)
Sosyal e Birokratik e Yeni 6rgltsel yapilar (6rn sebekeler, stratejik
Yapi ¢ Dikey iletisimin baskin ortakliklar, sanal drgtitler)
oldug@u hiyerarsi e Yatay iletisim ve yonetsel sorumluluk devri ile
¢ Uzmanlasma hiyerarsinin azaltiimasi
e Dikey ve yatay entegrasyon |e Disaridan hizmet alma (outsourcing)
e Denetime odaklanma o Gayri resmi etki alani katihm, kaltdr, iletisim
e Dikey ve yatay ayrisma (disintegration)
' o lslevsel ve érgiitsel sinirlarin esnemesi
Kattar e Gelenekselliji ve duraganhigi |  Belirsizligi, paradoksu ve gindelik egilimleri
tesvik eder tesvik eder
o Orgitsel degerler: biyime, {e Orgitsel degerler; kalite, misteriye hizmet,
etkinlik, standartlasma ve cesitlilik, yenilik
denetim
Fiziksel e Insanlarin sehirlerde o Insanlarin farkli yerlere dagiimasi
yap! (yer- yogunlagmasi ¢ Ulastirma zamanlarinin azalmasi, uluslararasi ve
zaman) e Yerel ve ulusal boyutta kiresel boyutta galisma
calisma o Urlin d6marlerinin kisalmasi, dinamizm
e Zaman lineerdir
Calisma e Rutin Karmasik
Bigimi e Vasifsiz isgiicl Bilgiye dayali becerilere sahip isgiicii

e Iislevsel uzmanlasma

Capraz-islevsel (cross functional) takim ¢alismasi
Ogrenmeye verilen 6nem

Daha fazla disaridan hizmet alma (outsourcing),
taserona devretme ve uzaktan ¢alisma
(teleworking)

Hatch, a.g.e., sf. 25-26

5 Fordizm kavranu. iinlii bir Amerikan otomobil imalatgisi olan Henry Ford’un arkasindan tiiretilmistir. Henry Ford iiretimde kitle
tiretimini gergeklestirmis olan. yaratict bir kisidir. Kitle iiretim teknolojisi bilindigi gibi yiiriiyen bir band iizerinde. aynt nitelikten
parcalarin birlestirilmesinden olusan ve ¢alisanlann iiretimlerini denetleyen bir sistemdir. Bu sistemde ¢alisanlar tekrar eden bir
taktm isleri yaparlar ve bu nedenle de sistem beceri dizeyi yiiksek bir isgiiciine gerek duymaz. Ayrintih bilgi i¢in; Enver
OZKALP, Esnek Uretim Sistemleri ve Post-Fordist Yaklagimlar, Anadotu Univ. [IBF Dergisi C.XIII, $.1-2, 1997
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Gecmiste orgutleri kultiirel agidan birbirinden ayiran farkhihklarin oldugu 6ne
surulmekteydi. Ancak yapilan bazi ¢alismalarda bunun tersi bir yaklasim 6ne
striildi. Oregin, Aston Okulu “convergence” benzesim kuramini éne surerek
zamanla 6érgut kultirlerinin birbirine benzeyecegini 6ne surdu. Ayni sekilde Kerr
ve arkada$lan cok genel bir dizeyde endustriyel ve post endustriyel toplumlarin

gelecekte birbirlerine olan benzerliklerinin artacagini 6ne stirmiislerdir®,

1.1.3.4.3 Endiistri Otesi Orgiitlerden Sanal Orgiitlere Gegis
Endustri 6tesi ve bilgi toplumu kavramlan sanal érgitlerle birlikte kendilerine
yeni bir yasama alani bulmustur. isin yapilis bigimine ve érgit yapisina iliskin

son teknolojik donustimler bu fikrin degisik uzantilarnni tasimaktadir.

Yazilim ve donanim birimlerinde ortaya ¢ikan tekr{olojik gelisimler &rgutlerin
yeniden yapilanmalarini sekillendiren, érgutleri her an degisen ve 6ngérilmesi
zor bir kiresel pazar, musteri profili ve teknolojik kosullar karsisinda hIZ|‘I karar
alabilen ve degisikliklere hizli yanit verebilen bir yapiya burindirmektedir. Bu
durum, teknoloji ve 6rgut yapisi arasindaki iliskinin mekaniimalar ve orgutler
arasindaki iliskiden ¢ok beyine benzer sistemlerin bilgi isleme slregleriyle
tanimlanabileceginin altini ¢gizmektedir. Endustri 6tesi kavrami, klasik endustri
anlayisinin son erdigine isaret etmektedir. Geleneksel anlamda endustrilesme
buyldk ve hantal yapilanyla fabrikalann, Gretim tesislerinin kurulmasini temsil
etmekteydi. Endustri 6tesi dénemde ise yine fiziken fabrika veya atdlyeler
bulunmakla birlikte, 6zellikle ic donanimda, robotlar bilgisayar ve turevlerinden
olusan daha pratik techizat bulunmaktadir. Bir Grinin Gretilmesi igin Gretim
tesisinin bulunmasi ginimuzde de 6n kosul olmakla birlikte, Gretim islevi de

zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmistir.

Bu surecleri olusturan unsurlar, kullanilan ekipman, bilgisayar sistemleri sanal
orgit yapilanyla birlikte calismanin ilgili bélimlerinde detayli olarak

incelenmektedir.

53 Enver Ozkalp. Tirkiye'de Yonetim ve Gelisen Kiiltiir Boyutu. Anadolu Univ. [iBF Dergisi. C. X VILI.
S.1.2.2000. sf. 473
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2. YENIDEN GOZDEN GEGiRILEN YONETIM KAVRAMI

Calismanin buraya kadar olan béliminde ydénetim olgusunun tarihsel akis
icinde sanal yonetime gelene kadar gecirdigi evreler tanimlanmaya ¢ahlsiimistir.
Galismanin ilerleyen bélimlerinde ayrintilarina deginilecek olan sanal yonetim
kavraminin bir anda ortaya ¢ikmadidi, yasanan gelisme ve degisimlerin sanal
yOnetime gegcisi gerekli hale getirdigi gézlemlenmektedir. En kokli degisim,
kiresellesmenin para, insan ve bilginin daha hizli hareket etmesine duyulan
gereksinimdir. Kuresellesmenin beraberinde getirdigi bu zorunlu degisim, para,
insan ve bilginin cagdas isletmelerin temel girdilerini olusturmasi nedeniyle
isletme ybnetimi kavramini da dogrudan etkileyerek yeniden gdbzden

gecirilmesini zorunlu kilmistir.

Gunumuzun kuresellesen dinyasinda hangi ulkede olursa olsun insana dayal
ve maddi kaynaklar Uretim i¢in kullanabilme bilgi ve becerisi gok énemlidir. Bu
becerinin basinda da yoénetim bilgi ve yetenedi gelmektedir. Ybnetim ve
organizasyoh bilgi ve beceri sayesinde, dogal kaynaklar bakimindan fakir bir |
ulke zengin ve refah iginde olabilmektedir. Buna kar$|llk, zéngin dogal
kaynaklar oldugu halde bunlan degerlendirmekten yoksun olan tlkelerin sayisi
hic de az degildir. Bu durum bize kit kaynaklarin ydnetiminin énemini
gostermektedir. Kaynaklarin bollugu her zaman sirketlerin, orgutlerin ya da
toplumlarin basarisi anlamina gelmemektedir, bu kaynaklarin etkin bigimde
yonetilmesi yani etkin bicimde planlanmasi, &rgutlenmesi, yonlendiriimesi,
duzenlestiriimesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Kaynaklarnn varhdr kadar
onlarin yénetilmesi de énem tasimaktadir. Dinya uzerinde petrol zengini birgok
Ulkenin kaynak bolluguna ragmen henuz istedikleri sosyal anlamdaki toplumsal
refahi1 yakalayamamalari, bilgi ve teknoloji Greten modern toplumlar haline
dénusememeleri, gelismis Ulke kapsaminda anilmamalari birgok nedenle birlikte

ybnetim olgusunun yerlesmemis olmasindan da kaynaklanmaktadir.

Yénetim kavrami zaman iginde kendini yenileyerek degisime ugrasa bile

toplum, bireyler ve Orgitler igin yasamsal &énemini higbir zaman
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kaybetmemektedir. Maddi ve insani kaynaklarin rasyonel bigcimde kullanildig
orgatler iyi ydnetilmekte, amaclara ulasilarak kar ve fayda saglanmakta, iyi
yonetilmeyenler ise zaman icerisinde yok olmaktadirlar. ister sanal olsun ister
geleneksel, yénetim kavrami toplum, birey ve o6rgutler agisindan her zaman
onemini koruyan bir olgu olarak karsimizda durmaktadir. Yonetimin amaci, 6zl
ayni kalmakla beraber kullanilan kaynaklar, araclar ve bu araglara ulasma

konusundaki yéntemler zaman iginde degisiklik géstermektedir.

Bir baska tanima goére yonetim; belirlenmis amaca ulasmak igin insanlarin
orgitlenmesi ve bu amaca dogru isbirliginin saglanmasi is ve ¢abalarinin bir
bittinidir™®. Ginimiz kosullannda belirli amagclara ulasmak icin sadece
insanlarin 6érgutlenmesi yeterli degildir, insan-makine sistemlerinin uyumlu bir

bicimde calisacak sekilde 6rgitlenmesi gerekmemektedir.

Geleneksel yoénetim tanimlarina goére “orgut catisi” fiziki bir mekani
tanimlamaktadir. Ginmazin tekno-sanal diinyasinda orgut catisi, dort duvar,
pencere ve kaptdan olusmayan, dinyanin her yahlndaki amagl _b‘irlikteliklleri‘ ‘
ifade etmektedir. Ornegin, internet {izerinde diinya capinda faaliyet gdsteren
birgcok sirkete ait maddi ve insani kaynaklar fiziki olmayan sanal bir 6rgit ¢atisi
altinda birlesmekte, kar ve fayda saglayan faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Oyleyse ginimiiz &rgitlerinin illa ki fiziksel ortamlara sahip olmalarn

gerekmektedir.

20. ylzyilin en belirgin dzelliklerinden biri, érgitler cagi olmasidir. Ozellikle
endustri devrimi sonrasi isletmelerin ortaya cikmasi toplumlarn birer 6rgut
toplumuna dénistirmiistir. insanlar, dogumla 6lim arasindaki tim hayatlarin
orgutlerde gecirmektedir. Bir anlamda, hastanede baslayan hayat, okul, isyeri,
spor kulibi gibi orgutlerde devam etmekte ve nihayet cenaze isleri
organizasyonuyla son bulmaktadir. Bu sebeple icinde yasadigimiz cagi

anlayabilmek 6rgutleri anlamaya baglidir.  Modern ydnetim, belirlenmis

™ ONAL. Temel Isletmecilik Bilgisi. a.ge.s. 105
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amaglara ulasmak icin insanlarnn érgutlenmesi ve bu amaca dogru isbirliginin
saglanmasi is ve cabalarini kapsamaktadir. Yénetim faaliyetinden
bahsedebilmek igi;ly birden ¢ok insanin bulunmasi gerekmektedir. Bu kisiler
arasinda belilenmis bir amag etrafinda isbirligi bulunmaldir. Séz konusu bu
cabalar bir 6rgut catisi altinda yuratalmelidir. Ginumuzde 6rgut gatisi igin fiziki
bir mekanin varli@i zorunlu degildir. Yonetim sosyal bir nitelige sahip ‘olup
isbirligi ve koordinasyon siirecini de gerektirmektedir *°. Bu gériisler klasik
yonetimden modern yénetime dogru gegisi tanimlamaktadir. Kuskusuz modern
yOnetimle ybénetim kavrami son bulmayacak, gunun gereksinimleri
dogrultusunda modern ydnetimden sanal yénetime gecis yasanacaktir. Sanal
yénetime gecisle birlikte bilgi sirketin alinip satilabilen 6nemli kaynaklarindan
biri olacak, sirket ici ve disi iletisim saniyelerle ifade edilen hiza ulasacak ve
érgiit yapisi mekandan bagimsiz hale gelecektir. insanlik tarihiyle paralel olarak
suiregelen yonetim olgusu i¢inde bulunulan zamanin kosullarina gére gesitli teori
ve tezlerle tanimlanmaya calisiimistir. Birbirini izleyen dénemlerde ortaya ¢ikan
farkli yonetim ve 6rgit teorileri cogu kez tez-antitez Ozelligi gostermektedir.
Bunun nedeni herhangi bir distincenin belirli bir dénem uygulanmasi ve
eksikliklerinin fark edilerek gideriimeye calisiimasi olarak belittilebilir. Ancak
stiphesiz iginde bulunulan dénem kosullarinin zaman iginde énemli degisimlere
ugramasinin da bunda etkisi buyldktur. Hemen tum yoénetim ve &rgat
diasunudrleri, mevcut ortamda isletmelerin nasil daha etkin ve verimli
calisabilecegini anlamaya ve bu dogrultuda bir takim ilke, prensip ve bakis agisi
gelistirmeye calismislardir. “Mevcut ortam”, calisanlarin egitim ve refah
seviyesinden, isletmenin kullandigi teknolojiye, iginde bulundugu ulkenin
siyasal, ekonomik, hukuki-politik istikrarina ve hatta toplumsal ve kiltirel gecerli
deger yargilarina kadar uzanan bir degerlendirmeyi ifade etmektedir. Bu
kosullarda meydana gelen gelismeler ideal ydnetim bigcimi ve &rgut yapisi ile

gercekleri de dnemli bigcimde degistirmektedir.

= Dinger. a.g.e.. st. 19.
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Bugun is hayatinda herhangi bir kisiye “ydnetim nedir, yoneticinin gorevi nedir?
ya da ylOnetici neyi ybnetir?” gibi bir soru soruldugunda genellikle “kisileri
ybnetir’, “Kisileri S}énlendirir” gibi “kisi odakli” yanitlarla karsilasiimaktadir.
Geleneksel yaklasimla yonetici kisileri (calisanlarn) yéneten kisidir ve genellikle
performans (basarim) degerleme, ydneticinin etki alanindan ve is tanimlarindan
s6z edilir. Bu bakimdan geleneksel yonetim yaklasimi fézlaswla “kisi odakhdr.
Bu sonu¢ uzun vyillardir érgitin hiyerarsik yapisi icinde her isgorenin bir
amirinin  olmasi ve her amire birka¢ isgbrenin bagh olmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel inan¢ bir amirin en fazla 7 asta etkin olarak nezaret
edebilecegidir, bu nedenle yoénetim piramidi iginde bir ¢ok kademe
bulunmaktadir. Hiyerarsik, ¢ok kademeli bir 6rgit yapisinda karar alma
genellikle bilginin, taleplerin ve emirlerin yénetim piramidi i¢cinde yukaridan
asagiya dogru hareketi biciminde olusmaktadir. Onemli kararlar ise sadece (st
yonetimin katilimiyla alinmaktadir. Tum bunlar érgitin ¢ok cgesitli bélimlere,
birimlere ve kar merkezlerine ayrilmasina neden olmaktadir. Bilgiye sadece acil
durumlarda gereksinim duyulmaktadir, hazirda b_u!undurulmamaktadlr. Bu tir
érgit yapilarinda st kademelere ciktikca .en az detaydaki bilgi kabul
gérmektedir.

Geleneksel anlayistaki yoneticiler kendi degerlerini genellikle kendilerine bagli
calisan sayisiyla ya da.sirket merdivenlerinde hangi basamakta olduklariyla

dlgmektedirler®,

Geleneksel yonetim yaklasimlarn kuguk 6rgitlerde miusteriyle birebir iliski i¢cinde
olmalan, pratik hareket edebilmeleri ve boyutsal kuguklikleri nedeniyle ¢ok
fazla sorun g¢ikarmamaktadir. Ancak 6rgutler buytdikge ve son kullanict olan
musteri ile araya baska kademeler girdikce geleneksel yénetim yaklasimlari
sorun halini almaktadir. Yoneticiler iki temel sorumluluk tasimaktadirlar; birincisi
karar almak, ikincisi alinan kararlarin uygulanmasini saglamak. Geleneksel

yOnetim yapilar isletmenin boyutlan buyldukg¢e bu iki sorumlulugu yerine

36 .. . . - . . .
" Position paper. Virtual Management. A Paradigm for rapidly growing and larger comanices.
Internet’den Alinan Kaynak, vwoow gpiconyVirtual Management.htwl
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getirmekte zorlanmaktadirlar. Bilginin isletme piramidi iginde gdnderilmesi ve
paylasimi verimsiz, pahall ve mesakkatli hale gelmektedir. Ote yandan
boélumlere, birimlere ve kar merkezleri seklinde birbirinden kesin cizgilerle
aynlan 6rgut yapisi iletisim eksikliklerinin yasanmasini saglamakta, érgitleme
boyutunda da isgérenlerin yeteneklerine goére en iyi nerede istihdam
edilebilecekleri konusunda zorluklarin ya$anmasma neden olmaktadir. Benzer
bicimde 6rgutun disaridan ya da iceriden gelecek taleplere yanit verme suresi

de uzamaktadir.

Sanal olarak yodnetilen bir sirkette yonetimin odagini kisiler degil stregler
olusturmaktadir. Yéneticinin roli érgutsel sureglerin ortaya konmasi, 6rgutin
misyon, strateji ve amagclarinin belilenmesi, tim kaynaklarin maddi ve insani
kaynaklan da icerecek bicimde bir araya getiriimesidir. Orgiit asamadan sonra
calisanlanyla degil, deger yaratmak icin bir araya gelen suregleri ve bu sirecleri

bir araya getiren birbirine bagl ag (network) yapilariyla anilacaktir

Sanal sirket olsun ya da olmasm, yonetim olgusu, kisa orta ve ljzun dénemlerde
icinde barindirdigi calisanlari, ortaklarn, tedarikgileriyle birlikte musterilerin
ihtiyacglarini karsilamak amaciyla basarili sonuglar elde etmeyi amaclamaktadir.
Bu bakimdan bu giinkli geleneksel isletme tipleriyle geleceg@in sanal isletmeleri
arasinda fark yoktur, ancak 6te yandan basariya ulasmak icgin yoneticilerin
kullanacagr ydntemlerin ve sirket yapilannin degisimi kaginilmaz olarak
g6zikmektedir. Yénetim olgusu Gzerindeki en kékli degisiklik blylk olasilikla
yonetimin emir vermekten is slreglerini yumusak bigcimde kontrol etmeye
geciste yasanacaktir. ikinci bir kokli degisiklik ise yonetsel yaplnlh kendisinde
yasanacaktir, ydnetsel yapi daha az hiyerarsik ve orta kademe ydnetimim yok
olacag! bir gérunime kavusacaktir. Nitekim gunimuizde de ¢ok kaliteli Grin
veya hizmet Uretmeleriyle taninan etkin isletmelerin toplam kalite yénetimine ve
yalin uretime inanarak bu basardiklarini gézlemlemekteyiz. Bu teknikler kisilere
inisiyatif vermeye ve sorunlara birlikte ¢6zim bulmak amaciyla takim ¢alismasi
yapmaya dayaldir. YOnetimin roli sureglerin kolaylastiriimasi, ¢abalarin

desteklenmesi ve is emir vermeye geldigi zaman biraz geriye cekilip yapici
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yonlendirmelerle siirecin devam ettiriimesi olarak gerceklesmektedir. isgérenler
islerini yaparken yapmalarn gerekenler konusunda karar verebilir, sorumluluk
alabilir ve yaptlklaﬁ'seylerin sonuglarini izleyebilir hale geliyorlarsa, kisacasi isi
bir kerede tam ve duzgun olarak yapma yetenegine erisebilmislerse 6rgut

yapllari icinde bulunan orta kademe yoneticilere gerek kalmamaktadir’.

Orgiit yapilarinin enformasyon (bilgi) cevresinde yeniden yapilandiriimasi -ki bu
tim buylk isletmelerin yapmasi gereken bir zorunluluk haline gelmektedir-
yOnetim kademelerinin sayisinda kesin ve siddetli bir disus (tensikat) yaratirken
“genel” ybnetsel gorevlerin de azalmasina yol agmistir. Kuskusuz bu koklu
degisikliklerin 6rgut yapisi iginde bazi sakincalarn da ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitiin hiyerarsik kademelerinin azaltilarak basik (flatter) hale gelmesi,
duvarlarin ortadan kalkmasi anarsiye meyilli, karmasik iliskilerin gelistigi,
cetrefilli bir ortam yaratabilmektedir. Ancak yine de ¢agdas érgut yapilarinin

olusturulabilmesi icin bu tur 6rgit yapilarina gereksinim duyulmaktadir.

Cagdas orgit yapilarinin olusturulmasmdé ‘sadece orgatun ic yapisi dedgil,
orgutin disinda yer alan ¢evre de dnemli rol oynamaktadir. Bir baska deyisle,
isletmenin etkisinde bulundugu cevre (ve dolayisiyla toplumun &zellikleri)
isletmeyi dogrudan etkilemektedir. Ginimuzde isletmelerin icinde bulunduklar
toplum yapisi 6zellikleri itibariyle bilgi toplumuna dénusmektedir. Teknolojik
gelisimlerini tamamlamis llkeler bilgi toplumuna dénisiimuni en yuksek oranda
basarmis Ulkelerdir. Diger ulkelerse, gelismislik duzeylerinin belirledigi sinirlar
icerisinde bilgi toplumuna déniisim cabalarini siirdirmektedirler. izleyen

bolimde bilgi toplumunun 6zellikleri ve Turkiye’nin bilgi toplumuna dontsim

~ hedefi ayrintil bicimde tanitilmaktadir.

* William H Davidow.ve Michacl S Malonc. The Virtual Corporation Structuring and Revitalizing
the Corporation for the 21" Century (New York: Harper Business Review Pub.1992)s.162-163
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IKINCI BOLUM
Bilgi Toplumuna Gegis

1. BILGININ TANIMI

Bilginin tanimi konusunda gérus aynlklar bulunmaktadir. Goris ayriliklari
Turkce’de tek kelime ile ifade edilen bilginin ingilizce'de “knowledge” ve
“information”  kelimelerinden olusan ki karsih@inin  bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisma kapsaminda bilgi kelimesi “information”a karsilik
gelen bilisim terimi olarak kullaniimaktadir. “Knowledge” ve “information”

kelimelerine karsilik gelen bilgi asagidaki gibi tanimlanmustir.

En genel anlamda bilgi, gercegin yapi ve isleyisinin tanimidir. Matematik ve
diger fen bilimlerinde gergeklerin yapi ve isleyisi pek degismez. Oysa sosyal
bilimlerde ve bu arada da isletme yénetiminde gerceklerin yapl ve isleyisi, ¢cok
hizli bir degisim gbstérir. Milattan 6nce ilk olarak eski Yunan'da sdylenen
“‘degismeyen tek gercek degisimdir’ saptamasi geregince, sosyal bilim
konularindaki yapi ve isleyisler, her seferinde yeniden tanimlanmak
durumundadir. Kisaca belitmek gerekirse, sosyal bilimlerde, “degisme ve
yeniden tanimlama®“ esastir. Yonetim Bilgi Sistemi’nde, yeri geldikge bilgiyle
iliskili olarak kullanilan baslica ii¢ terim vardir. Bunlar ingilizce’deki “data”,

“knowledge” ve “information”un Turkge karsiligi olan veri, bilgi ve bilisimdir.
Yoénetim bilgi sistemi agisindan veri, bilgi Gretim surecinin girdisi; bilgi karar
alma surecinin girdisi; bilisim ise iletisim surecinin girdisidir. Bir karar surecinin

girdisi olan bilgi, baska bir bilgi Gretim surecinde veri olarak kullanilabilir.

Bilisim terimi Bilisim Terimleri Sézligiinde soyle tanimlanmistir®®;

* Aydin Koksal. Bilisim Terimleri Sozliigii, TDK Yaywnlari: 476, Ankara. 1981 sf.126
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insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi
ve bilimin dayanagi olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler aracihgiyla,
diizenli ve ussal b'i.(;imde islenmesi bilimi. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim
dizgeleri, bilginin islenmesi, aktariimasi ve kullaniimasi yontemlerini, toplum ve
insanlik yararn gozeterek inceleyen uygulamali bilim dal. Disiplinlerarasi ézellik
tastyan bir 6gretim ve hizmet kesimi olan bilisim bilgisayar da iceride olmak
Uzere, bilisim ve bilgi erisim dizgelerinde kullanilan tarld araglarin tasarlanmasi,

gelistiriimesi ve Uretilmesiyle ilgili konulan da kapsar.

Knowledge anlaminda bilgi, bilisim ve verinin insanlarin yetenekleriyle,
birikimleriyle,  deneyimleriyle, fikirleriyle,  dlslnceleriyle, sezgileriyle,
sorumluluklariyla ve guduleriyle buatinlesmis ve 6zellesmis bigimidir. Bu
nedenle, bir karar ortaminda yoneticiler, ayni sorunun kivamh ¢ézimi igin,
kendi bilgi dizeylerine gobre degisik yollar 6nerebilmektedir. Information
anlamindaki bilisim terimi, karsilikh bir etkilesimi vurgular. Knowledge
teriminde oldugu gibi, “6zellesmis bilgi"yi degil, veri ve bilgi paylagimi anlaminda
cok tarafli “genellesmis bilgi’yi simgeler. Bilisim kavrami, verilerin Ve bilgilerin
derlenmesini, depolanmasini, kullaniimasini, iletilmesini, paylasiimasini ve

benzeri islevleri de iceren 6nemli bir ydnetim bilgi sistemi terimidir*®.

Devlet Planlama Teskilat’'nin “Elektronik Devlet’® adli calismasinda
“knowledge” ve “information” kelimeleri asagidaki gibi tanimlanmaktadir®*;

Malimat (knowledge), ancak bireysel ve kolektif deneyimlerle elde edilebilir ve
deneyimi bizzat yasayan alici tarafindan éziimsenir. Ornegin; bir sehir hakkinda
malumat sahibi olmak igin o sehri ziyaret etmek gerekir. S6z konusu sehir bizzat
ziyaret edilmeden o sehir hakkinda fikir bildirmek iginse (6rnegin; o sehrin
baskent oldugu gibi) bilgi (information) sahibi olmak vyeterlidir. Bireysel
deneyimle kazanildigi icin malumat tekrar Uretilmek ve aktarnimak amaciyla

kodlanamaz, ancak bilgi kodlanabilir (yani, yazi, ses, resim ya da animasyonla

* Sahin a.g.e Sf.5-6

“ ~Elektronik Devlet™ kapsanu ayri bir baghik olarak calismanin ilerleyen bolumlerinde incelenmistir.

*'N. Murat ince. Elektronik Devlet, Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar. DPT Yayimlarn. 2001.
st
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anlatilabilir. Bu anlatimi olusturan her bir unsur ise “veri (data)” olarak ifade
edilir.) Dolayisiyla, bilgi (information); belirli bir amac¢ i¢in kodlanmis olan
maldmati (knowledée) ifade etmektedir. Buna gére bilgi, kolektif ya da bireysel
deneyimlerle kazanilan malimattan stzalir ve kullanilabilir hale getirilir. Bilgi

teknolojisi ise, bu siirecin olusumu ile ilgili bir kavramdir®,

Bilgi ¢agi, bilginin bir Gretim etmeni olarak digerlerine gére daha yogun olarak
kullanildigi Gretim teknolojisi doneminin adidir. Bir Gretim etmeni olarak bilgi,
ekonomik sonu¢ doguran ve sonugta sahibine tiketim hakki kazandiran
yapabilme, edebilme becerisidir. Bu anlamda tip, hukuk, ekonomi, muhendislik
bilgisi yaninda sanat ve spor gibi ugras alanlarina ait bilgiler de birer Gretim

etmeni olma &zelligi tasir. Uretim etmeni olarak bilginin G tiirGi bulunmaktadir:

¢ Edinilen bilgi (her tirll egitim ve 6gretimle edinilen bilgi: tip, mihendislik vb.)
* Genetik bilgi (yetenek, resim yapma, sanatgilik ve sportif yetenekler gibi)
o Girisimcilik (duygusal enerji, psiko sosyal motivasyon,  cesitli Uretim

etmenlerini bir araya getirerek ekonomik bir deger ortaya ¢ikarma becerisi)

Bilgi toplumunda bireylerin bu G¢ tur bilgiye goreli olarak degisik dlci ve
niteliklerde sahip olmalar esastir ve sahip olduklar bilginin (bilinen=knowledge)
degeri kadar tuketim hakki elde ederler. Kurumlar ve toplumlar da kendilerini

olusturan bireylerin toplam bilgisi kadar bilgiye sahiptirler®.

Bilginin isletme y6netimindeki 6neminin artmasina paralel olarak bilgi toplumuna
gecis sureci de hizlanmaktadir. Bilgi toplumuna gegis sureci ve Tuarkiye’nin bilgi

toplumuna dénisim hedefi izleyen bélumlerde tanitiimaktadir.

* Daha fazla bilgi igin: Valdemar W.Setzer, “Data, Information, Knowledge and Competency”
(www.ime.usp.br/~vwsetzer/data-info.html)

“*Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlan Dernegi . Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye Rapor. Yavin
No: (tusiad-T/2001-6/301) Haziran 2001 st.26
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2. BILGI TOPLUMUNA GECIS

Bir batin olarak g.i.c‘ierek hizlanan teknolojik ve sosyal gelismeler, hizla artan
bilgi birikimi, glinimuzde bilginin temel gu¢ oldugu bir toplumsal yasam bigimini,
diger bir deyisle bilgi toplumuna gecis slrecini baslatmistir. Bdylece insanin
kendini gelistirme olgusu ginumuzde giderek 6nem kazanmaya'ba$lam|$t|r.
Dolayisiyla iginde bulundugumuz dbénemde, toplum dedgisirken bireylerin
orgutlerin ve yoneticilerin de bu degisime uygun bir uyum sirecini yasadiklarini

goriyoruz®.

Bilgi toplumu, insanlarin yasam kalitesini yukseltmeye, sosyal ve ekonomik
6rgitlenmenin verimini artirma potansiyelini tasimaktadir. Yeni teknolojiler
sayesinde, dlinya rekabet gucunin surdirilmesi, uzun dénemli issizligin
azaltilmasi ve cevrenin korunmasi gibi karsi karsiya olunan acil goérevlere
baslamak igin gerek duyulan bazi araglara kavusmaktir. Gercekten, dinyanin
herhangi bir ye_rinde depolanmis bilgilere erisme ve hepsinden 6nemlisi buyuk
miktarda veriyi birlestirme ve ¢6ziimleme olanagi éayesinde, baskalarinin sahip

olmadi§i ve katma deger iceren bilgileri Giretmek artik miimkiin hale gelmistir®®.

Yukarnda anilan; “dunya rekabet glcunin surdarilebilmesi, uzun déneml
issizligin azaltiimasi ve gevrenin korunmasi” gibi yasamsal konularin timuindn
¢6zimu bilgi toplumuna dénisebilmekle ilgilidir. Clnku bilgi cagimizin belirleyici
6gesi, en buyuk sermayesidir. Gegmis doénemlerde sermaye kavrami
kacinilmaz olarak, para ve makine-techizat, bina, arsa gibi parasal degerleri
akla getirirdi. Ancak yasadigimiz ¢ag parayt “kagit” olmaktan c¢ikarip “kayit”
haline getirmis, bu kayitlarin var olabilmesi i¢in bilgi zorunlu hale gelmistir. Bir
baska deyisle para, artik bilgiden kazaniimaktadir. Dolayisiyla bilgiyi Greten,
kullanan ve daha da Onemlisi pazarlayabilen olusumlar ayakta kalmakta

digerleri yavas yavas sahneden c¢ekilmektedir.

™ Ozkalp Yonetim'de ... a.g.e sf. 484
“ Cilga E.: Bilgi toplumu: Mess isveren gazetesi S:690. Mayis 1997

Anadoiu Universite
Merkes Kiitiinlane
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Kullanilabilir bilginin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir®®;

¢ Bilgi kolayca erisilebilir olmahdir

e Bilgi amaca uyédn olmalidir, yeniden tanimlanamaya gereksinin duymamal
ve ¢ok karmasik olmamaldir.

* Bilgiye istenilen zamanda ulasHabilmelidir.

Bilginin dogrulugu goérecelidir, bir baska deyisle bilgi ile zaman arasinda yakin
iliski bulunmaktadir, gincel hale getiriimemis bilgi yanhs sonuglar dogurabilir.
Hizla gelisen teknoloji, bilginin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur. Geleneksel
ekonomide makinelere sahip olmak O6nemliyken artik bilgiye sahip olmak
belirleyici olmaktadir. Teknoloji ¢adinin metasi olan bilgi, yapisi geregi
ekonomik dinamikleri degistirmeye baslamistir. Yeni ekonomiyi anlamak igin
bilginin ekonomi i¢in ne anlam tasidigini anlamak gerekir. Bilgiye sahip olmak
makinelere sahip olmaktan daha kolaydir. Bilginin dretimi, elde ve gincel
tutulmasi ise isin zor kismidir. Bu da yaraticihid, yeni fikirler gelistirebilen
insanlar ve kurumlar 6n plana gikarmistir. Bltln bu gelismeler politik dinyay!
da etkilemis ve dinya, acik ve biiyiikk bir pazar halini almistir. Bilginin hizla -
paylasildigi ve en 6nemli meta oldugu yeni ekonomide rekabet hem artmis hem

de kiiresellesmistir®’.

Bilginin uretim faktérleri iginde madde ve enerjinin 6nline gegerek en énemli
kaynak haline gelmesi bilgi toplumunun bir gercgekligidir. Bilgi toplumunu
tanimlayan en 6nemli ézelliklerden biri fiziksel ve kulturel gcevrede yasanan
degisim hizinin daha o6nceki dénemlerle karsilastinlamayacak kadar fazla
olmasidir. Gergekten her alanda yasanan degisim hizi kisa araliklarla

katlanarak artmaktadir.

Yeni jenerik (dogurgan) teknolojiler arasinda yer alan bilgisayar ve diger bilgi

teknolojileriyle  (telekomiinikasyon, yazihm, esnek Uretim/otomasyon

% Wolfstenholme, Henderson ve Gavine, The. Evaluation of Management Information Systems A
Dynamic and Holistic Approach. John Wiley and Sons. 1993 sf.2-3
*’ Tusiad Rapor.
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teknolojileri) strekli olarak uretilebilen, tekrarlanabilen ve paylasilabilen bilgi,
bilgi toplumunun temelini olusturur. Bilgi toplumunda rekabetin anahtan bilgi ve
buna dayali yenilikler haline gelmistir. Yine rekabetin gegcmisten ginumuize

inanilmaz bir hizda artmasi bilgiyi daha 6nemli hale getirmektedir.

Jenerik teknolojiler sanal ydnetimin uygulanmasini da olurlu kilmaktadir.
llerleyen bélimlerde aynintilaniyla anlatilacak olan sanal yénetimin amac;
ybénetimin geleneksel islevlerinden olan planlama, 6rglitleme, yuritme,
duzenlestirme ve denetim islevlerinin sanal ortamlar yardimiyla yerine
getiriimesi sonucu verimlilik artisini hedeflemektedir. Sanal ortamlar sadece
masa Ustu bilgisayarlar ve onlarin icerdigi bilgi ile olusturulamamaktadir. Bu
ortamlarin yaratilabilmesi icin yukarda anilan jenerik teknolojilerin birbiriyle

etkilesimli galismasi gerekmektedir.

GUnumuizde teknoloji ve rekabet neredeyse ayni seyi ifade eder duruma
gelmistir. Bilgisayarlar ve bilgisayar aglan igin harcanan para, gider hanesinde
yer alan bir kalem olmaktan cok, kritik - bir yatlrlm konumuna gelmis
bulunmaktadir. Dinyayi timuyle degistiren baskalasimin ¢ekirdegi bilgi’dir. Bilgi
seffaf duruma gelmistir. Bir bilgisayar ve modeme sahip olan herkes sinirsiz

bilgiye ulasabilir durumdadir®®.

Benzer durum isletmeler igin de gecerlidir. Artik isletmelerin yillik raporlarinda
“Bilgi Sermayesi” diye bir kavrama rastlamak pek de sasirtici olmayacaktir. 21.
Yizyilda bilginin, sirketin bilangolarinda gérilen gergek varliklar (mal, para,vs.)
gibi dlcilebilmesi ve ydnetilebilmesi gerekmektedir. Bilgi sermayesini, bir
viicudun sinir sistemi veya adacin toprak altindaki kokleri gibi diisiinebiliriz:
Gozle gérilmeyen, fakat islevleri hayati 6nem tasiyan kiymetler. Sanallikta bu
kiymetlerle ayni 6zelligi tasimaktadir, gbézle goérulmemekte ancak islevleri

onemli etkiler birakmaktadir.

“ Nusret Ekin. Kiiresel Bilgi Caginda Egitim Verimlilik istihdam, iTO yayinlari 1997-43, sf. 13



65

OECD'ye ait “ Bilgi tabanl ekonomide endustriyel rekabetcilik” adli ¢calismada

cagimiz sirketinin sermaye yapisi asagidaki gibi tanimlanmaktadir.

Sekil 4 Cagdas Sirketin Sermaye Yapisi

Industrial Competitiveness In The Knowledge-Based Economy, The Role of Governments., Keith
Drake, OECD Proceedings, 2001

Goruldugu Uzere geleneksel anlayista sadece maddi kaynaklardan olusan
sermaye yapisi 6nemli degisikliklere ugramistir. RACE (Research for Advance
Communication Systems) tarafindan yapilarak sonuglan 1999 yili basinda
yayinlanan Convair® adh belgede, toplumsal ve kultirel yaklasimlar ekonomik
yaklasimlarin arkasinda tutulmadan bilgi toplumu tanimlanmakta™ ve bilgi

ekonomisinin carklari anlatiimaktadir.

% *Consensus and Verification in ACTS Results Exploitation” (CONVAIR) Project, AC234, ayrintili
bilgi icin www.etic.be/convair/

™ Raporun orijinalinde “bilgilegim™ kelimesi icin “infocom™ kelimesi kullanilmigtir. Information (bilgi)
ile communication (iletisim) kelimelerinin birlestirilmesinden-olusmaktadir.
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Bilgilesimin Etkileri Uygulamanin Talebi

Ekonomik ve Toplumsal Edinimler Teknolojik Olanaklar

TOPLUMSAL KOSULLAR ILETISIM VE
| GELISME BILGI
! o iletisim TEKNOLOJILERI
: e Kiiltiir gereksinmesi GELISMELERI
e  Sunulan
e Ticaret teknolojiler e  Uygulamalar
e Ticari Giiven e Uygulamalar ve
e  Endiistri <m * Standartlar ve Bilgilesimin Bilisim Destegi
@Ty Yonetim < Gelism'e i ATahtarl?ma+
*  Yasam tarzi e  Kullamlirlik ve p Yénlendirme
Benimseme e Iletim
* Sosyal e  Yapimis e Kullanici aglan
politikalar Yatirimlar ve ug birimleri
e  Yetenek ve e Ag YOnetimi ve
*  Gayri Safi Milli Rekabet Hizmet
Hasila Edebilirlik Yonetimi
— == =

Sekil 5 Bilgi Ekonomisinin Carklar:

Buradan da gobrulecegi Uzere, pazarnn olusmasi ile bilgi teknolojilerinin
gelismesini ayn ayn cevrimlerde 'elé almak, bunlann ortak olarak etkiledikleri
ortadaki sutunun nasii etkilenebilecegi icin yalin ve agik bir fikir vermektedir.
Harcamalar i¢in parayi nereden bulacag endisesi olmayan, &érnegin petrol
zengini ulkeler, bu c¢arklardan birinin gbrece daha ciliz kalmasini
dengeleyebileceklerdir. Benzer sekilde tukettigi ya da kullandiginin kat kat
Ustinde uretimi olan dlkeler, Urettiklerini satmayi sirdurebilecek Pazar
bulabiliyorlar ise, bunlan kendileri de kullanmak zorunda olmayabilirler. Ama,
asil olan, bu iki carkin dengeli ve bir digerini destekler, hizlandirnr sekilde
dénmesi, gelismesidir. Bu durum saglanabiliyor ise, bilgilesim ekonomisi Pazar

dalgalanmalarindan ve krizlerden en az etkilenir konuma getirilmis olacaktir’".

Avrupa Birligi de cagdi yakalamak ve bilgi toplumuna dénidsmek igin dnemli

girisimlerde bulunmaktadir. 1994’te Bangemann Grubu tarafindan yayinlanan

7' Tusiad a.g.e.
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"®nda, asagidaki 10 noktada

“Avrupa ve Kiiresel Bilgi Toplumu Raporu
Oneriler yapilmaktadir.

. uzaktan gall$m-a-1'

. uzaktan égrenme

. Universiteler ve arastirma merkezleri ile iletisim aglarinin kurulmasi

. kuguk isletmeler icin uzaktan isleme merkezleri tesisi

y
2

3

4

5. karayollarn trafik denetimi
6. hava trafik kontroll

7. saglik aglan

8. elektronik ihaleler

9. trans-avrupa kamu yonetim agi
y

0.kent ici bilgi otoyollar

Avrupa Birligi'ne dahil Ulkeler arasinda bilgi toplumuna dénusum surecinde
bitiinlesmenin saglanmasi icin yukaridaki on baslik belirlenmistir. Ozellikle
“uzaktan galisma® maddesi sanal yonetimle dogrudan ilgilidir. AB’nin disinda
kalmamak icin Turkiye’nin bilgi tekndlojileri konusunda da AB'ye éntegrasyon
saglayacak bigimde yatinmlarini planlamasi gerekmektedir. Bu denli uzun erimli
planlar yapmaya, bilgi teknolojilerine, sanal ydnetime, bilgi toplumuna
dénisime neden gereksinim duyuldugu endustri toplumu ile bilgi toplumunun

Ozellikleri karsilastirildiginda ortaya ¢ikmaktadir.

72 . . . .
Bangemann Raporunun orijinaline internet iizerinden hitp://www.cyber-
rights.org/documents/baneemann.htm adresinden ulagmak olanakhdir.




3. ENDUSTRiI TOPLUMU iLE BiLGi TOPLUMUNUN KARSILASTIRILMASI™

Bilgi toplumu degerleri itibariyle de endustri toplumundan 6nemli farkliliklar
gosterir. Endistri toplumunda otorite, erkeklik, rekabet, saldirganlk, tutumluluk,
hirs, fiziki kabiliyetler, disiplin, baglilk ve guvenlik gibi degerler 6én plandaydi.
Bilgi toplumunda ise hakim degerler daha gok karsilikli dayanisma, bireysellik,
Ozgurlik, sosyal katki ve &z-disiplin dogrultusunda sekillenmektedir.
Standartlasma, fabrika diizeni ve merkezilesmenin neredeyse ortadan kalktig
bilgi toplumunda kitle demokrasisi yerini giderek daha farkli bir demokrasi

anlayisina birakmaktadir.

o Endustri toplumuna gegisin itici glicii buhar makinesi, bilgi toplumuna gegisin
itici glicu ise bilgisayar, internet ve bilgi teknolojisidir.

e Endustri toplumunda kol glicii yogun olarak fiziki drinler Gretmeye 6ncelik
verirken, bilgi toplumunda beyin giicii yogun bilgi tretmeye 6ncelik verir.

e Endustri toplumunda mallar fabrikalarda Uretilirken, bilgi toplumunda bilgiler
bilgisayar, internet ve bilgi teknolojisi yogun birimlerde Uretilir.

e Endistri toplumunda Griinler yerel, ulusal veya uluslar arasi yerlesim
birimlerinde pazarlanirken, bilgi toplumunda mallar genellikle internet
sitelerinde elektronik ticaret olanaklaryla pazarlanir.

» Endustri toplumunda makine, kimya, insaat ve silah endistrileri 6n planda
gelirken, bilgi toplumunda veri, bilgi, bilim, model, donanim, yazihm ve
iletisim tabanl hizmet sektdru 6n planda gelmektedir. '

e Endustri toplumunda tasari uretim ve dagitimda isb6limd ve uzmanlasma
esas olurken, bilgi toplumunda kiresel boyutta ilgili kisilerin katihmi ile
birlikte sinerji yaratmak esastir. |

e Endustri toplumunda sosyal ve ekonomik etkinlikler, genellikle kitlerde 6zel
girisimlerde ve diger 6zerk kuruluslarda yapilirken, bilgi toplumunda s6z

konusu etkinlikler, blytk oranda génallt kuruluslarda yapilir.

" Sahin a.g.e. sI.11
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e Endustri toplumunda 6zel mulkiyet, rekabet ve kar glidisi egemenken, bilgi
toplumunda cevrecilik, kiresel kaynaklarin verimli kullanimi, birlikte Gretim
ve toplum Qli.(érl egemen yapillmaya calisilir. Endustri toplumunda
parlamenter demokrasi uygulanirken, bilgi toplumunda katihmci
demokrasiye gegis hedeflenmistir.

e Endustri toplumunda isci sendikalan etkili olurken, bilgi toplumundé sivil
toplum &rgutleri etkili olmaya baslar.

e Endustri toplumunda ¢ézllmesi gereken sorunlarin basinda issizlik, savas
ve otokratik yénetim gelirken; bilgi toplumunda kiresel internet hukuku, 6zel
yasamin gizliliginin korunmasi, gelecege guvensizligin giderilmesi, bireysel
ve toplu terériin dnlenmesi 6n planda gelmektedir.

e Endustri toplumunda tuketim yoluyla fiziksel doyum saglamaya calisan
bireylerin yerini; bilgi toplumunda, iletisim teknolojisiyle tasarima, bilgi
uretimine ve kuresel etkilesime katkida bulunan basarn gudisi doyumu
saglayan bireyler alacaktir.

 Endustri toplumunda hedef bireyin 6zgurligu, bireycilik ve insan haklar iken;
bilgi toplumunda hedef toplumsal 'paylaslm,' 6zguven, 06z disiplin,

kiresellesme ve kiresel standartlar 6zimsemis bireydir.

Tam bu 6zellikler toplumsal dénlisimi, toplumsal dénusum de yeni g¢alisma
kosullarini beraberinde getirmistir. Bilgi toplumu ile Endustri toplumu arasindaki

farkhhklar asagidaki tablodaki gibi gosterilebilir.



70

Tablo 7 Bilgi Toplumu ile Endiistri Toplumu Arasindaki Farkhiliklar

Endustri Toplumu

Bilgi Toplumu

Uretim Emek, doga, sermaye Bilgi
Faktorleri
Sermaye Somut Varliklar, kit kaynaklar Soyut Varliklar, sinirsiz kaynaklar
= Para Altin, kagit para Elektronik Para
L'_Ll Calisma Fiziksel gug agirhkh. Tekrarlanabilen ve | Zihinsel gu¢ agirlikli. Yaraticilik
W dedgistirilebilen basit isler gerektiren kompleks isler .
g Calisma yeri Fabrika ve ofisler Her yer’
s Yenilik Belirli araliklarla Sabit
% Olgek B.ﬂ.yﬁk i§letmeler ve biyik galisma K_i]_g:i]k i§letmeler ve kugik calisma
2 birimleri birimleri
w Oraii Dikey, burokratik, keskin ve uzun sureli | Sebeke ve sanal orgiitler, esnek,
rglt yapisi )
adhokrasiye uygun
Alt Ulasim odakli(yollar, otobanlar,kdpriler | Haberlesme odakli (elektronik sinir
yap!l - :
vb.) sistemi)
Homojen (kitle Tiretimi ve dagitimi, kitle | Heterojen dagitim (tiretim, egitim,
Sosyal Yapi egitimi ve eglencesi sonucunda medya ve eglencenin kitlesel olarak
bastinlmis bir bireysellik) gerceklestiriimesi ve tesvik edilen
bireysellik)
Endustri devrimiyle birlikte daha Galisma dahil olmak {izere birgok
E 6nceden evde yapilan islerin gogunun islevin tekrar evin sinirlan dahiline
= Aile (calisma, hasta ve yash bakimi, eglence | ddnmesi sonucunda ilenin glglenmesi
ch vb.) disarnya tasinmas! sonucunda
3 ailenin zayiflamasi, ¢ekirdek aile
g Sivil toplum Zayif bir giice sahip Gl
3 | orgatleri _
7)) ‘| Kentlesmis, is merkezlerinde toplanan Isin cografi sinirlarinin ortadan
Niifus nufus | kalkmasiyla kentlesmeyi giderek terk
) eden nifus
Disiplin, baghltk, giivenlik, otorite, Karsilikl dayanisma, 6zgurlik,
Degerler erkeklik, rekabet, saldirganlik, bireysellik, sosyal katki, 6z-disiplin,
tutumluluk, hirs, fiziki kabiliyetler esitlik
Politik Sistemin Ekonomik Gatismalar Agirlikli Ki]lti]rel., _dir]i, etnik, cinsi){et ve yagam
= Konusu tarzina iliskin konularin giderek énem
o kazanmasi
5 Milliyetgilik Nasyonalizm Lokallik ve transnasyonalizm
» Catismalar Cogunluk-azinlik arasindaki catismalar | Azinlik-azinlik arasindaki catismalar
é Devletin rolii E_l:iyﬁk devlet, baskin sivil hizmet Kigulen devlet, azalan birokrasi
= rokrasisi
8 Partiler Gugli partiler, kitle hareketleri ve kitle Gucu azalan partiler, azinliklarin
demokrasisi gegici koalisyonlar
Demokrasi Dolayl: demokrasi Yari-dolayli demokrasi .

Alvin Tofler, Third Wave, (Ugiincﬁ Dalga) isimli kitaptan uyarlanmistir.
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4. TURKIYE’NIN BiLGi TOPLUMUNA DONUSME HEDEFI

Tuarkiye’'nin bilgi toplumuna doénusme evresi igindeki konumunu incelemeden
once ulkemizin so-r‘f yuzyilhk tarihini endustriyel gelisim, érgutler ve yonetim
acisindan kisaca 6zetlemek gerekmektedir'*;

“Osmanli déneminde daha cok disaridan getirilen sanayi kultara orgutlerin ve
yoneticilerin gelisimin olumsuz olarak etkilemistir. Cumhuriyet karizmatik aynt zamanda
ileriyi cok iyi gérebilen deha bir girisimcinin gabalariyla kurulmustur’. Cumhuriyetin
kurulus dénemlerinde, devlet yoénetiminde tek partili bir sistem ve ulusal bir lidere
baglihk vardir. ll. Dinya savasi déneminde, mevcut ekonomik ve sosyal kosullar
cercevesinde gelisme kaydedilmistir. Savas sonrasi dénemde Turk is adamlari sinifi
olusmaya baslamistir. Cok partili déneme gegcisle birlikte ise, Ulkemizde o&zellikle
endustriyel sektdrde blyuk bir gelisme goérilmustar. Altmisli yillarda Tuarkiye'de artik
yOneticiler aile baglarinin disinda bir takim faktérlerle endlstriyel yasama katilmaya
baslamislardir. Bu dénemde yonetim daha egitimli bir kesimin eline ge¢cmistir. 1970-80
dénemini bluyuk krizler, askeri midahaleler ve siyasi bunalimlarla geciren Turkiye,
80Q’lerin basinda askeri rejimin etkilerini yasamistir. Rekabetgi ekonominin baskin
oldugu Ozal déneminde érgiitlerde disa acilma konusunda gelismeler gérilmistiir.
90’lar sonrasinda ise Ulkemiz bir yeniden yapilanma sﬂrebindedir. Bilgi toplumuna
gegis surecinde hizla gelisen bilgi akisi, gerek ydnetim ve ydneticileri gerekse de
érgtleri etkisi altina almaktadir. Orgiitler de ayakta kalabilmek icin degisen kosullar
uyum saglamahdir. Bunu gergeklestirecek olan da yéneticinin kendisidir. Gelecegin
bilgi toplumlari arasinda yer almak isteyen Turkiye'nin bilgiye ve insana yatirm

yapmasi bir zorunluluk olarak g6zukmektedir.”

Tarkiye'nin bilgi teknolojileri diizeyi bakimindan geldigi noktayr diger dinya
ulkeleri ile karsilastirmadan 6nce ulkemizin diger ulkelere goére teknolojik
“gelismislik dizeyini de iéihe alan rekabet giciiniin saptanmasinin yararli
olacag dustnilmektedir. Ulkelerin birbirine olan rekabet Ustinliga, yeni
pazarlara ag¢illmalarina, is potansiyelini arttirmalarina, refah dizeylerini
yukseltmelerine kisacasi var olan pastadan daha ¢ok pay almalarina neden

olmaktadir. Gelismis ve refah dizeyi yuksek olan ulkelerin ¢cogu rekabet glcu

7 Ozkalp. Tiirkiye'de Yonetim. a.g.e SI. 471

a.g.est. 477
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yuksek olan ulkelerdir. Ginumuazde rekabet giicini daha ¢ok bilgiye sahip
olmak, daha isabetli kararlar almak, hizli hareket edebilmek, katma degeri
yuksek arinler Gretip pazarlayabilmek, degerler zinciri olusturabilmek ve tim
bunlan gergeklestirebilmek igin verimli ¢alisan bilisim teknolojileri alt yapisina
sahip olmak tanimlamaktadir. Bilgi ve hiz ¢agi olarak tanimlanan 21. Yzyilda

bir Glkenin rekabet glicli tim dinya Ulkeleri arasindaki yerinin belirlenmesi B

bakimindan énemli bir kriter olma 6zelligi tasimaktadir. IMD’nin “The World
Competitiveness Year Book 2001” (Dunya Rekabetcilik Yiligr 2001) adh
calismasinda ulkelerin rekabet dulzeyi, izleyen paragraflarda tanitilacak

dlcimleme kriterleriyle birlikte, asagidaki gibi belirlenmistir’®.

’® IMD. The World Competitiveness Yearbook 2001. isteme adresi: 23. Ch. De Bellerive, P.O Box
915. CH-1001 Lausanne Switzerland. (www.imd.ch/wey)
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Tablo 8 Ulkelerin Rekabet Diizeyi Karsilastirmas:

Diinya Ulkeleri Iginde Siralama
Ulke 2001 2000 1999 1998 1997
ABD 1 1 1 1 1
Singapur 2 2 2 2 2
Finlandiya 3 4 5 6 7
Liksemburg 4 6 3 3 8
Hollanda 5 3 4 4 4
Hong Kong 6 12 6 5 3
ilrlanda 7 5 8 7 10
Isveg 8 14 14 16 19
Kanada 9 8 10 8 6
Isvicre 10 7 7 9 12
Avustralya 1 10 1 12 15
Almanya 12 11 12 15 16
Izlanda 13 9 13 18 21
Avusturya 14 15 18 24 20
Danimarka 15 13 9 10 13
Israil 16 21 22 25 25
Belgika 17 19 21 23 23
Tayvan 18 20 15 14 18
[ingiltere 19 16 19 13 9
Norvec 20 17 16 11 5
Yeni Zelanda 21 18 17 17 11
Estonya 22 - - - -
Ispanya 23 23 20 26 26
Sili 24 25 25 27 24
Fransa 25 22 23 22 22
Japonya 26 24 24 20 17
_ |Macaristan 27 26 26 28 37
" |Kore 28 28 M 36 30
Malezya ' - 29 27 28 19 14
Yunanistan 30 34 32 33 36
Brezilya 31 31 34 35 34
Italya 32 32 30 31 39
Cin Halk Cum. 33 30 29 21 27
Portekiz 34 29 27 29 32
Cek Cum, 35 40 37 37 33
Meksika - 36 33 35 34 40
Slovak Cum. 37 - - - -
Tayland 38 35 36 LY 31
Slovenya 39 36 39 - -
ilipinler 40 37 31 32 29
Hindistan 4 39 42 38 41
Guney Afrika Cum 42 43 43 42 42
Arjantin = 43 41 33 30 28
B/ S 5
Rusva 45 47 46 43 46
Kolombiya 46 45 45 45 45
Polonya 47 38 40 44 43
Veneziella: 48 46 44 46 44
Endonezya 49 44 47 40 38

IMD, The World Competitiveness Yearbook 2001

Kuskusuz bu siralama “diinyanin en iyi, en basanl” llkeleri siralamasi degildir.
Ancak olcimleme kriterleri géz 6ntine alindiginda stratejisi olan, firsatlar iyi

degerlendiren, refah dizeyini arttiran ve giderek dunya ekonomisinden daha
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fazla pay alan Ulkeleri ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Ornegin diinya
devi Japonya son 6-7 yildir yasadigi duraganlik ve blyillyememe sorunu sonucu
17. Siradan 26. SlFéya gerilemistir, bir baska deyisle rekabet gucu azalmistir.
Zaten istikrarli bir ekonomiye kétu yénetim sonucu bir tirli sahip olamayan ve
son yillarda ekonomik krizlerle bogusan ulkemiz 1997 yilinda 35. sirada iken
2001 yilinda 44. siraya gerilemistir. Ote yahdan Avrupa Birligi icinde siyasi ve
ekonomik istikrarsizliklardan uzak gunler yasayan Yunanistan ise 4 yilda 36.
Siradan 30. siraya yukselmistir. Siralama yapilirken Ulkelere ait hemen hemen
butin varliklar ve degerler g6z 6nunde bulundurulmaktadir. Rekabet glcinu
belirleyen ana faktorler asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Ekonomik basarim (performans)

e Kamu YoOnetiminin Verimliligi

e is Diinyasinin Verimliligi

e Altyapi
Bu degerlendirme faktérlerine ait girdileri de asagidaki alt kriterler
olusturmaktadir.
Tablo 9 Ulkelerin rekabet Diizeyine liskin Degerlendirme Kriterleri
Ekonomik Basarim Kamu Ydnetimi Is Diinyasinin Altyapi
Verimliligi Verimliligi
Ulusal Ekonomi Kamu Finansmani Verimlilik Temel Altyapi
Uluslararasi Ticaret Mali Politikalar Isguict Pazarinin Teknolojik altyap
olusumu
Uluslararasi Yatinm Kurumsal Gevre Finansal Pazarin Bilimsel Altyapt
Olusumu
Istihdam Is Cevreleri Yoénetim Uygulamalar Saglk ve Cevre
Altyapisi
Alim glcu (Fiyatlar) Egitim Kiresellesmenin etkileri Degerler Sistemi

IMD, The World Competitiveness Yearbook 2001

Degerlendirme kriterlerinin  teknoloji boyutu konumuz kapsaminda yer
almaktadir. Teknolojiyi tanimlayan élgutler arasinda ise;

e GSMH icinden telekominikasyon yatirnmlarina ayrilan pay

e 1000 kisiye dusen telefon sayisi

e 1000 kisiye dusen cep telefonu sayisi

e Uluslararasi telefon gérisme tarifeleri
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e Duinya dlgedinde paylasima acik “sunucu” bilgisayar sayisi

¢ Bilgisayarlardan saniyede gonderilen komut sayisi

¢ Internete baglaf;ma, 100 kisiye disen internet aboneligi sayisi

¢ Yeni bilisim teknolojilerinin is dinyasinin ihtiyaglarini karsilama duzeyi

e s firsatlanni degerlendirmek uzere gelistirilen elektronik ticaret ortaminin
gelismislik diizeyi |

o Sirketler arasi teknolojik isbirligi olusturma duzeyi yer almaktadir.

Ulkelerin rekabet giiglerine iliskin bir diger siralama Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan yayimlanan Kuresel Rekabet Raporudur. 2002-2003 Kuresel rekabet
Raporuna gére 2001 yilinda 54. Sirada yer alan Tuirkiye 2002 yilinda 15
basamak gerileyerek 69. siraya inmistir. 80 ulke ekonomisinin rekabet gucune
gore siralandi§i raporda, kiresel ekonomide kisa dénemde bir toparlanma
gorulecedi, ancak Avrupa, Japonya ve ABD’deki buyime dinamiklerindeki temel

farkhhklarin ise devam ettigi vurgulanmistir. Rapora gore siralama asagidaki

gibidir.
Tablo 10 2002-2003 Kiiresel Rekabet Raporuna Gére Ulkelerin Rekabet Giicii Siralamast
Ulkeler 2002 Yih Siralamasi | 2001 Yih Siralamasi
ABD 1 2
Finlandiya 2 1
Tayvan 3 7
Singapur 4 4
Isveg 5 9
Bulgaristan 62 - 59
Arjantin 63 49
Rusya 64 63
Vietnam 65 60
Romanya 66 56
Endonezya ' 67 64
Veneziella 68 62"
TURKIYE ‘ 69 54
Guatemala 70 66
Ukrayna 77 69
Bolivya 78 67
Zimbabwe 79 75
Haiti 80 -

The Global Competitiveness Report 2002-2003, World Economic Forum, edited by Peter
Cornelius-Klaus Schwabh. Oxford University Press, 2003
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2002-2003 Kuresel rekabet Raporuna gére, ABD, teknoloji baglantili ekonomik
performans ve risk alan girisimcilik sayesinde dinyanin en rekabetgi ekonomisi

unvanini almistir.

- Goéraldaga Gzere degerlendirme odlcitleri oldukga ayrintili ve rekabeti ¢cagdas
degerlerle sorgulayan yapidadlr. izleyen bélimlerde tzerinde duracagimiz
“Sanal Yonetimin isletme Verimliligi Uzerine Etkisi” konusunda isletmelerin
kanun ve kurallarina tabi olduklan ulkelerin rekabet gucleri ve verimlilikleri 5nem

tasimaktadir.

Dinya Rekabet Yilliginin 6zet béliminde en iyi beyinlere ulasmak igin verilen
miicadeleden sbz edilmektedir’”. Bu giin cazibe merkezi olmak isteyen (lkeler
icin sadece en iyi yatinm olanaklarina sahip olunacak bir ortamin yaratiimasi
yetmemekte, ayni zamanda en iyi beyinleri blinyesinde barindiracak bir ortami
yaratmak gerekmektedir. E§er dinya kabul edildigi Gzere bilgi temelli bir
ekonomiye dogru gidiyorsa, bu en yiksek rekabet glctine sahip tlkelerin ve
dolay|51yla sirketlerin én yetenekli isgucinu kend.isine cekebilecek durumda.
olmalarini gerektirmektedir. Bu durum sanal ydnetim uygulamalan igin de
gereklidir. Sonug¢ olarak ulkeler dinyanin her yerinden yetenekli bireyleri
kendilerine cekecek politikalar izlemelidirler. Bu baglamda, 2001 rekabetgilik
yiliginda Bilisim Teknolojileri becerisine sahip isgict konusunda Hindistan’in
birinciliginin  arkasindan Israil'in ikinci, Macaris.tan’l‘n altinci  Rusya’nin
dokuzuncu olmasina karsin italya, isvicre ve Almanya’nin en son siralarda yer
almasi oldukca ilgingtir.  Dinya rekabet glclu siralamasindaki amansiz
mucadele yavas yavas iki “b” ye, “byte”lara ve “beyin’lere dogru kaymaktadir.
Ulkeler ve sirketler bu gercek dogrultusunda politikalarini giincellestirmek

durumundadirlar.

Diinya devrimsel bir deg@isimin baslangi¢ sarsintilarini yasamaktadir. Internet ve

onun temsil ettigi teknolojiler Gretimden ticarete, sagliktan yayinciliga, turizmden

77 Stephen Garelli, IMD. World Competitiviness Yearbook-2001 igindeki goriislerinden derlenmistir.
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edlenceye tum ekonomiyi; egitimin tim asamalarnni; siyaset ve kamu
yoénetimini; kisaca yasamin tim boyutlarini degistirmeye baslamistir. Zaman ve
mekan farkllllklarlﬁ'm etkisi ortadan kalkmakta; calisma, ticaret, egitim ve
eglence bigimleri daha énce dusunilmeyen boyutlarda degismektedir. Internet
araciligiyla daha katlimci  y6netim ve dogrudan demokrasi ufukta
gbézikmektedir. Kamu yoénetiminde saydémlas,ma,'vatandasa daha hizh ve
saygill hizmet verme konusunda yeni olanaklar ortaya cikmaktadir. is hayatinin
hizi ve kapsami degismekte, kiresellesmenin etkileri kuguk-blylik tim
kurumlarda hissedilmektedir. isletmeler icin tiim diinya iilkeleri hem potansiyel
birer pazar hem de potansiyel birer rakip olmaktadir. Yeni is yapma bigimlerinin
ortaya ciktigt; bilim, teknoloji ve bilginin surikledigi bir “yeni ekonomi” ortaya
ctkmistir. internet yasamimizi en azindan matbaa, buharli makine, demiryolu ve
elektrik kadar degistirmistir. Sanal yénetimin temel taslarindan biri olan intemet
bu degisimci glclyle yonetim olgusunun da yeniden tanimlanmasina neden

olacaktir.

Diinyadaki bu degisimin temelinde biiirﬁ, bilgisayar ve iletisim alanindaki bas
déndarici  gelismeler  yatmaktadir.  Bilginin  Gretilmesi, saklanmasi,
dizenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, hizmete sunulmasi ve kullaniimasinda
devrimsel olclide gelismeler ortaya c¢ikmaktadir. Bu degisim ve gelismeleri
saglayan teknolojiler “Bilgi teknolojileri” (BT) olarak adlandinimaktadir. BT ve
internet uUlkelerin kaderini etkileyen, onlarnn birinci sinif ya da tguncu sinif
olmasini belirleyen stratejik bir 5Sneme sahiptir. BT'deki s6z konusu gelisme ve
toplumsal degisme sureci bilimi, bilgiyi ve entelektuel Grinleri 6n plana
cikarmaktadir. Bilgi bir Gretim faktér, ekonominin ve degisimin motoru olmus
ve én az enerji kadar 6nemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Bu baglamda
gunimuzde bir bilgi ekonomisinden s6z edilmektedir. Bilim ve bilginin hizla ve
kolayca yayilabilmesi insanhgin gelisiminde daha 6nce disunidlemeyen yeni
olanaklar ortaya cikarmaktadir. BT, arastirma-gelistirme (ar-ge), karar alma,
planlama, Uretim, dagitim sdreglerini hizlandirmakta ve ekonominin carklarini

daha hizli déndirmektedir. Bilgi teknolojileri dogurgan (jenerik) yapisi
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nedeniyle bilim, teknoloji, muhendislik ve ydénetim yardimiyla tim

ekonomiyi etkilemektedir ve siirekli bir verimlilik artisina yol agmaktadir.

BT, Turkiye igin stratejik 6nemdedir. BT igin olusturulacak ulusal eylem plani
esnek ve 6grenen bir yapida olmalidir. Ulusal eylem plani insan gici egitimi,
okullar, kiicik ve orta olcekli isletmeler (KOBF'ler), bilgi merkezleri,
kGtuphaneler, merkezi ve yerel yénetimler igin l¢llebilen takvime bagl hedefler
ve Turkiye'yi internete tasiyacak esnek bir “yol haritasi” icermelidir. S6z konusu
yol haritasi BT kullanmada ve bilgiye erisimde firsat esitligi saglamaya, dijital
ucurumu (digital divide) ortadan kaldirmaya, toplumu bilinglendirmeye ve bilisim
kiltrinG yayginlastirmaya yénelik etkinlikleri kapsamalidir’®. Dijital ugurum
kavrami, bilisim teknolojilerine yatinm yapmis Ulkelerle yatinm yapmayan
Ulkeler arasindaki gelismislik farkinin bugiinkiinden kat be kat fazla olacagini ve

bu farki kapatmanin neredeyse imkansiz hale gelecegini ifade etmektedir.

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yayimlanan bir
arastirmaya gére, uye tilkelerdeki bilgi ve 'ileti$im teknolojileri (BIT) sektdriiniin
yarathgl katma deger yilda 1,191 Milyar ABD Dolar’na yiikselmistir’®. Bu
miktarin 582 milyar dolan sadece ABD’nin yarattidi katma degerdir. ABD
ekonomisinin biitiininiin yarattigi katma degerin yiizde 8.7’si BIT sektériinden
kaynaklanmaktadir. Ayni. arastirmaya goére, bilgi ve iletisim donanimlar, iletisim
hizmetleri, yaziim gibi sektdrlerdeki faaliyetleri iceren BIT sektdrii, OECD
ulkelerindeki toplam istihdamin yuzde 3.6’sini, Avrupa Birligi ve ABD’deki
toplam istihdaminsa yiizde 3.9'unu yaratmaktadir®®. Bitiin bu calismalar eski
siniflandirmalara gére toplanmis istatistiklerden elde edildigi icin, ortaya ¢ikan

“yeni ekonominin” verilerinin tam anlamiyla kapsanabildigini séylemek mimkin
degildir.

™ Devlet Planlama Teskilau(DPT), Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam, Bilisim Teknolojileri ve
Politikalar1 Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. Ankara, 2001. sf. 1-2

™ BTYKA 2000 icinde: OECD. Measuring the BIT Sector:Information Society, (OECD:Paris). 2000,
5. 16

Y a.g.e s.13
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Yukarida verilen rakamlar, rasgele olusmamistir. Basta ABD olmak Uzere
uluslararasi sistemin merkezinde yer alan gelismis Ulkeler, sermayenin yeniden
uretimini  gergeklestirebilmek, kapitalizmin  esitsiz  gelisimi  yasasinin
sonuclarindan korunabilmek ve kapitalist ekonominin krizine bir yanit olarak BiT
sektérunl, baska bir deyisle “yeni ekonomiyi” 6n plana gegirme politikasi
iziemektedirler. OECD (lkelerinde BiT’ler icin yapilan Ar-Ge harcamalarinin
toplaminin 116 Milyar ABD Dolar dizeyinde olmasi, bunun bir gdstergesidir.
Finlandiya’da yapilan toplam Ar-Ge harcamasinin yaridan fazlasi bilisim
teknolojileri sektériine yéneliktir. frlanda, Yunanistan, Kanada, Giiney Kore ve
Japonya ve ABD’de toplam Ar-Ge harcamalarinin ylizde 37'den fazlasi bilisim
teknolojileri sektériine gitmektedir®’. Devletin Ar-Ge harcamalarindaki kilit
konumu g6z 6énline alindiginda, gelismelerin bir politikanin yansimasi oldugu
gorulecektir. Ayni yaklasim, uluslararasi diizeydeki kiresel ticaret rejiminde de
yansimasini bulmaktadir. Ulkelere gore toplam ar-ge harcamalari icinde Bilisim

Teknolojileri sektérinin payi Sekil 6’da verilmistir.
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Tarkiye’nin bilgi toplumuna ulasma hedefini incelerken, ayrilmaz bir pargasi
oldugunu dusundugumuz Avrupa Birligi ile iligkilerini ve e-devlet hedefini de
incelemek gerekmektedlr Bu hedefin gerceklestiriimesi sanal yonetime alt yapi

saglayacak yatinmlarin yapilmasiyla dogrudan ilintilidir.

4.1 Avrupa Birligi ile iliskiler ve E-Devlet

23-24 Mart 2000’de Portekiz’'in baskenti Lizbon’da gergeklesen Avrupa konseyi
Toplantisinda Avrupa’yr 10 yil iginde “dinyanin en rekabetci ve dinamik
ekonomisi yapmak” gibi iddiali bir hedef belirlenmistir. Ayni yilin Haziran ayinda
‘e-avrupa Eylem Plani” kabul edilmistir. Bunun Gzerine Avrupa Birligine (AB)
aday Uulkeler ¢ok ge¢meden harekete geg¢mislerdir. 11-12 mayis 2000’de
Varsova’da yapilan Avrupa Balkanlar Konferansrnda e-Avrupa benzeri bir
eylem plani hazirlanmaya karar verilmistir. Bé‘)ylecé‘ e-Avrupa+ girisimi

dogmu§tur. Girisimin dort temel amaci bulunmaktadir;
e Herkes icin uygun fiyatl iletisim hizmetlerini saglamak

¢ Internet kullanimini 6zendirmek ‘

 Insan kaynaklarina yatinm yapmak |

e E-ticareti ve e-devlet uygulamalarini yayginlastirmak i

\
Tarkiye 15-16 haziran 2001’de Goéteborg'da dUzenlenén AB Zirvesinde e-
avrupa+ girisimine Uye olmustur. Bu nedenle e-Turkiye Eylem Planinin en kisa
zamanda hayata gecmesi gerekmektedir. Aday ulkelerin I‘nedeflerine ulasmalari
icin son tarih 2003'tir. E-Tlrkiye projesi temelindp Tlrkiye'yi sanayi
toplumundan alp bilgi toplumuna tasimayi amaglejlmaktadlr. Devletten
baslanarak topyekiin bir ddniisiim hedeflenmektedir®. |

|
E-Turkiye projesi alt yapiy! olusturmaya katkida bulunmasi bakimindan Tark

sirketlerinin sanal ybnetim uygulamalarini gergeklestirebilmesi icin yasamsal

** Hiirriyet IK, “Nerede bu e-devlet” 7 Nisan 2002, Sayi:339. sf.1 |
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6nem tasimaktadir. e-Tlrkiye Eylem Planinin énemli bir kismini e-devlet
konusu olusturmaktadir. Devlet yapisinin verimli, saydam ve hizmet odakli bir
bicime dénUsti]rEJimesi hedeflenmektedir. Bdylece vatandaslar bilgi
teknolojilerini kullanarak kamu hizmetlerine tek noktadan kesintisiz ve givenli

bir bigimde ulasabileceklerdir

Elektronik Devletin temel hedefi bilgi isleme kapasitesi arttinlmis, acil kararlar
alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap verebilen bir devlet yapisinin
olusturulmasidir. Bu konuda Ulkemizde heniiz fazla mesafe kat edilememis
olup 2002 yili itibariyle son gelismeler sdyledir; E-devlet projesi Basbakanhgin
koordinatérliginde 13 calisma grubuyla ylratilmektedir. Pilot il olarak Yalova
secilmistir. Egitim ve saglik baslica alanlar olarak belirlenmistir. En temel sorun
yasal entegrasyonun saglanmasidir. Yasalardaki engellerin ortadan kaldiriimasi
gerekmektedir. Bunun igcin Adalet bakanhdinda bir komisyon kurulmustur.
Turkiye Bilisim Vakfi (TBV) nezdinde de bir galisma yapilarak yazilim merkezleri
olusturulmasi  hedeflenmektedir. ~ Yapilan  arastirmalara  gbre  Turk
vatandaslanmn %30 e-deviet olanaklarlndan yararlanmakta)'/ken'.bu oran
Norvecg'te %53’tur.

Tablo 11 Ulkelere Gére Kamu Hizmetlerinin Internetten Alinabilme Oranlari

Kamu Hizmetlerinin Ne Kadari
Internetten Alintyor? (%)

Yiksek Orta Disiik
Norvec %53 | Estonya %25 | Ingiltere %11
Danimarka %47 | Hindistan %22 | Malezya %11
Kanada %46 | Fransa %18 Letonya % 8
Finlandiya %45 | Macaristan %18 | Slovakya % 8
ABD %34 | Ispanya . %17 Litvanya % 5
Hong Kong %31 | Cek Cum. %17 | Polonya % 5
Avustralya %31 | Almanya %17 | Turkiye %3
Hollanda %31| G. Kore %17 | Rusya % 3
Tayvan %26 | Japonya %16| Endonezya %3

Taylor Nelson Sofres Arastirmasi, Kastm 2001
Yukardaki basarisiz tabloya karsilik AB’ye aday Ulkelerde bilgi teknolojileri

harcamalan asagidaki gibidir.
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Tablo 12 AB’ye Aday Ulkelerde Bilgi Teknolojileri Harcamalar

(Milyon Euro) 1998 1999 2000
Polonya 2.571 2.834 3.254
Turkiye 2.038 2.459 3.034
Cek. Cum 1.645 1.765 1.954
Macaristan 1.216 1.336 1.485
Slovakya 438 465 522
Slovenya 344 375 403
Romanya 250 279 321
Bulgaristan 160 182 201
Toplam 8.662 9.695 11.174
AB Uyesi-15 Ulke 188.439 208.936 233.263

Eurostat Arastirmasi (1998-2000)

e-Turkiye Eylem plani Cergcevesinde 2002 Nisan ayi itibariyle gerceklestirilen ya

da henliz gerceklestirilemeyen projeler ise asagidaki gibidir.

Tablo 13 e-Tiirkiye Eylem Plant Cercevesinde Gergeklestirilen ya da Heniiz Gergceklestirilemeyen

Projeler

Neler yapildi?

Neler vapilamadi?

Vergi dairelerini sanal ortama gegirmeyi hedefleyen
VEDOP Projesi kapsaminda herkes bir vergi
numarasina kavustu.400’G askin vergi dairesinden
153’G otomasyona gegirildi

Elektronik Noter Projesi hala askida
beklemektedir. Projenin
gerceklesebilmesi igin elektronik
imzanin yasal olarak taninmasi
gerekmektedir. - -

Hasta 6zgec¢mislerinin ortak bir veri tabaninda
tutulmasini hedefleyen proje igin Dinya Bankasr’’'ndan
kredi temin edildi

Ucuz internet erisimi ancak Turk
Telekom’un tekel olmaktan g¢ikmasiyla
mumkindr.

Emekli Sandigi Genel Mudarlaginin fonksiyonlarini
internet ortamina tasiyan Emekli Sandigi Saghk
Projesi hayata gecti

Akillh kart kullanimi yoluyla plastik
para kullanimini 6zendirme projesinde
henuz bir gelisme sagdlanamadi

Herkese yeni bir kimlik numarasi vermeyi amagclayan
MERNIS Projesi basladi. Bu sayede niifus
istatistikleri cok daha saglikl bir sekilde tutulacak.
Ayrica vergi, guvenlik, egitim, saglik, askerlik,
bankacilik gibi islemlerin ok hizli ve guvenilir olmasi
bekleniyor

Elektronik imza henlz yasal olarak
taninmadi

Hiirriyet Insan Kaynaklar1 Gazetesi, Merve Yenal 7 Nisan 2002, sayr: 334

Dinyada e-devlet calismalan hizla devam etmektedir. Dinyada e-devlet

uygulamalarinin basanl érnekleri ortaya ¢cikmaya baslamistir. Sanal Yénetimle

ilgili carpict orneklerden birini olusturan Estonya e-devlet projesi®® devlet

yonetiminde verimliligin nasil artacagina iliskin ip uclarina sahiptir. Estonya e-

devlet calismalan kapsaminda devlet yonetimi i¢in sanal kabine olusturmustur.

* Muharrem Sarikaya. Hiirriyet Gazetesi. 21 Nisan 2002. Kose Yazisi “Sanal Kabine™ sf.20
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Kamu kuruluslanina ait tum bilgiler sanal bakanlar kurulunda bulunan
bilgisayarlara aktarglmaktadlr. Her bakan, kurulda kendi bilgisayariyla temsil
edilmektedir. Baka;nlann kabine toplantisinda hazir bulunmasi gibi bir zorunluluk
da yoktur. Eger yurtici veya yurtdisi gezide ise bulundugu yerden diz usti
bilgisayariyla internet Uzerinden baglanip kanun tasarlarinin son durumunu
gérmesi olanaklidir. Diinyanin bir diger noktasindan, hazirliklar tamafnlanan bir
tasar hakkinda bilgisayari aracihigiyla bilgi alip, bununla ilgili gortisuna
bildirmesi de mumkunduar. Béylelikle bakanlar uzaktan bilgisayarlarina eriserek
istedikleri bilgiyi almakta, kabinede alinacak kararlara katilabilmektedir. Her
hangi bir evrakin kaybolmasi, giindeme getirilmemesi mumkiin degildir. Kanun
tasanlan bakanlarin Gzerinde distunmesi firsati bulacadi sekilde 6nceden

bilgisayarlarina goénderilerek bilgilerine sunulmaktadir. Gindem maddeleri

- bakanliklar arasinda tartisiimis ve sonuca baglanmissa ekranin uUzerinde

goérulmektedir. Basbakan bilgisayari Gizerinden o maddenin Gzerini tiklayarak
sanal imzasini atip tasarnyr parlamentoya bilgisayar ortami Uzerinden

gbndermektedir.

Goruldigu uzere Estonya devlet yonetiminde sanal yonetime gegcmek Gzeredir.
Bir baska deyisle; devletin yénetimi icin planlama, 6rgutleme, dizenlestirme,
yonlendirme ve denetim islevlerinin tim0 sanal ortamlarda gerceklestiriimek
Uzeredir. Sovyet egemenliginden 1990’larin basinda kurtularak bagimsizhgini
ilan eden Estonya ile Turkiye’'nin cografi alan, nufus, ekonomik buyuklik,
endustriyel altyapi ve entelektiel birikim bakimindan karsilastiriimasi mimkan
degildir, arada Turkiye lehine ¢ok buylk farkliliklar vardir. Ancak goruldugii
tzere sorun bilisim treninin yakalanip yakalanmamasi sorunudur. Hic
kusku yok ki, bilisime yatinm yapan, alt yapisini hazirlayan ve insanlarini bu
yolda egiten, kisacasi bilisim kervanina katilan dlkeler yirmi birinci yuzyilda
refah devleti olma yolunda ilerleyeceklerdir.  Turkiye’nin bilisim trenini
kagirmamasi igin acilen énlem almasi, bilisim teknolojilerinin etkin ve yaygin

kullanimi igin yapisal degisiklikleri gerceklestirmesi gerekmektedir.
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4.2 Tirkiye’nin Bilgi Teknolojilerine Sahiplik ve Kullanma Kriterleri
bakimindan Durumu
Tarkiye'nin  bilgi “'teknolojilerine sahiplik oranina gelmeden &nce bilgi
teknolojilerinin temel tasi olan bilgisayarin sayisal bakimdan diinyada ulastigi
diizeye bakmak faydal olacaktir. Ozellikle kisisel bilgisayarlarin yayginhigi sanal
yonetimin temel araglarindan birini olusturmasi bakimindan énem tasimaktadir.
Diinyada kullanimda olan Kisisel Bilgisayar (PC) sayisi 2007 yili tahminiyle
birlikte asagidaki gibidir.

Kisisel Bilgisayar
(PC) Sayisi

1995 2000 [ 2001 | 2007*

TomDunya | 229 | 530 7| 603"
Evde kullanilan (% 35.2 43.5 45.1
v wABD e 01 093,5 0 11620175

Evde kullanilan (%) 36.9 49.0 50.4
o BatrAvrupa s oo |- 62.4 0 10139 0158
Evde kullanilan (%) 39.2 48.5 | 49.9

. Asya-Pasifik -~ | 43.6 | 139 | 166 | :
Evde kullanilan (%) | 29,30 35.8 38.3
* Tahmin

Tablo 14 Kullamimdaki Kisisel Bilgisayar Sayis:

Computer Industry Almanac Inc. Press Release 11 Mart 2002, 926 Cambridge Drive, Buffalo Grove
IL 60089.

Ulkemizde Bilgisayar Sektorii llkemizde heniiz gelisme safhasindadir.

Bilgisayar sektériindeki duruma iliskin rakamsal bilyiikliikler ise soyledir;®.

e 1999 Aralik sonu itibariyle, diinyadaki 387 milyon adetlik bilgisayar parkinin
%0,55'i (2 123 000 adet) tlkemizdedir. '

e Turkiye'de her bin kisiye 33 adet, ABD’de 520, Avrupa Toplulugunda 250 ve
diinya genelinde ise her bin kisiye 60 adet bilgisayar dismektedir.

e 2000 yilindaki bilgisayar sektori dissatimi 64,9 milyon dolardan %15 bir

azalma ile 55 milyon dolara dismustur.

™ TESID. Tiirkive Elcktronik Endiistricileri Dernegi, « ww.iesid.ore tr adresindeki internet sitesinden
alimmugtir.
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e Bilgisayar sektoria dissatimini toplam elektronik endustri dissatimindaki payi
ise %4’tur. |
e 2000 yilindaki Bilgisayar Sektoéri disalimi ise %23,7 lik bir artisla 1 172,7

milyon dolardan 1 451,3 milyon dolara yukselmistir

Tablo 1S Tiirkiye Kisisel Bilgisayar Pazan

TURKIYE PC PAZARI
1997 1998 ~ 19 2000
PC DISALIM (Bin$) §10.779] 909.703  1.172.679  1.451.224
PC DISSATIM (Bin $) 30.655]  48.765 64.994 55.040

TESID, Tiirkiye Elektronik Endiistricileri Dernegi

2000 yilinda Bilgisayar Pazar, 1999'a gbre %29,4 biyime gdstererek 2 623,7

milyon dolardan, 3 397,8 milyon dolara ulasmistir.

Tablo 16 Bilgisayar Pazan Satis Gelirleri

BILGISAYAR PAZARI SATIS GELIRLERI (Bin $)
1999 (Bin $)[ 2000 (Bin $)| DEGISIM 99 - 2000(%)
Donanim , 1775298  2.278.832 % 28.3
Yazilim 307.816 462.843 % 50,4
Hizmet 457.711 500.542 % 19,3
Tiiketim Malzemeleri 82.900 155.558 %9,3
TOPLAM ~ 2.623.725 3.397.775 % 29,5

TESID, Tiirkiye Elektronik Endiistricileri Dernegi

Diinya genelinde evde kullanilan bilgisayarlarin orani %45’e ulasmistir. Bu
durum ev kullanicilannin arttigina, ev-ofis kavraminin gelistigine ve insanlarin

bilgisayara giderek daha fazla 'gereksinim duyduklarina isaret etmektedir.

Turk ekonomisinin yizde 80'ini olusturan Kiicik ve Orta Bulylklikteki
isletmelerde (KOBI) bilgisayar kullanimi yiizde 20 seviyesinde oldugu
bilinmektedir. isletmelerde Sanal Yénetimin uygulanmasi bakimindan bu oran
o6nem tasimaktadir. Evlerde ise bu oran ylzde 3.5 diuzeyindedir. Bu oranlar,

gelismis ulkelerin oldukca gerisindedir. Tarkiye'de gerek iletisim teknolojilerinin
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giderek yayginlasmasi, gerekse internetin yaygin kullanimi sonucunda
bilgisayara olan talep hizla ylkselmektedir. Turkiye’de bilgi ve iletisim
teknoloijilerinin sa;liplik ve kullanim o&zellikleri asagidaki basliklar altinda
arastinlmistir®

o - Sabit telefon

. Cep telefonu

e Bilgisayar

e Televizyon

e Sayisal televizyon ve kablo televizyon

e Internet

o Diger teknolojiler (Faks, video, CD-galar, DVD)
4.2.1 Sabit Telefon Sahipligi
Telefon hatlan baska bir deyisle ev ve ofislerdeki sabit telefonlar bilginin bir

yerden digerine iletiminin en yaygin kuilanilan alt yapisini olusturmaktadir, bu

nedenle sabit telefon sayisinin 6nemi sanal ortamlarnn saglanmasi bakimindan

bayiktr.
Tablo 17 Sabit Telefon Sahipligi
Gegerli Birikimli
Sayi Yizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Yok 749 13,1 13,1 13,1
Var 4947 86,8 86,9 100,0
Toplam 5696 99,9 100,0
Yanitsiz 6 A
Toplam 5702 100,0
TUBITAK BTYKA 2000

1997 yilindaki hanelerin %81,8'inde sabit telefon varken, 3 yil icerisinde bu oran
%5,1 artmistir.

* TUBITAK-BILTEN, Bilgi Teknolojileri Yaygmnlik ve Kullanim Arastirmasi-2000. Bilgi
Teknolojileri ve Elektronik Aragtirma Enstitiisi. ANKARA, Ocak 2001.
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Sekil 7 1997-2000 Hanelerde Telefon Sahiplik Oranlar

Tarkiye’de Nufusa gore sabit telefon sahipligi orani 1985’te %4,4 iken 2001°de
%29a ulasmistir. 2000 yil sonunda Turkiye’deki toplam sabit telefon abone
sayisi 20 milyon adet duzeyindedir, bu sayi uluslar arasi Olgekte de oldukca
tatminkardir. 2005 yilina kadar sabit telefon abone sayisinin 30 milyona

yukselmesi beklenmektedir.

ULKELERE GORE SABIT TELEFON SAHIPLIGI-NUFUS

1999

Milyon
300
250 /!
200 /
150 : / /[
100 R

50— ' Hf:iii.‘ffL

0 4 = ———x Y . r — T T -

Port: Aus Bel Yun Arj Pol Mek isp Tur Ita Ing Fra ABD

Kaynak: 1BS, Ata —o— Abone Sayis1  —8— Niifus

Sekil 8 Sabit Telefon Abone sayisi

IBS Research, Telecommunications Business in Turkey 2001 , Nisan 2001



4.2.2 Cep Telefonu ve Hizmeti Sahipligi

Arastirma, Turkiye’deki

hanelerin

fazla cep telefonu oldugu saptanmistir.

%50,2’sinin

erisebildigini ortaya koymaktadir. Bu hanelerin %17,8’indeyse iki veya daha

cep

Tablo 18 Cep Telefonu Olan Haneler

telefonu

hizmetine

Gegerli Birikimli
Say! Yiizde Yuzde Yizde
Gegerli | Yok 2834 49,7 49,8 49,8
Var 2860 50,2 50,2 100,0
Bilmiyor/Yanit Yok 1 ,0 ,0 100,0
Toptam 5695 99,9 100,0
Yanitsiz 7 1
Toplam 5702 100,0
TUBITAK BTYKA 2000

Elde edilen veri, 1997 yilindaki verilerle karsilastirildiginda cep telefonu
%10,1’den  %50,2'ye

gostermektedir. Cep telefonu sahipligi, G¢ yilda 5 kat artmis durumdadir.

sahipliginin ~ hanehalki  temelinde yukseldigini

Sekil 9 Yillara Gore Cep Telefonu Sahipligi

Verilere daha yakindan bakildiginda, cep telefonu hizmetine erisebilen
hanelerin %64,1’inde tek; %25,4’linde iki cep telefonunun bulundugu; ikiden

fazla cep telefonuna sahip hanelerin ise %10,4 dizeyinde oldugu gértlmektedir.



Yok Bir Tane ® iki Tane ® ikiden Fazla

Sekil 10 Hanelerde Cep Telefonu Sahipligi

89

Hanelerde cep telefonu sahipligi gelire gére incelendiginde, alt gelir grubunda
yalnizca %27,4 hanede cep telefonu sahibi bir birey varken, bu oranin Ust gelir

grubunda %98,1’e ulastigi anlasiimaktadir.

Tarkiye’nin gelismislik duzeyini belilemek icin Avrupa Birligine aday Ulkelerle

karsilastirmasini yapmak gerekmektedir.

600
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Sekil 11 Tiirkiye’de 1000 kisiye diisen otomobil ve cep telefonu sayisinin AB ve AB’ye aday

iilkelerle karsilastirilmasi

AC Nielsen Arastir.yorum, “Ne kadar Avrupaliyiz?”” Y1l :4, Sayi:12, Ekim 2002, sf. 5
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AB resmi istatistik arastirmalar merkezi Eurostat Gye ve aday aday! Ulkeleri bazi
konularda kar$|la$t_!ran arastirmalarini sik sik guncellemektedir. Turkiye, aday
ulkelerdeki cep telefonu sahipligi ortalamasinda AB ulkelerine gére yariya yakin
durumda iken otomobil sahipligi konusunda AB lkelerinin yedi de biri
seviyesindedir. Ozellikle cep telefonu sahipligi konusunda tabloda yer alan aday
aday ulkelerin birgogunun nifusunun 5-10 milyondan az oldugunu dolayisiyla
rakamlarin yaniltici olabilecegini, 65 milyonluk nifusuyla Turkiye’'nin cep
telefonu sahipligi bakimindan Avrupa’nin en buiyik pazarlarindan biri oldugunu

unutmamak gerekmektedir.

4.2.3 Bilgisayar Sahipligi
Arastirma kapsaminda, bilgisayar sahipligine bagli olmadan, bilgisayar kullanim

orani %17,1 olarak belirlenmistir

Tablo 19 Bilgisayar Kullanim

Gegerli .| Birikimli
) Sayl Yizde Yuzde ~.Yazde
Gegerli [ Kullanmiyorum 4716 82,7 82,9 82,9
Kullaniyorum 972 17,0 17,1 100,0
Bilmiyor/Yanit yok 2 0 ,0 100,0
Toplam- 5690 99,8 100,0
Yanitsiz 12 2
Toplam 5702 100,0
TUBITAK BTYKA 2000

Turkiye'de hanelerde bilgisayar sahiplik oraninin %12,3 oldugu saptanmistir.
Hanelerdeki bilgisayar sahiplik oraninin 1997 yilinda yapilan arastirmada %6,5
oldugu gbéz 6nlne alindiginda, 3 yil icerisinde bilgisayar sahiplik oraninin
yaklasik olarak 2 kat arthdi gérilmektedir. Bir baska arastirmaya gére® de

hanelerde bilgisayar sahipligi orani 2001 yilinda %9,9’a ulasmistir.

* Taylor Nelson Sofres Piar. “Tirkiye Profili 2 Aragtirmast™. Ekim 2002
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Tablo 20 Evde Bilgisayar Sahipligi

Gegerli Birikimli
Say! Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Yok 4980 87,3 87,7 87,7
Var 696 12,2 12,3 100,0
Toplam 5676 99,5 100,0
Yanitsiz 26 5
Toplam 5702 100,0

Gelir gruplarina gore bilgisayar sahiplik oranlan incelendiginde, Ust gelir grubu
icerisinde sahiplik orant %64,7’ye ulasirken, ayni oranin alt orta gelir grubunda
%8,2’ye, alt gelir grubunda ise %2’ye dustigu goézlenmektedir Bu durum
yiksek gelir grubunda dahi bilgisayarlasma oraninin hentz dusuk dizeylerde
oldugunu gbstermektedir. Bilgisayar bulunan hanelerde bilgisayarin hangi
amaglarla kullanildigi ise ayn bir arastirma konusu olup ilerleyen béliumde

tanitilacaktir.

N %820

Al geli{" Altota Oragelir Ustorta  Ustgelir l
getir gelir

Sekil 12 Gelir Gruplarina Gore Evde Bilgisayar Sahipligi

Evde bilgisayar olmamasinin nedenleri  sorgulandiginda, bilgisayari
olmayanlarin %58,3’0 pahal oldugu icin bilgisayar alamadiklarini, %36,2’si ise
ihtiyagc duymadiklar icin almadiklanni belirtmislerdir. is yerinde bilgisayar

oldugu icin evde bilgisayara gerek duymadigini belirtenlerin orani %2,8’dir.



Tablo 21 Evde Bilgisayar Olmamasimin Nedeni

Gegerli Birikimli
Sayi Yizde Yuzde Yizde
Gegerli | Pahali 2880 50,5 58,3 58,3
Is yerinde oldugu igin 136 24 28 61.1
evde gerek duymuyorum
thtiyacim yok 1787 31,3 36,2 97,3
Kullanimi zor 48 ,8 1,0 98,3
Diger 85 1.6 1,7 100,0
Toplam 4936 86,6 100,0
Yanitsiz 766 13,4
Toplam 5702 100,0
Evdeki bilgisayarin kullanim amaglarinin  basinda internet ve
servislerinin  kullanimi gelmektedir. Bilgisayan olan hanelerin
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e-posta
%37’si

bilgisayarlarini éncelikli olarak internet erisimi igin kullanmaktadir. Kulanim

amaglarinda ikinci sirada, is yerinde yarnim kalan islerin tamamlanmasi ve oyun

oynanmasi gelmektedir. Bilgisayar olan hanelerin 9%20,4’l0 bilgisayarlarini

oncelikli olarak isyerinde yanm kalan islerini tamamlamak, %20’si ise dncelikli

olarak oyun oynamak amaciyla kullanmaktadirlar. Okul ddevlerinin yapilmasi

amaciyla bilgisayar kullanim orani %13,3’dur.

a [syerinde yarnm kalan isleri tamamiamak
® Oyun oynamak
Fiim ve mazik

: Okul ddevlerint yapmak

@ |nternet/e-mail servisi

Diger

Sekil 13: Evdeki Bilgisayarin Kullamim Amaglar
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4.2.4 Internet Kullanimi
Evinde bilgisayar! olan hanelerin %84,5’i, internet konusunda bilgileri oldugunu
belitmislerdir. Bu hanelerin %15’ internetin ismini duydugunu ancak bilgisinin
olmadigini, %0,4’lUk kesim ise daha 6nceden internet s6zcugina hic
duymadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 22 Internet Konusunda Bilgi Diizeyi

Gegerli Birikimli
Sayi Yizde Yizde Ylzde
Gegerli | Bu s6zu ilk kez duyuyorum 3 1 4 4
Ismini duydum, ama bilgim yok 105 18 15,0 15,5
Bu konuda bilgim var 591 10,4 84,5 100,0
Toplam 699 12,3 100,0
Yanitsiz 5003 87,7
Toplam 5702 100,0
TUBITAK BTYKA 2000

Evinde internet baglantisi olanlarnn orani %7 olarak belirlenmistir (Sekil 14).
Hanelerdeki bilgisayar sahipligi oraninin %12,3 oldugu g6z 6nune alindiginda,
hanelerdeki bilgisayarlarin yarnsinin internete bagh olmadidi ortaya ¢ikmaktadir.
1997 yilinda yapilan arastirmanin sonuglarina gére hanelerdeki bilgisayar
sahipligi %6,5 ve internet sahipligi ise %1,2 olarak belirlenmisti. Ug yil icerisinde
hanelerdeki bilgisayar sahipligi iki katina yikselirken, internete baglanma
oraninda neredeyse alti kat bir artis oldugu goértlmektedir. Diger bir deyisle,
1997 yilinda hanelerdeki bilgisayarlarin yalnizca altida biri internete bagl iken,

bu oran 2000 yilinin 7. ve 8. aylarinda %50’ye ¢cikmistir.

3 93%

@ Yok .= Var

Sekil 14 Evde Internet Baglantiniz Var Mr?
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Hanelerdeki internet sahipliginin gelir gruplarina gére dagilimina bakildiginda,
toplamin %2,8’ini olusturan Gst gelir grubunda %51,92 olan sahiplik oraninin,
st orta gelir grubunda %27,87’ye distigu goérilmektedir. Orta gelir grubundaki
hanelerin %12,02’sinde internet baglantisi varken toplamin %33’Un{ olusturan
alt orta gelir grubundaki sahiplik orani %3,9’a, ve toplamin %42’'sini olusturan alt

gelir gruplarindaki sahiplik orani ise %0,55’e dismektedir .

60,00%( ,,

50,00%

40,00%
L
30,00%

20,00%-

_ . 12,02%
10,00%1 3.90%
3 SOBE% YTV

000%—m8
Alt gelir Altorta gelir Orta gelir Ustorta  Ust gelir
gelir

Sekil 15 Gelir Gruplar: Icinde Evde internet Sahipligi

intemnet sahiplik oraninin  farkli egitim seviyeleri arasindaki dagilimina
bakildiginda; yuksek okul ve Gstl mezunlarinda %25,32 olan sahiplik oraninin
ortaokul/lise mezunlarinda %9,54’e, ilkokul mezunlarinda ise %1,71’e diustugu
gortlmektedir.

Evdeki internet baglantisindan genel memnuniyet sorgulandiginda,
kullanicilarin %51°i kismen memnun olduklarini, %31’i gok memnun olduklarin:.
belirtmislerdir. internet baglantisindan memnun olmayanlarin orani ise %18'dir.
Evdeki internet baglantisinin éncelikli olarak hangi amagla kullanildigi sorusuna
verilen ilk 6ncelik yanitlarinda, kullanicilarin %23’0 e-posta kullanmak amaciyla,
%22,3'0 merak ettigi konularda bilgi edinmek igin, %16,5'i ise arkadaslanyla

‘chat” yapmak amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 23 Evdeki Internet Baglantissm Kullanma Amaclar

Gegerli Birikimli
- Sayi Yizde Yizde Yiizde
Geger | Arkadasiarimia chat yapmak
- 63 1,1 16,0 16,0
igin
Yeni kisilerle tanigmak igin 7 A 1,8 17,8
Oyunlara katiimak 12 » ] 209
amaciyla(ORN.brig tavla vs.) o 3 !
E-mail kultanmak igin 91 1,6 23,2 44,0
Yerli gazete ve dergileri -~ 4 56 196
okumak igin ! ! !
Yabanci gazete ve dergileri 7 ; ; 514
okumak igin ! 8 !
Banka iglemierimi yapmak 14 B 36 55.0
amaclyla E 3 8
Rezervasyon yapmak 5 ] 13 562
icin(ORN.Ugak, otel) ’ ’ "
Isime/okuluma katkida a 8 109 672
bulunacak arastirma amaciyla : . i
Merak ettigim konularda bilgi
. e 88 1,5 22,4 89,6
edinmek igin
Aligveris yapmak igin 2 ,0 5 90,1
Bos zamanlarimda internette
- - 33 6 8,4 98,5
gezmek, sorf yapmak igin
Diger 6 A 1,5 100,0
Toplam 393 6.9 100,0
Yanitsiz 5309 93,1
Toplam 5702 100,0
TUBITAK BTYKA 2000

Yukandaki tablodaki rakamlar 2000 yilina aittir, bir yil sonra 2001 yilinda
yapilan Tiirkiye Profil i2 Arastirmasina gore®” Tirkiye’de kullanicilann %50,4’0
interneti chat ve arkadaslan ile sohbet amach kullaniimaktadir. intermnet
kullanicilarinin % 37.3’'0 interneti gezinti yapmak, %34’G genel bilgi edinmek,
%28,1’i ise oyun oynamak icin internetten yararlanmaktadir. internetten ders
amacl yararlananlarnin orani %20,1, haber okuyanlarin orani %16,2, elektronik
posta alip génderenlerin orani ise %14,2 olarak belirlenmistir. Goéruldugu uzere

internet Turkiye'ye yerlestikge kullanim amaclan da hizla degismektedir.

2001 yilinin basinda yapilan bir baska arastirmaya gére Turkiye'de internete
evden baglananlarin orani yizde 44 dizeyindeyken bu grubun gunliuk ortalama
internet kullanim miktan 2 saat 9 dakika olarak belirlenmistir. Tarkiye'deki
internet kullanicilarinin yizde 43'U ise internete isyerinden baglanmaktadir ve 2

saat 7 dakika hatta kalmaktadir. Ancak Subat ayindan itibaren kriz nedeniyle

% Taylor Nelson Sofres Piar. “Tiirkiye Profili 2 Arasurmasi™ Ekim 2002
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abonelerin evden baglanti slresinin ylizde 50'ye varan oranda azaldigi tespit
edilmistir. Ozellikle calisan kesim giindiz isyerinde internete baglanmay: tercih
ederken evde interﬁete bagli kalma siiresi 45 dakika ve altina kadar inmistir®®.

isletmede sanal yoénetim uygulamalarinin gergeklesebilmesi icin calisanlann

internete yatkinliklari ve kullanimin yayginhgr bayik 6nem tasimaktadir.

4.2.5 Televizyon Sahipligi
Arastirma kapsaminda sorgulanan araglardan, hanelerde en yaygin olarak
sahip olunani televizyon olarak ortaya cikmaktadir. Hanelerin %96,9’'unda

televizyon bulunmaktadir.

Tablo 24 Hanelerde Televizyon Sahipligi

Gegerli Birikimli
Say Yiizde Yizde Yizde
Gegerli | Yok 166 2,9 2,9 2,9
Var 5528 96,9 97,1 100,0
Bilmiyor/Yanit yok 1 0 ,0 100,0
Toplam 5695 99,9 100,0
Yanitsiz 7 1
Toplam 5702 100,0
TUBITAK BTYKA 2000

Televizyon sahipliginin gelir gruplarina gére dagihmina bakildiginda, tim gelir
gruplarinda sahiplik oraninin %94’un ustunde oldugu gértlmektedir. Televizyon
sahipligi konusunda yapilan baska bir arastirmaya iliskin sonuglar tez

calismasinin uygulama bdlimtnde verilmistir.

% ProCon Gfk tarafindan yapilan arastirma sonuglarinin ayrintilan icin; Radikal Gazetesi , 8.8.2002 ,
“Internet Is yerinde ‘in’ ** baghkl haber
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4.2.6 Sifreli Yayinlar, Sayisal TV, Kablolu TV Sahipligi

Sifreli kanallara abonelik oranlarina bakildiginda hanelerin yalnizca %4,2’sinin
sifreli kanallara abone oldugu goéralmektedir. Abone olmayanlarin abone
olmama nedenleri sorgulandidinda ise %52,4"niin gerek duymadig,
%37,6’'sinin ise bu hizmeti pahali buldugu gérulmektedir. Sifreli kanal
aboneliginin bolgelere gore dagiimina bakildiginda, abonelik orani en yiiksek
olan bélgenin %7,5’lik abonelik orani ile Karadeniz Bdlgesi oldugu, onu %6,7’lik
abonelik orani ile Marmara Bélgesinin izledigi goriilmektedir. Orneklem
kapsaminda Dogu Anadolu Bodlgesinde sifreli kanal aboneligine
rastlanmamistir. Sayisal yayincihgin henliz ¢ok yeni bir hizmet olmasi
nedeniyle, bu hizmeti kullananlarin orani yalnizca %1 olarak belirlenmistir
Kablolu televizyona hanelerin abonelik orani %10,9’dur.

Tablo 25 Kablolu Televizyon Yayin Aboneligi

Gegerli Birikimli
- Say! Yizde Yizde Yizde
Gegerli | Abone degilim 4925 86,4 88,9 88,9
Aboneyim 606 10,6 10,9 99,8
Bilmiyor/Yanit yok 10 2 2 100,0
Toplam 5541 97,2 100,0
Yanitsiz ’ 161 2,8
Toplam 5702 100,0
TUBITAK BTYKA 2000

Kablo TV aboneliginin en yiksek oldugu boélge %15,9'luk abonelik orani ile
Marmara Bélgesi’dir. Marmara Boélgesini %12’lik abonelik orani ile ic Anadolu
Bolgesi izlemektedir. Gineydogu Anadolu Bélgesi'nde hi¢ kablo TV aboneligine

rastlanmamistir.

4.2.7 Diger Arag ve Hizmetlere Sahiplik
Arastirmada faks, CD-calar, kasetcalar, DVD, avugici bilgisayar ve video
sahipligi konusunda da bilgi toplanmistir. Evinde faks cihazina sahip olanlarin
oranl %1,7, video cihazina sahip olanlarin orani %17,1’dir. Mizik dinlemek igin

hanelerin %75,6’s1 kasetcalar kullanirken, %23,6’st CD calar kullanmaktadir.
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Evinde DVD sahibi olanlarin orani %3,2, avug igi bilgisayar olarak adlandinlan

(palm pilot ve benzerleri gibi) araglara sahip olanlarin orani %1,8 diizeyindedir.

Bilisim teknolojilerine sahiplik ve kullanim istatistikleri asagidaki sonuglari ortaya

cikarmaktadir: '

e Sabit telefon abonesi sayisi Tiirkiye’de cok yiiksektir ve hatta bu oran
gelismis Ulkelerle yansabilecek dlzeydedir.  Sabit telefon internete
ulasmanin en yaygin kullanilan araci oldugundan kullanim oranlarn sanal
yonetim agisindan 6nem tasimaktadir. Bu konuya iliskin ayrintili bilgiler
sanal yénetimin altyapisi bashgi altinda verilmistir.

e Benzer bicimde cep telefonu abone sayisi da 20 milyon kisiye ulasmis
durumdadir. Cep telefonlarinin haberlesme islevinden daha c¢ok veri ve bilgi
transferini saglayan araclara dénismeye basladigini géz 6nunde
bulundurursak sanal yénetimin altyapisini olusturmasi bakimindan Tuirk
insaninin cep telefonuna ilgisi umut vericidir.

e Tark insaninin cep telefonuna gdsterdigi ilgiyi internet ve bilgisayara da
gostermesi bilisim alaninda ¢ok yol kat edilmesine neden olacaktir. '

e Kullanicilar tarafindan Internet oldukga pahali bulunmaktadir. Herkes icin
cok ucuz internet saglanmasi milli politika olarak benimsenmeli ve internet

kullanimi hayatin her alaninda yayginlastiriimalidir.

Tarkiye’de bilgi toplumunun sundugu teknolojik firsatlarin, bu firsatlara bagl
olarak ortaya cikan yaygin ekonomik ve sosyal egilimlerle birlikte degerlendirip
uzun vadeli Glke uzgorisunin hazirlanmasi gerekmektedir. Yeni bir kuresel
baglamin toplumlarin yagsamina egemen olmaya bagladigl bir donemde, bu
baglamin gug¢ ve buyime merkezleri arasinda yer alan Avrupa Birligi'ne
katilmaya hazirlanan Tirkiye, ekonomik ve sosyal yasamini degistiren bilimsel
ve teknolojik gelismelere nasil yaklasacagini, degisime nasil uyum saglayip

bilim-teknoloji-yenilikgilik cevriminde nasil yetkinlik kazanacagdini ve kendine
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6zgu sosyoekonomik modeli nasil uretecegini zaman kaybetmeden ve katilimli

ortamlardan yararlanarak belirlemelidir®.

Ozetleyecek olursak, Tiirk insani teknolojik gelismelere ilgisiz degildir, aksine
Ozellikle ¢ok gencg. bir nifusa sahip olmasi nedeniyle yenilikleri kullanima
meraklidir. Tirkiye’nin bu yeniliklere acik dinamik potansiyeli orta ve uzun erimli
stratejilerle dogru yéne ydnlendirilmelidir. Dogru yon, hayatimizin her alaninda

verimliligi arttirmak Gzere bilisim teknolojilerinin kullanimini isaret etmektedir.

Bilgi toplumuna déntusum hedefi sanal yonetim uygulamalari igin uygun ortam
olusturmaktadir. Bu uygun ortamda bilgi en degerli varlik olarak kabul
edilmekte, mal ve hizmet Uretiminin girdisini olusturmakta, yénetim islevlerini
gerceklestirmek icin kaldirag gérevi Ustlenmektedir. Bilgi toplumuna gegis sureci
ile sanal yénetimin dogrudan iliskisi bulunmaktadir. izleyen bélimde sanalligin
tanimindan baslamak uUzere ydnetim olgusunun ulastigt son evre olan sanal

ybénetim tanitiimaktadir.

R} . - Az
Tusiad a.g.e. sf. 23
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UCUNCU BOLUM
SANAL YONETIM

1. SANALLIGIN TANIMI

ingilizce’de “Virtuality” sézciigilyle anlamlandirilan sanallik; fiziken varolmayan
bir seyin, yine gergekten varolmayan bir ortamda islevlerini yerine getirebilmesi
olarak tanimlanabilir. Gergek gibi olan, gergekte var olmayan ancak etkileri fark
edilebilen ortamlan sanal ortamlar olarak adlandiriyoruz. Ginimuziin en gézde
kavramlarindan biri olan sanallik, hemen hemen her konuda kullaniimaktadir.
Sanal gergeklik (virtual reality), sanal ofis, sanal dershane, sanal cerrahi, sanal
sirket, sanal alisveris, sanal magaza bunlardan yalnizca birkacgidir. Sanallikla
sanal gergeklik genellikle es anlamh olarak kullaniimaktadir. Sanal gergeklikte
insan beyninin bir bigcimde yaniltmasi s6z konusudur. Duyularla sanal ortam
birlestirerek insanin o ortamin bir pargasi haline gelmis oldugunu hissetmesi
amagianmaktadlr. Daha onceki bblimlerde  incelenen postmodernizm

kavramlyla sanallik kavrami paralellikler gdstermektedir.

Sanallik kelimesi ginlik hayatimiza iyiden iyiye girmis bulunmaktadir. Sanal
kelimesinin kdkunl Latince virtue sbzciglu olusturmaktadir. Redhouse Buylk
So6zlik'te virtue: hassa, hasiyet, fazilet, iyi ahlak, dogruluk, tesir olarak
tanimlanmaktadir. Sanallik kelimesinin anlami karsisinda yukandaki iyi ahlak
ve dogrulugu ifade eden kelimeler sasirtici olsa dahi sanaligin paylasimci,
seffaf, objektif ve spekilasyona olanak tanimayan yapisi bu tanimlara ters
dismemektedir. Ginimiizde sanallk tanimlan  asagidaki ug grupta
yapilmaktadir.

e Gergek olmayan ancak varligi gérinen, gergekte olmayan ancak duyularla

anlasilan
o Gergekte yok ancak sanki varml-s gibi olan

e Sanalligin sanal gerceklik olarak tanimlanmasi
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Sanal (virtual) kavrami, fiilen mevcut olmayan fakat sanki varmis gibi gorilen
hissedilen anlamindadir. Sanal gergeklik (virtual reality) de, bu fillen olmayan bir
olayin sanki mechJtmus gibi hissedilmesi, gergekmis gibi gérulmesini ifade
etmektedir. Sanal gercgeklikte katihmcilar, belli bir yere, belli bir etkinlige dogru

yola cikarlar: supermarketler, kitiphaneler, internet odalan vb. Bilgisayarda

tasarimi yapilan bir sinema
toplanti yapmak, evde oturup
hepimizin tanik oldugu sanal
teknolojisindeki bu gelismele

anlamda vyer ile baglar orte

koridorlan igine girip yurimek, telekonferansla
stipermarketten alisveris yapmak, gunlik hayatta
gerceklik drnekleridir. Haberlesme ve bilgi isleme
r ile olaylarin zaman, fiziksel varlik ve cografi

idan kalkmakta bu faktorler sanki varmis gibi

hissedilmektedir®.

Sanal gerceklik sistemleri gercek is aktivitelerini beyine goénderilen cesitli

mesajlar araciligiyla canlandinr. Ornegin, bu sistem altinda kisi normal bir
odada iken, kendisini hizla kayak yaparken ve engelleri asarken simule edebilir.
Bu sistem Orgatler icin distnildGgunde umut verici gérinse de, yilksek
‘ cok yaygm

gerceklik arasindaki celiski sanaligin temelini

maliyetleri dolayisiyla ¢ok buylk i$letméler haricinde

olamamaktadir’’. Gériintl ve
olusturmaktadir. Ornegin fiziken bir magaza olmamasina karsin magazanin tiim
Ozellik ve islevlerini Gzerinde barindiran gérintali ekranlar, internet siteleri
sayesinde gergekten alisveris yapilabilmesini saglamakta ve gercekten Grlnler

adrese teslim edilebilmektedir. Sanallik; basarili bir bicimde gerceklesen

aktivitelere, fiziksel olmayan (genellikle elektronik) varliklarin fiziksel

davraniglarina, bilisim ve telekomunikasyon teknolojilerinin kullanimina baghdir.
“Sanallikla birlikte gergek durumun etkileri hissedilmekte ancak fiziksel etmenler
yerini elektronik benzetimlere (simulasyon)ve uyaricilara blrakmaktadlr. Son 10
yilda birden bire ortaya ¢iktigi sanilan sanaligin temeli 1900’lerin basina kadar

uzanmaktadir. Bir baska deyisle sadece bilgisayar kullanimiyla sanallik her

" Kogel, a.g.e.. s.319 .
! Pine Joseph.B.. Gilmore James H.. Is Hayati Bir Tiyatro (Ve de Her Sirket Bir Sahne). (Cev.
Levent Cinemre).( istanbul: Boyner Holding Yay. 1999) s.40.
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zaman saglanamamaktadir. Sanalligin tarihsel gelisimine iliskin bilgiler izleyen
bdlumde verilmistir.

Fuar vb gibi kalal;allk yerlerde rastladigimiz reklam amacgh motosiklet, araba
yarisi ya da korku tlneli gibi simulasyon cihazlari sanal ortamlara érmek teskil
etmektedir. Dis gorinUs itibariyle kapstl benzeri olan bu hidrolik kaldiracli
kabinler misafir ettikleri yolculan aslinda o ortamdan ayirmadan, kimi zaman
tehlikeli bir yarnis pistine, kimi zaman denizlerin altina kimi zaman da uzaya
géturebilmekte, daha dogrusu yolcular Gzerinde o ortamda bulunma duygusu
yaratmaktadir. Bunun igin gergcege uygun olarak tasarlanmis emniyet kemerli
koltuklar, gidilen (gidildigi sanilan) yéni tamamen kapsayan dev ekran ve dider
teknik donanim simulatériin alt yapisini olustururken, gérintinin gergege
yakinligi, olaya canlilik katan ve tam zamaninda devreye giren efekt ve sesleri
ulastiran ses dizeni, 1siklandirma ve kabini hareket ettiren hidrolik sistem

uyaricilar olarak tanimlanmaktadir.

Kuskusuz sanallik her zaman yukardaki 6rnekte oldugu gibi edlence amagl
kullaniimamaktadir. Genellikle eglenceli ve teknolojik boyutu ile toplumun
begenisine sunulan sanallik ayrilmaz bir pargasi oldugu benzetim ile birlikte
yogun olarak bilimin hizmetindedir. Ulasilmasi zor, maliyetli ya da buguinkui
teknoloji ile imkansiz olan ortamlarin ¢cok benzer kosullarda yaratiimasi, bilimsel
ve teknolojik gelismelerin éniinii agmaktadir. Ornegin yapilacak her deney igin
Ay’a gitmektense elde olan ve sonradan gelistirilen verilerle Ay’daki ortami

yaratmak ve sinirsizca deneyler yapmak ¢ok daha kullanishdir.

Tez calismasi kapsaminda sanalligin isletme yonetiminde etkin olarak
kullanilabilecegi savunulmaktadir. Yonetimin geleneksel islevleri olan planlama,
Orgutleme, yuaritme, dizenlestirme ve denetimin sanal ortamlar kullanilarak
yerine getirilmesi isletme verimliligini arttiracaktir. Sanal yénetimin &zelliklerini
incelemeden o6nce sanallik kavraminin tarihsel gelisimini incelemek faydali

olacaktir.
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2. SANALLIGIN TARIHSEL GELISiMi

Sanal gerceklik bilgisayarlarla kisi arasindaki arayiizii olusturmakta ve boylelikle

kimi uygulamalari G¢ boyutlu olarak kullanabilmektedir. Son birkag yilin Grind

sanilan sanalligin temelini matematiksel hesaplamalar yapmayl amaclayan

makinelerin bulunmasina iliskin ¢alismalara kadar uzanmaktadir. Sanalligin

kilometre taslan asa@idaki tabloda verilmistir.

Tablo 26 Sanalligin Tarihsel Gelisimi

Tarih Onemli olay, bulus ya da gelisme
1777 Charles Earl Stanhope ilk mantik makinesini gelistirdi
1800 J.M Jacquard dokuma tezgahinin kontroli igin ilk kez delikli kart (punch card)
kullandi
1811 Michael Faraday elektrik motorunun calisma prensibini gelistirdi
1823 Charles Babbage ayirma motorunu gelistirdi
1832 Charles Wheatstone stereskopu icad etti
1854 George Boole mantik problemleri ¢6ziim metodu yayinladi
1860 Lord Kelvin analog hesaplama icin calismalar yapti
1883 Thomas Edison terminoik etkiyi kesfetti
1888 Heinrich Hertz radyo dalgalarini kesfetti
1889 Leon Bollée carpma islemi yapabilen makineyi gelistirdi
1896 Herman Hollerith buginki IBM’i kurdu ( o zamanki adi Tabulating Machine

Company)

1910 Russel ve Whitehead sembolik mantigin prensiplerini anlatan “Principa

Mathematica” adli eserini yayimladi.

1926 John Logie Baird ilk kez hareket eden cisimlerin uzaktaki géruntulerini yansitti

1937 Howard Aiken yeni bir tir hesaplama makinesi yaptigini aciklad:

1938 IBM’in baskani Thomas Watson, Aiken’in fikirlerini Harvard Universitesinde
yeni bir hesaplama makinesi yapmak icin kullandi.

1940 Link Havacilik ilk elektronik ugus egitimi programini (flight trainer) gelistirdi.

1943 ¢ ABD Ordusu ENIAC adl bilgisayar tasarlamaya basladi

e British Post Office Mihendisleri, Colossuss, bilgisayarlarin Alman Enigma
Sifrelerini ¢gdzmek i¢in kullandilar.

e Bu yillarda bilgisayarlar hayata gegmeye basladilar ancak ¢ok hantal ve
buyuktiler bugun oldugu gibi kol saatinin icine gerecekleri hayal dahi
edilemezdi : | |

1944 The Harvard Computation Laboratuarlari otomatik, genel amagl, sayisal
bilgisayarlar Uretti.

1946 Eckert ve Mauchy daha o6nce ordunun tasarimina basladigi ENIAC adl
bilgisayari Uretti

1948 Goldstine ve Von Neumann diger programlarla etkilesimli calisabilecek bir
program gelistirdiler

1956 Morton Heiling izleyenleri Manhattan trafiginde sanal seyire cikaran sensorama
isimli bir simulasyon programi gelistirdi.

1957 Heiling iki renk gbsterme 6zelligine sahip gbze takilan simulasyon

gbzluklerinin patentini aldi




Tarih Onemli olay, bulus ya da gelisme

1960 Boeing sirketi ilk kez “bilgisayar grafikleri” terimini telaffuz etti

1961 Ticari bilgisayarlarda ilk kez entegre devreler kullanildi

1966 Tom Furness pilotlar icin géruntill bir sistem Uzerinde calismaya basladi

1971 Ingiliz Redifon Ltd. bilgisayar grafikleri gérintiileri ile calisan ugus simulatorleri
Uretmeye baslad!

1977 Sandin ve Sayre kivrilmaya duyarli eldiven Uretti

1981 Tom Furness “Sanal Kokpit” gelistirdi

1982 Thomas Zimmermann parmaklarin agilip kapanmasina duyarli veri giris
eldivenlerinin patentini aldi

1983 Myron Krueger Yapay Gerceklik adl eserini yayinladi

1984 Greevy ve Humphries NASA'nin gelecekteki astronotlari igin VIVED (Virtual
Visual Environment Display) sistemini gelistirdi

1985 Greevy ve Humphries monokrom LCD cep televizyonunu gelistirdi.

1987 Tom Zimmermann etkilesimli eldiven gelistirdi.

1989 e VPL sirketinden Jaron Lanier sanal gergeklik terimini kullandi

Eyephone adli Grini piyasaya ¢ikardi
¢ Reflection technologies sirketi Private Eye isimli Urlinl pazara sundu

1991 W Industries ilk sanal gerceklik sistemini sattl
1993 SGi sirketi Reality Engine adli Griinii piyasaya sundu
1994 ¢ ik sanal gerceklik ar-ge merkezi kuruldu

e Sanal gergeklik Toplulugu kuruldu

pound’luk bitge ayrildi v
e |BM ve Virtuality V-Space sistemlerini tanitti

1995 ve [INTERNETIN AMANSIZ YUKSELISi VE TELEKOMUNIKASYON DONEMi
sonrasi|

John Vince, Virtual Reality Systems. Addison-Wesley Publishing Comp, 1995, sf.19

1995 ve sonrasi dénemin 6nemli gelismeleri arasinda iletisimde hareketliligin
(mobilite) saglanmasi, cep telefonlarinin gelisimi, diz Gsta bilgisayarlarla
etkilesimli calisabilmeleri, WAP ve GPRS teknolojileriyle cep telefonlar
uzerinden internete kesintisin erisimin saglanmasi, sayisal televizyonlarin ve
sayisal yayin yapan yayin kuruluslarinin gelisimi sayilabilir. Goraldigu Gzere
sanallik son glnlerin moda etkisiyle ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Dunyada
yasanan gelismeler, insanlarin daha az zamanda daha gok Uriin dretme ve
tiketme istegi, verimlilik artisint zorunlu kilmis bu verimlilik artisi ortamlari
zaman ve mekandan bagimsiz hale getirerek sanalligi ortaya c¢ikarmistir.
Sanallik tek basina kolayca ifade edilebilen bir kavram degildir.

Sanallikla iliskili olan diger kavramlar ve sanal orgutlerin 6zellikleri izleyen

boélimde tanitilmistir.

e VPL Research basa takilan gorintd cihazinin ticari sunumunu yapti.

e “Virtuosi” uzaktan erisimli sanal galisma ortamlar! projesi igin 2,5 milyon
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3. SANALLIGA ILiSKIN KAVRAMLAR VE SANAL ORGUTLERIN
OZELLIKLERI

Sanallik kavrami hér gecen gin daha derin anlamlar kazanmaktadir. Bazilari
icin sanallik; fiziksel olarak “var olmayan” ancak iletisim teknolojilerine bagli
olarak bilgisayar, veri tabani vb. kullanilarak fark edilen ve “hep orada olan” sey
anlami tasimaktadir. Bazilan icinse sanallik; organizasyonun sebéke aglan
(network) etrafinda kugultilmesi, yeniden tanimlanmasi, temel yeteneklerin
belirlenmesi ve esnek bir yapiya kavusulmasi anlamina gelmektedir. Sanallik

nasil tanimlanirsa tanimlansin iki temel 6geye dayanmaktadir:

1. Yoénetim biciminin degdismesi, érgutsel iliskilerde yeniden yetkilendirme ve
glven

2. Zaman ve mekandan bagimsiz olarak hareket eden elektronik bilginin yeni
yetenekler ve islevler kazandirmasi®.

Sanal islemlerin temelini;

.o Sanal gbérevler

e Sanal takimlar
e Sanal iletisim

e Sanal 6grenme olusturmaktadir.

Yukarnda anilan kavramlarn birbirinden farkh seyler olmadigi, genellikle birbiri
icinde kullanildii géz ardi edilimemelidir. Bir érnek vermek gerekirse, sanal
islemler gerceklestiren bir yapi icinde iletisim kanallarinin dogru kurulmasi
ancak sanal takimlarin birbiriyle etkilesimli calismasi ile olanakhdir. Sanal

takimlanin etkilesimli calismasi da sanal érgitleri dogurmaktadir.

3.1 Sanal Gorevler: Sanal gérevlerle destekienen projeler mekan ve belirli
bir organizasyon yapisindan bagimsizdirlar. Orta yénetim kadrosu genellikle

projelerden sorumludur, bu kisiler dinyanin bir ¢ok yerine dagilmis olduklan

*2 Bob Norton ve Cathy Smith. Understanding the Virtual Organization. (New York: Barron's
Educational Series. 1997) st. 92
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halde elektronik aglar ve/veya internet yoluyla birbirleri ile iletisim halindedirler.
Sanal goérevler, aninda (on-line) olarak bilgi erisimine aciktirlar, sanal 6rgut
icindeki herkes bu mbilgiye zaman kisiti olmaksizin ulasabilir. Bagh olduklar ag
(network) sayesinde is akisinin tamamini gorebilir, elestiri ya da katkilarini

gecikmeksizin bildirebilirler.

3.2 Sanal Takimlar: Elektronik ve teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte sanal
takimlar yeni bir calisma ve érgitlenme tipi ortaya koymaktadirlar. is gruplan,
bilgiyi paylasmak ve belirli kararlara ulasmak amaciyla etkilesimde bulunan,
uyelerinin ilgi alanlarindaki sorumluluklarini basarnl bir sekilde yurutmelerinde
yardimci olan gruplardir. Takimlar nispeten surekli is gruplari olup, her dizeyde
uyelerine ortak bir amag, baglihk saglamak, 6rgutin icinde fonksiyonel bir
bitiinlik olusturmak amaciyla olusturulan birlesmelerdir®. Sanal takim;
teknolojiyi kullanarak zaman mekan ve o6rgutsel sinirlardan bagimsiz olarak
belirledikleri amac ugrunda calisan bir grup insandan olusmaktadir®. Ginimiz
isletmelerinde orgutsel basarn igin takim c¢alismasi zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir. Yiksek performansll takimlarin ortak ozellikleri genelde sekiz
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar:

e Katihml bir liderlik bigimi (Participative Leadership)

o Ortak bir sorumluluk (Shared Responsibility)

e Ortak bir amag (Common Purpose)

e Olumlu ve ylksek bir iletisim (High Communication)

e Gorev odakli bir galisma (Task Focus)

e Gelecege yonelik ve degismeye acik bir potansiyel (Future Focus)
e Yaraticilik Yetenegi (Creating Talents) ”

o Hizl bir tepki bicimi (Rapid Response)®®

** Enver Ozkalp, Takim Calismalarinin Giiniimiiz Yonetim Sistemlerindeki Yeri ve Takim Yonetimi
Tekerlegi, Anadolu Univ. IIBF Dergisi C.XIII, S.1-2, 1997 sf. 434 iginde: Robert E.Coffey, Curtis W.
Cook and P.L Hunsaker, Management and Organizational Behaviour. Austen Press, Irwin, 1994 sf.350.
“Lipnack. a.g.e.. sf. 18 :

* (yzkalp. Takim Cahismalarinin... a.g.e. sf. 439 iginde: Steve Buchholz and Thomas Roth. Creating High
Performance Team. edited by Karen Hess. John Wiley and Sons. 1987.
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Sanal takimlarin basarnh olabilmesi igin 6rgat kaltarunin tam olarak
olusturulmasi gerekmektedir. Sanallik iletisime ve giivene gokga dayanan bir
kavramdir. Sanal takimlar yogun rekabet ortaminin yarattigi baski altinda bilgi
ve teknolojiyi zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanma yetenegini
gelistirmek durumundadirlar. Orgiit kiltiirinin sanal ortamlara uygun olarak
| gelistiriimedigi durumlarda sanal orgutler kaotik ortamlar yaratan, anarsiye

meyilli, gcalisan memnuniyetinin az oldugdu, verimsiz yapilara dénisebilmektedir.

Kuskusuz o6rgat iginde takimlar yillardan beri bulunmaktadir ancak sanal
takimlart geleneksel takimlardan ayiran en o6nemli &zellik geleneksel
takimlardaki ylz ylze fiziksel iliski yerine birbirinden uzaktaki insanlarin
teknoloji yardimiyla sinirlar étesinde (ingilizce’de sik kullanilan deyimiyle
“beyond the boundaries”) sanal bir iliski kurmasidir. Ornegin cok uluslu
sirketlerin dinya Uzerinde 20-30 noktada ofisleri, tesisleri bulunabilmekte
bunlarin iginde birbirinin yizina higc gérmemis sarekli internet tUzerinde bagh
(online) olarak beraber calismaktadirlar. Eskisi gibi birbirlerini odalarinda ziyaret
etmek, is konusmak, yemegé ¢cikmak gibi' sosyal faaliyetler son buldugu' iéin
zaman zaman insani problemler yasanmaktadir. insani iliskilerdeki sorunlarla
birlikte cevrelerindeki degisimi de yeterince algilayamayan sanal takimlardan
énemli bir kismi basansiziga ugramaktadirlar. Orgiit yapisindaki degisimler
takimlarin olusumu ve yapilandinimasini da etkilemistir. Takimlarin (ekiplerin)
dinden bugiine gosterdikleri degisim asagidaki gibidir,

Tablo 27 Sanal ve Geleneksel Takimlar Arasindaki Yapisal Farkhihiklar

Geleneksel Takimlar Sanal Takimlar
Her takimin belirli, sabit uyeleri vardir Takim Gyeleri zaman iginde degisebilir
Takim ayelerinin timu 6rgat igindendir. Takim Qyeleri mdasteriler, tedarikgiler gibi

Orgut disindaki kimselerden de olusabilir

Uyeler sadece kendi takimlarina baglidirlar Bircok calisan birden fazla takima uyedir

Takim Gyeleri fiziken yerlesik diizendedirler | Takim Gyeleri érgitin gereksinimlerine gore

dagtilmislardir.

Takim galismalarinin kesin baslama ve bitis | Takimlarda slrekli yenilenme ve yeniden

tarihleri vardir sekillenme vardir

Takimlar tek yonetici ile yonetilirler Takim UOyeleri degisik zamanlarda degisik

Ustlere raporlama yapabilirler.

Lisa Kimball, The Nature of Virtual Teams. Team Strategic Conference. Federated Press, Toronto.

Kanada. 1997
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Yapilan bir arastirma® insanlarin 15 metreden (50 feet) daha uzaktaki kisilerle
calismak istemedik_lerini ortaya koymustur. Bir baska deyisle ¢alisma gruplan 15
metrelik bir yarlgap; olan alan iginde gergeklesmektedir. Sirketler buyuduikge, bu
psikolojik etki de gb6z O6nlinde bulunduruldukga sanal takimlara daha c¢ok
gereksinim duyuldugu, ayni bina ‘icinde dahi sanal takimlar olusturuldugu
gbézlemlenmektedir. Kuzey Amerika kaltarine gére mesafe ve g¢alisma takimlari

arasindaki iliski asagidaki bicimde tanimlanmistir.

Farkli binalar

Farkli Sehirler

Farkli Ulkeler,
kiiresellesme

v
Sosyal Alan

Kisisel Alan

Mahremiyet alani

| Sekil 16: Mesafe ve Cahsma Takimlar1 Arasindaki iliski

Lipnack a.g.e sf.19

Sirketler neden g¢alisanlanini bir araya getirmek, onlart zaman ve mekandan
bagimsiz calistirmak ve sanal takimlar kurmak istemektedirler? Bu soruya
uygulamadan bir alintiyla yanit verilebilir. Shell sirketi i¢in, sanal takimlarin

kurulmasiyla elde edilen olumlu sonuclar asagdidaki gibidir®’:,

06 ¢ - -
Lipnack a.g.c st.19

Y7 ¢ - -
Lipnack. a.g.e. sf. 22
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e Seyahat etme zorunlulugunun azalmasiyla birlikte genel maliyetlerde dusis,
Olcek ekonomisi yerine dlcek e-ekonomisi, daha verimli streclerin sayisal
olarak tasarlanrﬁa3|

e Daha iyi iletisim ile gliven ortaminin yaratilmasi sonucu birbirine paralel olan
sureclerde “cevrim zamaninin” kisalmasi

o Uriin ve siireglerin gelistiriimesinde yaraticihidin ve genel olarak yenilikgiligin
tesvik edilmesiyle birlikte is gelistirme sinerjisinin olusturulmasi.

¢ Duinya o6lgegindeki en iyi uygulamalara ait bilgilerin paylasimi, uzmanlik
alanlarindaki bilgilere daha kolay ulasimin saglanmasiyla birlikte
6grenmenin desteklenmesi.

Kuskusuz tim bunlarin gergeklestiriimesinde sanal iletisimin payi buydktar.

3.3 Sanal iletisim: Sanallik kavrami 6ncelikle kisiler arasi elektronik
haberlesmeye, bilginin olusturulmasi, kullaniimasi, degistiriimesi, erisilmesi,
saklanmasi, dagitimi ve paylasimi Uzerine odaklanmaktadir. Bu nedenle
elektronik ortamda rasgele kurulan iletisimden sbéz edilemez. Sanal
operasyonlarda iletisim bash basina tasarlanmasi ve bigimlendifilmesi gereke.n

bir konudur.

3.4 Sanal Ogrenme: Sanal &grenme genel olarak, sanal ortamlarda
6grenmenin ayni ortamda(network-sebeke) ve ayni ydntemlerle (elektronik

iletisim) en verimli bicimde gerceklesecedi diistincesini temel almaktadir®.

Gegtigimiz yuzyil sonunun en ¢ok kullanilan ve en ¢ok tartisilan kavramlarindan
biri olan sanallik, sanal gergeklik bir cok yazarin bu konuda distince tretmesine
neden olmustur. Bunlardan biri olan Karen Carr sanal gergekligin ara¢g mi yoksa
kavram mi  oldugu konusunda asagidaki duslnceleri aktarmaktadir.
“Insanoglunun en belirgin 6zelliklerinden biri kendi disindaki olaylarla, ic
dinyasindaki olaylari ayirt edebilme gigliigudir. Objektiflik ve subjektiflik kadar

belirgin olan bu ayrim, insanoglunun bilgiyi algidan ayr tutabilmesini

" Ray Grenier ve George Metes. Going Virtual Moving Your Qrganization Into 21™ Century (New Jersey:
Prentice Hall 1993) s, 8-11.
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saglamaktadir. Bilim adamlar, kesin bilgiye ancak sistematik gbzlemlerle
ulasilabilecegine, algilamayla birlikte gbzlemlerin gercege dénlsebilecegine
inanirlar.  Ancak Ensano@lunun gelismesinde 6nemli etkiye sahip oldugu
disunulen sanal gergeklik bu gérisin tam tersini basarmaya c¢alismaktadir;
algilanan seyi yanilsama ile gercege dénustirmek. Sanal gerceklik, Gi¢ boyutlu
uzayda bilginin islenmesi ile soyutluga olan geréksinimi azaltmis, bizlere uzayin

bir pargasiymiscasina davranma hakki tanimistir®.”

Sanallikla sanal gergeklik ayni kavramlar olmamakla birlikte, yakin kavramlardir.
Sanallik kavrami, 6zellikle eglence agirlikh uygulamalarda giinlik yasantimizda
karsimiza ¢ikan sanal gergekligi blinyesinde barindirmaktadir. Sanal gergeklik

bir cok alanda kullaniimaktadir.

3.5 Sanal Gergekligin Kullanim Alanlari
Sanal gergekligin kullanim alanlar tasanm, bilgisayar destekli mimari tasarm
(CAD), denizalti tretimi, slipermarket yonetimi, askeri egitim, nikleer endustri,
kaza simulatérleri, yangina mudahale, fobilerin ‘giderilmesi, yukseklik korkusu
icin sanal terapi, bilgisayar animasyonlari, eglence; u¢ boyutlu efektler seklinde
siralanabilir. Egitim ve tip alanlarinda kullanilan sanal dershane ve sanal tibbi
uygulamalar bu kavramin diger alanlardaki temsilcileridir. Sanal cerrahide
yaratilan bir vak’a uzerinde video konferans yéntemi ile bir cok uzman doktorun
sanal hasta Uzerinde uygulamalar yapmasi, goéris bildirmesi ve yapilan
tedavinin sonuglarint aninda gérmesi mumkindur. Tiptaki gelismelerin bir
kismini bu yolla elde edilen gelismeler olustururken, énemli bir diger kismini ise

muhendislikteki gelismeler olusturmaktadir.

Sanal dershane ve sanal egitimin en basanh 6rneklerinden birini uygun
teknolojinin kullanimiyla birlikte Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi
verebilecek duzeydedir. TV basindaki &grencilerin e-posta, telefon,

telekonferans ve kisa mesaj oluyla derse interaktif katilimlari, egitimci ile

" Karen Carr. Simulated and Virtual Realities. (London: The Johns Hopkins Univ. Press . 1996 )s. 1.
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karsilikl etkilesim iginde bulunmalari ve tim bu sdreglerin sonunda mezun

olarak diploma alabilmeleri sanal gercekligi temsil eden 6nemli érneklerdendir.

3.6 Sanal Ofis
Mobil ofis olarak da anilan sanal ofis kavrami, bir ofiste yapilan tim islerin kagit
kullanmaksizin elektronik yollarla yerine getiriimesini hedeflemekted'i‘r. Baska
bir deyisle calisma yerinde —ki bu sanalligin tanimina gére diinyanin her‘yeridir-
ofiste hi¢ kagit kalem bulunmamasi ve bunlara gereksinim duyulmamasi
hedeflenmektedir. Calismanin ilerleyen bélimlerinde “Ofis Otomasyonu”

uzerinde ayrintili olarak durulacaktir.

GiUnumlzde henuz tam olarak gerceklestirilememis ancak yakin gelecekte

timiyle gercek olmasi beklenen sanal ofis ortaminin olumlu &zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir'®,

e (Calisana isine konsantre olmasi i¢in olanak saglamaktadir.

* Yapilan arastirmalarda verimliligin %30-50 arttigi gozlemlenmistir.

 Daha iyi kosullarin yani sira zaman ve maliyetten tasarruf edilmistir.

e Esneklik calisanlarin memnuniyetini arttirmistir.

o Genel yonetim giderlerinde %25-50 dlizeyinde azalmalar kaydedilmistir.

o Degisik mekanlardaki ¢calisanlar arasinda takim ¢alismasi ruhu gelismistir.

e Calisanlar misterilere daha gok zaman ayirir hale gelmistir.

Olumsuz ydnler ise asagidaki gibi siralanabilir;

e Yonetim gbérunmez bir isglicinu denetlemekte zorluk cekmektedir.

 Birbirinden uzakta calisan personelin sirket ortak amag ve hedeflerini
paylasmasi ve sirkete | sadakatin saglanmasi konusunda sofunlar
yasanmaktadir.

e Uzakta calisiyor olmak, isgérenlerde, izole olmak duygusu yaratabilmektedir,

bu nedenle bir gok kimse yine geleneksel ofiste ¢alismayi yeglemektedir.

" NORTON Bob ve SMITH Cathy. a.g.e.. st. 60
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 ise yeni baslayan genc insanlar icin sosyal statiilerini belileme konusunda
sorunlar yasanmaktadir.

Tartisiimaz bir gercek sudur ki: calisanlar ve hatta isletme ydneticileri artik

belirli bir mekana bagh kalmaksizin daha rahat ve 6zgur ortamlarda sinirsizca

islerini yapmak istemektedirler. Bdylelikle kisiler rutin isleri otomatiklestirip, fiziki

kisitlan kaldirdiktan sonra kendilerine daha ¢ok vakit ayirabilmektedirler.

3.7 Sanal Orgiitlerin Ozellikleri
isletmeler, artik, mal ve hizmet saglarken, fiziksel yerlesim engelleriyle sinirli
olmaktan kurtulmuslardir. Agsal bilgi sistemleri, isletmelere, kendi yeteneklerini
diger isletmelerle, sanal isbirlikleri ve sanal érgitlenmeler bigciminde koordine
etme olanagi vermistir. Bu yeni olguya “sanal organizasyonlar’denildigi gibi,
“agsal organizasyonlar (networked organizations)” adi da verilmektedir. Agsal
ya da sanal organizasyonlar, insanlari, varliklari ve distinceleri, birbirine baglar;
girdi sunanlari, tiketicileri, igletmeleri ve yarnismacilan birlestirir. Bylece sanal
organiiasyonlar, geleheksel orgut ve fiziki konum engellerini ortadan kaldirarak,
tim kdrenin yararina yeni mal ve hizmetler uretip dagitimini yapma olanagi
saglamis olurlar. Herhangi bir isletme, gercek fiziksel bir bag kurmaksizin, diger
bir isletmenin Ustunluk ve yeteneklerinden yararlanabilir. Tek tek her isletme, en
iyilye ya da kusursuza ulasmak igin, kendi 6zel uzmanhgdmni, 6zel yeteneklerini
ve dzel olanaklarini, sanal sisteme sunmus olur. Omegin, bir isletme, Grin
tasarimindan sorumlu olurken, diger bir isletme, Uretim ve montajdan, bir
baskas! ise, yonetim ve pazarlamadan sorumlu olabilir. S6z konusu sanal

organizasyonlar, ortak gikarlar devam ettigi siirece devam eder gider'®".

Sanal orgutlerin uzaktan c¢alisma olanagiyla birlikte geldikleri son nokta
asagidaki gibi 6zetlenebilir'®. Bir internet baglantisi, bir diz iistii bilgisayar ve

de bir mobil telefon ile ofis duvarlan yikilmaktadir. Uzaktan c¢alisma

"' Suhin a.g.e., s. 19

" Ebru Esmen. Hiirriyet Gazetesi. 15.07.2001
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(teleworking) sayesinde isletmeler hem isgliici maliyetlerini distirmekte hem de
dinyanin  neresinde olursa olsun calisanlar  sirketlerine  rahatlikla
ula$abilmektedirler.«Avrupa ulkelerinde sirketler ofis maliyetlerini dusurmek ve
verimliligi artirmak amaciyla uzaktan calismay (teleworking) tesvik etmektedir.
Hatirlanaca@ tizere Avrupa Birligi de 1994'te yayinladi§i Bangemann Raporu
ile uzaktan calisma uUzerinde durmustur. Uzaktan gallsman}m rahat ortami
sayesinde motivasyon artmakta, isletmelerin insan kaynaklar politikalarinda

esneklik kazanmaktadir.

Bilgi teknolojisi sirketlerinin éncultuglyle populer hale gelen ‘teleworking” igin
yapilan yatinmlar giin gectikce artmaktadir. Orek vermek gerekirse; Intel
uzaktan calismaya 5.4 milyon sterlin (yaklasik 10 trilyon lira) yatinm yapt.
Sirketin Avrupa‘daki calisanlarinin ylizde 80°i ‘'uzaktan” gcalismakta ve her gin
ise gelmemektedir. IBM, sistemi satis ve teknik destek gibi 6zellikle disarida
calisilan departmanlarda uygulamaya gegirmisti. Uzaktan c¢alismanin
avantajlar asagidaki gibi siralanabilir.

J Qah,sfna hayati: Esnek g¢alisma nedeniyle kisiye zamanini planlama imkani
veriyor. Galisanlar 6zel hayat, aile hayati ve egitimlere daha rahat vakit
ayirabiliyor.

e Yasam Kkalitesi: Kisi yasadi§i ulkede kalarak baska bir ulkedeki isleri
yurutebiliyor. Bdylece uUlke disina cikmiyor, ‘yeni bir hayata ve kultire’
alismak zorunda kalmiyor.

¢ Organizasyon yapisi: Teleworking, tretkenligi, rekabeti ve verimliligi olumlu
yonde etkiliyor.

e Cevre ve gelisme: Teleworking kisiyi ise degil, isi kisiye getiriyor. Bdylece
hem zamandan hem de ofis maliyetlerinden tasarruf edilebiliyor. Ofise gitme

zorunlulugunun olmamasi hava kirliligi ve trafik sikisikligini azaltiyor.
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Sanal érgutlerin 6zellikleri asagidaki basliklar altinda derlenebilir;

En oOnemli o&zellik degisik organizasyonlarin, sahip olduklari bilgi ve
uzmanliklart ortak amag dogrultusunda kullanmak igin iletisim teknolojisi ile
birbirine baglanmis olmalaridir.

Sanal organizasyon uyum  yetenegi (adaptability) yiksek bir
organizasyondur. Yap|31 ve calisma tarzi itibariyle musteri ihtiyaglarina en
kisa surede yanit verebilecek tarzda galisabilen bir organizasyondur. Bilgi ve
uzmanhk (temel yetenek) bazinda degisik mekanlardaki organizasyonlar
birlestiren sanal organizasyon, musteri ihtiyaclarina gére en uygun bilesimi
bulacaktir.

Sanal organizasyonlar cevap yetenegi yiksek olan (responsiveness) yani
miisteri taleplerine yanit verme siiresi kisa olan organizasyonlardir'®. Esnek
dretim bunun en glizel 6rnegidir.

Sanal organizasyonun temeli bilgi ve uzmanlktir. Bilgi ve uzmanlik iletisim
teknolojisinin imkanlar ile birlestirilir. iletisim teknolojisi (bilgisayar ve
bilgisayar sebekesi kullanimi)ayni zamanda sanal organizasyonlarin zayif
tarafidir. Bilgi aklslndaki kesilmeler sanal organizaéyonun basarisini etkiler
Sanal organizasyonun basarisi, sebeke iginde yer alan birimler arasinda
yiksek derecede giiven (trust) olmasina baghdir'®.  Sanal
organizasyonlarda kisiler arasi iliski ve iletisim, birbirini anlama &nem
kazanmaktadir.

Sanal yapilarda orgitsel unvanlar da énemini kaybetmektedir: hiyerarsik
kademeyi ifade eden unvanlar yerine sadece isin niteligini ifade eden
(pazarlama elemani, ar-ge mihendisi vs. gibi) unvanlar ortaya ¢ikmaktadir.
Sanal yapidaki kisiler projeden projéyé gecen calisanlar durumundadir. Her
degisimde yeni bir takim (team) igine girmektedirler. Dolayisiyla artik kisilerin
hiyerarsik duzeyleri degil, fakat uzmanliklari 6nem kazanmaktadir. Sanallik

geleneksel yetki iliskilerini bozmaktadir.
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“Henry Chesbrough ve david Teece, When is Virtual Virtuous? Organizing for Innovation, (Harvard

Business review, Jan-Feb 1996) 5.65 Kogel a.g.e.. s.321 den alints
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“Charles Handy Trust and the Virtual Organization (Harvard Business Review May-Junce 1995) s. 447

Kogel a.g.e.. .3217den alint
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e Sanallik arttikca isletmeler “ici bosalan” kuruluslar haline gelmektedirler.
Buna gore isletmeler outsourcing yaptikga, daha 6nce sirket icinde yapilan
isler disariya g;lkarllmakta; bu konuda temel yetenedi olan isletmelere
gidilmektedir. Bdylece isletmelerin fiziki anlamda i¢i bosalmaktadir. Bu tir
uygulamalar cesitli adlar altinda incelenen uygulamalara yol agmaktadir.
Kiagilme  (downsizing), kademe  azaltma (delaye'ring)',' sebeke

organizasyonlari ve nihayet sanallasma, bu gelismelerin baslica érnekleridir.

Sanal érgutlenmenin bitun yazarlarnin Gzerinde anlastigi 6zellikleri ise sunlardir;

e Telekominikasyon teknolojilerinin kullanimiyla gergeklesmektedir. Bilisim
ve telekomiinikasyon teknolojileri masadstu bilgisayarlarin birbirinden fiziken
uzakta bulunan kisiler arasinda bilgi alisverisini gerceklestiren cihazlar
olmasini saglamistir. iletisim sistemleri ve bilgisayarlar arasinda yer alan ve
bilginin paylasiimasini saglayan elektronik ortamlar Neuromancer'® adli
romaninda “siberuzay” olarak tanimlanmistir. |

e Sanal orgut yapist esneklige ihtiyag duymaktadir, zaman ve mekan
sinirlamalarindan bagimsizdir. Bu durum, gallsma taklmiarl arasinda gapraz
Orgutsel iliskiler kurulmasina, stratejik birlikteliklerin ortaya g¢ikmasina ve
orgutler arasinda kalici birlesmelerin yasanmasina yardimci olmaktadir.

o Orgiit icinde kisiler arasinda daha yiiksek bir giiven dizeyine ihtiyag
duyulmaktadir. Calisanlar geleneksel yontemlerden farkli olarak isverenin
gérmedigi zamanlarda, farkli mekanlarda esnek zaman dilimlerinde
calismalarini yapmaktadirlar. Bu durum isverenle isgbren arasindaki iliskiyi
etkilemektedir.

Gelecekte drgitlerin yapisinin asagidaki gibi degisecegi dngdrillmektedir. 1%

o Orgiit yapilan dikeyden yataya déniisecek

e Daha fazla takim galismasi olacak, 6rgut iginde ¢apraz fonksiyonel iliskiler

olacak (cross functional)

e Orgiiticinde ve disinda calisanlar mobil hale gelecekler.

"* William Gibson. Neuromancer. Ace Books. New York. 1984

" Norton ve Smith. a.g.e.. 5.6
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e Bilisim ve telekomunikasyon olanaklarinin artisiyla birlikte esnek calisma ve
hizli veri akisI saglanacak

e Yeni pazarlara ulasabilmek icin sirketlerin dirsek temasi ve isbirligi artacak

o Sirketler temel gdrevlerini yerine getirecekler geri kalan gérevler disariya
yaptirilacak (outsourcing)

. (")rgijtler rekabet avantaji yaratabilmek icin kolay uyum saglayabilen kendi

kendine 6grenen hale geleceklerdir.

Gunimuzde hizla gelisen bilgi artisi gerek yonetim ve yoneticileri gerekse de
érgutleri etkisi altina almaktadir. Bu da bilgi temelli, yani 6grenen 6rgit yapisini
ortaya cikarmaktadir. Ogrenen 6rgiit, temelde yéneticinin kendini ve érgiitiini
yeniden gbézden gecirmesini ve bunu bir aliskanhk ve zorunluluk olarak
yapmasini gerektirmektedir. Cunkd, o6rgatlerin degisen kosullara uyum

saglamasi oraninda ayakta kalabildiklerini biliyoruz'’.

Organizasyonlarda sanal hale gelme cesitli - sekillerde ortaya g¢ikmaktadir.
Stratejik birliklerin (strategic alliances) olusmasi, ortak tesebbiisler (joint
ventures-JV) outsourcihg kontratlari, informal bazdaki yardimlasma gayretleri
sanallasmaya dogru gidisin &rnekleri olarak kabul edilebilir. Tam anlamiyla
sanal organizasyon “ag” (web) yapisindadir. Bu ag igindeki organizasyonlar,
sahip olduklarn temel (6z) uzmanlk (core competence) ézelliklerine gére bu ag
icinde yer almaktadir. Bu ag icine girme bir gesit 6n yeterlilik sartina bagl
gortlmektedir. Sanal ag, yeterliligi (core competence) olan isletmelerin belli bir
proje veya amag dogrultusunda, siberuzay ortaminda bilgi alisverisline dayanan
iletisim sayesinde masteri karsisinda sanki tek bir isletme varmis gibi davranan
organizasyon toplulugudur. Bu yapinin en 6nemli 6zelligi ucu agik bir yapi
olmasi, yani surekli olarak yeni isletmelerin bu yapiya girmesi, 6z uzmanhgini
kaybeden isletmelerin agdan ¢ikmasi seklinde dinamik bir 6zellik

gostermesidir' .

"7 Ozkalp Tirkiye'de ..a.g.e. st.483

T Kogel age. 5322
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Sanal 6rgut yarinin 6rgut yapisi olarak kabul edilmektedir. Sanal 6rgat kavrami,
yeni iletisim teknolc')‘jileri yardimiyla esnek ¢alisma uygulamalarini icermektedir.
Gelecekte sirketler kendilerini katilasmis yapilar icinde bulmak yerine fiziksel
mekandan bagimsiz kaynaklar bir araya getiren networkler iginde
tanimlayacaklardir. Sanal érgitlenmeyi olusturan bazi égeler, drnegin, dlsarlya
yaptirma (outsourcing) ve evde calisma (homeworking) sanallik kavramindan
once ortaya atilmisti, bu ve benzeri 6geler giinimiizde yénetim modellerine
donusmeye aday, birbiriyle tutarli kavramlar haline gelmistir. Bu gelisim Gg¢

temel faktdre dayanmaktadir'®;

1. Hizh ve surekli degisim iginde bulunan diinya pazarlarinda ge¢misteki
orgutsel yapilar ve yonetsel kavramlar artik gecerliligini yitirmistir.

2. Bu denli hizli degisime yanit verebilmek icin geleneksel érgat yapilarini ve
ybnetsel kavramlan etkileyen bir esneklige ihtiyag vardir.

Orgitler tarafindan talep edilen esneklige ulasabilmek icin farkl teknolojiler bir

araya getirilmektédir.

4. SANAL ORGUTLERDE MODEL KURMA VE BENZETIM (SIMULASYON)

4.1 Model Kurma
Erisilmesi gu¢ ya da ¢ok maliyetli olan arastirma konulan yerine onlarin yerini
tutabilecek benzetim modelleri kurulmaktadir. Model kurmanin gerekliligini
Woolfson ve Pert sdyle anlatmaktadir''®. “Biyografisini olusturan yazarlardan
birine goére Einstein 5 yasindayken modeller kurmaya ¢ok merakliydi. En gézde
oyuncaklan st Uste koydugu tuglalar oyun kagitlarindan yaptigi evlerdi. Bu ¢ok
bilimsel bir faaliyet olmasa bile, tum modellerin temelini fizigin ve diger bilim

dallarinin olusturdugu séylenebilir. Bir modelin model olarak kabul edilebilmesi

09 .
"> Norton ve Smith. a.g.e. 5.1

" M.M Woollson ve G.J Pert. An Introduction to Computer Simulation (London: Oxford
University Press. 1999).s.1.
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icin, gercek nesneyi spesifik olarak temsil edebilmesi, gercek nesneyi kismi ya
da buatunsel olarak iginde barindirmasi gerekmektedir. Kuguk bir ¢ocugun,
arabanin bir benzé?ini yapmak icin kullandigi kil buna bir érnektir. Bu kil, asagi
yukari bir araba kutlesini andirdigindan UGzerinde cam ve kapi yerlerini
belirlemek igin Uzerinde bazi izler taglyabilecektir, dort adet yuvarlak tekerlekleri
temsil edecektir. Cocugun hayal diinyasi icinde bu kilden yapilma model her ne
kadar gercek otomobilin hemen higbir fonksiyonunu yerine getirmese de, hayal

ddnyasini genisleten bir oyuncak olarak gérevini yerine getirmis olacaktir.”

Kuskusuz daha gelismis modelleri olusturmak mimkiindiir. Oregin, bu kilden
yapilma otomobil 6rnegi yerine gergege benzer tekerlekleri olan, elektrik motoru
ya da baska bir seyle motor gicine kavusturulmus, uzaktan kumandali
direksiyon duzenegi olan bir model gelistirilebilir. Bu yolla gelinecek en son
nokta; boyutlandirma etkeniyle birlikte aracin birebir &lgllerdeki prototipinin
aretilmesidir. ~ Verilen 6rnekte yer alan model araba karmasik sistemlerle
karsilastinldiginda goéreceli olarak daha az sayida bilesenden olusan, daha
kolay anlasilabilir bir yapidadir. Uzerinde calisilan sistemler genellikle gok |
karmasik yapidadirlar, hatta cogunlukla bu sistemlerin varligini ispatlamak veya
icinde barindirdiklan &zellikleri tanimlamak bile kolay degildir. Oregin diinyanin
uydusu olan Ay Uzerinde yapilacak bir calismanin ortamini hazirlamak
gercekten ¢ok zordur. Uzayin gizemli yapisini olusturan ¢ok sayidaki bilesen ve

kisit bu ortamin sanal bicimde olusturulmasini dahi guglestirmektedir’

Model kullaniminin temel nedeni; gercekten varolan bir ¢ok fiziki sistemin birbiri
ile etkilesimli elemanlardan olusan ¢ok karmasik bir yapida olmasidir. Batun bir
sistemin davranislarini kesfetmenin en bilinen yolu o sistemin bir benzerini
olusturarak Gzerinde ¢ok sayida deney yapmaktir. Deney ydnteminin temelini
olusturan ampirik yaklasim, sistemin parametrelerinin sistemin geneli Gzerindeki
etkisini gozlemlemektedir. Sistemin genel yapisi Gzerindeki iki farkli degisiklik,

sistemin batintna iki farkh degisikligin etkilerinden daha fazla etkilediginden,

Aneddlu Universitest
Merkez Kitiiphane
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olabilecekleri tam olarak kestirebilmek model olmaksizin imkansiz hale
gelebilmektedir''".

Karsit olarak, her.-‘zaman gercege uygun modeller kullanmak da mudmkin
olmayabilir. Ornegin niikleer silahlara iliskin deneylerin gevreye zarar verdigi ve
olum tehlikesi yarattigi bilinmektedir. Bu nedenle 6nceki deneylerden elde
edilen veriler dogrultusunda bilgisayar programlan yazilarak testlerin

gerceklestiriimesi benzetim (simulasyon) yoluyla saglanmaktadir.

4.2 Sanal Orgiitlerde Benzetim (Simulasyon)

Benzetim gercek sistemin bir modelini olusturarak, olusturulan model Ustinde

deneyler yapmayi amaglamaktadir. Sanallik agisindan benzetim ¢ok énemlidir

clnkli benzetim yodnetsel konularda deneylerin yapilacadi bir laboratuar
olusturma 6zelligini bunyesinde barindirmaktadir. Benzetim ydntemi asagidaki
basamaklardan olusmaktadir''?,

e Sorun tanimlama; gergek hayat problemi tanimlanmistir, benzetimin neden
gerekli oldugu belirlenmistir. Sistemin sinirlan ve gerekli olan bilesenler bu
asamada belirlenir. '

e Benzetim modelinin kurulmasi; gerekli olan veriler toplanir. Sireci
tanimlayan akis diyagrami (flow chart) hazirlanir. Eger benzetim bilgisayar
yardimiyla yapilacaksa genellikle 6zel bir dilde yazilmis bilgisayar yazilimi
hazirlanir.

e Modelin gegerliliginin test edilmesi; Modelin incelenen sistemin 6zelliklerini
tasiyip tasimadigi test edilir.

e Yapilacak deneylerin tasarlanmasi; Modelin gegerliligi kanitlandiktan sonra

~ uygulanacak sinamalar (deneyler) tasarlanir. Bu asamada ayrica deneylerin
uygulanma sikhigi, streleri ve’maliyetleri de belirlenir.

e Deneylerin sonucglandinimasi; rassal sayi tlretiimesi, sonuglardan elde

edilen bulgularin turevleri bu asamada ortaya c¢ikartimaktadir.

1 -
Woolfson ve Pert. a.g.e..s. 1.
<th

"> Efraim Turban. Jack Meredith. Fundamentals of Management Science (5". Edition Boston:. Irwin
Pub.. 1991) 5. 743-744.
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¢ Sonuglarin deg@erlendirilmesi; Uygulamaya ge¢cmeden 6nceki son asamada
ortaya ¢ikan bulgularin ne anlama geldigi, belirgin farklilik yaratan
etmenlerin nelé} oldugu arastinlir. istatistiksel araclarin disinda, duyarllik
analizleri yapilarak “ne olursa ne olur” (what-if) sorusuna yanit aranir. Bu
asamada gerekirse modelde degisiklik yapilarak, benzetim tekrarlanir.

e Uygulama; Cikan sonuglar gergcek hayat problemlerinin ¢6zimu igin
uygulanir.

Benzetim surecine iliskin akis algoritmasi Sekil 17°de verilmistir.

Gergek hayat
problemi

Sorun
Tamimlama

v

Benzetim
Modelinin
Kurulmast

v

Modelin
Gegerliliginin
Test Edilmesi

v

Benzetim
Deneylerinin
Tasarlanmast

v

Deneylerin
yapiimasi

v

Sonuglari
Degerlendirme

v

Sonuglarin
Uygulamaya
Konmasi

Sekil 17 Benzetim Siireci
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5. SANAL YONETIM

20. yuzyil dinya s‘éhnesinde énemli degisikliklere sahne oldu. icine iki diinya
savas! dinyanin her yerinde bitmek bilmeyen ve maalesef t¢linct bin yilda da
devam eden kanh catismalar sigdiran 20. ylzyll ayni zamanda ilerlemenin,
gelisimin, bilimsel ve teknolojik devrimlerin simgesi haline geldi. Farkli dilimlerde
yasanan, toplumu olumlu ya da olumsuz etkileyen her slrecin ortak sonucu
yasamin bir sekilde hizlanmasi oldu. Ekonomik ve toplumsal sikintilar
insanlarin yasamini guglestirerek onlarn daha hizli daha mesakkatli yasamaya

zorlamis, kendine ayiracaklari zamani calismaya ayirmalarini gerekli kilmistir.

Ozellikle, ikinci Diinya Savasinin yarattigi ve yillarca telafi edilemeyen savas
sonrasinin kaos ortaminin besledigi sikintil yillarda, insanoglu ¢ikisi teknolojik
gelisim ve ilerlemelerde aramistir. Savasi da igine alan dénemden baslayarak
Ozellikle iletisim ve haberlesme alaninda yeni agilimlar denenmis, teknolojik
gelismeler saglanarak savasin yakici etkileri azaltlmaya c¢alisiimistir. Hatta
haberlesme ikinci Diinya savasi sirasinda dylesine énem kazanrhlstlr ki, daha
iyi haberlesme sistemi kurabilen Ulkeler digerlerine goére askeri alanda daha
basarili sonuglar elde etmislerdir. Japonlarin teknolojik alanda gelisimleri de
savas sonrasl Yyaralarin sariimasina donuk cabalarnin izdisimunden
olusmaktadir. Biraz da 20. Ylzyilin ortasinda yasanan bu olumsuzluklar asmak
icin ortaya cikarllan teknolojik gelismeler, 6zellikle yizyillin son on yilinda
inaniimaz bir yikselis egilimi icine girerek, her tarli islem siresini ve fiziksel
mesafeyi kisaltarak insanin bas doénduricia bir hizda yasamasini zorunlu
kilmistir. Kuskusuz ekonomik ve toplumsal sorunlar karsisinda 20. ve 21. yuzyil
insaninin konumu bu arastirmanin konusu degildir. Ancak, teknolojik gelisme
birlikte ortaya cikan yasamin hizlanmasi  durumu sanalligi beraberinde
getirmektedir. Sanallik, tlke, sinir, sehir, bina gibi fiziksel ve cografi farkhiliklarn
ortadan kaldirmakta, kisi, kurum ya da sistemlerin bir araya gelmeden
birbirleriyle etkilesimli calisir hale getirmekte, sinirsiz ve sonsuz bir iletisim

olanagi yaratmaktadir.
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Bilimsel gelismeler zamanla teknolojik devrime yol agmistir. iletisim, bilgisayar
olanaklan ve bir yerden bir yere gitme zorunlulugunun ortadan kaldiran
devrimsel donusumler ekonomik ve toplumsal yasamda yeni gelismelere neden
olmaktadir. Bu tur blylk degisimler 6érgutleri hem iceriden hem de disaridan

degisime zorlayan gulgler haline gelmektedir.

Sanal Yoénetime gegisin en 6nemli nedeni ¢agdas is dlnyasinin kosullarinin
hizla degisiyor olmasidir, bir baska deyisle degisen kosullar sanal ydnetime
gecisi &zellikle biylk olgekli sirketler icin zorunlu hale getirmektedir. Is
dinyasinin yapisini etkileyen  énemli bilyik degisimler asagidaki gibi
siralanabilir.

Tablo 28 Is Yasarmndaki Ana Degisiklikler

Kiiresellesme

o Kiresel Pazarlarda ydnetim ve kontrol
o Kiresel Pazarlarda rekabet
e Kuresel ¢alisma gruplan

e Kiresel daémm sistemleri

Ehdiistriyel Ekonomilerdeki Dénlisiim

¢ Bilgi bazli ekonomiler

e Verimlilik

e Yeni Grtn ve hizmetler )

e Bilgi: verimli ve stratejik bir varliktir

e  Uriin yasamlari kisalmistir

e Calkantili ve surprizlere acgik bir is ortami olusmustur

e Calisanlarin bilgi birikimi gok fazla degildir

lsletmélerdeki Degisimler

o Orgiit yapisi basik

* Anti-merkeziyetgi

¢ Mekandan bagimsiz

o DuUsuk islem ve koordinasyon maliyeti

e Yetki devri, isgdren glclendirme (empowerment)

o igbirligi ve takim calismasi

Laudon. a.g.e. st.5
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Insan kaynagindaki degisimler de en az is diinyasindaki degisimler kadar
onemlidir. Qah$ma_r_1_ln 6nemli bir bolimi teknolojik gelisimle birlikte dinyanin
degisen kosullari ve isletmelerin bu kosullara uyum saglayabilmesi icin yapmasi
gerekenlere aynlmistir. Bu degisimin somut o&rnekleri insanlarin anatomik
ozelliklerinde yansimis durumdadir. ingiliz Independent Gazetesinin haberine
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gore geng nesil bagparmaklarini yashlardan daha farkll kullanmaktadir'™>. Cep
telefonu, bilgisayar oyunu ve tuslarla birlikte blylyen 25 yas alti genglerin
basparmaklari, digerlerinden farkli oldugu ortaya c¢ikmistir. Dunyanin en
kalabalik dokuz kentinde yapilan arastirmaya goére, geng kusaklarin ellerindeki
en kasli ve 'yetkin' parmak, basparmak. SMS, e-posta ve bilgisayar oyunuyla
buyuyen gengleri kapsayan durum, 'Evrim sureci teknolojik degisimlerle birlikte
surecek' diyenleri hakh cikaracak nitelikte oldugu belirtiimektedir. Degisim
bdylesine belirgin, somut ve keskindir. Makineler ve bilgisayarin degisiminden
sonra insanlar da degismeye baslamislardir. Gunimuz kosullarinda yapilmasi
gereken sey makine/insan uyumunun saglanmasidir. Degisimden insanin
anatomik yapisi dahi payini alirken yonetim olgusunun bu degisimin disinda

kalmasi olanakll degildir.

Gegmiste basarnh olan yénetim tekniklerinin, kavramlarnn ve hatta 6rgit
yapilarinin  ginimdazin c¢agdas vyapisi iginde basarilanni sardirdiklerini
s6ylemek oldukga zordur. Geleneksel érgut yapisi, is yapma yéntemleri “tgunci
dalga” ekonominin gereklerine uymamakta ve basarisiz olmaktadir.  Yeni
yontemler ve yoOnetim sistemleri gunimiz is yasaminin karmasik ve hizla
gelisen cehresi nedeniyle yuksek oranda talep gérmektedir. Bu nedenle
orgltleri ydnetmek icin yeni bir yaklasim olan sanal y6nefime ihtiyag

duyulmaktadir.

""" RADIKAL Gazetesi. “Gengler Mutasyon Gegirdi”, 25 Mart 2002. Say1:1990, sf. 24, Haberin
orijinali i¢in: The Independent. “Dextrous thumbs a Darwinian advantage, study says™ (by Jeremy
Laurance) http://www.independent.co.uk/story.jsp?storv=278022




124

Teknolojik ve bilimsel dénisim Ulkeler genelinde yasandigr gibi, Ulkenin
ekonomik yapisini olusturan ticari sirketler 6zelinde de etkisini sirdirmektedir.
Blyuk sirketler artik  dunya oOlgeginde etkinlik gdsteren c¢okuluslu sirketlere
dénlsebilmek icin sadece finansal sermayelerinin yeterli olmadigini bilmekte,
teknolojik ve entelektilel sermayelerini de giiclendirmeye calismaktadirlar. Hatta
sanalligi kullanarak basarnl olmus sirketlere baktigimizda kimi zaman finansal
sermayeye gerek dahi kalmadigini gérmekteyiz. Amerikan Borsasindaki hemen
hemen tim internet sirketleri bu konuya 6rnek teskil etmektedir. Diger bir ¢ok
dinya devi kurulustan daha ylksek piyasa degerine sahip bu sirketlerin ortak
Ozellikleri girisimci kisilerin genis bir vizyon sonucu olusturduklari hayallerini
projelere donusturerek basarl uygulamalar ortaya koymus olmalar, bir baska
deyisle, fikirlerini katma deger yaratan Grtnlere dénustirmeleridir. Bu sirketler
piyasa degerlerine bakildiginda Borsalarda birinci siralan almakta, ancak
tasinmazlan, mal varliklan gibi fiziksel degerlerin toplaminda son siralar isgal
etmektedirler. Entelektliel sermayeye dayanan bu sirketlerin blyuk karlar elde
etmelerinin  temel nedenlerinden birini  esnek yapilan olusturmaktadir.
Gorunirde ¢ok az sayida mal varligi olan bu sirketler, tamamen sanal ortam
icinde alisveris merkezleri kurmakta, arama motorlart olusturmakta, kisaca
kisinin zahmetsizce ihtiyaglarini karsilayacagi hizmet alanlan olusturarak veri
transferi ve sahip olunan bilginin pazarlanmasi Uzerinden para

kazanmaktadirlar.

Omek olarak bazi sanal olarak kurulmus alisveris merkezleri giiniimiizde,
arsasi ve binasi ile fiziken var olan alisveris merkezlerinden daha cok gelir elde
eder hale gelmistir. Kuskusuz bunda tim dunyaya hitap etmeleri ve kiresel
dzellikteki Griinleri pazarliyor olmalarinin énemi buyuktir. Bu durumu ortaya
ctkaran en 6nemli neden, insanlarin surekli daha kolay olani talep etmeleri ve
rahatini daha ¢ok dusinur hale gelmeleridir. Bir sanal alisveris merkezini ele
alirsak; fiziksel olarak var olan bir alisveris merkezine ©&nce herhangi bir
bicimde ulasmak gerekir, eger kendi aracinizla gittiyseniz park sorunu
yasanabilir, raflar arasinda dolasmaniz, aldiginiz seyleri sepete koymaniz, kasa

oninde sira beklemeniz, alinanlari araciniza kadar tasimaniz ve aracinizla



evinize dénmeniz gerekir. Sanal ortamda ise; yalnizca bir bilgisayarinizin,
telefon hattinizin, internet baglantinizin ve kredi kartinizin/banka hesabinizin
olmasi yeterlidir. B-inlgisayar acilir, sanal magazanin internet sitesine baglanilir,
begenilen Urinler “koy sepete” komutu ile alinir ve kredi karti numarasi
yazilarak 6deme yapilir, urtnler goérevliler tarafindan belitilen slre iginde
evinize gétirilir. Burada vurgulanmak istenen, klasik alisverise gére sanal
aliverisin daha iyi oldugu ve mutlaka tercih edilmesi gerektigi degildir. Sanal
ortamin kisinin toplumdan izole bir bicimde yasamasi, yalnizlasmasi, soysal
ilig;kilerinin azalmasi gibi sosyolojik etkileri bulundugu gibi, kredi- kartinin
guvenligi gibi henliz asilamayan teknik sorunlar da mevcuttur. Bu noktada alti
cizilmek istenen konu istenen teknolojik gelisim dogrultusunda sanal ortamlarin

ne denli ¢ok olanaklara sahip oldugudur.

Yoénetim, belirli bir amaca ulasmak icin eldeki finansal, fiziksel ve insan
kaynaklarinin en uygun ve akilci bigcimde yOnlendiriimesiyle olusan bir dizi
dizenli (sistematik) faaliyetlerin butinu olarak tanimlanabilir. Bu duzenli
faaliyetler bes ana ‘baslk ~altinda toplanabilir.  Bunlar; plahlama,
Orgutleme,ylratme, dUZenlestirme ve denetleme. Faaliyet alani, buydklagu,
yapisi her ne olursa olsun tum isletmeler amaglarina ulasabilmek i¢in yukarida
anilan bes islevi milkkemmelen yerine getiriyor olmalidirlar. isletmelerin Gic temel
amac! bulunmaktadir bunlar; kar elde etmek, varhigini surdurebilmek ve
toplumsal yarar saglamak. Saghkh bir bicimde calismayan, bir baska deyisle,
planlama, duzenlestirme, ybneltme, yiritme ve denetleme islevlerinden bir
veya bir kagini etkin bicimde kullanamayan isletmelerin uzun vade icinde

varhklarini sgrdirebilmeleri mimkin olmamaktadir.

Degisen kosullar, ticareti oldugu kadar yénetimi de etkilemis, amagclar ayni kalsa
bile, islevleri yerine getirme kosullarini farklilastirmistir. Ornegin planlama
konusunda bir ka¢ yuzyll 6nce sadece sezgisel dusuncelerle isletmenin
gelecegine iliskin ¢alismalar- muhtemelen yazili olmayan bigimde- yapilirken,
istatistiksel verilerin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte isletmeler bilimle

tanismaya baslamislardir. Bu tanisma sayisal islemlerin otomatiklestiriimesiyle
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zamanla hesap makinelerinin ortaya c¢ikisina, daha sonra da bilgisayarlarin
dogusuna kadar uzanmistir. Degisim, sadece kullanilan araglarin gelisimi ile
sinirh kalmamis bir cok konuda fakli bakis agilan ve hatta zihinsel devrimler
ortaya cikmistir. Oregin klasik anlamdaki planlama, zaman icinde stratejik
planlamaya donusmus, bunun sonucunda stratejik distnce bigimi ortaya
cikmistir.  Zihinlerdeki bu degisim, bilgisayar kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte, slrecleri hizlandirmis yoéneticiler sadece yillik planlarla degil, aylik
haftalik hatta giinliik planlar yaparak kontrol alanlarini arttirmayi basarmislardir.
Yoénetimin, planlama disinda kalan diger islevleri iginde ayni durum sb6z

konusudur.

Gunumuzdeki yénetim anlayisi ile gelecekteki ydonetim anlayisi arasinda ne tir
farkhliklar olacaktir? Sanal sirket olsun ya da olmasin, yénetim fonksiyonu,
belirli bir déneme iliskin olumlu sonuclar elde ederek musterilerin, ¢alisanlarin,
ortaklarin ve iginde yasadigi toplumun mutlulugunu arttirmaya yénelik
faaliyetlerde bulunur. Bu agidan bakildiginda bugtink yonetim ile gelecekte yer
alacak yénetifn kavrami arasinda kavram‘sal“agldan bir fark bulunmayacaktir.
Ancak, yoneticilerin amaclarini gergeklestirmek icin kullandigi araglar ve
organizasyon yapilan degisecektir. Muhtemelen en koklu degisikligi; dogrudan
ybnetme eyleminin yerini sure¢ iginde duzenleme yapma, gbrev alma
etkinligine birakmasi olusturacaktir. ikinci biyiik degisiklik ise yonetim
kavraminin i¢ yapisinda goézlemlenecektir. Gelecekte yonetim, daha az
hiyerarsik ve giderek orta kademe yoneticilerinin yok oldugu bir yapiya

burinecektir''*.

Sanal Yénetim, yénetim islevlerinin sanal ortamlarda yerine getirilmesinden
olusmaktadir. Bodylelikle fiziksel ve cografi birliktelik zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. Kuskusuz sanal yonetimin temelini bilgisayar ve onun uzantisi

olan ses ve goéruntuyd birlestiren ¢oklu ortam (multimedya) uygulamalari

114 R
Dawidow ve Malone, a.g.e.. 5.162
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olusturmaktadir. Sanal yoénetim elektronik posta yoluyla haberlesme, veri

transferi, video konferans yoluyla haberlesme gibi araglan etkin olarak

kullanmaktadir. Sanal ve Geleneksel yonetim arasindaki temel farkhhklar

asagidaki gibidir;

Tablo 29 Sanal ve Geleneksel Yonetim Arasindaki Temel Farkhhiklar

Geleneksel Yonetim

Sanal Yonetim

Kaynaklar bir arada bulunur

Genis alana vyayilmis olan kaynaklar
elektronik olarak birbirine baghdir

Seri calisma

Paralel calisma

Periyodik iletisim

Surekli iletisim

YUz yaze iletisim

Elektronik iletisim

Fiziksel nesneler

Elektronik olarak uretilmis ve bilgi stirecinden
gecirilmis nesneler

Bilginin dagitimi

Bilgiye ulasma

Bilgi kagit tizerinde

Bilgi elektronik ortamda

Tasarlanmis isin paylasimi

Bitmeyen islerin kisiler arasinda strekli
paylasimi

Bilginin biriktirilmesi

Bilginin paylasimi

Seffaf sire¢

Bilgisayarda gérinen sureg

Genel is

Ozel, benzersiz is

Ust yonetim kararlarn

Yerinden ydnetim kararlari

Yukandan  asagr  kademelere
odaklanma

dogru

TOm sirece odaklanma

Prototip olusturmak zordur

Prototip ve simulatérlerle calisilir

Grenier ve Metes, a.g.e. sf. 202

Internet ve beraberinde getirdigi teknolojilerin dunya ekonomisinde yaratacagi

degisim ac¢ik ve reddedilmez bir gergektir. Sanal ortamda birbirine bagl

firmalardan olusan yeni ekonominin, bazi sektoérler igin kisa, bazilari igine uzun

erimde, ama kesinlikle kiresel boyutta hayata gececegi tum is, finans ve

teknoloji analistleri tarafindan kabul edilmektedir. Bu konuda Bill Gates tipki

canlilarda oldugu gibi, ani durumlarda hizli tepki verebilen, alinan kararlar hizla.

uygulayabile bir sinir sisteminin gerekliliginden s6z etmektedir''°. Gates’e gore

bu sinir sistemi ginumuzde sayisal (dijital) mantikla ¢alisan bilgisayar ve ¢evre

aranlerin bir araya gelmesiyle olusan tum aletlerden ve onlarin bagl oldugu ag

sistemlerinden olusmaktadir. Calismamizin ana konusu olan sanal Yonetim

sadece is yasamiyla degil, kamu ydnetimi, saglik hizmetleri, toplumsal hizmetler

""" Bill Gates. Dijital Sinir Sistemleriyle Diisiince Hizinda Cahsmak. (Cev. Ali Cevat Akkoyunlu).

Dogan Kitap. 2000
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ve hatta giderek sayisallastigini (dijitallestigini) gdézlemledigimiz kisinin 6zel
yasamiyla ilgilidir. Gates sanal ydnetime isik tutabilecek goruslerini soyle
aciklamaktadir: “30 yila yakin bir suredir Bilgi Caginda yasiyoruz, ancak
sirketler arasinda gidip gelen bilgilerin buyuk bir gcogunlugu kagida basil ya da
yazili oldugundan, alicilarin saticilari bulma prosesi degismedi. Sirketlerin ¢ogu
temel islemlerini izleyebilmek icin —lretim sistemlerini ybnetmé, misteri
faturalanini cilkarma, muhasebe, vergi islemlerini tamamlama- dijital araglardan
yararlanir. Ancak bu uygulamalar eski proseslerin otomatiklesmesinden baska

bir sey degildir.”

Bu saptama teknolojinin, yani gelistirilen donanim ve yazihmlarnn, isleri ve is
yapma sureglerini birkag kat hizlandirdigini ve kendi isler (otomatik) hale
getirdigini ortaya koymaktadir. Ancak henlz kendini tekrarlamayan, iginde
bulunulan duruma gére inisiyatif kullanabilen, karar verebilen ve ydnetim
fonksiyonlarini yerine getirebilen ya da bunlarin yerine getiriimesinde insana
yardimei olan sistemlerin geligtirimesinde alinacak ¢ok mesafe vardir. Kagt,
su ve suni deri sektdrlerinde dinya 6lceginde faaliyet gésterén Buckman

Laboratories sirketi sanal ydonetim ve sanal 6rgit yapisina gegis igin gerekli olan

asamalar asagidaki gibi tanimlamistir''®,

e Teknoloji: Orgit icindeki herkesin bir kisisel bilgisayart ya da diz st
bilgisayari olmalidir. Bunlar bir ag ile birbirine bagh olmalidirlar. Ofisten uzak
kaldiklari zaman kolaylikla bu ag tizerinden sirkete baglanabilmeliditler.

e Internete bedava, sinirsiz ve yasaksiz bir baglanti saglanmalidir. “Internete
gir, istersen oyun oyna ama bir seyler 6gren” prensibi benimsenmistir.
Calisanlar teknolojinin sirketlerine sagladigi avantaji 6grenmis olmalidirlar.

o Yonlendirme ve destek olma: ilk yillarda yardimci personel on iki saat on-
line olarak sebekede kalmak, ¢alisanlarin sorunlarini ¢6zmek ve yardimci
olmak durumunda kalmislardir. Buglinse her calisan kendi tartisma alanini
olusturmus, dnemli bir ilerleme kaydederek yeni ¢alisma yéntemleri gelistirir

hale gelmistir.

"® Lipnack ve Stamps. a.g.e s.35-36
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o Kultirel Degisim: Sirket kultird %90 oraninda, teknoloji 10 oraninda
degismistir. Degisimi gindeme getirenler bizzat sirket c¢alisanlarinin

kendisidir.

Yukaridaki 6rnekte de géruldigu gibi bilisim teknolojileri yénetim slrecindeki
rolleri yeniden belirlemektedir. Ornegin yoneticilerin 6rgitiin her kademes‘inden
istedikleri bilgiyi aninda almalar mimkuindir. Bu bilgi Griinin su ana kadar giin
icinde ka¢ paket satilmis oldugundan en ¢ok satis yapilan firmalarin bélgesel
dagihimina, ginun stratejik énemdeki ekonomik géstergelerine, déviz kurlarina
ve faiz oranlarina kadar uzanmaktadir. Bu bilgileri iliskilendirerek analizler
yapmak ileriye dénik bakis agisi (vizyon) gelistirmek ydneticinin yetenegine
kalmaktadir. Bilisim teknolojileri yoneticilerin yonlendirme ve liderlik dzelliklerini
de arttirmaktadir. Bilgisayar aglan sayesinde yonetici 6érgutin her kademesinde
binlerce galisanla istedigi anda iletisim kurabilmektedir. Kuskusuz bu olanaklar
yeni bir isgéren tipini de beraberinde getirmektedir. Calisanlarin bilgi ve
donanimlari kadar gereksinimleri de artmaktadir. Uretim siirecleri icinde
~ otomasyona gidildikge isgdrenler bu s[]regleri' kontrol edebilmek i¢in daha .gok
bilgi ve egitime gereksinim duymaktadirlar. Elektronik cevreye uyum, bilgi
teknolojilerini kullanim aliskanh@ her zaman kolaylikla elde edilememektedir.
Egitimin yasam boyu stirmesi gerekliligine olan inancin yerlestiriimesi bilgisayar

6gretmekten daha zorlu bir streci igermektedir.

5.1 e-ls
Son gunlerde basili ve gérsel medyada herhangi bir seyin modern, teknolojik ya
da yeni oldugunu anlatmak i¢in kelimelerin 6nine “elektronik™ anlamindaki “e”
harfinin getirilmesi egilimi vardir. Bu moda egilimin disinda kalan e-is kavrami
(e-business) calisma yasaminin elektroniklesmesini tanimlamaktadir. E-is
kavrami sanal ydnetim kavramina ¢ok yakindir ancak ayni sey degildir. E-is
daha ¢ok, ¢calisma yasaminin nasil olmasi gerektigini betimlerken sanal yénetim

isletme yoénetiminin sanal olanaklar kullanilarak gergeklestiriimesi Gzerinde
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durmaktadir. Elektronik is, isi elektronik olarak yapmaya iliskin tim durumlarn

kapsamaktadir''’,

is yapis sekilleri , dis firmalarla iletisim, hatta bazi hizmetlerin teslimat sekline
kadar belirleyici olacak elektronik is (els) alt yapisi dogal olarak mevcut dazeni
degistirecektir. Degisim yeni firsatlar dogurdugu gibi, tehditleri de beraberinde
getirecektir. Yeni duzen igerisinde dogru stratejilerle yer almak bir firsat
yaratacaktir; ama sadece zamaninda (erken veya ge¢) yer almamak bile bir
tehdit olusturabilir. Sonug olarak kuruluslar, “e is bizi etkileyecek mi?” sorusu
yerine, “e is’e ne zaman,nasil ve hangi cografyada ge¢meliyiz?” sorularinin
yanitini aramalidirlar. Her firmanin gergegi ayndir. Bu dogrultuda en dogru
zaman, yontem ve yerfirmalarin Urin veya hizmetlerini sattigi Pazar (ulke)
sartlarina, trun ve hizmetlerin cesidine, faaliyet gosterdigi sektorlerin gelisimine,
is yapis sekline, musterilerine ve tedarikgilerine gore farkhhklar gosterecektir.
Tdm bunlara bagh olarak, dunyadaki firmalar gibi her Turk firmasi da e-is
planini simdiden hazirlamali, ne zaman, nasil ve nerede sorularina ya_nlt

aramahdir.

5.1.1 e-is’e Gegis Adimiari''®
Kuskusuz isletmelerin e-is'’e geg¢meleri ¢ok kiclk bir zaman dilimini
kapsamamaktadir. Belli .bir alt yapi birikimi ve 6rgut kilturindeki degisikligi
zorunlu kilmaktadir. E-is’e gecis icin uygulanabilecek eylem plani asagidaki

basliklar altinda toplanabilir.

e Calisanlarin birbirine rahatga erisebilecegdi giivenli bir elektronik posta altyapisi

hazirlamak ve yalnizca merkeze degil, sirketin cografi olarak birbirinden ayr olan
biro ve uretim merkezlerinde uygulamaya sunmak

Sirket yeteri kadar bayuk ise (>100), herkesin bilgisini paylasip, fikir Gretebilecegi
elektronik duyuru panosu, sanal tartisma forumlar gibi uygulamalardan
yararlanmak.

Daha buyuk sirketler ve holdinglerde (>1000), degdisik organizasyonlarin sirket igi
faaliyetlerini dizenleyen, duyuran sirket i¢i site veya 6zgun intranet projelerini
baslatmak.

"7 Corina Schulze. Jeffrey Baumgartner. Don’t panic! Do E-Commerce. EC, Electronic Commerce
Team 2001. s£.7

LIS

Tustad a.g.e
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Elektronik posta, site ve internetin yapisiyla ilgili teknik bilgiler calismanin
ilerleyen bslimlerinde verilmistir. Yukarnda anilan gegis adimlan bilginin
uretilmesi ve o6rgut genelinde paylasimiyla ilgilidir. Dogru bilginin kurulustaki
herkese iletiimesi, alt sistemlerin bir biriyle etkilesimli galisiyor olmasi kuskusuz
sirketin genelinde bir sinerji ortami yaratmaktadir. Bir batinun pérgalarlnln
toplaminin batinun toplamindan daha c¢ok etmesi olarak tanimlayabilecegimiz
sinerji sirketleri hizla kalkindirmakta ve basarili hale getirmektedir ancak bu
durumun tersi de gegerlidir. Sistemin pargalan arasindaki uyumsuzluk ya da
gbrevini yerine getirememe durumu tim sistemi derinden etkilemekte, sistemin
diizgiin calisan alt 6gelerini de atil hale getirmektedir. insan viicut sisteminden
ornek verecek olursak kan pompalayamayan kalp muikemmel olarak calisan
beyin fonksiyonlarini dogrudan etkiler, diger organlari da g¢alismaz hale getirir,
benzer bigimde dijital sinir sistemi icinde ana bilgisayar da meydana gelen bir
aksaklik, sisteme bagh diger tim bilgisayarlan birbiri ile uyumlu ¢calisamaz hale

getirmektedir.

Bilginin Gretimi ve paylasimi asamasindan sonra ortaya konan bilginin katma
degere doénulsebilmesi icin projelerle yénetim ve takim cgalismasina ihtiyac

duyulmaktadir. Bu konuya iliskin e-is’e gecis asamalar asagidaki gibidir.

e Takim galismalari ve geleneksel proje yonetimine ydnelik egitimleri her ¢alisanin
almasini saglamak

o Sirketin yilik hedefleri do@rultusunda éncelikli projeleri bulup, sorumluluklan farkl
Ozelliklere sahip takimlara paylastirmak

o Sirket calisanlarinin bu gérevler sirasinda égrendikleri bilgileri paylasmalarini
saglamak icin belli aralikla takim elemanlarinda degisiklik yaparak toplu
6grenmeyi saglamak, dogru ve etkin bilgi paylasimini basan kriterleri arasinda
tutmak.

o Sirket ici 6grenme doénglsini hizlandirmak igin, herkese egitimci olma imkanini
vermek; kendi egitimini planlama, interaktif 6gretim, kendi kendine bilgisayar
destekli 6Gretim gibi modern metotlan kullanmak.

o Ust dlizey yoneticilerin bilgi birikimlerini ve tecriibelerini alt kademelere
aktarabilecegi iyi planlanmis, uygulamali sirket ici seminerler dizenlemek.
Seminerin yararliligina, semineri verenin sirket i¢i konumuna degil, katilanlarin
basari grafigine gére karar vermek.
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Musteri odaklilik, yeni sirket stratejilerinin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Tim
stratejiler bugine dek olmadigi kadar mausterinin  memnuniyetine gore
diizenlenmektedir. Bu da pazara giris hizinin, musteriyle birebir iletisim ve hizli
¢6zim yoéntemlerinin  gelistirilmesini  getirmektedir. Hizli rekabet ortami
sirketlerin daha ¢ok kendi uzmanlik alanlarina (core business) yonelmeleri ve
diger gereksinimlerini sirket disindan uzman firmalara (outsourcing) yaptirmalan
¢6zumuine yol agmaktadir. Bu nedenle giderek stratejik énemi olan isler sirket
icinde kalirken sirketin ihtiyaci olan diger hizmetler disandan temin edilmeye
baslanmistir. Sirketler kendi organizasyonlarinda sadece uzmanlk alanlarni
barindirmaya yénelik bir yapilanmaya gitmektedirler. Bu durum yeni uzmanlk

alanlarnnin, yeni sektérlerin olusmasina yol agmaktadir.

Turkiye’de de eski anlayis ve geleneksel ekonominin kurallarn gereg@ince biyiik
sermaye gruplan faaliyetlerini birbirinden ¢ok farkh alanlara yaymislardir.
Ozellikle 1980’lerle birlikte birgok holding bankaciliktan turizme, cimento-insaat
sektoérine gére sigortaciiga kadar kimi zaman birbirine zit birgok sektbrde
faaliyet gdstermeyi amaglamistir. Bu kadar gok cesitli sektorde faaliyet
gostermenin (diversified-gesitlendirilmis) olmanin nedeninin “hicbir sektdrden
beklenildigi 6l¢cide para kazanilamamasi, yan ugraslara girme zorunlulugu”
oldugu diasundlmektedir. Bankacilik-sigortacilik ya da ¢imento fabrikasi sahibi
olmak ile bulylk insaat projelerine soyunmak arasindaki iliskide oldudu gibi
yatay entegrasyon ile blyumeyi bir kenara birakacak olursak, cok farkli
sektorlerde faaliyet géstermekle ortaya c¢ikan bu daginik yapi giderek holdingleri
son derece hantal ve ge¢ tepki verir bir yapiya dénustirerek verimliliklerini
asagiya cekmistir. Bu kadar blyuk ve 6zellikle cografi anlamda daginik yapida
olan sirketler grubunu etkin olarak yénetmek zorlasmis, zamanla birbirinden

kopuk ve koordinasyonsuz bir 6rgut yapisi ortaya gikmistir.

Istanbul’un tarih boyunca bélgenin en biiyiik ticari ve sosyal cazibe merkezi
olmasinin da katkisiyla holdinglerin genel yénetim merkezlerini bu sehre tasimis
olmalari cografi zorlugu arttirmis, aradaki uzakhgin yok edilmesi amaciyla

geleneksel sirket yapilarinin birer e-sirkete dontsmesini zorunlu kilmistir. 2001
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yilinda yasanan ekonomik krizin Turk 6zel sektérinde agir yaralar agmasinin
nedenlerinden birinin bu oldugu dusunulmektedir. E-sirket'e dénlismek zorunda
olan sirketlerin yukarnda anilan gegis adimlarini basaryla tamamlamis olmalari

gerekmektedir.

5.2 Elektronik Pazarlama
Sanal yonetimle yonetilen sirketlerin vazgecilmez 6zelliklerinden biri isletmenin
urettigi mal veya hizmetlerin elektronik pazarlama yoluyla tiketiciye ulastinimasi
olacaktir.

Yeni elektronik pazarlama ¢agi hakkinda Philip Kotler asagidaki goruslere yer

vermektedir''®.

“Ontimiizdeki on yil icinde pazarlama A’dan Z’ye yeniden yapilandirilacak. Pazarlarin
ve pazarlamanin yirmi birinci yUzyillin baslarinda oldukga farkll ilkelere goére
calisacaklari konusunda pek kusku yok. Sanayi toplumunun ardili —yani Enformasyon
Ekonomisi- ginlik yasamin hemen her yénine nifuz edecek ve degistirecek. Dijital
devrim uzay, zaman ve kitle kavramlarimizi temelden degistirdi. Artik bir sirketin fazla
yer kaplamasi gerekmiyor, sanal olabilir ve her yerde olabilir. Mesajlar ayni anda
gonderilebilir ve alinabilir. Kitaplar, mizik ve film gibi nesneler kitlesel halde degil,
“bit’lerle sevk edilebilirler.

Siberuzay alim satimin daha ¢ok otomatiklestigi ve daha kolay oldugu bir ¢aga yol
gbsterecek. Sirketler birbirlerine ve musterilerine hi¢ kesintisiz sanal aglarla
baglanacaklar. Bilgi internet Gzerinden, bir anda yerkurenin diger ucuna sifir maliyetle
akacak. Saticllar, muhtemel alicilari daha kolay saplayabilecekler. Gegmiste maliyet ve
ticaret agisindan buytk engeller olusturan zaman ve mesafe, dlcilemeyecek derecede
kisalacak. Eski usulde satmaya devam eden tlccarlar yavas yavas sahneden

silinecekler.”

Tuketici cephesinden bakildiginda elektronik pazarlar, aliciya magazadan satin
almalarda var olmayan pek ¢ok avantaj saglamaktadir.

e Guinde yirmi dort saat, haftada yedi glin ulasilabilir olmak

" Philip Kotler (Cev. Ayse Ozyagcilar). Kotler ve Pazarlama- Pazar Yaratmak. Pazar Kazanmak ve
Pazara Egemen Olmak. Sistem Yayincilik. Yay. No:238, 1999, sf.286-297
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Otomobille yol kat etme, park etme, bir magazada alisveris yapma geregi
olmamasi ve bunun sonucu olarak paradan ve zamandan tasarruf saglamak

Mamkin olan en disuk fiyatlar sunmak

Elektronik kanallarin baslica dezavantajlari ise siparis edilen mallar bekleme

sliresi bir giin ya da daha fazla siireye yayilabilmesi, siparis vermeden énce

mala dokunmak, hissetmenin mumkin olmamasi olarak siralanabilir. Elektronik

pazarlarin gelecegine iliskin tahminlerse asagidaki gibidir

120.

Bilgi toplama/elde etme maliyetleri distikge, yuksek bilgi ve esgidim
maliyetlerine sahip olan pazarlar, alicilar tarafindan daha fazla tercih edilir
olacak

Musterinin Grint gdérmesi ve dokunmasini gerektiren durumlar olmadigi

slirece, ¢ok bilinen ve standartlasmis Urtnler giderek daha yuksek oranda

elektronik pazarlarda islem gérecekler '

Bir cagn merkezinden yardim destedi saglayan urunlerin, elektronik

pazarlarda satilma sanslar daha yiksek olacak

Elektronik pazarlar ték markali web satislarindan, cok markali web sayfasi

sponsorlu satislara dogru evrim gdsterecek

Elektronik olmayan satis kanallarinda basarli olan sirketler, eger toplam

karlarinda bir artis olacagini éngoérirlerse ayni zamanda bir elektronik satis

kanali da kuracaklar."

Sirketler arasindaki elektronik  baglantilar, asagidaki durumlarda

muhtemelen artacak:

a. Bulyulk olcekte satin alma yapan sirketlerin, merkezi satin alma ve stok
yO6netiminde bulyuk tasarruflar gérmeleri ve vtédarikgilerinin kendilerine
elektronik olarak baglanmalar durumunda

b. Uretici ile tedarikciler arasinda yakin elektronik baglanti gerektiren “tam
zamaninda teslim” uygulamalan ile dretimde buylk .tasarruflar

saglanmasi durumunda

'’ Robert Benjamin ve Rolf Wigand. ~Electronic markets and Virtual value Chains on the
Information Superhighway” Sloan Management Review. Kig 1995, sf. 31-41



c. Sirketlerin kendilerine daha yakindan bagh olan, az sayida ama daha
baylk tedarikgilerle calismanin, 6nemli tasarruflar saglayacagi

gorusunde olmalar durumunda

Elektronik ticaret elektronik pazarlamanin temelini olusturmaktadir. izleyen

béliimde elektronik ticaretin 6zellikleri ayrintili bir bicimde islenmistir.

5.2.1 e-Ticaret (Elektronik Ticaret)
Bilgi toplumunu olusturan elemanlardan en belirgin olani internet teknolojilerinin
tim dunya uGzerinde bulunabilir ve erisilebilir olmasidir. Bilgi teknolojileri
elektronik ticaret olanaklariyla birlikte, ister geleneksel ister yeni ekonomiye ait
olan buytkli kugukll sirketlerde sinirsiz is olanaklar yaratmayr mimkin
kilmaktadir.

E ticaretin herkes tarafindan kabul gérmus bir tanimi olmamasina karsin;
elektronik anlamda mal veya hizmetlerin hazir bulundugu alici ve saticiyr bir
araya getiren ticari i$|ém ve ilgili aktiviteleri kapsamaktadir. E ticaret islemleri
(transactions) internet Gzerinden -ticari iletisime (e-posta dahil) odaklansa bile,
“elektronik anlamda” SMS de dahil olmak Gizere tim telefon hizmetlerini, faks ve

21 " Elektronik ticaret

diger elektronik iletisim gereclerini de kapsamaktadir
konusunda pek ¢ok kaynakta farkh ulkelerin kuruluslan ile uluslar arasi ve
uluslar Ustl organizasyonlar tarafindan yapilan birbirinden farkh tanimlara

rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilan asagida verilmistir'?.

Dunya Ticaret
Orgitii (DTOY'ne gére; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin retim, reklam,
- satis ve dagitimlaninin telekomunikasyon aglar tzerinden yapiimasidir. iktisadi
isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan yaptlan bir tanima gobre,
“elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, se:s. ve gorsel
imajlan kapsayan dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetlerini

yerine getirmeleridir. Birlesmis Milletler Yénetim, Ticaret ve Ulastirma islemleri

'f' Baker & MCKenzie, Doing E-Commerce in Europe, 2001. sf.3
"> Onder CANPOLAT. E Ticaret ve Tiirkiye'deki Gelismeler. T.C Endistri ve Ticarct Bakanh:i
Hukuk Miisavirligi. Ankara Mart 2001, sf.3
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Kolaylastirma Merkezince (UN_CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is,
yonetim ve tiketim faaliyetlerinin yirutilmesi icin yapilanmis ve yapilanmamis
is bilgilerinin, treticiler, tiketiciler ve kamu kurumlar ile diger organizasyonlar
arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biiten
panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri
degisimi vb.) Uzerinden paylasiimasidir. Bu tanimlamaya gére elektronik ticaret

kisaca, elektronik ortamda ticari is, islem ve fiillerde bulunmaktir.

Ote yandan Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu bir
tanimlamaya gore, “elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak
yapilimasidir. Bu faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak
islenmesi ve aktarnmina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve
hizmet alimi ve 6demelerinin sayisal olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu
faaliyet hem mamulleri (tiketici mallari, spesifik ekipmanlar) ve hizmetleri (bilgi
hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik,
bakim ve egitim) kapsamaktadir. Son yapilan arastirmalarda Avrupa’da Internet
Uzerinden yapilan ticarevt hacmi 2001 yilinda 154 milyar dolara ulasmistir,
Tarkiye’nin 2001 yilindaki toplam milli gelirinden (148 milyar dolar) fazla olan bu

rakamin 2005 yilinda 1 trilyon 518 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir'%.

E ticaret, ticari faaliyetin cereyan edis bigimine gére dogrudan ve dolayl ticaret
olarak ikiye ayrilmaktadir. Dolayl e-ticaret ydnteminde, mallarnn siparisi
elektronik ortamda verilmekle birlikte, teslimat islemleri geleneksel yollarla
yapillmaktadir. Dogrudan e-ticaret yonteminde ise, sanal olarak da adlandinlan
gayri fiziki mal ve hizmetlerin siparisi, teslimi ve bedelinin 6denmesi yine

elektronik ortamda, on-line olarak gergeklestiriimektedir.

Cep telefonlari igin internet sistemlerinden sanal kontdr ylklemesi uygulamasi
bu konuya c¢ok uygun bir érnektir. Cep telefonuna abonelikte yaygin olarak

kullanilan iki tip abonelik bulunmaktadir. Biri faturali abonelik digeri faturasiz

"**IDC Press Release. 7 Ocak 2002, Internet Commercee Market Model Arastirmast
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abonelik. Faturali abonelikte dénem sonunda abonenin adresine fatura
gonderilmektedir. Faturasiz abonelikte ise aboneler her biri 6 saniye olan
kontérleri konusma siirelerine baglh olarak bittikce yeniden satin almaktadirlar.

Sanal Kontér Yikleme Sisteminin isleyis algoritmasi asagidaki gibidir.

Banka

‘Tiiketici

GSM Operatorii

Sekil 18 Internet Uzerinden Sanal Kontor Yiikleme Uygulamas Isleyis Algoritmas

Yukaridaki sekilde oklarn yaninda bulunan daire igindeki sayilar islem
numaralarini  gdstermektedir. islemler sirasiyla tanitildiinda sanal kontdr
ylkleme islemi asagidaki gibi gergeklesmektedir;

1. Tuketici (abone) e-t'icaret yapan X.net Web sitesine internet Uzerinden
banamr.lE-ticaret yapabilmek, baska bir deyisle kontdér satin alabilmek igin
siteye bilgileri girerek Uye olur, Uyelik sifresi e-posta ya da cep telefonuna
kisa mesaj olarak génderilir.

2. Tuketici sahip oldugu uyelik sifresiyle giris yaparak web sitesinden satin
almak istedigi kontor miktarini belirler, kredi karti numarasini girer

3. GSM operatéru internet sitesine daha 6nceden kontérleri (GSM sirketinin
belirledigi kontér yikleme sifreleriyle birlikte) sanal olarak géndermistir. Bu
asamada web sitesi ile GSM operatdru arasinda kurumdan kuruma e-ticaret

(B2B) s6z konusudur.
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Musterinin verdigi kredi karti numarasi web sitesi tarafindan ilgili bankadan
sorgulanarak provizyon (onay) alinir, bdylece segilmis olan kontér bedeli

kredi karti hesaiblndan tahsil edilir.

5. Banka Web Sitesine kontor bedelini Oder

6. Provizyon alma islemi tamamsa e-posta ya da cep telefonuna kisa mesaj

(sms) yoluyla satin alinan kontére iliskin yukleme sifresi tiketiciye génderilir.
Tuketici kontorleri cep telefonuna yiklemek amaciyla abonesi oldugu GSM
Operatérianun  XXXX nolu kisa numarasini arar, sanal operatore
baglandiktan sonra web sitesinden gelen kontér yikleme sifresini cep
telefonundan tuslar.

GSM operatéri sifreyi kontrol eder, satin alinan kontér miktari abonenin cep
telefonuna havadan, sanal olarak yuklenir, son kullanici telefonuyl_a

konusmaya baslar.

Sekiz adimda 6zetlenen sanal kontér yikleme islemi tlketici (abone) igin son

derece kolaydir. Bir kereligine web sitesinden Uyelik sifresi alan abone, kredi

karti bilgilerini girerek kontére sahip olabilmektedir. Alternatif satin alma yéntemi

olan sanal kontér yukleme uygulamasi maliyet ve zaman tasarrufu bakimindan

tuketiciye ¢ok olumlu katkilar saglamaktadir.

E-ticaret yapisi itibariyle satis faaliyetini icermektedir. Uriin veya hizmetlerin

satisl isletmenin pazarlama islevi altinda yer almaktadir. Dolayisiyla geleneksel

pazarlama yaklasimlarindan sanal pazarlama yaklasimina gegilmesinin temel

avantajlarindan birini esneklik olusturmaktadir;

Sanal pazarlama zamani esnek kullanmayi olanakl hale getirmektedir.
Calisma saatleri esnektir.

Tiketicinin tercih ve dnceliklerini, sanal pazarlama ortaminda daha kolay
degerlendirilebilmektedir. Ureticinin, degisik tiiketici gruplannin  6niine
degisik pazarlama yaklasimlariyla ¢ikarak nis pazarlar yakalayabilmesi, yani
Ozel tuketim gruplan igin heniz girilmemis bakir alanlarn degerlendirebilmesi

daha kolay olmaktadir.
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o Karsilikh etkilesim ve bagli (on line) olmaktan dolayi yeni ¢ézimler ¢ok daha
kolay ortaya ¢cikmaktadir.

e Bilgisayar ortaminda  {iriin tanitimlarini, kataloglari yenilemek ya da
degistirmek saniyelerle ifade edilen bir zaman dilimi icerisinde

gerceklesebilmektedir.

Tarkiye’de e-ticaret henuz emekleme asamasindadir. Turkiye’de e-ticaretin

kullanimina iliskin bilgiler asagidaki gibidir'?*:

 Elektronik ticaret kavramindan haberdar olan erkek kullanicilarin 6%'sI ve
kadin kullanléllarln 5%’i e-ticaret yapmis - 79%’u en son yaptiklan
alisveristen memnun kalmislar.

e Elektronik ticaret kavramindan haberdar olanlarin 67%’si bugliine kadar
alisveris yapmayi disunmemistir.

e 73%’'G geri verebiime imkaninin olmasinin Internet Gzerinde alisveris
yapmaya tesvik edecegini belitmis, indirim ve Ucretsiz teslimatinda etkili
olacagini séylemislerdir. .

¢ Internet bankaciligini bilen ama hig kulianmaml$ 6Iahlarln 59%’u bugiine

kadar Internet bankaciliyindan yararlanmayi hi¢ diistinmemislerdir.

5.2.1.1 Elektronik Ticaretin Temel Araglari
Elektronik ticaretin temel araclari; telefon, faks, televizyon, Bilgisayar, Elektronik
Odeme ve Para Transfer Sistemleri, Elektronik veri degisimi (Electronic Data
Interchange-EDI), Sayisal televizyon, Internet, telekomunikasyon, GSM’den
olusmaktadir. Internetin diger elektronik ticaret araclarina gére en ¢ok 6ne ¢ikan
yani, hiz ve dénemli bir maliyet avantaji sa@lamasudlr. Internette yapilan
islemlerin birim maliyetleri diger araglara goére oldukga dusuktir. Yapilan bir
arastirmaya gore; New York-Tokyo arasinda bir islemin maliyeti su sekilde

tespit edilmistir.

" IBS Marketing Rescarch Services Kurumunun Tiirkiye’de Internet Kullanimi Arastirmasi, Haziran
2000



Tablo 30 Internet ve Diger islem Araclarimin Maliyet Karsilastirmasi

Islem araci Maliyet ($)
-- Hava Yolu 7,4
Kurye 26,25
Faks 28,83
Internet 0,10
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E-ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler raporu iginde, ITO, Tiirkiye’de e-Ticaret Raporu, s£.93

Finans Sektérlinden bir 6rnek verecek olursak kagida dayal ve gevrim igi (on

line) islemlerin maliyet karsilastirmasi oldukea ilging sonuglar vermektedir.

Tablo 31 Kagida Dayal ve Cevrimici (on-line) Islemlerin Maliyet Karsilastirmasi

Maliyet Kagida Dayali ($) Cevrimici ($) Tasarruf (%)
Fatura Yapimcisina 1,65-2,70 0,6-1,0 %40-80
Musteriye 0,42 0,00 -
Bankaya 0,15-0,20 0,05-0,10 %30-75
Toplam Islem 2,22-3,32 0,65-1,10 %50-80

Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Iht. Komisyonu Rap. sf.13 icinde; OECD Raporu Béliim 4, 5.17

Goéraldugu Gzere elektronik ticaret herkes igin karlidir. Elektronik ticaret isletme
y6netiminde 6nerh|i maliyet ve zaman tésarrufuna olanak tanimakta ve isletme
verimliliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Kurumdan tiketiciye yapilan
elektronik ticaret B2C (Business to Consumer), Kurumdan kuruma yapilan
elektronik ticaret B2B (Business to Business) kisaltmalariyla tanimlanmaktadir.
Cep telefonu igin sanal kontér satist érnegine ddnersek abonenin internet
yoluyla yaptigi alisveris B2C kapsaminda yer almakta olup, intemet sitesiyle

GSM sirketi arasindaki toplu kontor ticareti B2B kapsaminda degerlendirilebilir.

5.2.1.2 B2B - isletmeler Arasinda Elektronik Ticaret
Bilgi paylasimi, is iliskilerinin kurulmasi ve ticaret islerinin elektronik ortamdan
yapllmasini kapsayan faaliyetler Elektronik Ticaret kavrami icerisinde yer alirlar.
Elektronik ticaret genel olarak, firmalar arasi (B2B) veya firma ile alici
arasindaki (B2C) iliskiyle ilgilidir. B2B elektronik ticaretin yayginlasmasi,

firmalarda mevcut olan Tedarik zinciri yénetiminde de degisikliklere vyol
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acacaktir. is ortaklarinin sistemleri ile kendi sistemlerinin ortaklasa calismasini

saglayacak kuruluslar rakiplerinin 6niine gececeklerdir'?®.

B2B e-ticaret genel anlamda isletmeler arasinda geleneksel yollarla
gerceklestirilen is iliskilerinin e-ticaret yolu ile yapilmasi tanimlanabilir.  B2B
entegrasyon ve e-is geleneksel is modellerini degistirerek bir asagida siralanan
bir cok fayda saglayacaktir®®:

1. Daha iyi musteri tatmini ve destegi
Yeni Gran ve hizmetlerin pazara hizla sunulmasi
Daha iyi servis
Daha iyi alim ve satis islemleri
Daha az isletim maliyeti

Daha az uretim maliyeti

N o o s~ D

Daha dusuk stok maliyeti

B2B'de ¢ degisik ¢ozim modeli genel olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlar sunlardir:
1. Alis merkezli (buy-side) ¢6ziim modeli |
2. Satis merkezli (sell-side) ¢6zim Modeli

3. Elektronik pazar (e-pazar, e-marketplace) ¢6zum modeli

Alis merkezli ¢6zim modelinde amag¢ sirketin alis islemlerindeki verimligi
artirmaktir. Bu model igin diger bir isim e-procurement olarak ge¢cmektedir. Bu
model birden-¢goga (one-to-many) model olarak ta tanimlanmaktadir. Alis
merkezli modelde is mantigi alis yapan sirket tarafinda bulunur. Sirket degisik
tedarikgilerden aldigi katalog bilgilerini sisteminde tutar. Bu degisik formatta
gelen bilgilerin birlé$tirilmesini ve surekli guncellenmesini gerektirir. Bu
¢bzumler ayni zamanda alis is akis sureci ile ilgili alis siparisi, onay ve urun

kabul gibi islemleri de gerceklestirir.

'% Ferudun Atakan, Giines Kayacik, Saban Eren, Firmalar Arast Elektronik Ticaret Ve Tedarik
Zinciri Yonetiminde Gezici Etmen Teknolojisinin Kullanimi, Internetten alinan kaynak

’_:(‘ Selim AKYOKUS ve Perihan KILIMCI. Kurumlar Arasi (B2b) Ticaret Ve Biztalk 2000 Server
lle Bir B2b Uygulamasi, Internctten alinan kaynak
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Als Merkezli ' _Satis Merkezli

Satinalma : Tedarik

Ticari Sistemi

ozumleri

Sekil 19: B2B coziimleri

Satis merkezli model ¢dézumleri satis sureci verimligini artirmak ve maliyetleri
dusurmek icin alicilar ile elektronik etkilesim saglar. Bu model c¢oktan-bire
(many-to-one) model blarak ta tanimlanmaktadir. Bu modslde tek bir tedarikgi
urtin katalogunu bir ¢cok aliciya 6zel fiyatlandirma sartlari icinde sunarlar. Satis
merkezli model ¢ézumleri bir ¢ok erisim noktasi sunar. Bunlar tarayici tabanli
web ¢o6zumleri, aliciya 6zel veya elektronik pazarlara yonelik entegrasyon
cbzumleri olabilir. Bu g¢ozumler tedarik zinciri ydnetimindeki satis siparis,
sevkiyat ve lojistik gibi stireclerin tamaminin entegrasyonunu gerektirir. Ugiincii
B2B is ¢6zim modeli e-pazar olarak adlandiracagimiz elektronik pazarlardir (e-
marketplace). Elektronik pazarlar  satici ve alici sirketlerinin  hizmet ve
aranlerinin ticareti olusturulan araci sitelerdir. Bu model ¢oktan-¢coga (many-to-

many) model olarak da tanimlanir. Bu konu i¢in on line exchange, infomediary,




I-market, digital marketplace, net hub gibi bir cok terimde kullaniimaktadir. Bu
modelde e-Pazar tedarikcilerin sagladigi aran kataloglarini  birlestirerek
kullanima sunar. Bu yapi bilgilerin tutarli bir sekilde kullanicilara sunulmasi,
aranmasini ve alici ve satici arasindaki entegrasyonu saglar. Ayni zamanda
alici ve satici taraflarindaki yuka azaltir. Bu modelde fiyat isteme, agik artirma,

ters acik artirma bir cok islem kolay bir $éki|de gerceklestirilir.

Forrester Research arastirma sirketi belirli bir asamadan sonra Internet’teki B2B
e-ticaret'in hizli ve hiper bir blyime kazanacagini belitmektedir. Bu
arastirmaya goére A.B.D’de B2B e-ticaret 1998 yilindan itibaren bes yilda her yil
iki kat blyimesi ve 2003 yilinda 1.3 trilyon dolarlik bir hacme sahip olmasi

beklenmektedir.

A.B.D E-Ticaret Hacmi

|B B2C- Kurumdan Tiiketiciye 0 B2B-Kurumdan Kuruma
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Sekil 20 Forrester Research e-Ticaret Hacmi Tahminleri
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5.3 SANAL YONETIMIN ALTYAPISI

5.3.1 Bilgi Sistemleri Kavrami
Orgiit icinde denetim ve diizenlestirmenin saglanmasi, analizlerin yapilabilmesi
amaciyla bilginin toplanmasi, iletilmesi ve islenmesi surecinde birbirleriyle
etkilesimli calisan bilesenlerden olu$maktéd|r. Baska bir deyisle temel amag;
birbiriyle etkilesimli ¢alisan alt sistemlerden bilgi sistemleri olusturarak
isletmenin daha etkin yonetilmesinin saglanmasidir. Alt sistemler isletmenin
sahip oldugu finans, muhasebe, satis-pazarlama, Uretim, insan kaynaklari,

lojistik gibi islevlerden olusmaktadir.

Ozellikle internetin yenilikgi ve yaygin kullanimi, birgok yeni isletmecilik
firsatlarina yol agmistir. Kiglk, orta ve buyuk birgok isletme, elektronik
isletmecilikle daha etkili ve daha verimli olmak ve bdéylece yarns Ustunligu
saglamak icin bilgi sistemlerinden ve uluslar arasi agdan yararlanmaya
baslamislardir. Buginun kuresel isletmecilik kosullan, bilgi sistemleri, internet
ve diger kiresel aglar, 6rgutsel uyumlastirma ve yehilikler icin, yeni olanaklar
yaratmistir. Bilgi sistemleri, isletmeleri uzak yerlesimlere eristirmekte, yeni
urdnler, yeni tur is ve is akislan sunmakta; dahasi, isletmenin ydnetimini

temelinden degistirmektedir.

Bilgi sistemi, isletme ydnetimi acisindan, yénetimi, karar almayl ve denetimi
desteklemek icin, i¢c ve dis cevreden verileri toplayan, isleyen, depolayan ve
ileten etkilesimli 6geler butinu olarak tanimlanabilir. Bilgi sistemleri; karar alma,
uyumlastirma ve denetimin yani sira, yoénetici ve ¢alisanlara, sorunlarin
acihminda, karmasik iliskilerin goérilmesinde ve vyeni Grinlerin ortaya

konulmasinda bilyiik yardimlar saglamaktadir'®’.

Calismanin daha 6nceki bélimlerinde knowledge anlaminda bilgi ve information

anlamindaki bilginin farklan Gzerinde durulmustu. Genel bir tanimla bilginin

127 Qs -
Sahin. a.g.e. 5123
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verilerin insanlara anlam ifade edecek sekilde dizenlenmesi ve sekillendiriimesi

olarak tanimlandigini hatirlatmakta yarar bulunmaktadir.

Bilgi sistemlerinin sanal sirketlerin dinamosunu olusturacagdi kesindir. Gelecek
yillarda bilginin analiz edilmesi, paylasimi, saklanmasi konusundaki sirket
yeteneklerinin duzeyi isletmelerin ayakta kalip kalamayacaklar konusunda

belirleyici unsur olacaktir'?®,

Bu calismanin kapsaminda bilgisayar tabanli bilgi sistemleri Uzerinde
durulacaktir ancak kuskusuz bilgisayarin icadindan énce de isletmelerin iginde
bilgi sistemleri mevcuttu. Bu sistemler fiziksel olarak olusturulmakta, kagit kalem
gibi gereclerle bilgiler toplanarak érgutiin bir noktasindan digerine aktariimakta,
kayit altina alinmaktaydi. Calismanin hedeflerinden birini bilgisayarlasmadan
onceki bilgi sistemlerinin verimliligiyle sanal bilgi sistemlerinin verimliliginin

karsilastinimasi olusturmaktadir.

123 Nalone A.ge sl 50
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ORGUTUN BILGI MIMARISI

Islevsel

ey,

Bilgisayar Sistemleri Tabani

Sekil 21 Orgiitiin Bilgi Mimarisi

Laudon, age.sf.27

5.3.1.1 Bilgi Sistemlerinin Ogeleri

Bilgi sisteminin 6geleri incelenirken daha ¢ok, bu 6gelerin ne ise yaradigi, hangi
fonksiyonlar yerine getirdigi, calisma prensipleri ve gelisim olanaklar tzerinde
durulacaktir. Bu nedenle, érnegin bilgisayarlarin sahip oldugu 6zellikleri teknik
terimlerle aynntili bir bicimde anlatmak yerine gecirdigi evrelerin insana
sagladigr katki boyutundan irdelenmesi Gzerinde durulacaktir. Boylelikle birkag

ayda bir degisen, yeni modelin ¢ikmasi sonucu atil hale gelen, yalnizca
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bilgisayarin yapisiyla dogrudan ilgili uzmanlarin ilgisini cekecek teknik konular
yerine konunun guncel boyutu ele alinmis olacaktir. Nasil ¢calisirdan ¢ok ne ise
yarar sorusuna yémt aranacaktir. Bilgi Sisteminin 6geleri asagidaki gibi
siniflandirilabilir;

e Donanim

e Yazilim

 nsan Kaynagi

e Veri Yonetimi

e Internet

e Intranet

5.3.2.1 Donanim
Donanim; bilgi teknolojilerine iliskin fiziki Grtnleri iceren ara¢ ve gereglerin
tamaminin genel adidir. Masaustu bilgisayarlar, dizisti bilgisayarlar, cep
bilgisayarlari, yazicilar, tarayicilar, sunucu bilgisayarlar, bankalarin halk
arasinda bankamatik olarak bilinen ATM'leri, cep telefonlar, sabit_ telefonlar,
kablolama'donanlmln'képsamlnda yer alan Grinlerdir. Bu Giriinlerin ortak ozelligi
“hig-tech” denilen yiiksek teknolojiye dayali endiistriyel (riinler olmalandir.
Donanim bilgi teknolojilerinin temelini olusturmaktadir. Bilgi teknolojilerinde veri
ve bilgi girisi donamm’ sayesinde yapiimaktadir. Omegin internette dolasabilmek
ya da alisveris yapmak amaciyla komut vermek igin bilgisayara giris yapilmakta,
cep telefonlarinda sesli ya da yazili iletisim yine fiziken cep telefonuna giris
yapilimasiyla saglanmaktadir. Buradan da anlasilacag! uzere buyiuk ¢cogunlukla

girdi donanim Urunleri kullanitarak gergeklestiriimektedir.

Donanimin  énemli  bdliminG bilgisayarlar olusturmaktadir. Bilgisayarlar
insanlik tarihinde en bas donduricu degisim ve gelisimi saglayan makinelerdir.
Bu nedenle bilgisayarlarin tarihsel gelisimiyle insanligin tarihsel gelisimi
arasinda yakin iliskiler mevcuttur. Calismanin daha 6nceki bdélimlerinde
sanaligin tarihsel gelisimi aktarilirken dogasi geregi bilgisayarlarin gelisimi

uzerinde de durulmustur.
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Bilgisayar Ekran (Monitér), Klavye, Fare (Mouse), Ana kart (MainBoard), Mikro
i$lemciler, Grafik Kartlari, Bellek, BIOS ve On Belleklerden olusmustur

Bilgisayardan s6z ederken istemci/Sunucu  Mimarisinin ~ (Client/server
architecture) de g6z o6ndnde bulundurulmasi gerekmektedir. Sunucu
bilgisayarlar kullanici  bilgisayarlarin bagli oldugu veri-bilgi alisverisini
gerceklestirdikleri ana bilgisayar olarak kabul edilebilir. istemciler ise ofis
ortaminda, isgérenlerin masalarinda bulunan kisisel bilgisayarlar ya da genel
kullanima acik terminaller olarak kabul edilebilir. istemci sunucu mimarisinin
internetin temel calisma prensiplerinden biri oldugunu soéylemek yanlhs
olmayacaktir. istemci/Sunucu etkilesimi, bir istemcinin etkilesimi baslatmasi ve
bir sunucudan 6zel bir sunuyu istemesi olarak tanimlanmistir. Sunucu istenilen
hizmeti gergeklestirir ve yaniti istemciye gdndererek karsilik verir. Bdyle bir
etkilesim, Istemci/Sunucunun mimari topolojisi (izerinde herhangi bir
varsayimda b_ulunmaz. Buna karsin, istemci ve sunucunun var Qlan, ayni
fiziksel makinada olmasini engelleyen bir sey yoktur. Az ya da ¢ok bu etkil'eg,im,
istemci ve sunucu arasinda guvenilir (reliable) ve gugli iletisim olanaklari ister.
Genel olarak sdylemek gerekirse, istemci ve sunucu fiziksel olarak ayn
yerlerdeyse, potansiyel olarak uzak digumlerdeyse, istemci/sunucu iletisimi
uygun bir bilgisayar agi Gzerinden olacaktir. Bdyle bir bilgisayar agi kiguk bir
grup icin yerel alan agi veya cografi olarak dagitilmis genis alan agi (LAN veya
WAN) olabilir'®. LAN Yerel alan sebekesi, émegin bir sirketin disan agik
olmayan bilgisayar ag yapisini, WAN (Wide Area Network) Genis Alan
Sebekesi ise disanyla etkilesimi olan uzaktaki bilgisayarlar arasinda iletigimi

saglayan ag yapisini tanimlamaktadir.

249 . . . . . . . . e ve g e “oox .
'* Halil Sengonca. Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimii. Istemci/Sunucu I Ders Notlar
Bolim 1.sf.3
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Sekil 22 Istemci/Sunucu Mimarisi

Daha énce de s6zu edildigi Uzere; bu ¢calisma kapsaminda bilgisayarlarin nasil
calistiklar, ne tur teknik 6zelliklere sahip olduklarindan ¢ok isletme ydnetiminde
yerine getirdigi islevler ve verimlilige katkilari Gzerinde durulacaktir. Bilgisayarin
ingilizce’deki  karsiligindan da (computer) anlasllacagl gibi bilgisayarlar
gelistirildikleri ilk ylllarda Oncelikle hesap yapmak amaciyla kullaniimaktadiriar.
Bugunku 6zellik ve yeteneklerinden ¢ok uzak olan ilk bilgisayarlar insanoglunun
yapmakta zorlandigi, uzun zaman alan karmasik hesaplamalan énceleri birkag
dakikada, sonralar ise 'saniyenin onda biri sirelerde yaparak insan hayatini
kolaylastirmaya baslamislardir. Kuskusuz o yillarda bilgisayarin bugiinku gibi
hayatimizin tam ortasinda yer alacagi 6n gérilmemis, daktilo ve hesap
cetvellerinin yerini almaya aday olan, bir parga liks ve gereksiz bir alet olarak
anillmistir. Bilgisayarlarln yeteneklerinin artmasiyla birlikte bu “gelismis hesap
makineleri” giderek “elektronik beyin” adiyla anilarak biraz daha saygin bir
konuma yukselmisti. Bu dbénemde “elektronik beyin” tanimlamasiyla
bilgisayarlarin insan beyni gibi calisabilecegi ve onun yerini alabilecedi hayal

edilmeye baslanmistir.
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Hi¢ sliphe yok ki, egitime, bilime ve teknolojiye inanan, uzun dénemli stratejik
yatinmlar planlayan ve uygulayan ulkeler yaptiklari yatinmin geri dénusumunu
kat be kat almlslardlr Dlinyada teknolojik yatinmlara hiz vermis Ulkelerin refah
dizeyleri yuksektir. Kaginilmaz olarak bu konunun énemini kavramis ve yatinm
yapamamis Ulkelerin hali ise icler acisidir. Dinyanin énemli bir bolimu bu
degisim ve gelisimin yakinindan dahi gegememis, kendi yasamsal sorunlaryla
kapal bir dizende bogusur hale gelmistir. Zaman zaman uguncu dinya ulkeleri
olarak anilan bu ulkelerle gelismis Ulkeler arasindaki dev boyuttaki farkliliklar
gunimuzde sayisal ug:’urum (digital divide) kavramiyla tanimlanmaktadir.
Gergek sudur ki; Dinya kuruldugundan beri Ulkeler, toplumlar ve hatta kitalar
arasinda dahi ekonomik ve Kkultirel boyutta bu denli buayuk farkliliklar
olagelmistir ancak, korkulan odur ki bilgi teknolojileri kendi iginde gésterdigi
geometrik blUyime hizini, bas déndirict degdisimi kaginiimaz olarak bu
ugurumun blyimesine bir baska deyisle toplumlar arasindaki gelismislik-refah
dizeyi farkina da geometrik olarak yansnacaktlr. Gelismis toplumlarin iyice
gellsmeS| dlgerlerlnlnse siteme ayak uydurmayarak disinda kalmasi kuvvetle
muhtemeldlr Kuskusuz bunun sugunu teknoloude aramak yerine topyekin
kalkinmayi gerceklestirecek kiiresel bir eylem planinin ortaya konmasinda yarar
bulunmaktadir. Dinden bugune tum insanlidi bilgisayarlarla donatmak, her seyi
tikir tikir isler hale getirmek ve en 6nemlisi bu ¢alismanin da temel konusu olan
verimliligi arttirmak muamkin degildir ancak sonug¢ olarak bu geri dénlsl

olmayan degisime ayak uydurabilmek i¢in bir yerden baslamak gerekmektedir.

Bireyin gunlik yasaminda da bilgisayar kullanabilmek hatta uzman duzeyinde
bilgisayardan anlamak, ust dizeyde bir kullanici olmak kisiye, 6zellikle is
yasaminda, énemli avantajlar kazandirmakta, rekabet gucuni arttirmakta ve

tercih sebebi olmaktadir.

Bilgisayar disinda kalan diger donanim Urlnleri de bilgisayarlarinkine benzer
- evrim suregleri gegirmislerdir. Nokta vuruslu olan yazicilar énce murekkebe,
daha sonra lazer teknolojisine kavusmustur. Fotokopi makineleri de siyah beyaz

kopyalarla birlikte renkli kopya verir hale gelmistir.
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Donanimdan s6z ederken cep telefonlannin ~ dnemini vurgulamak
gerekmektedir. Cagin en o6nemli bulusu internetse bir digeri de cep
telefonlandir. GSM; Global System for Mobile communication, sabit olmayan,
hareketli (mobil) iletisim icin kiiresel sistem anlamina gelmektedir. GSM, diinya
genelinde ilk olarak Finlandiya’da kullaniimaya baslanmistir. Finlandiya, gerek
cografi yapisi, gerekse hava sartlar ve yerlesimin olduk¢a dagdinik olmasi
sebebiyle, insanlar kablolu iletisime alternatif bir sistem olan mobii sistem
Uzerinde calismalar yapmaya tesvik etmis ve ilk olarak 1982 yilinda sistem
Uzerinde deneyler yapilmaya baslanmistir, cep telefonlarinin ticari olarak

pazara sunumu 1990’lann ilk yarisina denk gelmektedir

Cep telefonlan giinimiizde hemen herkes tarafindan kullaniimaktadir. insanlari
mekandan bagimsiz hale getiren bu teknolojinin teknik ayrintilarinin
bilinmesinin, dogurgan (jenerik) olan yapisinin kavranmasi ve ileride ortaya
cikarabilecegi gelismélerin ongorilebilmesi  bakimindan 6nemli  oldugu
distiniilmektedir. Ornegin Nokia’nin tahminlerine gére 2002 yili sonunda GSM
abone sayisinin tim diinyada 1 milyar kisiyi asmasi, 2003 'ylllnda ise internete
bagl olan cep telefonu sayisinin internete badh olan kisisel bilgisayar sayisini
yakalamasi beklenmektedir. GSM sektérine iliskin  diger rakamsal
biyikliklerse asagidaki gibidir'°.

e Dinyada 170 dlkede mobil iletisim sistemi ve 1 milyar da mobil iletisim
abonesi bulunmaktadir. Bunlarin 800 milyonu GSM abonelerinden
olusmaktadir. 2004 yilinda toplam mobil abone sayisinin 1.6 milyara
yukselecegi tahmin edilmektedir.

¢ Dunyada her gin 1.5 milyon cep telefonu satilirken, 700 bin yeni GSM
abonesi olusmaktadir. Her ay 30 milyar kisa mesaj génderilmektedir.

¢ 80 milyondan fazla mobil internet kullanicisina her gun 150 bin yeni mobil

internet abonesi eklenmektedir.

" Turkeell Genel Miidiirii Muzaffer Akpmnar’in 7 Subat 2002 tarihinde turk.internet.com sitesine verdigi
miilakattan alinmigtir.
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e 65 milyon nifusuyla Almanya'dan sonra Avrupa'daki ikinci blylk pazar
konumundaki Turkiye'de mobil penetrasyon orani ylzde 29 dizeyinde

bulunuyor. Avrupa'da bu oran ylizde 68 diuzeyindedir.

Cep telefonlariyla veri transferinde SMS, Wap, GPRS ve Multimedya SMS
sanal yoénetimde kullanilabilecek 6zellikleriyle gindeme gelmektedir. Wap ve

GPRS’in kullaniciya sagladigi kolayliklar ve olanaklar asagidaki gibidir

¢ WAP'la GSM Sebekenizin mevcut oldugu her yerden bilgisayara gerek
duymadan cep telefonundan internete baglanilabilir

o Elektronik posta okunup, génderilebilir. Mobil olarak bulunulan her yerden
CD, kitap gibi birgok urGin satin alinabilir.

e Otel, Lokanta gibi yerler icin rezervasyon yapilabilir , sinema, tiyatro, konser
biletlerini satin alinabilir. Ugak, otobds, tren tarifelerine ulasarak yer
ayirtilabilir ve bilet satin alinabilir.

e Banka Hesaplan cep telefonu araciligi ile kontrol edilebilir, bankacilik
islemleri gergekle$tirebileceksiniz | |

e Dosya ve veri transferi saglanabilir. Boylelikle uzaktan ¢alisma (teleworking)

gerceklestirilebilir.

Cagimizin en 6nemli 6zelliklerinden biri tim bu donanimin bir arada ve birbiriyle

etkilesimli-uyumlu calisabilmesinin saglanmasidir.

5.3.2.2. Yazilim
Bir bilgisayar sistemindeki islemleri kontrol eden ayrintili talimatlar teknik agidan
yazihmlarin tanimini olusturmaktadir. Yazilimlar olmaksizin bilgisayarlarin
sadece donanim O&zellikleriyle islevlerini yerine getirmeleri olanakl degildir.
Yazihm, bilgisayarlarin teknik kapasitelerinin 6rgutsel ya da bireysel
gereksinimler dogrultusunda kullanilabilmesi igin bir ara ylz olusturmaktadir.
Depolanmis verinin 6rguat tarafindan islenebilmesi ve kullanilabilmesi igin
yazilima gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle o6rgut gereksinimlerine en

uygun yazilimlarin secilmesi 6nemli yonetsel kararlardan birini olusturmaktadir.
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ister belge di]zen_lemek amaciyla harf-karakter girisi, ister veri olusturmak
amaclyla sayisal ya da goriintii olusturmak amaciyla resim-sekli girisi olsun
bilgisayara tim girisler yazihmlar araciligiyla yapilmaktadir. Ses girislerini
¢c6zumleyen yazullmlarda bu tanima uygundur. Yazilimlar yapilari bakimindan
ikiye aynimaktadirlar |

e Sistem yazilimlari

e Uygulama Yazilimlan

Sistem yazilimlan bilgisayarlarin isletim sistemlerini olusturan yazilimlardir.
isletim sistemi bilgisayarin tiim islevlerinin yénetim ve kontroliinii saglamaktadir.
Sistem yazilimlan bilgisayarin kapasite ve kullanim olanaklarinin ydnetilmesi
islevini yerine getirmektedirler. Bilgisayar ile yazici, tarayici gibi ¢evre
birimlerinin iliskisi isletim sistemiyle olusturulan ana omurga Gzerinden

yuratilmektedir.

Uygulama yazilimlarn ise kullanicinin bilgisayardan amagclar ve gereksinimleri
dogrultusunda yararlahmasml saglayan yazilimlardir. Yazi yazmak, tablo ve
grafikler olusturmak, internete baglanmak, e-posta géndermek, fotograf
cekmek, cizim yapmak, istatistiksel bilgiler olusturmak bu tur uygulamalara
Ornektir. Bu tar uygulamalarnn gergeklestiriimesini saglayan yazilimlar uygulama
yazilimlan olarak adlandinimaktadir. Bu calisma kapsaminda uzerinde
durulacak yazihm tarleri kisisel bilgisayarlarda kullanilan yazim Grinlerinden
olusmaktadir. COBOL, FORTRAN vb. gibi yuksek dizeyli programlama dilleri
hem guncelliklerini yitirmeleri hem de bilgisayar uzman olmayan kullaniciya
hitap etmedigi icin c¢alisma kapsaminda bulunmamaktadir. Kisisel
bilgisayarlarda kullanilan uygulama yazilimlar asagidaki genel baslklar altinda
toplanabilir;

e Metin olusturma yazilimlar

o Elektronik hesap tablosu yazilimlar

e Sunum Yazilimlari
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e Veri yonetimi yazilimlan
 Grafik gosterim yazilimlari
e Zaman ybnetimi yazilimlan
e Elektronik posta yazilimlari

e Web tarayici yazilimlar

5.3.2.2.1 Metin Olusturma Yazilimlari
Yazilim alaninda gelisen teknoloji 6zellikle kullanici dostu (user friendly), kolay
kullanilabilen programlarla birden fazla kisinin ayni anda ayni metin Uzerinde
degisiklik yapabilmesine, bdylece zamandan tasarruf edilerek verim artisina
olanak tanimaktadir. Etkilesimli ’(interaktif) olarak tanimlayabilecedimiz bu tdr
sanal ortamlarin en 6nemli 6zelligi, metnin birden fazla kisi tarafindan ayni anda
dizenlenmesi 6reginde oldugu gibi, katihmci ve uzlasmaci bir ortam

yaratmasidir.

5.3.2.2.2. Elektronik Hesap Tablosu Yazilimlari
Girisi yapilan verilerin biIgiye.dbni]$tiJri]ImeSi amaciyla bir araya getirilmesi,
basta dort islem olmék Uzere matematiksel hesaplamalarin yapilmasi ve
sonucunda grafik- sekil ve tablolarin ortaya ¢cikmasina olanak taniyan yazilimlar
elektronik hesap tablosu yaziimlandir. Elektronik hesap tablosu yazilimlarinin
en 6nemli 6zelligi verilerin kolayca degistirilebilmesi sonucu senaryolu eylem
planlarinin  hazirlanmasina, karar destek sistemlerinin dinamik hale
getiriimesine olanak tanimasidir. Yoneticiler “ne olursa ne olur’ (what if)
yéntemiyle birkag veriyi degistirerek ortaya ¢ikan grafik ve tablolarda alternatif
cozimlerin neler olabilecedini, en uygun ¢dziim alanini hizli ve isabetli bir

bicimde gbzlemleyebilmektedirler.

5.3.2.2.3. Sunum Yazilimlan
Sunum yazilimlarinin énemi giderek artmaktadir. Ornegin is yasaminda projeleri
tanitmak igin sayfalarca yazi yazmak ayrintili bilgiler vermek yerine konunun
ana hatlarinin ele alindigi, amag yéntem ve sonuglarin vurgulandigi, sunumlar

tercih edilmektedir. Ayrintil bilgilerin verildigi metin dosyalari bu sunumlarin
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eklerine konulmaktadir. Sunumlara konulan kisa videolar, grafikler ve ses
efektleriyle sunularin goérsel ve isitsel zenginligini arttirmaktadir. Bu sunularin
elektronik postalafa ilistirilerek dunyanin her yerine gdnderilebilmesi, c¢ikti
alinarak kagit Gzerine kolayca basilabilmesi, diger uygulama yazilimlarindan
gelen belge ve sanal nesnelerin kolaylkla sunumlarin igine konabilmeleri,
programlarin birbirine uyumlu hale gelmesi (compability) is yasaminda veri-mliligi

hizla arttirmistir.

5.3.2.2.4 Veri Yonetimi Yazilimlari
Daha c¢ok uzman duzeyinde kullanilan yazilimlardir, elektronik hesap
tablolarinin bir taradur. Elektronik hesap tablosu yazilimlarn veriden bilgi Greten
yazihimlardir. Veri yonetimi yazimlari farkl dosyalardan veri almayi, bitiinlesik
veri yaratmayi, islemeyi ve listelemeyi olanakh hale getirmektedir. Bu tar
yazilimlarin ortak 6zelligi bilgisayarin gelisim evresinin baslangicindan beri
bilgisayar meslek olarak edinmis kisilerin daha c¢ok ilgi alaninda bulunan veri
yonetimini masausti uygulamalarla ortalama kullanicinin yararlanabilecegi
sekilde tasa'rlanmls olmasidir. Bu kolayligin saglanmasinda Windows isletim

Sisteminin renkli, kolay ve anlasilir yapisi énemli rol almistir.

5.3.2.2.5 Grafik Gosterim Yazilimlari
Grafik gosterimine iliskin yazilimlar kullaniciya degisik bicimlerde grafik
olusturma olanagi vermektedir. Verilerin grafiklere dénismesi insanlarin ilgili
konuyu daha hizli kavramalarina, konunun 6ézani bir bakista gérmelerine
yardimci olmaktadir. Grafik gésterim yazilimlan sayisal verileri, grafiklere,
semalara, ¢oklu ortam (multimedya) gdsterimlerine, animasyon, fotograf ve

Kliplere donustirmektedir.

5.3.2.2.6 Zaman Yonetimi Yazilimlari
Cagdas diinyada zaman yénetimine iliskin yazilim programlari calisanlarin sag
kolu olma konumuna gelmislerdir. Toplantilar, ziyaretler, is gérusmeleri, 6zel
gérusmeler ve hatta tatil ve eglence programlarn bu elektronik takvim Uzerine

islenerek zamanin verimli kullanimi konusunda olduk¢a basarili sonuglar



alinmaktadir. Basitge tanimlamak gerekirse yakin ge¢gmisteki takvim, ajanda gibi
zaman yonetimi araclarn teknolojik gelisimle birlikte bilgisayar yazilimlarina
dénasmdstur. Eiéktronik takvime islenen “durum”un gerceklesme zamani
geldiginde program kullanicisini sesli ya da yazih mesajlarla uyarmaktadir.
Calisma ve 06zel yasamini zaman boyutunda bir dizlem uUzerinde gérme
sansina sahip olan isgéren ya da yonetici zamaninin elverdigi bosluklari,
tekrarlanarak yapilan isleri ya da gereksiz zaman alici konulan 6nceden fark
ederek en kisith kaynak olan zamani ¢ok daha verimli kullanabilme olanagina
sahip olmaktadir.

Zaman yoénetim yazilimlan sadece bilgisayarlarda degil, artik gidere cep
bilgisayarina dénusen cep telefonlarinda da basariyla uygulanmaktadir.
Calisanlar uzaktan erisim yoluyla birbirinin elektronik ajandalarini, zaman
cizelgeleri, ginlik ya da haftalik programlarnni gérebilmekte, toplanti vb. gibi

birlikteliklerini etkilesimli olarak ayarlayabilmektedirler.

© 5.3.2.2.7 Elektronik Posta Yazilimlari

leti (mesaj) alip gdéndermek icin kullaniimaktadir. internet (izerinden
gerceklesen bir uygulamadir. Elektronik posta adresine sahip olan kisiler
birbirine belge, grafik, tablo, sekil, sesli ya da gbérsel malzeme
goénderebilmektedir. E-postanin en énemli 6zelligi ayni anda ¢ok sayida kisiye
gonderilebiliyor olmasidir. Bu durum 6zellikle ¢ok sayida isgbrenin calistigi
biiyiik érgiitlerde dnemli bir zaman ve para tasarrufuna neden olmaktadir. Orgiit
kademelerinde goérev alan binlerce kisiyle bir anda e-posta yoluyla iletisim
kurmak mdmkin olmaktadir. Yonetsel kademeler arasinda bilgi ak|$|n|

hizlanmak, istenilen bilgiye istenilen anda sahip olmak mimkuindur.

GUnumuzde dogrudan pazarlama alaninda elektronik - posta énemli bir yer
tutmaktadir. Bir ¢ok sirket sanal ortamda hedef musteri kitlesine urun ya da
hizmetlerini elektronik posta géndererek pazarlamaktadir. Bu durum ¢ok sayida
e-posta adresine sahip olmayi da sirketler agisindan bir varlik haline getirmistir.

“Spam” adi verilen gok sayida kisiye amaci belirsiz “bast bozuk” e-postalar
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hedef kitle Gzerinde olumsuz etkiler yaratsa da dogrudan pazarlamada e-posta
kullanimi giderek yayginlasmaktadir. E-posta ginimizde en ¢ok tercih edilen
iletisim yéntemi olma yolunda hizla ilerlemektedir. Kullanim sikligi bakimindan
cep telefonlannin kisa mesaj hizmetiyle (sms) yarisan e-posta, dosya
eklenebilme avantajiyla kisa mesajdan farklilasmaktadir. Yapilan arastirmalara
gbre 2001 yilinda SO milyar e-posta gonderildigi ortaya cikmistir. Elektronik
posta yoluyla iletisim, maliyet disukligl ve her yerden kullanilabilme 6zelliginin

yarattig etkili iletisim olanagi ile sanal yonetimin temelini olusturmaktadir.

5.3.2.2.8 Web Tarayici Yazilimlan
Web tarayici yazihmlari, Web sayfalarini géstermek, Web’e girmek ve diger
internet kaynaklarina ulasmak icin gelistirilmis, kullanimi ¢ok kolay yazilimlardir.
Web tarayici yazihmi, dider internet sitelerine bagh bilgisayarlarda depolanan
bilgiye ulasmak ve géruntilemek 6zelligini de icinde bulundurur. Tarayici; bir
dagmeye, bir grafije veya parlak bir sézciuge tiklayan kullanici, ilgili interet
sitesine ulasir ve oradaki metin, grafik, ses ve video gdsterisi seklindeki bilgileri
vekrana getirerek goruntuler. Kullanici isterse bu-bilg‘ilerin'ya'zmlda dékimunu
yapar, isterse bilgisayarinin belleginde sakl.ar, isterse bir baska internet

kullanicisina aktarir.

Web tarayicisi internete girmek igin ya da internet teknolojisine dayali ag
sistemlerini kullanmak ic¢in, giderek birincil ana birim (interface) olmaya

baslamistir.

5.3.2.3 insan Kaynag
Orgiitiin her kademesinde yer alan isgérenlerin ¢agin gereklerine uygun olarak
yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Kuresel isgéren isinin nitelikleri siklkla
degisen, bircok yetenek ve bilgiyi bunyesinde barindirmak zorunda olan
isgérendir. Bu durum bir ¢ok ybnlyle birlikte surekli rekabet iginde olmaktan
6tard kisinin ve gevrenin huzursuzluguna yol agabilmektedir. Daha vahim sonug
ise isgbrenin gevre kosullarina uyum gésterememesiyle birlikte issiz kalmasidir.

Bu durumun 6énine gegilebilmesi icin isletmeler gibi isgorenlerin de c¢agin
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gereklerini yerine getirerek kisisel donanim ve yeteneklerini her gecen gin
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu durum zorlu bir siirecin baslangicini ifade
etmektedir. Her i$Q6renin ayni oranda kendisini gelistirmesi beklemek mantik
disidir, ancak isgérenlere bu firsatin- mumkin oldugunca esit dagitiimasi
gerekmektedir. Kendini gelistirme konusunda esit haklara sahip olan isgérenler
stirekli gelisim siirecinden gecmeleri sonucunda giderek sanallasan iéletme'lerin

hi¢ kuskusuz en énemli kaynagi olacaklardir.

Bilgi sisteminin uguncu 6gesi olan insan kaynagi giderek isletmede ¢alisan tim
isgérenleri kapsar hale gelmektedir. isletmelerde calisan isgérenlerin timii bilgi
sistemleriyle iliskili gérev yapan kimseler degildir. Ozellikle geleneksel
yontemlerle kitle Uretimi yapilan isletmelerde mavi yakalt isgdrenlerin blyuk
bélumu, idari isler personeli ve hizmetlilerin g¢alisma yasamlarinda bilgi
sistemleriyle pek ilgileri olmamaktadir. Ancak degisen kosullar teknolojinin

uretim faktérleri uzerindeki egemehligini arttirmasiyla birlikte giderek neredeyse

~tim calisanlan bilgi sistemlerinin birer kullanicisi haline getirmektedir.

Cagdas isletmelerde temizlik gérevlileri dahi bir mekani temizlediklerinde, isi
bitirdiklerine dair kart okuyucu vb. gibi bir u¢ birime girislerini yapmakta ya da
kart basmaktadirlar. Uretimde calisan isgérenler ise gelisen teknoloji sonucu
gdrevlerinin bilgisayar teknolojileriyle yerine getirmektedirler. Ornegin tornalama
islerini bilgisayar destekli yapmayi saglayan torna CNC tezgahlar son on yildir
yaygin olarak {retim tesislerinde kullaniimaya baslamistir. isletme icinde bilgi
sistemleriyle ilgili insan kaynaginm “uzmanlar’ ve “u¢ kullanicilar’ olarak ikiye

ayirmak mamkuandar.

5.3.2.3.1 Uzmanlar
Uzmanlar genel olarak, bilgi sistemlerini kuran, alt yapisini hazirlayan ve isleten
kisiler olarak tanimlanabilirler. Bir baska deyisle uzmanlar bilgi teknolojileri
alaninda calisan profesyonellerdirler. Ginumuzde sart kosul olmamakla birlikte
uzmanlar genellikle bilgisayar muahendisligi, bilgisayar programcih@ ya da

bilgisayarla ilgili dallardan mezun olan isgérenlerden olusmaktadir. Teknolojik



gelismeler ve bilgisayar kullaniminin gian gectikce kolaylasma sonucu son
yillarda c¢ok farkli disiplinlerde egitim almis merakh kisilerin bilisim
teknolojilerinde u%manhk gobrevlerini  Gstlendikleri  gdzlenmektedir.  Bilgi
sistemlerinin kurulumu icin gerekli olan sistem tasarimi ve analizi yaygin olarak
- endistri mihendisleri tarafindan yapilmaktadir. Sistem analistlerinin 'hazlrladlcjl
bilgi sistemleri yaziimci ve donanimci bilgi teknolojileri uzmanlarn tarafindan
hayata gecirilmektedir. Donanim uzmanlan sistemin gerektirdigi 6zellikleri
karsilayacak bilgisayar ve tiurevlerini saglarken, yazilim uzmanlar tarafindan
sistem tasanimina uygun bilgisayar programlar gelistirilerek sistem calisir hale
getiriimektedir.  Bdylece uc¢ kullanicinin gereksinimlerini karsilayan bilgi

sistemleri uzmanlarnn ¢alismasiyla ortaya ¢ikmakta ve kullanima sunulmaktadir.

5.3.2.3.2 U¢ kullanicilar
Uzmanlann gelistirdigi bilgi sistemlerini kullanan herkes u¢ kullanici olarak
anilmaktadir. Bir bilgi sisteminin olusabilmesi igin birbirine bagh bilgisayarlara,
yani ag yapisina gereksinim duyulmaktadir. Bir ag yapisina bagh olarak
b‘ilgi'sayar ya da baska bir ug birim kullanan kisilerin timu UQ kullanicr
kapsaminda degerlendiriimektedir. Ug¢ kullanicilar bilgi sistemlerini, ise ve
interete yodnelik bilgisayar programlanni ister bilgisayarla isterse diger

teknolojik cihazlarla (6regin cep telefonu) kullanan kisilerdir.

Kiresellesen diinyada internet sayesinde ag baglantisi olan tum bilgisayarlar
birbiriyle baglantili hale geldigi i¢in internete baglanabilen herkesi ug¢ kullanici
olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir. U¢ kullanici sayisinin artmasi bilgi
toplumuna dénisumuin temel taslarindan birini olusturmaktadir. Her ug kullanici,
yani internete baglanabilen her insan bilgisayar kullanma olanagina sahip;
dolayisiyla istedigi bilgiye erisebilen, verimli bir bigimde c¢alisabilen kisi

anlamina gelmektedir.

5.3.2.4 Veri Yonetimi
Veri tabani Merriam Webster sézlugunde; verilerin bilgisayar tarafindan hizla

bulunabilen ve kullaniciya sunulabilen ¢ok genis veri depolama alanlari olarak
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tanimlamaktadir. Veri tabanlarinin kullaniis amaci insanlarin bilgiyi kolayca
saklayabilmeleri, kolayca bilgiye ulasabilmeleri, Uzerinde degisiklik yaparak
guncelligi saglanr.r.lkls bilgiyi yeniden depolayabilmeleri ve tim bunlarnn
sonucunda bilginin ¢ok sayidaki kullanici tarafindan kolayca paylasilir hale
gelmesidir. Buradan hareketle veri tabanlarinin islevlerini séyle tanimlayabiliriz;
o Veri/biigiyi saklamak, depolamak

o Veri/bilgiye kolayca ve hizl olarak ulasmak

o Veri/bilgi zerinde degisiklik yapmak, guincellemek

o Veri bilgi eklemek

o Veri/bilgi gikarmak

e Diger kullanicilarin veri/bilgiyi paylasabilmelerini saglamak.

Veri depolama her gegen gun bilisim teknolojileri altyapisi igerisinde daha
stratejik hale gelmektedir. isletme icerisindeki 6nemli is verilerine herhangi bir
yerden herhangi bir zamanda ve ylzde yuz sureklilikle ulasmak ana is
amaglarini saglamak ve misteri tatminini ylkseltmek agisindan son derece
6nemlidir. Yeni‘teknoIOjiIerin geligmeéi ile birlikte veri depolérhaya ybnelik
altyapilar on line sa-bit disk sistemlerinden ve off line veri depolama
arsivlerinden siyrilip veri depolama sunucularinin, veri depolama aglarinin ve
ybénetim yazilimlarinin olusturdugu karisik yapilara dogru bir gelisim sureci

surdirmektedir.

Ginumuizde isletmelerin verilerindeki artis hizi bir ok yedekleme teknolojisinin
yetersiz kalmasina neden olmustur. Bunun yani sira bant genisliginde belli
gelismeler olsa da gunimuz isletmelerinin buyumesine paralel bir gelisrhe hizi
goriilmemektedir. Veriler gok biiyiik veri tabanlarinda depolansa da kritik bilginin
cok daha genis bir alana yayilmasi ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tirl kritik
bilgilerin dagihmi veri besleme sistemleri ve c¢ogaltma cabalariyla
saglanmaktadir. Buna karsin iyi yonetilemeyen bir veri ¢cogaltma islemi yanlhs
bilgilerin ortaya cikmasina siki kontrol edilen bir veri sistemi de gunimuzin en

énemli faktdrii olan zaman ydniinde maliyetlere neden olacaktir. is diinyasinda
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paylasilan her bir veri depolama araci tek bir sunucuya baglidir ve bu sunucu
tarafindan yoénetilir. Fiziksel ve mantiksal olarak bakildiginda herhangi bir bilgiye
ulasmak isteyen bir kullanici bu sunucu Ustinden gecerek ulasmak istedigi veri

depolama birimine varabilir.

Gagimiz kosullarinda isletmelerin is sirecleri igerisinde kritik éneme sahip
uygulamalarin sayisi ve yogunlugu her gecen giin daha da artmaktadir. Genel
olarak bakildiginda, isletmeler i¢in 3 farkh kategoride kritik uygulamalarin énem
kazandigi diistiniimektedir'':

e Kurumsal Kaynak Planlamasina yonelik uygulamalar (ERP)

o Misteri iliskileri Yonetimine ydnelik uygulamalar (CRM)

e Tedarik Zinciri Yénetimine yénelik uygulamalar (SCM)

Bu uygulamalarin ortak 6zelligi ve en 6nemli getirilerinin kaynaklandigi nokta,
bu uygulamalarin interneti etkin kullanarak isletmelerin daha verimli calismasina
zemin hazirlamalan ve bdylelikle hem verimlilik hem de getiri anlaminda
artislara imkan vermeleridir. Bu tir uygulamalara olan ihtiya¢ artikga veri

depolama sistemlerinin de 6nemi her gecen giin daha da artacaktir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP-Enterprise Resource Planning)
uygulamalarnnin temel noktasi, isletmenin olusturdugu sistem igerisinde
sureglerde ve girdilerde etkin bir planlama gergeklestirmek ve endirekt trinlerin
tedarikinde etkin kilmak olarak &zetlenebilir. Bu uygulamalarin, isletmeler igin
oldukca 6nemli getiriler vaat etmesi, pazarin 2000 yilinda 21.5 milyar dolarlk bir
hacme kavusmasina neden olmustur. Her ne kadar gunimizde ERP
sistemlerine olan ilgi, ilk asamalardaki etkinligini yitirse de yasanan realizasyon
surecinin, getirileri daha somut ortaya koymasi ile birlikte bu pazarnn 2005
yiinda yaklasik 46 milyar dolarhk bir hacme kavusmasi beklenmektedir.
Kurumsal Kaynak Planlama ile ilgili-ayrintili bilgiler calismanin Sanal Planlama

béliminde yer almaktadir.



Miisteri lliskileri Yonetimi (CRM-Customer Relations Management)
uygulamalan, musteri ile temas kurulan her noktadan gelen bilgilerin
toplanmasi, analizi, yorumlanmasi ve hizmetlerin  sekillendiriimesinde
kullanilmasina yénelik bir uygulamalar butinudir. Bu uygulamalarin arasinda
Satis Giicli Otomasyonu, Miisteri Destek Uygulamalarn ve is Ortagi iliskileri
Yonetimi gibi birgok farkh uygulama bulunmaktadir. Tanimindan da ahla$|lacag|

tzere CRM uygulamalarinda veri, son derece 6nemli bir bilesendir.

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM-Supply Chain Management) uygulamalarinin
odaklandigi nokta, isletmeler ile tedarikcileri arasinda yuksek seviyede bir
iletisim ve isbirligi saglayabilmektir. Bu uygulamalar yardimi ile isletmeler ve
tedarikgileri, stoktan Uretim hacmine bircok parametreyi birlikte kontrol ederek
daha hizli ve daha etkili isbirligi gergeklestirme sansina kavusabilmektedir. Bu
uygulamalarin temel bilesenleri arasinda isletmeler arasi ve isletmelerin kendi

iclerinde olusan verilerin etkin kullanimi yatmaktadir.

Veri Ambarlari: Farkh veri- tabanlarini tek bir veri tabaninda birlestirmeye
ybénelik uygulamalar olan veri ambar uygulamalar, isletmelerdeki bircok
uygulamanin ¢cok daha etkin ve hizli ¢alismasina zemin hazirlamaktadir. Bu
uygulamalarnn temelinde de, digerlerine benzer olarak, verinin etkili kullanimi ve
depolanmasi yatmaktadir. Veri ambarlan sayesinde isletmeler, ¢ok farkli
kanallardan gelen verile”rin yaratacagi depolanma kaosunu ortadan kaldirma
sansina kavusmaktadir. 2000 yilinda 6.8 milyar dolarlk bir pazar olusturan veri
ambarn sistemlerinin, 2004 yilinda yaklasik 17 milyar dolarlik bir hacme
kavusacaklari dngérilmektedir. _

Sanal ortamda bir gunlik veri transferinin 19. ylzyilhn bitininde saglanan bilgi
birikiminden daha yogun oldugu ginumiizde mevcut verilerin depolanmasi ve
karsilikli yogun iletisimde veri guvenliginin saglanmasi konularinda her gegen

gun yeni ¢ézumler uretilmektedir.

H Infomag, Bilgi ve letisim Teknolojileri Dergisi. “Veri paylasiminda Ag Coziimleri” Mart 2002,
sf.27-30
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5.3.2.5 Internet
Internet, birgok bilgisayar sisteminin birbirine baglt oldugu, dinya capinda
yaygin olan ve sﬂrékli blylyen bir iletisim agidir. Internet, insanlarin her gegen
gun gittikge artan "Uretilen bilgiyi saklama/paylasma ve ona kolayca ulasma"
istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek
cok alandaki bilgilere insanlar kolay, ucuz, hizli ve givenli bir sekilde
erisebilmektedir. interneti bu haliyle bir bilgi denizine, ya da biyikge bir
kituphaneye benzetmek mumkundur. Internet, énimuazdeki yillarda Uretilecek
bilgilerin dolasim sistemidir. Ticari boyutunun da ortaya ¢ikmasiyla yasamla
daha cok i¢ ice gegmeye baslamistir. Internet klasik yasama bigimlerini, deger
yargilarini degistiren; hayatlmlza yeni kavramlar, yeni ugraslar getiren bir

yapilanmadir.

Yapilan arastirmalara gére 1998 yilinda 200 milyon olan internet kullanici sayisi
2000 yili sonunda 400 Milyona ulasmistir. TUm dinyada internet kullanicilarinin
sayisinin 2002 yii sonunda 673 Milyon, 2005 yilinda 1 Milyar, 2007
sonunda ise yaklasik 1,5 milyar kisiye ula$ma3| beklenmektedir. Internet
kullanici sayisinin yillara gére dagihmi bolgeler itibariyle asagidaki gibidir;

Tablo 32 Internet Kullanica Sayisimn Yillara Gore Dagihm

Bolge 1995 1997 1998 1999 2000 2001 2004 (T) {2007 (T)

(X1000 kKisi)

Tim Diinya |44.324 [99.960 |181.789 |259.000 {413.700 (533.000 |945.000 |1.460.000

ABD 30.771 |54.675 |93.650 110.825 |[134.000 |149.000 |193.000 [236.000
Asya-Pasifik |3.547 33.656 115.000 " {357.000 |612.000
B Avrupa(*) |[8.713 [21.961 |[46.000 73.700 126.000 |208.000 |{290.000
(T) =Tahmin,

(*) 1997 ve 1998 yillarinda toplam Avrupa rakamidir,
1997,1999 ve 2000 yillarinda A.Pasifik ve B.Avrupa icin rakam verilmemistir.

Computer Industry Almanac Inc., Basin Biiltenleri (21 Mart 2002, 24 Nisan 2001, 4 Kasim 1999, I8

Agustos 1999, 12 Ocak 1998) Ayrintuli bilgi igin www.c-i-a.com
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2002 yili igin internete bagh olma durumuna iliskin gtincel rakamlar asagidaki
gibidir.

Tablo 33 internet Kullanan Kisilerin Toplam Niifusa Oram (2002 Yih)

Ulke Toplam Niifus |Online Nufus |Oran (%)
Hong Kong ~ 7,2 3,9 54,2
ABD

Norveg

Isvigre

inlandi
Avusturya | g2l

Almanya | 83

Tayvan 223 fous
Belgika 108 27

A

Yunanistan
Lbnan

Hindistan -0,
Vietnam . 8o 0,022 0,0

Radikal Gazetesi, 25 Mart 2002, Say1:1990, Sanal Alem, sf.14

On-line Nifus kavrami interneti kullanan nifus anlamina gelmektedir. Nielsen
Raitings firmasinin yaptidi arastirma ve derlemelere gére nifusa oranla internet
kullaniminin yayginligi acisindan en yiksek oran Kuzey Amerika ve Kuzey
Avrupa ilkelerinde, en disik oranlarsa Ortadogu Boélgesi Ulkelerinde
gbézlenmistir. Kuskusuz bu tablo -ile birlikte on-line nufusun vefimliligini ve
ekonomiye katkisini da géz &niinde bulundurmak gerekmektedir, Omegin
Hindistan yayginhkta son siralarda yer almasina karsin tim dunyaya basta
ya2|llfn sektdrii olmak (izere bilgi teknolojisi ihra¢c eder durumdadir. Ulkemizle
birlikte birgok Avrupa ulkesinde, oOzellikle telekom ve bilisim sektorlerinde
yazihmcnlarln 6nemlii bir kismini Hintliler olusturmaktadir. Benzer durum

Amerika Birlesik Devletleri igin de gecerlidir.
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Internet, henuz kullanmayanlar icin ucu bucagt belirsiz, karmasik bir yapi olarak
algilanabilmektir, oysa internetin kullanimi oldukga basittir. Bir Intemnet
dokimanina ulastlélmlzda her sey dort ana asamada gergeklesmektedir:

(1) Baglanti

2) Ne istedigimizin web servisine iletiimesi
4) ilgili sayfaya yapilan baglantinin kesilmesi.

Bu calisma prensibi sanal uygulamalarin gelisimine olanak tanimaktadir. Sanal
yonetimde dahil olmak tizere birgok konu bu mantik dahilinde internet

uygulamalari haline getiriimektedir.

5.3.2.6 Intranet
intranet en kisa tanimiyla isletme icindeki internettir. Bir isletmenin varsa
subeleri de dahil olmak GUzere kendi i¢cinde olusturdugu internet yapisi olarak
tanimlanabilir. Sadece isletmenin kendi elemanlari veya izin verilen kisiler
intranet'i kullanabilmektedir bu nedenle yetkili olmayan kisiler buradaki bilgilere
ulasmamaktadirlar. Intranet disandan erisime agik bir yap: degildir. Bilginin
sirket icinde paylasiimasi, istenildigi an erisiimesi agisindan buyuk faydalar
saglamaktadir. Bu nedenle sanal ydnetim acisindan intranet cok &nemlidir.
Omegin satis personeli sahada faaliyet gosterirken driin ile ilgili bilgilere
bulundugu herhangi bir noktadan intranete baglanarak ulasabilmektedir.
Gorevin getirdigi gerekliliklere gore isgérenler intranete baglanma konusunda

yetkilendiriimektedirler.

Intranet, internetin kurulusun gereksinimleri karsilayacak bicimde duzenlenmis,
verimli olarak ydnetilip denetlenebilen hale getirilmis bigimi olarak disunebilir.
Bir Intranet, orijinaliyle ayni teknolojiyi ve yapiyi temel alan 6zel bir Internet gibi
calismaktadir ancak yapisinin timii tek bir organizasyona aittir. intranetin
temelini sunucu bilgisayar olusturmaktadir. Sunucu bilgisayar 6&rgite ait

verilerini saklayan, kullanici sorgulamalanni kabul eden, onlan isleyip
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yanitlandiran kapasitesi ylksek, hizli diger kullanicilanin baglandigi ana
bilgisayar olarak tanimlanabilir. Intranet sunucusunu standart bir ag
sunucusundan farkhlastiran 6zellik, tasidigi ek yazilimlardir. Genel iletisim
stratejisinin bir pargasi olarak Intranet, gelecek igin blylk bir potansiyel vaat
etmektedir. Intranet igeriginin dizenlenmesiyle, kurumsal verilerin niteligi ve
kullanllabilirligind/e bilyik gelisimler yasabilmektedir; ayni zamanda hassas
verilerin yonetimi ve takip edilmesi de kolaylasmaktadir. Sunucuda saklanan
sayisal verilere erisimin sayisinin artmasi, gereksiz evrak trafiginin azalmasi ve
birbirlerini tanimasi gereken Kkisiler arasmdaki etkilesimin dolaysizlasmasi ve
veriminin artmasi anlamina gelecektir.

Internetten farkh olarak, bir Intranet kurumsal hedeflere yararn belirgin olan

alanlarda dogrudan yatinm yapmak icin bir gere¢ olarak kullanilabilir.

intranetin  yapisinda barindirdigi 6zellikler &rgiitsel ve bireysel, temelde bilgi
yonetimi icin giiclil bir arag haline getirmektedir. Ornegin Intranet bir yayim
kaynagi olarak ele alindiginda, isgorenlere kendi iceriklerini yaratmalar igin
6nemli bir olanak éunmaktadlr. Daha da o6nemlisi, isgbrenlere bu icerigi
yénetme ve ydnlendirme sorumlulugunu da kazandirmaktadir. Intranet, grup
olusumu ve takim calismasi kiltdrlerinin  benimsenmesini saglarken, bu
takimlara kendi sayfa bilgilerini yaratarak kendilerini tanimlama olanagt

saglamaktadir.

Genel kapsamli bir stratejinin pargasi olarak kullanildiginda, Intranet gugli bir
kaynaktir. Bunun temel uygulamalar arasinda, kurumsal bilgiler ve ¢alisanlara
ait el kitaplarnin sanal ortamda yayinlanmasi gelmektedir. Bu &rnekte, gok
sayidaki eskimis basili kopyalar, ¢cok kisa bir stre iginde birgok kisinin ayni anda
inceleyebilecegi tek, kolayca erisilebilen, elektronik bir strim ile degistirilir.
Daha genis kuruluslardaysa form doldurma benzeri barokratik islemler
(malzeme istemleri, davetiyeler, masraf bildirimleri) otomatiklestirebilir. Bu
sayede gereksiz kagit trafigi ortadan kaldirilirken, veriler de dogrudan sayisal
yapiya donusturtlebilir. Zaten bu adim sonrasinda, ne kadar genis kapsamli

kurumsal verilerin bir Intranet Gzerinde barinip ondan destek alabilecegi kolayca
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goriilebilecektir. icsel iletisimin tamami, rutin calismalar, sunum ve raporlarin

hepsi bu kapsam i¢inde yer almaktadir.

intranetin isletmeyé saglayacagi avantajlar iki baslikta 6zetlenebilir'®;

1. Faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinin strekli glincellenen bilgilere erisim,
maliyet ve zaman kazanimlan, misteri ihtiyag ve isteklerine daha ileri
diizeyde tepki verebilme, yetkilendirilmis calisanlar, artan beyin guca, yeni is
firsatlari ve artan musteri hizmetleri sebebiyle rekabet Ustinligine yol
agmasil.

2. Artan iletisim, bilginin paylasimi ve isbirligi artisi, daha yetkili calisanlar,
kolaylastinimis orgltsel 6grenme, is hayatinin artan kalitesi nedeniyle
geleneksel duvarlarin yikilmasi ve paylasim ve isbirligi kultdrdnin

olusturulmasi

5.3.2.7 Intranet ile Internetin farkhliklari ve Extranet
Internet, herkesin erisimine agik olmasi ve denetimden yoksun olmasi nedeniyle
halen bilisim teknolojisi yoéneticileri agisindan zorluklara neden olmaktadir. Bir
Intranet, Internetin en iyi &zelliklerinden faydalanm‘a ve dezavantajlarini disarida
birakma egilimindedir. Yani Intranetler givenli, yénetim altinda ve amagli

olmalar agisindan Internetten ayrilmaktadirlar.

Intranet, en basit fiziksel seviyede, herhangi bir agda oldugu gibi dosya
dizinlerini depolar ve kaynak paylasimini saglamaktadir. Bir seviye yukari
cikildiginda, mesajlar, haritalar ve detayh bilgilerin kullanimini saglayan ve
bunlari gereksinimi olan kisilere dagitip gobsteren bir yayim kaynagina
doénusmektedir. Internet teknolojileri Uzerine kuruldugundan, ¢oklu platformlar
arasinda genis bir baglanilabilirlik vardir ve bu karmasik mesaj sistemlerinin
yuratulebilmesini mumkin kilar. Bir Intranet, kurumsal bilgilerin yénetimi igin
kullanilan yerlesik araglara dogrudan erisimin yani sira, harici bilgilerle basa

ctkmak igin genis bir glvenlik yelpazesi sunar. Aslinda bir Intranet'in ¢alisma

'*2 Mellaine Hills, How Intranets Are Changing You and Your Organization,
“The Web is open for business, and business will never be the same™. Intranet Business Strategies,
hip://www.intranctjournal.com/tfeatures/idm0397-mhills. shunl
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alani, stratejik bilgilerin katilimiyla basarilarinin gelecek yillarda artacagini fark

eden birlesik kuruluslarin ifade edecekleri hatlarla sinirhdir.

Extranet, sirket disindan izin verilen kullanicilara acik intranet anlamini
- tasimaktadir. Ornegin isletmenin satis kanalinda yer alan bir yetkili saticl,
kendine verilen kullanici ismi ve sifre ile ana firmanin intranetine baﬁlamp bir
malin stok durumu ve fiyatina bakabildigi yapiya extranet denmektedir. Bdylece
sirket disinda olan ancak sirketle ilgili kisilerin gereksinimlerine gore
tanimlanmis yetkilerle bilgilere ulasmasi miimkiin olmaktadir. Ozetle; intranetin
disarlya, Internete acilan bir kapisi bulundugunda, olusan yapiya Extranet
denmektedir. Calisma prensipleri intranet ile aynidir, yalnizca kullanici sayisi ve
kullanicilarin konumlar farkhlik gdéstermektedir.

5.3.3 Bilgi Sistemi Tiirleri

isletme icindeki bilgi gereksinimini karsilamak (izere farkli &zelliklerde bilgi
sistemleri kullantimaktadir. Bilgi sistemleri arasindaki farkhlasma bilgi
sistemlerinin hizmet verdigi kullanici personelin niteligi, (st ybneﬁciler, orta
kademe ydneticiler, veri derleyen i$96renler vb.) Gstlenilen gbérev ve gbrevin yer

aldigi 6rgutsel kademeden kaynaklanmaktadir.
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Sekil 23 Bilgi Sistemleri Piramidi

Laudon, a.g.e. sf.37

Islem Diizeyi Bilgi Sistemleri; 6zellikle alt kademe yéneticilerin sorumluluklari
altinda bulunan faaliyetlere iliskin kayitlarin tutulmasinda, sirecin izlenmesinde
katkida bulunmaktadir. Satis rakamlan, alacak ve borglar, malzeme
hareketlerine iliskin kayitlar islem dizeyinde yer alan bilgi sistemlerinin
iceriginde bulunan bilgilere 6rnek olusturmaktadir.

Bilgi Duzeyindeki Bilgi Sistemleri; 6rgit icinde bilgi ve veri Gretimiyle ilgili
olarak gbrev yapan ya da gorevinin bir pargasini olusturan isgérenlerin
yararlandiklari siste}mlerdir. Bilgi diizeyindeki sistemlerin amaci yeni kazanilan
bilginin is surecleriyle butinlestiriimesini saglamak ve evrak akisini kontrol
altinda tutmaktir.

Yoénetim Duizeyindeki Bilgi Sistemleri; orta kademe ydneticilerinin karar alma,
denetleme gibi ydnetsel aktivitelerine hizmet etmek amaciyla tasarlanmistir.

Temel amaci orgutsel birimlerin verimli ¢calisip calismadigini sorgulamaktir.
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Yonetim duzeyindeki sistemler anlik olaylara iliskin bilgi sunmaktan ¢ok, belirli
zaman araliklarinda raporlar hazirlamak tzere tasarlanmistir.

Stratejik Dﬁzeydéki Bilgi Sistemleri ise; Ust yoneticilerin stratejik kararlarini
olusturmalan icin isletme igi veya disi kaynaklardan derlenen bilgileri
icermektedir. Gelecekteki bes yillik istihdam plani, satis tahminleri, bitceleme .
bu grup icinde yer almaktadir. Qagdas’isletmecilikte altr tip bilgi sistemi
kullaniimaktadir. Bunlar sirasiyla; islem Siregleme Bilgi Sistemi (iSBS), Ofis
Otomasyon Sistemi(O0S), Bilgi Calisanlan Sistemi(BCS), Yoénetim Bilgi
Sistemi(YBS), Karar Destek Sistemi (KDS) ve Ust Yénetim Bilgi Sisteminden
(UYBS) olusmaktadir. Bu bilgi sistemleri érgiit icinde dért 6rgiitsel kademenin
gereksinimlerini gidermek uzere kullaniimaktadir. Bu kademeler; stratejik
diizey, yénetim diizeyi, bilgi diizeyi ve islem diizeyinden olusmaktadir. Orgiit

dizeyleri ve bilgi sistemi tipleri arasindaki iliski asagidaki sekilde gbsterilmistir.

Tablo 34 Orgiitsel Kademelere Gore Kullamilan Bllgl Sistemleri

| Syilksatis |5yillklIsletme 5 y|II|k butge Karlihk - Isglci
t uyYBS egilimleri | plani | tahmini diizeyinin | Planlamasi
|, tahmini planlanmasi
f A .-Yonetim Diizeyi Sistemleri - 7
| YBS Satis “Stok Yilhk Serm. Yatlrlm Konumlama
YOnetimi Kontrol Bltceleme Analizi Analizi
KDS Saha - Uretim Maliyet Fiyatlandirma/| Sdézlesme
Analizi Planlama Analizi Kar Analizi | Maliyet Analiz
I - Bilgi Duzeyl Slstemler AL gk
BCS Uretim Birim| Grafik isleri Yonetsel Isler
00S Sdzcik suregleme Géruntl depolama Elektronik Takvimler
R . Operasyonel Diizey Sistemler s
Siparis alma Makine Tahvil ve Bordrolar - | Ucretlendirme
Kontroll Senatler
Siparisi hazir Tesis Nakit Alacak Egitim ve
isBS etme planlama Ydnetimi Hesaplan Gelistirme
Malzeme Borg Personel veri
AKisInin Hesaplari tabani
Kontroli
Birimler Pazarlama : : asebe

Laudon. a.g.e. s£.39
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Bilgi isleme Siireclerinin dzellikleri ve hitap ettikleri kullanici grubu ise séyledir

* Tablo 35 Bilgi Siirecleme Sistemlerinin Ozellikleri

___Sistem Bilgi Girisi Siire¢ Bilgi Cikisi Kullanici Grubu
Ust yénetim Bilgi I¢ ya dadis Etkilesimli Izdusim Ust Yénetim
Sistemi (UBS) kaynakh grafikler, (projeksiyon),
konsolide veriler | simulasyonlar sorulara yanit
Karar Destek | Analitik modeller Etkilesimli Ozel raporlar, Uzmanlar, alt
Sistemi (KDS) |veri analizi disuk | simulasyon ve | karar analizleri, kademe
hacimli veri analiz sorulara yanitlar yoneticiler
Ydnetim Bilgi Ozet islem Rutin raporlama, | Ozet Raporlar, Orta kademe
Sistemi (YBS) verileri, basit basit modeller, | lIstisnai raporlar Yoneticiler
.| modeller, yuksek { dusuk duzey
hacimli veri analizler
Bilgi Calisanlari Tasarm Modelleme; Modeller Uzmanlar,
Sistemi (BCS) Ozellikleri; bilgi Simulasyon Grafikler Teknik Gorevliler
bazinda
Ofis Otomasyon Dokimanlar, Belge Yonetimi; | Belgeler; zaman | Biro Calisanlan
Sistemi(O0S) Cizelgeler zaman planlama, cizelgeleri
iletisim kurma
Islem Stregleme Islemler Siralama Ayrintil raporlar, | Isgérenler, Alt
Sistemi (ISS) Listeleme listeler ve 6zetler Kademe
Gincelleme Yoneticiler
a.g.e. sf.39-40

5.3.3.1 islem Siirecleme Bilgi Sistemi
Orgiitte operasyonel vseviyede gérev alan isgérenlerce kullaniimaktadir.
Operasyonel diizeydeki isgérenler gunlik isleri yapan, Gretimde goérev alan, sef
kademesine kadar olan kisilefi kapsamaktadir. islem Sirecleme Bilgi Sistemi

yapilan isin surdurilebilmesi igin gerekli olan kayitlarin tutuldugu, islemlerin

izlendigi sistemdir.

Sistemi verilebilir.

islem siirecleme sistemine 6mek olarak Siparis Kabul
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Sekil 24 fslem Siirecleme Bilgi Sistemine Ornek: Siparis Kabul Sistemi

5.3.3.2 Bilgi Calisanlari ve Ofis Otomasyon Sistemleri
Gerek bilgi calisanlari icin gelistirilen sistemler ve gerekse ofis otomasyon
sistemleri, isletmelerin  bilgi  Gretim  birimlerinde  ¢alisanlarin  cesitli
gereksinimlerini karsilayacak bicimde tasarlanip uygulamaya konulmustur. Bilgi
dizeyinde c¢alisanlar, veri calisanlarn ve bilgi ¢alisanlar olmak Uzere ikiye
ayrilimaktadirlar. Veri calisanlari, bilgi calisanlarina destek hizmeti sunan
teknisyen, muhasebeci, anketdr, sekreter, uzman yardimcisi, stajyer gibi ara
elemanlardir. Bu elemanlar, bilgi calisanlarinin gbzetiminde bilgi Uretimine
yardimci hizmet saglamaktadirlar. Veri elemanlarnnin egitim, bilgi ve uzmanlik
dazeyleri, bilimsel hipotezler kurmaya, hipotezleri test etmeye ve bilimsel
sonuglar ¢ikarmaya yeterli olmayabilir. Oysa, bilgi calisanlari bitirdikleri lisans,
yuksek lisans ve c¢esitli deneyimlerine gore bilimsel sonuglara ulasabilen,
girisimcilere ve isletme ydnetimine danismanlik hizmeti sunabilen konusunda

uzman kimselerdir'®,

" Sahin, a.g.e, sf. 38
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Veri ve bilgi c¢alisanlarn, islerini yaparken ofis otomasyon sistemleriyle
desteklenir. Ofis otomasyon sistemleri ¢agdas anlamda bir ofiste bulunmasi
gereken tim donanim ve yazihimlan iginde bulunduran teknoloji butunlesik

calisma ortamlaridir.

Sézcuk islem, dijital dosyalama, masaustiu basim, elektronik takvim, elektronik
zamanlama, elektronik posta, faks, hareketli goérintl, ses postasi, sdylesi,
videokonferans gibi uygulamalar ofis otomasyon sistemini olusturan égelerdir.
Ofis otomasyon sistemlerinin genel amaci kagit kullanilmayan bir ofis
yaratmaktir. Oldukga iddialh olan bu hedef ofis islerinin timunin kagida
yazmaya gereksinim duyulmaksizin sanal ortamda yapilmasini 6ngdérmektedir.
11 Eylul 2001 tarihinde terdrist saldirilarla ¢éken New York’taki Diinya Ticaret
Merkezi Binasinin enkazindan ¢ikan tonlarca kagit herkesin dikkatini gekmistir.
Internetin besigi A.B.D’de modern dinyanin simgesi olan bu binalarda bile kagit
kullaniminin bu kadar fazla olmasi, ofis otomasyonunun nihai amacina
ulasabilmesi icin kat edilmesi gereken yolun olduk¢a uzun oldugunu

gostermektedir.

Sanalligin saglanabilmesi i¢in ¢agdas bir ofiste bulunmasi gereken ofis araglari
sunlardir. ,

o Masaustl bilgisayarlari

o Dizustu Bilgisayarlari

o Cep Bilgisayarlari/Mobil telefonlar

e Sunucu (server) Bilgisayarlar

e Internet Baglantisi

o Kelime islem sistemleri

e Yazim kontrolu programi

o Elektronik calisma sayfalarn (6rn. Excel)

e Zaman Planlayici Yazilim ve takvimler

e Tarayici
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o Fotokopi makineleri
o Faks makineleri
e Ses kayit Cihazlan

e Videokonferans geregleri

5.3.3.3 Yonetim Bilgi Sistemi
Yénetim bilgi sistemi Bir 6rgatin yonetim kademelerine, planlama, denetim ve
karar alma islevlerinin dogru calisabilmesi igin ginlik ve istisnai raporlarla

hizmet eden bilgi sistemlerinden olusmaktadir'®.

Bir baska tanima goére
Yoénetim Bilgi Sistemi; bilimsel islevlerin yerine getirilmesi, analiz ve planlama
yapilabilmesi, ofis otomasyonunun saglanabilmesi igin bilisim teknolojileri

destegi saglayan bilgi sistemleridir'®.

Calisma kapsaminda ust ydnetim bilgi sistemleri igin ayrica bir bashk
aclimamigtir. Bunun nedeni Ust yonetim bilgi sistemi ile yodnetim bilgi
sistemleri arasindaki farkin belge Ve ‘bilgilerin  diizenlenis biciminden
kaynaklanmasidir. Ust yéneticiler, yénetim raporlarinda ve kendilerine ulasan
belgelerde sorunu bir anda gorebilecekleri kolay fark edilen 6zet bilgiler almak
istemektedirler. TUm sistemi ydnetsel denetim altinda bulundurabilmek igin Ust
yonetim bilgi sistemleri yonetim bilgi sisteminde yer alan bilgilerden turetilmis ya
da ayiklanmis daha genis bakis acili bilgilerden olusmaktadir. Yénetim bilgi
sisteminin 6zellikleri asagidaki gibidir.

e YBS, yapilandirimis ya da yarn yapilandiriimis operasyonel kararlari
destekler. Ayni zamanda st yonetimin planlama calismalarinda da
kullaniimaktadir.

e Genellikle raporlama ve denetim odaklidir. Mevcut operasyonlar hakkinda
raporlama yapildiginda, ginlik rutin islerin takibinde yéneticilere yardimci

olmaktadir.

” Laudon a.g.e. sf.43
' Wolstenholm. a.g.e. sf.3



175

'« Mevcut verilere dayanmaktadir

e Kisith bir gbzﬂmbme (analiz) yetisine sahiptir.

e Gecmis ve gi]nlmﬁk verileri kullanarak karar almaya yardimci olur.

e YBS c¢ok esnek bir yapida degildir, bicimi genellikle &nceden
tanimlanmistir'® |

o Sirket icine dénuk bir sistemdir

¢ Bilgi gereksinimi sabittir ve tahmin edilebilir 6zelliktedir.

¢ Genellikle uzun bir analiz ve tasarim siireci sonucu ortaya ¢ikmaktadir

Yénetim bilgi sistemi iginde dért tiir rapor hazirlanmaktadir'®

1. Rutin, ginlik raporlar

2. listisnai raporlar

3. Talep lzerine hazirlanan raporlar

4

. Ozel raporlar

Rutin raporlar duzenli zaman araliklarinda belirli konular igin hazirlanan
raporlardir. Haftalik satis raporlari, aylik harcamalar, aylik abone sayilari, hattlhl
iptal ettiren abone sayisi ve musteri hizmetleri aranma sikligi bu tir raporlara
Ornektir.

istisnai raporlar ise planlanan ya da o6ngérilenin disinda bir gelisme
oldugunda yolunda gitmeyen durumu incelemek icin hazirlanan raporlardir.
Omegin bir GSM sirketinde faturalama siirecindeki bir aksakliktan 6tiiriy misteri
hizmetlerinin normalden birka¢c kat daha fazla aranmasi istisnai rapor
dizenlenmesini gerektirecek bir durumdur.

Talep Gizerine hazirlanan yonetim bilgi sistemi raporlar yoneticilerin karar
vermek ya da énlem almak Uzere belirli bir konu hakkinda istedikleri ayrintida
bilginin bir araya getirimesinden olusmaktadir. Abonelikten vazgecen

musterilerin belirli bir zaman igindeki sayisi, ayrilma nedenleri, sikayetleri ve

1% L audon, a.g.e sf.46

"7 Frances Bee Roland, a.g.e.. s1.12
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tercih ettikleri rakip sirkete ait aynntil bilgiler talep Gzerine hazirlanan YBS
raporlarina 6rnek olusturmaktadir. Belirli bir dénem sonunu beklemeksizin
gercek durumu gc':)rmek amacilyla dénem iginde talep edilen raporlar da bu
guruba girmektedir. Alti aylik bilangcodan énce ikinci ayda alinan raporlar bu
duruma bir ornektir. Son zamanlarda Gnemini hizla arttiran musteri iliskileri
ybnetiminde de (Customer Relationship Management-CRM) talep Uzerine
hazirlanan raporlara siddetle gereksinim duyulmaktadir. Musteri baghhginin
yaratilmasi i¢in musterinin isteklerinin, memnuniyetsizliklerinin bilinmesi, ona
6zel ¢dzimler hazirlanmasi gerekmektedir. Ozellikle anketler ve geri bildirim
saglayan sistemlerle bilgi alam konusunda sanal ortamlarin énemi guin gegtikgce
artmaktadir.
Ozel raporlar genellikle ginlik islerin disinda isletmenin gelecegine iliskin
kararlar alinacagi zaman giindeme gelmektedir. Ozel raporlar sektdrel durum,
isletmenin pazar payi, rakiplerine gére konumu, ge¢mis dénem satislarin
gelecege iliskin yansimalari gibi konularda ayrintili bilgiler icermektedir. Bu tar
raporlar oldukca yiksek maliyetle, zaman zaman bir danismanlk sirketinden
profesyonel destek alinarak uzun zamanda hazirlanmaktadir. Adindan da
anlasilacagr Uzere 6zel durumlar icin hazirlanan &zel raporlarin yayinlanma
sikhgi belirsizdir.
Ust yéneticilerin yonetim bilgi sisteminden beklentileri ise séyledir'®:
e Bilgisayar klavyesini eline almaksizin fare ile ya da ekrana dokunarak
bilgilere ulasmak
e ligeriden ve disaridan gelen bilginin kullanictya ézel hale getirilmesi,
kullanicinin tanimladigi bigimde dizenlenmesi

e Asagidaki konulara erisim olanagi

e Toplam finansal bilgi

e Misteri memnuniyeti ve personel degerleme gibi kayitlarda yer

almayan kritik veriler

" paul Gary. Decision Support and Executive Information Systems. Prentice Hall Pub. New Jersey, sf. 310-311



177

e Ekonomik gostergeler, rekabet ve pazar analizini iceren dis kaynakli
bilgi
e Sistemin elektrc;hik iletisime olanak tanimasi
e istisnai raporlama
e Pazardaki egilimleri gézlemleyebilmek igin zaman bazl bilgi |
o Sirket iginden‘ elde edilén billgi ile dis kaynakli bilginin ayni ekranda
gorulebilmesi
e Ayrntil bilginin zaman ve oéncelife duyarll olarak yeniden gdzden
gecirilmesi

¢ Analiz yapabilmeye olanak tanimasi

5.3.3.4 Karar Destek Sistemleri
Karar destek sistemi bir bilgi sistemidir. Adindan da anlasilacagl uzere
ybneticilere, karar alma fonksiyonunu gerceklestirme sirasinda bilgi sunarak
destek olmayi amacglamaktadir. Daha énceden de belirttigimiz Gzere degisen
dinya ko$ullar| yoneticilerin hizh ve isabetli kararlar almasini zorunlu
kilmaktadir. Karar almak igin;
e Sorunun tanimlanmasi
e Soruna iliskin bilgilerin derlenmesi
e Co6zim alternatiflerinin gelistirilmesi
e (Cozum alternatiflerinin birbiriyle karsilastiriimasi
e Tecrube ve sezilerden de yararlanilarak ¢ézim alternatiflerinden birinin

tercih edilmesi, yani karar verilmesi asamalarindan gegilmektedir.

Karar destek sistemi isletme iginde bulunan bilgi sistemlerinden etkin bigimde
yararlaniimasiyla birlikte, 6zellikle soruna iliskin bilgilerin derlenmesi ve ¢ézum
alternatiflerinin  gelistirimesi konusunda ydneticiye c¢ok buydk vyararlar
saglamaktadir. Cagimizda “gug” olarak kabul edilen bilgi ne kadar ¢ok karar
alma surecinin iginde yer alirsa, alinan kararin isabetli olma olasiligi o kadar

artacaktir.
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Karar alici olarak da tanimlanan yéneticiler kararlanini dért ana konuda

almaktadirlar'®:

e Stratejik kararlér; Orgutin uzun erimli hedef, politika ve kaynaklarinin
belirlenmesi amaciyla alinan kararlardir

e Yonetsel denetim kararlan; kaynaklarin verimli kullanimini ve birimlerin
calisma verimliligini arttirmak Gzere alinan kararlardir '

o Bilgi duzeyinde karar alma; yeni Griin ve hizmet fikirlerinin degerlendirildigi,
yeni bilginin paylasimi ve o&rgut katmanlarina dagitimini amaglayan
kararlardir

e Operasyonel denetim kararlar ise; orta ve tst yénetim tarafindan belirlenen
6zel gobrevlerin yerine getirilebilmesi igin kaynak ayrimasi konusunu

ilgilendiren kararlardir.

Karar destek sistemleri, karar alma durumundaki ydneticilere model destedgi,
bilgi destegi, yazihm destegi, acilim (analiz) destegi ve diger benzeri destekleri
saglamak amaciyla gelistirilen bir yonetim bilgi sistemi taradir. Karar Destek
Sistemi, isletme ydnetimi kararlarini desteklemek igin isletme ici ve 'isletme disi
kaynaklardan model tabani, bilgi tabani ve veri tabani saglayan bilgisayar
etkilesimli ve internet erisimli bilgi sistemidir'*’. Karar alma asamalarina gére
bilgi gereksinimi ve destekleyici bilgi sisteminin ne olmasi gerektigini gosteren

tablo asagidaki gibidir.

Tablo 36 Orgiitlerde Karar Alma Asamasina Gore Bilgi Gereksinimi ve Ornek Bilgi Sistemi

Karar Alma Asamasi Bilgi Gereksinimi Ornek Bilgi sistemi

Fikir olusturma Istisnai Raporlama Yoénetim Bilgi Sistemi

Tasarim Simulasyon Prototipi Karar Destek Sistemi, Bilgi Is
Sistemi

Tercih “ne olursa ne olur’(what if) | Karar Destek Sistemi; buyuk

benzetimi modeller

Uygulama Grafikler Tablolar Kisisel bilgisayar ve ag yapih

yardimci sistemler

Laudon, a.g.e. sf.131

" Laudon. a.g.e. sf.129
"' Sahin, a.g.e sf.172
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Kararlarin yapisi U¢ grupta incelenmektedir; yapilanmis kararlar (structured),

yari yapilanmis kararlar (semi-structured) ve yapilanmamis kararlar

Yapilanmis Kararlar; belirli bir prosedir dahilinde ortaya ¢ikan rutin ve belirli
zaman araliklarinda tekrarlanan kararlardir. Belirli zaman araliklarinda rutin
olarak verilecek kararlar igih kisitlar ve kosullar aynidir, degi$ken degeri
degistirildiginde karar vermeyi saglayacak bilgi de degismektedir, ydnetici
kararini ortaya ¢ikan yeni duruma gére vermektedir. Bu nedenle bu tur kararlara
programlanabilir kararlar da denmektedir. Kararlar belirli bir kurallar dizini
(algoritma) takip edilerek verilmektedir. Ornegin; yénetici Griiniin satis fiyatini
her ay basinda déviz kuruna gére belirliyorsa diger maliyet birimleri ayni
kalmak UGzere her ay basinda déviz kuruna iliskin degeri her ay basinda
degistirerek Urinun satis bedelini saptayabilir. Alinan karar vergi oranlan, kar
marji, maliyet kalemleri gibi degerleri iceren kurallar dizinine (algoritmaya) bagli
ve rutin hale gelmistir, bu nedenle yapilanmis karar olarak kabul edilmektedir.
Ancak ayni yonetici dinyanin cesitli yerlerine ayni trinl satmak icin satis
fiyatinin ne olacagina karar vermeye gal»|$'|yorsa durum farkhhk géstermektedir.
Cesitli Ulkelerde vergi oranlari, kar marj, iscilik vb. gibi kalemler farklilik
gbstermesinin  yani sira yoOneticinin sezgisini ve pazara 6zel yaklasimlar
gerektiren durumlar ortaya cikmaktadir ve kararlar yari yapilanmis hale
doénusmektedir. Yan yapilanmis karar durumlarinda sorunun bazi yoénlerine
belirli islem dizileri (algoritma) uygulanabilir. Ancak yalnizca bu kadar karar igin
yeterli degildir. Sorunun diger bazi yoénleri, rastlantisal nedenlere ve diger dis

etkenlere bagh oldugu icin devreye ydneticinin girmesi gerekmektedir.

Yapilanmamis kararlar genel olarak programlanamayan kararlar olarak
tanimlanmaktadirlar. Yeni Grinun pazara sunumu gibi rutin olmayan kararlar
arun hakkinda deneyimin olmamasi, talebin kestiriiememesi, artnin imajinin
algilanip algilanamayacaginin bilinememesi gibi nedenlerle yapilanmamis
kararlar grubuna girmektedir. Ancak yapillanmamis kararlarin bu 6zellikleri bilgi
sistemlerinden yararlanilmayacag: anlamini tasimamaktadir. Bu tir belirsizlik

durumlarinda iyimser ve kétimser senaryolann Uretilerek  pazarda
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karsilasilabilecek  durumlann olasihklarinin  tahmin  edilmesi  mumkin

olabilmektedir.

Karar destek sistemleri, genellikle, yan yapilanmis ve yapilanmis kararlar igin
gelistiriimektedir. Ancak karar destek sistemlerinin amaci yari yapilanmis ve
yapilanmis kararlar igin bir yapi kurup, karar siirecini otomatik hale getirmek
degildir. Karar destek sistemlerinin temel amaci, farkli bigimlerde yan
yapllanmis ve vyapilanmis Kkararlarin alinmasina destek saglamaktir. Bu
saptama, karar destek sistemlerinin tasanmi ve kullanimi i¢cin bazi énemli
noktalarin g6z 6niinde tutulmasini gerektirmektedir':

e Karar destek sistemi tasarimcilan, teknik bilgilerin yaninda, isletme
ybneticilerinin bilgi, gérgu ve sezgilerine de saygili olmaldirlar

¢ Karar destek sistemlerinden beklenen, karmasik modeller sunmak degil, tam
tersine, kolay, anlasilir ve uygulanabilir veri ve bilgi agirhkli segenekler
gelistirmek ve secenekleri karsilastirmaktir.

e 2000l yillanin kosullarinda, hem karar destek sistemleri gelistirirken hem de
uygulanacak karan verirken, ug¢ kullanicilar dahil genis bir katilim
saglanmalidir

e karar destek sistemleri, isletme ici bltlnlesik veri tabanina ve isletme disi
veri, bilgi ve model tabanlarina hizl erisim saglayabilmelidir.

o Karar destek sistemleri, dolayh veri, bilgi ve model degil, dogrudan veri, bilgi
ve model saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

e Karar verme durumundaki kisi veya grup, calistigi yerde, salonda ya da
toplanti odasinda etkilesimli bir karar desteg@ini hazir bulmahdir.

¢ Etkilesimli karar destegi i¢in, donanim, yazilim, butinlesik veri tabani, model
veri tabani, uzmanlar ve diger katihmcilar, gercek Veya sanal ortamda

dogrudan iletisimde bulunabilmelidirler.

Isletme yénetiminde verilecek kararin tipi ne olursa olsun, ayni konuda karar

verme ¢ok sik tekrarlantyorsa, bu durumlarda, karar destek sistemlerinden elde

! Sahin , a.g.e. sf.183
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edilecek yararin artacagi agiktir. Kararlarin altyapisini olusturan bilgi sistemleri
asagidaki gibidir.

Kararlar

arar Destek Sistemi

Uzman Sistem

Sekil 25 Problem Coziimiinde Bilgisayara Dayal Bilisim Sistemlerinin Rolii

5.3.3.5 Uzman Sistemler Ve Yapay Zeka

5.3.5.1 Uzman sistemler: Uzman sistemler en basit tanimiyla, insanlarin
bilgi ve becerilerinin sayisallastiriimasi anlamina gelmektedir. Baska bir deyisle,
belirli bir alanda uzmanlasmis kisinin getirebilecegi ¢ézimleri distnebilen
bilgisayar programlandir. lyi tasarlanmis uzman sistemler belli problemlerin
¢6zum asamalarlnda insanlarnn diastnme islemlerini taklit etmektedirler. Uzman
sistemler bir veya daha fazla uzmanin bilgilerini edinerek; onlarin disinme,
tahminlerde bulunma ve problemlere ¢6zim getirme yeteneklerinin taklit edildigi
sistemlerdir. Bir fabrikada kalite kontrol konusunda uzman birka¢ kisinin,
karsilasilan cesitli problemlere getirecedi ¢dziimlerin algoritmalarinin tek bir

uzman sistemde toplanmasi bu konuya bir drnektir. Uzman sistemler, tipki
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insan uzmanlarda oldug@u gibi, bilginin (knowledge) veri haline getirilerek soruna

uygulandigi bilgisayar butunlesik sistemleridir.

Uzman sistemler gelistirmenin amaci, soruna insan uzmanlardan daha hizl,
daha yansiz, daha dogru tani ve c¢6zum getirebilecek bilgisayar sistemleri
olu$turmaktad|r. Omegin ozellikle baz tip alanlarinda, insan hastaliklarina
konularinda uzman doktorlardan daha hizli ve daha isabetli tani koyan uzman
bilgisayar sistemleri gelistirilmistir. Ayni sekilde, ana rahmindeki cocugun butin
Ozelliklerini tek tek siralayan, bu arada da cinsiyetini sGyleyen uzman sistemler,
uzunca bir stredir kadin dogum uzmanlan tarafindan kullaniimaktadir. Uzman
sisteme sahip olmak kisiyi uzman yapmaz. Ancak uzman sistemler, uzman bir
kimsenin yapacag! islevlerin biytk bir kismini, bazi alanlarda da tamamini
yaparlar. Isletme yénetiminde, uzman sistemlerin en ¢ok bu &zelliginden
yararlanilir. Uza@ goéren cagdas isletme yoneticileri; kur degisikliklerinin
izlenmesinde ve 6ngo6rusunde, yatinm danismanhginda, kredi ydnetiminde ve
musteri  degerlendirmede, faizle ilgili kararlarda, sigorta  risklerini
- degerlendirmede, yatinm firsatlarini dége"rlendirmede ve benzer konularda

uzman sistemler kullanmaktadirlar'#?.

Sagduyulu Programlama: Bir diger yapay zeka alani olan sagduyulu
programlama, problem ¢d6zmede tecribeden ileri gelen sagduyuyu kullanma
ilkesine dayanir. Bu alan, matematiksel olarak kanitlanmis suregleri iceren
algoritmik programlamanin tam tersidir. Sagduyulu programlama kendi kendine
6grenen programlarla ifade edilir. Bugin c¢codu uzman sistemler sagduyulu

programlamayi kullanmaktadir.

Genetik Algoritmalar: Genetik algoritmalar, biyolojik evrimlerinde bulunan
dogal seleksiyonu yakalamaya galisan programlardir. Genetik programlamanin
ardindaki hedef, bir takim fonksiyonlarla baslayip, bu fonksiyonlari bir program

olarak bir araya getirmek; daha sonra da programlari aktive edip hangisi en iyi

42 Sahin, a.g.e.. sf.197
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sonug veriyor onu buimaktir. Dogal seleksiyona yakin en iyi sonuclar saklayip
bir diger nesli test etmek ve bu islemi en iyi program ortaya ¢ikana kadar

surdurmektir.
5.3.3.5.2 Yapay Zeka

Yapay zeka insanin disunce yapisini analiz edip bu yapinin bir benzerini ortaya
cikarmak ve bilgisayar islemlerini kullanarak gerceklestirme surecidir. Baska bir
deyisle, akilh makineler ve O6zellikle akilli bilgisayar programlari olusturma

bilimidir.

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956’da Massachusetts Teknoloji Enstitusiindeki
Dartmouth konferansinda John Mc Carthy tarafindan kullaniimistir. Ancak
yapay zeka felsefesini ilk ortaya gikaran kisi, nli ingiliz matematikgisi Alan
Turing’dir. 1950 yihinda Mind adli felsefe dergisinin Agustos sayisinda Turing
“makineler dusunebilir mi?” sorusunu tartismaya agmis ve makineler disunebilir
iddiasina kargi olan itirazlarn reddetmistir. Bilgisayarlarin ilk kesfedildigi
zamandan bu yana insanlar bilgisayarlarin insan gibi diisiinebildigi bir diinyanin
nasil olacagini hayal etmislerdir. Bilgisayarlarin, dusunce sireglerini taklit
etmedeki varsayimsal yetenegine “yapay zeka” denilmis ve bu terim bilgisayarla
ilgili herkesin slogani haline gelmistir. Yapay zekanin tarihsel gelisimi asagidaki
gibidir.
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Tablo 37 Yapay Zekanin Tarihi

Yil Gelisme, olay

1956 Yapay Zeka konusunda dizenlenmis ilk konferans olan Dartmouth
konferansinda John Mc Carthy “yapay zeka” terimini ilk kez kullanmistir

1957 Newell, Shaw ve Simon “general Problem Solver’ programini yazdilar

1958 John Mc Carthy LISP dilini yaratti

1961 James Slagle, LISP’i kuIIanarak matematik problemlerini ¢bzebilen “saint”i
yazd|

1962 Ik endiistriyel robot sirketi Unimation kuruldu

1963 Thomas Evans, 1Q testlerindeki sorulari ¢cézebilen “Analogy” isimli programi
yazdi. Edward A. Feigenbaum ve Julian Feldman yapay zeka konusunda
makalelerin ilki olan “Bilgisayar ve Duslince”yi yayinladi

1964 Dany Bobrow’'un arastirma sonuglan bilgisayarlarin basit matematik
problemlerini ¢ézebilecek sekilde “anlayabildiklerini” gésterdi

1965 Joseph Weisenbaum, Ingilizce herhangi bir konu ile ilgili sohbet edebilen
etkilesimli program “Eliza”y: gelistirdi

1968 Marvin Minsky ve Seymour Pappert, sinir aglarinin sinirlar konusunda bir
makale yayinladi

1969 Yapay zeka konusunda ilk uluslar arasi konferans duzenlendi

1971 Terry Winograd’in gelistirdigi robot kol, ingilizce sdylenen komutlan yerine
getirebildi

1975 Meta-Dendral isimli 6grenme yetenegine sahip programin buldugu kitle
spektrumu sonuglari, bir bilgisayar tarafindan bulunan sonuglarm bilimsel

‘ dergilerde yayinlanmasinin ilk érnegi oldu.

1978 Herb Simon, yapay zeka alanindaki énemli adimlardan biri olan “sinirli
rasyonalite” teorisiyle Nobel Odiilii kazandi

1980 Uzman sistemler ticari anlamda kullaniimaya baslandi. Amerika Yapay
Zeka Dernegi, ilk ulusal zeka konferansini gerceklestirdi

1984 Yapay sinir aglari yaklasimi ortaya cikti

1985 Harold Cohen, bilgisayarda ¢izim yapmayi saglayan “Aaron” isimli programi
gelistirdi

1987 Marvin Minsky, zihnin teorik tanimlamasini yapan “Toplumun Zihni” isimli
kitabi yayimlandi

1989 Uzman sistemlerin endustrideki kullanimi yayginlasti

1990’lar | YUz tanima sistemleri, bilgiye erisimde yardimci yazilimlar, e-posta filtreleri
gibi ¢6zimler 6n plana cikti

1994 World Wide Web (www) olustu

1995 Alice isimli robot internet Gzerinden sohbete basladi

1997 “Deep Blue” isimli satrang programi oldukga genis bir kitlenin izledigi magta
diinya satrang sampiyonu Gary Kasparov'u yendi

1998 Internetin yaygmlasmaswla yapay zeka tabanli bir ¢cok program genis
kitlelere yayildi

2000~ Oyuncak robotlar piyasaya surildd. Microsoft Office XP'deki konusma

2002 tanima sistemi kullanima sunuldu.

Infomag Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dergisi, “Yapay Ama Zeki” Nisan 2002, Sayi:18, sf. 52
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Gunimuzde yapay zeka, basit olmayan algoritmalari iceren belirli karmasik
gorevleri yerine getiren ve insan gibi dislnebilme yeteneginin birinci kural
oldugu teknolojilef anlamina gelmektedir. Yapay zekanin cikis noktasi tipki
insan gibi &grenip dislnebilen robotlar Gretmekti. Yirminci yuzyilin ikinci
yanisinda teknolojide yasanan gelismeler dogrultusunda insanlar hayatlarini
kolaylastirmak igin robot Uretmeye basladilar. Bu retim slrecinin belirli
asamalarnnda robotlarin bir takim islerde insanlardan daha basanli olduklari
gbrulda. Robotlar yorulmuyor, hastalanmiyor ve belki de en dnemlisi yaptiklari
islerin monotonlugu basanmlarini (performanslarini) etkilemiyordu. Robotlarin
endustride kullanimi yalnizca daha fazla kar elde etmek ve insani devre disi
birakmak amacini tasimadi, insan saghgini tehlikeye atan uygulamalarda
robotlarin kullanimi yayginlasmaya baslamistir. Ornegin lilkemizde de beyaz
esya ve otomotiv endustrilerinde Grinin boyanmasi robotlar tarafindan
gerceklestirilerek insanin zarar gorebilecedi bu kimyevi ortamdan uzak durmasi
saglanmistir. Robot Gretmekteki temel amag insanin hayatini kolaylastirmaktir.
Robotlar algilamalanna sunulan verileri degerlendirebilen ve bu verilerden
sonugclar glkarabilen, karar - mekanizmasina sahip ve kendi kendilerine

Ogrenebilecek sekilde tasarlanmaktadirlar.

Yapay zeka; bilgisayarin satrang gibi oyunlari oynamalarinin programlanmasini,
bilgisayarlarnn gergek yasém durumlarinda karar vermelerini saglayacak uzman
sistemlerin  gelistiriimesini, bilgisayarlarin  dogal dilleri'®  anlamalarinin
programlanmasini, insan ve hayvan beyinlerinde meydana gelen fiziksel
baglanti tarlerinin simule edilmesi yoluyla zekay: taklit eden yapay sinir aglarinin
gelistiriimesini, bilgisayarlarin gérme, duyma, degerlendirme ve tepki verme
islevlerinin (robotik'**) programlanmasini kapsamaktadir. Giiniimiizde tam bir

zekaya sahip bilgisayar bulunmamaktadir. Bu alanda saglanan en buyuk

¥ Dogal dil programlari insanlarin bilgisayarlarla 6zel bir dile gerek kalmadan anlasabilecekleri bir
ortam sunmaktadir. Boylelikle bilgisayarlarla konusarak anlasmak miimkiin olabilecektir.

" Miihendislik, mantik, matematik, dilbilim ve psikoloji bilimlerinin de katkilaniyla yapay zeka
¢ahsmalarinin bir dali da robotik ¢ahismalardir. Robotik teknolojisi, tipki insanin fizik kapasitesine sahip,
bilgisayardenetiminde ¢alisan robotlarin iiretilmesini basarmistir. Bu alandaki ileri yazilimlar robotlara,
fiziki hareketliligin yaninda. yol bulabilme zckasi. gérime yetenegi. gorsel algilama yetenegi, dokunsal
algilama yetenedi. yonetim becerisi ve benzer beceriler kazandirmaktadir. Bkz. Sahin. a.g.e sf. 208
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gelismeler oyunlarda ortaya cikmaktadir. Bilgisayardaki satrang programlari
artik insanlari yenebilecek kapasiteye ulasmistir. 1997 mayis ayinda bir satrang
musabakasinda Déep Blue isimli bilgisayar dinya satrang sampiyonu Gary
Kasparov'u yenmisti. Bu gelismelere ragmen robotik alaninda ise,
bilgisayarlarin nesnelerin dokularini tanimakta ve haréket ettirmede yetersiz
kaldiklan bilinmektedir. ’

Gunimuzin en iyi yapay zeka Orneklerinden biri Dr. Robert S.Wallace’in
gelistirdigi CHATBOT adh robotik sistemdir. 1995 yilinda gelistirilen ve kendi
kendine bilgilerini yenileme ve yeni bilgi 6grenme 6zelliligine sahip olan Chatbot
hemen hemen her konuda bilgisayar basindaki kullaniciyla sohbet
edebilmektedir. Hatta bir kisim sakalar dahi daha énceki tecriibelerine gére
anlayabilmekte ve karsilik verebilmektedir. Sohbet ederken bir insan gibi verdigi
makul ve mantikli cevaplar Chatbot'u gelistiren teknoloji ve insan beyninin
yeteneklerine hayranlik duyulmasina neden olmaktadir. Tartisma konusu yapay
zekaya sahip robotlarin insanin yerini alip alamayacagindan ¢ok insana ne
kadar faydal'l olabilecegi L'lzerihde olmaldir. Gérinen odur ki, yakin bir
g'elecekte “Glzin Abla’nin yerini robotlar alabilir. “Guzin Abla” genél adiyla
Unlenen gazete koseleri kendilerine mektup yazan sikintili insanlarin
sorunlarina ¢ézim aramaktadirlar. Bu kdseleri yazan gazeteciler egitimleri,
toplumsal kurallar, yasalar, yasam deneyimleri ve sosyal gevrelerinde
gézlemledikleri olaylan géz 6énunde bulundurarak, kendisine mektup yazan
okuyucularin sorunlarina ¢béztumler &nermektedirler. Yapay zekaya sahip
robotlara da her gun yuzlerce kisi baglanip sorunlarini iletseler, daha énceki
deneyimlerinden érnekler verseler ve sorun edildikleri konunun sonradan nasil
¢6zumlendigini robota bildirseler, olusacak bilgi tabani robota duruma gore
muhakeme yapma, daha dogrusu en yiksek olasiigi énerme yetisi
kazandirabilir. Tipki borsa yorumcularinin gegcmis edgilim ve tecrubelerden

yararlanarak, borsanin seyri hakkinda fikir yaritebildikleri gibi.

Kuskusuz bu medyatik 6ngoéri yapay zekanin sanal ydnetimde ¢ok verimli

olarak kullanilabilecegine de isaret etmektedir. Yoneticilerin karar verme sikhgt
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ve verilen karar sayisi isletmeler faaliyet alani genisledikce artmaktadir. Verilen
kararlarin 6nemli bir kismt rutin, gunluk kararlardan olusmaktadir. Yapay zeka
ile gunluk kararlar ve bu kararlarin olusmasina yardimci olan veriler yoneticinin
onune otomatik olarak getirilirse yonetici daha kisa zamanda daha isabetli
kararlar alabilecektir. Boylelikle yonetici rutin kararlar icin harcadigi zamani

daha genis ufuklu ¢alismalara aylrabilecéktir.

5.3.3.5.3 Yapay Zeka ve Sanal Yénetimde Kullanimi
Ginumuzde c¢ogdu isletme bilgi akisini bilgisayar ortaminda gerceklestirerek
verimliligini arttirmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve internetin daha yaygin
hale gelmesi bilgi akisini olanakli kilan gelismelerdir. Internet Gizerinden yapilan
islem hacmi gitgide arttigi ve artan bu islem hacminin buyuk bir kismini
elektronik ticaret islemlerinin olusturdugu bilinmektedir. Maliyetlerdeki azalma
ve intermnetin yayginlasmasi gibi unsurlar, sirketleri, is ortaklariyla olan
islemlerinde e-is’e yonlendirmistir. Bilisim teknolojileri ortamlarindan yaralanarak
bilginin ureticilef, saticilar ve tedarikgiler arasinda elektronik olarak dolasmasi

isletmelere verimliligi arttirmak icin olanak saglamaktadir.

Gunumuz elektronik is ortami teknolojik gelismelere paralel olarak son derece
hizlh  bir bicimde degisime ugramaktadir. S6z konusu degisim, e-is
uygulamalarinin hemen her alaninda kendini géstermektedir. E-is siirecglerine
bakildiginda, son dénemde 6nem kazanan teknolojilerden biri yapay zeka agi
tabanl teknolojilerdir. Bu akilli teknolojileri sistemlerine entegre eden isletmeler
musterilerine hem daha etkin bir sekilde hizmet verebilmekte, hem de
kisisellesmis ¢ézumler sunabilmektedirler. Yapay zeka agi tabanl teknolojileri
binyesinde barindiran e-is ¢dzimleri; dusunebilen, 6grenebilen, farkh
kanallardan topladigi verilerden sonug ¢ikarabilen, hatal verileri anlamli hale
getirebilen, elde ettigi verilerle gelecede yonelik tahminlerde bulunabilen ve
isletmelerin hangi alanlarda, hangi zaman diliminde hangi adimlan atarak kar
elde edebileceklerini belirleyen stratejiler gelistirebilen sistemlerdir. isletmelerin

karar verme sureglerinde alternatifleri en aza indirgeme ve ydnetimlerin en
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dogru kararlari almalarina olanak taniyan bu ¢éziimler gelecekte neler olacagini

6nceki deneyimler 1siginda gérip neden-sonug iliskisi kurabilmektedir.

Yapay zeka agi tabanli teknolojiler tedarik zinciri ydnetiminde; isletmelerin
uretim sireglerinde 6megin, hangi hammaddeye ne kadar gereksinim
duyuldugunun  saptanmasi asamalarinda tahminlerde ve 6énerilerde
bulunmaktadir. Ayni zamanda Uretim asamasinda Grunln kalitesi konusunda
gecmiste elde edilen verilerden yola ¢ikarak éngoérilerde bulunup hata riskini
azaltmakta ve kalite kontrole destek vermektedir. Bu akilli teknolojiler tedarik
zincir yonetiminin her halkasinda; tedarikcilerden nakliyecilere, distribttérlerden
musterilere kadar gelen bir ¢cok veriyi toplamakta, bu halkalarda 6nceden

deneyim kazanilmis is iliskilerini analiz etmekte ve sonuca varmaktadir.

Internetin is hayatiyla butlinlesmesiyle birlikte isletmeler gerek birbirleriyle
gerekse tedarikgileri ile ¢ok daha fazla iletisim icinde olmak durumunda
kalmislardir. Interet ortaminda gergeklesen bu iletisim, isletmelerin tedarik
zincirlerinden satis gucu oto_rﬁasyonuna,ybasit sﬂregierden karmasik is
sureglerine kadar bir ¢cok konuda yeni hizmetlere kavusmasina ve yeni

uygulamalar gerceklestiriimesine neden olmustur.

Bu bélimde sanal ydnetimin alt yapisi incelenmistir. Geleneksel yénetim ile

sanal yénetim fonksiyonlarinin karsilastirmasi dérdiincti bélimde yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
GELENEKSEL YONETIM VE SANAL YONETIM
FONKSiYONLARININ KARSILASTIRILMASI

1. YONETIM FONKSiYONLARI (iSLEVLERI)

Isletmede gérev yapan tiim elemanlarin belirlenen amagclar dogrultusunda
uyumlu, planh ve dizenli calismasini saglanmasi yOnetim islevini
olusturmaktadir ve bu gorevi yoneticiler yerine getirmektedir. Yéneticinin gérevi
isletmeyi calisanlar araciigiyla en etkin ve en kisa zamanda amaglarina

ulastirmaktir.

Yoénetim islevi U¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asamada islerin
planlanmasina gidilmektedir. Bu plan dogrultusunda ikinci adim olarak
orgutlenme cgalismasi yapilmaktadir. Bdylelikle ydnetimin hazirlik asamasi
tamamlanmaktadir. Yénetimin ikinci asamasinda planlar dogrultusunda emirler
verilmekte, elemanlar egitimekte ve isbirliginin gerceklesmesi saglanmaktadir.
Sonuncu asamada hazirlanan planlar ve alinan kararlarla, uygulama sonuglari
karsilastinlir ve sapmalar varsa geribildirim sireciyle sapmalar giderilmeye

calisiimaktadir'®.

HAZIRLIK ' UYGULAMA
-Emir kumanda DENETIM
- Planlama ' -Esgiidiim
- Orgiitleme -Egitim
7'y
Geribildirim

Sekil 26 Yonetimin Asamalan

Yoénetim fonksiyonlar; genel olarak Henri Fayol'un 6ne sirmus oldugu ileriyi
gérmek, orgutlemek, kumanda etmek, duzenlestirmek ve denetlemek
kavramlarina dayanmaktadir. Zaman igerisinde bu fonksiyonlarla ilgili kavram

ve kapsam fazla degismemistir. Ginumiizde de hemen hemen ayni sekilde
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kullanilan bu fonksiyonlari; planlama, érgutleme, ylrutme, koordinasyon ve
kontrol olarak belifemek mimkiindir. Orgitlerde Yénetim Siireci Sekildeki
gibidir. )

Kaynaklar Planlama Orgiitleme

Hedeflerin secgilmesi ve bu hedeflere Gorevlerin basarilmast igin
ulagtiracak planlarin yapilmasi sorumluluklarin belirlenmesi

y
y

-Insan
-Sermaye

-Hammadde r Y
-Teknoloji
-Bilgi
-Diger

N J Diizenlestirme
Yapilacak is ve iglemlerin uyumlu ve

Geritgildirim diizenli bir hale getirilmesi

Kaynaklar

-Insan
-Sermaye L Y

-Hammadde

“Teknoloji Denetleme Yiiriitme

o Faaliyetlerin planlara ve amaglara < Faaliyetlerin yiiriitilmesi icin gerekli

-Bilgi uygunlugunun izlenmesi ve diizeltme emir-komuta zincirinin olusturulmas:

-Diger
o

Y

—

Sekil 27 Orgiitlerde Yonetim Siireci

Dinger, a.g.e., s. 152-153.

1.1 Planlama islevi

1.1.1 Geleneksel Planlama Yaklasim
Planlama énceden belirlenmis bir amaci. gergeklestirmek igin en iyi hareket
seklini segme ve gelistirme niteligi tasiyan bilingli bir surectir. Yénetim surecinin
planlama adi verilen ilk evresinde nereye, nigin, nasil, hangi arag ve usullerle,
kimlerin isbirligi ile ne zaman ve nerede ulasilacagi belirlenir.
Planlamaya ihtiya¢ duyulmasinin en énemli nedeni eldeki kaynaklarin sinirl,
buna karsin ihtiyaclarin sinirsiz olusudur: Planlama ihtiyaci kaynaklarin

ihtiyaclan karsilamaya yeterli olmamasindan dogmustur. Sinirli kaynaklarla, bu

14 Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol isletme I-II (Bursa: Tirkmen Kitabevi.1997) s. 71
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kaynaklarin yeterli olmayacag: bir¢ok ileri yapma istegi, islerin énceliklerinin
saptanmasi, siraya, plana, programa baglanmasi  zorunlulugunu
dogurmustur®.

Planlama (¢ asamada gerceklesen bir slrectir. Birinci asama tepe ydnetimi
tarafindan gergeklestirilir. Bu asamada politikalar, amaglar, isletmenin Urettigi
mal veya hizmete iliskin kararlar verilir. ikinci asama planlar orta kademe
yoneticileri tarafindan yapilir. Bu asamada 6nceden genis bir bicimde verilmis
olan kararlar sonucunda bu planlara kaynak tahsisi yapilir. Uglincii asamada bu
kaynak ve insan gucu tahsisinin nasil yapilacagl sorusu cevaplanmaya ¢alisilir.
Bu duzeydeki bir planlama sirasinda programlanmis karar verme, yéneylem

arastirmasi ve bilgisayar olanaklarindan yararlanmak mamkandur.

Birinci planlama asamasini, ¢evreden ve rekabet alanindan gelen dis bilgiler ve
isletmeden gelen geri besleme mesaji gibi, cesitli girdileri olan bir sistem
seklinde ele almak mudmkindir. Bundan sonraki her planlama asamasini
benzer sekilde ele almak mimkinddr. Gankd her planlama asamasinda bir
énceki asamadan ulasan bilgiler sonucunda gercgeklestirilen bir islem ve c¢ikti

s6z konusudur™’.

Planlama, 6nceden ne yapilacagina, nasil yapilacagina, ne zaman yapilacagina
ve bunlan kimin yapacagina karar vermektir. Daha agik bir deyimle planlama,
bulundugumuz yer ile varmay tasarladigimiz yer arasinda bir képrii kurmaktir.
Plansizlik ise, isletme acisindan gelecekte meydana gelecek olaylar ve
olaylarin ydnelimlerini sansa birakmak anlamina gelir. Planlama entelektiiel bir
hizmettir. Gerekli rotalarin bilingli bir bigimde kararlastiriimasi, bilimsel ve
deneyimsel tahminlere dayanarak kararsizlik ve belirsizlik hallerinin en aza
indiriimesidir. Bbylece girisimin risk alanindan uzaklastiriimasi gergeklestirilmis
olmaktadir. O halde etkili bir planlama; ge¢cmis bilgilerin analizini, mevcut durum

icinde karar verilmesini ve gelecege déniik deGerlendirmeyi gerektirir. Planlama

" Nuri Tortop, Eyiip G. ishir. Burhan Aykag. Yonetim Bilimi (3. Baski Ankara: Yargr Yaymnevi No.19.
1999)s. 54.
"7 Esen, a.g.e. 5. 62
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strecinin; mevcut durumun degerlendiriimesi, zaman etmeni, verilerin

toplanmast ve deg@erlendiriimesi olmak Gizere ¢ temel 6gesi bulunmaktadir.

a.

Mevcut  durumun degerlendirilmesi: Etkili planlamanin temeli, mevcut
durumun belirlenip degerlendiriimesine baghdir. Yoneticiler isletmenin gagli
ve gugslz yonlerini analiz ederken, orgutsel amaglara ulasmak igin
materyal, ’isgi]c[], para, techizat vb. gibi kaynaklarin durumuna da
bakmaktadir. Bdylece rasyonel planlarin yapilmasi séz konusu
olabilmektedir.

Zaman etmeni: Planlamanin ne kadar bir slreyi kapsayacag: 6nemlidir.
Planlar kisa, orta ve uzun vadeli olabilir. Planlarin slresi 6rgitin yaptigi ise
gbre degisebilir. Omegin kozmetik endiistrisinde plan 5-10 yilla sinirli
olabilirken, orman urunleri endustrisinde 50 yila kadar ¢ikabilir. Uzun ve kisa
vadeli planlar birbirini butunler. Yoénetici kisa vadeli planlari, uzun vadeli
planlarin sinir iginde yuratirse basaril olur.

Verilerin toplanmasi ve degerlendiriimesi: Planlarin etkinligi blyuk o6lctde,
gerekli nitelik ve niceliklere uygun zamanda elde edilebilmesine bagldir.
Plénlama stresinde i¢ci ve dis kaynaklardan elde edil.en‘ veriler -
kullaniimaktadir. ic kaynaklardan elde edilen bilgiler; masraf, tretim, satis,
isgicu gereksinimleri ve diger temel konulardaki kayitlardan olusur. Dis
kaynaklardan elde edilen bilgiler ise endustri, toplum, genel ekonomik

kosullarla ilgilidir.

Orgiitsel amagclara bagh kalinarak, kullanima sikigina gdre planlar ikiye

ayrilmaktadir;

a.

Sabit Planlar (strekli planlar): isletme amaglar i¢in tekrar tekrar kullanilan
ve sureklilik gdsteren planlardir. Bu tir ‘planlar ¢ogu zaman, her faaliyet
dénemi sonunda gbdzden gegirilerek yeniden uygulama suresi uzatilan ve
sureklilige kavusturulmus planlardir. Sabit planlar icinde politikalar,
prosedurler ve kurallar yer alir.

Tek kullanimli planlar (Tek amacgh planlar): tek amacl ya da belirli amagclarin
gerceklestiriimesi icin kullanilan planlardir. Genellikle kisa dénemler igin

ddazenlenir. Tek amagli planlar iginde programlar, projeler ve bitgeler yer
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alir. Bu planlar bir kez yapilmasi s6z konusu olan islerle ilgili olarak
dizenlenir,

Niteliklerine gére planlar stratejik ve taktik (ydnetsel) planlar olmak lizere ikiye

aynlir; .

a. Stratejik Planlar: C)rgi]tijn zaman igindeki bliyime ve gelisimini etkileyen
buyldk sorunlarla ilgili olan planlardir. Stratejik planlama, érgutin kontroli
disinda sayilan dis gevrenin yarattigi 6geleri géz dniinde tutmaktadir. Bu tiir
planlamada, 6érgutin dis gevresinde yer alan égelerin gelecekteki yéninun
tahminine ve beklenen olaylarin ortaya gikarabilecegi segcenek davranislarin
sekillendiriimesine dnem verilir. Stratejik karar, érgutsel gelisimi etkileyen bir
karardir: bu tir stratejik bir karar veriimeden &nce, yodneticilerin bir ¢ok
tahminlerde bulunmalar ve ona gére karar vermeleri gerekir.

b. Taktik (ybnetsel) Planlar: Stratejik planlarda saptanmis olan isletme
amaglanna ulasmada nasil davraniimasi gerektigini belirleyen planlardir.
Stratejik planlama 6rgitin ne yapmasi gerektigine egilirken, taktik planlama,
amagclara nasil ulasilacagini belirler. Taktik planlar genellikle. orgutin
kontrolli altinda bulunan égelerle ilgilenir. Taktik planlamaya yardimm olan
pek cok teknik s6z konusudur. Bunlarnn en yaygin olani PERT (Program
Degerlendirme ve Yeniden inceleme Teknigi-Program Evaluation and

Review Technique) teknigidir'*.

Stratejik planlama konusunda ayrintili bir tanim su sekilde yapilabilir; “Stratejik
planlama; bir 6érgitin degisen cevre kosullarj icinde, o6rgut kaynaklarinin
genisletilmesi ve ortaya ¢ikan firsatlar ile 6rgutiin kaynaklarn arasinda optimal

bir uyumun saglanmasi, surduralmesi ve gelistiriimesi ile ilgili bir yonetim ve

karar slrecidir’. Stratejik planlama ile ilgili iki temel kavram etkinlik ve

verimliliktir. Bu iki temel kavram arasindaki fark; olaylara ve gelismelere daha

uzun vadeli bir bakis agisindan kaynaklanir. Peter Drucker'a gére verimlilik;

mevcut olarak yapilan isi gelistirmeyi ve o isten en yuksek verimi almayi

" fler Akat. Goniil Budak. Giilay Budak. Isletme Yénetimi (izmir: Baris Yaymlari. 1999) s. 118-147
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amaclar, etkinlik ise isletmenin kaynaklarini daha etkin duruma getirebilmek ve
uzun dénemde daha karli galisabilme firsati yaratmak icin stratejik bir bakis

acisi gerektirir. Sanal Yénetim icin stratejik planlama bliyik énem tasimaktadir.

Taktikler stratejilerin uygulanmasi i¢in kullanilan planlar ve yéntemlerdir. Strateji
ile taktik arasindaki fark uygulama alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Taktiksel bir
kararin tersine, stratejik bir karar degisim icin daha fazla maliyetli kaynak
kullanimini gerektirmekte ve zaman almaktadir. Ayrica stratejiler dogal olarak
sureklilik gosterirken, taktikler nispeten daha kisa vadeli ve esnektir. Her strateji

icinde birden fazla taktik olabilir'*.

Planlama faaliyetleri, birbirini izleyen asamalardan olusan bir siire¢ olarak ele
alinabilir. Dogal olarak yapilacak isleri ifade eden bu asamalar farkl sekillerde
gruplandinlabilir. Bu gruplar; amaclarin belirlenmesi, temel varsayimlarin
(dayanak  noktalarinin)  belilenmesi, alternatiflerin  belilenmesi  ve
karsilastirlmasi, en uygun alternatifin secilmesi ve planin yapilmasindan
olusmaktadir. ' | - |
a. Amaglarin belirlenmesi: Bu ilk asamada isletmenin buttini ve bélumleri igin
nelere oncelik verilecegi, politikalar, bi]tgéler, programlar ve stratejiler ile
nelerin basarilacagr belirlenir. isletmenin veya yéneticinin basinda
bulundugu birimin, belirli bir zaman diliminde neyi, ne kadar, nerede
gerceklestirmek istedigi gibi konularda baslica amaclar olarak, gelecek yil
icinde ulasilacak “satis hasilati” veya “satis hacmi”, “lretim miktan”, “pazar
pay’” vb. &rnekler verilebilir. Gunimuizde bu klasik amaglara ek olarak
sirketin yaratigi katma degerin arttinlmasi, hisselerinin  borsadaki
dederlerinin ylkseltiimesi, teknoloji Greten ve satan bilginin alinip satilir bir
sermaye haline gelmesi gibi amaglar belirlenmektedir.
b. Temel varsayimlarin belirenmesi: temel varsayimlar, planin dayanak
noktalarini olusturacak olan gelecekte karsilastinlmasi muhtemel olaylar,

gelece@e yonelik tahmini verileri, uygulanmasi muhtemel temel politikalar ve

149

Omer AKAT. Uygulamaya Yonelik isletme Politikasi ve Stratejik Pazarlama (2. Baski Bursa:Ekin
Kitabevi. 2000) s. 107-111.
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mevcut isletme planlarn vb. dir. Bdylece isletmenin igindeki ve disindaki
kosullar, -kisaca planin gergevesi- belirlenir. Kosullarin bir kismi ydneticinin
kontrolu dlslndédlr (6zellikle dis kosullar); fiyat politikasi, isgict devri,
piyasa payi gibi bazilar kismen, Gretim, satis vb. politikalar gibi bazilarn ise
tamamen kontroli altindadir. Bu asamada cesitli tahminlerin yapilmasi
6nemlidir. Tahmin edilemeyen ya da kontrol edilemeyen dis kosullar igin
sanal ortamda benzetim (simulasyon) yapmak gegerli bir yoldur. Her zaman
isletmenin karsilasacagl durumlarn 6nceden kestirmek mumkin olmayabilir
ancak o ortamlarin benzeri yaratilarak karsilasilacak durumlar hakkinda
senaryolu eylem planlarn hazirlamak, bir baska deyisle planlar yapmak

mimkUn olacaktir.

c. Alternatiflerin belirlenmesi ve karsilastiriimasi. Kuvvetli ve zayif yénleriyle

eldeki amaca ulasmayi saglayacak imkan, yol ve araclar nelerdir? Amaca
yonelik batin alternatifler belirlenir ve ayr ayri degerlendirilir. Alternatiflerin
olumlu ya da olumsuz yanlar incelenip, amaglarin ve temel varsayimlarin
1IS1ginda gesitli faktorleri de tartarak karsilastinimasi yapilir. En kazangli ama
cok serrhaye gerektiren secgenek; cok karli ama ¢ok riskli segcenek vb. s6z
kdnusu olur. Her secgenegin yapilabilirligi, méliyeti, gercgeklestirilebilecedi
zaman vb. g6z Oninde tutulur. Bunun igin gunimizde modeller
kurulmaktadir. Kurulan modeller kaynaklar ve kisitlarin belirlenmesiyle
birlikte alternatiflerin karliik ve verimliliklerini ortaya koymakta, karar verici

kisinin secenekler arasindan tercih yapabilmesini saglamaktadir.

. En uygun alternatifin se¢imi ve planin yapilmasi: Bu asamada ydnetici veya

uzman planci eldeki olanaklara gére amaca ulasmak igin en uygun hareket
tarzini secerek karara ulasir. Bu karar belirli bir davranis bigiminin segilmesi -
yolunda olumlu olabilecegi gibi, plandan vazge¢cme veya erteleme seklinde
de olabilir. Ayni sekilde yoénetici tek segenek yerine birden ¢ok yolu da
secebilir. Bdylece plan sekillenmekle birlikte, bunun uygulanmasi igin bazi
ek plan ve karar niteliginde &nlemlerin alinmasi gerekir. Cogu zaman alt
(ikincil) planlarin yapilmasi olarak ayr bir asama seklinde ele alinan bu
calismalarla, butgeler, 6rgitlenme, yiriatme ve denetimle ilgili alt planlar ve

hesaplar olusur.
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Planlama cogunlukla yuksek duzeydeki isletme ydneticilerinin gbrevi gibi
gérinmektedir. Halbuki gercekte isletmenin alt basamaklarinda dabhi
planlamaya ihtiyac vardir. Ust basamaklarda planlamaya daha fazla vakit ve
emek harcanmaktadir. Zira karar vermek yetkisi ¢oklukla yiksek seviyedeki
yoneticilerin elinde bulunmaktadir. Asag seviyede isler daha ¢ok rutin
oldugundan karar vermek pek s6z konusu olmamaktadir. Bununla beraber, bir
ustabasinin dahi karar verecegi isler bulunacagindan, isletmelerin alt

dizeylerinde bile bir dereceye kadar planlama faaliyetine rastlamak mimkin
150

olabilecektir™".

Tablo 38 Orgiitsel Kademelere Gore Planlama Faaliyetleri
__ Orgiit Kademeleri Planlama Tipleri
Ust Yonetim Amaclar, politikalar; uzun dénemli planlar

Orta Kademe Ydénetim Kotalar, programlar, tamamlayici amaclar ve politikalar

Ik Kademe Yénetim Projeler, tarifeler, kisa dénem amaglar tamamlayici politikalar ve

calismaya iliskin planlar

Isciler Diizeyi Rutin isler ve cok kiclk usuller

Halil Can, Dogan Tuncer, Dogan Yasar Ayhan, Genel isletmecilik B_ilgileri (11. Baski Ankara: Siyasal
Kitabevi; 2000) s. 147

1.1.2 Sanal Planlama Yaklasimi

Sanal planlama yaklasiminin geleneksel planlama yaklasimindan ayrilan yonleri

asagidaki gibi tanimlanabilir;

e Planlama sadece sinirh kaynaklann tam isleri yapmaya yeterli
olmamasindan o&tirt degil, yapilan islerin daha verimli ve etkili hale
getirilebilmesi igin planlamé yapilimaktadir. Bu nedenle gelecegi goérebilmek,
kestiimde bulunmak, c¢ikanmlar yapabilmek amaciyla sanal modeller
kurulmakta ve benzetimler (simulasyon) yapilmaktadir. Calismanin ikinci
bélimunde yoénetsel modeller kurma ve benzetim (simulasyon) yapma
gereksinimi Gzerinde durulmustur.

e Sanal yénetimde planlama sadece yoneticilerin degil, herkesin isidir: Tim

orgut calisanlari kendi ilerini daha verimli ve etkin yapabilmek icin planlamak

" Zeyyat Hatipoglu, Isletme Yonetimine Giris (Istanbul: Beta Yay. No: 445. 1994) 5. 473-475.
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ve siraya koymak durumundadir. Bunun igin de gunimuizde elektronik,
bilgisayar destekli ajandalar, zaman cizelgeleri ve cep bilgisayarlan
kullaniimaktadir. Cagdas isletmelerden genel mudirden temizlikgiye kadar
herkesin gelece@e iliskin planlar yapmasi gerekmektedir, temizlik¢i bile
onumuzdeki yil ne kadar temizlik malzemesine ihtiya¢c duyacagini, daha az
enerji ve malzemeyle nasil daha hijyenik bir ortam yaratabilecegini
hesaplamak ve planlamak durumundadir. Abartili gibi gériinen bu 6rek kar
marjlarinin gittikge dustigu, isin bir kerede hatasiz ve tam olarak yapilmasi
gerektigi giinimiizde gercekten biiyilk &neme sahiptir. lIsgiicii ve
malzemeden saglanan tasarruflar rakip isletmelere karsi 6nemli bir rekabet
avantaji olusturmaktadir.

e (Cagimizda bilisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte planlar, yasanan
gelismelere kosut olarak, hizl bicimde revize edilir, guncellestirilir hale
gelmistir. Planlarin gézden gegirme arallan gittikce kisalarak neredeyse
gunlik hale gelmistir. Tek kullanimlik planlar giderek &nemini yitirmektedir,
proje ve slreli calismalar daha blylk bir diger projenin temelini
olusturmaktadir. |

e Amaclann, temel varsayimlarin, alternatiflerin belirenmesinde girdi olusturan
veriler sanal ortamda islenerek en uygun planin alternatifleriyle birlikte

sunulmasina olanak tanimaktadir.

Geleneksel planlama yaklasiminda planlar duragandir. Genellikle dénem
basinda baz niceliksel degerlerin dénem sonunda hangi rakamlara
ulasacaginin belirlendigi galismalan animsatmaktadir. Geleneksel yaklasimda
yéneticiler yil sonunda satis gelirlerinin ne olacagini, enflasyon tahminini, déviz
kuru degerini,' istihdamin ulasacagi boyutu beliremeye ve tim diger alt
fonksiyonlar bu tahmin degerleri 1s1ginda organize etmeye calisirlardi. Bu
duragan yaklasim giinUmuz kosullarinda pek ise yaramamaktadir. Yapilan yillik
ya da alti aylik planlar piyasada yasanan olumlu ya da olumsuz gelismelerle her
an c¢okme tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Beklenmedik gelismenin

mutlaka olumsuz yénde olmasi da gerekmemektedir.
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Omegdin 2001 yilina damgasini vuran halk arasinda ekonomik kriz olarak
betimlenen ydnetsel krizin bir sonucu olarak IMF’nin destegiyle uygulanan
“Gicli Ekonomiyé' Gegis Programinin® geregince 2002 yili hedeflenen
enflasyon orani yillk %35 olarak belidenmistir. Turkiye’'nin énemli sanayi
Gruplan 2007’in  son aylarindaki karamsar tablo iginde vyillik enflasyon
tahminlerini %45-50 arasinda bélirleyerek tim yatinm, tasarruf, borglanma ve
insan kaynagina iliskin planlarini bu oran (izerinden yapmislardir. Ancak
2002'nin ilk G¢ ayinda yasanan gelismeler enflasyonun hikimet tarafindan
6ngorulen oranin dahi altinda gerceklesebilecegini gostermistir. Béylece %45-
50 oranina gore tahmin yapan Gruplar enflasyon orani tahminlerini 15-20 puan
dizeyinde oldukca ylksek sapmalar iceren oranda asagiya cekerek %30’a
indirerek revize etmek zorunda kalmislardir. Bu durumda senaryolu plan
yapmayan tum sirketlerin yillik planlar ¢gékmustur. Daha da 6nemlisi hatali plan
yapma nedeniyle daha az yatirnm, daha az istihdam ve daha kot borglanma
sonucu sirketlerin ve dolayisiyla genel ekonominin durgunluktan ¢ikmasi

mUmkin olmamaktadir.

Bu nedenle gunimizde geleneksel planlama yaklasimlarinin  dmrind
doldurdugu, hizli sonuclar veren etkilesimli (interaktif) dinamik programlama
yaklasimlarina duyulan gereksinimin giderek arttigi gézlemlenmektedir. Sanal
planlama tim bu ézellikleriyle ¢agdas isletmelerin gereksinimlerini karsilayacak
yeterliliktedir. Sanal planlama ile olusturulan modeller, karar destek sistemleri
ve ybnetim bilgi sistemlerini de igine alan bilgi sistemleri grubunun yardimiyla
degisen kosullara kolayca uyum saglamak ve bu kosullara uygun planlama

yapmak mimkun olacaktir.

Sanal planlama yaklasimi geleneksel planlama yaklasiminin aksine ydnetsel
(taktiksel) planlardan c¢ok,stratejik planlara agirik vermektedir. Stratejilerle
isletmenin gidecegdi yén belirlenmekte, bu yén dogrultusunda ydnetsel kararlar
Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resources Planning-ERP) sistemleri
sayesinde kolayca olusmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlama g¢alismalariyla

orgutin satis, stok ydnetimi, muhasebe, lojistik gibi faaliyet alanlari
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otomatiklestiriimekte, cogunlukla bu birimlerin her biri ayr bir kar merkezi olarak
dusunulerek gereksinimleri hizla belirlenerek karsilanabilmektedir. Bdylelikle

hizli bir planlama sireci gergeklestirilebilmektedir.

Calisma kapsaminda, isletmelerin sanal yénetimi icin geleneksel planlama

islevinin yerine ERP-Kurumsal Kaynak Planlama énerilmektedir.

1.1.2.1 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
ERP isletmenin cografi olarak farkli bélgelerde bulunan fabrikalarinin, bunlarin
tedarik¢i firmalarinin ve dagitim merkezlerinin (depo) kaynaklarini esgadimli
olarak planlamasidir. Bu cergevede, hangi mdusteriye ait siparisin, hangi
dagitim merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada Gretiimesi gerektigi,
tom fabrikalarin malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasinin uygun
olacagi, fabrikalarin elinde bulunan makine, malzeme, isgucu, eneriji, bilgi ve
diger dretim ve dagiim kaynaklarinin nasil esgidimli ve ortaklasa

kullanilabileceg@i tanimlanmaktadir.

APICS (Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu) sézliigiinde ERP su
sekilde tanimlanmaktadir; “Mdsteri siparislerini karsilamak icin isletme
genelindeki kaynaklari almak, Uretmek, sevk etmek ve hesaplama yapmak
tuzere gereksinimleri belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim

sistemidir’.
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+Kalite Yonetimi
«Depo Yonetimi
«Proses / Operasyon Planlama

sLot Kontrol
+Satig Planlama
+Proses / Operasyon Planlama

«Insan Kaynaklar
sRotalar / Is Istasyanlar

" : «[riin Agaclan - sBiitceleme
A o «Ana Uretim Cizelgeleri .

> «Malzeme Thtivac Planlama oE-Ig

. w -Envanter Yonetimi

i oCRM

+Kaynak Planlama
+Lojistik Sistem
«Uretim Kontrol
~Finansal Planlama

«Kontrol Sistemleri
+Laboratuar Bilgi P lanlama
«Diizenleyici Rapotlar
sBilgi Yanetimi

Sekil 28 Kurumsal Kaynak Planlama ve Malzeme Ihtiya¢ Planlamanin ilgi Alamindaki Konular

ERP Sistemlerine, isletmenin tiim fonksiyonlarini kapsayan modiillerin
entegrasyonu mimkin olmakla birlikte, temel olarak bulunmasi gereken
modulleri asagidaki sekilde belirtebiliriz:

a) Satis tahminlerinin yapilmasi,

b) Satis siparislerinin agilmasi ve takibi,

c) Uriin veri yénetimi (pafga tanimlamalari, Griin agaclan)

d) Endustri mihendisligi (is merkezleri, operasyon planlari-rotalar)

e) Ana uretim programi olusturulmasi

f) Malzeme ihtiyag planlama

g) Kapasite ihtiyac planlama

h) Dagitim Kaynaklar Planlamasi

i) At6lye Gretim programi

j) Satin alma ve fason takibi

k) Envanter yénetimi (stok kontrol)

) Atdlye veri takip sistemini (Uretim ve i1skarta takibi)

m) Verimlilik hesaplamalari



n) Maliyetlendirme ve maliyet kontrol

0) Sevkiyat planlama

p) Kalite Gavenilirligi
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S6z konusu modillere, Finansal Planlama ve Bitceleme, Bakim ve Kalite

Kontrol gibi isletme fonksiyonlarini iceren moddiller de ilave edilebilir. Bunlar:

a) Alacak hesaplar
b) Borclu hesaplari

c¢) Genel muhasebe
d) Vergi sistemi

e) Nakit yonetimi

f) Bordro hazirlama

g) Maliyet simulasyonu

h) Faaliyet bazl maliyetlendirme (Activity Based Costing)

olarak 6zetlenebilir.

Hedef -
; Pazarm -

|

" Faaliyetierrin SR,

‘Planlanfran

Bayi
Kandhrun
Befrlenmesi

Alinan Siparigler

Fesien Faturatar

-Eelirkn e si
(ORP}

xPlandan

Varlen Sipari;erl

|‘ i Sabtinalmy

| Planker - |

o i Elﬂrleljl

- ORETIM

Sekil 29 Kurumsal Kaynak Planlamanin Alt Sistemleri
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ERP isletme yonetimini tim unsurlariyla bir arada ele almaktadir. Boylelikle
sistem yaklasimi iginde ydnetsel gereksinimlerin saptanmasi olanakli hale

gelmektedir.

1.1.2.2 Malzeme ihtiya¢ Planlama (MRP-MateriaIS Requiremeht Planning)

Bir ERP sistemi tipik bir MRP |l sisteminden grafik kullanici ara yuzu, iliskisel
veri tabani, doérdinci kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede
bilgisayar destekli yazillim muhendisligi, istemci/sunucu mimarisi ve acik sistem
uyumlulugu gibi teknik. gereksinimlerle aynlir. MRP felsefesi ABD’de 1960'i
yillann sonuna dogru imalatin hizla gelistigi bir donemde ortaya cikmisti.
Blylyen ekonominin getirdigi yogun talep, Ureticileri yiksek hacimli seri Gretime
yoneltmis  oldugundan ana sorun hedeflenen Gretim  miktarlarini
gerceklestirmeye yetecek hammadde ve malzemenin tedarikiydi. Bu sorunu
¢cb6zmek amacityla isletme yodneticileri parcalara iliskin statik bilgileri, Grun
agaclanni, Grinleri satis tahminlerini bilgisayara girmeye basladilar. Verileri
eslestirén bilgisayarlar énce gereken hammadde miktarini bélirleyip sonra da
mevcut stoklara ve verilmis siparislere egilimlerinde ortaya glkan sonraki
gelismeler pazarnn daha agirlikli bicimde musteri tarafindan belirlenir olmasi
sonucu bakarak 1smarlanmasi gereken dogru miktarlar verince sorun ¢ézulmuas

oldu. Bu yéntem Malzeme ihtiya¢ Planlamasi, MRP olarak anilmaktadir.

Malzeme ihtiyag Planlama sistemi, envanter yatinmlanini minimize etmek,
uretimi ve etkenligi arttirmak ve aliciya yapilan hizmeti gelistirmek amaciyla
kullanilan bir yonetim cizelgeleme ve kontrol teknigidir. MRP sistemi bilgisayar
destekli bir sistem olarak eksiksiz bir planlamayi, etkili bir malzeme kontrolinu
ve beklenmedik degisikliklerde planlarin yeniden dizenlenmesini garanti

etmektedir.

Ekonomide ve tiketim egilimlerinde ortaya c¢ikan sonraki gelismeler pazarn
daha agirlikh bicimde miusteri tarafindan belirlenir olmasi sonucunu dogurdu.

Bunun sonrasinda da imalat firmalarinda stoka yonelik Uretimden, siparise
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ybnelik Gretim bicimine dogru bir kayma oldu. Bu sekilde karmasiklasan uretim
yonetimi disiplininde MRP yetersiz kaldi. MRP sistemine ana uretim programi ile
malzeme ihtiyag .planlama3| arasina kaynak yeterliliklerinin test edilmesi
boyutunun eklenerek bir kapali devre niteligi verilmesi, finansal planlama
fonksiyonunun eklenmesi, simulasyon olanaginin kazandiriimasi ile ortak veri

tabaninin genisletiimesi sonucu MRP I felsefesi dogmus oldu.

MRP I, bir imalat firmasinin tim kaynaklarlnln etkin olarak planlanmasi
yontemidir. Gergek bir firmayi,her faaliyetin etkisini test etmek icin simule
edebilen standart mantikli formel bir sistemdir. Bazen firma isletim sistemi,
bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak adlandinimaktadir. Ortak bir veri
tabanindaki bilgilerden yararlanarak is plani, satin alma raporu, yukleme
bitgesi, envanter planlan gibi para birimi ile ifade edilen raporlar tGreterek st
yOnetime alternatifler arasinda daha dogru karar vermeyi saglayan bir aragtir.
MRP sistemine finans, kapasite planlamasi gibi modullerin eklenmesiyle MRP |l
sistemi olusmustur. MRP Il uygulamalan, dar kapsamli bir bilgisayar
uygulamasi dedgildir. i$letmelerin'y6netim etkinliginin hizla arttinimasina izin
verecek sekilde isletmenin yénetim biciminin degistiriimesidir. MRP I
sistemlerinin &zelliklerini su sekilde 6zetleyebiliriz; MRP I felsefesi yukaridan
asagiya dogru bir yaklasim sergiler. Baslangi¢ noktasi st yénetimin gelistirdigi
is planidir. Bu noktadan hareketle organizasyonun daha alt kademelerine dogru
islem ve fonksiyonlar tanimlanir. MRP Il yaklasimi departmanlar arasi isbélima
ve isbirligi esasi uzerine kurulmustur. Takim oyunu anlayisini gerektirir.
Bolumlerin birbirlerinden sikayet yerine birbirlerine destek olmalan basariyi
getirir. Ayrica daha yuksek basari icin MRP |l modullerinin Dagitim Kaynaklar
Planlanmasi (Distribution Resource Planning - DRP), Bilgisayar Destekli
Tasarim (Computer Aided Design - CAD), Bilgisayar Destekli Mihendislik
(Computer Aided Engineering - CAE), Bilgisayar Destekli imalat (Computer
Aided Manufacturing -CAM) ve Atdlye Veri Toplama Sistemleri (Shop Floor
Control - SFC) ile mutlaka olusturulmasi (aralarinda veri iletisiminin olmast)

gerekmektedir.
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Goraldugt uzere Ozellikle endistriyel Uretim yapilan isletmeler icin ERP
yasamsal énem tasimaktadir. ERP konusunda verilen ayrintil bilgilerden sonra
geleneksel planlama yaklasimiyla sanal planlama yaklasimi arasindaki temel

farkhhklar asagidaki gibi 6zetlemek mimkundr.

Tablo 39 Geleneksel ve Sanal Planlama Yaklagimlar1 Arasindaki Farkhihklar

Geleneksel Planlama Yaklasimi Sanal Planlama Yaklasimi
Dénemsel Sarekli
Uzun-orta erimli Kisa erimli
Sadece yoneticilerin isi Herkesin isi
Planlarnn gerceklesme dizeyine iliskin Sonuglar ¢alisanlarla paylasilir

sonuclari sadece Ust yoneticiler
degerlendirir

“Yapilmasi gereken” bir istir “Olmazsa olmaz” bir istir

Planlar Genellikle dénem sonunda |Planlarisgérenlere sik sik hatirlatilir.
hatirlanir

Her zaman bilgisayar destekli olmayabilir | Her zaman bilgisayar desteklidir.

1.2 Orgiitleme Islevi
Orgiit kavramini teknik ve davranissal boyutta tanimlayacak olursak; teknik
anlamda o6rgit; cevreden kaynaklan alan, isleyen ve ¢iktiya dénusturen sanal
yapidir, davranissal anlamda &rgit; kisiye ait haklarin, kazanimlarn,
zorunluluklarin ve sorumluluklarin karmasaya meydan vermeyecek bigcimde bir
araya getiriimesidir. Daha genel bir tanimla belirli amaglara ulasmak igin
insanlarin bilingli olarak bir araya geldigi yapilara érgiit denmektedir. Orgitiin (i
karakteristik 6zelligini; acikga belilenmis amagclarin: varligi, bu amaglara
ulasacak olan insan kaynagi ve insan kaynagina bu olanagi taniyacak olan

yapilanma olusturmaktadir.

Orgutleme; yerine getirilmesi gereken gérevlerin neler oldugu, kimin kime karsi
sorumlu olacagi, gérevleri kimin yerine getirecegdi ve kararlarin kimler tarafindan
alinacagina iliskindir. Ayni zamanda &rgitleme; planda belirlenen amaclara ve

bunlara ulésmak Uzere belirlenen yollara uygun bir 6rgiit yapisi kurmayi ifade
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eder. Orgitteki belli bir amaci gergeklestirmek icin énceden belirlenen is ve
mevkilere goérevli secimi isgbren ve gorevler arasi calisma duzeninin

belirlenmesi 6rgutleme ¢alismalarini olusturmaktadir.

Orgitleme  eylemi  (organizasyonu  olusturma) belirli  bir  amaci
gerceklestirebilmek icin yapilmasi gereken gorev ve faaliyetleri tespit etmek, bu
faaliyet ve goérevleri yerine getirecek insanlari temin etmek ve yerlestirmek ve
nihayet bu insanlarin goérevlerini yaparken kullanacaklan araclari, teknik ve
yontemleri belirlemek demektir. Bu agidan 6rgitleme “maddi ve beseri

unsurlarin bir amag dogrultusunda diizenlenmesi” seklinde tanimlanabilir'®’.

1.2.1 Geleneksel Orgiitleme Yaklagmﬁ
Orgiitleme gerceklestirilirken, énce isler teker teker belirlenir ve ayrintili bir
bicimde tanimlanir.  Orgiitlemenin  ikinci  safhasinda  tanimlanmus,
bolimlendiriimis ve basamaklandinimis islere uygun elemanlar temin edilir ve
yerlestirilir. Bu isleme, kadrolama adi da verilir. Ugiincli ve son safhada ise,
islerin gbérilecegi yer, arac ve ydntemlerin tespit edilmesiyle o&rgutleme

(organizasyon) tamamlanmis olur.

Henri Fayol'a gére érgutlenme “Bir kurulusa ¢alismasi igin gerekli olan her seyi
saglamaktir’. Planlarin verimli ve ekonomik bir bigimde uygulanmast igin gerekli
kosullar saglama ve devam ettirme yolundaki calismalara érgitleme denir. Bu
kosullar, 6zellikle moral, érgutlenmis yapt ve davranis ilkelerini kapsamina alir.
Orgiitlenme, gdrev ve yetkilerin personel arasinda daditilmasini ve personelin
calisma cercevesinin kurulmasi islemlerini de kapsar. Orgitlenmenin
degismeyen (statik) ve degisen (dinamik) yonu bulunmaktadir. Statik yén
Orgutun yapisinin, érguatun asil amacina uygun bigimde ayarlanmasidir. Dinamik
yénu ise, sosyal, ekonomik ve siyasal kosullar, malzeme, insan gucu ve

yéntemler karsisinda 6rgite yeni bir ybn verme asamasidir. Bu asamada 6rgut,

" Dinger. a.g.e. s.154
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strekli bir degisiklikle karsi karsiyadir. Yeni gelismelere paralel olarak érgute
gerekli olan malzeme ve insan gucinin saglanmasi gerekmektedir.
Yoéntemlerde, teknolojide, siyasal kosullarda, ekonomik durumda ve inan
iliskilerinde herhangi bir degisiklik 6rgatun yapisinda da degisiklik yapmayi
zorunlu kilabilir. Degisikliklere ayak uydurmayan orgutler ¢ok gegmeden
calisamaz duruma gelirler ve degisiklikler dolayisiyla, 6érgutlerin dégisikliklere

uymasi dogaldir'®2,

Zaman iginde orgutler degisime ugramaktadirlar. Onlari degismeye zorlayan
etken érgutu cevreleyen dinyanin da degisiyor olmasidir. Sosyal, ekonomik,
kuresel ve teknolojik degisimler hedeflerini yakalayabilmis basarili sirketler icin
yeni ve olumlu bir ortam yaratmistir. Bu ortamin bilesenlerini kiiresellesme, bilgi
patlamast ve mekandan bagimsiz hale gelen calisma vyeri kavrami
olusturmaktadir. Ote yandan, diinyanin hizli degisimine ragmen yénetim ve
yonetici kavramlan énemini korumaktadir. Organizasyon yapisinin etkinligi i¢
ve dis cevre kosullarina ve bunlarin uygun bilesimine baghdir. ic kosullar,

93,9

“yapilacak.isin niteligi”; “kullanilacak teknoloji”;

99,99

personelin niteligi”;”amaclar” vb.
dir. Dis kosullan olustuyran faktorler ise, “musteriler’;”"Pazar kosullar”; “rekabet”;
“devlet mudahaleleri” gibi konulardir. Farkli durum ve kosullar igin farkli yapilar
gereklidir. Orgitler giin gectikce daha hizli hareket etmeye ve iletisim |
kanallarini artirmaya dnem veren az burokratik ve hiyerarsik matris érgitlenme

bicimlerini, yatay organizasyonlari tercih etmektedirler.

Bilginin 6n plana ctktigr sirket yénetimi modellerinde, basariya ulasmak igin 6n
kosul, yaratilan bu bilginin sahiplerinin ve standartlarinin batin sirket
calisanlarinin anlayabilecegi ve kabul ettikleri tarzda belirlenmesi, ardindan,
genis bir kitleyle paylasimidir. Bilgiye her dizeyde ve hizlica erisebilen
organizasyonlar, c¢alisanlara yeterli sorumlulukiar verirse, karar almada cok
daha hizli ve etkili olurlar. Bu ydnetim modeli, sirket ici gereksiz hiyerarsiyi

engelleyerek, calisanlara  sirketin  ticari  basansinda  sorumluluklan

"2 Tortop, Isbir, Aykac. a.g.e.. s.71-73

Anadolu Univere
Merkez Kitiipn
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dogrultusunda daha etkin bir rol oynama olanagi verir ve yalin organizasyon
modelinin  uygulanmasini  kolaylastinr. Her c¢alhsanin kendini sirketin
basarisindan sorumlu hissetmesi, gerekli elektronik tartisma forumlarinin
yaratilmasi ile bireylerin yaraticilik ve etkilesimli sorun ¢é6zme yeteneklerinin 6n
plana ¢ikmasi, organizasyon verimliligini en Ust duzeye ¢ikarr. Sanal ortama

tasinmis toplam kalite uygulamalari, bu konudaki olumlu érneklerdir'®°.

1.2.2 Sanal Orgiit Yapisina Dogru Gidis

1.2.2.1 Matris Orgiit (Organizasyon)
Matris organizasyon modern 6rgut teorileri ve 6zellikle durumsallik yaklasimi
cercevesinde gelistiriimistir. Durumsallik yaklasimina gére, ne klasik yaklasimin
ilkeleri ne de sistem yaklasiminin ilkeleri o&rgltlerin karsilastigi cesitli
durumlarda sorunlar ¢dzmeye vyeterlidir. Ozellikle her zaman her yerde
gecerli’evrensel” genel ydnetim ilkelerine gére érgut yapisini olusturmak yerine,
icinde bulunulan cesitli zaman, durum ve kosullarda farkli yapilar ve farkl
yénetim uygulamalérl gereklidir. Organizasyon yapisi gesitli ig've‘ dis kosulla'ra, ‘
bunlarin iliskilerine gére degismelidir; yapi, bir bagiml degis.ken, ko:;:ullar onu

belirlemesi gereken bagimsiz degiskenlerdir.

Matris organizasyon yapisi, tarifi gereg@i iki ayn tar iliski Uzerine kurulmus
bulunmaktadir: Dikey ve yatay iliskiler. Diger organizasyon yapilarinda dikey
iliskiler, (emir-komuta iliskileri) esastir, yatay iliskiler istisnadir ve uygulamasi
6zel sekilde tarif edilmistir. Buna karsilik matris yapida, hem dikey hem yatay
iliskiler ayni derecede 6neme sahiptir ve biri digerine Ustin degildir. Matris
yapilarin proje tara islere uygun olmasinin en énemli nedeni, bir projenin ¢ok
cesitli dallara mensup kisilerin bilgi ve birlikte ¢calismasina ihtiyag géstermesidir.
Ancak bu birlikte ¢alisma bir diizen icinde ve gecici nitelikte olacaktir. Yani hem
uzmanhk dallarinin proje ile ilgili islere uygulanmasi (dikey iliskiler), hem bu

uygulamanin belli bir duzenlestirme ve zamanlama iginde (yatay iliskiler)

" Tusiad Rapor sf. 32
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gerceklesmesi gerekecektir. Matris Organizasyon yapisi igindeki yatay ve dikey

iliskiler sekildeki gibi tanitilmistir ™.

154

. L"JST . .
YONETICI
| Fonksiyonel yonetim
Muiihendislik Uretim Muhasebe Satinalma
Bolima Yoneticisi Yéneticisi Yoneticisi
X Proje PROIJE EKIBI '
- Yoneticisi ~ - -—--‘ —————— ' ——————— -‘ ———————— ‘-———-

Y Proje

| Yéneticisi "'""'?"" """" Q-------- ®----

/ | PROJE EKIBI v\

ORTAK ELEMAN YATAY iLiSKi DIKEY iLiSKi

Sekil 30 Matris Organizasyon Yapisi Icindeki Yatay ve Dikey iliskiler

Matris yapinin baslica 6zellikleri séyle 6zetlenebilir:

a.

Projeyi olusturan islerin gergeklestirilmesi sorumlulugunu fonksiyonel
yoneticiler ve proje ydneticisi mustereken tasimaktadir

Proje yoneticisi ile fonksiyonel yoénetici arasinda hiyerarsik bag yoktur.
Dolayisiyla biri digerine emir veremez

Proje ekibi icinde yer alan elemanlar, iki ayri amire baghdirlar. Bunlardan
birisi proje ydneticisi, digeri uzmanlik birimi ydneticisidir. Dolayisiyla bu
elemanlar her iki amiri de tatmin etmek durumundadirlar

Matris organizasyonda yetkinin kaynagli mevki veya pozisyon degil, fakat
bilgi ve yetenektir.

Organizasyon ici haberlesme ¢ok yonludur.

Projenin gerceklesmesi igin planlama ve koordinasyon son derece 6nemli

hale gelmistir.

" Eren a.gee., 5. 229-231
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g. Projenin gerceklesmesinden sonra, proje ekibi icinde yer alan uzman
elemanlar, eger devreye giren baska bir proje ekibine tayin edilmemislerse,

kendi uzmanlik bélumiine dénerler.

Gunimuz c¢agdas isletmelerinde Matris 6rgit yapisi sikga rastlanir hale
gelmistir. Ozellikle hizmet sektdriinde proje bazli islerle yasmalarini siirdiiren
isletmeler etkin ve hizli yénetime olanak taniyan dinamik matris organizasyonlar
kurmaya gayret etmektedirler. Yatay ve dikey iliskilerin ayni anda kuruluyor
olmasi hiyerarsik yapi bakimindan belirli karmasalara neden olmakla birlikte,
calisanlar karsilastiklan sorunlarin ¢ézumunde cesitli ilgi alanlanndan gelen
calisma arkadaslarinin deneyimlerinden faydalanarak, bir baska deyisle,
disiplinlerarasi yaklasim metodunu kullanarak sorunlarina kalici ¢éztimler
getirebilmektedirler. Matris organizasyon igindeki iliskilerin anlatildigi sekilde
ortak elemanlarin yalnizca yatay ve dikey iliskileri gosterilmektedir, oysa
glinumizde matris organizasyonlarda proje ekibi elemanlar ve yoéneticileri

arasinda projeden projeye ¢apraz iliski de gbzlemlenmektedir.

1.2.2.2 Sebeke Orgiitii (Network Organizasyonu)
GUnumizde yasanan hizli degisme ve gelismeler, gerek i¢c gerek dis
rekabetteki durumlar, isletmelerin organizasyon yapilariyla ilgili bir takim
yeniliklere de yol agmaktadirlar. Ulke icinde rekabet yaninda, gitgide diinyayi bir
bakima tek Pazar haline getiren globallesme dogrultusunda, uluslararasi
pazarlardaki rekabet, isletmeler —hatta dinyaca unli dev rakip isletmeler-

o gy

arasinda yakin iliskileri, “stratejik isbirligi’ni giindeme getirmistir. iste bu yéndeki
gelismelerden biri, piyasada yakin isbirligini temel alan “sebeke
organizasyonlar’”dir. Uretilen bir malin giderek bir Gilkeye ait olmaktan cikip,

adeta “diinya markas!” niteligine biriindiigii bir ddnem yasanmaktadir.

Sebeke organizasyonlari, bir mal veya hizmeti Gretmek icin iki veya daha fazla
kurulusun aralarinda isbélimune giderek uzun sureli isbirligine ydnelmelerinden

olusan yapidir; veya daha genis bir bakis acisiyla : “birbirinden bagimsiz
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karsilikh iliskilerde bulunan, aralarinda hiyerarsik ustinlik olmayan, ancak belirli
anlasmalarla kendi aralarinda isbolumuine giderek mal ve hizmet Gretimi ve
satis| konusunda isbirligi yapan isletmeler toplulugudur. Matris érgitlerden farki
icsel degil dissal yapida olmasidir, birden fazla 6rgit arasinda isbirligi s6z

konusudur.

Sebeke organizasyonunun basta gelen 6zelligi, bir mal veya hizmeti
uretebilmek icin yapilmasi gereken faaliyetleri ve bunlan destekleyecek
kaynaklari tek bir isletme bulnyesinde toplama vyerine, farkll isletmelere
dagitildigi bir yapt olmasidir. Diger bir ifadeyle, ayni amaca hizmet eden
kaynaklar farkli isletmelerde bulunmakta ve isler bu farkh isletmelerde
yurtatulmektedir. Bunlar buyuk bir isletmenin binyesinde (holding yap! gibi)
seklinde yer alabilmektedir. Organizasyon yapisi, klasik yapilardan farkli olarak,
komuta ve kontrol agisindan hiyerarsik kademelerden oldukga uzak, yatay

iliskilere dayali birimlerden olusmaktadir'>®.

Klasik organizasyon yapilarinda, gerekli is ve faaliyetler ayni yonetim altinda
cesitli kriterlere gore olusturulmus departmanlarda toplanmaktadir. Dolayisiyla
gerekli kaynaklar  organizasyonun kontrolundedir. Oysa  sebeke
organizasyonunda, temel faaliyetlerin her biri ayri bir organizasyon konusu olur.
Ornegin satin alma konusu burada uzmanlasan bir isletme tarafindan , Gretim
ayrl, pazarlama ayri ve arastirma ayn bir organizasyon tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu durum ilk bakista bizim isletmelerimizde
karsilastigimiz Gretim sirketi ile satis sirketi éynmlna benzemektedir. Ancak
bilindigi Gzere bizdeki bu farklilasma, organizasyon endiselerinden ¢ok finansal
nedenlere dayanmaktadir. Oysa sebeke organizasyonlarinin ortaya c¢ikisinin
temel nedeni, isletmenin c¢evresel degisimlere hemen vyanit verebilmesi,

etkinliginin arttirnlmasi ve isletmenin uzman oldugu esas isi yapmasi, gerekli

Y Mucuk. a.g.e 5.173
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diger isleri bir piyasa disiplini ¢ercevesinde baska organizasyonlara

devretmesidir'®®.

Holding yapisi iginde yer alan buyuk kuruluslann dis ticaret, pazarlama,
arastirma- gelistirme gibi faaliyetlerini kendi iglerinde yer alan baska sirketlere
devretmesi Ulkemizde de &zellikle 1980'li yillarda ‘moda haline gelmistir.
Ornegin cok cesitli alanlarda faaliyet gdsteren yaklasik 120 sirketi biinyesinde
barindiran Kog¢ Toplulugu, pazarlama dis ticaret ve ar-ge faaliyetlerini yiritmek
uzere ayn sirketler kurmus ve belirli bir ddnem kismi basarilar elde etmistir.
Gunimuizde artan rekabet hizli hareket etme zorunlulugunu beraberinde
getirmis, dolayisiyla tim Grubun farkh 6zelliklerdeki mal ve hizmetlerinin tek
elden pazarlanmasini, arastirma gelistirme faaliyetlerinin  yaratalmesini
neredeyse olanaksiz hale getirmistir Bu nedenle birgok sirketler grubunda
faaliyet alanlarinin ve sirketlerin birlestirilerek azaltilmasi ve daha kolay

orgutlenir ve etkin kontrol alani saglanir bigimde birlestiriimesi yoluna gidilmistir.

GUnumlzde sirketlerin esas faaliyet alanlar, temel yetenekleri (core
competence) arasinda yer almayan isler igin disardan hizmet satin alma
(outsourcing) yontemi benimsenmektedir. Bdylece ayrica bir sirket kurmaya,
orgutlenmeye, isletim masraflarina katlanmaya gerek kalmaksizin yan
faaliyetler bir anlamda taserona verilerek Urin veya hizmetler disaridan satin

alinmaktadir.

Sebeke organizasyonu gibi yeni yapilar, organizasyondaki basamak sayisinin
azaltilmasini 6ngdren “yalin 6rgit (lean organization)”; “kiigtime (downsizing)”
inisiyatif tanimayr dngbren “guglendirme (empowerment)” daha da 6nemlisi
pazar kosullarina hizla ve kolaylikla uyum saglayabilen esnek bir organizasyon

yapisi anlayisinin sonucudur.

"*~C_Snow, R.Miles, H. Coleman., Managing 21 Century Network Organizations Organizational
Dynamics 1992) 5.5 Kogel a.g.e., 5.259 dan alinti
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1.2.2.3 Yalin Orgiit (Yatay Organizasyonlar)
Son yillarda yeni iletisim ve Uretim tekniklerinin , kiiresel rekabetin, kisalan Griin
Omodrlerinin ve gidérek daha az isgucune ihtiya¢ duyulmasinin sirketlerin
Orgltsel yapilan UGzerine etkileri konusunda bir ¢ok calisma yapilmistir. Peter
Drucker durumu séyle 6zetlemektedir; Ikinci diinya savasinin bitisinden
1980’lerin basina kadar egdilim daha gok yonetim kademesine ve daha cok
personele sahip olmak ydénunde idi. Simdilerde bu egilim tersi yéne dogru

gidiyor.

Orgiit yapilarninin enformasyon (bilgi) cevresinde yeniden yapilandiriimasi-ki bu
tim blydk isletmelerin yapmasi gereken bir zorunluluk haline gelmektedir-
yénetim kademelerinin sayisinda kesin ve siddetli bir disis yaratirken “genel”

yOnetsel gorevlerin de azalmasina yol agmistir.

Geldigimiz asamada ise; yeni yatay 6rgltsel yapilar on line olarak bilginin
yonetsel birimler arasinda anlik hizlarda akmasina olanak tanimakta, érgutler
siki bicimde merkezi kontrol veya ademi merkeziyetci (yeri'nden ybnetim) orgut
yapilan arasinda karar vermek zorunda kalmamaktadirlar. On line teknoloji
merkezi kontrol mekanizmalariyla yerinden ydnetim uygulamalarina iliskin karar
mekanizmalarini bir arada sunabilmektedir. Bu noktada yonetim bilgi sistemleri
(MIS) Ozellikle bulylk  isletmeler icin 6nem kazanmaktadir. Yatay
organizasyonun saglanabilmesi igin etkin c¢alisan ydnetim bilgi sistemlerine

gereksinim duyulmaktadir.

Peter Drucker bilgi sirketinden (information corporation) s6z ederken; gelecegin
sirketlerinin spesifik Grunler ve yeni bilgi cevresinde yapilanacaginin Gzerinde
durmaktadir. Ancak bu bilgi eger yanhs bilgi ise ya da yanhs derlenmis ise ve
ustelik yanlis kisiler ile paylasiimissa bu durumda sirketin durumunun bilgi
sistemleri kurmadan 6nceki halinden bile daha kéth olacadr Drucker tarafindan

belirtilmistir
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Bilgisayar c¢agindan o&nce kullanilan genis, ¢ok basamakl, burokratik
organizasyonlar; genellikle, verimsiz, degisime kapal, yansma glct zayif,
hantal bir yapiya sahiptirler. Bu organizasyonlardan bazilan, son yillarda,
kGgcultme, calisan sayisini ve orgutsel basamak sayisini azaltma sirecine
sokulmustur. Ancak yeryi]zﬁnde dikey orga'nizasyon sayisl yiné de oldukga

fazladir.

Bilgi sistemleri, organizasyondaki basamak sayisini azaltir; yéneticilere, her
alanda danisman edinme firsati verir; az sayida i$gt$rene, bol yetki verir. Yatay
organizasyonlarin bir baska 6zelligi de aga bagl bilgisayarlarla, isgérenleri, bir
takim olarak birlikte c¢alistirabilmesidir. Kiresel internet, c¢ok degisik
uzakhklardaki takim Udyelerinin, sanki yuz yuzeymis gibi tartismalara ve
kararlara katiimini saglamaktadir. Bu cagdas olanak, geleneksel “yénetim alani

(span of control)” kavramini olagandistii genisletmistir'®”.

1.2.3 Sanal Orgiitieme Yaklasimi
Teknolojik yapida olan degismeler isin dogasini ve yapilis bigimini
degistirmektedir. Teknolojideki degismeler 6rgitin kendi kendine yeterli
olmasini hizlandirmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerinin degismesi, bilginin
orgit icinde daha cabuk yayginlasmasini ve gelismesini saglamaktadir. Bu
sekilde calisanlar 6rgit icinde olan sorunlara daha c¢abuk ulasmakta, diger
orgutlerin  kendilerinden olan taleplerini daha c¢abuk yerine getirmekte,
musteriler ve rakip firmalarla olan iligkiler daha iyi diizenlenebilmektedir. Yeni
teknolojiler tahmin edemeyecegimiz élgtude 6rgltleri etkileyeceklerdir. Bilgisayar
ve bilisim sistemlerinin gelisimi teknoloji buzdaginin sadece satihta gérinen
kGcuk bir kismini olusturmaktadir ve yukarida belirtildigi gibi érgitler Gzerinde
cok etkilidir. En azindan 6rgit igcinde calisanlarin yetenek duzeylerinde,
yoneticilerin gunlik faaliyetlerinde, musterilerin talep degisimlerinin 6rgit

tarafindan kisa surede karsilanmalarinda bilgisayarlar énemli fayda saglarlar.

"7 Sahin a.g.e.. . 17-18
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Calisanlar rutin ve yeteneksiz islerden kurtularak, yeteneklerini gelistirici daha
cesitli islerde galisabilmektedirler. Galisanlarin yetenek duizeylerinin arttiriimasi
zorunlulugu, 6rgutin insan gelistrmeye ve egitimine olan yatirnmlarini da
hizlandirmaktadir. Dogrudan calisanlari kontrol etmenin yerini bilgisayarlarin
almasi yoneticilere daha genis bir ¢alisma alani, daha iyi bir organize etme
olanagdi saglamaktadir. Gelistiriimis bilgi teknolojileri 6rgltleri talepler karsisinda
aninda cevap vermeye yetenekli kilmaktadir. insanlarin tek basina Grettikleri,
ihtisaslasmis olduklan islerin yerini calisma gruplar almakta ve grup ¢alismasi
teknikleri giderek 6nem kazanmaktadir. Bdylece de insanlarin karar

mekanizmalarina katilim oranlari artmaktadir'®.

Dunya genelinde su gunlerde bilgi teknolojilerinin 6rgat icindeki ybnetim
kademelerini azaltarak, érgut yapisini basik hale getirip getiremeyecegi, daha
az ¢alisan ile daha verimli isler yapilmasini saglayip saglayamayacagi ve hatta
internetin fiziksel 6rgit yapisinin yerini sanal bicimde alip alamayacagi
tartisiimaktadir. Ancak Uzerinde tartisma olmayan konu bilisimin 6érgutsel
verimlilik ve etkinligin artisina katkida bulundugudur. Biligsim fekn'oloji ve orgut
yapisi birbirini karsilikli olarak etkilemektedir. Orgiit yapisi ile bilisim teknolojileri

arasindaki karsilikh etkilesim asagidaki gibidir.

" Ozkalp ve Kirel a.g.e sI. 260-261
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Sekil 31 : Orgiit ve Bilisim Teknolojileri Arasindaki Karsihkh Etkilesim

Laudon a.g.e sf.75

Kuskusuz biIi$im teknolojilerinin 6rgat yapisini etkiledigi kadar oérguatlerinde
bilisim teknolojilerini etkilemektedir. Bu karsilikli etkilesim bilisim teknolojileri
tarafinda 6rgut ihtiyaglarina uygun ve hatta sadece o érgutiin 6zel kosullari igin
teknolojik yapida degisikliklere neden olmaktadir. Bu dedgisiklikler érgutin
kullanildi§i teknolojinin diizeyin belirlemektedir. Ornegin iki binden fazla calisani
olan, genis bir cografi alana yayilmis, gen¢ insan kaynagina sahip teknolojiye
dayali bir sektorde faaliyet gdsteren bir sirketin teknolojisiyle yerel 6lgekte
geleneksel anlayistaki bir sirketin érgat yapilari ayni olmayacagi gibi, teknolojik
diizeyleri de birbirini tutmayacaktir. Farkli yapidaki her iki érgiit de kullandiklari
bilisim teknolojilerini ve onlara ait drinleri farkli dizeyde etkileyerek kendi

ihtiyaclarnini gidermeye yonelik degisiklikler yapilmasini zorunlu kilacaktir.

Bilgisayar ve haberlesme teknolojisinde meydana gelen dedisim o&rguatierin
yapisini ve ydnetim uygulamalarini kdkten etkilemis, sanallik son yillarin en
tartismali kavramlarindan biri haline gelmistir. Sanalligin tanimi ve 6zelliklerine

iliskin ayrintili inceleme calismanin ilgili bélimlerinde verilmistir. Bu bélumde,
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sanalligin “filen mevcut olmayan ancak sanki varmis gibi gérilen, hissedilen”
anlamina geldigini hatirlatilarak sanal 6rgit yapisi 6rnekleriyle kavram

somutlanmaya galisilacaktir.

Sanalliga kadar uzanan teknolojik gelismeler 6rgit yapilarinda G¢ 6nemli

dedgisiklik ortaya gikarmistir'®.

1. Orglt yapisinin basik, yatay hale gelmesi, yénetim kademelerinin azalmasi

2. Orgiit yapisinda esnekligin artmasi. Bilisim teknolojileri esnekligin artmasina
katkida bulunmaktadir.

3. Calisma yerinin mekandan bagimsiz hale gelmesi. Bu durum sanal
érgiitlemenin dogusuna neden olmustur. Sanal Orgiit; geleneksel &rgiitsel
sinirlar ve fiziksel kisitlamalar olmaksizin Grin ve hizmetlerin Uretilerek
tiketiciye ulastinimasi amaciyla isgérenlerin, fikirlerin ve isletmenin sahip

oldugu maddi varliklarn bilgisayar aglan kullanilarak bir araya getirilmesidir.

Sanal orgat varligr kismen ya da tamamen, haberlesme teknolojileri ile birlikte
ortaya cikmis olan internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine vb. bagli
olan bir isletme, klip topluluk, enstitli, veya benzeri kuruluslardir'®. Sanal

6rgatin baska bir tanimi da su sekilde yapilmistir;

“Ayni amaca yonelen ancak birbirinden bagimsiz gérevlerle yukimli ve uzay,
zaman ve fiziki sinirlan asarak iletisim teknolojilerinin aglanyla gigclendiriimis

”

baglarla birbirine baglanan insan toplulugu “ Ya da ;” Uyeleri uzun vadeli bir
amag veya hedef igin bir araya gelmis , iletisimlerini ve islerini koordinasyonunu
bilgi iletisim teknolojileri yoluyla gerceklestiren, cografi olarak genis alana

yayilmis olan organizasyondur'®’.

N

0 .

""a.g.e, st.20

" David A DeCenzo ve Stephen Robbins, Human Resources Management ( 6™ Ed. John Wiley and
Sons, Inc, 1999), 5.232

"' Ataman a.g.e. $399
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Sanal érgutler firmalarin kuresel élgcekte faaliyet gdstermelerine, uluslar arasi
anlasmalara uygun pazarlara girmelerine, musteri taleplerine cevap verebilme,
geribesleme sistemi kurabilmelerine imkan verecek yapiya sahiptir. Sanal is
ortami Orgutlere cevresel baskilan azaltma, calisanlarn islerinde tutabilme,
uretimi arttirma, harcamalar azaltma gibi olanaklar sunmaktadir. Ayni zamanda
orgitler icin daha fazla kuresellesmeyi basarmayi kolaylastiracak ve mumkun
kilacak, ticaretin daha liberal ve uyumlu olmasina imkan verecek firsatlar
tanimaktadir. Yoéneticiler de sanal 6rgit sayesinde hazirda bulunan
baglantilarini, mdasterilerden gelen ihtiyag ve talepler dogrultusunda

geribesleme sistemini gelistirebilmektedirler.

isletmeler, artik, mal ve hizmet saglarken, fiziksel yerlesim engelleriyle veya
kendi 6rgutsel engelleriyle sinirl olmaktan kurtulmuslardir. Agsal bilgi sistemleri,
isletmelere, kendi yeteneklerini diger isletmelerle, sanal isbirlikleri ya da sanal
6rgutlenmeler bigiminde koordine etme olanag@i vermistir. Bu yeni olguya “sanal
organizasyonlar” denildigi  gibi; “agsal organizasyonlar (networked
organization}s)”’ adi da verilmektedir. Agsal ya da sanal organizasyonlar,
insanlar, varliklar ve disiinceleri birbirine baglar; girdi sunanlari, tiketicileri,
isletmeleri ve yarnismacilan birlestirir. Bdylece sanal organizasyonlar, geleneksel
orglt ve fiziki konum engellerini ortadan kaldirarak, tim kirenin yararina, yeni
mal ve hizmetler Uretip dagitimini yapma olanagi saglamis olurlar. Herhangi bir
isletme, gercek fiziksel bir bag kurmaksizin, diger bir isletmenin Gstinlik ve
yeteneklerinden yararlanabilir. Tek tek her isletme, en iyiye ya da kusursuza
ulasmak icin, kendi 6zel uzmanligini, é6zel yeteneklerini ve 6zel olanaklarini,
sanal sisteme sunmus olur. Omegin bir isletme Griinden sorumlu olurken, diger
bir isletme uUretim ve montajdan, bir baskasi ise, yénetim ve pazarlamadan
sorumlu olabilir. S6z konusu sanal organizasyonlar, ortak ¢ikarlar devam ettigi

stirece devam eder gider'®.

'** Suhin a.g.e.. 5.19
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Sanal Orgiitlerin sebeke &rgitleriyle bilyilk dlgiide benzerlik tasiyan baslica

ozellikleri asagidaki gibidir;

Farkli kisiler ve kuruluslar ortak bir amac¢ i¢in sahip olduklan bilgi ve
uzmanlik temelinde haberlesme teknolojileri ile birbirine baglanmistir.
Haberlesme teknolojilerinin yogun kullanimi sanal &rgitlerin ayni zamanda
zayif yonani olusturur. '

Bicimsel olmayan haberlesme c¢ok yodundur. Resmi kurallarin,
prosedurlerin, acgik raporlama iliskilerinin olmamasindan dolay:, informal
iliskilere kapsaml olarak ihtiya¢ duyulmaktadir. Bigcimsel olmayan iliskiler
kisiseldir, ayni seviyeler arasinda yogunlasmistir ve ylz yuze toplanti e-
posta’da oldugu gibi interaktiftir.

Basarisi, sebeke iginde yer alan birimler arasinda ylksek dizeyde gliven
olmasina baghdir. Kisiler arasi iliski ve iletisim, birbirini anlama 6nem
kazanmaktadir.

Hiyerarsik kademeyi belirten 6rgitsel unvanlar énemini kaybetmekte, yerini
isin niteligini belli eden unvanlara birakmaktadir. ‘Dolay|S|yIa kisilerin statlleri
degil, uzmanliklan dnem kazanmaktadir. Kisiler ayni anda pek ¢ok projede,
yani 6érgutlerde gall$abilmektedirler. Geleneksel yetki iliskileri bozulmaktadir.
Uyum yetenegi yuksektir. Bilgi ve uzmanhk temeline bagh degisik
mekanlardaki kisi ve orgutleri birlestiren sanal gruplar, masteri ihtiyaclarina
son derece hizli cevap verme yetenegdine sahiptirler.

insan/makine iliskisi yerine makine araciliiyla insan/insan iliskisi 6n plana
cikmistir. Sanal érgutlerde insanlarin yiz yuze iliskileri azalmaktadir. Bir gok
calisan vaktinin onemli bir boliminu bilgisayar basinda gegirmektedir,
ancak bu insanlarin tek basina calistiklan anlamina gelmemektedir,

bilgisayar daha ¢ok, bir iletisim araci olarak kullaniimaktadir'®.

Gunuimuzde calisma gruplarinin, takimlann is yasamindaki énemi buyuktir.
Kuskusuz takimlar halinde galisma sanal yénetimle ortaya ¢ikmis bir kavram
degildir. Geleneksel 6rgut yapisindaki takimlarin 6zellikleriyle, sanal &6rgut

yapisindaki érgutlerin 6zellikleri asagidaki gibidir;

'** Ataman a.g.e., $.401
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Tablo 40 Geleneksel ve Sanal Takimlarin Ozelliklerine fliskin Karsilastirma

Geleneksel Takimlar

Sanal Takimlar

Uyeleri ayni érgatten, ayni sirkettendir

Uyeleri farkli érgt veya sirketlerdendir

Uyeler belirlenmis standartlara gére|Uyeler gbzle goérulir Ustinliklerine gére
egitilir, belirli bir seviyeye gelenler|segilir

sertifikalandinhr ‘

Rol ve role iliskin beklentiler goérev|Duruma ve kosullara uygun Performans

unvanina goredir

beklentisi vardir

Karsilikli guven beklentisi vardir

Karsilikli gliven sarttir

Is siirecleri kesin ve tanimlanmistir

Is stirecleri uyarlanabilir ve esnektir

Unvana, pozisyona dayali otorite

Bilgiye dayal otorite

Yetkisel gug kullanarak ikna etme

Etkileyerek ikna etme

Astlar Gizerinde baski kurma

Astlarla muzakere etme

Sabit cevre ve calisma kosullari

Kosullar ve ¢cevre her an degisir

Uyeler birlikte calisirlar-ayni mekanda

Uyeler birlikte calisirlar- farkli mekanda

Hiyerarsik

Hiyerarsik ve network’e bagli

Grenier ve Metes a.g.e.,s. 218

Buraya kadar sanal érgut yapilanni da ele alan Klasik ve Cagdas 6rgit

yapilarinin karsilastirmalarn yapilmis oldu. Ozetleyecek olursak; Geleneksel

orgut yapisi ile gunumuzun sanal 6rgut yapisini da igine alan sanal orgut yapisi

arasindaki farkhliklar i |se asagidaki gibidir.

Tablo 41 Geleneksel-Sanal Orgiit Yapisi Karsilastirmasi

Geleneksel Orgut Yapisi Sanal Orgqiit Yapisi
Duragan Dinamik
Esnek olmayan Esnek
Ise odakli Becerilere odakli

is, unvanlarla tanimlanmistir

Is yerine getirimesi gereken gorevlere
gore tanimlanmistir.

Birey odaklidir

Takim odakhdir

Surekli is

Sareli is

Emir-komutaya dayall

Ise yogunlasmaya dayall

Kararlar her zaman ydnetici tarafindan
verilir

Calisanlar karar alma surecinde yer alirlar

Kurallara dayahdir

Musteri odakhdir

Karma isgucu yapisi

Homojen isgucu yapisi
alisma zamani 9-5 saatleri arasidir

Calisma zamani esnektir

Hiyerarsik iliskiler

Yatay ve dikey iliskiler

Belirli saat ve yerlerde galisma, 6rgutsel.

etkinlik

Zaman ve mekandan bagimsiz ¢alisma
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1.3 Yiiriitme islevi
Yoénetimde yuritme islevinin ginluk hayatta en sik karsilasilan islev oldugunu
sbylemek yanhs dlmayacaktlr. Yurutme iglevi bunyesinde barnndirdigr “isin
yapllabilmesi icin gerekli talimatlan verme, isi sonuglandirmak igin astlari
ybénlendirme” gérevlerinden 6turi zaman zaman yénetim kavraminin yerine dahi
kUIIanllrhaktadlr. Cok saghkli olmayan bu yaklasim yl'.]ri]tme islevinin yénetimin
diger islevleri olan planlama ve O6rgutlemeden daha sik araliklarla yerine
getiriliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Isgéren planlama ve &rgiitleme
islevinin etkisini yillda birka¢ kez hissederken, yuratme isleviyle her an

karsilasmaktadir.

Gunimuzde yuratme islevi emir-kumandadan. c¢ok ydneltme faaliyetleriyle
anilmaktadir. Yapilan isin verimli bir bicimde tamamlanmasi igin ¢ogu kez
sadece talimat vermek yetmemekte, calisanlara énderlik yaparak astlan dogru
bigcimde yénlendirmek gerekmektedir. izleyen béliimlerde Geleneksel yiiriitme

islevi ile sanal yarutme islevi arasindaki farkhliklar ortaya konmaya cgalisiimistir.

1.3.1 Geleneksel Yiiriitme islevi Yaklasimi
Yurutme islevi, yéneltme, emir-komuta ve kumanda olarak da anilmaktadir.
Planlar yapilip, organizasyonlar kurulup, cesitli gobreviere personeller
yerlestirildikten sonra isletmeler yirimeye hazirdir. Yalniz hareketi baslatmak
icin talimata ihtiya¢ vardir. Fakat bu yeterli degildir. Amirin emrindekilere isin
nasil yapilacagini séylemesi ve bu konuda talimat hazirlamasindan sonra
personele bu isleri istekle yaptirmak gerekir'®. Yénetimin ik asamasinda
yaptlan calismalarla ortaya ¢ikan plan, tahminlere dayanmakta ve olmasi arzu
edilenleri gostermekte; érgutleme, plan hedefleri ydnunde iyi isleyen bir yapi ve
sure¢ olusturmayl hedef almakta ve nihayet ylritme, organizasyonu plan

hedeflerine gbre yuraten bir yonetsel faaliyet olarak érgutlemeyi izlemektedir.

' Hatipoglu a.g.e.. 5,497
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Yuratme, yoéneticinin astlarnin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalarn

%5 Yiritme calisanlar

gerektigini  bildirmesiyle ilgili bir ydnetsel faaliyettir
motive etmeyi, yt')n\é‘tmeyi, en etkin iletisim ydéntemini segmeyi ve g¢atismalari
dnlemeyi icermektedir'®. Basarli bir yiriitme, calisanlarin islerini yéneticiden
ilham alarak, onun vizyonunu takip ederek yetkiyle glclendirilmis bigimde
gahsmalahndan olusmaktadir. Orgiitte uygulanan yénetim felsefesi ne olursa
olsun, dnem tasiyan nokta, verilen emir ve ydnergelerin (talimat) astlar
tarafindan en iyi bicimde anlasiimasidir. Bunu saglamak iginse drgutteki iletisim
dizeninin iyi isliyor olmasindan baska verilen emirlerin niteligi Gzerinde de

durulmasi gerekir.

Yoénetici aldigr kararlan isgérenlere iletmekle belli bir amag¢ gutmektedir. Bu
amag, isgobrenler tarafindan vyapilacak islerin verimli ve etkin olmasinin
saglanmasidir. Burada isgérenler eyleme gecer, isin gereklerini yapar, tim bilgi,
yetenek ve uzmanlklanni kullanir. isgérenlerin ise yénelmeleri ydneticilerin
yardim ve katkisiyla saglanir. Yonetici uygulama asamasinda, isgérenlere yol
gosterir, onlari egitir, 6rnek tutum ve davran|$larda bulunur. Hepsinden énemlisi
calisma grubu icinde iyi bir havanin olusmasina yardimei olur. isgérenler arasi

iliski ve isbirliginin saglanmasina katkida bulunur, hatta grubu yénlendirir.

lyi bir emir denince akla ilk gelen nokta, astlarin aldi§i emir sonucunda ne
yapmasl ya da ne yapmamasi gerektigini tam anlamiyla anlamis olmasidir.
Bunun saglanmasi iginse verilen emir ve yénergelerin agik, eksiksiz, akla uygun
ve amacin yanlis anlasiimasina yol agmayacak bi¢cimde dizenlenmis olmasi
gerekir. Amag iyi anlasilirsa, ast verilen emri yerine getirmek igin yapmasi
gerekenleri kararlastinr ve siraya koyar. Amaci belirlenmis emirler astin
kavrama yetenegine, deneyimine ve egitim derecesine bagh olarak asta
inisiyatifini kullanma olanadi da saglayacaktir. Emir ve ydnergeler yerine gére

s6zlii ya da yazih olabilir. Orgiitlerin ydnetiminde etkili ve sonug alici bir emir-

1n3
“Mucuk a.g.e.. 5. 178
[ .
'** Robbins ve Coulter a.g.e.. 5.12
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komuta (yarutme) duzeninin kurulup strdardimesi icin su kosullarin yerine

getirimesi gerekmektedir. |

o Orgiitte takim ruhu gerceklestiriimelidir

e isgérenleri iyi tanimak gerekir

o Orgitte huzursuzluk yaratan ve gérev éorumlulugu olmayan kisiler érgutten
uzaklastinimahdir

e Verilen emirlerin izlenip, sonuglandirimasi saglanmahdir

e Ydnetmede danismali bir dizen kurulmahdir.

o Orgtte iyi bir iletisim diizeni kurulmalidir'®’.

1.3.2 Sanal Yiiritme Yaklasimi
Geleneksel yonetim kitaplarinda yiritme (yénlendirme) islevi genellikle “emir-
komuta” bash@: altinda incelenmektedir. Daha askeri kavramlar ¢agristiran bu
yaklasim giiniimiizde ingilizce’de “leading ” kelimesiyle anlamlandirilan ydnetim
islevini tam anlamiyla kapsamamaktadir. Yénetim kitaplarina basvurmadan
énce, Ingilizce-Tirkge  sozlikler'®® dahi incelendiginde leading kelimesinin
Tarkge kar$|I|§| arastlfl]dlglnda; “yol gbstermek, rehberlik etmek, gétirmek, ... ,
idare etmek, basina gecip yol gdstermek” gibi anlamlarin bu kelimeye yuklendigi
gorilmektedir. Oyleyse bu ydnetimin islevinin icerigi sadece emir vermekten
ibaret olmayip agirlikh bigimde liderligi, isgérenleri belirli bir amag¢ dogrultusunda
yoénlendirmeyi amaglamaktadir. Emir komuta déngistniin kurulmasi  yiritme

islevinin bir kismini olusturmaktadir.

Sanal Yuaratme yaklasimini énermeden 6nce konuyu emir komuta zincirinin
kurulmasi bakimindan ele alirsak sanaligin etkili bir akis ségladlgml
gormekteyiz. Soéyle ki; emirler yazii veya s6zli olarak verilmektedirler,
geleneksel yaklasimda genel olarak s6zli emirlerin motivasyonu arttiracagi,
yazili emirlerin ise kolay kolay unutulmayacagi kabul edilmektedir. lyi bir emrin

nasil olmasi gerektigi konusunda ise;

"7 Onal G. 2000, a.g.e., s. 171-172

'* [ngilizce Tiirkce Redhouse Sozliigii, Redhouse Yayinevi, istanbul
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¢ Yerine getirilebilir olmasi

e lsgérenin gbrev alaniyla ilgili olmasi

e Emri yerine getirecek kisinin yetenek ve uzmanlk alaniyla iliskili olmasi

e Dogru zamanda verilmesi ve tartismaya yol agmayacak bicimde kesin
olmasi

e Hiyerarsik yapiya mutlaka uymasi

e Acik ve anlasilir olmasi

e Emir alacak kisinin psikolojisini géz éniinde bulunduracak sekilde uygun
ifade edilmesi

e icinde bulunulan durumun elverdigi 6lciide verilen emrin nedenlerinin

aciklanmasi

Gorusleri geleneksel yaklasimda 6nem kazanmaktadir. E-posta gibi internet
temelli iletisim teknolojilerinin kullanimiyla tiim bu &zellikler seffaf bicimde
saglanmaktadir. isin yiritilmesi amaciyla yénetici, isin yiritilmesiyle ilgili
kigilere paylasimci ve etkilesimli bir yaklasimla e-posta gondererek gerekli
emirleri vererek yoénlendirme yapmaktadir. Emir genellikle Gretim grubu gibi
intranet sistemi tzerinde tanimlanmis bir gruba tek bir tusla génderildigi icin
yalnizca ise nezaret eden sef dizeyindeki yoéneticiler degdil, grubun tim
elemanlari emri iceren e-postayi alarak geregini yerine getirmek icin harekete
gececeklerdir. Bdylelikle emrin bir kademeden digerine aktariimasi sirasindaki
anlam kayiplan ve zaman maliyetinin 6nine gegilmis olacaktir. Yapilacak ise
iliskin verilecek talimatlarin ilgili tim calisanlarla paylasiimasi isgérenlerin
ybnetime katilmalarina, strecin bir parcasi olduklarini hissetmelerine islerine
daha ¢ok sahip glkafak verimliliklerini arttirmalarina neden olacaktr. Boylelikle,
verilen emrin aciklanmasi, isi yapmasi gereken kisinin yetenek ve ilgi alaninin
bu emre uygun olup olmadigi gibi gbéreceli konular sanaligin sagladigi
seffaflikla asilmis olacaktir. Yénlendirmenin yapilacagi kisi ya da grup daha
onceden sanal ortamda tanimlanmis oldugu icin emrin isgérenin ilgi alaninda

olup olmamasi gibi konu gundemde olmayacaktir.
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Benzer bicimde bir emri uygulatmak veya belirli bir konuda ydénlendirici rol
oynamak icin geleneksel anlayista yoneticinin genellikle calisanlariyla ayni fiziki
ortami paylasmasi gerekmektedir. Sanal ortamlarla yerine getirilen ylritme
islevi bu sorunu ortadan kaldirmaktadir. Genis bir cografyaya yayilmis olan ayni
Gruba bagh sirketler, bu sirketlerin bélge mudurlikleri, Gretim tesisleri sanal
ortamlar sayesinde sanki yan yana faaliyet gdsteriyormusgasina mekandan
bagimsiz olarak bir raya getirilebilmektedir. BOylelikle tek bir merkezden Ust
ybneticilerin islerin yuratulmesine katkida bulunacak direktifleri vermeleri ve
ilerleyen boélimlerde Gzerinde duracagimiz tzere denetim saglamalarn mamkun
olabilmektedir. Farkli cografi merkezlerden bulunan c¢alisanlarin ydneticileri
tarafindan sanal olanaklarla etkin bir bicimde yo6nlendirilmeleri maliyetleri
azaltmakta ve zaman tasarrufu saglamaktadir. Kuskusuz tiim yénlendirmenin
insan iliskisine olanak tanimayacak bicimde sanal ortamlarda yapilmasi
énerilmemektedir. insanlar arasi iliskiler belili bir sosyallesme diizeyinin
tutturulmas! gecmiste oldudu gibi bugiin de 6énemini korumaktadir. insan
iliskilerinin  basarili  bir bicimde kurulmasina gelecekte de gereksinim
'duyulacaktlr. ‘Onemli olan gelisen teknolojiyle birlikte verimliligi :_arttm.rk.en

isgorenlerin sosyal gereksinimlerinin bir kenara birakiimamasidir.

Cagdas bir organizasyon yapisi birbirine bagl bilesenlerden olusan karmasik
bir ag (network) yapisi olarak tanimlanmaktadir. Gekirdek érgit yapisina ilave
olarak, musteriler, tedarikciler, ortaklar ekonomik fayda saglamak amaciyla hep

birlikte ¢calismaktadirlar.

Sanal sirketlerde ydnetim tarafindan belirlenen surecler, sure¢ lideri basta
olmak uzere, surecte calisanlar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu bakis
acisiyla galisan herkes ydnetimin igindedir. Bir baska bakis agisiyla da surecler
kendini ydneten takimlar tarafindan yonetildigi icin cok az sayida kisi yonetim
isiyle ugrasmaktadir, az sayida yéneticiye ihtiyac duyulmaktadir. Ornegin
yoneticinin  kontrol alani kavrami artik gercekligini yitirmistir. Yoneticiler
kendilerini diger insanlarn ydneten kisiler olarak degil, stirecin bir pargasi olarak

gérmektedirler. Ust yonetim siireclerin yonetimiyle degil, yeni siiregler yaratmak
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ve var olanlarin iyilestiriimesiyle ilgilenmektedir. Benzer bigimde artik yonetim
piramidi kavrami da ortadan kalkmistir. Yonetim kurulu baskanindan kapidaki
en alttaki calisana kadar 6rgit kademelerinin sayisi dordu ge¢gmemektedir.
Boylelikle sanal érgutlerde ydnlendirme tedarikgileri, musterileri ve ortaklari da

icine alacak bicimde tim érgite yayillmis olacaktir.

Yonetimin temel bilesenlerinden olan karar alma sureci de tum érgate yayilmis
durumda olmahdir. Karar alma, asagidan yukariya ve yatay olarak bilginin
paylasimiyla birka¢ tepe ydneticisinin tekelinden ¢ikmis, onlara ulasana kadar
alt kademelerde olgunlasarak son karari vermek Uzere ust yonetimin onayina

sunulmasi bigimine dénusmustar.

Yaratme islevine iliskin farkliliklar genellikle kullanilan yéntemlerle ilgilidir.
Ornegin emir komuta zincirinin kurulmasinda eskiden sézlii iletisim ve duragan
yazismalar tercih edilirken glnumuizde bu tir uygulamalar yerini elektronik
posta ile emir ve talimatlan iletmeye birakmistir. Elektronik posta (e mail) ile
haberlesmenin baslica li¢ belirgin avantaj bulunmaktadlr; |

e Emir veya talimatin ilgili kisiye ulasmasindaki hiz avantaj

e “S6z ucar yaz kalir’ ifadesiyle imgelenen somut delil niteligi, kayit altina

alinabilme, arsivleme
e Emri veren ve alan tarafindan kayit altina alinan iletiye istenildigi anda tekrar

tekrar ulasma kolayhig

Yaratme islevinin sanal bigimde yerine getirilmesi ydneticilerin liderlik
dézelliklerinin de artmasina neden olabilecektir. Lider konumundaki yénetici her
tarlh bilgiye sanal ortamlar sayesinde daha agik hale gelecegi igin yonetim
alaninda bulunan isgérenleri daha etkin bicimde ydnlendirebilecektir, ¢inku bilgi
“glc’tur. Sanal ortamlar yoéneticilerle birlikte isgérenlere de seffaflik, bilgiye ve
paylasima ag¢ik olma zaman ve mekandan bagimsiz calisma gibi olanaklar
sagladigr i¢cin yuratme islevi daha demokratik ve katihmci bir ortamda

gerceklesecektir. isletmeler yavas yavas isgdrenlerin de ydneticilerle esit
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haklara sahip oldugunu kavramak zorundadirlar. Aksi taktirde etkin bir ydnetim,

verimli bir galisma ortami saglamak gln gectikge zorlasacaktir.

Geleneksel ydnetim ve sanal ydnetim anlayisindaki yiritme islevine iliskin

farklllasmalar asagidaki gibidir;

Tablo 42 Geleneksel Yonetim ve Sanal Yénetim Anlayisindaki Yiiriitme Islevine iliskin

Farkhlasmalar

Geleneksel Yonetim’de Yuriitme Islevi

Sanal Yonetim’de Yiritme Islevi

Ast-Ust arasindaki iliskilere bagli

Takim oyununa bagl

Genellikle s6zli yénlendirme, talimat Genellikle elektronik ortamda (e-mail)
yazili ydnlendirme, talimat

Talimatin sadece astla paylasiimasi Talimatin tum takimla tartisiimasi

Ortaya ¢ikan durumlara gére ybénlendirme |Belirli  araliklarla vizyonu paylasmak

amaciyla ydénlendirme

Belirli bir mekanda bir araya gelerek
yuritme

Mekandan bagimsiz olarak, telekonferans
vb. yéntemlerle yénlendirme

Isi sonuglandirmak icin ydnlendirme

Isi gelistirerek sonuglandirmak igin

ybnlendirme

Sanal Yurutme islevini yerine getirebilmek igin;

e Ofis otomasyonuna gidilmeli, kagitsiz ofis diizenine gegis hedeflenmelidir.

Boylelikle burokrasi azalacak, her tirla bilgi “kagit’tan “kayit’a dénisecektir.

e Bilgi, talimat ve ydnlendirme e-posta,

mesaj, telekonferans benzeri sanal

yollardan gorsel olarak yapilmali, ydnlendirme ve gudileme igin kisisel

iliskiler, ylz yaze gérusmelerle ylritme sureci desteklenmelidir.

o lIsgdrenin kendini degerli hissetmesi ve siirecin bir parcasi olarak gérmesi

saglanmali, gudileme bu yénde yapilmalidir.

e Sanal yénetim ve dolayisiyla sanal yiritmeye olusacak direng dogal kabul

edilmeli, sanal yaratmenin isletme verimliligi Gzerine olumlu etkisi somut

degerlerle isgbrenlerle paylasiimahdir.

e Tek basina bilgisayar sanal

yuarutme

icin yeterli degildir, bilisim

teknolojilerine ait Griinler bltlnlesik ve etkilesimli bigimde kullaniimaldir.
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1.4 Diizenlestirme (Koordinasyon) islevi
Duzenlestirme isle\;i isletme ydnetiminin can damarini olusturmaktadir. isletme
ybnetimde, yonetimin diger islevlerinin katkisiyla pek c¢ok deger ortaya
cikarilmis olabilir. Ancak ortaya konan degerlerin isletmeyi amagclarina
ulastiracak olumlu sonuglara dénistirilebilmesi icin bu “degerlerin siraya
konmasina, biri digerinin eksikligini giderecek bicimde dizenlenmesine ve
zaman planlamasina gereksinim duyulmaktadir. Oregin, isletmenin son derece
saglikli planlari, stratejik hedefleri, bunlan gerceklestirmek icin yetkin bir 6rgut
yapisl, insan gucd, iyi calisan denetim mekanizmalari ve daha da énemlisi mal
ve hizmet Uretecek Uretim ve pazarlama yetenekleri olabilir. Ancak tim bunlarin
en yuksek verimi saglayacak, bir bagska deyisle en az girdi ile en ¢ok ciktiy
yaratacak bigcimde duzenlestiriimesi gerekmektedir. Sanal yoénetime iliskin
uygulamalar diizenlestirme islevinin kolaylasmasini saglamaktadir. izleyen

bélimlerde geleneksel duzenlestirme islevi ile sanal duzenlestirme islevi

arasindaki farkhliklar ortaya konmustur.

1.4.1 Geleneksel Diizenlestirme islevi Yaklagim
Duzenlestirme; koordinasyon, esgudimleme ve uyumlastirma olarak da
adlandiriimaktadir. Koordinasyon Fayol'un tanimiyla, “calismayi kolaylastirmak
ve basarlyt saglamak i¢in bir organizasyonun batin faaliyetlerinin
ahenklestiriimesidir’. Koordinasyon ile, yonetici, ¢esitli isletme faaliyetlerini ve
bu faaliyetleri yerine getiren cesitli kademedeki insanlari birbiriyle uyumlu hale
getirmek, grup ¢abalarini ortak amag¢ dogrultusunda tutmak zorundadir. Aksi
taktirde, cabalar, ne kadar yogun olursa olsun, istenilen él¢ide etkinlik -

saglanamaz.

Koordinasyonun etkili olabilmesi igin de, iyi isleyen bir haberlesme sisteminin
varhdi gerekir. Cink( iyi bir iletisim sistemi, grup Uyelerini birbirlerinin
calismalarindan haberdar kilmayi saglar. Isletmeyi olusturan cesitli bélimler,
birbirlerinin yaptlklar_lndan haberdar olmazlarsa, kararsiz ve kendi kendilerine

rakip bir nitelige burinurler. Koordinasyon, teknik, ticari, finansal ve benzeri



228

nitelikteki isletme faaliyetlerinin birbirleri ve isletmenin diger kisimlan Gzerinde
yapacagl etkileri hesaba katmayi gerektirir. Bdylece, en 6nemliyi daha az
gnemliden Gistiin tutmak, her isi veya (retimi satislara uydurmaktir'®. Uretim
faktorlerinin iyi bir uyum iginde bulunmalan gerekir: burada isletme bir
diizenlestirme araci rolini oynar. Bu uyumlastrmanin basansi ya da
basarisizlig iglet'meyi de gugcli ya da gigsuz kilar. Dizenlestirme isletmede
karisikhklan onler, planda gdsterilen politika, ilke ve kurallann sapmadan
uygulanmasini saglar, kisiler arasi iliskileri gelistirir, anlasma ve uzlasmayi
kolaylastirir, yeni dustunce ve géruslerin ¢ikmasina yardimci olur, sorunlarin
¢6zUmind hizlandinr. Esgidimleme (koordinasyon, diizenlestirme) turleri
olarak dikey, yatay ve ¢apraz esgidumleme tarleri s6z konusudur.

a. Dikey esgidimleme: Orgitiin  farkh kademeleri arasinda yapilan
uyumlastirmadir. Gézetim ve denetim araglan ile birlikte yetki devri yoluyla
saglanabilir

b. Yatay esgiidimleme: Orgiit hiyerarsisinin ayni diizeyinde bulunan bélimler
arasinda yapilan esgudimlemedir. Bu tar esgidiimlemelerde her yonetici
kendi béliminden sorumludur ve dikey esg[]dtumlemedéki gibi digerléri
tzerinde yetki kullanma hakkr yoktur.

c. Capraz esgiudimleme: Kiguk isletmelerde esgudimleme yapmak kolay
iken, 6rgut buyudikce esgudumleme buyuk bir sorun halini alir. Matris
orgitlerde c¢apraz esgudimlemeye gitmek bir zorunluluktur. Capraz
esgudumlemede, o6rgutsel yapidaki komuta zincirinin yerini projeler igin

kullanilan 6zel bolumler ahr'™®.

Cagimizda gittikge blylyen ve karmasik hale gelen isletmelerde ¢ok sayida
bélimun yaptigi isler ve yuzlerce gesitli eylemin pesi pesine ve uyumlu bigimde
yuratalmesi gittikge daha da zorlasmaktadir. Bununla birlikte diizenlestirme
tekniklerinin giderek yenilestiriimesi ve duzenlestirme ¢abalarina giderek daha

fazla o6nem verimesiyle bu 2zorluklarin Ustesinden gelmek olanagi

' -Kemal Tosun. Isletme Yanetimi (1978) $.270” Mucuk a.g.e. s.186"dan alint
" Akat ve Budak a.g.e., 5.245-246
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bulunabilmektedir. Kuskusuz bu konunun en buyuk destekgisi gelisen teknoloji

ve calisma yasamini kolaylastiran buluslardir.

Giderek daha da guclesen dizenlestirme goérevinin yerine getirilebilmesi icin

asagidaki noktalara dikkat edilmesi gerekir'’"; |

e lyi ve yalin bir érgiit yapisinin kurulmasi: Orgiitleme calismalan yaritilirken
dizenlestirme gerekleri de ele alinmalidir. Birbiri ile iliskili ve birbirini
tamamlayan bdlim ve gabalarin olanaklar icinde ayni bdlimde toplanmalar
orgutlemede kansikhd énleyip yalin bir 6rgit yapisi kurulmasini saglayacagi
gibi, bu yalinhk diizenlestirme ¢alismalarinin da kolay ve karisikiga meydan
verilmeden yaratalmesini saglar.

e Plan ve programlarin uyumlu hale getiriimesi: Plan ve programlarin
yapilmasinin bir yararn da baslangigta bunlarla ilgili eylemlerin birbirleriyle
ilgisini, birbirlerine uygunlugunu gérip beliremek, ayni amaca erismeyi
saglayacak planlardan her birini, 6tekilerle karsilastirarak, bunlarin birbirini
batanlemelerini saglamaktir.

. lyi bir iletisim diizeninin kurulmasi: Diizenlestirme ¢alismalarinda iletisimin
buyuk 6nemi vardir: iletisimi iletmenin ¢esitli bolimleri arasinda ve cevreye
iliskin olarak birbirine bagh eylemlerin olusu hakkinda bilgi veren ve
dizenlestirme yapilmasina genis 6lglide olanak saglayan bir tekniktir

o Orgiitte isbirligi anlayisinin gelistiriimesi: lyi bir diizenlestirmenin saglanmasi
ve isbirligi anlayisini yaratmak igin, ydneticilerin érgat uyelerine isletmenin

amaclarini benimsetmeleri gerekir.

Geleneksel anlayista dlzenlestirme genellikle Gst diizey yetkilinin astlarinin
islerini kontrol etmesi yanls giden bir sey oldugunda da muidahale etmesi gibi
anlasiimaktaydi. Ozellikle bilyilk sanayi gruplar yénetimlerinde tim isleri
diizene sokacak, bir taraftan da astlara karsi patronu temsil edecek Genel
Koordinatérluk goérev unvanina Gnem vermekteydiler. Gruba bagh sirket

sayisinin ve faaliyet alaninin artmasi genel koordinatérlik gbrev unvaninin

' Onal G. 2000. a.g.e.. s.174



daha kucuk bdélimlere ayriimasina, grup baskanliklarina déniismesine neden
olmustur. Genel koordinatérlerin yerini ise daha ¢cok son ginlerdeki moda
degimle “CEO” -—Iar yani “murahhas aza’lar almistir. Sirketlerin tepe
yOnetimlerinde meydana gelen dizenlestirmeye iliskin bu degisim alt

kademelere de yansimistir.

1.4.2 Sanal Diizenlestirme islevi
Yoénetim islevlerinin  sanallasmasindan séz ederken sik sik bilgisayar
kullanimindan sézli iletilim yerine yazili ve elektronik iletisimin kullaniimasindan
sOz etmekteyiz. Sanalligin temelini bilgisayarlasma, elektronik hiz ve bilgisayar
ekranindan olaylarn izleyebilme olusturdugu icin diizenlestirme islevinde de bu
konularin iizerinde durulmasi gerekmektedir. Ornegin degerli maden isleyen bir
fabrikada sanallik 6ncesi dénemde her tarlii Gretim faaliyeti manuel olarak gézle
ya da s6zlu bilgiye dayal olarak izlenirken bilgisayarlar ve teknolojik iletisim
olanaklari sayesinde sanal ortamda dretim etmenleri bilgisayar (izerinden
izlenebilmekte ve diizenlestime koordinasyon) saglanabilmektedir. Ornegin bir
cimento fabrikasinda ya da manyezit isletmesinde isil islem yapan doéner
firnlarin bos mu dolu mu oldugu dolu ise ne tir madenin islendigi yuzlerce
derecelik sicakhktaki déner firnin yanina gitmeksizin ofislerde bulunan
bilgisayarlardan aninda,-on line olarak gérilebilir ve bundan sonraki tim Gretim
faaliyetleri buna gére diizenlestirilebilir. ilgili kisilere ise iliskin talimat ve bilgiler
ayni anda goénderilip hizli bir is akisi saglanabilir. Benzer bicimde bilgisayar
ortaminda zaman cizelgeleri ve is akis diyagramlar hazirlamak yoluyla da etkin
bir koordinasyon saglanabilir. Béylelikle ayn diyagram lzerinde herkesin hem
fikir olmasi ve c¢ahsmalarnni belirli bir dizen igerisinde siraya koymasi ve

gorevlerini etkin bir bicimde yerine getirmesi mimkuin olabilir.

Koordinasyon isbirligini de igine alan genis bir kavramdir. Gerek isbirliginden
gerekse koordinasyonda bir amag dogrultusunda ortak hareket edilmesi esastir.
Ancak koordinasyonda isbirliginden farkli olarak bu hareketin yén verici olmasi

gerekmektedir. isbirligi icinde hareket eden insanlarin  cabalarinin



yonlendiriimesi, isbirliginin uygun ortam, zaman, eleman ve malzeme ile
gerceklestirimeye calisiimasi koordinasyonla ilgilidir. Buradan da anlasilacagi
gibi koordinasyon {gin isbirligi gerekli ancak tek basina yeterli degildir'’. Sanal
ortamlar isbirligine sonsuz olanak taniyan ortamlardir. Oyle ki calisanlarin
isbirligi icinde bulunmak icin bir arada olmalarina dahi gerek yoktur. Dinyanin
farkl yerlerinde bulunan insanlar on-line olarak aninda iletisim ve isbirligi

icerisinde bulunabilmektedirler.

Dlizenlestirme isletmenin batanlaginid ve surekliligini saglama konusunda
6nemli bir ara¢ niteligi tasir. Koordinasyon isletmede karisiklhk ve tekrarlar
Onleyerek hem calisanlar hem de 6rglt agisindan olumlu sonuglar dogurur. Bu
sekilde calisanlarin motivasyonlarn artarken, érgut daha etkin ve verimli bir

bicimde c¢alisir.

Dlzenlestirmeye duyulan ihtiyag, érguttin buyukligine ve karmasikligina bagh
olarak artis gosterir. Orglitiin blydkligl ve karmasikhdi arttikca bélimler ve
bireyler arasindaki haberlesme ve koordinasyonun saglanmasi énem kazanir. -
insanh@in  varolusundan beri iki birbirine zit faaliyetin ayni anda
gerceklestiriimesine ihtiyagc duyulmaktadir; farklilasma ve butinlesme.
Farkhlasma arttikga, butinlesmeye duyulan ihtiyag da artar ve butlinlesmeyi

saglamak zorlasir.

Gunumulzde yaygin olarak kullanilan dis kaynaklardan yararlanma teknigi ve
bunun sonunda ortaya cikan sebeke ve sanal Orgutler de koordinasyon
konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Musteriye sunulan mal ve hizmete ¢ok farkli
katkilarda bulunan cesitli isletmelerin yer aldigi bu yeni 6rgut yapilarinda
koordinasyonun kavrami farklilasmistir. Temel basarisi birbirine bagh olan farkli
orgltler bu sebekeler icinde birbirleriyle etkin bi¢cimde haberleserek uyumlu
bicimde ¢alismalidir. Bu baglamda her bir isletmenin kendi iginde dikey, yatay

ve gapraz koordinasyonu saglamasinin yani sira sebeke icinde yer alan diger

"2 fsmail Efil, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, 6. Baski Alfa yayinlari. Istanbul, 1999, sf.136
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isletmelerle koordinasyonu saglamasi da gerekmektedir. Diger taraftan sebeke
orgutleri icinde yer alan isletmelerin daha az sayida personelle ¢alismasinin

isletme igindeki kolaylastirdigi sdylenebilir'™®.

Duzenlestirme &rgutsel verimliligin artmasinda yasamsal 6nem tasimaktadir.
Verimlilik artisi i¢in daha az girdi ile daha ¢ok ¢iktiyi elde etmek gerekmektedir.
isletme yénetiminde, malzeme, para, insan kaynagi ile birlikte son giinlerde
iyice 6ne ¢ikan iki girdi kalemi daha bulunmaktadir, bunlar bilgi ve zamandir.
Bilginin, daha da 6nemlisi entelektiiel sermayenin ginumuz isletmeleri icgin
Onemini daha 6nce ayrnntili bir bigcimde belirtmistik. Cagdas isletmelerin bilgi
kadar zamani da cok verimli kullanmasi gerekmektedir, kaybi halinde hatta
yerine konamayacak tek kaynak zamandir. Zamanin verimli ‘kullanilabilmesi
dogrudan koordinasyonun saglanmasiyla ilgilidir. Bir baska deyisle zamanin
verimli kullanilabilmesi icin yapilmasi gereken islerin 6nem sirasina gére
siralanmasi,  ¢ikabilecek  problemlerin  6énceden  kestirilerek  ¢6zUm
alternatiflerinin  gelistirilmesi, isin yapilisi sirasindaki bosluklarin saptanarak

koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir.

Diizenlestirme (Koordinasyon) en sade tanimiyla islerin diizene sokulmasidir.
Ancak bu islev bilingli bicimde yerine getirildiginde amacina ulasmaktadir. Bu
konuda sanal ortamlar yéneticilerin imdadina yetismektedir. Elektronik zaman
yonetim sistemleri, elektronik takvimler, is atama programlan ydneticilerin etkin

bir koordinasyon gerceklestirebilmesi i¢cin 6nemli roller Gstlenmektedirler.

Duzenlestirmenin temelini hizh bir iletisim ortaminin yaratilmasi olusturmaktadir.
Hizli iletisimle ydnetimde koordinasyonda hizlanmakta dolayisiyla isler daha
hizl yirii hale gelmektedir. islerin daha hizli yiriir hale gelmesi en azindan
daha az zaman girdisi gerektirecegdi i¢in daha az girdi ile daha ¢ok c¢ikti elde

etmek bir baska deyisle verimliligi arttirmak mumkun olabilecektir.

173 Ataman, a.g.e sf.494-495



Tablo 43 Geleneksel Diizenlestirme ve Sanal Diizenlestirme Arasindaki Farklar

Geleneksel Diizenlestirme Sanal Diizenlestirme
“Is” odakl Siirec odakli
Kisi odakli Grup odakh
Koordinatér isin icindedir Koordinatdr delege eder
Koordinatérlik bir mevkidir Koordinatorlik isin énemli bir pargasidir
Birbirini izleyen aktivitelerden olusan|Gunin gereksinimlerine gbre cesitlenen
duragan bir yapidadir dinamik bir yapidadir
lletisim belirli kademelerledir lletisim tiim calisanlarladir
Koordinatérin sadece yoneticileri | Koordinator herkesi yonlendirebilir
yoénlendirmesi yeterlidir

Sanal dizenlestirmenin saglanmasi konusunda teknoloji genis olanaklar

sunmaktadir.  Ozellikle is atama ve islerin siraya konmasi konusunda

hazirlanmis ticari yazilimlar duzenlestirme islevini kolaylastirmaktadir. Kiguk ve

Orta Buyilklikteki isletmelerden (KOBI) baslamak (izere bu tiir yazilimlar

6zellikle Uretim ile ilgili konularda siklikla kullaniimaktadir. Kaynaklarin dogru

tahsisi, finansal destek ve insan kaynagi gibi gunlik islerin disinda kalan daha
st dizeydeki duzenlestirme gerekleri igin bilgi sistemlerinin kullaniminin yararli
olaca§| diistintilmektedir. Sanal diizenlestirmenin Uygu'lanabilrhesi icin;

e Duzenlestirilecek konunun &lgcegi makro ya da mikro dlzey olarak
belirlenmelidir.

 isletmenin genel isleyisini ilgilendiren, kaynaklarin bir araya getirimesi gibi
makro duzeydeki konularda ust ydénetim bilgi sistemi, yénetim bilgi sistemi ve
karar destek sistemleri yogun olarak kullaniimahdir. |

e isletmenin isleyisiyle ilgili, (retim planlama ve benzeri gibi daha &zel
konularda islem duzeyi bilgi sistemi ve ticari yazilimlar kullaniimahdir.

e Zaman yoénetimin dizenlestirme ile yakindan iliskisi bulunmaktadir.
Yoneticiler etkili dizenlestirme icin zamani en verimli kullanmak
zorundadirlar. Bunun icin gelismis bilgisayar yazilimlari mevcuttur.

e Yuritme islevi ile koordinasyon islevi esgudimlu calismak zorundadir.
Esgudimun saglanmasi icin bilgi teknolojilerinin sundudu olanaklardan

yaralaniimalidir.




1.5 Denetim (Kontrol) islevi
Denetim islevi, yénetim sureci igcinde yerine getirilen planlama, &érgutleme,
yuratme ve dUzenléstirme islevlerinin amaca uyguniugu ve basarisini élgen bir
gorev Ustlenmektedir. Amaca uygunluk, isletmenin kar elde etmeyi, buyumeyi
ve topluma yarar sadlamayi ne él¢iide basarabildigi ile ilgilidir. Denetim islevi bu
gbézden gecirme ile ortaya c¢ikan hata veya eksikliklerin giderilmesinde, is
sureclerinin  yeniden duzenlenerek verimli hale getiriimesinde etkin rol
oynamaktadir. izleyen béliimlerde geleneksel denetim islevi ile sanal denetim

islevi karsilastirmali olarak tanitilmistir.

1.5.1 Geleneksel Denetim islevi Yaklasimi
Denetim, érgutin yénetim stireci boyunca yuratilen faaliyetleri sonucu edindigi
kazanimlarin, geldigi noktanin planlanan hedeflerle ne kadar uyumlu oldugunun

saptanmasi islevidir.

Yonetim islevlerinin sonuncusu olan kontrol (denetim), diger islevlerin neyi, nasil
ve hangi 6lcide basardigint arastirir ve saptar; gallsmalarm sonucu ancak etkili
bir kontrol sistemi sonunda belli olabilir. Yé&netici, kurulusu amacina ulastiracak
calismalara giristikten ve bdylece uretimin sonuglan adim adim elde edildikten
sonra, bunlari, geregi gibi yapilip yapiimadigi, amaca ulasip ulasiimadigi, hangi
Olcude ulasildigi, hangi 6lcude ulasiimadigi gibi é6nemli konularin saptanmasi
gereklidir. Bu konulan inceleme ve sorusturma sureci kontrolu

olusturmaktadir'”

Kontrolin nasil gergeklesmesi gerektigine dair farkh
yaklasimlar ve gorusler ortaya atilmistir: bu farkli yaklasim ve gérisleri genel
anlamda iki bélume ayirarak incelemek mumkundir; geleneksel yaklasim ve
davranissal yaklasim. Geleneksel yaklasimda, denetimde;yénetici veya denetgi

kavrami 6nem kazanmaktadir.

Buna gore isletmenin amaclarina ulasmasi, yéneticinin personeli ve faaliyetleri

yakindan kontrol etmesine baghdir. Kontrol alani ne kadar dar tutulur ve kontrol

' Kemal Tosun a.g.e.. 5.279



ne kadar siki gercgeklestirilirse kaynaklar o kadar etkin ve verimli bigimde
kullanilacaktir. Denetimde davranissal yaklasima gére ise bu sekilde bir kontrol
calisanlari klsnla“makta, motivasyonu olumsuz yd6nde etkilemektedir.
Davranissal yaklasim calisanlarin oto-kontrolini ve ydnetim vyerine ayr
seviyede bulunan calisma arkadaslarindan kaynaklanan kontrolii én plana
cikarnir. Calisanlanin amag belileme sirecine katilmasi, galisanlar arasinda
sosyal iliskilerin gelistiriimesi, isin yapan tarafindan anlamli ve énemli gérulmesi,
calisanlanin giglendirilmesi vb. Onlemler davranissal yaklasim tarafindan etkin
kontrol icin gerekli gériimektedir. Bu yaklasimda temel mantik calisanlarin
yaptiklan isle bitinlesmelerini ve faaliyetlerini bir Ustin dogrudan gdzetimine
ihtiyagc duymaksizin gergeklestirmelerini saglamaktir'’°.Buraya kadar yapilan
aciklamalardan anlasilacagr gibi geleneksel yaklasim birokratik kontrold,
davranissal yaklasim ise organik kontroli benimsemektedir. Birokratik ve
organik kontrolin &én plana cikardigi yéntemler asagida bir tablo Uzerinde

karsilastiriimali olarak belirtilmektedir'’®.

Tablo 44 Biirokratik Kontrol ve Organik Kontrol Yéntemlerinin Karsilastiriimasi

Biirokratik Kontrol Yontemleri Organik Kontrol Yontemleri
Kati kural ve prosedurler Esnek kural ve prosedurler
Ayrintili is tanimlan (faaliyet odakl) Anahtarlar belirlenmis is tanimlarn (sonug
odakl)
Hiyerarsik kontrol Oto-kontrol
Pozisyona (mevkiye) dayali otorite Uzmanhga dayal otorite
Maddi o&dullerle arzulanan performansa{Maddi ve manevi 6dlllerle arzulanan
ulasma cabasi performansa ulasma cabasi
Bicimsel kontrol Bicimsel olmayan kontrol
Orgit  kdltariniin ~ bir  kontrol araci|Orgit kiltdrinin bir kontrol araci olarak
oldugunu kabullenme : ~{kullaniimasi

"5 ~Miimin Ertiirk. Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon (Istanbul: Beta yay. 1995)s.181-183" Ataman
a.g.e., s554'den alinu ‘

"¢ ~Don Hellricgel. Susan E. Jackson. ve John W. Slocum. Management. (6™ ¢d.Ohio: South Western
College Pub. 1999) .663" Ataman a.g.e. $.554°den alinti




1.5.2 Sanal Denetim islevi Yaklasimi
Yukaridaki tabloda yer alan organik kontrol ydntemleri sanal denetleme islevinin
6zelliklerini de bUn&esinde barindirmaktadir. Anahtarlari belirlenmis is tanimlar
sonug¢ odakhm oldugu igin sanal denetleme ile isin yerine getirilip getiriimedigi
otomatik olarak kontrol edilebilmektedir. Ormegin islerin tamamlanip
tamamlanmadigini anlamak i¢in séyle bir ydntem gelistirilebilir; is bitiminde isi
yapan kisi ya da operatdr tarafindan isin bitisine iliskin bilgiler (zaman,
tamamlayan uzman, c¢ikan sorunlar vb.) elektronik ortama girilir. Bu bilgiler
elektronik posta ya da veri tabanina erismek yoluyla ilgili kisiler tarafindan
paylasilabilir, bilgi dagitilabilir. Bitmemis isler neden bitmediklerine iliskin bilgiyle
birlikte ilgili kisilere ulasir ve ¢6zum aranir. Kisiler ilgi alanlarina gére soruna
¢bzum yaratabilmek igin gerekli kaynak ve Kisileri bir araya getirirler bdylece

isbdlimu saglanmis ve bu isbdlimi sonrasinda eyleme gegilmis olur.

islerin tamamlanmasi kadar, yapilan isin verimliligi de énemlidir. Yapilan islerin
isletmeye sagladigt yararnn, vyarattid katma degerinin Odlgilmesi ve
degerlendiriimesi gerekir. Bu noktada devreye bilgisayar destekli uygularhalar
girmektedir. Tamamlanan islere iliskin verimlilik hesaplar, alternatiflere gére
karsilastirmalar elektronik ortamda hazirlanip Ust ydnetimin bilgi ve onayina

sunulmaktadir.

XXX A.S Sanal Denetim Sistemi, Uretim Denetim Modiilii

Balum |Ekip Sorumlu Yapilacak Is Baslama |Bitis Sonu¢ [Agiklama

011 Ekip3 |N. Basak Talash Imalat 25.02.2002| 26.02.2002|0K

009 Ekip1 I. Timur Makineli Kaliplama 24.02.2002| 24.02.2002|Hata Kalplar ¢atlak. Acil durum

005 Ekip7  {C.Mutlu Stero Dékim 25.02.2002| 25.02.2002|0K

003 EkipS |R.Babaoglu |Kalip Hazirlama 21.02.2002] 24.02.2000{Hata Kalite standardina uygun degil, dikkat
011 Ekip2  |M.Alper CNC Tezgah Bakim 17.02.2002] 24.02.2002{OK - Program yedeklendi

009 Ekip 2 |D.Rizeli Capak Alma 24.02.2002| 24.02.2002|0K

006 Ekip1  |C.Nezih Maga Hazilama 19.02.2002| 21.02.2002|0K

003 Ekip3 [i.Saylan Malzeme Yikleme 25.02.2002| 25.02.2002|0OK Stok kontorole bilgi girildi

006 Ekip3 |B.Arslan Savurma Dékim 24.02.2002} 24.02.2002{0K Problemsiz

Sekil 32 Sanal Denetim Modiilii Ornegi
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Isletme ve kuruluslarda yénetim faaliyetlerinin etkili ve verimli bir bicimde
surdarilebilmesi icin temel ydénetim kontrol sistemi olusturulmahdir. Bu sistem
orgutsel faaliyetlefé rehberlik etmek onlara yol gbstermek ve arzu edilene
ybneltmek amaciyla kurulmus entegre bir sistemdir. Kontrol sistemi elemanlari

asagidaki gibidir.

Stratejik plan: Genel Stratejik amaclari, tretilen Griin veya hizmetleri, rekabeti,
ekonomik gelismeleri ve yeni is imkanlarini igerir.

Finansal Plan: Stratejik planlara dayanarak 1 ila 5 wyl icerisinde
gerceklestirilecek satis ve gelirlerin projeksiyonuyla ilgilidir.

Faaliyet Butgesi: Gelecek yil icin 6ngérilen ve bir yillik giderler, gelirler,
varliklar ve diger finansal rakamlari icerir. Butge programlarini tim boélimler igin
gelistirir.

Amaclara Gére Yonetim: Yonetici ve diger calisanlarin basarilan igin standart
gelistirme ve faaliyet sonuglarnin ya da fiili basarlarini resmen degerleme ve
sicillere kaydetme yonetimidir. -

Yoénetim Bilgi Sistemi Raporlarl:} Bir iorganizasyc‘)n‘un tim birim ve
boélimlerinin basariyla ilgili istatistiksel verilerinin zaman iginde duzenli bir
sekilde akisiyla ilgilidir. YBS normal olarak finansal olmayan verileri
kapsamaktadir.

Faaliyetler Yonetimi sistemleri ve Raporlari: Bir kurulusun envanter planlama
ve kontrol sistemi, satin alma ve stoklama sistemi, dagitim sistemleri ve proje

yénetimiyle ilgili gelistirilen sistemler ve raporlarla ilgilidir.

Denetim (kontrol) islevinin sanal hale gelmesi kontrol sistemi elemanlarinin
bilgisayar ortamina tasinmasiyla dogrudan ilgilidir. Geleneksel yaklasimda
cogunlukla yazili belgelerle izlenen bu sistemler sanal denetlemeyle elektronik

olarak ydneticilerin 6nline gelmektedir.
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Sanal hale getirilen denetleme islevi sonucunda yénetim duzeylerine goére

kontrol sitem ve sorumlulugu asagidaki gibi gerceklesmektedir'”’.

L.Tepe Yonetim
Sorumlulugu
Finansal Tablolar
Finansal Analizler
Finansal Thtiyag

I1.0rta Yonetim
Sorumlulugu
Finansal Kontroller
Faaliyet Programlari
Nakit Biitgeleri

II1. Alt Kademe
Yonetim
Sorumlulugu
Uretim Faaliyetleri
» Amag ve Standartlar Nezaret ve Kontrolii

» Rapor ve Bilgiler (Fiili Durumu iliskin)

Sekil 33 Yonetim Diizeylerine Gore Kontrol Sistem ve Sorumlulugu

Yonetici, denetim islevi ile 6rgit amagclarinin ve planlarinin ne derece
gerceklestirildigini ortaya koyar ve ortaya ¢ikan sapmalan duzeltici eylemlerde
bulunur. Denetim slreci, standartlarin tespit edilmesi, bunlara gére basarinin
Olculmesi ve gerekli dizeltmelerin yapilmasi asamalarindan olusmaktadir.

Planlama bilgilerinden farkli nitelige sahip olan kontrol islevinin bilgileri oldukga
ayrintihdir; kisa vadelidir ve gegmise aittir. Bu niteliklere sahip denetim bilgisi
saglamada, verilerin islenerek bilgiye doénustirulmesinde ve bunlar uygun
ortamlarda saklayarak gereksinim duyuldugu anda kolay erisim saglayan veri

isleme sistemi; bu bilgileri amaca goére duzenleyip raporlara dénustiren

"7 Kogel. a.g.e. sf.194
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yonetim bilgi sistemleri ve kontrol standartlarinin etkin olarak belirlenmesinde

ve ortaya ¢ikan sonuglarla standart de@erleri karsilastirmak suretiyle sapmalari

belirleyerek gerekli dizenlemelerin zamaninda ve etkili yapilmasini saglayan

karar destek sistemleri 5nemli avantajlar saglar'’®.

Sanal denetim islevinin gergeklestirilebilmesi igin;

Denetlenecek olan is sureci, is birimi ya da niceliksel son‘uca ait veriler on-
line olarak g6zlenebilmelidir.

Sonuglara iliskin denetimin matematiksel modeller yardimiyla bilgisayar
ortaminda yapilmasi ortaya cikan sapmalari belirgin bigimde gdstermesi
bakimindan 6nemlidir.

Denetleme islevine iliskin sonuglar sapma nedenleriyle birlikte ilgili tim
calisanlarla on-line ve seffaf olarak paylasiimaldir. Bu paylasim katihmci
ybnetimi de beraberinde getirecektir.

isletmenin intranet yapilanmasi sonuglarin ilani, isgérenlerle paylasimi ve
onlardan gelen geribildirimin ayni ortamda bulusturulmasi bakimindan
oldukga kullanishdir. intranet yamsmin olu$turulma3| gerekmektedir.

Intranet ortammdav calisanlarla paylasilan denetim sonuglarinin takipgisi
olunarak, bir sonraki dénem sonuglarnyla karsilastinimasi, olumlu ya da

olumsuz gelismeler igin degerlendirme yapilmasi gereklidir.

'™ Tiirksel Kaya Bensghir. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim. Ankara: TODAIE vay. No: 274 1996. s{. 129
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BESINCI BOLUM
SANAL YONETIMIN VERIMLILIKLE iLiSKiSI

Calismanin buraya kadar olan bélimlerinde yeni bir kavram olan sanal
yonetimin alt yapisi, gereksinim duyulma nedenleri, etkilesim iginde bulundugu
bilgi toplumunun 6zellikleri ve ydnetim olgusunun tarihsel gelisimi incelenmistir.
Isletme yoénetiminde, bilgisayar ve tiirevlerinden olusan sanal ortamlarin
yardimiyla geleneksel yénetim islevlerinin yaratilmesini sanal yénetim olarak
tanimlamaktayiz. Bu bdliumde sanal ydnetimin verimlilikle iliskisi Uzerinde

durulacaktir.

1. VERIMLILIGIN TANIMI

En genel ifade ile verimlilik bir Gretim ya da hizmet sisteminin trettigi ¢ikti ile, bu
ciktiyr yaratmak igin kullanilan girdi arasindaki orandir. Teknik anlamda
verimlilik ise, Uretilen mal ve hizmet miktan ile bu mal ve hizmet miktarinin
iretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran olarak tanimlanir ve genellikle
bu dl¢u, cikti/girdi olarak ifade edilir. Ancak, sosyo ekonomik alanin giderek
daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamasi ve llke gindeminin én siralarinda yer
almaya baslamasi sonucu, verimlilik taniminda da degisiklik gbézlenmeye
baslamistir. Verimlilik denilince artik, elde edilen @riin ve hizmetlerin kalitesini
yukseltme gevreyi ve dogal yapiy! koruma, calisanlara en iyi yasam ve calisma
kosullarini saglama ve bu arada birim girdi basina tretim miktarlarini arttirma
cabalan birlikte dusunulmektedir. Toplam verimlilik anlayisi iginde ise verimliligi,
cesitli  Uretim ve cevre faktérle‘riy'le téknoldjik, ekonomik ve o&rgutsel
yeteneklerinin bir bilesimi olarak tanimlamak mimkindir'”®. Verimlilik birim
basina girdiden elde edilen ¢ikti miktanyla ilgilidir. Verimlilik artisi ise daha
kicuk birimlerdeki girdi miktan ile daha ¢ok cikti elde etmeye iliskindir. Verimlilik

kavrami genel olarak isletmelerin diger kaynaklarla birlikte insan kaynagindan

' Coskun Atayer. Birdogan Baki, “Isletmelerde Bir Verimlilik Ol¢me Araci Olarak kullanilan
Sumanth Modeli Uygulamasinin Avantaj ve Dezavantajlarr’3. Verimlilik Kongresi —Bildiriler- 14-16
Mayis 1997, Ankara sf. 71
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olusan girdilerini ne Olgide Urin veya hizmet Uretimine dénulstirebildiklerini
ifade etmektedir. Verimlilik bir ¢ok girdiyi ele aldigi igin tek bir Ol ya da
kiyaslama ile 6rgE]t[]n verimliligini ifade etmek oldukg¢a zordur. Bu nedenle
verimlilik siklikla iki birim arasindaki deger farkinin ortaya konmasi bigiminde
ifade edilmektedir. Degisik ulkelerdeki ¢esitli endustri dallarinin verimliliklerinin
birbiri ile karsilastirimasi bu duruma érnek teskil'edebilir. Sermaye, enerij,
teknoloji, insan kaynagi, bilgi, itibar ve deneyim gibi kaynaklardan olusan
isletmenin sahip oldugu girdilerin ticari deger yaratacak bicimde en yiksek

miktarda ¢ikti elde etme yeteneginin bir él¢iisii olarak tanimlanabilmektedir'®.

Verimlilik , bir Gretim ya da hizmet sisteminin Urettigi ¢ikti ile, bu ¢iktiyr yaratmak
icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, cesitli mal ve
hizmetlerin Gretimindeki kaynaklarin-emek, sermaye, arazi, malzeme, eneriji,
bilgi- etken kullanimidir diye tanimlanir. Verimlilik ayni zamanda sonuglarla, bu
sonucu elde etmek icin harcanan zaman arasindaki iliski olarak da
tanimlanabilir. Zaman ¢ogu kez, evrensel bir Sl¢l oldugu ve insan denetimi
disinda kaldigindan, iyi bir paydadir. istenen sonucu saglamak icin harcanan
zaman azaldikca, sistemin verimliligi artar. Uretim tipi, politik ya da ekonomik
sistem ne olursa olsun, verimlilik tanimi degismez. Bu nedenle verimlilik farkh
kisiler icin farkll anlamlara gelse de temel kavram daima, Uretilen mal ve
hizmetlerin miktar ve Kkalitesi ile bunlari Gretmek icin kullanilan kaynaklar
arasindaki iliski olarak kalir. Verimlilik, ydneticiler, endistri muihendisleri,

iktisatci ve politikacilar icin bir karsilastirma aracidir.

‘Bazen verimlilik emek ve makine gibi kaynaklarin daha yogun kullanimi olarak
goérulur. Oysa, dogru bigcimde dlctilebilmesi durumunda bunlar performans veya
verimi gOstermektedir. Ayrica emek verimliligi, emegin yararli sonuglarint
yansittigi; yogunlugu ise , isin hizlandiriimasina dayanan asiri ¢aba oldugu igin
verimliligi emek yogunlugundan ayirmak gerekmektedir. Verimlilik artisinin

temeli daha ¢ok calismak degil, daha akilci calismaktir. Gergek verimlilik artisi

"¢ Carl Pegels. Handbook of Strategies and Tools For The Learning Company, Productivity Press.
portland A.B.D, 1998, Chapter 21
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daha ¢ok calisarak saglanamaz. insanin fiziki kisitlari nedeniyle, daha cok
calismak ancak sinirl élgide bir verimlilik artisi saglamaktadir. ILO vyillardir,
emege ek olarak tum kaynaklarin; sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilginin
etkii  ve verimli kullaniimasina dayanan bir verimliik anlayisinin

181

benimsetilmesine ¢alismaktadir™'. Gunimuzde &zellikle bilginin etkin kullanimi

verimliligi 6nemli 6l¢tide arttirmaktadir.

isletmeler verimliliklerini daha kolay rekabet edebilir hale gelmek icin arttirmak
istemektedirler. Bir baska deyisle isletmeler rekabet guglerini arttirmak icin
verimliliklerini arttirmaya gereksinim duymaktadirlar, daha az enerji, daha az
sermaye, daha az isgicu ve daha az zamanda daha c¢ok Urun veya hizmet
uretmek Ozellikle rekabetin yogun oldugu pazarlarda énemli bir avantaj olarak
ortaya c¢ikmaktadir, hatta ginimuizde is dinyasi dyle bir hale gelmistir ki
rekabet gliciinu koruyamayan, verimliliklerini arttiramayan isletmeler pazardan
cekilmek zorunda kalmaktadirlar. Rekabet gliciinii anahtar faktdr haline sokan,
kuskusuz kuresel dinyada disa agik ihrag ekonomileridir. Gergekten, “kiresel
ve bélgesel serbest ticaret girisimleri tum Ulkeler, endustriler ve firmalar igin bir
kavram! tartismasiz bicimde glindeme getirmistir ki, o da rekabet, daha dogrusu
rekabet glcu kavramidir. Rekabet gucunu c¢ok kaba bir bigcimde, diunya
kalitesinde mal Gretip, dunya i¢in gecerli fiyatlar Gzerinden, dunya pazarlarinda
satabilme yetenegi seklinde tanimlayabiliriz. Bu tanim hem ulkeler hem de
endustriyel ve tekil firmalar igin gegerlidir. Rekabet glicl, bir ekonomide blyume
istihdam artisi saglamanin, yasam duzeylerini yikseltmenin 6n kosulu haline

182

gelmistir Ulkelerin rekabet giiclerinin karsilastinimasi (izerinde ikinci

bélimde ayrintil olarak durulmustur.

181 Joseph Prokopenko. Verimlilik Yonetimi, (¢cev. Olcay baykal. Nevda Atalay, Erdemir Fidan), MPM
Yayinlari No:475. Ankara 1992, sf.13
"N, Tore. “Verimlilik Agqisindan AB Ulkeleri ve Tiirkiye™ verimlilik Dergisi.



1.1 Verimlilik ile ilgili Kavramlar

Verimlilik ile ilgili birbirine yakin bir ¢ok kavram bir arada kullaniimaktadir. Bu

nedenle verimlilicje iliskin kavramlarin tanitilmasinin  faydah olacagi

distinilmektedir. Verimlilik ile ilgili kavramlar asagidaki gibi tanimlanabilir'®; '8

e Karhhk: Belirli bir déoneme ait karin o dénemde kullanilan sermayeye

 oranidir (kar/sermaye) Kar, satislarla maliyet arasindaki olumlu fark olarak
tanimlanabilir. Eger fark olumsuzsa buna zarar denilmektedir. Bu iki yonlaltik
Uzerine kan girisimcinin Gretim faktérlerini bir araya getirerek isletmesindeki
“riski ve belirsizlikleri karsilama payi” olarak da tanimlamak olanaklidir.

¢ Ekonomiklik: Parasal bir karsilastirma olup satis gelirleri ile tim isletme
giderleri arasindaki iliskiyi gosterir. (Gelirler/Giderler)=(1+Kar/Giderler)
Ekonomikligin verimlilik kavrami ile kiguk bir farki olarak, verimliligin daha
cok fiziksel, olmazsa standart fiyatlarla parasal hesaplanmasi istenirken,
ekonomikligin cari fiyatlarla hesaplanmasinin istenmesidir. Ekonomiklik bir
oran olmanin Otesinde bir ilke olarak belirli bir yaklasimi ifade eder.
Ekonomiklik isletmenin elindeki kaynaklarla musterilerin istemlerini, hedef
ciktiyi en az kaynakla veyé mevcut kay.naklarla en cok ciktiyr retecek
bicimde calisarak karsilamasini ifade eder.

¢ Randiman (verim): gerceklestirilen miktarin teorik olarak gerceklestiriimesi
gereken miktara oranidir (fiili iretim/teorik tretim)

o Etkenlik (efficiency) : Uriinleri (ciktilan) Giretmek icin kaynaklarin (girdilerin)
ne kadar etkin kullanildigini gdsterir. Kaynak kullanimi ilgili olarak saptanan
standart degerin, fiilli olarak gerceklesen degere oranidir. (Standart
miktar/Fiili miktar) Bir baska tanima gére etkenlik yararh c¢iktilarin Gretilmesi
icin kullanilan isgilik, hammadde ve malzeme, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler gibi kavramlarin nedenli etken (efficient) kullanildigini anlatan bir
kavramdir. Bu tanimdaki yararli kavrami, saglanan mal ve hizmetlerin
gercekten gereksinilen mal ve hizmetler oldugunu anlatmaktadir.

Kaynaklarin etken kullanimiyla kastedilen sey ise sudur: fiili deger, standart

83 Mchmet Tanyas. Endiistri Miihendisligine Giris, Cilt I, iffan Yayincilik. Istanbul. 1995 sf.32
"1 Mclih Bas. Ayhan Artar. Isletme Verimlilik Denetimi Olcme Degerlendirme Modelleri. Ankara:
MPM Yaymlari No: 435, 1991, sf.33 '



244

deger ile karsilastinldiginda kaynak kullaniminda gergeklesen performans
nedir? Etkenlik analizinde yaniti aranan soru budur.

o Etkililik (effecmtiveness): Fiili olarak gergeklestirilen Gretim miktan ile
hedeflenen veya planlanan arin miktan arasindaki iliskiyi gdstermektedir.
Etkenlik kaynak (girdi) kullanimi, etkililik ise Gretim performansi ile ilgili
orandir. (fiili miktar/planlanan miktar) Etkenlik ve etkililik birbiriyle karistirilan
kavramlardir. Etkenlik mevcut kaynaklarin kullanimiyla ve araclarla ilgili bir
kavram olmasina karsin, etkililik amaclarla, daha dogrusu ¢iktilarla ilgili bir
kavramdir. Bir tesebbus etkili olmakla birlikte etkili ¢alismayabilir ya da tem
tersi olarak etkili calismakla birlikte etken calismayabilir. Etkililik kavrami
ulasilacak bir ¢ikti hedefi, yeni bir performans standardinin basariimasi veya
batun kisitlamalar kaldinldiginda olanakli olan ideal potansiyeli icermektedir.
Bundan dolayi érgatsel etkililigin iki yizeyi bulunmaktadir:

1. Daha iyi 6rgitlenme ve ydnetim tekniklerinin kullaniimasi araciligiyla daha
yuksek performans standartlarina ulasiimasi

2. Eger hem igsel hem de dissal kisitlamalar ortadan kaldinlirsa, ideal
performansin hedef olarak alinmasi. |

Birinci ylizey daha ¢ok “nasil daha iyi olabiliriz?” sorusuyla ilintilidir. Orgiitsel

etkililigin artmasi i¢in sanal yénetimin énemli rol oynayacagi distundimektedir.

o Performans: Birey, grup, bdlim veya bir isletmenin kendisine verilen
hedeflere nicel ve/veya nitel agidan ulasma derecesinin bir 6lgusudur.
(sonug/hedef)

o Uretkenlik (productivity): iretilen ¢ikti miktarini ifade eder. (adet/yil, ton/ay
vb.)

o Katma deger: Net satis geliri ile hammadde, malzeme ve disaridan

saglanan hizmetler arasindaki farktir
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1.2 Buyiime ve Verimlilik
Ekonomik baylime, bir ekonomide zaman igerisinde milli gelir hesaplan ile
Olcllen toplam urétim dizeyindeki “strekli” artislari tanimlamaktadir. Zaman
kavrami, dretim artislarninin  gerceklestigi siire¢ icinde, ekonomik yapi ve
faktorlerdeki degisim hakkinda varsayimlar icermekte olup, geleneksel
yaklasimda kisa, orta ve uzun‘dénem ayrnimi ile sunulmaktadir. Bliyime orta ve
uzun dénemde , ekonomideki tretim potansiyeli ve bu potansiyele denk diisen

gelir dizeyindeki artislar anlamina gelir.

Verimlilik degismeleri ekonomideki ¢ok sayida dinamik faktdrin -teknolojik
gelisme, fiziksel ve beseri sermaye bi'rikimi, girisimcilik, kurumsal diizenlemeler,
vb.- hem sonucu, hem de nedenidir. Baska bir deyisle, verimlilik ekonomideki
bircok degisimden etkilenen ama ayni zamanda bu degisimlerin kaynagi da

olabilen “sentez” bir degiskendir.

Gelir dizeyinin zaman igerisinde artmasi (biyume) dogal bir gelismedir.
}Degi$im gosteren, gelirin artis (bi]yiJrhe) oranidir. Dinya ekonomisindeki
blylime sureci dizgln, kesintisiz bir sure¢ olmayip dalgalanmalar géstermekte,
cevrimsel bir gelisim izlemektedir. Dahasi, kisa dénemli gelisim ritmi gibi
goézlemlenen bu sireg, kendini orta ve uzun dbénemde sistemin yapisal

Ozelliklerindeki degisimlerle tekrarlamaktadir.

Ekonomik dalgalanma, bir ekonomik degiskenin (Uretim, istihdam, verimlilik vb.)
belirli bir dizey etrafinda salinim géstermesidir. Bu duzey bir ortalama, salinim
~ise ortalamadan sapmadir. Salinim, ekonomik &lgltlerle  birbirinden
ayristinlabilir devrelerle (phases) gerceklesir: ¢ikis, genisleme (upsizing), inis
ise daralma (downsizing) devresi olup birlikte bir ¢cevrimi olustururlar. Cogu kez
birgok degiskenin dalgalanmasi, diger bir cok deg@iskenin dalgalanmasiyla ayni
veya ters yonludur, ¢akisik olabilmektedir veya ¢evrim sliresine oranla énemsiz
bir gecikmeli izleme veya 6nde gitme iliskisi gézlemlenmektedir. Buyume ve

verimlilik ayni yénde degisim gdsteren degiskenlerdir: genisleme devresinde
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gézlemlenen blayime ve verimlilik oranindaki artislanin yerini, daralma

devresinde bu oranlardaki diistisler alir'®®,

Verimlilik ve baylime arasinda yakin bir iliski olmasina karsin, en hizli buytyen
firmanin her zaman en verimli firma oldugunu sdylemek olanakli degildir.
Benzer bigimde en hizli biyiiyen ekonomiye sahip Ulkeler verimlilik diizeyi en
yuksek ulkeler arasinda olmayabilmektedir. Ekonomik yapi iginde verimlilik
dizeylerini koruyamayan isletmelerin yerine pazara yeni girmis ancak kabul
edilebilir bir verimlilik dizeyini yakalamis firmalar yerlesmektedir. Verimlilik
artisinin temelde iki kaynagi bulunmaktadir. Birincisi teknolojik yenilik
(innovation) ve bu yeniliklere uyum saglama yetenegi, ikincisi insan kaynaginin

geli$imi186. Yenilik kavrami Granleri ve dretim sureglerini de kapsamaktadir.

Verimlilik artisinin en 6nemli sonucu toplumsal refah artisini beraberinde
getirmesidir'®”.  Yasam standardinin  yiikselmesi verimlilik artisinin  bir
sonucudur. Daha az zaman da daha ¢ok ve kaliteli is yapilabilmesi isgorenlerin
daha fazla kazang elde etmelerine neden olacaktir. Oldukga basit olan bu
yaklasimin diger bir boyutu da verimlilik artisi ile saglanan refah duizeyinin
surekli gelisim dénglsl bozulmadigi stirece kalici olmasidir. Bu durum istikrarli

bir ekonomi ve is yasamini beraberinde getirmektedir.

2. ISLETME VERIMLILIGINI ETKILEYEN FAKTORLER
Verimlilik faktérleri iki temel gruba ayriimaktadir;
‘o Dis (denetlenemeyen) faktorler

e ic (denetlenebilen) faktdrler

Dis faktorler, bir isletmenin denetimi disinda, i¢ faktérler ise isletmenin

denetiminde olan faktorlerdir.

"> Ahmet Hasim Kose, Biiyiime ve Verimlilik, Ankara: MPM Yavinlar1 No: 471 1992, sf.4-9

"% David G. Meyes. Sources of Productivity Growth, Cambridge University Press, 1996 sf.13-14

T William J. Baumol. S.A.B: Blackman. E.N. Wolf, Productivity and American Leadership-The Long View.
Londra: The MIT Press. 1994, st.10
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Sekil 34 Isletme Verimlilik Faktorlerinin Biitiinlesmis Modeli
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Calisma kapsaminda yer alan sanal ydnetim ve uygulamalan i¢ faktérler
arasinda yer almaktadir. Sanal ydnetim esnek boyutuyla yonetim bigimleri,
calisma metotlar ve 6rgut yapisini dogrudan etkilerken fiziksel boyutuyla da
kati faktorler arasinda teknoloji ve urin boyutunu dogrudan etkilemektedir.
Daha onceki bolumlerde Ulkelerin birbirine oranla rekabet glglerinin
karsilastirildigi dlgiitler arasinda hiikiimet ve altyapi yer almaktaydi. isletmeler
icin de dis faktorler arasinda hikimet ve altyapi faktorlerinin bulunmasi kayda
degerdir. '

2.1 isletme Verimliligini Etkileyen i¢ Faktorler
ic faktérler kat ve esnek faktorler olarak iki bashk altinda ihcelenebilir. Kolay
degistirilemeyen kati faktoérler Grunleri, teknolojiyi, techizati ve hammaddeyi
kapsamaktadir. Esnek faktorler olarak da emek glch, 6rgitsel sistemler ve.

prosedurler, yonetim bigimleri ve is metotlar sayilabilmektedir.
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2.1.1 Kati Faktorler
Kati faktérler arasinda yer alan Grin faktor verimliligi, urindn ¢ikt icin gerekli
6zellikler uygunluk“derecesidir. Kullanim degeri ise musterinin belli kalitede
urine d6demeye hazir oldugu tutar ifade etmektedir. Kullan‘lm degeri urtne
daha 4stun Ozellikler katarak ya da albenisini arttiracak bir tasarimla

yikseltilebilir. -

Fabrika ve techizat verimliligi, kullanma, yas, modernizasyon, maliyet, yatinm,
fabrikada Uretilen techizat, kapasiteyi sirdirme ve arttirma, stok kontroli ve

benzeri konulara 6zen gdsterilerek arttinlabilir.

Teknolojik yenilik, yuksek verimliligin cok énemli bir kaynagidir. Mal ve hizmet
miktarindaki artis, kalite gelistirme, yeni pazarlama yéntemleri, artan otomasyon

ve bilgi sistemleriyle elde edilebilmektedir.

Malzeme ve enerji faktoriyle verimlilik artisi saglamasi iki ana bashkta
incelenebilir. Bunlardan birincisi malzeme ve enerjinin daha ekonomik kullanimi
ile verimlilik artisi saglanmas: ikincisi ise kullanilan malzeme veya enerjinin

hammadde olarak kalitesinin arttirlmasiyla verimliligin arttinimasidir.

2.1.2 Esnek Faktorler
Esnek faktorlerin en basinda insan kaynagi gelmektedir. Son yillarda personel
isleriyle ilgilenen departmanlarin “insan kaynaklari” adi altinda birlesmeleri ve
isgérenlere iliskin rutin islerin disinda stratejik konularla ilgilenmeleri
isletmelerde insan kaynagina verilen énemin bir gdstergesi olarak ortaya .
cikmaktadir. isletmeler acisindan insan kaynaginin yeteneklerini egitim ve
gelistirme faaliyetleriyle arttirmak kadar dogru iste dogru kisinin istihdam

edilmesi de 6nem tasimaktadir.

Orgitlerin cogunda gériilen diisiik verimliligin nedeni, érgitlenmenin katiigidir.
Bu tar érgutler pazardaki degismeleri anlayip yanit veremez ve emek gucundeki

yeni kapasitelerin, teknolojideki yeni dedgisikliklerin ve diger dis cevresel
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faktdrlerin farkina varamamaktadirlar'®. isletmenin cevresinde yer alan dis
diinyadaki degisme hizini isletme igindeki degisim hizi yakalayamadigi zaman
isletmeler mevcudi‘yetlerine devam ettiremedikleri disinilmektedir. Ozellikle
sermayenin az, ara teknoloji ve emek yogun ydntemlerin baskin oldugu
gelismekte olan ekonomilerde, gelistirimis is metotlar verimlilik artisi icin ‘en
uygun alani olusturmaktadir. Var olan metotlarin sistematik olarak analizi,
gereksiz islemlerin ortadan kaldinimasi ve yapilmasi gereken islerin daha az
caba, =zaman ve maliyetle vyapllmasi saglanarak is  metotlar

gelistirilebilmektedir.

Yoénetim bigciminin dogru belirlenmesi de verimliligi arttinci énemli faktérlerin
basinda gelmektedir. Yonetim yapisi geredi, planlama, érgutleme, esgudim,
yuritme ve denetim fonksiyonlarini buinyesinde barndirdigi igin tim bu
fonksiyonlarin basarili bicimde yerine getirilmesi icin dogru yénetim modelinin
segilmesi isletmenin timani dogrudan etkilemektedir. Ginimuazun agir rekabet
ortaminda gecen is yasami géz 6niine alindiginda sanal yénetim bigiminin ¢ok
deger kazanacagi, insan ve makined_én olusan butlnlesik sistemlerin ¢ok daha

verimli calisarak refah diizeyini arttiraca@i distuntlmektedir.

2.2 isletme Verimliligini Etkileyen Dis Faktorler

Dis faktérler, hikimet politikalanini ve kurumsal mekanizmalari; siyasi,
ekonomik ve sosyal kosullari; is ortami, finansman, enerii, su, tasima, iletisim ve
hammadde olanaklarini kapsamaktadir. Bu faktdrler isletmenin verimliligini
etkilemekte; ancak, isletme bunlar denetleyememektedir.

Bu faktérler bilinmeli ve ydnetim, verimlilik programlarinin planlanmasi ve
uygulanmasi sirasinda bunlarn dikkate alm‘alldlr. Ornegin komsu iilkelerden
birinde ¢ikan bir savasin ekonomi lGizerinde yaratacagi olumsuz etki isletmeleri
de dogrudan ilgilendirmektedir. Savasin ¢cikmasini engellemek mimkiin olmasa
bile, savas kosullarinin gerektirdigi bicimde énlemler almak, plan ve programlari

bu olasiha gbére sanal ortamlarda aninda degistirebilmek yasamsal énem

I8N

Prokopenko. a.g.e 18
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tasimaktadir. Benzer bicimde &érgut yapisinin da benzer esneklige sahip

olmasinin sayisiz yaralari bulunmaktadir.

Bir toplumdaki yapisal degisimler, genellikle isletme ydnetiminden bagimsiz
olarak ulusal verimlilik dizeyini ve isletme verimliligini etkilemektedir. Ancak
uzun ddénemde bu etkilesim iki yonit hale gelmektedir. Yapisal degisimler
verimliligi etkiledigi gibi, verimlilikteki degisimler de yapiyi degistirmektedir. Bu
degisimlerin anlasiimasi, hdkimet politikalarinin gelistiriimesinde, isletme
planlamasinin daha gercek¢i ve amaca yoénelik yapilmasinda, sosyal ve
ekonomik altyapinin gelistiriimesine yardim eder.

En 6nemli ekonomik degisimler, istihdam kaliplarinda, sermayenin bilesiminde,
teknolojide, Olcekte ve rekabet edebilme olanaklarn alninda séz konusudur.
Emek giiciindeki yapisal degisimler, hem demografik hem de sosyaldir. Ozet

olarak, isletme verimliligini etkileyen i¢ ve dis faktérler sekildeki gibidir.

Sekil 35 :Teknolojinin Uyarlanma Simirlari ve Verimlilik Uzerine Etkisi

J.R Norsworthy ve S.L. Jang, Empirical Measurement and Analysis of Productivity and Technological
Change, Applications in High Technology and Service Industries, North Holland Publications, 1992,
sf. 11
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3. VERIMLILIK ANALIizi, VERIMLILIK iLE SANAL YONETIM ARASINDAKI
ILISKi

Makro duzeyde vé}imlilik degerlenmesi, mutlak verimlilik diuzeyinin ve bir dizi
indeksle ifade edilen ge¢misteki egiliminin 6lcimi demektir. Bdyle bir élgim
olmadan, gayri safi yurt ici hasila (GSYH), gayri safi milli hasila (GSMH), milli
gelir ya da katma deger, ulusal ya da sektorel ekonomik refahi tam olarak
yansitmayabilir. Omegin, gayri safi yurt ici hasila yildan yila arttigi halde, girdi
maliyetlerinin ¢iktidan daha hizli artmasi durumunda gergekte verimlilik distyor
olabilir. Verimlilik o6lcimu igin, ekonominin tim duzeylerinde, iki oran
kullanilmaktadir.

Toplam Verimlilik - Toplam ¢ikti
Toplam girdi

Kismi Verimlilik - Toplam ¢kt

Kismi girdi
Toplam verimlilik asagidaki formdille élgiilebilir'®:
P O .
L+C+R+Q

Burada Pt: toplam verimlilik, Ot toplam c¢iti, L: emek girdi faktéri, C: sermaye
girdi faktér, R: Hammadde, Q: Diger ¢esitli mal ve hizmet girdi faktértidur.

190,

Is glicti verimliligini belirleyen temel etmenler asadidaki gibi siralanmaktadir
o Isteki tutumlar: Dénlisimli calisma istedi, isi genisletmeyi kabul etme ve

ekip ¢alismasina yatkinlik gibi tutumlar.

' Prophemko, a.g.e 18

" Deniz Biiyiikkilig, Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Sanayi Yapisi ve Verimlilik Gostergeleri MPM
Yay: No:611 sf. 14 icinde Wainai K. Principles and Applications of Value Added Productivity Analysis™,
national Productivity Board Press. Singapore.
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e Yetenek diizeyi: isletme ve ydnetim egitimi, &gretim ve endistriyel
muhendislik becerileriyle belirlenir

o isgiicii-Yénetim lliskileri: Kalite kontrol gemberleri ve isi iyilestirme
gruplan gibi projelerle verimliligi arttirmak icin isguci ve ydénetimin ortak
gaba harcamalar bu iligkileri betimler.

e Verimlilik yénetimi: Verimlilik artisini sadlamak icin calisma sistemlerinin
ve kaynaklarinin etkin yénetimi demektir.

e lsgiiciiniin etkinligi: isgiicii planlama ve isi gelistirme gibi.

o Girisimcilik: Riske girme, iste yaraticilik ve kararlarda dogru yolda olma.

Bir isletmenin verimliliginden ya da performansindan s6z ederken sadece fiili
verimlilik oranlarina degil, yukarida tanimlanan fiili oranlara da bakilmasi
gerekir. Bir isletmenin karl olmasi o isletmenin verimli oldugunu
goéstermeyecedi gibi, verimli olmasi da etkili oldugunu (planlara uygun
calismasini) géstermez. Ozellikle verimlilik ve ekonomiklik arasindaki iliski

incelendiginde asagidaki formiil yazilabilir'®':

Ekonomiklik = Gelirler (cikti fiyati* cikti miktari)

Giderler (girdi fiyati * girdi miktari)

= Cikti fiyati X Cikti Miktar
Girdi fiyatt  Girdi Miktari

Makro duzeyde verimlilik artisina katkida bulunan veya bu artisi engelleyen ¢ok
sayida faktér s6z konusu olmakla birlikte, bilindigi gibi verimlilik artisinin
gerceklestigi yer , isyeri ve isletmelerdir. isyerindeki biitiin Giretim faktérlerinin
etkinligi, verimlilik artisini belirleyecektir. Verimliligi arttirmak icin, hizla degisen
dinya kosullan dikkate alinmali ve 6rgitin kapasitesi degisimlere ayak
uyduracak bicimde gelistirilmelidir. Bazi yazarlarin da belirttigi gibi, ginumuzde

verimlilik kavrami klasik tanimindan c¢ikarak, sadece bir uretim fonksiyonu

P! Tanyas a.g.e. s1.33



olmaktan uzaklasmis, Uretimin degerli ve emsallerinden daha kaliteli olusuna
doénasmastar: isletmelerin rekabette gucli duruma gelebilmeleri , yasam ve
gelisme guglerini arttirabilmeleri, ancak bu anlamda kaliteli mal Greten verimli
isletmelerle mamkanduar. Boylece sistem, verimlilik, kalite ve rekabet glcu
liggenine  dénismektedir'®.  Verimlilk analizinde asagidaki  formiiller

kullanilabilir’®®; son yillarin gézde kavrami “katma degder” bu formiillerde éne

clkmaktadir.
1 isyeri Basina Katma Deger = Katma Deger
Isyeri sayisi
2 isyeri Bagina Katma Deger (indeks sayist) = isyeri basina Katma Deger (yil) X 100

Isyeri basina Katma Deger (temel yil)

3 Calisan Bastna Katma Deger = Katma Deger
Calisan Sayist

4  Calisan Basina Katma Deger (indeks sayisi) Calisan basina Katma Deger (yil) X 100

Calisan basina Katma Deger (temel yi)

5 isyeri Basina istihdam = Cahsan Sayisi
Isyeri sayisi
6 Isyeri Bagina istindam (indeks sayist) = isyeri bagina istihdam (yil) X 100

Isyeri basina istihdam (temel yil)

7 Calisan Basina Yillik Ucretler = Calisanlara Yapilan Yilik Odemeler
Calisan Sayist
8  Galisan Basina Yillik Ucretler (indeks sayist) = Calisan Basina Yillik Ucretler (yil) X 100

Calisan Basina Yiliik Ucretler (temel yil)

9 CGalisilan Saat Basina Katma Deger = Katma Deger
Calisan Saatler

10 Caligilan Saat Bagina Katma Deger (indeks s.) Calisilan Saat Basina Katma Deger (yil) X 100

Calisilan Saat Basina Katma Deger (temel yil)

L}

11 Galisilan Saat Bagina Ucretler = Calisanlara Yapilan Yillik Odemeler
Calisan Saatler

Calistlan Saat Bagina Ucretler (yil) X 100
Cahsitan Saat Basina Ucretler (temel yil)

12 Gabsilan Saat Basina Ucretler (indeks sayisi)

13 Calisan Basina Yillik Galisma Zamani = Calisilan Saatler
Cahisan Sayisi

Calisan Basina Yillik Galtsma Zamani X100
Calisan Basina Yilltk Galisma Zamani (temel yil)

14 Calisan Basina Yillik Galisma Zamani (indeks)

u

Sabit Sermayeye Gayri Safi ilaveler
Katma Deger

15 Sabit Sermaye ilavelerinin Katma Degere Orani

Stok Degismeleri
Katma Deger

16 Stok Degisimterinin Katma Degere Orani

192 gy .
Ekin, a.g.¢ sf.

"% Adil Korkmaz. Diger Imalat Sanayiinde Verimlilik Gostergeleri. Ankara: MPM Yay. No: 532, 1994,

st 13
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Vurgulanmasi gereken diger bir unsur da, giinimuazin veya ¢agimizin bir bilgi
cagl oldugu ve verimliligin de bilgi teknolojisiyle siki sikiya iliskili oldugudur.
Cunkd, dretilen “'mal ve hizmetlerin degerlendiriimesi veya degerinin
yukseltilmesi, sadece sinirh bir bélge icinde bagl kalmamakta, yurt ¢aginda
hatta kiresellesen dinya kosullan igerisinde tim evrensel llke ve uluslar
musteri addedilerek , mal ve hizmetlerin cins, miktar ve kaliteleri buna gore
belirlenmektedir. Verimlilik kavrami bu son agiklamalar i1siginda, tim insanhgin

yasam diizeyi ve kalitesinin arttinimasinda énemli bir unsur olmaktadir'®*,

Yoénetsel faaliyetlerin hizini ve etkinligini arttirmayl amaglayan sanal ydnetimin
verimlilikle dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Sanal yénetim verimlilik iliskisinde
verimlilik bagh degisken, sanal yonetim ise bagimsiz degiskendir. Bir baska
deyisle verimlilik, uygulanan ydnetim yaklasimina gore artis ya da azals
gostermektedir. Bilindigi izere verimlilik ¢iktinin girdiye oranidir. Daha az girdi
ile daha c¢ok uretmek verimliligi arttirmaktadir. Bir baska deyisle girdilerde
saglanan tasarruf verimliligi arttirmaktadir. Sanal yénetim bilisim teknolojilerinin
kuIIanlmln'a dayanan bir yapiya sahip oldugu igin daha az zamanda daha az
yatinm ile daha az enerji ve isgucu harcayarak daha fazla mal veya hizmet
uretimine olanak tanimaktadir. Bu agidan bakildiginda sanal yénetim;

e Zamandan tasarruf

e Paradan tasarruf

e Enerjiden tasarruf

e Atil insan guctnden tasarruf

¢ Gereksiz bilgiden tasarruf saglamaktadir.

Sanal ybénetimde zamandan tasarruf is akisinin sanal ortamlara tasinmasi
sonucu isi gerceklestirmek icin gerekli olan standart zamanin azaltilimasiyla
ortaya cikmaktadir. Ozellikle rutin islerin gerceklestirimesinde sanal ortamlar
6nemli tasarruflar saglamaktadir. Bu tasarruf kalemlerini dlgimlenmis bir

émekle acgiklamakta yarar bulunmaktadir. Ornegin, isletme icinde ok fazla

" Erol Eren. ~Verimliligin Isletmeler Uzerine Etkileri™. Verimlilik Toplantisi. Ankara. 1996 sf. 22
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énemsenmeyen izne ayrilma slrecinden sz edecek olursak geleneksel

195,

yontemle surec¢ asagidaki gibidir =>;

1.
2.

Calisanin izin formunu doldurmas : 5dk.

Calisanin izin formunu yoéneticisine iletmesi: 30dk. (masasindan kalkmasi,
yolda sohbet etmesi gibi faktérlerde minimum dizeyde disinaimistir) _
Yoneticinin onayinin takip edilmesi : 30dk. (ybéneticinin ilk seferde yerinde
bulunamamasi ya da o anda onaylamamasi ile ¢alisanin takibi)

izin formunun insan kaynaklari bélimiine iletimesi : 30dk. (formun

yoneticiden alinip diger departmana gétirilmesi igin harcanan sire)

Geleneksel yéntemle sire¢ 95 dakikada tamamlanmaktadir. Ayni siire¢ sanal

ortamda;

1.
2.
3.

isgérenin intranet ortaminda bulunan izin formunu doldurmasi 5dk.
isgérenin izin formunu yéneticisine iletmesi (1sn.) (intranet ile iletimektedir)

Yoneticinin onayinin takip edilmesi (5dk). (yéneticinin zamani uygunsa

hemen onaylar, degilse bilgisayar onaylanacak elektronik belgeleri siraya

koyar, gecikme olursa yénetici’yi bilgisayarlna ya da cep telefonuna
génderdigi mesaj ile uyarir)

Onaylanan formun insan kaynaklari bélimine iletilmesi (1sn.) (form ydnetici
tarafindan onaylandiginda on line olarak insan kaynaklar bdlimine

iletiimektedir)

Sanal ortamda takip edilen izin alma slreci yaklasik olarak 10 dakikada

gerceklesmektedir, geleneksel yonteme gbre her bir ¢alisan igin 85 dakika

tasarruf edilmektedir. 1000 kisinin calistigi bir sirkette her bir ¢alisanin yilda

ortalama iki kez izin alacagini dasunirsek tasarruf edilen sire 170.000

dakikaya (118 gun) c¢ikmaktadir. Ortalama saatlik ¢alisma ucretiyle tasarruf

edilen sureyi carptigimizda ortaya oldukga yuksek bir rakam c¢ikmaktadir,

tasarruf edilen slrenin arastirma gelistirme gibi daha faydali bir faaliyete

aktariimasi isletme icin ayri bir katma deger yaratacaktir.

103 Capital Dergisi Mart 2002, Ydneticinin e-is Rehberi™ IV, Boliim E-¢ahisan ve Verimlilik Verimlilikte

—ET

Faktori sf.7
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Benzer tasarruflar satin alma-tedarik, kredi verme, performans degerleme gibi
cok cesitli is si];églerinde de saglanabilmektedir. Mumkin olan tim is
sureglerinin sanal ortamlara tasinmasi toplamda verimliligi énemli &lctde
arttiracaktir. Tasarruf yoluyla verimin arttmlmasmln yani sira olayin bir de “firsat
maliyeti” boyutu bulunmaktadir. Yukarldakl ornekte geleneksel izin isteme
surecinde isletmenin kaybettigi 85 dakikalik atil sirenin baska bir ise
yoénlendiriimemesi isletmenin genel rekabet glicini olumsuz yénde etkileyerek,
kullanilmayan firsat maliyeti yaratmaktadir. Benzer bicimde isgérenin ayni
sureci sanal ortamlar yerine geleneksel ydntemlerle yerine getirmesi fazla ener;ji
kullanimina ve insan kaynaginin verimsiz kullanimina yol agmaktadir. Ornegin
sureglerin yalinlasmasi yoluyla elde edilen sanallik ¢agdas isletmeler de buro
gorevlisi (officeboy) uygulamasini ortadan kaldirmistir, artik evrak tasiyan
kirtasiye islerini yapan gorevlilere gereksinim duyulmadigi i¢in insan

kaynagindan tasarruf saglanmistir.

Isletmeler basarili 6Iabilmek ve ayakta kalabilmek igin verimliliklerini arttirmaya

ya da en azindan verimlilik dizeylerini korumaya gereksinim duymaktadirlar.

Bu nedenle verimlilik dlcumu isletmeler icin 6énemli bir aragtir. Verimlilik ¢iktilarin

girdiye orani olarak tanimlandigindan , is akislarinin kritik noktalarinda ¢ikti ve

girdi miktarlarinin  dogru bir bigimde belirlenmesi verimliligin él¢ctilimesini

saglayacaktir. Ancak c¢ikti ve girdilerin belilenmesinde asagidaki noktalara

dikkat edilmesi gerekmektedir'®®;

e Elde edilebilirlik: Verinin elde edilmesine yénelik veri toplama sisteminin
olusturulmasi

e Dogruluk: Verinin gavenilirliginin tespiti

e Anlasilabilirlik: Ele alinan girdi veya cikti ile ilgili olarak toplanan verinin,
verimliligin dogru bir bigimde 6l¢ilmesine yonelik anlasilabilirligi

e Zamanllik: Verinin zamaninda islenebilir sekilde toplanma hizi

196 o
" Tanyas. a.g.c. sf. 34



e Ekonomiklik: Veriyi toplamak ve islemek igin katlanilan maliyetlerin sonunda
elde edilen faydaya degmesi

Bir isletmede fiziksel ve mali verimlilik 6lcum alanlar asagidaki gibidir.

Giderler iGirdiler Ciktila
(Odemeler) e r Gelirler
e _(Tahsilat)

vy

SUREC

A A A A
YYVYYVWY

ah

\r

FIZIKSEL
VERIMLILIK
Olgum Alani
MALI VERIMLILIK
Olgiim Alan

A 4

Sekil 36 Isletmelerde Fiziksel ve Mali Verimlilik Ol¢iim Alanlar:

.M.Bas ve A. Artar, Isletmelerde verimlilik Denetimi: Olcme ve Degerlendirme Modelleri, MPM

Yayini, NO.435, Ankara.1991

Cagdas isletmelerin en o6nemli dretim girdilerinden birini  de bilgi
olusturmaktadir. Her Gretim girdisinde oldugu gibi bilginin de fazlasi maliyet
yaratmaktadir. Nasil gereksinimden fazla alinan hammadde stokta tutma
maliyeti yaratiyorsa, tretim suregleri icin gerekli olmayan bilgi de ézellikle karar
alma surecini zorlastirmaktadir. Cogu zaman yoéneticiler gereksinirhlerinden
daha fazla bilginin iginde bogulup kalmaktadirlar. Gerekli olan bilgiye kolay
ulasilabilmesi, gereksiz olan bilginin ayristirilabilmesi igin bilgi sistemleri &nemli
bir islev yerine getirmektedir. Verimliligi saglayan sanal ortamlarnn basinda
isletme i¢i internet olarak daha 6nceki bdlimlerde tanimlanan intranet ortami
gelmektedir. Intranet ortaminda, calisanlann bilgiyi paylasmalari, is slregleri

hakkinda tartismalara katilarak fikir alisverisinde bulunmalar ve bilginin bir
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isgérenden digerine saniyelerle ifade edilen zaman diliminde ulasmasi isletme
verimliligini arttirmaktadir. Belge yo6netimiyle kagit kullanilan ortamlardan
mumkin oldugunca vazgecilerek, sanal ortamlarda belgelerin diizenlenmesi ve

saklanmasinin maliyeti dnemli dlctide azaltmaktadir.

Proje ydnetiminde sanal ydnetim uygulamalarinin kullanilmasi énemli dlgiide
basarnyi arttirmaktadir. Proje yénetimi her kurumda farkli sekillerde ele alinan,
butcesi, hedefi ve bitis zamani belirli islerin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesiyle ilgilidir. Standish Grubu’nun yapti@i bir arastirmaya gobre
Amerika’da sirketlerde yapilan projelerin yalnizca yizde 26’si basanl
olabilmekte, geri kalan yizde 74’Unde ise ya proje iptal edilimekte ya da
zamanini ya da bitcesini asmaktadir. iptal edilen ya da siiresini asan projelerin
sirketlere maliyeti ise yaklasik 100 milyar dolardir. Gartner Grubu’nun yaptigi bir
arastirmaya go6re ise bilgi teknolojilerinde proje yodnetimi ¢ézumine sahip

firmalarin maliyet avantaji %50’lere varmaktadir'®’.

Kiresel rekabet ortaminda dinya pazarlarinda ticari faaliyet gosteren Turk
isletmeleri 6zellikle Uzakdogu Ulkeleriyle rekabet edebilmenin en etkili yolunun
Tark lirasinin dolar karsisindaki dusuk dizeyinden ve ucuz iscilikten gectigini
distnmektedirler. Bu nedenle Turk Lirasinin dbéviz karsisindaki degeri dusuk
tutulmaya calisiirken mumkin oldugunca ucuz isgicl istihdam edilmeye
calisilmaktadir. Bu durum istikrarsiz bir ortam ve dusuk Gcretli, refah dizeyi
diasik bir Glke yaratmaktadir. Oysa sorun baska yerdedir, sorun isletmelerin
verimsiz c¢alismalan nedeniyle rekabet avantaji yaratamamalar, dolayisiyla
kiresel pazarlarda yeterince basarili olamamalarindan kaynaklanmaktadir.
Kiresellesmeyi ve bilgi teknolojilerinin 6nemini anlamayan veya benimsemeyen
isletmeler geleneksel yoénetim yaklasimlariyla istenilen verimlilik duzeyini
yakalayamamaktadirlar. Bu nedenle yeni dinya dizeninin disinda kalmak
istemeyen, kiresel pazarn aktif oyuncularindan bir olmak isteyen isletmelerin

sanal yénetime gecmeleri gerekmektedir. Planlamayi dinamik modellerle sanal

"7 Capital Dergisi Mart 2002, a.g.c sf. 7
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ortamda yapmayan isletmeler blyik sapmalarla karsilasmakta, sanal érgitlerle
esnekligi saglayamamakta, sanal ylritme ile etkin bir ydnlendirme
yapamamakta, sa;]al diazenlestirme ile faaliyetleri siraya koyup, birbiriyle
etkilesimli hale getirememek ve sanal denetimden yoksun olmak nedeniyle de
yapilmasi gereken goérevleri on line olarak izleyememekte ve tim bunlarin ortak

sonucu olarak isletme verimliligini arttiramamaktadirlar.

Teknolojik degisimin verimlilik Gzerine etkisini matematiksel anlamda ifade

edecek olursak asagidaki formiille karsilasmaktayiz'%;
Q=AM f(K L)

Bu formulde Q ¢ikti miktarini, K ve L sermaye ve isglcunu, f fonksiyonel iliskiyi,
A(t) ise t zamaninda teknoloji endeksini ifade etmektedir. Robert Solow bu
formiile Wy ile ifade edilen sermayenin gelir payi ve K’ ve L'ile ifade edilen
sermaye ve isgucunin bayime oranlarini ekleyince asagidaki esitlige
ulasmistir. o

Q-L'=A" + W (K'- L)
Teknolojik degisim oraninin belirlenmesi icin formdal;

A’=(Q- Ly) - Wi (K- L")

A'=Q- WiK'-(1- W) L'

sekline dénusmektedir. Boylelikle teknolojik gelisim ve degisimin verimlilik

artisinda énemli bir etken oldugu ispatlanmis olmaktadir.

1% James H. Gapinski. Economic Growth in the Asia Paisfic Region, St. Martin’s Press. A.B.D 1999
st 131 icinde; Robert Solow Technical Change and the Aggregate Production Function. Rewiew of
Economics and Statisitics 39 August: 312-320
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ALTINCI BOLUM
SANAL YONETIMIN iSLETME VERIMLILIGINE ETKIiSINE iLiSKIiN
DIGITURK'TE BIR UYGULAMA

Amag: Sanalhgi kullanan, teknolojik gelismeleri “izleyen, yeni fikirleri
benimseyen ve 6rgut kilturinde seffafligi barindiran bir isletmede uygulama
calismasi yaparak sanal yénetimin isletme verimliligine etkisi olup olmadigini

arastirmak.

Yontem: Gézlem, anket uygulama, dlgme ve degerlendirme sirecinde ortaya
cilkan sonuclarnn sayilarla ifade edilerek somutlastirimasi, ortaya c¢ikan
matematiksel degerlerin birbiriyle karsilastirilmasi ve iliskilendiriimesi yontem

olarak benimsenmistir.

Yapilan 6n arastirma sonucunda yukarida betimlenen amaca uygun isletmelerin
¢cok sayida olmadigi anlasiimistir. Telekomunikasyon sektorinde faaliyet
gbsteren isletmelérin kulléndlklarl teknoloji, hitap ettikleri hedef kitle ve
urettikleri sanal hizmet nedeniyle calismanin amacina daha uygun oldugu
sonucuna variimistir. Bu nedenle uygulama DIGITURK (Digital Platform iletisim

Hizmetleri A.§) Sirketinde yapilmistir.
1. DIGITURK HAKKINDA GENEL BILGI

1.1 isletme olarak DIGITURK
Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S (kamuoyunda bilinen adiyla DIGITURK)
Cukurova Holding binyesinde 1999 yilinda kurulmus bir teknoloji sirketidir. Ana
faaliyet alani yayincilik olmasina karsin DIGITURK bir televizyon kanali
(istasyonu) degildir. Yapisi itibariyle DIGITURK cesitli televizyon kanallarinin
yayinlarini tasiyan, yayinlarin sayisal (digital) olarak izlenmesine olanak veren,
bu arada internet teknolojisini ve etkilesimliligi (interaktivite) bunyesinde

barindiran tasiyici bir omurgadir. Bir baska deyisle internet ve yayinciliga iliskin



DR A

tim aGrunleri kullaniciya ulastirabilen, uydu teknolojisinden yararlanan bir alt

yapiya sahiptir.

Boélge Mudurlikleriyle birlikte DIGITURK yaklasik 300 ¢alisana sahiptir. Sirketin
2001 yili cirosu 107.895.000 $'dir '°. Yaklasik 108 Milyon $lik satis geliri ile
DIGITURK Turkiye'nin en blyik 15 bilisim sirketi arasindadir. Abone sayisi
yaklasik 600.000 adettir. Oldukga geng olan sirket, abone sayisi bakimindan
kuruldugundan bu yana her yil %150 blyumdustir. Sayisal yayincilik alaninda
DIGITURK’UNn pazarda rakibi bulunmamaktadir ancak sayisal yayin olmamasina
karsin 6zellikle icerik ve fiyat avantaji nedeniyle Tirk Telekom’un Kablo TV
hizmeti 6nemli bir rakiptir. Son yillarda yasadigi sikintilar nedeniyle etkinliklerini

daraltan CINE 5 ve Star Digital isimli sirketler de potansiyel rakiplerdir.

1.2 Uriin olarak DIGITURK
“Yeni ekonomi” sirketlerinden biri olarak tanimlayabilecegimiz DIGITURK
telekomiinikasyon sektorinun temsilcilerinden biridir, en gok bilinen 6zelligi 60
adet televizyon, 30 adet radyo ve mizik kanalini izleyiciye sayisal (dijital) olarak
ulastirabilmesidir. Toplumsal gelisime kosut olarak DIGIAKTIF Kanallar adiyla
tanitilan interaktif kanallar giin gectikge daha sik kullanilmaya baslamistir.
Sanalliga 6rnek teskil eden bu kanallardan banka hesaplarina erismek,
bankacilik islemleri yapmak, déviz, fon gibi yatinm araglarini alip satmak,
DIGIALISVERIS ile gesitli mallan televizyon ekranindan satin almak, cep

telefona kontér yuklemek, hava durumunu izlemek, oyun oynamak mimkinddr.

Tablo 45Uriin olarak DIGITURK ’iin yayin igerigi

. ICERIK ADET
TV kanallan 60
RADYO Kanallari 5
Dijital (sayisal) Miizik Kanallar 25
INTERAKTIF (Etkilesimli) Kanallar 25
I1zle ve Ode Film Salonlar 7
TOPLAM 122

" Interpro, 2001 Yl Tiirkive nin i1k 500 Bilisim Sirketi Siralamasi
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Teknolojik gelisim hizinin bu sekilde devam etmesi halinde sayisal (dijital)
yayincihdin gelecekte internetin yerini almasi beklenmektedir. Bu beklentinin
temel dayanaglnl;“‘cihaz olarak televizyonun bilgisayarin &zelliklerini yavas
yavas tasimaya baslamasi, Urun olarak televizyon yayinciliginin da giderek
internet ile butlnleserek internet erisimini kolaylastirmasi ve her evde bulunur
hale gelmesi olusturmaktadir. Calismanin daha &nceki béli]mlerihde de
belirtildigi Gzere, Turkiye’'nin “dijital ugurum” yasamamasi igin bir baska deyisle
teknolojik bakimdan gelismis Ulkelerle arasindaki farkin kapatilamayacak
bicimde ac¢iimamasi icin sayisal yayinciigin gelismesi yasamsal 6énem

tasimaktadir. Sayisal Ugurum 2%

Digital Gap) olarak da ifade edilebilen sayisal
bélinme kavrami; degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar
bakimindan farkliik gdésteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme
teknolojilerine (ICT — Information and Communication Technologies) erisim
imkani ile internet kullanim amacina yénelik genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Sayisal bélunme, ulkeler arasinda ve igerisinde degiskenlik géstermektedir.

Ulkemiz Avrupa’da yasanan endustri devrimini yasamadigl igin tarnm
toplumundan enduistri toplumuna gegiste énemli sorunlarla karsilasmistir.
Ulkemizin yapisal sorunlannin bir ¢ogunun endistrilesme hamlesinin
eksikliginden kaynaklandigi distnulmektedir. Yapisal sorunlarin asilmasi igin
bilgi toplumuna. gegis surecinin 6nemli élgide etkili olacagl dusunulmektedir.
Yapilan arastimalara gére®®' Tirk toplumunda hemen her evde televizyon
bulunmaktadir, televizyon sahipligi orani radyo sahipligi oranindan bile daha
yiksektir. Televizyon sahiplik orani %99°dur. Televizyon sahipligi orani
bilgisayar sahipligi oranindan karsilastinlamayacak dizeyde yuksektir. 2002
yihnin EKim ayinda yayinlanan bir arastirmaya gore 1993 yilinda evinde
bilgisayar olanlarin orani %4,4 iken, bu oran 1997'de %3,7’ye gerilemis, 2001
yilinda ise %9,9’a yukselmistir. Arastirmaya gbre Turk halkinin %90.1’inin

evinde henuz bilgisayar yoktur. Bu nedenle televizyonla sayisal yayincilia ve

*® Sayisal Ucurum (Digital Divide) Telekomiinikasyon Kurumu Sektérel Arastirma ve Stratejiler Dairesi
Baskanligi Mart 2002 sf.3
*' NFO World Group Infratest “Tirkiye Arastirmalar = Subat 2002
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dolayisiyla internete erisimin Tarkiye’nin éntinde 6nemli bir firsat oldugu

dasitnalmektedir.

Tablo 46 Tiirkiye’de Radyo Televizyon Sahipligi Arastirmas: Sonuglan

Sahip olunan adet Radyo Televizyon
Hic yok , %16 - %1
1 adet %57 %55
2 adet %26 %34
3 adet ve (st %1 %10
Toplam %100 %100

Taylor Nelson Sofres Piar, “Tiirkiye Profili 2 Arastirmas1” Ekim 2002, Efes Pilsen tarafindan 20 ilde

yaptirilmistir.

Turkiye'de Radyo ve Televizyon Sahipligi

0 Radyo H Televizyon

o457

%60
%50
%40
%30 L
%20 {216
%10 o
%0

Oran

Hic Yok 1 adet 2 adet 3adet ve (st

Sahip olunan adet

Sekil 37 Tiirkiye’de Radyo ve Televizyon Sahiplik Oranlan
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Turkiye'de Yillara Gore Kisisel Bilgisayar (PC) Sahiplik Orani

%12,0
%10,0
%8,0
%6,0
%4,0
%2,0
%0,0

Oran

1993 1997 2001
Yillar

Sekil 38 Tiirkiye’de Hanelerde Yillara Gore Kisisel Bilgisayar (PC) Sahiplik Orani

OECD llkelerinde, yaygin ve gelismekte olan Kablo TV ve uydu transmisyon
alanlari, internet erisimi igin etkili bir yé’)ntém olarak karsimiza ¢ikabilecektir®®2,
OECD lilkelerinde, hane halki olarak incelendiginde Kablo TV ‘ye baglanti
oraninin %40 civarinda oldugu goérulmektedir. Belgika, Liksemburg, Hollanda
ve isvigre gibi yiizélcimii bakimindan kiigciik Avrupa iilkelerinde sz konusu
oran %90 ‘I asmis; Kanada, Danimarka, Almanya, isve¢ ve Amerika ‘da ise bu
oran %50 ‘yi gecmistir. Kablo TV sebekesi icin ulasilan blyuklik son derece
makul olmakla birlikte, daha diisuk penetrasyona sahip ulkelerdeki hizli blyume

egilimi dikkat cekmektedir.

OECD ulkelerinde, uydu platformu abonelerinin sayisi Kablo TV ‘ye oranla
henuz % oraninda bulunmaktaysa da, buyime hizi Kablo TV ‘ye gére oldukca
yuksektir. Birgok Glkede, uydu platformu abonelerinin sayisi 1997-1999 dénemi
arasinda ikiye katlanmis olup, Japonya abone sayisi bakimindan dinyanin en
buyltk uydu pazarn haline gelmistir. Sayisal karasal televizyon (DTTV, Digital
Terrestrial Television) sistemi, havadan alinabilecek ¢oklu kanal paketleme
ézelligini saglamaktadir. ispanya ve ingiltere ‘deki operatdrler abonelerine, sdz

konusu sistem Uzerinden internete erisim hizmetini sunmaktadirlar.

202 -
“Tagesllo
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Uriin olarak DIGITURK iki ana (yelik sistemine sahiptir; ev kullanicilar icin
bireysel uyelik, otel, restoran gibi topluma agik yerler i¢in ticari Uyelik sistemi
mevcuttur. Her iki“ﬁ]rdeki dyelik de uyduda bulunan yayinin ¢anak antenler
yardimiyla yere indiriimesi ve televizyon ekranina yansitiimasi prensibiyle
saglanmaktadir. DIGITURK’e dyelik Aylik ve yillik olarak gergeklesmektedir.
Bireysel lyelik Standart, Sinema, Spor ve Siiper Paketlerinden birine aylik
ayelik bedelini 6demek kosulu ile gerceklesmektedir. Tum Gyelik paketlerinde
interaktif kanallardan olusan elektronik posta gdénderme, bankacilik islemleri
yapma, bilgi alma, vizyon salonlarindaki filmleri bedelini 6deyerek izleme
hizmetlerinden yararlanmak mumkuinduar. Ticari uyeliklerde ise uye olacak
isletmenin yapisi, izleme adedi ve is koluna gére 5 adet siniflandirma
bulunmaktadir.

Ozetle DIGITURK iyelik yoluyla icerik (content) pazarlayan bir firmadir. igerik
pazarlarken, Gyeligin gergeklesmesini saglayan teknik ekipmanin lyenin evi ya
da isyerine kurulumu konusunda da destek saglamaktadir. Bu destek, alic
(receiver) bedeli igin dustk bedelden kiralama yaparak slibvansiyon
saglanmasiyla birlikte kurulumu gerQekIestirecek yetkili teknik servislerin
olusumu ve hazir bulundurulmasiyla ilgilidir. Yetkili teknik servisler bordrosu
DIGITURK’te olan isgérenler olmamakla birlikte pazarda DIGITURK'U temsil
eden kisilerdir. Her biri birer tazel kisilik olan yetkili teknik servisler (YTS
kisaltmasiyla anilmaktadirlar) ayni zamanda DIGITURK’un bayii agint, bir baska

deyisle satis kanalini olusturmaktadir.

2. DIGITURK’TE YONETIM iSLEVLERININ SANALLASMASI

DIGITURK bir yeni ekonomi sirketi olarak sanalliga gegis tarihi olarak bir milada
sahip degildir. DIGITURK iginde bulundugu sektdr ve sirketin teknoloji agirlikli
olmasi nedeniyle sanalliga yatkin bir yapidadir. Bir baska deyisle uydu
teknolojisi ile sayisal (digital) yayinlar tasiyan yapisiyla “yeni ekonomiye” dayali
sirketlerden biri olan DIGITURK geleneksel yapidaki bir imalat sirketine gore
sanalligi daha kolay kabul edebilecek, hizla uygulayabilecek ézelliklere sahiptir.
Bu nedenle DIGITURK igin belirli bir tarihten sonra sanalligin benimsenmesi gibi

bir durum s6z konusu degildir. Yénetsel uygulamalarin giderek sanallasmasiyla
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birlikte bilisim teknolojilerinin sadece yardimci fonksiyon olarak degil isin bir
parcasi olarak kullanilmasi benimsenmistir. Heniz emekleme doénemini
yasayan 3 ya$|ndéki Sirket, izleyen bolimlerde ayrlntlll‘ olarak tanitilan IRIS
projesi ile sanallasma yolunda &nemli bir adim atmistir. Tez c¢alismasi
kapsaminda da bu onemli adimin ortaya cikardigi somut sonuglar ile bu
adimlardan o6nceki geleneksel yapinin getirdigi sonuglar karsilastirilacaktir.
Bdylelikle sanal yénetimin DIGITURK’'Un verimliligi Gzerine bir etkisinin olup
olmadigi arastinimis olacaktir. Sanal ybénetime gegis asamasinda insan
kaynaginin niteligi blyiik énem tasimaktadir. insan kaynag: olarak DIGITURK
oldukca genc¢ ve egitimli bir calisan potansiyeline sahiptir. Sirketin yas
ortalamasi 29'dur. Is yasamindaki ortalama deneyimleri 5,4 yil, sektorel
deneyimleri 1,7 yildir. Sirket calisanlarninin % 8’i yiksek lisans, %58’i Gniversite,
%11’i meslek lisesi, %20’si lise, %3’0 ilkkokul mezunudur. Calisanlarin %93’ en
az bir yabanci dil bildigini belitmektedir. Kuskusuz, insan kaynaginin alt
yapisini olusturan bu Ozellikler sanalliga gegisi yeni fikirlere kolay uyum
saglayabilme ve teknolojinin getirdigi avantajlardan yararlanabilme baglaminda

kolaylastirmaktadir.

DIGITURK’te yénetimin sanallasmasi geleneksel yénetim islevlerinin bilgisayar
temelli sanal ortamlara tasinarak daha hizli ve daha verimli yerine
getirilebilmesidir. Bir baska deyisle, planlama, &rgitleme, dizenlestirme,
yuritme ve denetimden olusan ydnetim islevlerinin sanal ortamlar yardimiyla
yerine getiriimesidir. Bir ¢ok teknoloji sirketinin oldugu gibi DIGITURK de sanal
ortamlarin getirdigi olanaklardan faydalanmaktadir ancak ¢alisma kapsaminda
6lculebilir olmasi bakimindan yénetim islevlerinin sanallasmast konusunda IRIS

projesi ornek olarak incelenmistir.

Uygulama calismasinin ana konusu DIGITURK’Gn Pazarlama islevine iliskin
sanal yénetim uygulamalarinin isletme verimliligi (izerine etkisidir. ilerleyen
bélumlerde ayrnintih olarak tanimlanan IRIS Projesi DIGITURK Pazarlama
Orgiitiniin  sanal olarak yénetilmesi‘konusunda 6nemli bir basamagi

olusturmaktadir. DIGITURK'Gn Pazarlama Departmani 6rgat yapisi merkez-
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cevre modeline gbre olusturulmustur. Merkezde yer alan kurmay birimler
cevrede yer alan operasyonel birimlerle etkilesimli olarak calismaktadirlar. Bir
baska deyisle cevrede yer alan yetkili teknik servisler kurulum, bakim-onarm
gibi son kullaniciya teknik hizmetlerle birlikte satis hizmeti verirken merkezde
bulunan ekip de stratejilerin belirlenmesi, satis kampanyalarin olusturulmasi ve
satis kanalinin denetlenmesiyle ilgilenmektedir.' Benzer sirketlere bakildiginda
DIGITURK’'GUn bélgesel ve yerel satis kanallannin daha zayif oldugu
gbézlemlenmektedir. Bolge Muadurlikleri, buyuk bayiler ve gugli bir satis kanali
yaratma ekseninden ¢ok kampanya ve 06zel firsatlarla tuketicinin satin alma
kararini etkileyerek talep yaratma ve bdylece tiketicinin dogrudan DIGITURK
Musteri Hizmetleri’ne basvurarak lye olmasi saglanmaya c¢alisiimaktadir. Bu
yaklasim satis kanalinin verimliliginin arttinlmasi gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. IRIS projesinin bu alanda 6nemli bir boslugu dolduracag

disitnulmektedir.
2.1 DIGITURKte Planlama islevinin Sanallasmasi

Tam i$letmeler gibi DIGITURK’te kaynaklarlnln do§ru kullanimi konusunda
planlama yapmak zorundadir. Bu kaynaklar arasinda maddi kaynaklar, fiziksel
kaynaklar ve insan kaynagi yer almaktadir. Arastirma sonucunda DIGITURK’te
insan kaynaginin etkin kullanimina iliskin bir plahlamanln puantaj uygulamasi
adi altinda sanal olarak yapildigi géralmustir. Bu uygulamaya iliskin ayrintili
bilgi ve sagladigi tasarrufa iliskin hesaplamalar izleyen sayfalarda vyer
almaktadir. Sirketin etkin olarak planlamasi gereken bir diger konu da tedarik
etmek durumunda oldugu, yayinin izlenmesini saglayan teknik ekipmanin adedi
ve bunlarn tuketiciye ulasma zamanidir. Bu konu da Sirket izleyen bélimlerde

tanitilan IRIS projesini hayata gegirmistir.

Sanal Planlama gerektiren G¢lnci bir konuda finansal kaynaklarn kullanimidir.
Butcelemenin sanal ortamlarda yapilmasiyla baslayan finansal kaynaklarin

planlanmasi butgcenin uygulanmasi sirasinda bilgisayar yardimiyla elde edilen
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gunlik nakit akis tablolan ve ay sonu yansimalarinin (projeksiyon) kestirimiyle

devam etmektedir._

Calisma kapsaminda verimlilige katki saglayan érneklerler olmalari bakimindan

puantaj uygulamasi ve IRIS Projesi yer almaktadir.

2.1.1 insan Kaynaginin Planlanmasi ve Etkin Kullanimi Amaciyla

Yapilan Puantaj Uygulamasi

Puantaj formu calisanlarin devam ve devamsizlik durumlarini inceleyen aylk
olarak doldurulmasi gereken bir formdur. Bu form icinde yer alan ginlere iliskin
bilgilerin; ise gelinen glin, hafta tatili, resmi tatil ya da izin giinu olusuna gére her
ay sonunda doldurulmasi gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin fazla mesaileri,
seyahatte olduklan glnler belirlenip maaslarni édenmekte ve bilgiler 6zlik
haklarina islenmektedir. Geleneksel yontemdeki isleyis asagidaki gibidir;

¢ Puantaj formu insan kaynaklari birimi tarafindan ilgili personele ulastirilir |

e Personel o aya ait ise gelip gelmeme ve calisma saatlerine iIi$kin'durumunu
forma isler. Bu form birkac sayfadan olusmaktadir.

e Calisan formu, bir Ust ydneticisinin onayina sunar.

e Bir Ust ybnetici formu inceler eksik ya da hata varsa formun calisan
tarafindan yeniden ~dizenlenmesini ister yoksa onaylayarak bir Ust
yoneticisine génderir

e Form bir Gst yonetici tarafindan da onaylanirsa insan kaynaklarina génderilir.

e Insan kaynaklar formdaki bilgileri kayitlarina almak iizere calisma baslatir.

e Bir insan kaynaklan uzmani calisana iliskin bilgileri inceleyerek bilgisayara
girisini yapar.

e Girilen bilgiler calisanin bir sonraki maas bordrosuna yansir.
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Puantaj formunun kagida basiimasi

Puantaj formuna galisma saatleri ve fazla mesailerin
elle yazilarak islenmesi

- W" Doldurulan puantaj formunun bir ust yéneticinin onayina
sunulmak Uzere géturulmesi

Bir Ust ydneticinin formu incelemesi, yerinde yoksa formun
masasinda beklemesi

H Birinci st yoneticinin formu inceleyip onaylamasi ya da reddederek personele
‘ gbéndermesi

ikinci st yéneticinin formu incelemesi,
yerinde yoksa formun masasinda beklemesi

H ikinci Ust yéneticinin formu inceleyip onaylamasi ya da
reddederek personele geri géndermesi
i\j '

Onaylanan formun insan kaynaklarina gétirtlmesi

: Onaylanan formdaki bilgilerin insan kaynaklari yetkilisi
tarafindan elle bilgisayara girilmesi, ‘
Formdaki bilgilerin kayit altina alinarak
saklanmasi
Maas 6denmesi igin fazla mesai bilgilerinin
muhasebeye gdnderilmesi

Sekil 39 Geleneksel Puantaj Uygulamasinin Is Akist
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Yeni uygulama ile:

e Herkes icin tek tip bir puantaj formu sanal olarak tasarlanmistir.

e Buforma tim géhsanlar DIGITURK intranet sitesi Gizerinden ulasabilirler.

e Form intranet Uzerinden baglanan kisinin ad, soyad sicil no, ¢alistigi bélim
ile ilgili bilgilerini otomatik olarak getirmektedir.

. Form iki bélimden olusmaktadir birinci bélimde isgbrenin calisma
zamanlarinin belirlendigi takvim yer almaktadir. isgéren takvim (izerinde
hafta tatili, yilhk izin, ve diger yasal izin haklarini isaretleyerek calismadig
gunleri belilemektedir. Calisma giinleri icinde isgérenin yaptigi fazla mesai
saat cinsinden bu takvime islenmektedir. ikinci bélimde ise yapilan telefon
gorismelerinin kaydi tutulmaktadir. isgdrenin o ay icinde yaptii telefon
goérismeleri gérusme yapilan telefon numaralanyla birlikte liste halinde
ekrana yansimaktadir. isgéren telefon gériismeleri listesine gére
konusmalarini is amagl veya 6zel olmak Ulzere belirlemektedir. is
goérismeleri ve 6zel gorusmelerin toplami ayn ayn kalemler halinde formun
sonunda yer almaktadir.

o [sgdren puantaj formunu ddldUrdukt’an sonra, verdigi bilgilerin dogrulugunu
da beyan ederek bir Ust ydneticisinin onayina sunmaktadir. Bu islem sanal
ortamda otomatik olarak birka¢ saniye icinde gergeklesirken form tim
bilgileriyle birlikte bir Gst yoéneticinin bilgisayar ekranina yansimaktadir.
Boylelikle geleneksel ydntemde formun kagida basiimasi, kalemle
doldurulmasi ve fiziken bir st ydneticinin onayina sunulmasi islemi ortadan
kalkmaktadir.

e Bir Ust ybnetici kagit ve kalem kullanmadan bilgisayar ekranindan formu
inceleyebilmekte duruma gére onay ya da ret edebilmektedir.

e Reddedilen form gerekli dizenlemeler igin birkag saniye iginde ilgili
personele geri gonderilirken onaylanan form bir Gst ydneticinin onayina
sunulmaktadir.

e Departman yoneticisi tarafindan onaylanan form dogrudan insan kaynaklari
biriminin kayitlarina giderken sanal olarak bir kopyasi personele bir diger

kopyast birinci ydneticiye génderilmektedir.

Anadoly Unjye
Merkez Kiitiiy
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Uygulamanin énemli bir 6zelligi ise tim bu birka¢ dakikalik islemin sonunda
personelin gunlik calisma, fazla mesai ve telefon goérismeleri gibi
masraflarina »iliskin istatistiksel bilgiler ~birkag dakika iginde
hazirlanabilmektedir. istatistiksel bilgiler 6zellikle 6rgitsel verimliligin
dlcimiinde etkin olarak kullaniimaktadir. Ornegin yilksek oranda fazla mesai
yapilan bir departmanda verimlilikle ilgili ‘ya da isgtcu eksi§iyle ilgili bir sorun

olabilecegi bu uygulama sonunda ortaya ¢ikabilmektedir.

Herkesin kullanabilecegi bicimde 6nceden hazirlanan
puantaj formunun intranet iizerinden hazirlanarak saklanmasi

Intranet sitesi iizerinden ¢alisanin forma erismesi

Goriintiilenen formun bilgisayar yardimiyla ¢alisan tarafindan
doldurulmasi, bir iist yoneticinin bilgisayarina gonderilmesi

Formda yer alan bilgilerin bir iist yonetici tarafindan incelenerek
onaylanmasi ya da reddedilerek calisana geri gonderilmesi

g Formda yer alan bilgilerin ikinci iist yonetici tarafindan incelenerek

naylanmasi ya da reddedilerek ¢ahisana geri gdnderilmesi,
birinci ydneticiye otomatik olarak bilgi verilmesi

Onaylanan bilginin Insan Kaynaklan bilgi bankasina islenmesi

Muhasebe vb. departmanlarinin istedigi raporlarin tiiretilmesi

Sekil 40 Sanal Puantaj Uygulamasimin Is Akisi
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is akis diyagramlarinda da gérildiiga gibi her sirkette uygulanan ve rutin bir
islem olan puantaj uygulamasi sanal ortama aktarilinca oldukga basitlesmistir.
Geleneksel yéntehile on bir adimda biten akis sanal yontemle yedi adimda
tamamlanmaktadir. Sanal yénteme gegcisle birlikte puantaj uygulamasi sadece
basitlesmemis ayni zamanda daha az surede tamamlanir hale gelmistir.
Boylelikle zamandan ve paradan tasarruf etmek mimkan olmustuf. Asagidaki
tabloda geleneksel puantaj ydontemiyle sanal puantaj yénteminin dakika ve para
birimi cinsinden farkhliklan ortaya konmaya calisiimistir. Sonuglar her iki
yonteminde uygulanmasi sirasinda oOlgcumleme vyapilarak elde edilmistir.
Olciimleme sonucu oltaya cikan verilerin parasal degerlerine iliskin bilgi sirketin
insan Kaynaklar Biriminden alinmistir. Zaman icinde meydan gelebilecek

degisiklikler ve enflasyon etkisinden arindirmak amaciyla tim parasal degerler

Amerikan Dolan cinsinden hesaplanmistir.

Tablo 47 Geleneksel Yontemle Puantaj Uygulamasinin Is Akisi ve Maliyetler Tablosu

Toplam
isglicii | Kisifislem| isguicii
Geleneksel Yéntemle Puantaj Formu Uygulamasi Dakika | Maliyeti sayisl maliyeti
Formun kagida basilmasi 5 $0,6 . 293 $175,9
Formun doldurulmasi 20 $2,4 293 $703,7
Formun bir ust amire géturilmesi 5 30,6 293] $175,9
Amir yerinde ise formu incelemesi, onaylamasi 15 $3,6 30 $108,1
Formun calisana geri verilmesi 5 $0,6 293 $175,9
Formun ikinci amire gétarialmesi 5 $0,6 263 $157,9
lkinci amir yerindeyse formu incelemesi, onaylamasi 10 $3,6 15 $54,0
Formun insan kaynaklarina gétirilmesi 5 $0,6 293 $175,9
IK uzmaninin formu incelemesi 10 $1,2 293 $351,9
IK uzmaninin formdaki bilgileri bilgisayara girmesi 15 $1,8 293 $527,8
IK uzmaninin formdaki bilgileri dosyalayarak saklamasi 5 $0,6 293 $175,9
Toplam 100 $16,2 $2.783
Yillik Toplam 1200 $33.396
Personel Sayis! 293
Aylik Toplam Personel Ucreti (Brit) (USD) $380.000
Personel Basina Ortalama Brit Ucret (USD) $1.297
Aylik Calisma/Personel Saati (ortalama) 180
1 saatlik ortalama galisma Ucreti (USD-br(it) $7.21
1 dakikalik ortalama calisma Ucreti (USD-brut) $0,12

Eski uygulamada her calisan puantajini insan kaynaklarina teslim edebilmek

icin en az iki dosya kagidi harcamaktadir. Her bir dosya kagidinin basim ve
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malzeme bedeli 0.063 $ olarak tespit edilmistir. Her calisanin puantaj
uygulamasi igin aylk kagit sarfiyati 0.12 $ yillikk 1,5%’dir. Tim c¢alisanlarin (293
kisi) ayni islemi yaptigi disinilirse puantaj uygulamasinin sadece kagit
masrafi yilda 443%'dir. Kagit bedeli de isgliicii maliyetine eklendiginde toplam
tutar 33.839 $’a ulasmaktadir.

Calisanlara Yapilan Yillik Odemeler

alisan Basina Yillik Ucretler =
Galis ? Calisanlarin Sayisi

Katma Deger

lisa er =
Calisan Basina Katma Deger Galisan Sayisi

Yilhk Aylik
$4.560.000 15.563 $1.297
293

Calisan Basina Yillik Ucretler =

Puantaj isleminin sanallasmasiyla birlikte 33.859 $’lik ek kaynak elde edilmistir.
Calisan basina yilda 33.839$/293kisi = 115 $lik ek k'aynak yaratiimaktadir,

tasarruf saglanmaktadir.

Sanal ve geleneksel puantaj uygulamalarini isgucu verimliligi acgisindan
degerlendirdigimizde geleneksel uygulamayi (1), sanal uygulamayi (2) indisiyle
tanimladigimizda isgtict verimliligi asagidaki gibi ortaya ¢tkmaktadir :

Isafict 1e ddenen ($)

i e . l. o -
souel Verimiilig Calisilan slire (adam-saat)
P 7,44 $/adam-saat
isgiicti Verimliligi, = $380. 000 = B
S MG = = et X 21 gun)+(6,34saat X 1 gim)] X 293 Kis
C $380.000 7,37 $adam-saat
l V I | = =
Fguct venmmiiicr, [(8 saat X 22 gin)] X 293 Kis

Boylelikle DIGITURK her bir galisani igin $ cinsinden adam-saat isgtct

maliyetini 7 Cent $ dlstrmdistiir.
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Kuskusuz sanal yénetim bu tur uygulamalarla sinirlh degildir ancak 6rgatin bir
anlamda ceki dizene girmesine olanak taniyan bu tur uygulamalar galisanlarin
verimliliginin artmasina énemli katkida bulunmaktadir. Calisanlar bu tar
kolaylastirici yéntemlerle sadece zamandan tasarruf etmemekte ayni zamanda
zamanlarini daha iyi kullanarak bu tar rutin isler yerine farkh konular Gzerinde
disinme ve arastrma yapma gibi daha vyararh faaliyetlerde
bulunabilmektedirler. Bu yolla isletmeler 6nemli bir firsat maliyetinden

kurtulmaktadirlar.

2.1.2 IRIS Projesi ile Kaynaklarin Planlamasi

IRIS (Instant Response Information System- Aninda Yanit Veren Bilgi Sistemi)
DIGITURK’e 6zel kosullar géz éniine alinarak DIGITURK personeli tarafindan
hazirlanmig bir extranet yapisidir. Bu yapi ile birlikte sirket digindaki yetkili
teknik servis, bayi gibi gruplarla birlikte sirket personeli ,olup uzaktaki bir
mekanda konuslanmis olan kisilere hizmet verilmesi amaglanmaktadir.  Bir
baska deyisle; sirket merkezi disinda bulunan her tirli kullanici kendisine
verilen sifre ile sirketin dahili internetine (intranet) baglanarak gerekli hizmeti
kendisine 6zel olarak tanimlanan yetki kapsaminda alabilmektedir. Ayni
zamanda bir iletisim kanali olarak da kullanilan IRIS yapisi altinda asagidaki
konularda hizmet verilmektedir.

e Teknik servis islemleri

e Malzeme siparisi

e Belgelere erisim

e Anketler

Yavas yavas sirketin is yapma yetenegini temsil eder hale gelen IRIS’in
calisma kapsaminda detayh olarak tanitilmasi gerektigi dusundlmektedir.
IRIS’in gérunta itibariyle her hangi bir hazir paket programdan farki yoktur.
Microsoft Windows tabanh bir uygulama olan IRIS, sanki bir yazi ya da
hesaplama dosyasi kullanilircasina bilgisayar Gzerinde basit islemlerle sonuca

gidebilmektedir.
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Fiziki uran olarak DIGITURK sisteminin ev, is yerlerine satisi, kurulumu ve satis
sonras! destegini saglayan Yetkili Teknik Servislere hizmet vermeyi amagclayan
Teknik Servis islerﬁ»lleri menusu altinda

e GUnlik kurulum bildirimi

e Ekipman distrme

e Ekipman sorgulama

¢ Malzeme siparisi

e Sorunlu ekipmanlarin takibi

e Randevularin takibi fonksiyonlan bulunmaktadir.

Temel amac yetkili teknik servislerin DIGITURK Uyelerine verdikleri hizmet
kalitesinin arttinlmasi icin yapilan islerin hizli ve etkin bigimde takibidir. Yetkili
teknik servisler satis yaparak olusturduklarn ya da DIGITURK ¢agn merkezinden
ybnlendirilen talebi degerlendirerek potansiyel Gyeden randevu almak suretiyle
DIGITURK vyayinlanni izlemeye yoénelik ekipmanlarin ev ya da isyerine
kurulumu ve satis sonrasi servis desteginin verilmesinden sorumludurlar. Bu
~ sorumluluklan geregi hak ettikleri primi almak Uzere gunlik olarak
gerceklestirdikleri kurulum sayisini ve kurulum o6zelliklerini merkeze bildirmek
durumundadirlar. Béylelikle etkin bir planlama yapilmasi mimkin olmaktadir.
Toplam 150 adet YTS oldugu dusunildiginde bu islemin geleneksel
yontemlerle yapilmasinin olduk¢ca uzun zaman aldidi gérulmektedir. Guanlik
Kurulum Bildirimi moduli ile YTS’ler o gin yaptiklan kurulum sayisini ve
kurulum &zelliklerini (daire i¢i kurulum, bireysel Gnitenin balkona kurulumu ya da
merkezi dagitim unitesinin ¢atiya kurulumu) on line olarak bildirebilmektedirler.
Boylelikle bildirdikleri kurulumlar sanal ortamda - saklanarak istehildiginde
ulasilabilir hale de gelmektedir.

Geleneksel yoéntemle gunlik kurulumlann bildiriimesi igcin merkeze faks
gonderilmesi gerekmekteydi. Faks génderim maliyetinin yani sira, génderilen
faksin saklanmasi, bir baska operatér tarafindan kayda girilerek her YTS'ye
iliskin  bilgilerin raporlanmasi da 6nemli maliyet kalemlerinden birini

olusturmaktaydi. Her glin, kurulum bildiriminin YTS tarafinda hazirlanmasinin %2
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saat ayni kurulumun sisteme girilmesi igin merkezde Y2 saat harcandidi
disunulurse her bir YTS igin ayda 20 saat sadece bilginin hazirlanmasi ve
génderilmesi igin harcanmaktadir. 150 YTS oldugu g6z 6nline alindiginda kayip
zaman ayda 3.000 saate ulasmaktadir. Geleneksel yéntemle kurulum bilgisi
géndermenin  maliyeti yilda 100.000$’'a ulasmaktadir. Sanal yéntemle
gergeklestirilen islemin maliyeti yok denecek kadar azdir. Birkag saniye
icerisinde bilgi sanal ortamdan merkeze ulasmaktadir. izleyen bélimde IRIS’in
kullanimiyla ilgili olarak vyetkili teknik servislere uygulanan anket sonuglan
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda c¢alismanin bu béliminde
hesaplamalarda kullanilan harcanan zaman maliyetinin anket sonuclari

tarafindan dogrulandig! ortaya ¢ikmistir.

Tablo 48 Kurulum Bildirme isleminin Sanal Yontemle Ger¢eklestirilmesinin Saglayacag Tasarruf

Tutan
) MALIYETLER
Gunlik Aylik Yillhik
YTS Merkez YTS Merkez YTS Merkez
Faks maliyeti Faks génderim 118.000 - 2.360.000]- . 28.320.000 -
Kagit/Toner 6.000 6.000 120.000 120.000 1.440.000] 1.440.000
isgiici maliyeti Bilgi hazirlama 1.388.889 - 27.777.778 - 333.333.333 -
Bilgi girisi - 2.777.778 - 55.555.556 - 666.666.667
Kaynak kullanimi {Elektrik vb. 121.410 121.410 2.428.200| 2.428.200 29.138.400] 29.138.400
TOPLAM 1.634.299 2.905.188 | 32.685.978 |58.103.756| 392.231.733 | 697.245.067
Genel Toplam 4.539.487 TL 90.789.733 TL 1.089.476.800 TL
Tim YTS'ler TL 680.923.000 TL 13.618.460.000 TL 163.421.520.000 TL
Tiim YTS'ler $ $419 $8.381 $100.567
1 USD 1.625.000 TL|
Ayiik - 500.000.000 TL
YTS caligan briit ticret| Saatlik 2777778 TL
Merkez gallsanl ayllk Ayhk 1.000.000.000 TL.
briit Gicret Saatlik 5.555.556 TL

100.000%’lik tasarruf rakami gercekten ¢ok carpicidir. Bu tasarrufu saglamanin
en dnemli dayanagi insan akhdir, bu tasarrufun gerceklestirilebilmesi igin ortaya
konmasi gereken yatinm (zaten hemen her ofiste bilgisayar oldugunu
disiintrsek) ancak tasarruf miktarinin %2-3’0 seviyelerindedir. Ornekte de
goruldugh gibi bir ka¢ bin dolarhk yatirmla yGz bin dolarlik tasarruf
saglanabilmektedir. Ustelik bu tasarruf IRIS projesinin sadece bir modiiliini
icermektedir, diger modullerle birlikte ortaya ¢ikan zaman ve para tasarrufu

izleyen bolumlerde incelenmistir.
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2.2 DIGITURK te Orgiitleme islevinin Sanallasmasi

Bu baslik altm-aa DIGITURK'un merkezde c¢alisan personelinin
orgutlenmesinden ¢ok sahada is yapan yetkili teknik servislerin érgitlenmesine
iliskin érnekler Gzerinde durulacaktir. Daha 6nceki béliumlerde Tablo 41’de
verilen sanal o6rgit ozelliklerinden olan dinamik esnek ve becerilere, takim
calismasina ve karma isgucune dayanan musteri odakli yapinin kismen
kurulabildigi sdylenebilmekle birlikte merkez ekibin sanal bigimde &érgitlenmesi
henlGiz tamamlanmamistir. Genel olarak ele alacak olursak isin daha etkin

yapilabilmesi i¢in érgutlenme konusunda IRIS sistemi kolayliklar saglamaktadir.

Bir 6nceki bélimde teknik ekipman kurulumlarin merkeze on line iletiimesiyle
ortaya c¢ikan tasarrufu incelerken akla su soru gelmektedir; YTS’ye kurulum
talebi nasil iletiimektedir? Maliyetleri azaltan bir diger konu ise potansiyel
tyelerden gelen DIGITURK’e Uye olma taleplerinin elektronik olarak YTS’lere
aktarniimasidir. Potansiyel tyeler DIGITURK musteri hizmetlerine telefon ederek
uye olmak istediklerini belirttiklerinde cagn mérkezi yetkilisi tarafindan sanal
ortamda potansiyel Gyenin evine/isyerine en yakin YTS atanmakta ve elektronik
olarak YTS adina musteriden randevu alinmaktadir. Alinan randevuyu YTS ayni
anda ekraninda gbérmekte ve bu talep bir is emrine dénusmektedir. Kurulum
gerceklestirilerek is emri yerine getirildiginde daha 6nce Mdusteri hizmetleri
tarafindan génderilen kurulum talep listesi doldurularak birka¢ saniye iginde
“kurulum bildirim formu” olarak yukarida anilan yéntem kullanilarak DIGITURK
merkeze aktariimaktadir. Boylelikle tek bir veri tabani (potansiyel Gye kurulum

talepleri) Gzerinden islemler yaratilebilmektedir.

DIGITURK'Un ana islevinin Uye olarak kazandi§i musterilerine en uygun
kosullarda ve 6zelliklerde yayin saglamak oldugu dusindlirse sanal bir érgit
yapisiyla hizli bir bicimde goérevlerini yerine getirmesi sagladigi hizmetin anhk
olusu bakimindan énemlidir. Bir baska deyisle DIGITURK hafta sonu futbol
magi izlemek isteyen musterisinin teknik kurulumunun yapilmasini birka¢ saat

icine saglamak durumundadir. Bu da ancak lyelik talebinde bulunan musteriye
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en yakin yetkili teknik servisin musterinin taleplerini karsilayacak donanimla
birlikte evine sevk edilmesiyle gergeklesebilecektir.

DIGITURK i]yeligjiwtalebinin %70’ sirketin musteri hizmetlerine gelmektedir.
Telefonda talebi alan gorevli potansiyel Gyeye iliskin ad adres ve diger bilgileri
bilgisayar ekraninda yer alan listeden sectigi en yakin yetkili teknik servise
aktarmaktadir. Boylelikle sanal ortamda uygun bigimde drgutlenme saglanarak
teknik ekipman kurulum ve Uyelik baslatma isi ¢ok kisa surede
sonuclanabilmektedir. Uyelik iptalinden sonra teknik ekipmanlarin eski tiyeden
alinarak yeni uyeye verilmesi konusunda da sanal érgutlenmeye gereksinim
duyulmaktadir. IRIS Uzerinde bu amagla Ekipman Dustirme Modulu

hazirlanmistir.

DIGITURK yayinlarinin izlenmesini saglayan canak anten ve alici cihazin
(receiver) miilkiyeti DIGITURK’e aittir. Uyeler yelikleri boyunca bu ekipmanin
kullanim hakkina sahiptirler, tyeliklerinin kendi istekleriyle ya da 6denmemis
bor¢ vb. nedenlerle sona ermesi durumunda ekipman DIGITURK yetkili teknik
servisleri tarafindan geri alinmaktadir. Bu noktada hangi Gyede hangi ekipmanin
bulundugu, hangi ekipmanin bosta oldugu bilgisinin izlenmesi stok kontrolt ve
lojistik maliyetleri bakimindan énem kazanmaktadir. Boylelikle Turkiye'nin
herhangi bir yerinde Uyeligini iptal eden bir tiiketicinin elinde bulunan ekipman o
bblgenin gereksinim ve kosullarina gére sekillenen sanal bir érgiat yapisiyla
bulundugu noktadan alinarak baska bir noktadaki tuketiciye ulastiriimaktadir.

YTS’ler ekipmani s6kme isine gittikleri zaman bu bilgiyi merkeze de géndermek
durumundadirlar, bdylelikle ilave maliyet yaratmadan yeni gelen musterilere
ekipman kurulumunu yapmalan ve dolayisiyla kazang elde etmeleri mimkuin

o|maktad|r.

Aylik olarak yaklasik 8.000 DIGITURK uyesi Uyelikten ayrilmaktadir. Ayriima
nedenlerinin basinda uyelikten vazge¢gme, borglu olma, tasinma gibi nedenler
yer almaktadir. Uyelikten ayrilanlarin alici (receiver) canak anten gibi teknik
ekipmanlarinin sékulerek yeni musterilerin Gyeliklerinin saglanmasi biyuk énem

tasimaktadir. Uyelikten ayrilan kisilerin yerine yeni lyelerin getiriimesi yeni



ekipman maliyetinin olusmamasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu nedenle
ekipman dusurme ve yeni Uyeye dusirulen ekipmanin verimesi denetiminin
saglanmasi maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi bakimindan yasamsal 6nem

tasimaktadir.

Bu yontemle yurtdisindan satin alinacak receiver ve ganak anten maliyetinden
tasarruf saglanmasinin yani sira yeni Gyelik i¢in basvuruda bulanan potansiyel
dyelerin bir an 6nce sisteme kazandiriimasi da her yeni Uye igin en azindan

10$’lik sirket lehine fayda yaratmaktadir.

Kurulum Bildirme Modulindeki mantik ile bir hesaplama yaparsak, ekipman
disurme modulunin yilda 29.500 USD’lik bir tasarruf sagladigini gérmekteyiz.
Bu hesapta geleneksel ydontemdeki faks gbénderme, toner, kagit vb. gibi
masraflar dahil edilmemistir. Bunun nedeni geleneksel yéntemle de olsa
kurulum ve ekipman dustirmeyi de igeren butin bilgilerin ayni faksla
gbnderileceginin 6ngoérilmesidir. Bu nedenle ilave bir maliyet yaratiimamistir
ancak bu bilgilerin YTS tarafinda hazirlanmasi ve merkezde girisinin yapilamasi
icin her iki tarafta 10’ar dakikaya gereksinim oldugu disinulmastir. Saglanan

tasarruf tutarinin kalemlere gére dagihmi tablodaki gibidir.

Tablo 49 Ekipman Diisiirme isleminin Sanal Yontemle Gergeklestirilmesinin Saglayacag Tasarruf

Tutan
MALIYETLER
Gunlik Ayhk Yillik
YTS Merkez YTS Merkez YTS Merkez
A Faks génderim
Faks maliyeti KagitToner -
isgiici maliyeti Bilgi hazirlama 444.444 - 8.888.889 - 106.666.667 -
’ Bilgi girisi - 888.889 - 17.777.778 - 213.333.333
Kaynak kullanimi Elektrik vb.
TOPLAM 444.444 888.889 | 8.888.889 [17.777.778| 106.666.667 | 213.333.333
Genel Toplam 1.333.333 TL 26.666.667 TL 320.000.000 TL
Tim YTS'ler TL 200.000.000 TL 4.000.000.000 TL 48.000.000.000 TL
Tam YTS'ler $ $123 $2.462 $29.538
1 USD 1.625.000 TL )
Aylik 500.000.000 TL
YTS calisant briit ticret Saatlik 2777778 TL
Aylik 1.000.000.000 TL|
Merkez cahsam aylik brit tcret  |Saatlik 5.555.556 TL
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Daha 6nceden de belirtildigi Uzere uyeligin sona ermesi durumunda Uyenin
evinde bulunan ekipmanin sokilerek talepte bulunmus olan potansiyel Gyenin
evine takilarak bir an 6nce abone yapilmasi da DIGITURK igin énem arz
etmektedir.  Aylik Ekipman disurilen adedi 8.000 kabul edersek form
doldurma, faks ¢ekme ve benzeri geleneksel ydntemlerle eski musterinin
ekipmanlarinin yeni musteriye tahsis edilrhesi islemi uzayacakilr. 18.000 kisilik
kapasitenin gecikme nedeniyle %10’unun kullanilamadigini, bir baska deyisle o
ay talepte bulunan potansiyel liyelerin %10’unun vazgectigini ve ortalama tyelik
stresinin 1 yil oldugunu dusiinursek; IRIS sayesinde DIGITURK yilda 182.050
USD’lik kaybin éniine gegmektedir.

Tablo 50 Sanal Yontemle Ekipman Diisiirme Isleminin Saglayacagi Yilik Ek Kazang

Aylik Uyelik paketleri |Uye yapilamayan kis Ortalama Uyelik
Fiyat ortalamasi sayisi/ay Aylik Kayip siresi (ay) Toplam Kayip
30.875.000 T 800 24.700.000.000 Tl 12 296.400.000.000 T
$19 $15.200 $182.400

Sanal ortamlar kullanilarak etkili bir 6rgitlenme ile Sirketin yilda 182.000 $’lik
firsat maliyetinden kurtulmasi esnek ve dinamik bir érgiit yapisin kurulmasinin

' 6nemine de isaret etmektedir.
2.3 DIGITURK te Yiiriitme islevinin Sanallagmasi

Bir teknoloji sirketi olarak DIGITURK’te faaliyetlerin yaratilebilmesi icin yogun
olarak sanal olanaklardan yararlaniimaktadir. Bir ¢ok sirkette oldugu gibi
DIGITURK’te de yiritme islevinin énemli bir kismi elektronik posta génderme

ve alma ile yerine getirilmektedir. Yénetim kademeleri arasinda talimatlar

elektronik posta ile iletiimekte, gerekli yénlendirmeler konu ile ilgili kisilerin de
bilgisi saglanarak sanal ortamda yapilmaktadir. Sirket ici haberlesmenin
hizlanmasi ve islerin elektronik posta ile takip edilir hale gelmesinin kuskusuz
DIGITURK’GNn kismi verimliligi Gzerine etkisi bulunmaktadir. Ancak bu etkinin
rakamsal boyutta ifade edilmesi ve Olgumlenmesi konusunda gorecelilikten
kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir. Bu nedenle Sirketin sanal yapisinin

omurgasini olusturan RIS Sisteminin de icinde yer aldigi sahadan bir uygulama
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ele alinarak, elde edilen kazan¢ ve yaratilan katma deger rakamsal boyutta

ortaya konulmaya cahsiimistir.

Bu bdlimde IRIS sisteminin Malzeme Siparisi Bolumi 6rnek olarak
incelenmistir. DIGITURK'Un ekipman kurulumu kapasitesi ginde 3000 adettir.
Bu rakamdan da anlasilacagi Uzere sektdér Uye kazanimi bakimindan oldukgé
hareketlidir. Bu nedenle etkin bir malzeme siparis sisteminin kurulmasi talepte
bulunan mausterilere hizli servis verebilmek bakimindan 6nem tasimaktadir.
YTS’ler haftalik olarak malzeme siparis etmektedirler. Siparis edilen malzemeler
icinde receiver, canak anten LNB, ¢anak anten ayag ve kablolama yer aldig
gibi, YTS’nin ihtiyaclarini karsilamak Gzere tulum, baret, emniyet kemeri gibi
yan gereksinimler de bulunmaktadir. Bu malzemelerin siparisi YTS’nin sifresini
girerek DIGITURK IRIS extranet sistemine ulasmasiyla birka¢ dakika iginde
gerceklesmektedir. Kullanici dostu olarak hazirlanan ve gayet basit nitelikte
olan ekranlar sayesinde istenilen malzeme var olanlar arasindan segilmektedir.
Bu noktada sisteme baglanan YTS'nin daha o6nceden aldigi malzemeleri
gbrmesinin yarar saglayacagi disinilmektedir. 'B_enzer bicimde sipaﬁ$i gecilen
malzemenin bir an énce sevkiyatinin saglanmasi igin sirketin Gebze’de bulunan
ana deposuna bilginin es anh bicimde ulastirimasinin son derece O6nemli

oldugu dusuniimektedir.

Boylelikle ozellikle yiksek adetli satislarin  gerceklestigi  kampanya
dénemlerinde tlketiciye daha hizli ve Kkaliteli hizmet vermek mimkin
olabilecektir. Ornegin derbi maglar éncesinde yasanan yodunluk nedeniyle
YTS’lerin elinde yeterli malzeme bulunmamasi sonucu “yok satma” durumunun
ortaya c¢ilkmamasi igin malzeme siparis sisteminin dizenli c¢alismasi

gerekmektedir.

IRIS projesinin DIGITURK’Un sanal yonetime gegisinde énemli bir basamagi
olusturdugu dusunulmektedir. Yetkili teknik servislerin yaptiklar isleri bilgisayar
yardimiyla merkeze iletmeleri gibi dar kapsamh bir tanimlama IRIS’in énemini

vurgulamaktan uzaktir. IRIS YTS’lere kolayliklar saglamakla birlikte yénetimin
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temel islevleri olan planlama, érgutleme, koordinasyon, yonlendirme ve denetim
konularinda da énemli degisiklikler getirmektedir. Boylelikle DIGITURK elindeki
malzeme ve i$chijne iliskin daha iyi planlama yapabilmekte, kaynaklarini daha
verimli kullanarak daha etkin g¢alsip ortaya ¢ikan sonuglari daha hassas
Olgulerde denefleyip degerlendirebilmektedir. Bu nedenle IRIS sadece
operasyonel bir islem olmaktan ¢ok DIGITURK igin sanal yénetimin énemli
parcalarindan biridir. Kuskusuz IRIS gibi moddllerin DIGITURK'un tim
fonksiyonlarini igerdigi sdylenemez ancak c¢alisma kapsaminda yer alan

pazarlama fonksiyonunun sanal yénetimi igin 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

IRIS tzerinde Yetkili teknik servislerin dikkatine sunulan duyurularin toplu halde
yer aldigi duyurular bélimu bulunmaktadir. Bu bélum yardimiyla islerin
yuratulmesi kolaylasmakta, yerine getiriimesi istenen islemler hizli bigimde 6rgut
kademeleri arasinda dagilarak yonetim erkinin gergeklesmesi saglanmaktadir.

Y1l igcinde Satis ve Pazarlama Departmani tarafindan yapilan yaklasik 200
duyuru gonderim sirasina goére ana bellege kaydedilmektedir. YTS’ler kendi
bilgisayarlarindan IRIS igindeki dquruiar_ modiiliine ~girerek bilgi almak
istedikleri duyuruya kolayca erisebilmekte, yazici Gzerinden kagida basarak
duyurulann  yazii  hale getirebilmek ve elektronik posta olarak
goénderebilmektedirler. Duyurular yapisi itibariyle merkezden YTS’lere dogru
tek yonla bir iletisim saglamaktadir. Cift yonli iletisim olanaginin saglanmasi
icin IRIS Uzerinde mesajlasma segenedi de bulunmaktadir. Daha 6nceki
bélimlerde de sbz edildigi gibi sanal uygulamalarin basariya ulasmasi igin ¢ok
yonlu iletisim kanallannin ve bilginin kolay paylasiminin énemi oldukga

blyuktr.

Yuritme islevinin yerine getiriimesinde verilen talimatlarin uygulanmasi kadar
talimatin icerigini olusturan konular hakkinda geribildirim elde edilmesi, bir
baska deyisle isi yapan kisilerin gérisunin alinmasi énem tasimaktadir. Satis
ve Pazarlama Departmani tarafindan ortaya konan rin, kampanya,
fiyatlandirma, promosyon ve tutundurma faaliyetlerinin etkiliginin 6lgiimesi ve

bir sonraki aksiyonlarin bu dlgilere gére yapilmasinda fayda bulunmaktadir.
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Tulketiciyle ytz yltze gelen yetkili teknik servislerden alinacak geri bildirim,
ardndn taketicilerin gereksinimlerini tam olarak karsilayabilmesi bakimindan
6nemlidir. Bu nede“ﬁ.le anketler modull kullanilarak yetkili teknik servislerin Grin
ve hizmetleri degerlendirecekleri anketler zaman zaman hazirlanmaktadir.
Hazirlanan anketler IRIS Uzerindeki anketle modiiliine konularak yetkili teknik
servislerin kagit kalem kullanmaksizin ekran tzerinde anketleri doldurmalari ve
bilgisayarlarinin bir tusuna basarak merkeze géndermeleri mimkun olmaktadir.
Boylelikle merkeze ulasan anket sonuglarn bir havuzda toplanarak kolayca
degerlendirilebilmekte, pazarlama faaliyetleri agisindan ortaya ¢ikan sonuglara

iliskin tedbirler kolayca alinabilmektedir.

Tez calismasi kapsaminda IRIS’in verimlilige katkisinin élgiimesi icin de bir
anket calismasi yapilmistir. izleyen béliimlerde tanitilan calisma kapsaminda
anket formu sanal ortamda IRIS Uzerine konarak ankete katillacak YTS'lerin

bilgisayarlar yardimiyla ankete katihmlan saglanmistir.
2.4 DIGITURK’te Duizenlestirme (Kodrdinasydn) Islevinin Sanallasmasi

Calismanin ilgili bélumlerinde de aynntii bir bigimde tanitildigi Uzere
dizenlestirme; diger yénetim islevlerinin katkisiyla ortaya cikan degerlerin
esgludim icerisinde yerine getiriimesi amaciyla yuratulen faaliyetlerinin
timidnden olusmaktadir. Duzenlestirme sirketin yénetim kademelerini daha ¢ok
ilgilendiren bir kavram olarak gérinmekle birlikte gunumizin c¢agdas
isletmelerinde yavas yavas herkes tarafindan yerine getirilen bir faaliyet halini
almistir. Eskiden isgdrenler sadece kendilerine verilen ve dolayisiyla énceden
dizenlestiriimis (koordine edilmis) isleri yapmakla yukimli iken ginimuzde
isg6renlerin isin tamamina sahip, inisiyatif kullanabilen degerler olarak kabul
edilmesiyle birlikte hemen tum calisanlar dizenlestirme isleviyle yuz yuzedirler.
Ginumuz kosullarinda kendi galisma programi icinde yer alan konular ve
yapiimasi gereken gobrevleri siraya koymayan, birbiri ile iliskilendirmeyen ve

zaman planlamasini yapmayan isgorenin basarili olmasi bir hayli zordur. Bu
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nedenle siregler ve takimlara odakl yonetim anlayisi ginimuzde calisanlarn

yardimcisidir.

Yoénetim anlayisindaki degisimlere paralel olarak, teknolojik imkanlarla Gretilen
sanal ortamlar da dizenlestirme islevinin yerine getirilmesi konusunda isgéreni
desteklemektedir. Calisma kapsaminda uygulama vyapilan sirketteki IRIS
projesi geneli itibariyle iyi bir érnektir. Bu proje ile sirketin elinde bulundurdugu
kaynaklarin esgudim igerisinde kullaniimasi, islerin etkin bir bigcimde yerine
getirilebilmesi icin insan glcunin etkin planlanmasi ve sanal olarak
orgutlenmesi, faaliyetlerin yuratulmesi ve denetlenmesi mimkin olmaktadir. Bu
bélimde dizenlestirmenin saglanmasi bakimindan IRIS projesine destek olan
diger sanal uygulamalar incelenmistir. Bu uygulamalardan biri DIGITURK

Intranet sitesidir.

Duyurularin uzun sure saklandigi, sirket ile ilgili bilgilerin verildigi, yeni
uygulamaya konan projelerin tanitildigi, reklam kampanyalarindan 6nce medya
planlarinin gérilebildigi DIGINET, DIGITURK'Un intrénef sitesidir. DIGINET. is
ile ilgili bilgi ve duyurumlarin yani sira, hava durumu, ginin sézu, fal gibi
bélumlerle birlikte yazili ve gdrsel basindan derlenen gincel haberleri de

binyesinde barindirr.

DIGINETte yeni duyurulan konular herkese atilan bir e-posta ile duyurulur
ancak ayrinti verilmez, duyurumun ayrnntilarina erismek icin e-posta ile gelen
baglantiyi (link) tiklamak gerekir. DIGINET sirket ici iletisimi ve dizenlestirmeyi
saglayan 6nemli bir aracgtir. Genel duyurumlarnn hizli yayilimasi, is ile ilgili
bilgilerin kolaylikla glncellenebilmesi daha o6nceki 6rneklerde oldugu gibi
kolayca olgulebilecek somut tasarruf kalemleri olusturmasa dahi sirketin
faaliyetlerinin daha verimli yuratulebilmesi icin 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Bu kolayliklarin basinda bilgiye hizl erisim gelmektedir.

Benzer bir yaklasim uzaktan calisma (teleworking) icinde gecerlidir. Sirket

calisanlarinin énemli bir kismi is yerine gelmeden evden calisma olanagina
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sahiptirler. Bu iki tarli olmaktadir; birinci yontemde her calisan evindeki
bilgisayardan elektronik postalarini okuyabilmektedir. Gérevlerinden dnemli bir
bolimuni e-posta“ haberlesmesiyle yerine getiren personel icin bu ydéntem
oldukca kullanislidir. Bir ¢ok is e-posta gébnderme ve gelen e-postalari okuma
yoluyla uzaktan koordine edilebilir. Yogun calisma gerektiren gunlerde fazla
mesai yerine personelin evinden ya da uzaktaki bir baska yerden posta
kutusuna (mail box) eriserek iletisim icinde olmasi tercih edilmektedir.
Gunumizde elektronik yazisma bir haberlesme tiri olmaktan ¢ok bir is yapma

ydntemi olarak algilandigindan bu konu giin gectikgce 6nem kazanmaktadir.

Diger bir yontem ise, 6zellikle bilisim teknolojileri (IT) bélumunde calisan
personelin isyerindeki bilgisayarlarina uzaktan erisebilmeleridir. Boylelikle yuz
yuze gérusilmesi gereken konular ve toplantilar disinda personelin aslinda
fiziken ise gelmesine gerek yoktur. Kuskusuz ise gelmeden evden isleri
halledilmesi durumu henliz yaygin degildir, ¢alisanlarin ¢ok buyuk bir gogunlugu

geleneksel ydntemlerle mesai yapmaktadir.

2.5 DIGITURK’te Denetim (Kontrol) islevinin Sanallasmasi

Calismanin ilgili bélimlerinde tanitildi§i Gzere denetim islevi, yénetim sireci
icinde vyerine getirilen planlama, O&rgutleme, yuritme ve dizenlestirme

islevlerinin amaca uygunlugunu ve basarisini élgen bir gérev ustlenmektedir.

Bu gérevin yerine getirilebilmesi i¢in DIGITURK’te zaman zaman sanal ortamlar
kullaniimaktadir. Departmanlarin verimliliginin él¢tlmesi igin ¢esitli matematiksel
modeller gelistiriimistir. Bu modeller daha c¢ok belirlenen hedefler ve bu
hedeflere ulasiima oranlari Gizerine kuruludur. 2003 yil ig¢in uygulamaya konulan
bir diger basarim &lcim ydntemini de EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization- Faiz, vergiler, kicultmeler ve amortismandan
onceki  kazanglar) cinsinden  hedef-gerceklestirme  karsilastirmalari

olusturmaktadir.
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Hedeflenen EBITDA ile gerceklestirilen EBITDA karsilastirmalan igin sanal
ortamlar kuIIamIméktadlr. Bilgisayar ortaminda hazirlanan aylik nakit akisini
gOsteren nakit akis planlan (Cash plan) haftada bir ya da iki kez diizenlenerek
ilgili bélumlerle sanal ortamda paylasiimaktadir. Bdylelikle sirket icindeki
boltimler gelecek ayin basi itibariyle mevcut egilim Gzerinden toplam gelirlerinin
kestiimine  ulasabilmekte, mevcut durumlarini  hedeflenen  durumla
karsilastirarak gerekli tedbirleri alabilmektedirler. Sanal ortamlarda yapilan bu
uygulama Ozellikle Sirketin stratejilerini belirleyen UGst yénetim icin énemli bir
kontrol araci haline gelmistir. Bu kontrol araci kuskusuz makro diizeyde bir
kontrol fonksiyonunu yerine getirmektedir, daha dar 6lgekte isletmenin yerine
getirdigi faaliyetlerin ilgili orta ve alt kademe vyéneticileri tarafindan kontrol
edilmesi de 6nem tasimaktadir. Bu konuda daha 6nce de 6zelliklerini Uzerinde
durdugumuz IRIS sistemi bazi olanaklar tanimaktadir. Bu olanaklarin basinda
raporlama moduliu gelmektedir. Sirket genelinde hazirlanan raporlardan satis
pazarlama faaliyetleriyle ilgili olanlarn IRIS Uzerinde saklanmaktadlr YTS’ler
gerekh bilgileri almak amaciyla raporlara kolaylikla ulasmaktadlrlar Raporlar
moduliyle IRIS’in iletisim giclinun yani sira bilgi kaynagi olma 6zelliginin de
ortaya cikmasi hedeflenmektedir. Raporlar modilinin iki temel yarari
bulunmaktadir; bunlardan birincisi raporlarin kagit olarak dosyalanmasina gerek
kalmamaktadir ikincisi -sanal ortamda bilgisayarda tutulan raporlara her

istenildigi halde ve hatta ofis disindan dahi ulasmak mimkundr.

Raporlar yetkili teknik servislerin yerine getirdikleri faaliyetlerin adetsel toplamini
gostermekle birlikte onlar igin ayrica bir denetim mekanizmasi olma 6zelligini de
tasimaktadir. Hizmet sektérinde yer alinmasi nedeniyle DIGITURK igin yetkili
teknik servislerin yaptigi isler kadar, zamaninda yerine getirilemeyen islerin de
raporlanmasinin blyik 6nemi vardir., Bdylelikle zamaninda yapilmayan ya da
hic basarilamayan isler igin yaptinmlar uygulanmasi ve ortaya ¢ikan zararin

karsilanmasi mumkuin olabilmektedir.
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IRIS Gzerinde yer alan ve denetim islevinin yerine getiriimesine yardimci olan
diger bir uygulama ise “acik bekleyen talep” modualadur. Potansiyel lye
tarafindan mﬂsteriwr'lizmetlerinin aranmasi sonucu birakilan dyelik talebi telefon
basindaki gérevliler tarafindan talebin yapildigi en yakindaki yetkili teknik
servisin bilgisayarina sistem uUzerinden aktarlarak “bekleyen talep” haline
getirilmektedir. En ge¢ 48 saat icinde yerine getiriimeyen talepler musteri
sikayeti olarak geri dénecegi icin etkili ¢calisan bir denetim mekanizmasina
gereksinim bulunmaktadir. Bu nedenle bekleyen taleplerin tamamlanmasi 6nem
tasimaktadir. Bu amacla gunluk olarak bekleyen talepler raporlanmakta,
geciken talep varsa nedenleri arastinimakta, eksik malzeme bulunmasi gibi
durumlarda yine bilgisayar ortaminda malzeme génderimi saglanmakta ve ilgili

yetkili teknik servis uyariimaktadir.

Benzer bicimde randevu takibi modli ile talebi aktarilan Gyelerden yetkili teknik
servislerin randevu talep edip etmedigi, talep tarihinden ne kadar sonraya
randevu verildigi denetlenebilmektedir. Tim bu denetlemeler sonucunda
musteri memnuniyeti saglayacak bigimde yetkili teknik servis prim sisteminin

olusturulmasi da mimkdin olabilecektir.

Buraya kadar IRIS sisteminin isleyisine iliskin uygulamalarin teorik boyutu
uygulamayi hazirlayan kisilerden alinan bilgiler ve gbzlemler dogrultusunda
irdelenmeye c¢alisiimistir. Ancak IRIS projesinin bir de yetkili teknik servislerden
olusan “kullanicilar’ tarafi bulunmaktadir. Sistemi her giin kullanan yetkili teknik
servislerin kendi agilarindan sistemi degerlendiriimelerinin yarar saglayacag:
disindlmektedir. Bu nedenle izleyen bélimde yetkili teknik servislere IRIS’in

kullanimina iliskin anket uygulanmis ve sonuglari degerlendirilmistir.
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3. DIGITURK BAYIi VE YETKIiLi TEKNIK SERVISLERINE IRIS’IN
KULLANIMINA iLiISKIN ANKET UYGULAMASI

Calisma kapsaminda IRIS modulinin DIGITURK’Gn verimliligini arttinp
arttirmadidi konusunda yetkili teknik servislere bir anket uygulanarak sonuglari

degerlendirilmistir.

Amac: Anket yapiimasinin amaci IRIS’in yetkili teknik servisler tarafindan ne
dizeyde kullanildigini belirlemek, begenilen veya eksik bulunan ydnlerini ortaya
cikarmak ve gunlik is yasami icinde ne tur kolayliklar sagladigini ve dolayisiyla
verimliligi arttinp arttirmadigini arastirmaktir.

Yontem : Anket sorularn IRIS sistemi (zerinde yer almak suretiyle internet
uzerinden kolayca erisilebilir hale getirilmistir. Béylelikle yetkili teknik servislere
anketlerin gonderilerek doldurulan anketlerin tekrar toplanmasi islemine gerek
kalmamistir. Ankete verilen yanitlann gergekten Gzerinde dusUnulmesini ve
samimiyetle yanit vefilmesini saglamak icin ankete katiimcilarin kimlikleri teknik
olanaklarla gizlenmistir. Bir baska deyisle katilimcilar ankete ad adres vb.
bilgileri olmadan sanal olarak katilmislardir. Anket katihmcilarina iliskin
demografik ve sosyal Ozellikler de benzer gerekgelerle ayrn bir oturumda
toplanmistir. Genel duyurular icinde anket hakkinda bilgi verilmis, IRIS

Uzerinden doldurularak elektronik ortamda merkeze génderilmesi istenmistir.

3.1 Anket Katiimcilarinin Demografik ve Sosyal Ozellikleri
Ankete 150 YTS’den 119'u katilmistir, katiim orani %79 olarak gergeklesmistir.
Ankete katilan yetkili teknik servis sahipleri kendi isyerlerinde ¢alismakta olan
girisimcilerdir. Yetkili teknik servislerin yaklasik %30'u DIGITURK ile birlikte
diger bir Grup sirketi olan TURKCELL’in de bayiligine yapmaktadirlar. Anketin
yetkili teknik servislerin sahipleriyle yapilmasinin nedeni bu kisilerin sermayedar
kimliliklerinin disinda bizzat isyerlerinde c¢alisiyor olmalarinin yani sira
isyerlerinde olusturduklan 6rgit kaltarinun onlarla birlikte calisanlar Gzerinde

son derece o6nemli etkisi oldugunun gdzlemlenmesidir. izleyen bélimde
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tanitilacagi Gzere, interneti siklikla kullanan yetkili teknik servislerin internet

tzerinden islem yapan IRIS modiilini de etkin olarak kullandiklari saptanmistir.

Ankete katilan yetkili teknik servislerin sahiplerinin yas ortalamasi 39’dur.
DIGITURK personelinin yas ortalamasi olan 29 ile karsilastirildiginda YTS’lerin
yas ortalamasi yuksektir. Bu durum tlkemiz kosullarinda girisimciligin istenilen
dizeyde desteklenmemesi nedeniyle gerekli sermaye birikiminin ancak orta yas

déneminde olusturulabildigini disundirmektedir.

Ankete katilanlarin %54’G lise, %37’si Universite mezunudur. Ankete katilan

yetkili teknik servislerin editim dizeyine iliskin sonuclar asagidaki gibidir.

Tablo 51 Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi| Oran (%) | Adet
Ortaokul %4 5
Lise %54 64
‘M. Yiik Okul %5 6
Universite %37 44
Toplam %100 119

Ankete katilanlann yarisindan fazlasi lise mezunu olmasina karsilik Gniversite
ve yiiksek okul bitirmis olanlarin orani da %41’dir. ilk ve orta okul mezunlarinin
sayisinin yok denecek kadar az ¢gikmasinin yapilan isin teknolojiye dayali bir is
kolu olmasindan kaynaklandigi dastniimektedir.

Yetkili teknik servis ve bayiler gesitli meslek gruplarinin temsilcileridirler, 6nemli
bir cogunluk kendini serbest meslek grubuna dahil etmektedir. Kendini
“elektronikgi” olarak tanimlayanlarin orani da %17 dizeyindedir. Esnaf, tekniker,
muahendis ve i$IetmeciIérin yani sira avukat, bankaci, mimar ve 6gretmenlerden
de temsilcilerin bulunmasi ilginctir. Ankete katilanlarin mesleklere gére dagilimi

asagidaki gibidir.



Tablo 52 Ankete Katilanlarin Mesleklere Gore Dagilimi

Meslek Oran (%) | Adet
Serbest %39 46
Esnaf %18 21
Elk/Elektronik %17 21

- [Tekniker %5 6
Muhendis %6 7
Isletmeci %7 8
Diger %8 10
Toplam %100 119
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DIGITURK’te sanal yénetim uygulamalarinin isletmenin verimliligine katkisi olup

olmadigini arastinrken gercek anlamda sahada isi yapan yetkili teknik

servislerin gundelik yasamlarinda internet kullanim aliskanhgina sahip olup

olmadigi 6nem kazanmaktadir. Boylelikle zaten kullanici olan yetkili teknik

servislerin sanal islemlere daha yatkin olacagi ve kolaylikla katki koyabilecekleri

distnulmektedir. Yetkili teknik servislerin intemet kullanim sikhgi asagidaki

gibidir. Izleyen bélimde de irdelenecegi lizere hig internet kullanmayanlarin

oraninin %21’ile yaklasik beste biri temsil etmesi olduk¢a dusundurtcudur.

Tablo 53 Ankete Katilanlarin Internet Kullanim Sikhig

Internet Kullanimi Oran (%) | Adet
Hig Kullanmayan %21 25
Seyrek kullanan %5 6
Orta siklikta kullanan %39 46
Sik sik kullanan %30 36
Cok sik kullanan %5 6
Toplam %100 119

Yetkili teknik servis sahiplerinin egitim duzeyleri ve ait olduklari meslek

grubunun yani sira yabanci dil bilme duzeyleri de sorgulanmistir. Yabanci dil

bilenlerle: bilmeyenlerin orani birbirine yakindir. Yetkili teknik servislerin %48'i
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yabanci dil bilmezken, %52 en az az/orta derecede ingilizce bildigini ifade
etmistir. Teknolojik gelismelere izleme ve uyum saglama gerekliligi nedeniyle

ingilizce’nin bu is kolunda &nem tasidigi diisiinilmektedir.

Tablo 54 Ankete Katilanlarin Yabana Dil Bilme Diizeyi

Yabana Dil Oran (%) | Adet
Yok %48 57
Az/orta ingilizce biliyor %5 6
Ingilizce biliyor %43f 51
2 Dil biliyor %4 5
Toplam %100] 119

Onemli bir saptama ise ingilizce bilmeyenlerin yaklasik yansinin intemet de
kullanmiyor olmasidir. Bu oran genel toplam iginde %19’u temsil etmektedir.
Benzer bicimde intemet kullanmayanlarin higbirisi ingilizce bilmemektedir.
Ankete toplam katilim sayisi gbéz o6nune alindiginda ise asagidaki matris

olusmaktadir, bu matriste yer almayan %5 diizeyindeki katilimci ingilizce
disinda bir dil bilmektedir.

Tablo 55 Ankete Katilanlar Arasinda ingilizce Bilme Diizeyi ile Internet Kullanma Diizeyi

Arasindaki iliski

Ingilizce

Biliyor Bilmiyor
Kullaniyor %48 %28

Internet

Kullanmiyor %0 %19

Yetkili teknik servislerin ticari olarak blyudkliklerinin saptanmasiyla ¢alistirdiklar
eleman sayisi degerlendirmeye alinmistir. Kiguk isletmeler seklinde olusan
yetkili teknik servisler yapi itibariyle daha cok 10 kisiden az galisana sahip

kliguk ancak buyume potansiyeli olan aile isletmeleri olarak ortaya gikmaktadir.
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Tablo 56 Ankete katilan YTS’lerde Calisan Eleman Sayisimin Oransal Dagilinm

_Galstinilan Eleman Sayisi | Oran (%) |  Adet
S'ten az %39 46
5-10 arasi %30 36
10-15 arasi » %12|. 14
15-20 arasi %15 18
20'den fazla %4 5
Toplam %100 %100

Yetkili teknik servislerin bulunduklan is kolunda ki deneyimlerini arastirmak
amaciyla bayilik ve yetkili teknik servis olma siireleri arastinlmistir. isletme
olarak DIGITURK’Un tanitildigi bélimlerde de sbéz edildigi tzere merkez
personelin sektérel deneyimi 1,7 yildir, yetkili teknik servislerin ise ortalama
bayilik suresi 2,51 yil olup, sirket kuruldugundan beri yetkili teknik servis
olanlarin orani %62’dir. %30 dlzeyindeki YTS’nin ayni zamanda Turkcell bayisi
oldugu disinulirse, yetkili teknik servislerin telekominikasyon sektérine g¢ok
da uzak olmadiklan gdzlemlenmektedir. ‘ '

Tablo 57 Ankete Katilanlarin Sektorel Deneyimi

Bayilik Stresi Oran (%) Adet
1 yildan az %5 6
1-2 yil arasi %33 39
2-3 yil arasi %62 74
Toplam %100 119




3.2 Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde asagidaki sonuglar ortaya

citkmaktadir:

1.IRIS’i giinliik ortalama kullanim siireniz ne kadardir?
a) Hi¢ kullanmiyorum | a) 0-15dk b)16-30 dk ¢) 31-45dk d) 46-60dk | e) 61dk ve iis
%1 %34 %0 %21 %17 %27

IRIS’in kullanim slresi YTS’lerin buytkligine ve kullanim aliskanh@ina bagh olarak
farklilik gdstermektedir. IRIS’in giinde 30 dakikadan fazla kullananlarin orani %65 iken
30 dakikanin altinda kullananlarin orani %35'tir.

Tablo 58 IRIS’i Giinliik Ortalama Kullanmim Siiresi Sikhik Dagihim

Ginliik Ort. Kul. siiresi|Deder [Siklik |Oran
Hig kullanmiyorum 1 1 %1
0-15dk 2] 40| %34
| 16-30dk 3 0o %0
? 31-45dk 4 25| %21
46-60dk 5] 20| %17
61dk ve iistii 6| 33 %28
Toplam 119 %100

Ortalama (mean) degeri bulmak igin Xi= X degiskeninin gézlemlenen degerleri toplami

ve n=06rnek biiyiikligii olarak kabul ettigimizde®®

. n
X =2 Xi/n
i=l1

X = (1*14+40%2+0%3+25%4+20*5+33*6)/119 = 479/119= 4.03 tiir.

Buradan yola ¢ikarak varyans ve standart sapma hesaplandiginda

n

Varyans Sy? = X (Xi-X) = (1%(1-4.03Y+40%(2-4.03)+25%(4-4.03)+20%(5-4.03)*+33%(6-4.03)") = 2.7196
=l n-l 119-1

Standart sapma Sy = 1.649

Degisim katsayisi = Sy / X = 1,649/ 4.03 = 0.41 = %41 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

™ Naresh K. Malhotra. Marketing Research An Applied Oricntation. Third Ed. Prentice Hall. 1999, sf.
451




Capraz sorgulama yaptigimizda; IRIS’i 60 dakika ve UGzeri kullaniyorum diyenlerin

e yas ortalamast 39 olup, genel ortalamadan farkli degildir

e %871’ Universite S}a da yuksek okul mezunudur
e  %67’si Yabanci dil bilmektedir
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* %85'i duzenli olarak internet kullanmaktadir. Internet kullanmayan %15’lik kesim

sistem Uzerinde ileride yapilacak gelistirmeler acisindan kazanilmasi gerekn bir

kesimdir.

e 2.74 yildir DIGITURK yetkili teknik servisidir. DIGITURK’Un 3 yillik bir sirket oldugu
dusunulurse IRIS’i gunlik olarak daha c¢ok kullanan YTS’lerin kidemli YTS’ler

olduklari gérilmektedir.

e IRISi giinde 60 dakikadan fazla kullanan YTS'ler ortalama 13 personel calistiran

buytk YTS’lerdir.

IRIS’i 60 dakikadan fazla kullanan YTS’lerin 4. sorudaki “IRIS her zaman isimi daha

verimli yapmami saglar’ segenegini tercih etme oranlar %71°dir, kalan %27 “bazen

veya siklikla isimi daha verimli yapmami saglar, %3 ise “etkisi yoktur’ segceneginden

olusmaktadir. Buna karsin 1. Soruda 0-15 dakika segenegini tercih edenlerin de

tamami “IRIS’in her zaman isimi daha verimli yapmami saglar’ gérisundedir. Buradan

cikan sonug IRIS’i daha az sireyle ancak daha etkin kullanan YTS’ler oldugunu da

dusundurmektedir.

2. IRIS’te en ¢ok kullandiginiz modiilleri (1 den 7 ‘ye kadar) siralar misiniz?

Kullanlm Sikhdi Siralamasi

S.2 3. 4. 5.
Kurulum Bildirme %11 %8 %8 %4 %4 %15
Ekipman Diigtirme Moddilu %29 %13 %10 %9 %3 %16
Ekipman Sorgulama Modiilii %11 %15 %13 %23 %14 %12
Randevu Modiilii | %16 %21 %17 %8 %4| %10
Malzeme Siparisi Modiilii %3 %9 %3 %11 %12 %41
Raporlar Modiilii i %8 %13 %16 %11 %28 %16
Dokiimanlar Modiilii ; ‘%13‘ %8 %12 %18 %16 %13 %19

IRIS Uzerinde YTS'lerin en sik kullandigi modil %50 oranla kurulum bildirme

modulidar. Randevu, malzeme siparis ve ekipman dusurme islevini yerine getiren
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moduller kullanim sikhginda kurulum bildirme moduluni izlemektedir. Gunluk islerin
basinda anten ve diger cihazlarin evlere kurulmasi geldigi i¢in IRIS Gzerinden de en sik
yapilan islemin kurulum bildirme olmasi dogaldir, nitekim bir sonraki soruya verilen

yanitlar da bu savi gﬂglendirmektedir.

3. IRIS’te en yararli buldugunuz/isinizi en ¢ok kolaylastiran modiilleri (1 den 7 ‘ye kadar)

siralar misiniz?

Kullanim Sikh@i Siralamasi

S.3 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Kurulum Bildirme %8 %10 %13 %8 %10 %?20
Ekipman Diisiirme Modiilii %25 %3 %3 %7 %3 %?20
Ekipman Sorgulama Modiilii %18 %24 %12 %14 %7 %16
Randevu Modiili %9 %18 %15 %13 %7 %17
Malzeme Siparisi Moduilii %8 %6 %8 %10 %13 %34
Raporlar Modiili %5 %10 %18 %16 %24 %18
Dokiimanlar Modiilii %9 %16 %13 %13 %12 %21

ikinci soruda kurulum bildirme en ¢ok kullanilan modiil olarak ortaya cikarken, isi en
cok kolaylastiran/en ¢ok yararlanilan modulin ekipman dusirme moduld olarak
belirtimesi dikkate degerdir. YTS’ler kurulum kadar ekipmanin dyenin evinden

sbkulmesinde de IRISten yararlanmaktadirlar.

4. 1IRIS..... (liitfen boslugu doldurunuz)

a. her zaman isimi daha verimli yapmam salar | %62
b. Slkllk‘la iSimi dahé verimli yapmarﬁl saglar — %12

c. Bazen i1simi daha verimli yapmamu saglar | %24

d. Etkisi yoktur %1

e. Fikrim yok ' A

%62 gibi buylk bir cogunluk IRIS’in islerini daha verimli yapmasini sagladigina
inanmasina karsin kalan %38’in IRIS’in gelistirilmesi gereken yonleri oldugunu isaret

ettigini séylemek yanlis olmayacaktir.
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5. IRIS iizerindeki kurulum bildirme modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman

kazandirmaktadir?

a. Tasarruf saglamamaktadir %25

d. 31-60 dk | ' %13

e. 61 ve iistii D11

En sik kullanilan modil olan kurulum bildirme modilunin zaman tasarrufu
saglamadigina inananlarin oraninin %25 dizeyinde olmasi dikkat ¢ekicidir. 0-30 dakika
arasinda zaman tasarrufu sagladigini belirtenlerin oran1 %51’dir, 30 dakikanin tzerinde
tasarruf sagladigina inananlarin orani %24’tir. Bu durum kurulum bildirme islevinin
IRIS Gzerinden bilgisayarla génderilmesinin faksla géndermeye gére sagladigi zaman
tasarrufunun yeterince anlasiimadigi ya da yeni uygulama zamanla kaniksandigi icin

artik Gnemsenmez hale gelmis olabilecegini distindirmektedir.

6. IRIS iizerindeki ekipman diisiirme modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman

kazandirmaktadir?

a. Tasarmuf saglamamaktadir ’ %7

c.16-30dk - %25
d.31-60 dk B Tow20

e. 61 ve listii %23

Daha onceki sorularda isi en ¢ok kolaylastiran modul olarak ortaya cikan ekipman
dusurme moduld icin YTS’lerin yarisi 0-30 dakika tasarruf sagladigini belirtmistir. 30
dakikadan fazla tasarruf sagladigini belirtenlerin orani ise %43’tir. Bu modul igin dikkat

cekici 6zellik “tasarruf saglamiyor” diyenlerin oraninin %7 dizeyinde kalmasidir.

7. IRIS iizerindeki ekipman sorgulama modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman

kazandirmaktadir?
a. Tasarruf saglamamaktadlf ‘7(14
b. 0-15dk Tl - 1%29
c.16-30dk | %20
d. 31-60 dk %15
e. 61 ve iistii %22
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Benzer durum ekipman sorgulama moduli igin de gegerlidir, ekipman sorgulama

modulinin de aglrllk]i olarak 0-30 dakika arasinda tasarruf sagladigs belirtilmistir.

8. IRIS iizerindeki randevu modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman

, kazandirmaktadir?
'b. 0-15dk T T %22
Er6a0dk T T e T T ege e
d. 31-60 dk ’ ‘ %14
e. 61 ve iistii %14

Randevu modulinun tasarruf saglamadigi yolundaki gérislerin %24’e ulasmasinin bu
modidille ilgili gelistirme beklentilerinden kaynaklanabilecegi diistntlmektedir. YTS'lerin
alinan randevular gorebilecekleri ve ziyaret gergeklestirildikten sonra randevuyu

kapatabilecekleri bir sistem Gizerinde galismalar surmektedir.

9. IRIS iizerindeki malzeme siparisi modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman

kazandirmaktadir?

a. Tasarruf saglamamaktadir ..
b. 0-15dK
¢.16-30dk

d. 31-60 dk D7
e. 61 ve iistii %8

YTS'lerin Ggte biri malzeme siparis moduluntn tasarruf saglamadigini belirtmeleri
dikkat cekicidir. Teknik &zellikleri DIGITURK tarafindan belirlenen  kurulum
malzemelerinin piyasadan temin edilmesi sonucu malzeme siparisinin merkezden
yaptlimasi zorunlulugunun ortadan kalkmasi bu module gereksinimi azaltmis olmasi

mumkdndur.



10. IRIS iizerindeki raporlar modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman

kazandirmaktadir?

a. Tasarruf sa{;lamamaktadlr %19

¢.16-30dk

d. 31-60 dk %10
e. 61 ve tistii %9

Genel olarak yetkili teknik servisler IRIS Uzerindeki her bir moddiliin glinde 0-15 dakika

arasinda zaman tasarrufu sagladigina inanmaktadirlar.

IRIS Modiilleriyle Saglanan Zaman Tasarrufuna iliskin
Anket Sonuglari

Kurulum Ek.Dlslrme Ek.Sorgu Randevu Raporlar Dokimanlar

!EI 0-15dk B 16-30dk O031-60dk [161 ve Usti E!fasarruf saglamamaktadlr‘_;

Sekil 41 IRIS Modiilleriyle Saglanan Zaman Tasarrufuna iligkin Anket Sonuclan

11, IRIS benim igin...... (liitfen boslugu doldurunuz)

a. Isimi kolaylastiran bir aragtir %34
b. DIGITURK ile iletisimimi saglayan aractir | %64
c. Malzeme vb eksigimi giderir %2
d. Cok da gerekli degildir %0




299

IRIS YTS’lerin bluylik cogunlugu tarafindan bir iletisim araci olarak gortlmektedir.
YTSlerin IRIS’in islerini kolaylastiran bir ara¢ olarak kabul etme orani (%34) olduk¢a

tatminkardir ancak YTS’ler IRIS’i 6ncelikle bir iletisim araci olarak algilamaktadirlar.

12. IRIS’in kullanimu ... (liitfen boslugu doldurunuz)

b Zordur, kullanici dbstu oldugu sﬁylenenﬁez %0
c. Ne kolay, ne de zordur %9
d. Fikrim yok %3

YTS'lerin %88’ IRIS’in kullaniminin kolay oldugunu belitmektedir. IRIS’in Microsoft
Windows uyumlu olmasinin, diger hesaplama yazim programlarina benzemesi

nedeniyle, kullanim kolayhgi yaratti@r dasundlmektedir.

13. IRIS is ile ilgili bilgilere ulasma/bilgi saglama konusunda..... (liitfen boslugu doldurunuz)

a. Yeterlidir %32
b. Yeterli degildir %13
< Yeterli sayilabilic ancak ek ' ’
.d. Fikrim yok —

Bu soruya verilen yanitlar IRIS’in gerekli bilgileri YTS’lere ulastirmasi konusunda daha
fazla yol almasi gerektigini disundurmektedir. Ulasiimasi gereken bilgilerin ne oldugu
konusunda anketin gorus, dilek ve 6neriler bélimande dnemli ipuglari bulunmaktadir.
Galismanin daha o&nceki boélimlerde tanitlan extranet yapisinin en 6nemli
6zelliklerinden biri merkez disinda yer alan ancak merkez ile sirekli iletisim icinde
bulunmasi gereken ug¢ kullanicilara bilgi saglamasidir. Bu nedenle RIS extranet
yapisinin yeterli bilgiyi sagladigini duisunenlerin oraninin %32’de kalmasi dikkat
- ¢ekicidir.

Ote yandan capraz sorgulama yapildi§inda bu soruya “yeterli sayilabilir ancak eksikleri
vardir’ cevabi verenlerin %33'U birinci soruda gunlik olarak IRIS’i en az 60 dakika
kullandiklarini  belirtmislerdir, buradan yola ¢ikarak IRIS’i bilgi saglama 6zelligini yeterli
bulmayanlarin oraninin kullanim siresinin uzunluguyla iliskili oldugunu séylemek yanhs

olmayacaktir. Bir baska deyisle konuya ilgi duyan ve IRIS ile daha ¢ok vakit gecgiren
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YTS'ler kendilerini gelistirdikleri icin zaman iginde IRIS’i yetersiz bulmaya

baslamaktadirlar.

14. IRIS iizerinde bulunan “Duyurular” boliimiinii..... (liitfen boslugu doldurunuz)

%66

b Cdk sayida duyuru oldugu i¢in etkin olarak

kullanamiyoruz

c. Faydali bulmuyoruz %3

d. Eksiklikleri olan ve gelistirilmesi gerek bir boliimii | %21

olarak degerlendiriyoruz

Duyurular bélimdnun etkin olarak kullanildiginin belirtiimesi, bir énceki sorudaki bilgi

gereksiniminin duyurulardan kaynaklanmadigini géstermektedir.

15. IRIS tizerinden isiniz ile ilgili anket yapilmasini yararl buluyor musunuz?

%81
'l:)‘.‘mY'ararh bulmuyorum %2 .
. Zaman zaman yararli buluyorum %14 .
d. Fikrim yok %3

is ile ilgili anketlerin yapilmasi YTS'ler ile DIGITURK merkez arasinda yeni bir iletisim
ortami vyarattigl igin tercih edilmektedir, anketlerin uygulanisinin kolay olmasi,
postalama yapilmamasi, bilgisayar Uzerinden génderilmesi nedeniyle yapilan anket

calismalar zahmetsizligi nedeniyle olumlu karsilanmaktadir.

16. Genel olarak degerlendirdiginizde IRIS DIGITURK ve YTS lerin verimliligini ne yonde

etkilemektedir?
a. Verimliligi artirmaktadir B ‘ %93 -
b. Gereksiz zaman harcatmaktadir bu nedenle G2

verimliligi olumsuz etkilemektedir

c. Verimlilige olumlu ya da olumsuz herhangi bir %3

katkist yoktur

d. Fikrim yok %2
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YTS’lerin gok blylk bir cogunlugu IRIS’in verimliliklerini arttirdigini distnmektedirler.
Bu durum tez calismasi kapsaminda yapilan sanal ydnetimin geleneksel ydnetim
uygulamalarina kiyaslandiginda verimliligi - arttirdigini  saptayan hesaplamalari

desteklemektedir.

17. Liitfen IRIS ile ilgili 6neri, istek ve elestirilerinizi yaziniz.
Anketin son sorusuna yanit olarak yetkili teknik servisler IRIS ile ilgili distince,
istek, 6neri ve sikayetlerini dile getirmislerdir. Anket sonuglarina gére beklentiler

asagidaki basliklarda ézetlenebilir:

e |RIS uzerinde Uye bilgilerinin gérinmesi, en azindan her YTS’nin kazandirdigi
dyeliklerin bilgilerine sadece o YTS tarafindan ulasilabilmesi. Bdylelikle
sorunlara daha acil mudahale edilebilmesi ve musteri memnuniyetinin
arttirnlmasi hedeflenmektedir.

o Uyelerin borglarinin gérintilenmesi, (yelik durumlari, paket bilgileri ve
degisimleri, ekipman durumlari, ekipmanlarin hangi uye uzerine kayitli oldugu
bilgisi ve tyelik iptali gibi islemlerin iris Gzerinden yapilmasi

o Uyelik aktivasyonlarinin IRIS L']zerindeh yépllmaS| |

¢ Randevu modulunde daha fazla cevap alternatifi saglanmasi gerektigini

e Randevu modulunde iade bildirimlerinin de ag¢ik olmasi gerektidi ve genelde
eski adresin bildiriimesi nedeniyle nakillerde Gyenin nakil adresinin yazilmasi

e Ekipman sorgulama béluminde yazici ¢iktisi haricinde excel dosyasina cikt
alinmasi

e YTS’lerin Dbirbirlerine goéruslerini iletebilecekleri bir sayfa olusturulmasi, bu

sayfada teknik bilgi paylasimi ve sorulara yanit bulunabilmesi

¢ |IRIS’e teknik ekibin direkt temas edebilmesi i¢in cep telefonlarina yénelik wap-
gprs ile bir uygulama yapilmasi |

e YTS'lerin yasadigi komik, ilging, tehlikeli olaylar gibi degisik sayfalar da
eklenmésiyle daha yakinlasilmasi ve ortak noktalarin bulunmasi

e Digikutu ve digikart degisimler i¢in bir bdlim agiimasi

e Depodan YTS’lere malzeme goénderildiginde bilgisinin e-posta olarak atilmasi
sonucu telefon masrafindan ve zamandan tasarruf edilmesi

e Yeni bir dokiman yayinlandiginda ana sayfa altinda kayan yazi olarak bunun

duyurusunun yapilmast




Sikayetler ise asagidaki basliklar altinda toplanmaktadir:
e Zaman zaman baglanti kurulamamasi, bilgilerin okunmasi igin beklenmesi
o Sikayetlerin ¢gabuk kapatilamamasi
o Ucretsiz malzeme talebi gibi bazi konularda segenekler kisitli oldugu igin
saglikh bilgi aktarilamamasi
. Mélzeme siparis modulinden verilen siparislerin zamaninda gelmemesi
o Kurulum bildirimlerinin IRIS yerine zaman zaman satis temsilcileri tarafindan
telefonla alinmasi
o Telefonla aktivasyon konusunda sorunlar yasanmasi
Sonug olarak; yetkili teknik servislerin IRIS’in daha da gelistiriimesiyle birlikte
daha etkili olacagina inandiklari, sistemi benimsedikleri, yararina inandiklari
ancak daha fazla somut sonug gdrmeyi arzuladiklari gézlemlenmektedir. Ote
yandan anket uygulanan yetkili teknik servislerin sistemin Ustunlukleri ve
verimlilige katkisi konusunda bilgili olduklan dasunulmektedir.
Telekomunikasyon sekt6érli dahi olsa YTS’lerin iginde bulunduklan sektériin
yapisal sorunlan ve egitimli eleman agig1 g6z éniline alindiginda IRIS’in yiksek
derecede kabul gérdigunu ve belirli bir kullanici kitlesi igin vazgecgilmez énem

ulastigini séylemek yanlis olmayacaktir.

4. |RIS’IN GELISTIRILMESI iCiN ONERILER

Henuz gelistirme evresinde bulunan IRIS projesi DIGITURK gibi hizh
degisimlerin yasandigi bir sektérde bulunan, sanal ydnetime ge¢gmeyi arzulayan
bir sirket i¢in blyik 6nem tasimaktadir. IRIS’e yeni modiller eklenmesinin
Sirketin genel verimliligini olumlu yénde etkileyece@i dusunilmektedir. Tez
calismasi képsammda DIGITURK’te yapilan arastirma, hesaplama ve anket
sonuclarindan yola ¢ikarak verimliligi arttiracadi duastndlen 6neriler izleyen

bélimlerde tanitilmistir.



303

4.1.1 Oyelik Sézlesmelerinin Sisteme IRIS Uzerinden Girisi
IRIS Projesinin DIGITURK’UNn verimliligine daha ¢ok katkida bulunabilmesi igin
on line aktivasyoh modulinin hazirlanmasi gerektigi  dustnilmektedir. Bu
modul YTS’lere kurulumu tamamlaylp Uyelik sbzlesmesini tiketiciye
imzalattiktan sonra ayni gun icinde yayin verilmesi ve Uyelik bedelinin tahsil
edilmeye baslanmasi icin gereklidir. Mevcut durumda kurulumdan hemen sonra
yayin verilmesi saglanabilmektedir ancak faturaya yansiyacak bedel imzalanan
s6zlesmenin DIGITURK’te bilgisayar sistemine girilmesini takiben olusmaya
baslamaktadir. Mevcut sistemde kurulumu gergeklestiren YTS merkezi arayarak
telefonla aktivasyon yapabilmektedir. Béylelikle YTS’nin abonenin aboneliginin
gerceklestigini merkeze bildirmesiyle birlikte bekleme olmaksizin yayin
verilebilmektedir. Ancak YTS’nin merkezi aramasinin maliyeti vardir. 0800’li bir
numara aranip telefonla aktivasyon yapildigi i¢in bu bedel DIGITURK tarafindan
karsilanmaktadir. Abonelik maliyetleri icinde telefonla aktivasyonun yani sira
sb6zlesmenin sisteme girisi de 6nemli yer tutmaktadir. Her bir sézlesmenin
sisteme tanimlanmasi i¢in taseron bir sirkete 2.867.400TL o6denmektedir.
Telefonla aktivasyonun musteri memnuniyeti saglayan hizli ve teknolojik bir
¢6zim oldugu kabul edilmekle birlikte s6zlesmelerin elle sisteme girilmesinin ve
bunun i¢in sdézlesme basina yaklasik 3 milyon TL édenmesinin gereksiz oldugu
disunulmektedir. Ayni durum ariza bildirimi, Gyenin yer degistirmesi, tasinmasi
gibi bilgileri iceren teknik servis hizmet formlarinin sisteme girilmesi igin de
gecerlidir. Masrafi azaltmak icin IRIS modilinin kullaniimasi gerekmektedir.
DIGITURK yoénetimine IRIS modulinin kullaniimasi konusunda &énerme

yapilmistir, saglanacak olan tasarruf asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 59 Sézlesme Girisinin Sanallasmasiyla Elde Edilecek Tasarruf Tutan

Yillik Yeni Uye | Sézlesme Giris RN
Adedi Bedeli/adet Toplam TL ‘Toplam $
175.000 2.867.400 501.795.000.000 .308.797
Yillik TS Formu | Sézlesme Giris -
Adedi Bedeli/adet Toplam TL Toplam $
35.000 1.000.000 35.000.000.000 TL $21.538
Toplam 536.795.000.000 TL| - $330.335
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Uyelik sdzlesmelerinin meveut ydntemde oldugu (izere elle bilgisayara girimesi
yerine uyeligi gerceklestiren yetkili teknik servisler tarafindan internet tGzerinden
IRIS’le girisle yapnlfnaa DIGITURK’e yilda 330.335 USD kazandiracaktir. Aksi
taktirde DIGITURK her yeni ulye igin 2.867.400 TL 06demektedir. Formun
merkeze gelisi, gorevliler tarafindan sisteme girilmesi yaklasik -bir gin
surmektedir. Yeni uUye icin faturalama slreci birinci gunden sonra |
baslamaktadir, baska bir deyisle DIGITURK her yeni uyesi icin yaklasik bir
gunluk gelir kaybina ugramaktadir. Bu gelir kaybi yillik 111.000 $ duzeyindedir.
Hesaplamada Uyelik paketlerinin yizde dagihmina goére ortalama aylk Uyelik
bedeli hesaplanarak, her bir Giyenin ginlik Gyelik bedeli ortalamasi (0,64$)
bulunmustur. Ortalama gunlik uUyelik bedelinin yillk yeni (ye sayisiyla
carpiimasityla da 1 gun 6nce aktivasyon yapilmasiyla elde edilecek kazang

111.261 $ olarak hesaplanmistir.

Tablo 60 Sanal Yontemle Faturalama Siirecinin 1 Giin Once Baslamasiyla Elde Edilecek Tasarruf

Tutan
Ort. Aylik Uyelik Bedeli $19
Ort. Ginlik Uyelik Bedeli $0,64
Toplam Yillik Yeni Uye adedi $175.000

"~ 1 glin dnce aktivasyon
yapiimasiyla elde edilecek $111.261
kazang

Yeni Uyelere iliskin Gyelik s6zlesmelerinin IRIS ile internet Gzerinden sisteme
tanimlanmasi sadece faturalama surecinin bir gin é6ne alinmasi ya da sézlesme
sisteme giris bedelinden tasarruf saglamamakta, ayrica yetkili teknik servislerin
kargo ile sézlesme gdénderme maliyetlerinde de énemli dlcide azaltmaktadir.
Her bir YTS icin kargo génderim sikhgt ayda 25 adetten 2 adete, yilda 300
adetten 24 adete dismektedir. Kargo génderim masraﬁ her YTS igin %92
oraninda azalmaktadir, bu azalmanin ortaya cikardigr yilik tasarruf bedeli
yaklasik 50.000 $'dir.



305

Tablo 61 Sanal Yontemle Sozlesme Girisi Sayesinde Yetkili Teknik Servislerin Gonderim Ve

Postalama Masraflarindan Saglanacak Tasarruf Tutan

Kargo génderimi { Aylik adet| Yillik adet| Bedel/gonderi| Toplam Yillik Bedel TL| YTS Sayisi | Toplam Bedel TL | Toplam Bedel $
Mevcut Durum 25 300 2.000.000 TL 600.000.000 TL 150 90.000.000.000 TL $55.385| Tasarruf edilenﬂ
Sanal Durum 2 24 2.000.000 TL 48.000.000 TL 150 7.200.000.000 TL $4.431 $50.957|

4.1.2 DIGITURK internet Sitesi Yoluyla Pazarlama
DIGITURK’Un www.digiturk.tv adresinden ulasilabilen internet sitesi, Urinun

tamamini kapsayan bilgileri tuketiciye sunmanin yani sira dyelik icin talep
toplama islevini de yerine getirmektedir. Tulketici internet sitesine baglanip ilgili
bélime girdiginde ad, adres ve iletisim bilgilerini biraktiginda internet sitesine
gelen uyelik basvurulari derlenerek operasyonel birimler tarafindan yetkili teknik
servis atamasi yapilmaktadir. Boylelikle tiketici basvuruda bulunmak igin
YTS'lerin magazalarina gitmek zahmetinden kurtulmakta, bilgisayar basinda
basvurusunu tamamlamaktadir. Mevcut yéntemle DIGITURK Bayi ve yetkili
teknik servislerine DIGIPAKET aktivasyon paketlerini tanesi 42.500.000TL’den
satmaktadir. Son kullanici bu paketi 55.000.000TL'den satin almaktadir.
Boylelikle arada 12.500.000TL’lik bir bayi kar marj olusmaktadir. Internet ile
satis yapilmasiyla son kullaniciya aracisiz ulasilacagini dustinursek DIGITURK

bu yéntemle 250 Milyar TL ek kazang elde edebilecektir.

Tablo 62 Internet iizerinden iiyelik yapilmasiyla elde edilebilecek ek kazang tutan

lnterngatten kazanilan| Tasarruf Edilen [Tasarruf Edilen Tasarruf Edilen
Uye Adedi Kar Marji TL  |Toplam Tutar TL Toplam Tutar $
20.000 12.500.000 250.000.000.000 TL $153.846

Bu hesaplama yapilirken yillik 175.000 adet yeni Gyeligin 20.000 adedinin kredi
karti ile internet Gzerinden DIGIPAKET (uyeligin baslamasini saglayan, iginde
form ve diger bilgileri iceren aktivasyon paketi) satin alinarak gercekleseceqgi
ongorilmastar. DIGIPAKET 12.500.000TL’lik yetkili teknik servis kariyla
tiketiciye ulasmaktadir. DIGITURK prensip kararn olarak yetkili teknik
servislerini mali acidan desteklemek amaciyla internet Gzerinden dogrudan

DIGIPAKET satisi yapmamaktadir. Sirketin pazarlama stratejisindeki
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degisikliklere gbére bu prensipten vazgecilmesi s6z konusu olursa DIGITURK
yilda yaklasik 154.000 $ DIGIPAKET gelirlerini arttirabilecektir.

5. SANAL YONETIMIN DIGITURK’UN VERIMLILIGi UZERINE ETKIiSi
Geleneksel Yonetim Uygulamalariyla Sanal Yonetim Uygulamalar arasindaki
verimlilik farkhihgi asagidaki gibi hesaplanmistir.

Sanal Yoénetime gecilmeden énceki duruma gére verimlilik;

Cikti Uriin X Fiyat Gelir

Girdi _ Uretim Faktora Degeri_ Gider

Verimlilik =

Denklem 1 Verimlilik Oram

DIGITURK'Un 2001 yili Geliri 107.895.000 USD olarak agiklanmistir. Ayni yil
icin gider bilgisi alinamamistir. Ancak sanal yénetimden 6nce ve sonraki
durumda verimlilik degisimini gosterebilmek amaciyla vyillk giderleri

100.000.000 $ olarak kabul edilmistir. Bu durumda verimlilik:

Verimlilik, = Qelir _ $107.895.000 - 1079
Gider $100.000.000

Denklem 2 Sanal Yénetimden Onceki Verimlilik Oram

DIGITURK igin sanal yénetime gegcis tarihi IRIS’in de devreye girmesiyle 2001
yiinin Haziran ayi olarak kabul edilebilir. Bu tarihten itibaren daha &énceki
bélimlerde tanitildigi Uzere sanalliktan yararlanilarak énemli tasarruflar elde
edilmistir. Tasarruf saglayan kalemleri bir araya getirecek olursak asagidaki

tablo ortaya ¢ikacaktir.

Tablo 63 Sanal yonetim ile birlikte saglanan tasarruf tutan

No Tasarruf Kalemi- Saglanan Tasarruf/lyilestirme Tutar
1 Sanal Puantaj Uygulamast 33.396%
2 IRIS tizerinde sanal kurulum bildirme moduli ile 100.5673
3 IRIS {izerinde sanal ekipman diisiirme modiili ile 29.538%
4 Sanal ekipman disirme islemi sonucunda yeni musteri 182.400%
kazanimindan elde edilecek ek kazang _
TOPLAM 345.9018%
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DIGITURKGn 2001 yili giderleri sanal yoénetim uygulamalarn sayesinde
345.901$ azalmistir. Bu durum giderlerin azalmasi nedeniyle verimliligi olumlu

yonde etkileyecektir.

Gelir $107.895.000

Verimlilik, = = =
2 Gider $100.000.000-$345.901

1,083

Denklem 3 Sanal yonetimden sonraki verimlilik oram

Verimlilik farki;

Verimlilik, - Verimliiik1 = AVerimlilik
1,083 - 1,079 0,004  AVerimlilik

Denklem 4 Sanal yonetimden énceki ve sonraki verimlilik oranlar1 arasindaki fark

Sanal yonetim uygulamalarinin yirirlige girmesiyle birlikte DIGITURK'UN
verimlilik orani %0,4 (binde doért) oraninda artmistir. Baska bir deyisle sanal
yénetim uygulamalarinin DIGITURK’(in verimliligine binde dért oraninda katkisi

olmustur.

Binde doért orani az bir fark gibi gérinmekle birlikte Sirket icin ¢ok énemlidir,
birka¢ somut érnek verilecek olursa 345.901$ ile sirkete saglanabilecek katkilar

asagidaki gibidir.

345.901% ile;
e Tum calisanlarin bilgisayarlar yenisi ile degistirilebilir, ayrica 25 adet
dizustl bilgisayar satin alinabilir.
e Yilda 1 ay personel maaslari ek kaynak ayirmadan édenebilir
e Satis kanalinin guglendiriimesi amaciyla 35 adet otomobil satin alabilir,

kiralamis oldugu mevcut araglarinin kirasini 3 yil daha uzatabilir.
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Tez calismasi kapsaminda 6zellikle IRIS’in gelistiriimesi icin yapilan énerilerin
gerceklesmesi durumunda ise saglanacak ek kaynak asagidaki gibi

hesaplanmistir.

Tablo 64 Sanal Yonetim Uygulamalarinin Gelistirilmesiyle Saglanacak Toplam Tasarruf Tutar

No Tasarruf Kalemi (6nerilen, heniiz uygulanmayan) Saglanacak Tasarruf/lyilestirme Tutan
5 Form ve s6zlesme girisinde IRIS’in kullanimi 330.335%
6 IRIS Gzerinden aktivasyon ile faturalama siirecinin bir giin - 111.261$
erken baslatilmasiyla saglanacak ek kazang
7 DIGIPAKET'in (liyelik saglayan aktivasyon paketi) internet ) 153.846%

Gzerinden kredi karti ile satin alinmasiyla sadlanacak ek
kazang. (bayi karindan tasarruf edilecektir

Oneriler TOPLAMI 595.442%
Gerceklesen tasarruf TOPLAMI 345.901$
GENEL TOPLAM 941.343%

941.343%’lik tasarrufun DIGITURK’Un verimliligine katkisi ise asagidaki gibi
olacaktir;

e Gelir $107.895.000
Verimliliks = - = =
, liks Gider $100.000.000-$941.343

1,089

Denklem 5 Onerilen uygulamalarin gerceklesmesi durumunda ortaya cikacak olan verimlilik oram

Sanal yénetime gecgilmeden 6nceki duruma goére verimlilik orani;

o Gelir $107.895.000
Verimlilik, = = =
! Gider $100.000.000 1,079

ise aradaki fark
Verimliliky; - Verimlilik; = AVerimlilik
1,080 - 1,079 = 0,010 AVerimlilik

Denklem 6 Sanal yonetim uygulamalarimn DIGITURK’iin verimliligine katkis

Bu sonuca gére mevcut sanal yénetim uygulamalarinin yani sira 6nerilen
uygulamalarin da yurarlige girmesiyle birlikte DIGITURK’Gn verimliligi %1
oraninda artacaktir. Daha 6ncede belirtildigi Gzere yodun rekabet ortaminin
yasandigi su ginlerde %71’lik verim artisi ¢ok sey ifade etmektedir. Sanal
yonetime dayanan akilci dizenlemelerle saglanan verimlilik artisi ile birlikte

sirket daha saglkl bir yapiya kavusacaktir.




AV

SONUC

Isletmelerin amaci M'kar elde etmek, varliklarini devam ettirebilmek ve topluma
yarar saglamaktir. Gunimuz kosullarinda yogun bir rekabet ortaminin iginde
faaliyetlerini sirdirmeye ¢alisan isletmeler varliklarinin devamini saglamak igin
rekabet guclerini arttirmak zorundadirlar. Rekabet chﬁn[] koruyamayanlar
giderek pazar payi yitirmekte, faaliyetlerini yerine getirmekte zorlanmakta,
orgltsel ve finansal bakimdan gun gectikge zayiflayarak zaman iginde pazardan
cekimek zorunda kalmaktadirlar. isletmelerin rekabet giiclerini yitirerek yok
olmalar, ginimuiz dunya ekonomisinin kosullarinin bir sonucu olarak yalnizca
isletmenin kendisini etkiliememekte adeta bir domino tasi etkisi yaparak yan is
kollarindaki kuruluslarin da yasamlarini tehlikeye sokmaktadir. Hatta bir Glkenin
ekonomik bunalima girmesiyle dinyanin ébur ucundaki borsalar etkilenmekte

baska ulkelerde de sikintilar yasanmaktadir.

Milli ekonominin Ulkede bulunan kar amaci guden veya gitmeyen kurum ve
isletmelerin varliklannin toplamlarindan olustugunu dusindrsek isletmelerin
faaliyetlerini basariyla strdirmesi, kar elde etmeleri ve en sonunda da ait
olduklarn topluma yarar saglamalari toplumlarin ilerlemesi bakimindan yasamsal

6nem tasimaktadir.

isletmelerin yukarida anilan amaglarini gergeklestirebilmeleri igin iyi yonetiliyor
olmalari gerekmektedir. lyi ydnetilmenin yolu kaynaklarin en verimli kullanimiyla
amaglara en kisa surede ulasmak ve en az girdi ile en ¢ok ¢iktiyr elde etmekten
gecmektedir. Aksi halde karsiz, hantal, kaynaklarini bosa harcayan isletmeler

ve dolayisiyla verimsiz bir ekonomik yapi ortaya ¢cikmaktadir.

isletmelerin nasil daha iyi ydnetilebilecedi konusunda insanlik tarihi boyunca
arastirma ve calismalar yapilmistir. Yapilan bu arastirma ve ¢alismalarin ortak
amaci orgutsel verimliligi arttirarak isletmelerin daha basarnl sonucglara

ulasmasini saglamak olarak ortaya cikmistir. Tez calismasinin kapsaminda
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klasik, neoklasik, modern ve postmodern yénetim dénemlerinden sonra sanal
ybénetim dbéneminin yasanacaginin 6ngoéralmektedir. Temel 6ngura ise sanal
ybénetimin isletme~‘\/erim|ili§ine olumlu katki saglayacagidir. Bu nedenle tez
calismasi kapsaminda yénetimin gecirdigi evreler klasik, neo klasik, modern ve
postmodern dénem olmak uzere ayrintili olarak incelenmis her bir dénem diger
dénemler ve ginumiz kosullariyla karsilastirimaya c¢alisiimistir. Bu bolimin
temel hedefi sanal ydnetime gelinceye kadar yasanan sureglerin incelenmesi ve
bu gelismelere bagll olarak ortaya ¢ikan sonuglarin irdelenmesidir. Sanallik ve
sanal yénetim birden bire ortaya ¢ikan, ici bos moda kavramlar degildir. Bu
kavramlar yeni ekonomi dbénemi olarak da tanimlanan gunimuzun
gereksinmelerine yanit arayan, isletmelerin daha etkin ve daha verimli
calismalarina olanak taniyan, teknoloji ama¢ olmaktan cikarip ara¢ haline

gelmesini hedefleyen kavramlardir.

Sanalliga duyulan gereksinim “yeni ekonomi” olarak da adlandirlan yeni diinya
dizeninin gereksinimlerine paralellik gostermektedir. Yeni dinya duzeyinin
beraberinde getirdigi olumsuzluklari ve ideoloji'k boyutu tartisma konusudur.
Konunun ideolojik boyutunu bir kenara birakarak gunimiz kosullarni
sekillendiren bir gergek olarak degerlendirirsek yeni ekonomiye iliskin 12 egilim
(trend) oldugunu gdérmekteyiz. Bu egilimler asagidaki basliklar altinda
toplanabilir®®*:
1. Yeni ekonomi bir bilgi ekonomisidir
2. Yeni ekonomi dijital (sayisal) bir ekonomidir
3. Bilginin niteligi analogdan dijitale dogru degisim gbsterdikce, fiziksel
nesneler sanal bir boyut kazanmaktadir. Bu da ekonominin
metabolizmasini degistirmekte; kurumsal yapilanmay ve iliskileri, ayrica
ekonomik faaliyetlerin dogasini etkilemektedir. _
4. Yeni ekonomi, molekuler bir ekonomidir. Eski sirket yapisi pargalanip,
yerini bireysel gruplar ile dinamik molekullere ve ekonomik faaliyetin

temelini olusturan birimlere birakmistir. Bu durumda organizasyon yapisi

“* Don Tapscott. Dijital Ekonomi-A§ Uzerindeki Akil Caginda Umut ve Tehlike. (Cev.Ece Kog).
istanbul: Kog Sistem Yayinlari No: 5. 1998, sf. 40-63



ortadan kalkmak zorunda degildir, ama kendisini yeni yapiya uygun bir
bicimde doénusturmelidir. Kisacasi “kitlesel” yaklasim, ekonomik ve
sosyal hayatin her noktasinda “molekuler” bir nitelik kazanmaktadir.

5. Yeni ekonomi, bir iletisim agi ekonomisidir ve molekdilleri, refahin
yaratilimasi icin baskalaryla ag iletisimini kuran kiimeleri entegre eder.

6. Ureticiler ve tiketiciler arasindaki araci nitelikteki fohksiyon.lar, dijital
iletisim aglan sayesinde ortadan kalkmaktadir. Araci isletmeler, yeni
deger yaratmak icin deger zincirinin Ust basamaklarina dogru ilerlemek
zorundadirlar. Aksi taktirde, aracilik islevlerinin ortadan kaldiriimasiyla
yuzleseceklerdir.

7. Yeni ekonomide, hakim sektor, birbirine yakinlasan, U¢ endustriden
olusmaktadir. Bu endustriler de, karsiiginda, tum sektorler tarafindan
yaratilan zenginligin alt yapisini kurmaktadir.

8. Yeni ekonomi yenilikgilik temelinde sekillenen bir ekonomidir.

9. Yeni ekonomide tuketiciler ve Ureticiler arasindaki mesafe bulaniklasir

10.Bilginin acil bir ihtiyag halini almasi, “bit’lere dayali ekonomide, ekonomik
bir aktivite ya da sirket basarisinda anahtar 6neme sahip belirleyici faktor -
ve degisken niteligini alir.

11.Yeni ekonomi kuresel bir ekonomidir

12.Blylk c¢aph travma ve cgatismalar dogurma ihtimali ylksek olan ve
bugiine kadar karsimiza ¢cikmamis sosyal kavramlar, tartisma konusu

haline gelmeye baslamistir.

Gunimuzin gercgedi olan bu kavramlar, endlstri devrimini yasamamis, yapisal
sorunlariyla kiyasiya micadele etmek zorunda kalan tlkemiz i¢in ayri bir 6nem
tasimaktadir. Endustri toplumuna gecgis asamasinda ge¢ kalan ulkemizin bilgi
toplumuna gegis sansini ¢ok iyi kullanmasi gerekmektedir. Bilgi ¢agi olarak
anilan ¢agimizin nimetlerinden yeterince faydalanabilmek igin toplum genelinde
ve kurumlar o6zelinde teknolojinin ¢ok etkin kullanimi gerekmektedir. Bu
gereklilik, daha kisa zamanda daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikti elde etmeyi, bir
baska deyisle verimliligi arttirmayi hedeflemesi nedeniyle sanalligi ve sanal

yonetimi beraberinde getirmektedir.



312

Sanal yénetim genel olarak yénetim islevlerinin bilgisayar ve bilgisayara dayali
sistemlerle yerine getiriimesini hedeflemektedir. Boylelikle daha dinamik bir
planlama yapmak daha yetkin ve yeterli sayida isgérenle cgalismak ve isleri

daha hizlh yuriterek aninda denetim yapabilmek mimkin olacaktir.

Uygulama asamasinda da géruldugu lGzere sanal ydnetim dncesi ve sonrasi
dénem arasinda verimlilik farki binde dérttir (%0,4). Bu sonucun elde
edilebilmesi igin gbzlem, Olcimleme ve anket uygulama ydntemleri
kullanilmistir.  DIGITURK’te sanal yoénetim uygulamalarinin gelistiriimesine
ybnelik yapilan énerilerin hayata gegiriimesi durumunda sanal yénetim dénemi
oncesi ile sonrasi arasindaki verimlilik orani farkinin %1 dizeyinde olmasi
beklenmektedir. Bir baska deyisle sanal ybénetim sonrasinda verimlilik %1
dizeyinde artmistir. Bu artis sadece telekomiinikasyon sektérinde degil, diger
bir cok sektdrde benzer dizenlemelerle sanal yénetime gecilmesi durumunda
verimlilik artisi saglanabilecegine isaret etmektedir. Temel konu; sanal y6netim
felsefesinin benimsenmesi sonucu 6ncelikle bilgisayar ve ona dayal sistemlerin
etkilesimli calismasiyla sanal ortamlar yaratilarak, bu ortamlann amaglar
dogrultusunda mumkin olan en yaygin kullanima olanak verecek bigimde

tasarlanmasidir.

Hem ulkelerin hem de isletmelerin gelisim ve refahinin saglanmasi teknolojik
olanaklarin etkin kullanimindan ge¢gmektedir. Bu olanaklarin etkin kullanimi bizi
sanalliga tasimaktadir. Sanallikla birlikte saglanan verimlilik artisi isletmelerin
ve makro duzeyde Ulke ekonomilerinin gelisiminde temel etkenlerden birini

olusturmaktadir.

Tez calismasi kapsaminda yapilan arastirmalar ve 6rnek isletme U(zerinde
uygulamalardan sonra sanal yénetimin isletme (zerinde yaratacag: etkiler ve

degisikliklerin asagidaki baslklar altinda siralanabilecegi disuniimektedir .
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Sanal Yénetim:

o Isletmeyi fiziki mekandan bagimsiz hale getirmektedir

o Bilgi akisini h|zlénd|rmakta, bilgiye sinirsiz erisim saglamaktadir

¢ Elde edilen bilginin isletme amaglar dogrultusunda daha hizlh kullanimina ve
uretilen senaryolar Gzerinde deneylerin yapilmasina olanak tanimaktadir.

e  Karar mekanizmalarini daha hizli calistinr. Dogru zamanda dogru bilginin
saglanmasiyla karar destek sistemleri daha yiksek verimli sonuglar elde
eder.

¢ Sinerji ortaminin yaratilmasina katkida bulunmaktadir.

o Belgelerin olusturulmasi ve yeniden dizenlenmesindeki kolayliklarla birlikte
burokrasiyi azaltici etki yaratir.

¢ Yetki devri ve inisiyatif kullanabilme 6zelligini gelistirmektedir.

e Yonetim kademelerinin azalmasinda etkili rol oynamaktadir

e Zaman ve enerjiden tasarruf saglayarak kaynaklarin optimum kullanimini
saglamaktadir.

e Takim galismasini tesvik etmektedir.

Yukarida sayilan ézelliklerin bir arada bulunmasini saglayan sanal yénetim
6zellikle rekabet avantaji yaratma ve biyime konusunda ginimuizin ¢agdas

isletmeleri icin yasamsal 6nem tasimaktadir.

Konunun bir baska ©&nemli boyutunu ise degisimin kaginiimazhig
olusturmaktadir. Calismanin ilk bélimlerinde ayrintih olarak tanitiimaya calisilan
klasik, neoklasik, modern ve post modern dénemler birbirinden kesin ¢izgilerle
ayrilmis, biri digerinin sona ermesiylé birlikte ortaya c¢ikan akimlar degildir.
Yoénetim biliminin gelisme surecini iceren bu dénemler birbirine gecmis olarak
yasanmistir. Bu gecisken zaman dilimlerinde her zaman yeni ¢ikan yaklasim ve
tekniklere karsi bir 6nyargi olusmus, kolay benimsenmeme sorunu yasanmistir.
Ancak her seferinde degisime direnenler kaybetmislerdir. Toplumlarin da
kaderinin belirlenmesinde degisime uyum saglama yetenekleri 6nemli rol

oynamaktadir. Degisimi zamaninda algilayabilen ve kolay uyum saglayabilen



314

Ulkeler 6zellikle endlstrilesme yolunda hizli adimlar atarak toplumlarinin refah
diizeyini yikseltebilmislerdir. Ulkelerin sosyo ekonomik yapilarinda énemli yer
tutan isletmelerde de benzer surecler yasanmistir. Yeni yénetim yaklasimlarina,
ihtiyatla yaklasmalarina karsin, sorgulayarak kabul eden ve ¢agin gereklerine
uygun bicimde bu yOnetim yaklagimlarindan kendilerine pay g¢ikaran isletmeler

pazardaki varliklarini glglendirerek strdirebilmislerdir.

Cagin degisimini yakalayamayan, daha teknik bir sdylemle, isletme icindeki
degisim hizi dis dunyanin degisme hizindan dusuk olan kuruluslar uzun
dénemde varliklarini  siirdirememektedirler. isletme genelindeki degisim
slrecinin es zamanli yasanmamasi, baska bir deyisle degisimin belirli konularla
sinirh kalmasi, sinerji etkisini ortadan kaldirarak isletmelerin basari sansini
azaltmaktadir. Cagimizda degisim sureci sanal ortamlann yaratiimasindan
baslamaktadir. Sanal ortamlarin olusturulmasi konusunda yasanan gecikmeler
guinumuizde sayisal bir ugurum olusturarak (digital gap) isletme ya da makro
Olcekte toplumlarin birbirinden gok farkli noktalarda bulunmasini saglamaktadir.
Bu agigin yasanmamasi igin omegin A.B.D'de ve Avrupa Birli§i ulkeleri
arasinda bilisim teknolojilerine yapilan yatinm bakimindan amansiz bir rekabet
yasanmaktadir. Calismanin ilgili béluminde de uzerinde duruldugu uGzere
arastirma gelistirme harcamalarinin i¢inde bilisim teknolojilerine ayrilan pay
orani Finlandiya’da %51 iken A.B.D’de %38'dir. Ozellikle Finlandiya ve isveg’in
GSM teknolojisinin gelismesine katkilarindan sonra Avrupa ulkelerinin bilisim
teknolojilerine gosterdigi yakin ilgi dikkate degerdir. Bunun karsiligini gelismis
ilkeler kat be kat almaktadir. iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
tarafindan yayimlanan bir arastirmaya gore, Gye Ulkelerdeki bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) sektériiniin yarattigi katma deger yilda 1,191 Milyar ABD
Dolar’na yukselmistirzos. Bu miktarin 582 milyar dolar sadece ABD’nin yarattig

katma degerdir.

* TUBITAK BTYKA 2000 iginde: OECD. Measuring the BIT Sector:Information Society.
(OECD:Paris), 2000. 5.16
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Turkiye Ozellikle GSM ve internet teknolojilerinde 6zel sektoriin yogun
cabalariyla zamaninda yatinmlar yaparak ¢agin gereklerini yerine getirmistir.
Simdi sira bilgi toplumuna dénlisme yolunda somut adimlann atiimasina
gelmistir. Bu adimlar atilirken mevcut altyapinin Gzerine gelistirmeler
yaptlmasinin yani sira, bilgiye dayali zihinsel altyapinin da olusturulmasi
kacinilmaz goéralmektedir. Bu noktada entelekti]el‘sermayenin 6nemli bir
béliminu olusturan insan kaynaginin da ¢ok etkin kullanimi gerekmektedir. Bu
nedenle yénetim dahil tim kavramlarin ¢agin gereklerine gbre yeniden gézden
gecirilmesi bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikmaktadir. Sanal ydnetimin bilgiye
dayali, paylasimci seffaf yapisinin heniiz tim agirliginca giindeme gelmeyen ve
Uzerinde cok fazla tartisiimayan verimlilik artisina neden olacagi ve Turkiye'yi
gelismis Ulkeler diizeyine tasiyacak kaldiraglardan biri olacagt distinilmektedir.

|
?
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EKLER

DIGITURK Yetkili Teknik Servislerine Uygulanan Anket Sorulari

1.

IRIS’i giinliik ortalama kullanim siireniz ne kadardir?
a) 15-30dk b)31-45 dk ¢) 46-60dk. d) 60dk ve iistii  e) Hi¢ kullanmiyorum

IRIS’te en ¢ok kullandiginiz modiilleri (1 den 7 ‘ye kadar) siralar misiniz?
Kurulum bildirme ) '

(
Ekipman diisiirme ()
Ekipman sorgulama ()
Randevu ()
Malzeme Siparis ()
Raporlar ()
Dokiimanlar ()

IRIS’te en yararli buldugunuz/isinizi en ¢ok kolaylastiran modiilleri (1 den 7 ‘ye kadar) siralar

misimniz?
Kurulum bildirme (
Ekipman diisiirme (
Ekipman sorgulama (
Randevu {
Malzeme Siparis (
Raporlar (
Dokiimanlar (

N N N N N N N

IRIS....... (liitfen boslugu doldurunuz)

a. her zaman isimi daha verimli yapmami saglar
b. Siklikla isimi daha verimli yapmam saglar
c. Bazen isimi daha verim!i yapmami saglar

d. Etkisi yoktur

e. Fikrim yok

IRIS iizerindeki kurulum bildirme modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman
kazandirmaktadir?
a. Tasarruf saglamamaktadir

b. 0-15dk

c. 16-30dk

d. 31-60 dk

e. 61dk ve iistii

IRIS iizerindeki ekipman diisiirme modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman
kazandirmaktadir?

a. Tasarruf saglamamaktadir
b. 0-15dk

c. 16-30dk

d. 31-60dk

e. 61 ve iistii

IRIS iizerindeki ekipman sorgulama modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman
kazandirmaktadir?

a. Tasarruf saglamamaktadir

b. 0-15dk



c. 16-30dk
d. 31-60dk
e. 61 ve iistii

8. IRIS iizerindeki randevu modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman kazandirmaktadir?

a. Tasarruf saglamamaktadir
b. 0-15dk
c. 16-30dk
d. 31-60 dk
e. 6l ve iistii
9. IRIS iizerindeki malzeme siparisi modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman
kazandirmaktadir?
a. Tasarruf saglamamaktadir
b. 0-15dk
c. 16-30dk
d. 31-60 dk
e. 6l1dk. ve iistii

10. IRIS iizerindeki raporlar modiilii sirketinize giinde ortalama ne kadar zaman kazandirmaktadir?

a. Tasarmuf saglamamaktadir
b. 0-15dk
c. 16-30dk

' d. 31-60dk

| e. 6l ve iistii

11. IRIS benim igin...... (liitfen boslugu doldurunuz)
a. Isimi kolaylastiran bir aragtir
b. DIGITURK ile iletisimimi saglayan aragtir
c. Malzeme vb eksigimi giderir
d. Cok da gerekli degildir

12. IR1S’in kullanimu....... (liitfen boslugu doldurunuz)

a. Kolaydir, kullanici dostudur

b. Zordur, kullanici dostu oldugu séylenemez
c. Ne kolay ne de zordur

d. Fikrim yok

e. Diger

13. IRIS is ile ilgili bilgilere ulasma/bilgi saglama konusunda
a. . Yeterlidir
b. Yeterli degildir
c. Yeterli sayilabilir ancak eksikleri vardir
d. Fikrim yok

14. IRIS iizerinde bulunan “Duyurular” béliimiinii
a. Etkin olarak kullaniyoruz
b. Cok sayida duyuru oldugu i¢in etkin olarak kullanamiyoruz
¢. Faydali bulmuyoruz
d. Eksiklikleri olan ve gelistirilmesi gereken bir boliim olarak degerlendiriyoruz.

15. IRIS iizerinden isiniz ile ilgili anket yaptlmasini yararh buluyor musunuz?
a.  Yararl buluyorum
b. Yararh bulmuyorum
¢. Zaman zaman yararli buluyorum




d. Fikrim yok

16. Genel olarak degerlendirdiginizde IRIS DIGITURK ve YTS’lerin verimliligini ne yonde
etkilemektedir?
a. Verimliligi arttirmaktadir
b. Gereksiz zaman harcatmaktadir bu nedenle verimliligi olumsuz etkilemektedir
c. Verimlilige olumlu ya da olumsuz herhangi bir katkis1 yoktur
d. Fikrim yok.
17. Liitfen dilek, sikayet ve onerilerinizi yaziniz





