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OZET

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARININ MUSTERI MEMNUNIYETI
UZERINDEKI ETKILERININ ABB ISLETMESI KAPSAMINDA INCELENMESI

Bahadir ERDEM
Isletme Ana Bilim Dali
Yonetim ve Organizasyon Programi
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ekim 2024

Danisman: Dog¢.Dr, Orkun SEN

Arastirmamizin amaci uluslararasi Elektrifikasyon ve Otomasyon ¢oziimleri sunan
bir teknoloji kurumu ABB’nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
iizerinde etkilerini belirleyebilmektir. Bu kapsamda, ABB kurumunun ekosistemi iginde
bulunan paydaslar1 olan c¢alisanlarina, miisterilerilerine, tedarikg¢ilerine, is ortaklarina,
ekosistem dahilindeki sivil toplum kuruluglar1 (STK) ile iiniversite 6grenci ve akademis-
yenlere yonelik Olcek caligsmalari yapilmistir. Bu Olgek calismalarinda ekosistemde
bulunan tiim paydaslarin ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
goriigleri ve bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkileri sorgulanmstir.

Nicel yontemlerin kullanilmasi hedeflenen tez calismasinda olgeklerin sonuglari
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi yontemleri
kullanarak incelenmistir. Bu tez ¢alismasinin sonug¢lart ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik
uygulamalarini gelistirmesine yardimci olmak ve akademide benzer ¢alismalar1 yapmak
isteyen arastirmacilarin faydalanabilmesi i¢in kullanilacaktir.

Anahtar Sézciikler: - ABB - Kurumsal sosyal sorumluluk - Stirdiiriilebilirlik uy-
gulamalar1 - Miisteri memnuniyeti -Analitik hiyerarsi siireci — Korelasyon analizi — Reg-

resyon analizi
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE EFFECTS OF SUSTAINABILITY PRACTICES ON
CUSTOMER SATISFACTION WITHIN THE SCOPE OF ABB BUSINESS

Bahadir ERDEM
Department of Business Administration
Program in Management and Organization
Graduate School of Anadolu University, October 2024

Supervisor: Associate Professor, Orkun SEN

The primary objective of this research is to determine the impact of ABB's sustain-
ability practices on customer satisfaction, given that ABB is a technology company
providing international electrification and automation solutions. To achieve this, a survey
was conducted among various stakeholders within ABB's ecosystem, including emplo-
yees, customers, suppliers, business partners, non-governmental organizations (NGO’s),
university students and academics. The survey aimed to gather feedback from all stake-
holders regarding ABB's sustainability practices and their perceived impact on customer
satisfaction.

By applying a quantitative research methodology, the data collected from the sur-
veys was analyzed using the Analytic Hierarchy Process (AHP), Correlation Analysis and
Regression Analysis. The findings of this thesis are intended to contribute to the improve-
ment of ABB's sustainability practices and serve as a valuable resource for future re-
searchers in the field.

Key Words: ABB - Corporate social responsibility - Sustainability practices - Cus-
tomer satisfaction - Analytic hierarchy process - Correlation analysis - Regression analy-

sis.

v



ONSOZ

Bu calisma i¢in ABB Tiirkiye Icra Kurulu Baskan1 Sayin Basar VURAL, Icra Kurulu
Uyesi Serdar TUNCBILEK, Robotik ve imalat Béliimii Baskan1 Cem Emre TURAL ile ABB
kurumunda ¢alisan tiim yazili ve sozlii iletisim kurdugum meslektaslarim, ABB Tiirkiye
ekosisteminin paydaslarinda gorev alan ve ankete katilarak bu ¢alismaya destek veren tiim
ilgililere, son olarak Anadolu Universitesinde bana destek olan degerli danismanim Sayin
Dog Dr. Orkun SEN’e, tezin literatiir ile akademik kisminda destek olan Do¢.Dr. Onur
DIRLIK e ve tezin nicel yontemleri ile analiz kisminda desteklerini esirgemeyen Dog.Dr.
Caglar KARAMASA ’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Bu akademik siirece girmemde bana destek olan ve tesvik eden rahmetli babam Emekli
Ogretmen ve TEMA Vakfi Eskisehir Egitim sorumlusu Saym Omer ERDEM ile degerli an-
nem Emekli Ogretmen Saym Mualla ERDEM’e, bu tez calismanin tamaminda yanimda bu-
lunan, zorluklar1 agmamda yardimci ve destek olan, sabir gésteren degerli esim Sayin Burcu
ERDEM ve biricik evlatlarim Ahmet, Enes ile Amine’ye tesekkiirii borg bilirim.

Bu calismay1 daha stirdiirtilebilir bir diinya ve toplum olabilme ¢abasi i¢in, hayatlarini
ve enerjilerini gelecek nesiller adina harcayan tiim insanlara ve ¢ok degerli babam Omer

ERDEM’e ithaf ediyorum.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢aligma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu Univer-
sitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi” yla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal i¢cermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.

BAHADIR ERDEM
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URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu tezi hazirlarken Gemini liretken yapay zeka programlarindan destek aldigimi
beyan ederim. Tezin hazirhig1 asamasinda Gemini tiretken yapay zeka programindan
ceviri ve bilimsel makale taramasi destegi aldim. Gemini liretken yapay zeka programin-
dan aldigim bilgilerin dogrulugunu kontrol ettigimi bildiririm.

Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi

bildiririm.

BAHADIR ERDEM
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1. GIRIS

Gilinlimiizde insanlarin ve kurumlarin bakis acilari, hassasiyetleri ve duyarliliklari
icerisinde bulunulan zamana bagl olarak degiskenlikler gosterebilmektedir. Kurumlar
miisterilerinin memnuniyetini en iist seviyede tutabilmek i¢in tedarik zinciri ve satig
kanallarini i¢inde bulunduklar1 zamanin gerekliliklerine ve miisterilerden gelen taleplere
gore degistirmekte, giincellemekte ve doniistiirmektedir. Bunun yani sira artan fiyat,
kalite ve pazara hizli sunum vb. rekabet konular1 nedeniyle kurumlar, {iriin ve hizmet
kalitesi ile satig oncesinde, satis esnasinda ve satig sonrasinda miisteri deneyimlerini en
iist kalitede tutmaya daha da fazla 6zen gostermek durumunda kalmaktadirlar.

Bireysel ve kurumsal miisteriler satin alma ve {iriin veya hizmet saglayan ku-
rumlarla birlikte ¢alisma kararlarinda, artik daha fazla artan bir sekilde siirdiiriilebilirlik
kavramina ve bunun etrafinda olusan ¢evresel, ekonomik ve sosyal etki alanlarina yonelik
karar verme mekanizmalar1 olusturmaktadir.

Bu akademik arastirma caligmasi kapsaminda ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkileri, uluslararasi
elektrifikasyon ve otomasyon ¢oziimleri sunan bir teknoloji kurumu olan ABB isletmesi
kapsaminda incelenecektir.

Miisteri memnuniyetini etkileyen birden fazla kriterin etkili olmasi1 nedeniyle bu
incelemede Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden nitel ve nicel kriterleri bir
arada degerlendirebilen bir CKKV yontemi olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ile uy-
gulama yapilacaktir. Calismamizdaki kriterlerin bir kisminin nicel, bir kisminin ise nitel
olmasi sebebiyle Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) tercih edilmektedir.

Birinci boliimde kavramsal olarak siirdiiriilebilirlik ve miisteri memnuniyeti
tamimlanacaktir. Ikinci béliimde ise ABB’nin tarihgesi, faaliyet alanlar1, ekonomik, sosyal
ve cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yer almigtr.

Ugiincii boliimde ise arastirmanin yontemi, aragtirmanin problemi, ana ve ek hipo-
tezler, nicel veri toplama yontemleri, nicel veri analiz yontemleri, Analitik Hiyerarsi Sii-
reci (AHS), 7’li Likert Olgegi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi’ne ait teorik
bilgiler aktarilmistir.



Dérdiincii boliimde ise ABB isletmesinde siirdiiriilebilirlik uygulamalariin misteri
memnuniyeti iizerindeki etkileri hakkinda yapilan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) uygu-
lamasi, korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulamalarina yer verilmistir. Besinci

boliimde ise bulgular, tartisma ve sonug kismi yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
Arastirma konusu igerisinde gecen siirdiiriilebilirlik ve miisteri memnuniyeti

kavramlarinin detayl bir bigimde agiklanacagi boliimdiir.

1.1. Kavramsal Cerceve
Bu kisimda aragtirmanin problem tanimlamasinda ve ana hipotez ile ek hipo-
tezlerinde yer alan siirdiiriilebilirlik ve miisteri memnuniyeti kavramlarinin kisa agikla-

malarina yer verilmektedir.

1.1.2. Siuirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ilk nerede kullanildigina dair kesin bir bilgi bulunma-
makla birlikte, Caradonna’ya gore kavram ilk kez 1713 yilinda Almanya'da ortaya ¢ikmis
ve ormancilik ¢caligmalarinda kullanilmigtir. O dénemde, ormancilik faaliyetlerinin uzun
vadeli siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in agaclarin kesilme oraninin dogal yenilenme ora-
nin1 agmamasi gerektigi savunulmustur.

Kavram, 20. yiizyilda farkli alanlarda da kullanilmaya baglamistir. 1960'larda, ¢ev-
resel problemlere karsi artan farkindalik ile birlikte siirdiiriilebilirlik, ¢evrenin korunmasi
ve gelecek nesiller i¢in kaynaklarin korunmasiyla iliskilendirilmeye baslanmigtir. 1987
yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan "Ortak Gelecegimiz" raporunda, siirdii-
riilebilir kalkinma, "Gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye
atmadan bugiinkii ihtiyaglarimizi karsilama yetenegi" olarak tanimlanmistir (Caradonna,
2014, s. 10-15).

Genel olarak bu konuda disiplinlerarasi ¢aligmalar yapan bilim adamlarinin
tanimlamalarina gore, siirdiiriilebilirlik gelecek nesillerin ihtiyaglarin1  kargilama
yetenegini tehlikeye atmadan bugiinkii ihtiyaglarimizi karsilama yetenegidir (Caradonna,
2014, s. 3; Heinberg, 2010, s. 9; Hedstrom, 2018, s. 3).

Caradonna’ya gore bu kapsamli tanim, ti¢ temel ilkeyi kapsar:

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanil-
mas1 ve ekosistemlerin korunmasi (Caradonna, 2014, s. 12).

Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Refahin adil bir sekilde dagitilmasi ve tiim insanlarin

temel ihtiyaclarinin kargilanmasi (Caradonna, 2014, s. 25).



Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Ekonomik kalkinmanin ¢evreye ve topluma zarar
vermeden uzun vadede siirdiiriilebilmesi (Caradonna, 2014, s. 42).

Heinberg Richard’a gore ise bu ayn1 zamanda, ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyut-
lar1 kapsayan kapsamli bir kavramdir (Heinberg, 2010, s. 9).

Cevresel boyut, dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesiller i¢in biyolojik
cesitliligin korunmasini igerir. Bu, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanima, kirliligin
azaltilmasi ve atik tiretiminin minimize edilmesi gibi eylemleri kapsar (Heinberg, 2010,
s. 23-27).

Sosyal boyut, tiim insanlarin refahini ve adaleti tesvik etmeyi igerir. Bu, yoksullu-
gun azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi ve esitlik¢i bir toplum olusturulmasi gibi ey-
lemleri kapsar (Heinberg, 2010, s. 28-32).

Ekonomik boyut, uzun vadeli refahi tesvik eden bir ekonomiyi tesvik etmeyi igerir.
Bu, siirdiiriilebilir kalkinmaya yatirim yapmayi, adil bir ticaret sistemini tesvik etmeyi ve
cevresel maliyetleri hesaba katan bir ekonomik sistem olusturmay:1 kapsar (Heinberg,
2010, s. 33-36).

Stirdiiriilebilirlik, statik bir durumdan ziyade devam eden bir siiregtir. Siirekli olarak
degisen kosullara uyum saglamayi1 ve gelecekteki nesiller i¢in daha iyi bir diinya birak-
maya ¢aligmay1 gerektirir.

Hedstrom’a gore ise bu kapsamli tanim, ii¢ temel ilkeyi icermektedir:

Cevresel siirdiiriilebilirlik: Dogal kaynaklarin kullanim1 ve atik {iretimi, gelecek
nesillerin ihtiyacin karsilayacak sekilde siirdiiriilebilir olmalidir (Hedstrom, 2018, s. 12).

Sosyal siirdiiriilebilirlik: Toplum, tiim bireylerin refahin1 ve adaleti saglayacak
sekilde organize edilmelidir (Hedstrom, 2018, s. 17).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik: Ekonomik sistem, uzun vadede istikrar ve refah sag-
layacak sekilde tasarlanmalidir (Hedstrom, 2018, s. 23).

Stirdiiriilebilirlik kavrami alanda ve kuramda genel kapsamda bahsedilen {i¢ baslik
altinda birgok endiistri ve hizmet dallarinda ¢aligmalara konu olmustur.

Strand, Freeman & Hockerts (2015) tarafindan yazilan akademik makale, Iskandi-
navya'nin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda kiiresel li-
derligi hakkinda derinlemesine bir inceleme sunmaktadir. Caligsma, liderligin temellerini
ve katkida bulunan potansiyel faktorleri arastirmaktadir. Yazarlar, Iskandinavya’daki de-
rin koklii paydas katilimi geleneklerini, giiclii KSS ve siirdiirtilebilirlik performanslarini

tesvik eden kurumsal ve kiiltiirel faktorleri ve yakin zamanda Iskandinavya baglaminda



acik KSS'ye gecis olgusunu ve bunun ne anlama gelebilecegini ele almaktadir. Makalenin
bulgulari, Scandinaviamin kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda
diinya lideri oldugunu gostermektedir. Bu liderligin temel faktorleri arasinda paydas ka-
tilim1 gelenekleri, kurumsal ve kiiltiirel faktorler ve yakin zamanda agik KSS'ye gecis yer
almaktadir. Ancak, makale ayni zamanda bu performanslarin siirdiiriilebilirligi konu-
sunda potansiyel tehditlere de dikkat cekmektedir. Acik KSS'ye gecis, sirketlerin "soyle-
diklerini yaptigimmi" gdsterme baskisi altinda kalmasina neden olabilir ve bu da perfor-
manslarin1 olumsuz etkileyebilir. Ayrica, iskandinavya bolgesinde yer alan hiikiimetlerin
sosyal ve cevresel konulara olan destegini azaltmasi, sirketlerin bu boslugu doldurmasi
icin daha fazla bask1 altinda kalmasina neden olabilir. Bu da gelecekteki KSS ve siirdii-
riilebilirlik performanslarini etkileyebilir.

Etzion (2018) makalesinde yonetim teorisi ile slirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi
incelemistir. Makale, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi genellikle birincil hedef olarak
gormediklerini, hatta buna kars1 ilgisiz olduklarin1 veya kars1 ¢iktiklarini vurgulamakta-
dir. Bu durum, olumsuz siirdiiriilebilirlik etkilerinin ve bunlar1 ele alma firsatlarinin cogu
zaman 0ziinde organizasyonel olan sistemlerde yer almasi nedeniyle olumsuz bir durum-
dur. Makale, siirdiiriilebilirlik ile ilgili anlamli eylemlerin organizasyonlarda ortaya ¢ika-
bilecegini gosteren sirketlerin 6rneklerini vermektedir. Arastirma, organizasyonlarin siir-
diiriilebilirlikle etkilesiminin olanaklarini ve sinirlamalarini tam olarak kavramak igin
yOnetim teorisine asina olmanin gerektigini savunmaktadir. YOnetim teorisi, orgiitleri ve
organizasyon siireglerini inceleyen bir sosyal bilimdir. Bu disiplin psikoloji, sosyoloji ve
ekonomi gibi alanlardan olusur ve organizasyonlarin karar verme rutinleri, yenilik siirec-
leri, kurumlar arasi is birligi bi¢imleri, yonetim modelleri ve toplumsal cinsiyet ¢esitliligi
gibi konulara odaklanir. Ancak geleneksel yonetim teorisi, organizasyonlarin fiziksel ve
dogal sistemlerle nasil etkilesim kurduguna yeterince dikkat etmemektedir. Bu durum
hem bir¢ok organizasyonun hem de onlar1 inceleyen aragtirmacilarin siirdiirtilebilirligi
genellikle goz ardi etmelerinin bir nedenidir. Makale, bunun birincil nedeni olarak orga-
nizasyonlarin hayatta kalma, finansal kazang veya sosyal etki gibi birden fazla ve bazen
celisen hedefler giidiiyor olmasini gdstermektedir. Siirdiiriilebilirlik bu hedeflerden biri
olabilir ancak genellikle degildir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik sorunlar1 uzun vadeli ve siste-
miktir, oysa organizasyonlar genellikle bir {iriin liretmek veya belirli bir hizmet sunmak

gibi kisa vadeli ve ele alinabilir hedeflere odaklanmaktadir. Bu ¢aligma, yonetim teorisi-



nin siirdiiriilebilirlik ile ilgili caligmalara 151k tutmakta ve organizasyonlarin siirdiiriiebi-
lirlik ile ilgili karsilastig1 zorluklar1 ve bu alanda yapilabilecek yenilik¢i ¢aligmalarin 6ne-
mini vurgulamaktadir.

Aarseth, Ahola, Aaltonen, Jkland & Andersen (2017) tarafindan yapilan sistematik
literatiir taramasi, projelerdeki siirdiiriilebilirlik yonetimi ile ilgili iki farkli bakis agist
oldugunu ortaya koymustur. Birinci bakis agisi, projeyi yiiriiten proje organizasyonu pers-
pektifini benimserken, ikincisi ise projeden etkilenen veya projeye etki eden ana organi-
zasyon (ev sahibi organizasyon) perspektifini benimsemektedir. Bu ¢alismada, proje or-
ganizasyonu, ev sahibi organizasyon veya her ikisi tarafindan siirdiiriilebilirlik hedeflerini
desteklemek icin kullanilan sekiz farkl: strateji belirlenmis ve tanimlanmistir. Bu strate-
jiler arasinda, erken donem paydas katilimi, yerel baglantilarin gii¢lendirilmesi, stirdiirii-
lebilirlik degerlerinin biitiinlesmesi, siirdiiriilebilirlik bilgisinin paylagimi, siirdiiriilebilir-
lik  performansinin  izlenmesi,  siirdiiriilebilirlik  hedeflerinin  biitiinlesmesi,
stirdiiriilebilirlik kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilebilirlik degerlerinin hayata geci-
rilmesi yer almaktadir. Bu ¢alisma, projelerdeki siirdiiriilebilirlik yonetimi konusunda si-
nirli olan arastirmalara katkida bulunmaktadir. Ayrica sonuglar, isletmelerin farkl: iilke-
lerde yeni kiiresel projeler baslatmayi planlarken bir strateji uygulamasinin degerini
vurgulamaktadir. Bunun 6tesinde makale, projelerin baslangicinin siirdiiriilebilirlik zor-
luklariyla basa ¢ikmak i¢in ne kadar 6nemli oldugunu anlamamiza katkida bulunmakta-
dir. Farkls siirdiirtilebilirlik stratejileri hakkindaki bulgular, siirdiiriilebilirligin, projelerin
baslangicinda, proje organizasyonu olusturulurken ve aktorlerin rolleri ve sorumluluklari
ile karar verme yapilarinin tanimlandig1 asamada, proje organizasyonlarinda iyice diisii-
niilmesi gereken 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir. Ozellikle, farkli paydaslarin
gelismekte olan proje organizasyonuna erken katilimini ve dahil edilmesini vurgulayan
stratejiler, siirdiiriilebilirlik vurgusuna sahip bir proje organize etme siirecinin, ¢oklu pay-
daglar arasinda ortak, agik ve esnek bir miizakere ve sekillendirme siireci oldugunu gos-
termektedir. Bu, geleneksel kapali ve kontrollii proje olusum yaklagiminin aksine, yal-
nizca birkag secilmis anahtar aktoriin projeyi ileriye tagidig: yaklagimdir.

[lieva ve McPhearson’m (2018) ¢alismasi, sosyal medya verilerinin (SMV) siirdii-
riilebilir sehir planlamasi i¢in degerini aragtirmaktadir. Geleneksel arastirma yontemle-
rine gore SMV'nin kendine 6zgii avantajlart oldugu vurgulanmaktadir. Calisma, SMV'nin

cevresel, halk sagligi, sosyal adalet, alt-yap1 ve ekonomik hedeflerin gerceklestirilmesine



nasil yardime1 olabilecegini incelemektedir. Aragtirmacilar, SMV kullanilarak ytiriitiilen
caligmalarin su alanlarda siirdiirtilebilirlik ile ilgili bilgi sagladigini ortaya koymaktadir:

Kentsel yesil alanlarin degeri: SMV, insanlarin parklar1 kullanimina iligkin veriler
saglayarak, kentsel yesil alanlarin fiziksel ve zihinsel saglik, rekreasyon, manevi ve este-
tik deger gibi alanlarda oynadigi roliin anlagilmasina katkida bulunabilir.

Sehir planlamasi kararlari: SMV, vatandaslarin belirli konular hakkindaki goriis-
lerini ve tepkilerini anlamak i¢in kullanilabilir. Bu da sehir planlamacilarinin daha kap-
sayici kararlar almasina yardimer olabilir. Ornegin, SMV kullanilarak agik alanlar ile uy-
gun fiyathh konut ihtiyaglar1 arasindaki denge gibi konular hakkinda kamuoyu
arastirilabilir.

Caligma, SMV'nin siirdiiriilebilirlik arastirmalarinda hala yeni bir alan oldugunu ve
baz1 sinirlamalara sahip oldugunu vurgulamaktadir. SMV'nin gida giivenligi, temiz
enerji, kaliteli egitim ve cinsiyet esitligi gibi alanlarda heniiz tam olarak test edilmedigi
belirtilmektedir. Ayrica kiiltiiriin de siirdiiriilebilirligin 6nemli bir ayagi oldugu vurgula-
narak, SMYV ile kiiltiiriin sehirleri nasil etkiledigi ve sehirlerden nasil etkilendigi iizerine
aragtirmalarin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Sonug olarak, SMV arastirmacilari
gelecekte yeni analitik yontemler gelistirerek ve SMV'yi daha genis bir alanda kullanarak
bu alanin 6niindeki engelleri agmaya ¢aligmalidir. SMV'nin diger arastirma yontemleriyle
birlikte kullanilmasi ve karma ydntem arastirmalar1 gibi farkli yaklagimlarin benimsen-
mesi, bu alandaki ¢alismalarin daha giivenilir hale gelmesini saglayabilir. SMV'nin sun-
dugu potansiyel, sehirlerin daha siirdiiriilebilir bir gelecege ulagsmasina 6nemli katkilar
saglayabilir.

Boone, Bromaghim & Kapuscinski (2023) tarafindan yazilan makale, siirdiiriilebi-
lirlik ve yesil islerin iklim degisikligi ve yenilenebilir enerjiye gecis gibi zorlu kiiresel
sorunlara nasil cevap verdigini incelemektedir. Arastirmacilar, yesil islerin ¢ogunlukla
yenilenebilir enerji liretimine geciste fayda saglayan faaliyetlere odaklandigini belirtmek-
tedir. Bu durum, enerjinin insan refahi i¢in temel bir ihtiya¢ olmasi ve fosil yakitlarinin
istikrar1 tehdit etmesi ve kiiresel olarak insanlarin refahini tehdit etmesi nedeniyle anlasi-
lir bir durumdur. Fosil yakit sektoriinden etkilenen galiganlar1 ve en savunmasiz kesimleri
korumak i¢in adil bir ge¢is saglamak amaciyla hiikiimetlerin, enerji sirketlerinin ve top-
luluklarin miidahalesi gerekmektedir. Makalede ayrica, yesil islerin gerektirdigi beceriler

ile mevcut iggiiciiniin becerileri arasindaki agigin bir meydan okuma ve firsata yol actig1



vurgulanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik alaninda yetkinlik tabanli yaklagimlar kullanan iini-
versitelerin, mezunlarini bu alandaki kariyerlere hazirladig1 belirtilmektedir. Bu beceri
ac1gim1 kapatmak i¢in yeterlilik belgeleri ve is baginda egitim gibi yontemlerin kullanila-
bilecegi ifade edilmektedir.

Scoones (2016) ise makalesinde, stirdiiriilebilirlik ve kalkinma ile siyaset arasindaki
iligkiyi incelemektedir. Farkli ekollerde siirdiiriilebilirlik diisiincesine genel bir bakisin
ardindan, kaynaklarin politikast ve kitlik anlatilarinin arastirma, politika ve uygulama
tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir. Bu, teknoloji odakli, piyasa odakli, devlet odakli ve
yurttag odakli siireglerin birlesimi altinda doniigsiimlerin siyasetini ve bunlarin nasil ger-
ceklestigini vurgulamaktadir. Makale 6zellikle, siirdiiriilebilirlik ve kalkinma i¢in ittifak
kurma ve kolektif eylem siyasetine igaret etmektedir. Doniistimlerin yonetilmesi veya
kontrol edilmesi miimkiin degildir, ancak ¢esitli bilgi ve aktorleri iceren asi bir siyasetten
yararlanmalidir. Scoones, siyasetin nasil hakikat, kural ve birikim rejimleri araciligiyla
ifade edildigini ve bu tiir siyasi siireclerin kurumsal ve yonetisim yanitlar1 i¢in nasil so-
nugclar dogurdugunu vurgulamaktadir. Sonug olarak, gelecekteki arastirma oncelikleri ve
stirdiiriilebilirlik ve kalkinmanin siyasi zorluklarina etkili bir yanit i¢in gerekli metodolo-
jik durus tlizerinde diisiiniilmektedir. Scoones makalesinde gelecekteki aragtirmalar igin
onemli Oneriler sunmaktadir. Bunlardan biri, doniisiimlerin daha iyi anlagilmasi i¢in be-
lirli yerlerdeki belirli insanlar iizerinde ayrintili ve uzunlamasina analizlerin gerekliligi-
dir. Bu tiir ¢alismalar, hakikat, kural ve birikim rejimlerinin karmagikliklarini ve farkli-
liklarim1 kavramamiza yardimci olmaktadir. Ayrica, arastirmalarin doniistimlerle ilgili
farkli bilgi kaynaklarini ve aktorleri birbirine nasil bagladigini incelemesi gerekmektedir.
Arastirmaci, doniisiimlerin insa edilmesinde yerel bilgi ve uygulamalarin daha genis do-
niistimsel degisimlerle nasil baglantili oldugunu arastirmanin énemini vurgulamaktadir.
Son olarak, siirdiiriilebilirlik ve kalkinma i¢in doniisiimlerin siyasi ve ahlaki se¢imlere
dayanan normatif bir miicadele oldugunu savunmaktadir. Bu nedenle, doniisiimler i¢in
ittifaklar kurmanin yerel olarak kok salmasi ve insanlarla baglantili olmasi zorunludur.

Alanyazinda yer alan ve siirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgili Tiirkge gerceklestirilen
caligmalar ise genel hatlariyla asagida yer almaktadir:

Kosker ve Giirer (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, siirdiiriilebilirligin isletmeler
tizerindeki etkileri ve yesil orgiit kiiltiiriiniin 6nemi incelenmistir. Arastirmacilar, siirdii-
riilebilirligin sadece bir ¢evresel degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal bir kavram ol-

dugunu vurgulayarak, yesil orgiit kiiltliriniin bu ii¢ boyutlu yaklasimin merkezinde yer



aldigin belirtmektedirler. Calisma, yesil orgiit kiiltiiriiniin, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmesine, marka itibarin1 giiclendirmesine ve uzun vadede karlilik saglamasina
onemli katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, yesil orgiitlerin gevreci kimlik ve
davraniglar1 tegvik ederek, tiiketici bilincinin artmasina ve dongiisel ekonomiye gecise
oncliliik ettigini belirtmektedirler. Kosker ve Giirer’in ¢alismasinda elde edilen bulgular,
stirdiiriilebilirlik alaninda yapilacak akademik ¢alismalara 6nemli bir katki saglamaktadir.
Caligma, yesil orgiit kiiltiirlinlin farkli orgiitsel degiskenler ve ekolojik ¢evre lizerindeki
etkilerinin daha detayl1 olarak incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
gelecekte yapilacak arastirmalarin, yesil orgiit kiiltliriinlin olugturulmasi ve yayginlasti-
rilmast i¢in gelistirilebilecek stratejiler, yesil liderlik, yesil inovasyon ve yesil pazarlama
gibi konulara odaklanmasi beklenebilir.

Yalgin (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, siirdiiriilebilirlik raporlarinda
is saghg ve giivenligi (ISG) uygulamalarmin kapsami incelenmistir. Arastirmaci, BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan 25 sirketin 2015-2020 yillar1 arasindaki raporlarini
analiz ederek, sirketlerin ISG konularina genel olarak yaklasim sergilediklerini ancak
daha detayl1 ve seffaf raporlama yapmalar1 gerektigini belirtmektedir. Ozellikle is saghigt
ve giivenligi egitimlerinin nicel verileri, ISG kurul agiklamalar1 ve is kazas1 siklik oran-
larina odaklanilsa da kaza ve meslek hastalig1 kapsaminda sayisal ifadeler yerine oransal
ifadelerin kullanilmasina ragmen bu oranlarin nasil hesaplandigina dair yeterli bilgi ve-
rilmemektedir. Ayrica, sirketlerin ISG hedeflerine yonelik séylemlerinin genel geger ifa-
delerle sinirl kaldig1 ve sektore 6zgii performanslarini yeterince yansitmadigi goriilmek-
tedir. Yalgin, sirketlerin ISG konusunda daha kapsamli ve seffaf raporlama yapmalari
gerektigi ve bu sayede hem paydaslara daha dogru bilgi sunacaklar1 hem de sektorde or-
nek teskil edecekleri sonucuna varmaktadir. Yalgin ¢calismasinda, sirketlerin ¢ogunlukla
OHSAS 18001:2007 sertifikasina sahip oldugunu ve ISG yonetim sistemlerini uyguladi-
gin1 belirtmektedir. Ancak, sirketlerin ISG kiiltiiriinii gelistirmek i¢in tiyatro, resim yaris-
mas gibi etkinlikler diizenlemesine ragmen, ISG uygulamalarinin tiim ¢alisanlar tarafin-
dan benimsenmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiirliniin olusturulmasi konusunda daha fazla
caba sarf etmeleri gerektiginden bahsetmektedir. Arastirmaci, is saglig1 ve glivenliginin
sadece bir maliyet degil, ayn1 zamanda bir yatirim oldugunu vurgulamakta ve sirketlerin
bu konuya daha fazla 6nem vermeleri gerektigini ifade etmektedir. Yalgin, siirdiiriilebi-

lirlik raporlarinda ISG uygulamalarinin incelenmesiyle ilgili gelecekte yapilacak ¢alis-



malarda tek bir sektore odaklanarak daha detayl analizler yapilabilecegini ve farkli ser-
tifika tiirlerine sahip sirketlerin ISG performanslarmnin karsilastirilabilecegini belirtmek-
tedir.

Bigake1 (2012), siirdiiriilebilirlik yonetiminde halkla iliskilerin kritik bir rol oyna-
digin1 vurgulayarak, bu iliskiyi kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi modeli {izerinden de-
tayli bir sekilde analiz etmistir. Arastirmaci, halkla iliskilerin ilke gelistirme, uygulama
ve iletisim asamalarinda dogrudan ve agirlikli bir role sahip oldugunu, planlama ve goz-
den gecirme-diizeltme asamalarinda ise dolayli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.
Ozellikle, halkla iliskilerin izleme-denetleme islevi, ilke gelistirme asamasinda siirdiirii-
lebilirlikle ilgili firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve paydas katiliminin saglanmasi gibi
konularda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Uygulama asamasinda ise kurum kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ercevesinde yeniden sekillendirilmesi ve kurumsal sosyal so-
rumluluk faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik temelli olarak yeniden yapilandirilmasi gibi sii-
reclerde halkla iligkilerin aktif rolii vurgulanmistir. Bicake¢1’nin ¢alismast, stirdiiriilebilir-
lik yonetimi alaninda halkla iligkilerin dnemini ortaya koyan 6nemli bir arastirmadir.
Ancak, ¢alismanin temel olarak betimsel bir ¢alisma olmasi nedeniyle, halkla iligkilerin
stirdiiriilebilirlik yonetimindeki roliiniin ampirik olarak desteklenmesi i¢in ileri aragtirma-
lara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, gelecekte yapilacak nitel veya nicel
caligmalarda 6lgme araci gelistirmek i¢in bir baslangi¢ noktasi olarak degerlendirilebilir.

Selimoglu ve Yazict (2021), Tiirkiye’de kurumsal yonetisim ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligskiyi inceleyen calismalarinda, iyi kurumsal yonetisim ilkelerinin (seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk, bagimsizlik, adalet ve esitlik) stirdiiriilebilirligi saglamak
icin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar. Arastirmacilar, Tiirkiye’deki kurumsal yoneti-
sim diizenlemesinin gelistigini ancak uygulamanin hala optimize edilmesi gerektigini be-
lirtmektedirler. Bu durum, iyi kurumsal ydnetisimin sirketlerin siirdiiriilebilirligini
olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle yonetim kurulu, komisyon iiyeleri
kurulu ve denetim komitelerinin etkinligi, kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in kritik dneme
sahiptir. Selimoglu ve Yazici, siirdiiriilebilirligin sadece ¢evresel degil, ayn1 zamanda
ekonomik ve sosyal boyutlar1 oldugunu da belirtmektedirler. Arastirmacilar, isletmele-
rin stirdiiriilebilirligi i¢in kurumsallagma, kurumsal yonetim faaliyetlerine dnem verilmesi
ve uluslararasi standartlara gore siireglerin olusturulmasinin gerekli oldugunu vurgula-
maktadirlar. Iyi bir kurumsal yénetim uygulamast, tiim paydaslarin menfaatlerini gdzeten

bir yaklagim iginde, isletme faaliyetlerinin raporlanmasi ile desteklenmelidir. Bu sayede
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isletmeler, hata ve hileleri onleyerek, dogru ve giivenilir muhasebe bilgileri iiretebilir ve
stirdiiriilebilirliklerine katki saglayabilirler.

Yildiz ve Sayin (2020), imalat sektoriindeki firmalarin yalin liretim uygulamalarini
benimsemelerinin siirdiiriilebilirlik performanslarini olumlu yonde etkiledigini bulmus-
lardir. Arastirmacilar, 121 imalat firmasindan toplanan verileri yapisal esitlik modeli ile
analiz ederek bu sonuca ulasmislardir. Caligsma, yalin iiretimin siire¢, miisteri ve isgiicli
yonetimi boyutlarinin siirdiiriilebilirlikle iliskisini incelemis olsa da yalin {iretimin diger
boyutlarinin da siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkilerinin arastirilmast gerektigi vurgulan-
mistir. Yildiz ve Sayin calismasinda, yalin iretimin basarilt bir sekilde uygulanabilmesi
icin tiim c¢aligsanlarin siirece dahil olmasi, iist yonetimin destegi ve yalin kiiltiiriin olustu-
rulmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, miisteri iliskilerinin etkin bir sekilde yo-
netilmesinin de siirdiiriilebilirlik i¢in kritik oldugu vurgulanmistir. Aragtirmacilar, farkl
sektorlerdeki firmalar iizerinde yapilacak benzer ¢alismalarin literatiire katki saglayaca-

gin1 belirtmislerdir.

1.1.3. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti kavraminin tarihgesine yonelik akademik kaynaklara dayali
bir inceleme yapildiginda miisteri memnuniyetiyle ilgili fikirlerin eskilere dayandigina
dair birtakim kanitlar mevcuttur (Teenz, 2004, s. 768-809).

Miisteri memnuniyeti kavraminin temellerinin 18. ylizyilda Adam Smith'in "Ulus-
larin Zenginligi" adli eserine kadar uzandig1 goriilmektedir. Smith, misterilerin "kendi
cikarlarini en iyi sekilde kendilerinin bilecegini" ve bu nedenle "kendi zevk ve ihtiyagla-
rina en uygun mallar1 ve hizmetleri segeceklerini" 6ne siirmiistiir (Smith, 1776, s. 42). Bu
fikir, miisteri memnuniyetinin temelini olusturan miisteri odaklilik ilkesinin ana temelle-
rini ortaya koymaktadir.

Miisteri memnuniyeti, Eugene McCarthy ve Philip Kotler'in pazarlama alanindaki
eserlerinde detaylandirilan karmagik bir kavramdir. Her iki yazar da, miisteri memnuni-
yetini, bir miisterinin satin alma deneyiminden ve iiriin veya hizmetten duydugu memnu-
niyetin genel bir dl¢iisii olarak tanimlar.

McCarthy, miisteri memnuniyetini "bir miisterinin satin alma deneyiminden ve
iiriin veya hizmetten duydugu tatmin duygusu" olarak tanimlamaktadir (McCarthy & Per-
reault, 1993, s 145) ve miisteri memnuniyetinin, miigterilerin tekrar satin alma ve olumlu

s0z agz1 olusturma olasiligint artirdigin1 savunmaktadir.
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Kotler ise miisteri memnuniyetini "bir miisterinin algilanan satin alma deneyiminin
beklenen deneyimden ne kadar daha yiiksek veya daha diisiik oldugu" olarak tanimla-
makta (Kotler, 2000, s.185) ve miisteri memnuniyetinin, firmalar i¢in uzun vadeli basari-
nin anahtar1 olduguna inanmaktadir.

Miisteri memnuniyetinin ol¢iilmesi icin McCarthy ve Kotler, anketler, sikayet ana-
lizi ve miisteri odakli gruplar gibi ¢esitli yontemler 6nermektedir. Her iki yazar da, miis-
teri memnuniyeti Ol¢iimlerinin, firmalarin giiglii ve zayif yonlerini belirlemelerine ve
miisteri deneyimini siirekli olarak iyilestirmelerine yardimer olabilecegini savunmakta-
dir.

Alan yazin dahilinde miisteri memnuniyeti kapsaminda gerceklestirilen aragtirma-
lar su sekilde ele alinmistir:

Emmanuel ve Owusu-Ansah (2022) tarafindan yapilan literatiir taramasinda, Ku-
rumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalarinin miisteri memnuniyetini nasil etkiledigi
ozellikle bankacilik ve havayolu sektdrlerine odaklanarak incelenmistir. Calisma, etkili
KSS stratejilerinin miigteri memnuniyetini artirdigini ve tekrarlayan satin alimlari tesvik
ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, 6zellikle miisteri iligkilerinin kritik oldugu sek-
térlerde KSS uygulamalarinin énemini vurgulamaktadir. Ornegin, Bhatti, Awan & Raza
(2018) ve Lee, Lee & Ha (2019) tarafindan yapilan ¢alismalar, bankacilik ve havayolu
sirketlerinde miisteri memnuniyeti ve hatta isletmenin varlig1 i¢in KSS uygulamalarinin
kritik bir faktér oldugunu gostermektedir.

Carroll'in (2010) KSS boyutlar1 bu noktada 6nemli bir kavramsal ¢er¢ceve sunmak-
tadir. Bu cercevede, sirketlerin ¢evre dostu iirlinler iiretmesi ve topluma karsi sorumlu
davranmasi, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Arikan ve Giiner
(2013) ile Carroll ve Shabana (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar, tiiketicilerin
tekrarlayan satin alimlarini ve memnuniyetini artirdigi i¢in KSS uygulamala-rinin miisteri
sadakatine de olumlu katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Otto, Szymanski & Varadarajan’a (2020) gore miisteri memnuniyetini ig perfor-
mansini artirmak icin stratejik bir kaldirag olarak vurgulamak yaygin bir is uygulamasidir.
Ancak, akademisyenler tarafindan yapilan sadece 25 yili askin ampirik ¢alisma bazen
celigkili kanitlar tiretebilmektedir. Bu nedenle, miisteri memnuniyeti-isletme performansi
iligkisi iizerine bir meta-analizden daha fazla akademik netlik ve gelismis yonetimsel an-
lay1s elde edilebilir. Bu amagla yazarlar, 1991 ile 2017 yillar1 arasinda yayimlanan 96

calismadan 251 korelasyonu analiz etmistir. Memnuniyet-performans iligkisi ortalama
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olarak pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olsa da (r = .101), daha anlaml1 bilgiler, mo-
derator ve aracilik iligkilerinin agiklanmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgularin bir 6r-
negi, memnuniyetin se¢ilen pazarlama stratejisi degiskenlerinin firma performansi sonug-
lar1 iizerindeki etkilerinin aracilik etme bi¢ciminde daha uygun bir sekilde tasvir
edilmesidir. Ayrica, memnuniyet dogru ortamda dogru memnuniyet ve performans 6l-
climleri kullanilarak en uygun kosullar (MFC) perspektifinden ele alindiginda, tahmini
korelasyon oldukga giicliidiir (r = .349). Calismanin bulgular1 ise, bu meta-analizin 6zii,
memnuniyet-performans iliskisi hakkindaki bir¢ok bulguyu incelemenin ¢ok agamali, ¢ok
katmanl siiregleridir. Bu siirecin amaci, faydali genellemeler ve kosulluluklar sunmaktir.
Bu amagla, arastirmanin ampirik kismina son vermek ve okuyuculara bulgularin bir 6ze-
tini sunmak icin tasarlanmis 6zet bir tablo ¢alismada sunulmaktadir. Bu 6zet, olas1 genel-
lemeleri ve gerekli uyarilar1 kisaca 6zetlerken, aynt zamanda miisteri memnuniyeti ve
onun firma performansini yonlendirmedeki rolii baglaminda teori ve uygulama i¢in one-
rilen etkileri sunar. Daha genis anlamda, 6zet tablosu, 6ncelikle memnuniyetin genellikle
firma performansi sonuglari i¢in dnemli oldugu sonucuna varmak, ardindan da memnu-
niyet etkilerinin, memnuniyet-performans iligkisini tanimlayabilecek ¢esitli moderatorler
ve aracilik¢ilar agisindan bakildiginda daha belirgin oldugu sonucuna varmak icin gerekli
icgoriileri sunmaktadir. Dolayisiyla, bu 6zet ve onun destekleyici kanitlar1 ile birlikte,
tartisma, tabloda yer alan bilgilerin yeniden ifade edilmesinin Gtesine gegmektedir. Ak-
sine, devam eden tartigma, meta-analiz bulgularinin memnuniyet-performans literatiiriin-
deki se¢ilmis bosluklar baglamindaki roliinii vurgulamaktadir. Bu bosluklar, tartisilan ko-
nular ve gelecekteki akademik aragtirma ve is uygulamalar1 igin alakali olan Onceki
arastirmaci ¢aligsmalarinda ifade edilen arastirma uzantilaridir. Bu konular ve uzantilar,
(1) ACSI tabanli bulgularin genellestirilebilirligi, (ii)) memnuniyet etkilerinin moderator-
lerinin tanimlanmasi, (iii) memnuniyet-performans iliskisinin uygun sekilde modellen-
mesi ve (iv) memnuniyet-performans bulgularinin is kararlari i¢in pratik uygulamalari
iizerine odaklanmaktadir. Bu metodolojik, modelleme ve yonetimsel bosluklarin her biri
ve dolayisiyla bunlarin etkileri ¢aligmada sirayla tartisilmaktadir.

Eckert, Neunsinger & Osterrieder (2022) yaptig1 ¢aligmaya gore, sigorta sektoriinde
miisteri memnuniyeti yonetimi giderek dSnem kazanmaktadir. Ozellikle miisteri odakli bir
strateji tanimlamak i¢in yapay zeka veya bulut bilisim gibi teknolojileri i¢eren dijital uy-
gulamalarin kullanilmasi, en 6nemli stratejik zorluklardan biridir. Caligmanin amaci,

miisteri memnuniyetini yonetmek ve dijital doniisiimii biitiinlesik bir bakis acisiyla ele
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almaktir. Bulgular ise su sekilde ifade edilmistir: Sigorta sirketleri miisteri memnuniyetini
yonetirken, sigorta sirketlerine sagladiklar1 faydalar da dahil olmak iizere bir dizi dijital
uygulamay1 kapsamli bir sekilde analiz etmektedir. Literatiiriin kapsamli bir analizine da-
yanarak, yazarlar oncelikle dijital uygulamalari, 6zellikleriyle birlikte sunmakta ve fay-
dal1 etkilerini dort ana miisteri temas noktasina gore kiimeleyerek miisteri memnuniyeti
ile ilgili alakalarini belirtmektedir. Bu temas noktalari; sozlesme akdi, sézlesme degisik-
likleri, hasar an1 ve sonraki temaslardir. Bulgular, satis ve pazarlamay1 giiclendirmek,
standart stirecleri basitlestirmek ve miisteri ile etkilesimi ve verimliligi artirmak igin stra-
tejik onlemler oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmacilar ayrica, yapay zeka ve bulut
bilisim gibi dijital teknolojilerin kullanimina eslik eden sinirlamalara ve 6zel endi-selere
deginmektedir. Buna dayanarak, her bir dijital uygulama i¢in 6zel gereksinimleri ele al-
maktadirlar. Ana bulgular, dijital uygulama setinin satig ve pazarlamanin konumunu nasil
giiclendirdigini, (standart) siirecleri nasil basitlestirdigini ve hizlandirdigini, miisteriler
icin sezgisel siiregler olusturarak verimliligi artirdigini ve miisteri etkilesiminin yogunlu-
gunu nasil artirdigini kanitlamaktadir. Sigortacilik sektdriinde miisteri memnuniyeti bag-
laminda, sonuglar, hizmet kalitesi algis1 ve algilanan deger iizerindeki olumlu etkileri
gostermektedir. Bu kavramlar daha 6nce caligmanin teorik ¢er¢evesinde miisteri memnu-
niyetinin bilesenleri olarak tanimlanmistir. Ayrica, yazarlar misteri i¢in daha cazip fiyat-
landirma sunma firsatin1 vurgulamaktadirlar, bu da fiyat algisin1 miisteri memnuniyetini
etkileyen bir bagka faktor olarak etkileyebilmektedir.

Kumar & Kaur (2021) tarafindan yapilan bu arastirma, elektronik miisteri iliskileri
yonetimi (E-CRM), miisteri deneyimi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasin-
daki iliskiyi bankacilik sektorii baglaminda incelemektedir. 2002-2019 yillar1 arasinda
yayinlanan literatiir, bu dort degisken arasindaki iliskiyi gozden gegirmek i¢in kullanil-
migtir. Bulgular, bu dort degisken arasinda anlamli ve pozitif iligkiler bulunmasina rag-
men, E-CRM ile miisteri deneyimi arasindaki iliskinin mevcut literatlirde agikca incelen-
medigini ortaya koymustur. Akademisyenler, arastirmacilar ve uygulayicilar, bu
aragtirmay1 E-CRM analizlerinde kullanilan en yaygin arastirma alanlar1 ve araglar hak-
kinda daha genis bir bakis agis1 elde etmek ve miisterinin bakis agisi iizerindeki etkilerini
degerlendirmek i¢in temel bir ¢alisma olarak kullanabilirler. Kumar & Kaur (2021) bu
caligma kapsaminda giiniimiiziin rekabetci is diinyasinda, kuruluslarin miisteri tabanlarini
artirmak, miisteri deneyimlerini iyilestirmek, boylece miisteri memnuniyetini ve miisteri

sadakatini artirmak i¢in ¢aba harcamak zorunda oldugunu belirtmektedir. E-CRM, hem
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miisteriler hem de kuruluslar i¢in kesin ¢6zliim olarak kabul edilmistir. Kuruluslar, miis-
terileri elde etmekten ¢ok daha az maliyetli oldugundan miisterilerle uzun siireli iligkiler
kurmaya ve siirdiirmeye odaklanarak daha basarili olacaktir. Bu derleme makalesi, E-
CRM, miisteri deneyimi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasindaki iligkiyi
arastirmaktadir. Onceki literatiir, tiim bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski gdsterme-
sine ragmen, E-CRM ile miisteri deneyimi arasindaki iligki, aragtirmaya gore, su ana ka-
dar agikca incelenmemistir. Miisteri deneyimi, giinlimiizde her is basarisinin 6nemli bir
yonii haline gelmistir. Bu nedenle, E-CRM alaninin da miisteri deneyimi agisindan ince-
lenmesi gerekmektedir. Tiim bu dort degiskeni birlikte ele alan neredeyse hi¢ calisma
olmadigindan, bu ¢alisma 6nemli kabul edilecek ve sonuglar1 akademik ve yonetsel de-
gere sahip olacaktir.

Savita ve Sidharth (2018) 'nin ¢aligsmasi, otel endiistrisinde hizmet kalitesi ile miis-
teri memnuniyeti arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Bulgular, yiliksek hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyetini artirdigin1 ve miisteri sadakatini tesvik ettigini gostermektedir.
Arastirmada kullanilan SERVQUAL modeli, otel endiistrisinde miisteri memnuniyetini
olgmek icin etkili bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu model, giivence, empati, glivenilir-
lik, duyarlilik ve somutluk olmak {izere bes faktor tizerinden miisteri memnuniyetini de-
gerlendirmektedir. Miisteri memnuniyeti, giiniimiiz rekabetci is diinyasinda kurumlarin
basarisi igin kritik bir faktordiir. Ozellikle otel endiistrisinde, miisterilerin beklentilerini
kargilamak ve agmak, uzun vadeli basariy1 saglamak i¢in zorunludur. Bu baglamda, hiz-
met kalitesi, miisteri memnuniyeti iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bir¢ok arastirmaci
ve uygulayici, hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemis ve bu
konuda 6nemli bulgular elde etmistir. Savita ve Sidharth (2018)'nin ¢aligmasina gore
miisteri memnuniyeti, otel endiistrisinde rekabet avantaj1 saglamak i¢in hayati dnem tasi-
maktadir. Arastirma sonugclari, yiiksek hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini artirdi-
gin1 ve miisteri sadakatini tesvik ettigini gdstermektedir. SERVQUAL modeli, otel yone-
ticilerinin miisteri memnuniyetini Olgmek ve hizmet kalitesini gelistirmek igin
kullanabilecegi etkili bir aractir. Bu model, miisteri beklentilerini daha iyi anlamak ve
miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in degerli bilgiler saglamaktadir.

Alanyazinda yer alan ve miisteri memnuniyeti kavrami ile ilgili Tiirk¢e gergekles-

tirilen ¢caligmalar ise genel hatlariyla asagida yer almaktadir:
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Urfalioglu ve Tiiter (2015), ingaat sektoriinde sik¢a kullanilan bir dogal tag olan
granit se¢iminde miisteri memnuniyetini optimize etmeyi amaglayan bir ¢alisma gergek-
lestirmiglerdir. Arastirmacilar, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden biri
olan Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY) ile miisteri memnuniyetini etkileyen birden fazla
kriteri degerlendirerek en uygun graniti belirlemeye ¢alismiglardir. Uygulamada, sektor
uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda sekiz kriter ve alti alternatif belirlenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, miisteriler i¢in en dnemli kriterin renk oldugu, ardindan dayanikli-
lik ve kullanim alaninin geldigi tespit edilmistir. AHY, bu ¢alismada oldugu gibi farkli
sektorlerde de miisteri memnuniyeti degerlendirmelerinde kullanilabilecek esnek ve etkili
bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Urfalioglu ve Tiiter (2015) tarafindan yapilan calis-
mada, AHY kullanilarak insaat sektoriinde miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikaran
granit tiirlinlin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirmacilar, miisteri memnuniyetini etki-
leyen faktorleri hiyerarsik bir modelde bir araya getirerek, karar vericilerin farkli kriter-
lere gore alternatifleri degerlendirmelerine olanak saglamislardir. Calismanin sonuglarina
gore, Hindistan II graniti miisteri memnuniyeti agisindan en uygun alternatif olarak belir-
lenmis, bunu sirasiyla Brezilya ve Ispanya granitleri izlemistir. Bu calisma, miisteri odakl1
bir yaklasimin 6nemini vurgulayarak, isletmelerin iirlin veya hizmetlerini miisteri ihtiyag-
larina gore sekillendirmelerine yardimer olabilecek 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Turbandal1 (2020) calismasinda, bankacilik sektoriindeki dijitallesmenin miisteri
memnuniyeti ve sadakati {izerindeki etkilerini de vurgulamaktadir. Arastirmaci, miisteri-
lerin bankacilik iglemlerini daha kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirebilmelerine olanak
taniyan dijital kanallarin, miisteri memnuniyetini artirdigini ve dolayisiyla miisteri sada-
katini giliclendirdigini belirtmektedir. Turbandali (2020), bankacilik sektoriinde miisteri
memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmasinda, miisteri memnuniye-
tinin misteri sadakatini 6nemli 6l¢iide etkiledigini ifade etmektedir. Arastirmaci, Parasu-
raman, Zeithaml ve Berry (1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL modelini temel ala-
rak gergeklestirdigi analizlerde, miisteri memnuniyetindeki artisin, miisteri sadakatinde
de pozitif bir etki ortaya ¢ikardigini tespit etmistir. Bu bulgu, miisteri memnuniyetinin
bankalar i¢in sadece bir hedef degil, ayn1 zamanda uzun vadeli bagarinin anahtar1 oldu-
gunu gostermektedir. Turbandali (2020), ¢alismasinda ayrica demografik degiskenlerin
miisteri memnuniyeti ve sadakati lizerindeki etkilerini de incelemistir. Yas, gelir diizeyi

ve egitim diizeyi gibi degiskenlerin, miisterilerin bankalara olan bagliliklar: iizerinde
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farkli etkileri oldugu goriilmiistiir. Ornegin, geng yas grubundaki miisterilerin miisteri sa-
dakati diizeylerinin daha yiiksek oldugu, ancak gelir diizeyi arttik¢a miisteri sadakatinde
bir diisiis egilimi oldugu belirtilmistir. Bu bulgular, bankalarin farkli miisteri segmentle-
rine yonelik 6zel stratejiler gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Ancak, Turbandali
(2020), dijitallesmenin yan1 sira bankalarin geleneksel hizmet kalitesini de korumalari
gerektigini vurgulamaktadir. Bu durum, bankalarin hem dijitallesmeye ayak uydurmalari
hem de kisisellestirilmis hizmet anlayisin1 benimsemeleri gerektigini gostermektedir.

Cengiz (2009), ekonomik kriz donemlerinde proaktif pazarlamanin miisteri mem-
nuniyeti lizerindeki etkisini aragtiran 6nemli bir calismaya imza atmistir. Arastirmact, 261
firma yoneticisiyle gerceklestirdigi anket sonuglarini yapisal esitlik modeli ile analiz ede-
rek, girisimci kiiltlir, kullanilabilir serbest kaynaklar ve ekonomik krizin derecesi gibi
faktorlerin proaktif pazarlama anlayis1 ve dolayisiyla miisteri memnuniyeti tizerindeki et-
kilerini ortaya koymustur. Cengiz’e (2009) gore, proaktif pazarlama anlayisini benimse-
yen firmalar, 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde miisteri memnuniyetini artirarak re-
kabet avantaj1 elde etme potansiyeline sahiptir. Bu bulgu, ekonomik dalgalanmalarin
yogun oldugu donemlerde miisteri odakli bir yaklagimin 6nemini vurgulamaktadir. Cen-
giz’in (2009) caligsmasi, ekonomik kriz donemlerinde miisteri memnuniyetini etkileyen
faktorler konusunda 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Arastirmaci, pazarlamaya stra-
tejik dnem verme, girisimei kiiltiir ve kullanilabilir serbest kaynaklar gibi degiskenlerin
proaktif pazarlama anlayisini ve nihayetinde miisteri memnuniyetini nasil etkiledigini de-
tayli bir sekilde analiz etmistir. Bu bulgular, pazarlama literatiiriine 6nemli katkilar suna-
rak, firmalarin ekonomik zorluklarla basa ¢ikmak i¢in proaktif pazarlama stratejilerini
nasil sekillendirebilecekleri konusunda yol gostermektedir. Ozellikle girisimci kiiltiiriin,
proaktif pazarlama anlayisini ve dolayli olarak miisteri memnuniyetini olumlu yonde et-
kiledigi bulgusu, glinlimiiziin degisken ve rekabetci is ortaminda biiyiik 6nem tasimakta-
dir.

Kurnug, Korucuk ve Kiigiik (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada, kalite 1yi-
lestirme calismalarinin miisteri memnuniyeti ve sadakati tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmacilar, 6zellikle ulasim sektoriinde hizmet tasarimi ve ulasilabilirlik gibi faktor-
lerin miigteri memnuniyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Ay-
rica, miisteri aligkanliklarinin ve algilanan imajin da miisteri sadakatini etkileyen 6nemli
faktorler oldugu vurgulanmistir. Demografik degiskenler agisindan ise yas ve egitim dii-

zeyinin miisteri sadakati lizerinde farklilagmalara yol agabilecegi sonucuna varilmistir.
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Bu bulgular, hizmet sektdriindeki isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmak igin
kalite iyilestirme ¢aligmalarina agirlik vermeleri gerektigini gostermektedirKurnug, Ko-
rucuk ve Kiiciik (2015), miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatini 6nemli 6l¢iide etki-
ledigini tespit etmislerdir. Arastirmacilar, hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti ara-
sinda giiclii bir pozitif iliski oldugunu ve bu durumun miisteri sadakatini artirdigini be-
lirtmislerdir. Ozellikle, miisteriye 6zel hizmetler, sorunlarin hizli ¢dziimii ve giiler yiizlii
iletisim gibi faktorlerin miisteri memnuniyetini artirarak miisteri sadakatine olumlu katki
sagladig vurgulanmistir. Bu sonuglar, isletmelerin miisteri odakli bir yaklagim benimse-
yerek miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmasinin énemini ortaya
koymaktadir.

Uzun ve Aygiin Ozgéz (2022), online aligveris ortaminda miisteri sikayetlerinin yo-
netilmesinin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini inceleyen kapsamli bir aragtirma
sunmaktadir. Aragtirma sonuglari, etkili bir sikayet yonetim sisteminin, miisteri memnu-
niyetini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle online aligveris
gibi belirsizligin yiiksek oldugu bir ortamda, miisteri sikayetlerine hizli ve ¢6ziim odakl
yanit verilmesinin, miisteri sadakatini artirmada kritik bir faktor oldugu vurgulanmakta-
dir. Uzun ve Aygiin Ozgéz (2022), ¢alismalariyla miisteri memnuniyeti alanindaki litera-
tiire onemli katkilar saglamislardir. Arastirma, miisteri sikayetlerinin sadece bir sorun
olarak degil, ayn1 zamanda isletmeler i¢in bir gelisim firsati olarak degerlendirilmesi ge-
rektigini gostermektedir. Ayrica, ¢aligmada demografik faktorlerin misteri sikayet dav-
raniglar1 {izerindeki etkisi de incelenerek, farkli miisteri segmentlerinin ihtiyaclarina yo-

nelik daha spesifik sikayet yonetimi stratejileri gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
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IKINCI BOLUM
Arastirma konusuna bahis olan ABB kurumu ile ilgili detayli agiklamalarin yer

alacagi boliimdiir.

2. ABB KURUMUNDA SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Bu béliimde ABB kurumunun tarihgesi, faaliyet alanlari ile siirdiirtilebilirlik konu-
sunda gelistirdigi stratejiler ile mevcutta gergeklestirdigi ekonomik, sosyal ve ¢evresel

stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yer verilecektir.

2.1. ABB Kurumunun Tarihcesi

ABB, enerji ve otomasyon teknolojileri alaninda diinya ¢apinda lider bir sirkettir.
Isvigre'nin Ziirih kentinde bulunan ABB, 1988 yilinda ASEA (Allménna Svenska Elekt-
riska Aktiebolaget) ve BBC (Brown, Boveri & Cie.) sirketlerinin birlegsmesiyle kurulmus-
tur.

ASEA, 1883 yilinda Isvec'te kurulmus ve elektrikli motorlar, jeneratorler ve iletim
sistemleri iiretmeye baslamistir. BBC ise 1871 yilinda isvicre'de kurulmus ve elektrikli
lokomotifler, gii¢ sistemleri ve endiistriyel ekipmanlar liretmeye baglamistir.

1988 yilinda ASEA ve BBC'nin birlesmesi, ABB'nin kiiresel ve giiclii bir sirket
olmasini saglamistir. Birlesmenin ardindan ABB, enerji ve otomasyon teknolojileri alan-
larinda genis bir liriin yelpazesi sunmaya baslamistir. Sirket, yillar i¢inde bir¢ok satin
alma ve birlesme gergeklestirerek bilylimeye devam etmistir.

Giiniimiizde ABB, 100'den fazla iilkede faaliyet gosteren ve 145.000'den fazla ¢a-
lisan1 olan uluslararasi bir sirkettir. Sirket, enerji ve otomasyon teknolojileri alanlarinda
lider bir konumdadir ve elektrik sebekeleri, endiistriyel otomasyon, bina otomasyonu ve
ulagim gibi cesitli sektorlerde ¢oziimler sunmaktadir.

ABB, 140 y1l1 agskin bir ge¢mise sahip koklii bir sirkettir. Sirket, enerji ve otomas-
yon teknolojileri alanlarinda yaptig yenilikler ile diinya ¢apinda bir¢ok projeye katkida
bulunmustur. ABB, gilinlimiizde de kiiresel bir lider olarak faaliyet gostermeye devam

etmektedir (Kaynak: https://global.abb/group/en Erisim tarihi: 29.04.2024).
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2.2. ABB Kurumunun Faaliyet Alanlar

ABB kurumunun 4 ana is kolu bulunmaktadir. Bu is kollar1 sirasiyla asagida veril-
mektedir.

Elektrifikasyon Is Kolu: Diinyanin elektrige olan talebi arttikga, elektrik dagitimi
ve yonetiminde kiiresel bir teknoloji lideri olarak diinyay1 giivenli, akill1 ve siirdiiriilebilir
bir sekilde elektriklendirme misyonunu {iistlenen bu boliim, {iriinleri, ¢oziimleri ve dijital
teknolojilerileriyle enerji verimliligini saglamak ve toplum igin siirdiiriilebilir bir gele-
cege glic vermek amaciyla miisterileri ve is ortaklariyla is birligi yapmaktadir.

Bu i3  koluna  ait  drlinler asagida  verilmektedir  (Kaynak:
https://new.abb.com/about/our-businesses/electrification Erigim tarihi: 29.04.2024):

Algak gerilim iiriinleri:
e Otomatik salterler
o Kontaktorler
e Motor koruma salterleri
e Roleler
e Butonlar ve anahtarlar
e Kablo ve kablo aksesuarlari
e Dagitim kutular1 ve muhafazalar
e Giig analizi ve dl¢giim

Orta gerilim triinleri:
e Gaz izolasyonlu salt cihazlar
e Yag izolasyonlu salt cihazlar
e Kuru tip trafo
e Hiicreler ve salt sahalari
o SCADA ve otomasyon

Yiiksek gerilim iirtinleri:

Gaz izolasyonlu salt cihazlar

Yag izolasyonlu salt cihazlar
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Kuru tip trafo

Hiicreler ve salt sahalar1
SCADA ve otomasyon
DC fiiriinleri:

DC salt cihazlar

DC-DC konvertorler

DC sarj cihazlar1

Enerji depolama sistemleri
Elektromobilite iirlinleri:
AC ve DC sarj istasyonlari
Duvar kutular1 ve kablolar

Sarj yonetim yazilimi

Otomasyon ve kontrol tiriinleri:

Motor kontrolorleri
Soft starterlar
Degisken frekansl siirticiiler
PLC'ler ve HMI'ler
Binalar i¢in iirtinler:
Algak gerilim salt cihazlar1
Aydinlatma kontrol sistemleri
Bina otomasyon sistemleri
Altyapt tirlinleri:

Sebeke trafo ve salt cihazlari

Yenilenebilir enerji entegrasyon ¢oziimleri

Mikro sebekeler

21



Hareket Is Kolu: Oncii siiriiciileri, motorlari, jeneratdr iiriinleri ve entegre dijital
giic aktarim sistemi ¢oziimleri ile endiistriler, sehirler, altyap1 ve ulagim i¢in her giin enerji
tasarrufu yaparak diinyanin déonmesini saglar ve diisiik karbonlu gelecege yon verir. Kii-
resel varlig1 sayesinde her zaman miisterilere yakin ve onlarin enerji verimliligini opti-
mize etmelerine, glivenligi ve giivenilirligi artirmalarina ve hassas kontrol elde etmelerine
yardimci oluyor.

Bu i3  koluna  ait  drlinler asagida  verilmektedir  (Kaynak:
https://new.abb.com/about/our-businesses/motion Erigim tarihi: 29.04.2024):

Motorlar:
e Asenkron motorlar
e Senkron motorlar
e Servo motorlar
e Adim motorlari
Stirticiiler:
e AC siiriiciiler
e DC siiriiciiler
e Servo siiriiciiler
e Adim siiriiciiler

Jeneratorler:

Senkron jeneratorler

Asenkron jeneratorler

DC jeneratorler

Traction

Elektrik Motorlar:

Asenkron Motorlar

Senkron Motorlar
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Servo Motorlar
DC Motorlar
Eksantrik Motorlar
Jeneratorler:
Senkron Jeneratorler
Asenkron Jeneratorler
DC Jeneratorler
Stirtictiler:
AC Siiriiciiler
DC Siiriiciiler
Servo Siirticiiler
Frekans Konvertorleri
Yumusak Baslaticilar
Servis Hizmetleri:
Motor Onarimi ve Bakimi
Jeneratdr Onarimi ve Bakimi
Siirticti Onarim1 ve Bakimi
Uygulama Miihendisligi
Egitim ve Gelisim
PLC Otomasyon
Diger:
Rediiktorler
Kuplajlar
Frenler
Giig elektronigi

Yazilim
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Proses Otomasyon Is Kolu: Sektore 6zel entegre otomasyon, elektrifikasyon ve
dijital ¢oziimler, kontrol teknolojileri, yazilim ve gelismis hizmetlerin yani sira 6l¢iim ve
analiz ile denizcilik ¢oziimleri de dahil olmak {izere, siire¢ ve hibrit endiistriler i¢in bir
dizi ¢ozilimler sunmaktadir. Birinci sinif otomasyon {iriinleri, sistemleri ve ¢ozlimleri
sunma konusundaki derin alan bilgisine, deneyimine ve uzmanligina, uygulamalar ve sek-
torler genelinde tamamlayici dijital ve igbirligine dayali ¢éziimler sunan genis bir alana
dayanan Siire¢ Otomasyonu isi, miisterilerin rekabet¢i kalmalarina, yatirim getirilerini
artirmalarina, giivenli ve verimli ¢aligmalarini stirdiirmelerine yardimci olmaktadir (Kay-
nak: https://new.abb.com/about/our-businesses/process-automation Erigsim tarihi:
29.04.2024):

Endiistriye Gore Entegre Otomasyon, Elektrifikasyon ve Dijital Coziimler:

e Enerji

e Altyap1
o Tesisler
e Ulasim

e Denizcilik
Kontrol Teknolojileri:

e DCS (Dagitilmis Kontrol Sistemleri)

e PLC'ler (Programlanabilir Mantik Denetleyiciler)

o Enstrimantasyon

e SCADA (Gozetleme ve Kontrol Sistemleri)
Yazilim ve Gelismis Hizmetler:

o Simiilasyon ve Modelleme

e Asset Performans Yonetimi (APM)

o s Siire¢c Yonetimi (BPM)

e Siber Giuivenlik
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Egitim ve Danismanlik
Olgiim ve Analiz Uriinleri:
e Gaz Analizorleri
e Sivi Analizorleri
o Akis Olgerler
o Basing Olgerler
 Sicaklik Olgerler

Marine Teklifleri:

Giic¢ Sistemleri

Propeller Sistemleri

Otomasyon Sistemleri

Robotik ve Imalat Otomasyonu is Kolu: Robotik, makine ve fabrika otomasyo-
nunda katma degerli ¢oziimler sunmaktadir. Entegre otomasyon ¢oziimleri, genis bir sek-
tor yelpazesi ile uygulama uzmanlig1 ve kiiresel varligi sayesinde somut miisteri degeri
saglar. Inovasyona odaklanmas arasinda yapay zeka alaninda kapsamli calismalar, dijital
ortakliklar ekosistemi ile diinya standartlarinda Cin ve Amerika’da yeni robot fabrikala-
rina yaptigl yatirim araciligiyla liretim ve arastirma yetenekleri genisletmektedir (Kay-
nak: https://new.abb.com/about/our-businesses/robotics-and-discrete-automation Erigim
tarihi: 29.04.2024):

Robotlar:

e Manipiilatorler

« Kontrol Uniteleri
e OmniCore™

e Eklemli Robotlar
e Delta Robotlar

e Boya Robotlar1

o Kolaboratif Robotlar
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Otonom Mobil Robotlar (AMR)
Scara Robotlar
Omnivance ™ Uygulama Hiicreleri
Fonksiyonel Modiiller
Ekipman ve Aksesuarlar
Delme ve Kaynak Robotlar1
Paletleme Robotlar1
Yiik Tasima Robotlar1
Gériintii Isleme Robotlar1
Yazilim Uriinleri
Simulasyon Programlar1 (RobotStudio™ , RobotStudio™ Bulut )
Optifact ™
Internet Baglantili Servisler
Kolay Programlama Sihirbazi
Servis ve Egitim

Makine Otomasyonu:
Endiistriyel PC'ler
Gorsellestirme ve Operasyon
Kontrol Sistemleri
I/O Sistemleri
Goériintii Isleme Sistemleri
Giivenlik Teknolojisi
Hareket Kontrolii
Mekatronik Sistemler
Mobil Otomasyon

Aglar ve Fieldbus Modiilleri
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e  Yazilim

e Proses Kontrol Sistemleri

o Aksesuarlar

o Ogrenim materyalleri

e Konveyor Sistemleri

e Besleyici Sistemler

o Isleme Istasyonlart

e Montaj Istasyonlar

o Test ve Olgiim Istasyonlar

o Paketleme Sistemleri

e Otomasyon Yazilimi

e Dijital Hizmetler:

e Robot Programlama ve Simiilasyon
e Robotik Giivenlik ve Uyumluluk
e Veri Analizi ve Raporlama

e Uzaktan Bakim ve Destek

e Egitim ve Danismanlik

2.3. ABB Kurumunun Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar

ABB, kiiresel bir teknoloji lideri olarak, faaliyetlerinde ekonomik, g¢evresel ve
sosyal stirdiiriilebilirligi dengelemeyi taahhiit etmektedir. Bu taahhiidiin bir pargasi
olarak, ABB, uzun vadeli deger olusturmaya ve tiim paydaslari i¢cin fayda saglamaya
odaklanan ¢esitli ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 gelistirmistir. Bu boliimde
ABB'nin ekonomik stirdiiriilebilirlik uygulamalarma yer verilmektedir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik kavrami, bir sirketin uzun vadede karlilik ve biiylime

saglayabilecek sekilde faaliyet gostermesini ifade eder. Bu, saglam finansal yonetim, risk
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yonetimi ve yenilik¢ilige odaklanmay1 gerektirir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, hem sir-
ketin kendisi hem de toplum i¢in 6nemlidir, ¢iinkii is isttihdam1 ve ekonomik kalkinmaya
katkida bulunur.

ABB, ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamak icin ¢esitli uygulamalar gelistirmistir.
Bu uygulamalardan bazilar1 sunlardir:

Verimli ve yenilikei tirlinler ve ¢ozlimler gelistirmek: ABB, enerji verimliligini ve
kaynak kullanimin1 optimize eden iiriinler ve ¢oziimler gelistirmeye yatirim yapmaktadir.
Bu, sirketin miisterilerinin enerji maliyetlerini diisiirmesine ve cevresel ayak izlerini
azaltmasina yardimci olur.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi: ABB, tedarikgilerinin de siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uymasini saglamak icin caligmaktadir. Bu, ¢evresel ve sosyal a¢idan sorumlu
tedarik uygulamalarini tesvik ederek yapilmaktadir.

Sorumlu yatirrm ve finansal yonetim: ABB, uzun vadeli biiyiimeyi ve deger
olusturmay1 destekleyen saglam finansal yonetim ilkelerine sahiptir. Sirket, siirdiirtilebilir
kalkinma projelerine yatirim yapmaya ve faaliyetlerinde finansal seffafligi tesvik etmeye
kararhdir.

Calisanlara yatinm yapmak: ABB, calisanlarinin becerilerini gelistirmeye ve ye-
nilik¢i olmalarini tesvik etmeye yatirim yapmaktadir. Bu, sirketin uzun vadeli basarisina
katkida bulunan motive ve verimli bir isgiicli olusturmaya yardimeci olur.

Toplumsal sorumluluk: ABB, faaliyet gosterdigi topluluklara katkida bulunmaya
kararhdir. Sirket, egitim, saglik ve ¢evresel koruma gibi alanlarda cesitli sosyal sorumlu-
luk projelerini desteklemektedir.

ABB'nin ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarina bazi 6érnekler sunlardir:

e Enerji Verimliligi Yatirnmlari: ABB, iiretim tesislerinde ve liriinlerinde enerji
verimliligini artirmaya 6nemli yatirimlar yapmaktadir. Bu yatirimlar, enerji maliyetlerini
diisiirmeye ve sera gazi emisyonlarini azaltmaya yardimci olmaktadir. Ornegin, ABB,
Isvigre'deki bir fabrikasinda enerji verimliligini %20 oraninda artiran bir proje gercekles-
tirmistir.

e Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi: ABB, tedarik¢ilerinden siirdiiriilebi-
lirlik uygulamalarin1 benimsemelerini tesvik etmektedir. Sirket, tedarik¢i se¢iminde ve
degerlendirmede cevresel ve sosyal sorumluluk kriterlerini g6z onilinde bulundurmakta-
dir. Ornegin, ABB, tedarikgilerinin atik yonetimi ve ¢alisan giivenligi uygulamalarini de-

netlemektedir.
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« Siirdiiriilebilir Uriin Gelisimi: ABB, iiriinlerinin yasam déngiisii boyunca gev-
resel etkisini en aza indirmeye odaklanmaktadir. Sirket, geri doniistiirtilebilir malzemeler
kullanmakta, enerji tasarruflu iriinler gelistirmekte ve iirlinlerin atik ydnetimi icin ¢o-
ziimler sunmaktadir. Ornegin, ABB, enerji tasarruflu elektrik motorlari ve geri doniistii-
rlilebilir plastikten iiretilen kablolar gelistirmektedir.

e Siirdiiriilebilir Finansman: ABB, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak igin ye-
sil tahviller ve siirdiiriilebilir krediler gibi siirdiiriilebilir finansman araglarini kullanmak-
tadir. Bu araclar, sirketin yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine yatirim yap-
masini finanse etmesine yardimei olmaktadir. Ornegin, ABB, 2020 yilinda 150 milyon
Euro tutarinda yesil tahvil ihrag etmistir.

ABB'nin ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalari, sirketin uzun vadeli basarisina
ve tlim paydaslar i¢cin deger olusturmasina katkida bulunmaktadir. Bu uygulamalar,
ABB'nin kiiresel bir teknoloji lideri olarak sorumlu bir kurum olma taahhiidiinii de
gostermektedir. ABB'nin ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ayrica sirketin uzun
vadeli basarisina katkida bulunmanin yani sira, daha genis toplum iizerinde de olumlu bir
etkiye sahiptir. Bu uygulamalar, enerji tasarrufu, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi, atik
yonetimi ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi gibi 6nemli konularda ilerleme
kaydedilmesine yardimci olmaktadir. ABB'nin siirdiiriilebilirlik konusundaki 6ncii rolii,
diger sirketler i¢in ornek teskil etmektedir (Kaynak: https://global.abb/group/en/sustain-
ability Erisim tarihi: 29.04.2024).

2.4. ABB Kurumunun Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:

ABB, kiiresel bir teknoloji lideri olarak, faaliyet gosterdigi her yerde sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmay1
taahhiit etmektedir. Bu taahhiidiin 6nemli bir pargasi da sosyal siirdiiriilebilirlik uygula-
malaridir.

ABB, calisanlarinin refahini, insan haklarii ve kapsayiciligi tesvik ederek, tedarik
zinciri boyunca etik ve siirdiiriilebilir uygulamalari savunarak, toplumlarla olan iligkile-
rini gelistirerek sosyal siirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir.

e Calisan Refahi: ABB, c¢alisanlarinin refahini ve gilivenligini en {ist diizeye ¢ikar-
may1, onlara adil ve kapsayici bir calisma ortami saglamay1 taahhiit etmektedir. Sirket,

igyerinde gilivenligi ve sagligi iyilestirmek icin ¢esitli programlar yiiriitmekte, ¢calisanlara
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esnek calisma saatleri ve uzaktan ¢aligma imkanlar1 sunmakta, ¢esitlilik ve kapsayiciligi
tesvik eden programlar uygulamaktadir.

o insan Haklari: ABB, insan haklarina saygiy1 temel bir deger olarak gérmektedir.
Sirket, Birlesmis Milletler is Diinyas1 ve insan Haklarina Iliskin Kilavuz Ilkeleri veOECD
Cok Uluslu Sirketler Rehber Ilkelerine uymayn taahhiit etmektedir. ABB, tedarik zinciri
boyunca insan haklarini ihlal eden uygulamalarin 6nlenmesi igin ¢aligmakta ve insan hak-
lar1 savunuculariyla diyalog kurmaktadir.

e Kapsayiciik: ABB, farkli gegmislerden ve yetkinliklerden gelen calisanlar1 kap-
sayici bir calisma ortami olusturmaya calismaktadir. Sirket, cesitlilik ve kapsayiciligi tes-
vik eden programlar uygulamakta, engelli ¢alisanlar icin esit firsatlar sunmakta ve kadin-
larin liderlik rollerine yiikselmesine yardimci olmaktadir.

e Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirligi: ABB, tedarik zinciri boyunca etik ve stirdii-
rlilebilir uygulamalar1 savunmayi taahhiit etmektedir. Sirket, tedarik¢ilerinden insan hak-
larina saygi duymalarini, adil ¢alisma kosullar1 saglamalarini ve gevreyi korumak i¢in
gerekli adimlar1 atmalarini talep etmektedir. ABB, tedarikgilerini diizenli olarak denetle-
mekte ve siirdiiriilebilirlik performanslarini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

o Toplumlarla iliskiler: ABB, faaliyet gosterdigi topluluklarla giiglii ve siirdiirii-
lebilir iligkiler kurmaya ¢alismaktadir. Sirket, egitim, saglik ve ¢evre koruma gibi alan-
larda yerel topluluklara destek saglayan gesitli sosyal programlar yiiriitmektedir. ABB,
goniilliiliik programlar araciligiyla ¢alisanlarini da topluluklara katkida bulunmaya tes-
vik etmektedir.

ABB'nin sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarina bazi 6rnekler sunlardir:

Calisan Refah1 ve Gelisimi:

e Saghk ve Giivenlik: ABB, calisanlarinin sagligini ve giivenligini korumaya ka-
rarhidir. Sirket, kapsamli bir saglik ve gilivenlik programi uygulamakta, ayrica ¢alisanlara
ergonomik calisma ortamlar1 ve saglikla ilgili egitim ve kaynaklar saglamaktadir.

e Egitim ve Gelisim: ABB, calisanlarinin becerilerini gelistirmeleri ve kariyerle-
rinde ilerlemeleri icin gesitli egitim ve gelistirme programlar1 sunmaktadir. Sirket, ayrica
caligsanlara mentorluk, kocluk ve rotasyon atamalar1 gibi firsatlar da sunmaktadir.

e Cahisan Katilmi: ABB, calisanlarinin sirkete katilimini tegvik etmektedir. Sirket,
anketler, odak gruplar1 ve acik kapi toplantilar1 gibi ¢esitli mekanizmalar araciligiyla ca-
lisan geri bildirimlerini toplamaktadir.

Cesitlilik ve Kapsayicilhik:
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« Esit Firsatlar: ABB, tiim ¢alisanlara esit firsatlar sunmaya kararhidir. Sirket, ay-
rimciliga karst sifir tolerans politikast uygulamakta ve ¢esitliligi ve kapsayicilig tesvik
etmek icin ¢esitli programlar ve girisimler baslatmaktadir.

» Engelli Haklar1: ABB, engelli ¢alisanlarin isgiiciine katilimini desteklemektedir.
Sirket, erisilebilir caligma ortamlari ve engelli ¢aligsanlar i¢in 6zel programlar ve hizmetler
sunmaktadir.

« Kiiltiirel Cesitlilik: ABB, kiiresel bir isgiiciine sahiptir ve farkli kiiltiirlerden ge-
len insanlara saygili bir ¢alisma ortami ortaya koymaya kararlidir. Sirket, ¢esitlilik egitim
programlari ve kiiltiirel kutlamalar gibi ¢esitli girisimler baglatmaktadir.

Topluluklara Katki Saglama:

e Hayirseverlik: ABB, ¢esitli hayirseverlik kuruluslarina ve topluluk girisimlerine
bagislarda bulunmaktadir. Sirket, ayrica ¢alisanlarin1 goniilliiliik faaliyetlerine katilmaya
tesvik etmektedir.

« Egitim Destegi: ABB, egitim ve beceri gelistirme programlarina destek saglaya-
rak topluluklara katkida bulunmaktadir. Sirket, ayrica okullarla ve diger egitim kurumla-
riyla ortakliklar kurmaktadir.

e Cevresel Siirdiiriilebilirlik: ABB, topluluklara ¢evresel siirdiiriilebilirlik proje-
leri sunarak katkida bulunmaktadir. Sirket, enerji tasarrufu ve atik yonetimi ¢ozlimleri
gibi ¢ézlimler sunmaktadir.

ABB'nin sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalari, sirketin kiiresel bir kurum olma ta-
ahhiidiinii gostermektedir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin refahini ve giivenligini iyilestir-
meye, insan haklarin1 korumaya, kapsayicilig1 tesvik etmeye, tedarik zinciri boyunca sir-
diiriilebilirligi saglamaya ve toplumlarla giiclii iliskiler kurmaya yardimci olmaktadir.

ABB'nin sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ayn1 zamanda sirketin ¢alisanlarina,
topluluklara ve ¢evreye olan bagliligini gostermektedir. Bu uygulamalar, ABB'nin uzun
vadeli basarisina katkida bulunmakta ve sirketi kiiresel bir siirdiirtilebilirlik lideri olarak
konumlandirmaktadir (Kaynak: https://global.abb/group/en/sustainability Erisim tarihi:
29.04.2024).

2.5. ABB Kurumunun Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar

ABB, elektrifikasyon ve otomasyon alaninda kiiresel bir liderdir. Sirket, 140 yil1

askin siiredir siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagl kalarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu
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baglamda, ABB, ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiidiinii gosteren gesitli uy-
gulamalar gelistirmistir.

ABB'nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik stratejisi, li¢ ana ilkeye dayanmaktadir:

e Karbon Ayak izini Azaltma: ABB, 2030 yilina kadar kendi operasyonlarindan
kaynaklanan sera gazi emisyonlarini %30 oraninda azaltmay1 taahhiit etmistir. Bu hedefe
ulagmak icin sirket, enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yapmak ve diisiik karbonlu teknolojiler gelistirmek gibi adimlar atmaktadir.

e Siirdiiriilebilir Uriinler ve Coziimler Gelistirme: ABB, miisterilerinin enerji
verimliligini ve ¢evresel ayak izlerini azaltmalarina yardimci olacak stirdiiriilebilir tiriin-
ler ve ¢ozlimler gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu iirlinler arasinda enerji tasarruflu mo-
torlar, yenilenebilir enerji entegrasyon sistemleri ve akilli binalar i¢in otomasyon ¢6ziim-
leri yer almaktadir.

o Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi: ABB, tedarik zincirinin ¢evresel et-
kisini azaltmaya kararlidir. Bu baglamda sirket, tedarik¢ilerinden siirdiiriilebilirlik stan-
dartlarina uymalarini ve ¢evresel performanslarini iyilestirmelerini talep etmektedir.

ABB'nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina bazi 6rnekler sunlardir:

e Enerji Verimliligi: ABB, kendi operasyonlarinda enerji verimliligini artirmak
icin ¢esitli girisimlerde bulunmaktadir. Sirket, binalarinda enerji tasarruflu aydinlatma ve
1sitma sistemleri kullanmakta ve iiretim siireglerinde enerji tasarruflu teknolojilere yati-
rim yapmaktadir.

e Yenilenebilir Enerji: ABB, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim yaparak
karbon ayak izini azaltmaktadir. Sirket, glines enerjisi ve riizgar enerjisi gibi yenilenebilir
enerji projelerine finansman saglamakta ve gilines panelleri ve riizgar tiirbinleri gibi yeni-
lenebilir enerji ekipmanlari tiretmektedir.

« Siirdiiriilebilir Uriinler ve Coziimler: ABB, miisterilerinin enerji verimliligini
ve cevresel ayak izlerini azaltmalarina yardimci olacak stirdiiriilebilir iiriinler ve ¢oztiimler
gelistirmektedir. Bu iirlinler arasinda enerji tasarruflu motorlar, yenilenebilir enerji en-
tegrasyon sistemleri ve akilli binalar i¢in otomasyon ¢éziimleri yer almaktadir.

e Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi: ABB, tedarik zincirinin ¢evresel et-
kisini azaltmaya kararlidir. Bu baglamda sirket, tedarik¢ilerinden siirdiiriilebilirlik stan-
dartlarina uymalarini ve ¢evresel performanslarini iyilestirmelerini talep etmektedir.

Bu sayede ABB, cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda 6nde gelen sirketlerden biri-

dir. Sirket, karbon ayak izini azaltmak, siirdiiriilebilir iiriinler ve ¢ozlimler gelistirmek ve
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stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetmek i¢in ¢esitli uygulamalar gelistirmistir. ABB'nin
bu c¢abalari, daha siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmaktadir (Kaynak:
https://global.abb/group/en/sustainability Erigim tarihi: 29.04.2024).
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UCUNCU BOLUM
Bu bdliim aragtirmanin amacti, yontemi, nicel veri toplama ve veri analiz yontemleri

ile ilgili konulara ait detayl1 bilgilerin verilecegi boliimdiir.

3. YONTEM

Arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma problemi ve hipotezleri, arastirmanin
evreni ve 0rneklemi, veri toplama araglar1 ve arastirma yontemi hakkinda detayl agikla-

malar bu kisimda yer alacaktir.

3.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, uluslararasi bir elektrifikasyon ve otomasyon ¢dziimleri
sunan bir teknoloji sirketi olan ABB'nin ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu arastirma,
ABB'in ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri mem-
nuniyeti tizerindeki etkisini kapsamli bir sekilde inceleyerek mevcut literatiire 6nemli kat-
kilar saglayacaktir.

Ayni zamanda, alandaki onemli bir boslugu doldurmasi amacglanmaktadir. Bu
arastirma, siirdiirtilebilirlik uygulamalariin miisteri memnuniyetini nasil etkiledigi ko-
nusunda Onemli bilgiler saglayacak ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
gelistirmelerine yardimci olacaktir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri

memnuniyetini nasil etkiledigi konusunda 6nemli bilgiler saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
miisteri memnuniyetine etki eden faktorleri ve bu faktorlere bagli olarak, ABB ku-
rumunun ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurum miister-
ilerinin memnuniyeti lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu bu c¢alismanin ana problem
climlesini olusturmaktadir.

Ayrica bu arastirma kapsaminda, ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel

stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurumun miisterilerinin memnuniyeti {izerinde pozitif
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bir etkisinin olup olmadig1 ve kurumun miisterilerinin memnuniyetinin hangi boyutlarini
da etkiledigi de incelenecektir.

Arastirmanin ana hipotezi; “ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve c¢evresel
sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi, miisterinin
ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik
algisina baglidir” bigiminde belirlenmistir. Bu ana hipotez, ABB kurumunun ekonomik,
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki
etkisinin, miisterinin ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uy-
gulamalarina yonelik algisina bagli oldugunu ileri siirmektedir.

Calismada ayrica ana hipotezin yaninda ¢aligmanin kapsamini arttirmak ve belir-
lenen aragtirma sorularini cevaplandirmak adina ek alt hipotezler de olusturulmustur. Bu
dogrultuda;

“Alt Hipotez 1: ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin - miisteri memnuniyeti {lizerindeki etkisi, miisterinin c¢evresel
farkindaligina baghdir” bi¢iminde olusturulmustur. Bu alt hipotez ise, ABB kurumunun
ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisinin, miisterinin ¢evresel farkindaligina bagl oldugunu ileri stirmektedir.

Diger alt hipotez ise “Alt Hipotez 2: ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler” biciminde
ifade edilmistir. Bu alt hipotez ise ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina sahip miisterilerin, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina sa-

hip olmayan miisterilere gére daha memnun olduklarini ileri siirmektedir.

3.3. Arastirmanimn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin amaci, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisini ABB isletmesi 6zelinde 6l¢mektir. Arastirma evreni ABB isletmesi ve
buna bagli olan ekosistemidir.

Bu arastirmada Analitik hiyerarsi siireci (AHS) ¢alismasi i¢in, ABB kurumu ekosis-
temi i¢inde bulunan paydaslarindan biri olan, ABB kurumu caligsanlari iizerinde e-posta
ile baglant1 adresi gonderilerek anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen anket ¢alismasinda, ABB Kurumu ¢alisanlarina ekonomik, sosyal

ve cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik goriisleri ve bu uygulamalarin
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miisteri memnuniyetleri {izerindeki etkileri sorulmus ve anket sonuglart nicel veriler
kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin amacina yOnelik yapilacak olan Korelasyon ve Regresyon analizi
caligmalar1 i¢in ise, tez hazirlayan kisi Bahadir ERDEM ’in kayitli olan LinkedIn Sosyal
Medya hesabi iizerinden baglant1 adresi paylasilarak, ekosistem icerisinde bulunan diger
tiim paydaslardan miisteri, tedarikgi, is ortag: firmalar ile STK ve iiniversite 6grencileri

ile akademisyenler i¢in anket ¢aligsmasi ger¢eklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada, nicel veri toplama yOntemlerinden biri olan anket c¢aligmast
kullanilmistir. Anket caligmasi, miisteri memnuniyeti gibi sayisal verilerle ifade edile-
bilecek kavramlari 6lgmek i¢in kullanilan bir yontemdir.

ABB ekosistemi i¢inde bulunan tiim paydaslarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yonelik goriisleri ve bu uygulamalarin miisteri memnuniyetleri tizerindeki etkilerinin an-
ket sorular1 araciligiyla dlciilmesi planlanmig ve gerceklestirilmistir.

Anket sonuglari, nicel veri analizi yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHS), Korelasyon ve Regresyon analiz yontemleri kullanilarak analiz edilecektir. Nicel
veri analizi yontemleri, sayisal verileri anlamli hale getirmek i¢in kullanilan yontemlerdir.

Aragstirmada kullanilan nicel veri toplama ve analiz yontemleri sunlardir:

* Veri toplama yontemi: Anket calismast

* Veri analizi yontemi: Istatistiksel analiz ydntemleri

1. Analitik hiyerarsi siireci- AHS
2. Korelasyon ve Regresyon Analizi
3.5. Veri Analizi

Bu akademik arastirmada nicel veri toplama ve analiz yontemleri kullanilmigtir.

3.5.1 Nicel veri toplama yontemleri

Arastirmada kullanilan nicel veri toplama yontemleri asagida listelenmektedir.

Caligmanin bu boliimiinde bu yontemlere ait detayli bilgiler verilmektedir.
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3.5.1.1 Ikili karsilastirma olgegi (Thomas L. Saaty)

Analitik hiyerarsi siireci (AHS) yonteminin temelini olusturan bir tekniktir. Bu
teknikte, karar verilen problemle ilgili her iki unsur, diger tiim unsurlarla kiyaslanarak
goreceli 6nemleri belirlenir. Bu sayede, karmasik problemlerde bile farkli unsurlarin ob-
jektif ve tutarli bir sekilde degerlendirilmesi miimkiin hale gelir. Saaty, ikili karsilagtirma-
lar1 su sekilde tamimlar: "ikili karsilastirmalar, bir karar verme problemindeki her iki un-
surun, diger tiim unsurlarla kiyaslanarak goéreceli 6nemlerinin belirlendigi bir yontemdir.
Bu yontem, AHS'nin temelini olusturur ve farkli unsurlarin objektif ve tutarlt bir sekilde
degerlendirilmesini saglar." (Saaty, 1980, s. 21).

Uygulamada ise ikili karsilagtirmalar, 1'den 9'a kadar uzanan bir 6l¢ek kullanilarak
gerceklestirilir. Bu oOlcekte, 1 "esit onemde" anlamina gelirken, 9 "bir unsur digerinden
kesinlikle daha 6nemlidir" anlamina gelir. Karsilagtirmalar, her bir unsur i¢in ayr1 ayr1
yapilir ve bir matris halinde diizenlenir.

Bu calismada, Saaty tarafindan ikili karsilastirmalarda kullanmak i¢in gelistirilen
Olcek kullanilacaktur.

Bu karsilagtirma, her bir unsurun diger tiim unsurlara kiyasla ne kadar 6nemli veya
ne kadar tercih edilir oldugunu belirlemeyi amaglar. Saaty, bu karsilagtirmay1 yapmak i¢in
I'den 9'a kadar uzanan bir 6nem 06lgegi Onermistir. Bu 6l¢ekte her sayi, bir unsurun

digerine kiyasla nispi dnemini temsil eder. Ornegin, bir kriterin digerine gore 3 kat daha
onemli oldugunu diisiiniiyorsaniz, bu kritere 3 ve diger kritere g puan verirsiniz.

Tablo 1. Thomas L. Saaty tarafindan ikili karsilagtirmalarda kullanmak i¢in gelistirilen

Olcek
Say | Onem | Tanmimlama
1 | EsitOnem [iki unsur arasinda fark yok
3 | Hafif Onem |Bir unsur digerinden biraz daha 6nemli
5 | Orta Onem |Bir unsur digerinden olduk¢a daha 6nemli
7 | Giiglii Onem |Bir unsur digerinden ¢ok daha 6nemli
9 | Asirt Onem |Bir unsur digerinden kesinlikle daha 6nemli
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2 ve 4, 6 ve 8 gibi sayilar ise, yukaridaki sayilarin ara anlamlarini temsil eder.

Ornegin, bir kriterin digerine gore 2 kat daha énemli oldugunu diisiiniiyorsaniz, bu kritere
2 ve diger kritere % puan verirsiniz (Saaty, 1980, s. 265-283).

Saaty Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) yontemi, karmasik karar verme problem-
lerini analiz etmede yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, karar vericiler,
her bir kriteri diger kriterlerle ve alternatifleri her bir kriterle karsilastirmak icin ikili
karsilagtirma matrisleri olustururlar. Bu matrislerdeki puanlama verilerinin ortalama
hesaplanmasinda farkli yaklasimlar kullanilmaktadir. Ancak Saaty, AHS'nin ilkelerini an-
lattig1 kitabinda, ortalama hesaplarken geometrik ortalama kullanilmasini dnermektedir.
Bu yaklasimin secilme gerekgesi ise, geometrik ortalamanin karsilagtirma degerlerinin
hassasiyetini ve tutarliligini daha iyi korumasidir (Saaty, 1988, s. 21).

Geometrik ortalama, bir veri kiimesindeki tiim degerlerin ¢arpiminin n'inci kokii
olarak tanimlanir. Buradan, veri kiimesindeki degerlerin sayisini temsil eder.

Geometrik ortalama, asagidaki formiil kullanilarak hesaplanir:

Goz’vxl.xz.......xn (3.1)

Formiiliin agiklamasi ise agagidaki sekildedir.

GO : Geometrik ortalama
X1, X2, X3, ..., Xp ¢ Veri kiimesindeki sayilar
n : Veri kiimesindeki sayilarin sayist

Ornek: Bir veri kiimesinde 3, 6 ve 12 degerleri oldugunu varsayalim. Bu veri kii-

mesinin geometrik ortalamasini hesaplamak igin:
GO=133.6.12 =6

Geometrik ortalama, bir veri kiimesindeki degerlerin ortalama egilimini temsil eden

bir istatistiksel ol¢tlidiir (Akgilin & Ersoy, 2019, s. 120-123).
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3.5.1.1.1 Onem Agrliklarinin Hesaplanmast:

Karsilagtirma matrisi, birden fazla alternatifin belirli kriterlere gore kiyaslanmasi
icin kullanilan bir aractir. Bu matris, her bir alternatifin kriterlere gore puanlarini gosterir
ve karar verme siirecinde 6dnemli bir rol oynar. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hi-
yerarsi Siireci (AHS) yonteminde, karsilastirma matrisinin normallestirilmesi, alternatif-
lerin goreceli agirliklarini hesaplamak icin kritik bir adimdir.

Normallestirme islemi, her bir satirdaki degerlerin toplamina boliinmesiyle gercek-
lestirilir. Bu iglem, farkli 6l¢iim birimlerine sahip kriterleri karsilagtirilabilir hale getire-
rek daha tutarli bir degerlendirme saglar.

Normallestirilmis matris, her bir alternatifin kriterlere gére oranli agirliklarini gos-
terir.

Formiilii matematiksel olarak su sekilde ifade edebiliriz:
n &)
w; = ([T§=1 2m) (3.2)
w; : i'inci kriterin agirhig
ag): 1'inci kriterin j'inci kritere gore goreceli onemi
n : Kriter sayist

Kriter agirlig1 ortalamasi ise her bir kriterin genel 6nemini temsil eder. Bu ortalama,
normalize matrisindeki her satirin ortalamasi alinarak hesaplanir. Saaty kriter agirligi

ortalamasi hesaplama iglemini matematiksel olarak aciklamaktadir (Saaty, 2008, s. 17-
23).

3.5.1.1.2 Tutarliik Kontrolii:

Saaty 'nin gelistirdigi Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) uygulanirken, karar vericil-
erin alternatifleri kiyaslamalarini ve her bir kriterin 6nemini belirlemelerini saglayan bir
dizi karsilagtirma matrisi kullanir. Bu matrislerin tutarliligi, karar verme siirecinin
saglamlig1 ve giivenilirligi i¢in kritik 6nem tasir.

Saaty 'nin, karsilastirma matrisi tutarliligini degerlendirmek i¢in iki temel gosterge
sunar:

1. Tutarhlik Oram (CR): Bu oran, matrisin rastgele karsilagtirmalardan olusma

olasiligin1 hesaplar. CR degeri 0,10'dan kiigiik veya ona esit ise matris tutarli kabul edilir.
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Daha yiiksek CR degerleri, matriste tutarsizlik oldugunu ve karar vericilerin
karsilagtirmalarini gbzden gegirmeleri gerektigini gosterir.

2. Rasgele Endeks (RI): RI degeri, matris boyutuna bagli olarak degisen bir ref-
erans degeridir. CR degerini RI degeriyle karsilastirmak, tutarsizligin anlamliligini deger-
lendirmeye yardimci olur.

CR ve RI degerleri agsagidaki formiiller kullanilarak hesaplanir:
CR = CI/RI
Cl = (Amax — n)/(n — 1) (3.3)
Amax: Matrisin en biiylik 6zdegeri

n : Matris boyutu

Matris Boyutu (n) RI

1 0

2 0

3 0.58

4 0.90

5 1.12

6 1.24

7 1.32

8 1.41

9 1.49
10 1.56

Saaty i¢in CR degeri 0,10'dan kii¢iik veya ona esitse matris kabul edilebilir diizeyde
tutarlidir. Daha yiiksek CR degerleri ise matriste tutarsizlik oldugunu gosterir ve bu du-

rumda karar vericilerin kargilagtirmalarin1 gozden gegirmeleri gerekir (Saaty, 2008, s. 15).
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3.5.1.1.3 Alternatiflerin Degerlendirilmesi:

Bu asama ise alternatiflerin her bir kritere gore degerlendirilmesidir. Yine Saaty
‘nin ikili karsilastirma yontemi kullanilarak, her bir kritere gore alternatif diger alterna-
tiflere gore ne kadar iyi performans gosterir diye degerlendirilir.

Her bir alternatif, belirlenen kriterler ve alt kriterler agisindan degerlendirilmekte-
dir. Degerlendirme, her bir kriter veya alt kriter i¢in alternatiflerin puanlarinin hesaplan-

mas1 ve bu puanlarin agirliklarla ¢arpilmasiyla yapilmaktadir.(Saaty, 2008, s. 26).

3.5.1.1.4 Sentez:

Sentez, AHS'nin son asamasidir ve farkli kriterlerden elde edilen bilgilerin
birlestirilmesini igerir. Bu, genellikle her bir kriter i¢in agirliklanmis ortalama hesaplamak
suretiyle yapilir. Agirliklar, karar vericinin her bir kriterin 6nemine iliskin algisini temsil
eder. Ortalama ise her bir alternatifin o kriter agisindan performansini temsil eder (Saaty,
2008, s. 15).

Sentez i¢in farkli yontemler mevcuttur. En yaygm kullanilan yontemlerden biri,
basit agirlikli toplam (SAW) yontemidir. SAW yonteminde, her bir alternatifin genel uy-
gunlugu, her bir kriter i¢in agirliklanmis puanlarinin toplami olarak hesaplanir (Saaty &
Erkkola, 2010, s. 6).

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yonteminde sentez konusuna Yildirrm & Onder
genis bir acidan bakarak, AHS'nin karmasik karar verme problemlerinde alternatiflerin
hiyerarsik bir sekilde yapilandirilmasini ve her bir kriterin oneminin belirlenmesini
saglayan giiclii bir ara¢ oldugunu savunmaktadirlar (Yildirrm & Onder, 2021, s. 231).

Sentez asamasinda ise AHS, farkli kriterlerden elde edilen agirlikli puanlart bir
araya getirerek en iyi alternatifi belirlemeyi amaglar. Bu asamada farkli sentez teknikle-
rini ise detayli bir incelemesini zorlastirmasidir (Yildirim & Onder 2021, s. 251).

Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in farkli yontemler 6nermekte ve her birinin uy-
gulama alanlarim tartismaktadir. Ornegin, Yildirim & Onder bulanik kiimeler teorisi ve
normallestirme tekniklerinin bu sorunu ¢ézmek icin kullanilabilecegini belirtmektedir

(Yildirim & Onder, 2021, s. 252-253).
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3.5.1.1.5 Duyarhlik Analizi:

Saaty’e gore duyarlilik analizi, bir modelin girdilerindeki degisikliklerin ¢iktilarin
nasil etkiledigini inceleyen bir yontemdir. Bu analiz, karar verme siire¢lerinde belirsizligi
ve riski degerlendirmek icin olduk¢a 6nemlidir (Saaty, 2008, s. 12).

Ozdemir ise duyarlilik analizini, "bir modelin ¢iktilarinin ne kadar belirsiz oldu-
gunu ve girdilerdeki degisikliklerden ne kadar etkilendigini belirlemeyi amaglayan bir
teknik" olarak tanimlamaktadir (Ozdemir, 2015, s. 4).

Duyarlilik analizi, farkli yontemler kullanilarak yapilabilir. En yaygin kullanilan
yontemlerden biri, tek faktorlii duyarlilik analizidir. Bu yontemde, modeldeki her bir girdi
parametresi sirayla degistirilir ve ¢iktilardaki degisiklikler gozlemlenir (Saaty, 2008, s.
13).

Bir diger yontem ise senaryo analizidir. Bu yontemde, olas1 gelecekteki senaryolar
tamimlanir ve her senaryo i¢in model calistirilir (Ozdemir, 2015, s. 5).

Duyarlilik analizi, birgok farkli alanda kullanilmaktadir. Ornegin, miihendislikte,
bir tasarimin belirli parametrelerinin degistirilmesinin performansi nasil etkiledigini de-
gerlendirmek igin kullanilabilir. Isletmede, farkli pazarlama stratejilerinin karlilik iizerin-
deki etkisini analiz etmek i¢in kullanilabilir. Kamu politikasinda ise, farkli politikalarin
ekonomi iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Duyarlilik analizi, karar
verme siireclerinde onemli bir aragtir. Bu analiz, belirsizligi ve riski degerlendirmeye yar-

dimci olarak, daha bilingli kararlar alinmasini saglar.

3.5.1.2. Likert él¢egi

7'li Likert 6lcegi, katilimcilarin tutumlarini ve goriislerini 6lgmek i¢in yaygin olarak
kullanilan bir anket aracidir. 5'li Likert 6l¢egine benzer sekilde, 7'li Likert 6l¢egi de kati-
limcilardan bir ifadeye ne kadar katildiklarin1 veya katilmadiklarini belirtmelerini ister.

Avantajlart: 7'li Likert 6l¢eginin kullanimi kolaydir ve katilimcilardan anlagilmasi
kolaydir. Ayrica, nicel veriler toplamanin yan1 sira nitel veriler de toplamak i¢in kullani-
labilir.

Dezavantajlari: 7'li Likert 6l¢egi, sosyal agidan arzu edilen yanit verme egilimine
kars1 hassas olabilir. Ek olarak, dl¢cegin 7 puan1 katilimeilar i¢in ¢ok fazla veya ¢ok az

secenek olarak algilanabilir. (Likert, 1932, s. 443-450)
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ABB kurumunun ekosistemi i¢inde bulunan tiim paydaslar1 olan, ABB kurumu
miisterilerilerine, tedarikgilerine, is ortaklarina, sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversite 6g-
rencileri ile akademisyenlere yonelik anket ¢aligmasi ile sorular sorularak 7°1i likert 6lge-
gine gére memnuniyet derecesi ol¢iilmiistiir.

Ankete katilanlarin sorulara yonelik tutumlarint 6lgmek i¢in, (1) ile (7) kesinlikle
katilmiyorum ve tamamen katiliyorum cevaplarini iceren 7'1i likert 6l¢egi kullanilmastir.

ABB kurumunun ekosistemi i¢inde bulunan tiim paydaslar1 olan, ABB kurumu
miisterilerilerine, tedarikgilerine, is ortaklarina, sivil toplum kuruluslar1 ve tiniversite 6g-
rencileri ile akademisyenlere bu akademik ¢aligmay1 yapan kisinin adina kayitl olan ve
3200’den fazla is ve akademik kisi baglanitist olan LinkedIn sosyal medya hesabi iizerin-
den link paylasilarak anket ¢alismas1 yapilmistir. Ankette ilgili sorular sorularak memnu-
niyet dereceleri belirlenen kriter ve alt kriterler i¢in alternatifler bazinda katilimcilardan

geri bildirimleri toplanmistir.

3.5.2. Nicel veri analiz yontemleri

Arastirmada kullanilacak olan nicel veri analiz yontemleri asagida listelenmekte-

dir. Tezin ti¢lincii boliimiinde bu yontemlere ait detayli bilgiler verilmektedir.

e Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)
e Korelasyon Istatistiksel Analiz Y&ntemi

e Regresyon Istatistiksel Analiz Yontemi

3.5.2.1 Analitik hiyerarsi siireci (AHS)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karmagik karar verme problemlerini yapilandir-
mak ve analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, 1970'lerde Saaty tarafin-
dan gelistirilmistir. Saaty, AHS'yi ilk olarak 1977 yilinda "The Analytic Hierarchy Pro-
cess" adli makalesinde tanitmistir (Saaty, 1977, s. 268-287).

Saaty, AHS'yi daha sonra 1980'lerde ve 1990'larda bir dizi kitap ve makalede daha
ayrintilt olarak agiklamistir. En bilinen eserlerinden biri ise "How To Make a Decision:

The Analytic Hierarchy Process" kitabidir.
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Bu kitapta Saaty, AHS'nin temelini olusturan matematiksel kavramlar1 ve bu yon-
temi gesitli karar verme problemlerine uygulama adimlarini ayrintili olarak agiklamakta-
dir. Asagida bu ana basliklardan birkag¢ 6rnek verilmektedir (Saaty,1994, s. 6-68).

Saaty’e gore Analik Hiyerarsi Prosesi adimlar1 asagidaki sekilde verilmektedir.

1. Problem Tanimlama: Karar verme problemini net bir sekilde tanimlamak ve
cozlilmesi gereken soruyu agikca ifade etmek gerekir.

2. Hedef ve Kriterlerin Belirlenmesi: Karar verme problemini ¢6zmek i¢in ula-
stlacak hedefler ve bu hedeflere ulasmada kullanilacak kriterler belirlenir. Kriterler, bir-
biriyle ilintili ancak birbirini diglayan ve dlgiilebilir olmalidir.

3. Hiyerarsik Yapi Olusturma: Hedef en {ist seviyeye yerlestirilir ve alt seviye-
lerde kriterler ve alt kriterler hiyerarsik bir sekilde diizenlenir.

4. ikili Karsilastirmalar: Her seviyedeki unsurlar, ikili karsilastirma matrisleri
kullanarak karsilastirilir. Bu matrislerde, her bir unsur diger tiim unsurlarla kiyaslanir ve
hangisinin daha 6nemli oldugu belirlenir. Karsilagtirmalar, 1'den 9'a kadar uzanan bir 61-
cek kullanilarak yapilir.

5. Onem Agirhklariin Hesaplanmasi: Karsilastirmalardan elde edilen bilgiler
kullanilarak her bir kriterin ve alt kriterin 6nemini gosteren agirliklar hesaplanir. Bu agir-
liklar, normallestirme veya 6zvektor yontemi gibi farkli yontemler kullanilarak hesapla-
nabilir.

6. Tutarhlik Kontrolii: Karsilastirmalardaki tutarlilik, AHSmin 6nemli bir 6zelli-
gidir. Tutarlilik kontrolii i¢in ¢esitli yontemler kullanilabilir. En yaygin yontemlerden
biri, tutarlilik oran1 (CR) hesaplamaktir. CR degeri %10'dan kiigiikse tutarlilik kabul edi-
lebilir olarak degerlendirilir.

7. Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Her bir alternatif, belirlenen kriterler ve alt
kriterler agisindan degerlendirilir. Degerlendirme, her bir kriter veya alt kriter i¢in alter-
natiflerin puanlarinin hesaplanmasi ve bu puanlarin agirliklarla carpilmasiyla yapilir.

8. Sentez: Alternatiflerin tiim kriterler ve alt kriterler agisindan toplam puanlari
hesaplanir. En yiiksek puani alan alternatif, en iyi alternatif olarak secilir.

9. Duyarhlik Analizi: AHS'nin sonuclarinin belirlenen kriter agirliklarina ve kar-
stlastirma matrislerine ne kadar duyarli oldugunu analiz etmek dnemlidir. Duyarlilik ana-
lizi, farkl agirlik ve karsilastirma matrisleri kullanarak alternatiflerin siralamasinin nasil

degistigini inceleyerek yapilabilir (Saaty, 2008, s. 9-28).

44



3.5.2.2. Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin giiciinii ve
yOniinii 6lgen bir istatistiksel yontemdir. Bu iliski, pozitif, negatif veya sifir olabilir. Po-
zitif korelasyon, bir degiskendeki artisin diger degiskende de artisla iligkili oldugunu gos-
terir. Negatif korelasyon ise bir degiskendeki artisin diger degiskende azalma ile iliskili
oldugunu gosterir. Sifir korelasyon ise iki degisken arasinda herhangi bir iligskinin olma-
digin1 gosterir (Kerlinger & Pedhazur, 2008, s. 286).

Korelasyon analizinin temel sonucu korelasyon katsayist olarak adlandirilir. Bu
katsay1, -1 ile +1 arasinda bir deger alir. Katsayiin mutlak degeri ne kadar biiyiikse, de-
giskenler arasindaki iliski o kadar giicliidiir. Katsayinin isareti ise iligkinin yoniinii goste-
rir.

Korelasyon analizi i¢in en yaygin kullanilan yontemlerden biri Pearson Korelasyon
Katsayist' dir. Bu yontem, iki degisken icin toplanan veriler kullanilarak hesaplanir. He-
saplama, istatistiksel yazilimlar araciligiyla kolayca yapilabilir.

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin var olup olmadigini ve bu ilis-
kinin giiciinii ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilir. Bu yontem, asagidaki gibi ¢esitli arag-
tirma alanlarinda kullanilmaktadir:

e Sosyal Bilimler: Psikoloji, sosyoloji, egitim vb. alanlarda insan davranis-
lar1 ve tutumlar1 arasindaki iligkileri incelemek igin.

o Tip: Hastaliklar ve semptomlar arasindaki iliskileri incelemek igin.

e  Ekonomi: Farkli ekonomik gdstergeler arasindaki iligkileri incelemek igin.

e  Pazarlama: Miisteri davranislar ve satin alma aligkanliklar1 arasindaki ilis-
kileri incelemek igin.

o  Miihendislik: Uretim, kalite kontrol, arastirma ve gelistirme, {iriin gelis-
tirme vb.  parametreler arasindaki iliskileri incelemek igin.

Sonug olarak korelasyon analizi, bilimsel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan
bir istatistiksel yontemdir. Bu yontem, iki degisken arasindaki iliskinin var olup olmadi-
gin1 ve bu iligkinin giiciinii ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilabilir. Korelasyon analizi-
nin sonuglari, hipotezlerin test edilmesi, teorilerin gelistirilmesi ve yeni arastirmalar igin
yonlendirmeler sunulmasi i¢in de kullanilabilmektedir.

Cohen & Cohen' e gore ise korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal

iliskinin giiclinii ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu ana-
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liz, iki degiskenin birlikte nasil degistigini ve birinin digerini ne kadar tahmin edebilece-
gini gosterir. Korelasyon katsayisi adi verilen bir deger, bu iliskinin giiciinii ve yoniinii
nicel olarak 6lcer. Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasindaki bir deger alabilir.
e +1, iki degiskenin miikemmel bir dogrusal iliskiye sahip oldugu anlamina
gelir. Bu durumda, bir degiskenin degeri arttik¢a digeri de her zaman artar.
e -1, iki degiskenin miikemmel bir negatif dogrusal iliskiye sahip oldugu an-
lamina gelir. Bu durumda, bir degiskenin degeri arttik¢a digeri her zaman azalir.
e 0, iki degisken arasinda higbir dogrusal iliski olmadig1 anlamina gelir.

Ancak, korelasyon analizi, iki degisken arasindaki nedensellik iligkisini gostere-
mez. Korelasyon, iki degiskenin birlikte degistigini gosterir, ancak birinin digerine neden
oldugunu sdylemez.

Ornek: Bir arastirma, bir grencinin calisma siiresi ile snav notu arasinda yiiksek
bir korelasyon bulursa, bu, daha fazla ¢alisma siiresinin daha yiiksek notlara yol agtig1
anlamina gelmez. Daha yliksek not alan 6grencilerin daha fazla ¢aligma egiliminde olmasi
da miimkiindiir (Cohen & Cohen, 1988, s. 17).

Pearson korelasyon katsayisi, iki siirekli degisken arasindaki dogrusal iliskiyi 6lgen
en yaygin kullanilan korelasyon tiirlidiir. Bu katsaymin degeri -1 ile 1 arasinda degisir ve
0'a yakin degerler zayif bir iliskiyi, 1'e yakin degerler ise giiclii bir iliskiyi gosterir.

Pearson korelasyon katsayisinin kullanim alanlar1 ise ¢ogunlukla iki degisken ara-
sindaki dogrusal iligkinin giiclinii ve yOniinii belirleme ve regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢coklu dogrusalligi kontrol etme olarak kabul edilmektedir (Field,
2013, s. 236).

Spearman's sira korelasyon katsayisi, iki sirali degigsken arasindaki iliskiyi dl¢en bir
korelasyon tiirtidiir. Bu katsayiin degeri de -1 ile 1 arasinda degisir ve 0'a yakin degerler
zayi1f bir iliskiyi, 1'e yakin degerler ise gii¢lii bir iligkiyi gosterir.

Spearman's sira korelasyon katsayisi kullanim alanlari ise iki degisken arasindaki
dogrusal olmayan iligkiyi 6lgme ve verilerin normal dagilim gostermedigi durumlarda
korelasyon analizi yapmak i¢indir (Howell, 2015, s. 181).

Kendall's tau korelasyon katsayisi, iki sinifsal degisken arasindaki iliskiyi dl¢en bir
korelasyon tiirlidiir. Bu katsaymin degeri -1 ile 1 arasinda degisir ve 0'a yakin degerler

zayi1f bir iliskiyi, 1'e yakin degerler ise gii¢lii bir iligkiyi gosterir.
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Kendall's tau korelasyon katsayisi kullanim alanlar1 ise iki kategorik degisken ara-
sindaki iliskiyi 6lgme ve verilerin ordinal 6lgekte oldugu durumlarda korelasyon analizi
yapmak i¢indir (Siegel & Castellan, 2013, s. 167).

Kismi korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi, ii¢iincii bir degiskenin etkisini
kontrol ederek 6lgen bir korelasyon tiiriidiir. Bu yontem, karmasik iligkileri analiz etmede
ve nedensellik iliskilerini anlamada faydalidir.

Kismi korelasyon kullanim alanlar ise {igiincii bir degiskenin etkisini kontrol ede-
rek iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii belirleme ve nedensellik modellerinde degis-
kenler arasindaki iliskileri analiz etmek i¢indir (Cohen & Cohen, West& Aiken, 2003, s.
253).

Kanonik korelasyon, iki degisken kiimesi arasindaki iliskiyi birlikte dl¢en bir kore-
lasyon tiirtidiir. Bu yontem, ¢cok degiskenli analizlerde kullanilir ve iki degisken kiimesi
arasindaki en gii¢lii iliskiyi belirlemeyi amaglar.

Kanonik korelasyon kullanim alanlar1 ise iki degisken kiimesi arasindaki en giiclii
iligkiyi belirleme ve karmasik iligkileri analiz etmede ve nedensellik modellerini kurabil-

mek i¢indir (Tabachnick & Fidell, 2007, s. 582-585).

3.5.2.3. Regresyon analizi

Field’e gore regresyon analizi, iki veya daha fazla nicel degisken arasindaki iligkiyi
olgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu yontemde, bagimli degisken olarak
adlandirilan ve agiklanmaya calisilan degisken ile, bagimsiz degisken olarak adlandirilan
ve bagimli degiskeni etkiledigi diislinlilen bir veya birden fazla degisken arasindaki

iligkiyi modellemek amaclanir (Field, 2013, s. 14).

3.5.2.3.1 Regresyon analizi yapilmasinin temel amaclar

1. liskiyi incelemek: Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin ne
yonde ve ne kadar gii¢lii oldugunu belirlemek i¢in kullanilir. Bu sayede, bir degiskendeki
degisimin diger degiskeni nasil etkiledigi hakkinda bilgi edinilebilmektedir.

2. Tahmin yapmak: Bagimsiz degiskenlerin degerleri bilindiginde, bagimli de-
giskenin degerini tahmin etmek i¢in kullanilabilir. Bu sayede, gelecekteki durumlar hak-

kinda 6ngoriilerde bulunmak miimkiin olabilmektedir.
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3. Sebep-Sonug iliskisini gozlemlemek: Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasin-
daki iligkinin istatistiksel olarak anlaml1 olup olmadigini test ederek, sebep-sonug iligkisi
hakkinda bilgi edinmeye yardimci olabilmektedir.

4. Model olusturmak: Bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki iligskiyi goste-
ren bir matematiksel model olusturmak i¢in kullanilabilir. Bu model, daha sonra tahmin-
lerde bulunmak veya hipotezi test etmek i¢in kullanilabilmektedir.

Regresyon analizi, bir¢cok farkli alanda kullanilan ¢ok yonlii bir istatistiksel yon-
temdir. Ekonomi, finans, pazarlama, sosyoloji, psikoloji ve tip gibi alanlarda yaygin ola-

rak kullanilabilmektedir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2019, s. 18).

3.5.2.3.2 Regresyon analizi tiirleri

Farkli arastirma amaclarina ve veri tiirlerine gore farkli regresyon analizi tiirleri
kullanilmaktadir. En yaygin kullanilan regresyon analizi tiirleri sunlardir:

e Tek Degiskenli Regresyon Analizi: Bir bagimli degisken ve bir bagimsiz de-
gisken arasindaki iliskiyi incelemektedir.

e Cok Degiskenli Regresyon Analizi: Bir bagimli degisken ve birden fazla ba-
gimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemektedir.

e Dogrusal Regresyon Analizi: Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki ilis-
kinin dogrusal oldugunu varsaymaktadir.

e Lojistik Regresyon Analizi: Bagimli degiskenin kategorik olmasi durumunda
kullanilmaktadir.

Hair, Anderson, Tatham & Black ‘e gore ise regresyon analizi, bir veya daha fazla
bagimsiz degiskenin (x) bir bagimli degiskeni (y) nasil etkiledigini inceleyen bir istatis-
tiksel yontemdir. Bu yontem, iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve kuvvetini belir-
lemek icin kullanilir. Regresyon analizi, tahmin ve agiklama gibi ¢esitli amaglar i¢in kul-

lanilabilir.

3.5.2.3.3 Regresyon analizi modelleri

Regresyon analizinde, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
modellemek i¢in matematiksel bir denklem kullanilir. En yaygin regresyon modeli, dog-
rusal regresyon modelidir. Dogrusal regresyon modelinde, bagimli degiskenin ortalama-

siin, bagimsiz degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu oldugu varsayailir.
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Regresyon Analizi Tiirleri:

Regresyon analizi, farkli amaglar i¢in kullanilan gesitli tiirlere sahiptir. En yaygin
tiirler sunlardir:

« Basit Regresyon: Bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degiskeni nasil etkiledigini
inceleyen bir modeldir.

e Coklu Regresyon: Birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degiskeni nasil
etkiledigini inceleyen bir modeldir.

« Lojistik Regresyon: Bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda kullanilan
bir modeldir. (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2009, s. 234 -322)

Cok degiskenli regresyon analizi iki veya daha fazla bagimsiz degiskenin bir ba-
gimli degisken tlizerindeki etkisini modellemek ve tahmin etmek i¢in kullanilan istatistik-
sel bir tekniktir. Bu yontem, tek bir bagimsiz degiskenin yeterli olmadigi durumlarda,
birden fazla faktoriin birbiriyle nasil etkilesime girdigini ve sonuglar1 nasil etkiledigini
analiz etmek i¢in kullanilmaktadir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2019, s. 195).

Cok degiskenli regresyon analizi, bir¢ok farkli alanda yaygin olarak kullanilmakta-
dir. Ornek vermek gerekir ise, pazarlamada satislar1 etkileyen faktorleri belirlemek icin,
ekonomide enflasyonun nedenlerini analiz etmek i¢in, sosyolojide ise egitim seviyesinin
gelir tizerindeki etkisini incelemek icin kullanilabilmektedir.

Cok degiskenli regresyon analizi’nin temel prensipleri sunlardir:

e Bagimh Degisken: Aciklanmaya calisilan ve tahmin edilmek istenen degis-
kendir.

e  Bagimsiz Degiskenler: Bagimli degiskeni etkiledigi diisiiniilen bir veya bir-
den fazla degiskendir.

e Model: Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren mate-
matiksel bir denklemdir.

e  Tahminler: Bagimsiz degiskenlerin degerlerine gore bagimli degiskenin de-
gerlerini tahmin etmek i¢in kullanilir.

Cok degiskenli regresyon analizi’nin avantajlari ise, birden fazla bagimsiz degiske-
nin etkisini analiz etme imkani1 sunmaktadir. Bunun yani sira ilave olarak karmasik ilis-
kileri modelleme imkan1 ile birden fazla faktoriin birbiriyle nasil etkilesime girdigini ve
sonuglar1 nasil etkiledigini analiz etmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu sayede ¢ok degis-
kenli regresyon analizi, bir¢cok durumda tek degiskenli regresyona gore daha avantajl

hale gelmektedir.
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e Ayrica tek degiskenli regresyona gore daha dogru tahminler iiretilebilmektedir.
[lave olarak ise sebep-sonug iliskilerini inceleme imkan ile, bagimsiz degiskenlerin ba-
gimli degisken iizerindeki nedensel etkisini arastirmak i¢in de kullanilabilmektedir.

e Cok degiskenli regresyon analizi’nin bazi dezavantajlar1 da vardir. Bu dezavan-
tajlardan ilki, tek degiskenli regresyona gore daha karmasik bir yontemdir ve yorumlan-
mas1 daha zor olabilmektedir. ikincisi, dogru sonuglar elde etmek igin yeterli miktarda ve
kaliteli veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ugiincii dezavantaj ise, ¢coklu dogrusallik sorunu
olusabilmekte ve bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmasi durumunda,
modelin parametreleri anlamsiz hale gelebilmektedir.

Sonug olarak ise ¢ok degiskenli regresyon analizi, iki veya daha fazla bagimsiz de-
giskenin bir bagimli degisken {izerindeki etkisini analiz etmek i¢in kullanilan gii¢lii bir

istatistiksel tekniktir.

3.5.2.3.4 Regresyon Analizi Sonucglarinin Yorumlanmasi

Regresyon analizi sonuglari, regresyon katsayilarinin ve t-istatistiklerinin incelen-
mesiyle yorumlanir. Regresyon katsayisi, bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin
bagimli degisken iizerindeki ortalama etkisini gosterir. T-istatistigi, regresyon katsayisi-
nin sifirdan anlaml derecede farkli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Hair, An-

derson, Tatham & Black, 2009, s. 234 -322).

3.6. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karmagik karar verme problemlerini yapilandir-
mak ve analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Amaci, nicel ve nitel kriterleri bir
araya getirerek, alternatif ¢ozlimler arasinda tutarli ve mantikli bir sekilde se¢im yapma
imkan1 sunmaktir.

Saaty, tarafindan AHS'nin amaci su sekilde agiklanmstir:

e Farkl kriterlerin ve alternatiflerin 6nemini belirlemek: AHS, karar vericinin
her bir kriterin ve alternatifin 6nemini nicel olarak degerlendirmesine olanak tanir. Bu
sayede, en dnemli kriterlerin hangileri oldugu ve hangi alternatiflerin bu kriterleri en iyi

sekilde karsiladig belirlenebilir.
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o Karar verme siirecini seffaf hale getirmek: AHS, karar verme siirecini agik ve
seffaf hale getirir. Her bir adimin nasil gerceklestigi ve hangi faktorlerin gz oniinde bu-
lunduruldugu agikga belgelenebilir

e Tutarlh ve mantikhi kararlar vermek: AHS, karar vericinin tutarli ve mantikl
kararlar vermesine yardimci olur. Alternatifler arasindaki karsilagtirmalar, objektif kriter-
lere ve nicel degerlendirmelere dayandirilir

e Grup karar verme siirecini kolaylastirmak: AHS, grup karar verme siirecini
kolaylastirmak i¢in kullanilabilir. Farkli paydaslarin goriisleri ve dncelikleri AHS cerge-
vesinde birlestirilebilir ve ortak bir karara varilabilir (Saaty, 1994, s. 8 -15)

3.6.1. Arastirma modeli — Analitik Hiyerarsi Siireci kriterleri

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karmagik karar verme problemlerini ¢6zmek igin
kullanilan bir¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemidir. AHS, karar vericilerin nicel
ve nitel kriterleri sistematik bir sekilde degerlendirmelerine ve en iyi alternatifi segmele-
rine olanak tanir. Bu yontemin etkin kullanimi, dogru ve tutarl kriterlerin belirlenebil-
mesine baglidir (Saaty, 2013, s. 20-30).

AHS 'de kriterler, karar vermenin temelini olusturur. Dogru secilmis kriterler, so-
runun tim 6nemli yonlerini temsil etmeli ve karar vericinin tercihlerini yansitmalidir.
Aksi takdirde, AHS analizi hatali ve yaniltict sonuglar iiretebilir.

Saaty ayni eserinde, AHS kriterlerini belirlemek i¢in asagidaki adimlari dnermek-
tedir (Saaty, 2013, s. 20-30):

e Problemi Tammmlama: 1k adim, karar verme problemini net bir sekilde tanimla-
maktir. Bu, problemin amacinin, kapsaminin ve sinirlariin belirlenmesini igerir.

e Hedef Belirleme: Sonraki adim, karar verme ile ulasilacak hedefleri belirlemek-
tir. Hedefler, net, Olciilebilir ve ulasilabilir olmalidir.

o Kriterlerin Belirlenmesi: Hedefler belirlendikten sonra, bu hedeflere ulasmada
onemli rol oynayan kriterler belirlenir. Kriterler kapsamli olmali ve birbirleriyle ortligme-
melidir.

e Alt Kriterlerin Belirlenmesi: Ana kriterler karmasik ise, alt kriterlere ayrilabi-

lirler. Alt kriterler, ana kriterleri daha ayrintili olarak tanimlar.
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 Hiyerarsik Yap1 Olusturma: Son olarak, kriterler ve alt kriterler, hiyerarsik bir
yap1 olusturacak sekilde diizenlenir. Bu yapi, en iist diizeyde genel hedeften baglayarak
alt kriterlere dogru uzanan bir dizi seviyeden olusur.

Analitik Hiyerarsi Siireci Kriter Se¢iminde Dikkat Edilmesi Gerekenler:

Kriter secerken asagidaki faktorler géz dniinde bulundurulmalidir:

e Onemlilik: Kriter, karar vermede 6nemli bir rol oynamali midir?

o Olgiilebilirlik: Kriter nicel olarak 6lgiilebilir mi?

e Bagimsizhik: Kriterler birbirinden bagimsiz midir?

e Kapsamhilik: Kriterler, problemin tiim 6nemli yonlerini temsil ediyor mu?

AHS, karmagik karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in giiglii bir aractir. Ancak,
AHS'nin etkin kullanimi, dogru ve tutarl kriterlerin belirlenmesine baglidir.

Saaty 'nin 6nerdigi adimlar1 izleyerek, karar vericiler, problemin tiim 6nemli yon-

lerini temsil eden ve tercihlerini yansitan kriterler belirleyebilirler (Saaty, 1994, s. 161-

178).

3.6.2. Arastirma modeli — Analitik Hiyerarsi Siireci alt kriterleri

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karmasik karar verme problemlerini hiyerarsik bir
yapiya indirgeyerek ve her seviyedeki alternatifleri ikili karsilagtirmalar yoluyla deger-
lendirerek ¢ozmeye imkan taniyan bir yontemdir. Saaty’e gore bu yontemde, her bir se-
viyedeki alt kriterler, bir iist seviyedeki kritere goére dnem sirasina konulur.

Alt Kriterlerin Belirlenmesi (Saaty, 1994, s. 6- 39):

e Ana Kriterlerin Tanimlanmasi: Ik adim, karar verme probleminin temelini olus-
turan ana kriterleri tanimlamaktir. Bu kriterler, problemi ¢6zmek i¢in dikkate alinmasi
gereken en 6nemli faktorleri temsil eder

e Alt Kriterlerin Olusturulmasi: Her bir ana kritere bagl alt kriterler, o kriteri daha
ayrintili bir sekilde tanimlayan ve Olciilebilir hale getiren alt faktorlerdir. Alt kriterler
belirlenirken, her birinin ana kritere ne kadar katkida bulundugu ve birbirleriyle ne kadar
iliskili oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

¢ Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Ana kriterler ve alt kriterler, hiyerarsik bir yap1
olusturacak sekilde diizenlenir. Bu hiyerarsik yapi, karar verme probleminin farkli sevi-

yelerini ve bu seviyeler arasindaki iliskileri gosterir.
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e ikili Karsilastirmalar: Her bir seviyedeki alt kriterler, ikili karsilastirmalar yoluyla
bir iist seviyedeki kritere gére 6nem sirasina konulur. Bu karsilastirmalarda, her bir alt
kriterin diger alt kriterlere gore ne kadar 6nemli oldugu belirlenir

e Agirliklarin Hesaplanmast: ikili karsilastirmalardan elde edilen sonuglar kullani-
larak her bir alt kritere bir agirlik degeri atanir. Bu agirlik degerleri, o alt kriterin genel
karar verme siirecine ne kadar katkida bulundugunu gosterir

e Tutarlilik Kontrolii: Elde edilen agirlik degerlerinin tutarli olup olmadigi kontrol
edilir. Tutarlilik kontrolii, karar verme probleminin mantikli bir temele dayandigindan
emin olmak i¢in 6nemlidir

e Alternatiflerin Degerlendirilmesi: Son asamada, her bir alternatif, belirlenen alt
kriterlere ve agirlik degerlerine gore degerlendirilir. En yiiksek puani alan alternatif, karar

verme probleminin en uygun ¢ézliimii olarak kabul edilir.

3.6.3. Arastirma modeli — Analitik Hiyerarsi Siireci Alternatif Belirleme

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karmasik karar verme problemlerinde yaygin
olarak kullanilan bir yontem olup, AHS uygularken birden fazla alternatifi, nicel ve nitel
kriterlere gore degerlendirerek en uygun segenegi belirleyebilmeyi saglar.

e  Amaca Dayah Belirleme:

Bu yontemde, oncelikle karar verme probleminin amaci net bir sekilde tanimlanir.
Ardindan, bu amaca ulasmada 6nemli rol oynayabilecek potansiyel alternatifler belirlenir.

Bu agamada, beyin firtinasi, literatiir taramasi ve uzman goriisleri gibi ¢esitli yon-
temlerden yararlanilabilir (Saaty, 2008, s.16).

e Kriterlere Dayal Belirleme:

Bu yaklagimda, oncelikle karar verme probleminde 6nemli rol oynayan kriterler
belirlenir. Ardindan, her bir kritere uygun olabilecek potansiyel alternatifler listelenir. Bu
yontem, kriterlerin net bir sekilde tanimlandig1 problemler i¢in uygundur. (Saaty, 1988,
s.21).

e Karma Yontem:

Bu yéntem, yukaridaki iki yaklasimm bir kombinasyonunu kullanir. Oncelikle,
genel bir ¢erceve olusturmak icin amaca dayali belirleme yontemi kullanilir. Ardindan,
her bir kriter i¢in uygun olabilecek alternatifler belirlemek i¢in kriterlere dayali belirleme

yontemi kullanilir (Saaty & Vargas, 2006, s. 22).
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e  Veriye Dayah Belirleme:

Bu yontemde, alternatiflerin belirlenmesi i¢in var olan veriler kullanilir. Ornegin,
geecmis performans verileri, anket sonuglar1 veya pazar arastirmalari kullanilabilir (Ishi-
zaka & Taniguchi, 2000, s. 56).

e  Uzman Goriisiine Dayal Belirleme:

Bu yontemde, alanda uzman kisilerin goriisleri kullanilarak alternatifler belirlenir.
Uzmanlar, problemin baglamina ve kriterlere gore uygun olabilecek alternatifleri 6nere-
bilirler (Yiiksel & Onar, 2010, s. 231).

AHS'de alternatiflerin belirlenmesi i¢in farkli yaklasgimlar mevcuttur. Her bir yak-
lasimin kendine 0zgili avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. En uygun yaklasim, karar

verme probleminin tiiriine ve mevcut bilgilere gore secilmelidir.

3.6.4. Arastirma evreni ve érneklem belirleme

Arastirma evreni ve Orneklemi, bilimsel bir ¢aligmanin temelini olusturur. Dogru
bir sekilde belirlenmeleri, arastirma sonuglarinin genellenebilirligi ve giivenilirligi i¢in

kritik 6nem tasir.

3.6.4.1. Arastirma Evrenini Tanimlama

Evren, arastirma konusuyla ilgili tiim bireyleri veya olgular1 kapsayan genis bir kii-
meyi ifade eder . Evreni net bir sekilde tanimlamak, arastirma kapsamini belirlemenin ve
dogru bir 6rnekleme yontemi segcmenin ilk adimidir. Evrenin tanimlanmasinda asagidaki
unsurlar géz 6niinde bulundurulmalidir:

¢ Genellik: Evren, aragtirma sorusuna cevap verebilecek kadar genis olmalidir.

e Ulagilabilirlik: Evrendeki tiim birimlere ulasmak miimkiin olmayabilir. Bu ne-
denle, arastirmaci, ulagabilecegi bir alt evren tanimlayabilir.

e Tanimlanabilirlik: Evrendeki birimler net bir sekilde tanimlanabilmelidir.
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3.6.4.2. Orneklem Secimi

Orneklem, evrenden segilen ve arastirmanin verilerini toplayacagimiz bir alt kiime-
dir Orneklem se¢iminin amaci, evreni temsil eden ve arastirma sonuglarinin genellene-
bilmesini saglayan bir alt grup elde etmektir. Orneklem segiminde kullanilan yaygin yon-
temler sunlardir:

e Olasilikli Orneklem Segimi: Bu yontemde, her bir evren biriminin segilme sansi
onceden belirlenir. Olasilikli 6rnekleme yontemleri arasinda rastgele 6rnekleme, sistema-
tik 6rnekleme ve tabakali 6rnekleme yer alir.

« Olasiliks1z Orneklem Se¢imi: Bu yéntemde, her bir evren biriminin secilme sans1
onceden belirlenmez. Olasiliksiz 6rnekleme yontemleri arasinda kolay erisilebilir 6rnek-

leme, goniillii 6rnekleme ve uzman drnekleme yer alir.

3.6.4.3. Orneklem Biiyiikliigii

Orneklem biiyiikliigii, arastirmanin hassasiyetini ve genellenebilirligini etkileyen
onemli bir faktdrdiir. Orneklem biiyiikliigii ne kadar biiyiikse, arastirma sonuglarinin o
kadar hassas ve genellenebilir olmas1 beklenir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlerken asagi-
daki faktorler géz oniinde bulundurulmalidir:

e Arastirmanin giicli: Arastirmanin giicii, gergek bir etkiyi tespit etme olasiligini
ifade eder. Giiglii bir aragtirma i¢in daha biiyiik bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulur.

e Etki boyutu: Etki boyutu, aragtirmanin bulgularinin ne kadar énemli oldugunu
gosterir. Bliylik bir etki boyutu i¢in daha kii¢iik bir 6rnekleme ihtiya¢ duyulur.

 Mevcut kaynaklar: Orneklem biiyiikliigii, veri toplama ve analiz maliyetlerini de
etkiler. Mevcut kaynaklar géz oniinde bulundurularak makul bir 6rnekleme biiytikliigi

belirlenmelidir. (Saaty, 2008, s. 12-14)

3.6.5. Veri toplama teknigi ve araci

Saaty 'nin (1980) Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) adli kitabinda, veri toplama tek-
nigi ve aracinin belirlenmesi i¢in kapsamli bir ¢erceve sunulmustur. Bu ¢ergeve, arastir-
macilarin karar verme problemleriyle baglantili karmagsik ve 6znel bilgilere dayali prob-

lemleri ele alabilmelerine yardimei olur.
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Asamalar:

e Arastirma Amacinin Belirlenmesi:

Arastirmanin neyi amagladigini ve hangi sorulara cevap aradigini net bir sekilde
tanimlamak 6nemlidir. Bu asamada, arastirmanin kapsami ve sinirlari da belirlenmelidir.

o Karar Verme Kriterlerinin Belirlenmesi:

Degerlendirme ve karsilastirma i¢in kullanilacak kriterlerin listesi olusturulmalidir.
Bu kriterler, arastirma amaciyla tutarli ve ilgili olmalidir.

o Alternatiflerin Belirlenmesi:

Degerlendirilecek alternatiflerin listesi olusturulmalidir. Bu alternatifler, arastirma
amaciyla kapsamli ve temsili olmalidir.

e Veri Toplama Tekniginin Secilmesi:

Arastirma amacina, kriterlere ve alternatiflere uygun bir veri toplama teknigi secil-
melidir. Yaygin olarak kullanilan teknikler arasinda anketler, miilakatlar, odak gruplari
ve gozlem yer alir.

e Veri Toplama Aracinin Secilmesi:

Secilen veri toplama teknigine uygun bir veri toplama araci se¢ilmelidir. Anketler
icin anket formlar1, miilakatlar i¢in miilakat rehberleri, odak gruplari i¢in odak grubu ki-
lavuzlar1 ve gézlem igin gézlem formlar1 gibi araclar kullanilabilir.

e Veri Toplama Siirecinin Tasarlanmasi:

Veri toplama siireci, etik ilkeler ve aragtirmacinin rolii gibi konular1 gbz oniinde
bulundurarak tasarlanmalidir. Verilerin giivenilirligi ve gegerliligi saglanmalidir.

e Verilerin Toplanmasi ve Analizi:

Veriler, segilen arag ve teknikler kullanilarak toplanmalidir. Toplanan veriler, AHS
yontemi veya diger uygun analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmelidir.

e Sonug¢larin Yorumlanmasi ve Raporlanmasi:

Analizden elde edilen bulgular, arastirma amaci ve kriterler baglaminda yorumlan-

malidir. Bulgular, net ve 6z bir sekilde raporlanmalidir (Saaty, 1980, s. 10-19).

3.6.6. Verilerin analizi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)'nde veri analizini, birden fazla kritere gore karar
vermeyi i¢eren karmasik problemleri ¢cozmek i¢in kullanilabilecek bir yontem olarak su-
nan Saaty, bu yontemle, nicel ve nitel verileri birlestirerek, alternatiflerin géreceli 6ne-

mini ve her bir kritere gore performanslarini belirlemeye olanak tanir.

56



Veri Analizinin Asamalari:

e Problem Tanimlama ve Hedef Belirleme:

Arastirma sorusunu ve karar verme kriterlerini net bir sekilde tanimlamak 6nemli-
dir. Hedef, en iyi alternatifi belirlemek veya her bir kritere gore alternatiflerin performan-
sini1 karsilagtirmak olabilir.

« Hiyerarsik Yap1 Olusturma:

Karar verme problemini, genel hedefe bagli alt kriterlere ve alternatiflere ayristiran
bir hiyerarsik yap1 olusturulur. Bu hiyerarsi, karar verme siirecini organize etmeye ve her
bir bilesenin 6nemini belirlemeye yardimeci olur.

« Ikili Karsilastirmalar:

Karsilagtirma matrisleri olusturarak her bir kriter ve alternatif ikilinin géreceli ola-
rak karsilastirmak gerekir. Bu matrisler, 1'den 9'a kadar degisen bir dlgekte puanlar kul-
lanarak her bir ikilinin géreceli 6nemini veya performansini temsil eder.

« Onem Agirhklar1 Hesaplama:

Karsilagtirma matrislerinden, her bir kriterin ve alternatifin genel 6nem agirliklari,
ozvektor yontemi kullanilarak hesaplanir. Bu agirliklar, her bir bilesenin karar vermedeki
onemini nicel olarak gosterir.

e Tutarhhk Kontrolii:

Karar verme siirecini objektif ve tutarli hale getirmek i¢in, her bir karsilastirma
matrisinin ve genel tutarliligin tutarlilik oranlar1 hesaplanmalidir. Diisiik tutarlilik oran-
lar1, karsilastirma matrislerinde veya hiyerarsik yapida tutarsizlik oldugunu gosterebilir
ve bu durumda diizeltmeler yapilmasi gerekir.

o Alternatiflerin Siralamasi:

Hesaplanan 6nem agirliklari kullanilarak her bir alternatifin genel puan1 hesaplanir
ve en yiiksek puana sahip alternatif en iyi secenek olarak belirlenir. Bu puanlar ayrica,
her bir kritere gore alternatiflerin goreceli performansini karsilagtirmak i¢in kullanilabilir.

e Duyarhhk Analizi:

Karar vermeyi etkileyebilecek dnemli varsayimlarin ve girdilerin degistirilmesiyle
sonuglarin ne kadar degistigini analiz etmek dnemlidir. Bu analiz, kararin saglamligini ve

belirsizlige kars1 direncini degerlendirmeye yardimct olur.
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Veri Analizi Teknikleri:

AHS, veri analizini gerceklestirmek i¢in ¢esitli teknikler kullanir. Bunlar 6zetle asa-
gidaki gibi siralanabilmektedir.

« Olceklendirme: Karsilastirma matrislerinde kullanilan puanlari belirlemek igin
I'den 9'a kadar degisen bir 6l¢ek kullanilir.

e Ozvektor Yontemi: Karsilastirma matrislerinden 6nem agirliklarimi hesaplamak
icin 6zvektor yontemi kullanilir.

e Tutarhlik Oranlarr: Karsilastirma matrislerinin ve genel tutarliligin tutarlilik

oranlarin1 hesaplamak i¢in Saaty'nin tutarlilik oram kullanilir (Saaty, 2008, s. 8-53).

3.7. 7’li Likert Olgegi
Olgek: 7'li Likert dlgeginde, her biri farkli bir tutum diizeyini temsil eden 7 yanit

secenegi bulunur. Yaygin secenekler sunlardir:
e Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
e Pek katilmiyorum
o Kararsizim
e Biraz katiliyorum
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum

Kullanim Alanlar1: 7'li Likert 6lgegi, miisteri memnuniyeti, tiriin algisi, ¢calisan bag-
l1l1g1 ve daha fazlasi dahil olmak iizere ¢esitli konularda tutumlar1 6lgmek icin kullanila-

bilir. (Likert, 1932, s. 443-450)

3.8. Korelasyon Analizi

Cohen & Cohen' e gore korelasyon analizi, iki degigken arasindaki iliskinin yoniinii
ve giiciinii belirlemeyi amaglar. Bu iki degisken, nicel veya nitel olabilir. Korelasyon ana-
lizi, istatistiksel bir bagimlilik olup olmadigini gostermez, ancak iki degiskenin birlikte

nasil degistigini gosterir.
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Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda bir deger alir ve iligkinin yoniinii ve giiciinii
temsil eder.

« Pozitif korelasyon: Degiskenlerden biri arttik¢a digeri de artar.

« Negatif korelasyon: Degiskenlerden biri arttik¢a digeri azalir.

« Sifir korelasyon: Degiskenler arasinda higbir iliski yoktur.

Korelasyon analizi, asagidaki durumlarda faydalidir:

o Iki degisken arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii belirlemek

e Bir degiskenin digerini ne kadar etkiledigini tahmin etmek

e Sebep-sonug iligkisi kurmak i¢in ipuclar1 elde etmek (korelasyon nedensellik an-
lamina gelmezse de)

e Verilerdeki oriintiileri kesfetmek

Cohen & Cohen korelasyon analizinin giiciinii hesaplamanin da énemli oldugunu
vurgularlar. Giig, bir calismanin gercek bir etkiyi tespit etme olasilifint gosterir. Yeterli
giice sahip olmayan bir ¢alisma, gergek bir iliskiyi kagirabilir veya olmayan bir iligkiyi

varmig gibi gosterebilir (Cohen & Cohen, 1988, s. 19-21).

3.8.1. Arastirma evreni ve orneklem

Bryman & Cramer, korelasyon analizinde arastirma evreni ve drneklem se¢iminin
onemini ve bu siiregte dikkate alinmasi gereken faktorleri ele almaktadir.

e Arastirma Evreni: Korelasyon analizinde arastirma evreni, arastirmacinin
caligilacak tiim bireylerin veya vakalarin toplamidir. Evren, tiim olas1 katilimcilar1 temsil
etmelidir ve aragtirma sorusunun kapsamini yansitmalidir.

o Orneklem: Orneklem ise evrenden segilen ve arastirmaya dahil edilen bir alt grup-
tur. Orneklem, evreni dogru sekilde temsil etmeli ve arastirma sonuglarinin genellenebil-
irligini saglamalidir.

Orneklem Segimi:

e Olasiliks1z Orneklem Segimi: Olasiliksiz drneklemede, drnekleme dahil edilecek
bireyler rastgele secilmez. Bu yontem, arastirmacinin belirli 6zelliklere sahip bireyleri
secmesine olanak tanir, ancak genellenebilirlik endiselerine yol agabilir.

e Olasilikli Orneklem Secimi: Olasilikli 5rneklemede, rnekleme dahil edilecek bi-
reyler rastgele secilir. Bu yontem, orneklemin evreni temsil etmesini ve arastirma

sonuglarinin genellenebilir olmasini saglar.
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Olasilikl1 Orneklem Tiirleri:

« Basit Rastgele Orneklem: Basit rastgele 6rneklemede, her bir bireyin drnekleme
dahil edilme sans1 esittir.

« Tabakal1 Orneklem: Tabakali 6rneklemede, evren 6nce birden fazla alt gruba (kat-
manlara) boliiniir ve her katmandan rastgele bireyler se¢ilir.

« Kiime Orneklem: Kiime 6rneklemede, evren dnce birbirine benzeyen alt gruplara
(kiimelere) boliiniir ve her kiimeden rastgele kiimeler segilir.

Orneklem Biiyiikliigii:

Orneklem biiyiikliigii, arastirma sonuglarinin hassasiyetini ve istatistiksel giiciinii
belirler. Genel olarak, 6rneklemin daha biiyiik olmasi, daha hassas sonuglar elde etmenizi
saglar. Orneklem biiyiikliigii, arastirma sorusu, kullanilan istatistiksel teknikler ve istenen
hassasiyet seviyesi gibi faktorlere bagl olarak belirlenir.

Bryman & Cramer, korelasyon analizinde arastirma evreni ve drneklem se¢iminin
Oonemini vurgulamaktadir. Arastirmacilar, evrenin tiim olasi katilimcilar1 temsil ettiginden
ve drneklemin evreni dogru sekilde temsil ettiginden emin olmalidir. Olasilikli 6rnekleme
yontemleri, genellenebilirlik ve hassasiyet saglamak i¢in dnemlidir (Bryman & Cramer,

2022, s. 291 -294).

3.8.2. Korelasyon analizinin yorumlanmasi

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi istatistiksel bir
sekilde dlgen yaygin bir tekniktir. Bu analiz, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve
giiciinii belirlemek icin kullanilabilir. Korelasyon analizi, sosyal bilimlerde, psikolojide,
egitimde ve diger birgok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bryman & Cramer korelasyon analizinin yorumlanmasi i¢in su adimlar1 dnermekte-
dir (Bryman & Cramer, 2022, s. 636 -644):

« Korelasyon Katsayisii Hesaplayin: i1k adim, korelasyon katsayisini hesaplamak-
tir. Korelasyon katsayist, -1 ile +1 arasinda degisen bir sayidir. -1, milkemmel bir negatif
iligkiyi, +1 ise miikemmel bir pozitif iliskiyi gosterir. 0 ise hi¢bir iligki olmadigini goste-
rir.

« Korelasyon Katsayisinin Istatistiksel Anlamliligin1 Degerlendirin: ikinci adim,

korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini degerlendirmektir.
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Bunu yapmak icin p degerini kullanabilirsiniz. P degeri 0,05'ten kiigiikse, korelasyon kat-
sayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve sans eseri olusma olasiliginin diisiik ol-
dugu soylenebilir.

« {ligkinin Giiciinii Yorumlayin: Ugiincii adim, iligkinin giiciinii yorumlamaktir. Ko-
relasyon katsayisinin biiytikliigii, iliskinin ne kadar giiclii oldugunu gosterir. Genel ola-
rak, 0,3'ten kiiclik korelasyon katsayilarinin zayif, 0,3 ile 0,7 arasinda olanlarin orta ve
0,7'den biiyiik olanlarin ise gii¢lii oldugu kabul edilir.

o {ligkinin Yoniinii Yorumlaym: Dérdiincii adim, iliskinin yoniinii yorumlamaktir.
Korelasyon katsayisinin isareti, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii gosterir. Pozitif
bir korelasyon katsayisi, bir degigsken arttik¢a digerinin de artma egiliminde oldugunu
gosterir. Negatif bir korelasyon katsayisi ise bir degisken arttik¢a digerinin azalma egili-
minde oldugunu gosterir.

« Nedensellik Iliskisi Kurmaktan Kaginin: Besinci ve en énemli adim, korelasyonun
nedensellik anlamina gelmedigini hatirlamaktir. Iki degisken arasinda korelasyon olmast,
birinin digerine neden oldugunu anlamina gelmez. Nedensellik iddialarinda bulunmadan

once ek kanitlar gereklidir.

3.9. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi modellemek igin
kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Bu analiz, degiskenler arasindaki nedensellik iligki-
sini a¢iklamasa da degiskenler arasindaki iliskinin giiclinli ve yOniinii belirlemeye yar-
dimci olur.

Kline, regresyon analizinin ii¢ temel amacini su sekilde siralamaktadir.

o Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Modellemek:

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin (X) bagimli degisken (Y) iizerindeki et
sini modellemek i¢in kullanilir. Bu modelleme, degiskenler arasindaki iliskinin matema-
tiksel bir temsilini saglar.

e Tahminlerde Bulunmak:

Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin degerlerine dayanarak bagimli degiske-
nin degerlerini tahmin etmek i¢in kullanilabilir. Bu tahminler, gelecekteki egilimleri veya
belirli kosullar altinda bir degiskenin nasil degisebilecegini anlamaya yardimci olabilir.

« Nedensellik Iliskisini A¢iklamak:
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Regresyon analizi, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini agiklamak i¢in dog-
rudan kullanilamaz. Ancak, diger yontemlerle birlikte kullanildiginda, nedensellik iddia-

larin1 desteklemek veya ¢iiriitmek i¢in kanitlar saglayabilir. (Kline, 2015, s. 142-145)

3.9.1. Arastirma evreni ve orneklem

Klein, regresyon analizinin arastirma evrenini, arastirma sorusuna uygun sekilde
tanimlanan tiim popiilasyonlar veya olgular kiimesi olarak tanimlar Bu evren, arastir-
macinin ilgisini ¢eken ve arastirma sorusuyla alakali tiim potansiyel veri noktalarini kap-
sar.

Kline, 6rneklemi ise arastirma evreninden secilen bir alt kiime olarak tanimlar.
Orneklem, arastirma sorusuna cevap verecek kadar biiyiik ve temsili olmalidir. Orneklem
secimi, rastgele veya sistematik olmayan yontemlerle yapilabilir (Kline, 2015, s. 281-
282).

Oztiirk & Akgiin ise, regresyon analizini, iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi inceleyen istatistiksel bir yontem olarak tanimlamaktadir. Bu yontemde, bagimsiz
degiskenlerin (X) bagimli degiskeni (Y) nasil etkiledigini modellemek i¢in matematiksel
bir denklem kullanilir.

Aragtirma evreni, arastirmacinin ilgisini ¢eken tiim bireyleri veya olaylar1 kapsayan
bir gruptur. Orneklem ise, arastirma evreninden secilen ve arastirmada kullanilan bir alt
gruptur.

e Aragtirma Evreninin Belirlenmesi

Arastirma evreninin dogru sekilde belirlenmesi, arastirmanin genel gegerliligini ve
bulgularinin genellenebilirligini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Evreni belirlerken dikkat
edilmesi gereken bazi 6nemli noktalar sunlardir:

e Aragtirma sorusu: Arastirma sorusu, evrenin kapsamini belirlemede 6nemli bir rol
oynar. Arastirma sorusu ne kadar net ve dar tanimliysa, evren o kadar kii¢iik olur.

e Ulagilabilirlik: Arastirmacinin, evreni olusturan tiim bireylere veya olaylara ula-
sabilmesi gerekir. Bu, 6zellikle biiyiik veya cografi olarak dagilmis bir evren i¢in zorla-
yict olabilir.

e Maliyet: Arastirma evreninin belirlenmesi ve 6rneklemin secilmesi maliyetli ola-
bilir. Arastirmacinin biitgesi, evrenin kapsamim sinirlayabilir. (Oztiirk & Akgiin, , 2010 ,

5.123-125)
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« Orneklemin Secilmesi

Orneklemin segilmesi, arastirma evreninden temsili bir alt grup secmeyi igerir. Or-
neklemin temsili olmasi, arastirma bulgularinin evren i¢in genellenebilmesi i¢in dnemli-
dir. Orneklemin segilmesinde kullanilan farkli yéntemler vardir. En yaygin kullanilan
yontemler sunlardir:

« Rastgele ornekleme: Bu yontemde, her bireyin se¢ilme sansi esittir. Rastgele 6r-
nekleme, en temsili 6rneklemi elde etmenin en iyi yollarindan biri olarak kabul edilir.

e Tabakali 6rnekleme: Bu yontemde, evren, dnceden belirlenmis 6zelliklere gore alt
gruplara (tabakalara) ayrilir. Her tabakadan rastgele bir 6rnek segilir.

o Kiime 6rnekleme: Bu yontemde, evren, 6nceden belirlenmis kiimelere ayrilir. Her

kiimeden rastgele bir 6rnek secilir. (Oztiirk & Akgiin, 2010, 5.126-131)

3.9.2. Regresyon analizinin yorumlanmasi

Regresyon analizi sonuglari, regresyon katsayilarinin ve t-istatistiklerinin incelen-
mesiyle yorumlanir. Regresyon katsayisi, bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin
bagimli degisken iizerindeki ortalama etkisini gosterir. T-istatistigi, regresyon katsayisi-
nin sifirdan anlamli derecede farkli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Hair, An-

derson, Tatham & Black, 2009, s. 234 -322).
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DORDUNCU BOLUM
Bu boliimde, ABB kurumu ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygula-
malarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkileri hakkinda yapilan analitik hiyerarsi sii-

reci (AHS), korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulamalarina yer verilmektedir.

4.1. ABB Kurumu’nun Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulama-
larinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri Hakkinda Bir Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) Uygulamasi

Bu akademik tez calismasinda Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) uygulamasi
yapilmaktadir. Bu yapilan uygulamada AHS yapilanmasi ve tanimlamalar1 agagidaki
sekilde olugsmaktadir.

¢ Problem: ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini etkileyen faktorlerin neler oldugu ve
bu faktorlere bagli olarak ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalari, kurumun miisterilerinin memnuniyeti lizerinde nasil bir etkiye sahip ol-
dugu arastirilmistir. ilave olarak ise ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siir-
diiriilebilirlik uygulamalari, kurumun miisterilerinin memnuniyeti iizerinde pozitif bir et-
kisinin olup olmadigi ve ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin, kurumun miisterilerinin memnuniyetinin hangi boyutlarini etkiledigine
dair cevaplar arastirilmistir.

e Hedef: ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygula-
malariin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi

e Kriterler: ABB’ye ait olan web sitesinden 2023 yilinda tiim ekosistem paydaglari
ve hissedarlar1 i¢in paylastig1 152 sayfalik 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu’nda yer alan
2030 ve 2050 yil1 stratejik uygulama hedefleri géz 6niine alinarak kriterler belirlenmistir.

e Kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etmek

e Diiriistliikle ve seffalikla hareket etmek

¢ Toplumsal ilerlemeyi tesvik etmek

e Diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmak

(Kaynak: https://global.abb/group/en/sustainability Erigim tarihi: 29.04.2024).
e Alternatifler: ABB’ye ait olan web sitesinden {iriin, proje ile servis hizmeti

sundugu ve Tiirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren tiim sektorler, ABB’nin belirlemis
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oldugu is tinitelerinin ¢alisma ve is modellerine gore gruplama yapilmak suretiyle alter-

natifler belirlenmistir.

¢ Otomotiv Ana Sanayi - OEM

e Otomotiv Yan Sanayi - Tierl

e Tiiketici Endiistrileri
e Tiiketici Endiistrileri
e Tiiketici Endiistrileri

e Tiiketici Endiistrileri

Yiyecek & Igecek
Hizli Tiiketim Mallar1

Lojistik

E- Ticaret

¢ Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri

¢ Genel Endiistri — Ekosistem paydaslari

¢ Genel Endiistri — Sivil Toplum Kuruluslar: (STK)

e Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilari )

e Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslar

(Kaynak: https://new.abb.com/offerings/industries Erisim tarihi: 29.04.2024)

AHS uygulamasi i¢in hiyerarsik yap1, hedef, kriterler ve alternatifler olarak asagida

verilmekte olan tablodaki gibi olusmaktadir.

Tablo 2. ABB kurumu i¢in yapilan AHS uygulamasi hiyerarsik yapisi.

o]

memnuniyeti fizerindeki etkisini etkileven faktorlerin tesbit edilmesi

Kayna]defl? Dilrtistlitkl

oruyar IUSLILUKIS Toplumsal iisiik karboplu

. onguse, ve seffalikla il pl 1 Ej_rto lum i¢in

Kriterler gﬁgﬁ E_ﬁyye ‘ ]é'f"}{fjﬁ“ %e?ve Stinek ¢ﬂh,fgak ¢
etme

Tierl

Otomotiv Ana Sanayi—
OEM

Otomotiv Yan Sanayi -

Titketici Endiistrileri
Yiyecek & Icecek
Hizh Tiiketim Mallari

Genel Endiistri

Tiim sanayi sektorleri
Ekosistem paydaglar:

Sivil Toplum Kuruluslan (STK)
Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet
saglayiclan)
Unrversiteler — Egitim
Kuruluglar

Lojistik
E- Ticaret

ABB kurumunda gérev yapan ve 50+ ¢alisan yoneten, 10-49 arasi ¢alisan yoneten

ve 1-9 arasi ¢aligsan yoneten,

200’den fazla yoneticiye hazirlanan anket ile sorular sorula-
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rak belirlenen kriterler i¢in alternatifler bazinda ikili karsilagtirmalar matrisleri olusturul-
mustur. ABB kurumu ¢aliganlarina e-mail ile link gonderilerek anket ¢aligmasi yapilmis-
tir.

Bu matriste yer alacak degerler karar vericilerinin yargilarindan olusmustur. Bu de-
gerlerden tek bir deger edilmistir. Bu islem icin tam tutarlt sonug¢ veren ve ¢ok sayida
aragtirmacinin kullandig1 geometrik ortalama yontemi kullanilmistir. Geometrik ortalama
grup yargilariin tek bir degerle ifade edilmesinde kesin bir yontemdir. Geometrik orta-
lama, gruplarin verdigi degerlerin normallesmesini saglamanin yani sira grup igindeki ug

degerlerin etkilerini de azaltmaktadir.

Tablo 3. ABB kurumu i¢in yapilan AHS uygulamasi kriterler i¢in ikili karsilastirma

modeli

Kaynaklar1 koru- | Diiriistliikle
yarak dongiisel | ve seffalikla
ekonomiye Oncii- | hareket et-
lik etmek mek

Diisiik karbonlu bir
toplum igin ¢alig-
mak

Kriterler

Kaynaklar1 koru-
yarak dongiisel
ekonomiye Oncii-
lik etmek

Diirtistliikle ve
seffalikla hareket 1
etmek

Diistik karbonlu
bir toplum igin ¢a- 1
ligmak

ABB kurumu 06lgek uygulamasi, ” ABB'nin, Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin
Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri Anketi * ismi ile Microsoft Office Forms prog-
raminda hazirlanmistir. Ayni program vasitasi ile katilimeilarin davet edilip ankete katila-
bilecegi bir link {iretilmistir. ABB kurumu ¢alisanlarina anket, ABB kurumundan alinan
yazili izin ile Microsoft Outlook programi iizerinden e-posta ile anket linki gonderilerek
gergeklestirilmistir.

ABB kurumunda gorev yapmakta olan ve 50+ calisan yoneten, 10-49 arasi ¢alisan

yoneten ve 1-9 arasi ¢alisan yoneten toplamda 217 yoneticiye gonderilen anket ile sorular
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sorularak belirlenen kriterler icin alternatifler bazinda ikili karsilagtirmalar yapmalari
talep edilmistir. Bu anket talebine toplam 98 katilimci yanit vermistir. ABB kurumunda
calisan ve bu konu ile ilgili olabilecek departmanlarda gorev yapan yoneticilerin
%45,16’s1 ankete katilim saglamistir.

Bu akademik tez ¢alismasinda da 6l¢ek ile katilimcilardan toplanan puanlama veri-

leri, geometrik ortalama yontemi kullanilarak matrislere aktarilmaktadir.
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Tablo 4. ABB kurumu i¢in yapilan AHS uygulamasi 6l¢ek modeli

ABB'nin ekonomik
stirdiiriilebilirlik uygulamalari
agisindan agagidakilerden
hangisini tercih ettiginizi
isaretleyiniz.

Kaynaklar1 koruyarak
dongiisel ekonomiye
onciiliik etmesi

Diiriistliik ve seffalikla
9|hareket etmesi

ABB'nin ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik uygulamalari
agisindan agagidakilerden
hangisini tercih ettiginizi
isaretleyiniz.

Kaynaklar1 koruyarak
dongiisel ekonomiye
onciiliik etmesi 7 9
ABB'nin ekonomik ve ¢evresel
stirdiirtilebilirlik uygulamalari
acisindan asagidakilerden
hangisini tercih ettiginizi
isaretleyiniz.
Kaynaklar1 koruyarak
dongiisel ekonomiye Diisiik karbonlu bir toplum
onciiliik etmesi 7 9|i¢in calismasi

ABB'nin ekonomik ve sosyal
stirdiirtilebilirlik uygulamalar:
acisindan asagidakilerden
hangisini tercih ettiginizi
isaretleyiniz.

Diriistliik ve seffalikla _
hareket etmesi 7 9
ABB'nin ekonomik ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalart
agisindan asagidakilerden
hangisini tercih ettiginizi
isaretleyiniz.
Diriistlikk ve geffalikla Diisiik karbonlu bir toplum
hareket etmesi 7 9|i¢in ¢alismasi
ABB'nin sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalari
acisindan asagidakilerden
hangisini tercih ettiginizi
isaretleyiniz.
Diisiik karbonlu bir toplum
918|7 9|icin ¢alismasi
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Tim belirlenen alternatiflere ve kritelere gére AHS sonuglar1 ve ilgili matrisler

asagidaki gibi olugmaktadir.

Tablo 5. Tiim belirlenen alternatiflere ve kritelere gore AHS sonuglar ve ilgili matrisler

Alternatif - Otomotiv Ana Sanayi - OEM
Otomotiv Yan Sanayi - Tierl
Kaynaklari koruyarak |Diiriistliikle ve Diisiik karbonlu bir| 1:11:121 CI CR
Kriterler dng "usel ekonomiye [seffalikla hareket toplum igin Normalize Matrisi Ortalamala }L }\max }\,max ort (Tutarhihk (Tutarhlik
onciiliik etmek etmek calismak o indeksi orani)
indeksi) _CIRI
Kaynaklari koruyarak
dongiisel ekonomiye 1 1,033 1,431 1,902 0,313 0,420 | 0,182 0,192 0,277 1,181 4,266
6nciiliik etmek
Diiriistliikle ve seffaliklal
hareket etmek 0,968 1 5,054 4,381 0,303 0,407 | 0,642 0,443 0,449 2,035 4,534 4265 0,088 0,098
0,699 0,198 1 2,605 0,219 0,080 | 0,127 0,263 0,172 0,720 4,175
[P Lot oy 0,526 0,228 0,384 1 0,165 | 0,093 | 0049 | 0,101 | 0,102 [0416] 4,085
toplum igin galismak
TOPLAM 3,193 2,459 7,869 9,888 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Alternatif Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & icecek
Tiiketici Endiistrileri - Hizh Tiiketim Mallar1
Tiiketici Endiistrileri - Lojistik
Tiiketici Endiistrileri - E- Ticaret
Kaynaklari koruyarak |Diiriistliikle ve Diisiik karbonlu bir| 15;,:1? él CI CR
Kriterler ?onl.|{§el ekonomiye |seffalikla hareket toplum igin Normalize Matrisi Ortalamala }\‘ Xmax 7\,maxon (Tutarlik (Tutarlihk
onciiliik etmek etmek caligmak " indeksi orant)
indeksi) —CURI
Kaynaklari koruyarak
dongiisel ekonomiye 1 1,86 2,614 2,415 0,428 0,534 | 0,356 | 0,270 0,397 1,703 4,289
6nciiliik etmek
Diiriistliikle ve seffalikla
hareket etmek 0,538 1 3,313 3,094 0,230 | 0,287 | 0451 | 0,346 0329 | 1,426 4,338 4214 0,071 0,079
0,383 0,302 1 2,421 0,164 | 0,087 | 0,136 | 0,271 0,164 | 0,681 4,141
0,414 0,323 0,413 1 0,177 | 0,093 0,056 | 0,112 0,110 | 0,448 4,090
toplum igin ¢alismak
TOPLAM 2,334 3,485 7,340 8,930 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Alternatif Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri
Genel Endiistri — Ekosistem paydaslar:
Genel Endiistri — Sivil Toplum Kuruluslar (STK)
Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayic
Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslar:
Kaynaklan koruyarak |Diriistliikle ve Dilsiik karbonlu bir g]‘r‘le; CI CR
Kriterler ?on%u“sel ekonomiye [seffalikla hareket toplum igin Normalize Matrisi Ortalamala 7\1 )\/max 7\4max0rt (Tutarhiik (Tutarhihk
onciilik etmek etmek calismak n indeksi orant)
indeksi) —CURI
Kaynaklari koruyarak
dongiisel el iye 1 2,189 1,963 3,348 0,442 0,566 | 0,324 | 0,339 0,418 1,764 4,225
onciiliik etmek
Diiriistliikle ve seffaliklal
harcket etmek 0,457 1 2,633 3,372 0,202 0,259 | 0435 0,341 0,309 1,291 4,177 4135 0,045 0,050
0,509 0,380 1 2,17 0,225 0,098 | 0,165 0,219 0,177 0,716 4,049
Distk karbonlu bir 0,299 0,297 0,461 1 0,132 | 0077 | 0076 | 0101 | 009 [0394| 4,089
toplum igin gal
TOPLAM 2,265 3,865 6,057 9,890 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

69




Tablo 5. Tiim belirlenen alternatiflere ve kritelere gore AHS sonuglari ve ilgili
matrisler (Devam )

Tiim Alternatifler :

Kaynaklan koruyarak |Dirdistlikle ve Disgiik karbonlu bir| E 'r‘f‘él CIl CR
Kriterler dongisel ckonomiye ~[seffalikla hareket toplum igin Normalize Matrisi ortnaal A | Anax Amasort CTutariie | (Tork
onciiliik etmek etmek calismak orani)
et indeksi) —CIRI
Kaynaklar koruyarak
dongiisel ekonomiye 1 1,614 1,944 2,487 0,394 0,508 0,282 0,263 0,362 1,539 4253
snciilik etmek
Diristlikle ve seffalikla
575 315 | 05
o — 0,620 1 3,533 3,57 0244 | 0315 | 0512 | 0378 | 0362 |1565| 4319 2192 ooss | oot
0515 0,283 1 2,392 0203 | 0089 | 0,145 | 0253 | 0173 |0708| 4,106
[Pk bl 0,402 0,280 0418 1 0,159 | 0,088 | 0061 | 0106 | 0103 [0422| 4089
toplum igin galismak
TOPLAM [ 2,536 3177 6,894 9,454 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Analitik hiyerarsi siireci (AHS) uygulandiginda, tiim alternatiflerin kiyaslamalar1 ve her
bir kriterin 6nemini belirleyebilmek icin kullanilan karsilastirma matrislerin tutarliligi,
karar verme siirecinin saglamligt ve giivenilirligi agisindan incelendiginde, CR degerle-
rinin 0,10'dan kiigiik olmasi nedeniyle tiim matrisler kabul edilebilir diizeyde tutarl
bulunmustur.

Olusturulan bu 3 alternatif bazinda tiim kriterlere gore ikili karsilagtirma matrisle-
rinin geometrik ortalama degerleri alinarak olusturulan toplam sektorler i¢in olusturulan
matriste, karar verme siirecinin saglamlig1 ve giivenilirligi acisindan incelendiginde, CR
degerlerinin 0,10'dan kii¢iik olmas1 nedeniyle matris kabul edilebilir diizeyde tutarl
bulunmustur. Nihai olarak kriter ortalama agirliklar tespit edilmistir.

Bu asamada ise kriterler birbiriyle alternatif bazinda karsilagtirilmaktadir. Yapilan
Olcek calismasinda karar vericilere her bir alternatif igin kriterlerin 6nem dereceleri
sorulmustur. Buna gore olusturulan 3 alternatif bazinda ikili karsilagtirma matrislerinin
geometrik ortalama degerleri alinarak olusturulan toplam sektorler icin kriter ortalama

agirliklart tespit edilmistir.

Tablo 6. 3 alternatif bazinda ikili kargilagtirma matrislerinin geometrik ortalama degerleri

alinarak olusturulan kriter agirli1 ortalamalar1

Kriterler Kriter Agirligt
Ortalamalari
Kaynaklari
koruyarak dongiisel
ekonomiye onciiliik
etmek 0,362
Diiriistlikle ve
seffalikla hareket
etmek 0,362
0,173
Diisiik karbonlu bir
toplum igin galismal 0,103
TOPLAM 1,000
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Tablo 7. Tiim belirlenen kriterlerin ve altenatif bazinda AHS sonuglar ve ilgili

matrisler
Genel Endiistri —
Tiim sanayii
sektorleri
Genel Endiistri —
Tiiketici Endiistrileri - |Ekosistem
Yiyecek & Igecek paydaslari
Otomotiv Ana [Tiiketici Endiistrileri - |Genel Endiistri — Kriter CI CR
T e e Sanayi - OEM  |Hizli Tikketim Mallart  |Sivil Toplum . .. |Agirhg
Kaynaklar koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etmek Oton:,o(iv Van  |Tiiketici Endiistrileri - Kurulus?an (STK) Normalize Matrisi Oial agmalar k }Lmax )Lmax orf (Tutarhik (Tutarhlik
Sanayi - Tierl  [Lojistik Genel Endiistri — 1 indeksi) or‘am)
Tiiketici Endiistrileri - |Tedarikgiler ( Uriin =CIRIL
E- Ticaret & Hizmet
saglayicilari )
Genel Endiistri —
Universiteler
Egitim Kuruluslart
Otomotiv Ana Sanayi - OEM 1,000 2,000 3,000 0,545/0.600(0,429| 0525 | 1,617 | 3,082
Otomotiv Yan Sanayi - Tierl
Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & igecek
Taketici Endistileri - Huzh Tiketim Mallan 0,500 1,000 3,000 0273]0300[0429| 0334 | 1021 | 3058
Tiiketici Endiistrileri - Lojistik
Tiiketici Endiistrileri - E- Ticaret 3,054 0,027 0,046
Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri
Genel Endiistri — Ekosistem paydaslari
Genel Endiistri — Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) 0,333 0,333 1,000 0,182(0,100| 0,143 0,142 0,428 3,021
Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilari )
Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslart
TOPLAM 1,833 3,333 7,000 1,000 1,000(1,000 1,000
Genel Endiistri —
Tim sanayii
sektorleri
Genel Endiistri
Ekosistem
Tiiketici Endiistrileri - |paydaslari
Yiyecek & igecek Genel Endiistri —
Otomotiv Ana Sanayi -|Tiiketici Endiistrileri - [Sivil Toplum Kriter CI CR
T OEM Hizh Tiiketim Mallar1  |Kuruluslart . AP A
Diiriistliikle ve seffalikla hareket etmek Otomotiv Yan Sanayi -| Tiketici Endistrileri - |(STK) s Normalize Matrisi [Agirhg }\' }\,max }\,maxo rt | (Tutarhiik (Tutarhlik
. . - Ortalamalart . . orani)
Tierl Lojistik Genel Endiistri — indeksi) —CIRI
Tiiketici Endistrileri - |Tedarikgiler (
E- Ticaret Uriin & Hizmet
saglayicilari )
Genel Endiistri —
Universiteler —
Egitim
Kuruluslart
Otomotiv Ana Sanayi - OEM 1,000 2,000 4000 |0571[0625{0400| 0532 | 1671 | 3,141
Otomotiv Yan Sanayi - Tierl
Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & Igecek
Taketici Endstrileri - Hizh Tiketim Mallan 0,500 1,000 5000 [02860313[0500 0366 | 1141 | 3117
Tiiketici Endiistrileri - Lojistik
Tiiketici Endiistrileri - E- Ticaret 3,095 0,047 0,082
Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri
Genel Endiistri — Ekosistem paydaslari
Genel Endiistri — Sivil Toplum Kuruluslari (STK) 0,250 0,200 1,000 0,143 0,063 | 0,100 0,102 0,308 3,026
Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilar1 )
Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslart
TOPLAM 1,750 3,200 10,000 1,000 1,000 1,000] 1,000
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Tablo 7. Tiim belirlenen kriterlerin ve altenatif bazinda AHS sonuglar ve ilgili

matrisler (Devam)

Genel Endiistri
— Tiim sanayii
sektorleri
Genel Endiistri
— Ekosistem
Tiiketici Endiistrileri - |paydaslari
Yiyecek & igecek Genel Endiistri
Otomotiv Ana Sanayi - Tllkell(il En_dusmlen - |- Sivil Toplum Kriter CI CR
OEM Hizli Tiiketim Mallar1 |Kuruluslart Normalize Matrisi | Agirhia )\‘ }\‘ }\’ Tutarlihk
Otomotiv Yan Sanayi - |Tiiketici Endilstriler - [(STK) SISt max [Amaxort (rytartik | T4
. - P Ortalamalari| . " orani)
Tierl Lojistik Genel Endiistri indeksi) | _ CURI
Tiiketici Endiistrileri - |- Tedarikgiler ( a
E- Ticaret Uriin & Hizmet
saglayicilari )
Genel Endiistri
— Universiteler —
Egitim
Kuruluslart
(Otomotiy Ana Sanayi - OEM 1,000 0.500 4000 |0308]0273|0,500| 0360 | 1128 | 3,131
Otomotiv Yan Sanayi - Tier]
Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & igecek
Tiiketici Endiistrileri - Hizh Tiiketim Mallart
Tiiketici Endistrileri - Lojistik 2,000 1,000 3,000 0,61510,545|0,375 0,512 1,616 3,157,
Tiiketici Endiistrileri - E- Ticaret 3,109 0,054 0,094
Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri
Genel Endiistri — Ekosistem paydaglart
Genel Endiistri — Sivil Toplum Kuruluglari (STK) 0,250 0,333 1,000 0,077|0,182(0,125| 0,128 0,389 3,038
Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilari )
Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslart
TOPLAM 3,250 1,833 8,000 1,000 1,000| 1,000 1,000
Genel Endiistri —
Tiim sanayii
sektorleri
Genel Endiistri
Ekosi
Tiiketici Endiistrileri - |paydaslart
Yiyecek & igecek Genel Endiistri —
Otomotiv Ana Sanayi -| Tiiketici Endiistrileri - |Sivil Toplum CI CR
OEM Hizli Tiiketim Mallari  |Kuruluslari . .. |Kriter Agirhig
Otomotiv Yan Sanayi - [Tiiketici Endiistrileri - |(STK) Normalize Matrist | 1 tommatar A | Aonax | Aanasort (Tutarltc | (To@r
Tierl Lojistik Genel Endiistri indeksi) —(:g;‘lll)l
Tiiketici Endiistrileri - |Tedarikgiler ( -
E- Ticaret Uriin & Hizmet
saglayicilari )
Genel Endiistri
Universiteler —
Egitim
Kuruluglar
(Otomotiv Ana Sanayi - OEM
Otomotiv Yan Sanayi - Tierl 1,000 3,000 5,000 0,652 (0,706 | 0,500 0,619 1,954 3,155
Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & Igecek
Tiiketici Endiistrileri - Hizh Tiiketim Mallar
Tiketici Endistrieri - Lojistik 0,333 1,000 4,000 0,217{0,235| 0,400 0,284 0,876 3,083
Tiiketici Endiistrileri - E- Ticaret 3,087 0,043 0,075
Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri
Genel Endiistri — Ekosistem paydaslart
Genel Endiistri — Sivil Toplum Kuruluglari (STK) 0,200 0,250 1,000 0,130{0,059 0,100 0,096 0,291 3,022
Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilart )
Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslart
TOPLAM 1,533 4,250 10,000 1,000] 1,000 1,000 1,000
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Tablo 8. Alternatiflerin kriterler géz Oniine alinarak kriter agirlig1 ortalamalaria gore

hesaplamalar1 ve degerlendirme sonuglari

ALTERNATIFLERIN KARSILASTIRILMASI

Kriter Onem Agirhklart ‘ 0,362 ‘ 0,362 ‘ 0,173 ‘ 0,103 ‘

Kriterler

Kaynaklart
koruyarak déngisel
ckonomiye énciiliik

Diiriistliikle ve| Toplumsal Diisiik karbonlu bi Kaynaklari koruyarak |Diiriistliikle ve
seffalikla ilerlemeyi tesvik |0 SarOOMU DI g otisel ekonomiye  |seffalikla hareket

hareket etmek |etmek toplum igin galismak | o ek ctmek tesvik etmek toplum igin galigmak

etmek

Toplumsal ilerlemeyi | Diisiik karbonlu bir PUAN

(Otomotiv Ana Sanayi - OEM

Otomotiv Yan Sanayi - Tierl 0,525 0,532 0,360 0,619 0,190 0,193 0,062 0,064 0,509

50,88%

Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek
& igecek

Tiiketici Endistrileri - Hizh
Tiiketim Mallary 0334 0,366 0512 0,284 0,121 0,133 0,088 0,029 0371
Tiiketici Endistrileri - Lojistik
Tiiketici Endiistrileri - E-
Ticaret

37.11%

Genel Endiistri — Tiim sanayii
sektorleri

G
payd
Genel Endiistri — Sivil Toplum
Kuruluslar (STK)

Genel Endiistri — Tedarikgiler (
Uriin & Hizmet saglayicilar1 )
Genel Endiistri — Universiteler
Egitim Kuruluglart

diistri — Ekosistem

0,142 0,102 0,128 0,096 0,051 0,037 0,022 0,010 0,120

12,01%

Alternatiflerin kriterler agisindan toplam puanlar1 hesaplanmistir. Hedefimiz olan
ABB kurumunun ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkisini etkileyen faktdrlerin tesbit edilmesi agisindan ilgili sen-
tezlemeler asagida yapilmistir.

« Alternatif olarak kabul edilen ve ABB is kollarinin faaliyet gosterdigi otomotiv
sektorii ile ilgili olarak Otomotiv Ana Sanayi — OEM ve Otomotiv Yan Sanayi - Tierl is
alanlar1 ele alinmistir.

Tiim ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar kriterler agisin-
dan bakildiginda toplamda %350,8 oraninda degerlendirme puani ile miisteri memnuniye-
tine etki edebilecek faktorlere en ¢ok duyarli alternatif sektor ve is alani olarak 6n plana
cikmustir.

Kriter olan diiriistliikle ve seffaflikla hareket etmek acisindan % 19,3 oraninda
degerlendirme puani ile 1. sirada yer almistir. Yine diger bir kriter olan kaynaklar
koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etmek acisindan % 19 oraninda degerlendirme
puant ile 2. sirada yer almistir. Kriter olan diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmak agisin-
dan ise % 6,4 oraninda degerlendirme puani ile 3. sirada yer almistir. Yine diger bir kriter
olan toplumsal ilerlemeyi tesvik etmek agisindan ise % 6,2 oraninda degerlendirme puani

ile 4. sirada yer almustir.
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e Diger bir alternatif olarak kabul edilen ve yine ABB is kollarinin yogun olarak
faaliyet gosterdigi Tiiketici Endiistrileri sektorii ile ilgili olarak ise Yiyecek & Igecek,
Hizli Tiketim Mallar1, Lojistik ve E- Ticaret ig alanlar1 ele alinmistir.

Tiim ekonomik, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar kriterler agisin-
dan bakildiginda toplamda %37,11 oraninda degerlendirme puani ile miisteri memnuni-
yetine etki edebilecek faktorlere 2. sirada duyarl alternatif sektor ve is alani olarak 6n
plana ¢ikmustir.

Kriter olan kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliikk etmek agisindan %
12,1 oraninda degerlendirme puani ile 2. sirada yer almistir. Yine diger kriter olan
diiriistliikle ve seffaflikla hareket etmek acisindan % 13,3 oraninda degerlendirme puani
ile 2. sirada yer almistir. Kriter olan toplumsal ilerlemeyi tesvik etmek agisindan ise %
8,8 oraninda degerlendirme puani ile 1. sirada yer almistir. Yine diger bir kriter olan
diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmak agisindan ise % 2,9 oraninda degerlendirme pu-
ant ile 2. Swrada yer almustir.

e Son alternatif olarak kabul edilen ve yine ABB is kollarinin yogun olarak faaliyet
gosterdigi Genel Endiistri sektorii ile ilgili olarak ise tiim diger kalan sanayi sektorleri,
ekosistem paydaslari, sivil toplum kuruluslar1 (STK), tedarikgiler ( {iriin & hizmet
saglayicilart ) ile tiniversiteler ve diger egitim kuruluslar is ve isbirligi alanlar1 olarak ele
alimmustir .

Tim ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 agisindan
bakildiginda toplamda %12,01 oraninda degerlendirme puani ile miisteri memnuniyetine
etki edebilecek faktorlere 3. sirada duyarh alternatif sektor ile is ve igbirligi alan1 olarak
on plana ¢ikmistir.

Kriter olan kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliikk etmek agisindan %
5,1 oraninda degerlendirme puamni ile 3. sirada yer almistir. Yine diger bir kriter olan
diiriistliikle ve seffaflikla hareket etmek agisindan % 3,7 oraninda degerlendirme puani
ile 3. sirada yer almistir. Kriter olan toplumsal ilerlemeyi tesvik etmek agisindan ise %
2,2 oraninda degerlendirme puani ile 3. sirada yer almistir. Yine diger bir kriter olan
diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmak agisindan ise % 1 oraninda degerlendirme puani
ile 3. Sirada yer almustir.

Bu yapilan tez ¢aligmasinda karar vericilerin fikirlerinin farklilagmasi ve ekonomik,
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili politikalarin uygulanmasinin yayginlagsmasi

hem kurum stratejileri hem de sektdrel yonelimlere bagli oldugu i¢in, ayn1 zamanda bu

74



degisimlerin gerceklesebilmesi zaman igerisinde olusabilecegi nedeniyle, duyarlilik ana-
lizi yapilmas1 planlanmamugtir.
Bu uygulama bdliimiinde yapilan tiim matematiksel ve istatistiksel hesaplamalar

Microsoft Excel programi 6zelliklerinden faydalanilarak yapilmistir.

4.2. ABB Kurumu’nun Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uygulama-
larinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri Hakkinda Korelasyon Analizi

Uygulamasi

Bilimsel ve akademik aragtirmalarda, 6lgekler vasitasi ile gozlemlenen degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek biiyiik 6nem tasir. Bu iligkilerin tiiriinii ve giiciinii belirle-
mek i¢in kullanilan istatistiksel yontemlerden biri de korelasyon analizidir.

Bu akademik tez caligmasinda korelasyon analizi yapabilmek i¢in kullanilan veri
toplama ve verileri ayrigtirma yontemleri asagidaki sekilde gerceklestirilmistir.

Oncelikle 7°1i Likert dlcegi ile hazirlanan dlgek, arastirmacinin Subat 2008°de ag1-
lan ve hem 6zel hem de mevcut ABB kurumunda yaptigi is i¢in kullanmakta oldugu sos-
yal medya is mecrast 3.301 takipgisi olan LinkedIn hesab: (linkedin.com/in/bahadir-e-
4611187) araciligr ile ankete katilmak isteyenlere, goniilliiliik esasina bagl olarak agik
ankete katilim daveti paylagimi iletilmistir. Yapilan bu paylasim 16 Mayis 2024 ile 11
Mayis 2024 tarihleri arasinda 2.990 goriintiileme almis ve ankete toplam farkli sektor ve
ekosistem paydaslarindan 254 goniillii katilimer istirak etmistir. Bu zaman dilimi igeri-
sinde toplam takipgilerin %7,7’ si, toplam gorilintiileme yapanlarin ise 8,49’u bu ankete
cevap vererek bu akademik calisma i¢in katki saglamistir.

7’1i Likert 6l¢egi ile hazirlanan 6lgegin ilk boliimiinde, asagidaki sekilde toplam 5
adet demografik soru yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ Calistiginiz kurumun ismi nedir?

Bu sorunun cevabi olarak ankete katilan kisinin ¢alistig1 veya icerisinde yer aldigi
kurumun tam veya kisa ismini vermesi talep edilmistir.

e Calistiginiz kurumun faaliyet gosterdigi sektor asagidakilerden hangisidir? (Liit-

fen sektoriiniiziin faaliyet alanina en yakin cevabi isaretleyiniz)
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Bu sorunun cevabi olarak ise alternatifler olarak hedeflenen asagidaki sektorler ve
ekosistem paydaslarinin isaretlenmesi talep edilmistir.
Otomotiv Ana Sanayi - OEM

Otomotiv Yan Sanayi - Tierl

Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & Icecek
Tiiketici Endiistrileri - Hizli Tiiketim Mallar1
Tiiketici Enddistrileri - Lojistik

Tiiketici Endiistrileri - E- Ticaret

Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri
Genel Endiistri — Ekosistem paydaslari
Genel Endiistri — Sivil Toplum Kurulusglar1 (STK)
Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilar1 )
Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslart
e Firmanizda veya kurumunuzda ¢alistiginiz / gorev aldiginiz boliim hangisidir?
Bu sorunun cevabi olarak ise asagidaki pozisyonlarin isaretlenmesi talep edilmistir.
Y onetim
Satinalma
Satis ve Pazarlama
Uretim
Proje
Ar-Ge / Uriin Gelistirme
Bakim
Lojistik
Akademik (Ogretim Eleman1 — Ogrenci vb.)
¢ Egitim durumunuz nedir?
Bu sorunun cevabi olarak ise asagidaki egitim durumlarmin isaretlenmesi talep
edilmistir.
Lise mezunu
Yiiksek Okul mezunu
Universite Lisans mezunu
Yiiksek Lisans mezunu

Doktora ve Ustii
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® Yasiniz?

Bu sorunun cevabi olarak ise agagidaki yas araliklarindan birinin isaretlenmesi talep
edilmisgtir.

23 ve alt1

24-43 arasi

44-63 arasi

64 ve Ustl

7’11 Likert 6l¢egi ile hazirlanan 6l¢egin ikinci boliimiinde ise, ekonomik stirdiiriile-
bilirlik uygulamalar1 kriterlerinden olan kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye
oncliliik etmek konusunda asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini 6lgebilmek i¢in top-
lam 4 adet soru yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

e ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin rekabet giiciinii artirmaniza yardimei oluyor mu?

e ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmaniza yardimci oluyor mu?

¢ ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin maliyetlerini diisiirmenize yardimei oluyor mu?

e ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin topluma kars1 itibarini artirmaniza yardimei oluyor mu?

7’li Likert Olcegi ile hazirlanan Olgegin yine ikinci bdliimiinde, ekonomik
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 kriterinden olan ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket
etmesi konusunda asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini 6l¢ebilmek i¢in toplam 4 adet
soru yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi miisteri hizmetleri deneyiminizi
olumlu dl¢tide iyilestiriyor mu?

¢ ABB'nin diiriistliikk ve seffalikla hareket etmesinin, topluma karst ekonomik
yonden olumlu bir katkida bulundugunu diistiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi, ABB iiriinlerinin ve hizmetlerinin
kalitesine giiveninizi olumlu sekilde artirdig: fikrine katiliyormusunuz?

¢ ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi, sirketinizin ABB iiriinlerini ve
hizmetlerini tercih etmesini saglamasinda olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor

musunuz?
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7’1i Likert 6l¢egi ile hazirlanan 6l¢egin {igiincii boliimiinde ise, sosyal siirdiiriilebi-
lirlik uygulamalar1 kriteri olan ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi konusunda
asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini dlgebilmek i¢in toplam 3 adet soru yoneltilerek
cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/kurulusunuzun iti-
barmni gii¢lendirmesinde olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/kurulusunuzun reka-
bet giiciinii artirmasinda olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/kurulusunuzun
miisterilerine ve ¢alisanlarina daha iyi hizmet sunmasini saglamasinda olumlu bir katkida
bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

7’li Likert olgegi ile hazirlanan oOlgegin dordiincii boliimiinde ise, cevresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalari kriteri olan ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alis-
mas1 konusunda asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini 6l¢ebilmek i¢in toplam 6 adet
soru yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi, ABB sirketinin {iriinlerinin ve
hizmetlerinin kalitesini artirdig1 fikrine katiliyormusunuz?

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi, ABB sirketinin fiyatlandirma
politikasini daha rekabetci hale getirdigi fikrine katiliyormusunuz?

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismasi, ABB sirketinin miisteri hiz-
metlerini iyilestirmesine olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

¢ ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in calismasi, ABB sirketinin ¢evresel per-
formansini iyilestirdigi fikrine katiliyor musunuz?

¢ ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismasi, ABB sirketinin toplumda al-
gilanan c¢evresel performansini iyilestirmesine olumlu bir katkida bulundugunu
diistiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligsmasi, ABB sirketinin miisteri mem-

nuniyetini artirmasina olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

78



7’11 Likert 6lcegi ile hazirlanan 6lgegin miisteri memnuniyetine yonelik hazirlanan
2., 3, ve 4. boliimdeki sorulara ise asagidaki cevaplardan sadece bir tanesi isaretlenerek
cevap verilmesi talep edilmistir.

7 Tamamen katiliyorum

6 Cok katilryorum

5 Az ¢ok katiliyorum

4 Ne katiliyorum ne katilmiyorum
3 Biraz katilmiyorum

2 Cogunlukla katilmiyorum

1 Kesinlikle katilmiyorum

Bu arastirmada kullanilabilecek olan korelasyon tiirleri konusunda bilgiler ti¢lincii
boliimde detayli olarak verilmektedir.

Pearson korelasyon katsayist, iki siirekli degisken arasindaki dogrusal iliskiyi dlgcen
en yaygin kullanilan korelasyon tiiriidiir. Bu katsaymin degeri -1 ile 1 arasinda degisir ve
0'a yakin degerler zayif bir iliskiyi, 1'e yakin degerler ise giiclii bir iliskiyi gosterir.

Pearson korelasyon katsayisinin kullanim alanlar1 ise ¢ogunlukla iki degisken ara-
sindaki dogrusal iligkinin giiclinii ve yOniinii belirleme ve regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusalligi kontrol etme olarak kabul edilmektedir.

Yukarida detayl sekilde verildigi lizere yapilan 7°1i Likert 6l¢egi ile toplanan anket
sonuglarindan demografik veriler ile genel miisteri memnuniyeti sonuglarinin degerlen-
dirilmesine uygun olarak secilen Pearson korelasyon katsayisi ile analiz yapilmistir.

Genel miisteri memnuniyeti ile ¢alisilan kurumun faaliyet gosterdigi sektor igin
yapilan korelasyon analizi:

Yontem - Verilerin agiklanmasi: Bu ¢alismada, 22 sorulu bir anket araciligiyla 254
katilimcidan veri toplanmistir. Anket, genel miisteri memnuniyeti ile demografik bilgiler
ve katilimcinin c¢alistigi kurumun faaliyet gosterdigi sektorii kapsamaktadir. Sektorler
"Otomotiv ", "Tiiketici Endiistrileri ", "Genel Endiistri " olmak iizere ii¢ kategoride sinif-
landirilmastr.

Sifir Hipotez (HO): Genel miisteri memnuniyeti ile sektdr puani arasinda higbir
iliski yoktur. (Korelasyon katsayisi 0'a esit veya sifira yakindir.)

Alternatif Hipotez (H1): Genel miisteri memnuniyeti ile sektdr puani arasinda

onemli bir iliski vardir. (Korelasyon katsayisi 0'dan farkli ve anlamlidir.)

79



P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%5) ile karsilastirilmastir.
Pearson korelasyon katsayisi (1), iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii

ve yoOniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

NYxy-QEx)Xy)
= 4.1
r VINEx2-(Z0)2][N X y?~(Ey)?] @D

N = puan ciftlerinin sayist

Xxy = eslestirilmis puanlarin ¢arpimlariin toplami
Xx = x puanlarinin toplami

Xy =y puanlarinin toplami

Xx2 = karesi alinmis x puanlarinin toplami

Xy2 =y puanlarinin karelerinin toplami

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayisi (r ) hesaplamalar sonucunda 0.093 olarak

bulunmustur.

Tablo 9. Genel miisteri memnuniyeti ile ¢alisilan kurumun faaliyet gosterdigi sektor igin

yapilan korelasyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,093
R Square 0,009
Adjusted R Square 0,005
Standard Error 0,555
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 0,684 0,68 2,221 0,137
Residual 252 77,630 0,31
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error t Stat P-value  Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 5,362 0,105 51,16 0,000 5,156 5,569 5,156 5,569

Calistigmiz kurumun
faaliyet gosterdigi
sektor asagidakilerden
hangisidir? (Liitfen
sektoriiniiziin faaliyet
alanma en yakn
cevabi isaretleyiniz. ) 0,061 0,041 1,49 0,137 -0,020 0,142 -0,020 0,142
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Genel miisteri memnuniyeti ile katilimcinin ¢alistigi kurumun faaliyet gosterdigi
sektor arasinda pozitif bir iligski vardir. Sebebi ise Pearson korelasyon katsayist 0,093 ve
pozitiftir. Bu, iki degisken arasinda zayif olsa da pozitif bir iliski oldugunu gosterir.

p- degeri 0,137'dir. Bu, iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 gosterir. Bu
nedenle, hipotezi kabul etmek icin yeterli kanit bulunmamaktadir.

0,093'liik korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda zayif bir iliski oldugunu
gosterir. Bu, genel miisteri memnuniyetinin, katilimcinin c¢alistigi sektérden biraz
etkilendigini, ancak sektordeki degisimlerin miisteri memnuniyetini belirgin sekilde
etkilemedigini gosterir.

254 olan 6rneklem boyutu, korelasyon analizleri i¢in ortalama kabul edilir.

Bu calismada, 254 katilimcidan toplanan Likert 7'li 6l¢ekli anket verileri
kullanilarak genel miisteri memnuniyeti ile katilimcinin calistigi sektor arasinda iligki
incelenmistir. Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, iki degisken arasinda zayif ve
pozitif bir korelasyon (r=0,093) gozlemlenmistir. Ancak, p-degeri (0,137) istatistiksel
olarak anlamli bir iligki olmadigin1 gostermektedir. Bu nedenle, genel miisteri memnuni-
yetinin katilimcinin calistigi sektdrden etkilendigi sonucuna varmak icin yeterli kanit
bulunmamaktadir. Korelasyon analizinin sonuglarinin yorumlanmasinda, normallik,
dogrusallik, kategorik degisken kullanimi ve orneklem biiyiikliigii gibi faktorlerin goz
ontinde bulundurulmasi énemlidir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, genel miisteri memnuniyeti ile sektor arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya koyamamistir. Gelecek ¢alismalar, daha
biiyiik ve daha temsili bir 6rneklem, uygun istatistiksel yontemler ve veri kalitesinin
saglanmasi ile bu iligkiyi daha kapsamli bir sekilde inceleyebilir.

Genel miisteri memnuniyeti ile ¢alisilan firma veya kurumda gorev alinan bolim
icin yapilan korelasyon analizi :

Yontem - Verilerin agiklanmasi : Bu ¢aligmada, 22 sorulu bir anket araciligiyla 254
katilimcidan veri toplanmistir. Anket, genel miisteri memnuniyeti ile demografik bilgiler
ve katilimcinin ¢alistig1 firma veya kurumda gorev aldigi boliimii kapsamaktadir. Boliim-
ler "Yonetim ", " Satinalma, Satis ve Pazarlama, Uretim, Proje, Ar-Ge / Uriin Gelistirme,
Bakim ve Lojistik ", " Akademik ( Ogretim Elemani — Ogrenci vb. ) " olmak iizere ii¢
kategoride siniflandirilmistir.

Sifir Hipotez (HO): Genel miisteri memnuniyeti ile firma/bdliim puanlar1 arasinda

hicbir iligki yoktur (korelasyon katsayisi 0'a esittir).
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Alternatif Hipotez (H1): Genel miisteri memnuniyeti ile firma/bdliim puanlar ara-
sinda bir iliski vardir (korelasyon katsayisi 0'dan farklidir).

P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%S5) ile karsilastirilmastir.

Pearson korelasyon katsayisi (1), iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii
ve yoniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayist (r ) hesaplamalar sonucunda -0.160 ola-
rak bulunmustur.

Pearson korelasyon katsayis1 -0,160'dir. Bu, iki degisken arasinda zayif ve negatif
bir iliski oldugunu gosterir. p- degeri 0,010'dur. Bu, iligkinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gosterir. Bu nedenle: HO reddedilir ve H1 kabul edilir. Genel miisteri memnu-
niyeti ile firma/boliim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir negatif iligki ol-
dugu soylenebilir.

-0,160'1ik korelasyon katsayisi, genel miisteri memnuniyetinin firma/bdlim puan-
lariyla azaldigin1 gosterir.254 olan 6rneklem boyutu, korelasyon analizleri i¢in ortalama
kabul edilir. 0,010 olan p- degeri ise iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gosterir. Bu faktorler goz oniine alindiginda ise korelasyon analizi sonuglarinin ortalama

diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 10. Genel miisteri memnuniyeti ile ¢alisilan firma veya kurumda goérev alinan

boliim i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,161
R Square 0,026
Adjusted R Square 0,022
Standard Error 0,550
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 2,033 2,033 6,715 0,010
Residual 252 76,282 0,303
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error tStat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 5,820 0,125 46,644 0,000 5,574 6,066 5,574 6,066
Firmanizda veya
kurumunuzda
calistiginiz / gérev
aldiginiz bolim
hangisidir? -0,160 0,062 -2,591 0,010 -0,282 -0,039 -0,282 -0,039
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Bu calismada, 254 katilimcidan toplanan Likert 7'li 6l¢ekli anket verileri
kullanilarak genel miisteri memnuniyeti ile firma/bolim puanlart arasindaki iligki
incelenmistir. Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, iki degisken arasinda zayif ve
negatif bir korelasyon (r=-0,160) gdzlemlenmistir. p-degeri (0,010) istatistiksel olarak an-
lamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, genel miisteri memnuniyetinin
firma/b6lim puanlar ile negatif yonde ve zayif diizeyde iliskili oldugu sdylenebilir.
Ayrica, bagimsiz degisken olan "firma/bdliim puanlar" kategorik bir degiskendir.
Orneklem biiyiikliigii ortalama diizeyde olmasina ragmen, daha biiyiik bir érneklem ana-
lizin gilivenirligini artiracaktir. Bu konuda gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda bu fak-
torleri dikkate alarak ve daha uygun istatistiksel yontemleri kullanarak genel miisteri
memnuniyeti ile firma/boliim puanlar1 arasindaki iliskiyi daha kapsamli bir sekilde
incelenebilecektir.

Genel miisteri memnuniyeti ile egitim durumu i¢in yapilan korelasyon analizi :

Yontem -Verilerin agiklanmasi: Bu ¢aligmada, 22 sorulu bir anket araciligiyla 254
katilimcidan veri toplanmistir. Anket, genel miisteri memnuniyeti ile demografik bilgiler

ve katilimcinin egitim durumunu kapsamaktadir. Egitim durumu " Lise mezunu ",
Yiiksek Okul mezunu ", " Universite Lisans mezunu ", " Yiiksek Lisans mezunu ", "
Doktora ve Ustii " olmak iizere bes kategoride simiflandirilmustir.

Sifir Hipotez (HO): Genel miisteri memnuniyeti puani ile egitim durumu puani ara-
sinda hicbir iligki yoktur.

Alternatif Hipotez (H1): Genel miisteri memnuniyeti puant ile egitim durumu puant
arasinda pozitif veya negatif bir iliski vardir.

P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%S5) ile karsilastirilmastir.

Pearson korelasyon katsayisi (), iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii
ve yoOniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayisti (r ) hesaplamalar sonucunda 0.091 olarak

bulunmustur.
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Tablo 11. Genel miisteri memnuniyeti ile egitim durumu i¢in yapilan korelasyon analizi

sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,091
R Square 0,008
Adjusted R Square 0,004
Standard Error 0,555
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 0,655 0,655 2,127 0,146
Residual 252 77,659 0,308
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error  t Stat P-value  Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%

Intercept 5,271 0,167 31,571 0,000 4,943 5,600 4,943
Egitim durumunuz nedir ? 0,071 0,049 1,458 0,146 -0,025 0,166 -0,025

5,600
0,166

Pearson korelasyon katsayisi (r) 0,091'dir. Bu deger oldukga diistiktiir ve sifira ya-
kindir. Bu da, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigini gosterir.

p degeri 0,146'dir. Bu deger 0,05'ten biiylik oldugu i¢in, sifir hipotezi reddedilemez.
Bu sonuglara gore, egitim durumu ile genel miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 hipotezini kabul etmemiz uygun olmaktadir. Pearson korelasyon katsayist
(r) 0,091'dir ve bu deger pozitiftir. Bu da, egitim durumu arttik¢a genel miisteri memnuni-
yetinin de biraz arttigini gosterir. Orneklem biiyiikliigii 254'tiir. Bu deger, korelasyon an-
alizleri i¢in ortalama bir biiytikliikte bir 6rneklem olarak kabul edilir.

Sonug olarak, egitim durumu ile genel miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulmak miimkiin olmamistir. Ancak, daha giivenilir sonuglar elde
etmek i¢in daha biiyiik bir 6rneklem, verilerin normal dagiliminin kontrol edilmesi ve dig
faktorlerin istatistiksel olarak kontrol edilmesi gereken daha kapsamli bir ¢aligma yapil-
mas1 gerekmektedir.

Genel miisteri memnuniyeti ile yas durumu i¢in yapilan korelasyon analizi:

Yontem - Verilerin agiklanmasi : Bu ¢aligmada, 22 sorulu bir anket araciligiyla 254
katilimcidan veri toplanmistir. Anket, genel miisteri memnuniyeti ile demografik bilgiler
ve katilimcinin yas durumunu kapsamaktadir. Yas durumu " 23 ve alt1 ", " 24-43 aras1 ",

" 44-63 aras1 ", " 64 ve listli" olmak iizere dort kategoride siniflandirimistir.
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Sifir Hipotezi (HO): Genel miisteri memnuniyeti ile katilimeinin yas durumu puan-
lar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Alternatif Hipotez (H1): Genel miisteri memnuniyeti ile katilimcinin yas durumu
puanlart arasinda anlamli bir iliski vardar.

P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%S5) ile karsilastirilmastir.

Pearson korelasyon katsayisi (1), iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii
ve yOniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayisti (r ) hesaplamalar sonucunda 0.064 olarak
bulunmugtur.

Pearson korelasyon katsayisi (r) 0,064'tiir. Bu deger oldukga diistiktiir ve sifira ya-
kindir. Bu da, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigini gosterir. Egitim durumu
ile genel miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iligski olmadig1 hipotezini kabul etme-
miz gerekmektedir. p degeri 0,308'dir. Bu deger 0,05'ten biiyiik oldugu igin, sifir hipotezi
reddedilemez.

Pearson korelasyon katsayisi (r) 0,064'tlir ve bu deger pozitiftir. Bu da, yas arttikca
genel miisteri memnuniyetinin de biraz arttigim gosterir. Orneklem biiyiikliigii 254'tiir.
Bu deger, korelasyon analizleri i¢in ortalama bir biiyiikliikte bir 6rneklem olarak kabul

edilir.

Tablo 12. Genel miisteri memnuniyeti ile yas durumu i¢in yapilan korelasyon analizi

sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,064
R Square 0,004
Adjusted R Square 0,000
Standard Error 0,556
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 0,323 0,323 1,044 0,308
Residual 252 77,991 0,309
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error  t Stat P-value  Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 5,374 0,137 39,313 0,000 5,105 5,644 5,105 5,644
Yasiniz ? 0,058 0,057 1,022 0,308 -0,054 0,169 -0,054 0,169
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Bu calismada, miisteri memnuniyeti ile yas arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in
Pearson korelasyon analizi uygulanmaktadir. Analiz sonuglar1, miisteri memnuniyeti ile
yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir (r = 0.064,
p > 0.05). Orneklem biiyiikliigii (n = 254) korelasyon analizi i¢in yeterli goriinmektedir.
Ancak, korelasyon analizi i¢in 6nemli olan bagimsizlik ve dogrusallik varsayimlarinin
saglanip saglanmadigi bilinmemektedir. Ayrica, regresyon analizi sonuglar: (F = 1.044,
p > 0.05, R? = 0.004) modelin miisteri memnuniyetini yas ile agiklamada basarisiz oldu-
gunu da gostermektedir.

ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye Onciiliik etme uygulamalari
memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi:

Yontem - Verilerin agiklanmasi: Bu ¢alismada, 22 sorulu bir anket araciligiyla 254
katilimcidan veri toplanmigtir. Anket, katilimcilarin ABB'nin kaynaklar1 koruyarak don-
giisel ekonomiye Onciiliik etme uygulamalari memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti
durumunu kapsamaktadir.

Memnuniyet durumlart her iki memnuniyet durumu iginde 7°1i Likert 6l¢egine gore
"7 Tamamen katiliyorum ", " 6 Cok katiliyorum", " 5 Az ¢ok katiliyorum", " 4 Ne
katiliyorum ne katilmiryorum ", " 3 Biraz katilmiyorum", " 2 Cogunlukla katilmiyorum",
"1 Kesinlikle katilmiyorum" olmak iizere 7 kategoride siniflandirilmistir.

Sifir Hipotez (HO): ABB'nin kaynaklar koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik
etme uygulamalart memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti puanlari arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir iliski yoktur.

Arastirma Hipotez (H1): ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye 6n-
ciiliik etme uygulamalart memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%S5) ile karsilastirilmastir.

Pearson korelasyon katsayisi (1), iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii
ve yoniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayisti (r ) hesaplamalar sonucunda 0.602 olarak
bulunmugtur.

ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye Onciiliik etme uygulamalari
memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu hipotezini

kabul etmemiz gerekmektedir.
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Pearson korelasyon katsayisi (1), 0.602 olarak hesaplanmis ve bu da pozitif ve orta
derecede giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢, ABB'nin kaynaklar1 koru-
yarak dongiisel ekonomiye Onciiliik etme uygulamalarindan memnun olan miisterilerin
genel olarak sirketten daha memnun olma egiliminde oldugunu gdstermektedir. Ayni za-
manda bu uygulamalarin miisteri memnuniyetini artirmada dnemli bir rol oynadagin1 da

gostermektedir.

Tablo 13. ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulama-

lar1 memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,602
R Square 0,363
Adjusted R Square 0,360
Standard Error 0,599
Observations 254
ANOVA

df SS MS F Significance F
Regression 1 51,418 51,418 143,396 0,000
Residual 252 90,360 0,359
Total 253 141,778

Coefficients Standard Error  t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%

Intercept 1,109 0,375 2,959 0,003 0,371 1,847 0,371 1,847
Genel Memnuniyet Ortalamasi 0,810 0,068 11,975 0,000 0,677 0,944 0,677 0,944

Bu analizde 254 katilimci olmasi, korelasyon katsayisinin istatistiksel olarak an-
laml1 olmast i¢in yeterli bir 6rneklem biiytikliigii olarak kabul edilir. Bu baglamda kore-
lasyon analizinin sonuglarinin giivenilir oldugu da kabul edilmektedir. ABB'nin kaynak-
lar1 koruyarak dongiisel ekonomiye oOnciililk etme uygulamalart memnuniyeti ile genel
miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve orta derecede giiglii bir iliski oldugu tesbit edil-
mektedir. Sonuglar, bu uygulamalarin miisteri memnuniyetini artirmada 6énemli bir rol
oynadiginmi diisiindiirmektedir. Gelecekteki arastirmalarda ise daha farkli miisteri seg-
mentleri ve farkli cografi bolgelerde bu iliskinin nasil degistigini incelenmesinde fayda
olacaktir.

ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi uygulamalart memnuniyeti ile genel
miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi:

Yontem - Verilerin agiklanmasi: Bu ¢aligmada, 22 sorulu bir anket araciligiyla 254
katilimcidan veri toplanmistir. Anket, katilimeilarin ABB'nin diiriistliik ve seffalikla ha-
reket etmesi uygulamalart memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti durumunu kapsa-

maktadir.
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Memnuniyet durumlar1 her iki memnuniyet durumu iginde 7°1i Likert 6l¢egine gore
" 7 Tamamen katiliyorum ", " 6 Cok katiliyorum", " 5 Az ¢ok katiliyorum", " 4 Ne
katiliyorum ne katilmryorum ", " 3 Biraz katilmiyorum", " 2 Cogunlukla katilmiyorum",
"1 Kesinlikle katilmiyorum" olmak iizere 7 kategoride siniflandirilmistir.

Sifir Hipotez (HO): Diiriistliik ve seffaflik uygulamalart memnuniyeti ile genel miis-
teri memnuniyeti arasinda higbir iligki yoktur (korelasyon katsayis1 0'a esittir).

Alternatif Hipotez (H1): Diiristliik ve seffaflik uygulamalart memnuniyeti ile genel
miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski vardir (korelasyon katsayisi 0'dan biiyiik).

P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%S5) ile karsilastirilmastir.

Pearson korelasyon katsayisi (r), iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiclinii
ve yoOniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayisi (r ) hesaplamalar sonucunda 0.680 olarak
bulunmustur.

ABB'in diiriistliik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalart memnuniyeti ile ge-
nel miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu hipotezini kabul edilmektedir.

0,000'lik p-degeri, gdzlemlenen iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve
rastgele gerceklesme ihtimalinin oldukea diisiik oldugunu gostermekte olup, bu da hipo-
tezimizi destekleyen 6nemli bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Analiz sonucunda elde
edilen 0,680 degerindeki Pearson korelasyon katsayisi (r), iki degisken arasindaki iligki-
nin gii¢lii ve pozitif oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ABB'in diiriistliik ve seffaflikla
hareket etmesi uygulamalarina yonelik memnuniyetin genel miisteri memnuniyetini ar-
tirma egiliminde oldugunu gostermektedir. 254 gézlemden olusan 6rneklem ise, korelas-
yon analizi sonuglarinin genellenebilirligi agisindan yeterince biiyiik olarak kabul edebil-
memizi saglamaktadir. Elde edilen 0,462'lik R-Kare degeri ise, modelin genel miisteri
memnuniyetinin %46,2'sini agiklama yetenegine sahip oldugunu gdstermektedir. Bu de-

ger, ayn1 zamanda orta derecede gliclii bir iligkiyi de isaret etmektedir.

88



Tablo 14. ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi uygulamalart memnuniyeti ile
genel miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,680
R Square 0,462
Adjusted R Square 0,460
Standard Error 0,625
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 84,385 84,385 216,163 0,000
Residual 252 98,375 0,390
Total 253 182,760

Coefficients Standard Error  t Stat P-value  Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -0,170 0,391 -0,434 0,664 -0,940 0,600 -0,940 0,600
Genel Memnuniyet Ortalamasi 1,038 0,071 14,702 0,000 0,899 1,177 0,899 1,177

Ayrica Likert 7'li olgekli anket sonuglarina dayali Pearson korelasyon analizi,
ABB'in diiriistliik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalar1 memnuniyeti ile genel
miisteri memnuniyeti arasinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugunu gostermesiyle birlikte,
bu sonuglar sayesinde ABB'nin diiriist ve seffaf bir sekilde hareket etmesinin miisteri
memnuniyetini artirmada énemli bir rol oynayabilecegini diislinmemize de yol acabile-
mektedir.

ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygulamalart memnuniyeti ile genel
miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi:

Yontem - Verilerin agiklanmasi: Bu ¢aligmada, 22 sorulu bir anket araciligiyla 254
katilimcidan veri toplanmaigtir. Anket, katilimeilarin ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik
etmesi uygulamalart memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti durumunu kapsamak-
tadir.

Memnuniyet durumlart her iki memnuniyet durumu iginde 7°1i Likert 6l¢egine gore
" 7 Tamamen katiliyorum ", " 6 Cok katiliyorum", "5 Az ¢ok katiliyorum", " 4 Ne
katiliyorum ne katilmryorum ", " 3 Biraz katilmiyorum", " 2 Cogunlukla katilmiyorum",
"1 Kesinlikle katilmiyorum" olmak iizere 7 kategoride siniflandirilmistir.

Sifir Hipotez (HO): ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalart mem-
nuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski yoktur.

Alternatif Hipotez (H1): ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalar
memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski vardir.
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P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%5) ile karsilastirilmastir.

Pearson korelasyon katsayisi (1), iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii
ve yoOniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayisti (r ) hesaplamalar sonucunda 0.576 olarak
bulunmugtur.

ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygulamalart memnuniyeti ile genel
miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu hipotezi kabul edilebilmektedir.

Pearson korelasyon katsayisi (r) 0,576 olarak hesaplanmis olup, bu deger, iki de-
gisken arasindaki iligkinin orta derecede gii¢lii oldugunu gostermektedir. Pozitif bir ko-
relasyon olmasi, ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygulamalarindan memnun
olan miisterilerin genel olarak genel memnuniyetlerinin de yiliksek olma egiliminde oldu-
gunu gostermektedir.

Analiz sonuglari, istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,001). Bu, iki degisken arasin-
daki iligskinin rastgele olma olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu gostermekte olup, yine 254
gozlemden olugsan 6rneklem ise, korelasyon analizi sonuglarinin genellenebilirligi agisin-

dan yeterince biiylik olarak kabul edebilmemizi saglamaktadir.

Tablo 15. ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygulamalart memnuniyeti ile ge-

nel miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,576
R Square 0,332
Adjusted R Square 0,329
Standard Error 0,743
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 68,972 68,972 125,064 0,000
Residual 252 138,976 0,551
Total 253 207,948

Coefficients Standard Error tStat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 0,389 0,465 0,836 0,404 -0,527 1,304 -0,527 1,304
Genel Memnuniyet Ortalamasi 0,938 0,084 11,183 0,000 0,773 1,104 0,773 1,104

Bu calismada, Likert 7'li 6lgekli anket verileri kullanilarak ABB'nin toplumsal iler-
lemeyi tesvik etmesi uygulamalari memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti arasin-
daki iligski incelenmektedir. Pearson korelasyon analizi sonuglari, iki degisken arasinda

istatistiksel olarak anlamli (p < 0,001) ve orta derecede giiclii (r = 0,576) bir pozitif iligki
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oldugunu gostermektedir. Bu sonucglar, ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uy-
gulamalarindan memnun olan miisterilerin ayni zamanda genel memnuniyetlerinin de
yiiksek olma egiliminde oldugunu da gostermektedir.

ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi uygulamalart memnuniyeti ile
genel miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi:

Yontem - Verilerin agiklanmasi: Bu ¢aligmada, 22 sorulu bir anket aracilifiyla 254
katilimcidan veri toplanmistir. Anket, katilimcilarin ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum
icin ¢aligmasi uygulamalari memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti durumunu kap-
samaktadir.

Memnuniyet durumlar1 her iki memnuniyet durumu iginde 7°1i Likert 6l¢egine gore
" 7 Tamamen katiliyorum ", " 6 Cok katiliyorum", " 5 Az ¢ok katiliyorum", " 4 Ne kati-
liyorum ne katilmiyorum ", " 3 Biraz katilmiyorum", " 2 Cogunlukla katilmiyorum", " 1
Kesinlikle katilmiyorum" olmak {izere 7 kategoride siniflandirilmastir.

Sifir Hipotez (HO): ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢caligmasi uygulamalari
memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski yoktur. (Korelasyon katsayisi 0'a esit veya yakindir.)

Alternatif Hipotez (H1): ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismasi uygu-
lamalar1 memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir. (Korelasyon katsayisi 0'dan farklidir)

P-degeri onceden belirledigimiz genel olarak kullanilan anlamlilik seviyesi olan
0.05 (%S5) ile karsilastirilmasgtir.

Pearson korelasyon katsayisi (), iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii
ve yoOniinii gosteren bir istatistiktir. Degerleri -1 ile 1 arasindadir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayisi (r ) hesaplamalar sonucunda 0.774 olarak
bulunmugtur.

Cikan sonuglara gore; ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismasi uygula-
malar1 memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu hipo-
tezini kabul etmemiz gerekmektedir.

Hesaplanan Pearson korelasyon katsayist 0,774'tiir. Bu deger, iki degigken arasin-
daki iligkinin gii¢lii ve olumlu oldugunu gdstermektedir. ABB'nin diisiik karbonlu bir top-
lum i¢in ¢aligmalar1 uygulamalarindan memnun olan miisterilerin, genel olarak sirketten

de memnun olma olasiliklar1 daha yiiksek oldugunun kanitlarin1 sunmaktadir.
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R-kare degeri 0,599'dur. Bu deger, modelin genel miisteri memnuniyetinin %60'n1
aciklama yetenegine sahip oldugunu gostermekte olup, bu anlamli bir agiklama giicii ola-
rak kabul edilmektedir. Ayrica F istatistik degeri 376,846'dir ve p-degeri 0,000'dir. Bu,
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu goéstermektedir. (p<0,05).P-degeri
0,000'dir. Bu, gézlemlenen iligkinin rastgele olma olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu gos-
termektedir. t stat degeri 19,413ve p-degeri 0,000'dir. Bu, genel memnuniyet ortala-
masinin modelde anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir (p<0,05). Orneklem
boyutu ise 254 olup, bu istatistiksel analizler i¢in genellikle yeterli kabul edilen bir

orneklem biiyiikligiidiir.

Tablo 16. ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi uygulamalari memnuniyeti

ile genel miisteri memnuniyeti i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,774
R Square 0,599
Adjusted R Square 0,598
Standard Error 0,516
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 1 100,335 100,335 376,846 0,000
Residual 252 67,095 0,266
Total 253 167,430

Coefficients Standard Error tStat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -0,820 0,323 -2,540 0,012 -1,456 -0,184 -1,456 -0,184
Genel Memnuniyet Ortalamasi 1,132 0,058 19,413 0,000 1,017 1,247 1,017 1,247

Bu caligmada ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmalar1 uygulamalari
memnuniyeti ile genel miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson
korelasyon analizini kullanmaktadir. Analiz sonuglari, iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir. (r = 0,774, p < 0,000). Bu
sonug ise ABB'nin siirdiiriilebilirlik cabalarinin miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak, bu ¢aligmanin bazi sinirlamalar1 da var-
dir. Ornegin, analiz, Likert 7'li dlgek anketi verilerine dayalidir ve bu da bulgularin ge-
nellenebilirligini sinirlayabilmektedir. Ayrica, analiz, degiskenler arasindaki iliskinin ne-
denselligini belirleyememektedir. Gelecekte yapilacak olan arastirmalar, farkli veri
toplama yontemleri kullanarak ve degiskenler arasindaki nedensel iligkileri inceleyerek

bu bulgular1 daha da dogrulayabilmesine olanak saglayabilecektir.
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Bu uygulama bdliimiinde yapilan tiim matematiksel ve istatistiksel hesaplamalar
Microsoft Excel programinda bulunan, Veri Analizi 6zellikleri igerisindeki Korelasyon
& Pearson Korelasyonu ile Regresyon hesaplama 6zelliklerinden faydalanilarak yapil-

migtir.

4.3. ABB Kurumu’nun Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyeti

Uzerindeki Etkileri Hakkinda Regresyon Analizi Uygulamasi

Bu tez ¢aligmasinin ii¢iincii boliimiinde farkli regresyon analizlerinin tanimlanmasi
yapilmistir. Aragtirmaya en uygun olan ¢cok degiskenli regresyon analizi kullanilmaktadir.
Bu akademik tez ¢aligmasinda regresyon analizi yapabilmek i¢in kullanilan veri toplama
ve verileri ayristirma yontemleri asagidaki sekilde gerceklestirilmistir.

Oncelikle 7°1i Likert dl¢egi ile hazirlanan 6lcek, tez sahibinin Subat 2008’de acilan
ve hem 6zel hem de mevcut ABB kurumunda yaptig1 is i¢in kullanmakta oldugu sosyal
medya is mecrast 3.301 takipgisi olan LinkedIn hesabi (linkedin.com/in/bahadir-e-
4611187) araciligr ile ankete katilmak isteyenlere, goniilliiliik esasina bagli olarak agik
ankete katilim daveti paylasimi iletilmistir. Yapilan bu paylasim 16 Mayis 2024 ile 11
May1s 2024 tarihleri arasinda 2.990 goriintiileme almis ve ankete toplam farkli sektor ve
ekosistem paydaslarindan 254 goniillii katilimer istirak etmistir. Bu zaman dilimi igeri-
sinde toplam takipgilerin %7,7’ si, toplam goriintiileme yapanlarin ise 8,49’u bu ankete
cevap vererek bu akademik calisma i¢in katki saglamistir.

7’1i Likert 6l¢egi ile hazirlanan 6lgegin ilk boliimiinde, asagidaki sekilde toplam 5
adet demografik soru yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ Calistiginiz kurumun ismi nedir?

Bu sorunun cevabi olarak ankete katilan kisinin ¢alistig1 veya icerisinde yer aldigt
kurumun tam veya kisa ismini vermesi talep edilmistir.

e Calistiginiz kurumun faaliyet gosterdigi sektor asagidakilerden hangisidir? (Liit-
fen sektoriiniiziin faaliyet alanina en yakin cevabi isaretleyiniz. )

Bu sorunun cevabi olarak ise alternatifler olarak hedeflenen asagidaki sektorler ve
ekosistem paydaslarinin isaretlenmesi talep edilmistir.

Otomotiv Ana Sanayi - OEM

Otomotiv Yan Sanayi - Tierl

Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & Icecek
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Tiiketici Enddistrileri - Hizl Tiiketim Mallar1

Tiiketici Enddstrileri - Lojistik

Tiiketici Enddistrileri - E- Ticaret

Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri

Genel Endiistri — Ekosistem paydaslari

Genel Endiistri — Sivil Toplum Kurulusglar1 (STK)

Genel Endiistri — Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilar1 )

Genel Endiistri — Universiteler — Egitim Kuruluslart

¢ Firmanizda veya kurumunuzda ¢alistiginiz / gorev aldiginiz boliim hangisidir?

Bu sorunun cevabi olarak ise asagidaki pozisyonlarin isaretlenmesi talep edilmistir.

Y onetim

Satinalma

Satis ve Pazarlama

Uretim

Proje

Ar-Ge / Uriin Gelistirme

Bakim

Lojistik

Akademik ( Ogretim Elemani — Ogrenci vb. )

¢ Egitim durumunuz nedir ?

Bu sorunun cevabi olarak ise asagidaki egitim durumlarmin isaretlenmesi talep
edilmistir.

Lise mezunu

Yiiksek Okul mezunu

Universite Lisans mezunu

Yiiksek Lisans mezunu

Doktora ve Ustii
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¢ Yasiniz ?

Bu sorunun cevabi olarak ise agagidaki yas araliklarindan birinin isaretlenmesi talep
edilmisgtir.

23 ve alt1

24-43 arasi

44-63 arasi

64 ve Ustl

7’11 Likert 6l¢egi ile hazirlanan 6l¢egin ikinci boliimiinde ise, ekonomik stirdiiriile-
bilirlik uygulamalar1 kriteri olan kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye dnciiliik et-
mek konusunda asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini dlgebilmek i¢in toplam 4 adet
soru yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

e ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin rekabet giiciinii artirmaniza yardimei oluyor mu?

e ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmaniza yardimci oluyor mu?

e ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin maliyetlerini diisiirmenize yardimei oluyor mu?

¢ ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulamalari,
sirketinizin topluma kars1 itibarini artirmaniza yardimei oluyor mu?

7’li Likert Olcegi ile hazirlanan Olgegin yine ikinci bdliimiinde, ekonomik
stirdiiriilebilirlik uygulamalari kriteri olan ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi
konusunda asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini 6lgebilmek icin toplam 4 adet soru
yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi miisteri hizmetleri deneyiminizi
olumlu dlgtide iyilestiriyor mu?

¢ ABB'nin diiriistliikk ve seffalikla hareket etmesinin, topluma karst ekonomik
yonden olumlu bir katkida bulundugunu diistiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi, ABB iiriinlerinin ve hizmetlerinin
kalitesine giiveninizi olumlu sekilde artirdig: fikrine katiliyormusunuz?

¢ ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi, sirketinizin ABB iiriinlerini ve
hizmetlerini tercih etmesini saglamasinda olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor

musunuz?
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7’1i Likert 6lgegi ile hazirlanan 6lgegin {igiincii boliimiinde ise, sosyal siirdiiriilebi-
lirlik uygulamalar1 kriteri olan ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi konusunda
asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini dlgebilmek i¢in toplam 3 adet soru yoneltilerek
cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/kurulusunuzun iti-
barmni gii¢lendirmesinde olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/kurulusunuzun reka-
bet giiciinii artirmasinda olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/kurulusunuzun
miisterilerine ve ¢alisanlarina daha iyi hizmet sunmasini saglamasinda olumlu bir katkida
bulundugunu diisiiniiyor musunuz ?

7’li Likert olgegi ile hazirlanan oOlgegin dordiincii boliimiinde ise, cevresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalari kriteri olan ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢a-
lismast konusunda asagidaki sekilde miisteri memnuniyetini 6lgebilmek i¢in toplam 6
adet soru yoneltilerek cevap verilmesi talep edilmistir.

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi, ABB sirketinin {iriinlerinin ve
hizmetlerinin kalitesini artirdig1 fikrine katiliyor musunuz?

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi, ABB sirketinin fiyatlandirma
politikasini daha rekabetci hale getirdigi fikrine katiliyormusunuz?

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismasi, ABB sirketinin miisteri hiz-
metlerini iyilestirmesine olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz?

¢ ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligsmasi, ABB sirketinin ¢evresel per-
formansini iyilestirdigi fikrine katiliyormusunuz?

¢ ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismasi, ABB sirketinin toplumda al-
gilanan c¢evresel performansini iyilestirmesine olumlu bir katkida bulundugunu
diistiniiyor musunuz?

¢ ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligsmasi, ABB sirketinin miisteri mem-

nuniyetini artirmasina olumlu bir katkida bulundugunu diisiiniiyor musunuz ?
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7’11 Likert 6lcegi ile hazirlanan 6lgegin miisteri memnuniyetine yonelik hazirlanan
2., 3, ve 4. boliimdeki sorulara ise asagidaki cevaplardan sadece bir tanesi isaretlenerek
cevap verilmesi talep edilmistir.

7 Tamamen katiliyorum

6 Cok katilryorum

5 Az ¢ok katiliyorum

4 Ne katiliyorum ne katilmiyorum
3 Biraz katilmiyorum

2 Cogunlukla katilmiyorum

1 Kesinlikle katilmiyorum

Genel miisteri memnuniyeti ile katilimcinin ¢alistigi kurumun faaliyet gosterdigi
sektor, katilimcinin kurumda gorev aldigt boliim, katilimeinin egitim durumu ve katilim-
cinin yas durumu i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi :

Bagimh Degisken: Genel miisteri memnuniyeti puan1 bagimli degisken olarak
kabul edilir. Ciinkii bu puan, diger degiskenlerin etkisini dlgmek istedigimiz sonug de-
giskenidir.

Bagimsiz Degiskenler: Katilimcinin ¢alistigi kurumun faaliyet gosterdigi sektor, 3
kategoriden olusan nominal bir degiskendir. Bu degiskeni kodlamak i¢in, her sektdre sa-
yisal bir deger atanmistir. " Otomotiv Ana Sanayi — OEM ve Otomotiv Yan Sanayi -
Tier1" sektdrlerine 1, "Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & Icecek, Hizli Tiiketim Mallari,
Lojistik ve E- Ticaret " sektorlerine 2 , "Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri,
Ekosistem paydaslari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet
saglayicilar1 ) ve Universiteler ile Diger Egitim Kuruluslar1" sektérlerine 3 degerleri atan-
maktadir. Katilimcinin kurumda goérev aldigr boliim, 3 kategoriden olusan nominal bir
degiskendir. Bu degiskeni de kodlamak i¢in her boliime sayisal bir deger atanmakta-
dir."Yénetim" boliimiine 1, "Satinalma, Satis ve Pazarlama, Uretim, Proje , Ar-Ge / Uriin
Gelistirme, Bakim, Lojistik" béliimlerine 2 ve "Akademik ( Ogretim Elemani1 — Ogrenci
vb. ) " boliimiine 3 degerleri atanmaktadir. Katilimeinin egitim durumu, 5 kategoriden
olusan ordinal bir degiskendir. Bu degiskeni kodlamak i¢in, her egitim seviyesine sayisal
bir deger atanmaktadir. "Lise mezunu" igin 1, "Yiiksek Okul mezunu" i¢in 2, "Universite
Lisans mezunu" i¢in 3, "Yiiksek Lisans mezunu" igin 4, " Doktora ve Ustii " icin 5 deger-
leri atanmaktadir. Katilimcinin yas durumu, 4 kategoriden olusan nominal bir degisken-

dir. Bu degiskeni kodlamak icin de her yas kategorisine sayisal bir deger atanmaktadir.
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"23 ve alt1" i¢in 1, "24-43 arast" i¢in 2, "44-63 arast" i¢in 3, "64 ve {stli" icin 4 degerleri
atanmaktadir.

Cok degiskenli regresyon analizinde kullanilacak model su sekildedir:

Genel Miisteri Memnuniyeti Puani = 0 + B1 * Sektor + B2 * Boliim + 3 * Egitim
Durumu + 34 * Yas Durumu + ¢

Bu modelde:

e PO: Kesit
e PB1, B2, B3, p4: Bagimsiz degiskenlerin katsayilari
e & Hata terimi

Genel Miisteri Memnuniyeti Puani: Bu, ankete katilan her bir miisterinin kurumdan
ne kadar memnun oldugunu gosteren puandir. Likert 7'li 6l¢ek kullanilarak 1 ile 7 ara-
sinda degerlendirilir ve 7 en yiiksek memnuniyet seviyesini gostermektedir.

B0: Bu, kesit terimidir ve bagimsiz degiskenlerin hicbirinin etkisi olmadiginda bek-
lenen genel miisteri memnuniyeti puani anlamina gelmektedir.

B1 * Sektor: Bu, katilimcinin ¢alistigi sektoriin genel miisteri memnuniyeti puani
lizerindeki etkisini gosteren katsayidir. Ornegin, 1 katsayisi 0.2 ise, otomotiv sektdriinde
calisan misterilerin genel miisteri memnuniyeti puani ortalama olarak 0.2 puan daha ytik-
sek anlamina gelmektedir.

B2 * Boliim: Bu, katilimcinin kurumda gorev aldigi boliimiin genel miisteri mem-
nuniyeti puan {izerindeki etkisini gosteren katsayidir. Ornegin, B2 katsayisi 0.3 ise, satis
boliimiinde ¢alisan miisterilerin genel miisteri memnuniyeti puani ortalama olarak 0.3
puan daha yiiksek anlamina gelmektedir.

B3 * Egitim Durumu: Bu, katilimcinin egitim durumunun genel miisteri memnuni-
yeti puani iizerindeki etkisini gosteren katsayidir. Ornegin, B3 katsayisi 0.1 ise, yiiksek
lisans derecesine sahip miisterilerin genel miisteri memnuniyeti puani ortalama olarak 0.1
puan daha yiiksek anlamina gelmektedir.

B4 * Yas Durumu: Bu, katilimcinin yas durumunun genel miisteri memnuniyeti pu-
am iizerindeki etkisini gosteren katsayidir. Ornegin, P4 katsayis1 -0.2 ise, 44 yas iistii
miisterilerin genel miisteri memnuniyeti puani ortalama olarak 0.2 puan daha diisiik an-
lamina gelmektedir.

&: Bu, hata terimidir ve gdzlemlenen genel miisteri memnuniyeti puanlariin model

tarafindan tahmin edilen puanlardan sapmasini temsil eder.
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Modelin Yorumlanmasi: Bu modelde, B katsayilari, bagimsiz degiskenlerdeki bir
birimlik degisimin genel miisteri memnuniyeti puani lizerindeki ortalama etkisini goste-
rir. Ornegin, B1 katsayis1 0.2 ise, otomotiv sektdriinde galismanin genel miisteri memnu-
niyeti puanini ortalama olarak 0.2 puan artirdigini, yani diger sektorlerde ¢alisan miiste-
rilere gore otomotiv sektoriinde caligan miisterilerin ortalama olarak 0.2 puan daha
memnun oldugunu gdsterir.

Anlamlilik Testleri: Her bir B katsayisinin sifirdan anlamli olarak farkli olup olma-
digin1 belirlemek i¢in anlamlilik testleri yapilir. Bu testler, p-degerleri kullanilarak ger-
ceklestirilir. P degeri 0.05'ten kiigiikse, bu, ilgili B katsayisinin sifirdan farkli oldugu ve
bu nedenle ilgili bagimsiz degiskenin genel miisteri memnuniyeti puani lizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu anlamina gelir.

Bu calismada, Likert 7'li 6l¢ek kullanilarak toplanan 254 katilimcinin anket verileri
ile ¢cok degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmektedir.

Analiz sonuglari, genel miisteri memnuniyeti ile katilimcinin ¢alistig1 sektor ara-
sinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur (f =
0.081, p = 0.050).

Ancak, R-kare degeri (0.043) diisiik olmasi nedeniyle modelin genel miisteri mem-
nuniyetini agiklama giicii sinirhdir.

Ayrica, caligma boliimii degiskeninin genel miisteri memnuniyeti tizerinde negatif
ve anlamli bir etkisi bulunmustur (f =-0.174, p = 0.015).

Diger taraftan, egitim durumu ve yasin genel miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli

bir etkisi saptanmamuistir (f = 0,044 ve  =-0.022, p > 0.05).
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Tablo 17. Genel miisteri memnuniyeti ile katilimecimnin calistigi kurumun faaliyet goster-
digi sektor, katilimcinin kurumda goérev aldigi boliim, katilimeinin egitim durumu ve

katilimcinin yas durumu i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,208
R Square 0,043
Adjusted R Square 0,028
Standard Error 0,549
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 4 3,401 0,850 2,826 0,025
Residual 249 74,914 0,301
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error tStat P-value Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%

Intercept 5,555 0,299 18,607 0,000 4,967 6,143 4,967 6,143
Cahstiginiz kurumun

faaliyet gosterdigi sektor

asagidakilerden hangisidir?

(Lutfen sektorinizin

faaliyet alanina en yakin

cevabi isaretleyiniz. ) 0,081 0,041 1,973 0,050 0,000 0,163 0,000 0,163
Firmanizda veya

kurumunuzda gahstiginiz /

gorev aldiginiz bolim

hangisidir? -0,174 0,071 -2,461 0,015 -0,314 -0,035 0,314 -0,035
Egitim durumunuz nedir ? 0,044 0,056 0,786 0,433 -0,066 0,153 -0,066 0,153
Yasiniz ? -0,022 0,069 -0,320 0,749 -0,158 0,114 -0,158 0,114

Sonuglar, sektore gére miisteri memnuniyeti gelistirme stratejileri olusturulmasi-
nin faydali olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica, ¢calisma bdliimlerinin miisteri mem-
nuniyetini nasil etkiledigini daha detayli incelemek ve iyilestirmeler yapmak gerekmek-
tedir. Egitim durumu ve yasin anlamli bir etkiye sahip olmamasi, bu faktorlerin miisteri
memnuniyetini tek basina agiklayamayabilecegini, ancak farkli egitim seviyeleri ve yas
gruplari i¢in 6zel programlar gelistirilmesinin yararli olabilecegini de isaret etmektedir.
Ancak, modelin giivenilirligi konusunda bazi sinirlamalar bulunmaktadir. Diisiik R-kare
degeri, modelin agiklayici giiciiniin zay1f oldugunu gostermektedir.

Ayrica, bazi bagimsiz degiskenlerin anlamli olmamasi ve drneklem biiytikliigiiniin
nispeten kiiclik olmasi, sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilmektedir. Gelecek
arastirmalarda, daha biiyiik ve temsili bir 6rneklem kullanilarak modelin iyilestirilmesi

ve miisteri memnuniyetini etkileyen diger faktorlerin incelenmesi dnerilmektedir.
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Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye
oncliliik etme uygulamalart memnuniyeti ve ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket et-
mesi uygulamalart memnuniyeti i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi:

Bu analiz, Likert 7'li 6lgekli anket verilerinin ortalama puanlarini kullanmaktadir.

Bagimh Degisken: Genel miisteri memnuniyeti puani, bagimli degisken olarak
belirlenmektedir. Cilinkii bu puan, diger iki degiskenin (kaynak koruma ve diiriist-
liik/seffaflik) etkisini 6lgmek i¢in kullanacagimiz sonug degiskenidir.

Bagimsiz Degiskenler: ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye 6n-
ciiliik etme uygulamalart memnuniyeti: Bu puan, bagimsiz bir degisken olarak eklen-
mektedir. Bu puanin genel miisteri memnuniyeti puani lizerindeki etkisini analiz edil-
mektedir.

ABB'nin diirtistliik ve seffaflik ile hareket etmesi uygulamalari memnuniyeti: Bu
puan da bir diger bagimsiz degisken olarak eklenmektedir. Bu puanin da genel miisteri
memnuniyeti puani iizerindeki etkisini analiz edilmektedir.

Bu durumda, ¢oklu regresyon analizi i¢in asagidaki model kullanilmaktadir.

Genel Miisteri Memnuniyeti Puan1 = 0 + 1 * Kaynak Koruma Memnuniyeti Pu-
ant + B2 * Diristlik/Seffaflik Memnuniyeti Puan1 + ¢

B0, sabittir.

B1 ve B2, sirastyla kaynak koruma ve diiriistliik/seffaflik memnuniyeti puanlarinin
genel miisteri memnuniyeti puani lizerindeki katsayilarini temsil etmektedir.

¢, hata terimidir.

Analiz: Bu modeli kullanarak, B1 ve B2 katsayilariin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini test edilmektedir. Eger bu katsayilar anlamli ise, bu, kaynak koruma ve
diiriistliik/seffaflik uygulamalarinin genel miisteri memnuniyeti ile iligkili oldugunu gos-
termektedir. Ayrica, katsayilara bakarak bu uygulamalarin genel miisteri memnuniyeti
izerinde ne kadarlik bir etkiye sahip oldugunu da anlayabilinmektedir.

Sonuglarin Yorumlanmasi: Eger B1 katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve pozi-
tifse, bu, dongiisel ekonomi uygulamalarina yonelik memnuniyet puanindaki bir birimlik
artisin genel miisteri memnuniyetini de anlaml bir sekilde artiracagin1 gostermektedir.
Benzer sekilde, B2 katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitifse, diirtistliik ve seffaflik
uygulamalarina yonelik memnuniyet puanindaki bir birimlik artisin da genel miisteri
memnuniyetini anlamli bir sekilde artiracagi sonucuna varilabilmektedir. Bu analiz, sa-

dece iki bagimsiz degiskeni (dongiisel ekonomi ve diiriistliik/seffaflik) ele almaktadir.
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Miisteri memnuniyetini etkileyebilecek diger faktorler icin ayrica farkli modellemeler bu
arastirma kapsaminda yapilmaktadir.

Hem dongiisel ekonomi uygulamalarina (0.344) hem de diiriistliik ve seffaflik uy-
gulamalarina (0.370) yonelik memnuniyet puanlari, genel miisteri memnuniyeti (sabit te-
rim 1.542) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bu, her iki uygulamanin da
miisteriler i¢in 6nemli oldugunu ve genel memnuniyetlerini artirmada rol oynadigini gés-
termektedir.

Diirtistliik ve seffaflik uygulamalarina yonelik memnuniyet puanlari, dongiisel eko-
nomi uygulamalarina yonelik memnuniyet puanlarindan daha giiclii bir etkiye sahiptir
(0.370 vs 0.344). Bu, miisterilerin bir sirketin diiriist ve seffaf olmasini, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarindan daha fazla 6nemsedigini gosterebilir.

Modelin yiiksek R-kare degeri (0.662), modelin genel miisteri memnuniyetini agik-
lamada oldukca iyi oldugunu gostermektedir. Diigiik p-degerleri (sirasiyla 0.000 ve
0.000), hem dongiisel ekonomi uygulamalarina hem de diirtistliik ve seffaflik uygulama-
larina yonelik memnuniyet puanlarinin genel miisteri memnuniyeti {izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Diisiik standart hata degeri (0.325), modelin tahminlerinin hassas oldugunu ve gii-
venilir oldugunu gostermektedir. Annova tablosu, modelin genel olarak istatistiksel ola-
rak anlamli oldugunu (F = 246.253, p<0.001) gostermektedir. T testleri, her iki bagimsiz
degiskenin de (dongiisel ekonomi ve diiriistliik/seffaflik) genel miisteri memnuniyeti iize-
rinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (p<0.001). Hem dongiisel eko-
nomi uygulamalarma (B1 = 0.344) hem de diiriistliik/seffaflik uygulamalarina (B2 =
0.370) yonelik memnuniyet puanlarindaki bir birimlik artisin, genel miisteri memnuniyeti
puaninda sirastyla 0.344 ve 0.370 puanlik anlamli bir artisa yol agacagi tahmin edilmek-
tedir. Bu, her iki uygulamanin da miisteriler i¢in 6énemli oldugunu ve genel memnuniyet
algisin1 6nemli dlgilide etkileyebilecegini de gostermektedir. Sonuglar, istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0.001). Bu, gozlemlenen iliskilerin tesadiif degil, gercek bir etkiye dayan-
digini gosteren giiclii bir kanittir.

254 katilimcidan veri toplamistir. Bu, istatistiksel genellemeler yapmak igin yete-
rince biiyiik bir 6rneklem boyutu olarak kabul edilmektedir. Baska bir agidan bakildiginda
ise, drneklem biiylikliigl (254) nispeten kiigiik sayilabilmektedir. Daha biiyiik bir 6rnek-

lem boyutu, modelin daha hassas olmasini saglayabilecektir.
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Tablo 18. Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel eko-

nomiye onciiliik etme uygulamalari memnuniyeti ve ABB'nin diiriistliik ve seffalikla ha-

reket etmesi uygulamalar1 memnuniyeti i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi

sonugclari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,814
R Square 0,662
Adjusted R Square 0,660
Standard Error 0,325
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 2 51,876 25,938 246,253 0,000
Residual 251 26,438 0,105
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 1,542 0,182 8,458 0,000 1,183 1,901 1,183 1,901
ABB'nin kaynaklari koruyarak
dongisel ekonomiye dnciiliik
etme uygulamalari
Memnuniyet Ortalamasi 0,344 0,028 12,215 0,000 0,288 0,399 0,288 0,399
ABB'nin dirustlik ve
seffalikla hareket etmesi
Memnuniyet Ortalamasi 0,370 0,025 14,929 0,000 0,321 0,419 0,321 0,419

ABB, kaynaklarin1 koruyarak dongiisel ekonomiye Onciiliikk etme ve diiriistliik ve
seffaflik uygulamalarina daha fazla yatirnm yapmalidir. Bu iki uygulama, genel miisteri
memnuniyeti iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir ve yatirimin geri doniisiinii saglayabilir.

Diger bir Onerisi ise miisteri memnuniyetini izlemek ve anlamak icin anketlerin dii-
zenli olarak tekrarlanmaya devam ettirilmesidir. Bu, zaman i¢ginde memnuniyet trendle-
rini takip edilebilmesine ve gerekirse stratejilerin buna gore ayarlanabilmesine olanak ta-
niyabilecektir.

Dongiisel ekonomi ve seffaflik uygulamalar1 hakkinda miisterileri bilgilendirmek,
miisterileriniz bu uygulamalarin farkindaliginin olusturulmasi, bunlari takdir etme ve sir-
kete olan bagliliklarini artirma olasiliklar1 daha yiiksek olacaktir.

Bu caligmada, Likert 7'li 6lgekli anket verileri kullanilarak, genel miisteri mem-
nuniyeti ile ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye Onciilik etme ve
diiriistliik ve seffaflik uygulamalarina yonelik memnuniyet arasindaki iligki cok
degiskenli regresyon analizi ile incelenmektedir. Bulgular, her iki uygulamanin da genel
miisteri memnuniyeti lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gdstermekte-
dir. Ozellikle, diiriistliik ve seffaflik uygulamalarma yonelik memnuniyet puanlarmin, do-

nglisel ekonomi uygulamalarina yonelik memnuniyet puanlarindan daha giiclii bir etkiye
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sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, ABB'nin miisteri memnuniyetini artirmak i¢in
stirdiiriilebilirlik ve etik uygulamalara daha fazla 6nem vermesi gerektigini 6nermektedir.

Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye
oncliliik etme uygulamalari memnuniyeti, ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi
uygulamalar1 memnuniyeti ve ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygulamalari
memnuniyeti i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi:

Bu analiz, Likert 7'li 6lgekli anket verilerinin ortalama puanlarini kullanmaktadir.

Bagimh Degisken: Genel miisteri memnuniyeti bagimli degisken olarak kabul edil-
mektedir. 7 puanlik Likert 6l¢eginde dlgiilen bu puan, miisterilerin ABB'nin genel perfor-
mansina dair tutumlarini yansitmaktadir.

Bagimsiz Degiskenler: ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye oncii-
liik etme uygulamalart memnuniyeti puani, miisterilerin ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarina yonelik memnuniyetlerini gostermektedir.

ABB'nin diiriistliik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalari memnuniyeti puani,
miisterilerin ABB'nin etik ve seffaf is uygulamalarina yonelik memnuniyetlerini goster-
mektedir.

ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tegvik etmesi uygulamalart memnuniyeti puani, miis-
terilerin ABB'nin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik memnuniyetlerini goster-
mektedir.

Bu durumda, genel miisteri memnuniyeti (Y) asagidaki modele gore tahmin edil-
mektedir.

Y = B0+ B1X1 + B2X2 +B3X3 +¢

B0: Sabit terim

B1, B2, B3: Bagimsiz degiskenlerin katsayilar

X1: ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulama-
lar1 memnuniyeti

X2: ABB'nin diiriistliik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalart memnuniyeti

X3: ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygulamalari memnuniyeti

e: Hata terimi

Analiz: Cok degiskenli regresyon analizi kullanilarak modelin katsayilarinin tah-
minleri ve anlamliliklar1 istatistiksel olarak test edilmektedir.

Katsayilar, her bir bagimsiz degiskenin genel miisteri memnuniyeti iizerindeki et-

kisinin biiyiikliigiinii ve yoniinii gostermektedir. Ornegin, B1 katsayisi pozitif ve anlamli
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ise, bu durum ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliikk etme uygula-
malarina yonelik memnuniyetin genel miisteri memnuniyetini artirdigini géstermektedir.

Sonug: Bu analiz, ABB'nin farkli uygulama alanlarinin genel miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisini ayr1 ayr1 degerlendirerek, sirketin hangi alanlarda daha fazla ¢aba gos-
termesi gerektigine dair 6nemli bilgiler saglayabilmektedir.

R kare degeri 0,772'dir. Bu, modelin genel miisteri memnuniyetinin %77'sini agik-
layabildigi anlamina gelmektedir. Bu, modelin gii¢lii bir uyum gosterdigini ve sonuglarin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Tiim bagimsiz degiskenlerin p-degerleri 0,000'den
kiigtiktiir. Bu, tiim degiskenlerin genel miisteri memnuniyeti ile istatistiksel olarak an-
laml1 bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Cok yiiksek R-kare degeri (0,772) ve
diistik standart hata degeri (0,267), modelin genel olarak iyi uyum sagladigin1 ve anlamli
sonuglar iirettigini gostermektedir. Ayrica tiim bagimsiz degiskenlerin (X1, X2, X3) kat-
sayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmasi (p < 0,001), her birinin genel miisteri mem-
nuniyeti tizerindeki etkisini ayr1 ayr1 desteklemektedir.

ANOVA tablosu, modelin agikladig1 varyansin (60,460) toplam varyansa (78,314)
kiyasla oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir. Modelin ANOVA tablosunda goriilen
F degeri 282,197'dir ve p degeri 0,000'dir. Bu, modelin genel olarak istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Her iic bagimsiz degiskenin de t degerlerinin p deger-
leri 0,000'dan kiigiiktiir. Bu, her bir degiskenin genel miisteri memnuniyeti lizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu da gostermektedir.

Verilerin Likert 7'li 6lgekli anketlerden toplandigi belirtilmektedir. Bu, giivenilir ve
gegerli bir veri toplama yontemi olarak kabul edilmektedir. Bu analiz, 254 katilimcidan
toplanan veriye dayanmaktadir. Bu, yeterli biiyiikliikte bir 6rneklemin kullanildigini ve
sonuglarin genellenebilir oldugunu gostermektedir.

Tiim bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bu,
her ii¢ uygulamanin da genel miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahip ol-
dugunu gostermektedir. En yiiksek katsayiya sahip bagimsiz degisken, kaynaklar1 koru-
yarak dongiisel ekonomiye Onciiliik etme uygulamalaridir. Bu durum, bu uygulamanin
genel miisteri memnuniyeti iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Dii-
rlistliik ve seffaflik uygulamalar1 da genel miisteri memnuniyeti lizerinde 6nemli bir et-

kiye sahiptir.
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Tablo 19. Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel eko-

nomiye onciiliikk etme uygulamalari memnuniyeti, ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hare-

ket etmesi uygulamalari memnuniyeti ve ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uy-

gulamalar1 memnuniyeti i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglar1

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,879
R Square 0,772
Adjusted R Square 0,769
Standard Error 0,267
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 3 60,460 20,153 282,197 0,000
Residual 250 17,854 0,071
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error tStat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 0,883 0,162 5,464 0,000 0,565 1,202 0,565 1,202
ABB'nin kaynaklari
koruyarak dongusel
ekonomiye oncilik etme
uygulamalari Memnuniyet
Ortalamasi 0,308 0,023 13,173 0,000 0,262 0,354 0,262 0,354
ABB'nin durustlik ve
seffalikla hareket etmesi
Memnuniyet Ortalamasi 0,309 0,021 14,600 0,000 0,267 0,350 0,267 0,350
ABB'nin toplumsal
ilerlemeyi tesvik etmesi
Memnuniyet Ortalamasi 0,215 0,020 10,963 0,000 0,176 0,254 0,176 0,254

ABB'nin tiim uygulama alanlarina odaklanmasi 6nemlidir. Her ii¢ uygulama da ge-

nel miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. ABB, kaynaklar1 koruyarak

dongiisel ekonomiye Onciiliik etme uygulamalarina en fazla 6zen gostermelidir. Bu uy-

gulama, digerlerine kiyasla genel miisteri memnuniyeti lizerinde en biiyiik etkiye sahiptir.

ABB, diiriistliik ve seffaflik ilkelerine baghiligin siirdiirmeli ve bu konudaki ileti-

simini gelistirmelidir. Bu uygulama da genel miisteri memnuniyeti iizerinde dnemli bir

etkiye sahiptir. ABB, toplumsal sorumluluk projelerine ve sosyal etkiye yatirim yapmaya

devam etmelidir. Bu uygulama, diger iki uygulamaya gore daha az etkiye sahip olsa da

genel miisteri memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol oynayabilir.

Toplumsal ilerlemeyi tegvik etme uygulamalari, diger iki uygulamaya gore daha az

etkiye sahip olsa da, yine de genel miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.
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Bu ¢aligmada, Likert 7'li 6l¢ekli anket verileri kullanilarak ¢oklu regresyon analizi
yoluyla, genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin siirdiiriilebilirlik, etik ve sosyal sorum-
luluk uygulamalar1 arasindaki iligki incelenmektedir. Analiz sonuglari, genel miisteri
memnuniyetinin bu ii¢ uygulama ile giiglii ve anlaml1 iligkili oldugunu géstermektedir.

Ozellikle, ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme ve dii-
rustlik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalari, genel miisteri memnuniyetini artir-
mada 6nemli bir rol oynamaktadir. Toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalarinin da
genel memnuniyete katkida bulundugu gériilmektedir. ABB'nin siirdiirtilebilirlik, etik ve
sosyal sorumluluk alanlarindaki ¢aligsmalarinin miisteriler tarafindan takdir edildigini ve
rekabet giicilinii artirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, yliksek R Kare ve diisiik standart
hata degerleri, modelin giivenilir ve istikrarli bir sekilde genel miisteri memnuniyetini
tahmin edebildigini gostermektedir. Sonug olarak, ABB'nin siirdiiriilebilirlik, etik ve sos-
yal sorumluluk uygulamalarina odaklanmasi, genel miisteri memnuniyetini artirarak sir-
ketin basarisi i¢in 6nemli bir strateji haline gelmektedir.

Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye
oncliliik etme uygulamalari memnuniyeti, ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi
uygulamalar1t memnuniyeti ve ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmast uygu-
lamalari memnuniyeti i¢in yapilan ¢cok degiskenli regresyon analizi:

Bu analiz, Likert 7'li 6lgekli anket verilerinin ortalama puanlarini kullanmaktadir.

Bagimh Degisken: Genel miisteri memnuniyeti bagimli degisken olarak kabul edil-
mektedir. 7 puanlik Likert 6l¢eginde dlgiilen bu puan, miisterilerin ABB'nin genel perfor-
mansina dair tutumlarini yansitmaktadir.

Bagimsiz Degiskenler: ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye oncii-
liik etme uygulamalart memnuniyeti puani, miisterilerin ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarina yonelik memnuniyetlerini gostermektedir.

ABB'nin diiriistliik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalari memnuniyeti puant,
miisterilerin ABB'nin etik ve seffaf is uygulamalarina yonelik memnuniyetlerini goster-
mektedir.

ABB'in diislik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismast uygulamalart memnuniyeti pu-
ant, misterilerin ABB'nin ¢evresel sorumluluk uygulamalarina yonelik memnuniyetlerini
gostermektedir.

Bu durumda, genel miisteri memnuniyeti (Y) asagidaki modele gore tahmin edil-

mektedir.
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Y = B0+ BIX1 + B2X2 +B3X3 +¢

B0: Sabit terim

B1, B2, B3: Bagimsiz degiskenlerin katsayilar

X1: ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye onciiliik etme uygulama-
lar1 memnuniyeti

X2: ABB'nin diiriistliik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalar1 memnuniyeti

X3: ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi uygulamalart memnuniyeti

¢: Hata terimi

Analiz: Cok degiskenli regresyon analizi kullanilarak modelin katsayilarinin tah-
minleri ve anlamliliklar1 istatistiksel olarak test edilmektedir.

Katsayilar, her bir bagimsiz degiskenin genel miisteri memnuniyeti iizerindeki et-
kisinin biiyiikliigiinii ve yoniinii gostermektedir. Ornegin, B2 katsayisi pozitif ve anlamli
ise, bu durum ABB'nin diiriistliik ve seffaflikla hareket etmesi uygulamalarina yonelik
memnuniyetin genel miisteri memnuniyetini artirdigini géstermektedir.

Sonug: Bu analiz, ABB'nin birden fazla ve farkli uygulama alanlariin genel miis-
teri memnuniyeti lizerindeki etkisini ayr1 ayr1 degerlendirerek, sirketin hangi alanlarda
daha fazla strateji gelistirme ve kaynak ayirmasi gerektigine dair dnemli bilgiler saglaya-
bilmektedir.

Verilerin Likert 7'li 6l¢ek kullanilarak toplanmis olmast, verilerin nicel ve giivenilir
oldugunu gostermektedir. Likert 6l¢ekleri, anket katilimeilarinin tutumlarini veya goriis-
lerini 6l¢mek i¢in yaygin olarak kullanilan standart bir yontemdir. Verilerin 254 goézlem-
den olusmasi, istatistiksel analiz i¢in yeterli bir drneklem biiyiikliigli oldugunu goster-
mektedir. Genel olarak, regresyon analizi i¢in en az 30 gozlem Onerilmektedir.

Tiim ii¢ uygulama igin beta katsayilarinin pozitif olmasi, genel miisteri memnuni-
yeti ile her bir uygulama arasindaki iliskinin dogrusal ve pozitif oldugunu gostermektedir.
Bu da, bu uygulamalardaki her bir birimlik artigin genel miisteri memnuniyetinde anlamli
bir artiga yol acacagi anlamina gelmektedir. Beta katsayilarinin biiyiikliigii, her bir uygu-
lamanin genel miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini karsilagtirmak i¢in kullanilabil-
mektmektedir. Diislik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamasi en biiyiik beta katsa-
yisina sahip oldugundan, bu uygulamanin genel miisteri memnuniyeti iizerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Cok yiiksek R-kare degeri (0,927), modelin genel miisteri memnuniyetini agikla-

mada oldukea iyi oldugunu gostermektedir. Bu, modelin veriye uyumunun iyi oldugunu
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ve verilerdeki degiskenligi %92,7 oraninda agiklayabildigini gostermektedir. Diisiik stan-
dart hata degeri (0,151), modelin tahminlerinin hassas oldugunu goéstermektedir. Bu da,
modelin genel miisteri memnuniyetini tahmin ederken kii¢iik hatalar yaptig1 anlamina
gelmektedir. Anlamli F istatistik degeri (0,000), modelin genel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu da, modelin verilerdeki degiskenligi rastgele bir modele gore anlamli
derecede daha iyi acikladig1 anlamina gelmektedir.

Tiim katsayilar i¢in p-degerlerinin 0,000'den kiigiik olmasi, tiim katsayilarin istatis-
tiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Bu da, katsayilarin sifirdan farkli olma
olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu ve bu nedenle modeldeki degiskenlerin genel miisteri
memnuniyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Modelin yiiksek R-kare degeri, diisiik standart hata degeri, anlamli F istatistik de-
geri ve anlamli katsayilari, modelin genel olarak iyi uyum sagladigini ve giivenilir sonug-
lar iirettigini gostermektedir. Likert dlgekli veriler ve yeterli rneklem biiyiikliigii, anali-

zin dayandig1 verilerin saglamligini desteklemektedir.

Tablo 20. Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel eko-
nomiye onciiliikk etme uygulamalari memnuniyeti, ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hare-
ket etmesi uygulamalari memnuniyeti ve ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alis-

masi1 uygulamalart memnuniyeti i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,963
R Square 0,927
Adjusted R Square 0,926
Standard Error 0,151
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3 72,623 24,208 1063,374 0,000
Residual 250 5,691 0,023
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error tStat P-value  Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 0,470 0,092 5,121 0,000 0,290 0,651 0,290 0,651
ABB'nin kaynaklari
koruyarak dongusel
ekonomiye onciilik etme
uygulamalari Memnuniyet
Ortalamasi 0,259 0,013 19,357 0,000 0,233 0,285 0,233 0,285
ABB'nin durtstlik ve
seffalikla hareket etmesi
Memnuniyet Ortalamasi 0,280 0,012 23,488 0,000 0,256 0,303 0,256 0,303
ABB'nin distik karbonlu bir
toplum igin calismasi
Memnuniyet Ortalamasi 0,378 0,013 30,189 0,000 0,353 0,402 0,353 0,402
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ABB, kaynaklarii koruyarak dongiisel ekonomiye nciiliik etme, diiriistliik ve sef-
faflikla hareket etme ve diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamalarina odaklan-
maya devam etmesi tavsiye edilmektedir. Bu uygulamalarin her biri, genel miisteri mem-
nuniyeti ile anlamli derecede pozitif bir iliskiye sahiptir ve bu da miisterilerin bu
alanlardaki ¢abalarini takdir ettigini gostermektedir.

ABB, diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamalarina 6zellikle 6nem ver-
mesi gerekmektedir. Bu uygulama, genel miisteri memnuniyeti ile en giiclii iligkiye sa-
hiptir (beta katsayisi en yiiksektir). Bu da, miisterilerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konu-
sundaki endigelerinin arttigini ve bu alandaki liderlige deger verdigini gostermektedir.

ABB, miisteri memnuniyetini daha da artirmak i¢in her ii¢ uygulamada da perfor-
mansini iyilestirmeye ¢alismaya devam etmesi gerekmektedir. Beta katsayilarinin biiyiik-
ligl, her bir uygulamanin genel miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini gostermekte
olup, bu bilgiler, hangi alanlarda en fazla gelismenin saglanabilecegini belirlemek icin
kullanilabilir ve sonraki arastirmalarda bu verilerden faydalinabilecegini de gostermekte-
dir.

Bu ¢aligmada, Likert 7'li 6lgekli anket verileri kullanilarak genel miisteri memnu-
niyeti ile ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 arasindaki iliski ¢ok degiskenli regres-
yon analizi ile incelenmekte olup, sonuglar ABB'nin kaynaklarint koruyarak dongiisel
ekonomiye Onciiliik etme, diiriistliilk ve seffaflikla hareket etme ve diisiik karbonlu bir
toplum i¢in ¢alisma uygulamalarinin her birinin genel miisteri memnuniyeti ile anlaml
ve pozitif bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, ABB'nin siirdiiriile-
bilirlik uygulamalarina odaklanmasi ve bu alanlardaki performansini artirmasi, genel
miisteri memnuniyetini artirmak icin etkili bir strateji olarak kabul edilmektedir. Ayni
zamanda diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamasinin en giiclii etkiye sahip
olmasi, miisterilerin ¢evresel konulara verdigi 6nemi vurgulamaktadir.

Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygu-
lamalart memnuniyeti ve ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alismasi uygulamalari
memnuniyeti i¢in yapilan ¢ok degiskenli regresyon analizi:

Bu analiz, Likert 7'li 6lgekli anket verilerinin ortalama puanlarini kullanmaktadir.

Bagimh Degisken: Genel miisteri memnuniyeti puani, bagimli degisken olarak be-
lirlenmektedir. Clinkii bu puan, diger iki degiskenin (toplumsal ilerlemeyi tesvik etme ve
diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma) etkisini 6l¢mek i¢in kullanacagimiz sonug degis-

kenidir.
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Bagimsiz Degiskenler: ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi uygulamalari
memnuniyeti: Bu puan, bagimsiz bir degisken olarak eklenmektedir. Bu puanin genel
miisteri memnuniyeti puani lizerindeki etkisini analiz edilmektedir.

ABB'in diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmasi uygulamalart memnuniyeti: Bu
puan da bir diger bagimsiz degisken olarak eklenmektedir. Bu puanin da genel miisteri
memnuniyeti puani iizerindeki etkisini analiz edilmektedir.

Bu durumda, ¢oklu regresyon analizi i¢in asagidaki model kullanilmaktadir.

Genel Miisteri Memnuniyeti Puan1 = p0 + B1 * Toplumsal Ilerlemeyi Tesvik Etme
Puani1 + B2 * Diigiik Karbonlu Bir Toplum i¢in Calisma Memnuniyeti Puani + ¢

B0, sabittir.

B1 ve B2, sirastyla toplumsal ilerlemeyi tesvik etme ve diisiik karbonlu bir toplum
icin ¢aligma memnuniyeti puanlarinin genel miisteri memnuniyeti puani tizerindeki kat-
sayilarini temsil etmektedir.

¢, hata terimidir.

Analiz: Bu modeli kullanarak, B1 ve B2 katsayilariin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini test edilmektedir. Eger bu katsayilar anlamli ise, bu, toplumsal ilerlemeyi
tesvik etme ve diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligma uygulamalarinin genel miisteri
memnuniyeti ile iliskili oldugunu gostermektedir. Ayrica, katsayilara bakarak bu uygula-
malarin genel miisteri memnuniyeti {izerinde ne kadarlik bir etkiye sahip oldugunu da
anlayabilinmektedir.

Sonuglarin Yorumlanmasi: Eger B1 katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve pozi-
tifse, bu, toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalarina yonelik memnuniyet puanin-
daki herhangi bir birimlik artigin genel miisteri memnuniyetini de anlamli bir sekilde ar-
tiracagini gostermektedir. Benzer sekilde, B2 katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitifse, diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligma uygulamalarina yonelik memnuniyet
puanindaki yine herhangi bir birimlik artisin da genel miisteri memnuniyetini anlamli bir
sekilde artiracagi sonucuna varilabilmektedir. Bu analiz, sadece iki bagimsiz degiskeni
(toplumsal ilerlemeyi tesvik etme ve diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligma) ele almak-
tadir. Miisteri memnuniyetini etkileyebilecek diger faktorler icin ayrica farkli modelle-
meler bu arastirma kapsaminda yapilmaktadir.

Cok yiiksek olan R-kare degeri (0,769), modelin genel miisteri memnuniyetini agik-
lamada oldukg¢a iyi oldugunu gostermektedir. Diisiik Standart Hata degeri (0,269) ise mo-

delin tahminlerinin hassas oldugunu gostermektedir.
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P degerlerinin hepsi 0,000'den kiigiik, bu da modeldeki tiim katsayilarin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir ve ayrica F testi sonucu istatistiksel olarak an-
lamlidir (p<0,000), bu da modelin genel miisteri memnuniyetini agiklamada istatistiksel
olarak 6nemli bir rol oynadigin1 gdstermektedir.

Bireysel katsayilarin tiimii istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,001). Bu, hem top-
lumsal ilerlemeyi tesvik etme hem de diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulama-
larinin genel miisteri memnuniyeti lizerinde bagimsiz etkileri oldugunu gostermektedir.
Diisiik standart hata (0,269) ise yine modelin tahminlerinin hassas oldugunu gostermek-
tedir. Yeterli sayida gozlem (254) olmasi, modelin bulgularinin genellenebilirligini artir-
maktadir. Ayrica anketin Likert 7'li 6l¢ek kullanmasi, yanitlarin glivenilirligini ve tutar-
lihigim artirmaktadir.  Orneklem biiyiikliigii (n=254), istatistiksel giicii saglamak igin
yeterince biiyiiktiir. Hem toplumsal ilerlemeyi tesvik etme hem de diisiik karbonlu bir
toplum i¢in ¢alisma uygulamalarinin genel miisteri memnuniyeti ile anlamli bir sekilde
iligkili olmasi, ABB'min bu alanlardaki ¢abalarinin miisteriler tarafindan takdir edildigini

de gostermektedir.

Tablo 21. Genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesi
uygulamalart memnuniyeti ve ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligmas1 uygu-

lamalar1 memnuniyeti i¢in yapilan ¢cok degiskenli regresyon analizi sonuglari

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,877
R Square 0,769
Adjusted R Square 0,767
Standard Error 0,269
Observations 254
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2 60,218 30,109 417,620 0,000
Residual 251 18,096 0,072
Total 253 78,314

Coefficients Standard Error tStat P-value Lower 95%  Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 1,553 0,139 11,164 0,000 1,279 1,827 1,279 1,827
ABB'nin toplumsal
ilerlemeyi tesvik
etmesi Memnuniyet
Ortalamasi 0,259 0,019 13,575 0,000 0,222 0,297 0,222 0,297
ABB'nin diisuk
karbonlu bir toplum
icin calismasi
Memnuniyet
Ortalamasi 0,464 0,021 21,794 0,000 0,422 0,506 0,422 0,506
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ABB, hem toplumsal ilerlemeyi tesvik etme hem de diisiik karbonlu bir toplum i¢in
caligma uygulamalarina odaklanmaya devam etmeli, zira yapilan bu ¢alismada her iki
uygulama da genel miisteri memnuniyeti ile dnemli 6l¢iide iliskili bulunmaktadir.

Diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢aligsma uygulamalari, toplumsal ilerlemeyi tesvik
etme uygulamalarindan daha giiclii bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, ABB, bu alandaki ¢a-
balarini daha da artirmasi tavsiye edilebilmektedir. Miisteri memnuniyetini en iist diizeye
cikarmak icin, ABB, her iki uygulamada da en yiiksek puanlar1 alan 6zel uygulamalari
belirleyebilir ve bu uygulamalar tiim operasyonlarda yayginlastirabilir seklinde bir yo-
rum da ilave etmek uygun olabilmektedir.

Bu ¢aligmada, Likert 7'li 6l¢ekli anket verileri kullanilarak ABB'nin genel miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkisini degerlendirmek icin ¢ok degiskenli regresyon analizi
uygulanmaktadir. Analiz sonuglari, hem toplumsal ilerlemeyi tesvik etme hem de diisiik
karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamalarinin genel miisteri memnuniyeti ile nemli
olgtide iliskili oldugunu gostermekte olup, diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygu-
lamalari, toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalarindan daha giiclii bir etkiye sa-
hiptir. Bu sonuglara bakilarak, ABB'in her iki uygulamada da ¢abalarini siirdiirmesi ve
miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in en yiiksek puanlar1 alan 6zel uygula-

malar1 belirlemesi gerektigini 6nerilmektedir.
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BESINCi BOLUM

Bu boéliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, tartisma ve sonuglara yer

ve- rilmektedir.
5.1. Bulgular

Bu boliimde aragtirma kapsaminda yapilan 6lgek caligmalarina ait, demografik
sonuglara istatistiksel ve gorsel olarak detayli bir sekilde yer verilecektir. Analitik
Hiyerarsi Siireci i¢in ABB ¢alisanlarina yonelik yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina
gore, demografik faktorlerin incelenmesi ilk boliimde yapilacaktir.

ABB kurumu boliimlerindeki ankete katilim oranlar1 ve dagilima:

Ankete cevap verenlerin toplam sayist 98 kisi olarak gergeklesmistir. Ankete
katilarak cevap verenlerin icerisinde 32 kisi ve en ¢cok % 32,65 katilim orani ile Elektrif-
ikasyon bolimii 1. sirada, 24 kisi ve % 24,49 katilim orani ile Hareket boliimii 2. sirada,
23 kisi ve % 23,47 katilim oran1 ile Robotik ve imalat Otomasyonu béliimii 3. Sirada, 19

kisi ve % 19,39 katilim oran1 ile Proses Otomasyonu boliimii 4. sirada yer almistir.

Tablo 22. ABB kurumu bdliimlerindeki ankete katilim oranlart ve dagilimi sonuglari

Demografik Veriler - ABB'deki boliimlerin ankete katilim

32,65%
35
30 24,49% 23,47%
25 19,39%
20
15
10
5
0 4. Robotik
1. 2. Proses P RODOIK Ve
cpn 3. Hareket Imalat
Elektrifikasyon = Otomasyonu
Otomasyonu
Yiizdesi 32,65% 19,39% 24,49% 23,47%
e Cevap Veren Sayisi 32 19 24 23
e Cevap Veren Sayisi Ylzdesi

ABB kurumunda ankete katilanlarin yas skalalar1 ve dagilimu:
Ankete cevap verenlerin toplam sayisi olan 98 kisinin igerisinde, 56 kisi ve % 57,14
orani ile 24-43 aras1 yas skalasinda, 42 kisi ve % 42,86 oran1 ile 44-63 aras1 yas skalasinda

olup, 23 ve alt1 ile 64 ve iistii yas skalasinda herhangi bir ankete katilim olmamustir.
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Tablo 23. ABB kurumunda ankete katilanlarin yas skalalar1 ve dagilimi sonuglari

Demografik Veriler - ABB'de ankete katilanlarin yas skalalari

60
50
40
30
20
10

Yuzdesi
—@=— Cevap Veren Sayisi

o/

1.23vealty
0
0

=—@=— Cevap Veren Sayisi

4,64 ve Ustl

57,14%
42,86%
N, 0
2. 24-43 arasi 3. 44-63 arasi
57,14% 42,86% 0
56 42 0
Yizdesi

ABB kurumunda ankete katilanlarin kag kisilik ekibi yonettigi ve dagilimai:

Ankete cevap verenlerin toplam sayist olan 98 kisinin igerisinde, 2 kisi ve % 2,04
orani ile 50+ kisi iizerinde c¢aligsan olan bir ekibi yonetmekte, 28 kisi ve % 28,57 oraniyla

10 ile 49 arasinda calisan olan bir ekibi yonetmekte, 68 kisi ise % 69,39 oraniyla 1 ile 9

arasinda calisan olan bir ekibi yonetmektedir.

Tablo 24. ABB kurumunda ankete katilanlarin kag¢ kisilik ekibi yonettigi ve dagilimi

69,39%

=
=

3. 1ile 9 kisi
arasinda calisan
olan bir ekibi
yonetiyorum.
69,39%

68

sonuglari
Demografik Veriler - Ankete katilanlarm kac kisilik bir ekibi
yonettigi
80
70
60
50
a0 28,57%
30
20 0
o 2,04%
0 2.10 ile 49 kisi
1. 50+ kigi tizerinde Une 3!
. arasinda calisan
calisan olan bir R
e e olan bir ekibi
ekibi yonetiyorum. .
yonetiyorum.
Yiizdesi 2,04% 28,57%
= Coyvap Veren Sayisi 2 28
e Cevap Veren Sayisi Yizdesi
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ABB kurumunda ankete katilanlarin egitim seviyeleri ve dagilimi:

Ankete cevap verenlerin toplam sayis1 olan 98 kisinin igerisinde, 54 kisi ve % 55,10
orani ile Universite Lisans mezunu, 42 kisi ve % 42,86 orani ile Yiiksek Lisans mezunu,
2 kisi ve % 2,04 orami ile Doktora ve Ustii olup, Lise ve Yiiksek Okul mezunu herhangi

bir kisi ankete katilmamustir.

Tablo 25. ABB kurumunda ankete katilanlarin egitim seviyeleri ve dagilimi sonuglari

Demografik Veriler - ABB'de ankete katilanlarin egitim seviyeleri

60 55,10%
50 42,86%
40
30
20
10 0,00% 0,00% 2,04%
0 1 Lise 2.Yiksek 3.Universi 4. Yiiksek 5
mezunu Okul teLisans Lisans .Dolftota
mezunu = mezunu mezunu Ve Ustu
Yuzdesi 0,00% 0,00% 55,10% | 42,86% 2,04%
Cevap Veren Sayisi 0 0 54 42 2
Cevap Veren Sayisi Ylizdesi

Anket sonuglari, ABB'nin farkli departmanlarindan ve demografik gruplardan gelen
yoneticilerin stirdiiriilebilirlik uygulamalariin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisine
dair 6nemli bilgiler sunmaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi, siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarinin miisteri memnuniyetini artirmada etkili olduguna inanmaktadir. Bu bulgu,
ABB'nin siirdiiriilebilirlik hedeflerine odaklanmasinin ve siirdiiriilebilirlik uygulama-
larina yatirim yapmasinin énemli bir deger tasidigini gostermektedir.

Ayrica ABB'nin Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerin-
deki Etkileri Anketi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gosteren onemli bilgiler sunmaktadir. Bu bulgular,
ABB'nin siirdiiriilebilirlik stratejisini gelistirmeye ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yatirim yapmaya devam etmesi i¢in bir temel olusturacaktir.

Ikinci béliimde ise korelasyon ve regresyon analizi i¢in, ABB kurumunun ekosis-
temi i¢inde bulunan tiim paydaglarindan olan miisterilerine, tedarikgilerine, is ortaklarina,
sivil toplum kuruluslar1 ve iiniversite 6grenci ile akademisyenlerine yonelik yapilan anket
caligmasinin sonuglarina gore, demografik faktorlerin incelenmesi gergeklestirilecektir.

Ankete katilanlarin yer aldig1 sektorler ve dagilimi:
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Katilimeinin ¢alistigi kurumun faaliyet gosterdigi sektor, 3 kategoriden olugan no-
minal bir degiskendir. Nominal 6l¢ek: Siralanabilir olmayan nitel degiskenlerin dlgegidir.
Ornegin; yasanan il, cinsiyet, okunan iiniversite/fakiilte/bdliim, medeni hal, vs. Bu degis-
keni kodlamak i¢in, her sektore sayisal bir deger atanmistir. " Otomotiv Ana Sanayi —
OEM ve Otomotiv Yan Sanayi - Tierl" sektorlerine 1, "Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek
& Icecek, Hizl Tiiketim Mallari, Lojistik ve E- Ticaret " sektorlerine 2 , "Genel Endiistri
— Tiim sanayii sektorleri, Ekosistem paydaslari, Sivil Toplum Kuruluslar: (STK), Tedar-
ikciler ( Uriin & Hizmet saglayicilar1 ) ve Universiteler ile Diger Egitim Kuruluslart"
sektorlerine 3 degerleri atanmaktadir.

Ankete cevap verenlerin toplam sayisi olan 254 kisinin icerisinde, 61 kisi ve %
24,02 oran1 ile " Otomotiv Ana Sanayi — OEM ve Otomotiv Yan Sanayi - Tierl" sektor-
lerinde, 27 kisi ve % 10,63 oraniyla "Tiiketici Endiistrileri - Yiyecek & Igecek, Hizli
Tiiketim Mallar1, Lojistik ve E- Ticaret " sektorlerinde, 166 kisi ise % 65,35 oraniyla
"Genel Endiistri — Tiim sanayii sektorleri, Ekosistem paydaslari, Sivil Toplum Ku-
ruluslar1 (STK), Tedarikgiler ( Uriin & Hizmet saglayicilar1 ) ve Universiteler ile Diger

Egitim Kuruluslar1" sektorlerinde yer almaktadir.

Tablo 26. Ankete katilanlarin yer aldig1 sektorler ve dagilimi sonuglari

Demografik Veriler - Ankete katilanlarin yer aldig: sektorler

180 65,35%
160
140
120
100

80 24,02%

60 —

40 7 10,63%

20

0 1 2 3
Yiizdesi 24,02% 10,63% 65,35%
= Cevap Veren Sayisi 61 27 166
e Cevap Veren Sayisi Ylzdesi
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Ankete katilanlarin ¢alistig1 boliimler ve dagilimai:

Katilimeinin kurumda gorev aldig1 boliim, 3 kategoriden olugsan nominal bir degis-
kendir. Nominal 6lgek: Siralanabilir olmayan nitel degiskenlerin dlgegidir. Ornegin; ya-
sanan il, cinsiyet, okunan tiniversite/fakiilte/boliim, medeni hal, vs. Bu degiskeni de kod-
lamak i¢in her boliime sayisal bir deger atanmaktadir."Y 6netim" boliimiine 1, "Satinalma,
Satis ve Pazarlama, Uretim, Proje , Ar-Ge / Uriin Gelistirme, Bakim, Lojistik" boliimle-
rine 2 ve "Akademik ( Ogretim Eleman1 — Ogrenci vb. ) " béliimiine 3 degerleri atanmak-
tadir.

Ankete cevap verenlerin toplam sayisi olan 254 kisinin icerisinde, 48 kisi ve %
18,90 oran1 ile "Yonetim" ile ilgili boliimde, 174 kisi ve % 68,50 oraniyla "Satinalma,
Satis ve Pazarlama, Uretim, Proje , Ar-Ge / Uriin Gelistirme, Bakim, Lojistik" béliimle-
rinde, 32 kisi ise % 12,60 oraniyla "Akademik ( Ogretim Eleman1 — Ogrenci vb. ) " bolii-

miinde yer almaktadir.

Tablo 27. Ankete katilanlarin ¢alistig1 boliimler ve dagilimi sonuglart

Demografik Veriler - Ankete katilanlarin ¢ahstigi boliim

200 68,50%
180
160
140
120
100

80 18,90%

60 ’ 2,60%

40

20

0]
Satinalma
Satis ve Pazarlama
Uretim Akademik
Yénetim Proje (Ogretim Elemam -
Ar-Ge / Urlin Ogrencivb.)
Gelistirme Bakim
Lojistik
Yuzdesi 18,90% 68,50% 12,60%
=@=—Cevap Veren Sayisi 48 174 32
—@=— Cevap Veren Sayisi Yiizdesi
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Ankete katilanlarin egitim durumu ve dagilimi:

Katilimeinin egitim durumu, 5 kategoriden olugan ordinal bir degiskendir. Ordinal
Olgek: Siralanabilir nitel degiskenlerin dlgegidir. Ornegin; egitim diizeyi, Likert 6lcegi,
vs. Bu degigkeni kodlamak i¢in, her egitim seviyesine sayisal bir deger atanmaktadir.
"Lise mezunu" i¢in 1, "Yiiksek Okul mezunu" igin 2, "Universite Lisans mezunu" igin 3,
"Yiiksek Lisans mezunu" igin 4, " Doktora ve Ustii " i¢in 5 degerleri atanmaktadir.

Ankete cevap verenlerin toplam sayist olan 254 kisinin igerisinde, 6 kisi ve % 2,36
orani ile "Lise mezunu", 11 kisi ve % 4,33 oraniyla "Yiiksek Okul mezunu", 128 kisi ve
% 50,39 oraniyla "Universite Lisans mezunu", 102 kisi ve % 40,16 oraniyla "Yiiksek
Lisans mezunu", 7 kisi ise % 2,76 oraniyla " Doktora ve Ustii " egitim durumlari ile bu

ankette yer almaktadir.

Tablo 28. Ankete katilanlarin egitim durumu ve dagilimi sonuglari

Demografik Veriler - Ankete katilanlarin egitim durumu

140 50,39%
120 ,w""wle%
100 S
80
60
40 N
20 2,36% 4,335 “2,76%
0 — : \
1 Lise 2. Yuksek 3. Ur.ﬁversite 4. YUksek 5 Doktora
mezunu Okul Lisans Lisans ve Ustii
mezunu mezunu mezunu
Yizdesi 2,36% 4,33% 50,39% 40,16% 2,76%
=@=—Cevap Veren Sayisi 6 11 128 102 7
=@=_Cevap Veren Sayisi Yiizdesi

Ankete katilanlarin yas durumu ve dagilima:

Katilimciin yas durumu, 4 kategoriden olusan nominal bir degiskendir. Bu de-
giskeni kodlamak i¢in de her yas kategorisine sayisal bir deger atanmaktadir. "23 ve alt1"
icin 1, "24-43 aras1" icin 2, "44-63 aras1" i¢in 3, "64 ve iistii" i¢in 4 degerleri atanmaktadir.

Ankete cevap verenlerin toplam sayisi olan 254 kisinin icerisinde, 20 kisi ve %
7,87 orant ile "23 ve alt1", 128 kisi ve % 50,39 orantyla ""24-43 arast", 106 kisi ve %
41,37 oraniyla "44-63 aras1" kisi bu ankette yer almaktadir. "64 ve iistii" yas araliginda

ise hi¢ kimse bu ankette yer almamaktadir.
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Tablo 29. Ankete katilanlarin yas durumu ve dagilimi sonuglari

Demografik Veriler - Ankete katilanlarin yas arahigi

140 50,39%

120 41,73%

100
80
60

40
7,87%
20

0}00%

1.23vealtr 2.24-43 aras1 | 3. 44-63 arasi 4. 64 ve Ustl

Yizdesi 7,87% 50,39% 41,73% 0,00%
—@=— Cevap Veren Sayisi 20 128 106 0
=@=Cevap Veren Sayisi Yiizdesi

Gortildiigi lizere, katilimcilarin biiyliik ¢cogunlugu (%65,35) genel endiistriden
gelmektedir. Bu durum, anket sonuclarinin farkli sektorler i¢in de genellenebilirligini
artirmaktadir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi (%68,50) satin alma, satis ve pazarlama, iiretim,
proje, Ar-Ge/iiriin gelistirme, bakim ve lojistik gibi is fonksiyonlarinda ¢aligmaktadir. Bu
durum, anket sonuglarinin bu alanlarda ¢alisanlar i¢cin daha anlamli hale gelmesini sagla-
maktadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%50,39) lisans derecesine sahiptir. Yiiksek lisans
derecesine sahip katilimcilarin orant da oldukga yiiksektir (%40,16). Bu durum, anket
sonuglarinin katilimeilarin egitim seviyelerini yansittigin1 gostermektedir.

Katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu (%91,76) 43 yas altindadir. Bu durum, anket
sonuglarinin geng ve orta yaslt yetiskinleri daha iyi temsil ettigini gostermektedir.

Anket katilimcilarinin sektor, boliim, egitim ve yas dagilimlari, anket sonuglariin
farkli sektorler, is fonksiyonlar1 ve yetiskin yas gruplart i¢in de genellenebilirligini
artirmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun lisans ve {izeri egitim seviyesine sahip olmasi

da anket sonuclarinin giivenilirligini ve temsiliyetini gliglendirmektedir.
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Anket katilimcilarinin goniillii olmasi, katilm egiliminde secicilige yol agmis
olabilmektedir. Bu durum, anket sonuglarinin tiim sektdrlerde gdrev alan LinkedIn

kullanicilarini temsil etmeyebilecegi anlamina gelmektedir.

5.2. Tartisma ve Sonug¢

ABB, enerji ve otomasyon teknolojileri alaninda diinya ¢apinda lider bir sirkettir.
Stirdiiriilebilirlik, ABB'nin temel degerlerinden biridir ve kurum ekonomik, ¢evresel ve
sosyal sorumlululuklarina baghiligin1 gostermek igin ¢esitli siirdiirtilebilirlik uygulama-
larin1 hayata gegirmektedir.

Bu akademik c¢alismada, ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalariin
miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini incelemek i¢in ilk olarak Analitik Hiyerarsi Sii-
reci (AHS) yontemi kullanilmaktadir.

Bu akademik ¢alismanin arastirma problemi su sekildedir: ABB kurumunun siirdii-
riilebilirlik uygulamalari, miisteri memnuniyeti lizerinde nasil bir etkiye sahiptir konusu
arastirilmaktadir.

Bu akademik c¢aligmanin birisi temel olmak iizere {i¢ hipotezi vardir.

Hipotez 1: ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalariin miisteri memnuni-
yeti iizerindeki etkisine katki veren ana faktorler, ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiirii-
lebilirlik uygulamalardir.

Hipotez 2: ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisteri memnuniyeti
tizerinde pozitif bir etkiye sahip olmaktadir.

Hipotez 3: ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisteri memnuniyeti-
nin tim boyutlarin etkilemektedir.

Ik yéntem olarak bu akademik ¢alismada, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yén-
temi kullanilarak ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuni-
yeti iizerindeki etkisini analiz edilmektedir. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karmasik
karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilan bir¢ok kriterli karar verme yontemidir.
Bu yontemde, karar vericiler, kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri karsilastirarak her
birinin dnemini ve degerini belirlemektedir.

AHS analizi sonucunda elde edilen bulgular asagidaki sekilde olusmaktadir.
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Ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalari, ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini etkileyen en 6nemli faktordiir. Sos-
yal stirdiiriilebilirlik uygulamalari ise ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan sonra
ikinci en 6nemli faktordiir. Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 bu ¢alisma sonugla-
rina gore en az dnemli faktordiir.

ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisteri memnuniyeti izerinde po-
zitif bir etkiye sahiptir ve ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalari, miisteri mem-
nuniyetinin tiim boyutlarini etkilemektedir.

Bu calismanin sonuglari, ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miis-
teri memnuniyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik uygulamalari, ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miis-
teri memnuniyeti lizerindeki etkisini etkileyen en 6nemli faktdrlerin baginda gelmektedir.
Bu sonug, ABB kurumunun miisterilerine uzun vadeli deger sunan siirdiiriilebilir is mo-
delleri gelistirmesine odaklanmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Sosyal siirdiiriilebilir-
lik uygulamalar1 da diger 6nemli bir faktordiir. Bu, ABB kurumunun ¢alisanlarina adil ve
giivenli bir ¢caligma ortami saglamasina ve ¢evresel sorumluluguna bagliligini gésterme-
sine odaklanmas1 gerektigi anlamima gelmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 en az 6nemli faktor olarak tespit edilmis olsa da, yine de
dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir faktordiir. Bu, ABB kurumunun kaynaklar1 koruya-
rak ve atik liretimini azaltarak ¢evresel ayak izini en aza indirmeye odaklanmasi gerektigi
anlamina gelmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarina dayanarak, ABB kurumuna asagidaki sekilde onerilerde
bulunulmaktadir.

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 gelistirmek ve uy-
gulamak i¢in yatirimlarii artiritlmasi dnem arz etmekte olup, bu konunun dncelenmesi
icin maddi kaynak, zaman ve insan kaynag ayrilmasi 6nerilmektedir.

Miisterilerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin farkindaligini ve anlayisini ar-
tirmak i¢in pazarlama ve iletisim faaliyetlerini yogunlastirmasi da 6nem arz etmektedir.

Ayrica siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini
olemek ve izlemek i¢in sistem gelistirilmesi, mevcut var olan sistemlerin ise siirekli giin-
cellenerek konunun siirekli giindemde tutulabilmesi onerilmektedir.

Bu akademik calismanin bazi smirlamalar1 vardir. 11k olarak, bu calisma sadece

ABB kurumunun Tiirkiye’de ¢alisan yoneticilerin fikir, bilgi birikimi ve bakis agilarini
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kapsamaktadir. ikinci olarak, bu ¢alisma sadece AHS yontemini kullanmaktadir. Diger
cok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak elde edilen bulgular1 karsilastirmak i¢in
mutlaka daha fazla aragtirmaya ihtiyag vardir. Son olarak, bu ¢alisma sadece nicel verileri
kullanmaktadir. Nitel verileri de kullanarak elde edilen bulgulari triangiile etmek icin
daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Yine bu ¢alismanin bulgularina dayanarak, gelecekteki aragtirmacilara farkli aras-
tirma Onerileri sunulabilme imkani verilmektedir. Bu akademik ¢alisma sonuglar1 baz ali-
narak, farkli sektorlerdeki ve farkli iilkelerdeki sirketlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari-
nin miigteri memnuniyeti tizerindeki etkisini inceleyebilme imkani sunulmaktadir. Ayni
konuda AHS y6nteminin yani sira diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerini kullanarak
elde edilen bulgularda karsilastirilma imkan1 da ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik uy-
gulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini etkileyen diger faktorleri belirlen-
mesi de faydali bir caligma olarak literatiirde yer almasi imkani da mevcuttur. Stirdiiriile-
bilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini 6lgmek ve izlemek i¢in
yeni yontemler gelistirilmesi konusunda da bir takim ¢aligsmalar yapilabilecektir.

Bu akademik ¢alisma, ikinci olarak korelasyon analizini kullanarak veri toplama ve
analiz etme yontemini kullanmaktadir. Veriler, 254 miisteriden anket yoluyla toplanmais-
tir.

¢ Korelasyon analizi sonuglarina gore, genel miisteri memnuniyeti ile ¢alisilan ku-
rumun faaliyet gosterdigi sektdr arasinda zayif bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
Buna ek olarak, miisterinin ABB'in siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik algisi ile
miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Miis-
terinin ¢evresel farkindaligi ile miisteri memnuniyeti arasinda da anlamli bir iligki bulu-
namamistir. ABB, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in siirdiirtilebilirlik uygulamalarini
daha iyi iletisimlendirmeye ve miisterilerin bu uygulamalari nasil algiladiklarini daha iyi
anlamaya odaklanmalidir. ABB, miisterilerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin far-
kindaligini artirmak i¢in pazarlama ve iletisim kampanyalar1 gelistirmelidir. ABB, siirdii-
riilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini artirmak i¢in diger
sirketlerle ve sivil toplum kuruluslartyla ortakliklar kurmalidir. Calisma, sadece korelas-
yon analizini kullanmaktadir. Bu nedenle, degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri
kurulamamustir.

¢ Korelasyon analizi sonuglari, genel miisteri memnuniyeti ile ¢alisilan firmada go-

rev alinan boliim arasinda da yine zayif bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Analiz
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sonuglarina gore, miisterinin ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik algisi ile
miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu
sonu¢, ABB'in siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteriler tarafindan yeterince fark
edilmedigini veya bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti iizerinde dogrudan bir etkisi
olmadigin1 gosterebilmektedir. ABB, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnu-
niyeti lizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in daha fazla arastirma yapmalidir. ABB, miisterilerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin geri bildirimlerini toplamak i¢in anketler ve diger
veri toplama yontemlerini kullanmalidir. ABB kurumunun siirdiiriilebilirlik uygulamala-
rinin miigteri memnuniyeti iizerinde beklendigi kadar giiglii bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Calisma kisit olarak ise, sadece korelasyon analizini kullanmaktadir. Bu
nedenle, degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri kurulamamastir.

e Korelasyon analizi sonuglari, genel miisteri memnuniyeti ile egitim durumu ara-
sinda zay1f bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu sonug, egitim durumunun miis-
teri memnuniyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigint gostermektedir. Caligma,
korelasyon analizini kullanarak veri toplama ve analiz etme yontemini kullanmaktadir.
Bu yontem, iki degisken arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in uygun bir yontemdir. Caligma,
sadece korelasyon analizini kullanmaktadir. Bu nedenle, degiskenler arasindaki neden-
sellik iliskileri kurulamamistir. ABB, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in siirdiiriilebi-
lirlik uygulamalarin1 daha iyi iletisimlendirmeye ve miisterilerin bu uygulamalar1 nasil
algiladiklarint daha iyi anlamaya odaklanmalidir. Egitim durumunun miisteri memnuni-
yeti tizerindeki etkisi daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duymaktadir.

¢ Korelasyon analizi sonuglari, yas ve siirdiiriilebilirlik algis1 ile miisteri memnuni-
yeti arasinda zayif bir iliski oldugunu gostermistir. Sonuglar, yasin miisteri memnuni-
yetini anlaml1 bir sekilde etkilemedigini gostermektedir. Sonuglar ilave olarak, siirdiiriile-
bilirlik algisinin miisteri memnuniyeti iizerinde hafif bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. ABB kurumunun stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
tizerinde onemli bir etkiye sahip olma potansiyeli vardir. Bu potansiyeli gergeklestirmek
icin, ABB'nin siirdiirtilebilirlik uygulamalarini miisterilerle daha iyi iletisim kurmasi, on-
lar1 bu uygulamalara dahil etmesi ve bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkisini 6lgmesi onemlidir. Bu analiz, sinirli sayida veriye dayanmaktadir. Bu analiz, ko-
relasyoneldir ve nedensellik iliskileri kurmamaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak i¢in ek arastirmaya ihtiyag

vardir.
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¢ Bu caligmada, korelasyon analizi kullanarak ABB'nin kaynaklar1 koruyarak don-
giisel ekonomiye Onciilik etme uygulamalarinin memnuniyeti ile genel miisteri mem-
nuniyeti arasindaki iligki incelenmistir. Analiz sonuglari, ABB'min kaynaklar1 koruyarak
dongiisel ekonomiye Onciilitk etme uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ile istatistiksel
olarak anlamli bir iligki icerisinde oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari, ABB'nin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik alginin, miisteri memnuniyeti iizerinde dnemli
bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. ABB'nin, miisteri memnuniyetini daha da
artirmak i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarini gelistirmeye ve pazarlama faaliyetlerinde
vurgulamaya devam etmesi Onerilmektedir. Kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye
onciiliik etme uygulamalarint daha seffaf hale getirmek ve miisterilere bu uygulamalarin
nasil fayda sagladigini agiklamak, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmada kaydedilen iler-
lemeyi diizenli olarak raporlamak, siirdiiriilebilirlik odakli iirlinler ve hizmetler
gelistirmeye devam etmek, miisterileri stirdiiriilebilirlik uygulamalarina dahil etmek ve
geri bildirimlerini almak i¢in programlar olusturmak gibi uygulamalar ilave pozitif etkiler
olusturacaktir. Bu tez caligmasi, korelasyon analizi gibi nicel arastirma yontemleri kulla-
narak ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti {izerindeki
etkisini incelemistir. Nitel arastirma yontemleri kullanilarak miisterilerin ABB'nin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik algilarini ve bu algilarin memnuniyetlerini nasil
etkiledigini daha derinlemesine incelemek faydali olabilir.

e Aragtirma sonuglari, ABB'nin diiriistliik ve seffaflik uygulamalarinin miisteri
memnuniyeti ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski i¢erisinde oldugunu gostermektedir.
Ayrica ABB'nin diiriistliik ve seffaflik uygulamalarina yonelik alginin, miisteri memnuni-
yeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu da gostermektedir. ABB'nin, miisteri mem-
nuniyetini daha da artirmak icin diiriistliik ve seffaflik uygulamalarini gelistirmeye ve
pazarlama faaliyetlerinde vurgulamaya devam etmesi onerilmektedir. Bu kapsamda, sir-
ketin siirdiiriilebilirlik hedefleri ve ilerlemeleri hakkinda acik ve seffaf bir sekilde bilgi
paylasmak, {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi siireglerinde miisterileri ile
acik bir sekilde iletisim kurmak, miisteri geri bildirimlerini aktif olarak dinlemek ve bu
geri bildirimlere gore iiriin ve hizmetleri gelistirmek, sirketin etik ve sorumlu ig uygula-
malarina bagliligini vurgulamak gibi uygulamalar1 da daha fazla 6n plana ¢ikarmasi,bu

konuda 6nemli bir ilave etki olusturabilecektir. Sonug¢ olarak ABB'nin diiriistliik ve sef-
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faflik uygulamalari, miisteri memnuniyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu uygula-
malarin gelistirilmesi ve pazarlama faaliyetlerinde vurgulanmasi, sirketin rekabet avantaji
elde etmesine ve uzun vadeli basarisini siirdiirmesine yardime olabilir.

e Caligma sonuglari, ABB'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalarinin
miisteri memnuniyeti ile istatistiksel olarak anlamli bir iliski igerisinde oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu analiz sonuglari, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina
yonelik alginin, miisteri memnuniyeti lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan toplumsal
ilerlemeyi tesvik etme uygulamalar1 da, miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu uygulamalarin gelistirilmesi ve pazarlama faaliyetlerinde vurgulanmasi, sir-
ketin rekabet avantaji elde etmesine ve uzun vadeli bagsarisini siirdiirmesine yardimeci
olabilir. Bu kapsamda, Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada kaydedilen ilerlemeyi dii-
zenli olarak raporlamak , toplumsal sorumluluk odakli iiriinler, ¢oziimler ve hizmetler
gelistirmeye devam etmek, miisterileri toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalarina
dahil etmek ve geri bildirimlerini almak i¢in programlar olusturmak vb. aksiyonlar sii-
recte sirketin genel miisteri memnuniyetini artirmasina fayda saglayabilecektir.

e Yapilan analiz ¢alismasini sonuglari, ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum igin
caligma uygulamalarinin miisteri memnuniyeti ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki
iceri-sinde oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygula-
malarina yonelik alginin, miisteri memnuniyeti {izerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu uygulamalarin  gelistirilmesi ve pazarlama faaliyetlerinde
vurgulanmasi, miisterileri diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamalarina dahil
etmek ve geri bildirimlerini almak i¢in programlar olusturmak, diisiik karbonlu bir toplum
icin calisma hedeflerine ulasmada kaydedilen ilerlemeyi diizenli olarak raporlamak,
diistik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamalarini daha seffaf hale getirmek ve
miisterilere bu uygulamalarin nasil fayda sagladigini agiklamak gibi alinmaya devam
edilebilecek aksiyonlar, sirketin rekabet avantaji elde etmesine ve uzun vadeli basarisini
siirdiirmesine yardime1 olabilir. Bu tez ¢alismasi, korelasyon analizi gibi nicel arastirma
yontemleri kullanarak ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisini incelemistir. Nitel arastirma yontemleri de kullanilarak miisterilerin
ABB'nin diisiik karbonlu bir toplum i¢in ¢alisma uygulamalarina yonelik algilarini ve bu
algilarin memnuniyetlerini nasil etkiledigini daha derinlemesine incelenmesinde fayda

olabilir.
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¢ Bu arastirmada ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisi, istatistiksel analiz yontemlerinden biri olan korelasyon analizi
kullanilarak incelenmistir.

Ana hipotez, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik alginin miisteri memnuniyeti
tizerinde etkili oldugu yoniindeydi. Alt hipotezler ise sirasiyla cevresel farkindalik,
stirdiiriilebilirlik uygulamalariin genel etkisi, farkli demografik degiskenlerin (sektor,
boliim, egitim diizeyi, yas) ve siirdiiriilebilirligin spesifik boyutlarinin (kaynaklarin ko-
runmasi, dongiisel ekonomi, diiriistliik, toplumsal ilerleme, diisiik karbonlu toplum)
miisteri memnuniyeti lizerindeki etkilerini degerlendirmistir.

Korelasyon analiz sonuglari, genel olarak siirdiiriilebilirlik uygulamalariin misteri
memnuniyeti iizerinde beklenen diizeyde giiclii bir iliski olmadigini gostermektedir. Ana
hipotez ve bazi alt hipotezler dogrulanmamis, yani siirdiiriilebilirlik algis1 ve cevresel
farkindalik ile miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamaistir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteriler tarafindan yeter-
ince fark edilmedigi veya bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti izerinde dogrudan bir
etki ortaya ¢ikarmadigi seklinde de yorumlanabilir.

Ancak, baz alt hipotezlerde zay1f da olsa pozitif bir korelasyon saptanmustir. Ozel-
likle, kaynaklarin korunmasi, dongiisel ekonomi, diiriistliik, toplumsal ilerleme ve diisiik
karbonlu toplum gibi spesifik siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, siirdiiriilebilirligin farkli boyut-
larinin miisteri memnuniyeti iizerinde farkl etkiler ortaya ¢ikarabilecegini gdstermekte-
dir.

Sonug olarak, bu arastirmanin bulgulari, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
miisteri memnuniyeti ilizerindeki etkisinin karmasik ve ¢ok yonlii oldugunu ortaya ko-
ymaktadir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi,
miisterilerin stirdiiriilebilirlige yonelik algilarinin yani sira, demografik o6zelliklerin,
sektoriin ve siirdiiriilebilirligin farkli boyutlarmin etkilesimi ile sekillenmektedir. Bu
nedenle, ABB gibi sirketlerin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gelistirirken, miisteri mem-
nuniyetini artirmak i¢in sadece genel siirdiiriilebilirlik uygulamalarina odaklanmak yer-
ine, miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini daha iyi anlamak ve siirdiiriilebilirligin farkli

boyutlarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkilerini daha detayli incelemek 6nemlidir.

127



Bu akademik ¢aligma, iigiincii olarak regresyon analizini kullanarak veri toplama
ve analiz etme yontemini kullanmaktadir. Veriler, 254 miisteriden anket yoluyla toplan-
migtir.

e Bu calismada, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisini inceleyen bir regresyon analizi sonucu sunulmaktadir. Veriler {izerin-
den, genel miisteri memnuniyeti, sektor, departman, egitim ve yas gibi degiskenler
incelenmistir. Katilimeinin galistigi sektor ile firmasinda yer aldigi departman miisteri
memnuniyeti lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Ancak katilimcinin
egitimi ve yast miisteri memnuniyeti tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur.
Bulgular, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin tiim miisteriler icin esit derecede
onemli olmadigini gostermektedir. Sektdr ve departman gibi faktorler, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin miisteri memnuniyeti algisini nasil etkiledigini anlamanin anahtari
olabilir. Egitim ve yas gibi diger faktorlerin bu baglamda daha az 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alisma, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin karmasik ve ¢ok
yonlii oldugunu ve miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisinin ¢esitli faktorlere bagl
oldugunu gostermektedir. Gelecekte yapilacak olan ilave arastirmalar, sektor ve depart-
mana Ozel siirdiirtilebilirlik uygulamalarinin etkisini incelemeye ve miisteri memnuni-
yetini en st diizeye ¢ikarmak ic¢in en etkili siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirlemeye
odaklanabilir. ABB, sektor ve departmana gore uyarlanmis siirdiiriilebilirlik uygulamalari
gelistirmeyi gbéz onilinde bulundurabilir. Sirket, miisterilerinin siirdiiriilebilirlik ko-
nusundaki algilarini ve 6nceliklerini daha iyi anlamak i¢in pazar aragtirmalar1 ytiriitebilir.
ABB, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini izlemek
ve degerlendirmek i¢in bir sistem olusturabilir. Bulunan sonuglar, ABB'nin siirdiiriilebil-
irlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle belirli sektdrlerde ¢alisan miisteriler, ABB'nin siirdiiriilebilirlik
cabalarindan daha fazla memnun goriinmektedir. Bu durum, bu sektdrlerin cevresel
konulara daha duyarli olmasindan veya ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin bu
sektorlerin 6zel ihtiyaglarint daha iyi karsilamasindan kaynaklaniyor olabilir.

e Yapilan bu c¢alisma sayesinde, ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel
ekonomiye onciiliik etme ve diiriistliik ve seffaflikla hareket etme gibi siirdiirtilebilirlik
uygulamalarinin miisteri memnuniyeti izerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonuglara gore, genel miisteri memnuniyeti ile ABB'nin

stirdiiriilebilirlik uygulamalarina iliskin iki farkli memnuniyet puani arasindaki iliski
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gosterilmektedir. Sonuglar, her iki uygulama i¢in de istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu durum, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri
memnuniyetinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu dogrulamaktadir. Bu ¢aligmadan elde
edilen bulgular 15131nda, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yatirim yapmaya de-
vam etmesi ve bu uygulamalar1 miisterilerine etkin bir sekilde iletmesi onerilmektedir.
Ayrica, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalariin farkli miisteri segmentleri {izerindeki
etkisini arastirmak i¢in daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma, ABB ku-
rumunun siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti lizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gdstermistir. Calisma bulgulari, ABB'"nin siirdiiriilebilirlik uygula-
malarina yatinm yapmaya devam etmesi ve bu uygulamalar1 miisterilerine etkin bir
sekilde iletmesi i¢in 6nemli bir rehberlik sunmaktadir. ABB, siirdiiriilebilirlik uygulama-
larin1 miisterilerine daha aktif bir sekilde tanitmalidir. Bu, sirket web sitesi, sosyal medya
platformlar1 ve miisteri iletisimleri araciligtyla yapilabilir. ABB, miisterilerini siirdiirtile-
bilirlik uygulamalarina katilmaya tesvik etmelidir. Bu, miisterilere siirdiiriilebilir {iriinler,
coziimler ve hizmetler sunmak ve miisterilerin kendi siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagma-
larina yardimci olmak yoluyla yapilabilir. ABB, siirdiiriilebilirlik performansini diizenli
olarak dl¢meli ve raporlamalidir. Bu, sirketin ilerlemeyi takip etmesine ve iyilestirme
alanlarint belirlemesine yardimci olacaktir. ABB, siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
miisterilerle iletisim kurmak ve miisterilerin bu uygulamalara olan katkilarin1 vurgulamak
icin kullanmalidir. Bu sayede, miisterilerin ABB'nin siirdiiriilebilirlik konusundaki
taahhiidiinii anlamalarini ve bu taahhiide deger vermelerini saglayabilir. ABB, siirdiiriile-
bilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini 6lgmek ve takip etmek
icin bir sistem kurmalidir. Bu sayede, hangi uygulamalarin en etkili oldugunu belir-
leyebilir ve bu uygulamalara olan yatirimlarini optimize edebilir. ABB, miisterileri
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina dahil etmenin yollarin1 bulmalidir. Bu sayede, miister-
ilerin ABB'nin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina katkida bulunmalarini saglaya-
bilir ve miisterilerle daha giiclii bir iliski kurabilir.

e Regresyon analizi sonuglari, ana hipotezi ve ek hipotezleri desteklemektedir. An-
aliz, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miigteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ozellikle, ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel
ekonomiye Onciiliik etme uygulamalari, diiriistliik ve seffaflikla hareket etme uygulama-
lar1 ve toplumsal ilerlemeyi tesvik etme uygulamalari, genel miisteri memnuniyeti

iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. ABB'nin kaynaklar1 koruyarak dongiisel ekonomiye
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onciiliik etme uygulamalari memnuniyeti genel miisteri memnuniyetini en fazla etkileyen
faktordiir. ABB'nin diiriistliik ve seffalikla hareket etmesi uygulamalart memnuniyeti de
genel miisteri memnuniyetini onemli Olglide etkilemektedir. ABB'nin toplumsal ilerle-
meyi tesvik etmesi uygulamalart memnuniyeti ise genel miisteri memnuniyetini diger iki
faktore gore daha az etkilemektedir ABB, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yatirimlarin
stirdiirmeli ve bu uygulamalarin miisterilere nasil fayda sagladigini agikca iletmelidir.
ABB, miisterilerin siirdiiriilebilirlik hakkindaki algilarin1 diizenli olarak 6lgmeli ve bu al-
gilart gelistirmek icin ¢alismalidir. ABB, siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 pazarlama ve
iletisim stratejilerine dahil ederek miisteriler arasinda farkindalik olusturmali ve bu uygu-
lamalarin degerini vurgulamalidir. ABB'nin, miisterilerin siirdiiriilebilirlik uygulama-
larina yonelik algisini ve farkindaligini artirmaya yonelik pazarlama ve iletisim faaliyetle-
rini siirdiirmesi Onerilmektedir. ABB'nin, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkisini daha iyi anlamak ic¢in daha fazla arasgtirma yapmasi
onerilmektedir. Bu akademik ¢alisma, ABB'nin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkisini inceleyen ilk ¢alismalardan biridir. Sonuglar, firmalarin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin miisteri memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Bu sonuglar sayesinde firmalarin siirdiirtilebilirlik
stratejilerini gelistirmeleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yatinm yapmalart igin

onemli bir tesvik saglayabilir.
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EK.2. Korelasyon ve Regresyon analizi i¢in yapilan anket

ABB'nin, Stirdiiriilebilirlik Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri
Anketi.

Bu anket sadece ABB Ekosistem Paydaslanna ( Miisteri, Tedarikci, Universite, STK vb.) yoneliktir.

Degerli katilimc,

ABB (ABEN: SIX Swiss Ex), daha sirdlrdlebilir ve kaynak agsindan verimli bir gelecek icin elekdrifikasyon ve otomasyon ¢dziimleri sunan bir teknoloji lideridir. Sirketin ¢dziimleri, retim,
hareket, enerjilendirme ve isletimi optimize etmek Gzere mihendislik bilgisini ve yazilirm birbirine badlar. 130 yili askin mikemmellik Gzerine insa edilen ABB'nin 105.000 calisan,

endistriyel dondsimd hizlandiran inovasyonlan dretmeye devam ediyor, www.abb.com

Bu anket ABB'nin, Sirddrdlebilirik Uygulamalannin Misteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri incelemek igin gergekiestirilen bir akademik calismanin dlgme sirecini gelistimmek igin
yapilan bir caligmadr.

ABB is bakimindan her zaman sdrdrlebilir bir yaklasim benimsayen bir kurumdur. Siirdirdlebilirik, kurumun amaa ve tim paydasian icin ortaya cikardidi deger agisindan en temel
parcalardan birisidir.

Siirddrilebilir kalkinmanin gelecek: nesiller ve glinimiz icin daha saglikl ve daha elverisli bir dinyaya dogru kaydedilen flerleme anlamina geldigine inanmaktadir. Bu ise toplumun,
gevrenin ve ekonominin ihtiyaclaninin dengelenmesi anlamina geliyor.

Bunu bagarmak adina tiim paydaslan icin Gstlin degerler ortaya koyarak bu yaklasimi deger zindirinin geneline igliyor ve entegre ediyor. Pazarda lider teknolojiler ve sagduyulu ticar
uygulamalan sayesinde ABB'nin her zaman gicld bir sekilde savundudu Birlesmis Milletler SGrdindlebilir Kalkinma Hedeflerine de katkida bulunuyor.

ABB'nin siirdirilebilirliik uygulamalan hakkinda daha detayli bilgilere asadidaki web sayfas: iizerinden ulasabilirsiniz.
hitpsyi/new.abb.comy/tr/abb-de-surdurulebilirlik

Bu anketin sonuclar Anadolu Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitlsl'ne sunulacak bir yiksek lisans tez calismasinda incelenecektir.

Bu anket, Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtima ve Yayin Etigi Kurulu 26.02.2024 tarih ve Protokol Mo: 697250 karan ile dizenlenmekte olup, bu anket ile ilgili
olarak herhangi bir istek, goriis veya ihtiyaciniz olur ise litfen “bahadire@anadolu.edu.tr” e-mail adresine e-posta yolu ile yanl olarak talebinizi iletiniz.
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Erciistrl difjer (Bu lstede olmayan)



EK.2. Korelasyon ve Regresyon analizi i¢in yapilan anket (Devam)

3. Firmanizda veya kurumunuzda calistgine / gorev aldiginiz béliim hangisidir? *
Yot

Saemnalra

Ay G § Drilin Geligtimes

Balam

Loqistik

Aladtormik (Ofnatim Bamans - Ofrenc vb.

Othes

4. Egitim dursmasnuz nedir ? *
2. ¥iikesak Ol mezuny

3 Universite Lisans mazunuy

4. ¥lkssk LEans mesunug



EK.2. Korelasyon ve Regresyon analizi i¢in yapilan anket (Devam)

QBE'nin, Sdrdirdlebilirlikk Uygulamalanmn Misteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri
nketi.

i ik
WL

7. ABB'nin kaynakian koruyarak déngiisel ekonomiye Gnciiliik etme uygulamalan, sirketinizin siirdiiridebilifik hedeflerine ulasmanaza
yardamao oduyor ma? =

wesinki
[T

&. ABB nin kaynaklan koruyarak déngiisel ekonomiye onciililk etme uygulamalan, sirketinizin maliyetlerini diisiinmmenize yardmo oluyor
ma? *

T Tamarmer Gk

l-\_'nrll.-.'.r_-"- EAcinii

AT

2. ABE'nin kaynaklan koruyarak dongiised ekonomiye Gnciilisk etme uygulamalan, sirketinizin topluma kars itibarina artirmaniza
yardamo oluyor ma? =

Cok

& = Birax
kaadnyCrum

T Tamarnen C
. wyorum s

Eardry




EK.2. Korelasyon ve Regresyon analizi i¢in yapilan anket (Devam)

11. ABE'nin difriistliik ve seffalikia hareket stmesinin, topluma kars ekonomik yonden clumlu bir katlada bulundugunu diisiindyor
musumE? *

- 4 M - 2 1
T Tamanmen & Cok 5 A7 gok . ; 3 Biraz S &
katilpponem katdiyorum kanlran e ks katylrepouim St iz ks
katdmiyorum & lanimiyonam katimiyorum

12. ABE'nin diriistliik ve seffalikla hareket etmesi, ABB driinlerinin ve hizmetlerinin kalitesine giveninizi alumlu sekilde artirdidn fikrine
katilnyormuesamuz ? ¢

4 Tk 2 i
T Tamanmen 5 G 5 Az ool 3 ax =
I..'n I ';‘-r:““r\f* : Eaainyos m-‘“L kanlryar |" ! o iabig hul*--x\:anl" Codeniukda Kt
o - coc e o kasdmiyorum P e kanlmyoram Eatimayoruim

1. ABE’nin difriisthiik ve seffalikia hareket stmesi, sirketinizin ABB dGriinlerini ve hizmetlerini tercih etmesini sajlamasinda clumlu bir
kathoda bulundudgunu diksimiyor musunuz? *

T Tamanmedy ] Ciokt 5 Az ok

3 Birax =
katil o Rty orum kanlponm h

katilreonm sssinkkl

Eatlimyorum

iBE‘nin, Stirdiirtilebilirlik Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri
nketi.

* Reajiiiresd
Balim 3
Bu bl Gmdeki somlar ABS nin Scayal Soedirdehiinik Uyogulamalan e lgikdr.

4. ABE'nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/ourulusunuzun itibarm giiclendirmesinde olumilu bir katloda bulundudunu
diisiindiyor musunuz?

T Tamanmer & Cioke 5 Az cok

7 ama E E Bira
katilfpanmn ko katilggonum,

kanileraypnmum

15. ABB’nin toplumsal ilerlemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/lourulusuenuzun rekabet giciini artrmasimda olumiu bir katoda
bulundudunu disinidyor musunuz? *

Gok 5 oazgak MM 3 B
oo Kt

“asinkk
katfmiyorum

7 Tarma i & 5
Katilfonen ks Kt

16. ABB nin toplumsal ilerflemeyi tesvik etmesinin, sirketinizin/urulusenuzun rek-abet giciini arbrmasmnda olumiu bir katkada
bulundudgunu disindyor musunuz? *

Copaml ikl “asinkki
kanimeyonsm ket BmyorLm

T Tamamier & Ciokl 5 Az gok

7 3 Birax
katilpperam ezl orum katilpganuim,

kank, WL




EK.2. Korelasyon ve Regresyon analizi i¢in yapilan anket (Devam)

ABB'nin, Siirdiirilebilirlik Uygulamalarinin Miisteri Memnuniyeti Uzerindeki Etkileri
Anketi.

* Raquired
Bolim 4
Bu bimdaki sorular ABE nin Cevnasel SOroCrilebilirkk Uygulamalan ba Bgilidir

17. ABB'nin diksiik karbonlu bir toplum igin calismas:, ABR sirketinin Grinlerinin ve hizmetlerinin kalitesini artirdig fikrine
katilnyormusamuz ? ¢

x £t 4 P 2 1
7 Tl T a ok 5 Az gok v Z Biraz

% R P R katiliycarum ni: s i Ciodinlubda Zxzinkkk
Eanlfymnan Kty m kanlrsonT Rl iy Eartileres o Kanimeynnen Kaklierwing

12. ABB'nin dilsiik karbonlu bir toplum igin calismas, ABE sirketinin fiyatlandirma politikasim daha rebabetci hale getirdigi fikrine
katalryormuswmuz ? ¢

= = 4 LS = 2 1
7 Tama e ] Cok 5 AT ok e - 3 Birax el N A
Kanlyonam kamliyoeLm anlron LT Eanbreynm Logurduita KhcI
4 kandmiyorum ! Kanlmiyonsm kel oru

15. ABB'nin diksiik karbonlu bir toplum icin calismas:, ABB sirketinin miisteri hizmetlerini iyilestirmesine olumbu bir katkida bulundugunu
diisiiniyor musunuez 7

Codnlukia Exsinkkh
kanlmiyonam el m

Tam ey & Ciok 5 Az gok

T Biraz
banlpionam oL kanlrponm

H
Earnlevatao i




EK.2. Korelasyon ve Regresyon analizi i¢in yapilan anket (Devam)

2. ABB'nin dikgiik karbonlu bir toplum igin caligmas:, ABE sirketinin cevresel performansima iyilestirdigi fikrine kathyomusunuz 7 *

4 P 3 Biraz 2 1
kRO m ne W R Coduniulda Easinkkla
katdmiporum S kil i R et L T

T Tamans 1 Ciok 5 Az qok
kablryonam keatdiycrum kanlyonm

21. ABE'nin dilsiik karbonlu bir toplum icin gahsmas:, ABE sirketinin toplumda algilanan cevresel performansini iyilestirmesine clumlu bir
katkada bulundugunu dissininyor musunuz ? *

= 4 Pbs 2 1
T M ame & Cick: 5 Az cak E Biraz
L L D ezt liy L m N Codpnlubla Eezinkki
Kanltyenam kealrycarum kanlyonse T kanbereyponn \Saimignnan s i

22, ABE'nin diisik karbonlu bir toplum igin calimas, ABE sirketinin miisteri memnuniyetini artrmasana olumiu bir katkida bulsndugunu
diisiiniyor musunuz 7 *

= e 4 Pk . 2
7 ELEL ] Ciok 5 AT gk 3 Biraz

= il Eatiliyorum e > Codpniubla asinkkhs
kanilryona Eadiyorum kanlronr -ty katileisanumm kanimeonen S



