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OZET

Tirkiye’nin Kamu Diplomasisini Uygulayis Bi¢imi: Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe

Enstitiisii’niin Bosna Hersek ve Sirbistan Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi
Kiibra GOKDAG
Uluslararasi iliskiler Ana Bilim Dal
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021

Danisman: Dog. Dr. Erhan AKDEMIR

Diplomasi, ¢ikarlart olan aktoérlerin bir konu iizerinde miizakereler yoluyla ortak ¢ikar
tizerinde bulugmasidir. Karsilagilan ortak ¢ikar, genellikle ekonomik, askeri veya
demokrasi acisindan giigliilerin ¢ikarlarina yakindir. Ancak kiiresellesme ve gelisen
teknoloji ile geleneksel diplomasi yerini yeni diplomasi alanlarina birakmaktadir. Bir
hiikiimetin kamu diplomasisi uygulamasinin amaci; diger uluslarin sempatisini kazanmak
ve bu uluslarin karar alma mekanizmalar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktir.
Boylelikle kamu diplomasisi, uygulamayi hedefledigi lilkeye kars1 giiclii bir imaja sahip
olacak ve uyguladigi kamu diplomasisi basarili olacaktir.

Bu tezde kamu diplomasisi ve uygulamalari incelenmistir. Kamu diplomasisi, kitle
imha silahlarinin varligi, uluslararast ekonomik isbirligi ve devletlerin karsilikli
bagimliligi nedeniyle devletler tarafindan uygulanan bir dis politika aracidir. Her
hiikiimet, kamu diplomasisini olumlu bir etki yaratmak istedigi milletin maddi ve manevi
ihtiyaclarimi ve o milletin inanglarimi dikkate alarak farkli sekillerde uygular. Bu
uygulamalar, medya, kiiltiir ve teknoloji gibi kamu diplomasisinin alt dallar1 ile
gerceklesmektedir. Kiiltiir diplomasisinde bir iilkenin degerleri yabancilara tanitilmakta
ve bu milletlerin iilke hakkinda olumlu goriislere sahip olmasi hedeflenmektedir.
Diplomasi alaninda hedeflenen basariya ulagsmak i¢in kamu diplomasisi uygulamalarinin
hedef kitlesinin dogru belirlenmesi gerekmektedir.

Bu tezde, Yunus Emre Enstitilisii ve Goethe Enstitiisii tarafindan Bosna Hersek ve

Sirbistan'da uygulanan kamu diplomasisinin basari ve basarisizliginin nedenleri



aragtirtlmistir. BOylelikle uygulamalarin gergeklestirildigi toplumlardaki enstitiilerin
farkindalik, algi ve bilgi diizeyleri nedenleri ile birlikte analiz edilmistir. Tez Balkan
cografyasi ile smirli oldugu i¢in orneklemi Saraybosna ve Belgrad'dir. Arastirmada
veriler, nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Veriler, kapali ve
acik uglu sorulardan olusan anketlerle saglanmistir. Bu baglamda ¢alismada alan tarama
yontemi kullanilmis, verilerin analizinde karma yontem kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Kiiltiir Diplomasisi, Yunus Emre Enstitiisii,

Goethe Enstitiisi



ABSTRACT

Turkey’s Public Diplomacy to Apply Format: Comparison of Goethe Institute and
Yunus Emre Institute’s Bosnia-Herzagovina and Serbia Activities.

Kiibra GOKDAG

Department of International Relations
Anadolu University, Social Sciences Institute, 2019

Supervisor: Dog. Dr. Ethan AKDEMIR

Diplomacy is the meeting of actors with interests on a common interest through
negotiations on an issue. The common interest that is met is usually close to the interests
of the strong in terms of economy, military or democracy. However, with globalization
and developing technology, traditional diplomacy leaves its place to new diplomacy
fields. The purpose of a government's practice of public diplomacy; It is to gain the
sympathy of other nations and to have a favorable influence on the decision-making
mechanisms of those nations. In this way, the public diplomacy will have a strong image
against the country it aims to implement and the public diplomacy it applies will be
successful.

Public diplomacy and its applications will be investigated in this thesis. Public
diplomacy is a foreign policy instrument implemented by states due to the existence of
weapons of mass destruction, international economic cooperation and interdependence of
states. Each government applies public diplomacy in different ways, taking into account
the material and spiritual needs of the nation it wants to have a positive effect on and the
beliefs of that nation. These practices take place with sub-branches of public diplomacy
such as media, culture and technology. In cultural diplomacy, the values of a country are
introduced to foreigners and it is aimed that those nations have positive opinions about
the country. In order to achieve the targeted success in the field of diplomacy, the target
audience of public diplomacy practices must be determined correctly.

In this thesis, the reasons of success and failure of public diplomacy implemented by
Yunus Emre Institute and Goethe Institute in Bosnia and Herzegovina and Serbia will be
investigated. Thus, the levels of awareness, perception and knowledge of the Institutes in
the societies where the practices take place will be analyzed together with their reasons.



Since the thesis is limited to the Balkan geography, its sample is Sarajevo and Belgrade.
The data in the study will be obtained by using qualitative and quantitative research
methods. The data will be provided by questionnaires consisting of closed and open-
ended questions. In this context, the field scanning method will be used in the study, and
the mixed method will be used in the analysis of the data.

Keywords: Public Diplomacy, Cultural Diplomacy, Yunus Emre Institute, The Goethe
Institute



TESEKKUR

Oncelikle mezun olduktan hemen sonra beni maddi ve manevi anlamda destekleyerek yiiksek
lisans yapmami saglayan sevgili aileme ve Ozellikle bana her daim inanan babam Ramazan
Gokdag’a tesekkiirlerimi sunuyorum. Cok kiymetli ve her zaman yapict ve destekleyici olan,
bildiklerini tereddiit etmeden bana aktaran degerli tez danismanim Dog. Dr. Erhan Akdemir’e bir
tesekkiirii borg bilirim. Tezimde gecen anket ¢alismasinin analizlerine biiyiik katki saglamis olan
kiymetli hocam Seda Tekeli’ye ¢ok sey bor¢luyum. Bosna Hersek ve Sirbistan’da bana yardimei
olan herkese minnettarim. Son olarak beni her zaman destekleyen, kendime giivenimi bulmama

yardim eden canim esim Abdullah’a tesekkiirlerimi sunmak istiyorum.
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GIRIS

Milattan Oncesine kadar uzanan diplomasi kavraminin 6ziinde bir uzlasi istegi
bulunmaktadir. Bu uzlasi istegi zamandan zamana veya sistemden sisteme degisiklik
gostermistir. Bazen liderler bazinda bazen ise kisiler bazinda gergeklesen diplomasi,
aslinda bir dis politika aracidir. Her devlet uluslararasi sistemin yapisina gore bir dis
politika stratejisi belirlemis ve o stratejiye uygun olarak hareket etmistir. Degisen sartlar
1s18inda geleneksel diplomasi yerini yeni diplomasi uygulamalarina birakmistir. Yeni
diplomasi anlayisinin bir getirisi olan kamu diplomasisi ise aktorleri gogaltmisg, diplomasi

de tercih edilen konularin sinirlarini genisletmistir.

Uluslararas1 sistemin heniiz kiiresellesmeyle ¢ok fazla tamigmadigi zamanlarda
neorealistlerin savundugu gibi giicii elinde bulunduran devlet, istediklerini zorlama veya
sert gili¢ kullanarak yaptirmaktaydi. Devletlerin sahip oldugu giicten kasit ise askeri veya
ekonomik kapasitelerinin diger devletlere gore daha fazla olmasidir. Neorealistlere gore
uluslararasi iligkiler anarsik bir yapiya sahiptir. Devletler bu anarsik yapi i¢erisinde kendi
giivenliklerini maksimum seviyeye ¢ikartmak isterler. Ancak devletlerin kendi
giivenliklerini saglamaya dontik tavirlari, diger tilkelerde bir giivenlik problemi
yaratmaktadir. Boylelikle giivenlik problemi yasayan devleti, silahlanmaya ve baska tiirlii
Oonlemler almaya itmektedir. Neorealizme gore devletler, anarsik olan uluslararasi
sistemde varligin1 korumak ve miimkiinse genisleyip, etkilerini attirmak istemektedir
(Ar1, 2013, s.159-162.) Ancak gelisen teknoloji ile iilkeler birbirlerine bagimli hale
gelmeye baslamistir. Neoliberallerin devletlerarasindaki kargasanin nedeni olarak
gordiikleri bilgi eksikligi, gelisen iletisim teknolojisi ile ortadan kalkmaya baglamis ve
iilkeler daha fazla isbirligi olanaklarmma kavusmustur. Uluslararasi iligkilerde liberal
etkinin altinda yatan onemli noktalar bulunmaktadir. Bunlardan ilki neorealistlerden
farkli olarak tek aktor devlet degildir. Devlet ve devlet disi aktdrlerde uluslararasi
iliskilerin aktorleri arasinda bulunmaktadir. Hatta zaman zaman bireylerde onemli birer
aktor haline gelebilmektedir. Bir diger 6nemli nokta ise devletlerarasinda var olan
karsilikli bagimliligr 1limli bir hale getirmektir. Devletler birbirlerine sadece ekonomik
olarak bagli degildir. Ekonominin yaninda sosyal, kiiltiirel veya siyasi baglarla
baglanmistir. Bundan dolayr karsilikli bagimlilik ilkesi kiiresellesme kavramina

kaymaktadir (Viotti ve Kaputti, 2016, s.129-130).



Degisen uluslararasi sistemle beraber geleneksel diplomasi araglar1 yerine daha ¢ok
yeni diplomasi olarak adlandirilan kamu diplomasisi tercih edilmeye baslanmistir. Joseph
Nye tarafindan literatiire kazandirilan yumusak gii¢ kavrami ise kamu diplomasisi adina
Onemli araglardan biri halini almistir. Yumusak gii¢, en basit tanimu ile bir {ilkenin kendini
bagka tllkelere karsi c¢ekici hale getirerek, istediklerini zor kullanmadan kabul

ettirebilmesi veya uygulatabilmesidir.

Netice itibariyle yukarida belirtilen bilgiler 15181nda bu tezin amaci, Tiirkiye’nin yeni
diplomasi olarak adlandirilan kamu diplomasisini, Bosna Hersek ve Sirbistan’da Yunus
Emre Enstitiisti araciligiyla nasil uyguladigini analiz etmektir. Bu analizde Yunus Emre
Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’niin Saraybosna ve Belgrad faaliyetleri karsilagtirilmistir.
Boylelikle s6z konusu enstitiilerin toplumun hangi kesimine yogunlastigi, bu
yogunlagmanin nedenleri ve hangi enstitiiniin kamuoyunda daha ¢ok farkindalik yarattigi
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu arastirmanin sonucunda varilmak istenen; Tiirkiye nin
kamu diplomasisi aract olan Yunus Emre Enstitiisii’niin, Bosna Hersek ve Sirbistan
kamuoyunda ne Ol¢iide farkindalik yarattigi ve ne Ol¢lide basarili oldugudur. Bu
baglamda ortaya ¢ikan sonuglarin nedenleri analiz edilmis, kamu diplomasisinin

uygulanigindaki dogrular veya yanliglar ortaya ¢ikartilmistir.

Tezin kapsamu ise, Tiirkiye nin geleneksel diplomasi uygulamasi diginda bir diplomasi
tirii olan kamu diplomasisini, Bosna Hersek ve Sirbistan’da nasil uyguladiginin ve
basarili olup olmadigmin analiz edilmesidir. Secilen iki {lilkenin de baskentlerinde
uygulanan olan arastirma ile Yunus Emre Enstitiisii’niin Saraybosna ve Belgrad’daki
faaliyetleri, toplumun s6z konusu enstitiiye yonelik farkindaligi, algisi; Goethe
Enstitiisii’niin faaliyetleri, toplumdaki farkindalig1 ve algisi ile karsilastirilarak bir sonuca
varilmasi hedeflenmistir. Saraybosna ve Belgrad sehirlerinde, ¢alismanin amacina uygun
olarak hazirlanmis, agik ve kapali uglu 37 soru ile anket ¢alismasi yapilmistir. Anket her
iki enstitii i¢inde ayni sorulari barindirmaktadir. Anket sorular1 Bosnakc¢a olarak
hazirlanmistir. Bosnakga ve Sirpga dilleri birkag kelimenin yazimi bakimindan farklilik
gosterse de genel itibariyle ayni oldugu i¢in Belgrad’da yapilan anket ¢alismasinda bir
sorun yasanmamustir. 150 anket Saraybosna, 150 anket Belgrad olmak iizere toplam 300
kisiye anket yapilmasi hedeflenmis ve yapilmistir. Ancak yasanilan teknolojik
problemlerden dolay1 Belgrad’da yapilmis olan 88 ankete ulasilamamistir. Sonuglar 212

kisiye yapilmis olan anketler {izerinden analiz edilmistir. Saha calismasia genellikle



tiniversite 0grencilerinin katilimi olmustur. Bu nedenler ¢alismanin ¢ogunlugu her iki
sehirde de 6grencilere yapilmistir. Birincil elden yapilan saha ¢alismalarindan ortaya
cikan sonuglar enstitii bazinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler 1s1ginda séz
konusu enstitliiye yonelik kamuoyunda farkindaligin daha yiiksek veya diisiik olmasinin

nedenleri ortaya konulmustur.

Tez calismasinda kavramsal tartisma, iilkelerin kamu diplomasisi faaliyetleri ve
enstitiilerin tanitimlar1 béliimlerinde literatiir taramasina bagvurulmustur. Bunun yani sira
enstitiilerin her iki sehirdeki merkezlerinde bulunan miidiirleri ile miilakat yapilmistir. Bu
nedenle ¢alismada nitel arastirma metodu kullanilmistir. Yine ¢alismanin bel kemigini
olusturan anket uygulamasi ile nicel arastirma metodu kullanilmistir. Bu nedenle ¢alisma
boyunca karma metot yontemi kullanilmistir. Saha ¢alismasinin sonucunda elde edilen
veriler, IBM SPSS istatistik paket programiyla bilgisayar ortaminda istatistiksel

¢cOziimlemeye tabi tutularak analiz edilmistir.

Tezin evreni, s6z konusu enstitiilerin birlikte bulundugu Saraybosna ve Belgrad
sehirleri ile siirlandirilmistir. Ciinkii Yunus Emre Enstitlisii’niin Bosna Hersek’te
Saraybosna, Mostar ve Foynitsa sehirlerinde merkezinin bulunmasina ragmen, Goethe
Enstitiisii’niin sadece Saraybosna sehrinde merkezi bulunmaktadir. Bu nedenle Bosna
Hersek’te Saraybosna sehri tercih edilmistir. Diger yandan her iki enstitiiniin de
Sirbistan’da yalnizca Belgrad sehrinde merkezi bulunmaktadir. Sonug olarak tez, Yunus
Emre Enstitiisi ve Goethe Enstitiisii’niin merkezi bulunan Saraybosna ve Belgrad

sehirleri ile sinirlandirilmastir.

Tezde kullanilacak arastirma olanaklar1 belirlenmistir. Anadolu iiniversitesi, Baskent
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Saraybosna ve Belgrad’daki iiniversitelerinin
kiitliphanelerinden ve literatiir tarama sisteminden, Milli kiitiiphaneden ve uluslararasi
akademik paylasim platformlarindan konu hakkinda yazilmis olan makale ve tezlere
erisilmistir. S6z konusu enstitiilerin faaliyet raporlarmma ve bilgilerine, resmi web
sitelerinden ve Ankara merkezlerinden erisilmistir. Bu okuma ve arastirmalarin
yapilabilmesi igin Ingilizce bilgisi yeterli olmustur. Fakat anket ve miilakat siirecinde
iletisim zayifliklarin1 gidermek i¢in 6zel destek alinmistir. Miilakat siirecinde enstitiilerin
yetkili kisilerine ulasmak icin enstitiilerle temasa ge¢ilmis (mail veya telefon yoluyla) ve

katilimcilardan randevu istenip goriistilmiistiir.



Tezin sonucunda, Tirkiye’nin yeni diplomasi olarak tanimlanan kamu diplomasisini
Yunus Emre Enstitiisii araciligiyla Balkanlarda (Bosna Hersek ve Sirbistan) nasil
uyguladigi, toplumun hangi kesimini hedef aldig1 ve bu uygulamalarin sonuglarinin neler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Boylelikle heniiz 10 yillik bir kamu diplomasisi araci olan Yunus
Emre Enstitiisii’niin, Almanya’nin 68 yillik kamu diplomasisi aract olan Goethe Enstitiisii
ile kamu diplomasisini uygulayis bigimindeki farkliliklar1 (eksiklikleri veya fazlaliklar)

ortaya konulmustur.

Ulagilan bilgilerle tez literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Tezin sonuglanmasi ile
elde edilecek ¢iktilardan Tirkiye’nin kamu diplomasisi lizerine arastirmalar yapan
Ogrenciler, akademisyenler ile dis politika konularinda karar vericiler, sivil toplum
calisanlari, medya calisanlari, 06zel sektér ve konuya ilgi duyan kamuoyu
faydalanabilecektir. Ayrica tezin sonunda ortaya ¢ikacak bilimsel ¢iktilar, Yunus Emre
Enstitiisti, Goethe Enstitlisii, Disigleri Bakanligi ve diger ilgili kamu kurum ve
kuruluglarina iletilecektir. Bu paylagimlar tezin gerek akademik gerek toplumsal

sorumlugunu yerine getirdiginin bir gostergesidir.

Calismanin kavramsal tartisma baslikl ilk kisminda, diplomasi kavraminin tanimi ve
zaman igerisinde ge¢irmis oldugu evreler incelenmistir. Diplomasi kavraminin tarihsel
stire¢ igerisinde gerceklestirdigi degisimler, yeni diplomasi tirii olan kamu
diplomasisinin anlasilmasinda olduk¢a dnemli rol oynamaktadir. Bu bakimdan diplomasi
kavrami genel hatlar ile analiz edilmistir. Devaminda geleneksel diplomasiye karsilikli
etkilesimi katan ve literatiire Joseph Nye ile giren yumusak gii¢ kavrami analiz edilmistir.
Bu kisimda Joseph Nye’in gii¢ tanimlamalari, yumusak gii¢ kaynaklar1 ve yumusak gii¢
uygulamalarinin basar1 kosullarina deginilmistir. Daha sonra ise degisen uluslararasi
iligkiler, gelisen uluslararasi is birlikleri ve bu is birliklerinin beraberinde getirdigi
bagimliliklar, halkin karar alma mekanizmalarinda daha fazla s6z sahibi olmak istemesi
gibi etkenlerden dolay1 ortaya c¢ikan ve daha ¢ok tercih edilmeye baslanan kamu
diplomasisi kavramindan bahsedilmistir. Kamu diplomasisi kavraminin dogru
aktarilmasi bu ¢aligmanin dogru anlasilmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Calismanin
ikinci ve ti¢iincii boliimiinde de kamu diplomasisinden bahsedilecegi i¢in dncesinde kamu
diplomasisi genel hatlar1 ile analiz edilmistir. Calismada anlatilacak olan Yunus Emre

Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii faaliyetlerinde daha c¢ok kiiltiir diplomasisi {izerinde



durduklart i¢in ¢alismada kiiltiir diplomasisine de deginilmistir. Bu ¢alismada kiiltiir
diplomasisi dil, kiiltiir ve sanat ¢ergevesinde ele alinmistir. Kamu diplomasisi ve kiiltiir

diplomasisi arasinda ne gibi farklarin oldugu da aktarilmaya ¢alisilmustir.

Calismanin ikinci kisminda ise kamu diplomasisini okuyucunun zihninde daha da
somutlagtirabilmek adina Tiirkiye ve Almanya’da uygulanan kamu diplomasisi
uygulamalarindan bahsedilmistir. Hemen akabinde {igiincii kisimda, Tirkiye ve
Almanya’nin kamu diplomasisi uygulayicilart olan Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe
Enstitiisii okuyuculara tanitilmistir. Bu baglamda okuyucuyu ¢alismanin son kismi olan

dordiincii kisminda yapilacak olan saha ¢alismasina hazirlamak amaglanmastir.

Caligmanin geriye kalan kisminda da bahsi gecen enstitiilerin, Saraybosna ve
Belgrad’daki kamu diplomasisi faaliyetleri incelenmistir. S6z konusu sehirlerde
yapilacak olan saha ¢aligmalari ve analizleri de ¢alismanin son boliimiinde yerini almistir.

Yapilmis olan saha ¢alismasinda ise;

e Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii, Bosna Hersek ve Sirbistan’da
uygulamis oldugu kamu diplomasisi ile neyi hedeflemektedir?

e Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii, Bosna Hersek ve Sirbistan’da
toplumun hangi kesimlerine yogunlagmistir?

e Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii, Saraybosna ve Belgrad’daki kamu
diplomasisi uygulamalari, kamuoyunda s0z konusu Enstitiilere yonelik
farkindalik arttirmasinda nasil etki olusturmustur?

e Ulkelerden birinin kamu diplomasisi uygulamasi digerine gére daha basarili oldu
ise bunun sebepleri nelerdir?

e Ulkelerden birinin kamu diplomasisi uygulamasi digerine gére daha basarisiz

oldu ise bunun sebepleri nelerdir?
Sorularinin yanitlar1 aranmaigtir.

Bu tez ¢alismast Anadolu Universitesi BAP Komisyonu tarafindan 1904E078 no.lu proje

numarasi ile desteklenmektedir.



BIRINCI BOLUM
1. KAVRAMSAL TARTISMA
1.1.Diplomasi Kavram

Diplomasi sozciigii Eski Yunan kaynaklarindan bilindigi {izere ‘Diploma’ kdkiinden
gelmektedir (Tuncer, 2005, s. 13). Diplomasi kavramimin birden fazla tanimi
bulunmaktadir. Ancak diplomasi en basit tanimiyla, dig politikanin yiiriitiilme bigimi
olarak tanimlanmaktadir. Bir hiikiimetin sahip oldugu bir fikri veya kaniy1 bir baska
devletin karar alicilarina iletmesi anlamina da gelmektedir. Diplomasi genellikle devlet
yetkililerin goriismeleriyle ilerleyen bir dis politika araci oldugundan zaman zaman
goriisme sanat1 adin1 da almaktadir (Gonliibol, 2000, s. 112). Bu bakimdan diplomasi bir
nevi devletlerin birbirleriyle uzlasabilmesi igin bir ara¢ olarak da tanimlanmaktadir. Her
iki tarafinda ¢ikarina olan durumlarda anlasma saglanmakta ve boylece devletler dis

politikalarini diplomasi araciligiyla uygulamig olmaktadir (Tuncer, 2005, s. 11-12).

Diplomasi tarih boyunca pek ¢ok sekilde kullanilmistir. Bir¢ok toplum diplomasiye
yeni kavramlar getirmis ve diplomasi kavraminin zaman igerisinde gelismesine katkida
bulunmustur. ilk diplomasi 6rnekleri Hititlerde ve Eski Misirlilarda gériilmektedir. MO
1278 yilinda Hititler ve Eski Misirlilar arasinda yapilan Kades Anlagsmasi, bu donemde
uygulanan en 6nemli anlagsmadir. Ciinkii bu anlagsma sayesinde Hititler ve Eski Misirlilar
uzunca bir siire barig ve istikrar i¢inde yasamislardir. Eski Yunanlilarin da diplomasiye
katkis1 yadsinamayacak kadar biiyiik olmustur. Eski Yunanlilar diplomasiye diplomatik
dokunulmazlik ilkesini kazandirmistir. Eski Yunanlilarin diplomasiye agik diplomasi
ornekleri ve konsoloslugun ortaya c¢ikisi gibi pek ¢ok faydast da bulunmaktadir.
Romalilarin diplomasiye getirmis oldugu en énemli yenilik ise hakemlik mahkemesidir.
Burada anlagsmazlik yasayan iki tarafin yargiglar1 ve bir tarafsiz baskan esliginde uzlas
saglanmaya calisilmistir. Bizans doneminde ise diplomasi gozlemci-diplomat seklini
almistir. Ayrica Bizanshilar diplomasiye, hiikiimete bagli dis iligkileri diizenleyen
kuruluslar1 da kazandirmistir (Tuncer, 2009, s. 20-34).

Diplomasi zaman igerisinde degisen yoOntemler, donemsel ozellikler itibariyle

siniflandirilmistir.  Gruplandirma donemin sartlarina bagli olarak degisen yontemler



1is1¢1inda gergeklesmistir. ilk olarak 15.yy’dan baslayarak 1. Diinya Savasi sonuna kadar
olan donem Geleneksel Diplomasi olarak ele alinmistir (Sefika, 2006, s.418). Geleneksel
diplomaside asil aktor liderlerdir. Elgiler yalmizca bilgi aktaran kisiler konumunda
bulunmaktadir. Bu donemde diplomasi ad hoc diger adiyla gegici diplomasidir. Bir diger
deyisle siireklilik arz etmemektedir. Gegici diplomaside diplomasi temsilcileri belirli bir
amag i¢in gecici olarak gorevlendirilmektedir (Catal, 2015, s.10). Bu diplomasi tiiriinde
tek yanl bir islem bulunmaktadir. Tek yanl ve stireklilik bulundurmayan diplomasiden,
siirekli diplomasiye gegis ise 15. yiizyilda Italyan kent devletleri ile olmustur. Aralarinda
siirekli olarak ¢ikar catismasi bulunan Italyan kent devletleri bu catismadan uzaklasip,
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in belli bagl diplomatik kurallar1 kabul etmislerdir. Bu
sayede diplomasinin gecici 6zelligi kaybolarak siirekli diplomasiye adim atilmistir

(Sonmezoglu, 2000, s.32).

Geleneksel diplomasi olarak adlandirilan dénemde uygulanan diplomasinin bir diger
ozelligi ise gizli olmasidir. Gizli diplomasi anlayisina gore kararlar yalnizca liderler
bazinda alinmaktadir. Diplomatik gériismelerin gizli tutulmasinin yani sira gériismelerin
sonuglart da diinya kamuoyundan genellikle gizli tutulmaktadir. Sonuglarin diinya
kamuoyu ile paylasilmasina karar verilse dahi baz1 maddeler paylasilmamaktadir (Catal,
2015, s. 9). 19. yiizyilda ise 6zellikle Avrupa’da uzun yillar siiren savaglara bir ¢6ziim
yolu bulabilmek amaciyla toplanan 1815 Viyana Kongresi, Avrupa’nin olusturdugu
uluslararas1 hukuku sistematik hale getirdigi i¢in uluslararasi iliskilerde diplomasinin
baslangici olarak kabul edilmektedir (Sonmezoglu, 2000, s.33). 1815 Viyana Kongresi
uluslararast iligkiler tarihinde 1648 Westphalia’dan sonraki ilk biiylik ¢ok aktorlii
uluslararasi anlagsmalarin diizenlendigi bir kongredir. 1792°den beri sliren Avrupa’daki
savag ortamina bir son vermistir. Avrupa’da bir baris ortami yaratmis ve uluslararasi

hukuka katki saglamistir (Erkan, 2010, s.97).

I. Diinya Savasi’ndan sonra ise &zellikle ABD’nin Wilson Ilkeleriyle beraber gizli
diplomasiden acik diplomasiye gecisi oneren Yeni Diplomasi anlayisi ortaya ¢ikmuistir.
Giiniimiizde geleneksel diplomasinin yerini alan yeni diplomasi, geleneksel diplomaside
oldugu gibi dogrudan karar alicilar1 etkilemek {izerine insa edilmemistir. Yeni
diplomaside amac¢ siyasi ve ekonomik cikarlara destek saglayarak, iilkenin imajim
yurtdisinda olumlu hale getirmektir. Bunu yaparken de yabanci uluslarla iligkileri

gelistirmek ve siirdiirmek esas alinmaktadir (Akcay, 2014, s. 25).



Burada ana aktor lider olmakla beraber artik dis iliskilerde etkili olan resmi kurumlar
da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Devletlerarasinda isleyen diplomasi gizli olmaktan ¢ikip,
kamuoyuna da sunulmaya baslanmistir. Béylelikle gizli diplomasi yerini yeni diplomasi
anlayisi ile beraber acgik diplomasiye birakmistir (Sefika, 2006, s. 419). Bu degisimde;
uluslararasi sistemin kiiresellesmesi ile beraber devletler arasinda artan is birlikleri ve
bunun getirisi olarak devletlerin birbirlerine olan bagimliliklari, uluslararasi sisteme
devlet dis1 aktorlerin (Sivil Toplum Kuruluslari, Cok Uluslu Sirketler, Uluslararasi
Orgiitler vb) dahil olmasi, hizla gelisen iletisim teknolojisi gibi etkenlerin payi
bulunmaktadir. Yeni diplomasi doneminde liderler kamuoyunu bilgilendirmeye baslamus,
cesitli bilgi aktarimlart i¢in kurumlar kurulmustur. Boylelikle kamuoyu da devletlerin
karar alma siireglerine dahil olmaya baslamistir. Bununla beraber devletler bir dis politika
tiretirken, devlet disinda yer alan aktorleri ve faaliyetlerini de esas almaya baslamistir

(Yildirim, 2015, s. 114).

Yeni diplomasi anlayisinda devletler, dis politika stratejilerini olustururken veya
diplomasi araglarini uygularken resmi organlarin yani sira bagka faktorlerden de
etkilenmektedir. Bu faktorleri Karadag; harici faktorler, dahili faktorler, diger faktorler
(bireysel 6zellikler ve zaman) olarak kategorize etmistir. Dahili faktorler arasina dis isleri
bakanlig1, siyasi parti liderleri, bakanlar, list diizey kamu gorevlileri, diisiince kuruluslari,
ticari sirketler, iilke i¢i yazili ve gorsel basin, lilke kamuoyu girmektedir. Harici faktorler
de ise uluslararasi orgiitler, lobiler ve etnik gruplar, 6nemli sahsiyetler, diger tlilke dis
politika uygulamalar1 bulunmaktadir (Karadag, 2016, s. 116-142). Ozellikle lobilerin
karar vericiler iizerinde etkisine 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD)
lobiler verilebilir. ABD dis politikalar1 tizerinde lobilerin, sirketlerin oldukga biiytik bir
etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ABD dis politika stratejilerini olustururken
baski gruplarinin ve devlet dis1 aktorlerin de etkisi bulunmaktadir (Yiiksel, 2013).

Yeni diplomasi bir nevi ¢ok tarafli diplomasiyi de beraberinde gelistirmistir. Ozellikle
Milletler Cemiyeti ve arkasindan gelen uluslararasi orgiitler ¢ok tarafli diplomasi igin
onemli adimlar olarak kabul edilmektedir. Milletler Cemiyeti her ne kadar kisa émiirlii
olsa da cok tarafli diplomasinin temellerini atmistir. Olusturulan bu kurumla artik
devletler uluslararast hukuka karsi sorumlu hale gelmistir. Devletlerin uluslararasi
hukuka aykiri herhangi bir davranislarinda bir bedel 6deyecekleri fikri devletlerin

davraniglarint da smirlandirmistir (Catal, 2015, s. 17-18). Bunun yaninda Milletler



Cemiyeti ile beraber temelleri atilan ¢ok tarafli diplomasinin bir getirisi olarak
parlamenter diplomasinin de temelleri atilmistir. Parlamenter diplomasi, devletlerin

ulusal ¢ikarlarindan ziyade daha ¢ok uluslararasi sorunlarin ¢oziimiine odaklidir (httpl).

Hizla gelisen iletisim teknolojisi ile beraber diinyanin bir ucunda yasanan olaydan
diinyanin diger ucundakilerde haberdar olmaya baslamistir. ‘Metaforik bir tanimlamayla
“Meksika Korfezi'nde kanatlarmmi c¢irpan kelebek, Japon Denizi'nde firtinalar
yvaratmaktadir” (Gokirmak, s. 3). Artik devletlerin ulusal kamuoylarina sorumluluklar
oldugu gibi uluslararas1 kamuoyuna da sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle Soguk
Savag’tan sonra Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin (SSCB) dagilmasiyla beraber
iki kutuplu sistemin etkisini kaybetmesiyle, iilkelerin daha fazla etkilesim icerisinde
oldugu bir sistem olusmaya baslamistir. Bdylelikle yeni diplomasi anlayis
kiiresellesmeyle beraber kiiresel diplomasi adiyla yeni anlamlar kazanmistir (Yildirim,
2015, s. 98-99). Kiiresel diplomasiye, ABD’nin SSCB’nin dagilmasindan sonra tek siiper
gli¢ olarak kalmasiyla gelisen bir olguda denilebilmektedir. ABD sahip oldugu siyasi,
askeri veya ekonomik giiglerini kullanarak devletleri birbirine daha bagimli hale
getirmistir. ABD’nin tek siiper gii¢ olarak bulundugu uluslararasi sistemde dahi kendine
yer edinen uluslararas1 orgiitler ise, ABD’nin tek basina tistlenmis oldugu g¢evresel
sorunlar, kitle imha silahlar1 gibi konularda daha aktif bir rol oynamaya baslamistir
(Sefika, 2006, s.425). Boylelikle uluslararasi sistem tek aktorlii bir yapidan, birden fazla

ve ¢esitli aktoriin rol oynadigy, s6z sahibi oldugu bir yapiya evrilmistir.

Kiiresellesme ile beraber yeni diplomasiye farkli bir boyut kazandiran kiiresel
diplomasinin gelisiminde, yeni diplomasi anlayisinda oldugu gibi devletlerin gelisen is
birlikleri ve bu is birliklerinin neticesi olarak ortaya ¢ikan karsilikli bagimliliklari,
devletlerin birbirlerinin i¢ islerine karigsmalari, sinirlarin 6nemini yitirmesi gibi etkenler
bulunmaktadir. Kiiresel diplomasinin uluslararasi sisteme dahil olmasinda devletlerin tek
basina bir etkisi bulunmamaktadir. Devletlerin yaninda diinyada yasanan ekonomik,
teknolojik ve sosyal gelismeler de Onemli bir paya sahiptir. Bu nedenle kiiresel
diplomaside aslinda gii¢ parcalara boliinmekte, tek bir merkezden kaynaklanmamaktadir

(Tuncer, 2009, s. 131-133).

Kiiresel diplomasi ile beraber yeni diplomasi tiirleri de belirmistir. Kiiresellesme ile
degisen uluslararas1 sistemde bazi konular gilin yiiziine ¢ikmis ve uluslararasi
kamuoyunun dikkatini iizerine ¢ekmistir. Bu konular genellikle siyasi ¢ikarlardan uzak,
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tiim insanlig1 etkileyen unsurlar barindirmaktadir. Bu konular 151¢inda son donemlerde
uluslararas1 kamuoyunda fazlaca yer edinmis olan bazi diplomasi tiirleri glindeme

gelmistir.

Bu diplomasi tiirlerinden ilki ¢evre diplomasisidir. Kiiresellesmenin yaratmis oldugu
en kotii sonucglardan birisi hi¢ kuskusuz c¢evre tahribatlaridir. Gelisen ve stirekli
gelismekte olan sanayi, ticaret, teknoloji gibi bir¢ok etmenin sebep oldugu hava kirliligi,
su kirliligi, biyolojik ¢esitlilik kayiplar1 ve ormanlarin yok edilmesi diinyada g¢evre
sorunlarini en {ist seviyeye c¢ikarmistir. Tiim bu sorunlarin Oniine gegebilmek adina
1960’larda gevre sorunlart bir diplomasi konusu olmustur. Diger bir diplomasi tiirii ise
insan haklar1 diplomasisidir. Ozellikle II. Diinya Savasi’nda giindeme gelen insan haklari
ihlalleri bu diplomasi tiiriinii ortaya ¢ikarmustir. Insani diplomasi ise daha ¢ok dogal afet
veya i¢ savas durumlarinda insanlara yardim edebilmek amaci giitmektedir. Kiiresel
diplomasi ile beraber beliren bir diger diplomasi tiirii ise, enerji diplomasisidir.
Devletlerin sert gli¢ kullaniminin disinda kalan en 6nemli dis politika konusunu aslinda
enerji olusturmaktadir. Devletler niikleer enerji, petrol, dogal gaz veya hidrolik enerji gibi
pek c¢ok enerji kaynagi iizerine anlasmalar yapmaktadir. Bu tip konularin dogru ve
plirlizsiiz bir sekilde yliriitiilmesinde ise enerji diplomasisi dnemli bir hal almaktadir

(Iskit, 2012, s. 363-367).

Sivil diplomasi ise bir devletin resmi olmayan temsilcileri araciligiyla yiiriitiilen
diplomasi tiirtidiir. Sivil diplomasiye ornek olarak farkl iilkelerin gazete yazarlarinin,
sanat¢ilarinin  karsilikli  goriis paylasimlarinda bulundugu bir televizyon programi
verilebilir (http2). On y1l 6ncesine kadar bilim yalnizca aragtirma ve gelistirme araci
olarak degerlendiriliyordu. Ancak son yillarda bilimin dis politika alaninda da dnemli
katkilar sunabilecegi ortaya cikti. Bilim diplomasisi ise bilimi yabanci halklar ile
biitiinlestirmeyi hedeflemektedir. Resmi iliskilerin etkisini yitirdigi bolgelerde devletlerin
hedeflerini hem siyasi hem de sosyal acidan ilerletmelerine olanak saglamaktadir. Bilim
diplomasisi ile siireklilik arz eden ve giiglii bir uluslararasi iligskiler kurulmasina katk1
saglanabilir. Bilim ve diplomasinin farkli diizeylerde birbirleriyle etkilesime girdigi esas
alindiginda, bilim diplomasisi ti¢ farkli boyutta yiiriitiillebilir. Dis politika kararlari
vermek i¢in diplomaside bilim, yeni bilimsel ortakliklar kurmak i¢in bilim i¢in diplomasi,
istikrar1 insa etmek i¢in ise diplomasi i¢in bilim boyutlar1 bulunmaktadir (Siit¢ii, 2012,
s5.5-6).
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Bir diger diplomasi tiirii ise kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisinde temsilciler
devlet yetkilileri olabilecegi gibi iilkenin sanatgisi, bir sivil toplum kurulusu veya is insan1
da olabilmektedir. Burada etkilenmek istenen hedef kitle dogrudan karar alma
mekanizmalar1 degil, karar alma mekanizmalarini etkileme giicline sahip olan faaliyette

bulunulan iilke kamuoyudur (http3).

Uluslararas1 iliskilerde geleneksel diplomasi yerini kiiresellesmeyle beraber yeni
diplomasi anlayisina birakmistir. Geleneksel diplomasinin tek tarafli, gizli ve gecici
tavrinin yerini daha 1limli ve anlagsma odakl1 yeni diplomasi anlayis1 almistir. ilerleyen
iletisim teknolojisi, uluslararas1 kamuoyunun uluslararasi konularda daha bilingli hale
gelmesi ve devletlerin is birlikleri neticesinde birbirlerine olan bagimliliklariyla beraber
geleneksel diplomasi uygulamalari yetersiz hale gelmistir. Yeni diplomasiyle beraber
yeni uygulama alanlar1 aranmaya baslanmistir. Ulkelerin en ¢ekici yonlerini tanitmay1 ve
zor kullanmadan yabanci uluslar1 etkilemeyi amaclayan yeni uygulamalar giin yliziine
¢ikmigtir. Tam da bu noktada Joseph Nye’in galismalari ile literatiire giren yumusak giic

kavrami, uluslararasi sistemdeki bu boslugu doldurmustur.
1.2. Yumusak Giic

Uluslararasi iligskilerde devletler kendi kapasitelerinden asagida bulunan devletlere
tehdit, zorlama (sopa) veya tesvik (havug) yontemini kullanarak hiilkmetmeye
calismaktadir. Devletler bu yontemleri kullanirken sert gii¢lerini yani askeri ve ekonomik
giiclerini kullanmaktadir (Giizel, 2016, s.344). Devletlerin uluslararasi iliskilerde gii¢
kapasitesinden bahseden K. Waltz'a gore, uluslararasi sistem adem-i merkeziyet¢i bir
yaptya sahiptir ve anarsiktir. Bu anarsik sistemde tiim devletlerin amaci hayatta
kalmaktir. Uluslararas1 sistemde var olan bu amag, devletlerarasinda bir giivenlik
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Sistem anarsik oldugu i¢in her devlet kendi giivenligini

kendi saglamak durumundadir (Waltz, s. 108-111).

Uluslararas1 sistemde bir diinya jandarmasi bulunmamaktadir. K. Waltz’a gore,
uluslararast sistem birimlerden olusmaktadir. Kiiclik veya biiyiik biitiin devletler
birbirlerinin aymidir. Ancak sahip olduklar1 kapasiteler farkli oldugu icin farkli dis
politika ¢iktilart tiretmektedir (Jackson ve Sorensen, 2013, s. 48-49). Bu nedenle gii¢
kapasitesi fazla olan devletler sert gili¢ denilen askeri ve ekonomik gii¢lerini

kullanmaktadir. Ancak kiiresellesme ile beraber ortaya ¢ikan is birlikleri; gelisen iletisim,
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ulasim, silah teknolojisi gibi etmenlerden dolay1 devletler, askeri giiglerini kullanmaktan
kaginmaya baslamistir. Boylelikle uluslararasi sisteme Joseph Nye ile birlikte yumusak
giic kavrami girmistir. Ancak Joseph Nye’a gore yumusak giic ve realizm arasinda
herhangi bir geliski bulunmamaktadir. Joseph Nye, Machiavelli’nin bir hiikiimdarin
sevilenden ziyade korkulan bir hiikiimdar olmasi1 gerektigi goriistinii, saygiya dayali bir
korku olarak ifade etmistir. Boylelikle Joseph Nye, realizm bakis agisinin yumusak gii¢
icin de gegerli oldugunu vurgulamistir (Karadag, 2016, s.76-77).

Yumusak gii¢ kavramu literatiire Joseph Nye ile 20. yiizyilda girmis olarak kabul edilse
de 16.-17. yiizyillarda da &rneklerine rastlanmaktadir. Ornegin Osmanli Devleti
zamanlarmda da yumusak giic kullanimina drnekler goriilmektedir. Ornegin Osmanli
Devleti’nin fethetmek istedigi yerlere 6ncelikle Osmanl tiiccarlarini gondermesi ve orada
Osmanli hakkinda olumlu bir algi yaratmasi buna Ornek olarak verilebilir. Boylelikle
orada yasayan halka Osmanli’nin gelisinde halkin kalkinacagi imaji verilmektedir. Bir
diger 6rnek ise Fransa’nin 17. ve 18. ylizyillarda kendi kiiltiiriinii tim Avrupa’ya
tanitmasidir. Fransiz Devrimi sirasinda diger devletlerin ydneticilerini kontrol altina
almaya ¢alismistir. Ozellikle diplomasi dilinin Fransizca olmasi da yumusak giiciin ¢ok

oncelere dayandiginin ispati niteligindedir (Yilmaz, 2011, s.32).

Gli¢ kavrami aslinda donemden doneme farklilasan ve donemin getirdikleri ile
sekillenen bir kavramdir. Soguk Savas sirasinda giig, askeri yetenekler olarak
algilanirken, gelisen teknoloji ve iletisim ¢agi ile beraber bu gii¢ kamuoyunu ikna
kabiliyetine doniismiistiir. Nye’a gore bir iilke kendi istedigi bir seyi baskalarina da cazip
hale getirebilirse yumusak gii¢ kullanmis olacaktir. Boylelikle o {ilke dis politikasinda
kendi ¢ikarina olan durumlari, yumusak gii¢ uyguladigi kesime higbir zorlama olmadan

kabul ettirmis olacaktir (Sandikli, 2015, s.76).

Joseph Nye giiciin ii¢ boyutundan bahsetmektedir. Bunlar askeri gii¢, ekonomik gii¢ ve
yumusak giictiir. Ekonomik ve askeri gii¢ sert giicilin i¢ine girmektedir. Joseph Nye’in ii¢

boyutlu giic tanimlamas1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1. Joseph Nye’e Gore Gii¢ Cesitleri

Gii¢ Cesitleri Davranislar Temel Araclar Hiikiimet Politikalar1
Askeri Gii¢ Zorlama Tehdit e Zorlayict
Caydirma Kuvvet Diplomasi
Koruma e Savas
o lttifak
Ekonomik Giig Tesvik Para Verme e Yardim
Zorlama Yatirim e Rigvet
Yumusak Giig Hayranlik Degerler e Kamu
Uyandirma Kiiltiir Diplomasisi
Giindem Politikalar o Iki Tarafli ve
Yaratma Kurumlar Cok Tarafli
Diplomasi

(Kaynak: Keser, 2015, s. 39).

Joseph Nye 1990°da yayinlanan “Bound to Lead” kitab1 ve 2004 yilinda yayinlanan
“Soft Power” kitab1 ile kamu diplomasisine yeni bakis agilar1 kazandirmistir. Joseph
Nye’a gore, devletler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ya da kendi avantajlarina olan bazi
durumlarda sadece askeri veya ekonomik olarak etkilesim i¢inde olmamalidir. Devletler
dis politika siireglerinde askeri ve ekonomi alanlarindaki gii¢lerinden ziyade yumusak
gii¢ araci olarak adlandirdiklar kiiltiir, din, demokratik degerler, dis yardimlar, teknoloji,
ekonomik kalkinmislik, siyasi kalkinmislik, sinema ve televizyon gibi araclar1 da

kullanmalidir (Nye, 2017, s. 14).

Yumusak gii¢ ve sert gii¢ aslinda birbirleri ile baglantili ve birbirlerini destekleyen
kavramlardir. Sert glic ekonomi ve askeri olarak ele alinmaktadir. Yumusak giic ise daha
cok bagkalarina cazip gelen taraflardir. Eger bir lilkenin ekonomisi gerektigi kadar giiclii
degilse bu iilkenin kullanabilecegi yumusak gii¢ veya yumusak giiciin etkisi az olacaktir

(Cavus, 2014, s.25).
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Yumusak gii¢c kullanimi {ilkelerin hangi alanlarda kendilerine gilivendiklerine ve
etkilemek istedikleri kitlenin etkilenme potansiyeline bagli olarak degismektedir. Bu
ylizden bircok yumusak gii¢ stratejisi bulunmaktadir. Bu stratejiler her iilkeye gore
degiskenlik gostermektedir. Bir iilkenin var olan giivenilmez imajini degistirerek daha
giivenilir bir imaj yaratmak, bagka iilkelerin imajin1 zedeleyerek kendini yiiceltmek veya
uluslararas1 kamuoyunda bilinen ve rol model olarak alinan kisiler ile ortak ¢alismalar
yapmak gibi yumusak gii¢ stratejileri bulunmaktadir (Cavus, 2014, s. 27). Bir devlet dis
politikasinda ya sert giicli ya da yumusak giicli se¢mek zorunda degildir. Yumusak ve sert
glic birbirleri ile baglantili oldugu i¢in beraber de dis politika aract olabilmektedir.
Omegin, Soguk Savas déneminde ABD’nin SSCB’ye karsi iistiin hale gelmesinde,
ABD’nin sahip oldugu sert giic unsurlarinin yaninda yumusak gilic unsurlar1 da
bulunmaktadir. ABD, SSCB’yi igeriden yipratacak bir yumusak gii¢ stratejisi izlemistir
(Yilmaz, 2011, 32).

Yumusak gii¢, sert giicte oldugu gibi ani sonuclara yol agmamaktadir. Yumusak giic
uygulamalar1 daha genis zamanlara yayilarak uygulanmaktadir. Yumusak giiciin
kuvvetini devletin mesruiyeti belirlemektedir. Bu giicii sadece devletler degil; STK lar,
sirketler gibi kurumlar da kullanabilmektedir. Yumusak ve sert giiciin farkli bir diger
noktasi ise sert giiciin kars1 tarafi istemedigi bir seye zorlarken; yumusak giiciin ise karsi
tarafin isteklerini etkileyerek goniillii hale getirmesidir (Keykavosiiranagh, 2015, s.46-

48)

Askeri ve ekonomi gibi sert gii¢ unsurlarindan daha 1limli olan yumusak gilice ge¢isin
nedeni uluslararasi iliskilerin, uluslararasi sistemin artik devletlerin tek tek faaliyetlerine
gore sekillenmemesidir. Devletlerin bir dis politika tiretirken, tiim uluslararasi sistemi goz
ontinde bulundurarak hareket etmesi ve strateji planlamasi yapmasi gerekmektedir. Bir
diger neden ise, yumusak gii¢ politikalarinin uygulanmasiin sert gii¢ politikalarina

nazaran daha az maliyetle karsilanabiliyor olmasidir (Anaz, 2013, s. 12-13).

Yumusak giic kavraminin kaynaklar degisiklik gostermektedir. Yumusak gii¢
kavraminin yaraticis1 olan Joseph Nye’a gore yumusak gii¢, baz1 kaynaklarin varlig
halinde ¢alisan bir mekanizmadir. Bu kaynaklar uluslararasi politikada, uluslararasi
kamuoyunda ilgi ¢eken bazi unsurlarin varhigidir. Nye’a gore bir iilkenin yumusak
giiciiniin kaynaklarindan biri, mesru ve ahlaki olan dis politikadir. Bu politikalar herkes
tarafindan ahlaki goriildiigii ve mesru oldugu siirece bir yumusak gii¢ kaynagidir. Diger
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bir yumusak giic kaynag ise iilkelerin i¢ ve dis politikalarina sadik kalmalaridir.
Ulkelerin uygulamis olduklari i¢ ve dis politikalarinin istikrarli ve birbirleri ile tutarl
olmasi1 gerekmektedir. Baskalarina ¢ekici geldigi takdirde tilkenin kiiltiirii ise en 6nemli

yumusak gii¢ kaynaklar1 arasinda bulunmaktadir (Ozel, 2018, s.7).

Toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel degerler yumusak giice kaynaklik etmektedir.
Ancak popiilerlesen kiiltiirlerin tamamen yumusak gii¢ lehine oldugunu séylemek yanlis
olacaktir. Ciinkii popiiler kiiltiir her zaman her yerde ayni etkiyi yaratmamaktadir. Burada
da devreye toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin, yabanci toplumlara cazip gelme
durumu girmektedir. Nye’nin da 6rnekledigi gibi Fransa’nin diinyaca iinlii saraplar1 ve
peynirleri Fransa hayranligini garanti etmemektedir. Ornegin Amerikan yapimi
Hollywood filmleri popiiler olsa da Amerika karsithg: olan Iran, Afganistan gibi
tilkelerde ayni ilgiyle karsilanmamaktadir (Camir, 2009, s.40-41).

Diger yumusak gilic kaynaklarindan bahseden ise Gallarotti’dir. Gallarotti’ye gore
yumusak gii¢ kaynaklar1 uluslararast ve ulusal kaynaklar olmak iizere iki ana gruba

ayrilmaktadir. Bu kaynaklar agsagida tabloda verilmistir.

Tablo 2. Yumusak Giiclin Kaynaklari

Uluslararas1 Kaynaklar Ulusal kaynaklar
e Uluslararasi hukuka, kurumlara ve o Kiltiir
normlara saygi e Yiiksek Yasam Kalitesi

e Cok tarafliliga gliven ve tek e Ozgiirliik

tarafliliga kars1 tavir e (Cekici yasam stili
e Uluslararas1 anlagmalara saygi e Siyasi kurumlar
e Liberal dis ekonomik politikalar e Demokrasi

e Hukukun istiinligi
Kaynak: (Gallarotti, 2011, s. 23).

Yumusak gii¢ kavramini yalnizca medya veya modanin giicii ile yayilan kiiltiirel bir arag
olarak gérmek oldukca yanlistir. Cilinkii yumusak giic Gallarotti’ye gore, uluslararasi ve
ulusal olmak tizere iki ana kaynaktan beslenmektedir. Yumusak giiclin uluslararasi

kaynagi uluslararas1 hukuka, normlara ve kurumlara saygi olarak gosterilmektedir.
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Uluslararas1 kaynaga gore devletler, uluslararasi politikalart benimseyerek tek tarafli
zorlamalardan kaginmalidir. Ulusal yumusak giic kaynagi ise bir iilkenin sahip oldugu
siyasal ve kiiltiirel giictiir. Siyasal gilicten kasit ise, lilkenin sahip oldugu demokrasi, insan
haklarina saygi, hukukun istiinliigii gibi konulara saygili olmasidir. Kiiltiirel giigten
kastedilen ise, iilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin digerlerine cazip gelmesi,
Ozgiirlik¢ii bir yapida olmasi gibi etkenlerdir (Gallarotti, 2011, s.20-21). Kisacasi bir
ilkenin sahip oldugu temel nitelikler (insan haklari, 6zgiirliik, demokrasi, vb.) o iilkenin
uygulamis oldugu yumusak giic politikasinin yerel kaynaklarini olusturmaktadir.
Uluslararas1 sistemde ise gelismis ekonomik igbirlikleri, liberal dis politikalar,
uluslararast hukuka saygi gibi konular ise iilkelerin yumusak giic politikalarinin

uluslararasi kaynagini olusturmaktadar.

Calismanin konusunu olusturan kamu diplomasisi kavrami ile yumusak giic kavrami
birbirleriyle i¢ i¢e ge¢mis durumda bulunmaktadir. iki kavram arasindaki farklardan ilki,
yumusak gii¢ devletler, devlet dis1 aktorler, STK’lar, ¢ok uluslu sirketler, vb. aktorler
vasitasiyla gergeklestiriliyorken; kamu diplomasisi ¢ikarlart dogrultusunda hareket eden
devletler tarafindan icra edilmektedir. Burada devletler ¢ikarlarini gergeklestirebilmek
adina 6zel, tiizel, uluslararas1 herhangi bir kurulusu kullanabilmektedir. Diger bir fark ise
yumusak giic uygulamalari sonucunda somut bir ¢ikti elde edilemezken; kamu
diplomasisi uygulamalarinda dis politika stratejilerine dogrudan veya dolayli etki
saglayacak veriler elde edilmektedir. Daha iyi anlasilmasi agisindan Karadag’in deyimi
ile “kamu diplomasisi, yumusak giiciin amag odakli hale getirilmis seklidir” ( Karadag,
2012, s.30).

1.3. Kamu Diplomasisi

Diplomasi, devletlerarasinda gerceklestirilen iletisim olarak tanimlanmaktadir. Bu
iletisimin 6zellikle barig zamanlarinda devreye girdigi ve bdylece her devletin kendi gii¢
kapasitesini barig zamaninda diplomasi yoluyla kullandig1 diisiiniilmektedir (Y1lmaz ve
Kilicoglu, 2017, 118). Daha o6nceden deginildigi gibi kiiresellesmenin etkisiyle
uluslararasi iliskilerde geleneksel olan dis politika araglar1 degisikliklere ugramistir.

Devletler ve toplumlar arasinda var olan iletisimin sekli degismistir (Eren, 2017, s. 36).

Kamu diplomasisi faaliyetleri Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra giin yiiziine

ctkmaya baslamistir. Bunun nedenlerinden biri, iletisim teknolojisinin hizla gelismesidir.
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Radyo, faks, televizyon gibi araglar diinyada yasanan tim gelismelerden herkesin
haberdar olmasini saglamistir. Bu bakimdan liderler ve segkinlerden olusan azinligin yani
sira kamuoyu da uluslararasi sistemde karar vericilerin goz 6niinde bulundurmasi gereken
faktorlerden biri halini almistir. Bir diger neden ise 1948-64 yillar1 arasindaki
dekolonizasyon siirecinde 47 yeni iilkenin kurulmasiyla uluslararasi sistemdeki diger
tilkelerin degerlerini yayabilecegi bir ortamin olugmasidir. Yeni kurulan bu iilkeler agikca
kamu diplomasisi faaliyetlerinin hedefi haline gelmistir. Yine ABD ve Bat1 Avrupa,
ozellikle Soguk Savas yillarinda, Dogu Avrupa iilkelerine kendi degerlerini

benimsemeleri yoniinde faaliyetlerde bulunmustur (Yagmurlu, 2007, s.14).

Ote yandan kamu diplomasisinin tanimlanmasinda iki ayr1 goriis bulunmaktadir. ilk
goriis kamu diplomasisinin aslinda bir propaganda araci oldugunu savunmaktadir. Bu
goriis literatiirde kat: yaklagim olarak anilmaktadir. Kati yaklagimin temelini propaganda
olusturmakta olup, belli ikna teknikleriyle tek tarafli bir iliski amaclanmaktadir. 1. Diinya
Savasi ile giindeme gelen bu propaganda sdylemi daha sonra propaganda isminin kotii
cagrisimlar yaptig1 gerekcesi ile enformasyon ismine doniigmiistiir. Ancak enformasyon
da propaganda ile benzer sekilde, istihbarat gibi farkli anlamlar ve algilar ¢agristirdigi
i¢in bu kullanimdan da vazgegilmistir (Iskit, 2012, s. 358-359). Propaganday: etkili bir
sekilde uygulamis olan Hitler’in “‘Maharetli ve devamli bir propaganda ile biitiin millete,

1

cehennemi cennet, en sefih hayati bir zevk gibi gostermek miimkiindiir’’ sozi
propagandanin 6nemini gostermektedir (Bahsi, 1977’ den aktaran Karaagag, 2019, s.694).
Kati yaklasim 20. yy. igerisinde var olmusken; 21. yy. da ise diger bir goriis olan esnek
vaklagim ortaya cikmistir. Esnek yaklasimda ise kati yaklasimin aksine karsilikli
etkilesim dikkate alinmaktadir. Bunun yam sira kiiltiir, sanat, egitim gibi araclar 6nemli
olgiide kullanilmaktadir (Ozkan, 2016, s.15). Propaganda ve kamu diplomasisi
aralarindaki benzerlige karsin 6zellikle yontem ve hedef noktasinda birbirlerinden
ayrilmaktadir. Her ik kavram da diplomasi temelinde ve psikolojik uygulamalar 1s181inda
uygulanmaktadir. Propaganda insanlarin bilingaltin1 hedeflenen amag¢ dogrultusunda
yonlendirmeye ve kontrol altinda tutmaya ¢alismakta ve bunu tek tek bireylerden ziyade
belirli bir topluma veya gruba uygulamaktadir. Boylelikle tek yanli bir iletisim diizenine
sahiptir. Buna karsin kamu diplomasisi ise hedef kitleyi etkili iletisim yolu ile ikna etmeye
caligmaktadir. Hedef kitle belirli bir toplum veya grup olabilecegi gibi tek tek bireylerden

de olusabilmektedir. Bu durumda kamu diplomasisinin ¢ift tarafli iletisimi icerdigini
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gostermektedir. Propaganda da karsi tarafi kiigiik diistirmek veya yasanilan basarisizligi
unutturmak gibi amaglar bulunmaktadir. Kamu diplomasisi ise hedef kitlenin zihninde

olumlu, sempatik algilar birakmay1 amac¢lamaktadir (Karaagag, 2019, s.691).

Kamu diplomasisinin tanimlanmasinda olusan bu goriis farkliliklari, 1965 yilinda
Edmund Gullion’un kamu diplomasisi kavramini literatiire kazandirmasi ile son
bulmustur. Kamu diplomasisi, diger iilke kamuoylarinin, ¢ikar gruplarinm fikir ve
davraniglarinin etkilenmesi suretiyle diplomasinin uygulanmasi seklinde tanimlanmistir
(Demir, 2012, s. 13). Kamu diplomasisi bir devletin diger iilke halklarini etkileyebilmek
adina kullanilan bir dis politika arac1 olsa da bazen bu durum karsilikli kazanglari
saglamak i¢in de kullanilabilmektedir (Sancak, 2018, s.122). Kisacasi kamu
diplomasisinin asil amaci, diger iilkelerin kamuoyunu etkileyerek o tilkenin politikalarina

sekil vermektir (Y1ilmaz, 2017, 5.222).

Kamu diplomasisi olduk¢a yeni bir alan olmasina karsin uluslararasi aktorlerin
dikkatini ve ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Uluslararasi iligkiler degisen gii¢c arayislari,
gelisen yikic1 silah teknolojisi, kiiresel bir ekonomik sistemin olusmasi ve yeni
uluslararas: aktorlerin sisteme dahil olmasiyla beraber devletler birbirleri ile olan
diplomatik iliskilere daha fazla 6zen gdstermeye baslamistir (Unal, 2016, s. 102).
Geleneksel diplomasinin klasik devletten devlete olan iletisim siireci kamu diplomasisi
ile beraber devletten halka veya halktan halka seklini almistir. Artik devletler i¢ veya dis
politikalarini olustururken kendi halklarinin yani sira diger {ilke halklarini da etkilemeye
calismaktadir (Yildirim, 2015, s. 120-121). Kamu diplomasisi uygulamalar1 kiiresel
sistemde sadece hiikiimetler bazinda gergeklesmemektedir. Geleneksel diplomaside
oldugu gibi liderler bazinda ve halka dikte edilen bir dis politika aract olmaktan ¢ikmustir.
Kamu diplomasisinin uygulanisinda hiikiimetlerle beraber siyasi partilere, 6zel sektore,
akademik ¢evreye, hiikiimet dis1 kuruluslara da bazi gorevler yiiklenmistir (Tuncer, 2009,
S. 148). Kamu diplomasisinin uygulanmasi geleneksel diplomasiden farkli olarak
liderlerin tekelinde bulunmamaktadir. Her devlet bunun igin belli bashi kurumlar agmakta
veya acilan kurumlar1 desteklemektedir (Akgay, 2014, 18). Bu kurumlara, Tiirkiye’de
05.05.2007 tarihli ve 5653 sayili kanunla kurulan Yunus Emre Enstitiisii ve Almanya’da
1951 yilinda kurulan ve Almanya’nin imajimn diger iilkelerde gelistirmek iizerine bir

misyon edinen Goethe Enstitiisii 6rnek olarak verilebilir.
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Kamu diplomasisinin uygulanisindaki baglica aktor disisleri bakanliklaridir. Ancak
disisleri bakanliklart tek aktor degildir. Disisleri bakanliklarinin tanitim biilteni
hazirlama, iilkesindeki yabanci medya mensuplarini bilgilendirme, kiiltiir tanitim
faaliyetleri yapma, kiiltiir tanitim faaliyetleri yapan kuruluslara destek verme ve fon
saglama, bilgi aktarma ve en Onemlisi kamuoyu stratejisini dig politika cergevesinde
hazirlama gibi birgok gérevi bulunmaktadir (iskit, 2012, s. 360-361). Ozellikle kamu
diplomasisi uygulamalarinda karar vericileri etkileme giiciine sahip olan kamuoyunun
etkisi yadsinamayacak kadar 6nemlidir. Karadag kamuoyunun karar vericileri etkileme
durumunu “ilgi” ve “bilgi” boyutu ile ele almistir. Tlgi boyutu kamuoyunun dis politikaya
olan ilgisini ifade ederken; bilgi boyutu ise bu ilginin neticesinde olusan verileri ifade
etmektedir. Bu boyutlanma esas alindiginda kamuoyunun dis politika kanaatlerini

gosteren iiclii bir piramit ¢gikmaktadir.

Tablo 3. D1s Politikada Ilgi-Bilgi Durumuna Gére Kamuoyu Tabakalart

KAMUOYU

AKTIiF HALK

PASIF HALK

Kaynak: (Sezer, 1972°den aktaran Karadag, 2016, s.129).

Piramidin en alt kisminda yer alan pasif halk, dis politikaya savas veya kriz donemleri
haricinde herhangi bir ilgisi bulunmayan halki temsil etmektedir. Pasif halk grubunda

bulunanlar, dis politikada olanlar ile ilgilenmezler ve bilgi sahibi degildirler. Piramidin
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ortasinda yer alan aktif halk ise dis politikaya kars1 daha ilgili ve bilgi sahibi olan bir
kismi olusturmaktadir. Piramidin en dstiinde bulunan kamuoyu grubunda, kamuoyu
yaraticilar1 yer almaktadir. Pasif ve aktif halkin benimsedigi kanaatler 6ncelikle kamuoyu
yaraticilar tarafindan 6ne siiriilmektedir. Bir iilkenin dis politikasinda uygulamis oldugu
veya uygulayacagi kanaateler, siyasal ilgi, bilgi ve eylem derecesi yliksek olan gruba gore

sekillenmektedir (Karadag, 2016, s.128,129).

Kamu diplomasisinin zamana bagl ii¢ safhas1 bulunmaktadir. Ilk saftha kisa donem
iletisimleri olarak kabul edilmektedir. Kisa donem iletisimleri safhasinda, kamu
diplomasisi faaliyetleri bir yildan daha az siirede gergeklesmektedir. Kriz zamanlarinda
yapilan agiklamalar, spor miisabakalar1 veya iinlii kimselerin iilke ziyaretleri 6rnek olarak
verilebilir. Diger bir satha olan orta vadeli iletisimler sathasinda ise, kamu diplomasisi
faaliyetleri bir yildan fazla bir siireye yayilmaktadir. Ancak bu faaliyetler sonucunda
olugmasi beklenen etki kisa donemde goriilmemektedir. Orta vadeli iletisimlere ise
televizyon dizileri, haber kanallar1 veya iilkeler arasinda tanitim amach gergeklestirilen
faaliyetler 6rnek olarak verilebilir. Kamu diplomasisinin son safhasini ise uzun donem
iletisimler olugturmaktadir. Bu sathada, kamu diplomasisi uygulamalarinin etkisinin on
yildan fazla stirmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda uzun doénem iletisimler safthasi,
kiiltiirel faaliyetler ile yapilan iletisimleri kapsamaktadir. Bagka iilke vatandaslarina
verilen burslar, iilkeyi tanitmak amacli kurulan kiiltiir merkezleri ( Yunus Emre Enstitiisti,
Goethe Enstitiisii, Amerikan Kiiltiir Merkezi, vb.) uzun doénem iletisimlere Ornek

verilebilir (Karadag, 2016, s. 82-85).

Hizla gelisen iletisim araclartyla beraber devletlerin kendi halklarina hesap
verebilirlikleri ve diger halklar1 etkileyebilme potansiyelleri artmistir. Diger halklari
etkileyebilmek i¢in ‘iilke c¢ekiciligi’ denilen kavram ortaya c¢ikmistir. Bir {ilkenin
uygulamis oldugu kamu diplomasisinin uzun vadede basarili olabilmesi i¢in askeri ve
ekonomik yatirimlarin bir adim 6niine gecen ve hedef iilkeyi kendine ¢eken kalkinmislik,
sunabilecegi olanaklar, demokrasi seviyesi gibi yeni degerler ortaya ¢ikmistir (Sahin ve
Cevik, 2015, s. 4). Ulkelerin sahip oldugu sayginlik, giiven, demokrasi gibi degerler kendi
politikalarin1 bagska iilkelere daha rahat kabul ettirmelerini saglamaktadir. Kamu
diplomasisinde kaynak, iilke oldugu igin iilke ne kadar saygin, giivenilir olursa vermis
oldugu mesajda o kadar ¢abuk kabul edilmektedir (Ozkan, 2014, 13).
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Kamu diplomasisi uygulamalarinin basarili olabilmesi igin birtakim kosullar
bulunmaktadir. Oncelikle iilkenin kamu diplomasi uygulamalar1 yine o iilkenin i¢ ve dis
politikalar1 ile desteklenmelidir. Kamu diplomasisi uygulamalarinin aksi ydniinde
uygulanan herhangi bir politika, o tlilkeye kars1 giiveni azaltacaktir. Bunun yani sira
hiikiimetler dis politikalarinda 6ncelikle kendi kamuoyunun destegini kazanmali, daha
sonra yabanci lilke kamuoylarinin destegini kazanmalidir. Boylelikle uygulamis oldugu
kamu diplomasisinde basariya bir adim daha yaklasmis olacaktir (Tuncer, 2009, s. 146).
Bu baglamda tezde, Saraybosna ve Belgrad’da faaliyette bulunan Yunus Emre Enstitiisii
ve Goethe Enstitiisi’niin ne denli basarili veya basarisiz oldugu faaliyetleri

karsilastirilarak incelenecektir.

Ulkelerin uygulamis oldugu kamu diplomasisinde basarili olabilmesinin bir diger
kosulu ise sahip oldugu yumusak gii¢ potansiyelinin fazla olmasidir. Yumusak gii¢ ve
kamu diplomasisi i¢ ice ge¢mis kavramlar oldugundan, yumusak giiclin basarili
olabilmesi igin gerekenler dogrudan kamu diplomasisini de basariya ulastiracaktir. Bir
tilkenin sahip oldugu kiiltiirel degerler yumusak gii¢ uygulamalarinda oldugu gibi kamu
diplomasisi uygulamalar1 i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Ancak kiiltiirel degerlerin yabanci
tilkelere cazip gelmesi gerekmektedir. Kamu diplomasisi basari dlgiitlerinden bir digeri
ise, tilkenin sahip oldugu siyasal degerlerdir. Bir iilkenin demokrasi ile yiiriitiilmesi,
Ozgiirliik¢li ve insan haklarina saygili olmasi, dis yardimlarda ¢okg¢a adinin duyulmasi
gibi temel nitelikler o iilkenin kamu diplomasisi uygulamalarinin basarisinda dogrudan
olumlu bir etki yaratacaktir. Son olarak ise iilkelerin i¢ ve dis politikalar1 kamu
diplomasisinin basarisinda etkilidir. Ozellikle dis politikalarinda diger iilkelere gore daha

ikiyiizlii, kibirli ve umursamaz olmak o {ilkenin uluslararasi imajina zarar vermektedir

(Demir, 2012, s. 59-63).

Kamu diplomasisinin bagarili olabilmesi i¢in diger bir kosul ise bu diplomasi tiiriinii
kullanan aktorlerin, karsisindaki hedef kitleyi etkileyebilecek bir imajinin olmasidir.
Kamu diplomasisi uygulayan devletin, kamu diplomasisi uygulamak istedigi halka,
topluma kars1 gii¢lii bir imaj1 olmalhidir. Boylece uygulamis oldugu kamu diplomasisi
sonucunda daha etkili sonuglar elde edebilecektir (Ozer, 2018, s. 23). Ornegin
Tirkiye’nin Avrupa’da gelismis bir lilke vatandasini etkileyebilmesi; Ortadogu’da
bulunan bir iilke vatandasimi etkileyebilmesine gore daha zordur. Ciinkii Tiirkiye,

Ortadogu’da bulunan iilkelere gore demokrasi, insan haklari, is olanaklari, sahip olunan
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degerler, teknoloji gibi konularda daha gelismis bir konumda bulunmaktadir. Bu nedenle
Ortadogu tlkesi vatandaglarmin ilgisini ¢ekmeyi daha kolay basaracaktir. Kisacasi
Tiirkiye’nin Ortadogu’ya ¢ekici gelme ihtimali; Avrupa’ya ¢ekici gelme ihtimalinden

daha fazla olacaktir.

Bu bakimdan bir iilkenin kendi ulus markalagsmasimi yakalayabilmesi oldukc¢a
onemlidir. Literatiire bakildiginda, kamu diplomasisi ve ulus markalasmasi kavramlari
tizerine farkl goriisler oldugu goriilmektedir. Bu goriislerden ilki, kamu diplomasisini ve
ulus markalagmasini iki ayr1 kavram olarak kabul ederken; diger bir goriis ise kamu
diplomasisini ulus markalagmasinin bir teknigi olarak kabul etmektedir. Farkli bir goriis
ise kamu diplomasisinin ve ulus markalasmasinin farkli kavramlar olsa da benzer
faaliyetleri kapsadigin1 kabul etmektedir. Bu faaliyetler uluslarin sahip oldugu kiiltiirel
veya tarihi degerler gibi uluslara 6zgii degerleri, imgeleri kapsamaktadir. (Tecmen, 2018,

5. 14-15).

Kiiresellesme ile beraber degisen uluslararasi sistemde iilkelerin sayginligi, giicii ve
giivenilirligi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle iilkelerin ulus markasi insasinda,
sahip olduklar1 yumusak gii¢ unsurlar1 6nemini korumaktadir. Kiiltiir, sanat, bilim, egitim
gibi yumusak gii¢ kaynaklar iilkelerin marka insasinda etkili olmaktadir. Bu yumusak
giic unsurlarinin kullanilarak kurulan iligkiler daha uzun siirece yayilmaktadir. Boylece
hem iliskilerin siirekliligi saglanmakta hem de baska iliskiler dogabilmektedir (Ozkan,
2014, s.15). Boylelikle tilkelerin kamu diplomasisi uygulamalar1 ve ulus markalagsmasi
uygulamalar birbirleri ile benzerlik gostermektedir. Bu iki kavram benzerlik gosterse de

kamu diplomasisi ve ulus markalagma siirecini birbirinden ayirmak gerekmektedir.

Kamu diplomasisi daha ¢ok siyasi ¢ikarlar1 tesvik etme amacindayken; ulus
markalagmast ise cogunlukla ekonomik c¢ikar1 en {iist diizeye c¢ikarmayr amag
edinmektedir. Kamu diplomasisi, uluslararas1 iligskiler ve kiiltiir tarafindan
yonlendirilirken; ulus markalagsmas1 1ise pazarlama ve tiiketiciler tarafindan
yonlendirilmektedir. Ayrica kamu diplomasisinde aktif olan halk/paydaslar
hedeflenirken; ulus markalagsmasinda pasif olan halk/tiiketiciler hedeflenmektedir. Kamu
diplomasisinde devletlerin rolii baslatict ve daha fazla kontrol hakkina sahipken; ulus
markalasmasinda devletler baslatict rolde olabilecegi gibi daha az kontrol hakkina

sahiptir (Szondi, 2008, s.17). Kisacasi her iki kavram da iilkelerin olumlu bir imaj
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yaratmasinda yardimci olmaktadir. Birbirlerinden net ¢izgilerle ayrilamayacaklar1 gibi

tamamen i¢ i¢e gecmis kavramlar da degildirler.

Tezin 6nceki boliimlerinde kamu diplomasisi uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in
gerekli kistaslar verilmistir. Bu kistaslardan biri ve belki de en Onemlisi, kamu
diplomasisi uygulayan devletlerin temel nitelikleri ve degerleri (insan haklarina saygi,
demokratik, 6zgiir, ifade 6zgiirliigii, vb.) biinyelerinde barindirtyor olmasidir. Devletlerin
sahip oldugu olumlu ve giivenilir imaj, insan haklarina saygi, demokrasi gibi degerler ve
bunun yani sira ekonomik kalkinmislik, diger iilke vatandaslarina cazip gelebilme gibi

ozellikler, iilkenin kamu diplomasisi uygulamalarinda basarili olma 6l¢iitleri arasindadir.

Ancak bu nitelikler iilkelerin kamu diplomasisi uygulayacag: yabanci halklarin i¢inde
bulundugu siyasi ve toplumsal sisteme gore degisiklik gostermektedir. Bu baglamda
burada bazi iilke drnekleri verilecektir. Ornegin Rusya’nin, Orta Asya veya Kafkasya
tilkelerine uygulamis oldugu kamu diplomasisi o toplumlar tarafindan kabul edilebilme
potansiyeli ile Avrupa ve ABD’ye uygulamis oldugu kamu diplomasisinin Avrupa veya
ABD toplumlar1 nezdinde kabul edilebilme potansiyeli farklidir. Ciinkii Rusya, Avrupa
veya ABD’ye nazaran Orta Asya veya Kafkasya’ya daha cazip gelmektedir. Rusya’nin
sahip oldugu gii¢ kapasitesi (ekonomi, askeri) ve sahip oldugu temel nitelikler gérece

Avrupa’ya gore diisiikken; Orta Asya iilkelerine gore daha yiiksektir.

Bunun yani sira her iilkenin kamu diplomasisi uygulamalari i¢inde bulunulan konuma,
duruma ve amaglanan hedeflere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin Rusya, kamu
diplomasisi faaliyetlerine Batili medyada hakkinda olusturulan olumsuz imaji
temizlemek i¢in 2005 yilinda Putin ile baslamistir. Bunun yani sira NATO nun eski
Sovyet cografyasina genisleme hareketleri de etkili olmustur. Anlasiimaktadir Ki
Rusya’nin  kamu diplomasisi faaliyetleri Oncelikle medya kanali iizerine
yogunlastirilmistir. Rusya kamu diplomasisi faaliyetlerini uygulama alani olarak kiiltiirel
baglar1 olan iilkeleri se¢mektedir. Kiiltiir diplomasisine de 6nem veren Rusya,
olusturdugu kiiltiir merkezlerini daha ¢ok Kazakistan, Kirgizistan, Moldova gibi ortak
tarihi gecmisleri olan iilkelerde agmistir. Ancak kamu diplomasisi faaliyetlerinin amaci
kisaca, yabanci halka uygulayici {ilkeyi en iyi sekilde tanitmak oldugundan, Rusya’nin
uygulamis oldugu bu diplomasi 6rnegi kamu diplomasisi ile bu yoniiyle ¢elismektedir.
Cinkii Kazakistan, Kirgizistan ve Moldova gibi iilkeler yakin geg¢miste Sovyetler
bilinyesinde oldugu i¢in Rus diline ve kiiltiiriine hakim {ilkelerdir. Rusya, Rus dili ve
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kiiltiiriinii diinyaya tanitmak ve sevdirmek, olumlu bir imaj yaratmak amaci ile kamu
diplomasisi faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu nedenle Rusya’nin tarihsel bir gegmisi olan
ilkelerin yaninda higbir bagi bulunmayan {ilkelere kamu diplomasisi faaliyetleri
uygulamasi kamu diplomasisi politikasinin basarisi agisindan daha yerinde bir davranis

olacak ve kamu diplomasisi ruhuna daha ¢ok yakisacaktir (Eksi, 2018, s. 232-234).

Rusya 6zellikle Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla beraber hem uluslararasi politikada
dagilan imajin1 yeniden diizeltmek istemis hem de Sovyetler Birligi’nin geride birakmig
oldugu birtakim sorunlarla miicadele yoluna girmistir. Rusya’nin uluslararas1 arenada
pozitif imaj kurulmasi, soydaslara destek olunmasi, Rus dili ve kiiltiirlinlin tanitilmasi
gibi kamu diplomasisi faaliyetleri olmustur. Ancak burada asil dikkat edilmesi gereken
nokta, Rusya’nin tiim bu yumusak gii¢c uygulamalarinin yaninda sert giicten vazgegmemis
olmasidir. 2008 yilinda gergeklesen Rusya- Giircistan Savasi ya da 2014’teki Kirim’in
isgali buna 6rnek verilebilir. Rusya, Rusca konusan topluluklarda daha fazla olmak tizere
diinyanin her yerinde Rus kiiltiir merkezleri agmstir. Israil’de, ABD’de kayda deger bir
Rus diasporas1 bulunmaktadir. Ancak yine de Portanskiy ve Ol’ga Leonova’nin belirttigi
gibiRusya’nin uygulamis oldugu yumusak gii¢ yeterli degildir. Rusyali olmay1 bir
avantaja ¢evirmek icin uygulanan yumusak gii¢ stratejisine genis cografi 6zellikler, BM
Giivenlik Konseyi’nde daimi iiyelik, ¢ok kiiltiirlii yap1 gibi etkenlerin de dahil edilmesi
gerektigi Rusya’da tartisilmaktadir (Akhundova, 2015, s. 47-54).

Putin, Rusya’nin ekonomik ve askeri ilerleyisinin yani sira degerlerin yeniden insasi
konusunda da oldukga etkili olmustur. Onceligini egitim, kiiltiir ve din konularma
vermigtir. 2012 yilinda ise yaptig1 bir konugsmada artitk Rusya’nin ayaga kaldirilma
stirecinin geride kaldigini, hedefin zengin ve giiglii Rusya’yr yaratmak oldugunu
belirtmistir (Ajhundova, 2015, s. 80). Devaminda ise Putin, Rusya’nin ekonomik ve
sosyal kalkinmasimin Uzak Dogu ve Asya Pasifik iilkelerine 6rnek olabilecegini dile
getirmistir. Buradan da anlasilacagi iizere, Putin ancak Rusya’nin gii¢ potansiyelinin
altindaki tilkelere cazip gelebileceginin farkindadir. Hem Rusya’nin Avrasya bolgesinde
biiyiik gii¢lerden biri olmasi hem de Uzak Dogu ve Asya iilkelerinden ekonomi, askeri,
refah bakimindan daha ileri seviyede olmasi Putin’e bu 6rne8i verdirmistir. Ciinki
Rusya’nin sahip oldugu siyasal degerler uluslararasi kamuoyunun biiyiik ¢cogunlugunda
olumsuz karsilanmaktadir. Hem SSCB’nin birakmis oldugu miras hem de git gide otoriter

bir siyasi yapiya biirlinmiis olmasi Rusya’nin, yumusak gii¢ kaynaginin etkisini
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azaltmaktadir. Bu nedendir ki Putin, Rusya’dan daha az gelismis ve kalkinmis iilkeleri

ornek olarak gostermistir (Ajhundova, 2015, 81).

Onceki boliimlerde deginildigi iizere, Ulus Markas1 Olusturma (UMO) ve kamu
diplomasisi iligskisi hakkinda birden fazla goriis bulunmaktadir. Ulus Markasi
Olusturma’nin marka yaratma c¢abasi ve kullanmis oldugu teknikler disinda kalan amaci
ve faaliyet alanlar1 kamu diplomasisi ile farklilik gostermemektedir. Rusya drneginden
hareketle incelendiginde Rusya’da, SSCB’nin dagilmasindan sonra devlet yonetim
seklinin degismesi, siyasal yapinin degigsmesi, yeni bir Rusya imajinin olusturulmasi séz
konusu olmustur. Ulus Markasi1 Olusturma’nin iist boyutunda ise; yeni bir devlet
kurulmasi, yonetim seklinin degismesi, yeni bir imajin olusturulmasi sonucunda ulus
kimliginin iilke halkina ve yabanc1 halklara benimsetilmesi amaglanmaktadir. Dolayistyla
Rusya’nin uygulamig oldugu tiim bu yeniden kimlik, deger insa siiregleri Ulus Markas1
Olusturma’nin ¢alisma alanina girmektedir. Ancak Ulus Markasi Olusturma’nin alt
boyutunu olusturan devletin ekonomik ¢ikarlarina yonelik kampanyalar ile {ist boyutunu
olusturan imaj ve sayginlik yaratma fikri, kamu diplomasisi ile benzerlik gostermektedir

(Saglam ve Hatipoglu, 2013, s. 28-29).

Kamu diplomasisi faaliyetleri ¢ok eskiye dayansa da bu faaliyetlerin adina kamu
diplomasisi denmesi ve uygulanisi ABD’de baglanmigtir. Bu bakimdan ABD, kamu
diplomasisi uygulamalarinda diger iilkelere model olmustur. Daha sonra her iilke kendi
tilke ihtiyaglarina ve amaglarina gore farkli kamu diplomasisi uygulamalart gelistirmistir.
ABD, I. Diinya Savasi sirasinda daha ¢ok bilgilendirmeye dayali kamu diplomasisi
faaliyetleri uygulamigtir (Giinek, 2018, s.56-57). Ozellikle Almanya ve Japonya
tarafindan gergeklestirilen propagandalara kars1 kamu diplomasisini kullanmistir. ABD,
Soguk Savas doneminde ise komiinizme kars1 kamu diplomasisi ile savagsmistir. Ancak
ABD kamu diplomasisini, yalnizca propaganda ile savasan bir yap1 olarak gdérmek
olduk¢a yanlistir. ABD’nin en etkili kamu diplomasisi uygulamast hi¢ kuskusuz
Hollywood’dur. Hollywood ile ABD diger iilke vatandaslarinin akillarinda bir “Amerikan
Riiyas1” canlandirmay1r basarmistir. Amerikan yasam tarzini, New York sokaklarini,
Amerika ile 6zdeslesmis siiper kahramanlar1 ve Amerika’ya 6zgii daha pek cok seyi
Hollywood aracilig1 ile diger iilke vatandaglarina gosterebilmistir (Eksi, 2018, s. 212-
214).
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Amerika’da medya yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii kuvvet olarak
gosterilebilir. Ciinkii Amerika’da medya, haber ve iletisimi saglamakla kalmamistir.
Bunun yani sira kamuoyu, siyaset ve karar vericiler iizerinde de belli bir etki
olusturmaktadir. Medya bu yoniiyle i¢ siyasette agirligin1 korurken; ortaya koydugu
haberlerle de uluslararasi kamuoyunu kendi istedigi sekilde bilgilendirmeyi ve algi
yaratmayl basarmis ve basarmaya da devam etmektedir. Sonug olarak ABD, kamu
diplomasisinin bir araci ve uygulayicisi olan medyay1 ¢ok verimli ve basarili bir sekilde

kullanabilmektedir (Gozen, 2018, s.52).

Amerika’nin uygulamis oldugu kamu diplomasisinin bu denli basarili olabilmesinin en
biiylik nedenleri; diger iilke vatandaslarina Amerika’nin cazip geliyor olmasi, refah
seviyesinin yiiksek olmasi, askeri kapasitesinin yiiksek olmasi, Ozgiirliikklerin iilkesi
Amerika imaji, siyasi yapilanmasi itibariyle de demokratik bir iilke olmasi, is
olanaklarinin ¢ok fazla olmasi gibi bir¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlarin dogrulugu
tartismaya acik bir konu olsa dahi Amerika yillardir siiren kamu diplomasisi ile tiim

bunlara diger iilke vatandaslarini inandirmay1 basarmistir.

ABD’de  kamu  diplomasisi  uygulamalart  bagkanlara  gére  degisiklik
gosterebilmektedir. Amerika kamu diplomasisinin temeli olan insanlarin zihninde
“Amerikan Riiyas1” yaratma fikri hari¢ diger kamu diplomasisi uygulamalar: degisiklik
gosterebilmektedir. Ornegin George W. Bush’un déneminde kamu diplomasisi kavrami
kendine ¢ok fazla etki alani bulamamistir. Bush’un sert diplomasi dili, saldirgan dis
politika tutumu ABD’nin ve Bush’un daha fazla diisman kazanmasina sebep olmustur.
Barack Obama ise George W. Bush’tan sonra goreve geldigi i¢in ABD’nin bozulan
Imajin1 toparlama gorevini Ustelenmistir. Bu nedenle kamu diplomasisine sikg¢a
basvurmustur. Ornegin Ortadogu ve Miisliimanlar iizerine kamu diplomasisi faaliyetleri
uygulanmistir. Obama’nin benimsetmeye ¢alistig1 ise Islamiyet ve ABD arasinda bir
sorunun olmadigidir (Oncel, M. 2018, 5.102-103). Miisliiman iilkelere yonelik olarak
Arapga ve Farsga materyaller iiretilmis, yine Farsca ve Arapca yayin yapan radyo
kanallar1 (Radio Farda ve Radio Sawa) ve bu dillerde yayin yapan televizyon kanallar
kurulmustur. ABD, Islam diinyasindaki kétii imajini diizeltmek i¢in bu yayinlar1 veya
kanallar1 kurmakla kalmamis, bu mecralarda kendi kiiltiiriine de yer vererek aslinda kamu

diplomasisini verimli bir sekilde kullanmistir (Giinek, 2018, 5.63).
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Donald Trump’in ise ABD’nin Ortadogu’da gerceklesen savaslara katilmada istekli ve
Miisliimanlara yonelik bir kamu diplomasisi arayist i¢cinde olmadigr goriilmektedir.
Trump déneminde dis politikada yumusak gii¢ unsurlarina pek fazla rastlanmamaktadir.
Bununla beraber Trump’in diplomasi iliskilerinde genel tavr1 olmasi gerekenin disinda
seyir gostermistir. Diplomatik dilin disina ¢ikarak sosyal medya lizerinden paylagim ve
aciklamalar yapmustir (Oncel, 2018, s.102). Trump ydnetimindeki ABD’nin yumusak
giicii terk ettigi 18 Aralik 2017 tarihinde yaymlanan Ulusal Giivenlik Stratejik belgesi ile
goriilmektedir. Bu belge ile ABD’nin yumusak gii¢ yerine sert giicii ve gilivenlik
politikalarini 6n planda tutacagi vurgulanmaktadir. G. Bush’un siyaset anlayisina daha
yakin olan Trump siyasette kendisine yakin olmayan, ¢gikarlarina hizmet etmeyen tiilkeleri
diisman; diisman {ilkelere kars1 ittifak kurmaya niyetli iilkeleri dost olarak
nitelendirmektedir (Eksi, 2017). Yumusak gii¢ kavramini literatiire kazandiran J. Nye bir
roportajinda Trump’in sOylemlerinin ve davranislarinin ABD’nin yumusak giiciinii

azalttigini vurgulamistir (DW, 2017).

Kisacasi bir bagkan kamu diplomasisinin zitt1 sekilde ABD’nin imajin1 zedelerken;
diger baskan zedelenen bu imaji kamu diplomasisi faaliyetleri ile toparlamaya
caligmaktadir. Diinyanin en giiglii iilkesi olarak goriilen ABD bile, uluslararasi
kamuoyundaki imajin1 iyilestirmeye gayret gostermektedir. Buradan uluslararasi
kamuoyunun iilkeler i¢in oldukca degerli oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
uluslararasi kamuoyunu etkileme bi¢imi olan kamu diplomasisi uygulamalart, tilkeler i¢in

son derece dnemli bir hal almistir.

ABD’ye rakip olarak gosterilen ve son zamanlarda ekonomik yiikselme i¢inde bulunan
Cin’in yumusak gili¢ temelli kamu diplomasisi, Sun Tzu’nun “Savas Sanat1” eserindeKi
“en 1y1 askeri zafer diisman mevzilerine degil, diismanin zihnine ve planlarina yapilacak
saldindir” seklindeki betimlemesinden anlagilmaktadir. Cin, yiikselen ekonomisiyle
ABD’nin karsisinda bir siiper gii¢ halini alacaktir. Bu nedenle ABD’nin siirekli kullandig1
ve c¢ok basarili oldugu kamu diplomasisini arka plana atmasi1 demek, Soguk Savas’ta
Sovyetler Birligi’nin ugramis oldugu yenilgiye ugrama ihtimali demektir. Bu nedenle
Cin, gee¢miste yasananlardan ders alarak yumusak gii¢ temelli kamu diplomasisi

uygulamalarina agirlik vermistir. (Demirtepe ve Ozertem, 2013,s. 101-108).

Glinliimiiziin yiikkselen giicii olarak nitelendirilen Cin’in kamu diplomasisi

faaliyetlerinin ana amaclar1 arasinda;
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Tehdit olarak algilanan bir ekonomik gii¢ gibi goriinmek yerine istikrarl,

giivenilir bir lilke imaj1 ¢izmek

Politik sisteminin dogru bir sekilde anlagilmasini saglamak

Uluslararas1t kamuoyunda sorumluluk sahibi ve barig yanlisi olarak goriilmek

Tarihine ve kiiltiiriine saygi duyulmasini saglamak
yer almaktadir (Sak, 2014, s.19).

Cin, kamu diplomasisi uygulamalarin1 6nce yakin g¢evresi sonra uzak c¢evresi olarak
kurgulamaktadir. Kiiltliir diplomasisine de 6nem veren Cin, Konfiigylis Enstitiileri
araciligiyla Cin dili ve kiiltiiriinii tanitmay1 hedeflemektedir. Bu noktada Cin 6nceligini
Asya’ya vermis olsa da kiiltiir diplomasisine ivme kazandirarak kiiltlir merkezlerini, ABD
ve Avrupa gibi bolgelerde yogunlastirmistir. Boylelikle kamu diplomasisinin temel amaci
olan yabanci halklara kendini tanitma islevini yerine getirebilmistir. Bunun yani sira Cin,
hizla biiyiiyen askeri ve ekonomi giiciiniin tehdit olarak algilanip, kendi aleyhine olmasini
istememektedir. Ozellikle bu bakimdan kamu diplomasisini daha sik kullanmaya

baslamistir. (Eksi, 2018, s. 221).

Cin’in ortaya koymus oldugu ‘Bir Kusak Bir Yol’ projesi simdiye kadar Cin tarafindan
ortaya konulmus olan en biiyiik diplomatik projedir. Bu proje, kara yolu temelli ipek yolu
ekonomik kusagi ile deniz yolu temelli ipek yolu kusagmi birlestirmektedir. Cin’in
gelistirmis oldugu bu proje ile Cin Giineydogu Asya, Orta Asya ve Ortadogu ile beraber
Avrupa’ya baglanmaktadir (ASAM, 2016, s. 4). ‘Bir Kusak Bir Yol’ projesi sadece
ekonomik igbirligi olarak diisiinlilmemelidir. Bunun yaninda kiiltiirel olarak da bir
birlesme siireci planlanmaktadir. Hem Tiirkiye hem de Cin yonetimi tarafindan siklikla
iki medeniyetin gegmisten gelen kiiltiirel iligkileri vurgulanmaktadir (China Today, 2015,
S. 26-29). Bu baglamda, kiiltiirel kaynasma ile iki farkli kiiltiir birbirlerinin tirtinlerini
tantyacak ve bir pazar alan1 ve talep olusturulacaktir. Bu da karsilikli olarak ekonominin
gelismesine ve yeni pazar alanlari olusturulmasina, ekonomide canliliga sebep olacaktir.
Hatta bu kiiltiirel kaynagmaya bir érnek olarak Cin’den ‘Ipek Yolu Riiyast® isimli bir
konvoy Istanbul’a gelmistir. Igerisinde gazetecilerin de bulundugu bir konvoy olan ‘Ipek
Yolu Riiyas1’, Ipek Yolunu canlandirarak kiiltiirel iliskileri gelistirmeyi ama¢ edinmistir
(China Today, 2015, s. 40-43). Cin, Tirkiye ile iliskilerini gelistirebilmek adina bir¢ok
kamu diplomasisi uygulamistir. Bunlardan biri 2010 yilinda China Today dergisinin
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Tiirkce versiyonunu Tiirkiye piyasasina sunmasidir. Ayrica Istanbul, Ankara, Kayseri
gibi sehirler basta olmak tizere Cin’i tanima etkinlikleri baslatilmistir. Cin’in buradaki
amaci, Cin’in Tiirkiye’de olusan imajimni diizeltmek, iliskileri gelistirmek ve Dogu
Tirkistan’daki halka karsi uyguladigi kotii muamelenin Tiirkiye’de yaratmis oldugu
olumsuz etkisini azaltmaktir (Ekrem, 2011, s. 33).

Cin’in kamu diplomasisi uygulamalar1 Cin ekonomisinin yiikselisi ile beraber
gecerlilik kazanmistir. Ciinkii diger iilke vatandaglar1 Cin’e saygt duymaya baslamis ve
Cin’in uluslararas1 kamuoyundaki imaji1 olumlu hale gelmistir. Cin baris iginde bir arada
yasama Ve isbirligine agik, sorumluluk sahibi bir imaj yaratmaya c¢aligmaktadir. Cin’in,
Bati’nin aksine i¢ islerine karigmayan iilke tavri, Asya ve Afrika’daki otoriter tilkelerle
isbirligini kolaylagtirmig olsa da Sincan Uygur’da, Tibet’te yapmis oldugu askeri
miidahaleler baris yanlis1 imajin1 oldukga zedelemektedir (Demirtepe ve Ozertem, 2013,

5.109-112).

Ozetle Cin’in uygulamis oldugu kamu diplomasisinin basarisin1 azaltan durumlar
vardir. Yukarida da ifade edildigi gibi bir iilkenin i¢ ve dis siyasetinin birbiri ile
celismemesi kamu diplomasisinin inandiriciligi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak
Cin dis politikada baris¢il bir izlenim verirken; bir yandan Sincan Uygur’da, Tibet’te
yapmis oldugu askeri miidahaleler insan haklarini hige sayan bir izlenim yaratmaktadir.
Bunlarin yani sira Cin’in diktator yonetimlere sahip iilkelerle olusturdugu siki ticari ve
siyasal iliskiler yine Cin’in uluslararas1 kamuoyunda inandiriciligini zedelemektedir

(Akgadag, 2010, 5.9).

Tez igeriginin bir kismini da olusturan Almanya ise kamu diplomasisi faaliyetlerinin
Oonemini anlamig iilkelerden biri konumunda bulunmaktadir. Almanya’da kamu
diplomasisi faaliyetlerini yiiriiten baslica kurumlar Almanya Disisleri Bakanligi ve
Deutsche Welle radyosudur. Almanya’da kamu diplomasisi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
sadece bu iki kuruma birakilmamstir. Ozellikle kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin biiyiik
bir kismin1 Goethe Enstitiisii listlenmektedir. Almanya’nin kamu diplomasisi stratejisi
daha ¢ok kiiltlirel boyutta ilerlemektedir. Devlet destekli kiiltiir merkezleri araciligiyla
yabanci uluslara verilen Alman dil egitimi ve Alman kiiltir-sanat faaliyetleri 1s1ginda

Almanya imaj1 ylikseltilmektedir (Akgay, 2014, s.40).
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Kamu diplomasisinin bir araci olan kiiltiir-sanat faaliyetlerinde, uluslararas: spor
etkinligini etkin bir sekilde ilk defa Almanya kullanmistir. Hitler, Alman irkinin diger
tiim 1rklardan iistiin oldugunu gostermek i¢in 1936 Berlin Olimpiyatlari’n1 kullanmistir.
Ancak bu kullanim kamu diplomasisi ruhu ile bagdasmamaktadir. Ciinkii kamu
diplomasisi faaliyetlerindeki temel amag, iilkeyi ve iilke vatandaglarini yabanci
uluslardan soyutlamak degil bilakis tanitmak, sevdirmek, merak uyandirmaktir (Eksi,
2014, s.178). Bu baglamda Almanya, Hitler doneminde kendini ulasilamaz ve tek olarak
gbstermis olsa dahi herhangi bir kamu diplomasisi basarist elde edememistir. Burada
dikkat edilmesi gereken konu iilkenin yabanci uluslar karsisindaki imajini yiikseltmektir.
Yabanc1 uluslarin zihninde merak uyandirmak ve dogru bir sekilde tanitim yapmak kamu

diplomasisinin basariya ulagsmasindaki ilk adimlarindandir.

Devletlerin sahip olduklar1 gii¢ potansiyelleri kamu diplomasisi uygulamalarinda
olduk¢a dnemli olsa da devletlerin gii¢ potansiyellerini nasil kullandiklar1 da oldukca
onem arz etmektedir. Ornegin Birlesik Arap Emirlikleri, Katar veya Iran biiyiik lgiide
enerji kaynaklarma sahip bolgelerdir. Enerji kaynaklar1 (petrol, dogalgaz) gliniimiiz
sartlarinda bir tilkeyi ekonomik refaha ulastirabilecek ekonomik ve stratejik giicli de
icerisinde barindirmaktadir. Ancak gelismislik ve kalkinmighk farki burada ortaya
¢ikmaktadir. Bu iilkelerin ekonomileri her ne kadar en tist seviyede olsa da bu kalkinmig
olduklar1 anlamina gelmemektedir. Kalkinmis devlet olabilmek i¢in ekonomik refahin
yani sira devletlerin temel niteliklerinin de (insan haklarna saygi, demokratik, vb.)

biinyesinde barindirmasi gerekmektedir.

Daha 6nce de deginildigi iizere bir kimseye Tiirkiye Iran’dan daha cekici gelebilirken
Ingiltere de Tiirkiye’den daha gekici gelebilmektedir. Ciinkii iilkelerin birbirlerine gekici
gelmesinde esas olan kalkinmishik seviyeleridir. iran temel insan haklarina dahi
uymayan, demokratik olmayan bir iilke konumunda bulundugu i¢in diger iilke
vatandaslarina gilivenilir gelmemektedir. Buradan da anlasiliyor ki gelismis ya da
gelismekte olan bir iilke olmak kamu diplomasisi i¢in tek basina bir basar1 dl¢iitii degildir.
Kalkinmisg bir iilke olabilmek insan haklarina saygili, demokratik, giivenilir, 6zgiirliik¢ii

gibi degerler kamu diplomasisinin basarisin1 dogrudan etkilemektedir.

Kamu diplomasisi, zorlama yoluna bagvurmadan toplumlari, ¢ikar gruplarimni etkileme
sanatidir. Bu nedenle her kesimin etkilenebilecegi alanlar farklilik gésterebilmektedir.
Kamu diplomasisinin, hedef Kitlenin etkilenebilecegi alanlara yonelik olarak
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uygulanmasi i¢in birtakim araglari bulunmaktadir. Bu araglar1 kiiltiir, egitim, sosyal,
teknolojik, askeri ve din alanlar1 olusturmaktadir (Unal, 2016, s. 111). Kiiresellesme ve
iletisimin gelismesi ile beraber insanlar birbirlerinin hayatlari, tarihleri ve kiiltiirlerini
daha hizli bir sekilde oOgrenmeye baslamistir. Bu durum beraberinde karsilikli
etkilesimleri de getirmistir. Kamu diplomasisinin en 6nemli araci olan kiiltiir ise bu
baglamda cok biiyiik 6nem tasimaktadir. Kamu diplomasisinin amaci, uluslararasi
kamuoyuna kendi iilkesini daha iyi tanitmak ve karsilikli dinamizm saglamaktir. Bu
nedenle iilke tanitiminda kiiltiirel degerlerin 6nemi oldukca biiyiiktiir (Ak¢adag, 2010,
5.6).

Kiiltiirel araglardan ilki tilkedeki isitsel, gorsel ve yazili basindir. Basinda yer alan diger
tilkeler hakkindaki haberler okuyuculara yeni bakis agilar1 kazandirmaktadir. Haberler ve
hatta filmler, bircok konu hakkinda ilgi uyandiracagi gibi insanlarin zihninde negatif
diistinceler de olusturabilmektedir (Karadag, 2012, s. 62-65). Diger bir kamu diplomasisi
araci ise egitimsel araglardir. Ogrenci degisim programlari, konferanslar, vb. etkinlikler
ile 6grenciler bagka uluslar ile etkilesime gecerek, goriis alisverisinde bulunmaktadir.
Boyle bir etkilesimde kamu diplomasisi uygulamalarinda dolayli da olsa olumlu bir etki
yaratmaktadir. Kamu diplomasisi araglarindan bir digerleri ise sosyal araglardir. Sosyal
araglar kapsaminda spor branslari, maddi ve manevi yardimlar bulunmaktadir. Teknolojik
araglar ise tiim diinyanin birbirinden haberdar olmasini saglayan youtube, google, twitter
gibi internet programlari bulunmaktadir. Bu gibi sosyal aglar neticesinde diinya
kamuoyu, gerceklesen herhangi bir olay {izerine c¢ok hizli bir sekilde
orgiitlenebilmektedir. Diinya kamuoyu tarafindan olusturulan bu direnis ise devletler
tizerinde bir etki yaratmaktadir. Askeri araglara uluslararasi barig giicii uygulamalart ve
dini araglara ise bir yandan dini inanglarin1 yayan diger taraftan da ilkesi ¢ikarlarini

gozeten misyonerler 6rnek olarak verilmektedir (Karadag, 2012, s.69-81).

. Ulkelerin resmi diplomatlari, aktdrleri artik bu konularda da fikir sahibi olmak zorunda
kalmis ya da yeni ¢ikan aktorlerle isbirligi i¢ine girmek zorunda kalmistir. Karar alma
mekanizmasinda etkili olan aktorlerin kapali kapilar arkasinda yiiriittiikleri diplomasi
anlayis1 yerini, sivil toplum kuruluslarina, vakiflara, ¢ikar gruplarina hatta goniillii
vatandaglara birakmistir. Boylelikle {iilkelere dair imajlar ve algilar genellikle bu

iligkilerle sekillenmeye baslamistir (Koksoy, 2014, s. 212).
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Kiiltiirel diplomasiden bahsetmeden dnce kiiltiiriin ne ifade ettiginin dogru anlasilmasi
gerekmektedir. Tirki Dil Kurumu’nun tanimlayisiyla kdiltiir, “Tarihsel, toplumsal
gelisme stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢cevresine egemenliginin
olciistinii gosteren arag¢larin biitiinii, hars, ekin” demektir (TDK). Kiiltiir, insanoglunun
bir toplumun iiyesi olmasi sebebiyle zaman igerisinde 6grenmis olduklaridir. Bunlar
arasmma Ogrenmis oldugu dil, sanat, bilgi, gelenek-gorenek, yetenek, beceri veya
alaiskanliklar girmektedir. Kiiltiir kavrami dili merkezine alarak insanlardan, torelerden,
ailelerden ve daha bir¢ok dis etmenlerden etkilenmekte ve bdylelikle sekillenmektedir
(Giiveng, 1993, 5.109). Her ulusun kiiltiirel degerlerinin birbirinden farkli olmas1 merak,
O0grenme ve arastirma duygusu yaratirken; kiiltiirel degerlerin benzerlikler gosterdigi
durumlarda da birbirlerine duyulan yakinlik, iletisimin ve etkilesimin daha hizli ve kolay

olmasin1 saglamaktadir (Akkoyunlu, 2014, s.16).

Bu c¢ercevede uluslarin sahip oldugu kiiltiirel degerler, kamu diplomasisi i¢in
yadsinamayacak kadar oOnemlidir. Bu nedenle tezde iizerinde durulan kiiltiirel
diplomasiye, kamu diplomasisinin bir uygulanma bi¢imi de denilmektedir. Farkli
uluslarin kiiltiirel anlamda benzerlikleri ya da diger uluslara cekici gelecek kiiltiirel
ozelliklerin varlig1 sayesinde kiiltiirel diplomasinin daha hizli basariya ulastig
diisiiniilmektedir. Ornegin Almanya merkezli Kiiltiirel Diplomasi Enstitiisii tarafindan
yazilmig Kiiltiirel Diplomasi Sozliigi igerisinde kiiltiirel diplomasi kavram, iilkelerin
kendi politik ve Kkiiltiirel degerlerini diinyaya tanitmalar1 seklinde tanimlanmistir

(Yagmurlu, 2019, s. 1189).

Kamu diplomasisi uygulamalarinda kiiltiirel degerler veya iliskiler en Onemli
araglardandir. Peisert’in ‘kiiltiirel iletisim modeli’nde bu onemi dort farkli sekilde
anlatmstir. Kiiltiirel iletisim modelinde ilk evre degis tokus ve isbirligi evresidir. Ilk evre,
iki tarafin da esit haklara sahip oldugu durumlarda, bir araya gelinerek bilimsel veya
toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinii kapsamaktadir. Burada amag {ilkelere diger tilkelerde
sempati ve sayginlik kazandirmaktir. Buna Ornek olarak ise akademisyenlerin
seminerleri, 6grencilerin degisim programlari verilebilir. Bir diger evre ise bir kiiltiiriin
yurtdisina tek yonlii transferidir. Bu evre daha cok, dis politikada varlik gosteren
merkezler 6zelinde gergeklesmektedir. Yurtdisinda agilan dil okullar1 bu evreye 6rnek

olarak verilebilir. Burada amag ikna etmektir. Diger bir evre olan enformasyonda ise
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ama¢ yurtdisinda bilgilendirme yapmaktir. Bu konuda is daha ¢ok basin ve medya
kuruluslarina diismektedir. Son evre ise oz tasvir evresidir. Bu evrede amag, tilkenin
yabanci bir iilkede gostermek istedigi spesifik Ozelliklerini ¢ercevelemesidir. Diger
iilkelere kendi belirledigi kadarini gostermesidir (Koksoy, 2014, 220).

Yabanci kamuoyunu etkilemeye yonelik olan kamu diplomasisinin kiiltiirel boyutunu
olusturan kiiltiirel diplomasiyi uygulamak ciddi bir biit¢e gerektirmektedir. Bu nedenle
dis politikada daha fazla niifuz elde etmek isteyen ve buna yeterli giicli bulunan iilkeler
kiiltiirel diplomasiyi uygulamaktadir. Kiiltiirel diplomasi; egitim, kiiltiir varliklari, tarih,
sanat, turizm, spor, dil gibi daha pek ¢ok alani igermektedir (Eksi, 2015, s. 347-349).
Kiiltiirel diplomasi uluslarin sahip oldugu kiiltiirel miras1 baska uluslara tanitarak bir
etkilesim saglamay1 amaglamaktadir. Bu noktada geleneksel diplomasi uygulamalarindan
farkli olarak sert giice degil de yumusak giice bagvurulmaktadir. Joseph Nye’nin belirttigi
gibi yumusak gii¢ aslinda bir tilkenin, diger tilkelere kars1 cazip hale getirilmesidir. Bu
nedenle aslinda kiiltiirel diplomasi ve yumusak giic kamu diplomasisinin siklikla

basvurdugu mihenk taslarindandir (Bayraktar, 2012, s. 184).

Kamu diplomasisinin bir araci olan kiltiirel diplomasi ile kiiltiirler arasi etkilesim
gelismekte ve bu da kiiltiirlerin birbirlerine olan saygisinin, anlayisiin artmasina katki
saglamaktadir (TASAM, 2011). Kiiltiirel diplomasi ile devletler ve toplumlar arasinda
iletisim ve etkilesim gelismektedir. Gelisen iliskiler beraberinde giiven duygusunu
giiclendirecegi i¢in kiiltiirel diplomasi hem ¢ok tarafli is birliklerinin bir baslangici hem
de barigin saglanmasinda 6nemli bir paya sahiptir (Purtas, 2012). Ancak bir iilkenin
zengin kiiltiirel degerlere sahip olmasi, uygulamis oldugu kamu diplomasisinde kesin bir
basar1 saglayacag anlamina gelmemektedir. Ulkenin kiiltiirel degerleri zengin olsa bile
ilke igerisinde meydana gelen siyasal bir dalgalanma, iilkenin uyguladigi kamu
diplomasisine zarar verecektir. Bunun yani sira bir iilke kiiltiirel degerlerini kamu
diplomasisi olarak sunarken, yabanci iilkelerin kiiltlirlerini ve iginde bulunduklar
durumlari da iyi analiz etmek durumundadir. Buna 6rnek olarak Soguk Savas doneminde
ABD ve SSCB’ye sunulan reklamlarin farkli 6zelliklere sahip olmasi verilmektedir.
Ciinkii o donemde ABD ve SSCB’nin inandigi ve savundugu degerler farklilik
gostermektedir. Bu bakimdan her iki iilkedeki ihtiyaglara, degerlere uygun reklamlar
hazirlanmistir (Akkoyunlu, 2014, s. 19). Bu reklamlar ile her iki iilke de diger iilke

kamuoyunu etkilemeyi ve olumlu bir alg1 yaratmay1 amaglamistir.
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Kamu diplomasisinin uygulanigi, {lkelerin sahip oldugu temel niteliklerine
(demokrasi, Ozgirliik, insan haklari, vb.) ve giic kapasitelerine gore farklilik
gostermektedir. Her iilke sahip oldugu en iyi 6zelligi giin yiiziine ¢ikartarak, yabanci
uluslar1 etkilemeye c¢alismaktadir. Yabanci uluslar etkilerken kamu diplomasisinin
bircok aract kullanilmaktadir. Ancak bu c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde kamu
diplomasisinin bir araci olan kiiltiir diplomasisinin dil, kiiltiir ve sanat dallar1 iizerinde

durulacaktir.

Tezin birinci boliimiinde diplomasi kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi, yumusak
giiclin tanimi, kaynaklari, kamu diplomasisinin tanimi, basariya ulasabilme kosullar1 ve
kiiltiir diplomasisi ile iliskisinden bahsedilmistir. Bu baglamda tezin ikinci boliimiinii
olusturan, Tirkiye’nin ve Almanya’nin kamu diplomasisi ve uygulamalar1 konusuna bir
alt yap1 olusturulmustur. Ciinkii Tiirkiye’de ve Almanya’da uygulanan kamu diplomasisi
anlayisinin bilinmesi, ¢alismanin dordiincii béliimiinii olusturan analiz kisminda oldukca

fayda saglayacaktir.
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IKINCIi BOLUM
2. KAMU DiPLOMASISi VE UYGULAMALARI
2.1.Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi ve Uygulamalari

Tirkiye’de farkli etnik kokenlere sahip insanlarin bir arada yasamasi, tarihinde ¢ok
fazla medeniyete ev sahipligi yapmis olmasi, ¢esitli dinleri 6zgiir bir sekilde barindirmig
ve barmdirtyor olmast ve en dnemlisi sahip oldugu jeopolitik konumu yillar boyunca
Tiirkiye’yi diinya giindeminde stratejik bir statiiye tasimistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
bu stratejik konumu Ibn Haldun’un ‘cografya kaderdir’ sozii ise dogrular niteliktedir
(Belge, 2016, 216). Yine Napoleon Bonaparte’nin ‘bir iilkenin politikalarin1 onun
cografyasi belirler’ sozli de bu diisiinceyi destekler niteliktedir (http4). Bu bakimdan
Tiirkiye’nin uygulamis oldugu politikalar1 sahip oldugu cografi konumunun etkiledigini

ifade edebiliriz.

Bununla birlikte, tlkelerin politikalarin1 sahip oldugu cografyalar1 kadar yakin
cevrelerinde meydana gelen siyasal olaylar da etkilemektedir. Yasamis olduklart
devrimler, siyasi ve sosyal olaylar, rejim degisiklikleri veya bolgesel degisiklikler
iilkelerin i¢ ve dis politikalarina etkide bulunmaktadir (Saglam, 2012, s. 65). Ulkelerin
politikalarim1 ve bu politikalarin1 uygulayis bigimlerini etkileyen bir diger unsur ise
kiiresellesmedir. Kiiresellesme ile beraber devletler geleneksel diplomasiden daha ¢ok
yeni diplomasi anlayisi olan kamu diplomasisi araglarini kullanmaya yonelmistir. Bu
caligmanin ana konusu kamu diplomasisi uygulamalari oldugundan uluslararasi sistemde
kamu diplomasisinin gelisiminden kisaca bahsedilip; Tiirkiye ve Almanya kamu

diplomasisi uygulamalari iizerinde durulacaktir.

Soguk Savas doneminde dis politikada askeri ve ekonomik gili¢ unsurlarinin yani sira
kamu diplomasisinin de dnemi artmistir. Ulkeler kendi diisiincelerini baska iilkelere kabul
ettirebilme gayretini gostermistir. Ornegin 1951 yilinda Almanya Goethe Enstitiisii nii
kurmustur. Boylelikle Alman dilini, kiiltiiriinii diger iilke vatandaslarina tanitabilme
olanag1 yaratmistir. Thomas Bailey’in de belirttigi gibi “diisiinceler silahlarla yok
edilemez”. Bu yiizden fiilkelerin kamu diplomasisi faaliyetleri daha da artmstir.

(Kocabiyik, 2019, 5.170).
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Tiirkiye’deki kamu diplomasisi faaliyetlerinin ge¢misi Osmanli donemine kadar
dayanmaktadir. Osmanli Devleti bu kavrami ‘istimalet politikasi’ olarak tanimlamistir.
Ozellikle kurulusunun ilk yillarinda ve Balkanlar’a yénelik kullanilmis olan istimalet
sozliikte ‘uyma, tatli sozle kandirmaya c¢alisma, ikna etme, kendine meylettirme’
kelimelerine karsilik gelmektedir. Kavramin fethedilen yerlerde yasayan halka hosgoriilii
davranma, can ve mal giivenliklerini saglama gibi unsurlar1 da bulunmaktadir. Boylelikle
Osmanli, fethettigi topraklar {izerindeki halk nezdinde olumlu bir imaj yaratmaktadir

(Tiirpedar, 2020, s.59).

Osmanli Devleti fethettikleri halk iizerinde bu politikay1 kullanmis ve bir bakima kamu
diplomasisi uygulamistir (Karadag, 2016, s. 192-194). Ayrica Tiirk diinyasinda kamu
diplomasisinin &ziinii olusturan degerlerden 100 yil Oncesinde bahseden Ismail
Gaspirali'nin “dilde, fikirde, iste birlik” sozii Tiirk kamu diplomasisinin temelini
olusturan degerlerden biridir. Ismail Gaspirali'min Tiirk diinyasmnin fikirde, dilde ve iste
birlik slogan1 giiniimiiz Tiirkiye’sinde de uygulanmaktadir (Eksi, 2017, s.11). Balkanlarin
uzun bir dénem boyunca Osmanli imparatorlugu himayesinde olmasi Balkanlardaki
bugiinkii kiiltiiriin ve toplumsal yapmin olusmasim1 saglamistir. Osmanli’nin
Balkanlardaki bagarili iskan politikasinin da etkisiyle Balkanlardaki Islam niifusu artmus
ve Tiirk kiiltiiriiyle beraber Balkan kimligini olusturmustur (Firat, 2001°den aktaran
Bekar, 2019, s. 3073-3074). Tiirkiye’nin de tecriibesi olarak nitelendirilebilecek olan bu
uygulamalarin 6rneklerini ¢ogaltmak miimkiindiir ancak ¢alisma Tiirkiye Cumhuriyeti’ni
kapsadigindan Tiirkiye’nin 1990’1 yillar sonras1 kamu diplomasisi faaliyetleri sinirlar

igerisinde devam edecektir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan II. Diinya Savasi’na kadar Tiirkiye nin
Balkanlara kars1 politikasi Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin Kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal
ATATURK iin belirledigi ‘Yurtta Sulh, Cihanda Sulh’ politikas: ile iilkelerin i¢ islerine
karismamak ve dostane iligkiler gelistirmektir (Firat, 2001°den aktaran Bekar, 2019, s.
3073-3074). 1990 sonras1 Balkanlarda yasanan savaslardan sonra Tiirkiye’nin Balkan
politikas1 ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlarda yogunlasmaya baslamistir. Ozellikle
Balkanlar’daki Tirk ve Misliman halkla politik, kiiltiirel, ekonomik ve askeri

yakinlagmalar gergeklestirilmistir (Bayhan, 2012, s. 189).

Disisleri Bakanligi 1990 sonrasinda yeni bir diizene kavusan Balkanlara yonelik

politikay1 kapsayicilik ve bolgesel sahiplenme bagliklari altinda toplayarak Tiirkiye’nin
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Balkan politikasin1 dort ana eksende ifade etmektedir. Bu eksenlerin biri de ¢ok etnili,
cok kiiltlirlii ve ¢ok dinli toplumsal yapilarin korunmasidir. Bu dogrultuda Disisleri
Bakanlig1 Tiirkiye ve Balkanlar arasindaki giiclii kiiltiir ve tarihi birikimine vurgu

yapmaktadir (T.C. Disisleri Bakanlig1).

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri Balkanlar ile sinirli kalmamistir. Soguk
Savas’in bitimiyle ivme kazanmistir. Tiirkiye, Sovyetler Birligi’nden ayrilan Orta Asya
ve Kafkasya iilkelerine yoniinii ¢evirmistir. Ornegin 1990 sonras1 iki kutuplu sistem
cokmeye baslamis ve Kafkaslar gibi Tiirkiye nin yakin ¢gevresinde bulunan bolgelerde
siyasal doniisiimler baglamistir. Tiirkiye bu bdlgelerde bir bolgesel gili¢ olma politikasi
iistlenmis, 6zellikle Miisliiman veya Tiirk etnik kdkenli uluslara hamilik etme politikasini
yiirlitmiistiir (Caputlu, 2019, s.50). Tiirkiye’ nin bu tavrin1 1990’11 yillarda gérev yapmis
Turgut Ozal’in’21. Asir Tiirk asr1 olacak’ ve ‘Adriyatik’ten Cin Seddi’ne giiclii bir Tiirk
diinyas1’ climleleri destekler niteliktedir (http5).

Yine Tiirkiye’nin 1990’11 yillardan sonra hizlanan kamu diplomasisi faaliyetlerine 1992
yilinda agilan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) &rnek verilebilir. TIKA
araciligiyla Tiirkiye’nin o donemki kamu diplomasisi faaliyetleri hiz kazanmustir.
Ozellikle 11 Eylii’den sonra ortaya cikan Islamofobi, Tiirkiye’yi olumsuz ydnde
etkilemistir. Tiirkiye nin yabanci uluslara vermek istedigi mesajlardan biri Tiirkiye nin
Miisliiman bir iilke olmanin yani sira modern, demokratik bir Cumhuriyet oldugudur.
Burada kirilmas1 hedeflenen temel goriis ise Islamofobidir. Islam’i terdrizm ile
bagdastiran bu diisiince yabanci uluslarin zihinlerinde Tiirkiye’yi de terorizm ile aym
climlede gecirmektedir (Eyiipoglu, 2018, s. 42). Bu nedenle Tiirkiye’nin, hakkinda

olusturulan bu tiir imajlar1 diinya kamuoyunda yikmasi ve yenilemesi gerekmektedir.

Bu gergevede 2000°li yillarm baslardan itibaren TIKA’nm misyonunda degisiklige
gidilmis, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Bagkanligi, Yunus Emre Vakfi, Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii gibi kamu diplomasisi alaninda hizmet vermek iizere
kurumlar ya kurulmus ya da daha aktif hale getirilmeye calisilmistir. TRT nin de
uluslararas1 yayinlara 6nem vermesi ve bu dogrultuda yeni kanallarin agilmasi
Tiirkiye’nin 2000’li yillar sonrasinda kamu diplomasisini uygulayisinda uluslararasi
politikada daha aktif ve etkin bir duruma erismesine olanak saglamistir. (Kocabiyik,

2019, 5.172).
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Tiirkiye’de 3 Kasim 2002 yilinda gerceklestirilen genel segimlerde Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP) iktidara gelmistir. AKP ilk donemlerinde uluslararasi sistemle uyumlu,
bolgesinde iktidar olusturma amagli, Avrupa Birligi’ne tyelik siirecinde istekli, komsu
iilkeler ile iyi iligkiler gelistiren ve yumusak giic merkezli Afrika ve Giliney Amerika
acilimlar1 yapan bir dis politika stratejisi gelistirmistir (Kurt, 2019). Ozellikle Tiirkiye’nin
catisma ve yabancilagmanin aksine kiiltiirler arasinda etkilesimi ve saygiy1 savunan ve
2005 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan benimsenmis ‘Medeniyetler Ittifak1’
projesine Onciiliik etmesi, Tirk dis politikasinin daha fazla iletisime dayandigini

gostermektedir (Bayhan, 2012, s. 102-105).

2002 sonrasi1 donemde yenilenen Tiirk dis politikasindan sonra birgok akademisyen de
bu stratejiler 15181nda yazmaya baslamistir. Buna 6rnek olarak Baskin Oran, 2002 sonrasi
yenilenen dis politika stratejilerinin ii¢ ana ilke {izerine kurulu oldugunu sdylemistir. Bu
ilkelerden ilki; herhangi bir sorun, bunalima patlak vermeden miidahale edilmesidir.
Tiirkiye’yi dogrudan ve dolayl: ilgilendiren uluslararasi veya bdlgesel sorunlarda hemen
midahale edilecek olmasidir. Diger ilke ise; dis politikasinda tutarli ve sistematik bir yol
izlenmesidir. 2002 y1l1 sonrasi yeni Tiirkiye dis politikasinin {i¢ ana ilkesinden sonuncusu
ise; Tiirk yumusak giiciinii yaymak ve etkinligini kazandirmaktir (Oran, 2013’den aktaran
Turan, 2017, 5.20-21). Tiirkiye’nin 6zellikle 2002 sonrasi dis politikasinin ana esaslarini
olusturan bolgesel giic olma, Osmanli miraslarim1 canlandirma sdylemlerinin
uygulanmasinda Balkanlar olduk¢a uygun bir bolge konumundadir (Ates, 2014, s.317).

Boylelikle 2002 yilindan itibaren kamu diplomasisi Tiirk dis politikasinin 6nemli bir aract

haline gelmistir.

Ibrahim Kalin’a gore Tiirkiye kamu diplomasisinin temellerini birkag unsur
olusturmaktadir. Ilki, Tiirkiye’yi Dogu ve Bati’da cazibe merkezi haline getiren din ve
vicdan Ozgiirligli, temel haklarin korunmasi, farkliliklara saygi, tarihi ve Kkiiltiirel
birikimdir. Bir digeri ise Tiirkiye’nin uluslararasi alanda geleneksel muhafazakarlig
koruyarak moderniteyi doniistiirebilen bir iilke konumunda olmasidir. Tiirkiye’nin
Osmanli tecriibesiyle beraber tarihi ve kiiltiirel birikimleri neticesinde Ortadogu’dan
Avrupa ve Asya’ya uzanan iligkilerinin olmasi ise diger bir etkendir. Tiirkiye’de
kiiresellesmenin etkisinde kalmis ve bunun sonucunda ¢ok sayida aktor ortaya ¢ikmaistir.e

Tiirkiye ulusal degerlerine bagli kalarak hareket etmistir. Bu durum da Tiirkiye’yi
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uluslararas1 kamuoyunun goziinde kiiresellesme-yerellik konusunda 6zgiin bir yere

tagimistir (Kalin, tarihsiz).

2002 yilindan sonra AKP hiikiimeti ile kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ daha fazla
kullanilmaya baslanmistir. Bagka bir deyisle Tiirk dis politikas1 degisiklik gostermistir.
Bu baglamda Disisleri Bakanligi’na bagli pek ¢ok yeni kurum kurulmustur. Enformasyon
Genel Miidiirliigii, Yurtdist Tanitim ve Kiiltiirel Iliskiler Genel Miidiirliigii, Kiiltiirel
Diplomasi Genel Miidiir Yardimciligi, Kamu Diplomasisi Koordinatorligi, T.C.
Cumhurbagkanhig: iletisim Baskanligi, Avrupa Birligi Bakanlig1 bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Bu 6rnekler ayn1 zamanda AKP ile degisen ve daha fazla kamu diplomasisine

kayan Tiirk dis politikasinin da gostergesi olmustur (Eksi, 2014, s. 196-197).

Enformasyon Genel Miidiirliigii, 2010 Teskilat Kanunu ile kurulmugtur. Degisen ve
geligen iletisim teknolojilerinin bir getirisi olarak Disisleri Bakanligi’nin basin
mensuplar1 ile iletisimini saglamakla goérevlendirilmistir. Enformasyon Genel
Midiirliigii, Disisleri Bakanligi’nin ¢esitli resmi sosyal medya hesaplarini acarak, halkla
dogrudan bir iletisime gegmektedir. Ancak bu iletisim tek yonlii olarak kalmistir. Disigleri
Bakanlig1 sosyal medya hesaplarini sadece bilgilendirme yapmak i¢in kullanmaktadir.
Disisleri Bakanligi’nin resmi sayfalarinin Ingilizce, Fransizca veya Arapga gibi farkli
versiyonlar1 bulunmaktadir. Bu 6zellik dis hedef kitleye yonelik olarak olusturulmustur

(Eyiipoglu, 2018, s. 80-82).

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, 30 Ocak 2010 tarihli 27478 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2010/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulmustur. Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii ‘Tiirkiye nin sdyleyecek bir sozii, paylasacak bir hikayesi
var’ mottosu ile kurulmustur. Donemin Basbakam1 Recep Tayip Erdogan, Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii hakkinda kiiresellesme, iletisim ve teknolojinin
gelismesiyle beraber geleneksel diplomasinin yani sira toplumlar1 etkilemeye ve
yonlendirmeye firsat tantyan kamu diplomasisinin dneminin arttigina vurgu yapmuistir.
Bu nedenle Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin kamu kurumlari, STK’lar ve
diger ilgili kuruluslar ile koordinasyonunu saglamasi, faaliyet planini olusturmasi igin
Kamu Diplomasisi Koordinatorligi’niin olusturuldugunu soylemistir (T.C. Resmi
Gazete, 2010).
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Kamu Diplomasisi Koordinatdrliigii’niin (Iletisim Baskanligi’na gecmistir) faaliyetleri
‘devletten halka’ ve ° halktan halka’ olmak {izere iki ana c¢ergeve {iizerinden
sekillenmektedir. Devletten halka faaliyet sekli devletin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
gerekli organlar tarafindan uluslararasi kamuoyuna uygulanmasidir. Halktan halka
seklindeki faaliyetlerde ise STK’lar, vakiflar veya dernekler gibi devlet dis1 orgiitler
kullanilmaktadir. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii'nlin faaliyetleri ayrica siyasal
iletisim faaliyetleri, liniversite programlar1 ve medya tanitim ¢aligsmalari olarak kategorize

edilmistir (Turan, 2017, s. 24).

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 24 Temmuz 2018 tarih ve
30488 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanan 14 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulmustur. T.C. Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi’nin ortaya cikisi ‘Tiirkiye
markasin1  giiclendirmek’ olarak tasvir edilmistir. Iletisim Baskanligi'nin kamu
kurumlari, ulusal ve uluslararast medya, diisiince kuruluslari, sivil toplum orgiitleri, is ve
akademi diinyas: ile iliski icerisinde bulunmaktadir. Boylelikle sadece sorun ¢oziicii
tavrindan siyrilip, fikir ve diisiincelerinde aktarildigi bir iletisim sekline biiriinmiistiir

(T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2018).

Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii’'niin kurulus amaci olan kamu diplomasisi
faaliyetleri de Iletisim Baskanlig1 biinyesine alinarak Kamu Diplomasisi Koordinatdrliigii
kapatilmigtir. Cumhurbagskanligi Iletisim Baskanligi’nin internet sitesinde yer alan
Tiirkiye’nin Kiiltiir Portali’'nda Tirkiye'nin geleneksel lezzetleri, kiiltiirel miraslari,
Tiirkiye’nin gezilecek yerleri, tarihi, miizeleri ve daha birgok degerleri tanitilmaktadir.
Tiirkiye’nin detayll ve giizel bir tanitimm Cumhurbaskanligi iletisim Baskanlig,
faaliyetlerinin yani sira online olarak da yapmaktadir. Boylelikle kilometrelerce uzakta
olan bir kisi bile bu siteye girdigi takdirde Tiirkiye’yi tanima firsati bulabilmektedir.
Burada asil 6nemli olan husus ise yabanci bireyleri bu sitelere yonlendirecek olan Tiirkiye

merakini uyandirabilmektir (T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligy).

Avrupa Birligi Bakanligi (Avrupa Birligi Baskanligi olarak Daisisleri Bakanligi’na
baglanmistir), Tiirkiye’nin Avrupa Birligi lilkelerine anlatilmasi i¢in ‘Avrupa Birligi
Iletisim Stratejisi’ uygulamistir. Burada amag Tiirkiye aleyhine olan durumlari ortadan
kaldirarak, AB iilkelerindeki olumsuz Tiirkiye imajin1 yok etmektir. ‘Avrupa Birligi
Iletisim Stratejisi® ilgili tiim kamu kurumlarinin, STK’larin, akademik cevrelerin
goriislerini alarak {ilkelere gore farklilagtirilmis stratejiler diizenlemeyi ve tiim AB iiye
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tilkelerinde ancak oncelikle Tiirkiye’nin AB’ye iiyeligine olumsuz bakan iilkelerde olmak
lizere bir uygulamayi kapsamaktadir (Emen, 2013, s. 57). Burada 6nemli olan nokta
Avrupa Birligi Bakanligi’nin 6zellikle Tiirkiye’nin AB’ye iiyeligine olumsuz bakan
iilkelere yonelik bir strateji izlemis olmasidir. Ciinkii kamu diplomasisinde 6nemli olan
kisaca yabanci uluslara iilkeni tanitmak ve bir etkilesim saglamaktir. Ancak esas olan hali
hazirda kamu diplomasisi uygulayict iilkeye yakin olan yabanci uluslart degil iilke
hakkinda olumsuz diisiinceleri olan yabanci uluslara yonelmektedir. Bu ylizden Avrupa

Birligi Bakanligi’nin izlemis oldugu yontem basarili sayilabilir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam {liyelik siireciyle beraber AB ve Tiirkiye arasinda
cesitli projeler baslatilmustir. 2010 yilinda Istanbul’un AB Kiiltiir Baskenti ilan edilmesi
ve diizenlenen genclik kongreleri Tiirkiye’ nin uluslararast kamuoyundaki imajint olumlu
yonde etkilemistir. 2008 ve 2014 yilar1 arasinda Tiirkiye’nin AB iiyeligine destek veren
Ingiltere ile yakin iliskiler sonucu iki iilke arasinda kamu diplomasisi anlasmalari
imzalanmistir. Boylelikle yeni projeler gelistirilmis ve Ingiltere’de Tiirkiye’yi tanitim

firsat1 dogmustur (Bulut, 2019, s.16).

Tirk dis politikas1 son yillarda daha da aktifleserek bolgesel is birliklerine 6nem
vermistir. Onceden kurulan bazi kurumlar daha sistematik hale getirilmistir. Tiirkiye’de
dis politikay: aktif bir sekilde yiiriiten Disigleri Bakanligi’nin yaninda yeni diplomasiyle
beraber ihtiyag olarak ortaya ¢ikan yeni dis politika aktorleri de bulunmaktadir. TIKA,
Yunus Emre Enstitiisii, AFAD, Yurtdis1 ve Akraba Topluluklar Baskanligi, THY gibi
araglarla kamu diplomasisi uygulanmaktadir (Sahin ve Cevik, 2015, s. 13). 1990’lardan
beri merkezi yonetime bagli olarak kurulan ve faaliyet vermesi amaglanan bir¢ok kurulus
2002 yilindan sonra faaliyete girmistir. Bu kuruluslar 6ncelikle ortak dil, din ve kiiltiirel
degerlere sahip oldugumuz iilkelerde faaliyete ge¢mistir. Balkanlar, Orta Asya veya
Ortadogu gibi Osmanli’nin da baglart bulundugu iilkelere yonelmistir (Eren, 2017, 41).

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 (YTB), Tiirkiye’nin 6nemli kamu
diplomasisi araglarindan biridir. YTB, 6 Nisan 2010 tarihinde yurtdisinda yasayan
Tiirkleri, kardes topluluklar1 ve wuluslararas1 burslu Ogrencilerin koordinesi ile
gorevlendirilmistir. Nihai hedef ise Tirkiye’nin yakin, orta ve uzak dis politika
hedeflerine ulagsmasinda katki saglamak ve Tiirkiye’nin yurtdisindaki mevcut diaspora
giiciinii daha da giiclendirmektir (Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi,
2020). YTB, 2019 Faaliyet Raporunda faaliyet alanin1 neredeyse tiim yeryiizii olarak
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tasvir etmektedir. Giliglii Diaspora, Giicli Tiirkiye sloganiyla hareket eden YTB,
vizyonunu Tiirkiye’nin uluslararas: iliskiler vizyonuna katki saglayacak politikalar
iiretmek olarak agiklamaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye ile kokli iliskilere sahip olan
iilkeler ile iletisime gecerek ortak tarihi, kiiltiirel degerleri yeniden canlandirmayi da
hedefleri arasinda saymaktadir. Ayrica Tiirkiye’de egitim gorecek olan uluslararasi
ogrencilere yonelik egitim programlar1 yapmay1 hedeflemektedir. Boylece Tiirkiye’de
burs alarak egitim goren 6grenciler, kendi iilkelerinde Tiirkiye’yi tanitim elgileri olmasi

beklenmektedir (YTB Faaliyet Raporu, 2019).

Tiirkiye yurtdisinda oldukg¢a giiglii bir diasporaya sahiptir. YTB de mevcut olan bu
durumu daha da giiclendirmek i¢in ¢aba gdstermektedir. Aslinda kamu diplomasisi
tanimlamasinda yabanci uluslar asil hedef kitle olsa da, YTB nin yaptig1 da dolayli olarak
kamu diplomasisi faaliyeti sayilabilmektedir. Diinyanin neredeyse her iilkesinde bulunan
Tiirk vatandaslarinin sayist 5 milyonu asmaktadir. Bunun yani sira YTB’nin de hedef
kitlesi olan soydas ve akraba topluluklarin sayis1 200 milyonu agsmaktadir. YTB Tiirkiye
vatandaslarina veya soydas ve akraba topluluklara yonelik faaliyetler yapsa da ‘kelebek
etkisiyle’ tiim bu kisiler Tiirkiye nin dolayli olarak kiiltiir el¢isi olmaktadir. Boylelikle
halktan halka yaklasimiyla da bir kamu diplomasisi faaliyeti ortaya ¢ikmaktadir (Y1lmaz
ve Kiligoglu, 2017, s. 119-120).

Tezin konusunu olusturan Yunus Emre Enstitiisti, Tirkiye’nin diger iilkeler ile
dostlugunu ve kiiltiirel aligverisini arttirma amaci ile 5.5.2007 tarihli ve 5653 sayili kanun
ile Vakif olarak kurulmustur. Daha sonra 2009 yilinda ise Yunus Emre Enstitiisii olarak
faaliyetlerine baglamigtir. Tiirkiye’nin uluslararasi alanda farkindaligini, bilinirliligini
arttirmay1 gorev edinerek, Tiirkiye nin kamu diplomasisi faaliyet araglarindan biri haline
gelmistir (Gtlizel, 2016 s.354). Yunus Emre Enstitiisii’niin 48 {ilkede 58 kiiltiir merkezi
bulunmaktadir. Tiirk dilini, kiiltlirinii ve tarihini ¢esitli milletteki insanlara tanitmaktadir.
Yunus Emre Enstitiisii’niin faaliyetlerine ve uygulama alanlarina ilerleyen boliimlerde

detayli olarak deginilecektir.

Ote yandan kamu diplomasisinin uygulanmasinda uluslararasi sivil toplum 6rgiitleri de
onemlidir. Devlet uluslararasi iligkilerde geleneksel olarak kabul edilen baslica aktordiir.
Ancak devletlerin karar alma siireclerini etkileyen bir¢ok siyasi aktor bulunmaktadir. Bu
aktorlerin basinda uluslararasi oOrgiitler gelmektedir. Uluslararas1 orgiitlerin etkinligi
artarak devam etmektedir. Birlesmis milletler (BM), Diinya Saglik Orgiiti (WHO),
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Avrupa Birligi (AB) 6rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda devletleraras: igbirliginin
{iriinii olmayan uluslararas: hiikiimet dis1 &rgiitler bulunmaktadir. Ornegin GreenPeace
yaptigi calismalar ve eylemlerle pek c¢ok devletin karar alma mekanizmasini
etkileyebilme giiciinii icerisinde barindiran bir hiikiimet dis1 aktordiir. Uluslararasi
lliskilerde diger 6nemli aktdrlere ise ok uluslu sirketler, baski1 ve ¢ikar gruplar1 drnek
olarak verilebilir (http6). Diger bir 6rnek olarak ise Almanya merkezli Konrad-Adenauer
Vakfi verilebilir. Bu dernek Almanya Hristiyan Demokrat Birligi’ne yakin olan bir
vakiftir. 80’den fazla merkezi bulunan vakif demokrasi, hukuk ve sosyal piyasa
ekonomisinin tesvik edilmesine katki saglamak amaciyla 120 iilkede projeler
yapmaktadir. Barist ve 0Ozgiirligli giivence altina almak i¢in i¢ ve dig gilivenlik
politikalarinda diyaloga, kiiltiirler aras1 bilgi aligverisine destek vermektedir. Bu
baglamda basta Almanya olmak iizere 6zellikle merkezi bulunan iilkelerde etki alanina

sahiptir (Konrad Adenauer Stiftung, 2021).

Bu baglamda kamu diplomasisi faaliyetleri yiirliten higbir hiikiimet, bu faaliyetleri
yalnizca devlet eliyle yapmamaktadir. Kiiresellesme ve iletisim teknolojisinin
gelismesiyle karar alma mekanizmalarina dahil olan kamuoyunun etkilenmesi sadece
devlet bazinda yiiriitillen faaliyetlerde kisitli kalabilmektedir. Bu nedenle her iilkede
kamu diplomasisi uygulamalar1 esnasinda hiikiimetlerin yaninda hiikiimet dis1
organizasyonlar, 6zel sektor, diisiince kuruluslar, kiiltiir enstitiiler1 veya sivil toplum
kuruluglart (STK) bulunmaktadir. STK’larin karar alicilar etkileyebilme giicii oldugu
gibi ulusal veya uluslararasi kamuoyunu da etkileyebilme giicii bulunmaktadir. STK
ulusal veya uluslararasi alanda insani yardimlar, dis ekonomik iliskiler veya egitim, kiiltiir
faaliyetleri yapmaktadir. Bu faaliyetler yiiriitiilirken ve tamamlandiktan sonra ilgili iilke
adina olumlu etkiler birakmaktadir. Boylelikle {ilkelerin kamu diplomasisi

uygulayicilarindan biri de STK’lar olmaktadir (Eren, 2017, s. 43).

STK’lara 6rnek olarak AIESEC, GreenPeace, UNICEF, AIESEC, Mor Cati, Toplum
Géniilliileri (TOG) ve Umuda Kosanlar Dernegi &rnek olarak verilebilir. Ornegin
AIESEC II. Diinya Savasi’ndan sonra Avrupali 6grencilerin bozulan diinya barigina
katkida bulunmasi1 amaci ile kurulmustur. Burada gencler kendi potansiyellerini
kesfetme, gelistirme ve uluslararas: staj ve is olanagi bulmaktadir (http7). Umuda
Kosanlar Dernegi ise Tiirkiye’deki STK lara bir 6rnek olarak verilebilir. Umuda Kosanlar

Dernegi’nin amaci ulasabildikleri kadar yardima muhta¢ cografyalara, ailelere,

43



cocuklara, hayvanlara ulasarak yardimer olmaktir. Tiirkiye, Asya ve Afrika basta olmak
tizere faaliyet gostermektedir. Umuda Kosanlar Dernegi’nin faaliyetleri arasinda su kitlig
¢eken bolgelerde ‘Su Pinarlar1’ adi verilen su kuyular1 agma faaliyetleri, egitim burslari,
kirtasiye destekleri, yetim ¢ocuklarin egitimi ve ruhsal gelisimleri i¢in hazirlanan ‘Umut
Evi’ projeleri bulunmaktadir. Bu projeler hem ulusal hem de uluslararas: alanda faaliyet
gostermektedir. Boylelikle yapilan her yardimda Tirkiye’nin de adi duyulmakta ve
tanmirhig artmaktadir (Umuda Kosanlar Dernegi, 2020).

Tiirkiye’nin uygulamis oldugu kamu diplomasisi daha ¢ok kamu diplomasisinin kiiltiir
boyutunu kapsamaktadir. Tiirkiye’de 2005 yilinda baslayan AB’ye tam {iyelik miizakere
siirecinde daha fazla kamu diplomasisi ihtiyact duyulmustur. Avrupa iilkelerine
Tiirkiye’yi tanitmak, Onyargilar1 kirmak adina Tirkiye, Avrupa iilkelerine yonelik
kiiltiirel etkinliklerini arttirmuistir.  Ornegin Tiirkiye Fransa’da ‘Tiirk Mevsimi’
organizasyonu diizenlemistir. Bunun yani sira Frankfurt Kitap Fuarina konuk olarak
katilim saglamistir. Bunlarin yani sira pek c¢ok enstitiiniin, diisiince kurulusunun veya
STK’larin araciligi ile yurtdisinda Tiirk kiiltiirii merkezleri, ¢alismalari, sergiler, kurslar
organize edilmistir. Tiirkiye uygulamis oldugu kamu diplomasisinin temelini kiiltiirel
diplomasiye dayandirmistir. AKP’nin merkez tilke, bolgesel giic, Osmanli miraslar1 veya
ortak tarih, dil, kiiltiir s6ylemlerinin 15181nda kiiltiirel diplomasi kaginilmaz olmustur. Bu
sebeple Tilrkiye Cumhuriyeti Devleti, 29 iilke ile kiiltiirel isbirligi ve degisim anlagsmalari
imzalamistir (Eytipoglu, 2018, s.77-79). Tiirkiye’nin yurt disinda da mesruiyet saglama
amactyla egitim, kiiltiir, sanat, bilim, spor ve genclik alanlarinda Almanya, Bosna Hersek,
Sirbistan, Afganistan, Arjantin gibi {ilkelerle anlagmalar imzalamistir. Degisim
anlagsmalarini ise yine Koln, Frankfurt, Tahran, Saraybosna ve daha birgok sehir ile
yapmustir. Tirkiye’nin yapmis oldugu bu anlasmalar hem Tiirkiye’nin ¢ok boyutlu
etkilesimi iceren bir dis politika anlayisi benimsedigini hem de kamu diplomasisi

faaliyetlerine dnem verdigini gostermektedir (Oztiirk, s. 13-14).

Kiiresellesme, teknolojinin gelismesi ve daha bir¢ok neden ile kamu diplomasisi
uluslararasi alanda kendine geleneksel diplomasiden daha fazla yer bulmustur. Kamu
diplomasisinin 6nemli araclarindan biri olan medyanin giicii ise uluslararasi arenadaki
onemli aktorler tarafindan ¢ok kisa bir siire i¢inde kesfedilmistir. Bu dogrultuda devletler
kendi propaganda araci olarak ulusal medya kuruluslari kurmaya baslamistir. ABD’de
Cable News Network (CNN), ingiltere’de British Broadcasting Corporation (BBC) ve
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Almanya’da Deutsche Welle (DW) bu medya kuruluslarina 6rnek olarak verilebilir (Eksi,
2017, s. 13). Tiirkiye’de ise Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) 6rnek olarak
verilebilir.  TRT, 1964 yilinda devlet adina radyo ve televizyon yaymlarini
gergeklestirmek i¢in 6zel bir yasa ile kurulmustur. 1972 yilinda anayasa degisiklikleri ile
tarafsiz bir kurum halini almigtir. 1990 yilinda Avrupa’daki Tiirk iscilere yonelik TRT-
INT yayimi basglamistir. Bunun yani sira 1993°te yayin hayatina baglayan TRT Avrasya
kanali ise Kafkasya ve Orta Asya’ya yonelik yayinlar yapmistir. TRT uluslararasi
anlamda ilk defa 1998 yilinda Almanya’da faaliyete ge¢mistir. Bunu takip eden yillarda
ise Tiirkmenistan, Azerbaycan, Misir, Belgika, Washington ve Ozbekistan’da
temsilcilikler kurmustur. Uluslararas1 anlamda daha etkili bir hale gelebilmek i¢in 2004
yilinda Asya Pasifik Yaym Birligi (ABU) i¢in Asiavision sézlesmesini imzalamigtir

(http8). Yine 2008 yilinda www.trtvotworld.com kurulmus ve bugiin 41 dilde yayini

bulunmaktadir. Yayin yapilan bolge ve tiim diinya ile ilgili sicak gelismeler verilmekte
ve uzman goriisleri sunulmaktadir. 2009 yilinda ise 27 iilke ve 13 muhtar cumhuriyette
yayin yapacak olan TRT AVAZ yayina baglamistir. TRT Euronews ile igbirligine giderek
2010 yilinda Euronews’in 9. dili olmustur. 2009 yilinda yayina baslayan TRT Belgesel
kanali ise Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusca ve Tiirkge olmak iizere 5 farkli dilde

yayin yapmaktadir (http9).

Tiirkiye, kamu diplomasisinde ¢ok onemli bir ara¢ olan egitim alanin1 da kamu
diplomasisi uygulamalarinda kullanmistir. Bu faaliyetlerinden biri 1992 yilinda
uygulanmaya baslanan ‘Biiyiik Ogrenci Projesi (BOP) dir. Biiyiik Ogrenci Projesi, Orta
Asya ve Kafkasya lilkelerine yonelik olarak uygulanmistir. Tiirkiye her yil binlerce
ogrenciye burs saglayarak bu ogrencilerin Tiirkiye’ye gelmesini ve Tiirkiye’yi yakin bir
sekilde tanimasini saglamistir. Boylelikle Tiirkiye hakkinda olumlu bir imaj yaratmay1
amagclamustir (Y1ldirim, 2013). Tiirkiye’nin BOP disinda uyguladig bir diger uluslararast
ogrenci hareketliligini destekleyici faaliyet ise Hiikiimet Burslaridir. Hiikiimet burslari
kapsaminda lisans, lisansiistii, aragtirma ve Tiirk¢e kurslari i¢in burs verilmektedir.
Tiirkiye ikili siyasi, kiiltiirel ve ekonomik iliskileri genisletmek ve gelistirmek adina
uluslararas1 6grencilere burs vermektedir. Ancak bu burslar kamu diplomasisi agisindan
beklenen getiriyi Tiirkiye’ye verememistir. Bunun nedenleri arasinda yapilan ikili
anlagmalarda burslulukla ilgili ayrintilarin agik ve net bir sekilde belirtilmemesi, yogun

bilirokrasi ve projenin duraganligi sayilabilir. Tiirkiye’nin vermis oldugu hiikiimet
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burslari, devlet bursu, bakanlik bursu gibi burslar 2012 yilinda Tiirkiye Burslar1 adi
altinda birlestirilmistir. Yeni yapilandirmayla beraber burs programlart daha sistematik
ve Tirkiye’nin siyasi, kiiltiirel iliskilerini gelistirecek bir sekil almistir (Budak, 2012,
S.71-76).

TURKSOY (Uluslararas1 Tiirk Kiiltiirii Teskilat1) ise Tiirkiye’nin kamu diplomasisi
faaliyetleri arasinda olduk¢a onemlidir. Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Azerbaycan ve Tiirkiye tarafindan 12.7.1993 tarihinde imzalanan anlagma ile
kurulmustur. Tiirk dilini konusan ve Tiirk kokenli Tiirk Devletleri ve halklarinin birbirini
tanimalarmi saglamayi, Tiirk kiiltlirinlin, sanatinin korunmasini, canlanmasini ve
diinyaya tanitilmasin1 amag edinen TURKSOYa Tataristan, Bagkortostan, Altay, Saha
(Yakut), Tiva ve Hakasya, Gagavuz Yeri (Moldova) ve KKTC gozlemci iilke olarak
katilmistir (TURKSOY). Egitim ve turizmde basarili olmak sadece ekonomik bir gelir
saglamakla ilgili degildir. Turistlik gezi veya egitim i¢in gelen yabanci iilke vatandaslari
aynt zamanda Tiirkiye’yi yakindan tanima, kiiltiirel miraslar1 gérme sansi
yakalamaktadir. Bu durum da Tiirkiye’nin imajin1 olumlu yonde arttirmakta ve kamu

diplomasisine hizmet etmektedir (Eksi, 2014, s. 203-204).

Tiirkiye son zamanlarda 6zellikle sanat alaninda da kamu diplomasisi faaliyetlerinde
basarilar elde etmistir. Tiirk yapimi filmlerin uluslararas: film festivallerinde yarigmasi
ve birincilik almas1 buna 6rnek gosterilebilir. 2017-2018 yillarinda Oscar aday adayligina
gosterilen Ayla filmi, Uluslararast Sedona Uluslararas1 Film Festivali’'nde birinci
olmustur. Bunun yani sira yine Tiirk yapimi1 Bugday filmi ise Tokyo Uluslararasi Film
Festivali'nde en 1iyi film Odiliinii almigtir. Sinema sektdriiniin Tiirkiye kamu
diplomasisine katkilarinin yaninda, 2018 yilinin Tiirkiye-Cin Turizm Y1l ilan edilmesi
de Tiirkiye’nin tanitilmasi agisindan oldukca Onem arz etmektedir. Bu proje ile
Tiirkiye’nin Cin halkina tanitilmasi, kiiltiirleraras1 diyalogun ve ekonomik baglarin
giiclendirilmesi yatmaktadir. Tlim bunlar Tiirkiye’nin yurt diginda tanitilmasi, ¢ekici hale

getirilmesi agisindan 6nemli kamu diplomasisi faaliyetleridir (Bulut, 2019, s. 22).

Tiirkiye’de kamu diplomasisi alanindaki ¢alismalar son donemde hiz kazanmais olsa da
hala istenilen diizeyde bulunmamaktadir. Tiirkiye kamu diplomasisi uygulamalarinda
Amerika veya Avrupa’ya gore ge¢ kalmasinin sonucglarina hala katlanmaktadir.
Tirkiye’nin genel olarak sorunu bilinmemesi degil yanlis bilinmesidir. Kibris meselesi,
Ermeni meselesi, Kiirt sorunu gibi konularda Tiirkiye kendini tam ve acik bir sekilde
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uluslararas1 kamuoyuna ifade edememis ve bu da Tiirkiye’nin yanlis taninmasina
sebebiyet vermistir (Akgadag, 2010, s.18). Tiirkiye’ nin aktif kamu diplomasisi izledigi
siirecte tarihsel miras1 ve kiiltiirel ortakliklar1 vurgulamasi elbette ki her iilkenin
basvurabilecegi bir seydir. Tiirkiye ile ortak dil, din, kiiltiir, tarihsel miras gibi degerlere
sahip olan iilkelerin bulunmasi kamu diplomasisinin basarisi i¢in destekleyici bir etken
olmaktadir. Ancak yalnizca ortak degerlere sahip tilkelere yonelmek Tiirkiye’nin imajini
daha da geriye atacak bir adim olacaktir. Bu yiizden Tiirkiye’nin aradaki ince ¢izgiyi ¢ok

iyi bir sekilde ¢izmesi gerekmektedir (Ates, 2014, s. 103).
2.2.Almanya’nmin Kamu Diplomasisi ve Uygulamalar:

Almanya diinya tarihine bakildiginda ekonomik, siyasi ve kiiltiirel anlamda etkileri
yadsinamayacak roller iistlenmistir. Gelisen ve degisen ulusal ve uluslararasi sartlara
Almanya, 1871 yilinda sagladigi Alman Birligi doneminde ve II. Diinya Savagi’ndan
sonra gelisen olaylar 1s13inda farkli dis politika stratejileri izlemistir. izlenen bu dis
politika stratejileri ise uluslararasi iligkilerdeki degisimleri 6nemli 6l¢iide etkilemistir

(Inat, 2009, s.34-35).

Soguk Savas donemi boyunca dogu ve bat1 bloku arasinda kalan konumu ile Almanya,
bu dénemde sivil politika (Zivilmacht) izlemistir. Almanya’nin dis politikasinda daha
once izledigi real-politik stratejisinden ayrilarak bu stratejiyi segmesinin nedeni ise Batili
devletlerin Almanya tizerindeki hakimiyeti ve Almanya’nin yasamis oldugu giivenlik
kaygilar1 yer almaktadir. Clinkii real-politika devletlerle isbirligini 6ngérmeyen ve giice
dayali olan bir strateji anlayisidir. Almanya dis politikasinda izlemis oldugu sivil politika
ile demokratik tilkeler ve uluslararasi orgiitler ile isbirligi, diplomasi gibi kavramlari1 6ne

cikarmustir (Inat, 2009, s.2-3).

Almanya’da kamu diplomasisinin bir uzantisi olan kiiltiirel diplomasinin ilk kullanim
Nasyonel Sosyalist Parti ve Adolf Hitler donemine denk gelmektedir. Bu dénemde
kiiltiirel diplomasi aslinda bir propaganda aract olarak kullanilmistir. Daha sonra 6nce
Bati Almanya’da ve Berlin Duvari’nin yikilmasiyla da Dogu Almanya’da, kamu
diplomasisi faaliyetleri iilkenin imajini diizeltmek i¢in kullanilmaya baglanmistir (Bulut,
2019, s. 13). Almanya kamu diplomasisi faaliyetlerine 6zellikle Soguk Savas sonrasinda
hiz vermistir. Almanya’nin II. Diinya Savasi’ndan ve Hitler’den sonra kotiiye giden

imajin1  kamu diplomasisi faaliyetleriyle diizeltmeye c¢aligmistir. Almanya’nin
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uluslararasi imajini diizeltmesine Berlin Duvari’nin yikilmasi ve Dogu-Bat1 Almanya’nin

birlesmesi olumlu katkida bulunmustur (Ogultiirk ve Dagistan, 2017, s. 38).

Almanya’nin  kamu diplomasisi uygulayicilarinin amacit Almanya imajin
sekillendirmek ve iletisim yoOntemini gelistirmektir. Almanya imajin1 ve iletisim
yonteminin sekillenecegi hedef kitle ise iki ana gruba ayrilmaktadir. lki direkt i¢ hedef
kitle digeri ise yabanci kitledir. i¢ hedef kitleyi Almanya’da yasayan uyrugu farkl
insanlar olustururken; yabanci hedef kitleler arasinda ise devletler ve orgiitler, resmi ve
sivil aktorler (sirketler, STK’lar, vb.) ve vatandaslar yer almaktadir (Auer ve Srugies,
2013, s.29). 2002 yilinda Alman Dasisleri Bakanligi bir rapor hazirlamistir. Bu rapora
gore Almanya’nin kamu diplomasisine 6ncelik vermesi gerektigi vurgulanmistir. Yine
raporda kamu diplomasisi faaliyetleri Ortadogu, Balkanlar ve Dogu iilkelerine
uygulandigi kadar Avrupa iilkelerine de uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Boylelikle

Avrupalilik kimligi insa etme siirecine katki saglanmasi hedeflenmistir (Kocabiyik, 2019,

5.179).

Almanya kamu diplomasisi uygulamalarinda hala II. Diinya Savasi’nin ve Nazizm’in
yarattig1 kotli imaj1 degistirebilme gayretindedir. Bunun yani sira Almanya’ya daha fazla
beyin goglii ¢ekmek ve giiclii ekonomisine daha fazla is giicli saglamakta kamu
diplomasisi uygulama amaglar1 arasinda yer almaktadir. Almanya kamu diplomasisi
faaliyetlerini Disisleri Bakanlig1, uluslararast yayimcilik kuruluslari, kiiltiir enstitiileri ve

ogrenci degisim programlart ile gergeklestirmektedir (Yildirim, 2015, 241-242).

Almanya Disisleri Bakanligi, Alman dis politikasinin yiiriitiiclisi konumundadir.
Disisleri Bakanligi’nin kamu diplomasisi uygulamalar1 kapsaminda biinyesinde
olusturdugu bir¢ok Genel Miidiirliik bulunmaktadir. Kiiltiir ve iletisim Genel Miidiirliigii,
Insani Yardim Kriz Onleme ve Catisma Sonras1 Yeniden Yapilanma Genel Miidiirliigii
ornek olarak verilebilir. Kiiltiir ve Iletisim Genel Miidiirliigii Almanya’nimn bilimi, kiiltiirii
ve toplumu hakkinda bilgi vermek, siyasi iliskilerdeki halkla iligkiler faaliyetlerini
koordine etmek, Almanya’yr egitim, diyalog alanlarinda ¢ekici hale getirmek gibi
misyonlar1 bulunmaktadir. Bdylelikle diinyanin en iyi zihinlerini Almanya ile
tanistirmakta ve Almanya’ya katki saglayacak yeni ortakliklar kazandirmaktadir (Federal

Disisleri Bakanlig).
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Almanya Disisleri Bakanligi’nin resmi internet sayfasinda kiiltiirel iligkilerin ve egitim
politikalarinin Alman dis politikasinin temel diregi oldugu vurgusu yapilmaktadir. Yine
Disisleri Bakanligi Almanya’nin yurtdisindaki temsilinde resmi mercilerin yani sira
Bakanlik ve yurtdisindaki Alman misyonlar1 ile isbirligi halinde olan sivil kamu
diplomasisi uygulayicilart da bulunmaktadir. Bunlar arasinda Goethe Enstitiisii,
Alexander von Humboldt Vakfi, Yabanc1 Kiiltiirel Iliskiler Enstitiisii (IFA), Alman
Akademik Degisim Servisi ( DAAD), Deutsche Welle (DW), Alman Arkeoloji Enstitiisii
ve Yurtdis1 Okullar Ajans1 yer almaktadir (Bulut, 2019, s. 13). Tiim bunlardan hareketle
Alman Disisleri Bakanligi’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde kiiltiir merkezlerini,
yayinct kuruluglari, vakiflari, dernekleri destekledigi goriilmektedir. Bu kurumlar
devletten gelen yonergelere uyarken bir yandan da isleyislerinde kendi yorumlarini

katmaktadir (Yagmurlu, 2019, s.1195).

Almanya’nin kamu diplomasisi araci olan kiiltiir ve egitim politikalar1 dort temele
dayanmaktadir. Bunlardan ilki Almanya’nin kiiltiiriinii ve egitim olanaklarini yurtdisinda
tanitmak, Almanya’ya olumlu katkilar1 olacak beyin goglerini arttirmak ve karsilikli
kazang saglamaktir. Ikinci temel ise Almanya’ya kars1 yurtdisinda olusan gecmisten
gelen dnyargilar1 kirmak, Almanya’y1 modern ve pozitif sekilde tanitmak ve bu yonde bir
imaj yaratmaktir. Bir diger temel ise ge¢misten bugiine ilerleyen Avrupa biitiinlesmesini
Almanya oOnciiliigiinde ilerletmektir. Boylelikle Almanya daha giivenilir, lider ve tercih
edilebilir bir lilke konumunda varligini siirdiirebilecektir. Son olarak ise Almanya’nin
sahip oldugu degerler lizerinden bir diyalog kurarak, stratejik ortakliklar1 gelistirmektir

(Auer ve Srugies, 2013, s.24).

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin etkili araglarindan olan egitimi Almanya degisim
programlari lizerinden etkili bir sekilde uygulamaktadir. Uluslararasi hareketlilige katki
saglayan Ogrenci degisim programlart dgrenciler sayesinde hem siirekli bir etkilesimi
saglarken hem de uluslarin birbirlerinin dilini, dinini, tarihini, kiiltiiriinii, siyasal yapisini

tanimasina olanak saglamaktadir.

Almanya’da uluslararas1 6grenci ve egitici degisim programlarini organize etmekle
gorevli en 6nemli ve biiyilik organizasyon 1925 yilinda kurulmus olan Alman Akademik
Degisim Servisi (DAAD)’dir. DAAD’nin Almanca ve Alman ¢alismalarini tesvik etmek,
gelismekte olan iilkelerde Alman Universiteleri kurmaya destek vermek, Alman karar

mekanizmasina egitim ve kiiltiir alanlarinda destek olmak gibi amaglar1 bulunmaktadir.
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DAAD’nin gorevleri arasinda uluslararast ve Alman &grencilere burs vermek, Alman
Universitelerin  projelerine destek vermek (émegin Tirk Alman Universitesi

http://www.tau.edu.tr/tr/alman-ortaklarimiz), Alman kiiltiir enstitillerine ve Almanca

dilinin 6gretilmesi asamalarina destek vermek sayilabilir (Budak, 2012, s.47-48).

DAAD’nin Tiirkiye’de de damisma merkezleri bulunmaktadir. Bunun yani sira 60
ilkede 15 dis temsilcilikleri ve 56 danisma merkezleri bulunmaktadir. DAAD biitcesini
agirhikli olarak bakanliklardan saglamaktadir. Disisleri Bakanligi bu konuda oOncii
durumdadir. Bunun yani sira AB, sirketler, uluslararasi organizasyonlar tarafindan
finanse edilmektedir (DAAD, 2020). Almanya’nin kamu diplomasisi faaliyetleri arasinda

Ogrenci degisim programlarini etkili bir sekilde yiiriittiigii goriilmektedir.

Kamu diplomasisi arac1 olarak dil 6gretimine Almanya 6nem vermektedir. Bunun i¢in
yurtici ve yurtdiginda biinyesinde Almanca kursu barindiran enstitii veya projeyi
desteklemektedir. Almanca 6gretiminin 6nem arz ettigi diinya genelindeki bir¢ok okulu
birbirine baglayan PASCH Girisimi, okullarda daha etkili Almanca §gretimi konusunda
uzman kisilerce okul yonetimine tavsiyelerde bulunmaktadir. Ayrica uluslararasi okullar
ve PASCH Okullar arasinda degisim programlar1 da diizenlemektedir. PASCH Okullar1
vermis oldugu dil egitimleri, yaz okullari, yarigsmalar, Almanya’da dil konaklamalar gibi
hizmetlerle uluslararasi alandaki 6grencilerde Almanca 6grenme istegi olusturmaktadir.
Boylelikle Alman kamu diplomasisine de bir bakimdan hizmet etmektedir (http10).
Almanya’nin kamu diplomasisi uygulayicilari arasinda 6nemli bir yeri olan Goethe
Enstitlisti’nlin ise Almanca dilinin 6gretilmesinde faaliyet gosteren PASCH Okullar
girisimi ile ortak bir ¢alismasi bulunmaktadir. “Okullar: Gelecegin Ortaklar1” projesi
kapsaminda PASCH Okullarinin birlestirdigi 2000’1 agkin okulun 600’iinde Goethe
Enstitiisii danismanlik destegi vermektedir (Bekar, 2019, s.3071).

Almanya kamu diplomasisi uygulamalarinda kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerini sik sik
kullanmaktadir. Ozellikle spor faaliyetleri iilkelerin kiiltiiriinii ve siyasi degerlerini diger
iilke vatandaslarina gosterebilmekte oldukca etkilidir. Buna 6rnek olarak 2006 yilinda
Almanya’da diizenlenmis olan Diinya Futbol Sampiyonasi verilebilir. Almanya’nin
bdylesine biiyiik bir organizasyona ev sahipligi yapmis olmasi, Almanya’nin imajina ve
ulus markalagmasina onemli derecede katki saglamistir. Almanya’nin bu organizasyon
ile uluslararas1i kamuoyunda sagladig1 gii¢ tam olarak Nye’in bahsettigi yumusak giiciin
etkisini gozler oniine sermektedir (Y1lmaz ve Kiligoglu, 2017, s. 93-94).
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Almanya’da diizenlenen uluslararasi organizasyonlar1 Almanya her zaman kendi lehine
dondiirmeyi basarmigtir. Ornekte de verildigi gibi Diinya Futbol Sampiyonasi dncesinde
de Almanya bir¢ok ulusal ve uluslararas1 kampanyalar diizenlemistir. Bu kampanyalarin
nedeni ise Almanya’y1 cazibe merkezi haline getirmek, is insanlarinin ilgisini ¢gekebilmek
ve Almanya’nin imajini1 yiikseltebilmektir. Sampiyona sirasinda diizenlenen ‘Land of
Ideas’ kampanyasi drnek olarak verilebilir. Almanya bu kampanyay1 uygularken siklikla
cazibe, cazibe merkezi, ¢ekici kavramlarini kullanmistir. Ayrica Sampiyonadan sonra
Almanya’nin yakalamig oldugu basart Ulusal Marka Gostergesi (Anholt-Gfk)
siralamasindan anlagilabilir. Almanya 2004 yilinda yedinci siradayken Sampiyonanin
yapildigr 2006 yilinda ilk siraya yiikselmis ve 2012 yilina kadar yerini korumay1
basarmustir (Y1lmaz ve Kilicoglu, 2017, s. 95-96).

Almanya kamu diplomasisi uygulamalarinda ehemmiyetli bir yeri isgal eden
markalasmay1 basarili olarak yiiriitebilmektedir. Ulus markalasmasinin 6nemli ii¢
noktasini biinyesinde barindirmaktadir. Bu noktalar marka ihraci, uluslararasi yatirimlar
ve turizmdir. Almanya 6zellikle iirettigi teknolojik iiriinlerle marka ihracini basaril bir
sekilde yonetebilmektedir. Ornegin Mercedes, Audio, BMW, Braun, Bosh, Siemens gibi
tiriinlerde Almanya’nin akillara gelmesi iilke i¢cin onemli bir husustur. Boylelikle
Almanya yabanci iilke vatandaglari goziinde kendini tretken, refah sahibi, is giicli
olanaklari yliksek ve buna benzer degerlere sahip lilke konumuna getirmektedir (Karagdz,

2016, s. 29).

Almanya’nin kamu diplomasisi uygulamalarindan bir digeri ise medya araciligiyla
yapilan Deutsche Welle (DW) yaymin kurulusudur. DW Almanya’da 3 Mayis 1953
tarthinde yaym hayatina baglamistir. DW Almanya’nin siyasi, kiiltlirel, ekonomik
durumlar1 ve degerleri yurtdisindaki izleyicilere gostermek amaciyla kurulmustur. Yayin
hayatina Almanca dilini kullanarak baglayan DW 1954 yilinda yabanci dil yayinlarina
baslamistir. Bu yayinlar1 daha sonra online yayinlarda izlemistir. Bunun yan1 sira DW
Akademi bir¢cok uzman gazeteci yetistirmektedir. DW merkezlerinde 60 ulustan yaklasik
3 bin 400 kist gorev yapmaktadir. DW ¢ok kiiltiirliiliige sahip bir yayin kurulusu olma
ozelligi gostermektedir. DW Genel Midiirii Limbourg “"Birbirimizden 6greniyoruz ve
kiiltiirler, dinler ve gelenekler arasindaki degisimden yeni ve iyi bir olusum ¢iktigini
gortiyoruz.” sdzleriyle DW’nin iginde baslayip farkli uluslara aktarilan degerler arasi

etkilesimin izleri goriilmektedir (Deutsche Welle, 2018).
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Almanya tarafindan finanse edilen Alumniportal Deutschland platformu, Goethe
Enstitiisli ve beraberinde iki Alman 6rglitii tarafindan yiiriitiilen {icretsiz bir platformdur.
2008 yilindan bu yana online olan iletisim platformu, Almanya ile baglantis1 olan
mezunlarin tanistigi, iletisimini siirdiirdiigii bir iletisim kanali olmasinin yaninda i¢inde
barmdirdigi Almancayla ilgili degisik makaleler, is olanaklari, is tiiyolartyla da ilgi
odaginda olan bir iletisim platformudur. Boylelikle hem insanlarin birbirleriyle iletigimi
canli tutulup etkilesim saglanirken hem de farkli icerikler ile Almanya’nin tanitimi

yapilmaktadir (http11).

Calismanin konusunu olusturan Bosna Hersek ve Sirbistan Balkanlarda oldugundan iki
iilkenin Balkan politikas1 da onemlidir. Almanya ve Tiirkiye’nin Balkan politikas1
genellikle kamu diplomasisi faaliyetleri ile gerceklestirilmistir. Dil, kiiltiir, sanat, tarih
veya din unsurlari kamu diplomasisi uygulamalarinda oldukc¢a fazla kullanilan
degerlerdir. Ortak dil, kiiltiir ve din vurgular1 kamu diplomasisinin bir uzantist olan
kiiltiirel diplomasisinin igine girmektedir. Ozellikle Tiirkiye’nin uygulamis oldugu
Balkan politikalarinin basinda ortak dinin etkisi goriilmektedir. Balkan niifusunda
Ortodokslar, Miisliimanlar ve Katolikler seklinde bir din dagilimi vardir. Din milletlerin
aidiyet duygularimi st seviyede tutma oOzelligi gostermektedir. Bu nedenle kamu

diplomasisinde 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Emiroglu, 2017, s.133).

Ote yandan Almanya da Balkanlarda etkili bir konumda bulunmaktadir. Almanya’nin
dil egitimini temel egitimde verebilmesi ve yiikksek oranda Almanya tiniversitelerinin
tercih edilmesi Balkanlarda Almancanin bilinmesine sebebiyet vermistir. Bunun yani sira
Almanya Balkanlardaki kiiltiir politikalarin1 ekonomi politikalariyla da desteklemektedir.
Yine Balkanlarda hizmet vermek amaciyla bir¢ok diisiince kurulusu, vakif, banka, kiiltiir
merkezleri gibi arac1 kurumla kiiltiir politikalarini desteklemektedir (Bekar, 2019, s.3070-
3071).

Tiirkiye’de ve Almanya’da yasayan Balkan niifusu da hem Tiirkiye politikalarini hem
de Almanya politikalarin1 etkilemektedir. Ancak Tiirkiye’de yasayan Balkan kokenliler
Almanya’da yasayan Balkan kokenlilere kiyasla, Balkanlardaki Tiirk veya Miisliiman
azinlik sebebiyle daha etkili konumda bulunmaktadir. Bu nedenle devletlerin kamu
diplomasisi uygulamalarinda ortak dil, ortak tarih, ortak kiiltiir sdylemlerini kullanmalar1
son derece dogal ve basarili bir yontemdir. Tiirkiye’de Balkanlarda bu sdylem ile basarili
bir kamu diplomasisi faaliyetleri ytiriitmektedir.
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Calismanin bu bolimiinde buraya kadar Tiirkiye ve Almanya kamu diplomasisi
faaliyetleri tanitilmigtir. Sonraki boliimlerde ise daha 6zele girip Tiirkiye nin 6nemli bir
kamu diplomasisi uygulayicisi olan Yunus Emre Enstitiisii ve Almanya’nin 6nemli kamu

diplomasisi uygulayicilarindan biri olan Goethe Enstitiisii tanitilacaktir.
2.3. Yunus Emre Enstitiisii

Tiirkiye’nin dilini, kiiltiirlindi, tarihini ve sanatim1 tanitmak amaciyla kurulmus olan
Yunus Emre Vakfi dncelikle 05.05.2007 tarihli 5653 sayili kanun ile kurulmustur. Yunus
Emre Vakfi’nin kurulusundaki baslica amac; Tiirk dili, sanati, kiiltiirii ve tarihi ile ilgili
bilgileri diinyaya tanitmak; Tirk dili, sanat1 ve kiiltiirii hakkinda yurt diginda egitim

vermek ve Tiirkiye’nin diger iilkeler ile dostlugunu arttirmaktir (http12).

Tablo4: Yunus Emre Enstitiisii Organizasyon Semast

YONETIM MUTEVELLI DANISMA
G KURULU HEYET m KURULU
|
1 1
e Prof.pli: Seref
Yardimcilari 3

Ozel Kalem
Madara

Strateji
Gelistirme
Muduri

Kaltir Merkezle
Koordinatorlugt

Kaynak: Yunus Emre Vakfi Kanunu.

Yunus Emre Vakfi’nin 2007 yilinda yiirtirliige giren 5653 sayilt Yunus Emre Vakfi
Kanunu’'nun 4. Maddesinde gecen organlarinda, 2017 yilinda 7063 sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 8. Maddesiyle degisiklik yapilmistir.
En son haliyle Yunus Emre Vakfi’nin karar orgam1 Miitevelli Heyeti’dir. Miitevelli

Heyeti’nin tabii tiyeleri; Kiiltiir ve Turizm Bakani, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Miistesari,
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Disisleri Bakanligi Miistesari, Maliye Bakanligi Miistesari, Milli Egitim Bakanlig1
Miistesari’ndan olusmaktadir. Tabii {iyelerin disinda ise Cumhurbaskani’nin sectigi bes
kisi ve Tiirkiye Maarif Vakfi tarafindan kendi {iyeleri arasindan segilen bir kisi ii¢ yil
siireyle Miitevelli Heyet gorevini yiiriitmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakani Heyet’in
baskant; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Miistesar1 ise bagkan vekilidir. Yonetim Kurulu ise
Yunus Emre Vakfi’nin icra organidir. Yunus Emre Enstitiisii Baskani, Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskani, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskani ve
Disisleri Bakanligi Yurtdist Tamitim ve Kiiltiirel iliskiler Genel Miidiirii Y&netim
Kurulunun tabii iiyeleridir. Bunun yan1 sira egitim, kiiltlir, sanat, uluslararasi iligkiler,
iletigim, Tiirk dili alanlarindan ¢aligmalar1 ile taninmis ve Miitevelli Heyeti’nin sectigi
kisiler de Yonetim Kurulu liyeligini yapmaktadir. Yunus Emre Enstitlisii Baskant,
Yonetim Kurulu bagkanligini yapmaktadir (httpl3). Ancak Yunus Emre Enstitiisii
Bagkani Prof. Dr. Seref Ates 2017 yilinda yapilan degisikliklerin, Tiirkiye’nin
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne ge¢mesiyle yeniden giincellenmesi gerektigini
beyan etmistir. Ozellikle miistesarhk makaminin kalkmasiyla Miitevelli Heyeti’nin

iyelerinin yeniden belirlenmesi gerektigini dile getirmistir (http14).

Yunus Emre Vakfi’nin Denetleme Kurulu bulunmaktadir. Denetleme Kurulu iiyeleri
Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Daisisleri Bakanhigi ve Maliye Bakanligi’nin
gorevlendirecegi birer liye ve iktidar ve ana muhalefet partisinin ii¢ y1l siireyle sececegi
birer liyeden olusmaktadir. Maliye Bakanligi temsilcisi ise Denetleme Kurulu’nun
baskanligin1 yapmaktadir. Yunus Emre Vakfi’nmin Danigma Kurulu ise yilda bir defa
toplanarak Vakfin bir sene 6nceki yaptiklarini ve gelecek planlarini degerlendirmektedir.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi Miistesar1 ise Danigma Kurulu’na baskanlik etmektedir

(Yunus Emre Vakfi Kanunu, 2007).

Yunus Emre Vakfi’nin gelirleri ise 2007 yilinda yiirtirliige giren Yunus Emre Vakfi
Kanunu’nda belirlenmistir. Vakfin hizmetleri karsilifinda alinacak {icretler, genel
biitgeden ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca aktarilacak miktarlar, Yunus Emre
Enstitlisti ve iktisadi isletmelerden elde edilecek gelirler, her tiirlii yardim ve bagislar,
Vakfa ait taginmazlarin gelirleri ve diger gelirler Yunus Emre Vakfi’nin gelirlerini
olusturmaktadir (Yunus Emre Vakfi Kanunu, 2007). Yunus Emre Vakfi’nin giderleri

arasinda ise Vakif merkezi ile yurtdisindaki Yunus Emre Enstitiilerinin kira, personel,
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isletme, faaliyet giderleri ve yliriitiilen proje giderleri yer almaktadir (YEE Stratejik Plan,
2017, 5.18).

Yunus Emre Enstitlisii ise Yunus Emre Vakfi’na bagl bir kurulus olarak 2009 yilinda
faaliyetlerine baslamistir. Yunus Emre Enstitlisii vizyonunu; Diinyada Tiirkiye dostu
insan sayisini arttirmak ve diinyanin her yeri ile bag kurmak olarak belirlemistir. Yunus
Emre Enstitlisii misyonunu ise; Tirkiye’nin uluslararasi alanda bilinirliligini,
giivenirliligini ve itibarin1 arttirmak olarak agiklamistir  (httpl5). Yunus Emre
Enstitiisii’'niin edinmis oldugu misyonu gostermektedir ki Yunus Emre Enstitiisii,

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi araci olan kiiltiir diplomasisinin uygulayicilarindandir.

Adin iinli Tiirk sairi Yunus Emre’den alan Yunus Emre Enstitiisii’niin teskilat yapisi
temel olarak bir bagkan ve {li¢ bagkan yardimcisi etrafinda sekillenmektedir. Yunus Emre
Enstitlisti’niin mevcut bagkani Prof. Dr. Seref Ates’tir. Enstitii bagkanina bagli olarak
calisan; Ozel Kalem Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii ve Kiiltiir Merkezleri
Koordinatorliigii bulunmaktadir. Yunus Emre Enstitlisii Baskan yardimcilarinin her
birinin ayr1 gorevleri bulunmaktadir. Bagkan yardimcilar1 baslica kiiltlir-sanat, Tiirkge

egitimi, idari ve lojistik faaliyetlerden sorumlu tutulmaktadir (Karadag, 2016, 227-229).

Yunus Emre Enstitiisii’ne bazi elestiriler de yapilmaktadir. Bu elestirilerin basinda ise
Yunus Emre Enstitiisii’niin bir parti kurulusu oldugu yoniindeki elestiri gelmektedir.
Yunus Emre Enstitlisii Baskan1 Prof. Dr. Seref Ates ise bu elestirilere enstitiiniin
Denetleme Kurulu’ndaki iktidar ve ana muhalefet {iyelerini gostererek karsi ¢ikmuistir.
Prof. Dr. Seref Ates bir konusmasinda, “Yunus Emre Enstitiisii bir partinin kurumu veya
hiikiimetin kurumu degildir. Tiirk kiiltiiriinlin yurt disinda tanitilmasi i¢in kurulmus bir
vakiftir dolayisiyla Tirkiye’nin tiim renklerini tagimaktadir” seklinde konusmustur
(http16). Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkiye adina kiiltiir diplomasisi yapmaktadir. Bunu
yaparken de Tirkiye’nin dilini, kiiltiirlinii, sanatini, tarihini diger iilke vatandaslarma
tanitmak, 0gretmek ve boylece etkilesim saglamayr amaclamaktadir. Tiirkiye nin yurt
disindaki olumsuz imajimi diizeltmek, insanlarin aklinda Tirkiye’yi sekillendirmek veya

varsa Oonyargilar1 kirmak amaciyla hareket etmektedir.

Yunus Emre Enstitlisii’niin yurtdisindaki Tiirkiye tanitim faaliyetlerinden biri Tiirkce
ogretimidir. Tirkceyi diinya dili olarak wuluslararas1 standartlarda O6gretmeyi

amaclamaktadir. Bunun igin yabancilara Tiirk¢e kurslari, Tiirkgenin segmeli yabanci dil
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olmasi, Tiirkce 6gretim setleri, uzaktan Tiirk¢e 6gretimi, egitimcilerin egitimi ve Tiirkce
yeterlilik sinavi gibi projeleri bulunmaktadir (YEE 2018 Faaliyet Raporu, 2018, s.20).
Yunus Emre Enstitiisti, Tirk dilini daha verimli bir sekilde 6gretebilmek adina Avrupa
Ortak Cerceve Metni’ne uygun olarak ders programlar1 hazirlamaktadir. Bunun yani sira
Tiirkge 6gretimini desteklemek i¢in ders kitaplari, ¢calisma kitaplari, basili ve internet
tabanli sozliikler, dijital oyunlar veya sesli gorsel ders araclarindan faydalanmaktadir

(YEE Tiirk¢e Egitim Kitapgigi, 2019).

Yunus Emre Enstitiisii merkezlerinde verilen Tiirk¢e kurslarini dinleme, konusma,
yazma ve okuma olarak disipline edilmistir. Bunlarin yan1 sira enstitii alt1 basamakla dil
Ogretimini gergeklestirmektedir. Kullanilan alt1 basamak ise Avrupa Dil Portfolyosuna
gore tasarlanmis ve A1, A2, B1, B2, C1, C2 seklini almistir (http17). Ayrica Yunus Emre
Enstitiisii genel Tiirkce kurslarinin yani sira kursiyerlerin istegi dogrultusunda is
Tiirkcesi, cocuklara yonelik Tiirkce veya edebi Tiirkce kurslart da bulunmaktadir

(http18).

Yunus Emre Enstitiisii kursiyerlerin yani sira egitimcilere de biiyiik 6nem vermektedir.
Yurtdisindaki Tiirkologlara verilen Tiirkge egitimler, yurtdisinda gorev yapan
egitimcilere verilen egitimler, yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretimi sertifikast gibi
programlar verilen degerin bir getirisidir (Karadag, 2016). Yunus Emre Enstitiisii’niin
vermis oldugu egitimin niteliginin basarisinin yaninda yabanci kursiyerlerde, siiflarin
seklinden merkezlerin dekorasyonuna kadar olumlu bir etki birakmaktadir. Bu bakimdan
Yunus Emre Enstitiisii, kamu diplomasisinin amagladigi olumlu etki birakma noktasinda

basarili olmaktadir.

Yunus Emre Enstitiisii’niin yabanci kursiyerlerine sundugu bir diger olanak ise 2010
yilinda uygulamaya konan Tiirk¢e Yaz Okulu Programidir. Kursiyerler bir taraftan
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde, alaninda uzman 6gretim gorevlilerinden Tiirkce, Tiirkiye
ve Tirk kiiltiiri semineri alirken; diger taraftan Tiirkiye’nin sehirlerini, tarihini,
kiiltiirlind, sanatin1 yakindan tanima firsatina ulasmaktadir. Bunlarin yani sira kursiyerler
kina gecesi, diigilin gibi geleneksel etkinliklere de katilabilmekte veya ¢omlek, ebru, halk
oyunlart gibi kiiltiirel faaliyetleri de 6grenebilmektedir. Enstitii’niin ‘Tiirk Sinemas1 Yaz
Okulw’, ‘Tiirk Edebiyati Yaz Okulu’ ,’Tiirkiye-Arkeoloji Yaz Okulu’ gibi daha bir¢ok

alanda diizenlenen yaz okullar1 projeleri mevcuttur (YEE Biilteni, 2019, s. 2-3).
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Yabanci uluslara daha kaliteli bir Tiirkce egitimi vermek amaciyla Yunus Emre
Enstitiisti, dil egitimini bilimsel ¢aligmalarla giiclendirmektedir. Bunlara 6rnek olarak,
2014 yilinda Ankara’da yapilan Tiirk¢enin Dijital Ortamda Yabanc1 Dil Olarak Ogretimi
Calistayl, 2015 yilinda Varsova’da Slav Dillilere Tiirkce Ogretimi Sempozyumu
verilebilir. Yunus Emre Enstitlisii’niin Tiirk¢e 0gretimindeki tiim bu ¢aligmalarinin ve
cabalariin katkisiyla Tiirkce, diinyada hizli bir sekilde segmeli ders olarak kendine yer
edinmeye baglamistir (YEE Tiirk¢e Egitimi Kitapg¢igi, 2019).

Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirk¢e egitim konusunda bir diger projesi ise 2011 yilindan
bu yana devam eden Tercihim Tiirk¢edir. Bu proje kapsaminda Yunus Emre Enstitiisii,
Tiirk¢e’nin devlet okullarinda segmeli yabanci dil olarak okutulmasi i¢in biiyiik caba sarf
etmektedir. Bu ¢cabanin yaninda gerekli goriilen yerlerde Yunus Emre Enstitiisii kirtasiye,
arag-gere¢ yardimlart da yapmaktadir. Enstitli, Tiirk¢enin yabanci se¢meli dil olarak
okutulmas1 kapsaminda miifredat programlar1 ve Tiirk¢e ders kitaplar1 hazirlamaktadir.
Bosna Hersek bu projenin ilk gergeklestigi iilke olmustur. Polonya, Romanya, Bosna
Hersek, Giircistan, Japonya, Malezya, Kosova ve Karabag’daki se¢ilmis olan ortadgretim
kurumlarinda Tiirk¢e se¢gmeli veya zorunlu yabanci dil olarak okutulmaya baslanmistir.
Ayrica ‘Kardes Okul’ projesi ile Bosna Hersek ve Tiirkiye’de 140 okul birbirleriyle
kardes okul yapilmis ve 1892 6grenci Bosna’dan Tiirkiye’ye gelirken, 436 6grenci ise

Tiirkiye’den Bosna’ya gitmistir (YEE Biilteni, 2019, s. 123-124).

Yunus Emre Enstitiisii, Tiirkce egitiminde geleneksel yollarin disinda pek ¢ok farklh
yollar1 da uygulamaktadir. Tiirk¢enin Sesi Radyosu, Tiirk¢e 6grenmek isteyenlere keyifli
bir miizik dinletisi ile eslik etmektedir. Yunus Emre Enstitlisii’niin bir diger projesi ise
‘Tiirkge Ogretim Portal1’dir. Bu proje ile Tiirkce grenmek isteyenler internet araciligiyla
bu isteklerine yerine getirebilmektedir. Tiirkce Ogretim Portali; 7/24 hizmet, video igi
veya dil bilgisi etkinlikleri, telaffuz gelistirici etkinlikler, birebir veya grup halinde
Tiirkge dersleri, yarigmalar veya odiiller, materyal kiitliphanesi, oyunlagtirma 6zelligi,
mobil uyumlulugu veya soru bankasi gibi oOzellikler biinyesinde barindirmaktadir
(http19).

Yunus Emre Enstitiisii’niin bir diger Tiirkiye’yi tanitim faaliyeti ise kiiltiir-sanat
faaliyetlerdir. Enstitii, Tiirkiye’nin kiiltiiriinli ve sanatin1 c¢esitli kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler diizenleyerek tanitmaktadir. Yunus Emre Enstitiisii, Tirkiye’nin kiiltiirel
degerler paylastig1 cografyalarda etkilesimi ve iletisimi taze tutmak ve Tiirkiye’nin ortak
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degerler barindirmadigi cografyalarda ise Tiirkiye’yi tanitip, toplumlarin birbirine
yakinlagsmasini saglamayi hedeflemektedir. 2018 faaliyet raporuna gore Yunus Emre
Enstitlisi’niin en fazla kiiltiir-sanat faaliyeti yaptig1 bolge %32 oranla Avrupa’dir. Bunu
%30 Balkanlar, %12 Asya, %10 Ortadogu, %8 Afrika, %4 Uzakdogu ve %2 Amerika
takip etmektedir (YEE 2018 Faaliyet Raporu, 2018, s.22). Diinyanin g¢esitli
cografyalarinda konser, tiyatro, sergi, film gosterimi, atdlye caligmalari, aydin
bulusmalari, sanat ve zanaat kurslar1 gibi etkinlikler diizenlemektedir (YEE Kiiltiir-Sanat

Kitapcigi, 2019).

Yunus Emre Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetlerinden biri 2013 yilinda ‘Ustadan
Ciraga’ slogani ile baslatilan Tiirkiye’nin el sanatlar1 ve zanaatlar1 alaninda yeni ustalar
yetistirme programidir. Bu program kapsaminda Tiirkiye’den diinyanin farkl
cografyalarina giden ve el sanatlari konusunda usta olan &grenciler, kursiyerlere
Tiirkiye’nin el sanatlar1 ve zanaatlari konusunda ders vermektedir. Bunun yani sira sergi,

tanitim veya atdlye caligmalar ile Tiirk el sanatlarinin tanitim1 da yapilmaktadir (http20).

Yunus Emre Enstitilisti’niin bir diger kiiltiir-sanat faaliyeti ise Tiirk sinemasin1 ve Tiirk
mutfagini tanitim faaliyetleridir. Tiirk sinemasinin énemli 6rneklerini film gosterimleri
yaparak, uluslararas1 film festivallerine katilarak daha fazla kisiye tanitmaya
calismaktadir. Bunun yani1 sira Roma, Varsova, Tiran, Tiflis, Tokyo, Pristine, Budapeste,
Beyrut gibi bagkentlerde Tiirk Mutfag: Projesi ile Tiirk mutfagini da tanitmaktadir (YEE
Kiiltiir-Sanat Kitapg¢igi).

Yunus Emre Enstitiisii’niin ‘Balkanlarda Kiiltiirel Mirasin Yeniden Insas1’ projesi T.C.
Merkez Bankasi ile isbirligi igerisinde yiiriitilen ve Balkanlardaki 7 iilkeye (Bosna
Hersek, Makedonya, Arnavutluk, Kosova, Sirbistan, Hirvatistan ve Karadag)
Osmanli’nin miras biraktig1 el yazmasi eserlerin muhafaza, tamir, bakim, dijital ortama
aktarma gibi konularda yardim etmek i¢in olusturulmustur. Bunun yani sira ‘Kiiresel
Kamu Diplomasisi Ag1 (GPDNet)” 2014 yilinda Seul’da Tiirkiye basta olmak iizere,
Isveg, Rusya, Filipinler, Kore, Nijerya, Tayvan, Polonya ve Portekiz’in katilimiyla
kurulmustur. Bu projenin amaci ise enstitiiler arasinda bilgi akig1 saglamak ve ortak
projeler gelistirmektir. ‘GPDNet Anadolu Medeniyetleri Turu’ projesi ise Yunus Emre
Enstitiisii’niin bu proje iizerinden gergeklestirdigi ilk etkinliktir. Ankara, Istanbul ve
Nevsehir’de yurtdisindan gelen katilimcilar ile farkli etkinlikler sergilenmistir (YEE
Biilteni, 2017, s. 8-15).
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Yunus Emre Enstitiisti, Tiirkiye’nin 6nde gelen yazarlariyla beraber soOylesiler
diizenlemektedir. Boylelikle kursiyerler hem Tiirk edebiyat eserlerini hem de Tiirkiye’nin
Oonemli yazarlarimi tanima firsati bulmaktadir. Ayrica Yunus Emre Enstitiisii; Tokyo,
Londra, Kahire gibi sehirlerde diizenlenen kitap fuarlarina da katilmaktadir (YEE Kiiltiir-
Sanat Kitapg¢igi, 2019). Yunus Emre Enstitiisii katilmis oldugu ¢esitli uluslararasi kitap
fuarlarinda atolye ¢aligmalari, geleneksel masal anlatimlari, imza giinleri yaparak Tiirk
kiiltliriinii basaril bir sekilde tanitmaktadir. Bunun yani sira uluslararasi kitap fuarlarinda
Osmanli miras1 olan Nakkashaneler’de kitap yapim safhalari, donemin dekor ve

kostiimleri ile canlandirilarak tanitilmaktadir (YEE Biilteni, 2015, 5.72).

‘Tiirkiye’nin Giinleri Festivalleri’ projesi Yunus Emre Enstitiisii’niin iddiali oldugu bir
projedir. Tiirkiye’nin tarihini, zengin kiiltiiriinii ve sanatin1 farkli iilkelerde diizenlemis
oldugu konserler, akademik toplantilar, sanatsal faaliyetler ile gdstermektedir. Bunun
yant sira geleneksel ve modern Tiirk sahne sanatlarini opera, gblge oyunu, orta oyunu,
tiyatro gibi etkinlikler araciligiyla diinyaya tanitmaktadir (YEE Kiiltlir-Sanat Kitap¢igi,
2019).

Yunus Emre Enstitiisti’niin kendi blinyesinde ¢ikarmis oldugu yayinlar bulunmaktadir.
Bu yaynlara ‘Yunus Emre Biilteni’ ve “.tr Dergisi’ 6rnek verilebilir. Yunus Emre Biilteni,
Yunus Emre Enstitiisi’nlin yurtici ve yurtdisinda gergeklestirdigi  kiiltiir-sanat
faaliyetlerini tanitan bir yayindir. .tr Dergisi ise Tirkiye’nin iki aylik kiiltiir, sanat,
edebiyat takvimini ve 0zel konularla kisi, olay ve kurumlara dikkat ¢cekmektedir. .tr
Dergisi Tiirkce ve Ingilizce olarak yayinlanmaktadir (YEE Kiiltiir-Sanat Kitapgig1, 2019).
Yunus Emre Enstitiisii 2019 yilinda ‘Tiirk Diinyasi” adinda yeni bir siireli yaymn
cikarmigtir. Tilrk Diinyas1 dergisini diger siireli yaymlardan ayiran 6zellik ise ilk
akademik dergi olmasidir. Tiirk Diinyas: dergisi Azerbaycan, Kirgiz, Baskurt, Kazak,
Ozbek, Kirim, Tatar, Tiirkmen, Tiirk ve Uygur dillerinde yaymlanmistir. Dergi Tiirk
diinyas1 cografyasinda ortak bir okuyucu kitlesine ulasmay1 ve Tiirk boylarini birbirine

tanitmay1 amaglamaktadir (http21).

Yunus Emre Enstitiisii'niin 2011 yilinda TIKA’dan devraldigi Tiirkoloji Projesi
bulunmaktadir. Yunus Emre Enstitiisii 37 tlilkede 64 iniversite ile ‘Tiirkoloji Projesi
Isbirligi Protokolii’ imzalamistir (Karadag, 2016, s.232). Yunus Emre Enstitiisii'niin 2018
Faaliyet Raporuna gore giincel olarak 50 iilkede 101 Tiirkoloji bolimii bulunmaktadir.
Tiirkoloji boliimleri %28 Asya, %19 Avrupa ve Afrika, %17 Balkanlar ve Ortadogu, %3
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Amerika, %1 Uzakdogu olarak dagilmistir (YEE 2018 Faaliyet Raporu, 2018, s.1). Yunus
Emre Enstitiisii’ne bagh olan Tiirkge Ogretimi ve Tiirkoloji Miidiirliigii, basta kiiltiir
merkezlerinde yabanci katilimcilara gergeklestirilen sertifika ve seviye tespit sinavlarini
olmak tizere yabancilara Tiirk¢e 6gretimi alaninda yapilacak olan tiim sinavlarin
hazirlanmasindan sorumludur. Miidiirliik Tiirk dilini 6gretmek amaciyla yurtdisindaki
{iniversitelerle Tiirkoloji Projesi Isbirligi Protokolii imzalamakta ve Tiirkiye’den 6gretim

gorevlilerini acilan Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimlerinde gérevlendirmektedir (http22).

Tiirkoloji Yaz Okullar1 projeleri ile yaklasik 5 bin Tiirkologu Tiirkiye’de agirlamis olan
Yunus Emre Enstitiisii, ilk defa 27.01.2020 tarihli ve 10 giinli kapsayan ‘Tiirkoloji Kis
Okulu’ projesini Ankara’da gerceklestirmistir. Bu projeye 16 tlilkeden 27 Tiirkolog ve
Romanya, Azerbaycan, Bosna Hersek, Fransa, Giiney Kore, Giircistan, Polonya, Rusya
gibi bircok iilkeden Tiirkoloji alaninda doktora yapan 6grenci katilim saglamustir.
Tiirkoloji Kis Okulu projesinde Tiirkologlar ve doktora dgrencileri bir yandan ders
alirken bir yandan da cesitli kiiltiirel geziler yapmistir. Bu proje Tiirk Tarihi adli bir
seminer vererek katilan Tarih¢i Yazar Prof. Dr. Ilber Ortayli ise Yunus Emre
Enstitiisii’niin Tiirkoloji diinyasi ile temas kurmasinin temel gérevi oldugunu belirtmistir

(http23).

Gorsel 1. Yunus Emre Enstitiisii merkezlerinin dagilimi
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Kaynak: Yunus Emre Enstitiisii

Yunus Emre Enstitiisii’niin giincel olarak 48 {ilkede 58 kiiltiir merkezi bulunmaktadir.
Haritada gorildiigli lizere diinyanin pek c¢ok yerinde Kkiiltir merkezi acilmistir.
Enstitii’niin diinya genelindeki merkez dagilimi %26 Balkanlar, %15 Uzakdogu, %14
Ortadogu, %14 Avrupa, %14 Afrika, %14 Asya,%3 Amerika ve %2 Avustralya
seklindedir. Yunus Emre Enstitiisii’niin ilk kiiltiir merkezi ise Bosna Hersek’te agilmustir.
Enstitli’niin teze konu olan Bosna Hersek’te Saraybosna, Mostar ve Foynitsa olmak tizere
lic; Sirbistan’da ise Belgrad’da olmak iizere bir kiiltiir merkezi bulunmaktadir (YEE 2018
Faaliyet Raporu, 2018, s.14). Yunus Emre Enstitiisti’niin 2023 vizyonunda ‘100 Tiirkiye
Kiitliiphane Projesi’ bulunmaktadir. Bu proje ile 50 Tiirkiye Kiitiiphanesi ac¢ilmistir ve
acillmaya devam etmektedir. Tiirkiye nin tanitiminda kiitiiphanelerin varligi énem arz
etmektedir. Tiirkiye’yi daha yakindan tanimak isteyen herkes kiitiiphanelerden gerekli

bilgiye ulasabilecektir (http24).

Yunus Emre Enstitiisti’niin bagkani Prof. Dr. Seref Ates, Tiirkiye’nin kurulusunun 100.
Y1li olan 2023 yilina kadar kiiltiir merkezlerinin sayisin1 100°e ¢ikarmay1 hedeflediklerini
dile getirmistir. Enstitii bu ama¢ dogrultusunda ise ‘Diinya Tiirkiye’yi daha yakindan
tantyor’ sloganini kullanmaktadir. Boylelikle Tiirk dilini, kiiltiiriinii ve sanatin1 daha da

genis kitlelere ulastirmak nihai hedeftir (http25).
2.4. Goethe Enstitiisii

Federal Almanya Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin kiiltiirel ayagim
olusturan araclardan biri Goethe Enstitilisti’diir. Goethe Enstitiisii ilk olarak 1951 yilinda
Alman Akademisi (Deutschen Akademie)’nin yerini almak tizere kurulmustur. Goethe
Enstitlisti’niin ilk dil okullarinin konumu, II. Diinya Savasi’ndan sonra Almanya’y1 en iyi
sekilde gosterecegi diisiiniilen kiigiik yerler olarak tercih edilmistir. 1959-1960 yillarinda
Federal Disisleri Bakanligr kiiltiir boliimii bagkani Dieter Sattler Onciiliigiinde,
Almanya’da bulunan ¢esitli kiiltiir merkezleri Goethe Enstitiisii blinyesine girmistir.
Boylelikle Goethe Enstitiisii’niin Federal Almanya Cumhuriyeti’nin kamu diplomasisi

faaliyetlerinin kiiltlirel ayagini olusturmasi planlanmistir (http26).

1970 yilinda Federal Disisleri Bakanlig1 Ralf Dahrendorf’un gelistirdigi “Dis Kiiltiir
Politikasmin Yol Gésterici Ilkeleri” 1siginda kiiltiirel calismalar Almanya dis

politikasinda 6nemli bir yer almistir. 1976 yilinda ise Federal Disisleri Bakanligi ve
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Goethe Enstitiisii bir Cergeve Anlagsmasi imzalamistir. Bu anlagma ile Goethe
Enstitlisti’niin bagimsiz bir kurum olma statiisii onaylanmistir (Goethe Enstitiisii Satzung,
2018). Goethe Enstitiisii’nlin biitgesi ise Federal Daisisleri Bakanligi’ndan alinan

finansman, vakiflardan ve 6zel sponsorlardan alinan finansmanlardan saglanmaktadir

(http27).

Goethe Enstitiisii ve Federal Disisleri Bakanligi arasinda gerceklestirilen Cerceve
Anlagmasi ile beraber Goethe Enstitlisli resmi olarak Almanya’nin kiiltiir politikasindan
sorumlu olmustur. Cergeve Anlasmasi’nda Goethe Enstitiisii’niin gorevleri siralanmustir.
Bu gorevler arasinda Almancanin yurtdisinda gelismesine katki saglamak icin kurslar
vermek, bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi kurumlarla igbirligi yapmak, egiticilerin ve
materyallerin  gelistirilmesi, Almanya’nin kiltiiriiniin  yurtdisinda tanitilmast  ve
etkinlikler diizenlenmesi, ziyaret¢i programlarinin diizenlenmesi, yazili ve gorsel
biiltenlerin hazirlanmas1 yer almaktadir. Yine bu anlagsmaya gore enstitlii ve Bakanlik
belirli araliklar ile toplantilar diizenlemektedir. Goethe Enstitiisii bu bakimdan Federal
Disisleri Bakanligi’na bagli olarak hizmet veren bir enstitii konumunda bulunmaktadir

(Goethe Enstitiisii ing verRahmenvertrag, 2004).
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Tablo5: Goethe Enstitiisii Organizasyon Semasi

_l BASKANLIK
ESRIET DIVANI

[ 1
4 yilligina Prof. Dr. Faaliyetleri
segilir Carola Lent Denetler

GENEL DANISMA
KURUL KURULLARI

Ekonomik

Egitim
Dil

Bilgi

Personel
Merkez

Kaynak: Goethe Entitiisii.

Goethe Enstitiisti’niin Baskan1 dort yilligina segilmektedir. Ayrica Goethe
Enstitiisii’nlin karar alma mekanizmasi olan ve ayni zamanda Goethe Enstitiisii’niin
faaliyetlerini denetleyen Bagkanlik Divani’na da baskanlik etmektedir. Goethe
Enstitlisii’nlin diger bir organi ise Yonetim Kurulu’dur. Yonetim Kurulu, Goethe
Enstitiisii’nli dis iliskiler baglaminda temsil etmekte ve Goethe Enstitiisii’niin islerini
yiirlitmektedir. Yonetim Kurulu, Goethe Enstitiisii Bagkani, Genel Sekreter ve ticari
miidiirden olugmaktadir. Enstitii Bagkan1 hari¢ diger Yonetim Kurulu iiyelerinin gérev
stiresi bes y1l1 kapsamaktadir (Goethe Enstitlisii, 2018). Goethe Enstitiisii mevcut baskan1
Prof. Dr. Carola Lentz (http28).

Bagkanlik Divani tiyeleri arasinda enstitii baskani, iki baskan yardimcisi, Devlet Sanat
Koleksiyonlar1 Genel Miidiirii, CEO’lar, kiiltiirel uzmanlar ve Federal Hiikiimet
temsilcileri bulunmaktadir. Goethe Enstitiisii’niin diger bir organi ise Genel Kurul’dur.
Genel Kurul toplantilar iki yilda bir ger¢eklesmekte ve enstitiiniin faaliyetleri hakkinda
goriismeler yapmaktadir. Genel Kurul Almanya’da bilim, kiiltiir ve sosyal ¢alismalarda
taninmis kisilerden olusmaktadir. Bir¢ok yazar, akademisyen, orkestra sefi ve hiikiimet
temsilcilerini igermektedir. Son olarak ise Goethe Enstitlisii’ne bireysel projeler ve temel

sorunlar alaninda damismanlik eden Danisma Kurullari bulunmaktadir. Bu kurullar
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Ekonomik Danigma Kurulu, Egitim Danisma Kurulu gibi ilgili olduklar1 konu

cergevesinde ayrilmaktadir (http29).

Goethe Enstitiisii hem ulusal hem de uluslararasi pek ¢ok kurumla stratejik isbirligi
ortakliklar1 yapmaktadir. Ornegin ulusal bazda Frankfurt Kitap Fuari, Hildesheim Vakif
Universitesi veya Alman Miizik Konseyi gibi kurumlarla isbirligi anlasmalari
yapmaktadir. Uluslararasi alanda faaliyet gosterebilmek adina ise British Council,
Deutsche Welle, Cervantes Enstitiisii gibi kurumlarla isbirligi anlagsmalar1 bulunmaktadir
(http30).

Goethe Enstitiisii, Almanya’nin kamu diplomasisi uygulamalarimin kiiltiirel boyutunu
olusturmaktadir. Goethe Enstitiisii, uluslararas1 kamuoyunda Alman dilini, dinini,
kiiltiirlinti, sanatin1 ve Almanya politikasini anlatma amacindadir. Boylelikle Almanya’y1
daha fazla tanitmak ve cazibe merkezi haline getirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
bir¢ok etkinlik, faaliyet, kurs diizenlemektedir. Enstitiiniin faaliyetleri ise diinyanin gesitli

yerlerinde olan kiiltiir merkezleri araciligiyla gergeklestirilmektedir.
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Gorsel 2. Goethe Enstitiisii merkezlerinin dagilimi

Kaynak: Goethe Enstitiisii

Goethe Enstitiisii’nlin 98 iilkede 157 tane kiiltiir merkezi bulunmaktadir. Haritada
goriildiigli gibi Amerika, Afrika, Avustralya, Avrupa olmak iizere diinyanin birgok
yerinde merkezi bulunmaktadir. Tezin konusunu olusturan Bosna Hersek ve Sirbistan’da
ise birer kiltir merkezi bulunmaktadir (http31). Ayrica 96 merkezinde genis
kiitliphaneleri bulunmaktadir. Bu kiitliphanelerdeki kaynaklar hem enstitii disindan
gelenlere hem kursiyerlere agik bulunmaktadir. Almanca edebi, siyasi ve daha birgok
tirde eserlerin oldugu kiitliphaneler Alman kiiltlirliniin tanittmi1 ve Almancanin

ogrenilmesi i¢in olduk¢a faydali bir uygulamadir (Gutierrez, 2015, s.4).

Goethe Enstitiisii, yabanci uluslara Almancay1 6gretmek adina diinyanin birgok yerinde
acmis oldugu kiiltiir merkezlerinde dil kurslar1 vermektedir. Goethe Enstitiisii’niin vermis
oldugu dil egitimi “Avrupa Ortak Cerceve Metni’ne bagli olarak gergeklestirilmektedir.
Yunus Emre Enstitiisii’'nde de oldugu gibi dil seviyeleri A1’den baslayarak C2’ye kadar
cikmakta ve bu sekilde siniflandirilarak kursiyerlere 6gretilmektedir (http32). Bunun yani
sira Goethe Enstitiisii’niin online egitim olanagi da bulunmaktadir. Almanca 6grenmek

isteyen kisilere ‘Deutsch fiir Dich’ adindaki internet platformundan iicretsiz olarak
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Almanca dersleri verilmektedir. Enstitii ayrica Almanya’nin tarihi, kiiltiirii, sanat1 ve

Alman dili hakkinda ¢esitli seminerler ve faaliyetler de vermektedir (http33).

Goethe Enstitiisii, yurtdisindaki insanlara Almancayr sevdirebilmek, Almanca
O0grenimini daha zevkli haline getirebilmek ve karsilikli hosgoriiyli kazanabilmek ig¢in
‘Uluslararas1  Almanca Olimpiyatlari’ diizenlemektedir. Uluslararasi Almanca
Olimpiyatlar1 iki yilda bir gergeklestirilmektedir (http34). Goethe Enstitiisii’niin
eglenirken 6grenme amaciyla gelistirdigi bir diger organizasyon ise Almanya Bavulu’dur.
Almanya Bavulu oyununun amac1 hem okullarda segmeli ders olarak Almancay1 segmeye
tesvik etmek hem de Almanca 6greniminde temel diizeyde olan kursiyerlerin Almanca
ogrenimini daha zevkli hale getirmektedir. Almanya Bavulu’nun igerisinde sekiz istasyon
bulunmaktadir. Bu istasyonlarin her birinde Almanya’nin farkli bir 6zelligini anlatan
nesne olmaktadir. Boylelikle kursiyerler bu oyunu oynarken hem eglenmekte hem de

Almanya’nin kiiltliriinii, sanatini, tarihini 6grenmektedir (http35).

Goethe Enstitlisti’niin kendi projelerinin yani sira Alman Disisleri Bakanligi ile beraber
yiiriittiigli projeler de bulunmaktadir. Alman Disisleri Bakanligi tarafindan finanse edilen,
Alman Dasisleri ve Goethe Enstitiisli tarafindan yiiriitiillen ‘Europanetzwerk Deutsch
Programr1’, meslekleri dogrultusunda Almancasimi gelistirmek isteyenlere, hali hazirda
Almancayr B2-C1 diizeyinde bilenlere, gorev alanlari dogrudan veya dolayli AB
kurumlart ile ilgili olanlara yonelik olarak Almanya’da 6zel bir dil kursudur.
Katilimcilarin  {icretsiz  olarak konaklama, yeme-igme, dil kurslari, uzmanlar ve
kurumlarla temaslar, herhangi bir zaruri durumda saglik, kaza ve mali sorumluluk
sigortas1 karsilanmaktadir. Programin amaci ise Avrupa kurumlarinda is ve siire¢ dili

olarak Almancanin tesvik edilmesi ve aktif bir Avrupa aginin saglanmasidir (http36).

Goethe Enstitiisii dil egitiminin yaninda uygulamis oldugu bir diger kamu diplomasisi
ise kiiltlir ve sanat faaliyetleridir. Enstitli i¢erisinde gorsel sanatlar boliimii mevcuttur.
Gorsel sanatlar boliimii medya, tasarim, moda, heykel, resim ve daha bir¢ok giizel
sanatlarin konusuna giren alanda hizmet vermektedir. Baslica gorevi ise yurti¢ci ve
yurtdisinda bu konularda yetenekli kisilere tavsiyeler vermektir. Cagdas Alman sanati
basta olmak iizere, Almanya tarihi, kiiltiirii hakkinda da film gosterimleri
diizenlenmektedir. Bunlarin yani sira ¢esitli programlarla kiiltiirleraras1 degisimi de tesvik

etmektedir (http37).
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Goethe Enstitlisii miizik, dans, tiyatro ve sahne performanslari alaninda da tesvik
calismalar yiiriitmektedir. 2016 yilinda Goethe Enstitiisii, Uluslararast Ortak Yapim
Fonu'nu devreye koyarak Almanya ve yurtdisinda ortak projelerine yeterli fonu
bulamayan profesyonel kisilere fon destegi saglamaktadir. Boylelikle Goethe Enstitiisii
uluslararas1 ve kiiltiirleraras1 sanatg1r degisimini desteklerken hem sanatin gelismesine
hem de kiiltiirleraras1 diyalogun giliclenmesine katki saglamaktadir. Bu projeden
yararlanacaklar genellikle Alman ve Avrupali olmayan ortaklar arasindan tercih

edilmektedir (http38).

Goethe Enstitiisii internet sayfasinda hazirlamis oldugu ‘Sizin I¢in Sectik’ baslikli
yazida film ve kitap Onerilerinde bulunmaktadir. Boylelikle enstitii kendi uygun buldugu
eserleri okuyucuya veya izleyiciye dnermekte ve boylelikle vermek istedigi mesaji da
verebilmektedir. Bunun yani sira Goethe Enstitiisii’niin Almanya’daki go¢menlere
uygulamis oldugu kiiltiirel diplomasisi faaliyetleri vardir. Karagdz-Cadilar, Hint Fakiri
ve Yasamay:r Beklerken tiyatro oyunlarmma verilen destekler Goethe Enstitiisii’niin
Avrupa’daki gdgmenlere uygulamis oldugu faaliyetlere ornek verilebilir. Boylelikle
Goethe Enstitiisii kiiltlir-sanat faaliyetlerine vermis oldugu destek ile kamu diplomasisini

dolayli olarak hem ulusal hem de uluslararasi uygulamaktadir (Aral, 2014, s.48-49).

Goethe Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetlerinden bir digeri ise 19-21 Haziran 2019
tarihlerinde Weimar’da diizenledigi Kiiltiir Sempozyumu’dur. ikincisi diizenlenen Kiiltiir
Sempozyumu’na diinyanin farkli birgok yerinden kisi katilmistir. Burada “Gilizergah
Yeniden Hesaplaniyor” bashig: altinda hizla gelisen teknolojiyle beraber kiiltiirler arasi
diyalogun degisiminden bahsedilmistir (http39). Goethe Enstitlisii’niin kiiltiir-sanat
faaliyetleri arasina siireli yaymlar da girmektedir. Goethe Enstitiisii’'niin kiiltiir dergisi
olan ‘Das Goethe’ Die Zeit gazetesinde yer almaktadir. Das Goethe dergisi her sayisinda
farkli konulari secerek, o konular hakkinda makaleler, yazilar yayinlamaktadir. Derginin

her sayisina Goethe Enstitiisii internet sayfasinda acik erisim saglanmaktadir (das goethe,
2019, s. 2).

Goethe Enstitiisii Almanya dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve II. Diinya Savasi’ndan sonra
dagilan Almanya imajin1 diizeltebilmek amaciyla birgok alanda farkli organizasyonlar
yapmaktadir. Biiyiik 6l¢iide Almanya Disisleri Bakanligi tarafindan desteklenmekle

beraber bir¢ok ulusal ve uluslararasi kurulusla isbirligi ortakliklar1 yapmaktadir.
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Glinlimiizde de Almanya’nin kiiltiirel diplomasi faaliyetlerini basarili bir sekilde

yiirlitmeye devam etmektedir.

Yunus Emre ve Goethe enstitiilerinin ardindan {i¢iincii boliimde enstitiilerin Saraybosna
ve Belgrad’daki faaliyetleri ele alinacaktir. Bdylelikle saha calismasinin yapildig
Saraybosna ve Belgrad’da enstitiilerin ne gibi faaliyetleri oldugu orneklerle daha

kapsamli sekilde anlasilabilecektir.
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UCUNCU BOLUM
3. Kamu Diplomasisi Uygulama Ornekleri
3.1. Yunus Emre Enstitiisii’niin Saraybosna ve Belgrad’daki Kamu Diplomasisi
Uygulamalar

Yunus Emre Enstitiisii Tiirkge 6gretimi kapsaminda; Tiirkge kurslari, Tercihim Tiirkge
projesi, Tiirk¢e 6gretim setleri ve yardimer materyallerin hazirlanmasi, Tiirkoloji projesi,
Tiirkge Yaz Okulu programi, Uzaktan Tiirkge Ogretimi projesi ve egiticilerin egitimi
programlart bulunmaktadir (YEE Faaliyet Raporu, 2018, s. 20). Yunus Emre

Enstitiisii’niin uygulamis oldugu faaliyetler tiim merkezlerinde uygulanmaktadir.

Yunus Emre Enstitiisti’niin ilk merkezi 17.10.2009 tarihinde Saraybosna’da agilmistir.
Acildig1 gilinden itibaren Tiirkge egitimi, kiiltlir ve sanat tanmitim faaliyetleri gibi
etkinlikler diizenlemektedir. Yunus Emre Enstitlisii’niin Saraybosna merkezindeki
Tiirk¢e egitimleri 2009 yilindan bu yana devam etmektedir. Saraybosna Yunus Emre
Enstitiisii Miidiiri Mehmet Akif Yaman bir demecinde bes binin {izerinde kisinin
sertifikali Tiurkce egitimi kurslarina katilim sagladigini belirtmistir (http41). Tiirkge
egitimleri “U” seklindeki siniflarda, en fazla 8-16 kisilik siniflarda gergeklestirilmektedir.
Tiirk¢e kurslarinda projektor, akilli tahta ve bilgisayar kullanilarak dersler daha zevkli
hale getirilmektedir. A1’den C2’ye kadar verilen Tiirk¢e kurslarinda tamamen Tiirkce
konusulmakta ve dersler Tiirk¢e anlatilmaktadir. Derslerde ise Yunus Emre Enstitiisii’niin

hazirladigi kitaplar kullanilmaktadir (Tursunovic, 2019, s.1621-162).

Bunun yani sira 2011 yilinda Tiirk¢e egitimi kapsaminda baglatilan Tercihim Tiirkge
projesi ile Bosna Hersek’teki 6. sinifa ge¢mis Ogrencilerin ikinci dili olarak Tiirkge
alternatifi sunulmaktadir. Boylelikle Bosna Hersek’te Tiirk¢eyi ikinci dil olarak secen
ogrenciler sekiz yil Tiirk¢e egitimi almaktadir. Tercihim Tiirk¢e projesi Bosna Hersek’te
baslamis olsa da zamanla gelistirilmis ve farkli iilkelerde de uygulanmistir. Son hali ile
Tercihim Tiirk¢e projesi, Bosna Hersek’in yani sira Giircistan’da, Romanya’da,
Japonya’da, Polonya’da ve Malezya’da ilk, orta ve yiiksekdgretim kurumlarinda Tiirkce

segmeli veya zorunlu ikinci yabanci dil olarak okutulmaktadir. Bunun yani sira
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ogrencilere gerekli materyalleri saglamakta ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katki

saglamak amaci ile birgok seminer diizenlemektedir (http42).

Yunus Emre Enstitiisii’niin Tercihim Tiirkge projesi farkli iilkelerde uygulamada olsa da
en fazla geri doniisimii Bosna Hersek’teki merkezlerinde almistir. 2018 Faaliyet

Raporu’na gore;

Tablo 6. 2018-2019 Yil1 Ogrenci ve Okul Sayisinin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulke Adi Okul Sayis1 Ogrenci Sayisi
Romanya 3 98

Polonya 3 52

Bosna Hersek 159 8.552
Gircistan 5 489

Japonya 3 77

Malezya 6 539

Kaynak: YEE 2018 Faaliyet Raporu

Tabloda da goriildiigii gibi Yunus Emre Enstitilisti’niin Tercihim Tiirk¢e projesi en fazla
ogrenciye Bosna Hersek merkezlerinde ulagmistir. Bu proje kapsaminda Saraybosna
Yunus Emre Enstitiisii’'nde 7., 8. ve 9. simif Ogrencileri arasinda Tirkce yarigmalari
diizenlenmektedir. Boylelikle kursiyerler hem merkezlerde 6grendiklerini test etmekte

hem de sosyalleserek, eglenmektedir (http43).

Yunus Emre Enstitiisii Saraybosna, Belgrad ve diger merkezlerindeki kursiyerlerine
Tiirk¢e 6grenimlerini desteklemek amaci ile Tiirk¢ce Yaz Okulu programini baslatmaistir.
2010 yilinda faaliyete gecen Tiirk¢e Yaz Okulu programi ile Yunus Emre Enstitiisii’niin
merkezlerinde bulunan kursiyerler Tiirkiye’ye gelerek bir yandan yogun bir Tiirkce
kursuna girerken bir yandan da Tirk¢e konusarak pratik yapabilmektedirler. Tiirkge
Ogreniminin yani sira Tiirkiye’ nin farkli sehirlerini gezerek kiiltiirii ve tarihi hakkinda da

bilgi sahibi olmaktadirlar (http44).
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Yunus Emre Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetlerinin etkisi Tiirkiye’nin tanitiminda
oldukca etkilidir. Yunus Emre Enstitiisii kiiltiir ve sanat faaliyetleri ile Tiirkiye nin
kiltliriinii ve sanatinin tanitilmasini ve yabanci uluslar ile bir goniil bagr kurmayi
amagclamaktadir. Yunus Emre Enstitiisii Baskan1 Prof. Dr. Seref Ates enstitiiniin kiiltiirel
faaliyetlerini bir zorunluluk veya yumusak giic araci olarak degil; tanisma ve aktif, pozitif
baris1 tesis etme olarak gordiiklerini dile getirmistir (YEE 2019 Biilteni, 2019, s. 17).
Bununla birlikte, Yunus Emre Enstitiisti’niin kiiltiir-sanat faaliyetlerine de bu kapsamda

deginilebilir.

Yunus Emre Enstitiisii’niin kiiltlir-sanat faaliyetleri oldukca genis ve ¢esitli bir yapida
bulunmaktadir. Her merkezin diizenlemis oldugu kiiltiir-sanat faaliyetlerinin basliklar
standart olsa da ihtiyaclara ve taleplere gore igerikleri farklilik gostermektedir. Yunus
Emre Enstitlisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetleri olarak sergiler, konserler, fuarlar, film
haftalar1, bilimsel ve kiiltlirel toplantilar, Tirk mutfagi tanitimlari, spor turnuvalari,
kiiltiirel geziler, konferanslar, Tiirk gilinleri tanitim giinleri, el sanatlar1 kurslari,
festivaller, sOylesiler diizenlenmektedir (Bekfelavi, 2017, s.133). Saraybosna Yunus
Emre Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetlerinden bazilar1 ise sunlardir: Kardes Okul
Agirlama, Mesnevihan, Ceviri Atolyesi, Ney Kursu, Cocuklarla Masal ve Miizik, Spor
Turnuvasi, Resim Yarigsmalari, Mehmet Akif’i Anma, Uluslararas1 Kitap Fuari, Sinema
Bosna, Tiirkge Yarismasi, Osmanli Miizikleri, Cocuk Senlikleri, Ayvaz Dede Senlikleri,
konserler, Tiirkiye Gezileri (YEE 2018 Faaliyet Raporu, 2020, s.68).

Bu kapsamda Tiirk¢enin Sesi Radyosu’na da burada de§inmek yerinde olacaktir. Yunus
Emre Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmesi gereken soz
konusu radyo kanali Tirkiye’nin dilini, kiltiirinii, edebiyatin1 daha genis kitlelere
duyurmay1 hedeflemektedir. Tiirk¢enin Sesi Radyosu 21 Aralik 2015 tarihinde yayin
hayatina baslamistir (YEE Faaliyet Raporu, 2015, s. 139). Radyo, Yunus Emre
Enstitiisii’nlin Saraybosna ve Belgrad merkezleri basta olmak iizere enstitiiniin tiim
merkezlerinde de faaliyet gostermektedir. Radyoda kiiltiir, sanat, edebiyat ve haber
programlar1 yer almaktadir. Boylelikle dinleyicilere Tiirk kiiltiirii ve sanati tanitilmaktadir

(http45).

Yunus Emre Enstitiisii’niin kiltiir-sanat faaliyetlerinden bir digeri, Saraybosna Yunus
Emre Enstitlisti gergeklestirmis oldugu ‘Kemankes Projesi’ dir. Uluslararasi Saraybosna
Universitesi'nde 2019 yilinda gergeklestirilen Kemankes Projesi ile ayn1 zamanda
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Gobeklitepe temali sergi acilisi da yapilmistir. 15 giin boyunca ziyaretgilere acik olacak
sergide Tirkiye’de bulunan ve tarihin sifir noktasi olarak nitelendirilen Gobeklitepe ile
ilgili resimler sergilenmis ve bilgiler verilmistir. Saraybosna Yunus Emre Enstitiisii
tarafindan gergeklestirilen bu iki faaliyet Tiirkiye’nin kiiltiirel ve sanatsal tanitimini

gerceklestirmistir (http46).

Saraybosna Yunus Emre Enstitlisii merkezinde gergeklestirilen Tezhib Sergisi de
kiiltiir-sanat faaliyetleri arasinda sayilabilir. Marmara Universitesi Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Giilnihal Kiipeli’nin “Miras” baslikli sergisi geleneksel Tiirk
Tezhiba sanatinin Bosnaklara tanitilmasi i¢in 6nemli bir adim olmustur(http47). Yine
Saraybosna Yunus Emre Enstitiisii’nde gerceklestirilen bir diger sergi ise ‘Mimarin
Goziinden Tiirkiye’dir. Mimar Amela Kulagic tarafindan hazirlanan sergide Tiirkiye ve
Bosna Hersek arasindaki benzerlikler vurgulanmistir. Amela Kulagic serginin konusuna
karar verirken Tiirkiye’nin zengin tarih ve Kkiiltiir birikiminin 6nemli oldugunu

vurgulamustir (http48).

Calismanin konusunu olusturan diger bir Yunus Emre Enstitiisii kiiltiir merkezi ise
Belgrad’dadir. Belgrad Yunus Emre Enstitiisii 2015 yilinda acgilmis ve faaliyetlerine
baglamistir. Sirbistan halkina Tiirk dilini, kiiltliriinti ve sanatini tanitmak, iki halk arasinda
gbniil bagr kurmak amaciyla agilan merkez Sirbistan’da bulunan tek Yunus Emre
Enstitiisti  6zelligini tasimaktadir (Er, 2018, s.96). Yunus Emre Enstitlisii’niin
uygulamalar1 Saraybosna merkezinde oldugu gibi Belgrad merkezinde de islemektedir.
Belgrad Yunus Emre Enstitiisii’nde de Tiirkce egitimleri, Tiirkoloji ¢aligmalari, Tercihim

Tiirkge projesi ve diger programlar uygulanmaktadir.

Belgrad Yunus Emre Enstitiisii’'nde Tiirkce ogretimi ile ilgili kurslar verilmekte,
faaliyetler yapilarak Tirkce 6grenimi desteklenmektedir. Tiirk¢e kurslarmin igerigini
merkezlerdeki talepler belirlemektedir. Belgrad Yunus Emre Enstitilisii’'nde de diger
merkezlerde oldugu gibi genel Tiirk¢e kurslarinin yan sira is Tiirkgesi, ¢cocuklar igin
Tirkge, ceviri siiflari, basin ve medya Tiirkgesi gibi 6zel amacglh kurslara taleplere gore

yer verilmektedir (http49).

Belgrad Yunus Emre Enstitiisii’'nde diizenlenen kiiltiir-sanat faaliyetlerinden bazilari;
Tiirkiye’den fotograf kitaplart sergisi, Osmanli miizikleri, Mozart konseri, Kemankes

Tirk Okgulugu Sergisi, Tiirk lezzet ve tatlarinin tanitilmasi, Avrupa dil giinii etkinlikleri,
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geleneksel Tiirk okgulugu kursu, Tiirk¢e kurslaridir (YEE Faaliyet Raporu, 2018, s.34).
Kiiltiir-sanat etkinliklerine bir 6rnek olarak da 2019 yilinda Belgrad Yunus Emre
Enstitiisii’niin 23 Nisan’da diizenledigi ¢ocuk senligi verilebilir. Enstitii, Sirbistan Devlet
Televizyonuna bagl kanallarda iki farkli etkinlik diizenlemistir. Etkinlikte cocuklar hem
Tiirk¢ce ve Sirpga sarkilarla eglenmis hem de Tiirkce ve Sirpcada bulunan ortak kelimeler
ile ilgili yarigmalar yapilmigtir. Boylelikle Sirbistan’da ilk defa 23 Nisan Cocuk Bayrami
kutlanmistir (YEE Biilteni, 2019, s. 43).

Belgrad Yunus Emre Enstitiisii’niin diizenlemis oldugu korolar da kiiltlir tanitiminda
oldukc¢a 6nemlidir. izleyicileri rahatlatip, eglendirirken; Tiirk miiziklerinin de tanitimi
yapilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Belgrad Biiyiikelgiligi’nin destegi ile Belgrad Yunus
Emre Enstitiisii tarafindan hazirlanan TURKSOY Genglik Korosu Sirbistan’in Novi
Pazar sehrinde gercgeklestirilmistir. Koroda sanatgilar geleneksel giysiler giymis; Kara
Toprak, Uzun Ince Bir Yoldayim, Gombay Builary, Soygonum Chiksa Bolboylu gibi
eserleri icra etmislerdir (YEE Biilteni, 2019, s. 87).

3.2. Goethe
sii’niin Saraybosna ve Belgrad’daki Kamu Diplomasisi Uygulamalar:

Daha once de ifade edildigi gibi Goethe Enstitiisii 1951 yilinda kurulmus ve 98 tilkede
157 kiltiir merkezi araciligiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Enstitii’niin Bosna
Hersek’te ve Sirbistan’da birer merkezi bulunmaktadir. Bosna Hersek’teki merkezi
Saraybosna’da; Sirbistan’daki merkezi Belgrad’dadir (http50). Goethe Enstitlisii de
Yunus Emre Enstitiisii’'nde analiz edildigi gibi faaliyetlerini Alman dilini 6gretmek ve
Alman kiiltiirii ve sanatin1 tanitmak olarak iki ana gruba ayirmistir. Alman dilini
ogretirken Almanca kurslari, iicretsiz Almanca pratigi olanagi, Okullar, Gelecegin
Ortakliklar1 Girisimi, Avrupa Agi Almanca gibi faaliyetlerden yararlanmaktadir.
Enstitii’niin Alman kiiltlirii ve sanati tanitim faaliyetleri daha ¢ok etkinlikler {izerinden
ilerlemektedir. Boylelikle katilimcilar eglenirken bir yandan da Alman kiiltiir ve sanatini
tanima firsat1 bulurlar. Cesitli dergi, kiitiiphane ve bircok proje ile Alman kiiltiiriinii ve

sanatini1 yabanci uluslara tanitmay1 amaclamaktadir (http51).

Goethe Enstitiisii Sirbistan’da Almanca kurslar1 bazi kategorilere ayrilmistir. Bu
kategoriler yetiskinler, ¢ocuklar ve gencler, sinava hazirlik, ¢evrimigi kurslar ve uzmanlik

kurslar1 seklinde siralanmaktadir. Almanca kurslart A1- C2 seviyesinde ve Ortak Avrupa

73



Dil Referans Cergeve Metni’ne uygun sekilde verilmektedir (http52). Ayrica Goethe
Enstitiisii Sirbistan’in internet sayfasinda ‘Neden Almanca Ogrenmelisiniz?’ baslikli
yazida Almanca 6grenmek ic¢in on nedenden bahsedilmektedir. Is hayatinda kolaylik
saglamak, kiiresel bir kariyere sahip olmak, turizmde fark yaratmak bunlardan bazilaridir

(http53).

Goethe Enstitlisii yiiriitmiis oldugu ‘#SeninOyunun’ projesi ile Bosna Hersek, Sirbistan,
Tiirkiye, Karadag ve Moldova Cumbhuriyeti’nde uluslararasi bir proje yiiriitmektedir.
Proje 21 Ekim 2020 tarihinden itibaren faaliyete ge¢cmistir. Diinyanin i¢inde bulundugu
ekolojik sistemi konu alan oyun ile Goethe Enstitiisii genglerle bulusmaktadir. Enstitii
boylelikle oyunu oynayan genclerin Almanya’ya olan ilgisini ve merakini attirma

amacindadir (http54).

Diger bir proje ise Goethe Enstitiisii Sirbistan’in baslattig1 ‘Gelecek Nesil’ projesidir.
Bu projeyle beraber Sirbistan’da sanat¢ilar ve uzmanlarla bir araya gelinecek, yeni neslin
fikirleri tartigilacak, gengler projelerini hayata gegirebilecek ve bir nevi Sirbistan’da sivil
toplum giiclendirilecektir. Genglerin kendi fikirlerini savunabilecekleri, hayata
gecirebilecekleri bu proje her yil belli konulara odaklanarak farkli projeler
gelistirmektedir. Goethe Enstitiisii’niin catis1 altinda gergeklestirilen ve genclere
kendilerini ifade edebilme 6zgiirliigii taniyan bu proje, Sirbistan’da yasayan genglerin

Almanya’ya olan bakis acilarini olumlu yonde etkilemesi kaginilmaz olacaktir (http55).

Goethe Enstitlisii Sirbistan’in bir diger projesi ise ‘Okul Sehri’dir. Bu proje Goethe
Enstitiisti  Sirbistan’in  yaptig1 sosyal egitim projelerinden biridir. Projenin amaci
Belgrad’da bulunan Ledin banliydsiindeki ¢ocuklarin etnik gruplari yliziinden ayrimci
muameleye maruz kalmamalar1 ve verimli bir okul hayati1 gegirmeleridir. Bu sebeple
Ledin banliydsiinde yasayan gocuklarin okul hayatlarmin daha yasanilabilir ve daha
verimli bir hale gelmesi hedeflenmektedir (http56). Goethe Enstitiisti Sirbistan’1n kiiltiir-
sanat faaliyetleri kapsaminda gergeklestirdigi bu tip sosyal egitim projeleri Almanya’nin
tanitiminda olduk¢a 6nemlidir. Ledin bolgesinde yasayanlar basta olmak iizere Belgrad
halki lizerinde yardimsever bir Almanya imaj1 gliclenmekte ve Almanya’ya olan sempati
artmaktadir. Calismanin bir sonraki béliimiinde agiklanan birincil elden verilerin de isaret
ettigi gibi Goethe Enstitiisii’niin bu projeleri Belgrad halkinin Almanya hakkindaki

diisiincelerini olumlu yonde etkilemistir.
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Goethe Enstitiisii Sirbistan Covid 19 kiiresel salgini doneminde, Federal Disisleri
Bakanlig1 onciiliigiinde ‘Kiiltiir ve Egitimdeki Kuruluslar i¢in Uluslararas: Yardim Fonu
2020’ projesini de hayata gecirmistir. Bu projenin amaci kiiresel salgindan dolay1
finansman kaynaklar1 kalmayan kiiltiir ve sanat kurumlarinin korunmasini saglamaktir.
Bunun ig¢inde kurumlara kisa vadeli olacak sekilde, ihtiyaclar1 kadar yardim
saglanacaktir. Proje “2020'de, Sirbistan'daki ve Avrupa Birligi disindaki diger iilkelerdeki
vapi gelistirme projeleri, ozellikle Covid 19 salgininin etkileriyle basedebilmek igin kiiltiir
ve egitimdeki kuruluslar icin alternatif destek seceneklerinin olmadigi veya ¢ok sinirli

oldugu iilkelerde” uygulanacaktir (http57).

Goethe Enstitiisii Bosna Hersek’te Saraybosna’da bulunan merkezinde Bosnaklara
Alman dilini, kiiltiiriinii ve sanatin1 tanitmak icin faaliyetler ve kurslar diizenlemektedir.
Goethe Enstitiisti’niin Almanca kurslar1 ve kiiltiir-sanat faaliyetleri genellikle ayni
standartta bulunmaktadir. Merkezler halkin taleplerine ve ihtiyaglarina gore cesitli
projeler iiretmekte veya Almanca kurslarina yeni siniflandirmalar (is Almancasi, vb)

getirmektedir.

Goethe Enstitiisii Bosna Hersek, Saraybosna’da ‘Biz Miilteciler’ adli bir proje
gerceklestirmistir. 2019 yilinda Bosna Hersek’te agilan bu serginin konusu ise savastan
ve simir disi edilmemek icin Bosna Hersek’ten Almanya’ya giden yirmi kisinin
hikayeleridir. Bu hikayeler ile Bosna Hersek halk: lizerinde Almanya’nin korumaci ve
yardimsever imaj1 vurgulanmaktadir (http58). Diger yandan Goethe Enstitiisii Bosna
Hersek, Uluslararas1 Saraybosna Universitesi’nde 31.03.2015 tarihinde ‘Haydi Goethe
Enstitiisii ile Almanca Ogrenelim’ baslikli konferans: gerceklestirmistir. Konferansta
ogrencilere Goethe Enstitiisii tanitilmustir. Uluslararasi Saraybosna Universitesi diinyanin
bircok yerinden gelen 6grencileri barindirdig: i¢in bu etkinlik Goethe Enstitiisii’niin

tanitim alanini da genisletmistir(http59).

Goethe Enstitiisii Bosna Hersek ve Sirbistan kiiltiir ve sanat faaliyetleri bakimindan
benzer faaliyetler ger¢eklestirmektedir. Kiiltiir sanat faaliyetleri arasinda film festivalleri,
korolar, sergiler, dijital kiiltiir projesi, ¢ocuklar i¢in yaratici atdlye, vb. olarak sayilabilir.
Goethe Enstitiisii’niin genel bir diger kiiltiir sanat faaliyeti ise ‘Goethe Talep Uzerine’
adli projesidir. Bu proje ile Goethe Enstitiisii ¢evrimici filmler sunmaktadir. Ucretsiz
filmleri her Carsamba saat 20:00’den sonra yayina agmaktadir. Covid-19’un getirmis
oldugu etkilerden dolay1 boyle bir projeye baslayan Goethe Enstitiisii’niin bu projedeki
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slogani ise ‘Oturma odanizda kendinizi sinemada gibi hissedin’ dir (http60). Goethe
Enstitiisii  tarafindan sunulan bu olanak Almanya’nin tanitiminda oldukga etkili

olmaktadir.

Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’nilin Saraybosna ve Belgrad faaliyetleri dil,
kiltlir ve sanat basliklarinda gergeklesmektedir. Her iki kiiltiir merkezinin de iki sehirdeki
faaliyetleri benzerlikler gostermektedir. Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisti’niin
Saraybosna ve Belgrad’da uygulamis oldugu dil kurslar1 ve faaliyetleri genel yapisi
itibariyle standart bir yapida bulunmaktadir. Kursiyerlerin talepleri, ihtiyaglari,
merkezlerin bulundugu {ilkeler ile bulunan tarihsel ge¢cmisler faaliyetlerin ve dil

kurslarmin igerigi, degistirebilmekte ve daha cesitli hale getirebilmektedir.

3.3. Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’niin Faaliyetlerinin

Karsilastirilmasi ve Saha Calismalar

Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’niin tarihsel siireclerine, kurumsal yapisina,
faaliyetlerine ve dil kurslarina 6nceki boliimlerde yer verilmistir. Bu kisimda ise iki

enstitliniin faaliyetleri karsilastirmali olarak anlatilacaktir.

Yunus Emre ve Goethe Enstitiisii’niin faaliyetlerinin karsilastirilmasi yapilmadan 6nce
bazi 6nemli ve faaliyetlerinde etkili durumlar tizerinde durulmalidir. Enstitiilerin kurulma
yillart bunlardan biridir. Goethe Enstitiisii, Yunus Emre Enstitiisii'nden 58 yil once
kurulmustur. Yunus Emre Enstitiisii'nden yarim asir fazla tecriibesi bulunmasi, iki

enstitiiyli karilastirirken unutulmamasi gereken bir husustur.

Yunus Emre Enstitlisii’niin son faaliyet raporu olan 2018 faaliyet raporuna gore; 48
tilkede 58 kiiltiir merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerin diinya iizerindeki dagilimlar

ise;
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Gorsel 3. Yunus Emre Enstitiisii merkezlerinin diinyadaki dagilimlari
Kaynak: Yunus Emre Enstitiisii 2018 Faaliyet Raporu

gorsel 3’te verildigi gibidir. Gorselde de goriildiigii tizere Yunus Emre Enstitiisii
merkezlerini diinyanin geneline yaymay1 bagarmistir. 2009 yilindan bugiine 11 yilda 58
kiltiir merkezi agmistir (YEE Faaliyet Raporu, 2018, s.14).

Goethe Enstitiisii’niin resmi internet sayfasinda belirttigi ve gorsel 2°de de gorildiigi
tizere Goethe Enstitiisii’niin de merkezleri diinyanin her yerine dagilmistir. Goethe
Enstitlisti’ntin 1951 yilindan bu zamana dek 98 iilkede 157 kiiltiir merkezi bulunmaktadir.
Avrupa ve Balkanlar’da yogunlasmis olan merkezler; Kuzey ve Giiney Amerika, Asya,
Avrupa, Avustralya ve Ortadogu’da bulunmaktadir (http61). Calismanin konusu
itibariyle Yunus Emre Enstitlisii ve Goethe Enstitiisii’niin Bosna Hersek ve Sirbistan
merkezlerinden de bahsedilmelidir. Yunus Emre Enstitiisii'niin Bosna Hersek’te
Saraybosna, Mostar ve Fotnisa olmak iizere 3 merkezi bulunurken; Goethe Enstitiisii’niin
sadece Saraybosna’da merkezi bulunmaktadir. Sirbistan’da ise iki enstitliniin de birer
merkezi bulunmaktadir. Yunus Emre Enstitiisii Saraybosna’daki merkezini 2009 yilinda
acarken; Goethe Enstitiisii Saraybosna merkezini 2004 (http62) yilinda agmistir. Yunus

Emre Enstitiisii Belgrad ofisini ise 2015 yilinda; Goethe Enstitiisii Belgrad merkezini
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1983 yilinda agmistir (http63). Goethe Enstitliisii Saraybosna ve Belgrad’daki
merkezlerini Yunus Emre Enstitiisii’nden daha 6nce agmis olmasi daha taninir olabilmesi
yoniinden olumlu sonuglar olusturabilir. Ancak yalnizca merkezlerin agilis yillarina
bakilmamalidir. Bunlarin yani sira merkezlerdeki faaliyetler, kursiyerlerin katilimlar1 da

onemli roller oynamaktadir.

Enstitiilerin faaliyet karsilastirilmalarina gegmeden 6nce enstitililere ayrilan biit¢elerden
de bahsetmek gerekmektedir. Yunus Emre Enstitlisii’niin son olarak yayinladigr 2018
Faaliyet raporunda biitgesi 164.048.876,36 TL olarak belirtilmistir (YEE, 2018, s.140).
Yunus Emre Enstitiisii, Yunus Emre Vakfi’na bagli bir kurulus oldugundan biitgesi Yunus
Emre Vakfi’nin gelirleri ile belirlenmektedir. 5653 sayili Yunus Emre Vakfi Kanunu’nda
Vakfin gelirleri arasinda Vakfin hizmetleri karsiliginda alinacak iicretler, genel biitgeden
ve ilgili kamu kurum ve kuruluslardan aktarilacak gelirler, yardim ve bagislar ve diger
gelirler yer almaktadir (YEE Stratejik Plan, 2018-2018, s.18-19). Goethe Enstitiisii’niin
biitgesi ise yaklagik 366 milyon € (3.297.398.310 TL) dur. Goethe Enstitiisii biitgesinin
bliyiik ¢ogunlugunu Alman Disisleri Bakanligi ve Alman Basin Ofisi’nin yillik
hibelerinden almaktadir (http64).

Tablo 7. Kiiltiir Merkezlerinin Karsilagtirilmasi

Goethe Enstitiisii Yunus Emre Enstitiisii
Kurulus 1951 2009
Biitce 366 milyon € 164 milyon TL
Ulke 98 48
Merkez 157 58

Kaynak (Er, 2018, s.38).
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Yunus Emre Enstitlisii’niin biitcesi Goethe Enstitiisii biitcesinden daha sinirlidir.
Enstitiiler faaliyetlerini diizenlerken, merkezlerini agarken veya revize ederken ve bunun

gibi organizasyonlari yaparken sahip olduklari biit¢ce olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.

Yunus Emre Enstitiisti ve Goethe Enstitiisii’niin kurulus yillar1, bulunduklari tilkeler ve
merkezleri, biitceleri karsilastirilmistir. Goethe Enstitiisii yogun olarak Avrupa’da
bulunurken; Yunus Emre Enstitiisii ise Balkanlar’da bulunmaktadir. Buradan
anlasilmaktadir ki her iki enstitii de merkezlerinin ¢ogunlugunu ortak degerlere sahip
olduklar1 bolgelerde agmay1 yeglemistir. Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisti’niin

faaliyetleri ise dil 6gretimi ve kiiltiir-sanat faaliyetleri olarak iki grupta karsilastirilacaktir.

Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirk¢e 6gretimi faaliyetleri farkli projelerle ilerlemektedir.
Enstitiisii merkezlerinde Tiirkge kurslar1 vermektedir. Bu kurslar A1-C2 seviyelerinde
olup kullanilan materyaller Yunus Emre Enstitiisii’niin biinyesinden olan kaynaklardir.
Tiirkge 6gretimini ‘Kendi Kendine’, ‘Sinifta Yiiz Yize’, ‘Cevrimi¢i Kurslar ile’ ve
‘Video dersler’ olmak {izere 4 ana grupta toplamistir. Dersler U diizenli siniflarda §8-16
kisilik siniflarda etkilesimli tahtalar, sertifikali egitmenler, tematik dil afisleri, projektor
gibi cagdas yontem ve ders arag-geregleri kullanilarak gerceklestirilmektedir (http65).
Yunus Emre Enstitlisii’niin Tiirkge 6gretim projelerinden bazilari; Tercihim Tiirkge,
Tiirkoloji boliimii, konusma kuliipleri ve Tiirkiye’ye yapilan geziler, yaz okullardir.
Tercihim Tiirkge projesi ile farkli iilkelerdeki Universitelerle anlasmali olarak
Ogrencilerin zorunlu veya se¢gmeli yabanci dil olarak Tiirk¢e verilmektedir. Boylelikle
ogrencilerin  egitim-6gretim hayatlarinin  belirli bir doneminde Tiirkge dilini
ogrenmektedir. Ozellikle Yunus Emre Enstitiisii’niin diizenlemis oldugu yaz okullari
programlari ile birlikte Tiirk¢e 6grenimleri Tiirkiye’de devam ederken bir yandan da
Tiirkiye’yi gezme, tanima ve konusma pratigi yapma firsatlar1 bulunmaktadir (YEE Yaz
Okullar1 Katalogu, 2015). Yaz okullar1 projesi hem Tiirk¢e 6gretimini desteklemekte hem
de Tirkiye’yi tanitmaktadir. En az B2 seviyesinde Tiirk¢e bilenlerin katilabilecegi 15
giinliik bir programdir. Bu programin igerisinde konaklama ve ii¢ 6giin yemek hizmeti
verilmektedir. 18-25 yas araliginda ki 25 kisiye burs verilmektedir. Bylece gengler

Tiirkiye’ye gelerek yakindan tanima firsat1 bulmaktadir (Yagmurlu, tarihsiz, s.19).

Goethe Enstitiisii’niin Almanca Ogretimi faaliyetlerinin baginda Almanca kurslari
gelmektedir. Almanca kurslar1 yetiskinler igin, gengler i¢in ve ¢ocuklar olmak iizere
ayrilmakta ve A1-C2 seviyelerinden olugmaktadir. Bunun yani sira sinifta, online ve
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karma kurslar olarak da ¢esitlenmektedir. Kurslar 8-18 kisiden olugsmaktadir. Derslerin
iceriklerinden bazilarini kiiltiirel konular hakkinda grup 6devleri, alistirmalar, konugma

kuliipleri olusturmaktadir (http66).

Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’niin kiiltlir-sanat faaliyetleri de bir diger
karsilastirma konusudur. Her iki enstitii de bir¢ok kiiltlir-sanat faaliyetleri yapmaktadir.
Enstitiiler yapmis olduklari faaliyetler ile Tiirkiye ve Almanya’y1 daha yakindan tanitma

olanagi bulmaktadir.

Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetlerinin yapisi
birbirine benzemektedir. Her iki enstitii de kiiltiir ve sanat tanitimlarin1 edebiyat, tarih,
sergiler, film gosterileri, konserler, kitap tamitimlari, festivaller, yaz okullari, siir
dinletileri gibi faaliyetler ile yapmaktadir. Yunus Emre Enstitiisii 2009°da faaliyetlerine
basladiginda 15 faaliyet sayis1 bulunmaktadir. Ancak yillar i¢inde genislemesi ve merkez
sayisindaki artis ile dogru orantili olarak son yillarda 900 iizeri sayilara ulagmistir.
Faaliyetlerin  %32’si Avrupa’da, %30’u Balkanlarda, %12’si Asya’da, %]10’u
Ortadogu’da, %8’1 Afrika’da, %4’ Uzakdogu’da ve %2’si Amerika’da
gerceklesmektedir (YEE Faaliyet Raporu, 2018, s. 21-22). Yunus Emre Enstitiisii’niin
merkezlerinin yogunlugu siralamasinda Balkanlar ilk sirada olsa da faaliyetler

bakimindan Avrupa bolgesi ilk sirada bulunmaktadir.

Goethe Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetlerinden bazilar1 genglik kamplari, konserler,
seminerler, festivaller, film gosterileridir. Goethe Enstitiisii kiiltiir-sanat faaliyetlerinin
yan1 sira sosyal sorumluluk projesi de denilebilecek projeler diizenlemektedir.
Calismanin onceki boliimlerinde de bahsedildigi tizere, kiiltiir ve egitimde uluslararasi
projeler yapan kuruluslara finansman kaynagi olma veya merkezi bulundugu tilkelerdeki
esit olmayan okul yasantisini diizeltme faaliyetleri bulunmaktadir. Bu tiir projeler ve diger
kiiltiir-sanat  faaliyetleri Almanya hakkinda hedef kitlede olumlu diisiinceler

olusturmaktadir.

Yunus Emre Enstitii 11 yillik siire¢ igerisinde birgok iilkede kiiltiir merkezi agmustir.
Kiltiir merkezleri en ¢ok Balkanlarda bulunmaktadir. Merkezlerin diinya tizerindeki
yayilimlarim1  gosteren grafige gore Uzakdogu’daki merkezler Balkanlar1 takip
etmektedir. Avrupa, Asya ve Ortadogu merkezleri ise ayni1 oranda dagilim

gostermektedir. Yunus Emre Enstitiisii’niin kiiltiir-sanat faaliyetleri daha fazladir. Tiirkce

80



Ogretimi faaliyetleri basarili bir sekilde ilerlese de kiiltiir 6gelerinin tanitimi daha ¢ok
faaliyet icermektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde bulunan kisinin Tiirk¢e’nin ne kadar
O0grenilmeye deger ve ne gibi getirilerinin olacagi konusu olduk¢a énemlidir. Burada da
devreye Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirkiye’yi tanitarak Tiirk diline ve kiiltliriine merak
duygusunu uyandirmasi girmektedir. Ornegin Amsterdam’da Tiirk niifusu yogun olarak
bulunmaktadir. Ancak Amsterdam’daki Yunus Emre Enstitiisii merkezinde katilimcilarin
cogu yabancilardan olusmaktadir. Bu durumda Yunus Emre Enstitiisii’niin yabanci
halklarla iletisim ve etkilesim kurulmasi yoniinde faaliyetlerini gergeklestirdigini

gostermektedir (Yagmurlu, tarihsiz, s. 29).

Yukarida aktarilan bilgilerin sahadaki yansimalarini 6l¢ebilmek adina ¢alismanin bir
sonraki boliimiinde, Saraybosna ve Belgrad’da gergeklestirilen saha caligmasia yer
verilecektir. Bu kapsamda, Saraybosna ve Belgrad’da Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe
Enstitlisii’niin bilinirliligi, halkin iki enstitiiye bakis1 ve Tiirkiye ve Almanya hakkindaki
diisiincelerinin karsilastirilmasi alaninda anket calismasi yapilmistir. Yapilan bu saha
calismasinda Yunus Emre Enstitlisii’nlin Saraybosna merkezinde daha aktif ve etkili
ve kiiltiirel ortakliklar etkilesim iizerinde etkili olmaktadir. Goethe Enstitiisii’niin ise

Belgrad’da daha aktif ve tercih edilir oldugu kanisina varilmstir.

Calismanin ilerleyen kisminda yapilan anket calismasinin verileri verilecek ve

analizleri yapilacaktir.
3.4. Birinci Elden Verilerin Karsilastirilmasi ve Analizi

Calismanin bu boliimiinde 14 Ekim — 23 Ekim 2019 tarihleri arasinda Saraybosna ve
Belgrad’daki Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’niin faaliyetlerini incelemek ve
karsilastirmak icin rastsal 6rneklem alinarak 300 kisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Bu
anket ¢alismasiin 150 tanesi Saraybosna, 150 tanesi Belgrad olarak ayrilmistir. Ancak
anketlerin yapilmig olmasma ragmen yasanilan bazi sikintilardan dolayr Belgrad’da

yapilan anketlerin bir kism1 temin edilememistir.

Asagida 37 soruluk anketin analizleri mevcuttur. Ankette her iki enstitii i¢in de aym
sorular sorulmustur. Anketler, Saraybosna ve Belgrad halkinin enstitiiler hakkinda ne

diizeyde bilgi sahibi olduklari, enstitiilerin faaliyetlerine katilip katilmadiklari,
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enstitiilerin hizmet etikleri lilkelerine herhangi bir katkisi olup olmadig1 sorularina yanit

aranmistir.

W Bosnak mSirp

Grafik 1. Calismaya katilanlarin uyruguna gore dagilimi

Calismaya katilanlarin %69’u (146°s1) Bosnak, %31°1 (66’s1) ise Sirp’tir.

5% 6%
13%
m 18'den kuglk

H18-24
W 25-31
m 31'den blyuk

Grafik 2. Yas Grubu

Calismaya katilanlarin ¢ogunlugunu 18-24 yas araligi ile 161 kisi olusturmaktadir.
Arkasindan ise 28 kisi ile 25-31 yas aralig1 gelmektedir. Calismaya en az katilim gésteren
yas araligi ise 10 kisi ile 31°den biiylik kesimdir.
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H Kadin mErkek mDiger ®

Grafik 3. Cinsiyet

Katilimeilarin %79’una tekabiil eden 168’1 kadin, %18’ine tekabiil eden 37’si erkektir.
Geriye kalan ve %3’liik dilime tekabiil eden 7’si ise diger cinsiyet mensubudur.

13% 1% 6%

missiz mOgrenci mEvHanimi B Memur/isci ® Ciftgi ™

Grafik 4. Calismaya katilanlarin mesleklere gore dagilimi

Calismaya katilimin ¢ogunlugu o6grencilerden olugmaktadir. %78’lik (166°1ik) pay1
bulunan 6grencileri sirastyla %13 (28) ile memur veya isgiler, %6 (12) ile issizler, %2 (5)
ile ev hanimlar1 ve son olarak %1 (1) ile ¢ift¢i takip etmektedir.
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YEE Hakkinda Bilgi Diizeyi

H Bilgim Yok

M Biraz Bilgim Var

W Orta Diizeyde Bilgim Var
H Cok Bilgim Var

Grafik 5. Yunus Emre Enstitiisii hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

Calismaya katilim saglayan 212 kisinin %41°1 (86’s1) Yunus Emre Enstitiisii hakkinda
herhangi bir bilgisinin olmadigini belirtmistir. %211 (45°1) biraz bilgisi oldugunu, %20°’si
(43°1) orta diizeyde bilgisi oldugunu ifade etmistir. Caligmaya katilanlarin %181 (38°1)
ise Yunus Emre Enstitiisii hakkinda ¢ok fazla bilgisi oldugu yoniinde cevap vermistir.

Goethe Enstitiuisii Hakkinda Bilgi Diizeyi

M Bilgim Yok

M Biraz Bilgim Var

W Orta Diizeyde Bilgim Var
M Cok Bilgim Var
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Grafik 6. Goethe Enstitiisii hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

Calismaya katilan 212 kisinin %39’u (82’si1) Goethe Enstitiisii hakkinda biraz bilgisi
oldugunu belirtirken, %36°s1 (76’s1) higbir bilgisi olmadigini belirtmistir. Katilanlarin
%10’unun (21’inin) ¢ok fazla bilgisi varken, %15’inin (33’{iniin) orta diizeyde bilgisinin
var oldugu goriilmektedir.
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Grafik 7. Kisisel olarak Yunus Emre Enstitiisii sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Calismaya katilanlarin % 22,20’si i¢in Yunus Emre Enstitiisii higbir sey ifade etmezken,
% 78,80’ Yunus Emre Enstitlisi'ne katilmayr ‘Tirkiye’yi tanima firsati” olarak
gormektedir. Bunlarin yaninda katilimecilarin %70,70’i Yunus Emre Enstitlisi’ni
Tiirkiye’de c¢alismak icin bir firsat olarak goriirken, %72,20’si ise Tiirkgeyi ve
Tiirkiye’nin kiiltiiriinii 6grenmek olarak gérmektedir. Calismaya katilanlarin %66,10°u
Yunus Emre Enstitiisii’nii kiiltiirel bir kurulus olarak degerlendirirken, %9, 40’1 ise
siyasal bir kurulus olarak degerlendirmistir.
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B Katilmiyorum W Kesinlikle Katilmiyorum — m Fikrim Yok  ® Katihyorum  ® Kesinlikle Katiliyorum

HICBIR SEY ALMANYA'YI  ALMANYA'DA KULTUREL BiR SiYASAL BiR  ALMANCA VE
iFADE ETMIYOR TANIMA CALISMA KURULUS KURULUS KULTURUNU
FIRSATI FIRSATI OGRENMEK
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Grafik 8. Kisisel olarak Goethe Enstitiisii sizin i¢in ne ifade etmektedir?

Katilimeilarin %32,50°si Goethe Enstitlisii’niin kendileri i¢in bir sey ifade etmedigini
belirtmistir. Bunun yani sira %65,10’luk dilim ise Goethe Enstitiisii’'ne katilmay1
Almanya’yr yakindan tanimak i¢in bir firsat olarak gérmiistiir. Calismaya katilanlarin
%58,50’si ise enstitiiniin faaliyetlerine katilimin Almanya’da is bulma firsat yaratacagini
diistinmektedir. Goethe Enstitlisii’nii kiiltiirel bir kurulus olarak gorenler %59°luk; siyasal
bir kurulug olarak goérenler ise %12,30’luk kism1 olusturmaktadir. Burada %45,80’lik
kisim enstitlinlin siyasal bir kurulus olup olmadigi hakkinda ‘fikrim yok’ secenegini
secmigtir. Almancayr ve Alman kiiltiirinii 6grenmek maksadi olarak gorenler ise

%63,20’1lik kismi1 olusturmaktadir.
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YUNUS EMRE ENSTITUSU ETKILESIME VE iLETiISIME AGIK GOETHE ENSTITUSU ETKILESIME VE IiLETISIME AGIK MI?
MI?

k m Evet ™ Hayir m Fikrim Yok ‘

Grafik 9. Enstitiilerin sizinle etkilesime ve iletisime agik oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Calismaya katilan toplam 212 kisinin 122°si Yunus Emre Enstitlisii’niin iletisime ve
etkilesime acik oldugunu disilinlirken, 88 kisi ise herhangi bir fikrinin olmadigin
belirtmistir. Ayn1 sekilde Goethe Enstitiisii’niin iletisime ve etkilesime agik oldugunu
diisiinenler 73 kisiden olusurken, 134 kisi ise konu hakkinda fikrinin olmadigini dile
getirmistir.

M Fikrim Yok HHayir HEvet

. 69,30%
Goethe Enstitiisi'niin Faaliyetleri Bana Hitap ediyor | 13,20%

I 17,50%

e 51,90%
B 520%
I 42,90%

Yunus Emre Enstitlist'nlin Faaliyetleri Bana Hitap
Ediyor.

Grafik 10. Yunus Emre Enstitiisti ve Goethe Enstitiisii faaliyetleri size hitap ediyor mu?
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Calismaya katilanlarin  %42,90’1 (91’1)) Yunus Emre Enstitiisii faaliyetlerinin
kendilerine hitap ettigini diistiniitken, %17,50°si (37’si) ise Goethe Enstitiisii
faaliyetlerinin kendilerine hitap ettigini ifade etmektedir. Goethe Enstitiisii faaliyetlerinin
kendilerine hitap edip etmedigi konusunda bir fikri olmayanlar ise ¢alismaya katilanlarin
%69,30’unu (147’sini) karsilamaktadir.

YUNUS EMRE ENSTITUSU FAALIYETLERINE KATILIM GOETHE ENSTITUSU FAALIYETLERINE KATILIM

m Evet m Hayir w Fikrim yok

Grafik 11. Enstitiilerin faaliyetlerine katilim diizeyi

Calismaya katilan 212 kisiden 139°u Yunus Emre Enstitiisii faaliyetlerine
katilmadiklarini belirtirken diger yandan 150 kiside Goethe Enstitiisii’niin faaliyetlerine
katilmadiklarini belirtmistir. Yunus Emre Enstitiisii’niin faaliyetlerine 69 kisi katildiginm
belirtirken, Goethe Enstitiisii faaliyetlerine 28 kisi katilacagini belirtmistir.
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YUNUS EMRE ENSTITUSU'NU YAKINDAN TANIYIP, GOETHE ENSTITUSU'NU YAKINDAN TANIYIP
FAALIYETLERINE KATILMA ISTEGI FAALIYETLERINE KATILMA ISTEGI

mEvet ™ Hayir = Fikrim Yok

Grafik 12. Enstitiileri yakindan taniy1p, faaliyetlerine katilma diizeyleri

Calismaya katilan 212 kisiden 101’1 Yunus Emre Enstitiisii’'nii tanidiktan sonra
faaliyetlerine katilim gosterdigini belirtirken, 89 kisi hala bir fikirlerinin olmadigini
geriye kalan 22 kisi ise tanidiktan sonra dahi faaliyetlerine katilmadiklarini belirtmistir.
Ayni sekilde yine 212 kisiden 51 Goethe Enstitiisii’niin faaliyetlerine enstitiiyii tanidiktan
sonra katilim sagladiklarini belirtirken 49 kisi ise katilim saglamadiklarini belirtmistir.
112 kisi ise herhangi bir fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

YUNUS EMRE ENSTITUSU FAALIYETLERINE KATILIM GOETHE ENSTITUSU FAALIYETLERINE KATILIM

m Dil kursu  m Kultlr-Sanat Etkinlikleri = Higbiri
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Grafik 13. Enstitiilerin tercih edilen faaliyetleri.

Calismaya katilanlarin ¢cogunlugu her iki enstitiiniin herhangi bir faaliyetini tercih
etmedigini belirtmistir. Yunus Emre Enstitiisii’niin Tiirkge Ogretimi kiiltiir-sanat
faaliyetlerine gore daha cok tercih edilmistir. Goethe Enstitiisii’niin de Almanca kurslar1
kiiltiir-sanat faaliyetlerine gore daha ¢ok tercih edilmistir.

YUNUS EMRE ENSTITUSU FAALIYETLERINE KATILMAMA ~ GOETHE ENSTITUSU FAALIYETLERINE KATILMAMA
NEDENLERI NEDENLERI

® Daha 6nce hi¢ duymadim  milgimi gekmiyor m Onyargilarim var  ® ihtiyagc duymadim  ® Higbiri

Grafik 14. Enstitiilerin faaliyetlerine katilmama nedenleri.

Yunus Emre Enstitiisii’niin faaliyetlerine katilmama nedenlerini katilimcilarin 96’°s1
‘daha once hi¢ duymadig1’ seklinde belirtirken, 42 kisi ‘ihtiya¢ duymadigini’ belirtmistir.
Sadece 2 kisi Yunus Emre Enstitiisii’'ne kars1 6nyargilarinin oldugunu belirtmistir. 212
katilimcidan 73’1 ise Goethe Enstitiisii faaliyetlerine katilmamasinin sebebini ‘ihtiyag
duymadim’ seklinde belirtmistir. Goethe Enstitiisii'nde de sadece 3 kisi Onyargilar
yiizlinden enstitlinilin faaliyetlerine katilmadigini belirtmistir.
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M Evet M Hayrr ™ Fikrim Yok

YUNUS EMRE ENSTITUSU'NUN SARAYBOSNA VE GOETHE ENSTITUSU'NUN SARAYBOSNA VE
BELGRAD FAALIYETLERININ HERKESI BELGRAD FAALIYETLERININ HERKESI
KAPSADIGINI DUSUNUYOR MUSUNUZ? KAPSADIGINI DUSUNUYOR MUSUNUZ?

Grafik 15. Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe Enstitiisii’niin Saraybosna ve Belgrad
faaliyetlerinin kapsamu.

212 katilimcinin 96’s1 Yunus Emre Enstitiisii faaliyetlerinin herkesi kapsadigini
diisiiniirken, 14’1 faaliyetlerin herkesi kapsadigini diisinmemektedir. Cogunlugu
olusturan 102 kisi ise bu konuda herhangi bir fikirleri olmadigin1 belirtmistir. Ayni
sekilde Goethe Enstitiisii faaliyetlerinin herkesi kapsadigini diistinen 212 kisiden 61’idir.
8 kisi herkesi kapsamadigini diisiintirken, 143’1 ise fikirlerinin olmadigin1 belirtmistir.

YUNUS EMRE ENSTITUSU FAALIYETLERI HANGI ALANDA ~ GOETHE ENSTITUSU FAALIYETLERI HANGi ALANDA
YOGUNLASMISTIR ? YOGUNLASMISTIR?

m Dil mKdltir = Sanat ™ Hepsi ™ Higbiri = Fikrim Yok
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Grafik 16. Enstitiilerin faaliyetlerinin daha ¢ok hangi alanlarda yogunlagtigini
diisiiniiyorsunuz?

Calismaya katilanlarin ¢ogunlugu (121 kisi) Yunus Emre Enstitiisii’niin hem dil hem
kiiltiir-sanat faaliyetleinde yogunlastigini diistinmektedir. Bunun yan1 sira dil kursu ve
kiiltiir-sanat faaliyetleri karsilastirildiginda ise dil kursunu tercih eden 56 kisi, kiiltiir-
sanat faaliyetlerine tercih eden 10 kisi bulunmaktadir. Goethe Enstitiisii’nde ise 212
kisiden 83’1 enstitiiniin dil kursuna yogunlastigini belirtmistir. 75 kisi ise enstitiiniin her
iki faaliyete de yogunlastigini belirtirmistir.

YUNUS EMRE ENSTITUSU'NUN FAALIYETLERINDE ~ GOETHE ENSTITUSU FAALIYETLERINDE BASARILI MI?
BASARILI MI?

m Evet ®mHayir = Fikrim Yok

Grafik 17. Enstitiilerin faaliyetlerinde basarili oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Calismaya katilan 212 kisiden 108’1 Yunus Emre Enstitiisii’niin faaliyetlerinin basarili
oldugunu diisiiniirken, 5 kisi faaliyetleri basarili bulmamaktadir. Geriye kalan 99 kisi
konuyla ilgili herhangi bir fikrinin olmadigini belirtmistir. Aynmi1 sekilde Goethe
Enstitiisii’niin faaliyetlerini basarili bulan 212 kisiden 56’sidir. Geriye kalan 156 kisinin
7’si bagarilt bulmazken, 149 kisinin herhangi bir fikri yoktur.
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Grafik 18. Kisisel olarak Tiirkiye sizin i¢in ne anlama gelmektedir?

Katilimceilarin %32,5°1 (69’u) Tiirkiye’nin demokratik bir {ilke oldugu yoniinde fikirleri
olmadigint belirtmistir. Bunun yani sira katilimcilarin %74,50’si Tiirkiye’nin 6zgiir,
%54,70’1 insan haklarina saygili ve % 74’1 kiiltiir kavsagi ozelliklerine sahip bir iilke
oldugunu belirtmistir.

B Katilmiyorum M Kesinlikle Katilmiyorum ™ Fikrim Yok B Katiliyorum B Kesinlikle Katiliyorum
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Grafik 19. Kisisel Olarak Almanya sizin i¢in ne anlama gelmektedir?

Katilimcilarin %40,60°1 (86’s1) Almanya’nin demokratik bir iilke olduguna, %49,10°u
(104°11) ozgiir bir iilke olduguna, %37,70°1 (80°1) insan haklarina saygili olduguna ve %
30,70’1 (65°1) kiiltiir kavsagi bir iilke olduguna kesinlikle katildiklarini ifade etmistir.
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Grafik 20. Turkiye kimligi ve kiiltiiriiniin temel degerleri nelerdir?

H Bilim, edebiyat, felsefe ve sanat

M Tarih

® Temel insan haklari, demokrasi ve
ozgurlukler

B Ekonomik kalkinmiglik

M Dini

m Kaltara

Katilimeilara gore Tirkiye kimligi ve kiiltlirlinlin temel degerlerinin basinda tarih,
kiiltiir ve sahip oldugu dini gelmektedir. Daha sonra ise sirasiyla bilim, edebiyat, felsefe
ve sanat, ekonomik kalkinmislik ve en son sirada ise temel insan haklari, demokrasi ve

ozgurliikler yer almaktadir.

Grafik 21. Almanya kimligi ve kiiltiiriiniin temel degerleri nelerdir?

H Bilim, edebiyat, felsefe ve sanat

M Tarih

® Temel insan haklari, demokrasi ve
Ozgurluk

B Ekonomik Kalkinmiglik

M Dini

= Kaltara

Katilimcilara goére Almanya kimligi ve kiiltiiriinlin temel degerlerinin basinda
ekonomik kalkinmishik gelmektedir. Ekonomik kalkinmisligi ise bilim, edebiyat, felsefe
ve sanat takip etmektedir. Almanya’nin kimligi ve kiiltiirlinlin temel degerinin temel insan
haklari, demokrasi ve oOzgirlik oldugunu diisiinenler ise katilimcilarin %]16’sin1
olusturmaktadir. %5 ile en az pay1 ise Almanya’nin sahip oldugu din almaktadir.
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TURKIYE'YE YONELIK OLUMLU VEYA OLUMSUZ ALMANYA'YA YONELIK OLUMLU VEYA OLUMSUZ
ALGINIZ YUNUS EMRE ENSTITUSU ALGINIZ GOETHE ENSTITUSU FAALIYETLERINE
FAALIYETLERINE KATILDIKTAN SONRA DEGIiSTi KATILDIKTAN SONRA DEGISTI Mi?
Mi?

Grafik 22. Tirkiye’ye olan olumlu veya olumsuz alginin degisiminde Yunus Emre
Enstitlisii’nilin etkisi ile Almanya’ya olan olumlu veya olumsuz alginin degisiminde
Goethe Enstitiisii’niin etkisi.

Caligmaya katilan 212 kisinin ¢ogunlugu her iki enstitiiniin etkisi i¢in fikrinin
olmadigini belirtmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Tezin sonug boliimii, tezde tlizerinde durulan varsayimlar iizerinden verilmistir. Tezde
tizerinde durulan varsayimlardan biri, Yunus Emre Enstitiisii’'niin kamu diplomasisini
basarili bir sekilde yiiriittiigli yoniindedir. Bu bakimdan bakildiginda c¢alismanin
sonucunda elde edilen veri, Yunus Emre Enstitiisii’niin Goethe Enstitiisti’ne gore yeni bir
Enstitii olmasina ragmen zaman igerisindeki gelisimi ve etkinlikleri Saraybosna ve
Belgrad’da basariya ulasmis olmasidir. Kamu diplomasisinin basar1 dlgiitlerinden biri
olan taninirlik ve bilinirlik ilkelerini basaril1 bir sekilde yerine getirmistir. Her iki sehirde
de Yunus Emre Enstitiisii, Goethe Enstitiisii kadar bilinen ve tercih edilen bir enstitiidiir.
Bu kaniya Grafik 1 ve Grafik 2’deki veriler 1s18inda ulagmak miimkiindiir. Anket
calismasina katilanlarin %59’u Yunus Emre Enstitlisii hakkinda bilgi sahibi oldugunu
belirtmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %64’ de Goethe Enstitiisii hakkinda ne kadar

bilgi sahibisiniz? sorusuna olumlu yanit vermistir.

Calismanin diger bir varsayimi ise Yunus Emre Enstitlisii’niin kamu diplomasisi
uygulamalariyla kamuoyu tiizerinde Tirkiye’ye yonelik olumlu bir algi yaratmis
olmasidir. Bu varsayim kamu diplomasisinin amacini ortaya koymaktadir. Kamu
diplomasisi ile kamuoyu iizerinde olumlu bir etki yaratmak hedeflenmektdir. Bu
bakimdan Saraybosna ve Belgrad halki i¢in Yunus Emre Enstitlisii Tiirkce 6grenmek,
Tiirkiye’ nin kiiltlirtinii 6grenmek dolayisiyla Tiirkiye’yi yakindan tanima firsati olarak
goriilmektedir. Grafik 3’te de goriildiigii lizere katilimcilarin %70,70°’1 Yunus Emre
Enstitiisii’niin kendileri i¢in Tiirkiye’de is olanagi yaratacagini diisiinmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’yi calisilabilecek bir lilke olarak goérmektedirler. Baska bir iilkede
caligmak isteyen kisiler genellikle caligmak istedikleri iilkeyi ekonomik yonden refah,
Ozgiirliik¢ii, demokratik olarak gérmektedir. Kisacasi bir iilkenin sahip oldugu temel
nitelikler (demokrasi, insan haklari, 6zgiirliiki refah) kamu diplomasisinin basarili olmasi
icin oldukca Onemlidir. Bu bakimdan Grafik 14’te de goriildiigii gibi katilimcilar
Tiirkiye’yi 6zgiir, kiiltiirlerin birlestigi bir lilke olarak gérmektedir. Bu bakimdan Grafik
3 ve Grafik 14 birbirlerini destekler niteliktedir. Katilimcilarin Tiirkiye’ye olan bu
algisinda Yunus Emre Enstitiisii’niin elbette ki etkileri bulunmaktadir. Ancak Grafik 18’e
bakildiginda katilimcilarin Tiirkiye’ye yonelik olumlu veya olumsuz diisiinceleri
tizerinde enstitiilerin etkisinin ¢ok da fazla olmadig1 goriilmektedir. Burada Grafik 7 ve

Grafik 8’deki veriler 6nem arz etmektedir. Grafik 7°de katilimcilarin 69°u Yunus Emre
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Enstitiisii faaliyetlerine katildigini belirtirken, 139 kisi katilmadigini belirtmistir.
Katilimeilar katilmama nedenlerini ise Grafik 10°da goriildiigii lizere ‘daha once hig
duymama’ olarak belirtmislerdir. Ancak Ote yandan Grafik 8’de ise katilimcilarin
cogunlugu Yunus Emre Enstitlisii'nii yakindan tanidiktan sonra faaliyetlerine
katildiklari1 dile getirmistir. Bu baglamda Yunus Emre Enstitiisi herhangi bir
onyargidan dolay1r ya da Tiirkiye’ye duyulan bir onyargidan dolayr degil ¢ok fazla
bilinmedigi i¢in ilk etapta tercih edilmemektedir. Ancak enstitii basarili tanitimlar ile

katilimcilar1 biinyesine kayip, Tiirkiye’yi yakindan tanitma firsat1 yaratmaktadir.

Yine Grafik 3’e gore katilimeilar her iki enstitiiyli de siyasal bir kurulus olarak degil
kiiltiirel bir kurulus olarak gormektedir. Bu bakimdan Yunus Emre Enstitiisii’ne
yoneltilen ‘parti kurulusu’ elestirileri anlamini yitirmektedir. Enstitii faaliyetlerinde

herhangi bir siyasi otoritenin etkisi altinda kalmadigini katilimcilara géstermis olmalidir.

Yunus Emre Enstitiisii’niin Saraybosna ve Belgrad faaliyetlerinde basariya ulastigi
sonucunu Grafik 5’te de gorebiliriz. Katilimecilarin 122°si Yunus Emre Enstitiisii’niin
kendileri ile etkilesime ve iletisime acik oldugunu belirtmistir. Ustelik Goethe
Enstitiisii’'nde bu say1 73’tiir. Kamu diplomasisinde 6nemli bir nokta olan yabanc1 halka
iligkiler agisindan Yunus Emre Enstitiisii basarili bir faaliyet gostermektedir. Faaliyetlerin
basarisin1 Olgen Grafik 13’e gore 212 katilimcidan 108’1 Yunus Emre Enstitiisii
faaliyetlerini basarili buldugunu belirtmistir. Sadece 5 kisi faaliyetlerin basarili
olmadigint diisiinmektedir. Bu durumda Yunus Emre Enstitiisi’niin faaliyetlerinin

basarili oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Kamu diplomasisinin énemli bir unsuru olan kapsayicilik konusunda da Yunus Emre
Enstitiisii Grafik 11°e gore basar1 gostermistir. Enstitiinlin Saraybosna ve Belgrad
faaliyetlerinin herkesi kapsayip kapsamadigimi soran grafikte 102 kisi evet yanitini
vermistir. Boylelikle cogunluk enstitii faaliyetlerinin herkesi kapsadigini diistinmektedir.
Enstitilerin uygulamis oldugu kamu diplomasisi faaliyetlerinin hangi alanlarda
yogunlastigr Grafik 12°de goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu Yunus Emre Enstitiisii
faaliyetleri i¢in hepsi (dil kursu, kiiltii ve sanat faaliyetleri) derken, Goethe Enstitiisii i¢in
ise dil kursu demistir. Bununla ilgili olarak Grafik 9’da da goriildiigii iizere iki enstitiide
de en ¢ok tercih edilen faaliyet dil kurslaridir. Yalniz burada 212 katilimcinin 78’1 Yunus
Emre Enstitiisii icin dil kursunu secerken, yine 212 katilimcinin 21’1 Goethe
Enstitiisii’niin dil kursunu se¢mistir.
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Varsayimlardan bir digeri Yunus Emre Enstitiisii, Bosna Hersek’te Sirbistan’dan daha
fazla etki alan1 yaratmistir. Bu varsayim iizerinden bakildiginda, Yunus Emre Enstitiisii
Saraybosna’da daha etkin bir halde bulunurken, Goethe Enstitiisii de Belgrad da daha
etkin bir haldedir. Burada devreye iilkelerin sahip oldugu ortak tarih ve kiiltiir degerleri
girmektedir. Bu bakimdan kamu diplomasisi faaliyetlerinin ortak degerlere sahip yabanci
halka uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir. Yunus Emre Enstitiisti de

Saraybosna’da bu degerleri kullanarak Tiirkiye’ nin tanitimina katki saglamaktadir.

Sonu¢ olarak Yunus Emre Enstitiisii, Tirkiye’nin kamu diplomasisi araci olarak
gorevini basariyla gergeklestirdigi sOylenebilir. 11 yilda 48 iilkede 58 kiiltiir merkezi ve
100’iin tizerinde Tiirkoloji bolimii agcmistir. Tiirkiye’nin dilini, kiiltiiriinii, sanatin1 ve
tarihini tanitmay1 basartyla gerceklestirmektedir. 69 yillik bir tecriibeye sahip ve
Almanya’nin 6nemli kamu diplomasisi aract olan Goethe Enstitiisii ile hentiz ayn1 etki
alanina sahip olamasa da bu bir eksiklik degildir. Ciinkii aralarinda 58 yillik bir tecriibe
farki bulunmaktadir. Ancak her ikisi de temsil etmis olduklari iilkelerinin dilini, kiiltiiriini
ve sanatini yabanci uluslara tanitmayi ve lilkelerine ilgi uyandirmayr basarmaktadir.
Calismanin ortaya koydugu temel Oneri ise Yunus Emre Enstitiisii’niin Sirbistan’daki
etkinliginin arttirilmasidir. Sirbistan’da yalnizca Belgrad’da olan enstitii merkezinin,

baska sehirlerde de agilarak sayisinin arttirilmasi enstitiiyii daha taniir hale getirecektir.
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EK
ANKET CALISMASI

BOSNA HERSEK VE SIRBiSTAN HALKININ YUNUS EMRE
ENSTITUSU VE GOETHE ENSTIiTUSU ALGISI

Degerli Katilimet,

Oncelikle anket calismama katilmay1 kabul ettiginiz icin tesekkiir ederim. Bu anket
calismast Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Uluslararas: iliskiler Béliimii tarafindan
yapilmaktadir. Amacim Bosha Hersek ve Sirbistan halkinin Yunus Emre Enstitiisii ve Goethe
Enstitlisti'ne karst olan algi, tutum ve bilgi diizeyleri ilizerine bir bilimsel arastirma
gerceklestirmektir. 1904E078 numarali calismam, Anadolu Universitesi Rektorliigii Bilimsel
Arastirma Projesi olarak desteklenmektedir. Bu nedenle ankette vereceginiz bilgiler tigiincii
kisilerle paylasilmayacak olup bilimsel arastirmanin kapsami disinda baska bir amacla
kullanilmayacagini taahhiit ederim.

Gostermis oldugunuz ilgi ve degerli katkilarimizdan dolayr tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Kiibra Gokdag

Uluslararas: Iliskiler Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Adress: Anadolu Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Yunus Emre Kampiisii

26470 ESKISEHIR / TURKEY

e-mail:

115



1. YUNUS EMRE ENSTIiTUSU VE GOETHE ENSTITUSU ALGILARI

1) Yunus Emre Enstitiisii hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

00 Bilgim yok

Biraz bilgim var

U
[]  Orta diizeyde bilgim var
[J  Cok bilgim var

2) Goethe Enstitiisii hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?

0 Bilgim yok

Biraz bilgim var

U
[J  Orta diizeyde bilgim var
0  Cok bilgim var

3) Yunus Emre Enstitiisii’niin faaliyetlerine daha énce katildimz mm?

1 Evet
[0 Hayrr
[ Fikrim Yok

4) Goethe Enstitiisii’niin faaliyetlerine daha 6nce katildiniz m?

0 Evet
[J Hayr
O Fikrim Yok

S5)Yunus Emre Enstitiisii faaliyetlerinden hangisine katildimiz?

[]  Tirk¢e Kursu

0 Kiiltir-Sanat Etkinlikleri

[]  Higbiri

6) Goethe Enstitiisii faaliyetlerinden hangisine katildiniz?

(1 Almanca Kursu

[ Kiiltiir-Sanat Faaliyetleri

[1  Higbiri

7) Yunus Emre Enstitiisii’niin herhangi bir faaliyetine katilmadiysamz liitfen nedenini belirtiniz
?

(] Daha Once Hi¢ Duymadim

0 Ilgimi Cekmiyor

7 Onyargilarim Var

] Ihtiyag Duymadim
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8) Goethe Enstitiisii’niin herhangi bir faaliyetine katilmadiysaniz liitfen nedenini belirtiniz ?

[l Daha Once Hi¢ Duymadim

0 llgimi Cekmiyor

0 Onyargilarim Var

[ Ihtiyag Duymadim

9) Yunus Emre Enstitiisii’nii yakindan taniyip, faaliyetlerine katilmak ister misiniz?

[J  Evet, ¢linkii

[J Hayur, ¢iinkii

0 Fikrim Yok

10) Goethe Enstitiisii’nii yakindan tamyip, faaliyetlerine katilmak ister misiniz?

[]  Evet, ¢linkii

[1  Hayir, ¢linkii

(1 Fikrim Yok

g g £ g
11) Kisisel olarak Yunus 2 2 g 2| & g
Emre Enstitiisii sizin icin ne < S S %’ S g 2z %’
anlama gelmektedir? Liitfen | £ E g 5 v E|l 2| E2
asagidaki ifadelere katiim TR i vo B B | 88
derecenizi belirtiniz. X M M AZ M M| XM
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a. YEE, benim i¢in 1 2 3 4 5
herhangi bir sey ifade
etmemektedir?

b. YEE, benim i¢in 1 2 8 4 5
Tiirkiye’yi tanima
firsatidir.

c. YEE, benim i¢in 1 2 3 4 5
Tiirkge dgrenip
Tirkiye’de calisma
firsatidir.

d. YEE, benim igin 1 2 3 4 5
kiiltiirel bir kurulustur.

e. YEE, benim i¢in 1 2 3 4 5
siyasal bir kurulustur.

f.  YEE, benim i¢in 1 2 3 4| 5
Tiirkge ve yeni bir
kdiltiir 6grenmektir.

=
12) Kisisel olarak Goethe %
Enstitiisii sizin icin ne anlama g g g =
gelmektedir? Liitfen 2 = S 2 = g
= . 2 o o 2 O 2| L3
asagidaki ifadelere katihm = > = = 5| < 8
derecenizi belirtiniz. = E SE |22
RS G 0w S| 85
X M M Z M M| X M
a. GE, benim i¢in 1 2 3 4 5
herhangi bir sey ifade
etmemektedir?
b. GE, benim igin 1 2 3 4 5
Almanya’y1 tanima
firsatidir.
c. GE, benim i¢in 1 2 3 4 5
Almanca 6grenip
Almanya’da ¢aligma
firsatidir.
d. GE, benim i¢in 1 2 3 4 5
kiiltiirel bir kurulustur.
e. GE, benim i¢in siyasal 1 2 3 4 5
bir kurulustur.
f.GE, benim i¢in Almanca 1 2 3 4 5
ve yeni bir kiiltlir 6grenmektir.

13) Sizce Saraybosna’da asagidaki hangi Enstitii’niin merkezi bulunmaktadir?

[0 Yunus Emre Enstitiist

Goethe Enstitiisti

O
[ Her ikisi
[J  Higbiri
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(]
14) Kisisel olarak Tiirkiye o
sizin i¢in ne anlama Z
gelmektedir? Liitfen g g g g
asagidaki ifadelere katihm o E 2 S g E| o &
derecenizi belirtiniz. < S S |22 | 5|25
L S < O < < L S
Y M M Z M M| XM
a. Tirkiye, benim i¢in 1 2 3 4 5
demokratik bir tilkedir.
b. Tirkiye, benim i¢in 1 2 8 4 5
Ozgiir bir iilkedir.
c. Tirkiye, benim i¢in 1 2 3 4 5
insan haklarina saygili
bir lilkedir.
d. Tirkiye, benim igin 1 2 8 4 5
kiiltiir kavsagi olan bir
tilkedir.
Q
15) Kisisel olarak b
Almanya sizin icin ne Z
anlama gelmektedir? . . § .
Liitfen asagidaki 2 2 3 g g g
ifadelere katilim § % % %‘ % Q § §
derecenizi belirtiniz. =E | E SE |2|E2
Z = = M = = | 3 S
L < O < < L S
XY N Z M M| X M
a. Almanya, benim 1 2 3 4 5
icin demokratik
bir iilkedir.
b. Almanya, benim 1 2 3 4 5
icin &zgiir bir
ilkedir.
c. Almanya, benim 1 2 3 4 5
i¢in insan
haklarina saygili
bir iilkedir.
d. Almanya, benim 1 2 3 4 5
icin kiiltiir
kavsagi olan bir
iilkedir.

16) Tiirkiye’ye yonelik olumlu veya olumsuz algimz, Yunus Emre Enstitiisii Faaliyetlerine
Katilip Katilmamamiz1 Etkiliyor mu?

[0  Evet. Clnkd....

119



[l Hayir. Ciinkii...

U

flgim Yok

17) Almanya’ya yonelik olumlu veya olumsuz algimiz, Goethe Enstitiisii Faaliyetlerine Katilip

Katilmamamz Etkiliyor mu?

[J  Evet. Ciinkd...
[J Hayir. Cilinkdi. ..
0 llgim Yok

18) Sizce Tiirkiye kimligi ve kiiltiiriiniin temel degerleri nelerdir? (Liitfen 1,2,3 olarak

isaretleyiniz.)
[J  Bilim, edebiyat, felsefe ve sanat
Tarih
Temel insan haklari, demokrasi ve 6zgiirliikler
Ekonomik kalkinmiglik

Miisliiman dini ve kultiri

OO |0 =

Kiiltiirleraras: diyalog

19) Sizce Almanya kimligi ve kiiltiiriiniin temel degerleri nelerdir? (Liitfen 1,2,3 olarak
isaretleyiniz.)

(]

Bilim, edebiyat, felsefe ve sanat

Tarih

Temel insan haklari, demokrasi ve dzgiirliikler

Ekonomik kalkinmiglik

Hristiyan dini ve kiiltiirii

[Eup pni yEn R yEn R

Kiiltiirleraras: diyalog

20) Yunus Emre Enstitiisii Faaliyetlerinin Size Hitap Ettigini Diisiiniiyor musunuz?

O

Evet. Cilinki. ..
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(1 Hayir. Ciinkii...

[  Fikrim Yok

21) Goethe Enstitiisii Faaliyetlerinin Size Hitap Ettigini Diisiiniiyor musunuz?

[J  Evet. Ciinkd...

[J Hayir. Cilinkdi. ..

0 Fikrim Yok

22) Tiirkiye’ye Yonelik Olumlu veya Olumsuz Algilariniz, Yunus Emre Enstitiisii Faaliyetlerine
Katildiktan Sonra Degisti mi?

[J  Evet. Ciink...

[J Hayir. Cilinkdi...

(1 Fikrim Yok

23) Almanya’ya Yonelik Olumlu veya Olumsuz Algilariiz, Goethe Enstitiisii Faaliyetlerine
Katildiktan Sonra Degisti mi?

[J  Evet. Clinkii...

[J  Hayr. Cilinkd. ..

0 Fikrim Yok
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24) Yunus Emre Enstitiisii’niin Saraybosna’daki Faaliyetlerinin Herkesi Kapsadigim Diisiiniiyor
musunuz?

[J  Evet. Ciinkd...

[J Hayir. Cilinkdi...

0 Fikrim Yok

25) Goethe Enstitiisii’niin Saraybosna’daki Faaliyetlerinin Herkesi Kapsadigini Diisiiniiyor
musunuz?

[J  Evet. Ciinki...

[J Hayir. Cilinkdi. ..

0 Fikrim Yok

26) Yunus Emre Enstitiisii Faaliyetlerinin Basarilh Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

[J  Evet. Ciinki...

[J  Hayir. Clinkdi...

0 Fikrim Yok

27) Goethe Enstitiisii Faaliyetlerinin Basarii Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

[J  Evet. Clinkdi...

[J  Hayr. Cilinkd...
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[  Fikrim Yok

28) Yunus Emre Enstitiisii Faaliyetlerinin Daha Cok Hangi Alanlarda Yogunlastigini
Diisiiniiyorsunuz? (Birden Fazla Tercihte Bulunabilirsiniz)

O Dil

0 Kiiltir
[J Sanat
00 Hepsi
[J Higbiri

29) Goethe Enstitiisii Faaliyetlerinin Daha Cok Hangi Alanlarda Yogunlastigini
Diisiiniiyorsunuz? (Birden Fazla Tercihte Bulunabilirsiniz)

0 Dil

[ Kiltir
J Sanat
[0 Hepsi
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[J Higbiri

30) Tiirkiye’nin Saraybosna’daki Tanitiminda Yunus Emre Enstitiisii’niin Dil, Kiiltiir, Sanat
Faaliyetlerinin Basarili Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

[J  Evet. Ciinkil...

[J Hayir. Clinkdi. ..

[0 Fikrim Yok

31) Almanya’nin Saraybosna’daki Tanitiminda Goethe Enstitiisii’niin Dil, Kiiltiir, Sanat
Faaliyetlerinin Basarili Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

[J  Evet. Ciinki...

[J  Hayir. Clinkdi...

0 Fikrim Yok

32) Yunus Emre Enstitiisii’niin Sizinle iletisime ve Etkilesime A¢ik Oldugunu Diisiiniiyor
musunuz?

[J  Evet. Clinkdi...

[J  Hayr. Cilinkd...

0 Fikrim Yok
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33) Goethe Enstitiisii’niin Sizinle iletisime ve Etkilesime A¢ik Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

[J  Evet. Ciinkd...

[J Hayir. Cilinkdi...

0 Fikrim Yok

II. DEMOGRAFIK SORULAR

14) Cinsiyetiniz:
[] Kadin
[0 Erkek
[J Diger
| 15) Yasimz? (Liitfen belirtiniz.)
| 16) Uyrugunuz? (Liitfen belirtiniz.)
| 17) Yasadi@imiz il: ...ccoovvviniiniinniininnnnnnnen (Liitfen belirtiniz.)
18) Mesleginiz:
[ Issiz
11 Ogrenci
[1  Ev Hanimu
[1  Kamu-iist diizey yonetici
[1  Kamu-memur/isci
(] Ozel sektor (beyaz yakalr)
[ Ozel sektor (isci)
[1  Serbest meslek (avukat, muhasebeci, vb.)
[1 Tsveren-kiiciik 6lcekli imalat-ticaret
[J Isveren-sanayici-biiyiik dlgekli ticaret
[ Ciftgi
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[J  Goniilli Sivil Toplum Kurulugu ¢alisani

[0 Diger........c.covvnen... (Liitfen belirtiniz.)

| 19) Egitim Durumunuz: ....................................
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