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Bu calismanin temel amaci, bankacilik hizmeti¢i egitim uygulamalarinda ¢evrimigi
egitim ortamindan nasil yararlanilabilecegini ortaya koymaktir. Bu amagla bir model
Onerisi gelistirilmistir. Ortaya konan model onerisinde dncelikle modelin yapisi ortaya
konmustur. Modelin yapisi, modelin gereksiniminin ortaya konmasi, analizinin
yapilmasi, tasarim ve modelin 6gelerine iligkin agiklamalar igermektedir. Daha sonra
modelin isleyisi ve maliyet analizi ESBANK’a iliskin bir 6rnek olay iizerinde
aciklanmistir. Calisma, genel tarama modelinde yiirtitlilmiistiir. Verilerin toplanmasi

slirecinde belge tarama, uzmanlarm gériislerini alma yontemleri kullanilmistir.

Calisma sonucu, bir kurumun (Esbank) ¢evrimigi egitim etkinlikleri gergeklestirmek
icin Ui¢ yaklasim benimseyebilecekleri ortaya konmustur. Bu yaklasimlardan ilki kendi
personelini yetistirerek, gerekli yazilim ve materyalleri kendisinin hazirlamas1 sonucu
¢evrimi¢i egitimi gergekle§tirfnektir. fkinci yaklasim ise kurumun o6zellikle materyal
gelistirme konusunda disaridan destek ve hizmet alarak gergeklestirmeyi icermektedir.
Uclincti yaklagimda ise kurumun, gevrimigi egitim hizmetini disaridan almasidir. Ortaya
konan hesaplamalar gostermistir ki, 6zellikle ilk iki yaklagimin maliyeti geleneksel
yiizylize egitime gére ok daha diisiiktiir. Uglincii yaklasim da, eger egitime katilacak
personel sayisi arttirilabilir ve bu nedenle hizmetin alinacagi kurumla anlasilirsa
ylizylize egitime gére daha az maliyetli olabilir. Sonug oalrak, tiim kosullarda ¢evrimigi
egitimin bankacihk alaninda geleneksel ylizyiize egitime gére daha diisiikk maliyetli ve

kurumlar i¢in daha kazangh bir uygulama oldugu ileri siiriilebilir.
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ABSTRACT

DESINGNING AN ONLINE EDUCATION
FOR INSERVICE BANKING TRAINING

Muharrem Erdem
Division of Distance Education
Anadolu University Institute of Social Sciences, February 2003
Advisor: Prof. Dr Ali Ekrem Ozkul

The main goal of this study is to reveal how to use online education in inservice
banking training. As a consequence a model has been developed. First of all, structure
of the model has been shown. This structure consists of rational, analysis, design of the
model and explanations about its components. Then, implementations of the model and
its financial analysis have been explained by using a case related to ESBANK. The

design of the study was based on literature review and conversations with experts.

As a result, it has been revealed that there are three approaches an institution can use to
implement online education activities. The first approach is training the institution’s
‘own personnel and preparing the materials in-house. The second one includes having
outside support and service especially in the process of preparing materials. The third
approach is buying the online education service from an outside vendor. The analyzes
have shown that especially the costs of first two approaches are lower than traditional
face-to-face training activities. Cost of the third approach also might be lower when the
number of the participant personnel can be increased and made special arrangements
with the outside vendor. Consequently, it can be claimed that the online education costs
less comparing to traditional face-to-face education and is more beneficial for the

institutions in the field of banking,.
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ONSOZ

Hizli bir teknolojik degisme ve gelisme gosteren giliniimiiz diinyasinda her sektérde
oldugu gibi bankacilik sektdriinde de kiyasiya bir rekabet kendisini gostermektedir.
Diyebiliriz ki kurumlar agisindan rekabet giiciinii korumak ve pazar payini
kaybetmemek i¢in yeni miisteri hizmet politikalar1 gelistirmekle birlikte insan giictini
de kaliteli bir standartta tutabilmesi zorunlulugu vardir. Bu nedenle tiim kurumlarda
oldugu gibi bankalar i¢inde ¢ok sayida, ise uygun iyi yetismis ve egitim almis personele
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak bankalarin yaygin subeleri ve personel sayilarinin fazla
olmas1 gibi nedenlerle egitim maliyetleri olduk¢a fazla olmaktadir. Cevrimigi egitim
bankalarin hizmeti¢i egitim maliyetlerini hem azaltilmasini hem de etkili, verimli ve

¢ekici egitim hizmetlerinin verilmesinde kullanilacak alternatif bir egitim ortamidir.

Calismanin birinci boliimiinde hizmetigi egitimin, ikinci béliimiinde ¢evrimigi egitimin
kuramsal temelleri ortaya konmustur. Ugiincii b(’ilijmde bankacilik sektoriindeki
hizmeigi egitim uygulamalar1 agimlanmig, son bdlimde de bankacilik sektériinde
hizmeti¢i egitim uygulamalarinda kullamilacak bir ¢evrimi¢i model Onerisi ortaya

konmustur.

Calismanim her asamasinda yardim ve destegini gérdiigiim danismanim Prof. Dr. Ali

Ekrem Ozkul’a tesekkiir ederim.

Bu ¢alismanin bundan sonra kbnuyla ilgilenecek arastirmaci ve uygulayicilar agisindan

yol gosterici olmasini dilerim

Eskisehir, 2003 Muharrem Erdem
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GIRIS

En yalin ifadeyle egitim, insanin 6grenmesini saglayan her tiir deneyim olarak
tanimlanmakta ve dogumdan &liime yasam boyu siiren bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.
Insanin her gelisim evresinde egitim de farkli bir diizey ya da adla ele alinmaktadir.
Onceleri ailede egitim, okuldncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim, yiiksek Ggretim,

hizmetigi egitim bu diizeylerden bazilaridir.

Bu ¢alisma insanlarin formal egitim kurumlarini tamamladiktan sonra edindikleri
islerdeki bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik hizmeti¢i egitime iligkindir. Asagida
oncelikle hizmeti¢i egitim alani genel hatlar1 ile tanitilmaya c¢alisilmistir. Sonra,
ozellikle 2000°1i yillarda 6nem ve ivme kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitimi
nasil etkiledigi ve g¢evrimigi eSitim yontemi agiklanmistir. Daha sonra, bankacmk
sektoriindeki hizmetigi egitim etkinliklerinde teknoloji kullanimina iligkin arastirma
sonuglari verilmistir. Son olarak Tiirkiye’de bankaculik sektdriinde ¢evrimigi egitimin

uygulanmasina yénelik bir model &nerisi ve bu modeli uygulamanin maliyet agisindan

kazanglar1 ortaya konmustur.

. tem
Anadolu Ur_u\iersa\
NMerkez Kitiphan®



BOLUM 1
HIZMETICI EGITIM

1. HIZMETICI EGITIM KAVRAMI

Hizmetigi egitimi, kurumlarin calisanlarimin  hizmetteki verim ve etkinliklerinin
arttirmak, gelismeye yol agan bilgi beceri ve tutumlar1 zenginlestirebilmek amaciyla
diizenledikleri egitim faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde, liretim ve hizmet
sektdriinde meydana gelen teknolojik degisimlerin, sahip oldugumuz becerilerin
gelecekte yetersiz duruma diismesine neden oldugu sdylenebilir. Bu nedenle kurumlar
tirettikleri {irtine ya da verdikleri hizmete olan taleplere kendilerini uydurabilmek ve bu
talepleri karsilayabilmek i¢in daha esnek ve dayanikli bir yapiya sahip olmalidir.
Sagladiklar1 hizmetlerdeki gelismeleri yakindan izleyerek varliklarini siirdiirebilme
¢abasi i¢inde bulunan kurumlarin ¢ogu artik, 6rgiin egitimle is yasaminin gerekleri
arasindaki bu farki kapatmak i¢in ¢alisanlarini hizmeti¢i egitime yoneltmektedir. Bu
durumda kurum ¢alisanlarinin, degisen teknolojinin gereklerine uyumunu saglamak ve
iistlenecekleri yeni gorevlere hazirlamak igin siirekli olarak egitim programlarinin

gelistirilmesi ve uygulanmasi kaginilmaz hale geldigini soyleyebiliriz.

Artik glinlimiiz orgiitlerinde kilit kavramlar haline gelen rekabet, esneklik ve yiiksek
kalite standartlari, 6grenen 6rgiit kavramini da beraberinde getirmektedir. Teknolojik
degismeler karsisinda kurumlar ya istiin becerilere sahip yeni elemanlar istihdam
etmekte ya da mevcut elemanlarinl biraz 6nce soziinii ettigimiz hizmetigi egitim
faaliyetleriyle egitme yoluna gitmektedir. Diinya ¢apinda {inli pek ¢ok sirket, kendi
elemanlarini yetistirmek i¢in okullar kurmuslardir. Bu okullarda gesitli iiniversitelerden
getirilen ogretim elemanlart yaninda uydu ve telekonferans sistemlerinden
yararlanilarak da egitim verilmektedir. Siemens gibi baz1 kuruluslarsa, rekabet avantaji
kazanmak lizere hizmet ve lirlinleriyle ilgili olarak miisterilerini egitmeye
baslamiglardir. Bu nedenle giiniimiizde, bizim {iilkemizde de birgok kurum,

¢aliganlarinin egitimine biiylik yatirnmlar yapmaktadirlar.
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Hizmeti¢i egitim kavraminin ¢ok degisik tanimlari yapilmaktadir. Farkli tanimlarin
olmasi konunun ¢ok boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Hizmetigi egitim, 6zel ve
tiizel kisilere ait is yerlerinde, belirli bir maas veya ticret karsiliginda ise alinmig ve
calismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlarn
kazanmalarini saglamak {izere yapilan egitimdir. Hizmeti¢i egitim tek bir ara¢ olmakla
beraber, personelin yeniliklere, degisme ve gelismelere uYum saglayabilmesi igin
gerekli yeterlilikleri, yani istenen davranig bigimini kazandirmay: amaglayan bir siiregtir
(Taymaz, 1997, s.3-5).

Hizmeti¢i egitim etkinlikleri, verimlilik, hatalar1 6nleme, zaman kazanma, personele
moral saglama, mesleki gelisimi saglama, idareyi gelistirme, teknolojik gelismelere
uyum saglama, motivasyonu arttirma, firsat esitligi saglamak gibi kurum ve personel

acisindan gesitli yararlar saglamaktadir (Aksoy, 1984).

Agikalin (1984) kurumlar agisindan hizmetigi egitimden beklenen islevleri su sekilde
siralamaktadir:

Kurumun insan giicii 8gesinin yeterlilikler agisindan tanimlamak

Personelin kuruma uyumunu ve baglihigini arttirmak

Kurum amaglarinin algilanmasinda kurum {iyeleri arasinda birlik saglamak

Bireyin yetenekleriyle kurumun beklentileri arasindaki farki azaltmak

Egitim alanindaki gelismeleri kuruma mal etmek

e

Bireyin yeteneklerini kurum amaglar1 dogrultusunda gelistirmek

Taymaz (1985) ise hizmeti¢i egitim faaliyetlerini;
1. Egitim amag ve politikasinin belirlenmesi
Egitim ihtiyaglarinin saptanmasi

Egitim planlanmasi

Egitim programlarinin hazirlanmas:

“»os W

Egitim programlarinin uygulanmasi

6. Egitim programlarinin ve katilanlarinin basarilarinin degerlendirilmesi

gibi alti grupta toplamaktadir. Asagida Taymaz’n belirttigi hizmetigi egitim faaliyetleri
ayrintisiyla agiklanmistir.

anadolu ﬂni\.l_ersite&
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1.1. Hizmeti¢i Egitim Amag ve Politikalarinin Belirlenmesi
Taymaz’a gore (1985) egitim, etkili tiretim yontemlerinin gelistirilmesiyle iirtin ya da
hizmet kalitesinin ylikseltilmesi, isletme maliyetlerinin azaltilmas1 gibi bazi orgiitsel
amaglarin basarilmasina yonelik olmalidir. Gegerli bir hizmeti¢i egitim programi
olusturmanin ilk adimi ise, bu amaglar1 gerceklestirecek gereksinimleri belirlemek iizere
bir degerlendirme sistemi kurmaktir. Genel olarak amag¢ kavramini, uygulamalar
sonunda ulasilmak istenilen hedefi, elde edilmek istenen sonucu, urtini, politika
kavramini ise, amaca ulagmak i¢in yapilacak etkinliklerde uyulmasi istenilen ilkeler ya
da kurallar olarak ifade edilmelidir. Hizmeti¢i egitimde amaglar, egitim siirecini
yonlendirmek iizere saptanmis hedefler, politikalar ise egitim etkinliklerini y&netmek

lizere belirlenmis ilkeler ya da kurallar olarak tanimlanabilmektedir.

Bir egitim programi i¢in amaglar1 saptamamiz, daha sonra yapacagimiz ¢alismalara yon

vereceginden, baslangict ve c¢ikisi belirleyeceginden biiyiik ©nem tasimaktadir.

Amaglar bize genel olarak egitim programinin yapisini, islenecek konulari, 68retim

yontemlerini, egitim teknolojisini ve sonunda yapilacak degerlendirme tekniklerini

saptamamiza yardim eder. Bu amaglarin bazi 6zellikleri asagida siralanmistir:

1. Egitim amaci, kapsamimnin tanimlanmasi ya da o6zetinden ¢ok kastedilen sonucu
tanitir.

2. En yararh sekilde tanimlanan amag, bunu segen kimsenin 6gretim maksadini iletir.

3. Amag 6grencinin ne yapacagini tanimlayan davranis terimleriyle ifade edilir.

4. Baslangigta saptanan amaglar egitimde yapilacak degerlendirmenin esasini olusturur.

Planli olarak yapacagimiz her etkinlik i¢in, amaglar1 onceden belirlememiz ¢ok

onemlidir. Ciinkii amag belirlemeden, ulagilmasi istenen hedef, elde edilmesi arzulanan

sonu¢ belli olmadan yapilacak ¢alismalara karar verebilmemiz, sonug¢ da bir

degerlendirme yapabilmemiz oldukga zordur.

Hizmetigi egitimin amaglari sinirlandirilamayacak kadar ¢ok olmakla birlikte genel
olarak asagidaki bigimde 6zetlemek miimkiindiir (Erki, 1988).
1. Personele gerekli bilgi, beceri ve tutumlar: kazandirmak,

2. Personelin yeteneklerinin belirlenmesi ve istenilen ydnde gelistirilmesini saglamak,

Anadolu (]n'\!ersites-
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3. Personeli sosyal yoénden psikolojik agidan gelistirmek ve 6rgiit ortaminin amaglarin
gerceklesmesine katkida bulunacak bigimde iyi]estirmek,
4. Kurumda egitim eksikliginden ileri gelen hata ve yetersizliklerin giderilmesini
saglamak ve verilen hizmetin kalitesini artirmak,
. Kurumun iist kademelerinde gorev aldcak nitelikli yoneticiler yetistirmek,
. Is kazalarini azaltarak is gﬁvenligini saglamak, malzeme kaylplarml onlemek,

Kurumda kontrol ve denetim yiikiinii azaltmak,

%0 N oo

Kurumun bulundugu ¢evrede sayginligini arttirmak.

Hizmetigi egitim faaliyetlerine baslanilmadan 6nce, kurumun yapi ve isleyisine uygun

egitim politikalar gelistirilmesi dogru bir egitim programini ortaya konmasi igin gerekli

oldugu sdylenebilir. Diger yandan, egitim faaliyetlerine baslanmadan 6nce politika

saptanmasinin yararlari kisaca sdyle 6zetlenebilir (Tiirkel, 1984):

1. Hizmetigi egitimin amaglarinin saptanmasini ve kavranmasini kolaylastirir

2. Hizmetigi egitimin planlanmasina, programlarin hazirlanmasina ve gelistirilmesine
rehberlik eder.

3. Hizmeti¢i egitim programlarinin uygun ortamlarda yapilmasi igin ilgili birimlerin
yardimlar ve olanaklarindan yararlanilir.

4. Hizmet i¢i egitim Onceliklerinin belirlenmesi ve siireklilik kaiandm]masmm
gereklerini ortaya koyar.

5. Personel sorunlarinin  ¢bziimlenmesi, ydnetim ve denetim islerinin
kolaylastirilmasinda katkisi olur.

6. Kurum i¢inde iletisim ve koordinasyonu saglamak, hizmete biitiinlikk kazandirmak
gerekliligini ortaya koyar.

7. Uretim ve tiretim faktorlerinin gelistirilmesine ve yeni yontemlerin uygulanmasina
katkida bulunur. |

8. Personelin moralini yiikseltme, giidiileme ,sorunlarinin ¢&ziilmesi ve uyum
saglamayi kolaylastirir.

9. Hizmetigi egitim oOnceliklerinin belirlenmesi ve siireklilik kazandirilmasinin

gereklerini ortaya koyar.

10.Hizmetigi egitime iligkin kuskular, olumsuz goriisler, baskilar azalir ve giiven artar.

Anadolu Universites:
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Degerlendirmenin yapilmasi, sonuglarinin kurumun birey amaglar1 dogrultusunda

kullanilmasini kolaylastirir.

1.2. Hizmetici Egitim Ihtiyacinin Saptanmas:
Egitim ihtiyacini saptama islemi, programli bir hizmeti¢i egitim ¢aligmasmnin ilk
kademesini olusturur. Hizmeti¢i egitim programlari saptanah ihtiyaglar1 karsilamak
tizere hazirlanir ve uygulanir. Personelin hizmeti¢i egitim ihtiyaci yapilmakta olan
gorevin gerektirdigi ve gelecekte yapilacak olan gorevin getirecegi ihtiya¢ olmak lizere
iki sekilde belirlenir (Taylor, 1966).

1. Sahip oldugu bilgi becer ive tutumun gelistirilmesi istenen personelde ki
hizmetigi egitim ihtiyaci: Mevcut gérev icin gereken bilgi beceri ve tutumlardap
personelin sahip oldugu bilgi beceri ve tutumlar1 arasindaki farkin ortaya
konmasi ile belirlenir.

2. Hiyerarsik yapida yukari ¢ikacak personelin hizmetigi egitim ihtiyaci: Gelecekte
yapacag isin gerektirdigi bilgi beceri ve tutum biitiiniinden, su an sahip oldugu

bilgi beceri ve tutum biitlintiniin fark: olarak belirtilebilir.

Egitim Ihtiyacimin Belli Oldugu Durumlar: Kurumun amaglarina ulagmasina engel olan
sorunlar siralamasinda, personelin bulunmasi, bir hizmeti¢i egitim ihtiyacinin
gostergesidir.  Personelin  nitelik bakimindan yetersizligi nedeniyle, gorev
gereksinmelerinin yerine getirilmemesi halinde hizmetigi egitim kaginilmaz ve
ertelenemez bir zorunluluk olarak goriilir. Asagida maddeler halinde belirtilen
durumlarda personelin hizmetigi egitime ihtiyaci oldugu kabul edilir (Schwarz, 1970):
1. Kuruma yeni personel alindiginda.

. Personelin gorevinin degistirilmesi gerektiginde.

. Ust kademelere personel hazirlanmas: gerektiginde.

2
3
4. Sistemde degisiklik yapildiginda.
5. Yeni teknoloji uygulandiginda.

6

. Hizmetigi egitimin zorunlu oldugunu gésterir durumlarla karsilagildiginda.

Ihtiyact Saptayacak Elemanlar: Kurumlardaki hizmetici egitim ihtiyacim saptayacak

olan elemanlar kurumun isleyisini,personeli personelin kurumsal amaglar
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gergeklestirmeye olan kazanimlarim bilen asagida sayilan uzmanlardir (Taymaz, 1997
8.27):

Yoneticiler (ilk, orta ve list kademe ydneticileri)

. Deneticiler (kurum i¢i ve dis1 denetgiler)

. Uygulayicilar (gorevli personel, is gérenler)

Uzmanlar (egitimci, sosyolog, psikolog, ekonomist)

Titketiciler( kurum iiriinii tiikketenler, miisteriler)

Meslek kuruluglan temsilcileri (demek, sendika kurul iiyeleri)

I N N N

Uretim araglar ve teknolojisi tireticileri (yeni ve ileri teknoloji tiretenler)

Ihtiyag Saptamasinda Dikkat Edilecek Hususlar: Kurumlarda personelin hizmetigi
egitim ihtiyacinin belirlenmesi ayn1 zamanda personelin eksikliklerinin ve noksanlarini
da degerlendirilmesi ortaya konmasi olacagindan hassas bir konudur. Bu sebeple Thtiyag
saptanirken asagida maddeler halinde belirtilen hususlarin bilinmesi ve gz Oniine
alinmasi gerekir (Kalkandelen, 1967, s.17): |

1. Kurumun genel ve 6zel amaglari ile politikasinin belirlenmesi.

Kurumun yapisi, gérev,yetki ve sorumluluklarinin saptanmast

Personel sayisi, unvanlari ile niteliklerinin belirlenmesi

Ihtiyag saptama teknikleri,amaglar ve 6zelliklerinin dikkate alinmasi

Personelin egitime kars1 tutumu ve beklentilerinin belirlenmesi.

Yonetimden izin ve gerekirse onay alinmasi.

Ihtiyag saptama plaminin ilgililere duyurulmast.

Bilgilerin birincil elden alinmasi ve kaynak gosterilmesi.

ol B o

Amag disina ¢ikilmamasi ve saptirilmamasi.

10.Elde edilen bilgilerin sakli tutulmasi, gizlilik ilkesine uyulmasi.

1.3. Hizmeti¢i Egitimin Planlamasi
Planlama stirecin, bir egitim programina baglamadan 6nce o program ile ilgili olarak
68rencilere hangi bilgi, beceri ve davramglari kazandiracagimizi ve bunlari
kazandimrken hangi egitim ve 6gretim etkinliklerine yer verecegimizi belirlemeye

yonelik olarak tanimliyabiliriz (Isman ve Eskicumali, 2001, s.23). Egitim planlamasin
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ise var olan durumdan saptanmis hedeflere ulagsmak {izere izlenecek politikanin

belirlenmesidir (Taymaz, 1997, s.47).

Bu tanima gore kurumlarda Hizmeti¢i egitimin planlanmasinin  kurumun mevcut

yapisini olmasi gereken veya istenen hale getirilmesi i¢in uygulanacak olan egitim

politikalarimin belirlenmesi stireci oldugunu sdyleyebiliriz.Egitim Planlamasi asagidaki

i¢ agamada yapilan ¢alismalarla tamamlanir (Tutum, 1967, s.17).

1. Var olan durumun, personelin Hizmeti¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi,

2. Gelecege yonelik, Hizmeti¢i egitim yolu ile ulasilmasi istenen hedeflerin
belirlenmesi.

3. Amaglara ulagmak iizere izlenecek politikanin saptanmasi.

Kurumda yiiriitiilen Hizmetigi egitim faaliyetleri kurumun amag¢ ve politikalarina goére

bir plan dahilinde hazirlanir.

Egitim planlamasinda basar1 saglanabilmesi i¢in asagidaki hususlarin géz Oniinde

bulundurulmasi gerekir (Taymaz,1997, s.50).

1. Egitim plancilar kendi goérev , yetki ve sorumluluklarim bilmek zorundadirlar.

2. Personelin yetisme ihtiyacinin saptanmasi zorunludur. Hizmeti¢i egitim ihtiyacini
acik¢a ortaya konmaksizin bir ¢alisma yapmak olanaksizdir.

3. Egitim planlamas: i¢in beklentiler, yapilacak egitimin amaglan agik olarak ifade
edilmelidir.

4. Kurumun uzun siireli plant ile yillik ¢aligma programlari incelenmelidir.Hizmetigi
egitim, bu plan ve programlarin iginde yer almahidir.

5. Egitim politika ve o&ncelikleri 6nceden belirlenmeli, plancilar neyr ,nigin
planladiklarini bilmelidirler.

6. Kurumda personel kadrosu, dnceden belirlenmelidir.Personelin isi ve niteliklerinin
bilinmesi hizmetig¢i egitimin planlamasin kolaylastirir.

7. Egitimlerin gelecekteki gelismeleri ve alacagi yo6n hakkinda ilgililerin goriisleri
degerlendirilmeli, yer ve 6nem verilmelidir.

8. Plan doneminde yapilacak ¢aligmalarda uygulanacak yd&ntemler, teknikler

saptanmalidir.

AnzZaiz Onivorsites:
Mk Kétiphane
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9. Planda éngoriilen ¢alismalar zamaninda uygun teknik ve araglar kullanilarak kontrol

edilmelidir.

10.Plan déneminde olasi degisme ve gelismelere gore esnekligi olmali ve alternatifleri

distintilmelidir.

1.4. Hizmeti¢i Egitim Programlarini Hazirlanmasi
Kurumda ortaya ¢ikan Hizmetigi egitim ihtiyacinin karsilanmasi igin ihtiyacin
saptanmasindan sonra, program; konunun uzmanlar tarafindan hazirlanir.
Amaglara uygun olarak hazirlanmasi gereken bir egitim programini asagidaki sorulara
cevap vermelidir.
1. Egitim programinin hedefleri ve diizeyi nedir?
Programa hangi unvandaki personel katilacaktir?
Program nerede agilacaktir?
Prograrﬁm tarihi ve siiresi nedir?
Ogretici ve Yoneticiler Kimdir?
Programda kullanilacak kaynaklar, araglar ve geregler nelerdir?

Programin maliyeti ne olacaktir?

® N N RN

Ivedilik derecesi ve dncelik sirasi nedir? (Basaran,1985 s.182)

Hazirlanmas1 ve uygulanmas: yoniinde birgok goriisiin bulundugu hizmetigi egitim
programlarinin tiim gortslerdeki ortak noktasi agsamalar halinde yapildigidir.

Egitim programlar alt1 asamada yapilacak ¢aligmalarla tamamlanir (Taymaz,1997, s
47): -

1. Isin gerektirdigi nitelikler.

Personelde var olan nitelikler.

Hizmetigi egitim ihtiyaci.

Egitim i¢in gerekli vasitalar.

Ogretim programint planlama ve hazirlama.

A T i

Ogretim sonucu ve liriinii degerlendirme.
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1.5. Hizmeti¢i Egitim Programimin Uygulanmasi
Hizmeti¢i egitim programmnin uygulanmasi ile hazirlanmis programin hayata
gecilmesinin ifade edilebilecegini s6yleyebiliriz. Hazirlanmis program ¢ergevesinde
egitimin kimlere, nerede, kimler tarafindan, ne sekilde, hangi ortamlarda verilecegi
belirlendikten sonra kurum ihtiyaglari’ dogrultusunda hazirlanir ve uygulanir. Kurum
icinde ve disinda olabilir. Yillik progrém hedeflerine gore ¢esitli tiir ve sayida egitim
programlart uygulanabilir. Burada hizmetigi egitim veren personelin gosterecekleri

titizlik ve 6zen istenilen hedefin yakalanmasinda 6nemli bir unsur olacagi s6ylenebilir.

1.6. Hizmeti¢i Egitim Programlarmm ve Katilimcilarin Basarilariin
Dégerlendirilmesi .
Yapilan egitimin kurum ve personel adina ne yarar sagladiginin ,amaglara ulasilip
ulagilmadiginin tespiti i¢in degerlendirme yapma gerekliligi bulunmaktadir. Biitiin
egitsel faaliyetler 6nceden saptanmis belirli amaglara ulagmak tizere planlanir ve yapilir.
Degerlendirme, planli faaliyetin sonunda 6nceden saptanmig olan amaglara ulagma

derecesi hakkinda bir hitkme varmaktir (Taymaz, 1997, 5.161).

Egitimde 6lgme ve degerlendirme ayn fakat birbirleriyle ¢ok yakindan iligkili
unsurlardir. Olgme, egitim sonucunda meydana gelen degisiklikleri gdsterirken;

degerlendirme, bu sonuglara gore yapilan egitimin ne derece yararh oldugunun

tespitidir (Ozdemir, 1968, s21).

Egitim sonuglarinin etkin degerlendirilmesi i¢in ag¢ik¢a belirlenmis amaglarin bulunmasi
gerektigini sGyleyebiliriz, boylelikle elde edilen sonuglarin kurumun egitim amaglarini

ne kadar gergeklestirdigini tespit edebilecegimizi sdyleyebiliriz.

2. HIZMET iCi EGITIM TURLERI

Hizmetigi egitimin amaci , ayn1 zamanda bireye verilecek egitimin tiiriinii de belirler.
Ayrica, bireyin yetenekleri ,¢alisacagi alan ,kurumun personel gereksinimi de bu
belirlemenin etkilerindendir. Soruna bu a¢idan bakildiginda kurum personeli igin

gerceklestirilecek hizmetici egitim tiirleri §6yle siralana bilinir (Erki, 1988, s.44).
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2.1.0ryantasyon Egitimi
Bu egitimi kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve politikasini, yapisimi, kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarmi tanimalarn i¢in yapilan egitimdir. Bu tiir egitim
programlarina girig, 6n tanima, ahistirma, hazirlayici, yonlendirme egitimi adlar1 da

verilmektedir.

2.2.Temel Egitim
Bir kurumda ise baslayacak olan ¢alisana yapacag: isin gerektirdigi temel bilgi, beceri,
ve tutumlar1 kazandirmak lzere yapilan egitimdir. Hazirlik uyarlama, ise yonelme,
stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilebilecek egitim programlandir. Bir ¢ok
isletmede temel egitim programlar1 oryantasyon egitimi ile birlikte uygulanmaktadlr;

Béylece bireye hem kurumu ve isi tanitabilir, hem de istenilen yeterligi kazandirabilir.

2.3.Gelistirme Egitimi
Kurumda ¢aligmakta olan personelin kendi alani ile ilgili gelismeler ve yenilikler
hakkinda bilgi edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesi i¢in uygulanan egitimdir. Bu
egitimi personelin moralini yikseltmek, kuruma baghliklarini arttirmak, duyarhilik
kazanmasini saglamak iizerede uygulanabilir. Bu tiir programlara yeniliklere uyarlama,

tekrarlama, tazeleme, yeniden egitim gibi isimler verilir.

2.4.Tamamlama Egitimi
Gorev degisikligi yapmas:1 gereken personel igin yeni gorevinin gerektirdigi
yeterlilikleri kazanmasi i¢in™ uygulanan programlardir. Cahsanin kurumda gérev
degistirmesi  gerekliligi, kadrolama, yas durumu, ve {retim siire¢lerindeki
degisikliklerden kaynaklanabilir. Bu programlar, kadro iinvaninin yiikseltilmesini
amaglamaz. [s ya da gérev alanim degistirmeyi saglayan bu tiir programlar, meslek

egitimi niteligindedir.

2.5.Yiikseltme Egitimi
Bu programlari, kurum yapisindaki kadrolama ve personelin ylikseltme ihtiyacini
karsilamak lizere hazirlamaktadir. Gelecekteki personel ihtiyacini kargilamayr amag

edindiginden bu programi hazirlanirken, personelin yetistirilecegi alan ve kademenin

S T ivaTaitest
oz KORBELane
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gerektirdigi yenilikleri esas alinmalidir. Bu tiir programlara, personelin yetistirildigi
alan diizeyini tanimlayan ilk, orta, list kademe yoneticileri, sefler ya da mudtirler egitimi

gibi isimler verilmektedir.

2.6.0zel Alan Egitimi
Personeli ©6zel hizmetler igin ¢esitli alanlarda yetistirmek {lizere uygulanan
programlardir. Kurum iginde 6zel ihtisas kazandirmak ya da yabanci dil 6gretmek
amaciyla hazirlanan egitimler, ilk yardim, is glivenligi egitimleri, bilgisayar, yabanci dil

gelistirme ve terciime kurslar: bu programa verilebilecek 6rmeklerdendir.

3. HIZMET iCi EGITIMIN GERCEKLESTIRILME BiCiMi .
Kurumlardaki hizmeti¢i egitim etkinlikleri biyiik Sl¢iide geleneksel sinif ortaminda
gercgeklestirilmistir ve gerceklestirilmektedir. Ancak, 6zellikli iletisim ve bilgi
teknolojileri alaninda yasanan gelismeler hizmeti¢i egitimde yaralanilan teknolojiler
lizerinde de etkili olmustur. Yiizyiize hizmeti¢i egitimin yanisira artan sayida yeni
teknoloji hizmeti¢i egitim etkinliklerinde kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde,
ozellikle bilgisayara dayali hizmetigi egitim etkinliklerinin sayisinda hizli bir atig
yasanmaktadir. Asagida hizmeti¢i egitimde sik kullanilan yiizyiize egitim ve ileri

teknolojilere dayali hizmeti¢i egitim etkinlikleri agiklanmigtr.

3.1.Yiizyiize egitim
Kurumlarin tamaminda personelin niteliginin isin geregine uygunlugunun saglanmasi
geregi vardir..Isin gerektirdigi ile personelin sahip olduklar1 yeterlikler arasindaki
uyumsuzluklar, mevcut insan kaynaginin gelistirilmesinin gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Yeterlilik yontinden isin gereklerini karsilamayan personel kurumun
amaglar ve etkinligi yoniinden bir engeldir. Hizmetigi egitim bu engel durumu asmak

icin en etkili siireglerden biridir (A¢ikalin, 1991, s2).

Bu yiizden kurumlar personellerine egitim vermek zorunlulugunda dirlar.en klasik
manada egitimde ise personel ya ise baslangicinda ya is basinda belli bir siireyi

doldurmas: sonucu ya da ihtiya¢ duyuldugunda egitime g¢agrilmaktadir. Dersler; egitim
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birimin de hazirlanmis bir program dahilinde simflarda, egitmenler nezaretin de yiiz-

yiize olmakta ve derslerin bitiminde yapilan bir sinavla personel degerlendirilmektedir.

Bu hem personelin bir mekana toplanmasiyla is gliciinden hem de personelin egitim
stiresince konaklamasi masraflarinin karsilanmasi ile maliyetli olmaktadir.

Yetigkin egitimi etkinliklerinde egitim teknolojilerinin yeteri derecede etkili
kullanilamamasi egitim sistemimizdeki 6nemli sorunlardan birisidir (Kaya,1989,s.129).
Egitim sistemleri i¢in gegerli olan sorunlar yetiskin egitimi ve onun bir alt kavrami olan
hizmeti¢i egitim icinde gegerli olmaktadir. Cesitli teknolojik imkanlara ragmen
geleneksel 6grenme-6gretme siire¢ ve yontemlerini kullanma ve ¢ok diisiik bir verimle
egitim hizmetlerini gotlirme, geleneksel yapidaki egitim sistemlerinde en fazla

karsilagilan sorunlar arasinda yer almaktadir (Teker, 1988).

Diinya’da yetigkin egitimi uygulamalarinda geleneksel 6gretim yontemleri en yaygin
kullanilan yontemlerdir ve hala hazirda 6gretme bigimlerini degistirme ve alternatif

dgrenme sistemlerini kullanma &nemli bir sorun olarak bulunmaktadir (Lowe, 1985).

3.2. Egitimde Teknolojiden Yararlanma
Egitim kavraminin, biiylime, demokratiklesme, bilirﬁselle§me, profesyonellesme,
esneklik, cesitlik, farkli zamanlarda farkl1 mekanlardaki insanlara hizmet sunma islevsel
ve yapisal farklilasma, yasam boyu streklilik, yasam boyu Ogrenme seklinde
siralayabilecegimiz dzellikleri oldugundan s6z edebiliriz. Enformasyon toplumunda itici
rol oynayan teknoloji, teme.lu‘ olarak bilgisayar teknolojisidir. Bilgisayar teknolojisi,
insanoglunun diisiinsel glictinii arttiran ve belki de bazi alanlarda onun yerini almaya
ada bir teknolojidir. McLuhan’a (1964) gore, tarih boyunca ortaya ¢ikan teknolojiler, su
veya bu sekilde bir organimizin uzantisi olarak yorumlanabilirler; buna karsilik
elektronik teknolojisindeki gelismeler sayesinde, tarihte ilk kez insanin en Onemli

organi olan beyin uzantiya kavugmus olmaktadir (aktaran: Caligkan, 2002).

Ogrenci grubunun; yas, yetenek, finansman, deneyim,beklenti ve olanaklar yoniinden
farkli bir kitle olusturuldugunu sdylerken; egitim siireclerinin de, yasam boyu, stirekli,

dontsiimli, baguhsm, acik, teknolojinin yogun kullanildign bir sekil aldigim

Anadolu Universites:
Merkez Kiitiiphane
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s6yleyebiliriz. Bilginin dolagimimnin ve degisim hizinin artmasi genel niifustaki artis ile
birlikte egitilecek kitlenin ve bu kitlenin egitim ihtiyacinin artmasi, ¢alisan niifusun

egitim ihtiyacinin artmasi mevcut egitim yontemlerinden fazlasina ihtiyag oldugunu

gostermektedir.

Baglangléta egitim teknolojisi ,konu derslik ve 6gretim yardimcilar1 kavramlariyla
tanimlanirken; buglin 6zgiin bir egitim bilimleri disiplinli olarak temsil edilmektedir.
Egitim teknolojisi yaz1 6ncesi dénemden baglayarak bugiinkii bilgi ¢agina gelinceye
degin;

1. Yazi

2. Gorsel-Isitsel araglar

3. Bireysel - Kitlesel egitim

4. lleri diizeyde otomasyon, asamalarindan gegmistir (Alkan, 1998, s.5-12)

Ogrenen ile 6greten arasindaki iliski boyut degistirmekte araya teknoloji sokularak
bilgiye direkt erisim saglanmakta ve yeni 63renme modelleri olusmaktadir. Ogrenen
icinde bulundugu teknolojik ve sosyal g¢evre ile her an iliskide olarak, farkli bilgiye

ulagma yollarini kullanmak zorundadur.

Bilgisayar, fiberoptik ve uydular ile birlikte egitimin teknoloji boyutunda yer alan
ortamlara i¢inde elektronik kitap, biilten ve ansiklopediler, televiztona veri isleme
boyutunun eklenmesi ile yiiksek ¢ozinirluklii sistemler, faks makinesinin yaptigmni
goriintiili olarak sunabilen videotext, elektronik posta, ¢oklu ortam unsurlarini igeren
world wide web -www- uygulamalar1 her tiirlii bilgiyi saklayabilen kompack diskler,
interaktif videodiskler gibi bir ¢ok yenilikler yer almakta ve bu ortamlara hergiin

yenileri eklenmektedir.

Kurumlarda insan kaynaklarim1 daha yararli duruma getirmek; daha yiiksek kaliteli
egitim saglamak, egitim uygulamalarinin etkenligini arttirmak verimi yiikseltmek,
maliyeti diisiirmek, mevcut olanaklardan en iyi ve yaratici bigimde yararlanmak gibi
hususlar giiniin en 6nemli ve meydan okuyucu egitim sorunlaridir (Alkan, 1984, s. 11).

Bunlarla beraber ¢alisan 6grenci grubunun iginde bulundugu kisitlar g6z Oniine

foroo L ivorsitedy

oz Kitiphane
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alindiginda ileri bilgi teknolojileri ile egitim almanin kurumlar da bir zorunluluk oldugu

sOylenebilir.

Cagimizda pek ¢ok alanda teknolojik gelismeler yasanmakta, bu gelismeler beraberinde
degisimi de kaginilmaz kilmaktadir. Bunun sonucu olarak bireylerin, yasanan bu
gelisme ve degisimlere uyum saglayabilmesi igin sahip olmas1 gereken bilgi ve beceri
seviyeleri yiikselmektedir. Yeterlilik yoniinden igin gereklerini karsilayamayan ¢aligan
kurumu amaglan ve etkililigi yoniinde bir engeldir. Hizmetigi egitim bu engel durumu
ortadan kaldirmak i¢in en iyi ve etkili siireglerden birisidir bu dogrultuda pek ¢ok tinlii
sirket kendi elemanlarini yetistirmek igin okullar kurmuglardir. Bu okullara da ¢esitli
tiniversitelerden getirilen 63retim elemanlarini yaninda uydu ve telekonferans gibi

sistemler kullanilmaktadir.

Bu yeni teknolojileri hizmeti¢i egitim programina alan ve kullanan sektérlerden birisi

de finans sektorii ve bu sektdriin en hareketli yapist olan bankalardir.

Glinumiizde bankalar geleneksel egitim anlayislarini bir kenar birakip ellerin deki
mevcut teknolojiyi kullanarak Hizmeti¢i egitim programlarini uzaktan vermek

zorunlulugunu yagamaktadirlar.

4.HIZMETICI EGITIMDE KULLANILAN iLERi BILGI VE ILETISiM
TEKNOLOJILERI

Hizmeti¢i egitim olgusunun dogusundan bu yana organizasyonlar, egitimde zaman ve
mekandan tasarruf ve en Ust diizeyde verim elde etme amaciyla, yeni egitim
stratejilerinin de arayigina stirekli devam etmislerdir. Bu kapsamda kargimiza hizmetigi
egitim de kullanilan egitim teknolojileri ¢ikmaktadir. Egitim teknolojileri, egiten ve
egitilenin, birbirlerinden fiziksel uzakliklarla ayrilmis oldugu durumlarda, egitimi
aradaki mesafeye karsin miimkiin kilan ve maliyetlerden tasarruf saglayan egitim

stratejileri olarak tanimlanabilir.

Ozellikle ¢alisanlarin birbirlerinden ve organizasyonun diger bsliim ve birimlerinden

fiziksel uzakliklarla ayrildigy durumlarda uzaktan egitim, egitim boliimleri tarafindan
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ok etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Ote yandan bugiin diinyada ortak yaklagim
egitimin global ekonominin basarisinin temeli olma iglevini tistlenmesi yoniindedir. Bu
kritik gorevi yerine getirmesi i¢in egitimin, glinimiiz global ekonomisinde de belirleyici
olan, yeni teknolojilere yogun sekilde yonelmesi gerekmektedir (Ttiirkiye Bankalar
Birligi, 2001).

Bu dﬁsﬁnceyle diinyada ve iilkemizde faaliyet gosteren kurumlarin egifim
faaliyetlerinde kullanilabilecekleri uzaktan egitim teknolojilerini su sekilde sayabiliriz.
e Televizyon

e Coklu ortam (multimedia) sistemleri

e Telekonferans sistemleri |

o Teleteks ve Videotext

e Bilgisayar kullanimi

e (Cevrimici (Webtabanli) egitim

4.1.Televizyon ile Ogretim
Televizyon etkili bir kitle iletisim aracidir. Kodlanmis anlamli bilgileri iletme, yansitma
ve sunma kapasitesine sahiptir. Iletisim sistemleri iginde, televizyon yayin1 denince
“tek yonlil ses ve gdriintii iletimi”nin s6z konusu oldugu bir sistemden s6z edilmektedir.
Bu tiir bir sistemde ses, miizik, hareketsiz fotograflar, grafikler ve hareketli resimler
bulunabilmektedir. Ancak bunlar tek y6nlii oldugu igin genelde bir geri bildirim

-etkilesim- bulunmamaktadir.

Televizyon egitim programlari; ya da televizyonda yayinlanan egitim amagli programlar
bilhassa farkli yerlesme birimlerine dagilmis olan bir -meslek grubu i¢in
diisiiniildiigiinde hem maliyetinin diisiik hem de kullaniminin kolay olmasi sebebi ile
tercih edilmektedir. Hizmetigi egitimde daha yaygin olarak kapali devre televizyon
kullanilmaktadir. Bu teknoloji kablo ya da mikro dalga baglantis1 yoluyla bir video ya
da bir stiidyodan dogrudan dogruya siniftaki izleyiciye gonderilen yayin anlaminda

kullanilmaktadir (Demirel ve digerleri, 2001, s.96).

Televizyonun hizmetigi egitim de kullanilmasinda ki yararlar

e Televizyonda egitim &grenenin basarisini arttirmaktadir.
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e Daha az arag ve geregle grétim olanagi saglar.

o Televizyonla egitim, 6zellikle bir sinifin alabilecegi 6grenciden daha fazlasina yeterli
bir 6gretmenin hitap etmesini saglar.

e Ogretim materyali dikkatle hazirlanabilir ve denenerek standartlastirilabilir.

e Genis kitlelere kisa siirede ulagma kolaylig1 saglar.

Televizyonun hizmetici egitimde kullaniminin sakincalar

o Ogrenenlerin ders hakkindaki tepkilerini 6l¢mek miimkiin degildir.

¢ Dinleme gruplari teskil etmek zor olabilir. Bireysel dinleme ise ¢ok pahalidir.

e Program serisinden bir veya birkag ders kaybeden dinleyici igin dersin tekrar

edilmesi mumkiin degildir (Okan, 1983, 5.95).

4.2.Coklu Ortam (Multimedia)
Coklu ortam (Multimedia) kavrami, iki ya da daha ¢ok farkli ortamin Ogretim
uygulamalarin1 daha etkili kilmak lizere birbirleriyle biitiinlestirilerek kullanilmasim

anlatmaktadir (Alkan, Deryakulu ve Simsek, 1998, s.68).

Giintimiizde bir¢ok farkli amag i¢in gelistirilmis ve farkli 6zelliklere sahip olan g¢oklu
ortam sistemi bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olanlar1 bilgisayar destekli olanlar
CD-ROM, Etkilesimli CD, Hypermedia, ile Sanalgergeklik, Etkilesimli video,

Konferans sistemleri olarak sdylenebilir.

Birgok ¢ok uluslu sirket genis bir cografi alana yayilmis olmak dolayisiyla hizmetigi
egitim konusunda karsilastig1 sorun ve simirhiliklar: ,sahip oldugu dezavantaji; egitimde
¢oklu ortamlar1 kullanarak agsmistir. Gerek etkilesimli olmasi sebebiyle gerekse bireysel
ogrenmeye dayali hazirlanmis programlarla personele gerekli egitim ortami

olusturulmakta ve bunun sonucunda basar1 saglanmaktadir. Kullanilan ¢oklu ortamlar

asagida 6zetlenmistir.

4.2.1.CD-Rom
CD-ROM’lar (Compact disc-read only memory) 12 cm ¢apinda, hafif plastikten

tiretilmis, saglam ve dis etkilere dayanikli bilgi depolama ortamlandir. Cok miktarda
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bilgiyi depolayabilme ve tizerine kaydedilmis bilgilere kolayca ulagabilme konusunda
stlin kapasiteye sahiptirler. Lazer 151 ile plastik disklerin iizerine bilgilerin sayisal
olarak kaydedilmesiyle iiretile CD-ROM’larin igindeki bilgilerin okunmasi da yine
lazer 15101 ile yapilmaktadir.Tek bir CD-ROM’un bilgi depolama kapasitesi 650 MB’1n
{izerindedir. Bu ise yaklagik 250000 sayfa yaziya es degerdir.

CD-ROM’larn bagslica yararlan sdyledir (Alkan, Deryakulu ve Simsek, 1998, s.70):
¢ Genis kapasite ‘

e Tasabilirlik

e Dayaniklilik

e Diisiik maliyet

e Bilgiye ulagma hizi

CD-ROM’larin baslica sinirliliklari

e Degistirilmezlik

e Hasara kars:1 duyarlilik

e Standart yoklugu

4.2.2. Etkilesimli CD (CD-I)
CD-I kompakt disklerin gelistirilerek sikistirilmis sayisal goriintii saklama, okuma
imkan: veren sistemndir ve etkilesimli kompakt disk olarak adlandirilir. Televizyon
yayinciliginda kullanilan cd-1 teknolojisi saniyede 25 tam resim ¢ergevesini okuyup
kayit ederek, hareketli goriintiilerin kaydinda yeni bir standart olusturmaktadir. Ayrica
625 satirdan olusan 25 kare msaniye hizla akan gériintiileri hizli erigim siiresiyle her
sisteme sayisal yada émeksel olarak ulastirabilmektedir. cd-1 teknolojisinin piif noktasi,
hareketli resimlerin (televizyon karelerinin) sayisallastirilmasiyla elde edilen bilgilerin
mikrobilgisayar yardimiyla sikistirilarak disk tizerine 0 ve 1 ler olark kayit edilmesi ,
daha sonra okuma aninda bu sayisal bilgilerin mikroislemci kullanilarak agilmasi ile
goriintiilerin televizyon yayini i¢in satir bilgilerine, ¢ergevelerine donistiiriilmesi islevi
olarak tamimlanabilir. CD-I disketler televizyon yayincihiginda kayit formatlama
etkilerini getirerek resim, grafik, yada gorsel metin olarak kayit edilmis bilgilere

izleyicilerin ulasimi i¢in bekleme siiresini bir saniyenin altina indirmistir (Durmaz,
1994, s. 130).

Anzdolu Universites.
kerkez Kutliphane
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CD-Rom lar gibi 12 cm ¢apinda dayanikli plastik malzemeden yapilmistir.
Kullanilabilmek ig¢in etkilesimli CD leri isletmek tizere gelistirilmis &zel bir aygit
gerekmektedir.Dogrudan televizyon yada monit6re baglanabilmekte, kullanici tizerinde
denetim gubugu ve diigmeler bulunan &zek bir uzaktan kumanda kullanarak cd yazilim

programlariyla etkilesime girebilmektedir.

Etkilesimli CD ler kullanilabilmesi i¢in &zel aygitlara ihtiya¢ duyuldugundan egitim

amaglt yaygin kullanilmamaktadir.Sahip olduklar1 birtakim yararlar1 ve smirhiliklar

vardir.

FEtkilesimli CD Yararlar:

e Kullanim kolaylig

e Teknik kalite

e Ekonomiklik

e Cok yonlii kullanilabilirlik
Etkilegimli CD Swnirliliklar

e Yazilim yetersizligi

e Degistirilmezlik

e CD-ROM’ larla uyumsuzluk

4.2.3. Hypermedia
Hypermedia, metin, grafik, ger¢ek hareketli goriintii, canlandirma ya da ses bigimindeki
farkli bilgi birikimleri ile bu birimler arasinda kullanicinin kolaylikla hareket
edebilmesine elverigli baglanti olanaklarini i¢eren bilgisayar yazilimlaridir. Bu tiir bir
yazihm, birbirini belirli bir sira ile izleyen bir diizene sahip degildir. Hypermedia
yaziliminda bilgiler belirli béliimler altinda toplanmistir. Bu béliimlerin nasil bir diizen
icinde birbirleriyle iliskilendirilecegi ve bu iliskilendirme sonucunda nasil bir biitiiniin
olusacag tamamen kullanicinin kararina birakilmistir.
Hypermedia yararlarn {Alkan, Deryakulu ve Simsek, 1998 s,71-72):
e Etkilesimlilik
o Giidiileyicilik
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e Cekicilik
e Farkl becerileri gelistirme
Hypermedia sinirhiliklar:
o Kaybolma olasilig:
e Yap1 yoklugu
e Karmasiklik

e Zaman alicilik

4.2.4. Etkilesimli Video
Etkilesimli video, goriintii ve sesi igeren , video diskler ile bilgisayar tarafindan liretilen,

metin ve grafigin maksimum denetim ile ayn1 anda kullanilabilmesini saglayan

bilgisayarli bir video sistemidir.

Etkilesimli video, televizyon ve bilgisayar destekli egitimin Ozelliklerini kullanarak
¢oklu ortam yaratan bir sistemdir. Bu sistemde kullanicilara , bir takim goriintiiler
bilgisayarin kontrolilyle sunulmaktadir. Kullanicilar yalmzca goriintiileri izlemek ve
sesleri dinlemekle kalmayip aktif yanitlar da verebilmektedir. Kullanici, bu katilimiyla
sunulan materyalin sunug seklini ve yoniinii etkileyebilmektedir. Goriintiiler hizli veya
yavas veya bir slayt gosterisinde oldugu gibi kareler seklinde gdsterilebilmektedir.

Etkilesimli video sistemindeki “etkilesim” ise bir bilgisayar aracilig1 ile saglanmaktadir

(Demirel, Seferoglu ve Yagci, 2001, s.110).

Etkilesimli video bireysel &frenme igin etkin bir sistem olmasina ragrhen Ogretim
aracinin ucuz pahali olmasi sebebiyle Hizmetigi egitimde yaygin kullanilmamaktadir.
Etkilesimli video egitim agisindan yararlar ve sinirliliklari vardir.

Etkilesimli video’nun yararlari (Alkan, Deryakulu ve Simsek, 1998, s.77):

e Ogrenci katilimini saglama

o Bireyselligi saglama

o Esneklik

e Kalite

e (Coklu bilgi sunumu
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o Ikili ses segenegi

Etkilesimli video’nun smirliliklari
e Yiiksek maliyet

¢ Gereg iiretiminin pahalilig:

e Degistirilmezlik

e Arama zamaninin uzunlugu

e Gosterim giicii zayifligy

e Smirl hareketli goriintii sunumu.

4.3. Telekonferans Sistemleri
Konferanslar, kaynak ile alicinin ayn yerlerde bulundugu durumlarda aym1 ortamda
bulunuyormus gibi bilgi aligverisinde bulunulmasina olanak veren sistemlerdir. Bu
sistemler araciligy ile ¢ok sayida kaynak ve alicinin etkili bigimde iletisim kurmasi
miimkiindiir. ¢linkii sistem bilgiyi ses, goriintii, ¢izim gibi bir¢ok fonksiyonla birlikte
iletebilmek olanagina sahiptir. Bilhassa bankacilik gibi dagimik bir cografi alanda
hizmet gosteren sektorlerin hizmeti¢i egitim g¢alismalarinda siklikla kullandi1 bir
yontemdir. Sistemde egifime katilanlar egitmenler ile aninda ve karsilikli etkilesim

icerisinde bulunurlar, boylece yanlig anlamalar en asgari diizeye iner.

Konferanslar, telefon hatlarinin kullanimi yoluyla, geleneksel TV yayinciligi ,uydular ,

kisa dalga (microwave), kapali devre televizyon ve kablo yayincilifi vb yollarla

gerceklesebilmektedir.

keonferanslarin gerceklesmesi ¢esitli sekillerde olabilmektedir. Ses Telekonferansi
(Audio Teleconference), Video Telekonferanst (Video Teleconference), Cift Yonlii
Video Telekonferansi (Two Way Video Teleconference), Grafik Telekonferansi

(Aidiographic Teleconference) bunlardan bazilaridir.
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Sekil 1: Etkilesimli telekonferans sistemi

Kaynak: Heinich, R., Molenda, M., Russell, J. ve Samaldino, S. (1999). Instructionai
media and technologies for learning. Upper Saddle River, NJ: Merrill.
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4.4.Teleteks ve Videoteks
Teleteks, tek yonlii metin ve grafiklerin televizyon ekraninda gosterilmek iizere yayinini
ifade etmektedir. Metin veya grafik sayfalar1 uzaktaki bir veritabaninda depolanmugtir.
Bu veri tabaninda bulunan sayfalar bir kitap sayfas1 gibi numaralandirilmis ve dizinler
haline getirilmislerdir. Bu sayfalar, televizyion aracindaki 6zel bir sifre ¢oziict

aracilifiyla sunulur ve kullanici sayfa numarasini girerek istedigi bilgiye ulasabilir.

Teleteks ¢ok genis kitlelere ucuz bir sekilde bilginin ulasmasina olanak saglayan bir
sistemdir. Videoteks, bilgisayari, kaloyu, TV’yi, mikrodalgayr ve uydu yayini
biinyesinde toplayabilen karma bir iletisim sistemidir. Temel 6zelligi sayisal olarak
kodlanmis metinsel, grafiksel bilgileri tamamen elektronik yollarla, kullanilmasi1 ¢ok
basit en ucuz bilgisayar terminalleri aracilif1 ile abonelere dagitilmasidir. Videoteks
sistemlerinde abone yani kullanici kendine sunulanlar arasinda se¢im yapabilme

olanagina sahiptir.

Videteks ile teleteks birbirlerine benzeyen teknolojiler olmasina karsin videoteks egitim

agisindan daha kullanigidir. Kullaniciya Veritabaninda arama tarama, etkilesimli
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pratikler yapma olanag saglar. Hizmeti¢i egitimde genis kitlelere ulasma durumunda

kullanilan bir sistemdir.

Egitim agisindan yararlan ve sinirliliklari vardir

Sistemin yararlari

e TV yaymciliginda aslinda kullanilmayan bir alan1 kullandiklarindan hem ucuza mal
olmaktadirlar, hem de ¢ok genis kitlelere ulasabilmektedirler.

¢ Elektronik olarak saklandiklarindan, bilgilerin gtincellestirilmeleri kolayca ve sik sik

yapilabilmektedir.

Sistemin surliliklary
¢ Bu sistemin teknik kalitesi , kullanilan standartlara ve yayain kalitesine baglidur.

e Sistemi kullananlar etkilesimli kullanim ig¢in telefon iicreti ¢demek durumunda

kalmaktadirlar (Demirel ve digerleri, 2001 s.103-110).

4.5.Bilgisayar Kullanimi
Bilgisayar kendisine &nceden verilen program geregince bilgileri elektronik bir hizla
isleyen, matematik islemler yapan, giris ¢ikis tinitelerini ¢aligtiran, bilgileri birlestiren
ve bazi karsilastirmalar1 otomatik olarak yapan makineler ifade edilmektedir (Alkan,
1984, 5.145).

Bilgisayarin distan goriiniisii, donanimi, yani malzeme olarak yapisi “hardware” olarak
tanimlanir. Bilgisayarin fiziki*pargalar1 yani sira, onlar1 yénlendiren, isleten bilgisayar
programina gereksinim vardir. Cok amagli diizenlenen bu bilgisayar programlar: teknik

olarak yazilim “software” diye bilinir (Ipek, 2001, s. 8-9).

Bilgisayarin egitimde kullanilma gereksinimi, egitim isteminin asir1 derecede artmasi,
Ogrenci sayisimin  hizla ¢ogalmasi; bilgi miktarinin  artmas:  ve igeriginin
karmagiklagsmasi, 6gretmen yetersizligi ve bireysel kabiliyet ve farkliliklarin 6nem
kazanmasi gibi nedenlerden dogmaktadir. Bu uygulamamin amaci sadece ogretme-

ogrenme  stirecinin  otomatiklestirilmesi  degildir.Ogretme-6grenme  siireglerinde
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etkenlik, devamlihik ve biitiinliik saglamak esas hedef olup otomasyon bu hedeflerin bir

sonucudur (Alkan, 1984, s.148).

Bilgisayarin ¢alisma hayatinin nerdeyse tamaminda kullanilan bir arag olmasi onun
hizmeti¢i egitim konusunda da kullanilabilirligini giindeme getirmistir. Bilhassa
bankacilik gibi personélinin tamaminin bilgisayar kullanicisi oldugu ve giliniiniin bityiik
bir boliimiinde bilgisayarla i¢ ice oldugu sektorlerde artk bilgisayarin hizmetici

egitimde kullanimi kaginilmaz olmustur.

Bilgisayarin Hizmetigi egitimde kullammin faydalar
¢ Bireysel kontrol ile hareket saglama

e Katilarak 6grenme

e Degisiklik yapma olanaklar sunma

e Verileri rahatga kaydetme

e Kullanimda esneklik ve degisik segenekler

¢ Kullanilan siireyi ayarlamasi bakimindan uygunluk

e Mekan kisitini ortadan kaldirabilmesi

Bilgisayarin Hizmetigi egitimde kullamminin sakincalari
o Kaliteli eleman ve uzman yetersizligi

e Bilgisayar ekraninin yazi alaninin sinirli olusu

o Ogretim programi (software) giderleri

e Egitim sistemine uygun kaliteli programlarin azhig1 (Ipek, 2001, s.23-26)

4.6. Cevrimici Egitim
Bu teknik ile internet iizerinde var olan bilgi kaynaklarina erigebilmek i¢in kullanilan,
diizenleyicilerin ve standartlarin toplanmasi séz konusudur. 1989 yilinda Cenevre de
Avrupa Ozel Fizik Merkezi bir software gelistirerek bilgisayar arasindaki dosyalarin
baglantisini sagladi. Hypertext/hypermedia teknikleri ile kaynaklar arasinda baglantilar

saglanarak ses, gorlintii ve video niteliklerinin birlikte kullanimi bu sistem iginde

Anadoiu Universites:

Latl

Merkez Kitiiphane
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olanakli kilindi. Kullanicilar kolayca yazili metinlere, dékiimanlara, goriintiilere ses ve

video kullanma olanaklarina kavustu (Ipek, 2001, s.311).

Web’in boyle ustiinliiklere sahip olmasi, bilgisayarin yaygin olarak kullanildig:

bankacilik sektoriinde; hizmetigi egitim igin bilyiik bir firsat olmustur.

Cevrimici egitimin avantajlari

Mekan kisit1 yoktur.

Kullanic: kapasitesi, bir sinif mevcudu ile sinirh degildir.

Zaman kisit1 yoktur.

Ogrenim hizin1 63renci tayin eder, dolayisiyla egitimin etkililigi artar.

Cevrimigi egitimin suurhiliklar:

e Baslangi¢ uygulama maliyetleri yiiksektir.

e FEk yazilimlar gerekebilmektedir.

e Optimal site biyiikliigiintin ve islevselligin tanimlanmasi zor olabilmektedir.

e Teknik kisitlamalar nedeni ile zaman harcatici olabilmektedir

Sonug olarak Hizmeti¢i egitim etkinliklerinde farkli teknolojiler kullanilmaktadir.
Hizmetigi egitimde teknoloji  kullanimmnin  durumunu incelemk amaciyla

gerceklestirilen bir ¢galismanin sonuglar1 Ek 1°de verilmigtir.



BOLUM 2
CEVRIMICI EGITIM

1. INTERNET VE EGITIM
Intenet diinyanin en biiyiik bilgi ag1 durumundadir. Bilgisayar aglarinin biitiinlesmis
Web sistemi, gli¢lii bir iletisim aracidir. Bolgesel ve yoresel aglar ile bilgisayarlari

birbirine baglayan en bilyiik sistemin yoludur (Ipek, 2001, s.306).

Internet sahip oldugu imkanlarla birgok egitimcinin de iizerinde 6nemle durdugu bir
konudur. Teknolojideki bu gelisim, yeni 68retim yaklasgimlari ve uygun 6grenme
ortamlarinin da beraberinde getirmektedir. Geleneksel 63retme anlayisindaki iki temel
68e olan dgretmen ve dgrencinin yerini artik 6grenen ve kolaylastiran almaktadir. Bu
durumda 6greten merkezli olan yaklasima alternatif 6grenen merkezli yaklagim ortaya
¢ikmaktadir. Internet bu yaklasimlarin ve degisimin {itopya degil yasamin bir pargasi

oldugunu gostermesi agisindan ige kosulmasi gereken son derece Snemli bir aragtir
(Duman, 1997).

Ogretim anlayisindaki degisen yaklasimlarin 6greten merkezli yaklagimlardan, 6grenen
merkezli yaklagimlara dogru yol aldigini1 gérmekteyiz. Bu noktadan hareketle 6gretmen
merkezli 6gretim programlarinin su 6zelliklerinden bahsedebiliriz (Cuban,1993).

o Ogretmen Sgrenciye oranla daha fazla konusur

e Ogretim sinifin biitiinii igirdir. Bireysel 6gretim nadiren gergeklesir.

e Ogretmen ders siiresi kullaniminda belirleyicidir.

e Ogretmen program ve gretim hakkinda karara varmak igin ders kitaplarindan

yararlanir.

e Simf oturma diizeni, mobilyalar yazi tahtasina déniik olacak sekilde gerceklesir.
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Ogrenen merkezli 6gretim programlarinda ise su ozelliklerden bahsedebiliriz
(Cuban,1993).

o Ogrenciler de dgretmenler kadar konusur.

o Ogretim yogun olarak kiigitk gruplar.igin gerceklesir.

o Ogrenciler konularin organizesi ve dgrenilmesi islemlerine yardim eder.

e Kiigiik gruplarca belirlenen farkli 6gretim materyalleri, ayni1 sekilde ayni gruplarca

bagimsizca kullanilir.

e Simif oturma diizeni 6Zrencilerin bireysel ve gruplar halinde ¢alismalarina uygun

olacak sekilde gerceklesir.

Ogretmen ve grenci rollerinin degismesi durumu temelde bazi ihtiyaglarin etki etmesi
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bilgiye erisimin kolaylasmast yeni bilgilerini tiretilmesine
de tesvik etmeye baslamistir. Dolayisiyla gretilmesi ve 6grenilmesi gereken bilginin
dolasim hizi ve miktari da katlanarak artmaktadir. Ogretilmesi gereken bilginin artisi
disinda, dgrenen sayisinda ki artis, ve 6grenme istegi duyan kisilerin bulunduklari yerin
dgretimin verildigi yere olan cografi uzakligi, engelli bireylerin 6grenim ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi gibi sorunlara ¢6ziim getirecek yeni egitim yaklasimlarinin ise
kosulmas: gerekmektedir. Bu yaklasimlardan birisinin de Internet destekli egitim

oldugu sdylenebilir (Koguoglu ve Sezgin, 2002).

Internet egitim ortamlarinda kullanilabilecek bir ¢ok bileseni igerir.

e Eszamanl tartigmaya imkan veren sohbet (chat)

o Eszamansiz kisisel iletiyi saglayan e-posta

e Coklu ortam yiizeyi olan World Wide Web

e Eszamansiz tartismay1 ve veri transferini saglayan usernet

* Yazi tabanh iletisim saglayarak es zamanh etkilesimi saglayan Multi User Domains

ve Multi User Object Oriented ( McManus, 1996).

World wide web veya kisaca web, Internet’te sunulan hizmetlerden birisidir, ancak
internet trafiginin ylizde 85‘ini web olusturmaktadir. Internet’te belgeler arasi gecisi

olanakli kilan Hypertext (hipermetin) teknolojisi sistemin esasini olusturmaktadir.Bu
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teknoloji Hyper Text Transfer Protocol (http) adi verilen aglarin birbirlerine hipermetin

alip vermesini saglayan protokole dayanir (Demirel ve digerleri, 2001, s.149).

Ozden, Yigit ve Yildirrm’a (1999) gére internet ile bilgiye ulasmanin en kolay yolu
Web dir. Web, bilginin internet araciligi ile sunulmasini saglayan bir_ servistir. Web
tizerinden bilgi sunulurkén birkaginin (yazi, resim animasyon, goriintii ve gesitli
programlar) ayni sayfada kullanmak miimkiindiir. Bu araglarin kullanimi Web’i cazip

hale getirmektedir.

2. CEVRIMICI EGITIMIN TANIMI

Giinimiiz teknolojilerindeki hizl1 degisime ve gelismeler hayatimizda bu teknolojilerin
farkli kullanimlarla yer almasina da sebep olmaktadir. Bilgisayar teknolojisindel;i
gelismeler, bu teknolojinin &gretim amagh kullaniminda farkli yéntemlerin gelismesini
beraberinde getirmektedir. Bugiin egitim alaninda bilgisayar teknolojisinden oldtikg:a
fazla faydalanilmaktadir. Bu teknolojinin kullaniminda 6gretim amaglarina bagli olarak
farkli yontemler kullanilmaktadir. Cevrimigi egitim etkinlikleri de bu y6ntemlerden

birisi olarak tanimlanabilir.

Cevrimigi, kolaylikla ulasilabilen, esnek depolama ve goriintilleme segeneklerini
destekleyebilen, kolay, olduk¢a gii¢li bir yaymlanma bigimi saglayabilen ve
Hypermedia unsurlarini kapsayabilen bir 6gretim ortamidir (Oliver, Herrington ve
Omari, 1999).

Cevrimi¢i 6grenme, bilgisayar aglari yoluyla gergeklesen her tiirlii egitim etkinligini
ifade edebilmektedir (Caliskan, 2001, s.188). Bu ag yerel veya World Wide Web
olabilir. Tiim egitim teknolojileri gibi Cevrimi¢i egitim ortamlarinin amaci da,
ogrenmeyi daha etkili, verimli ve g¢ekici hale getirmektir. Bunun i¢in teknolojinin

uygun amaglar i¢in uygun kullanilmasi gerekmektedir.

McManus (1996) web lizerinden yapilan 6gretimi genel olarak “ Web tabanli
(Gevrimigi) eBitim” olarak adlandirmaktadir. Kumar (1998) a gdre ise Web tabanh

6gretim 6grenme gevresini desteklemenin etkili bir yolu dur.
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Islevsel ogrenme cevreleri, etkilesim kurabilmek igin farkli 6grenme metodlarins,
amaglara yonelik pratik 6grenme ve iletisim teknolojilerini ve &grencilere yapilacak
kaliteli rehberligi biinyesinde barindirir. Buna gore farkli ortamlart biinyesinde
barindirtyor olmasi, sahip oldugu bilgi ve iletisim teknolojisi araglar ile bilgisayarin

sundugu ortamlardan yararlanarak etkilesim ve iletisim sunmasi oldugu séylenebilir.

Cevrimigi egitim ortamlar1 ilk ortaya ¢ikti1 zamanlarda geleneksel sinif ortamlarini
destekleyici unsur olarak disiiniilmiis ise de daha sonra Ggretim amacgh etkilesim
kurmak ve bilgi edinmek i¢in bagimsiz bir kaynak olarak goriilmeye baslanmistir.
Ancak gerek Ogretim tasarimcilarinin gerekse kolaylastirici ve kullanicilarin fazla
yasamsal birikimlerinin olmamasi programin tasarlanmasi ve uygulanmasinda birtakim

problemlere sebep olmaktadir (Caliskan, 2001, s.188).

Bireysel olarak ¢evrimi¢i 6grenim ortamini kullanan kisi, bilgisayardan bir arag ve
internetten ise bilgi kaynagi olarak yararlanir. Ortami kullanan kiigiik bir grup ise; farkh
internet araglar1 yardimi ile birbirleriyle etkilesime gegerler ve bilgilerini paylasirlar.
Gurubun bilyiimesi ile ortamda 6grenme durumundan daha bagimsiz problem ve
gorevler i¢in etkilesim kurabilirler. Tokman’a (2000) gore Egitimin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak yriitiildiigli; bilgisayarin bir aragtirma ve iletisim amaciyla,
Ogretim ve sunum araci olarak kullanildig: egitim modeli olarak tanimlanabilir. Verilen
egitim de Ogretmen ile Ogrencinin es zamanli olarak etkilesimde bulunup
bulunmamalarina gore iki sekilde uygulanmaktadir,etkilesim ayn1 anda gergeklesiyor
ise es zamanly, etkilesim ayni.anda degilse es zamansiz ¢evrimigi egitim denilmektedir
(Mayadas, 2000). En yaygin kullanim alam uzaktan egitim uygulamalaridir. Bu
uygulamalarda; 6grenme kaynagi ve 6grenen hem zaman hem de mekan agisindan
birbirlerinden ayndir ve karsilikli iletisim kurmak ig¢in bilgisayar aglarindan
faydalanilir. Kullanilan 6gretim etkinlikleri geleneksel simif ortami etkinliklerinden
farkhidir. Iletisimin bilyiik bolimii yazili oldugundan kullanicilarin yazma ve

diistincelerini kelimelere dékebilme becerisinin gelismis olmasi gerektigi s6ylenebilir.
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3. CEVRIMICI EGITIMIN OZELLIKLERI

Cevrimigi egitimin sahip oldugu 6zellikler onu diger egitim ortamlarina gére dgretimde
daha etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu 6zellikler ise ¢evrimigi egitim;
etkilesimlidir.

¢oklu ortamin bir ¢ok avantajina sahiptir..

dgrenen temellidir. |

zaman ve mekan kisitlarini agmistir.

genis erisim imkanlari ile bilgiye kolay ve ¢abuk ulasabilme imkani saglar.

4. CEVRIMICI EGITIM ORTAMININ AVANTAJLARI
Giintimiiz egitim ortamlarinda ¢evrimigi egitimin Snemli bir yere sahiptir. Bunun sebebi

ise diger ortamlara oranla sahip oldugu avantajlardir. Bu avantajlan soyle

inceleyebiliriz;

4.1.Mekan Sinir1 yoktur
Egitime katilacak olanlar geleneksel anlamda simifa girmeden internet erigimi
saglayabilecekleri uygun herhangi bir yerden egitime katilabilirler. Burada fiziksel

olarak bulunmak yerine sanal siniflarda bilgisayarlariyla katilim saglayabilirler.

4.2.Zaman Sinin Yoktur
Sanal siniflar haftanin her giinii ve tiim zamanlar agiktir. Egitimde zaman kisitinin
olmamasi ¢evrimigi egitim ortamlarinin en gliclti yonlerinsen birisidir. Zaman kisiti
olan katilmecilar igin bityiik kelaylik saglar. En uygun zamanlarda derslere, tartigmalara
tam katilma olanagi verir. Katilimcilar egitimlere ve konu ile ilgili materyallere

herhangi bir zamanda erisebilirler (Owston,1997).

4.3. Sinerji Meydana Getirir
Cevrimigi ortamlarda hem katilimei-kolaylastirict hem de katilimci-katilimcr arasinda
yiiksek derecede etkilesim olugur. Katilimcilar kaynak ve fikirleri paylasir (Munster,
1998). Katilimcilara diger ¢alismalar1 yorumlama ve tartisma olanagi verir. Ogrenme

stirecinde sinerji katilimc1 merkezli olarak ortaya ¢ikar.
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4.4, Tartisma Ortam1 Olusturur
Cevrimigi ortamlarda katilimei her konu iizerinde dikkatlice arastirma, diisinme ve
tahlil etme sansina sahiptir. Katihmer bu avantajla tartigsmalara katilir. Boyle bir
ortamda sorumluluk alma, ileriyi gorebilme, kritik diistinme olanag: geleneksel yiiz-

yiize tartigma ortamindan daha yiiksektir.

4.5.0grenen Merkezlidir
Sanal siniflarda egitimin merkezi katilimeidir. Simiflar katilmeilar yénlendirir. Ogretici
geleneksel c¢ercevesinin disinda sadece kolaylastirici rolii {iistlenir. Daha ¢ok
katilimeilarin konularla ilgili kaynaklara erigmesini saglar.
Katilimeilar derslere, tartigsmalara, ne zaman katilacagina kendileri karar verir ve en

uygun durumda katilabilirler.

4.6.Engelleri Ortadan Kaldirir
Cevrimigi egitim farkli yapidaki 6grenciler i¢in uygun bir 6grenme ortami sunmaktadir.
Geleneksel 6grenme ortaminda g¢ekingen olan ve digerleriyle etkilesim kuramayan

Ogrenciler i¢in uygun bir 6gretim ortamidir.

Cevrimigi ortamlarda kisisel ve fiziksel ozellikler yas, cinsiyet, ¢ekingenlik gibi
faktorler 6nemli degildir. Onemli olan konulardaki yeterlilik ve birikimdir. Katilimei
tartismalarda ve derslerde konulara odaklanir . Her birey esit sekilde etkilesimli olarak

katilma imkam elde eder.

4.7.Kaynaklara Erisim
Katilimcilar ¢evrimig¢i ortamda diinyanin herhangi bir yerindeki kaynak ve bilgilere
erisebilme olanagina sahiptir. Misafir uzman ve diger on-line smiflara erismek de

miimkiindiir (Owston,1997). Istenen kaynaga tekrar erisim sansi bilyiik bir avantajdur.
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4.8. Etkilesimli Ogrenme Ortam Yaratir
Cevrimgi ortami kullanmak kendini yo6nlendirme, karar alma, diisiinmeye katilimi
destekler. Sanal siniflarin dogal 6zelligi; yan 6zerklik ve kendi kendini yonlendirme
ozelligidir. Bu da 6gretimde 6nemli ve yenilik¢i yaklasgimlarin gelismesine sebep
olmustur. On-line ortamlarda 6greten ve katilimcilar dinamik bir ortam yaratarak

isbirligi i¢inde olurlar (Owston,1997).

4.9.Daima Giincel ve Yeni Bilgilere Erisim
Teknolojinin ve iletisimin hizla gelistigi gliniimiizde dogal olarak bilgi miktar1 ve
hizinin da artmas1 kaginilmazdir. Siirekli degisen bilginin ve gelismelerin ¢evrimigi
ortamlarda giincellenmesi ve yenilenmesi ¢ok kolaydir. Bu sebeplerle katilimeilar

daima giincellenmis ve yenilenmis bilgilere ulagmaktadir.

Drisscoll (1998) ¢evrimigi 6gretim ortamlarinin giiglii yanlarii ekonomik ve egitim

acisindan s6yle 6zetlemistir:

Tablo 1
Cevrimigi Ogrenme Ortamin Avantajlar
Ekonomik Egitim
Var olan donanimin kullanilmasi Kisisel bilgisayar kullanimi
Seyahat masraflarini azaltir Kolay ve hizl erisim
Bilgiyi giincelleme olanagi Sematik ¢izimler,veri tabanlar1 ve Web

izerinde teknik uzmanlara ulagabilme
olanagi |

Daha hizli materyal ve cd Yiiksek derecede etkilesim diizeyi ve
0grenci merkezlilik

Her zaman ve her yerden erigim
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5. CEVRIMICI EGITIM ORTAMINI ZAYIF YANLARI

Cevrimigi 6grenme ortamlarinin giiglii yanlar oldugu kadar zayif yanlari da vardir. Bu

zayifliklan alt1 kategoride toplanabilir (ION, 2001):
e Teknoloji agisindan

e Egitimciler agisindan

e Katilimcilar agisimdan

e Yonetim ve Fakiilte agisindan

e Sanal ortam a¢isindan

e Egitim programi agisindan

5.1.Teknoloji

Teknolojiyi: teknolojiye erisim ve esitlik, bilgisayar okuryazarligi, teknolojik sinirliklar

alt baslklarinda ele alabiliriz.

5.1.1.Teknolojiye Erisim ve Esitlik
Cevrimi¢i ortamlarda 6grencinin ortama erisememesi durumunda programin basarili
olmasi beklenemez. Sebebi her ne olursa olsun erisimde meydana gelebilecek bir
aksama programin basarisini olumsuz etkileyecektir. Programa erisim kirsal kesimde
ozellikle sosyoekonomik agidan disiik bolgelerde ©nemli bir sorun olmaktadir
(Munster, 1998). Ayrica katilimcilarin sunulan teknoloji ve giderleri karsilayabilecek
glicte olmas1 gerekmektedir. Bunun 6zellikle teknoloji kullaniminin yaygin olmadig

veya pahali oldugu bolgelerde 6nemli bir sorun olabilecegi sdylenebilir.

Katilimeilardan bazilan kullandiklari internet i¢in aylik ticret ddemekte bazilari ise
internette gegirdikleri siire igin ticret 6demektedirler. Eger katilimcilarin programda
gecirdikleri zaman 6deyebildikleri intemet erisimi ile sinirliysa, programdaki 6gretim
ve katihm tiim katithmcilar igin esit olmayacak demektir. Bu da internet erisimine

dayanan ¢evrimigi programlar i¢in 6nemli bir sinirhiliktir.
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5.1.2.Bilgisayar Okuryazarhi
Gerek katilmecilar gerekse kolaylastiricilar ¢evrimigi ortamda basarili olabilmek igin
minimum bilgisayar kullamim altyapisina sahip olmalidirlar. Omegin, arama motorlarini
kullanarak arama yapabilmeleri, www’ de hedef alanlara ulasabilmeleri, haber gruplari,

ftp prosediirleri ve e-mail ile ilgili bilgileri olmalidir( Reid,1998).

Cevrimigi ortamda basarili olabilmek i¢in bu sistemler islevsel olarak kullanabilmeleri
gerekmektedir. Tersi bir durum s6z konusu oldugunda programin basariya ulagmasi

beklenemez.

5.1.3.Teknolojik Sinirhiliklar .
Bir ¢evrimig¢i programin basarili olabilmesi i¢in teknolojinin giivenilir olmasi1 6nemli bfr
Olgiittiir. Ancak bilinmelidir ki, en gelismis teknoloji bile %100 giivenilir degildir
(Owston, 1997). Programin basar1 ile uygulanmaya baglamas: ile teknoloji birinci
derece nemli etken olmaktan ¢ikar ve gretim siirecinde bir arag olur. Oyle oldugu
halde sistemin herhangi bir yerindeki teknolojik aksama programin basarisini
engelleyebilir. Katilimcilarin kullandiklar: PC lerde erisimi kisitlayan sorunlar meydana
gelebilir. Programi sunan kurumun teknolojik altyapist asir1 yiiklenmeleri
kaldiramayabilir. Gortildiigii gibi bu tip durumlarda teknoloji tamamen giivenilir

degildir ve 6grenme siirecini olumsuz yonde etkileyebilir.

5.2.Egitimciler
Cevrimi¢i programin basarili  olabilmesinde 6nemli etkenlerden birisi de
kolaylastiricilarin  ¢evrimigi program i¢in gerekli yeterliliklere sahip olmasidir.
Kolaylastirict ¢evrimi¢i 6gretim metotlari konusunda iyi yetistirilmis olmalidir. Basarili

bir sinif &gretimi her zaman basarili bir sekilde sanal 6gretime aktarilamaz.

Kolaylastiric: fiziksel olarak katilimcilarin yaninda olamamanin verecegi eksikligi sanal
smif i¢cin gelistirecegi destek araglariyla azaltmalidir.Bunun yapilmamasi, birbirine ve
kolaylastiriciya yabancilagmasina sebep olur .Unutulmamalidir ki kolaylastirici ne
kadar iyi etkili sanal ortam yaratsa da fiziksel olarak bir arada olamamak g¢evrimigi

programlar i¢in her zaman bir sinirlilik olacaktir.
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5.3.Katihmeilar
Cevrimigi 6gretim ortamlari, kendini motive edebilen 6grenciler olan yetiskin ve ¢aligsan
katilimcilar i¢in ¢ok verimli ve alternatif bir egitim ortamidir. Eszamanli olmayan
cevrimici 6gretim ortamlar1 6grencilerin deneyimleri tizerine kontrol imkani saglar. Bu
durum geleneksel olmayan &grencilere ¢alisma planlarinda esneklik saglar. Kendini

motive edemeyen &grenciler i¢in ise uygun olmayan bir &gretim ortami oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilar1 1y1 motive ve organize olmasi basarih bir program igin gereklidir.
Katilimcinin kolaylastiric1 ile bir arada bulunma thtiyaci motivasyonu diigtiren bir
siirhihktir. Cevrimigi ortami kullanan katilimeilarin etkili zaman ydnetimi becerilerine
sahip olmasi gerekir. Bu ¢evrimigi ortamin gerektirdigi sorumluluklari {izerine

alamayacak, kendisini disipline ve motive edemeyen katilimcilar i¢in bir sinirhiliktir
(Reid, 1998).

5.4.Kurum ve Yonetim ‘
Teknoloji kullanmaya aligik olmayan, degisime agik olmayan yoneticiler; sahip
olduklar1 kurun kiiltiirleri ile g¢evrimi¢i programin kaliteli egitim sunamayacagini
diigtinebilir. Bu  programin uygulama siirecinde bir ¢ok problemi beraberinde
getirebilir. Cevrimi¢i 6gretim ortamlarinin egitim igin baska firsati olmayan insanlara
sunulabilecek en etkili yol oldugunun yoneticilerce kavranmamasi o6nemli bir

sinirhiliktir.

5.5.Sanal ortam
Sanal ortam katilimcilar arasinda aktif diyalogu saglayan yiiksek sinerji potansiyeline
sahiptir. Ancak ¢evrimi¢i ortamlarda olusturulan siniflarin mevcudunun fazla olmasi
kolaylastiric1 ve katilimc1 arasindaki diyalog ve etkilesimi sinirlayabilir. Uygun

diizenlemenin yapilmamasi durumunda sonu katilimcinin bagimsiz ¢alismasina varacak

olan diisiik sinerji diizeyi ortaya ¢ikabilir.

Teknolojideki tiim gelismelere ragmen bazi konularda gevrimigi 6gretim programlarinin

en uygun programlar oldugunu sdylemek zordur. Bilhassa fiziksel hareket ve pratigin
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onemli oldugu tibbi konularda yiizytize ve geleneksel ortamlar daha uygun
olabilmektedir. Alternatif olarak hem geleneksel hem de gevrimig¢i ortamlardan olusan
karma birtakim programlar olusturulabilir. Ancak bdyle durumda bile ¢evrimigi ortamin

sinirliligindan s6z edebiliriz.

5.6.08retim Programi
Cevrimigi programin basarilt olabilmesi i¢in 6nemli sartlardan bir tanesi de; igeriginin,
konu uzmanlan tarafindan tasarimlanip, yapilandirilmasidir. Cevrimigi 6gretim
programinin igerigi ve 6gretim metodolijisi geleneksel programdan farklidir. Basarilt bir
gevrimigi  programin ortam  gereklerini  kargilayacak  sekilde  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bunun géz ardi edilmesi programin basarisini  olumsuz

etkileyebilecektir.

6. CEVRIMICI EGITIMIN UNSURLARI

Bir ¢ok arastirma dgretimi ¢evrimigi ortamda yaparak, egitim i¢in sinirli imkani olan
insanlara yiiksek kalitede egitim verilebilecegini gostermektedir. Basitge ¢evrimigi
egitimden derslerin internet ortaminda sunulmas: anlasilmaktadir. Internet ortaminda
gevrimigi bir ders almak i¢in minimum gere¢ ve ihtiyaglar, bilgisayar, internet
baglantis1 ve geleneksel sinif ortaminin disinda bir ortamda ¢alismak i¢in gerekli

motivasyondur.

Cevrimici dersler 6grencinin 6gretime zaman ve yer kisitlarini asarak istedigi yer ve
zamanda ulagmasini saglar...Ozellikle yetiskin Ogrenenler cevrimigi ortami yogu
yasantilari i¢inde oldukga elverisli bir yol olarak goriirler. Evdeki bilgisayar ve internet
baglantis1 ile giiniin her saati, haftanin her giinii derslere ulagim imkaninin olmasi
grubun akademik ve kariyer hedeflerine ulalsabilmesi i¢in oldukga ¢ekicidir. Basarili bir
¢evrimigi programin kilit bazi unsurlari vardir. Bunlar 6grenci, program, kolaylastirict
ve teknolojidir.
6.1. Ogrenci

Gevrimigi  programlar 6zellikle kampiisten uzakta ev, is yada diger sorumluluklari
icinde ¢ok meggul olan 6grenciler igin vazgegilmez bir ortamdir. Cevrimigi dersler ayni

zamanda ogrenmelerinde hizlandirma isteyen, aile ve is programlarindaki yogunluk
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karsisinda geleneksel 6gretim alanlar iginde bir alternatif olarak goriilmektedir.
Cevrimigi 6grenci sanal siniflarda aktif bir rol oynamak zorundadir, ve bunu anlamak
basarili olmak i¢in ¢ok dnemlidir. Kubasik (takimli) 6grenme gevresi yiiksek bir sinerji
giiciine sahiptir (JON, 2001). Tutumlar, yetenekle, beklentiler bir 6grencinin ¢evrimigi
deneyim i¢in uygun olup olmadigini belirlemede yardimci olur. Cevrimigi programa
katilacak 6grenci olgun, kendi kendisini motive edebilen, agik fikirli grupla ¢alismaya
gonillii olmak gibi 6zelliklere sahip olmalidir (JON, 2001). Bunun diginda birtakim
teknik yeterliliklerinin de bulunmasi1 ve 6grenim i¢in zaman ayirmasi gerekmektedir.
Ogrenciler i¢in ¢ogu zaman geleneksel sinif ortaminda séz almak , konusmak, soru
sormak rahatsiz edicidir, fakat ¢evrimig¢i ortamda dgrenciler bu ¢ekincelerini bir kenara
birakip daha rahat soru sormakta ve iliski kurmaktadir. Ogrenenler yazdig1 bir mesaji
géndermeden Once diistinebilir gerekliyse mesaj1 degistirebilir, bunun vermis oldugﬁ

rahatlik 6greneni konusmaktansa yazmaya goniillii kilmistir.

6.2.Program

Cevrimi¢i dersin akademik progréma uygunluguna, gegerliligine ve nasil
ulastirilacagina karar vermek ¢ok 6nemlidir. Cevrimigi programin iki 6nemli faktorii
vardir; stire¢ ve ¢ikti. Stire¢ yapilandirilirken yasamla, is ile, egitim deneyimleriyle,
icerik ise gergek yasamla iliskilendirilebilir olmalidir. Ayrica diger unsurlar olan
ogrenci, kolaylastirici, teknoloji ile denge igerisinde olmalidir. Ogrenme ¢iktilari
ulasilabilir olmali ve 6grencilerin ger¢ek hayatta karsilasabilecekleri durumlarin
pratiklerini yapma imkam vermelidir. Ogrenme amaglar1 &grencilerin ihtiyaglari ile
iliskilendirilmeli, program tasarimlanirken katilimcilar arasi diyalogu miimkiin olan en
ist seviyeye ¢ikarmaya calisilmalidir. Bitiin bunlarin gergeklestirildigi sanal siif
yapilandinilirken smifin agik, diiriist, samimi, 63renmeye yardimci olacak sekilde
olmasina dikkat edilmelidir. Bu durumu ayarlamak konusunda en biiyiik yiik

kolaylastiriciya diismektedir (ION, 2001).

6.3.Kolaylastirici
Cevrimigi egitim programlarinda kolaylastirict aym zamanda dersin tasarimcist ve
danigmanidir. Ayrica, ¢evrimi¢i programin basarili ya da basarisiz olmasinda 6nemli bir

rolll vardir. Basanli bir kolaylastiricidan beklenen; yasam deneyimlerini, tecriibelerini,
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icerigi Ogrenme c¢evresine nasil entegre edebilecegini bilmesi ve iletisimi

saglayabilmesidir. Ogrencileri pozitif motive edebilmelidir. Kolaylastiricimin bazi

sorumluluklari s6yledir.

e Ders planlamak ve organize etmek

e Takim ¢aligmasinin yapilabilmesi i¢in gerekli atmosferi yaratmak

e Qgrencilerin birbirleriyle uyumlu bir sekilde ¢alisabilecekleri bir ortam hazirlamak

e Cesitli zihinsel seviyelerde sorular yapilandirmak, gesitli 63retim amaglar igin agik
uclu sorular hazirlamak.

¢ Grup liderligi ve 6grencilerin 63renme amaglari arasindaki dengeyi kurmak.

e QOgrenciye geribildirim ve pekistire¢ vermek i¢in gesitli yontemler gelistirmek.

e Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarini dikkate almak (ION, 2001).

6.4.Teknoloji
Basaril1 bir ¢evrimigi programin en son bilesenidir. Internete dayali araglarin ¢evrimigi
derslerde kullanilabilir olmasiyla birlikte uygun teknoloji se¢imi 6zellikle hizli bir
degisim ve gelisimle karsi karsiya kalmistir. Bu araglar sohbet odalari, e-posta,
elektronik forum, gibi olanaklar sunar, ve Internet’le ¢evrimi¢i programlarda arastirma
i¢cin hizh ulagim saglar. Teknoloji ¢evrimigi programin ihtiyaglarina, amaglarina dayali
olarak secilmelidir. Kullanimi gilivenilir, ulasilabilir, karsilanabilir olmalidir. Bazen
etkili olacagini diisiiniilerek ¢evrimi¢i materyallede grafik, video, ses gibi unusrlar
kullanilir. Ancak bunlar biiyiik hacimli dosyalardir ve 6zellikle Internet baglant1 hizinin
diisiik oldugu yerlerde indirilmeleri zaman alir. Arastirmalar bu durumun &grencileri
olumsuz yénde etkiledigini ve d6grenmeyi kolaylastirmaktan ¢ok engelledigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle teknoloji; igerigi en iyi ulastiracak sekilde segilmelidir.
Teknoloji kullaniminin basarili olmasini kullaniminin kolay olmasina aragtan daha ¢ok
O6grenme lizerine odaklanmasi belirler. Teknolojinin anlami egitimin ulastirilmasidir.
Basarili bir 6grenmeyi meydana getirir. Bunun i¢in kolaylastiricinin teknolojiyi derse
uygulamadan &nce iyi. bir bilgisayar kullanicisi olmasi ve 6grencileri bir uyumlastirma
programina almasi gerekir. Son olarak bir ¢evrimig¢i programin basarisi igin teknik
destegin 6nemi bityiiktiir. Kolaylastiric1 iyi egitilmeli, program hazirlanmali, 6grenciler

hazir olmah. Gerektigi zaman gerek 6grenci gerek 6gretici teknik destegi nereden
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alacagini bilmeli. Teknik sorunlarin 8grenme siirecini etkilemesine izin verilmemelidir
(ION, 2001).



UGCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE HIZMET iCi EGITIM

1. BANKACILIK VE EGITIM

Egitim kisinin ve toplumun sosyal ve ekonomik gelisme ve degisimlere uyébilmesini
saglayan bir siiregtir. Cagimizda pek ¢ok alanda teknolojik gelismeler yasanmakta, bu
gelismeler beraberinde degisimi de kaginilmaz kilmaktadir. Bunun sonucu olarak
bireylerin, yasanan bu gelisme ve degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in sahip olmasi
gereken bilgi ve beceri seviyeleri yﬁkselmektedir. Bu da yasam boyu siiren bir egitimi
gerektirmektedir. Calisma ha}yatl da bu egitim stirecinin bir pargasidir. Ciinki heF
alanda yasanan degisim ve gelismeler, ¢alisma hayatinda, kisi ve isi arasindaki iliskiyi
etkilemektedir. Teknolojik gelisme ve degismelerin gerisinde kalan okul egitiminin
kazandirdiklar ile, ¢alisma hayatinda gereksinim duyulan bilgi, beceri ve davraniglar
arasindaki fark gittikce bllylimektedir. Varliklarini siirdiirme ¢abasi igerisinde olan
kurumlarin ¢ogu, 6rgiin egitimle is yasaminin gerekleri arasindaki bu farki kapatmak
icin ya lstiin becerilere sahip elemanlar: istthdam etmekle ya da mevcut elemanlari i¢in
hizmeti¢i egitim faaliyetleri dlizenlemektedirler. Yeterlilik yoniinden isin gereklerini
karsilamayan ¢alisan kurumun amaglar ve etkililigi yéniinden bir engeldir. Hizmetigi

egitim bu engel durumu ortadan kaldirmak igin en iyi ve etkili siire¢lerden birisidir.

Bu dogrultuda Diinya ¢apinda pek ¢ok iinlii sirket, kendi elemanlarim yetistirmek i¢in
okullar kurmuslardir. Bu okullarda gesitli tiniversitelerden getirilen gretin elemanlari
yaninda uydu ve telekonferans gibi sistemler kullanilmaktadir yasanan gelismeler artik
kurumlarin egitim faaliyetlerine de yansimakta, artik kurumlarda daha etkili, verimli,

kalic1 bir egitim i¢in gelisen bu yeni teknolojilerden yararlanilmaktadir (Alkan, 1998).

Ogrenmeyi klasik simiflarda smirlandirmadan, g¢alisanlarin ihtiyag duyduklart anda
bilgiye erismelerini miimkiin kilmak amaciyla gelismeye baslayan biling &zellikle
egitim metodolojilerinde teknolojinin oynamaya bagladig rolii eskiye oranla ¢ok daha

etkin ve verimli kilmaya bagladi. B&ylece, etkin egitim teknikleri ile online teknolojileri
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en iyi bigimde birlestirmenin yolunu aramak, egitim alaninda ¢alisanlar igin birincil

Onem tasir oldu (Giirol, 1990).

Ozellikle ¢alisanlarin birbirlerinden ve organizasyonun diger bsliim ve birimlerinden
fiziksel uzakliklarla ayrildig1 durumlarda uzaktan egitim, egitim boliimleri tarafindan
¢ok etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Calisanlarin her birinin, sadece belli
periyotlarla egitimin sunuldugu mekanda gerceklestirecekleri seyahatlerin masraflari ve
seyahat ve egitim esnasinda olusan gegici i giicti kaybi diistiniildiigii takdirde, uzaktan

egitimin ne kadar etkin bir yontem oldugu anlasilabilecektir.

Uzaktan egitimi en etkin sekilde kullanabilecek organizasyonlar i¢in 6mekleme yapmak
gerekirse, Ozellikle diinya ¢apina yayilmis olan ve her subesinde sirket kﬁltﬁrﬁni.il'
barindirmak ve siirdiirmek isteyen ¢ok uluslu sirketler buna en iyi omegi teskil
edecektir. Ulke i¢i sartlarda degerlendirdigimizde ise, yurdun doért bir yanina yayilmis
¢ok subeli bir bankanin, bdyle bir stratejiden onemli Glgiide yararlanabilecegi agiktir
(Tirkiye Bankalar Birligi, 2001). Ciinkii yogunlugu gittik¢e artan is diinyasinda, hiz
onem kazanacak ve bilgiyi en kisa siirede, is siireclerini aksatmadan elde edip
rakiplerinden 6nce kullanabilen bankalar lider olacaklardir. Bundan dolay1 bankalar
calisanlarini stirekli egitmek igin daha fazla yatirim yapmaktadir. Bu sekilde, 63renen

organizasyonlar ortaya ¢ikmakta ve bunun temelinde yer alan bireyin 6grenmesi 6nem
kazanmaktadir (Gtirol, 1991).

Bugiin diinyada ortak yaklasun, egitimin‘global ekonominin basarisinin temeli olma
islevini iistlenmesi yoniindedir. Bu kritik gérevi yerine getirmesi ig¢in egitimin,
giinimiiz global ekonomisinde de belirleyici olan, yeni teknolojilere yogun sekilde
yonelmesi gerekmektedir. Clinkii artik bilgiye deger veren ve etkili bir sekilde
kullanabilen bankalar yenilikte zirveyi yakalayabileceklerdir. Elektronik ortamdaki
bilgi ve ekonomiye dogru ilerledik¢e, 6grenme bireyin en énemli 6ze11igi olarak ortaya
¢cikmaktadir. Bugliniin rekabet¢i diinyasinda, “6grenmeyi terk edenin geligmesi
miimkiin degildir” ifadesi kendimizi siirekli gelistirnemiz adina iyi bir hatirlatict
niteligindedir. Aym sekilde 6grenme islevini gergeklestiremeyen bankalar

basarisizliklardan kurtulmalari ¢ok zordur. Rekabette istlinliik yakalayan bankalarin her
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seviyedeki c¢alisanlarin stirekli 6grenme yoluyla kendilerini gelistirmelerine olanak

vererek onlarin sahip oldugu bilgiyi kullanabilen bankalar olacag: sdylenebilir.

Bankacilik sisteminin {ilke ¢apinda yaygin dagilimi ve yogun egitim talebinin
karsilanmasinda sinif egitimlerinin fiziki kisit olarak giderek artan bir boyutta karsimiza
¢ikmasi, egitim teknolojilerinin kullanimim: zorunlu kilmaktadir. Ote yandaﬁ, sektoriin
bilgisayar ag1 ve kullaniminda diger sektorlere kiyasla, gerek alt yap1 gerekse teknolojik
agidan oldukg¢a avantajli bir durumda olmasi g6z Oniine alinarak, egitimde 6zellikle
bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin, uzun vadede ekonomik olacagi ve egitimin

daha yaygin bir sekilde uygulanmasi agisindan Onemli yararlar saglayacagi

diistintilmektedir.

1992-1993 yilan itibariyle bilgisayar donanimina en fazla yatinm yapan ilk 10

kurulusun 9 tanesinin banka oldugu gériilmektedir.

Hizli bir teknolojik degisme ve gelisme gdsteren giiniimiiz diinyasinda her sektdrde
oldugu gibi bankacilik sektodriinde de kiyasiya bir rekabet kendisini gostermektedir.
Diyebiliriz ki kurumlar agisindan rekabet giiclinii korumak ve pazar payini
kaybetmemek i¢in yeni miisteri hizmet politikalar1 gelistirmekle birlikte insan giiciinii

de kaliteli bir standartta tutabilmesi zorunlulugu vardir.

Bankalar, belirledikleri personel politikalarina gére cesitli yontemlerle personelini seger
ve servislerde gorevlendirir.- Yeni i basi yapmis personelde gorevin gerektirdigi
davranig degisiklini saglamak i¢in personel egitime ¢agrilir. Pek az1 egitime ihtiyag
duymadan ¢alisma ortamina ve igin gereklerine kisa siirede uyum saglayabilir.Genel
i¢in egitim ise baslangi¢ tarihinden itibaren zorunluluktur. Personel; zaman igerisinde,
mesleki bilgisini arttirmak, kariyer hedeflerine ulagsmak ve isin geregi degisikliklere

uyum saglamak gibi zorunluluklardan dolayi egitimlere katilmaktadir.

Bankacilik meslegi birtakim teknik ve iist diizey nitelikler gerektirmektedir. Bu nedenle

tiim kurumlara da oldugu gibi bankalar i¢inde ¢ok sayida, ise uygun iyi yetismis ve

Anadeclu Oniversitest
ierikez Kiitiphane
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egitim almis personele ihtiyag duyulmaktadir. lyi yetismis personel ihtiyaci egitim
yoluyla karsilanir (Venn, 1968, s.151).

Bankalar sahip olduklar1 insan kaynagini etkin kildigi oranda verimliliklerini
arttirmakta ve pazarda sz sahibi olabilmektedir. Insan kaynagini etkin kilmanin temel
| kosullarindan biri egitim yoluyla insan kaynaginin kendini stirekli gelistirmesine olanak
tanimaktir. Bankalar personelin teknik bilgi ve becerisini arttirmak ve personelden
maksimum verim elde edebilmek i¢in personeli periyodik bir takim egitimlere tabi
tutmaktadirlar, egitimlerle personelin banka hedef ve politikalar ¢er¢evesinde mesleki
ve bireysel gelisimleri i¢in gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmas: hedeflenmektedir.

Bankalarda egitim ihtiyacini karsilamak i¢in egitim mudiirliikleri kurulmustur

Bankalar egitim konusunda diger kurumlara oranla daha rahat hareket edebilme sansina
sahiptir. Bu rahathgin kaynagi ise egitim harcamalar1 konusunda sikintilarinin
olmamasidir. Egitim birimleriyle yapilan gériismeler gostermistir ki bankalarin egitim
biitgeleri genellikle teklif edildigi sekilde kabul edilmektedir. Aslinda bir ¢ok kurumda
egitim ic¢in biiyiikk problem olan ekonomik boyut problem olmaktan ¢ikmis
olmaktadir.Yani bankalarda yapilacak olan mevcut kaynagin en iyi ve etkin sekilde
kullanilarak maksimum faydanin saglanmasi igin uygun ortamlarin ve modellerin tespiti

ve uygulamasidir.

2. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDE HIZMETICI EGITIM VE
UZAKTAN EGITIM -

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalar hizmeti¢i egitim ¢alismalarinda genellikle
geleneksel ylizylize egitimi kullanmaktadirlar. Ancak yiizylize egitimin yaninda uzaktan
egitim uygulamalarn da goriilmektedir. Bu tiir uygulamalarda ¢gogunlukla kitap, video ya
da CD 6gretim ortami olarak kullanilmaktadir. Bilgisayar destekli 6gretime y6nelik
¢alismalar baslanmis olmakla beraber heniiz istenen diizeye ulasamamistir. Cevrimigi
egitimi igin ise Merkez Bankasi, Yap: Kredi Bankas: ve Garanti Bankas: hari¢ diger

bankalarda kapsamli bir ¢alisma yapilmamastir.
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Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) &zellikle Internete dayali uzaktan 6gretim tizerinde
¢alismaktadir. Birlik i¢inde farkl bankalarin temsilcilerinden olusan bir Uzaktan Egitim
Calisma Grubu kurulmustur. 5 Aralik 2000 tarihinde ilk oturumunu gergeklestirmistir.
Bu oturum sonucu bankacilik alaninda g¢evrimigi hizmetigi egitim uygulamlar1 baglatma
konusunda ¢alismalarin yapilmasi kararlastiriimistir. TBB, hem teknik altyapi hem de
yazilim gereksinimlerini karsilamayi hedefleyen bir ihaleyi 2001 yilinda agmistir. Bu
ihale sonucu anlagilan firma bankacilik alaninda matematik egitimini ¢evrimigi vermek

lizere bir program baslatmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2001).

Tiirkiye Bankalar Birligi disinda bankalar da kendi biinyelerinde hizmetigi egitim
etkinliklerinde teknolojiden yararlanma konularinda gesitli uygulamalar
gerceklestirmektedirler. Oregin, Pamukbank’da mektup, video, ses kasetleri, siirekli
glincellesen ve konuyla ilgili yetkililere, ayn1 zamanda subelerdeki kiitiiphanelere
ulastirilan egitim kitaplari igeren uzaktan egitim ¢aligmalari yapilmaktadir. Cevrimigi
ortam konusunda ¢alismalar klasik sinif egitimmini desteklemek ydniinde yapilmis
fakat daha ortaya net bir ¢aligma ¢ikmamigtir. Hala hazirda Intranet araciligiyla

uygulanmakta olan on-line sinav sistemi mevcuttur (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2001). .

Uzaktan egitim konusunda en ¢ok yol kateden kurum olan Yapi Kredi Bankasi, yabanci
bir danigmanlik firmasindan alinan destek ile baslattigi ¢alismalar, kurum i¢inde kendi
kendine egitim ve bilgisayar destekli egitimin tamamen benimsenmesi sonucunu
dogurmustur. Uygulanan yontemle ayni anda 8000 kisiye egitim verilebilmesi miimkiin
olmaktadir. Cevrimig¢i ortam konusunda en hazirlikli kurum olmasina ragmen daha bu

konuda bir uygulama yapilmamistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2001).

Garanti bankasi uzaktan egitim ¢alismalarina sinav sonuglarinin Internet’ten
duyurulmas: ve kiitiiphanenin Internet’e yiiklenmesi faaliyetleriyle baglamistir. Klasik
sinif egitimlerine devam edilmekle beraber “garanti.com.tr” tizerinden yararlanilan,
eszamanli olmayan sanal egitim merkezi, kurum i¢inde ¢evrimig¢i ortamda egitim verme
imkanim saglamaktadir. Kurum bu ¢aligmalarini gergeklestirirken konu uzmanligi
destegini iginden vermekle beraber teknik ve altyap: destegini bir yazilim danismanlig:

firmasindan almistir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2001).

Anadolu Universites:
Merkez Kuttiphane
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Kogbank, Iktisat Bankasi, Akbank, gibi diger bankalar uzaktan egitim uygulama
yoniinde gesitli ¢aligmalar siirdiirmekle beraber heniiz tam anlamiyla bir ¢evrimigi

egitim ¢aligmas1 yapmamustir.

Sonug olarak Tiirkiye’de hizmet veren bankalar uzaktan egitimin, 6zellikle ¢evrimigi-
| egitimin bankacilik alanindaki katkilarini gérmek ve bu konuda ¢aligmlar baslatmakla
birlikte know-how eksikligi gibi ¢esitli nedenlere bagli olarak heniiz somut bir
uygulama gergeklestirememislerdir. Hizmetigi egitimde hala geleneksel ylizyiize egitim
yontemi kullanilmaktadir. Asagida ESBANK 6meginde sozii edilen yuizyiize egitimden

kaynaklanan sorunlarin hemen tamami Tiirkiye’deki diger banklara i¢in de gegerlidir.

3. ESBANK’ DA HIZMET ICI EGITIM

1927 yilinda Eskisehir de bir grup Eskisehir’li igadami tarafindan kurulmus olan banka
1980°li yillara kadar kiigiik bolgesel ¢ahisan bir banka iken 1980 yilindan sonra
yonetiminin Zeytinoglu sirketler grubuna ge¢mis olmasi ile hizl: bir biiylime siirecine

girmis ve 2000 yilinda iilke ¢apinda 93 sube ile faaliyet gésteren bir banka olmustur.
Bankanin personel sayis1 2281 kisi olup biiylik ¢ogunlugu yiiksek 6grenim yapmustir.

3.1. Egitim Miidiirliigiiniin Caliymalan
Egitim midiirliigiiniin temel olarak gérevi kurum personelinin egitim ihtiyaglarm tespit
ederek, ihtiyaglarin karsilanmasi yoniinde egitim programlari diizenlemektir. Egitim
miidiirliigiinde 1’1 mudiir olmak lizere toplam 14 personel ¢aligmaktadir. Egitime giren

personel; egitim verdigi konularda uzmanlagsmis olup, egitimci degildir.

Egitim miidiirliigii her y1l Ekim ve Kasim aylarinda tiim ¢alisanlara Egitim Ihtiyag
Formu gondererek ¢ahsanlarin egitim ihtiyacin1 belirlemektedir. - Egitim ihtiyaci

belirlenirken egitim midirliigii kurumun hedef ve politikalarim da g6z Oniine

almaktadir.
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3.2. Egitim Gereksinimlerinin Saptanmasi
Bankanin mevcut durumundaki ve gelecek ig¢in tahmin edilen personel ihtiyaci,
uygulamada karsilagilan faklilagmalara iliskin degisiklere yonelik egitimler; Insan
kaynaklari birimi tarafindan , g¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve
gorevlerini daha verimli yapabilmeleri amaciyla; Performans Degerlendirme
Formundaki gelistirme programi béliimiinden derlenen egitim talepleri dogrultusunda

belirlenir (Esbank Egitim Yonetmeligi, 2000, s.1).

Egitim ihtiyag¢larinin tespitinde personele dagitilan ihtiya¢ analizi formu ile performans
degerlendirme formlarindan elde edilen bilgiler goz 6niine alinmaktadir. Sube / Birim,
miidiirleri / yetkililerinin disiinceleri de egitim verilecek personelin se¢ilmesi ve hangi

egitimlerin verilmesi gerektiginin belirlenmesinde yararlanilan yan bilgileridir.

3.3. Egitim Programlarinin Diizenlenmesi
Bankanin mevcut durumunda veya gelecek i¢in tahmin edilen personel ihtiyaci, ya da
yeni iriinlerin uygulamaya alinmas: ile ortaya <;1k_acak insan kaynagi ihtiyaci ve
zamanlamasi, Insan Kaynaklari Miidiirliigiince belirlenir. Hangi unvan /gorevlere
yonelik olarak, hangi konularda egitime ihtiyag duyuldugu tespit edildikten sonra,

egitimin optimum siiresi, egitmenlerin kimler olacag, egitim tarihleri belirlenir.

Yillik program dogrultusunda egitimlerin amag, igerik ve katilimer profilini gosterir
egitim katalogu olusturulur, bastli katalog Genel Miidirlik Birimleri ve Subelere
gonderilir. Egitimlere ¢agr1 duyurusu Egitim Miidiirltgi tarafindan egitimden en ge¢ 1
hafta 6ncesinden yapilir. Yapilan duyurularda egitimin tarihi, stiresi, konusu, igerigi,
yeri, ve gerekiyorsa konaklama ile bilgiler aktarilir. Cagrisi yapilan egitimlere katilim
zorunludur. Egitimden bir giin 6nce, egitim salonu, oturma diizeni, isimlik, not kagidi,

ders notlari, teknik ekipman gibi diizenlemeler yapilir.

3.4, Egitimin Gerg¢eklestirilmesi
Bankanin Egitim Miidirltiglince hazirlanan egitim programi biinye i¢i ve biinye dis1
olmak tiizere iki bolimde olmaktadir. Biinye i¢i egitimlerde zorunlu ve istege bagh

olmak lizere iki sekilde olmaktadir.

Anadolu [
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Bu egitimler genelde gelistirmeye yonelik egitimlerdir, yetistirme ve yiikselme

egitimleri olarak personele verilir.

3.4.1.1.Yetistirme egitimi (Oryantasyon egitimi):

Sube veya 'genel miidiirliik birimlerinde géreve baslamadan 6nce verilen asgari 7 giin

siireli egitimlerdir.

Egitim konulari

Bankay: taniyin
Isi tan1ymn
Bilgisayar1 taniyin
Miisteriye taniyin

Kendinizi ve ekibinizi taniyin

3.4.1.2. Yiikselme egitimi

Bankada memurluktan baslayarak miidiirliige kadar olusan pozisyonlar da dikey

pozisyon degistirmeye yonelik verilen egitimlerdir. Egitim sonunda personel aldig

basariya gore kademe atlamasi gergeklestirebilir, égitimlere katilmak i¢in bankada her

pozisyon i¢in gerekli siireyi calismak gerekmektedir.

Egitim konulan

[ ]

Muhasebe

Hukuk

Kambiyo

Kredi

Cari hesaplar
Bireysel islemler
Yonetim teknikleri

Beceri gelistirici egitimler.
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3.4.2. Istege Bagh Egitimler
Bu egitimler istege bagli olup personelin goérevinin gerektirdigi konularda kendisini

yetersiz hissetmesi veya kendi ¢alistifi servisin digindaki konulardan bilgi istemesi

durumunda ortaya ¢ikar.

3.4.3. Biinye Dis1 Egitimler
Biinye dis1 egitim faaliyetlerinden yurt i¢i seminerlerle ilgili olarak egitim kurumlarinin
programlari incelenir, uygun goriilenler Genel Miidiirliik ve subelere duyurulur, gelen
talepler degerlendirilerek gerekli kayit islemleri yapilir. Egitim sonrasinda, katilimcidan
s6z konusu egitimle ilgili degerlendirmesini yansitan rapor istenir.
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin donemsel programlarnn genel mektup ile personele
duyurulur. On elemeden gegirilen bagvurular T.Bankalar Birligine gonderilir. ilgiii

kurumdan gelen kesin katilimei listeleri Sube/ Birimlere duyurulur.

Yurtdisgindaki egitim kurumlarinin programlar: izlenerek gerekli yazigmalar yapilir.
Yonetim tarafindan belirlenen kontenjan dogrultusunda yurtdisina lisan egitimine, kisa
siireli seminer programlarina ve muhabir banka gbietiminde egitimlere gonderilmesi
uygun gdriilen personelin okul kayit, konaklama organizasyonlar1 ve parasal islemleri

gergeklestirilir.

Biinye dis1 egitim faaliyetlerinde ;kayit islemlerine baslamadan Once egitimin
maliyetine gore, katilacak personelin bagh bulundugu Genel Miidiir yardimcisi ile Insan
Kaynaklari Genel Miidiir Yardimecisi’nin onaylari alinir. (Esbank egt.y6n.s.3.2000).

Bu tiir egitimlerin maliyetinin diger egitimlere goére yiiksek olmasi sebebiyle bu

egitimler; periyodik araliklarda olmayip, istekli personel sayisina bagli olarak

diizenlenir.

Gerek biinye i¢i gerekse biinye disinda olsun egitim ydntemleri olarak geleneksel
yontemler kullanilmaktadir. Egitimler genelde sinif ortaminda bir egitimci tarafindan
sunus seklinde verilmektedir. Egitimci egitim materyali olarak nadiren video-tv ve tape

g6z kullanilmakla birlikte derslerin biiyiik agirligi beyaz tahta ve ispirtolu kalemler

kullanilarak verilmektedir.
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Yalnizca uygulamaya doéniik derslerde bilgisayar kullanilmakta sanal sube olarak

tasarlanmis  bir smifta bilgisayarlarda banka meniisti  ile pratik bazi islemler

gerceklestirilmektedir.

3.5. Egitimin Degerlendirilmesi
Egitimin degerlendirilmesi her egitim programinin sonunda yapilan sinav sonuglariyla
yapilmaktadir. Her egitim grubu egitim sonunda aldiklar1 egitim konularnyla ilgili
sinavlara tabi tutulmakta ve sinav sonuglarina gore egitimleri basarili yada basarisiz
kabul edilmektedir, basarili olma durumunda bir iist gorev igin gerekli sartlardan
birisini yerine getirmis olmaktadirlar, basarili olamamalar1 durumunda ise egitim
programinda basarisiz olduklar1 dersleri tekrar alma zorunlulugu vardir. Bu
degerlendirme hem personelin basarisini hem de programin basarisini gosteren bir élgiit'

olarak kabul edilmektedir.

3.6. Egitimde Kullanilan Teknolojiler
Egitim birimi Esbank’mn Istanbul’daki egitim binasmda faaliyet gostermekte ve egitim
calismalar1 da burada yiizyiize yapilmaktadir. Egitim i¢in hazirlanmig 19 farkl kitap
bulunmaktadir bunlar egitimlerde kullanildig1 gibi subelere de yollanmaktadir. Ayrica
egitim igin hazirlanmig 15 farkli konu igin toplam 45 farkli video kaset bulunmaktadir,
bu video kasetler zaman zaman egitimlerde kullanilmaktadir. Egitime ¢agrilan personel

Istanbul’da konaklatilmakta ve egitim binasinda yiizyiize egitim gérmektedir.

3.7. Esbank T.A.S. de-Egitimle Ilgili Sorunlar

e Genel Midirlik’ten sube ve birimlere gonderilen egitim ihtiyacin1 belirlemek
amaciyla gonderilen formlarin geri doniis orammin diisiik olmasi ihtiyacin
belirlenirken yanhs degerlendirmeler yapilmasina neden olmaktadir.

e Gelen formlardaki taleplerin tamaminin degerlendirmeye alinmamasi ise personelin
yapilan anket tiirli ¢aligmalara olan giivenini azaltmakta ve bu da anket formlarinin
geri doniis oranin diisirmektedir.

e Egitime giden personelin belirlenmesinde personelin isteginden ¢ok standart zaman

olgutleri beklenmekte, verilen egitimler ise personelin kisisel ve kurumsal egitim
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ihtiyaglarint karsilamaktan ¢ok zorunlu bir prosediir olarak diigtiniildiiglinden
personelin motivasyonunu diisiirmektedir.

Egitimlerin amaglar1 agik olarak belirtilmediginden egitim sonunda kazandirilmak
istenen yeterlilikler ve bu yeterliklerin 6l¢lilmesi saglikli olamayacaktir.

Egitime katilanlarin 6nbilgi ya da hazirbulunusluklar fakl olmasina ragmen standart
bir egitim verilmesi kimi personel i¢in egitimin basit kimisi iginse karmasik
algilanmasina sebep olmakta bu da egitimin etkinligini ve verimini azaltmaktadir.
Program igerikleri uygulamada karsilasilan sorular: dikkate alinarak hazirlanmadig1
icin sorun ¢6zmede yetersiz kalmakta, personelin ilgisini ¢ekmemektedir.

Ders kitaplar1 giincellenmedigi i¢in son konu degisiklerini ve uygulamalan
kapsamamaktadir. Bu da kitaplanin giivenilir bir bilgi kaynagi olmadigmin
diistiniilmesine ve okunmamasina sebep olmaktadir. |
Kitaplar hazirlanirken bireysel 6grenme ilkelerinin dikkate alinmadan hazirlanmis
olmast ve hedef kitlenin yetiskin oldugunun goézardi edilmis olmasi kitaplarin
okunmamasina sebep olmaktadir.

Egitimcilerin ¢agdas yetiskin 6grenmesinde onderlik etr‘ne anlamindaki egiticilik
bilgi tutum ve becerilerinde yetersiz oluslar1 6gretimin tasarlanmasi, materyallerin
gelistirilmesi, etkili yontemlerin kullanilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi
konularinda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Egitimciler, profesyonel egitici
nitelikleri kazanmak amaciyla yalmzca sunus teknikleri konusunda egitim
almiglardir. Bu ise egitsel iletisim siirecinin ¢ok kii¢iik bir b6ltimii igin yeterlidir.
Programlara disaridan ¢agrilan uzmanlar egitim konularinin Esbank uygulamalarini
bilmediklerinden egitim sirasinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Egitimcilerin 6l¢me ve degerlendirme bilgileri yetersiz oldugundan 6l¢me sonuglari
giivenilir degildir. Bu sebeple katilimcilarin basarisinin egitimlerin, gereksinimlerin
karsilanmasi konusunda yeterli bir 6l¢iit oldugunu séylemek yanhis olacaktir.
Programlarin yeterliligine katilimcilarin basarisina bakarak karar verilmektedir. Bu
tir bir degerlendirme uygulanan programin yeterli olduunu gostermemektedir.
Nitelige iliskin giivenilir veriler olmadan programlarin gelistirilmesi de olanaklh

degildir (Simsek, Selvi ve Balaban, 2000).



DORDUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE KULLANILACAK
BIR HIZMETICI EGITIM MODEL ONERISi

1. YONTEM

Bu ¢alisma genel tarama modeline dayali betimsel bir ¢alismadir. Caligmanin evrenini
Tiirkiye’deki tlim bankalar olusturmakla birlikte 6zelde ESBANK {izerinde
durulmugtur. Modelin gegerligini test etmek i¢in gerekli bilgilerin, bankalar i¢in gizlilik
icermesi gerekgesine dayali olarak elde edilememesi nedeniyle, bu ¢alisma

ESBANK daki hizmeti¢i egitim etkinlikleri ile sinirlandirilmistir.

Modelin olusturulmasinda yararlanilan verilerin toplanmasi i¢in, literatiir incelemesi ve
goriisme teknikleri kullanilmigtir. Modelin 6nerilmesi asamasinda 6zellikle Girginer’in
(2001) ““uzaktan egitim uygulamarinda teknoloji, maliyet, etkinlik boyutlar ve uzaktan
egitime gecis icin kavramsal model onerisi” adli yayinlanmamig doktora tezinden
yararlanilmistir. Girginer’in modelini olusturuken izledigi‘ adimlar Esbank’in hizmetigi
egitim etkinliklerini bilgisayar aglarina dayali olarak tasarimlarken arastirmaciya yol
gostermistir. Girginer’in ¢alismasinin yamisira farkli sektorlerdeki hizmetigi egitim
etkinliklerinin teknoloji destekli ya da dayali gergeklestirilemesine iliskin literatiirdeki

arastirma ve derleme tiirii caligmalara da bagvurulmustur.

ESBANK’in varolan hizme’fig:i egitim etkinlikleri, gergeklestirilen ¢alismalar, bu
calisma ve etkinliklerin maliyeti gibi konularda hem ESBANK ile ilgili daha énce
yapilan arastirmalar hem de cesitli kademelerdeki ESBANK personeli ile yapilan
goriismeler Sonucunda veri toplanmistir. Benzer bigimde basta Internet olmak iizere
farkli teknolojilerin egitim etkinliklerinde kullanilmasi konusunda deneyimli

uzmanlarla da goriismeler gerceklestirilmistir.

Literatiir incelemesi ve goriismeler sonucu elde edilen veriler sistem tasarimi ilkeleri

dogrultusunda incelenerek ¢6ziimlenmis ve yorumlanmugtir.
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2. KURAMSAL ESASLAR
Hizmeti¢i egitimde bir model O6nerisi gelistirirken, modelin dayandigi kuramsal
cergevenin belirtilmesi gerekmektedir. Konu lizerinde yapilan arastirma ve taramalarda

ortaya ¢ikan veriler sdyledir.

e Hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin hedef kitlesi yetigkinlerdir. Yetigkinler aldiklarin
egitimlerin gercek yasamla olan baglantisini gormek, bu bilgileri glinlik
yasamlarinda nerede ve nasil kullanacaklarini gérmek, egitim stireci i¢ersinden aktif
olmak gibi beklentileri vardir. Yetiskinler i¢in hazirlanacak bir Hizmeti¢i egitim
programinda onlarin bu beklenti ve ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e Bilgisayar teknolojinin gelismesi ve kullanan kurumlarin artmasi, kurumlarin
hizmeti¢i egitimde de bilgisayar ve bagh teknolojileri 6gretim amagli kullanmaya
baglamasina sebep olmustur.

e Internet, birbirine bagl bilgisayarlardan olusan bir agdir. Bu ag aralarinda bilgi
aligverisi yapan ve donanim paylasan birbirine bagli bilgisayarlar grubudur ve
milyonlarca bilgisayarin birbirleriyle haberlesmesini ve bilgi aligverisini
saglamaktadir (Senel, 2002).

¢ Bankacilik sektorii hizmeti¢i egitimde bilgisayar ve bagl teknolojileri kullanmaya alt
yapi olarak hazir olan sektérlerden birisidir.

e Sahip olunan teknolojik imkanlara ragmen halen geleneksel 6grenme ve 6gretme
stirelerinin kullanilmasi egitimin verimliligini ve etkililigini azaltan unsurlardir.

e Bilimsel ve teknolojik gellsmelerm hizla yasandig) giiniimiizde hizmetigi egitime de
bilimsel ve teknolojik bir mtehk kazandirmak, insan giiciinii i¢ine alan ve almayan
tim kaynaklarin birlikte ise kosulmasi suretiyle teknolojik olanaklardan egitim
amagli olarak yararlanma geregi ortadadir (Eastmond, 1998).

e Web tabanli egitim de internet, 6gretim siirecinin bir parcast haline gelmektedir.
Bilgisayarda dokiiman, miizik, animasyon ve video goriintiilleri nin birlestigi
sayfalan igermesi ve bunlarin aktariminin miimkiin hale gelmesi web’i egitimin
geleceginde 6nemli kilacagi gergegi ortadadir (Jolliffe, Ritter ve Stevens, 2001).

e Hizmetigi egitimde web tabanli egitimden yararlanma gereksinimi teknolojik

gelismenin dogal sonucudur.
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e Hizmeti¢i egitimde web tabanli metodlarin kullanilmasi egitimin etkililigini ve
verimliligini arttirmakta, igerigi ile ¢ekici kilmaktadir.

e Hizmetigi egitimde web tabanl teknoloji kullanimi yetiskin 6grencinin; 6grenim
zamaninl, hizini, yerini, kendi belirleme esnekligini saglamakla beraber bilgiye
erisimde sagladigi kolaylik, kontrol ve geri besleme olanaklar1 ile bireysel
ogrenmeye dayal bir sistemdir.

e Yetiskin egitiminde bireysel Ogrenmeye dayali modellerin 6grencinin ilgi ve
motivasyonunu arttirdig1 bir gergektir.

e Bankacilik sektorii hizmetigi egitim etkinliklerinde web tabanli teknolojileri
yeterince kullanmamakta, dolayisiyla verilen hizmetigi egitim; sektordeki hizh
degisime uyum saglamaya caligan yetiskin &gerencinin egitim ihtiyacina cevap
verememektedir.

e Web tabanli egitim hizmeti¢i egitimde geleneksel 6gretim - Ogrenim siireglerine
alternetif etkili bir 6gretim yontemidir. Bu yontemin gerek yetiskin 6grenci
acisindan gerekse kurum agisindan verimli ve kullanigh oldugu konu iizerinde
yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalarda ortaya konmustur.

e Egitim sistemimizin 6nemli sorunlarindan birisi de egitim teknolojisinden yetiskin

egitiminde yeterince yararlanilmamasidir (Alkan, Dogan ve Sezgin, 2001).

3. CEVRIMICI EGITIMIN KARAR SURECI

Bir karar sisteminde karar alma stireci, kararin alinmas1 ve degerlendirilmesine kadar
gecen siireyi kapsayan stirectir (Hatipoglu,1994, s, 515). Kurum ¢evrimigi egitime karar
verirken, bilimsel yo6ntem );;klaslmma gdre sorunlarn belirlemekte, segenekler ve
onlarin sonuglarini inceleyerek, kararin yapisim 6ziimsemektedir. Karar siireci iginde
karar degiskenlerini kontrol boyutuna gore siniflandirilarak, kararlara yardimei kurallar

gelistirmektedir (Girginer, 2001).

Cevrimigi egitime gecis kararmin baglangicinda, ¢evrimigi egitim hedeflerini
belirlemede, model analizinde ortaya kondugu gibi, kurumun ig¢inde bulundugu
teknoloji yogun, rekabet glicii yiiksek, kaliteli hizmet veren yetismis personeli ile
sektérde var olmaya g¢alismasi etkendir. Bununla beraber kurumun teknolojik alt

yapisinin ¢evrimigi egtime uygun olmasi, kurum personelinin bu tiir bir egitime yatkin
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olmasi, gerekli teknolojik unsurlarin kurumda bulunmasi teknolojik strateji ve
planlamanin yapilmasinda g6zéniine alinan verilerdir. Modelin tasarimi igerisinde var
olan faaliyetler, teknoloji, ekonemi, ve etkinlik boyutlariyla ilskilidir. Ogreticinin
yetistirilmesi veya secilmesi, ders/program gelistirme siireci maliyetleri; teknolojiyle
iliskilendirilmis uzaktan egitim uygulama modellerinin ders igerigine uygun ség:imi;
ogretim yontemleri, sunum teknolojileri ve igletimlerine yoénelik strateji gelistirilmesi;

dicretler , uygulama maliyetleri gibi konular s6z konusu boyutlarla ilgili faaliyetlerdir

(Girginer, 2001).

Modeli yapilandirirken karar problemlerinin ve ¢dziimlerinin belirlenmesinin karar
siirecinde karar vericiye yardimci oldugunu sdyleyebiliriz. Burada asil énemli olanin
problemin belirlenmesi oldugu s6ylenebilir. Bu baglamda modeldeki karar siirecini;
ydnetim bilimindeki problem ¢6zme ve karar verme siireci ile birlikte incelemek yararli

olacaktir (Girginer, 2001).

Kurum hizmeti¢i egitimde kullanabilecegi teknolojiler igerisinde teknolojik olarak
kendi yapisina en uygun, etkilesim kalitesi yliksek, dagimik sube yapisi ve ¢ok sayida
kullaniciya erisim imkani veren en az maliyetli ¢evrimi¢i modeli uygulama yéniinde bir
politika belirlemistir. Hala hazirda kullanilan geleneksel model ile ¢evrimi¢i model

karar ol¢titlerine gére maliyetleri agisindan degerlendirilmistir.
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4. MODELIN YAPISI

Esbank T.A.S.’de hizmeti¢i egitimde ¢evrimig¢i egitim ortaminin kullanilmasi amaciyla
ortaya konmus model Girginer’in daha once ortaya koydugu sistem Onerisinden
uyarlanarak gelistirilmistir. Modelin temel aldig1 sistemin gereksinimi, analizi, tasarima,

ogeleri, isleyisi ve maliyet analizi agsagida agimlanmagtir.

4.1.Sistem Gereksinimi
Hizla degisen ve gelisen bankacilik sektdriinde gesitlenen iirlin yelpazesi ile artan
rekabet ortaminda var olmak, hizmet kalitesini arttirmakla miimkiin olmaktadir. Hizmet
kalitesinin arttirilmasi ise Oncelikle personelin egitiminden ge¢mektedir. Egitim ise
pahal1 bir istir. Bilhassa genis cografyaya yayilmis kurumlarda egitim, kuruma ciddi
maliyetler yiiklemektedir. Bankacilik sektdriinde genis sube aglari, ¢alisan sayis1 ve
hizmet yelpazesinin genisli§i g6z Oniine alindifinda egitimin &nemi ve maliyetin
biiytikliigli ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarinin her birinin belirli periyotlarda egitimin
sunuldugu mekanlara gergeklestirecekleri seyahatlerin masraflar1 ve seyahat ve egitim
aninda olusacak is gliciiniin kaybi1 diisiiniildiiglinde kurumlar, egitimde zaman ve
mekandan tasarruf minimum maliyet ve maksimum verim amaci ile, yeni egitim

stratejilerinin arayisina girismislerdir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2001).

Esbank 93 subesi ve genel miudiirlgtinde ¢alisan 2281 personeli ile hem sektordeki
rekabet giiclinii korumak hem de genis cografyaya yayilan sube yapisina ragmen etkili
ve etkin bir egitim vermek i¢in, egitimde degisik ortamlar1 kullanmak ihtiyaci

duymaktadir. Cevrimici egitim ortam1 da bu ortamlardan birisidir.

4.2.Sistem Analizi
Kurum artan ve gesitlenen egitim ihtiyacini karsilamak i¢in ¢evrim¢i egitim ortamini
kullanma karar1 almistir. Ortamin segilmesinde kurumun farkli cografyalara yayilmis
olmast uzaktan egitim ihtiyacim1 dogurmustur. Kurumun teknolojik altyapisinin
uygunlugu, kullanicilarin hazirbulunuslugu, ¢evrimi¢i ortamin etkinligi ve etkililigi,
kurum agisindan erisimdeki kolayligi, hizi ve maliyet avantaji karar siirecinde etkili
olmugtur. Kurum mevcur 2281 personelin egitim diizeyini arttirarak sektdrdeki yerini

daha kuvvetlendirmeyi, hizmet kalitesini arttirmay: diisiinmektedir. Sektérdeki hizli
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gelisme ve rekabete ayak uydurmanin geregi olarak egitimde teknoloji kullanim ihtiyact
vardir. Kurumun sektérdeki rakipleri benzer uygulamalar ile egitinde teknolojiyi
kullanmaktadirlar. Kurum kaliteli hizmet ve kaliteli personel kurumun kisa, orta ve
uzun vadeli gerek ulusal gerekse uluslararasi planlarinda olmazsa olmaz unsurlaridir.
Bunu yaratmanin yolu ise egitimdir. Kurumun gen¢ ve dinamik bir kadrosu olmasi ve
teknolojiye yakin olmasi ¢evrimig¢i ortama karsi olusabilecek direnci en aza
indirgemektedir. Kurum egitimi farkli segeneklerde alabilecek yapidadir. Kurumun
cevrimigi egitime tahsis edecek yeterli insan ve finansal kaynagi mevcuttur. Teknolojik

altyapisi uygundur.

4.3. Sistemin Tasarimi
Modelin temelini olusturan sistem tasarimlanirken yonetsel, egitimsel ve teknolojik

boyutlar ele alinmistir.

4.3.1. Yonetsel Tasarim
Sistemin yonetim boyutu, Orgiitsel yapt ve yoOnetim sistemleri olarak iki baglikta

incelenmistir:

4.3.1.1. Orgiitsel Yapi |

¢ Sistemin merkezinde egitim birimi olacaktir. Bilgi islem merkezi, ders tasarim ekibi,
konu uzmanlari egitim birimi ile koordineli ¢alisacaktir.

e Egitim birimi dogrudan insan kaynaklarina bagh olacaktir. Organizasyon gelistirme
ile karsilikli bilgi akist saglanacaktir.

e Sistemde personel dogrudan egitim birimine bagli olmakla birlikte, personelle egitim
birimi arasinda gerektiginde destek saglamak {lizere sube miidiirleri yer almaktadir.

e Sistem personelin gereksinim duydugu an egitim alacagi sekilde diizenlenmistir.

e Zamanl derslerde personel ile konu uzmaninin dogrudan baglanti kurmasi egitim
birimince saglanacaktir.

e Ug birim sorumlulari olan sube miidiirleri egitim alan personele gerektiginde destek
saglayacak, teknik konularda ¢ikabilecek sorunlarda sorunun ¢6ziilmesi i¢in gerekli

calismay1 sube miidiirleri yapacak, teknik personeli ¢agirip sorunun ¢oziilmesini
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saglayacaktir. $ubé miidiirleri aynt zamanda 6lgme degerlendirmede de yardimci

eleman olacaktir.

4.3.1.2. Yonetim Sistemleri

e Yonetimden egitim mﬁdﬁrlﬁgﬁ sorumludur.

e Her dersin en az bir uzmanm olacak, bu uzmanlar gerektiginde nerelere bas
vurabilecegini bilecekler, on-line egitim konusunda yetistirileceklerdir.

o Siirekli olarak iist ydnetime bilgi verilecektir. |

e Her ¢alisanin bir dosyas1 olacak, aldiklar egitimler ile ilgili her bilgi bu dosyalarda
bulunacak.

e Alinan egitimlerin genel degerlendirilmesi yapilacak, orgiitiin ihtiyaci olan egitim

politikalar belirlenecek.

4.3.2. Egitim Tasarim
Sistemin egitim tasarimi boyutu egitim gereklerinin ¢dziimlenmesi, etkinliklerin

tasarimi, gelistirme ve uygulama basliklar1 altinda agiklanmistir:

4.3.2.1. Egitim Gereklerinin Céziimlenmesi

e Egitim mudirliigi hedef analizi yapacak, bankanin gelecegine iliskin egitim
hedefleri saptanarak personel belirli alanlara kanalize edilecek.

e Oryantasyon egitimleri planlanacak.

e Personel kendi gereksinin_l_'lerini tespit edip yilin her zamaninda web sayfasindan
egitim ihtiyacin1 dogrudan egitim midiirliigiine bildirebilecek. Personel egitim
ihtiyacim1 sube miidiirlerine de iletebilecek.

e Belirli araliklarla sube miidiirlerinin goriisleri alinacak.

e Bankada yilda iki defa uygulanacak anketlerde egitim ihtiyag¢ tespiti yapilacak.

4.3.2.2. Egitim Etkinliklerinin Tasarim
Ogretim stratejisi

e Anlatilacak igerik kiigiik pargalara ayrilarak anlatilacak.
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Icerik bol sayida gergek yagarﬁ onekleriyle verilecek. Farkli kaynaklara
yonlendirilecek.

Es zamanl egitimler de konu uzmani ile chat imkan1 saglanacak

Gerektiginde es zamanh olmayan akademik destek saglanabilecek.

Personelin  birbirleriyle etkilesime gecebilecekleri gortis alis  verisinde
bulunabilecekleri bir siber cafe ortami olusturulacak, bu sayede, bigimsel olmayan-
yapilandirilmamis bilgi akis1 saglanarak farkli grenme ortamlar1 yaratilacak.
Personel bilgisayar ortaminda sosyallesmesi saglanacak.

Dersler adim adim ilerleyecek, dersin igerigine gére ortalama 1-8 hafta stirecek,
icerik olabildigince gorsellestirilecek.

Derslerde mutlaka 6devler verilecek, bu ddevler gergekten uygulama firsati verecek
tiirde 6devler olacak, egitim uzmanlar geri bildirim verecek bunlar degerlendirmede

kullanilacak.

Tasarim kim yapacak ?

Tasarimi, egitim biriminde ¢alisanlar, konu uzmanlari, Ogretim tasarimcilan,
bilgisayar programcilari, grafik tasarimcilar birlikte hazirlayacaklardir. |
Ekibin tamam biinyeden olabilecegi gibi gerektiginde disaridan da saglanabilir.
Gerektiginde Eger piyasada uygun olan dersler varsa kullanilabilir.

Olusturulacak tasarim ekibinde egitim uzmanlar1 koordinasyon saglayacaktir.

4.3.2.3. Gelistirme ve Uygulama
Program biinyede gelistirilecegi gibi hazir da alinabilecek.
Hazir alindiginda ya da iiretildiginde ortaya ¢ikan program bilgisayar agna
yiiklenecek.
Geligtirilen ya da satin alinan her sey kiigiikk bir gruba bir 6n denemeye tabi
tutulacak, deneme sisteme yiiklenmeyecek.
Eger yapilan denemede bir sorun yoksa sisteme yiiklenecek.
Oryantasyon egitimi zorunlu olup tiim yeni personele verilecek.
Bireysel gelisim ve ylikselme egitimleri eg zamanl ya da es zamansiz olabilecek.

Personel yiikselmek igin almasi gerekli dersleri istedigi zamanlarda alabilecek.
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e Personel ayn1 anda iki dersten fazlasini alamiyacak.

e Oryantasyon egitimi 4 dersle sinirlandirilacak, yeni personelin almasi saglanacak,
yilda ii¢ defa agilacak her yeni personel 1 y1l iginde mutlaka alacak.

e 3 tip egitim programi olacak. Oryantasyon, yiikselme, gelistirme.

e Icerikte etkilesim bilgisayarda saglanacak, es zamanli olmayan derslerde konu
uzmanlarina e-posta ile soru sorulabilecek, ayni sorularin sik tekrarlanmasi
durumunda uzman ders sonuna sik sorulan sorular ve cevaplarinin yer aldigi bir
bolim ilave edebilecek.

e Her personelin kullanict kodu ve sifresi olacak, web sayfasina girdiginde karsisina
gelen ders listesinden istedigi ders veya dersleri segecek, eger kullanicinin durumu
uygunsa bilgi islem ders bagvurusunu kabul edecek eger kullanict nkosulu olan bir
dersi se¢mis veya alabileceginden fazla ders basvurusu yapmigsa kabul
edilmeyecektir.

e Personel dersin iizerini tikladiginda program, dersin amaci, dersle ilgili ulagilabilir
kaynaklar, konu uzmani, derste basarili olmak i¢in gerekli tavsiyeler, degerlendirme
kriterleri, konu uzmanlartyla hangi zamanlarda iletisim kurulabilecegi ve ders
hakkindaki gerekli duyurular1 bulabilecektir.

e Problem oldugunda dogrudan gorisiilecek telefon no lari bulunacak, bunlar ¢ok

zorunlu olmadikg¢a kullanilmayacaktir.

4.3.3. Teknolojik Tasarim
Sistemin teknolojik tasarim boyutunda olas1 uzaktan egitim modelleri belirlendikten
sonra Ozellikle yapisal ve ekonomik agilardan teknolojik analiz sonuglar
degerlendirilecektir.
e Olas1 uzaktan egitim modelleri belirlenecektir.
e Kurumun teknolojik alt yapisimin uzaktan egitim ortamlari igin yeterliligi
incelenecektir.
e Kurumda kullanilan yazilimlarin uzaktan egitim ortamlar1 agisindan uygunlugu
incelenecektir.

e Yeni yazilmlar gerekliyse ne tiir Ozelliklere sahip olamalan gerektigi

saptanacaktir.
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e Kurumun sahip oldugu donanimin uzaktan egitim agisindan yeterliligi
incelenecektir

e Kurum agisindan olasi uzaktan egitim teknolojilerinin kurulum yazilim ve
donanim agisindan maliyetleri 6lgiilecektir

e Yapilan 6l¢iimleme sonucunda kuruma teknolojik, yazilim, donanim agisindan

maliyeti en uygun olan uzaktan egitim teknolojisi segilecektir.

4.4. Ogeler
Modeli olusturan 6geler katilimcilar, kullanicilar, ders yazilim, ortam, 6grenme-6gretme

stiregleri, yonetim ve destek, finansman boyutlar1 agisindan ele alinmistir.

4.4.1. Katihmalar
Hizmeti¢i egitim alacak olan katilimcilar ayni zamanda yetigkinlerdir. Bu sebeple
tasarlanan modeldeki katilimci Kkitlesini yetigkin &grenciler olusturacaktir. Bireyin,
yetigkin kabul edilmesi igin yas 6nemli bir 6l¢iit olmakla beraber; tilkelere gore bu yas
da degismektedir. Bir ¢ok tilkede yetiskin yas1 17 ile 21 yas iizeri kabul edilmektedir
(Lowe, 1985, s. 20).

Egitim ortamlarinda model tasarlanirken 6grenci boyutunun ¢esitli yonleriyle bilinmesi

ortamin basarisi i¢gin zorunludur.

Kurumun yapisini inceleyecek olursak;Kurumun Genel Miidiirliigii Istanbuldadir. Genel
Midiirliik de; Krediler, dis “isler, bireysel bankacilik, kredi izleme, fon y&netimi,
sermaye piyasalari, muhasebe-mali tahlil, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri ad:
altinda olusturulmus dokuz ana birim ve bu birimlerin basinda dokuz genel miidiir
yardimcisi bulunmaktadir. Genel Mildiir yardimeilan ile birlikte teftis kurulu bagkani,
miigavirler, bolim baskanlari, bélge miidiirleri ve birim miidiirleri tst yOnetimi
olusturmaktadir. Bunlarla beraber memur, uzman, sef ve II. Miidiirler genel miidiirliik te
calismaktadir. Subelerde ise; Sube miidiirleri, miidiir yardimeilari, uzman, memur, sef

ve sef yardimeilan ile yardime1 hizmetliler bulunmaktadir.
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Genel Midiirliige bagli 6 grup sube vardir bunlardan 5’ i bdlge olarak olusturulmus,

birtanesi direk genel miidirliige bagli subelerden olugmustur.

Tablo 2
Bolge Miidiirliikleri ve bunlara bagli sube sayilari
Boélge Miidiirliikleri Sube Sayisi
Istanbul I. 16
Istanbul II. 24
Bat1 Anadolu 16 ¢
Orta Anadolu 17
Giineydogu Anadolu 9
Genel Midiirlik 11
TOPLAM 93

Personel sayisi; Kurumda ¢alisan kisi sayisi tolam 2281 dir.bunlarin % 29’u Genel
Miidiirlik biinyesinde, %71°1 subeler de gérev yapmaktadir. Sube personel sayisi
subenin biiyiikliigiine gore degismekte olup en ufak subede 11 enbiiyiik subede ise 42
kisi gérev yapmaktadir. Personelin %74’ i yiiksek 6gretim , %25°1 orta 6gretim, % 1’ 1

ilkogretim mezunudur (Simsek, Selvi ve Balaban, 2000).

Modelin 6grenci boyutunu soyle tammlamak miimkiindiir; “Ozel sektérde maas

karsihig1 calisan, geleneksel yontemlerle hizmetigi egitime tabi tutulan yetiskin Esbank

calisanlarn ” )

e Katilimcilar Esbank i gerek subelerinde gerekse genel miidiirliik birimlerinde
caligmakta olup giinlitk iglerini yapmak amaciyla bilgisayar kullanmaktadirlar.

e Katilimcilar Oryantasyon egitimi ve temel bankacilik konularinda egitim
programlarina katilmiglardir.

e Katilimcilarin egitim diizeyi yliksekdir.

e Bilgisayarin sektérde vazgegilmez bir unsur olusu dolayisiyla, katilimcilarin

tamaminin temel bilgisayar becerileri bulunmaktadir.

¢ Kurum teknik olarak ¢evrimigi ortam altyapisina sahiptir.

Anadolu Universitec .
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e Kurumda hizmeti¢i egitimler kurumun genel miidiirliigiiniin bulundugu merkezde
yapilmaktadir. Nadir olarak B6lge miidiirliikklerinde egitimler verilmektedir.
e Kurumda geleneksel 6gretim ortamlarinin kullanilmasi kurumda maliyet, zaman,

isglicti vb. birgok kayba neden olmaktadr.

Kurumda hizmeti¢i egitimde ¢evrimi¢i ortamlarin kullanilma ihtiyac1 yukaridaki

aciklamalara gore sOyle belirlenebilir.

e Personel giinliik is akis igerisinde bilgisayar1 kullanmaktadir. Dolayisiyla isi ile ilgili
bilgi, beceri ve tutumlar1 da ¢evrimigi ortamda almasi uygundur.

e Belli zamanlara sikistirilmig egitim programlarinda personel gerekli motivasyonu
saglayamayabilir, ¢evrimi¢i ortamlar zaman yonetimini katilimciya biraktifindan
motivasyonu saglayicidir.

e Katilimci ¢evrimigi ortam kullanarak ¢oklu ortamda daha nitelikli ve etkin bir egitim
alma sansina sahiptir.

e Personel geleneksel uygulamalarda grupla &gretim siireglerine tabi tutulmaktadir.
Cevrimi¢i ortamlarda ise etkili ve verimli olmasinin en temel yani bireysel 6grenme
esaslarina gore hazirlanmig olmasidir.

e Bireysel 0Ogrenme esaslarina gore hazirlanmig programlar personelce tercih
edilmektedir.

e Cevrimi¢i ortam daginik ve biiylik kitlelerin egitiminde geleneksel egitim

ortamlarina gore daha ekonomik bir yéntemdir.

4.4.2. Kolaylastirier (Ogretici)
Cevrimigi ortamda §gretici programin 6nemli bir unsurudur. Cogu ¢evrimigi programda
ogretici ayni1 zamanda tasarimi yapan, egitimi siirdiiren ve izleyen kisi olmaktadir. Bu

yiizden programin basar1 ve basarisizliginda etkisi biiytiktiir.

Modelde ele alinan kurumun egitim biriminde 14 personel g¢aligmaktadir. Bunlar
linvanlariyla soyledir; 1 miidiir, 5 miidiir yardimcisi, 3 ikinci miidiir, 3 uzman
yardimeisi, 1 stajyer uzman yardimecisy, 1 memur. Miidiir yardimeiliklar1  egitim
alanlarma gére olusturulmus olup bunlar organizasyn/planlama, krediler/mali tahlil ve

izleme, muhasebe, bireysel islemler, bilgisayardir. Bununla birlikte mevduat, dis
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islemler ve disg krediler egitimleri ikinci miudiirlerce ytriitiilmektedir. Kurumda
Ogreticiler kendi konularinda uzman kisiler olup egiticilik bilgi tutum ve becerilerinde
ise  yeterli nitelikleri kazanmamislardir.  Geleneksel  egitim  ortamlarinm

kullanmaktadirlar.

Ote yandan cevrimigi 6gretim; icinde dijital ses ve goriintiiniin oldugu geleneksel
Ogretim de degildir. Geleneksel egitimdeki 6gretmen ile ¢evrimigi egitim ortamindaki

kolaylastiricilarin da rolleri ve 6zellikleri farklilik gosterir.

Degisen 6gretici 6zelliklerini Berge ve Collins su sekilde siralamigtir ;

¢ Kesinlik¢i ve ders anlaticidan ¢ok danigman, rehber ve kaynak saglayici olmalidir.

e Opgretici, konular iizerine dikkati ¢eken noktalar1 vurgulayarak ¢oklu bakis agis
sunmalidir.

e Opgretici katilmcmin ¢alisacagi baslangic yapisim olusturmakta ve bireysel
yonlenmeyi cesaretlendirmelidir.

e Katilimcinin bireysel dzelliklerini géz 6niinde tutmalidir.

e Ogrenme ortamiin bir pargasi olmali, takimin bir oyuncusu gibi olmalidir (Berge ve

Collins, 1996).

4.4.3. Ders Yazihmi
Bankacilik sektoriinde {ilkemizde hizmetigi egitimde g¢evrimigi egitim ortamlarinda
kullanilmak tizere hazirlanmig ders yazilimlar1 bulunmamaktadir. Verilecek egitimlerin
yazilimlarin1 yurt disindan air'nak, bir merkeze hazirlatilmak veya bir ekiple kurumda

hazirlanmasi gibi degisik segenekler sézkonusu olmaktadir.

Onerilen modelde ders yazilim ve gelistirme ekibi kurumda ver]ecek egitimlerde
kullanilacak egitim yazilimlarinin hazirlanmasi ve gelistirilmesinden sorumlu olacaktir.
Ders yazilim ekibinde gorev alacak pérsonel ise sOyledir.

e Egitim uzmanlan

e Konu uzmanlari

e Opretim tasarimcilart
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Bilgisayar Programcilari

Grafik tasarimcilari

Modelde ¢evrimigi egtim ortaminda ders yazilimina iligkin 6neriler s6yledir

Iletiler miimkiin oldugunca kisa ve sade olmalidir.Aksi takdirde anlasilmasi
giiclesecekdir. Bu sebeple iletilerin tek bir konu igermeleri, ayn1 anda birden fazla
konuya deginmemeleri gerekmektedir. Farkli igerige sahip iletiler tasarlanirken
birbiriden ayrildigi noktalar ve vurguladiklari igerigin kullanicilar tarafindan
farkedilecek sekilde olmasina dikkat edilmelidir.

Ekranda diizenlemeler yapilirken; Grafik, farkl: yazi tipi, tablo gibi 6gelerin ekranda
glizel gorinmelerine karsin, bu uygulamalara kullanicilarin  tamaminin
ulasamayabilecegi gdz 6niine alinmalidir.

Cevrimi¢i egitim etkinliklerinde, etkilesimin btyik bolimi yazili igerige
dayanmaktadir. Bu yiizden iletilerin yap: biitiinliigii tasimasi gerekmektedir.
Katilincilar belirli bir diizen disinda iletiyi okumak zorunda kaldiklarinda iletinin
icerigini anlayabilmelidir.

Cevrimigi egitimde genel olarak insanlarin etkinlige islevsel olarak katilmasi, belirli
diizeneklerin ise kosulup kosulmamasina baglidir. Gergek zamanli tartigmalarda,
iletilerin paylasilma sirasi, stiresi ve kurallar1 ¢ok iyi planlanmali ve katilimcilara
bildirilmelidir.

Egitim etkinlikleri tasarlanirken kullanicilarin ihtiyag¢ analizi ve programin amaglari
¢ok iyi saptanarak, hazirlanan program bu temeller iizerine oturtulmahdir.

Egitim yazilimlar1  yapilandirilirken deneyim ve problemlere dayali &grenme
aktiviteleri kullanilmalidir. Cevrimi¢i egitim ortami, ¢okluortamlar, video,
animasyon gibi ortam ve teknolojiler ile problem temelli etkilesim yaratmaya
uygundur.

Programin gelistirilmesi i¢in, programi kullananlar ve program tireticileri arasinda
stirekli bir etkilesim olmalidir. Bunun ig¢in kullanicilarin programla ilgili

geribildirimlerinden faydalanilmalidir.
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4.4.4. Ortam
Egitim teknolojisinin egitim ortarm boyutu, 6grenme-68retme etkinliklerinin meydana
geldigi ve Ogrencinin iletisim ve etkilesimde bulundugu ¢evre anlamini ifade
etmektedir. Bu egitsel ¢evre, personel, fizik mekan, donanim, Ogrenme arag ve

geregleri, gibi alt 6gelerden olugsmaktadir (Alkan, 1998).

Modelin fiziki ortam boyutunda Esbank egitim miidiirliigii, Esbank bilgi islem merkezi,
Esbank genel miidiirliik birim ve subeleri bulunmaktadir. Tiim genel mudiirliik birimleri

ve subeler birbirlerine ve genel miidiirlikk egitim birimine online hatlarla baghdir.
Modelde kurumdaki hizmetigi egitim etkinlikleri, sanal siniflarda ytirtitiilecektir.

Cevrimigi egitim etkinliklerinde, sanal sinif ile geleneksel sinif arasindaki en dnemli
fark bulunma kavrami ile agiklanmaktadir. Klasik egitimdeki bulunma kavrami yerini
sanal siniflarda tele bulunmaya birakmistir. Cevrimig¢i egitim tasarlanirken, egitimi
etkili verimli kilabilmek ig¢in, gercek varlik duygusu olusturabilmek asil amag
olmaktadir. Tele bulunmanin gerektigi gibi olabilmesi i¢in yapilacak olan tasarimin
gercek bulunma psikolojisine uygun olmasi gerekmektedir. Bulunmanin, duygusal
oldugu kadar algisal olarak da rahatlik ve baglantiyr siirdiirmek, aklen ve ruhen orada
bulunmak anlamina geldigi sdylenebilir. Draves (2000) ii¢ ¢esit bulunma oldugunu
belirtmektedir:

e Mekansal

e Sosyal/Toplumsal bulunmé

e Diistinsel bulunma

Bir diger sekliyle bulunma bir gorevi yerine getirecek sekilde, zihinsel olarak

odaklanabilmek seklinde diisiiniilebilir.

Mekansal bulunma, belirli bir mekanda bulunmay ifade eder. Sanal mekanda dijital

olarak bulunan ve telebulunma araciligi ile ziyaret edilen uzamdir.
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Toplumsal bulunma, sosyal bir varlik olan insan igin, yiizyiize toplantilarin olmadig:
ortamlarda sosyal bir etkilesim ortami olusturabilmek ©&nemlidir. Cevrimiginde

toplumsal bulunma duygusu elektronik mail ve chat gibi faaliyetlerle artmaktadir.

Diisiinsel/Duygusal bulunma, Kiginin sanal ortamdayken, kendisini gergek ortamdaymis
gibi hissedebilmesidir. Bu ¢evrimigi ortamin kisiye gergek ortami yasatacak sekilde

diizenlenmesiyle miimkiindiir.

Iletisim araglariyla aninda etkilesimde bulunanlar, karsilikli olarak hayal edilmis bir
sanal alan olutururlar. Iletisime gegen sayisi ne olursa olsun durum degismez. Cevrimigi
egitim aracilifiyla bilgi, teknik ve perspektif aktarimi saglanabilir, aktarimin aninda

olabilmesi egitim i¢in gii¢lii bir ortam olusturdugu séylenebilir.

Kullanicilarin birbirleriyle kisisel iligki kurabilirler. Olusturduklar: ¢alisma gruplariyla
ortak ¢aligmalar yapabilirler. Yazigsmalar metin seklinde yapildigi igin akademik
sOylemleri gelismektedir. Ortam geregi katilimeilar etkilesimlerini diizenlerler. Bu da
teslim edilen materyallerin dikkatle gézden gegirilmesini, gerekirse tekrar yazilmasini

saglar.

Ayrica ¢evrimigi egitim ortaminda bilginin sunumunda kullanilan semboller ve
grafikler, dogrudan algidan farkli olarak hafizada kalict bir etki olusturmaya sebep
olabilir.

Modeldeki egitim personeli Hizmeti¢i egitimde ¢evrimi¢i egitim uygulamalarinin
gerektirdigi biligsel,duyugsal ve devinimsel yeterliliklerle donatilmig, kolaylastirici,
Ogretmen,  tasarim, egitim teknolojisi, uzaktan O6gretim alaninda uzmanlardan
olusmaktadir. Personelin gorevlerinde isb6limii ve uzmanlasmanin 6n planda

olmaktadir.

Modelin arag gereg¢ boyutunda ise Kurum personelinin tamaminin kendi ekran sifreleri

ile acip kullandiklan kisisel bilgisayarlan vardir. Internet erisim imkam vardir. Gereg
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olarak ise, internet ortamimda kullanilan www gerekli tiim ortamlar1 biinyesinde

barindirmaktadir.

4.4.5.0grenme-Ogretme Siireci
Ogrenme ve Ogretme siiregleri, insan davramismni degistirmek ve ydneltmekle ilgili
islemlér ve tekniklerle ilgilenir. Ogretmeni, ders kitaplari, gorsel-isitsel araglar1 ve diger
Ogretim gerecleriyle bir Ogretme sisteminin amaci, istendik 6grenci durumlarinin
olusturulmasi i¢in uygun durumlarin yaratilmasidir. Bu davranig olusturma siireci,
psikolojik bilimlerle ilgili arastrmalarin bulgular1 ve bunlarin sonunucu olarak
meydana gelen teknolojik dogurgular tizerine ingaa edilmelidir (Alkan, 1992, s.72).
Giiniimiizde egitimde teknoloji kullanimi kaginilmaz olarak 6grenme-6gretme siiregleri

ile yakindan ilgilidir.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki kurumlar, hizmeti¢i egitim etkinliklerinde
geleneksel ogretme-6grenme stireglerini kullanmakta ve 6grenme Ogretme ortamina
dayali gereksinimlerin egitim birimlerince yeterince karsilanamamaktadir. Kargilandig
durumlarda ise ortam ve olanaklardan yeterince yararlanilmamakta, arag¢ gereglerin
verimli kullanimi i¢in bu konuda yetismis uzmanlarin ise egitim birimlerinde

bulunmamaktadir (Usun, 1996, s154).

Modelde tasarlanan hizmetigi egitim ortaminda 6grenme-6gretme siireglerinde egitim

araci olarak bilgisayar, egitim yontemi olarak da “gevrimigi 6gretim” kullanilmaktadir.

Cevrimigi 6gretim internet ortaminda ¢oklu ortam kullanimiyla yapilandirilmigtir.

Modelin boyle yapilandirilmasinin sebepleri

e Cografi olarak dagmik yapilandirilmis ve personel sayisi fazla kurumlarin geleneksel
Ogretim yontemleri ile hizmeti¢i egitim vermeleri giderek zorlagmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki hlle‘ degisimin kurumlarda yaygin kullanilmaya baglamasi ise
Ogretim siireglerinde teknolojinin ise kosulmasi kaginilmaz kilmigtir.

¢ Giiniimiizde ulusal ve uluslararas: bilgisayar aglarinin gelismesiyle ¢evrimigi egitim
etkinlikleri 6n plana ¢ikmistir. Ayrica kisilerin; zaman, mekan ve simf ortami
zorunlulugundan bagimsiz bilgiye ulagsmasi ve giincel, etkili, etkilesimli bilgiye

erigiyor olmasi internetin egitimde kullanimini kag¢inilmaz kilmaktadir.

Anadolu Universites:
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e Internet teknolojisinin ¢evrimi¢i ortamlarda bilginin ¢oklu ortamda transferinin
miimkiin kilmas1 ve bunun egitimde kullanimi ile etkili egitim ortamlar1 olusmugtur.

e Kurumda Ogrenme-6gretme siireglerinde bilgisayar kullanimi egitimin birim
maliyetini diistirmektedir.

e Ogrenme-6gretme siireci bireysel 6grenme yoéntemlerine dayali tasarlandigi igin
kullaniciya kendi hizina goére ilerleme, zamani etkili kullanma, etkin ve verimli
calisabilme imkani1 vermektedir.

e Ogretim ortamlarinda &grenenin ne kadar ¢ok duyusuna hitap edilirse o kadar etkili
ogrenme gerceklesmektedir. Cevrimigi &gretim ydnteminde gorsel-isitsel birgok

Ogretim ortamlar kullanilabilmektedir.

4.4.6. Yonetim ve Denetim
Egitim yonetimi egitim Orgiitlerini saptanan amaglara ulastirmak tizere insan ve madde
kaynaklarin1 saglayarak ve etkili bi¢imde kullanarak, belirlenen politikalar1 ve alinan
kararlar1 uygulamak olarak tanimlanabilir (Taymaz, 1997). Modelde 6nerilen yonetim
ve denetim yaklasiminda ise amag, tepe yonetimine Orgiitiin egitim amaglari, hedefleri,
hedeflere ulasilip ulasilmadigi, personelin durumu gibi her tiir bilgiyi kisa siirede

ulagtirarak bilgi destegi saglamaktir.

Modelde egitim yonetim ve denetimini genel miidiirliikdeki egitim yoneticileri
yiirlitmektedir. Egitim yoneticileri ile personel arasinda, subelerde bulunan egitim
destek faaliyetini ylirliten destek personeli bulunmaktadir. Bu personel destek
faaliyetinin yaninda yéneti;ne; egitim ihtiyacinin belirlenmesi, faaliyetlerdeki

aksamalar, personelin durumu gibi konularda bilgi verecektir.

Bocchino’ya (1972) gére bdyle bir ydnetim denetim sisteminin g¢aligmasi i¢in su

adimlarin takip edilmesi gerekmektedir.

Bu is i¢in kurulan ¢aligma grubunun 6rgiitlenmesi

Calisma grubu ve orgiit amaglarinin belirlenmesi

Orgiitteki bilgi ihtiyacinin saptanmasi

Orgiitiin ¢calisma hedeflerinin diizenlenmesi
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e Hedeflere gore programin diizenlenmesi
¢ Bilisim siireglerinin ¢6ziimlenmesi

e Sistemin igletim niteliklerinin gelistirip tasarimlanmasi

Ydonetim ve denetim sisteminin ¢aligmast ile

e Egitim amag ve hedefleri ortaya konacak

e Hedeflere ulasilip ulasilmadig takip edilecek

e Hedeflerden sapmalarin sebepleri tespit edilecek

o Personelin egitim durumlari tespit edilecek

e Personelin egitim ihtiyaci belirlenecek

e Uygun egitim programlar belitlenecek

e Personel gerektiginde fakli egitimlere yonlendirilecek

e Alman sonuglar degerlendirilmek tizere gerekli birimlere goénderilecek, bdylece
personelin kariyer planlamasinda, uzmanlasmasinda veya terfilerinde kullanilmak

lizere veriler degerlendirilecek.

4.4.7.Destek Hizmetleri
Modelim destek boyutunda kullanicinin egitim aldig1 dénemde veya serbest zamanlarda
katilacagl egitimlerde, teknik ve akademik konularinda ihtiyag duydugu destegi

saglamak amaglanmaktadlr.'
Modelde destek saglayicilar synlardir:

Teknik destek birimi; Kullanicinin karsilasacag: her tiirlii teknik aksakligi gidermek ve
kullaniciya teknik olarak yardim saglamak amaciyla olusturulacaktir. Bilgi islem
uzmant olan teknik destek personeli ihtiya¢ aninda subelere giderek aksakliklari
giderecektir. Teknik destek birimi personeli kendisine verilmis olan belirli sayidaki
subeden sorumlu olacaktir. Modelim yazilim destegi ise Genel miidiirliik bilgi islem
merkezinde bulunacak olan yazilim ve donanim uzmanlarindan saglanacaktir. Donanim
ve yazilim konularinda yetigmis olan ve haftanin yedi giinti yirmidort saati ulagitabilir

olan personeller tarafindan hertirlii aksaklik aninda miidahale ile giderilebilecektir.
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Akademik destek birimi: Bu birim kullanicinin ders konularinda ihtiyact oldugunda
bagvuracagi personellerce saglanacaktir. Bu personel 6ncelikle bu is i¢in egitim almis

sube mudiirleri olacaktir.

Sube miidiirlerinin haricinde konu uzmanlarindan olusturulacak akademik destek birimi
genel miidiirliik de her zaman ulagilabilecek pozisyonda gérev yapacak, kullanicinin

ihtiya¢ duydugu anlarda yardim vereceklerdir.

4.4.8. Finansman
Kurumun alt yapi itibari ile gevrimi¢i 6gretim ortamina uygundur. Her personelin sahip
oldugu bir bilgisayar bulunmaktadir. Bu bilgisayarlar on-line hatlarla birbirine baglidir.
Dolayisi ile ileve bir donanim maliyetine gerek yoktur. Bunun disinda ise kurumun

egitim biriminin biit¢esi herzaman teklif edildigi gibi kabul edilmektedir.
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Sekil 2: Modelin ESBANK Hizmeti¢i Egitim Etkinliklerine Uyarlanmasi
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Kaynak: Girginer, N. (2001). “Uzaktan egitim uygulamarinda teknoloji, maliyet, etkinlik
boyutlar1 ve uzaktan egitime gecis igin kavramsal model 6nerisi” Yaymlanmams Doktora

Tezi. Anadolu Universitesi: Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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5. SISTEMIN ISLEYiSi VE MALIYET ANALIZI
Esbank Egitim Miudiirligii tarafindan 1997-1999 yillar1 arasinda yapilmis olan egitim

programlar1 ve bu programlarda egitim goren personel sayisi sdyledir:

Tablo 3
1997-1999 Yillar1 arasinda Esbank’da agilan egitim programlar: ve katilimei sayisi
Yillar | Biinye f¢i Biinye Dist Yurt Dis1t TOPLAM
Agilan Katilan Agilan Katilan Agilan Katilan Agilan | Katilan
Program Personel Program | Personel | Program | Personel | Progra | Persone
1997 | 208 4440 206 325 9 10 fr4nZ3 11775
1998 | 290 6376 236 334 21 28 547 6738
1999 | 190 3550 215 342 4 5 409 3897

1997-1999 Yillan1 arasinda diizenlenen egitim programlarinin toplami 1379 bu
programlara katilan personel sayisi ise 15410 dur. Toplam personel sayisinin 2281
oldugu diigliniiliirse her personel ii¢ yilda en az 6 kez egitime katilmigtir. Bu
egitimlerden 7 giinliik oryantasyon egitimi ile 21 giinliikk temel yiikselme egitimleri
zorunlu olup her personelin almasi1 gerekmektedir. Oryantasyon egitimi ilk t¢ ayda,
temel yiikselme egitimi ise Ogrenim durumuna goére 12-24 aylarda alinmaktadir.
Personel egitime katildiginda isini yiiriitememektedir. Istanbul digindaki personel
egitime c¢agrildiginda yol, konaklama ve egitim masraflar ile isten kalmalarinin
bankaya mali olarak getirdigi yiik ise birhayli fazladir.Bankanin egitim faaliyetlerinin
cevrimi¢i bir ortamda yiriitiildiigiinde ise bu bahsedilem maliyetlerden kaginilmis

-

olunacaktir.

Esbank egitim biriminde verilen egitimlerin hem ylizylize hemde ¢evrimigi ortamlarda
maliyet agisindan mukayesesi yapildiginda ¢evrimigi ortamlarin tercih edilmesinin
maliyet agisindan gerekgesi ortaya ¢ikmaktadir. Maliyet belirli bir amaca ulagmak igin
katlanilan ya da katlanilma olasiigi kuvvetli fedakarliklarin parasal sozciiklerle
slgtilmesidir (Ustiin, 1992, s. 15). Maliyet kisa dénemde , sabit ve degisken diye ikiye
ayrilir. Fakat donem uzadikge, sabit kabul edlilebilecek maliyetler azalir. Uzun
dénemde tiim maliyetler degiskendir (Ustiin, 1994, s. 46). Egitim ortamlarmin
maliyetleri ¢ikarilirken egitim birimi g¢ahisanlarinin  maaslari, egitim binasinin
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amortisman giderleri, egitim binasinin genel giderleri gibi sabit maliyet unsurlar1 her
ortam i¢in var olacagindan hesaplamalara dahil edilmemis, kiyaslamalar degisken
maliyetlere gére yapilmstir.
5.1. Sistemin Maliyet Analizi

Esbank’in :93 subesinden 42 tanesi istanbul igerisinde geri kalan 51 tanesi ise
disindadir. Digaridaki subelerden 38 tanesi istanbula kara yolu ile 6 saat den fazla
uzakhktadir. Geri kalanlar1 ise 6 saatin altinda mesafelerde bulunmaktadirlar.
Calisanlarin yaklasik olarak %29 u (28.934) genel mudiirliik biriminde geri kalan: ise
subelerde ¢aligmaktadir. Sube norm kadrolar1 17 kisi olup personel sayisi, subenin
biiylikliigiine gére 13-42 kisi arasinda degismektedir. Kurum personele egitim veririken
ylizylize egitim yapmaktadir ancak banka ig¢in ¢evrimi¢i  egitim ortaminda
kullanilabilecegi ti¢ farkli yaklasim vardir, birincisi tamamen kurumun personeli ile
egitim yapmak ikincisi digaridan uzman g¢agirarak egitim yapmak ligiinciisii ise egitimi

tamamen digsaridan almak. Personelin yilda iki defa egitime ¢agnldigim

diistindiigtimiizde:
Tablo 4
Yiizyiize gerceklestirilen egitim etkinliklerinin maliyeti
Yol Ist. Uzak.6 saatiiz. 661  250.000.000 165.250.000.000
Ist. Uzak.6 saat alt. 236 30.000.000 7.080.000.000
Ist. Ici 1384  2.000.000 2.768.000.000
Toplam 175.098.000.000
Konak Ist. Dis1 897  123.750.000 111.000.750.000
Ist. I¢i - - N
Toplam 111.000.750.000
Yemek ist. Dis1 897 7.500.000 6.727.500.000
Ist. Igi 1384 2.500.000 3.160.000.000
Toplam , 10.187.500.000
s giicit 2281 40.909.000 93.300.000.000
Toplam 93.300.000.000
Diger Kitap 25.000.000 57.025.000.000
Kirtasiye 2281  8.000.000 18.818.250.000
Toplam 75.250.000.000
TOPLAM 464.836.250.000*

*Daha 6nce 72. sayfanin son paragrafinda belirtildigi gibi maliyet kalemlerinde, sabit maliyetler gozards
edilerek kiyaslamalar yapilmistir.
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Yol Masraflari: Personel yonetmeligince diizenlenen hiikiimlere gére gorev veya egitim
nedeniyle yapilan seyahatlerde otobiis ile 6 saat den fazla stiren yolculuklar ugakla

yapilabilir (Esbank Personel Yoénetmeligi, 2000).

Konaklama: Yurt igi konaklamalarda Ust diizey yoneticiler, seksiyon md, sube md.
beyan ettikleri, genel miid ve sb miidiir yardimcilari ile avukat mimar ve mithendisler en
cok dort yildizli otellerde geri kalan personel ise en ¢ok ii¢ yildizli otellerde konaklama

yapabilirler (Esbank Personel Yonetmeligi, 2000).

Konaklama Istanbul digindaki 897 personel igin hesaplanmaktadir. Egitim miidiirliigii

civarindaki ti¢ y1ldizli otellerde kisi basi ortalama gecelik 75 § olarak hesaplanmustir. .

Yemek: Personel Egitimlerde sabah kahvaltisim1 otelde, 6glen yemegini genel md.
yemekhanesinde, aksam yemegini ise fatura karsiligs istedigi bir yerde yiyebilmektedir.
Personelin genel miid. 6glen yemegi,kuruma kisi bas1 ortalama 2.500.000 TL ye aksam
yemegi ise kisi basi ortalama 5.000.000 TL ye mal olmaktadir.

Is giicii kaybi: Personel maaglarinin ortalama 900.000.000 TL olarak aldigimizda, ayda
22 giin ¢alisan bir personelin 1 giinlitk maas1 40.909.000 TL olmaktadir.

Kitap-Kirtasiye: Esbank, personeline egitimlerde dokuz kitaptan olusan bir kitap seti
vermektedir, ayrica egitim boyunca kullanilan dosya, dosya kagidi, kalem gibi kirtasiye
masraflarminda kurum’a kisi basina 20$ mal oldugu egitim biriminden &grenilmistir.

bunun 15 § kitap 5 § yillik kirtasiye masrafidir.

Personelin tamaminin yil i¢inde iki kez bir giin egitime katildigini distiniirsek;
464.836.250.000 + 407.811.250.000 = 872.647.500.000 TL ye mal olmaktadir. Yani
bir yil iginde yiizylize egitimin birim bagina maliyeti yaklagik 382.500.000 TL

olmaktadir

Ayni egitimleri ¢evrimigi ortamda verdigimizi diisiintirsek karsimiza agagidaki gibi bir

tablo ¢ikacaktir.
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Oncelikle, yiizyiize egitimler i¢in yukarda s6zii edilen yol, konaklama, yemek, is giicti,
kirtasiye tiirii harcamalarin hemen hemen tamaminin ¢evrimi¢i egitimde yer almadig:
ileri siiriilebilir. Ancak ¢evrimigi egitimi ger¢eklestirmek i¢in ylizyiize egitimden ¢ok
daha ayrintili ve dikkatli bir ¢oziimleme yapmak gerekir. Bu siirecte, hem peréonelin
gereksinimleri ve &zellikleri hem de konu ayrintisiyla incelenir. Bu isiemi, Ogretim
tasarimcist ve konu uzmam birlikte gergeklestirir. Eger her ikisi de kurumda
caligmaktaysa bu islem, personel maaslar1 disinda hi¢ bir maliyeti gerektirmeyecektir.
Ancak 6gretim tasarimcisi ve/veya konu uzmani kurum disindan ise belirli bir maliyet
ortaya g¢ikacaktir. Bu maliyet, uzmanlar1 biraraya getirme ve g¢alistiklar1 stireye bagh
hak edecekleri iicret kalemlerinden olusur. Biraraya getirmenin maliyeti genellikle yol
parasi ve bir 6glin yemek baglaminda hesaplanir. Ayrica bir 6gretim tasarimcisinin ve
konu uzmanin saat {icreti —diinya ortalamasi- 20 dolardir (Greer, 1992). Bankalar i¢in
ongoriilen ¢evrimigi egitim sisteminde personel gereksinimleri ve 6zelliklerinin belirli
araliklarla yapildigi igin, 6rnegin 5 saatlik bir ¢evrimigi dersin ¢oziimlemesi ortalama 3
saatlik bir ¢aligmay1 gerektirir. Bu baglamda disaridan gelen 6gretim tasarimcisi ve

konu uzmanin ¢dziimleme asamasinda bankaya maliyeti ortalama:

Tablo 5
Ogretim tasarimcisi ve konu uzmamnin ders ¢oziimleme maliyeti
Yol (taksi iicreti) 108 X 2 kisi = 20$
Yemek 108 X 2 kisi =20$
Kisi bagi saatiicreti 208 X 3 = 60$ X 2 kisi = 120$
TOPLAM 160$ (264,000,000 TL)

Coziimleme asamasi gegildikten sonra tasarim ekibi biraraya getirilerek derse ve
materyale (web sayfalarina) iligkin kararlar alinir. Daha sonra bu kararlar dogrultusunda
ders materyalleri hazirlanir. Bu ekipte egitim birimi ¢alisani, konu uzmani, dgretim
tasarimecisi, bilgisayar programcist ve grafik tasarimecisi yer alir. Ekipte yer alanlarin
hepsi kurum galigan olabilir. Bu durumda, tasarim asamasinda aylik personel iicretleri
disinda bir maliyeti olmayacaktir. Ote yandan materyallerin gelistirilmesi igin kurum

disgindan konu uzmani, 6gretim tasarimecisi, bilgisayar uzmani ve grafik uzman da
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gallstlrllébilir. Bu uzmanlara 6denecek miktar galistirllma big¢imlerine bagli olarak
degisiklik gosterebilir. Omegin bir 6gretim tasarimcisindan yalmizca hazir gelistirilmis
bir materyali inceleyerek, kurumun egitim gereksinimlerine uygun olup olmadigi
konusunda ya da egitimde bu materyalin nasil kullanilabilecegine iliskin &nerilerde
bulunmasi istenébilir. Kurum i¢indeki uzmanlar tarafindan materyal gelistirilirken
belirli grafikler kurum digindaki uzmanlara hazirlattirilabilir, konu uzmaninin ve/veya
Ogretim tasarimceisinin danigmanhigina basvurulabilir. Tim bu islemlerde uzmanlara

Odenecek iicret farkliliklar g6sterebilmesine ragmen ortalama 20$/saat civarindadir.

Bu baglamda 5 saatlik bir dersin tasarimi ve gelistirilmesi i¢in ortalama her uzmanin
birlikte ya da yalniz 30 saat ¢aligmasi gerektigi ileri siiriilebilir. Bdylece tasarim ve

gelistirme agamasinda kurum disindan gelen uzmanlara 6denecek iicret asagidaki

gibidir:
Tablo 6
Tasarim gelistirme maliyeti

Ogretim tasarimcisi 30 saat x 20 $ = 600$

Konu uzmani 30 saat x 20 $ = 600$

Grafiker 30 saat x 20 § = 6008

Bilgisayar programecisi 30 saat x 20 $ = 600$

TOPLAM 24008 (3,960,000,000 TL)

“

Ancak bu slirenin hazirlanmasi istenen materyalin igerecegi 6gelere gore degisebilecegi
unutulmamalidir. Ozellikle video ve ses gibi ¢oklu ortam 6glerinin hazirlanarak sisteme

eklenmesi bu maliyeti artiracaktir.

Ote yandan, tasarim ve gelistirme asamasinda piyasada hazir bulunan gevrimigi
egitimlerden yararlanma bigiminde de bir karar alhinabilir. Ancak,Tiirkiye’de yiizyiize
egitimlerdekine benzer bir {icret standartina g¢evrimigi egitim etkinliklerinde heniiz
rastlanamamaktadir. Bir konu iizerine farkli firmalarin hazirladigi ¢evrimigi egitim
dersleri i¢in birbirinden ¢ok farkl: iicretler istenebilmektedir. Ucretler, bazen tamamen

kurumun piyasadaki imajina bazen de egitimlerde yer verilen ortamalara bagh olarak
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degismektedir. Omegin; yogun hareketli goriintli (video ve/veya animasyon) igeren
cevrimi¢i egitimler digerlerine gore daha pahali olabilmektedir. Su an piyasada
¢evrimigi egitimler igin ortalama kisi bas1 100$-7508$ iicret istenmektedir. Ornegin
Tirkiye Bankalar Birligi temel bir ¢evrimigi finansal matematik kursu olan Math2Win
icin 150 $/katilimci ticret istemektedir. Bu iicretler, egitimin igerigine, kullanilan
ortamlara, siiresine, personel sayisina, gergeklestirilen etkilesim bi¢imi (es zamanli-es
zamanli olmama) ve yogunluguna baglh olarak degismektedir. Diger iilkelerdeki
cevrimigi egitim licretleri incelendiginde de benzer rakamlarla karsilaglabilir (6rmegin,

Cardean University, 2002; ION, 2002).

Bu baglamda, bes saatlik ve es zamanh olmayan etkilesimin 6ngériildiigii bir ¢evrimigi
egitim etkinliginin omegin Esbank gibi bir kurumda tiim personele 2281 kisi ile
gerceklestirildigi diistiniildiigiinde disaridan alinacak bir egitimin, kurum i¢in maliyeti

yaklasik 150$ x 2218 kisi = 342,1508°1 (564,547,000,000 TL) bulmaktadir.

Ancak burada hesaplanan rakam egitim veren firmadan herhangi bir pazarlik
yapilmadan alinmis olan fiyattir. Firma ile yapilacak olan pazarlikla fiyat daha agsagiya
cekilebilir. Egitim kurumlarma is yapan uzmanlarin saat licretleri ortalama 20 $’dir

(Greer, 1992, s. 26).

Uygulamaya ge¢meden &nce, teknoloji altyasinin giiglendirilmesi gerekir. Bunun igin
Telekom ile yapilacak anlagmaya bagli olarak varolan bant genisliginin biraz daha
artirilmasi saglanmasi sistemi;l islemesi acisindan yararli olacaktir. Bant genisliginin 2
ya da 4 megabite ¢ikarilmasi yeterlidir. Bunun kuruma maliyeti ortalama 15,0008
(24,750,000,000TL) civarindadir.

Cevrimigi egitimin uygulanmas1 ve degerlendirilmesi kurum ig¢indeki uzmanlar
tarafindan gergeklestirildiginde kurum i¢in yine aylik personel ticretleri disinda fazladan
bir maliyet s6z konusu degildir. Egitimin tamamen disaridan alindig1 durumlarda, bu
hizmetler i¢in yukarida belirtilen kisi basi ders iicreti diginda bir licret istenmez. Ancak,
kurum egitim boyunca kurum digindan bir konu uzmani ve gevrimi¢i egitim konusunda

uzman bir §gretim tasarimcisi ile galismak isteyebilir. Bu durumda konu uzmanina yine
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ortalama 20$/saat iicret dder. Bes saatlik ¢evrimigi egitimkﬁmegimize bu durumu
uyarlarsak uygulama asamasinda konu uzmanina ddenecek miktar 20$ X 10 saat = 200
dolardir. Ancak bir egitimin 2281 kisiye aym1 anda verilemez. Her hafta 25 kisilik
gruplara bu dersin verilecegi diisliniiliirse, haftada 5 saatlik bir egitimin tiim ¢alisanlara
verilebilmesi i¢in 96 haftaya gereksinim vardir. Konu uzmani ile 96 ha:lftahk (iki y1l ve
yilda 48 hafta siireli) bir anlagsma yapilmalidir. Béylece konu uzmanini maliyeti 2008 X
96 hafta = 19,200 $ (31,680,000,000 TL). Bu iicret gruplarin biiyiitiilmesi ve hafta
sayismnin azaltilmasiyla distirtilebilir. Dersler yiirtitiildigti  siirece karsilasilan
problemlerin ¢6ziimiinde konu uzmanma ve egitim birimi ¢alisanlarina danigmanlik
saglayacak 6gretim tasarimcisinin iicreti ise aylik ortalama 1000$ civarindadir. Ayrica
teknolojik altyapinin giiclendirilmesi de bu tiir uygulama maliyetine eklenmelidir.

Boylece maliyet asagidaki gibi olusur:

Tablo 7
Kurumun egitim birimine dis kaynaklardan destek saglama maliyeti
Konu uzmani 2008 X 96 hafta = 19,2008 (31,680,000,000 TL)
Ogretim tasarimcisi 1000$ X 12 ay =12,000$% (19,800,000,000 TL)
Teknolojik altyap {icreti = 15,0009 (24,750,000,000 TL)
TOPLAM 46,2008 (76,230,000,000 TL)

Esbank 6rnegimize dondiiglimiizde; ylizylize egitim etkinlikleri i¢in Esbank heryil 2281
¢alisaninin ortalama 2 giin egitime katilmasini saglamakta ve bu egitimler i¢in yaklagik

872 milyar TL &demektedir.

-

Cevrimigi egitimin Esbank’a maliyetini bulmak igin yukarida verilen rakamlar:
kullanabiliriz. Esbank, ¢evrimi¢i egitimi uygulayabilmek i¢in {i¢ farkli yaklasim
izleyebilir. Oncelikle, Esbank tamamen kendi personelini egitimleri tasarimlamak ve
gerceklestirmek i¢in kullanabilir. Bu durumda ortaya ¢ikacak maliyet, temelde, egitim
ve bilgi-islem birimlerinde ¢alisanlarin ¢evrimigi egitim konusunda yetistirilmeleri ile
siirhidir. Buna ek olarak ozellikle ilk yil i¢in ¢evrimigi egitim konusunda uzman bir
dgretim tasarimeisinin damigsmanligia gereksinim duyulabilir. Bu 6gretim tasarimcisina

ddenecek danismanlhik iicreti ikinci maliyet kaleminidir. Ek olarak, teknolojik altyapi
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maliyeti de bu hesaba dahil edilmelidir. Bu baglamada ¢evrimigi egitimin Esbank’a

maliyeti asagidaki gibi olacaktir:

Tablo 8

Kurumun kendi kaynaklariyla gergeklestirdigi ¢evrimigi egitim maliyeti

Yetistirme maliyeti 7508 X 14 giin = 10,5008 (17,325,000,000 TL)
Danigmanlik iicreti 1000$ X 12 ay =12,0008% (19,800,000,000 TL)
Teknolojik altyap: licreti = 15,0009 (24,750,000,000 TL)
TOPLAM 37,5008 (61,875,000,000 TL)

Birinci ¢evrimigi yaklagimin birim bagina egitim maliyeti yaklasik 27.150.000 TL dir.

Ote yandan, gevrimigi egitimler bir kag kez tekrarlandiginda egitim birimi uzmanlar
daha fazla yetkinlesecekleri i¢in Ogretim tasarimcisina gerek kalmayabilecegi ve
maliyetin neredeyse sifira inecegi diisiiniilebilir. Ogretim tasarimcisina iliskin goriis
dogrudur ancak yukardaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi ¢evrimigi egitim
egitim birimi uzmanlarina daha fazla yiik getirmektedir. Bu nedenle zaman iginde
egitim birimine yeni personelin alinmasii gerekebilir. Bu durum da gevrimigi egitim
maliyetinin artmasina neden olabilir. Bu gelecekte ortaya ¢ikabilecek bir durum oldugu

icin burada gergeklestirilen maliyet hesaplarinda dikkate alinmamistir.

Esbank’in izleyebilecegi diger bir yaklagim ise, kurum iginde gelistirmede giigliik
cekecegi derslerin, kurum disindaki uzmanlarin yardimiyla hazirlanmasin
saglamaktadir. Bu durumda maliyet bir ¢ok degiskene bagliolarak degisebilir. Yukarda
s6zii edildigi gibi, iki ayn dersi, fazlaca hareketli goriintii kullanmadan, es zamanh
olmayan iletisimi gerektirecek bi¢imde 2281 Esbank ¢alisanina uygulayabilmek igin
konu uzmanlari, gretim tasarimcilari, grafikerler ve bilgisayar programcilarindan

yararlanilabilir. Bu durumda ortaya ¢ikacak maliyet agsagidaki gibi olusabilir:
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Tablo 9

Kurum digindan uzman kullanilarak gergeklestirilen ¢evrimici egitim maliyeti

Coziimleme agsamasinda konu uzmani ve 160$
Ogretim tasarimcisinin maliyeti

Tasarim ve gelistirme asamasinda konu 2,400$
uzmani, O6gretim tasarimci, grafiker ve
bilgisayar programcisinin maliyeti

Teknoloji altyasinin gii¢lendirilmesi 15,0008

Uygulama - degerlendirme asamasinda 31,2009
konu uzmani ve Ogretim tasarimcinin
maliyeti

TOPLAM 48,7608 X 2 ders = 97,5208
(160,908,000,000 TL)

Gortildiigii gibi 2281 ¢ahisanin iki kez ¢evrimigi egitime katilmasi Esbank’a yaklasik
161 milyar TL maliyet olusturmaktadir. Ikinci yaklasimin birim bagina egitim maliyeti
yaklasik 70.500.000 TL dir. Bu miktar, yiizylize gerceklestirilen iki egitimin Esbank’a
maliyeti olan 872 milyar ile Kkarsilastinldiginda c¢evrimigi egitimin bankalara

saglayacag1 fayda-maliyet ortaya ¢ikmaktadir.

Esbank’in ¢evrimigi egitime iliskin izleyebilecegi son yaklasim ise egitimleri tamamen
disaridan almaktir. Piyasada bu konuda hizmet veren ¢esitli kurumlar vardir. Bu

kurumlarin hazirladiklar: egitimlerin Esbank’a maliyeti ise en az asagidaki gibi olusur:

1508 x 2218 kisi = 342,150$ X 2 ders = 684,300% (1,129,950,000,000 TL)

Uglincii yaklagimin birim bagina egitim maliyeti yaklasik olarak 495.350.000 TL dir.

Bu miktara bakilarak ¢evrimi¢i egitimi digaridan almanin maliyet agisindan kazangl
olmadig1 sOylenebilir. Ancak 6rnegin ylizylize egitimlerin genelde birgiinden fazla
stirmesi ve buna bagh maliyet artiglari, hizmeti saglayan kurumla yapilacak
anlagmalarla saglanacak fiyat indirimleri gibi farkli degiskenlere bagh olarak, bu
hizmeti disardan alamaninda yiizyiize gergeklestirmeye oranla daha kazangl oldugu

gorillebilir.
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Tablo 10
Yiizyiize egitim ile ¢evrimi¢i egitim segeneklerinin

maliyetler agisindan karsilastirilmasi

Secenekler Kisi Toplam Maliyet Birim Basina Maliyet
Yiizylize Egitim 2281 872.647.500.000 TL 382.500.000 TL
Birinci Yaklagim 2281 61.875.000.000 TL 27.150.000 TL
Ikinci Yaklagim 2281 160.908.000.000 TL 70.500.000 TL
Uglincii Yaklagim 2281 1.129.950.000000 TL 495.350.000 TL

Sekil 3

Yiizylize egitim ile ¢evrimigi egitim se¢eneklerinin

maliyetler agisindan karsilastirilmasi

500.000.000 TL+
450.000.000 TLA
400.000.000 TL-
350.000.000 TL-
300.000.000 TL7]
250.000.000 TL{7
200.000.000 TL+
150.000.000 TLY"
100.000.000 TL+']
50.000.000 TLA
0 TL4—

v
H

Yiizylize Egitim Birinci Yaklagim ikinci Yaklagim - Uglincti Yaklagim

Bu anlatilanlar1 daha somut bir 6rnek iizerinde incelemekte yarar vardir. Asagida bu tiir

bir 6rnek ele alinmigtir.

5.2. Isleyise iliskin Bir Ornek Olay
Esbank Egitim Miidirliigii Mayis 2000 tarihinde “Kredi Kartlar” konusunda 3 giin
stireli bir egitim etkinligi gerceklestirmistir. Egitime 20 subeden, birer personel olmak

lizere toplam 20 personel katilmistir. Subelerden doérdii Istanbul digerleri Istanbul
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disindandir. Istanbul dlsmdén olan subelerden sekiz tanesi alt1 saat yol mesafesinin
icinde diger sekizi disindadir. Egitimlere, subelerde kredi kartlar1 ile ilgilenen
personelin katilmasi ongoriilmistiir. Bu ¢alisanlarin tamami sef kadrosundadir ve

tamami daha 6nce yiikselme egitimine katilmistir.

Istanbul disindan gelen katilimcilarin tamanm egitimden bir giin éncesinde Istanbul’a
gelmis ve anlagsmali otele yerlesmislerdir. Katilimcilar egitimin hemen sonunda
Istanbuldan aynlmislardir. Baska bir deyisle, otelde 3 gece 3 giin konaklanmistir.
Katilimcilar  kahvaltiyr otelde, ©gle yemeklerini Esbank Genel Midiirligi
Yemekhanesi’nde yemislerdir. Aksam yemeklerini diledikleri yerde yemelerine olanak

saglanmig ve bu masraflar katilimcilara 6denmistir.

Egitim, Esbank’in genel merkezindeki bu tiir egitimler i¢in hazirlanan odada
gerceklestirilmistir. {lk oturumda katihmecilara, dosya, kalem, not tutmalari igin defter
gibi kitasiye malzemeleri dagitilmistir. Egitim bir konu uzmam ve iki yardimcisi
tarafindan gergeklestirilmistir. Egitim siiresince, diizanlatim ve gdsterim yontemleri
uygulanmistir. Uzman, konuyu ayrintisiyla katilimcilara anlatmis, bir kez yaklasik 15
dakikalik bir video gdsterimi yapilmis ve zaman zaman katilimcilarin soru sormasina
izin verilmistir. Uglincii giin 6gleden sonraki oturumda 6nceki iki giin boyunca
anlatilanlarin anlagilip anlagilmadigini 8lgmek i¢in ¢oktan segmeli sorularin olusturdugu
bir smav uygulanmistir. Ayrica katilimcilardan, egitimine iliskin goriislerini
bildirmeleri igin hazirlanmis bir anketi doldurmalar istenmistir. Katilimcilar, islenen
konulara iliskin genelde daha dnceden bilgi sahibi olduklarin1 ve bu egitimin bir tiir
bilgilerini pekistirmeye yaradiginmi belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar, egitim boyunca

uzun anlatimlar sirasinda bazen sikildiklarini belirtmislerdir.

Bu egitimin Esbank’a maliyeti ise agagidaki gibidir:

Anadolu Universite®®
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Tablo 11
Geleneksel yiizyiize egitim maliyeti
Yol masraflar 2.264.000.000 TL
Konaklama 5.940.000.000 TL
Yemek 390,000,000 TL
Isgiicii kaybi 2,610,000,000 TL
Kirtasiye 20 kisi X 58 = 1003 = 165.000.000 TL
Ders Notu 20 kisi X 15,000,000 TL = 300,000,000 TL
TOPLAM 11,669,000,000 TL

Not: Katilimceilarin en az lyildir galigtiklan ve ortalama Imilyar maag aldiklar 6ngorilmiistiir.

Daha 6nce maliyet analizi bélimiinde belirtildigi gibi 6mek olaya iligkin analizlerde de
maliyet hesaplamasi yapilirken kurumun egitim birimi ¢alisanlarinin maaslari, bina
amortisman giderleri ve genel giderler gibi sabit maliyet unsurlar1 her ortam igin va
olacagindan hesaplamalara dahil edilmemis, zaten varoldugu i¢in teknolojik altyapiya

iliskin bir maliyet ¢ikarilmamustir.

Kredi Kartlar1 konulu bu program ¢evrimigi verilebilir. Bunun i¢in 6ncelikle, ¢evrimigi
ortamin tasarimi ve gelistirilmesi gerekir. Bu islemler, Esbank egitim, kredi kartlar1 ve
bilgi-islem birimlerinde ¢alisan personel tarafindan rahatlikla gergeklestirilebilir.
Esbank egitim biriminde egitim uzmanlar1 ¢alismaktadir. Bu uzmanlar, egitim
etkinliklerinin planlanmasi konusunda yetismis elemanlardir. Gerektiginde kisa bir
egitim ile ¢evrimigi egitim “konusunda da bilgileri giincellestirilebilir. Ayrica bu
uzmanlar bankacilik egitimi de aldiklari igin kredi kartlari konusunu da &gretecek kadar
iyi bilmektedirler. Gerektiginde kredi kartlar1 biriminde ¢alisanlardan da yardim
alabililirler. Bilgi-islem birimi ¢alisanlar1 ise ¢evrimi¢i bankacilik uygulamalari
konusunda uzmandirlar. Gerektiginde farkli yazilimlar1 kullanarak web sayfalar
hazulayab‘ilmektedir]er. Ozetle, egitim biriminde galisan konu uzmam ve bir bilgi-islem
uzmam gerektiginde kredi kartlar1 biriminin yardimiyla bu ¢evrimigi egitim etkinligi
i¢in gerekli 6gretim ortamini diizenleyebilir. Ancak tiim bu siire¢ boyunca, 6zellikle ilk
kez gergeklestirildiginde ¢evrimigi egitim konusunda uzman bir 6gretim tasarimcisinin

damigmanligina bagvurulabilir. Bunun i¢in Ornegin ders tasarimi asamasindan
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baslayarak ders sinavinin yapilip sonuglarin alinmasina kadar bir 6gretim tasarimcisi ile
yar1 zamanh danismanlik anlagmasi yapilabilir. Bir bagka deyisle tasarim siirecinin
basinda, sonunda ve gerektiginde bagvurulmak tizere anlasilir. Kredi kartlar1 konusu bir
hafta stireli bir egitim oldugu i¢in uygulamanin oncesindeki iki haftayi, uygulama
haftasin1 ve uygulama sonundaki bir haftay: i¢eren yaklasik bir aylik bir anlagsma uygun

olabilir.

Ogretim ortamn hazirlandiktan sonra konu ile dogrudan iliskili isler yapan ve bu
konularda ¢ok dikkatli davranmalari gereken kisiler gerek ¢ok daha &nce
gerceklestirilen gereksinim ¢6ziimlemesi gerekse egitimin hemen Oncesinde sube
miidiirleri ile gergeklestirilen telefon gériismeleri sonucunda belirlenir. Daha sonra bu
kisilerle telefon gortismeleri yapilarak konuya iliskin ne tiir deneyimleri oldugu daha
ayrintil1 incelenir. Bu goriismeler sirasinda kendilerine Esbank web sitesinde yeralan
egitim sistemini tanitan web sayfalarin1 ve drnek (demo) ¢evrimigi dersi incelemeleri
onerilir. Ardindan katilimeilara, e-posta ile sisteme giris kullanici kodu, sifre bilgileri,

dersin baslangi¢ ve bitis tarihlerini de iceren genel agiklamalar génderilir.

Bu hazirliklardan sonra egitim siireci baslar. Kredi Kartlar1 konusu temelde dért boliime
ayrilabilir: (1) Kredi kartinin tamitimi, (2) kredi kartlari miusteri profili, (3) kredi
kartlarinin pazarlanmasi, (4) kredi kartlarinda giivenlik sorunu. Bu konular &grencilere
ylizylize egitimde oldugu gibi dogrudan aktarilabilir. Ancak ¢evrimig¢i ortamin
tistiinliiklerinden yararlanmak igin dogrudan aktarmak yerine 6grencilerin daha aktif
olabilecegi etkinliklere yer. verilebilir. Omegin, konu uzmani aktarilmasi gereken
konulara iligkin bir 6rnek olay1 veya sorunu ve ilgili sorular1 sunar. Bu sunus, sncelikle
metin ve duragan gériintiiler biciminde sunulmalidir. Ozellikle, yazicindan kolayca ¢ikt1
alinabilecek yapida bigimlendirilmelidir. Bdylece ekrandan okumada zorlanan
katilimcilar kagit tizerinde daha rahat okuyabilirler. Ayrica, hizli Internet baglantisi olan
katilimeilar i¢in 6rnek olay veya sorun hareketli goriintii (video ya da animasyon)
bigiminde de sunulmalidir. En azindan, konu uzmani bir web kamera karsisinda érnek
olay1 veya sorunu aktarabilir. Ancak biitce elverdigi 6l¢iide canlandirma bigiminde
sunulursa daha etkili olabilir. Bu islem i¢in haftann ilk giinii, Pazartesi, istenilen zaman

dilimi i¢inde iki saatlik bir siire ayrilir.
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Katilimcilar metin ve video bigiminde sunulan 6rnek olay1 veya sorunu aldiktan sonra
bunlara iligkin cevaplarin1 veya sorunun ¢oziimiine iliskin Onerilerini géndermeleri
beklenir. Bunun ig¢in web sitesinde hazirlanan e-posta arayiizii kullanilabilir. Bu

islemler i¢in 6rnegin Sali giinii iki saat harcamalar1 konusunda katilimcilar yonlendirilir.

IIk cevap veya o6neriler geldikten sonra konu uzmani, dogru cevaplari veya ¢oziimii
belirtmemek kosuluyla katilimcilara kisaca goriislerini belirtmelidir. Bu gorisler ile
birlikte ders notu niteliginde hazirlanmis metinleri iceren kaynaklarin oldugu adres
katilimeilara gonderilir. Katilimcilardan bu metinleri okumalar1 ve cevaplarin1 veya
¢Ozlim Onerilerini tekrar gozden gegirmeleri istenir. Bu kaynaklarin okunmast,

cevaplarin veya 6nerilerin gonderilmesi i¢in Carsamba giinii iki saat harcamalari istenir.

Katilimcilardan gelen goriisler birer web sitesi bigiminde ders sitesi iginde yayinlanir.
Katilimcilardan, arkadaglarmin gorislerini incelemeleri ve en az bir arkadaslarinin
cevaplarina veya ¢dziim Onerisine iliskin elestirilerini (olumlu, olumsuz) bildirmeleri

istenir. Bu islem Persembe giinili iki saatlik bir ¢alismay1 6ngdrmektedir.

Son olarak, Cuma giinii katilimcilara, konu uzmaninin kendi goriislerini, bankanin bu
konudaki egilimlerini metin ve video bigiminde sunuldugu web adresleri verilir.
Katilimeilardan bunlar1 okumalar1 ve izlemeleri beklenir. Ayrica web sitesi iginde
hazirlanan ¢evrimigi anket araciliiyla konularin islenis bi¢imine, konu uzmaninin
tavirlarina, kaynaklarin yetgrliligine ve ortamin ¢ekiciligine iligkin goriislerini
bildirmeleri saglanir. Bu anket sonuglari konu uzmanmin yanisira otomatik olarak
dogrudan egitim birimi yoneticisine ve katilimcilarin sistemde yer alan sanal
dosyalarina da aktariir. Bunlara ek olarak, katilimcilara bir sonraki hafta iginde
kendilerine onceden belirtilecek olan bir §gle yemegi siiresinde ¢evrimigi sinav
yapilacag bildirilir. Bu nedenle katilimeilar, bir sonraki hafta izin almamalari, zorunlu
kalinan durumlarin egitim birimine e-posta ya da telefonla bildirmeleri gerektigi

konusunda uyarilirlar.
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Katilimeilarin islenen konuyu ne kadar iyi kavradiklarini 6lgme amaci giiden bu sinavda
yine 6mek bir durum verilerek sorular1 cevaplamalar1 veya ¢dziim 6nerileri yapmalari
beklenir. Katilimcilara sinav tarihi ve baglangi¢ saati ayni giin sabahi bildirilir. Benzer
bicimde sube miidiirleri de sinav siiresince katilimcilar1 denetlemeleri konusunda
uyarilir. Sinav sorusu belirtilen saatte aktif hale getirilerek katilimcilarin okumasi ya da
izlemesi saglanir. Kredi kartlarina iligkin 6rnek olay i¢in bir saat iginde cevaplarini veya
¢oziim onerilerini 6zel olarka gelistirilmis web arayiiziine girmeleri beklenir. Ongériilen
bir saatlik siire sonunda, cevaplar gelsin ya da gelmesin arayiiz aktif konumdan ¢ikarilir.
Aktif konumdan ¢ikarildiginda gériislerini géndermemis olan katilimcilar ve sube
miidiirleri telefonla aranarak neden génderemedikleri sorulur. Gerektiginde ek bir kisa

stire verilebilir. Diger katilimcilara ise e-posta ile cevaplarin alindig belirtilir.

Sonuglar konu uzmani tarafindan degerlendirildikten sonra katilimcilar, sube miidiirleri
ve egitim birimi yoneticisi sonuglardan haberdar edilir. Bu islemde ¢evrimigi (e-posta)

gerceklestirilebilir. Ayrica sonuglar katilimeilarin sanal dosyalarinda saklanur.

Tim bu islemler sirasinda katilimcilarin gerek konuya gerekse sistemin isleyigine
iliskin sorular: olabilir. Bu nedenle ¢evrimigi ve telefonla destek sistemi bulunmaktadir.
Katilimcilar, 6rnegin ders sitesinde yeralan sik¢a sorulan sorular béliimiinde akillarinda
olan bazi sorulara cevap bulabilirler. Egitim birimi ¢alisani (konu uzmani) bu konuda
daha onceki egitim deneyimlerini de dikkate alarak katilimcilarin hangi konularda
sorular1 olabilecegi 6nceden duisiinmeli ve sikg¢a sorulan sorular béliimiinde bunlarin
cevaplarina yer vermelidir. Aynca katilimeilar e-posta aracilifiyla takildiklan
konularda konu uzmanina soru sorabilirler. Egitim birimi ¢alisan1 (konu uzmant) firsat
buldukga ders i¢in ayrilmig e-adresine gelen bu sorular degerlendirerek hepsini hemen
cevaplar. Bunlara ek olarak katilimcilarin 6zellikle hafta i¢i ¢aligma saatleri iginde
arayarak mesaj birakabilecekleri ya da konu uzmani ile gorsebilecekleri telefon
numarast da katilimcilara bildirilir. Ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarda ise
katilimcilar, hemen sube miidiirlerine bildirmeleri ve onlarin bolge teknik servislerini

arayarak hemen soruna miidahale etmelerini saglamalar: konusunda y6nlendirilir.
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Ek olarak, katilimcilar arasinda sosyal bir ortam yaratmak amaciyla bir tiir “sanal cafe”
yaratilir. Basak bir deyisle bir tiir listserv yaratilarak katilimcilarin ders dis1 konularda
istedikleri zaman birbirleri ile iletisim kurmalar1 saglanabilir. Bu “sanal cafe”deki
tartisma ya da iletisime katki saglamalar1 i¢in katilimcilar ilk giinden baglayarak

yiireklendirilmelidir.

Bu tiir bir g¢evrimi¢i egitimin Esbank’a maliyeti ise yiizylize egitimle
karsilastirilmayacak derecede dusiiktiir. Bunun baslica nedeni, dersin tamamen kurum
blinyesindeki uzmanlarla tasarimlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Ayrica
varolan altyapinin bu tiir ¢evrimi¢i uygulamalari destekler nitelikte olmasi fazladan bir
maliyetin ortaya ¢ikmamasina yol agmaktadir. Ancak, Kredi Kartlar1 konusundaki
¢evrimi¢i egitim uygulamasi i¢in egitim ve bilgi-islem birimi ¢alisanlarinin énceden
egitim aldiklar1 varsayilmistir. Aksi durumda daha 6nce belirtilen iki haftalik egitim
stirecinden gegmeleri gerekir. Bu da belirli bir maliyet getirecektir. Benzer bigimde
teknolojik altyapinin dnceden tamamlandifi da varsayilmigtir. Aksi durumda egitim
Oncesi altyapi gelistirilmelidir ve bu da ek bir maliyet olusturur. Tiim bunlara ek olarak,
bir ay siiresince bir &gretim tasarimcisi ile damgmanlik anlagmasinin yapilmasi
Ongoriilmiistir. Bunun maliyeti ise ortalama 1000$ civarindadir. Bdylece farkli
degiskenlere bagli olarak “Kredi Kartlar1” konulu ¢evrimigi egitimin Esbank’a maliyeti

asagidaki gibi ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 12
‘Cevrimigi egitimin maliyeti
Danigmanlik ticreti 1000$ X 1 ay = 1,0008 1,650,000,000 TL
veya
Yetistirme maliyeti 750% X 14 giin = 10,5008 17,325,000,000 TL
Teknolojik altyaps ticreti =15,000% 24,750,000,000 TL
Toplam 26,5008 43,725,000,000 TL
Anadolu Universites®
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Goruldugi gibi 3 giin alt1 oturumda yiizylize gerg:ekléstirilen ve 11,669,000,000 TL
maliyetli bir egitim, katilimcilari islerinden ayirmadan bir hafta siireyle her giin iki saat
caligmalarini gerektirecek bigimde g¢evrimigi gergeklestirilebilir. Eger gerekli yetistirme
ve altyapt yatinmlart bir kez yapilmigsa bu egitimin maliyeti 1,650,000,000 TL
bigiminde olusur. Bagka bir deyisle;

11,669,000,000 TL - 1,650,000,000 TL =10,019,000,000 TL

mali kazang¢ saglanir. Ayrica, bu tiir katilimcilarin yogun aktif katilimini gerektiren bir

ogretim anlayisi daha kalic1 6grenmeye yardimcei olacaktir.
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SONUC

Glinimuizde 6zellikle bilim ve teknoloji alaninda yasadifimiz gelismeler sonucunda
insanlar ¢agin en bilylik belirleyicisi olan degisime ayak uydurmada giigliiklerle
kargilagmaktadir. Yasanana degisim ekonomik, toplumsal, egitsel igerikli bir ¢ok
sorunun yasanmasina neden olmaktadir. Egitim bu sorunlarin asilmasinda en bﬁyi‘ik
yardimcidir. Clinkii toplumsal degismeler egitimi belirli bir yonde degismeye zorladlél

gibi, egitimde toplumu degismeye zorlamaktadr.

Bugiin diinyada ortak yaklasim egitimin global ekonominin basarisinin temeli olma
islevini istlenmektedir. Ciinkii artik bilgiye deger veren ve etkili bir sekilde
kullanabilen kurumlar zirveyi yakalayabileceklerdir. Bugiinlin rekabet¢i diinyasinda
O0grenmeyi terk edenin geligmesi miumkiin degildir ifadesi kendimizi siirekli
gelistirmemiz adina iyi bir hatirlatict niteligindedir. Hizl1 bir teknolojik gelisme ve
degisme gosteren gliniimiiz diinyasinda her sektdrde oldugu gibi, bankacilik sektériinde
de kiyasiya bir rekabet kendisini gostermektedir. Kurumlar agisindan rekabet giiciinii
korumak ve pazar paym kaybetmemek icin yeni hizmet politikalar1 gelistirmekle
beraber insan giiciinde kalite ve standard: tutturma zorunlulugu vardir. Bankacilik
sisteminin {lilke ¢apinda yaygin dagilimi ve yogun egitim talebinin karsilanmasinda
geleneksel yuzyiize egitimin fiziki kisitlar giderek artarak karsimiza ¢ikmasi, hizmetici

egitimde egitim teknolojilerinin kullanimini zorunlu kilmaktadir.

Sektoriin diger sektorlere kiyasla gerek donanim gerek yazilim agisindan alt yapisinin
uygun olmasi bilgisayarla €gitimi miimkiin kilmaktadir. Cevrimigi egitimin sahip
oldugu etkilesimi saglama, 6grenen merkezli olma, zaman ve mekan sinirlihigini ortadan
kaldirma gibi ustiinliikleri, hizmeti¢i egitimde kullanilmasini diger ortamlara kiyasla
tercih edilmesine neden olmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci da bankacih sektoriinde
hizmeti¢i egitimin uygulamalarinda c¢evrimi¢i egitimin nasil kullanilabilecegini
Ozellikle maliyet agisindan kuruma saglayacag yararlari agiklayarak ortaya koymaktir.
Bu amagla bir model 6nerisi gelistirilmistir. Bu model 6nerisi ¢evrimigi ortamda iig
farkli yaklagim ortaya koymaktadir. Birinci yaklagim, kurumun egitim birimindeki
personellerinin yetistirilmesi ile egitimin kurum iginden verilmesi, ikinci yaklagim,

egitim birimi personelinin disaridan egitim uzmanlarinin desteginin almasini temel alir.
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Ugiincii  yaklasim ise egitimin tamamen disaridan alimmasidir. Calismada bu iig
yaklasimin egitim maliyetleri agisindan, geleneksel egitim ile karsilastirilmistir. Bu
karsilagtirma sonunda yaklagimlarin tamaminin, geleneksel egitim ortamlarna gore
daha etkili, verimli ve gekici oldugu gériilmiistiir. Ozellikle ilk iki yaklasim, kurum igin
maliyet agisindan olduk¢a karli olmaktadir. Uglincii yaklasim ise, gerekli sartlar
saglanirsa bir diger degisle egitime katilacak personel sayisi arttirilabilir ve bu nedenle

hizmetin alinacagi kurumla anlasilirsa ylizytlize egitime gore daha az maliyetli olabilir.

Sonu¢ olarak, tim kosullarda g¢evrimig¢i egitimin bankacilik alaninda geleneksel
ylizylize egitime goére daha diisitk maliyetli ve kurumlar i¢in daha kazangli bir uygulama

oldugu ileri stiriilebilir.
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EGITIMDE TEKNOLOJI KULLANIMI iLE ILGILI ISTATISTIKLER

Uzaktan Egitim ve Yetistirme Konseyi (The Distance Education and Training Council —
DECT) uzaktan egitimde teknoloji kullammmnin durumunu . incelemek amaciyla
biinyesinde yetki verdigi 61 iiyesi lizerinde bir aragtirma yapmistir. Arastirma sonunda

¢ikan tablo su sekildedir (1998).

Ortalama kurs sayisi: 29

Ogrencilerin yas ortalamasi:31

Erkek &grencilerin yiizdesi: %48

Uyeligi siiresince ¢alisanlarin ylizdesi:%90

Ogrenim giderleri isverenleri tarafindan karsilananlarin yiizdesi:%82

DECT Kurumlan tarafindan is kazandirilan kisilerin ortalamasi:56

Gelistirilen yeni kurslara gore istatistikler.

%43 evde ve is yerinde verilmek iizere kurslar

%41 evden bu programlara katilacaklar i¢in ¢alisma rehberi igeren kurslar

%26 ¢alisanlara yonelik hazirlanmig ders kitabi ve ¢aligma rehberi igeren kurslar
%16 sadece evdekilere yonelik kurslar

%12 sadece ¢alisanlara yonelik kurslar

Etkili kurslarda kullanilan sinav teknikleri
%70 Objektif sinav teknikleri kullanilir(¢oktan segmeli ve dogru yanls)
%45 gdzetmen denetiminde yapilan siavlar

%43 Kompozisyon seklinde yapilan, kisinin ifade yetenegine dayanan sinavlar
%29 Projeler

Uzaktan egitim kurumlan tarafindan verilen en poptiler kurslar:31 dersten olusur ve her

dersin tamamlanmasi 7 saatinizi alir. Bu kurslara genellikle 15 sinav verilir ve bu
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sinavlarda bulunan ortalama soru adedi 39°dur. Ortalama tamamlama siiresi 9 ay dir.

Kurs iicreti 250-5000 USD arasindadir.

Kurslara bagvuruda bulunup da baslamayanlarin oTalamam %16, tamamlayanlarin

ortalamasi %57 ve mezuniyet orani da %38 dir.
Kurslarin genel igerikleri soyledir.

%?31 online iletigim

%?21 sesli kaset

%17 bilgisayar donanimi

%14 video kaset

%11 intemet zaman

%10 CD-ROM disketleri

%12 is ile baglantili alet ve edavatlarin tanimi
%7 multi medya diskleri

%6 zorunlu konaklama gerektiren egitimler

Kurs igeriginin dgrenciye aktariminda kullanilan yaygt
%55 Calisma rehberleriyle birlikte 6zerk klasorler
%43 Igerigi kolay anlasilabilir ders kitaplari

%38 Sinirlan kesin bir sekilde belirlenmis kitaplar
%11 Radyo sinyalleri ve gérsel malzemeler

%4 CD-ROM yada disk

%4 Etkilesimli

%3 Internet/Web temelli teknikler

Egitmenlerin %45°1ik boliimii full-time ¢aligmaktadir.
Bu egitmenlerin %68’lik kism1 telefonlar: 6grenciyi m

lik kismi egitim amagh da kullanir.

n teknikler

otive etmek i¢in kullanirken,%73

Ogrencilerin &dev ve smavlarinin degerlendirilmesi i¢in gereken ortalama siire 6

giindiir.

Ogrencilere egitim hizmeti saglamak amaciyla kullan yontemler sunlardir.

%72 e-posta

%68 licretsiz telefon goriigmeleri
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%48 kisilere 6zel bilgisayarlar tarafindan saglanan cevaplar
%27 Internetten yiiklenebilen programlar

%26 faks yolu ile yapilan sinavlar

Saglanan diger hizmetler sunlardir.

Egitmenlerin %91°1 6devlerin iizerine degerlendirmelerini, yorumlarim yazarlar
%71 egitmenler tarafindan kisilere 6zel mektuplar

%48gbzetmen esliginde yapilan sinavlar

%41 egitmenlerin 6grencilerine yorumlarini online ulastirmalari

%17 online kiitiiphane hizmetleri

%12 egitmenlerin yorumlarini 6grencilere ulastirmada teyp kasetlerini kullanmalari

Ogrencinin motivasyonunu saglamak i¢in kullanilan yéntemler:
%72 motive edici mektuplar

%60 kisilere 6zel motivasyon mektuplari

%39 e-posta

%22 faks ile ulastirilan mektuplar

%14 motivasyonu arttirict 6diillerin kullanilmasi

Ogrenci yada mezun servislerinin sagladig1 hizmetler
%358 haber biiltenleri ve magazinler

%26 onur derecesi diploma programi

%19 yerlestirme ve yardim hizmeti

%18 tiniversite mezunlarindan olusan bir ¢evre

Verimin degerlendirilme yollar

%83 kurs tamamlama istatistikleri

%82 dgrenci degerlendirmeleri

%?24 profesyonel organizasyonlar tarafindan taninmasi
%20 igverenin degerlendirmesi

%15 diploma ve sertifikalarin gegerliligi

%3 programin bitirilmesi akabinde is bulabilme orani





