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Telekomunikasyon sektorii, bireysel haberlesmeyi saglamasinin yani sira, bilgi
toplumunun temel altyapisini olusturan, yeni toplum dinamiklerini saglayan,
dider sektorlerin gelismesine katkida bulunan ve kendi bagina ekonomik
degerler yaratan stratejik bir sektordiir. Tirk Telekomanikasyon A.S. Turkiye'de
sektérin yukanian énemli bir kismini Gstlenmis durumdadir. Ancak sektoriindeki
tekelci yapr birgok carpikhigin  ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.
Telekomiinikasyon Kurumu’'nun “erigim ve arabaglanti hizmetlerinin fiyatinin
maliyete dayali olarak hesaplanmasina yoénelik diizenlemesi” ile; tarifelerin
maliyet esash belilenmesi, ¢apraz siibvansiyon, oldiriicti fiyatlandirma, fiyat
sikistirmasi gibi rekabeti engelleyici davranislarin 6niine gecebilmeyi
amaclamaktadir. Bu caligmada telekom hizmetlerin maliyetinin belirlenmesine
ve maliyete dayall olarak fiyatlandinlmasina yoénelik yaklagimlar
incelenmektedir. Telekom hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda, “tarihi
maliyetler” ve “ileriye yonelik maliyetler” olmak (izere iki temel siniflamadan
yararlaniimaktadir. Tarihi maliyet yaklagsimlarindan “tam maliyetleme®, ileriye
yonelik yaklasimlardan ise Avrupa’da “hizmetin toplam uzun dénem artan
maliyeti” ve ABD’nde “toplam bilesen uzun dénem artan maliyeti” yaygin olarak

telekom hizmetlerinin maliyetini hesaplama yaklagimi olarak kullaniimaktadir.

Telekom igletmeleri, tarifelerini belirlerken bazi fiyatlandirma yaklagimlarindan
yararlanmaktadir. Telekom sektdriinde maliyete dayall fiyatlandirma
yaklagsimlan (i¢ ana baglik altinda incelenmektedir. Buniardan ilki tekel
piyasanin hakim oldugu dénemde yodunlukla kullanilan “marjinal maliyete
dayal fiyatlandirma yaklagimian’dir. ikinci olarak hizmet maliyetierinin Uzerine
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belirli bir kar marjinin ilave edilmesi sonucu olugsan “maliyet artt kar
yaklagimlan’dir. Son olarak rekabetin yogun yasandi§i piyasalarda hizmetin
maliyeti, firsat maliyeti ve karn toplamindan olugan “ etkin bilesen fiyatlandirma
kurali” yaklasimi incelenmistir.

Telekom hizmetlerinin maliyet ve fiyatlandirma yaklagimlari hakkinda bilgi
verildikten sonra, bu hizmetlerden biri olan “Asimetrik Dijital Abone Hatti
(ADSL)’nin maliyeti ve fiyatlandirmasi “tam maliyetleme” yaklagimina goére tespit
edilmigti. Bu agsamada, Turk Telekominikasyon A.S.nin verileri, maliyet ve
fiyatlandirma  hesaplamalanndan vyararlanilarak bir model &énerisinde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:

Maliyet Muhasebesi, Telekomiinikasyon, Maliyete Dayali Fiyatlandirma, Tam
Maliyetleme, Hizmetlerin Tekbasina Sunulma Maliyetleri Uzun Doénem Artan
Maliyetler, Etkin Bilesen Fiyatlandirmas:, Iki Kisimh Tarife, Ramsey Fiyatlandimma,

Getiri Orant Diizenlemesi.
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ABSTRACT

THE COSTING AND COST BASED PRICING APPROACH IN
TELECOMMUNICATION SECTOR: MODEL PROPOSAL FOR TURK
TELECOMMUNICATION CO

Vedat EKERGIL
Administrative Major Branch — Accounting
Graduate School of Social Sciences, Anadolu University, April 2005
Advisor: Ass. Prof. Kerim BANAR

Telecommunication sector is a strategic sector that provides the individual
communication, forming the fundamental infrastructure of information society,
contributes developing of other sectors, and creates economic value by itself.
Turk Telecommunication Co is carrying out an important part of the sector. But
the monopolist formation in the sector forms out many deviance. By regulating
the access and interconnection service costs according to cost basis, it is aimed
to prevent anti competition activities like, cross-subsidized, predatory pricing
and price competition within this study, approaches for determining telecom
service costs and cost based pricing cost based pricing are observed.
“Historical costs” and “forward-looking costs” are the two taxonomies found in
telecom cost pricing. “Fully allocated cost” in historical cost approach, “total
service long-run incremental cost” in forward-looking cost approach in Europe
and in USA “total element long-run incremental cost” is used for telecom cost

pricing approaches widely.

Telecom companies use some pricing approaches when determining the tariffs.
Cost based pricing in telecom sector is examined under three topics. On of
these is used widely in monopolist economic and named “pricing based
marginal cost”. Secondly, by adding a portion of predetermined profit margin
onto the service of costs is named as cost plus profit approach. Thirdly and the
last approach is used in high competitive environment of which the service cost
is obtained by adding alternative cost to the profit that is named as “efficient

component pricing rule”.



After examining the cost and pricing of telecom services, ADSL, which is one of
the services of telecom is examined under full costing approach. When
examining, by the data of Turk Telecommunication Co, a model is offered for
costing and pricing.

Key words:

Cost Accounting, Telecommunications, Cost Based Pricing, Fully Allocated Cost,
Stand-Alone Cost (SAC), Long-run Incremental Cost (LRIC), Efficient Component
Pricing Rule, Two Part Tariff, Ramsey Pricing, Rate of Return Regulation.
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: Ulusal Ekonomik Arastirma Ortakhig:

(National Economics Research Associates)

: Iktisadi igbirligi ve Gelisme Tegkilati

(Organisation for Economic Co-operation and Development)

: Telekomiinikasyon Genel Mudurlagi (ingiltere)

(Office of Telecommunications Regulation)



POTS
PSTN

SFN
SMS
SONET
TBUDAM :

THUDAM :

TC
TK
™
TMM
ToM

UDAM

UDK
UDOAM

UPU
YAA

Xvii

: Diz Eski Telefon Hizmeti (Planin Old Telephone Service)

: Kamusal Anahtarlamah Telefon Sebekesi

(Public Switched Telephone Network)

: Ulke Capinda Tek Frekans Agdi (Single Frequency Network)
: Kisa Mesaj Servisi (Short Message Service)

: Akilh Optik Sebekeler (Synchronous Optical Network)

Toplam Bilesen Uzun Dénem Artan Maliyetler
(Total Element Long-run Incremental Cost — TELRIC)

Toplam Hizmetin Uzun Dénem Artan Maliyetleri
(Total Service Long-run Incremental Cost — TSLRIC)

: Telekomiinikasyon Komisyonu (Japonya) (Telecommunication Commission)
: Telekomiinikasyon Kurumu (Turkiye) (Telecommunications Authority)

: Tam Maliyetleme (Fully Distributed (Allocated) Costs — FAC / FDC)

: Tarihi Maliyet Muhasebesi (Historical Cost Accounting)

: Toplam Maliyetler

: Uzun Dénemde Artan Maliyetler (Long-run Incremental Cost- LRIC)

: Ulusal Diizenleme Kurumu (National Regulation Authorities - NRA)

: Uzun D6nem Ortalama Artan Maliyeti

(Long Run Average Incremental Cost -LRAIC)

: Evrensel Posta Birligi (Universal Postal Union)

: ligili Hizmetlerin Yerel Ag Aynigtirmasi

(Unbundling of Local Loop related services — ULL)



Giris

Telekom sektérii 1980'li yillara kadar devletlerin yatinm yapacaklar alanlar
olarak nitelendirilirken, 80’lerin baslarindan itibaren telekom hizmetierinde
sayisal teknolojilerin kullaniimaya baglamasi ile mobil ve internet hizmetlerinin
gelismesi ve sektoérin karhihginin artmasi bu hizmetleri vermek isteyen ¢zel
sirketlerin ortaya cikmasina neden olmustur. Telekomiinikasyon sektérii
yarattigi yeni ekonomik degerler ve yeni toplum dinamikleri araciigiyla diger
sektorlerin gelismesinde dnemli bir fonksiyon Ustlenmektedir.

“Telekomiinikasyon = Dunyasindaki  Egilimler 2003” raporuna  gére
telekomiinikasyon sektériinin pazar hacmi son 10 yilda 4 kat buyiyerek 2
trilyon dolara ulagsmis ve Diinyanin en biylk ve hizli gelisen sektérii durumuna
gelmistir. Sektérin bilisim teknolojisini  kullanmasi sonucu mobil telefon
hizmetlerinin ve internetin 6n plana ¢ikmasi bu gelismenin nedeni olarak
gOsterilmektedir.

Turkiye gelismis Ulkelerle karsilastiriidiinda ¢ok az sayida telekom isletmesine
sahiptir. Tark Telekom PSTN (Public Switch Telephone Network) hizmeti ve
telekomiinikasyon alt yapisinda ve Turkcell de mobil hizmetlerinde pazara
hakim durumundadir. Rekabet Kurumu ve Telekomiinikasyon Kurumu capraz
desteklemeye, fahis fiyatlara ve yikici fiyatlara yénelik yayimladiklart yénetmelik
ve tebligler ile telekom igletmelerinin pazarda hakim durumu kétiye
kullanilmasini engellemeye calismaktadir. Telekom isletmeleri sunduklari
hizmetlerin tarifeleri Telekominikasyon Kurumu tarafindan onaylanmaktadir.
Telekomtinikasyon Kurumu tarifelerin onaylanmasinda “Tarife Yonetmeligi'nin
6. maddesinde hizmetlerin tarifesinin maliyet esasina dayandiriimasi gerektigini

g6zéninde bulundurmaktadir.

Turk Telekomiinikasyon A.S.’nin sundugu hizmet sayisinin fazla olmasi, ortak
maliyetlerin hizmetlere ylklenememesi ve maliyet muhasebesi sisteminin
olmamasi gibi nedenlerle, isletme elde ettigi kar/zararin hangi hizmetlerden elde
edildii konusunda bilgi sahibi olamamaktadir. Bu nedenle de hizmetlerin

sunulmastinin sonlandiriimasi, kapasite arttiriilmasi veya yeni yatinmlarin



yapilmasi gibi stratejik kararlarin alinmasinda maliyet verisine sahip
olamamaktadir. Bu amacla “Telekom Sektoriinde Maliyetleme ve Maliyete

Dayal Fiyatlandirma Yaklasimlar” bu galismanin konusu olarak segilmistir.

Caligma dort bélumden olusmaktadir. Birinci bélimde insanlar arasinda
iletisimin saglanmasinda 6nemli bir yere sahip olan telekomuinikasyona yénelik
genel Dbilgiler verilmektedir. Turkiye'de ve Dinyada telekomiinikasyon
sektoriniin gelisiminde etkin bir rol oynayan dizenleyici kurumiar ele alindiktan
sonra, telekom igletmeleri tarafindan sunulan hizmetler siniflandiriimaktadir.
Calismada Tiark Telekomiinikasyon A.S.’nin sundugu temel ve katma degerli

telekomuinikasyon hizmetleri ile sinirlandiriimaktadir.

Ikinci bélimde bir hizmet isletmesi olan telekom isletmelerinin sundugu
hizmetlerin maliyet yapisi ortaya konulmaktadir. Telekom operatérierinin ortak
ve birlesik maliyetleri toplam maliyetler icinde oldukga biiylk bir orana sahiptir.
Bu nedenle ortak ve birlesik maliyetlerin telekom hizmetlerine yuiklenmesi
telekom operatorieri icin son derece 6nemli bir konudur. Ortak ve birlesik
maliyetlerin hizmetiere dagitiimasinda telekom isletmeleri tarafindan yaygin
olarak kullanilan tarihi ve ileriye yoénelik maliyet dagitim yaklasimlar bu
bélimde detayli bir sekilde incelenmektedir. Ayrica Avrupa Birli§i Ulkelerinin
telekom hizmetlerine uyguladi§i maliyet dagitim yaklagimlarn incelendiginde
arabaglant! hizmetinin ileriye yonelik, diger hizmetlerin ise tarihi maliyet dagitim

yaklagimlarinin agirhkh olarak kullanildigina bu bdlimde yer verilmektedir.

Uctincii bélimde telekom hizmetlerinin maliyete dayal olarak belirlenmesine
yonelik fiyatlandirma  yaklasimlari  ag¢iklanmaktadir.  Ayrica  telekom
operatorlerinin rekabet ve pazar kosullarina bagh olarak farkh hizmetler igin
farkli fiyatlandirma yaklasimlarini kullandiklar da agiklanmaktadir.

Son bélumde ise ¢ok genis hizmet yelpazesine (gesitliligine) sahip olan Turk
Telekomiinikasyon A.S: sundugu ADSL hizmetinin maliyetleri ‘“tam
maliyetleme” yaklagimina gore belirlenerek, elde edilen maliyetlere dayall

olarak ADSL hizmetlerinin fiyatlarinin hesaplanmasina yer veriimektedir.



BiRINCi BOLUM
HABERLESME VE TELEKOMUNIKASYON

1. HABERLESME KAVRAMI VE TURLERI
1.1.Haberlesme Kavrami

Toplum bilincinin gelismesiyle birlikte, insanlar birbiriyle iletisim kurma ihtiyaci
duymuglardir. Basglangicta mesajlarin son kullaniciya iletimesi igin ilkel
haberlesme araglari (duman isareti, aynalar, davullar, tasiyici guvercinler gibi)
kullanilirken, &zellikle 18. yuzyilin ortalarindan itibaren haberlesme araglan hizl
bir geligim strecine girmistir. Giniimiizde haberlesme sistemleri hem kendisine
hem de ticaret, saglik, editim, genel hizmetler ve giivenlik gibi birgok farkli sektére
sagladidi faydalarla ekonomiye artan oranda bir katma deger yaratmaktadir’.

Ekonomik ve sosyal gelismelerin en ©nemli gostergelerinden biri olan
haberlesme, yasadigimiz bilgi ¢agina damgasint vurmustur. Haberlesme
alaninda meydana gelen olaganiistu geligsmeler ile insanlarin zamanlarini daha
etkin ve verimli bir bigcimde kullanma firsati yakalamalan saglanmistir. Bas
dondaruct bir hizla ilerleyen teknolojik gelismeler hayatimizin her alanini
etkilemekte, bilgi ekonomisi, yeni ekonomi veya internet ekonomisi gibi
kavramlar glindeme getirmektedir. Bilgi ve iletisim sektérinde yasanan
olaganustli gelismeler, mal ve finans piyasalarinin Glke sinirlarini asarak
diinyaya acllmasina imkan vermektedir. Ticari ve sosyal hayatin gelismesi,
ozellikle sehirlerdeki nifus yogunlugunun artmasi ile guvenli ve etkin bir
haberlesmenin énemi her gegen gin arttirmaktadir. Klasik kalkinma modelleri
yerini bilgi kaynaklarini elinde bulundurmaya dayali farkh bir gelisme modeline

' Omer Ertekin, “Telsiz Haberlesme Sistemleri’ Aselsan Dergisi S. 49, (Ocak 1999)
[hitp:/fwww.aselsan.com.tr/DERGI/ocak99/ths.htm#omer (16.04.2002)].



birakirken, geligmis Ulkelerin ekonomileri "sermaye ve emek yodun” yapilardan
“bilgi yogun" bir yapiya déniismektedir®.

Gunumuz kogullarinda bilginin kisilerden kisilere iletilmesi stireci haberlesmenin
cok kiiclik bir agsamasini olusturmaktadir. Bu nedenle haberlesme bireysel
haberlesmenin saglanmasinin 6tesinde, bilgi toplumunun temel altyapisini
olusturan ve kendi basina ekonomik degeri olan stratejik bir sektér
durumundadir®’. Haberlesme kavrami; “bireyler, gruplar veya érgutler arasinda
cesitli distnce, bilgi veya duygu iletimiyle ilgili ortak bir anlayis olusturmak ve
kargtlikh etkilesimi saglamak amaciyla ses, goérintl veya veri gibi unsurlardan

n 4

yararlanarak yiratalen bilgi alis verisi”* olarak tanimianabilir.

Genel olarak haberlesme sistemlerinin verici, kanal ve alici olmak Uzere (i¢
onemli unsuru vardir. lletimek istenen mesajin son kullanici veya kullanicilara
dogru bir sekilde ulagmasi igin, bu ¢ unsurun hatasiz bir sekilde islevini yerine
getirmesi gerekmektedir. Bir slire¢ olarak haberlesme sistemi sematik olarak
Sekil 1’de gosterilmektedir.

/ GEVRE \

Geri Bildirim

ilgini Bilgi
Bilginin -
Ka)?nag"u " Verici Alici Mesaj ~ | Kullanicisi
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=c Sinyali Sinyali

-

Sekil 1. Haberlegsme Sistemi .
Kaynak: http://www24.brinkster.com/shyo/htmi/haberles.html (22.04.2002); Yiidiz, On.ver,
[http://ivww.ozyazilim.com/ozgur/marmaral/organizasyon/sosyalmimari.htm
(26.04.2002)]; Bilal Ismail Yalmanbas, “lletisim” [http://www.sitetky.com/frameset/

iky/ikymain04.htm! (28.04.2002)].

“Torkiye Vakiflar Bankasl TAO Planlama ve lktisadi Aragtirmalar Grup Yonetmenligi: Mevzuat
Izleme, Degerlendirme ve Ekonomik Aragtirmalar Yonetmenligi®, Sektor Arastirmalan Serisi/No:25,
(Ekim 2001) [http:/Amvww.vakifbank.com.tr/earastirmaltelekom.doc (21.04.2002)].

Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani: Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu,(Ankara 2001), s.11 [http://plan8.dpt.gov.tr/haberles/ (25.03.2002)].

4 Ersoy YILDIZ, “Bir Sosyal Mimari Olarak Orgutier”, Odev notu, [http:/Awww.ozyazilim.com/ozgurmamara/
organizasyorvsosyalmimari.htm (26.04.2002)] ; http://sozluk halici.com.tr/arama.asp(16.04.2002).



Haberlegsme sireci, bir mesajin anlasilir bigimde aliciya génderilme islemidir.
Siureg, goéndericinin iletmek istedigi mesaji (bilgi) dlzenleyip ne sekilde
kodlayacagini veya sifreleyeceg@ini disiinmesi ile baglamaktadir. Daha sonra
géndericinin, iletmek istedigi mesajin belirli ses veya goéruntlli sembolleri
yardimiyla tanimlanmasi ve bu sembollerin kodlanarak iletisime uygun duruma
getiriimesi gerekmektedir. Kodlanmis mesaijin iletiimesi 6rgitsel yapi igerisinde
secilmis kanallar aracihigiyla gergeklestirilir. Bundan sonraki asamada iletiimek
istenen mesaj alici tarafindan alinir. Bu asamada mesajin 6zelligine gére
alicinin o ydndeki kabiliyetlerinin gelismis olmasi gerekir. Ornegin sozlu bir
mesaj iletiminde alict iyi bir dinleyici olmaldir. Gunkid alici islevini yerine
getirmezse mesa;j yitirilmis olur. Son asama ise, kodlanmis sembollerin alici
tarafindan ¢6zllmesi ve alicinin bir tepkide bulunmasidir. Béylece bir
geribildirim saglanmis olur. Haberlesme slreci unsurlari arasinda c¢evre de
6nemli bir unsurdur. Cevre kosullari mesajin haberlesme kanalindan akigint
etkileyen kosullardir. Ornegin haberlegsme araglarinin  yeterli teknolojik
gelismislige sahip olmamasi durumunda, goénderilen mesaji ifade eden
sembollerin bozulmasina ve alicinin mesaji gdzememesine neden olacaktir’.

1.2.Haberlesme Tiirleri
Dinyada ekonomik sinirlar giderek ortadan kalmaktadir ve dinya kuresel bir
koy haline gelmektedir. Kiresellesme olgusunun temelini, bilginin hizh
yayllmasini sadlayan iletisim-haberlesme teknolojisindeki bas doéndurici
gelisme olusturmaktadir. Haberlesme teknolojisinden her sektériin  kendi
amaglari dogrultusunda ihtiyaclarini karsilama talebi, haberlesme sektdriinin
son derece genis bir hizmet yelpazesine sahip olmasina neden olmaktadir.
Haberlesme hizmetlerinin sunabilmesi icin farkli haberlesme araclarindan
yararlaniimasi ve hizmetlerin strekli glincellenme zorunlulugu sektériin alt

sektorlere ayriimasina neden olmustur. Glinimaz haberlesme alt sektorleri;

¢ yayincilik,
e posta hizmetleri ve
o telekomiinikasyon olmak lizere (i¢ temel baglik altinda toplanabilir®.

®  Yildiz, On.ver, Jhttp://iwww.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sosyalmimari.htm
(26.04.2002)).

®  Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, On.Ver. s.11.



Yukarida belittilen G¢ haberlesme alt sektérii izleyen basliklarda genel olarak
aciklanacaktir. Calismanin temelini olusturan telekomiinikasyon hizmetleri ise
daha aynintili bir sekilde ele alinacaktir.

1.2.1. Yayincihk

Yunanhlarin olaylari gini glniine yazdiklan Ori'lleri ve Efimeritleri ile
Romalilarin acta urbana, acta senatus, acta pubica ve acta diurna’lari gazeteye
benzer haber yayma araglan ¢agdas basin olarak nitelendiriimese de,
yayinciligin baslangici olarak kabul edilmektedir. Cagdas anlamda yayincilik
14. yuzyilda Venedik’te "avissi” diye bilinen bastli haber mektuplari ile baglamis
ve 17. ylzyildan itibaren haftalik olarak sdreli bigimde yayimlanmaya

baslamistir’.

Yayincilik; basilip satigsa ¢ikarilan kitap, gazete gibi okunan veya radyo ve
televizyon gibi goérsel ve igitsel araclar araciligiyla bilginin sunulmasi,
duyurulmasi veya iletilmesidir. 4756 sayili ‘Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve
Yayinlari Hakkinda Kanun’da yayincilik, “kamu tarafindan izlenmesi i¢in radyo,
televizyon program ve veri hizmetleri tertip ediimesi ve iletiimesi veya degisiklik
yapiimadan ve tam olarak Uc¢Uncl tarafa iletiimesinin saglanmasr’8 olarak
tanimlanmigtir. Kisaca yayincilik, haberlesme araclarindan yararlanilarak,
iletiimek istenen bilginin yazili, so6zlli, gérsel ya da isitsel olarak bilgi

kullanicisina ulastinimasidir.

Yayincilik iginde yazili ve gorsel basin énemli bir yer tutmaktadir. Basin daha
cok duizenli araliklarla ¢ikan gazete ve dergileri kapsamaktadir. Duzenli olarak
yayin yapilmayan bilimsel ve bilimsel olmayan kitap, makale gibi yazin turleri de

yayincilik icinde yer almaktadir.

Turkiye'de vyayinciigin  baslangict  1727°de  kurulan lbrahim Muteferrika
Matbaasinin, 1729'da basilan ilk kitabi “Vankulu Lugat” ile baglamistir®.

http:/iwww.chp.org.tr/genclik/medya.zip (15.07.2002).

®  Radyo ve Televizyonlann Kurulus ve Yaymnlan Hakkinda Kanun, Kanun No: 4756, Madde 3 Tanimiar
baghgi atinda “s.yayincr” bashig kullanimistir [http:/Awww.rtuk.org.t7YenRTUK htm (31.07.2002)].

° http://www.bilgiyay.com/hakkinda/dunden.asp#1 (09.07.2002).



Turkiye'de yayimlanan ilk gazeteler; Istanbulda “Azette Fragaise de
Constantinople” adiyla 1797'de Fransiz Blyuk Elciliginde ve izmirde 1824'te
Charles Tricon tarafindan “Smyrneen” ve ayni tarihte Alexendre Black
tarafindan gikarilan “Spectateur Oriental”dir'°.

Sultan Mahmut tarafindan 1831'de yayimlanan “Takvim-i Vekayi” ilk Turk
gazetesidir. Onceleri hem resmi hem de genel haberleri yayimlayan bu gazete,
diger gazeteler clkmaya basladiktan sonra resmi gazeteye donustiriimis ve
Osmanl Devleti'nin resmen ortadan kalkis tarihi olan 4.11.1922 tarihinde son

sayisini yayinlayarak kapanmistir.

Dunyada ilk isitsel yayincilik uygulamalar radyo yayiniari ile olmustur. Orta,
uzun ve kisa dalga radyo yayincidi hizli bir gelisim gostererek 1950’li yillarda
hayatin vazgecilmez bir parcasi olmustur. Turkiye'de radyo yayinlan ilk kez
1927 yilinda Ankara’da Genlik Modulasyonlu bir verici ile baglatiimigtir. Radyo
vericileri 1985 yilinda 10 adet iken, 1993 yilinda 15 adede ¢ikariimig ve frekans
modulasyonlu (FM) verici sayisi ise 1985 yilinda 37 adetten 1993 yilinda 300
adede yikselmistir. Boylece FM radyo vericilerinde Radyo-1, Radyo-3 ve
Radyo-4, llke nlfusunun yaklasik %901 tarafindan dinlenebilir duruma
gelmistir. Buna karsin televizyon yayinlari, yaklasik 40 yil sonra, Tirkiye Radyo

Televizyon Kurumu tarafindan baslatiimistir'”.

24 Temmuz 1950 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 7564 Sayili “Basin
Kanunu™'? Turkiye'de hala yuorirliktedir. 19507l yillarda s6zli ve gorsel
yayinciligin gelismemis olmasi nedeniyle kanun koyucular sadece yazil basinla
ilgili duzenlemelere yer vermiglerdir. Sozli ve gorsel basina iligkin yasal
diizenlemeler 1983 yilinda 2954 sayili Turkiye Radyo ve Televizyon Kanunu ile
yapilmistir. Ancak, teknolojik geligmeler ve iletisim alanina giren yeni
girisimcilerle, ézel radyo ve televizyonlarin yurt icine ydnelik yayinlart 1990°I

yillarda bu alanin yeniden diizenlenmesini zorunlu hale getirmigtir. Bu nedenle

' http://www.chp.org.tr (15.07.2002).
" Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, On.Ver. s.131.

2 Basin Kanunu, Kanun No: 5187, Kabul Tarihi: 9.6.2004, (Yayimiandi§i Resmi Gazete: 24 Haziran
2004 - Say1:25504) [http://www.byegm.gov.t/BASINMEVZUAT I/kanuntar.htm (28.04.2002)].



1994 yilinda, radyo ve televizyon yayinlarinin diizenlenmesini ve bu alani
duzenleyecek Radyo ve Televizyon Ust Kurulnun kurulmasini saglayan 3984
sayili Kanun yararlige girmistir. Kanunla, devlet tekeli kaldinlarak, her turli
teknik, usul ve araglarla ve her ne isim altinda olursa olsun elektromanyetik
dalga ve dider yollarla yurt icinde ve disinda yapilan radyo ve televizyon

yayinlari ile ilgili iletisim alani genisletiimis ve kapsami belirlenmigtir'>.

Yirminci ylzyilin son ¢eyredinden itibaren yayincilik alaninda kullanilan
tekniklerde de hizli ve énemli gelismeler yasanmistir. Ozellikle sayisal iletigim
teknigi kullanilarak yapilan radyo ve televizyon yayincilik hizmetlerinde, analog
yayin sistemlerine gére ses ve resim kalitesinin Ustinlugd yaninda cesitli
bilgilerin de es zamanh olarak ve daha ekonomik kosullarla program iletme
olasihd:, ulkeleri bu konudaki arastirmalarini derinlestirmeye itmistir. Basta
ABD, Aimanya ve ingiltere olmak iizere birgok (llkede yapilan fizibilite
caligmalan ve saha denemeleri sonuglar 21. yOzyihn yeni yayin sisteminin
sayisal yayin sistemleri olacadini goéstermistir. Sayisal radyo ve televizyon,
yayincilikta yeni bir yaklagimdir. Sayisal teknoloji kullanilarak gergeklestirilen bu
yeni yayin metodu basta karasal yayincilik olmak tzere, uydu, kablolu TV,
LMDS, MMDS ve MVDS'" yayinciliginda kullaniimaktadir. Sayisal yayincilik
radyo ve televizyon yayincihginda onemli avantajlar saglamaktadir. Bu

avantajlarin bazilar soyle siralanabilir':

- sayisal televizyon yayininda 4-6 programin, sayisal radyo yayininda da

5-8 programin bir verici ile yapilabilmesi,

Cengiz Ozdiker, “Deviet, Millet ve Demokrasinin Korunmasi ve Guglenmesi Igin Turkiye'de
Medyanin Duizenlenmesi ve Denetlenmesi Bakimindan Gelismeler” Medya Kronik
[http:/fiwww.medyakronik.com/akademi/makaleler/makaleler36.htm(28.04.2002)];
http:/Awvww.rtuk.org.tr/rtuk.htm (28.04.2002).

LMDS (Local Multi channel Distribution System), yerel mikrodalga ¢oklu dagitim sistemi.

LMDS genigbank, noktadan ¢ok noktaya ve 27.5 — 29.5 Ghz'de kullanilan yGzlerce
TV yayini yapilabilmesini sadlayan sistemdir.

MMDS (Multipoint Microwave Distribution System), mikrodalga ¢oklu dagitim sistemi. 2-3
Ghz arasinda kullanitan sistem ile tek bir antenle 30-120 adet TV yayini
yaplilabilmektedir.

MVDS (Microwave Video Distribution System), mikrodalga video dagitim sistemi. 37-40
Ghz ve 40.5 — 42.5 Ghz frekanslarinda yapilan ¢ok kanalli mikrodalga TV yayinidir.

[http:/ivww24 . brinkster.com/medya/konu/teknikterim.html (15.12.2002)]
S hitp:/Avww.rtuk.org.tr/sayisal1.htm (28.04.2002); http:/Avww.rtuk org.fr/sayisal3.htm (28.04.2002).
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— gorintu kalitesinin analog yayina gére daha Ustiin olmasi,

— programla birlikte veya programdan bagimsiz veri iletiminin saglanmasi,

— interaktif (etkilesimli) TV yayincili§ina imkan taninmasi,

- Ulke gapinda tek frekans agi-SFN (Single Frequency Network) kurularak,
frekans spektrumunun etkin bir sekilde kullaniimasi,

— sabit, portatif veya mobil alicilarla kesintisiz ve kaliteli (enterferansiz)
yayin alinabilmesi,

— radyo alici ekraninda; istasyon adi, program ad, icerigi, stresi, gelecek
program, deprem, yangin, sel felaketi gibi acil guvenlik bilgileri, trafik
anonslari, hava ve yol durumu, turizm bilgileri, borsa ve déviz bilgileri, vs.

gorunebilecek olmasi gibi.

Sayisal TV ile ilgili donanim ve yazihm alaninda yasanan gelismeler, diinyada
yeni bir pazarin olusmasinda etken rol oynamaktadir.

1.2.2. Posta Hizmetleri

Posta hizmetleri en genis anlamiyla, “bir bilginin, haberin, paranin, madde ya da
esyanin bir kisi ve yerden bir bagka kisi ve yere tasinmasi’dir. Birgok
uluslararasi kurulugsun posta hizmetleri ile ilgili olarak yaptig: tanim benzerlik
gostermektedir. Ancak OECD posta hizmetlerini; “haber, madde, esya veya
bilginin turlerine gére ayrilmasi, tasinmasi (gimruk islemleri de dahil) ve teslim
edilmesini iceren hizmetler” seklinde tanimlamaktadir'®.

Gegmis donemlerde posta hizmetleri sadece deviet haberlesmesini
gerceklestirmek amaciyla idari ve askeri amaglar Ustlenmistir. Anadolu
topraklarinda bilinen en eski posta hizmetlerinin Persler (MO 5. ylzyl)
zamaninda gerceklestirildigi bilinmektedir. Tirk devletlerinde ise haber iletim
sistemi, devlet haberlesme sistemi olarak kurulmus ve isletiimistir. Osmanli
Imparatorlugu genisleme déneminde haberlesme kurumuna ihtiyag duymus ve
atl haberlesme goérevlisi ulaklan kullanmistir. Ancak Lutfi Pasa déneminde
(1539-1541) kadar Osmanl imparatorlugu’'nda posta hizmetleri duzenli bir

% http:/Amvww1.0ecd.org/daf/clp/Roundtables/postal.pdf s.307.(30.04.2002).
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orgitlenmeye sahip olamamistir. Litfi Pasa ulke capinda menzilhaneler
yaptirarak “Ulak-Menzilhane” adiyla bir o6rgit olusturmustur. Bu kuruma |.
Abdulhamit déneminde “tatar” adiyla anilan goérevlilerde eklenmistir. 1840'da
“Posta Nezareti (Posta Idaresi)’nin kurulmustur'”.

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasindaki énemi nedeniyle, posta hizmetleri
siyasi ve askeri otoritelerin ve teknolojik gelismelerin saglamis oldugu
olanaklarin sonuna kadar kullaniimasini gerekli kilmigtir. Bu nedenle
hizmetlerde herhangi bir aksakligin yasanmamasi igin hizmetler genellikle
devletin tekelinde yuratiimustur. Ancak hizmet yelpazesinin surekli geniglemesi,
kurumlarin  devlet tekelinde vyurutilmesi ve teknolojik gelismelerin
guncellenmesinde yetersiz kalinmasi gibi nedenlerle sektérde liberallesme
galigmalari hiz kazanmigtir. Ozellikle teknolojik yeniliklerde ve musteriye verilen
hizmetlerde yasanan hizli degisim, yillarca kéklesmis haberlegsme araclarinin
terk edilmesine ya da bazi hizmetlerin daha yayginlagmadan yok olmasina
neden olmustur. Data (veri) haberlesmesi olarak adlandirilan bilgisayarlararasi
haberlesme ve faksin yayginlagsmasi, teleks ve teleteks gibi hizmetlerin
kullanimini azaltmigtir. Gunlimizde posta hizmetleri; posta ¢ekleri, tahsilat,

posta, bankacilik ve internet olmak tizere bes gruba ayrnimaktadir'®.

Geligmis Ulkelerde kargo tasimaciligi posta hizmetleri icinde dnemli bir yere
sahiptir. Posta alaninda 6zel tasima sirketlerinin hizh bir gekilde artis
gostermesi nedeniyle, son yillarda posta idarelerinin misteri kayiplari énemli
boyutlara ulagmaktadir. Dinyada uluslararasi posta iligkilerini duzenleyen
“Evrensel Posta Birligi (UPU)’de bu dogrultuda raporlar yayimlamaktadir.
Birligin 1979 yilindan beri devam ettirdigi ¢calismalarda, posta idarelerinin yeni
iletisim teknik ve teknolojilerinden yararlanmak suretiyle musterilerine daha
guvenli ve hizh hizmet sunmalan ve hatta parali posta hizmetlerini de hizmet
yelpazelerine ekleyerek bankalarla rekabet edebilecek duruma gelmeleri

dnerilmektedir. Bu nedenle 6zellikle internetin haberlesme sektériinde de etkin

""" E.Elif Yiiceturk, “Tanzimat'tan Cumhuriyete Haberlesme: Multezimlerden Konsorsiyumlara”, 1.U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Nazif Kuyucuklu'ya Armagan Ozel Sayisi
No: 23-24 (Ekim 2000-Mart 2001).

8 http://www.ptt.gov.tr (28.04.2002).
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olarak kullaniimasindan sonra; telgraf, faks, teleteks ve mektup gibi klasik posta
hizmetlerinde ~ &nemli gelismeler yasanmaktadir. Artik dinyada posta
hizmetlerinin etkin bir sekilde yurutilmesi amaciyla, kiresel haberlesme ag
(post net), birbirinden farkh elektronik haberlesme sistemlerine sahip posta
idarelerinin birbiriyle haberlesmesini saglayan Post Mail, posta idarelerine
elektronik veri degisimi (EDI) haberlesme yontemi ve kitiik aktarim hizmetlerini
saglayan Post Star, istatistikler, sirkiler, haber biltenleri, genel ve 6zel bilgileri
kapsayan merkezi veya daginik veri tabanl bir bilgi sistemi olan Post Info gibi

sistemleri 6n plana gikmaktadir'®.

Giunimizde gelismis Ulkelerde posta hizmetleri bankacilik hizmetleri islemlerini de
yodun olarak icermekte ve posta hizmetlerine 6zgu teknolojilere iligkin yatinmlarin
yogun olarak yapildigi goriimektedir. Bu durumda posta hizmetlerinde g¢aligsan
sayisinin yiksek olmasini gerekli kilmaktadir. Posta hizmetlerinde cahisanlarin
genel niifus icindeki orani, Turkiye’de %o 0,6 iken, Fransa (%o 6) ve Ingiltere (%o 4)
gibi gelismis birgok iilkede bu oran oldukga yiiksektir®®.

Bilgisayar teknolojisinin posta hizmetleri ile hizh bir sekilde butunlegmesi,
sektoriin 6nemli bir katma degere sahip olmasi ve sektoriin devlet tekelinden
cikma istegi sektériin 6zellestiriimesinin tesvik edilmesine neden olmaktadir.
Posta hizmetlerinin sektorde faaliyetlerini etkin bir sekilde strdirebilmesi igin
teknolojik gelismelerin  strekli giincellenmesi gerekmektedir. Bilgisayar
teknolojisi ile gelisimini her gegen giin yenileyen internet, posta hizmetlerinde

1" ve yeni paral

de uygulanma alani bulmaktadir. Postayla satis, hybrid mai
posta hizmeti gibi uygulamalar, posta hizmet yelpazesini genigleterek sektorde

kalmasina yardimci almaktadir.

Uzmanlar posta hizmetleri igcinde 6nemli bir yere sahip olan “mektup postasi

gonderileri'nin  internetin  yayginlasmast ile tamamen ortadan kalkacagini

9 hitp://www.esis.boun.edu.tr/TRaltQ1-tr.rtf (30.04.2002).
2 sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, ©n.Ver s.102.

2 1980%rde Danimarka'da baslayan Hybrid Mail, geleneksel posta servisleriyle modem bilgisayar
teknolojisinin birlestirimesidir. Géndericiler kendi bilgisayarindan bu ag icerisinde yer alan bittn Ulkelere
ve Turkiye'nin herhangi bir noktasina mektup gonderebilir. Elektronik posta yaziimi sayesinde
gdndericinin génderdigi mektuplar Posta Idaresi tarafindan basilir, zarflanir ve dagitimi yapilir. Hybrid
Mail'in en buyuk Ustinlugi, normal mektuba goére daha hizh bir sekilde alicya ulagtinimasidir.
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savunmaktadiriar. Génderici igletmeler fatura, ekstre veya diger basimis kagitlan
musterilerine elektronik ortamda ek bir maliyete katlanmadan ¢ok hizli bir sekilde
ulastirabilmektedir. internet ile gelen gelismelere her ne kadar posta hizmet
yelpazesini daraltmis gibi gérinmesine neden olsa da, aslinda hizmetin kalitesinin,
verimliliginin - ve guvenilirliginin artmasinda etken rol oynamaktadir. Ayrica
musterilerinin ihtiyaglan dogrultusunda daha énce etkin olarak ¢alismayan hizmetler
bir anda 6n plana da ¢ikabilmektedir. Omegin gelecekte bilgisayar araciligiyla satisin
yayginlasmasi (sanal pazar) ile kargo hizmetlerinin pazar payini arttirmasi, hatta
posta hizmetlerinin gelecegi olacag beklenmektedir®>. Ancak bu beklentilere
ragmen, diinyada haberlesme sektériiniin ekonomik gelisme ve kalkinmadaki 6nemi
telekomiinikasyon  sektériniin  farkedilmesine engel olamamistir.  Birgok
telekomiinikasyon ve Dbilgisayar sirketi telekominikasyon sektérinin posta
hizmetinin gelismesine engel oldudunu ileri sirmiglerdir. Haberlesme sektori
ozellikle 1980’li yillarda diinyada gérilen liberallesme ve globallesme egilimleriyle

telekomiinikasyon posta hizmetlerinden ayriimasina neden olmustur.

1.2.3. Telekomiinikasyon Hizmetleri
Yirminci ylzyihn son ¢eyreginde teknolojide yasanan hizli gelismeler bilgiye ve
bilgi akigina verilen énemi arttirmistir. Kaynaklarin verimli alanlarda etkin bir
bicimde kullanilmas! ve toplum refahinin artinlmasi, bilginin strekli, guvenilir ve
etkin akig! ile saglanabilir. Ozellikle diinyadaki globallegsmeyi atesleyen serbest
piyasa ekonomisinin etkin olarak isleyebilmesi i¢in, yeterli bilginin guvenli bir
sekilde zamaninda karar alicilara ulastinimasini  zorunlu kilmaktadir.
Telekomtiinikasyon hizmetleri boyle bir ekonomik yapida, tlke kaynaklarinin
daha etkin dagiiminda en onemli araglardan biri olan mali piyasalarn,
haberlesme yogun sektorler olan turizm, ulastirma ve givenlik gibi hizmetlerin
ayrilmaz bir pargasi oldugu gibi, Uretici, toptanci, perakendeci ve tlketici
zincirinde bilgi akisini saglayarak her turli mal ve hizmet piyasalarinin arz ve

talepteki degisimlere uyum iginde islemesinde etkin bir rol oynamistir®.

2 gekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, On.Ver s.125.

2 Recep Cakal, “Dogal Tekellerde Ozellestirme ve Regulasyon.” (Yayinlanmamig Doktora
Tezi, Ankara: DPT lktisadi ve Koordinasyon Genel Mudurlugu Sektér Programlari Dairesi,
Temmuz 1996), s.37.
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Telekomiinikasyon sektorii, ekonomik ve toplumsal etkileri nedeniyle hemen
hemen bitin dunyada stratejik bir yatinm alani olarak gorilmektedir. Bu
teknolojilerin dogru ve yaygin olarak kullanilmasi devletler ve uluslararasi
orgutler tarafindan tesvik edilmektedir. Bilgi toplumu ekonomisi tim Ulkelerde
telekomiinikasyon aglarinin kurulmasini kaginiimaz kilmaktadir.
Telekomiinikasyon sektériinde yasanan gelismeler enformasyon teknolojisinin
hizli geligme trendine kolay uyum sagdlamasindan kaynaklanmaktadir. Sekil 2’'de
de goruldugu gibi, sektér son yirmi yilda bilgisayar donamimi, veri igletim
donanimi, yazilim Grinleri ve telekom araglarindaki gelismelerden yararlanarak
enformasyon sektdriinde dnemli bir yere ulagmistir.

R R SR R N A R e R e R G

Bilgisayar Veri iletigim
Donanmmi Donanimi

Araglarn

29% Yazilim Uriinleri

7))

Hizmetler kit

Telekom Telekom
Araclan Hizmetleri
43%

Sekil 2. Diinya Enformasyon iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Dagilimi

Kaynak: http://iwww.ubak.gov.tr/tuena/pdf/tuenafinalreport.pdf, s.4 (07.06.2002)
Sektoriin  gostermis oldugu bu hizh gelisme trendi sonucunda, dinya
telekomiinikasyon pazari 1992 yilinda 522 milyar ABD dolar iken, 2002 yilt sonu
itibariyle G¢ kat artarak yaklasik 1,5 trilyon ABD dolarina ulagsmaktadir. Diinya
telekomiinikasyon pazar belirtilen on yillik dénemde %63 oraninda bir artig
gosterirken, temel hizmetlerinin payr %37'de kalmigtir. Ayni dénemde katma
degerli hizmetlerin pazar igindeki pay1 %88’e ¢ikmistir. Katma degerli hizmetlere
talebin artmasinin dogal bir sonucu olarak sektérde abone ve kullanici sayisinda
hizh bir artis yasanmistir. Ormegin diinyada 1991 yilinda mobil abonesi 16 milyon
kisi ve internet kullanicisi 4,4 milyon kisi iken, 2002 yilinda mobil abone sayisinin
1,4 milyara ve internet kullanici sayisinin 655 milyon kisiye ulagmistir.

Kullanicilann sektdriin sundugu hizmetlere olan aghg telekomunikasyon cihazi
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pazarina da canlilk kazandirmistir. Sekil 3'te de gériildiigu gibi, bu durum cihaz
pazarnin son on yilda %65 bilyiimesine neden olmustur®,

Hatlar, Kullanicilar illik BlyUme Kiresel Telekom
(Milyon) 1991-2001  Orani (%) Endiistrisi Gelirleri |0 Cihazlar
4 - (ABD Mityar 3‘} @ Hizmetler
w— Biiyitme Orani
= internet %25 1400
3 J|=3 Mobil 1200
Sabit [ %20 1000
| %15 800
10 600 -
- 400
1 %5 200

p il o b L B B %0 -
1991 93 95 97 98 2004 180 92 94 96 95 2000

Sekil 3. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Bilyiime Trendi
Kaynak: ITU World Telecommunication Indicators Database [http:/Mmww.itu.int/ITU-
Diict/publications/widr_02/material WTDR02-Sum_E .pdf (27.06.02)]

Turkiye’nin  1980°li yillann basinda baslattigi serbest piyasa ekonomisi
politikalarinin  bir sonucu olarak telekomiinikasyon sektorii yatinmlarina hiz
verilmigtir. Turkiye yaptigi yatinmiarla, 2001 yil itibariyle temel hizmet abonesini
18,9 milyona, mobil abonesini 20 milyona ve internet kullanicisini 2,5 milyona
cikartarak, diinya pazarinda %2’lik bir paya sahip olmustur. Telekomiinikasyon
pazan 2000 yilinda 12.8 milyar ABD dolara ulagsmigtir, ancak yihn sonunda
yasanan ve 2001 yihinda da etkisini devam ettiren ekonomik kriz sonucunda

pazar %16 oraninda daralarak 10.8 milyar ABD dolara gerilemistir®®.

2. TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI

Telekomiinikasyon hizmetleri 1980’li yillarin ortalarina kadar birgok Ulkede
kamu hizmeti olarak degerlendirilmis ve dogrudan devlet dairesi ya da tamami
devlete ait sirketler araciligiyla tekel olarak yuarutolmistar. Sektdrin devlet
tekelinde olmasinin en ©6nemli nedenleri; talep elastikiyeti dusik
telekomiinikasyon hizmetlerinin gelir kaynag: olarak goérilmesi ve evrensel

hizmet amacindan kaynaklanmistir. Bdylece telekominikasyon hizmetleri

24

T.C. Ulagtirma Bakanhi Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani: Sonug Raporu,
(Ekim 1999),s.12. [http:/Aww.itu.int/ITU-Dfict/statistics/at_glance/ KeyTelekom99.html (12.06.2002)]

2 hitp:/iwww.fizikmuhoda.org.tr/fm/telekomunikasyon.htm (03.06.2002)
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kapsam ekonomisi gerekgesiyle, genellikle posta hizmetlerinin alt sektdri olarak
dastnudlmuagtar. Ancak enformasyon teknolojisinde gériilen gelismeler ve
Ozellikle bankaciik ve diger hizmet sektorlerinin uluslararasi faaliyetleri
telekomiinikasyon hizmetlerinin posta hizmetlerinden ayrilmasinda etken rol
oynamistir. Sektdrde bir taraftan pazar sinirlan ortadan kalkarken diger taraftan
tum telekomiinikasyon sistemleri de dijital dinyayla entegre hale gelmistir. Artik
egitim, saglik, bankacilik gibi dider sektérlerdeki atihmi belirleyecek ana unsur
telekomiinikasyon sektérudir. Sekil 4'te de goéruldagia gibi, son otuz yilda
telekominikasyon sektériinde teknolojik, kurumsal ve vyapisal devrimci

degismeler yapmstir.
1980'li Yillar '@
Duragan Yapi
: 1990' Yillar ‘@
Korunan tekeller Dinamik Yapi

*Duragan talep , 2000'li
i Yillar
=Zayf rekabet *Perakende hizmeti Rekabetgi Yapi
*Yatirma yogunlagsma =Bolgesel rekabet
7 =sMusteri anlayisinda 1Katma deger saglayan
liberalizasyon hizmetler
4 1Devlet diizenlemesinin

olmadidi bir ortam
'Uluslararasi rekabet
1Bilgi cadi, mobil iletigim

rinternet

Sekil 4. Telekomiinikasyon Sektoriindeki Degisimler
Kaynak: , “Turkiye Vakiflar Bankasi, On.ver., s.4.

Dunyada telekomiinikasyon hizmetlerine verilen énemin artmast nedeniyle,
sektoriin daha genis boyutlariyla incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla
déncelikle sektérin tanimt ve hizmet turleri Gzerinde durulacak, daha sonra

sektdrin bugiink(l duruma gelmesinde etken olan kurumlar incelenecektir.

2.1.Telekomiinikasyon Kavrami

Telekomiinikasyon kavramina iligkin gerek yasal duzenlemelerde gerekse
literatiirde bircok tanima yer veriimekte ve bu tammlar birbiriyle oldukga
benzerlik goéstermektedir. T.C. Ulastirma Bakanhdi tarafindan dizenlenen
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“Telekom Hizmet Yénetmeligi'nde®; “telekomiinikasyon; her tiirlii isaret,
sembol, ses ve gérintinin ve elektrik sinyallerine déntstirilebilen her tarli
verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal
ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve alinmasidir”
seklinde tanimlanmigtir. Diinya telekominikasyon sektériinde énemli bir yere
sahip olan ingiltere’nin telekomiinikasyon diizenleme kurulu Telekomiinikasyon
Genel Mudarlugu (OFTEL) ve Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU)
tarafindan yapilan  tanimlarda, yonetmelikteki  tanimla benzerlik
g6stermektedir®’. Literatiirde gegen telekomtnikasyon tanimlarinla fonksiyonel

ve teknolojik boyutlar da gézéniinde bulundurarak séyle tanimlanmaktadir®:

Telekomiinikasyon; metin, isaret, sembol, ses, goriintli ve elektrik sinyallerine
dénlsturalebilen her tarlt verinin igeriginde veya bigiminde herhangi bir
degisiklik yapmaksizin kablo, telsiz, fiber optik, elektrik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletisim sistemieri yardimiyla alinmasi,

yayillmasi ya da iletiimesidir.

Telekomiinikasyon, haberlesme sektériniin bir alt sektérii olarak yer almasina
ragmen, tanimlar iginde ‘“iletisim” kavramina da yer veriimektedir. Bazi
kaynaklarda telekominikasyon sektérinin alt bashklarn arasinda “radyo ve
televizyon iletim hizmetleri” de yer aldigi g6zoniinde bulunduruldugunda,
sektdrun iletisim sektérinln alt grubu icinde yer almasi daha dogru bir yaklagim
olarak gorulebilir. Gunimiizde kullanimi yayginlagsan iletisim sbézcuda ise,
haberlesmeyi de iceren daha genis kapsamli bir ileti aligverigi anlayigini
yansitmaktadir. lletisim sdzcuguniun 6zinde, yalin bir ileti aligveriginden gok

toplumsal nitelikli bir etkilesimi, degis tokusu ve paylasimi icerdigini

% http://ubak.gov.trrhgm/Telekom_hizmet_yonetmelik.doc (Madde 4: Tanimlar) (01.07.2002).

T Telekomiinikasyon; elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektro kimyasal (electro-chemical) ya
da elektro mekanikler araciligiyla sinyallerin, gorsel sekillerin, konusma, muzik ve diger seslerin
nakledilmesidir. [http://iwww.oftel.gov.uk/publications/glossary/index.htm (22.03.2002)]

Telekomiinikasyon,; tel, radyo dalgalari, optik ya da elektromanyetik sistemler araciligiyla
sinyallerin, isaretlerin, metinlerin, sekillerin, seslerin ya da bilgilerin (haber) alinmasi,
yayimasi ya da iletiimesidir [Tanim, International Telecommunication Union Radio
Regulations, Malaga-Torremolinos (Oct. 1984, rev. 1985) aynen alinmistir].

% http://www.art-telecom. friglossaire/glossary.htm (18.04.2002); http://www.its.bldrdoc.govi/fs-
1037/dir-036/_5348.htm (22.03.2002); http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-019/_2827 .htm
(26.04.2002).
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sdyleyebilir”®. En yalin ifadeyle iletisim, “telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi
araglardan vyararlanarak yurutulen bilgi alis verisi, bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon” seklinde tanimlanmaktadir’®. Tanimdan da anlasildigi gibi
haberlesme kavrami iletigsim kavraminin bir pargasini olusturmaktadir. Ayrica
Dogan Cuceloglu®! tarafindan yapilan iletisim taniminda iki kavram arasindaki
farklihk daha iyi anlasiimaktadir. Ciiceoglu’na gére iletisim; “iki birim arasinda
birbiriyle iligkili mesaj aligverigidir” seklinde aciklamaktadir. Birim kelimesi
insani, hayvani ya da makineleri kapsamaktadir. lletisim sadece insana 6zgi bir
olay degilken, haberlesme sadece insanlar arasinda gergeklestirilen bir bilgi
alisverisidir. Bu nedenle telekomiinikasyonun haberlesme sektéri iginde yerini

almasi da son derece dogru bir yaklagimdir.

2.2, Telekomiinikasyon Sektoriiniin Tarihi Geligimi
2.2.1. Diinyada Telekomiinikasyon Sektoriiniin Geligimi

Insanlarin uzak mesafedeki insanlarla iletisim kurma gabasi igin kullanildigi ilkel
araglarin terkedilmesi elektriksel ¢adin baslamasiyla gerceklestirilebilmigtir.
1729 yilinda bir Ingiliz kimyacis! olan Stephen Gray'in bir bakir tel Gzerinden
elektrigi iletmesiyle, telekominikasyonun ilk adimlari atilmigtir. Bakir telin
telekomuinikasyon sektériinde kullanilarak ilk telgrafin icat edilebilmesi ise, bir
asir strmisttr. 1830 yilinda Amerikal bilim adam: Prof. Joseph Henry ilk kez
elektrik sinyalini iletmeyi basarmistir. Bu icat Samuel Morse Faraday'in 1837
yiinda da ilk ¢aligsan telgrafi icat etmesini saglamistir®?. Telekomiinikasyonun
baslangici olarak kabul edilen telgraf; uzun bir siire devletin denetiminde,
burokratik ve askeri ihtiyaclar icin kullaniimis, sivil amagh kullanimina ise 19.

ylzyilin sonlarindan itibaren baslanmistir®,

2 hitp://Iwww.geocities.com/tregitim/makalem14.htm (17.04.2002)

http://sozluk.halici.com.tr/farama.asp (16.04.2002)
3 Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, (11.Basim. [stanbul: Remzi Kitapevi, 1995), 5.23.

2 hitp://iwww.psu.edu/cac/news/nlfa98/slice.html (20.05.2002);
http.//www.havadis.com/ekstra/21/haberlesmenin_tarihi.htm (22.04.2002),
http://www._privateline.com/TelephoneHistorySeriesRev1.pdf s.5. (20.05.2002)

% http://ozdemir.nom.tr/kitap/tson1.htm (12.04.2002)
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Dunya 1870’lerin baginda henlz ¢alisan bir telefona sahip degildi. Alexander
Graham Bell, Thomas A. Watson ile birlikte 1875 yilinda “harmonik
telgrafin” ilk testlerini yapmaya baglamislar ve 10 Mart 1876 yilinda sesin
iletiimesi basarimiglardir®®. Yatinmcilarin Bell'in bulusunu finanse etmek
istemesi Uzerine 1877'de ilk telekom sirketi olan Bell Telefon Sirketi
kurulmustur. Bell Telefon Sirketi kurulduktan bir yil sonra, ilk manuel santral
New Hawen tarafindan hizmete agilmistir. 1891'de ise Aimon Brown Strowger
ilk otomatik santrali gergeklestirerek, Automatic Electric Company tarafindan ilk
dial telefon sistemi devreye sokulmustur. 1885'te Amerikan Bell sirketi tim yan
isletmeleriyle birlikte “Amerikan Telefon ve Telgraf Sirketi - AT&T” adi altinda
birleserek anonim sirket haline getirilmistir. Amerika’da 1894 ile 1904 yillari
arasinda telefon sayisinda blyuk bir patlama yasanmis ve abone sayisi
285.000'den 3.317.000’e ulasmistir®®.

1906 yilinda Lee De Forest'in elektron tupiinii icat etmesiyle, telefonla uzak
mesafelerle gériisme yapabilme olanagi saglanmistir’®®. 1921'de Bell System ile
AT&T tarafindan anahtarlama sisteminin gelistirime calismalari baglatiimis ve
1927'de uzun mesafeli radyo-telefon sistemi Amerika ile ingiltere arasinda
hizmete sunulmustur®’. 1948 yilinda Bell System'in bilim adamlarinin icat ettigi
transistor ise, telekomiinikasyon teknolojisi icin bir devrim niteligi tagimistir.
Amerika’da 1945 yilinda evlerin %45’ telefon hizmetinden faydalanirken, bu
oran 1955'te %70’e ve 1969 yilinda ise %90’a ulasmistir’®.1956 yilinda telefon
kablolar Atlantik’in altindan gegirilerek Avrupa’ya hizmet tasinmistir. 1964
yilinda ise TAT-1 ile Pasifik'in altinda kablo hizmeti baglatiimistir. 1960l yillarda
ise gortintul telefonlar (videophone) ¢ok maliyetli olmasina ragmen hizmete

sunulmustur®®.

% hitp://www.privateline.com/TelephoneHistorySeriesRev1.pdf s.7. (20.05.2002)

% AT&T “A Brief History: Origins [http://www.att.com/history/history1.html (21.05.2002)].

% http://www.geog.buffalo.edu/Geo666/flammger/tele2.html (21.05.2002).

¥ http://members.fortunecity.com/bilgistan/bilim/habertar.htm (21.05.2002).

% AT&T “A Brief History: The Bell System” http:/Avww.att.comvhistory/history3.html (21.05.2002).

% AT&T “A Brief History: Early International Activity” [http:/www.att.com/history/history2.html
(21.05.2002)]; http://www.geog.buffalo.edu/Geo666/flammger/tele2.html (21.05.2002).
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Il. Diinya Savasi sirasinda radarin kesfedilmesiyle, savas sonrasinda
mikrodalga radyo yayini ile uzun mesafeli telgrafla iletisim yapiimigtir. 1962'de
Nasa ve AT&T igbirligiyle dunyanin ilk uluslararasi haberlesme uydusu olan
Telstar1 yoéringesine yerlestiriimistir. Boylece telekomiinikasyon sektoriinde
ulkeler arasinda uzakhk sorunu ¢éziimlenerek, mesajin hizl bir sekilde aliciya

ulagtinimasi saglanmistir.

Diinyada telekomiinikasyon sektériin 6n plana c¢ikmasinin en 6nemli nedeni
olarak gosterilen internet aginin temelleri Amerikan ve Sovyet Rusya arasindaki
soguk savasa dayanmaktadir. 1957'de Sovyetlerin ilk yapay diinya uydusu olan
Sputnik'i  firlatmalann  Gzerine, ABD Savunma Bakanli§i 1962 yilinda
Massachusetts Teknoloji Enstitisi'nde (MIT) durumun tartigmaya aciimasiyla
internetin  koékleri  atilmis  ve "ARPANET" isimli bir proje yuritilmeye
baslanmistir*'. 1979'da ilk bilgisayar haber gruplari ortaya cikmis ve IBM
tarafindan internetin babasi sayllan BITNET sistemi yaratilmigtir. 1981 yilinda
IBM tarafindan ilk kigisel bilgisayann (IBM PC) uretilmesi ile internet kullanici
sayisinin artmasi saglanmistir.  1980’lerde fiber optik kablo teknolojisinin
geligtiriimesiyle, internet aginin daha hizli ¢ahismasinda énemli bir adim daha
atilmistir. 1987 yilinda da ARPANET Amerikan hikimetinin stbvansiyonu ile
NSFNET olarak yeniden diizenlenmistir*.

Seksenli yillar telefonun gelisme yillan olmustur. On yilhk suregte, mobil,
telesekreterli ve kablosuz telefonlar insanliin hizmetine girmistir. Japonya
ISDN calismalarini bu yillarda baglatmistir. internete talebin artmasi, bilgisayar
teknolojisinin ¢ok hizli yenilenmesi gibi nedenlerle internet servis saglayicilar
da pazar kosullarina uyum saglamak zorunda kalmistir. Bu nedenle hizli, dusuk

maliyetli ve talebi kargilayabilen DSL teknolojisi yaratiimistir. Telekomiinikasyon

0 http:/mww.arches.uga.edu/~brodes/edit6100/task3/1950-1999.htm (22.05.2002)

“ ARPANET'] olusturan dort merkez; University of California at Los Angeles (UCLA), Stanford
Research Institute (SRI), University of Utah ve son olarak University of California at Santa
Barbara (UCSB)dur.

2 http:/mww.ygm.itu.edu.tr/erdem/iletisim.html (21.05.2002); http://www.geocities.com/hvural/
bilgisayar/internet.html (23.05.2002); http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/ebb/ebb467
guz2000/umut-p.html (23.05.2002); Efdal Celik, “Internet... Tarihgesi, Kolayliklan ve Terimleri”
Istanbul: (08.01.2002) [hitp://iwww.sufizmveinsan.com/podyum/internettarih.html (23.05.2002)].
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sektérinin gelismesindeki 6nemli adimlardan birisi de, 90’li yillarin baslarinda

regllasyon, 6zellestirme ve rekabete agilma hareketlerinin hiz kazanmasidir.

2.2.2, Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Sektoriiniin Gelisimi

Anadolu topraklarinda ilk érgiitli haberlesme Persler (M.O. 5.yy) dénemine
kadar uzanmaktadir. Turklerde ilk telekominikasyon hizmetlerinin kullanimi
Osmanl Devleti déneminde gergeklesmistir. 1840 yilinda “Posta Nezareti"nin
kurulmasiyla Ulkede haberlesme hizmeti devletin tekelinden cikartilarak halkin
kullanimina tahsis edilmistir. 1843 yilinda telgrafin icadindan 11 yil sonra telgraf
Ulkede hizmet vermeye baslamis, bu hizmeti disipline etmek Gzere 1855 yilinda
ayri bir “Telgraf Nezareti” kurulmustur. 1871 yilinda ise Posta Nezareti ile
Telgraf Nezareti birlestirilerek “Posta ve Telgraf Nezareti"ne dénasturalmuastir.
1876 yilinda milletlerarasi posta nakli sebekesi kurulmus, 1901 yilinda ise koli
ve havale igleminin kabuliine baglanmistir. 23 Mayis 1909 tarihinde ilk manuel
telefon santralinin Istanbul'da hizmete girmesinden sonra Posta ve Telgraf
Nezareti, 1913 yilinda da Posta, Telgraf ve Telefon Umum Mudurlaga adini

almistir®®.

Osmanh Devleti'nde telekomiinikasyon hizmetleri buylk 6lgide hukiimetlerin
merkezi ve tutucu yapisi ile devletin iginde bulundudu ekonomik ve siyasi
krizlerin etkisi altinda gelismeye calismistir. Bu nedenle ilkeye telefon hizmeti
ancak Il. Mesrutiyetin ilan edilmesiyle getirilebiimistir. Turkiye'de ilk kurulan
telekom sirketi olan “Dersaadet Telefon Anonim Sirketi'ne |. Diinya Savasi
sirasinda devlet tarafindan el konulsa da, sirket faaliyetlerini 1935 yilina kadar

devam ettirmistir**.

Cumhuriyetimizin ilk yillarinda Igigleri Bakanligrna bagl olarak gérev yapan
PTT Genel Mudurlugt 1933 yilinda katma butgeli bir idare olarak Bayindirlik
Bakanligrna, 1939'da ise 3613 sayill kanunla Ulastrma Bakanhgrna
baglanmistir. 1954 yilinda Kamu Iktisadi Tesebbustu (KIT) olan PTT Genel

“ http:/www.ptt.gov.tr (28.04.2002); Yucetirk, On.ver, s.1.

#  Sahin Bayar, “PTT'de Adim Adim Ozellestirme (1)”.(19.01.2000).
[http://www.evrensel.net/00/01/19/ dosya.html (18.04.2002)].
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Mudurlagu, 1984 yilinda KiT'lerin yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak cikarilan
233 sayill KHK ile Kamu iktisadi Kurulusu (KIK) stattisiine gegirilmistir.

Yurticinde telekomiinikasyon cihazlan ihtiyaglarini karsilamak igin 1967 yilinda
PTT (%49) ve Northem Telekom (%51) ortakhigiyla NETAS kurulmustur. PTT,
1988 yilina kadar telekominikasyon cihazlarini igtirakleri olan TELETAS ve
NETAS araciigiyla saglamistir®. 80'li yillarda yapilan yatinmlar sonucu
telekomiinikasyon hizmetlerine talep artarken, bu taleplere ilgi gésteren yerli ve
yabanci tekeller sektoriin 6zellestirilmesi icin baski uygulamaya baglamiglardir.
1985 yilinda hikumet tarafindan Amerikan Morgan Enstitlisi’'ne rapor
hazirlatilarak PTT’nin 6zellestirilme siirecine girilmistir. 1994 yilinda da posta ve
telekomiinikasyon hizmetleri “Posta Isletmesi Genel Mudarlagu” ve “Tark

Telekomiinikasyon A.S.” olarak ikiye ayrilmistir.

Turkiye internete Nisan 1993'te baglanmistir. ilkk baglantt ODTU'den
gerceklestiriimistir. 64kbit/san hizinda olan bu hat, ¢ok uzun bir sire, tim

tilkenin tek cikisi olmustur®”.

Turkiye haberlesme alanindaki en biyiik adimlari, 1994 yilinda TURKSAT-1Byi
yoriingesine oturmasi ve 1998 yilinda mobil sektériniin hizmete sokulmasidir.
Boylece sektérde katma degerli hizmetlerin énemi 6n plana ¢ikarak, birgok
internet servis saglayicisi ve {i¢ mobil operatériiniin hizmet vermesine olanak

saglanmistir.

2.3.Sektoriin Onemli Kurumlari ve Sektoriin Gelismesine Katkilari

Dinyada 1844 yilinda Samuel Morse’'un telgraf mesajini Washington’dan
Baltimore’a iletiimesi, telekomiinikasyon ¢agdinin da baslangici olarak kabul
edilmistir®®. Bu tarihten bugiine uluslararasi ve birgok ulusal kuruluslar sektériin
buginki yapisina, yasal dizenlemelerine ve gelismesine katkida
bulunmuslardir. 1998 yilinda Ulastirma Bakanlhgi tarafindan hazirlanan TUENA

S http://www.ptt.gov.tr (28.04.2002).

% Cakal, On.ver., s.70; http://www.havadis.com/ekstra/21/haberlesmenin_tarihi.htm
(22.04.2002).

4T http://burkionline.8m.com/itarihi.htm (30.09.2002).
“® hitp://www.itu.int/aboutitu/overview/history.html (27.05.2002).
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raporunda telekomuinikasyon sektoriindeki dizenleyici kuruluglarin yapilanmasi
devlet birimleriyle iliski duzeyleri ve ozerklik derecesi acgisindan dért ayri
baslikta incelenmistir®®:

i. Hikiimetten bagimsiz olan ve islevlerin bllytik bélimun yerine getirenler,

ii. Hikimetten badimsiz olmakla birlikte, islevlerin bir bolimini bakanhk

veya diger bagimsiz birimlerle paylasanlar,
iii. Bakanlik icerisinde yan bagimsiz yapilar,

iv. Bakanlik icerisinde tam bagimh dizenleyici kuruluslar.

Hukimetten bagimsiz olarak faaliyetieri sirdiren dizenleme kuruluslarina,
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU) ve ABD'deki Fedaral lletisim
Komisyonu (FCC) érnek olarak gosterilebilir. Diizenleme faaliyetlerini hiikiimet
disindaki bakanlk veya diger bagimsiz kurumlarla paylasanlara en giizel érnek
Ingiltere  haberlesme sektériniin  diizenleyicisi Telekomiinikasyon Genel
Madarlaga (OFTEL)Ydar. Ayrica bu tir dizenleyici kuruluglara, Avustralya
Haberlesme Kurumu (ACA), Kanada haberlesme sektériiniin dizenleyicisi
Kanada Radyo-TV ve Haberlesme Komisyonu (CRTC) ve Turkiye'nin
Telekomiinikasyon Kurumu da 6rnek olarak gésterilebilir. Gliiney Kore'deki Kore
lletisim Komitesi (KCC) ise, Enformasyon ve lletisim Bakanlidi (MIC) i¢inde yarn
bagimsiz diizenleyici kuruluglardandir. Bakanlik igerisinde tam bagimh olarak
faaliyet gésteren diizenleyici kuruluslara en tipik 6rnek Japonya'dir’®. Japonya’da
Posta ve Telekominikasyon Bakanhgl temel duzenleyici kurulustur ve
Telekomiinikasyon Komisyonu (TC) bakanliin altinda faaliyet gdstermektedir.
Bu baglamda, diinyada sektoriin énemli kurumlari arasinda yer alan, Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi (ITU), Fedaral fletisim Komisyonu (FCC) ve
Telekomiinikasyon Genel Mudurlagt (OFTEL) hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica
telekomiinikasyon kurumu diizenlemelerinde, Avrupa Birligi'nin
telekomiinikasyon c¢alismalarint gézoniinde bulundurmaktadir. Bu nedenle

Avrupa Birligi'nin telekomiinikasyon kurumlari hakkinda da bilgi verilecektir.

“ http://iwww.tuena.tubitak.gov.tr/pdf/sonucrapor1.pdf s.8 (07.06.2002).
% http:/fozdemir.nom.tr/kitap/tson1.htm (12.04.2002).
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2.3.1. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

189 Ulkeden ve 650 sektdr Uyesinden olusan Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU), Birlesmis Milletler Orgiiti’'niin telekomiinikasyon alaninda faaliyet
gosteren devletlerarasi hukuki tizel kisilige sahip bir kurulustur.

Telgrafin icat edilmesinden sonraki on yillik stiirede haberlesme agi tlke sinirlar
icinde yayginlagsmistir. Ancak telgraf hatlarinin sadece (lke sinirlari gézéniinde
bulundurularak kurulmasi, her ulkenin kendi telgraf kodlarini ve farkli
sistemlerini kullanmalari, uluslararasi haberlesmenin yapilmasini engelleyici bir
faktdor olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun ¢éziimlenebilmesi igin aralarinda
Osmanh Devletinin de bulundugu 20 Avrupa Devileti Paris'te 1865 yilinda
toplanarak, uluslararasi telgraf arabaglanti aginin belirli bir dizen altina
alinmasi amaciyla ¢ahgmalara baslamistir. iki buguk ayhk bir calismanin
sonunda ‘Uluslararast Telgraf Birligi' kurulmustur. Béylece telekomunikasyon
alanindaki ilk uluslararas: sézlesme kabul edilmistir ve ilk Telgraf Tuziugu

yayimlanmistir®?.

Diinyanin telefonla bulugsmasi Birlik'in bu alanda da diizenlemeler yapmasini
gerekli kilmistir. Telekomiinikasyon alaninda hizmet yelpazesinin genislemesi,
Birlik'in  yukumlulUklerini de beraberinde artirmistir ve Birlik Madrid
Konferansi’ndan ¢ikan kararla 1934 yilinda bugiinki ismini almistir. Birlik, Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda Birlesmis Milletler Orguti'niin 6zel organi haline

gelmistir®.

Birlik'in hizmet yelpazesi, uydularin telekominikasyon araglan arasina
girmesiyle yeni bir boyut kazanmistir. Bdylece teknolojik gelismeler
telekomiinikasyon hizmetleri arasinda entegrasyonu saglarken, pazarda olugan
yogun rekabette telekominikasyon alaninda yeni trendleri (globallegsme,

deregulasyon, yeniden yapilanma, katma degerli aj hizmetleri, yakinsama,

' http:/fwww.itu.int/itudoc/about/itu/history/history.txt (18.04.2002).
2 http:/iwww.foreigntrade.gov.tr/DUNYA/ulus/109uluslar.htm (25.03.2002)
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akilli ag sistemleri ve bélgesel anlasmalar) ortaya cikarmigtir. Bu baglamda

Birlik'in amaclari séyle siranalabilir®:

— Ulusal iletigim altyapilaninin kiresel aglara baglanarak, basit telefon
gorismelerinden en karmasik veri iletimine kadar diinya 6lgeginde hizl ve
guvenli bir iletisimin sadlanmasi i¢in standartlar gelistirmek,

— Yeni teknolojilerin mevcut kiresel telekomiinikasyon agi ile entegrasyonu

icin gerekli galismalar yapmak,

— Arag telefonu, televizyon ve radyo yayincilidi, uyduya dayal iletisim sistemleri,
hava ve denizyolu seyir ve glvenlik sistemleri ile kablosuz bilgisayar sistemleri
dahil ¢ok cesitli donanimda kullanilan ve sinirli dogal kaynaklar olan radyo

frekanslar ve uydu yériinge pozisyonlarinin paylagimini yénetmek,

— Telekomiinikasyonun gelismekte olan (Ulkelerde vyayginlastinimasi igin

danigmanlik, teknik yardim, proje yénetimi, egitim hizmetleri ve bilgi saglamak,

— Telekominikasyon kuruluglari, finansman kaynaklari ve 6zel kuruluglar

arasinda ortakiiklar kurulmasina yardimci olmak ve

— Tum bu faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin gerekli her turli yasa, tizik,

ydnetmelik ve anlagmalari yapmak ve uygulanmasini saglamaktir.

Birlik, 1992 yilinda yeniden yapilanmaya giderek, diinyay! bes idari ve U¢
frekans bélgesine béimustir. Ayni zamanda Birlik'e sadece devletlerin Gye olma

kosulu kaldinlarak, sirketlerin de Giye olarak kabul edilmesi kararlastinimigtir.

Birlik'in yeniden yapilanma sirecinde Birlik blnyesindeki organlar ve bu
organlar arasindaki goérev, yetki ve sorumluluklann dagilimi yeniden
belirlenmistir. Birlik'in en st diizey ve en yetkili organi olan “Tam Yetkili
Temsilciler Konferansi (Plenipotentiory Conference)” tum tlke Gyelerinin katilimi
ile gerceklestirilen bir konferanstir. Olagan olarak doért yida bir yapilan

konferansta;

5% http:/Mmww.un.org fr/Unic_tr/kisa_itu.htm (22.05.2002); Ali Tulamen, “Diinya TelekomUinikasyon Gund”
Aselsan Dergisi, S. 53, (Eyliil 1999) [http:/Aww.aselsan.com.t/DERGI/eylul99/itu.htm (22.05.2002)]
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— Birlik'in genel strateji ve politikalar belirlenir,

—~ bultce ve hesaplari denetlenir ve onaylanir,

— calisan personelin kadrolari,

— Ucretleri ve izlenecek personel politikalan belirlenir,

— genel sekreter, genel sekreter yardimcisi, biiro direktorleri, Radyo
Regillasyon Kurulu (Radio Regulations Board) ve Yonetim Konseyi

tyeleri segilir*.

Konferansta secilen Danigsma Konseyi, Birlik'in icra organt olarak caligir.
Konsey, iki olagan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi arasinda, kendisine
taninan yetki ve sorumluluk gergevesinde, Birlik'i temsil eder ve kendi ¢alisma
kurallarini kendisi tayin etmektedir. Ayrica Birlik'in mali denetimi temel gérevleri
arasindadir. Yilda olagan olarak yilda iki kez toplanarak Birlik'e danigmaniik
yapan Konsey, ayni zamanda Birlik biinyesinde kurulan organlarin ¢alismalarini

da koordine etmektedir.

Birlik’in diger bir organi ise, Koordinasyon Komitesi'dir. Komite, Birlik ve sirketler
arasinda idari, mali ve bilgi ag! sistemleri konularinda igbirligi, gérev dagiimi ve
faaliyet programlarinin yerine getiriimesinde genel koordinasyonu saglamak
Uzere kurulmustur. Birlik, bu genel yapinin disinda radyokomiinikasyon
servisleri ve telekomiinikasyon hizmetlerinde yapilacak diizenlemeler i¢in ayri

organlar olusturmustur.

Radyokomuinikasyon Sektdri (ITU-R); radyo- frekans dalgasinin, butin
radyokomiinikasyon servisleri (sabit uydu yériingesi kullanimi dahil) tarafindan
mantikli, esit, verimli ve ekonomik kullanimint saglamakla yukumludir.
Telekomiinikasyon hizmetlerinde kullanilan sistem ve donanimlarin teknik,
isletme ve tarife esaslarinda standardizasyonu saglamak i¢in, Telekomunikasyon
Standardizasyon Sektorii (ITU-T) ayri bir organ olarak gérev yapmaktadir®,
Ayrica Birlik, sektérde az gelismis ve gelismekte olan lkelerde telekominikasyon

% Tulumen, On.ver., [http:/Awww.aselsan.com.tr/DERGI/eylul99/itu.htm (22.05.2002)].
% http:/iwww.itu.int/I TU-T/info/itu-t/info.html (30.05.2002)
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hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla her trli teknik yardim ve igbirligi saglamakla
Telekomiinikasyon Gelistirme Sektéri’nti (ITU-D) géreviendirmistir®.

2.3.2. Fedaral iletisim Komisyonu (FCC)

ABD'nde telekomiinikasyon duzenlemeleri, telekomiinikasyon hizmetlerinin
devlet tekelinde yuruten diger Ulkelerden ¢ok 6nce baslamistir. Bell'in patent
haklarn nedeniyle ABD’'nde kurulan telekom sirketlerine iligkin diizenlemeler,
1920 yilinda  “Fedaral Radyo Komisyonu’nun Kkurulmasiyla baslamistir.
Komisyonun goérevi yayincilik ve frekans planlamasi konularina igermektedir.
Fedaral Radyo Komisyonu, 1934 yilinda “Fedaral iletisim Komisyonu’nun
kurulmasiyla, tim gérev ve yetkilerini FCC'ye devretmisti. FCC radyo,
televizyon, telgraf, uydu ve kablo araciligiyla eyaletlerarasi ve uluslararasi
haberlesmeye iligkin dizenlemeleri yapmakla goérevilendirilmistir. Glinumizde
Amerikan telekomiinikasyon sektéril; fedaral, eyalet ve yerel dizeyde ayr
yetkilere sahip kurumlar tarafindan diizenlenmistir. Ayrica bu diizenlemelerde
“Fedaral Mahkeme”de- 6nemli bir rol Ustlenmis durumdadir. Fedaral Iletigim
Komisyonu ise, bu kurumlar arasinda fedaral diizeyde duzenleyici kurum olarak
gorev almaktadir. FCC’nin yetki alani icinde 50 eyalet, Kolombiya Bélgesi ve

Amerika sémirgeleri yer almaktadir®’.

Bagimsiz bir duizenleyici deviet kurulusu olan FCC, Amerikan Bagkani tarafindan

atanan ve Senato tarafindan onaylanan bes komisyon tyesince yonetilir.

FCC'nin temel gorevieri arasinda; eyaletlerarasi ve uluslararasi hizmetlerin
duzenlenmesi (regulasyonu), radyo frekanslarinin tahsisi, yayincilik sektériinde
kurallara uyumun denetlenmesi, hizmet standartlarinin olusturuimasi, telefon ve
telgraf hizmetlerinin hizh ve verimli olarak makul fiyatlarla yuritulmesi yer
almaktadir. Komisyon uyeleri FCC'nin tiim faaliyetlerini yurutebilmek igin on

kurmay daireye ve alti buiroya yetki devretmistir. Birolar ve Daireler bireysel

% Tulumen, On.ver., [http://www.aselsan.com.t/DERGI/eylul99/ itu.htm (22.05.2002)];
http://www.foreigntrade.gov.tr/ DUNYA/ulus/109uluslar.htm (25.03.2002).

% http://www.fcc.gov/aboutus.html (25.05.2002);
http://telekomteftis.virtualave.net/mcerit.htm (03.06.2002);
http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btpd/platform/efor/regap/bol5.html (03.06.2002).
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fonksiyonlara sahip olsalar da, Komisyon'un toplantilarina diizenli bir sekilde
uzman olarak katilmaktadir. Komisyonda faaliyet gésteren Daireler; idari Hukuki
Isleri Dairesi, lletisim Igletme Firsatlari Dairesi, Teknolojik ve Muhendislik
Dairesi, Genel Danigmanlik Dairesi, Genel Gézetim Dairesi, Yasal Sorunlar
Dairesi, Yonetim Direktorii Dairesi, Medya lligkileri Dairesi, Stratejik Planlama

ve Politika Analizi Dairesi ile isyeri iliskileri Dairesi'nden olusmaktadir®®,

Daireler Komisyonun i¢ faaliyetlerinde etkin rol alirken, Birolar Komisyonun disg
faaliyetlerinin  yritiimesine yardimci olmaktadir. FCC tarafindan yetki
devredilen Birolar; Tuketici ve Hikimete lligkin isler Birosu, icra Biirosu,
Uluslararasi lligkiler Burosu, Medya Birosu, Telsiz Telekominikasyon ile

Telefon Rekabet Burosu'ndan olugmaktadir.

Burolarin sorumluluk alaniar iginde; lisans ve diger dosyalara iligkin bagvuru
islemleri, sikayetlerin incelenmesi, hizmet dizenlemelerinin gelistiriimesi ve
yuratilmesi, radyo ve televizyon yayin istasyonlarn ile egitimsel televizyon
hizmetlerinin diizenlenmesi, uluslararasi toplantilarda komisyonun temsil

edilmesi gibi gérevier yer almaktadir.

2.3.3. Telekomiinikasyon Genel Midiirliigii (OF TEL)

ingiltere’de telekomiinikasyon hizmetleri, 1980 yilina kadar Genel Posta Idaresi
tarafindan yuritilmistar®. 1980 yiinda kabul edilen Telekomiinikasyon
Kanunu ile Genel Posta Idaresi, Posta ve Britanya Telekominikasyon (BT)
olarak ikiye ayriimistir. Boylece ingiltere’de tum telekomiinikasyon hizmetleri
rekabete aciimistir. Temmuz 1982'de hikimet British Telekom'un %51
hissesinin satiimasi ve sektorde dizenleyici bir yapinin olusturulmast icin
OFTELIn kurulmastna yonelik bir rapor (Cm8610) yayimlamigtir. Agustos
1984'te de sektorde rekabetin etkinliginin tegvik edilmesi ve esit rekabet
sartlarinin korunmasi amaciyla, OFTEL telekom alaninda dizenleyici 6zerk bir

kurum olarak resmen kurulmustur®.

%8 http://www.fcc.gov/aboutus.html (25.05.2002).
*  http:/iwww.oftel.org/about/history.htm (23.05.2002).

®  http://www.oftel.org/about/history.htm (23.05.2002);
http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btpd/platform/ efor/regap/bol5.html (03.06.2002).
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1984 tarihli Telekomunikasyon Kanunu'na gére OFTEL’a birgok sorumluluk

yiklenmigstir. Kurum’un gérevleri asagida kisaca belirtiimektedir:

- Lisans sahiplerinin lisans anlagsmasinin hikkiimlerine uymasini gézetlemek,

— Lisans alanlarla anlagarak lisans kosullarinin degistiriimesine karar
vermek ya da tuketici haklarini korumak ve serbest rekabeti saglanmak,

— Sanayi ve Ticaret Bakanh@ araciligiyla Hukiimete telekominikasyon
sektdru ve devredilecek lisanslarla ilgili bilgi ve tavsiye vermek,

— Tuketicilerin iglerine yarayabilecegini dustinduga her turla bilgiyi derlemek

ve yayinlamak,

— Telekomiinikasyon sektorinde hizmetler ya da donanimlara dair yapilan

sikayet ve sorusturmalari incelemek,

— Telekominikasyon hizmetlerinin ulusal bazda yayginlastinimasi ve
sunulmasi i¢in hizmetleri evrensel boyutta saglanmak, tiketiciyi fiyat ve

hizmet kalitesi agisindan korunmak,

— Telekomtnikasyon sektoriinde devlet tarafindan belirtilen politikalarin
uygulanmasi amaciyla, rekabetin tesvik edilmesi, rekabetin sinirli oldugu
alanlarda ise hakim igletici BT'a verilen lisansta belirtilen sartlara uyup

uymadigini denetlenmektedir®’.

Telekomiinikasyon sektorine iliskin Avrupa Birligi ve dinya genelindeki
calismalan izlemekte OFTEL'In sorumluluklar arasindadir. Genel Mudur
tarafindan her yil hikiimete ve parlamento’'ya sunmak {zere bir rapor
hazirlanmaktadir. Kurum sorumluluklarini yerine getirebilmek igin dokuz daireye

yetki devretmistir. Kurumda faaliyet gdsteren daireler su sekilde stralanabilir:®2

- Sebeke Rekabeti ‘Dairesi,

— Tiketici Isleri Dairesi,

' Cakal, On.ver., s.58, Aydin Tumen, Asomedya, “Forum: Asomedya Sordu’ (Haziran 2001)
[http://aso.org.tr/ asomedya/haziran2001-fthtm!l (03.06.2002)]; ___, "Rekabet Hukuku Bakimindan
Ingiliz ve Turk Telekomunikasyon Otorilerinin Karsilastinimasi” Rekabet Biilteni (ESC Consulting)
S. 5, 2001 [http:/Awww.escrc.com/Yayinlar/Sayis/ingilizturkB5.htm (03.06.2002)].

%2 http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btpd/platform/efor/regap/bol5. html (03.06.2002).
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Lisans ve Uluslararas! lligkiler Dairesi,
Lisans Uygulama ve Durist Ticaret Dairesi,
Teknik igler Dairesi,

Ekonomi, Muhasebe ve istatistik Dairesi,
Hukuk Danigmanhgi Dairesi,

Yénetim Dairesi,

Basin lligkileri ve Kutiiphane.

2.3.4. Avrupa Birligi’nin Telekomiinikasyon Calismalan

ABD, Ingiltere ve Japonya‘daki telekomiinikasyon alaninda attigi adimlar, Avrupa

Birligi‘nin telekomiunikasyon politikasini kontrol ve koordinasyonunu yeniden

érgutlemeye zorlamigtir. 1987‘de telekomiinikasyon hizmet donanimlarinda ortak

pazarin gelistiriimesi yénindii adimlar atilmistir. Bu adimlardan en énemlisi 1987

ytlinda yayimlanan ‘Dinamik Bir Avrupa Ekonomisine Dogru’ isimli “yesil rapor®

olmustur®. Rapor, Birlik Uyeleri arasindaki farkhiiklarin ortadan kaldiriimasina

yoneliktir. Rapor ile su genel ilkeler gelistirilmistir®*:

Avrupa‘daki cesitli sektdrlerin  rekabet guctni iletisim aglarinin  destegiyle

artiracak sekilde kullanicilara genis segenekler sunmak,

Telekominikasyon aglann isleten kamu igleticilerinin rolinin korunmasi ve bu
yaptlirken kamu igleticilerinin mali transferler veya istenmeyen subvansiyon

uygulamalarinin énlenmesi igin denetlenmek,
AB'nin ortak ticaret ve rekabet politasini telekominikasyon sektériinde uygulamak,
Telekomiinikasyon adindaki buttinligt devam ettirmek,

Hizmetlerin ve isleticilerin katlanarak artmasi sonucu ortaya ¢ikan sebekeye
baglanmayla ilgili sorunlarin asiimasi icin standardizasyon Uzerinde galismalan

yogunlastirmak,

Ozel igletimcilere biyiik pazar paylan nedeniyle konumlarini sémirme firsatinin
verilmemesi ve bu amagla telekomiinikasyon sistemlerini isletenleri ve kurallar

koyan diizenleyicileri birbirinden ayirmaktir.

% http://www.oftel.org/about/history.htm (23.05.2002).
% http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btpd/platform/efor/regap/bol5.html (03.06.2002).
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Avrupa Birligi ikinci olarak, 1988 yilinda Avrupa Telekom Standartlarin olusturmak
amaciyla “Avrupa Telekominikasyon Standartlar Enstitlist (ETSI)’n0 kurulmustur.
Enstitli, baglangigta bélgesel bir standart kurulus olarak kurulmasina karsin,
telekom pazarinin giderek koresellesmesi ve mobil haberlesmenin ¢ok hizh
buyimesiyle kuresel dizeyde de standartlar Uretmeye yo6nelmigti,. GSM
standartlari ya da bunlarin tdrevleri olan DCS 1800/DCS 1900 standartian,
Enstiti’nin kiuresel standartlarina érnek olarak gosterilebilir. Bu standartiar 60
askin lilkede onaylanarak kullaniimaktadir®.

Avrupa Birligi'nin en 6nemli karar organi sayilan Bakanlar Konseyi Haziran
1993'te, temel telefon hizmetlerinin 1 Haziran 1998'de topluluk iginde rekabete
acilmasi kararini almistir. Ancak telekominikasyon sektérinde Birlik Gyeleri
arasinda énemli farklilklar bulunmaktadir. Ornegin Finlandiya, Isve¢ ve ingiltere
sektdérde diinya ¢apinda énemli bir yere sahipken; Irlanda, Ispanya, Yunanistan,
Portekiz ve Avusturya rekabetin oldukc¢a gerisinde kalmistir. Bu nedenle Birlik, tye
Ulkeler arasinda bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in, bu Gyelere 2003 yilina kadar

zaman tanimistir®.

Avrupa Birligi Mayis 1994 yilinda hazirlattigi Bangeman Raporu’'nda®’, tek pazarin
yararini maksimize etmek icin fikri haklar, ézel hayatin korunmasi ve medya
sahipligi alanlarindaki sorunlara Avrupa ¢apinda diizenleyici yapilar olusturularak

yanit retilmesini 6nermistir. Ayrica bu raporla;

- Avrupa capinda ¢ozlulmesi gereken lisans, telekominikasyon aglarinin
baglantilari, kaynaklarin ortak kullanimi (radyo frekanslari, abone adresleri

gibi) konularinda tye Ulkelere tavsiyelerde bulunma,

— bUtin isleticileri ve hizmet sunucular icin gegerli olacak ve pazara erigimde
esitsiz kosullar ortadan kaldiracak tek bir diizenleme ¢ergevesinde birlegme

amagclanmaktadir.

& http://Awww.ttarge.gov.tr/Html/teknoloji/etsisunu/etsigiris.htm! (03.06.2002)

% http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btpd/platform/efor/regap/bol5.html (03.06.2002);
, “Research Project lll: Decision-making Network in the European Union”.
[http://www.valt. helsinki.fi/vol/eu/compo3.htm (02.06.2002) ]

7 http://www.tubitak.gov. tr/btpd/btpd/platform/efor/regap/bol5. html (03.06.2002).
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2.3.5. Telekomiinikasyon Kurumu (TK)

Gecgmiste cikartilan (2813 Sayili Telsiz Kanunu, 406 Sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu ve diger ilgili kanunlar) yasalar cergevesinde ongorilen siyasi
otoriteden badimsiz olmayan bir dizenleyici kurum tesis edilmigtir. Sektorin
hizli buyimesi ve degismesi karsisinda, bu yasa cergevesinde belirlenen
diizenleyici kurumlarin (Ulagstirma Bakanliyi biinyesinde kurulan Haberlesme
Genel Mudurliga ve Telsiz Genel Mudurlugi) yeniden yapilandiriimasi bir
zorunluluk  olmustur. Ancak telekomiinikasyon sektérinin yeniden
yapilandiriimasi sirasinda iki farkli hedefin birbiriyle bagdastirimasina da 6zen
gosterilmistir. Bunlardan birincisi telekomiinikasyon sektoriniin ticari esaslar
dahilinde ekonomik yénden daha verimli ve etkin yuriitilmesi amaciyla liberalize
edilerek serbest rekabete acilmasi ile devletin isletmeci rolinin kaldiriimasidir.
Ikincisi ise, telekomiinikasyon hizmetlerinin kamu hizmeti niteligi ve stratejik
onemi dikkate alinarak sektérin diizenlenmesi ve denetlenmesidir®®. Bu hedefin
yaninda; Turkiye'nin Avrupa Birligi telekomiinikasyon sektdérini rekabete agma
konusunda vyapti§t calismalara uyum saglama c¢abasi, devietin sektérde
yasanan degisme ve gelismelere zamaninda ayak uydurmada yasadigi
glclukler ve 2000 yihnda ortaya cikan ekonomik kriz sonucu IMF ile yapilan
anlagsmanin sektére iligkin maddeleri Tarkiye’de badimsiz ve uzman bir

diizenleyici kurumun olusturulmasini zorunlu hale getirmistir.

Telekomiinikasyon alaninda yapilan yeni yasal dizenlemelerle (4502 Sayili ve
4673 Sayli Kanun), TC Ulastirma Bakanhdrnin yetkisinde bulunan sektér
diizenleme, denetleme, lisans verme ve hakemlik fonksiyonlart Telekomiinikasyon
Kurumu'na devredilmistir. Ulagtirma Bakanligi ise, yasalar c¢ercevesinde ve
hiikimet politikalan dogrultusunda telekomiinikasyon alaninda sektér politikalarina
ait genel ilke ve esaslarin belifenmesi ve gerekli ydnetmeliklerin ¢ikartiimasi
konularinda yetkili kilnmigtir. Bu yetkiler diger Ulkelerdeki diizenleyici kurumlar

g6zontinde bulunduruldugunda oldukga genis kapsamiidir®™.

8 __ “Telekominikasyon Sektérinde Reform: Telekominikasyon Sektoriinde Reform Nedir-Nigin

Gereklidir?” [http://www.treasury.gov.tritelekom_web.pdf s.6. (02.10.2002)]
% hitp://mww.tmd.telekom.gov.tr/acilis_konusma.htm (02.10.2002)
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Telekomiinikasyon Kurumu'nun gérevieri 4502 ve 4673 sayil kanunun

hukimleri gézdénunde bulunduruldugunda su baslklar altinda ele

alinmaktadir’®:

Adil serbest rekabete dayali dinamik bir telekomiinikasyon sektori
olusturmak,

Sektorle ilgili genel strateji ve politikalari geligtirmek,
Tuketici haklarinin korunmasini saglayacak énlemler almak,

Frekans ve numara gibi kit kaynaklarin planlanarak etkin ve verimli

kullanilmasini saglamak,

Gorevleriyle ilgili olarak ulusal ve uluslararasi faaliyetleri yuriitmek ve

uygulamalari yapmak,
Evrensel hizmet (yaygin ve adil hizmet) saglamak,
Arabaglanti erigiminin dizenlenmesi,

figili isletmelerin, uygun oldugu élciide kendi standart hikiim ve sartlars
icine dahil edebilecekleri, standart arabaglanti referans Ucret tarifelerini

yayinlamak ve gerektiginde bunlari degistirmek,

Standart referans tarifeleri, sebeke arabaglantilari ve roaming ile ilgili
anlagsmalarin telekomiinikasyon hizmetlerinin yiriitiilmesinde ve altyapinin
isletiminde serbest rekabeti engelleyici sonuglara yol agmamasina yénelik

tedbirleri almak,

Tam rekabetin saglanamadigi ¢esitli Telekom hizmetlerinin fiyatlarinin

belirlenmesi ya da sirketlerin belirledigi fiyatlann onaylanmasi,

Telekominikasyon hizmetleri ve altyapisi ile ilgili olarak igletmecilerin ve
bu alanda kanuna uygun olarak ticari faaliyet icinde bulunanlarin,
hizmetlerin yurutulmesi, altyapinin isletiimesi ve ¢esitli telekomiinikasyon

techizat ve cihazlan Ureten veya satanlarin bu hizmet ve faaliyetlerini

™ http:/mvww.tuena.tubitak.gov. tripdfisonucraport.pdf  (07.06.2002);  http:/Awvww.tk.gov.triindex2.htmi

(01.10.2002)

, “Telekomuinikasyon Kurumu”, Telekomiinikasyon Ekseni, (Ocak-Subat-

L

Mart 2002) [http:/Awww.tk.gov.tr/tkekseni1.kur.htm (01.10.2002)].
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Turkiye dahilinde tam bir rekabet ortaminda gerceklestirmelerini saglamak,
tesvik edici tedbirler almak.

Telekomunikasyon Kurumu bu gérevleri iki karar organi ile gergeklestirmektedir.
Bunlardan ilki karar organi durumundaki Telekomunikasyon Kurulu, diger ise
icrayr temsil eden Telekomiinikasyon Kurumu’dur. Telekomunikasyon Kurulu
dort bagkan yardimciidi, ¢ mustesarlik, bir madurlik ve bir uzmanliktan
olugmaktadir. Organizasyon semasinda kurum baskan yardimcilarinin altinda
faaliyetlerine 6zgli uzmanliklardan olusan daire baskanliklar yer almaktadir.

Telekomiinikasyon Kurulu'nun dért bagkan yardimciligi séyle siralanabilir’':

Ekonomik Diizenlemeler Kurum idari Hizmetler Kurum Bagkan
Basgkan Yardimcisi Yardimcisi
o Tarifeler Dairesi Baskanhgi «insan Kaynaklari Dairesi Baskanlg
eLisans ve Sézlesmeler Dairesi «Muhasebe ve Finansman Dairesi
Baskanligi Bagkanlhgi
«Sektorel Arastirma ve Stratejiler «Lojistik Dairesi Baskanhgi
Dairesi Bagkanlgi  Telekominikasyon Bélge

+Sektorel Rekabet ve Tuketici Haklari Muadarlukleri
Dairesi Bagkanligi

Teknik Diizenlemeler Kurum Baskan |Bilisim ve Dis iliskiler Kurum Baskan

Yardimcisi Yardimcisi
»Spektrum Yonetimi Dairesi Bagkanligi| «Uluslararasi lligkiler ve AB ile
e Spektrum lzleme ve Denetleme Koordinayson Daire Bagkanligi
Dairesi Bagkanhgi «Bilgi Teknolojileri ve Koordinasyon
«Teknik Duzenleme ve Dairesi Bagkanhgi

Standardizasyon Dairesi Baskanliyi | «Kurumsal Kalite Degerlendirme ve
Gelistirme Dairesi Baskanlig!

Ayrica Kurufda telekomuinikasyona iliskin kanun ve mevzuatlarda yer alan
dizenlemelere danismanlik yapmak (Baskanlik Mdusavirleri), Kurul ve Kurum
Teskilatinin gérevlerine iliskin konularla ilgili hukuki gériis bildirmek ve Kurum
tarafindan hazidanan tuzik, yonetmelik vb. tasarilan hukuki agidan
degerlendirmek (Hukuk Mdusavirigi) ile Kurumun medya ve tuketicilerle iligkilerini
dizenlemek ve gerekli yaymnlan yapmak (Basin ve Tuketiciler ile lligkiler

Musavirligi) amaciyla ic musavirlik gérev yapmaktadir. Kurulda bu birimlerin

™ http:/iwww.tk.gov.triindex2.htm! (01.10.2002)
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diginda; gerekli resmi ve 6zel yazigmalan gergeklestirmek icin bir Ozel Kalem
Mudurlugi ve 6zel kanunlarda belirttilen Savunma Uzmanligi bulunmaktadir.

2.4.Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Siniflandiriimasi
Telekominikasyon  sebeke  teknolojilerinin  yant  sira  enformasyon
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve telekominikasyon hizmetleriyle
enformasyon hizmetlerinin i¢ ice girerek butunlesmesi, telekominikasyon
sebekesi Uizerinden sunulan temel hizmetlerin yani sira katma degerli hizmetler
olarak bilinen bilgi yogun hizmetlerininde gelismesini saglamigtir. Ozellikie
katma degerli hizmetlerin yodun talep gérmesi, bu hizmetlerin sunulabilmesi igin
gerekli ara¢ ve techizatin Uretiminde c¢ok hizlh bir teknolojik gelismenin
yasanmasina neden olmustur. Boylece telekominikasyon sektorli, verilen
hizmetlerin niteligi gézéninde bulundurularak i¢ alt grupta incelenmektedir. Bu

alt gruplar asagidaki sekilde siralanabilir’:

— Temel telekomiinikasyon hizmetleri,
- Katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri ve

— Telekomiinikasyon cihazlar Gretimi.

2.4.1. Temel Telekomiinikasyon Hizmetleri
Temel telekomiinikasyon hizmetleri hem kamu hem de 6zel kesim musterilerinin
gereksinim duydugu bilginin bir ugtan bir uca iletiimesini kapsamaktadir. Temel
hizmetler en vyalin ifadeyle go6ndericiden alicilara veri ya da sesin
naklediimesidir’>. Boylece farkli cografik alanlardaki iki kullanici arasindaki ses

ve veri bigcimindeki mesajin ¢ift tarafli olarak degisimi saglanmaktadir.

ABD telekomiinikasyon diizenleme kurulugu olan Fedaral iletisim Komisyonu

temel hizmetleri’*:

2 Cakal, On.ver., s.38,39; Yuceturk, On.ver., s.1.

® World Trade Organization, “Telecommunications Services: Coverage Of Basic Telecommunications
and Value-Added Services®,
[http:/Avww.wto.org/english/tratop_e/serv_eltelecom_eltelecom_coverage_e.htm (01.07.2002)].

™ Cakal, On.ver., s.41.



35

“bir haberlesme devresi Uzerinden sadece tasima kapasitesi saglayan ve
tuketicinin sagladid1 bilgi ile karsilikli etkilesim yéninden kolaylikla

anlagilabilir durumda olan hizmetlerdir”

seklinde tanimlamaktadir. Temel telekomunikasyon hizmetleri kapsaminda yer

alan hizmetlere asagida kisaca yer verilmektedir’®:

Kamu telefon dagitim gsebekesi (Public Switch Telephone Network - PSTN),
yerel ve uzak haberlesme igin ¢evirmeli telefon agi veya sabit telefon hizmeti
olarak bilinen sebeke yayginligi agisindan son derece genis bir alt yapi
agina sahiptir. Ses trafigini tagsimak Uzere planianmig olan PSTN sebekesi
Uzerinden, sayisal teknolojilerle desteklenmek suretiyle yuksek hizda veri

tasinmasi mumkan olmaktadir.

Devre-anahtarlamali veri iletisim hizmetleri, sebekeler (izerinden hizmet
vermektedir. Standart GSM sistemi devre anahtarlamali baglantilar kullanir.
Iki nokta arasinda her seferinde bir baglantinin kurulmasi gerekir ve bir link
kurulup kaynaklar konusma siiresince bu bir tek konusmaya tahsis edilir. Bu
tir sebekelerde, A ve B noktalar arasinda baglanti saglandiginda, o
baglantinin gecerli oldugu sire boyunca tim bandgenisligi o baglanti igin
rezerve edilir ve A'dan B'ye daima ayni sayida bit akigi olur. Bir devre-
anahtarlamali networkt ile bir baglanti yapildidinda (6rnegin bir telefon

goriismesi), sebeke aginin o kismi sadece bu tek baglanti icin kullanilir’.

Paket-anahtarlamali veri iletigsim hizmetleri, bir iletisim platformunun
birden ¢ok kullaniciya paylastinldigi ve iletisim hizinin 115 Kbps'e kadar
cikacadi bir teknolojidir. Internette, génderen ve alici arasinda sirekli ve tek
bir baglanti yoktur. Bunun yerine; bilgi, gdnderildigi zaman ufak paketlere
bélinir ve (alici tarafindan yeniden birlestirmek (zere) degisik rotalardan
ayni anda goénderilir. Devre anahtarlamali sistemden paket anahtarlamal
sisteme gecisle isletim ve bakim maliyetlerinin dismesi yaninda, bu sistemin

75

76

World Trade Organization, On.ver., [http://www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/telecom_e/
telecom _coverage_e.htm (01.07.2002)]
http:/mww.bilisimrehber.com.tr/arastima/tr_arastirma_intemet_guvenligi_ve_servis_kalitesi.phtml
(16.12.2002)
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esnek bir yapiya sahip olmasi sayesinde ses, veri ve gérintt hizmetleri igin
uygun bir altyap! olugsmustur. Boylece tek bir altyapi tizerinden igletmeler
veri servislerinin yaninda telefon goériismelerini, video konferans ve uzaktan
6gretim gibi uygulamalarini.ayni anda yapabilmektedir. Sistem, 6zellikle

internet ve GSM operatorleri tarafindan yogun olarak kullaniimaktadir’’.

Teleks hizmetleri, telefon sebekesi, teleks santrallan ile telgraf kanallan
araciligi ve teleks cihazlan yardimiyla abonelerin yurt ici ve yurt disindaki
abonelerle yazili olarak yaptiklari haberlesmeye teleks haberlesmesi denir.
Teleteks hizmeti, teleteks sebekesi tizerinden yurt ici ve yurt disindaki teleks ve
teleteks abonelerine énceden hazirlanan mesaji génderme islemidir. Ekranli
teleteks makinalaryla, metin énceden hazirlanir, hafizaya alinabilir, dizeltme

ve diizenleme yapilabilir ve programlanarak istenilen zamanda ulagtinlir.

Telgraf hizmetleri, kararlastirimis isaretler veya cihazlar (alici ve yazic
cihazlar) vasitasi ile acik dilde herhangi bir metnin uzaga gegiriimesidir. Uzaktan
yazicl haberlesmedir. 50-200 band hizinda analog olarak galigan devrelerdir.

Faks hizmetleri, yazil, bilgi ve belgelerin telefon sistemi vasitasiyla bir
yerden bir yere iletiimesini aninda saglayan arag, belgegecer.

Ozel kiralik devre hizmetleri, talep edilen iletim hizina bagh olarak bakir
veya fiber kablo Gzerinden bir kullaniciya 6zel olarak tahsis edilen kalici ve
strekli baglantly1 ifade etmektedir. GSM isletmecileri, internet servis
saglayictlari, bankalar ve buytk sirketler bu hizmetin kullanicilari
arasindadir. Kiralik devre hizmeti, kullanicinin baglanti talep ettidi iki
noktanin konumuna gére, ayni santral, farklh santral, il ici ve iller arasi olmak
Uzere dort farkli kademeye ve 64 kbit/s ile 155 Mbit/s arasinda farkli iletim

hizlarina gore Ucretlendirilimektedir™®.

77

78

, Btvizyon “Yiikselen lletisim Teknolojileri: VolP'ye hazir misiniz?” (28 Haziran 2002)

[http://imvww.btvizyon.com.tr/viz_dergi_dosya.phtmi?kulakcik_nox=49&konu_dosya_nox=180

(16.12.2002)}; http://www.steff.com.tr/cozumler_SMS_WAP_GPRS.asp  (16.12.2002);
http://www.webokul.com/internetnedir/bolum_1/konu_3.htm (15.12.2002).

Turgay Segen, “TK, TT Kirallk Devre Tarifelerini Onayladi” turk.internet.com: The Internet&IT
Network, (04.06.2004) [http:/turk.intemet.com/haberfyazigoster.php3?yaziid= 10168 (04.10.2004)]
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— Sabit uydu hizmetleri, agirlikhi olarak bilyilkk Yer Istasyoniari ve VSAT
(kugiik capli anten kullanan terminal) sistemleri kullanarak verilmektedir.
Blyuk yer istasyonlarinin kullanildi§i bir uygulama, yurtdisinda bir merkeze
yuksek kapasitede kanal baglantisi saglanmasi seklinde
gerceklestirimektedir. Bu genis kanal tzerinden tek kullanici igin Internet
erisimi  saglanabilecedi gibi, birden c¢ok kullanici igin sikistirmal veya
sikigtirmasiz internet erigimi, frame relay ya da PID gibi teknolojiler
kullanilarak verilebilmektedir. Bu tur hatlar genellikle merkezler arasinda
finans, ERP, yedekleme, video konferans, resim aktarimi gibi strekli olarak

sabit bir band genisligi kullanimi gerektiren uygulamalarda kullaniimaktadir’.

Temel hizmetler kapsaminda yer alan yerel hizmetlerin sunuldugu sebekeler
telekomiinikasyon sebekesinin belkemigini olusturmaktadir. Bu sebekeler temel
telekomiinikasyon hizmetlerinin yani sira katma degerli telekomiikasyon
hizmetlerinin de sunulabilmesinde etken rol oynamaktadir. Sebeke hatlar kiigiik
kapasiteli, ancak ¢ok yaygin bir yapiya sahip oldugundan yatirrm, bakim ve
isletme maliyetleri yliksektir. Sehirlerarasi ve uluslararasi hizmetler ise yiksek
kapasiteli bir (veya birkag) kablodan ya da uydu iletisim sistemlerinden olugsmakta
ve hat basina yatinm, bakim ve isletme maliyetleri duistk olmaktadir®.

1960l yillarin basinda diinyada yaklasik 100 milyon sabit telefon hattindan
konusma yapiliyorken, bu tarihten itibaren baglanti oranindaki biyime %4-7
arasinda gerceklesmistir®'. 1990 yilinda sabit telefon kullanici sayisi 550 milyon
iken, on yil gibi kisa bir stire iginde kullanici sayisi ikiye katlanarak bir milyara
ulagsmistir. Ancak son vyillarda, sektérde katma degerli hizmetlerinde agirligini
hissettirmesiyle birlikte, &zellikle Avrupa gibi gelismis Ulkelerde, kisi basina
dusen temel hizmet artis hizinda hissedilir bir azalma gézlemektedir. Bu durum

Sekil 5'te gosterilmektedir.

" , Btvizyon “Uydu Teknolojileri: Kurumsal lletisimde Parlayan Yildiz, Uydu Teknolojiteri” (02

Aralik 2002) [http:/Mww.btvizyon.com.triviz_dergi_konu.phtmi?konu_nox=2068&kulakcik_nox=59
(04.10.2004)]
8 Cakal, On.ver., s.39.

81 Gull-May Holst, Bertil Thorngren ve Bengt-Ame Vedin, “Sweden in the Information Society”, The
TELDOK Yearbook 2001 [http://www.teldok.org/tdy2001/tdy2001_ part1.pdf (14.06.2002)].
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Kisi

40 | ./././.’._,._—I Temel Hizmet Kullamicilar (Her 100 Kisi Igin)
32
2 ‘/,/0——0——‘ Yillar ({1995 1996 | 1997 | 1998 || 1999 | 2000 | 2001

Tarkiye |1 21,44 122,79 125,141 26,53 | 27,84 128,17 ] 28,52

16 H’_‘_*‘./r——i
Avrupa | 33,27 || 34,38 1 36,90 || 38,00 |{ 38,70 | 39,77 || 40,62

8

IDinya 112,29112,82} 13,70}/ 14,401 15,40 1 16,43 1 17,21

0 ; 1 ‘ , , -
95 96 97 98 99 00 O1
—o—Turkiye —#—Avrupa —&—Dinya

Temel Hizmetlere lligkin Bilgiler
Yillar 1993 11994 | 1995 | 1996 | 1997 || 1998 | 1999 | 2000 } 2001
Temel Hizmet Kullanici Sayisi (Milyon kisi)
iDlnya 606 || 645 | 691 741 795 849 907 986 || 1040
Tarkiye 10 12 13 14 15 17 18 19 21
Temel Hizmet Gelirleri (Milyar ABD $)
iDinya 410 || 444 | 497 508 500 500 480 509
Turkiye 2,6 2,2 1,6 2,3 2,9 3,5 3,4 4,8

Sekil 5. Temel Hizmet Kullanici ve Gelir istatistikleri
Kaynak: http:/iwww.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/main99.pdf (01.07.2002); Turk Telekom
AS Faaliyet Raporu 2000-2001,s.10; , Etimenkul, “Arastirma: Turk Telekom”,
(Nisan 2001), [http:/AMww.etimenkul.com.tr/raporiar/sektorler/ TURKTELEKOM. pdf
(10.06.2002)] ; http:/mww.itu.intI TU-D/ict/cs/letters/turkey.htmt (03.06.2002);
http://212.175.64.11/buyukluk/yilik2000.zip (09.06.2002).
Dinyada temel hizmet kullanicisi sayisinda artigin yavaslamasina ragmen,
artisini devam ettirmesinde iki 6nemli neden vardir. Bunlardan ilki buyuk
telekom sirketlerinin az gelismis ve gelismekte olan ulkeleri yeni pazar olarak
gorerek yatinm yapmalar, ikincisi ise, Ozellikle internet gibi katma degerli
hizmetlerden yararlanmak isteyen kullanicilarin temel hizmet altyapisina sahip

olma taleplerinden kaynaklanmaktadir.

Turkiye'de temel hizmetlerin hemen hemen tamami Turk Telekomiinikasyon AS
tarafindan saglanmaktadir. 1999 yilinda dinyadaki temel hizmet sunucular
arasinda on ikinci sirada bulunan Turk Telekom, temel hizmet basina dugen

gelirlerde ise sektdrin alt siralarinda yer almaktadir®. 2001 yilinda yaklasik

8 Etimenkul, On.ver., [http:/Aww.etimenkul.com tr/raporiar/sektorier TURKTELEKOM.pdf (10.06.2002)]
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1 milyar sabit hata sahip bulunan dinya telekominikasyon sektériinde Tirk
Telekom’un payt %2 civarinda iken, Tirk Telekom’'un sektérin toplam sabit hat
gelirlerinden aldi§i pay %9 dizeyindedir. 1999 yili itibariyle dinya capinda
telekomiinikasyon sektorindeki rekabet incelendiginde, ITU Gye (lkelerin
sadece %27’sinin temel hizmetler piyasasini rekabete acabilmislerdir®.

2.4.2, Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri
1970'lerden sonra hizla gelisen bilisim ve iletisim teknolojileriyle kigisel
bilgisayarlarin evlere kadar ulagsmasi ve telekomuiinikasyon aglarn {izerinden
birbirleriyle baglanma olanaklari ginden giine gelismesi telekominikasyon
sektoriinde sunulan hizmetleri degisime ugratmaktadir®. Boylece temel
hizmetler enformasyon teknolojisiyle yeni bir boyut kazanmaktadir. Bu tir
hizmetler ana telekominikasyon sirketi tarafindan sunulan temel hizmetlere
bilgisayar uygulamalariyla ek bir nitelik kazandirimasi, yani bir “katma deger”
eklenmesiyle gergeklestiriimektedir®®. Katma degerli hizmetler, toplumun yogun
talep ettigi ve firma dizeyinde cesitlendirilebilen telekomiinikasyon hizmetleri
olmasi nedeniyle, sektériin en kolay rekabete acilabilecek hizmetleridir. Bu
nedenle sektoriin ikinci alt grubu olan katma degerli hizmetler esnek bir rekabet

yapisina sahiptir®®.

Katma degerli hizmetlerin sunulmasi temel hizmetlerle ayni ya da farkli bir
telekomiinikasyon sebekeleri tizerinden yapilabilmektedir. iki hizmet arasindaki
aynm, temel hizmete bilgisayar uygulamalarn araciigi ile katillan yeni
niteliklerden kaynaklanmaktadir®”. ABD’nin dizenleyici kurumlarindan Fedaral
lletisim Komisyonu “katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri'ni soyle

tanimlamaktadir®®:

8 Kamil Yilmaz, Tiirk Telekomiinikasyon Sektériinde Reform: Ozellestirme, Diizenleme ve
Serbestlesme, Aralik 1999, s.3. [http://home.ku.edu.tr/~zonis/TurkTelekom.pdf (27.09.2002)]

84 http://ozdemir.nom.tr/kitap/tson1.htm (12.04.2002).
8  Cakal, On.ver., s.39.
8  Cakal, On.ver., s.86.
8 hitp://ozdemir.nom.tr/kitap/tson1.htm (12.04.2002).
8  Cakal, On.ver., s.39.
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“temel hizmeti (abone tarafindan génderilen bilgiyi) bicim, icerik, protokol veya
diger yonleriyle bir igsleme tabi tutan bilgisayar uygulamalariyla birlestiren veya
aboneye ilave, farkli veya yeniden sekillendiriimis bilgi sunan ya da abone ile
stoklanmis bilgi arasinda karsilikli iligki saglayan hizmetlerdir”.

Ulagtirma Bakanhdi tarafindan hazirlanan “Telekomiinikasyon Hizmetleri

w ey

Yonetmeligi’nin 4. Maddesinde yer alan “tanimlar’ bashgi altinda yapilan
“katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri®®” tanimi, Komisyon'un tanimiyla
oldukga benzerlik géstermektedir. Ancak katma degerli hizmetlere iliskin tanim
oldukga genis ele alinmig ve telefonla ses iletimi disinda her tirlt yeni hizmet
bu kapsam iginde yer almaktadir®™®. 04.02.1924 tarihinde gikarilan 406 sayil
Telgraf ve Telefon Kanunu'nun 3. Maddesi, 27.01.2000 tarihli 4502 sayili
kanunda degistiriimistir. Kanunun 18. ek maddesinde katma degerli hizmetlerin
kapsami “mobil telefon, ¢adri cihazi, data sebekesi, akilli sebeke, kablo TV,
ankesorlu telefon, uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri katma degerli

» 91

hizmetler ...” " seklinde yer almaktadir.

Telgraf ve Telefon Kanunu’na gére; giinimizde yodun olarak kullanilan kablolu
TV, ankesoérlt telefon, uydu sistemleri, mobil telefon, ¢cagn sistemleri, elektronik
posta, ses postasi, ISDN, on-line data iletimi, on-line data bankasi hizmetleri,
elektronik data degisimi, data sebekesi, ¢agn cihazi, videoteks ve rehber basim
vb hizmetler katma degerli hizmetler olarak nitelendiriimektedir. Bu hizmetlerin

bazilart hakkinda asagdida kisaca bilgi verilmektedir.

- Kablo TV, c¢ok sayida radyo ve TV yayinlarini ve interaktif ek hizmetleri,
fiberoptik kablo, koaksiyel kablo vb fiziki ortam tzerinden evlerdeki alicilara

kadar ulastiran multi kanall bir sistemdir.

%  “aboneler arasinda iletilen ses ve veri dahil her tirlo mesajin formu (bigim), muhtevasi (igerik),

kodu, protokolil veya benzer hususlan Uzerinde bilgisayar islemleriyle veya baska surette
islem yapip, aboneye veya kullaniciya ilave, farkl veya yeniden yapilandiriimig bir mesaj
ileten veya yuklenilmig, kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler aras: interaktiviteyi (karsilikr
iligkiy) saglayan telekomunikasyon hizmetleridir’ [http://ubak.gov.tr/hgm/Telekom_hizmet_
yonetmelik.doc (01.07.2002)].

, “Turkiye Vakiflar Bankasi, On.ver., s. 14.
1 http:/iwww.tk.gov.tr/index6.html (25.06.2002).

90
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— Uydu sistemleri, sirketlerin merkezlerinin diinya tzerinde bulunan diger
subeleri ile surekli baglanti halinde olmasini ve bilgi aktariminin eksiksiz ve
guncel olarak surdirilebilmesini saglamaktadir. Uydu iletisimi mesafeye
duyarl degildir. Fiyatlandirma da mesafe bagimli degildir. Boélgesel bir
altyapi gerekmediginden 6zellikle uzak bolgelerde veya az geligmisg
bolgelerdeki uygulamalar (uzaktan egitim gibi) icin idealdir veya bazi

kosullarda da tek ¢ozimdr.

— Ankesorlii telefonlar, jeton, manyetik kart, kredi karti ve smart kart ile
calisan hizmet telefonlanidir.

— Mobil, sayisal hiicresel haberlesme (GSM) denilen bu sistemlerde ge¢cmis
tim haberlesme teknikleri birlestiriimigtir. Bu sistemde kullanici haberlesmek
istedigi anda ve istedigi gizlilikle haberlesme hakkini kullanmaktadir.
Boylece, radyo frekansini verimli bir sekilde kullaniimasi, ses kalitesinin
yiksek olmasit, veri iletiminin sistem icinde saglanmasi, abone giivenliginin
saglanmasi ve uluslararasi dolagima imkan tanimasi avantajlan

arasindadir.

— Data hizmetleri, kurumsal musterilerin farkll konumlardaki ofis merkezlerini
birbirine baglayabilmek amaciyla faydalanabilecekleri altyapilan icermektedir.
Data hizmetleri; Frame Relay, ATM, TURPAK ve ISDN olarak siniflandirilabilir.

* Frame Relay, kurumlara genis alan aglarn Gizerinden yiiksek hizlarda servis
alma imkani veren, esnek bantgenisligi kullanimini saglayan, kiralik hatlara

gore daha verimli ve ucuz baglanti imkan: saglayan bir servistir.

¢ ATM (Asychronous Transfer Mode): Eszamansiz Aktarim Modu,
Gunuimuzde kullanicilarin yilksek hiz ve esnek band genisligi ihtiyaclart,
ATM teknolojisi ile kargilanmaktadir. Boylece, telefon gérismelerinden
coklu ortam uygulamalarina, kaliteli gérintiden, her tirli veri aktarimina

kadar bir¢cok uygulamanin gergeklestiriimesi mimkin olabilmektedir.

SONET (Synchronous Optical Network) standardim da icine alan CCITT
tarafindan Synchronous Digital Hierarchy (SDH) standardi tanimlanmistir.
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SDH iie tek bir transmisyon ortamindan iletilecek birden fazla, farkh hizlarda
sayisal dizinin ¢oklanma ydntemi belirtiimektedir. SDH sistemi ile belli bir
dereceye kadar esneklik saglanmakta, sayisal dizinde farkli hizlarda
kapasite eklemek c¢ikarmak kolaylasmakta ve farkli Greticiler tarafindan
Uretilen cihazlarin birbirine uyumlu olmasi saglanmaktadir. Bu iletim teknigi
ile modern ag gerekleri ve operatériere daha yiiksek hizlarda servis
verebilme olanad saglanmaktadir. SDH gelecedin c¢oklu ortam
uygulamalari i¢in kullanilabilecek ve ATM (Asynchronous Transfer Mode)

icin ise ideal bir iletim ortami sadlayacaktir.

¢ TURPAK, (Tirkiye Paket Anahtarlamali Data Sebekesi), yurt i¢i ve yurt disindaki
cesitli hiz ve tipteki bilgisayarlarin birbirleri ile veri iletisimini hizli ve kolay bigimde
saglayan bir sistemdir.

¢ ISDN (Tiimlesik hizmetler sayisal sebekesi), ses, metin, géruntli ya da verinin
bir terminalden digerine standart ve uyumlu sayisal bir isarete dénustirulerek
iletiimesini saglayan bir sayisal sebekedir’®. ISDN uygulamalariyla; gérintili
haberlesme, dosya transferi, LAN baglantilan, bilgisayar haberlesmesi, tele-
pazarlama, tele-damsmanlik, tip, turizm, borsa, bankacilik gibi alanlarda cesitli
hizmetler verilebilmektedir®.

— Telekonferans, birden fazla alici ve verici arasindaki ses trafidinin
saglanmasin amaglayan sistemdir. Cogunlukla uzaktan egitim kurumlan,

buytk isletmeler vb tarafindan kullanim alani bulmaktadir.

— Video konferans, birden fazla alici ve verici arasinda ses ve goéruntunin
saglandig iletim sistemidir. iki nokta arasinda mevcut data hatlari izerinden
(ISDN veya IP) yapillan es zamanlh ses, goérunti ve data transferi

yapilabilmektedir.

— ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatti), mevcut telefonlar igin kullanitan bakir
teller Gzerinden ylksek hizli veri, ses ve gorintl iletisimini ayni anda

saglayarak, internet ve interaktif video uygulamalarina elverigli ortam

2 nttp://www.bnet.net.tr/hizmetler/isdn.htm (15.12.2002).
% Turk Telekom AS Faaliyet Raporu: 2000-2001, s.10.
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yaratan bir katma deJer telekomiinikasyon hizmetidir. Genig bant erigimi
sagladigindan dunyada internet kullanicilan tarafindan yaygin olarak
kultaniimaktadir. ADSL'de telefon hatti (zerinde kapasiteyi daha verimli
kullanarak internet ya da benzer veri kaynaklarina ulasip tek yonde veri

aktarimi yapmak isteyen musteriler icin en elverisli uygulamadir.

Katma degerli hizmetler, telekomiinikasyon isletmelerinin organizasyon
yapilarinda  énemli  degisimlerin  yasanmasina neden  olmustur.
Telekominikasyon sistemleri Gzerinde enformasyon teknolojisi ile yaratilan
“yonetim bilgi sistemleri”; veri kaynaklarinin, nakit akislarinin, tretim islevlerinin,
sunucu ve musteri hareketlerinin ya da pazar bilgilerinin kontrolint artirma gibi
arinleri yaratmakta ve bu UurlGnler herhangi bir yerden kuresel bir aga

baglanarak rahatlikla kullaniimaktadir®.

Ozellikle 1990l yillarin baslarindan itibaren uydu ve data hizmetleri katma
degerli hizmetlerin lokomotifi durumuna gelmistir. Sektdr bu hizmetleriyle kigisel
intiyaclari dogrudan karsilayarak, sektoriin Griinleri ile teknolojik gelismelerin
daha fazla entegre olmasini saglamistir. Bu nedenle uydu hizmetlerinde mobil
telefon, data hizmetlerinde ise internet 6n plana ¢ikan iki dnemli hizmet
olmustur.

Bilgisayar ve haberlesme diinyasini daha 6nce hi¢ gériilmedik bir gekilde
etkileyen internet, diinya ¢apinda bir yayin ézelligi, bilgilerin paylasimi igin bir
mekanizma ve cografi yerlerinden badimsiz olarak bilgisayarlar birbirine
baglayan bir ortamdir.%® Diinyada hizla yayilan mobil telefon ve internetin
kullanici sayisi alti yil gibi kisa bir stirede yaklasik sekiz kat artmigtir. Sekil 6'da
da gorulduga gibi, Turkiye ve Avrupa'daki kullanici sayisindaki artis hizi
oldukca ylksektir. 2001 yil itibariyle Avrupa’da; Liksemburg (her 100 kigiden
96,73'01), Italya (83,94) ve Norveg (82,53) mobil kullaniminda 6nde gelen

% hitp:/fozdemir.nom.tr/kitap/tson1.htm (12.04.2002);  http:/Aww.tk.gov.tr/arama_frame.htm
(06.06.2002); Telgraf ve Telefon Kanunu (1), Resmi_Gazete. 406, 21.02.1924, Sayl 59,
(Ek:10/6/1994—4000/2 md); World Trade Organization, On.ver., [http:/mwww.wto.org/wto/english/
tratop_e /serv_eftelecom_e/ telecom_coverage_e.htm (01.07.2002)].

% http:/www.itu.edu.tr/bid/bilgi/dokuman/tarihce.html (30.04.2002).
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ulkeler arasinda sayilabilir®®. Bunun yaninda, Hong Kong (80), Taiwan (80),
Singapur (78), Japonya (59) ve Kore'de (57) gibi Asya llkelerinde de mobil

kullanimi 8nemli boyutlara ulagmistir®’.

 GSMKulameiSaysi | intemet Kullanio Sayist

Sekil 6. Mobil Telefon ve internet Kullanicilari

Kaynak: http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/internet97.pdf, /internet98.pdf,
finternet99.pdf, /internet00.pdf, /internet01.pdf (01.07.2002)
http://www.itu.int/I TU-D/ict/statistics/at_glance/cellular98.pdf /cellular99.pdf,
/cellular00.pdf, /cellular01.pdf, /cell96.pdf (01.07.2002)

Dinyada 2001 yil itibariyle internet kullanici sayist 333 milyona, mobil telefon
kullanici sayisi bir milyara ve mobil telefon pazan geliri 450 milyar dolara ulasmistir®®.

1994 yilinda Turk Telekom AS ile yapilan gelir paylasim dizenlemesi ile
kurulan Turkcell ve Telsim mobil pazarina girmisgtir. 1995 yilinda Tirkiye'de
mobil abone sayisi 300 bin iken, 2001 yil itibariyle Turkiye 2001 yili itibariyle
20 milyon aboneye ulagsmigtir. 2001 yilinda iki yeni GSM 1800 operatdriniin
(Aycell ve Aria) pazara girmesine ragmen, Turkcell pazarin %60-65'ini elinde
tutmaktadir. Turkiye 2001 yili itibariyle dinya mobil telefon kullanicisi
bakimindan oniiclincii siraya yerlesmistir®. Trkiye’de, 2005 yilinda, 30 milyon
mobil aboneye ulasacadi ve her 100 kisiden 45 kisinin mobil kullanicisi olacagt

tahmin edilmektedir'®.

% http:/Awww.hhs.se/personal/suzuki/o-English/it02.htm! (15.10.2002).
i http://www.trp.hku.hk/tif/papers/2001/nov/0111proceedings.pdf (15.10.2002).
% hitp://www.dri.co.jp/idate/atiasm01.htm (18.06.2002).

% “Global Mobile Market Crosses The 1 billion-sub Threshold” Global Mobile, Volume 9,
Number 8 (May 8, 2002), s.14.

"% hitp://www.itu.int/ITU-D/ict/cs/letters/turkey.html (03.06.2002).
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Turkiye'de 2001 yil itibariyle yaklasik G¢ milyon kisinin (nUfusun %4,5'u)
internet kullanicy oldugu tahmin edilmektedir. Superonline en biiyik internet
saglayicisi durumundadir. Turk Telekom A.S, Turkiye'deki veri iletimi temel
altyapisini ‘Turpak Sebekesi’ ile saglamaktadir. Ayrica ‘TTnet’ ile internet

pazarinda aktif rol oynamaktadir'®’.

2.4.3. Telekomiinikasyon Cihazlari Uretimi

Dunya, kimi zaman yeni bir sanayi devrimiyle es tutulan kimi zamanda yeni
caga gecis olarak tammlanan, kapsamli ve son derece hizlh bir degisim
srecine tanik olmaktadir. Bugilin iletisim, diinyay! adeta ortak bir ¢ati altinda
toplamistir. lletisim teknolojisinde saglanan gelismeler biyiik bir hizla devam
etmektedir. Daha 6nceleri bir Glkenin gelismislik dizeyi agir sanayi potansiyeli
ile belirlenirken, glinimuzde bu kriter yerini bilgi tGretimi, bilgisayar kullanimi ve

102 fletisim teknolojisi

iletisim teknolojilerinde ulagilan seviyeye birakmistir
icinde telekomiinikasyon cihaz (retimi ©6nemli bir yere sahiptir.
Telekomiinikasyon cihaz Uretimi basta gelismis Ulkeler olmak tizere Ulkelerin

ticaret hacimleri icinde giderek daha fazla paya sahip olmaktadir.

Telekomiinikasyon cihazlan iginde; telekominikasyon kablolari, transmisyon
cihazlan, telefon santralleri, telsiz telefon, telsiz telgraf alici-verici cihazlar, alici-

verici uydu antenleri ve ug cihazlarn (telefon, telefaks vb.) yer almaktadir'®.

Diinyada telekominikasyon cihaz Uretiminde 6nemli paya sahip 20 buyuk
isletme, pazar payinin da %80'nini elinde tutmaktadir. Bu igletmeler Amerika,
Japonya ve Bati Avrupa (lkelerinde yogunlasmaktadir. ABD’nde
telekomiinikasyon cihazlarn Greten Lucent, Motorola, Cisco, 1BM, 3Com ve
Hughes pazarn %30'una sahipken, Ericsson ve Nokia sirketleri pazarda
liderliklerini strdurmektedirler'®. Japonya’nin NEC, Fujitsu ve Matsushita cihaz

treticileri de pazarda ilk 20 sirket arasinda yer almaktadir'®.

O http://www.itu.int/I TU-D/ict/cs/letters/turkey.html (03.06.2002).

192 hitp:/ivww.tesid.org/menu.htm (26.07.2002).

198 http://iwww.igeme.org.tr/TUR/foyler/sanayilelektro1.htm (02.07.2002).
1% http:/iwww.iicom.org/CTD/telecom_1.htm (14.06.2002).

' Holst, On.ver., s.58.
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Telekomiinikasyon cihazlarinin Kuzey Amerika’'nin ihracati igindeki payr 1963
yihinda %3,5 (30,5 milyar dolar) iken, 1998 yilinda %14,1 (897,2 milyar dolar)
dizeyine ulagmistir. Ithalatta ihracata oranla daha hizh bir gelisme yasanmis,
ayni yillardaki ithalat sirasiyla %2,5 (23,2 milyar dolar)'lerden %15,6 (1.145,5
milyar dolar) dizeyine yikselmistir. Bati Avrupa Ulkelerinde de ihracat ve
ithalat rakamlarinda benzer bir trend gézienmektedir. Telekomiinikasyon
cihazlarinda Japonya, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa ilkelerine gére ¢ok daha
farkh bir konuma sahiptir. Bu Urtinler Japonya’nin ihracati icinde son 30 yildir
cok édnemli bir paya sahip olmustur. 1963 yilinda 36,9 milyar dolar ile Japonya
ihracatindan %12,7 pay alan cihazlar, 1998 yilinda 387,9 milyar dolar ile payini
%21,9 duzeyine ¢ikarmigtir. Japonya’'nin bu arinlerde ithalatgr konumu
degismemesine ragmen, 1998 yilinda toplam ithalat igindeki payi %2,1’lerden

%13 diizeyine ulagmistir'®.

Avrupa Birligi, telekomiinikasyon alaninda Alcatel (Fransa), Siemens ve
Bosch (Almanya), Ericsson (isveg) ve Nokia (Finlandiya) firmalar ile biyik
bir pazar payina sahiptir. 1998 yilinda Avrupa Birli§i'nde bu alanda Gretim 62
milyar ECU’ya ulasmistir. ABD’de telekomiinikasyon cihazlar Gretim degeri
1997'de 63 milyar ECU iken, Japonya'da 30 milyar ECU olmustur'®’.

Turkiye, telekominikasyon cihazi Gretiminin 6tesinde, teknolojiyi izleyen ve
uygulayan bir yapidadir. Teknolojik yapinin yeterli olmamasi, Uretim ve
hizmetlerde aksama ve gecikmelere neden olmaktadir. 1990-1999
déneminde telekomiinikasyon cihaz Gretimi %38,9, ithalatt %1042,5, ihracati
ise %159,2 oraninda artmistir’®. Telekomiinikasyon cihazlar ithalatinin ve

ihracatinin Griin gruplarina gére dagilimi Tablo 1’de gosterilmigtir:

106 , Avrupa Birligi'lne Tam Uyelik Siirecinde iSO Meslek Komiteleri Sektor
Stratejileri  Geligtirme Projesi: Elektronik ve Telekomiinikasyon Sektorii,
Istanbul:lstanbul Sanayi Odast, Yaytn no: 2001/17, (Agustos 2001), s.5,7.

%7 Ayni, s.18.
1% Ayni, 5.37.
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Tablo 1.Tiirkiye Telekomiinikasyon Cihazlar ithalatinin ve ihracatinin
Uriin Gruplarina Gére Dagilimi (%)

Kaynak: http:/www.tesid.org/menu.htm (26.07.2002); Avrupa Birligi'ne... On.ver., s.37.

Tarkiye’nin 2000 yil itibariyle telekomiinikasyon cihaz, ithalati 2,6 milyar dolar
ve ihracati 298 milyon dolar gergeklesmistir. Telekomiinikasyon cihazlar
ihracatinda 197 milyon dolar ile en buylk kalemi telekomiinikasyon kablolart

109

olugturmaktadir'™. Turk Telekom AS'nin yeniden yapilanmasinda vyeni

yatirimlara bagh olarak 1997-2000 déneminde telekomunikasyon cihazlarinin

ithalatinda énemli bir artis gértimektedir''°.

2.5.Tlrkiye’'de Telekomiinikasyon Sektorii
Turkiye’'de telekominikasyon hizmetini sunabilmek i¢in, mutesebbislerin
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilmis olmasi gerekmektedir'"’
Yetkilendirme, telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulmasi velveya
telekomiinikasyon altyapilarinin  kurulmas: ve igletiimesi igin sermaye

sirketlerinin belirli hikimler cergevesinde yetkili kilinmasi anlamina gelmektedir.

Turkiye'de temel ve katma degerli telekominikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi
icin Telekominikasyon Kurumu ile gbrev veya imtiyaz s6ézlesmesi yapmis ya da
Kurum tarafindan telekomiinikasyon ruhsativeya genel izin verilmis olmasi
gerekmektedir. Kurum, 2003 yil faaliyet raporuna gére yetkilendirme yaptigi

isletmeleri agagdidaki sekilde siniflandirmaktadir.

% “Telekomunikasyon Sektoriinde Reform... On.ver.,

[hitp://www.treasury.gov.tr/english/ybsweb/electronics.htm (04.07.2002)]
"9 hitp:/Avww.tesid.org/menu.htm (26.07.2002).

" 406 sayill Kanunun 4502 sayili Kanunla degisik 2nci maddesinin (a) bendi, hi¢ kimsenin
Kurumla bir goérev, imtiyaz soézlesmesi yapiimis veya Kurum tarafindan bir
telekomunikasyon ruhsati veya genel izin verilmis olmadik¢a telekominikasyon hizmeti
yuritemeyecegdi ve/veya altyapisi kuramayacagi ve isletemeyecegi hikmunt icermektedir.
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— Gorev ve GSM gorev sdzlesmesi imzalayan igletmeciler,
— Imtiyaz sézlesmesi imzalayan igletmeler,
- Telekomuinikasyon Ruhsati (TR) Sahibi Isletmeciler
= 1. Tip TR Sahibi igletmeciler (heniiz yetki verilmedi)
» 2. Tip TR Sahibi Igletmeciler
¢ Uydu telekomiinikasyon hizmeti veren isletmeciler,
¢ Kismi altyap! kurma ve isletme izni almis isletmeciler (hentiz yetki veriimedi)
¢ Uydu platform hizmeti veren igletmeler,
e GMPCS Mobil telefon hizmeti veren isletmeciler,
¢ Telefon mesaj (0900'li hatlar) hizmeti veren igletmeciler (henuz yetki verimedi),
¢ Karasal hatlar Gzerinden veri iletimi yapan isletmeciler,
¢ Ortak kullanimli telsiz (OKTH) hizmeti isletmecilidi,
o Uzak mesafe telefon hizmeti isletmecileri,
— Genel izin Belgesi
= internet servis saglayicihgr hizmeti veren igletmeciler,

» Mobil sebekeler izerinden mesaj servisi hizmeti veren igletmecilerdir. (henuz

yetki veriimedi)

Gorev Sozlesmesi, Tiark Telekom ile Kurum arasinda, her turld
telekominikasyon hizmetinin yuritilmesi ve telekominikasyon altyapisinin
isletiimesi ile ilgili hak, yetki ve yiUkimlulukleri duzenlenmesi amaciyla
verilmistir. Goérev Sézlesmesi, niteligi itibariyle bir imtiyaz Sézlesmesi olup,
yalnizca Tirk Telekom ile yapilabildidi i¢in bu adr almaktadir.

Telekomiinikasyon sektdrinin buylklugt gézéninde bulundurularak, ¢aligmanin
kapsami Turk Telekominikasyon A.S$.nin sundugu temel ve katma degerli

telekomiinikasyon hizmetleri ile sinirh tutulacaktir.



IKINCI BOLUM
TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE MALIYET MUHASEBESI

1. HIZMET ISLETMELERI VE ONEMI

Sanayi devrimi sonrasinda 6lgek ekonomisinin bir sonucu olarak girisimciler
sermaye yogun Uretim igletmelerine ilgi g6stermislerdir. Buylk Gretim
isletmelerinin dogusu yirminci ylzyihn baslarina rastlamis olmasina ragmen,
girigimciler i¢in uUretilen Urinin maliyetine iliskin bilgiler her zaman 6nemii
olmustur. Ondokuzuncu ylzyillin sonlarina dogru ulagsim ve haberlesme
alaninda 6nemli gelismelerin yagsanmasi, sanayi devriminin gerileme dénemine
girmesinin ilk sinyallerini vermistir. Ozellikle enformasyon teknolojisindeki
gelismelerin haberlesme alanina entegre edilmesi ile, dinya tiketim pazar
katma degerinden hizmet isletmelerinin daha fazla pay almasini saglanmistir.
Hizmet isletmelerinin modern ekonomide asil énemi yirminci ylizyilda hayat
bulmustur. Ozellikle 1970’lere kadar Avrupa ve Kuzey Amerika’'daki diizenleme
(deregilasyon) hareketleri, birgcok hizmet isletmesinin isleyisindeki temel
kurallar tamamiyla degistirmistir. Ginimizde hizmet isletme yoneticileri de;
6zel Urlnleri, hizmetleri ve musterilerine yénelik almalari gereken kararlarda
faaliyetlerin verimli, zamaninda ve kalite gelistirmeye yonelik dogru, tarafsiz ve

"2 Dogru hizmet veya Urin maliyet

zamanh bilginin édnemini anlamiglardir
bilgisi; stratejik ydnetim, planlama ve karar alma, yénetim ve faaliyet kontrolu ve
mali tablolarin hazirlanmasi gibi her bir yénetim fonksiyonu i¢in en énemli veri

kaynagini olusturmaktadir.

Hizmetler, bir isletmenin Grlnlerini veya yeteneklerini kullanan alici/alicilara

yonelik bir faaliyetin gergeklestiriimesi ya da bir musteri igin cesitli faaliyetlerin

"2 Anthony A. Atkinson, Rajiv D. Banker, Robert S. Kaplan ve S. Mark Young, Management
Accounting (Third Edition. New Jersey: Prenctice Hall, 2001), s.14, 15.
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veya gorevierin yerine getirimesi seklinde tanimlanabilir’'®, Hizmet igletmeleri

aretim igletmelerine gore gesitli ydnlerden farkliliklar gostermektedir. Bunlar''4;

— Hizmet igletmelerinde elle tutulabilir bir Griin Gretilmez. Hizmeti satin alan
musteriler, satin almadan dnce hizmeti géremez, duyamaz, hissedemez ya

da tadamazlar.

— Genellikle hizmet sunanlar ile masteriler arasinda bir degisim
gerceklesebilmesi icin dogrudan dogruya iliski kurulmasi zorunlulugu olmasi

nedeniyle, hizmetler hizmet sunanlarin ayrilmaz bir pargasidir.

— Hizmet igletmelerinin rakipleri ile rekabet edebilmesi i¢in teknolojik yatirmlari
sirekli olarak takip etmesi gerekir. Sahip oldugu donanim ile en iyi hizmeti

saglayabilmesi igin ise, personelini sirekli olarak gelistirmesi gerekmektedir.

— Hizmet isletmeleri, sunulan hizmetin kalitesi ve zamanhhgdi konusunda son
derece duyarhdir. Cunk(i hizmetler gelecekte satiimak icin stoklanamaz ve

musteriler sadece hizmetin verildigi sire icinde hizmetten yararlanabilir.

— Hizmet igletmelerinde malzeme kalemleri ya hi¢ yoktur ya da
6nemsenmeyecek kadar kigik dederlere sahiptir. Bu tur igletmeler igin

iscilik ve genel hizmet maliyetleri en 6nemli kalemlerdir.

— Hizmet igletmelerinin maliyet sistemleri oldukca basittir.

Maliyet muhasebesi sistemi kavramlari genellikle Gretim igletmeleri agisindan
degerlendirilmistir. Bununla birlikte hizmet isletmelerinde gerek maliyet
akiglanindaki farklitk gerekse sunulan hizmetin maliyetinin hesaplanmasinda
yasanan zorluklar nedeniyle maliyet muhasebesi sistemi ikinci planda birakilmigtir.
Bu durumda bir hizmet isletmesi olan telekomunikasyon isletmelerinin sundugu
hizmetlerin maliyetlerinin  belirenmesinde, maliyet kavramlarinin ve maliyet
siniflamasinin énemi artmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bu béliminde maliyet

kavrami ve siniflamasi hakkinda bilgi verilecektir.

"3 Don R. Hansen ve Maryanne M. Mowen, Cost Management Accounting & Control, 4e
{Thomson South-Western, 2002), s.19.

"4 Edward J. Blocher, Kung H. Chen ve Thomas W. Lin, Cost Management: A Strategic
Emphasis (Second Edition. New York: McGraw-Hill Irwin, 2002), s.77; Atkinson ve digerleri,
On.ver., s.41,42; Hansen ve Moven, On.ver., s.20.
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2. MALIYET iLE iLGiLi KAVRAMLAR VE SINIFLANDIRILMASI

2.1.Maliyet ile ilgili Kavramlar
Telekomiinikasyon  hizmetlerine iligkin  maliyetlerin  belirlemesi ya da
dogrulanmasi duizenleyici kurumlarin karsilagtidi en bliyik sorunlardan birisidir.
Bununla birlikte sektor icin maliyet analizi hayati bir dneme sahiptir. Ozellikle
diizenleyici kurumlarin hizmetlere iligkin fiyatlar belirlemesi ile rakipler arasindaki

arabaglanti ve aynistrma''®

sebeke bilesenleri gibi hizmetlere iligkin fiyatlarin
belilenmesinde ya da onaylanmasinda maliyet analizi 6nemli bir rol
ustlenmektedir. Ancak telekominikasyon sektériinde maliyetlerin belirlenmesi
olduk¢a karmagik ve tartismali bir konudur. Farkli maliyet tanimlari, yorumlari ve
veri kaynaklar ile maliyetleme yéntemleri bu karmasikiiga neden olmaktadir.
Maliyetin ne olduduna, genellikle uygulamanin amaci ve ilgili sorunun temeline

bagh olarak karar veriimektedir''®.

Maliyetin ortak bir tanimi yapilamamistir. Maliyet ve yénetim muhasebecileri, bu
kadar ¢ok maliyet taniminin yapiimasini “farkli amaglar icin farkli maliyetler”
s6zkonusu olmasina baglamaktadir. Bunun iki &nemli nedeni vardir. Bunlardan
ilkki, maliyetlerin analiz yapiilma amacina gére gelistirimesi ve kullaniimasi;

ikincisi ise, maliyetlerin segilen hesaplama y&ntemine gére tanimlanmasidir''”.

"5 Ayngtirma_[kullanima_acma] (unbundling): hakim isletmecinin, sebekesinin 6zel bir
bélimune erisimi, yeni igletmecilerin satin almasina izin vermesi demektir. Operatdrin,
sebekesi lizerinden verdigi hizmetleri, tasima, anahtarlama, araytz de dahil olmak Gzere
sadece talep edilen sebeke bilesenlerine ve talep edilen tirden erisim saglanmasina imkan
verecek sekilde birbirinden ayri olarak sunmasidir. En genel anlamda kullanima agma,
parcalara ayrilmis ag altyapisinin, islevlerinin ve hizmetlerinin her an hazir olarak
sunulmasidir. [Telekomiinikasyon Kurumu Sektérel Arastirma ve Stratejiler Daire Baskanligi, “Yerel
Agin Kullanima Agiimas|” Rapor No:4, Eyltl 2001, s.4, 5. (www.telkoder.org.tr/2-reportiyerel-ag. pdf)]

Yerel sebekenin kullanima agiimasi, yerel sebeke izerinden verilen hizmetlerin, talep edilen
sebeke bilesenlerine ve talep edilen tirden erisim saglanmasina olanak saglayacak sekilde
ayr olarak sunulmasidir. [Selguk Arslan, “Yerel Sebekenin Kullanma Agimasinin Ekonomi
Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi®, (Telekominikasyon Kurumu Yayinlanmamis Uzmanlik Tez,
Ankara, Haziran 2004), s.10].

"8 Hank Intven, Jeremy Oliver ve Edgardo Sepulveda, Telecommunications Regulation
Hanbook: Appendices (The World Bank, Washington: 2000), s.10.

"7 Kamil Buyukmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi: Tekdiizene Uygun Bir Sistem
Yaklagimi (8. Basim. Ankara: Barig Kitap Basin Yayin Dagitim, 2000), s.46,47; Selmer
Advokatfirma, “Norwegian Telecom Regulation: The Principles of Cost Orientation
(October 2000) [http://www.legal500.com/devs/norway/ec/noec001.htm  (24.01.2002)];
Atkinson ve digerleri, On.ver., s.72.
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Genel olarak maliyet, “bir igletmenin amaclarini gergeklestirmek icin kaynak
kullaniimasi” olarak ifade edilmektedir''®. En genel anlamiyla ise, “herhangi bir
mali veya hizmeti, kullanildi§i veya satildiji yerde veya durumda elde
edebilmek icin dogrudan dogruya ve dolayli olarak yapilan toplam harcamalar”

seklinde tanimlanmaktadir''®.

ABD Genel Kabul Gérmius Muhasebe ilkeleri’nde yer alan maliyet tanimi ise
literatirde kabul gérmektedir. Buna gére maliyet, “bugiin ya da gelecekte
isletmeye bir fayda getirmesi beklenen driinler ve hizmetler igin katlanilan

fedakarliklarin nakit ya da nakit benzeri degerlerle ifade edilmesidir’'?°.

Bir hizmetin maliyeti, o hizmetin gerceklestirilebilmesinde kullanilan tim
faktorlerin elde edilmesi i¢cin gegmiste katlanilan maliyetlerin toplamina esittir.
Bu durumda, amaca ulasmak i¢in bir takim giderlerin yapiimasi ya da bu amag
ugruna bir takim ¢ikarlardan vazgegilmesi s6zkonusudur.

Gider ise, belli bir dénemin hasilatinin elde edilmesi amactyla kullaniimis,
tukenmis maliyetlerdir. Tiikenmig maliyetler, isletmenin varli§i olma niteligini
kaybeden, gelecekte gelir yaratma olasiliyi bulunmayan ve bu nedenle cari
dénem gelirinden gikartilan ya da dagitimamis karlara yiklenen tutarlardir®’.
Satilan hizmetlerin maliyeti ve sunulan hizmetin mdsterileri tatmin etmeme

maliyeti tUkenmis maliyetlere érnek olarak verilebilir.

Tiukenmemis maliyetler, isletmenin gelecekte gelir yaratmasinda vyararh
olacagi beklenen varliklarn temsil eder. Bu maliyetlerin ¢ogu, gelecekte gelir
elde etmek amaciyla tuketileceklerdir. Ornegdin, pesin édenmis giderler ve sabit

varliklar tikenmemis maliyetler olarak nitelendirilebilir'?.

"8 Blocher ve digerleri, On.ver., s.66.

"2 Nalan Akdogan, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi (4. Baski. Ankara: 1998), s.11.

120 Atkinson ve digerleri, On.ver., 5.72; http:/iwww.cba.uh.edu/~hchan/GCHAP2.ppt (21.11.2002);
Hansen ve Mowen, On.ver., s.18.

Rifat Ustiin, Maliyet Muhasebesi: ilkeler ve Uygulamalar (2. Baski. Istanbul: Bilim Teknik
Yayinevi, 1985), s.40.

Nasuhi Bursal ve Yucel Ercan, Maliyet muhasebesi 4. baski. Eskisehir: T.C. Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakiltesi, 2001, s.4.

121
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Maliyet ile gider arasinda bir ayirm yaparken, bir maliyetin hangi noktada
tuketilmis oldugunu belirlemek 6nemlidir. Ornegin; GSM sirketleri uluslararasi
dolagim'® (roaming) goriismeleri icin uydulara sabit bir kira bedelini her ayin
basinda pesin 6dedigi varsayildiginda, bu 6denen kira bedeli bir aylik kiranin
maliyetini olusturur. Ay basinda ¢denen kira tutari ay sonuna kadar, yani
tukeninceye kadar gider sayilmaz. Dolasim kira tutari, GSM abonelerinin bir ay
boyunca yurtdiginda yaptiklar gérismeler sonucunda tiikenmis olacaktir. Boylece

pesin édenen kira bedeli de dénem sonunda gidere dénlisecektir.

Hizmet isletmeleri Gretim igletmelerine gére gok daha fazla musteri odakh olmak
zorundadir. Bir Uretim igletmesinde musteri talepleri g6zéntinde bulundurularak
uretim yapilir ve Grin maliyeti hesaplanir. Bu nedenle Uretim maliyetleri
‘musteriden bagimsiz’dir. Bu durumun aksine hizmet igletmelerinde miusteri
davraniglari sunulan hizmetlerin temel igletme maliyetlerini belirler. Ornegin, bir
telekom musgterisi ayni anda birkag farkli hizmetin siparisini verebilir. Musteri;
internet Uzerinden sipariglerini kontrol ederken, telekonferans sistemini
kullanarak musterileri ile gorusebilir, e-posta ile belgelerini musterilerine

gonderebilir ya da fakslayabilir'?*.

Uretim igletmelerinde maliyet akisi direkt hammadde, direkt iscilik ve genel
tretim maliyetinden olusur. Ancak hizmet igletmeleri icin benzer bir maliyet
akisindan s6z etmek mimkin degildir. Gunki, genellikle hizmet igletmelerinde
hizmetin olusturulma sirecinde direkt hammaddeye gereksinim duyulmaz. Baz
hizmet igletmelerinde ise, diger hizmet maliyetleri ile karsilastinidijinda oldukca
kiiclk oranda igletme ve yardimci malzemeden yararlanilir. Bu nedenle hizmet
isletmelerinde genellikle yari mamul ve nihai mamul stoklari bulunmamaktadir.
Hizmet isletmelerinde en énemli maliyet kalemleri ise isgilik ve genel hizmet

125

maliyetleridir' =>. Sekil 7’de telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren bir

23 GSM sebeke isleticileri, abonelerinin kendi kapsama alanlan disina gikmasi durumunda
iletisimlerinin kesilmemesi icin diger sebekelerle serbest dolasim anlagmalan yapmaktadiriar.
Genellikle yurtdigt gorismelere agik ve roaming yapabilen bir sebeke abonesi, yurtdigina
¢iktiginda otomatik olarak anlasmall sebeke tizerinden haberlegebilmektedir.

124 Atkinson ve digerleri, On.ver., s.182.

'5 Edward B. Deakin ve Michael W. Maher, Cost Accounting (2nd Edition. Homewood: Irwin,
1987), s.59; Kim Langfield-Smith, Helen Thorne ve Ronald W. Hilton, Management
Accounting: An Australian Perspective (2nd Edition. McGraw-Hill Australia, 2001), s.4.11.
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hizmet isletmesinin maliyet akisinin, Gretim ve ticaret igletmelerine gére farkhhg:

vurgulanmaktadir. Sekil 7’nin birinci adiminda hammaddelerin satin alinma

sureci yer almaktadir. ikinci adimda, tretim ya da hizmetin gerceklestirilebiimesi

icin ¢ maliyet unsuru (hammadde, iscilik ve genel Uretim/hizmet maliyetleri)

slirece dahil edilmektedir.

satilabilir duruma getirilmektedir

Son adimda ise, uretim/hizmet tamamlanarak

Uretim lgletmesi

Ticaret Isletmesi I Telekom Igletmesi

Hammaddelerin
Satin Alinmasi

TEDARIK

" ZDEEB_
Hammadds

Ambarn

Hammaddelenn
Kullaniimast

URETIM / HiZMET SURECI

Uretimi Tamamianmis
Mamullenin‘Maliyeti

URUNUN TAMAMLANMASI

Satilan Mamullerin
Maliyeti

e
P LN

P

* Arabaglanti anlagmatan,

p .
Malzemelerin | * Altyapi anlagmalari,

Mallarin Satin atin Alinmas/ *Uydu kira bedelleri,

Alinmasi "'1" \Diger

Genel
Hizmet

Maliyeti

Satilan Hizmetlerin
Maliyeti

Satilan Mallarin
Maliyeti

Sekil 7. Uretim, Ticaret ve Hizmet isletmelerinin Maliyet Akiglari
Kaynak: http://home.ust.hk/~acparkc/c10%20stu.pdf (23.10.2002); Blocher ve digerleri,
On.ver., s.79; Deakin ve Maher, On.ver., s.60’dan yararlanarak uyarlanmistir.

' Blocher ve digerleri, On.ver., 5.78.
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Uretim isletmelerinde, Uretim sirecine katilan maliyet unsurlarinin dénem
sonunda heniiz ‘tamamlanmayan kisimlart  “yan mamul” olarak kabul
edilmektedir. Benzer durum hizmet isletmeleri icin de gecgerlidir. Hizmet
isletmelerinde musteriye sunulan her bir hizmet, siparis olarak kabul edilir ve
siparigin  tamamlanamamasi  durumunda hizmet “yari hizmet” olarak
nitelendirilir. Ornegin, telekom isletmesine dénem iginde sabit telefon abonesi
olmak igin bagvuruda bulunan bir misterinin dénem sonunda hala telefon hatti
acllmamigsa, hizmetin sunumunun tamamlanmamasi nedeniyle “yar hizmetler”’
olarak nitelendiriimesi gerekir. Hizmet tamamlandiginda ise, “Yari Hizmetler'de
toplanan maliyetler “Satilan Hizmetlerin Maliyeti’ne devredilmelidir'?’.
2.2.Ma|iyetlerin‘ Siniflandinimasi

Telekomiinikasyon isletmeleri, hizmetlerini musterilerine sunabilmek i¢in bazi
maliyetlere katlanmak zorundadir. Bu maliyetlerin y6neticilerin alacaklari
kararlarda kullanabilecek sekilde analiz edilmesinde temel maliyet
kavramlarina ihtiya¢ duyulur. Maliyet kavrami ézel amaglar i¢in kullanildiginda,
belirlenen nesneye gore surekli olarak anlam degistirerek; direkt, endirekt, sabit,
degisken, dénem, ortak, tarihi, gelecege yonelik, firsat, batik, ek, marjinal
maliyetler gibi yeni maliyet terimlerine dénisir. Bu maliyet turlerinin her biri
ybnetimin ¢esitli dizeylerinde, planlama ve kontrol, basar dederlemesi, karar
alma gibi temel iglevlerin yerine getiriimesinde gereksinim duyulan maliyetin

dlctilmesinde ve hesaplanmasinda oldukga biiyilk bir 5Sneme sahiptir'?2.

Maliyetler; maliyetlerin yilklenme bicimine [direkt maliyetler — endirekt
maliyetler], faaliyet hacmi karsisindaki davranisina [degisken maliyetler — sabit
maliyetler] ve maliyetlerin tarihi analizine [tarihi maliyetler — cari maliyetler —

tahmini (gelecege yonelik) maliyetler] gére siniflandinlabilir.

27 | Gayle Rayburn, Cost Accounting: Using a Cost Management Approach (6th Edition.
Boston: Irwin, 1993), s.25; Deakin ve Maher, On.ver., .74.

' Ray H. Gamison ve Eric W. Noreen, Managerial Accounting: Concepts for Planning,
Control, Decision Making (7th Edition. Burr Ridge, Ill.: Irwin, 1994), s.43; Ustun, On.ver., s.42.
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2.2.1. Maliyetlerin Yiiklenme Bigimine Gore Siniflandiriimasi

Uretim ya da hizmet igletmelerinin fonksiyonlarina iliskin maliyetler ile belirli bir
maliyet nesnesi'?® arasinda dogrudan veya dolayli bir sekilde iligki kurulabilir.
Maliyetler hizmetlere yiklenme olanagina ve bicimine gére; direkt (dolaysiz)

maliyetler ve endirekt (dolayh) maliyetler olmak tizere iki gruba ayrilir.

Direkt maliyet, tek bir maliyet nesnesi tarafindan kullanilan ya da edinilen
faaliyet veya kaynagdin maliyetidir. Maliyet nesneleri ile direkt maliyetler anlamli
bir neden-sonug iliskisine sahiptir'®. Belirli bir maliyet merkezine, faaliyete,
hizmete ya da kullaniciya iligkin maliyetlerin izlenebildigi ya da bagimsiz olarak
tanimlanabildigi maliyetlerdir. Direkt maliyetler hizmetin sunulmamasi
durumunda gerceklesmeyen ve sadece belirli bir hizmete yonelik olan
maliyetlerdir. Bu maliyetler maliyet nesnesine ekonomik agidan kolaylikla

aktarilabilir'®’

. Hizmetlerin sunulmasi sirasinda tiketilen maliyetlerden belirli bir
hizmetin maliyetinin hesaplanmasi igin bir dagitim yénteminin kullaniimasina
ihtiyac duyulmadan ve sunulan tek bir hizmete dogrudan yiklenebilen

maliyetlerdir'®2.

Endirekt maliyet, birden fazla maliyet nesnesi tarafindan kullanilarak elde
edilmis bir kaynagin maliyetidir'®>. Endirekt maliyetler ile maliyet tasiyicilari

(etkenleri) arasinda neden-sonug iliskisi kesin olarak belirlenemedidi igin, bu

2% Yoneticiler gesitli amaglara ulasmak igin karar almak zorundadir. Birgok karar segeneginden en
uygun olani tercih edebilmek icin kararlara iliskin maliyet verileri yoneticilere énemli bir yol
gostericidir. Yoneticilerin alacagl karara baghl olarak maliyetini belilenmesini istedigi “sey”
maliyet nesnesi olarak tanimlanir. [H.Erdin Gundiiz, Cetin Akar, Nermin Ozgulbas ve Saime
Once, Saghk Kurumlarinda Maliyet Yénetimi, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayin no
1414, 2002), s.15]. Kisaca maliyet nesnesi, maliyetini hesaplamak istenen seyleri ifade
etmekiedir. Bir telekom isletmesinin maliyet nesnesi séyle siralanabilir:

o Ticari Hzmetler: Sehirici, sehirflerarast ve uluslararasi telefon gorismeleri, kiralik hatlar, aylik kira Gcretier,
o Toptan Grlinler: Arabaglant! hizmetleri, yerel a§ ayristirma,
¢ Rekabet Grunleri.
%0 joao Confraria, J. Noronha, R. Vala ve A. Amante “On the use of LRIC models in price

regulation” Instituto das Comunicagtes de Portugal, s.5. [hitp://userpage.fu-
bertin.de/~jmueller/its/conf/ dub01/papers/confraria.pdf (20.02.2003)]

3 Gunduz, Akar, Ozgulbas ve Once, On.ver., s.25.
32 hittp:www.utilityregulation.com/essays/et1.htm (07.03.2003).
133 Atkinson ve digerleri, On.ver., s.73.
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nitelikteki giderler belirli ussal o&lgllere dayanarak maliyet nesnelerine

dagritir'>.

Endirekt maliyetler ortak ve birlesik maliyetler olarak iki kisimda
incelenmektedir. isletmenin tim hizmetileri ya da trunleri tarafindan paylasilan
maliyetler “ortak maliyetler’ olarak da adlandinimaktadir'®. Ornegin, bir
operatdrin hizmetlerini abonelerine sunabilmesi igin gereken “lisans hakki’ni
elde etme maliyeti ortak maliyet olarak nitelendiriimektedir. Operator
mudarindn maasgl, sebeke ydnetim sistemleri, telefon santral anahtarlamalari
vb. tim hizmetlerin ortak maliyetidir. Birlesik maliyetler ise, hizmetlerin ya da
artinlerin bir grubu tarafindan ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Ornegin, bir telekom
isletmesinin anahtarlama binasi ingsa etmek ic¢in katlandigi maliyet, sehirigi,
sehirlerarasi ve uluslararasi telefon goérismeleri tarafindan kullaniimasi

nedeniyle birlesik maliyet olacaktir™®.

“Telecom New Zealand” sirketinin yapmis oldudu direkt ve endirekt maliyet
siniflandirmast direkt ve endirekt maliyetlere 6rnek olarak verilebilir. Sirket,
arastirma-gelistirme maliyetlerini, isletim maliyetlerini ve sermaye maliyetlerini

direkt ve endirekt maliyetler olarak Tablo 2’deki gibi 6zetlemistir.

¥ Ustun, On.ver., s.100.

% Garrison ve Noreen, On.ver., s.46.

138 paul Noumba Um, “Model for Calculating Interconnection Costs in Telecommunications” Hemdon,
VA, USA: World Bank, 2004, s.14 [http://site.ebrary.com/lib/anadolu/Doc?id=10048620&ppg=7
(03.03.2005)f;Intven ve digerleri, On.ver., s.12; hitp://www.itu.int/tudoc/itu-ttal/pres/p010_pp7.ppt
(26.05.2003) 5.23.
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Direkt Maliyetler Endirekt Maliyetler

» Sebeke kapasitelen: arabirim degisiklikleri; gvenlik | ¢ Coklu bir operatér, coklu teknoloji
dizenlemeleri; donatim yerleri, kabinlerin  vb.| sebekesinin gereksinmelerini
diuzenlemeler; test etme, nitelendime ve| giderebilmek icin silreclere ve
kosullandirma kabiliyetleri uygulamalara iligkin mevcut

e Sebeke ve hizmet yonetimi: otomasyon suregleri-| Planiann, yapi ve bakim
nin dahil edimesi; hata, diizeltme, guvenlk ve| Islemlerinin yeniden gozden
sebeke performans yonetimi; Uclnct parti erigimi| —9eeirimesi
destekleyebilmek igin hizmet yénetim sistemleri e Sistem ve sebeke vyapisinin
e Endistri standartianni  gelistrme, sektor ici| reviZyonu
calismalar ve sektére giris dizenlemeleri

» Sistemleri yenileme ve degerini artirmak igin yapillan|{e Bakm ve hata ¢6ziminde
maliyetier degisken uygulamalarin etkisi

o Yerlesim maliyetieri, yeni yerlesimler icin yapi ve|e Artan teknolojik karmasanin etkisi
enerji hizmetleri

o |scilik ve aracilik gérevleri igin personel maliyetleri
e [slem maliyetleri

e Uglincii parti erigimi ve ozel hizmetlere iliskin|e Firsat maliyetleri azalan yarar ve
donanim kosullarinin hazirlanmasi verimsizlikleri  karsilamak  igin

o Sebeke ve igleimsel sistemlere Gglncu grup| SeMaye harcamalarindaki artisiar
giriglere arabirim donaniminin saglanmasi e Uyma (Compliance) maliyetleri

o Aynstrma hizmeti taleplerini karsilayabilmek icin| Yasal zorunluluklan kargilamak

eski teknolojilere yeni yatinmlarnn yapilmast icin gerekii sermaye harcamalan,
teknolojik gelismeleri  yakalama

maliyetleri gibi

Arastirma-Gelistirme
maliyetleri

Isletim
maliyetleri

Sermaye
maliyetleri

Diger| » Vergi, fonlar ve borglanma giderleri

Tablo 2.Telecom New Zealand’in Direkt ve Endirekt Maliyetleri

Kaynak: “Ministerial Inquiry Into Telecommunications: Submission in Response to the Issues
Paper” (15 May 2000) Telecom Corporation of New Zealand Ltd tarafindan hazirlanan
rapor [http:/Avww.teleinquiry.govt.nz/submissions/issues/054.pdf (14.04.2003) s.32.

Yoneticiler maliyetleri endirekt maliyet olarak siniflandirmaktan kaginirlar. Bunun
en dnemli nedeni, maliyetlerin timin( direkt olarak belirleyerek hizmetlere iligkin
raporlarin dogrulugundan emin olmak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak,
maliyetlerin tamamini maliyet nesnelerine dogrudan yiklemek hem ekonomik
hem de zaman agisindan mantikli degildir. Ayrica maliyetler, maliyet nesnesine
bagl olarak direkt ya da endirekt maliyet olarak degisiklik gésterebilir. Ornegin,
bir telekom isletmesinin bakim departmani denetgisinin maasi maliyet nesnesine
gore direkt ya da endirekt olabilir. Eger maliyet nesnesi departman ise, denetginin
maas! direkt maliyettir. Ancak maliyet nesnesi bir hizmet ise, telefon hizmeti gibi,

denetginin maasi endirekt maliyettir'’.

7 Intven ve digerieri, On.ver., s.12; Chares T. Homgren, Gary L. Sundem ve Wiliam O. Stratton,
Introduction to Management Accounting 10th ed. Upper Saddie River, N.J. Prentice Hall, c1996.5.27.
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2.2.2. Maliyetierin Faaliyet Hacmindeki Degismelere Gore Siniflandinimasi

Planlama ve kontrol agisindan maliyetleme siniflamasinin en faydali boyutu
‘maliyet davranmigi”dir. Maliyet davranisi, bir maliyetin igletme faaliyeti
diizeyindeki degisikliklere nasil tepki gosterecegini ya da cevap verecegini ifade
etmektedir. Baska bir deyisle, faaliyetlerdeki degismeler kargisinda maliyetlerin
egilim yénlerini gdstermektedir'>®. Faaliyet diizeyindeki artislar ya da azalislar
belirli bir maliyeti arttirabilir, azaltabilir ya da degistirmeyebilir. Olgme, kontrol ve
planlama amaclari bakimindan, vyéneticinin olacaklari ©6nceden tahmin
edebilmesi ve eder maliyetin degismesi bekleniyorsa ne kadar olacaginin
bilinmesi 6nem kazanmaktadir. isletme faaliyetierinin strekliligi gézéninde
bulunduruldugunda, yénetimin ileriye yonelik kararlari alabilmesi igin ihtiyac
duyulan faaliyet so‘nuglarlnln esit uzunluktaki stirelerle karsilastirilabilir duruma
getiriimesi gerekir. Bu bilgilere ulagsabilmek i¢in maliyetler kisa dénemde

degisken ve sabit maliyet olarak siniflandinimaktadir'®.

Kisa donem; Uretim fonksiyonundaki girdilerden en az birinin sabit oldugu

140

zaman dilimidir'®”. Muhasebede ise kisa dénem, sabit maliyetlerin degismedigi

stireyi ifade etmektedir'®’.

Bugiiniin teknolojisini kullanarak daha etkin hizmet sunumunun saglanmasi
amacyla, tim Uretim faktorlerinin degistirilebildidi zaman dilimi ise uzun
donemi ifade etmektedir. Diger bir deyisle, tim maliyetlerin degisken ve
kacinilabilir duruma gelmesi igin gerekli siUredir. Boylece uzun dbnem
maliyetleri, hizmetin saglanmasi igin kullanilan tim girdilerin maliyetlerini

kapsamaktadir'*2. Bu sire iginde isletme; teknolojik gelismeler, yeni yatinmiar,

% Gunduz ve digerleri, On.ver., s.20.

'3 Garrison ve Noreen, On.ver., s.44; Ozgul Cemalcilar, Yilmaz Benligiray ve Fevzi Strmeli,
Genel Muhasebe TC Anadolu Universitesi Yayini No 1341, 2002, S.23.

%0 Erdal M. Unsal, Mikro iktisat (Dorduncu Baski. Ankara: Imaj Yayincilik, 2001), s.247.

" Ustun, On.ver., s.63.

Mustafa Alkan, Muberra Gungér ve Gokhan Evren, internet Sektorii ve Tiirkiye incelemeleri,

(Ankara: TC Telekomiinikasyon Kurumu Tarifeler Daire Baskanhd, (13 Mayis 2002), s.37

[http:/Amvww .tk .gov.tr/pdffinternetraporu.pdf  (06.08.2002)]; "Application of a TSLRIC Pricing

Methodology: Discussion Paper”, New Zealand Commerce Commission (2 July 2002), s.7.

[http://Awww.comcom.govt.nz/telecommunications/pdf/ TSLRIC%20discussion%20  paper%202%20

July%202002.pdf (20.02.2004)].
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yeni kaynaklarin bulunma3| gibi nedenlerle kapasitesini genisletebilir'*®. Bu
nedenle uzun dénemde sabit maliyetlerin ve batik maliyetlerin olmadig
varsayilir. Uzun déneme iligkin olarak agik bir stre tanimi yapiimamasina
ragmen, talebi kargilanmak icin uygun sebeke kapasitesini gozéninde
bulundurarak tim maliyetlerin kaginilabilir olmasi igin yeterli stirenin 5 ile 10 yil
arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir'**. Sabit varliklarin bir gogu 5-7
yilik dénemin Uzerinde gidere dénismesi nedeniyle, bu stre uzun dénem

olarak kabul edilebilmektedir'*°.

Bir hizmetin sabit maliyeti, kisa dénemde hizmetin hacminde meydana gelen
dalgalanmalardan etkilenmeyen giderleridir. Sabit maliyetler genellikle kapasite
yaratici giderler olarak nitelendirilirier. Telekominikasyon sektériiniin en dnemli
sabit maliyet kalemleri arasinda; telefon santralleri, web sunuculari, yerel (lokal)
erisim harcamalan (hem telefon hem de internet), uydu hat kiralarn,
transmisyonlar, devre anahtarlamalari, gi¢ kaynagi Uniteleri, telekomiinikasyon

sistemlerinin bakim-onarim giderleri ve arastirma-gelistirme giderleri sayilabilir'*®.

Sabit maliyetlerin sabit kalabilmesi i¢in, kapasitenin kisa dénemde degismemesi
gerekir. Sabit méliyetler, isletmenin elinde bulunan kapasite unsurlariyla
yetinmek durumunda oldugu sire iginde degisiklik gostermezier'’. Sekil 8'de
de gorildugu gibi, toplam sabit maliyetler hizmet hacmindeki degisikliklere tepki
gostermezken, birim sabit maliyetler onceleri hizla azalan ve daha sonra
yavaglayan bir egimle maliyete yuklenirler. Ornegin, bir telefon santralinin
sehirigi, sehirlerarasi ve uluslararasi gériisme hizmetlerini sunabilmesi igin

santralin amortisman gideri, emlak vergisi, iscilik giderleri gibi sabit maliyetlere

2 Ustun, On.ver. s.63.

" hitp://hsato.eco konan-u.ac.jo/mpt-LRIC/report1.htm (22.09.2003); http:/Avww.med.govt nz/pbtitelecom/
vertical/dispap6c-13.html  (17.08.2003);  http:/Awww.our.org.jm/docsfinterconnecthtm  (05.03.2002);
____, Project P901-PF “Extended Investment Analysis of Telecommunication Operator Strategies”
Deliverable 2 Investment Analysis Modelling, Volume 2 of 4: Annex A: Investment Operation,
Administration and Maintenance Cost Modelling, August 2000 [http:/Aww.eurescom.de/~pub-
deliverables/p900-series/p901/d2/d2Vol2/p801d2vol2.pdf (19.03.2003) s.15(77)].

5 Muwaffaq Abu Agola, “Interconnection, Principles and Practices” Economic Issues in Interconnection,
Rabat (Morocco), 2-5 September 2002, s.4. [http:/Avww.itu.org.eg/coefinterconnection/09-E%20ABU
%20AQOLA%20TRC-Jordan%20%20Economic%20issues.ppt (07.03.2003)].

"8 http:/vww.cba. uiuc.edu/ce-brown/accy403msafall2002/Assignments/Telecommunications %20
Example.pdf (08.05.2003)

"7 Buytkmirza, On.ver., s.95.
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katlanmasi gerekir. Telefon goriismelerine talebin degismesi toplamda bu sabit
maliyetlerde herhangi bir degisiklige neden olmazken, her dakika gériismenin
maliyeti gérisme yodunluguna goére degisiklik gosterir. Eger goriisme yodunlugu
artig yoninde ise dakika bagina sabit maliyet diiger; tersi durumda ise yiikselr.
Ancak telefon goriismeleri yogunlugu talebi karsilayamayacak duruma gelirse,
santralin anahtar sayisini arttirma gereksinimi ortaya ¢ikar. Bu durumda yapilan
yatinm, sabit maliyetin sicramasina neden olur ve toplam sabit maliyet basamaksal

olarak artig gosterir'4®.

2000 + Birim Basina
Sabit Maliyet
1500 -

1000 -

Maliyet (YTL)

500 - Toplam Sabit
Maliyetler

0 T T T T T T T —
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Telefon Gorusmeleri (dakika)

Sekil 8. Toplam/Birim Sabit Maliyetler
Kaynak: Bursal ve Ercan, On.ver., s.35, 36.

Telekomiinikasyon sektodriinde sabit maliyetler toplam maliyetler iginde cok
buyUk bir yere sahipken, degisken maliyetler olduk¢a kigiik bir paya sahiptir.
Bunun en 6nemii nedeni ise, sektdrde yasanan hizli teknolojik yeniliklere uyum

saglamak yerine bu gelismelerin yaratiimasinin gerekliligidir'*°.

Degisken maliyetler, telekominikasyon hizmetleri hacmindeki degismelerle
birlikte degisim gdsteren maliyetlerdir. lIgletmenin  hizmetini sunmaktan
vazgecmesi veya gegici bir sireyle durdurmasi durumunda degisken maliyet
sifira esit olacaktir. Telekom isletmelerinde bir santralin telefon hatti kartlar ve
iscilik giderleri dedisken maliyet olarak nitelendirilir. Diger bir 6rnek olarak da
isvec Telekom’'un videokonferans maliyetlemesi verilebilir. Isveg sinirlari iginde

384 kbps bant genisliginde bir saatlik videokonferans baglantisi kurmanin

8 Costas Courcoubetis ve Richard Weber, Pricing Communication Networks: Economics,
Technology and Modelling, (John Wiley & Sons, Ltd. Europe, 2003), 180.

"9 hitp:/Mww.jasons.co.nz/etravel/others.htm (08.05.2003).
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maliyeti 137 isve¢ Kronu (SEK)dur. Eger uluslararasi coklu bir baglant
kurulacaksa maliyet yiikselmektedir. isvec’ten yapilan bir saatlik videokonferans
gérugmesi; Norveg ile 540 kron, ingiltere ile 720 kron, Japonya ile ise 2.600
kron’dur. Ulkelerarasindaki mesafeye bagl olarak video konferans maliyetleri

de Sekil 9'da goruldugi gibi artis gostermektedir'®°.

o 2500 Toplam De isken
w aliyet
Q
o 2000
2=
©
=
o 1500 |
C
u
QL
S 1000 -
X
o
o Birim Dégisken
S 500
= Mallyet
£
L
Q.
° 0 k ‘ ; : .
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
Videokonferans Mesafesi (km)

Sekil 9. Birim / Toplam Degisken Maliyet
Kaynak: Ustiin, On.ver., s.56,57.

Degisken maliyetlerin hacmindeki dalgalanmalarin  muhasebede genellikle
dogrusal oldugu varsayilir. Ancak tum degisken maliyetlerin hizmetin hacmindeki
degismelerle dogru orantili olmasi beklenemez. Bazi degisken maliyet kalemleri
artarak veya azalarak degisme gosterir. Sekil 10’da gésterildigi gibi; sunulan
hizmetin hacmindeki artis oranindan daha hizli bir artig gésteren maliyetiere
artan degisken maliyet; hizmet hacmi arttikca maliyet artis hizinda yavaglama
gosteren maliyetlere de azalan degisken maliyet adi verilir'®'. Ozellikle
telekomunikasyon gibi yodun teknolojik degisikliklerin yasandigi sekitrlerde
uzman personele ihtiyag duyulmaktadir. Boyle bir alanda yetersiz personelin
calistinimas! artan degisken maliyetlerin artmasina neden olacaktir. Telefon

isletmeleri, arabaglanti gelirlerini artirabilmek igin, telefon gérigmelerini azalan

10 peter Amnfalk, “A Model for Calculating the Potential Savings When Using Teleconferencing
Instead of Travelling” IIEE Dissertations, (1999), s.4.
[http:/iwww.lu.se/llIEE/publications/dissertations/ 1999/arnfalk_appendixes.pdf]

¥ Ustun, On.ver., s.56, 57.
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degisken maliyet: mantigini goézéninde bulundurarak tarifelendirmektedir.
Telekom A igletmesinin bir abonesinin Telekom B isletmesindeki bir aboneyi
aramasi durumunda Telekom B'nin arabaglanti maliyeti telefon gériisme stiresine
bagli olarak azalacaktir. Bu nedenle telefon gérisme sireleri arttikga degisken

maliyet azalacaktir.
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$ekil 10. Artan/Azalan ve Toplam Degisken Maliyetler
Kaynak: Ustun, On.ver., .58, 59.

Uygulamada telekom igletmeleri hizmetlerini c¢esitli paketler (bundle) seklinde
hazirlamaktadir. Paket tercihlerinin temel amaci; kapasitenin en iyi sekilde
kullaniimasi ve pazar merkezli fiyatlama stratejileri sayesinde rekabet ortaminda
ayakta kalabilmek icin musterilerini cezbetmektir. Telekomiinikasyon sebeke
(network) sabit maliyetlerinin yilksek oranda olmasi yliziinden, sabit ve degisken
maliyetlerin bilesenlerini ¢esitlendiren farkli paketler olusturulmaktadir. Benzer
nedenlerle segenekli paketleri tercih eden Deutsche Telekom stratejilerini
yeniden dizenleyerek, maliyetlere dayali paket tarifeleri musterilerinin hizmetine
sunmustur. Genellikle secgenekli paketlerin etkinligi rekabete baghdir ve

saglayicilann verimliligindeki gelismeyi yansitmaktadir'>2.

"2 Hasan Alkas, “The Experience with Price Bundling in Germany with focus on Lock-In Effects
and Leveraging of Market Power” ITS-Conference in September 2002 in Madrid s.1.
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Modern igletme yonetimi agisindan son derece 6nemli olan bir bagka degigken
maliyet tire artan maliyettir. iktisat teorisinde bu kavram marjinal maliyet'®®
olarak adlandiriimaktadir. Fark eden maliyetler veya ek maliyet olarak da
bilinen artan maliyetler, bir isletmenin faaliyet hacmi belirli bir oranda artis
gosterdiginde ortaya gikan maliyettir'®. Baska bir deyisle, ek hizmetlerin veya

varliklarin saglanmasi ya da uretilmesi srecince olusan maliyetlerdir155.

isletmenin aldigi bir karanin toplam maliyette yaratacagi net fark (artan maliyet)
isletmeler igin iki boyutta énem kazanmaktadir'®. Bunlardan ilki, cok kisa
doneme iligkin isletme kararlar ya da ¢ok dar kapsamli igletme amaclarini
gerceklestirmek amaciyla ortaya cikan kisa dénem artan maliyetler
(KDAM)'dir. KDAM, kapasiteye herhangi bir ilave gerektirmeyecek kadar kisa

%7 ikincisi ise, mevcut teknoloji

bir dénemde ek talep saglamanin maliyetidir
veya donanimlarin maliyetlerini kullanmak yerine, tahmini artan maliyetler icgin
yeni teknoloji saglama, gincelleme ya da daha verimli hale getirme sirecinde

ortaya ¢ikan uzun dénem artan (fark) maliyetler (UDAM)'dir'8,

2.2.3. Maliyetlerin Belirlenme Tarihine Gore Siniflandiriimast

Ginumuz telekom yoéneticileri hizla degisen bir pazara uyum saglama c¢abasi
icindedir. Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi bu sektérde fiyat esnskliginin
6nemi bilylktiar. Yoneticiler gerceklesmis olaylan degistiremezler, ancak bu
olaylardan yararlanarak gelecege yo6n verebilirler. Maliyet muhasebecileri,

yoneticilerin karar almalarina yardimci olacak gecmis ve gelecede ydnelik

'3 Bir isletmenin dretim miktarindaki bir birimlik arti icin katlaniimasi gereken ilave maliyettir. Sabit

maliyetlerin kisa donemde Uretim hacmindeki degismelerden etkilenmemesi nedeniyle, marjinal
sabit maliyetier her zaman sifirdir. Bu ylizden marjinal maliyetier sadece degisken maliyet olarak
nitelendirilir. Marjinal maliyetier artan maliyetierle benzerlik gostermesine ragmen, ikisi arasindaki
farkliik, marjinal maliyet hem maliyet azalislann (azalan maliyetieri-decremental costs) hem de
maliyet artisiarini (artan maliyet-incremental costs) icermesidir [Deakin ve Maher, On.ver., s.36].
Alkan ve digerleri, On.ver., s.37.

'S5 http://hsato.eco.konan-u.ac.jp/mpt-LRIC/report1.htm (22.09.2003).

'® Bursal ve Ercan, On.ver., s.41.

. Project P901-PF On.ver., [http://www.eurescom.de/~pub-deliverables/p900-series/
p901/d2/d2Vol2/p901d2vol2.pdf (19.03.2003) s.14(76)].

'8 hitp://hsato.eco.konan-u.ac.jp/mpt-LRIC/report1.htm (22.09.2003).

154

157
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maliyet verilerini isletmede uygulanmakta olan maliyet sistemine dayali olarak
belirler. Bu baglamda maliyetler iki baslk altinda siniflandirilir:

e Fiili maliyetler

e Tahmini / standart maliyetler)

Fiili maliyetler tarihi ve cari maliyetler olmak Gzere iki kisim altinda incelenebilir.
Tarihi maliyetler, gecmiste gerceklesen eylemler sonunda olusmus ve yasal
defterlere kaydedilmis maliyetlerdir. isletmenin devlete karsi sorumluluklarini yerine
getirmesine yardimci olurken, ayni zamanda isletme ydneticilerinin gelecege iligkin
planlan sadlikh bir sekilde yapmasi icin gerekli temel verileri olusturur ve raporiar.
Tarihi maliyetler sebeke operatorii tarafindan gergeklestiriimis gercek maliyetlerdir.
Bu maliyetler; teknolojik agiimlar, sebeke tasarim kararlan, cari talepten ¢ok
donanim satin almaya yénelik bugtinkii yatinm kararlarini yansitir'®®. Bu nedenle
uygulanmasi oldukga kolaydir. Bu maliyetler igletmenin mevcut kapasite ve altyapi
kullanim derecesine iliskin bilgileri yoneticilere yansitir. Tarihi maliyet modeli

telekomiinikasyon sektérinde sik sik kullanilan maliyet modelden birisidir.

Tarihi maliyetler varliklan satin alma tarihinde degerleyerek, hizmetlerin ya da
Urtnlerin fiyatlannin degismedigini ve paranin satin alma gucuniin sabit kaldigin
varsaymaktadir. Bunun bir sonucu olarak; bir ydneticinin veya duzenleyicinin
kullandigi  veriler giincel durumu yansitmayabilir, isletmenin faaliyetlerini
sUrdurebiime yetenegini kaybettirebilir (sermayenin korunmasi agisindan),
yoneticinin basar degerini yanlig gosterebilir, yatinm ve fiyatlama kararlarinda
yanlis yonlendirebilir. Tarihi maliyet muhasebesi kullanan igletmelerin yasadigi

sorunlara g¢are olarak, bazi yazarlar cari maliyet muhasebesini énermektedir’°.

Cari maliyetler, bir varhigin degerinde surekli ayarlama yaparak, satin alma
gunindeki maliyetini yansitmasini sadlamay amaglamaktadir. Telekom igletmesinin
faaliyetlerini devam ettirebilmesi, igletebilmesi ve donanimi satin alabilmesi igin
gerekli nakit akigina iliskin maliyetleri yansitmaktadir. Operatérierin, 6zellikle pazarda
stz sahibi olabilmek icin teknolojik yenilikleri stirekli takip etmesi ve hatta yenilik

159 hitp://interconnect.ovum.com/2.1-1.doc (20.05.2003), s.6.
1% Confraria ve digerleri, On.ver., s.12, 13.
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yaratmasi gerekmektedir. Bu durum mevcut varliklann cari maliyetini tanimlamayi

zorlagtirmakta ve birden fazla cari maliyet kavrami ortaya ¢gikmaktadir.

o Cari yenileme maliyeti, mevcut kosullar altinda ayni varligi elde etmek igin
gereken maliyettir. Yenileme maliyeti, bir 6zdesi ile varligin yenilenmesinin
bugiinkli maliyetidir. Ancak teknoloji ¢ok hizli degismekte ve mevcut varlik
artik yerine konulamamaktadir. Ornegin ilgili varhgin artik Gretilmiyor olmasi
gibi. Bu durumda mevcut varligin fonksiyon ve kapasite diizeyleri ayni olan bir
varigin, modern esdeger varigin'®' degerinin hesaplanmasi gerekmektedir.
Bu gibi durumlarda kullanilan kiymetin herhangi bir sekilde elden g¢ikariimasi,
onun fonksiyonlarini yerine getirebilecek, ancak farkli nitelikteki kalemlerin
kullaniimasini  gerektirebilir. Iste bu boslugu doldurabilecek, ancak yerine
gectigi  kiymetle tasidigi nitelikler bakimindan da farkliliklar goésterebilen
varliklann maliyetlerini de kapsayacak sekilde yerine koyma maliyeti

182 Meveut

kavraminin genisletiimesi ile cari maliyet kavrami tanimlanmaktadir
konusma trafidini tasimasi icin yeni bir sebeke donanimi ve sistemi satin
alinmasi durumunda, maliyetler buginiin fiyatlarini yansitmis olacaktir. Bu
durumda eski sebekenin donanim ve sistemine iligkin maliyetlerin yeniden
diizenlenmesi gerekebilir. Omegin yeni kurulan telefon santralleri iki kat
kapasiteye sahip ise, eski santralin cari maliyeti yeni santralin maliyetinin yarisi
kadar olmalidir. Satin alma kararlari modast gegmis ya da kullanilamayacak
duruma gelmis teknolojilerden ziyade mevcut en uygun teknolojiyi elde etmeyi
amagclayan kararlardir. Bu nedenle cari maliyetler ileriye yonelik maliyetler igin

bir gésterge niteligindedir'?.

'S UDAM yaklasimini kullanan operatdrlerin cari maliyetlere veya ileriye yonelik maliyetiere dayal bir
muhasebe sistemini tercih etmeleri gerekmektedir. Sebeke bilesenlerine ait varliklar “modem
esdeger varlik (MEV) (modem equivalent asset)” ile yenilenmesi sonucu ortaya c¢ikan maliyeti
kullanarak degerlemesi yapilir. MEV; operatdrin meveut variginin aynt fonksiyonlannt yerine
getirebilen, en distk maliyette hizmet Ureten ve pazarda kendine yer edinmis teknolojiye sahip
variiklardir,. MEV'In yipranma paylannin hesaplanmas! da dier maddi duran varliklara gére
farkiik gostermektedir. Bu varliklann amortisman giderleri “cari (ayarlanmig) amortisman
yaklagimina (tited annuity approach)” dayall olarak hesaplanmaktadir (bu yaklasim izleyen
bolimlerde agiklanacaktir). [, “Principles of Implementation and Best Practice
Regarding FL-LRIC Cost Modelling” as decided by the Independent Regulators Group (24
November 2000) [http://www.agcom.it’‘eng/documents/PIBs_on_LRIC.pdf (07.09.2004)].

'82 Halil Seyler, Enflasyonun Finansal Tablolar Uzerindeki Etkileri,
[http:/www.alomaliye.com/halil_soyler_enflasyon_fintablo.htm (02.07.2004)]

'8 http://interconnect.ovum.com/2.1-1.doc (20.05.2003), s.6.
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o Elde edilebilir satig degeri (net realizable value) isletmenin sahip oldugu

varligi satin almasi durumda elde ettigi degeri ifade etmektedir.

¢ Net bugiinkii deger varligin kullaniimasiyla elde edilecegi tahmin edilen

toplam nakit girislerinin bugiinki degeridir®.

1998'de Avrupa Komisyonu arabaglanti fiyatlamasinda cari maliyetlerin
kullaniimasini tavsiye etmistir. Telekominikasyon sektériinde cari maliyet
kavrami iginde yenileme maliyeti veya net buglinkii deder yontemleri siklikla

kullanim alani bulmaktadir.

Tarihi ya da cari maliyetlerin kullaniimasi sebeke hizmet saglayicilari igin ¢ok
farkh tesvikler saglayabilir. Bir hizmete iliskin pazara yeni girmenin maliyeti bu
tesviklere drnek olarak verilebilir. Mevcut operatorlerin'® birgok yerde bulunan
sebeke erisimleri oldukca eskidir ve genellikle de varliklarin degerleri
dismdistir. Bu nedenle tarihi maliyet esasinda hizmete giris maliyeti neredeyse
sifir olacaktir. Pazara yeni katilan rakip ise, kendi sebeke erigimini kurmak igin
belirli bir maliyete katlanmak zorunda kalacaktir. Teknolojik gelismeler ve
randiman (fiber, telsiz vb.) iyilestirmeleri maliyetleri azaltmaya yardimci olsa
bile, erisim hizmetinin maliyeti mevcut operatériin tarihi maliyetinden ¢ok daha
yiksek olacaktir. Bu nedenle yeni bir operatérin pazara girmesi ve mevcut
fiyatlarla rekabet etmesi oldukga zordur. Bu sorun ancak, dizenleyici kurumlarin
hizmete girig fiyatinin belilenmesinde cari maliyetleri zorunlu tutmasi

durumunda ¢ézimlenebimektedir.

ileriye yonelik maliyetler, gelecekte gerceklesme olasiigi olan maliyetlerdir.
Telekom igletmeleri agisindan bakildiginda ileriye yénelik maliyet; “en az
maliyetle elde edilebilecek teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak, mevcut
hizmetleri saglayacak sebekeleri kurmak igin etkin bir saglayicinin maliyetleri

166

“ne olmahdir” sorusuna yanit aranmasidir Boylece gecmisten ziyade

184 TMS-2, “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Finansal Raporlama” madde 2/e
[http:/turmob.org.tritmudesk/f2.doc (12 Kasim 2004)].

185 “Mevcut operator” kavrami Ingilizce karsi@ “incumbent” terimi yerine kullaniimistir. Bu
kavram bazi kaynaklarda “yerlesik operatér” olarak da kullaniimaktadir.

186 D, Mark Kennet, “Interconnection and costs with a focus on estimating LRIC” (January
2001), s.16. [http://www lirne.net/resources/tr/chapter19.pdf (07.03.2003)]
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gelecekte hizmetlerin saglanma maliyeti tahmin edilmektedir'®’. ileriye yénelik
maliyetlerin tahmininde muhendislik ve ekonomistlerin gelistirdigi modellerden
yararlanilir. Bu modelier, son teknolojiyi kullanarak sebekenin belirli unsurlarini
yeniden kurma maliyetini tahmin etmeye galigir. Ornegin yeni rakibin sebeke
binasi yatirnminin maliyeti, mevcut isletme igin gelecede yonelik yatinmlarinda
bir yol gostericidir. Genellikle pazar kosullarini en iyi sekilde yansitmasi
nedeniyle, telekom igletmeleri tarafindan ileriye yonelik maliyetler tercih

edilmektedir'®.

3. MALIYET DAGITIMI YAKLASIMLARI

Telekomiinikasyon igletmesinin sundugu hizmet; isletmenin diger hizmetleriyle
ve diger operatérlerin hizmetleriyle strekli bir etkilesim icindedir. Bu durum
isletmelerin maliyet yapisi icinde yer alan ortak ve dolayli maliyetlerin énemli bir
orana ulagsmasina neden olmaktadir. Sektériin maliyet yapisindaki dagilim ve
sunulan hizmet c¢esidinin ¢oklugu nedeniyle, maliyetlerin hizmetlere dagitimi
oldukgca karmasik bir yapilya sahiptir. Hatta baz igletmeler tUm giderlerini
hizmetlere dogrudan yilklenmek gibi anlamsiz ¢ézimlere de ydnelmektedir.
Maliyet dagitimi sirecinde, operatérler arasinda bir standardin saglanabilmesi
amaciyla, diizenleyici kurumlarin ortak uzlagsmaya vardiklan “maliyet dagitimi
ilkeleri"ne operatdrlerin uymasi istenmektedir. Operatérlerin, maliyet dagitimina
iliskin yaklagimin belirlenmesinde asagdida belirtilen ilkeleri g&zéninde

bulundurmalari gerekmektedir'®®.

e Nedensellik: Maliyetler, ortaya ¢ikmasina neden olan telekom hizmetlerine
dagitilmahdir. Maliyetler, ilgili maliyetlere neden olan faaliyetlere uygun
olarak hizmetlere ya da sebeke bilesenlerine yiklenir. Ornegin,
anahtarlamaya iliskin bakim maliyetlerine anahtarlamanin faaliyetlerini
istenilen verimlilikte surdirmesi amaciyla katlanilir ve bu nedenle de bakim

167 ,"Application of a TSLRIC Pricing Methodology: Discussion Paper”, On.ver.,s.7.

188 hitp://vww2.itu.or.th/coe/tm/documents/Millenium_case_8_rev.pdf (06.04.2003), s.6.

169 ____ “Costing Methodologies for use in Accounting Separation”, Office of the Director of
Telecommunications Regulation, (Decision Notice 8/99 & Consultation Report, July 1999), s.11;
____, “Implementation of Cost Based Accounting Systems for the Telecommunications Sector’
Malta Communications Authority, Consultative Paper, (February 2002), s.25, 26.
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maliyetleri anahtarlama faaliyetine yuklenmelidir. Ancak anahtarlama
faaliyetlerine, bakim maliyetinin sadece kendisinin neden oldugu oranda
yiklenme yapilmahdir. Anahtarlama faaliyetlerine (bakim maliyetieri dahil)
iligkin maliyetler ise, bu hizmetten yararlanan her bir hizmete kullanildig:
Olgtde yukienmelidir.

e Olcme: Operatérler, maliyetleri ilgili bélimlere dagitmak icin muhendislik
bilgisi, personel etkinlik verisi ve her bir sebeke hizmetine iliskin sebeke

bilegenlerinin kullanimi gibi 6lcme ve érnekleme tekniklerini kullanmaldir.

o Tutarlilik: Teknolojik degisimin cok hizli yasandigi sektdrde, yoneticilerin bir
hizmeti son kullanicilara sunma ya da hizmeti sonlandirma karari son
derece stratejik bir karardir. Yoneticilerin bu kararlari almalarina en buytk
yardimci, hizmetlere iligkin maliyet verileri olmaktadir. Muhasebe ilkelerinde
ya da maliyet daditimi yaklasimlarinda énemli degisikler gerektiginde,
énceki yilin sonuglarinin cari yil ile karsilastirma yapmaya izin verecek

sekilde dizenlenmesi gerekir.

o Tarafsizlik: Maliyetlerin hizmetlere yiklenme islemi, bir operatére ya da
diger kullanicilara yarar saglayacak ayrintida tasarlanmalidir. Dogru
sonuglara ulastiracak genel kabul gérmus istatiksel teknikler ya da diger
yontemler kullaniimahdir.

o Uyqulanabilirlik: Secilen yaklasimin; her sistemde istenenleri yansitmasi ve

zamanin, hacmin ve maliyetin tahmininde tarafsiz ve ihtiyath kullanilabilir

olmasi gerekir.

o Seffaflik: Dagitim yaklagimlarinin seffaf olmasi gerekir. Onerilen maliyet
dagitim yaklasimi kanitlanabilir ve mantikh olmahdir. Ayrica maliyet
dagitimindaki keyfiyet en aza indirilmelidir. Operatérin maliyet dagitimi

yaklasiminda yaptigi degisiklikler glincellenmis bicimiyle yayimlanmalidir.

Sunulan hizmete direkt ve endirekt yiklenebilir maliyetlerin daditimt nedensel
bir temele dayandirilarak gergeklestiriimelidir. Ornegin, bir anahtarlamanin
arama kapasitesi arama (dakika) talebiyle dogrudan iligkilidir. Anahtarlamanin
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bakim maliyetleri anahtarlamanin sayisi ile iligkilendirilebilir. Ancak bakim
maliyetleri ile arama (dakika) talepleri arasinda ise dolayh bir iligki kurulabilir.
Anahtarlama teknolojisine yapilan bakim maliyetlerinin tim anahtarlamalara esit
bir sekilde paylastiriimasi mimkin degildir.

Telekom igletmelerinin maliyet verilerini olusturma bigimi, maliyet dagitim
yaklagimlarinin sec¢imini de yénlendirmektedir Ornegin isletmenin maliyet
verileri tarihi maliyetlere dayaniyorsa, tarihi maliyetlere dayalh daditim
yaklagimlarindan birisini tercih edilmesi gerekmektedir. Sekil 11'de de

gorulduga gibi maliyet dagitimi yaklagimlarn séyle siralanabilir:

¢ Tarihi Maliyetlere Dayali Yaklagimlar

¢ Direkt Maliyetleme (Embedded Direct Cost — EDA)
o Tam Maliyetieme (Fully Distributed (Allocated) Costs ~ FAC / FDC)

e Hizmetlerin Tekbasina Sunulma Maliyeti'” (Stand-alone Cost — SAC)

o lleriye Yénelik Maliyetlere Dayali Yaklagimlar

e Uzun Dénemde Artan Maliyetler (Long-run Incremental Cost — LRIC)
e Toplam Hizmetin Uzun Dénem Artan Maliyetler (Total Service Long-run Incremental Cos)
o Toplam Bilesenin Uzun Dénem Artan Maliyetler (Total Element Long-run Incremental Cos)

70 “Yerel Agin Paylagima Agiimasi, Tesis Paylagimi, Ortak Yerlesim Ve Maliyetiendirme Konulaninda
Danismaniik Hizmeti Aimi” teknik sartnamesinde “stand-alone cost” terimi “hizmetlerin tekbasina
sunulmasi maliyeti” olarak adlandinimigtir. [Telekomiinikasyon Kurumu, “Yerel Agin
Paylagima Aciimasi, Tesis Paylagsimi, Ortak Yerlesim Ve Maliyetlendirme Konularinda
Danmismanlik Hizmeti Alimi: Teknik Sartname” — http://lwww.tk.gov.tr/doc/LLU_MMHA_
teknik_sartname.doc (02.06.2003)) s.8.]
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T7 .
Yukaridan Asagiya Asagidan Yukariya Maliyete lligkin
Maliyete Dayali Sebeke Maliyetleme Verilerin
Kayitlar Modelleri Toplanmasi

Hizmetlerin i Malivet Dadits
Direkt Tam Tekbagina Uzun Dénem Artan ya I:Ia al?r:tlamn
Maliyetieme // Maliyetleme j/ Sunulma Maliyetleme 9
Maliyetleme /— ‘
Tarihi Maliyet Cari Matiyet lleriye Yonelik ‘ Maliyet
arihi Maliye , ari Maliyet | &
‘ 1 Maliyet Degerleme
Gergeklesmis ]
Gergeklesmis Tarihi Maliyete Cari Maliyete Bekleqtlye Dayali
Dayall Yikleme Dayali Yiikleme
Yiikleme

Sekil 11. Maliyet Siniflamasina Dayali Olarak Maliyet Dagitim Yaklagimlan

Kaynak: Wemer Neu Arusha, “Costing and Pricing of Mobile Services” (15-17 April 2002),
slide3; Saburo Tanaka, Activities of Study Group 3 Councellor, TSBATU Seminar in
Guatemala City, (November 2002), s.27; http:/interconnect.ovum.com/2.1-1.doc
(20.05.2003), s.2.

Telekomuiinikasyon sektériinde; tarihi maliyet uygulayan igletmelerde “tam
maliyetleme” ve ileriye ydnelik maliyetleme uygulayan isletmelerde de “uzun
dénemde artan maliyetler” maliyet dagitimi yaklasimlar uygulamada yodunluk
kazanmaktadir. Avrupa Birligi her iki yaklagsimin da kullaniimasina izin vermigtir.
Ancak, kuramsal olarak etkin fiyatlamaya daha uygun olmasi nedeniyle uzun

172

donemde artan maliyetlerin kullaniimasi tercih edilmektedir Bu nedenle

" Yukaridan-agadiya yaklagimi (top-down): isletmenin muhasebe kayitlan veri olarak kabul

edilmektedir. Buylk defterde gésterilen maliyetlerden baslanir ve maliyetler (agsagiya dogru)
isletmenin Gretim slrecinde ortaya ¢ikan Grin veya hizmetlere dogru dagitiir. Bu model,
arabaglanti fiyattamasinda hesaplama karmasikligini azaltir ve gergek maliyet verilerini
kullanir. Boylece ortak ve birlesik maliyetler maliyet dagitim yontemleri aracihidiyla
hizmetlere dagitilir.

Varliklar satin alma tarihindeki degerleri (izerinden bilangoda gésterilir. Varliklarin belirli bir
hizmetin saglanmasinda isletmenin gergcek maliyetleri yansitamamasi yuzinden, T™M
fiyatlamasinda rekabet ortamindaki gergek maliyetler yerine tarihi maliyetlere dayalt olarak
belirlenmektedir.

Asagidan_yukarnya yaklasimi (bottom-up): Baslangi¢ noktas: taleptir. Model, isletmenin
trafik talebini kargilamak igin en uygun teknolojiye sahip optimal bir sebekenin kurulmasini
varsayarak bu sebekenin maliyetlerini hesaplamaktadir. Gegmige yonelik verilerin
kullaniimasi dogru sonuglara ulagtimasini engellemesi nedeniyle, muhendislik ve ekonomik
yaklasimlarindan yararlanilir.

Avrupa Birligi 98/322/EC Tavsiye Karar’'nda yukaridan asagiya yaklagimindaki eksikfikleri
en aza indirmek amaciyla agagidan yukariya modelinin gelistirimesini énerilmistir.

72 gandra Cohen, “Cost modeling and Price Regulation in telecommunications: Methods and

Experiences” (Docroral Resercher, Athens University of Economics and Business, 2001), s.24.



72

¢aligmada dagrtim yaklagimlan aciklanirken, bu iki maliyet dagitimt yaklasimina
daha genis yer verilecektir.

3.1.Tarihi Maliyetlere Dayali Yaklagimlar

3.1.1. Direkt Maliyetleme Yaklagimi (DM)
1970’li yillarda birgok ABD eyalet diizenleyici kurulusu Bell isletmesi’nin hizmet
maliyetlerinin getiri oranini raporlanmasini zorunlu tutmasi uzerine, Bell
isletmesi yeni bir hizmet maliyet hesaplama yéntemi ile tamismistir'’®. Direkt
maliyetleme yaklagimi, hizmetlere iliskin maliyetlerin sadece hacme duyarl
direkt ve endirekt ylklenebilir maliyetleri ile sabit maliyetleri toplamindan

174

olugmaktadir' . Sekil 12'de goéruldigi gibi bu yaklasimda bir hizmetin maliyeti

belirlenirken;  ortak, birlesik ya da batik maliyetler g6z6ninde
bulundurulmamaktadir'”.

Yeni Hizmetler Eski Hizmetler

2 8 26 Radyo v
Mbit/s Mbit'ls Mbitls Yaymi  Yaymm

Direkt | Dedisken

Maliyetler

Sabit

Birlesik Maliyetler

Ortak Maliyetler

Sekil 12. Direkt Maliyetleme Yaklagimmi

Kaynak: Andersen, Business Consulting, “Study on the Implementation of Cost Accounting
Methodologies and Accounting Separation by Telecommunication Operators with Significant
Market Power’Prepared for the European Commission DG Information Society, (3rd July
2002) [http:feuropa.eu.intinformation_societytopicsftelecomsimplementatiorvstudies/cost
accounting2002/costaccountingmethodologies. pdf (17.03.2003) s.16.]

Hizmetlere iliskin kalan ortak maliyetlerin dagitimi icin herhangi bir ¢aba
gosteriimez. Yaklasimin ortak maliyetlerin  dagitimina iliskin  eksikligi,
hesaplanan maliyete kar payinin (mark-up) eklenmesiyle gideriimeye

calisiimaktadir.

' Wiliam H. Melody, Telecom Reform: Principles: Policies and Regulatory Practices
(Lyngby: Den Private Ingeniorfond, 1997), s.226.

7% Andersen, On.ver., [htip://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/implementation/studies/
costaccounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003), s.16].

'S Intven ve digerleri, On.ver., s.14.
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Tarihi maliyet yaklagimlari arasinda en basit ve uygulamasi en kolay yaklagim
olmasina ragmen, gercek maliyetleri yansitmamasi nedeniyle tercih edilen bir
yaklagim degildir. Nitekim 1984 yilinda Bell'in AT&T'yi tasfiye etmek zorunda
kalmasinin nedeninin maliyetleme yaklasimindan kaynaklandigini ABD eyalet
dizenleyici kurumlarn da kabul etmistir. Direkt maliyetlemenin neden oldugu
basansizliga ragmen, yaklasim bircok maliyet dagitim yaklasiminin

dogmasinda etken rol oynamigtir'’®.

3.1.2. Tam Maliyetieme Yaklagimi (TM)

Telekomiinikasyon hizmetlerine yeterli talebin yasanmadigi, teknolojik
gelismelerin sektérle bulusmadi§i ve sektoriin rekabete actimadigi 1960l
yillarda, FCC tarafindan &nerilen bir maliyet dagitim yaklasimidir. Tamami
dagitilan maliyetler ya da tam maliyetleme (TM), isletmenin gesitli hizmetlerini
sunmak igin katlandidi fedakarliklarin sonucunda ortaya ¢ikan tim maliyetin
sistematik kurallara uygun olarak ilgili hizmetlere ya da her bir musteri sinifina

dagitmayl amaclayan bir muhasebe yaklagimidir'”’.

Yaklasim; Belgika,
Yunanistan, Italya, Portekiz, Norveg, Japonya ve Kore gibi Ulkelerin telekom

isletmeleri tarafindan uzun yillar boyunca uygulama alani bulmustur'’.

Bircok {ilkede arabaglanti hizmeti harcamalari operatdrierin muhasebe sistemi
ve kayitlarindan elde edilen TM'ye uygun olarak kurulur'’®, TM, hem yéneticiler
icin gerekli isletme i¢i hem de dizenleyici kurumlar i¢in gerekli isletme digi
raporlama agisindan telekom isletmelerine uyumludur. Yaklagim igin gerekli
veriler ileriye yonelik maliyetlerden ziyade isletmenin gegmisteki ve buginki
yasal defterlerinde yer alan tarihi maliyetlere dayanir ve dogal olarak yukaridan
asagiya yaklagimi ile iligkilendirilir. Esas itibariyle TM yaklagiminda asagidan-
yukariya maliyet yaklagimi da kullanilabilir, ancak bu durum uygulamada ¢ok az

'7® Melody, On.ver., s.227.

77 hitp:/Awww.oftel.gov.uk/publications/1995_98/about_oftel/manage96/glossary.htm (07.04.2003);
http:/Amww.competition-commission.org.uk/fulltext/374glossary.pdf (07.04.2003).

78 Agola, On.ver., [http://www.itu.org.eg/coefinterconnection/09-E%20ABU%20AQOLA%20TRC-
Jordan%20%20 Economic%20Issues.ppt (07.03.2003), slide 6].

, Interconnection in Telecommunications: A Consultative Document” Office of Utilities
Regulations, (March 1999), s.50. [http:/Awww.our.org.jm/docs/interconnect. htm (05.03.2002)]
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180

rastlanmaktadir Telekom igletmelerinde sunulan hizmet yelpazesinin

genigligi, TM yaklasiminin ¢ok kapsamli ve karmasik olmasina neden
olmaktadir.

Tam maliyetleme yaklagimi, tek bir hizmete maliyetlerin dagitiimasindan ¢ok,
genel hizmet bolumlerine odaklanan bir yaklasimdir. Telekomiinikasyon
sektériinde hizmetlere iliskin maliyetin sadece kiigiik bir kismi tek bir hizmete
dogrudan yuklenebilir. Maliyetlerin édnemli bir kismi ise, ortak ve birlesik
maliyet olarak dolayli bir sekilde hizmetlere pay edilir. Bir hizmet; direkt
degisken maliyetler, direkt sabit maliyetler ile ortak ve birlesik maliyetlerin bir
araya getiriimesi sonucu son kullaniciya sunulmaya hazir hale getirilebilir.
Sekil 13'te goruldagu gibi yaklasim, hizmetlere iliskin tim maliyetlerin iginden

ilgili hizmete diisen payin ortaya cikarilmasini amaclamaktadir'®’.

Yeni Hizmetler Eski Hizmetler

2 8 26 Radyo v
Mbitts Mbit/s Mbit's Yaymm  Yaym

Direkt Degisken |

Maliyetler

Sabit

Birlesik Maliyetler

Ortak Maliyetler

Sekil 13. Tam Maliyetleme Yaklagimi
Kaynak: Andersen, On.ver., [hiip./europa.eu.intinformation_societyftopicstelecoms/implement
atior/ studies/costaccounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003) s.16].

Maliyetlerin hizmetlere dagitima sirecinde oncelikle maliyetlerin ortaya
cikmasina neden olan faaliyetler belirlenir ve daha sonra maliyetler bu faaliyetlere

dagitilir. Faaliyetlere dagitilan maliyetler hizmetlerle iligkilendirilerek faaliyetlerin

80 Alexander C. Larson, “Cost Allocations, Predation, and Cross-Subsidies in
Telecommunications” The Journal of Corporate Law (1988), s.377,
http://interconnect.ovum.com/2.1-1.doc (20.05.2003), s.4.

____, Project P901-PF “Extended Investment Analysis of Telecommunication Operator
Strategies” Deliverable 2 Investment Analysis Modelling, Volume 1 of 4. Main Report, August
2000 [http://Iwww.eurescom.de/~pub-deliverables/P900-series/P901/D2/D2Vol1/p901d2vol1.pdf
(15.05.2003) 5.15.]
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kullanim orani élctisiinde hizmetler arasinda paylastirilir'®?. Tam maliyetieme
yaklagimina gore dagitim agamalari; maliyetleme amacina iligkin hizmetlerin
listelenmesi, maliyet siniflamasinin yapilmasi, maliyet tastyicilarini tanimlanmasi

ve maliyetlerin dagitilmasi olmak Gizere dért baslik altinda toplanabilir.

1. Asama: Hizmetlerin tanimlanmasi

Maliyet dagitim sirecinin ilk basamaginda, maliyet unsurlari ve ¢iktidan dolayi
olugan maliyetlere iligkin hizmetler tanimlanmalidir. “Hizmet” terimi hem telefon,
kablolu TV, internet gibi son kullanicilara pazarlanabilen hem de sebeke
hizmetleri gibi ara hizmetleri kapsamaktadir. Hesaplamalar ve belirlenen birim
maliyetler bu hizmetlerle iligkilendiriimelidir. Birim maliyetler her bir hizmet i¢in
belirlenebilir, ancak dogru bir model olusturabilmek icin hizmetlerin éncelikle

tanimlanmasi gerekir.

Arthur Andersen danismanlik sirketi, Hollanda Telekomiinikasyon Kurumu’nun

OPTA/E/98/2190 yodnetmeliginde belirtilen telekom hizmetlerini goyle

orneklendirmistir'®®;

e Erisim hizmetleri,

e Yerel ¢cagnlar,

e Ulke ici gagrilar,

o Uluslararast ¢agrilar,

o Sabit telefondan cep telefonuna gagrilar,

e Odemeli telefonlar.

Hollanda Telekomiinikasyon Kurumu’'nun yénetmeliginde yer alan hizmetier

genelde telefon hizmetleri ile simirh kalmistir. Benzer sekilde Oftel, British

Telekom’un hizmetlerini alti gruba ayirmasini dnermistir'®*:

182 Courcoubetis ve Weber, On.ver., 181; Intven ve digerleri, On.ver., s.13; Andersen, “2001-
year FDC-based Cost Model” Final Report, [hitp:/Awww.hif.hu/english/menud/
mdé_11/fdc_ang.pdf (05.06.2003), s.6].

183 Telekomuinikasyon Kurumu, “Tarife Yonetmeligi” [http:/iwww.tk.gov.tridoc/arthur.doc (24.07.2003)].

'8 Bob Franklin, Robert Hall, Richard Kee ve David Lewin, “Interconnect in Switzerland”

A Report to Ofcom, (December 1997), 5.7, 8.
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e Erigim BT'nin yerel santral hatlarinin bakim onariminin yapilmasi
ve baglantinin saglanmasi,

e Sebeke diger operatérler icin arabaglant! hizmetleri ve BT'nin Perakende
Sistemleri igin standart sebeke hizmetlerinin saglanmasi

¢ Perakende sistemleri jabonelere ya da potansiyel musteriere BTnin Sebeke
Sistemierinden siparis edilmis sebeke hizmetlerinin satiimasi,

o Cihaz tedariki musterilere gerekli donanimin saglanmasi,

e Destekleyici hizmetler |data hizmetlerinin ve katma deg@erli hizmetlerinin saglanmast,

¢ Diger hizmetler BT’nin diger faaliyetlerini kapsamaktadir.

Avrupa Komisyonu'nun 97/33/EC Yénergesi telekom faaliyetlerini arabaglanti
ve dider telekomiinikasyon faaliyetleri olarak bir ayirnma tabi tutmasina ragmen,
muhasebe hesap ayrimina iliskin agik bir ifade de bulunmamaktadir. Ancak
Komisyonun 98/322/EC Tavsiye Karar’nda faaliyet giderlerinin, sermaye

harcamalarinin ve gelirlerinin en azindan asagidaki faaliyetleri iceren bir hesap

aynmini tavsiye etmektedir'®®.
97/33/EC Yonergesi 98/322/EC Tavsiyesi '
30 Haziran 1997 08 Ocak 1998
Arabaglant: GCekirdek sebeke
Yerel erisim sebekesi
(LAN)
Diger
telekomiinikasyon Perakende
faaliyetleri faaliyetleri
Diger faaliyetler

185 Andersen, On.ver., [http://europa.eu.intinformation_society/topics/telecoms/implementation/studies/
costaccounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003) s.19.]

188 Cekirdek Sebeke (arabaglanti faaliyetleri) (Core Network). santral, anahtarlama ve transmisyon
altyapi ana noktalarinin birlesiminden olusur. Genis kapsaml bir hizmet agidir ve geneliikle ke
¢apinda kurulu sebekeleri igerir. [hitp:/www.simet.com.tr/adsisozluk.php3 - (28.07.03)]

Yerel Erisim_Sebekesi (l.ocal Access Network): Farkli teknoloji ve Urtnlerle veri omurga
sebekelerine baglanti amaciyla kullanilan ¢dzumleri icerir.

Perakende Faaliyetleri (Retail Activities): kiralik hat, sehir ici gdrigmeler, ulusal uzun mesafe
gorusmeleri, uluslararast gériismeler, sabit hat ile mobil arasindaki gérismeler ve son kullanicilara
y6nelik olarak gekirdek hizmetlerin kullaniminin genigletimesi sonucu ortaya ¢tkan yeni hizmetler.
Diger Faaliyetler : yukarida belirtilen telekominikasyon hizmetleri disindaki faaliyetleri kapsar.
Telekomiinikasyon hizmetleri diginda TV yayinciligi gibi hizmetler de bu basglik altinda incelenir.
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Turkiye'de duzenleyici kurum olarak faaliyetlerini stirdiiren Telekomiinikasyon
Kurumu’nun hazirladiyi ve Resmi Gazete’de yayimlanan “Tarife Yonetmeligi'nin
7. Maddesi’nde maliyet beyanina iligkin temel esaslar belirlenmigtir. Ancak
maliyetlerle iligkilendiriimesi  gereken hizmetler tespit edilmemistir.
Telekomiinikasyon Kurumu'nun 4 Kasim 2003 tarihinde yayimlamis oldugu
“Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine lliskin Usul ve Esaslar Taslag” ile bu
eksiklik giderilmeye c¢alisiimigtir. Taslak, Avrupa Komisyonu'nun 98/322/EC
Tavsiye Kararn aynen kabul edilmistir ve Ocak 2004 itibariyle uygulamaya

konulmustur'®’

Hizmetlerin tanimlanmasindan sonra, hesap ayrimina dayali olarak maliyetlerin

siniflandiriimasi agamasina gegilir.

2. Asama: Maliyet siniflamalarinin olusturulmasi

Hizmetler belirlendikten sonra, hizmetlere dagitilacak maliyetlerin  belirli
esaslara bagl olarak siniflandirlmasi gerekir. British Telekom’un arabaglant
hesaplarina iligkin maliyetleme sireci bu asamaya 6rnek olarak gosterilebilir.
Oncelikle, maliyet muhasebesi sisteminden tim maliyet verilerinin toplanmasi
gerekmektedir. TM yaklasimi, verileri igletmenin muhasebe kayitlarindan elde

ettigi icin ek bir diizenleme yapilmasina gereksinim duyulmamaktadir'®.

Muhasebe kayitlarindan toplanan maliyetler; maliyet unsurlan (personel
giderleri, malzemeler, yatinm maliyetleri vb), sabit varliklar (sebeke unsurlari
gibi) ve diger (bakim-onarim, kurulum giderleri, operatér hizmetleri vb) seklinde
siniflandirilir. Bu asamada ilgili maliyetlerin, bélimlerle ya da hizmetin
verilmesiyle ilgili olmayan maliyet gesitlerinden ayrilmasi gerekir. Ornegin; veri
transmisyonunun ya da mobil hizmetlerinin maliyeti, sabit hat arabaglanti
hizmetleri ile ilgili degildir. Benzer sekilde sebeke erisim maliyetleri de trafik ile
baglantili degil, sabit hat ile baglantihdir'®. isletmenin faaliyetleri ile maliyet

siniflan arasindaki iligkinin kurulmast sonucu, hizmetlere dogrudan ve dolayl

187 it tie gov. itk2/basin/duyurular/Usul-ve-Esaslar- Taslagi-04-11-2003.doc (17.11.2003), (madde 5).
188 Andersen, On.ver, [http:/Aww.hif. hu/english/menu4/ m4_11/fdc_ang.pdf (05.06.2003), s.8].
189

Ayni, s.8.
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olarak yiiklenebilecek maliyetler de belirlenmis olacaktir'®®. Maliyet siniflarinin
diizenlenmesi sirasinda, maliyet kalemlerinin ortak &zelliklerinin gézéniinde
bulundurulmasi daditim surecini kolaylagtirmaktadir. Eger maliyet siniflamasi
yapilirken, maliyet kalemleri ¢ok ayrintili bir gekilde olusturulmugsa, maliyet
tastyicilaninin  kullaniimasina gereksinim duyulmadan, dogrudan hizmetlere

maliyet dagitimi gerceklestirilebilir.

Maliyetlere iliskin hesap ayriminin asgari olarak asagidaki bilgileri igerecek

yapida olmasi, tarifelerin maliyet esasli diizenlenmesine yardimci olacaktir'®'.

Gincel maliyet kalemleri esas alinmall,

Gelistirilecek maliyet modelinde kullanilacak gerekli veriler saglamall,

Capraz siibvansiyon, yikici fiyatlandirma ve fiyat ayrimciligi gibi rekabeti

engelleyici davraniglarin belirlenmesine yardimci olmall,

isletmecinin operasyonel ve muhasebe yapisinin gdzlenmesine yardimci

olmalidir.

Genel olarak TM yaklasiminda maliyetler, muhasebe kayitlarindan elde edilen
isletim maliyetleri ve sermaye maliyetleri olarak iki baglik altinda
siniflandirilabilir. Telekom isletmelerinin sebekelerine iliskin maliyet akigi Sekil

14’te gosterilmigtir.

% Franklin ve digerleri, On.ver., s.7, 8.

19! Telekomiinikasyon Kurumu, On.ver., [http://www.tk.gov.tr/doc/LLU_MMHA_teknik_
sartname.doc (02.06.2003), s.9.]
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(process relevan

Sekil 14. Telekom Sebekelerine lligkin Maliyet Akisi

Kaynak: Florentin Gonzalez Lopez, Klaus Hackbarth, Gabriele Kulenkampff ve Laura
Rodriguez de Lope, “Cost and Network Models and Their Application in Telecom
Regulation Issue; Part | — Economic Perspective”, Wissenschaftliches Institut
fir Kommunikationsdienste, s.16.

% igletim maliyetleri
Isletim maliyetleri, operatérlerin bir dénem icinde faaliyetlerini surdirebilmeleri

icin katlanmak zorunda kaldikiari maliyetleri ifade etmektedir. isletim maliyetleri

asagidaki sekilde 6rneklendirilebilir’®?:

e Amortismanlar,

¢ Kurulum, tedarik ve bakim-onarim maliyetleri,
e Sebeke planlama ve gelistirme maliyetleri,

o Sebeke ybnetim maliyetleri,

e Diger operatérlere 6demeler,

e Pazarlama ve satis maliyetleri,

e Faturalama ve tahsilat maliyetleri,

192 . “Commission Recommendation of 8 April 1998 on Interconnection in a Liberalized
Telecommunications Market: Part 2 - Accounting Separation and Cost Accounting”,
Commission Of The European Communities, Brussels, (08.04.1998) 960 final, s.19.
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e Musteri hizmetleri maliyetleri,
e Rehberlik hizmetleri maliyetleri ve
e Destek hizmet maliyetleri.

Operatorler hizmetlerini sunabilmek igin; yerel erisim sebekeleri, yerel
anahtarlamalar, transmisyonlar, sebeke destek cihazlari, binalar, bilgisayar ve
bilgi teknolojileri gibi araglara gereksinim duyarlar. Amortisman giderleri,
kurulum, tedarik ve bakim-onarim maliyetleri, sebeke planlama, geligtirme ve
yonetim maliyetleri operatorlerin kullandigi sabit varlikiarla dogrudan iligkilidir.
Diger operatérlere yapilan édemeler ise arabaglanti hizmetinin sunulmasina
iligkin maliyetlerdir. Diger isletim maliyetleri ise perakende hizmetlerinin
gerceklestiriimesinde katlanilan maliyetleri kapsamaktadir.

< Sermaye maliyetleri
Uriin yagsam émriiniin oldukga kisa oldugu telekomiinikasyon sektériinde, riskli
ve dinamik bir yapiya sahip operatérlerin varliklarini ve pazar paylarini
koruyabilmeleri icin teknoloji agirlikh yatinmlara énem vermesi gerekmektedir.
Toplam maliyetler icinde sabit maliyetlerin ¢ok biyiik bir orana sahip olmasi
nedeniyle, sermaye maliyetinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve yonetilmesi
6nem kazanmaktadir. Avrupa Komisyonu'nun 98/322/EC Tavsiye Karari'nda
yatinmda makul getiri, kullanilan sermaye ve sermaye maliyetinin GriinU olarak
tanimlanmistir. Sermaye maliyeti, operatériin  hissedar ve kreditérlerinin

haklarinin karsthgini temsil etmektedir'®®.

Isletmenin sermaye maliyeti, bor¢ ve 6zsermaye yatinmcilarinin talep ettigi
getirilerin agirhkh ortalamasi olarak tanimlanabilir'®*. Baska bir deyisle, sebeke

bilesenlerine ve dider ilgili sabit varliklara yapilan yatinmlarin fonlanmasina

' Andersen, On.ver., [http://europa.eu.intinformation_society/topics/telecoms/implementation/studies/
costaccounting2002/costaccountingmethodologies. pdf (17.03.2003), s.20].

% Serhat Yanik ve Kerem Tenel, “Sermaye Piyasas! Faaliyetleri lleri Duzey Lisansi Egitimi:
Finansal Yonetim”, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglan Birligi (Subat 2003), s.25.
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iliskin firsat maliyetlerini yansitmaktadir'®. Sermaye maliyetinin hesaplanmasi

hem TM yaklasimi hem de UDAM yaklasimi igin aynidir'®®.

Telekom hizmetlerinin  birim maliyetleri, maliyet siniflama miktarindaki
degisikliklere ve sermaye maliyetinin blytkligine olduk¢a duyarlidir. Telekom
hizmetleri icinde erigim hizmetinin birim maliyeti sermaye maliyetine en duyarli
olanidir. Bu nedenle, bu hizmetin olusmasina katkida bulunan sebeke varliklar

en yuksek net degere sahip olmaktadir'®’.

Sermaye maliyetinin hesaplanma amaci, operatériin kaynak bilesiminin ortaya
konulmasidir. Sermaye maliyetinin hesaplanmasinda bor¢ ve 6zsermaye
maliyetlerinin ortalamasinin belirlenmektedir. Operatérierin saglad:gi hizmetlerin
karsiliginda beklenen geliri elde edebilmek amaciyla’®, sebeke bilesenleri ve
dier ilgili yatinmlardan bekledigi minimum geri dénust Agirlikli Ortalama
Sermaye Maliyeti (AOSM) ile hesaplamaktadir.

Oftel, 6zsermaye maliyetinin tahmin edilmesinde “finansal varlik degerleme
modeli‘— FVDM'ni (capital asset pricing model) tercih etmistir. FVDM 6&zel sektor,
finans kuruluglart ve dizenleyici kurumlar tarafindan en yaygin olarak kullanilan
modeldir. Modelin bazi parametreleri hakkinda tartismalar olmasina ragmen,
model sermaye maliyetinin gergekgi tahminleri yansitmasi yuziinden operatérler
arasinda kabul gérmektedir. Ozsermaye maliyeti, bir isletmenin piyasa degerinin
degismemesi i¢in, isletmenin yatinmlarinin 6zsermaye ile finanse edilen bélimu

tizerinden elde etmesi gereken asgari karlihig ifade etmektedir'®®.

198 , “Commission Recommendation of 8 April 1998 on Interconnection in a Liberalized

Telecommunications Market: Part 2 - Accounting Separation and Cost Accounting”,
Commission Of The European Communities, Brussels, (08.04.1998) 960 final, s.19.

, "Oftel's Submission to The Monopolies and Mergers Commission Inquiry into The
Prices of Calls to Mobile Phones: Chapter 3 Level of Interconnect Charge”, (May 1998)
[http://www.oftel.gov.uk/publications/1995_98/pricing/mmc0598.htm#Chapter%203].

197 Andersen, On.ver, [http:/Awww.hif hu/english/menud/m4_11/fdc_ang.pdf (05.06.2003) s.14].

"% Yanik ve Tenel, On.ver., s.28; http:/www.tk.gov.tr/tk2/basin/duyurular/Usul-ve-Esaslar-Taslagi-
04-11-2003.doc (17.11.2003).

199 Oztin Akgiic, Finansal Yénetim, Yenilenmis 7. Baski, 1998, s.450.

196
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FVDM’nde 6zsermaye maliyeti; risksiz faiz orani®®, 6zsermaye risk primi?®! ve

sézkonusu operatdr icin beta degeri?®® olmak tizere Uc temel faktérden
yararlanilarak hesaplanmaktadir®®.

Bor¢lanma maliyetinin hesaplanmasinda ise; borglanma orani®®, borg primi?®® ve
operatériin faaliyette bulundugu Ulkedeki vergi orani?® kalemieri kullanilmaktadir.

200

201

202

203
204

205

206

Risksiz faiz orani (RFO), hem ézsermaye hem de borg maliyetinin hesaplanmasinda kullaniimaktadir.
Nominal risksiz faiz oram genellikle, beliri bir vadeye sahip deviet tahvilinin vade getirisi olarak
hesaplanir. RFO'nin tahmin edimesinde deviet tahvilinin kullanimasinin temel nedeni vadelerin
uzuniugudur. Tahvillerin vade uzunlugu bir yildan az ve 30 yilin tizerinde olabilir. Oftel, tahvil vadesinin 4
ile 5 yillik bir stireyi kapsamasi gerektigi kararnna varmistir,

Oftel, bes yit vadeli bir devlet tahvilinin nominal RFO'nin %5,22 ile %5,27 arasinda oldugunu
belifemistir. Aymi vadede bir deviet tahvili igin gercek i¢ karliik orani (real retum of rate) %3,01'dir.
Gergek i¢ karlilik orant ile risk oranlan karsilastinidiginda, farklihdin enflasyon priminden kaynaklandigi
gortimektedir. Oftel enflasyon oranint yaklagik %2,2 olarak belirlemistir. Oftel enflasyon primini gercek ic
kérilik oranina ekleyerek, nominal risksiz faiz oranini %5,2 olarak belifemigtir [Oftel, “Effective
Competition Review: Mobile”, (26 September 2001) Annex 11 - http://www.oftel.gov.uk/
publications/mobile/mmr0901_an10_13.htm#con (25.12.2003)].

Turkiye'de deviet tahvilleri bir ya da iki yil gibi kisa vadelerde islem gémmektedir. Turk Ekonomi
Bankasrnin yaptigi bir araghmada, risksiz faiz orani iyimser bir yaklagimla %10,5 olarak beliflenmistir.
Bu oranin hesaplanmasinda, 30 yilik eurobond orani (%9,3) esas alinmigtir [Park-Raymond James
Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi — TEB (3 Kasim 2003), s.5]. Turkiye'deki
telekom operatdrieri icinde bu oranin kullaniimasinin uygun olacagd) varsayilmistir.

Ozsermaye risk primi (ORP), risksiz faiz orani ile 6zsermaye getirisi arasindaki farki ifade eder.
Ingiltere’de bu deger, genellikle 6zsermayelerdeki yatinm riskini yansitir. Oftel, farkl yontemlerle farkh
sonuglara ulagiimasi nedeniyle, ORP degerinin hesaplanmasinda sorunlarla karstlagmistir. Oftel bu
sorunu, tarihi ve ileriye yonelik verilerden yararlanarak ¢ozmustir ve ORP'ni %3,5 - %8 arasinda tahmin
etmigtir. Oftel, mevcut pazar kosullarini en iyi yansitan ORP degerinin %5 olmasi gerektigini beliriemistir.
TEBnin arastirmasinda, ézsermaye risk primi %5,25 olarak belidenmistir. [Park-Raymond James
Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Tiirk Ekonomi Bankasi—~ TEB (3 Kasim 2003), s.5].

Ozsermaye betas), pazardaki ¢zsermaye hareketiiigi kargisinda operatdrin ¢zsermayesindeki
hareketiiligin élctimesidir. Oftel, operatdrierin sermaye yogunluguna bagl olarak beta katsayilarinin ait
ve Ust sinirlarini belidemistir. Operatérin sermaye yodunlugu diisitk (%10 gibi) ise, beta katsayilan 0,94
ile 1,50 arasinda gerceklesmektedir. Sermaye yodunlugunun yiksek (%90 gibi) olmasi durumunda ise,
beta katsayilan 1,03 ile 1,86 arasinda dedismektedir.

Turkiye'de 6zellikle Turk Telekom'un yatinmiannin tamamini 6zsermayesi ile finanse etmesi ve Turkcell
digindaki tiim operatorierin hisselerinin halka arz ediimemis olmasi nedeniyle, 6zsermaye beta katsayi
ortalamasi 1,20 olarak kabul etmistir.

Oftel, On.ver., [htip:/Aww.oftel.gov.uk/publications/mobile/mmr0901_an10_13.ht#con (25.12.2003)).

Borglanma orani. Avrupa mobil operatorleri icin en uygun borglanma orani %2,3 olarak belirfenmigtir.
Oftel ise, Ingiltere mobil operatorieri igin en uygun borglanma oraninin %10 ile %30 arasinda olmasi
gerektigi belitmigtir. TUrkiye'deki operatorierin borglanma orani %0-%40 arasinda degigkenlik
gostermektedir. Borglanma orani ortalamasi %20 olarak kabul edilmigtir.

Borg primi. Ticari borcun maliyeti, risksiz faiz unsuru ile igletmenin risk priminden olugmaktadir. Oftel,
borg primi oranini borglanma orani ile dogrudan iliskilendirmektedir. Oftel en uygun borglanma oranini
%10-%30 olarak belifemesi nedeniyle, borg primini de sirasiyla %1,00 ve %1,75 olarak kabul
etmektedir. Turkiye'deki borglanma orani ortalamasi %20 oldugu varsaylimasi nedeniyle, borg primi
%?1,40 olarak kabul edilmistir.

Yiiriirliikteki vergi orani. Sermaye maliyeti vergi sonrasi temeline gére hesaplanmaktadir. Oftel
yurtiriukteki vergi oraninin uygulanmasini uygun gormustiir. Turkiye'de Kurumlar Vergisi orani %30'dur.
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Finansal varlik fiyatlama modeli, hissedarlar tarafindan yapilan yatinmla ilgili
riskin hesaba alinmasini saglanmaktadir. Ancak, bitin telekom pazarinin risk
primi gézéniinde bulunduruldugunda, her bir hizmetin farkli derecelerde riske
sahip oldugu gercegi gézardi edilmektedir. Her bir hizmet icin farkli bir AOSM
oraninin kullaniimasi mantikh gérilmekle birlikte, uygulamada her bir hizmetin

risk priminin belirlenmesinde zorluklaria karsilagiimaktadir®®’.

Literatirde =~ AOSM’nin hesaplanmasina iligkin farkli formullerle
karsilagiimaktadir. Vergi orani ve enflasyon primi formile dahil edilip
ediimemesi, sermaye maliyetini hesaplama amacina ya da yatirimin niteligine
(sabit varlik, menkul kiymet gibi) gére formil farklilagsmaktadir. Calismada Oftel
tarafindan kabul géren AOSM formull kullanilacaktir.

Vergi Sonrasi Ozsermaye

.. .. x Borg|+
_ Bor¢ Maliyeti * Maliyeti * *

Sorts: Borg + Ozsermaye

x C‘)zsermaye)

AOSM

AOSM formuliinde yer alan borg ve 6zsermaye kalemleri yiizde ya da parasal
degerler seklinde kullanilabilir. Tablo 3'te, Avrupa Ulkelerinde AOSM'ni
belirleyen kurumlar ve oranlan yer almaktadir. Literatirde Turkiye’de faaliyet
gosteren operatorlerin AOSM'ne iligkin resmi bir bilgi bulunmamaktadir®®.

27 Andersen, On.ver., [http://europa.eu.intinformation_society/topics/telecoms/implementation/studies/
costaccounting 2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003), s.20.

*  Vergi Sonrasi Borg Maliyeti = (Risksiz Faiz Orani + Borg Primi) x (1 — Vergi Orani)
** Ozsermaye Maliyeti = Risk Primi + (Ozsermaye Risk Primi x Beta)

28 Kuddusi Yazicrnin raporunda; “Arthur Andersen firmastnin Turkiye'de 1999 yilinda yaptigi
caligmada AOSM yaklasik %25 oldugu belirtitmigtir. GSM 1800 ihalesi oncesi kurulan
degerleme komisyonu ise degerleme calismalarinda bu orani %16-18 arasinda
uygulamislardir. Turkcell igin yapilan gesitli calismalarda ise bu oran yaklagik %15 olarak
hesaplanmistir.” [Tolga Kilig, “Yerel A§ Kullamm Maliyetleri: Tiirkiye icin Bir Model
Denemesi” (Telekomiinikasyon Kurumu Yaymlanmamis Uzmanlk Tezi, Ankara,
Temmuz 2003), s.68]. Ayrica Turk Telekom A.S’nin hizmet birim maliyetleri
hesaplamalarinda subjektif varsayimlara dayanarak belilenen AOSM %16,82 olarak
kullanmaktadir. Ancak Soneta ve Turkcell ortakh@ininin %51 hissesine sahip oldugu
Kazakistan “K'cell” mobil operatérunin AOSM %12 olarak belirlenmigtir. Bu oranin
hesaplanmasinda Turk Telekom A.S. uygun olmayan tek unsur borglanma oraninin %40
olmasidir. Bu durumda AOSM; Turk Telekom A.S. igin yaklagik %15, mobil operatérleri icin
ise %12 olarak dusunulebilir.



Sermaye Getirisi
(Vergi Oncesi)

Yaklagim
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Belirleyen Kurum

Belgika %12,46 FVDM'ne dayall AOSM UDK'

Danimarka [Sermaye maliyeti, Danimarka kanunlar geredi sabit katki pay) olarak %12 uygulaniyor
UDK : %8,75 AOSM’

Almanya EPO?: %125 biloaigone daval UDK

Yunanistan %12,1 FVDM'ne dayall AOSM | EPO belirliyor, UDK onayhyor

Ispanya %12,34 FVDM’'ne dayali AOSM Pazar
Arabaglanti : %12

Fransa Mobil " %17 FVDM'ne dayall AOSM UDK
YAA® - %10,4

Irlanda %12,0 FVDM’'ne dayali AOSM UDK

Italya %13,5 FVDM'ne dayali AOSM UDK

Hollanda %10,7 — %12,3 FVDM'ne dayali AOSM UDK

Avusturya UDK:%9,34 EPO:%12 |FVDM’'ne dayah AOSM UDK

Portekiz EPO : %13,31 FVDM'ne dayali AOSM UDK

Finlandiya Degisken Degisken EPO

Isveg Sab(t 1 %15 Sabi;:Tan'hi Ic Karlilk Orani Sabit UDK tarafindan onaylaniyor
Mobil : %15,02 Mobil:. AOSM Mobil: UDK belirliyor

Ingiltere %13,5 FVDM’'ne dayali AOSM UDK

Isvigre %11,75

(Norve¢ %13 J

f r(UDK) Ulusal Diizenleme Kurumu )

(EPO) Etkin iyasa giiciine sahip operatérler
3(YAA) ilgili hizmetierin yerel ag aynigtirmasi )

Tablo 3. Avrupa l;_lkelermde AOSM’ni Belirleyen Kurumlar ve Oranlan
Kaynak: Andersen, On.ver., [hitp./europa.eu.intinformation_societyftopicsfelecoms/implementations/
studies/costaccoun  ting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003), s.27}, Cohen,

On.ver., s.40.

AOSM bilesenlerine iliskin olarak yapilan varsayimlara dayanarak, Turkiye'de

AOSM orani su §ekllde hesaplanabilir:

Aosm' .

Wergi

SOnrasl

[{(10 5+ 1 4o)x(1-o 30)} x0,20 |+[ {10, 5+(5 25x1 20) }x0 30]

= %’:1:5",11'

020+080

AOSM belirlendikten sonra, hizmetin sunulmasi sirecinde kullanilan sebeke

bilesenleri ve diger ilgili varliklar ile AOSM carpilir. Béylece Sekil 15'te de

goéruldugl gibi, sermaye maliyetleri hizmetlere dagditiimig olacaktir.
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. AHizmeti |

- B Hi;meti

Sebeke
Bilegenin

Sebeke A
Bileseni1 /

Faaliyetn

- “Maliyet unsuru 1 Maliyet unsuru 2 Maliyet unsuru n

$ekil 15. Maliyet Akisinda Agirlikh Ortalama Sermaye Maliyetinin Yeri

Kaynak: Cohen, On.ver., s.25.
Maliyetler, isletme ve sermaye maliyetleri olarak siniflandiriidiktan sonra,
maliyet vyerlerinde toplanir. Telekom igletmesi sundugu hizmetleri
gerceklestirebilmesi icin erisim sebekesi ve tasima sebekesi olmak tzere iki
temel sebekeden yararlanir. Erisim sebekesinin maliyet yerleri yerel ag ve ana
dagitim catilan (main distribution frames) iken; tasima sebekesinin maliyet
yerleri anahtarlama, sinyalizasyon ve transmisyondur. Maliyet yerleri de kendi
icinde siniflandirilabilir. Ornegin, “anahtarlama” maliyet yeri; lokal ve tandem
(transit) anahtarlama olarak, “transmisyon” maliyet yeri ise; kablo, tel, boru

(duct) ve transmisyon donanimi seklinde siniflandirilabilir®®®,

3. Asama: Maliyet tasiyicilarinin olusturulmasi

Maliyet tasiyicilan, faaliyetlerin maliyet davraniglanini ortaya gikaran élgulerdir. Yani
maliyet merkezlerinde toplanan maliyetleri &zelliklerine gore aynstirma ve
birlestirme kuralindan hareketle ayrn ayn faaliyet olgilerinin  belirlemesidir.
Geleneksel sistemde maliyet tasiyicilan kavrami yerine dagitim anahtan veya

dagitim 6igtsti kavrami kullanilir. Her iki kavramin da islevi aynidir. Ancak maliyet

2% | opez ve digerleri, On.ver., s.3, 14.
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tastyicilan dagitim anahtarlarindan gok daha fazla inceleme ve analizi gerektirir?'°.
Maliyet tagtyicilarini tanimlamada asagidaki kriterlerden yararlanilir:

— maliyet tagtyicilan glvenilir igsletme ve/veya finansal verilere dayandiriimali ve
— maliyet tasiyicilan; maliyet kayitlanindan maliyet siniflarina ve maliyet

siniflarindan hizmetlere dagitimini kolaylastirmaldir.

Maliyet tastyicilan igletmenin mali tablolarindan, istatiksel veri tabanindan ya da
uzmanlarin degerlendirmelerinden elde edilebilir. British Telekom hizmetlerine
dogrudan dagitilabilen maliyetlerin disinda kalan diger maliyetleri; mithendislik
planlama bilgisi, is¢ilik kayitlarinin analizi, faaliyet érneklemesi, érnekleme ve
regresyon, anket ve incelemeler, faaliyete dayali maliyetleme gibi araglar

kullanarak hizmetlere orantisal olarak dagitmaktadir?!".

Mobil hizmetlerine iligkin maliyetlerin hizmetlere dagitiminda; sebeke yapisina
ait kapsama alani, trafik talebi ve kapasitesi, abone sayisi, yogun saat trafigi,
gelistiriimis 2G hizmetleri (GPRS, HSCSD vb), SMS mesajlan gibi parametreler
maliyet tasiyicisi olarak kullanilabilir?'2.

PSTN hizmetlerine iliskin maliyetlerin hizmetlere dagitiminda; ¢agrilar ve kirahk
hatlara iligkin maliyet tasiyicilarl 6érnek olarak gosterilebilir. Cagnlann sebeke
tastyicilan; cagr dolagimi-glizergahi, sebeke donanimi, boélgesel trafik sikligi,
¢agr numara sayisi ve ¢agn slreleri olarak siralanabilir. Kirallk hatlarinin
sebeke tasiyicilan ise; kirallk hatlarin sayisi, donanim, hiz, iki kullanici
arasindaki uzaklik, sebeke operatéri tarafindan kullanilan devreler (uluslararast

ve hane radyo kontrol tinitesi) seklinde érneklendirilebilir?*?,

210 Melek Cakir Eker, “Genel Uretim Giderlerinin Faaliyete Dayali Maliyet Yontemine Gore

Dagitimi ve Muhasebelestirimesinde 8 Nolu Ana Hesap Grubunun Kullanimi® Uludag
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt XXI, Sayi 1, (2002), s.242.

Franklin ve digerleri, On.ver., s.7, 8.

212 Telekomiinikasyon Kurumu, On.ver., [htto:/Aww.tk.gov.tridoc/LLU_MMHA_teknik_sartname.doc
(02.06.2003), s.9]; Mairi Robertson, lan Streule ve John Scott, Analysys, “Application of
Long-Run Incremental Costing (LRIC) Principles to Mobile Networks: Analysys Expertise
and Key Issues, Glasgow [http:/mwww.analysys.com/Articles/pdf/mobilelric.ppt (12.09.2003), .30].

23 Intelligent Telekoms Solutions, “Cost Allocation Model” [http:/Awww.icc-uk.com/download/CAM ppt

(25.07.2003), 5.19,20.

21
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4. Asama: Maliyet Dadgitimi

Maliyet dagitimi icin gerekli veriler hazirlandiktan sonra, maliyetlerin hizmetlere
dagitimi gergeklestirilir. TM yaklasiminda, mevcut dagitim kurallari keyfi olarak
belirlenmesine ragmen, genellikle ortak maliyetlerin hizmetle nedensel ilikisi
kuruimaktadir. Ortak maliyetlerin  hizmetlere dagitimi  bircok sekilde
gerceklestiriimektedir, ancak OECD’nin hazirladigi “Telekomiinikasyon Rekabet
Ortaminda Evrensel Hizmet Hikimleri'nde dagitimin asagida belirtilen
yaklasimlardan birisi ile yapiimasi 6nerilmektedir®'*:

e Nispi Cikti Modeli (Relative Output Model)'nde ortak maliyetler, isletmenin

tum hizmetleri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan hizmet hacmi veya ilgili sebekenin
kullanilma derecesi gibi maliyet tasiyicilartyla orantili bir sekilde hizmetlere
dagitilir. Ornegin, ortak maliyetlerin ¢ok yoénlii hizmet veren yerel santral
hizmetlerine ylklenmesinde, hizmetlerin sunuldugu farkli mesafelerle
(maliyet tasiyicisi) orantih bir sekilde dagitiir. EGer santralde sebeke erigim
hatlarinin %70’ sehirigi, %20’si sehirlerarasi ve %10’u milletleraras| arama
icin tahsis edilmis ise, tam maliyetieme yaklagimina gére ayni oranlar esas
alinarak bu hatlarin ortak maliyetierden aldiklari paylar belirlenir?'®.

e Briit Gelir Yontemi (Gross Revenue Method) ortak maliyetler, isletmenin tim

hizmetlerinden elde edilen brit gelirlerin degeri ile orantili olarak hizmetlere

dagitihir.

e Net Gelir Yontemi (Net Revenue Method) ortak maliyetler, hizmetlerin

sunumundan elde edilen net gelirler ile orantih olarak hizmetlere dagitim

gerceklestirilir.

214 Roland Belfin ve Martin Lukanowicz, “Forward Looking Long Run Incremental Cost for the
Calculation Interconnection Fees”, Telekom-Control Austrian Telecommunications Regulatory
Authority, (15.01.1999), s.6; Confraria ve digerleri, On.ver., s.5; Advokatfirma, On.ver,
[http:/Mmww.legal500.com/devs/norway/ec/noec001.htm  (24.01.2002)};  http:/mww.i-tu.intITU-D/
study_groups/SGP_1998-2002/SG1/Documents/2001/146REV1V4E.doc (24.07.2003), s.11;

2% Intven ve digerleri, On.ver., s.14.
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¢ Yiklenebilen Maliyetler Yéntemi (Attributable Cost Method) ¢esitli hizmetlere

direkt olarak yuklenebilen maliyetlerin oranlar kullanilarak ortak maliyetlerin
dagitimi gerceklestirilir*'®.

Bu yontemlerden en yaygin olarak “nispi ¢iktt modeli” kullaniimaktadir. Bunun
en 6nemli nedeni; mevcut telekominikasyon teknolojisiyle gerekli verilerin daha
kolay elde edilmesi ve diger ydntemlere goére daha anlamh ve mantikli
sonugclara ulastirmasidir. TM yaklagiminda maliyet dagitimi degisik sekillerde
gerceklestirilebilmektedir. Ancak bu yaklasimin sistematiginde bir degisiklige
neden olmamaktadir.

Oftel, 1995 yilina kadar TM yaklasimina dayah olarak arabaglanti fiyatlarinin
hesaplamasina izin vermistir. Sekil 16'da British Telekom’'un TM yaklagimina
gore, sebeke hizmetleri maliyetinin nasil hesaplandigi gosterildikten sonra, her
bir sebeke hizmeti birim maliyetlerinin hesaplanmasina iligkin sayisal bir érnek

gelistirilmigtir.

218 Ronald R. Braeutigam, “An Analysis of Fully Distributed Cost Pricing in Regulated Industries”,
The RAND Journal of Economics (Spring 1980) Vol.11, No.1, s.184.
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SERMAYE MALIYETLERIN

INIFLANDIRILMASI

MALIYETLERIN
HiIZMETLERE VE
FONKSIYONLARA

DAGITILMASI

MALIYETLERiN DAGITILMASI

Sekil 16. Tam Maliyetleme Yaklagimina Gére Maliyet Dagitim Siireci

Kaynak: hitp:/Amww.itu.int/ITU-D/i nance/costmodels/UN Model-En.pdf (23.10.2002), s.13;
Franklin ve digerleri, On.ver., s.10 %'7; http:/Avww.tk.gov.tritk2/basin/duyurular/EK-
1-Hesap-Ayr-Klavuzu-PSTN-ver-4.doc (17.11.2003) dan uyarlanmigtir

217

- Hizmetler
- ligili fonksiyonlar

- Diger fonksiyonlar

- belirli bir hizmet ile dogrudan iligkilendirilebilen maliyetlerdir.
- bu maliyet havuzu; bakim onarm, faturalama ve migteri hizmetleri gibi

musteri icin hizmetlerin sunumu ile ilgili gerekli fonksiyonlarin maliyetini
icermektedir.

:belirli bir hizmetin saglanmasi ile ilgili olmayan ancak igletmenin

faaliyetlerinin énemli bir kismint olusturan fonksiyonlarin maliyetidir.
Planlama, insan kaynaklari ve finansman maliyetleri diger
fonksiyonlara 6rnek olarak gosterilebilir.



90

Sekil 16'da, TM yaklasiminin maliyet dagitim adimlan yukaridan-agsagiya

yaklasimina gére dlizenlenmistir.

Birinci adimda; hizmetlerin sunulmasi i¢in yapilan fedakarliklar maliyet
siniflarina ayrilir. Bu adimda isletmenin hesap plani énemli bir rol oynamaktadir.
Eder hesap plam iyi bir sekilde dizenlenmigse, hizmetlere dogrudan
yuklenebilen ve yiiklenemeyen maliyet kalemleri hesap planindaki sinifanmada
yer alacaktir. British Telecom’un birinci adim sonunda maliyet kalemlerinde

toplanan maliyetler asagidaki gibidir?';

Sermaye Maliyetleri 2202 - 220,-
isletim Maliyetleri 5.080.-
Tedarik, Kurulum ve Bakim — Onarim 300.-
Sebeke Planlama ve Gelistirme 200.-
Musteri Hizmetleri 1.250.-
Faturalama 120.-
Amortismanlar e . 415.-
Sebeke (Trafik) Yonetimi 125.-
Genel Yonetim , 275.-
Mali isler 50.-
‘Pazarlama ve Satis 1.195.-
Aragtirma — Geligtirme 900.-
Destek Hizmetleri 250.-

Maliyet dagitiminin ikinci adiminda, hizmetlere dogrudan yuklenemeyen
maliyetler maliyet tasiyicilart yardimiyla hizmetlere yuklenmektedir. Bu nedenle
ikinci adimda oncelikle dagitimi yapilacak olan maliyet kalemlerine iligkin
maliyet tasiyicilarinin belirlenmesi gerekmektedir. isletmenin maliyet tagiyicilan

asagida gosterilmistir.

28 Franklin ve digerleri, On.ver., s.10.

219 |sletmenin hizmetlerini sunabilmesi igin yaptigi yatinmlara (1.456.000 YTL oldugu
varsaylimisttr) iligkin olarak sermaye maliyeti asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

Sermaye Maliyeti = Yatinmiar x AOSM
1.456.000 YTL x %15,11
220.000 YTL

n



Sermaye Maliyeti

Bolgesel Trafik SIKIg1
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isletim Maliyetieri :

Ted,Kur. ve Bak—Onar | Direkt Isgilik Saati 18.900 7.020 | 26.460 1.620 | 54.000
Sebeke Plan. ve Gelis |Proje Sayis 3 15 32 -— 50
MusteriHzmetleri  {Trafik Talebi (milyar dakika) 1.456 936 2.496 312 | 5.200
Faturalama Abone Sayisi (milyon kisi) 6 18 33 3 60
Amorismanlar  |Direkt (bin YTL) 222 153 34 6| 415
Trafik Yonetimi Trafik Kapasitesi 2.080 1.300 2.340 780 | 6.500
Genel Yénetim Personel Sayisi 72 168 312 48 600
Mali Isler Islem Sayisi (bin) 4,160 9.980 8.840 3.120 | 26.000
Paz, Satig, Dagitm | Direkt (bin YTL) 118 231 813 23 | 1175
Aragtirma-Gelistirme [Yatinm Oranlan %41 %37 %22 - | %100
Destek Hizmetleri Bilgi Teknolojisi Kullanim Oraru %34 %46 %16 %4 | %100

Hizmetlere maliyetlerin dagitimasinda kullanilacak olan maliyet tasiyicilari

belirlendikten sonra, maliyet kalemleri hizmetlere dagitilir. Her bir hizmetin payina

disen maliyetin hesaplanabilmesi icin maliyet tastyicilarindan yararlanilir. Maliyet

dagitiminda maliyetler ile maliyet tastyicilan arasinda nedensel ve mantiksal bir

iliski kurulur. Béylece her bir hizmet ile iliskilendirilen maliyet tagiyicisindan almig

oldugu payla

oranttli

olarak maliyet yuklenmesi

saglanmaktadir.

kalemlerinin hizmetlere dagitiminin hesaplanmasi asagida gésterilmistir.

Maliyet




92

Sermaye Maliyetleri 99.- |45 220,-
Isletim Maliyetleri:

Ted.Kur., Bak=Onar| 105.- (35| 39.- |13 147.- | 49 9.- 3% 300.-
Sebeke Plan. ve Geli 12.- | 6 60.- |30 128.- | 64 - 200.-
Masteri Hizmetleri 350.- |28 225.- |18| 600.- |48 75.- | 6 1.250.-
Faturalama 12.- |10 36.- |30 66.- | 55 6.- | 5 120.-
Amortismanlar 214 - 161.- 34.- 6.- 415.-
Trafik Yonetimi 40.- |32| 25.- |20 45.- | 36 15.- | 12 125.-
Genel Yonetim 33.- 12| 77.- |28 143.- | 52 22.- | 8 275.-
Mali Isler 8.- [16] 19.- |38 17.- | 34 6.- | 12 50.-
Pazarlamave Satis | 118.- 241 .- 813.- 23.- 1.195.-
Arastrma-Gelistrme |  369.- | 47| 333.- |37 198.- | 22 --= 900.-
Destek i i 115 46 4

Maliyet dagitimmin ikinci adimi tamamlandiktan sonra ana hizmetlerde
toplanan maliyetler hizmet kalemlerine dagitilir. Cekirdek sebekenin hizmet
kalemlerinden birisi olan sebeke hizmetlerinin bir dakikalik maliyetinin
hesaplanmasi 6rnek olarak verilebilir. Cekirdek sebekede toplanan
maliyetlerin sebeke bilesenlerine dagitiimasinda da maliyet tasiyicilarindan
yararlanilir. Sebeke bilesenlerinde; ¢agn sayilari, c¢agrn sdreleri, ¢agn
gonderileri, bolgesel trafik 6rnekleri ve sebeke yapilaniglari maliyet tastyicisi

221

olarak kullanilabilir**’. Cekirdek sebeke maliyetlerinin dagitiminda “bélgesel

trafik drnekleri” maliyet tasiyicisi olarak kullanitmigtir.

220
Diger Hizmetler Direkt Is¢ilik Saati
Toplam Direkt Isgilik Saati
_ 1620 DIS
" 54,000 DIS

221 Intelligent Telekoms Solutions, On.ver., [http:/Aww.icc-uk com/download/CAM.ppt (25.07.2003)]

Tedarik, Kurulum ve Bakim -Onarnim Yikleme Orant =

= %3



 SebekeBilesenleri | Maliyetlerini| " °F
e , o Kullanma(%)| ' T
Yerel Telefon Santralleri % 53,6 774.520%%
Sehirlerarasi Telefon Santralleri % 9,8 141.610
Baglanti Transmisyonlari % 11,7 169.065
Baglanti Hatlar % 14,3 206.635
Sehirleraras| Hatlar % 3,6 52.020
Sehirlerarasi Transmisyonlar % 5,3 76.585
Uriin Yénetimi ve Planlamasi % 1,7 24.565

Telekom isletmesi tarafindan yaklagimin uygulanmasi durumunda, yaklagimin

ustiin yonlerinin yaninda eksik yonleri de gézéniinde bulundurulmasi gerekir.

TM yaklasiminin Uistiin yénleri su sekilde siralanabilir®®*;

isletmenin maliyet yapisini anlamak icin yaklasim bir baslangi¢ noktasidir,
genellikle tarihi veri dogrulanabilir ve elde edilebilirdir,
fiili maliyetleri, mevcut kapasiteyi ve altyapinin iglerlik derecesini yansitir’?®,

maliyetlerin hizmetlere dagitiminda kullanilan anahtarlar nedensel
lligkilere dayandirilir,

pazardaki aktérler (yonetici, rakip, diizenleyici kurumlar) tarafindan kabul

gbren bir yaklagimdir,

yaklasim, isletmenin defterlerindeki verilerden yararlanmasi nedeniyle,
sistemin kurulma asamasinda zaman, teknoloji ve uzmanlik bakimindan

avantajlar saglar,

222

2% Arabaglanti Sebeke Bileseni Birim Maliyeti

224

Yerel Telefon Santralleri Maliyet Payi

Cekirdek Sebeke x Maliyet Tasiyicisi
1.445.000 YTL x %53,6

774.520 YTL

Sebeke Bilegeni Toplami + Gérugme Suresi
774.520 YTL +24.500.000 dk

3,16 Ykr

, Project P901-PF On.ver., [http://www.eurescom.de/~pub-deliverables/P900-

I

series/P901/D2/D2Vol1/p901d2vol1.pdf (15.05.2003) s.12].
25 pdvokatfirma, ,On.ver., [http:/Awww.legal500.com/devs/norway/ec/noec001.htm (24.01.2002)].
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yaklagim, hizmetlerin maliyetlerinin yillar arasinda karsilastirma yapmaya
olanak saglar.

Yaklagimin zayif yonleri su sekilde siralanabilir®?®;

ortak maliyetlerin hizmetlere dagitiimasi anahtarlardan yararlanilir, ancak
anahtarlarin segiminde subjektif nedensel iligskilerde bir dereceye kadar
etkilidir,

tarihi maliyetler batik maliyetlerden etkilenebilir, bu nedenle hizmetlere
batik maliyetlerden de pay verilebilir,

hizmet maliyeti sebeke ve donanim g¢oziimlerinin verimlilik gelismesini

hesaba almayabilir,

bununia birlikte, tarihsel veri bugiine ve gelecege iligskin maliyetlerdeki

degisiklikleri yansitmayacaktir,

‘ayni zamanda, tarihi muhasebe verisi rekabete dahil olabilmeyi

saglayacak yaklagimdaki her verimsizligi kapsamaktadir,

maliyetlerin tamamini kapsamast ve maliyetlerin azaltiimasina yonelik tegvikleri

sinirlandirmasi nedeniyle, hizmetin sunumunda verimsizligi cesaretiendirebilir,

maliyet dagditimlan oldukg¢a keyfidir, ancak diger maliyet yaklagimlar
kadar dogru olabilir,

yiklenemeyen ortak maliyetlerin dagitiminda kéar payinin (mark-up)

kullanimi hizmetin gergek maliyetini yansitmayabilir®®’,

yaklagim, hizmetin saglanma maliyetini dodru bir sekilde yansitmayan
yatinm kararlari alabilir. TM yaklagimi mevcut operatérlerin belirli iglem

ya da teknolojik verimsizliklerini yansitabilir.

226

, “Marketing, pricing and costing in a competitive environment” ITU/BDT workshop Bahrain, (20-

24 October 2001), Slide W2-4-1-30 [http:/Avww.itu.org.eg/bahrainmeeting/documents/slides/Day-4/ W2-
4-1-Costing-Methods-rev1.ppt (24.06.2003)]; Intven ve digerleri, On.ver., s.14; ____, Project P901-PF,
On.ver., [http:/Avww.eurescom.de/~pub-deliverables/P900-series/P901/D2/D2Vol1/p901d2vol1. pdf
(15.05.2003), s.12].

27 TM yaklagimi, ortak ve birlesik maliyetlerin bir payini yeniden elde etmeye yonelik bir kar
payina (mark-up) gerek duymaz.
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3.1.3. Hizmet(ler)in Tekbasina Sunulma Maliyeti Yaklagimi (HTSM)

Hizmetlerin tekbagina sunulma maliyeti, isletmenin tim hizmetlerinin iginden
ilgilenilen hizmetin ya da hizmetlerin maliyetini 6lcmeyi amaclayan bir maliyet
yaklagimidir’®, HTSM felsefesinin temelinde, operatér diger tim hizmetlerin
sunumunu sonlandirsa bile tek bir hizmet icin ortak maliyetlere katlanmaya
devam edecegi varsayimi yer almaktadir’®®. Sekil 17'de goruldugu gibi
yaklagim, hizmetle ilgili olmak kosuluyla, direkt maliyetlemenin tamamini, sabit
maliyetleri, hizmetin sunumuyla ile tium ortak ve birlesik maliyetleri
kapsamaktadir®®’. Béylece hizmetin maliyetinde; degisken, sabit, ortak, birlesik
ve batik maliyetler yer almaktadir. Bu dagitim yaklasimi diger yaklasimlarla

karsilastirildiginda, hizmetin maliyeti en tst diizeye ulagmaktadir®'.

Yeni Hizmetler Eski Hizmetler

2 8 26 Radyo v
Mbit's Mbit's Mbit's Yaymi  Yaym

Direkt Degisken

Maliyetler

Sabit

Birlesik Maliyetler

Ortak Maliyetler

Sekil 17. Hizmetlerin Tekbasina Sunuima Maliyeti Yaklagimi
Kaynak: Andersen, On.ver., [htfp:/europa.eu.intinformation_society/topicstelecoms/implementation/
studies/costaccounting2002/costaccountingmethodologies. pdf (17.03.2003) s.16].

HTSM'nin 6nemi operatériin yeni bir hizmeti sunmaya karar vermesi
durumunda ortaya ¢cikmaktadir. Ciinkii HTSM hesaplanirken, isletmenin tek bir
hizmet sundugu varsayimindan hareket edilmektedir. Bdylece yeni hizmetin

sunulmasi icin katlanilan maliyetler diger hizmetlerin maliyetinden ayrilarak,

28 Andersen, On.ver., [http://europa.eu.int/information_society/topics/telecomsfimplementation/studies/
costaccounting2002/costaccountingmethodologies. pdf (17.03.2003), s.16].

Jain G. Raghuram, Rekha Jain ve Sebastian Morris, “Interconnection Issues In Telecom Sector”
Indian Institute Of Management, Ahmedabad (24 August 2001), s&8.
[http://www.3inetwork.org/reports/lIMStudReport2001/B2.pdf (04.03.2003)]

“Long Run Incremental Cost Model: Relationships and Parameters” British Telecom (15
September 2000), s.50 [http://www.btplc.co.uk/Corporateinformation/PDF/Iric.pdf (19.08.2003)J;
Andersen, On.ver., [http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/implementation/studies/
costaccounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003), s.186].

21 , Project P901-PF, On.ver, [http:/mww.eurescom.de/~pub-deliverables/P900-series/P901/D2/
D2Vol1/p901d2vol1.pdf (15.05.2003), s.13].

229

230
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sadece bu hizmetin sunulmasi nedeniyle ortaya c¢ikan maliyet artisi
hesaplanmaktadir™®. Ornegin bir operatér; Transmisyon, Anahtarlama ve
Erigim sebeke Dbilesenlerinden vyararlanarak hizmetlerini sunmaktadir.
Operatérin arabaglanti hizmetini sunabilmesi icin sadece “anahtarlama ve
transmisyon” sebeke bilesenlerinden yararlanmasi gerekmetedir. Bu sebeke
hizmetinin  sunulmasinda erisim sebeke bileseni kullaniimamaktadir.
Arabaglantr hizmetinin tekbasina sunulma maliyeti; erisim sebeke bilegeni
disinda Anahtarlama ve Transmisyon sebeke bilesenlerinin artan maliyetlerini
ve bu hizmetin saglanmasinda ortaya ¢ikan ortak ve birlesik maliyetlerin timani
kapsamaktadir. Arabaglanti hizmetinin tekbasina sunulma maliyeti Sekil 18’de

gri olarak gdsterilen alanlari icermektedir.

_ ANAHTARLAMA  TRANSMISYON  ERISiM

Artan Maliyet Artan Maliyet Artah Maliyet

egik Sabit Maliyetler

Ortak ve Birlegik Sabit Maliyetler f,

j‘? Sabit Ortak ; ( ; ve Birlegik Maliyetier

Ortak ve Birlesik Sabit Maliyetler

Sekil 18. British Telecom’un Sebeke Bilegenlerinin Tekbasina Sunulma Maliyeti
Kaynak: , “Long Run Incremental Cost Mode!: Relationships and Parameters” (15
September 2000), s. 39.

Sekil 18'deki sebeke hizmeti unsurlarina iliskin hizmetin tekbagina sunulma
maliyeti sayisal bir érnek ile agiklanabilir. (ABC) Isletmenin sebeke hizmetinin
toplam maliyeti 250.000 YTL'dir. Hizmet bilesenlerinin artan maliyetleri;
Anahtarlama’nin (A) 50.000 YTL, Transmisyon’un (T) 60.000YTL ve Erigim’in

%2 Ctcon, The European Commission DG Markt, “Study On the Cost Accounting Systems of
Providers of the Universal Postal Service” Dusseldorf, (July 2001), s.117. [http://feuropa.eu.int/
comm/internal_market/post/doc/studies/2001-cost-study01_en.pdf (17.09.2003)
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(E) 70.000 YTL'dir. Ayrica igletme bu hizmeti sunabilmesi i¢in 70.000 YTL'lik
ortak maliyete katlanmaktadir.

isletmenin Erigsim igin 70.000 YTL'lk toplam uzun dénem artan maliyete
katlanabilmesi ve bu yatinmin karh ve verimli olabilmesi icin; Anahtarlama ve
Transmisyon icin katlanmasi gereken maliyetin hesaplanmasinda artan maliyet

formuliinden yararlanilir:
Artan Maliyet) = ToMa+1+g) — TOMas1)
70.000 YTL=250.000 YTL — ToM.1)

ToMa+1y= 180.000 YTL

ToM : toplam maliyet

Eder anahtarlama, transmisyon ve erisim ayni hizmetin saglanmasinda
kullaniliyorsa, ToM:t+g) hizmetin tekbasina sunulma maliyetini olusturur.
Ancak o6rnekte hizmet anahtarlama ve transmisyon araciliiyla saglanmasi
nedeniyle, hizmetin tekbasina sunulma maliyeti 180.000 YTL'dir*?,

Telekomiinikasyon sektdriinde kapsam ekonomisinin uygulanmasi durumunda,
birden fazla hizmet sunan bir igletme icin hizmetin tekbasina sunulma maliyeti
artan maliyetierden daha buyik olmaktadir™*. Hizmet talebinde artis olmasi
durumunda, dogal olarak igletmenin ortak maliyetleri de artmaktadir. Bunun
sonucu olarak HTSM’ndeki artig, talepteki artistan daha fazla olmaktadir. Ornegin,
Anahtarlama talebinin %55 oraninda artis gostermesi durumunda, maliyetteki

ylizdesel degismeler asagidaki tablodan yararlanilarak Sekil 19'da gésterilmistir®:

Maliyet || %55 %70 %85 %95 %100
Egim %60 %60 %40 %20

2% Mark A. Jamison, “Estimating Costs for Universal Service Obligations” Telecommunications
Policy Research Conference (September 1997), s.11.

24 “Cost Structures in Mobile Networks and their Relationship to Prices Responding to Oftel’, Europe
Economics Chancery House, (22 July 2002), s.16. [www.europe-economics.com (17.08.2003)]

25 Ayni. s.24.
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ilk asamada hacme iligkin egim belilenmektedir ve artis degeri orijindeki
baslangi¢ dederi olan %55'tir. Ikinci asamada, talepteki %55'lik artis karsisinda
HTSM'nde yilizde olarak artis degeri hesaplanmaktadir. Hizmetin tekbasina
sunulma maliyetinin artig ylzdesini bulmak igin; HTSM artis degerinin her iki
tarafindaki maliyet-hacim iligskisine bagdh olarak koordinatlarin hesaplanmasi
gerekmektedir.

- HTSM (%) = Sonraki En Yuksek Noktadaki Maliyet — (E§im®*® x Hacimdeki Degisim)
| = %95 — [ %40 x (%75 — %55) |
= %87

Maliyet (%) BT Toplam
100 - -

90 -+
87 s e s

80 —+

.......,.,_.-,t’ii'mﬂf.‘f!.&?!i!f{t’i?l,......a......g Artisin HTSM

50 + o {%8T)
™

30—+

20+

10—

0 — iY i i . Hacim
25 30 50 55 75 85 100 (%)

Sekil 19. Hizmetin Tekbasina Sunulma Maliyeti ile Hacim iligkisi
Kaynak: , “Long Run Incremental Cost Model: Relationships and Parameters”, (15
September 2000), s.23.

Uciincti asamada, HTSM'ndeki artisin sabit maliyetlere etkisi arasgtiriimaktadir.
Eger HTSM'ndeki artig orani ilgili hizmetin disinda bir hizmetin sabit

2% Egim = Maliyetteki Degisme + Hacimdeki Degisme
= (%95 — %85) + (%75 — %50)
= %40
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maliyetlerindeki artigtan kaynaklaniyorsa, sabit maliyetteki artis orani HTSM'nin
yuzde oranindan dusilmektedir. Ornekte tim sabit maliyetlerin HTSM ilgili
oldugu varsayilimigtir. Son agsamada ise, talepteki artis sonrasi toplam maliyet
ile HTSM yluzde orani garpilarak, HTSM’nin parasal dederi hesaplanmaktadir.

Arabaglanti hizmetlerine talebin %20 oraninda artig géstermesi durumunda,
(ABC) Isletmesinin, hizmeti sunulabilmesi icin bazi ek maliyetlere katlanmasi
gerekecektir. Bu durumda hizmetlere iligkin artan maliyetler; Anahtarlama
85.000 YTL, Transmisyon 70.000 YTL ve Erisim’'in 70.000 YTL olarak
degismektedir. Ayrica igletme 95.000 YTL'hk ortak maliyete katlanmaktadir.
Boylece isletme, arabaglanti hizmetinde ortaya ¢ikan %55’lik bir talep artisini
karsilamak icin 70.000 YTL’lik ek maliyete katlanmak zorunda kalacaktir™’. Bu
durumda igletmenin sundugu Anahtarlama ve Transmisyon bilesenlerinin HTSM
asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

HTSM (YTL) = Toplam Maliyet x HTSM (%)
= 320.000 YTL x %87
= 278.400 YTL

Hizmetin tekbasina sunulma maliyeti yaklasgimi, fiyattama ve kaynak dagitim
kararlarl icin kullanilirsa, ekonomik bir etkinlik saglayamamaktadir. Yaratilan
maliyetin hizmetler ve musteriler arasinda ayrilamamas! nedeniyle, hizmeti
satin alan musteriler diger hizmetlerin sunulmasinda kullanilan kaynagin toplam
maliyetinin yikUne de katlanmak zorunda kalmaktadir. HTSM diger maliyet
dagitim yoéntemleriyle karsilastirildiginda, hizmet maliyeti en Ust dizeye
ulasmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak da; telekom isletmesinin HTSM’'ne
dayali bir fiyat politikasi uygulamak istenirse, tekel bir piyasada faaliyet

gostermesi gerekmektedir.

27 Anahtarlama farki : 85.000 — 50.000 = 35.000 YTL
Transmisyon farki : 70.000 — 60.000 = 10.000 YTL
Erisim : 70.000 - 70.000 = 0YTL
Ortak maliyet farki : 95.000 — 70.000 = 25.000 YTL

70.000 YTL
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3.2.ileriye Yonelik Maliyetlere Dayali Yaklagimlar
3.2.1. Uzun Dénem Artan Maliyetler Yaklasimi (UDAM)

Telekomunikasyon sektdérinun yapisi goézéniinde bulunduruldugunda 1990’1
yillanin ortalarina kadar dogal tekelin hikim strdigt goérulmektedir. Telekom
pastasindan pay almak isteyen yeni girisimcilerin baskilari dogrultusunda, devlet
ve duzenleyici kurumlar liberasyona (serbestlesme) izin vermek zorunda
kalmiglardir. Dogal tekel déneminde sektoriin temel hedefi ekonomik verimliligin
artinimas| olmasi nedeniyle hizmet tarifeleri en st dizeyde belirlenirken,
sunulan hizmetin kalitesini arttirici unsurlar genellikle gézardi edilmistir. Bunun bir
sonucu olarak sektdr faaliyetlerini anormal ya da ekonomik karla strdiirmustir.

Liberasyon ile birlikte pazara yeni giren operatorler teknolojik yatirimlar
sayesinde sunulan hizmetin kalitesinde mevcut operatériere gére énemli bir
ustunluk saglamiglardir. Yeni operatdrierin pazar paylarini biyitmek amaciyla
hizmet tarifelerinde indirime gitmesi ile birlikte, sektor icinde 6zellikle arabaglanti
ucretlendirmelerinde 6nemli sorunlarla karsilagilmistir. Dizenleyici kurumlar,
liberasyonun getirdidi sorunlarin Gistesinden gelmek amaciyla, “uzun dénem

artan maliyet” yaklagiminin kullaniimasini 6nermistir.

UDAM yaklasimi basta Ingiltere, ABD ve Avrupa Birligine iiye ulkeleri olmak
tzere Cin, Hong Kong, Fransa, Kanada, Avustralya ve Japonya gibi

telekomiinikasyon sektoriinde soz sahibi olan tlkelerde de uygulanmaktadir®®,

Dizenleyici kurumlar, diinyadaki telekomiinikasyon liderlerine UDAM'ni tavsiye
etmigler ve daha sonra da yaklasimin uygulanmasina yénelik yasal hiikimleri
duzenlemiglerdir. Ingiltere’de Oftel tarafindan telekomiinikasyon sektori igin
onerilen UDAM yaklasimi, kanun olarak 1995 yilinda kabul edilmis ve 1997°den
itibbaren yurtrlige konulmustur. ABD’'nde FCC ise bu yaklagima iligkin hikiimler
1996 yilindan itibaren yararlige girmistir. Avrupa Komisyonu'nun Bagimsiz
Duzenleyici Grubu, 1994 yilinda “WIK/EAC and Arthur Andersen” tarafindan

yapilan iki ¢aligmayl g6ézoniinde bulundurarak 1998 yillarda Tavsiye Karari

28 nttp://www.itu.int/I TU-D/study-groups/SGP_1998-2002/SG1/Documents/2000/090r1e.doc
(20.10.2003) s.18, 19.
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98/195/EC nolu ydnerge ile UDAM yaklagiminin arabaglanti hizmetlerinde
uygulanmasini tavsiye etmistir>.

Oftel, BT'un arabaglanti harcamalarinda “tam maliyetleme” yaklasimi yerine
‘uzun dénem artan maliyetler’ yaklasimini kullanmasini 6nermigtir. UDAM,
leriye ydnelik maliyetlerin kaynak maliyetlerini®’® yansitmasi nedeniyle
arabaglanti harcamalari igin uygun bir yaklasimdir. Ekonomik etkinligin dogal bir
sonucu olarak, perakende hizmetlerin fiyatlari belirlenirken kaynak maliyetlerinin
gézéninde bulundurulmasi, bir bakima musterilerin satin alma kararlarini tegvik
etmektedir. Pazara yeni giren operatorler yatinmlan ile hem teknolojik
bakimdan Ustunlik saglamakta hem de cari yerine koyma maliyetlerini
yansitmaktadir. Mevcut operatérler ise, maliyetlerini tarihi maliyetlere
dayandiniimis varliklara gére belirlemektedir. Yeni operatérierin pazara giris ve
ctkisini tesvik etmek amaciyla, mevcut operatérierin de hizmet maliyetinin

ileriye yonelik temellere dayandiriimasi olmasi gerekmektedir®*’.

Avrupa Birligi tarihi maliyet modelinden uzun dénem artan maliyet modeline
kademeli bir gegisin yapilmasini  6nermistir. Tavsiye yonergesinde;
harcamalarin dizeyi verimliliginin arttiriimasi, etkinligin tesvik edilmesi ve
pazara girisin kolaylastiriimasi i¢in arabaglanti, evrensel hizmetler, ¢cagri ve hat
kiralamasi perakende hizmetlerine iliskin maliyetlerin ileriye ydnelik olarak

diizenlenmesi dnerilmistir®*2.

Aslinda bu yaklagimin temellerini, Demsetz (1969) tarafindan ortaya atilan

“rekabetci piyasa standard’” olusturmaktadir. UDAM, mevcut operatoriin

2 Confraria ve digerleri, On.ver., s.17, 18.

240 Kaynak Maliyetleri (resource costs), faaliyetlerin gergeklestiriimesi amaciyla kullanilan
girdilerin ya da ekonomik unsurlarin maliyetini ifade edilmektedir [Cemal Gakicl,
Ansiklopedik Muhasebe Terimleri Sozliigii 1. baski. Istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim, 2002, s.237]. Baska bir deyigle, isletmenin kullanimina sunulmus kaynaklarin
toplam maliyetidir. Mal ve hizmetlerin satin alimini ve sunumunu gergeklegitren ortak
hizmet birimlerinin maliyeti yaninda ingaat yapma ve/veya kiralama maliyeti kaynak
maliyetini olusturmaktadir. Tasarim satin alma kosullarini hazirlama s6zlesme yonetimi ve
kalte kontrol gibi olanaklarin maliyeti de bu kaleme dahil edilmektedir.
[www.sayistay.gov.triyayin/yayin3.asp?id=64 (25.01.2005)]

Confraria ve digerleri, On.ver., s.17, 18.

22 Advokatfirma, C')n.ver.,'[http://www. legal500.com/devs/norway/ec/noec001.htm(24.01.2002)];
Confraria ve digerleri, On.ver.,s.1.
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sundugu bir hizmetin aynisini hayali bir operatér tarafindan sunulmasi
durumunda katlanmasi gereken tiim maliyetleri kapsamaktadir. Uzun dénemde
tim maliyetlerin degisken olmasi nedeniyle, yeni operatér gelecekteki talepleri
mumkin olan en az maliyetle karsilamasi ve bunu sectigi en uygun teknolojiye

sahip donanimlarla gergeklestirmesi amaglanmaktadir®*®.

Ingiltere UDAM GCaligma Grubu UDAM'ni, “ilgili operatérierin tarihi sebeke
maliyetlerini kullanmak yerine ayni kapsam ya da kapasiteye sahip sebekede
daha verimli, gelismis teknoloji ve donanimlarin kullaniimasiyla ortaya cikacak

ileriye yénelik tahmini maliyetlere iligkin yontem” olarak tanimlamistir®*“,

Telekomiinikasyon Kurumu’nun “yerel agin paylasima agiimasi, tesis paylasimi,
ortak yerlesim ve maliyetlendirme konularinda danigsmanlik hizmeti alimi teknik
sartnamesi'nde sabit telekomiinikasyon ve GSM hizmetlerinde asagidan
yukarya ve ileriye yonelik uzun dénem artan maliyeti yaklagimini esas alan bir

maliyet modelinin hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir.

Telekominikasyon Kurumu yénetmeliklerinde UDAM terimi, sadece tanim ve tarife
belirlemeye iliskin maddelerde gegmektedir. Ancak yénetmeliklerde, yakiagimin nasil
hesaplanacag: veya hangi hizmetler igin kullanilabilecegi gibi aynntilara yer
verilmemistir. 28.08.2001 tarihli Tarife Yonetmeliginde ve 23.05.2003 tarihli Erigim
ve Arabaglanti Yonetmelidi'nde UDAM yaklasimi agadidaki sekilde tanimlanmigtir.

“Yeni bir hizmetin veya unsurun mevcut Uretim veya hizmet programina dahil
edilmesi halinde, uzun dénemde toplam maliyette miktara bagh olarak meydana

gelen degisimi” ifade etmektedir.

Sekil 20'de gorlldugu gibi UDAM, sunulan hizmetin, o hizmete bagh olarak ortaya
cikan tim unsurlarinin (sermaye maliyeti de dahil olmak Uizere) ileriye yénelik olarak
hesaplanmasiyla elde edilen maliyetierdi®*®. Olgek ya da kapsam ekonomisinin

isledigi sektorlerde, sabit, ortak ya da birlesik maliyetlerin direkt maliyetlerle

3 | opez ve digerleri, On.ver., s.6.
2% http://hsato.eco.konan-u.ac.jp/mpt-LRIC/report1.htm (22.09.2003).

% Tuncay Surtcy, Asgari Evrensel Hizmetlerde Kapsam ve Kaynak: En iyi Uygulamalar ve
Oneriler, (Yayinlanmamis Doktora Tezi, Telekomunikasyon Kurumu Kasim 2001), s.68.
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kargilastirildiginda ¢ok biiyllk oranlara sahip olmasi nedeniyle, marjinal maliyete
dayall fiyatlama ilgili maliyetlerin timiini kapsayamayabilmektedir. Bu durum uzun
dénem artan maliyetin gelistiiimesinde etken rol oynamistir?*®.

A B C D E

Direkt Degisken
Maliyetler

Sabit

Birlegik Maliyetler

Ortak Maliyetler

Sekil 20. Uzun D6nem Artan MaliyetlerYaklagimi

Kaynak: Andersen, On.ver., [htip:/europa eu.intinformation_society/topicsttelecoms/implement
ation/ studies/costaccounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003) s.16},

Uzun dbénem artan maliyetler her sirket, bdlge ve hizmet icin ayr ayri
belirlenebilmektedir. Yaklasimda gergek maliyetler yerine, en uygun teknolojinin
kullaniimast halinde olusacak tahmini maliyetleri yansitan hayali etkin bir isletmenin
maliyetleri  kullaniimaktadir. Béylece isletmenin ulasmasi gereken basarn
standartlan belirlenmektedir. Ortak maliyetlerin olmasi durumunda ise tim
hizmetlerinin toplam UDAM, operatoérin toplam maliyetlerinden daha az
olmaktadir. Bu durumda bazi operatorler gercek maliyetleri
karsilayamayacagindan, bu maliyetlerin ekonomik etkinligini en az bozacak sekilde
diuzenleyici kurumlarin kabul ettigi sekilde dizenlemeye tabi tutulmaktadir.
Genellikle diizenleyici kurumlar operatérlerin maliyetlerindeki adaletsizligi gidermek

amaciyla, maliyetlere eklenmek uizere katki payina (mark-up) izin vermektedir™’.

British Telekom UDAM yaklagimina iligkin tecriibelerini “UDAM Modeli: lligkileri ve
Parametreleri” raporunda toplamistir. 31 Mart 2001 tarihi itibariyle tamamlanan
rapor, ileriye yonelik uzun dénem artan maliyetin hesaplanma bigimi hakkinda da
bilgi vermektedir. British Telekom; maliyet siniflari ile hacim arasindaki iligkiyi
gézéninde bulundurarak, maliyet sinifinda ortaya ¢ikan bir artigin UDAM
yaklagsimina gore nasil hesaplanmasi gerektigi hakkinda yol gdstermektedir.

BT asa@idan yukariya yaklagimini kullanmaktadir.

2% Confraria ve digerleri, On.ver., s.16.
#7 Intven ve digerleri, On.ver., s.13; Cakal, On.ver., s. 50.
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Asamai
Asama ii
: '{s:hlflna iligkin
nlw,aliyetin _ Asama iii
;hééaplamak igin|
Asama iv im maliyet

a’,ki_art’lglarln
saplamas1. |

art|§|n toplamUDAM’ni hesaplamak icin tiim
) yfet‘smlflarl lizerindeki UDAM toplanir

Asamayv ‘

Sekil 21.UDAM Hesaplamasi Igin Gerekli Giriglerin Akis $Semasi

Kaynak: __ , “Long Run Incremental Cost Model: Relationship and Parameters”,
British Telecom, (December 2001), s.13
[http://www.btplc.co.uk/Corporateinformation /PDF/Iric.pdf (19.08.2003)].

BT maliyet akisini oncelikle Sekil 21'de goérildiglu gibi bes asamada
tammlamaktadir. ik asamada, maliyetler ile hacim arasindaki iligkiden
yararlanilarak maliyet siniflan  olusturuimaktadir. ikinci asamada maliyet
tastyicilan ile maliyet siniflari arasinda mantiksal bir iliski ortaya konularak
maliyet tasiyici hacimleri belilenmektedir. Uglinci asamada, UDAM’nin
hesaplanmasina detayll olarak yer verilmektedir. Doérdiincii asamada maliyet
siniflan igindeki her bir artis icin UDAM tekrar hesaplanmaktadir. Son asamada
ise, her hizmete iligkin UDAM toplanarak toplam maliyet artigi belirlenmektedir’.

Bu asamalardan 3. asamada UDAM'nin hesaplamasi, ayrintilt bir sekilde aciklanmisgtir.
UDAM sekiz adimda hesaplamaktadir ve bu durum Sekil 22'de gésteriimektedir.

248 71 ong Run Incremental Cost Mode!: Relationship and Parameters”, (December 2001), On.ver.s.11, 12



tisin belirlenmesi

Maliyet siniflarinda

maliyet - hacim iliskisi =

olmahlidir

Maliyet tasiyicisi
degerleri

Maliyet-Hacim iligkisi memmmmmp

Sekil 22. Bir Maliyet Sinifimn UDAM’ni Hesaplanma
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Adim 1

Adim 2

Adim 3

Adim 4

Adim 5

Adim 6

Adim7

Adim 8

Kaynak: “Long Run Incremental CostModet Relationship and Parameters”, (December 2001), On.ver, s.12.
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Her bir maliyet sinifi icin artisa iligkin maliyet tasiyici hacmi belirlenir.
British Telekom’un toplam maliyetinin taslyici hacmi, diger artiglarin
UDAM'nin élglldugu noktayi referans olarak kullanir.

Adim 2. Artig ve referans noktasi belirlendikten sonra, bagimsiz maliyet siniflarinin

Adim 3.

Adim 4,

her biri icin UDAM hesaplanir. Bagmsiz maliyet siniflarinin
hesaplamasindaki siralama diizensiz olmasina ragmen, bu maliyet siniflari
bagiml maliyet siniflarindan 6nce hesaplanmis olmalidir. Bu asamada
bagimsiz olarak tek bir maliyet sinifi belirlenir.

Maliyet sinift ile ilgili maliyet tasiyici hacminin, maliyet artigi karsisindaki
hacim azalisi belirflenir. Ornegin, arabaglant: hizmeti vermeyen bir
operatdriin bu hizmetini abonelerine sunmasi sonucu hacminde %30’luk
bir artig karsisinda UDAM'nin davranisi Sekil 23'te gosterilmektedir.
Maliyet-hacim iligkileri, sonlu sayida veri noktasinin egimi yardimiyla
belirlenmesi  nedeniyle, bunlar genellikle UDAM uygulamasini
hesaplayabilmek icin veri noktalari arasindaki aradeger bulma

249

(interpolasyon)<*” yénteminden yararlanarak hesaplanir.

Bir artistn UDAM'nin hesaplanmasr; Aradeger bulma ile belirlenmis olan
hacim degerleri x ekseninde yerine konulur. Hacim kargisinda maliyetteki
degismeler y ekseninde gésterilir. Grafigin ¢iziminde yararlanilan egdim, iki
hacim noktasi arasindaki maliyet farkinin hacim farkina bélinmesiyle
hesaplanmaktadir. Sekil 23'te yer alan grafigin sayisal degerleri asagidaki
tabloda gosterilmektedir. Bu verilerden yararlanarak UDAM hesaplanacaktir.

Hacim || %0 | %25 | %50 | %75 %100
Maliyet | %55 il %70 | %85 | %95 %100
| Egim %60 |f %60 || I %40 %20

Ormekte, hacim %25'lik araliklarla maliyet-hacim iligkisi bes veri noktasinda

tanimlanmistir. Maliyet siniflarinin toplam maliyeti 3.640 YTL'dir ve toplam maliyetin

yaklasik %24’u sabit maliyettir. Arabaglanti hizmetinin sunulmaya baglanmasi
toplam hacimde %30’luk bir artis saglanmaktadir. Artisin UDAM agagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:

% Degisken deger setlerini, verilen aralikta ve istenilen hassasiyette bir fonksiyon ile iligkilendirimesidir.



107

() Artan maliyet tagiyici hacim dogrusunun egimi tanimlanir.

Kalanin Hacmi = BT’nin Toplam Hacmi — Artisin Hacmi
- =%100 — %30
= %70

(ii) Kalanin maliyetini bulabilmek igin kalanin hacminin her iki tarafindaki
maliyet-hacim iligkisinin koordinatlari arasindaki fark bulunur.
Kalanin Maliyeti (%) = Bir Ust Noktadaki Maliyet — [Egim x (Hacim Degisimi)]
= %100 - [%20 x (%100 — %80)]
= %96

(i) BT Toplam maliyetinden Kalan Maliyet ¢ikartilir.

Degisken Artan Maliyet (K*) = BT’nin Toplam Maliyeti — Kalanin Maliyeti
= %100 — %96
= %4 [3.640 YTL x %4 = 145,60 YTL]

(iv)  Artan Sabit Maliyetlerin her biri kontrol edilir. Eger artan sabit maliyet
varsa, UDAM ylizdeye dayali olarak hesaplamak igin degisken artan
maliyetlere eklenir.

Toplam Artan Maliyet*® — Degisken Artan Maliyet
%7 - %4
%3 [3.640 YTL x %3 =109 YTL]

Sabit Artan Maliyet(%)

(v}  Artisin parasal degeriyle UDAM'ni elde etmek igin toplam maliyet ile
UDAM yiizdesi garpilir.

3.640 YTL x %7 = 255 YTL [ya da grafik (izerinden (3.640 — 3.385)]

Bir artisin UDAM’ne iligkin hesaplanmalar yapildiktan sonra ortaya c¢ikan

sonuglar bir tabloda gosterilir. Tablodaki verilerden yararlanarak UDAM — Hacim

iligkisi grafik Gzerinde de gdsterilebilir.

250 Toplam Artan Maliyet (%) = Toplam Maliyet — [Bir Ust Noktadaki Maliyet — {Egim x (Hacim Degisimi)}]

= %100 — [%95 — {%40 x (%75 — %70)}]
= %7
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Hacim (%) || Maliyet (%) [Maliyet (YTL)

Toplam Maliyet %100 3.640
BT'nin Toplam Hacmi %100
Artisin Hacmi %30
Kalanin Hacmi %70
Kalanin Maliyetinin Hesaplanmasi %96
Artan Degisken Maliyet (Toplam-Kalan) %4 146
Sabit Maliyet Artisi (+) %3 109
I[A;g:: c'i\gg:gfetn maliyet + sabit maliyet artigi] w7 255

Maliyet (YTL)

Y

mevcut bir sebekenin
maliyeti
maliyeti

3385

1002
"'_

875

verimli bir gebekenin

K%

K

(Sebeke maliyetleri, genel hizmet maliyetieri vh)

o KP

»

]
1
!
|
)
)
[}
|
1
1
)
)
!
|
)
1
)
]
0 25 50 M\ _I5_80 /\ M

hacim artigi

Sekil 23. UDAM — Hacmi iligkisi®®'

Hacim

%30°luk ar arabaglant 100 (milyon dakika)

Kaynak: Eric Tyson, Interconnection Costing” Brafislava, (18 September 2001), .17,18; ___"Long
Run Incremental Cost Mode!: Relationship and Parameters”, (December 2001), On.ver.,

5.14; Belfin ve Lukanowicz, On.ver., s.11'den uyarianmistrr.

1 K : Verimli bir sebekenin toplam maliyeti
Ko® : Verimli bir gebekenin sabit maliyeti
K : Verimli bir sebekenin sabit maliyet adimi (sigramasi)
K® : Verimli bir sebekenin genel hizmet maliyetleri

K%+ : M, miktarinda yuklenen direkt ve endirekt (degisken) maliyet dogrusu
K%z : M, miktarinda yukienen direkt ve endirekt (degisken) maliyet dogrusu

K'  : Arabaglant hizmetinin ortalama artan maliyeti

K* : Arabaglanti hizmetinin artan maliyeti
KP : Kar/Katki payi
M, : Sebeke hizmetinin sunulmama miktari

M, : Sebeke hizmetinin sunulma miktari
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Adim 5. Eder tanimlanan artis toplam maliyet tasiyici hacmini tiiketmisse,
tanimlanan artigi saptamak icin test edilir. Eger tanimlanan artig maliyet

tasiyici hacmini tiiketirse, 6. adima gider, aksi taktirde 7. adima gider.

Adim 6. Bircok durumda, maliyet tasiyicisini artan hacmi maliyet tasiyicisinin
toplam hacmini tamamiyla tiuketecektir. Bu durumda maliyet sinifinin
kalan her sabit maliyet artiginin UDAM’ne eklenmis olacaktir.

Adim 7. Maliyet sinifinin UDAM ve 4. ve 6. Adimlann her birinde tanimlanan

artig bir ¢ikti (0riin) tablosunda kayit altina alinir.

Adim 8. 1. adimdan 8. adima kadar tim sire¢ kalan tim maliyet siniflari igin

yeniden yapilr.

1996 vyiinda ABD'de yayimlanan Telekomlnikasyon Kanunu ile FCC
maliyetleme konusuna odaklanmis ve maliyetler iki stUregte incelemigtir.
Bunlardan ilki, karsihkli Ucret fiyatlamasi ve ayristiriimis sebeke unsurlar
hakkinda kurallarin gelistiriimesidir. Bu stiregte FCC, “toplam bilesenin uzun
ddénem artan maliyetler’den (TBUDAM) yararlanilarak, “toplam hizmetin uzun
donem artan maliyetler’e (THUDAM) yakin bir yaklagsimin benimsenmesidir.
ikincisi ise evrensel hizmetlere iliskindir. Bu siiregte, FCC evrensel hizmetin

maliyetini tahmin etmek igin kendi TBUDAM maliyet modelini gelistirmistir’.

3.2.2. Toplam Hizmetin Uzun D6nem Artan Maliyeti Yaklagimi (THUDAM)

Yeni hizmetler ya da igletme girisimieri ile ilgili birgcok isletme karart igin
kullanilabilen THUDAM, bir hizmetin sunulmasi ile sunulmamasi arasindaki
maliyet farkinin 6l¢iiimesinde ya da yeni bir hizmetin sunulmaya baglanmasi
icin katlanilan maliyetlerin belirlenmesi konusunda yardimci olmaktadir®.

Teknik anlamda dagitimin sinirlanmadi§i ve musteriye sunulan hizmet ya da

22 Mark A. Jamison, “The Role of Costing as a Ratemaking Tool in an Environment of Dynamic Change”
[http://bear.cba.ufl.edu/centers/purc/primary/jamison/mijrollofcosting.pdf (08.07.2003), s.20].
2% Intven ve digerleri, On.ver.,s.17; http://Interconnect.ovum.com/2.1-1.doc (20.05.2003) 5.4,
, Project P901-PF, On.ver., [http://www.eurescom.de/~pub-deliverables/p900-
series/p901/d2/d2Vol2/p901d2vol2.pdf (19.03.2003) s.14(76)].
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artn onerisi igin gerekli tum unsurlan kapsayan uzun dénemli artan

maliyetlerle ilgili planlarin yapiimasidir®®.

Toplam hizmet terimi, isletme tarafindan saglanan hizmetin toplam miktar ya
da niceligini ifade etmektedir. Eger isletme hizmeti farkli operatérlerden hizmet
satin alarak sunabiliyorsa (arabaglanti gibi), bu maliyetlerinde eklenmesi
gerekir. Arabaglanti hizmetlerinde toplam hizmet, ayni sebeke bilesenlerini

kullanarak sunulan hizmetlerin timii seklinde tanimlanmaktadir®>®.

THUDAM, sadece s6zkonusu hizmetin sunumu i¢in kullanilan operasyonlara
ve donanimlara tahsis edilmis artan maliyetleri icerdigi Sekil 24’de
gosterilmektedir. THUDAM’'nde “uzun ddénem” ilgili Grtne iligkin kaynaklarin
degistigi zaman dilimini ifade etmektedir. Isletme bu zaman diliminde hizmeti
saglamak icin kullandigr tim girdileri degistirebilir. Bdylece uzun dénem
maliyetler, hizmetin saglanmasina iligkin girdilerin sabit ve degigsken artan

maliyetlerin analizini icermektedir®*®.

B C D E

Direkt | Dedisken

Maliyetle

Sabit

Birlesik Maliyetler

Ortak Maliyetier

Sekil 24. Toplam Hizmetin Uzun Dénem Artan Maliyeti Yaklagimi
Kaynak: Andersen, On.ver., [htip:/europa.eu.intinformation_societytopicstelecoms/implementation/
studies/cost accounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003) s.16].

THUDAM; (retim dlzeyinin altindaki ya da Gzerindeki marjinal bir artigtan
ziyade hizmetin Uretilen miktarinin tamaminda ortaya c¢ikan artisi
gostermektedir. Tek bir hizmet ya da benzer hizmetlerden olugan bir grup igin

kullanilabilir. Diger hizmetlerin dedismeden kaldig1 varsayildiinda, uzun

24 Confraria ve digerleri, On.ver., s.16.
258 ’Application of a TSLRIC Pricing Methodology: Discussion Paper”,On.ver., s.7.

2% Joshua Gans ve Stephen King, “Comparing TSLRIC and TELRIC: A Report on behalf
of AAPT Ltd” Competition &Regulatory Economics Melbourne (23 July 2003) s.5,6.
[http://www.accc.gov.au/telco/ass_undertake/TSLRIC_paper_030723a.pdf (02.11.2003)];

_____Application of a TSLRIC Pricing Methodology: Discussion Paper”, On.ver., s.7.
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dénemde hizmetin sunulmasi sirasinda olusan artan ya da ek maliyetlerdir. Bu
nedenle THUDAM, operatdér hizmeti sunmayl durdurmasi durumunda,
igletmenin uzun dénemdeki firsat maliyetini de géstermektedir.

Uygulamada; girdilerin cari fiyatlarina, en iyi Gretim uygulamalarina ve en Ustiin
teknolojilere dayanarak maliyetler hesaplanir. Eger farkli maliyetleri gerektiren
alternatif teknolojiler mevcutsa, THUDAM maliyetleri analiz etmesi nedeniyle,
belirli bir Urun icin THUDAM degeri teknolojiye baglh olarak farklilagmaktadir.
Ornegin farkl teknolojileri kullanan iki operatérden; (A) teknolojisini kullanan
operatoriin hizmet maliyetinin diisik ancak birlesik maliyet dizeyinin yiksek
olmasini saglarken, (B) teknolojisini kullanan diger operatériin ise hizmet
maliyeti ylksek ancak birlesik maliyetlerin diistik olmasina neden olmaktadir.
THUDAM hizmetin sadece belirli maliyetlere odaklanmasi durumunda, bu
hizmetin THUDAM, (B) teknolojisini kullanan operatériin (A) teknolojisini
kullanan operatére gére daha yiiksek olacakitir.

Duzenleyici kurumlarin amaglarindan dolayr, THUDAM tahminleri genellikle
“‘ileriye  yonelik” teknolojiye dayandirhr. Bu durumunda hizmetlerin
sunulabilmesi icin en iyi teknolojinin kullaniimasi gerekmektedir. (A)
teknolojisinin, pazarda faaliyet gésteren ve eski teknolojiye sahip bir operator
tarafindan kullanildigt ve (B) teknolojinin ise pazara yeni bir teknoloji ile giren
bir operatére ait olduju seklinde 6rnek genigletilebilir. Bu durumda, (B)
teknolojisinin toplam Uretim maliyeti (A) teknolojisinin toplam maliyetten daha az
olmasi nedeniyle, (B) teknolojisi en gegerli teknolojidir. Béyle bir durumda belirli
bir hizmetin ileriye yoénelik THUDAM (B) teknolojisinin dayanaginda

hesaplanmalidir, ¢tinki (B) mevcut en iyi teknolojiye sahiptir?®”.

Telekom birgok hizmetin sunuldugu bir sektérdir. Bir hizmet diger bir hizmetin
kaynagini olusturabilmektedir. Ornegin bir sabit telefon hizmeti, internet erigimi,
faks gibi hizmetlerin destekleyicisi olabilmektedir. Bu durumda hizmetlerin
sunumu sirasinda ortaya c¢ikan birlesik maliyetler énemli bir sorun haline

gelmektedir.

7 Gans ve King, On.ver., s.7.
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Sekil 25, Isvigre Telekomiinikasyon Operatorii Swisscom’un THUDAM
Yaklagimina Gore Birlegik Maliyetlerin Dagitiimasi

Kaynak: http://www.swisscom.com/ws/pdf/LRIC%20detailed%20Inform.2002. pdf
(30.05.2003), s.12.

Sekil 25°de THUDAM ile birlesik maliyetler arasindaki iligki basit bir érnek ile
aciklanmaktadir. Operator, telefon goérismeleri (A) ve PSTN arabaglanti
hizmetleri (B) olmak (zere iki hizmet sunmaktadir. A ve B hizmetlerinin
degisken maliyetleri sirasiyla Ma ve Mg olarak goésterilmektedir. Operatér bu
hizmetleri ortak altyapi donanimlarini kullanarak sunabilmektedir. Isletmenin
sabit maliyetleri S olarak adlandiriimaktadir. Operatériin sadece B hizmetini
sunmas! durumunda, sabit maliyetler azalacaktir ve B hizmetinin sabit maliyeti
Sg olacaktir. Bu durumda A hizmetinin THUDAM, Ma + (S — Sg ) olacaktir.
Ornek, operatériin hizmetleri sunabilmesi icin sebeke bilesenlerine de ihtiyag
duydugu dustnidlerek genisletilebilir. Bu durumda operatér hizmetlerin
sunumunda, bir link (X) ve iki anahtarlama (Y ve Z) olmak Uzere iki sebeke

bileseni kullanmaktadir.

Sebeke bilesenlerinin ileriye yonelik maliyetleri ise Mx (100), My (75) ve Mz (50)
olarak gosterilebilir. X bileseni, hem her iki hizmetin sunulmasina katkida
bulunmaktadir hem de hizmetlerden birinin sunumu durdurulsa bile uzun
dénemde My‘te herhangi bir azalmaya neden olmamaktadir. Buna kargin, Y'nin
kapasitesi trafik hacmine bagl olarak dedismektedir. Eger iki hizmetten birinin
sunumu uzun dénemde durdurulursa, Y'nin kapasitesi maliyetlerde '/; oraninda

azalmaya neden olmaktadir. Son olarak Z bileseni sadece B hizmeti igin
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kullaniimaktadir®™®, Hizmet ile bilesenler arasindaki iliskiye dayanarak,
hizmetlerin uzun dénem artan maliyetleri sdyle hesaplanabilir®®®;

UDAM,. = Toplam Maliyet — (B’nin Birlesik Maliyetleri)
UDAMa = My + My+ Mz — [Mx + 2sMy + Mz] = "/sMy
=100+ 75 + 50 — (100+ 50 + 50) = 25

UDAMg = Toplam Maliyet — (A’nin Birlesik Maliyetleri)
UDAMs = My + My+ Mz — [My + %sMy] = '/sMy + Mz
25+50=75

THUDAM yaklasimi, sadece sézkonusu hizmetin sunumunda kullanilan birlesik

maliyetleri de igermektedir. Bu durumda iki hizmetin THUDAMlerini
kapsamayan birlesik maliyetlerinde hesaplanmasini gerektirmektedir. Yukarida
belirtlen UDAMa ve UDAMg formulleri, hizmetlerin birlesik maliyetten aldiklari
paylan gdstermektedir. Bu nedenle A ve B hizmetlerine dagitiimayan birlesik
maliyetlerin (BM) belirlenmesi gerekmektedir.

BM = Toplam Maliyetler - [UDAM, + UDAMg]

BM = Mx + My+ Mz — [UDAM, + UDAMg ] = My + '/sMy
=100 + 25 =125

THUDAM yaklasiminda, birlesik maliyetlerin fiyatlar belirlenecek hizmete

dagitiminda, genellikle talep duyarliigi temel alinir. Ancak uygulamada, birlesik
maliyetler “kullanim siresi” ya da “cagn sonlandirma — dolayh erigim (call ends)”
élgulerinin kullanimi oldukga yaygindir. Ornekte birlegik maliyetlerin “kullanim
stresi” temelinde dagitildig1 varsayilirsa, B hizmetinin X ve Y bilegenlerindeki
trafik pay! “s” olarak nitelendirilebilir. X ve Y bilesenlerinin toplam trafigin %40
(s) B hizmetine ait oldugu varsayilirsa, A ve B hizmetlerinin hizmetin toplam

uzun dénem artan maliyetleri sdyle hesaplanir®®®:

THUDAMg = UDAM; + s.BM
=s. Mx+ (1+s) 1/3MY + M
=0,40 x 100 + (1+0,40) 25 + 50 = 125

%% Gans ve King, On.ver., .5,10,13,14.

2% A ve B hizmetlerine iliskin uzun dénem artan maliyetleri; Ma = 0 iken S = My + My ve Mg = M;
varsayimlarindan hareketle hesaplanmgtir.

%0 Gans ve King, On.ver., s.14,15.
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THUDAM, = UDAM, + (1-s).BM
= (1-s).Mx + (2—s)."/sMy
= (1-0,40).100 +(2-0,40).25 = 100

Telekomunikasyon hizmetlerinin  THUDAM'ne dayali olarak hesaplanmasi
formil yardimiyla gerceklestirilebilecedi gibi, hizmete iligkin birlesik maliyetin
belirlenebilmesi durumunda toplam hizmetin uzun dénem maliyeti dogrudan
belirlenebilir. Telekominikasyon hizmetlerine iliskin THUDAM doért maliyet
turini igermektedir®®’:

o Sebeke sermaye maliyetleri: sebeke donanim ya da bilesenlerinin sermaye

maliyeti hizmetin saglanmasi icin kullanilir (anahtarlama maliyeti gibi).

o Sebeke kurulumu ve bakim-onarim maliyetleri: hizmetin saglanmasinda

kullanilan sebekelerin kurulumu, isletiimesi ve bakim-onarimina iligkin

maliyetleri icermektedir (anahtarlama bakim maliyetleri gibi).

o Sebeke disi varliklann sermaye maliyetleri: sebekeyi desteklemek igin

gereken donanimin sermaye maliyetlerini icermektedir (genel yoénetim
hizmetleri, insan kaynaklarn yénetimi, finans ve muhasebe biro yerlesimi gibi).

o Sebeke disi varliklarin _bakim onarim maliyetleri: sebeke destek

hizmetlerini saglamak igin sebeke disindaki donanimlarin sermaye
maliyetleri disindaki maliyetleri kapsamaktadir (genel yénetim hizmetlerine,
insan kaynaklar yoénetimine, finans ve muhasebe bdlumlerine iligkin

malzeme ve isgilik maliyetleri gibi).

THUDAM tahmininde bilesene dayali yaklasim ve sebeke modelinden
yararlaniimaktadir. - Maliyet modelcileri ve duzenleyici kurumlar THUDAM
tahmininde bilesene dayali yaklagimi genellikle tercih etmektedir. Yaklagim

asagida belirtilen adimlarin izlenmesini gerektirmektedir:

Adim 1: Hizmetlerin saglanmasi icin gerekli sebeke bilesenlerinin blyukligunt
(boyut) ve miktannt (niceligini) gézoninde bulundurarak bir sebeke

d "Application of a TSLRIC Pricing Methodology: Discussion Paper’, On.ver., s.18,19.
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geligtirilir. Ornegin turiine gére; anahtarlama sayisini, optik kablo uzunlugu
(km olarak), hendeklerin uzunlugu vb belirlenir. Sebeke modeli gelistirmeye
iliskin ¢ sorun ¢ézUmlenir. Ilki sebeke tarafindan saglanan hizmetlerin
miktan ve turi belirlenir. Ikinci olarak, hizmetleri saglamada kullanilan
teknoloji (ve dolayisiyla sebeke donanimin tiri) belirlenir. Son olarak,
hizmetlerin saglanmasina iliskin sebeke donaniminin blyukligi tespit edilir.

Adim 2: Sebeke bileseni maliyetleri asagidaki adimlardan yararlanarak belirlenir:
e Sebeke donanimlarini degerlemek,
e Varliklarla ilgili amortisman ve tilkkenme payi giderleri®®?,

e Varliklara yatinlan fonlarin maliyetleri.

Adim 3:Sebeke bilesenlerinin sermaye maliyetlerinin ylzdesi olarak sebeke

bakim onarnim maliyetleri tahmin edilir.

Adim 4: Sebekenin kurulum ve bakim onarim maliyetleri ile sebeke sermaye
maliyetleri diginda kalan ylizde tahmin edilir.

Adim 5: Bu maliyetlerin toplami, bilesenlerin ¢cagn sayisi, ¢cagn stresi (dakika) gibi

maliyet tagiyicilarina béliinerek sebeke bileseninin birim maliyetine ulasilir.

Adim 6: Arabaglanti hizmetlerinin saglanmasi icin kullanilan sebeke bilesenlerinin

dakika maliyetleri toplami “birim arabaglanti maliyetini” olugturur.

%2 lleriye yonelik uzun dénem artan maliyet yaklasimini kullaniimasi durumunda, hizmetlerin
maliyetleri yatinmlarin gelecekteki degerlerinden etkilenmektedir. Operatériin yatinmindan
bekledigi getiriyi saglayabilecek bir sermaye maliyetinin ve amortisman ydnteminin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu yapi belirlenirken, gelecekte karsilasilabilecek durumlarin
(enflasyon, yonetim kararlari, teknolojik gelisme nedeniyle varhigin fiyatindaki dedisme gibi)
gbézoninde bulundurulmasi gerekmektedir. Telekominikasyon sektériinde teknolojik
gelismenin ¢ok hiz yasanmasi nedeniyle, alisilagelmis amortisman ydntemlerinden farkli
olarak “cari amortisman yontemi (tilted annuity method — tilted straight-line depreciation
method)” gelistirilmistir. NERA tarafindan ACCC igin gelistirilen cari amortisman ydntemi;
varligin yenileme maliyetinin artmastna ya da azalmasina bagh olarak varigin émranin ilk
yillarinda amortisman giderinin daha dustk ya da daha yiksek belirlenmesini
saglanmaktadir. Eger varligin yenileme maliyeti disme egiliminde ise, amortisman gideri de
ilk yillarda daha yuksek olmaktadir. Buna bagh olarak sermaye maliyeti de ilk yillarda daha
ylksek belirlenmektedir. [Henry Ergas, “TSLRIC, TELRIC and Other Forms of Forward-
Looking Cost Models in Telecommunications: A Curmudgeon’s Guide”, DRAFT: 8
November 1998 (http://iwww.necg.com.au/pappub/papers-ergas-tsiric-final-nov98.pdf
(06.09.2004) s.19)].
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Sekil 26’da arabaglanti gagrist ya da bir tandem anahtarlama ile ‘anahtarlama

263

noktasi arasindaki iligki go&steriimektedir. Bu iliskinin THUDAM'nin

hesaplanmasi sayisal bir érnek yardimiyla agiklanmaktadir. Arabaglanti cagri
hizmeti icin bes sebeke bileseni kullaniimaktadir.

e Uzaktan toplayici®®,

e Yerel anahtarlama ile uzaktan toplayici arasindaki baglanti,

e Bir yerel anahtarlama,

e Bir tandem anahtarlama ile yerel anahtarlama arasindaki baglant,

¢ Bir tandem anahtarlama,

Erisim Saglayicilarin
Anahtarlama

Hane ' o
! ~Arabaglanti
EUZaktan noktasi
:Toplaylm Tandem
Anahtarlama
Hane !
Erigsim Sebekesi Cekirdek Sebeke

Sekil 26. Arabaglanti Hizmetlerinin Saglanmasinda Kullanilan Gekirdek
Sebeke Bilegenleri
Kaynak: Application of a TSLRIC Pricing Methodology — Discussion Paper, On.ver., s.3.

e Her bir sebeke bilesenine ylklenen sebeke ve sebeke digi sermaye ile
bakim onarim maliyetleri asagida detayl bir sekilde géstermektedir. Her bir

%83 ki farkl iletisim sebekesi arasinda haberlesme yapilabiimesi igin, sebekelerin birbirleri ile
baglantisi olmalidir. Sebekelerin baglandiklar noktaya arabaglanti noktasi denir.
%4 zaktan toplayici (remote concentrator); abone hatlarini birlestiren bir birimdir. Bu donanim

¢ok sayidaki kullaniciya hizmet vermek igin yerel ag sayisini en aza indirmede kullanilir.
Tum gagrilar, uzaktan toplayicr’nin birlestirildigi merkez santral yardimiyla baglanir.
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sebeke bileseninin  yillk  maliyetlerine iliskin tablo Ek 1'de
gosterilmektedir®®®.
Yerel-Uzaktan Tandem-Yerel
2004 ynh {bin| Uzaktan Toplanel Yerel Anahtarfama | Tandem |Arabajlant
YTL)| Toplayic: | Badjlantisi |Anahtarfama) Baglantis) |Anahtarlama| nokfas)

gomney

[JERE .
Sebeke sermaye maliyeti 35,06 15,45 293,64 74,05 842,30 80,55
Sehekenin amortisman gideri 18,47 12,79 206,05 44,23 466,67 15,84
yebeke varliklan igin en az heklenen
sermaye getirisi * 53,53 28,24 499,69 118,27 1308,97 | 96,40
Sebeke bakim maliyetleri = 14,00 7,00 140,00 42,00 280,00 16,00
Kurulum maliyetleri *~* 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00
Sebeke kurulumu ve bakim-onarim
14,00 7,00 140,00 42,00 282,50 16,00

maliyetleri
, =

Sebeke sermaye maliyet

" 916

28,38

570

3,96 30,29
Sebekenin amorisman gideri 17,68 775 30,71 8.04 30,78 5,16
sebeke digi varlhiklar igin en az
beklenen sermaye getirisi 26,84 11,70 61,00 16,54 59,17 10,86
Sebeke dig) varliklann bakim dederi 4,50 2,25 14,50 2,80
Difier operatitlere tdemeler 0,00 0,00 34,30 12,80

Sebeke yHnetim maliyetleti

seheke di rllklrm maliyeti '

[ B

Sebeke bilegeni trafidinin villik
dakikas! {milyon)

0,45

1,00

16,25 4,05

260,00

18,00

Trafigin dakiha maliveti (Yhridh)

22,93

5,12

4,45 4,53

0,66

0,77

* Sermaye gedirisinin, sermaye maliyedi ile amartisman gideri toplamina esit oldugu varsayimighr.
* Sebeke bakim maliyeteri, gebeke varlk dederlerinin %65 olarak kabul edilmistr.
*** 2004 yilinda sadece 'Tandem Anahtarlama'nin kurulmast nedeniyle kalaritan maliyete yer verilmiglir.

e Tandem anahtarlama “arabaglanti noktasi’ndan arabaglanti ¢agrisi alti
sebeke bileseninin her biri kullaniimasi nedeniyle arabaglanti ¢agrisinin
dakika maliyeti 38,46 Ykra (22,93+5,12+4,45+4,53+0,66+0,77) esit

olmaktadir.

e Diger taraftan eger “arabaglanti noktas:” yerel anahtarlamada ortaya
cikiyorsa, sadece U¢ sebeke bileseni birer kez kullaniimaktadir (uzaktan
toplayici, yerel anahtarlama - uzaktan toplayici arasindaki baglanti ve

%65 Report to the Australian Communications Authority, The “Year 1” Cost Problem:
Application to the USO and Proposed Solution, (19 March 1999), s.9-15
[http://iwww.aca.gov.au/aca_homelissues_for_comment/discussion/archive/wacc-1yr.pdf
(03.08.2004].
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yerel anahtarfama). Bu durumda arabaglanti cagrisinin dakika maliyeti
32,50 Ykr'a (22,93+5,12+4 45) esit olmaktadir.

Arabaglanti  fiyatlamalarnnin  ileriye  yonelik THUDAM  tahminlerine
dayandinimast ve telekominikasyonda diger maliyete dayal fiyatlama
yontemlerinin kullanilmasi diinya Uzerinde olduk¢a standart bir uygulamadir.
Giunumizde birgok dizenleyici kurum ve uzmanlar genellikle arabaglanti
harcama duzeylerini hesaplamak igin ideal yaklasimin ilgili donanimlar ve
hizmetleri destekleyen ileriye yonelik maliyetlere dayal olmasi konusunda
hemfikirdir®®®. Ayrica THUDAM, fiyatlama kararlari ve kamu politikalarinda
kullanilabilir. Ornegin, THUDAM tahminleri bir hizmet icin stbvansiyona
gereksinim duyuldugunu ya da duyulmadigini vurgulayabilir. Benzer sekilde
artan maliyetler belirli bir hizmet ya da musteri grubu igin uygulanan fiyatlama
ya da duzenleyici politikalarini belilemede ya da gelistirmede faydali
olmaktadir®’

3.2.3. Toplam Bilesenin Uzun Dé6nem Artan Maliyeti Yaklagimi (TBUDAM)

Avrupa ve Kuzey Amerika'daki diizenleyici kurumlar telekomiinikasyon
fiyatlamasina yonelik yaklagimlari artan maliyet kavramina dayandirirken,
ulkelerin farkh yaklasimlan kullanmasi ve bu yaklagimlar arasindaki farkllkiarin
olmasi 6nemli uygulama karmasasina neden olmaktadir®®®.

Avrupa Komisyonu'nun tavsiye ettigi “Uzun Dénem Ortalama Artan Maliyeti
(UDOAM)” yaklagsimi THUDAM vyaklagimi ile uyumlastinimistir. UDOAM,
hizmete iliskin sabit maliyetleri de kapsamaktadir. Bir hizmetin uzun dénem
ortalama artan maliyeti, o hizmetin butintne iliskin artan maliyetin talep edilen
hizmet miktarina dayali olarak birim basina maliyetini ifade edilmesidir. Bir
hizmetin uzun dénem ortalama artan maliyeti, o hizmete iligkin THUDAM'nin

toplam ¢iktt miktarina bolunmesi ile elde edilmektedir®®.

%8 Gans ve King, On.ver., s.8.

Intven ve digerleri, On.ver., s.17.
Gans ve King, On.ver., s.11.

%59 htp://www.swisscom.com/ws/pdf/LRIC%20detailed%20Inform.2002.pdf (30.05.2003) s.7;
Alkan ve digerleri, On.ver., s.37.
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ABD'nde ise TBUDAM vyaklasimi  kullanilmaktadir. ABD 1996
Telekomiinikasyon . Yasasi’'nda, TBUDAM terimi ilk kez FCC tarafindan
kullanilmigtir. Bu yasa, Ust dizeyde aynstirma yapan Mevcut Yerel Santral
Tasiyicilarini gézéninde bulundurularak hazirlanmistir. Boylece potansiyel
rakiplere yerel telefon sebekesinin bilesenlerini kiralanabilme olanagi
saglanarak, rakiplerin son kullanicilara ilgili hizmetleri sunmasinda ya kendi
bilesenlerini ya da mevcut operatorlerin bilesenlerini kullanmalari konusunda
yaganan sorunlar ¢éziimlenmistir’’®. Béylece TBUDAM, yeni rakiplerin pazara
etkin bir sekilde girigini saglarken, ayni zamanda rekabetin artmasi sonucu
minimum fiyatin belirlenmesine ve yeni yatinmlarin pazara girmesiyle mevcut
operatoriere de etkin yatinm yapmalarini tegvik etmistir. FCC’nin yaninda Oftel
ve MPT (Japonya)nin maliyet yaklasimini desteklemesi sonucu TBUDAM
erisim harcama standardi fiilen kabul edilmistir®”".

TBUDAM'nin temel amaci; birlesik maliyet dagitiminda ortaya ¢ikan soruniari
en aza indirebilmektir. Operatérler, diizenleyici kurumlar tarafindan tanimianan
telekomiinikasyon hizmetleri yerine “sebeke bilesenleri’'ne artan maliyet
ilkelerini  uygulamaktadir®®>. FCC, vyerel telekomiinikasyon sebeke
bilesenlerinin kullanima ag¢ilmasini kolaylastirmak igin, sebeke tizerindeki akigi
hizmetlere uygulamak yerine, yerel telefon sebekesindeki her bir bilegsene
uygulayarak THUDAM'nde degisiklikler yapilmistir. Diger bir ifadeyle, FCC’nin
1996 Telekomiinikasyon Yasasi uygulamasindaki hareket noktasi, bilesenler
arasindaki trafik akisini, tek bir bilesenin maliyeti temelinde fiyatinin
belirlenmesini ve sebekenin bilesenlerinin analiz edilebilmesini saglamaktir.
TBUDAM, diger tim dretim faaliyetlerinin degismedigi varsayimiyla, uzun
dénemde bir sebeke bileseni kurulmasi icin olusan ek ya da artan maliyetleri

ifade etmektedi?”®. Ek bir hizmetin sunulmasi ile igletmenin gelecekte

I Gans ve King, On.ver., s.11.

271 Takanori Ida, Network Economics 2001. [http-/Aww.nti.co jp/~kobakan/contents/network_economics.
htmi#chap8 (17.08.2003)]; http:/Avww.lime.netresourcesfr/chapter17.pdf (07.04.2003), 5.234.

Kennet, On.ver., s.20; Gunter Knieps, “Costing and Pricing of Interconnection Services in a
Liberalized European Telecommunications Market” Telecommunications Reform in
Germany: Lesson and Priorities —Conference Report, Bonn, Germany, (20 November
1997), 5.63.

Gans ve King, On.ver., s.11.
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katlanacag: ek maliyetleri yansitan ileriye dénik bir ekonomik maliyetleme
yaklagimi Sekil 27'de gosteriimektedir?™.

A B c D E

Degisken -
Direkt
Maliyetler
st [
Birlesik Maliyetler '

Ortak Maliyetler

Sekil 27. Toplam Bilesenin Uzun Dénem Artan Maliyeti Yaklagimi
Kaynak: Andersen, On.ver., [http:/europa.eu.intinformation_societyftopicsitelecoms/implementatiory
studies/cost accounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003) s.16].

TBUDAM’nde yer alan “bilesen” ifadesi; yerel aglar ile yerel ve tandem ya da
transit anahtarlama fonksiyonlarn (iglevleri) gibi sebekedeki mevcut donanimlari
tanimlamaktadir’’®>. Tablo 4’e bir telekom isletmesinin sebeke bilesenleri,

tastyicilari ve birimleri 6rneklendirilmistir.

BILESEN TASIYICI BiRIM

Erigim Abone sayis| Numara

Link Trafik Erlang®”®

Cagri baglatma Cagri denemeleri | Yodun Saat Trafigi

Baglanti Trafik Erlang

Sinyalizasyon Cagri denemeleri | Yogun Saat Trafigi

Cagn belgeleme Cagn denemeleri | Yogun Saat Trafigi

Trafik duyarlihid Devreler Numara

Mesafe duyarlihdi Devreler & Uzaklik | Numara & km

Bina Uzaklik Km
Tablo 4. Sebeke Bilesenlerinin Tagiyici ve Birim Olarak Orneklendirilmesi
Kaynak: __ , Project P901-PF, On.ver., [htip:/Awww.eurescom.de/~pub-deliverables/p900-

series/p901/d2/d2Vol2/p901d2vol2.pdf (15.05.2003), s.18 (80)].

Toplam hizmetin uzun dénem artan maliyetleri ile toplam bilesenin uzun dénem
artan maliyetleri arasindaki farkliigin daha agik bir sekilde gérulebilmesi igin,
THUDAM yaklagimindaki érnegin verilerinden yararlanilacaktir. Buna gére A ve B

hizmetlerinin maliyetlerini hesaplayabilmek igin, B hizmetini temel alarak

274 hitp:/Awww.ituintITU-Distudy-groups/SGP_1998-2002/SG1/Docurments/2000/090r1e.doc (20.10.2003), s.18.
25 Knieps, On.ver., s.63.

2% Bjr saatteki toplam ortalama arama x saniye miktarina 'bir erlang’ denir. Bu arama, trafik
sartlarint bagl tutma surelerini (holding time) de igine almaktadir.
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TBUDAM yaklagimina gére maliyeti hesaplanabilir. TBUDAM yaklagimi her bir
bileseni ayri ayrt gézéniinde bulundurur ve bileseni kullanan hizmetlere bilegenin
maliyeti dagitilir. Genellikle bilesenler arasindaki dagitimda, “trafik hacmi” esas
alinir. Boylece her iki hizmet icinde kullanilan X bilesenin maliyeti trafik payina
gére dagitilirsa, s.Mx maliyeti B hizmeti icin dagitiirken, A hizmetine dagitilan
Mx'in payr (1 — s).Mx olarak ifade edilir. Benzer sekilde Y bileseni de her iki
hizmet icin kullanilmasi nedeniyle trafik paylarina gére hizmetlere dagitilacaktir.
Ancak Z bileseni, sadece B hizmeti tarafindan kullaniimaktadir ve bu nedenle

bilesenin maliyetinin tamami bu hizmete yuklenecektir®””.

Bu bilgiler 1s1§inda, bilesenler lzerinde toplanmisg olan maliyetlerin her bir
hizmete dagitifarak, iki hizmetin TBUDAM’leri kolaylikla hesaplanabilir:

TBUDAMA =(1-s)Mx+(1-s)My
S 1- (1~-040) 100 + (1 -040)75 = 105
TBUDAMB S.Mx +s.My + Mz
= (0,40 x 100) + (0,40 X 75) + 50 = 120

iki yaklagim karsilastinidiginda, kismen artan maliyetin kismen de iki hizmet
arasindaki birlesik maliyetin sebeke bilesenlerine etkisi sonucu, THUDAM ile
TBUDAM degerlerinin birbirinden farkl oldugu gorulebilir?®.

3.3.Maliyet Dagitimi Yaklagimlarinin Kargilagtirmasi
Operatorlerin  kullandi§i veya diizenleyici kurumlarin tavsiye ettigi maliyet
daditim yaklasimlari; mevcut operatérleri, pazara yeni giren girisimcileri ve son
kullanicilan cesitli agilardan etkilemektedir. Bu unsurlar; pazara giris kosullart,
pazarin yapisi, hizmetlerin fiyat diizeyleri, teknolojik yatinmlarin tegvik edilmesi
ve hizmet kalitesi gibi basliklar altinda toplanabilir. Dizenleyici kurumlarin
telekomiinikasyon sektériinde sirekli bir gelismeyi saglayabilmeleri icin, bu
hassas dengeleri strekli kontrol altinda tutmalar ve tum etkenleri bir butlin

olarak degerlendirmeleri gerekmektedir.

7T Gans ve King, On.ver., s.15.
2% Ayni, s.15.
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Potansiyel rakipler pazara giris kararlarini genellikle, gelecekteki beklentilere ve
cari maliyetlere dayall olarak alirlar. Eger yeni operatorler yatirm kararfarini
tarihi maliyetlere dayali yaklagimlarin hiikim strdugi bir pazara dayanarak
yonlendirirlerse, bu kararlar yeni operatérlerin pazarda rekabet edebilme
kabiliyetlerini zayiflatacaktir. Bu nedenle duzenleyici kurumlarin amaci pazara
yeni operatorlerin girmesini ve saglayicilarin verimliligini gelistirmesini tesvik
etmekse, “tam maliyetleme” ve “direkt maliyetleme” yaklasimlarinin mevcut
operatérler tarafindan kullaniimasi tavsiye ediimemelidir. Pazara yeni giren
operatérlerin dogru teknolojik yatinmlarla pazara girmesi isteniyorsa, ileriye
yonelik maliyetleme yaklagimiar énerilmelidir. Ozellikle hizmetin saglanmasi ile
ilgili tum maliyetleri icermesi ve ilgili olmayan maliyetleri gézardi etmesi
nedeniyle, “toplam hizmetin uzun d6énem artan maliyetleri” yaklagiminin
kullanimi yayginlagsmaktadir., THUDAM vyaklasimi, yeni operatérlere dogru

yatinm kararlar alinmasina yardimci olacak saglikh fiyat sinyalleri vermektedir.

Uzun dénem artan maliyet yaklasimlan, liberasyon siirecinde duzenleyici
kurumlar tarafindan rekabet ortami icin en uygun yaklasim olarak kabul
edilmektedir. Uzun dénem artan maliyetlerin farkli uygulamalari arasindaki

benzerlik ya da farkliliklar ise asagidaki sekilde dzetlenebilir®’®:

legenin Uzun Dnem Artan Maliyeti] Toplam Hizmetin Uzun Donem Artan Maliyeti

® Toptan satis ® Perakende Uriin/hizmet

® Sermaye Maliyeti Risk Ayarlamasi ® Sermaye Maliyeti Risk Ayarlamasi

® Bakim-onarim yeni teknolojiyi yansitmak | ® Bakim-onarim, verilen hizmete iligkin
icin ayarlanir maliyeti yansitir

® Toptan satis icin pazarlama ® Perakende pazari igin pazarlama

¢ Birlesik maliyetlerin yiiklenmesi yapilir ® Birlesik maliyetlerin tamamini igermez

® Fiyat, TBUDAM’ne dayall olarak belirler | ® Fiyat, asgari maliyete dayal olarak saptanir

Yaklagimlar, maliyetlere dayal fiyatlandirma politikalarinda duzenleyici
kurumlara son derece yardimci olmaktadir. Tarihi maliyetieme yaklagimlarinda

“hizmeti sunabilmek icin ne kadar maliyete katlanmaliyiz” sorusuna cevap

7® pat Garzillo “Bandwidth Pricing Forum Pricing for Data Services” Bell Atlantic, Vice
President - Service Costs November 2, 1999, s.4. [http://www.educause.edu/netatedu/
groups/pricing/Nov99_garzillo.ppt (31.03.2004)]
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ararken, ileriye yénelik maliyetlere dayal yaklasimlarda “sundugum hizmeti
rakibim ne kadara mal ediyor?” sorusuna yanit aranmaya calisiimaktadir’®,
Boylece THUDAM  yaklagimi ile hizmetlerin fiyati minimize edilirken, HTSM
yaklagimini kullanan operatérler tek bir hizmeti son kullanicilarina sunmus
olsalar bile, birlesik maliyetlerin tamamina katlanacaklari mantigiyla en yiksek
maliyet ve fiyata ulasmaktadir. Oftel, British Telekom’'un arabaglanti
fiyatlandirmasinda hem THUDAM hem de HTSM yaklasimlarindan
yararlanmaktadir. British Telekom hizmet paketlerini tavan HTSM ve taban
THUDAM fiyat sinirlani arasinda esnek bir sekilde belirlemektedir?®®'. T™M
yaklasimi, genellikle tekel pazarin hakim oldudu telekom sektorierindeki
fiyatlandirma politikalarini desteklemek igin kullanilmaktadir. Benzer sekilde,
HTSM yakla§|m|na‘ dayali bir fiyat politikasinin uygulanabilmesi icin, tekel bir

pazarda faaliyet gosterilmesi gerekmektedir.

Maliyet dagitimi yaklagimlarinin hesaplanmasinda da farkhliklar géralmektedir.
Tarihi maliyete dayali yaklasimlar muhasebenin Uretmis oldugu geg¢mis
verilerden faydalanirken, ileriye ydnelik maliyetlere dayal yaklasimlar
mihendislik, iktisat, ve muhasebenin Urettigi veri ve teorilerinden
yararlanmaktadir’®®. TM yaklasimi, tek bir hizmete maliyetlerin dagrtiimasindan
¢cok genel bélimlere odaklanan bir yaklasimdir. HTSM yaklagimi, operatérin
sundugu tek bir hizmetin veya bir hizmet grubunun sunulup sunulmama
kararinin alinmasina yardimci olmaktadir. UDAM vyaklasimi ise, yeni bir
hizmetin mevcut hizmet programina eklenmesi durumunda, uzun dénemde
toplam maliyette hacme dayali olarak ortaya ctkan artigin belirlenmesine
yardimci olmaktadir. Bu U¢ temel yaklasim arasindaki farkhilik Sekil 28'de

gosterilmektedir.

20 Robertson, On.ver., [http:/www.analysys.com/Articles/pdf/mobilelric.ppt (12.09.2003), 5.17].
21 http://Awww.our.org.jm/docs/interconnect.htm (05.03.2002)
22 hitp:/fwww.lirne.net/resources/tr/Chapter17.pdf (07.04.2003) s.232.
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TAM MALIYETLEME _ UZUN DONEM ARTAN MALIYETLER ve
HIZMETIN TEK BASINA SUNULMASI MALIYETI
Maliyet T noktasi nsrélz es;‘.;rl:.i:ll_lan :ct'mi malivetler Maliyet T
s A'nin ' .
UDAM
A'nin
T™
1 B'nin
1 HTSM
B'nin
™ e
Lz B e B A
~_ i - _ '
Hacim Hacim

Sekil 28. Maliyet Dagitim Yontemlerinin Karsilagtiriimasi

Kaynak: http://interconnection.ovum.com/2.1-1.doc (20.05.2003)
Sekil 28'deki kalin ¢izgi; dedisken ve sabit maliyetlerin etkisi gézdniinde
bulundurarak, hacimiere iligkin maliyetlerin dogrusal olmayan iligkisini
gostermektedir. Tam maliyetleme yaklagimina iligkin grafikte, fiili toplam
maliyetlerin esit ya da hacimle orantih dagitilmasi esas ahnmaktadir. Bu
nedenle bu yéntemde hizmetlere dagitilacak fiili maliyetler muhasebe
kayitlarindan elde edilir ve maliyetler nedensellik ilkesine dayanilarak dagitilir.
Sekil 28'in sagindaki grafikte uzun doénemli artan maliyetler ve hizmetin
tekbasina sunulma maliyeti gosterilmektedir. Operatérin hizmete iliskin sabit,
degisken ve ortak maliyetlerin toplami hizmetin tekbasina sunulma maliyetini
olusturmaktadir. Eger operatér, hizmetin kapasitesinde A hacminde ek bir artigsa
ihtiya¢c duyarsa, A hacmine iligkin maliyet hizmetin uzun dénem artan maliyetini

olusturmaktadir.

lleriye yénelik maliyetlere dayall yaklagimlarin birgok tGstiin yéniniin yaninda en
buytk zayifigi karmasikh@idir. Tarihi maliyete dayali yaklagimlar basitligi ile
gelismekte olan telekom pazar igin maliyet yapisinin faaliyete gegcirilmesi igin
bir baglangic noktasi olmasi nedeniyle tercih edilmektedir. TM yaklagiminda
pazara yeni giren bir operatér mevcut operatérlerin alt yapisindan yararlanmak
zorunda olmasi nedeniyle, ortak maliyetlerini de paylasmis olmaktadir. UDAM
yaklasiminda ise, birlesik maliyetler sebeke bilesenlerine dogrudan
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paylasgtinldigi i¢in, mevcut operatérlerin birlesik maliyetleri cok buytk degildir ve
yeni operatérler cok daha az birlesik maliyeti paylasmaktadir®®.

3.4.Maliyet Dagitim Yaklasiminin Sec¢imi

Uluslararasi ve ulusal telekominikasyon diizenleyici kurumlarinin amaglar ve
tutumlan, pazarin yapisi, teknolojik kosullar, son kullanicilarin talepleri,
yaklagimin basitligi, devletin talepleri, fiyatlandirma politikalarina son
kullanicilarin tepkileri, sunulan hizmetin tesvik edilmesi ya da son veriime
cabalan gibi birgok nedenlere bagli olarak operatérler maliyet dagitim
yaklagimlarindan birini ya da birkagini bir arada kullanabilmektedir. Andersen
firmasinin anket ydntemiyle yaptigi bir arastirmasinda, Avrupa Birligi tUye
tlkelerinin telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin maliyet verilerini hangi temele
dayah olarak olusturduklari ve hangi maliyet dagitim yaklagimlarini kullandiklar
tespit edilmistir. Ayrica Avrupa Komisyonu'nun 2002 yilinda Brikselde yaptigi
toplanti raporunda da Andersen’in anket sonuglari Tablo 5'deki gibi

giincellenmistir.

Avrupa Birligi Uye Ulkeleri arabaglanti, kiralik hatlar, sabit telefon ve yerel ag
ayristirma hizmetlerinin maliyetlerini belirlerlerken iki gruba ayriimaktadir. Uye
tlkelerin bir kisim “tam maliyetleme” yaklagimini kullanirken, bir kismi da “uzun
dénem (ortalama) artan maliyet” yaklagimlar kullanmaktadir. Tam maliyetleme
yaklasimini kullanan operatérier maliyetleri tarihi maliyetlere gére belirlerken,
ozellikle arabaglanti hizmetlerinin fiyatlandirmasinda yasanan sorunlar,
sektorde ileriye yonelik yaklasgimlarin kullaniminin yayginlagsmasina neden
olmaktadir.

2 |awrance Kwan, Telecommunications Network Interconnection in Hong Kong Seminar
on ‘Number Portability, infrastructure Sharing, Licensing, Interconnection and Pricing Issues
in Telecommunications Market of India’ New Delhi, (October 6-7, 2003), s.47.



126

zmetler| . . .. o i .| YerelAg | Muhasebe
Ulkeler Arya;’paglyantkl {Kiralhk Hatlar| Sabit Te,lefqu Ayristirma Ayrimi
Belgika ICMM| TM [TMM | TM [TMM | T™M - - { TMM ™
Danimarka | TMM |UDOAM| TMM | TM |TMM | TM | TMM | TM [ TMM ™
Almanya ICMM |UDOAM| TMM | TM | - -~ | ICMM |UDAM| - | -

. ™M/ TM/
Yunanistan | ICMM |UDCAM| TMM | TM | TMM | TM | ICMM | UDAM CMM | UDAM®
Ispanya Cokluj yéntem | CMM | TM [CMM | TM | — | — |[CMM | TM
Fransa ICMM | UDAM* | ITMM | TM | ITMM | UDAM | ICMM | UDAM| TMM ™
; ITMM/ T™MM/| TM/
Irlanda ICMM | UDAM |ITMM| TM |ICMM |UDAM ICMM UDAM MM UDAM®S
italya ICMM| T™™M [ITMM| TM [ITMM| T™M |ITMM | TM |ITMM ™
Liiksenburg | TMM ™ Bilgi Alinamadi TMM | TM- | TMM ™

UDAM/ ICMM/ [ TM /DM

Hollanda ICMM DM IT™MM| T™M |ITMM| T™™M |ICMM | DM T™MM®| 7 UDAM

Avusturya | icmm | 20N Tvam | TM | TMm | TM | oMM fupam| — | —

Portekiz ITMM| ™M [ TMM | TM | TMM | TM - - | TMM ™

Finlandiya |Heropeirator kend,i geligtinyor™* | ---- - - -—-- |Serbest| TM

isveg IT™MM| T™™ [ITMM| ™™ |[ITMM| TM |ICMM| TM ;ITMM ™

- TM/ UDAM/

Ingiltere ICMM UDAM® ICMM{ TM jICMM| TM |ICMM ™S CMM ™

™ : Tam Maliyetleme TMM : Tarihi Maliyet Muhasebesi

DM : Direkt Maliyetleme CMM : Cari Maliyet Muhasebesi

UDAM : Uzun Dénem Artan Maliyet ITMM : lleriye Yénelik Tarihi Maliyet Muhasebesi

UDOAM: Uzun Dénem Ortalama Artan Maliyet ICMM : lleriye Yénelik Cari Maliyet Muhasebesi

(K) : Karma (S): Operatér istedigi yaklasimi segmekte serbest

* UDAM + birlesik maliyetler icin katki payi (kar marji) + 6zel maliyetler

* Avusturya Telekom yukaridan asadiya yaklasimina dayali TM yaklasimini kullanirken, Ulusal
Duzenleme Otoriteleri (NRA) ise asagidan yukariya yaklagimina dayal ileriye yonelik UDAM
yaklagimini kullanmaktadir.

** QOperatorier kendi fiyatlarini belirlerler. Finlandiya pazarinda 50’den fazla hakim gu¢ konumunda
operatdr vardir ve onlarnin arabaglanti ve yerel ag aynstirmasina iligkin fiyatlar maliyete dayah
olmak zorundadir. Maliyet yapilar, fiyatlar ve muhasebe sistemleri operatorler arasinda farklihk
gosterir. Ulusal Duzenleme Oferiteleri kullanicilant  ise, maliyete dayall degisiklikleri
degerlendirirken hem tarihi maliyete hem de cari maliyete dayall TM yaklagimint kullanir.

Tablo 5. Avrupa Birligi Ulkelerinin Telekomiinikasyon Hizmetlerinde
Uygulanan Maliyet Dagitimi Yaklagimliari

Kaynak:

e

“Report on Oftef's Proposals Regarding the Regulatory Financial Statements of

Biritish Telecommunications pic” British Telecommunications plc, (17 September 2002)
KPMG LLP, s42, __ “Telecommunications Regulatory Package - VIl implementation
Report — Annex II' [http://www.cdsi.es/documentos/annex2.pdf (20.03.2003), s.7, 8];
Andersen, On.ver., [htfp:/europa.eu.intinformation_society/topics/telecoms/i mplement
ation/studies/costaccounting2002/costaccountingmethodologies.pdf  (17.03.2003), .23,
25]; Morten Falch, “Cost Based Interconnection Charges, Competition and investment’
ITU Telecom World, Geneva (February 2004) s.5, 6.'den uyarianmugtr.

Tarihi maliyete dayal tam maliyetleme dagitim yaklagimini kullanan tye Ulkeler;

Belgika, irlanda, italya, Avusturya, isve¢ olarak siralanabilirken, bu dlkelerin
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disinda sadece sabit telefon hatti igin Portekiz ve Liksenburg bu grupta yer
almaktadir. ikinci grupta ise ileriye ydnelik maliyete dayali uzun dénem
(ortalama) artan maliyet yaklasimini kullanan Gye tlkeler; Almanya, Danimarka,

Yunanistan, Fransa, Hollanda ve ingiltere siralanmaktadir.

Tarkiye’'de telekomiinikasyon dizenlemelerine iliskin hakamler
Telekomiinikasyon - Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Telekomiinikasyon
Kurumu c¢esitli konularda danigsmanlik hizmeti alabilmek igin 2003 yilinin
basinda bir teknik sartname yayimlamistir. Bu sarthamede; sabit ve GSM
telekomiinikasyon hizmetler icin “maliyet modelleri” de énermistir. Sarthamede,
sabit telekomiinikasyon hizmetleri; son kullaniciya yonelik  sabit
telekomuinikasyon hizmetleri, arabaglanti ve kiralik hatlar olmak Gizere l¢ hizmet
tarani icermektedir. Sabit telekomiinikasyon ve GSM hizmetleri igin asagidan-
yukariya yaklagimi ve ileriye yoénelik uzun dénem artan maliyet yaklagimini esas
alan bir maliyet modeli tercih edilecegi belirtilmisti. Ayrica sabit
telekomuinikasyon hizmetlerinin tekbasina sunulma maliyetlerini (HTSM) de

elde edebilecek esneklige sahip olmasi hedeflenmektedir?®.

284 Telekomiinikasyon Kurumu, On.ver, http:/Avww.tk.gov.tridoc/LLU_MMHA_teknik_sartname.doc
(02.06.2003), 5.7-10].



UCUNCU BOLUM

TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE MALIYETE DAYALI
FIYATLANDIRMA

1. FIYAT KAVRAMI

1980’lerde telekomiinikasyon sektor(; tatmin edici bliylme, regulasyon, endiistriyel
yeniden yapilanma ve etkin bir rekabet artisinin saglanmasi seklinde nitelendirilir®®°.
Son on bes yil ise, telekominikasyon sektdriinde yasanan kurumsal ve teknolojik
devrime tanikllk etmektedir. Bu gelismelere; fiber-optik kablolar, dijital
anahtarlamalar, mobil telefonlar ve uzak mesafe hizmet rekabeti eklendiginde
telekominikasyon fiyatlandirma teori ve uygulamasi nemli élgiide degismistir?®®.

Fiyat, tarife ve fiyatlandirma kavramlar bu calismada siklikla kullanilacak
kavramlardir. Fiyat bir mal veya hizmetin satin alma degerinin para ile ifade
ediimesi®®” iken, tarife isletmenin yapacagi is veya hizmetlerin karsihg! olarak
abone ve kullanicilardan alacaklar ticretleri gosteren cetveldir’®. Fiyatlandirma
ise, Uriin ya da hizmetin, isletme amaclarini gerceklestirecek fiyatlarin gergekgi

bir sekilde belirlenmesi ve yonetilmesidir?®.

%5 Bridger M. Mitchell ve Ingo Vogelsang, Telecommunications Pricing: Theory and

Practice, Cambridge University Press, Newyork, 1991, s.17-19.

%8 Christian Michael Dippon, “Competitive Pricing Methodologies for Wholesale Broadband
Services” National Economic Research Associates, The 14" Annual Westerr
Conference San Diego, California, (June 27-29, 2001), s.13.

27 |smail Gunes, KIT ve Ozellestirme, “Degerleme Yaklagimlan Sirket Degerleme Analizleri ve

Yoéntemleri” Ders notlari. [http://idari.cu.edu.tr/igunes/kit’/konu3.htm (03.05.2004)].

Telekomiinikasyon - Hizmetleri Yoénetmeligi s.7. Telekomiinikasyon Kurumu Tarife

Yonetmeligi (28.08.2001 tarih ve 24507 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir).

29 Alptekin Guney, “On-line Tuketici Davranisi” (07.07.2002) [http://www.danismend.com/
konular/pazarlamayon/paz_online_tuketici_davranisi.htm (03.05.2004)].

288
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Dogal tekel déneminde sektérde az sayida operatérin bulunmasi nedeniyle,
mevcut operatorler pazara yeni operatérlerin girmesini engelleyici bir fiyat
politikasi izlemiglerdir. Tekel mallan digindaki Grtnlerde fiyat buyik 6lglide
piyasada olugsmakta ve bdylece Uretici isletme aracilan, toptancilar ve
perakendecileri dikkate alan bir fiyat politkasi izlemek durumunda
kalmaktadir’®. Telekomiinikasyon sektorinin monopol yapidan rekabete
acllmastyla toplum yararini gézeten maliyete dayall fiyatlandirma 6n plana
cikmistir. Bu durum 6zellikle fiyat denetimini saglayacak bir dizenleyici
mekanizmanin olugmasini zorunlu kilmigtir. Fiyatlandirma, rekabetin gelismesi
ile dogrusal bir iliskiye sahiptir. Dizenleyici kurumiarin fiyatlama diizenlemesinin
temel amaci sosyal refahi en st dizeye ¢ikarmaktir. Operatérlerin temel
hedefleri ise, yogun rekabet altinda en yiiksek kéra ve pazar payina ulasmayi
saglamaktir. Bu nedenle fiyat, operatérler ile diazenleyici kurumlar arasinda
surekli bir catigma konusudur. Bu durum diizenleyici kurumlari hizmet fiyatinin
alt (hizmetin maliyetine esit ya da maliyetinin altinda) ve st sinirlanini
belirlemeye itmektedir. Boylece operatérler bu sinirlar igcinde hizmetierinin

fiyatlarini belirlemek zorunda kalmaktadir®®*,

2. FIYAT DUZENLEME AMAGLARI

Isletmelerin  stratejik amacglanni gergeklestirmesi uygulayacagl fiyatlama
politikalarina baghdir. Telekom sektériniin  amagclar; dogru ve mantikli
oranlarda evrensel hizmetlerin sunuimasi gibi sosyal amaglarin karsilanmasi,
haksiz rekabetin 6nlenmesi, talep ve rekabetin tesvik edilmesi, yeniliklerin ve
yatinmlarin desteklenmesi, sektérin mali yapisinin  glcunin, faaliyet
esnekliginin ve verimliliginin arttinlmasini  icermektedir’®?. Bu amaglar
basarmak igin, ileriye yonelik bir bakis agisiyla etkin maliyete dayali fiyatlamaya
odaklanilmalidir. Ayni zamanda, fiyat esnekligi ve fiyatlardaki rekabet baskisi da

gozontinde bulundurulmahdir. Hizmetlerin aynistiriimasina (unbundling) ragmen,

20 Giiney, On.ver., [htip:/Aww.danismend.comvkonular/pazaramayon/paz_online_tuketici_davranisi.htm
(03.05.2004)]

#' Indian Telecom “Telecom Pricing: Consultation Paper On Concepts, Principles And Methodologies”
[http:/members.tripod.com/~india_gii/ tprexsum.htm (18.05.2004)]; Mitchell ve Vogelsang, On.ver., s.1.

22 |ndian Telecom, On.ver., [http://members.tripod.com/~india_gii/tprexsum.htm (18.05.2004)].
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tavan ve taban fiyatlarin haksiz rekabete neden oldugu dustintilmektedir. Yogun
trafik fiyatlarinda talep en iyi sekilde yonetiimeli ve siibvanse edilmis fiyatlar
sosyal amaglara ulasmak icin kullaniimalidir®®.

Operatér, ilgili pazarda gtincel fiyat ve maliyet trendlerini kapsayan ve hizmetin
kalite duzeyini gézéniinde bulundurarak pazara etkin ve verimli bir sekilde
sunan rekabetci fiyatlari uygulamayi amacglamaktadir. Rekabet edebilir optimal

fiyatlama modelinin asagida belirtiien amaglarn icermesi gerekmektedir:

¢ Finansal yeterlilik,

e Sebeke verimliligi,

e Ekonomik verimlilik,

o Duizenleyici yeterliligi (tarafsizlik) ve
o Rekabet edebilirlik.

2.1.Finansal Yeterlilik

Kar amagli bir isletme icin en énemli hedef uzun vadede finansal durumunu
guclendirmek olmaldir®®. Fiyat dizenlemenin en énemli amaci, operatorlerin
faaliyetlerini devam ettirmesini ve gelecekteki yatinmlarini finanse edecek
yeterlilikte bir gelir elde etmesine izin vermesidir. Finansal amaca iligkin
minimum gelir miktari, operatériin “gelir gereksinimi” olarak ifade edilir. Rekabet
pazarinin etkisini yansitmasi ve gelir gereksinimi etkin bir operatériin
faaliyetlerini ve yatinmlanni finanse etmesi icin gerekli miktar denklestirmesi
gerekir. Bu finansal amag, etkin operatorlerin “asgari” bir gelir elde etmesi
olarak dustnulebilir. Bazi geleneksel fiyat dizenlemesi (i¢ karlihk orani
diizenlemesi gibi) operatérlerin gelir gereksinimini asan bir gelir kazanmasina
izin vermemektedir. Finansal amacin bu bakis agisi, tekel ya da hakim pazar
konumunda asin gelir elde etmesi ile ilgilidir. Tavan bir gelir sinirlamasini kabul
eden finansal amag bakis agisiyla, fiyat duzenlemesinin diger yaklagimlarindaki
(6zellikle tavan fiyat diizenlemesi gibi) bazi 6zellikli kosullarina izin vermektedir.
Kisaca operator; sebeke, ekonomik ve diizenleyici sinirliliklari altinda en yiiksek
kar elde etmesine izin verecek bir finansal yapiya sahip olmaldir.

23 Indian Telecom, On.ver., [http:/members.tripod.com/~india_giiftprexsum.htm (18.05.2004)].

2% Alkan ve digerleri, On.ver., 5.32.



131

2.2. Sebeke Verimliligi

Genigbant ve arabellek (buffer) bosluklan gibi kit sebeke kaynaklarini verimli bir
sekilde kullaniimasi saglanmalidir. Ana sebeke verimliligine iliskin sorun kontrol
tikanikigindan kaynaklanmaktadir. Secilen fiyatlama yoéntemi, sebeke
kaynaklannin kullanimini dogrudan etkilemektedir. Asin sebeke kullanimini
engellemek icin, sebekenin giincel durumunu yansitan fiyatlama yonteminin
secilmesi gerekmektedir. Sdyle ki, sebeke tikaniklidinin olmasi durumunda,
kaynakliarin daha fazla kullaniimasini tesvik etmeyen sekilde fiyatlarin arttirilmasi
gerekir. $ebeke yogunlugu kontrol edilebilir dizeye ulastiginda, ilave trafik
sunmak icin fiyatta indirim yapilarak kullanicilar tesvik edilebilir?®®. Ornegin, Turk
Telekom trafigin yogun olmadigi saat (22%° — 06% arasi) ve giinlerde (cumartesi

ve pazar gibi) fiyatlarini %30 — 50 arasinda indirimli sunmaktadir.

2.3. Ekonomik Verimlilik

Genellikle fiyat dizenlemesinin telekomiinikasyon hizmetlerinin talebini arttirdigi
kabul edilir. Ekonomik verimlilik, en az maliyetle en yuksek ¢ikti dizeyindeki
fiyatta hizmet sunmayr amaclamaktadir. Iktisatcillar genellikle verimliligin
Olcllebilir ¢ boyutuyla ilgilenmektedir. Bunlar dagitim, Uretim ve dinamik

verimililigidir.

Dagitim (gikti) verimliligi, kaynaklarin en st dizeyde kullanilacak sekilde
dagitiimasini ifade etmektedir®®. Etkin bir pazarda fiyatlar her bir hizmetin
marjinal maliyetine esit olmaktadir. Telekomiinikasyon sektérunde yerel
cagrilar; arabaglanti ve uzak mesafe hizmetlerin altinda fiyatlandirilirken,
arabaglanti ve uzak mesafe hizmetlerin fiyatlari genellikle maliyetlerin oldukca
Uzerinde belirlenmesi, dagitim verimliligine bir 6rnek . olarak gosterilebilir.
Uluslararasi hizmetlerin maliyetleri Gzerinde fiyatlandiriimasi, bazi hizmetlerin
kullanimindan vazgegilmesine neden olmaktadir. Ancak yerel ¢agr fiyatlarinin
maliyetlerinin altinda belirlenmesi, (ekonomik olmast) nedeniyle ileri diizeyde

25 Dippon, On.ver., s.5.

%6 Aynu., s.5.
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tiketimi tegvik etmektedir”®’. Secilen fiyatlandirma yaklasiminin sebeke
kaynaklar Gzerinde dogrudan bir etkisi bulundugundan, kaynaklarin asiri
kullaniminin éniine gegebilmek icin secilen fiyatlandirma yaklagimi sebekenin
mevcut konumunu yansitan tarifeleri icermelidir. Baska bir deyisle, sebekedeki
tikanikhk arttikga kullanimi azaltmak igin tarifelerin yikseltiimesi, sebeke
yUkunin azaldi§i seviyelerde ise kullanicilan 6zendirerek trafigi artirmak igin
tarifelerin dusuriimesi gerekmektedir”®. Bu amaca ulasmak igin, kapasite
tabanhh  fiyatlandirma, Paris-metro  fiyatlandirma  gibi  yaklagimiar
kullantimaktadir.

Uretim verimliligi ile ilgili iki temel goriis vardir. ilk goris, hizmetin olusmasini
saglayan girdilerin (sermaye, is¢ilik vb) en uygun karnigiminin elde edilmesidir.
Fiyat duzenlemesinin bazi bigimleri Uretim etkinligini azaltabilir. Ornegin ig¢
karlihk orani diizenlemesi, genellikle operatérieri hizmet igin kullanilan
sermayenin verimsiz bir sekilde kullaniimasini tegvik etmektedir. Uretim
verimliligine iligkin ikinci goriis ise, belirli miktardaki hizmeti mimkin olan en az
girdi ile dretimesidir. Boylece en dusik maliyetle Uretim gergeklestirilmis
olmaktadir. Ornegin, toptan genigbant sunumunda, tikaniklik maliyetlerinin ve
fiyatlandirma yaklagsimini uygulama maliyetlerinin en aza indiriimesi ile Uretim
verimliliine ulasilir. Yogun o&lcim ve bakim gerektiren fiyatlandirmalar
maliyetlerde artiglara neden olabilir. Bir operatériin maliyetlerini minimize
edememesi durumunda verimlilik x faktori®®® kavramindan séz edilir, ¢tnki
girdilerden elde edilen fiili ¢ikti basariimas) gerekenden daha az hizmet elde

edilmistir.

Dinamik verimliligi; belirlenen fiyatlar ile verimlilik iyilestirmesi, sebeke
genisletmesi, arastirma gelistirme calismalari, teknolojilerin ve yeni fikirlerin
yayllmasi, verimli yatinmlarin yapilmasi ve yeni hizmetlerin geligtirimesi gibi
cabalar icin saglayicilara tesvik edici sinyaller géndermeyi ifade etmektedir.

27 Intven ve digerleri On.ver., s.4-2.
28 Alkan ve digerleri, On.ver., s.32,33.

2 Telekomiinikasyon Kurumu tavan fiyat dénemi boyunca sepete uygulanacak X faktorund,
telekomiinikasyon sektoriindeki verimlilik oranlan, uluslararasi uygulamalar ve tarifelerin
yeniden dengelenmesini gézénunde bulundurarak belirlemektedir.
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Dinamik verimlilik, kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi icin bir gesit

%0 Ornegin kisa vadede meveut

kaynaktan digerine gegisi icermektedir
kaynaklarn verimli kullanilmastni amaglayan bir tarifenin, uzun vadede yatirm

amacina yonelik igaretler vermesi oldukca zordur.

Ayrica tarife seviyelerinin tedarikgiye yeni triin geligtiriimesi ya da sebekenin
genigletimesi gerektigi yoniinde isaretler verebilmesi durumunda ulasilan

verimliliktir®®’

. $ebéke kapasitesinin tamamint ¢agrn hizmetinin sunulmasi igin
kullantlan bir operatériin, GSM operatorierine ya da ADSN hizmetlerinin de
sunulmasini saglamasi érnek olarak verilebilir. Turk Telekom A$’nin bu yéndeki
uygulamasi ile sabit hattan GSM arama ile sabit hattan sabit hattt arama

arasinda on kat fazla tarifelendirilmektedir.

2.4.Diizenleyici Tarafsizhgi (Yeterliligi)

Tarafsizhk amaclari telekomunikasyon fiyatlarina iligkin kararlar almasinda
yonlendirici bir isleve sahiptir. Tarafsizlik amaglan genellikle, toplum tyeleri
arasinda sosyal yardimlarin (refahin) dogru bir sekilde dagitiimasina yoneliktir.
Telekomiinikasyon diizenleyicileri, fiyat dizenlenmesindeki tarafsiziigin iki farkh
boyutuyla ilgilenmektedir.

Operatér — miigteri tarafsizhigi, dizenleme yapilan operatér ile musteri
arasindaki gikar iligkisinin dagimini ifade etmektedir. Ornegin hizmet cesidini
arttirma ya da iyilestirme yapmayan tekelci operatérin yiiksek kar elde
etmesine izin verilmesini higbir musteri adil bir sekilde olarak diusinmez. Bu
goruste birgok dizenleyicinin amaci, teknolojik yenilikleri iyilestirme sonucu
operator ve misteriler arasinda adilane paylasimin korumasint saglamaktadir.
Tuketiciler arasinda paylasimi etkin bir sekilde sadlamak amaciyla tavan

fiyatlama yaklasimi geligtirilmisgtir.

Misteri-miigteri tarafsizhigi, farkli musteri siniflan arasinda faydalérln
dagitilmasini ifade etmektedir. Ornegdin Kolombiya'da ayni yerel telefon abone

%0 Intven ve digerleri, On.ver., s.4-2.
%' Alkan ve digerleri, On.ver., s.33.
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hizmetinden faydalanan diisik gelirli aboneler yiuksek gelirli abonelere gére
daha az bedel 6demektedir.

2.5.Rekabet Edebilirlik

Telekom igletmelerinin yapilan ¢ok yiksek sabit maliyetlere katlanmayi gerekli
kilmaktadir. Pazarda paylarini koruyabilmek igin ¢ok hizli degisen teknolojik
gelismeleri takip etmeleri, hizmet kalitesini distirmemeleri ve surekli yeni hizmet
liderligi yapmalari gerekmektedir. Operatérler ¢ok kati olan rekabet ortaminda

pazarda kalabilecek bir fiyatlama yaklasimi secmelidir®®.

Fiyatlandirma Amaglan

Sebeke Finansal| Dizenleyici (Tarafsizlik, Rekabet
Fiyatladirma  [Verimliligi Yeterlilik Yeterliligi Aciklik ledebilirlik

Yaklagimlari Uretim | Dagitim | Dinamik Ayinm  |Rekabefi
Verimliligi| Verimliligi| Verimlilik yapmamaj arttirma

Marjinal Maliyetel o fxan| x| % Hayr | Evet | Evet | ¥ [Afesiy
Dayali Fiyatiama

ki Kisimh Tarife | Y ¥%3% | &% [Ah %% Evet | Evet | Evet | %% (ko
Ramsey Fiyatlama Yede | ok el loleolol puet Hayir | Evet Fede | ook

Ekonomik Verimlilik

Tam Maliyeﬂemeyd K| A% | A % | Evet | Evet | Hayr | %% | %
Dayal Fiyatlama

UDAM Dayal % | Ak [Afh| A | Hayr | Evet | Evet | A% Mok
Fiyatlama
EBFK Ad | Ak |Afed| At | Evet | Evet | Evet | frdkdr | Aok

Tablo 6. Telekomiinikasyon Fiyatlandirma Amaglarina Goére Maliyete Dayali
Fiyatlarin Kargilagtiriimasi
Kaynak: Dippon, On.ver., s.32.

Ulusal Ekonomik Arastirma Ortakligi (NERA), genisbant hizmetlerine iligkin
fiyatlama amaglar igin herbir fiyatlama yaklagimini Tablo 6'da géruldugu gibi
degerlendirmistir. Arastirma; sektér arastirmasi, yoneticilerin fikirleri ve bilimsel
bilgilere dayanarak hazirlanmistir.  Ancak aragtirmanin  sonuglari farkli
hizmetlere ve stratejik amaclara bagh olarak degisiklik gdsterebilmektedir.

%2 Dippon, On.ver., s.6.
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3. MALIYETE DAYALI FIYATLANDIRMA YAKLASIMLARI

Telekom sektérinde duzenleyici kurumlar fiyatlarin maliyete dayali olarak
belirlenmesine yoénelik kararlar almaktadir. Sektérde yaygin olarak kullanilan
maliyete dayal fiyatlandirma yaklasimlar; “marjinal maliyete dayali
fiyatlandirma yaklagimi”, “maliyet arti kar yaklagsimi” ve “etkin bilesen
fiyatlandirma kural” olmak tizere ¢ baslik altinda incelenecektir.

3.1.Marjinal Maliyete Dayali Fiyatlandirma Yaklagimlari
Diizenleyici kurumlarin telekomiinikasyon sektériinde kamu faydasini 6n plana
ctkarmaya yonelik bir tarife hazirlamanin baglangi¢ noktasini marjinal maliyete
dayall fiyatlandirma yaklagimi olusturmaktadir. Uygun kosullar altinda marjinal
maliyet fiyatlamanin temel 6zellikleri; sosyal refahi en Ust diizeye g¢ikariimasi,
maliyetlere dayali olmasi, mantiksal bir temele dayanmasi ve kolay anlasilir
olmas! seklinde Ozetlenebilir. Ancak marjinal maliyet fiyatlandirmasi kolay
anlasilir ve basit olmast, ydéntemin dlgme sorunlarini, potansiyel verimsizliklerini

ve biiyiik kavramsal zorluklarini gizlemektedir®®.

Isletmeler giktidaki marjinal nitelikteki degisikligi maliyet degisikligi boyutunda
dogrudan izleyememektedir. Clnka, maliyet degdisikligi zaman igerinde ortaya
cikkmakta ve muhasebe kayitlarinda yer alan bilgiler yapilan maliyet
degisikliklerine yénelik tasarlanmamistir. Bu durum ancak ekonomik tekniklerle
tespit edilebilmektedir. Ancak zaman iginde maliyet fonksiyonlarindaki degisiklik
ve inceleme sayisinin sinirh olmasi gibi nedenlerle ekonomik sonuglar,
teknolojik ve ekonomik gelismeler karsisinda gecikmis, tam ve dogru olmayan
(eksik) bilgilere ulasiimaktadir. Maliyet 6lcimi muhendislik diizeyinde kismen
gerceklestirilebilmektedir, ancak bu islem zaman alici ve oldukga maliyetlidir®®,
Ancak bu ¢6zim, birgcok nedenle arzulanan ya da uygulanabilir bir ¢6zim
olmamaktadir. Bunlardan ilki, dizenleyici kurumun fiyatt marjinal maliyete
esitleyecek sekilde talep ve maliyet fonksiyonlarini énceden bilememektedir.
ikinci olarak duzenleyici kurum vergi idaresinden bagimsiz bir kurulug

oldugundan tekelci firmanin zararlarini siibvanse edememektedir. Ayrica,

33 Mitchell ve Vogelsang, On.ver., s.38.
%4 Ayni, s.38.
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dizenleyici kurum tekelci firmanin zararlarini siibvanse edebilse dahi tekelci
firmanin zararini finanse etmek igin konacak vergiler diger sektérlerde

bozulmalara neden olmaktadir®®.

Telekom sektdérinde pazara yeni giren operatérin ¢ok buylk ilk yatinm
yapmasi, sabit maliyetlerinin yiksek olmasina neden olmaktadir. Buna karsilik
marjinal maliyetler ¢ok dugik veya bazen sifira yakin degerlere ulagmaktadir.
Bu durumda marjinal maliyete dayali fiyatlandirma tekelin ortalama maliyetlerini
karsilamayip zarar etmesine neden olmaktadir. Bu durum operatérin uzun
doénemde gerekli olan yatirimlari yapmasi engellenmis olmaktadir ve hizmetin
istenilen kalite standardinda sunulamamasina neden olmaktadir. Sekil 29'da
gorildugu gibi, dizenleyici kurumlar toplum refahini yiikseltmek ve musteri
memnuniyetini arttirmak amaglarini yerine getirmek icin, fiyati marjinal maliyete
esitleyerek operatériin zararini  karsilama yaklasimlarindan birini tercih

edeceklerdir®®

. Marjinal maliyete dayali fiyatlandirmanin bu yaklagsimina “en iyi
ilk ¢6zim” adi verilmektedir. Bu fiyat erisim hizmetlerinin fazla
tretme/tiketmenin topluma maliyeti hakkinda musterilere ipucu verir. Ancak bu
¢6ziim marjinal maliyetin ortalama maliyetten kiiglik olmasi nedeniyle belirlenen
fiyat operatériin sabit maliyetlerini kapsamamasi gibi bir sorunu ortaya
cikarmaktadir. Bu durumda operatér yatinmlarini  yeni slbvansiyonlar

307

olmadik¢a yapamayacaktir™'. Marjinal maliyeti 6zel sektdr operatérleri arasinda

rekabetin bozulmasina neden olmaktadir.

%5 Mitchell ve Vogelsang, On.ver., s.38; Cakal, On.ver., s.23.

306 Zarar, farkhl bir hizmetten elde edilen gelir ile isletme ici kaynaklardan karsilanabilir. Ancak isletme
dis kaynak ile sibvanse edilirse, devlet o taktirde ya vergileri artirmak zorunda kalacak ya da diger
deviet harcamalanndan vazgegmek zorunda kalacaktir. Ayrica zararinin kargilanacagini bilen
isletme, maliyetlerini diisirmeye yonelik bir girisim icine girmeyecektir. Eger stibvanse yetkisinin
dizenleyici kuruma veriimesi, diizenleme yapilan isletmenin dizenleyici kurum Gizerinde baskisini
arttirarak tuketicilerin: haklarini koruma konusunda etkisiz kalma tehlikesiyle kargilasilabilmektedir
(M. Omirr Pagaoglu, Dogal Tekellerde Regiilasyon ve Rekabet: Bir Omek: Ingiliz Elektrik
Sektoriiniin Yeniden Yapilanmasi, Rekabet Kurumu Uzmanlk Tezleri Serisi No:14, Ankara
2003, s.19, 20).

%7 Jonas Holm, Regulating Network Access Prices Under Uncertainty And Increasing
Competition: The Case Of Telecommunications And Local Loop Unbundling In The EU,
University Of Copenhagen Institute Of Economics, M.Sc¢.-Thesis, 10 April 2000, s.32.
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B!rim &
Maliyet

My : MM = MO segleyan mikiar
Mupy: endyi didine gieiimil selayanmildar
M; : enivi ik oéztim saZlayan miktar
Talep M mes: minimumetkiniik dlgegi

Fa 2 ML = MG saflayanfiva

Fin Fi ik eniyi gémieni saflayen miktar

Marjinal TN —
Gelir (MG) \ Marjinal
Fobn , Maliyet (MM)

e REfah kayhi Ortalama

= maliyet (OM)
Fi t“‘\“':‘,m
M Mubn Mi MME& l"n;'lriktar

Sekil 29. Dogal Tekelde Marjinal Maliyet, Ortalama Maliyet ve Talep iligkisi
Kaynak: Jonas Holm, On.ver., s.32:; Ustun, On.ver., s.85.

Duzenleyici kurumlar; “en iyi ilk ¢6ziim’deki sorunlarnn Ustesinden gelmek
amaciyla, fiyati ortalama maliyete esitleyerek “en iyi ikinci ¢6ziim ya da basabas
noktasi” olarak adlandirilan yaklasim gelistiriimistir. Bu durumda operatériin toplam
maliyetleri karsilanacak ve faaliyetlerini strdirmesi icin yeterli bir getiriyi elde
edilecektir. Bu gc'izijmle, isletme i¢i ya da disi kaynaklarla sibvanse etmeye
gereksinim duyulmadan zarar sififanmaktadir. Béylece dizenleyici kurum musteri
memnuniyeti (refah maksimizasyonu) temel amacina ulasmis olmaktadir. Ancak
gelistirilen her iki ¢dziimde sadece operatériin sundudu tek bir hizmet igin
uygulanabilir. Bu nedenle, birden fazla mal ya da hizmet sunan telekom gibi dogal
tekellerde fiyatin ortalama maliyete ya da marjinal maliyete esitlenmesi optimal bir
¢6zim degildir. Bu durumda her mal ve hizmette marjinal fiyatlandirmanin dikkate
alinip bu duruma gére tiketici tercihlerini en az etkileyecek olan fiyatlandirmanin
uygulanmasi gerekmektedir. Bu amagla ikinci ¢dzim icin “iki kisimh tarife” ve
“Ramsey fiyatlama” yaklaglmlarl gelistirilmistir.

3.1.1. iki Kisimh Tarife Yaklagimi (iKT)
iki kisiml tarife; elektrik, dogalgaz ve telekomunikasyon sektorlerinde oldukga yaygin
olarak uygulama alani bulmaktadir. Bu sektorlerde sabit maliyetler gok yiksek
degerlere  ulagsmaktadir.  Telekomiinikasyon sektoriinin  sabit  maliyetleri
karsilayabilmesi igin, ya marjinal maliyete dayali fiyatlandirma yaklagimindaki gibi
isletme ici veya disi stibvansiyonla karsilanmali ya da maliyetlerin son kullanicilar
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tarafindan karsilanmasi saglanmalidir. Iki kisimli tarife, hizmetin marjinal maliyetine
esit olan bir fiyat ve son kullanicilarin bu hizmeti satin alirken tilketim miktarlar dikkate
alinmaksizin édemek durumunda olduklan belirli bir sabit Ucretten olusmaktadir.
Boylece; bir yandan fiyat-marjinal maliyet esitligi ile bolisimiinde etkinlik saglanirken,
diger yandan sabit maliyetleri tiketiciler Gizerine daditarak operatériin zarar etmesi
onlenmektedir. KT yaklagiminin tek tarife sistemine gore tiiketicinin ve operatoriin
kénni daha yuksek diizeye ¢ikarmasi ve diizenleyici kurumlarin sosyal refahi arttirma

amaglarini yerine getirmesi bakimindan tercih edilmektedir®®.

Iki kisimli tarife yaklagiminin ilk boyutu sabit Gicrettir ve hizmetin erisim (sebekeye
baglanti), hizmet verilebilir durumda bulundurma (bakim-onarim) gibi erigsim bedeli
tiketicinin  kullanim miktari gézonunde bulundurmaksizin  belirlenmektedir’®.
Operatorler 6zellikle yatinmlannin ¢ok yodun oldugu kurulus asamasinda sabit
Ucret uygulamasina basvurmaktadir. Ornegin, Turkiye'de Telsim ve Turkcell GSM
operatorleri abonelerine sabit tcret bedellerini yansitarak, 1998 yilinda 500’er

milyon dolar karsiligi elde edilen lisans haklarini iki yil icinde amorti etmislerdir'°.

Iki kisiml tarifenin ikinci boyutu marjinal maliyetin kullanima bagl olarak belifenmesidir®'".

%% pasacyiu, On.ver., s.21; Akian ve digerleri, On.ver., s.9; Cakal, On.ver.,s.23.

% Gcakal, On.ver., s.23.
1% Erkan Celebi, Hiirriyet Gazetesi (08/04/2002).

Bir hizmetin x miktar‘icin tiketicinin IKT yaklasimina gére 6deyecegi tutar a+px olmaktadir (a sabit
ucreti, p ise birim fiyat ifade etmektedir). Tuketicinin refah diizeyinin maksimum olabilmesi igin Uy
2a - px degerinin sifirdan buyik olmasi tercih edilir (v fayda fonksiyonunu ifade eder). Hizmeti az
kullanan tiiketiciler sabit Ucreti édemekten kaginarak pazardan gikabilir. Bu durum sosyal refahin
azalmasina neden olmaktadir. Bu sorun fiyatin marjinal maliyete esitienmesi ile ¢ozulebilir.

p ve a ‘nin belilenmesinde p=MC parametresinden yararlaniimaktadir. Béylece sosyal olarak en
uygun kaynak tiketimi tesvik edilmektedir. a'nin segiminde eger musteri sayist biliniyorsa, en
basit sekilde musteriler arasinda sabit maliyet bolusturtlerek bulunabilir. Eger bu tarife altinda
her bir tuketici artigr (surplus) pozitif yonli ve satin alma devam ediyorsa, en uygun tarifeye
ulasilir. Boylece maliyetler kargilanirken, sosyal refah en tst seviyeye gikartimig olacaktir.

il Ancak bazi tiketiciler bu tarife altinda pozitif artiga sahip
t degilse, yeterli sosyal refaha ulasmadiklan igin hizmeti
almaktan vazgegebilir. [KT yaklagimina gére operattriin
maliyeti, kullanim Gcrefine F blyukiugtnde sabit Ucret
eklenerek karsttanabilir. N sayida misteri oldugu
varsayilirsa, FIN + xMC tarifeyi olusturabilir. Ancak
oo N _ac  tilketiCinin net faydas negatifse, tiketici hizmeti almaktan
fuc S — - MC  vazgegecektir. Ortalama maliyet egrisi (AC = MC + Fix )
T fiyatlan hesaplamada kullanilirsa, fac fiyat sosyal refahi en
= st seviyeye cikaracaktir. (Courcoubetis ve Weber, 2003,
wm miktar o 134:Mitchell ve Vogelsang, 1991, 5.36.)
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Kullanima bagh olarak telefon arama Ucretleri; mesafe, guntn belirli saatleri,
konugsma suresi gibi kriterlerden biri ya da bir kagina dayali olarak
belirlenebilir. Bu konuda kullanilabilecek birgok degisken mevcuttur*'?. Ancak
tuketicilerin homojen olmadigi bir pazar yapisi dikkate alindiginda, marjinal
maliyeti kargilamaya gonulli olmasina ragmen, sabit Gicreti ddemek istemeyen
tuketicilerin pazar digina gikmalari s6z konusu olmaktadir. Bu durum marjinal
maliyetin artarak yeni bir noktada fiyatin belilenmesine neden olmaktadir®™.
Turkiye’de yeni GSM operatérlerinin 2001 yilinda pazara aktif olarak girmesi ile

Turkcell ve Telsim pazar paylarinin yeni operatérlere kaydigi gézlenmistir.

o N Sabit Hatlan Arama
Tarife Tiirleri | Sabit Ucret .
i Fiyat / Birim

Kampuscell E 500.000.- TL | 679.000.- TL/dk
GeceCELL § 504.274.- TL 710.000.- TL/dk
KademeliCELL § 958.120.- TL 590.000.- TL/dk
|StandartCELL | 2750.000-TL |  560.000.- TL/dk
"ProCELL | 12.000.000-TL |  355.000.- TL/dk

Tablo 7. Turkcell’in Tarifesi '

Kaynak: http://www.turkcell.com.tr/index/0,1027,401,00.html (17.06.2004)
Turkiye’de Turkcell'in iki kisimh tarife yaklagimindan yararlandidi Tablo 7'de
goriimektedir. Bu tarife sistemiyle tiketicilerin trafik yogunlugunu (talep)
gozoniinde bulundurularak cesitli tarifeler énerilmektedir. Bdylece bir yandan
telefonunu fazla kullanmadi§ icin yiksek bir sabit Ucret édemek istemeyen
abonelerin pazar digina ¢ikmasi 6nlenirken (KampusCELL, GeceCELL gibi),
diger yandan goriigme sayisi yiksek abonelere daha yuksek bir sabit cret
karsiligi daha dustik bir marjinal fiyat (ProCELL gibi) 6nerilerek -6lgek ekonomileri

geregi tilketim arttikca birim maliyetler dustiigiinden- etkinlik saglanmaktadir®™.

2 Tim Dolan, “Internet Pricing: Is the end of the World Wide Wait in view?” Communications

& Strategies, no. 37, 1st quarter 2000, s.33.
Pasaoglu, On.ver., s.21.

Turkcell'in tarifesinin cari degerleri g6z6nunde bulundurulmustur.
Pasaoglu, On.ver., s.22.
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Telekomiinikasyon sektdrinin  dogal tekel doneminde marjinal maliyet
fiyatlamasinda yaganan aksakliklarin ortadan kaldinimasi amaciyla “ramsey
fiyatlama” yaklasimi olusturulmustur.

3.1.2. Ramsey Fiyatlandirma Yaklagimi

Arabaglant: fiyatlan igin Laffont ve Tirole tarafindan ortaya atilan Ramsey
fiyatlama yaklagimi, tek 0Oriinli firma modelinde yer verilen fiyat yapilarini
geligtirilerek ¢ok Urunli monopollere uyarlamaktadir. Bu yaklagim, marjinal
maliyet fiyatlamasi ile toplam maliyetin karsilanamamasi nedeniyle her bir
tuketici sinifinin talep esnekligi ile hizmetin fiyati arasinda ters orantili bir iligki
kurarak fiyat ayrimini saglayan bir fiyatlandirma yaklasimidir*'®. Boylece talep
esnekligi diguk olan hizmetlerde marjinal maliyetin oldukga Uzerinde, talep
esnekligi yiksek olan hizmetlerde ise, marjinal maliyetlere daha yakin fiyatlar
belirlenerek  ortalama  maliyetleri  karsilayacak bir ortalama fiyata
ulagiimaktadir’’’. Fiyatin (p) marjinal maliyete (MC) orani talep esneklikleri en

dusiik olan hizmetlerde en biiytik olacaktir’™®,

Talebin fiyat esnekligi ile tuketicilerin 6demeye goénilli olduklar ortak maliyet
paylar ifade edilmektedir. Béylece en fazla yiikiin en az etkilenecek tiketicilere
aktarilmasi saglanmaktadir. Iki kisiml tarife yaklagiminda marjinal maliyeti
6demeye hazir ancak sabit licreti 6demek istemeyen tiiketicilerin pazar digina
¢ikmalar s6z konusudur. Ramsey fiyatlama yaklagimi ile refah optimizasyon
kurali (ters-esneklik kurall) isletilerek, sabit Ocreti 6demek istemeyen
musterilerin pazar icinde kalmasi saglanmaktadir’’®. Ramsey fiyatlandirmasi
hizmetler arasinda c¢apraz siibvansiyona olanak saglayan bir fiyatlandirma
yaklasimidir ve bu nedenle dizenleyici kurum c¢apraz  slbvansiyondan
yararlanarak sosyal amaglar icin kullanabilmektedir’®®. Boylece marjinal

¥ Eli M. Noam, Interconnecting the Network of Networks, MIT, Cambridge, MA, 2001, s.80;
Pasaoglu, On.ver., s.21.

37 Cakal, On.ver., s.23.

38 jiker Parasiz, Mikro Ekonomi. 7. Baski. (Bursa: Ezgi Kitabevi, 2002), s.341.

%1° Noam, On.ver., s.80; http:/fturk.intemet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=8630 (31.05.2004).
0 Gakal, On.ver., s. 23.
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maliyete dayali fiyatlamanin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan zarar en aza

indirilirken, refah kaybi da azaltilmis olmaktadir.

lki hizmet sunan bir operatérin Ramsey fiyatlamaya gére birim fiyatlarini
belirlemesi, Sekil 30'dan yararlanilarak orneklendirilmigtir. Operatodriin  her bir
hizmetine iligkin birim marjinal maliyeti 20 YTL ve sabit maliyeti 1800 YTL'drr.
Operatériin - marjinal maliyete dayall fiyattama yaklagimini tercih etmesi
durumunda, marjinal maliyet sadece degisken maliyeti karsilamaktadir. Bu
durumda sabit maliyetin sibvanse edilmesi gerekmektedir. Marjinal maliyete dayali
fiyatlama yaklagimiyla ortaya ¢ikan zarann karsgilanmasi igin fiyatin ylkseltiimesi
gerekmektedir (en iyi ikinci ¢ozim). Sekil 30'da goéruldugl gibi fiyat 36,3 YTL'ya
cikarilirsa, hizmetlerin sunulmasindan kaynaklanan zarar 6nlenmis olmaktadir.
Ayni zamanda bu yaklagimla 399.- YTLlk bir refah kaybt ortaya gikmaktadir®?*.

Ramsey fiyatlama, talep esnekligi ile fiyat arasinda ters orantil bir iligki kurarak,
zarani ve refah kaybini en dusiuk seviyeye indirmeyi amaglamaktadir.
Operatoriin ADSL hizmetinin talep esnekligi 1,0 iken, kablo TV hizmetinin talep

esnekligi 0,67’e esittir*?.

Ramsey fiyatlama yaklasimi asagidaki formilden yararlaniimaktadir.

p-MC, _2 N (i hizmetinin fiyati) - (i hizmetinin marjinal maliyeti) - sabit deger

p; n; i hizmetinin fiyat talep esnekligi

ADSL ve Kablo TV hizmetlerinin Ramsey fiyatlama yaklasimina gére birim

fiyatlarinin belirlemesi igin formilde yerine konulmaktadir.

(36,3 - 20)x (80 - 47,4)

821 ADSL hizmetinin refah kaybi IGO tiggeninin alanina esittir. > = 266
o : . ... (36,3-20)x(80-637)
Kablo hizmetinin refah kabi ise MNO Giggeninin alanina esittir. 2 = 133

322 Kablo TV hizmetinin talep esnekliginin 1,0'den kiigikk olmas! nedeniyle esnek olmayan (inelastik)
talebe sahiptir. Bu durumda tiiketicilerin fiyat degisimine karsi duyarliigi dusiktir. ADSL hizmetinin
talep esnekligi ise 1'e esittir (birim esnek talep). Fiyattaki %1'lik degisme, talep edilen miktarda da
ayni oranda degisme yaratacaktir. Talep esnekligi 1'den buytk ise tuketiciler fiyat artisina daha
siddetli tepki gdsterecektir.



142

p -20 0,33
ADSL =™ = =30YTL
P, 1.0 = P
p, -20 0,33
Kablo TV = ™ = =40 YTL
p. 067 "
Maliyet/ ADSL
fiyat g
I ~.
36,3- L! R— \
304E e
P00 L
0 4?,4 60 65,7 80 Miktar’

Sekil 30. Ramsey Fiyatlandirma Yaklagimi .
Kaynak: http://www.clt.astate.edu/crbrown/Ramsey.htm (21.06.2004); Holm, On.ver.,
s.41; Pasaoglu, On. ver., s.23, 24'ten uyarlanmistir.

Ramsey fiyatlama yaklagimina gére hizmetlerin toplam refah kaybi; ADSL
hizmetinin refah kaybi ($ekil 30’daki KJO Ucggeninin alani) ile kablo TV
hizmetinin refah kaybinin (LJO Gggeninin alani) toplamina esit olmaktadir. Bu
durumda Ramsey fiyatlama yaklagimi, en iyi ikinci ¢éziime goére 99.- YTL Ik
(399 YTL — 300 YTL) bir maliyet diististi saglamaktadir®,
(30-20)x(80-60)
2
(40-20)x(80-60)
2

ADSL = = 100 YTL

Kablo TV = =200 YTL

Ramsey fiyatlama yaklagiminin temel mantiginin tersini uygulayan Tirk Telekom,
sehirlerarast ve uluslararasi gériismeler ile yerel gérismelerin sibvanse ederek
blyik gelir kaybina ugramaktadir. Ttrk Telekom’un yapmis oldugu hesaplamalara

%2 http://www.clt.astate.edu/crbrown/Ramsey.htm (21.06.2004); Pasaoglu, On.ver., s.23, 24;
Kemal Yildinm, llyas Siklar ve Ibrahim Bakirtag, Mikro lktisada Girig, (Bursa: Ekin Kitabevi,

2003, 5.91, 92.
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gore, sehirici cagn hizmetinden elde edilen gelir ancak maliyetlerini
karsilayabilmektedir. Turk Telekom kirsal kesimlerde yurittugu yerel sebeke
hizmetlerinden ise zarar etmektedir. Yerel goriisme hizmetinin bagabas noktasinda
ya da zararina sunulmasi sonucu olusan kayip ise, sehirlerarasi ve uluslararasi
gérusmelerin yiiksek tarifelendirilmesi sonucu elde edilen gelirle gapraz stibvanse
ediimektedir. Turk Telekom'un hizmetlerin talep esnekligini gézéninde
bulundurmayarak asin yilksek olan uluslararasi telefon tarifeleri yiziinden,
uluslararasi gorisme hizmetlerinden elde edebilecegi gelirin dnemli bir bolumuni
geri arama sistemi gelistiren veya uluslararasi telefon kartlar satan sirketlere
kaptirmaktadir’®*.

Ramsey fiyatlama yaklagiminin bazi Gstin ve zayif yonleri de bulunmaktadir.
Yaklasimin en 6nemli GstOnltgl, tiketiciyi hizmeti kullanmaya ikna ederek

sebeke digsalliginin, icsellestiriimesini saglamaktadir®?.

Ramsey fiyatlama yaklasiminin uygulanmasi oldukga zordur. Yaklasim, hakem
aracigiyla fiyat farklilagtirma yetkisinin olmamasi nedeniyle, uygulama ve
denetlemeye yonelik dnemli dizenlemelerin yapiimasini engellemektedir. Ayni
zamanda duzenleyici kurumun bilgi eksikligi nedeniyle farkli fiyatlan gergekgi bir
sekilde belirlemesini engelleyebilir. Yaklasimin uygulanabiimesi igin sadece
marjinal maliyetleri bilmek yetmemektedir, ayni zamanda farkli tiketici tiplerine
iliskin talep esnekleri bilgisinin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir®®.
Ayrica Ramsey fiyatlandirmasi zaman iginde yeni Uriinlerin gelistirimesine yénelik

tesvikleri gbzard) etmektedir.

24 Yimaz, On.ver., s.12, 13.
%25 http:/iturk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=8630 (31.05.2004)

Digsalliklar ise sosyal refahi dogrudan etkilemesine karsilik firmanin kendi Gretim maliyetlerine ya
da elde ettiyi kara dahil etmedigi sosyal maliyetieri (negatif digsallk) ya da yararlan (pozitif
digsallik) ifade etmektedir “Mevcut aboneler, daha c¢ok kisiye ulasabilecekleri icin telefon
sebekesine yeni abonelerin dahil olmasindan yararlanmaktadir. Ancak mevcut operator, fiyatini
belirlerken yeni abonelere verdigi hizmetin marjinal maliyet ve getirilerini dikkate almakta, eski
abonelerin bu vyararni hesaba katmamaktadir. Ancak bu dissaligin sektorde rekabetin
gelitiriimesi stirecinde 6énemli bir etkisi vardir. Pazara yeni giren bir firma daha etkin faaliyet
gosterse ve dusik fiyatlar énerse dahi mevcut operatér karsisinda dnemli bir dezavantaja sahiptir.
Cunki tuketiciler yeni operatér ile daha az sayida kisiye ulasabilecekleri igin eski operatdri tercih
etmeye devam edeceklerdir. Bu nedenle mevcut operatore iki sebeke arasinda baglantiyt
sadlamas! yukimlulugl getirilinceye kadar, rakip firma pazarda kiiguk bir payla kalmaya devam
edecektir’ (Pagaoglu, On.ver. s.16, 17.)

%% Noam, On.ver., s.80.
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3.2. Maliyet Art: Kar Yaklagimlari
TeIekomL‘mikasyon‘ hizmetinin maliyetinin hesaplanmasi Uriin maliyetinin
hesaplanmasina goére karmasikhk bir yapiya sahip oldugu ve hesaplama
yaklagimlari daha ©6nce aciklanmigtir. Avrupa Komisyonu, Uluslarararasi
Telekominikasyon  Kurumu ve dider etkin duzenleyici  kurumlar
telekomiinikasyon hizmetlerinin fiyatlarinin maliyete dayali olmasi gerektigini
belitmektedir.

Maliyet arti kar yaklasimi gerek uygulanma kolayli§i gerekse operatorierin
denetimini  kolaylagtirmasi gibi nedenlerle, 1940’li yillardan itibaren
telekomiinikasyon sektérinde yaygin olarak kullanim alant bulmustur.
Yaklagimda temel disiince, hizmetin maliyetinin tespit edilmesi ve bu maliyetin

belirli bir yizdesi kadar kar payinin eklenerek hizmetin fiyatinin belirlenmesidir.

Maliyet artt kar yaklagimlarinin tirevleri dizenleyici kurumun dizenleme yaptigi
asamaya gore farklilik gostermektedir. Duzenleyici kurum hem maliyeti hem de
kar marjini belirleme yetkisini sadece kendisinde topluyorsa bu durumda fiyat,
“getiri orani duzenlemesi’ne gére belilenmektedir. Ancak duzenleyici kurum
hizmetin ka&r marjina karar veriyorsa “tam maliyetlemeye dayal fiyatlama
yaklagimi” uygulanmaktadir. Ayrica birgok ulusal ve uluslar arasi diizenleyici
kurum, arabaglanti hizmetinin fiyatinin belirlenmesinde “uzun dénem artan

maliyete dayali fiyatlandirma yaklasimi’nin uygulanmasini énermektedir.

3.2.1. Getiri Orani Diizenlemesi
Getiri orani duzenlemesi (rate of return regulation), 1984 yilinda British
Telekom’un 6zellestiriimesine kadar en iyi uygulama olarak yer alan ve Kanada,
Japonya ile ABD gibi Ulkelerde yogun olarak kullanilan bir fiyat dizenleme
yaklasimidir. Bu fiyatlama yaklagiminda diizenleyici kurum, fiyati dizenlemek
yerine kan sinirlandirmayi tercih etmektedir’?’. Boylece diizenleyici kurum fiyati

belirli dbnemler arasinda kontrol altinda tutabilmektedir.

27 James Alleman, “Direction For The Next New Age of Telecom Regulation” New Millennium
Research Council, Washington D.C., (January 2004), s.1; Ozge Igtz, “Telekominikasyon
Sektorunde Regllasyon ve Rekabet’ Rekabet Kurumu Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi,
Ankara, 2003, s.13; Pasaoglu, On.ver., s.24.
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Getiri orani dizenlemesi, hizmetin tarihi maliyetlerine dayali olarak operatériin
yatirim icin kullandi§i sermayenin belirli bir yiizdesi ile diizenleyicinin dikkate aldid
maliyetlerin toplaminin operatdrin gereksinim duydugu gelir ile kargilanmasi
temeline dayanmaktadir. Getiri orani dizenlemesi operatériin toplam geliri ile
toplam maliyetlerini esitleyecek sekilde tasarlanmaktadir. Hizmetin maliyeti ile

gelirinin esitlenmesi ydntemine ise genellikle bagvurulmamaktadir.

Getiri oranina dayali olarak fiyatin belirlenmesinde; operatériin  gelir
gereksiniminin hesaplanmasi ve gelir gereksiniminin degisen kosullara bagli
olarak  yeniden = ayarlanmas! olmak tzere ki temel asamadan
yararlaniimaktadir’?®, Operatériin gelir gereksinimi ic adimda belirlenmektedir®?®:
i) Diuzenleyici kurum, operatériin getiri oranini uygulayacadi dénemi

belirlemektedir. Bu dénem genellikle tg¢ yillik bir streyi kapsamaktadir ve

gerekli goéruldigt taktirde bu dénem icinde oranda ayarlamalar

yapilabilmektedir.

i) Dlzenleyici kurum operatériin ilgili dénemine iligkin isletim ve finansman
maliyetlerini gdzden gegirir. Operatérin maliyetleri arasinda; igletme
giderleri, vergiler ve amortismanlar yer alirken, getiri oraninin tespitinde

genellikle sermaye maliyeti de gézéniinde bulundurulmaktadir.

iii) Getiri orani, genellikle finansman maliyetlerinin agirhkli ortalamasindan
yararlanilarak belirlenmektedir’®®. Duzenleyici kurum getiri oranini
belirlerken birgok 6lglti de gézéniinde bulundurmaktadir. Operatorin
faaliyetlerini strdiirmesine izin veren bir finansal yapinin saglanmasini,
yeni yatinmlarin yapilmasini tesvik edici faktorleri, finansal pazar
kosullar, ilave operatér sayisi ve sektére 6zg konulari (sektér ya da
operator riskini, sektére ozgl vergisel konular vb) gibi Olgttleri

g6zéninde bulundurulmaktadir. Getiri orani belirlendikten sonra karn

8 |ntven ve digerleri, On.ver., s.4-6.
2 ntven ve digerleri, On.ver., s.4-6; Cakal, On.ver., s.25.
%0 pagaoglu, On.ver., s.24.
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elde edilmesine katkida bulunan sabit varliklarin net defter degerlerine®"
getiri orani uygulanarak makul kara ulagiimaktadir.

Duzenleyici kurumun kabul ettigi getiri orani temelinde, gelir gereksinimi

asagidaki formalden yararlanilarak hesaplanmaktadir®®2.

Gelir Sabit Varhigin Getiri) isletim + Amorti P + Verail
- - - = o - x m
Gereksinimi Net Defter Degeri Orani Maliyetleri mortisman Fay! erarier
Makul Getiri (Kar) Degisken Maliyetler

Bir telekom igletmesinin (B) hizmetini getiri orani diizenlemesine goére fiyatinin
belirlenmesi goyle o6rneklendirilebilir. (B) hizmeti icin kullanilan varliklarin net
defter degeri 500.000 YTL ve diizenleyici kurumun izin verdigi getiri orani
%12'dir. Ayrica igletme bu hizmeti sunarken; 120.000 YTL isletim maliyeti,
25.000 YTL amortisman giderine ve 3.000 YTL vergiye katlanmasi durumunda
5 milyon dakikallk hizmet sunabilmektedir. Bu durumda operatérin (B)
hizmetinden bekledigi gelir gereksinimi asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

Gelir

Gereksinimi =(500.000 YTL x %12) + 120.000 YTL + 25.000 YTL + 3.000 YTL

= 208.000 YTL

Fiyatg, nizmeti = Gelir Gereksinimi + (B) hizmetinin sunum hacmi

=208.000 YTL =+ 5 milyon dakika

= 4,16 Ykr/dk
Getiri orani dlizenlemesinde operatériin her bir hizmeti igin gelir gereksinimi
hesaplanmaktadir. Bu nedenle belirlenen gelir gereksinimi sunulan tim
hizmetlerin gelir toplamindan olugsmaktadir. Getiri orani hesaplamasinda ikinci
asamada, ortak ve birlesik maliyetlerden ya da iki getiri orani belirleme dénemi
icinde ortaya ¢ikan degismelerden kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmak igin

hizmetlerin gelir gereksinimleri yeniden ayarlanmasidir. Eger bir operatériin izin

31 Net defter degeri, duzenlenen hizmetin sunulmast igin gerekli varliklarin ya da sermayenin
degerini ifade eder. Net defter degerine ulasabilmek icin varliklarin brit degerinden birikmis
amortismanin diusulmesi gerekir.

%32 Marcia Wilson, Betty Rammutia ve Mark Jamison, Network for Capacity Building and Knowledge
Exchange in ICT Policy: Regulation and Applications Chapter 1, Course Overview, “ROR-Part
1:  Principles and Techniques of Using ROR Instruments” (October 2003)
[http://cbdd.wsu.edu/kewlcontent/cdoutput/ TR506/page28.htm (27.062004)]
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verilen getiri oranindan daha fazla kazang elde ettigi belirlenirse, diizenleyici
kurum operatériin getiri oranini izin verilen seviyeye indirmek igin fiyat indirimi
yapmasini istemektedir. Aksi durumda ise, operator izin verilen getiri orani ile
yeterli gelir elde edememisse, geliri arttirmak icin hizmet fiyatlarini artirmasi
onerilir’®. Ornegin, Telco Isletmesinin isletim maliyetleri 30.000 YTL, sabit
varlik net defter degeri 500.000 YTL ve izin verilen getiri orani %10 ise, gelir
gereksinimi 80.000 YTL'ya esit olacaktir. Telco Igletmesi sehir igi (A) ve sehir
disi (B) telefon ¢agn hizmetlerini sunmaktadir. A hizmetini aylk 1 YTL'ndan
5.000 dakika ve B hizmetini yilik 1,5 Ykrdan 500.000 dakika hizmet
sunmaktadir. Bu durumda isletmenin gelir gereksinimi asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir:

(A) hizmetigelir gereksinimi = (5.000 dk x 1 YTL) x 12 ay = 60.000 YTL
(B) hizmetigeiir gereksinimi = (500.000 dk x 1,50 Ykr) = + 7.500 YTL
67.500 YTL

Gelir Gereksinimi _80.000 YTL

- Telco fiyatini bu tutara kadar artirabilir 12.500 YTL

Telco fiyat artirrm hakkint hizmetlerden biri icin kullanabilir. Eger operatér (A)
hizmetinin fiyatini artirmaya karar verirse, [12.500.- YTL + (5.000 dk x 12 ay)]
fiyatini yaklastk 20,83 Ykr arttirabilir. (B) hizmetinin fiyatini artirmak istenirse,
(12.500.- YTL + 500.000 dk) fiyatim 2,50 Ykr artirabilir. DUzenleyici kurum ve
operatdr gerekli fiyat ayarlamasini, rekabet kosullar, tuketicinin tepkileri gibi

kosullart gézontinde bulundurarak birlikte karar vermektedir*>*.

335 ikinci

Duizenlemenin en 6nemli Gstinlugla basit bir teorik yapiya sahiptir
Gstunlugl ise, operatorii yatirma tesvik ederek, teknolojik yatirmlara yénelmesi

ve verimliligi artinci tedbirleri almasi saglanmaktadir’®®. Bu yontemin ABD'de

% Intven ve digerleri, On.ver., s.4-6.

334 Wilson, Rammutia ve Jamison, On.ver., [http://cbdd.wsu.edwkewlcontent/cdoutput/ TR506/page30.htm
(27.062004)]

Intven ve digerleri, On.ver., s.4-8.

Dog.Dr.lzak Atiyas’in “Dinyada ve Turkiye'de Telekominikasyon Alaninda Gelismeler ve
Telekomiinikasyon Otoritelerinin Rolt”” (25 Aralik 2002) tarihli panelindeki konugmasindan
alinmistir; Michael Crew, “Incentive Regulation for Public Utilities”, Kluwer Academic
Publishers, Massachusetts 1994, s.1-3.

335
336
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tespit edilen en buylk avantaji, tarife belirlemelerinde taraflarin dinlenmesi
eshasinda tiketicilere Urindn kalitesi ve fiyat konusunda gérusglerini aktarma
olanagi saglamasidir’®”. Diizenlemenin bu Gstinliiklerinin yaninda zayif yénleri de

bulunmaktadir. 3%

Geleneksel getiri orani diizenlemesindeki eksikliklerin ortadan kaldinimasi
amaciyla, farkll ABD eyaletlerinde ek tesvik diizenlemeleri gelistirilmistir. Tegvik
diuzenleme tirlerinden en yaygin olarak kullanilanlar; getiri orani araliklari,

anlagsmaya dayal erteleme ve gelir paylasimi asagida kisaca agiklanmigtir.

Getiri orani arahliklari, dizenleyici kurum izin verdigi kazang araliklarini (bant)
belirlemektedir.  Fiyatlar izin verilen kazanglarn sadlayacak sekilde

%7 sahin Ardiyok, "Dogal Tekeller ve Diizenleyici Kurumlar, Tirrkiye Icin Duzenleyici Kurum

Modeli" (Rekabet Kurumu Lisansustil Tez Serisi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

535 Enstitisu, 2000) [http://www.rekabet.gov.triword/sahin/11.2.Bolum.doc (15.07.2004), s.59].

e Getiri orani duzenlemesi, maliyetleri dustrmeye yoénelik tesviklerden yoksundur.
Duzenlemede, hizmetlerin fiyatlari maliyetlerini kargilayacak yeterlilikte belirlenir. Dinamik
bir bakis agisiyla operatér, isletim maliyetlerini ya da getiri oranini azaltmaya yénelik gok
az tesvik edilmektedir. Operatérin performansinin  degerlendirimesinden ziyade
maliyetlerinin dUzenlenmesine dayanmas! nedeniyle, fiyatin bir anlamda ortalama
maliyetlere esitlenerek etkinlikten uzaklasiimaktadir.

e Yontem, yenilik ve verimlilik gelistirmeye yonelik tesvikleri gézardi etmektedir. Tekel
konumundaki operatdrin getiri orani diizenlemesi, etkin rekabet kogullar altinda olugan
verimlilik iyilestirmesinden ¢ok daha diusuk seviyeye yénlendirmektedir.

e Dizenieme, operatdér yatinmlarina iligkin sermaye yoguniugunu artirmaya tesgvik
etmektedir. Averch-Johnson etkisi olarak bilinen teoriye gére firma, getiri oranini artirmak
icin asin sermaye kullanimina gitmekte ve aktiflerini oldugundan fazla gdsterme egilimine
girmektedir Bu nedenle regllasyon sdreci asin ve etkin olmayan yatinmlarla
sonuglanmaktadir.

e Diizenleme operatérin ve duzenleyici kurumun onemli derecede zaman ve para
harcamasini gerektirir. Operatér getiri orani belirleyebilmek icin tekrar tekrar hesaplama
yaparken, dizenleyici kurum da operattri strekli incelemeye tabi tutmaktadir. Getiri orani
duzenlemesinde dizenleyici kurumun maliyetleri izlemesi teorik olarak mimkinse de,
uygulamada hem ¢ok zor hem de pahall bir ydntemdir.

e Duzenleyici kurumun ayrintili bir sekilde operatériin yonetim ve faaliyetlerin birgok agidan
gdzden gegirmesini gerektirmektedir. Kurum, oranin “abartili” bir sekilde goésterilmesini ve
rekabet ortaminin bozulmasini 6nlemek icin dodal mudahale mekanizmasini siirekli
kullanmaktadir.

e Getiri orani duzenlemesi olduk¢a yavas isleyen bir sistemdir. Genellikle rakiplerin
hareketlerini kargilamada, gerekli fiyat esnekligi icin operatére izin vermemektedir.

o Uygulamalarda duzenleyici kurulunun genellikle dizenlenen operatdrin etkisinde kaldigi
goriimektedir.

e Getiri oraninin = hesaplanmasinda da baz zorluklarla karsilagilimaktadir. Karin
hesaplanmasinda baz olarak alinacak varliklarin belirlenmesi ve operatérler arasinda
degerleme farkliiklan (defter degeri, piyasa degeri, yenileme maliyeti gibi) farkh
sonuglarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Ayrica baz olarak alinan dénemde talebin
sabit kalacag varsayiimaktadr.
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belirlenmektedir. Kazancin sadece dar banttan elde edilmesine izin verildiginde,
operatdrun tegvikleri geleneksel getiri orani diizenlemesinin islevine benzerlik
gostermektedir. Genig bant kazanclarn faaliyetleri gelistirme ve igletim
maliyetlerini azaltmasi igin operatéri tesvik edebilmektedir. Ornedin %12 getiri
oranini belirlemek yerine, %10 ile %14 arasinda bir getiriyi elde etmesine izin

verilebilir.

Anlagmaya dayali erteleme, belirli bir sabit donemde operatériin gelirlerini
incelemeyi dizenleyici kurum durdurarak, operatér ile diizenleyici kurum
arasinda yapilan bir anlagsma yururlide konulmasidir. Tesvikli diizenlenmenin
bu tard, tavan fiyai duzenlemesine gegis asamasinda kullaniimaktadir. Gegis
dénemi siresince daha fazla gelir elde edilmesi nedeniyle, operatéri isletim

maliyetlerini dugirmesi yéninde tesvik etmektedir.

Gelir paylagimi plani ile operatér daha fazla gelir elde edebilmektedir. Ancak
belirlenmis bir araliktaki gelirler misterilerle paylasiimaktadir. Genellikle bu
planlar, getiri orani araliklari yénteminden farkli bir sekilde olusturulmaktadir.
Ornegin operatér %10'luk kazancinin tamami koruyabilmektedir, ancak %10 ile
%14 arasindaki kazanci operatér ile misteriler arasinda dagitiimaktadir.

Béylece operatérin kazanci %14’e ulagsabilmektedir.

3.2.2. Tam Maliyetlemeye Dayali Fiyatlandirma Yaklagimi
Rekabet kurallan kapsaminda fiyat ile ilgili bir konuda karar verirken tum
gelirlerin ve maliyetlerin uygun bir bicimde dagitildigi gésterilmelidir. Maliyetlerin
uygun bicimde dagitiimamasi asin ve yikici fiyatlandirmayi gizlemek amaciyla

kullanilabilir®>.

Tam maliyetlemeye dayall fiyatlandirma yaklagsiminda, hizmetlerinin maliyeti
operator tarafindan belirlenmektedir. Getiri orani yaklagimindan farkh olarak
duzenleyici kurum operatériin makul getirisini hesaplamak yerine, sadece her

hizmet icin kar marji saptanmaktadir. Duzenleyici kurum bazi hizmetlerin

%9 Arif Oguin Sari, “Rekabet Kurallan Isiginda Erisim Arabaglant! Anlagmalan ve Sanal Mobil
Ag Operatorlugu” Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi Serisi, Ankara, 2002, s.36,37.
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fiyatlarini maliyete esitlerken, bazi hizmetlerin fiyatlar icin farkli kar oranlari
uygulayabilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde ortak maliyetler toplam maliyetier iginde oldukca
bayuk bir orana sahiptir. Operatoérler ortak maliyetieri tasiyicilar yardimiyla
hizmetlere ortalama olarak dagitiimaktadir. Duzenleyici kurum tarafindan
hizmetin fiyati maliyete esitlenerek, tam maliyetleme ile Ramsey fiyatlama
yaklagimlari arasinda karsilagtirma yapabilir. Kurum, sosyal refah amacini
gergeklestirmek icin Ramsey fiyatlama yaklasiminin sonuglan ile tam
maliyetleme sonuglarini karsilastinilarak ve maliyet ile talep iligkisini birlikte
dederlendirilerek fiyati belirleyebilir. Bu durumda operatorin faaliyetlerini
surdurebilmesi ve belirli bir kara ulastirabilmesi icin, diizenleyici kurumun devlet

siibvansiyonuna izin vermesi gerekmektedir.

Fiyatin basabas noktasinda belirlenmesi disinda, tam maliyetleme arti kar
kosulunda sonsuz sayida fiyat uygulanabilmektedir. Tam maliyetleme ydntemini
uygulayan bir operatériin / hizmetinden kar elde edebilmesi i¢in, i hizmetinin
gelirinin (R) hizmetin ortak maliyet payl (F) ve direkt maliyeti (C) toplamindan
bllylk olmasi gerekmektedir [ R; = f; F + C; ]. EGer bu iglemin sonucunda gelirin
maliyete esit olmasi durumunda ise, kar unsurunun maliyete eklenmesi

gerekmektedir  [Y R, =F+>.C,+I°].  Gelirin  belilenmesinde  talep
i i

fonksiyonlarinin bilinmesi gerekmektedir. Ornegin iki hizmet sunan bir operatoriin
talep fonksiyonlan sirasiyla; p; = 50 — x; ve pz = 40 — 2x» iken toplam fiyat
fonksiyonu ise TM = 500 + 2x4 + X, olarak belirlemistir. Bu operatériin Sekil 31'de
gorildagi gibi Hizmet 1 ve Hizmet 2 igin basabas, 100 YTL, 200 YTL ve 250
YTL kar elde etmesine iligkin kar egrileri gésterilmektedir. Sekilde D noktasi kéarin
en (st seviyeye ulastig noktayi ifade etmektedir’*®. B noktasi tam maliyetiemenin
nispi ¢ikti modeline goére kar basabas noktasinda gerceklesmektedir. Brit gelir
modelinin ve yiklenebilir maliyetler yénteminin bagsabas noktasi ise A noktasidir.
Briit gelir modeline goére kara gectigi egri EAH'In st kisminda gergeklesmektedir.

% K noktas! “en iyi ik ¢ozUmi’ yansitmaktadir. Bu durumda kar, marjinal maliyete esit
olmaktadir. C noktasinda Ramsey fiyatlamaya gore kar basabas noktasindadir.
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FAJ'nin Ust kisminda yliklenebilir maliyetler yontemine gére kdra gecmektedir.

GBI egrisinin @ist kismi nispi ¢ikti modelinde kara ulagiimaktadir*',

Py E F Uz e o i
’ . ‘ o iy ax = <08
=T \ ‘ / 1 2
. 1 -
m j N
\\ ‘ 11 = 200
\
%51"" L *W*W.WJ
wee [T =100
’ﬂmﬂd.‘»“ -wu--«- ‘
T B mwm*’mma
n -0
5k
K
0 i N * | |
0 5 . L L , .

$ekil 31. Tam Maliyetlemeye Dayal Fiyatlandirma Yaklagimi Ornegi
Kaynak: Braeutigam, On.ver., s.191.

Operat6riin  ortak maliyetlerini tam maliyetleme yaklagimlarindan birisini

kullanarak ortak maliyetleri dagitmasi durumunda, hizmetlerin karlhihklarinda

herhangi bir farklilik gérilmemektedir. Ornegin toplam geliri 1,3 milyon YTL olan

bir operatdrin, toplam maliyetleri 1,2 milyon YTL'dir. Bu maliyetlerin 600.000
YTL direkt maliyetleri ve kalan 600.000 YTL endirekt maliyetleri kapsamaktadir.
Operatdr 100.000 YTL kar elde etmeyi amaglamaktadir. Operatériin katki pay

toplam gelirinden direkt maliyetlerin disilmesi ile bulunmaktadir. Bu kosullar

altinda tam maliyetleme uygulayan bir operatérin farklh maliyet dagitim

yaklasimlari ile ayni kara ulastiklar gérilmektedir.

! Braeutigam, On.ver., s.191, 192.
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Tam Maliyetleme Sonrasi Kar (YTL)

Satis | Direkt | Katki I\)I(:Ili()llZ?IZF"\?gn Briit Gelir Yontemi| Nispi Ctkti Modeli

Gelirlert | Maliyet | Payt e T Kar | GHM | Kar| GAM | Kar
Ahizmeti| 600 | 200 | 400 | 200 | 200 |%46|277 | 123 | %34| 206 | 194
Bhizmeti| 400 | 200 | 200 | 200 | O |%37/185| 15 |%49] 294 | -04
Chizmeti] 300 | 200 | 100 | 200 | -100 | %23 138 | -38 | %17| 100 | 0O
Toplam | 1.300 | 600 | 700 100 100 100
* Genel Hizmet Maliyeti

Operatér “yUklenebilen maliyetler yéntemi” ya da “brit gelir ydntemi”
uyguluyorsa, C hizmetinden zarar etmesi nedeniyle hizmetin sunumunu
durdurma karari alabilir. Ancak operatér ortak maliyetlerini hizmetlere
dagitiminda “nispi ¢ikti modeli’ni kullaniyorsa, B hizmetinden zarar etmesi

nedeniyle hizmetin sunumunu kaldirma karari alabilir.

Tam Maliyetleme Sonrasi Kar (YTL)

Gseﬁf'llz il M:Ia:)lli;eelélter 'l(,zt;' Senaryo | | Senaryo Il | Senaryo lll
AHizmeti| 600 | 200 400 200 100 (200)
BHizmeti| 400 | 200 200 0 (100) —

C Hizmeti| 300 200 100 (100) —_— —
Toplam 1.300 600 700 100 0 (200)

Hizmetlerden birinin pazardan cekilmesi durumunda ortak maliyetlerin dagitimi
kalan hizmetlere paylastinimasi gerekmektedir. Ornegin “yiiklenebilen
maliyetler yéntemi’ni uygulayan bir operatérin C hizmetinden zarar ettigi
yukaridaki tablonun “Senaryo I” sUtununda goérulmektedir. Operatérin C
hizmetinin sunumunu durdurmast durumunda, ortak maliyetler A ve B hizmetleri
arasinda esit bir sekilde paylasiilmak zorunda kalacaktir. Senaryo IlI'de
gorulduga gibi bu iki hizmetinde karinda azalma ile karsilagilacaktir. Eger
operatér ayni mantikla Senaryo |l'de zarar eden B hizmetinin sunumunu
durdurmasi durumunda, Senaryo llI'de géruldugu gibi, A hizmeti tim ortak
maliyetlere katlanmak zorunda kalacagindan kérl bir hizmet zararli bir hizmet

goruntist alabilir. Tam maliyetleme yaklagimini kullanan bir operatérin
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sundugu hizmetlerin maliyetlerini ve kar buyukliiklerini analiz ederken pazar
kosullarini da gézéniinde bulundurarak karar vermesi daha saglkl sonuglar
elde etmesini saglayacaktir.

3.2.3. Uzun Dénem Artan Maliyete Dayal Fiyatlandirma Yaklagimi

1990°'h  yillarin  ortalarindan itibaren, telekomiinikasyon sebekelerinde
arabaglanti ve erigim fiyatlamasinda Ingiltere, Amerika, Avustralya ve Japonya
gibi birgok tilkede tarafindan UDAM yaklasimi uygulanmaktadir®*.

ABD 1996 Telekominikasyon Yasasi’nda genel yapi; rekabet edebilir ve
tarafsiz sebeke arabaglantllarl (dizenlenen ve mevcut tasiyicilarin arabaglant
fiyatlarinin “maliyete dayal” olarak belirlenmesi gerektigi belirtiimektedir) ile
rakiplerle anlagilmasini igcermektedir. Firsat maliyet alternatiflerini ve direkt
yukleme yaklaglmlni reddeden FCC, arabaglanti fiyatlarinin ileriye yonelik ve

uzun dénem artan maliyete dayali olarak belirlenmesini talep etmistir>*®.

Avrupa Komisyonu'nun “Telekomunikasyon'da Arabaglantnin (Konsey Direktifi
97/33) C Boélumunde Agik Sebeke Saglayicilar’nin arabaglanti fiyatiamasi ve analizi
detayl bir sekilde belirtimektedir. C.I. baghgi, arabaglanti fiyatlarinin belifrenmesinde
UDAM yakiagiminin roli Uzerinde durmaktadir. Bu kapsamda arabaglanti fiyatiar
UDAM'ne esit olmasi gerekmektedir. Bdylece arabaglantinin saglanmasi ile ilgili
maliyetlerin tamamlnlj iyilestirmesi icin bir operatére yetki veriimesi ve bunun sonucu
olarak en disik ﬁyailn elde ediimesi amaglanmaktadir. Ancak telekomiinikasyon
hizmetlerinin  fiyatlannin  belirenmesinde ne THUDAM ne de TBUDAM
yaklagimlarinin kullaniimasi dogru sonuglarin elde edilmesini saglayamamaktadir.
Cunki her iki yaklasimda direkt maliyetleri baz almaktadir. Hizmetin toplam maliyeti
icinde yer almasi gereken birlesik ve ortak maliyetleri gézardi etmektedir. Bu nedenle
diizenleyici kurumlarf, ileriye yonelik birlesik ve ortak maliyetierin akla uygun
oranlarda katki payi olarak UDAM'ne eklenmesine izin vermektedir. Bazi operatérier

%2 Brian Williamson, “Access Pricing in Telecommunications: Time to Revisit LRIC?" Indepen
2004 Draft Working Paper, (January 2004), s.6; Srinivas S. Kaushik, “Liberalisation of
Telecommunications Services and Norms Relating to Interconnection in India”
(Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, McGill University Faculty of Law, 1998), s.93.

33 Clement G. Krouse, “LRIC pricing, dynamically competitive markets and incentives to invest
in telecommunications” Antitrust Bulletin (Winter 2000) 45, 4; ABI/INFORM Global, s.921.



154

ortak maliyetleri hizmetleri arasinda dagitma yaklagimini benimserken, bazi
operatérier duzenléyici kurumlarin  belirfledigi sabit oranlan  maliyetlerine
eklemektedir. DuZenleyici kurumlar genellikle tek bir katki pay! tespit etmektedir.
Omegin ‘Kanada Radyo—TeIevizyon ve Telekomiinikasyon Komisyonu (CRTC) katki
payini %25 olarak belirlemistit*4. Katki paylan gelecekteki yatnmlan dogru
zamanda tesvik ediimesi saglanarak mevcut operatdriin uzun dénemde faaliyetlerini
strdirmesi garanti altina alinmasi saglamaktadir. Birgok diizenleyici kurum endirekt
maliyetlerin dengeli ve dogru bir sekilde dagitimini gerceklestirememektedir. Bu
nedenle katki paylarinin dagitimini  dizenleyici kurumun belirlemesi yerine
tastyicilarin belirlemesine izin verimesi gerektigi de 6nerilmektedir*®.

UDAM'ne dayall bir yaklasimdan gelistirilen fiyatlar; tuketici ve hizmet
saglayicilari igin rekabetgi pazar yansitan, pazara etkin bir sekilde girigi ¢ok
fazla tesvik eden ve telekomiinikasyon altyapisinin kullanimini destekleyen
sinyaller vermektedir**. lyi tasarlanmis bir UDAM yaklasiminda, hem tasiyicilar
arasindaki dengenin kurulmasi hem de rekabetin tesvik edilmesi gézéninde
bulundurulmaktadlr.; Pazara yeni giren operatorlerin hizmetlerini sunabilmeleri
icin ya ayrigtirma bilb§enlerini kiralamalari ya da ekonomik maliyete katlanarak
kendi bilesenlerini inga etmeleri gerekmektedir. Maliyetlerin yiksek olmasi
nedeniyle, maliyetler ileriye yonelik hesaplanmaktadir. Ayristirma bilesenlerinin
fiyati tarihi maliyetlere dayandirilirsa, pazara yeni giren operatorlerin yatinm
kararlant yanhs yén;lendirilecektir“"“. Fiyatlarin adil ve istikrara sahip olmasi
yaklasimin onemli 6zelliklerindendir. UDAM dayali fiyatlar serbest stibvansiyon
fiyatlarin 6zelliklerini tasir ve gergek rekabet edilebilir pazar kosullarinda faaliyet
surdurebilecek ileriye yonelik etkin yatinm kararlarimi destekleyen ekonomik

sinyaller gonderebilir**®.

¥4 psia Pacific Economic Cooperation (APEC) Telecommunications Working Group, Work for

Interconnection March 1999 for Presentation to APEC Leaders September 1999. Retrieved
April 21, 2001. [http://www.apectelwg.org/apecdataltelwg/interTG/frame2.html (30.07.2004)]

Knieps, On.ver., s.52 ,62; Intven ve digerleri, s.A-18.

348 http://www.apectelwg.org/apecdata/telwg/interTG/frame2.html ~ (30.07.2004); Alkan ve
digerleri, On.ver., s.37; , “Cost Oriented Access and Interconnection in Sweden”
Andersen Management International A/S, (30 November 2001), s.149.

http://iwww.apectelwg.org/apecdata/telwg/interTG/frame2.html (30.07.2004).
Courcoubetis ve Weber, On.ver., s.187.

345
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Telekom igletmelerinde arabaglanti ve erigim hizmetlerinin fiyatlandirmasinda
UDAM yaklasimi yodunlukla kullanilmaktadir. Bell Atlantic (Yeni Zellanda)
isletmesinin genigbant hizmetlerinin maliyet ve fiyatlama yaklagimlar 6rnek

olarak gosterilebilir®*®.

 _Hizmetler | Maliyet Yaklagimi | Fiyat Yaklagimi
Data (Veri) hizmetleri THUDAM / UDAM Maliyet + Kar
Toptan satis (Ag, Transport®) TBUDAM Maliyet = Fiyat
Perakende hizmetler THUDAM / UDAM Maliyet + Kar
Perakende Genigbant hizmetler . .
(ATM. SONET, ADSL) THUDAM / UDAM Maliyet + Kar

Duzenleyici kurumlar 6zellikle arabagdlanti anlagsmalarindaki fiyatlan asagidaki

seceneklerden birisini secerek belirleyebilmektedir®®’.

Fiyat = UDAM + Katki payl (mark-up)

Fiyat = UDAM + (AOSM x MDV Net Defter Degeri)

Fiyat = UDAM + Katki pay! + (AOSM x MDV Net Defter Degeri)
Fiyat < Tavan fiyat

UDAM dayali fiyatlamaya “yatirimin rekabet edilebilir bir getiri oranini saglayan
bir sermaye kullamrhml hizmetin sunulmasi siresince surekli bir sekilde devam
ettiren fiyat ne olmalidir?” sorusuyla baslanmaktadir. Maliyet analizi veya
maliyet modelinde;. planlanan talebi karsilamak igin gerekli olan igletim
maliyetinin birim artis (c,) dizeyi ile baglantili olarak her bir ¢ ddneminde birim

352 Analiz, her bir yatinm tarihinde

cikti icin yapilan yatinm diizeyi (i) belirlenir
ileriye yonelik elde edilebilir teknoloji kullanilarak en iyi uygulamanin sistematik
olarak kurmasini hedeflemektedir. Oncelikle UDAM fiyatinin (py) bugtinkii degeri

asagidaki formulden yararlanarak belirlenmesi gerekmektedir.

9 Garzillo, On.ver., s.7.

Transport, verinin kaynagindan gidecedi yere dogru olarak ulastiriimas: ve bilgi akisi
sirasinda olusan hatalari yakalamak ve duzeltmek ile sorumlu olan katmandir.

Tommaso M. Valletti; The Practice of Access Pricing: Telecommunications in the United
Kingtom Prepared for The Economic Development Institute The World Bank, (2000), s.24
[http:/Mww.worldbank.org/html/dec/Publications/Workpapers/wps2000series/wps2063/wps2063
.pdf (19.02.2004)]

Krouse, On.ver., s.923.
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ZN (Pt —¢4) =
m=1 (14 k)"

Formilde N hizmetin dmrint, k ise her doénemdeki nakit akisi
(p, —c,)kargisinda beklentilerle ilgili olarak ortaya cikabilecek riske bagl olarak
ayarlanan sermaye maliyetini ifade etmektedir. Genellikle yatirm
harcamalarinin déﬁemin basinda yapildi§i varsayiimaktadir ve nakit akigi
dénemin sonunda gerceklesmektedir (N dénemleri icin). lleriye yénelik yatinm
ve birim maliyetin dénemleri sirasiyla (i)) ve (c;) kabul edilerek baglangic tarihi 1

kabul edilerek, sonraki dénemlerde ortaya gikan teknik gelismeler i, = ii(t) ve
¢, =cc(t) olarak gosterilir®™. Burada (i) = (c) = 1 dir ve teknik gelismeler
sonucu ya i(f+1) < (i;) velya da c(t+1) < (c;) seklinde ifade edilebilir. Bu durumda
UDAM fiyati agagtdaki formill yardimiyla ¢dziimlenebilir.

ifi(t)

A(N,k)

burada A(N,k) k oraninda N dénemine iliskin birim antitenin bugiinki degerini

p; =cpe(t)+

ifade etmektedir. Esitligin sag tarafi; birim isletim maliyetinin toplami ile yatirimin

(amortisman®**

) her birim ¢iktiya dagitiimasi sonucu { dénemi igin birim UDAM
belirlenir. Sabit ve ortak maliyetler yer almasi durumunda, UDAM fiyatina bu

maliyetlerden payina disen kisim da ilave edilir.

UDAM fiyatlamasinin (py formalt kullanilarak, teknik gelisme sonucu fiyat
tarifesi dogru bir egime neden oldugu Sekil 32'de gdsterilmektedir. Ornegin, (p1)
fiyat ilk yatinmdan' (i;) elde edilecek getiri oranini saglayan UDAM fiyatini
gostermektedir. Ayni sekilde (p,) fiyati ikinci dénemde daha etkin (efficient)
teknoloji kuIIamIaraki ¢y < ¢ velveya i < i) olmasi nedeniyle p; fiyat p, fiyatina
gore daha dugecektir. Ikinci teknolojinin kullaniimasi ile yatirimin getiri oraninin

rekabet edilebilirliginin saglanmasi igin p; yerine p, fiyatinin kullaniimasi gerekir.

%3 Krouse, On.ver., s.924.

354 Hatfield modeli, yatimin ekonomik émrunti 15 yil (N) olarak kullanmaktadir. Bu nedenle amortisman
orani %6,66 olmaktadir. CPM modeli ise amortisman oraninin %8,9 birlesik oranini kullanmaktadir
ve ortalama ekonomik émrii 11,9 yila isabet etmektedir. Alternatif olarak tarihi hizmet émrina
kullanan Bureau’'nun ekonomik analiz verisi ya da Hulten-Wykoff formulli kullaniimaktadir.
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‘Rekabet edilebilir parite gereksinimi’'ni karsilayabilmek icin ikinci dsnemde tim
arabaglanti hizmetierine p, fiyatinin uygulanmasi nedeniyle, iligkin verimlilik
(quasi-rent) orani (p; — p2) farki 6nceki yatinmin (;;) sonlandirnimasindan
kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde UDAM fiyati (iclincli dsnemde p; seviyesine
dustuginde mevcmjt operatér ilk yatinmindan benzer bir zarara maruz
kalmaktadir. Sekil 32'de (p,— p3) ve (p1— ps) UDAM fiyat farklan gosterilimektedir.
Cok genel bir §ekilde t yatinm doénemindeki verimlilik oraninin (expropriated

quasi-rents) bugiinktl degeri agagidaki formiil yardimiyla hesaplanmaktadir.

N | P¢=C¢  Ptin—1—"C¢ N | Pt~ Prin—
Vv, = —_ = ———
f Z"=1 (1+k)"  (1+k)" 2"21 (1+ k)"

burada v, dénem bagindaki degeri ifade etmektedir ve nakit akigi dénem
sonunda 6&lgtimektedir.

Fiyat (UDAM)

P

P

| i ! dénem

Sekil 32. UDAM Dayali Fiyatlandirma Yaklagimi
Kaynak: Krouse, On.ver., s.926.

Arabaglanti fiyatlarn genellikle maliyet yapisi temelinde diistiniilmektedir. Fiyat
yapisinin, tatmin edici maliyet iyilestirmelerini sadlamasi, yonetiimesinin ve

uygulanmasinin kolay olmasi gerekmektedir*>.

Arabaglanti maliyetlerinin sadece UDAM'ne dayall olarak belirlenmesi

durumunda, diger maliyet yontemlerine gére daha disuk bir arabaglanti fiyati

%% Intven ve digerleri, On.ver., s.A-18
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olusacaktir. Dusuk fiyatlar pazara yeni girigleri tesvik ederken, mevcut
operatorlerin sebeke kullandirma iicretleri gok tatmin edici olmamasi nedeniyle
zor durumda kalmasi, diizenleyici kurumlara baski yapmasi ya da sebekelerini

kiralamaktan kaginmasi gibi yollara bagvurmasina neden olacaktir®®,

UDAM verimsiz c¢aligan mevcut operatdrii cezalandirmaktadir, ancak yaklagim
tarihi veya firsat maliyetlerini gozardi etmektedir. Fiyatlarin firsat maliyetlerini de
icermesi, operatdre daha gergekgi kararlar almasinda yardimei olacaktir. UDAM’In
bu eksikligini azaltmak amaciyla, mevcut operatériin firsat maliyetlerininde dabhil

edildigi bir yaklagim olan “etkin bilesen fiyatlandirma kurali” gelistiriimistir.

3.3.Etkin Bilesen Fiyatlandirma Kural (EBFK)

Baumol-Willig kurali olarak da adlandirilan etkin bilesen fiyatlandirma kuralinda,
telekomiinikasyon hizmetinin fiyati; hizmetin maliyeti, firsat maliyeti ve karin
toplamindan olusmaktadir. Bu kurala gbre arabaglanti fiyati, yeni bir operator
pazara girdiginde rekabetin sonucu olarak hizmeti mevcut operatér yerine
sunmasi nedeniyle mevcut operatdriin gelir kaybini iceren firsat maliyeti ile artan
maliyetin toplamlndén olusmaktadir. Yaklagim, mevcut operatériin pazarda
verimli olup olmamésma bakiimaksizin, karinda bir degisme yaratmayacak

sekilde rakiplerine yonelik fiyat degisiklikleri yapmasina izin vermektedir’®’.

Mevcut operatoriin firsat maliyetini hesaplayan EBFK, UDAM yaklagiminin bir

%8 Ornegin mevcut operatér, son

alternatifi olarak ortaya ¢ikmaktadir
kullanicilara internet erisiminin dakikasini 200 YTL'dan sunmaktadir ve bu
hizmetin maliyeti 130 YTL'dir. Rakip operatér ise bu misterilere ayni hizmeti
110 YTL maliyetle sunmasi durumunda, mevcut operatdrin EBFK’na dayali

internet erisim fiyati 180 (200 — {130 — 110}) YTL olacaktir.

3% |ntven ve digerleri, On.ver., s.A-17.
%7 Kaushik., On.ver., s.90,91.

%8 Margaret Arblaster ve Mark A. Jamison, "Regulatory Techniques for Addressing
Interconnection, Access, and Cross-Subsidy in Telecommunications,” in Infrastructure
Regulation and Market Reform: Principles and Practice, Australian Competition and
Consumer Commission and the Public Utility Research Center, 1998, s.115; Kaushik,
On.ver., .90, 91; Courcoubetis ve Weber, On.ver., s.188; Sari, On.ver., 5.27.
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EBFK, mevcut operatdriin rekabete katiimadan ayni kan elde etmesini
saglamaktadir. Béyléce mevcut operatérden ¢ok daha verimli bir sekilde faaliyet
gosteren operatérlérin fiyatinin pazarda olmasini saglamaktadir’®®. EBFK
savunuculan yaklagimin arabaglanti ve yerel ag (aynistirma) bilesenlerinde
kullaniimasini 6nermektedir*®®. Ancak FCC mevcut operatorlerin tekel fiyatlari
Uzerinden firsat maliyetinin hesaplanmasinin uygun olmayacagini belirterek,
perakende fiyatlarin EBFK gore belirlenmesini kabul etmemektedir. Avrupa
Komisyonu da bir raporunda; firsat maliyetlerinin mevcut operatére
dokunulmazlik saglacak sekilde erigim fiyati beliremenin dogru bir yaklagim

olmadigini belirtmistir®®’.

EBFK, tekel konumundaki mevcut operatériin “tekel kira {icreti’ne izin vererek,
rekabeti tesvik etmek yerine pazara girisi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Ayrica
telekomuinikasyon hizmetlerinin fiyatlarinin yiksek olmasina da neden olmaktadir.

Yaklasim gercek olmayan varsayimlar nedeniyle birgok yonden elestiriimektedir®®?.

e Hizmetler homdjen olarak varsaylimistir. Yani rekabete girecek operatérler

icin ikame hizmetlerin pazarda olmasi gerekmektedir.

e Mevcut operatorin faaliyetlerini  verimli  bir sekilde surdtrdugi

varsayllmaktadir.
o Batik maliyetler ve tekel karlarinin olmadidi varsaylimaktadrr,

e Pazara yeni giren operatorler, arabaglantinin kalitesi veya fiyatinda

herhangi bir dedisme yaratmamaktadir.

e Mevcut operatorlerin giris fiyati ile perakende fiyati arasindaki kar,
operatorin pérakende hizmeti sunmasinin ekonomik  maliyetini
yanSItmaktadlr.j Firsat maliyetlerini kapsamasi nedeniyle mevcut

operatérin kar marji garanti altina ainmaktadtr.

o Pazara yeni giren operatorler pazarda herhangi bir giice sahip olamamasi

nedeniyle, pazardaki fiyati kabullenmek durumunda kalmaktadir.

%% Kaushik, On.ver., s.91.

30 hitp://www.robotics.net/clec/act/sec7.htm! (06.04.2004)
%1 Kaushik, On.ver., 5.92; Courcoubetis ve Weber, On.ver., s.189, 190.
%2 Kaushik, On.ver., s.91; Arblaster ve Jamison, On.ver., s.117.
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e EBFK, mevcut operatériin tarihi maliyetleri kullanmasini tesvik etmektedir.

e EBFK, A'nin kira fiyatinda mevcut operatériin firsat maliyeti dahil edilerek (etkin)
pazara giren operatérin karini azaltir. Mevcut operatdr verimsiz calisiyorsa,

pazara girig Uzerinden alinan bir vergi édemesi olarak dustinlebilir.

MEVTEL sehirici (A) ve uluslararasi ¢cagn hizmeti (B) sunan mevcut operator ve kendi
sebeke hatlarina sahiptir. Pazara yeni giren YENTEL ise muUsterilerine uluslararasi
cagn hizmetini maliyet arti %20 karla sunmayi planlamaktadir, ancak bu hizmeti
verebiimesi icin ya MEVTEL'in sebeke hatlarini kiralamasi ya da kendi sebeke
hatlarini kurmasi gerekmektedir. YENTEL sebeke hattt kurma maliyetinin ¢ok yiiksek
olmasi nedeniyle, MEVTEL'in sebeke hatlarini kiralama karan almigtir®®.

Yeni operatériin uzak
mesafe sebekesi

a A Hizmeti b
S @&

Erisim sebekesi

MEVTEL'in A hizmetinin maliyeti (Ma) 10 YTL ve B hizmetinin maliyeti (Mg) 8
YTL'dir. MEVTEL son kullanicilara (perakende) A hizmetini (Fa) 13 YTL'ya ve B
hizmetini (Fg) 20 YTL'ya sunmaktadir (Fg'nin 2 YTL kardir ve YENTEL B
hizmetini sunabilmek igin 10 YTL A hizmetini satin alma fiyatina (Fa)
katlanacaktir). YENTEL'in B hizmetini sunabilmesi icin; MEVTEL’in A hizmetinin
satisindan elde ettigi kar degistirmeyecek, MEVTEL'in B hizmeti fiyatinin
Uzerine bir satis fiyati ile rekabet etmeyecek ve B hizmetinden de belirli bir kar
elde edecek sekilde bir sebeke hatti kira {icreti 6demesi gerekmektedir. Bu
kosullar saglayan MEVTEL toptan satis fiyati (Fay) etkin bilesen fiyatlandirma

kural formdla yardimiyla ¢éztimektedir.

Fay=Fg-Mg veya Fa =Mp+ (Fg-My-Mg)
Fay=20-8 veya Fay=10+(20-10-8)
Fag= 12 YTL

%3 Courcoubetis ve Weber, On.ver., s.188, 189; Arblaster ve Jamison, On.ver., s.115-117
kaynaklardan uyarlanmistir.
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MEVTEL B hizmetinin sunumundan vazgecgerek 2 YTL [20 — (10+8)] gelir kaybina
ugramaktadir. Ancak MEVTEL sebekesini YENTEL'e kiralamasi sonucu ortaya
ctkan firsat maliyeti olan 2 YTL (12 — 10) YENTEL'den tahsil etmektedir. B
hizmetinin fiyatinin firsat maliyetini icermesi nedeniyle pazara giren operatérlerin
pazarda kalabilmeleri icin mevcut operatérlerden daha diisik maliyetle hizmetini
sunmaldir. Eger YENTEL'in B hizmetinin maliyetini (Mg,) MENTEL'in
maliyetinden (Mg) daha disik bir maliyetle hizmet sunarsa, bu hizmetle pazarda
etkin bir rol Ustlenebilir. Aksi takdirde (Fay + Mgy = Fg — Mg + Mg, > Fg) YENTEL B
hizmetini, bagaba§ ya da zararina sunmasi nedeniyle rekabete
dayanamayacaktir. :Bu nedenle EBFK yeni operatbrlerin pazara girmesini
engelleyici niteliktedir.

Etkin bilegen fiyatlandirma kurali, verimsiz bir pazar yapisinin olugmasina neden
olmaktadir. Yeni opératér pazarda faaliyetlerini verimli (etkin) bir sekilde devam
ettirmesi, onun paiarda sundugu hizmetle pazar liderligini saglamayacaktir.
Bunun iki énemii nédeni vardir. Bunlardan ilki yeni operatdér pazarda mevcut
operatére bagimh olarak faaliyetlerini strdirmektedir. Mevcut operator istedigi
zaman yeni operatorle iligkisini sonlandirmak isteyebilir ve toptan satis
sOzlesmesini feshedebilir. Bu nedenle, EBFK’'ni uygulayan (lkelerde duzenleyici
kurumun oldukga giiclii olmasi gerekmektedir. Ikincisi ise mevcut operatér yikici
fiyat politikasi uygulayabilir. Ornegin, MEVTEL A hizmetinin maliyetini 9 YTL'ya
indirebilir. Bu dururhda B hizmetinin maliyeti 17 YTL'ya (Ma+Mg) dismesi
nedeniyle fiyatini 19 YTLya (Ma+Mg+kér) indirebilir. MEVTEL toptan satig
fiyatinda bir degisiklik yapmayarak, YENTEL'in 20 YTL'lk satis fiyatiyla pazarda
rekabet edememesini saglayabilir. Bu durumda hangi operatérin daha verimli
calistigina bakilimaksizin (MEVTEL verimsiz c¢alismasina ragmen) YENTEL

faaliyetlerini sonlandirmak durumunda kalacaktir.

4. TELEKOMUNiKASYON SEKTORUNDE MALIYETE DAYALI
FiYATLANDIRMA YAKLASIMI UYGULAMALARI

Fiyatlandirma operatbrlerin hem rakipleriyle olan rekabetini saglar hem de temel

gelir kaynaglhl olusturmaktadir. Operatorler fiyatlandirma politikasinda;

maliyetlerini, Urine olan talebi, hedef tuketici grubunun gelirini, aracilari,
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rakiplerin benzer hizmetlerinin fiyatlarini, piyasanin durumunu, hedef alinan
pazar payini, pazardaki rekabet durumunu, sunduklari ikame hizmetlerin
fiyatlarini, musteri tatminini ve dizenleyici kurumlarin kurallarini dikkate almak
zorundadir. Goraldugu gibi fiyat belilemek oldukga karmasik bir yapiya sahiptir.
Operatorler sunduklarn bazi hizmetleri maliyetlerinin ¢ok Uzerinde bir fiyatla
pazara sunarken, bazi hizmetleri de diizenleyici kurumlarin zorlamalari,
pazarda s6z sahibi olma, topluma hizmet gibi nedenlerle maliyetlerinin oldukcga
altinda bir fiyat belilemek durumunda kalmaktadir.

Bu fiyatlandirma politikasinin olusturulmasinda ortaya ¢ikan karmasik yapi,
fiyatlari maliyete dayall olarak belirleyerek ¢6ziimlenebilir. Operatériin rekabet
edebilmesinde, ileriye ybénelik hedeflerini belirlenmesinde (toplum karsisinda
gorevini yerine getirebilmesi vb.), kurumsal kimlidini koruyabilmesinde ve
bunlarin dizenleyici kurumlarin kararlari ile uyumlagtirabilmesinde maliyete
dayali fiyat belirleme énemli bir dayanak noktasi olmaktadir.

Avrupa Komisyonu’'nun 92/44/EEC’nin 10. maddesi, 97/33/EC’nin 7. maddesi
ve 98/10/EC’nin 17. . maddesinde; kiralik hatlar, sabit telefon sebekesi/hizmetleri
ve arabaglanti Ucretlerinin maliyete dayall temel ilkelere dayandiriimasi
belirtilmistir®®*. Avrupa Birligi Uye tlkelerinin arabaglanti, kiralik hatlar, sabit
telefon ve yerel ag ayristirma hizmetlerinin fiyatlarini belileme yaklagimlari,
Andersen’in Avrupa Komisyonu ig¢in 2002 vyilinda hazirfadigl raporunda
yayimlanmigtir. Tablo 8'de Avrupa Komisyonu'nun yonergeleri dahilinde lye
Ulkelerin  hizmetlerinin fiyatlarini maliyete dayali olarak tespit ettikleri
gorulmektedir. Bazi lUye Ulkelerde sabit telefon hizmetinin tavan fiyat goére
belirlenmektedir. Sabit telefon hizmetinin birgok hizmetin alt yapisini
olusturmasi ve esnek olmayan bir fiyat talep esneklie sahip olmasi nedeniyle,

diizenleyici kurumlar hizmetin fiyatini denetim altinda tutmay! amaglamaktadir.

%4 Andersen, On.ver., [hﬂp://europa.eu.intﬁnfonnation_society/topics/teIecomsﬁmplementation/studies/
costaccounting2002/ costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003) s.19).
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Arabaglants Kiralik Hatlar | Sabit Telefon A’!’,‘:{:t'"ﬁa
Belgika F=im+amt+sm F=im+amt+sm Tavan fiyat<D Per?/léi?g;ieka
F= (im+amt+faiz gid)|F= (im+amt+faiz gid) F= (im+amt+faiz gid)
Danimarka| x1,12%yada | x1,12%yada | Tavanfiyat | x1,12%yada
uluslararasi kiyaslama | uluslararast kiyaslama uluslararast kiyaslama
Almanya uluslararasi kiyaslama | F=im+amt+sm Tavan fiyat F=im+amt+sm
Yunanistan (F=im+amt+sm)® F=im+amt+sm | F=im+amt+sm me—
. : Tavan fiyat ya da
Ispanya F=im+amt+sm Tavan fiyat duzenleyici kurum| Sektér calismalart
fiyati
Fransa F=im+amt+sm F=im+amt+sm | F=im+amt+sm | F=im+amt+sm
irlanda F=im+amt+sm F=im+amt+sm Tavan fiyat | (F=im+amt+sm)®
italya F=im+amt+sm F=im+:amt+sm©+ Tavan fiyat F=im+amt+sm
kar pay!
Hollanda F=im{-amt+sm F=im+amt+sm M?gzztnef?y?;a“ F=im+amt+sm
Avusturya | F=im+amt+sm® Fzim+amt+sm | F=im+amt+sm | F=im+amt+sm®
Portekiz F=im+amt+sm F=im+amt+sm | F=im+amt+sm | F=im+amt+sm
Finlandiya | F=im+amt+sm F=im+amt+sm® |F=im+amt+sm®| F=im+amt+sm
Isveg F=im+amt+sm F=im+amt+sm | F=im+amt+sm | F=im+amt+sm
ingiltere Maliyete Qayall m?i%?/t:odrsgwaa“ Maliyete qayall F=im+amt+sm
tavan fiyat (safeguard) tavani tavan fiyat
F:fiyat im:igletim maliyeti amt: amortisman giderleri sm : sermaye maliyeti

Kar payi: sermaye maliyetinin tizerinden kar payi

® 2000 yilinda Ulusal trafik tarifeleri uyumlagtiriirken, tarihi maliyet muhasebesine dayali
maliyet bilgileri Belgika Duzenleme Kurumu (IBPT/BIPT) iletilmigtir.

@ %12, Danimarka Kanunlarinda sabit oran olarak belirlenmistir.

® Duzenleme calismalan devam etmektedir ve arabaglanti igin yeni “uzun dénem ortalama
artan maliyet” modeli hakkinda sonuglar heniiz bitirilmemistir.

@ Bircok agidan uygun olmayan ve eksiklerin bulundugu bir &neri sunulmug ve ilgili bilginin
saglanamamasi nedeniyle Irlanda Telekominikasyon Kurumu tarafindan Eircom'un (Irlanda
sabit telefon lider operattri) uygulamasi dustnulmustar. Ancak Eircom’'un maliyete dayall
tarifeleri olugturmasi icin normal slirece gereksinim vardir.

® Sermaye maliyeti sadece sebeke bilesenleri igin kullanilan sermayeye uygulanmaktadir.

® Ulusal

dizenleme otoritesi tarafindan belirlenen arabaglanti

tcreti,

lider operatoriin

yukarndan-asagiya yaklagimi ile ulusal duzenleme otoritesinin asagidan-yukariya yaklasimi
sonuclarinin agiriikli ortalamasidir.

@ Ulusal duizenleme otoritesinin belirledigi tarife igin alt sinir olarak kabul edilir.
Sadece 2Mbit/s ‘nin altindaki hatlara uygulanir
® Sadece sabit telefon gérusmelerine uygulanir.

Tablo 8. Avrupa

Birligi

Ulkelerinin

Telekomiinikasyon

Hizmetlerinde

Uygulandii Maliyete Dayali Fiyatiandirma Yaklagimlan
Kaynak: Andersen, On.ver., [hitp:/europaeu.intinformation_societyftopicsftelecoms/implementation/
studies/cost accounting2002/costaccountingmethodologies.pdf (17.03.2003), .30, 31].
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Bu yaklasimlan kullanan tye uUlkelerin 1999 — 2002 yil arasinda arabaglantinin
maliyete dayali fiyat trendi Tablo 9’da g&sterilmigtir.

€-sent (birim dakika)]
1999 - 2002 2000 - 2002
1999 2000 2001

Diisme Trendi Diisme Trendi
Tam maliyetleme 1,30 1,04 085 0,82 %37 %21
UDOAM / UDAM ‘ 083 089 074 061 %27 %32
UDOAM - Danimarka 081 092 075 0,65 %20 %30
(01.01.2003 tarihine kadar TM
yakiagimi kullanilmigtr.)
Avrupa Birligi ortalamas: 1,11 1,04 0,87 0,78 %30 %25

Tablo 9. Avrupé Birligi Ulkelerinin Arabaglanti Hizmetinin Maliyete Dayalt

Fiyat Trendi
Kaynak: Falch, On.ver., s.6.

Tam maliyetleme y?kla§|m|n| kullanan Avrupa Birligi Ulkelerinde arabaglant
fiyatlan maliyete badh olarak en énemli indirimi 1999 — 2000 yillan arasinda
gerceklestirmistir. 2000 yilindan sonra fiyat indirim oraninda énemli dlgide bir
disme gérUImektedir. Uzun doénem (ortalama) artan maliyeti yaklagimini
kullanan Uye Ulkelerde ise arabaglanti fiyatlarinda artan oranh bir indirim
yasandigi goérillmektedir. 2000 — 2002 yillart arasinda ise en biyik indirim
gerceklestirilmigtir. Bunun nedeni, UDAM yaklasiminin ileriye yénelik maliyetler
gézoninde bulundurularak belirlenmesi arabaglanti harcamalarinin dismesine

ve bunun sonucunda da fiyat indirimlerinin yaganmasi olarak agiklanabilir.



DORDUNCU BOLUM
TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.’NE MODEL ONERISi

1. ISLETMENIN TANITIMI

Turkiye'de sabit telefon isletmecisi konumunda bulunan Turk Telekom, alt
yapisi, personeli ve cirosu ile dunyadaki 13. buylk telekom sirketi
durumundadir. Odénmig sermayesi 3.500 trilyon lira olan Tiurk Telekom
sermayesinin tamami Hazine'ye aittir. 2003 yili itibariyle 5,8 katrilyon lira ciro ve

1,7 katrilyon lira kar ile Turkiye’'nin en bilyuk sirketler arasinda yer almaktadir®®.

Turk Telekom, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ve 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi bir anonim §irkéttir. Turk Telekom sabit telefon, ankesorli telefon, Kablo
TV, ISDN, ADSL, NMT, kiralik devreler, internet servis saglayicihg gibi bircok
farki  hizmeti sunmaya, telekomiinikasyon altyapisini igletmeye
Telekomiinikasyon Kurumu (TK) ile yaptigi gérev sézlegsmesi kapsaminda yetkili
kilinmistir. Turk Telekom; ses iletimini iceren telefon hizmetleri ile altyapi
isletmeciligini 31.12.2003 tarihine kadar tekel kapsaminda yurutmastar.
Bunlarin diginda kalan uydu platform isletmeciligi, internet servis saglayicilidi,
karasal hatlar Gzerinden veri iletimi isletmeciligi gibi bazi hizmet sunumlan TK
tarafindan yapilan dizenlemeler ile yetkilendirilmis isletmeciler tarafindan

gerceklestirimektedir*®®.

Turk Telekom, TK disinda Ulastirma Bakanlidi ve Rekabet Kurumu ile de
strekli iligki icindedir. Kamu payr %50'nin altina dusiinceye kadar ana
s6zlegsmesinde yapacag| degisiklikler icin Ulastirma Bakanligrnin gérisini

%% Tolga Gundiiz, “Bir Garip Ozellestirme Hikayesi” Marketing Tiirkiye (07.09.2004)
[http://iwww.marketingturkiye.com/?sf=BilgiBankasi/Detay&no=201 (01.11.2004)]

%6 Telekomuinikasyon Istatistikleri: 2004 Yili Yatirim Programu, s.15. [http://www.telkoder.org.tr/
2-stat/Turkiye2002_2004.doc (16.10.2004)]
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almak durumundadir. Ayrica sektdrde birgok alanda hakim konumunda olmasi

nedeniyle Rekabet Kurumu ile strekli karsi kargiya gelmektedir™’.

367

Tark Telekom’un organizasyon yapisi 2000 yillarin baslarin.da yenilenerek,

gelismeye acik bir yapiya kavusmustur. Bu durum Sekil 33'te gésterilmektedir.

Turk Telekom, gerek alt yapisi gerek sundugu hizmetlerin cesitliligi gerekse

abone sayisi bakimindan sektérde énemli bir yere sahiptir. Isletmenin sundugu

hizmetlere iligkin bazi sayisal bilgiler Tablo 10°’da gosterilmektedir.

Tiirk Telekom Hizmet Tiirleri 2002 2003 2004
e PSTN
Telefon Abone Sayisi 18 914 857 18916 721| 18 920 000
Sabit Telefon Santral Kapasitesi 21082724 21162715 21283000
Sehirici Telefon Dagitim Tes.
(Bin Cift Hat) Prensipal Sebeke 29.198 29.854 30.454
Sabit Telefon Abone Yogunlugu %26,96 %26,32 %25,86
Dijitallesme Orani %90 %91 %91
e Cagri Abone Sayisi 5412 3000 1 500
e Kablo TV Abone Sayisi (Bin) 954 612} 1050000, 1250000
e Genigsbant Abone Sayisi 35 000 55 000 85 000
¢ Analog (NMT 450) 51 36 25
¢ Frame Relay ‘ ' 19.000
e Kiralik Devre e : 50.000
e ADSL 48.000 60.000 250.000
¢ ISDN : ‘ 14.930
e Teleks o 9.900
Kirsal Telefon irtibati 52 786 52 826 52 856
Ankesorla Telefon Sayisi 74 928 82 500 102 000
Karth Telefon Sayisi 74 275 82 000 102 000
Lokal Sebeke 52 981 54 181 55 381
Fiber Optik Hat Uzunlugu (Km) 81 304 84 304 89 804
Radyo-link Sistemleri (Alici-Verici) 8 304 9204 9754

Tablo 10. Telekomiinikasyon Sektorii Abone Sayilan

Kaynak: http://iwww.telkoder.org.tr/2-report/2004_hukumet_prg.doc&e=9735 (28.10.2004);
Telekominikasyon Istatistikleri: 2004 Yili Yatiim Programi [http:/Awww.telkoder.
org.tr/2-stat/Turkiye2002_2004.doc (16.10.2004)]; http:/iwww.oib.gov.tritelekom/
turk_telekom.htm (18.10.2004); http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/20041031
_2005_Y%C4%B11%C4%B1_Program%C4%B1_BIT.pdf (24.11.2004), s.5.

%7 http:/iwww.turktelekom.gov.triwebtech/default. asp?sayfa_id=75 (28.10.2004)




ME

DENETIM KURULU YONETIM KURULU YON.KRL.BURD MUD.
| -
GENEL MODUR OZEL KALEM MUD.
SAVUNMA SEKRETERI TEFTIS KURULU BASKANLIGI
HUKUK MUSAVIRLIGI BASIN YAYIN MUSAVIRLIGI
GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
ETUD PROJE VE | | NATO VE TRAFICS PAZARLAMA DAIRESI MUHASEBE VE FiN.
] YATIRIM DAIRESI BSK. DAIRESI BASKANLIGI B BASKANLIGI | DAIRESiI BASKANLIGI
|| BILISIM AGLARI | | YAPI ISLERI DAIRESI | MOBIL HABERLESME “IDARI VE SOSYAL
DAIRESI BASKANLIGI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI iISLER DAIRESI BSK.
| | UYDU HABERLESME | | MALZEME DAIRESI || AP.K DAIRESI INSAN KAYNAKLARI
DAIRESI BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIG!
| [ ISLETME DAIRESI MAKINE ENERJI VE | | BILGI ISLEM DAIRESI EGITIM VE MESLEK
BASKANLIGI |  SOGUTMA sis. BASKANLIGI || GELISTIRME DAIRESI
DAIRESI BASKANLIGI ULUSLAR ARASI ILIS. BASKANLIG!
RKEZ TESKILAT |_DAIRESI BASKANLIGI
(— . . —. ——————————————— G EE s T S r _______ Gy S G A D S S G S G S S e -
TAS$RA TESKILATI
IST.FAB.MUD | IST.ANA DEPO MUD. L{ TELSIZ iSL.MUD. L{ TELEKART MUD.

UYDU HAB.MRK.MUD.

— AR-GE MUD

Sekil 33. Tiirk Telekomiinikasyon A.$§. Organizasyon $emasi
Kaynak: Turk Telekom 2001-2002 Faaliyet Raporu, s.6, 7.
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Tark Telekom hane{basma bir telefon ile Avrupa ortalamasina ulagsmis olmasina
ragmen, 2003 yili sonu itibariyle penetrasyon orani AB (lkelerinin yarisi
kadardir. PSTN ve internet hizmetlerinde, erisim amacgl kullanilan bakir
kablolardan olusan sehir ici sebekesi 6nemli bir parametredir. Abonelere
dagitimi gergeklestiren yerel agin boélgesel dagiimi incelediginde, Turk
Telekom’un mevcut santral kapasitesinin yeterli oldugu goriilmektedir. Turk
Telekom Santral/Prensipal sebeke orani hemen hemen tim bélgelerde 1,5

oraninda Prensipal/Abone sayisi da yine 1,5-2 arasinda degismektedir®.

TTnet sebekesi ile Internet Servis Saglayicilarina (iSS), igerik saglayicilara,
kurumsal ve bireyéel kullanicilara hizh ve Kkaliteli internet erigimi saglamak
amaciyla kurulmustur. 28.08.1998 tarihinde soézlesmesi imzalanan TTnet
Internet Sebekesi baslangi¢ta 142 erisim noktast ile tum il merkezleri ve bliyiik
illerdeki trafigi yogun ilge merkezlerini kapsamaktadir. Ayrica KKTC Lefkosa'ya
TTnet PoP noktasi hizmet vermektedir. 2002 yi Temmuz ayinda 544/423 Mbps
olan yurtdigi internet baglantisi, 2003 Temmuz ayi itibariyle 2,1 Gbps duzeyine
ulasmistir. TTnet ISS'lar disinda son kullanicilara 145 ve 146 numarali hatlar ile
internet erisimi sunmaktadir. TTnet sadece IP erisimi degil, ayni zamanda
noktadan noktaya ATM ve Frame Relay’®® baglant hizmetini de
saglamaktadir®™®. TTnet sebekesi ile abonelere Kablo TV ve Data Sebekesi
Uzerinden kiresel erisim olanagi saglanarak mail, Web, News gibi mevcut
internet hizmetleri yaninda gelismekte olan Multimedya ile Ozel Sanal Sebeke

(VPN) gibi yeni hizmetlerin sunulmasina uygun bir altyap: olusturuimaktadir’”".

%8 Telekomiinikasyon Istatistikleri: 2004 Yili Yatirim Programi s.18, 20. [http://www.telkoder.

org.tr/2-stat/Turkiye2002_2004.doc (16.10.2004)]

Frame Relay, kurumlarin genis alana ¢iktiklarinda ihtiyaglar olan yuksek bant genisligini
saglamak ve patlamali trafik profilini en iyi sekilde tasiyabilmek igin gelistiriimig, yuksek hizli
bir iletim teknolojisidir. Dugtk hizlardan baslayarak, 2 Mbps, 34 Mbps, 50 Mbps’ye varan hiz
seviyelerinde servis vermektedir.

370 hitp://www.telkoder.org.tr/2-decision/RKTR1.doc (25.10.2004) s.6.

¥ Mustafa Sert, “Turk Telekomun Ozellestiime Macerasi Devam Ediyor’ TMMOB Elektrik
Miihendisleri Odasi Dergisi, Sayi 408 [http:/dergi.emo.org.tr/altindex.php?sayi=4088yazi=181
(28.10.2004)]; Turk Telekom AS Faaliyet Raporu: 2001-2002, s.29,30; Murat Bike, “Tark Telekom
Kari Rekora Kosuyor' turk.intemet.com (14.08.2003) [http:/fturk.internet.com/haber/yazi
goster.php3?yaziid=7924 (28.10.2004)]

369
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Turk Telekom’un en énemli gider kalemini personel giderleri olugturmaktadir.
Personel giderleri 2003 yili itibariyle 1,4 katrilyon seviyesinde bulunmaktadir.
Tiark Telekom’un toplam personel sayisi 2000 yilinda 71.965 iken, 6zellestirme
oncesi verimli personel sayisina ulasmak amaciyla emekliligi tesvik ederek
personel sayisini aialtmaya calismaktadir. Bu uygulamanin sonucunda Eyll

2004 itibariyle personel sayisi 58.859'a dismustur’’%.

Turk Telekom en énemli gelir kaynagini PSTN hizmetinden elde etmektedir.
Telefon goériigsmeleri gelirini sirasiyla internet ve kablo izlemektedir.

(Trilyon TL) 2002 2003 Degisim (%)
PSTN ‘ 5.708 6.397 %12,0
internet 335 513 %53,1
Kablo 86 116 %34,8

Turk Telekom elde: ettigi hasilatin belirli bir kismini KDV, fon ve diger olmak
Uzere kamuya aktarmaktadir. 2003 yilinda kamuya aktarilan kaynak, 2002
yilina gére %35,1 artarak 4,5 katrilyon liraya ulasmistir.

Nisan 2003'te Bakénlar Kurulu'nca alinan Prensip Karari g¢ercevesinde Tirk
Telekom oOzellestirmesinde halka arz veya minimum %51'lik blok satig
hazirliklarinin esanh yaritilmesi yontemlerden birisinin piyasa kosullarina bagh
olarak karar verilmesi hilkme baglanmistir. 13.11.2003 tarih ve 2003/6403 sayili
Bakanlar Kurulu Kararn uyarinca girket hisselerinin en az %51'nin tek seferde
blok olarak satiimasi ve blok satigi muteakiben kalan hisselerin Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenecek slre¢ dahilinde halka arz edilmesi kararlastinimistir’”.
Rekabet Kurumu'nun goériusiint gore, Turk Telekom 6zellestirme sonrasi 6 ay
icinde internet hizmetlerini ve bir yil icinde de kablo hizmetlerini ayn bir girket
haline getirmesi beklenmektedir. Bu durumda Turk Telekom sadece PSTN

hizmeti ve alt yapi hizmetleri sunan bir igletme durumuna gelecektir’™.

372 hitp:/iwww.oib.gov.tritelekomi/turk_telekom.htm (18.10.2004); Murat Buke, “Turk
Telekom’'un Ozellestirme Degeri Ne Olacak? — 1", Turk.internet.com (27.09.2004)
[http://www.turk.internet.com/haber/yazigoster.php3yaziid=10972 (28.10.2004)]

3 http:/iwww.oib.gov.tritelekom/turk_telekom.htm (18.10.2004)
74 Buke, “Turk Telekom’un Ozellestirme Degeri Ne Olacak? — 1.
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Turk Telekomunikasyon AS'ne iligkin genel bilgileri verdikten sonra, simdi de
Turk Telekom’un sundugu hizmetlerden birisi olan ADSL hizmeti hakkinda bilgi
verilecektir.

2. ASIMETRIK SAYISAL ABONE HATTI (ADSL) HiZMETININ TANITIMI

Genig banth erisim sebekesinin alt yapisi; iletigim, bilim ve edlence sektérlerine
iliskin Grin ve hizmetlerin verilmesine olanak saglamaktadir. Genis bant erisim
hizmetlerinin  etkin  bir sekilde sunulmasinda fiber optik kablolardan
yararlaniimaktadir. Ancak fiber optik kablonun ve ilgili servislerin sunulmasinin
yuksek maliyetli olmasv fiber teknolojisinin yayginlagsmasini yavaglatmaktadir.

Internet hizmetinin sunulabilmesi amaciyla fiber kablo teknolojisinin eksikligini
giderecek yeni bir teknolojik yapi DSL (Digital Subscriber Line — Sayisal Abone
Hatti) 1997 yiindan itibaren pazara girmistir. ADSL Tarkiye’de 1997 wyili
sonlarinda kullanima aciimasina ragmen, ev ve kii¢cuk isletmelerde kullaniminin

yayginlasmasi Nisan 2001°den itibaren gerceklesmistir’’®.

DSL teknolojisi, diger alternatiflerinin aksine blyik alt yap! yatirnmlarina ihtiyag
duymamaktadir. DSL sistemi, telekom igletmelerinde PSTN hizmeti igin
kullanilan birbirine sariimis bir ¢ift bakir kablo {izerinden yitksek hizda veri ve
ses iletimini ayni anda saglayabilmektedir. DSL, teknolojinin genel adini ifade
etmektedir ve bagina eklenen |, V, S, A, H ve RA harfler ile (IDSL, VDSL, SDSL,
ADSL, HDSL, RADSL, G.SHDSL vb) kendi aralarinda teknik, mesafe, kullanilan
kablo cifti sayisi, doWnload-upload (downstream-upstream) bant genisligi (hiz)

gibi 6zellikleri ydniinden birbirlerinden ayriimaktadir.

ADSL, ev veya ofis kullanicilari arasinda en ¢ok kullanifan asimetrik DSL
seklidir. Genig bant érigimi saglamasi nedeniyle, diinyada internet kullanicilari
tarafindan yaygin olarak kullaniimaktadir. ADSL'in asimetrik®”® yapisi, internet

% http://www.hardwaremania.com/reviews/adsl/adsl_2.shtml (14.10.2004)

3% gayisal abone hatlari simetrik ve asimetrik olmak Uzere ikiye ayrilir. Bir hattin simetrik
olmasi o hat zerinden yapilan veri aktarimi sirasinda, verinin sebekeden kullaniciya ya da
kullanicidan sebekeye ayni bicimde en yiksek hizla ulagabiliyor olmasidir. Asimetrik bir
hatta ise s6zii edilen bu iki veri akis! sirasinda ulagabilen en yuksek hizlar farkli olmaktadir.
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ya da benzer veri kaynaklarina ulasip tek yonde aktarim yapmak isteyen

kullanicilar igin en elverigli uygulama konumundadir®”’.

ADSL'in galisma sistemi, geleneksel telefon servisi (POTS®®) icin kullanilan
bakir kablolama alt yapisindan yararlanarak telefon sirketine baglanmaktadir.
Boylece telefon servisi, baska telefon kullanicilar ile haberlesmeyi
saglayabildigi gibi modemlerin kullaniimasiyla da veri iletisimine olanak
tanimaktadir. Telefon hattinin her iki ucuna bir ADSL modemi eklenerek; alig
(download), goénderis (upload) ve POTS olmak Uzere u¢ bilgi kanall
olusturulmaktadir. POTS kanali, ADSL ortami Uzerinden ses iletimi icin
kullanilmaktadir. Bdylece internete bagh iken ayni anda telefon konusmasi

yapilabilme olanagi saglanmaktadir.

ADSL sisteminden yararlanmak isteyen bir abonenin, misteri tarafi, telekom
operatdrll ve internet servis saglayicisi olmak Uzere ¢ grup teknolojiyi
kullanmasi gerekmektedir. Sekil 34'te ADSL teknoloji yaptsi ayrintili olarak
gosterilmektedir. ADSL taraflarinin sahip olmasi gereken cihazlar asagida
kisaca agiklanmistir.

» Miisteri (abone) AsamaSI
Oncelikle musterinin bir PSTN operatériine abone olmasi gerekmektedir. Boylece
ADSL icin gerekli bakir kablodan yararfanma olanag: yaratilimis olmaktadir.

* Modem
Geleneksel modemler, bilgisayardan gelen sayisal sinyalleri analog
sinyallere, telefon hattindan gelen analog sinyalleri de sayisal sinyallere
cevirmektedir. ADSL teknolojisi verileri sayisal olarak géndermekte ve geri
almaktadir. Sinyalleri ¢evirmeye gerek kalmadigindan veriler normal
modemlerden ¢ok daha hizl iletilmektedir. Tek kullanicii ADSL aboneler

sadece ADSL modem kullanirken, ¢ok kullanicih ADSL aboneleri birbiri ile

7 Tork Telekom Personeli Igin 4: ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hattr), Turk Telekominikasyon A.S.
Pazarlama Daire Bagkanli§i, Mayis 2002, s. 4-8. [http://www.pazarlama.telekom.gov.tr/Mevzuat/
ADSL.pdf (22.09.2004)]; hftp:/Aww.telekom.gov.triwebtech\default.asp?sayfa_id=199 (22.09.2004)

% pOTS (Planin OId Telephone Service); diz eski telefon hizmeti.
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ayni protokolleri kullanan aglar arasinda bilgi transferini gerceklestiren bir
arabirim olan “yoneltici (router)” kullanmaktadir.

Servis Saglayic

vI_eE\ Tiitk Tetekom Telekom Operatorii
1

Sebeke)

|
(mem————— [ —— . i |
Yurtdigi Gilag Santral Binasi : | 1
IP Gebekesi H { = ==
= = | [ ApsL |
@ | |Splitter | | Spitteff modem
o ! | (ayrag)
M i telefon hatt; | o I
. ; I L=
———— IP Sebekesi ! 0 [
Jigerik Saglayic (internet) Splitter1 = | m——————— 1
| ‘ ! e o e e 1
| ATM Erigim { : igletme I
| | Sebekesi Ses : | |
| (TTnet- Anahtarlama I |
—_— (voice switch) | : A%SL I
_____ Moaem
lNivtemet Servis | JEEIPEREY. IV YRR | | |
} Sagjlayicisi :
! |
I |
I Sehekesi i
TSkt Sehokast |
|
|

Sekil 34. Internet ADSL Topolojisi

Kaynak: Turk Telekom Personeli Igin 4: ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatt), s.12, 20;
http://iwww.terena.nl/conferences/archive/tnc2000/proceedings/10A/10a3. pdf
(17.10.2004), s.9; http://www.alliedtelesyn.co.nz/documentation/ar400/266/pdf/
adsl.pdf (12.10.2004), s.6-4,.

» Ayrag (splitter)
ADSL cihazi kullanilan hat Gzerinden ses ve data isaretierini ayirmak igin
ADSL modem/router ve telefon hatlarinin gikisinda kullanilan bir filtre

cihazidir.

» Telekom Operatorii Asamasi
= Ayrac (Splitter)
Telekom operatérleri, musteriden telefon hatti aracihgiyla gelen veri ve
seslerin iki veya daha fazla yola ayirmak amaciyla “ayra¢ (dagitici)”
kullanmaktadir’”®. Eger abone telefonla gériisme yapmak istiyorsa ayrag

3 hitp:/iwww.tk.gov.tr/Yayin/sozluk/sozluk-1.pdf (18.10.2004)
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iletiyi  “ses ahahtarlama”ya yonlendirmektedir, ancak veri iletimi

gerceklestirilmek isteniyorsa bu kez ileti “dslam”a aktariimaktadir.

= DSLAM (DSL Erisim Goklayicisi)
Birden fazla DSL kullanicisini yilksek hizli bir omurgaya baglamak icin
telefon §irketleri§ DSL erigim ¢oklayicilar kullanmaktadir. DSLAM, (zerinde
xDSL hizmetlehine ait portlarin bulundugu, ATM sebekeleri zerinden
birbirine baglanan, abonelerden gelen trafigi toplayarak istenen yénlerde
iletebilen cihazlardir.

Son Kullanici Servisleri DSL Araclan

P Servislori;
Internet, Intranet, VPN

g IP Senviglerl:
Frame Relay Servisler
VoDSL Servislen

. ATM Erigimi

Nx64 Kbos TDM Sarvisler:
i jhannenlized f Unchannelized,

Sekil 35. DSL Eri§im Gokléyléls_l (DSLAM) Modelléri, \S‘érvisléf'i've' Aragiarl
Kaynak: Tirk Telekom Personeli Icin 4: ADSL (Asimetrik Sayisal Abone Hatt),
On.ver., s.10

* ATM
Tirk Telekom A.S.'deki ADSL kullanicilarinin baglandigi ASAM cihazlari
birbiri arasinda ve omurgaya (STM-1 155Mbps gibi) cok yuksek hizlarla
baglanmaktadir’®, ATM sebekeleri iizerinden birbirine baglanan DSLAM alt
yapisindaki portlar tzerinden calismaktadir. ATM alt yapisinda kurulan
TTnet sebekesi ile yurtici ve Turpak sebekesi ile ise hem yurtici hem de
yurtdisi veri iletimi gerceklestiriimektedir.

TTnet sebekesi; Ankara, istanbul (Atakody, Tahtakale, Gayrettepe,
Acibadem, Kadflkéy), fzmir, Adana, Samsun, Bursa, Antalya, Kayseri
illerinde kurulan }ana omurga 155 Mbs, diger illerimiz ve Lefkose'de kurulan
erisim noktalar ise 34 veya en az 2 Mbs hizinda ATM protokoli ile TTnet

%0 htp://www.elkotek.com.tr/adsl.asp?id=270 (18.10.2004)
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sebekesine baglanmaktadir. TTnet Omurgasinda tim baglantilar alternatifli
olarak tanimlanmistir. Béylece sebeke ve servislerin surekliligi agisindan

gvenilir bir yapi saglanmaktadir®®’.

Turpak paket anahtarlamali data sebekesi olup 2400b/s-64 kb/s hizlar
arasinda hizmet vermektedir TURPAK servisine erisim ITI, DIAL-UP, X.25,
SDLC, APl ve PRIVATE DIAL-IN protokolleri ile saglanmaktadir. Turpak,
paket anahtarlama teknigi (X.25) kullanan ve yurt icinde oldukga yaygin olarak
hizmet veren data sebekesidir. X.25, ¢ok llkede standart olarak kullaniimasi
nedeniyle yurt igi ve yurt disindaki cesitli hiz ve tipteki bilgisayarlarin birbirleri

ile veri iletigimini hizli ve kolay bicimde saglayan bir sistemdir.%®2,

* Transmisyon
Transmisyon, PSTN sebekesinin yani sira, mobil ve veri hizmetleri igin
yeterli kapasite ve ylksek kalitede bir alt yapi olanadi saglamaktadir. Hizli
ve givenli bilgi aligverigini saglamak amaciyla, birgok kullanici ylksek hizli
veri transferi i¢cin kolay uygulanabilir, tasinabilir nitelikli transmisyon
ortamlarina gereksinim duymaktadir. Ttrkiye'de transmisyon ortaminda
yaygin olarak sayisal radyolink sistemleri, fiber optik kablo ve uydu

sistemleri kullaniimaktadir®®.

> internet Servis Séélaylclm (ISS)
internet servis saglayicilart, son kullanicilara, kurumlara ve diger ISS’larina
internet erigimi, mail, web sayfasi hizmetleri ve sanal hosting (ev sahipligi) gibi
hizmetleri saglayaﬁ isletmelerdir. ADSL baglantitan igin kullanmilan Turpak ve
TTnet sebekeleri disinda, internet amagl olarak bir IP omurga sistemi
bulunmaktadir ve yurtici omurga baglantilart STM -16 (2,4 Gbps) hizinda
calismaktadir®. Operatorler telefon servisleri igin paket tabanli bir sebeke
olarak, ATM veYa IP tasiyici sebekelerinden birisini  segebilmektedir.

Gunumuzde IP sebekeleri temel olarak veriye dayali servislerdir, ancak ses ve

%1 http://www.emo.org.tr/eski/merkez/yayinlar/iletisim_raporu.htm (14.10.2004)

%2 hitp://www.ttantalya.telekom.gov.trrhizm1.htm (14.10.2004);
http://iwww.emo.org.tr/eski/merkez/yayinlarfiletisim_raporu.htm (14.10.2004)

%3 Turk Telekom AS Faaliyet Raporu: 2001-2002, s.14.
%4 nitp:/fturk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=9346 (20.10.2004)
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ses bileseni olan multimedya servislerini destekleyen sistemleri de

standartlastiriimaktadir™>.

385

Telekom igletmeleri "katma degerli hizmetleri" ADSL erisim teknolojisi Uzerinden

yaygin olarak yararlanmaktadir. ADSL'in verdigi hizmetler soyle siralanabilir®®.

Web TV ile video yayinlarinin ¢ok yiiksek kalitede izlenebilmesi,

muzik yayinlarinin CD kalitesinde dinlenebilmesi,

tele-konferans,

tele-tip,

tele-egitim,

yiksek hizda géfﬂntu aktarimina uygunluk,

sirket aglarina veya 6zel aglara yiksek hizda erigim ve blylik hacimli data
aligverisi,

ag Uzerinde oynanan oyunlar igin gerekli data aligveris hizina sahiptir.

Kullanicilar tarafindan yogun olarak ADSL'’in tercih edilmesinin temel nedeni,

diger alternatiflerine goére bazi avantajlar saglanmasindan kaynaklanmaktadir.

ADSL’in kullanicilarina sagladigi avantajlar séyle 6zetlenebilir:

Yeni bir alt yaptya gerek duymadan, mevcut telefon hatti Gizerinden yiksek -
hizda iletisim,

Tek telefon hatti izerinden ayni anda internet ve ses/faks 6zelligi,

Kullanic tarafi cihaz maliyetinin distk olmasi ve kurulumun kolaylig,
LAN’larda DSL baglantinin ortak kullanilabilmesi (DSL baglanti Gzerinden
birden fazla bilgiéayar baglanabilmesi),

internet Gizerinden es zamanli ses ve goriintii aktarabilmesi,

Mevcut alt yapi kullanildigindan alternatif internet erisim segeneklerine gére
kullanim maliyetinin oldukca dlsiik olmasi,

Alternatif hiz segeneklerinin olmasi,

Servis ve kullanici tanimlamalarinda, kullanicinin istegine gore statik [P

veya dinamik [P atamasinin yapilabilmesi,

385
386

http:/Aww1.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/technical/103504-28082001.htm (19.10.2004)
Turk Telekom Personeligin 4, s.21
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o lletisim aginda ¢ikabilecek sorunlarin diger data aktarim sistemlerine gore
daha hizl gdzulmesi,

e Herhangi bir enerji kesintisinde telefon hizmetinin aksamadan devam
etmesi v.b.

3. ADSL HiZMETININ MALIYETININ VE TARIFESININ BELIRLENMESI

Telekomiinikasyon Kurumu'nun hazirladigi 2002 yii ve sonrasindaki is
planlarinin “Hesap Ayrimi ile Maliyet Muhasebesi Kapsam ve ilkelerinin
Belirlenmesi” bashg altinda, “Hesap ayrimi kapsaminin belirlenmesi, transfer
fiyatlamasinin ilkeleri, maliyetlerin daditiminin nasil yapilacagi (ortak ve genel
ybnetim giderlerinin dagrtimi), isletme maliyetlerinin dagitim kriterleri, sermaye
maliyeti...” seklinde ifadeler yer almaktadir’®. Bu baglamda Turk Telekom
hizmetlerinin tarifelerini maliyete dayal olarak belirlemeye yénelik calismalar
2002 yihndan itibare:n baslamig ve hala stirmektedir. Bdylece Turk Telekom
pazara sundugu tarifelerle hem hizmetlerden elde ettigi kari/zarar belirleyerek
hizmetlerin sunumuna yénelik kararlar alabilecek hem de 6zellestirme sonrasi

pazar liderligini surdirmesine olanak tanimis olacaktir.

Calismanin bu béliminde Turk Telekom AS Pazarlama Daire Bagkanligi Tarife
ve Fiyatlandirma MudUrIUgu tarafindan hazirlanan ADSL hizmetinin
maliyetlerinin hesaplanmasi ve sonucunda maliyete dayal olarak ortaya ¢ikan
tarifelerdeki verilerden yararlanilarak Turk Telekom AS igin bir model onerisinde
bulunulacaktir. Modelde; Tirk Telekom AS'nden, Telekomiinikasyon Kurumu ve
internetteki diger kaynaklardan yararlanilarak elde edilen veriler Tablo 11'de
gosterilmigtir. Modelin sonucunda elde edilen maliyet ve tarife bulgulan
tamamiyla varsaylmléra dayanarak elde edilmistir ve Turk Telekom A$’nin

maliyetlerini yansitmamaktadir.

ADSL hizmetinin maliyetleri “tam maliyetleme” yaklagimina dayanmaktadir ve
hizmetin maliyete dayall fiyatlarr maliyet artt yaklagimlarindan “tam
maliyetlemeye dayali fiyatlandirma” yaklagimi kullaniimaktadir.

%7 http://www.tk.gov.tr/Yayin/ls_Planlari/2002_is_plani.doc (20.10.2004)
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HESAPLAMALARDA KULLANILAN VARSAYIMLAR VE VERILER

(2002 Yih)

Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'ne iliskin Veriler

TOPLAM ABONE SAYISI (2002 Yil Sonu) 20.334.056
TT PERSONEL SAYISI (2002 Yili Sonu) 66.572
TT KULLANILAN BIiNA ALANI - m? 1.747.415
TT BINA MALIYETI (2002 Degeri*) 932.880.568 YTL
TOPLAM GENEL GIDERLER 527.051.629 YTL
TOPLAM PERSONEL GIDERI** 133.144.000 YTL
AGIRLIKLI ORTALAMA SERMAYE MALIYETI (AOSM) %16,33
ADSL Hizmetine ili§kin Veriler

ADSL PORT SAYISI (ADSL Abone Kapasitesi) 60.000
ADSL SEBEKESININ KAPASITE KULLANIM ORANI %80
ADSL’IN TTNET VE TURPAK’I KULLANMA ORANI %>5,02
ADSL INTERNET YURTDISI GIKIS KAPASITE KULLANIM ORANI %50
ADSL PERSONEL SAYISI 450
LOKAL ERiSIM BEDELI (aylik) 15,6 YTL

DSL ALTYAPI YATIRIM BEDELI 13.891.884 YTL
DSL TEGHIZAT EKONOMIK OMUR - YIL 3
IDSL TEGHIZAT AMORTISMAN ORANI*** %33,33
IBINA EKONOMIK OMUR -YIL 26
IBINA AMORTISMAN ORANI %3,99
[ENERJI,TTNET VE TURPAK EKONOMIK OMUR -YIL 7
ENERJI,TTNET VE TURPAK AMORTISMAN ORANI %14,29

iLGI ISLEM EKONOMIK OMUR - YIL 5
|BILGi ISLEM AMORTISMAN ORANI %20,00

*Turk Telekom, faaliyetlerin devamlihdini surdtrebilmesi igin gerekli binalarini belirlemig
ve bu binalarin bugtinkit degerleri baz almigtir.
= Tlrk Telekom yetkililerinden alinan bilgilere gére, 2002 yili itibariyle ortalama personel
gideri 2.000.- YTL oldugdu belirtiimistir.
+xT0rk Telekom maddi duran varliklarina iliskin amortisman giderlerini “normal amortisman

yontemi’ne gore hesaplamaktadir.
***Turk Telekom abonelerine sundugu hizmetlerin tarifelerini ayhk doénemler halinde
belirlenmektedir

Tablo 11. Tiirk Telekomiinikasyon ve ADSL Hizmetinin Varsayimlari ve Verileri

Agirlikli ortalama sermaye maliyeti orani Tablo 11’de veri olarak verilmektedir.
Bu oranin hesaplanmasina iligkin bilgiler Tablo 12'de gésteriimektedir. Tablo
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12’deki veriler Turk Telekom vyetkililerinden alinan verilerden yararlanilarak

hesaplanmaktadir.

AGIRLIKLI ORTALAMA SERMAYE MALIYETi (AOSM)

Borclanma maliyeti

Ortalama Borg¢ Faizi (BF) %6,46
Ortalama Borg?®® 41.342
Ortalama Ozsermaye 2.441.877
Ortalama Borg+Ozsermaye 2.483.219
Ortalama Borg/(Bor¢c+QOzsermaye) (BO)*** %1,66
Kurumlar Vergisi Orani (KV) %30,00
Risksiz Yatinmin Getirisi (RYG) 3% %12,23
Beta *' %86,01
Pazar Risk Primi (PRP) ** %?5,00

Agirliklt Ortalama Sermaye Maliyeti Orani [AOSM] *° %16,33

Tablo 12. AOSM Hesaplanmasina iligkin Veriler

388
389

390

391

392

393

Turk Telekom'un 1997 — 2001 yillari arasindaki finansal borg degerlerinin ortalamasi altinmighir.
Borglanma Orani = Ortalama Borg +(Ortalama Borg + Ortalama Ozsermaye)
Borglanma Orani = 41.342 + (41.342 +2.441.877)

=%1,66

Risksiz yatinmin geri dénis orani olarak genellikle en givenli yatinm araglan olan en uzun
vadeli hazine tahvillerinin geri dénids oranlarn kullanimaktadir. Modelde, AOSM
hesaplamalarinda goguniukla kullanilan 10 senelik Eurobond'un geri dénig orani risksiz
yatinmin geri dénis orani olarak kullaniimistir. Bu deger modelde maliyetlerin hesaplandigi
tarihte %12.23 olmustur.

Turk Telekom birgok telekomiinikasyon hizmetini bir arada sunan bir girkettir. Temel olarak
farkh is kollan igin farkli degerler tespit edilebilmekle beraber, Turk Telekom gibi birgok
hizmeti bir arada sunan sirketler igcin de tespit edilmis degerler bulunmaktadir. Hesaplamada
New York Universitesi tarafindan detayll olarak tespit edilmis ve yayinlanmis B degerleri
kullanilmistir. Bu deger 0.85 olarak alinmistir. Ancak Turk Telekom yetkilileri, beta
katsayisinin Turkiye . kosullarinda dusik oldugunu ve bu degerin 1'in (zerinde olmasi
gerektigini belirtmektedir.

AOSM hesaplamasinda bu deger gelismekte olan tlkelerin pazarlarinda %5 olarak
alinmaktadir.
AOSM = BorglanmaxBor.cun. y _KurumlarVerg|SI . 1_Borg:lanma « Risksiz ?(_a?mmi_BetaxPazar R'ISk
Orani  Maliyeti Orani Orani Getirisi Primi
AOSM = [(0,0166 x 0,0646)x (1-0,3)]+[(1-0,0166)x(0,1223+0,86x0,05) ]
=%16,33
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Telekom igletmelerinin maliyetlerinin blyik bir orani ortak ve birlegik
maliyetlerden olugmaktadir. ADSL hizmetinin Turk Telekom’un ortak
maliyetlerden aldi§i paym hesaplanmasinda “maliyet dagitim anahtarlari’ndan
yararlaniimaktadir. ADSL’e ortak maliyetlerin ylklenmesinde tg¢ farkh maliyet
dagitim anahtar kullaniimaktadir. Bu nedenle ortak maliyetlerin ADSL hizmet
yelpazesi arasinda dagitiimasi islemi ¢ grupta siniflandinimaktadir. 1. Grup
maliyetler, genel giderler, amortisman giderleri, enerji giderleri, faturalama ve
personel giderlerinden olugmaktadir ve bu maliyet kalemlerinin ADSL hizmetine
ylklenmesinde “abone sayisi” maliyet daditim anahtar esas alinmaktadir. Il.
Grup maliyetler; TTnet, Turpak, DSLAM ve TTnet / Turpak Transmisyon
Devreleri maliyetlérinden olusmaktadir ve bu maliyetlerin ADSL’e

"

ylklenmesinde “ADSL bant genisli§i” maliyet dagitim anahtarn kullaniimaktadir.
Ill. Grup maliyetler; IP Sebekesi ve Yurt Digi Cikis IP Sebekesi maliyetlerini
kapsamaktadir ve ADSL hizmetine yiklenmesinde “IP $Sebeke bant genisligi”

maliyet dagitim anahtarindan yararlaniimaktadir.

Tark Telekom’un enerji donanimlan, faturalama, binalar, personel ve genel
giderleri “I. grup maliyetleri” olugturmaktadir. Tark Telekom’un |. grup maliyetleri
Tablo 13'te gbsterilmektedir.

Tark Telekom’un temel faaliyetlerinin sureklilijini saglayabilmesi icin santral,
bilgi islem vb. donanimlarin kesintisiz sekilde hizmet vermesi gerekmektedir. Bu
amagla donanimlarin periyodik araliklarla bakiminin gergeklestirimesi, enerji
kesintilerinin giderilmesi icin jeneratér sisteminin kuruimasi ve donanimlarmn
slrekli calismasindan kaynaklanan sogutma mekanizmasinin iglemesi bir
zorunluluk  durumundadir. Ayrica DSLAM’larin  sehir  sebekesinden
beslenebilmesi igin DC enerji dénusiminin (48V) saglanmasi gerekmektedir.
Enerji kesilmesi durumunda DSLAM en az 4 saat kesintisiz olarak galigacak bir

jenerator teknolojisinin olmasi teknik sartnamelerde belirtiimektedir®>,

%% http://www.malzeme.telekom.gov.tr/port/zeyilizeyilteknik-2.htm (20.10.2004)
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TURK TELEKOM’UN ABONE BASINA YUKLENEN AYLIK MALIYETLERI

Defter Degeri A

MALIYET TURU

{yihik - YTL)

Enerji donanimlarina iligkin giderler®.

mortisman |

Gideri
(ay / YTL)

DC Yatirnm Bedeli

3.110.466

Sermaye
Maliyeti
(ay - YTL)

Toplam
(YTL)

3.556.670 | .

DC Bakim Gideri

Jenerator Amortismén
ve AOSM

2.952.441

3375.007 -

Sogutma gideri (ayhk)

Enerji Gideri Toplami

6.062.906

6.930.698  12.993.604

Faturalama giderleri®>°

Faturalama Yatinm Bedeli 60.691.066

1.011.518

825.927 |

Faturalama Bakim Gideri; 4.855.159

Faturalama Gideri Toplami

1.011.518

825.927 2.242.042

Bina giderleri

TT Bina Giderleri 3.101.828| 12.695.296 [ A
Bina Gideri Toplami 3.101.828 12.695.296 15.797.124

TT Bina Maliyeti (1 m?) 534 YTL

ADSL Hizmetinin Bina Kullanim Alani 4125 m?

Personel giderleri

Bir TT personelinin maasi (ortalama) 2.000 YTL

Genel giderler

Ayhik Genel Giderleri (Abone Basina) 2,16 YTL

Tablo 13. Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin |. Grup Maliyetleri

ADSL hizmetinin toplam enerji giderlerinden aldigi payin hesaplanabilmesi igin

oncelikle abone basina dusen enerji donanim maliyetlerinin tespit edilmesi

gerekmektedir. Bunun igin toplam enerji donanim maliyetleri Turk Telekom

abone sayina béluhmektedir. ADSL hizmetinin sunuldugu abone sayisi

(48.000) ile abone basina eneriji gideri garpilarak, ADSL'in enerji donanimlarina

iligkin gider hesaplanmis olmaktadir.

%5 DC Yatinim Bedeli = Amort. gid.= (261.279.127 x %14,29)=12

DC Yatinm Bedeli = Sermaye maliyeti = (261.279.127 x %16,33)+12

DC Bakim Gideri = 700.000 + 12

%%® Faturalama Yatinm Bedeli = Amortisman gideri = (60.691.066 x %20)+12
Faturalama Yatinm Bedeli ©Sermaye maliyeti = (60.691.066 x %16,33)+12

Faturalama Bakim Gid‘gri =4.855.159 + 12
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Tark Telekom; sundugu hizmetinin karsiligi olan tcreti, tcretlere iligkin vergi,
fon vb. kesintileri ve hizmetin kullanimina iligkin bilgileri abonelerine aylik
dénemiler halinde bildiren faturalar duzenlemektedir. Faturalama iglemleri bilgi
islem tarafindan gergekle§tirilmektedir. Faturalamaya iligkin bilgi islem
sistemine yapilan yatinmin aylk amortisman giderleri, bakim giderleri ve
sermaye maliyetleri ADSL hizmetine ylklenmektedir.

Telekom binalan ile telefon, sayisal, krosbar, kirsal, uluslararasi ve toll santral
binalart Turk Telekom’'un “bina” varliklarinin ~ 6nemli  bir  kismint
olusturmaktadir’®. Turk Telekom mevcut varliklarini tim hizmetlerini sunmak
icin kullanmasi nedeniyle sadece ADSL hizmeti icin kullanilan santral ve telekom
binalan belilenememektedir. Bu nedenle ADSL hizmetinin verilmesi igin
kullanilan alanin (m? belirlenebilmesinde abone sayilarini esas alan maliyet
dagitim anahtarlarindan yararlaniimaktadir. Bu hesaplama asagida gdsterilmistir.

AD"SL‘“Hi',ZFﬁQﬁ‘iQin' . _ _ ADSL Abone Sayist
Kullanan Bina Alani TT Abone SaylSl

X TT'da Kullanilan Bina Alani

[(60.000 x %80) + 20.334.056 ] x 1.747.415 m?
- =4125m?

ADSL’in binalarma‘ iliskin amortisman gideri ve sermaye maliyetini
hesaplayabilmek igin, bir metrekare alan maliyetinin hesaplanmasi gerekmektedir.

Blr m? bina bedeli =TT Bina Maliyeti + TT Kullanilan Bina Alani

‘= 932.880.568 YTL + 1.747.415 m’
= 534YTL

ADSL Bma Yatinm Payl \ ‘ _ ADSL Hizmeti igin _ '. ‘
; . (ayhk) Blr m? bma bedell Kullanan Bina Alany/ 12

H

(534 YTL x4.125 m?) = 12
183.563 YTL

ADSLin kullandigi blna alani payina disen maliyet esas alinarak, %3,99
amortisman gideri ve %16,33 sermaye maliyeti hesaplanmaktadir.

Telekom’da birbirine benzeyen farkli amaglari gerceklestirmek amaciyla
yaratiimis bircok hizmet musteriye sunulmaktadir. Musterilere hizmetlerin

%7 Turk Telekomunikasyon A.S. Muhasebe Hesap Plani (2002), s.11,12.
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sunulmasinda personelin hangi hizmete ne olgide katki sagladiginin
belirlenmesi ise oldukga zordur. Turk Telekom’un toplam giderleri iginde oldukca
énemli bir yere sahip olan personel giderinin (%30°%) maliyet dagitim anahtari
yardimiyla hizmetlere dagitimas! yaklasimindan yararlaniimaktadir.  Ttrk
Telekom vyetkilileri personel giderlerinin hizmetlere dagitiminda maliyet dagitim
anahtan olarak, hizmete katkisi olan “personel sayisi’ni baz olarak almaktadir.
Tablo 11'de Turk Telekom'un personel sayisi 66.572 ve ADSL personel sayisi
450 olarak verilmi§tir.‘ Toplam personel giderinin Turk Telekom personel sayisina
bélinmesi sonucu bir personelin Ucretine (2.000 YTL) ulagiimaktadir. Bu
durumda ADSL'in personel gideri agagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

ADSL’m Toplam Personel Gideri (aylik) = Bir Personelin Maliyeti x ADSL Personel Sayisi
- =2.000 YTL x 450 kisi
= 900.000 YTL

Turk Telekom sunddgu hizmetleri dogrudan ilgilendiren maliyetlerin diginda
kalan maliyetleri “genel giderler” baglidi altinda toplamaktadir. Bu maliyet
kalemi; 1sitma, aydinlatma, endirekt isgilik, sosyal hizmetler, yemekhane, genel
idare vb gibi birgok maliyet unsurunu kapsamaktadir. Genel giderler toplam
maliyetler icinde %48 gibi**® énemli bir orana sahip olmasi nedeniyle, bu
giderlerin en azindan alt basliklarda siniflandirilarak farkli maliyet daditim
anahtarlan yardimiyla hizmetlere yikklenmesi daha dogru bir yaklagim olacaktir.
ADSL hizmetinin genel giderlerden aldigi payin hesaplanmasinda, Turk
Telekom’dan allnan;verilerin ayrintil olmamasi nedeniyle, Tirk Telekom
tarafindan uygulanan yaklagim esas alinacaktir. Buna gére Genel Giderler igin
maliyet dagitim anahtari “abone sayisi” kabul edilmektedir. ADSL hizmetinin
genel giderlerine ili§kin hesaplama asagida gosterilmektedir.

TrAbone Basma Genel Grderlerl (ayllk) "(Genel Glderler Toplam Abone Saylsl) 12
e ” 1= (527 051.629 YTL + 20.334. 056) +12
=2,16 YTL

ADSL Genel Giderleri, abone basina genel giderler ile ADSL abone sayisinin

carpilmasi sonucu hesaplanmaktadir.

%8 Turk Telekom AS Faaliyet Raporu: 2001-2002, s.40.
3% Ayni, s.40.
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Tirk Telekom'un |. grup maliyetlerine iligkin veriler elde edildikten sonra, ADSL
hizmetinin bir aylik |. grup maliyeleri Tablo 14'te gerekli hesaplamalar gdsteriimektedir.

ADSL hizmetinin |. grup maliyetleri (ay /1 YTL)
: i Amortisman| Sermaye

MALIYET TURU Gidert Maliy e‘;i Toplam

Enerji Donanimlarina iliskin Giderler *° |  14.311,93| 16.360,41| 30.672,34
Faturalama Amort. ve AOSM Gideri 2.387,76 1.949,66 4.337,42
Faturalama Bakim Giderleri 955,08
Bina Giderleri ' 7.322,09| 29.968,16 37.290,25
Personel Giderleri 900.000,00
Genel Giderler *°’ 103.678,60

Toplam ADSL Sabit Maliyeti 24.021,77 48.278,23 1.076.933,69
Tablo 14. ADSL Hizmetine iligkin I. Grup Maliyetler
ADSL'in aylik |. grup maliyetleri hesaplandiktan sonra, Il. grup maliyetlerin

belilenmesi gerekmektedir. ADSL hizmetinin TTnet, Turpak ve Transmisyon
donanimiarini kullanma oranina gore maliyet yiklenmesi gerekmektedir. Bu
islemin gergeklestirimesinde 6ncelikle, Il. grup maliyet toplamlarinin hesaplanmasi
gerekmektedir. Tablo 15, 16 ve 17'de sirasiyla TTnet, Turpak ve TTnet/Turpak

Transmisyon Devre maliyetleri hesaplanmaktadir.

Turkiye'de iletisim altyapisi, ulusal operatér olarak Turk Telekom tarafindan
saglanmaktadir. Turk Telekom transmisyon sebekesini olusturan ana
omurganin tamaminda, tim metropolitan sebekelerde ve bolgesel sebekelerin
biyuk béluminde, fiber optik kablolar (zerinden irtibatlandiriian SDH
transmisyon teghizétlarl kullaniimaktadir. Tirk Telekom transmisyon
sebekesinde de kullaniimakta olan E1 (2 Mb/s), E3 (34 Mb/s), STM-1 (155
Mb/s) , STM-4 (622 Mb/s), STM-16 (2.5 Gb/s) ve STM-64 (10 Gb/s) hat
kapasiteli ATM ve SDH sistemleri mevcuttur*®®. Ttrkiye'nin sahip oldugu iletigim
alt yapist 100.000 km fiber optik SDH ve STM 16 (2.4 Gbps) ile ihtiyaglan

kargilayacak diizeyde Avrupa’da dérdiinct biylik sebekeye sahiptir*®.

400 Enerji Don. lligkin Giderler = (Enerji Don.Amort.Gid. + TT abone sayist) x (ADSL abone say!st)
= (6.062.906 + 20.335.056) x (60.000 x %80) = 14.311,93

= Abone Bagina TT Genel Gid. X ADSL abone sayisi
- = 2,16 x (60.000 x %80) = 103.678,60

2 hitp://pazarlama.telekom.gov.tr/hizmetler/sdh.html (20.10.2004)
403 hitp:/iwww.mam.gov.trfenstituler/ escae/projeler/bilgi-iletisim-190702.doc s.17 (20.10.2004)

40" ADSL Genel Giderleri
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TTNET - YATIRIM ve BAKIM BEDELLERI

7470 Anahtan

Eam | 2o | 8 | s | iow | 2iiase
——

7270 Anahtan

208.344.064
7470 Yatirnm Bedeli (1) 21.351.145 YTL
7270 Yatinnm Bedeli (2) 3.365.868 YTL
7670 Yatinm Bedeli (3) 5.800.226 YTL
TTnet Yonetim Sistemi Maliyeti (4) 352577 YT

TOPLAM TTNET YATIRIM BEDELI (1+2+3+4) 30.869.815 YTL

TTNET Amortisman Gideri (aylik) ** 367.498 YTL|
TTNET Sermaye Maliyeti (aylhk) 4 420.098 YTL
Yillik TTnet Bakim Maliyeti (Garanti Kapsaminda) 0YTL

Toplam TTNET Maliyeti (aylik) 787.596 YTL

Tablo 15. TTnet Sebekesinin Maliyetlerine iligkin Bilgiler

44 Kbps (Kilobits per second): Data transfer hizini veya bant genisligini gésteren bir birimdir.
Bir saniyede gonderilen her 1000 bit demektir.

% Toplam Port = 1 Karttaki Port Sayisi x Toplam Kart Sayis|
Toplam Kbps = Port Degeri x Toplam Port
46 TTnet Amortisman Gideri (aylik) = (Toptam TTnet Yatirnm Bedeli x Amortisman Orani) + 12
= 30.869.815 x %14,29) + 12
= 367.498 YTL
7 TTnet Sermaye Maliyeti (aylik) = (Toplam TTnet Yatirim Bedeli x AOSM) + 12

= 30.869.815 x %16,33) + 12
= 420.098 YTL
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TTnet sebekesinde 7470, 7270 ve 7670 anahtarlari ve Turpak sebekesinde
passport 15000 omurga anahtari ve passport 7480 anahtan kullanilimaktadir.
Anahtarlarda bulunan kart tipine bagh olarak port degeri (kbps), bir karttaki port
sayis! ve toplam kart sayisina bagh olarak anahtarin bant genisligi degisiklik
gostermektedir. Ornegin 7470 anahtarinda E1 ATM kart tipini kullaniimasi
durumunda, port degerinin 2048 Kbps (2 Mb/s x 1024), 129 kartin herbirinde 8
port (1032 portun) bulunmaktadir. E1 kart tipinin bant genisligini hesaplamak igin,
port dederi ile toplam port sayisinin c¢arpiimasiyla elde edilmektedir. Boylece
TTnet sebekesindeki 7470, 7270 ve 7670 anahtarlarinin bant genisliklerinin
toplami ile Turpak sebekesindeki passport 15000 ve 7480 anahtarlarinin bant
genisligi toplami sebekelerin kapasitesini géstermektedir. Bu anahtarlarin yatinm
maliyeti ve anahtarlarin yénetiimesini saglayan donanimlarin maliyeti (izerinden
ise, amortisman gideri ve sermaye maliyetinin hesaplanmaktadir.

TURPAK ATM YATIRIM ve BAKIM BEDELLERI

PASSPORT 15000

e SRS

STM-4 | 636928 | 1 | 2 | 2 | 127385 |

TR R B B

& s A ‘\,,3 S e ¥ R AR
STM-1 158720 | 4 | 33 | 132 | 20951040

PASSPORT 7480

TOPLAM BAND GENISLIGI - KB 081.856 KB
Passport 15000 Yatirim Bedeli (1) 5.145.988 YTL
Passport 7480 Yatinm Bedeli (2) 9.045.275 YTL

TOPLAM YATIRIM BEDELI (1+2) 14.191.263 YTL
TURPAK Amortisman Gideri (aylik) 168.944 YTL
TURPAK Sermaye Maliyeti (aylik) 193.125 YTL
TURPAK Bakim Gideri (aylik) 4% 28.183 YTL

Toplam TURPAK Maliyeti (aylik) 390.251 YTL

Tablo 16. Turpak§ Sebekesinin Maliyetlerine iligkin Bilgiler

% Turk Telekomunikasyon A.S. yetkilileri “Turkpak Bakim Gideri"nin yillik degerinin 338.197
YTL oldugunu belirtmigtir.
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ADSL ICIN KULLANILAN TRANSMiISYON DEVRELERININ AYLIK BEDELLERI

KiRALIK DEVRE AYLI

BEDELLERI

MEVCUT TARIFE (YTL) MALIYET (YTL)
o Metropolitan |  lligi illerarasi
59891 1.198 2.620
34 Mbit 3.593| 7.186| 16.965
155 Mbit 8.985| 17.970| 38.935
622 Mbit | 23.001| 46.002| 99.675
58.883|117.766| 255.167

12.390.160

ADSL Metropolitan Transmisyon Sebekesinin Aylik Bedeli

Migi | llerarast | oy | Toplam ‘Méhyét

DOteHEl Tipi | Sayss | GBS | Sove | Sone | ey |Cenislfi (kD) (AylieYTL)
2MB [E1 224 112 0 0 112 229.376 293.460,06
34MB E3 286 143 0 27 116 4.978.688 2.161.982,57
STM-1 158 79 0 25 54 41012,538.880 2.551.753,55
155 MB |STM-4 6 3 0 1 2 1.904.640 245.351,62
™6 | 14 | 7 0 | 1 17.776.640  1.648.765,38
OPLA S 90 0,10

2MB 0 0,00

34 MB 0 0,00
STM-1 158 79 34 45 12.538.880 2.363.061,97

=1 155 MB |STM-4 0 0,00
STM-16 20 10 4 6 25.395.200 305.491,10

OPL A PRAK A 934.080 6568 0

ADSL Metropolitan Transmisyon Sebekesinin Maliyeti (aylik) 700.817 YTL
TTNet Transmisyon Sebekesinin Maliyeti (aylik) 6.901.316 YTL
TURPAK Transmisyon Sebekesinin Maliyeti (aylik) 2.668.553 YTL

Tablo 17. ADSL igin Kullanilan Transmisyon Devrelerinin Aylik Bedelleri

“° Metropolitan Maliyetiysi = [(Meveut Metropolitan Tarifesi + Kar) +Vergi] +Tahsil Edememe Maliyeti

© =[(1253 YTL + 1,25) +

1,34] + 1,25=598 YTL

#1° Bant Genisligisssrws = Techizat Sayisi x Teghizat Tipi x Hiz = 158 x 155 x 1024 =12.538.880 Kb
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ADSL hizmetinin sunulmasinda transmisyon, iletinin saglanmasinda énemli bir
yere sahiptir. Tark Telekom sahip oldugu transmisyonlarin bant genisligi ve
maliyetleri  Tablo 17'de gosterilmektedir. TTnet / Turpak Transmisyon
maliyetleri, Trk Telekom'un kiralik devre perakende tarifesinden kar (%25) ve
vergi (%34) arindirldiktan sonra transfer fiyatlamasi yoluyla transmisyon
maliyeti hesaplanmaktadir. Ayrica mevcut kiralik devre tarifesinde 622 ve 2400
Mbit hizlar olmadigindan hizlar arasindaki mevcut oranlar kullanilarak tahmini

maliyet dederleri belirenmektedir.

ADSL hizmetinde; Metropolitan, TTnet ve Turpak transmisyon devreleri
kullaniimaktadir. ADSL hizmeti icin kullanilan transmisyon devrelerinin hizlan E1,
E3, STM-1, STM-4 ve STM-16 techizatlarn tarafindan saglanmaktadir. ADSL
iletisinin saglanabilmesi i¢cin hattin her iki tarafina da ayni tir teghizatin

konulmast nedeniyle, techizat sayisinin iki kati devre kullanilmasi gerekmektedir.

Transmisyon devrelerinin maliyetleri; ilgili ATM’de kullanilan devre sayisi ile
ilgili kirahk devre ayhk bedeli carpimlan toplamindan olusmaktadir. TTnet'te
kullanilan transmisyon devrelerinden STM-4 techizat tipinin aylik toplam
maliyetinin hesaplanmasi asagida érnek olarak gésteriimektedir.

TTnet'te Kullanilan Transmisyon Devre Aylik Maliyeti (STM-4/ 622 MB)
=Metropolitan Kiralik Devre Maliyeti x Metropolitan Devre Sayis1 = 23.001,18 x 0 = 0YTL
= fligi Kiralik Devre Maliyeti x llii Devre Sayisi = 46.002,36 x1=  46.002,36 YTL
99.674,63x2 = 199.349,26 YTL
Toplam 245.351,62 YTL

TTnet ve Turpak sebekeleri; dial-up, X.25, ATM, Frame relay, ADSL gibi birgok
telekom hizmetinin sunulmasini saglamaktadir. Tablo 15, 16 ve 17°de TTnet,
Turpak ve TTnet/Turpak transmisyonun toplam maliyetlere iliskin elde edilen
bilgiler Tablo 18’de kullaniimaktadir. Turk Telekom yetkililerinin verdigi bilgiye
gére, ADSL sebekelerin ve transmisyonun sadece %5,02’sini*'! kullanarak
hizmetlerini sunmaktadir. ADSL'in TTnet, Turpak ve TTnet / Turpak
transmisyondan ytklenecek maliyet Tablo 18'de hesaplanmaktadir.

“11 ADSL'in Kullanim Ytizdesi = ADSL Bant Genisligi + (TTnet Bant Genigligi + Turpak Bant Genigligi)
= 16.527.360 Kb + (208.344.064 Kb + 121.081.856 Kb)
=%5,02
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ADSL'IN KULLANDIGI TURPAK / TTNET SEBEKESINDEN GELEN MALIYETLER

[TTNET Amortisman Gideri

ve Sermaye Maliyeti 367.498 YTL| 420.098 YT 18.437 YT 21.076 YTU

TTNET Balim Maliyeti ‘
URPAK Amortisman

Gideri ve Sermaye Maliyeti 168.944 YT 193.125 YT 8.476 YTL| 9.689 YT

Turpak Bakim Maliyeti 28.183 YTL 1.414 YTL

TTNet Transmisyon

ISebekesinin Maliyeti 6.901.316 YT 346.240 YT

URPAK Transmisyon ;
Sebekesinin Maliyeti 1 2.668.953 YT 133.882 YT

10.134.494 YTL  193.125 YTL 508.449 YTL

Tablo 18. ADSL'e Yiiklenen Il. Grup Maliyetler
ADSL hizmetinin sunulmasinda altyapi yatrmlan 6nemli bir yer tutmaktadir. ADSL

altyapisi; Sekil 34'te géruldigu gibi modem — ayrag, ayrag — ayrag, ayrag — dslam, dslam
— ATM sebekeleri ve ATM sebekeleri — IP sebekeleri arasindaki baglantilanni
icermektedir. Altyapi yatinmlarinin aylik maliyet hesaplamasi Tablo 19°da gésteriimektedir.

ADSL ALTYAP! YATIRIM MALIYETLERI

_ ADSL ALTYAPI YATIRIMBEDELI  13.891.884 YTL -
ADSL Altyap! Yatirminin Amortisman Gideri (aylik)*'* 385.886 YTL|
ADSL Altyap: Yatiminin Sermaye Maliyeti (aylik)*" 189.051 YT
ADSL Metropolitan Transmisyon Sebekesinin Amortisman Gideri (aylik) 700.817 YTL,

Ayhk DSL Yatirrm ve Metropolitan Transmisyon Maliyeti 1.275.753 YTL
Tablo 19. ADSL Altyapl Yatirnm ve Metropolitan Transmisyon Maliyeti

Turk Telekom ADSL hizmetini sunabilmek i¢in kullandidi TTnet, Turpak ve
Transmisyon donanimiarini ADSL hizmetine yikleyebilmek icin ADSL'in
kullandigi bant genigliginden yararlanmaktadir. Bant genisligi, abonelerin
kullandiklart hizlar ile dogrudan bir iligki kurularak belirlenmektedir. Turk
Telekom gegmis yillarda abonelerin tercih etmis olduklari hizlar belirleyerek,
“tahmini abone dagilim ylizdesi’ni olugturmaktadir. Tablo 11’de ADSL port

42 ADSL Altyap! Yatinminin Amort. Gideri (aylik) = (ADSL Altyapt Yatinim Bedeli x %33,33) + 12
= (13.891.884 x %33,33) + 12
385.886 YTL

413 ADSL Altyap! Yatiriminin Ser. Maliyeti (aylik) = (ADSL Altyapi Yatirim Bedeli x %16,33) + 12
= (13.891.884 x %16,33) + 12
=189.051 YTL
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sayisindan yararlanarak ADSL hizlar bagina diigen kapasite hesaplanmaktadir.
Ayni tabloda ADSL kapasitesinin oranindan (%80) yararlanarak ADSL abone
sayisinin 48.000 (60.000 x %80) oldugu tespit edilmektedir. Her abone ADSL
hizmetinden faydalanirken baglandi§i hiza bagh olarak port ve porttaki kartlan
kullanmaktadir. Bu durumda abone sayisi ile ADSL hizi dogru orantili olarak
islem gérmektedir ve bant genisligi ADSL abone sayisi ile ADSL hizinin
carpiimasi sonucu bulundugu Tablo 20’de gésterilmektedir.

ADSL BANT GENISLIGI

128 Kbit/sn® 2.764.800

56 Kbit/sn 18.000 14.400 3.686.400
512 Kbit/sn 9.000 7.200 3.686.400
1024 Kbit/sn 3.360 3.440.640

2.949.120
| 16.527.360

2048 Kbit/sn

60.000 48.000

Tablo 20. ADSL Bant Genigliginin Belirlenmesi

Internet, teknik olarak, birgok bilgisayarin ve bilgisayar sistemlerinin birbirine bagli
oldudu, diinya capinda yaygin olan ve sirekli bllyliyen bir iletisim agidir. Bu
iletisim aginda bilgisayarlar birbirlerine fiziksel olarak (kablolar, uydu baglantilan,
telsiz baglanti vb) baghdir ve geligtirilen bazi 6zel protokolierle (TCP/IP) birbirine
bagh bilgisayarlar arasinda bilgi paylasimi saglanabilmektedir*'®. ADSL aboneleri
TTnet ve Turpak omurgasi (izerinde IP donanimlarini kullanarak yurt igi ve yurt
disi baglantilanm gergeklestirebilmektedir. Turk Telekom IP donanimlarina iligkin
yapmis oldugu yatinmlar ve tiarleri EK 2’'de gosteriimektedir. Bu yatirimlarin
amortisman giderleri,‘sermaye maliyeti ve ayrica IP sebekesinin transmisyon
giderleri aylik olarak ADSL hizmetinin maliyetine yiiklenmesi Tablo 21'de
gosterilmektedir. IP sebekesi Kablo TV, Dial-up, Frame Relay gibi birgok hizmetin
sunulmasina katkida bulunmaktadir. ADSL hizmetinin sunulmasi sirasinda IP
sebeke kapasitesinin %2’sinden faydalanmaktadir. Bu nedenle IP donanimlarinin
amortisman gideri, transmisyon gideri ve sermaye maliyeti toplaminin %2'si
ADSL hizmetinin IP sebeke maliyetini olugturmaktadir.

414 Turk Telekom 26 Ekim 2004 tarihinden itibaren, 128 Kbps hizindaki ADSL erigim hizmetini
uygulamadan kaldirarak, bu kullanicilan hizini 256 Kbps'ye gikarmigtir.

415 http://yunus.hacettepe.edu.tr/~sadi/dersler/ebb/ebb467-guz2000/umut-p.html (23.05.2002)
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IP SEBEKESi MALIYETLERI

YURTIGI KIRALIK DEVRE TOPTAN | Ozeldevrelerde | YURTICi KIRALIK DEVRE

TARIFELER (Ayhk - YTL) tarifeden maliyete | g iYETLERI (Aylik - YTL)
| gegis icin kesinti

katsayisi

155 Mbit | 11.835 32 | 47.794 1,479 . 697| 3

622 Mbit 55.635 | 122.354 1,479 622 Mbit . . 82.744
2.400 Mibit 142.426| 313.226 1,479 40 i . . 211.825

TTNET IP TRANSMiSYON DEVRE SAYISI

STM-1 (155Mbps) POS 0 0 30 30 0 0 18.778| 18.778
STM-4 (622 Mbps) POS 2 0 0 2 1.244 0 0 1.244
STM-16 (2.4 Gbps) POS 1 0 6 7 2.400 0 58.151| 60.551
Gb Ethernet 16

0C-3 (155 Mbps) ATM | . 14

0C-12 (622 Mbps) ATM 8

LADSL'in IP Donanimimi Kullanma Orani %2,0

IADSL 'in IP Transmisyon Sebekesini Kullanma Orani %2,0

IP Sebekesi Amort. Gideri (aylik)*'® 1.458 YTL

IP Sebekesi Sermaye Maliyeti (aylik)*"’ 1.666 YTL

IP Sebekesi Transmisyon Gideri (ayhk)**® 3.890 YT
Toplam 7.014 YTL

Tablo 21. IP Sebekesi Maliyetleri
ADSL hizmetinin hizlarina gore birim maliyetin belirlenebilmesi igin, IP bant genigliginin
belirenmesi gerekmektedir. IP bant genisliginin hesaplanmasinda; TTnet IP
transmisyonu devre sayist ile devre hizi carpimianinin toplamina esitlenmektedir*'®.

418 |p Sebekesi Amort. Gideri (aylik) = [(IP Sebekesi Yatinm Maliyeti x %2) x %14,29] + 12
=[(6.122.884 x %2 x %14,29] + 12
=1.458 YTL
= [(IP Sebekesi Yatinm Maliyeti x %2) x %16,33] + 12
=[(6.122.884 x %2 x %16,33] + 12
e =1.666 YTL
IP Sebekesi IP _ |{ Yurtici Kiralik « TTnet IP Transmisyon X ADSL'in IP Transmisyon } . 12
Transmisyon Gid. Devre Maliyetleri Devre Sayisi Sekesini Kullanma Orani '

“I7 P Sebekesi Sermaye Mal.(aylik)

419

STM-1 = (30x155)‘x (32.322+8.004) =18.778 KB
STM-16 = (1 X 2400)‘ = 2.400KB

= (6x 2400)x (211.825 + 52.454) = 58.152 KB
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Ancak TTnet IP transmisyonu metropolitan, ilici ve illerarasi olmak iizere ii¢
farkli sekilde hizmet vermektedir. Bunlar arasindaki farklilik mesafeye bagl
olarak maliyetleri (yurtici kirahk devre maliyeti) degisiklik yaratmaktadir. Bu
nedenle TTnet IP transmisyonunun kapasitesi, metropolitan, ilici ve
illerarasindaki yurtici kirallk devre maliyetleri arasindaki orana baglh olarak
hesaplanmaktadir.

Turkiye'de yurt digindaki sitelere erigim hizi ve performansi Turk Telekom'un yurt
disi baglanti kapasitesi ile dogrudan iligkilidir. Turk Telekom yurt disi cikis
kapasitesi ve yurt digi baglantilarina iliskin bilgiler Tablo 22'de verilmektedir. Tablo
22'de koyu olarak belirtilen yurt digi varis - gikislan ADSL hizmetinin hizh internet
erisimine imkan taniyan merkezleri ifade etmektedir.

KarsiUlke  |Tasiyici Firma  |Vang-Cilug Merkezleri  |Gelis/Gidis (Mbps)
ABD Teleglobe Miami-Istanbul (Fiber) 45/45
Avrupa Cable&Wireless | Paris-Ankara (Uydu) 155/34
Avrupa Cable&Wireless | Londra-istanbul (Fiber) 155/155
ABD Cable&Wireless Newyork-Istanbul(Fiber) 155/155
ABD Sprint Newyork-istanbul(Fiber) 622/622
Almanya Completel Munih-Acibadem(Uydu) 34
Belgika BelgaCom Briksel-Ankara(Uydu) 155
Monaco IMCN Monaco-Ankara(Uydu) 34/34
Almanya Triaton Krefeld-Ankara(Uydu) 155
Italya Telecomltalia Palermo-Ankara(Fiber) 622/622
Almanya Complétel Munih-Acibadem(Uydu) 34
Almanya Completel Minih-Ankara(Uydu) 34
Toplam 2.200/1.667

Tablo 22. Tiirk Telekom’un internet Yurt Dig1 Vans — Gikis Merkezleri
Kaynak: hitp://www.basin.telekom.gov.tr/dergi/2003-2yazilar/cezayir.htm (27.10.2004)

ADSL hizmetinin sunulmasinda Tablo 22'de belirtilen merkezlerin diginda 60.000
portluk iki adet DSL yurt disi ¢ikis baglantisi ilave edilmigtir. ADSL bu portlarin
kapasitesinin %50’sini kullanirken, diger yurt disi cikislaninin %20’si oraninda
kullanildigi kabul edilmektedir. ADSL’in yurt digi internet ¢ikiglarini kullanmasindan
kaynaklanan maliyetler Tablo 23'te gésterilmektedir.



INTERNET-YURT DISI KAPASITE VE AYLIK MALIYETLERI

ADSL'm

Kullanm
|Orani (%)|

. Yurtdisi

ADSL
Maliyeti -

Kapasite . (TrafRten Bolay). vopoim | oo
PR At Karsi Tarafa iz el TOPLAM
(Downlink/ Aglk!ama. |y Bedeli :

i ; Odenen Ucret - | o~ | (YTL /Ay)

,Uplmk) oTuAYy) | (YTL /Ay) o
155/ 34 Mb IpergyIParls Uydu Baglant|S| 229.758 0 229.758 |
155/155 Mb| C&W /Londra Kablo Baglantisi (SMW3) 99.849 45.323 145.172 ;
156/155 Mb Ti‘f‘r‘?"")"eww"‘ Kablo Baglantist (SMWS3, 80.523 |  51.765 132.288|
622/622 Mb|>PTintNewyork Kablo Baglantisi 112732 | 181.292|  294.025|

(SMW3+TAT14)

Telecom Italia/Palermo Kablo Baglantisi (SMW3)

60.000 Port DSL ve ilave yurt digi ¢ikigi

104.680

104.680

90.646

181.292

285.972

195.326 |

104.680

60.000 Port DSL ve |Iave yurt digi ¢ikigi

836.903

Tablo 23. internet-Yurt Dig1 Kapasite ve Aylik Maliyetleri

225.465

775.784

330.145

1.612.686

c6l



iSLETiM MALIYETLERI
1. Grup Maliyetler

(aylik)

SERMAYE MALIYETLERI
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GENEL
TOPLAM

> Bina Amorfisman Gideri 7.322] | » Bina Sermaye Maliyeti
» ADSL'in Genel Giderieri 103.679] | » Enerji Giderleri
» Enerji Giderleri 14.312] | P Faturalama Sermaye Maliyeti
P Faturalama Amortisman Glden 2.388
» Faturalama Bakim Gideri 955
Personel Gideri 900. 000

aliyetler
; ADSL'nin ATM ve Transmlsyonu

» ADSL'nin ATM ve Transmisyonu

Kullanma Maliyeti 508.449 Kullanma Maliyeti
P Yurtdigi Internet Gideri 507.372} | P ADSL Altyapi Sermaye Maliyeti 189.051
P ADSL Altyapi Amortisman Gld 385.886

» ADSL Metropolitan
Transmisyon Sebekesi Maliyeti

700.817

II1. Grup Maliyetier

P IP Sebekesi Amort.gideri
P IP Sebekesi Transmisyon Gid.

TOPLAM (1 + 11 +111) 3.136.528 3.406.289
ADSL Abonesi Bagina Yiklenenl. Grup Maliyetler
1 kb ADSL i¢inII. Grup Maliyetier

1 kb ADSL III. Grup Maliyetler

TOPLAM (1 +11+11I)
22,4361 YTL/abone
0,1405 YTL/kb

269.761

0,0871 YTL/kb

ADSLIN MALIYETE DAYALI TARIFESI

| Tahsil

Toplam ‘
OP'aM | Edememe

Katsayisi ADSL [ Maliyeti Fiyats

‘(u +HLGrup) | Maliyeti } ) (%25 Kar)

mmmmmmm

Maliyet SL Birim : ADSL
Maliyeti llGrup

L+HIL Grup). Maliyeti

Vergi i Toplam ADSL

‘Katsay.l 1 kb AD
(%33)% s

ADSL Hizlan ) (}arplml [ Maliyeti

2048 Kbitlsn

ADSL BiRiM UCRETLER -

YTL (internet

MEVCUT TARIFE (TL) MALIYETE DAYALI TARIFE (Onerilen)
HIZLAR (2002 yih) TOPTAN SATIS PERAKENDE SATIS
Baglant Aylik Sabit Baglant Aylik Sabit Baglant Aylik Sabit
128/32 Kbit/sn 17.000.000 49.000.004 39,57 39,57 49,46 49,46
256/64 Kbit/sn 17.000.000 170.000.00( 59,96 59,96 74,95 74,95
512/128 Kbitisn 17.000.000 520.000.000 96,66 96,66 120,82 120,82
1024/512 Kbitisn 17.000.000 1.398.000.00( 145,60 145,60 182,00 182,00
2048/512 Kbit/sn 17.000.000 2.369.000.00( 227,16 227,16 283,95 283,95

Tablo 24. ADSL Hizmetinin Maliyete Dayali Tarifesi
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ADSL hizmetinin sunulabilmesi i¢in, 1., II. ve III. Grup maliyetlere katlaniimasi
gerekmektedir. Tablolarda toplanan veriler, Tablo 24'te bir araya getirilmektedir.
Tablo 24'te ADSL hizmeti 1. grup maliyetlerinin abone basina birim maliyeti

asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

ADSL Abonesi Bagina Yiklenen L. Grup Maliyetler= 1. Grup Maliyetler - ADSL Abone Sayisi
=1.076.934 + 48.000
= 22,44 YTL/abone

ADSL hizmeti II. ve III. grup maliyetleri 1 kb ADSL kullaniminin maliyeti
hesaplamaya yodnelik olarak bant genislikleri dagitim anahtarina goére elde
edilmesi asagida gosteriimektedir.

1 kb ADSL i¢in Yiklenen II. Grup Maliyetler= II. Grup Maliyetler + ADSL Bant Genigligi

=2.322.341 + 16.527.360 kb
= 0,14 YTL/kb

1 kb ADSL igin YUklenen III. Grup Maliyetler = III. Grup Maliyetler + IP Bant Genisligi
=7.014 - 80.573 kb
= 0,09 YTL/kb

Boylece 128 Kbit/sn hizinda ADSL kullanan bir abone ile 2048 Kbit/sn hizinda
ADSL hizmetinden faydalanan aboneye farkli maliyetierin ylUklenmesi
saglanmaktadir. Bu maliyet farkliiginin saglanmasinda iki degiskenden
faydalaniimaktadir. Bunlardan ilki ADSL hizmetinin hizlaridir. Farkli hizlan talep
eden abonelerin, hizmetten sagladiklari fayda oraninda maliyet yuklemesi
yapilmaktadir. Ancak telekom isletmelerinde |. grup maliyetlerin yiksek olmasi
ve abonelere ayni hizmetin sadece hiz farklilastinimasi yapilarak sunulmasi
durumunda, yiksek hizlan tercih aboneler icin maliyetlerin gercek maliyetleri
yansitmadigi goértimektedir. Bu durumda pazarlama stratejisi gézéninde
bulundurularak, ikinci degisken olarak maliyet ylklemesinde “maliyet

katsayisi’ndan faydalaniimaktadir*?°,

40 (stun, On.ver., s.332.
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Maliyet katsayisi Il. ve Ill. Grup maliyetler icin kullaniimaktadir. Katsayilar
normal dagihma ve hizmete olan talebi yonlendirmeye dayali olarak
belirlenmektedir. Buna gére 256 Kbit/sh ADSL hizini talep eden abonelerin
birim maliyetine iliskin hesaplamada asagida érnek olarak gosteriimektedir.

Toplam ADSL Maliyeti = (ADSL Hizi x Maliyet Katsayisi x 1 kb ADSL Maliyeti) + l.grup Maliyeti
(256 Kbit/sn)

= (256 x 0,35 x 0,228) + 22,44
=42,83 YTL

Tark Telekom sundudu hizmetlerin bedelini %5 — %15 arasinda tahsil
edememektedir. Igletme bu maliyeti gézéninde bulundurarak hizmet bazinda
maliyetlerine ilave etmektedir. ADSL hizmeti icin bu oran %5 olarak kabul
edilmektedir. Ayrica foplam maliyetlerine %33 oraninda vergi eklenerek “toptan
satis fiyati’na ulasiimaktadir. Toptan satig fiyatina %25 kar marji eklenmesi ile

“perakende satis fiyati’na ulagiimaktadir.

Turk Telekom’un tarifelerini maliyete dayali olarak belirlemeden énceki 2002
yilinda uygulamis oldugu ADSL tarifesi de Tablo 24’te yer almaktadir. Maliyete
dayal tarife ile kar§j||a§t|rlld|§mda, 2002 yili tarifesinin tekelci bir anlayigin
etkisinde kalmasini ve bu nedenle ADSL abone sayisinin binlerle sinirli

kalmasini agiklamaktadir.
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SONUG VE ONERILER

Bilgi toplumunun yaratimasinda 6nemli bir itici bir gilice sahip olan
telekomiinikasyon sektdrii, gerek slrekli olarak sunulan hizmetlerin
farklilagmasi, gerek teknolojik gelismelere kolay uyum saglamasi gerekse diger
sektorleri beslemesi bakimindan dunyanin en biyik ve en hizh geligen
pazarlarindan biri haline gelmistir. Sektéran Glkeler agisindan stratejik 6neme
sahip olmasi, sunulan hizmetlerin yasam egrisinin kisa ancak strekli hizmet
yaratma olanaginin olmasi, pazarda sunulan hizmetlere talebin yogun ve kar
marjinin yiksek olmasi sektdrde tekeli onleyici ulusal ve uluslararasi bazi
duzenlemelerin yapilmasini gerekli kilmistir. Bunun sonucu olarak “Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi  (ITU)”, “Federal lletisim Komisyonu (FCC),
“Telekomiinikasyon Genel Muduarligu (OFTEL) ve “Avrupa Telekominikasyon
Standartlar Enstittsti (ETSI)’niin yapmis oldudu ¢alismalarla telekomiinikasyon
sektoriniin  bir anlamda kanunlan olusturulmustur. Tarkiye’de bu goérevi

Telekomuinikasyon Kurumu Ustlenmis durumdadir.

Turkiye telekomiinikasyon sektdriinde; Turk Telekominikasyon A.S. altyapi ve
PSTN hizmetlerinde, Turkcell ise mobil hizmeti tlirevlerinde hakim konumdadir.
Sektorde haksiz rekabetin onlenebilmesi, tuketicilerin haklarinin korunabilmesi
ve pazarin adil bir sekilde paylasilabilmesi icin tekelci piyasa kosullarinin
ortadan kaldirimasi gerekmektedir. Bu amagla Telekominikasyon Kurumu
diinyadaki sektér érneklerini de dikkate alarak, telekom hizmetlerinin fiyatinin

maliyete dayali olarak belirlenmesine ydnelik diizenleyici kararlar almigtir.

Telekom igletmelerinin rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi igin teknoloji
yatirimlarini  strekli gincellemek durumdadir. Bu durum bakim-onarim,
amortisman, sigorta, enerji gibi ortak (veya birlesik) maliyetlerin toplam
maliyetler icinde ¢ok bulylik bir orana ulagmasina neden olmaktadir. Ortak
maliyetlerin bu 6lclide blyik olmasi telekom hizmetierinin maliyetlerinin
belirlenmesini gliglestiren en 6nemli unsurdur. Ortak maliyetlerin hizmetler
arasinda paylastirimasinda ortaya ¢ikan sorun, maliyet dagitim yaklagimiar
yardimiyla gc‘izﬁmlenrheye calisiimaktadir. Bu yaklasimlar, telekom sektériintin
faaliyet gosterdigi pazardaki kosullara bagh olarak  degiskenlik
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gosterebilmektedir. Dogal tekel kosullarinin hikim surdigl dénemierde
marjinal maliyete dayah yaklagimlar yaygin olarak kullanilirken, serbestlesme
dénemi ile rekabetin ortaya ¢ikmasiyla “tarihi maliyet” ve “gelecede yonelik
maliyet” yaklagimlar uygulama alani bulmustur.

Geligmis uUlkelerdeki telekom igletmeleri incelendiginde, maliyet yapisinin
pazara uyum saglayabilen ve tepkide bulunabilen degigken ve esnek bir maliyet

yapisina yonelik olusturuldugu gérilmektedir.

Telekom hizmetlerinin marjinal maliyet yaklasiminin baz alinmasi durumunda,
isletmenin en yuksek kéra ulagincaya kadar hizmetlerin kapasitesini arttirmasi
amaglanmaktadir. Bu yaklasim rekabet kosullarinin yogun yasandidi telekom
sektoriinde birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Oncelikle telekom
isletmeleri musterilerine gok sayida hizmet sunmaktadir. Isletmeyi en yilksek
kara ulastiracak dogru hizmet bilesimlerinin belirlenmesi ise oldukg¢a zordur.
Ayrica hizmetlerin sunulmasi igin kapasitenin arttirnimast ve buna bagh olarak
da vyeni yatinmlarin yapiimasi gerekmektedir. Yatinm harcamalarin
buyuklagunan karsgilanmast dogal tekel kosullarinin yer aldigi pazarlarda sorun
yaratmazken, rekabetin yodun yasandigl bir pazarda igletmenin pazardan

¢clkmasina bile neden olabiimektedir.

Telekom sektdrinin serbestlesmesi ile birlikte maliyet muhasebesi énem
kazanmaya baslamistir. Telekom operatérleri sunduklart  hizmetlerin
maliyetlerini belirlemeye yénelik ¢aligmalara agirlik vermisglerdir. Bu amagla
oncelikle “tarihi maliyet daditim yaklagimlan”ndan yararlaniimigtir. “Direkt
yiklenen maliyetler” yaklagiminin sadece hacme duyarli maliyetleri esas
almasindan kaynaklanan eksiklik, “tam maliyetleme® yaklagsimi ile
¢Oziimlenmeye ¢alisiimistir. Tam maliyetleme hizmetin toplam maliyet icinden
aldigi payin belirlenmesi icin dagitim anahtarlarindan yararlaniimaktadir.
Boylece ortak maliyetlerin dagitimasinda daha gergekgi maliyetlere
ulagilabilmektedir. Yaklasimin en buyuk sakincasi maliyetlere iligkin veri
kaynaginin oldukga ayrintili bir sekilde hazirlanma gerekliligidir. Hizmetlerin
maliyetlerinin ileriye yonelik olarak hesaplanmasina gegiste “hizmetin tekbagina
sunulma maliyeti” yaklagimindan yararlanilmaktadir. Bu yaklagim, siirekli yeni
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hizmetlerin sunuldugu bir pazar yapisinda hizmetin sunulup sunulmama ya da
operatdériin pazara girip girmeme karari almasinda son derece etkili bir
yaklagimdir.

Telekom sektérinin yatirim yodun yapisi nedeniyle, bugiinkii yatinmlarin
faydalarini uzun bir dénemde geri almaktadir. Yatinmlann etkisini maliyetlere
yansitabilmek icin ileriye ydnelik maliyet yaklasimi olan “uzun dénem artan
maliyet (UDAM)” yaklasimi turevlerinden yararlaniimaktadir. Bu yaklagimlarda
dizenleyici kurum mevcut pazar kosullarinda en verimli sekilde faaliyet
gbsteren operatériin maliyetlerini baz almaktadir. Ancak diizenleyici kurumlar
farkll hizmetler icin farkli operatérlerin maliyetlerini gézéniinde bulundurmalari
nedeniyle gesitli sorunlaria kargilagsmaktadir. Bu amagla dizenleyici kurumlar en
verimli operatorleri tespit etmeye c¢alismak yerine bir operatériin ayni kapsam,
kapasite ve en son teknolojiye sahip sebekelerin kullaniimasi durumunda bir

hizmetin ileriye yonelik maliyetini tahmin etmeyi tercih etmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu UDAM'’ne iligkin taslak calismasini kamuoyuna
sunmustur. Ancak bu calisma gelismis Ulkelerin arastirmalarindan alinti
yapilmasi nedeniyle Turkiye pazarina uygun bir sekilde yeniden diuzenlenmesi
gerekmektedir. Turk Telekom maliyetlerini heniiz tam maliyetleme yaklasimina
gore belirlemektedir. Avrupa Birligi'nin ileriye yénelik maliyetlere gegis siirecinde
“kiyaslama” (benchmarking) yaklagsimindan yararlanmistir. Tiirkiye'de de benzer
yaklagim izlenerek, ileriye yonelik maliyetleme yaklasimlarini uygulayabilir.
Uluslararas! boyutta telekom hizmetlerinden arabaglanti maliyetleri UDAM
yaklagimina gore belirlenmistir. Diger hizmetler ise tarihi maliyet yaklagimian

yaygin olarak kullanim alani bulmaktadir.

Telekom igletmelerinin sektériinde faaliyetlerini stirdurebilmesinde fiyat, stratejik
bir 6neme sahiptir. Telekom hizmetlerinin tarifelerinin olusturulmasinda maliyet
ve kar iki dnemli parametredir. Isletmeler pazarda s6z sahibi olabilmek veya
pazarda kalabilmek igcin ya maliyetin altinda bir fiyat belirleyerek capraz
siibvansiyon uygulamak ya da kar marjlarini mamkiin oldugu kadar asagiya

¢cekmek zorunda kalacaklardir.
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Dogal tekel déneminde telekom hizmetleri marjinal maliyete dayali olarak
belirlenmigtir. Bu dbnemde dizenleyici kurumlar telekom hizmetlerinin fiyatlarini
sosyal refahi 6n plahda bulundurarak belirlemeyi tercih etmistir. Ancak 6zellikle
pazara yeni giren operatérler cok yiksek olan yatinm maliyetlerine katlanmak
zorunda kalmaktadir. Bu durum yeni igletmenin pazardaki ortalama marjinal
maliyetin Gzerinde ‘bir maliyetle calismasini gerekli kilmakta ve pazarda
tutunmasini zorlagtirmaktadir. Dizenleyici kurumlar bu durumun Ustesinden
gelmek amactyla “iki kisimh tarife (IKT)" ve ‘“ramsey fiyatlandirma”

yaklagimlarini gelistirmistir.

IKT yaklagimi ile marjinal maliyetten kaynaklanan isletme zararlarinin sabit
ucret aracihgiyla ortadan kaldinimaya c¢alisiimaktadir. Sabit Gcret uygulamasi
glinimiizde pazarda“ hakim konumunda olan operatorler tarafindan kullanim
alani bulmaktadir. Duzenleyici kurumlar 6zellikle telekom sektoriiniin gelisme
slirecinde veya pazarda ilk kez bir telekom hizmetinin sunulmasi durumunda
IKT yaklagimin uygulanmasina g6z yummaktadir. Béylece sektodriin gelisme ve

genislemesine de katkida bulunmaktadiriar.

Ramsey fiyatlamasi yaklagiminda amag, talebin fiyat esnekligi yardimiyla ortak
maliyetlerin tiiketiciler arasinda adil bir sekilde paylastiriimasidir. Béylece IKT
yaklagsiminda  sabit  (cretten  kaynaklanan  olumsuzluklar  ortadan
kaldirilabilecektir. Ahcak dizenleyici kurumun maliyet verilerine iligkin bilgi
eksikligi gercek fiyatlarin belirlemesini engelleyebilir. Ayni zamanda farkli
musteri tiplerine gore talep esneklerinin dogru bir sekilde belirlenememesi, yeni
telekom hizmetlerinin geligtiriimesini tesvik etmemesi ve sektdérde yasanan
serbestlesme hareketi ile rekabetin artmasi yaklasiminin uygulanmasini

zorlastirmaktadir.

Telekom hizmetlerinin maliyetini belirlemede karsilasilan zorluklar kargisinda,
operatérier tarifelerini daha kolay bir sekilde hesaplama yolunu tercih
etmektedir. Maliyeti tespit edilmis olan telekom hizmetinin tarifesi, genellikle ist
sininnt - duizenleyici  kurum tarafindan tespit edilen kar marji maliyete
uygulanarak belirlenir. Boylece yogun rekabetin yasandigi sektérde, operatorler
pazar paylarini koruyabilmek icin fiyat esnekligine sahip olmaktadir. Diizenleyici
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kurum kér sinirfamasi ile operatérleri denetim altinda tutarken, operatérlerin
kuruma sundugu hizmet maliyetlerine iligkin incelemeleri ¢ok dikkatli ve detayli
bir sekilde yapmalarini da zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle tekel veya
pazara hakim konumdaki operatérin hayali maliyet kalemleri yaratmasi veya
maliyetleri oldujundan daha biyiik géstermesi durumunda, hizmetin fiyati ve
operatériin kari haksiz rekabetin kériklenmesine neden olacaktir. Ayrica bu
durumda operatér, yeni hizmetlerin pazara sunuimasi icin caba
harcamayacaktir.

Maliyet arti fiyat yaklagimlanindan birisi olan tam maliyetlemeye dayal fiyat
yaklagiminda kar marjinin belirlenmesinde talep énemli bir géstergedir. Bu
nedenle fiyatlarini tam maliyetlemeye dayali olarak belirleyen bir operatdriin,
sundugu hizmetlerin maliyetlerini ve kar buyuklUklerini analiz ederken pazar
kosullarini da gézéninde bulundurarak karar vermesi daha saglikli sonuglar

elde etmesini saglayacaktir.

Uzun dénem artan maliyete dayal olarak gelistirilen fiyatlar sektér oyuncularini
cesitli agllardan yonlendirmektedir. UDAM, musteri ve hizmet saglayicilari igin
rekabetci bir pazar yapisinin géstergelerini yansitan, pazara etkin bir sekilde
girisi tesvik eden ve telekomiinikasyon altyapisinin kullanimini destekleyen bir
yaklasimdir. UDAM verimsiz c¢alisan mevcut operatéri cezalandirma avantaji
sa@larken, sektor icin son derece 6nemli olan firsat maliyetlerini gézardi
etmektedir. Yaklasimin bu eksikligini giderebilmek icin “etkin Dbilesen
fiyatlandirma kurah (EBFK)” gelistirilmigtir.

EBFK, yeni bir operatoriin pazara girmesini 6zendiren bir yaklagimdir.
Yaklasim, mevcut operatdriin pazarda verimli olup olmamasina bakilmaksizin,
karinda bir degisme yaratmayacak sekilde rakiplerine yénelik fiyat degigiklikleri
yapmasina izin vermektedir. Mevcut operatériin pazarda hakim konumda
olmasi durumda tekelci bir kira Gcretine izin verilmektedir. Bdylece pazarda
rekabeti 6zendirmek yerine pazara girisi tesvik etmektedir. Bu durum pazara
yeni giren operatdrlerin pazarda herhangi bir glice sahip olmasini

engellemektedir ve mevcut operatériin hakim yapisini perginlenmektedir.
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Avrupa Komisyonu’nun 92/44/EEC’nin 10. maddesi, 97/33/EC’nin 7. maddesi
ve 98/10/EC’nin 17. maddesinde; kiralik hatlar, sabit telefon sebekesi/hizmetleri
ve arabaglanti Gcretlerinin maliyete dayah olarak fiyatlarin saptanmasi gerektigi
belirtiimektedir. 2002 yilinda Andersen’in Avrupa Komisyonu igin hazirladig
raporunda Avrupa Birligi Gye tlkelerinin bilytik bir cogunlugunun yukarida sayil
hizmetleri maliyet arti ka&r yaklasimina goére fiyatlandirma yaptiklan
g6riiimektedir.

Bu calismanin son bélimiinde Tirk Telekomiinikasyon Sektéri'nde telekom
hizmetlerinin maliyeti ve maliyete dayall fiyatlandirma yaklasimina iligkin bir
model caismasi yapilmistir. Caligma Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin sundugu
hizmetlerden birisi olan ADSL hizmeti ile smnrlandinlmistir.  Tark
Telekominikasyon A.$.nin sundudu hizmetlerin fiyatlarini maliyete dayali
olarak belirlemesine yonelik basaril ¢aligmalar yapilmasina ragmen, Muhasebe
Daire Baskanhgr'nin bu calismalara katkisinin tam olarak saglandidi
sOylenemez. Turk Telekomiinikasyon A.$.’nde fiyatlarini maliyete dayal olarak
belirlenebilmesi icin muhasebe boéliminin maliyet muhasebesi sistemini
kurmasi ve gegmise doniik maliyetleri de gézéninde bulundurarak hizmetlerin

maliyetlerini hesaplamasi gerekmektedir.

Turk Telekominikasyon A.$.'nde maliyetleme ve fiyatlamaya iligkin yapilan

incelemelerde ulasilan sonuglara agagdida yer verilmigtir.

e [gletme ayni donanimlardan yararlanarak birgok hizmeti pazara
sunmaktadir. Bu nedenle isletmenin hizmetlerine dogrudan yikleyebildigi
maliyetler hem c¢ok az hem de deger olarak oldukga kiguktir. Ortak
maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesinde ise sektérin 6zelligine uygun birgok
“maliyet dagitim anahtari’nin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Ayrica
donem karinin olglimesi ve yonetim ile isletme disindaki Ggtinci kisilerin
(Telekomiinikasyon Kurumu, Rekabet Kurumu, rakipler, devlet, misgteriler
vb) hizmet maliyetlerine iligkin bilgi gereksinimlerinin kargilanmasi
gerekmektedir. Isletmenin gereksinim duydugu bilgilerin elde edilmesinde
maliyet muhasebe sisteminden yararlaniimaktadir. Ancak Turk Telekom'da

maliyet muhasebesi sisteminin henlz kurulmamig olmasi nedeniyle, bu
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gérev muhasebe disinda bir bélim tarafindan yapilmaktadir. Bu durum
Tirk Telekom’un muhasebe béluminin yetersizligini géstermektedir.

Turk Telekom uzun yillar sektérde varligini sardirmus, koklu bir isletmedir.
Ancak igletmenin maliyet muhasebe sisteminin ilke ¢apinda kurulamamasi
nedeniyle, maliyet verileri yeterli degildir. Telekomiinikasyon Kurumu’nun
milenyum basinda telekom operatérierinden telekom hizmetlerini maliyete
dayal olarak fiyatlandirmalarini talep etmesiyle birlikte, Turk Telekom
hizmetlerinin maliyetlerini belirleme ¢alismalarina baglamistir. Bu agamada
isletme maliyet verilerinin yeterli ayrintiya sahip olmamasi nedeniyle
muhasebe bdluminden gerekli maliyet verilerinin ancak bir kismini elde
edebilmigtir. Turk Telekom ulasamadi§i maliyet verileri i¢in ise, 2002 yilini
baz kabul ederek tim maliyetleri yeniden elde etmeye calismigtir. Turk
Telekom’un maliyet verilerini yeniden belirlerken “sunmakta oldugumuz
hizmetler icin hangi donanimiari kullaniyoruz ve bu donanimlarin bugiin
kurulmasi durumunda maliyeti ne olur?” temel varsayimindan hareket
edilmistir. Bu durum Tirk Telekom iki agidan son derece avantajli olmustur.
Bunlardan ilki hakim konuma sahip hizmetlerine iliskin maliyetlerine yiksek
bir fiyatlama olanag: yaratiimasidir. Ikincisi ise, belirledigi yiksek fiyatlarin
maliyete dayali olmasi ve bu fiyatlarin dinyadaki gelismis sekt6rlerle
sadece fiyat baz alinarak karsilastirmasi nedeniyle Telekominikasyon

Kurumu’na kolaylikla onaylatilabilmesidir.

Rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin musteri talebinin yaratiimasi
gerekir. Turk Telekom yeni telekom hizmetlerini bu amagcla sunmaktadir. Bu
hizmetlerin yasam seyrini belirlenme, izleme ve sona erme dénemlerinin
bilinmesi son derece 6nemlidir. Turk Telekom'da pazarda yasamini
noktalamigs durumda olan c¢adri, teleks gibi hizmetlerini hala sunmaya
devam etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni sunulan hizmetin igletmeye
maliyetinin ne oldugunun bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde
hizmetin pazara. sunuldugu dénemde gercek maliyetinin de bilinmemesi
nedeniyle, dogru fiyatlandirma politikasi izlenememektedir.
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e Muhasebe boluminin en dnemli sikintisi toplanan maliyet verilerinin
siniflandiramamasindan  kaynaklanmaktadir.  Hizmetlerin  maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilacak verilere ulagmakta zorluklarla
karsilagtimaktadir. Tirk Telekom mudurliklerinden maliyet verileri ayrintili
sekilde gonderimemektedir. Isletmenin bir an énce otomasyon agini
genigletmesi, muhasebe personelini egitmesi ve maliyet muhasebesi

sistemini kurmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Turk Telekomiinikasyon A.$. yetkililerinin ADSL hizmetine iligkin hazirlanan
maliyet hesaplamalarinda yapilan degisiklik énerileri agagida maddeler halinde
belirtiimigtir. Ayrica modelde dnerilen bazi degisiklikler veri yetersizligi nedeniyle

yapilamamigs ve Tirk Telekom’un maliyet verileri aynen kabul edilmigtir.

o Personel giderleri toplam giderlerin %28'’ini olusturmaktadir. ADSL hizmeti
icin 450 personel hizmet vermektedir. Ancak bu personelin tamami ADSL
hizmeti i¢in galismamaktadir. Ornegin pazarlama departmaninda galigan bir
personel ADSL hizmetinin yaninda, diger hizmetlerin pazarlanmasina da
katkida bulunmaktadir. Ancak ADSL'in personel giderinin yliklenmesinde,
Tark Telekom’da caligan tim personelden degil, sadece 450 personelin
ADSL hizmetine ayirdigr zaman kriteri baz alinarak hesaplama yapiimasi
daha dogru sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica ADSL’in
sunulmasina dogrudan katkida bulunan teknik personelin belirlenerek, bu
maliyetlerin hizmete direkt ylklenmesi daha gergek¢i bir maliyete

ulasiimasini saglayacaktir.

e Turk Telekominikasyon A.S., ADSL hizmetinin “bina amortisman” payinin
hesaplanmasinda maliyet dagitim anahtari olarak “personel sayisi’ndan
yararlanmaktadir. Ancak ADSL hizmetinin sunulmasina katkida bulunan
personel birgcok hizmeti birlikte vermektedir, hem de personelin nitelidi
geregi personelin tamami binalari kullanmamaktadir. Ornegin transmisyon,
yer hizmetleri, bakim gibi bélumlerde calisanlarin bina kullanim orani
oldukga kiigUktlr. Bu durum bina amortismana iligkin dagitim anahtarinin

yanlis segildigini gostermektedir. Bu nedenle kurulan modelde, “personel
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sayisi” yerine ADSL hizmetinden dogrudan yararlanan “abone sayisi”
dagitim anahtari olarak kabul edilmistir.

e “Genel giderler” kalemi toplam giderlerin %48’ine ulasmaktadir. Genel
giderler; endirekt iscilik, enerji, sosyal hizmetler, lojman, saglik, hizmet igi
editim, i1sitma, aydinlatma gibi maliyet kalemlerinden olugsmaktadir. Enerji;
santral, bilgi islem, enerji dlzenleyici, jeneratér, sogutucu ve diger
donanimin galistirimasinda kullaniimaktadir ve hizmetlerin sunulmasinda
6nemli bir katkiya sahiptir. Genel giderler toplami icinde enerji gideri
oldukga biyiik orana sahiptir. Bu nedenle enerji ve enerji donanimina iligkin
giderin genel giderler bayukluginden ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica kablo
TV, uydu sistemleri gibi hizmetlerin sunulmasinda enerji gerektiren
donanimiarindan olduk¢a az yararltandiklari da gézéniinde bulundurmalidir.
Modelin kurulma asamasinda enerji gideri verisine ulagilamamasi

nedeniyle, genel giderler degerleri esas alinmak zorunda kalinmigtir.

o Tirk Telekom yetkilileri tarafindan hazirlanan maliyet modelinde kavramlar
genellikle birbiri yerine kullanilimaktadir. Ozellikle “amortisman gideri” ve
“agirhkll ortalama sermaye maliyeti” yerine “bakim onarim bedeli” veya
“yatirm bedeli” kavramlari kullaniimigtir. Turk Telekom vyetkilileri ile

gorusulerek, model 6nerisinde dogru kavramlara yer verilmistir.

e Tiurk Telekom abonelerinden tahsil edilemeyen fatura bedellerini ADSL
hizmetinin maliyetine eklemektedir. Isletme, alacaklarini tahsil etmekteki
basarisiziigini faturasini 6deyen abonelere yiiklemektedir. Bu tir alacaklar
213 sayili Vergi Usul Kanununun 323. maddesine gére “supheli alacaklar”
kapsaminda degerlendiriimektedir. Bu nedenle isletme suipheli alacaklarini
abonelerine ek maliyet olarak yansitarak, maliyetleri yikseltmek yerine
supheli alacaklarini tahsil etme yaklagimini tercih etmelidir. Ayrica stipheli
alacaklari hizmet maliyetinin bir unsuru olarak kabul etmekten ziyade

bilangonun “Alacaklar’ grubunda géstermelidir.
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o Tirk Telekom hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde sunulabilmesi igin yiiksek
bakim onanm giderine katlaniimasi gerekmektedir. Tiirk Telekom’un
hazirladigi maliyet modelinde ADSL hizmetinin bakim onarim giderlerinin
nasil belirlendidine iligkin bir bilgiye ulasilamamistir. Bazi durumlarda
varligin yatirnrm degerinin belirli bir ylGzdesi olarak alinirken, bazi
durumlarda da varligin amortisman payr bakim onarm gideri olarak
hesaplamalara dahil edilmistir. Maliyet modelinde Turk Telekom’un verileri

baz alinmistir.

e Turk Telekom binalarinin amortisman giderlerini belirlerken, binalarin defter
degerlerini hesaplamalarda kullanmak yerine 2002 yilinin piyasa veya rayic
bedellerini esas almistir. Ayrica binalarin degerlerini tespit ederken iki
unsuru gdzéninde bulundurmustur. Bunlardan ilki mevcut hizmetlerin
sunulmasinda aktif olarak kullanilan ve kullaniimayan binalarin tespitidir.
Ornegin analog santraller gibi birgogu ekonomik ve teknolojik dmrini
tamamlamis veya yakin gelecekte tamamlayacak varliklar maliyetlere dahil
edilmemigtir. Hiz‘metin sunulmasinda aktif olarak kullanilan dijital santraller,
transmisyonlar, jéneratérler gibi varliklarin maliyetlerinin belirlenmesinde ise

cari yenileme maliyet dederleri esas alinmistir.

e Turk Telekom “adirl ortalama sermaye maliyeti’ni hesaplarken beta
degerini 0,86 olarak kabul etmistir. Ancak Ingiltere’nin telekomunikasyon
kurumu olan Oftel, igletmenin sermaye yogdunlugunun %90 ve zerinde
oimas! durumunda beta degerinin 1,03-1,86 arasinda olmasi gerektigini
belitmigtir. Turk Telekom yetkililerinin beta degerini yukardaki degerler
arasinda belirleyerek, pazarda rekabet edebilirliklerini arttirabilir.

e Turk Telekom tum telekom hizmetlerinin maliyetlerini “tam maliyetleme”
yaklagimina goére belirlemektedir. Ancak uluslararasi diizenleyici kurumlarin
dizenlemelerinde arabaglanti hizmetinin maliyeti UDAM yaklagimina gére
belirlenmektedir. Turk Telekom uluslararasi alanda rekabetini
surdiirebilmesi ve uyum saglayabilmesi igin arabaglanti hizmetinin

maliyetlerini UDAM yaklagimina uyumiu hale getirmesi gerekmektedir.
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o Turk Telekom tarifelerini “tam maliyetleme” yaklasimina dayal olarak
belirlemektedir. Turkiye'nin telekomiinikasyon alt yapisi Turk Telekom
tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle Tirk Telekom’un diger operatérlere
sundugu hizmetlerin toptan satigini “etkin bilesen fiyatlandirma kurali”na
goére, kendi hizmetlerinin sunulmasinda diger hizmetlerden faydalanmasi

durumunda ise “transfer fiyatlamasi’ni kullanmasi gerekmektedir.
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EK 1
Cari Amortisman Yontemi

y— - = oo

m] @ @) ‘ - ®) —©)
Varligin Antiite (indergeme)
Yillar Degeri

NBD (%15,11)| 280,00

) (2) (3) 4 (5) (6)
Varligin Toplam Sermaye | Net bugiinkii| Tahmini Amortisman | Tahmini Sermaye | Andiite (indergeme)
Yillar Degeri Maliyeti deger Payi =%10 x (2) | Maliyeti =(3) - (4) | Faktorii =(5) / (2)

16,94

1 Varligin degeri x (AOSM — Enf + Tekn) x (1 + Enf —Tekn)™"
Toplam Sermaye Maliyeti =

1—[ (1 +Enf-Tekn)" + (1 + AOSM)"]

Ornekte; AOSM %15,11, (Enf) enflasyon orani %10 ve (Tekn) Teknolojik gelisme nedeniyle
varligin fiyat dusisi %14 olarak kabul edilmistir. T, cari yil (baglangigta T=1) ve n varigin
ekonomik dmrand ifade etmektedir.

422 Net Bugtinki Deger = Toplam Sermaye Maliyeti + (1 + AOSM)"

“23 Varligin Degeriican yiy =Varhgin Degefioncex viy + (1 + Tekn — Enf)
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x (5) 2 Y71

400,“87
76,06

4 A

2007|1711,40|

Yillar | Degeri Maliyeti defer | Pay =%8,3x(2) | Maliyeti =(3)- (4)| Faktori =(5)/ (2)
187,66 | 163,03

23,90

Rat
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M| @ 3) 4) ) (6)
Varigin | Toplam Sermaye | Net bugiinkii| Tahmini Amortisman | Tahmini Sermaye | Aniiite (indergeme)
Yillar | Degeri Maliyeti deger Payi =%5 x (2) | Maliyeti =(3) - (4) | Faktorii =(5) / (2)

130887 | 1137,14

@ &

240,4%(

Toplam Sermaye | Net bugiinkii| Tahmini Amortisman | Tahmini Sermaye | Aniiite (indergeme)
Yillar Maliyeti g Payr =%20 x (2) =(3) - (4) | Faktorii =(5) / (2)

g oo ; sy ey S S

s

NBD (%15,11)] 320,00
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] @ 3 (4) (5) (6)
Varligin | Toplam Sermaye | Net bugiinkii| Tahmini Amortisman | Tahmini Sermaye | Aniiite (indergeme)
Yillar | Degeri Maliyeti deger Payi =%16,6 x (2) | Maliyeti =(3) - (4) | Faktdrli =(5) / (2)

2001

Varigin | Toplam Sermaye | Net bugiinkii| Tahmini Amortisman
Yillar | Degeri Maliyeti g Pay1 =%7 x (2)

1999| 310,00 64,14 55,72 31,00 - 33,14 10,69

Yillar
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(6)
Tahmini Sermaye | Aniiite (indergeme)
Maliyeti =(3) - (4) | Faktorii =(5) / (2)

R

NBD (%15,11)| 290,00

Varligin Antiite (indergeme)
deger Faktorii =(5)/ (2)

11,10

2,38

sy

NBD (%15,11) 39,90




IP SEBEKESI MALIYETLERI R [

H : p—

H ]

| =EE|E

-4 = =

=12
KOD IP DONANIMLARI
MIBOBASE-QIC M160 BASE UNIT(B slot chassis) 144942
MC S-M160-S M160 MISCELLANEQUS CONT.SUBSYST 57398
RE-333-YUy-S ROUTING ENGINE SPARE i 23.191 21.837
MI60-FPC1 M160 FLEXIBLE PIC CONCENTRATOR 34.786
hi1G0-FRPC2 M160 HIGH BANDWIDTH FLEXIBLE PIC CONCENTRATOR 52179
M160-FPC1-E M160 ENHANCED FLEXIBLE FPIC CONCENTRATOR u] 33.429
PR-HC3-SON-SMIR |4 PORT SONET/SDH OC3/STM1 PIC, SINGLE MODE INTERN REACH 44 062
PE-40C23-SON-M {4 PORT SONET/SDH OC3/STM1 PIC, MULTI-MQDE 37105
PBR-20C3-ATMSMIR |2 PORT ATWM OC3/STM1 PIC SINGLE-MODE, INTERMEDIATE 25510
PB-20C3-AThi-hil 2 PORT ATM QC3/STM1 PIC MULTI-MODE 20872
PB-10C12-SON-SMIH1 PORT SONET/SDH OC12/STiM4 PIC, SINGLE-MODE, INTERN REACH 33.626
PB-10C12-SON-MM |1 PORT SONET/SDH QC12/STM4 PIC, MULTI-MODE 28.988
PE-10C12-ATWESMIRI1 FORT ATM OC12/STh4 PIC, SINGLE-MODE, INTERN REACH 33.626
PR-10C12-ATvitd |1 PORT AT OC12/ST4 PIC, MULTI-MODE 28.988
PB-0C48-SON-SMSR| 1 PORT SONET/SDH OC48/STM16 PIC,SM SR(FOR M160-FPC2) 75370
IB-QC192-S0ON-5R2 |1 PORT SONET/SDH OC192/STMB4 INTERFACE (PIC PLUS FPCYSR-2 342 .062
PB-4FETX 4 PORT FAST ETHERNET PIC, TX INTERFACE, RJ45 CONNECTOR 0
PB-1GE-SX 1 PORT GIGABIT ETHERNET PIC,SX QFTICS 23191 21.837
PB-1GELX 1 PORT GIGABIT ETHERNET PIC.LX QPTICS 27.829
PB-TUNNEL TUNNEL SERVICES PIC(FOR M180-FPCZ2) 46.381
w20 BASE-DC M20 BASE UNIT(4 SLOT CHASSIS) 23.191 21 837
$5B-E-M20 ENHANCED M20 SSBOWITH INTERNET PROCESSAR I 23.191 21.837
RE-333 -WWy-5 ROUTING ENGINE SPARE § 23.191 21837}
FRC FLEXIBLE PIC CQNCENTRATQOR 13.850 13.155
FRC-E ENHANCED FLEXIBLE PIC CONCENTRATOR 13850 131551
P-4D53 4 POQRT DS3 PICQWITH CABLES) 28.988 ‘
pP-4E3 4-FORT E3 PIC(WITH CABLES) 28.988
P-40C3-SAN-SMIR |4 PORT SONET/SDH OC3/ST1 PIC,SINGLE-MODE,INTERMEDIATE REACH 44 127 41 .551
P-20C3-ATMSMIR  |ZPORT ATM QC3/STh1 PIC,SINGLE MODE,INTERMEDIATE REACH 25.445 24.453]
P-4FETX 4 PORT FAST ETHERNET PIC, TX INTERFACE,RJ45 CONNECTOR 17.393 16.378]
P-10C12-SON-SMIR {1 PORT SONET/SDH OC12/S5TM4 PIC,SINGLE MODE,INTERMEDIATE REAG 33.981
P-10C12-ATh-SMIR {1PORT ATM QC12/STM4 PIC,SINGLE MODE,INTERMEDIATE REACH 33.981
P-1GE LY 1 PORT GIGABIT ETHERNET PIC,LX OPTICS : 27 829
I-10C48-SON-SMIF |1 PORT SONET/SDH OC48/STM16 PIC+FPC,SMIR 93.729
JUNGS-yny 11.595
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