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Danisman: Prof. Dr. Hasan DURUCASU

Her gecen giin triin cesitliligi ve rakip firmalarin artmasiyla birlikte
guniimiiz pazarlarinda miisteri istek ve beklentilerini belirlemek biiyiik 6nem
tagimaktadir. Uretici firmalar bu pazarlarda kendi iiriinlerini miisterilere
satabilmek igin onlarin duygu ve hislerine en uygun iriini tiretmek
zorundadirlar. Kansei miihendisligi, kullanici duygu ve hislerini belirleyerek
bu duygu ve hisleri tasarim siirecine dahil etmek i¢in kullamilan bir
metodolojidir.

Bu calismada, akilli cep telefonu tasarmminda kullanici hislerini analiz
ederek tasarim surecine dahil etmek ve gorsel algiya gore tasarim niteliklerinin
diizeylerini eniyilemek {izere bir yaklasim &nerilmistir. Ik asamada
kullanicilarin 16 farkh cep telefonunu, gorsel algilari 6l¢gmede kullanilan 10
Kansei kelimesine gore 5'1i anlamsal farkliliklar olgeginde degerlendirmeleri
istenmistir. Elde edilen verilerden kullanicilarin tercih puanlarina gore Kansei
kelimeleri ile tasarim parametreleri arasindaki iliski Kategorik regresyon analizi
ile arastirilmistir. Bulunan sonuglar ile her bir kansei kelimesi i¢in yeni bir cep

telefonu tasarlanmistir. Ayrica tiim kansei kelimelerine verilen cevaplarin



ortalamasi alinarak “Genel Tercih” puani olusturulmustur. “Genel Tercih”
puani ile tasarim parametreleri arasindaki iliski Kategorik regresyon analizi ile
incelenmistir. Bu sonuca gore yeni bir cep telefonu tasarimi yapilmasgtir.

Sonug¢ olarak bu c¢alisma, kullaniciyr triin tasarimmin merkezine
yerlestirmesi ve kullanici isteklerini referans kabul eden tiriin tasarimlarinin

gerceklestirilmesi agisindan tiretici firmalar igin biiytik tistiinliik saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kansei Miihendisligi, Kullanict Odakli Tasarim,

Kategorik Regresyon Analizi, Akilli Cep Telefonu Tasarimi



Abstract

KANSEI ENGINEERING
AND
SMARTPHONE’S EXTERNAL APPEARANCE DESING APPLICATION

Halime GURDAL
Department of Business Administration
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June 2014
Adviser: Prof. Dr. Hasan DURUCASU

With each passing day with the increasing variety of products and
competing firms to identify customer needs and expectations in today's market
is of great importance. Manufacturing firms in these markets to sell their
products to the customers the best products for their emotions and feelings
have to produce. Kansei engineering, by identifying the emotions and feelings
that user emotions and feelings involved in the design is a methodology used
to.

In this study; an approach was proposed to explore user senses about sink
mixers and optimization of design levels for visual perceptions. In the first
stage, users were asked to judge 16 different smartphone designs by using a
semantic differential (SD) scale for 10 Kansei words about visual perceptions of
users. According to the data obtained from the preference scores of users, the
relationships between desing parameters and Kansei words were investigated
by Categorical Regression Analyse. With the results, a new smartphone are
designed for each Kansei words. In addition, all based on the average of

responses to kansei words "General Preferences" score was created. The



relationships between "General Preferences" and design parameters were
examined by Categorical Regression Analyse. According to this result, a new
smartphone was designed.

As a result, this study will provide a substantial advantage to the
producer firms by which the user is accommodated at the center of product

design and the user’s requests are accepted as references to product realization.

Keywords: Kansei Engineering, User Centred Product Design, Categorical

Regression Analyse, Smartphone’s External Appearance Desing
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Bu tez/proje calismasinin bana ait, o6zgiin bir ¢alisma oldugunu;
calismamin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik
ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen
tiim veri ve bilgiler icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer
verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel
intihal tespit programiyla tarandigmi ve hicbir sekilde intihal igermedigini
beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir
durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak tiim ahlaki ve hukuki

sonuglara razi oldugumu bildiririm.
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1.Giris

Her gecen giin iriin cesitliligi ve rakip firmalarmn artmasiyla birlikte
glinlimiiz pazarlarinda miisteri istek ve beklentilerini belirlemek biiyiik 6nem
tasimaktadir. Uretici firmalar bu pazarlarda kendi iiriinlerini miisterilere
satabilmek igin onlarin duygu ve hislerine en uygun driini tiretmek
zorundadirlar. Bu ytizden o6zellikle kullanic1 odakl iiretim, firmalara rekabet
ortaminda Onemli avantajlar saglamaktadir (Tseng and Piller, 2003: 17-120).
Cuinkti kullanici odakli iiretim ayni zamanda yiiksek miisteri memnuniyeti
saglamaktadir.

Kullanic1 odakl: tiretimin en etkili sekilde kullanildig:1 alanlardan biri de
akilli cep telefonlaridir. Hayatimizin vazgecilmez teknoloji iirtinlerinden biri
olan cep telefonlar1 hemen hemen her tasarim 6zelligi bakimindan birbirinden
farklidir. Miisteriler binlerce iirtin arasindan sekli, rengi, agirligi, boyutu gibi
ozellikleri agisindan kendilerine en uygun hissettikleri tirtinti segerler.

Kullanicinin  iirtin  tercihinde karsilastigi ilk sey {riiniin goriintiisii
oldugundan tirtintin gorsel olarak kullaniciya hitap etmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Uriin goriintiisii ile kullanic1 beklentileri arasindaki iliski
belirlenirse, kullanicinin istedigi tirtinleri tiretmek miimkiin olacaktir ( Zurnaci,
2011:2).

Miisteri hislerini ve diislincelerini {irlin tasarim siirecine dahil etmek icin
Nagamachi tarafindan Kansei Miihendisligi  gelistirilmistir. =~ Kansei
Miihendisligi (KM) kullanicilarin gostermis olduklar1 psikolojik ve fizyolojik
tepkilerden ve hislerini ifade eden sozciiklerden (kansei sozciikleri) hareketle,
trtine duyduklari hisleri 6l¢gmek ve bu hisleri tasarim surecine dahil etmek igin
kullanilmakta, tiriin tasariminda estetik ve algilanan kalite boyutuna

odaklanmaktadir(Nagamachi, 1995:3-11).



Kansei miihendisligi Prof. Mitsuo Nagamachi tarafindan 1970’lerde
Japonya’da gelistirilmistir. Mazda Miata MX5 adli spor arabanin 1986 yilinda
tasariminda basariyla kullanilmasi sonucunda, onceleri Japonya'da ve 1990’1
yillardan sonra Amerika ve Avrupa’da adimi hizla duyurmustur (Grimsaeth,
2005).

KM insan hislerini, iiriin tasarim parametrelerine doniistiirebilmeyi
saglayan sistematik bir aragtirma yontembilimidir (Schiitte and Eklund, 2003:1-
24). Kullanic tercihlerinin belirlenerek iirtin tasarimina yansitilmast KM nin
temelini olusturur. Kullanic1 tercihlerinin Olgiilebilmesi amaciyla en ¢ok
kullanilan ydntem Anlamsal Farkliliklar Olgegi-AFO (Semantic Differantial
Scale) yontemidir (Jindo and Hirasago, 1997:105-114).

KM, onceden segilen iiriin alanina bagli kalacak sekilde her biri bir vektor
uzaymu tarayan iki tanimlama surecine gore yapilandirilir. Bu siiregler semantik
olarak adlandirilan ve kullanici hislerini ifade eden kansei kelime uzaymimn ve
urtin Ozellikleri uzaymin taranmasidir. Daha sonra hangi iiriin 6zelliklerinin
(tasarim nitelikleri ve ilgili diizeyleri) hangi hisleri etkiledigini belirleyebilmek
icin sentezleme asamasmma gegilir. Sentezleme sonrasinda dogrulama
calismalar1 yapilarak gerekli goriildiigti durumlarda her iki vektor uzay:
glincellenir ve sentezleme islemi tekrarlanir. (Shutte, 2002).

Kansei miihendisligi, hem bilimsel hem de endiistriyel alanda kullanimi
yakin ge¢mise dayanan yeni bir metodolojidir. Dolayisiyla bugiline kadar
Kansei miihendisligi konusunda yapilan c¢alismalar smirli sayidadir. Soz
konusu literatiir incelendiginde o6zellikle, tiim c¢alismalar i¢in kullanilabilecek
kapsamli bir Kansei miihendisligi stirecinin gelistirilemedigi ve bu siirecte
kullanilabilecek temel kavramlarin yeterince tartisilamadig: goriilmektedir. Bu
nedenle calismamizin ilk amaci, Kansei miihendisliginde kullanilan temel

kavramlar1 ve Kansei miihendisligi siirecini kapsamli bi¢cimde ele almaktir



(Kog, 2009:2). Calismanin diger bir amaci ise, akilli cep telefonlarin
tasarlanmasinda Kansei miihendisligi metodolojisini kullanan bir siireg
gelistirmektir.

Bu amaglar dogrultusunda calisma bes boliimden olusmaktadir. Ik
boliim, miisteri odakli iirtin tasarimmin ve Kansei mithendisliginin kisaca
anlatildig1 giris bolimiidir. Calismanin ikinci bolimiinde, Kullanici odakl
tasarimda kullanilan diger yontemlere kisaca deginilerek KM ile aralarmdaki
farkliliklar vurgulanmistir. Daha sonra Kansei miihendisliginin temel
kavramlari, tarihsel gelisimi ve literatiir taramas1 ve uygulama adimlarma yer
verilmistir.

Calismanin {iglincti boliimiinde cep telefonlarinin tarihgesine, akilli cep
telefonlar1 ile ilgili temel kavramlara ve bu alanda Kansei miihendisligi
uygulamalarma yer verilmistir. Bu amagla tigiincii boliim ti¢ kisitma ayrilmastir.
[k kissmda cep telefonlarinin tarihgesi yer almistir. ikinci kisimda, akilli cep
telefonlar1 ile ilgili temel kavramlar ele alinmistir. Son kisimda ise cep
telefonlarinin gorsel tasariminda Kansei miihendisliginin kullanimina iliskin
literatiir incelenmistir.

Dordiincti  boliimde Kansei miihendisligi metodolojisinin  bir cep
telefonunun dis goriiniisiiniin tasarlamasinda kullanilmasma iliskin kapsamli
bir Kansei miihendisligi stireci gelistirilmis ve gelistirilen stire¢ ayrintili olarak
aciklanmustir.

Calismanin son bolimii olan besinci bolim, sonu¢ ve tartisma
boliimiidiir. Bu boliimde, yapilan ¢alisma kisaca Ozetlenerek calismadan elde
edilen bilgiler 1s131nda Kansei miihendisligi uygulamalarinda karsilagilabilecek
olast zorluklar ve kolayliklar tartisilmis ve ileride bu konuda calisacak
arastirmacilar ile cep telefonu tasarimcilari i¢in Onemli c¢ikarimlarda

bulunulmustur.



2. Kullanic:t Odakli Uriin Tasarimi

2.1. Kullanict Odakli Uriin Tasarimi ve Bu Amacla Kullanilan Yéntemler

Bugiiniin diinyasinda {iilkeler arasinda smirlar kalkmis kiiresel pazarlar
ortami olusmustur. Bunun sonucunda iiriin gesitliligi artmis ve agir rekabet
kosullar1 yasanmistir. Artik tireticilerin sadece kaliteli {iretim yapmasi yetersiz
kalmis aynmi zamanda miisterilerin tercihlerini g6z oniinde bulundurmalar:
zorunlu olmusgtur. Ciinkii her tiretileni satin alan ve kendi kisisel tercihlerini
goz Oniinde bulundurmayan miigteri profili yerini ne istedigini bilen,
beklentilerine cevap arayan, zevkine ve goziine hitap eden {iriinleri tercih eden
miisteri profiline birakmistir. Olusan bu yeni miisteri profiline hitap
edebilmenin en 6nemli yolu iiriiniin tasarim asamasidir. Bu yiizden tasarim
hayatimizin her parcasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Giintimiizde, diinyanin neresinde olursa olsun uluslararast mimari
orneklerine, farkl kiiltiirlerin kiyafetlerini giyen ve farkl iilkelerde olsalar da
ayni tasarim Orneklerini kullanan insanlara rastlamir olmustur. Tasarim,
evrensellesmis teknolojinin  gelismesiyle daha da hizli bir sekilde
yayginlagsmistir. Sonug olarak tasarim, benzer tatlar1 ve benzer yasam tarzlariny;
bolgeleri, smirlar1 asarak irk ve kusak ayrimi gozetmeksizin tiim diinyaya
yayilmistir(Figlali, Figlali Uzundurugan, 2002: 85). Bu yiizden tasarimailar
globallesen diinyada yeni cizgiler yaratip kullanicilarda satin alma hissi
uyandiracak tasarimlar yapmak zorundadirlar.

II. diinya savasi sonrasinda Avrupa ekonomisi gittikge biiytimeye
baslamis ve 1970’lerin basinda Avrupa biinyesindeki pazarlarda yeni rakipler
yer bulmustur. Ozellikle Japon iireticilerin yarattig1 iiriin cesitliligi ve kalite

triinlerin artmasi miisterileri etkilemis beklenti diizeylerinin yiikselmesine



neden olmustur. Boylece iiretici merkezli tasarim yerine kullanici/miisteri
odakl1 tasarim fikri deger kazanmusgtir.

Kullanic1 odakli tasarim, bir iiriniin tasarim asamasinda kullanicilarin
istek, beklenti ve hislerinin stirece dahil edilmesi olarak tamimlanabilir. Daha
sonra kullanicilardan tasarimi yapilmis triinlerle ilgili geri bildirim alinarak
kullanicilarin tasarima aktif olarak katilimi saglanmais olur.

Kullanic1 istek ve beklentilerini 6lgmek ve bu istek ve gereksinimleri tirtin
tasarim siirecine dahil etmek igin bugiine dek literatiirde gesitli yontemler
gelistirilmistir. Bu yontemlerin en ¢ok kullamilanlari konjoint analizi, kalite
fonksiyon yayilimi(gocerimi) ve Kansei mithendisligidir.

Genellikle pazarlama arastirmalarinda miisteri/tiiketici tercihlerinin
belirlenmesi amaciyla kullanilan Konjoint analizi ise son yillarda iiriin
tasariminda da etkin gsekilde kullanilmaktadir. Konjoint analizinde, {iriin
ornekleri miusteri/tiiketiciler tarafindan tercih edilme diizeylerine gore
degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda,

(1) Tiiketicilerin tasarim 6zelliklerine verdikleri nem degerleri,
(i)  Tiketicilerin iriin tercihinde etkili olan tirtin ozelliklerine iligkin
diizeyler
belirlenerek en iyi iiriin tasarim kombinasyonu elde edilir. (Hultman and
Larsson,2005).

Bir irtin ya da hizmetin, tiiketici tarafindan tercihinin belirlenmesi
amaciyla kullanilan Konjoint analizi ilk olarak 1970’lerde ortaya ¢ikmis ve
glinlimiize kadar cesitli yeniliklerle kullanilmaya devam edilmistir. Konjoint
analizi, bireylerin iki ya da daha fazla rekabet halindeki {iriin arasindan nasil
se¢im yaptigini ortaya ¢ikarmak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir analiz
teknigidir. Karar vericinin karsilastift problem, X {riintiniin A niteligi

bakimindan Y’den iyi ve Y driiniiniin, B niteligi bakimindan X'den iyi, vb.



durumlarda hangi secenegi sececegidir. Konjoint analizi genel olarak su isletme
sorusuyla ilgilenir: Tiiketici neden bir iirtinii digerine tercih eder? (Green vd.,
1999: 65-72). Bu sorunun cevabinin aragtirilmasi bu yontemin amacidir.

Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) ise; 196011 yillarin sonunda Japonya'da
Prof. Yoji Akao ve Shigeru Mizuno tarafindan gelistirilmistir. Kalite fonksiyon
gogerimi, yaraticilarindan biri olan Akao tarafindan soyle tanimlanmaktadar:
KFG, miisteriyi tatmin etmek ve miisterinin taleplerini tasarim hedeflerine ve
uretim sirasinda kullanilacak baglica kalite giivence noktalarma doniistiirmek
amaciyla tasarim kalitesini gelistirmeyi amagclayan bir yontemdir. KFG, tasarim
kalitesini iirtin daha tasarim asamasindayken giivence altina almanin bir
yoludur(Akao,1990).

Yenginol’a gore ise miisteri istek ve ihtiyaglarinin dogru bir sekilde
anlagilarak pozitif kalitenin ortaya c¢ikarilmasi, pozitif ve yeni degerler
yaratilmas1 ve boylece miisterilerin daha fazla memnun edilmesi igin
kullanilabilecek en iyi sistem KFG'dir(Yenginol, 2002).

Yoji ve Akao’nun calismalari ilk olarak 1972 yilinda Japon markas: olan
Mitsubishi'nin Kobe’deki Gemi Tersanelerinde uygulanmistir.1984’den sonra
da ABD’de incelenen ve kullanilan ve bugiin tiim diinyada kabul goren bir
kalite teknigi haline gelmistir. Ulkemizde ilk kez 1994 yilinda Argelik firmasi
teknigi bulasik makinesi tiretiminde kullanmistir.

Kansei miihendisligi bir {iiriine iliskin mdiisteri/tiiketici algi/hislerinin
Olctilmesi, analiz edilmesi ve bu algi/hislerin {iriiniin boyut, sekil ve renk gibi
tasarim  bilesenlerine dontistiirtilmesini  saglayan bir iirtin tasarlama
yontemidir. Ozellikle Japonya’da ve 1990'l1 yillarda ise Amerika ve Avrupa’da
kullanilarak hizla gelismistir (Grimsaeth,2005).

Kansei miihendisligi kullanicilarin tiriine gostermis olduklar: psikolojik

tepkilerden diger bir deyisle iiriine duydugu hislerden hareketle, en iyi tasarim



diizeylerini belirlemeye yardimci olmakta, urun tasariminda estetik ve
algilanan kalite boyutuna odaklanmaktadir (Nagamachi, 1995: 3-11).

Kansei miihendisliginde, iirtin 6rnekleri miisteri/tiiketicilere gosterilir ve
miisteri/tiiketicilerden {iriin 6rneklerini uyandirdiklar: algi/hisler g6z ontine
alinarak degerlendirmeleri istenir. Sonug olarak Quantification teori tip 1, sirali
lojistik regresyon, konjoint analizi ve Kkategorik regresyon analizi gibi
istatistiksel teknikler kullanilarak veriler analiz edilir ve miisteri/tiiketicilerde
hedeflenen algi/hisleri uyandiran en iyi {iriin tasarim kombinasyonu belirlenir.

Yukarida bahsedilen bu yontemler, farkli yaklasimlar icerseler de temelde
amaglar1 miisteri istek ve gereksinimlerine gore {iiriin tasarlamaktir. Kalite
fonksiyon gocerimi, triiniin teknik oOzelliklerine iliskin miisteri istek ve
gereksinimlerini iirtin tasarimina yansitirken; Kansei miihendisliginde {iriin
tasarimina  yansitilan miisterilerin  hisleridir. Daha ¢ok pazarlama
arastirmalarinda kullanilan Konjoint analizi ise miisteri/tiiketicilerin bir tirtinii
tercth etme/satin alma isteklerinin {irtin tasarimma yansitilmasini
saglamaktadir. Dolayisiyla her biri farkli metodolojiye sahip bu yontemler,
tasarim probleminin amacina gore tek baglara kullanilabilecekleri gibi
biitiinlesik bir yapida kullanilarak miisteri/tiiketici istek ve gereksinimlerinin

iiriin tasarimina yansitilmasi problemine etkin bir ¢6ziim saglayabilirler.

2.2.Kansei Miihendisligi

Bir triintin misteriler tarafindan tercih edilebilmesi i¢in, tirtintin teknik
ozelliklerinin yaninda miisteride o {irlinii satin almaya/kullanmaya yoneltecek
algi/hisleri de yaratmasi gerekir. Bu nedenle son yillarda, miisteri algi/hislerini

triin tasarmmi siirecine dahil eden yaklasimlarin kullanimina yonelik ilgi



giderek artmigtir. Kansei miihendisligi, miisteri algi/hislerinin iiriiniin boyut,
sekil ve renk gibi tasarim bilesenlerine dontistiiriilmesini saglayan bir {iriin
tasarmmi yontemidir (Kog, 2009: 12).

Kansei miihendisliginin incelendigi bu boliim, ti¢ kistmdan olusmaktadir.
flk kisimda, Kansei miihendisliginde sikga kullanilan temel kavramlara ve bu
kavramlara iliskin tamimlamalara yer verilmistir. Ikinci kisimda, Kansei
mithendisliginin tarihsel gelisimi sunulmustur. Son kisimda ise Kansei
mithendisligi stirecine iligkin literatiir incelemesine yer verilerek, Schiitte’nin

2005 yilinda 6nerdigi siire¢ ayrintili sekilde incelenmistir.

2.2.1. Temel kavramlar

Japonya’da kullanilan “Kansei” kavraminin kokeni Alman filozof
Baumgarden’e dayanmaktadir. Kansei, i¢cinde duygulanim (affect), his (feeling),
duygu (emotion), alg1 (perception) ve izlenim (impression) gibi bir¢ok kavrami
barmdirir. Dolayisiyla Kansei miihendisliginin ne oldugunu anlamadan 6nce
Kansei kavramimin ve bu kavramla iligkili olan his, duygu, izlenim ve alg:
kavramlarinin anlagilmasi Onemlidir. Bu nedenle bu kisimda, Kansei
mithendisliginde  kullanilan temel kavramlara ve bu kavramlarm

tanimlamalarina yer verilmistir.

2.2.1.1. Duygu, his, izlenim ve alg1
Giinliik yasamda ¢ok karigtirilan duygu ve his kavramlar1 ayn1 anlami
tasiyor gibi goriinse de aslinda farkli anlamlar barindirmaktadir. Kleinginna
and Kleinginna (1981:345-379) literatiirde duygu kavramu igin 92 farkhi tanimin
bulundugunu belirtmislerdir. APA (Amerikan Psychological Association)

Psikoloji Sozligiine gore duygu, davramsgsal ve psikolojik bilesenleri iceren



karmasik yapida tepkisel bir durumdur. His ise duygusal tepkinin farkina
varmak olarak tanimlanmaktadir (http://en.wikipedia.org). James (1884)
duyguyu, “heyecan verici bir olgunun algilanmasindan sonra meydana gelen
bedensel degisiklikler” olarak tanimlamis ve duygularin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte bu degisikliklerin hissedildigini belirtmistir. James’e gore, bir olgu
algilandiktan sonra once bedensel degisiklikler (6rnegin; kalp atismin
hizlanmas1 veya kan basincimin artmasi) meydana gelir. Daha sonra bu
degisiklikler birey tarafindan fark edilerek hissedilir (Han,2007).

Duygu ve his kavramlari i¢in yapilan bu tanimlara benzer olarak Norman
(2003), duygu kavramimni “duygulanimm farkmma varma durumu”, hissi ise
“duygunun ifade edilmesi” olarak tanimlamistir. Calismalarinda, karar
vermede duygularin onemini vurgulayan norolog bilim adami Damasio ise,
duygu kavramindan mantigin zit anlamlis1 olarak s6z etmektedir. Damasio’ya
gore duygu, cogunlukla belirli bir zihinsel igerik tarafindan harekete gecirilen,
hem beyinde hem de bedende meydana gelen degisiklikler kiimesi, his ise bu
degisikliklerin algilanmasi olarak tanimlanmaktadir(Schiitte, 2005).

[zlenim (impression) ve alg1 (perception) kavramlari Kansei miihendisligi
calismalarinda direkt olarak kullanilmasa da bireyin bir nesne ya da olaya
verdigi tepkiler ile dogrudan iligkilidir. M. Lee and S. Lee (2007), bir {iriiniin
kullanicilarda uyandirdig: hislerin, s6z konusu tirtintin kullanicilar tarafindan
nasil algilandig: ve kullanicilar tizerinde biraktig: ilk izlenimden etkilendigini
belirtmiglerdir. Izlenim kavrammin sdzliik anlamina bakildiginda “bir durum
veya olayin duyular yolu ile insan tizerinde biraktig1r etki, intiba, imaj”
(http://www.tdk.gov.tr/)  (Erisim  Tarihi:04.07.2014).  Izlenim,  ge¢mis
deneyimlere dayanilarak su anki durum ya da olay hakkindaki hisler ve genel
bir duygusal degerlendirme olarak tanimlanabilir. Algi kavrammin sozlik

anlami ise “bir seye dikkati yonelterek, duyular yoluyla o seyin bilincine



varma” olarak belirtilmigtir (www.tdk.gov.tr). Bir nesne ya da olay duyular
aracilifiyla algilanir. Bu duyumlari, bilince ileten olay ise algidir (Biichler,

2007).

2.2.1.2. Kansei

Japonca bir kelime olan Kansei, “Kan” ve “Sei” kelimelerinin
birlesiminden olugsmustur ve Tiirk¢ede tam olarak karsiligi bulunmamaktadir.
“Kan” duygu ve his gibi kelimelere karsilik gelirken, “Sei” kalp, zihin, hareketli
gibi kelimelerin birlesimidir(Lee, 2003).

Harada 1998'de yaptig1 bir calismada Kansei kelimesine dair 60 tane farkl
tanimin bulundugunu belirtmis fakat daha sonra bunlar1 bes temel boyuta
indirgemistir. (Lévy and Yamanaka, 2006).

Buna gore Kansei,

» Subjektif ve agiklanamayan bir fonksiyondur.

* Hem dogustan hem de yasam boyunca kazanilmis bilgi ve tecriibelerin
kavramsal olarak ifade edilmesidir.

* Sezgi ve zihinsel aktiviteler arasindaki etkilesimdir.

* Sezgisel olarak digsal durumlar1 degerlendirme ve tepki verme
yetenegidir.

» Imajlar1 yaratan zihinsel bir fonksiyondur.

Ik basimi 1915'de yapilan Dainihon Japonca Sézliik'e gore Kansei,
duyarlilik hassasiyet (sensitivity) anlamina gelen “Kanjusei” kelimesinin
kisaltilmis halidir(Schiitte, 2005). Nagasawa (2004) ise Japonca bir sozliik
tarafindan Kansei kavraminin,“dis ¢evreden gelen uyaricilara karsit olusan

duyum (sensation) ya da alginin (perception) bir duyu organi tarafindan
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hissedilmesidir” seklinde tanimlandigimni belirtmistir. Ayrica Nagasawa ayni
calismasinda eski bir Japonca kaynak olan Ukiyazoshi'nin “Ten-Inch-Diameter
Mirror of Homoerotism” adli ¢alismasindan alinti yaparak, Kansei'nin “6zi
hissetmek (feeling the core)” olarak tanimlandigini da belirtmistir (Nagasawa,
2004: 333-338).

Uriin tasarimi alaninda Kansei kavramu ilk kez 1986 yilinda Mazda Motor
A.$/nin bagkani olan Kenichi Yamamoto tarafindan Michigan Universitesi'nde
verdigi seminerde kullanilmistir (Grimsaeth, 2005). Yamamoto Kansei'yi
duyarlilik (sensibility), his (feeling), duyu (sense) kavramlarmi kullanarak
Ingilizceye cevirmeye calismis, ancak bu kelimelerden hig birinin Kansei'yi tam
olarak ifade etmedigini belirtmistir (Nagasawa, 2004: 333-338). Daha sonraki
yillarda Kansei, iirtin tasarimi alaninda calisan bir¢ok arastirmaci tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmistur.

Kansei kelimelerini 6l¢gmek i¢in hem fizyolojik hem psikolojik Ol¢iimler
yapilmaktadir. Fizyolojik Ol¢timler bir uyarici karsisinda insan viicudunun
verdigi tepkilerle ilgilenirler. Bunlara EMG, EEG, kalp atis hizinin 6l¢iilmesi,
davranislarin ya da yiiz/viicut ifadelerinin gozlenmesi gibi ornekler verilebilir.
Ancak fizyolojik Olciimler, uygulamasi zor ve uzmanlik gerektiren Ol¢iimler
oldugundan arastirmacilar tarafindan g¢ok tercih edilmese de literatiirde bu
konuda yapilan calismalar bulunmaktadir (Lévy vd. 2007; Shimizu, 2003;
Ishihara vd. 2008).

Psikolojik olctimler ise Kansei'lerin kelimeler yardimiyla Olglilmesini
amaglamislardir. Bu 6l¢iimii en iyi yapacak araglar siiphesiz olgeklerdir. Farklh
pek cok Olgek tipi olmakla birlikte hepsindeki temel varsayim kullanicidan
herhangi bir konudaki hislerini derecelemesini istemektir. Basit siralama 06lgegi,
grafik Olcegi, anlamsal farkhiliklar Olgegi, Turstone Olcegi, Likert Olgegi ve

Guttman birikimli 6lgegi literatiirdeki tek boyutlu 6lgeklerdir.
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Pazarlama aragtirmalarinda yaygimn olarak kullanilan diger bir olcek de
anlamsal farkliliklar olgegidir. Charles Osgood (1957) tarafindan gelistirilen
olcek birbirleri ile zit anlamlara sahip iki kelimenin u¢ noktalarinda yer aldigy,
bireyin belirli bir konu ile ilgili diistincelerini iki u¢ arasinda bir noktay1 secerek
ifade ettigi bir tiir 6lgektir. Isletmenin, marka ve reklam imajinin dlgiilmesinde
yarar saglar (Mindak, 1961: 28-33).

Anlamsal farkliliklar olgegi iki veya daha fazla trtiniin birbirleriyle
kiyaslanmasi igin kullanilir. Amag {irtin hakkinda bilgiler toplamaktir. “iyi-

koti”, “ucuz-pahali”, “ince-kaln” gibi kutupsal(olumlu-olumsuz) sifatlardan

faydalanilir.

2.2.2. Kansei miithendisligi tarihsel gelisimi ve literatiir taramasi

Kansei miihendisligi 1970’li yillarda Prof. Dr. Mitsuo Nagamachi
tarafindan Japonya’da gelistirilmistir (Nagamachi, 1999: 273-278). Ozellikle 1986
yilinda Mazda Miata MX5 adli spor arabanin tasariminda basariyla
kullanilmasi1 sonucunda, Japonya’da bir¢ok tasarimci ve bilim adammin
tisttinde caligti$1 bir alan haline gelmistir. Ayrica, yine bu yillarda Japonya
Egitim Bakani Kansei miihendisligini oncelikli alanlardan birisi olarak kabul
etmis ve bu konuda yapilan arastirmalara destek verilmesine dnderlik etmistir.
Kansei miihendisligi, 1990’1 yillarda Amerika ve Avrupa’ya yayilarak hizla
gelismistir(Grimsaeth, 2005).

1990'1lar KM'nin hizla gelismesini stirdiirdiigii bir donem olmustur. Japon
Egitim Bakani Kansei teknolojisini Oncelikli alanlardan biri kabul etmis ve
1993'ten itibaren "Kansei Bilgi Prosesi" ad1 altinda yapilan arastirmalara destek

vermeye baslamistir(Guetschow, 2000).
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Kansei mithendisligi hakkindaki ilk makale 1995 yilinda Prof. Dr. Mitsuo
Nagamachi tarafindan yaymmlanmis ve biiyiik ilgi gormiistiir. 1996 yilina kadar
KM ile ilgili ii¢ sempozyum diizenlenmistir. Prof. Dr. Mitsuo Nagamachi
tarafindan 1998 yilinda kurulan Japon KM dernegi ile KM teknolojisi bugiinkii
diizeyine ulasmistir (Figlali vd. 2002: 87).

2002 yilinda yaymladigi makalesinde Nagamachi 0Ozellikle Kansei
miihendisligini tirtin tasarim stirecinde kullanan sirketlerden, bu sirketlerdeki
uygulamalardan ve Milbon kozmetik sirketi ile yiiriitiilen ¢alismasindan detayl
bir sekilde soz etmistir. Milbon kozmetik sirketi ile yiiriitiilen ¢calismada, Kansei
miihendisligi sa¢ bakim {riinlerinin ve {riin siselerinin tasariminda
kullanilmistir. Uygulamada o©ncelikle, sa¢ bakim {irtinti kullanan bayanlar
tizerinde bir arastirma yapilarak, bu triinlere iliskin sikayetleri belirlenmis ve
elde edilen veriler Quantification Teori Tip 3 (QT3) teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda kullanicilarin yeni tasarlanacak sa¢ bakim
uriintinden beklentilerinin, “yumusak ve canli” saglar yaratmasi oldugu
belirlenmistir. Belirlenen bu kavramdan yola ¢ikarak, arastirmacilar farkl
kimyasal kombinasyonlar deneyerek bu kavrama uyan cesitli kimyasal
materyaller tiretmiglerdir. Daha sonra tiretilen farkli kimyasal 6zellige sahip sa¢
bakim tirtinleri bir sa¢ tasarimcisi tarafindan degerlendirilerek, “yumusak ve
canl1” kavramini en iyi saglayan sa¢ bakim {irtinii secilmistir. Secilen sa¢ bakim
urtinii siselerinin tasarimi da Kansei miithendisligi kullanilarak yapilmistir. Bu
uygulamada ise 60 farkli kozmetik sise, 40 Kansei kelimesi kullanilarak
degerlendirilmistir. Elde edilen verilere Kofonen modeline dayal1 bir sinir ag1
modeli olan ARTsss ve Quantification Teori Tip 1 (QT1) teknikleri uygulanarak,
“yumusak ve canli” konseptine uygun bir sise tipi tasarlanmistir (Nagamachi,

2002:289-294).
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Tanoue, Ishizaka and Nagamachi (1997) ¢alismalarinda, iki tasarim hedefi
(ferahlik ve sikicillik) g6z Oniine alarak tasitlarin i¢ tasarimlarmnin
degerlendirilmesinde
Kansei miihendisligini kullanmiglardir. Calismada 6zellikle iki tasarim bileseni
(gosterge paneli ve direksiyon) incelenmistir. Bu amagla 20 tasit 6rnegi segilmis
ve 41 katilmadan 100 Kansei kelimesi kullanilarak ornekleri degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilar degerlendirmelerini 5-diizeyli anlamsal farkliliklar
olgegini kullanarak yapmuislardir. Elde edilen verilere faktor analizi uygulanmis
ve anlamsal uzaym iki faktor kullanilarak ifade edilebilecegi belirlenmistir.
Daha sonra hem gosterge panelinin hem de direksiyonun her iki tasarim hedefi
ile olan iligkilerini belirlemek amaciyla QT1 analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuglara dayanilarak, gosterge paneli ve direksiyon icin tasarim oOnerileri
verilmistir.

Elektronik tirtinlerin goriiniim ve estetik acidan degerlendirildigi bir
calismada, 36 farkli urun tipi kullanilarak 25 imaj boyutu ile 52 farklh tasarim
diizeyi arasindaki iliski ANOVA, faktor analizi ve kanonik korelasyon
yonteminden yararlanilarak belirlenmigtir. ANOVA ile urun imajinin, marka,
kullanicilarin cinsiyeti ve bunlar arasindaki etkilesimlerle iliskisi arastirilmistir.
Faktor Analizi ile 25 urun imajmin aslinda 3 faktor ile temsil edilebilecegi
goriilmiis, kanonik korelasyon ile urun imajinin tasarim diizeylerine etkisi
analiz edilmistir (Yun et al., 1999: 486-490).

Zhang and Shen (1999: 1-7), ticari araglarin i¢ kapi1 tasariminda kullanici
hislerini belirlemek amaciyla bir on degerlendirme yapmuglardir. 12 Kansei
kelimesine gore 7’li SD olceginde yapilan degerlendirmeler sonrasinda faktor
analizi kullanilarak 12 kelimeyi agiklayan 3 faktor belirlenmis, bu faktorlerle
tercih skorlar1 arasindaki iligskiyi arastirmak tizere dogrusal regresyon modeli

olusturulmustur. Karlsson et al. (2003: 1408-1422) dort farkli otomobil ig
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tasarimini hosnutluk, karmasiklik, biitiinliik, kapalilik, giigliiliik, sosyal durum
ve etkilemeden olusan 6 Kansei kelimesine gore degerlendirmistir.
Degerlendirmede 7’1i Likert 6lgegi kullanilmistir.

Benzer sekilde Chuang and Mab (2001: 233-245) mikro-elektronik iiriinler,
Khalid and Helander (2004: 27-42) ise otomobillerdeki elektronik donanim igin
urun imajlarinin  Belirlenmesi konusunda c¢alismiglardir. Otomobillerdeki
elektronik donanim igin hissel beklentilerin biitiinsellik (holistik, genel
goriintim, biyiiklik, sekil, renk vb.), fonksiyonellik (diigme boyutu, gosterge
panelinin yerlesimi vb.) detayl tasarim-stil (butonlarin sekli, buyruklugu, rengi
vb.) olmak tizere ug boyutta ele alinabilecegi tezini savunmaktadirlar.

Yasuyuk (2002:202), tiiketicilerin algi/hislerini dikkate alarak yiyecek
maddesi iretilmesi amaciyla kullanilan ve Kansei miihendisliginin oldukca
yeni bir alam1 olan Gida Kansei miihendisligini tanitan bir c¢alisma
yaymlamistir. Calismada Gida Kansei miihendisliginin herhangi bir
uygulamast yapilmamustir. Tiiketicilerin yiyecek tercihlerinde psikolojik
faktorlerin etkisinden s6z edilmis ve yiyecek igeriklerinin belirlenmesine
yonelik cesitli yaklasimlardan (elektro-manyetik dalgalar, optik algilama
sistemleri gibi) bahsedilmistir.

Chang et al. (2003), moda alaninda Kansei miihendisliginin kullanimma
iliskin bir ¢alisma yapmuislardir. Bu ¢alismada, bayanlara yonelik farkh giyim
stillerinin tasarimcilarda ve kullanicilarda uyandirdig: algi/hisler dlgtilmiistiir.
Kiimeleme analizi ve ¢ok boyutlu Olcekleme teknikleri kullanilarak giyim
stilleri kullanicilarda uyandirdiklar: algi/hislere gore gruplara ayrilmustir.
Giyim stilleri ile kullanic1 algi/hisleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde ise
konjoint analizi kullanilmistir. Sonugta giyim stilleri kullanici algi/hislerine
dayanilarak 20 farkli grupta toplanmis ve moda tasarimcilarina Oneriler

sunulmustur.
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Park ve Han (2004), calismalarinda tasarim parametreleri ile kullanici
istekleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde, ¢ok degiskenli istatistiki analiz
yontemlerinin yerine bulanik kural tabanli bir yaklasim gelistirmislerdir. Ofis
koltuklar: tizerine gergeklestirdikleri bir 6rnek uygulama ile dogrusal olmayan
insan hislerinin belirlenmesinde, bu yaklasimin istatistiki yaklasimlardan daha
tistlinliiklere sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Petiot and Yannou (2004: 31-47), kullanici hislerinin Dbelirlenmesi
konusunda tasarimcilara yardimci olmak ve mevcut triinlerin ideal iirtine ne
kadar yakin oldugu konusunda bilgi saglamak icin biitiinlesik bir yaklasim
onermistir. Onerilen bu yaklagim bardak tasariminda kullanilmistr.

Alikalfa (2004), bir dar koridor istif aracinin operator kabininin yansittig:
kalite duygusunun iyilestirilmesi probleminin ¢oziilmesinde Kansei
mithendisligini kullanmigtir. Bu amagla operatér kabini; kumanda kollars,
direksiyon, pedallar, operator koltugu, gosterge paneli, kontrol konsolu, kabin
i¢ ylizeyleri ve iist koruyucu olmak tiizere sekiz tasarim bilesenine ayrilmaistir.
Calismada bilesenlerin kalite duygusunu yansitmaya yonelik 265 kelime
bulunmustur. Bu kelimeler yakinlik diyagrami teknigi kullanilarak 23 baghk
altinda gruplandirilmis ve gruplarin icinden kalite duygusunu yansitmaya
yonelik 20 Kansei kelimesi belirlenmistir. Bu Kansei kelimeleri kullanilarak
sekiz operator kabini bileseni yansittig1 kalite duygular1 bakimindan 47 kisi
tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirmede 7’1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.
Elde edilen veriler dogrusal regresyon analizi kullanilarak analiz edilmis ve
sekiz ~ tasarirm  bilegseni  yansittiklar1  kalite  duygusu  bakimindan
degerlendirilmistir. Sonug olarak gosterge paneli, kontrol konsolu, pedallar ve
kabin i¢ ytizeyleri bilesenlerinin diisiik kalite duygusu yarattig1 belirlenmis ve
bu bilesenlerin tasarimlarinin iyilestirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ancak

calismada sadece diisiik kalite duygusu yansitan bilesenlerin belirlenmesi
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amaglanmis ve bu bilesenlerin tasarlanmasma yonelik bir c¢alisma
gerceklestirilmemistir.

Alcantara vd. (2005: 713-725), calismalarinda ayakkabilar tizerine yapilan
bir uygulama ile kullanicilarin triinti ifade etmekte kullandiklari sifatlar
belirlenmis ve kullanicilardan anlamsal farkliliklar oOlgegi ile bu sifatlar:
kullanarak tirtinleri degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmenin ardindan
sifatlar gruplandirilmis ve bu sifatlara ait tercih puanlar1 kullanilarak Smif ici
Korelasyon Katsayis1 (Intraclass Correletion Coefficient - ICC) hesaplanmustur.
Uriinden beklentisi benzer olan kullanicilar gruplandirilarak her grup igin o
grup lyelerine hitap eden tiriinler belirlenmistir.

Lai et al. (2005: 445-460), otomobil dis tasariminda giirbiiz (robust)
tasarimi kullanmigtir. Otomobil dis tasarimini etkileyen her biri ug diizeyli 13
urun niteligi belirlenmis, aile tipi, sehir tipi ve genclige hitap eden tirtinler icin
bu niteliklerin enigi seviyeleri bulunmustur.

Aktar Demirtas vd. (2008), mutfak armatiirleri tizerine yaptiklar:
calismalarinda kullanici hislerini tirtin tasarimina dahil eden bir yaklasim
onermektedir. Calismada farkli {iriin modelleri, kansei kelimeleri ile AFO
kullanilarak degerlendirilmis ve elde edilen verilerden hareketle kullanicilarin
tercih puanlar1 ile kansei kelimeleri arasindaki iliski Dogrusal Regresyon ve
Sirali Lojistik Regresyon kullanilarak arastirilmistir. Ardindan kullaniciyr en
¢ok memnun edecek tiriin 6zellikler Sirali Lojistik Regresyon ile belirlenmistir.

Wang vd. (2008: 143-149), KM'ni kullanarak, tirtinleri gorsel 6zelliklerine
gore degerlendiren ve kullanici degerlendirmelerinden elde edilen verilere gore
yeni iriin modelleri sunan bir yontem gelistirmislerdir. CNC (Computer
Numeric Control) makineleri {izerinden yiirittiikleri ¢alismada; kullanic
fikirlerinin ~ belirlenmesinde =~ KM'ni  kullanmiglardir.  Uriin  tasarmm

parametrelerin kategorik 6zellikleri belirlemisler ve tirtinleri Morfolojik Analiz
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ile benzerlik derecelerine gore gruplamiglardir. Kullamic1 tercihleri
dogrultusunda tiriin modeli sunan bir yontem gelistirmiglerdir.

Erdogmus, Kog¢ ve Ayhan (2008a), miisterilerin tiil-perde seg¢imini
etkileyen tasarim ozelliklerinin ve bu oOzelliklerin diizeylerinin miusteri
algi/hislerine dayanilarak belirlenmesi probleminde Kansei miihendisligini
kullanmislardir. Bu amagcla oncelikle ev tekstili ile ilgili web sayfalar1 ve cesitli
dekorasyon dergilerinden, iireticiler, miisteriler ve tasarimclardan gortisler
alinarak toplam 195 kelime elde edilmistir. Toplanan 195 kelime yakinlik
diyagrami kullanilarak 14 gruba indirgenmis ve her bir grubu temsil edecek
sifat ikilileri segilmistir. Calismada miisteriler 16 tiil-perde takimini 14 Kansei
kelimesi i¢in 7’li anlamsal farkliliklar 6lgegini kullanarak degerlendirmislerdir.
Konjoint analizi kullanilarak miisterilerde kalite hissini uyandiran en iyi tiil-
perde kombinasyonu belirlenmis ve tasarim onerileri sunulmustur.

Erdogmus, Ko¢ ve Ayhan (2008b), web portallarinin kullanicilarda
uyandirdig1 profesyonellik hissi agisindan degerlendirilmesinde Kansei
miihendisliginin kullanilmasma iliskin bir ¢alisma yapmislardir. Bu amacla,
Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 10 web portali 50 kullamic1 tarafindan 25
Kansei kelimesi goz ontine alinarak incelenmistir. Calismada oncelikle faktor
analizi kullanilarak kullanic1 algi/hislerinin sekiz faktor ile temsil edilebilecegi
belirlenmis ve bu faktorlerin profesyonellik hissi tizerindeki etkisi sirali lojistik
regresyon analizi ile arastirilmistir. Ayrica, varyans analizi kullanilarak web
portallar1 birbiriyle karsilastirilmis ve her bir web portalinin kullanicilarda
uyandirdiklari algi/hisler belirlenmistir.

Erdogmus, Kog ve Ayhan (2008c), bir konaklama firmasina ait e-ticaret
amacli web sayfasinin kullanicilarda uyandirdig algi/hislerin arastirilmasinda
Kansei miithendisligi kullanilmistir. Bu amagcla, s6z konusu web sayfasi dort

tasarim bileseni (menii, gorsel 6geler, renk ve igerik) goz oniine almnarak 100
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yerli turist tarafindan her bir tasarim bileseni i¢in farkli Kansei kelimeler
kullanilarak degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, web sayfasinin miisterilerde
uyandirdig1 kalite hissini etkileyen tasarim bilesenleri ve bu bilesenler igin
tasarim hedefleri siral1 lojistik regresyon analizi ile belirlenmistir.

Kog (2009), Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi web
sitesinin tasariminda Kansei mihendisligini kullanmistir. Bu amagla
paydaslarin belirlenen 32 adet web sayfasim1 degerlendirmeleri istenmistir.
Veriler sirali lojistik regresyon ile degerlendirilmis ve yeni bir web sayfas:
tasarimi elde edilmistir.

Zurnac (2011), itii masas1 tasariminda kullandigl kansei miihendisligi
siirecinde Kullanici tercihlerini anlamsal farkliliklar olgegi (AFO) yontemi
kullanilarak anketler yoluyla oOl¢miistiir. Kullanulan Kansei kelimeleri
arasmdaki korelasyonu hesaplamak ve birbiriyle iligkili Kansei kelimelerinden
olusan gruplar1 (bilesenler) elde etmek amaciyla Temel Bilesenler Analizi
yapmustir. Bilesenler ile tasarim parametrelerinin kategorik ozellikleri
arasmdaki iliskinin yonii ve miktarimin oOlgtilmesinde Kategorik Regresyon
Analizi (KRA) kullamilmis ve Bulanik Mantik yardimiyla, analiz sonucunda
elde edilen veriler kullanilarak, kullanic1 tercihindeki dilsel ifadelerinin tasarim
parametrelerine doniistiiriilmesi saglamistir. Kullamic1 ara yiizii yardimiyla,
kullanic1  tercihiyle belirlenen {iriin tasarim parametreleri kategorik
ozelliklerinin BDT (Bilgisayar Destekli Tasarim) programi kullanarak 3B iiriin

montajina doniistiiriilmesi saglamistir.
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2.2.3. Kansei miithendisligi siireci

Kansei miihendisligi stireci ilk olarak Nagamachi ‘nin 1995 yilinda
yaymladigi makalesinde verilmistir. Nagamachi c¢alismasinda, Kansei
miihendisliginde goz oniine alinmasi gereken dort onemli noktaya deginmis ve
Kansei mithendisligi kullanilarak bunlarin nasil gergeklestirildigini agiklamistir.
Dolayisiyla Nagamachi bu ¢alismasinda, Kansei miithendisligi siirecini genel
olarak tariflemistir. Nagamachi nin 1995 yilinda genel hatlariyla tarifledigi
Kansei mithendisligi siireci asagida verilmistir(Nagamachi, 1995: 3-11):

¢ Bir tirtiniin miisteride uyandirdig1 Kansei'lerin belirlenmesi

e Miisteri Kansei'lerinden hareketle iiriin tasarim Ozelliklerinin

belirlenmesi

e Veri tabanlarnin ve bilgisayar destekli sonug¢ c¢ikarma

mekanizmalarinin olusturulmasi

e Kullanic1 fikirlerini en yiiksek derecede yansitan {riiniin

tasarlanmasi
Nagamachi'nin Kansei Miihendisligi siirecini tanimladigi bu calismasmdan
sonra 2005 yilinda Schiitte nin yaptigi calismasinda bahsettigi siirece kadar
herhangi bir tanimlama literatiirde yer almamaktadir. Schiitte (2005)
calismasinda alt1 asamadan olusan bir Kansei mithendisligi siireci 6nermistir.

Schiitte tarafindan onerilen siireg Sekil. 2.1’de gosterilmistir.
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[ Etki alaninin segilmesi ]

Anlamsal uzayin Ozellikler uzaymin
taranmast taranmasi
Sentez
Gegerliligin test edilmesi
Modelin kurulmast

Sekil. 2.1. Schiitte Tarafindan Onerilen Kansei Miihendisligi Siireci

Kaynak: Schiitte, 2005

Schiitte’'nin 2005'de tanimladig: siire¢ Nagamachi'nin tanimladig: siirece
gore daha sistematik oldugu igin literatiirde daha ¢ok yer bulmustur. Alti

asamadan olusan bu siireg izleyen kisimda kisaca agiklanmustir.

2.2.3.1. Etki alanimin se¢ilmesi
Stirecin ilk asamasi olan tiriin etki alaninin secilmesi, tasarlanacak tirtiiniin
miisteride uyandirmasi istenen temel hisler olarak ifade edilebilir(Schiitte et al.,
2004). Bu tamimdan hareketle iiriin etki alani, “tasarim hedefi” olarak da ifade
edilebilir. Bagka bir ifadeyle iiriin, bu adimda belirlenen “hedef Kansei”ye gore

tasarlanacaktir(Kog,2009).
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2.2.3.2. Anlamsal uzayin taranmasi

Siirecin ikinci asamasi olan anlamsal uzaymn taranmasi, tasarlanacak

{irinle ilgili Kansei'lerin derlenmesi siirecidir. Uriinle ilgili kanseiler,
tasarlanacak tirtinti tarif etmede kullanilan olumlu olumsuz biitiin sifatlar
olarak tanimlanabilir. Kullanilacak bu kanseiler cesitli kaynaklardan elde edilir.
Internet, kullania1 fikirleri, dergiler, tirtin kullanim kilavuzlar1 ve literatiirde
mevcut olan ¢aligmalar gibi(Ying and Yan, 2006: 431-436).
Bu islem yeni kelime elde edilemeyene kadar devam eder. Ve miimkiin
oldugunca ¢ok sayida kansei kelimesi toplanmasi amagclanir. Toplanan
kelimelerin sayis1 tasarlanacak iirtine gore farkli olmakla birlikte genellikle 50-
600 arasinda degismektedir (Nagamachi, 1995: 3-11).

Kansei kelimelerinin toplanmasmin ardindan genellikle kelime sayisinin
indirgenmesi yapilir. Kelime sayisinin indirgenmesi igleminin iki temel nedeni
vardir. Birincisi, toplanan kelimelerden bazilarinin benzer veya birebir aym
anlami veren kelimeler olmasidir. Ikincisi ise, miisteri/tiiketici Kansei'lerinin
Olctilmesi asamasinda karsilasilabilecek zorluklarin giderilmesidir. Ciinkii bu
amacla sentez asamasinda bir anket hazirlanir ve miisteri/tiiketicilerin cesitli
triin  Oorneklerini belirlenen kelimelere gore degerlendirmeleri istenir.
Dolayisiyla kelime (soru) sayisinin fazla olmasi, anketin uygulama ve
degerlendirme siirecini ciddi sekilde arttiracak ve/veya
zorlastiracaktir(Kog,2009). Bunun nedenlerden dolay1 kullamilacak kansei
kelimelerinin sayisi gesitli teknikler yardimiyla uygun bir sayiya indirgenir. Bu
teknikler, faktor analizi, kiimeleme analizi, temel bilesenler analizi, sinir aglar

ve yakinlik diyagramidir(Grimsaeth, 2005).
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2.2.3.3. Ozellikler uzayimin taranmast

Ozellikler uzaymin taranmasi anlamsal uzayin taranmasina benzer sekilde
yapilir. Ozellikler uzaymin taranmasi tasarimi yapilacak iiriiniin miisterilerde
en fazla memnuniyet hissini uyandiracak nitelik ve kategorilerin belirlenmesi
islemidir.

Herhangi bir tirtin ya da hizmet tercihinde etkili oldugu ya da olabilecegi
diistintilen nitelik ve diizeyler belirlenirken kullanici hisleri ve itirtinle ilgili
beklentileri goz oniinde bulundurulur. Bu dogrultuda kullaniciyr en st
diizeyde tatmin edebilecek iiriiniin olusturulmas: amaclanir. Gustaffson (1999)
nitelik seciminde dikkat edilecek hususlar1 su sekilde siralamaktadir:

* Secilen niteliklerin gelecekte tasarlanacak farkl tirtinlere uygun olmasi,

¢ Secilen niteliklerin rakip firmalarla karsilastirmada yararli olabilmesi,

¢ Secilen niteliklerin kullanicilarin satin alma kararinda etkili olmasi.

Analizlerde kullanilacak nitelik sayis1 genellikle 6-7 olup bu say1 10-15'e
kadar cikarken, diizey sayisi 2-5 arasinda degismektedir. Secilen niteliklere
iliskin diizey sayilari, kestirimi yapilacak parametre sayisim1 vermektedir
(Malhotra, 1996)

Uriin tasarim nitelikleri ve diizeyleri belirlendikten sonra, bu nitelik ve
diizeyleri temsil edecek iiriin ornekleri belirlenir. Ancak bu ozelliklere sahip
urtin Ornegi ¢ok sayida olacagindan dolay1r iriin Orneklerinin sayismnin
indirgenmesi gerekir. Ciinkii bu degerlendirme hem daha zor olacaktir hem de
daha fazla zaman alacaktir. Bu nedenlerden dolay1 iirlinlerin sayisimin
azaltilmasinda cesitli deneysel tasarim yontemleri uygulanir. Bunlardan biri
tim diizey kombinasyonlarinin gz oniine alindigr tam faktoriyel tasarimdir.
Ancak nitelik ve diizey sayismin ¢ok fazla oldugu durumda {iiriin 6rneklerinin

say1st da ¢ok fazla olacagindan tam faktoriyel tasarim tercih edilmez. Bunun
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yerine Kkesirli faktoriyel tasarim ya da Taguchi 'nin gelistirdigi ortogonal
dizinlerden faydalanilir.

Deney tasarimi kullanilarak iirtin 6rnegi sayisi belirlendikten sonra, bu
tasarim sonuglarina uygun iriin ornekleri mevcut iriinlerden segilir veya
triiniin maketlerinin olusturulmas: ya da bilgisayar ortaminda ii¢ boyutlu

resimlerinin ¢izilmesi yoluyla da tiriin 6rnekleri elde edilebilir.

2.2.34. Sentez

Semantik uzaymn ve iriin Ozellikleri uzaymm taranmasindan sonra
dordiincii kisim olan sentezleme asamasina gegilir. Sentezleme asamasinda
Kansei kelimeleri ile urun oOzellikleri iligskilendirir. BOylece her Kansei
kelimesini etkileyen tirtin 6zellikleri bulunur.

Uriin Orneklerinin ve kansei kelimelerinin belirlenmesinin ardindan
kullanicilarin tercih puanlarim1 6grenmek i¢in bu iirtin 6rneklerinin ve kansei
kelimelerinin oldugu anket hazirlanir. Bu anket genellikle anlamsal farkliliklar
olcekleridir(AFO). AFO her bir {iriin ornegini Kansei kelimelerini géz oniine
alarak degerlendirmelerini saglayan olgeklerdir. Bu sekilde tasarlanmis Olgek

ornekleri Sekil. 2.2"de verilmistir.
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Kansei 1 2 3 A 3 6 7T Kancei

word € . : . . . > word
Extreme  Normal Normal  Extreme
Very Central Very
Questionnaire

Kagit tistiine basili formda

Sample No gelistirilmis bir anket formu
) L2 (3|45 | === 20
Word-pair

female-male

simple-complicated

fashionable-traditional

formal-informal

unigue-usual

mature-young

Fig. 2. Questionnaire of Kansei word-pair

TRUN 1
Kumanda Ozelligi:
Tek kumandali

Kumanda Kolunun
Konumu: Ustte
(sicaklik ayar: igin
vatay cksende 907
(saga-sola) su
miktarim ayarlamak

icin ditsey cksende Bilgisayar ortaminda

(asag-yvukar) 607 :
e oD hazirlanmig bir anket formu

Su Cikis Borusu:
360° derece
dnebilen dik kdseli

boru

Goévde: Silindirik

Renk: Krom

Tutmak zor —- Kolay | | | | £2 £2 |
siradan -- Siradis: E2 E2 E2 E2 £= £z 2
E?Tr?l‘saljz B Uyumltzirbirivle [ [ [ [ [ LS s
Sl e S Bl Bl B B B B B
Mat -- Parlak | 2 £2 £2 £ 2 |
Gelensksel -- venilikgi | ] | | ] | ] | ] = 0

Sekil. 2.2. Kullanict Kansei'lerinin Olgiilmesi Amaciyla Gelistirilmis Anketlere Iliskin Ornekler

Kaynak: 1. Ying and Yan, 2006 : 431-436 2. Demirtas, 2007: 87
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2.2.3.5. Anketin gecerliliginin test edilmesi
Siirecin beginci agsamasi anketin gegerliliginin test edilmesidir. Bu asamada
oncelikle veriler incelenerek, eksik ya da yanlis (6rnegin katilimci tarafindan
tiim sorulara ayni cevabin verildigi veriler gibi) veriler hatali sonuglara yol
acacagl icin veri setinden c¢ikartilir. Daha sonra Cronbach’s alfa katsayisi

kullanilarak anketin giivenilirligi test edilir.

2.2.3.6. Model kurma

Model kurma siirecinde sentezleme yontemine bagh olarak dogrusal ya
da dogrusal olmayan matematiksel bir model kurulur. Bu modelin
kurulmasindaki amag¢ kullanici Kansei'leri iizerinde tasarim niteliklerinin ve
bunlarin diizeylerinin belirlenmesidir. Literatiirde s6z konusu iligkinin
modellenmesinde dogrusal regresyon analizi, genellestirilmis dogrusal model,
lojistik regresyon analizi, Quantification teori (tip 1), sinir aglar1 ve genetik
algoritmalar gibi teknikler kullanilir (Ishihara et al., 1995).

Model kurulduktan sonra elde edilen sonuglar dogrultusunda en uygun
tasarim nitelikleri ve diizeyleri belirlenir. Bu bilgiler 1s18inda yeni bir {iriin
tasarlanir. Ayrica elde edilen modele dayanilarak var olan ya da daha sonra
tasarlanmasi dustlintilen bir driniin, misteri/tiiketiciler tarafindan nasil
algilanacag1 ya da miisteri/tiiketicilerde hangi Kansei'leri uyandiracag: da

tahmin edilebilir.
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3. Akall1 Cep Telefonlar:

3.1. Cep Telefonlarinin Tarihgesi
Cep telefonu, kolayca tasinabilen, genis kapsama alanli, kablosuz telefon
sistemini kullanan bir iletisim ve multimedya aygiti olarak tanimlanabilir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Cep _telefonu) (Erisim Tarihi: 03.05.2014)

Cep telefonunun mucidi o déonemde Motorola’da miithendis olarak ¢alisan
Martin Cooper’dir. 1973 yilinda ilk cep telefonunu gelistirmistir. ilk cep
telefonu 1,15 kg agirhikta ve 254 cm uzunlukta ve tam dolu batarya ile 20
dakikalik bir gortisme yapilabilmekteydi.

Motorola bu gelismeden sonra 10 yil boyunca
yaklasik 100 milyon dolardan fazla harcama yaparak
1983 yilinda Dynatac 8000x modelini piyasaya
sunmustur. Cep telefonu 800 gram agirliginda 300

mm X 44 mm x 89 mm boyutlarindaydi. Sadece LED

gostergesi bulunan telefonun ekram yoktu. Telefonun
boyutlarinin disinda en kot 6zelligi 15 cm anteninin
olmasidir.

1989 yilina gelindiginde anteni kiiclilmese de

Motorola
MicroTAC 9800X

boyutlar1 ve agirligt neredeyse yar1 yariya diisen
MicroTAC 9800X modeli ilk kapakl1 telefondur.

10 Kasim 1992 yilinda Nokia, 1011 isimli ilk cep
telefonu modelini piyasaya sunmustur. 195 mm x 60 e
mm X 45 mm boyutlara ve 475 gram agirliga sahip

olan telefon Motorola’nin mevcut iki modelinden de

daha kiiciik ve hafiftir.
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Bu iki telefonun ¢ikmasinin ardindan tam 1 yil
sonra IBM diinyanin ilk akilli telefonu sayilan Simon
isimli cihaz1 tanitmistir. Telefon 6zelliginin yaninda
cep bilgisayar1 olarak adlandirilan Simon, faks ve
cagr1 cihaz1 ozelliklerine sahiptir. Dokunmatik ekrani
ve 0zel kalemi ile bugiinkii akilli telefonlarin temelini
atmastir.

1997 yilinda tistlin Alman teknolojisine sahip
Siemens diinyanin ilk renkli ekranli telefonunu
tanimistir: Siemens S10. Ekran kalitesi ¢ok iyi olmasa
da diger telefonlara gore degisik renklerde meniiye
sahip olmasi telefonun farkini ortaya koymustur.

1999 yilinda Nokia kendisini uzun stire diinya
lideri yapacak olan 8810 isimli cep telefonunu
tanitmistir. Bu telefon daha Onceki modellerle
karsilagtirilamayacak kadar kiiciik ve hafifti aymi
zamanda stirgiilii bir kapaga sahip olma ozelligiyle
piyasaya ¢ikan antensiz ilk telefondur.

2000 yilina gelindiginde ise pazara giren
sektorler arasinda ciddi sekilde rekabet baglamistir.
Sharp J-SH04 modeli ile cep telefonunda kamera
donemi baslamistir. Bu ilk kamerali telefon sadece 0,1
MP kameraya sahip olmaktayd:.

9 Ocak 2007 ‘ye gelindiginde Apple markasiyla
yeni bir {tretici firmasi pazarlarda yerini almistir.
Apple markasinin piyasaya siirdiigti iPhone isimli

telefonlar tiim diinya ¢apinda biiytik ilgi gormiistiir.

IBM Simon

¥
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Rakip firmalarin Apple’1 yakalamasi en az 2-3 yillarini

almistir. iPhone tamamen dokunmatik ekran olusu, -
pple

. q iPh
oyun, e-posta, internet gibi ihtiyaclar1 barindirmasi, e

diger telefonlarla karsilastirilamayacak kadar hizl

calismast  ve o zamanlar sadece Apple'in
kullanabildigi multi-touch 6zelligine sahip olmas1 onu
bir numara yapmaya yetmistir.

2008 yilma gelindiginde ise daha once pazarda
var olan ama admi pek duyurmayan Samsung
markast ABD’de yilin en iyi cep telefonu odiiliinii

BlackJack modeline kazandirmis ve ABD piyasasinda

ilk siraya yerlesmistir.

2009 yilindan giiniimiize kadar siiren siirecte cep telefonlar1 son derece
hizli bir sekilde gelismesini stirdiirmiis ve markalar piyasaya siirdiigii her bir
urtine yeni bir 6zellik eklemistir. Giiniimiizde cep telefonlar: adini akilli cep
telefonlarina birakmistir. 2012 ve 2013 yilinda akilli cep telefonlarmnin tiim

diinyadaki satis rakamlar1 Tablo. 3.1."de verilmistir.

Tablo. 3.1. 2013 Ve 2012 Yillar: Akilli Cep Telefonu Satis Rakamlar:

Sirket 2013 y1li satis 2013 yilinda 2012 yil1 satis 2012 yilinda
say1s1 pazardaki pay1(%) say1sl pazardaki pay1 (%)
Samsung 299,794.9 31.0 205,767.1 30.3
Apple 150,785.9 15.6 130,133.2 19.1
Huawei 46,609.4 4.8 27,168.7 4.0
LG 46,431.8 4.8 25,814.1 3.8
Lenovo 43,904.5 4.5 21,698.5 3.2
Others 380,249.3 39.3 269,526.6 39.6
Total 967,775.8 100.0 680,108.2 100.0

Kaynak: Gartner (Subat 2014)
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3.2. Akilli Cep Telefonu Temel Kavramlar

Bu calismada akilli cep telefonu dis goriintiisii tasarlanmaya c¢alisilmistir.
Bu calismaya baglamadan once ilk olarak akilli cep telefonu nedir? Ve akilli cep
telefonlar1 ile ilgili kavramlar nelerdir? Sorularinin cevaplart aranmaya

calisilmistir.

3.2.1. Akl cep telefonu nedir?
Akalli cep telefonlari, klasik cep telefonlarmin sagladiklar1 ozelliklere,
bilgisayar diinyasmin bir {riinti olan PDA (Personal Digital Assistant)

ozelliklerinin de eklenmesiyle tasarlanan gelismis mobil iletisim cihazidir.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ak%C4%B111%C4%B1 _telefon (erisim

tarihi:25.05.2014).

Cep telefonlarmna akilli tabirinin eklenmesinin en temel nedeni giintimiiz
telefonlarinin artik bilgisayar gibi olmasidir. Yani bir bilgisayarda yapilabilen
hemen her sey akilli cep telefonlar ile yapilabilmektedir. Bunlara navigasyon,
video oynatma, ¢ekme ve izleme, oyun oynayabilme, belge, kitap, mail
okuyabilme, hava durumu takip edebilme, sosyal aglara girebilme gibi
uygulamalar 6rnek olarak verilebilir. Akilli cep telefonlarinda bu ve benzeri

uygulamalarin kullanilabilmesi icin internete girebiliyor olmasi artik yeterlidir.

3.2.2. [Isletim sistemi
Akalli cep telefonlarmin klasik cep telefonlarindan ayrilmasini ve yukarida
birka¢mi saydigimiz uygulamalar1 yapabilmesini saglayan ozelligi isletim

sistemine sahip olmasidir.
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Isletim sistemi, bilgisayarda g¢alisan, bilgisayar donanim kaynaklarmi
yoneten ve cesitli uygulama yazilimlar1 igin yaygin servisleri saglayan
yazilimlar biitiiniidiir.
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9Fletim_sistemi
(Erisim tarihi:25.05.2014).

Tanimda da bahsedildigi gibi isletim sistemi biinyesinde birden fazla
yazilimi bulundurur. Bu sayede ayni anda birden fazla islemin yapilmasmna
olanak saglar.

Gilintimtizde akilli cep telefonlarinda yaygin olarak kullanilan isletim

sistemlerinden bazilar1 sunlardir:

e ANDROID: Diinyada, akilli telefonlarda en fazla kullanilan mobil isletim
sistemidir. Android, Google tarafindan  gelistirilmektedir. = Android
yalnizca dokunmatik ekranli telefonlarda kullanilabilen bir igletim
sitemidir. Su ana kadar Android'i en fazla kullanan ve en ¢ok destek
veren sirketler Samsung ve HTC olmustur. Android, uygulama magazasi

olarak Google Playi kullanir.

e i0OS: Apple tarafindan {iretilmis ve gelistirilmekte olan mobil isletim
sistemidir. Yalnizca Apple markali iPhone ve iPad gibi ~ cihazlarda
calismaktadir. iOS, uygulama magazasi olarak diinyada en c¢ok

uygulama bulunan AppStore'u kullanr.

e SYMBIAN: Diinyada 2. en fazla kullanillan mobil isletim
sistemidir. Nokia tarafindan gelistirilmektedir.
Genellikle Nokia cihazlarda  bulunmaktadir. Aymi  zamanda Sony
Ericsson ve de Samsung ‘un da Symbian cihazlar1 bulunmaktadir. Ancak
son zamanlarda Symbian eski popiilerligini yitirmistir. Symbian isletim
sistemi her tiirlii ekran tipine uygun {retilmistir. Kizakli, klavyeli,

dokunmatik vs. Symbian, uygulama magazast olarak Nokia Ovi
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Magazay1 kullanir. Diinya siralamasinda en biiyiik 3. uygulama
magazasidir. Diisiik derece akilli telefonlarda bile ¢alisabilir. Ancak fazla
diisitk dereceli donanima sahip akilli telefonlarda kullanilmas:
yliztinden uyumluluk sorunlar1 ortaya ¢ikmis ve popiilerligini

yitirmistir. Bu nedenle de uygulama sayis1 Android ve iOS’a kaymustir.

3.2.3. Uygulama magazasi

Uygulama magazas1 akilli telefonlarinin uygulamalarmi telefonlara
indirebildikleri sanal magazalardir. Android isletim sistemli telefonlarda
uygulama magazast Google Play, iOS isletim sistemli telefonlarda AppStore,

Symbian isletim sistemine sahip telefonlarda ise Nokia Ovidir.

Uygulama magazalarinda akilli telefonlar igin ¢esitli kategoriler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1: oyunlar, eglence, finans, kitaplar, gazeteler,

miizikler, videolar, haberler, hava durumu, spordur.

3.2.4. Donanim

Cep telefonlarmin elle tutulup gozle goriilen tiim fiziksel parcalarma
donanim diyebiliriz. Donanim i¢ donanim ve dis donanim olmak {izere ikiye
ayrilir. Cep telefonlarinin kasasinin igindeki parcalara “I¢ Donanim”, disinda

kalan parcalara da “Dis Donanim” denir.

i¢ Donanim Parcalar::
1. Analog-sayisal cevirici: Yani mikrofondan verdigimiz sesin
elektrige cevrilmesinin ve elektromanyetik dalga olarak gelen sinyallerin

kulagimiza ses olarak gelmesini saglar.
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2. DSP islemcisi: Sayisal sinyal islemcisi de denilen bu islemci sinyal
cevirme islemlerinden sorumludur. Sinyal degistirme, sikistirma, agma

islemlerini de yerine getirir.

3. Mikro islemci ve kontrol devresi: Meniilerin saklandig:
boltimdyir.

4. Hafiza: telefon rehberi, mesajlar gibi bilgilerin saklandig1 kisimdir.
5. Radyo frekans, Gii¢ boliimii: gii¢ yonetimi, pilin sarj durumu gibi

fonksiyonlarin yerine getirildigi boliimdiir.

6. Anten: sesin duyulmasmi saglayan ve telefonun sinyal
alabilmesini saglayan boliimdiir.

7. Modem: Bilgisayarin internete baglanmasini saglayan boliimdiir.
Di1s Donanim Parcalar::

1. Kasa: I¢ donanim birimlerinin bir arada bulunmasmi ve
muhafazasimi saglayan donanim birimidir.

2. Klavye (varsa): Uzerinde harfler, rakamlar, 6zel karakter ve 6zel
fonksiyonlarin bulundugu cep telefonuna veri girisini saglayan giris
birimidir.

3. Hoparlor: Ses kartindan gelen ses sinyallerini kulagimizin
duyacag titresimlere geviren ¢ikis birimidir.

4. Kulaklik: Daha ¢ok hoparlér yerine kullanilan ve olusturdugu
sesleri sadece kullanan kisinin duymasini saglayan ¢ikis birimidir.

5. Ekran: Cep telefonu ile kullanici arasindaki gorsel iletisimi
saglayan c¢ikis birimidir. Eger ekran dokunmatik olursa hem giris hem
¢ikis birimi olarak calisir.

6. Tus kilidi: cep telefonlarinin fonksiyonlarinin durdurulmasmi

saglayan, acilmadikga telefonu kullanim dis1 birakan pargadair.
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7. A¢ma kapama diigmesi: telefonun acgik kalmasimi ya da

kapatilmasini saglayan parcadir.

8. Kamera: Telefonun video ¢ekimini ve fotograf ¢ekimini saglayan
bolimdiir.
9. Batarya: Telefonun gii¢ kaynag1 olan parcadir.

10. Sarj aleti: Telefonun sarj edilmesini saglayan parcadir.

3.3. Cep Telefonu Tasariminda Kansei Miihendisligi Uygulamalar

Bugiine dek kansei miithendisligi kullanilarak tasarlanmig tirtin cesitliligi
¢ok fazladir. Japonya'da dogmus olan kansei miihendisligi, Japon Hiikiimetinin
yaptirdig1 projelerde, Japonya'daki koprii ve nehirlerin peyzajinda ve milli
parklarin ¢evre diizenlemesinde siklikla kullanilmaktadir (Nagamachi, 1997).

KM, kiyafet tasarimindan kamera tasarmmina, elektromanyetik pisirici
tasarimindan otomatik kapi tasarimina ve hatta miisteriye daha etkin satig
yapabilmek i¢in tezgahtar sistemi tasarimina kadar ok cesitli tasarimlarda
kullanilmakta ve bu uygulamalar artarak devam etmektedir. Kansei
miihendisliginin kullanildig: gesitli uygulama alanlari Tablo. 3. 2. de verilmistir.

(Figlali, 2002: 93).
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Tablo. 3.2. Kansei Miihendisligi Uygulamalar:

Kansei Miithendisligi Uygulama Konular1

Kullanilan Kansei
Miihendisligi Tipi

Mazda'nin Miyata
Modeli(Nagamachi, 1995)

Nissan CIMA
Genel Otomotiv tasarimi | (Nagamachi, 1995)

Mitsubishi Diamante
(Nagamachi, 1995)

Toyota

Honda

Ford Taurus (Peterson, 1992)

LTip

Direksiyon Tasarimi (Jindo ve Hirasago, 1997)

Kansei Miithendisligi
Sistemi (2. Tip)

Kiyafet Tasarimi (Nagamachi, 1991)
Fashion Image System (FAIMS)

Uzman Sistem (2. Tip)

Moda Kolej Formas1 Tasarimi
Tasarimlar1 (Nagamachi, 1995)
Bayan Ayakkabisi (Mokasen ve
Bot)Tasarimi Sinir Aglar (2. Tip)

(Ishihara ve dig., 1997)

Ev Tasarimi Human Living System (HULIS)
(Nagamachi, 1991)

Ofis Sandalyesi Tasarimi (Helander ve Zhang, 1997)
(Jindo ve dig., 1995)

Renk Planlama Sistemi Uriin tasarimlarimi renklendirmek
amaciyla Sharp A.S. i¢in gelistirilmistir
(Nagamachi, 1995),(Nagamachi, 1989)

Insaat Makinas ic tasarimi Komatsu A.S.
(Nakata ve dig., 1994)

Bilgisayar Arayiiz Tasarimi (www.3ibm.com/ibm/easy)

2. Tip

Elektromanyetik Pisirici (Guetshow, 2000)

1.Tip

Sanal Harita Tasarim1 (Mesafeleri, iklim kosullarini,
mevsimsel degisiklikleri yansitan sanal harita)
(Murai ve dig., 2001)

3. Tip (Algoritmalar -
Digital Elevation Model
DEM- kullanilmaktadir)

Literatiirde cep telefonlarmm dis goriintisiiniin tasarlanmasinda Kansei

miithendisligi uygulamalar1 yer almaktadir. Lei vd. (2006)'da yayinladiklar

calismada 4 tasarim elementine gore belirledikleri 60 siyah beyaz Samsung
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marka cep telefonu Ornegini 33 kansei kelime ciftiyle birlikte ankete
koymuslardir. Olgekte 5li Likert tipini kullanan Lei ve di§. anketi 21 tasarimci,
19 kullanic1 ve 5 tireticiye uygulamislardir. Anket verilerini ise konjoint analizi
ile degerlendirip kullanici tercihleri ile tasarim parametreleri arasindaki iliskiyi
agiklamiglardir.

Lin vd. (2007: 531-543)" de yaptiklar1 ¢alismada miisteri odakli iirtin
tasarimini ele almiglardir. Uygulama alani olarak cep telefonlarmi tercih etmis
ve 35 kisiyle ¢alismiglardir. 3 gruba ayirdiklar: bu kisilerden ilk grupta 15 kisi,
ikinci grupta 15 kisi ve {iglincii grupta 5 kisi yer almaktadir. Cesitli katalog,
dergi ve literatiirden elde ettikleri 100 {iirtin ornegi ilk gruptaki 15 kisi
tarafindan K-J (Kawakida Jirou) metodu ile derecelendirilmistir. Daha sonra
cok boyutlu Olgekleme ve kiimeleme analizi ile {iriin Orneginin sayist 33’e
indirgenmistir. Ugiincii grubu olusturan 5 uzman tasarimcidan cep telefonu
tasarim elementlerine dair anahtar kelimeleri yazmalari istenmistir. Sonrasinda
bu 5 kisi grup calismasi ile bu tasarim elementlerini benzerliklerine gore
gruplandirarak 9 tasarim elementi elde etmislerdir. Magazin dergileri ve iriin
kataloglarindan toplanan kansei kelimeleri faktor analizi ve kiimeleme analizi
ile indirgenmis ve 3 kelime cifti olusturulmustur. En nihayetinde bu 3 kelime
ciftine gore degerlendirilen 33 {iriin orneginden elde edilen veriler ile bulanik
mantikla yeni bir cep telefonu tasarimi elde etmislerdir.

Kuang ve Jiang (2009: 589-607), ¢alismalarinda KM'ni kullanarak kullanici
isteklerine uygun boyutlarda tiriinler tiretebilmeyi amaclamislardir. Calismada
cep telefonlar tizerine ornek bir uygulama gerceklestirilmistir. Uriin icin kansei
kelimeleri belirlenmis ve kullanici degerlendirmesinden sonra Faktor Analizi-
FA (Temel Bilesenler Analizi) ile aralarindaki korelasyona gore kansei
kelimelerinden bilesenler olusturulmustur. Dikey Dizin Tasarimi ile farkl

boyut kombinasyonlarina sahip {iriinler modellenmis AFO ile bilesenler
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tizerinden kullanic1 degerlendirmesi yapilmistir. Kullanicilar Kiimeleme
Analizi ile tercih puanlarina gore gruplandirilmistir. Grup tercih puanlar: ile
tasarim parametreleri arasindaki iliski Regresyon Analizi ile belirlenerek her
grup icin farkli boyutlarda tirtin modelleri onerilmistir.

Lai vd. (2006: 253-267), cep telefonu tasariminda sekil ve rengin dnemini
vurgulamak i¢in HQT ve Yapay Sinir Aglari’'ndan faydalanmistir. 72 renk
kombinasyonu ve 4 farkli sekilden olusan 288 iiriin se¢enegi goriiniimle ilgili 3
Kansei kelimesine gore degerlendirilerek en iyi tasarim diizeyleri belirlenmistir.
Benzer bir calisma Gri Iliskisel Analiz (Grey Relational Analysis) ve Yapay Sinir
Ag1 kullanilarak yapilmaistir.

Sirali lojistik regresyon analizinin kullanildig bir ¢alisma ise Fonti, Notaro
and Tarantino'nun (2006) calismalaridir. Bu ¢alismada, konjoint analizi ve
agirhiklandirilmis sirali lojistik regresyon analizinin kullanildig: biitiinlesik bir
Kansei miihendisligi yaklasimi Onerilmistir. Calismada, Kansei miihendisligi
siirecinde iriin tasarim Ozelliklerinin secilmesi asamasimin saglikli sonuglar
elde edilmesinde 6nemli oldugundan, ancak bu konuyla ilgili literatiirde acgik
ve kesin bilgiler bulunmadigindan s6z edilmistir. Bu nedenle tasarim
ozelliklerinin kullanic1 tercihleri g6z Oniine alinarak agirliklandirilmas:
onerilmigtir. ~ Agirhiklandirma islemi igin ise konjoint analizinden
faydalamlabilecegi belirtilmistir. Onerilen yaklasimda, oncelikle tasarim
ozelliklerine iliskin kullanici tercihleri belirlenir ve konjoint analizi kullanilarak
ozellikler agirliklandirilir. Kullanici hisleri ile tasarim o6zellikleri arasindaki
iliski ise konjoint analizi sonucunda elde edilen agirliklar kullanilarak sirali
regresyon analizi yardimiyla modellenmistir. Calismada onerilen siireg¢ cep
telefonu tasarimi problemi iizerinde deneysel olarak gosterilmistir.

Hsu vd.(2000: 375-391) calismalarinin amaci tasarimci ve kullanicilarin

farkl telefon tasarimlarimi algilama bicimindeki farkhiliklar1 arastirmaktir. Bu
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calismada iki asamali bir yontem kullanilmistir. Ilk asamada 20 tasarimci, 20
kullanici1 olmak tizere 40 kullanicinin, 24 farkli tasarimi 14 kelime cifti ile
degerlendirmesi istenmistir. Tasarimci ve kullanicilarin genel tercih (begendim-
begenmedim, iyi-kotu gibi) puani ve kelimelere verdikleri puanlar arasindaki
iliskiyi arastirmak icin dogrusal regresyon yontemi ile iki ayr1 model elde
edilmistir. Bu modeller kullanic1 ve tasarimclarin degerlendirmelerinde bariz
farkliliklar oldugunu gostermistir. Analiz sonuglarmna gore tasarimcilarin
kullanicilara gore daha hassas bir degerlendirme yaptig, yaraticilik, olgunluk
ve zarafet imajlarinin tasarimcilarin genel tercihlerini etkilemede 6nemli oldugu
soylenebilir. Kullanicilar icin ise en énemli husus modernlik ve sadeliktir. Ikinci
asamada ise genel tercih puanlar1 dikkate alinarak, Konjoint Analizi yardimiyla
diizeylere iliskin fayda katsayilar1 belirlenmistir. Bu ¢alismanin devami olarak
Chuang vd. (2001: 233-245) mobil telefonlarin tasariminda kullanici hislerinin
belirlenmesi ve tasarim niteliklerine iliskin diizeylerin secimi konusunda
calismiglardir. Genel tercih puanlari ve tercihlerde etkili kelime puanlar:
dikkate almarak Konjoint Analizi ile diizeylere iliskin fayda katsayilar:
hesaplanmustir.

Chuang vd. (2001: 247-258) yapti1 bir diger calismada cep telefonlarma
yonelik  kullanic1  tercihlerinde yatan algisal faktorleri belirlemeyi
amaglamislardir. Bu amagla topladiklar: 24 kansei kelime ciftini 10 yildan fazla
siiredir tasarim yapan 5 uzmana pilot ¢calismayla uygulamislar ve 11 kelime
ciftini elde etmislerdir. 102 kisilik evrenine 26 iirtin Ornegini degerlendirten
Chuang vd. elde ettikleri verileri konjoint analizi ile degerlendirmistir.

Lokman ve Satibi (2010: 239-244) vyaptiklar1 c¢alismada Kansei
miithendisligi yapisini agiklamay1 ve cep telefonu gorselliginin tasarlanmasini
amaclamistir. Bu amagla birbirinden farkli 6zelliklere sahip 20 cep telefonu

se¢misler ve belirledikleri 40 kansei kelime cifti ile birlikte 5li Likert olgegine
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gore 30 kisiye uygulamuslardir. Temel bilesenler analizi ile 40 kansei kelimesi 2
gruba indirgenmistir. Kansei kelimeleri ile {iriin gorselleri arasindaki iligki ise
kiimeleme analizi ile agiklanmustir.

Yun vd. (2003: 1423-1440) yaptiklar1 calismada miisteri memnuniyetini cep
telefonu tasariminda goOriiniis faktoriiyle birlestirmeyi amaglamislardir.
Calismada gesitli markalardan ( Samsung, LG, SK, Kyosera, Motorola) segilen
50 farkli cep telefonu gorselinin 10 kansei ciftine gore 76 kisiden
degerlendirilmesi istenmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi yardimiyla

kullanici tercihleri ile kansei kelimeleri arasindaki iliski agiklanmaistir.
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4. Kansei Miihendisligi Kullanilarak Akilli Cep Telefonu Dis

Goriiniisiiniin Tasarlanmasi

Bu calismada akilli cep telefonu tasariminda, kullanicilarin duygu ve
hislerinin kansei miihendisligi ile tasarim siirecine dahil edilmesi ve
kullanicilarin gorsel algilarina gore verdikleri tercih puanlarina gore yeni bir
cep telefonu tasarlanmasi amaglanmstir.

Akilli cep telefonlarmna dair kullanici hislerinin saptanmasi ve bunlara
gore yeni bir cep telefonunun tasarlanmasi igin yapilan adimlar Sekil.4.1 de

verilmistir.

Tasarimi yapilacak tirtiniin belirlenmesi

v

Tasarim niteliklerinin . ..
asa teltidle ve Kansei kelimelerinin toplanmasi

kategorilerinin belirlenmesi

Belirlenen {iriin kategorilerine gore
tiriinlerin ¢izilmesi Kansei kelimelerinin gruplanmasi

Kansei kelimeleriyle tiriin gorsellerinin
yer aldig1 anketin uygulanmasi

Analizlerin yapilmasi

Yeni Uirtiintin tasarlanmasi

Sekil. 4.1. Tez Kapsaminda Uygulama Siireci




4.1. Tasarimi Yapilacak Uriiniin Belirlenmesi

Son yillarda teknolojik gelismeler ve yenilikler cep telefonlarmnin giinliik
yasantimizdaki yerini daha da Onemli hale getirmistir. Cep telefonlar1 artik
sadece arama yapmak i¢in kullanilmamakta, kullamicilar her tiirlii islemlerini
cep telefonlariyla yapmaktadir. Nitekim giintimiizde cep telefonu kullanim yas1
ilkokul ¢cagina kadar inmistir. Cep telefonlarina kars1 artan bu ilginin nedeni ile
tireticiler pazardaki paymi artirmak ve daha fazla kullaniciya hitap etmek
istemektedir. Bu sebeple iireticiler kullanicilarin tercih edecegi ve tatmin olacag:
triinler tretmeyi istemektedir. Kullanicilarin tercih edecegi tirtinler iiretmek
icin de stliphesiz onlarin tercihlerini 6grenmek biiyiik 6nem tasir. Bunu
yapabilmenin yollarmndan birisi de kansei mithendisligidir.

Belirtilen tiim bu gerekcelerden dolay1 tez kapsaminda kansei
miithendisligi ile tasarimi yapilacak {triin akilli cep telefonlar1 olarak

belirlenmistir.

4.2. Kansei Kelimelerinin Toplanmas1 Ve Gruplanmasi

Daha onceki boliimlerde deginildigi gibi Kansei Japoncada his, duygu
anlamina gelmektedir. Kansei kelimelerini ise, tasarlanacak iiriinii tarif etmede
kullanilacak her tiirlii sifat olarak tanimlayabiliriz.

Calismada ele alinan cep telefonlar1 icin kansei kelimeleri cesitli
kataloglardan, telefonlarla ilgili dergi ve kitaplardan, internetten ve literatiirde
yer alan ¢alismalardan toplanmustir. Elde edilen tiim kansei kelimelerinin listesi

Ek.1. de verilmistir.

Cok sayida kansei kelimesiyle calismak anketi cevaplama siiresini

uzatacagindan ve dolasiyla verilerin kalitesini diislireceginden bu kelimeler
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gruplanmigtir. Cep telefonu tasariminda etkili olabilecek kelimelerin
belirlenmesi asamasinda, toplanan tiim kelime ¢iftlerinin yer aldigi pilot bir
calisma yaparak kelimelerin Faktor ya da Kiimeleme Analizi ile gruplanmasi
miimkiindiir. Ancak tasarimlarn  ¢ok sayida kelime ¢iftine gore
degerlendirilmesi zor ve zaman alict olacagindan gruplama asamasinda

Yakinlik Diyagrami kullanilmaistir.

4.2.1. Yakinlik diyagrami
Yakinhik diyagrami (ilgi diyagrami) cok sayida diizensiz fikir ve
diistincenin, aralarinda iligkiler kurularak organize edilmesi i¢in kullanilan bir

aractir. K-J diyagrami olarak da bilinir. Bu adm Jiro Kawakita' dan almistir.

Yakinhik diyagramlari belirgin olmayan durumlarin bir araya getirilip
gruplandirilmasiyla olusturulur. Bir beyin firtinasi neticesinde ortaya ¢ikan
diistinceler ve fikirler, ilgili olduklari, kendi karakteristik 0Ozelliklerinin
yansitildigr  durum bashgmin altinda gruplandirilir. Diizensizce ve
iliskilendirilmemis fikir ve diigtincelerin, yakinlhik diyagramiyla iliskilendirilip
diizenlenmesi, hangi fikrin dogru oldugunun veya hangilerinin ¢6ziim igin
daha elverisli oldugunun kademeli olarak goriilebilmesi acisindan kolaylik

saglar. http://www.bexcellence.org/Affinity-diagram.html (erisim

tarihi:26.05.2014)

Yakinlik Diyagrami Ne Zaman Kullanilir?

1. Bir problem veya konu {izerinde ayrintili ¢calisma yapildiginda.
2. Bir probleme ve ya konuya ait degisik bakis acilar1 toplarken

3. Mantikli diizenlemeler yerine yaratici diizenlemelerin daha gerekli

oldugunda
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Yakinlik Diyagrami Nasil Hazirlanir?

1. Organizasyon i¢in problem niteligi tasiyan konu segilir
2. Bu konuyla ilgili bilgiler toplanir ve bilgi kartlarinin tizerine yerlestirilir

3. Diizenlenen bu kartlar belli bir mantik sirasina gore diizenlenir

4. Diizenlenen bu kartlar gruplandirilarak iliskili olduklar: basliklar altinda
toplanir

5. Boylece ilgi diyagrami olusturulur.

Yakinlik Diyagraminin Faydalar1 Nelerdir?

Bir grup i¢inde beyin firtinasi etkinliginin ardindan ilgi diyagraminin

olusturulmasinin;

1. Gergekler, fikirler ve diistincelerin faydali iligskiler ve gruplar halinde
diizenlenmesi,

2. Diizenlenmis fikirlerle birlikte, var olan sorunun ¢oziimii ve yeni
yaklagimlarin goriilmesi,

3. Grup iginde takim ¢alismasinin tesvik edilmesi,

4. Gizli ya da belirsiz olan sorunlarin farkina varilmasi gibi yararlar1 vardir.

http://tr.wikipedia.org/wiki/Yedi y%C3%Bénetim arac%C4%B1 (erisim

tarihi:26.05.2014)

Calisma kapsaminda elde edilen 91 kelime yakimlik diyagrami teknigi
kullanilarak ilk basta dis goriintisle ilgili olmayan kelimeler elenmistir. Kalan 67
kelime gruplandirilmis ve 10 kelime cifti elde edilmistir. Calismanin bundan
sonraki kisminda bahsedilen kansei kelimeleri bu 10 kelime cifti olacaktir.
Yakinlik diyagrami teknigi kullanilarak elde edilen 10 kelime ¢ifti ve bu
gruplarda yer alan kelimeler Ek.2.’de verilmistir. Calismada kullanilan kansei

kelimeleri Tablo. 4.1” de verilmistir.

43


http://tr.wikipedia.org/wiki/Yedi_y%C3%B6netim_arac%C4%B1

Tablo. 4.1. Calismada Kullanilan Kansei Kelimeleri

Kansei Kelimeleri Kansei Kelimeleri
Kaba - Zarif Abartili — abartisiz
Modern - Geleneksel Sade — Gosterigli

Yaygmn Kullanilan - Nadir | Cekici - Itici

Kullanilan
Kiigtik - Biiyiik Kadinsi — Erkeksi
Siradan - Siradigt Parlak - Mat

4.3. Tasarim Niteliklerinin Ve Kategorilerinin Belirlenmesi

Cep telefonlar: icinde bircok ozellik barindirmaktadir. Bunlar iki grupta
toplamak miimkiindiir. I¢ donarimla ilgili 6zellikler ve dig donanimla ilgili
ozellikler. Kullanicilar ankete koyulan {riin gorsellerine gore kansei
kelimelerini degerlendirecektir. Uriin gorselinde sadece dis donanimla ilgili
nitelikler gosterilebileceginden dolay1 ¢calismada sadece dis donanmim 6zellikleri
ele almmistir. Bu niteliklerin neler olabilecegi konusunda literatiirden,
dergilerden ve internetten yararlanilarak 6 farkhi tasarim niteligi belirlenmisgtir.
Yapilan calismalar sonucunda elde edilen tasarim nitelikleri Tablo. 4.2'de
verilmistir.

Tablo. 4.2. Calismada Kullanilan Tasarim Nitelikleri

Sira No Nitelikler

1 Ekran boyutu

Agirhik

Ekran tipi

Renk

Kasa profili

N[O = [W([N

Tus kilidi yeri
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Belirlenen tasarim nitelikleri ardindan bu niteliklerin alt kategorilerinin

belirlenmesi gerekmektedir. Bu alt kategorilerde daha Once niteliklerin

belirlendigi sekilde belirlenmistir. Tablo. 4.3’de ¢alismada ele alman tasarim

nitelikleri ve kategorileri yer almaktadir.

Tablo. 4.3. Tasarim Nitelikleri Ve Kategorileri

Nitelikler Kategoriler
Ekran 1)3”-4” arasi 2)4,17-4,5” 3) 4,6”-5" arasi 4)5,1”-6" arasi
Boyutu arast
Aglrhk 1) 110-125 gr 2) 126-140 gr 3) 141-155 gr 4) 156-170 gr
Ekran Tipi | 1) Dokunmatik | 2) Klavyeli 3)Dokunmatik+klavye | 4) Kizakli
P y y
Renk 1) Siyah 2) Beyaz 3) Gri 4) Renkli
Kasa 1) Keskin Hatli | 2)Yuvarlak
eqe hatl
Profili att
Tu§ kilidi 1) Yukarida 2) Yanda
yeri

Tim nitelik ve diizeyler diisiiniildiigiinde toplam tasarim segenegi

(kombinasyon sayis1) diizey sayilarinin ¢arpimi kadardir. Yani 4*4*4*4*2*2=1024

adettir. Ancak bu sayida secenegin tasarlanmasi ya da her birinin iiretilerek

kullanictya

sunulmasi

pratikte mimkiin degildir.

Mimkiin olsa bile

kullanicilarin tiim segenekleri siralamasini ya da puanlamasini istemek saglhikh

sonug vermeyebilir. Belirtilen sakincalar nedeni ile kombinasyon sayis1 fazla
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oldugunda cesitli tekniklerle deney sayis1 azaltilabilir. Calismada deney sayisini
azaltmak i¢in Minitab 14 programui ile Taguchi ortogonal dizin kullanilmigtir.
Her bir niteligin kategori sayis1 farkli oldugundan karisik diizey tasarimi
kullanilmistir. Ekran boyutu niteligi icin kategoriler Tablo. 4.3. deki gibi 4 tane
seviye olarak girilmistir. Kasa profili i¢in ise kategoriler 2 tane girilmis diger
niteliklerde ayni sekilde tanimlanmistir. Bunun sonucunda L-16 serisi elde
dilmistir. Hiicrelerdeki sayilar ilgili nitelige iliskin diizey degerlerini
gostermektedir. Tablo. 4.4. de elde edilen Taguchi L-16 ortogonal dizini

verilmistir.

Tablo. 4.4. Taguchi Ortogonal Dizini

Uriin Ekran Agurlik Ek.ra.n Renk Kas.a. Tu§ .
No Boyutu Tipi Profili | kilidi
yeri

1 1 1 1 1 1 1
2 1 2 2 2 1 2
3 1 3 3 3 2 1
4 1 4 4 4 2 2
5 2 1 2 3 2 2
6 2 2 1 4 2 1
7 2 3 4 1 1 2
8 2 4 3 2 1 1
9 3 1 3 4 1 2
10 3 2 4 3 1 1
11 3 3 1 2 2 2
12 3 4 2 1 2 1
13 4 1 4 2 2 1
14 4 2 3 1 2 2
15 4 3 2 4 1 1
16 4 4 1 3 1 2
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Taguchi ortogonal dizini ile belirlenen bu kategoriler ve diizeyleri icin 16
adet farkli cep telefonunun 3 boyutlu olarak tasarlanmas: istenmistir. Fakat
Matsubara and Nagamachi'nin (1997: 79-80) belirttigi gibi farkl
kombinasyonlarin tiretilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda {riin

resimlerinin gorsel algiy1 6l¢mede etkili olmustur.

4.3.1. Belirlenen Taguchi L-16 serisine gore iiriinlerin ¢izilmesi

Taguchi ortogonal dizini ile belirlenen 16 tirtiniin her biri farkl: kategorik
ozellikler tasimaktadir. Her bir iriiniin tasidigl tasarim kategorisine gore
cizilmesi uzman bir grafiker tarafindan illiistrator programu ile ¢izilmistir. Elde

edilen cep telefonu resimleri Ek.3. de verilmistir.

4.4. Kansei Kelimeleriyle Uriin Gorsellerinin Yer Aldig1 Anketin Uygulanmasi
Kisim 4.3.1. de tasarlanan cep telefonlarimin kullamicilarda uyandirdig:

hisleri 6l¢gmek igin bir anket gelistirilmistir. Anket uygulamanin en etkili yolu

yluz ylize goriismedir. Ancak orneklem biiytikliigiiniin fazla olmas: maliyet ve

siire agisindan yiiz yiize goriismeyi zorlagtirmaktadir. Bu nedenle anket

www.surveey.com adli internet sitesinde hazirlanmistir. Hazirlanan anketin
Ornek gosterimi Ek.4. de verilmistir.

Tasarlanan anket ti¢c boliimden olusmaktadir. Ik boliimde ankete katilan
kisilere tezin amaci aciklanmistir. Ikinci kisimda ise kullanicilarmn kisisel
bilgilerini igeren cinsiyetiniz, boliimiiniiz, simifiniz, aylik harcama tutarmniz ve
cep telefonunuzu daha ¢ok hangi amagla kullanirsmiz sorular: yer almaktadir.
Bu bilgilerin eksiksiz girilmesinin ardindan, her bir 6rnek cep telefonunun (16

adet) tim Kansei kelimelerine gore (10 adet) degerlendirildigi ve anketin
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tiglincii kismini olusturan ekran agilmaktadir. Bagska bir ifadeyle anketin
tiglinci kisminda, 6rnek cep telefonlarinin kullanicilarda uyandirdig: hisler
ol¢tilmektedir. Calismada, hislerin 6l¢iilmesinde 5'1i anlamsal farkliliklar 6lgegi
kullanilmigtir. Buna gore kullanicilar, her bir cep telefonunu 51i anlamsal
farkliliklar 6lgegini kullanarak degerlendirmislerdir.

Anketin bu kisminda her bir cep telefonu ekranin iist kisminda ve Kansei
kelimeleri ise cep telefonlarmin altinda yer almaktadir. Anketin tiglinci
kisminda, ekranda ilk olarak 1. Cep telefonu 6rnegi ¢ikmaktadir. Bu sayfa tiim
Kansei kelimeleri i¢in degerlendirildikten sonra “devam” butonuna basilarak
ikinci cep telefonunun degerlendirilmesine gecilir. Bu siireg 16 adet cep telefonu

Orneginin tiimii degerlendirilene kadar devam etmektedir.

4.4.1. Ornekleme yonteminin ve 6rneklem hacminin belirlenmesi

Bu galismada evren 2013-2014 $gretim yilinda Dumlupmar Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ogrencilerinden olusmaktadir. Bu asamada,
evreni temsil eden bir orneklem secilecektir. Uzerinde calisilacak evren,
kisilerin (birimlerin) farkli boliimlere mensup olmalar1 yoniinden heterojen
oldugundan calismada tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu amag igin
evren, ogrenci boltimleri goz ontine alinarak kendi iclerinde homojen ve kendi
aralarinda heterojen olan yedi farkli tabakaya ayrilmistir. Sonug¢ olarak
tabakalar (boliimler):

= Maliye boliimii: Dumlupinar Universitesi I.ILB.F. Maliye béliimiinde

O0grenim goren Ogrenciler,

=fktisat boliimii: Dumlupinar Universitesi L.IB.F. Iktisat béliimiinde

O0grenim goren Ogrenciler,

=fsletme boliimii: Dumlupinar Universitesi 1.LB.F. Isletme béliimiinde

O0grenim goren Ogrenciler,
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=Kamu Yénetimi boliimii: Dumlupinar Universitesi 11.B.F. Kamu
Yonetimi boliimiinde 6grenim goren ogrenciler,

= Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler béliimii: Dumlupiar Universitesi
ILB.F. Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler boliimiinde O0grenim goren
ogrenciler,

= Ekonometri béliimii: Dumlupmnar Universitesi 1I1.B.F. Ekonometri
boliimiinde 6grenim goren dgrenciler,

= Uluslararast Ticaret ve Finansman boliimii: Dumlupmar Universitesi
L.LB.F. Uluslararasi Ticaret ve Finansman boliimiinde 6grenim goren
ogrenciler,

olarak belirlenmistir.

Bir¢ok arastirmada, cesitli nedenlerle tamsayim yapilamadigindan
ornekleme yontemine basvurulur ve evreni iyi temsil eden bir 6rneklem segilir.
Orneklemin evreni iyi temsil etmesinde, segilen 6rnekleme yontemi kadar
orneklem hacmi de 6nemli bir konudur. Uygun 6rnekleme yonteminin secildigi
varsaymmi altinda biiyiik orneklem hacmi, 6rneklem istatistiklerinin degerinin
parametre degerlerine yaklagsmasmi ve dolayisiyla dogrulugun artmasmi
saglayacaktir. Ancak orneklem hacminin artmasi, zaman ve maliyet artiglara
da neden olabilir (Ozmen, 1999). Bu nedenle &rneklem hacminin
belirlenmesinde zaman ve maliyet unsurunun da goz Oniine alinmasi gerekir.

Bu ¢alismada 6rneklem hacmi, asagidaki Esitlik.4.1. kullanilarak elde edilmistir.

Ana kiitle sayist bilindigi durumda; %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 igin

Nz%pq 9046.1,962.0,5.0,5
n= =
d2(N-1)+z2pq 0,052(9046-1)+1,962.0,5.0,5

= 368.41 = 369 (4.1)

n: Orneklem biiyiikliigii,
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N: Evren birim sayisi,

p: Evrendeki x"in gozlenme orany,

q (1-p): X'in gozlenmeme orani,

Z, : o diizeyine gore Z tablo degeri

d = Orneklem hatast,
orneklem hacminin belirlenmesi isleminin ardindan tabakali Orneklemi
yapilmis ve her tabaka(boliim) i¢in 6rneklem sayilar1 hesaplanmistir. Tablo. 4.5.

de tabakal1 6rnekleme sonucu tabakalarin 6rneklem sayilar1 verilmistir.

Tablo. 4.5. Tabakalarmn(Béliimlerin) Orneklem Sayilart

- . . Orneklem
BOLUMLER N.O. i.0.
hacmi
iISLETME 970 993 80
IKTISAT 1005 1012 82
KAMU YONETIMI 890 926 74
MALIYE 1133 1155 93
SIYASETBIL. Ve ULUSLAR ARA. ILS. 422 315 30
EKONOMETRI 96 48 6
ULUSLARARASI TiC. VE 41 40 4
FINANSMAN
INSAN KAYNAKLARI - - -
TOPLAM 4557 4489 369
9046

Tablo. 4.5.”den goriilecegi gibi 369 birimlik 6grenci tabakasmin, 80'i
Isletme Boliimii 6grencilerinden, 82’si Iktisat Bolimii dgrencilerinden, 74'ii

Kamu Yonetimi Boliimii 6grencilerinden, 93’ti Maliye Boliimii 6grencilerinden,
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30'u Siyaset Bilimi Ve Uluslar Arasi Iliskiler Béliimii &grencilerinden, 6's1
Ekonometri Boliimii ogrencilerinden, 4'i Uluslararas: Ticaret Ve Finansman
Boliimii 6grencilerinden olusacaktir.

Tablo. 4.5. deki sayilar goz oniinde bulundurularak anketin daha fazla kisi
tarafindan cevaplandirilmasi istenmistir. Fakat gecersiz ve eksiz anketler

cikartilarak 388 kisinin cevaplar: verilerimiz olarak kabul edilmistir.

4.4.1.1.0rneklemin temsil yetenegi

Orneklemede temel ilke, anakiitleyi en iyi sekilde temsil eden bir
orneklem secilmesidir. Temsil yetenegine sahip bir Orneklemin o6zellikleri

sunlardir;

*  Orneklem biiyiikliigii yeterli olmalidir.

+  Orneklem icindeki birimlerin cesit ve orani, bu birimlerin anakiitle
icindeki gesit ve oranlarina yakin olmalidir.

+  Orneklem olasilikli 5rnekleme ydntemleri kullamilarak segilmelidir.

+  Orneklem segiminde yan tutulmamalidir.

Bir 6rneklemin temsili olabilmesi i¢in yukaridaki o6zelliklerin tiimiinii
saglamasi sarttir(Uzgoren, 2012: 183).

Calisma kapsaminda yapilan Ornekleme islemlerinin yukaridaki
ozellikleri sagladig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla 6rneklem birimlerinin temsil

yetenegi yiiksek olarak bulunmustur.
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4.4.2. Verilerin elde edilmesi

Geligtirilen web tabanli anket, Kisim.4.4.1’de belirlenen birim sayilar:
dikkate almarak ogrencilerden cevaplamalari istenmistir. Ogrenciler, anket
hakkinda hem derslere katilarak hem de 6grenci bilgi sistemlerine gonderilen
linkler sayesinde bilgilendirilmistir. Anket uygulamasmna katilan ogrenciler ,
her bir cep telefonu Ornegini her bir Kansei kelimesi igin 571i anlamsal
farkliliklar olgegini kullanarak degerlendirmislerdir. Anketin uygulanmasi
siireci toplam i¢ hafta siirmiistiir. Verilerin elde edilmesi asamas: basladiktan
sonra, veri taban1 her saat kontrol edilmistir. Gergeklestirilen kontrol islemi ile
hep ayni1 cevabin isaretlenmesi egiliminde olan ve eksik cevaplar iceren anketler
elenmistir. Sonug olarak her bir boliim igin belirlenen 6grenci sayis1 kadar (baz1

boliimlerde daha fazla) anket cevaplandirilmistir.

4.4. Analizlerin Yapilmasi

4.5.1. Anket gecerlilik ve giivenilirlik analizi

Kullanicilarin fikirlerinin Slgtilmesi zordur. Bu amagla gelistirilen 6lgekler
her zaman dogru sonuglar vermeyebilir. Bu yiizden tasarlanan anketlerin
guvenilirlik ve gegerliliginin Olciilmesi gerekmektedir. Anketin giivenilir olmasi
demek; anket sorularmin, 6lctilmek istenen olguyu 6lgmede basarili olmasi ve
anket sorularina verilen cevaplarin tutarli oldugu anlamina gelmektedir.

Anket sorularmmin degerlendirme puanlarindan olusan veri setinin
dogrulugu, calismanin basarili olmas: agisindan ¢ok onemli oldugundan; veri
seti Glivenilirlik Analizi 'ne tabi tutularak smanmistir. Stnanma sonucunda

anketin, kullanicilarmn fikirlerini degerlendirmede ne kadar basarili oldugu ve
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anketin her kullanici icin tutarlilik gosterip gostermedigi 6lctilmiistiir( Zurnac,
2011: 39)

Calismada anketin gegerlilik ve giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha
katsayisi ile hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayis1 bu amacla kullanilan
en yaygmn yontemdir. 0-1 araliginda degisim gosterir. Cronbach’s Alfa sorularin
ortalama korelasyonuna ya da kovaryansma dayanilarak hesaplanir. Sorular
arasinda negatif korelasyon varsa alfa (-) ¢ikar bu durum giivenilirlik
modelinin bozulmasina neden olur (Ozdemir, 2011).

Cronbach’s Alfa katsayisinin formiilii Esitlik. 4.2. de verilmistir.

n >v;
1 -2
n-1 Vtest

4.2)
n = soru sayisy,
V; = sorunun varyans degeri,
Viest = testin timiiniin varyans degeridir.
Eger;

¢ <a<0.40ise olgek giivenilir degil,

* 0.40 < a<0.60 ise olgek diisiik gilivenilirlikte,

* 0.60 < <0.80 ise 6lgek oldukga giivenilir,

 0.80 <a<1.00 ise dlcek yiiksek giivenilirliktedir (Ozdamar, 1999).

Anket verilerine giivenilirlik analizi yapilmis Cronbach’s Alpha degeri

0,743 ¢ikmustir. Buda anket sonuglarmin oldukga giivenilir oldugu anlamma

gelmektedir. Anket verilerinin Cronbach’s Alpha degeri Tablo. 4.6.da

verilmistir.

Tablo. 4.6. Anketin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items

,743 10
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4.5.2. Kategorik regresyon analizi

Coklu dogrusal regresyon analizi bir bagimli degisken ile birden c¢ok
bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi inceleyen bir tekniktir. Kategorik
regresyon analizi ise verilerin kategorik oldugu dogrusal olmayan bir tekniktir.
Kategorik regresyon analizinde degiskenlerin tamsay1 olmadigi durumda,
verilerin siralanmasi ve gruplanmasi igin gesitli ayirma islemleri gerekir veya
dogrusal dontisiimle veriler tamsayiya dontistiirtiliir.

Kategorik regresyon analizinde model, kayip fonksiyonla donitistiiriilmiis
degiskenlere uygulanan klasik dogrusal regresyon modelidir. Dontistiirtilmiis
degisken, normal dagilima sahip olmayan degiskenlerin normallestirilmesi

isleminden sonraki degiskendir.

]
o (y) = Zﬁj <Pj(xj) t+e

J
L(gri 91,05 B By) = |00 () — Zﬁ,-<p,-(x,-) ’

L=kay1p fonksiyonu, J= bagimsiz degisken sayisi, y= bagimli degiskenler,
x=bagimsiz degiskenler, B;= regresyon katsayilari, ¢,= bagimh degisken igin
doniigsiim, @;=bagimsiz degisken icin doniisiim, e=hata vektord, ||.||= Oklid
uzaklig1 olarak gosterilir.

Kategorik Regresyon Analizi; bir degiskenle o degisken ile iligkili
kategorik parametreler arasindaki iligskiyi inceler. Bu calismada tasarlanacak
cep telefonu icin belirlenen nitelikler alt kategorilere ayrildig: i¢in kategorik
regresyon analizi yapilmasma karar verilmistir. Bu amacla elde edilen veriler
SPSS 18 programinda CATREG( optimal scalling) ile analiz edilmistir.

Calisma kapsaminda ele alman 10 kansei kelimesi ile tasarim
parametrelerinin kategorik oOzellikleri arasindaki iliskinin yonii ve miktar:

Ol¢tilmuistiir.
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Kullanicilarin degerlendirilmesine sunulan 16 adet cep telefonu 6rneginin

her birinin kategorik 6zellikleri Tablo. 4.7. “de verildigi gibi belirlenmistir.

Tablo. 4.7. 16 Adet Cep Telefonu Orneginin Kategorik Ozellikleri

URUN | EKRAN | AGIRLIK | EKRANTIPi | RENK | KASA TUS
NO |BOYUTU PROFILI | KILiDi
YERI
1 517-6” 110-125 gr | Kizakh Beyaz | Yuvarlak | Yukarida
arasl hath
2 4,6”-5" 141-155 gr | Dokunmatik Beyaz | Yuvarlak | Yanda
arasl hath
3 3"7-4" 126-140 gr | Klavyeli Beyaz | Keskin | Yanda
arasl Hatl
4 3"7-4" 156-170 gr | Kizakli Renkli | Yuvarlak | Yanda
arasl hath
5 4,17-4,5” | 110-125gr | Klavyeli Gri Yuvarlak | Yanda
arasl hath
6 4,6”-5" 126-140 gr | Kizakh Gri Keskin | Yukarida
arasl Hatl
7 51"7-6" 156-170 gr Dokunmatik Gri Keskin Yanda
arasl Hatl
8 4,6”-5" 110-125 gr | Dokunmatik Renkli | Keskin | Yanda
arasl +klavye Hatli
9 517-6" 126-140 gr | Dokunmatik Siyah | Yuvarlak | Yanda
arasl +klavye Hatli
10 |[517-6” 141-155 gr | Klavyeli Renkli | Keskin | Yukarida
arasl Hatl
11 4,17-4,5” | 126-140 gr Dokunmatik Renkli | Yuvarlak | Yukarida
arasl hath
12 | 4,17-4,5” | 141-155gr | Kizakh Siyah | Keskin | Yanda
arasl Hatl
13 3"7-4" 110-125 gr | Dokunmatik Siyah | Keskin | Yukarida
arasl Hatl
14 | 4,17-4,5" |156-170 gr | Dokunmatik Beyaz | Keskin | Yukarida
arasl +klavye Hatl
15 4,6”-5" 156-170 gr Klavyeli Siyah | Yuvarlak | Yukarida
arasl hath
16 37-4” 141-155 gr | Dokunmatik Gri Yuvarlak | Yukarida
arasl +klavye hath
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Her bir iriiniin kategorik oOzellikleri Tablo. 4.3'te gosterilen sayilarla

Tablo.4.8."de oldugu gibi kodlanmigtir. KRA'nde iiriiniin kategorik o6zellikleri

bagimsiz degiskenler, kansei kelimeleri ise bagimli degiskenler olarak

kullamilmis ve kansei kelimeleri ile tasarim parametrelerinin kategorik

ozellikleri arasindaki iliskinin yonii ve miktar1 l¢iilmiistiir.

Tablo.4.8. Kodlanmus Tasarum Parametreleri

URUN | EKRAN | AGIRLIK| EKRAN RENK KASA TUS KiLiDi
NO | BOYUTU TiPi PROFiLi YERI
1 4 1 4 2 2 1
2 3 3 1 2 2 2
3 1 2 2 2 1 2
4 1 4 4 4 2 2
5 2 1 2 3 2 2
6 3 2 4 3 1 1
7 4 4 1 3 1 2
8 3 1 3 4 1 2
9 4 2 3 1 2 2
10 4 3 2 4 1 1
11 2 2 1 4 2 1
12 2 3 4 1 1 2
13 1 1 1 1 1 1
14 2 4 3 2 1 1
15 3 4 2 1 2 1
16 1 3 3 3 2 1

Yapilan kategorik regresyon analizinde ilk olarak kansei kelime ciftlerinin

her biri i¢in tasarim niteliklerinin Onem derecesine gore siralanmasina

bakilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo. 4.9.”da verilmistir.

Tablo. 4.9. Kansei Kelimelerine Gire Tasarim Niteliklerinin Onem Derecesine Gire

Stralanmast

Kaba-zarif Modern- Yaygin— Nadir Kiiciik- Biiyitk | Siradan-—
Geleneksel kullanilan Siradis1

1.Ekran tipi 1.Ekran tipi 1.Ekran tipi 1.Ekran boyutu | 1.Ekran tipi

2.Ekran boyutu | 2.Kasa profili 2. Agirlik 2.Kasa profili 2.Ekran boyutu

3. Agirhik 3. Agirlik 3.Ekran boyutu 3.Ekran tipi 3.Kasa profili
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Abartili- Sade-Gosterisli Cekici — Itici Erkeksi- Parlak — Mat
Abartisiz* Kadinsi

1.Ekran tipi 1.Kasa profili 1.Agirhik 1.Renk 1.Renk

1.Ekran boyutu | 2.Ekran boyutu 2.Ekran boyutu 2.Ekran boyutu | 2.Ekran tipi
2.Kasa profili 3.Ekran tipi 3.Renk 3.Tus kilidi yeri | 3.Ekran boyutu

Tabloda * isaretinin konuldugu Abartili- Abartisiz kelime cifti igin yapilan

Kategorik regresyon analizinde Ekran Tipi ile Ekran Boyutu tasarim nitelikleri

ayn1 onem derecesine sahip olarak bulunmustur.

Her bir kansei kelimesi i¢in tasarim nitelikleri onem derecesine gore

siralanmistir. Daha sonra kategorik regresyon analizi ile her bir kansei kelimesi

icin tasarim niteliklerinin hangi kategorileri daha cok tercih edildigi ol¢me

sikligi ile saptanmagtir. Saptanan bu sonuglara gore tiriin tasarlanabilmektedir.

Kaba- zarif kelime cifti i¢in elde edilen 6l¢gme tablolar1 verilmistir ( Tablo.4.10-

4.15).

Tablo.4.10. Ekran Boyutu Niteligi Icin Olgme Sikliklar:

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
3-4 arasi 1556 -,225
4,1-4,5 arasi 1556 ,599
4 ,6-5 aras1 1556 1,140
5,1-6 arasi 1556 -1,514

Tablo.4.11. Agirlik Niteligi Icin Olgme Sikliklar:

Agirlik
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
110-125 1556 ,322
126-140 1556 ,747
141-155 1556 ,641
156-170 1556 -1,711




Tablo.4.12. Ekran Tipi Niteligi Icin Olgme Sikliklar:

Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 1,531
Klavyeli 1556 -1,263
Dkmtk+klav 1556 -,243
Kizakl 1556 -025

Tablo.4.13. Renk Niteligi Icin Olgme Sikliklar:

Renk
Kategori Siklik Tekrar1 | Olgme Sonucu
Siyah 1556 -,495
Beyaz 1556 ,361
Gri 1556 -1,278
Renkli 1556 1,411

Tablo.4.14. Kasa Profili Niteligi Icin Olcme Sikliklart

Kasa Profili
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Keskin hatl 3112 1,000
Yuvarlak hath 3112 -1,000

Tablo.4.15. Tus Kilidi Yeri Niteligi Icin Olcme Sikliklar:

Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
Yukarida 3112 1,000
Yanda 3112 -1,000
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Cizelgelerde en diisiik 6lgme degerine sahip tasarim parametre kategorisi
o kansei kelimesini en az temsil eden parametre, en yiiksek 6lcme degerine
sahip tasarim parametre kategorisi ise o kansei kelimesini en fazla temsil eden
parametre kategorisidir. Yukaridaki tablolardan anlasilabilecegi gibi Kaba-Zarif

kansei kelime cifti icin su sonuclar elde edilmistir:

* Ekran boyutu i¢in 4,6-5 ing aras;,

* Agirlik icin 126-140 gr aras;,

* Ekran tipi igin dokunmatik,

* Renk igin renkli ( mavi, sari, kirmizi, vb.),

» Kasa profili i¢in keskin hatl,

¢ Tus kilidinin yeri i¢in yukarida,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Kaba- Zarif” kelime cifti i¢in en

iyi kombinasyonu verir. Analiz sonucunda belirlenen tasarim kategorilerine
gore “Kaba- Zarif” kelime cifti i¢in tasarlanan tiriintin resmi Sekil. 4.2. de

verilmistir.
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Sekil. 4.2. Kaba- Zarif kelime cifti i¢in tasarlanan tiriin 5



Tim kansei kelime ciftleri i¢in hesaplanan Ol¢me tablolar1 Ek.5. de
verilmistir. Kansei kelimeleri igin elde edilen Ol¢gme tablolar1 su sekilde
Ozetlenebilir.

“Modern- Geleneksel” kelime ¢ifti igin:

Ekran boyutu i¢in 3-4 ing aras,

Agirlik igin 156-170 gr arasi,

 Ekran tipi i¢in klavyeli,

* Renk igin renkli ( mavi, sari, kirmizi, vb.),

+ Kasa profili i¢in yuvarlak hatl,

* Tus kilidinin yeri i¢in yukarida,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Modern- Geleneksel” kelime cifti

icin kullanicilarin tercihinde en etkili kombinasyonu verir. Analiz sonucunda
belirlenen tasarim kategorilerine gore “Modern- Geleneksel” kelime cifti i¢in

tasarlanan tirlintin resmi Sekil. 4.3. de verilmistir.
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Sekil. 4.3. Modern- Geleneksel kelime ¢ifti i¢in tasarlanan tirtin
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“Yaygin kullanilan-Nadir kullanilan” kelime gifti igin:

* Ekran boyutu i¢in 3-4 ing arasi,

* Agirlik icin 156-170 gr aras;,

* Ekran tipi i¢in klavyeli,

* Renk icin gri,

+ Kasa profili i¢in yuvarlak hatls,

* Tus kilidinin yeri i¢in yanda,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Yaygin kullanilan-Nadir

kullanilan” kelime ¢ifti i¢in kullanicilarin tercihinde en etkili kombinasyon
olacaktir. Analiz sonucunda belirlenen tasarim kategorilerine gore “Yaygimn
kullanilan-Nadir kullanilan” kelime cifti i¢in tasarlanan tirlintin resmi Sekil. 4.4.

de verilmistir.
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Sekil. 4.4. Yaygin kullanilan-Nadir kullanilan kelime cifti igin tasarlanan tirtin

“Kiiglik- bliyiik” kelime cifti icin:
* Ekran boyutu i¢gin 4,6-5 ing arasi,
* Agirhik icin 126-140 gr aras;,
* Ekran tipi igin klavyeli,
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* Renk i¢in siyah,
+ Kasa profili igin keskin hatly,

* Tus kilidinin yeri i¢in yanda,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Kiigiik- biiyiik” kelime cifti igin

kullanicilarin tercihinde en etkili kombinasyon olacaktir. Analiz sonucunda

belirlenen tasarim kategorilerine gore “Kiigiik- biiyiik” kelime ifti igin

tasarlanan tirtintin resmi Sekil. 4.5. de verilmistir.

Sekil. 4.5. Kiigiik- biiytiik kelime cifti i¢in tasarlanan tirtin

“Siradan-Siradis1” kelime cifti icin:
* Ekran boyutu i¢in 4,6-5 ing arasy,
* Agirlik icin 126-140 gr arasi,
* Ekran tipi igin dokunmatik,
* Renk icin gri,
» Kasa profili i¢in keskin hatl,

* Tus kilidinin yeri i¢in yanda,
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olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Siradan-Siradis1” kelime ¢ifti icin
kullanicilarin tercihinde en etkili kombinasyonu olacaktir. Analiz sonucunda
belirlenen tasarim kategorilerine gore “Siradan-Siradisi” kelime cifti icin

tasarlanan iirtiniin resmi Sekil. 4.6. da verilmistir.

Sekil. 4.6. Siradan-Siradisi kelime ¢ifti i¢in tasarlanan tiriin

“Abartili- Abartisiz” kelime cifti icin:

* Ekran boyutu icin 3-4 ing arasy,
* Agirlik icin 156-170 gr arasi,
* Ekran tipi icin kizakls,
* Renk i¢in renkli ( mavi, sar1, kirmizi, vb.),
+ Kasa profili i¢in yuvarlak hatls,
* Tus kilidinin yeri i¢in yanda,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Abartili- Abartisiz” kelime gifti

icin kullanicilarin  tercihinde en etkili kombinasyonu olacaktir. Analiz
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sonucunda belirlenen tasarim kategorilerine gore “Abartili- Abartisiz” kelime

cifti icin tasarlanan tiriiniin resmi Sekil. 4.7. da verilmistir.

Sekil. 4.7. Abartili- Abartisiz kelime cifti i¢in tasarlanan {iriin

“Sade- Gosterisli” kelime ¢ifti i¢in:

* Ekran boyutu icin 4,6-5 ing arasy,

* Agirhik icin 126-140 gr arasi,

* Ekran tipi igin dokunmatik,

* Renk icin gri,

+ Kasa profili icin keskin hatls,

» Tus kilidinin yeri i¢in yanda,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Sade- Gosterisli” kelime cifti igin

kullanicilarin tercihinde en etkili kombinasyonu olacaktir. Analiz sonucunda
belirlenen tasarim kategorilerine gore “Sade- Gosterisli” kelime cifti igin

tasarlanan tirtiniin resmi Sekil. 4.8. de verilmistir.
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Sekil. 4.8. Sade- Gosterisli kelime cifti i¢in tasarlanan tirtin

“Cekici- Itici” kelime cifti icin:

* Ekran boyutu i¢in 3-4 ing arasy,

* Agirlik icin 156-170 gr arasy,

» Ekran tipi i¢in dokunmatik + klavyeli,

* Renk igin renkli ( mavi, sari, kirmizi, vb.),

+ Kasa profili i¢in yuvarlak hatls,

* Tus kilidinin yeri i¢in yukarida,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Cekici- Itici” kelime cifti icin

kullanicilarin tercihinde en etkili kombinasyonu olacaktir. Analiz sonucunda
belirlenen tasarim kategorilerine gore “Cekici- Itici” kelime cifti icin tasarlanan

uriintin resmi Sekil. 4.9. da verilmistir.
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Sekil. 4.9. Cekici- Itici kelime cifti icin tasarlanan {iriin

“Erkeksi- Kadmns1” kelime cifti i¢in:
* Ekran boyutu i¢in 4,1-4,5 ing aras,
* Agirlik icin 110-125 gr arasi,
* Ekran tipi igin dokunmatik + klavyeli,
* Renk igin renkli ( mavi, sari, kirmizi, vb.),
+ Kasa profili i¢in keskin hatls,

¢ Tus kilidinin yeri i¢in yukarida,

olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Erkeksi- Kadins1” kelime gifti

icin kullanicilarin  tercihinde en etkili kombinasyonu olacaktir.

Analiz

sonucunda belirlenen tasarim kategorilerine gore “Erkeksi- Kadinsi” kelime

cifti icin tasarlanan tirtintin resmi Sekil. 4.10. da verilmistir.
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Sekil. 4.10. Erkeksi- Kadins1 kelime cifti i¢in tasarlanan tirtin

“Parlak- Mat” kelime cifti i¢in:
* Ekran boyutu i¢in 4,1-4,5 ing aras,
* Agirlik icin 156-170 gr arasi,
* Ekran tipi i¢in klavyeli,
* Renk i¢in siyah,
» Kasa profili i¢in yuvarlak hatl,
* Tus kilidinin yeri i¢in yukarida,
olacak sekilde tasarlanacak cep telefonu “Parlak- Mat” kelime cifti icin
kullanicilarin tercihinde en etkili kombinasyonu olacaktir. Analiz sonucunda
belirlenen tasarim kategorilerine gore “Parlak- Mat” kelime ¢ifti i¢in tasarlanan

urtiniin resmi Sekil. 4.11. da verilmistir.
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Sekil. 4.11. Parlak- Mat kelime cifti i¢in tasarlanan {iriin

Kullanicilarin tiim kansei kelimelerine verdikleri puanlarin ortalamasi
almarak “Genel Tercih” puani hesaplanmistir. Bu “Genel Tercih” puar ile
tasarim kategorileri arasindaki iliski de Kategorik regresyon analizi ile
incelenmistir.

“Genel Tercih” puar igin tasarim kategorilerinin onem sirasi su sekilde
bulunmustur:

1. Renk
Tus kilidi yeri
Ekran tipi
Agirhik

Kasa profili

AU o

Ekran boyutu

“Genel Tercih” puani igin yapilan kategorik regresyon analiziyle bulunan

Ol¢me tablolar1 asagida verilmistir.( Tablo.4.16.-4.21)
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Tablo.4.16. Ekran Boyutu Niteligi Icin Olgme Sikliklar:

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
3-4 arasi 1556 -1,163
4,1-4,5 aras1 1556 1,587
4,6-5 aras1 1556 -,350
5,1-6 arasi 1556 -,074

Tablo.4.17. Agirlik Niteligi Icin Olgme Sikliklar:

Agirhik
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
110-125 1556 ,801
126-140 1556 -,701
141-155 1556 -1,246
156-170 1556 1,146

Tablo.4.18. Ekran Tipi Niteligi Icin Ol¢me Sikliklar:

Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 -,203
Klavyeli 1556 ,976
Dkmtk+klav 1556 -1,550
Kizakl 1556 777
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Tablo.4.19. Renk Niteligi Icin Olcme Sikliklar:

Renk
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
Siyah 1556 -,995
Beyaz 1556 -,602
Gri 1556 1,627
Renkli 1556 -,029

Tablo.4.20. Kasa Profili Niteligi Icin Olgme Sikliklari

Kasa Profili
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
Keskin hatli 3112 -1,000
Yuvarlak hathi 3112 1,000

Tablo.4.21. Tus Kilidi Yeri Niteligi Icin Ol¢me Sikliklar:

Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Yukarida 3112 -1,000
Yanda 3112 1,000
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Analiz sonucunda belirlenen tasarim kategorilerine gore “Genel Tercih”

puani i¢in tasarlanan cep telefonu Sekil. 4.12.de verilmistir.

Sekil. 4.12. Genel Tercih kelime cifti i¢in tasarlanan tirtin
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5.0NUC VE ONERILER

Farkli egitim, kiiltiir, yas, cinsiyet, gelir gruplarindan gelen; cografi
konumlar1 farkli olan miisterilerin istek ve beklentilerini en st diizeyde
karsilayan {iriinleri kisa surede pazara sunabilmek firmalar igin 6nemli bir
rekabet istiinltigii saglar. Rekabet¢i ortam, basarili olmak isteyen firmalarin
urinlerini kullanic1 odakl: tasarlamalarmi gerekli kilmaktadir ( Demirtas, 2007:
65).

Satin alinacak iiriiniin teknik Ozelliklerinin yani sira {irtiniin zihinde
olusturdugu imaj, tiriine duyulan hisler ve {iriiniin sekilsel baz1 6zellikleri de
etkili olmaktadir. Nagamachi tarafindan Hirosima Universitesi'nde gelistirilen
tiriin tasarim metodolojisi olan Kansei miihendisligi; Kullanicilarin hislerinin
Olctilmesi, degerlendirilmesi ve bu hisleri tatmin eden en iyi {irtin tasarim
kombinasyonunun belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Calismanin amaci, akilli cep telefonu tasariminda, kullanicilarin duygu ve
hislerinin kansei miihendisligi ile tasarim siirecine dahil edilmesi ve
kullanicilarin gorsel algilarma gore verdikleri tercih puanlarmna gore yeni bir
cep telefonu tasarlanmasidir. Bu amacla tez kapsaminda kullanilacak kapsaml
bir Kansei miithendisligi siireci gelistirilmistir.

Kullanici hislerinin analizi asamasinda tercihlerde etkili Kansei kelimeleri
cesitli katalog, dergi ve internetten, literatiirden toplamus, elde edilen kelimeler
yakinlik diyagrami ile siniflandirilarak 10 kelime cifti olusturulmustur. Daha
sonra kullanicilarin gorsel algilarmi 6lgmede etkili olabilecek tasarim nitelikleri
ve kategorileri belirlenmistir. Belirlenen bu nitelik ve kategorilerin Taguchi
ortogonal dizini ile 16 farkli kombinasyonu elde edilmistir. Bu 16 adet

kombinasyonun tasarimi i¢in uzman bir grafikerden yardim almarak 3 boyutlu
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cizimleri yapilmistir. Kansei miihendisligi uygulamalarinda karsilasilabilecek
zorluklardan birisi, kullanici hislerini 6l¢gmek igin kullanilan anketlerin
cevaplama siiresinin uzun olmasidir. Ciinkii kullanicilar her bir tirtin 6rnegini
kansei kelimelerini kullanarak degerlendirirler. Dolayisiyla, tirtin 6rneklerinin
ve/veya Kansei kelimeleri sayismnin fazla olmasi anketin cevaplama siiresini
arttirmaktadir. Anket cevaplama siiresinin bu denli fazla olmasi, hem
cevaplayicilar dikkatlerinin dagilmasina ve dolayisiyla anket giivenirliliginin
diismesine hem de uygulama siirecinde ciddi zaman kaybma yol agar. Bu
nedenle kansei kelimeleri c¢alisma basinda yakinhk diyagrami ile
gruplandirilmistir. Ayni sekilde {irtin Ornekleri sayisini indirgemek icin de
Taguchi ortogonal dizini kullanilmaistir.

Uriin &rnekleri ve kansei kelimelerinin yer aldig1 5'1i Anlamsal Farkliliklar
olceginin, 2013-2014 6gretim yilinda Dumlupinar tiniversitesi iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinde okuyan Ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi
istenmistir. Bu Ogrencilerin sayis1i 9046 oldugundan her birine ulasmak
miimkiin degildir. Ayrica bu islem c¢ok fazla zaman alirken maliyeti de
artiracaktir. Bu nedenlerden dolay1 6rnekleme yontemine basvurulmustur.
Fakiilte icinde 7 boliimiin 6grencisi vardir. Boliimler kendi arasinda heterojen,
boliimler ici secilen birimler homojen olmasindan dolay: tabakali 6rnekleme
yontemiyle anket uygulanacak Ogrenciler bolim bazinda belirlenmistir.
Belirlenen Ogrencilerin web ortaminda hazirlanan anketi cevaplamalar:
saglanmstir.

Ogrenciler tarafindan degerlendirilen anket sonuglarina gore kansei
kelimeleri ile tasarim kategorileri arasindaki iliski Kategorik regresyon
analiziyle belirlenmistir.

Yapilan Kategorik regresyon analizi ile kansei kelimelerinin her birinin

hangi tasarim kategorisiyle daha iligskili oldugu oOnem derecelerine gore
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saptanmistir. Daha sonra her bir kansei kelime ¢ifti i¢in tasarim
kategorilerinden hangisinin kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edildigi
ol¢me siklig1 tablolariyla belirlenmistir. Boylece belirlenen bu tablolara gore her
bir kansei kelime ¢ifti i¢in yeni birer cep telefonu tasarimi gergeklestirilmistir.

Sonug olarak kullanicilarin tiim kansei kelimelerine verdikleri puanlarin
ortalamasi almarak “Genel Tercih” puanmi hesaplanmigtir. Bu “Genel Tercih”
puanu ile tasarim kategorileri arasindaki iliski de Kategorik regresyon analizi ile
incelenmigtir. Daha sonra “Genel Tercih” puani igin kullanicilara gore en iyi
tasarim kombinasyonu belirlenmistir. Belirlenen bu tasarim kombinasyonuna
gore “Genel Tercih” igin yeni bir cep telefonu ¢izimi yapilmistir.

Kullanic1 odakli tasarimlarin 6nem kazandig: giintimiizde, tireticilerin her
trinii bu agidan degerlendirerek tasarlamasi ve iiretmesi onlara diinya
pazarinda biiyiik art1 saglayacaktir. Aksi takdirde agir rekabet kosullar1 altinda
basariy1 yakalamak c¢ok zor olacaktir. Onerilen bu yeni yaklagim diger {iriin
gesitleri tizerinde de uygulanabildiginden kullanici odakli tasarimlar igin
¢0ziim yolu sunmaktadir.

Bu calismanin disinda tirtinlerin malzemesi, teknik yapis: gibi 6zellikleri
de ele alinarak Kansei miihendisligi yaklasimi ile kullanici odakli tasarmmi
yapilabilir. Ayrica anket kapsaminda ele alman iiriin gorselleri yerine gergek
tiriin modelleri de kullanilabilir.

Kansei miihendisligi metodolojisine iliskin siirecin ve terminolojinin
kapsamli olarak ele alindig1 bu calisma, akademik ve endiistriyel alanda bu
konu tizerinde ¢alisan karar vericilere, tasarim uzmanlarina ve arastirmacilara

katki saglayacaktir.
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Ek.1. Kansei Kelimeleri Listesi

Ekler Listesi
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KABA

KIiBAR

BASIT

KARMASIK
MODERN

DEMODE

SERT

YUMUSAK
YARATICI

KLASIK

ALBENILI

SIK

COOL
PROFESYONEL
AMATOR

ILGINC
EGLENCELI

SIKICI

ERKEKSI

KADINSI
STANDART

CANLI

GOZ KAMASTIRICI
ELEGANT

LUKS

MASKULEN
SICAKGORUNUYOR
SOGUK GORUNUYOR
YAYGIN
KULLANILAN
NADIR KULLANILAN

31.FEMINEN
32.PARLAK
33.MAT
34.SADE
35.ABARTILI
36.COCUKSU
37.ESTETIK
38.RESMI
39.PAHALI
40.UcuUz
41, KUCUK
42. BUYUK
43.HIZLI
44.YAVAS
45 HAFIF
46.ZARIF
47 DIKKAT CEKICi
48.GOZE CARPAN
49.GUVEN VEREN
50.TEHLIKELI
51.KULLANIMI
KOLAY
52.COK TERCIH
EDILEN
53.AZ TERCIH
EDILEN
54 KENDINE OZGU
55.MAKUL
56.CARPICI
57.AGIR
58.HANTAL
59.1TICI
60.IC KARARTICI

61. DONUK

62. SIRADAN

63. GELENEKSEL
64. BIREYSEL

65. OZEL

66. ORJINAL
(BENZERSIZ)

67. FARKLI
68. UYUMLU
69. UYUMSUZ
70. INCE

71.  KALIN

72.  AKILLI

73.  BASARILI
74.  TEKNOLOIJIK

75.  PRATIK
76. FAYDALI
77.  HAVALI

78.  FONKSIYONEL
79. COK AMACLI
80. DONANIMLI
81. ERGONOMIK

82. ZENGIN
83. SAGLAM
84. YALIN
85. IDDIALI
86. GENCLERE
YONELIK
87. POPULER
88. SIRADISI

89. KULLANISLI
90. GOSTERISLI
91. UCUK
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Ek.2. Kansei Kelime Gruplari

Kaba - Zarif
ince — Kalin- Kibar-Sik —

rakls-agir-hafif

Modern — Geleneksel

Yaygin — Nadir kullanilan

Yenilik¢i — Demode

Popiiler-cok tercih edilen —

az tercih edilen

Kiigiik — Biyiik

Hantal-ufak

Siradan - Siradisi
Yaratici- Klasik-Standart-

Orijinal-Bilindik — Farkli-

kendine 6zgli

Abartili — Abartisiz

Uguk — Makul-Eglenceli —
Sikici-Sicak — Soguk

Gorunimli-resmi

Sade — Gosterigli

Cekici — itici

Erkeksi- Kadinsi

Yalin — Haval GOze garpan - Goze Cocuksu — genclere 6zgii-
batan Maskiilen - Feminen
Dikkat cekmeyen —
Carpici-dikkat gekici-ig
karartici-iddiali

Parlak — Mat

Canli — Donuk
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Ek.3. Cizimi Yapilmis Cep Telefonu Resimleri

* Ekran Boyutu : 5,1" - 6"
*Agirhik : 110 - 125 gr
*Ekran Tipi : Kizakh

*Renk : Beyaz

*Kasa Profili : Yuvarlak Hatl

*Tus Yeri Kilidi : Yukarida

* Ekran boyutu : 3"- 4” aras|
*Agirlik : 126 - 140 gr arasi
* Ekran tipi : Klavye

* Renk : Beyaz

* Kasa profili : Keskin hatli

* Tus Kilidi yeri : Yanda

* Ekran boyutu : 4,17- 4,5” arasi
*Agirlik : 110 - 125 gr arasi

* Ekran tipi : Klavye

* Renk : Gri

* Kasa profili : Yuvarlak hatli

* Tus kilidi yeri -Yanda

* Ekran Boyutu : 4,6” - 5”
*Agirhik : 141 - 155 gr
*Ekran Tipi : Dokunmatik
*Renk : Beyaz

*Kasa Profili : Yuvarlak Hatl

*Tus Yeri Kilidi : Yanda

* Ekran boyutu : 37- 4” arasi
*Agirhk : 156 - 170 gr arasi
* Ekran tipi : Kizakl

* Renk : Renkli

* Kasa profili : Yuvarlak hath

* Tus kilidi yeri “Yanda

* Ekran Boyutu : 4,6” - 5”
*Agirlik : 126 - 140 gr
*Ekran Tipi : Kizakl
*Renk : Gri

*Kasa Profili : Keskin Hatli

*Tus Yeri Kilidi : Yukarida
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* Ekran Boyutu : 5,1” - 6”
*Agirlik : 156 - 170 gr
*Ekran Tipi : Dokunmatik
*Renk : Gri

*Kasa Profili : Keskin

*Tus Yeri Kilidi : Yanda

ewﬂﬂ * Ekran Boyutu : 5,1 - 6”

o Nikhil Khannd

: g Agirlik : 126 - 140 gr

o sl m::u *Ekran Tipi : Hem klavye

oyt Hem dokunmatik
*Renk : Siyah

*Kasa Profili : Keskin

*Tus Yeri Kilidi : Yukarida

* Ekran boyutu : 4,1"- 4,5" arasi
* Agirlik : 126 - 140 gr arasi

* Ekran tipi - Dokunmatik

* Renk : Renkli

* Kasa profili : Yuvarlak hatli

* Tus kilidi yeri -Yukarida

* Ekran Boyutu : 4,6 - 5"

*Agirlik : 110 - 125 gr

*Ekran Tipi : Hem dokunmatik,
Hem klavye

*Renk : Bronz

*Kasa Profili : Keskin Hatli

*Tus Yeri Kilidi : Yanda

* Ekran Boyutu : 5,1" - 6"
*Agirlik : 141 - 155 gr
*Ekran Tipi : Klavye
*Renk : Renkli

*Kasa Profili : Yuvarlak

*Tus Yeri Kilidi : Yukarida

* Ekran boyutu : 3'- 4" aras|
* Adirlik : 156 - 170 gr aras|
* Ekran tipi ; Kizakli

*Renk : Siyah

*Kasa profili - Keskin hatl

* Tus kilidi yeri : Yanda
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* Ekran boyutu : 3"- 4" aras|
*Agirhk - 110 - 125 gr arasi
| - Ekran tipi : Dokunmatik

* Renk : Siyah

* Kasa profili : Keskin hatl

* Tus kilidi yeri : Yukarida

* Ekran Boyutu : 4,6” - 5”
*Agirlik : 156 - 170 gr
*Ekran Tipi : Klavyeli
*Renk : Siyah

*Kasa Profili : Yuvarlak Hat

*Tus Yeri Kilidi : Yukarida

* Ekran Boyutu : 4,1" - 4,5"
*Agirlik : 156 - 170 gr

Hem klavye
“Renk : Beyaz
*Kasa Profili : Keskin Hatli

*Tus Yeri Kilidi : Ustte

* Ekran boyutu : 3™- 4" aras|
*Agurlik : 147 - 155 grarasi

* Ekran tipi : Dokunmatik +
Klavyeli

*Renk : Gri
* Kasa profili : Yuvarlak hatl

*Tus kilidi yeri : Yukarida

*Ekran Tipi : Hem dokunmatijk,

79



Ek.4. Hazirlanan Anketin Ornek Gosterimi

a) Ek. 4.1 Giris Sayfasi

Bu anketin amaci kullanicilarin 16 adet farkh cep telefonuna ait begeni ve
tercihlerini ortaya koyabilmektir. Bu amacla hazirlanan anket iki kisimdan
olusmaktadr. lk kisimda kullanicilara ait bilgileri iceren demografik degiskenler yer
alirken ikinci kisimda 16 adet farkli iiriin 6rnegi ve altlarinda bu 6rneklere gore
degerlendirme yapilabilecek anlamsal farkliliklar 6lcegi yer almaktadir. Liitfen size
uygun gelen secenek kutucugunu isaretleyiniz.

NOT: Her bir iiriin Grneginin yaninda o liriine ait 6zellikler belirtilmistir, Ayrica her bir seenekte yer alan iki kelimeden
soldakinden sagdakine dogru derecelendirme artar. Yani 1 ve 2 soldaki kelimeye 4 ve 5 sagdaki kelimeye daha yakinhr. 3
ise ortada goriilen segenektir,
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b) Ek. 4.2. Demografik Degiskenler Sayfasi

1 - CiNSIYETiNiZ

KADIN
ERKEK.

2-BOLUMUNUZ

Ekonometri

Maliye

Iktisat

Isletme

Siyaset Bilimi ve Uluslar Aras: Tliskiler
Uluslar Aras) Ticaret ve Finansman

Kamu Yanetimi

3 - SINIFINIZ

4 - AYLIK HARCAMA TUTARINIZ

400-500 lira aras!

700-B00 liraaras
800-500 lira aras!
900-1000 lira arasi
1000 lira stil

5- CEP TELEFONUNUZU DAHA COK HANG AMACLA KULLANIRSINIZ?
Arama yapmak igin
Mesajlasmak igin
Sosyal Adlan Kullanmak icin
Kitap, makale , sunu vb. okumak igin
e-posta islemleri ign
film, video izlemek igin
Internette gezinmek igin

Oyun oynamak igin

Surveey.com m
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Ek. 4.3. Cep Telefonu Ornegi sayfasi

* Ekran Boyutu : 48" - 5
*Adirik : 126 - 140 gr
*Ekran Tipi : Kizakh
*Renk : Gri

*Kasa Profili : Keskin Hath

*Tus Yeri Kilidi ; Yukanda

11 - Yukandaki riiniin sizde uyandirdiy hisleri agagidaki kelime ¢iftlerinden hangisine daha gok yakin buluyorsaniz ona gore
siralayiniz.

KABA - ZARIF

MODERM - GELEMEKSEL

YAYGIN KULLANILAN - NADIR
KULLANILAN

KOCOK - BOYUK

SIRADAN - SIRADISI

ABARTILI - ABARTISIZ

SADE - GOSTERISLE

CEKICI - iTici

ERKEKSI - KADINSI

PARLAK - MAT

Surveey.com
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Ek.5. Kansei Kelimeleri Icin Olgme Tablolari

Modern — Geleneksel kelime cifti i¢in 6l¢me tablolar:

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
3-4 aras1 1556 1,162
4,1-4,5 aras1 1556 ,173
4,6-5 arasi 1556 -1,597
5,1-6 arasi 1556 ,262
Agirhik
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
110-125 1556 214
126-140 1556 -,819
141-155 1556 -,943
156-170 1556 1,548
Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Dokunmatik 1556 -1,677
Klavyeli 1556 ,904
Dokunmatik+klavye 1556 ,199
Kizakl 1556 ,574
Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Siyah 1556 -,744
Beyaz 1556 -,588
Gri 1556 -,386
Renkli 1556 1,718




Kasa profili

Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu

Keskin 3112 -1,00

Yuvarlak 3112 1,00
Tus kilidi yeri

Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu

Yukarida 3112 1,00

Yanda 3112 -1,00

Yaygin kullanilan - nadir kullanilan kelime cifti i¢in 6l¢gme tablolar1

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
3-4 aras1 1556 1,367
4,1-4,5 aras1 1556 ,466
4,6-5 aras1 1556 -1,257
5,1-6 aras1 1556 -,576
Agirlik
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
110-125 1556 -,105
126-140 1556 -,518
141-155 1556 -1,016
156-170 1556 1,639
Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 -1,619
Klavyeli 1556 ,852
Dokunmatik+klavye 1556 -,040
Kizakl 1556 ,807




Renk

Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Siyah 1556 ,182
Beyaz 1556 -1,643
Gri 1556 1,046
Renkli 1556 ,415
Kasa profili
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Keskin 3112 -1,000
Yuvarlak 3112 1,000
Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Yukarida 3112 -1,000
Yanda 3112 1,000

Kiictik - Biiyiik kelime cifti i¢in 6l¢gme tablolar:

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
3-4 arasi 1556 -1,611
4,1-4,5 aras1 1556 -,013
4,6-5 aras1 1556 1,018
5,1-6 aras1 1556 ,606
Agirlik
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
110-125 1556 -1,085
126-140 1556 1,528
141-155 1556 -,664
156-170 1556 ,221




Ekran tipi

Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 ,562
Klavyeli 1556 1,321
Dokunmatik+klavye 1556 -,653
Kizakl 1556 -1,230
Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Siyah 1556 1,702
Beyaz 1556 -,465
Gri 1556 -,370
Renkli 1556 -,867
Kasa profili
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Keskin 3112 1,000
Yuvarlak 3112 -1,000
Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Yukarida 3112 -1,000
Yanda 3112 1,000
Siradan- Siradisi kelime cifti i¢in 6l¢me tablolar1
Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
3-4 arasi 1556 -,681
4,1-4,5 arasi 1556 ,600
4,6-5 aras1 1556 1,300
5,1-6 arasi 1556 -1,219




Agirlik

Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
110-125 1556 -,505
126-140 1556 1,664
141-155 1556 -,188
156-170 1556 -,970
Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 1,471
Klavyeli 1556 -,796
Dokunmatik+klavye 1556 ,360
Kizakl 1556 -1,035
Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Siyah 1556 ,864
Beyaz 1556 -1,336
Gri 1556 1,060
Renkli 1556 -,588
Kasa profili
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Keskin 3112 1,000
Yuvarlak 3112 -1,000
Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Yukarida 3112 -1,000
Yanda 3112 1,000




Abartili- Abartisiz kelime cifti i¢in 6l¢me tablolar

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
3-4 arasi 1556 1,284
4,1-4,5 aras1 1556 ,565
4,6-5 aras1 1556 -,525
5,1-6 aras1 1556 -1,325
Agirlik
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
110-125 1556 ,455
126-140 1556 -1,607
141-155 1556 ,052
156-170 1556 1,100
Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Dokunmatik 1556 ,371
Klavyeli 1556 -1,557
Dokunmatik+klavye 1556 -014
Kizakl 1556 1,200
Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Siyah 1556 -1,326
Beyaz 1556 411
Gri 1556 -,452
Renkli 1556 1,367




Kasa profili

Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu

Keskin 3112 -1,000

Yuvarlak 3112 1,000
Tus kilidi yeri

Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu

Yukarida 3112 -1,000

Yanda 3112 1,000

Sade- Gosterigli kelime cifti i¢in 6l¢me tablolari

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
3-4 arasi 1556 -1,327
4,1-4,5 aras1 1556 442
4,6-5 aras1 1556 1,351
5,1-6 arasi 1556 -,466
Agirlik
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
110-125 1556 -,814
126-140 1556 1,623
141-155 1556 ,030
156-170 1556 -,839
Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Dokunmatik 1556 1,483
Klavyeli 1556 -,505
Dokunmatik+klavye 1556 ,242
Kizakl 1556 -1,220




Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Siyah 1556 ,465
Beyaz 1556 -1,663
Gri 1556 ,986
Renkli 1556 212
Kasa profili
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Keskin 3112 1,000
Yuvarlak 3112 -1,000
Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Yukarida 3112 -1,000
Yanda 3112 1,000

Cekici — Itici kelime cifti igin 6l¢me tablolari

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
3-4 aras1 1556 1,073
4,1-4,5 arasi 1556 ,426
4,6-5 aras1 1556 -1,628
5,1-6 aras 1556 ,129
Agirlik
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
110-125 1556 -,286
126-140 1556 -1,196
141-155 1556 -,093
156-170 1556 1,575




Ekran tipi

Kategori Siklik Tekrar1 | Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 -1,652
Klavyeli 1556 ,659
Dokunmatik+klavye 1556 911
Kizakl 1556 ,082
Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Siyah 1556 -,216
Beyaz 1556 -1,435
Gri 1556 ,312
Renkli 1556 1,340
Kasa profili
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Keskin 3112 -1,000
Yuvarlak 3112 1,000
Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Yukarida 3112 1,000
Yanda 3112 -1,000

Erkeksi — Kadinsi kelime cifti i¢in 6l¢gme tablolar:

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
3-4 arasi 1556 ,344
4,1-4,5 aras1 1556 ,916
4,6-5 aras1 1556 ,430
5,1-6 arasi 1556 -1,690




Agirlik

Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
110-125 1556 1,729
126-140 1556 -,594
141-155 1556 -,655
156-170 1556 -,480
Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar1 | Olgme Sonucu
Dokunmatik 1556 ,832
Klavyeli 1556 -1,385
Dokunmatik+klavye 1556 1,063
Kizakh 1556 -,510
Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Siyah 1556 -477
Beyaz 1556 -,792
Gri 1556 -,448
Renkli 1556 1,716
Kasa profili
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Keskin 3112 1,000
Yuvarlak 3112 -1,000
Tus kilidi yeri
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Yukarida 3112 1,000
Yanda 3112 -1,000




Parlak — Mat kelime cifti i¢cin 6l¢gme tablolar1

Ekran boyutu
Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu
3-4 aras1 1556 -, 188
4,1-4,5 arasi 1556 1,261
4,6-5 aras1 1556 -1,485
5,1-6 aras1 1556 413
Agirlik
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
110-125 1556 ,370
126-140 1556 -1,321
141-155 1556 -,437
156-170 1556 1,388
Ekran tipi
Kategori Siklik Tekrar1 Ol¢me Sonucu
Dokunmatik 1556 -1,698
Klavyeli 1556 ,792
Dokunmatik+klavye 1556 ,256
Kizakl 1556 ,651
Renk
Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu
Siyah 1556 ,864
Beyaz 1556 -1,578
Gri 1556 ,861
Renkli 1556 -,148




Kasa profili

Kategori Siklik Tekrar1 Olgme Sonucu

Keskin 3112 -1,000

Yuvarlak 3112 1,000
Tus kilidi yeri

Kategori Siklik Tekrar: Olgme Sonucu

Yukarida 3112 1,000

Yanda 3112 -1,000
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