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Insanlar, eskiden beri varliklanim giivendikleri yerlerde saklamak ihtiyacini
duymuglardir. Bu amaca hizmet ederken ekonomideki kaynak ve gelir dagilimini
etkileyecek aracilik gorevinide bankacilik sistemi yerine getirmektedir.

Tiirk Bankacili§1’ndaki 1980’e kadar mevduat toplamaya yonelik kisitli sayidaki
iiriinlerle miigterilerin tiim finansal ihtiyaglarini karsilamaya caligan sistemin; serbest faiz
uygulamasi, deregiilasyon, globalizasyon gergekleriyleperakende bankacilikta kabuk
degigimi yaganmugtir. Ekonomideki yeniden yapilanmanin yogun bir gekilde yagandig:
bankalar, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de hizmetlerin kalitesini artirma yoniinde
sektdre dinamizm kazandirma nedeni olarak teknolojik yatinmlara hem neden hem sonug
olarak 6nemli bir pay ayirmislardir.

Bilgi teknolojileri gelisiminin bankacilik sektoriine siiratle uyarlanmasiyla; kagit-
kalem kullanims, bireylerin para ile fiziki temas: miimkiin oldugunca en aza indirilmekte.
Bireysel bankacilik hizmetlerinin-iiriinlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
hedeflenerek; tiiketici davranislan ve ticaret hayatina yeni sekiller getirilmektedir. Ciinkii
sektor, hizla degisen is ortamina, sattiklan iriinler, islev gordiikleri siirecler agisindan
hemen uyum saglamak, ¢oziimler bulmak durumundadir.

Bu ¢oziimler; banka sube mimarisinin yeniden yapilandirilmasi, self servis
makineler, satiy noktasi terminalleri, ev-ofis bankacilif1 sistemleri ve Internet
bankaciligidur.

Tiirk Bankaciligi’ndaki bu yonelimler sonucunda; ulusal seviyede goriilen
bankacilik sektorii, globallesmenin gerekliligi olan uluslararasi bankacilifa entegre
olabilme siirecinde ve giin gectikce uluslararasi finans pazarinda daha etkin bir sekilde yer
almaktadir.




ABSTRACT

Human beings always needed to keep their possessions in secure places. In order to serve
this purpose, the medium which will affect the distribution of resources and revenues in
economy is the banking system.

Under the influence of the applications in free-interest, deregulation and globalization the
Turkich Banking system, which tried to meet the financial needs of consumers, up until
1980 with limited number of products in accumulating the accounts, has evolved to a
great extend. In order to give the dynamism to the sector in increasing the quality of
services both in the world and in Turkey, the banks where the restoration of economy
intensively takes place, have allocated sources to technological investment under the cause
and effect relation.

The usage of stationary and the physical contact with money have been decreased to the
minimum in consequence of the adaptation of the information technologies to the banking
sector. It has been introduced new patterns to the consumer attitudes and business-life
with the purpose of developing and making individual banking services or products
widespread. Because, this sector needs to find solutions and adapt to the everchanging
business environment in view of the process and its products.

These solutions are the restoration of the bank branches, self-service machines, POS
terminals, home-office banking systems and Internet banking.

The banking sector which is considered at a national level has been taken part in the
process of integration to the international banking and more effectively in the international
financial market due to the necessity of globalization..
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GIRIS

Giiniimiizdeki degisimin akil almaz ve takip edilemez bir hizda ilerlemesine yol agan
teknoloji kilifi, 21. yiizyilda diinyay: iyice sayisallagtiracaktir. Kiiresel ekonomi
olgusunun 6nemli bir gostergesi haline gelen, sinir ve devlet tanimayan Internet sayesinde
dijitallesen ekonomiler bigim degistiriyor, is ortamlari, y6netim tarzlar1 da buna ayak
uyduruyor.

Yirminci yiizyil baginda tarim toplumundan sanayi toplumuna doniigiimiin ivmesi -
yeni iiretim iligkileri-sosyal yapilarin olusumu- uzun bir donemi almigti. Fakat bilgi
teknolojilerindeki hizl gelismeler toplumlarn yapismm bir devrim bigimde kisa zamanda
degistirmistir. Zamana ve gelecege adini bilgi ¢agi olarak koyan bilgi teknolojilerindeki
gelismeler bir patlama noktasina eriserek bilgi devrimine ve bilgi toplumunun olugmasina
yol agmustir. Boylece sanayi toplumunun iiretim siireci yerini, iiretim girdisinin bilim ve
teknoloji oldugu yeni bir siirece birakmaktadir.

Uretim faktorii olarak kullanilacak bilginin toplanmasi, saklanmas, iglenmesi ve
yeniden saklanmas: alanindaki teknolojik imkanlara sahip olma, teknolojiyi iiretme ve
tiikketme becerisini gosterebilme; gelecegin bilgi toplumu seviyelerindeki siralamay: yani,
ekonomik gostergelerde gelismisligi, az gelismigligi ve geri kalmglig: belirleyecektir.

Bu yiizden bugiiniin ulusal ekonomilerinin sirketleri, zaman gegirmeden yasamlarini
devam ettirebilmeleri igin; hizl: degigim siirecine girerek teknolojik organizasyonlara
yatirim yapmalari, otomasyona gitmeleri gerekmektedir. Ciinkii, bilgi bir stratejik deger
olarak iiretim faktorleri icin de 6nemli iistiinliife dayanan uluslararas: diizende ayakta
kalmanin yolunun kendisinden gegtigini gostermektedir.

Ekonominin uluslararas: bir nitelik kazanmasi, teknolojik gelismelerin etkiler,
bankacilik sektoriinde de 6nemli degigimleri giindeme getirmistir. Rekabetci iistiinliigiin
saglanmasinda ve hizla degigen ig ortamlarina uyum icin bilgi teknolojileri; artan rekabete
karsi, bankalarin i¢ine girdikleri yeniden yapilanmas: siirecinin mihenk tas: olmustur.

Tiirkiye’de 1980’lerde baglayan yeniden yapilanma siirecinin finans hizmetleri
sektoriine yansimasi daha belirgin olmustur. 1982’den baglayarak artan yeniden
diizenleme girigimleri (deregulation), faizlerin serbest birakilmasi ve globallesmenin



siiriikleyici giicii Tiirk Bankaciligi’m bilgi teknolojilerinin de kullamilmasiyla uluslararasi
mali sistemle biitiinlegsebilme gostergelerine kavusturmaya baglamigtir.

Ekonomideki kaynak ve gelir dagilimim etkilemesi seklindeki onemli fonksiyonuyla
ekonomik iligkilerin diizenlenmesinde aracilik gérevini yerine getiren bankacilik sistemi;
giiniin teknolojilerini de kullanarak bireylerin ¢agdas toplum yasaminin finansal
ihtiyaclarim karsilamalarina yonelik bankacilik iiriinlerini geligtirmektedir.

Tiirk bankacilik sisteminde de rekabetin ve geligmenin itici giicii olan bilgi
teknolojileri; baglangicta yiinsal-rutin (yogun-standartlagtiriimig) bankacilik hizmetlerinin
yerine getirilmesinde, kagit-kalem kullaniminin azaltilmasinda ve giiniimiizde bireylerin
para ile fiziki temaslarimin asgariye indirilmesinde kullanilmaktadir.

Teknolojinin diinyay: kiigiilten, insanlar1 yakinlagtiran fonksiyonu bankalarin da
vizyonunu; miisterilerine daha iyi ¢oziimler sunabilmek i¢in dogru teknolojik altyapisi ile
servisleri en etkin dagitim kanallarim kurmaya yonlendirmektedir. Bugiin icin hizmete
verilen bu kanallar; otomatik vezne makinalar (Automated Transfer Machines/ATM), satig
noktasi terminalleri (Point Of Sale/POS), kredi kartlar, tiiketici kredileri, elektronik fon
transfer sistemleri (Electronic Funds Transfer/EFT), ev ve ofis bankacilig: sistemleri,
Internet Bankacili$1 kullaniilmaya baglarmgtar.

Bu hizmet ve iiriinlerle Tiirk Bankalari’nin hedefi; rekabetgi iistiinliige sahip
olabilmek i¢in, miisterilere her noktada ve her zaman ulagmaktir.

Bireylere yonelik finansal hizmetlerin sunumundaki bu yaklagimlarin 6ncesinde
sirketler diinyasi ile bankalar arasindaki fon hareketleri de bilgisayar aglari ile yapilmaya
baglamigtir. Bireysel bankacilik/tiiketici bankacilig1 ¢ikig noktas: ise, ¢cagdas hizmeti
miigterinin ayagina gotiirmektir. Bu bir liiks degil, artik zorunluluktur. Insanlan sokaga
cikarmadan, evlerinden, igyerlerinden bankalarina erigsme ve iglem yapabilme kolayligini
getirme, nakit dolagimini ortadan kaldirmak gereklidir. .

Finansal aracilik iglevinde &nemli bir pay: olan Tiirk Bankacilii’nin yabanci
bankalarla giindeme gelen Osmanli d6nemi borglanma bankaciligimn zaman iginde bir gok
sorunlarla beraber belli bir gelisim ¢izgisinin, 6zellikle bilgi teknolojileri ile cagdas
bankacilik gostergelerine ulagmaya baglamasinin incelendigi bu ¢alisma ii¢ boliimden
olugmaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Bankacilik Sektoriinde Kullanimi bagligini tagiyan
ilk boliimde; sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin nedeni ve sonucu olan bilgi
teknolojilerine ve 6nemine deginilerek, elektronik bankaciliginin bu teknolojileri kullanma
siireci ve iiriinlerine yer verilmistir.
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Ikinci boliim Ticari Banka Sisteminin Yapis1 ve Tiirk Bankaclllgl’nin
Bilgisayarlasma-Otomasyon Siirecinde Gelisimi bagligim tagimaktadir. Burada
bankaciligin sistem olabilme siirecine ve siniflamasina Tiirk Bankaciligi’nin anayapisi
dikkate alinarak deginilmistir. Tiirk Bankacilik tarihinin kilometre taglari, derinlemesine
girmeden fakat ekonomi tarihinin, sosyal kalkimmanin izlerine etkisi bakimindan 6zellikli
donemler olarak incelenmistir. Ayrnca, Tiirk Bankacilii’nda bilgisayar kullanimina gecis
siireci ve gelismeleri de bu boliimde incelenmigtir. |

Tiirk Bankaciligi’nin kabuk degistirdiginin gostergelerine esas olacak Avrupa Birligi
Bankacilig: kriterlerinin yer aldigi boliim; Tiirk Bankacilii’ndaki Teknolojik
Gelismelerin Avrupa Birligi ile Kargilastirilmas: isimli iiciincii bélimdiir.
Burada Avrupa Birligi’nde Ekonomik ve Parasal Birlik siireci, Euro’ya gegis de verilerek
AvrupaBirligi Bankacilii’nin genel yapisi incelenmistir. Teknolojik gelisimin yansimasi
olan bankacilik iiriinlerine kargilagtirmali olarak yer verilerek ,Tiirkiye’nin gelisim ¢izgisi
ve yeri ortaya konmaya caligiimigtir.



BIRINCI BOLUM

BIiLGI TEKNOLOJILERI VE BANKACILIK SEKTORUNDE
KULLANIMI

1. BILGI TEKNOLOJISI VE BILGI TOPLUMU
1.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gecis

Toplumlann ekonomik alandaki orgiitlenmeleriyle-iiretim iligkileriyle yapilar genel
hatlanyla simflandinlirsa, toplumlarin gecirdigi agamalarda; ilkel toplum, tarim toplumu,
sanayi toplumu ve 1980’li yillarda sanayilesme siirecini tamamlamis tilkelerin bir
boliimiinde sanayi 6tesi toplumu yani bilgi (bilisim, enformasyon) toplumu yapist
goriilmektedir.

Yirminci yiizyil baginda tarim toplumundan sanayi toplumuna doniigiimii yaratan
teknolojilerin kullamlmastyla; yeni iiretim iligkileri-yeni sosyal yapilar olusarak toplumun
kurumlan ve orgiitlenmesi, deger ve davramig kaliplar1 degismistir. Bu degisim uzun bir
siirede olmasina ragmen, bilgi teknolojilerindeki beklenmedik hizli gelismeler; bagka
teknolojilerde goriilmedik bir sekilde bireyin yagamini dolayisiyla toplumun yapisini bir
devrim bi¢iminde kisa zamanda degistirmektedir. Zamana ve gelecege adin1 bilgi ¢agi
olarak koyan bilgi teknolojilerindeki gelismeler bir patlama noktasina eriserek bilgi
devrimine ve bunun bir sonucu olarak bilgi toplumunun dogmasina yol agmustir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna d6niigiimiin ¢ok daha hizli gerceklesmesinin
temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu teknolojilere uyum -
esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Insanlik, sanayilesme siirecine gore
teknolojik yenilikler konusunda daha bilinglidir ve daha genis olanaklara sahiptirler. Bu
durum, bilgi toplumunun, insanlifa getirecegi degisim ve doniigiimiin, sanayi
toplumundan ¢ok daha derin ve koklii olacaginin ilk habercisidir. Bu nedenle, bilgi
toplumuna doniistimiin yakindan irdelenmesi ve s6z konusu degisim siirecine uyum
saglanmasi, gelecegin diinya diizeninde etkin ve saygin bir yere sahip olmak isteyen

uluslar i¢in zorunlu ve kagimlmazdir!.

Hiisnti Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme (Ankara: Tiirkiye Is Bankasi



1.2. Bilgi ve Teknolojinin Onemi

Yazimin bulunusuile bilginin saklanabilir ve aktarilabilir olmasiyla insanligin taribsel
geligimini inceleyebilme imkan1 olmustur. Ciinkii insanlar1 insan yapan bilginin
birikmesidir, sonraki nesillerin daha yiiksek bir seviyeden baglamasidir. Yani, toplumun
kendine 6zgii belli bir teknoloji ve teknolojik diizey yaratmasidir. Bu teknolojilerin iiretim
siirecinde kullanilmasi; yeni igboliimii ve uzmanhik alanlarimin olusumuna, iilkelerin
ekonomik gelisme ve kalkinma seviyelerinin tesbitine yaramaktadir.

_~ Uretim faktérii olarak bilgi (biligim, enformasyon) teknolojisinin son yillarda daha
da popiiler hale gelmesi bilginin giderek artan 6neminden kaynaklanmaktadir. Bunun
nedeni, bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi ve yeniden saklanmasi alanindaki
teknolojik olanaklanim hizla artiran gelecegin bilgi toplumu seviyelerinde iist siralarda yer
alma yangidir. ’

.~ Toplumsal gelisme ve degismenin merkezi unsuru olan teknolojik yenilenmenin,
toplumdaki ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlardaki degigim siirecleri; zaman
gecikmeleri-degisim esneklikleri gibi nedenlerle farkliliklar gostermektedir. Ciinkii:2 bir
teknolojik yeniligi; bulus, aragtirma ve gelistirme siireclerinden sonra, eski teknoloji ve
yontemlere gore daha etkin ve iistiin duruma getirildiginde iiretim siirecinde yani
ekonomik alanda kullanilir.

Yeni teknolojilerin, ekonomik siirecten sonra etkilerinin yansidigi alan, sosyal
alandir. Yeni igboliimii ve uzmanlagmanin yeni mesleklerin dogmasidir.

Sosyal alanda ortaya ¢ikan yeni meslekler ve sosyal tabakalarn, orgiitlenerek toplum
icinde kendi aguhiklarini hissettirme ¢abasinin baglamas: ile, yeni geligen sosyal gruplarn
politik miicadelesi giindeme gelir. Her sosyal kesim iginde; kendi amaglarinin agirlik ve
etkinlik kazanmasi igin yiiriittiigii orgiitlenme ve ekonomik amaclarim gergeklestirme
yaris, bir iktidar ve gii¢ kazanma yarnigi; politik yaristir.

Ekonomik, sosyal ve politik yapilarin teknolojik yenilemeden yansiyan etkilerle belli
degisim ve uyum siirecine girmesi yaninda, bu siirece en ge¢ katilan ve en son tepki veren
toplumsal alan kiiltiirel alandir. Ciinkii insanoglu; kiiltiir olarak gegmis kusaklardan miras
aldid1; deger, norm, davramsg kaliplan ile diinya goriislerini korumak ister. Bu nedenle
teknolojik yenilenmeden yansiyan etkileri en son olarak kiiltiirel alanda kendini hissettirir.

Kisacasi, toplumda yenilenen teknolojik temelle birlikte, sirasiyla ekonomik, sosyal,
politik ve kiiltiirel alanlarda degisim siirecleri devreye girer. Birinden digerine olan
yansima, bir zaman gecikmesi igerdigi igin toplumsal biitiinde bu alanlarin degisim

Kiiltiir Yaymlar No. 326, 1993), s.8.
2Bkz. Aynu, S.61-62.
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esnekligi bir digerinden farklidir. Teknolojik yenilenme karsisinda en hizl: degisen, en
yiiksek degisim esnekligi gosteren alan ekonomik alan iken; en diigiik degisim esnekligi
kiiltiirel alanda ortaya g¢ikar. Sosyal ve politik alanlarin degisim esneklikleri bunlar

arasinda bir konuma sahiptir3.

Ister bir igletme olsun, ister devlet olsun, yonetilen her hangi bir orgiitte yonetimin
bir karar verme gorevi soz konusudur. Bu gorev, orgiit igcinden ya da digindan saglanan
dogru bilgi’nin, verilmesi gereken kararlar i¢in anlamli olacak bi¢cimde, zamaninda,
yonetimin cesitli katlarina akitilabilmesiyle yiiriitiiliir. Bunun i¢inde, bilginin anlamli
Ogelerinin se¢ilmesi, smiflandinlmasi, gerekli iglemlerden gegirilmesi ve siirekli olarak
son durumu gosteren bilgi kiitiiklerinde biriktirilmesi, yasatilmas: gerekir. Iste yonetimi
desteklemek iizere biitiin bu isleri yiiklenen diizene, bilisim sistemi adi verilir.
Bilgisayar, bir hesap makinesi gibi ¢aligmaktan ¢ok, biitiin bir orgiitiin her tiirlii bilgi akis
gereksinimini karsilayan bu tiir bir bilisim sistemi i¢inde, temel 63elerden biri olarak yarar
saglar. Dogallikla, bu yarar yalmzca bilgisayarin varlifiyla elde edilmez. Burada hiiner,
Orgiitii, bilisim gorevlerinin geregince yiiriitiilebilecegi bir bigimde diizenleyebilen, her
tiirlii gereksinimi 6ngorebilen, gelecek yaratici, uzun soluklu planlamayla bugiinden
yarina gegisi, amaclanan yeni bir dengeyi saglayarak gercgeklestirebilen

insangiiciindedir®.

Insanoglu, biligim teknolojilerinden 6nce gelistirdigi teknolojiler nedeniyle kendisine
yakistirdig1 “akalli yaratik” olma nitelemesini degistirmekte, artik “diiglince giiciinii
artirmasini bilen ussal insan” nitelemesini kendisine yakigtirmaktadir. Biligim
teknolojilerindeki gelismeler ile bugiin ussal giicii bir araca aktarma hiineri

gosterilebiinlmektedir>.

Bugiinkii teknolojik devrim, 6zellikle de iletisim alanindaki bagdondiiriicii geligsmeler
ve bunlarin toplum iizerinde yapmakta oldugu ve gelecekte potansiyel olarak yapabilecegi
etkiler konusunda bugiine dek ¢ok sey soylenmistir. Teknolojik devrimin merkezi unsuru,
cok yonlii baglantilan, korkung devre kapasitesi ve -geleneksel ve karasal sistemlerle
karsgilastirildiginda- nitelik ve giivenilirlik ve hiz agisindan son derece diigiik sermayeye
dayali olan uzay ve uydu teknolojisidir elbette. Bilgisayar teknolojisi, tim diinyada,
enformasyonun iletiminde maliyet-yeterlilik dengesi, giivenilirlik ve hiz agisindan yeni
alanlar ve olanaklar yaratmugtir. Bilgisayar teknolojisi enformasyonun depolanmasi,
iglenmesi ve geri alinmasi sirasinda kullanilan geleneksel, yavag ve sikici yontemlerin
ortadan kaldinlmasinda yardimci olmugtur. Yine bilgisayar teknolojisinin yaratti1 ve

3Ayny, s.61.

4The Application of Computer Technology for Development Department of
Economic and Secial Affairs, New York, 1971, (Cev.: Aydin Kéksal), Kalkinmada Bilgisayar
Teknikbilimi (Tiirkiye Bilisim Demnegi Ya., Say1 no 2, Ankara: 1974), s.vi.

SErsin Toreci, “Ussal Insamin Uyancisi Bilisim”, BT/Haber Dergisi, Say1 no 132 (1-7 Eyliil
1997), s.116.
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posta islemlerinin elektronik araglarla gergeklestirilmesini olanakl: hale getirmis, sikici,
eskimis, ¢alisma yontemlerini yerle bir ederek insanlarin bilgilerini genisletmelerini ve
geligtirmelerini saglayarak, ufuklarim genigletmis ve daha anlamli bir yagama bigimi

olusturulmasma katkida bulunmugturS.

1.3. Bilgi Teknolojileri

Ogrenme, aragtirma, gézlem yoluyla elde edilen gergeklere kisaca bir is ya da konu
hakkinda bilinenlere bilgi denilmektedir. Bu da Ingilizce’deki information kelimesinin
anlamin1 vermektedir. Fakat, knowledge kelimesinin kargili: olarak da bilgiyi
kullanilmasi, onun tam bir Tiirk¢e kargilimin olmamasi, information’n knowledge’den
ayrilmamasina yol agmaktadir’. Yani, bilim ve teknolojinin Ingilizce dilinde
geligmesinin sonucu olarak; yeni teknik terimlerin Tiirk¢e’ye genel kabul gormiis sekilde
kazandinlmasinda sorunlar-agagidaki tartigmalar giindeme gelmektedir.

Bilgi, bilisim, enformasyon gibi sozciiklerin anlamlarnin farklilig1 veya bunlarin ve
bunlardan iiretilen kelimelerin birbiri yerine esanlamlisi olarak kullanilmasi-
kullanitmamas: gibi dogruyu veya yanlisi belirlemek-kavram kargagasi tartigmalarina
girmek caligmanin konusu degildir. Bu terimlerin genel anlamlarim vermekle birlikte bilgi
teknolojisi tanimlamas: bu sektoriin genel bir disiplini olarak goriildiigii igin
kullanilmaktadir.

Biligim®: Insanoglunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde
kullandig1 ve bilimin dayanag: olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler araciliiyla,
diizenli ve ussal bigimde iglenmesi bilimi, Bilgi olgusunu, bilgi saklama, erisim dizgeleri,

6y usuf Kaplan, Enformasyon Devrimi Efsanesi, Modernlesme Kuram ve
Uygulamalarinin Elestirisi (Istanbul: Rey Yayncilik No. 1, Iletisim Dizisi 1, 1991), 5.348.

7Knowledge (Bilgi): Genellikle belli bir tip nesnede o andaki biitiin -durumlar kiimesi ve
nesnenin bir tasvirinden diferine gegilmesi yontemleridir. Information (Enformasyon): Genellikle gercek
veriler ve onlar arasindaki iligkiler hakkinda bilgiler toplulugudur. Bazen enformasyona depolama, iletme
ve doniigtiirme objesi olan malumat gibi de bakilir. Navroz Allahverdi, “Bilgisayar Bilgiyi Sayar m1?”
BYTE Dergisi (Mayis 1996), s.174. .

8Bu sozciigii ister istemez duragan bir kavram olan veri (Ing. data) ya da bilginin (Ing. (1)
knowledge, /2) information) islenmesinden Ote; bilginin, gereksinme duyan ilgili kullanicilara, kargihikl
olarak onlarin kararlarna ik tutabilecek bicime doniistiiriilerek, anlamli bicimde, anlamli baglamlar
iginde ve kolay ve hizli bir bilgi erigim diizeni iginde sunulmasindaki devingenligi ve kargihiklihg
saglayan dizgelerin (sistemlerin) incelendifi uygulamal: bilimin ve meslegin adi olarak 1969°da
kullanmaya bagladim, Fr. informatique kargihfinda. Bu kavramm 6zgiin ad ilkin Fransizca’da, Tiirkge’ye
de girdii gibi “enformatik™ bi¢iminde soylendi, daha sonra Ing. informatics sozciigii aym anlamda
kullantldi. Aydin Koksal, “Biligim Sozciigii Uzerine”, BT/Haber Dergisi, Say: no 132 (1-7 Eyliil),
s.115.
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bilginin iglenmesi, aktarilmasi ve kullanmasi yontemlerini toplum ve insanlik yararn
gozeterek inceleyen uygulamali bilim dali, Disiplinleraras: 6zellik tagiyan bir 6gretim ve
hizmet kesimi olan bilisim bilgisayar da igeride olmak iizere, bilisim ve bilgi erigim
dizgelerinde kullanilan tiirlii araclarin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve iiretilmesiyle ilgili
konular1 da kapsar. Bundan bagka her tiirlii endiistri iiretimin 6zdevimli olarak
diizenlenmesine iligkin teknikleri kapsayan 6zdevim alanina giren bir cok konu da, genis

anlamda, biligimin kapsamu igerisinde yer alir°.

Tek yonlii bilgi iletimine enformasyon, kargilikli bilgi aligverigine ise iletigim
denmesi, biligim kavraminin tam anlam: vermedigi s6ylemlerine neden olmugtur. Bu kargi
cikiglara gore biligim; bilgi ile iletigim s6zciiklerinin kaynagtirmasiyla elde edilmistir.
Biligim yerine enformatik kelimesi kullanilmalidir.

Tanimlanirsa, enférmatik, enformasyonun belli amaclar cergevesinde;
toplanmasim, iletilmesini, iglenmesini, saklanmasini, enformasyonu veren ve alan
kaynaklar arasindaki iletigimi ve bu iglevleri yerine getirecek yontem, aygit ve sistemleri
gerekli yazilimlar: ile birlikte konu alan mesleki ve akademik disiplindir. Enformasyon
teknolojisi de, enformatigin kapsamindaki, enformasyonun toplanmasi, iletilmesi,
saklanmasi, enformasyonu veren ve alan kaynak arasindaki iletisim teknolojilerinin

toplamu ve tiimlesimi olarak tamimlanabilir1?.

Aslinda bu terimleri tanimlamak ¢ok zordur, ¢iinkii onlar temel kavramlar
kategorisine girmektedir. Bu terimler bilgisayar alaminda kullanildiklarinda birtakim
ozellikler tagir. Bilgisayarda kullamilan information terimi, verilerin iglenmesi agisindan
bu verilere atanacak igerikler, makineye dahil edilen, hafizasinda tutulan, iglenen ve
kullaniciya iletilen verileri kapsamaktadir. Bir programin ¢aligmasi igin gerekli biitiin
veriler, komutlar, adresler, yonetim sinyalleri vb. hepsi enformasyon terimi ile ifade
edilir. Knowledge ise, 6zellikle son yillarda, belli bir disiplin alanindaki uzmanlik
bilgilerini yansitan ve bilgi tabaninda saklanan enformasyon tiiriidiir. Goriildiigii gibi
enformasyon daha genis bir anlama sahiptir. Enformasyon miktarim1 6l¢gmek igin

yontemlermevcuttur!l,

Kisaca; bir bilginin toplanmasini, iglenmesini, saklanmasiny, istenildiginde herhangi
bir yere iletilmesini veya bu bilgiye herhangi bir yerden erigilmesini saglayan teknolojilere
bilgi teknolojileri denilmektedir.

9Aydln Koksal, Bilisim Terimleri Sézligii, (Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yaywnlar:: 476,
1981), s.126.

10Eyiip [lyasoglu, Tiirk Bilgi Teknolojisi ve Giimriik Birligi (Ankara: Tiirkiye Ig
Bankas: Kiiltiir Yayinlan, Genel Yayin n0.363, Bilim Dizisi no.11, Temmuz 1997), s.4’den TTUBA-
TUBITAK-TTGV, Enformatik Alanina Yénelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi Politikalan Raporu,
(Ankara: Mayis 1995), s.7.

1 lAllahverdi, a.g.e., s.174.



1.3.1. Bilgisayar

Bilgi teknolojilerinin altyapisimi olusturan, bir bilgi isleme siirecini
gerceklestiren bilgisayar; bilgi alma-okuma yoluyla sistemin girdisini olusturan giris
biriminden, bilgi biriktirme imkan: olan bellekten, bilgiyi merkezi islem biriminde ¢ok
cesitli basit ya da karmagik aritmetik ve mantiksal siirecten gegirerek onlar sistemin ¢iktisi
seklinde sunan donanimlardan olugur.

Mekanik ve elektromekanik bilgi iglem teknolojileri-araglar; abakiisle baglayan bir
evrim zincirinin son halkasi olan bilgisayarlarin iiretilmesi icin gerekli olan uygun zemini
hazirlamagtar.

Bu siireci vermeden _bilgisayar yapimi igin gerekli olan teknoloji sayesinde ilk
sayisal bilgisayarm_121946 yilinda Pennsylvania Universitesin’de gelistirilen ENIAC
(Electronic Numerical Integrator And Calculator) ile baglayan tarihsel gecmis kisaca
verilecektir:

ENIAC’la birlikte ve ona benzer ilkelerle, ticari bilgiislem i¢in tasarimlanan itk
bilgisayarlar “Birinci Kusak Bilgisayarlar” diye amlirlar. Bu kusagin en ¢ok goriinen
bilgisayarlann IBM 650 idi. Tiirkiye’nin de bilgisayarla tanigmasi ilk defa seri olarak
iiretilen IBM 650 ile olmugtur.

Bu donem bilgisayarlarin biitiin devreleri lambadan olusuyordu. Lambalar ise ¢ok 1s1
yayiyordu. Bu da lambalar gibi ¢ok yer kaplayan sofutma tesisatiyla pahali
havalandirmay: gerektiriyordu. Birinci kugak bilgisayarlar olarak iiretilen bu biiyiik ve
pahal: bilgisayarlarin biiyiikk boliimii kamu kuruluglarinda, iiniversite arastirma
birimlerinde kullanilmagtir.

Baslangicta bilgisayarlar sadece numerik veriler igliyordu. Ancak alfabetik verilerin
ozellikle is diinyasindaki 6nemi gozlenince, alfabetik veri igleme de bu donemde bagladi.
Donemin diger bircok iiriinii gibi IBM 650 de, 1954 yilinin ortalarinda, alfabetik
karakterleri isleyecek sekilde gelistirildi.

121x; tiir elektronik bilgisayar vardir: Sayisal bilgisayar (digital elektronik hesap makineleri) ile
benzetmeli (orneksel) bilgisayarlar (analogue) elektronik hesap makineleri. Benzetmeli bilgisayarlar
genillikle bilimsel ve miihendislik uygulamalarinda kullanilirlar. Kesinliklerinin kisitlig: tecimsel (ticari)
bilgiislemde kullanitmalarim onler. Benzetmeli bilgisayarlarda, say1 fiziksel bir olay-ornegin, bir
tekerlegin doniigii, demir gubuBun kaymasi, voltaj degigkenlifi- olarak gosterilir. Bu tiir bir makine
mekanik ya da elektrikli olabilir; gofunlukla da belirli bir sorunu ¢ozmek icin yapilir; sayisal bilgisayarlar
gibi her amag i¢in kullanilmaz. Siirgiilii hesap cetveli (slide-rule) benzetmeli elektronikhesap makinesi
icin iyi bir ornekdir. Peter C. Sanderson (Cev. Ayseli Usluata), Elektronik Bilgiislem (Istanbul
Reklam Yayinlan:18), s.8.



10

Lambal1 bilgisayar teknolojisi beg-alt:1 yillik bir donemde biiyiik bir agama
kaydetmisti. ENIAC’1mn 320 kat: islem hizina ulagmus, islem maliyetleri ise iigte bire kadar
diigiiriilmiigtii. Ote yandan gevre birimleri de bu dénemde cesitlenmeye bagladi. Bellek
olarak manyetik teyp ve tamburlarin kullanimi, manyetik teyp ve tambur okuyucu ve
yazicilarinin gelismesine yol agti. Manyetik ortamlara veri girisi i¢in, daktilo benzeri
cihazlar kullanildi. Yazicilar bu donemde gelismeye bagladi. Daha uzun siire
bilgisayarlarin en 6nemli giris araci olma 6zelligini tasiyacak olan delgi kartlari, donemin
bilgisayarlarinin vazgecilmez elemanlariydi. Bilgisayarlar, ancak kart delici ve

okuyucularla tamam oluyordu3.

Yirminci yiizyilin ortalarinda transistoriin radyo lambalarinin alternatifi olarak
icadiyla ve bunun bilgisayarlarda 1959 yilinda kullanilmasiyla; birinci kugaga gore daha
hizli ve giivenli islem yapabilen, daha kiiciik boyutta, maliyeti daha diigiik ve daha az
enerji harcayan “Ikinci Ku$ak Bilgisayarlarr” goriilmektedir.

Ikinci kugak bilgisayarlarin temeli olan transistor, aslinda igine silikon yerlestirilmis,
fasiilye tanesi kadar bir kap’tan ibarettir. Caligirken 1s1 yaymadig1 ve daha giivenilir
oldugu, hatta zamanla lambalara gore ¢ok daha ucuza iiretilebildigi halde, transistorlerin
de ¢esitli sorunlar1 vardi. Bilgisayarlar ¢ok karmagik devreler gerektiriyordu ve bu
devrelerin kurulmasi igin transistorlerin yar iletken nitelikleri olan plakalar lizerine monte
edilmesi gerekiyordu. Oysa bu baglantilar olduk¢a zayift: ve kolay kirthiyordu. Coziim,
transistoriin fonksiyonunu, iizerine monte edildgi plakaya yerlestirmek olarak bulundu.
Bunun sonucunda baskili devreler gelistirildi. Baskili devreler sadece daha giivenilir
olmakla kalmadi, kiigiik bir alana yiizlerce transistoriin fonksiyonunu yapabilecek
devrenin basilmasi miimkiin oldu. Bu tiir baskili devrelere tiimlesik devre adi

verildil4,

Tiimlesik (entegre) devreler; bilgisayar boyutlarinda 6nemli kiigiilmeler saglayarak,
bilgi girig-¢ctkis ortamlarinda yenilikler getirerek, uzaktan erigimli ve ¢ok kullanicili
olabilme 6zellikleri artirilan “Ugiincii Kugak Bilgisayarlar’m dogusuna neden olmustur.

1970’1i yillarda ortaya atilan ve sonrasinda yayginlagmaya baslayan goriiglerde ise;
bilgisayarlarin birbirine baglanarak bir bilgisayar ag1 olusturulmas: fikrinin giindeme
gelmesiyle “Dordiincii Kusak Bilgisayarlar” = Kigisel Bilgisayarlar (PC=Personal
Computer) iiretilmeye baslanmigtir. 1980°li yillarda hizla yayginlagmaya baslayip
giiniimiize yaklagtik¢a fiyatlarnin diigmesiyle _kisisel bilgisayar kullamiminin kitlelere
ulagmasiyla_ 6zellikleri artan bu bilgisayarlar, insanlarin giindelik yagamlarinda Snemii
degigiklikler-toplum yapisinda da bilgi toplumu kavrami gelismigligin gostergesi
olmugtur.

13Cemal N.Taggi-M. Emin Mutlu, Bilgisayar Tarihi, (Istanbul: Alternatif Universite
Yaymlan, 1991), s.42.
14Aym, s.49.
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Ciinkii; «her arag kendisinin iiretimini saglayan kosullan degistirir. Bilgisayann bu
etkisi, belki de ¢ok kisa siire iginde yogunlastid1 i¢in, ¢arpici boyutlarda olmugtur. Ancak
ne olursa olsun bilgisayarlar, abakiisle baglayan bir taribin, ulagilmis son sayfas: olarak
goriilebilirler ve bdyle goriildiiklerinde de bilgisayarlarn tarihi, bilgi iglem teknolojisinin
tarihinden bagka bir sey degildir. Bilgi islem ise, daha once de belirtildigi gibi, bilimsel,
ticari ve orgiitsel faaliyet alanlarimn bir pargasidir. Dolayistyla toplumun orgiitliiliigi,
ticariligi ve bilimselligi arttikca, bilgi islem yogunlugu artar. Artan bilgi islem yogunlugu,
daha ¢ok insan emegi ve zamammn bilgi iglem i¢in ayrilmasim gerektirir. Bu gereklilik,
bilgi islem teknolojisinin gelismesine duyulan ihtiyaci koriikler, ihtiyag ise buluglarin

anasidir» 15,

Bilgiislem teknolojilerinin gelisim nedenlerinin ve hedeflerinin ne oldugu sorusunun
en can alici cevabi olan «sanal gercgeklikl® insanlarda gizemli bir beklenti yaratiyor.
Burada basit olarak kastedilen, insanlarin masalarini terk etmeden degisik yerlere
gidebilmeleridir. Yani bilgisayar ekrani, diger degisik diinyalarin gozlendigi pencere
olmaktadir. Sanal sozciigii, hayal giiciiniin sonucu olarak beyinde ortaya ¢ikan fakat
gercekte olmayan bir etki olarak tanimlanmakta. Sanal gerceklikten daha somut olan bir
diger yenilik, hareketliliktir (mobil olma). Buradaki anahtar sozciikler “mobil bilgi islem
(mobile computing)”. Amag her tarafta ve her yerde (ofiste, evde, arabada, ugakta, vs.)
bilgisayarm giiciinii kullanabilmektir>17. Bu olaym gergeklesmesini saglayan -yukandaki
tarihsel siirecte de verdigimiz- temel gelismeler; mikroiglemcilerin (mikrogip/silikon
yonga) kullanima girdigi 1970’lerde baglayan ve devam eden mikro elektronikteki
gelismelerde yatmaktadir'®. Bilgisayar merkezli bu teknolojileri ve bu teknolojilerin etkin
kullanimini, ¢esitlenmesini saglayaniletisim teknolojileri teknik bilgilere girilmeden genel

15Aym, s.19.

16Sanal; Ingilizce kargthi@1 “Virtual” olan bu kavramin anlam:i bir geyin gergege ¢ok yakin
olmasi ya da bir geyin fiilen olmasidir. Geleneksel olarak, bir geyin sanal olabilmesi i¢in, bagka bir geyin
giictinii ve yetenegini icermesi gerekmektedir. 1950’lerin sonunda bilim adamlan *“sanal bilgisayar” adim
verdikleri, birka¢ kisginin ayn1 anda kullanabildigi, fakat kullanicilanin bilgisayar tek baglarina
kullandiklan izlenemini verecek kadar hizli makinalar geligtirdiler. Bu terime, etkilesim ve adapte
olabilme cagrigimlarim eklediler. Sanal bilgisayarlari, kullanici gerektiginde istedigi zaman, istedigi yerde
bulacagim diisiiniince, zamanla “sanal gerceklik” sozciigii ortaya ¢ikti.
Halime Inceler, “Sanal Sirketlere Dogru”, BYTE Dergisi (Mayis 1996), s.190.

1 Tiirker Cambazoglu, “Bilgi Teknolojilerinin Bugiinii ve Yarim”, BT/Haber Dergisi (20-26
Maysis), Say1 no 67, s.20.

18T ransistor teknolojisindeki gelismeler sayesinde, 1975’lerde IBM 370 model 168 sanayide 2
milyon komut yiiriitebilecek duruma gelmigtir. Daha sonraki yillarda, 1988°de IBM PS/2 model 70
saniyede 5 milyon komut ve 1992°de Dell’in 486 tabanli PC’si saniyede 19,4 milyon komut
yiiriitebiliyordu. Artik giintimiizde kisisel bilgisayarlar iglemci hizlar agisindan 6 ay i¢inde eskimektedir.
Islemci hizlarindaki artiga paralel olarak, PC fiyatlarindaki diigiigler, daha geligmig teknolojilerin ve daha
giiclii uygulamalarin kullanimina 6nayak olmugtur
Tiirker Cambazoglu, “Iletigim Teknolojilerindeki Egilimler-4”, BT/Haber Dergisi, Say1 no 188, s.40.
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hatlariyla verilecektir.

1.3.2. Coklulortamli Teknolojiler - PC TV ve Telefon
Birlikteligi

Iletigim sektoriindeki gelismelerin sonucunda telefonla iletimde de devrim -
yasanmaktadir. Ciinkii, dnceleri analog sinyallerle veri tagiyan telefon aglar1 yerine bugiin
kii sayisal teknolojiyle; bilgi teknolojilerinin daha kolay birlestirilmesi, agdaki merkezi
giiciin daha etkin dagitilmasi, hizmetlerin daha basit ve hizli bir gekilde verilmesi ve yeni
servis ozelliklerinin hizmete sunulmasi miimkiindiir.

Bir zamanlar sadece alo demek i¢in kullanilan telefon hatlar: yerine; sesleri,
bilgisayar verilerini ve goriintiileri tek bir hat tizerinden, _en hizli-kaliteli bir bigimde_
iletmek iizere kurulan entegre iletisim aglari, PC’leri de bir mesafe iizerinde baglar.

Bilgisayarlan telefon hatlarina baglamak i¢in modemler kullanilir. Ciinkii, aranabilir
telefon sistemleri sesleri gecirmek iizere tasarlandiklarindan, bilgisayarlarin kullandig:
elektriksel on/off (0-1) sinyallerini geciremezler. Bilgisayar verilerini geleneksel sesli
telefon hatlanindan gegirmenin tek yolu, verileri hatlarin gecirebilecegi isitsel tonlara
cevirmektir. Modemler, bilgisayardan gelen elektriksel sinyalleri isitsel tonlara

cevirier!®.

Cokluortamli teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasinin diger nedeni, PC’lerin
evlerde kullaniminin hizla artmasidir. Bu da, PC’lerin maliyetlerinin ucuzlamasiyla ve kisa
bir egitimden sonra ortalama bir insanm kullanabilmesiyle olmugtur.

Boyle bir altyapiya sahip ¢agdas insan ve kurumlar, PC’i, matematik ve kelime iglem
fonksiyonlarinda, veri iglemede, video-TV ortamu olarak, cevrim-igi (on-line) hizmetlerde
kisaca, telefon iglevlerinin yerine getirilmesi gibi basit, bilgisayar destekli tasarima-
iiretime yonelik performans: yiiksek komplike yazilimlarda kullanabilir duruma

gelmislerdir.

Giiniimiiz sirketlerinin yasamlarini devam ettirebilmeleri, hizl1 degisim siirecinde
yeni araglara bagvurulmasi olarak tanmimlayabilecegimiz otomasyonda da; makinenin
makine tarafindan yonlendirilmesi ve kontrolu esasdir.

Bugiinkii teknolojik ortamin degisen organizasyonlarinda bilgi; bir stratejik deger
_iiretim faktorii_ olarak goriilmektedir. Bunun elde edilebilmesi i¢in de; veriden bilgiye
doniistiirme siirecinde, hata yapilmadan-giincel bir gsekilde ve istenilen zamanda erisilebilir

198k7. Frank J. Derfler Jr. (Cev. Ali Serge) Network Sistemleri, ikinci Basim (Sistem
Yaymcilik Ya. no.075, 1998), s.287-288.
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duruma getirebilmek icin asagida kisaca vermeye caligacagimiz teknolojiler
kullanlmaktadir.

1.3.2.1. Otomatik Tanmma ve Veri Toplama Teknolojileri

Otomasyon ve verimlilik i¢in kullanilan Otomatik Tanima ve Veri
Toplama teknolojileri (OT/VT), verilerin kaynagindan aninda, ses ve goriintii tanima
yontemleri kullanilarak toplanmas: amacim en iyi bir gekilde yerine getirmektedir.

Bu teknolojiler (6zellikle perakendecilik sektoriinde malzeme hareketlerinin)
giiniimiizde hemen her alanda yerini bulmug durumda. «Ancak endiistriyel otomasyon,
iiretim takibi ve verimliliginin izlenmesinin gerektigi yerlerde otomatik tanima ve veri
toplama teknolojileri ¢ok daha yaygin kullamliyor. En ¢ok da barkod olarak adlandinlan
cubuklar1 bulmak miimkiin. Bunun yamsira OT/VT denince akla gelen teknolojiler
arasinda radyo frekans: kullanarak tanima, manyetik bant, akilli kartlar, optik karakter

tanima, goriintii sistemleri, ses tanima, manyetik miirekkep karakter tamima ve entegre

sistemler geliyor»20.

1.3.2.2. Veri Ambar1 Teknolojisi

Giiniimiiziin hizla degigen is diinyasinda, kuruluglarin kendi is alanlar
ile ilgili yonelimlerin ve yeni olanaklarin en kisa siirede farkina vararak, buna dayal: karar
ve eylemleri hizla gerceklestirmeleri yasamsal 6nem tagimaktadir. Son yillarda bilgi,
kuruluglarin daha esnek ve degisime acik bir yap: olugturmalari icin anahtar duruma
gelmigtir. 1990’1arin Bilgi Teknolojisi diinyasinda, bilgi sistemleri o doneme kadar
toplanmus bilgiden ¢ok daha fazla miktarda bilgi depolamistir. Yoneticilerin bu agir1
miktarda, ancak entegre olmayan, tekrarlanan, daginik, yonetilmesi zor, gittikce erigilmesi
ve kullanilmas: giigclenen veriden, dogru, nitelikli, 6ziimsenmis bilgiyi, ihtiyag
duyduklanianda elde etme gereksinimi de siddetle artmugtir?!.

Bu ihtiyaca cevap verecek «veri ambari teknolojisinin amaci, biiyiik hacimli, hizla
degisen ve biiyiiyen igletimsel verinin, belirli periyotlardaki goriiniimiinii alarak, bir takim
ozetleme, temizleme, ayriklama teknikleri kullanilarak, karar destek araglarinin kullanimina
sunmak iizere hazirlamaktadir. Cesitli analitik ve karar verme tekniklerinin veri ambari ile

birlikte kullanilmasi, daha saglam bilgilere dayali karar verme yetkinligine ulagmay:

saglar»22.

200T/VT, BT/Haber Dergisi, Say1 no 152 (19-25 Ocak 1998).

21Gonil Degirmendereri, “Veri Ambannin Olugturulmast”, BILISIM 98, TBD 15. Ulusal
Biligim Kurultay: Bilgi ve Iletigim Teknolojileri Fuari, 2-6 Eyliil 1998, Istanbul: 5.386.

225 yn, 5.386.
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1.3.2.3. Video-Konferans Sistemi

Gelecegin iletisim ortamini hazirlayan etkilesimli ¢okluortam
teknolojilerinden son derece 6nem kazanacak olan video-konferans sisteminde, telli ya da
telsiz erigimi saglayan goriintii ekranindan; istersek egitim-eglence programlarini
seyretmek, etkilesim halinde bulunmak, istersek igimizi bulundugumuz mekana tagimak
(sanal ofis) miimkiin olmaktadir.

Video-konferans sistemlerinin geleceginin ¢ok parlak olmasi, ¢gokluortam konusuna
ilginin artamasi bu igin teknolojisinde; video sinyallerini sayisallagtirmak ve sikigtirmak
gibi istege uygun donanim ve yazilimlarin devamh gelistirilmesini tegvik etmektedir. Bu
gelismeler sayesinde «etkili bir video-konferansta, her iki taraf konusarak veya viicut
diliyle birbirleriyle isaretlesirken, aym hesap tablosunda rakamlan ayarlayabilirler, aym
sekilde degisiklik yapabilirler ve ayn1 metin iizerinde diizeltme yapabilirler. Video-

konferansta fareniz, klavyeniz, tarayiciniz, sayisallagtiriciniz, sesiniz ve mimikleriniz

araciigaylahaberlesebilirsiniz»23.

Video-konferans organizasyonunun galigma seklini degistiren «masaiistii kigisel
konferans teknolojisi, dokiiman ve uygulama paylasimindan baglayarak, etkilesimli ses ve
video-konferansin eklenmesiyle kapsamu genigletilebilen ve PC’nin masaiistiinde sagladig1
giiciin kullamimina olanak taniyan yeni bir anlayis getirmektedir. Is hayatinda iizerinde
caligtifimiz bilgilerin ¢ogu PC’lerimizde yer almakta, diizeltme/ekleme, hesaplama,
iletisim iglerini kolay ve etkin bir gekilde yiiriitebilmektedirler. Bu birlesime bir de video-
konferans olanaginin katilmasiyla, masaiistiinde son derece giiglii bir iletigim aracina
kavusulacaktir»24,

Cok nokta arasinda yiiriitiilen video-konferans sistemiyle, daha onceleri el-daktilo-
kagit iizerinde gerceklestirilen ofis iglemleri; giintimiizde PC’lerin (sebekeler (aglar)
sayesinde) kullamilmasiyla, bilgi paylasgimima imkan veren ve sanal sirket olarak
adlandirilan ¢aligma bigimlerine doniigmiigtiir. 21. yiizyilin is diinyasinda agirlikli olarak

diisiiniilen kagits1z ofis tanmmmlamasiyla® olusturulacak yeni organizasyonda;

. teknoloji kullanimu iist seviyelerde olan,

. cok sayida uzman galigma gruplarindan olugan bagimsiz ofislerle tam
otomasyona ge¢ilmis,

. 24 saat araliksiz ve kiiresel hizmet veren

sanal girketler-sanal organizasyonlar ortaya ¢cikmaktadir.

23Derﬂer,a.g.e., s.387.

24T iirker Cambazoglu, “Cokluortam Konferans Teknolojisindeki Geligmeler”, BILISIM 98,
TBD 15. Ulusal Biligim Kurultay: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Fuari, 2-6 Eyliil 1998, Istanbul, 5.377.

25Ki§iden kigiye degisen kagitsiz ofis tanimlamasinda; kagit trafiginin azaldif1r ve giivenli
sistemlerin yapilandinldifi tam entegrasyonlu bir ortam amaclanmaktadir.
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Gelecege yonelik bir vizyonu olan sanal girket ve sanal organizasyon, gﬁnﬁmﬁzde
artik bir ekonomik zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugu ortaya ¢ikaran faktorleri

sOyle siralamak miimkiindiir: 26

. Ekonominin uluslararasi bir nitelik kazanmasi; iilkeler arasindaki korumaci
giimriik duvarlarinin indirilmesi, uluslararasindaki ekonomik entegrasyonlarin
yayginlagmasi neticesinde ekonomik iligkilerin niteliginin degismesi,

. Uretim ve pazara girig maliyetini diigiirmek icin, eme3i en ucuz oldugu iilkede
istihdam etme, tasarimi en kaliteli yapilan iilkede gerceklestirebilme imkanini
vermesi,

. Sanal girketlerde sermaye yogunlugunun giiniimiiziin normal sirketlerine gére
cok daha diigiik olmasa,

. Mal ve hizmet iiretiminde hiz faktoriiniin ve zaman tabanh rekabetin 6nem

kazanmasi neticisende iiretimde hizh olamayanlarin otomatik olarak ekonomik
olarak da hiz kaybina ugrama tehlikesi,

. Uretimde miigteri isteklerinin 6nem kazanmastyla birlikte farkl: kiiltiirden,
farkl: zevklere sahip insanlar icin iiretim yapma zorunlulugu.

1.3.2.4. Bilgi Otoyolu - Internet/intranet

Bilgi teknolojilerinin en 6nemli uygulamasi olan Interneti her tiiriilii bilginin
aktarimi ve erisimine olanak veren sistemsel yapisiyla bilgi otobam haline gelmistir. Bu
otoyolun kullanimi; Telefon kablolarindan olusan bir ag altyapisi1 sayesinde, tiim
kullanicilarin, es zamanli olarak, veri-ses ve goriintii aligverisi yapmalari; gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde de, PC, TV ve telefon ile Intemetin yonetilebilir hale gelmesidir.
Aglarin ag1, merkezi ve kontrol noktas: olmayan bu yapiya binlerce agi, milyonlarca
bilgisayar ve onmilyonlarca insan bagli durumdadir. -

Internet’in bilgisayar aglarinin ag1 olup ortaya cikisi, Amerikan Federal Hiikiimeti
Savunma Bakanhg1’min aragtirma ve gelistirme kolu olan “Savunma Ileri Diizey Aragtirma
Projeleri Kurumu’na (DARPA-Defence Advanced Research Project Agency) dayanar.
1969°da cesitli bilgisayar bilimleri ve askeri aragtirma projelerini desteklemek igin
Savunma Bakanligi ARPANET adindaki paket anahtarlamali ag1 olusturmaya bagladi. Bu
ag, ABD’deki tiniversite ve aragtirma kuruluglannin degisik tipteki bilgisayarlarim da
icererek biiyiidii. 1973 yilinda, a§ icin bir protokol seti gelistirmek amaciyla
StanfordUniversitesi’'nde _daha sonra BBN’in ve University College, London’n dahil

261ncel¢.=,r, a.g.e., s.192.
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oldugu_ bir “Internet-Working” projesi baglatildi. 1978’e kadar “Iletim Kontrol
Protokolii’nun (TCP-Tranmission Control Protocol) dort uyarlamasi gelistirildi ve
denendi. 1980°de bu kiime sabitlesti ve ARPANET ’e bagl: bilgisayar arasindaki iletisimi
kolaylastirdi. 1983°te tiim ARPANET kullanicilar: Iletim Kontrol Protokoli/internet
Protokolii (TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol) olarak bbilinen yeni
protokole gecis yaptilar. O yil TCP/IP, ARPANET’i iceren ABD Savunma Bakanlig:

internet’in de kullaniimak iizere standartlastirildi?’.

Teknolojik ilerleme dongiisiine uygun olarak yani, varolan teknolojilerle de birlikte
gelisen, cokluortam ve veri ambarn (veritabani) teknolojileri sayesinde bilgi erigimini ve
yonetimini kolaylastiran Internet’in tiim hizmetlerini vermek yerine, bilgi teknolojileri
agisindan 6nem ve etkilerini vermek gerekirse:

. Diinyay, geligen teknolojilerle daha erigebilir kilmas:

. Diinya iizerinde bulundugu sanal konumdan bagimsiz olarak isteyen herkes
icin ulagilabilir olmasi. (Iletigim, isbirligi ve esgiidiim yer ve zamandan
bagims1z olarak yapilmasr)

. En 6nemli kiiresel is yapma firsatlariz1 sunacak olmasi. (Kurum igi 6zel
aglarn (Intranet’in) kurularak sirketin sahsina miinhasir Internet sayesinde

Sanal Ofisler/Siberuzayda®8 sanal sirketler kurmak)

. Etkilegim (interaktif)- halinde, siyasi ve sosyal baskilardan uzaktaki bir
ortamda; -siberuzayda- dolagabilme. (Bilgi otoyolunda; yayinlar, miizik,
video imkanlarindan yararlanabilme, elektronik mektup gonderme (E-mail))

. Kisaca, bir ag teknolojisi olan Internet sayesinde; bilgi kaynaklarinin
serbestce dafilimi esasiyla, kisa siirelerle giincellenmis, yeni bilgi
kaynaklarina bir modem?? ile telefon hatt: iizerinden arama yapilarak (dial-
up) veya yiiksek hizli kiralanan 6zel hat ile dogrudan baglanilabilmektedir.

Biiyiik organizasyonlarda bilgiye erisme kendini daha kiiciik bir olgiide
hissettirebilir. Diinyanin ¢esitli yerlerine dagilmis olan bir kurulusun kurumsal bilgileri
(veri tabanlar) etkin bir bigimde tek bir arayiiz altinda tiimlestirilmis olur. Bu yaklagim
bicimi Intranet (kurum ici 6zel ag) olarak bilinmektedir.Amag, giivenli bir bigimde
kurumsal Intranet ile kiiresel Internet’in birbirine baglanmasidir. Intranet kurulmug bir
kurumda, ¢aligma gruplan:

27Syat Koyung, internet Adresleri Rehberi, BYTE Tiirkiye Dergisi Eki (Subat 1996), s.4.
28Bilgisayar destekli iletigimin, insan beyni ve bilgisayar aglan ile tanimlandifi, yonetildigi
mekén.

29Bilgisayarm, telefon hatlan aracilifiyla bagka bir bilgisayarla iletigimini saglayan cihaz.
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. Bilgi (dokiiman) ve deneyim payla§1mmda bulunabilir.
. Proje ve satig islerini koordine edebilir.

. Diger gruplarla tartigma yapabilir.

. Miisteri takibi yapilabilir

. Uzaktan iletigim gereksinimlerini kargilayabilir>©.

Bilgi teknolojilerindeki bu gelismelerin ig hayatina getirecegi en iddiali degisimlerden
birisi, sanal biiro, tele-is, ya da uzaktan caligma gibi terimlerle anlatilan, masa baginda
oturma zorunlulugu olmayan is siire¢lerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu tiir caligma yontemini
benimsemis sirketlerin galisanlan en iyi bilgi teknolojisi cihazlariyla donatilmiglardar.
Caligma gruplan arada sirada yiizyiize goriigmelere katilsalar da, bu tiir elemanlar ¢aligma
zamanlarim istedikleri yerlerde geciriyorlar. Sirketlerin fiziksel anlamda idari merkezleri
bile bulunmayabilir. Varliklarin: sadece siberuzayda siirdiiriiyoriar.

Bu yapinin olugumu; teknolojilerin ortak noktalarda birlesmesiyle yani, Internet’te
gelistirilen kavramlarin-ortamlarin kendilerine yeni yeni kullanim alanlan yaratmasidir.
Dis kaynaklara baglantiy1 saglayan en baganli baglant: Internet sayesinde; herkesce
erigilen ve paylasilan bilgiye erisimi-iletisimi saglayan yazilimlarla kurumlarda yeniden
yapilanma, is siireglerinin yeniden gozden gecirilmesiyle-sanal ofislerin olusturulmasi-
maliyet, kalite, verimlilik kriterlerinde optimumu yakalayarak yeniden yapilandiriimig
altyapilarda, daha 6nceden yapilmasi olanakli olmayan is siireglerinin tasarlanmasina
aracilik edilmektedir. '

Internet kullamiminin hizla artmlasiyla ve bunu gelecegin ticaret giicii olarak géren
~ igletmelericin, simdiden yapilmas: gereken; sanal magazalarini kurup, vitrinlerini Internet
kullanicilarina agmaktir.

Iletigim devriminin 6nciisii Internet, ancak atesleyicisi teknoloji. Teknolojinin
inanilmaz olgiilere varan gelisimi, altyapilarin giiclenmesini, iletisimin hizlanmasini
sagladi. Hizlanan iletigim, aym zaman biriminde hareket eden bilginin miktarim da
artirtyor. Giiglii iletisim, diinya iilkelerinin birbiriyle haberdar olmasim sagliyor. Diinya,
kablolardan ve uydulardan olusan bir ag icinde biitiinlesiyor. Bu ag giderek ses ve veri
gibi farkli dogalara sahip alanlan birlestiriyor. Diinyay: saran bu agin disinda kalan
uluslar, ayn1 zamanda kiiresel ekonominin de diginda kalma riski tagiyorlar. Bugiin, 6yle
sektorler var ki, bir giinliik iletisim kopuklugu dahi, ciddi ig firsatlarinin veya ihtiyag

duyulan bilginin kaybolmasina neden oluyor3l,

Bilgisayar ve iletigim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler ve bunlarin toplum dokusu

30Bkz.: Tiirker Cambazoglu,”Internet ve iletisim Teknolojileri”, BT/Haber Dergisi (8-14
Temmuz 1996), S.74, s.16.

3 l«piinyay1 Kiigiilten [letigim-Internet”, BT/Haber Dergisi (9-15 Kasim 1998), Sayi no 192,
s.35.
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iizerindeki etkileri, tarim ve sanayi devrimlerinden daha koklii bir gelismenin haberciligini
yapmaktadir. Bu devrimin en 6nemli sonuglarindan birisi olarak, bilgi iiretimi ve
aktariminin yukandan agafiya dikey olarak degil, bireyler arasinda biiyiik bir hizla yatay
olarak gerceklestigi gozleniyor. Bu ise, kaginilmaz olarak tiim hiyerarsik yapilari
temelinden sarsacaktir. Yeni teknolojiler, yast ve sosyal durumu ne olursa olsun, tiim
insanlara her an, her yerde, her seyi en iyi bicimde gorme, tanima, 6grenme olanag:
' saglayacaktir32.

1.3.3. lletisim Teknolojileri

Sanayi toplumunun gelismislik gostergelerinden olan ulagim sektorii
(demiryolu/otoyolu) agnm gelisimi ne kadar dnemli ise, gelecegin bilgi toplumu igin de,
iletigim aglan (network) altyapisimn yaygin ve etkin bir bigimde kurulmas: ve kullamlmasi
o kadar 6nemlidir. Ciinkii, cagimizin en hizl1 geligen bilgi ve iletisim teknolojileri sanayii;
insanlarm haberlesme/iletisim seklini, caligma ortamlariny, bilginin iiretilme ve paylagiima
yontemlerini degistiren etkileriyle kiiresel iletigim imkanlari sunmaktadur.

Bilgi toplumunun vazgecilmez bir pargas: olan iletigim ve ag teknolojileri sayesinde
bilgiye ulagsmada onemli degisiklikler goriilmektedir. Yeni iletigim teknolojileri sayesinde
cebe s1gdinilan kablosuz telefonla, kiiresel haberlesme. Bilgisayarla; kapsamh, etkilesimli,
¢ok yonlii metin , ses, video, ii¢ boyutlu modelleme gibi ortamlardaki bilgi diinyasina
ulagma yani, siber uzayin genis bilgi akisinda, etkilesim icinde olunan kiiresel ekonomi
icinde, iglerin yiiriitilmesinde, bilgi yaratilmasi ve paylasiminda degisiklikler
yasanmaktadr.

Bilgi toplumuna gegis icin gerekli olan bilgisayar aglar ve bunlarin birbirine
baglanmasiyla elde edilen daha genis ve karmagik bilgisayar aglan sayesinde; her bir
bilgisayar kullanicisi degisik cografi bolgelere dagilmig bilgilere, sanki kendi
bilgisayarmdaymis gibi ulagabilmekte, dafitik veritabanlari, veri iletigimi, gevrimigi
(online) ¢aligma bigimleri ortaya gikmaktadir.

Bu talepler gittikce artan sayida, sube ofislerin merkez ofise baglanarak igleri
yiiriitebilmelerini saglayan teleigci-mobil caligan kavramlarim giindeme getirmektedir.
Gelecegin caligmaortamlan olarak ortaya ¢ikan ve bu gekildeki kullamcis: ¢ok fazla olan
donanimlarin, iletisim teknolojilerinden bekledigi; daha yiiksek hizlarda veri akigina imkan
veren ses, video ve veriyi kapsayan ¢okluortam uygulamalarini miikemmel bir sekilde
desteklemesidir. Bu uygulamalarin gereksinim duydugu yiiksek bant genisligi (yiiksek
iletigim hiz1) i¢in gerekli teknolojiler, kablo (koaksiyet ve fiberobtik) uydu ve telsizdir.

32Cambazoglu, “Internet ve Iletigim Teknolojileri”, BT/Haber Dergisi, Say1 no 82, 5.26.
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2. ELEKTRONIK BANKACILIK NEDENLERi VE SONUCLARI

2.1. Bankacilikta Geleneksel Hizmet Anlayismimn ve Odeme
Sistemlerinin Degisim Nedenleri

Teknolojik gelismelerin giinliik hayat: kugatan etkileri mali sektérde de onemli
boyutlarda olmustur. Bankacilik sektoriinde goriilen serbestlestirme ve deregiilasyon
kararlariyla, miigterilere daha kolay ve uygun hizmetler sunabilmek hedefleri; teknolojik
imkanlarin sektdre adaptasyonunu kaginilmaz hale getirmistir. Bunun en ¢arpici 6rnegi
olarak; anlam: asirlardir degismeyen paramin elektronik para olarak giindeme gelmesi,
bankaciligin da elektronik bankacilik olarak yeniden sekillenmesidir.

Bankacilikta geleneksel hizmet anlayisinin ve 6deme sistemlerinin esasi, kagida
dayal1 ve nakit ddemeleri seklinde yapiliyor olmasidir. Bunlar; bankodan nakitle 6deme,
6demeemirleri seklinde nakit transferini amaglayan havaleler, virman talimatlan ve ¢ekle
Odeme sayilabilir.

Bu araglar uzun siireden beri kullanilmakta olmasina ragmen, otomasyona gegisi
saglayan teknolojik geligmelerle: Miisteri ihtiyaglaninin artmasi, gelecek beklentisinde
rekabet iistiinliigii saglama, iiriin fiyatlamasinda maliyetleri diigiirmek gibi amagclarla; ya
tamamen degistirilmis ya da gelistirilerek kullanilmasina yol agmistir. Bankacilikta
geleneksel hizmet anlayisinin ve 6deme sistemlerinin teknolojik gelisimle degisim
nedenleri agagida verilmeye ¢alisild:.

2.1.1. Bankacihik Piyasalarmin Yapisi ve Gerekleri

Diinyamizin bugiin yagsamakta oldugu evrensel ekonomik siire¢ globallesme
diye tammlaniyor. Globallesme, kisaca tek tek ulusal ekonomilerin, uluslararasi pazarlarla
biitiinlegmesi, biitiinlesik hale gelmesi diye tamimlanabiliyor. Bu siirecin alt 6gelerini ise,
geneldeliberallesme deregiilasyon, 6zellestirme vb. politika ve uygulamalar olusturuyor.
Tiim bu geligmelerin baginda ise her zaman oldugu gibi genelde finans sektorii, 6zelde ise
bankacilik sektorii yer aliyor. Daha agik bir anlamda globallesmenin siiriikleyici giicii,
motoru, 6zendiricisi, hatta belirleyicisi finans sektorii, diinya finans sektoriidiir.
Giiniimiizde diinya finans sektorii tiim diinyay bir ticaret, yatirim, iiretim, pazarlama ve
hizmet aginda biraraya getiriyor. Giiniin yirmi dort saati boyunca siirdiiriilen diinya
ticareti neredeyse sonsuz sayida bilginin, sonsuz bir aligkanlikla derlendigi, depolandig,
islemden gecirildigi, karar mekanizmasinin verilerin olusturdugu evrensel bir ortamda
gerceklestiriliyor. Boylece bankacilik da hem islem hem de islev bakimindan giderek
biitiiniiyle uluslararasilagmis bir faaliyet bicimine doniigiiyor. Tiim bu geligmelerin
olanakls hale getirilmesinin temelinde ise son yirmi yil i¢inde gerceklestirilmis bilimsel-
teknolojik gelismeler; 6zellikle enformasyon, telekomiinikasyon, bilgisayar otomasyon
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alanlarindaki ¢ok onemli gelismeler yer aliyor. Boylece diinya finans sektorii
enformasyon teknolojisindeki gelismelerle hem kendi i¢cinde hem ekonominin diger
kesimleriyle biitiinlesik hale gelir ve bu kesimleri de yine diinya ¢apinda biitiinlegirken;
aym zamanda yeni teknolojik gelismelerin de 6zendiricisi, miigterisi, hatta kimi zamanlar

iireticisi oluyor33.

Bu siirecte ige doniik bankacilik sisteminden gokuluslu bankacilik sistemine gecen-
globallesen sektdrdeki kurum sayisindaki artigla, finansal iiriin ve hizmetlerin
cesitlenmesiyle rekabetgi bir piyasa olugsmustur. Rekabetin yogun oldugu piyasalarda ise;
sunulan iiriinlerin gelistirilmesi, piyasanin nabzinin tutulmasi, fiyatlama-dagitim-
promosyon ve kredi riski iistlenme gibi faktorlerde degerlendirmeler bankacilikta
pazarlama kavraminin 6ziinii olusturur. Kisaca; bankalar, hedef miigteri kitlesi olarak
sectikleri miigterilerinin potansiyel taleplerini, rakiplerinden daha ¢abukga ve dogru bir
sekilde belirlemeleri gerektiinden elektronik bankacilifa gecisin nedenleri de, agagidaki
amaclara -bankacilik piyasalarinin yapisina hizmeti esas almalidir. Sektorde teknolojinin
en son yeniliklerden yararlanmasi liiks degil, zorunluluktur.

2.1.1.1. Rekabet¢i Ustiinliigiin Saglanmas1 Gerekliligi

Teknolojik gelismenin de katkisiyla rekabetin yasandigi finans
sektoriinde pazarlama dagitim kanallariin degismesiyle bire bir pazarlamanin - iiriin ve
miigteri yonetiminin 6nem kazanmasiyla «bankacilikta teknoloji destegindeki arayislar i¢
yapidaki problemlerin ¢oziilmesine, gergek ve tiizel kisiler i¢in ddeme sistemlerinin
etkinligine yoneltilmigtir. Biitiin bu arayiglar geligmis iilkelerde bankacilifin her on yilda
bir daha iistiin teknolojiye gegmesini saglamistir.“1960’11 yillarda kredi kartlari, 1970’1
yillarda otomatik vezne makinalar (ATM: Automatic Teller Machines) ve satig noktasinda
fon transferi islemleri (EFT/POS: Electronic Fund Transfer/Point of Sale), 1980’1l
yillarda ev bankacilig: (Home Banking) ve nakit yonetimi (Cash Management) teknikleri
bankacilik ortaminda etkin rol oynamigtir. Yakin gelecekte gercek kisilerin deme sistemi
olarak goriilen bellek karti (Memory Card veya Smart Card) uygulamasi ve igletmelerin
bankalan ile iligkilerini kolaylagtiracak olan elektronik veri degisimi (Electronic Data
Interchange) sistemleri geligimini siirdiirmektedim?“.

Rekabetci iisiitiinliigiin saglanmasinda «miigteriye en iyi hizmetin verilebilmesi,
oncelikle bankanin tiim bilgi kaynaklarinin kendi igerisinde biitiinlesmesi ile saglanacaktir.
Hangi is kolunda olursa olsun bir igletmenin kendi igerisinde biitiinlesmesi, haberlesme
kaynak ve ortamlarmm etkinligine, elde edilen bilginin olumlu anlamda degerlendirilmesi

33Hulusi Karli, Sunug, Tiirkiye Bankacihik Sistemindeki Teknolojik Gelismeler ve
Cahganlar Uzerindeki Yansimalar1 Sempozyumu, 8-9 Nisan 1994 (Istanbul: DISK/BANK-SEN
Aragtirma Yayim No: 10, 1994).

34aldun Akpinar, Daha Hizli, Daha Giiglii, Daha Yiiksek (Ankara: Tiirkiye Bankalar
Birligi Ya. No.172, 1993), s.6.
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ve zamaninda kullamimina baglidir. Giiniimiizde organizasyonlarin sinir sistemlerini
elektronik haberlesme ortamlari, degerlendirme merkezlerini bilgisayar, iki ortamn

biitiinlesmesini ve elde edilen bilgilerin degerlendirilmesini ise yazilim saglamaktadir»3°.

2.1.1.2. Maliyetlerin Diisiiriilmesinin Zorunlulugu

Bankacilikta baglica maliyet unsurlarini; sube donanimi, personel, fon
toplama ile geri donmeyen kredilerin fiyatlara yansitilmas: olusturur. Bu maliyet
faktorlerinin teknoloji desteginde azaltilmasi rakiplere karsi fiyatlama stratejisinde Snemli
bir iistiinliik saglar.

Teknolojik kullanimin yeterli olmadigi donemlerde ve giiniimiiz bankacilik
sistemlerinde, miigterilere hizmetlerin pazarlanmasinda en etkin yontem subelesme
olmugtur. Subelesme ile gerekli olan bina ve mimari yatirimlan, demirbag yatirimlari ve
her tiirlii rutin ve idari islemleri yapacak personelin ige alinmasi 6nemli bir maliyeti
olusturur.

Odeme sistemlerinde otomasyona gegise yol agan faktorlerden rekabet, artan miisteri
talepleri ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan yeni iiriinler ve teknolojik gelismelerin etkisi,
banka iglemlerinin sadece faizle bor¢ verme yoniinii degil, ayn1 zamanda bankalarin
ddemeler sistemi i¢inde var olan geleneksel roliinii de etkiledi. Bankacilik sisteminde son
siirat otomasyona gegisin 6nemli nedenlerinden biri nakit veya ¢ek gibi kagida dayali
odemelerdeki genisleme ve buna paralel biiyiimeler sonucunda yogunlagan maliyet

baskilandir3°.

Elektronik gelismeler dagitim kanallarimi kisaltmakta, sube bankaciligini (Branch
Banking) olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etkilesim elektronik aygitlarin kullanim
yogunluguyla paralel sekilde devam edecektir. Yalmz burada kisaca belirtmek gerekir ki,
her ne kadar yiiksek maliyetli sube bankacilifinin yeni elektronik yapilanmadan
etkilenecegi beklense de, yeni subelerin acilmasi yoniindeki faaliyetlerin, ileriki yillarda
azalarak da olsa siirecegi tahmin edilmektedir. Dagitim kanallarinin kisalmasi, fiziksel
olmaktan ¢ok zaman agisindan olacag; icin, sube bankaciliginda yakin bir gelecekte koklii

biretkilenme beklenmemelidir3”.

3’5Aym, s.9.
36 ppT Sistemleri, Elektronik Bankacilik ve Elektronik Fon Transfer Sistemleri’ne Bir Bakig”,
Computerworld Monitér Dergisi, Bankacilikta Otomasyon EKi, s.16.

37Akpmar, a.g.e., s.3.
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2.1.2.  Bankalarda Teknoloji Kullamm Siireci

Iletigim teknolojileri gelisiminin bankacilik sektoriine siiratle uyarlanmasiyla;
kagit-kalem kullanim, bireylerin para ile fiziki temas: miimkiin oldugunca en aza
indirilmekte. Bireysel bankacilik hizmetlerinin-iiriinlerinin geligtirilmesi ve
yayginlagtirilmas: hedeflenerek; tiiketici davramiglar: ve ticaret hayatina yeni sekiller
getirilmektedir. ‘

Bu bakis tarzinin yakalanabilmesi siireci oncesinde bankalar giiniin teknolojilerini
yansitan mekanik/elektronik hesap makinelerini, telefon, teleks, faks gibi teknolojik
iiriinleri bir sekilde zaten kullamiyorlardi. Bilgisayarlarin 1960’11 yillardan itibaren
gelisimiyle «baglangicta yiginsal ve rutin iglemler olarak adlandirilan bankacilik
hizmetlerini yerine getirmek iizere benimsenen bilgisayar teknolojisi giiniimiizde
ekonomik hayatin en dinamik sektorii olan bankacilik sistemini ayakta tutan ve bugiinden
yarina tagiyan bir gii¢ haline gelmistir. Bilgisayarlar, genel merkezleri subelere, subeleri
birbirine baglama agsamalarini da gegerken bankacilik hizmetlerinin kesintisiz 24 saat
verilebilmesinin yolunu agmistir. Boylece, hizmeti sunanlarla hizmeti kullananlar
arasindaki fiziki karsilagma da temel bankacilik hizmetlerinde neredeyse ortadan

kalkmigti»38,

Y ani, hizmetler sektoriindeki kalite-fiyat-performans arayisi; bankacilik sektoriiniin
en yeni teknolojileri kullanmasi ve bu teknolojilerin iiretilmesi siirecini hizlandirmigtir. Bu
gelisim dort asamada giiniimiizdeki seklini almigtir. Fakat, sektore yeni giren-teknolojik
tercihlerini yeni yapan bankalar i¢in bu asamalar bir sonugtur. Bu siirecleri yagamak
gerekmemektedir.

2.1.2.1. Temel Bankacihk Faaliyetlerinin Otomasyonu

Bankacilik faaliyetlerinde bilgisayara gegilen ilk donemlerde,
baglangicta _merkezlerin daha sonra subelerin_ muhasebe hesaplarinin, personel/bordro
gibi kayitlaninin tutulmasina baglanilmasiyla; her bankanin, kendi yapisinda yonetim igin
gerek duydugu bilgisayar sistemlerini kurmasi otomasyona gegiste birinci agamadir.

Banko arkasi iglem operasyonlarinda ilk bilgisayar uygulamalar ile otomasyona
gecilmesiyle; rutin, emek-yogun, ve zaman alan yiginsal iglemler insan hatalarindan
anindirilarak, zaman tasarrufu saglanarak, islem hacimlerinde biiyiime saglanmustir. Fakat,
bu degisim miisteriler tarafindan tam olarak fark edilmemistir. Ciinkii, klasik kayit
sistemleri, karton iglenmesi, kartondan hesap bakiye kontrollar ilk zamanlarda devam
etmektedir.

38Tanju Yolcu-Gonca Kiling, “Bankalarda Bilgisayar Kullanimi-Bilgisayar Kullanim: Bankacilik
Hizmetlerinin Her Alanina Giriyor”, Bankacilar Dergisi, Sayi no 11 (Nisan 1993), s.48.
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Bankalarda anabilgisayar, minibilgisayar ve mikrobilgisayarlar farkli amaclarla
kullaniimaktadir3®. Temel bankacilik islevlerinin bilgisayar yardimi ile
gercgeklestirilmesinde; ana bilgisayar (mainframe) diye adlandirilan hizli, yiiksek teknoloji
iiriinii, cok kullanicili pahals sistemler kullanilmaya baglanmigtir. Bu sistemler bankalarin
genel miidiirliik hizmetlerinde otomasyonu sagladig: gibi gubeleri ile de iletigimi
saglamaktaydi. «Ne var ki, teknolojik ve ekonomik geligmeler ana bilgisayarlarin mevcut
yapu ve islevleriyle devam edemeyeceklerini de bu siire¢ zarfinda ortaya ¢ikardi. Ana
bilgisayarlar varliklarim siirdiireceklerdi, ama konumlarinda 6nemli 6lgiide degisiklikler
s0z konusu olacakti. Ana bilgisayarlar bilgi-islem merkezlerinin en 6nemli ekipmani olma
durumlarim koruyacaklardi, ama 6nceden oldugu gibi merkezi, tekelci hegomonik bir

yapida degil»*0.

2.1.2.2. Subecilik Faaliyetlerinde Bilgisayar Sistemleri

Mevduat bankaciliginda bankanin miigterileri ile dogrudan temas noktasi
olan gubelerin 6nemi giderek artmakta ve iglevleri de hizla degismektedir. Giiniimiizde
sube, bir banka i¢in iiriinlerini pazarlayacag bir satis noktas1 durumuna gelmistir. Sube
caliganlarinin da bu yeni iglevi yerine getirirken gereksinim duyduklar altyapiy: sube
sistemleri saglamaktadir. Bankalar arasinda farklilik gostermesine karsilik sube sistemleri
denildiginde genellikle Mikro Bilgisayar Bazli Yerel Aglar (Local Area Network) tercih
edilmekte ve yayginlagsmaktadir. Yerel aglar bilgi ve yazici, manyetik kart okuyucu gibi
yan birimlerin etkin ve verimli sekilde paylasiimasim saglamaktadirlar. Banka subesinde
caligan ve miisteri ile dogrudan temas kuran banka ¢aliganlari igin gerek duyduklar tiim
bilgiler artik 6nlerindeki ekranda mevcut olabilmektedir. Bu da miisteri hizmetinin dogru,

giivenilir ve hizl1 olmasmi saglamaktadir®!.

Otomasyonun ikinci agamas: bankalarin yalmizca nicel olan biiyiimeden daha nitel
gelismelere yoneltti. Finansal akig hakkindaki bilgilenmeyi hizlandirmaya; maliyetleri,
kérlar1 ve kayiplar1 daha dakik olarak degerlendirmek igin igletme yonetimine
enformasyon teknolojisi araglan sunmaya daha fazla 6nem verildi. Bu araglar, ayrica
bankalarin sunmaya bagladig1 yeni finansal iiriinlere iiigkin karmagik maliyet muhasebeleri

yapabilmelerini sagladi*2,

39Bkz.: Ziya Aktag, Tiirkiye’de Bankacihlk Kesiminde Bilgisayar Kullaniminin
Sorunlari ve Coziim Onerileri (Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari no 142, 1987), 5.16.

40«pinozorlar Zamana Ayak Uyduruyor”, Computerworld Monitor EKki (21 Aralik 1992),
s.4.

41gedat Ozkol, “Cagdag Teknolojik Gelismeler Baglaminda Tiirkiye Bankacilik Sistemi Tebligi”,
Tiirkiye Bankacilik Sistemindeki Teknolojik Gelismeler ve Calisanlar Uzerindeki
Yansimalari (istanbul: DISK/BANK SEN Aragtirma Yayini no: 10, 1994), 5.42.

42Ann Herbert, “Bankacilikta Teknolojik ve Yapisal Degigimin Istihdama Etkileri”, Tiirkiye
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2.1.2.3. Bankacilikta Mekansal Degisim/Self-Servis
Sistemleri

Bilgi-iglem teknolojisindeki gelismelerin ¢aligma hayatina yansimastyla;
caligma ortamlarinda, masa bagsi islerde, ofis-biiro gibi kavramlarda 6nemli degisimlerin
giindeme gelmesiyle, her zaman her yerde bankacilik hizmetlerinin talep edilebilmesi
olanag1 dogdu.

Subeye ugramadan ¢ogu bankacilik hizmetlerinin sunulmasini saglayan sistemlerin
teknolojik imkanlarla kurulabilmesiyle miimkiin olan self-servis bankacilik yani insansiz
bankacihiktir®®. «ilk 6rneklerini ATM (Automated Teller Machines/Otomatik Vezne
Makinesi) ad1 verilen cihazlarla gosteren ve teknolojiyi yogun sekilde kullanan bu
uygulama giiniimiizde para yatirma, para ¢cekme, havale yapma gibi temel islevlerin
otesine gegmistir. Bankalar artik ATM’lerinde bu nygulamalarin yam sira kredi kartlar ile
ilgili islemler, hisse senedi alim satimi, hesap acilmas: gibi degisik uygulamalara da
yonelmektedirler. ATM’lerin yani1 sira sadece bilgi saglayan otomatik makineler veya
hesap ekstresi veren yazicilar, sirketlerin gece de, giiniin hasilatim yatirabilecekleri Gece

Kasalar gibi cihazlar kullamilmaya baglanmgtir®4,

2.1.2.4. Ekonomik Entegrasyonun Saglanmasi ve ileri
Teknolojilere Yonelim

Bankalar, lizla degisen is ortamina, sattiklar iiriinler, iglev gordiikleri

Bankacihk Sistemindeki Teknolojik Gelismeler ve Caliganlar Uzerindeki Yansimalar
(istanbul: DISK/BANK SEN Aragtirma Yayini no: 10, 1994), s.122.

43vakifbank’in, Bireysel Insansiz Bankacilik otomasyon uygulamasiyla; kapilarin, makinelerin,
sistemlerin ve giivenligin gelisken bilgisayarlarla saglandii Future 2001 merkezlerinde biitiin iglemler
bilgi-iglem makineleriyle yapiliyor: Merkezler video ile izleniyor ve giivenlik 6nlemlerine biiyiik 6nem
veriliyor. Merkezdeki makineler swrastyla sunlar: Cambiomat: Miigteriler bes yabanci paranin alim
satim iglemlerini yapabiliyorlar. Tiirk liras1 karsilif1 aligveris yapilabilecegi gibi, yabanci paralarla da
aligverig miimkiin. Infomat: Touch Screen ekrana sahip olan soz konusu makine ile Vakifbank’in
miigterilerine sundugu biitiin hizmetler hakkinda bilgi alinabiliyor. Vizyomat: Yatirimcilara yonelik
olarak geligtirilen sistem sayesinde Tiirkiye ve diinyadaki borsalarla ilgili bilgiler alinabiliyor.
Borsamat: Bilgisayarla hisse senedi tahvil alim satim ile VakifAltin ve VakifFon ahimi yapilabiliyor.
Bankomat: Miisterilerin para yatirtp ¢ekme iglerini yerine getirmelerine olonak saglayan aligitdik
ATM ’lerden daha geligkin otomatik vezne makinesi. Chanceomat: Bu da miigterilere piyango bileti
satan bir ATM. Goldomat: Altin satig makinesi ile miigteriler Vakif altim satin alabiliyorlar. Kiralik
Saklama Kasalarn: Giiniin 24 saati miigterilerin degerli egyalarim saklayabilecekleri kiralik kasalar.
Bkz.: “Gelecege Acgilan Pencere: Vakifbank Future 2001”7, Computerworld Monitor, Ofis
Otomasyonu EKki (30 Mart 1992), 5.13.

445701, a.g.e., 5.42,
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siirecler veya esasen kendi yapilar acisindan olsun, hemen uyum saglamak zorunda
kaldilar. Baz: gozlemciler enformasyon teknolojisini, su anda bankalarda siiren yogun
yapisal degisimin ana nedenlerinden biri olarak goriiyor. Enformasyon teknolojisi,
kesinlikle, daha da karmagiklagan i ortamina ve artan rekabete kars: bankalarin igine

girdikleri yeniden yapilanma siirecinin merkezinde oldu®>.

Boylece; bireysel bankacilik, ev bankacilig, igletmelerle olan iligkilerin elektronik
bilgi akig1 sistemleriyle diizenlenmesi gibi toplum tarafindan kabul goren sistemler
ekonomik entegrasyonu saglayacaktir.

Giiniimiiz teknolojisinin tagiyicis1 bilgisayar temelli teknikler, gesitli islemelerin
yanisira bankacilikta da yeni iiriinlerin gekillendirilmesini saglamaktadir. Bilgisayar
teknolojisinde klasiklesmis ve siradan hale gelmis, ne verirsen onu alirsin ifadesiyle
aciklanan veri iglem (data processing) teknikleri, yerini her gecen giin daha etkin
uygulamalara birakmaktadir. Veri islem alaninda 35 yildir yapilan bilyiik yatiimlar,
bankacilik sektoriiniin giinliik gereksinimlerine geligmig bir ¢6ziim sunamamugtir. Pasific
Stock Exchange tarafindan 1989 yilinda yapilan bir arastirma, bilgisayarlar
kullanilmazdan 6nceye gore daha ¢ok evragin dolagimda oldugunu, yonetici ihtiyaglarimin
kismen kargilandigimi ve bir ¢ok rutin islemin hala elde yapildigini gostermistir®.
Bilgisayarlarin sadece veri isleyici olarak kullanilmasi, belirli bir zeka giiciiniin
katilmamasi, bu durumun siirmesine neden olacaktir. Artik bilgisayar teknolojisinde temel
amag daha zeki, insana her konuda yardimci olabilecek ve konugma gibi dogal haberlesme
olanaklarini kullanabilecek iiriinlerin gelistirilmesidir. Bu ¢erceve igerisinde en 6nemli rolii
yapay zeka kapsaminda konusulan dili kullanma, konugma tanima ve 6zellikle uzman
sistemler, bankacilikta da yiizyilimizin son yillarda en onemli gelismeyi gostermeye
adaydir. Yapay zeka uygulamalarini, kagitsiz igyeri slogam altinda kagit temelli islemleri
sona erdirmeyi ve basta banka gekleri olmak iizere her tiirlii dokiimanin optik okuyucular

ile iglenmesini hedefleyen, goriintii iglem uy gulamalar: takip etmektedir®’.

2.2. Elektronik Bankacilikta Teknoloji Uriinlerine Genel Bakig

Bankalar en iyi miisterilerini, daha iyi hizmet, diigiik maliyet ve yiiksek kalite ile
daha saglam miisteri iliskileri olusturan diger kuruluglara (sermaye piyasalari,
komisyoncular, yatirim bankalar1 vb.) kaptirmaktadirlar. Subesiz iglem yapan yeni
bankalar, hedef miisteri kitlesine hizmet ve bilgi (hatta komisyonculuk hizmetleri)
sunmanin ¢ekici yollarimi yaratarak, bankalarin herkesce bilinen araci rollerini ortadan
kaldirmaya baslamiglardir. Bunun en iyi 6rnegini bugiin Internet’i Cyber Banking

4SHerbert, a.g.e., s.121.

46Dimitris N. Chorafas-Heinrich Steinmann, Export Systems in Banking (New York: New
York University Press, 1990).

47Akpmar, a.g.e., s.22.
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yaklagimiyla kullanan sanal bankalar olusturmaktadir. Benzer gekilde, banka miigterileri,
artan bir egilimle kendi finansal iglemlerini banka hizmetleri ya da aracili1 olmaksizin
gerceklestirmektedirler. Bazi bankacilar bu durumu farketmis olsalarda bazilar1 halen
degisimin ¢ok hizli olmadigim diigiindiiklerinden 10 yil icerisinde bankalarinin ortadan
kalkabilecegini gorememektedirler.

Bu gelismelerin bankalar tizerindeki etkileri ne olursa olsun, bankalar miigterilerinin
egilimlerini dahaiyi izlemek, tanimak ve yasanan degisimlere gore yeni atilumlar yapmak
zorundadirlar. Mevcut miisterileri kaybetmemek igin yatinm yapmak, yeni miigterileri
kazanmak i¢in yatinm yapmaktan daha akilci olacaktir. Gegmiste, bankalarin mevcut
operasyonel sistemlerinden bu tiir veriler elde etmekte basarili olamadiklar

g6riilmektedi148.

Bankalardaki veri ambar1 projelerinin kurumsal bazda kullanim alanlarindan
baglicalari sunlardir:

. Risk Yonetimi ve Kontrolii

. Karlilik Analizi ve Ol¢iimii

. Pazarlama Bilgi Sistemi

. “Relationship Banking” - Izleme Sistemi (miisteri bazinda iiriin kullanimz,

miigteri, bolge ve iiriinler bazinda satig potansiyelleri)
Daha 6zel, belirli bir kullanim alanina yonelik 6rnekler ise goyledir:

. Kredilendirme risk limitlerinin tayini ve yonetimi

. “Derivative”islemlerinin analizi

. EFT islemlerindeki verimlilik ve karlilik

. Miisteri gruplar bazinda kredi kart: harcamalarinin analizi
. Kredi kartlarindaki sahtekarliklarin aragtiriimast

Diger taraftan, dogrudan pazarlamaya alinan cevap yiizdelerinin degerlendirilmesi,
miigteri bagliliinin ol¢iilmesi, miisterilerin gruplandiriimas: ve bu gruplara 6zel
programlarin hazirlanmasi gibi konulardaki caligmalar, bankalarin pazarlama
kampanyalanimn etkinligini artirirken, kaynak ve zamanin en iyi sekilde kullamilmasimi da

saglayacaktlr49.

Miigteri odakl: bir organisazyon olma yolundaki bankalar siiratle miisterilerinin
isteklerini ve hizmet ettikleri piyasalarin 6zgiin ihtiyaglarini anlamak igin ¢aligmalar
baglatiyorlar. Boyle bir degisim bilinci ile yola ¢ikildiginda ise, organizasyonel ve

48-Bankacilikta Yeni Teknolojilerin Uygulanmasi”, BT/Haber Dergisi Bankacilik 97 Eki
(30 Haziran 1997), s.32.
49Aynl, 8.32.
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teknolojik yapilanma ihtiyaci gcogunlukla “miigteriye ne kadar yakiniz, ne kadar siiratle ve
nasil deger sagliyoruz?” sorusuna odaklaniyor.

Iste bu noktada teknolojinin roliinii yeni bir perspektiften degerlendirmek
gerekmektedir. Bu perspektifte; teknoloji, bankay: miigterisine yakinlagtiran, aldi:
hizmeti siiratli, farkl: ve degerli kilan bir arag olmalidir. Miisteri memnuniyetinin de tanimi
olan bu temel yaklagimla banka ve finans sektoriiniin miigteriye yonelik hizmetlerinde
Oniimiizdeki donemde artik iki farkli tarzda miisteri hizmeti s6z konusu olacaktir. Bu iki
farkli tarzin gerektirdigi altyap: ve servis ortamlar da farklidir. Bu alanlarin 6zetle neler
oldugu ve bankanin rekabet miicadelesinde, nasil bir katma deger yaratabilecegi asagida

baz1 6meklerle agiklanmaktadir:>!

Yiiksek Katma Degerli Hizmetler: Bankanin kendisini rakiplerinden
farklilagtirabilecegi ve sundugu di ger hizmetlere oranla daha yiiksek kar marji
saBlayabilecegi bu hizmetlere drnek olarak kredilendirme, yatirim yonetimi, fonlama ve
mali damgmanlik gibi hizmetler gosterilebilir. Bu tip hizmetleri talep eden miigteriler de
genellikle bilgi diizeyi ve hizmet beklentisi yiiksek miigterilerdir.

A

Hem bu kategorideki hizmetlerin hem de tiim bankacilik hizmetlerinin saglikli ve
siiratli olarak sunulabilmesi i¢in kullanilacak miigteri erigim kanallarinin baginda, butik
yaklagiminda hizmet sunan subeler gelmektedir. Miigteri ile dogrudan etkilesim imkani
saglayan; banko alaninin kalkti81 veya azaldigi, acik veya kapali oturma mekanlarinin
kullanildig: yeni sube mekanlari giderek daha fazla banka tarafindan kullamlmaktadir.
Buna ilaveten, miigteri mekaninda her tiirlii satig goriigmesinin yapilabilecegi iletigim ve
bilgisayar altyapisi da banka miigteri temsilcisinin kullaniminda olacaktir. Bu tip bir ortam
miimkiin kilan temel teknolojilerden ilki, esnek ve siiratli iletigimi saglayan bir genis ag
altyapisidur. '

Commodity Hizmetleri: Banka iiriin ve hizmetlerinin ikinci kategorisini
olugturan ve banka agisindan farklilagsma imkaninin ¢ok az oldugu; bilgi alma ve para
dolagim hizmetlerini igeren bu faaliyetlerde miigteri igin‘temel kriter en kolay erigim ve en
kisa siirede iglemi sonuglandirmadir. Banka agisindan is hacminin biiyiik bir kismini
olugturan bu iglemler diisiik getirili ve yiiksek maliyetlidir. Kesintisiz ve siiratli hizmet,
yaygin erigim ag1 gibi gereksinimler bu iglemleri yiiksek maliyetli kilmaktadir. Burada
onemli bir nokta, iki tip hizmeti alan miigterilerin birbirinden farkli kigiler olmayabilecegi,
aksine bankanin 6nemli bir kredi miigterisinin ayni zamanda rutin bankacilik hizmetleri de
alabilecegi bu nedenle her iki alanda da bankanin miikemmel hizmet sunmasi
gerekliligidir.

504 Onder Giler, “Miigteri Odakli Bankacilik, Yeni Dagitim Kanallan ve Digital Vizyonu”,
BT/Haber Dergisi Bankacihk ‘97 Eki (30 Haziran 1997), 5.34.
51Aym, s.34.
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Bankalarin hemen tamanu tarafindan yapilan teknoloji yatinmlarinin amact dagitim
kanallarmin gesitlenmesini saglayarak bireye her zaman, dogru yerde ulagabilmeyi
saglamaktir. Bunun igin kurulan ATM aglan, yeni baglatilan Call-Center uygulamalar,
Interpet bankacilif1 miisteriye banka hizmetlerine en kolay erigimi saglayan ¢oziimlerdir.

Bankacilik sektoriiniin 6zellikle giiniimiizde 6nemli olan ana felsefesi; kesintisiz
hizmet, yiiksek performans ve miisterilere farkli kanallardan erisebilmedir. Hizmetler
sektoriiniin bu yaklasimindaki sakli espri: Hizmet bilgi bazlidir. Bilgiye doniistiiriilebilen
veri sistemleri sayesinde, bankanin miisterileri tanimasi ve sonrasinda toplam kaliteyi
aksatmadan verecegi hizmetlerle miigteri baghligimni saglamasidir.

2.2.1. Otomatik Vezne Makinalar1 (Automated Teller
Machines/ATMs)

Giiniimiiz elektronik bankaciliginin gesitlenmesinde nemli pay1 olan otomatik
vezne makinalari (Automated Teller Machines/ATMs) elektronik fon transferinin en etkin
olarak gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Ik ATMler Ingiltere’de Barclays Bank tarafindan 1969 yilinda halkin kullanimina
sunulmugtur. Miisteriler ATM’e kullanimina aligtiktan sonra, ATM makinalar: hizla

yayginlagsmaya ba§131m5tu52.

ATM’lerin kullaniminda; miigterinin bankasindan aldig plastik karti ve sifre
numarasini (Personal Identification Number/PIN) makinaya okutarak sisteme girig ve
makinanin sagladig: olanaklarin secilmesi yeterlidir.

2.2.2. Satig Noktasindan Elektronik Fon Transferi
(Electronic Funds Transfer From The Point Of
Sale/EFTPOS)

Bireysel bankacilik uygulamalarinn diinya ¢apinda yaygin 6rneklerinden biri
de satiy noktasindan elektronik fon transferleridir. Satig noktalarindan yapilan
Odemelerde, bir kart vasitasiyla calisan terminallerden miisterilerin kendi banka
hesaplarindan saticinin banka hesabia para aktarilmas: fikri elektronik fon transferi
fikrinin temelini olusturur. Kredi kartlari, ATM’ler veya hesaba erisim kartlarinin da
bazini olugturan aym teknolojiden yola ¢ikarak satig noktasindan fon transferi sistemi
meydana getirilmistir. Kisaca, sistemin galigmasi, 6zel elektronik bir alet icine yerlestirilen
kredi kart1 veya hesaba erigim kart1 ile aliciyla saticinin hesaplar arasinda transfer yapmak

seklindedir3.

52Michael Deakin, Claire Goddard, “Electronic Manking-Background and History”, Electronic
Banking and Security (Brian Welch ed.) (Oxford:1994), s.5.
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Kredi kartlarinda oldugu gibi satig noktasindan elektronik fon transferlerinin
yapilmasi icin kart sahibi insan kitlesinin genis olmasi1 ve aym zamanda da s6zkonusu
kitleye satig noktasindan fon transferini saglayabilecek nitelikte ve yeterli sayida saticinin
sisteme katilmas: gereklidir. Belirli bir satis hacmine ulagilmas iki sekilde gerceklesebilir.
Birincisi, sistemi az sayida ancak ¢ok biiyiik satig noktalarinda (6rnegin siipermarketler,
benzin istasyonlar: gibi) devreye sokmaktir. Ikinci uygulama ise, daha kiiciik satig
yerlerinde uygun ucuz ve basit sistemler kullanmaktir. Sistem segiminde etkili olan
hususlardan biri de sistemin on-line veya off-line seklinde galigmasi arasindaki ayrimdir.
On-line cgaligan sistemlerde kart sayisinin daha smirli olmas: s6zkonusudur. Bundan
dolayi, maliyetlerle kartlarin pazarlanmasi arasmda bir denge kurulmas: gerekliligi sistem
seciminde 6nemli rol oynamaktadir.

2.2.3. K;'edi Kartlar-Akilh Kartlar

Kredi kart: uygulamasi, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya gikmistir.
11k olarak, 1894 yilinda Hotel Credit Letter Company tarafindan ¢ikarilan kredi kartlan,
simirl1 bir kullanim alanma sahipti. Turizm sektoriinde kullanilan bu kartlarin yani sira,
benzin, telefon ve ulagtirma alanlarinda 6deme araci olarak kabul edilen kredi kartlarindan
sonra, belirli bir bolge ve harcama konusu ile simirli olmayan ilk kredi kart1, 1950 yilinda
Diners Club tarafindan ¢ikarimigtir. Bu kartlarin piyasada kabul gormesi iizerine, kisa
bir siire igerisinde pek ¢ok kuruluglar ortaya ¢ikan yogun rekabet kargisinda piyasada
tutunabilmek igin birleserek ortak kredi kart1 ¢ikarmak zorunda kalmislar ve diger
iilkelerde bu kartlan pazarlamak isteyen kuruluglarla lisans sézlesmeleri imzalamak
suretiyle bugiinkii uluslararasi kredi kart1 organizasyonlarin1 olugturmuglardir. Halen,
biitiin diilnyada kabul goren en 6nemli kredi kartlar, Visa, Mastercard, Diner’s Club ve
American Express’tir. Bu kredi kartlarinin 19701i yillarda Avrupa’ya da yayilmasi ile

birlikte, kredi kart1 uygulamasz, tiim diinyada gecerlilik kazanmgtir>t,

Giiniimiizde ¢agdas ve pratik bir 6deme araci olarak kabul edilen kredi kartinin
Tiirkiye’de yirmi yillik bir ge¢cmisi bulunmasina ragmen, esas gelismesi 1980 yilindan
itibaren bagladi. Ancak, kredi kartinin iilke genelinde yayginlagmasi 6zellikle son dort-bes
yilda hizlandi. Kredi kartinin sayisinin artmasi ve kullaniminin yayginlagmas: iizerine
ozellikle reklam ve tamtim faaliyetlerinin yamisira rekabetin giderek artmasi biiyiik rol
oynamakta. Ote yandan kambiyo rejiminin énemli 6lgiide serbestlestirilmesi ve iletigim
imkanlarnimn artmasi da oldukega biiyiik ekti yapmig bulunmakta. Baglangicta sadece
Diners Card’la sinirl1 kalan harca 6de prensipli kartlar, simdi yerlerini tiim diinya

53Pelin Alpergin (derleyen), Bireysel Bankacihik (Tirkiye Bankalar Birligi Yaymi, Ankara:)
5.39.

54Mustafa(;eker, Kredi Kart1 Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartimin
Hukuka Aykir1 Kullanim (Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma EnstitlistiYaymn No:311,
Ankara:1997), s.2.
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iilkelerinde gegerli Tiirk Lirasi ya da doviz cinsinden 6deme yapabilen, taksitler halinde
O0deme imkan: yaninda gerektiginde nakit kredisi verebilen tiirlere b1rak1yor55.

Kredi kartlarinda en saglikli uygulama satis noktasindan baglayan, elektroniin ve
telekominikasyonun sagladig1 avantajlar, iye igyeri limitini kaldirip her alig-veriste kart
hamili hesabindan on-line otorizasyon almak sureti ile neticelendirilen uygulamadir. Bati
diinyasi, kredi kartlan sorunlarn: agirlikla teknoloji ile ¢6zmek iizere, her giin yeni
yontemler gelistirmektedir. Tiirk Bankalar: bu yontemlerin uygulamasmda hizla faaliyet
gostermektedir. Her an teknik geligmeler olacaktir ve bankalarimiz bu geligmelere bugiin

oldugu gibi ¢abuk ayak uyduracaklardir,

Genelde bankalar tarafindan cikarilan ve Access Visa gibi isimler alan kredi
kartlarimin yaninda belirli magaza, benzin istasyonu, araba satig galerileri ve oteller
tarafindan ihrag edilen Kartlar da mevcuttur. Kredi karti, kart hamiline ac¢ilmig bir |
potansiyel krediyi ifade eder. Hamiline belirlenmis bir limite kadar mal ve hizmet
alabilmesini ve/veya nakit cekmesini olanakli kilar. Bu gekilde kullanilan tutar belli bir
donem sonuna kadar tamamen veya kismen 6denebilir, kalan ise kullanilan kredi olarak
dikkate alinir. Hamil daima yillik bir iicret 6demez ancak kullanilan her kredi igin
sozlesmede belirlenen oran iizerinden faiz 6der. Faiz degismeye tabidir. Ug tarafls sisteme v
uygun bir kredi kart: ile ilgili olarak; kredi kartin1 ¢ikaran kurum, kart hamili ve iiye
igyerinden olusan ii¢ taraf mevcuttur. Kredi kartini alan hamil, anlagmali igyerinden mal
ve hizmet geklindeki gereksinimlerini kargilarken, bedeli nakden degil ilgili satig belgesini
imzalamak yolu ile 6demis sayilir. Satic ise, sattif1 mal ve hizmet bedelini, kredi kartim
¢ikaran kurumdan tahsil eder. Hamil de mal ve hizmet bedelini anlasma kosullarina uygun
olarak daha sonra kart ¢ikaran kuruma 6deyerek kart sistemindeki iglem akigim

tamamlar>’.

Tiirkiye’de kabul goren kredi kartlaninin iist versiyonu olan igerisinde kigiye ait
kimlik ve banka hesap bilgilerinin yer aldig: hafiza ¢ipleriyle aligveris dahil her tiirlii
odemede kullanilabilen akill1 kartlar cok yakin bir gelecekte, geleneksel seritli manyetik
kartlarm yerini alacaktir. '

Akill kart olarak tanimlanan Smart Card, gelismis iilkeler i¢in de yepyeni bir proje.
Parayi plastik bir kart konumuna sokan bu iiriiniin en 6nemli ozelligi tizerindeki tiirlii
bilgileri igeren bir chip. Kart iizerine yiiklenen belli miktarda para ile ciizdan tasimadan
aligverig yapma imkani taniyor. Para sifirlandi$1 zaman istenildigi miktar yeniden

55Kredili Yagam Sevdik”, Diinya Gazetesi Kredi Kartlar1 Eki, Diinya Dosyas1 No.42 (19
EKIM 1992), s.1.

56Haslet Cemali, “Nakit Aligkanligi Kalkiyor”, Diinya Gazetesi Kredi Kartlari1 EKki,
Diinya Dosyas1 No.42 (19 EKIM 1992), s.4.

57Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri (Sermaye Piyasasi Kurulu Yayimn no.
69, Ankara: 1997), s.7.
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miisterinin hesabindan diigiiliip karta yiikleniyor. Kart sadece bir para degil. Aym
zamanda kullanicisina ait isim, adres, kan grubu gibi bir¢ok bilgiyi de hafizasinda tutuyor.
Bununla da kalmayan kart aym zamanda siiriicii belgesi olarak da kullanilabiliyor.

Ik olarak 1996 Atlanta Olimpiyat’lan sirasinda 300 bin kisilik genis bir kitle
iizerinde pilot denemesi gerceklestirilen akilli kartalr, simdi degisik iilkelerde, degisik
sekillerde kullanima sunuldu.

ABD’nin cesitli bolgelerinde, Brezilya, Kanada, Belgika, Portakiz, Italya, Ispanya,
Hollanda, Fransa, Hong Kong ve Tayvan’da cebinde smart card olan bir¢cok banka
miigterisi var ve gittikge daha da yayginlagacak. Tiirkiye’de Akbank tarafindan gecen yil
Bogazici Universitesi’nde ilk pilot uygulamas: gerceklestirilen smart card projise ise
simdilik rafta duruyor. Ciinkii projenin ba§.an11 olabilmesi igin diger iilkelerde oldugu gibi
sistemdeki bankalarm ¢ogtinlugunun katilimi gerekiyor>S.

Giindelik yagamin icinde bozuk para kullaniminin biiyiik gereksinimi agikc¢a
bilinmesine karsin, tagima giigliikleri yaratmasi ve zaman kaybima yol agmasi agisindan
onemli sorunlarla kargilagilmaktadir. 11k bakigta gozlenebilen, bogaz kopriileri, parali
yollar, toplu tagimacilik, marketler, restaurantlar vb. gibi pekg¢ok kullanim alaninda
yukarida belirtilen sorunlara sik¢a rastlamilabilmektedir. Oysa kullanici, bu akilli kartlara
sahip oldugunda, sozii edilen ihtiyag alanlarinda veya diger pekcok alanda barindirdii,
olabildigince az sayida kart (fiziksel temas gerektiren ya da gerektirmeyen tiirde)
sayesinde tiim iglemleri kolaylikla yapabilecektir. Bu kolayliklan yayginlagtirabilmek igin

ise ilgili yatirimlarin dogru politikalar ile yonlendirilmesi nemlidir>®.

2.2.4. Ev-Ofis Bankacih@

Ev-ofis bankaciliginda kisisel bilgisayar, kablolu televizyon, 6zel goriintii
ekram (videotext sistemi)60 veya telefon kullanilarak, iletigim hatlar tizerinden bankanin
veri ambarina erigilerek; kendi hesabinda istedigi iglemleri sistemin tanidig: yetkiler kadar
yapabilmek, bilgi kaynaklarindan yararlanabilmek miimkiindiir.

- Fakat «konugma sistemlerinin heniiz bankacilik ortaminda kullanilabilecek
giivenilirlikte olmamasi, bu teknolojinin bir siire daha beklenmesini gerektirmektedir.
Giiniimiiz teknolojisi igerisinde, telefonu ev bankacilidi icin en uygun arag haline getirecek
olan diizen goriintiilii telefonlardir. Gomiilii bir klavye ve kiigiik bir ekrandan meydana

58qJzaktan Kumandali Bankacilifa Dogru”, Yeni Yiizyll Gazetesi Bireysel Bankacihk
Eki (31 Mart 1997), s.22.

590guz Dogan, “Plastik Para”, Diinya Gazetesi Kredi Kartlar1 EKki (11 Kasim 1996), s.11.

60yideotext Sistemi: Bir nevi telefon+faks ve PC kullanimimin bir kombinasyonu seklinde
aciklanabilir. Ayrntil bilgi icin bkz.: Bilgisayar Dergisi, Say1 no 139 (Kasim 1992), 5.118.
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gelen goriintiilii telefonlar, kullanicilarin banka veri bankasina eriserek ilgili verileri
goriintii ekranina getirmelerini ve istedikleri iglemleri klavyeden segerek yapmalarini
saglamaktadir. Temel iletigim diizeni iilkemizde de halen kullanilan sesle cevap verme
uygulamasina benzeyen bu sistemin avantaji, kullanicimin istedigi islemleri gorerek daha
siiratli ve daha dogru yapabilmesidir. Buna karsilik analog-sayisal telefon santrallarinin
farklilig, sesle cevap verme sistemlerinde oldugu gibi tiim kullanicilara erisim konusunda
sorunlara neden olmaktadir. Ancak iilkemizde 6zellikle bankacilik faaliyetlerinden yogun
bir sekilde faydalanan kitle icerisinde, kisa bir zaman diliminde yayginlagmas: beklenen
goriintiilii telefonlarin, ev bankacilifi konusunda potansiyel bir saha olacag:
diigiiniilmektedir. Ev bankacilii konusunda faaliyetlerini gelistirmek isteyen

bankalarimizin, bu yénde girisimlerde bulunmalar yararli olacaktir»S!.

Interaktif Telefon nakit para 6demesi diginda tiim bireysel bankacilik
hizmetlerini, giinde 24 saat, yilda 365 giin faaliyette olan tam otomatik bir sistemle hi¢
subeye gitmeden, sadece telefonun tuglarim kullanarak oturdufunuz yerden yapmaniza
olanak sagliyor. Interaktif Telefon’un hizmetleri kapsaminda altin, d6viz ve menkul
kiymet alim satim; d6viz ve Tiirk Lirasi vadeli hesap agma, repo yapma, repo bozdurma,
bireysel kredi bagvurusunda bulunma dahil olmak iizere tiim bankacilik islemleri var.
“Interaktif Telefon” un hizmet kapsamu sistemin hig kesintisiz ve tam otomatik ¢aligmasi,

bu sistemi diinya capinda da benzersiz kiliyor92.

Tablo 1
Bankacilik islemleri Nerede Gergeklestiriliyor?

1993 2000 (Tahmin)
(Yiizde) (Yizde)
Sube 43 23
Telefon 24 35
ATM 32 , - 36
POS 1 6

Kaynak: Diinya Gazetesi (Ocak 1998).

Diyalog Direkt Bankacilik; tigretsiz bir hatti arayarak, hemen tiim bankacilik
islemlerinin telefon araciliiyla gerceklestirilmesi esasina dayali bir sistem. Direkt
bankaciligm mazisi daha eskilere dayanan telefon bankacilidindan farks, bilgisayarla degil,

61Akpmar, s.67.
62Erkan Kizilocak, “Is Bankasi’ndan Interaktif Bankacilik”, Global Gazetesi (17 Temmuz
1996), s.4.
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canli bir kisiyle konugsulmasi. Diinyada da hizli gelisen direkt bankacilik hizmetini,
Tiirkiye’de ilk kez Pamukbank baglatti. Pamukbank, 2 y1l iizerinde ¢aligtig1 ve yaklagik 8

milyon dolarlik yatirim yapti31 Diyalog’u, 23 Ekim 1997°de hizmete sundu®3, }

Pamukbank’in yaklasim olarak gerceklestirmeye caligtigi sey; teknolojiyi tiikketicinin
rahatlikla kullanabilecegi bir sekle doniigtiirmek. Bizim direkt bankacilikta kullandigimiz
teknoloji, diinyada kullanilabilecek en ileri teknoloji. Ama bunu tiiketiciye bir telefon
konugmasi kadar basit bir sekilde yansitiyoruz. Biz bireysel bankaciligin yaygin olarak
yapilmasi gerektigine inaniyoruz. ‘Diyalog’u baglattigimizda aslinda 15 milyonun
iizerinde sube a¢gmis olduk. Tiirkiye’de 15 milyonun iizerinde telefon var ve her bir
telefon bizim igin bir sube anlamina geldi. Ayrica bu projelere yatinm yapmadan 6nce
miigterinin beklentileri saptandi. Burada goriildii ki; insanlar en kolay telefonu
kullaniyorlar. Internet vs. tabii ki ¢cok iyi. Ama bunu kullanabilmek i¢in belli bir egitimden
gecmeniz, belli bir donafuma sahip olmamz gerekli. Bunlan ele aldigimizda miigteri
kitlesini birden bire daraltmig oluyorsunuz. Biz bireysel bankacilikta iglem hacmi
acisindan 6nde giden bankalardan biriyiz. Dolayisiyla boye bir dagitim kanalinin, bizim

biiyiimemizi daha kolay bir sekilde saglayacaglﬁa inandik®4,

Biraz gecikmeyle de olsa bankalarin Internet iizerindeki yerlerini almas: diinyada
milyarlarca dolan bulan elektronik ticaret imkanlarimin hizmetine girmesi anlamina geliyor.
Bankalarla birlikte Tiirk is diinyas: ve Internet’ten aligveris yapmak isteyen kullanicilar
eskiden sadece yabanc sitelerde gordiikleri yeni bir kavramla tamgtilar: Giivenli
serverlerin (secure server). Giivenli serverlarin hizmete girmesiyle birlikte bu hizmeti
veren sitelerde kredi karti bilgilerinizin ¢alinmasi korkusu olmaksizin aligverig ve para
transferi yapabiliyorsunuz.

Is Bankasi, Akbank ve Garanti Bankas: gibi biiyiik bankalarla birlikte yurt ¢capinda
az sayida subesi olan bankalar da Internet yatirimlar1 yapiyorlar. Bu bankalar her yerde
sube agmak yerine, tek subeye harcayacaklarindan daha diigiik bir maliyetle herkese
Internet iizerinden ulagmay: planliyorlar. Bankalarin yan: sira menkul kiymetler sirketleri

de miigterilerin web iizerinden hizmet veriyorlar®.

2.2.5. Bankalararasi Elektronik Haberlesme
Sistemleri/SWIFT

Gegmis yillardaki teleksin yerine, gelisen iletisim teknolojileriyle
bankalararas: elektronik haberlesme sistemi olan SWIFT (Society for Worldwide

63Numy Belbek Pinarli, “Tiim Bankalar Telefona Yonelecek”, Diinya Gazetesi (Ocak 1998),
s.1.

54 akan Binbaggil, “Tiim Bankalar Telefona Yonelecek”, Diinya Gazetesi (Ocak 1998), s.1.

65«ganal Ortamda Gergek Para”, Milliyet Gazetesi (1 Mart 1998), 5.19.
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Interbank Financial Telecommunication/ Bankalararas:1 Mali Telekomiinikasyon Birligi)
fon transferleri konusunda talimatlarini hizli, giivenilir ve emniyetli uluslararasi
haberlesme aglan iizerinden gergeklestirmektedir.

Uluslararasi fon transferlerinin miktan ve karmagiklig arttikca, uluslarrasi bankacilik
talimatlarinidaha hizli, giivenilir ve emniyetli bir gekilde iletilmesini saglayacak bir araca
gereksinim ortaya ¢ikmistir. Bunun iizerine 1973 yilinda Belgika, Almanya, Fransa,
italya, Hollanda, Ingiltere ve Amerika’dan 68 banka biraraya gelerek, iiye bankalar
arasinda uluslararas: 6demelerin ve bunlarla ilgili mesajlarin transfer edilmesi icin
uluslararas: haberlesme aginin uygulanabilirligi ile ilgili bir caligma hazirladilar. Bu
caligmalarin sonucunda 250 Avrupa ve Kuzey Amerika bankalarinin iiye oldugu SWIFT’i
kurulmug oldu®®, Giiniimiizde SWIFT’in 54 ‘den fazla iilkeden yaklagik 2.300 iiyesi
vardur.

2.2.6. Internet Bankaciligy

Internet kullammindaki patlama ile birlikte, World Wide Web aracilig ile
bankacilik da ¢ok hizl1 bir sekilde artmaktadir. Bunun bankaciliktaki amaci daha kaliteli ve
iistiin miigteri hizmetlerin sunulmasidir.

Biraz gecikmeyle de olsa bankalarin Internet iizerindeki yerlerini almasi diinyada
milyarlarca dolan bulan elektronik ticaret imkanlarmin hizmete girmesi anlamina geliyor.
Bankalarla birlikte Tiirk is diinyas1 ve Internet’ten aligveris yapmak isteyen kullanicilar
eskiden sadece yabanci sitelerde gordiikleri yeni bir kavramla tanmigtilar: Giivenli
serverlerin (secure server) hizmete girmesiyle birlikte bu hizmeti veren sitelerde kredi kart:
bilgilerinizin ¢calinmasi korkusu olmaksizin aligveris ve para transferi yapabiliyorsunuz.

Is Bankasi, Akbank ve Garanti Bankas1 gibi biiyiik bankalarla birlikte yurt capinda
az sayida subesi olan bankalar da Internet yatinmlari yapiyorlar. Bu bankalar her yerde
sube agmak yerine, tek subeye harcayacaklanndan daha diigiik bir maliyetle herkese
Internetiizerinden ulagmayi planliyorlar. Bankalarm yamni sira menkul kiymetler sirketleri

de miisterilerine web iizerinden hizmet veriyorlar®’. -

Internet bankaciliginda «sunulan hizmet tiirleri ¢cesitlendirilmektedir. Miisteriler,
hesap 6zetlerini, kullanilabilir bakiyelerini, hesap hareketlerini, hesap bilgilerini, ¢ek senet
tahsilatlarini, giinliik ¢ek ¢ikislarini, banka c¢ek defterini, diger banka ceklerini, vadeli
ceklerini, senetlerini, iade geklerini, Merkez Bankas: déviz kurlarini, bankanin doviz
kurlarini ve mevduat faizlerini izleme ekranlarini, yer ve zamana bagli olmadan

gbrebileceklerdix»és.

664 nu Arora, Electronic Banking and The Law (Second Edition, London:1993), s.196.
67-Sanal Ortamda Gergek Para”, Milliyet Gazetesi (1 Mart 1998), s.19.
58Burak Biiyitkdemir, “Internet Bankacihigini Diig Gorenler I¢in”, Bankacilar Dergisi, Say1 22,
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Bankalar agisindan ele alindiginda ise, Internet bankacilifinin uzun vadede
bankalarin gerek maliyetlerin diigmesi gerekse sunulan hizmetlerin gesitlendirilmis olmasi
ile faydalar saglayacad agiktir. Ciinkii, bankalarin gsube kurulug, bakim onarim ve iglem
masraflar: Internet bankaciligmda biiyiik diisiisier gosterecektir. Ornegin, Booz-Allen ve
Hamilton isimli aragtirma kurulugunun Internet bankaciligi ile ilgili yapti1 bir aragtirmada,
Internet’te bir islemin maliyeti ortalama 13 cent iken, bankanin kendi sistemini kullanarak,
kigisel bilgisayarda yaptig1 islemin maliyeti ise 26 cent olmaktadir. Ayrica bankalarin
Internet subeleri aracilif ile hizmetlerini sunmalari ve pazarlamalar da kolaylasacaktir.

3. BILGI TEKNOLOJiSi VE FINANSAL SISTEM UZERINDEKi
ETKIiLERI

3.1. Eksik Bilgilenme Sorununun Coziimii

Tasarruf sahiplerindeki fonlarin; ihtiyag sahibi talep edenlere kanalize edilmesine
aracilik eden finansal sistemin bu aracilik iglevlerini yerine getirebilmek igin riski minimize
edecek bazi sistemleri kurmus olmasi gerekmektedir. Kurulan sistem; finansal sistemce
odiin¢g alinan fonlarin, odiin¢ verilirken secgici olmayi1 saglayacak kriterleri
olusturmaktadir. Boylece, bir kimsenin 6diing verirken; riske karsi almasi gereken
onlemlerin-bilgilenmenin yiiksek maliyetleri finansal sistemce kargilanmig olacaktir.

Is hayatinda kargilagilan risklerin biiyiikliigii, her tasarruf sahibinin bir risk tahmini
ve bunu iistlenebilme-riski kaldirma giicii, riskten hoglanmasi, tasarrufunu alternatif
yatirim firsatlan arasinda dagitmas: tercihlerini, enformasyon belirlemektedir.

Riske karg1 anahtar arag, enformasyondur. Insanin ne yapacagim bilmesi 6nemlidir.
Eger risk gok biiyiikse kisinin hicbir sekilde 6diing vermemesi gerekir. Ancak potansiyel
kazang yeterliyse bazi riskler tolerans icinde kabul edilebilir. Ote yandan bilgi edinmenin
bir maliyeti vardir. Ayrica gereksinim duyulan tiim bilginin toplanmasi da ¢ok giigtiir.
Kald: ki bir firmaya 6diing vermek isteyen 6diing kapasitesi olanlarn firmayla ilgili

bilgileri aym olmayabilir®.

Gerekli enformasyona sahip olmayan hanehalkimn ters se¢imle tasarruflarini yanlig
yerlere yonlendirme riski veya bu riski almak istememesi sorunu veya bu bor¢ verenin
" acilen likidite ihtiyaci, parasim bor¢ verdiginden vadesinden dnce geri istemesi sorunlari
finansal sistemin varolma nedenleridir.

Giiniimiiz ekonomilerinde para, parasallagma (monetization) ve finansal araciligin
iktisadi faaliyetler ve ekonomik yapi iizerindeki etkisi ve bunun 6nemi (derecesi ve yonii

(1997), s.34.
lker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Alunci Basun (Bursa:1997).
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tartigmal1 da olsa) genel kabul goren bir gercektir. Cok 6zet bir ifadeyle ekonomideki
parasallagmamn yogunlagmasi igb6liimiinii ve iiretimde uzmanlagmayi tesvik edecek, bu
da otomatik olarak toplam iiretimi ve dolayisiyla geliri artiracaktir. Bu yiizden
parasallagma derecesi yiiksek bir ekonominin bu oranin diigiik oldugu bir ekonomiye gore

cesitli iistiintiikleri ve avantajlan olacaktir’C.

Finansal sektoriin gelisimiyle; artan tasarruflann, fiziki sermayeye yani iiretime
doniigtiiriilme oranimnin yiikselmesi sonucunda gelir dagiliminda iyilesmeler, refah artig
miimkiin olacaktir. «Finansal sistemin geligimi sonucu ortaya ¢ikan tasarruf artis1 ne kadar
yiiksek olursa ve bu artigin ne kadar biiyiik boliimii yatirima doniistiiriiliirse sermaye
stoku o kadar artacaktir. Sermaye stokundaki bu artigin iiretime doniigtiiriilme oran1 ne
kadar yiiksek olursa ekonomide finansal sistemin kontrol altinda tutulmas: sonucu ortaya
cikan optimallikten uzak kaynak tahsisinin neden oldugu etkinlik kayiplar: da o oranda

azalacakti» 7 1. :

Bireylerin, 6diing vermede kargilastiklar: temel giicliikleri; risk, eksik bilgilenme,
6diing alma-verme sozlegsmelerinin gekle baglaninam gerekliligi, 6diing verenin acil likitide
ihtiyaglarimim dogmast olarak sayabiliriz. Bu zorluklann agmak igin finansal sistemin
gelistirdigi ¢oziimleri dogrudan ve dolayh 6diing verme seklinde gerceklegsmektedir.

3.1.1. Dogrudan Odiing Verme

‘Bireylerin direkt yatinma yonelik verecekleri kararlar1 kolaylagtirma;
enformasyon, pazarlama, kontrol maliyetlerini diigiirmek i¢in finansal sistemde su
diizenlemeler vardrr:

. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

SPK, tasarruflarin menkul kiymetlere yatirilarak halka iktisadi kalkinmaya etkin ve
yaygin bir sekilde katilmasini saglamak amaciyla; sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve
kararlilik i¢inde g¢aligmasini, tasarruf sahiplerinin hak ve yararlarinin korunmasin
diizenlemek ve denetlemektedir. Sermaye piyasasi araglan, bu araglarmn ihraci, halka arz
ve satigi, bunlan ihrag veya halka arz edenler, borsalar ve testkilatlanmig diger piyasalar

bu kurumca diizenlenmektedir’2.

70ilyas Siklar, “Tiirkiye’de Finansal Geligme ve Iktisadi Bilyiime”, Afyon IL.I.B.F. Yilhig
(1992), s.156.

71Ilyas Siklar, Makro Ekonomik Etkileri Acisindan Finansal Gelisme
(Kargilastirmah Statik Analiz) (Eskisehir:1993), s.59.

72Bkz. Sermaye Piyasasi Kanunu (Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Mevzuat Serisi Yayn
No:1, Aralik 1995), s.1.
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. Aracilik-Damigma Faaliyetleri Veren Kuruluslar

Dogrudan 6diing veren bireylerin islem yapacagi araci kuruluslar; para akigimn gesitli
yollarla, yogun bicimde siirdiiriildiigii mekanlardir. «Araci kuruluglar, aracilik faaliyetleri
kapsaminda agagida sayilan herbir ayn faaliyet i¢in Sermaye Piyasast Kurulun’dan yetki

belgesi almak kayd1y1a»73;

- Sermaye piyasasi araglaninin ihracina veya halka arz yoluyla satigina,

- Daha 6nce ihrag¢ edilmig olan sermaye piyasasi araglarmin alim satimina,
aracilik edebilirler.

Araci kuruluglar ayrica;

- Menkul kiymetlerin geri alim veya satim taahhiidiiyle alim satimi,

- Yatinm danigmanligi,

- Portfsy yoneticiligi;

faaliyetlerini de yapabilirler.

3.1.2. Dolayh Odiin¢ Verme

Dogrudan 6diing verenlerden daha az riskli, daha fazla likit olan dolayh 6diing
verme sisteminde bireyler, tasarruflarim1 bankalara odiing vermekt_edir. Bankalar da
topladiklari mevduatlar ihtiyag sahiplerine kredi olarak satmaktadir.

Bir bankaya &6diing verenin enformasyon ve kontrol maliyeti son derece diisiiktiir.
Ozellikle mevduat sigortas: sisteminin gelismesiyle bu maliyet sifira diigmiistiir. Ancak,
banka agisindan durum farklidir. Bununla birlikte banka ac¢isindan enformasyon ve
kontrol maliyeti kiiciik bireysel yatirimcilara gére daha azdir. Bunun nedenleri arasinda,
daha iyi enformasyon, biiyiik 6lgekli bir kuruma 6diing verme, uzmanlagma, ddiing
alanlarla siirekli iligki ve farklilastirma gibi unsurlar sayilabilir. Ayrica bankalar 6diing
alanlardan ¢ek hesabmnda bir minimum ankes tutmasinz istemektedir. Ote yandan bir
odiinciin igerdigi maliyetlerin cogunun béliinmez nitelikte oldugu vurgulanmists. Bu
durumda biiyiik rakaml1 6diingler kiiciik rakamlilara gore daha az maliyetlidir. Iste
bankalanin kigilere gore bir avantaji da biiyiik rakamli 6diingleri verebilmesidir. Bunun
i¢in banka bir¢ok kisinin mevduatlanin biraraya getirir. Dolayisiyla bankalarin 6diingleri

ortalama olarak bireysel mevduatlardan daha biiyiiktiir’4.

73Aracilik  Faaliyetleri ve Araci Kuruluslara iliskin Esaslar Tebligi (Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 Mevzuat Serisi Yayin No:4, Ekim 1995), s.2.
74Para31z, a.g.e., s.46.
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3.2. Bilgi Teknolojileri ve Ol¢ek Ekonomileri

- Diinya, 21. yiizyila girerken cografi sinirlarin sunulan hizmetler agisindan birincil
onemlerinin ortadan kalkti18, iilke ekonomilerinin uluslararasi pazarlarla biitiinlegerek;
iretimin ve verilen hizmetlerin farkli bolgelerde daha ekonomik bir sgekilde
gergeklestirilmesi ve sunulabilmesi giiniimiiz bilgi teknolojileriyle miimkiin hale gelmisgtir.
Bu degisim sonucunda yaratilan 6lcek ekonomileri sayesinde; yerel piyasalara yonelik
rekabetci baskilar, iiriin-kalite standartlarinin gelismesini ve buna uyumu zorunlu
kilmaktadr.

Bilgi teknolojilerindeki gelisimle, bilgi ekonomisi yeni dénemin ekonomisidir. Bu da
Olgek ekonomileridir. Yani, mikro-elektronik devrimiyle; bilginin, paranin, sermayenin
iiretimi ve mallarin diinya Slgeginde dagitimi, daha yogun ve daha hizli olmaktadur.

Bilgi toplumunun vazgecilmez bilgisayar aglan sayesinde; iiretim faktdrlerinden olan
bilgiye ulagmada 6nemli degisiklikler yasanmaktadir. Yeni iletigim teknolojileri sayesinde
kiiresel haberlesme, etkilesimli-gok yonlii metin, ses, video gibi ortamlardaki bilgi
diinyasina ulagma yani; siber uzayimn genis bilgi akiginda kiiresel ekonomi gercekleri
yasanmaktadir.

21. yiizyihin i diinyasinda egemen olacak kagitsiz ofis ortamlarinda; teknolojiyi
en iist seviyelerde kullanan uzmanlar, 24 saat araliksiz ve kiiresel hizmet veren sanal
sirketlerde calisacaktir.

Ekonomilerin uluslararasi bir nitelik kazanmasi, giimriiklerin kaldirilmasi,
uluslararasi ekonomik bloklagmalarin yayginlagmasmda 6lcek ekonomileri gergegi vardir.
Ciinkii; iiretim maliyetlerini diigiirmek igin, emegin en ucuz oldugu iilkede emek yogun
iiretim yapip, uzmanlik gerektiren montaj veya diger iiretim bantlarini bagka iilkelerde
gerceklestirmek miimkiindiir. Bu yonlendirmeleri yapacak olan sanal sirketlerde sermaye
yogunlugu giiniimiiziin normal sirketlerine gore daha diisiik olacaktir. Fakat hizili olmanin
rekabette en 6nemli faktor olacag iiretim ortamlarinda hizli olamayanlarin sansi
olamayacaktir. Ciinkii y1gin iiretim, hizl: servis, diigiik maliyet bilgi teknolojilerinin-
otomasyonun sonuglaridir.

3.3. Elektronik Bankacilik ve Para Talebi

Bilgi teknolojilerinin en son yeniliklerinin giinliik hayat: kugatan etkilerinin en fazla
goriildiigii sektorlerin baginda bankacilik gelmektedir. Ciinkii, yogun rekabet ortaminin
avantajlarini siirekli kilabilmek, miisterilerin ihtiyaglarina daha yaygin ve pratik sekillerde
cevap verebilmek amaciyla alternatif dagitim kanallarim1 yaratmaya yonelik yeni
teknolojilere yatirim yapilmasi zorunluluktur.
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Farkli kanallardan miisterilerine ulasirken, bankacilar, hem personel ve operasyon
maliyetlerini azaltabilmekte, hem daha 6nce ulasamadiklar kisilere kolayca ulagabilmekte,
hem de farkli kanallardan gelen faydah miisteri bilgilerini konsolide ederek yine bu yeni

kanallar aracilig1 ile daha aktif ve verimli pazarlama yontemleri gelistirebilmektedirler>.

Bankacilik sektoriindeki bu elektronik bankacilifa doniigiim; artan rekabet ortaminda
bilgi teknolojilerindeki yenilikleri elde etme yolunda yeniden yapilanma ¢aligmalarinin bir
sonucu olmustur.

Elektronik bankacilif bankaciliktaki yeni mimarisi; paranin, elektronik para olarak
sekillenmesinin uzantisidir. Elektronik para; bireylerin bilgi teknolojilerini kullanarak
geleneksel 6deme hizmetlerine erigmelerini saglayan, bilgisayarin hafizasinda yiiklenmig
bit’leri para benzeri degerlere doniigtiirmektedir. Peki para nedir?

Paranin uygun bir tanimi konusunda iktisatgilar arasinda uzun siireden beri bir
anlagmazlik s6z konusudur. Goriiniigte akilc1 olan ancak ampirik olarak gecerlilik
kazanmamus hipotezlere dayandinlarak elde edilen tanimlar bu yiizden ne kesin bir
dogruluk tasimakta ne de evrensel olarak kabul gormektedirler. Genel kabul goren ve
ortak olarak kullanilan tanimlama dolagimdaki paray: ve ¢eke tabi vadesiz mevduat: para’
olarak simflandirmaktadir. Ote yandan Friedman-Mieselman ve Cagan’in olciiliigiinii
yaptig1 bir yaklagimla vadeli mevduatlarinda para olarak kabul edilmesi gelenegi
dogmustur. Bu yaklagimlardan ilki paranin degisim araci olma fonksiyonunu géz oniine
alirken, ikinci yaklagim paranin deger muhafaza araci olma fonksiyonunu da 6n plana

cikartmaktadir’®.

3.3.1. Baumeol ve Tobin’in Nakit Yonetim Modeli

William Baumol ve James Tobin birbirinden bagimsiz olarak, muamele
amaciyla elde tutulan paranin da faiz oranlarina duyarli olduguna isaret eden benzer para
talebi modelleri gelistirdiler. Modellerini gelistirirlerken donemlik olarak bir kere gelir elde
edip, bu gelirini bu dénem boyunca harcayan hipotetik bir bireyi ele almiglardir.
Modellerinde, sifir faiz getirisi olan para sadece aligveriglerde kullanilmak i¢in elde

tutulmaktadir”’. .

Gelirlerini kullananlarn girigebilecekleri optimum iglem sayist, faiz oranlarina ve her

75Ciineyt Cubukcu, “Alternatif Dagitim Kanallar1”, BT/Haber Bankacihk’99 Eki (21
Haziran 1999), s.6.

7TSilyas Siklar, “Divisia Parasal Indeksler: Tiirkiye I¢in Bir Uygulama”, Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Dergisi, C.I, S.1 (Haziran 1994), 5.126-127.

77Kemal Yildinm ve Dogan Karaman, Makroekonomi (Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma
Caligmalan Vakf1 Yaymi No 145, Eskigehir:1999), s.689.
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bir islemin yapilma maliyetine baghdir. Bazi basitlestirici varsayimlar altinda, optimum
islem sayis1 tam olarak belirlenebilir.

Gelirini kullananlarin gelirlerini ayda bir kez elde ettikleri ve bunu yeknesak bir
sekilde bir aya yayarak harcadiklan varsayilacaktir. Elde aylak para tutmak herhangi bir
faiz geliri getirmediginden kiginin planli olarak 6demelerini yapmay: beklerken cebindeki
parasin gelir getirici aktiflere nasil yatirabilecegi diigiiniilecektir. Birinci hafta sonunda
kisinin yaninda aylik gelirinin fi¢ haftalik kism, liglincii haftanin sonunda da bir haftalik
kismu aylak ankes olarak beklemektedir. Ay sonunda ise kisinin yaninda hi¢ para

kalmamaktadir’8.

Bireyin aylak ankesini baz aktiflere 6rnegin hazine bonosuna yatirmasi sonucunda
faiz elde edecektir. Hazine bonosu gibi aktiflere yatirnm yapilmas: iki tiir maliyete
katlanmay1 gerektirmektédir. «ilk olarak hazine bonolar1 bakkalda satilmadigindan,
bonolan alabilmek igin bir komisyon iicreti 6demek zorundadirlar. Ortalama nakit miktar
diigtiikge bu iicretler artmaktadar, ¢iinkii bu durumda daha sik bir sekilde bono alip satmak
gerekmektedir. Ikinci olarak, elde daha az nakit bulundurmak suretiyle nakit ihtiyacin:
kargilamak icin bankaya daha fazla gitmek zorunda kalimacaktir. Vakit nakit oldugu icin

bunu da islem maliyetlerinin bir parcas: olarak kabul etmek gerekecektir» 7.

Bireylerin portfdylerini olustururken, berbiri farkl: getiri ve risk tagiyan aktiflerden
bir ciizdan olusturmak da 6nemlidir. «Portfoy sec¢imi teorisinde risk temel unsurdur.
Ciinkii risk olmazsa, bir yatirnmci tiim servetini en yiiksek gelir getiren aktiflerden
olugturacaktir. Eger kisiler riski seviyorlarsa ya da riske kayitsizlarsa, ayn1 sekilde tiim
servetlerini en yiiksek hasilat getiren aktifler seklinde elde tutacaktir. Bununla birlikte basit
bir gozlemle de goriilebilecegi iizere, pek ¢ok kimse tiim servetini bir tek aktif seklinde
tutmak istemeyecek, aktiflerini ¢esitlendirecektir. Biz bu kimseleri risk sevmeyenler olarak
nitelendirebiliriz. Riskten hoglanmama, ellerinde aktif tutanlarin en olagan
davraniglarindandir. Para herhangi bir finansal getirisi olmayan risksiz bir aktiftir. O halde
sorun, belli bir servet portfoyiiniin para ve diger gelir getiren ve ancak riskleri farkl

aktifler arasinda nasil paylasilacaginin ortaya konulmasidur0.

Baumol-Tobin analizinde ana fikir paray1 elde tutmanin bir firsat maliyetinin
oldugudur ve bu diger varliklardan kazamilabilecek olan faizdir. Ayn1 zamanda paray: elde
bulundurmanin iglem maliyetlerinden kurtulmak bigiminde bir faydas: vardir. Faiz oranlan
yiikseldiginden, paray1 elde bulundurmanin firsat maliyeti yiikselmis oldugu icin insanlar

iglem amacma yonelik tutulan para miktarlarinda tasarrufta bulunmaya caligacaklardurS!.

78Paras1z, a.g.e., s.353.
79Ylldmm, a.g.e., s.691.
8()Paralsxz, a.g.e., s.354.
81y idinm, a.g.e., s.683.
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3.3.2. Baumol-Tobin Modelinin Matematiksel Analizi

Baumol-Tobin modelinin matematiksel analizini yapmadan 6nce bu modelin
varsayimlan asagidaki gibi 6zetlenebilir:32

1. Birey her donemin baginda T, gelir elde etmektedir.

2.  Birey bu geliri sabit bir oranda harcamaktadir. Dénem sonunda tiim T, geliri
harcanmis olmaktadar.

3. Para ve tahvil olarak sadece iki varlik vardir. Paranin nominal kan sifirken,

tahvil i faiz oran1 elde etmektedir.
4.  Birey para toplamak i¢in her tahvil alig veya satiginda sabit bir komisyonculuk
iicreti (b)’ye maruz kalmaktadur.

Bireyin her tahvil alig veya satisindan topladigi para miktann C olarak ve bireyin
tahvil ile ilgili yaptig1 islem sayisi # olarak adlandirilirsa, formiilasyonu asagidaki gibi
gosterilebilir:

n=Ig . dir.

Her bir tahvil igleminin komisyonculuk masrafi » oldugundan, bir dénem igin
toplam komisyonculuk masrafi ise

nb:%o dir.

Komisyonculuk masraflar yamnda ayrica tahvil yerine elde para tutmanin da bir
firsat maliyeti vardir. Bu firsat maliyeti tahvil faiz orani i nin donem igerisinde elde
tutulan ortalama nakit para miktarimin ¢arpimina esittir. Ortalama nakit para miktarn da C/2
ye esit olduguna gore, firsat maliyeti agagidaki esitlik ile gosterilebilir:

iC
2

Her iki maliyetin birlestirilmesi sonucunda bir bireyin toplam maliyeti

MALIYELER = 1’% + 1—2(1

seklinde elde edilmektedir.

Birey, en uygun C seviyesini segmekle maliyeti minimize etmek istemektedir. Buna
damaliyetlerin C ye gore tiirevi alinarak ve sifira esitleyerek ulagilmaktadir. Yani;

82Frederic S. Mishkin, The Economics Of Money, Banking, And Financial Markets,
Fourth Edition (New York:1995), s. MA-1.



42

Bu esitlik C ye gore agildiginda, C nin en uygun seviyesini vermektedir.

2bTy
i

C=

Para talebi M4 nin elde tutulmast istenilen nakit para miktar1 C/2 nin ortalamasi

oldugundan
mi=1,/2To_ [bTo dir. (H®
2 i 2

Bu iinlii karekok kuralidir. Bunun para talebine agagidaki etkileri vardir:34

[y
.

Paranin islem talebi faiz orani 7 ile negatif iligkilidir.

2.  Paranimiglemtalebi gelir ile pozitif iligkilidir, ancak elde para tutmada 6l¢ek
ekonomileri gegerlidir. Bu demektir ki, paraya olan talep gelire nispeten daha
az oranda artmaktadir. Omegin, eger (1) nolu esitlikteki T, dort misli artarsa,

para talebi ancak iki kat artar.

3.  Teknolojik gelismeler nedeniyle komisyonculuk masraflarindaki azalma para
talebini azaltacaktur.

4.  Paratalebinde para aldanmas: yoktur. Eger fiyat seviyesi iki misli artarsa,

hem Ty hem de b iki kati olacaktir. O zaman esitlik (1) M’nin de iki kat
artacagim gostermektedir. Boylece reel para bakiyelerine olan talep

degismeden kalacaktir, ¢iinkii ne faiz orani ne de reel gelir degismediginden
bu anlamli olmaktadur.

83(1)Ma]iyetlen' minimize etmek i¢in ikinci tiirevin sifirdan biiyiik olmas: gerekmektedir. Ciinkii;
PMALIYETLER _ .2 BT =2BT0 . ¢ dir.

dac2 c3 3

84Mishl(:in, a.g.e., s.MA-3.



IKINCI BOLUM

TICARI BANKA SISTEMININ YAPISI VE TURK BANKACILIGI’NDA
BILGISAYARLASMA-OTOMASYON SURECINDE GELISIM

Id

1. TICARI BANKA SISTEMININ GELiSIMi VE TANIMI

Bankaciligin bir sistem olabilme siirecindeki agamalari tam olarak gérmek
imkansizdir. Diger bir deyisle insanlik tarihinde, bankacilign geligimini kronolojik sira ile
gostermeye imkan yoktur. Ciinkii _tam bir bankacilik degil_ banka isletmeciligine benzer
faaliyetler ve kurumlar vardil. Bunlar da, diizenli gelisim gostermeden, ihtiyaglarin
_ticaretin__ gelisimine cevap verecek sekilde degisiklikler gecirmigtir.

Banka? faaliyetlerinin ilk ornekleri; para ve para benzeri degerlerin gercek olup
olmadiginin kontrolu - degisimi, mevduat kabiilii ve muhafaza geklindedir. Yani, halk
servetlerinin - kiymetlerinin _ilk zamanlar giivenlik sebebiyle_ saraylarda, mabetlerde
toplanilmasi, daha sonra bir kisminin tekrar sahiplerine dagitilmasidir. Ancak, mevduata
kabul edilen degerlerin cogunun elde kaldiginin _istenmediginin_ kesfinden sonra; iigiincii

lgski caglarda hiikkiimdarlarin saraylart ile mabetlere para veya egya olarak -yapllan tevdiat,
bankaciifin ilk izleri olarak kabul edilmekiedir. Bu yerler, biri yagadifimiz diinyann, digeri 6limden
sonraki diinyanin egemenlifini temsil ettifinden ve tevdiatta, hirsizhikla talandan koruma gayesi
giidiildiigiinden, halka giiven telkin ediyordu .Servet Eyiipgiller, Bankacilar I¢in Banka
Isletmeciligi Bilgisi, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Ya.No.219, Bankacilar Serisi
No.18, B.4, Ankara, 1988, 5.26.
2 Banka italyanca banka veya banko kelimelerinden gelme bir tabirdir. Ortagag’da ticaretin geligtigi
bir kisim Italyan sehirlerinde, sikke paralarin hakiki olup olmadigini kontrol eden, para degistiren,
muhtelif gehirler arasinda demelere vasita olan sarraflar mevcuttu. Bu sarraflarin sikke paralar iizerine
koyarak teshir ettikleri masalara banka veya banko, sarraflara ise banker deinyordu. Kendilerine banker ad1
verilen bu sarraflar, zamanla halka ait para ve kiymetli egyanin muhafazasim iistlenmeye bagladilar.
Ticaretin gelismesi, mali sermayenin birikmesi, sarraflara emanet seklinde yapilan bu tevdiatin zamanla
karz mahiyetini almasina sebep oldu. Avni Zarakoglu, Para ve Banka, Ikinci Basim (Banka ve Ticaret
Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayini, Ankara: 1965), s.46.
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sahislara bor¢ olarak verilmeye baglanmasi ilk kredi faaliyetleridir. Bu siirecte, islemlerin
makbuzlara dokiilmesi, faiz hesaplanmasi gibi tekniklerin kullanilmasi bankacilik
faaliyetinin kurumlagtigimi, meslek olmaya bagladigini gostermektedir.

Bankacilik tarihi ¢cok eski zamanlara gotiiriillmesine ragmen, modern anlamda
bankacilik kisa bir tarihe sahiptir. Clinkii bugiinkii bankacilik, ¢ift tarafli muhasebe
usuliiniin geligmesi, degerli senetlerin bulunmasi ve tedaviiliiniin artmasi, banknot ve
kagit paranin genel bir 6deme araci niteligini kazanmas: gibi, bazi ilerleme ve gelismenin
sonucudur. Biitiin bu gelismeler Bat1 Avrupa iilkelerinde XIX. yiizyllda geligmistir.
Modem bankacilik krediye ihtiyacin arttig1 XIX. yiizyilda gelisebilmigtir. XIX. yiizyil,
kredi alan ve veren kisiler arasma banka denilen kurumlarin girdigi, alacak haklarinin belli
sekilde diizenlenen kiymetli madenlerde maddelestigi ve her tiir servetin tedaviiliine olanak
saglayan degerli senetlerin gelistigi, banka parasi ile 6deme sisteminin yerlestigi
yiizyildir. ’

Bankacilik sektoriiniin geligimi ve iligkide bulundugu ekonomik yapilar nedeniyle;
«hem digaridan hem de igeriden, kargilagtinlabilir hizmet sanayilerinin pek ¢cogundan ¢ok
daha fazla sabit bir iiriin cgesitlilifinden yararlandigi - veya zarara ugradigi-
diigiiniilmiigtiir. Bankacilifin geleneksel 6nemli iki isi mevduat toplamak, ki bu bankalarin
diinyada pek ¢ok ulusal 6deme sistemlerine egemen olmasina yol agmustir ve gesitli
tiirlerde kredi vermek olmustur. Bankalarn pek ¢ogu iligkili faaliyetlere acilmiglardir.
Temel bir yatirimei roliine ek olarak déviz ve menkul degerler ticareti; iigiincii kigilerin
fonlarinin yonetimi ve gozetimi ve cesitli tiirlerde finansal damigsmanlik satig1. Yasal
engellerin olmadid1 yerlerde, “evrensel” banka olarak yerel menkul degerler sektoriine
sigortaci tiiccar, danigman ve amir banka olarak acilmig ve genellikle egemen

olmuslardir®.

Giiniimiizde banka iglemlerinin ¢ok ¢esitli olmas: nedeniyle, bankaciligin tek bir
tanimu verilerek bankacilik sistemi tam olarak agiklanamaz. Fakat banka faaliyetlerinin
temelini vermekle, sistemin nereye hizmet ettifinin sinirlan ¢izilebilir. Bankalar,
toplumdaki bireylerde-kurumlarda bulunan tasarruflanin kendilerine ¢ekilme siirecine
ve/veya tasarruflari kullanilabilir duruma (yatirima-tiiketime) yonlendirilmesine yardimci
olurlar. Yani finansal aracilik yaparlar.

2. TICARI BANKA SISTEMININ YAPISI

Cesitli iilkelerdeki bankacilik sistemleri birbirleriyle karsilastirildiklarinda;

3Tezer Ocal ve Digerleri , Para ve Banka, T.C. Anadolu Universitesi Ya.No.74, Fasikiil:1,
B.8, Eskigehir, 1995, s5.45.

4Steven I. Davis, Miikemmel Bankacihk, (geviren: Azer Onel) (Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yaymnlani Genel Yayin no: 330, Ekonomi Dizisi: 26, Ankara: 1994), s.49.
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islevlerine, sermaye yapilarina gore az ya da ¢ok farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar
genellestiren olusumlar-tanimlar asagida verilmeye ¢aligilmagtir.

2.1. Kiigiik, Orta ve Biiyiik Banka

Bankacilik sistemlerinde az sayida banka biiyiik banka olarak adlandirilmaktadir. Bu

bankalarm batamayacak/batmasma izin verilmeyecek kadar biiyiik> olmasinmn kriterlerini
vermekle bunlarin lider veya lider olmayan bankalar olduklan ifade edilmektedir. Bu
Ozellikler sayesinde de siniflandirmadaki 6l¢iitlerin maksimum sinirlan ¢izilmektedir. Bu
kategorideki bankalar; lider banka konumlariyla sistemdeki agirliklarini
hissettirdiklerinden daha fazla giiven i¢inde olduklan imajim vermektedir.

Lider bankalarm ozellikleri asagida belirtilmektedir:®

. Lider banka terimi, bankalarn biiyiikliigii ile ilgili bir kategoriyi gosterir.
Lider bankalar 6zellikle endiistriyel gelismeyi finanse etmekte ve finans sistemine
yenilikler getirerek iilkelerin ekonomik bilyiimelerine ve zenginlesmelerine 6nemli katkida
bulunmaktadirlar. Sistemdeki diger bankalar da lider bankalar gibi finansal sistemin
gelismesine katkida bulunmaktadirlar. Ancak, biiyiik bankalarin iistlendikleri rol bu
bankalara daha fazla gorev yiiklemekte ve bunu bir zorunluluk olarak geligtirmektedir.

. Lider bankalar, merkez bankalarinin finansal sistemi kontrol altinda
tutmalarinda anahtar rol oynamaktadirlar. Bunlar parasal politikalarin uygulanmasinda
gecig mekanizmalari olarak kabul edilmektedirler.

5Benimsenen siyasi model ne olursa olsun bliylik igletme gelismis endiistri toplumlannda
goriilen ve temerkiiz olay1 dolayisiyla ortaya ¢ikan iist diizeydeki igletme seklidir. Biiyiik isgletme (big
business, large corporation, mega corporation) veya dev igletme (giant corporation) adi verilen bu
igletmelerin her iki toplum modelinde ortak ozellikleri oldufu gibi siyasi veya ekonomik diizenin
tzelliklerinden ileri gelen ayn ozellikleri vardir. Bir iilkedeki igletmelerin dagilimini ve giiclerini tespit
edebilmek, kesimler arasinda milli ekonomi diizeyinde kargxlagﬁh’nalar yapabilmek igin ve ayrica iilkedeki
optimal biiyiikliik hakkinda dolayl: bir bilgi edinmek i¢in igletmeler bazi dlglilere gore tasnif edilmektedir.
Bu simflandirmada asil 6nemli olan bir kesimde veya milli ekonomi diizeyinde konsantrasyon olaymin
yogunlugunu tesbit etmek, konsantrasyon rasyolarin: bulabilmektir. Bu alanda genel olarak kabul edilmig
olan olgiiler sunlardir: 1. Isletmenin yillik cirosu, 2. Igletmede galiganlarin sayisi, 3. Bilango tutari, 4.
Yatnm tutari veya 6zsermaye, 5. Yillik kar tutari, 6. Yillik aragtirma ve gelistirme giderleri. Yagar
Karayalgin, Sistemler ve Hukuk Acisindan Biiyiik Isletme, (Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma
Enstitiisii Yayin no 170. Ankara: 1985), 5.38.

SYener Altunbag, Aysan Sarisu, Tiirk Bankacihik Sisteminin Avrupa Birligi
Bankacilik Sistemine Entegrasyonu (T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Aragtirma ve
Inceleme Dizisi:8, Ekonomik Aragtirmalar Genel Miidiirliidii, Ankara: 1996), s.106.
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. Bu bankalarin, 6zellikle Kit’a Avrupas: iilkeleri ve Japonya’da;
kredilendirmede, daha uygun-diigiik-faiz oranlar1 uygulamasinda, baz1 sektorlerin tesvik
edilmesinde, daha ucuz ihracat kredisi verilmesi gibi diger politika uygulamalarinda
onciiliik ettikleri goriilmektedir. Ornegin Japon sehir bankalarimin gayrimenkul
sektoriiniin durgunluktan ¢ikarilmasim teminen bu sektorii ¢ok diisiik, ticari olmayan faiz
hadlerinden kredilendirdigi goriilmektedir. Benzeri bir durum, Tiirk bankacilik sisteminde
T.C. Ziraat Bankasi ve Halk Bankas: tarafindan tahsis edilen sektorel krediler rneginde
yasanmaktadir. A

. Finansal sistemin ¢okiigiinii 6nlemek i¢in bazen de aslen merkez bankalarinca
iistlenilmesi gereken banka iflaslarinda iflas eden bankay: biinyelerine katmak veya gerekli
finansal kaynagy, likiditeyi zora diisen bankalara saglamak gibi fonksiyonlar iistlendikleri
de goriilmektedir.

Batmayacak kadar biiyiik doktrininden anlagilmasi gereken bir bankamn 6lgeginin
bir kriz aninda ihtiya¢ duyulan finansal destedi sistem i¢inden ya da digindan bularak
iflastan kurtulabilecek kadar biiyiik olmasidir. Bu doktrin, herhangi bir finansal krizde
banka mevduat yiikiimliiliiklerinin tamaminin (sigortali ya da sigortasiz) hiikiimet
tarafindan garanti altina alinacagi veya tazmin edilecegini isaret etmektedir. Banka
kreditorleri de bu kapsamda degerlendirilmekle birlikte siralamada mevduat sahiplerinden
sonra yer almaktadir. Diger bir deyisle bir lider bankanin batmasina izin verilmesi
durumunda diizenleyici otoriteler vergi miikelleflerine gelecek olan yiikii arastiracagindan,

bu bankalar gerekli korumay: bulacaklardir”.

Bankalarda 6lcegin belirlenmesinde sosyolojik gostergelerinden de yararlanilabilir.
Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli bankalar aile igletmeleri seklindedir. Orta ve kiigiik 6lgekli
bankalar biiyiik bankalardan ayiran en 6nemli nokta, bu tip bankalarin (iinite banka)
igletmelerle, kisilerle ve bankalarla iligkilerinin dogrudan olmasidir. Bir benzetme yapmak
gerekirse, kiigiik ve orta 6lgekli bankalar aile doktoru yontemiyle galisirken, biiyiik

bankalar daha cok klinik yontemleri uygulamaktadr®, ’

Biiyiik bankalar, kredi sistemi i¢inde rekabeti simrh tutmaya énem vermislerdir.
Banka hizmetlerini miisterilere daha ¢ekici hale getirmeye, propagandalarim
yogunlagtirmaya ve gise sayisini artirmaya caligmisglardir. Ancak para otoritesiyle
iligkilerin diizenlenmesinde, mevduat ve kredi faizlerinin ayarlanmasinda, riskli biiyiik
plasmanlarin sendikalagtinimasinda ve uluslararasi aksiyonlarimin harmonizasyonunda

etkili bir isbirligi de kurmuglardir®.

7Aynu, s.108.
8jlker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Altinci Basim (Bursa: 1997), s.98.
9Feridun Ergin, Kredi Sistemi (Istanbul: 1982), s.56.
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2.2. Holding Bankacilifx

Bir kiginin, bir grubun veya bir holdingin bir ya da birden ¢ok bankaya egemen
olmas: seklinde tanimlanan Holding Bankacili§s; grup sirketlerinin finansman maliyetlerini
azaltabilmeyi ana hedef kabul eden sanayi ve ticaret kesimlerinin banka sahibi olmasidir.

2.3. Perakende ve Toptanci Bankacilik

Ticari bankacilik, mevduat bankaciligi, sube bankacilig: seklinde de adlandirlan
perakende bankacilikda cok sube ile her tiirlii bankacilik hizmetleri verilmektedir. Her
tiirlii bankacilik iglemi yapan bazi perakendeci bankalar; izledikleri kredi politikalar
geredi, belirli sektorlerin finansmaninda veya belirli kredi tiirlerinde uzmanlagarak toptanc:
bankacilik iglemlerini yapabilmektedirler. Fakat, bu olanlarin toptan bankacilik olarak
adlandirilmasi degildir. Yaptiklari, belirli konularda uzmanlagarak, bankacilik hizmetlerini
cesitlendirmeleridir. Bu hizmeti talep eden miigteri portfoyiinii kaptirmamak igin, holding
biinyesinde bagli finans kuruluglan da kurmalar; miigterilerine yerel ve uluslararasi
diizeyde ihtisas gerektiren ve ucuz finansal hizmetler sunarak, yogun rekabet ortamindaki
bankacilik sektoriinde paylarini artirma ¢aligmalaridir.

Ticaret bankalarmin 6z kaynaklari, bilango toplaminin genellikle ufak bir yiizdesidir.
Is hacimleri, sermaye ve ihtiyatlar toplamina ¢ok iistiindiir. Sermayeleri, bazen tesisat ve
techizata yaptiklan harcamalann da altindadir. Kullandiklar fonlar kendilerine ait degildir.
Kredi ve plasman islemlerinin biiyiik kismini yarattiklari satinalma giicii ile

yiiriitmektedirlerlo.

Geligmis iilkelerde 1960°lardan baglayarak endiistriyel iiretimin artmasi, ticaret
hacminin genislemesi, elektronik ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler ile euro-para
ve bankalararasi para piyasalannin hizla biiylimesi gibi faktorler bankacihik sektoriinde,
genisleyen pazarlardan daha biiyiik pay almak amaciyla yogun bir rekabete yol agmistir.
Bunun yaninda, firma Slgeklerinin biiyiimesi ve ekonomik faaliyetlerin gesitlenmesiyle
biiyiik girketlerin spesifik finansal ihtiyaglanna cevap verebilecek, problemlerine alternatif
¢oziimler getirebilecek, belli konularda uzmanlagmig, toptanci para ve sermaye

piyasalarinda is yapan banka arayislar artogtir!1,

Tiim bu geligmelerin giindeme getirdigi «toptanci bankacilig1 genel bir ifadeyle
“miigterilerinden gelen biiyilk montanli kredi' taleplerini karsilamak iizere bagka
sirketlerden ve uluslararasi sermaye ve para piyasalarindan biiyiik montanli fonlar temin
eden, genis bir faaliyet alanina sahip bulunan, miisterileriyle ¢cok yakin iligki i¢inde olan,

lOErgin, a.g.e., s.54.
11} event Varhik, “Tacir Bankalar Nasil Caligir”, Dis Ticarette Durum, Say1 no 4 (Mayis
1987), s.8.
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hizil karar alip uygulayabilen, az sayida sube ve personel ile ¢aligan bankacilik bigimi”'
olarak tanimlamak miimkiindiir. Perakendeci bankalar kiiciik hacimli ama ¢ok sayida
mevduat ve kredi hesab: tutarken ve iilke diizeyine yayilmug subeleri kanaliyla ¢oguniukla
orta ve kiiciik ol¢ekli sirketlerin fon taleplerini kargilarken, toptanci bankalar az sayidaki
ama biiyiik hacimli hesaplarla ilgilenmekte, miisterilerini ise biiyiik sirketler ile hilkiimetler

ve hiikiimet kuruluglar arasinda secmektedirler!2.

Toptanc: bankacili§i, perakendeci bankaciliktan ayiran kendine 6zgii bir takim
ozellikler bulunmaktadir. Bunlar: 13

. Toptanci bankalar perakendeci bankalarin tersine biiyiik karlar saglayabilmek
amaciyla 6nemli boyutlarda yiiksek riskli sermaye yatirimlan yapmaktadurlar.

. Toptanci bankalar miigterilerine ¢ok cesitli hizmetler sunmakla birlikte belirli
alanlarda uzmanlagmakta ve bu alanlarda herimkam kullanarak faaliyet gostermektedirler.

. Toptanci bankalar sube sayilarinin azlig1 ve yapisal 6zellikleri geregi yerel
tasarruflarin ¢ok kiigiik bir- boliimiinii toplamakta, fonlarini uluslararasi para
piyasalarindan ve biiyiik sirketlerden olusan miisterilerinden saglamaktadirlar. Genellikle
cok uluslu girketler, biiyiik yatirrmcilar ve hiikiimetlerle is yapmaktadirlar.

. Toptanci bankalar basit bir organizasyon sistemiyle ¢aligmalarinin ve toptanci
piyasalarda hizl: bir sekilde faaliyet gostermelerinin geregi olarak ¢abuk karar alan bir
yonetim mekanizmasina sahiptirler.

. Toptanci bankalar biiyiik montanl iglemler yapmalari nedeniyle baglica finans
ve ticaret merkezlerinde agtiklan az sayida sube ile yetinmektedirler. Buna bagli olarak
hemen hemen biitiiniiyle ekonomi, igletmecilik, muhasebe, hukuk, miihendislik gibi
mesleklerden gelen branglarinda teknik diizeyde uzmanlagmig az sayida personel istihdam
etmektedirler. Caligtirilan nitelikli eleman oram yiiksek oldugundan toptanci bankalarin
personel basina diisen personel giderleri perakendeci bankalardan onemli olgiide
yiiksektir.

. Toptanci bankalar rekabet giicii agisindan bazi 6nemli avantajlara sahip
bulunmakta, ayrica yapilar1 geregi konjonktiirel dalgalanmalara hizla uyum
saglayabilmektedirler.

12Senol Babusgu, “Toptan Bankacilik ve Tiirkive Uygulamas1”, Uygulamali Mevzuat
Dergisi, Say1 no 17 (Nisan 1991), s.14.
13Aym, s.14.
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3. TURK BANKACILIGI’NIN GELiSimi

Toplumlann, yonetim 6rgiitlenmeleri gibi ekonomik sistemleri de; toplumun kurulug
temelindeki kalintilar tizerinde bigimlenir. Bu yiizden Tiirk Bankacilifi’nin geligimine
bakmadan 6nce, Cumhuriyet 6ncesi toplumsal yasama kisaca bakmakta fayda vardir.

Askeri temeller iizerine kurulmus olan Osmanli Imparatorlugu’nun merkezi yonetimi
gibi, tagra orgiitii ya da yonetim boliimlenmesi de bu temellere gore diizenlenmis ve
dolayisiyla askerlik amaglariyla bagdastirilnuig olan toprak rejimine dayanmigtir. Bagka bir
deyisle, tagra yonetim isleri de ilkece askerlik hizmeti kargilifinda toprak geliri (dirlik)
alan kamu gorevlilerine birakilmigtir. Kisacasi, toprak rejimi, Osmanli Devleti’nin

orgiitsel temelini olugturmustur!4,

Sosyal yagsamdaki 6rgiittenmede ve ekonomik sistemde, Isldim Hukuku kurallarinin

egemen oldugu normlarlal® _faiz yasaklanmasina ragmen_ ticari hayat akis:
saglanmug, aym sekilde sadaka ve zekat hiikkiimleriyle de sosyal denge saglanmgtr.

Osmanlilarin kurdugu ekonomik diizenin bagarisi, hem akilci hem de insancil
olabilmesindedir: Once salt ekonomik sorunlarn ¢oziimlenmesine yonelmistir, iiretimin
denetimi ve diizeni, dagitimin, ulagtirmanin iistiin bir diizeyde gerceklegmesi gibi; sonra,
bu ekonomik mekanizmanin halk: ezmemesi, esitsizlik yaratmamasi, vb. ekonomik
hedefle sosyal hedefi aym noktada goriip ulagmak istenen bu diizenin araci, giiclii bir
devletcilik politikasi ve devlet miilkiyetine dayanan bir toprak sistemi olmugtur. Getirilen
¢oziim yolunun ekonomik ihtiyaglar1 en yiiksek seviyede karsilamas: ve toplumun sosyal

o6zlemlerini cevaplayabilmesi o ¢ok basarili doneme yol agmustir!®,

Fakat; «Osmanl toplum yapisini sarsmaya baglayarak sonunda ¢okerten etkiler,
ilkece toplum digindan kaynaklanmig ve Bati toplumlarinin evrimleserek 6n almasimin

14p fuzaffer Sencer, Tiirkiye’nin Yénetim Yapisi (Alan Yayincilik no.68, Bilim Dizisi
no.13, Istanbul: 1986), s.50.

158y normalarm baglicalar: ‘
Mudérebe: Sirketin 6zel sekli olan “bir taraftan sermaye, diger taraftan emek; zarar sermayeye ait, kir
ortak” ilkesine dayanan ortaklik.
Selem: Pegin para kargilifinda malin vadeli olarak alim1 geklidir. Bu usulde malin tesliminde vade bir
aydan fazla olmamas: gart vardir.
fcar: Gayrimenkuliin (makinenin, atin, arabanin, hanenin, arazinin) kiraya verilmesidir.
Karz-1 Hasen: Faizsiz 6diing. Sermaye sahibinin parasindan umdugu menfaati hibe etmesi.
Bu konuda genis bilgi i¢in bkz.:
Fahri Demir, islim Hukukunda Miilkiyet Hakki ve Servet Dagilimi (Doktora Tezi), Diyanet
Igleri Bagkanli31 Yayini no.250, Ankara: 1986), s.193-197.

16{smail Cem, Tiirkiye’de Geri Kalmishgin Tarihi (Cem Yaymevi, B.10, Istanbul:
1989), 5.128.
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sonucu olmugtur. Bat1 Avrupa iilkelerinin 15. yiizyilda baglattiklan ticaret kapitalizmi,
yarattif1 yayilma gereksinmesiyle 6ncelikle ana ticaret yollarinin degismesine yol agmastir.
Bu nedenle Osmanli toplumunun distan ugradid ilk etki, Dogu-Bat1 ticaret yolunun
Akdeniz ve Anadolu’dan Okyanusiara kaymasi ve 16. yiizyilda yogunlasan cografi
kesiflerle Batinin ilk kolonicilik agamasina girmesine bagli gelismelerden dogmustur.
Birbirini izleyen bu geligmeler, geleneksel Osmanl: sistemini ¢oziicii sonuclar

yaratmgt» 17,

Ozetle; «Bati’da kapitalizm ve liberalizmin geliserek sanayi devrimini
gerceklestirmesi neticesinde Avrupa’nin artan hammadde ve gida maddeleri talebi,
Osmanli Imparatorlugunda tarim kesiminin dig pazarlara agilmasina sebep olmus; buna
mukabil Avrupa devletlerinde iiretilen ve iilkeye ithal edilen sanayi mallari,
Imparatorlugun geleneksel lonca (esnaf kurulusu) sistemine dayanan iiretimini olumsuz
sekilde etkilemistir. Avrupa kapitalizmi, sonraki dénemlerde iilkenin altyap: yatirimlarina

da el atacak ve Imparatorlugu yar somiirge durumuna diisiirecektir» 18,

3.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Bankacihigi’na Genel Bakis

Osmanl1 Imparatorlugu’nun gerek iiretim yapisindan kaynaklanan nedenlerle;
tanzimata kadar gecen donem boyunca bankacilifa ait herhangi bir kuruma
rastlanmamaktadir. Gerekse, yonetim orgiitlenmesinden dolays; iilkenin gergek sahibi
olarak kabul edilen Tiirkler, serefli saydiklari askerlik ve yoneticilik gibi islerle ugrasirlar.
Ticaret, sarraflik, faizle ilgili meslekleri de Tiirk ve miisliman olmayan kimselere
birakmiglardi.

Bu siireci: Imparatorlugun, bat1 ekonomisi ile iligkiye girdigi Istanbul’un fethi olay1
ile yagayan Osmanli’nin; batiya olan ekonomik bagimliligin-ticaretinin siirdiiriilmesini
_denizyolu ticaretini elinde bulunduran_ Venedikli ve Cenevizli tiiccarlar devam ettirdi.
Dis ve ig ticaret ile finansman iglemlerini yerine getiren bu tiiccarlar, istanbul’da,
Galata’da faaliyette bulunuyorlardi. Bunlar, ilk bankerlik faaliyetlerini siirdiiren, daha
sonra Rum, Ermeni ve Yahudilere bu mesleklerini kaptiran Venedikli - Cenevizli Levanten
tiiccarlardur.

Fakat; tanzimat idaresiyle birlikte yenilesme doneminde ortaya ¢ikan yeni ihtiyag ve
taleplerin kargilanabilmesi i¢in, gerek para ve bankacilik sahasinda, gerekse dig borglar

konularinda yeni diizenlemelere girigmek mecburiyetinde kalinmustar.

Bu nedenle 1840 yilinda Kaime-i Muterebe-i Nakdiye adi altinda ilk Osmanl:

17Sencer,a.g.e., s.57.
185elim Tarlan, Tarihte Bankacihik (Maliye ve Giimriik Bakanlif1 Aragtirma, Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Yayin no 1986/283, Ankara: 1986), 5.60.
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kagit parasi ¢ikarildi. Ote yandan sarraf ve bankerler bir araya gelerek aralarindaki rekabeti
gidermek amaciyla, Anadolu ve Rumeli Kumpanyalar:1 adi altinda iki sirket
kurdular. Adi gegen iki sirket Imparatorluk gelirlerini toplamak ve gereken yerlere
O0demelerde bulunmak yoluyla devletin bir bakima hazinedarlik gorevini yerine
getiriyorlardi. Baglangicta kagit paranin altina gore biiyiik bir fark gostermemesine kargin,
zamanla para ve dig ticarette kullamilan kambiyo degerlerinde bir kararsizlik bagladi.
Bunun iizerine hiikiimet Galata bankerlerinden Teodor Batazzi ve J. Alkon adindaki
iki kigi ile, bu kagit paranin degerinde baglayan diigmelere engel olmak amaciyla 1845
yilinda anlagt1. (...) Sozlesme amacimin 1847 yilindaki uygulamayla bagarili bir bigimde
gerceklesmesi iizerine, adi gegen sahislar hiikiimetin de yardimu ile Istanbul Bankasi
(Bank-1 Dersaadet/Banque de Constantinople) adi altinda Osmanli
Imparatorlugu’nda kurulan ilk bankay: kurmus oldular. Bankanm kurulus amaci biiyiik
olciide sterlin ile kurug arasindaki paritenin korunmasimna yonelikti. Ancak kagit para
degerinin korunmasinda biiyiik yarar1 goriilen bu banka, hiikiimetin boglarini zamaninda
O0deyememesi ve paranin degerinde baslayan siirekli diigiigiin onlenememesi nedeniyle,

1852 yilinda iflas etmistirl®.

Tanzimat Fermanini biitiinleyici Islahat fermaniyla da; Osmanli Devleti, mali ve
ekonomik diizenini gelistirmek bakimindan bir bankanin kurulmasim gerekli goriiyordu.
Gergekten gegirilen Kirim Savagi da, dis borglanmayi saglayabilecek bir yabanci bankanin
kurulmasini bir bakima zorunlu kilmistr.

Bu hususta Tiirkiye’deki ¢aligmalariyla iyi izlenim birakmig olan Londra’da Ottoman
Bank’tan gelen teklif iizerinde durulmus, kurulusa, Fransiz sermayedarlar da ortak
edilmek suretiyle 1863 yi1linda Bank-1 Osmani-i Sahane (Banque Imperiale Ottomane)
kurulmusgtur. (...) Banka (Osmanli Bankasi), kurulus amacina uygun olarak Maliye’nin
yil icindeki gegici gelir gider dengesizligini kargilamak iizere devlete kisa vadeli avanslar
vermek, Bat1 iilkelerinden bor¢ alinmasinda ve bunlarin ana para ve faizlerinin
o6denmesinde gerekli giiveni ve hizmeti saglamak, ithalat ve ihracatla ilgili dig 6demeleri ve
kambiyo islemlerini diizene koymak ve doviz kurlan iizerindeki spekiilasyonlar ve tiiccar
senetlerinin kirilmasinda gevrilen oyunlan 6nlemek, Istanbul’da ve subesinin bulundugu
sehirlerde hazine islemlerini yiiriitmek gibi, bir merkez bankasmna taninan goérevleri
yiikleniyor, bunlarin gerektirdigi yetki ve imtiyazlarla donatiliyordu. Imtiyazlarin baginda

kagit para basma yetkisi geliyordu??.

Osmanl1 Bankasi’nin kurulugundan sonra, iilkede spekiilatif amach bir yatirim olarak
goziiken bankacilik sektoriinde; Diiyun-u Umumiye Idaresinden sonra da, giivenli bir
ekonomik ortamin temin edilmesiyle banka kurma hizlanms, kurucularn veya yoneticileri
arasinda her zaman Galata Bankerleri’nin de yer aldif1 _Galata Bankalan_ kurulmustur.

196cal, a.g.e., 5.55.
20Azmi Fertekligil, Tiirkiye’de Borsamin Tarihgesi Borsa Tarihi Aragtirmalari, .M.K.B.
Yaymn no 3, 1993), s.16.
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Osmanl1 bankacilik sektoriinde, AVrupa sermayesiyle- Galata Bankerlerinin hakimiyeti,
denetimi esastir. '

Osmanli Imparatorlugu’nda milli banka olusumlarinm ilk drneginin ve temelinin
atilmasinda kigisel gayretleri goriillen Mithat Paga; Nig (Sirbistan Sehri) Valiligi sirasinda,
1864 yilinda Pirot kasabasinda, halk: tefecilerin elinden kurtarmak amaciyla tarimi
kredilendirmeyi esas alan yardimlagma sandlgmi kurmustur. Bu uygulamanin bagarilari,
yaygmlagtinlmasim saglamigtir. Mithat Paga’nin 1srariyla, Osmanli Imparatorlugu’nda da
yayilmasi yararli bulunarak 1867°de Memleket Sandiklari NizamnamesiZ!
uygulamaya konmustur.

Mithat Paga’nin, bu tecriibesini; Istanbul’a dondiigiinde, Istanbul Emniyet
Sandigi’'m 1868’de kurmaya da aktardigim goriiyoruz. «Genig halk kitlelerine tasarruf
aligkanlig: vererek bunlarm elinde daginik halde bulunun kiiciik tasarruflar1 biraraya
getirmek, bu tasarruflarla esnaf ve zenaatkarlari desteklemek; ilaveten altin, giimiis egya
ve miicevherlerile hisse senetleri ve tahvilatin rehini, taginmaz mallarin da ipotek edilmesi
kargiliginda halka tiiketim kredisi vermek amaciyla kurulmus bulunan Istanbul Emniyet

Sandi1?2 biiyiik bir ihtiyaci karsilamak suretiyle halka cok faydali hizmetlerde

bulunmu§tur»23.

Memleket Sandiklar: Nizamnamesi’'nin ¢ikarilmasindan sonra, Memleket
Sandiklarmm sayilar1 artmasina ragmen; sandik sermayesinin toplanamamasi, biriken
mallarin sandikta harcanmasi - yerine konulamamasi, ¢iftciye kredi dagitilmas: ve tahsil
siirecindeki teknik aksakliklar gibi olumsuzluklar «(...) 6nlemek iizere, 1883’te ¢ikarilan
yeni bir nizamname ile, bir taraftan sandiklarin sermayesinin imece usulii yerine asar
vergisine eklenen onda birlerle olusturulmasi, diger taraftan sandiklarin Ticaret ve Nafia
Nezareti’nin denetimine verilmesi kararlagtirilmig ve bu sandiklara da Menafi

Sandiklar: ad verilmigtin24.

Ancak, yapilan bu degisiklige ragmen 6zellikle merkezi kontroliin etkin bir bigime
getirilememesi nedeniyle, sandiklarin kredi iglemleri bir tiirlii iyilestirilememis ve sermaye
kayb: devam etmistir. Bu nedenle 15 Agustos 1888’de Menafi Sandiklari kaldirilarak
yerine Ziraat BankasiZ> kurulmustur. Bu banka geligerek bugiinkii T.C. Ziraat

2k yillarda, her koyde bulunan koy veya devlete ait bir tarlanin imece usuliiyle ekilip, elde
edilen iiriiniin satis1 siiretiyle memleket sandiklarinin sermayesi olugturulmaya baglanmig; imece usuliiyle
temin edilen bu paralarin 200 altin liraya ulagmasi halinde o kaza merkezinde 1867 tarihli Nizamname
hiikiimlerine uygun olarak bir memleket sandif1 acilmigtir. Tarlan, a.g.e., 8.72.

221907 yilinda T.C. Ziraat Bankasina baglanmigtir. 1983 yilinda T.C. Ziraat Bankas1 ile
birlegtirilerek ortadan kaldinlmigtir.

23Tarlan, a.g.e., s.75.

240cal, a.g.e., 5.57.
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Bankas1’na dénﬁ§mﬁ§ ve Tiirk banka sisteminde ¢ok Snemli bir yer almigtir2S,

Milli bankacilifimizin temelindeki bu caligmalarla istenilen seviye gelinemedigin ve
banka sisteminin merkezi roliinii iistlenen Osmanli Bankasi’nin, devlet iizerindeki baskict
uygulamalarim goren Ittihat ve Terakki Cemiyeti mensuplarinin fikirleriyle; ulusal banka
ozelligine sahip, Osmanli Bankasi’nin yerini alacak Osmanh Itibara1 Milli Bankasi
1917 yilinda faaliyete gegirilmistir. Yetkileri- imtiyazlarn olmasma ragmen, kendinden
beklenileni tam olarak gosteremeyen banka, 1 Temmuz 1927’de Tiirkiye Is Bankasi’na
baglanmagtir.

Yukarida da goriildiigii gibi, Osmanh Imparatorlugu devrinde kurulan ulusal banka
sayisi azdir. 1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile kurulan, 1863 yilinda Fransiz sermayest,
1875 yilinda Avusturya sermayesinin ortak edildigi Osmanl: Bankasi ve diger yabanci
sermayeli bankalarin ana faaliyet alan1; Osmanl1 Hazinesi icin i¢ ve dig borclanmay:
saglayacak kaynaklan bulmak oldugundan Osmanli dénemi bankacilii icin, bor¢lanma
bankacilig: tanimlanmasi yapilmgtir.

3.2. Cumhuriyet Donemi Tiirk Bankaciligi’min Gelisimi

Cumbhuriyet yonetiminin, Osmanli’dan devraldig: banka sistemi de tabiki o donemin
ekonomik yapisinin 6zelliklerini yansitmaktadir. Yani: Osmanli imparatorlugu'nun, Dogu
ve Bat1 arasinda koprii durumunda olan cografi konumu ve kapitalizm &ncesi27 iiretim
giiclerine dayanan diizeniyle diga bagimlilik esastir. Bankalar daha ¢ok yabanci sermaye
tarafindan direkt veya istirak yoluyla kurulmusglardir. Bunlarin faaliyetleri de yabanci

25Ziraat Bankasi, Ticaret ve Ziraat Nezareti’nin denetimi altinda caligacak bir devlet bankasi olarak
kurulmugtur. Itibari sermayesi 10 milyon lira olup, sermaye agagidaki dort kalemden meydana
gelmekteydi:
1- 1886 y1li sonuna kadar Menafi Sandiklan hesabina tahsil edilip, nakden mevcut olan paralar;
2- Menafi Sandiklanna ait alacaklar;
3- 1887 mali yil: bagindan itibaren 4sar vergisinden alinacak %1 oranindaki hisse;
4- Her y1l elde edilecek kénn ligte biri. Tarlan, a.g.e., s.73. -

260031, a.g.e., s.57.

27Kapitalizm Oncesi (prekapitalist) toplum diizeninden kapitalist toplum diizenine gegigin
sartlarini vermek, nereden nereye gelindigini -Osmanli doneminde toprak miilkiyetindeki geligimi- gormek
acisindan Snemlidir.
1- Belirli bir noktada, topraga bagli koyltiniin, bu baghliktan kurtuimaya baglamasi.
2- Uzmanlagmis bir sehir zanaatimin varlis ve serbestlegmesi.
3- Ticaret ve tefecilikten saglanmis olan nakit servet birikimi.
4- Koyiin giderek mitbadele ekonomisine agilmast.
Bkz.: Dogan Avcioglu, Tiirkiye'nin Diizeni (Diin-Bugiin-Yarin) (Bilgi Yaymm, B.3, Ankara:
1969), s.17.
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sirketlerin finans hizmetlerini kargilamak amacina yoneliktir. Toplumun ekonomik
yapisimn gereksinmelerine _verimsiz gordiiklerinden_ cevap vermemektedirler.

Bu mevcut yapimin olumsuzluklarim agabilme siirecini ve bankaciligimizin bugiinkii
durumuna gelebilme maratonu, dénemler itibariyle agagidaki gibi verilebilir:

3.2.1. Kurulus Yillarinda Ulusal Bankaciik Donemi

Tiirkiye’nin kurtulug savasindan sonraki yapilanma doneminde iktisadi
gelisme siirecinin gereklerinin goriigiildiigii «1923 Izmir Iktisat Kongresi?®, bankacilikla
ilgili onemli gelismelere yol a¢mugtir. Kongre’de ileri siiriilen goriigsler ekonomik
kalkinmanin bankacilifin gelismesi ile saglanabilecegi, 6zel sektoriin olanaklarinin yeterli
olmamasi nedeniyle, bankalarin kurulmasinda devletin katkisinin olmasinin gerektigi,
ulusal bankacilik sisteminin kurulamamasi halinde Tiirk ekonomisinin yabanci sermayenin

baskis1 altinda ezilecegi yoniinde olmustur»2°, -

Cumhuriyetten sonra bankacilik alaninda atilan en 6nemli adim; 6zel sermaye ile ilk
bityiik banka Tiirkiye Is Bankasi A.S.’nin 1924 yilinda kurulmasidir®0, i1k ulusal banka
olmasi ve ondan ¢ok gey beklenmesi nedeniyle de; her tiirlii bankacilik hizmetlerini
sunmasi ve faaliyet sahasi ¢ok genig olan alanlarda igtirakler seklinde yatirnmlara girmesi

28l'oplumdaki simiflararas1 kuvvet dengesinin, tiiccar ve biiyiik ¢ift¢i lehine oldugunun tescil
edildigi «Izmir Iktisat Kongresi'nin ¢aligmalart sonunda kabul edilen iktisadi esaslar, ana ¢izgileriyle
dileklerden ibaret olmasma ragmen bu dénemin baglangicinda egemen olan iktisadi felsefeyi ve goriigleri
temsil etmesi bakimindan onem tagir. Iktisadi esaslar'in ve Kongrenin genel atmosferinin, milli
iktisat goriigiiniin ana unsurlan ile yakin bir benzerlik tagidif1 gozlenmektedir. Genel olarak kalkinmaci,
verli ve yabanci sermayeyi ve piyasaya doniik ¢ift¢iyi 6zendirici, ekonomik hayatin denetiminin milli
unsurlara gegmesini kolaylagtirici ve ilimli bir korumacilifi 6ngoren tezlerin 6n plana giktif ve
Kongre'ye Istanbul tiiccarinin siriikledigi ticaret burjuvazisi ile toprak unsurlarimn egemen oldugu
soylenebilir. Yeni rejimin izlemesi istenen iktisadi yol konusunda, egemen ekonomik giicler birbirleriyle
catigmaya diigmeden ortak mesajlarim siyasi kadrolara etkili bir bicimde ilettiler».

Korkut Boratav ve Digerleri,"Iktisat Tarihi 1908-1980", Tiirkiye Tarihi (Cagdas Tiirkiye 1908-
1980) (Cem Yaynevi, C.IV, Istanbul: 1989), s. 283. ‘

29«Bankacilik Caligma Grubu Rapor ve Tartigmalar”, 3. izmir Iktisat Kongresi 4-7
Haziran 1992, DPT (1993), s.27.

30 tatiirk’iin sagladign para ile diinyaya gelen Ig Bankasi’nmin kurucularinm baginda Celél Bayar
gelmekte idi. Celdl Bayar ayn1 zamanda banka yénetim kurulunun da bagkaniydi. Kisa zamanda, bu
bankanin ¢evresinde liberal is adamlarindan meydana gelen bir grup olustu ki, Cumhuriyetin ekonomik
tarihinde «Ig Bankasi Grubu» diye anilan bu grubun yeri ve etkisi ¢ok onemlidir. Tiirkiye’de
Toplumsal ve Ekonomik Gelismenin 50 Yih (Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii, Yayin
no 683, Ankara: 1973), 5.343.
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izni verilmigtir.

Bir devlet bankas1 olarak 1925 yilinda Tiirkiye Sinai ve Maadin3! Bankasi, 1926’da
Emlék ve Eytam Bankas: A.S. kurulmusg, Osmanl: dénemindeki Eytam Sandiklari ve
sermayeleri bu bankaya baglanmigtir. Bu bankanin varligi 1946’da 4947 sayili kanunla

Tiirkiye Emlak Kredi Bankas1 A.O’na32 devredilmigtir33.

Y 6resel bankacilik ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla bu dénemde, ¢ok sayida tek
subeli yerel banka faaliyete gecmistir. Bolgesel kredi ihtiyaglarimn kargilanmasina olumliu
katkida bulunan bu bankalarin biiyiik bir boliimii, 1929-1930 diiya ekonomik bunaliminin
bankacilik iizerindeki olumsuz etkisi ve ayrica Tiirkiye’de sube bankacilifinin gelisip
yayginlagmasi iizerine faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmiglardar.

Bu donemde, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin kurulmasi gibi en 6nemli
adima 30 Haziran 1930 tarih 1715 sayili kanunla ulagildi. «1931 yilinda faaliyete gecen
banka, Tiirkiye’nin ilk ve tek merkez bankasidir. Osmanli Bankasi’nin para basma yetkisi
1947 yilina kadar siirmiis, ancak Merkez Bankas: faaliyete gectikten sonra para

basmam1§t1r»34.

Tiirkiye’nin geligsme siirecine girdigi bu donemde: Ozel yasalarla kurulan kamu
bankalari; Tiirkiye’de hem para piyasasi hem de igtirakler yoluyla, sanayi kesiminin

gelisimini saglamasiyla global anlamda kalkinmanin itici roliinii iistlenmiglerdir3>,

31Tiirkiye Sinai Maadin Bankasi’nin igtirakleri: (1) Kaygseri Biinyan Hali Iplik Fabrikasi T.A.S.,
(2) Isparta Iplik Fabrikas: T.A.$., (3) Marag Celitik Fabrikas1 T.A.S., (4) Tosya Celtik Fabrikas1 T.A.S.,
(5) Usat Terakki Zinaat T.A.S$., (6) Yalvag Sanayi ve Ticaret T.A.S., (7) Kiitahya Cini Igleri T.A.S., (8)
Istanbul Liman Igleri Inhisari, (9) Trabzon Liman [gleri Inhisart, (10) izmir Liman Igleri inhisan, (11)
Aksaray Azmi Milli T.A.S., (12) Ankara Milli Mensucat T.A.S., (13) Malatya Tegebbiisat1 Sanayi
T.A.S., (14) Eskisehir Liiletas: T.A.S., (15) Ergani Bakir T.A.S., (16) Trabzon Elektrik T.A.S., (17)
Kilimli Komiir Madenleri T.A.S.

321988 yilinda, Anadolu Bankasi(1962 yilinda kurulmug ozel ticaret bankasy) ile birlestirilerek
Tiirkiye Emlak Bankasi A.§. Konutbank olarak ismi degistirilmigtir.

33Bkz.: Siireyya Hig, Tiirkiye Ekonomisi 2 (Menteg Kitabevi, istanbul: 1990), 5.191.

34k asim Eren, Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Bankacilik, Birinci basim (Beta Basim
Yayim Dagitim A.S. Yayimn no 637, Igletme Ekonomi Dizisi:256, Istanbul: 1996), s.96.

35ithal ikameci sanayilesme stratejisinin Onciiliigiinii yapan devlet sektorii, «(...) devlet
girigimciligini ozel girisimciligin yerine degil, 6zel girisimciligi tamamlamak iizere kullanmay:
amaghiyordu. Birinci agirlik devlet yatinm programlarinin gergeklestirilmesine taninmig olsa da, ozel
sanayiin gii¢lendirilmesi hiikiimet politikasinin bir par¢asiydi. Bu nedenle sanayide devlet kapitalizmine
bagvurulmasindan sonra da, 6zel sanayi birikimine dogrudan devlet destegi saflanmas: siirdiiriildii. Daha da
onemli olan devletgilifin kendisinin sanayi burjuvazisinin geligmesi tizerindeki olumlu etkileriydi. Devlet
yatinm programinin uygulanmasi, birbiriyle iligkili bircok endiistriyi e zamanli olarak kurarak ve

geligtirerek, Tiirkiye'de sanayi tiretiminin sirlarim genigletti. Sanayiinin yapisini farkhilagtirdi. Bu
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Sinai ve Maadin Bankas: ile siirdiiriilen sanayilesme hareketi bekleneni vermeyince
1932 yilinda bu bankaya bagl igletmeler Devlet Sanayi Ofisi'ne baglanmis ve bankacilik
gorevi de Tiirkiye Sanayi Bankasina verilmigtir. Fakat aradan bir y1l gegmeden her ikisi de
ortadan kaldinlmistir. Bunlarin yerine, planin hedeflerine ulagmasinda biiyiik gorevler
verilen ve devlet isletmecilifinin 6nemli 6rnedini olugturan 1933 tarih ve 2262 sayili

yasayla _dokuma ve diger sanayi dallarinda ¢alismak iizere_Siimerbank3®
kurulmugtur37.

24 Haziran 1933 tarih ve 2301 sayil kanunla Belediyeler Bankas: kurulmustur. Ii
Ozel idareleri ile yerel yonetimlerin ve bunlara bagli kuruluglarin imar iglerinin
finansmanim saglamaya yonelik olan bu kurumun ads; 23 Haziran 1945°de 4759 sayili
kanunla Iller Bankas: olmustur.

Ulkenin enerji ihtiyzfcmm kargilanmasi, kaynaklannin igletilmesi amaciyla da, 20
Haziran 1935'de yayinlanan 2805 sayili kanunla Etibank3® kurulmustur.

12 Haziran 1937 tarihinde 3202 sayili kanunla T.C. Ziraat Bankasi'nda, 6zel yasa ile
yeni bir yapilanmaya gidilmistir. «3202 sayili yasanin amaci, kredi kaynak ve
olanaklarindan, Tiirkiye ekonomisine yararl: iiretimde bulunan ve tilkenin belkemigini

olusturan gergek ciftciyi yararlandirmak olarak agiklanmugtir»=°,

30 Kasim 1937'de 3295 sayili kanunla; denizyollarimn igletilmesi genigletilmesini
saglamak amaci Denizbank’a%0 verilmigtir

1938'de kiiciik esnafa, halk sandiklar vasitasiyla kredi saglamak igin, 2284 sayili
yasa ile Tiirkiye Halk Bankast A.S. (Halkbank)'in kuruldugu goriilmektedir.

Bu dénemde 30.5.1933 tarihli Mevduati Koruma Kanunu ile Devletin mevduata

yatirimlarin, ekonomideki girdi-gikti iligkileri sistemi icinde ¢iktilarla ileriye ve girdilerle geriye yonelik
ok sayida uyaric1 etkisi oldu. Yatirimlar birgok 6zel firmaya digsal yararlar sagladi».
Yahya S. Tezel, Cumhuriyet Déneminin Iktisat Tarihi, Genigletilmis ikinci. basim (Yurt Yayin
no 4, Ankara: 1986), s.217.

36giimerbank, 1995 yilinda 6zellegtirilmisgtir.

37Bkz.:Giiven Sevil, Finansal Kurumlar (Anadolu Universitesi Yayin no 796, Agikogretim
Fakiiltesi Yayin no 406, Eskigehir: 1994), s.46.

38E(ibank1998 yilinda ozellegtirilmistir..

39Akgiig, a.g.e., s.35.

40er tiirtii bankacilik yetkisi olan kurulugun faaliyeti 1940 yilinda sona ermesine kagmen; 1952
yilinda bu banka, Denizcilik Bankas: T.A.$. olarak yeniden diizenlenmigtir. Fakat, 20.11.1992 tarih,
21420 say1h R.G. de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karan ile Tiirkiye Emlak Bankas1 A.$.’e (Konutbank)

devredilmigtir.
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miidahaleleri ilk olarak bir diizenlemeye tabi tutulmugtur. Yine, 1936 tarihinde ise 2099
sayil1 Bankalar Kanunu ile bankalar ve bankalarin kurulug ve faaliyetleri

diizenlenmigtir*!.

3.2.2. Ozel Bankaclhk Donemi

Ikinci Diinya Savag1 sonrasinda Tiirkiye’de; tarim, sanayi, ulastirma
alanlarinda yapilan yatinmlar sonucunda, ticaretin gelismesiyle de hizli kentlesmenin
gostergeleri, piyasalarin gelismesi, ekonominin parasallagtifimi dolayisiyla bankaciligin
hizla geligmesine zemin hazirladig: goriilmektedir.

Iktisadi gelisme gostergeleri bakimindan bir kesinti ve gelisme donemi olarak
degerlendirilebilecek olan 1940-1945 yillari, 1946'da Tiirkiye'yi hem iktisat politikalari,
hem diinya igindeki konumu, hem de siyasi yapis1 bakimindan tamamen farkl bir gelisme
dogrultusuna yoneltecek yeni giic dengelerinin kurulmasia yol agan doniigiimlerin
olugtugu 6nemli bir kulucka dénemi olarak da goriilebilir42.

Bu dénemde, 6zel kesime ve piyasa ekonomisine 6nem veren bir ekonomi politikasi
benimsenmis olmasina rafmen, daha onceki dénemlerde uygulanan, getirisi fazla
olmadi1 igin 6zel sektorce yapilmayan yatinmlarin devlet tarafindan gergeklestirilmesi ve
boylece 6zel kesimin tesvik edilmesi politikasina devam edilmigtir. Sulama, enerji,
ulagtirma, ¢imento, seker, dokuma, kauguk, demir ¢elik sanayiilerinde 6nemli devlet
yatinmlan yapilmigtir. Bu yatinmlann finansmaninda baglangigta tarimsal iiriinde
meydana gelen artis ve dis yardimlar kullamlmig, ancak 1953 yili ve sonrasinda tarimda
ekime agilabilecek topraklarin simirlarina gelinmesi ve kétii hasat yillarimn birbirini
izlemesi sonucu tarimsal iiriiniin azalmasi nedeniyle bu yatirnmlarin finansmaninda ciddi
sorunlarla kargilagilmigtir. Buna ragmen yatinmlara devam eden hiikiimetler gittikge artan
olgiilerde Merkez Bankas: kaynaklarina bagvurmuglardir. Bu donemde de, kamu sektorii
finansman ihtiyacimn karsilanmasinda yiizde 20 oraminda uygulanan mevduat munzam
kargiliklarindan yararlanilmasina devam edilmigtir. Munzam kargiliklarin Merkez Bankasi
Amortisman ve Kredi Sandig1 Hesabi’na nakit olarak yatirilmasi ve bunlara yiizde 3-4

oranmda faiz 6denmesi uygulamas: getirilmigtir®3.

Cumhuriyet tarihinde bir doniim noktasi olarak adlandirilan bu donem, ¢ok partili
siyasi hayata gecisle ve liberalist uygulamalarin egemen olmasiyla sekillenmistir.
Bankaciligimiz agisindan da bu donemi; 6zel sektor bankacilifinin olugum yillar olarak
kabul edebiliriz. Ciinkii, bu ortam ic¢indeki «bir iilkede ig hacmi ve dolayl: 5demeler arttig1

41Hig;, a.g.e., 5.192.

42B01atav, a.g.e., 8.305.

4340. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tirk Bankacihk Sistemi “1958-97”
(Tirkiye Bankalar Birligi Yayini no 207, Istanbul: 1998), s.7.
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zaman bankaya gerek duyulur. Bu nedenlerle 1944 yilinda Yap: ve Kredi Bankasi, 1946
yilinda T. Garanti Bankasi, 1948’de Akbank, T. Kredi Bankasi olarak dort 6zel kesim
bankas: kurulmusg, bunlardan ilk iigii daha sonraki yillarda yurdumuzun biiyiik bankalar

arasinda yer almay: bagarmigtir>?4, Tiirkiye Kredi Bankasi’nm 1966 yilinda faaliyeti
sona ermigtir.

1950 yilinda kurulan Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S., Hiikiimetin ve
Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankasi’nin deste gi ile; 6zel sanayinin kurulmasi, mevcut
sanayilerin gelistirilmesi ve dig sermaye piyasasi ile ilgili tesislerin kurulmas: iglevlerini

iistlenmigtir®.

Ozellikle 1950’den sonra &zel girisimin 6n plana alinmasi, 6zel bankalarin
geligmesinde en etkin rolii oynamugtir. Ote yandan, 1958°de cikarilan 7129 sayili yeni
Bankalar Yasasi da donemin ekonomik politikasina uygun olarak hazirlanmustir. Soyle ki;
7129 sayil1 yasayla devlet, bankalar: kredi alaninda tiimiiyle serbest birakmigtir ve
kredilerin sektorler ve kigiler arasinda dagilimini ekonomide izlenen amaglar yoniinden

kontrol etmeyi unutmugtur4,

Bu siireg; 1950-61 doneminde bankaciligin iki 6nemli 6zelligine neden olmugtur.
Bunlardan birincisi, bankalann ticaret ve sanayi sermayesiyle iyice biitiinlesmesidir ki;
boylece kapitalist gelisme huzlandirilmustur. Ikinci bir 6zelligi de kapkagci kapitalizmin
tipik araglar olarak kurulan bankalarin ¢ogu uzun 6miirlii olamamustir®’.

Hiikiimetlerin Merkez Bankasi kaynaklarina bagvurma politikasinin bir sonucu
olarak bozulan ekonomik dengeler kendini 1953’ten sonra hizli enflasyon, dig ticaret
agiklar1 ve artan dis borglar olarak gostermistir. Doviz yetersizligi nedeniyle ithalatin
giicliikle yapilabilmesi ve ithal girdi gereksinimlerini kargilayamayan fabrikalarin eksik
kapasite ile galigmaya baglamasi, Tiirk lirasinin devaliie edilmesi ihtiyacini ortaya
cikarmugtir. 1958 yilinda agiklanan Istikrar Programi’nin bir pargas: olarak dolar 2,8
liradan 9 liraya yiikseltilmistir. Programin desteklenmesi amaciyla Avrupa iilkelerinden
dis kredi de saglanmig olmasina ragmen, kamu harcamalarinda kisintiya gidilmesinin
bagarilamamas1 ve Merkez Bankasi kaynaklarmay bagvurulmasina devam edilmesi,

enflasyonun 1959 yilinda da artarak devam etmesine neden olmugtur®®,

443, can Ertuna, Finansal Kurumlar, Ikinci basim (Teori Yayinlan, 1986), s.47.

45Selguk Abag, IBAR Group, Tiirkiye’de Bankalar ve Bankacihk Sistemi’ 86 (Istanbul:
1986), s.434.

46jlker Parasiz ve Digerleri, Tiirkiye Ekonomisi (Anadolu Universitesi Yayinlar: 829,
Acikbgretim Fakiiltesi Yayinlart: 438, [kinci Basim, Eskigehir: 1995), 5.210.

478xz.: Tuncay ARTUN, fslevi-Geligimi-Ozellikleri ve Sorunlariyla Tiirkiye’de
Bankacilik, Tekin Yaymevi, Birinci Basim, 1980, Istanbul, 5.47-48.

4849, Yilinda..., a.g.e., s.8.
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Bu donemin 6zelliinin son buldugu 1960 yilinda; «kisa siirede ¢ok sayida bankanin
faaliyetini durdurmasi veya tasfiyeye girmesi iizerine 6.12.1960 giin ve 153 sayil yasa ile
tasarruf sahiplerinin haklarim giivence altina almak icin T.C. Merkez Bankas: nezdinde,

bir Bankalar Tasfiye Fonu olugturulmugtur*°.

3.2.3 Planh D6nem

1962 sonrasinda iktisat politikalar1 planlama ile sekillendirilmistir. Kamu
yatirimlar beg yillik planlann ¢ergevesinde hazirlanan yillik programlara uyum gostermek
zorunda idi. Ozel yatinmlar ise, gesitli desteklerden yararlanabilmek i¢in DPT’nin veya

diger kamu kuruluglarmin onayma muhtag idiler>.

Ekonominin yatlnm’politikalanmn belirlendidi kalkinma planlarinda, «i¢ tasarruf
diizeyinin artiriimasi sorunu 6nemle vurgulanmus; para-kredi ve fiyat politikalan ile i¢
tasarruflarin harekete gecirilmesi, banka ve diger finans kuruluglarinin tasarruf toplama
etkinliklerinin artinlmasi, tasarruflarin banka sistemi digina tagmasinin 6nlenmesi ilke
olarak benimsenmistir. Ayrica, programlanan yatirimlarin reel tasarruflarla kargilanmasimi
saglamak amaciyla tasarruf hacminin artirilmasi, tasarruflanin bankalar ile diger finansal
aracilarda toplanmas: ve bu kanal araciliinda etkin bir fon transferi olayinin

gerceklestirilmesi ana hedefler olarak kabul edilmigtirs>!.

Bu hedeflere ulagmak i¢in baglatilan kurumsal yapidaki gelismeler asagida goriildiigii -
gibi kamusal agirliklidir. Yani, plan hedefleri dogrultusunda farklilik gosteren kredi

ihtiyaclarina cevap verecek ihtisas bankalari, bu dsnemde kurulmugtur>Z.

Turizm sektoriinii finanse etmek igin, 1955°de kurulmus Tiirkiye Turizm
Bankasi’nin aktif ve pasifini devralarak 7470 sayili yasa ile kurulan T.C. Turizm Bankasi
A.S. 1962 yilinda faaliyete gegmistir.

Bu donemde zor duruma diigmiis olan Tiirk Ekspres Bankas: (1953) ile Bugday
Bankas1’nin (1955), Hazine’ninde katkis: ile birlestirilmesi (fiizyon) sonucu bir kamu

bankas1 olarak Anadolu Bankasr>> 1962 yilinda kurulmustur.

49Akgtig:, a.g.e., 5.48.
5OBkz.: Boratav, a.g.e., 5.326.
5lMustafa Cikrikgi, Tiirk Bankacilik Sistemine iliskin Bir Degerlendirme (1973-
1988) (MPM Yayinlan: 424, Ankara: 1990), s.27°den; DPT, 21.B.Y.K.P., 1969 Yil1 Programi, s.97.
| 2Bkz.: Hig, a.g.e., 5.193-194 ve Akgli¢, a.g.e..s.52.
531988 yilinda, Tiirkiye Emlak Kredi Bankasi A.O. ile birlegtirilerek Tiirkiye Emlak Bankasi A.S.
Konutbank olarak ismi degistirilmigtir.
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Kalkinma ve yatirim bankacilifinda 6zel bankalarin ortakligiyla (Tiirk Is Bankas:,
Osmanl1 Bankasi, Akbank, Garanti Bankasi, Vakiflar ve Tiirkiye Kredi Bankasi), Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi A.O. 1963 yilinda kurulmugtur.

Kamu sektoriiniin plan hedeflerine uygun yatirimlar i¢in gerekli kredileri saglamak

iizere 1964 yilinda 441 sayili yasa ile Devlet Yatinm Bankasr™?, Amortisman ve Kredi
Sandig yerine kurulmustur. :

Dis ticaretin finansmaninda uzman bir banka olmasi i¢in 1964’de; Bank of
America’nn daistirakleriyle ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’mn bir subesi olarak Amerikan-
Tiirk D1g Ticaret Bankas: kurulmus. Bu banka 1971°de bugiinkii adin1 Digbank Tiirk Dig
Ticaret Bankas1 olarak almugtir.

Para ve kredi politikasindaki daginik yetkilerin, giiniin ve planin ekonominin
kosullarina uygun olarak yeniden organize edilmesi i¢in; 14 Ocak 1970 tarih ve 1211
sayil1 T.C. Merkez Bankasi1 Kanunu kabul edilmigtir.

Denizcilik Bankasi, Etibank ve Stimerbank’m bankacilik bsliimlerine 6nem verilerek
gelistirilmistir. Tiirkiye’nin hizl: ve dengeli sanayilegsmesini saglamak, digarida caligan
iscilerin tasarruflarim degerlendirmek, isci sirketlerini desteklemek iizere 13 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 1975 yilinda Devlet Sanayi ve Yatinm Bankasi (DESIYAB)>>
kurulmugtur. ' :

1977 yilinda yabanci sermaye ¢ogunlugu ile kurulan Arap-Tiirk Bankast, Tiirkiye’ye
Arap sermayesini cekmeyi ve uluslararas: bankacilik yapmayi hedeflemistir.

Ozel sektorde holding bankacilig1 (yonetimin bir holdinge ait olmas1), 1970’1i yillanin
sonlarina dogru yaygmlasmigtir. Buna neden olan 7129 sayil: bankalar kanununun bazi
maddelerinin degistirilmesi i¢in 31.08.1979 tarihli ve 28 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname kabul edilerek holding bankacilig1 6nlenmeye ¢aligilmigtir. Ancak bu K.H.K.
yiiriirliige girmesinden sonra degistirildigi i¢in bu amacina ulagamamugtur.

Planli donemde hizil bir kalkinma saglanmig olmakla birlikte, sanayilesmenin
finansmaninda enflasyona yol acan yontemierin kullanilmas: ve gelistirilen sanayiinin
yiikksek enflasyon ortaminda i¢ titketime yonelik iiretim yapmasi ve digsatima
yonelememesi, 1970°1i yillarda onemli bir doviz darbogazinin yasanmasina neden
olmugtur. Bu darbogazi agmak i¢cin alinan dovize gevrilebilir mevduat uygulamasi ve
benzeri 6nlemler sonucu dis borglar 6nemli oranda artmigtir. Odemeler dengesi ve doviz
kitlig1 sorunu nedeniyle, digalim yapilmasinin zorlagmas: ve ithal ikamesi stratejisi ile
kurulan fabrikalarin digalim girdisi almasinda kargilagilan sorunlar nedeniyle eksik

1087 yilinda Tiirkiye [hracat Kredi Bankasi A.S. Tiirk Eximbank’a dontigtiiriilmigtiir.
55Bankantn adi 1988 yilinda Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S. olarak degistirilmigtir.
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kapasite ile galigmaya baglamasi, 1980°1i yillarin basinda, bu sanayilegme stratejisinin terk
edilmesine ve dig piyasalara iiretim yapmayi hedef alan bir stratejinin benimsenmesine

neden olmU§tu156._

3.2.4. 1980 Sonras: Disa Ac¢ilma Diénemi

Tiirkiye sanayiinin korumacilifa ve devlet destegine dayali bigimde
gelismesinin zeminini olusturan i¢ pazara doniik sermaye birikimi modeli 1970’lerin
ortasinda baglayan ve sonlarina dogru derinlesen yogun bir bunalima girdi. ithal ikameci
model ve buna bagli olarak Tiirkiye kapitalizminin diinya ekonomisine eklenme bicimi,
uzunca siire sermaye birikiminin temelini olugtururken, 1970’lerin ikinci yarisindan
itibaren birikimin siirmesi 6niinde bir engel durumuna geldi. Ithal ikameci ¢izgide belli
degisiklikler yaparak, b€lli onarimlara giderek sistemi siirdiirebilmek artik miimkiin
goriinmiiyordu. (...) Bunalim, sonuglarini iki temel sorunda duyurdu: Siddetli enflasyon
ve doviz darbogazi. Bu iki sorunun ortak sonucu ise kaynaklarn iiretken sektorierden
iiretken olmayan spekiilatif alanlara kaymas: ve buna kosut olarak da atil kapasiteli

caligmamn ¢ok ileri boyutlara ulagmasi idi>’,

Bu yapidaki ekonomiyi denge ve istikrara kavusturmak i¢in uygulanmaya konulan
«24 Ocak 1980 tedbirleri ile ekonomik politikada 6nemli degisiklikler giindeme gelmisgtir.
Alman kararlar stabilizasyon tedbirlerinden 6te ekonomik yap: degisiklizi icermektedir.
Serbest piyasa ve 6zel girisime dayal1 ekonomik faaliyetleri desteklemek ve devletin
piyasaya miidahalesini en aza indirmek hedefi programin ana hedeflerinden bir

tanesidir»-S.

Bu program sonuglarini 1980°1i yillarin yansindan itibaren radikal gelismeler
seklinde gostermigtir. Ozellikle yabanci bankalarin Tiirkiye’ye gelmesi ve Tiirk
Bankacilig1’nin diga agilmasiyla sektore yeni bir dinamizm gelmistir. Tek masa, tek
kasa bankacilik yerini; geleneksel islevlerin cesitlendigi, uzmanlikiarin giindeme
geldigi bankaci-bankacilik tiplerine birakmustir.

Ekonomide serbest piyasa mekanizmasinin iglerlik kazanmasi ve mali piyasalarn
serbestlegsmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi, bankacilik sistemi iizerinde 6nemli
etkiler yapmigtir. Sektore yeni yerli/yabanci bankalarin girisine izin verilmesi ve
mevduat/kredi faiz oranlarinin serbest birakilmasi sonucu sektorde rekabet artmugtir. Artan

5640. Yilinda..., a.g.e., s.11.

STMustafa Sonmez, Tiirkiye Ekonomisinde Bunalim (1980 Sonbaharindan 1982’ye)
(Belge Yaymn no 18, C.2, B.1, Istanbul: 1982), 5.88.

Batice Kokden, [smail Hakki Gokal, “Sanayilegme Stratejileri ve Tiirkiye Deneyimi”, Tiirkiye
Ekonomisi ve Dig Ticaretindeki Son Gelismeler, Hazine ve Dig Ticaret Miistesarlif Aragtirma
Dizisi, No.05/02.90 (Ankara: 1990), s.120.
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rekabet, klasik mevduat bankacilig1 yerine, bankalarin hem kaynak hem de plasman
cesitliliginin artt11 bir bankacilifin benimsenmesine neden olmugtur. Bu donemde banka
fonlarinin bir boliimii sermaye piyasasi islemleri, devlet i¢ borglanma senetleri ve hazine
bonolarialimi ve déviz iglemlerinde kullanilmigtir. Banka miigterilerine tiiketici kredileri,
kredi kartlani, doviz tevdiat hesabi, leasing, factoring, forfaiting, swap, forward, future,
option, otomatik vezne makineleri, satis noktas: terminalleri gibi yeni iiriin ve hizmetler
sunulmusg, bilgisayar sistemleri ve diger teknolojik yeniliklerden yararlanmas: ve personel

egitimine 6nem verilmesi sonucu sektorde verimlilik artmistur>®.

Tiirkiye ekonomisinin gegirdigi bu degisimin temel dinamigi olan liberalizasyon ve
yeniden yapilanma siireci Tiirk bankaciligi’nin da hareketli giinlerinin baglangici olmustur.
Bu donemin genel karakteristi§i agagidaki bagliklarda toplanabilir.

"

3.2.4.1. Serbest Faiz Uygulamasi

Ekonomide ¢ok yonlii arag konumundaki faiz hadleri, d6viz kuru gibi
parametrelerin piyasa kurallarina gore belirlenmesi yoniindeki amag¢ dogrultusunda alinan
ilk karar «banka faizlerinin 1 Temmuz 1980 tarihinde serbest birakilmasidir. ‘Temmuz
Bankacilig1’ olarak da adlandirilan bu nygulama ile, kredi faizleri serbest birakilmis,
mevduat faizleri de bankalar arasinda serbestce kararlagtinnlmigtir. Bankalarin kendi
aralarinda centilmenlik anlagmasi yaparak belirledikleri faiz oranlari, enflasyon ve
bankerlik uygulamalar ile sik sik degismis; degisim gogunlukla yukan ¢ikma, mevduat
faizlerinin yiikselmesi biciminde ortaya cikmistir. Bu egilim nedeni ile, mevduata
verilecekfaizler 1 Ocak 1983°te yonetsel kararlarla belirlemeye baslamms; bu uygulama 1
Temmuz 1987’ye kadar siirmiistiir. Bu tarihte kismen serbest birakilan mevduat faizleri 4
Subat 1988’de Merkez Bankasi’nca belirlenen bir iist sinira tabi tutulmustur. 19 Subat
1991°de mevduat faizleri, Merkez Bankasi’nin belirleyecegi bankalarin mevduat faiz
ortalamasi ile simirlandirilmig, bu sinirlama 5 Ocak 1995°te Merkez Bankasi’nin 95/1
sayil: tebligi ile kaldinlmustir. Yiiriirliikteki mevzuata gére mevduat ve kredi faizleri

serbesttir»©0.

Serbest faiz uygulamas:, bankalarimiza karlilik hesaplarini dikkatli yapmayi
Ogretmigtir. Bankalar “pozitif reel faiz politikasi” uyarinca kredi faizlerini artan kaynak
maliyetlerine gore belirlemek durumunda kalmiglardir. Buna bagli olarak kredi agma
imkanlan geleneksel bankacilik deneyimine gore daha da zorlagmus, dolayisiyla bankalarin
fon yonetimi tekniklerinde yeni agilimlar olmus, kredi istihbarat: daha rasyonel kriterlere

oturtulmu§tur61 .

5940. Yilinda..., a.g.e., s.12.
OFren, a.g.e., 5.100-101.
61Rij§tii Saragoglu, “Degismeyi Bugiinden Yarina Beklememeli”, Bankacilar Dergisi, Tiirkiye
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3.2.4.2. Tiirk Bankacihgi’min Disa Acilmasi

1980 yilinda baglayan disa agilma siirecindeki ekonomik yapida; Tiirk
bankacilif1 yeniden yapilanma yaninda, ulusal para ve sermaye sisteminin dig diinya ile
biitiinlesmesi yolunda da 6nemli adimlar: atmgtir.

Diga agilan bir ekonomide, bankaciligin da buna ayak uydurmas: kaginilmazdir.
Nitekim, Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra ekonominin disa agilmasi
nedeniyle bankacilikta ayn1 seyi yapmaya ¢alismigtir.

Genelde Tiirk bankalar1 dort nedenden dolay: uluslararas: piyasaya agilmak
istemektedirler. Bunlar gunlardir:62

. Yerli firmalarm disaridaki uzantilarina mali hizmetler sunmak ve dolayisiyla
bunlar1 yabanci bankalara kaptirmamak,

. Uluslararasi para ve sermaye merkezlerinden déviz mevduati toplamak veya
kredi temin etmek suretiyle ekonominin istifadesine sunmak, kendi kaynak ve gelirlerini
arttirmak,

. Yurt icinde sinira gelen teskilatlarini yurt digina da yayarak gelismelerini
hizlandirmak,

. Dahili kar marjlarinin azalmasim dig gelirlerle telafi etmek.

Tiirk bankaciliginin diga agilmasinin birinci agamasinda; yabanci bankalarin etkin bir
sekilde sektore girisini ve getirdikleri rekabet sistemini goriiyoruz. Ciinkii,
bankacilifimizin tek bagina disa agilmasi miimkiin olmadigindan; «Tiirkiye’nin bu
donemden sonra gosterdigi gelismelerin yabanci bankalar agisindan kérl: bir faaliyet alani
olarak ortaya c¢ikigi, yabanci bankalann sube agmalarina veya sube agma taleplerinin

yogunlagmasina neden olmugtur»%3.

Yabanci bankalarin sektore fazla sayida girisiyle; «yiiksek maliyetle ve cagdas
teknolojik gelisme ve yonetim anlayigindan kismen uzak bir yapida faaliyet gosteren Tiirk
banka sistemi, s6z konusu sorunlarimi halletmis biiyiik 6lgekli yabanci bankalarin
geligiyle, istenilen yap:1 degisiklifine piyasa mekanizmas: kurallan icinde gegmesi
siiphesiz daha uygundur»%4.

Bankalar Birligi Yayim, Say1 2 (Temmuz 1990), s.5.

62\ fehmet Topgu, “Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Geligmeler ve Sorunlar”, Yeni Is Diinyas:
(ABustos 1984), 5.39.

63Nazim Ekren, Uluslararasi Bankacilik ve Tiirkiye Ornegi (Tiirkiye I3 Bankast Kiiltiir
Yayinlart, Genel Ya. No. 282, Ekonomi Dizisi 21, Istanbul: 1986), s.183.

64Aym, 5.194.
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Yabanci bankalarmm, Tiirk bankacilik sektoriine, yonetim, pazarlama, miisteri
iligkileri gibi alanlarda 6grettikleri hususlar ile rekabet giiciinii artiric: katkilan gozard:
edilemez®. Agiklikla sSylenmesi gerekir ki, onlarin getirdigi rekabet sistemi
muvacehesinde Tiirk bankacilig1 da ¢ok siiratli bir degigim siirecine girmistir. Bugiin onlar
Tiirklesmedi, fakat Tiirk bankacilig: onlarin getirdigi teknik diizeye ¢iktif1 icin aym

diizeyde bankaciligimz birlesti%.

Yabanci bankalarin Tiirkiye’de sube acarken, ulusal bankalarin da yabanci
iilkelerdeki faaliyetleri; bankaciliimizin diga agilmas: siirecinin ikinci agamasidir. Bu
agamaya gelinmesinde birinci agamadaki tecriibeler ve «1970’li yillarda yayginlagan
dovize gevrilebilir mevduat (DCM) uygulamalari, 1980’lerde baglatilan diga agilma
politikasi ve kambiyo rejiminde 1984 yilinda getirilen esneklik yaratici degisiklikler, doviz
tevdiat hesaplarinin yayginlastinlmasi, bu dénemde bankaciligin disa agilmasi yoniinde
dogrudan veya dolayli etki yapan gelismelerdir»57.

Yabanci sermayenin Tiirk mali sektoriiniin yurt digina agilmasinda katkisi olmustur.
Bu katk: yabanci sermaye kuruluglanimin Tiirkiye’de fiziksel olarak hazir bulunmalarinmn
tabii bir sonucudur. Bu kadar fon hareketi olunca yabanci sermayenin 6n hedefe ulagmada
bir katkisinin bulunmasi dogaldir. Burada Tiirk bankacilik sektériiniin, ekonominin
biitiiniiniin diga acilmas: siirecinde muhabir banka aginin genigletilmesi yolu ile dig
diinyaya a¢ilma konusunda gosterdigi bagary1 da animsamak gerekir. Burada asil
sorulmas1 gereken, yabanci sermayenin, Tiirk mali sektoriiniin, diinya pazarlarinda
rekabet giiciiniin arttirilmasy, iiriin geligtirilmesi ve gesitlendirilmesi yoluyla yabanci finans
sektorleri ile entegre edip edemedigidir. Bu konuda cevap ¢ok olumlu degildir. Tiirk mali
sektoriiniin bazi finansal iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve tatbik edilmesi
konularinda tecriibesinin az oldugu bilinmektedir. Yabanci kurumlar ile ortaklik bu
konularda kisa siirelerde olumlu geligmeler kaydedilmesini saglamaktadir. Ancak yabanci
sermaye, iilkemiz mali sektoriiniin egemen unsuru bankacilik alt sektoriine ortakliktan
ziyade, sube seklinde gelmekte, bu nedenle kalici nitelikte, bir teknoloji transferini
saglayacak bir sekil olusmamakta, uzmanlik ve bilgi genis bir sekilde aktarilamamaktadir.
Unutulmamasi gereken diger bir 6nemli konu da, yabanci sermaye iligkilerinin tek yonlii
olmamas geregidir. Yurt icine sermaye ithali oldugu kadar yurt digina Tiirk sermayesi de
ihrag ederek yabanci sermaye ile igbirligi olanaklarinin arttirilmasi ve bu gekilde de, diinya

finans piyasalar ile entegre olma hedefine katkida bulunulmalidirSS.

65K orkmaz Ilkorur, “Tiirk Mal1 Piyasalarinda Yabanci Sermaye Hareketleri ve Beklentiler”, 90’11
Yillarda Tiirk Bankacihigimn Giindemindeki Konular, Sempozyum 23 Subat 1990, istanbul
Sheraton Oteli, Tiirkiye Bankalar Birligi Ya. No. 161, 5.68.

%6{jnal Korukgu, “Tiirk Bankacihiginin Uluslararas1 Finans Sistemiyle Biitiinlesmesi”, 90’1
Yillarda Tiirk Bankacihiginin Giindemindeki Konular, Sempozyum 23 Subat 1990, Istanbul
Sheraton Oteli, Tiirkiye Bankalar Birligi Ya. No. 161, 5.40.

67Eren, a.g.e., s.100.

8 korur, a.g.e., 5.69.
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3.2.4.3. Tiirk Bankaciligimin Yasadign Bunalimlar

Tiirk finans sektoriiniin serbestlestirme (deregiilasyon), digsa agcilma
(globalizasyon) ve otomasyon siirecindeki yasadigi krizlerin ve olasi bunalimlarin
nedenleri; sadece sistemin kendi i¢indeki degisiminde degil, Tiirk ekonomisinin
yapisindaki degisiminde de aranmalidir.

Ciinkii; «Tiirkiye ekonomisinde son yillarda sik araliklarda ve giddetli diizeylerde

gerceklesen dalgalanmalar ve istikrarsiz biiyiimenin neden oldugu olumsuzluklar® tiim
sektorlerde oldugu gibi mali sekt6re ve mali sektor iginde 6nemli bir paya sahip olan

bankacilik sistemine de yansimgtir» /0.

Ekonomik yapidaki kriz donemlerinde bankacilik sektorii, son derece ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuzluklan gidermek yani istikrarsizliklari
ortadan kaldirmak igin uygulamaya konulan kararlar iki grup altinda siniflandirilmaktadir;
ortodoks ve heteredoks politikalar.

Ortodoks istikrar politikalari, daha ¢ok hiper enflasyonla miicadelede izlenmekte ve
IMF tarafindan desteklenmektedir. Bu politikalarin 6nemli 6zellikleri arasinda; reel
iicretlerde diigiig, toplam talepte azalma, milli gelirin daralmasi, ekonomik yiikiin biiyiik
olgiide sabit gelirliler ile kiigiik isletmelere binmesi, agir1 nominal para miktarinin kontrolii
ile kamu harcamalarinda yapilacak anlamli kisitlamalar sayilabilir. Ortodoks istikrar
programlarinin iki temel amacindan biri, dig dengeyi siirekli iyilestirmek, digeri ise yurt igi
enflasyonu hizla diigiirmektir. Bunun i¢in reel iicretlerin indirilmesi 6ngoriilmekte, fiyat
kontrollerine kars1 ¢ikilarak fiyatlarin serbest birakilmasi onerilmektedir. Ortodoks
politikalarla fiyatlarda istikrar saglamak i¢in agirlikl olarak parasal araglar kullanilarak
yerli paranin ileriye yonelik kararlarda “capa” olarak kullamitmas1 amaglanir. Bu ise, siki

bir para politikasi ile kamu maliyesinde ciddi bir disiplini gerektirir’!

691stikrars:zhgm en onemli nedeni makroekonomik dengelerin hizla bozulmasidir. Yurtici tasarruf
agiP1, kamu kesimi tasarruf ag1fi nedeniyle, biiytimiistiir. Kamu kesimi agifin finansmaninda i¢ ve dig
borclanma yaninda enflasyonist tercihler de agirlik kazanmigtir. Ekonomide, ithal ikameci ve devlet
miidahalesine dayal: bir yapidan rekabete ve piyasa kararlarina dayah bir yapiya gecildigi halde enﬂasyoniét
tercihlerin stirdiiriilmesi ekonomik birimlerin davramiglarim etkilemis; enflasyonist bekleyigler kotillesmis
ve TL finansal aktif talebi azalmigtir. '
“1995 Yilinda Tiirk Bankacilik Sistemi”, Bankacilar Dergisi, Tiirkiye Bankacilar Birligi, Bankacilik
ve Aragtima Grubu, Say1 17 (Haziran 1996), s.3.

70Aynl, s.3.

7lRidvan Karluk, Tiirkiye Ekonomisi (Tarihsel Gelisim Yapisal ve Sosyal
Degisim), Gozden Gegirilmig Beginci basim (Beta Basim Yayim Dagiim A.S. Yayin no. 607, Istanbul:
1997), s.378.



66

Heteredoks istikrar politikalarinda ise, gegici bir toplumsal uzlagma gergevesinde
iicret, faiz, doviz kurundaki artiglar dondurulmakta ve bir gelirler politikas: uygulamaya
konulmaktadir. Bu politikalar, siirekli enflasyon veya kronik enflasyon ortamlarinda daha
bagarili uygulanabilmektedir. Buna karsilik hiper enflasyonlaricin uygun degildir. Ciinkii
bu ortamda bekleyisler konsolide edilmigtir. Programin amaci, kisa zamanda hiper
enflasyonu durdurmaktir. Bunun i¢in hizla gok politikalar uygulanmaktadir. Politikalarin
ilk doneminde ticret dondurmalarina ve fiyat kontrollerine gidilmesi gerekmektedir.
Toplumda enflasyonist bekleyislerin kirilmast i¢in bu gereklidir. Heteredoks politikalar,
sik1 maliye politikalarin1 hedeflemektedir. Ikinci agamada, daha genisletici para
politikalarina izin vermektedir. Ciinkii, para arz1 artig1 ile enflasyon orani arasinda sik1 bir
iligki vardir. Bu politikalar sonucunda daha biiyiik bir biiyiime oran1 ve daha az igsizlik
goriilmektedir. Burada, gelir politikalarinin destegi ve bunun sonucunda yurt i¢i talebin
canlilif1 6nemli rol oynamaktadir. Politikalarin bagans igin ise, mutlaka halkin

bekleyislerinin degigmesi gereklidir’2

Tiirk bankacilik sektorii ekonomik yapidaki Snemli pay1 nedeniyle de, iilkede olusan
degisimlere ilk tepkileri vermektedir. Bu tepkileri siralarken sektoriin sorunlarina - kriz
nedenlerine de deginilmig olacaktir:

3.2.4.3.1. I¢ Kaynakh Nedenler

Tiirk bankalarinin en 6nemli fon kaynaklarn mevduattir. Mevduata
uygulanacak faiz oranlari da enflasyon rakamiyla neden-sonug iligkisi i¢indedir. Faizlerin
serbest birakilmasiyla pozitif faiz oranlar1 mevduat dagiliminda vadeli mevduat lehine bir
gelisim géstermigtir. Bunun sonucunda banka kaynaklan maliyeti 6nemli dlgiide artmigtir.

Zaten s18 olan i¢ piyasada kamu finansman agiklarinin 6nemli miktarlarda olmasi, i¢
borglanma senetleri ihracinin artmasina, artan borglanma talebiyle yiiksek faizlerin
enflasyon oranini yiikseltmesi kagimilmazdir.

Enflasyonun yiikselmesiyle artan faiz yiikii banka alacaklarimin tahsil kabiliyetini
diigiirmekte. Vadesinde 6denmeyen krediler banka kaynaklarimin akigkanligini
azaltmasiyla da kaynak maliyeti yiikseldiginden yeni risklerin alinmamasi politikalar
hakim olmaktadir. Bunun sonucunda krizin faturas: finansal kesime gikmaktadir. Fakat
enflasyonon etkisiyle bankalarin nominal olarak artmug goziiken karlarn, reel anlamda
artmamigtir. Sektor kendini korumak i¢in; enflasyonist kosullarda artan maliyetleri
(kaynak maliyeti, batik kredi maliyeti) azaltmak igin; sabit getirili i¢ bor¢lanma senetlerine
yonelmekte, kredi verirken segici olmakta - diigiik riskli plasmanlara girigmektedir.

Yiiksek miktarda i¢ borglanma zorunlulugu nedeniyle kamu kesimi tiim fonlan
cekmeye devam ederken diisen enflasyonon diigiiremedigi bono-tahvil faizi tath gelince,

72 Ayni, 5378379,



67

sanayiye yonelik kredi muslugu iyice kisildi. Bankacilik sektorii kredi agmay: yavaglatinca
mevduatin krediye doniig oramida’> geriledi.

Sistem zayif, ama ekonomi bir sistemin iizerinde duruyor. Banka sistemi kisa vadeli
ve yiiksek faizli de olsa dig bor¢lanmay: gerceklestiriyor. Banka sistemi, kisa vadeli ve
yiiksek faizli de olsa, fonlariyla kamu finansman ag¢igini kapatiyor. Biitiin bunlarin
Otesinde banka sistemi zayif biinyesine ragmen, fonlarin Tiirk Liras1 muhafazasinda
bagarili oluyor. Bu zayif banka sistemi ¢aligmaz hale gelirse, iilkeye disartdan doviz girisi
hepten durur. Hazine, i¢ finansman ac¢ifini kapatamaz. Tasarruflar siiratle Tiirk -

Lirasi’ndan dovize kayar. Bankalardan para gekilir’4.

Tiirk bankacilik sisteminin sorunlarindan biri de kamu bankalann &nemli bir paya
sahip olmasidir. «kKamu bankalar: bankacilik ilkelerine gore degil, politik onceliklere gore
yonetiliyor. Kamu bankalari, kamunun biitge agiklarmin gizlenmesi ve kapatilmasi iglevini
goriiyorlar ve kamuda mali disiplinin saglanmasimi giiclestiriyorlar. Kamunun kaynak
gereksinim giddetine bagh olarak da sistemin faiz oranlarin1 yukariya gekiyorlar» /2. Bu
sorunun ¢oziimii Tiirkiye’de kamu bankalaninin 6zellestirilmesidir. Boylece sekttrdeki
devlet miidahalesi ortadan kalkacag: icin, tiim bankalar; hi¢ bir ayricalia tabi olmadan
faaliyet gosterirken esit rekabet kogullan altinda etkinlik ve verimlilik kriterlerine gore -
hizmet vereceklerdir.

Ozetlenirse; «bankacilik sistemindeki istikrarsizlik makroekonomik istikrar
bozabilir. Bunun tersi de dogrudur. Yani makroekonomik istikrarsizlik bankacilik
sisteminin istikrarim bozar. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de makroekonomik dengeler
bozuk, sorunlar birikmeye devam ediyor. Tiim bu dengesizliklerin oldugu ve
makroekonomik politikalarn siirdiiriilebilirliginin olmadig1 bir toplumda bankacilik
sektoriiniin istikrarl1 ve sorunsuz olmasim beklemek son derece yanlig»’®. Ekonomik
durgunlukta sirketlerin borglarimi 6deyememesi bankalarin; takipdeki kredilerini
artirmasina ve yiiksek faiz nedeniyle de kredi riskinden kacinmalarina neden olmaktadir.

73Ocak-$ubat-Ma.rt ve Nisanda her 100 liralik mevduatin 70-71 liras: krediye dontigiirken, Mayis-
Eyliil arasinda her 100 liralik mevduatin krediye doniigen boliimii 68-70 lira arahifina geriledi. Eylil-
Aralik arasinda ise mevduatin krediye déniigme oram da geriledi. Bu donemde her 100 liralik mevduatin
krediye doniigen boliimii 59 liraya kadar diigtii. “Bankalar, Sanayiciye Sirt Cevirdi”, Diinya Gazetesi (8
Aralik 1998), 5.7. B

74Tevfik Giingor, “Birkag Banka Yerine Sistem Silkeleniyor”, Diinya Gazetesi (27 Ekim
1998), s.2.

75A1i thsan Karacan, “Denetim Reformu Sart!”, Sabah Gazetesi (5 Nisan 1999), s.10.

76Aym, s.10.



3.2.4.3.2. D1s Kaynakh Nedenler

Déviz kuru rejiminin; sicak para politikasi acik pozisyon olarak
adlandirilan spekiilasyonlara yol agmasidir. «Reel faiz yiiksekligi déviz kurunun yavag
aginmast ile birlestiginde, ekonomiye disaridan sicak para (hot Money) akimi olur ve bir
saadet zinciri olusur. Ciinkii, yiiksek faiz-diisiik kur arbitraj kin yaratir. Boylece istikrar
programunin 6ziinde, iilkenin tasarruf aciginin kapatilmas: yatar. Sabit kur uygulamasi,
cari harcamalarda degil, yatirim harcamalarinda daha ¢ok etkilidir. Diganndan gelen para
yatinma yonelerek mal ve hizmet iiretim ve ihracatini desteklemiyor ise, bu paranin sicak
olacag1 kesindir. Tiirkiye’de 5 Nisan Kararlarindan sonra, biitiin ¢abalara ragmen bu

saadet zinciri kirlamamugtir 7.

Diger dis kaynakli etki de, uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin Tiirkiye
hakkindaki degerlendirme-giivenilirlik notlaridir. «Ulkelerin uluslararasi mali
piyasalardaki degerlendirmelerini yapan degerlendirme girketleri bir tek ortak noktada
birlesirler. O da, borcun anapara ve faiz olarak geri 6demelerinin ne dl¢iide emniyette
oldugudur. Bu agidan, kredi alan ya da bor¢glanma enstriimani ihrag eden tarafin anapara
ve faiz 6demelerini zamaninda yapip yapamayacadini belirlemeye yonelik bir
degerlendirmedir. Sirketler tarafindan yapilan degerlendirmenin mutlak dogru olmasi s6z
konusu degildir. Ancak, borglananlar arasinda goreceli risk belirlemesi yapilmaktadir.
Derecelendirmede genel olarak 6nem verilen, bor¢lanmanin sebebi ve miktaridir. Ozel
sektor yatinmlarin: tegvik eden ya da ihracat: artirmak amaciyla yapilan bor¢lanmaya daha
olumlu bakilmaktadir. Bor¢lanma miktarim belirlerken iilkenin 6demeler dengesi ile

dikkate almmaktadir /5.

Tiirkiye ekonomisindeki istikrarsizliklarin yansimalari sonucunda Tiirk bankacilik
sisteminde; bakanlar kurulunca alinan kararlarla sektorden ¢ikis seklinde sonug¢ doguran
bankalarin izin iptalleri, devirleri ve yeni olugumlara neden olan birlesmeler 2 nolu tabloda
goriilebilir.

77Karluk, a.g.e., 5.379-380.
78Aym, s.391.
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Tiirk Bankacihik Sektoriinde 1980 Sonrasi Meydana Gelen Birlesme,
Devir ve Izin iptalleri Seklindeki Degisimler

Degisim Degisimin Degisime Ugrayan Degisim Sonrasi
Tarihi Tiirii Bankanm Adt Yeni Olusan
Banka Adi/Devredilen
Banka Ad

8.11.1983  izin Iptali Isci Kredi Bankasi T.A.S.

24.11.1983 Devir Istanbul Bankas1 T.A.S. T.C. Ziraat Bankasi
Hisarbank A.S.
Ortadogu Iktisat Bankasi1 A.S.

25.01.1984 izn Iptali Bagcilar Bankasi

08.01.1988 Birlegme T. Emlak Kredi Bankast A.S. T. Emlak Bankast A.S.
Anadolu Bankasi1 T.A.S. Konutbank

22.05.1992 Devir T. Ogretmenler Bankas1 T.A.S. T. Halk Bankas1 A.S.
TOBANK Halkbank

20.11.1992 Devir Denizcilik Bankast T.A.S. T. Emlak Bankasi A.S.

11.04.1994  izin Iptali Tiirkiye Turizm Yatinm ve
Dig Ticaret Bankasi A.S.

20.04.1994 lzin Iptali Marmara Bankasi A.S.

24.04.1994  Izin Iptali Tiirkiye Ithalat ve Thracat
Bankas A.S.
IMPEXBANK

3.3. Tiirk Ticari Banka Sisteminin Yapisi

Tiirkiye ekonomisinde yakin bir gegmiste yapilanmaya baglayan banka sisteminin
Osmanli Imparatorlugu’ndan devir aldi1 bankacilik izlerini uzunca bir siire tagimigtir.Bu
donemin, Imparatorlugun yikilig zamanlarinda baglayan sistem olabilme siireci iig

asamada goriilmektedir.

Borg¢lanma bankacilig1
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. Yabanci sermayenin desteklendigi bankacilik
. Ulusal bankacilik

Bu siireg, Tiirk bankacili$1’nin gelisimini ele alan kisa tarihsel inceleme kisminda
verilmisti. Burada iizerinde durulacak olan nokta; ticari ve sinai sermaye birikimini sifira
yakin bir miktarla devir alan Tiirkiye’de bankacilik ekonomiyle birlikte geligmistir.

Tiirk finansal sisteminin gelismesi Bati’dakinden c¢ok farkli bir sekilde
gerceklesmigtir. Bati’da finansal sistemin gelismesi endiistri devrimi ve teknolojik
ilerlemeyle uyum iginde olmugtur. Fakat Ingiliz tacirleri tarafindan Tiirkiye’de kurulan ilk
banka bir sene sonra kapanmgtir. Ilk bono basimi ise Osmanli Devleti’nin 1854 Kirim
Savagi’m finanse etmesi i¢in olmugtur. Daha sonralar1 bu basilan ilk bonolar i¢in Galata
Kulesi civarinda bir ikincil market ancak olugmustur.

1856’da Osmanl: Bankasi1 Londra’da kurulmug ve Osmanli1 Devleti’nin finansal
faaliyetlerini yiiriitmeye baglamustir. I1k borsa 1874 yilinda Istanbul’da Dersaadet Tahvilat
Borsasi ad1 ile faaliyete ge¢mistir. Bunu 1888’de Ziraat Bankasi’nin Istanbul’da
kurulmasi izlemistir. Bugiinkii modern Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: 1986 yilinda
agilmigtir. Bu durum itibariyle, Tiirkiye’nin finansal sistemle tanigmasi, yaklagik bir
yiizyil kadar gecikme gostermis ve finansman olayinin baglamasi i¢in olusan nedenler

Bati’dakinden ¢ok farkli olmugtur’®.

1980°1i yillara kadar Tiirk finansal sisteminde sadece bankalar vardi. Bu bankalar
sunduklari limitli sayida finansal iiriinler ile miigterilerinin biitiin finansal ihtiyaglarim
kargilayabiliyorlardi. O doneme kadar kapali bir ekonomi politikasi izlenildiginden,
bankalarin baglica islevi mevduat kabul etmek ve sanayii kesimi icin kredi vermekti.
izlenen kapali ekonomik model nedeniyle ekonomik birimlerin finansal ihtiyaglart
bankalar yeni iiriinler sunmaya zorlayacak yonde degildi. Ancak agik bir ekonomik
politikanin izlenmesi ile birlikte, ekonomik birimlerin ihtiyaglar yeni sartlara adapte olmak
ve rekabet edebilmek icin biiyiik oranda artmigtir ve cesitlilik gostermeye baglamagtir.

1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin (IMKB) agilmastyla birlikte
diger finansal kurumlarin faaliyet gosterebilmeleri i¢in diizenlemeler yapilmistir.
1990’larn baglarindan itibaren Tiirk finansal sistemi finansal kurumlarinin ve finansal
tiriinlerinin ¢esitliligi ile modern bir finansal sistemin 6zelliklerini kazanmaya baglamigtir.
Buna kargilik, banka sektorii hala finansal aktivitelerin yaklagik %80’ini kontrol
etmektedir ve IMKB’de islem goren sirket sayisi yeteri kadar ¢ok degildir. Bu yoniiyle,
Tiirk finansal sisteminin agirlikli olarak bankalarda olmasi ve diger finansal kurumlarin

agirhiginin azligy, Tiirk sisteminin almas: gereken yol hakkinda bir fikir vermektedir®0,

79Suat Teker, “Tiirk ve Amerikan Finansal Sistemlerinin Kargilagtinlmast”, Diinya Gazetesi
(16 Aralik 1996), s.10.
8OAynl, s.10.
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Bu yapimn degismeye bagladig: 1980°li yillarda, bankacilik sektdriine giris ve
mevduat/kredi faiz oranlan serbest birakilmistir. 1986 yilinda Interbank piyasas:
kurulmustur. 1989 yilinda altin piyasas: faaliyete gegmistir. Bilgi teknolojilerinde yaganan
geligmelerle; otomatik vezne makineleri (ATM-Automated Transfer Machines), satis
noktas: terminalleri (POS-Point of Sale), kredi kartlar, tiiketici kredileri, elektronik fon
transferi (EFT-Electronic Fund Transfer), Internet bankacili1 ve akill kartlar gibi yeni
iiriin ve hizmetler sunulmaya baglanmistir. Bankacilik sistemine; klasik bankacilik
faaliyetlerinin yam sira toptanci bankacilik faaliyetlerini veren hizmet alanlar1 da dahil
edilmistir. Bu yapidaki degisimin aldi@1 goriiniim agagida verilmeye caligtlmgtir.

3.3.1. Tiirkiye’de Kiiciik, Orta ve Biiyiik Banka

Tiirk bankacihik sektoriiniin, Tiirkiye ekonomisi i¢indeki yeri her gecen yil
artmasina ve GSMH’daki pay: bilyiimesine ragmen, sektor toplam orta halli bir ABD
bankas: diizeyine bile ulasamadi. Finansal olarak zayif sermaye yetersizligi nedeniyle
meydana gelen kriz ortamlarindan hemen etkilenmektedir. Diger olumsuzluk, sektdr
biiyiikliiklerinin yaridan fazlas: alt: biiyiik banka iizerinde yogunlasiyor. Banka sayisi 10
adede ¢iktiginda pay %70’lere ulagtyor: Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, Is Bankasi, Yap:
ve Kredi Bankasi, Garanti Bankas: ve Akbank’tan olusan alt: banka biiyiikliiklerinin
%50’den fazlasim kontrol ediyor8!l. Sistemde 70’in iistiinde banka olmasi diger
‘bankalarin 6lgegini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin kiigiik ve siglig1 diinya ol¢eginde olumsuz ve
onemli bir gosterge durumundadir. Globalizasyonun arttigi bu donemde «diinya
bankacilik sektoriinde 1997°de goriilen hareketlenme 1998’e de yansirken bankalarin
giiclenme ¢abasinda da artig gézleniyor. Son yillarda girket evliliklerinde goriilen patlama
1997°de bankacilik sektoriine de sigrayarak 1998’de giindemdeki yerini korurken,
Giineydogu Asya’daki finansal kriz bolgenin bankacilik agisindan Sneminin azalmasina
yol agti. ABD’de 1997°de hiz kazanan banka birlesmeleri, Avrupa’da yasanan EMU
(Economic and Monetary Union-Ekonomik ve Parasal Birlik)’ye geg¢is siirecinde 1998’de
agirlik kazamyor. ABD’de son 10 yillik donemde banka sayisinin 14.200°den, 9500’e

gerileme gostergesi birlegsme trendinin en carpic: rnekleri arasinda yer aldi»82.

Avrupa Birligi’nde tek para birimine geg¢is, ekonomik iligkilerde cografi sinirlarin
ortadan kalkt1§1 global bir ekonomik diizende Tiirk bankacilik sektoriinde de giiglerin
birlestirilmesi giindeme gelmeye baslamistir. Buna sektoriin kendisi istemese de, gerek
bankalar kanunuda yapilacak diizenlemeler, gerekse diinya gercegi zorlayacaktir. Bu

81kz.: “Sektore Alu Banka Hakim”, Diinya Gazetesi, Finans Kuruluslari Eki (15
Haziran 1998), s.2.

82»Bankalarin Gii¢lenme Yang Kizigth”, Diinya Gazetesi, Bankacihik Eki (23 Mart 1998),
s.13.
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birlesmelerin; farkli 6zellikleri, iistiinliikleri, bolgesel pazar paylan olan bankalarda
goniillii olarak yapilmasi mikro ve makro kazanimlar saglayacaktir. Ozellikle, sektorde
rekabetin bireysel bankacilikta yogunlagmasiyla hiz kazanan subelegme Oniine
gecilecektir. Subelerin, kaynak maliyetinde 6nemli bir pay: vardir.

3.3.2. Tiirkiye’de Holding Bankacihg

Tiirk bankacilik sektoriinde holding sermayesinin pay: giderek biiyiiyor.
Yasal diizenlemelerden kaynaklanan bu gelisimin baz1 nedenleri sunlar olabilir:33

. Son yillarda hizlanan enflasyon, isletmeleri bir finansman sikintisi igine
sokmus, buna karsilik tasarruflar azalmgtir.

. 1980°1i yillara kadar enflasyona kars: giidiimlii ve diigiik bir faiz politikasi
uygulanmugtir. Sonugta 70’li yillarda reel faiz oranlar negatif degerler almaya baglamugtir.
(1980°li yillarda bankalararas: rekabetin artmasi faiz oranlarin, %60-100 diizeyine
yiikseltmisgtir).

. Sermaye piyasasi ve igletmelerin otofinansman olanaklar1 gelismemis ve
bankacilik kesimi finansal piyasalara hitkmetmistir.

. 4 Agustos 1958 devaliiasyonundan sonra uygulanan anti-enflasyonist
politikalar sonucunda birgok bankanin mali durumu bozulmus ve tasfiye edilen bankalarin
yerine planli donemde yeni bankacilik yerine sube bankaciiinmn gelistirilmesini saglayan
bir politika bankacilik piyasasina egemen olmustur.

. Bankalar kendi baglantilarina resmi ve en diisiik kredi faizini uygularken,
bunun digmdaki miisterilerden ¢esitli yollardan fazla ¢ikar saglamislardir.

. Bankaya egemen olan ticari ya da sinai sermaye gruplarinin rakip firmalara
hilkmetme ve bankalarina yaptirdiklari istihbarat sonunda, onlarin gizli sirlarim
Ogrenebilme olanagi dogmugtur.

. Mevduat miigterisi aleyhine igleyen giidiimlii faiz politikas1 kredi miisterileri
lehine bir rant yaratmig ve bu ranttan bankaya egemen olan grubun daha fazla
yararlanabilme olanag1 dogmustur.

Holdingleri banka sahibi olmaya yonelten nedenlerin birincisi, grup sirketleri igin
ucuz kredilerin yaratilmasidir. Yiiksek enflasyon donemlerinin yasandig: Tiirkiye’de;
devlet giivencesi ve devletin bor¢lanma ihtiyaci yiiksek faizli devlet kagitlanina yatirimi

83Paraslz, a.g.e., s.103.
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ikinci bir neden olarak gostermektedir. Ugiincii bir etken ve sektorde varolmanin avantajs;
holdingler igin prestij kaynag: olmasadir. Bu amaglara ulagabilmek, yani sektorde yer
alabilmenin kolayligindaki en 6nemli neden tabiki kanunlardir. Bir de teknolojik
gelismelerin yani bankaciligin otomasyona dayanan sistem olabilme siirecinin belirtilmesi
gerekir. Bilgi teknolojilerindeki geligmeler olmasaydi, bu kadar kisa siirede banka
sayilarinin, subelerinin artmasi imkansiz olurdu.

3.3.3. Tirkiye’de Perakende ve Toptanci Bankacihk

Tiirk bankaciliginraki 1980’e kadar mevduat toplamaya yonelik kisitli
sayidaki enstriimanlarla miigterilerin tiim finansal ihtiyaglarini kargilamaya caligan
sistemin; serbest faiz uygulamasi, deregiilasyon, globalizasyon gercekleriyle perakende
bankacilikta kabuk degisimi yasanmustir. Giiniimiizdeki bireysel bankaciliktaki rekabet bu
degisimin gereklilidini ve boglugunu gostermektedir. Yeni teknolojiler sayesinde
bireylerin kullanimina sunulan iiriinlere birinci boliimde de deginilmistir.

Tiirk bankacilik sisteminin 1980 sonrasinda baglayan yapisal degisimi siirerken; 6zellikle
serbest faiz uygulamasi, dis ticarete kolaylik getiren diizenlemeler gibi yeni arayislar,
yabanci bankalarin sisteme girigleri, sermaye piyasasi ve araglarinin geligimi,
bankalararasi para piyasalarinin kurulmasi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler toptanci
bankacilik konusundaki boglugun doldurulmasini da giindeme getirmistir. '

Tiirk bankacilik sistemindeki finansal enstriimanlarin yetersizligi nedeniyle; yeni
kurulan ilk toptanci bankalar genellikle yabanci sermaye ortakliginda kurulmuglardar.

Biiyiik 6l¢iide dis ticaretin finansmam ve kisa vadeli kredi iglemleri yapmakla birlikte
sirketlerin ihtiyaglan 6l¢iisiinde diger toptanci bankacilik hizmetlerini de verebilecek
esneklikte olan toptanci bankacilik yapan bankalar, son yillarda Tiirk bankacilik
sektoriiniin toplam kar hacmi i¢inde giderek artan paylar almaktadirlar. Ancak galigtiklan
piyasalarin ve sunduklari hizmetlerin 6zellikleri nedeniyle, toptanci bankalar esas itibariyle
perakendeci bankalara rakip olmaktan ¢ok, bu bankalarin finans sekttriinde
dolduramayacaklari bir boglugu kapatmakta ve tiim banka sistemi iginde 6zel ve 6nemli bir

yere sahip bulunmaktadirlar®

4. TURK BANKACILIGINDA BILGISAYAR KULLANIMININ
GELISIMi VE SORUNLARI

Globallesme siirecindeki diinya ekonomisinde miisterinin bulundugu cografi
konumunun sunulan hizmetler acismdan birincil 6nemli olmamasi nedeniyle; i¢ pazarlarin

84Babu§gu, a.g.e., .18
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gercek anlamda ortadan kalkmasiyla -iilke ekonomilerinin uluslararasi1 pazarlarla
biitiinlesmesi- iiretimin ve verilen hizmetlerin farkli bslgelerde daha iyi bir gekilde
sunulabilmesi giiniimiiz teknolojileriyle miimkiin hale gelmistir. Bu degisimin yerel
piyasalara yonelik rekabetci baskilar, iiriin-kalite standartlarinin geligmesini ve buna
uyumu zorunlu kilmigtir.

Ekonomdeki yeniden yapilanmanin yogun bir sekilde yasandig bankalar, gerek
diinyada gerekse Tiirkiye’de; hizmetlerin kalitesini artirma yoniinde sektére dinamizm
kazandirma nedeni olarak teknolojik yatirimlara hem neden hem sonug olarak 6nemli bir
pay ayirmuglardir.

Banka igletmeleri ¢esitli uzmanliklarin karmagik esgiidiimiine gereksinim duyduklan
kadar, teknolojik gelismelere de gereksinim duymaktadirlar. Sektorde 6nemli bir rekabet
s6z konusudur. Giiniimiizde bilginin elektronik ortamlarda saklanilarak kullanilmas:
yayginlagsmgtir. Bilgi ve deneyimin hizli ve ucuza yaratildigi, saklandis, islendii ve
iletildigi ortamu saglayacak bir 6rgiit yapisi olugturmak 6nemlidir. Bilgisayarlagmanin bir
bankamin orgiit yapisma etkisi oldugu agiktir. Bu iki noktada degerlendirilebilir. Birincisi,
bilgisayar uygulamalan daha degisik ve etkili bilgi ve iglem akis1 6ngoriiyor ise, yapmin
buna gore yeniden diizenlenmesi bigimindedir. ikincisi ise, bilgi islemin giderek 6nem
kazanmas: ve etkinliginin artmasi sonucu, yonetim diizeninin daha iist basamaklarmda yer

alma gereksinimjdirgs.

4.1. iIslerin Yeniden Diizenlenmesi-Tasarlanmasi

Giiniimiiz teknolojik yeniliklerinin artig hizi sayesinde artan rekabet sonucunda; yeni
pazarlara ulagabilmenin amaglanmas: ve bu pazarlarda miigterilere verilen hizmetlerde
kalitenin miikemelligi yaninda maliyetlerin diigiiriilmesi; mevcut ve gelecekteki
beklentilerin ongoriilebilmesi seklindeki yaklagimlarla giindeme gelen Toplam Kalite
Yonetimi anlayisidir. Ve buna ulagmadaki organizasyonlarnn yeniden yapilandirilmasini
saglama icin verilen ¢cabalara da Degisim Miihendisligi (Reengineering) denmektedir.

Teknoloji uygulamasi; iiriin, siire¢ ve sistemlerin alt yapisini olusturan, bilgi
teknolojileri de dahil olmak tizere kurulugun geligtirdigi ve korudugu teknolojisinin
yanisira, ige yarar olabilecek ilgili ve yeni teknolojilerin nasil kegfedildigini kapsar.

Teknoloji uy gulamasmda®0:

- Mevcut teknolojinin, rekabet giicii olugturacak gekilde kullanilmas,

83Meral Toprak ve Digerleri, Bankacilik Sektoriinde -Bilgisayar Kullammmi (M.P.M. Ya.
No.452, Ankara: 1994), s.22.

86Halime Inceler, “Toplam Kalite Yonetimi’nde Bilgi Teknolojilerinin Rolii”, BYTE Tiirkiye
Dergisi (Eylil 1996), 5.179.
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- Alternatif ve gelismekte olan teknolojilerin tamimlanmasi ve is tizerindeki
etkilerine gore degerlendirilmesi,

- Calisanlarin yetenek ve kapasitelerinin gelisen teknoloji ile uyumlu hale
getirilmesi,

- Teknolojinin; siireclerin, bilgi sistemlerinin ve diger sistemlerin
iyilestirilmesine yonelik kullanilmasi,

- Calisanlarin entellektiiel yeteneklerinin kullanilmasi ve korunmasi gibi
hususlar ele alinmaktadar.

Toplam Kalite Yonetiminde bagarili olmak isteyen kurumlann insan-teknoloji-
organizasyon arasindaki uyumu saglayacak sekilde teknoloji yonetimi yapmalar1 geregi
ortadadir. Basarilt bir Toplam Kalite Y 6netimi igin ileri teknolojilerinden 6zellikle bilgi
teknolojilerinden en etkin sekilde faydalanmilmasi gerekmektedir.

Yeni ig hayatina ve rekabet sartlarina uyum saglamaya caligan igletmeler, bir yandan
organizasyon yapilarim ve is siireglerini radikal bir bi¢imde yeniden tasarlarken diger
taraftan da bu yeni organizasyon icinde yeni bilgi sistemlerini yerlestirmeye
caligmaktadirlar. Bilgi teknolojileri, degisim miihendisligi (Reengineering)®’ igin temel
bir katalizatordiir. Reengineering’de bilginin aym anda gerektigi kadar ¢cok yerde oldugu
diisiincesi hakimdir. Bu nedenle hem bilgi akiginin igletmenin i¢ yapisinda yoneticiler ve
iggorenler arasinda yayilmasini kolaylastirmak, hem de isletmenin dis diinyayla
baglantilarin1 ve bilgi alisverisini kolaylastiracak teknolojilerin en etkin sekilde

kullanilmasm saglamak gerekmektedirSS,

Bankacilik sektoriinde de seksenli yillarda baglayan degisimin dinamigi olan
bilgisayarlagma konusunda meydana gelen geligsmeler olumlu-olumsuz yanlan ile
otomasyonunun saglanmasinda onemli bir rol oynamugtir. Bilgisayarlagmanin kac¢inilmaz
oluguyla giindeme gelen bu yapilagma projelerinde bagarili olunabilmesi; otomasyon
yaklagimlarinin, insan-makina-programcilik yatirimlarimin iyi bir organizasyonuna
baglidir. Yani, islemlerin entegre olabilecek bir yapi iginde degerlendirilmesiyle, sistem
tasarim ¢aligmalannin modellenmesini saglayacak kadrolarin kurulmasidir.

Bir banka igletmesinin orgiit yapis: icinde bilgi islem hizmetleri veren birimlerinin
yer almasi, beraberinde “bilgi islem personeli” olgusunu da giindeme getirmektedir. Bilgi
islem personeli gorevleri agisindan dort grupta tamimlanabilir. Bunlar, yazilim, isletim,

donanim ve idari personel gruplandir®. Kurumlar arasinda iinvan farkliliklarinin olacag:

87Reengineering; maliyet, kalite, servis ve hiz gibi kritik ve ¢afdas performans olctitleriyle
¢ok carpici iyilestirmeler elde edebilmek igin ig stire¢lerinin temelden ele alinmasi ve radikal bir bigimde
yeniden tasarlanmasidir. Halime INCELER, “Reengineering Modas: ve Bilgi Teknolojileri”, BYTE
Tiirkiye Dergisi (Haziran 1996), s.190 ‘dan, M.Hammer & J. Champy, Reengineering The
Corporation (Harper Business, New York: 1993).

]

8E;Inceler,‘Reengmeermg... , a.g.e., s.190.
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muhakkakdir. Genel olarak bilgi iglem ¢aliganlari, sistem ¢oziimleyicisi, iletisim uzman,
sistem programcisi, veri giris ve kontrolorii, sistem kontrolorleri ve idari kadro seklinde
gruplandirilabilir.

- Yazilim grubunda yer alan personel; sistem ¢oziimleyici, sistem programcisi,
analist programci, uzman programci, uygulama programcisi, yardimci
programci, veri tabam sorumlusu, veri taban1 yonetim uzmani.

- Isletim grubunda, operasyon sefi, sistem operatorii, veri kayit operatorii,
yardimc1 operator, vardiye sorumlusu, veri iletigim uzmani, network
operatorii.

- Donanim grubunda; donanim bakim miihendisi, donanim bakim teknisyeni,
donanim bakim teknisyen yardimcisi.

- Idari personel; koordinatér, daire bagkam, grup miidiirti, miidiir, miidiir
yardimcisy, sef, sef yardimcisi, memur gibi iinvanlarla gérev yaparlar.

4.2. Otomasyona Gegisteki Asamalar

Tiirkiye’de bankacilik alaninda bilgi islem sistemleri uygulamalari; banko gerisi
yigmn-rutin (batch processing) olarak adlandinlan -yani daha ¢ok genel miidiirliiklerin
subelerle ilgili kar-zarar hesaplarinin tutulmasi, personel kayitlari, yazigma gibi-
islemlerde, 1960’11 yillarda yedi bankada, 1970°li yillarda alt1 bankanin® daha
eklenmesiyle hissedilir derecede artarak kullanilmaya baglanmigtur.

Bilgisayarlasma-otomasyon calismalarinin 1980°li yillarda hiz kazanmasinin
nedenlerine gelince: Ekonomide izlenen serbestlesme ve diga agilma politikalariyla sube
sayilarinin artmasi. Bunun sonucunda da zaman-kaynak tasarrufunun ve etkin
kullanmamin saglanmas: sayesinde rekabetci giic kazanarak ¢aga ayak uydurabilmenin
gerekliligi gibi yenilikleri takip etme giidiisiine telekomiinikasyon altyapilarinin da imkan
vermesi bu siireci hizlandirmugtir.

Bilgisayarli caligma diizeni fikrinin ortaya ¢ikmasi ve bu fikrin uygulanabilirligi igin
onay alinmasindan sonra yapilan ilk ¢alisma, bir fizibilite aragtirmasi olmustur. Fizibilite
caligmasinin tamamlanmasindan ve onay alinmasindan sonra sira sistem se¢imine,
alinmasma ve kurulmasina gelmister. Bu ¢alismaysi yiiriiten tiim bankalarda gerekli sistem
analizleri yapilmus, fizibilite galigmas: sirasinda belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda yazilim
paketleri hazirlanmus, ya da firmalara hazirlatilmag ve test edilmistir. Bu yazilimlar pilot bir
birimde denenmis ve gercek uygulamaya gegilmistir. Uygulamaya gecmeden 6nce ise bu

8S‘Toprak, a.g.e., s.22-23,
0BKkz. Tanju Yolcu, Gonca Kiling, “Bankalarda Bilgisayar Kullamimi, Bilgiayar Kullanim:
Bankacilik Hizmetlerinin Her Alanina Giriyor”, Bankacilar Dergisi, Say1 11 (Nisan 1993), s.49.
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uygulamada gorev alacak kisiler belli bir egitime almmgtirl,

Bankalarda bilgi teknolojisi yatimmlarna karar veren birimler arasinda Bilgi Islem
Merkezi (BIM) yonetimi ¢ogunlukta. Ciinkii, artik bankalarda kurumsallagma iist
boyutlarda oldugu i¢in tepe yoneticisi ya da sirket sahibi bilgi teknolojisi alimlarinda karar

vermiyor°Z.

4.2.1. Niteliksel Asamalar

Bankalarin subelegme faaliyetleri ve kapasitelerinin artmig olmasi, iletisim
olanaklarinin 6nemini artirmistir. Kendilerine 6zgii ¢aligma kogullari ise endiistriye; ufak
boyutta ekran, yazici, kart okuyucu gibi makinelerin kazandiriimasim saglamigtir.

Subelerin otomasyonu igin var olan teknolojilerden yararlanmak onceleri kisith
iletigim ve bilgi isleme olanaklar olan, daha ziyade bir uzak denetim birimi gibi galigan
¢oziimler kullanilmig, daha sonra bu birimlerin kapasite ve iletigim hatti kesildiginde
caligabilme gibi kabiliyetleri gelistirilmis, bazi bankalar ¢6ziim olarak ufak sistemler
kullanmiglardar.

Bilgi iglem stratejisinde ofis gerisinden ofis Oniine, batch isleminden gercek zamanli
uygulamalara, gubeden merkeze, offline uygulamadan online uygulamalara, subelerde
kurulmusg yerel veri iletigim ag1 (Local Area Network) yapisindan subeler aras1 ag yapisina
(Wide Area Network) ve nihayet dagitilmig veri tabam yapisindan merkezi veri tabani

yapisina dogru bir yol izlenmistir™3.

Kisaca; bankacilik sektoriinde bilgi islem etkinliginin artigina gore otomasyona
gecisi, niteliksel 6zelliklerini dikkate alarak iki agamada inceleyebiliriz.

4.2.1.1. On Biiro Bankacillgl-Temel Bankacilik
Faaliyetleri Otomasyonu

Diinyada oldugu gibi, Tiirkiye nin finans yapisinda bankacilik sektorii
eski kurumlardandir. Yani, normal bir operasyon siireci zaten vardir. Bu siirece
bilgisayarin girigi birden olmayacaktir. Bu geligimin ilk agamasini 6n biiro bankacilig
olugturmaktadir.

91Aym, s5.48.

92Bjcz.: Tablo 3.

93Giirhan Ocal, “Bankacilikta Otomasyon ve Digbank Coziimii”, Tiirkiye’de Bankalar ve
Bankacihk Sistemi ‘89, Selguk Abag ve IBAR Grubu, Istanbul: (ABustos 1989), s.76.
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Bilgisayarlarin heniiz s6z konusu olmadig1 zamanlardaki klasik banka iglemlerinde
otomasyona gegisle; miisteri-bankaci, temasi bire-biriligki halindedir. Bankanin; mevduat
kabulii, para 6demesi, kredilendirme, senet, kambiyo gibi iglemlerini klasik bankaciliga

omek verebiliriz. On biiro otomasyonunda mubhtelif yaklagimlar olanaklidir®?.

4.2.1.1.1. Off-Line Otomasyon

Off-Line otomasyonda her sube kendi miigteri kiitiikleri ile
bagimsiz bir birim olarak otomasyona alinmgtir. Subeler arasinda bir network yoktur.
Subelerde giin boyu biriken bilgi, manyetik bilgi saklama iiniteleri aracilif1 ile ana-
bilgisayarda igleme gonderilir.

-

4.2.1.1.2. On-Line Otomasyon

Bu modelde subeler arasinda bir network kurulmustur. Sube
bilgileri ana merkezde toplanir veya subeler arasinda bir zincir kurulmugtur. Merkezde
bilgiler toplandiginda merkezde bulunmasi gereken bilgisayarlann biiyiikliigii sube
sayisina ve kapsanan islem hacmine bagl olarak belirlenir.

Merkezi iglem birimini her giiniin sonunda subelerden telefon hatlar vasitasi ile
gelecek bilgi ile giincellestirmek, ya da islem aninda giincellestirmek olanaklidir. Bu
yaklagimlar on-line ve on-line-realtime (gevrimigi, gercek zamanli) seklinde

tanimlanmaktadir.

Bu modellerde, sadece on-line yani para transferini hizlandiran uygulamalar oldugu
gibi, tek merkezi kiitiik iistiinde biitiin file’lan real-time olarak giincel tutan, ya da file’lan
zaman zaman giincellestiren, fakat sube file’lan ile giinii siirdiiren uygulamalar da vardir.

On biiro faaliyetlerinin otomasyonunda ana amaglar subelerdeki iglemleri aninda
elektronik ortama almak, bu bilgileri siiratle tagimak ve gerekli output’lan sistemden
alabilmek, miisteri ile ilgili bilgileri miigteri bazinda almak ve raporlamaktir.

4.2.1.2. Arka Biiro Otomasyonu - Karar Destek
Sistemlerinin Kullanimm

Banka 6nii iglemlere ait bilgilerin islenmesi ile giin sonu ve muhasebe
islemlerinden baglayarak bankacilik sisteminin arka plaminda olusturulacak diger ofis

94Atilla Gonenli, “Bankaciliin Otomasyonu ve 1990’1 Yillara Bakis”, Tiirkiye’de Bankalar
ve Bankacihk Sistemi °89, Selguk Abag ve IBAR Grubuy, Istanbul: (Agustos 1989), s.54.
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faaliyetlerinin de bilgisayar ortamina alinmasi ihtiyaci kendiliginden giindeme gelmektedir.

Arka biiro, bankanin miigteri ile ilgili temaslarini takiben biiro gerisinde yiiriittiigii
tiim iglemleri kapsar. Bu nedenle arka biiro deyince her iglemin bir de arka biiroya
yansimas1 olacaktir. Ornegin, giin sonu ve sair donem sonu islemleri, muhasebe ve
bankamin kendi i haberlesmesi arka biiroyu olusturmaktadir. Arka biiroda bankanin tiim
ofis otomasyonunun bagar ile kurulup yonetilmesi amaglanmaktadar.

Yonetimin daha saglikli ve hizli kararlar verebilmesi igin, bilgilerin her kullanilabilir
duruma getirilmesi karar destek sistemlerinin uygulama konularidir.

Tablo 3

Bankalarda ]iilgisayar Allmina Karar Veren Birimler

Banka _ En iist BIiM BiM’in bagh BiM
yonetici y6netimi oldugu {iist teknik
(sirket yonetim personeli
sahibi)

Akbank X
Bankers Trust '

Demirbank

Egebank

Emlak Bankasi

Etibank

Garanti Bankasi

Interbank

Kentbank

Merkez Yatinm ve Ticaret

Osmanlt Bankasi X

M A A A
Pl ol

A A

T.C. Merkez Bankast
T.C. Ziraat Bankasi
Tekstilbank
Toprakbank

Turkish Bank

Digbank

Tiirk Ekonomi Bankasi
Tiirk Exim Bank

Tiirk Ticaret Bankast
Tiirkiye Halk Bankasi
Tiirkiye Ig Bankasi X
Tiirkiye Kalkinma Bankasi

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi

Tirkiye Vakiflar Bankasi X

Y ap1 Kredi Bankasi X

il

P A A A

oMM AR

Kaynak: BT/Haber Gazetisi, Bankacilik ‘97 Eki, 30.06.97, s.10.
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4.2.2. Niceliksel Asamalar
4.2.2.1. Bilgisayar/Donanim Secimi
Firma taleplerine uygun marka ve model seciminde amaglar
dogrultusunda bir fizibilite calisilmasi yaptinlmahidir. Bilgisayar sistemlerinin 6zellikleri,
biitce imkanlari, satici firmaya giiven ve firma destegi gibi faktorler bu caligmada
gozoniinde bulundurulur. Bu agamalar: agagidaki gibi siralayabiliriz:

BILGI ISLEM SISTEMLERI KURULUS-ISLETIM ASAMALARI

Kurulusun Bilgi islem ihtiyacnmn Tanim-Donamm Secimi

Fizibilite Calismasimin Yapilmasi

. Kurulu yapinin bu ihtiyaca katkisinin belirlenmesi

. Bilgisayar sistemlerinin teknik 6zelliklerinin belirlenmesi
. Satici firma tistiinliikleri/Marka tercihi

. Odeme sartlar/Fayda-Maliyet Analizi

Kurulusun Vizyonu/Strateji Secimi

. Teknolojik Alternatiflerden Se¢im

. Dogru projelere yeterli zaman harcanmasi
. Sistem gelistirmede esneklik
J Telekomiinikasyon olanaklarinin sistemlere uygunlugunu dikkate alma

Donanmmun Isletimi-Yazihm Gelistirilmesi

Otomasyona Ilk Gecis Dénemi
. Yabancy iitkelerde gelistirilmis yazalim
. Banka biinyesinde yazilimin gelistirilmesi
Revizyon/Yapilanma Donemi
. Y6netim Bilgi Sistemlerine Y 6nelim
. Degisik Model/Marka donanimlanyla caligabilme
. Real-time/On-line uygulamalarn
- Reuters, EFT, Swift
Internet Bankacilig:

Tiirkiye’de ilk bilgisayarlagsmanin bagladig1 1974°lii yillardan itibaren 1984°e kadar
olan ilk on yillik gelismeye baktifimizda kurulu bilgisayar sistemlerinin ve
donanimlannin; ¢ok kullanicili amagli, uygulamalar yoniiyle ise esnek ve degisken
(universal) olmayan bir yapida oldugu goriiliir. Bu tiir sistemlerde yazilim geligtirmek ve
bakimim siirdiirmek oldukg¢a pahaliya mal olmaktaydi. Diger yandan bu tiir sistemlerde
firma bagimlil1§1 kagimlmazdi ve bu da maliyetlerin rekabet olmadan artmasimda en Snemli
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etkenlerden biriydi®>.

Fakat teknolojik ve ekonomik gelismelerin de etkisiyle ana bilgisayar sistemlerinin
mevcut yap1 ve islevleriyle devam edemeyecekleri gergegi goriildii. Bilgi islem
ortamlarinin tek bagina biiyiik bir ana bilgisayar etrafinda sistemlestirilmesinin artik
miimkiin olmadig1 yaklagimimin dogmasina neden olan; client/server®® kullanici/hizmet
birimi=istemci/sunucu =dagitik bilgi islem=¢ok kullanicili agik sistem mimarisidir.

Anabilgisayarlarin yok olmayacagi, kullanim bicimlerinde biiyiik degisikliklerle
mevcudiyetlerini siirdiirecekleri, kullanicilar ve endiistri gozlemcileri arasinda giderek
yayginlasan bir diisiince haline gelmekte. Anabilgisayar sistemlerinin merkezi
konumlaryerine “esitler arasinda birinci”, monolitik egemenligi yerine iletisim aglarindaki
trafigi diizenleyen onemli bir “parc¢a” olma durumu s6z konusu. Teknolojik gelismelerin
etkisiyle ortaya ¢ikan bu yeﬁilikler, teknolojik gelismelerin yaratilmasinda dolayhi ya da
dogrudan etkili olan bilgisayar firmalarinin, 6zellikle ana bilgisayar iireticisi firmalarin,
gelismelere ayak uydurmasim zorunlu kildi. Uretici firmalar, fiyat/performans oranlarini
iyilegtirerek, 6zel fonksiyonlu iglemciler, tam anlérmyla paralel bilgi-islem teknikleri gibi
yeni teknolojilerle “cagin gerisinde” kalmamak i¢in yogun bir ¢aba sarf ediyorlar. Amag,
teknolojik omriinii doldurduguna inanilan anabilgisayarlarin, daha 6nce yalnizca parga
niteliinde kullanilan iglevlerini 6n plana ¢ikarmak. Bununla 1990’larin bilgi-islem
ortamlanim gekillendirecek yeni bir anlayigin sekillendirilmesi hedefleniyor. ortaya cikan

95Tiirkiye’nin informatik Gelisimi Icinde Bilgisayarlasma Yapisi (Mili
Prodiiktivite Yayinlan no 521, Ankara: 1994), s.169.

96Client/server, sistem kaynaklarinda (merkezi iglem biriminde ya da bellekte) bir daralma
oldugunda, uygulamanin performansim diizenlemek i¢in uygulama iglemlerini client/server modeli
_ lizerinde dagiur. Dagiuk bilgi islem kavraminin temeli de igte boylece, uygulama iglemlerinin istendigi
bigimde siirmesi i¢in model tizerinde dagitilmasindan dogar.
Geleneksel mimaride ise, bir uygulamanin biitiin parcalan tek bir makine iizerinde calistigi igin
performans bilgisayarin kapasitesi ile siirl1 olmak zorundadir. Merkezi islem birimi ve bellek artirim
igin upgrade etmek zoruniu bir uygulama olarak kullanicimin 6niindeki tek segenektir. Bellek icin de
benzer tiirden bir uygulama soz konusudur.
Client/server mimarisinde ise, uygulama iglemlerini client ve server birimleri iizerinde dagitara, merkezi
iglem birimini upgrade etmeden performans artigi saglayabilirsiniz. Bellekle ilgili durumlara gelince,
server makinenin bellegini veri tabani iligkili iglemleri igin, client makinenin bellegini diger biitiin
iglemler igin kullanarak uygulama iglemlerini dagitabilirsiniz.
Kisacas, veri tabam iglemlerinin server, diger uygulamalarin client makine iizerinden goriilmesi, bilgi
iglem sisteminin tek bir makine ile yiiriitiildiigii konfigiirasyonlardan farkli bir durum dogurur. Bu
durumda, server’in bellek gereksinimi dogdugunda sorun yalmzca server’in belleginin artinlmasiyla
goziimlenir. Client makine icin de aym sey gegerlidir. Yine benzer bir ornek vermek gerekirse, merkezi
iglem biriminin yetersiz kalmas: halinde, iglemlerin server ve client makineler iizerinde dagitilmasi
CPU’nun rahatlamas: ile sonuglanir. “Client/Server’in Neresindeyiz?”, Computerworld Monitér

Bankacihkta Otomasyon EKi (23 Kasim 1992), s.12.
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yeni yaklagim, eskiye nazaran 6nemli bazi farkliliklar iceriyor. Bu farliliklan goylece
ozetlemek miimkiin:

. Biiyiik kuruluglar icin artik tek bir ¢oziimiin sunuldugu, tek bir bilgi-islem
sisteminin kullanilmasimn zorunlu oldugu ortam ortadan kalkmis bulunuyor. Degisik
¢oziimler; “anabilgisayarlarin tek ¢oziim oldugu yillar” geride birakti. Artik kullanicilar,
en uygun platform i¢in en uygun uygulamay: se¢mek, bunlar arasinda kargilagtirma
yapmak sansina sahipler. Bagka bir deyisle nihayet alternatif ¢oziimlere ulagabilecek bir
ortam dogmus bulunuyor.

. 1990’larda bilgisayar kamuoyunun giindemini belirleyen acik sistemler
yaklasim, degisen donemin en 6nemli gostergesi aslinda. i1k sikta bahsedilen, “biricik
¢oziim” mitinin yikilmasi, biiyiik ol¢iide agik sistemler mentalitesinin egemenligi
sayesinde oldu. Agik sistemlerin yayginlagmasi, iiretici firmalara ragmen gelisen bir
siirecin sonucunda gergeklesti. Bu siirecin motorunu ise, ¢ok biiyiik oranda kullanici
insiyatifi olugturdu. Bagka bir deyisle iiretici firmalar kullanicilan yakindan izlemek, bir
anlamda geriden takip etmek zorunda kaldilar. Kullanicilar nezdinde geleneksel ana
bilgisayarlarin ac¢ik olmadiginin kabul edilmesi, firmalari radikal ve kapsaml:
degisikliklere yoneltti.

. Biiyiik kuruluglardaki bilgi-islem sistemlerinin yoneticileri, yatirim
kararlarinda kendilerini daha 6zgiir bir ortamda hissetmeye bagladilar. Anabilgisayarlar
olmadan da bazi islerin yapilabilecegi uygulamada goriildii. Daha tedbirli olanlar, bu
yiizy1lin sonuna kadar anabilgisayarlariz1 korumaya kararli olduklarim belirterek, zaman
icinde ortaya ¢ikacak yonelimleri izleyerek gecis siirecine yonelebileceklerini ifade
etmekteler” .

Anabilgisayar kavram olarak varolmakla birlikte tanim agisindan ve kullanim
dedismis durumda. Anabilgisayar iizerindeki giiciin gok ©nemli bir kismi artik
istemci/sunucu mimarisi iizerinde. anabilgisayarlar atilacak, yerine yeni sistemler gelecek
deniyordu. Bu gergeklesmedi; sadece daha esnek bir yapiya biiriinerek, karg: kargiya

oldugu tehdit karsisinda kendini yeniledi®®,

Haberlesmedeki geligime paralel olarak dagitik sisteme ge¢mek miimkiin olsa da
giivenlik agisindan anabilgisayarlarin, subelerin kontroliinde ¢cok 6nemli bir destegi var.
Erzincan depremi sirasinda yerlebir olan subedeki bilgiler, ana bilgisayar yapisi sayesinde
kurtarilmig. Minibiisle oraya ii¢ istemci, bir sunucu gonderilerek ve mobil telefon

97« Djinozorlar’ Zamana Ayak Uyduruyor”, Computerworld Monitér Ana Bilgisayarlar
Eki (21 Aralik 1992), s.4.

98,li Kirval, Pamukbank Bilgi Islem ve Teknik Hizmet Genel Miidiir Yardimcisi, BT/Haber
Gazetesi Bankacilik ‘97 Eki (30 Haziran 1997), s.12.
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kullanilarak merkezi sistemle baglant: kuruldu. Dagitik sistemlerde bu miimkiin degil®®.

NC (Network Computer)’lerin ilk pazara girerken yepyeni bir teknolojik devrim
yaratacagi iddiasi, 6zellikle maliyet avantaji konusunda odaklanmigti. Ancak bankacilik
sektorii bilgi iglem calisanlar1 bunun gercekgi bir iddia olmadig1 kanisim tagiyor. ileri
siiriilen fiyat avantajimin heniiz her tiirlii islemin yapilabilecegi PC (Personel
Computer)’leri gbzden diigiirecek seviyede olmadigx goriisiinde birlegiyor. Ote yandan
Esbank Bilgi Islem Miidiirii Birol Siimer NC’lerin bir moda oldugunu ve PC’lerin yerini

alamadi gibi anabilgisayarlarin da yerini alamayacagim soyliiyor! 0,

Dagitik bilgi-islem ortamlarn olarak adlandirilan yeni bir bilgi-islem mimarisinin
etkinlik ve hiz agisindan daha uygun secenekler sunmasiyla anabilgisayar mentalitesindeki
degisim bir arada diigiiniildiigiinde, gelecege iliskin gercek¢i ongoriilerde bulunmak
miimkiin olabiliyor. Teknolojik gelismeler en ge¢ yirmi yil iginde, PC, is istasyonu,
minibilgisayar ve anabilgisayar sistemlerinde tek bir mikro islemcinin kullamildig: bir
yapiya dogru hizli bir yonelisin oldugunu gosteriyor. biitiin bilgisayar sistem
konfigiirasyonlarimin ¢ok giiclii tek bir yonga iizerinde gergeklestirilebilecek olmasi,

bilgisayar diinyasindaki yeni yonelimlerin ipuglarim biiyiik oranda vermekte 101,

Ozetlemeye galigirsak; anabilgisayarlar 6nemli bir yatirim tutar ve egitilmis personel
gerektirmektedir. Minibilgisayar sistemleri, karsilikli etkilegim ve dagitilmig bilgi isleme
imkanlari ile biiyiimeye imkan vermektedir. Giiniimiiziin en son teknolojik ozelliklerine
sahip olan mikrobilgisayarlar ise, sistem seciminde iistiin sayilabilecek alternatifler
getirmigtir. Fakat, ilk sistemler kendi zafiyetlerini devamli gidererek yok olmama
savaglarini siirdiirmektedir.

4.2.2.2. Yazilhim Secimi-Gelistirilmesi

Bankalarin giiniimiiz teknolojilerini en uygun bir gsekilde
" kullanmalarma, vizyonlarim1 sergilemelerine bu makinalar akills hale getiren yazilim
programlan oldugu anlagilmis durumdadir. ' |

Onemli bir yatinm maliyeti olan yazilim seciminde; zaman kisit1 olan bankalarm hazir
paketleri kullandiklar, uzun vadeli yatinm olarak gorenler ise biinyelerinde geligtirme
departmanlari kurmaktadirlar.

99Caner Cimenbiger, Is Bankas: Genel Miidiir Yardimcisi, BT/Haber Gazetesi Bankacihik
‘97 EKi (30 Haziran 1997), s.12.
1OOBkz.:Aym, s.14.

10L«pinozorar..., a.g.e., s.6.



4.2.2.2.1. Hazr Paket Yazilimlar Kullapmm

Tiirk finans sektoriiniin otomasyona gegisi doneminde sektoriin
ilkleri olan bankalarin donanimindan sonra yazilim segimindeki yaklagimi, yerli yazilim
sektoriiniin gelismemesi nedeniyle yabanci yazilim paketlerini kullanmak olmusgtur.
Bunun pedeni:

. Kisa siirede otomasyona gecisi saglamamyla,‘
. Rekabet avantajinin yaratilmas: diigiincesidir.

Fakat yabanci yazilim paketlerinin, gerek kullanicilara gerekse mevzuata uyumsuzluk
gibi sorunlari nedeniyle;

. Uyum siirecinde’zaman kayb: olmustur.
. Ciinkii, yurt digindan verilen destek/bakim hizmetleri istenilen zaman ve
boyutta olmamstur. '

Tiirkiye’de yazilim sektoriiniin bu siire¢ igerisinde hatiri sayilir bir gizgiye
gelmesiyle; bankalar 6zel uygulamalan biinyelerinde gelistirirken, cagdas standart iiriinleri
bu firmalardan alma geklindeki alternatifleri de kullanmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin bu giivenine layik olmak icin; «artik outsourcing!®? hizmeti
veren finansal spesifik yazilimevleri de orgiitsel sorunlarim1 halletmek ve 2000 yilinin
istihdam politikalarini yeniden gozden gecirmek zorundadirlar. Bireysel bankacilik ve
standart bankacilik uygulamalan gelistirenler, degisik disiplinlerden gelen tasanimcilarin,
bilgisayar miihendislerinin, isletmecilerin, finansgilarin disiplinleraras: iligki ve
- iletigimlerini saglamak zorundadirlar. Yani, tek bir konunun uzmani olmayip, tiim
elemanlarin aym temel sorunu esit derecede ¢ozme yetisi kazanmasi en az yeni teknolojiye
hakimiyet kadar biiyiik 6nem tagiyor. Ciinkii 6zellikle finansal yazilim bir ¢ok degisik
disiplinin bilgisini gerektiriyor. Ju anda Tiirkiye’de ulastifinmiz noktada ¢ok nadir de olsa
bu tiir bir personel kalitesi var. Bu elemanlar, bankaciliga, veritabam teknolojilerine,

factoringe, bilgisayar donanim sistemlerine, borsa isleyisine ve Internet’e bu konular

iizerinde uzmanlasan firma personeli kadar hakimler!®3.

102Outsourcingz Bir Sirketin imalatinda pargalarn tagaronlara yaptirtmasidir. Hizmetin diganidan,
ihtisaslagmis firmalardan alinmasidir.

103Gjistan Sayman (Baysis A.S. Pazarlama Departmani), “Bankacilik ve Yazilim”, BT/Haber
Gazetesi Bankacilik ‘97 Eki (30 Haziran 1997), s.44.
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4.2.2.2.2. Banka Biinyesinde Yazilimin
Gelistirilmesi

Yatinm maliyetini diigiiren, bilgi islem personeli gerektirmeyen
hazir paket kullanimi ¢6ziimii zamanla bankanin ihtiyaglarina cevap veremeyecegi
diigiincesiyle: Yazilim teknolojisine gereken onemi vererek uzun vadedeki getirisine
giivenerek kendi bilgi islem kadrolarimi kuran bankalar; uygulanmasi kolay ve biinyeye
uygun programlar geligtirmeyi amaglamiglardar.

Kendi yazilim programmm gelistirmenin verecegi bagimsizlifa ve gerekliligine
inanarak girigilen yatirimla; sektordeki geligmeleri takip ederek giizel ¢6ziimler
iiretebilmek i¢in bankalarin «<BIM’lerini hem AR-GE, hem adaptasyon, hem de banka ve
subelere destegi zorunlu kilmaktadir. Bireysel bankaciligin yiikseligi ve miigteri odakli
hizmetlerin artmasi ile bireysel bankacilikta miigteriye 6zel uygulamalar gelistirilmektedir.
Y ani sadece bir tek miigteri igin yapilan 6zel operasyonlar. Bu durumda proje yogunlugu
artip, is detaylandigindan disaridan profesyonel bir destege ihtiya¢ kaginilmaz

olmaktadir104,

4.2.2.3. Bilgi islem Personeli Ihtiyact ve Sorunlar

Giiniimiizde bilgi teknolojilerinden yararlanana ya da bu alanda galigan
bir kurulusun altyapis: ne kadar giiclii olursa olsun gozardi edemeyecegi ¢cok onemli bir
yatirim s6z konusu. O da insan kaynag: ve giicii. Diger bir deyisle bilgi teknolojileri
adinin uyandirdig: izlenimin aksine, belki de insan giiciinii gerektiren en 6nemli alan. BT
sektorii ve hizmet sundugu diger sektorler, giiniimiizde BT altyapisinin yani sira insan
+ giiciine de 6nemli bir kaynak ayirmak durumunda. Ciinkii bu alanlar, 6rnegin bir gida
sektoriinde gozlemlenebilecek ‘el degmeden hazirlanmistir’ ibaresinin rastlanabilecegi
tiirden bir iiretime olanak tanmimiyor. El degmesinden ote, egitimli ve donanimli olmasi
gereken caliganin mesai saatlerini oldukg¢a zorlayan bir tempo i¢inde olmas: gerekiyor.

Bu acidan bakildiginda BT ve yan sektorlerinin 6nemli bir eleman altyapisina sahip
olmasi geregi bir kez daha ortaya cikiyor. Ozellikle bankacilik alaminda bu durumun
gerekliligi daha da belirginlesiyor.

Ev bankacilig, telefon bankaciligi ve elektronik bankacilik gibi kavramlar olayin
insan boyutunu, yani, banka galigan sayisini1 aza indirgiyor gibi goriinse de, gergek bunun
tam tersi yonde, Sube igerisindeki eleman gereksinimini bir agidan azaltan bu durum, 6te

taraftan bankalarin bilgi islem departmanlarindaki yiikii cogaltryorl9>.

104Aym, s.44.
105g;ibel Algan, “Bankalarin Bilgi Islem Elemani Gereksinimi Artiyor”, BT/Haber Gazetesi,
Say1 107 (3-9 Mart 1997), s.44.
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4.2.2.3.1. Bankanin Ozel Yazihm Kadrosunun
Olusturulmasi

Bir bankay: digerlerinden ayiran en Onemli 6zellik elbette
miigterilerine sundugu 6zel hizmetlerdir. Bu nedenle de bir bankanin miisterilerine
sundugu hizmeti, aldig: standart BT altyapisi1 hizmetinin 6tesinde eklemelerle
desteklemesi gerekiyor. Bu destege elbette s6z konusu olan bir banka ise, ozellikle
yazilim konusunda gereksinim duyuyor. Ayrica ek ve 6zel hizmetlerin yani sira bir
bankanin kendi isleyisini kendisinden bagka kimse daha iyi bilemeyecegi i¢in, yine
iglemleri konusundaki yazilimin en azindan bir boliimiiniin kendisi tarafindan gelistirilmig
olmasi neredeyse zorunlu hale geliyor.

Bu konuda ozellikle Is Bankas: 85 ve Garanti Yatinm Ticaret ile Ziraat Bankas1
50’ser kisilik yazilim kadrolan ile dikkat ¢ekiyorlar. Zaten s6z konusu bankalar bilgi islem
departmanlarinda 100’1ii rakamlarm ¢ok iizerinde eleman galistinyorlar. Ornegin, Ziraat
Bankas1 biinyesinde 705, Is Bankas: biinyesinde 344 kisi galisiyor. Ayrica bankalarin
%25'1 biinyelerinde Sistem Gelistirme Miidiirliikleri de bulunduruyor. Bu da bankalarin
bir takim ¢oziimlerini kendi biinyelerinde olusturuyor olmalarinin bagka bir 6rnegi olarak

ortaya gxk1yor106.

4.2.2.3.2. Tekno-Ortam ve Bilgi-islem Hastaliklar:

Banka ig kolunda eskiden de rutin, monoton, sikici iglemin
mevcut oldugu; teknolojik geligmelerin bu tiir iglere gereksinimi ortadan kaldirarak
iggiiciine daha da yaratici olma olanaklarim sagladidi ileri siiriilebilir. Cok sinirl1 sayida
* ve elit sayilabilecek banka iist diizey yoneticisi ve uzman kadrolar igin, bu yaklagim bir
olgiide dogru olsa bile; bilgisayarlagma-teknolojik gelisme otomasyon, dzellikle sube
diizeyinde isleri cok daha rutin, monoton, hatta sikic1 hale getirmis bulunuyor.
Subelerde kigisel ve dogrudan beseri iletisim biitiiniiyle ortadan kalkmasa bile, en aza
indirilmis durumda. Bu olgu igsizlik tehlikesi, ig siirelerinin uzatilmasi, isin
yogunlastirilmasi ile birlikte ele alindiginda, banka galisaninin fizyolojik agidan oldugu

kadar psikolojik acidan da yipratildig: agikca ortaya akiyorl?”,

Ofis otomasyonu teknolojisinin ilk dalgasi biirolar1 etkilediginde eski ¢alisma
ortamlarinin diizeni heniiz degismemisti. Eski masalann iistiindekiler birazcik yer
degistirdi ve bilgisayarlara yer agildi. Masalar, sandalyeler ve 1giklandirma sistemleri her

106Aym, s.45.

10734 Cetin, “Tiirkiye Bankacilik Sistemi’nde Yeni Teknolojilerin Caligantar Uzerindeki Etkileri”,
Tiirkiye Bankacilik Sistemindeki Teknolojik Geligmeler ve Cahsanlar Uzerindeki
Yansimalari Sempozyumu, 8-9 Nisan 1994, DISK/BANK-SEN Aragtirma Yaymu no 10, fstanbul:
(Aralik 1994), s.171.
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seyiyle ayni kald. Bilgisayarlarla ¢alisan personel cesitli rahatsizliklar nedeniyle sikayet
etmeye baglayana kadar. Boyun, sirt, bel, kol bilek ve ellerdeki agrilar, gérme
bozukluklan ¢aliganlarin baglica sikayetleri arasinda yer aliyordu. Bu sikayetler bir siire
sonra ¢aliganlarin bazilarinin ¢alisamayacak ya da en azindan bilgisayarla ¢alisamayacak
kadar ¢ok etkiledi.

Rahatsizliklar sinir dokusunun gesitli derecelerde etkilenmesi sonucunda ortaya
cikiyorlar. Kotii ekipman ve ortam, kotii 1g1klandirma ve yanlis oturma bigimi kaslarin
yeterli derecede oksijen almasina engel olarak gesitli bozukluklara yol aciyor. Inanilmas:
zor gibi geliyor, ama uzun siireli rahatsizhiklanin sonucunda ¢aliganlarin viicutlarinda
iyilesmesi olanaksiz sakatliklar meydana gelebiliyor. Bu sakatliklar arasinda en dikkat
cekici olanlarin ve en sik karsilagilanlan kemik zedelenmeleri oluyor.

S6z konusu gelismelerin 6nem kazanmasi sonucunda, Avrupa Toplulugu gibi resmi
yaptirim giicii olan kuruluglar belirli standartlara uyma zorunlulugu getirdiler. Ozellikle
Avrupa Toplulugu bu konuda ciddi 6nlemler ald:. Onlemler yasal hiikiimlere baglanarak
firmalarin uyma mecburiyeti getirildi. Toplulugun ve iiye hiikiimetlerin ¢ikardiklar
direktifler arasinda goriintii ekran cihazlar, ig istasyonlari, modemler, yazicilar,
sandalyeler, masalar konusunda ayrintils hiikiimler bulunuyor. Soziinii ettigimiz iirtinlerle

ilgili hiikiimlerin diizenlemelerini syle ozetlemek miimkiin08,

Géoriintii Ekranlar:: Ekranlar titreme yapmamalan ve gozleri kamagtirmamali;
ayrica kolayca cevrilebilmeli ve yukan asagi oynatilabilmelidir.

Klavyeler: Klavyeler ekrandan ayri olmalidir ve uygun kullanim igin
ayarlanabilmelidir. Klavye 6niindeki alan operatoriin kollarini ve ellerini rahatlikla koyup
_ dinlendirecegi geniglikte olmalidir.

Masalar: Ekranin, klavyenin, dokiimanlarin ve diger tamamlayici ekipmanlarin
rahatlikla sifacag1 ve diizenlenebilecegi biiyiikliikte olmali. Masanin yiizeyi parlamamali
ve gozii almamali.

Sandalyeler: Sandalyelerin yiiksekligi kolayca ayarlanabilir olmali. Sirt ve belin
dayandi1 yerin de yiiksekligi ve agis1 ayarlanabilmeli. Isteyen operatore kol dayanag: olan
sandalye saglanmali. '

Aydinlatma: Aydinlatma ekran parlakligi ile fonu olusturan ortam arasinda uygun
bir kontrast: saglayacak sekilde olmalidir. I istasyonlannin ve kigisel bilgisayarlarin
tasariminda ve konumlanmasinda yansimaya ve parlamaya yol acacak seylerden
kaginilmali.

108“Degi§en Biirolarin Mimar: Ergonomi”, Computerworld Monitér Ofis Otomasyonu

EKki (30 Mart 1992), s. 7.
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Giiriiltii: Tasarim asamasindan itibaren makinelerin dikkati dagitici ya da rahatsiz
edici sesler gikaracak malzeme ya da cihazlardan yapilmamasina dikkat edilmelidir.

Sicaklik: Cihazin olusturdugu 1s1 ¢aliganlan rahatsiz etmemeli; normal bir nem
olugumuna engel olmamalidir.

Radyasyon: Calisanlarin saghk ve giivenligini tehlikeye atmayacak, énceden
belirlenmis oranlar: asmayan korunma gerektirmeyen oranlarda olmalidur.



Uciincii Boliim

TURK BANKACILIGI’NDAKiI TEKNOLOJIK GELISMELERIN AVRUPA
BIRLiGi ILE KARSILASTIRILMASI

1. AVRUPA BIiRLi¢i BANKACILIK SISTEMi

1.1. Avrupa Birligi’nde Ekonomik ve Parasal Birlik Siirecinin Kisa
Tarihgesi

Caginuzin lzla gelisen politik ve ekonomik diizeni iginde 6nemli bir gii¢ olan
Avrupa Birligi, diinya ekonomisinde 6nemli bir politik-ekonomik gii¢ olarak biitiin
iilkelerle iliski icindedir.

Avrupa’nin bu giicii yakalayabilmesi i¢in yani; diinya sahnesinde sahip oldugu
tarihsel konumu rekabet ve savaglarla kaybetmesinin farkina varmasiyla, yeni bir askeri
catigma olasihiklarim bir daha yagsamamak iizere yeni bir Avrupa’nin olugturulmasi-
birlestirilmesi yolunda 6nemli adimlar atmas: 1950°1i yillara dayanmaktadr.

1.1.1. Avrupa Toplulugu’ndan Avrupa Birligi’ne

Avrupa Birligi’nin temeli olan topluluk dii§iincesi; Fransiz Disisleri Bakam
Robert Schuman’in Avrupa’da gercek ve goniillii bir birligin kurulmasi yolunda kararli
adimlarin artik atilmasimin gerektigini 6nerdigi 9 Mayis 1950’de giindeme gelmistir.
Schuman, Fransa ile Almanya’nin komiir ve gelik sanayilerini birlestirerek, biitiin Avrupa
iilkelerine agik olan bir uluslariistii 6rgiit altinda toplanilmasini esas alan bir plan
Onermigtir. Schuman Plani olarak bilinen bu planla 6 Bati1 Avrupa iilkesi (Belgika, Fransa,
Hollanda, Italya, Almanya ve Liiksemburg) tarafindan 18 Nisan 1951 tarihinde Paris’te,
Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) kurulmustur.

Altilar tarafindan kabul edilen Paris Antlagmasi ile yiizyillardir aralarinda devam eden
rekabet yerine, temel ortak c¢tkarlarim birlestirmeyi esas alan bir ekonomik topluluk
yaratilmigtir. Boylece, iiye iilke ekonomilerinin gelismesine katki saglanmasi, hayat
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seviyelerinin yiikseltilmesi gibi uluslararasinda daha anlamli bir topluluk kurmaya ve ortak
amaglara hizmet veren kurumlarin temellerini atmaya yonelik kararlar alinmaya
baglanmagtir.

Avrupa’min biitiinlegme yolunda ortaya koydugu basarili gelismenin tiim ekonomik
alanlar1 kapsamak iizere yayginlastinilmas: ve atom enerjisinin barig¢i yollarda
kullanilmasmi amaglayan ortak cabalar sonucunda da 25 Mart 1957°de yine Altilar
tarafindan imzalanan Roma Antlagmasi ile Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ve Avrupa
Atom Enerjisi Toplulugu (EURATOM) kurulmustur.

- Avrupa Birligi’nin temelini olugturan bu ii¢ kurumun icra organlarim birlegtiren 1
Temmuz 1967 yilindaki antlagma ile Topluluk organlan birlestirildi. Bundan bir yil sonra
da, 1 Temmuz 1968 tarihinde Giimriik Birligi, Altilar arasinda kuruldu.

1970°1i yillarda ulusal politikalar arasinda eggiidiimii amaglayan Avrupa Siyasi
Isbirligi’nin ortaya ¢ikigi; Avrupa’nin giivenligi lizerine karsilikls fikir aligverisi, bir
Avrupa giivenlik modeli, ekonomik ve para birliginin hizlandirilmas: gibi biitiinlesmeyi
hizlandiracak konulan giindeme getirmistir.

Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurulugundan itibaren gostermis oldugu basarilar
sonucundaki ilk genigleme ile 1 Ocak 1973 tarihinde, Ingiltere, Irlanda ve Danimarka’nin
katilimyla topluluk 9 iiye iilkeye sahip oldu. Yunanistan 1 Ocak 1981’de katildi. 1986
yilindaki iigiincii genigleme ile ispanya ve Portekiz, 1995°teki dérdiincii genigleme
sonucunda Avusturya, Finlandiya ve Isve¢’in katilimiyla 15 iiyeye sahip bugiinkii Avrupa
Birligi olustu.

1979 yilinda toplulukda istikrarli d6viz kurlarindan olugan bir parasal istikrar alam
yaratma amaciyla Avrupa Para Sistemi’nin kurulmasi, 1 Temmuz 1987°de Tek Avrupa

Senedi’nin (Single European Act)! yiiriirliige girmesi Avrupa Birligi’nin ekonomik ve
parasal birlik hedefinin temel taglarin1 olugturmaktadr.

1.1.2. Ortak Pazardan Tek Pazara ve Ekonomik Parasal Birlige
Gecis Siireci

Tek pazar programina verilen olumlu tepkilerden cesaret alan Devlet ve

ITex Avrupa Senedi ile alt1 alanda yeni hedeflere ulasilmasi kabul edilmistir. Bunlar; sinirlarin,
serbest bir pazar igin kaldinlarak mal, hizmet ve sermaye gibi ii¢ temel sektorde serbest dolagimin
saglanmasi, ekonomik ve sosyal biitiinlesmenin gergeklestirilmesi, igcilerin saghk ve giivenlik gartlarinin
iyilegtirilmesi, ¢cevrenin korunmasi, aragtirma ve teknolojik gelismenin hizlandirilmas: ile ekonomik ve
parasal birligin saglanmasidir. Ridvan Karluk, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Ikinci basim
(Eskigehir:1994), s.30. Aynica bkz.: Ridvan Karluk, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Beginci basim
(Istanbul:1998), s.40.
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Hiikiimet Bagkanlar1 1988 yilinda Topluluk i¢in ekonomik ve parasal birlik (EPB)
siirecini baglatti. Bu baglangicin ardinda yatan diigiince, ig diinyasimin ve siradan
vatandaglarin, aym1 zamanda sabit doviz kurlarina veya ortak bir Avrupa para birimine de
giiveninceye kadar, kurulmakta olan tek pazarin saglayacag: ¢ikarlari tam olarak
hissetmeyecegiydi. Para ve sermayenin serbest dolagimu kargisindaki engellerin ¢ogu tek
pazar gercevesinde ortadan kalkmak iizereydi ve bankalar ile sigorta sirketleri faaliyetlerini
gittikce artan bir sekilde ulusal sinirlar Gtesine tagimaya bagladikga sermaye akiglar
istikrarl1 bir bigimde biiyiiyordu. Bu durum, Uye Devletler’in bagimsiz ulusal para
politikalar: izleme egilimlerini biiyiik 6lgiide torpiiledi. Tek pazar tamamlanmaya
yaklagtikca, daha siki parasal igbirligi ve ekonomik ve parasal birlige giden yolda daha

hizli adimlar atilmas: icin baskilar da durmaksizin artiyordu?.

Ekonomik ve parasal birligin ilk yillarda ve sonrasinda basarili bir sekilde
isleyebilmesi asagida belirtilen hususlarin gerceklesmesi ile yakindan ilgilidir3.

. Ekonomik politikalardaki koordinasyonun etkili bir bicimde saglanabilmesi
icin yeni bir organa ihtiyag vardir. Bu organ, muhtemelen Topluluklar Ekonomi ve Maliye
Bakanlarindan olugan Konsey olabilir ve koordinasyon konusunda yetkili kilinir.

. Bu koordinasyon gérevi, Topluluklarin genel makro ekonomik politika
tercihleri ile iiye iilkelerin tercibleri arasindak iligkileri kapsar ve Avrupa Merkez
Bankalar: Sistemi ile yakin igbirligini 6ngoriir. Ayrica, birlesik toplulugun uluslararast
ekonomik ve parasal igbirligine katiliminda koordinasyonu saglar.

. Uye iilkeler, milli biitge agiklarinin yonetiminden biiyiik dlgiide sorumludur.
Bu sorumluluk, ileri seviyede bir parasal istikran da igerir. Topluluk kurallari, bu konuda
merkezi bir kontrol mekanizmasi 6ngormemistir.

. Topluluk i¢inde nisbi olarak geri kalmag iilke ile bolgelerin, gelismis olanlara
yetigmesi i¢in milli kalkinma programlar desteklenirken, Toplulugun tek pazar ile
Ekonomik ve Parasal Birlige yonelik politikalan iginde o6zellikle bu bolgelerin
kalkindirilmasina oncelik verilir.

Avrupa Birligi biinyesindeki diger Topluluklarda da gegerli olan Avrupa
biitiinlegsmesi hareketinin ardindaki itici gii¢ ekonomik biitiinlesme olmugtur. Bunun
basarilabilmesi igin de, siirekli ve dengeli biiylimenin uyumlu bir gekilde saglandig: ulusal
yapilardan ekonomik ve parasal istikrara gegilebilmis biitiinlesmis bir Avrupa yaratmak
gereklidir.

2Klaus Dieter Borchardt, Avrupa Biitinlesmesi (Avrupa Birligi’nin Kokenleri ve
Biiyiimesi) (Ankara:1995), s.33.
3Karluk, a.g.e., s.161.
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Topluluk iginde ekonomik ve parasal birlik, asgari seviyede agagida sayilan sartlarin
gerceklesmesine baglidir. Bunlar;*

. Mal, hizmet, sermaye ve emegin serbest dolagimi saglanmalidir,
. Ortak giimriik tarifesi uygulamaya konulmalidir,
. Uyeler arasinda doviz kuru birlii gergeklestirilmelidir,

. Ortak ekonomik ve parasal politikalar uygulanmalidir,

. Asgari seviyede mali biitiinlesmeye gidilmelidir,

. Ugiincii iilkelere karg1 ortak para politikalars izlenmelidir,
. Ortak bir merkez bankasi kurulmahidir.

Bussiirecin bagarili bir agamasi olan Maastricht Antlagmas1’yla ad1 Avrupa Toplulugu
olarak degistirilen Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun ilgi alami; Avrupa Kémiir ve Celik
Toplulugu ve Avrupa Atofn Enerjisi Toplulugu’ndan daha genigtir. Ciinkii, birlesmig bir
Avrupa ancak tek tek iilkelerin, bolgelerin ve kiiltiirlerin gegmisten gelen ¢esitliligini
koruyarak iiye devletleri ekonominin her sektoriinii kapsayan tek bir Topluluk iginde
kaynagtirmayi hedefler. '

Toplulugu, diinya ekonomisinde kazanacag: agirliga bagli olarak yiiklenecegi yeni
sorumluluklan yerine getirebilmesi i¢in gerekli araglarla techiz etmeye yonelik “kurumsal
diizenlemeler” ¢ok biiyiik ol¢iide ekonomik ve parasal birlik siirecinde tamamlanmig .
olacaktir. Halen dis ticaret alaninda tamamen, geligmekte olan iilkelerle igbirligi alaninda
ise kismen, sorumluluk Topluluga devredilmig bulunmaktadir. Avrupa Merkez Bankalan
Sistemi 'nin kurulugu ile Topluluk, uluslararas: para sisteminin yonetimine tiim yonleri ile
katilmasini saglayacak bir kurum olusturmus olacaktir. Makroekonomik politika
koordinasyonu alaninda ise, Topluluk halen sadece sanayilesmis iilkelerin zirve
toplantilarinda temsil edilmektedir; oysa, uluslararasi ekonomik sistemi etkileyebilmek igin
Topluluga gereken “tek bir ses olarak konugma” fonksiyonu, ekonomik ve parasal birligin
getirecegi makroekonomik politika koordinasyonu mekanizmas: ile saglanmig

olacaktir.

Kurumsallagmig parasal ekonomik ve politik biitiinlesmenin diisiiniilmesi i¢in, nihai
ekonomik biitiinlesmenin 6zelliklerine ve parasal birligin nihai agsamalarina ulagilmis

olmas gerekir.6

a) Nihai Ekonomik Biitiinlesmenin Ozellikleri
e Ulusal ayricaliklarin hiikiimetler iistii bir organa kesin olarak transferi

4Kar1uk, a.g.e., s.161.

5Avrupa Toplulugu ve Tiirkiye, ikinci basim (T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dig Ticaret
Miistegarlig1, Avrupa Toplulugu Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Ankara: 1993), s.114.

Sflker Parasiz, Uluslararasy Para Sistemi (Kuram, Mekanizma, Tarihce, Politika)

(Uludag Universitesi Yayinlan no 3-046-0123, Bursa: 1986), 5.209-210.
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gereklidir.
*  Uye iilkelere gore hiikiimet iistii yiiriitme orgam bagimsiz olmalidir.
» Hiikiimet iistii organlarca alinacak kararlara uymak zorunludur.

Bu ii¢ kosul bir ekonomik ve hatta politik kriz nedeniyle ortaklarin yeniden
bagimsizliklarini elde etmemelerini garanti etmelidir.

b)  Parasal Birligin Nihai Asamaya Ulagsma Kogullar1
e Uye iilkeler hiikiimet iistii bir parasal organ lehine ayricaliklardan
yararlanabilirler. Omegin, stnirl1 vergi ayricaliklan gibi.
» Biitiinlesmis sahada dolagimdaki para tek olmalidur.
e Uye iilkeler bazi ekonomik sektorlerde ¢ok simrli ayricaliklardan
yararlanabilirler. Omegin, sinirl: vergi ayricaliklar gibi.
* Mal, insanve kapital hareketlerinde tam bir serbesti saglanmig olmalidar.

1.1.3. Avrupa Para Birligi’nde Tek Para Birimi Euro’ya Gegis
Siireci

Para birligi, doviz kurlarinda birligin saglanmasini, sermaye hareketlerine
konan tiim kisitlamalarin kaldirilmasini, iiye iilkeler arasinda konvertibilitenin
gerceklestirilmesini, konvertibilitenin korunacafi konusunda tam bir giivencenin
saglanmasini ve milli paralarin birbirine ¢evrilmesinde her tiirlii banka giderlerinin ortadan

kaldirilmasim gerektirir’.

Avrupa, Ekonomik ve Parasal Birligi’nde bu unsurlarin saglanmisini _1989 yilinda
Madrid’de yapilan zirvede_ Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen Delors Raporu ile ii¢
asamada gerceklestirilmek iizere kabul etmigtir. 7 Subat 1992 tarihinde imzalanan
Maastricht Antlagmas1 (MA) cergevesinde de, iiye iilkelerin 1 Ocak 1999 tarihinde
Ekonomik ve Parasal Birligi’nin (EPB) iiyesi olabilmeleri i¢in Maastricht Uyum
Kiriterleri’ni yerine getirmeleri gerekli kilimmigtir. Maastricht Antlasmasi Uyum Kriterleri

asagidaki gibidir:3 Bu kriterlerin gerceklesme oranlart icin Bkz. Tablo 4.

Uye iilkenin;

.. Tiiketici fiyat endekst, en iyi ii¢ iilke ortalamasinin %15 smrlan iginde,

. Biitce acig1 GSYIH’sinin %3’iinden az,

. Kamu borglan GSYIH’smin %60°mndan az,

. (Uye Devlet) para birimleri D6viz Kuru Mekanizmasi iginde yer almis,
Avrupa Para Sistemi tarafindan 6ngoriilen dalgalanma paylarina en az iki yil
boyunca uymus ve siddetli degismeler kaydetmemis,

7Kalrluk, a.g.e., s.132,
8Ebru Gokgoniil, Pelin Ataman, “Avrupa Birligi’nde Ekonomik ve Parasal Birlik”, Bankacilar
Dergisi, Turkiye Bankalar Birlifi Yayin: no 27 (Aralik 1998), s.124.
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. Uzun vadeli devlet tahvili faiz oranlari, enflasyon kriterindeki en iyi iig iilke
ortalamasinin %2’lik simirlan icinde olmalidar.

Bu Maastricht Kogullari’na Istikrar Pakt1 olarak adlandirilan bir bagkas: eklenmisgtir.
14 Aralik 1996 tarihinde yapilan Dublin Zirvesi’nde olusturulan ve 1997 Amsterdam
Zirvesi ile yiiriirliige giren Pakta gore iilkelerin %3’liik biitce ag¢i1g1 sinir1 agmalari

durumunda iiye devlete su yaptirimlar uygulanabilecektir:®

. Ilgili devletin tahvil ya da borg senedi ¢ikarmasindan dnce ekonomisindeki
olumsuzluklar hakkinda ek bilgiler yayinlanmasi,
. Avrupa Yatirim Bankas: (European Investment Bank-EIB) kredilerinin
kullandinnlmamas,
. Birlik nezdinde faizsiz bir hesaba para yatirilmast
. Para cezasi. .
Tablo 4

Hangi Ulke Maastricht Antlagsmasimin' Kriterlerini Yerine Getirmekte?
(Yiizde olarak)

Ulkeler Acgik Borclar Enflasyon Faiz
‘ Oram

Belcika -2.1 ‘ 122.2 1.7 5.42
Almanya -2.7 61.3 2.1 5.29
Finlandiya - 0.9 55.8 1.3 5.24
Fransa -3.0 58.0 1.3 5.28
frlanda +0.9 66.3 1.4 6.03
Italya -2.7 121.6 2.2 5.73
Liikksemburg +1.72 6.7 1.6 5.69
Hollanda -14 72.4 2.1 5.26
Avusturya -25 66.1 1.9 536
Portekiz -245 61.99 2.2 5.64
Ispanya -2.6 68.3 2.1 5.62
I1k etapta EMU’ya girmeyecek olan iilkeler

Danimarka +0.7 64.1 2.1 5.68
Ingiltere -1.9 53.4 2.4 6.38
Isveg -0.4 76.4 1.8 5.96

Yunanistan -4.0 108.7 6.0 8.9

Kaynak: Zahlen Zum EURO-Wer Erfiillt Die Kriterien?, http://www.euro-on-line.De/ww/page3.htm

9Bilsay Kurug, “Avrupa Ekonomik ve Parasal Birligi’nin Gelisimi ve Euro Kullammina Gegig
Sorunu”, Bankacilar Dergisi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayini no 27 (Aralik 1998), 5.121.
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1.1.3.1. Birinci Asama

1 Temmuz 1990-31 Aralik 1993 tarihleri arasindaki birinci asamada
Uye Devletler arasindaki para ve sermaye hareketleri iizerindeki sinirlamalar kaldirilda. Ic
pazarlanim tamamlamis olan Avrupa Birligi’nde, bolgeler arasi ekonomik farkliliklarin
gideirldigi, daha siki koordinasyon ve ortak denetimin ongoriildiigii, ekonomik ve para
politikalan acisindan isbirliginin artirlaca siirecdir.

1.1.3.2. ikinci Asama

1 Ocak 1994-31 Aralik 1998 donemini kapsayan bu agamanin ana
hedefleri; tiye devletlerin ekonomik politikalar: arasindaki yakinlagmayi saglamak, parasal
birlige hazirlik gergevesinde ulusal merkez bankalarinin bagimsizlig icin gerekli yasal
diizenlemeleri yapmaktir.

Avrupa Para Enstitiisii (European Monetary Institute-EMI); Avrupa Merkez
Bankas1’nin onciisii olarak 1994 yilinda kurulmasiyla bu agamanin amaclarina yén
vermeye baslamigtir. Ugiincii asamanin baglamasiyla birlikte Avrupa Merkez Bankasi
(AMB-The European Central Bank), Enstitii’niin yerini almagtar.

Avrupa Para Enstitiisii, para politikasinin koordinasyonunu saglamada 6nemli bir rol
oynamug, Maastricht kriterleri bakimindan iiye iilkelerin durumlanni da gozlemistir.
Avrupa Para Enstitiisii, 25 Mart 1998 tarihinde Avrupa Birligi Konseyine bir rapor
sunmus ve Para Birligi cercevesinde iiye iilkelerin durumunu degerlendirmistir. Uye iilke
devlet ve hiikiimet bagkanlari, Parasal Birlige katilacak iilkelerin belirlenmesinde s6z

konusu raporu baz almugtirl0,

Avrupa Komisyonu, tek para birimi Euro’yu 1 Ocak 1999 tarihinde kullamma
sokmak igin gerekli sartlarin on bir iilke taarfindan karsilandigini bu agsamada belirledi:
Belgika, Almanya, Ispanya, Fransa, Irlanda, italya, Liikksemburg, Hollanda, Avusturya,
Portekiz ve Finlandiya. Ancak Yunanistan ve Isve¢’in katilimi uygun bulunmamustir.
Danimarka ve Ingiltere ise kendi arzular ile Birlik disinda kalmuglardr.

1.1.3.3. Uciincii Asama
Ugiincii agama iki adimda gergeklegtirilecektir. Buna gore ilk adim

olan Asama A; 1 Ocak 1999-1 Ocak 2002 yillarin1 kapsayacak ve bu donemde
Ekonomik ve Parasal Birlige (EPB) katilan iiyelerin birbirlerine ve EPB’nin ortak parasi

107irkan Gedikkaya, Cihangiil Giirlér, “Avrupa Birligi’'nde Parasal Birlik”, Bankacilar
Dergisi, Tirkiye Bankalar Birligi Yaym no 24 (Mart 1998), s.32.
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olarak 1 Ocak 1999’dan baglayarak benimsenen Euro’ya kars1 doviz kurlan geri doniilmez
bir sekilde sabitlenmistir. Tek Para Politikas1 Avrupa Merkez Bankalari Sistemi!!
(AMBS-The European System of Central Banks) tarafindan yiiriitillecektir. Bu agamada
ulusal paralar fiziki olarak tedaviil etmeye devam ederken, Euro sadece kaydi para olarak
kullamlmaya baglayacaktir. Ugiincii asama A’mmn ti¢ il gibi uzun bir siireyi kapsamasinin
bir nedeni basta Euro madeni para ve banknotlarimin basimi olmak iizere b1r takim teknik
hazirliklar da gerektirmesidir!2.

Tek para birimine gegen iilkelerin para politikalarinin belirleme yetkilerini ulusal
merkez bankalarmdan 1 Ocak 1999 tarihinden itibaren devir alarak biinyesinde toplayan
Avrupa Merkez Bankasi, Euro alaninda para politikasimin tek yetkili kurumu olurken,
ulusal merkez bankalan bu politikalarin yiiriitiilmesinde aktif rol oynayacaktr.

Gerek ulusal merkez bankalan gerekse AMB, faaliyetlerini yiiriitiirken, Maastricht
Antlagmas:i diginda hig¢ bir sekilde ulusal yasalar veya hiikiimetlerin talimatlarindan
etkilenmeyecekler ve bunlara uymayacaklardir. Antlasmaya gére, AMB ve ulusal merkez
bankalar1 gorevlerini kisa dénemli politik baskilardan arinmig bir bagimsizlik iginde ifa

edeceklerdir. Bu gorevler soyle 6zetlenebilir: 13

. Her tiirlii para politikasini iiye tilkeler merkez bankalan ile igbirlii yaparak
. uygulamak,

. Birligin kur politikasini tayin etmek,

. Tek paranin dolagimini saglamak,

. Doviz islemlerini sevk ve idare etmek,

. Resmi doviz rezervlerini tutmak ve yonetmek,

. Odeme islemlerini TARGET (Avrupa Para Birligi Odeme Sistemi)
cercevesinde diizenlemek.

Ugiincii agamanin ikinci adimi olan Asama B; 1 Ocak 2002°de baglayip en geg 1
Temmuz 2002 tarihinde sona erecektir. Bu asamada, ulusal paralar ile Euro madeni

11Avrupa Merkez Bankalan Sistemi (AMBS-The European System of Central Banks); Avrupa
Merkez Bankasi (AMB-The European Central Bank) adi altinda bir merkezi kurulug ve bu kurulug
biinyesinde yer alan AB’ye iiye tilkelerin milli merkez bankalarindan olugan bir sistemdir. Sistem biittinii
itibariyle tiizel bir kisilige sahip olmayip, ortak bir kurallar biitiinii tarafindan yonetilen ve kendisine
verilen gorevler cercecvesinde iglevini stirdiirecek olan AMB ve milli merkez bankalarinin varligini ifade
etmektedir. Ancak AMB ve milli merkez bankalan kredileri tiizel kisilige sahip olduklanndan, AMBS
karar verme organlan olan Konsey ve Y6netim Kurulu, AMB’nin tiizel kigiliginden yararlanirlar. Melike
Alparslan, “Avrupa Merkez Bankalan Sistemi”, Bankacilar Dergisi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayim
no 19 (Aralik 1996), s.48.

I2EURO 1999 (Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Dig iligkiler Genel Miidiirliig,
Ankara: 1998), s.4.

13Gedikkaya, Giirler, a.g.e., 5.33-34.
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paralan ve banknotlari birlikte tedaviil edecek ve en ge¢ 1 Temmuz 2002°de Euro hukuki
statiiye (legal tender) sahip Tek Para Birimi olurken, ulusal paralar tedaviilden

kaldinlacaktirl4,

Avrupa Birligi’ndeki bu ekonomik ve parasal birlik sonrasinda, Avrupa iilkeleriyle
yapilan ticarette ddemelerin Euroile yapilmasi zorunlulugu; 10cak 1999-1 Temmuz 2002
tarihleri arasinda zorlama yok, yasak yok (no compulsion, no prohibition) ilkesiyle
tercihlere bagl olacaktir. Yani, gecis donemi olan bu yillarda yapilan 6demeler, hem Euro
hem de ulusal para birimleri ile gergeklestirilebilecek. 1 Ocak 1999 tarihinden itibaren
ulusal paralar cinsinden diizenlenmis olan sdzlesmeler gegerliliklerini koruyacak,
sozlesmelerde ulusal para ya da Euro kullanim taraflarin tercihine birakilacak. 1 Ocak
2002 tarihinden itibaren ise s6zlesmeler sadece Euro iizerinden yapilacaktur.

»

1.1.4. Euro’ya Gegisin Etkileri

1.1.4.1. Para Birimi Olarak Tedaviile Girmesinin
Etkileri

Giiniimiiz diinyasinda para her bir bireyin cesitli ekonomik faaliyetierini birbirine
baglayan bir aragtir. Ayrica her bireyin ekonomik faaliyetlerini iligkide oldugu bir bagka

bireyinkilerle ve grubunkilerle de birbirine baglamaktadir!>. Yani;

. Para her bir birey icin ekonomik hayatina giren gesitli faktorleri uygun bir
sektilde karsilastirmasina olanak saglayan bir 6l¢ii olmasiyla etkili muhasebe ve biitceleme
yapmay1 olanakli kilar; is ve bos zaman arasindaki segimleri basitlestirmede, harcama ve
tasarruf etme, yatirim yapma ya da bir mal veya hizmeti mi yoksa bir bagkasinin mi1

alinaca@i konusunda karar vermeyi kolaylastirir!6.

. Para, bireyler arasinda degigimin kolayca ve minimum iletigim ve diigiince ile
yapilmasim saglamaktadir!”,

Paranin genel olarak alti iglevi oldugu kabul edilmektedir. Paranin daha az
kullamldi$: 6nceki asirlarda paranin hesap birimi, miibadele araci, tasarruf araci veya
gelecek donemler igin bir 6l¢iit olmak iizere ii¢ iglevinden soz edilmektedir. Giiniimiizde
para ekonomisinin boyutlarimin geniglemesi paranin iglevini artirmigtir. Yukarida adi
sayilan ii¢ geleneksel isleve ii¢ yenisi eklenmistir. Bunlar paranin ekonomik faaliyetieri

14EURO..., a.g.e., s.4.

15w H. Steiner, Eli Shapiro, Ezra Solomon, Money Anrd Banking-An Introduction to
The Financial System, Fourth edition (Holt, Rinehart and Winston, Inc., New York: 1965), s.3.

16Aym, s.3.

”Aym, s.3.
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tesvik etmesi veya kosteklenmesi, geliri yeniden dagltmé ve egemenlik iglevleridir.
Boylece paranin geleneksel islevlerine ¢agdas islevlerin eklenmesiyle paranin yansizhigs

yani paramn bir “pege” oldugu tartigmas terkedilmistir!S.

Paranin, bagimsiz devletlerin egemenlik haklarina dayanarak o devletin simgesi
haline gelen milli para olmasi 6zelligi Euro icin gegerli degildir. Euro, bir devletin paras:
olmadigi i¢in milli 6zellik tasimaz, Avrupa Merkez Bankasi’nin 11 AB iiyesi adina
yaratmug oldugu simdilik hesabi bir par¢a birimidir. 2002 yilinda bu para kagit ve ufaklik
olarak basilacak ve diger iiye devletlerin milli paralan yerine tedaviil edecektir.

Euro’ya ge¢isin zorlama ve yasaklama olmamasi seklindeki temel kriterleri esas alan
gegis siirecindeki onemli baz1 ilkeleri sunlardir:1°

. Euro, 1 Ocak 1999 tarihi itibariyle gecerli olacak sabit kurlar iizerinden
Ekonomik ve Parasal Birlige dahil olacak iiye Devletlerin para birimlerinin yerini alacaktir.

. 1 Ocak 1999 tarihi itibariyle, resmi'bel gelerdeki ECU’ye referanslar, birebir
oranla Euro’ya referans olarak degistirilecektir.

. Yasal bir belgede ulusal paraya bir referans oldugu durumlarda, s6z konusu
referans Euro’ya yapilmus bir referans olarak kabul edilecektir. '
. Euro’nun tedaviile girigi, yasal bir aracin vadesini veya taraflarin

yiikiimliiliiklerini hi¢bir sekilde degistirmeyecektir.

. 1 Ocak 1999 tarihinden itibaren, Euro veya ulusal bir para birimi cinsinden
ifade edilen borglar, bor¢lu tarafindan Euro veya ulusal para birimi cinsinden geri
odenecektir.

1.1.4.2. Ekonomik Etkileri

Kiiresellesmenin biitiin diinya iilkelerinin kapisim1 ¢aldg
giiniimiizde Avrupa’da, EPB siirecinde bagli bagina 6nemli bir para'birimi haline gelecek
olan Euro, son 40 y1l iginde Avrupa’nin birlegsmesi yoniinde atilan en 6nemli adimdir. Bu
adimin etkileri Euro’ya gecisin agamalarinda farkli farkli olmasina karsilik, diinyanin AB
ile ticaret ve ig iligkileri bulunan tiim iilkelerinde hissedilecektir.

AB ile gerek siyasi gerek ekonomik iligkide olanlarin bu degisimden etkilenmesi

18jker Parasiz, Para, Banka ve Finansal Piyasalar, Genigletilmig Ugiincii basim (Bursa:
1985), s.3.
19 Mali Bilgi Sistemlerinin Euro’ya Hazirlanmas1”, AB Damsmanlik ve Yatirim

Hizmetleri A.S. Bancakcilar Dergisi, Say1 25 (Haziran 1998), 5.46.
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oncelikle Euro’nun bir 6deme araci olarak daha genis bir cografyada kullaniimasinin
getirecegi kolayliklardir. Diger etkide, Euro’nun finansman agisindan istikrarli bir referans
noktasi olmasiyla ¢evre iilkelerin bunu kendi para birimlerinde esas alabilecekleridir.

Euro’nun kullanima gifmesiyle, bazi1 avantajlar ortaya gikacaktir. Avrupa Birligi’nde
2000°1i yillarin baginda tek para birimine gecisle, AB i¢inde seyahat eden kisilerin d6viz
kurlarindaki farkliliklardan kaynaklanan maddi zarara ugramalarinin Sniine gecilecektir.
AB icinde komisyon iicretleri ortadan kalkacak, ddeme ve havale iglem iicretlerine son
verilecektir. Mal ve hizmetlerin satig fiyatlar1 11 AB iilkesinde ayni olacak (Euro
cinsinden), boylece fiyatlar konusundaki belirsizlikler ortadan kalkacaktir. Euro’nun
kullaméma girmesiyle Avrupa’da artik tiim fiyatlar bu para birimi cinsinden ifade
edilecektir. Boylece kur farklihiklaninin gizledigi gergek fiyatlar ortaya ¢ikacaktir. Hangi
malin nerede pahali, nerede ucuz oldugu bilinecek, Avrupa pazan fiyat seffafliina

biiriinecektir2C. ‘

Euro ile birlikte kur riski ortadan kalkacak, Euro, fiyatlarin seffafligmi saglayacak
boylece rekabet ve biiyiime hizlanacaktir. Tek paraya gecisle birlikte, iiye iilkeler
arasindaki iglemler ile dovize iligkin transferlerde kur riskinin ortadan kalkmasi ise, ticaret
ve uzun vadeli yatinmlarin planlanmasinda belirsizligi ortadan kaldirarak, tiiketiciler ve
ozel sektor igin avantaj ve giiven unsurlarimi beraberinde getirecektir. Avrupa Kur
Mekanizmasina dahil olan iilkelerde gegmiste yasanan devaliiasyonlar firmalarin
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemis, bununla birlikte belirsizlik bu iilkelerde biiyiimenin
diigmesine, igsizligin artmasina neden olmustur. D6viz krizi tiim Avrupa’da biiyiimenin
azalmasma neden olmustur. Parasal Birligin ise biitiin bu faktorleri elimine ederek,

biiyiimeyi artirp igsizligi azaltmas: ongoriilmektedir?!.

Euro alanina katilan 11 iiye iilkenin ekonomik kriterlerde saglayarak gosterdigi
performansin kalici ve siirekli olmas: 6n kogul oldugu igin; bu kriterlerin, bolgede
istikrara yonelik ekonomik politikalarinda _para birligine iiye olmayan iilkelerde de_
referans nokta olarak aliacagi beklenmektedir. Bu potansiyel sayesinde «Euro bolgesinin
diinyanin en 6nemli ekonomik giicii haline gelecegi tahmin edilmektedir. Nitekim, 1996
rakamlarina gore, Avrupa Birligi iilkelerinde yaratilan toplam gayri safi hasilapin 8.7
milyar dolarile ABD’nin gayri safi yurti¢i hasilasimin %15, Japonya’nin gayri safi yurtici
hasilasinin ise %50 iizerinde gerceklesmesi “Euro”nun ¢ok kisa bir zaman icerisinde

diinya ticaretinde ilk siraya oturacagm gostermektedir»22.

Finansal piyasalarda da; Euro bolgesinde tiim kotasyonlar Euro cinsinden verilecek

20R1dvan Karluk, “Avrupa PARASI Euro’ya Hazir miy1z?”, Eskisehir Ticaret Odasi
Dergisi, Say1 73 (Kasim-Aralik 1998), 5.15.

21Gf:dikkaya, Giirler, a.g.e., 5.36.

22Ahme:t N. Imre, “Euro ve Uluslararas: Finans Piyasalarina Muhtemel Etkileri, Diinya
Gazetesi (23 Eyliil 1998), s.13.



100

olmasi, vadeli iglem piyasalarina ait endekslerin Euro olarak olusturulmasi, bankalarin
do6viz pozisyonlarinin biiyiik ¢ogunlugunun Euro’ya doniisiimii gibi ongoriiler piyasa
geniglemesi yolundaki iyimser beklentilerdir.

1.1.4.3. Bilgi Teknolojilerine Etkisi

Euro’ya gecilmesiyle meydana gelecek fiyat farkliliklar, kir ve
kazang hesaplamalarinin hem Euro hem de yerel para cinsinden aninda hesaplanmasi
miigterilerin tercih ettigi para biriminde fatura ¢ikarabilmek gibi istekler karsisinda bilgi
sistemlerinde degisiklikler giindeme gelecektir. «Euro’ya gegisten etkilenecek olan bazi

sistemler sunl ardir:23

. Muhasebe yazilimlari,

. Elektronik 6deme sistemleri,

. Faturalama sistemleri,

. Bodro sistemleri,

. Miisterilerden alacaklar, saticilara borglarin kaydedildigi defterler,
. Stokun degerinin kaydedildigi defterler,

. Sabit kiymet defterleri,

. Mali planlama ve biitceleme yazilimi,

. Maliyetsistemleri

J Sirket kaynaklar: planlama sistemleri,

. Hazine yonetimi sistemleri,

. Mali s6zlesmelerin bulundugu hukuksal veri tabanlars.

Mali bilgi sistemlerinde iglevselligin artirilmasi yoniindeki bu degisimlerde gecis
siireci, oncelikler ve stratejiler dikkate alinarak planlanmalidir. Ciinkii bu 6nemli
degisiklikler icin bilyiik miktarlarda biitceler ayrilmas: gerekmektedir.

1.1.4.4. Tiirk Ekonomisine Etkileri

Avrupa Birligi’ne iiye olmayan iilke konumunda olan Tiirkiye gibi
iilkelerde de, Euro, uluslararasi ekonomik iligkilerde yeni kosullar yaratacaktir. Ozellikle
01.01.1999-31.12.2002 doneminde kaydi para olarak uygulamaya konulacak Euro,
ddviz olarak, 01.01.2002 tarihinden sonra efektif olarak nitelendirilen sekilde - yabanci
para ile 6demelerde karsimiza ¢ikacaktir. 01.01.1999 tarihinden itibaren Tiirkiye’de,
Konvertibl Dovizler Listesinde yer alan Euro ile birlikte bu listede yer alan Parasal Birlik
iiyesi iilkelerin ulusal paralan 01.07.2002 tarihinden itibaren bu listede yer almayacakir.

23»Mali Bilgi...”, a.g.e., 5.48.
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Bu sekilde d61a§1mda olan paranin degistirilmesine iligkin usul ve esaslarda, -Birlik
iiyesi iilkenin- ulusal parasinin yasal statiisii degistigi zaman otomatik olarak Euro’ya
yapilan referanslarda ¢ikabilecek ihtilaf konular1 konusunda Tiirkiye’de; bu paralarin
doniigiimiine iligkin mevzuata aciklama getirilmesi yararh olacaktir.

Birlige iiye iilkelerin ulusal paralarn iizerinden 6zellikle Alman Marki ile yapilan uzun
vadeli, yani gegcis siireci sonrasina sarkacak doviz hesaplar, ithalat-ihracat iglemleri,
akreditif, banka garantileri gibi iglemlerde _hacmin yiiksek oluguyla da_ 6nce ulusal para
birimleri iizerinden baglamus olan iglemlerin sonrasindaki doniigiimlerinde sorunlar
yaganabilecektir.

Fakat, bunlar teknik sorunlardir. Genel Euro uygulamasinda, Parasal Birlige iiye
iilkelerle iigiincii iilkeler arasinda imzalanan sézlesmelerin devamlilig: agisindan bir
sakinca yaratmayacak 6n kogullar zaten mevcuttur. Onemli olan Tiirkiye icinde de bu
mevzuata uyum ¢aligmalan yapilmig olmasidir.

1963 yilindan beri AB ile ortaklik iligkisi yiiriitmekte olan ve 1 Ocak 1996’dan
itibaren de Giimriik Birligi’ne giren Tiirkiye «dig ticaretinin %50’sini AB iilkeleriyle
yapmaktadir. 94 milyar dis borcun %40’1 Avrupa paralan cinsindendir. Merkez Bankasi
rezervlerinin %60’1 AB iilkeleri paralarindan olugmaktadir»24. Bu gibi nedenlerle
Euro’nun Tiirkiye agisindan da biiyiik bir piyasa yaratilmasi ve biiyiik 6lgekte kullanimi
ile 6nemli etkileri olacaktir. :

Ozellikle Tiirk dis ticaretini kisa vadede etkileyecektir. Kisa donemli etkilere tepki,
ekonomide ve mali sistemlerdeki is ve karar sahiplerince verilmelidir. Bu kesim, Euro’ya
gecis siirecini kisa siirede bagarabildigi olciide Avrupa ile Tiirkiye’nin dig ticareti
artabilecektir. Bunun igin de, ihracatgi firmalarin piyasa aragtirmalan yapmalari, gerek
kendi aralaninda gerektifinde AB iilkelerinin firmalariyla ortak girisimlere girmeleri
zorunluluktur.

Hangi pazarlarin biiyiiyebilecegi, hangi iiriinlerde fiyat farkliliklarinin yogunlagmas:
gerektigi, fiyat rekabetinin nerelerden saglanacagin: iceren genis piyasa aragtirmalari,
firmalara daha dinamik bir yap: kazandiracak ve Avrupa piyasalarina girmelerini
kolaylagtiracak. Euro’nun yiiriirliige girmesi ile 6zellikle birden fazla Topluluk iilkesi ile
calisan ithalatg1 ve ihracatgilar, tek para birimi ile iglemlerini yiiriitebilme serbestisine sahip
olacak ve islem maliyetleri agisindan 6nemli bir tasarruf saglanacaktir?>,

Avrupa’da bankacilik alaninda rekabet artacaktir. Uye iilkelerin tamaminda hizmet
sunmak isteyen bankalar arasinda birlegmeler olacaktir. Paralarin degisimden kazandiklan

24'Karluk, “Avrupa PARASI...”, a.g.e., s.17.
25”D1§ Ticaret Miistesarl1g1’ndan Parasal Birlik Raporu: Euro, Dig Ticaereti Artiracak” Diinya
Gazetesi (14 Ocak 1999), s.7.
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arbitraj gelirlerini kaybeden bankalarin bu kayiplari telafi etmek iizere maliyetlerini
diigiirmek zorunda kalmalan birlesmeleri giindeme getirecektir. Bankacilik sektorii bu
suretle, reel sektore sagladigi fonlarin maliyetini diigiirecektir. Bu gelismeler Tiirkiye’de
Olgek ekonomisine ulagmak anlayisindan uzak bankacilik kesimi iizerinde bir tehdit

olugturacak, buna karsilik reel kesim iinse 6nemli firsatlar yaratacaktir26.

2. AVRUPA BIRLIGI’NDE BANKACILIGIN GENEL YAPISI

AB’nde faaliyet gosteren bankalar cok cesitli finansal hizmet ve iiriinleri
sunmaktadir. Bu nedenle, birlik iginde karmagilif1 giderebilmek, yekneseklidi
saglayabﬂmek i¢in Avrupa Birligi’nin bankacilikla ilgili diizenlemelerinde banka yenne
genel ifade olan kredi kuramlar: terimi kullanilmaktadur.

Avrupa Birligi’nin kredi kurumlarina iligkin esaslar1 da Konsey Direktifleri ve
Tavsiye Kararlar1 seklinde belirlenmektedir. Uye iilkelerinde kendi mevzuatlarin

bunlara uygun hale getirmeleri istenmektedir2”. .

12 Aralik 1977 tarihli (77/780/EEC) Konsey Direktifii’ne gore, bir kredi
kurulugunun yapti181 is, mevduat ve diger geri 6denebilir fonlar1 halktan toplamak ve kendi
hesabina kredi agmak olan girisim seklinde tanimlanmaktadir?®. Yani, kredi kurulusunun
terimi; kooperatifleri ve ortak kuruluglari, kamu niteligi tasiyan tasarruf bankalarini
kapsamaktadir. |

Bankacilik hizmetlerinin ekonomide yer alan tiim sektorlerle dogrudan baglantili
olmasi nedeniyle, diger sektorlerden daha kapsamli diizenlemelere tabidir. Ciinkii,
bankacilik sisteminin istikrarinin saglanmasi ekonomide ddeme sistemlerinin kesintisiz
iglemesini saglayacaktir. Bunun icinde bankalarin adil rekabetini ve saglamliklarini
giivenceye alacak olan «Avrupa Bankacilik mevzuati, tiim kurumlarin banka hizmetlerine
erigim ve kredi kuruluglarinin sabit yapilan konularinda belirli kurallara uymalarini gerekli
kilmaktadir. Bu kurallara gore: kredi kuruluglarinin faaliyetlerine baglamadan 6nce yetkili
otoritelerden izin almalan gerekmektedir, yetki izni ancak yeterli sermaye, uygun ortaklar,
kurulugu yonetebilecek kapasitede en az iki kiginin varlig1 ve tatmin edici bir ¢aligma plam
gibi belirli kogullarin yerine getirilmesi halinde verilebilir. Kuruluglarn, yeterli sermayeyi
siirekli bulundurmalan ve gerekli i¢ kontrol sistemlerini kurmalari zorunludur. Ayrica, bu

kuruluglar bir otoritenin diizenli gozetimine tabidirler2®.

26Zekériya Yildinm, “Tiirk Lirasi, Euro’ya Endekslenmelidir”, Diinya Gazetesi (14 Ocak -
1998), s.7.

27Bkz.: Ahmet G. Kumrulu (cev.), Avrupa Topluluklarimn Bankacilik Sektoriinii ve
Sermayenin Serbest Dolagimini Iigilendiren Mevzuati (Tirkiye Bankalar Birligi Yaymlan no
152., Ankara: 1988), s.20.

28Aym, s.20.

29pjerre-Henri Cassou, “Avrupa Bankacilik Mevzuat1”, Bankacilar Dergisi, Say1 16 (Subat
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Avrupa Birligi icinde bankalarin serbestge faaliyet gosterebilecegi, kiiresellesmis ve
rekabete dayal1 bir piyasada, tasarruflarin en iyi bir gsekilde degerlendirilmesiyle, kredi
maliyetlerinin diigiiriildiigii, Avrupa ekonomisine dinamizm kazandirildidr bir yapi
hedeflenmektedir.

Asagidaki tabloda Avrupa Birligi ve ¢esitli Avrupa Birligi iilkeleri ile Tiirkiye’deki
bankalarin yerine getirmelerine izin verilen faaliyetler 6zetle verilmigtir:

1996), s.44.
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Tablo 5
Cesitli Avrupa Ulkelerinde Banka Kuruluslarimin Yapmasma izin Verilen
Faaliyetler
Ulkeler Menkul Sigortacilik Gayrimenkul Endiistriyel Bankalardaki
Kiymet Faaliyetleri  Yatirimlar Kuruluslardaki Endiistriyel
Faaliyetleri Banka Kurulus
Istirakleri Istirakleri
Avrupa Uygulanmiyor; Uygulanmiyor;  Uygulanmiyor;  Butiir Genel bir
Birligi izin, izin verilip izin verilip yatirimlar, her kisitlama
kurulugun verilmeyecedi, verilmeyecegi,  bir firma igin bulunmuyor,
faaliyetizni  faaliyetizni faaliyet izni Ozkaynaklarmin eger evsahibi
aldif1 iitkenin veren iilkenin veren lilkenin %]10’unu banka otoriteleri hisse
otoritelerine  ve faaliyette ve faaliyette Ozkaynaklarinin ise sahibinin
bagh ve bulunulan bulunulan %15’ini agamaz, uygunlugunu
faaliyet iilkelerin iilkelerin bu tiir igtiraklerin ~ onaylamigsa
gosterilen yasalarina yasalarma toplamt da %10’u agamaz
iilke bagh bagl banka 6zkaynakla-
yasalartyla rinn %60°1n1 agamaz
simrh
Avusturya  Serbest Altkuruluglar  Serbest Serbestfakat Serbest fakat
araciliyla banka belli kogullar
serbest sermayesine altinda
dayali limitlere degisiklifi ve
tabi yasaklamaya
tabi
Belcika 31 Arahk Alt Genellikle Tek bir hissi Serbest fakat
1995’ kuruluglar banka senedi sahibi otoritelerin
kadar araciliftyla holdingleriyle bnaka onceden
serbest, serbest simirh sermayesinin onayi
borsa %10’undan gerekli
faaliyetleri fazlasina sahip
alt kuruluglar olamaz ve bu
araciliyla tiir ortakliklar
yiiriitiilityor toplam
sermayenin
%35’ini asamaz
Danimarka  Serbest Alt Banka Smirlamalarla Serbest degil,
kuruluglar sermayesinin serbest; bu tiir
aracilifiyla %20’sine endiistri yatinmlar
serbest kadar firmalanmn zaten genelde
serbest holdinglerini tercih edilmiyor
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Ulkeler Menkul Sigortacilik  Gayrimenkul Endiistriyel Bankalardaki
Kiymet Faaliyetleri  Yatirnmlan Kuruluglardaki Endiistriyel
Faaliyetleri Banka Kurulug

Istirakleri Istirakleri
Finlandiya  Serbest Sadece Banka Serbest Serbest
sigorta toplam ancak AB
policelerini aktiflerinin direktiflerine
acenta %13’iine tabi
olarak kadar
satmak gayrimenkul
serbest ahmi veya
gayrimenkul
hissesi alimi
g serbest
Fransa Serbest Genellikle alt Serbest Serbest Serbest
kuruluglar %10’u agan degil
araciliftyla ortakliklarda
serbest yasal onay
gerekiyor
Almanya Serbest Sigorta alt Serbest Banka Serbest ancak
kuruluglar ancak sermayesinin hisse sahibinin
aracilifiyla banka %15’ ile uygunlugu
serbest sefmayesi smurli; hakkinda
orantili toplamda ise yasal izin
limitler var; banka gerekiyor
alt kuruluglar sermayesinin
aracilifiyla %601 ile sinirli
serbest
Yunanistan Yunanistan  Sigorta Genellikle . Serbest Serbest
Merkez kuruluglannda  sinirh ancak AB ancak AB
Bankasi’min  hisse direktiflerine direktiflerine
izniyle senedi tabi tabi
underwriting  sahibi
yapabilir, olmak,
alt kuruluglann banka
aracilifiyla  sermayesine
alim satima  ve sigorta
aracilik kurulusunun
edebilirler sermayesine
orantih
limitler
dahilinde

serbest
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Ulkeler Menkul Sigortacilik Gayrimenkul Endiistriyel Bankalardaki
Kiymet Faaliyetleri Yatirimlan Kuruluglardaki Endiistriyel
Faaliyetleri Banka Kurulus

Istirakleri Istirakleri

[danda Serbest Serbest, Serbest Bir firmammn oy Serbest
genellikie acenta hakkina sahip ancak toplam
bir alt ve belirli hisselerinin banka
kurulug yasam ' %10’undan hisselerinin
aracilifiyla  sigortast fazlas1 %5’inden
yiriitiilliilyor ~ faaliyetleri Merkez fazlasi icin

ayrnve Bankast’nin Merkez
bafimsiz alt onayini Bankasi’'nm
kuruluglar gerektirtyor onceden
araciliftyla onay
yiriitiiliiyor gerekiyor

Italya Serbest Her bir Genellikle Banka Banka
ancak sigorta banka - sermayesinin hisselerinin
borsada sirketi icin holding %15’ine kadar 9%15’ine kadar
dogrudan banka kuruluglartyla serbest ve serbest ve
iglem Ozkaynaklarinin ~ suurl Italya Merkez [talya Merkez
yapmak %10y, toplamda Bankasi’nin Bankasi’nin
heniiz ise %20’si ile onayna bagh onayma bagh
serbest simrh
degil

Hollanda Serbest Alt Serbest %10’u agan %5’1 agan oy

kuruluglar oy hakkina hakkina sahip

aracilifiyla sahip hisselerde

serbest hisselerde yasal onay
yasal onay gerekli
gerekli

Liksemburg Serbest Serbest Serbest ~ Serbest Yasalarla

genellikle kisitlanmamig
alt kuruluglar

aracilifnyla

yiiriitiiliiyor

Ispanya Serbest; Alt Serbest Sermaye %5 veya daha
bankalar kuruluglar orantili fazla pay
borsa aracilifiyla siirlamalar sahipligi
ityesi bir serbest dahilinde i¢in Ispanya
sirketin serbest Merkez
%100’iine Bankas1’nin
kadar sahip onayi gerekli

olabilirler
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Ulkeler Menkul Sigortacilik Gayrimenkul Endiistriyel Bankalardaki
' Kiymet Faaliyetleri  Yatirimlar Kuruluglardaki Endiistriyel
Faaliyetleri Banka Kurulug
Istirakleri Istirakleri
Portekiz Sadece Alt kuruluglar  Genellikle Banka Oy hakkina sahip
yatinm fonu  aracihigiyla banka ozkaynaklariin hisselerin
faaliyetlerinin serbest holding %15’1 ile sinrh %10-33 ve
alt kuruluglar kuruluglan ancak yatmm %50’s1 kadar
aracilijryla icin serbest miktarinin yada agan
yiiriitiilmesi firmanin oy miktarlar i¢in
serbest hakkina sahip. yasal onay
hisselerinin gerekli
%25’ini gegcmemesi
’ ve bu tiir
yatirimlar
toplaminin banka
6zkaynaklarnn
%60°1m gegmemesi
gerekiyor
Isveg Serbest Serbest Genellikle Sinith Yasalarla
banka kisitianmig
holding degil ancak
kuruluglan bu tiir
icin serbest yatinmlar
genellikle
yapilmiyor
Ingiltere Serbest; alt kuruluglar ~ Serbest Ingiltere Merkez 1987°deki
genellikle aracilifiyla Bankas1’nin Bankalar
alt kuruluglar  yiiriitiilityor onay1 ile serbest Kanunu’na
aracilifiyla gore simrlama
yiiriitiiliyor getirilmemis
Tiirkiye Serbest Acenta olarak Bankakurulus  Sermayeye Yasalarla
faaliyet sozlesmesinde orantili limitler kisitlanmig
gostermek ozellikle dahilinde serbest degil
serbest belirtilmemisse
serbest degil

“Global Survey 1995”, Bankacilar, Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym no 16 (Subat 1996), 5.49-60’den

derlenmistir.
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Avrupa’da evrensel bankacilik Kita Avrupasi Bankacilig1 ile Anglo-Sakson
Bankacilik tipleri (Ingiltere ve Irlanda’nin sahip oldugu) bu hedeflere ulasmaya calisan iki
tiir bankacilik modeli olarak gbze carpmaktadir.

Kita Avrupas: Bankaciliy, evrensel bankacilik anlayisiyla paket hizmet ve iiriinler
sunmaktadir.«Onemli 6zellikleri, bankalarin kredi f: aaliyetleri ve klasik bankacilik
hizmetlerinin yanisira sermaye piyasasi iglemlerini yapabilmeleri, sigorta acentalig: ve
gayrimenkul hizmetleri gibi hizmetleri de verebilmeleridir. Ayrica yogun olarak sanayi ile
sermaye igbirligi (istirakler) igine girebilmektedirler. Kita Avrupasi bankacliginda, ihtisas
bankaciligmin agirlikli olmasi ve bunlann biiyiik boliimiiniin kamu tarafindan kurulmug
olmasi nedeniyle kamu bankalarinin bankacilik sektorii icinde pay1 butunmaktadir»30,

Anglo-Sakson bankacilik tipinin temsilcisi Ingiltere’de bankacilik; devletin
ekonomiye miidahale etmémesi ilkeleri iizerine kuruludur. Uluslararas: rekabete agik ve

6zel sektor bankacihif1 olarak hizmet veren ingiliz bankalan ii¢ grupta toplanabilir31.

1- Mevduat (veya ticaret) bankalar ‘(clearing banks), bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin biiyiik kismim gerceklestirmektedirler. Cari hesap iglemlerinden ipotege ve
danigmanlia dek uzanan bir yelpazada hizmet sunmaktadirlar.

2-  Tacir bankalar (merchant banks); toptanci piyasada ve para piyasasinda iglem
yapan bu bankalar, genellikle clearing bankalarinin bagl sirketleridir. Menkul kiymet
islemleri ve cesitli yatirim hizmetleri de yiiriitmektedirler.

3-  Tasarruf, ipotek ve kooperatif bankalarn, bir tiir kooperatif banka niteligindeki
kurumlar, ipotek kredisi islemleri yapmaktayken, 1986’dan bu yana diger hizmetleri de
sunmaktadirlar. PTT biirolar1 kanaliyla halka doniik hesap iglemleri yapmaktadarlar.

2.1. Bankacilik Sistemine Giris

Bankacilik sistemine girisi izne baglayan yapisal yapmin amaci kredi kurumlarinin,
tasarruflarin korunmasini saglayan esit rekabet kogullan altinda ¢aligmasinin standartlarim
belirlemek ve uygulama sirasinda da bu standartlara uygunlugu denetim altina almaktir.
Boylece, konmusg kurallara hangi 6l¢iide uyduklar ve faaliyetlerinin birlik politikalarina ne
olciide yonelik oldugunun denetim cercevesi cizilmektedir.

Avrupa Birligi’nde kredi kurumlarinin kurulmasi faaliyetlerine izin veren mevzuatta

30Can Fuat Giirlesel, Avropa I¢ Pazan 1992 ve Tiirk Bankacilik Sistemi Sorunlar
ve Coziim Onerileri (Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymi no 176, Ankara: 1993), s.14.

31Bkz.: Mehmet Siikrii Erdem, Avrupa I¢ Pazari ve Tiirk Bankacihk Sistemi:
Sorunlar ve Oneriler (Tiirkiye Bankalar Birligi Yayin no 174, Ankara: 1993), s.102-103.
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engelleyici farkliliklarin giderilmesi birbirini izleyen agamalan gerektirmistir. Ciinkii,
Birlik iiyesi iilkelerin ulusal konumlarindaki farkliliklari, her tiir kredi kurumuna ayni
mevzuatin uygulanmasinin imkansizhigy gibi olumsuzluklar nedeniyle yeknesak izin
kogullarina agama agama ulagilmasi gercegi ortaya ¢ikmistir. Yani, ulusal diizenlemelerin
ve normlarin belirlenmesinde 6nemli bir tarihsel siireg ve kiiltiir farkliliklan yer aldigindan
uyumlagtirmanin giigliigii ortadadr.

Ulusal banka gozetim hukuku sistemleri bugiin de gegerliliklerini korumaktadir; bu
hukuklar daha uzun zaman gegerli olacaklarsa, biitiinlegtirilmig bir Avrupa finans bolgesi
kurulmasma iligkin diger ¢oziimleri aragtirmak gerekecektir. Bunlar; igyeri agmak, hizmet
gormek ve sermaye dolagiminin saglanmasi serbestileridir32.

Isyeri agmak serbestisi; ev sahibi iilkeden ilk subeyi agmak igin izin talep eden kredi
kurumuna yerli bir kuruin gibi davranilmasim 6ngdrmektedir. Ancak anilan kurum
topluluga iiye biitiin iilkelerde faaliyet gostermek istiyorsa, 15 izin belgesini edinmek
zorundadir. Bu takdirde faaliyeti, her biri kendi ulusal banka gozetim hukukunu
uygulayacak 15 gozetim makamu tarafindan incelenecektir. Boylece, isyeri agmak
serbestisi, bankalar, ancak oralardaki hukuk diizenleri 6lgiitiine gore diger AB iilkelerine
faaliyette bulunmak olanagin: vermektedir. Buna karsilik Komisyon, bir iiye iilkede izin
alan kurumlarin, buna dayanarak tiim AB bazinda faaliyet gostermelerini, yani bagka bir
izne ve ulusal hukuka uygunluk hiikiimiine gerek olmaksizin galigsabilmelerini

istemektedir>>.

Hizmet serbestisi ilkesi kredi kurumuna, diger bir iiye iilkede, kural olarak higbir
tahdide tabi olmaksizin smir Stesi edimleri ifa etmek yetkisini vermektedir. Yani ilke ile,
her seyden once, diger iiye iilkelerin hizmet edimlerini yerli hizmet edimleri ile aym
sartlara baglamak degil, sadece biitiin snirlamalarin miimkiin oldugu 6l¢iide kaldirilmasi

amaci giidiilmektedi134.

Boylece hizmet edimi serbestisi farkli sebeplerden dolay: bankalar igin tek bir
ekonomik alan olugturamadi$ takdirde, biitiinlesme siireci bakimindan sermaye dolagimi
serbestisinin anlamu agiklanmaya muhtactir. Sermaye dolagimi serbestisi, deyim
yerindeyse simdiye kadar anilan serbestilerden farkli bir ¢izgi iizerinde bulunmaktadr.
Ciinkii o, AB Sozlesmesi m. 106, f. 1 anlaminda serbest 6deme iligkisine girmedikleri
takdirde banka faaliyetleriyle ilgili sinir Gtesi iligkiler bazim1 olusturmaktadir. Buna
a§agldaki ifade dayanak olabilir: Uye iilkeler arasinda sermaye dolasimi bakimindan tam

32Bkz.: Eberhard Schwark (cev. Emin Cem Kahyaoglu), “Isyeri Agmak, Hizmet Gormek ve
Sermaye Dolagiminin Saglanmas: Serbestileri de Dahil Olmak Uzere Bankalarin Faaliyetleri ile Ilgili
Hukuki Hiikiimlerin Uyumlagtinilmasi”, Avrupa Toplulugu’nda Banka Hukuku, Tirkiye Bankalar
Birligi Yaymi no: 168, Istanbul: 1992, 5.43.

33Bkz.: Aym, s.44.

34Aym, s.44.
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bir serbesti saglanamadig ve dévizle ilgili tiim tahditler kaldirilmadig: siirece banka

faaliyetleri bakimindan sinirsiz bir i¢ pazar kurulamaz3>.,

Avrupa Birligi’nde iiye iilkeler arasinda finansal pazarlarn biitiinlestirilebilmesi i¢in
onemli gelismeler saglanmistir. Bu konudaki ¢aligmalar kisaca 6zetlenirse:

Birinci Bankacilik Yonergesi, (12 Aralik 1977-77/780) kredi kurumlarinin kurulugu,
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli yasal cerceveyi diizenlemistir. S6z konusu
yonerge kredi kurumunun, subenin tanimlanmasini, izin ve izin kogullarim igermektedir.

Kredi Kurumlarimin Kurulmalarina ve Faaliyetlerine iligkin Kanun, Tiiziik ve Idari
Diizenlemelerin Esgiidiimii Hakkinda Y 6nerge 77/780 EEC’yi Degistiren, 15 Aralik 1989
tarihli Konsey Yonergesi 89/646/EEC (Ikinci Yonerge). Topluluk bankacilik mevzuatinin
merkez tagidir. Yonergenin 6nemli 6zellikleri; “tek bankacilik lisansi”, “kargilikl tanima”
ilkesinin uygulamaya konmasi ve bankalarin g6zetim standartlarinin belirlenmesidir.

Yonerge baddeleri alt: baghkta toplanmugtir:36

Tanimlar (madde 1-3)

Izin kogullarinin uyumlagtiriimas: (madde 4-7)

Ugiincii iilkelerle iligkiler (madde 8-9) .
Kredi kurumlarmin faaliyet kogullarmnin uyumlastiriimas: (madde 10-17)
Yerlesme serbestisi ve hizmet sunma serbestisine iligkin diizenlemeler

(madde 18-21)

Komisyonunu yiiriitme giicii ve yonergenin yiiriirliige giris tarihi (1.1.1993)
ileilgili diizenlemeler (madde 22-25)

kWb -

o

Bankaciligin unsurlarini olusturan ve kargilikli tanima esasi kapsamina almacak olan
faaliyetler sunlardar: 37

1. Mevduat kabulii ve diger bor¢lanma sekilleri

2. Odiing verme38

3. Finansal kiralama (leasing)

4. Paragonderme hizmetleri

5. Odeme araglarinin ihraci ve idaresi (kredi kartlari, seyahat gekleri, banker

senetleri (banker drafts))
6. Garanti ve taahhiitler .
7. Kendi hesabina veya miigteriler hesabina agagidaki konularda yapilan ticari

35Aym, s5.46.

36Erdem,a.g.e., s.61.

378kz.. Kumrulu, a.g.e., s.74-75. ,

38(yzellikle; tiiketici kredisi, ipotek karsihigi odiing verme, factoring ve fatura iskontosu, ticaret

finansmamn (forfaiting dahil).
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islemler:
(a) Para piyasasi araglan (gekler, senetler, mevduat sertifikalar: vs.)
(b) doviz

(¢) Vadeli maliiglemler ve opsiyonlar
(d) Dovizvefaiz oranlar araglar
(e) Menkul kiymetler
8.  Hisse senedi ihracina istirak ve bu ihrag islemleriyle ilgili hizmetlerin goriilmesi
9. Parapiyasasi ajanlarinin faaliyetleri (money broking)
10. Portfoy yonetimi ve damgmanligi
11. Menkul kiymetlerin muhafazas:
12. Kredireferans hizmetleri
13. Kiralik kasa hizmetleri

Merkezin bulundugu (home) iiye Devlet iznine -veya lisansina- sahip olan bir kredi
kurumu, diger iiye iilkelerde, bu iilke yetkililerinden ayrica izin almaya ihtiyag
duymaksizin, serbestge sube agabilir veya hizmet sunabilir (madde 6 ve 18). Bu gekilde,
merkezin bulundugu iilke lisansi, tiim Toplulukté gecerli “tek lisans” 6zelligini almaktadir.
Yani bir “Topluluk bankacilik lisansimin” yaratilmas: degil, bir iiye devletin verdigi
lisansin, “karsilikli tanima” ilkesine uygun olarak, diger iiye Devletlerce kabul edilmesi
s6z konusudur. Burada iki kogula dikkat etmek gerekir. Birincisi, kredi kurumunun
faaliyetlerialinan izinde gosterilmelidir. Ikincisi ise, bu faaliyetlerin yonergece gosterilen
faaliyetler olmasidir>®.

Ozetlenirse; Avrupa Birligi’nde Ikinci Bankacilik Yonergesi ile iiye iilkelere
bankacilik sistemine giris icin herhangi bir engel kalmamugtir. Belirli bir asgari sermaye
yoneticilerle-ortaklarin statiilerinin uygunlugu, bor¢ 6deyebilme orani, ortak denetim
standartlarina uygunluk gibi kriterleri tutturmak yeterlidir. «Kredi kuruluglarmin borglarimi
ddeyebilme oranini (solvency ratio) %8 olarak belirlemistir. Diger taraftan, Avrupa Birligi
Y 6nergesi bankalarin, faaliyetlerini finans digindaki alanlara dogru genisletmesine sinirlar

getirmektedin#0.

2.2 Globallesme Siirecinde - Artan Rekabet Ortaminda A.B.’nde
Bankacihk Sektoriiniin Yonelimleri

1980’lerde baglayarak ve gittikce hizlanarak giindeme gelen globallesme konusu;
diinya genelinde faaliyet gosteren sirketlerin kiireyi tek bir pazar gibi gérmelerine,
caligmalanmn: diinya ¢apinda yonlendirmelerine dayanir. Bu bakis tarzinin yakalanabilmesi
sonucunda; uluslararasi seviyede, diinya pazarlarina hakim, rekabet giicii yiiksek
ekonomik birimlere sahip olunulur. Bu gergegin giindeme getirdigi olgu da girketlerin

39Erdem,a.g.e., s.63.
40”AB’de Bankacilik Sektorii”, Diinya Gazetesi (25 Nisan 1994), s.4.
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birlesmeleridir. Ciinkii, 6zellikle teknolojik geligimin hizlandig1 donemde birlesmeler
kaginilmaz ve sirket ¢ikarlar igin zorunlu olmaktadir. «Birlesmeyi segen sirketlerin aslinda
kiiciilmeye baglayan sirketler olmasi ve ¢oziimii birlesmede gormeleri devler diinyasinda

varolma ¢abasunn farkl: bir boyutu»*! olarak yorumlanir.

25 Mart 1957 Roma Antlagmasi Globallesmede bagka bir adim olarak ortaya
cikmaktadir. Ocak 1991 tarihinde iiye iilke yagayanlarinin daha iyi ekonomik kosullar
saglama amacina yonelik olarak, 12 iilkenin Ortak pazar ekonomisinde daha kazangli olma
iimidiyle ortak bir ¢aba baglattiklar goriilmektedir. Sinirlan agan ve ¢ok boyutlu bir olay
olan globallesme son elli yildan beri gergekten hissedilmektedir. 1990’11 yillarda
teknolojik, ekonomik, sosyal ve jeopolitik boyutlu bir globallesme riizgarinin diinyay:
etkiledigi, 20. yiizyiln ilk yanisinda politik alanda gerceklesen globallesmenin yiizyilin
ikinci yarisinda ise ekononﬁxik ve sosyal alanda yogunlagti1 goriilmektedir?2.

Avrupa Birligin’deki tek pazar, tek para birimi ve bilgi teknolojilerindeki muazzam
gelismelerin sonucunu; tiretkenlige, verimlilige, pazar payinin artinlmasina yonelik
caligmalan giindeme getirmektedir.

Avrupa bankacilik sistemi, teknolojik gelisme ve deregiilasyon egilimi sebebiyle
yogun bir rekabet ve yeniden yapilanma siireci yasamaktadir. Euro’nun bu siirecin
hizlanmasi y6niinde ilave bir baski getirecegi soylenebilir. Belirtilen etki biiyiik olciide
derin ve likit bir para ve sermaye piyasasi olugmas: beklentisinden kaynaklanmaktadir.
Para ve sermaye piyasasinin geligmesi ve biiyiimesi, firmalarin finans ihtiyacim kisa
vadede “commercial paper” gibi enstriimanlarla ve uzun vadede ise tahvil gibi araglarla
daha ucuz kargilamalarina sebep olacaktir. Ote yandan fon arzedenler acisindan banka
mevduatina kargilik mutual fund ve repo gibi enstriimanlarin daha cazip yatirim araci
olarak ortaya ¢ikabilecegi, Kara Avrupasinda hakim olan iiniversal bankacilik yapisinin
Anglo-Sakson sistemine dogru kayacag: ve geleneksel bankalarin hakim konumlarim
kaybedecegi beklenebilir. Bu gelismeler ise mevcut bankalar arasinda birlesmelere ve
uzman bankacilifa yonelmelerine yol acabilir. Ancak beklenen doniisiimiin
gerceklesmesinin oniindeki en 6nemli engeller bankacilik kesiminde devletin yiiksek
oranl1 pay1 ve isgiicii piyasasimn rijitligidir. Ozellikle iggiicii piyasasmda is¢i ctkarmanin
zorlugu banka birlesmelerinin faydalarimi azaltacak, kamunun bankacilik kesimindeki
agirhigiise degisimin hizinin yavaglamasina yolagabilecektir?3.

Tek para uygulamasiyla birlikte bankacilik sisteminde rekabet agisindan farkldagma
saglayacak olan faktorler, isletmelerdeki etkinlik (en az maliyetle en yiiksek verimi
saglayabilmek), miisterilerin taleplerini karsilayabilme becerisi, miigterilere gecis

41”I§ Diinyasinin Falcisi: Peter Drucker”, Diinya Gazetesi (19 Eyliil 1998), s.13.

42Aksoy, a.g.e., s.99.

43Hayrettin Kaplan, “EURO’nun Avrupa Finansal Piyasalar1 Uzerindeki Muhtemel Etkileri”,
Active, Say1 2 (Agustos-Eyliil 1998), 5.64.
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agamasinda ihtiya¢ duyduklarn destek hizmetlerini (egitim, bilgilendirme, danismanlik)
saglayabilme, ulusal para birimleri ile euronun birlikte yiiriirliikte olacaklari donemde
miigterileri muhtemel hatalardan kaynaklanabilecek zararlara kars1 koruma, miisterilerin
kendi igletmeleri ve hesaplan i¢in ongordiikleri doniisiim takvimine uyum saglama
olacaktir. Bankalarin pazarlama stratejilerini, miisteri, hizmet, cografi yap1 ve dagitim
kanallari agisindan yeni pazar boliimlendirmeleri yapacak sekilde degistirmeleri

gerekebilecektir®, ‘

2.2.1. Kurumsal Diizenlemelerde Uyumun Saglanmasi

Globallegsme siirecindeki ekonomik yapilarda her gecen giin daha da rekabetgi
bir yap1 kazanan bankacilik sektoriiniin, Avrupa Birliin’deki yasal mevzuat ve
diizenlemelerinde uyumun saglanmas: i¢in 6nemli ¢abalar sarfedilmektedir. Bu ¢abalarin
amaci, bankalar1 piyasa kosullarindaki gelismelere-degisimlere hizla uyumunu saglayarak
~ piyasa ve kredi risklerini azaltmay: amaglamaktadir.

Bankacilik sisteminin korunmasi ve giivencesine iligkin basiretli (prudential)
diizenlemeler ile ig kurallan ve miigterinin korunmasina yonelik diizenlemeleri birbirinden
ayirmak gerekir. Basiretli diizenleme dikkate alindiginda harmonizasyonun ulusal finansal
sistemlerin birbiriyle entegrasyonu ve biitiinlesmis piyasalarin olusmasinda 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Buradaki globallesme siirecinin ulusal temeldeki kurumsal

diizenlemeler konusunda iki ana poblemle karg: kargiya kalindigs goriilmektedir®.

. Finansal geligmelerin (olumlu/olumsuz) bulagici bir hastalik gibi finansal
piyasalar arasinda ¢ok ¢abuk yayilmas: nedeniyle minimum prudential giivenlik
Onlemlerinin almarak uluslararas: arenade uygulanmasi tiim taraflarin yararina sonug
verecektir.

. Finans isinin ¢ok hareketli, mobil olmasi; kurumsal diizenleme maliyetinin
dekkate deger olciide farkliliklar gostermesi, is hacminin biiyiimesinin piyasa yapisindaki

kolayliklar ile dogru orantili olmas rekabet sisteminde olumsuzluklar dogurmaktadir®®,

AB Direktiflerinin amaci, AB Uye Devletleri bankacilik sistemlerini birbirlerine
uyumunu saglayarak yalmzca mevduat sahiplerini ve kredi sistemini korumak degil,
herhangi bir Uye Devlette kurulan kuruluglarinin, hizmetlerini faaliyette bulunulan Uye
Devlet makamlarinin iznine gerek duyulmadan AB genelinde gsubeler acarak serbestce

44Eray Yiiksek, “Euro’nun Finansal Sektor Uzerindeki Etkileri®, Active, Say1 4 (Aralik 1998-
Ocak 1999), 5.18.

45Y ener Altunbag, Ayhan Sarisu, Tiirk Bankacilik Sisteminin Avrupa Birligi
Bankacilik Sistemine Entegrasyonu, s.100

46Aym, s.100.
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yerine getirebilecekleri Tek Avrupa Bankacilik Pazarini olusturmaktir. Bu nedenle Uye
Devlet bankacilik sistemlerinin AB Direktifleri ¢cercevesinde iglemesi son derece biiyiik

onem arzetmektedir?”.

Bankacilik alaninda Avrupa Tek Pazari hedefi, 15 Aralik 1989’da kabul edilerek 1
Ocak 1993’de yiiriirliie giren 89/646/EEC sayili Ikinci Bankacilik Direktifi ile
gerceklestirilmeye ¢aligiimaktadir. IBD nin temelinde bankalara “menge iilkesi” (home
country) yetkisine dayanan tek bir Avrupa lisansi verilmesi ilkesi yatmaktadir. Bu lisans
mengei bir Avrupa Birligi Uye Devleti olan bankalara ve diger kredi kurumlarma Topluluk
genelinde gube acma veya sinirotesi hizmetler sunma yoluyla faaliyetlerini siirdiirme
serbestisi tanimakta, bunun igin evsahibi Uye Devletin 6zel iznini gerektirmemektedir. Bir
bagka deyisle, AB bankalar1 her Uye Devlette ayr ayn yetkilendirme prosediiriine tabi

tutulmadan faaliyette bulunabileceklerdir®S.

2.2.2. Biiyiime Stratejileri - Birlesmelere Yonelim

Globallesme siirecinde, globallesmeye uyum zorunlulugu s6z konusu
olmaktadir. Teknolojideki yogun gelisme ve beraberinde getirdigi yiiksek ArGe
masraflari, sektor ve firmalar iizerinde, iiretim siiresi kisa, yiiksek harcama gerektiren ve
esnek iiretim siirecine sahip iiriinlerin gelistirilmesi geklinde zorlayici bir etkide
bulunmaktadir. Bunun gergeklesmesi durumunda, yeterli kapasitesi olmayan sektor ve
firmalarin rakipleriyle rekabet edemiyecegi aciktir. Buna gore, global paylagim sistemine
uyum, ulusal iilke ekonomilerinde, globallesme siireci iginde veya globallesme siirecinin
baglangi¢ asamalarinda, gosterilecek yeniden yapilanmaya baglidir. Ticari iligkilerde
diinya olceginde gecerli standartlar uygulanmaktadir. Halbuki, ekonomik ve teknolojik
prosediiriin biitiinlestirilmesi, uluslariistii kuruluglarca ¢izilen gergevelere uyum, global
yeniden yapilanma hareketinin yoniinii ana hatlariyla belirler. Bu kondua alinacak mesafe
ise,globallesme olgusunu basit bir kargilikli bagimlilik olmaktan g¢ikarip, iilke

ekonomisinin diinyayla entegrasyonunu sistematik bir yaklagim haline getirir®®.

AB icinde yer alan bankalarin; diinyadaki globallesme, bloktaki rekabet ortaminda
serbestge faaliyet gosterebilecegi giiclii bir yere sahip olmak igin stratejiler gelistirmesi ve
uygulamaya koymalan gerekmektedir. Ciinkii, kiiresellegmis ve rekabete dayali bir piyasa
tiim sektorlerde 6zellikle de bankacilik sektoriinde giincel sorunlardandir.

Bu sorunlara kargs: farkl: stratejiler uygulanmaya konmaktadir. Bunlarin ortak
noktalari ise sektordeki birlesmeleri zorunlu hale getirmesidir. Birlesmeler; tek pazar

47Benelux Ekonomileri ve Bankacihk Sistemleri, AB Danigmanlik ve Yatirim
Hizmetleri A.S., 1997, Aylik Rapor, s.21.

48Aym, s.21.

49Aksoy, a.g.e., 5.99.
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olusumlari, biiyliyen dig dengesizlikler, yiikselen yeni korumacilik ve teknolojik
geligsmelerle giindeme gelen rekabet ortaminin sonuglaridir.

Bankacilik sektoriinde finansal siipermakretler kavraminin da giindeme getirdigi
igletmecilikte; tasarruf iiriinii olan sigortacilik iiriinleri de banka subelerinde verilmeye
baglanmgtir. Bunun birlegsmeler seklinde yeni olusumlara yol agmasi, rekabet ortaminda
her iki sektoriin birbirinin portfoyiinden, dagitim kanallarindan faydalanmasi gercegine
dayanir.

Bankalarin rekabetci ortamlarda faaliyet gostermesi igin benimsedikleri diger bir
strateji sir Otesi geniglemelerdir. Bu strateji diger iilkelerde direkt yatirimlarla banka
kurulmas: geklinde olabilecegi gibi, yabanci bankalarin devralimi halinde de
gerceklesebilir. Ancak direkt yatinmlar yasal engeller ve yiiksek miisteri tepkileri ile
pratikte fazla ilgi gormemektedir. Bunun yerine dogrudan kontroliin saglandig1 bankalarin
devralim: daha avantajli goriinmektedir. Burada ise yiiksek maliyetler ve birlesen
sirketlerin organizasyon sorunlan ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii olarak 6lgekleri agisindan
benzerlik gosteren bankalar birbirleriyle stratej'ik yandaglik kurabilirler. Boylece her iki
bankamn miilkiyeti devralim agisindan tehdit edilmeden baglantilar gergeklestirilebilir.
Dordiincii olarak ise bankalar hisse paylarinin degisimine gitmeden kooperasyon
anlagmalan yapabilirler. Bu sekilde her iki bankanin miisterisine diger bankadan ayni

sekilde yararlanma hakki tamnmaktadir>0.

Ozetle, finansal globallegme, finansal derinlesmeyi gelistiren bir siire¢ sonunda
bankalarca verilen hizmetlerde, enstriimanlarin-tekniklerin c¢esitlenmesi ve
yayginlagsmasim saglamigtir. Bu tiir hizmetlerin -artan teknolojik geligmelerle- tiim
bankalarda kisa zaman araliklariyla ayni anda verilebilmesi imkaniyla da piyasalara girig
avantaji, piyasa payinin artirilmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in birlesmeler veya
kargilikli sermaye istirakleri 6lgegin artirilmasinda 6nemli bir degisim olarak
goziikmektedir. Ciinkii artan rekabet ortamu ticari bankalar; 6zel finans kurumlar, yatirim
bankalar, sigorta girketleri ve difer araci kurumlarla birlesmelere zorlayarak ¢ok cesitli
hizmetleri aym grup altinda veren yapilanmalara yonlendirmektedir.

3. TURKIYE VE AB BANKACILIGI’NDAKI TEKNOLOJIK
GELISIMIN KARSILASTIRILMASI

Avrupa bankacilik sistemiyle dogrudan rekabet etmek zorunda kalan Tiirk bankacilik
sistemi AB’nde uygulanan ortak normlara da uymak duromundadir. Gerek uyum siireci
gerek rekabet edebilme giicii agisindan bankacilik sektorii diger sektorlere gore en az

50Deniz Balak, Dilek Seymen, Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Giimriik Birligi’nin
Tiirk Bankacilik Sistemi Uzerindeki Muhtemel Etkileri (Tiirkiye Bankalar Birligi Yaym::
201, istanbul: 1996), s.34.



116

sorunlu sektor durumundadir. Bu konudaki en 6nemli sorun Tiirk ekonomisinin iginde
bulundugu istikrarsiz ortamin bankacilik sektoriiniin rekabet sansin1 6nemli Sl¢iide azaltici
etki yapmaktadir. Tiirkiye’nin biitiin sektorleri i¢in 6nemli bir dezavantaj olan yiiksek
enflasyin ve kamu agiklarinin Avrupa Birligi normalarina indirilmesi bankacilik sektorii
icin de yapisal reform siireci olacaktir. Tiirkiye ekonomisindeki bu yapilanmanin neden
bagarilamadigina ve ¢coziimlerine kisaca deginilecektir.

Avrupa’nin 1 Ocak 1999°da baslayan Ekonomik ve Parasal Birlik’deki (EPB)
iiciincii agamasinin temel dinamigi olan tek para birimi Euro da déviz olarak kullanilmaya
baglanmustir. Bu agamaya gegilebilmesi igin yerine getirilmesi gereken makro-ekonomik
yaklagim kriterlerine daha 6nce deginilmistir. 5 nolu tabloda da goriilen Avrupa Birligi
iiyelerinin gosterdigi bu performans rakamlarimi Tiirkiye agisindan yorumlamak konu
agisindan 6nemlidir. Ciinkii, yukarida bahsedilen sorunlarin kaynag: enflasyonun ve
bununda en 6nemli nedeni kamu agiklarinin sonucu olan yiiksek faiz oranlarinin Avrupa
Birligi’yle karsilagtirilmasi ¢oziimii gostermektedir. Coziim; kamu agiklarinin azaltilmasi
ozellikle maliyeti yiiksek olan i¢ bor¢lanmadan vazgegilmesidir. Bu da, gelirlerin
artirilmasi, harcamalarin kisitlanmas: seklinde tek ciimlede sGylenecek olan Tiirkiye
agisindan ekonomik sistemin yeniden yapilandiriimasidir.

Bunun i¢in de mali sektore yonelik yeniden yapilanma projelerinin giindeme
getirilmesi gerekir. Ciinkii «diinya ekonomisinde &zellikle 1980°li yillarda baglayan
kiiresellesme egilimlerindeki artiga paralel olarak, sermaye hareketlerinin ve mali
islemlerinin serbestlesmesi, mali sermayenin milli kimlik yerine uluslararasi kimlik
kazanmasina yol agmigtir. Diinya ekonomisinde teknolojinin ve yeni yatirim araglarinin
etkisi ile geligen sermaye piyasasi, sermayenin iiretim siireci diginda gegirdigi zamanin
azalmasina yol agmustir. Fon yaratmak iizere yeni finansal araclarin devreye girmesi ise,
yabanci sermaye giriglerini artirarak gelisme yolunda olan sermaye piyasalarinin
(emerging markets) ortaya ¢ikmasim saglamistir. Para ve sermaye piyasalanindan olugan
mali piyasalar ekonomide kaynak birikiminin gergeklestirilmesini, kaynaklarin rasyonel
degerlendirilmesini ve fon akiginin diizenli olmasim saglamaktadir. Kisa vadeli fon arz1 ve
talebinin kargilasti$1 para piyasasi ile uzun vadeli fon arz ve talebinin kargilagtigi sermaye
piyasasi birbiriyle uyum igerisinde calistiginda, iilkenin kalkinma finansmaninin

organizasyon imkanlarmni artirabilmektedir-!.

Tiirkiye’de, para ve sermaye piyasalarinin denetim ve diizenlemesindeki baglica ii¢
kurum; Hazine, Merkez Bankasi, Sermaye Piyasas1 Kurulu arasinda koordinasyonun
saglandig: yeni yasa tasarilarinin ¢ikmas: sorunun ¢oziim baglangici olacaktir. Fakat
bankacilik ve siyaset, Tiirkiye’de ¢ok igige: Kullanilan teknikler, ¢alisanlarin kalitesi
agisindan Avrupa ve Amerika’daki bankalar diizeyinde bankalar var. 1980°den sonra
inanilmaz bir geligme yagandi. Zaten 1980 oncesinde yapilan da pek bankacilik degildi;

51Ridvan Karluk, Tiirkiye Ekonomisi:Tarihsel Gelisim Yapisal ve Sosyal Degisim
(Besinci Basim, Istanbul: 1997), 5.355.
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Ankara’nin yarattid bir sistemdi. Bankacilik 18 yilda ¢ok gelisti. Bugiin yine siyasetten

armdiramiyoruz; ¢iinkii Tiirkiye’deki en bilyiik fon kullanici devlet. Sadece devlete borg

veren bankalar var»-2.

Istikrarl: bir hiikiimet, her iilkede, daima yatirimcilarin giivenini giiglendiren temel
etken olmus ve uzun vadeli reformlann yiiriirlige konmasim saglamagtir. (...) Vergi
reformu, ozellestirme, modernisazyon, yasama diizenlemeleri 6nemli yapilanmalardar.
Onde gelen Avrupa iilkeleri ile kargilastinldiginda, yeterince gelismemis olmasimna kargin,
Tiirkiye’nin mali yapisinin hizla modernlestigi goriiliiyor. Enflasyon nedeniyle gercek bir
orta ve uzun vadeli piyasanin olusmamug bulunmas: hi¢ kuskusuz Avrupa iilkeleri ile olan

temel farklilik>3.

Avrupa Birligi’nin tam iiye olma yolunda tercihini yapan «Tiirkiye, esas itibariyle
sadece kendi giiciine ve olanaklarina dayanarak biitiin Avrupa iilkelerinden daha hizli bir
kalkinma siirecini gerceklestirmistir. Tiirkiye, satinalma giicii hesabiyla toplam gayri safi
milli hasilada Bati1 Avrupa’nin altinc: biiyiik iilkesi haline gelmeyi bagsarmugtir. Dag ticarette
diinyanin en hizl1 geligen iilkeleri arasinda yer almig, déviz rezervlerini de rekor diizeyde
artirmugtir. 1963 tarihli Ortaklik Anlagmasinin geregi olarak 1996 yilinda gergeklestirilen
Giimriik Birligi’de, hi¢ degilse baglangi¢c doneminde, AB iilkelerine yaramus, o iilkelerin
Tiirkiye’ye yonelik ihracatlarinda yasanan patlamamin sonucunda Tiirkiye’nin AB’ye
ticaret ag1§1 bes milyar dolar birden artarak on milyar dolarin iizerine ¢ikmigtir. AB bu
donemde de Giimriik Birligi’nden kaynaklanan mali yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemigtir. Tiirkiye’ye yonelik yabanci yatirimlar da, alinan gesitli tegvik tedbirlerine
ragmen beklenen seviyeye ulasamamustir>?.

Ozetle belirtmek gerekirse 6 nolu tabloda goriilecegi gibi, «Tiirkiye ekonomisinin
1990-1995 dénemindeki performans: degerlendirildiginde, AB’nin makro ekonomik
yaklagim kriterlerine uyumu agisindan en olumsuz durum, enflasyon ve faiz
oranlarindadir. Kamu agiklar agisindan Tiirkiye’nin performansi biraz daha iyidir. Kamu
Kesimi Borglanma Geregi (KKBG)/GSYIH orani 1995 yilinda %6.6 olmustur.
Maastricht antlagmasi’nda ongoriilen referans degeri %3 tiir. 1990-1995 doneminde bu
kritere, AB’ne iiye ¢ok az iilke uyabilmigtir. Tiirkiye, bu kritere uyum agisindan
Yunanistan ve 1990, 1994 ve 1995 yillarinda da Italya’dan daha iyi bir performans
~ gbstermigtir. Maastricht antlagmasi’na gére, iiye devletlerin planlanan ya da fiili kamu
borglan stoklarmm GSYIH’ya oraminin %60°1 gegmemesi gerekir. Bu kritere 1990-1995
doneminde AB iilkelerinden sadece Fransa ve Liiksemburg Tiirkiye’den daha iyi bir
durumda olup, Tiirkiye bu kritere uyum agisindan diger AB iilkelerini geride birakmigtir.

5 2Aydln Ulusan (West Merchant Bank Tiirkiye Temsilcisi), “Tiirk Siyasetine Inanmiyorlar”, AD
Business Dergisi, Say1 5 (1998), s.45. '

53patrice de SaintAndri (BNP-AK Dresdner Bank Genel Miidiirii), “Istikrara ihtiyacimiz Var”, AD
Business Dergisi, Say: 5 (1998), s.46.

540nur Oymen, Tiirkiye’nin Giicii (Istanbul:1998), 5.224.
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Tiirkiye, faiz oranlan alanminda AB iilkelerinin performansinin oldukga gerisindedir.
Bunun sebebi, Tiirkiye’deki yiiksek enflasyondur. Enflasyon orami Tiirkiye’de
diigiiremedigi i¢in uzun vadeli nominal faiz oranlari da buna paralel olarak yiiksek
olmaktadir. Ayrica kamu agiklannin giderek i¢ borclanma ile karsilanmasi da faiz

oranlarmin diismesini 5nlemektedir>>.

Tablo 6
Maastricht Kriterlerine AB ve Tiirkiye’de Uyum

Kriterler AB Tiirkiye Plan Hedefleri
(1995) (1995) 2000(D)
1. Enflasyon (%) ’ | 34 789 6.0-8.1
2. Nominal Uzun Vadeli Faiz Oram (%) 8.2 108.2 16.6-19.8
3. Kamu Borglanma Geregi/GSYIH (%) 3.0 6.6 3.0-3.2
4. Kamu Borglan Stokw/GSYIH (%) 60.0 45.9 41.9-39

(1) Birinci siitun %5.5°lik, ikinci siitun %7.1 biiyiime oranlarina goredir.
Kaynak: Ridvan Karluk, Tiirkiye Ekonomisi:Tarihsel Geligsim Yapisal ve Sosyal
Degisim (Besinci Basim, istanbul: 1997), s.580.

3.1. Kullanilan Teknoloji Uriinlerinin Onemi ve Karsilastirilmasi

Uluslararas ekonomik yapilan belirleyen yasal ¢ercevenin 1980°1i yillardan itibaren
serbestlesmesi (deregiilasyon), diga agilmasi (globalizasyon) ve teknolojideki gelismeler
iilkeler arasindaki ¢ografi simirlarin 6nemini bityiik dl¢iide kaybettirmigtir.

Kiiresellesme olarak da adlandinilan bu olgunun iilkeler arasindaki ekonomik etkileri
artan rekabet olarak tiim sektorlerde kendisini gostermektedir. Artan rekabet firmalarm
iiriin ¢esidini devamli artirmalarini, farkli pazarlara girebilmek icin arastirmalar
yapmalarim, yeni dagitim ve pazarlama kanallarinin kurulmasini gerektirmektedir. Bu
yapilanma ve rekabetci bir ortamda ayakta kalabilmek i¢cin yapilan yatinmlar isletmelerin
biiyiimesine ve/veya bilytime i¢in yeni stratejilerin olugturulmasina yol agacaktir.

Bu gelismelerin bankacilik sektoriindeki etkilerinin en 6nemlisi giiniimiizde banka
birlegmeleridir. «Birlesmeden beklenen sonuglar ¢gesitli etkenlerden dolay: farklilik
gostermekle birlikte, temel olarak belli saiklerden kaynaklanmaktadir. Bunlar, nakit akim
riski ile kazang riskinin azaltilmasi, 6lgegin artmas ile birlikte prestijin ve pazar payinin
artacagina olan inang ve farkli pazarlarda ¢aligabilme imkam ile buna bagh olarak farkli

55Karluk, Tiirkiye..., s.580-581.
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miigteri portfGyiine sahip olmak suretiyle ekonomik kosullara bagli risklerden miimkiin
oldugunca kaginmak olarak siralanabilip>>.

Bankacilik sektoriindeki bu rekabetgi problemleri ¢ozmede bilgi teknolojileri merkezi
bir rol oynamaktadir ve gelecekte de bu devam edecektir. Diinyadaki bankacilik ticaretinde
genel kabul gormiis fikir; bu ticaretin gelecekteki siireci ii¢ temel hareket giicii tarafindan
yonlendirilecektir:

- Artan rekabet
- Hiikiimetlerin piyasalarin igleyisinden kontrolu kaldirmas:
- Y eni teknoloji

Banka yonetimlerinin bu ii¢ giigten yeni teknolojinin roliine konsantre olmas1 ¢ok iyi
olacaktir. Ciinkii bu su anda kontrol edebilecegi tek hareket giiciidiir. Bankalarin rakipleri

iizerinde rekabetci iistiinlilk saglayabilmeleri icin finansal sektorde teknolojinin oynadig:

rol ozetlenirse:>”

. - Finansal piyasalarda daha 6nce rakip sirketleri digarida birakmak icin teknoloji
bu kadar kullanilmamisti. Mevcut teknolojinin alan1 bu kadar kapsamh degildi.

. Finansal piyasalarin su anda ugradiklari degisiklikler ii¢ temel giic
nedeniyledir:Diinya ¢apinda yeniden diizenleme, teknolojinin etkisi ve kullanicilar
arasinda artan cokbilmiglik. Daha fazla biitiinlesme imkanlari, geligmis telekomiinikasyon,
daha ileri ticaret sistemleri ve global yirmi dort saat ticaret dogrultusundaki devamli
degisimin hepsi katkida bulunan faktorlerdir.

. Hizlanan degisim orani gelecegin tahmin edilebilirligi iizerinde duracaktir.
Miibadeleler yeni teknolojiden yararlanmaya ve bunlarin faaliyet alanlarini genigletmeye
devam etmektedirler: Finansal kuruluglar yeni aletler ve teknikleri benimsemekte ve kanun
koyucular yeni yasalar, anlagmalar ve yatinmecilan1 koruyucu kanunlar ile faaliyetleri
simrlamaya ve tegvik etmeye devam etmektedirler.

Gelecegin sekli nasil degisirse degissin kazanan; bu degisikligi rekabetgi iistiinliige
doniigtiirebilmek igin dogru teknolojik aletleri kullanan kuruluglardir. Bankalarin temel
rekabetci problemleri ¢ozmede kullanilacak teknolojinin gelisim asamalarinin

karakteristikleri ise agagida verilmektedir>S.

56Serdar Siimer, “Banka Birlesmeleri”, Active Dergisi Subat-Mart 1999, s.8.

57Bkz.James Essinger, Banking Technology as a Competitive Weapon (London:1991),
s.3

58Bkz.: Aym, s.15.
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. Baslangic Asamasi

e Teknoloji halen gelistirilmekte ve teknik problemler yenilmis
goziikkmekte.

»  Teknoloji ticari olarak genis tl¢iide piyasada mevcut degildir.

¢ Degerli yatirim, bu asamada olan ve teknolojiyi gelistirmeye ¢abalayan
her bir banka tarafindan talep edilmektedir.

¢ Geligtirme’de bir parca risk vardir. S6z konusu teknolojinin bankanin
miisterileri tarafindan kabul edilip edilmeyecegi (perakende bankalardaki
teknolojik gelisme durumunda) ya da banka calisanlan tarafindan
kullanilabilir ve karl: bulunup bulunmayacag: kesinlik kazanmadig:
siirece, bu riskten kagimlamamaktadir.

Baglangi¢ agamasinda olan teknolojik onciiliigiiniin 6rnekleri arasinda akill kartlar
(smart card) ve kisisel bilgisayara dayanan ev bankacili§i yer almaktadir. Farkli iilkeler
farkhi zamanlarda farkl1 baglangi¢ teknolojileri iizerinde odaklanmaya egilimli olsalarda,
baglangi¢ teknolojisinin baslangi¢ agsamasinda olmas: iilkeden iilkeye degismektedir.
Ornegin Fransa’da, akill1 kartlar bankacilar arasinda 1980’lerden beri ilgi odag: ve halen
baglangi¢ agamasindadur. 1990’1arin baginda ise biiyiime agamasina ge¢mistir. Ingiltere’de
ise akill1 kart teknolojisi daha az gelismis ve biiyiime agamasina girmesi daha fazla zaman
almugtar.

. Biiyiime Asamasi

» Teknolojiye genis tlgiide ticari olarak ulagilabilmekte;

e Teknoloji tasarlanan Kkisiler tarafindan artan bir gekilde kabul
edilmektedir;

e  Temel gelisme, yatirnm masraflar 6ncii yayicilar tarafindan yapilmig
olacagindan, bu teknolojiyi yaymak isteyen bankalar biiyiik ihtimalle
yiiksek gelisme masraflar1 (harcamalar1) ile kars:t karsiya
kalmayacaklardir;

¢ Bu teknolojiyi yaymak istemeyen bankalar ise artan rekabetci baski
altindakalacaklardir;

¢ Teknolojinin artan yayilimina karg1 belli bir egilim var;

e  Teknoloji bankalarin cogunun sagladig1 bir noktaya hala ulasgamamustir.

Her ne kadar son iki 6zellik birbirine zit gibi goriinsede, bu gercekte boyle degildir.
Biiyiime agamasinin bu birbiriyle catigan 6zellikleri teknolojinin tamamlanmasi dinamik
bir degisim durumundadir. Bir ¢ok banka teknolojinin yayilmasi konusunda daha da
ilgilidirler. Bir ¢ok bankacilik teknolojisi gekilleri biiyiime agamasim gec¢mistir. Bugiin
bankalar, gercek-zaman hesaplarimn satir ve siitiinlarda gosterildigi ¢aligma tablolarini,
sube otomasyonunu, telefon bankaciligini, uzman sistemlerini, interaktif terminalleri ve
EFTPOS’ kullanmaktadr.
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. Olgunluk Asamasi

¢  Giiniimiizde teknoloji bankalarin ¢ogunda kullanilmaktadir;

» Kisiler arasinda teknoloji ¢ok genis bir sekilde kabul gormiistiir;

¢ Giinlimiizde genel olarak tiim bankalarin sahip olduklar1 gergegi,
teknolojiye sahip olmayan bankalarin ise rekabette dezavantajli durumda
olduklarim gosterir;

¢ Rekabetci iistiinliikkte bundan bagka kazanglara ancak teknolojide
incelikler saglamak ile ulagilabilinir.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda 6nemli rol oynayan teknolojik gelisme
sayesinde odeme sistemlerinde biiyiik gelismeler yasanmaktadir. Odemelerin elektronik
olarak diinyamin her yerine yapilabilmesi, «mal ve hizmetlere elektronik olarak ¢deme
yapilmasi fikri yeni degildir. Her yanimizda yapilan muamelelerin siirecinin en azindan bir
boliimiiniin elektronik olarak gerceklestifine tanik olmaktayiz. 1970’lerin sonu ve
1980°1lerin bagindan beri, cesitli projeler ddemelerin bilgisayar aglari iizerinden

yapilmasina olanak vermek i¢in tasarlanmugtir»>°.

1980°1i yillardan itibaren ekonomik yapilarda goriilen hizli gelismeler de igletmelerin
teknolojiye bakis agilarin: degistirmeye baglamustir. Diger taraftan «biiyiik kuruluglarin
enformasyona-dayali hale gelmek diginda, pek bir segme sanslar1 yoktur. Bir kere,
demografi boyle bir degisiklige zorlamaktadur. Istihdam alamndaki agirlik merkezi, beden
ig¢ileri ve masa baginda kirtasiye igleriyle ugragan kimselerden, ticaret diinyasinin yiizyil
once ordudan aldi§: kumanda-ve-kontrol modeline karg: direnen bilgi iscilerine dogru
hizla kaymaktadir. Ekonomi bilimi de degisiklik olmasimi, 6zellikle de biiyiik igletmelerin
yenilikler yapmasini ve girisimci olmasim sdylemektedir. Ama bu degisme i¢in olan

zorlama, her seyden ¢ok enformasyon teknolojisinden gelmektedir0.

Enformasyon, bir 5nemi ve amaci olan veri demektir. O halde veriyi enformasyona
doniistiirmek icgin bilgi gerekir. Ve bilgi, dogasi geregi, uzmanlik iceren bir seydir.
(Aslinda gergekten bilgili olan kimseler fazla uzmanlagma egilimindedirler, ¢iinkii her
zaman O8renecek daha pek ¢ok sey vardir.) Enformasyona-dayali kurulus, genelde alisik
oldugumuz kumanda-vekontrol yapisindan ¢ok daha fazla sayida uzman gerektirir.
Dahas1, uzmanlar sirket merkezinden ¢ok, gesitli isletmelerde galigirlar. Isler durumdaki
kurulug, her gesit uzmanin gérev yapti§1 bir kurulug haline gelir. Enformasyona-dayali
kuruluglarda, hukuki damigmanlik, halkla iligkiler, insan kaynalar ve igveren-isei iligkileri
gibi merkezi igletmeyle ilgili caligmalara olan ihtiya¢ her zamanki kadar biiyiiktiir. Ancak
hizmet elemanlari ihtiyaci-yani, igletme sorumluluklar: tasimadan danigmanlik yapan,
goriig bildiren, esgiidiim saglayan insanlara olan ihtiyag-cok onemli bir bi¢imde
azalmaktadir. Enformasyona-dayal1 kurulugun, merkezi yonetimi agisindan pek az

uzmana ihtiyaci vardir, belki de hig yoktur®!.

59Donal O’Mahony, Micheal Peirce, Electronic Payment Systems (Norwood:1997),s.1.

60peter F. Drucker, Yeni Gergekler (Ugiincii Basim, Tiirkiye Ig Bankas: Kiiltir Yayinlan
No:315, Ankara: 1993), s.211.

61Aym, s.213.
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Diger taraftan, 1980 y1l1 6ncesinde banka yonetimi uzun yillar igletmelerini genelde
mivduat, yatirnmlar (istirak, gayrimenkul), krediler (ticari kredi) ve idari faaliyetler olarak
diigiinme egiliminde idiler. Bu fonksiyonlar, bankanin gelirini yaratmakta, dolayisiyla
banka igletmesinin en Onemli igini olusturmakta idi. Teknolojik gelismeler ve
uygulamalarla birlikte yehi faaliyet alanlari ortaya c¢ikmis ve bankalarin
organizasyonlarinda yeni boliimler ve yeni hizmetler olarak onem kazanmaya
baglamiglardir. Bunlardan fon yonetimi, menkul kiymetler ve bireysel bankacilik
boliimleri tamamen bilgi teknolojisi destekli olarak yiiriitiilmekte, bankalara yeni
uzmanlarin girmesine ve bir takim ekiplerin olusmasina neden olmaktadir. Bankanin
yonetiminde olduk¢a Gnemli olan bu birimler, banka iginde dnemli gii¢ merkezleri

durumuna gelmektedi1‘62.

Bunlar, yaygin tekflolojinin kullanim: sayesinde; bilginin piyasalarda hizla
ilerlemesine imkan veren, karar alma yatirim yapabilme esash iiriinlerin artan bir gekilde
elektronik olarak yapilmasini saglayan teknolojilerle elektronik bankacilif1 giindeme
getirmistir.

t Elektronik bankacilifin ig aleminin geleneksel yapisim ¢ok anlamli bir gekilde
degistirdigi bir gercektir. Modern bankaciligin etkinligindeki temel degisimlerden tigii
elektroniktir. Bunlar; bilgisayar, komiinikasyon ve yazilim (software) alanlarindadir.
Diger onemli degisim de stratejik planlama, etkin pazarlama ve bilgisayardan faydalanma
gibi esaslan igeren Orgiitsel yapidadir. Biitiin bunlarin sonucunda bankacilik,

telebankacilik ve self-servis bankacilig1 sekline doniigmiigtiir®. »

Bankalar, giin gectikge artan iiriin ¢esitliliinde elektronik bankacilifin iistlendigi
fonksiyonlar1 devaml: artirmaktadirlar. Daha 1970’1 yillarda kredi kartlarinin piyasaya
siiriillmesi bir devrimdi. 1980°li yillarda otomatik veznelerin kullanilmas: basit para ¢cekme
iglemlerini banko ontinden digarilara tagimist: ve 24 saat kesintisiz hizmet yapilmas:
miimkiin olmustu. Artan ¢aligmalarla; bireysel iiriinlerin geligimi ve hizmetlerin miigterinin
bulundugu ortamlara getirilmesi subesiz de bankacilifin yapilabilecegini gostermistir.
Bunlar; ev-ofis bankacilif), telefon bankaciligi, internet bankacilig:.

Elektronik bankaciligin bu seyri, banka hizmetlerinde olabildigince ¢ok miisteriye
ulagabilmeyi, pazarlama yapabilmeyi yani, miigteriler hakkinda daha kapsaml bilgiler elde
ederek miigteri gruplarina banka hizmetlerini direkt pazarlamay: esas almaktadir. Bu
yonelimler bankalari; subelerinde, daha ¢ok sayida pazarlama agirlikli-satis fonksiyonunu
yerine getiren elemanlan istihdam etmeye yoneltmigtir.

62Nuray Uzkesici, Modern Banka Yénetimi ve Organizasyonu (Anadolu Universitesi
Yayinlan No:784, Iletisim Bilimleri Yayinlan No:22, Eskigehir: 1994), 5.98-99.
63Aksoy, a.g.e., s.57.
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Miigterinin, banka hizmetlerine en kolay erigimini bulundugu mekandan saglayan
Web tabanli bankacilik hizmetleri de simdilik; bilgi verme, bankay: tanitma ve kisitli
islemlere miisait olsa da, gelecekte subesiz bankaciliga doniigiimleri saglayacaktir. Yani,
bankanin Web sitesine baglanan miisterinin kendini tanitma ve miisteri igin
standartlagtirilmis iglemleri yapmasi zenginlesecek iiriinlere 6rnekdir. Ve, bu iiriinler her
birey icin kigisellestirilmis, ona ayri bir deger verildigini gosteren dagitim kanali haline
gelmektedir.

Aragtirmalar, Oniimiizdeki yillarda da bankacilig: teknolojinin, 6zellikle de elektronik
ticaretin sekillendirecegini gosteriyor. Iste bunlardan birini de Deloitte & Touche adl
damigmanlik girketi gerceklestirmis. Elektronik ticaretin bankacilifi ne yonde etkilecegini
ortaya koyan aragtirmanin, “finansal islemlerde etkili olacak kanallar” boliimiinde
perakende bankacilik iglemlerinin hangi kanallarda yapilacagi ortaya konuluyor.

”

Tablo 7

Bireysel Bankacilikta Finansal Islem Kanallar1 Nasil Degisecek?
(Kanallara gore dagilimm, %)

Kanallar 1997 2001
ATM’ler 27 29
POS 35 41
Banka Subeleri 33 21
PC Tabanl1 Network 2 5
Call Center’lar 2 4

7 nolu tabloda goriilen aragtirma, bu kanallarin 1998 itibariyle kullanim diizeyini
ortaya koyduktan sonra, 2001 yilina yonelik projeksiyonlara dikkat ¢ekiyor. Buna gore,
2001 yilinda banka subelerinin etkinligi azalacak, ATM, POS ve call center uygulamalar
one c¢ikacak. 1998 sonu itibariyle dagitim kanallarinda %33’liik pay: olan banka
subelerinin bu orani, 3 yil sonra % 21’e gerileyecek. En biiyiik artigi ise POS’lar

saélayacak“.&

64Capital, Say1 4 (Nisan 1999), s.99.
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3.1.1. Otomatik Vezne Makinalarinm Kullanimi (ATM)

Bankalardaki otomasyon ve elektronik bankacilifin baslamasinda 6nemli bir
ilk iiriin olan otomatik nakit dagiticilar1 (Cash Dispensers/CDs) sadece nakit para
verebilmekteydi. Teknolojik gelismelerin bu tiriine yansimasi sonucu; para ¢cekmenin
yaninda, para yatirma, havale yapma, bilgi isteme, bankaya talimat verme islevlerini
yerine getiren otomatik vezne makinalari (Automated Teller Machines/ATMs), elektronik
fon transferinde etkin olarak kullamlmaya baglamustir.

Giiniimiizde elektronik bankaciliin bireysel miisteri diizeyinde simgesi haline gelen
otomatik vezne makinalari, ilk olarak 1969 Eyliil’iinde Chemical Bank tarafindan Long
Island subesinde hizmete sunulmugtur. Aradan gegen 20 yil1 agkin siire igerisinde, cesitli
sorunlara sagladig1 c¢oziimler ve faydalar sonucunda, sistem biitiin diinyada
yaygmlagmgtir. ABD’nde farkli eyaletlerde (hatta aym eyaletin farl1 konumlarinda) sube
agmanin kanunlarca kisitlanmis olmasi, bu makinalar1 bankacilar agisindan daha cazip
kilmis, ancak eyalet sinirlan digina tagan bu makinalarin sube olup olmadig1 ve kanunlart
ihlal edip etmedigi, mahkemelerde uzun yillar tai't1§1lnu§t1r. Japonya’da ise toplumun nakit
kullanma aligkanli8, bu sistemin toplum tarafindan siiratle benimsenmesini saglamigtir.
Baglangigta biiyiik bir teknolojik rekabet unsuru olarak goriilen otomatik vezne
makinalar, zamanla bankalarin miigterilerine sundugu temel bir arag haline gelmistir.
Halen diinyanin cesitli iilkelerinde 200.000’den daha fazla otomatik vezne makinesinin
bulundugu ve bunlarin %40’ nin Kuzey Amerika’da, %30’unun Asya’da, % 20’sinin

Avrupa’da kullanildig: tahmin edilmektedir®.

Tiirkiye’de bankalar ATM’ler kanaliyla diinyada uygulanan standartta hizmet
sunmaktadir. «Tiirkiye Is Bankas, Tiirkiye’nin ilk ATM cihazi olan bankamatigi Ankara -
Y enigehir gubesinde, 25 Aralik 1987 tarihinde hizmete soktu. On yilda sayilar: bin 200’
asan ve Tiirkiye’nin tiim kentlerine yayilan bankamatikler, insan yagamini kolaylagtiran
teknoloji destekli bankacilifin Tiirkiye’deki ilk ve en 6nemli adimimi temsil ediyor.
Bankacilik alaninda ¢1ir agan bankamatikler daha sonra diger bankalar tarafindan hizmete
sokulan ATM cihazlarinin da halk arasinda bankamatik olarak adlandiriimalarina neden
oldu. Kullamcilarina 6nemli kolayliklar getiren bankamatik, giinde 24 saat, haftada 7 giin

kesintisiz hizmet sagliyor. Bankamatik kartlar: ile 28 degisik islem yapmak miimkiin

oluyor©9.

65Haldun Akpinar, Daha Hizh, Daha Giiclii, Daha Yiiksek (Ankara: Tiirkiye Bankalar
Birligi Ya. No.172, 1993), s.39.
66«Tiirkiye Is Bankas: Bankamatikleri 10 Yaginda”, Diinya Gazetesi (17 Aralik 1997).
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Tiirkiye’de Kurulu Bulunan ATM’lerin Sayis1 ve Markalar
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Banka Adi ATM Markasi ATM Sayis: Oran(%)
BANK EKSPRES NCR 14 0.29
DEMIRBANK SIEMENS NIXDORF 1 0.02
DISBANK NCR 32 0.65
EGEBANK NCR 14 0.29
EMLAK BANKASI NCR 220 4.49
ESBANK NCR 86 1.76
GARANTI BANKASI SIEMENS NIXDORF 193 3.94
HALKBANK NCR 200 4.08
INTERBANK IBM 20 0.41
IKTISAT BANKASI SIEMENS NIXDORF 1 0.02
IS BANKASI NCR - IBM 1006 20.55
KENTBANK BULL 20 041
KOCBANK NCR 63 1.29
OSMANLI BANKASI NCR 50 1.02
SEKERBANK NCR 60 1.23
TEKSTILBANK SIEMENS NIXDORF 11 0.22
TURK TICARET BANKASI' IBM 126 2.57
TUTUNBANK SIEMENS NIXDORF 59 1.21
VAKIFBANK BULL - NCR 605 12.36
YAPI KREDI BANKASI NCR 1115 2277
ZIRAAT BANKASI NCR - 1000 20.42
4896 100.00

Kaynak: BT/Haber Gazetesi, Say1 no 107 (3-9 Mart 1997), s.36.

Bankaciligin goriintiisiinii-vizyonunu radikal bir gekilde degistiren ATM devrimi;
miisterilerin hesaplarda bulunan paralar: 24 saat ‘emirlerine hazir tutarak bireysel
aligkanliklan degistirmistir. Bu nedenle bankacilifin olmazsa olmaz iiriinii haline gelen |
ATM’lerden hizmet vermeden ticari bankacilik-sube bankaciligi-mevduat bankaciligi
yapmak imkansiz hale gelmistir. Miigterilerinin toplu bulunabilecegi her yerde bankacilik
hizmetlerini; self servis seklinde, kesintisiz hizmet, yiiksek performansla sunmak -rekabet
glicii, prestij unsuru hem de gelir kaynagi oldugu i¢in- zorunluluktur.

Fakat yaygin bir ATM ag1 yatinmlanini yaparken; maliyet, verimlilik ve ekonomik
olma kriterleri bankalan diisiindiirmektedir. Sistem, az subeli veya az ATM’li bankalar
icin, yeterli bir sayrya ulagacak yatirimlan bilyiik rakamlara ¢ikarmaktadir. Diger taraftan
yatinm yapildiktan sonra ekonomik kullanim da farkli 6lgekteki bankalar icin sorun
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olacaktir. $6yle ki; aym cadde iizerinde farkli bankalarin ATM’leri bulunmaktadir. Baz:
makinalarin basinda kuyruklar olugmasi, digerlerinin bos durmasi géze ¢arpmaktadir.
Sonug; ATM’sinde kuyruk olan bankalarin memnun olmayan miisterileri ve bog duran
makinasimi ekonomik kullanamayan bankalar.

Aynica uluslararasi kart kuruluglarinin izni ile ¢ikanlmus kartlarla Tiirkiye’ye gelen
yabanci kart hamillerine, Tiirkiye’deki ¢ogu ATM’yi kullanma izni verilirken, ayni
ATM’lerden diger yurti¢i bankalarin kartlarini tagiyan Tiirk vatandaglarina yasak
getirilmesi veya yurt icindeki milli bankalardan bu hizmeti alamayan vatandaglarin yurt
digina giktiklarinda tiim bankalanin ve ATM’lerin hizmet verme yaris1 igerisinde olmas: da,

her zaman tartisilan, biraz da yuz kizartan bir nokta olmugtur®’.

Globallegme siirecindeki ekonomik gercekler de, iilkelerdeki rekabetin artmasina yol
agmugtir. Bu degisim, global ve her tiirlii rekabete agik bir piyasada faaliyet gosterebilme
kosulunu; 6zkaynaklan gii¢lii, aktif ve pasif kalitelerinin yiiksek oldugu yapilar olarak
gostermektedir. Bu yapilanmada ilk strateji; bankalarin bagka pazarlarda faaliyet gosteren,
farkl iiriin gruplarina sahip gruplarla birlesmesi ya da satin almasidir. Birlesme ya da
ortaklik kurmadan kag¢inan bankalar icin ise; aralarinda igbirligine gitmelerini saglayacak
bilgi aligverisi, iirtin degisimi, birbirlerinin subelerini-yapilarin1 (ATM) kullanmak
yolundaki anlagmalar 6nemlidir.

1991 yilinda Ingiltere’nin Uluslararas1 Odeme Sistemi Nexus (Nexus Payment
System International) ortak ATM kullamum a1 i¢in gerekli teknik donanimlian sagliyarak,
Ispanyol, Portekiz, Belgikaly, Italyan ve Tiirk (Yapt Kredi Bankasi) bankalarimin iiye
oldugu bir Ortak ATM A1 Anlagsmas: yapilmigtir. Bu anlagma sonucunda 8.500 ATM ve

13.5 Milyon kart sahibi tek bir ortak ag’a baglanmigtir®3.

Tiirkiye’de gec kalinmakla beraber «gerek iilke ekonomisine katkida bulunmak,
gerekse miigterilerine yaygin ATM ag: ile hizmet verebilmek ve bundan sonraki
yatinmlarinda daha rasyonel davranabilmek amaci ile, ALTERNATIFBANK,
ANADOLUBANK, BANKKAPITAL, CITIBANK, DENIZBANK, EGS BANK,
ESBANK, FINANSBANK, IKTISAT BANKASI, INTERBANK, KENTBANK,
KOCBANK, SUMERBANK, SEKERBANK, TEKSTILBANK ve TURK EKONOMI
BANKASI bir araya gelerek ATM’lerini kargilikli olarak kayitsiz ve sartsiz kullanima
agma karar1 aldilar. ORTAK NOKTA ATM PAYLASIM GRUBU boylece dogmusg

oldu®®.

Ortak Nokta ATM paylagim Grup iiyesi bankalarin sahip oldugu ATM’lerin sayilar

7{lhan Sungur, “Ortak Nokta ATM Paylagim1”, Active, Say1 2 (Agustos-Eyliil 1998), s.71.

685ohn O’Hanlon, Marie Rocha, Electronic Banking For Retail Customers
(London:1993), 5.24.

69Sungur, a.g.e, s.72.
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da birbirlerinden ¢ok farklidir. Bu durum, az sayida ATM yatirimu1 yapmig bankalar ile
ciddi biiyiikliiklerde ATM yatirimi yapmug bankalar arasinda bir denge kurulmasini
zorunlu kiliyor. Bu denge de islem bagina fiyatlama yoluyla saglandi. Bagka bir bankanin
ATM’sini kullanan banka, ATM’nin sahibi olan bankaya %1+30 cent 6deyecektir.
Boylece ATM cihaz1 kullanilan banka gelir saglayacak, yatirim yapmak istemeyen banka
da, yatinm yapanlann finansmanina, “aldigi hizmet 6l¢iisiinde” katilmak suretiyle bir

bedel tideyecektir70

Ingiltere bankacilig1 da artan bir gekilde teknolojiyle donatilmasina ragmen, hig bir
banka bankacilik teknolojisinin geligim hizinin sonugta piyasa kosullan tarafindan
belirlendigini (teknolojik gelismeden degil) unutmamaktadir. Bankacilar teknolojik
gelismenin pazar yeri bunu istemedigi ve begenmedigi siirece hig bir sey ifade etmedigi
gercegini kabul etmelidirler. Ingiliz bankacilik sanayiinde ¢ok énemli bir yer edinen
ATM’ler bile ok fazla miisteri iizerinde, 6zellikle yaslilar arasinda korku degilse bile,

endige vermistir’!

Tiirkiye’de kullanimdaki otomatik vezne makinalarair da diinyanin kullandig:
teknolojiye sahiptir. Ciinkii imalatgilan diinya ¢apinda iiretim yapan lider firmalardir ve
gelistirdikleri iiriinlerle sektkore yon vermektedirler. Tiirkiye’nin direkt otomatik vezne
makinalarim kullanmasi, nakit dagiticilarin (cash dispensers) sistemde yer almamasi, son
teknolojinin iilkeye girmesi avantajina sahip oldugunu gostermektedir (Bkz. Tablo
Tiirkiye’de Kurulu Bulunan ATM’lerin Sayis1 ve Markalarz).

3.1.2. Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferinin
(EFTPOS) Kullamim

Biiyiik magazalarda, yani miisteri portfoyii genig olan yeterli sayida saticinin
katild11 sistemde; 6denecek tutarin miigterinin banka hesabindan saticinin banka hesabina
aktariimasi saglanur. Sistem, bilyikk bankalar tarafindan tek bagina veya bankalar arasinda
ortak olarak kurulabildigi gibi, biiyiik magazalar zincirine sahip sirketlerin bankalarla
anlagmasiyla da kurulabilmektedir. ~

Elektronik fon transferi sistemlerindeki en biiyiik gelismenin nedeni olan satig
noktasindan elektronik fon transferi (Electronic Funds Transfer at tha Point Of
S ale/EFTPOS) sisteminin hizmete sunulmasinda taraflar agagida kisaca agiklanmugtir:

Alicinin bu sistemden yararlanabilmesi i¢in; banka veya sirketlerce -aralarindaki
sozlegmeye ve iiyesi olduklan uluslararas: kart kurulugunun kurallarina gére- alicinin
odemelerde kullanacag kart (banka veya kredi kart1) tanzim edilmis olmal1 ve hesabinda

70Aym, 8.72.
71Essinger, a.g.e., s.16.
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yeterli mevduat veya kredi limiti bulunmalidur.
Kart hamili alicinin elindeki banka kartv/kredi kartim 6demelerde kullanabilmesi igin,
sisteme iiye isyerlerinden mal veya hizmet alimlarinda bulunmas: gerekir.

Uye isyeri statiisiine kavugmak i¢in, firmanin satacag: mal veya hizmetlerde banka
karti/kredi kartlarim1 da tercih ettigini, Europay International/Visa International ve
MasterCard International sistemlerinin iiyesi olan bankalardan biriyle anlagma yaparak
taahhiit etmelidir.

Uye igyeri; banka ve kredi kartlari ile yapilacak Sdemeleri satis terminali (POS)72
veya Imprinter73 denilen makineden basta kimlik ve diger kontrollar1’# yaparak
okutmaly/gegirmelidir. Hazirlatti31 satis belgesini’> hamile imzalatmalidir.

»

Tablo 9
Tiirkiye’de Bankalara Satilan POS Terminallerinin Sayisi ve Markalari

Banka Ad1 POS Markasi POS Sayis1 Oran (%)
EGEBANK SCHLUMBERGER 500 5.01
GARANTI BANKASI DASSAULT ' 6000 60.13
HALKBANK DASSAULT,THINK PETLER 500 5.01
IS BANKASI VERIFONE, HYPERCOM 2390 23.95
OSMANLI BANKASI DASSAULT 289 2.90
TEKSTILBANK DASSAULT 300 3.01
9979 100.00

Kaynak: BT/Haber Gazetesi, Sayi no 107 (3-9 Mart 1997), s.36. .

72i§yeri Satis Terminali (POS): Okuyucu iinitesi araciligiyla kart bilgilerini okuyabilen,
iglem bilgileri girildiginde satig veya iade (alacak) belgesi iireten, taninan itye isyeri limitlerine gore
otomatik olarak otorizasyon alabilen veya tedaviilden kaldinlmig kartlarin listesini kontrol edebilen
elektronik cihaz. Kentbank A.S. Uye isyeri Sozlesmesi, s.1.

73Imprinter. Kredi kartlan iizerindeki kabartma bilgilerin “satig belgesi” veya “alacak belgesi”
iizerine gegirilmesini saglayan, Banka tarafindan temin edilen 6zel makina. Ayni, s.1.

74Birle§ik Uyari1 Listesi (BUL): Bankalararast Kart Merkezi (BKM) tarafindan Tiirkiye’deki
Bankalar ve kredi karti iglemi yapan yerli ve yabanci kuruluglardan alinan bilgiler dogrultusunda periyodik
olarak yayinlanan, kaybedilen, ¢alinan, sahte olarak diizenlenen ve bunlar gibi nedenlerle tedaviilden
kaldinilmasi istenen kredi kartlarnimin bildirildigi, gecerlilik tarihi ve yayin numarasi tagtyan ve bir sonraki
listenin gecerlilik tarihine kadar yiiriirliikte olan listeyi ifade etmektedir. Ayn, s.1.

75Satis Belgesi (Slip/Sales Draft): Satin alinan mal ve/veya hizmet kargiiginda Uye Igyeri
tarafindan doldurulup (POS’lerde otomatik olarak iiretilmektedir) kart hamili tarafindan imzalanan ve
Bankaya kart hamilinin kredi kart1 hesabimi bor¢landirma yetkisi veren belge. Ayni, s.1.
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Toplam 6 bankadan alinan bilgilere gore diizenlenen yukaridaki 8 nolu tabloda
goriildiigii gibi «bankalar arasinda kurulu bulunan en ¢ok POS terminaline sahip banka
Garanti Bankas1. Ustelik, s6z konusu bu iistiinliigii oldukga biiyiik bir fark ile yarattig
gozlemleniyor. Garanti Bankasi sahip oldugu 6 bin POS terminali ile birincilige
otururken, onu en yakin takip eden Is Bankasi 2 bin 390 adet POS terminaline sahip. Is
Bankasi’nda iki farkli POS markas: bulunuyor. Egebank ve Halk Bankasi’nin ise 500’er
adet kurulu bulunan POS terminalleri var. Onlan 289 adetle Osmanli1 Bankas: takip
ederken, Tekstilbank’taki POS terminali sayis1 300 adet. Tiirkiye pazarinda POS
terminalinde markalar bazinda en bityiik payin Dassault markasinin oldugu gozlemleniyor.

Dassault markasinin pazar pay1 yiizde 66’ nin iizerinde. Dassault’un ardindan ise Verifone

geliyor» 6.

Tiirkiye’de bankalararas: Tiirk Lirasi 6demelerinin hizli, giivenilir ve ekonomik bir
bicimde gerceklesmesini-saglamak amaciyla 1 Nisan 1992 tarihinde igletime agilan
Elektronik Fon Transferi Sistemi ile; bankalar arasinda havale, T.C. Merkez Bankasi ile

bankalar arasindaki iglemler, senet tahsili, maag 6demeleri gibi miisterilerinin diger
bankalar nezdindeki 6demeleri en etkin bir sekilde yapilmaktadir.

Tiirk Liras1 6deme sistemi olan EFT sisteminde agagidaki finans iglemleri
yiirtitiilmektedir:

. Miisteri ismine ya da hesabina yapilan havale iglemleri,
. Bankalararasi fon aktarimlari,
. Merkez Bankasi ile ticari bankalar arasinda fon aktarimlari ve para piyasalari

islemleri,
. Hazine ihalelerine iligkin iglemler,
. Senetislemleri,
. Kamu hizmet 6demeleri ve maas iglemleri.

EFT sisteminde 6deme islemlerinin yanisira haberlesme nitelikli olarak agagidaki
iglemler yiiriitilmektedir; ‘ :

. EFT Merkezi ve katilimer bankalar arasinda mutabakat ve mesaj sayim
bilgilerinin alig verigi,

. Katilime1 bankalar arasinda ve katilimei bankalarla EFT Merkezi arasinda
haberlesme iglemlerinin yiiriitiilmesi,

. Merkez Bankasi ve katilimci bankalar arasindaki istatistiki bilgilerin degigimi.

Fransa’da 6zellikle bir donem biiyiik ilgi goren bu sistem, ilk olarak 1979 yilinda
offline diizende Credit Agricole tarafindan Limoges ve Clermont Ferrand’da
kurulmustur. {1k online uygulama Societe Generale onderliginde 12 banka tarafindan

76431 Bankada Kurulu ATM Saylél, 4 bin 896”, BT/Haber Gazetesi, Say1 no 107 (3-9 Mart
1997), s.36.
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1983°de St Etienne’de gerceklestirilmistir. 1989 yil1 verilerine gore bu iilkede kurulu
bulunan 90.000 terminalde bir milyar islem yapilmis, ancak Fransiz bankalarinin bellek
kartlar1 konusunda yaptiklarn ¢aligmalar, bu sistemin gelisimine onemli olgiide sekte
vurmU§tur77.

Ingiltere’de 1980 yilinda ilk ¢caligmalar Barclay ve 4 biiyiik petrol sirketi arasinda
offline diizende gerceklestirilmis, ilk online sistem Cyldesdate Bank ve British
Petroleum arasinda 1982 yilinda kurulmustur. Biitiin iilke bankalarinin katildig: bu tip
bir sistem Hong Kong’da goriilmektedir. Ulke 6demeler sisteminin bir pargas1 olarak

1985 yilinda 30 bankanin katilimiyla hizmete sunulmugtur’®,

Tablo 10
Satis Noktasindan Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFTPOS) Kullanan
Isyeri ve Terminal Sayilar: 1995

Ulkeler Isyeri Sayis: . Terminal Sayis1
Fransa 63.000 132.000
Belgika 21.000 27.000
Ingiltere 14.000 48.000
Almanya 8.600 34.000
Italya 5.600 20.000
ABD 50.000
Japonya 41.000

Kaynak: Tamer Aksoy, Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariistii
Bankacihk (Sistematik ve Analitik Bir Yaklasim) (Sermaye Piyasasi Kurulu YaymniNo:109,
Ankara: 1998), s.76. '

10 nolu tablodan da goriildiigii gibi, gelismis finansal pazarlarin yer aldig; iilkelerde
teknolojik yenilikler yaygin olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde de bu egilime paralel
olarak Satis Noktasindan Fon Transfer sisteminin kullamiminda Snemli artiy soz
konusudur.

Kredi kartlarini, kablosuz POS’larla yayginlastirnrmay: amaglayan teknolojik
gelismeler Tiirkiye’de de kabul gérmektedir. Ozellikle Yapi Kredi ve Kentbank tarafindan
tercih edilmig ve «halen bu pazarin lideri durumunda bulunan Fransiz Ingenico girketi
tarafindan iiretilen Elite 600 ve 700 serisi cihazlar, telefon hatti bulunmayan kapali
mekanlarda, agik ortamlarda ve araglarda bagariyla kullaniliyor. Kiiciik boyutlann 6nemli

oldugu kullamm alanlarinda, 6rnegin gezici personel iizerinde kullanilabilecek 7.

77Akpmar, a.g.e., s.44.
78Aynl, s.44.
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Tiirkiye sathina yayginlagtirilmaya baslanan sistemin kapsama alan1 genisledikge,
mobil POS terminallerinin kullanimlarinin da artmasi bekleniyor. Kablosuz POS

terminallerinin kullanim alanlan soyle sralanayorS0:

. Odeme alacak kisinin, miigerinin yanina gitmesi gerektigi durumlar.

. Dagitim sirketlerinin plasiyerleri tarafindan satis yaptiklan isyerlerinde 6deme
almalarinda. ‘

. Telefon hatlarinin sorunlu oldugu veya hi¢ bulunmadi g1 yerlerde.

. Taksi vb. araglarda.

3.1.3. Kredi Kartlar1 ve Akillh Kartlarm Kullaninm

Insanliin standart hale getirmeye caligtif1 toplu yasama kurallarindan
ozellikle ekonomik iligkilerin giivenilir ve kolay bir cercevede olugmasini saglayan para ve
benzeri degisim araclarmin kullamimi devamli gelisim gostermektedir. Giiniimiiziin
modern 6deme sistemleri olusumuna kadar, cesitli araclar bu ihtiyaci karsilamigtir.
Gelisimin bugiinkii boyutunda; para ve benzeri kiymetlerin taginmasim ve kullamilmasini
kolay hale getiren gekleri ve sonrasinda bilgi teknolojilerindeki gelismeyle sanal 6deme
sistemleri goriilmektedir.

Tarih, paranin teknolojik degisimeden muaf olmadigim1 gostermistir. Ornegin, 6zel
banknotlar bir zamanlar en yaygin paraydi. Ancak bu banknotlar yasal para olduklar
halde, teknolojik gelismeler; cekleri daha basit ve kullanimi daha az masrafli hale
getirdiginden, bir 6deme sekli olarak ¢ek hesaplarimin daha fazla kullanimina yol

agrmgtirSL,

Yeni bir yiizyila girmeye hazirlanirken; nakit para, gekler ve kredi kartlar iglemleri
kagida dayal1 odeme araglar olarak uygulamada olmalarina ragmen yonelimler kartlara ve
ozellikle akilli kartlara (Smart Card) dogrudur.

Ciinkii; bilgisayarlarin maliyetlerinde azalma ve kapasitelerindeki artig ile ayni
zamanda iletigim teknolojisindeki iistiinliikler sadece bilginin nakledilme seklini degil,
aym zamanda bilginin iglenmesi ve depolanma masraflarim da degistirdi. Bu degisimleri
perakende 6deme sistemlerinin iki yeni geklinin ortaya g¢ikmasina da yol agti. Bunlar

elektronik para ve kisisel bilgisayarile ev bankacil §1d1132.

797 Kablosuz POS’lar aligverig Mantigin1 Degistirecek”, BT/Haber Dergisi, Say: 200 (4-10
Ocak 1999), 5.10.

80Aym, s.10.

81Roger LeRoy Miller, David D. Van Hoose, Essentials of Money, Banking and

Financial Markets (United States: 1997), s.20.
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Bankaciligin hedeflerini netlestiren teknolojik gelismeler; hizmetlerin iletilmesinin,
tilketiciye ulagtirrlmasimin kanallanim ¢esitlendirerek rekabet giicii olusturmada belirleyici
olmaktadir. Banka iglemlerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin ilk agamasinda bu
degisimden miisteriler direkt yararlanmamiglardir. Fakat, bugiin dogrudan tiiketicileri
ilgilendiren ve katilimlarim gerktiren yogun degisim donemi yasanmaktadir. Oncelikle
banka hizmetlerinin bankoya bagimliligini kurtaran; elektronik fon transfer sistemlerinin
en basiti olan CD’ler /para vericiler) ve geligmig modeli ATM’lerde (otomatik vezne
makinalar) kullanilan plastik kartlarm hacmi ve gesitliligi bu gelisimi aciklamaktadir.

Tiirkiye’nin kredi kart1 ile tamigmasinin yakin gegmisine ragmen hizii bir gelisim
gostererek Avrupa’min en biiyiik kart pazarlarindan biri haline gelmistir. Visa
International’in Avrupa’da yapti$: aragtirmanin sonuglannin yer aldigi 10 nolu tabloda
goriildiigii gibi; Visa Kart sayisinda 10.5 milyonluk rakamla Avrupa siralamasinda
Tiirkiye dordiincii siradadir. Fakat kart bagina diigen igslem hacmi miktarinda USD 53 ile
Avrupa’da en az harcayan iilke durumundadir. Tiirkiye’nin kart sayisinin artis nedeni,
potansiyel bir miigteri grubuna tiim bankalarin kart pazarlamasi ve ayni miisterinin
ciizdaminda birden fazla-kullanmadig: kartlarin bulunmasidir. Harcama yapacak grup ayni,
fakat kart sayisi1 fazla ise sonu¢ normaldir. Bunu goren bankalar farkli hedef kitlelere
yonelmektedirler.

82Brett F. Woods, E-Money (Financial Management in the Electronic Age)
(Colorado:1997), s.1.
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Kisi Bagina

Visa Kart VisaKredi Iglem Hacmi Islem Sayis Ortalama

Ulke Adt Sayist Kart: Sayist Milyar§  MilyonAdet  Harcama$
Avusturya 618.200 295.700 1.6 13.7 114
Belcika 1.980.000 173.100 4.5 44.2 101
G. Kibris 289.400 566.100 0.522 4.8 107
Fransa 13.900.000 5.120.000 93.4 1.6 58
Almanya 5.120.000 - 781.200 6.61 - 97
Y unanistan 796.000 682.700 1.2 14.3 86
Ilanda 703.100 1500.000 2.4 30.6 79
italya 7.740.000 4.260.000 13.6 131.1 104
Norveg 1.700.000 9.000.000 14.5 171.4 84
~ Ispanya 19.950.000 497.9000 443 643 69
Isveg 2.800.000 939.400 17.2 191.6 82
Isvigre 963.400 4.400.000 3.7 27.6 137
Tiirkiye 10.500.000 4.200.000 12.8 241 53
Ingiltere 47.900.000 618.200 17.6 2100 78

Kaynak: Deniz Bayramoglu, “Tiirkiye’de Kart cok Harcama Az”, Sabah Gazetesi (02.02.1999).



Table 12
Banka ve Kredi Karti Sayis1 ile Kullanim Miktarlari

1994 1995 1996 1997 1998
Kredi karti adedi 1.564.107 2.216.010 3.202.970 4.847.166 7.118.358
Tiirk ve yabanci kartlarla
yapilan aligveris _ ,
miktan 35.1 trilyon TL 89 trilyon TL 258 trilyon TL 1.014.1 trilyon TL 2.562 trilyon TL
Tiirk bankalarinm kartlyla ,
yurtici ve diginda _
yapilan aligveris miktan 37.9 trilyon TL. 105 trilyon TL 322 trilyon TL 941.5 trilyon TL 2.466 trilyon TL
Yabanci bankalarim
kartlariyla Tiirkiye’de ) »
yapilan aligverig miktari 14.5 trilyon TL 28.8 trilyon TL, 64.9 trilyon TL 137.8 trilyon TL 172.2 trilyon TL
ATM’lerdengekilen A :
nakitmiktar 10trilyon TL, 28.1 trilyon TL 85.3 trilyon TL 299.6 trilyon TL 818 trilyon TL
Banka kartr adedi 10.468.861 13.175.241 15.397.435 18.399.599 19.359.755

Kaynak: Bankalararast Kart Merkezi (BKM)

Pel



Tablo 13
Kredi Kartlarinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Kredi Kart:1 Ad1 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Visa 556.621 802.573 1.178.326 1.301.020 1.806.909 2.468.792 3.656.856
MasterCard 115273 135.153 142.826 166.112 343.517 668.209 1.126.766
Diger 94,191 94.924 116.648 96.975 65.484 65.969 63.544
-Toplam 766.085 1.032.650 1.437.800 1.564.107 2.216.010 3.202.970 4.847.166

- Kaynak:. Bankalararast Kart Merkezi (BKM)

Sel
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Tiirkiye’de kredi kartinin 6demelerde kullanilmas: hizla artmaktadir. Tablo 12°de
goriildiigii gibi islem hacmi 3 katrilyon simrini hedef almugtir. Tiirk ve yabanci kartlarla
yapilan aligveris miktar1 1998 yilinda, 2 katrilyon 562 trilyon liralik ciro gerceklestirildi.

Tiirkiye’de bir 6nceki y1l 4.8 milyonu gegen kredi kart1 sayis1 1998°de 7.118.358’¢
ulagti. Kredi kartlarindaki bu artis kartlarin artik giinliik hayatin bir pargasi1 oldugunu
gostermektedir (Bkz.Tablo 13)

ATM'’lerden, kredi kartlariyla nakit cekilmesinin (nakit avans) artigt da kartlarin
tiiketici kredilerinin yerini aldigin1 gostermektedir. Faiz oranlarinda piyasa kosullarinda
diigme yoniindeki geligmeler, formalitelerle ugrasmak istenmemesi nakit gekiliglerini
artirmaktadir.

Bankalarin ¢ikardigy kartlarla sektorde yasanan rekabete, ozel sirketlerin
miigterilerine verdifi kartlarla bagka bir rekabet eklenmigtir. Fakat magazalarin
miigterilerine verdikleri kartlar, banka kartlar1 kadar aktif olamazlar. Operasyonel
sorunlarin da goriilmesi, magazalarnin kartli sistemlere geciste bankalarla markalar
birlestirme stratejilerine baglamalanm giindeme getirmektedir.

Lidyalilarin M.O. 5. yiizyildaki icadindan bugiine onemli bir degisiklige ugramayan
yani; satin alinan mal ve hizmet kargili§inda kars: tarafa verilen fiziksel bir deger olma
Ozelligini tagiyan para, gelisen teknoloji ile birlikte artik nitelik degistirmektedir. 20 yil
once Bull® bilgisayar firmas: 6nderliginde yaratilan ve gelistirilen akilh kart (Smart
Card) teknolojisi para olgusunu temelinden sarsan, kullandigi ortamlardaki kullanim
seklini degistiren yepyeni bir donemi baglatmaktadir.

Internet Amerika’dan baglayip, diinyaya yayilmus iken elektronik yongalar iizerinde
para hareketlerini tasarlamak Avrupa’ya diigmiigtiir. Avrupa kitasimin akilli kartlar
konusunda oncii iilkesi ise Fransa’dir. Belgika ve Ingiltere gibi bazi iilkelerde de deneme
amaciyla kullanilmakta olan akilli kartlar, Fransa’da 1967 senesinden itibaren deneme
kullammmina gegmis, devletin de destegiyle finansal ve sosyal alanlarda pek ¢ok
uygulamada yer bulmustur. Gemplus, Schlumberger, Bull gibi onde gelen kart
iireticilerinin Fransa’da yerlesik olmasi da bu iilkenin akilli kart kullaniminda gelmig
oldugu etkileyici noktay1 gosteren bir diger kriterdir. Dataquest tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore 1995 yili itibariyle akilh kartlarin yiizde 95’1 Avrupa’da kullamlirken,
sadece yiizde 2’si Amerika’ya gitmistir. 2001 yi1linda ise kullanimda Avrupa’nin yiizde 40
pazar pay1 olmasi beklenirken, Asya yiizde 25 ve Amerika yiizde 20 olarak yer alacaktir.

83yl 1977 Fransiz bankalar birli gi Cartes Bancaires, dolandiricilifin sebep oldugu biiyiik
kayiplari 6nlemenin yolunu anyor. Dolandiricilar, gorece basit bir teghizat kullanarak manyetik
bantlardaki veriyi okuyor ve bunlan sahte kartlara kopyaliyorlar. Fransiz bilgisayar firmas: Bull’la birlikte
¢aligan Motorola Semiconductor, ilk smartcard mikrogipinin tasarimm yapryor. Manyetik banth kartlarin
yerine gegecek altyap: kuruldugunda kart dolandiricilii da on kat azaliyor. Udo Flohr, “Smartcard Iggali”,
Byte (Ocak 1998), 5.86.
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Bu da Asya ve Amerika’da gelecek ii¢ yillik donem igerisinde bir uygulama patlamasmin
yaganacagim gostermektedir?.

Teknoloji olarak mevcut plastik/manyetik kartlardan epeyce farkl: olan akill: kart,
tizerinde bulunan islemciye sahis bilgilerinden, para hesabina kadar her tiirlii bilginin
girilebildigi elektronik para formudur. Bankacilik sektoriinde akilli kart; elektronik
clizdan=nakit para olarak cepte tutmak zorunda olunan bozuk para gibi kiiciik miktarlarin
da yerini alacaktir. Yani, para artik dijital-bilgisayar ortamindaki bir deger 6zelligine
doniiserek; gazete bayiilerinden, biiyiik magazalara kadar paranin gectigi her yerde
elekronik ciizdan olarak kullanilacaktir.

Dijital para miikemmel, kusursuz, dokunulmaz bir paradir. Cismi olmayan bir
paradir-asinmasi, yipranmasi, kirlenmesi veya kaybedilmesi gibi nitelikleri yoktur.
Network parasidir, satig noktasi parasidir, kart iizerinde ve bilgisayar iizerinde paradir.
Agirlig1 olmayan ve 151k hiziyla hareket edebilen bir paradir. Sonugta kusursuz bilgi olarak

viiciit bulmustur>,

Fransa’da kullanim acisindan genig kabul goérmiis olmasi nedeniyle bankalar,
miisterilerine verdikleri yaklasik 25 milyon ‘debit’ ve ‘credit’ kartlarini elektronik
yongalarla birlestirmiglerdir. Diger Avrupa iilkelerinde bulunan bankalar, akill: kartlara
gecmenin faydalarnini gormekle birlikte yiiksek baglangic maliyetleri birkag kez diigiinmeye
neden olmaktadir. Bir taraftan akilli karta gecis ile birlikte bankalar yaratilacak ‘elektronik
ciizdan’ kavrami ve bununla birlegecek olan diger finansal kavramlardan birtakim gelirler
elde etmeyi hedefleyip, benzer hizmetler saglayan ancak banka olmayan diger finansal
kuruluslara karg1 avantaj saglamay: beklemekte; diger taraftan ise yiiksek kart maliyetleri
nedeni ile gegis icin karar alamamaktadirlar. Ornegin, diisiiniilen 6deme sistemleri
igerisinde elektronik ciizdanda taginan paranin kullanilmamakta olan kisminin bankalara
getirecedi gelirler parasal fayda saglayacaktir ancak bugiin igin plastik kredi kartinin
maliyeti 10 cent dolayinda iken, akilli kartlarin 6zelliklerine gore 2-8 dolar civarinda

fiyatlandirilmakta olmasi hesaplarin ¢ok iyi yapilmasimi gerektinnektedir86.

Manyetik bantl: banka ve kredi kartlarindaki sahtekarliklarin artmaya baslamas:
iizerine Eurocard/MasterCard ile Maestro iiriinleriyle taninan uluslararasi 6deme sistemleri
kurulugu Europay, Tiirkiye’deki bankalar, “smart card” ad: verilen akilli kart kullanima
konusunda zorlamaya bagladi. Tiirkiye’de her yil yaklasik 15 milyon dolarlik (4 trilyon
lira) kart sahtekarlig1 oldugunu belirleyen Europay Tiirkiye Ofisi, iiyesi olan bankalar i¢in
tizerinde pul biiyiikliigiinde bir bilgisayar ¢ipi bulunan ve taklit edilemeyen akilli kartlar
konusunda 6zel bir rapor hazirladi. Raporda, ¢ipli karta gegmenin maliyeti ve bankalara

84Levent Kiziltan, “Bir Elektronik Para Formu-Akilli Kart (Smart Card), BT/Haber, Say1 147
(15-21 Aralik 1997), s.17.

85James Gleick, “The End of Money”,

86K1211tan, a.g.e., s.17.
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getirecedi avantajlaranlatildi®’.

Tiirk bankacilik sektorii teknolojiye her zaman sicak bakmasina kargin sistemin
kurulmasi ve doniigiimii onemli bir maliyet olugturdugundan temkinli yaklagilmaktadar.
Ciinkii «diinyanin hicbir yerinde tek bir banka tarafindan yatirnmi yapilan akilli kart
teknolojisin bagarili olamadi. Ciinkii, bu sistem daha giivenli olmakla birlikte, bankalara
ciddi bir maliyet de getiriyor. Ciinkii, tiim bankamatik ve satig noktasi terminalleri (POS),
cip okuyabilecek gekilde degistirilecek. Bu da 6nemli bir maliyet demek. Ayrica, bugiin
manyetik bantlt kartlarin bankalara maliyeti 30-40 cent. Oysa, akill1 kartlar 2-3 dolar
civarinda. Bir bankamatik cihazinin akilli kart okuyucu hale getirilmesi igin 200 dolar,
POS cihasi igin ise 250 dolarlik harcama gerekiyor. Bankalararasi Kredi Kartlar1 Merkezi,
bankalarin akilli kart teknolojisine ortak yatirimi konusunda onemli gorevler

iistlenebilirSS. )

Sahtekarlik diinyada da hizla biiyiiyen bir kavram. Bir toplumda ne kadar plastik
kart varsa 6grenme de o kadar artiyor. Yani bundan 3 sene 6nceki sahtekarlikla
giiniimiizde olan sahtekarlik ii¢ misli degil, belki 30 misli artti. Inanilmaz bir artisla
gidiyor. Fransa, Almanya, Ingiltere gibi ¢ok niifuslu iilkeler akill1 kartlara gegtikleri
zaman akilli karta gecemeyen biiyiik iilkeler olarak Ispanya, Italya ve Tiirkiye kaliyor.
Ispanya ve Italya’da birtakim hareketler var. Dolayisiyla o iilkelerdeki sahtekarlik da
Tiirkiye’ye akar. Bu nedenle bankalar “Bugiinkii rakamlara degil, 5 yil sonraki rakamlara
bakin” diyerek uyarilmaktadir. Ciinkii, cipe gecis hadi bugiin gecelim deyince halledilecek
bir olay degil. Cip kartlarm iizerinde hangi 6zelliklerin olacagim da bankalarin bir araya
gelip saptamasi lazim. En az 7-8 ay siirecek olan ortak galigma yapmak gerekir. Bu
caligma sonucu ortaya ¢ikan spesifikasyonlara gore kartlarin 1smarlanmasi ve ATM ile
POS okuyucularinin degismesi gibi iglerin yerine getirilmesi uzun bir siire
istemektedir.Bu da simdiden ge¢ kalinmadan karar verilip stratejilerinin belirlenmesini

gerektinnektedir89.
Manyetik kartlarn 6zellikleri asagidaki gibidir:%0 -

. Kopyalanamiyor ve taklit edilemiyor.

. Bilgiler iizerinde oldugu igin, herhangi bir yere baglanarak bilgi almak
. gerekmiyor.

. Kagida dayali ve zaman alic1 iglemler azalacaktir.

87Mustafa Kutlay, "Tiirk Bankalarina Akilh Kart Baskis1”, Hiirriyet Gazetesi (15.09.1998).

88, yni

89Bkz.: Dicle Kutlay, “Bankacilik Sisteminde ‘Akilli Kart” Uygulamasina Gegilmeli”, Europay
Tiirkiye Ofisi Genel Miidiirii Mehmet Sezgin’in Agiklamalar), Dilnya Gazetesi (15 Aralik 1998), s.9.

908Kz :“Smart Cards-Frequently Asted Questions”, MasterCard International (1998), s.1-2.

http://www.mastercard.com/smartcard/faq.html
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. Seyahat esnasinda akill1 kart iizerinde mubhtelif para birimleri tagmabilir.

. Kredi ve bor¢ 6demelerini yapmaysi olanakli kilar.

. Internet iizerinden her zaman giivenli aligveris yapilmasini saglar.

. Algverislerde on-line iletisim gerektirmedigi icin, para ve zaman tasarrufu
saglar.

. Mikroddemelericin kullamlabilmektedir.

. Calinmasi veya kaybolmasi halinde kart sahibi diginda kimse tarafindan

kullanilamaz olmasi nedeniyle risk tagimamasi

Ozetlenirse, yagantimizda biiyiik kolaylik saglayan kredi kartlarinin iist versiyonu
olan bellek kartlarinin kullanilabilmesinde en biiyiik engel maliyet faktoriidiir. Akalli
kartlann, kimlik belgesi gibi kullanilabilmesi ozelligiyle; finansal entegrasyona
ulagilabilmesinde bireysel altyapryi olusturacaktir. Bu kartlara yiiklenebilecek ek bilgilerle
(vergi numarasi, kigisel statii-saglik bilgileri gibi) iilke genelinde kullanilabilmesinin
saglanmasiyla: Kayitdis: ekonominin kontrolu, paranin fiziki dolagiminin engellenerek
reel faktorlere dayal: bir degisim ekonomisi, insan kaynaklarinin nitel ve nicel 6zelliklerini
bilen bir devlet ve bu kaynaklarin yonlendirilebilmesinin avantajlarim elinde tutan devletin
gelecegini planlamada sahip olacagi veri yapisi gibi avantajlar biligimin gelecege yon
vermedeki iistiinliigii gOsteriyor.

3.1.4. Ev ve Ofis Bankaciigmin Kullanim

Muiisteri odakl1 olma, teknolojiyi tiiketicinin rahatlikla kullanabilecegi sekle
doniigtiirme, bankacilik hizmetlerinin kesintisiz 24 saat tam otomatik bir sistemle hi¢
subeye gitmeden, istedigi mekandan verilebilmesi, geligen bilgi teknolojiyeri sayesinde
miimkiin hale gelmistir. Iletisim teknolojilerinin destegiyle, bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimy, ig ve ticaret ortamlarim1 degistirmektedir. Gerek ev gerekse de ofiste PC
bilgisayarlarin kullaniminin artmasi bu yondeki gelismelerin hizlandiricis: olmustur.

Cagri merkezi uygulamalanda bankaciligm fonksiyonu gelistiren teknolojidir. Cagri
merkezi (call center) teknolojisi; bilgisayar ve telefonun entegre oldugu bir yapida telefon
trafiginin sesli yanit sistemleri ile yonlendirilmesidir. Sistem tarafindan yonlendirmenin
yapilacagi miisteri temsilcisine baglamldigi anda da ekraninda arayan miisterinin bilgilerini
amnda goren personel hemen hizmet vermeye baglamaktadur.

Cagn merkezi ig diinyasinda etkinligi artiran ve bu nedenle son yillarda kullanimi
hizla yayginlagan bir teknoloji. Arastirma sirketlerinin tahminlerine gore bir ¢agri merkezi
yatimminin geri doniigii 1’e 10 oraninda. Cagr1 merkezi piyasasinin Avrupa’da 2002 yilina
kadar 8 milyar dolarlik bir potansiyeli oldugu tahmin ediliyor. Halen Avrupa’da en ¢ok
cagn merkezi bulunan iilke ise ¢agr: merkezlerinin yaklagik yiizde 50’sinin bulundugu
Ingiltere. Cagr1 merkezlerinin kullanimi Avrupa’da hizla yayginlagirken, 2001 yilinda
bolgede 670 bin adet cagr1 merkezi kullanicisinin olmasi bekleniyor. Saghk ve iiretim
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sektoriinde faaliyet gosteren girketler, dogrudan satis ve katolog satig firmalar, kamu
kuruluglari, havayolu, kargo sirketleri, sigorta sirketleri, hot-line hizmeti veren IT

sirketleri cagri merkezlerini en ¢ok kullanan firmalar arasinda yer aliyor”l.

Bankalarin da kurmaya bagladiklan ¢agr merkezleri sayesinde, para ¢ekme diginda,
neredeyse tiim bankacilik iglemleri telefondaki tuglar araciligiyla yapilabiliyor. Bankalar
arasinda bir moda haline gelen cagr merkezleri, yeni kugak bireysel bankaciligin bir
yansimasi olarak nitelendiriliyor. Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni olan “cafr merkezi”
uygulamasinin ilk 6rnegini, Pamukbank ‘Dialog’ ile baslatti. Ardindan Garanti Bankasi ve

Kogbank’m ¢agr1 merkezleri geldi®2,

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin miigterilere ucuz fiyatlarla satilmasi ise ev ve
igyerlerindeki bilgisayarl’a§may1 hizlandirmigtir. Bilgisayar kullanim seviyesi ve
kiiltiiriiniin yayginlagmasiyla da; banka bilgisayarlarina elektronik bir hatile baglanmak ve
bu hat iizerinden miisterilerin bankalardaki hesaplarina ulagmalari, paralarini
yonlendirmeleri, miisteri temsilcilerine talimat birakmalari, piyasa bilgilerine
ulagabilmeleri miimkiin ve aranilir hale gelmistir.

Ev ve ofis bankacilig1 sisteminin isleyisinde esas olan bilgi teknolojilerinin fiziki
yaygmligmnin artmas: ve insanlarin bu konuda teknolojiyi tiiketir hale gelmeleri; bu iiriiniin
dagitim kanalinin gelisim dinamikleri olmaktadir. Ciinkii televizyonun sadece eglence
amagcl: kullanildigy, kiiltiir-egitim kugaklarinin yetersiz oldugu bir toplum yapisinda bu
iiriin en fazla kurumsal miisterilerce kullamlacaktir.

Kurumsal miigteriler de; degisik bankalardaki hesap bilgilerini, baglantida oldugu
bankalardan direkt kredi sistemlerine indirerek finansal durumunun son gseklini gérme
imkamna sahip olmaktadir. Boylece bankadan bankaya fon transfer edebilme ve gelecekte
yapilmasi gereken ddemeler konusunda kendi planlarimi giincellestirebilmeleri i¢in verilere
aninda ulagabilmeleri biiyiik kolayliklar olarak goziikmektedir.

Diin bankalarin kargisinda bilgisayar teknolojisi ile yeni yeni karsilagmakta olan orta
ve biiyiik olcekli firmalar varken bugiin bu kiime iki agidan degismistir: Birincisi bu gruba
azimsanmayacak biiyiikliikte bir kiiiik isletmeler grubu katilmigtir. Ikincisi de bilgisayar
kullaniminin, firmamn biiyiikliigii ne olursa olsun gittikge artmasidir. Artik Tiirkiye’de
birkag kisilik isletmelerin bile bilgisayar kullantyor olmas: yadirganacak bir olgu olmaktan
¢ikmustir. Yeni ortaya ¢ikan bu kurumsal potrenin talepleri de yeni olacaktir. Oncelikle
“bilgisayar fobisi” ortadan kalkigindan miisteriler cok daha kullanici dostu ¢oziimler
istemektedir. Bundan bagka ¢zellikle enflasyon oraninin yiiksek olmasindan ve nakit para

91¢z1em Ermis, “Call Center 1’e 10 Veriyor”, Power Ekonomi Dergisi (Kasim 1998),
s.102.

92Selc;uk Yigit, “Cagr1 Merkezleri Neler Getirecek?”, Capital Dergisi, Say1 5 (Mayis 1998),
s.214.
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kullanacak yeni bankacilik hizmetlerinin devreye girmesinden dolay1 kurumlar isteklerine
cok daha hizli cevap alabilecekleri bir ¢iziimiin beklentisi igine girmiglerdir®3.

Bu beklentiye cevap alirken de, ilave masraflar yapmadan; daha hizli ¢alisan, banka
caligma saatlerine bagli olmayan, ihtiya¢ duydugu temel bankacilik hizmetlerine kendi
donanimindan ulagtiran bir aga baglanmak istemektedir.

3.1.5. Bankalararas1 Elektronik Haberlesme/Odeme
Sistemlerinin Kullanim

Eski ekonomide bilgi analog yada fiziksel idi. Kisiler fiziksel varliklarimi
toplant1 salonuna tasiyip, analog bir telefon aracilidiyla konusarak, birbirlerine mektup
gondererek, evlere analog televizyon sinyalleri gondererek, yerel fotograf diikkaninda tab
ettirilmis fotograflan gostererek, nakit veya cekleri degistirerek, bir magazada satilan veya
posta igletmesi aracilig1 ile dagitimi yapilan fiziksel dergiler yayinlayarak, ya da sinema
salonunda fiziksel bir film geridi i¢inden 151k yaﬁsﬁarak iletisim kurmaktaydi®4.

Yeni ekonomide bilgi dijital sekildedir, yani bitler. Bilgi dijitallestiginde ve dijital
aglar (network) aracilifiyla iletisim saglandifinda yeni bir olanaklar diinyasi ortaya
konmaktadir. Biiyiik miktarlarda bilgi sikistinlabilir ve 151k hiziyla nakledilebilir. Bilginin
kalitesi analog iletiminden ¢ok daha iyi olabilmektedir. Bir cok farkl: bilgi gesitleri
kombine edilebilir 6rnegin multimedia dokiimanlan. Tiim diinyadan elde edilen bilgi
saklanabilinir ve aninda tekrar elde edilebilinir.Yeni dijital aksesuarlar cebinize sigacak
sekilde yada daha kiigiik olarak yaratilabilinir ve ticaret ile kigisel yagamin bir ¢ok yoniine

etkisi olabilmektedir®>.

Iste bu teknolojilerin finansal kurumlar arasinda da kullanimu, elektronik fon/bilgi
transferine olanak saBlayan sistemler sayesinde banka islemlerinin daha siiratle yapilmasz,
standartlagtinlmasi miimkiin olmaktadir. Islemlerin kisa zamanda ve dogru bir sekilde
sonuglandirilmasi, paranin fiziki dolagimini azaltmakta, ekonominin sanallagmasini
saglamaktadir. Bu sistemin aglagmis bir yap1 iginde galismasi olarak adlandinimaktadir.

Bunedenle «her ekonominin ulusal bir bilgi teknolojileri altyapisina ihtiyaci vardur.
Bu yirmibirinci yiizyilin bir yarandir. Ve her organizasyonun bir girisim enformasyon
altyapisi ile bu faydaya katilmas: gerekmektedir. Bu yeni altyap: ekonomik faaliyetleri
elektrifikasyonun daha 6nce yaptig gibi onemli Slciide degistirecektir. Giiniimiizde ticaret

93 Tanol Tiirkoglu, “Yeni Kugak Kurumsal PC Bankacilig1”, Bilisim <98, Bilgi ve Iletigim
Teknolojileri Fuari-TBD 15. Ulusal Biligim Kurultayi, Istanbul (2-6 Eyliil 1998), 5.25.

94pon Tapscott, The Digital Economy-Promise and Peril in the Age of Networked
Intellegence (McGraw Hill, USA:1996), 5.49. |

95Aym, 5.49.
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ve refahan yaradilig: elektrifikasyon olmadan diigiiniilemedigi gibi, yeni ekonomide

enformasyonun giicii olmadan diigiiniilemez®.

Elektronik veri degis tokusu (Electronic Data Interchange/EDI), sirketlerinde de tiim
iglerini elektronik olarak yapmasina yani Intranet, Extranet, Internet iizerinden kullandi g1
araclarla veriye erigmesi ve boylece is yapma tarzi agisindan yeni yontemler kullanmasi
ekonominin finansal sistemle entegrasyonu kolaylagtirmaktadar.

Burada temel yonlendirme finansal sistemlerde globallesme egiliminin teknolojik
imkanlarla birlegmesiyle bankalar arasinda ulusal ve uluslararasi iletigimi saglayan aglarin
kurulmasidir. Elektronik haberlesme sistemlerine 6rnek; Tiirkiye’de Elektronik Fon
Transferi (EFT), «<ABD’de CHIPS (Clearing House for Interbank Payment Systems),
FEDWIRE (Federal Reserve Communication System) ve ACH (Automated Clearing
House); Ingiltere’de CHAPS (Clearing House Automated Payment System), BACS
(Bank Automated Clearing System) ve IDX (Interbank Data Exchange)®’; italya’da SIP,
Isvigre’de SIC, AB’de TARGET (Trans-European Automated Real-Time Gross
Settlement Express Transfer System). Sistemlerin isleyisi ise bankalararas1 6demelerin,
Merkez Bankasi’nda ticari bankalarin agtirdiklar1 hesaplar aracilii ile aninda
gerceklestirilmesidir.

Uluslararas1 diizeyde artan iglemlerin daha hizlandirilmasina yonelik,
standartlagtirilmig mesaj tipleriyle calisan, giivenilirlik ve gizliligi devaml: test edilen en
biiyiik sistem ise SWIFT (Society for Worldwide Interbank Funds Transfer)’dir.

Gegmis yillardaki; bankalararas: héber]egme sistemi olan teleksin yerini giiniimiizde
SWIFT (the Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications) almustir.

Tiirk bankacilifinin da uluslararas: standartlarda Mart 1989°dan itibaren kulland181
«SWIFT bir Belgika sirketidir. S.W.LE.T., 1973’te 239 iiye ile kurulmustur. Su anda
200 istirak¢isi, 4000°den fazla iiye ve alt iiyesi, 4500°den fazla kullanicis1 bulunmaktadar.
Giinde yaklasik 2.600.000 mesaj SWIFT merkezinden ge¢gmektedir. Bir bankanin

SWIFT e iiye olmas1 icin hissedar olmas: gerekmektedir»~S.

SWIFT’in ulagmaya ve gerceklestirmeye calistigi amaglar asagida 6zetlenmis
bulunmaktadir:>°

964 yn1, s.55.

9Bk O’Hanlon, Rocha, a.g.e., s.2.

S8SWIFT Egitimi, Kentbank A.S. Subeler Operasyon Miidiirligii (Kasim 1996).

99SWIFT Sistemi ve Uygulama Esaslary, (T.C. Merkez Bankas: Yaymi, Ankara: 1989),
s.2.
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° Her an kullamlabilme: SWIFT, iiye bankalara haftada 7 giin, giinde 24
saat hizmet vermektedir. Uye bankalar, sistemle giinde en az 7 saat baglantil: kalmak
yiikiimliiliigii altindadir. Boylece, mesajlar masai saatleri diginda ve tatil giinlerinde dahi
yerine ulastirilabilmektedir.

° Siirat: SWIFT sistemi kullanan iiye bankalarca gonderilen mesajlar ve
talimatlar, bir kag saniye icinde adresine ulagtirilabilmektedir.

° S tandardizasyon: Islem talimatlar: sisteme standartlastirilms veri formatlan
ile aktarilmakta ve otomatik olarak isleme tabi tutulmaktadir. Boylece, iiye bankalar
arasinda yazili olarak gonderilen mesajlarda ortaya ¢ikan yorum sorunu sona ermektedir.

° Mutabakat: Ayrintili islem kayitlar: ve sifreleme gelen ve giden mesajlarin
giivenli mutabakat kayitlarinin olugmasina olanak vermektedir.

° Kontrol edebilme: Kontrol usulleri, mesaj gonderen bankanin yeterli
diizeyde denetleme yapmasini elvermektedir.

° Giivenlik: SWIFT, iiye bankalardan gelen islem talimatlarinin tam, dogru ve
gizli olmasindan sorumludur. Sistemdeki biitiin haber trafigi sifreli olarak ceryan
etmektedir ve her mesaj i¢in ¢ok siki bir yetki sorma yontemi vardir. Haberlesme aginda
gonderilecek bir mesaj bulunmasa bile, sifrelenmig bir yalanci mesaj siirekli olarak
merkezlere gecirilmekte ve boylece yetkili olmayanlarin hatlara sizarak mesaj trafigi
hakkinda bilgi edinilmeleri 6nlenmektedir. SWIFT kendi kontrolii diginda kalan
nedenlerden ya da normal teknik aksamalardan dogmama kosulu ile her tiirlii ihmal, hata,
unutulma ve hile yiiziinden ortaya ¢ikabilecek zarar ve ziyani tanzim etmeyi taahhiit
etmektedir.

Tiirkiye’de bankalararasi Tiirk Liras: 6demelerinin hizli, giivenilir ve ekonomik bir
bicimde gerceklesmesini saglamak amaciyla 1 Nisan 1992 tarihinde igletime agilan
Elektronik Fon Transferi Sistemi ile; bankalar arasinda havale, T.C. Merkez Bankasi ile
bankalar arasindaki iglemler, senet tahsili, maag 6demeleri gibi miisterilerinin diger
bankalar nezdindeki 6demeleri en etkin bir sekilde yapilmaktadir.

Tiirk Lirast 6deme sistemi olan EFT sisteminde asagidaki finans islemleri
yiiriitiitmektedir:

. Miigteri ismine ya da hesabina yapilan havale iglemler,

. Bankalararasi fon aktarimlari,

. Merkez Bankasi ile ticari bankalar arasinda fon aktarimlar: ve para piyasalar
iglemleri,

. Hazine ihalelerine iligkin iglemler,

. Senetislemleri,
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. Kamu hizmet 6demeleri ve maag iglemleri.

EFT sisteminde 6deme islemlerinin yamsira haberlesme nitelikli olarak agagidaki
iglemler yiiriitiilmektedir;

. EFT Merkezi ve katilimci bankalar arasinda mutabakat ve mesaj sayim
bilgilerinin ali§ verisi,

. Katilimci bankalar arasinda ve katilimci bankalarla EFT Merkezi arasinda
haberlesme iglemlerinin yiiriitiilmesi,

. Merkez Bankas: ve katilime: bankalar arasindaki istatistiki bilgilerin degigimi.

01.01.1999°da, onbir AB iilkesinin Euro’yu ortak para birimi olarak kabul
etmesinden sonra s6z konusu iilkelerin bankalari, borsalari, finansal kurumlan bu para
birimi iizerinden islem yapmaya, yapilan islemleri Euro’ya doniigtiirmeye baglamiglardir.

Euro’nun biiyiik bir piyasada ve azami siiratle biiyiik tutarli 6demeler yaparak
isleyecek bir sistem sayesinde insa edilebilecegi EMU’nun temellerinden bir bagkas:
oluyor. Para’nin biiyiik siiratle ve en kisa zamanda gerceklestirilecek mutabakatlarla (Real
Time Gross Settlement veya RTGS) dolagabildigi bir 6deme sistemini sadece giiniimiiz
teknolojisinin iiriinii degil diinya ekonomisinde bugiinkii temponun geregi olarak da
gormek ggerekir. Boyle biiyiik capli bir 6deme sistemi kurabilmek Euro’nun mimarisinde
de biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ciinkii Euro para birimlerinin tarih i¢inde olusumundan
tamamen farkl bir bicimde ve deyim uygunsa tersten inga edilmektedir. Para biriminin
zaman i¢inde olusumunda sahneye 6nce ¢ikmasi gereken banknot ve madeni para Euro
modelinde sonra sahneye banknot ve madeni paradan sonra gelmesi gereken kaydi para
ise once ¢ikmaktadir. Bu insanlarin aligkanliklariyla veya ekonomik ve mali iligkilerin
mevzuata yansima sekliyle uyumlu olmuyor. Euro’nun aligilmadik hukuk sorunlar ve
¢oziimleriile diinyaya geliginin bir nedeni buradadir. Euro devletlerin banknot emisyonu

ile degil, bir bakima piyasalarin kabuliinii 6n plana gikaran kaydi para ile dogmaktadir!,

Iste bu gergevede, Euro’nun yepyeni ve biiyiik §ap11 islem goren bir para birimi
olarak kabuliinii hem miimkiin kilan, hem de bunun benimsenmesini ¢ok kisa siirede
gerceklestirecek olan mekanizma (Euro ile islem yapacak olan) yeni 6deme sistemidir.
Avrupa Merkez Bankasina iiye olan (ve olmayan!) merkez bankalarinin mevcut 6deme
sistemlerini uyumlu kilarak kurdugu bu siiratli mutabakat sistemine kisaca TARGET
(Trans-European Automated Real Time Gross Settlement Transfer) denilmistir.

TARGET’m hedefini dar olarak Avrupa ile sinirh diigiinmemek, 6zellikle 2000 yilindan

sonra diinya 6lceginde Euro kullanimina yonelik saymak dogru olurl0l,

100B;1say Kurug, “Avrupa Ekonomik ve Parasal Birligi’nin Geligimi ve Euro Kullamimina Gegis
Sorunu”, Bankaecilar Dergisi, Say1 2 (Aralik 1998), s.117.
1OlAym, s.118.
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Avrupa Para Birligi siirecinin son asamasinin gostergesi Euro para birimine gecis ve
itye liykelerin kullandiklar1 6deme sistemlerini birbirine baglayarak gelistirilen TARGET
Sistemi Avrupa Merkez Bankas: tarafindan tasarlanmistir. TARGET Sistemine; AB
iilkelerindeki herhangi bir bankanin 6deme sistemleri (RTGS) eger Euro iglem yapma
ozelligi tagiyorsa baglanabilecektir.

Bankalararasi elekronik 6deme sistemleri gibi elektronik haberlesme sistemleri de;
cagin bilgi ¢ag1 oldugu gercegini yansitan teknolojik yatinnmlar olarak bilgiye ulagmada
vazgecilmez iletisim kaynaklandir. Diinyada giderek yayginlaglaya baglayan on-line
finansal bilgi teknolojileri, kurumsal ve bireysel tiim talep edenlere hizmet verecek
standartla ulagmugtir.

Tiirkiye ekonomisinin 1980 sonras: serbest piyasa anlayisi i¢inde globallesme
gerceklerini gbrmesi ve otomasyon siirecine uyum c¢aligmalari, bilgi teknolojilerine
yatirimlan giindeme getirmistir.

Ilk olarak 1983 yilinda TCMB’nin davetiyle Reuters firmas: Tiirkiye pazarina girdi.
Ik miigterisi TCMB olan Reuters’in hizmetlerinden yararlanan kurulug sayis1 1986’da
ancak 30’a ulagmust: ve bunlarin tamami bankaydi. 1986 sonrasinda IMKB’nin faaliyete
gecmesi ve TCMB’nin bankalararasi para ve doviz piyasalarini olugturmasiyla birlikte
hem bankalardan hem de kurumsal altyapis: tamamlanan araci kurum, doviz biifesi gibi
kuruluglardan on-line finansal enformasyon hizmetlerine yonelik talep hizla artt1. 1987°de
Bogazi¢i Data Pazarlama’nin (BDP) dagitimim iistlendigi ABD’nin onde gelen
Kuruluglarindan “ADP Information Services™ faaliyete gecti. Bunun ardindan, 1985°te bir
pazar aragtirmasi yaptiran ABD firmasi Telerate 1989°da TCMB’nin davetiyle Tiirkiye

pazarma girdi!02.

Piyasaya yeni rakiplerin girmesine ragmen Reuters firmas: 6zellikle i¢ piyasa
bilgilerindeki avantaji uzun bir siire kendi lehine kullanmay: basardi. Telerate’in son
yillardaki atag: ile TCMB’na kendi platformunu kurmasi Reuters’i etkilediyse de halen
Tiirkiye’deki en genis aga sahip kurulug olarak agirlifim1 koruyor. Banka ve sirketlerde
pazar payimun biiyiik kismi Reuters’e aitken, araci kurum, doviz biifesi gibi kuruluglarda
BDP ve Telerate ile yogun bir rekabet gézleniyor. Tiirkiye pazarinda bu sirketlerden bagka
Foreks, Bloomberg ve KNight-Rider gibi kuruluglar da var. 1990’da piyasaya giren
Foreks, doviz biifesi, araci kurum ve bireysel yatirimciya yonelik hizmet sunuyor. Heniiz
Tiirkiye’de kendi dagitim sirketini kurmamus olsa da 6zellikle yurtdig1 sabit getirili menkul
kiymet ve tiirev piyasalara yonelik hizmetleriyle taninan Bloomberg sirketi bu konularla
ilgilenen bankalarda biiyiik bir ilgiyle kargilandi. Piyasaya 1995 yil1 sonlarina dogru giren
en son firma olan Knight-Rider Financial ise 6zellikle yurtdisi piyasa haberleri ile kisa bir

siire igerisinde Tiirkiye pazarinda kendini gostermeyi bagardi103,

102”Dealing Room Teknolojisi-Finansal Enformasyon Alaninda Kiran Kirana Rekabet”, Uzman
Gaoziiyle Bankacilik, Say1 13 (Mart-Nisan 1996), s.55.
103Aym, 5.55.
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Tiirkiye pazarninda finansal enformasyon alaninda gesitli firmalarin bulunmasi, bir
yandan servis iicretlerinin diismesine neden olurken, diger taraftan da hizmet kalitesini
artirmaktadir. Aynca finansal piyasalradaki islem hacminin artmasina ve yeni piyasalarin
acilmasina paralel olarak giderek genislemektedir.

3.1.6. Internet Bankaciligimin Kullanim

Kiiresellesmenin temelinde yatan ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi
gercegi Internet ile iyice somutlagmigtir. Sinir ve devlet tanimayan Internet, bilgisayar
teknolojisinin sonu olmayan gelisiminin su anki son iiriiniidiir. Giindelik yasamin -¢ogu
sektorde- onemli bir pargas1 haline gelen bilgisayarlar iletigimin 6nemli bir araci haline
gelmistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise «insanlar teknolojinin bir¢ok
katmanim atlayarak en son teknolojiye ulagiyor. Bu aslinda olumlu bir sey ¢iinkii eski

teknolojiden tamamiyle kurtulmak icin para harcayip yepyeni yatirnmlar yapmak

gerekmiyor»104,

Bilginin analog’dan dijitale kaymasina, sanallagmasina neden olan bilgi
teknolojileriyle diinya ekonomisi aglagmus yani bircok bilgisayarin birbirine bagli oldugu
bir sistemle herkesin katilabilecegi Internet ortamlari, yeni ekonomik sistemin yapilar
olmaktadir. Internet teknolojilerini kullanarak ig baglantilar1 kurmaya, ortak projeler
gelistirmeye, mal alip satmaya imkan veren bu ulgulamalara elektronik ticaret deniyor.

Elektronik ticaret, oncelikle kagitsiz ticareti gozard: edilemeyecek kadar avantajli hale

getirmis ve kagitsiz ticaret giderek tercih edilen, hatta gecilmesi i¢in zorlanan sistemlerden

biri haline gelmistir. Kagitsiz ticarete yonelis ii¢ asamali bir gelisim gostermistir: 102

1.asama:  Igbelgelerinin posta yerine elektronik yontemlerle (EDI; elektronik veri
degisimi ile) génderilmesi.

2.asama:  Birig siireci igerisinde yer alan bilginin EDI’a entegre edilmesi ve EDI
ile ele alinmasi. Gereksiz siireglerin ortadan kaldirilarak, bilginin tiim
departmanlar veya boliimler tarafindan paylagiimasi.

3.agama:  Ortaklik agamasi. Bu asamadan ticaret yapan her iki taraf da minimum
maliyet ve maksimum ¢ikar saglayarak ¢ikmaya gcaligmaktadir.

Elektronik ticaret denebilir ki 1845’te telegrafin bulunmasi ve alic1 ve saticinin ticareti
fiziksel olarak aym1 mekanda bulunmaksizin yapabilmelerinin saglanmasin ile baslamistir.
1875’te telefonun icadi elektronik ticareti hizlandirmugtir. 1950°1erde bilgisayarlar ortaya

104yyilliam Etherington, “Elekronik s Cagina Merhaba”, Milliyet Gazetesi (30 Ocak 1998),
s.7.

105pepiz Akbay, “Elektronik Ticaretin En Heyecan Verici Agamasi: Internet...”, Diinya
Gazetesi (14 Aralik 1998), s.13.
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cikmigtir. 1970’lerde faks cihazlari, 1980’lerde ise elektronik posta yani e-mail,
1980’lerden itibaren ortaya ¢ikan VAN (ag sistemlerini kuran bilgisayar girketleri)’leri ise

9.

“ig’tenig’e” sistemlerini kurmus ve genisletmiglerdirl00.

Yukarida verilen bilgilere dayanarak elektronik ticaretin cesitli tanimlamalar:
asagidaki gibi verilebilinir: 107

. Iletisim agisindan elektronik ticaret bilginin, iiriinlerin/hizmetlerin yada

odemelerin telefon hatlari, bilgisayar aglar1 yada bagka buna benzer
sekillerle dagitimidir.
. Ticari iglemler agisindan elektronik ticaret teknolojinin ticari iglemler ve ig

akislari otomasyonuna teknolojinin uygulanmasidir.

J Hizmetler agisindan elektronik ticaret mallarin kalitesini yiikseltirken ve
hizmet verme hizini artirirken, firmalarin, tiiketicilerin ve yonetimin hizmet
masraflarini/maliyetlerini kesmek icin kullanilan bir aragtir.

. Online agisindan elektronik ticaret Internet veya bagka online servislerinde
iiriin ve bilgi aligverisi yapma olanagin tanimaktadur.

Su an, bilinen odur ki, teknik altyap: yasal cergeveleri agip global diizeyde dolu
dizgin kosturmakta, sinir tanimamakta, kisitlama bilmemekte ve yasal ¢ercevelerden de
fersah uzakta seyretmektedir. Bir bilinmezlik ve karmaga hakimdir. Bu da her tarafi ayn

ayr1 sarsmakta ancak yine de degisim ve geligimin 6niine engel olup tikayamamaktadir!08,

Iste bu yeni elektronik diinyanin tasiyicibgsi, kendini siiriikleyen, bilgi
teknolojilerini degistiren, giderek toplumlarin yagam felsefesini degistiren teknolojiler
kiimesinin iiriinii Internet’dir.

Internet’in dogasi geregi, bilgi almanin yeri ve zamani yok gibi. Ilgili Web sayfasina
ulagmak igin belirli bir giinde, belirli bir saatte bilgisayarin bagina oturmak gerekmiyor.
Ayrica bu ig i¢in modemle veri aligverisinin sirlarina vakif usta insanlara da gereksinim
bulunmuyor. Ustelik, sadece bilgi almak da s6z konusu degil. Artik ilgili Web siteleri
yardimiyla, ekran karsisinda pek ¢ok islem yapmak olanakli. Bu, araci kurumun Web
sayfasiyla borsada islem yapmaktan, fon aligveriginin bagka bir tiirii olan Internet

bankacilifina kadar uzanan bir gesitlilige sahip%°.

106Aym, s.13.

107Ravi Kalakota, Andrew B. Whinston, Electronic Commerce, A Manager’s Guide,
(USA: Addison Wesley Longman, 1997), s.3.

108Akbay, a.g.e., .13,

109Finans ve Internet”, Uzman Géziiyle Bankacilik, Sayr 22 (Haziran 1998), 5.68.
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Tiirkiye i¢in simdilik yeni olan Internet bankaciligi; bankalarin verdigi hizmetlerden,
zaman ve mekandan bagimsiz olarak yararlanmay: saglamktadir. Teknoloji’nin
gelismesiyle dagitim kanallarinin gesitlendigi bankacilikda, elektronik ticaretle beraber
gelisecek olan bankacilifin yeni platformu Internet olacaktur.

Birebir, miigteri odakl: pazarlama kavraminin gergeklestigi Internet’de fiziksel
subelerden yapilan tiim islemler (fiziksel para ¢ekme hari¢) miimkiin olabilmektedir.
Bunun i¢in miisterinin Internete bagl: bir bilgisayan (veya Web TV) olmas: yeterlidir.
Bankanin da; her bir Internet miisterisine, 6zellestirilmig hizmetler sunmast, kigiye 6zel
pazarlama yapmasi miimkiin olacaktir.

Teknolojik gelismelerin uzantisi olan Internet bankacilifinin gegmisi uzun yillara
dayanmamaktadir. Yatinm yillannm veya karar verilmesi asamalarim da gecemeyen
Internet iizerinden bankacilik hizmetlerinin verilmesi adim adim gerceklesmektedir.
Bankanin kendini, hizmetlerini-iiriinlerini tamitt1§1 yani halkla iligkileri diizenlemede
kullanilan itk agamada statik sayfalara erigim vardur. Ikinci agamada interaktif bir sayfann
hazirlanmas, kisilerin bu sayfalardan program indirmesi, basit formatlarda bankaya
talimatlar gondermesi miimkiindiir. Internet gubesinin test ¢aligmalarini tamamlayan
bankanin iigiincii asamasinda gercek bankacilik iglemleri yapilmaya baglanmaktadir. Bu
iglemleri sadece para transferleri-virmanlar: geklinde sinirlayan bankanin sonraki
agamasinda miigteriye hesaplarmi yonetme-risk alma meniileri sunmasiyla sadece finansal
danigmanlik iglemi bankaca verilmektedir. Bu agamalarin giiniimiizde verilmesi
miimkiindiir. Su an test agamalar, giivenlik ortamlar olugturulmaya caligilan elektronik
paranin ¢ekilmesi, akilli kartlarin (smart card) doldurulmasi miimkiin oldugunda
bankalarin fiziksel subelerine gitmeye gerek bile kalmayacaktir. Tabi ki, teknolojiyi
kullanan, altyapisim1 kurabilen belli bir seviyedeki miigteri gruplan i¢in bu miimkiin
olacaktir.

Iletisim teknolojisindeki ilerlemeler bilgiye dayal ticaretin yiiriitilme ekonomisini
kokten degistirmektedir. Bilgi paylagiminda geleneksel engeller ve maliyetler azaldik¢a
bankalar ve finansal bilgi ticaretindeki diger kesimler daha iyi ve kolay olarak bilgi
depolayabilmekte ve iletmektedirler. Bunlar faaliyetlerinde daha az zaman ve daha diisiik
maliyetlerle biiyiik miktarlarda finansal veriyi 6ziimseyebilmektedirler. Bunlar ve
miigterileri daha diisiik maliyetlerle birbirlerine dogrudan ve aninda

ula§abilmekted'1r1er1 10,

Giiniimiizde, bir cok perakende elektronik bankacilik nispeten korunmusg telefon
networkleri veya intranet olarak adlandirilan bilgisayara sinirl giris networkleri tizerinden
bilgi nakledilmesini icermektedir. Bugiine kadar bu tiir sistemler nemli giivenlik
ihlallerinin artmasina izin vermemislerdir. Ay sekilde giiclii ev bilgisayarlarinin yaygin
olarak elde edilmesi siki kontrol ve giivenlik sistemlerini korumak i¢in giidiiler yaratarak

110Woods, a.g.e., s.7.
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finansal sug riskini azaltmaktadir. Internet iizerinden basarili bankacilik ve ticaret
yapabilmek icin siki giivenlik sistemleri 6zellikle 6nemli olacaktir. Ciinkii Internet

iizerinden bilgi paketleri son noktaya ulagmadan 6nce birgok sayida insanin ulagabilecegi

cok sayida bilgisayaricinden gecebilecektir! 1.

Bu arada olusan Internet hirsizliklarini ortadan kaldirarak, Internet iizerinde giivenli
a11§véri§ yapma imkan1 teknolojilerle devamli gelistirilmektedir. Ozellikle «diinyanin en
onemli ki kart 6deme sistemi olan Visa ve MasterCard 1996 yilinin baginda geligtirdikleri
yeni bir teknoloji yardimiyla elektronik aligverigte ¢igir agacak bir gelisme sagladilar.
Microsoft, IBM, Netscpe, gibi bilgisayar firmalarinin katkisiyla gelistirilen bu sistem 6zel
sifreleme teknikleriyle giivenli elektronik aligverisin kapilarini aciyor. Kredi kart sahibinin
bilgilerini sifreleyerek kotii niyetli “hackerlar”in eline gegmesini engelliyor. Bu amacla
Visa ve MasterCard aralarindaki igbirligini daha da gelistirerek Aralik 1997°de SET
islemlerini yiiriitecek Set-Co. sirketini kurdular. Bu yeni sirket sistemin daha da

gelistirilmesi i¢in ¢ahgirkan, American Express de 1998 yiliin ikinci yarisinda girketin
112

ligiincii ortag: oldu

1997 yilinda diinyanin cgesitli yerlerinde set sistemini kullanmaya baglayan pilot
firmalar vasitasiyla giivenli aligverigin ilk uygulamalan goriildii. avrupadda 1997 yilinin
Mayis ayinda Irlanda’da baglayan pilot uygulama Almanya, Avusturya, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Italya, Ispanya, Isve¢, Norveg, Portekiz gibi 10 Avrupa Birligi
iilkesinde devam ediyor. Sistemin Tiirkiye’deki ilk uygulayicilari ise Yap: Kredi Bankasi,
Pamukbank ve Garanti Bankas1113.

Garanti. net’in Subat 1999 itibariyle 3 bin kisilik portfoyiiniin %80’ini bireysel
kullanicilar olugturmaktadir. Bu sayiy: yil sonuna kadar 20bin kullanici sayisi olarak

hedefliyen Garanti Bankasi’nin Internet Subesi’nde en gok yatirim, para transferi, fatura

odemeleri, repo, fon alimi-satimi islemleri yapllmaktadlr1 14,

Yap1 ve Kredi Bankasi’nin grup sirketi Superonline sirketi de, «Internet erisimi,
Internet yayim ve Internette aligveris olmak iizere ii¢ alanda hizmet veriyor. Erigimde
kurumsal ve bireysel abonelik geliri, yayincilikta reklam, aligverigde de diikkanlardan
aldi@ kiralar var. Bu ii¢ gelir i¢inde yiizde 90’1m erigim olusturuyar. Geri kalanin biiyiik
bir kismin1 da reklam gelirleri olusturuyor. Superonline Uluslararas: Elektronik
Bilgilendirme ve Haberlesme Hizmetleri A.S. Genel Miidiirii Babiir Ozden’e gore:

- “Internetin bir ihtiyag oldugunun kabul edilmesi gerekiyor. Sanal market boyutuna agirlik
verecegiz. Bizim kendi sattifimiz bir malimz yok. Biz tamamen altyapi satiyoruz. Sanal

11 1Aym, s.10.

1 12Alp Ulagay, “Kredi Kartlari Gnternete Takiliyor”, Gazete Pazar (02 Agustos 1998), s.5.

113Aym, s.5

114k, : Fuat Erbil, “Garanti.net, 1999°da 20 bin Kullaniciya Ulagmay: Hedefliyor”, Diinya
Dosyalari, Internet EKi (11 Subat 1999), s.2.
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magaza sayimizi 250’lere cekme amacindayiz. Orada giizel bir ivme kazandik. 1998,
bizim i¢in bu konuda pilot bir yildi. Bunu 1999 yilinda hizlandiracagiz”» 112,

115”Supe:ronline, 1999’da Kurumsal Pazara A girlik Verecek”, Diinya Deosyalar, Internet Eki
(11 Subat 1999), s.
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Bankacilik sistemi ile ilgili elestiriler her donemde 6nemini korumustur. Ciinkii
bankacilifin iistlendigi ulusal ve uluslararasi boyuttaki finansal fonlarin aracilik
siirecindeki gorevi; her donemde ihtiyaclarin gelisimine yonelik degisiklikler gecirmesiyle
anahtar sektor durumunda devam etmisgtir.

Son yillardaki bilgi teknolojilerindeki hizli degisimin etkileriyle dijitallegsen
ekonomilerin bigim degistirmesi, i§ ortamlarinin, yonetim tarzlarinin buna ayak uydurmasi
sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiim olarak adlandirilan iiretim yapisindaki
sistemsel degisimler, kiiresel ekonomi olgusunun 6nemli gostergeleri olmustur. Ve
sliphesiz finansal aracilik siirecinin en belirgin ve en 6nemli halkas: olan bankacilik da bu
degisimden etkilenmistir.

Bu caligsma bilgi teknolojileri sayesinde iiretim faktorii olarak kullanilacak bilginin
toplanmast, saklanmasi ve islenmesi siirecindeki teknolojilerin neler olduguna yer vererek;
gelecegin bilgi toplumu seviyelerindeki ekonomik gelismisligin gostergelerinin de yeniden
belirlenecegi diinyada iist siralarda yer almak i¢in bu teknolojileri iiretmek ve tiiketmek
yariginda onde olmak gerektigine deginmektedir. Bu gercek; ekonomilerin uluslararasi
nitelik kazanmasi ve bankacilik sektoriiniin de 6nemli degisimlere giderek rekabetci
iistiinliigiin saglanmasinda, lizla degisen i ortamlarina da uyum igin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasinin mihenk tag: olmasini vurgulamaktadar.

Bilgi teknolojilerinin maliyetlerindeki azalma ve kapasitelerindeki artig ile tiim
diinyada bilginin iletilmesinde yaratilan olanaklar sadece bilginin nakledilme seklini degil,
ayni zamanda bilgi islenmesi ve saklanmasi ortamlarim da degistirmigtir. Bu degisimler
sayesinde;

. Diinya daha erisilebilir olmakta. ‘

. Fiziki olarak bulunulan mekandan bagimsiz olarak sanal ortamlarin da
ishayatina hakim olmasz, kiiresel i§ yapma firsatlarim ortaya gikarmakta.
(Sanal biiro-tele is-uzaktan calisma)

. Kisaca bir ag teknolojisi olan, sinir ve devlet tanimayan, teknolojilerin ortak
noktada birlesmesinin somut sekli olan Internet sayesinde; yeniden
yapilanma, is siire¢lerinin gbzden gegirilmesi, sanal ofislerin olusturulmasi,
maliyet, kalite, verimlilik kriterlerinde optimumu yakalamak icin yeni
firsatlar dogmaktadir.

Ciinkii; sanayi toplumunun gelismiglik gostergelerinden olan ulagim sektorii ag1 ne
kadar 6nemli ise, gelecegin bilgi toplumu igin de; iletisim aglan o kadar 6nemlidir. Yeni
iletisim teknolojileri sayesinde cebe sigdirilan kablosuz telefonla kiiresel haberlesme.
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Bilgisayarla; kapsamli, etkilesimli bilgi diinyalarina ulagma, yani siber uzayin genis bilgi
akiginda, etkilesim icinde olunan kiiresel ekonomi iginde, islerin yiiriitiilmesinde, bilgi
yaratitmasinda degisiklikler olmaktadir.

Bu geligmelerin etkileri mali sektorde de 6nemli boyutlarda olmugtur. Bankacilik
sektoriinde goriilen serbestlestirme ve deregiilasyon kararlaryla olusan rekabet ortammda;
miigterilere daha kolay ve uygun hizmetler sunabilmek hedefleri, teknolojik imkanlarin
sektore adaptasyonunu zorunlu kilmigtir. Bu degisim, geleneksel hizmet anlayiginin ve
odeme sistemlerinin kagida dayali ve nakit 6demeleri seklindeki uygulamalarinin
elektronik ortamlara aktarilarak elektronik paranin-elektronik bankaciligin giindeme
gelmesine yol agmugtir.

Bilgi teknolojileri ilk zamanlar verim artiglar elde etmek i¢in kullamlmugsa da,
giintimiizde iglemleri banka digina tagiyarak miigterinin self servis anlayigiyla aktif rol
almasina yol agmaktadir. Miisteri kesigme noktalarinda, istedigi mekanlarda hizmet
almasini saglayacak otomatik vezne makinalari (ATM), POS terminalleri ve hatta ekran-
metin sistemleri faaliyete sunulmaktadir.

ATM’ler ¢ok fonksiyonludurlar. Para 6deme, hesap bakiyesi ve ekstresi verme
yaninda aym: zamanda; para yatirma, para bozdurma (déviz alig-satig), havale yapilmasi ve
standarlagtirilmis danigmanlik hizmetleri de vermektedir. Bu sekilde bankalarda 6zellikle
6deme otomasyonu ve miigteri self servis alaninda Onemli olgiide gelismeler
gerceklestirilmistir.

Geleneksel havale sistemleri yasam devresini tamamlayarak; gerek self servis,
gerekse kurumsal elektronik fon transfer sistemleriyle sekil degistirmistir. Odeme
kartlartyla da desteklenen sistem giin gectikce geleneksel havalenin, ¢ekli sistemlerin ve
hatta ticaretin yapilma ortamlarimi sanallagtirmaktadir. Gelecegin teknolojisi akilli kartlar
(smart card) sadece self servis donaniminin kullanimi i¢in degil, ayrica nakitsiz 6demeler
icin POS’larda, Internet ortaminda aligveriglerde, parali gegisin-turnikelerin oldugu
yerlerde elektronik ciizdan olarak kullanilacaktir.

Bireysel miigteriler agisimdan elektronik bankaciligin, kullamlan bilgi teknolojilerinin
faydalan goyle siralanabilir:

. Banka acilig-kapamig saatlerine bagli kalmadan odemelerin, hesap
kontrollarinin, menkul kiymet alim satiminin, bilgi aliminin
gerceklestirilmesi.

. Banka personeli ile rutin islemlerde birebir diyalogun onemli olgiide

azalmasi.
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. Aligverislerde kartlarin kullanilmasiyla; nakit para taginmasi, ¢ek yazma
zorunlulugundan kurtulunmakta.

. Kurumsal miigteriler, nakit yonetim sistemlerini kullanarak banka
hesaplariyla giincellestirdigi bilgiler sayesinde finansal durumunu her an
kontrol edebilmektedir.

ATM’lerde, touch screen (dokunmatik ekran) 6zelliginden sonra, ses taniyabilen
teknolojilerinkullanmilabilmesinin de giindeme gelmesi; hesap numarasi girilmeden, ismin
sOylenerek -giivenlik kaygilan tam test edilip agildiktan sonra- igslemlerin konugarak
giivenli bir bigcimde yapilabilmesi miimkiin olacaktir.

Bilgi teknolojilerine yatirim yapan bankalara etkileri ise;

. Kartl: sistemlerin yayginlagmasiyla; on-line gerceklesen borg-alacak
kayitlarinin tek bir merkezden (Bankalararasi Kart Merkezi) kontrolunun yapilmasiyla,
miigterilerin gercek 6deme kabiliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi, risk kontrolu miimkiin
- olacaktir. :

. Teknolojilerin ortak kullanimina yonelik stratejik igbirligi anlagsmalan (ortak
ATM kullanim gibi) bireyin kendi bankasimin donanimimi aramadan 6lgek ekonomisi
yaratilmasidir.

. Rutin iglemlerin banka diginda bilgi teknolojilerine yonlendirilmesi; kalifiye
personelin ihtisas gerektiren iglemlerde pazarlamay: birebir yaparak finansal danigmanliin
miigteri memnuniyetini saglamasi amaglanmaktadir.

. Elektronik bankaciligin gelisimi, islenecek belge (¢ekler, havale talimatlar,
hesap ekstreleri gibi) yiginlanini azaltacaktir. Bu maliyetleri azaltmakla birlikte, hesaplara
otomatik gecen havalelerin beklemeksizin hesaptan gikisi vadesiz mevduatin kaynak
olabilmesini olumsuz etkilemektedir. Bankalarin maliyetsiz kaynak yaratmasi
zorlagmaktadir.

. Bilgi teknolojilerine yapilan farkl: sistem yatinmlarmun birbirleriyle etkin ve
hizli iletisim kuramamasi sorununun ortadan kaldirilmasina yonelik igbirligi caligmalarn
sektoriin rekabet giiclinii, uluslariistii bankalara gore artiracak bir olgudur. Bilginin
yonetimine yonelik teknolojik ekipmanlann etkin kullanilmas: yoniinde ¢alismalar banka
birlesmelerine alternatif diigiiniilebilir. Ornegin: Farkli bankalarinin WEB sitelerinin
birlegebilmesi, ayn1 bankanin farkli gsubeleri gibi hesaplarin yonlendirilmesi miimkiin
olabilir. Ortak ATM kullamim projeleri de iyi bir baglangictir.

. Internet ve bilgisayar aglarnin ortaya ¢ikigiyla bilgiye dayali is modellerinin
ve elektronik ticaretin yer aldig1 ortamlarin hizla biiyiidiigii diinyada; Internet ile
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Internetsiz bir ortamun farki piyasalara seslenebilme giicii olarak kendisini gostermektedir.
Internet ile olusturulan aglar iizerinden is baglantilarinin gerceklestirilmesi, veri degis-
tokusunun, haberlesmenin, ticari evrak akigimin miimkiin olmasi; business to business
olarak tamimlanan e-igin (e-business) ve e-tecaretin (e-commerce) gelecegin ig standartlar,
ortamlari olarak giiniimiiz isletmelerini zorlayacaktir. Bu ortamlarla entegrasyonu en kolay
bankacilik sektorii saglayacaktir. Ozellikle sanal banka subeleri Internet iizerinden on-line
bankacilik hizmetleri vermeye basladilar.

. Ekonomik yapinin entegrasyonunun saglanmasinda, paranin fiziki
dolagiminin 6nlenmesinde; mobil telefonlu kablosuz iletisim teknolojileri, kablosuz POS
terminalleri, akilli kartlar ekonominin sanallagma goriintiisiiniin vazgecilmez ekipmanlar,
donanimlari olacaktir.

Giiniimiiziin bu gergeklerinin yansimaya bagladigr Tiirk Bankaciligi, Osmanl
Imparatorlugu’ndan devir aldig1 bankacilik izlerini uzunca bir siire tagimigtir. Bu
donemin, Imparatorlugun yikilis zamanlarinda baglayan sistem olabilme siireci iig
asamahidir.

. Bor¢lanma bankaciligi
. Y abanci sermayenin desteklendigi bankacilik
. Ulusal bankacilik

Tiirk Bankaciligi’nin, Osmanli Imparatorlugu’ndan intikal eden kurumsal
gelismelerini Tanzimat yillarinda goriiyoruz. Bu yenilesme doneminde ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin, gerek para ve bankacilik sahasinda, gerekse de dis
borglar konularinda; bilyiik kismi1 Rum, Ermeni ve Yahudi olan sarraflar-bankerler ve
yabanci bankalar 6nemli rantlar saglayacak gorevlerde bulunmuglardir.

Osmanli Imparatorlugu’nda; yabanci bankalarin 6zellikle Osmanli Bankasi’nin,
devletiizerindeki baskici uygulamalarim géren Ittihat ve Terakki Cemiyeti mensuplarmin
fikirleriyle milli banka kuruluglar olusturulmaya ¢alisilmistir. Fakat bu donemde kurulan
ulusal banka sayisi azdir. v

Cumbhuriyet yonetiminin devir aldigt ve o donemin ekonomik yapisinin 6zelliklerini
yansitan banka sisteminde de diga bagimlilik esastir. Bankalar daha ¢ok yabanci sermaye
tarafindan direkt veya istirak yoluyla kurulmuglardir. Bunlarin faaliyetleri de yabanc:
sirketlerin finans hizmetlerini karsilamak amacina yoneliktir. Toplumun ekonomik
yapisimn gereksinimlerine verimsiz gordiiklerinden yatirim yapmamaktadirlar.

Tiirkiye’nin kurtulus savasindan sonraki yapilanma doneminde, iktisadi gelisme
siirecinin gereklerinin goriigiildiigii Izmir Iktisat Kongresi bankacilikla ilgili 6nemli
gelismelere yol agmustir.
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Y oresel bankacilik ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bu dénemde ¢ok sayida tek
subeli mahalli banka faaliyete gecmistir. Fakat, Diinya Ekonomik Buhrani’nin bankacilik
iizerinde olumsuz etkisi, devletin ekonomik hayata miidahale alaninin genislemesi ve sube
bankaciliginin gelisip yayginlagsmasiyla cogu mahalli bankalar faaliyetlerini durdurmak
zorunda kalmuglardir.

Tiirkiye’nin ekonomik yapilanma siirecinde 6nemli ilerlemeler gostermesi ve bunun
devam edebilmesi igin, 6zel yasalarla kurulan kamu bankalari; iilkemizde hem para
piyasasi hem de istirakler yoluyla sanayi kesiminin gelisimini saglamasiyla genel anlamda
kalkinmanin itici rolii olmuglardir.

Cumhuriyet tarihinde bir doniim noktas: olarak adlandinlan Ikinci Diinya Savasi
sonrasi Tiirkiye’de; ¢ok partili siyasi hayata gecisle ve liberalist uygulamalarla 6zel sektor
bankacili1 olusum yillarim yagamustir.

Bu gelisim doneminde bankalarin ticaret ve sanayi sermayesiyle iyice
biitiinlesmesiyle kapitalist gelisme hizlandinlmistir. Kasa siireli ekonomik kazanglann tipik
araglan olarak bankalar goriilmiigtiir. Fakat bu tiir agini liberalist uygulamalarin son
buldugu 1960 yilinda kisa siirede ¢ok sayida banka kapanmugtar.

1962 sonrasinda ekonomi politikalar1 planlama ile yonlendirilmistir. Plan hedeflerini
gerceklestirmek iizere ihtisas bankalar kurulmaya baglanmigtir. Ozel sektorde holding
bankacilig: olarak adlandirilan, yonetimi bir holdinge ait bankalar 1970’li yillarin sonlarina
dogru yaygmlagmgtir.

1960’11 yillarda bilgisayarla tanigan Tiirkiye’de, bankacilik sektorii; _o6zellikleri
nedeniyle de_ vizyonunu devamli gelecege agik tutmasi gerektiginden her donemin
teknolojik imkanlarindan en ileri bir gekilde yararlanmugtir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ekonomik yapilara yansimasiyla biiyiik
degisimleri yasayan diinyanin ve onun bir iiyesi olan Tiirkiye’de, 1980’lerde baglayan
yeniden yapilanma siirecinin finans hizmetleri sektoriine yansimasini daha belirgin
goriiyoruz. Ozellikle bankalarin, degisim siirecinin merkezinde yer alma gorevini
iistlenmesiyle; bazen katalizator gérevi gormeleri ve bazen de yapmalari gereken ig
ortamina uyum oldugu i¢in teknolojik degisimi yasamalaridir.

Tiirk bankalarinin 1980 oncesi rekabetten uzak, tek boyutlu mevduat bankacilid:
Gerek diinya ekonomisindeki globallesme nedeniyle, gerek iilke ekonomisindeki rekabetci
bir yapimin yonlendirilmesinin amaglanmasiyla; sektore girigin kolaylagtirildigi, kambiyo
mevzuatinda serbestiler tanindi1g1, faiz oranlarinin piyasa kogullarinda belirlendigi,
teknolojik imkanlarla hizmetlerin gesitlendigi bir yapiyla kargilagmustir.

Tiirk Bankaciligi’nda bilgisayarlar, ilk zamanlar genel miidiirlik daha sonra
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subelerde y18insal-rutin islemlerin otomasyonu amaciyla kullanilmigtir. Daha sonra;
iilkemizde elektronik haberlesme alaninda yapilan yatinimlailetisim hatlarinin yenilenmesi,
rekabet ortaminin gerekleri ve teknolojik gelisimin imkanlariyla miisterilere dogrudan
hizmet verilmesi esash sistemlere yonelim giindeme gelmistir.

Bu yonelimle ekonomik entegrasyonu saglama yolundaki bir finans sistemine sahip
Tiirkiye’de; nakit kullaniminin eskiye oranla azaldigimi-azalacagini, bireylerin biiyiik bir
kisminin parasal varlik kalemlerinin hesaplarda tutuldugunu, harcamalarin sistem
icerisinde kaydi olarak bankalar arasinda hesaplara aktarilmasina imkan veren sistemler
(Elektronik Fon Transferi Sistemleri, Ev/Ofis Bankaciligi, Otomatik Vezne Makinalari,
Internet Bankacili gibi) ile elektronik bankacilik-elektronik para ticaret hayatina
yon veren duruma gelmistir. Kagit-kalem esasli iglem uygulamalari en aza indirilmigtir.
Hizmeti sunanlarla hizmegi kullananlar arasindaki fiziki kargilagmada _ozelligi olmayan
islemler hari¢_ aza indirilmistir. Bu durum iiriinleri pazarlamak i¢in miigteriyi tekrar
bankaya ¢ekebilme c¢aligmalari olan bireysel bankacilik faaliyetlerini de giindeme
getirmistir.

Yasadig1 degisimle ulusal seviyede gordiigiimiiz bankacilik sektorii; teknolojik
adaptasyonu da saglayarak uluslararasi bankacilifa entegre olabilmektedir. Yani,
globallesmenin siiriikleyici giicii, belirleyicisi olarak gordiigiimiiz finans sektoriiniin
Tiirkiye’deki misyonlari; uluslararasi finans pazarinda giin gectikge daha etkin bir sekilde
yer almaktadir.

Bu olumlu gelismelere ragmen Tiirk Finans Sektoriiniin, serbestlestirme
(deregiilasyon), disa acilma (globalizasyon) ve otomasyon siirecinde yasadig: krizlerin
nedenleri; sadece sistemin kendi i¢indeki olumsuzluklarda degil, ekonomik yapidaki sik
araliklarda ve siddetli diizeyde gecen dalgalanmalarda, istikrarsiz bilyiimenin neden
oldugu dengesizliklerde de aranmalidir. '

Bilgisayarlarin sadece veri igleyicisi olarak goriilmek istenmedi8i gelecegin
teknolojilerinde; yapay zeka kapsaminda konusma taniyan uzman sistemler, sanal
para/sanal bankacilik, ev/internet bankacilif1 Tiirk Bankaciligi’nda gelecegin onemli
projeleri olarak goriilmektedir.



Tablo 14 .

Tiirkiye Ile Avrupa Birligi Ulkeleri’nde Kullamlan Teknolojilerin 1997 Y111 Kar§11a§t1rma Verileri -

- ATMKart1

Ulkeler Niifus Kredi Kurulugu! 2 Kredi Kurulugu ATM EFTPOS Kredi Kartt-
(1.000) Sube Sayisi “-Sayist Sayisi Banka :

(1.000) (1.000)
Belgika 10.181 134 7.434 5.007 63.974 11.361 . 11.361
Danimarka 5.284 176 2374 1338 63.000 3.082 3.082
Almanya 82.061 3.408 59.531 41397 162.794 n.a. 85.200
Yunanistan 10.497 56 2.266 12,190 20.719 2.459 3.079
tspanya 39.323 304 37.685 33.940 656.325 35.770 35275
Fransa 58.607 518 46.428 27.077 560.000 30.156 27.703
Irlanda 3.672,5 53 3.029 1051 -. 5.150 2.697 1.458
ttalya 57.496 936 - 39,837 25.500 281.526 17.317 24521
Ltiksemburg 421 218 400 258 . 4.661 5159 580,1
Hollanda 15.609 126 . 7.062 6.401 120.417 © 24.037 2.541
Avusturya 8.072 995 7.022 4300 13.331 . 4,652 5.340
Portekiz 9.946 239 5.604 6.280 47.185 8.132 . 9.098
Finlandiya 5.140 348 2.145 2.285 54.000 5.148 3.561
Isveg 8.846 107 3.597 2.370 68.800 6.849 6.111
Ingiltere 58.994 552 35.233 £ 23.200 530.000 96.800 75.000
Tiirkiye 62.865. 51 6.699 6.735 58.636 18.400 4.847

Kaynak: Banks In Turkey 1997 (The Banks Association of Turkey, DIE, Ankara:1998); “Payment Systems in the European Union: Addendum Incorporatmg 1997
Figures (January1999), hitp://www.ecb. mt/pub/pdf/paysysa3 pdf; Bankalararasi Kart Merkezi/BKM verilerin’den derlenmigtir. _

1{i1xedeki Yabanc: Bankalar ve Merkez Bankasi harig.
2Kredi kurumlari adi altinda; perakendecn-tacu bankalar, kopperatif bankalar, tasarruf bankalan, finans girketleri, uzman finans kurumlan ve menkul kiymet girketleri yer

almaktadir.

(ST
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Avrupa bankacilik sistemiyle; ekonomik iligkilerimizin biiyiikliigii, cografi konum
nedeniyle dogrudan rekabet etmek zorunda olan Tiirk Bankacilik sistemi Birligin ortak
normlarma da uymak zorundadir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi kriterlerine uyum siireci,
rekabet edebilme giicii acisindan bankacilik sektorii diger sektorlere gore en az sorunlu
sektor durumundadir.

Cagin hizla gelisen politik ve ekonomik diizeni i¢inde Avrupa Birligi’nde Euro’ya
gecis son 40 y1l iginde Avrupa’nin birlesmesi yoniinde atilan 6nemli adimdir. Bu adimin
etkileri Tiirkiye gibi iilkelerde de hissedilecektir. Ozellikle Euro’nun bir 6deme araci
olarak daha genis cografyada kullanilmasinin getirecegi avantajlar; kur riskinin ortadan
kalkmasi, Euro bolgesinde tiim islemlerin Euro cinsinden yapilacak olmasi, bankalarin
do6viz pozisyonlanimn biiyiik cogunlugunun Euro’dan olugumu kur farklarindan olugan
banka karlarini ortadan kaldiracaktir.

Boylece Avrupa’da diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik alaninda da rekabet
artacaktir. Uye iilkelerin tamaminda hizmet sunmak isteyen, maliyetlerini diigiirmek
zorunda kalan bankalarin birlesmeleri giindeme gelmistir. Zaten Avrupa Birligi’ndeki
bankacilik sektorii; kiiresellesmis-rekabete agik bir piyasa yapisina sahip olabilmek i¢in
iiye iilkeler arasindaki standartlarin olusumuna, mevzuatin uyumlastirilmasina ¢ok
onceden baglamugtir.

Avrupa Birligi’ndeki bankalann finansal market goriiniimiinde hizmet verebilmek
icin; ticaret bankalari, mevduat bankalari, finans kurumlarn, yatinm bankalari, sigorta
sirketleri ve diger araci kurumlarla birlesmelere giderek iiniversal bankacilik goriintiisiinde
hizmet vermesi de yeniden yapilanmanin, artan rekabetin, hizmet ¢esitlendirmesinin bir
sonucudur.

Birligin bankacilik sektorii 14 nolu tablodan da goriildiigii gibi; Tiirkiye 6lceginden
biiyiiktiir. Sistemdeki bankalarin 6lgeklerinin biiyiikliigii ; 6lcek ekonomilerine sahip
olmasi, maliyet avantajlarindaki iistiinliigii gostermektedir. Mali yapilarinin saglam
olmasina karsin birlesmeye gitmeleri rekabet giiclerini artirmanin ve gelecegin
globallegmis yapisinda s6z sahibi olmanin sonuglandir.

Tiirk Bankacilik sistemindeki yogunlagma oraninin yiiksekligi yani ¢ok az sayidaki
bankanin sektorde belirleyici olmasi, banka faaliyetlerinin oligopolistik piyasa
kosullarinda siirdiiriildiigiinii gostermektedir. 14 nolu tabloda 51 banka olarak
goriilmektedir. Diger taraftan sistemdeki az sayidaki kamu bankasi ¢ok biiyiik bir paya
sahip olmasiyla biiyiik kaynaklan1 yonlendirmektedir. Fakat etkinlik olarak diigiik
olmasina karsin, kamu bankalar1 lehindeki uygulamalar piyasada haksiz rekabet ortamm
olusturmaktadir.

Tiirk Bankaciligi’nin teknolojik iiriinleri uygulamadaki basarisi teknolojik iiriinlere
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kisa siirede uyumunda goriilmektedir. Bu da, yiiksek maliyetlere katlanarak teknoloji
iiretmeden, en son teknolojiyi tiiketme iistiinliigiine doniigmektedir. Fakat bu yatirim
yapilirken kisa siirede getirisine sahip olabilme, fayda-maliyet analizlerinin sonuglarini
gorebilme, toplumun kabuliiyle teknolojinin maliyetlerinin dagitilabilmesine baglidir.
Fakat nakit kullamim aligkanlifinin yiiksek seviyelerde oldugu Tiirk ekonomisi gercegi,
halkin gelir durumu ve egitim gostergelerinin diigiikliigii teknolojiye yatinm yapilmasimnim
gekinéeleridir. Fakat sektordeki rekabet ortamu, bireysel bankaciligin bilgi teknolojilerine

ihtiya¢c duymas! yatirnmlarin izlandirilmasinin 6nemli faktorleridir. |

Avrupa Birligi iilkelerine ait gostergelerle Tiirkiye’nin kargilastirilmasinin verildigi
14 nolu tabloda da goriildiigii gibi ikinci en biiyiik niifusa sahip Tiirkiye’dir. Fakat
niifusun fazla olmasi sadece, sahip olunan teknolojilerin birey bagina diisen rakamlarini
kiiciiltmektedir. Ek 1’de verilen tablo’daki gostergeleri Tiirkiye i¢in hesapladifimizda;
Tiirkiye’de 1.000 kisi bagma diisen ATM banka kartlarimin 293 olmasi, AB’de 741 olan
ortalama degerdeki kiiciikliigiinii gostermektedir ki, Tiirkiye’de maas 6demelerinin
cogunlugu bu kanaldan yapilmaktadir. Kredi kartlarinda AB’de 1.000 kisi bagina diisen
sayis1 786 olan ortalama degeri Tiirkiye’de 77°dir. Bu sayinn diigiikliigiine ragmen, bu
degerlere ¢ikmasim bir kigide birden fazla kullanmadig: kart olmasi saglamigtir.

Ek 2°de yer alan ATM sayilarinin 1.000.000 kisi basina diisen AB ortalamasi 488
iken, Tiirkiye’de bu rakam 107°dir. ATM yatirimz ve isletilmesi maliyeti yiiksektir. Bu
saymnn yiikselmesini saglayacak olan 51 yerli sermayeye sahip banka i¢in bu yatirim
pahalidir. Bunun yerine ortak kullanim anlagmalan rekabet iistiinliigii saglamada énemli
bir agamadir.

1.000.000 kisi basina diisen POS sayisimin, AB rakamlarmn yer aldigs Ek 3’deki
AB ortalamas: 7.146 iken, Tiirkiye’de 933 olmasi; AB’deki rakamlar ispanya, Fransa,
Ingiltere yiikselttigi i¢in, Tiirkiye’deki nakit kullanim aligkanlifinin yavag yavas degismesi
yoniinde umut vericidir. Tiirkiye’nin 58.636 olan POS sayisimin diger iilkelerle
kargilagtiriimas: 14 nolu tabloda da goriilmektedir.

Tiirkiye’de 1997 yilinda yerli ve yabanci banka sayis1 72°dir. 1.000.000 kisiye
diigen banka sayis1 1,15 ve 6.819 olan sube sayisinin 1.000.000 kisiye diisen sube
sayis1 108 olan degerlerinin AB ortalamast sirastyla 2 2 ve 518°dir.(Bkz.: Ek 4) Bu Tiirk
Bankacilii’ndaki yogunlagmanin yiiksekligini, ologopolistik yapilar ve kamu sektoriiniin
%40’1ar1 gecen payin dogrulamaktadir.
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EK: 1
Banka ve Kredi Kartlan Kullanimi (yil sonu)

1.000 Kigi Bagina Kart Sayist Ortalama Sayis1
ATM Banka Kredi Cek Garantili Perakende ATM Banka Kredi Karti
Kartlar: Kartlan Kartlar Alig/Veris Kartlari Kart1 Bagma Bagina Odeme
Nakit Cekme
1996 1997 1996 1997 T 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997
‘Belgika 1.043 1.116 1.043 1.116 430 468 135 140 15 14 24 25
Danimarka 584 583 584 583 13 10 N.A. N.A. n.a. n.a. 92 102
Almanyal na. na. 982 1.038 488 508 60 61 na. na. 6 6
Yunanistan 229 234 246 293 n.a. n.a. n.a. n.a. 24 25 10 .7
Ispanya 845 910 842 897 - -, na n.a.- 18 17 9 10
Fransa 466 515 437 473 na. n.a. ©ona. n.a. 39 -39 82 8
Irdanda 794 734 272 397 " 227 258 n.a. n.a. 26 32 32 24
ftalya 266 301 393 426 20 16 n.a, n.a. 24 24 8 11
Litksemburg 1.134 1.225 1.286 1.378 698 714 n.a. na. 9 8 n.a. n.a.
Hollanda - 1.219 1.540 119 163 38 26 n.a. n.a. 24 22 n.a. n.a.
Avusturya 510 576 591 662 294 303 10 12 18 17 7 8
Portekiz 708 818 787 915 66 53 14 .24 26 26 25 27
Finlandiya 930 1.002 - 638 693 1 1 308 308 45 43 83 82
fsveg 715 774 636 691 - - n.a. n.a. 47 46 21 28
Ingiltere 1.514 1.641 1.133 - 1.271 862 903 262 298 18 18 35 35
AB2 670 741 722 786 340 354 n.a. n.a. 26 25 27 28
n.a. * ¢ notavailable/veri alinamadi
Kaynak - :  Payment Systems In The European Unions: Addendum Incorporating 1997 figures, January 1999

http://www.ecb.int/pub/pdf/paysysa3.pdf

1Almanya’da banka miigterisi kartlaninida igcrrilektedir.
2Veri taplanamayan iilkeler haricindeki ortalama yekunlar.
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EK: 2

Nakit Dagiticilar ve ATM’ler {y1l sonu)

- Kaynak

1iglemlerin ortalama degeri siitununda sadece nakit para ¢ekme iglemleri gosterilmektedir.

2Sadece CD'ler

3Veri toplanamayan iilkeler haricindeki ortalama yekunlar.

Payment Systems In The European Unions: Addendum Incorporating 1997 figures, January 1999
http://www.ecb.int/pub/pdf/paysysa3.pdf

1.000.000 Kigiye Kisi Bagina Iglem Her Iglemin Ortalama Makina Sayisindaki Iglem Sayisindaki Islem Degerindeki
Diigen Makina Sayisi

1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997
Belgika 414 492 15.1 157 106 104 %15 %19 %6 %4 %8 %6
Danimarka 239 253 n.a. n.a. n.a. n.a. %16 %6 n.a. n.a. n.a. n.a.
Almanya 459 504 153 n.a. 146 n.a. %5 %10 %14 n.a. %12 n.a.
Yuyanistan 185 209 5.6 6 133 162 %43 %13 %43.9 %6.7 %41 %32
Ispanyal 775 863 14.8 15.4 85 82 %14 %12 %3 %l %3 %4
Fransa 420 462 182 19.9 63 62 %7 %10 %16 %10 %16 %10
Irlanda 290 286 20.6 23.7 76 65 %14 %0 %17 %16 %27 %-6
[talya 422 444 6.4 7.2 160 163 %12 %5 %11 %12 %8 %13
Liiksemburg 537 613 9.9 9.7 , 118 113 %19 %16 %8 %0 %10 %-1
- Hollanda 373 410 294 334 ’ 83 78 %6 %10 %7 %14 99 %10
Avusturya 479 533 9.2 9.7 142 135 %14 %11 %9 %6 %9 %4
Portekiz ) 541 631 182 21.7 61 60 %46 %17 %32 %16 %48 %18
Finlandiya2 448 445 41.5 433 66 67 %-5 %-1 %6 %5 %8 %7
Isveg 269 268 33.6 353 95 2 %1 %0 %6 %5 %6 %4
Ingiltere 376 393 27.2 29.6 61 74 %6 %5 %9 %9 %11 %13
AB3 448 488 17.3 19.5 105 97 %9 %9 %9 %12 %1 %-8

n.a :  notavailable/veri alinamadi
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EK:3
EFTPOS (y1l sonu)

1.000.000 Kisi Bagina Kigi Bagtna Iglem Her Iglemin Ortalama POS Sayisindaki [slem Sayisindaki Islem Degerindeki
Diigen POS Sayisi Sayist Degeri (ECU) Artig Artig Artig
1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 - 1996 1997

Belgika 5.973 6.284 239 272 59 58 %9 %5 %15 %14 %17 %14
Danimarka 7.966 11.923 52.2 57.7 47 46 %60 %50 %14 %11 %16 %11
Almanya! 1.404 1.984 2.6 2.8 80 65 %064 %42 %43 %5 %60 %-11
Y unanistan 1.796 2.831 0.8 13 75 74 %66 %58 %2 %64 %20 %64
{spanya 14.650 16.691 7.5 8.8 50 - 48 %20 %14 %-5 %18 %13 %17
Fransa 9.353 9,555 357 39.3 - 48 46 %1 %3 %12 %10 %11 - %1
[rlanda 1.212 1.402 n.a. n.a. n.a. n.a. - %17 - n.a. - n.a.
Italya 3.741 4.896 2.9 4.4 93 94 . %40 %31 %39 %50 %31 %50
Litksemburg 11.218 11.071 - 385 45.4 , 69 66 %40 %0 %7 %19 %11 %18
Hollanda 6.184 7.715 23.9 31.1 4 43 %31 %25 %45 %31 %46 %31
Avusturya 632 1.652 1.9 3.0 55 54 %51 %162 %36 %59 %56 %59
Portekiz 4.990 6.022 - 17.6 22.1 24 24 %36 %18 P41 %26 %12 %25
Finlandiya 9.952 10.506 46.2 50.9 43 45 %4 %6 %9 %11 %15 %15
Isveg ) 6.945 7.778 12,6 15,9 73 . 69 %13 %12 %21 %27 %30 %22
Ingiltere 9.354 '8.984 n.a, n.a. n.a. na %9 %o-4 na. n.a. na. | n.a.
AB2 6.417 7.146 13.6 15.7 66 62 %15 %11 %15 %15 %6 %-7
n.a. :  notavailable/veri alinamadi
Kaynak :  Payment Systems In The European Unions: Addendum Incorporating 1997 figures, January 1999

http://www.ecb.int/pub/pdf/paysysa3.pdf

11997°de sadece elektronik para iglemleri.
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2Veri alinamayan iilke rakamlart olmaksizin ortalama hesaplanimgtu.



EK:4
Odeme Sistemi Girig Noktalari (yil sonu)

Odeme Servisi Merkez Bankast Banka Subesi Postoffice - Di gerleril Odeme Servisi Kisi Bagina
Oneren Kurulug Sube Say1s1l Saylsn1 Say1s11 2 Oneren Odeme yapabilen
Sayisi] ‘ Subelerin Sayisi! Hesap sayis1
1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997
Belgika 14 13 1.4 1.4 748 730 168 156 - - 018 88 ' 1.15 1.23
Danimarka 38 37 0.2 0.2 457 449 235 220 - - 692 670 1.72 1.63
Almanya 43 42 2.1 2.0 811 725 - - - - 813 727 0.98 0.98
Yunanistan 6 5 9.1 . o.1 183 191 12 12 12 12 216 225 0.13 0.12
. Ispanya 8 8 1.3 13 935 958 n.a. n.a. - - 937 960 1.80 1.79
Fransa 9 9 3.6 3.6 436 435 291 289 70 69 800 796 1.11 1.08
frlanda 18 15 0.3 0.3 216 253 531 522 55 50 803 825 1.53 1.82
ftalya 16 - 16 1.7 1.7 425, 439 254 . 254 - - 681 695 0.46 0.48
Luksemburg 534 520 2.4 ’ 2.4 972 950 - - n.a. n.a. 972 950 3.84 3.79.
Hollanda - 8 8 0.7 0.6 284 304 147 149 n.a. n.a. 431 453 1.27 1.79
Avusturya 127 123 0.9 0.9 582 581 288 289 - - 872 871 0.79 0.72
Portekiz 24 24 1.1 1.1 428 453 108 111 n.a. n.a. 538 565 1.89 1.99
Finlandiya 68 68 0.8 0.8 341 321 138 97 - - 479 418 2.34 231
Isveg _ 12 12 1.2 1.1 286 407 133 122 - - 287 408 n.a. n.a.
Ingiltere 10 9 0.1 0.0 205 232 328 322 79 43 611 - 597 2.30 2.44
AB3 22 22 1.8 1.8 525 518 248 244 24 18 699 684 124 1.27
n.a. : not available/veri alinamadi
Kaynak :  Payment Systems In The European Unions: Addendurn Incorporatmg 1997 figures, January 1999

http://www.ecb.int/pub/pdf/paysysa3. pdf

1Her 1.000.000 kisi.
2$ayet postane ddeme servisi ise.
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3Veri toplanamayan iilkeler haricindeki toplam yekunlar.



EK:5

Nakitsiz Odeme Sekilleri (kayitlar milyon mertebesindedir)

Cekler KartlaOdemeler Kredi transferleri Direkt Odemeler Digerleri TOPLAM
1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997
Belgika 110 9 . 249 282 695 697 114 118 1.5 10.2 1.169 1.203
Danimarka 85 77 282 314 n.a. n.a. 96 105 3.7 5.5 467 501
Almanya 772 729 504 529 5.907 6.178 4.829 . 5.393 0.2! 4.2 12.012 12.834
Yunanistan 3.3 3.6 26 21 32 6.3 1.1 0.9 n.a3 na3 34 32
Ispanya 205 217 204 348 232 240 671 753 121.3 108.2 1.523 1.666
Fransa 4..952 4.926 2.084 2.301 1.775 1.851 1.344 1.43 143 138 10.298 10.646
Irlanda 192 200 31 35 92 106 55 61 - - 370 401
ftatya 677 657 191 264 944 976 163 201 242.5 250 2.217 2.347
Liksemburg n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a, n.a. n.a.
Hollanda 104 81 371 486 1329 - 1382 ‘ 659 725 n.a. n.a. 2.463 2.673
Avusturya 28 26 32 a4 L 462 466 205 219 - 1.0 14 728 756
Portekiz 262 267 . 197 252 44 47 65 68 12.3 12.6 580 647
Finlandiya 4 3. 270 292 424 444 24 26 3.9 0.1 726 765
Isveg na. n.a 120 173 637 660 54 65 - - 811 898
Ingiltere 2.643 2.582 2.305 2.631 1.589 1.66 1.443 1.584 neg. neg. 7.98 8.457
AB4 10.036 9.863 6.957 7.971 14.137 14.713 9.722 10.749 529 530 41.384 43.833
n.a. not available/veri alinamadi
Kaynak Payment Systems In The European Unions: Addendum Incorporating 1997 figures, January 1999
' http://www.ecb.int/pub/pdf/paysysa3.pdf

11996 yilinda Ravensburg/Weinsgarten pilot bolgesinde “Geldkarte” olarak adlandirlan kartin kullanimi.

2Gﬁstergeler kagida dayali krdit transferlerini igermemektedir.

3E-Para modelleri pilot agamasindadir. —_

4veri toplanamayan iilkeler haricindeki toplam yekunlar. a



EK:6
AB Ulkelerinde S.W.L.E.T. Trafigi, Uyelik ve Ortaklik

Mesaj Paylagimi Toplam Paylagim
Gonderilen Alnan Uyeler Kullanicilar Miktar Ytizde

Belgika %3.86 %3.44 %1.08 %1.23 %2.548 %2.90
Danimarka %1.07 %0.97 %1.15 %0.70 %1.130 %1.28
Almanya %6.88 %8.16 %5.15 %4.25 %7.122 %8.10
Yunanistan %0.58 %0.52 © %0.74 %0.70 %459 %0.52
Ispanya %2.18 %2.15 %1.79 %]1.87 %2.077 %2.36
Fransa %6.00 %35.66 %3.37 %3.86 %6.607 %7.51
Idanda %0.44 %0.54 9%0.44 %0.89 %392 %0.45
[talya %3.90 %4.03 %6.10 %3.68 %4.582 %5.21
Liksemburg %2.05 %2.00 %0.98 %2.56 %1.118 %1.27
Hollanda , %2.70 %2.49 9%0.98 %1.05 %3.439 %3.91
Avusturya %1.79 %1.51 ’ %2.09 %1.31 %1.975 %2.24
Portekiz %0.60 %0.55 %0.98 %0.75 BT72 %0.88
Finlandiya %0.71 %0.47 %0.30 %0.24 %.834 %0.95
Isveg %1.54 %1.27 %0.24 %0.34 %1.560 %1.77
Ingiltere %12.37 %12.55 %2.12 %6.62 %6.127 %6.96
TOPLAM AB %46.68 %46.32 %27.48 %30.06 %40.742 %46.31
TOPLAM AB harici %53.32 %53.68 %72.52 %69.94 %47.238 %53.69
TOPLAM tiim iilkeler %100.00 %100.00 %100.00 %100.00 %87.980 %100.00
Kaynak 1 Payment Systems In The European Unions: Addendum Incorporating 1997 figures, January 1999

http://www.ecb.int/pub/pdf/paysysa3.pdf
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EK:7

Elektronik Para Yiikleme Makinalar, Satin Alig Terminalleri ve Kartlar (yil sonu)

Elektronik Para Y iikleme Makinalar Kartlarin Ortalama Y iikleme/tekrar Aligverig Terminalleri Aligveriglerin
Kartlan Sayisi Yiikleme Ortalamasi Sayist Ortalama Degeri

1996 1997 19%6 1997 1996 1997 1996 1997 1996 1997
Belgika 761 3.430 1.425 6.438 33.7 32.1 5.504 21.263 4.1 3.9
Danimarka 390 n.a. 2 3 135.9 n.a. 2413 5.230 1.3 1.3
Almanyal 22.000 35.000 75 20.000 67.4 n.a. 1.000 50.000 13.6 103
Yunanistan2 - - - - - - - . . )
ispanya3 1.344 3.502 4.123 10.942 152 16 48.524 77.092 5.8 3.1
Fransa  na. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. - -
Irlanda - - - - - - - - - -
Italya n.a. 62 n.a. 945 n.a. n.a. n.a. 4.406 n.a. 6.8
Liiksemburg - - - - - - - - - -
Hollanda 3.0101 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Avusturya 299 3.400 1.066 3.495 458 49.9 3.333 12.756 15.0 13.2
Portekiz 1.175 384 7.622 5.129 153 16.1 55.646 63.703 1.9 1.9
Finlandiya® - 189 100 2.100 48.6 189 5.000 1344 0.8 2.2
Isveg> 25 - - - - - - - - -
Ingiltere 113 1.340 1.295 29.7 29.5 1.922 3.537 n.a. n.a.
ABS 29.095 46.080 15753 50.347 24.1 25.2 123.342 239331 1.9 4.0
n.a. not available/veri alinamadi
Kaynak Payment Systems In The European Unions:’ Addendum Incorporating 1997 figures, January 1999 http://www.ecb.int/pub/pdf/paysysa3.pdf

11996 yilinda Ravensburg/Weinsgarten pilot bolgesmde “Geldkarte” olarak adlandirilan kartin kullanimi.
2E-Para modelleri pilot agamasindadir.

3Ispanya da alg verig diginda bogaltma iglemlerinide icermektedir.
41997 yilinda yeni bir veri kaynag: kullamldiindan bir dnceki yilla kargilagtirilamaz.

5isvegte Elektronik Para verileri Ocak 1977 den itibaren toplanmaya baglamugtir.
6veri toplanamayan iilkeler haricindeki ortalama degerler.
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EK:8
S.W.LET. Uyeleri

S.W.LLE.T. Network Kullanic1 Sayisi

Katilimcilar

Uyeler Alt Uyeler Toplam Kullanict Sayis

Belcika 32 39 5 76
Danimarka - 34 8 1 43
Almanya 153 101 8 262
Yunanistan 22 21 0 43
Ispanya 53 60 2 115
Fransa 100 104 34 238
irlanda 13 25 17 55
Italya 181 44 2 227
Litkksemburg 29 125 4 158
Hollanda 29 32 4 65
Avusturya 62 16 3 81
Portekiz 29 16 1 . 46
Finlandiya 9 6 0 15
Isveg 7 12 2 21
Ingiltere 63 241 104 408
TOPLAM AB 816 850 187 1.853
TOPLAM AB harici 2.153 1.740 419 4312
TOPLAM tiim iilkeler 2.969 2.590 606 6.165
Kaynak : Payment Systems In The European Unions: Addendum Incorporating 1997 figures, January 1999

http://www.ecb.int/pub/pdfipaysysa3.pdf
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