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“Ahlak felsefesi” olarak da bilinen etik, ahlaksal olarak neyin iyi neyin kotii ya
da neyin dogru neyin yanh$ oldugu ile ilgilenir. Bireylerin ve orgiitlerin davramuslarinin
etik yonleri son zamanlarda dikkat g¢eken konularin basinda gelmektedir. Otelcilik
sektoriinde g¢alisan personelin davramislart ise, verilen hizmetteki kaliteyi, miisteri
memnuniyetini ve personelin is tatminini etkilediginden, etik kavrami bu sektdrde 6zel
bir 6neme sahiptir. Bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek ve igecek departmanlarinda
calisan servis personelinin bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki etik davranislarina
uyma diizeylerini ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirma ile otelcilik sektoriinde
etik bilincinin olugmasi saglanarak etigin bu sektérde kurumsallagsmasmna katkida

bulunulmas: ve sektore yeni bir yapilanma kazandirilmasi hedeflenmistir.
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ABSTRACT

Ethics, knowﬁ as “Moral philosophy”, interests with “what the good and the
worse or what the true and the false is” in a moral perspective.The ethical aspects of
individuals’ and organizations’ behaviours are in the most important place in attracted
topics in recent times. When we examine behaviours of employees in hotel industry,
because their behaviburs effect quality of the service, customer satisfaction, and
employees’ job satisféction, ethics concept has a special importance. With this research,
which has been done far revealing of five star hotels’ food and beverage departments’
service employees’ individual, organizational, managerial, and professional ethics
obeying level, it has been aimed to obtain ethics conscious in hotel industry, to support

forming of ethics in this industry and to acquire a new structure to the industry.
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GIRIS

Giinlimiiziin en gozde sektoérlerinden biri olan turizm, hem Tirkiye hem de
diinyanin birgok iilkesinde ekonomiyi canlandiric1 bir rol oynamaktadir. Turizm olgusu
icinde yer alan otel islctmelcri ise bu sektoriin yapitaslarindan biridir. Temel islevi
konaklama olan otel isletmelerinin verdikleri hizmetin niteligi, turizm olayinin devami

agisindan 6nem tagimaktadir.

Otel isletmelerinin departmanlarindan biri olan servis departmani ise, yiyecek-
icecek boliimiine bagl olarak faaliyet gosteren, miisteri ile daha fazla yiizyiize gelindigi
icin de igletmenin imajim ctkileyebilen bir departmandir. Bu nedenle, servis departmani
calisanlarinin davraniglari hem gelen turistler, hem ¢alisanlar hem de isgletme y6niinden
her zaman igin 6nemlidir. Dolayisiyla, personelin etik davraniglar iginde bulunup
bulunmadiklarinin ve bu davraniglann altinda yatan nedenlerin arastirilmasi, otel

isletmeleri ve turizm sektorii agisindan 6nem tagimaktadir.

Otel isletmelerinin yiyecek ve igecek bollimiinde ¢aligan servis personelinin etik
davraniglan iizerine yapilan bu ¢aligmanin temel amaci, ¢alisanlarin bireysel, orgiitsel,
yonetsel ve mesleki etik davraniglara uyma diizeyini ortaya koymaktir ve toplam iig

boliimden olugsmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde ilk olarak, etigin kavramsal yapisi lizerinde
durulmus, en ¢ok karistirildigi kavramlar olan ahlak ve yasalar ile etik arasindaki
farkliliklar tartisilmis ve etik teorileri deontolojik ve teleolojik agidan incelenmistir.

Ayrica, etik kavramu bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki agidan ele alinmugtir.

Ikinci boliimde, etik davranis ve etik davranisi toplumsal agidan etkileyen kiiltiir,
degerler, normlar ve gérgii kurallar1 incelenmis ve etik davrams tiirleri olan bireysel etik
davranis, orgiitsel etik davrams, yonetsel etik davranis ve mesleki etik davranislara yer
verilmistir. Servis personelini ilgilendiren mesleki etik davranig ise; menii hazirlama,
sanitasyon kurallarina dikkat etme, servis yapma ve beseri iliskiler basliklar: altinda ele

alinmistir.



Ugiincii ve son boliimde ise, ilk olarak servis departmanim 6nemi ve iglevleri
tizerinde durulmug ve servis personclinin departman igerisindeki konumlan hiyerarsik
agidan anlatilmistir. Arastirma kisminda Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerin yiyecek-
iceccck departmanlarinda ¢alisan scrvis personclinin bireysel, orgiitsel, yonetsel ve
mesleki etik davranislari incelenmis ve yapilan arastirmanin sonuglarina yer verilerek

Oneriler getirllmistir.



ETIiK VE KAVRAMSAL YAPISI
1. ETIK KAVRAMI

Etik, bugiine kadar iizcrinde ¢ok tartisilmis ve 6nemli filozoflarin bu konuda
tammlar gelistirdigi bir kavramdir. Etik kavramu ile ilgilenen filozoflardan birisi de
Aristoteles’tir.  Aristoteles, etigi kuramsal felsefeden (mantik, fizik, matematik,
metafizik) ayirarak kendi bagina bir felsefe alani olarak alan ilk filozoftur. Pratik
felsefeyi etik, ekonomi ve politika olmak {izere {i¢ alana ayirmistir. Aristoteles’e gore,
kuramsal felsefenin konusu degisen ve degismez varolanla simrli kalirken pratik
felsefede insan eylemleri ve onlarin lriinleri s6z konusudur. Aristoteles etik {izerine
dersler vermis ve bu konuda “Eudemos Ahlaki ve Biiyiik Ahlak™ adinda bir yapit ortaya
koymugstur. Ayrica Platon’un diyaloglarinin tamamina yakinin etik diisiinceler igerdigi
goriilmektedir. Kuskusuz, Platon’un da etik {izerine arastirmalarinin varhigindan séz

edilebilir; ama o, bu konuyu sistematik olarak ele alip incelememistir'.

Aristoteles’ten bu yana bir felsefi disiplinin adi olan etik, koken olarak
Yunanca’daki ethos sozciigiinden gelmektedir’. Velasquez’in gelistirdigi tanima gore
etik, bir bireyin ya da toplumun ahlak standartlarini gézden gegirme faaliyetidir ve bu
standartlarin nasil hayata gegirilip uygulanmaya baslandigini, akla uygun olup

olmadiklarim ve iyi ya da k&tii nedenlerle siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini sorgular3 .

Etik her seyden Once, istenilebilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlasilmasidir.
Daha genis bir bakis agisi ile biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin
yapilacag: ya da yapilmayacaginin; neyin istenecegi ya da istenmeyeceginin; neye sahip

olunacag: ya da olunamayacaginin bilinmesidir. Kolay bir bakis agisiyla etik, insanlarin

' Annemarie Pieper. Etige Giris. Cev: Veysel Atayman ve Goniil Sezer.(Istanbul: Ayrint1 Yayinevi,
1999), 5.29-30.

2 Aym, 5.30.

* Manuel G. Velasquez, Business Ethics: Concepts and Cases. (4.Basim. New Jersey: Prentice-
Hall,Inc., 1998), s.11.



kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, kurallar1 dogru-

yanlis ya da iyi-kétii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir®.

Ayn1 zamanda “Ahlak Felsefesi” olarak bilinen etik, ahlaksal olarak neyin iyi
neyin kotii ya da neyin dogru neyin yanlis oldugu ile ilgilenir. Etik, ahlaki degerlerin

veya ilkelerin bir teori ya da sistem dahilinde uygulanmasidir”.

Etigin ilgi alani, insamin biitin davranis ve eylemlerinin temelinin
aragtirllmasidir ve etik tartigmalarin temel konusu, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan
degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur. Eylemi ahlaki anlamda degerli yapan, iyiyi
ortaya koymast, iyiyi yaratmasidir. Iyi nedir? Cesitli etik kuramlari, iyiyi farkli bigimde
tanimlamaktadir. Farkli etik kuramlara gore iyi; hazdir, mutluluktur, 6devi yerine
“Iyi

gelistirmislerdir. Kimisi iyinin Tanri sevgisinde, Tann bilgisinde; kimisi evrensel

kb4

getirmektir, dogruluktur, sevgidir®. Degisik filozoflar degisik kavramlarn
sevgide; kimisi giizellikten duyulan hazda; kimisi de hoslanmada bulunduguna inanir.
Russell’a gore biitiin iyi-kétii yargilarimin istekle bir bagi bulunmaktadir. Boylece,
herkesin istedigi herhai)gi bir sey “iyi”, sevmedigi herhangi bir sey de “kotii” diir’. Etik

b ]

kavraminda “iyi” ve “koti” durumlarimin sikga kullanilmasina bakilacak olursa
Russell’n gelistirdigi bu iyi-kotli kurami, kavramin daha net anlasilmasinda faydali
olacaktir. lyi ya da mutlu insan ise, Aristo’ya gore, yasami boyunca sirf kendileri igin,
aranan erdemlere uygun hareket eden insandir yani, sadece kendileri igin istenen
erdemleri siirekli olarak yasami boyunca gergeklestiren, bu erdemleri huy edinmis,

oldugu gibi olan insandir®.

Etik, dogru ve yanhs kavramlarimi diizenlemeye, savunmaya ve insanlara
onermeye ¢aligir. Giiniimiizde etik ile ilgili tanimlar dort gruba ayrilir. Bu gruplar;

Betimsel etik, Kuralci etik, Metaetik ve Uygulamali etiktir.

* Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama Caligmasi. (Eskigehir:
Anadolu Universitesi, 2000), s.2.

5 www.eb.com: 180/bol/topic?eu=108566& 1 #s_top ,

¢ inayet Pehlivan, Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik. (Ankara: Pegem Yaynevi, 1998), 5.7.

? Bertrand Russell, Din ile Bilim. Cev: Aksit Goktiirk. (Istanbul: YKY, 1997), s5.7.

¥ Kurtulus Dinger, Felsefe. Ed: Segil Bliker. (Eskisehir: Anadolu Universitesi, 1993), 5.64.



Betimsel etik, bir grup ya da gelenegin, etik standart veya ilkelerinin gergeklere
dayanan bir ¢aligmasidir. Etigin bu béliimii, belirli bir toplum ya da gelenegin ahlaki
ilkelerini inceler, aralarindaki mantiksal iliskileri analiz eder ve uygulamadaki
genisliklerini gdzlemler’ Betimsel etik; kisilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarn ahlakinin
tanmimlanmasi ve incelenmesinden meydana gelir ve farkli ahlaki sistemleri, kurallari,
uygulamalarn, inanglari, ilkeleri ve degerleri karsilastirarak, aralarinda benzemeyen

noktalar1 ortaya ¢ikarr'®.

Kuralcr etik, kisilerin neyi yapmasi ya da neye inanmasi gerektigi ile ilgili bazi
6zgiin ahlaki sorular1 yamtlamaya ¢alisir''. Dogru ve yanhs davramslan diizenleyen
ahlak standartlan ile ilgilenir. Bir anlamda kuralci etik, uygun davranisin
¢Oziimlenmesinde kullanilan bir arastirmadir. Etigin bu boélimiinde yer alan temel
varsayim, ahlaki davrang 6lgiitiiniin, yalnizca tek bir kurala ya da ilkeler grubuna bagl

olup olmadigidir'?.

Metaetik, ahlaki yargilamalarin felsefi bir ¢alismasidir. Bu sebepten dolayi,
dogru ve yanligin (ya da iyi ve kétliniin)ne oldugu sorusu yerine dogru veya yanlis (ya
da iyi veya kétii) olarak adlandirilanlarin anlami ve 6nemi ile ilgilenir. Metaetik, hem
ahlaki terimlerin anlamimi hem de ahlaki yargilarin nesnel ya da 6znel olmadigi gibi
sorular1 kapsar'®. Ahlaki terimlerin anlamlarinu ele alir, Ornegin, ahlaki bir diisiincede
iyl ve kotiiniin, ahlaki yiikiimliliigiin ve diger benzer ifadelerin ne anlama geldigini

inceler'.

Etik, sadece kuramsal bir bilim olarak degil, uygulamali bir bilim olarak da
karsimiza ¢ikabilir; genel etik ilkelerin belirli yasam ve eylem alanlarina

uygulanmasiyla 6zel, somut bir etik olur'®. Uygulanabilir durumlar hakkindaki kararlari

o www.philosopypages.com/dy/9.htm

9 Richard T. George, Business Ethics. (5. Basim, New Jersey: Prentice-Hall, 1999), s.20.
i www.stedwards.cdu/urscry/norm.htm

2 James F ieser, www.utm/edu/research/iep/e/ethics.htm

" www.xrefer.com

1 George, a.g.e., 5.23.

% pieper, a.g.e., s.86.



sekillendiren tcorilerin kullammi uygulamali etiktir. Uygulamali etik 6rnekleri ise, tip

ctigi, is etigi, hukuk etigi, cevre etigi gibi bazi 6zel konulardan meydana gelmektedir'®,

Ulkemizde bugiine kadar etik ile ilgi yazilan yiiksek lisans ve doktora tezlerine
bakildiginda, bunlarin daha ¢ok tip alaninda oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimlerde
yazilan tezlerde ise son ylllafda etige kars: ilginin arttig1 ve artan bu ilgiyle beraber
ozellikle isletmecilik dalinda bu tiir tezlerin yazildig1 goze carpmaktadir. Bu tezlerden
biri de Ender Yilmaz Atilla’nin 1999°da “Is Ahlaki, Etik Degerlerin Olugturulmasi,
Aligkanlik Haline Getirilmesi ve Bir Isletmede Uygulanmasi” baglikli yiiksek lisans
tezidir. Yazar bu tezinde daha ¢ok isletmelerde goriilen etik uygulamalar {izerinde
durmugtur. Yonetsel agidan etigin incelemesini ise yine 1999 yilinda Birgiil Simsek
“Yoneticilerin Calisanlarina Kars: Is Etigine Yonelik Degerlerinin Tespit ve Analizine

Iliskin Bir Calisma” baslikl1 doktora tezi ile gergeklestirmistir.
1.1. Etik ve ilgili Kavramlar

Etik kavrami, en fazla bagka kavramlarla karistirihyor olmasindan dolay:
tartigilmaktadir. Bu kavramlarin baginda ‘“ahlak™ gelmektedir. Diger kavram ise
“yasalar”dir. Ancak, giinlik konugmalarda birbirlerinin yerine kullanilan bu

kavramlarin kendilerine has farkli anlamlar1 bulunmaktadir.
1.1.1. Etik ve Ahlak

Etik tanimlarinin bir ¢ogunda, “ahlak” kavramindan s6z edildigi goriilmektedir.
Cogu zaman kanstirilan bu kavramlardan ahlak; genel anlamiyla, sosyal konumlarda
davranmiglarimizi degistiren kurallarin bir sistemidir. Ahlak, kétiilik yerine iyilik
yaptlmasini konu alir ve erdemle ilgili bazi davranis standartlar: koyar”. Bir bagka

tammma gore ahlak, standartlara ve iyilik kurallarina uygun olarak hareket etmektir.

'® Fieser, a.g.e.
'7 Chris MacDonald, “Moral Decision Making-An Analysis.”
www.ethics.ube.ca/chrismac/publications.html



Fiziksel ya da somut etkilerinden ¢ok, kisinin karakterinde meydana getirdigi psikolojik

ctkilere sahiptir. Ahlak, neyin iyi neyin kétii oldugunun dgreticisidir'®.

Etik, ahlak teriminden sonra ortaya atilmigtir ve bu nedenle bir ¢ok kimse
giiniimiizde etigin anlamini bilmemekte hatta bu kavramin yerine ahlak kavramim
kullanmay: tercih etmektedir. Ancak; etik dogru ve yanls teorisidir, ahlak ise onun
pratigidir. Etik, bir kiginin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgili bir

teori iken, ahlak bu degerleri hayata gegirme tarzidir'®.

Etik ile ahlak 6zdes degildir. Bunun nedeni ise, etigin ahlak felsefesi olmasi,
ahlakin ise etigin aragtirma konusu olmasidir. Ahlak, genis tabanli ve nasil davranilmasi
gerektigine iliskin yazili olmayan standartlari igerir. Etik ise, hem daha soyut
kavramlara dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlagilmasi gerektigini
tammlamaya calisir. Etik kurallarin, agik ve belirli bir alana iligkin yazili kurallari
icermesi beklenir. Sanat etigi, siyaset etigi, meslek etigi, tip etigi vb. alanlar i¢in ortak
ilkeler s6z konusu olmakla birlikte, daha ¢ok kendilerine 6zgii ilkeleri icerirler®. Ahlak
ve etik arasindaki ayrimi daha da somutlastiracak olursak, 6rnegin; uygulamal: etikte tip
etiginden soz edilebilir, ancak tibbi ahlaktan pek soz edilemez, ancak bir doktorun
ahlakindan soz edilebilic. Tip etifi, meslegin gozetmeye g¢alistifi ya da g¢alismast
gerektigi genel ilkelerle ilgilidir; bir doktorun ahlaki ise onun kendi kisisel
davranglanyla il gilid_ix'z' .

Ahlakla etik arasinda genislik-darlik, kuram ve uygulama agilarindan bir
farklilik vardir. Ahlak, bir disiplin olarak etigin giinlik yagam pratiine yansiyan
kurallar demetidir. Ahlak, giinliik yasam i¢inde bireylerin nasil yagsamalar1 gerektigini
ince ayrintilar iginde pratik agidan disiiniirken, etik daha soyut ve kuramsal bir bakis

agisim gerektirir®?.

'8 Gordon F. Shea, Practical Ethics. (NewYork: AMA Membership Publications, 1988), s.17.
¥ Kirel, a.g.e., 5.4.

% pehlivan, a.g.e., s.7.

2 Ray Billington, Felsefeyi Yasamak: Ahlak Diisiincesine Giris.(Istanbul: Ayrinti Yayinevi,
1997),5.46.

2 pehlivan, a.g.e., s.9.



1.1.2. Etik ve Yasalar

Etik ve ahlak gibi, etik ve yasalar da bazi 6zellikleri nedeniyle birbirinden
ayrilmaktadir. Etik, teknik kurallardan ¢ok kisilerle ilgilidir. Sadece bu nedenden dolay:
bile, yasal olan her sey etik olmayabilir. Etik degerlere bagli bir kimse, bazen adaletsiz

olarak diisiindiigii bir yasay ihlal etmeyi agik¢a segebilir®.

Bircylerin dogru ve yanhs ya da iyi ve koti davramslaninin lgitleri ve kotii-
yanlig davraniglarinin cezalandirilmasi, yasalara gore belirlenir. Bu noktada, eger
yasalar bu diizenleme ve yaptinmlari koymussa, etigin ne gibi bir islevi olabilir,

scklinde diisiintilebilir. Oysa, yasalar ve etik kurallar: birbirinden ayridir.

Etik, toplumun bakis agisimi dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan
davramiglarimi belirler. Etik ilkeler, yillarca siiren bir gelismenin sonucunda ortaya
cikmigtir. Ancak, yasal diizenlemeler, genellikle etik tartigmalardan sonra gergeklesir.
Belli bir konuya iliskin etik tartigmalar1 baslayip, dikkatler bu konu iizerinde
odaklastiktan sonra, etik sorunlara yol agan konularin ¢6ziimlenmesini saglayan yasal
diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken nokta,
yasalasmamis olsa da etik tartismalarin gérmezlikten gelinmemesidir. Etik tartismalarin
evrimleserek yasalagmasi, uygun bir davranis bigimi tizerinde bireylerin, orgiitlerin ve
toplumun goriis birligine varma siirecidir. Ciinkii yasalar, toplumun g¢ogunlugunun
tutumlarini yansitir ve mevcut etik tartigmalari gelecekteki yasa koyucularin

yararlanabilecegi bir kaynaktir®®.

Yasalar, etige gore daha somuttur ve daha dolaysiz daha kolay sonuca varir. Etik
olmayan durumlar ayni1 zamanda, yasal olmayan durumlar anlamina da gelebilir. Ancak,
tamamen yasal olan goriisler bile, sosyal yaptirimlara,genel imaj kaybina, isletmeler i¢in
miisterilerin azalmasina yol agabilir®®. Yasalar, verilen kararlar etife uygun olsa da

olmasa da her zaman yeterli bir rehber degildir. Tam anlamiyla yasal olan etik bir karar

2 Michael W. Hoffiman ve Robert E. Frederick, Business Ethics: Readings and Cases in Corporate
Morality. (3.Basim. NewYork: McGraw-Hill, Inc., 1995), s.86.

* pehlivan, a.g.e., s.10-11.

? Shea, a.g.e., 5.20-21.
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verilebilir. Ancak, hi¢gbir zaman verilen kararin ya da gergeklestirilen davranisin etik

olacagimin bir garantisi s6z konusu degildir, ¢iinkii yasal bir karar ctik olmayabilir®®.

1.2. Temel Etik Ilkeler

A
Dogru ve yanhlisin ne oldugunu tarif eden ve boylelikle kisilerin davramiglarina
rehberlik eden 10 etik ilke belirlenmigtir. Bu ilkeler artirilmak istenebilir, ancak bir
durumun ctik anlamim gdstermede ve etik  problemleri ¢6zmek igin saglam referans

noktalari ortaya koymada bu ilkeler yeterli bulunmaktadir®’.

Temel etik ilkeler su sekilde siralanabilir?®:

a) Diiriistliik: Dogrucu, igten, agik sozlii, candan olmak, kopya ¢ekmemek, ¢almamak,
yalan s6ylememek, koétiiliik etmemek veya kotii harekette bulunmamak.

b) Dogruluk: Ilkeli, saygil, kurallara sadik olmak iki yiizlii veya vicdansiz olmamak,
duruma gore degisen ve ilkeleri yok sayan biri olmamak.

¢) Soziinde Durmak: Giivenilir, verdigi s6zii tutan, bagliliklarini yerine getiren, gerek
sozlesme hiiklimlerine gerekse sozlii olarak verilen s6zlere bagli kalmak.

d) Sadakat: Aileye, arkadaslara, ¢alisanlara ve tiilkeye bagli ve inangh olmak,
profesyonel bir yapida gereksiz etki veya ¢ikar catismalarindan etkilenmeden
bagimsiz karar verebilme yetenegini korumak.

e¢) Adalet: Tarafsiz ve agik fikirli olmak, hatalari kabul etmek, uygun durumlarda
pozisyon ve inan¢ degistirmek, yargiya olan baghiligi sergilemek, bireylere esit
davranmak, baskalarinin hatalarindan veya eksiklerinden kendine ¢ikar saglamak.

f) Baskalarima Yardim Etmek: Diisiinceli, igten ve tutkulu olmak, paylasmak, verici
olmak, baskalarina yardim etmek ve zarar vermekten kaginmak.

g) Baskalarina Saygr Gostermek: Kisilerin haklarina, 6zel yasamlarina ve kisisel
tercihlerine saygili olmak, nazik, anlayisli, tegvik edici olmak, insanlarin kendi
hayatlariyla ilgili karar verebilmelerinde ihtiya¢ duyduklari bilgiyi saglamak,

patronluk taslamamak, baskalarini kiigiiltiicii davraniglar sergilememek.

2 Garry Dessler, Management. (Newlersey: Prentice-Hall, Inc., 1998), 5.77.

?7 Michael Josephson, “Teaching Ethical Decision Making and Principled Reasoning.”, Business Ethics:
Readings and Cases in Corporate Morality. Ed: Michael Hoffman ve Robert E.Frederick. (3.Basim.
NewYork: McGraw-Hill, Inc., 1995), s.84.

3 Kirel, a.g.e., 5.56-58.
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h) Vatandaghk Sorumluluguna Sahip Olmak: Kanunlara uymak (eger kanunlar adil
degilse, agik¢a protesto etmek); katilimci, toplumsal, bilingli ve toplumsal hizmet
veren olarak tim demokratik hak ve ayricaliklari kullanmak (oy vermek, gériisiinii
vurgulamak), gerekli olmadikg¢a gizlilikten ve bilgileri saklamaktan kaginmak.

i) Miikemmeliyeti Aramak: Her konuda miikemmeliyeti aramak, gayretli, giivenilir,
iiretken ve bagimli olmak; yetenek dahilinde tiim gérevlerde en iyisini denemek,

* yiiksek miicadele istegi yaratmak ve gelistirmek. Dogru bilgilere sahip olmada
ortalama olmak i¢in ¢abalamamak ve ne pahasina olursa olsun yenmek istememek.

J) Sorumluluk: Verilecek kararlarda sorumluluk alabilmek, yapilan davranislarla
omek olusturmak, kendi davramislarindan sorumlu olmak, davraniglarinin
sonuglarini 6nceden gérmek, kendini bagkalarinin yerine koymak, aileye, kuruma,

hiikiimete karg1 giivenilir bir drnek olusturmak.

1.3. Etik Teorileri

Etik teorileri, yapildigi ya da yapilmadigi durumlarda ortaya ¢ikabilecek
sonuglarin kapsami ne olursa olsun gergeklestirmemiz veya gergeklestirmememiz
gereken belirli davramslara gore sekillendirilir®®. Yapilan davramslarin ya da alinan

kararlarin etik durumu, deontolojik ve teleolojik teoriler ile incelenir.
1.4. Deontolojik Teoriler

Deontoloji, Yunanca deon “sorumluluk” ve logos “bilim” kelimelerinden
tiremistir. Bu felsefede etik, insan davraniglarinin ahlaki y6nii ile sorumluluk arasindaki
iligkiyi vurgular. Deontoloji bu nedenle, mantik ve etik tizerinde odaklanir. Deontolojik
etikte bir davranisin, yalmzca sonucunun iyi olmasindan dolayr degil kendisinden
kaynaklanan bazi O&zelliklerinden otiirii de ahlaki agidan iyi oldugu dustiniiliir.
Deontolojik teoriler, insanlarin mutlulugu i¢in sonuglarina bakmadan bazi davraniglari
ahlaki agidan gerekli kilar ve temel ilkelerinin, bir davramisin bazi kural ve yasalara

uygunluguyla ilgili olmasindan dolay: bigimci teoriler olarak goriiliir®.

2 www.xrefer.com
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Dcontolojik teoriler, ulasilan hedeflerin sonuglarindan ¢ok davramiglarin yapisini
ve davramisi gergeklestirenin amaglarini dikkate alarak etige bir bakis agisi getirmeye
¢alisir’!. Burada 6nemli olan, tiim insanlara esit derecede saygt duyulmasi gerektigidir.
Deontolojist felsefeciler, bazi davranislarin dogasinda dogrulugun var oldugunu ileri
stirerler ve toplumun degil bireyin dogrulari iizerine tamimlar gelistirirler. Ayrica,
davramg kurallarini agik ve kesin bir bigimde ifade etmek i¢in mantik ve nedeni birlikte

kullanirlar®®.

Deontolojik teoriler, haklar ve sorumluluk ile adalet yaklasimlarindan meydana
gelir. Bu yaklasimlardan biri olan haklar ve sorumlulukta ilk olarak hak kavrami
incelenmistir. Hak, bireylerin bazi davranmiglarda bulunmalari i¢in kazandiklari yetki
anlamina gelir. Kisilerin hak sahibi olmalari, belirli bir yénde davranmalarina miisaade
edildiginde s6z konusu olmaktadir. Hak kazanmak, kisiye belirli yonlerde davranmasina
izin veren yasal bir sistemden kaynaklandiginda, yasal bir hak olur. Yasal haklar, dogal
olarak, yiiriirliikteki yasal sistem igindeki belirli yargilarla siirlandirilmislardir. Bu
haklar aym zamanda yasal sistemden bagimsiz ahlak standartlarindan olusan bir
sistemden de kaynaklanabilir. Ahlaki haklar ya da insan haklan olarak
adlandirilabilecek bu haklar, insanlarin gergeklestirdikleri davramiglara izin verebilen
ahlaki norm ve ilkelere dayanir. Yasal haklardan farkli olarak, genellikle her milletten
insanin sahip oldugu bu ahlaki haklarin daha evrensel oldugu diisiiniiliir. Ayrica ahlaki

haklar yasal haklarin tersine belirli bir yargiyla sinirlandiriimazlar®.

Haklar yaklasimi, alinan tiim kararlarda saygi duyulmasi gereken ahlaki bazi
haklara sahip kisileri etik agidan savunur. Bu haklar, bir bireyin yasama, 6zglirliik,
saglik, mahremiyet, miilkiyet gibi en temel kisisel ihtiyaglarin1 garanti altina alir. En

temel insan haklari, kisinin yasaminmi kolaylastirabilecegi haklar ve yetkilerdir. Diger

3% www.eb.com: 180/bol/topic?eu=108566&sctn=1#s_top

3! Charles D.Kay. “Notes on Deontology.”, http://truth.wofford.edu/~kaycd/ethics/deon.htm
32 0.C.Ferrell ve John Fraedrich, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases.
(2.Basim.Boston: Houghton Mifflin Company, 1994), s.57,59.

* Velasquez, a.g.e., 5.87.
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kigilere ve gruplara bu haklart vermemek ya da var olan haklarint korumamak, etik bir

davranis degildir®.

Haklar ve sorumluluk yaklasimindaki temel disiince, ister sade bir insan, ister
sade bir vatandas ya da belirli bir mevkiyi isgal eden bir kisi olsun, herkesin haklarinin
bulundugudur. Adalete uygun bu haklar, digerlerine bir yiikiimliiliik verir ve verilen bir
karar ya da gergeklestirilen bir davranigin ahlaki olup olmadigi, bu hak ve

sorumluluklarin bir analizi ile ortaya gikarilabilir®.

Sorumluluk ise, otoriteyi de i¢ine alan, bir giiven ve mesuliyet durumu olan etik
ilkelerden biridir. Toplumdaki ve orgiitlerdeki sorumluluklarimizin bir gogunu kapsayan
ve sorumlulugun &zel bir kolu olan ahlaki sorumlulugu genelinden ayirmanin faydasi
vardir. Ahlaki sorumluluk, ahlaki kurallara dayanan yiikiimliliiktir. Ve ahlaki
sorumluluklar, genel sorumluluktan farkli olarak, belirli bir rol ya da durumu belirtirken
her rolde ve durumdaki kisilere bagvurur, baska bir deyisle; ahlaki sorumluluklar,
toplumdaki herkes tarafindan paylasilir’®

Deontolojik teoriler i¢inde yer alan ikinci yaklasim Adalet yaklasimidir. Adalet
yaklasimi altinda kararlar; fayda ve bedellerin bireyler ile gruplar arasinda tarafsiz,
diiriist ve egit dagitilmasina dayalidir. Adalet aslinda, birbirinden ayn diisliniilemeyen
fayda ve sorumluluklarin esit derecede dagitilmas: olarak nitelendirilebilir. Bu fayda ve
sorumluluklar, kabul edilmis kurallara gére ve esit olarak dagitildiginda adaletten s6z
edilebilir. Bir biitiin olarak bakildiginda sosyal adalet, toplumun gelir ve zenginliginin

kisiler arasinda esit oranlarda dagitilmasi anlamina gelir.

Sik kargilagilan sorulardan biri de “Dogruluk mu adalet mi?” sorusudur.
Ornegin; ¢alisanlar isletmedeki iicret dagilmimin dogru oldugunu bilmek isterler,

tikketiciler, aligverig yaparken fiyatlarin dogru olup olmadiklaryla ilgilenirler. Neyin

3 pamela S.Lewis, Stephen H.Goodman ve Patricia M.Fandt, Management. (2.Basim. Ohio: South-
Western College Publishing, 1998), s.95.

% Joseph T. Gilbert, “Sorrow and Guilt: An Ethical Analysis of Layoffs.” Socnety For Advancement of
Management, Volume 65, Number 2, Spring 2000, s.5.

% Robert C. Solomon ve Kristine R. Hanson, Above The Bottom Line: An Introduction to Business
Ethics. (Newyork: Harcourt Broce Javanovich, Inc., 1983), 5.64,209-210.
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adaletli olduguna ya da olmadigina karar vermek, eger getirisi yliksekse, oldukga
zordur. Dagitici kurallar, genellikle gelenek ve goreneklerine bagli bazi gruplara
ayricalik tanidig igin, gruplar arasinda bas gosteren belirgin esitsizlik, sosyal gerilimin

artmasina ve daha dogru bir sistem igin taleplerin dogmasina yol agar.

Adalet yaklasiminda karsilagilan en onemli simirlama, fayda ve zararlarin kesin
bir bigimde Olgiilmesinin zorlugudur. Bir diger sinirlama, toplumun fayda ve
sorumluluklarinin bir gogunun soyut, ruhsal ve hassas olmasidir. Kisiler, hayatin gesitli
olanaklarindan yoksun birakildiklarinda, s6z konusu durumlarint goniillii olarak kabul
etmeyebilirler. Digerlerine nispeten daha varlikh ¢ok az sayida kisi, toplumun zengin
kismindaki paylariyla her zaman tatmin olabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi, adalet

yaklasiminin uygulanmasi zor olmaktadir’’.

Adaletle ilgili konular genellikle ii¢ boliimde incelenir. Ik ve en temel bdliim
olan dagitici adalet, toplumun fayda ve sorumluluklarinin esit olarak dagilimu ile
ilgilidir. Ikinci boélim olan cezalandirici adalet, yanlis davrananlan cezalandirmay1
ongoriir. Uciincii ve son boliimii olusturan telafi edici adalet ise, baskalarinca yanlis

davranmaya itilen kisilerin, kaybettiklerini telafi etme yollarini inceler™.

1.3.2. Teleolojik Teoriler

Teleoloji, yunanca telos “sonug” ve logos “bilim” kelimelerinden tiiremisgtir.
Teleolojik teoriler, ulagilan sonucun iyi ya da arzu edilen bir sonug olmasiyla ilgilenen
ahlaki sorumluluklardan meydana gelir. Deontolojik teorilerden farkli olarak, teleolojik
teoriler, iyi ya da koétiiden bagimsiz olarak gergeklestirilen bir davramsin etik agidan
dogrulugu i¢in temel standartlari ortaya koyar. Teleolojik teorilerde ahlakin temel
standardi, gergeklestirilen davranisin sonucunda ortaya ¢ikan degerin ne oldugu ile
ilgilidir®®.

37 Lewis, a.g.c., s.96.
% Velasquez, a.g.e., 5.104.
Pwww.eb.com: 180/bol/topic?eu=108566&sctn=1#s_top !



Teleolojik teoriler, faydacilik ve egoizm yaklagimlarindan meydana gelir.
Faydaci yaklasim, bir davranis ya da kararin mecydana getirebilecegi “iyi”nin toplam
degeri tizerinde durur. Bu yaklasimin temel hedefi, insanh@in ¢ogunlugu igin “en iyi”yi
saglamaktir. Faydacilik yaklagimindan ¢ogu zaman deger-fayda analizi olarak soz edilir
¢linkii, burada bir kararin ya da davranigin degeri ve faydalan karsilastirifir. Bu deger
ve faydalar ekonomik, sosyal ya da manevi olabilir. Sonug¢ yonelimli etik yargilamalarin
faydaci bu 6rnegi, kotiiden ¢ok iyi, olumsuz sonuglardan ¢ok faydali sonuglar meydana
getirip getirmedigine karar vermeye ¢aligir. Faydaci yaklasim, kar maksimizasyonunun,
kisisel gikarlarin, yetenek ve basariya verilen 6diillerin, fedakarligin, siki ¢alismanin ve

rekabetin etik konularina dayanir.

Faydaci yaklasimin en onemli dezavantaji, deger ve faydalarin tam olarak
olglilmesinin getirdigi zorluktur. Ornegin, tiretilen mallar, yapilan satiglar, elde edilen
karlar vb. konular parayla olgiilebilir. Ancak, personelin motivasyonu, psikolojik

tatminler ve insan yasaminin degeri gibi konular 6l¢lilmeye elverisgli degillerdir®.

Bu yaklasim, Jeremy Bentham ve John Stuart Mill gibi Ingiliz filozoflarinca
dogru ya da yanlis karar vermenin bir y6ntemi olarak benjmsendiginden “faydaci
yaklagim” olarak isimlendirilmistir. Bu ilke ile karar verme durumunda, kisi iyinin agir
bastig1 bir davramista kotiiniin mevcudiyetini belirleyebilmelidir. Kisiler ve diger karar
vericiler, yalmzca kendileri i¢in degil, kararlariyla etkileyebilecekleri her birey igin
hazzi artirmayi ve aciy1 azaltmay: hedeflemelidirler. Faydacilik, bir kararda farkli
alternatiflerin etik sonuglarinin karsilagtirilmasimi kolaylagtirir. Bu yaklasim, popiiler

olan ve genis 6lgiide kullanilan bir yaklagimdir®'.

Faydacilik ¢ok sayida insan i¢in en iyi sekilde sonuglanan ahlaki bir karar ya da
davramugi ele alan bir yaklasimdir. Faydaciligin ileri siirdiigli varsayum, hazzin
mutluluga neden oldugu ve acinin mutlulugu uzaklastirdigidir. Haz ve mutluluk insanlar
i¢in cn iyiye neden olacagindan, davranislar da ¢ok sayida insan i¢in en fazla hazzi ve

mutlulugu sagladiginda ahlaki agidan iyi bir davranis olacaktir. Bu goriis aym zamanda,

40 Lewis, a.g.e., 5.95.
*! George A. Steiner ve John F. Steiner, Business, Government and Society: A Managerial
Perspective. (6. Basim, Newyork: McGraw-Hill, 1991), s.254.
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insanlarin bir topluma ait oldugunu ve yaptiklarimin ahlaki dogruluguna karar

vermelerinde bu gergegi goz 6niinde bulundurmalari gerektigini ileri siirer™.

Teleolojik teorilerin iginde yer alan yaklasimlarin ikincisi ise Egoizm
yaklasimidir. Egoizm, digerlerinin refahi igin ahlaki bir 6lgiit olarak alan “fedakarlik”la
karsit anlamlidir. Egoizm kavrami, faydaci bencillerin yardimseverliginden farkli olarak
Nietzsche’nin de belirttigi gibi tiim fedakar duygulari korkaklik olarak kabul eder®.
Egoizm, dogru ve kabul cdilebilir davraniglari, birey agisindan sonuglarina dayanarak
tarif eder. Egoistler, her bireyin farkli bigimlerde tarif edecegi kendi kisisel gikarlarim
artirict yonde karar vermenin gerekli olduguna inanirlar. Egoistlerc dayanarak kisisel
¢ikar; fiziksel refah, gii¢, haz, s6hret, tatmin edici bir kariyer, iyi bir aile hayati, saglik
vb. olarak tanimlanir. Etik bir karar verme durumunda, egoist bir birey, kisisel ¢ikartna
en fazla katkida bulunacak olan alternatifi segecektir. Egoistlerin inanci, genellikle

“Kendin i¢in en iyiyi saglayacak davranis: gergeklestir.” seklinde ifade edilmektedir**.

Ahlaki bencillik, ahlakin dogasinin 6ziinde bireysel oldugunu ileri siiren bir
goriistiir. Bu goriise gore; ahlakin, ahlaki deger ve ilkelerin kaynagi, ahlaki
degerlendirmenin en temel Olgiitiiniin yaraticisi, bireydir. Birey, ahlaki ve diger
degerlerin en iistiin, son sozii s6yleyen Kkisisi, s6zciigiin en genis anlaminda ahlak

konularinda son otoritedir®.

Etik egoizm ise, kisinin ahlaka uygun olarak kendi iyiligini 6én plana ¢ikarmasi
ile ilgilidir. Teorinin giiglii béliimiinde, kisi ahlak ¢ergevesinde, kendi iyiligini daima 6n
planda tutar ve bu durumun tersi s6z konusuyken yani, kendi iyiligini 6n planda tutmasi
durumu, asla ahlaki degildir. Zayif yoniinde ise kisinin kendi iyiligini 6n planda tutmasi
ahlaki bir durumken, tutmamasinin ahlaki olmamasi her zaman i¢in gegerli degildir,
- sOyle ki ahlaki bir davranis olan kisinin kendi ¢ikarlarini arka plana atmasi durumu

teorinin zayif tarafinda goriilmektedir*®.

“2 Gilbert, a.g.e., 5.55.

“ www.encyclopedia.com/articlenew/14846.html

* Ferrell, a.g.e., 5.55.

 Steven Lukes, Bireycilik. Cev: Ismail Serin. (Ankara: Ark Yaymnevi, 1995), 5.106,108.
% Alex Moseley, www.utm.edu/research/ieple/egoism.htm
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2. ETiK TURLERI
2.1. Bireysel Etik

Bireysel etik kavrami, ahlak hiikiimlerinin temel degerlerini, davranis
prensiplerini, insan diisiince ve eylemlerinin niteligini kapsar*’. Bireysel etik, bireylerin
neyin dogru ya da iyi oldugu konusundaki degerlerine ve inanglarina dayali uygulamali

etik kurallara dikkati ¢eker®.

Bu etik tiirii, kisilerin diger bireylerle iligkilerini y6nlendiren bireysel standart ve
degerlerden meydana gelir. Bireysel etigin kaynaguu genel olarak kisinin ailesi,
arkadaslar ve aldig1 terbiye belirler. Ayrica hayat boyu kazanilan deneyim; din, egitim
gibi liyesi olunulan sosyal bazi kurumlar, kisilerin neyin dogru neyin yanlis olduguna
karar vermelerinde etkisi bulunan kisisel deger ve standartlarin gelisimine katkida
bulunan faktorler de s6z konusudur. Ayrica olaylara etik agidan yaklagma da, bireyden
bireye farklilik gosterir. Ornegin; kozmetik testlerinde hayvanlarin kobay olarak
kullanilmasi bir kisi igin etik dist iken, diger bir kisi igin kabul edilebilir bir durum

olabilir®.

Bireysel etik sisteminin en 6nemli temsilcilerinden Martin Buber, bireysel etigin
kaynaginin, bireyin i¢inden gelen ses olarak tamimladigi “vicdan” oldugunu ileri

stirmiigtiir. Buber’in bireysel etik sisteminin on ilkesi asagidaki gibidir™":

a) Gergegin yeri bilginin kapsami degil, yalnizca insanin varhgidir: Etik; gercegin,
dogrunun temelini arar. Bireysel etik, ger¢egin ve dogrunun sadece bilgi ve zekada
degil, her bireyin kendi iginde yattigini savunmaktadir.

b) Vicdan, kisisel niyetleri gergeklestirmek icin girisilen eylemlerde, dogru ve

yanhsi ayirip, dogru kararlar verebilmesine yardim eden, bireyin i¢inden gelen

7 Kirel, a.g.e.,s47.

“® Josephson, a.g.e., s.83.

 Gareth R. Jones ve Digerleri, Contemporary Management. (Boston: McGraw-Hill, 1998), s.135.
%0 pehlivan, a.g.e.s.33-35.
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sestir: Dogruluk her bireyin iginde yer aldig: gibi, etik davranis standartlar1 da her
bireyin i¢inde yer alir. Bireyin vicdani, etik dig1 davranmasini engeller.

Bireysel vicdan, kiginin nasil davranmasi gerektigine iliskin karar vermesine
yardim eden en iist diizeyde standartlar gelistirmeyi saglar: Bireysel etik, diger
etik sistemlerden farkli olarak, bireyin kendisine d6énmesini saglar. Birey ne
yapacagna iliskin standartlar1 kendi viedani yardimu ile olusturur.

Birey, karsilastigi durumlarda kendisiyle yiizlesmeli ve hangi standartlan
koruyacagina karar vermelidir: Birey, ¢esitli durumlarla karsilasir ve tepki
gosterir. Birey, karsilagtigi durumlara tam ve kendi olarak tepki vermelidir. Bireyin
belli bir durumda, belli bir zamanda, neyin dogru neyin yanlis olduguna karar
vermesi, kendisine baghdir.

Ulasilmak istenen amaglar, izlenecek yolu belirler, bu nedenle amaglar gozden
kac;mlniamahdnr: Eger ulasilmak istenen amaca gétiirecek arag tartigmali ise, amag
da ortadan kalkacaktir. Amag ile amaca ulastiran ara¢ uyumlu ve etik olmalidir.
Yasamin belirli bir formiilii yoktur. Yasamda her sey olabilir: Bu ilke ile Buber,
Haklar yaklasimina karsi ¢ikar. Haklar yaklasiminda savunulan, tiim insanlik igin
gecerli ve evrensel olan ahlak yasalarinin var oldugudur. Buna karsilik Buber,
yasamda belirli bir kuralin diizenlenemeyecegi pek ¢ok durumun séz konusu
oldugunu vurgulamistir.

Birey bir grupta etkin bir iiye olabilir, ancak bu durum bireyin hakli tarafi
tutmasina engel olmamahldir: Bireysel etik sisteminde, bireyin toplumun ayrilmaz
bir pargasi olmasi beklenir, ancak birey toplum iginde kendi bireyselligini de korur.
Boylece, birey ile toplum arasinda dogru-yanlis konusunda bir goris farklilig: varsa,
birey bu durumu sorgulamak ve gerekli tavr1 almakla sorumludur.

Birey ozgiirlestikce daha ¢ok seyi reddeder ve daha kisisel ve yalmiz davranma
sorumlulugu artar: Buber, “otantik kendilik” diizeyine ulagan bireyi merkeze alir.
Bu diizeydeki bireyin, dig destege ¢ok fazla gereksinmesi yoktur. Clinki bu
diizeydeki birey, kendi etik standartlarini olusturmustur.

Birey ancak kendi c¢abalar: ile kusursuzluga ulasir. Bagkasi bunu birey i¢in
yapamaz: Buber, tim bireylerin, yeni 6nceden hi¢ varolmamus, 6zgiin seylerle
diinyaya geldigini savunur. Bunun igin her bireyin gérevi, bagkalarinin yaptiklarini

tekrar etmek degil, kendini gergeklestirmektir.
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j) Yasam boyunca bireylerin gelisimine kosut olarak inanglari da degisir:
Cocukluk ve genglik donemlerinden sonra yctiskin birey bazi degerlerinin degismis

oldugunu anlar ve buna uygun olarak yeni bir degerler dizisi olusturmak zorundadir.

Bireylerin etik gelisimleri farkli asamalarda meydana gelebilir. En alt agsama, salt
dogrular tarafindan yonetilir. Yasalar, belirli davraniglari engellemek i¢in kullanilir. Bir
eyleme yonelik yasa mevcut ise, o eylemi farkli bir sekilde uygulamak yanlis ve
yasadigt demektir. Belli bir eylem i¢in herhangi bir yasa s6z konusu degilse, bireyin
davramiglari kendi dogrularina gére yonlenir. Ancak, birey yanlis bir davranista
bulunmaktan kaginir. Her yanlis eylemi ayrintili olarak anlatan etik kurallar, bu

asamada insanlar i¢in tek etkili aragtir.

Orta agamada ise yasa dis1 eylemlerin disinda da, daha ¢ok yanlis eylemler
oldugunun algilanmasi sonucu ortaya ¢ikar. Burada bireyin yargisi, bir bagkasinin neyin
dogru, neyin yanhis oldugu konusundaki yargisi kadar gegerlidir. Birey bu asamada

“ctik aktor’iin roliinii kabul etmek istemez.

Bireysel etik gelisiminin son asamasi, bireyin kendi inanglar ile tatmin oldugu
ve davraniglarinda etik standartlari uygulama konusundaki sorumlulugu kabul ettiginde

ortaya ¢ikar.

Bireysel etik gelisiminde bireylerin gevresi, ailesi, kisilik 6zellikleri de énemli
rol oynar. Gelisimin her asamasinda bireysel 6zelliklerin de 6nemli bir etkisi oldugu

s6ylenebilir. Ancak bu 6zellikler incelenebilecek farkli bir arastirma alamdir’".
2.2. Orgiitsel Etik

Orgiit etigi, bireylerin istck ve ihtiyaglarinin érgﬁttin iyi durumuna bagiml
kilinmalart anlamina gelir. Bir birey, davramslarinin 6rgiitsel hedeflerle tutarli olup
olmadi@ina dikkat ctmeli ve 6rgiit igin iyi olan neyse onu gerceklestirmelidir. Orgiitsel

etikte birey, bulundugu Srgiite bagli olmalidir. Ancak, kisilerin bu bagimliliklar sik sik,

3 Kirel, a.g.e., s.49-50.
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orgiitte bir birey olarak hareket ettiklerinde basvurduklart etik standartlarla

¢atisabilmektedir’.

Orgiitlerde etik yonetimi, yalmzca yiiriirlikteki etik programmi ydnetmek
anlamini tasimaz. Aragtirmacilar, oOrglitteki etik kiltiire deginerek, orgiitiin etik
durumunun, belirli bir etik programin hedef ve 6zelliklerinden belirli 6lgiide daha
Onemli olmasi gerektigini vurgularlar ve bu arastirmacilara gore, orgiitteki bireylerin
distince ve davramslarina rchberlik eden etik kiiltiiriin  unsurlari, liderligi, odiil

sistemini, algilanan dogrulugu ve otorite yapilarini icermektedir®.

Mark Postin, etik drgiitler icin asagidaki dort ilkeyi belirlemistir*:

1) Etik orgiitler, farkhi i¢ ve dig gruplarin birbirini etkilemeleri konusunda oldukga
rahattirlar.

2) Bu orgiitler, dogruluk ve diiristliikle ilgilenirler. Temel kurallari, bireylerin diger
kisilerin ¢ikarlarini kendilerininki kadar géz dniinde tutmalarint gerektirir.

3) Sorumluluk, misterek olmaktan ¢ok bireyseldir. Burada bireyler, Orgiitteki
davramiglariniin  sorumluluklanni {izerlerine alirlar. Orgﬁtﬁn temel kurallar,
bireylerin kendi davramslanndan sorumlu olduklarini ifade eder.

4) Etik orgiitler, faaliyetlerini amaglar1 dogrultusunda gergeklestirirler. Bu amaglar,
orgiitiin tyelerini yiiksek degerde ¢alistrmanin bir yoludur ve Orgiitii gevresiyle

birlestirir.

Etik orgiitleri ilgilendiren temel konulardan birisi, gevrelerine karsi duyduklan
sosyal sorumluluk duygusudur. Orgiitlerin kar elde etmek, topluma hizmet etmek ve
varligini stirdiirmek gibi ¢esitli amaglart vardir. Birgok 6rgiit i¢in bunlardan en 6nemlisi
kar1 artirmaktir. Klasik y6netim anlayisinda hemen hemen hig¢ islenmemis bir konu olan
orgiitlerin sosyal sorumluluklari, modern yonetim anlayisinda iizerinde siklikla
durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. En genis anlamda sosyal

sorumluluk; yo6neticinin, ¢evrede olup biten degisiklikleri tahmin ederek sorunlardan

32 Steiner, a.g.e., 5.249.

%3 Linda Klebe Trevino ve Digerleri. “Managing Ethics and Legal Compliance: What Works and What
Hurts.” , California Management Review, Volume 41, No:2, Winter 1999, s.141.

> Carter McNamara, “Complete Guide to Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers.”,
www.authenticityconsulting.com/pubs.htm
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kaginma, orgiitsel amaglari isletmeyle ilgilenen tiim gruplarin ve genel anlamda
kamunun amaglar ile birlestirme ve orgiitiin ve kamunun karsilikli ¢ikarlarini koruma

ve gelistirme sorumlulugudur.

Orgiitlerin sosyal sorumlugu ise, karar merciindeki yéneticilerin kendi
menfaatleri ve orgiitsel amaglar yaninda, bir biitiin olarak toplumun refahinin korunmasi
ve artirnllmasina yo6nelik faaliyctlerin yapilmasiyla ilgili yonetsel yiikiimliliigi ifade
eder. Buna gore, bir yonetici hem Orgiitsel hem de siirekli bir sekilde degisen sosyal
'amaclara ulasmak igin ¢aba gostermelidir’. Sosyal sorumluluk, isletmenin ortaklarina
isgiicline ve genis olarak da kamuya karsi sorumluluklarina deginir. Bu sorumluluk pek
¢ok sekle girebilir ve kesinlikle her orgiitiin faaliyetleri bu konuda gerekli cevaplar

vermelidir®.

Orgiitler kendi beklentilerini yasal, ekonomik, teknolojik vb. ¢evresel etmenleri
dikkate alarak gergeklestirmeye ¢ahisirken, toplumsal beklentileri de goz Oniinde
bulundurmak zorunda olduklarinin farkindadirlar. Isletmelerin giiniimiizde gittikge artan

sosyal sorumluluklari farkli agidan bakildiginda su sekilde siralanabilir®’:

1) Ekonomik Sorumluluk: Orgiitler temel ekonomik birimlerdir. Toplumun istedigi
mal ve hizmetleri iretmek, ortaklarinin karlarim en yiiksek diizeyde tutmak
sorumlulugundadirlar.

2) Yasal Sorumluluk: Orgiitler yasal kosullara uymak zorundadirlar.

3) Etik Sorumluluk: Orgiitiin kanun ve yonetmeliklerinin, orgiitiin ve liyelerinin
yiiklenebilecekleri tiim sosyal faaliyetleri kapsayamamasi durumunda, neyin dogru
ve yasal oldugunu belirleyerek buna goére hareket etmesidir’®. Orgiitlerin, yasal
zorunluluk olmamakla birlikte, ahlaki zorunluluk geregi olarak kendilerini uymak

zorunlulugunda hissettikleri alanlardir.

% Ferit Olger, “Gliniimilzde Sosyal Sorumlulugun Degisen Boyutlar: ve Isletmeler Uzerine Etkileri.”,
Standart, Say1:473, Mayis 2000, s.22-23. '

% Richard M. Hodgetts, Yonetim: Teori, Siireg ve Uygulama. Cev: Canan Cetin ve Esin Mutlu.

2. Basim (istanbul: Beta Basim Yayim, 1999), 5.753.

57 Ridvan H. Yurtseven, “Isletme Y®netiminde Etik (Toplum ve Isletme Agisindan) Canakkale Kenti’nde
Kargilagtrmali Bir Arastirma.” Erciyes Universitesi 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi,
Mayis 2000, 5.249.

%8 Olger, a.g.c., 5.24.
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4) Istege Bagh Sorumluluk: Ekonomik, yasal ve etik bir zorunluluk olmayip;
isletmelerin istege bagli olarak gergeklestirdikleri toplumsal yardim, burs vb.

alanlari igeren sorumluluklardir.

Orgiitlerin  sosyal sorumluluklarimi pekistirmek amaciyla, 1997 yilinda
Ekonomik Oncclikler Konscyi Akreditasyon Boliimii tarafindan ABD’de SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standard: gelistirilmigtir. Calisma iliskilerine yeni bir boyut getiren
bu standart, Insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar
Konvansiyonlart ve ilgili ILO sozlesmeleri temel alinarak diizenlenmigtir. SA 8000
Sosyal Sorumluluk standardinin temel amac: ise, mal ve hizmet liretiminin, ¢alisma

iliskileri baglaminda “etik” boyutunu giivence altina almaktadir™.

2.2.1. Orgiitsel Etik Unsurlar

Yapilan aragtirmalar, isletmelerde mevcut olan bir¢ok etik konuya yonelik
faydali bakis agilan1 gelistirmigtir. Bu etik konular1 belirlemek ve bunlart ¢6zmek
yoniinde atilan olumlu bir adim, birgok orgiit i¢in konular1 dogru bir bigimde
siniflandirmak adina faydali olacaktir. Orgiitsel etik unsurlar; menfaat ¢atigmasi,
diirtistlik ve dogruluk, iletisim ve orgiitsel iligkiler bigiminde siniflandinlabilir. Bu
siniflandirma, orgiitlerde c¢alisanlarin karsilagabilecekleri bazi temel etik konular

hakkinda &n bilgi verecek kapsamdadir®.
2.2.1.1. Menfaat Catismasi

Insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda catisma kaginilmaz bir olgudur.
Bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarimi gergeklestirmek i¢in ¢alisirken diger bireyler,
gruplar ve orgiitlerle stirckli bir ctkilesim igindedirler. Bu etkilesim siirecinde taraflar
arasinda iligkilerde ve etkinliklerde uyusmazlik veya tutarsizliklar iki taraf arasinda

¢atismay1 dogurur®. Catismanin olup olmadig bir algilama konusudur. Eger hi¢ kimse

%% Nurdan Atalay, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard1.”, Anahtar. Y1l 13, Say1 156, Aralik 2001,
s.21.

- % Ferrell, a.g.e., 5.28.

' Emin Karip, Catisma Ydnetimi. (Ankara: Pegem Yayncilik, 1999), s.1.
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bir ¢atismanin farkinda degilse genellikle ¢atismanin olmadigina karar verilir. Catisma
yaratici olarak tamimlanabilecek bir¢ok durum, grup iiyeleri gatismayi algilamadiklari
igin c¢atigma ortaya c¢ikarmaz. Dolayisiyla, bir ¢atismanin olmasi i¢in, ¢atisma

algilanmalidir®.

Menfaat ¢atigmasi, bireyin kendi ¢ikarlarimi 6rgiitin ya da diger orgiitsel
gruplarin ¢ikarlarindan daha fazla 6n planda tutmasiyla ortaya c¢ikar. Menfaat
catismasindan uzak durmak i¢in, ¢alisanlar kendi ¢ikarlarimi 6rgiitiin menfaatlerinden
ayr1 tutmak durumundadirlar. Bu baglamda, Amerika ve Kanada gibi birgok iilkede,
calisanlarin riisveti, hediyeyi ya da kararlarinin sonuglarimi etkilemek isteyenlerin
onerecegi herhangi bir yardimi kabul etmeleri yasaklanmistir®. Menfaat catismasi,
ahlaki Orglitlerin giivenilirligini sarsan, mesleki baglilik ve bunun disindaki g¢ikarlar
arasindaki c¢atismadir. Catigmalar genellikle toplum iginde oynanan rollerden
kaynaklanir, bu nedenle menfaat ¢atigmasi, orgiitlerin genel sosyal sorumluluklarindan
daha ¢ok belirli bir takim gorevleri igerir. Diiriistliik degerlerinin tersine, ¢ikar
¢atigmasinin bireylerin vicdanlarini her tiirlii catigmay1 bertaraf etmeye zorlayan ahlaki

kurallan tamamen kapsama 6zelligi yoktur®.

Orgiitsel ve sosyal ¢ikarlar arasindaki ¢atisma, kurumlarin halkin faydasina olan
birtakim kaynaklari, bedelini 6demeden yok etmesiyle ve topluma zarar verici mal ve
hizmet tiretmeleriyle ortaya g¢ikar. Bireyler ve toplum arésmda goriilen etik c¢atigmalar
ise bireylerin ortak c¢ikarlara zarar verecek sekilde davranmasindan ortaya cikar.

Ornegin;galisanlarin riigvet almas: hem etik hem de yasal olmayan bir davramstir®.

62 Stephen P. Robbins, Orgiitsel Davranisin Temelleri. Cev: Sevgi Ayse Oztirk. (Eskisehir, ETAM,
1994), 5.220.

 Ferrell, a.g.e., 5.28,30.

 Louis A. Day, Ethics in Media Communications: Cases and Controversies. (Callfomla Wadsworth
Publishing Company, 1991), s.156.

% Paul Shrivastava, Strategic Management: Concepts&Practices. (Ohio: South-Western Publishing
Co., 1994),s.120.
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2.2.1.2. Diiriistliik ve Dogruluk

Diiriistliik ve dogruluk, karar vericilerin genel ahlaki davraniglariyla yakindan
ilgilidir. Orgiitlerde ¢alisanlar, uygulanabilir yasalari ve kurallari tercih etseler de,
bilingli bir sekilde miisterilere, diger ¢alisanlara ve rakiplere hile, yalan ya da baski
yoluyla zarar vermemelidirler. Ayrica, orgiitlerde ¢alisan personel, ekonomik ve kisisel
¢ikarlarina gore hareket etmeyi tercih etse bile etik meslek iligkilerini diirtstliige,
adalete ve giivene gore kurmalidir. Satin alanlar saticilara, alacaklilar borglulara kars:
gliven duyabilmelidir. Bu beklentiler kapsaminda, kurallara veya belirli standartlara

gore davranmak giiveni yok eder ya da giliven duymayi zorlastirir.

Diiriistlik ve dogruluk ile ilgili sorunlar, aym1 zamanda orgiitlerin toplumsal
kurallardan ¢ok kendi kurallariyla y6netilen bir oyun yeri olarak gériilmesinden dolay:
da ortaya ¢ikabilir. Beversluis kisilerin, asagida belirtilen ¢ikarimlari, mantiga uygun bir
bicimde gérmelerinden dolayi, diiriistliige aykir1 durumlarin bir sorun haline geldigini

belirtir:

e Orgiit; rekabeti, iliskileri, kar maksimizasyonunu ve 6rgiit iginde bireysel terfileri
kapsayan bir toplumda kendi kurallariyla yonetilen insan iliskilerinin bir alt
kiimesidir.

o Orgiitler, kisilerin oynadiklari bir oyun yeri olarak goriilebildiklerinden basketbol ya
da boks gibi rekabet¢i spor dallarinin belirli y6nleriyle karsilastirilabilir.

e Alisiimis ve ahlaki birtakim kurallar, basketbol ya da boks gibi spor dallarinda
oldugu gibi érgiitlerde de yer almaz.

e Bu durumda mantiksal olarak, bir orgiit basketbol ya da boks gibi bir oyunla

ozdeslestiriliyorsa, belirli etik kurallara uymamalidir.

Yukarida bahsedilen ¢ikarimlar dogrultusunda insanlar, savasta, sporda ve
orgiitlerde her seyin dogru olabilecegi diigiincesine kapilabilirler. Bunun sonucunda
siirpriz ataklarin, gerilla miicadelelerinin ve diger askeri taktiklerin, miisterileri.

kazanmak i¢in gerekli oldugu goriisii kabul gorebilmektedir. Boyle bir isletme-savas



zihniyeti, dirtstliik ve dogrulugun Orgiitlerde gereksiz oldugu  goriisiinii

yayginlastirabilir.

Beversluis, orgiitlerin basketbol, boks gibi bir oyun olmadigini savunur. Ciinkii
ekonomik a¢idan kendine giivensiz durumda olan kisiler, bu isletme oyunundan
kendilerini geri ¢ckemezler. Bu scbepten dolayr 6rgiit etigi, yalnizca isletme oyununda
uygulanan kurallarin aydinlatilmas: gerekliligi degil , ayn1 zamanda oyuna katilanlardan

goniilsiiz karakterleri ayiran kurallar1 gelistirme gerekliligidir®®.
2.2.1.3. iletisim

Iletisim, kisilerin amagsiz etkilesimleri olmaktan ¢ok, bir etki olusturmaya veya
davranis nedeni olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin aktarilmasi siirecidir. Iletisim,
davranis bilimleri, y6netim ve organizasyon ile ilgili kaynaklarda, genel olarak “bilgi,

fikir ve duygularin bir kimseden digerine gegme” siireci olarak tanimlanmaktadir®’.

Orgiitlerde iletisimin iki temel amaci vardir. Ilki, orgiitiin amaglarnnin
gergeklestirilmesi igin faaliyetlerin esgiidiimlenmesi, gorevin ilgili kisiye iletilmesidir.
Ikincisi, 6rgiit tiyelerinin iletisim yoluyla orgiitsel planlar: istekli bigimde basarmak igin
canlandiriimasidir®®. Orgiitiin isleyebilmesi i¢in, 6rgiitte neler yapildiginmn, nelerin nasil
yapilacagimin dogru olarak bilinmesi gerekir. Orgiitte yapilana ve yapilacaga iliskin
bilginin dolagmasi, Orgiitiin islemesi i¢in gereklidir. Bir orgiitte gérevler ne denli iyi
diizenlenirse diizenlensin, goérev tammlann ne denli agik olursa olsun, gorevleri
yiiriitecek is gorenler arasinda iletisim olmadan esgiidiim ve amaglara yonelik etkilesim

olmaz®.

lletisimde etik konular, iiriin giivenligi, kirlilik, personelin ¢alisma kosullart gibi
durumlar hakkinda verilen bilgi ve mesajlar1 kapsar. Yanlis ya da yaniltict bir iletisim

durumu, ¢alisanlarin birbirine ve tiiketicilerin 6rgiite kars1 duydugu giiveni yok edebilir.

% Ferrell, a. g.c., s.31-33.
i Feyzu]lah Eroglu Davramsg Bilimleri. 5. Basim. (Istanbul: Beta Basim Yayum, 2000), s.206-207.
% Halil Can ve Digerleri, Kamu ve Ozel Kesnmde Personel Yonetimi. 3.Basim. (Ankara: Siyasal
Kitabevi, 1998), 5.280.
 Haluk Giirgen, Orgiitlerde lletisim Kalitesi. (Istanbul: Der Yaynlari, 1997), s.33.
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Iletisimde 6nemli bir sorun olan yalan sdylemek, Amerika gibi birgok iilkede biiyiik bir
problem olarak kabul edilmektedir. Hem orgiit ici hem de orgiit dis1 iletisimde yalan

sOylemek, giiveni yok edeceginden 6nemli bir etik sorundur.

Tiiketicilerle olan iletisimde yanlis ve aldatici reklam, anahtar bir sorundur.
Reklamda suistimal, agik¢a yalan sdylemekten, gergekleri gizlemeye kadar birgok
sekilde kendini gosterebilir. Bu sekilde iletilen mesajlar, tiiketicilerin dogru bir
satinalma kararimi verirken ihtiya¢ duyduklar bilgileri igermezler. Bunun sonucunda
kendini aldatilmis hisseden tiiketici, hayal kirikligina ugrayacak, giivenini yitirecektir.
Iyi olmayan amaglarla yapilan reklamin bir diger sekli, reklamcinin alicilara iletmek
istedigi mesaji tam anlamiyla sunamayan zayif ve geliskili kelimelerin kullanilmasiyla,
ortaya belirsiz bir durumun ¢ikmasidir. Bu zayif kelimeler dogal olarak bulaniktir ve

mesaj1 iletene, tiiketiciyi aldatmas konusunda olanak verebilir’’.
2.2.1.4. Orgiitsel iliskiler

Orgiitsel etik unsurlarin sonuncusu olan orgiitsel iliskiler, orgiit iiyelerinin
tiikketicilere, tedarikgilere, astlarina ve iistlerine ya da diger ¢alisma arkadaslarina karsi
gergeklestirdikleri davraniglar ile ilgilidir. Etik bir ¢alisan, iligkilerinde giiveni
korumaya, sorumluluklarini yerine getirmeye ve orgiitteki ya da orgiit disindaki diger
kigilere karsi onlari etik disi davranmaya tesvik edecek baskilarda bulunmaktan

kaginmaya caligir’.
2.3. Yonetsel Etik

Yonetim, bir arada yasayan insanlarin belli bir isi ortaklasa yapmalar1 nedeniyle
kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir. En yalin bi¢imiyle yonetim, belli bir
amaca ulasmak i¢in bagkalanyla isbirligi yapmaktir. Bu igbirligi, baskalarini amaca

uyacak bigimde galistirmaya yonelik olacaktir’.

™ Ferrell, a.g.e., 5.33-34.
n Ayni, s, 35. )
7 Ridvan Karalar, Isletme: Temel Bilgiler-islevier. 4.Basim. (Eskisehir: ETAM, 1995), s.192.
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Yonetim stireci siirekli olarak, baskalarimi yakindan ilgilendiren ve etkileyen
kararlar almayi; karar ve politikalari herkesin yararina olacak seckilde uygulamaysr;
orgiitsel ve bireysel gereksinimlerin karsilanmasini; ¢atismalarin 6rgiit ve bireylerin
yararlarini goézetecek sekilde ¢6ziimlenmesini, orgiitte yapilmasi gereken gorevlerin
iggorenlere adil olarak paylastirilmasini, emegin degerinin verilmesini, iggérenlerin
yansiz olarak degerlendirilmesini, 6rgiitiin kaynaklarinin bir kisi ya da grup i¢in degil
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanilmasini, haklarin ve sorumluluklarin adil
olarak paylasimini gerektirir. Bu siire¢ i¢inde yerine getirilmesi gereken islevler ise,
ister tekdiize, ister nadiren ortaya ¢ikan durumlar olsun, sorunlarin ¢6ziimiinde
yaraticilik gerektirir ve bazi genel kurallarin davramglara rehber olarak alinmasini
zorunlu kilar. Istc isgorenlerin davramislarina yén veren ve iyi-koti, dogru-yanhs
ayriminin kisiye gorelikten ¢ok, evrensel kabul goren dlgiilere gére belirlenmesinde etik

ilkeler cok nemli bir islev gormektedir’.

Yonetimin islevlerinden biri olan karar verme, yoneticilerin etik agidan ikilemde
kaldig1 durumlardan en 6nemlisi ve en sik olamidir. Yoneticiler, 6ziine inildiginde, 6rgiit
ve isle ilgili karar verme sorumlulugunu tstlendikleri igin {icret alirlar. Peter Drucker,
bir yoOneticinin sahip olmasi gereken en Onemli yonetim becerisini “etkin kararlar
alabilmek” olarak tammlamistir’®. Etkin karar alma, alternatifler arasinda en verimli
olam bilingli bir sekilde segme eylemidir. Bunun i¢in de, karar verme asamasinda bir
y6neticinin alternatifleri ¢ok iyi bilmesi, degerlendirmesi, muhafaza etmesi ve en iyi

olan tercih etmesi gerekir’”.

Orgiitler agisindan karar verme eylemi incelendiginde, yoneticinin verdigi
kararda ne kadar etik davrandigi ve bu karartyla ¢evresindeki diger kisilerin ne 6lgtide
etkilendigi ©nemli olmaktadir. Orgiitlerde, ¢aliganlarin  verilen karara katilip
katilmamasi, kararin etik boyutu agisindan 6nem tagimaktadir. Bir isletmede ¢alisanlarin
yonetim kararlarina katilma hakkimin oldugunu savunanlar, su goriisi  One

stirmektedirler: Isletmeler de bir demokratik devlet yonetimi gibi yonetilmelidir.

7 pehlivan, a.g.e., 5.47. ) '
[ — ,Modern Yonetimde Yeni Yaklagimlar. (Istanbui: Dogan Ofset, 1998), s.11.
5 Osman Atay, “Yonetici Davranislarinda Degisim.”, Standart: Say1 457, Ocak 2000, s.68.
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Demokratik bir politik gelenekte, hiikiimet kararlarinda halkin rizasinin ve onayinin

olmasi konusu, genel olarak kabul edilmektedir. Ciinkii bireyler, kendilerini etkileyen

politik kararlara sahiptirler. Bu nedenle, kararlar iki sekilde alinmalidir’®:

Grubu etkileyen kararlar, liyelerinin ¢ogunlugu tarafindan alinmalidir.

Kararlar; 6zgiir, agik ve tam anlamiyla tartisildiktan sonra alinmalidur.

Bir yonetici, verdigi kararin etik etkilerini g6z oniine almalidir. Asagidaki

sorular dikkate alarak belirli etik ilkeleri ortaya ¢ikarabilir’ :

1)

Problemi tam olarak belirlediniz mi?

Bu problemin iginde degilseniz, problemi nasil tanimlarsiniz?

Bir bircy ve orgiitiiniiziin bir {iyesi olarak, baglihfiniz neye veya kime karsidir?
Verdiginiz karardaki amaciniz nedir?

Orgiitteki diger bireylerin, verdiginiz karardaki amaci yanlis anlama olasiliklar
nedir?

Amaglarinizi olast sonuglarla nasil karsilastirirsiniz?

Kararinzi engelleyecek kisiler kimlerdir?

Kararimizi vermeden dnce etkilenecek gruplarla tartigtiniz mi?
Etik karar vermeyi etkileyen faktorler ise su sekilde siralanabilir’®:

Etigin Algilanan Oneminin Etkileri: Etik karar verme, teleolojik degerlendirme
stirecini de iginc alan bir ctik adalet fonksiyonudur. Bu degerlendirme stireci,
kisilerin muhtemel sonuglar olarak ne algiladigini géz 6niine alarak gergeklestirdigi
alternatif davramislardan olusan bir siiregtir. Cesitli arastirmacilara gore, kisilerin

farkli durumlardaki alternatiflere yéhelik tercihlerinin bireysel hedeflerine

76 Birgul Simsek, “Yoneticilerin Calisanlara Karst Etik Sorumluluklari.”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstititsii Dergisi, Cilt 1, Sayi:3, 1999, 5.28-29.

77 Robbins, a.g.e. , 5.86-88. :

™ Anusorn Singhapakdi, “Perceived Importance of Ethics and Ethical Decision in Marketing.”, Journal
of Business Research. Volume 45, No:1, May 1999, s.90-91.
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ulagsmasina muhtemelen katkida bulunacak davranislara oranla daha etik bir igerigi

vardir.

Etigin Algilanan Sorunlarmin Etkileri: Cesitli durumlarda ortaya ¢ikan sorunlara
kars1 kisilerin algilarinin sekli, bu durumlardaki karar verme siirecine etki eden
Onemli bir faktordiir. Algilanan etik problemle etik amaglar arasindaki iligki bu
konuda incelemelerde bulunmus olan Jones’un gelistirdigi model ile analiz
edilebilmektedir. Jones bu modelinde, algilanan etik problemin yapisina benzer bir
sekilde, “herhangi bir durum karsisinda konuya iligkin ahlaki sartlarin boyutu”
olarak tamimladig: ahlaki glicii kavramsallastirir. Jones, ahlaki giicii, bireysel etik
amaglarin belirlenmesindc 6nemli bir karar verme faktorii olarak goriir. Ahlaki
amaglar, diistik ahlaki gii¢ gerektiren konulara oranla yiiksek ahlaki gii¢ gerektiren

konularda daha fazla kabul goriir.

Cinsiyetin Etkisi: Cinsiyet, etik kararlarin farklilasmasinda rol oynayan 6nemli
demografik o©zelliktir. Dawson’a gére, erkeklerin kurallari ve kigisel haklar
vurgulamak yoluyla adalet etigine daha fazla katilmalan olasidir. Diger yandan

kadinlar, yakinlik ve merhameti vurgulamak yoluyla vicdani etige daha yatkindirlar.

Ayrica, ¢alisanlar ile ilgili olarak, iist yonetimin 6zen gdstermesi gercken etik

durumlar asapidaki gibi siralanabilir’’:

Is Giivenligi Saglanmali: Omegin, is yerinde sagligi ve emniyeti tehdit edici ortam
olmamasi

Liyakat Ilkesini Uygulamah: Omegin, kayirma ve torpile firsat verilmemesi

Ailc Hayatina Saygih ve Yardimc1 Olmali: Ornegin, farkli siyasi goriiste olan
¢alisanin magdur edilmemesi

Cahsammm Is Hayatindan Tatmin Olabilmesi I¢in Onlemler Almali ve
Gelismeler Aramalidir: Ornegin, kisinin is 6zelliklerinin kuvvetlendirilmesi,

iletisim becerisinin zenginlestirmesi, stresle bag etme yollarinin dgretilmesi.

” Umit Berkman, “Is Ahlaki ve Isletmelerin Toplumsal Sorumlulugu Gelisimi ve Yakin Gelecegi.”,
Yonetim ve Organizasyon. Ed: Salih Gilney, (Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001), s.243
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Etik yonetimi, yalmizca yiirlirliikteki etik programini yOnetmeyi ya da etik
kararlar vermeyi igermez. Arastirmacilar, drgiitteki ctik kiiltiire deginerek, orgiittin etik
durumunun, etik bir programin hedef ve 6zelliklerinden belirli 6l¢iide daha 6nemli
olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu durumda ¢aliganlarin ve yoneticilerin
davranislarina rehberlik eden etik kiiltiirlin unsurlary; liderligi, 6diil sistemini, algilanan

dogrulugu ve otorite yapilarini igerir®®.
2.4. Mesleki Etik

Etik tiirlerinin sonuncusu olan mesleki etikte incelenmesi gereken ilk konu
meslegin ne oldugudur. Meslek; insanin toplumda bir hizmet amacina yonelik olarak
gosterdigi stlirekli ¢aba ve insanin varligi igin strdiiriilmesi zorunlu bir gegim
kaynagidir. Boylece meslek, giiniimiiz insaninin sosyal yasantisinda iligkilerinin ve
kisiliginin agirhik noktasidir, bu nedenle kisinin toplumdaki durumunu belirleyen
baslica etkenlerden biridir. Clinkii, insanin gordiigti isin niteligi ne olursa olsun; kisi
meslegi ile ulusal ekonomiye ve kiiltiire hizmet etmektedir ve biitiin bunlarin da
6tesinde insanin maddesel varliginin dayanag bir ge¢im kaynagi olarak tiim yasantisini
(sosyal iligkilerini) bigimlendirerek yonlendiren meslek, insan kisiliginin bir

pargasidir®’.

Bir is kolunun meslek olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki dlgiitler 6nem
taslrsz.
e Uzman bir bilgiye sahip olma,
e Diizenleyici bir grubun kontrolii altinda meslegi icra edecek yetenek ve ehliyete
sahip olma,
e Bir davrans kurali,

e Hizmet verilecek bir tiiketici grubu.

% | inda Klebe Trevino ve Digerleri, a.g.e, s.41.

8! Adil izveren, Toplumsal Térebilim(Sosyal Ahlak). (Ankara: Ankara iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Yayini, 1980, 5.246-247.

821 Richard C. Warren, “Practical Reason in Practice: Reflections on A Business Ethics Course.”
www.emerald-library.com
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Meslek etigi, 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesicklerde uyulmasi
gereken davranig kurallari olarak tamimlanabilir®®. “Profesyonel Etik” olarak da
adlandirilan meslek ctigi herhangi bir meslege iliskin ilke ve standartlar ifadc eder.
Meslek etigini is etigi ile karigtirmamak gerekir. [s etigi, is diinyasindaki ahlak ilke ve
standartlarint  ifade eder. is etigi, dar anlamda “ticaret ahlaki” olarak da

adlandiriimaktadir®.

Mesleki etigin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin neresinde olursa olsun, ayni
meslekte c¢alisan bireylerin bu davranig kurallarina uygun davranmalarinin gerekli
olmasidir. Meslek etiginin temelinde insanlarla iligkiler yatar. Ayni meslekten bireylerin

birbirleri ile iliskilerinde belli davramis kaliplarina uymalar: mesleki etigin geregidir®.

Meslegin toplumsal yasantidaki etkinligi, ¢ok Onceleri Ortagagda dinsel temele
dayanan koklii bir meslek etiginin gelismesine yol agmustir. Ahlak esaslarinin, bu
gelismeye paralel olarak Osmanli doneminin lonca ve zaviyelerinde uygulanan
Miisliiman ¢alisma ahlakinin benzeri oldugu goriiliir. Loncalarin ortadan kalkmasina ve
yeni ¢aglardaki sanayilesme hareketinin mesleklerde genel bir daginikliga yol agmasina
kargin, sozii gecen ilkelerle gelisen “meslek onuru”, “meslek namusu” ve “meslek
kivanci” gibi her meslegin tinsel igerigini olusturan duygusal bir meslek bilincine

déniisen dgeler, bugiin de mesleklerin tiimii igin gecerlidir®.

Birbirinden ayri ne kadar meslek varsa o kadar da etik vardir. Ayrica, her bireyin
bir meslegi olduguna goére, bu cesitli ahlaklar birbirinden baska birey gruplarina
uygulanir. Bir doktor, bazen yalan s6ylemek veya bildigi gergegi gizlemek zorundayken
bagka meslekte bir bireyin bunun tersi gérevleri mevcuttur. Her meslek etigi, bir meslek
grubunun eseri olduguna gore, grup ne ise etigi de odur. Genel olarak bir grup ne kadar
kuvvetle kurulmussa, ona 6zgi etik kurallari da o kadar ¢ok, vicdanlar lizerindeki

otoriteleri de o kadar fazladir.

% Pehlivan, a.g.e., 5.85.

% Cogkun Can Aktan, Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru: Toplam Ahlak
Y dnetimi. Istanbul: An Dilsiince ve Toplumsal Gelisim Dernegi, 1999, s.20.

% pehlivan, a.g.e., 5.85.

% jzveren, a.g.e., 5.247.
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Mesleki etik kamu vicdanini ilgilendirmez, ¢linkii kamu vicdaninin biraz disinda
yer almaktadir. Herkesin gérmedigi goérevleri diizenler. Bu nedenle, herkes bu
gorevlerin ne oldugunu, ne olmalan gerektigini, bu goérevlerle ilgili kisilerin 6zel
iligkilerinin ne olmasi gerektigini bilemez. Bundan 6tiirii, mesleki etige gore aykin olan
durumlar, kamu duygusunu ¢ok fazla incitmez. Kamu duygusunu inciten suglar, agirlik

derecelerine gore genel tepkiler dogurabilecek giigte olan suglardir®’.

Mesleki etik, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis davranislan ele alir.
Ayrica, biitlin iliskilerde diiriistliik, séziinde durmak, dogaya ve insanlara saygili olmak,
hak¢a davranmak ve haksizliklara karsi ¢ikmayi gerektirir ve sagduyulu segimler

yapmada bireylere yol gosteren ilke ve degerleri inceler®.

Giinlimiizde etige olan ilgi artigi, daha ¢ok kimi mesleklerde karsilasilan etik
sorunlarin artmasinin ya da artan sorunlarin farkina varimasinin bir sonucudur. Basta
“tip etigi” olmak tlizere, ¢evre sorunlarimin insana ya da insanin gelecegine olasi
etkilerini konu edinen “gevre etigi”, siyaset ve kamu y6netimi alaninda karsilasilan etik
sorunlar ele alan “siyaset etigi” giiniimiizde kendilerinden en fazla s6z edilen meslek
etikleridir. Meslek etiklerinin sayisindaki artigin altinda yatan asil neden, dogrudan
dogruya insanla ilgili olan kimi mesleklerde yasanan sorunlar sebebiyle, bu alanlarda
etik kaygilarin artmis olmasidir. Bu etik sorunlarla basa ¢ikma yolu olarak goriilen
meslek etiklerinin sayis1 her giin biraz daha artmaktadir. Ancak, bu meslek etikleri
arasinda farkliliklar kadar kimi benzerlikler kimi kesismeler s6z konusu olabilmektedir.
Iliskiler meslekten meslege farkhlik gosterse de, her meslekte kisiler, kisiler arasi

iliskiler, kisilerin diger kisilere yaptiklari benzerlikler tasiyabilmektedir.

Mesleki etikte ilgili standartlarin olugturulmasi sirasinda, belirli bir meslegi icra
ederken- yani belirli tek tek durumlar karsisinda- kisinin genel olarak ne yapmasi ya da

ne yapmamasi gerektigine iligkin etik ve hukuksal normiara uygun sorular sorulur®.

37 Emile Durkheim, Meslek Ahlaki. Cev: Mehmet Karasan. 3. Basim. (Istanbul: Milli Egitim Basimevi,
1986), 5.8-9,11-13.

% pehlivan, a.g.e., 5.87.

% Harun Tepe. Etik ve Meslck Etikleri. (Ankara: Tiirkiye Felsefe Kurumu, 2000), s.2-3,18.



IKINCi BOLUM
ETIK DAVRANIS
1. ETIK DAVRANIS

Kisilerin ve orgitlerin  etik  konumlarimi  belirleyen en 6nemli  faktor
davraniglaridir. Ister giinlitk hayatta ister is yagamlarinda olsun bireylerin karsilastiklart
durumlar, onlarin davramiglarimi dogrudan dogruya etkilemeckte ve ctik ya da etik
olmayan davraniglar gergeklestirmeleri konusunda onlart yo6nlendirmektedir. Bu
nedenle, etik kavrami incelenirken, davramg faktdriiniin 6nemi géze c¢arpmaktadir.
Davranigin etik durumunu ise toplumsal agidan etkileyen etkenler; degerler, normlar,
kiiltir ve gérgii kurallaridir. Bu etkenlerin hepsi, bireylerin ve orgiitlerin var olduklari

toplumdan kaynaklanan ve davranislarina yon veren etkenlerdir.
1.1.Etik Davrams Kavram

Etik davranig kavramina gegmeden once davranig taniminin gelistirilmesi daha
faydali olacaktir. Davramig kavrami, en basit ifadesiyle, canli organizmanin (insan,
hayvén, bitki) i¢ ve dis tesirlere karsi baglattigi bir hareketlenme olarak agiklanabilir.
Leavitt, insan davraniglarini tamimlarken, bu davramslarin esas itibariyle bir nedene
dayandigini, bir hedefinin bulundugunu ve belirli bir etki ve bireysel glidiilerin sonucu

olustugunu agiklamistir’’.

Davranis deyiminin kapsamina giren insan faaliyet ve
hareketleri ¢esitlilik arz eder. Buna gére, gozlenebilen, kaydedilebilen ve olgiilebilen

biitiin etkinlikleri davranis tantmu icerisinde diisiinmek miimkiindiir®'.

Etik davramis ise, etik kavramu gibi siirekli iizerinde durulan bir konu olmustur.
Aristo’ya gore etik davramg, goniillii olarak yapilan seg¢imlerle ilgili bir durumdur ve
yalnizca istenmeden yapilan etik dist davranislar bagislanabilir. Bu duruma yol

acabilecek iki faktdrden biri cehalet, digeri ise yeteneksizliktir. Aristo, bir kimsenin,

* Mehmet Silah, Sosyal Psikoloji (Davranis Bilimi). (Ankara: Gazi Kitabevi, 2000), s.15
*! Erogly, a.g.e., 5.13.
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davramglarinin yol agabilecegi sonuglar ve ortadaki gergekler konusunda cahil

olabilecegini ve bu cahilliginin kabahatini hafifletebilecegini savunmustur®.

Etik davranisg, belirli bir durumda koétii ya da yanlisa karsilik ahlaki agidan iyi ya
da kotii olarak kabul edilen bir davranig bigimidir. Dogru davranis, etik davranis olarak
kabul edilirken, yanlis davramiglar da etik disi davraniglar olarak gériilﬁr93 . Bir
davranisin ne zaman dogru davranis oldugu ya da bir davranis1 ahlaki bakimindan dogru
davranis yapan seyin ne oldugu sorusu, felsefe tarihinde sorulmus, bugiin de sorulmakta
olan sorulardan biridir. Bu soruya ¢ok ¢esitli yanitlar verilmistir. Kimine gére dogru
davranis, en yiiksek iyiyi gergeklestirmeyi amaglayan davranis, kimine gére mutlulugu
amaglayan davramg iken kimine gére toplumun genel esenligini saglamaya yonelik
davranig, kimine gore de insanin degerini korumayi amag¢ edinen davranig, dogru

davran1$t1r94.

Etik davranig bir bagka tanima gore neyin iyi ve dogru oldugunu belirten sosyal
normlar ve bircysel inanglara gore gergeklestirilen davranigtir. Etik olmayan davranig
ise, neyin kétii ve yanlig oldugunu belirten sosyal normlar ve bireysel davraniglardan

olusur’.

Bireylerin ahlaki davramiglarinin iyi-k6tii ve dogru-yanlis olarak nitelendirilmest,
kisi veya gruplarin standartlarina gére olusmus ahlak prensiplerine dayanarak yapilir ve
bu nitelendirme etik olarak isimlendirilir. B6ylece etik, birey ve gruplara dogru ve iyi
davraniglarin yol gostericisidir ve onlarin davrams alternatifi se¢melerine yardimci olur.
Etik davransg, genel ahlak kapsami iginde dogru veya iyi olarak kabul edilen davranis
bi¢imi olmaktadir. Aym zamanda etik davranis, dogru ve adaletli bir toplumda, hukuki
de olmalidir. Davranis etik olup, hukuk disi olabilir mi? Omegin, isyerinden ozel
telefon konusmalarinin yapilmasi, ¢alisanin isyerinden 6zel telefon konusmalar igin
aranmasl, eglence igin bir giinliik hastalik bahanesi vb. Dogal olarak bu sayilanlar, katl

bir bi¢imde hukuk disi davramiglar degildir. Ama birgok kisi tarafindan etik dis

%2 Steiner, a.g.c., s.205.
” Lewis, a.g.e., 5.92.
* Dinger, a.g.e., 5.68.
% Griffin, a.g.e., 5.82.
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davraniglar olarak nitelendirilir. Bu nitelendirmenin sebebi ise, ctigin 6tesinde bircyin
degerlerinden kaynaklanir. Dolayisiyla kisilerin farkli degerleri, farkli etik anlayis:

yorumlamalarin1 da beraberinde getirir’®.

Kanunlar, kisi ve orgiitler i¢in minimum bir davranis standardi saglar. Bununla
birlikte Altug’un belirttii gibi kanunlarin miisaade ettigi ve etmedigi bir¢ok davranis
s6z konusudur. Burada etik devreye girer. Etik, kisi veya gruplarla davranislarinin
dogru ya da yanlhis olarak degerlendirilmesi i¢in standartlar koyan ahlaki davranis
kurallan ile ilgilenir. Boylece etik davranis, ahlaki agidan kabul edilebilir ya da kabul

edilemez uygulamalari igerir.

Etik davramig, bireylerin ya da gruplarin sahip oldugu inang ve
gerceklestirdikleri davraniglarin altinda yatan kisisel degerleri birlestirir. Belirli bir
davramgin etik olup olmadigina karar vermenin bir yolu da “kanunlarda yeri ne olursa
olsun, gergeklestirilen davranis dogru ya da yanlis midir?” gibi sorularin yamtlarinin

tartisilmasindan geger. Bu nedenle, etik davranisin kanunlarin Gtesinde oldugu kabul

edilir”’.

Etik davramisin temel kurallan ise su sekilde belirlenmistir:

Diger insanlarin gelisimine olanak tanimak Verecenlik

Yalandan arinmak ‘ Driiriistliik
Davranisinin sonuglarina katlanmak Sorumluluk

S6z-eylem tutarliligi | Soziinde Durmak

En iist diizeyde ¢aba gostermek Elinden geleni yapmak
Kuruma zarar vermeden bireysel girisimecilik Sadakat

Adalet duygusuna sahip olmak Hakkaniyet

Diger insanlarin ¢ikarini géz dniine almak Toplumsal sorumluluk

Tablo-1: Etik Davranisin Temel Kurallarr’®

% Duygu Altug, Orgiitsel Davrams: Toplam Kalite Anlayis icinde. (Ankara: Haberal Egitim Vakfi,
1997), s.27-28.

°7 Kenneth E. Everard ve James L. Burrow, Business Principles and Management. 10. Basim. (Ohio:
South-Western Educational Publishing, 1996), s.42.

% Yurtseven, a.g.e. , 5.255.
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Etik ile ilgili teorilerden faydacilik, haklar, egoizm ve adalet yaklasimlar1 ayni

zamanda etik davraniglarda da yer almaktadir. Bu yaklasimlar, asagida etik davramislar

agisindan incelenmistir:

D

2)

3)

4)

Faydac1 Yaklasim: Etik davrams, faydaci bir yaklasimla irdeleniyorsa, “Yapilan
davranis, en fazla sayida insana en biiyiik iyiligi getiriyor mu?” seklindeki sorularin
yanitlart bulunmalidir. Mill’e gore 6rnegin yonetici, kendi isyerinde faydaci goriise
gore, calisan elemanlarinin %30’unu isten ¢ikarabilir ve geriye kalan %79, o
kurulusun verimli ¢alismasini saglar®. Davramis ve planlarin meydana getirdikleri
sonuglariyla yargilanmasi gerektiginden bir kimse, topluma, ¢alistig érgiite ve bagli
oldugu meslek grubuna cn fazla fayday: saglayacak sekilde davranmalidir. Faydaci
yaklasimla ilgili problem ise, bazi karar ve davramslarin fayda ve zararlarinin

farkina varma zorlugunun bulunmasidir'®.

Haklar Yaklasimi: Insanlarin saygi duyulmas: gereken bazi temel haklari vardir.
Belirli bir karar verilirken ya da davramis gerceklestirirken bunlarin baskalarinin
haklariyla ¢atigmasindan kaginilmalidir. Bu yaklasimda goriilen problem, temel
haklarin ne oldugunun belirlenmesidir. Aym zamanda, kisi istek ve ihtiyaglarinin
tiimiinii yerine getirmeyi bir hak olarak gordiigiinde, bu yaklasim bencil davraniglar

tesvik edebilir'®'.

Adalet Yaklasimi: Genel kural ve standartlara gore etik davranig, insanlara
ayrimsiz sekilde esit muamele yapmaktir. Orgiitlerde prosediirlere baglh ve dagitilan
adalet gorilistinc gore ya kurallar ¢ergevesinde veya biréysel farkliliklar
gozetilmeden esit davranis gergeklestirilir. Ornegin cinsiyet, yas vs. bireysel

ozellikler dikkate alinmadan ayn: isi yapana esit iicret 5denmesi gibi'%.

Egoizm Yaklasimi: Egoizm, kisilerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda davranmalari

anlamina gelir. Etik egoist bir kisi, tiim davramslarini, kendi kisisel g¢ikarim

» Altug, a.g.e., s.28.

'% Thomas L. Wheelen ve J. David Hunger, Strategic Management and Business Policy. 5. Basim.
(Massachusetts: Addison-Wesley Publishing, 1995), 5.69.

11 Aymi, 5.69.

192 Altug, a.g.e., 5.28.
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diistinerek gergeklestirmesi gerektigine inanir. Eger bir davranis, bircy i¢in zamanla

kétiiden cok iyiyi ifade ediyorsa, ctik bir davramstir'®.
1.2.Etik Davramisin Toplumsal Etkenleri

Bireylerin gergeklestirdigi  davramglar, iginde bulunduklani toplumdan
kaynaklanan bazi 6geler tarafindan belirlenmektedir. Bu 6geler ise toplumdan topluma
degisebilen, kiiltiir, degerler, normlar ve gorgii kurallaridir. Bunlarin bir ¢ogu, az ya da

¢ok etik ile ilgili olup gergeklestirilen davranisin etik durumunu etkileyebilmektedir.
1.2.1. Kiiltiir

Latin dilinde, bakmak ya da yetistirmek anlaminda kullamlan kiiltiir igin pek ¢ok
tanim gelistirilmigtir. En basit tanima gore kiiltiir, bir toplumdaki insanlarin toplam
insanlarin paylasilmis yasam bigimidir. En basit toplumdan en gelismis ve karmasik
toplumlara kadar, yasayan her toplumun bir kﬁltﬁﬁi vardir. Bu kiiltiir, her toplum ve
kurumda belirli maddi ihtiyaglar1 tatmin etme amaciyla meydana getirilen bir
teknolojinin ve uriinlerinin, teknik bilginin yani sira, toplumsal hayatta insan iliskilerini
diizenleyen kural ve kaideler, 6rf ve adetler, inang ve kanaatler, fikir ve tasarimlardan

olusmus bir biitiin halinde isleyen cihaz gibidir.

Bir diger tanima gore kiiltiir, insanin toplumun bir iiyesi olarak kazandig bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, gorenek gibi yetenek ve aligkanliklarin toplamidir. Belli bir
toplum, topluluk veya {ilkenin hakim tavir, deger ve inanglarindan olustuguna gore;
kiiltir, fertlerin hareket ve davramslarini etkileyen genel mabhiyetteki fikirler,
standartlar, ideolojiler, felsefe ve hayat goriisiidiir. Bu ydnleriyle kiiltiir beseri, sosyal,
manevi, biyolojik olmayan ve bireyler iistii niteliklere sahiptir'®. Ayrica kiiltiir;

toplulugun vec insanlarin maddesel yasam gereksinimlerinin giderilmesi i¢in doga ve

'% james R. Keiser, Principles and Practices of Management in The Hospitality Industry. 2.
Basim.(New York: Van Nostrand Reinhold, 1989), 5.346.
1% Silah, a.g.e., 5.292.
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¢evresinin bigimlendirilmesine yOnelik ¢abalarinin tiimiinii ve bu amagla insanlar

. e . . .. - 5
tarafindan degigtirilerck bigimlendirilen ¢evre ve dogay: anlatr'®,

Kollektif kiiltiirlerde ahlak, kisisel haklarin vurgulandigi bireysel kiiltlirlerden
¢ok toplum igin neyin iyi oldugunun bir islevidir. Bu kiiltlirlerde etik davrams, bireyin
sorumlulugunu yerine getirmesi, grup iginde tistlendigi rolti gergeklestirmesi ve belli bir
durumda cn iyiyi yapmasiyla olusan erdemli bir davrans tiiriidiir. Ayni zamanda birey
ve grup arasindaki catigmalar, toplulugun istedikleriyle Ortlisen ahlakli bireyler
tarafindan ¢oziimlenir. Bireysel kiltiirlerde gériilen ayni ¢atisma ise “gok fazla sayida

insan i¢in cok mutluluk” gibi faydaci kuramsal fikirlerle degerlendirilir'®.,

Orgiitler de iyelerinin paylastiklar1 bir orgiitsel kiiltiire sahiptir. En basit
aciklamayla 6rgiit kiiltiirti, 6rgiit icinde ¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel
fikirler ve diigiincelerdir. Bu diisiinceler yardimiyla 6rgiit, kendi diginda meydana gelen
sorunlara ve kendi igsel sorunlarina ¢éziimleyici yaklagimlar gelistirir'®. Orgiit kiiltiiri,
genellikle orgiitiin misyonunu yansitir. Orgiite kimlik duygusunu kazandirir. “Biz
buyuz. Bunu yapiyoruz. Varlik nedenimiz bu.” dedirtir. Kiiltiir, kurumun egemen
yoniinii de ¢izer. Bazilar1 pazara, iiriine; bazilar1 teknolojiye yoneliktir. Tedbirli ve
temkinli karar verme mekanizmasi, dinamizm, basarisiz bir isletmedeki gosteris meraki,

kurulan kiiltiirden kaynaklanmaktadir'®.

Orgiitler ve yoneticiler, etik kiiltiirler gelistirebilmek amaciyla uygun birgok
metod kullanmaktadirlar. Bu metodlar, etik kodlar gelistirmek, rehberlik edecek
politikalar ve karar prosediirleri olusturmak, yani 6rgiitsel planlar hazirlamak ve etik

performans standartlan gelistirmek, etik egitimi saglamaktir'®.

Is diinyasinda etik dis1 davranisin nedenlerinden birisi, diinya ¢apinda davranig

standartlarinin olmamasidir. Kiiltiir; tlkelere, farkli cografi bolgelere ve hatta aymi

195 1zveren, a.g.e., 5.134.

'% Harry C. Triandis, Culture and Social Behavior. (NewYork: McGraw-Hill, Inc., 1994), s.51.
197 Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davranis. (Eskisehir. ETAM, 1996), 5.142.

1% Seving Kdse ve Aylin Gillgiin, “Orgiit Kiltiirit ve Cagristirdiklar.” V. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi. (Ankara, 1997), 5.278.

19 Kirel, a.g.e., s.100.



tilkedeki etnik gruplara gore degisebilmektedir. Riisvet konusu ele alindiginda, bu
durum Amerika gibi birgok yerde yasadisi kabul edilirken, diger bazi iilkelerde
yerlesmis bir etik disi davrams bigimidir. Ornegin, Nijerya’da riigvetgilik yasalarin
yasaklamasina ragmen genis bigimde devam etmektedir ve hatta bu davranisin giinliik
hayatin bir parcast oldugu kabul edilmistir. Nijerya’da ¢ogu kisi, riisvet¢iligi yasanan

ekonomik kriz i¢in bir kaldirag gorevi gordiigiinii diisiinmekte ve uygulamaktadir' 10

1.2.2. Degerler

Deger, bu konuda ©nemli yere sahip arastirmacilardan biri olan Milton
Rokecach’a gore, belirli bir davrams bigimi veya var olus durumunun, tersi davranig ve
var oluslara kars1 bireysel ya da sosyal agidan tercih edilebilirligi yoniinde siiregelen bir
inanigtir. Rokeach, davranis bigimleri ve var olus durumlari arasinda ortaya koydugu
ayinmda, aragsal (instrumental) ve amagsal (terminal) degerlere dayali olarak
gergeklestirdigi bir deger Ol¢imii belirlemistir. Gelistirdigi bu deger olgiimiiniin,
bireylerin ya da gruplarin deger sistemlerine baglanabilecegini savunmustur. Ona gore,
birbirine benzemeyen deger sistemleri, davramiglardaki bireysel farkliliklar: agiklamaya

yonelik faydalar olan sistemlerdir.

Aragsal degerler, kisilerin arzu ettikleri sonlara ulagmalarina yardimci olan
alternatif davramig ya da anlamlardir. Bu degerler; agik fikirlilik, yardimseverlik,
sorumluluk sahibi olma, giivenilirlik, saygili olma, nezaket, samimiyet, zarafet,
yaraticilik seklinde siralanabilir. Amagsal degerler ise, kisilerin hayatlar1 boyunca arzu
cttikler1 hedef ya da var olus durumlaridir. Bu degerler; mutluluk ve bars iginde
heyecan verici bir yasam, basarili olmak, esitlik, giivenlik, giinahlardan arinmak, toplum

icinde saygi gormek, gergek dostluk gibi degerlerdirm.

Etik deger ise, insan davramslarinda ahlaki olarak gosterilebilen, diiriistliik,

sadakat, yardimseverlik, adalet, iyilik gibi etik ilkelerden meydana gelir. Diger tiim

1% Wheelen, a.g.c., 5.66.
I Robert Kreitner ve Angelo Kinicki, Organizational Behavior. (Boston: BPI Irwin, Inc.,1989), s.77-
79.



39

manevi degerler gibi etik deger de kisilerin davramiglarinin bigimini etkilemektedir''%.

Etik degerler, iyi ve dogrunun nc oldugu ile ilgili inaniglar ve ahlaki agidan yapilmasi
dogru bulunan davramglarin bir bitiiniidir. Etik dig1 degerler ise, zenginlik, glivenlik,
konfor, sayginlik gibi etik agidan notr kabul edilen degerlerden olusur. Bu degerler etik

degerlere aykin degildir ancak aralarinda bir uyusmazlik s6z konusudur' ",

Degerler, orgiitsel davranisin irdelenmesinde de onemli yer tutar. Clinki
degerler; tutumlarin, algilamalarin, kisiligin ve giidiilenmenin anlasiimasina temel
olugtururlar. Kisiler bir 6rgiite girerken “neyin olmasi” veya “neyin olmamas1” gerektigi
konusunda pesin hiikiimler tasirlar. Bu hiikiimler elbette degerlerden bagimsiz degildir.
Buna ragmen dogru ve yanhis olan durumlar hakkinda yorumlar igerirler. Ayrica belirli

davraniglarin ya da sonuglarin digerlerine tercih edilecegini anlatirlar''*.

Calisanlarin deger profillerini bilmek, uygun orgiitsel teknikleri kullanmak
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Omegin, orgiit elemanlarinin deger sistemleri hakkinda
fikir sahibi olmak, etkili giidiileme sistemleri olusturabilmek igin gerekli bir kosuldur.
Zira, yeni bir mevki bir elemani mutlu edebilir ve onun performansini olumlu yénde

etkileyebilir, fakat baska birisini etkilemeyebilir.

Grup davramsi, iletisim bigimi, etkin liderlik, karar verme gibi bazi 6rgiitsel
streglerin deger yonelimlerinden etkilendigi kabul edilmektedir. Calisanlar ve
yoneticiler arasindaki ¢atismanin en 6nemli nedenlerinden biri olarak deger farkliliklar
gosterilir. Yapilan aragtirmalarda, kendininkilere benzeyen bir deger profiline sahip
yoneticilerle ¢alisan bireylerin farkli degerlere sahip bir y6neticiyle ¢alisanlara oranla,
yoneticinin insan iligkileri ve liderlik yeteneginden daha memnun olduklan
saptanmigstir. Calisanlarin zaman zaman zorluklarla karsilasmalarinin gézden kagirilan
bir nedeni de bazi durumlarda caliganlarin deger sistemleri ile 6rgiitiin deger sisteminin

uyusmamasidir' ">,

"2 1 u Xiaohe, “On Economic and Ethical Value”. www.depaul.edu/ethics.
'3 Josephson, a.g.e, 5.83.
!4 Robbins, a.g.e., s.12.

"S Tilay Turgut, “Orgiitsel Davranista Degerlerin Yeri.” Endiistri ve Orgiit Psikolojisi-1I. Der: Suna
Tevriiz. (Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari, 1998), s.44.
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1.2.3. Normlar

Normlar, davranmisi dogrudan etkileyen genellikle yazilmamis ve informal
beklentilerdir. Davrarugin yazili olmayan kurallar1 olarak normlar, y6netim big¢imini,
Orgiit iklimini, ¢alisanlarin nasil birlikte ¢alisacaklarini ve gérevlerini ne sekilde yerine

getirdiklerini etkileyebilme 6zelligine sahiptirlerl 16,

Normun ve 6zelliklerinin ne oldugunu anlamak ig¢in, gruplarda normlarin nasil
gelistiginin ve uygulandiginin 6zel olarak belirlenmesi gerekir. Birgok arastirmaciya
gore normlar, gruplarin kendilerinden beklenilenlerin neler oldugunu  bilmedikleri
durumlarda ya da davramslarini belirleyen kural ve diizenlemeler bigimindeki
beklentilerin fazla oldugu durumlarda gelistirilir. Normlar, grubun ne yapmasi gerektigi
hakkinda bir yap1 olustururken aymi zamanda uygulanmasi i¢in grubun etkilenmesine

sebep olacaktir.

Normlarin gelistirilmesi ve gruba iletilmesi siireci ii¢ agamadan meydana gelir.
Bu asamalarin ilki, normlarin grup i¢in tanimlandigt ve neler oldugunun agiklandig:
asamadir. Ikinci asama, grubun belirlenen davranislan siirdiirebilmek zorunda oldugu
asamadir. Bu asamada normlara uyulup uyulamayacaginin belirlenmesi gerekir. Son
asama ise, grup iyelerinden normlara uyanlarin ddiillendirildigi ve uymayanlarin gesitli

yaptinnmlarla uyarildig1 agamadir.

Normlar birgok bi¢imde gruplara iletilebilir. Bazen grubun bu normlarn
anlayabilmesi ¢ok kolay olabilmektedir. Personelin oryantasyonu sirasinda normlar
kendisinc bildirebilir. Bunun disinda, normlarin iletilmesi konusunda daha dolayli yollar

da meveuttur. Ornegin grup, normlar1 6rnek ve modellerle anlamaya galigabilir' .

Normlar, genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim iyelerince

paylasildig: igin kollektiftir. Bazi1 normlar digerlerinden daha fazla ciddiye alur, ¢iinkii

'8 Ali Riza Terzi, Orgiit Kiiltiirii. (Ankara: Nobel Yayinlari, 2000), 5.46-47.
"7 Terence R. Mitchell, People in Organizations: Understanding Their Behavior. (Tokyo: McGraw-
Hill Kogakusha, 1978), s.240.
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bunlara kargsi gelindiginde uygulanacak yaptirimlar daha agirdir. Normlarin genel

ozellikleri su sckilde siralanabilir''®.

e Normlar, grup iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul cdilir.

o Normlar, grup yasaminin 6énemli bir béliimiinii kapsar.

e Normlar, grup tyclerinin duygu ve diisiincelerinden ¢ok ortak davraniglar: lizerinde
odaklasgir.

e Grup liyeleri normlar farkli diizeylerde benimser.

e Normlardan sapma gosteren bireylere karsi, grup iiyelerinin hosgorii derecesi
farkhdur.

e Normlar, grup siirccinin igleyisini kolaylagtirir.

e Normlar yavas gelisir ve yavas degisir.

¢ Gruptaki bireylerin statiileri, normlara uyum derecesini etkiler.

e Belli normlara uymak ya da uymamaya bagh olarak kabul edilmis bir 6diil ve ceza

sistemi vardir.

Normlar, hedeflerin veya taktik amaglarin isletmenin en alt birimlerine ve hatta
kisilere kadar yayilmasiyla olusur. Orgiitsel agidan bakildiginda normlar, 6rgiitiin gok
kisa siireli program amaglar1 veya Kkisisel basar1 hedefleri olarak tamimlanabilir. Bu
amag ve normlar, ¢alisanlar i¢in harekete gegirici bir faktor olurken, yonetim igin basar
degerleme ve kontrol araci olur. Bu agidan normlar, miimkiin oldugu kadar gergekg¢i
olmalidir. Aksi takdirde motive edici bir yonetim araci olmaktan ¢ikarak, olumsuz
birtakim sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla normlar belirlenirken 6zenle hareket edilmeli
ve igin Ozellikleri, ¢aligsma sartlari, ¢alisanlarin kabiliyet ve kapasitesi, mevsimlik veya

aylik degisiklikler dikkate alinmalidir'*®.

Bir norm, grup liyeleri tarafindan ne kadar benimsenmis ve ne kadar belirgin ise
organizasyon olgiide 6nemlidir ve baski giicii fazladir. Boylece, normlari da kendi
i¢inde bir derecelemeye tabi tutmak olanakli olmaktadir. Giiglii grup deger ve normlari,

kisisel deger ve normlar etkileyerek veya onlar1 baski altina alarak bireysel davranis ve

18 Pehlivan, a.g.c., 5.17-18. _
% Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi. (istanbul: [z Yayincilik, 1994), 5.68.
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tutum {lizerindeki gii¢lerini azaltirlar. Hatta birey, kendi goriis ve davraniglarimin dogru
ve gergekei oldugunu bile bile, bazen gruba ters diismemek igin ger¢egin aksini

soylemek veya kabul etmek zorunda kalir'?°.

1.2.4. Gorgii Kurallan

Toplum, insanlari bagka insanlarla giindelik, siradan denilebilecek iligkilerinde
de bir takim davramis kaliplarina uymaya zorlar. Yiiksek diizeyde ahlaki degerlerle ilgisi
bulunmayan bu davranis kurallarina goérgi kurallar denmektedir'?!. Gorgii kurallar,
nezaket iceren davrams kaliplaridir. Ozel hayat disinda, is yasaminda da kabul edilen
bazi gorgl kurallar1 vardir. Toplantilardan sonra katilimcilara bilgi verici yazilarin
gonderilmesi, telefonlarin yanitlanmasi, uygun bigimde giyinilmesi gibi davranislar, bu

tiir gorgii kurallarina 6rnek olarak verilebilir' 2.

Gorgli, gogu kez yasalarin izin verdigi davranislart yasaklar. Ancak, gorgiiniin
hos gordigiinii, yasalarin yasaklamast s6z konusu degildir. Yasalara uyulmasini
saglamak igin devlet, iktidar denen giicii kullanirken gorgiiniin ise buna ihtiyaci yoktur.
Gorgiiniin, insanlardaki begenilme istegi gibi daha etkili bir yaptiim giicii vardir.
Gorgiiniin, insanlardaki begenilme istegi gibi daha etkili bir yaptirim giicii vardir. Zira
her insanda, son derece giiglii bir kendini baskalarina begendirme istegi vardir. Iste bu
istek, kisiyi gorgiili olmaya yoneltir. Gorgii ayni zamanda, kisinin kendine saygi
duygusunu da gii¢lendirir. Gorgiilii bir kisi, kendisine saygi duydugu i¢in baskalarina da

saygt duyan kisidir. Gorgiiniin esasi da, kendine ve bagkalarina saygili olmaktir'®.

Genellikle gorgii kurallari, etikle ilgili degildir. Bunlar, toplumsal kabul géren ve
toplumda insan iligkilerini giizellestiren davramis kaliplaridir. Goérgii kurallari ihlal
edildiginde, insanlar bu tiir davranan bireylerin gorgiisiiz ve ilkel davrandiklarim
dusiintirler. Toplulukta bayanlarin 6nce tanistirilmasi, yemekten sonra bagskalarimun

gecisini kolaylasgtirmak i¢in sandalyenin itilmesi gibi bir davramisin etik bir anlami

120 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. 7. Basim. (istanbul: Beta Yayincilik, 2001),
s.116-117.

"2l Rona Aybay ve Aydin Aybay, Hukuka Giris. 3.Basim. (istanbul: Aybay Yayinlari, 1995), s.13.

22 pehlivan, a.g.c., s.18-19.

12 Belma Aksun. Gorgii: Yasama Sanati. (istanbul: TUR Yayinlari, 1980), 5.6-7.
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yoktur. Ancak, bir yOneticinin kadin isgérenlere yakigiksiz bir sekilde hitap etmesi,
gorgii kurallarina aykiri oldugu kadar, etik dig1 bir davramistir. Bazen gorgii kurallari,

124 Ayrica, gorgii kurallar1 zamana

ctik sorunlarin kamufle edilmesi i¢in dc kullanilabilir
ve yere gore ¢ok sik degismektedir. Ornegin, erkeklerin kravat takmasinin zorunlu
sayildigi durumlarin sayis1 son yillarda giderek azalmaktadir. Fakat, herseye ragmen,
belirli gérgii kurallarina uygun davraniglarin, insanlar arasindaki iligkileri kolaylastiric
ve yumusatici bir islevi oldugu da kabul edilen bir gergektir. Bu bakimdan, toplum

hayatinda gérgii kurallar1 her zaman vazgecilmez olmustur]25 .

2. ETIK DAVRANIS TURLERI

Bireysel davramg, bireyin tek basina yaptigi davramglardir. Duygulari ve
yetenekleri karmasik yapidaki insanoglunun davramslari da son derece karmasiktir.
Scott ve Mitchell, kisilik farkliliklarini temel olarak ti¢ siirece baglamaktadirlar. Bu
stiregler, algilama, gudillenme ve Kkisilik gelisimidir. Algilama, insanin gevresindeki
nesne ve olaylarn duyu organlanyla tamiyip anlayarak onlara bir anlam vermesi,
yorumlayip agiklamasidir. Giidiilenme, kisilerin istenen bazi davramiglarda bulunmasi
igin itilmesi, diirtiilmesi ve 6zendirilmesini belirtir. Kisiligin olusup gelismesinde ise
temel olarak dort etkenin rol oynadigt goriilmektedir. Bu faktérler, biyolojik

(fizyolojik), psikolojik, sosyal ve egitim-6gretim faktorleridir'?®.

Etik davranis tipki etik gibi bireysel, orgiitsel, yOnetsel ve mesleki agidan
incelenmektedir. Bu etik davranis tiirleri, kisilerin giinliikk hayatindan is hayatina kadar
tiim alanlarda goriilebilecek davramiglardir ve genel &zellikleriyle birbirlerinden
ayrilmamakla birlikte yapilarindan kaynaklanan bazi durumlarda gergeklestirilen

davraniglar farklilik gostermektedir.

1% pehlivan, a.g.e., s.19.

125 Aybay, a.g.e., s. 14
26 Turgut Goksu, “Orgiitsel Davranig”, Yonetim ve Organizasyon. Ed: Salih Giiney, (Ankara: Nobel
Yayin Dagitim, 2001), s.160.
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2.1. Bireysel Etik Davranis

Bireyler etik dist davraniglara, aggézliilitkten ideolojiye kadar degisen birgok

ncdenle girismektedirler. Ancak hi¢ kimse dogru gériinen seyi yapmak adina, yasalari

bilmezlikten gelmek ya da var olan yontemleri gegersiz kilma yetkisine sahip degildir.

Karmagik ve sasirtici olasiliklar arasinda karar vermek gerektiginde etik digt

davraniglardan kaginmak igin, yapilacak etik testler yararli olmaktadir. Bir kimse, belli

127

bir konuda karar vermeden once agagidaki alt1 soruya yanit vermelidir'<’.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Bu dogru mu? Bu soru, dogru ve yanlisin agik¢a degerlendirilmesini gerektirir. Bu
soruyu yanitlarken akilda tutulmasi gereken bir yaklasim da “baskalarina, sana
davranmalarini istedigin gibi davran” ilkesidir. Bu ilke ¢er¢evesinde verilen kararin
ya da yapilmas: diisiintilen eylemlerin dogrulugu tartisilmalidir.

Bu adil mi? Bu sorunun yamiti, Altin Kural (Golden Rule) olarak nitelenen bir
baska soruda gizlidir. Ayni durumda siz karsidakinin yerinde olsaydimiz ve bu
davranis size yapilsaydi, bunun adil oldugunu diisiiniir miiydiiniiz ? Eger bu soruya
evet diyemiyorsaniz, davranis ya da karart yeniden gézden ge¢irmek gerekmektedir.
Eger birisi zarar gorecekse bu kim? Bu soru, faydacilik kavramina dayali bir
sorudur. Bu yaklagimin diger bir boyutu “kim kazanacak?” sorusudur. Bunu izleyen
soru ise, bu kisinin kaybetmeyi mi, kazanmay1 mi1 hak ettigine karar vermektir.

Eger verdiginiz karar, gazetelerin birinci sayfalarinda yer alsaydi kendinizi
rahat hisseder miydiniz? Eger bu sorunun yaniti “hayir” ise, hemen “ni¢in?”
sorusu sorulmalidir. Bu soruya verilecek yanit, sorunun tamimlanmasina yardim
edecektir.

Aileniz, ¢ocugunuz ya da akrabalariniza bunu séylermiydiniz? Diger bir deyisle
gerceklestirilmesi diistiniilen eylem ya da davramslar, yakin gevre tarafindan
ogrenildiginde eger rahatsizlik hissedilecekse bu eylem veya davramisi yeniden
gozden gecirmekte yarar vardir.

Olay nasil kokuyor? Bir karar ya da davramsin sonuglarinin neler olabilecegine

iliskin sezgiler iizerinde dikkatle durulmalidir. Duyarl: insanlar, olaylara iliskin kotii

127 pehlivan, a.g.c., s.41-42.



kokular1 kolaylikla farkedebilir. Eger bu tiir bir kusku varsa, bunu nedenlerinin

ortaya konulmasina ¢aligilmalidir.

Orgiit i¢indeki bircyscl ctik davrams da tizerinde durulmas: gereken bir konudur.
Orgiitlerde  bireysel etik davramsi etkileyen &zelliklerden birisi “galisanlarin

ozcellikleri”dir. Caliganlar ti¢ davramg kahlibr i¢inde dcgcrlcndirilmcklcdir'zs.

1) Cikarci: Cikarci davramis kalibi iginde degerlendirilecek 6zellikler gosteren
caliganlar, yonetsel etigin olusumuna olumsuz etki yapacaklardir.

2) Girevci: Gorevci davranis kalibr iginde degerlendirilebilecek bir ¢alisanin ise, is
etiginin olusumuna etkisi hem olumlu hem de olumsuz olacaktir. Ornegin, yasa disi
ve haksiz eylemde bulunmamasi, etik olusumuna olumlu etki yapacaktir. Ote
yandan, istiiniin emirlerine emir yerinde olmasa bile, karsi c¢ikmamast etik
olusumuna olumsuz etki yapacaktir.

3) Ahlakqi: Ahlak¢r davranig kalibi i¢inde yer alan ¢alisan ise etik olusumuna katk:
saglayacaktir. Ahlakg1 bir bireyin temel davramslar: su sekilde siralanmuisgtir:

e Ahlak ve yasadisi isler yapmaz, yapilmasina karsi ¢ikar, yapanlari affetmez.

e Isini en iyi bigimde yapar, yapanlar1 destekler.

e Cikarcilanin fark edilmesi i¢in ¢alismay: 6diillendirir.

e Diiriistltigii savunur, biirokratik oyunlari 6nlemeye ¢alisir.

e Agcik ve diiriist iletisim kurar.

o Ustlerinin verdigi yasa ve ahlak dis1 emirlere direnir.

e Kamu ydnetiminin halka hizmet i¢in var oldugu bilinciyle hareket eder.

e Imkanlarini, toplum yarari ve birey 6zgiirliigiinii dikkate alarak kurum amaglar

dogrultusunda kullanir.

128 Kirel, a.g.e., 5.50-51.
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2.2. Orgiitsel Etik Davranis

Orgiitsel etik davrams, orgiit icerisinde gergeklestirilen ve sonuglariyla drgiitiin
durumunu ctkileyebilen 6nemli bir 6rgiitsel davranis konusudur. Orglitlerdeki davranisi
ctkileyen faktor ya da degiskenler ii¢ grupta toplanir: Birincisi; yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, deneyim, hedefler, algilamalar, giidiiler, yetenekler, degerler gibi bireysel
degiskenler; ikincisi; yapi, yapilan igler, teknoloji, verimlilik, roller, pazarlar, pazar
pay1, is gruplari gibi drgiitsel ya da durumsal degiskenler; t¢linciisii; doyum (tatmin),
sevgi, nefret, gii¢, yabancilasma, 6zdeslesme gibi bireyleri 6rgiitlerde belirli konumlara

getiren sonuglardir'®.

Orgiitler de bireyler gibi etik gelisiminin farkli asamalarinda olabilirler. En alt
asama, yasal olmayan davranmislarin sadece orgiitle ilgili oldugu agamadir. Higbir yasa
¢ignenmedigi siirece, Orgiit istedigi gibi davranmakta serbesttir. Ikinci asamada etik
kurallar vardir. Ancak bu kurallar, sadece yol gostericidir. Yani uyup uymamak Orgiite
aittir. Herhangi bir ctik davramis uygun olmasa da eger yasal ise gérmemezlikten
gelinebilir. Yapilan davramis kisa dénemli bir yarar saglamayi hedeflemektedir. Orgiitiin
etik davramginin iiglincii agsamasi etik karar alma siireci ile kurumun karar alma
siirecinin biitiinlegtigi bir agamadir. Kararlarin dogrulugu etik bir davranig olmasi ile
ispatlamir. Etik amag¢ ve ilkelerin kabul edildigi gozlenir. Etik davranislan
gergeklestirilmek igin tekniklerin, ilkelerin neler oldugunu anlamaz ise Orgiit bu

asamaya ulagsamaz'*°.

Orgiitlerde etik davramis, farkli yollarla kurumsallastirilabilir. Etik ilkeler
gelistirmenin amaci yasal bir gercevede aymi tiir davramslar yerlestirmektir. Bazi
orgiitlerde siirekli kurullar diizeyindeki komisyonlar, érgiitlerin etik davranis ilkelerini
yaratir ve standartlar1 belirlerler. Bu komisyonlara genellikle “toplumsal sorumluluk”
ad1 verilmektedir. Bu komisyonlarin orgiit i¢inde iki islevi vardir. Birincisi, bu

komisyonlar etik konularinin, orgiitin en iist diizeyindeki karar organlarimn

'.29 John W. Hunt, Yénetici Igin Orgiit igindeki Davramslar Kilavuzu. Cev: Mesut Odman. (Ankara:
Oteki Matbaasi, 1999), s.13-14.
130 Kirel, a.g.e., 5.74.
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giindeminde yer almasina yardim ederler. Ikinci olarak, etik kurallara baghlik is

siirecinde isgorenler ve musteriler arasinda sembolik bir iletisim saglar.

Orgiitte etik davramisin kurumsallasmasinda ikinci bir mekanizma ise etik
ilkelerinin gelistirilmesidir. Orgiit icinde bu etik ilkeler, orgiitiin deger sistemini
tanimlar, orgiitsel amaglar1 ortaya koyar ve bu ilkelere uygun kararlar verilebilmesinin
yollarini gosterirler. Etik davramiglarin kurumsallastirilmasinda iiglincii bir yOntem
olarak etik egitim programlarinin uygulanmasi, yakin zamanda biiyik bir yayginhk
kazanmistir. Orgiitler, formal etik programlarini, halkla iliskiler sorunlarindan
kaginmak, is goren moral ve verimliligi artirmak ve orgiitlerini daha giivenilir kilmak

icin diizenlemektedirler''.

Orgiitlerde goriilen etik dis1 davranislar ya da uygulamalarin sonucunda giivenin
yitirilmesi ile 6denecek bir takim bedeller vardir. Bunlardan birisi, o giine kadar olumlu
olan Orgiit imajinin zarar gormesidir. Arastirmalarin gosterdigi gibi, insanlar
karsilagtiklar1  kotli durumlari, iyi durumlardan ¢ok daha fazla gevreleri ile
paylasmaktadir. Yalnizca bu yolla bile, iyi bir imaja sahip olan bir 6rgiit, hesaplarla
oynadigi, sozlerini tutmadig: kisacasi etik dis1 davramglar gergeklestirdigi igin olumlu

olan imajinin zarar gérmesine sebep olabilir*%.

Orgiitsel etik davramisin yoniiniin belirlenmesinde en biiyiik etken, olusturulan
davranis kurallari ve uyulmasi gereken etik kodlardir. Davranig kurallari, o6rgiitiin
degerleri ve etik standartlarinin yapisimi olusturur. Asagida belirtilen davranis ilkeleri,

Amerika’daki Citicorps sirketinin uygulamaya koydugu davranig kurallaridir'®.

e Tiim karar ve davranislar, kabul edilebilir tiim yasa, diizenleme ve &rgiit
politikalartyla uyusmalidir.
e Isletme, yalmzca rekabetgi pazar sisteminde etkili bir iiretim ve hizmetle birlikte

gelen kazanglarin uygunlugu temelinde saglamlagtirilmahidir.

! pehlivan, a.g.e., s.137-138.
132 Elizabeth P. Tierney, Is Ahlaki. Cev: Giinhan Giinay. (Istanbul: Rota Yayinlari, 1997), 5.60.
133 Lewis, a.g.e., 5.99.
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Ekonomik varlik, faaliyetleri yerine getirmede bir gerekge olamaz. Bu faaliyetler,
Orgiitiin amaglan ve tiikketicilerin bakig agilar dogrultusunda degerlendirilmelidir.
Orgiitte ¢aligan bireyler, tiim davramis ve ilkelerinde 6rgiitii temsil cttiklerinden
dirtst ve giivenilir olmalidirlar.

Kisisel menfaat ¢atismasindan, orgiit ya da tiiketicilerin ¢ikarlarinin ¢atigmasindan
kaginilmalidir.

Her davramis ve kararin sonuglari agik olmali ve hem uzun hem de kisa dénemli
faaliyetlerin tiim bdlimlerine uygulanmasi konusuna tarafsiz yaklasilmalidir.
Kisilere saygi gosterilmeli ve iligkiler de bu gergevede gelistirilmelidir.

Iletisim diiriist ve dogru olmalidir.

Etik davramig kabul edilmeli ve bu konuya tiim caliganlarin 6nem vermesi

gerekmektedir.

Davramg kurallar1 disinda o6rgiitsel davranigi belirleyen faktorlerden birisi etik

kodlanidir(ethical codes). Asagidaki liste, orgiit iginde bir kodun neler igermesi

gerektiginin karant verilirken cevaplarinin ortaya konmasi gereken bazi sorularn

134

gOstermektedir' ™",

a)

Orgiitiin veya 6rgiit tiyelerinin davranis ve kararlanyla etkiledigi kisi ya da gruplar
kimlerdir?

Orgiitiin temel davranis alan1 nedir?

Orgiitiin engellemek istedigi etik disi karar ve davramslar nelerdir ve bunlarin
olusmasi ve devam etmesi nasil énlenebilir?

Orgiitiin ve orgiit {iyelerinin en sik karsilastig1 etik problemler hangileridir?

Celigkili ilkeler nasil degistirilebilir?

Etik davrams, 6rgiitsel davramig standartlarimin kurulmasiyla tesvik edilebilir. Bu

standartlar; etik kodlarin yaninda ayrica egitim programlari, denetleme kurullari gibi

personelin etik bilincini artirmaya yarayan uygulamalardan meydana gelir.

1** Andrew Olson, “Authoring A Code: Observations on Process and Organization”.
www.iit.edu/departments/csep
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Calisanlar farkli kiltiir ve altyapilart oldugundan farkli ahlak felsefelerine
sahiptirler ve biligsel ahlaki gelisimin farkli devrelerindedir. Benzer politika ve
standartlar olmadan ¢alisanlarin 6rgiit iginde kabul gérecek olan davranigin ne oldugunu
bilmeleri zorlasacaktir. Etik kodlari, drgiitiin etik davranis konusundaki beklentilerinin
ne oldugunun bigimsel bir ifadesidir ve g¢alisanlarin dogru ve ayni zamanda orgiitiin

kabul edebilecegi davranislarin ne oldugunu belirlemelerine yardimct olur.

Yurt disinda birgok orgiit, giicli etik kodlar ve etik ile ilgili politikalar
olusturulmus ve bunlarin uygulanmasini saglayacak stratejiler gelistirilmigtir. Etik
kodlar, karsilasilan her etik ikilemi ¢6zmez ancak personelin izleyebilecegi rehberler ve
kurallar ortaya koyar. Bu kodlar, 6rgiit i¢i faaliyetlerden finansal uygulamalara kadar

birgok farkl: duruma hitap eder'?.

Bu etik kodlar1 uygulayan isletmelerden birisi de Texas Instruments sirketidir.
Isletmenin web sitesi, uyguladiklar1 etik kodlar1 6zetlemektedir. Personele dagitilan
brosiirlerde isletmenin etik kodlarini ortaya koyan mini bir quiz bulunmaktadir. Bu

quizde yer alan sorular ise su $ekildedir'36:

e Davranismiz yasal mi1?

e [sletmenin degerlerine uyuyor mu?

e Yanlis bir davranista bulundugunda, kendini kétii hissedecek misin?
e Yaptiklarin medyaya ne sekilde yansiyacak?

e Yanlis oldugunu biliyorsan, o davranisi gerceklestirme.

e Emin degilsen, sor.

¢ Bir yanit alana kadar, sormaya devam et.

Ozellikle uluslararas: ve ulusal diizeyde etik kurallarin olusturulmas: y6niinde
¢esitli olusumlar bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde 6nemli bir olusum CAUX ROUND
TABLE olarak anilmaktadir. Bu Yuvarlak Masa Avrupa, Japonya ve ABD isletme

onderlerince olusturulmustur. Kurulug, iiye iilkeler arasinda temel ekonomik ve

15 Ferrell, a.g.e., 5.170.
136 www.ti.com/corp/docs/company/citizen/ethics/quicktest.shtml
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toplumsal iligkilerin gelistirilmesi ve 6teki {ilkelere karst duyulan acil ortaklaga

sorumluluklarin belirlenmesi i¢in ¢alismaktadir.

CAUX Yuvarlak Masa Olusumu, isletmelerin toplumsal sorumlulugu ve etik
sorumlulugu konularinda ¢esitli ilkeler ve kurallar benimsenmistir. Kurallar ti¢ ayn
bsliimde ele alinmustir: Giris, genel ilkeler ve isbirligi ilkeleri. Ilkelere giris béliimiinde,
isletme kararlarinda ahlaki degerleri ©ne alan ilkelere uymamn O6nemi {izerinde
durulmustur. Genel ilkeler de, isletmelerin sorumlulugu, ekonomik ve toplumsal
etkileri, isletme davraniglari, yasal olmayan islerden kaginmak gibi konular
vurgulanmigtir. Son béliim olan isbirligi ilkelerinde ise, miisterilerle ilgili ilkeler,
isletme ¢aliganlar ile ilgili ilkeler, isletme sahipleri ve pay sahipleri ile ilgili ilkeler,

rakiplerle ve toplumla olan ilkeler yer almistir’.
2.2.1. Orgiitlerde Etik Davrams Rolleri

Giiniimiizde orgiitlerde olusturulan etik standartlar, 6rgiitte verilen bireysel
kararlarin toplum tarafindan algilamg bigimine baglidir. Davraniglar farkli sektorlerde
farkhh bigimde algilandiindan etik standartlarda bir ¢esitlilik s6z konusudur.
Isletmelerin bir ¢ogunun asil amaci kar elde etmektir. Onceki yillarda, drgiitler bu
amaglarina ulasirken giderlerden kisarak gelirlerini artirmaya ¢abalamiglardir. Ancak bu
anlayisin giderek yayginlasmasi, birgok orgiitiin etigin oynadigi roliin éneminin farkina
varmasina neden olmustur. Bu nedenle elde edilen kar lizerinde genel anlamda etkisi
bulunan, isletme sahipleri, personel, tiiketiciler tarafindan davraniglarin nasil

algilandigi 6nemli bir konudur'®,

1) Isletme Sahipleri: Birgok o6rgiit, mal ya da hizmet iiretmek igin kaynaklarim bir
araya getiren kisi ya da gruplarin gériigiiyle is hayatina atilir. Isletmeyi agmak ya da
gelistirmek i¢in para ya da kredi gibi kaynaklari temin eden isletme sahipleri ya da

hissedarlar, kendi isletmelerini y6netmeyi tercih edebilirler ya da profesyonel

137 Ridvan Karalar, “Is Ahlaki ve Toplumsal Sorumluluk (Etik-Torel Kurallar). Genel isletme. Ed: Giines
N. Berberoglu, (Eskisehir: Anadolu Universitesi, 2001), 5.87-90.

13% Glenda Masfield ve Brian H. Kleiner, “Changing Patterns of Ethical Behavior in Business
Organizations.” Journal of Business and Society. No:2, Giiz 1989, s.186.
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yoneticilere devredebilirler. Profesyonel ydneticilerin de, isletme sahiplerinin ¢ikarlari
dogrultusunda igletmeyi yonetmek igin hem ctik hem de yasal sorumluluklan vardir.
Yoneticilerin, isletme sahiplerine karsi sorumluluklaniyla ilgili etik konularda ise,
isletme el degistirdiginde yani sahipleri degistiginde y6neticinin, yeni sahiplerin kisisel
¢ikarlani ve hedefleriyle (is giivenligi, gelir ve gii¢ gibi) ¢atigmasi Ornek olarak

gosterilebilir.

Isletme sahipleri isletmeyi agabilmek igin birtakim finansal kuruluslardan borg
alirlar ya da para saglayabilecek ortak ya da hissedarlarla ¢alismaya karar verebilirler.
Iste bu noktada, finansal kaynaklarin nasil elde edildigi etik ya da yasal bir konudur.
Ayrica elde edilen bu finansal kaynaklari isletme sahiplerinin yatirimcilara, devlete ve
diger ilgili boliimlere ne sekilde bildirdigi de etik davrams agisindan énemli olan bir

bagka konudur'®.

2) Personel: Orgiitlerde ¢alisma gorevini yerine getiren personel, en gok isletme iginde
yiikselmelerini saglayacak olan kararlar vermeleri sirasinda etik durumlarla kargilasir.
Personel isletme iginde terfi etmek ugruna, dogrulugunu kabul etmese de Ustlerinin
istediklerini yapmak zorunda kalabilir. Hatta istleri yalan séylemelerini kendilerinden
isteyebilir. Bu durumda personel, etik disi1 olarak nitelendirilebilecek bir ¢ok davranigi

gergeklestirebilir .

Personelin yaptigi hirsizlik ve isletmeye zarar vermesi, Orgiitlerin ilgilenmek
zorunda oldugu bir diger etik dis1 davranistir. Personelin yaptigi hirsizlik, uzun stireden
beri var olan artik siradan goriilen bir durumdur. Artan sosyal degisimlerle birlikte
birgok isletme bu durumla daha sik karsilasmaktadir. Caudill’e gdre personelin yaptigi
hirsizlik, zimmetine para gegirmek, riisvet almak, gizli bilgileri yaymak, isyerinde alkol

141 Bazi

ya da uyusturucu kullanmak gibi davraniglardan meydana gelmektedir
personeller isletmenin tUrilinlerini ¢alarken bazilar1 da 6rnegin, isyerinden telefon

gorlismeleri yapmayla isletmenin kaynaklarini izinsiz kullanmaktadir. Personel

%9 Ferrell, a.g.e., 5.35,37.

140 Ayni, s.39.

! Liane Greenberg ve Julian Barling, “Employee Theft.” Trends in Organizational Behavior. Der:
Cary L. Cooper ve Denise M. Rousseau. (Chichester: John Wiley&Sons, Inc., 1994), 5.49-50.



hirsizhigiin birgok nedeni olmasina ragmen, bazi galisanlar orgiitin neden oldugu
kigiscl olmayan amaglarina aykiri davramislarin  sonucunda hirsizlik  eylemini
gergeklestirebilirler. Ayni zamanda personclin yaptigi devamsizlik ve ise gecikmeler de

calistiklart zamandan yaptiklart bir hirsizhik olarak dc,g,crlcndlrllcblllrl42

3)Tiiketiciler: Tiiketiciler, tiretilen {irlin ya da hizmetleri talep etmedikge, isletmeler
hayatta kalamazlar. Bu nedenle, tiim isletmelerin ana hedefi tiiketicilerini memnun
etmektir. Bu dogrultuda, isletmeler tiiketicilerinin ne istedigini ya da nelere ihtiyacim

oldugunu bulmali ve ona gére iiriin ve hizmet sunabilmelidir'®.

Tiiketiciler, etik davranis modellerinden en ag¢ik olanidir. Ciinkii ¢esitli tiketiciyi
koruma kuruluslari, tiiketicilerin haklarini savunabilmeleri konusunda onemli bir rol
oynamaktadirlar. Bu kuruluslar, 6zellikle tiiketiciyi yamiltici nitelikteki reklamlarda

devreye girmektedirler'*

Isletmeler tiiketicileri memnun etmeye ¢alisirken, onlarnin yalnizea acil
ihtiyaglarin1 degil ayni zamanda uzun vadeli isteklerini de g6z 6niinde bulundurmalidir.
Ornegin; insanlar evleri veya otomobilleri igin diisiik maliyetli enerji kaynaklarin
kullanmak isteseler de aslinda hava ya da su Kkirliligine yol agan, dogay: &ldiiren,
hastaliklara neden olan enerji kaynaklarini kullanmayi tercih etmezler. Tiiketiciler aynt
zamanda, yiiksek miktarda diisiik fiyata yiyecek isterlerken, yiyecek ireticilerinin bu
liretim esnasinda dogaya zarar vermesini istemezler. Bu sebeplerden dolay: tiiketiciler,
Orgiitlenmeye gitmis ve kozmetik {iriin denemelerinin hayvanlar iizerinde yapilmasi gibi

birgok etik olmayan davranisa kars: tepki gostermislerdir'®.

2.3. Yonctsel Etik Davranisi

Bireylerin orgiitlerde nasil davrandigimi 6grenmek igin yapilan her girigim,

bireysel farkliliklar hakkinda bazi bilgileri gerektirir. Yoneticiler, zamanlarinin biiyiik

"2 John W. Newstrom ve Keith Davis, Organizational Behavior: Human Behavior At Work.
9.Basim.(New York: McGraw-Hill, Inc., 1993), 5.202.

' Ferrell, a.g.e., s.41.

14 Masfield, a.g.e., 5.187.

' Ferrell, a.g.e., s.41.
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cogunu bireyler, yaptiklari is ve etkileri arasindaki evreler hakkinda karar vermede
harcarlar. llem yoéncticinin hem de  astlarinm 6zellikleri, verilen bu kararlan ve
dolayisiyla gergeklestirilen davranisi etkiler. Her ¢alisan birgok yénden birbirinden
farklidir. Bir yonctici, bu farkliliklarin, astlarinin davranis ve performansini ne kadar
etkiledigini bilmek durumundadir. Yoneticinin bireysel davranis ve performans ve
hakkindaki gézlem ve analizleri, bireysel davramislar1 ya da c¢aliganlarin yaptiklarim
dogrudan etkileyen, bireysel, orgiitsel ve psikolojik degiskenleri goz Oniinde

bulundurmas: gerekir'*.

Yoneticiler, bir davramsin iki yonii arasinda se¢im yapmak durumunda
kaldiklarinda etik bir ikileme girerler. Davranigin bu yonleri Ozellikle isletme
sahiplerine fayda saglarken, diger gruplara (¢alisanlara, tiiketicilere, topluma) zarar
vermesi durumunda, ydneticilerin karsilastigi bu etik ikilem daha fazla artmaktadir.
Yerinde bir karar vermek i¢in yoneticiler farkli gruplarin talep ve haklar arasindaki
rekabeti mutlaka g6z Oniine almalidirlar. Bazen de karar vermek, davrams
standartlarinin, degerlerinin ve normlarinin 6nceden belirlenmis olmalarindan dolay:
kolay olabilmektedir. Bu standartlar 6nceden belirlenmedigindeyse, yoneticiler ne
yapacaklari ve nasil bir karar vermeleri gerektigi konusunda sorunlar

yasayabilmektedirler'?’.

Yonetsel etik davramgi etkileyen etik yonetim programlarinin daha uygun ve

anlaml: bir bigimde yiiriitilmesini saglayan ilkeler asagida belirtildigi gibidir'*®:

1. Etik yonetiminin bir siiregten olustugunu kabul etmek: Etik, bir deger ve
davranig konusudur. Degerler, devam eden bir diislince siireci ig¢inde goriiliir. Bu
nedenle, etik programlarinin diger birgok yonetim uygulamasindan daha fazla siireg
yonelimli oldugu s6ylenebilir. Yoneticiler, bu siire¢ yonelimli faaliyetlere siipheyle
bakmakta ve bunun yerine siireglerin 6lgiimlerle birlikte dagitilabilirlige odakli

olmasin tercih etmektedir. Deneyimli yoneticiler ise, isletme iginde dagitilabilir

16 yames L. Gibson ve Digerleri, Organizations: Behavior- Structure- Processes. 5.Basim. (Texas:
Business Publications, Inc., 1985), s.55.
147 |
ones, a.g.e., s.131.
1% McNamara, a.g.e.
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standart yonetim uygulamalarinin (planlama, orgiitleme, motivasyon, kontrol vb.)
slireg yonclimli uygulamalarin somut bir 6rncgi oldugunun farkindadirlar. Ornegin,
stratejik planlama siireci, plan olusturmadan daha onde gelir. Bu durum, etik
yonetimi i¢in de gegerlidir. Etik programlart kural, politika, yontem, biitge
kalemleri, toplant1 siireleri, izin formlan gibi isletme igindeki herkesi ilgilendiren
konulart igerir. Bununla birlikte bir ctik ydnctim programinin en 6nemli ydnii bu

konulari olusturan diisiince ve diyalog siirecidir.

. Bir etik programinin ana hedefi, orgiitte istenilen davramglarin yerine
getirilmesini saglamaktir: Birgok yonetim uygulamasinda en Onemli sonug,
orgiitteki davranislarin istenilen yere gelip gelmedigidir. Etik deger ve amaglarin en
anlamlist bile igyerinde diiriist ve dogru davramglar iiretilmedikge, bir anlam ifade
etmemektedir. Bu nedenle etik degerler ya da kurallar, kendilerini uygun

davranislara doniistiiren egitim, politika ve yontemleri olusturmak durumundadir.

Etik ikilemleri yonetmenin en kolay yolu ortaya ¢ikmalarini engellemektir: Etik
kurallar ve davrams kurallar1 gibi uygulamalar olduk¢a 6nemlidir. Bu kurallarin
gelistirilmesi, ¢alisanlarin etik diisiinmeleri ve etik olmayan davranig ihtimallerini
aza indirgemeck konusunda hassaslagmalarim saglar. Boéylece, c¢aliganlarin etik

ikilemlerle karsilasma olasilig1 azalmis olur.

. Grup halinde etik kararlar vermek en uygun olamidir: Bu durum, genellikle
farkl diisiince ve anlayiglar igeren daha iyi kararlar tiretir ve 6nyargilar1 azaltarak

karar siirecinin ve sonuglarinin giivenilirligini artirir.

. Etik yonetimi diger yonetim uygulamalariyla biitiinlestirilir: Stratejik planlama
sirasinda degerlerin gelistirilmesiyle birlikte, Orgiitteki bu degerler arzu edilen
noktaya ulagmis olur. Personel politikalar1 gelistirilirken de, orgiit kiiltiirii iginde
onemli goriinen etik degerlerin kusurlart ortaya ¢ikarnilir ve sonrasinda etik

davranislar1 olugturacak politikalar iiretilir.
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6. Etik yonetim programlan gelistirilirken ve uygulanirken farkh fonksiyonlarda
ckiplerin olusturulmasi: Bu prensip, ¢alisanlarin etik degerlere baglh kaldiklari
siirece programa katilmalarini hissetmelerinin saglanmasi yoniinden 6nemlidir. Bu

nedenle ¢alisanlar, programin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesine dahil edilmelidir.

7. Etik  programlarin hatalarla  yiiriitiilmesi bu  programm  hig
uygulanmamasindan daha iyidir: Bazi orgiitlerin yiiksek etik degerlerle ¢alistigi
bilinmektedir. Ancak 6rgiit, kamu 6niinde miikemmel bir imaja sahip oldugunda,
disaridan birgok kisi bunun imkansiz oldugunu diisiiniir. Bu kisilere gore orgiitler,
insanlardan olugmaktadir ve insanlar hata yapabilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin
bazilar1 bu tiir elestirilere maruz kalmamak igin etik programlanni kamuya
agtklamaktan ¢ekinirler. Bu yanlis bir diistincedir. Clinkii burada amag, etik

degerleri yiiksek bir 6rgiit meydana getirmektir.

Etik y6netim programlar i¢ine dahil olan bir baska konu ise etik kodlardir. Tipki
orgiitsel etik davramgta oldugu gibi yonetsel etik davranista da etik kodlar 6nemli yer
tutmaktadir. Bir kod, davramslara rehberlik eden kurallardan, ilkelerden ve
politikalardan olusur. Elbette, etik kodlar yalnizca isletmelerde uygulanmaz, aymi
zamanda giinliik hayatta da bireylerin davramglarini yonlendirir. Ancak, etik kodlarin
var olmas: yeterli degildir ve orgiit iginde yoneticilerden olusan bir etik kurulunun
atanmasi etik davranigi kurumsallastirmak adina gerekli goériilebilir. Boyle bir komitenin

fonksiyonlar1 agagida siralanmugtir:

e Orgiit icinde meydana gelen etik problemleri tartismak ve gidermek igin diizenli
toplantilar yapmak,

e Aydinlatilmamis konular aydinlatmak,

e  Orgiitiin tiim {iyelerini, etik kodlar konusunda haberdar etmek,

e Kodun, olasi ihlallerinin olup olmayacagini kontrol etmek,

e Kodu uygulamak,

e Koda uyanlan odiillendirmek, ihlal edenlere gesitli yaptirimlarda bulunmak,

e Uygulanan kodu yeniden gozden gegirmek ve giincellestirmek,

e Komitenin faaliyetleri hakkinda iist y6netimi bilgilendirmek.
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Etik kodlarin etkili olabilmesi, uygulanabilmeleri igin gerckli  kogullarin
saglanmasina baghdir. Ormegin, etik olmayan yoneticiler, davramglarinin sonuglar:
konusundaki sorumluluklar tizerlerine almahidirlar. Bu durum, kendilerine saglanan
ayricaliklarin geri alinmasi ve ¢esitli yaptirimlara bagvurulmasi anlamina gelmektedir.
Etik kodlarin uygulanmasinin zor oldugu diisiiniilse de, bu tiir kodlarin varlig: bile etik
davraniglarin beklentilerin agiklanmasiyla artmasina yol agar. Gergekte kodlar, yanlis
bir giiven duygusu yaratabilirler. Bu nedenle, etkili kod uygulamasi, tutarli etik

davranigi ve iist yonetimin destegini gerektirmektedir'®.

Cok gencl olarak belirtmck gerekirse, yoneticilerin karar alirken etigi dislamalan
ya da etik dist davraniglar sergilemelerinin baslica iki nedeni bulunmaktadir. Bu
nedenlerden ilki, etige uygun davranmanin olumlu sonuglarinin goriilememesi, ikincisi
de etige aykir1 davramiglarin bedelinin bilinmemesidir. Yoneticilerin dogalarnt geregi
diiriist olmadiklarim s6ylemek miimkiin degildir. Ama pek ¢ok yonetici, ¢cevrelerindeki
kisilerin diiriist davranmadig1 halde yillarca islerini yiiriitebilmis olmalarina bakip, etige

aykirt davranmakta bir sakinca gérmemektedir.

Genel olarak yoneticilerin neden etik dist davramiglara yoneldigi ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Fakat gittikce artan diger bir egilim ise, artik yoneticilerin etik
degerlere duyarli olmalarinin gerekliligidir. Gelecegin yoneticileri kadin haklari, dogal
kaynak ve gevre konular: gibi alanlarla daha ¢ok ilgileneceklerdir. Yoneticilerin isletme
karin1 en yiiksege ¢ikarma amaglart artik ¢ok basite indirgenmis bir kavram olmugtur.
Yoneticiler giiniimiizde, topluma daha ilging isler sunmak, yeni teknolojileri kullanmak,
tilketicilerin arzu ve gereksinimlerini tahmin etmek, dagitilabilir gelir yaratmak gibi

toplumsal amaglara yénelmek zorunlulugunu hissetmektedirler'*’.

1 Heinz Weihrich ve Harold Koontz, Management: A Global Perspective. 10.Basum. (NewYork:
McGraw-Hill Inc., 1993), 5.73-75.
150 Kirel, a.g.e., s.61-62.
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2.4. Mesleki Etik Davranisi

Tipk: toplumlarin zaman iginde kabul edilebilir davranmig kurallar1 gelistirmesi
gibi, meslek gruplari da davraniglarin arzu edilen belirli standartlarimi gelistirerek
davranis kurallarini kabul etmis ve benimsemiglerdir. Her meslek grubu, kendilerini
nasil pazarlayacaklari, meslektaslariyla ve toplumla nasil bir etkilesim igine girecekleri
ya da kendilerini nasil y6nlendirdikleri gibi tartismalara neden olan konulari ¢6zmeye

calismaktadirlar.

Geleneksel olarak etik standartlarin resmen benimsenmesi, bir ¢alisma sahasinin
saygin bir meslek grubuna doniismesinde tahmin edilebilir bir evredir. Standartlarin
tartigilmast ya da etik kodlarinin gelistirilmesi, genelde meslek grubunun disindan,
Ornegin mesleki davramislarin zayif ya da c¢eligkili oldugunu belirten miisteri sikayetleri
gibi olgulanin baskisiyla gerceklesmektedir. Sonugta konuyu gelistiren ve kendi meslek
grubuna kurallann ve standartlar1 benimsetmeye ¢alisanlar, meslek grubuna dahil
olanlarin bizzat kendileridir. Omegin, tip meslegindekiler, egitimlerinde ve hasta
tedavilerinde yiiksek standartlara bagli kalmak durumundadirlar. Bu konulara kayitsiz
kalan ya da standartlara uymayi reddeden doktorlar meslekten ihrag edilmeyle karsi

karsiya kalabilmektedirler'®'.

Meslek etiginde etik dis1 kabul edilen genel bazi davraniglar séz konusudur. Bu

etik dist davramuslar ise su sekilde siralanabilir'*2,

e Santaj

e Menfaat ¢atigmasi

¢ Yasal olmayan politik 6demeler
e Kanunlarin genel anlamda ihlali
e Bilginin izinsi‘z kullanimi

e Kuruma ait hesaplarda oynama yapmak

13! Kathleen Lingle Pond, The Professional Guide: Dynamics of Tour Guiding. (NewYork: Van
Nostrand Reinhold, 1993), 5.223. '

152 Gregory B. Northcraft ve Margeret A. Neale, Organizational Behavior: A Management Challenge.
(Orlando: The Dryden Press, 1990), s.208.
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e Riigvet

e Asil isinden bagka bir iste ¢alismak

e Meslek sirlarinin agiklanmasi

e [s hukukunun bilinmemesinden kaynaklanan etik dis1 davraniglar
e Dolandiricilik, hile

e Yasadisi bir davranigi hakli gostermeye ¢aligmak.

Mesleki agidan bakildiginda, meslegin kendine 6zgii yazili ve geleneksel olarak
yerlesmis ilkeleri, anlasmalari bulunmaktadir. Meslek kurali ya da ilkeleri olarak ifade
edilen bu degerlere uyulmamasi, bu degerlere karst tavir alinmas: meslegin ve meslek
sahibinin sayginligimi zedecleyecektir. Bu nedenle de mesleki davranig kurallarina
uyulmamasmin en biiyilkk yaptinmi, meslek mensuplannin, kendi degerlerini
cigneyenlere karsi gelistirecegi toplumsal tepki olacaktir. Dolayistyla mesleki davranis
kurallarinin yerlesmesinde, bireyde toplumsal tepkiden kaginma, ayiplanmama, kisaca
utanma bilincinin, toplumda ise ilkelerini ¢igneyene karsi tavir gelistirme, ayiplama,
giderek toplum digina itme erkine sahip oldugu bilincinin gelismesi ¢ok Onemli yer
tutmaktadir. Mesleki davramis kurallari, katt duragan kurallar olmayip, toplumsal
degisim ve teknolojik gelisim siireci igerisinde dinamik olarak gelisen, yayginlasan her

agamada daha ileriye, iyiye dogru giden bir yapiya sahiptir15 3.

Etik sorunlarin birgogu, kendi meslek kurallariyla yonetilemeyen her meslek
dalinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin bazilart kamu politikasi konulariyla bazilar is
etigi konulanyla, bazﬂarlysa her ikisiyle de ortiisebilmektedir. Bir meslek dalinin kendi
kendini yonetmesine miisaade edilmesi lehine yapilan tartisma iki nedene dayamr. Bu
nedenlerden ilki, meslekte uzmanlagan iiyelerin baskin oldugunun, topluma faydali
oldugunun ancak meslekten olmayan Kkisilerin o meslek dalinda kolaylikla
uzmanlagamadiginin bilinen bir gergek olmasidir. Ikinci neden ise, meslek iiyelerinin
yalnizca toplum istedigi i¢in degil kendileri i¢in de yiiksek standartlar olusturmalandir.

Meslek dallari, kendi iiyelerinin nasil davranmasi gerektiginin, kurulan standartlarin

--------------- . “Mesleki Davranis ilkeleri.” http://mmo.org.tr/mmo/etkinlikler/mmk/mmk11.htm
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ihlali konusunda dikkatli olunmasinin ya da isten ¢ikarilmasinin usuliinii gdzetecek

durumdadir.

Bir birey yalnmizca, uygun bir sekilde meydana getirilen, kendi kendini
diizenleyebilen bir grubun pargasi ise meslek iiyesi olabilir. Grubun ayni zamanda tiim
iyclerinin paylagtigs ahlaki sorumluluklart vardir. Meslegin ahlaki konumu ve
sorumluluklari, birgok durumda paylasilan ortak sorumluluklarla paraleldir. Ancak
gliniimiizde meslek dallar1 kendileri igin yiiksek ahlak standartlar olusturmak yerine
etik standartlar olarak bilinen mesleki standartlar koyarlar. Bu meslek standartlart

sanilanin aksine ahlaktan uzak degildir, az da olsa ahlaki standartlan kullanirlar.

Mesleki davranig kurallarinin yiiksek standartlara dayandirilmasi beklenmis olsa
da, bu kurallar artik farkli islevleri gérmektedir. Bazi kurallar, sadece bir meslek
grubunu belirtmede kullanilirken bazilar1 da meslek iiyelerinin uygulamalar1 yoneterek
ulagsmay1 denemek zorunda olduklar: idealleri belirtir. Beklenilen bu ideallere ve bazi
tiyelerin belirledigi hedeflere ulasmada basarisizlikla karstlasabilir. Diger kurallar ise,
disiplinle ilgilidir ve meslek tyelerinin tatmin olmak zorunda oldugu asgari kosullar:
belirtir. Eger iiyeler, minimumun altina diiserse, meslegin getirdigi kovulma gibi ¢ok

¢esitli yaptirimlara boyun egeceklerdir'>.

Etik kodlar; bireylerin, orgiitlerin ya da meslek gruplaninin davramgslarina
rehberlik eden degerler ve kurallarin ilan edilmis, resmi bir toplamudir. Olusturulan bir
kod, etik olmayan davraniglara firsat veren durumlan azaltir ya da ortadan kaldirir. Bu
kodlar, riigvet veya hediye kabul etmek ve igletme malini kisisel ¢ikarlar i¢in kullanmak
gibi konularla ilgilenir. Etik kodlar ¢alisanlara, posterler, memorandumlar ya da el
kitapgiklar: seklinde bildirilmek zorundadir. Prosediirler, kodlar ihlal edildiginde ortaya
¢ikan durumlar idare etmek i¢in olusturulmalidir. Aymi zamanda etik kodlarin bir
meslek grubunda 6nem tasimasi igin, iist diizey yoneticilerin tam desteginin saglanmis
olmasi gereklidir. Ust yonetimin desteginin eksikligi, etik kodlarin basarisizliga

ugramasindaki en 6nemli nedenlerden biridir'>.

'* George, a.g.e., 5.490,492-494.
1% Everard, a.g.c., 5.42-43.
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Birgok mesleki kurulusun olusturdugu ctik kodlar, 6zcl olmayan daha gencl
kodlardir. Etik kodlar gereklidir ancak etik sorumluluklari gergeklestirmede yeterli
degildir. Asagida, bu etik sorumluluklan yerine getirmeye g¢alisirken karsilasilabilen

bazi sorunlar verilmistir'*°:

e Etik kodlar, baz1 sorunlari ¢6zmek i¢in tek yol degildir.

e Bazi kurallarin agik ve kesin y6nleri olmadigindan, uygulanmalari zordur.

e Etik kodlarin basitlestirilerek 6gretilmesi, meslek iiyclerinin bunlari uygulamalarini
zorlagtirir.

e Tasarlanan kodlar, toplumdan ¢ok meslek tiyelerini korur.

e Etik kodlar, etkisel olmaktan ¢ok tepkiseldir.

e FEtik kodlar i¢inde bazi zamanlar ¢atigmalar goriilmektedir.

e Meslek tyelerinin kisisel degerleri ile etik kodlardaki bazi standartlar
catisabilmektedir.

e Kodlar ayrica kurumsal politikalar ve uygulamalar ile ¢atisabilmektedir.

e Her mesleki orgiitte farkli bakis agilart oldugu gibi, meslek iiyeleri arasinda, kodlar

icin olusturulan standartlar konusunda anlagmazlikliar gﬁrﬁlebilfnektedir.

Mesleki etikte davramiglara yon veren etik kodlar yukaridaki sorunlarla
karsilagilmamasi i¢in bazi Ozelliklere sahip olmalidir. Bu Ozellikler su sekilde

siralanabilir’:

1) Kodlar, diizenleyici olmalidir. ideallerin uygun olmayan bir bigimde kodlara dahil
olmasi gereksiz bir durumdur. Kodlar genellikle, meslek tiyelerinin davraniglarini
diizenlemedikge, toplum miidahale etmeye baglar. Toplum, bir meslek dalinin kendi

kendini yonetmesini, tiyelerinin herkesten ¢ok normlara uymasi sartiyla kabul eder.

2) Kodlar, kamu c¢ikarlarini gézetmelidir. Kamu ¢ikarlari, meslek dali tarafindan

garanti altina alinmazsa, bu gdzetme hakki, meslek dalindan geri alinmalidir.

1% Gerald Corey ve Digerleri, Issues and Ethics in The Helping Professions. 5. Basim.(Crawfordsville:
Brooks/Cole Publishing Company, 1998), s.7.
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3) Kodlar yalmzca meslek dalmin ¢ikarlarna olmamalidir. Ornegin, iicretlerin
belirlenmesi, reklam sinirlamalari gibi ¢esitli diizenlemeler kamu faydasi i¢in degil,
meslek ¢ikarlar i¢indir. Ancak kodlar, kamu ¢ikar ve meslek ¢ikarlar arasindaki bu

rekabeti dengeleyebilmelidir.

4) Kodlar, diiriist ve kesin olmalidir. Bir kod sadece, liyelerinin yalan sdylememesini,
hirsizlik yapmamasini belirtir. Eger kod diiriistse, meslegin 6zel gibi goriinen ve
tyeleri cezbeden yonlerini gosterir. Meslegin 6zel tehlikelerini, siipheli ve etik
olmayan bé6liimlerini, tamamen yasadisi olmayan faaliyetlerini bildiginden meslegin

kendi kendini yénetmesine izin verilir.

5) Kod hem denetleyici hem de denetlenebilir olmalidir. Eger bir kodun ceza
uygulamalar1 yoksa ve tiyelerine belirli sorumluluklar vermiyorsa, bu kural ancak

ideal olarak kalir.

Etik kodlar; bireylerin, orgiitlerin ya da meslek gruplarinin davramislarina
rehberlik eden degerler ve kurallarin ilan edilmis, resmi bir toplamidir. Olusturulan bir
kod, etik olmayan davraniglara firsat veren durumlari azaltir ya da ortadan kaldirir. Bu
kodlar, riigvet veya hediye kabul etmek ve isletme malini kisisel ¢ikarlar i¢in kullanmak
gibi konularla ilgilenir. Etik kodlar ¢aliganlara, posterler, memorandumlar ya da el
kitapeiklan seklinde bildirilmek zorundadir. Prosediirler, kodlar ihlal edildiginde ortaya
cikan durumlar1 idare etmek igin olusturulmahdir. Ayni zamanda etik kodlarin bir
meslek grubunda 6nem tasimas igin, iist diizey yoneticilerin tam desteginin saglanmis
olmas: gereklidir. Ust yonetimin desteginin eksikligi, etik kodlarin bagansizliga

ugramasindaki en 6nemli nedenlerden birisidir'®.

Isletmelerin personelleri ile olan iliskilerini gelistirme amaciyla birgok orgiitsel
aragtirmaci, galisanin meslegine ve isletmesine olan bagliligini artirmak amaciyla bir

“sosyal sozlesme” diizenlemislerdir. Bu egilime ise daha fazla, personel devir hizi

157 George, a.g.e., 5.494.
18 Everard, a.g.e., 5.42-43.
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yiiksek olan otel isletmelerinde rastlanmaktadir'®. Kodlar, personelin orgiit kiiltiirii ve
degerleri  hakkindaki bilgilerine kuramsal agidan katkida bulundugu fikrinin
yayginlagmasi sonucu ilgi gérmeye baglamistir. Bu dogrultuda, 1997 yilinda
Amerika’da bulunan 90 adet otel iizerinde yapilan arastirmada, otel yéneticileri genel
olarak, etik kodlarinin yasal avantajlari oldugunu ve personeli etik davranma ydniinde

6zendirdigi belirtmislerdir'®.

Amerika’da konaklama endiistrisini yakindan ilgilendiren ve birgok isletmenin
benimsedigi etik kodlar mevcuttur. Bunlardan biri, 64 iilkede 17,000 tiyesiyle en genis
toplanti ve kongre diizenleyicisi olan Meeting Professionals International (MPI) dir. Bu
toplant1 diizenleyicileri 6zellikle toplantilarimi ¢esitli konaklama isletmelerinde
diizenlemeyi tercih eden isletmelerden olugsmaktadir. Bu tyelerin izledigi rehberler ise
lic boliime ayrilmaktadir. Bunlar, mesleki biitiinliigii korumak, mesleki uygulamalardan
faydalanmak ve isletme igindeki kiiltiirel farkliiga onem vermektir. Ilkeleri ise,

giivenilirlik, ¢ikar ¢atismasinin giderilmesi ve ¢evrenin korunmasidir'®.

Ulkemizde ise etik kodlar uygulayan meslek dallan mimarlik, bilisimcilik,
bankacilik gibi daha ¢ok hizmet sektoriine yonelik meslek gruplaridir. Bilisimcilerin
kabul ettigi etik kodlara bakildiginda, bu kodlarda bir bilisimci meslegini yerine
getirirken mesleginin temel ilkelerini, genel mesleki yiiktimliiliikleri, bireysel ve
toplumsal yiikiimliiliikleri, {iriin ve hizmetle ilgili, meslektaslariyla ilgili, igveren ve
migterilerle ilgili ytkitimliliklerini yerine getirmeleri konusunda ilkelerin oldugu

goriilmektedir'®%.

Turizm sektoriinde ise etik kodlar konusunda somut ¢alismalarin yapilmadig:
gbze carpmaktadir. Ozellikle Amerika’da “Mentide Dogruluk (Truth in Menu)” gibi otel
isletmelerini ve servis departmanlarini ilgilendiren etik kodlar bulunmasina ragmen,

tilkemizde yalmzca otellerin kendilerine ozgii birtakim kurallarimi g¢aliganin  ige

1% Richard Couglan. “An Analysis of Professional Codes of Ethics in The Hospitality Industry.”,
International Journal of Hospitality Management, Volume 20, No:2, 2000.

160 Betsy Stevens, “Hotel Ethical Codes: A Content Analysis.” International Journal of Hospitality
Management. Volume 16, No:3, 1997, 5.262-268. ' '

16! Couglan, a.g.e.
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baslamadan once bir kitap¢ik halinde kendisine bildirdigi gézlenmistir. Bu kitapgiklarda

daha ¢ok, ¢alisanin isini yaparken uymasi gereken mesleki ytkiimliliikler ile ilgili genel

kurallar belirtilmis, toplumsal ve bireysel yiikiimliiliikler konusunda ise zayif

kalinmistir. Ancak, arastirma kapsamindaki bes yildizli otellerden Korumar Otelin,

personelinin gorebilecegi yerlerde “Iyi Bir Sanatkar Olmamin 9 Altin Kurali” baslig:

altinda etik davraniglar1 destekleyen bir metin astirdig1 tespit edilmistir. Bu metinde yer

alan maddeler ise su sekilde siralanmaktadir:

1)
2)

3)

4

3)

6)

7)

8)
9

Isyerinde bulundugunuz siire iginde, is¢i ve sanatkar oldugumuzu unutmayalim.
Isyeri, okulun bir uzantisidir. Bu nedenle sag, sakal, kilik ve kiyafet yoniinden
caligtigimiz miiesseseye uymakla yiikiimli oldugumuzu unutmamak zorundayiz.
Zaman kavramy, is hayatinda biiyiik 6nem tasir. Kesinlikle ge¢ kalmayimz.
Isyerinde ve isyeri yemekhanesinde, sanatkara yakisir tarzda hareket ediniz.
Biiyiiklerinize kars1 saygili olunuz. Oziir dilemesini unutmaymmz. Goérgii kurallarina
uyunuz.

Isyerinde, sizin disimzda calisanlarla aranizda mutlaka mesafe birakimiz. Onlarla
senli benli olmadan karsilikli saygiy1 koruyunuz.

Isyerinde caligan diger personel ile aramizda olabilecek sorunlan siz, kendiniz
¢ozmeye ¢alismayimz. Kulaginiza gelen her s6ze inanmayiniz. Bu gibi durumlarda,
sorunlarinizi uygun bir lisan ile departman sefinize duyurunuz ve verilen gérevi en
iyi sekilde yapmaya ¢alisiniz.

Isyerinde, sadece zaman doldurmaya degil, ileride yararlanmak amaciyla bilgi ve
beceri yoniinden kendinizi gelistirmeye ¢aliginiz.

Calistiginiz yerde, arag ve gereglere zarar vermeyiniz.

Calisma siireniz bitip, isyerinizden ayrilma saatiniz geldiginde, medeni bir insana
yakigir bir tarzda bilgi akisimi sagladiktan sonra, tatli dil, giileryiizle vedalagarak

ayriliniz.

Servis departmanina 6zgii, servis, menii, sanitasyon gibi bazi etik durumlarin ise

etik kodlar bigiminde personele bildirilmesi, verilen hizmetin kalitesi agisindan énem

162

wmwemmmnmmmmmm- Biligim Meslegi Ahlak ilkeleri Belgesi,

http://www.tbv.org.tr/turkce/pages/meslek_etigi/bmai.asp
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tagimaktadir. Bu nedenle sektor, olusturacagi ortak etik kodlarla beraber yeni bir

yapilanmaya giderek bu etik konular giindeme getirmelidir.
2.4.1. Servis Departmaninda Etik Davranis

Scrvis departmani, konumu ve islevi bakimindan miisterilerle en fazla iligkide
bulunulan departmandir. Bu nedenle, servis personelinin miisteriye verdigi hizmetin
kaliteli ve 6zenli olmas:1 gerekir. Miisteri iizerinde birakilan izlenimin isletme igin ne
kadar 6nemli oldugu distiniildiigtinde, servis personelinin davramglarinin etik olmast,
olduk¢a ©Onemli bir noktadir. Etik disi davramglarin maliyetleri goéz Oniine
alindigindaysa, diger tiim departmanlar gibi servis departmaminin da etik davranmaya

Ozen gostermesi gerekir.

Etik dis1 davramiglarin g6z ardi edilmesi sonucunda otel igletmelerinde ortaya

¢ikan maliyetlerin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir'®:

= Misteri etife uymayan bir davranig bigimi ile karst karsiya kaldigim
sezinlediginde tepki gosterir, gliveni sarsilir ve bir daha o isletmeye gelmez.

*= Miisteriden yayilan agizdan agiza olumsuz reklam, turizm isletmelerinin
pazarlama faaliyetlerini olumsuz etkileyecektir.

= Olumsuz diisiinen miisterinin baskalarint da turizm isletmesi ile is yapmaktan
alikoymasi, isletmeye zincirleme daha fazla zarar verecektir.

= Uzun vadede satiglarinsgliismesi sonucu olusan finansal zarar isletmeler i¢in
Onemli bir maliyettir. ‘

= Etik dist davramglar sonugta ¢alisanlarda bilgileri gizleme egiliminin
baglamasina neden olmakta, belirli bir siire sonra iletisim kopukluklar: ve gergek
dist bilgilerin olusmasi, boliimler arasinda haberlesme ve koordinasyonun

olumsuz etkilenmesine yol agacaktir.

13 {ge Pirnar Tavmergen, “Yonctimde Etik ve Turizm Uygulamalar1.”, Turizmde Segme Makaleler:34,
Mayis 2000, s.27. '

-
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Etik ¢atisma sonucu ¢alisanlarin motivasyonlarinin  azalmast ve is
devamsizliginin artmasi, hizmet kalitesinin diismesi ve isletme maliyetlerinin
yiikselmesi de zararlardan bir digeridir.

Misterilerin  kandirildiklarimi  distinditkleri hususlar ile ilgili mahkeme
ticretlerinin ve tazminatlarin artmasi, otel isletmeleri igin yiiksek maliyetlerdir.
Personelin yalan sdyleme, sahtekarlik ve hirsizlik gibi davraniglarda bulunma
egiliminin artmasi da yine turizm igletmeleri igin zararhidir.

Uygun yéntem ve metotlarin tatbik edilememesi sonucu verimliligin diismesi de
yine bir maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin genellikle kendilerini ve kurumlarim savunma durumunda kalmalari
ve uzun vadede yaratici gili¢lerini, sistem ve organizasyonu cezalandirmak igin

kullanmalar1 da turizm igletmeleri i¢in olumsuz olmaktadir.

Servis departmaninda etik davramglar dort ana baghk altinda incelenebilir. Bu

bagliklar, menii, sanitasyon, servis ve personelin beseri iligkilerinden olusmaktadir.

2.4.1.1. Menii ve Etik Davranis

Otel isletmelerinde menii, miisterilerin tekrar gelmelerini ve enerji, para, zaman

ve diger kaynak yatirimlariin olumlu y6nde isletmeye geri akigini saglayan en 6nemli

etkenlerden biridir'®.

Cogu zaman yemek ilam1 anlamina gelen menii, bir baska tanima gore, bir

6giinde belirli bir sira dahilinde servis edilen, birbiriyle uyumlu bir yemek grubudur165 .

Bir otel isletmesi, miisterilerin belleginde kalmasini istedigi bir imaj yaratmalidir. Bu

imaj, sunulan yiyecek-igecekler, servis, fiyat, atmosfer, yerlesim yeri, hedeflenen

16 Ronald F. Cichy ve Paul E. Wise. Managing Service in Food and Beverage Operations. 2. Basim.
(Michigan: Educational Institute, 1999), s.55.
165 Ahmet Kaya, Misafirperverlik Endiistrisinde Temel Mutfak Bilgisi. (Antalya: Giines Ofset, 2000),

s.11.



66

miisteri grubu, isletmenin yonetim felsefesi ve kisiligi gibi ¢ok sayida faktorlerin

karigimindan olusur. Bu imajin gelistirilmesinde ise menii 6nemli bir faktordiir'®®.

Yiyecek-icecek hizmeti siirecinin basarisi bir anlamda menii planlayicisinin
clindedir. Ment, dogru bir bigimde planlandifinda i akigt daha diizgiin olacak,
miisterilere daha yerinde servis yapilacak ve sonucunda isletmenin elde ettigi kar
artacaktir. Tersi bir durumda, zayif planlanmis bir menti, musterileri, personeli ve dogal
olarak isletmenin finansal hedeflerini etkileyebilecek ©nemli problemlere yol

agacaktir'®’.

Menii planlamasi, bir otel isletmesinin hangi yiyecek ve igecckleri iretip

18 Menii planlama

pazarlayacagim1 saglamaya yo6nelik eylemleri iceren bir siiregtir
etkinlikleri, hem konuklari memnun edecek bir diizenlemeyi hedeflemesi hem de
isletmenin kendi hedeflerini gergeklestirebilmesi yoniinde anahtar iglevi goriir. Meni
planlamasinin isletmenin pazarlama, finans ve yiyecek-igecek saglama politikalar
dogrultusunda ger¢eklesmesi beklenir. Menii planlama siireci, yiyecek servis

1 Bes yildizli bir otel

isletmesindeki biitiin alt sistemlerle etkilesim igindedir
isletmesinde menii planlamasini asgibast ve yiyecek-igecek miidiirti birlikte yapar. Bazi

durumlarda ise bu siirece satin alma miidiirii de dahil olabilmektedir.

Menii planlama siireci, yalmzca yiyecek ve igecek sektOriine 6zgii bir konu
oldugu igin mesleki etigi ilgilendirmektedir. Menii planlanirken meslegin getirdigi
kurallar dikkate alinmalidir.Meni tiirlerinden hangisi kullanilirsa kullanilsin, meniide
yazilanlar, {irtinleri uygun sartlarda sunarak satig1 artirmaya yonelik olurlar. Miisterileri

yiyeceklerin ve igeceklerin igeriklerinin ve hazirlams bigimlerinin kaliteleri ile

1% Bahattin Rizaoglu, Genel Pazarlara Yoneclik Ticari Yiyecek-icecek Tesislerinde Bir Yonetim
Araci Olarak Menii Planlama ve Gelistirme. (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Erciyes Universitesi,
Kayseri 1990, 5.27-30.

7 Jack D. Ninemeier, Food and Beverage Management. 2. Basim. (Michigan: Educational Institute,
1995), s.113.

1% Fermani Mavis, Otel isletmeciligi: ilke ve Kavramlar. (Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi,
1994), 5.240.

1 Ozgiir Ozmen, Yiyecek Yonetiminde Temel Ilkeler. (Eskisehir, 1994), s.46.
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etkilemeye calisan menii planlayicilari gencllikle bu igerik ve hazirlanig bigimlerinde

olmayanlari meniide géstermek gibi bir hataya diiserler' "°.

Tim meniiler i¢in gegerli olan tecmel bir gerck, meniiniin misteri tarafindan
goriildiigi zaman dogru olmasidir. Yiyecek ve iceceklerin dogru tamimlarina ve
hecelenmesine yer verilmelidir. Meniilerde degistirmelerin el yazis1 ile yapilmas:
olduk¢a yaygin bir durumdur. Bu, hem miisterinin sinirlenmesine veya sikilmasina yol
acar hem de isletme tarafindan kandirildigi duygusunun olugmasina neden olur. Bu gibi
sorunlarin tamami olmasa da ¢ogunlugu, meniiler yazilmadan 6nce ortaya ¢ikabilecek
hatalar Onlenebilirse azaltilabilir. Aym sekilde menii fiyatlandirilirken de dikkatli
olunmasi gerekir. Yiyecek-igeceklerin miisteriye sunuldugu zaman meniideki adlariyla
uyusmasi saglanmalidir. Aksi durum, isletmenin ve ¢aliganlarin diiriistlige pek 6nem
vermediginin bir kamiti olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, duyarl: bir miisterinin

isletmeye tekrar donmesi siipheli bir hal alir'’".

Turizm sektoriiniin imajim1 yapilan bazi elestirilere karst koruma arzusu,
Ozellikle Amerika’daki sektor birliklerinin etik davranislar igin kodlar olusturmasina yol
agmugtir. Bu sektor birliklerinden National Restaurant Association ve American

Hotel&Motel Association iiyeleri, olusturulan bu davranis kodlarini benimsemiglerdir.

National Restaurant Association’un kabul ettigi “Meniide Dogruluk (Truth in

Menu)” ad1 altindaki kurallar su $ekildedir”2:

» Yiyecek-igecek hizmetleri sorumlularinin meniide belirttiklerinin tam olarak
dogru olmas1 gerekir.

= Meniide sunulan yiyecek ve igeceklerin isimleri, kullanilan malzemeler, yapilis
metodu ve kaynaklar1 dogru olmalidir.

* Yanlis ve eksik tamitim ve isletme politikasiyla uyumlu olmayan hatalar

yaptlmamalidir.

170 Nancy Loman Scanlan, Marketing by Menu. 3.Basim.(Newyork: John Wiley&Sons, 1999), 5.205.

7! Rizaoglu, a.g.e., 5.189-190.
"2 Harold E. Lone ve Denise Dupré, Hospitality World. (Newyork: John Wiley&Sons, 1997), s.414-
415.
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Kabul edilen “Meniide Dogruluk (Truth in Menii)” kodlart bazi yollardan ihlal

edilebilmektedir. Bunlar'”*:

=  Yiyeceklerin ve iceceklerin sekil ve miktarlari: Bazi yiyecek ve igeceklerin
miisteriye sunumunda sekil ve miktarlari agisindan standartlarin disina gikilmasi,
bu davranisin musteride etik dis1 algilanmasina yol agabilir.

* Yiyeceklerin tazeligi: Eger meniide bir yiyecegin taze oldugu belirtilmisse bu
yiyccek dondurulmus ya da konserve olmamalidir.

» Yiyecek ve iceceklerin hazirlanis bi¢imleri: Meniideki bir yemegin satigiu
arirmak igin “ev yapimi” gibi terimler kullanmak, bazi sartlann
gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Ornegin, bu terimin kullanilmasi igin
yemeklerin Ozel bir mutfakta 6zel malzemelerle yapilmast gerekmektedir.

* Yiyecek ve iceceklerin besin degeri: Giinlimiiz miisterileri beslenmeye ve
yiyecek-iceceklerin tadina 6nem veren kisilerden olugmaktadir. Cogu otel
isletmeleri yiyeceklerin besin degerini ve diyet 6zelliklerini ihmal etmektedirler.
Geleneksel olarak menti planlayicilar, yiyeceklerin besinsel degerlerini ve
saglik kurallarini yiyecek-igecek boliimiintiin degil, miisterilerin bir sorunu
olarak diigiinmektedirler. Ancak, giiniimiizde bu diisiince tarzinin degismesi
nedeniyle isletmeler meniilerinde degisik pisirme teknikleri ile hazirlanan gesitli

yiyecekler iiretmeli ve miisterilere farkli servislerle sunmalidir'”*,

Menii, miisterilere istedigi yiyecek ya da igecegi arzu ettigi kalitede ve fiyatla
sunabilmelidir. Bunun igin yiyecek ve igeceklerin tat, yapi, renk ve sekil bakimindan

uyumlu olmas: gerekir'”.

Menii planlama, servis islevine y6n verir. Ancak, ne kadar iyi bir ¢rgiitleme

yapilirsa yapilsin, satin alma islevi ne kadar iyi izlenirse izlenirsin, fiyat ne kadar uygun

173 Scanlon, a.g.e., s.207.
'" Rizaoglu, a.g.e., s.33.

173 Alptekin Sskmen, Konaklama ve Yiyecek-igecek Isletmelerinde Servis Teknigi ve‘ Uygulamalari.
(Ankara: Detay Yayincilik, 2001), s.71.
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belirlenirse belirlensin iyi bir servis islevi yiiriitiilmezse menii planlama ve diger

. e . 7
islevlerin bir 6nemi kalmayacaktir' .

2.4.1.2. Sanitasyon ve Etik Davrams

Sanitasyon, latin kékenli bir kelime olup saghklh temizlik, hijyenik kosullarin
olusturulmasi ve bunlarin siirekliliginin saglanmasi anlamma gelir'’’. Bir bagka tanima
glre ise sanitasyon, arag ve gereg {izerinde bulunan sagliga zararli mikroorganizmalarin
gtivenli bir diizeye digiiriilmesini saglamak iizere gereken 1s1 ya da kimyasal madde

kullamlmasin1 gerektiren sﬁregtir”s.

Sanitasyon islemi duvarlarin, tavanin ve dosemelerin temizligini, uygun
havalandirma ve aydinlatmanin saglanmasini, ¢6plerin d6kiilmesini, kullanilan arag ve
gereclerin hijyenini, bulagiklarin yikanmasi kapsar. Yiyecek ve igecek boliimiinde
uygulanan sanitasyon programlarinin temel amaci, miisteri sagliginin korunmasidir.
Yemek hazirlama ve servisi kapsayan tiim islemlerde ve kullanilan yontemlerde,
besinlerin her zaman i¢in hastalik bulastirict ve enfeksiyona yol agan etkenlere kars:
geregince korunmasi gerekmektedir. Sanitasyon programinin uygulanmasiyla, olasi

bakteri tiremeleri dnlenmektedir'”®.

Hijyen terimi de ¢ogu kez sanitasyonla esanlamli kullanilmaktadir. Hijyen,
sagliklt ortamin korunmasi ve her tiirlii hastalik etmeninden arindirilmas: bilgisidir.
Besin hijyeni ise, herhangi bir besinin hastalik yapici etmenlerden arinmus olmasidir'®.
Temiz ile hijyen aym sey degildir. Temiz, herhangi bir ortamin goriilebilir toz ya da kir
gibi maddelerden arinmis oldugunu tanimlarken; hijyen, aym ortamun sagliga zarar

verecek mikroorganizmalardan arimmis olmasi demektir'®.

' Rizaoglu, a.g.c., s.115.

"7 Tiirkan Kutluay Merdol ve Digerleri, Sanitasyon/Hijyen Egitimi Rehberi. (Ankara: Hatiboglu
Yayinevi, 2000), s.24.

178 Skmen, a.g.e., 5.53-54.

17 Adnan Tiirksoy, Yiyecek ve igecek Hizmetleri Yonetimi. (Ankara: Turhan Kitabevi, 1997), s.107.
180 Kutluay, a.g.e., s.24.

181 Stékmen, a.g.e., 5.53.
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Bir otel igletmesinin yiyecek ve igecek hizmetlerinden faydalanmak igin gelen
miisterilerin sagliginin korunmasi, servis ve mutfak béliimiinde hijyen ve sanitasyon
kurallarina uyulmasiyla miimkiindiir. Insanlar nezih bir ortamda yemcek yiyebilmek igin
geldikleri yerlerde, salgin hastaliklara yakalanmak, besin zehirlenmeleriyle kars: karsiya
kalmak istemezler. Ancak, yapilan uluslararasi istatistiklerde gida sonucu meydana
gelen zehirlenmelerin sayisinin oldukga fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu durumun
scbebi ise basta isletme yoncticileri olmak {zere yonctici ve personelin yiyecek ve
icecek boliimiinde hijyenik kosullarin olusturulmasina dikkat etmemeleridir'®2. Bu tiir
durumlan ortadan kaldirmanin ilk yolu personelin kendi kisisel temizligine dikkat

etmesidir.

Misteri ve personel sagliginin korunmasi agisindan 6nemli boyutlara sahip olan
sanitasyon, menii planlamasi gibi mesleki etik agidan irdelenmesi gereken bir konudur.
Birgok otel isletmesi, bir sanitasyon programi uygulamadiklarindan ya da var olan
programu yeterince yerine getiremediklerinden otiirii, etik problemlerle karsi karsiya
gelmektedir. Bu problemleri ortadan kaldirmak amaciyla atilmasi gereken ilk adim,
uygulanabilir bir sanitasyon programi meydana getirmektir. Boyle bir program ise,

personele bildirilecek sanitasyon kurallarini, sanitasyon egitimini ve denetimini igerir.

Servis sirasinda personelin uymasi gereken sanitasyon kurallan ise asagidaki

gibi siralanabilir'®:

= Yemek salonu ya da mutfakta sigara i¢ilmemeli ve yemek yenmemelidir.

= Yere diisen bir tabak ya da bardakla servis yapilmamalidir.

» Kirlenen yemek takimlari temizleriyle degistirilmelidir.

= Kullanilmayan aletler temiz bir bigimde saklanmalidir.

= Ellerin yiyecek ve igeceklerle temasindan sakinmalidir. Ayrica, bardaklarin {ist
taraflarindan tutulmamalidir.

= Servis sirasinda temiz bir pegete kullantimalidir.

= Servise baglamadan 6nce yemek masasiun ve etrafimin temiz olup olmadig

kontrol edilmelidir.

182 Ayn,, s.55.
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» Dis goriiniise dikkat edilmeli ve kisisel hijyen tiim gerekleriyle yerine

getirilmelidir.

Profesyonel bir gériiniim ve hijyenik kosullarda, sanitasyon kurallari yerine
getirilerek yapilan bir servis, miisterinin begenisini kazanir ve ortaya g¢ikabilecek etik
dis1 durumlarin engellenmesini saglar. Bu nedenle, otel isletmeleri olusturduklar etik

kodlarda sanitasyon kurallarini da vurgulamalidirlar.
2.4.1.3. Scrvis ve Etik Davranig

Iyi bir servis personeli, tiim kaidcleriyle servisi yerine getiren kisidir. Servis
yalnizca tabaklarin miigterinin konulmas: ve kaldirilmasi demek degildir. Miisterinin
salona girdigi andan itibaren, yemek esnasinda ve sonrasinda iyi bir servisle yapilan

davraniglarin etik niteligi, isletmeyi, personeli ve de miisteriyi etkilemektedir.

Servis sirasinda etik disi davraniglar sergileyen bir servis personeli asagida

belirtilen davraniglar1 gergeklestirmis olur:

a) Miisteriye giileryiizlii ve kibar davranmamak: Yemek yemek ve iyi vakit
gegirmek i¢in gelen bir miisteriye giilerytizlii ve kibar davranmak gerekir. Bunun
tersi bir davranis etik dis1 nitelendirilmekle birlikte, isletmenin imaj1 agisinda da
bir problem tegkil edebilir.

b) Miisterinin yiiziine kars: ellerle hitap etmek: Genel gorgii kurallarina da
aykiri olan bu davranig bigimi miisterinin olumsuz yonde dikkatini ¢eker.

¢) Miisteriye yalmizca pahali yemek ve ickileri satmaya ¢alismak: Miisteriye
yalnizca pahali yemek ve igkileri 6nermek, miisteride kaziklandig: hissinin
olusmasina yol agar.

d) Temizlige ve hijyenc dikkat etmemek: Hem kisisel hijyenine hem de

sanitasyona dikkat etmeyen bir personel, miisterinin saghigim tehlikeye atabilir.

183 Cichy, a.g.e., 5.304-305.



¢) Amirlerinin emir ve énerilerini dinlememek: Ustlerinin servis konusundaki
emir ve Onerilerini dikkate almamasi, personelin servisini yaparken yanlislarda
bulunmasina yol agabilir.

f) Miisteri memnuniyeti icin de olsa yalan séylemek: Ornegin, bayat oldugu
halde miisteriye yemegin taze oldugunu sdylemek, isletmenin imaj1 diistintilerek
iyi niyetle yapilmis olsa da servis esnasinda gergeklestirilen etik dis
davraniglardan biridir.

g) Uzerine diisen gorev ve sorumluluklari zamamnda yerine getirmemek:
Mutfakta oyalanmak, yavas servis yapmak gibi davranislar miigteriye ve yapilan

ise gereken 6nemin verilmedigini gosterir.
2.4.1.4. Beseri Iliskiler ve Etik Davrams

Diger sektorlere gore, beseri iligkiler turizmde daha karmasik bir yapiya sahiptir.
Clinkii turizm isletmeleri, “insan endiistrisi” olarak bilinmektedir. William Foot Whyte,
ozellikle, bir restoranda g¢alisanin fabrikadaki ustabasiya oranla beseri iliskilerde ¢ok

daha bilgili ve yetenekli olmas: gerektigi vurgulamustir'®,

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe
disiplinidir'®®*. Bu nedenle, bir ¢alisma_ ortaminda, personelin ve yoneticilerin begeri
iliskilerinin mesleki, orgiitsel ve yonetsel etik agidan nitelii 6nem kazanmaktadir.
Beseri iligkiler ise, personelin miisterilerle, yonetimle ve ¢alisma arkadaslariyla olan

iliskilerinden olugmaktadir.

Bir servis personeli, diger departmanlarda ¢aliganlara gore miisteriyle daha fazla
yiiz yilize gelmektedir. Bu sebepten dolay: miisteriye karsi gergeklestirdikleri davranslar
Oonem kazanmakta ve otelin genel imajimi davramisin niteligine gére olumlu ya da
olumsuz bigimde etkileyebilmektir. Bunun bilincinde olan personel, kurallara uygun

etik davraniglarda bulunacaklardir.

184 Ahmet Aktag, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi. 2. Basim, (Antalya: Azim Matbaasi, 2002)
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Nezaket ve kibarlik, bir miisterinin en fazla dikkatini ¢eken konulardir. Gorgii
kurallar1 dahilinde kibar ve giiler yizlii davranmak stiphesiz 6nemlidir. Ayrica,
miisterinin gikayetleri her zaman g6z Oniine alinmali ve yapilan yanlislar
degerlendirilerek diizeltilmelidir. Sikayetleri umursamaz bigimde dinlemekse miisteride
6nemsenmedigi hissine yol agar. Hitap sekli de ayr bir etik konudur. Miisteriye karsi
kaba bir tavir takinmak gorgii kurallarina aykiri oldugundan etik digi bir davrams

olacaktir.

Servis personellerinin birbirleri ile olan iligkilerine etik agidan bakildiginda ise,
birka¢ nokta goze ¢arpmaktadir. Bunlardan ilki, personelin aralarinda meydana gelen
catismalardir. Catisma, ¢ahsanlarin iliskilerindeki uyusmazlik ve tutarsizliklar sonucu
ortaya ¢ikar. Bir personelin kendi ¢ikarmi orgiitiin ¢ikarlar1 {izerine ¢ikarmasi
durumunda menfaat ¢atigmasinin yasanilmast kaginilmazdir. Meydana gelen bu
catigmalari, personelin y6netime yansitmadan kendi arasinda ¢6zmesi ise ¢atigmalarin

biiylimeden engellenmeleri adina yapilmasi gerekendir.

Ayni i ortamini paylasan personelin birbirlerinin davraniglarimi yapict bir
bigimde elestirebilmesi Onemlidir. Birbirlerini uygun bir dille uyarmak, hatalarin
tekrarlanmamasi igin gereklidir. Ayrica, yardimsever bir yaklasimla personelin, diger
personele isleri konusunda yardimci olmasi gerekir. Servis bolimiinde siklikla
kargilagilan bu tiir olaylarda personelin yetisemedigi zamanlarda digerlerinin yardimini .
gormesi, iglerin aksamamasi agisindan Onemlidir. Aymi sekilde, personelin kendi
arasinda yardimseverlik yaninda diiriistlitk, adalet gibi diger etik degerlere de Gnem

vermesi gerekir.

Personelin kendi degerleri yaninda isletmede uygulanan yonetim tarzinin da
gergeklestirilen davramsin etik niteligi iizerinde etkisi vardir. Isletmenin benimsedigi
ybnetim tarzi, personel {izerinde her zaman olumlu etki birakmayabilir. Bunun
sonucunda, personelin yOnetime karsi olan tutumlari olumsuz yonde degisir. Bu
nedenle, yOnetimin personelin cezalandirilmasinda, &diillendirilmesinde  ve

licretlendirilmesinde adil davranmasi gerekmektedir. Personel de béyle bir tutuma

185 Kirel, a.g.e.,s.2
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karsilik, davraniglarini igletme menfaatlerini korumak yoniinde gergeklestirmelidir.
Omegin, isletme iginde 6zcl telefon goriismeleri yapmamali, yiyecek-igecek satiglarina
hile karistirmamali, ise vaktinde gelip gitmelidir. Ayrica, personelin isleri ile ilgili karar
alinirken  gorigleri  ve  birikimleri  dogrultusunda  karar  stirecine  katlmalan
saglanmalidir. Boylece, personclin yonetime katilmasi ile asagidaki etik degerler de

onem kazanmus olur'®:

» Ik olarak, ¢aliganlarin birer insan olmalari nedeniyle, isleri ile ilgili 6zellikle de
kendilerini ilgilendiren konularda alinan kararlara katilmalari, insana verilmesi
gereken degerin asgari 6lglistidiir.

=  Yapilan i$lerde fikri alman personel, kendine deger verildigi imaj1 dolayisiyla
psikolojik tatmine ulasacaktir. Bdylece, is monotonlugunun verdigi stres de
kendiliginden ortadan kalkmus olacaktir.

= Yonetime katilma, demokratik bir model olmasi nedeniyle, ¢alistiklar: birimlerde bu
modeli 6ziimseyen ve yararlarini goren personel, bu yaklasim tarzini sosyal hayatina

da yansitacaktir.

1% Adem Ugur, “Isletmelerde Yonetime Katilma ve Etik.” Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu.
Adapazari: 1998, 5.247-248.
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE CALISAN SERVIS PERSONELININ ETiK
DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

1. OTEL ISLETMELERINDE SERViS DEPARTMANI

Yabanci kokenli bir kelime olan servis, giinliik yasamda sik ve farkli anlamlarda
kullanilir. Servisin kelime olarak anlami hizmet etmektir. Genel anlamda servis,

herhangi bir ihtiyacin giderilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarin tiimiinii ifade eder!®.

Yiyecek ve icecek endiistrisinde ise servis, yiyecek ve igeceklerin belirli
kurallara gbre ve uygun malzemeyle konuklara sunulmasidir'®’. Servis usul geregleri,
binlerce senenin siizgecinden gecerek giiniimiize kadar gelip buglinkii halini almistir.
Yemek ve igki hazirlayip satmanin tarihine bakildiginda bu durumun bugtinkii servis

anlayisiyla olmasa da 2500 y1l 6nce Misir’da basladigi gérﬁlmektedirlgs.

1.1.Servis Departmanin Onemi

Bes yildizli bir otel isletmesinde servis departmanina dahil olan bolimler
restoran, bar, lobi, oda servisi, disco ve ziyafet salonudur. Servis departmanimn diger
departmanlara gore daha genis olmasi, bu departmanin énemini artirmaktadir. Bu 6nem

konuklar yoniinden, personel yoniinden ve isletme yoniinden ele alinabilir'®.

—Konuklar Yoniinden Onemi

% Tlknur Yoriikoglu ve M.Altug Yoriikoglu, Konaklama-Agirlama Isletmelerinde Servis Yénetimi.
3.Basim. (Ankara: Detay Yayincilik, 1998), s.29.

87 Ethem Yilmaz, Konaklama Tesislerinde Servis ve Bar Hizmetleri. Ed: Dursun Gokdag. (Eskisehir:
ETAM, 1994), s.3.

188 Mavis, a.g.e., s.219.

'¥ Sokmen, a.g.e., 5.96-97.
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Giinlimtizde, tcknolojinin hizli gelisimine paralel olarak kisiler planli ve daha
fazla calismak zorunda kalmaktadir. Bu tempoda ¢alisan kisilerin tatilleri sirasinda
yorgunluklarini atarak dinlenmeleri igin, yemeklerin ve servislerinin diizenli, sistemli
olmast gerekir. Bu nedenle, servis basladiktan sonra yiyeceklerin istenilen nitelikte ve
zamaninda gelmesi, istenilen sogukluk ve sicaklikta olmasina dikkat cdilmelidir. Aksi
takdirde, konuklarin huzursuz ve mutsuz olmasina neden olunur ve bu da isletmenin

imajin1 olumsuz olarak etkiler.

—Personel Yoniinden Onemi

Servis personeli isini ne kadar iyi ve diizenli yaparsa, belirlenen kurallar1 ne
.kadar iyi uygularsa, sefleri ve yoneticileri tarafindan fark edilmesi ve zamani geldiginde
terfl ettirilmesi o derece kolay olur. Ayrica servisten memnun kalan konuklar tekrar
gelebilecek, dolayisiyla satiglar artacaktir. Bu da isletmenin karinin artmasina ve dolayli

olarak personelin daha yiiksek {icret almasina neden olacaktir.

—lisletme Yoniinden Onemi
Otel isletmeleri de, diger isletmeler gibi kar amaciyla ¢alisan kuruluslardir. Bu
nedenle, isletmenin servisi ne derece kaliteli ve iyi olursa, o derece yiiksek konuk sayisi

ve bunlara paralel olarak da yiiksek gelir elde edecektir.

Kisacasi, servisin kalitesi tim yiyecek-igecek departmaninin ve dolayisiyla
isletmenin bagarisinin bir 6lgiisti olarak degerlendirilebilir. Iyi bir servis, kalitesiz bir
yiyecegi istah agici hale getiremez ama miikemmel bir yiyecek zayif bir servisle

kalitesizlestirilebilir'*".

1.2.Servis Departmanmn Islevleri
Otel isletmelerinde, yiyecek ve igecek faaliyetleri altinda 6nemli bir yere sahip

olan servis departmaninin, misafirlerin arzuladigi, yemek ve igkileri belirli kurallar

dahilinde onlara sunmak, sosyal ve psikolojik durumlarina goére davranmak, onlari

1 Rizaoglu, a.g.e., s.116.
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memnun etmek ve isletmeye miimkiin olan en yiiksck geliri saglamak gibi bir takim

islevleri vardir'®',

1.3.Servis Departmaninda Calisan Personel

Servis departmaninda gorevli personel ve konumlarina asagidaki Tablo 2’de yer

192

verilmektedir ™.
Yiyecek-igecek
Midiiri
1
Restoranlar Bar Miidiirii
Mitdiirii |
[ ]
Bar Scfi Bar Sefi
] Barmen Barmen Barmen Barmen
Asistan ! l
Ydonctici Barboy Barboy
f ]
Maitre d’Hotcl Kafeler Midiirii
——
Host/Hostess
Sef Garson ‘
[ [
] 1 Host/Hostess
Kaptan Kaptan
[ i
Garson Garson Garson Garson
Garson Garson
[ | l l
Komi Komi f |
Komi Komi Komi Komi

Tablo2: Bes Yildizh Bir Otel Isletmesinin Servis Departmanmda Cahsan Personel

P! yérikoglu, a.g.e., 5.30.

192 Sskmen, a.g.e., s.4,12.
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1- Yiyecek-Igecek Miidiirii (Food and Beverage Manager)

Yiyccek ve igecek miidiird, yiyceck ve igecck boliimiine bagli olarak galisan
personelin koordineli ve uyumlu olarak ¢alismalarimi saglamak, yiyecek-igecek
béliimiiniin optimum karlhiligini saglayacak politikasini belirleyerek, konuklara en diigiik
maliyetle en iyi ve en kaliteli servisin sunulabilmesi igin yiyecck-igecek, satin alma,
teselliim, hazirlama ve servis safhalarinda tiim aktiviteleri denetlemek ve yonctmekle
ilgilenir'®.

Gorevleri:

= Otelin yiyecek ve ic;-ecek faaliyetlerinin satilmasi ve yiyecek-i¢ecek politikalar:
g6z Oniinde bulundurularak verimliligin saglanmasi,

» [sgiicii, malzeme ve hammaddelerin maliyetlerini kontrol etmek,

= Departman biit¢esinin hazirlanmasi,

* Yiyecek-icecek bolimiinde gerekli hijyen ve giivenlik standartlarinin
olusturulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi,

»  Yiyecek-igecek boéliimiine alinacak personel ile ilgili insan kaynaklari
departmani ile irtibat halinde olarak, bdliimiin gerekli kildig: tiim vasiflar igeren

kisilerin géreve alinmasi'**.
2- Restoran Miidiirii(Maitre d’Hotel)

Maitre d’Hotel, yiyecek ve igecek miidiiriine karsi, kendi boliimiintin degisik
servislerindeki giivenlik, hijyen ve is kurallarinin uygun yiiriitilmesini denetlemek ve
idare etmekten sorumludur. Diger sorumluluklar, gorev cizelgelerini hazirlamak,

disiplini denetlemek, miisterileri karsilamak ve her giin bas as¢1 ile diyalog kurmaktir.

Gorevleri:
»  Goérev gizelgesinin ve shiftlerin hazirlanmasi,

* Disiplinin denetlenmest,

' Burhan Sener, Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. 3.Basim. (Ankara: Detay
Yayincilik, 2001), s.145.
19 Stkmen, a.g.e., 5.5.
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Miisterilerin karsilanmasi,
Ozel tariflerin ve fiyatlarin hazirlanmasina yardimei olmak,
Hijyen ve giivenlik standart ve kurallarinin gézetilmesini saglamak,

Personelin is degistirmesi ve terfisi hakkinda karar vermek'*”.

3- Bar Miidiirii (Bar Supervisor)

Bir oteldeki biitiin barlarin ¢alismalarini yonlendiren ve denetleyen en iist boliim

yoneticisidir. Yiyecek ve igecek béliim miidiiriine karst sorumludur.

Gorevleri:

Barda satilacak olan igkilerin cinslerini, kokteyllerin formiillerini (regetelerini)
hazirlamak, ve servis seklini belirlemek,

Bar stoklarini belirlemek ve denetlemek,

Bar maliyetlcrini kontrol etmek,

Bar personelinin ¢alismalarini denetlemek,

Bar boliimii ile ilgili biitge hazirlamak'*®.

4- Kaptan (Captain)

Kaptan, servis koordinasyonunun saglanmasindan ve servis elemanlarinin

kontroliiniin yapilmasindan sorumludur'®’.

Gorevleri:

Sorumlu oldugu masalara gelen konuklarin, gerekirse yemek ve igki siparislerini
almak,

Servis akiginin diizenliligini saglamak,

Garsonlarm yetisemedigi durumlarda bizzat servis yapmak,

Sorun ¢iktiginda ¢6zmek, ¢6zemediklerini Maitre d’Hotel’e bildirmek'*%.

195 T C. Turizm Bakanlig1 Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), Konaklama ve Yiyecck Icecek
Sektériinde Ulusal Mesleki Standartlar-is Tanimlari Tespit Calismalari. (Istanbul: 1990), s.42.
1% Sokmen, a.g.e., 5.12-13.

7 Aymy, 5.7.

%8 Yilmaz, a.g.e., 5.19.
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5- Sef Barmen

Kendi bolimiindeki degisik barlarin giivenlik, hijyen ve ig kurallarina gore iyi

bir sekilde islemesini saglamaktan ve denetlemekten sorumludur.

Gorevleri:
= Barin servise hazirlanmasini denetlemek,
= Barn organizasyon ve stoklarini denetlemek,
= Kangik igecek ve kokteyller hazirlamak,

= Stoklarmn yenilenmesini kontrol etmek'®’.

6- Garson(Waiter/Waitress)

Garson, Kaptan ve Maitre d’Hotel’e kars1 sorumlu olarak restoran ve gevresini

servise hazirlar, miisterilerden siparislerini alarak servis yapar.

Gorevleri:
=  Servis istasyonunu, servis masalarini hazirlamak,
= Masa planina uygun bigimde masalari yerlestirmek,
= Menii ve igki listesini vermek,
»  Soguklar, ana yemek ve icki siparisini almak,
»  Aldig siparigleri ilgili b6liime gotiirmek,
= Aldigi siparislerin servisini yapmak,
= Hesab1 almak,
= Miisterinin restorandan ayrilisina yardumci olmak,

= Servis sonunda restoranin kapanisina ve temizligine yardimet olmak®®.

1% T C. Turizm Bakanlig1 Uluslararasi Caligma Orgiitit (ILO), a.g.e., 5.48.
20 Aymi, 5.33.
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7- Barmen

Herhangi bir barda igkileri hazirlayan, bart diizenleyen ve konuklara hizmet

veren personeldir. Bar sefine karst sorumludur.

Gorevleri:

Barin diizenli bir sekilde agilmasini saglamak,

Barda ¢ikan herhangi bir problemi sef barmene bildirmek,

Barin eksiklerini ve stoklarini kontrol etmek, ana i¢ki deposundan eksikleri
tamamlamak,

Misafirleri karsilamak ve servislerini yapmak

Bardaki malzemelerin temizligini ve diizenini saglamak®".

8- Komi

Komi, verilen goérevleri istenilen standartlar dogrultusunda siirekli bigimde
202

yerine getiren ve garsonlara islerinde yardimei olan servis personelidir™™.

Gorevleri:

Restoran ve ofislerde mice en place ¢alismalar1 yapmak,
Siparis figlerini ilgili yerlere gotiirerek, yemek ve igkileri salona tagimak,
Kirli masa ortilleri ve pegeteleri camasirhaneye gotiirerek temizleriyle

degistirmek®®.

9- Bar Komisi (Barboy)

Barda yeni ¢alismaya baslamis geng ve tecriibesiz personeldir. Hiyerarsik agidan

bar departmaninda en alt sirada yer alir™®.

2" S5kmen, a.g.e., s.15.
202 Ayni, s.9.

2 yrikoglu, a.g.e., 5.44.
204 Ayni, s.45.
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Gorevleri:
= Eksilen icki ve malzemeleri gerekli yerlerden getirmek,
= Barn ve salonu temizlemek,
* Bardaklan ve diger malzemeleri temizlemek,

=  Servis sirasinda barmene yardimer olmak.

2. BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERI ve OZELLIKLERI

Tirkiye’de otel isletmeleri, turizm isletme belgeli ve belediye belgeli olmak
lizere iki grupta degerlendirilmektedir. Turizm isletme belgeli otel igletmeleri, Turizm
Bakanligi’nin denetimi altinda isletmecilik faaliyetlerini siirdiiriirlerken, belediye
belgeli otel isletmelerinin denetimi ise belediyelere ait olmaktadir. Belediye belgeli otel
isletmeleri, birinci ve ikinci simf olmak {izere simiflara ayrilmaktadir. Turizm
Bakanligi’min denetimindeki turizm isletme belgeli otel isletmeleri ise, diinya
standartlarina uygun olarak bes ayr1 yildiza ayrilmistir. Bakanlik, dnceden saptanmig ve
konaklama tesisinin her hizmet birimi (oda, banyo, yatak, lobi, kullanilan malzemenin
kalitesi vb.)i¢in sahip oldugu mimari ve donanimina bakarak otel isletmelerini yildizlara
ayirmaktadir. Ancak, burada dikkati ¢eken en 6nemli husus, yildizlamada personelin

kalitesi ile ilgili kriterlere (egitim, dil bilme, deneyim vb.)¢ok az yer verilmesidir.

Bes yildizli oteller, yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve
hizmet standard: olarak iistiin 6zellikler gosteren en az 120 odali tesislerdir. 6 Temmuz
2000 tarih ve 24101 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Turizm Yatinm ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi”ne gore, bir otel isletmesinin bes yildizli otel siniflamasina
girebilmesi igin dort yildizhi oteller igin ongériilen niteliklere ilaveten asagida bulunan

su ozelliklere sahip olmasi gerekir’®:

a) 24 saat oda servisi,
b) Uydu ve video yayinlari imkant,
¢) Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon sistemi,

d) Turizm amagcli satis iiniteleri,

205 A. Celil Gakici ve Digerleri. Otel isletmeciligi. Ed: Nazmi Kozak, (Ankara: Detay Yayncilik, 2002),
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e) Oda sayisinin en az %20’si kadar park yeri imkani olan garaj veya lizeri kapali
otopark,

f) Misterilerin incce@i veya gikacagr kat sayisiun birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorleri ile servis merdiveni veya
asansorti,

g) Personel sayisinin en az %15°i oraninda, konusunda egitim almis personel,

h) En az bes gesit Tiirk yemeginden olusan bir meniiniin de sunuldugu bir lokanta.

Bir otel isletmesi tiim bu sartlar1 yerine getirmedigi siirece bes yildizli bir otel
sayilmamaktadir. Yukarida belirtilen maddelerden 6zellikle son ikisi, isletmenin etik
konumunun belirlemesinde etkili olan faktorlerdir. Omegin, kalifiye eleman
caligtirmayan bir isletme, personelin meslegi bilmemesinden dolayr 6zellikle mesleki

etik davranislarin boyutunun degismesine yol agacaktir.

3. KUSADASINDAKI BES YILDIZLI OTELLERIN YIYECEK ve ICECEK
DEPARTMANINDA CALISAN SERVIS PERSONELININ ETIK
DAVRANISLARINI TESPITINE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1.ARASTIRMANIN AMACI

Planlanan bu arastirmada, Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerin yiyecek ve igecek
departmanlarinda ¢alisan servis personelinin bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki etik
davramiglarina uyma diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Béylece, ¢alisan
personelin ne kadar etik davramislara uygun davrandigi ve dolayisiyla ¢alisan personelin
orgiitsel ve yonetsel iligkileri, meslegin gereklerinin ne kadarini ne bigimd‘e yerine

getirdikleri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Misteriyle en fazla yliz ylize gelen departmanlardan biri olan servis
departmaninin isletme i¢in 6nemi goz Oniine alinarak yapilan bu aragtirmanin diger

amaglar ise su sekilde siralanmaktadir:
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a) Kusadasr’ndaki bes yildizli otellerde ¢alisan scrvis persoﬁc]inin davraniglarinin etik

boyutlarinin olugsmasinda etkili olan faktérlerin neler oldugunun saptamak,

b) Arastirma kapsamina alinan otel igletmelerinde diiriistliik, adalet gibi etik degerlerin
var olup olmadigini, varsa bu degerlerin ne o6lglide oldugunu belirlemek ve
dolayistyla scrvis personelinin davramiglarina yon veren kisisel 6zelliklerin, orgiitsel

ortamin ve meslegin gerektirdigi niteliklerin etik agidan yeterliligini saptamak,

¢) Turizm sektoriinde etik bilincinin olugmasini saglayarak, etigin bu sektdrde

kurumsallagsmasina katkida bulunmak,

d) Akademik agidan bakildiginda, diger alanlara oranla etige daha az yer veren turizm

arastirmalarindaki bu a¢igin kapatilmasina yardimei olmak.

3.2.ARASTIRMANIN ONEMI

Bugiine kadar, etik ile ilgili birgok kitap, tez ve makale yazilmis ve aragtirmalar
yapilmistir. Etigin 6neminin farkina varilmasiyla birlikte birgok sektér bu konuyu ele
almugtir. Turizm sektori agisindan bakildiginda ise, etik ile ilgili arastirmalarin, sektore
yeni bir yapilandirma kazandirilmasi, hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin
artirilmasi ve etigin isletme igerisinde kurumsallagtirilmasi, dolayisiyla insan kaynaklar
verimliliginin artirilmasi ve hizmet bilincinin olusturulmas: yoniinde katkilar

saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma alani olarak Kusadasi’nin se¢ilmesinin bazi agilardan Onemi
bulunmaktadir. Giiniimiize kadar turizm agisindan 6nemli bir ¢ekim merkezi olan
Kusadas’min iilke ekonomisine katkisi oldukga fazladir. Turizm II Midiirliigi’niin
verilerine gore 2000 yilinda %77 olan doluluk orami 2001°de %80’e ulasmistir. 2000
yilinda Kusadasi’nda bakanlik belgeli konaklama tesislerinde konaklama yapan kisi
sayis1 433.805, geceleme sayist ise 1.616.711 olarak tespit edilmistir. Turizm
Bakanligi’ndan alinan bilgilere goreyse 20.08.2001 tarihi itibariyle, Kusadasi’nda

Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerinin sayis1 68, toplam oda sayist 7.203,

M—-@‘,ﬂfﬁ“ LicoN NI
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yatak sayisi ise 14.529°dur. Yalnizca bes yildizli otellere bakildigindaysa, tiimiiniin
Turizm Isletmesi Belgeli olmak iizere bes adet olduklari, toplamda 1.499 oda ve 2.946

yatak kapasitesine sahip olduklart goriilmektedir.

3.3.ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin  anakiitlesini, Kusadasi’'nda  faaliyet gosteren  Turizm
Bakanligi’ndan belgeli bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Kusadasi’nda
bulunan 5 adet bes yildizli otel arastirma kapsamina alinmustir. Bu dogrultuda,
Kusadasi’nda bulunan tiim bes yildizli otellerde 997 adet personel ¢aligtigi ve bu
personelin 140 adetinin servis personeli oldugu personel midiirleriyle yapilan
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Tespit edilen servis personelinin 106’sina

ulasiimistir. Bu sayi ise, ana kiitlenin %75’ ini temsil etmektedir.

Aragtirmanin Kusadasi’'nda yapilmasinin nedenlerinden biri, tilke ekonomisine
katkist yaninda, buradaki turizm faaliyetlerinin deniz turizmi, bolgenin Efes’e
yakinligindan dolayr kiltiir turizmi, Meryem Ana Evi'ne yakinhfindan dolayr din
turizmi ve kruvaziyer turizmi agisindan bakildiginda, dért mevsime yayilmis olmasidir.
Ayrica, Kusadasi kruvaziyer turizminin 6nemli bir merkezi konumundadir. Yillardir
turizm sektoriiniin i¢inde yer alan Kusadasi otellerinde diger bolgelere oranla daha
deneyimli personelin ¢alismasi, arastirmamin Kusadasi’nda yapilmasimn diger bir
nedenidir. Arastirmada anakiitleyi bes yildizli otellerin olusturmasinin baslica nedeni
ise, bu otellerin doért mevsim a¢ik olmalarindan dolay: isgéren devir hizinin diger
otellere gore daha diisiik oldugu, hizmet kalitesine ve deneyimli, kalifiye personel
calisirmaya daha fazla 6nem verildigi ve arastirmanin kesintisiz ylriitiilmesini

kolaylastiracagi goriisiiniin agir basmasidir.

3.4.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin temel hipotezi, servis personelinin demografik 6zelliklerinin etik
davramglara ctki etmesidir. Temel hipotezden hareketle bes yan hipotez belirlenmis ve

yapilan arastirma ile bu hipotezlerin ve dolayisiyla temel hipotezin dogrulugu
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saptanmaya ¢alisilmistir. Bu hipotezlerde, servis personelinin demografik 6zellikleri ve
etik davraniglart arasinda bir iliski olup olmadifi tek tek ele alinarak test edilmistir.
Demografik 6zelliklerden cinsiyete ise bu hipotezlerde yer verilmemigtir. Bunun nedeni
ise, servis personclinin gogunun crkeklerden olusmast ve ankete katilanlardan yalmzca

10’unun cinsiyetinin kadin olmasidir.

Yasin etik davranis iizerinde etkili olup olmadigimin ve personelin hangi yas
seviyesinde daha fazla etik ya da etik dist davramglara yoneldiginin bulunmast igin
birinci hipotez, kisinin isyerinde ¢alistig1 siirenin yani Orgiitteki is deneyiminin etik
davrams tzerindeki etkisini bulmak i¢in ikinci hipotez, egitim durumunun etik
davraniga etki edip etmedigini bulmak i¢in t¢iincii hipotez gelistirilmistir. Dordiincii
hipotez ile isletmenin personele verdigi aylik maasin az ya da ¢ok olmasinin etik
davramsx' yonlendirip yonlendirmedigi ve besinci hipotez ile de bulunulan ydnetim

diizeyinin etik davranig tizerindeki etkisi bulunmaya ¢aligilmuigtir.

H,:Servis personelinin yasi, bireysel, orgiitsel, Orgiitsel, yOnetsel ve mesleki etik
davranislarini etkiler.

Hj:Servis personelinin igyerinde g¢alistig1 siire, bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki
etik davramsinm etkiler.

Hj:Servis personelinin 6grenim durumu, bireysel, Orgiitsel, yonetsel ve mesleki etik
davraniglarini etkiler.

Hj4:Servis personelinin aylik net licreti, bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki etik
davraniglarini etkiler. |
Hs:Servis personelinin bulundugu yonetim diizeyi, bireysel, orgiitsel, yonetsel ve

mesleki etik davraniglarim etkiler.

3.5.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada, belirlencn hipotezler dogrultusunda bir alan arastirmasi yapilmugtir.
Veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Yapilan anket Nisan 2002°de
gergeklestirilmistir. Birinci boliimde, katilimeinin demografik 6zelliklerini ve isletme

icerisindeki konumunu belirlemeye yénelik 8 soru sorulmustur. Ikinci boliimde ise 5°1i
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likert 6lgegi kullanilarak, servis personelinin bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki etik
davranislarinin  niteligini  belirlemeye yonelik katilimcilara toplam 36 soru
yoneltilmigtir. Bulgularin analizinde; Tamamen Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,
Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Tamamen Katiliyorum=5 seklinde bir puanlandirma

sistemi uygulanmustir.

»1,2,3,4,5,6,7,8 ve 9. sorular bireysel etik davranigini,

»10,11,12,13,14,15,16,17,18. sorular 6rgiitsel etik davranisini,
»19,20,21,22,23,24,25,26,27. yonetsel etik davranigini,

»28,29,30,31,32,33,34,35, ve 36. sorular ise mesleki etik davranigini 6l¢en sorulardir.

Arastirma Oncesinde giivenilirligin saglanmasi agisindan Adnan Menderes
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Yiyecek ve Igecek
Yonetimi 4. sinif 6grencilerinden 17 kisiye pilot bir anket ¢alismasi uygulanmis ve bu
¢aligmanin sonucunda 6rgiitsel etik davranig i¢ina=85, yonetsel etik davrams igina=78

ve mesleki etik davrans i¢in a=75 degerleri bulunmustur.

Aragtirma sonuglari SPSS for Windows istatistik paket programi yardimiyla
Slciilmiistir. Bulgularin analizinde yiizde dagiimlan kullanilmugtir. Olgiimlerde ise
Kruskall-Wallis testi uygulanarak hipotezlerin gegerliligi saptanmaya ¢alisiimistir. Bu
test teknigi parametrik olmayan, tek yonlii varyans degerlendirmesi olarak
tammlanabilir. Puanlar, skorlar, vs. gibi siirekli olmayan yapay nicel degiskenlerin
ikiden fazla bagimsiz kiyaslamasi i¢in kullamli?®. Parametrik olmayan bu test
tekniginin kullamilmasinin bagslica nedeni ise, parametrik bir testin gerektirdigi

kosullann saglanmasinin giigliigiidiir.

Parametrik testlerin uygulanmasi bazi kogullara baghdir. Bu kosullarin en

onemlileri sunlardir®®’:

206 http://abone.superonline.com/~senocakbiyo/ktpag.htm.
%7 Birsen Gokge, Toplumsal Bilimlerde Arastirma. 3.Basim. (Ankara: Savas Yayinevi, 1999), s.157.
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e Veriler 6lglimle toplanmis olmalidir. Ornegin; yas, gelir, ders notu, olgeklerle
toplanmis sosyal deger ve tutumlar vb.
e Evren normal dagilima sahip olmalidir.

e Varyanslar homojen olmalidir. (Dagilimlarin yayginliklar: benzer olmalidir.)

Parametrik olmayan testler, anakiitle dagilimi ne olursa olsun, uygulanabilen
testlerdir. Bunun yaninda, parametrik testlerin uygulanamadigi pek ¢ok durumda
uygulanabilen; kolay, pratik, kullanigl: testlerdir. Bu nedenle, istatistik ¢aligmalarda ¢ok
sik bagvurulan, sayisi giderek ¢ogalan, yararl testlerdir’®. Uygulama alami olarak
segilen Kusadasi’ndaki bes yildizli otel isletmelerinin servis departmanlarinda ¢alisan
personel arasinda yukarida bahsedilen kosullarin saglanamamas: lizerine parametrik

olmayan testlerden Kruskal-Wallis test teknigi tercih edilmistir.
3.6.ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRMESI

Yapilan arastirmada ankete katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki

tablolarda gosterilmistir:

Tablo3: Servis Personelinin Yasa Gore Dagilimi

n %
18-30 arasi 85 80,2
31-43 arasi 21 19,8
44-56 arasi - -
57 ve yukarisi - -
TOPLAM 106 100

Tablo 3°de gorildiigli gibi, Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerin servis
departmaninda ¢alisan personelin 85’1 18-30 yaslar1 arasindadir. Calisanlarin %80,2’si
gibi azimsanmayacak bir payini, gen¢ kabul edilen bir kesimin olusturdugu

goriilmektedir. Bunun yaninda 44 yas ve iistiine rastlanilmamistir. Meslegin dinamik

zfs Ersoy Canyilker ve Zerrin Asan, Parametrik Olmayan istatistiksel Teknikler. (Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, 2001), s.6.
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bir nitelik tagimasi nedeniyle, servis departmaninda ¢aliganlarin da geng ve aktif olmasi

gerektigi ve isletmelerin bu konuya karsi olan hassasiyetleri, yapilan arastirmayla da

dogrulanmis olmaktadir.

Tablo4: Servis Personelinin Cinsiyetine Gore Dagihmi

n %

Kadin 10 9,4
Erkek 96 90,6
TOPLAM 106 100

Yapilan arastirma sonucunda , servis departmaninda ¢alisan personelin
%90,6’s1n1n erkek, %9,4’{iniin ise kadin oldugu saptanmistir. Kadin personelin daha gok
kat hizmetleri ve 6nbiiroyu tercih etmesi sonucu, servis departmaninda erkek personelin

sayisinin daha fazla oldugu gérilmektedir.

Tablo5: Servis Personelinin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

n %
[lkdgretim 20 18,9
Lise 71 67,0
Universite 14 13,2
Y .Lisans 1 0,9
TOPLAM 106 100

Ankete katilan personelin %67 sinin lise mezunu oldugu gorilmektedir.
Universite ve yiiksek lisans mezunu 15 ve lise mezunu 71 kisi ile birlikte 86 kisinin
egitim diizeyinin yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Etik davramislari algilama ve
uygulama yoniindeki etkisi diigtiniildiigiinde, alinan egitimin servis personelinin
Ozellikle bireysel etik davranislan igin gereken alt yapilarinin olugmasinda bir katkisi

olacag1 sdylenebilir.
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Tablo6: Servis Personelinin Yaptig1 Ise Gore Dagihim

n %
Komi 32 30,2
Garson 42 39,6
Barmen 17 16,0
TOPLAM 91 85,8

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ankete katilanlarin ¢ogunlugu (%39,6) garsonlardan
olugmaktadir. 17 kigi barmen ve 32 kisi komidir. Toplamda 91 kisinin olmasi ise, 16
kisinin yoneticilik ya da seflik yapmalarindan dolay1 bu soruyu bos birakmalarindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo7:Servis Personelinin Bulundugu Yonetim Diizeyine Gore Dagilimi

n Y%
Calisan 90 84,9
Departman Sefi 13 12,3
Departman Miidiiri 3 2,8
TOPLAM 106 100

Katilimecilarin  %84,9’unu olusturan ¢alisanlar disinda yonetici konumunda
bulunan personel %15,1°lik bir paya sahiptir. Bu durum, ¢alisanlarin ve y&neticilerin
dengeli bir bigimde dagimadigini gostermektedir. Yonetici konumunda bulunan
personelin sayisinin  azligr ise, yiritlilen iglerin aksamasina ve personelin
davranmiglarinin denetlenmesinin zorlagmasina neden olabilmektedir.

Tablo8: Servis Personelinin Isyerinde Cahstiga Siireye Gore Dagilimi

n %
1-5 yil 84 79,2
6-10 y1l 21 19,8
11-15 y1l - -
16 yil ve daha fazla 1 1,1
TOPLAM 106 100
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Yapilan arastirma ile, Kusadasi’'ndaki bes yildizli otellerin  servis
departmanlarinda, personel devir hizimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Personelin,
%79,2°s1 1-5 yil ve %19,8’1 ise 6-10 yil arasi1 ayni isycrinde ¢aligmaktadir. Bu durum
ise, personelin isletmenin kurallarini 6grenecek, benimseyecek ve orgiite motive olacak
kadar fazla siirc o igletmede kalmadiginin bir gostergesidir. Deneyimsiz bir personelin
ise, orgilitteki kurallarin anlamini ve 6nemini daha ge¢ kavramasi ihtimalinden dolayi

davranislarinin etik yoni de zayif kalabileccktir

Tablo9:Servis Personelinin Aldig1 Ayhk Ucrete Gore Dagilim

n %
100-200 milyon 49 46,2
201-300 milyon 44 41,5
301-400 milyon 10 9,4
401 milyon ve lizeri 3 2,8
TOPLAM 106 100

Kusadasi’nda bulunan ve aréstlrma kapsamima aliman bes yildizli otellerde
hemen hemen esit ve birbirine denk derecede bir {icretlendirme politikas1 uyguland:ig:
goriilmektedir. Bu otellerden birinde ¢alisan bir komi ile digerinde ¢alisan bagka bir
komi birbirine yakin iicretler almaktadir. Bu nedenle, bolgedeki bes yildizli otellerde
esit iicretlendirme yapildig1 s6ylenebilir. Dagilimin 100-200 milyon ve 201-300 milyon
arasinda yogunlagmasinin nedeni olarak da arastirmaya katilan personelin ¢ogunlugunu

garson, komi ve barmenlerin olugturmasi gosterilebilir.

Anketin ikinci bolimiinde yer alan, servis personelinin etik davranislarinin
tespitine yonelik ifadelere verilen tepkilerin ylizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalan asagidaki tablolarda belirtilmistir:
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IFADELER

TEPKILER

Tamamen
Kattlmiyorum

Kattlmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Tamamen
Katiliyorum

Aritmetik
Ortalama

Standart
Sapma

X

%

%

%

X

Davraniglarimin
kaynagni ailem ve
aldigim terbiye
belirler.

oo
[0

9

8,5

0,9

34

32,1

53

50,0

4,07

1,27

Ailem ve
arkadaglarim arasinda
6rnek gosterilmem
benim i¢in Snemlidir.

8,5

4,7

0,9

29

27,4

62

58,5

4,23

1,23

Davraniglarimda
tarafsiz ve agik fikirli
olmaya calisirim.

5,7

0,9

0,9

35

33,0

63

59,4

4,40

1,00

Gerek sozlesme
hitkitmlerine gerekse
sozlii olarak verilen
sozlere bagh kalirim.

2,8

7,5

40

37,7

55

51,9

4,36

0,85

Neyin dogru neyin
yanlis oldugu
konusunda vicdanimi
dinlerim.

1

104

11,3

8,5

33

31,1

41

38,7

3,76

1,35

Kisilerin sahip
olduklari kiiltiir,
isyerimizdeki ahlaki
davraniglari olusturan
temel unsurdur.

6,6

4,7

12

11,3

42

39,6

39

36,8

3,96

L,13

Isyerimizde,
¢alisanlarin
menfaatlerini
gozetirken diger
calisanlarin
menfaatlerini de
diisiinmesi 6nemlidir.

2,8

5,7

5,7

40

37,7

51

48,1

4,23

0,99

Calisma
arkadaslarimizla
aramizda ¢ikan
sorunlari kendi
aramizda hallederiz.

6,6

18

17,0

5,7

45

42,5

30

28,3

3,69

1,24

Calisanlarin migteri
memnuniyeti adina
yalan sOylemeleri
hosgoriilebilir.

29

27,4

34

32,1

7.5

21

19,8

14

13,2

2,59

1,41

Tablo10:Servis Personelinin Bireysel Etik Davramgslar:
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Bireysel ctik ile ilgili katilimcilara yoneltilen “Davramslarimin kaynagini ailem
ve aldigim terbiye belirler.” ifadesi ile servis personelinin davramglarimin kaynaginin
neler oldugu 6grenilmeye ¢alistimistir. Buradan elde edilen sonuglar, Jones’un bireysel
etik davramisin kaynagmin Kkisinin ailesi, arkadaslari ve aldigi terbiye tarafindan
belirlendigi yoniindeki goériisiine katilimeilarin = %50’sinin  tamamen  katildigini
gostermektedir. Bu ifadeye verilen tepkilerin aritmetik ortalamasi ise 4,07 olmustur.
Katilimcilarin %58,5°i de, 4,23 aritmetik ortalama ile “Ailem ve arkadaslarim arasinda
ornek olarak gosterilmem benim igin énemlidir,” ifadesine tamamen katilarak, temel

etik degerlerden biri olan sorumluluk konusundaki hassasiyetlerini gostermislerdir.

Diger temel etik degerlerden olan adalet degeri, servis personelinin %59,4{inlin
“Davraniglarimda tarafsiz ve agik fikirli olmaya ¢alisinim.” ifadesine tamamen
katilmasiyla ve %51,9’unun “Gerek s6zlesme hiikiimlerine gerekse sézlii olarak verilen
sozlere bagli kalirim.” ifadesine tamamen katilmasiyla da séziinde durma degeri

katilimcilar arasinda kendilerini ggstermislerdir.

Jones’un aksine, bireysel etigin kaynagimin kisinin vicdani oldugunu savunan
Buber’in bu tezi katilimcilar tarafindan Jones’un tezi kadar onay gérmemistir. “Neyin
dogru, neyin yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim.” ifadesine %38,7’lik bir
kistm tamamen katilmistir. Bu ifadenin aritmetik ortalamast ise 3,76 oram ile

katilimcilarin genel olarak bu konuda net bir kararlarinin olmadigini géstermektedir.

42 kisi, %39,6 orani ile “Kisilerin sahip olduklan kiiltiir, isyerimizdeki ahlaki
davranislar1 olusturan temel unsurdur.” ifadesine katilirken, katilimcilarin %48,1°1
“Isyerimizde, galisanlarin menfaatlerini gozetirken diger calisanlarin menfaatlerini de
diistinmesi onemlidir.” ifadesine katilmaktadir. Ferrell’in de belirttigi gibi Kkisiler,
herhangi bir ¢ikar gatigmasinin yagsanmamasi igin, kendi ¢ikarlarimi gozetirken diger
bireylerin de ¢ikarlarint gézetmek durumundadirlar. Bu ifadeye verilen tepkiler de
katilimcilar arasinda ¢ikar gatismasina yol agabilecek herhangi bir problem olmadigim

gostermektedir.
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Bireysel etik kapsaminda, servis personclinin diger ¢aliganlarla arasindaki
sorunlari yonctime yansitmadan kendi aralarinda ¢6ziip ¢6zmediklerini belirlemck

(13

amaciyla yoneltilen Calisma arkadaslarimizla aramizda ¢ikan sorunlart kendi
aramizda hallederiz.” ifadesine katilimcilarin %42,5°1 katilirken, %17’si ¢tkan sorunlari
kendi aralarinda halledemediklerini belirtmiglerdir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasi ise,

4,23 ile katilimcilarin bu konuya olumlu yaklastiklarini dogrulamaktadir.

Temel etik degerlerden diiriistlikk ve dogruluk ilkesinin katilimeilar arasinda ne
kadar onemli oldugunu belirlemek amaciyla anket kapsamina alinan “Calisanlarin
misteri memnuniyeti adina yalan soylemeleri hosgoriilebilir.” ifadesine servis
personelinin  %27,4’4 tamamen katilmazken %32,1°i katilmamaktadir. Bu durum
ise,personelin ¢ogunun diriistliik konusundaki hassasiyetini ortaya koymaktadir. Bu
ifadenin aritmetik ortalamasina bakildiginda ise, 2,59 oram ile katilimcilarin her ne
kadar ¢ogunlugu katilmasa da ifadeye verilen cevaplarda bir kararsizlik oldugu goze
carpmaktadir. Bunun nedeni olarak da 21 kisinin(%19,8) misteri memnuniyeti adina
yalan s6yleme konusuna katimast 14 Kkisinin ise (%13,2) tamamen katilmasi

gosterilebilir.

Genel olarak, bireysel etik davranig ile ilgili ifadelere verilen tepkilere
bakildiginda, katilimcilarin birgogunun bu konuda herhangi bir eksikligi ya da olumsuz
taraflan oldugu gériilmemektedir. Yalmzca, davraniglarim gergeklestirirken vicdanlarini
dinlemelerine, aralarinda ¢ikan sorunlar1 kendi aralarinda halledip halletmediklerine ve
miisteri memnuniyeti adina yalan sdylemenin hogs goriilebilecegine yonelik ifadelerde

¢ok fazla olmasa da katilimcilarin geligkiye distiikleri gortilmiigtiir.
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TEPKILER
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n % n % n % n % n %
Isyerimizde
diristlik, adaletgibi |\ 7 | 66 | 13 | 123 9 | 85 | 47 | 443 |29 | 274|374 119
manevi degerlere her
zaman Snem verilir.
Calisma
arkadaslarimizla 8 |75 9 | 85| 9 | 85| 50 |472] 29 |274 379 117
aramzdaki iletigim
agiktir.
Calisanlarin kisisel
gikarlariyla 8 | 75| 12 |[113] 8 | 75| 53 |500]| 24 |226(370] 1,17
isletmenin g¢ikarlar1
zaman zaman

catigabilir.

Isletmemizin en

onemli sorumlulugu | s | 47 | 11 |104)| 8 | 75 | 31 | 292 50 | 472|405 1,19
kar elde etmektir.

Isyerimizde,
calisanlarin
davramglarini
diizenleyen ve
yonlendiren yazihi
kurallar vardir.

2 1,9 6 5,7 2 1,9 | 43 | 40,6 | 53 | 50,0 | 4,31 | 091

Calisanlarin
davraniglarinin,
hizmet kalitesini ve
milsteri
memnuniyetini
etkiledigi
diisiinitimektedir.

3 2,8 6 57 5 4,7 34 [ 32,1 57 |538)430) 1,00

Isyerimizde
uygulanan ceza ve 18 | 17,0 17 [ 160 17 | 160 | 38 | 358 | 16 | 151 |3,16 | 1,34
odiil sistemi adil
islemektedir.

Isyerimizde
uygulanan terfi 17 1160 |21 | 198] 17 | 160 36 | 340 | 15 | 142 3,10] 1,32
sistemi adil ve
yeterlidir.

Isyerimizde ticret

dagilim1 adil ve 24 12261 22 | 208 ] 12 | 11,3 ] 33 [31,1 | 15 | 142|293 | 1,42
eterlidir.

Tablo11:Servis Personelinin Orgiitsel Etik Davramslar

Orgiitsel etik davranis ile ilgili olarak aragtirma kapsamindaki otellerde manevi

degerlerin varligimin tespitine yonelik * Isyerimizde diriistliik, adalet gibi manevi
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degerlere her zaman Onem verilir.” ifadesine katilimcilarin %44,3°4 katildiklarin
belirtmigslerdir. Ayrica personelin %47,2’sinin diger personelle arasindaki iletigimi
konusundaki “Calisma arkadaglarimizla aramuzdaki iletisim  agikur.”  ifadesine
katilmalari, ¢alisanlarin orgiitte gerck galisma kosullari gerckse birbirlerine karst olan

diiriistligi konusunda herhangi bir problemle karsilagsmadiklarinin bir gdstergesidir.

Calisanlarin kisisel ¢ikarlariyla isletmenin ¢ikarlarinin ¢atigmasi durumunda
mcydana gelebilecek birtakim etik digt durumlara yatkin bir ortamun olup olmadigini
belirlemek i¢in ankete dahil edilen “ Calisanlarin kisisel gikarlariyla isletmenin ¢ikarlari
zaman zaman gatigabilir.” ifadesine katilimcilarin %50’si katildiklarini, kend:i ¢ikarlarn
ile caligtiklar1 Orgiitin ¢ikarlart arasinda zaman zaman farkliliklar oldugunu

belirtmiglerdir. Ayrica bu ifadenin aritmetik ortalamasinin 3,70 oldugu gériilmiistiir.

Bir ¢ok kaynakta belirtildigi gibi 6rgiitlerin ekonomik, yasal ve etik
sorumluluklar1 vardir. Aragtirma kapsamina alinan otellerde ise katilimcilarin %47,2’si
4,05 aritmetik ortalama ile “Isletmemizin en 6nemli sorumlulugu kar clde etmektir.”
ifadesine tamamen katilarak, bulunduklari orgiitlerin en 6nemli sorumlulugunun kar

elde etmek oldugu goriisiinde birlesmiglerdir.

Lewis’e gore oOrgiitiin degerlerini ve etik standartlarinin yapisini olusturan
davramg kurallar, servis personelinin %50’sine gére yazili olarak, bagli bulunduklar
orgiitte  kendilerine  bildirilmektedir. Katimcilar, “Isyerimizde, ¢alisanlarin
davranmiglarini diizenleyen ve yonlendiren yazili kurallar vardir.” ifadesine 4,31 aritmetik
ortalamayla katildiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, orgiitlerin olusabilecek herhangi bir
etik dist duruma karsi bir anlamda tedbir aldiklarinin gostergesidir. Ayrica,
katihmcilarin %53,8’inin 4,30 aritmetik ortalamayla “Calisanlarin davramglarinin,

b

~ hizmet kalitesini ve miigteri memnuniyetini etkiledigi diisiiniilmektedir.” ifadesine
tamamen katilmasi, 6rgiitsel etik davrarus agisindan personelin olumlu bir tutum iginde

oldugunu diisiindiirmektedir.

Calisanlarin, igyerinde uygulanan ceza, 6diil ve iicretlendirme sisteminin adil ve

yeterli olup olmadigi yoniindeki “Isyerimizde uygulanan ceza ve 6diil sistemi adil
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islemektedir.”, “Isycrimizde uygulanan terfi sistemi adil ve yeterlidir.” ve * Isycrimizde
ticret dagilimi adil ve yeterlidir.” ifadelerine verdikleri tepkilerden orgiitte belirgin bir
esitsizlik olmadigr ve sistemden g¢alisanlarin ¢ok fazla memnun olmadiklari sonucu
ortaya ¢cikmaktadir. Lewis, gruplar arasinda basgosteren esitsizligin ¢aliganlar arasinda
sosyal gerilime yol agacagindan dogal olarak kigileri ctik  digt  davraniglara
yonlendirecegi yoniindeki goriisii ileri siirerck, bir anlamda orgiitlerin bu konuda daha

hassas davranmalari gerektigini vurgulamistir.
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olarak olumludur.

Isyerimizde, astlar

Ustleriyle sorunlarini | g | g5 | 29 |274| 9 | 85 | 32 |302| 27 | 255|337 135
her zaman tartigabilir.

Isletmemizde tiim
calisanlar, isleri ile
ilgili konularda karar
verme siirecinde
etkin rol oynama
hakkina sahiptir.

12 (1134 36 3401 15 [ 142 | 28 {264 | 14 | 13,2296 1,27

Isyerimizde hakkin:
arayan ya da
haksizliklar: dile
getiren ¢alisanlar, st
yonetimce
cezalandiriimaz.

7 6,6 21 198 15 | 142 36 [34,0] 27 }255 13,52 1,25

Muiisteri sikayetleri

ySnetim tarafindan 3 (281 6 571 5 |47 38 |358| 54 |509])426] 099
dikkate alinir.

Isletmemizin
benimsedigi yénetim
tarzi, ¢alisanlarin
davraniglarini her
zaman etkiler.

5 4,7 7 6,6 3 10,4 | 35 1330 48 | 453 ) 4,08 ] 1,12

isletmemizde
yapilmas: gereken 10 | 94 | 22 {208 10 | 94 | 37 | 349 | 27 | 255|346 | 1,33
gorevler, ¢alisanlara
adil olarak

paylagtiriimaktadir.

Isyerimizde
¢alisanlarin yonetim
faaliyetlerine karsi
herhangi dnyargilari
gorillmemektedir.

7 6,6 20 {189 | 18 | 17,0 | 45 [ 425 16 | 151341 | LIS

Isletmemizde
problemleri
tartismak,gidermek
adina ¢aliganlarla
diizenli toplantilar
yapiimaktadir.

11 10,4 | 27 | 25,5 5 4,7 39 | 368 | 24 | 226|336 1,35

Tablo12:Servis Personelinin Yonetsel Etik Davranislar:

Ann 0 B wur g
Mok 1on
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Yonetsel etik davraniglara bakildifinda katilimcilarin, ¢aliganlarin yoneticilere
kars: tutumlarinin hangi yénde oldugu konusunda “Isyerimizde ¢alisanlarin, yoneticilere
kars1 tutumlart genel olarak olumludur.” ifadesine %44,3’liikk bir oranla katildiklar
goriilmistiir. Ayrica, “Isyerimizde astlar iistleriyle sorunlarini her zaman tartisabilir.”
ifadesine personelin toplam %55,7’si olumlu tepkide bulunurken, %35,9’una gore boyle
bir durum s6z konusu degildir. Oranlarin birbirine bu kadar yakin olmasimin nedeni
olarak aragtirma kapsamindaki otel isletmelerinin farkli yonetim uygulamalan iginde
olmalan ihtimali gosterilebilir. Bu ifadenin aritmetik ortalamasimn 3,37 olmast ise

¢alisanlarin bu konuda gekimser oldugunun diger bir gostergesidir.

Orgiitlerde demokratik bir ortamin saglanmasi adina, yénetimin ¢alisanlara ilgili
kararlarda etkin rol oynamasim saglayip saglamadigi konusunda katilimcilarin
“Isletmemizde tiim galisanlar, isleri ile ilgili konularda karar verme siirecinde etkin rol
oynama hakkina sahiptir.” ifadesine %34’lik bir bolimi katilmadiklarin
belirtmiglerdir. McNamara’ya gore, grup halinde verilen kararlar daha etik oldugu igin,
aragtirma kapsamindaki otellerin birgogunda béyle bir ortamin bulunmamasinin,

yOnetsel etik davranig adina olumsuz bir durum oldugu séylenebilir.

“Isyerimizde hakkinin arayan ya da haksizliklari dile getiren galiganlar, iist
yonetim tarafindan cezalandirilmaz.” ifadesine, c¢alisanlarin %36’s1 katildiklarini
belirterek, calistiklan Orgiitte demokratik bir ortamin bulundugunu vurgulamislardir.
Ayrica, ¢alisanlarin %50,9’luk bir bélimi, “ Misteri sikayetleri yonetim tarafindan
dikkate aliir.” ifadesinc tamamen katildiklarimi belirterek yoOnetimin etik  digt
davramglar konusunda hassasiyet gosterdigini belirtmislerdir. Bu ifadenin 4,26 gibi
yiiksek bir aritmetik ortalamaya sahip olmasi da miisteri sikayetlerinin yénetim

tarafindan takip edildiginin bir gostergesidir.

Katilimeilarin, “Isletmemizde yapilmas: gereken gorevler, galisanlara adil olarak
paylastiriimaktadir.” ifadesine %34,9’luk bir oranla katilarak, yonetsel etigin temel
gereklerinden birinin yonetim tarafindan uygulandigimi géstermislerdir. Pehlivan’in,
Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik isimli kitabinda da belirttigi gibi ydnetsel etik,

haklarin ve sorumluluklarin adil paylagimim gerektirdiginden, katilimcilarin
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cogunlugunun bu ifadeye olumlu bir tepkide bulunmalari olduk¢a Onemlidir. Bu
ifadenin aritmetik ortalamasimin 3,46 ¢ikmasinin nedeni olarak ise katilimecilarin
%31,2’sinin olumsuz cevaplar vermesi gosterilebilir. Bu oran kiigiimsenmeyecek bir

oran oldugundan, yonetimin bu konuda ¢ok da fazla davranmadigi goriilmektedir.

“Isyerimizde ¢aliganlarin yonetim faaliyetlerine karsi herhangi bir dnyargilar
goriilmemektedir.” ifadesine ¢aliganlarin %42,5°lik bir oranla katildiklar1 goriilmektedir.

Bu durum, y6netimin sonuglari giivenilir kararlar aldiginin bir géstergesidir.

Weihrich ve Koontz, Management isimli kitaplarinda yonetimin, meydana gelen
ctik problemlcri ¢6zmcek adina diizenli toplantilar yapmasi gerektigini vurgulamiglardir.
Katilimcilarin %36,8’i ise “Isletmemizde, olusan problemleri tartismak ve gidermek
adina calisanlarla diizenli toplantilar yapilmaktadir.” ifadesine katilarak, y6netimin bu

konuda faaliyetlerde bulundugunu belirtmislerdir.
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Katilmiyorum
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Aritmetik
Ortalama

Standart Sapma

PN

%

%

B

Isyerimizde,
meslegimizle ilgili
belirli davranig
kurallarina uymamiz
beklenir.

4,7

- - 40 | 37,7

59

55,7

4,38

0,96

Servis sirasinda sunulan
yiyecek ve igeceklerin
estetik géritniimiine
daha fazla 6nem verilir.

57

12

11,3

6 5,7 47 | 443

35

33,0

3,88

1,16

Yiyecek ve igeceklerin
miisteriye sunumunda
miktarlan agisindan
standartlarin disina
cikilabilir.

5,7

28

26,4

15 | 142 ] 37 [ 349

20

18,9

3,35

1,22

Meniide sunuian
yiyecek ve igeceklerin
isimleri, kullanilan
malzeme ve yapilis
mctodunun dogru
olmasina dzen
gosterilir.

4,7

7.5

3 2,8 | 39 | 3638

51

48,1

4,16

Meniilerde, yiyecek ve

igeceklerin miisteri

isteklerine gore
lanlanmas: gerekir.

38

4,7

12 | 11,3 | 48 | 453

37

349

4,03

1,00

Muiisterilere pahali
yemek ve igkileri
satmaya ¢alismak dogru
bir davranis degildir.

4,7

19

17,9

9 8,5 29 | 274

44

41,5

3,83

1,28

Isletmemizde yiyecek
ve igecek liretimi ve
servisi sirasinda hijyen
kurallarina dikkat
edilmektedir.

38

38

5 4,7 1 39 } 368

54

50,9

4,27

0,99

[syerimizde galisanlar
kisisel hijyen
kurallarina dikkat
ctimcktedirler.

3,8

4,7

4 38 | 50 | 47,2

42

39,6

4,15

0,98

Bulagiklarin yikanmasi,
kurulanmast ve servise
hazirlanmasinda hijyen
kurallar geregi kadar
yerine getirilmektedir.

2,8

5,7

2 1,9 | 40 | 37,7

55

51,9

4,30

0,97

Tablo13:Servis Personelinin Mesleki Etik Davranislar:
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Mesleki etik davranslarla ilgili ifadelerden ilki olan, “Isyerimizde meslegimizle
ilgili belirli davrams kurallarina uymamiz beklenir.” ifadesine, servis personelinin
%55,7’sinin tamamen katildig1 goriilmektedir. Ifadenin aritmetik ortalamas: ise 4,38 dir.
Pehlivan’in da belirttigi gibi mesleki etigin temelinde, diinyanin neresinde olursa olsun,
ayni meslekte c¢alisan bireylerin belirli davrams kurallarina uygun davranmalari
yatmaktadir ve katilimcilar bunun kendi meslekleri igin de gegerli oldugunu

gostermislerdir.

Ankete katilan servis personeli, “Servis sirasinda sunulan, yiyecek ve igeceklerin
estetik goriiniimiine daha fazla 6nem verilir.” ifadesine %44,3 orani ile katilarak servisi
yaptlan yiyecek ve igeceklerin estetik goriiniimiiniin daha énemli oldugunu belirtmisler,
bir anlamda goriiniimlerinin igerdikleri besin degerlerinden daha 6n planda oldugunu

vurgulamiglardir.

Ozellikle Amerika’da gegerliligi olan “Truth in Menu” ilkelerinde, yiyecek ve
iceceklerin misteriye sunumunda miktarlari agisindan standartlarin digina ¢ikilmasi,
mesleki etik agidan etik dist bir davramis kabul edilmesine karsilik arastirma
kapsamindaki servis personelinin %34,9’u “Yiyecek ve igeceklerin miisteriye
sunumunda miktarlar1 agisindan standartlarin disina ¢ikilabilir.” ifadesine katilarak,
boyle bir davranisin hos gériilebilecegi konusunda birlesmislerdir. Ancak, bu ifadenin
aritmetik ortalamasina bakildiginda, bu oranin 3,35 oldugu ve katilimcilarin bu konuda
kararsiz kaldiklari gbze c¢arpmaktadir. Bunun nedeni olarak, toplam 34 kisinin bu
ifadeye katimamas: gosterilebilir. “Truth in Menu” ilkelerinde de bulunan “Meniide
sunulan yiyecek ve i¢eceklerin isimleri, kullanilan malzeme ve yapilis metodunun dogru
olmasina Ozen gosterilir.” ifadesine ise ¢aliganlarin %48,1’i tamamen katildiklarim

belirtmislerdir.

Meniilerin miisteri isteklerine gore planlanmasi konusundaki “Meniilerde
yiyecek ve igeceklerin misteri istcklerine gore planlanmast gerckir.” ifadesine
katithmcilarnin  %45,3’liniin 4,03 aritmetik ortalamayla katildiklari goriilmektedir.
Ayrica, “Miisterilere pahali yemek ve igkileri satmaya calismak, dogru bir davranis

degildir,” ifadesine ¢aliganlarin %41,5’i tamamen katilirken , %17,9’unun béyle bir
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davramigin gergeklestirilmesinin problem olmayacagi konusunda birlesmesi, dikkat
¢ekici bir durumdur. Bu nedenle, ifadenin aritmetik ortalamasinin 3,83 oldugu goéze

carpmaktadir.

Hijyen konusunda ankete dahil edilen, “Isletmemizde yiyecek ve igecek tiretimi
ve servisi sirasinda hijyen kurallarina dikkat cdilmektedir.”, “Isyerimizde ¢aliganlar
kigisel hijyen kurallarina dikkat etmektedirler.” ve “Bulasiklarin yikanmasi,
kurulanmasi ve servise hazirlanmasinda hijyen kurallar1 geregi kadar yerine getirilir.”
ifadelerine katilimcilarin olumlu tepkiler verdikleri goriilmektedir. Servis departmani
calisanlarinin, hijyen konusunda herhangi bir problemlerinin olmadig: ve dolayisiyla

mesleki etik agisindan olumlu davranislar sergiledikleri s6ylenebilir.
3.7.HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Yapilan aragtirmanin temel hipotezi, servis personelinin demografik
Ozelliklerinin etik davraniglara etki etmesidir. Kruskal Wallis teknigi kullanilarak test

edilen temel hipotez ve yan hipotezlerin sonuglar agagida belirtildigi gibidir:



104

Tablo-14: Servis Personelinin Kisisel Ozellikleri ve Bireysel Etik Davramslari

Arasindaki Iliski

ifadeler P Degerleri

Ayhlik
Yas | Oprcnim | Yapilan | Yonetim | Cahstg Net

Durumu is Diizeyi Siire Ucret

Davraniglarimin - kaynagini ailem ve | 0,753 0,75 0,634 0,277 0,283 0,755

aldigim terbiye belirler.

Ailem ve arkadaslarim arasinda &mek | 0,815 0,961 0,308 0,498 0,039 0,670

gosterilmem benim igin 6nemlidir.

Davramiglarimda tarafsiz ve agik fikirli | 0,879 0,184 0,421 0,616 0,396 0,665

olmaya galigirim.

Gerek sozlesme hitkiimlerine gerekse | 0,486 0,734 0,684 0,538 0,533 0,920
sozlii olarak verilen sozlere bagh

kalirim.

Neyin dogru neyin yanhs oldugu | 0,326 0,724 0,845 0,522 0,435 0,800

konusunda vicdanimi dinlerim.

Kigilerin  sahip  olduklarn  kiltir, | 0,783 0,210 0,803 0,658 0,773 0,770
isyerimizdeki ahlaki davraniglari

olusturan temel unsurdur.

Isyerimizde, calisanlarin menfaatlerini | 0,445 0,250 0,061 0,346 0,422 0,605
gozetirken diger calisanlarin

menfaatlerini de diisiinmesi 6nemlidir.

Galisma  arkadaslarimizla aramizda | 0,573 0,581 0,396 0,791 0,609 0,461
¢tkan  sorunlari  kendi  aramizda

hallederiz.

Calisanlarin miigteri memnuniyeti admna | 0,595 0,469 0,022 0,292 0,737 0,666

yalan sﬁylemelefi hoggoriilebilir.

Hy:Servis personelinin yasi, bireysel etik davranislarini etkilemez.

H;: Servis personelinin yasi, bireysel davraniglarin: etkiler.

Yapilan testler sonucu ortaya ¢ikan p degerlerine bakildiginda ifadelerin
tiimiinde Hy hipotezi kabul edilip, H; hipotezi reddedilmektedir (p>0,005). 0,005

anlamlilik diizeyine gore, ifadelere verilen tepkiler, yas ile bireysel etik davramslarla
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arasinda bir iligki kurulabilecegini gostermemektedir. Kuramsal béliimde ileri siiriilen
ve Buber’in bireysel etik sisteminin on ilkesinden biri olan, yasam boyunca bireylerin
gelisimine kosut olarak inanglart da degisir, ilkesinin aragtirma kapsamindaki servis

personeli arasinda bir gegerliligi olmadigi sdylenebilir.

Hy:Servis personelinin 6grenim durumu, bireysel etik davraniglarim etkilemez.

H;,:Servis personelinin 6grenim durumu, bireysel etik davramglarim etkiler.

Servis personelinin 6grenim durumunun da bireysel etik davramslarla ilgili
higbir ifadede etkili olmadig:1 gériilmektedir (p>0,005). Bu durumun nedeni olarak da
kigilerin bireyscl etik davramglarinda ailesinin ve aldig: terbiyenin daha etkili olmasi

ihtimali gosterilebilir.

Hy:Servis personelinin yaptig1 is, bireysel etik davramslarim etkilemez.

H,:Servis personelinin yaptig1 is, bireysel etik davramglarint etkiler.

“Calisanlarin miigteri memnuniyeti adina yalan s6ylemeleri hogsgoriilebilir”
ifadesine verdikleri tepki disinda personelin yaptigi isin bireysel etik davranislarina
herhangi bir etkisi bulundugu gériilmemektedir. Hy hipotezi bu ifade disinda kabul
edilmis ve H; ifadesi reddedilmistir (p>0,005). Ozellikle komilerin, meslegin basinda
olmalarindan ve islerindeki deneyimsizlikleri nedeniyle, bu ifadeye barmen ve

garsonlardan daha fazla katildiklar1 sdylenebilir.

Ho:Servis personelinin bulundugu yo6netim diizeyi, bireysel etik davranislarini
etkilemez.

H,:Servis personelinin bulundugu ydnetim diizeyi, bireysel etik davranislarini etkiler.

Yapilan test sonucu katilimcilarin bulundugu yonetim diizeyinin, bireysel etik
davraniglarina herhangi bir etkide bulunmadigi ortaya g¢ikmustir. Tiim ifadelerde Hy
ifadesi kabul edilerek H, ifadesi reddedilmistir (p>0,005). Kisaca, bir ¢alisanin ve
yonetim diizeyindeki herhangi bir personelin bireysel etik davramslarinda goze ¢arpan

bir farklilik goriillmemisgtir.
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Hy:Servis personelinin igyerinde ¢alistigi siire, bireysel etik davranislarini etkilemez.

H,:Servis personelinin igyerinde ¢alistig siire, bireysel etik davranislarin etkiler.

Yapilan test sonucu “Ailem ve arkadaslarim arasinda 6rnek olarak gosterilmem
benim i¢in 6nemlidir.” ifadesinde, personelin isyerinde galistig: siirenin etkili oldugu
goriilmiis ve Hy hipotezi reddedilerek H; hipotezi kabul edilmigstir (p<0,005).
Diger ifadelerde ise, ¢aligilan siirenin bireysel etik davramiglara bir etkide bulunmadig:

gorilmigtiir (p>0,005).

Hy:Servis personelinin aylik net iicreti, bireysel etik davraniglarini etkilemez.

H,:Servis personelinin aylik net {icreti, bireysel etik davramslarini etkiler.

Personelin aylik net ticretinin bireysel etik davranigla ilgili hi¢bir ifadede etkili
olmadig1 ortaya ¢ikmustir (p>0,005). Dolayistyla, tiim ifadelerde Hy hipotezi kabul
edilerek H; hipotezi reddedilmistir.
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Tablo-15: Servis Personelinin Kisisel Ozellikleri ve Orgiitsel Etik Davranislar:

Arasindaki Iliski
ifadeler P Degerleri
Ayhk
Yas | Oprenim | Yapilan | Yonetim { Cahstgr | Net
Durumu is Diizeyi Siire | Ucret
Isyerimizde diiriistliik, adalet gibi manevi | 0,785 0,594 0,119 0,304 0,509 0,317
degerlere her zaman onem verilir.
Calisma  arkadaslarimizla  aramizdaki | 0,963 0,341 0,906 0,544 0,864 0,607
iletisim agiktir.
Calisanlanin kisisel ¢ikarlariyla isletmenin | 0,314 0,669 0,612 0,232 0,926 | 0,595
¢ikarlari zaman zaman gatisabilmektedir.
islctmemizin en 6nemli sorumlulugu kar | 0,382 0,031 0,298 0,199 0,471 0,064
elde etmektir.
Isyerimizde ¢ahsanlarin  davranislarini | 0,034 0,928 0,375 0,099 0,186 0,021
diizenleyen ve ySnlendiren yazili kurallar
vardir.
Calisanlarin ~ davramglarimin,  hizmet | 0,569 0,294 0,013 0,206 0,474 0,011
kalitesini ve miisteri memnuniyetini
etkiledigi dusiiniilmektedir.
isyerimizde uygulanan ceza ve &diil | 0,169 0,947 0,062 0,028 0,062 0,004
sistemi adil islemektedir.
[syerimizde uygulanan terfi sistemi adil | 0,069 0,590 0,298 0,017 0,382 0,249
ve yeterlidir,
isyerimizde tcret dagihmi adil ve | 0,110 0,275 0,843 0,003 0,449 0,030

yeterlidir.

Hgy:Servis personelinin yasi, 6rgiitsel etik davramiglarini etkilemez.

H:Servis personelinin yasi, orglitsel etik davraniglarini etkiler.

Yapilan testler sonucunda, “Isyerimizde ¢alisanlarin davramslarini diizenleyen

ve yonlendiren yazili kurallar vardir.” ifadesinde Hunt’un belirledigi orgiitlerdeki

davranislart etkileyen bireysel degiskenlerden biri olan yasin, orgiitsel etik davrams

tizerinde de etkili oldugu gériilmiistiir (p<0,005). Diger ifadelerde ise, Hy hipotezi kabul
edilerek H; hipotezi reddedilmistir (p>0,005). '
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Hy:Servis personelinin 6grenim durumu, orgiitsel etik davranislarini etkilemez.

H,:Scrvis personclinin 6grenim durumu, 6rgiitsel ctik davraniglarini etkiler.

Yine oOrgiitlerdeki davramislan belirleyen bireysel degiskenlerden biri olan
ogrenim durumunun, “Isletmemizin en 6nemli sorumlulugu kar elde etmektir.”
ifadesinde etkili oldugu gériilerek sadece bu ifade i¢in Hy hipotezi reddedilmis ve H;
hipotezi kabul edilmistir(p<0,005). Bunun nedeni olarak ise, Ogrenim durumu
ilerledikge, ¢alisanlarin 6rgiitlerin sosyal sorumluluklarimin farkina varmalart ve bu
konudaki dnyargilarini ortadan kaldirmalart gosterilebilir. Orgiitsel etik davranisla ilgili
diger ifadelerde ise, 6grenim durumunun herhangi bir etkisi olmadifi goriilmiis ve

dolayistyla Hy hipotezi kabul edilerek H, hipotezi reddedilmistir (p>0,005).

Hy:Servis personelinin yaptigi is, orgiitsel etik davranislarini etkilemez.

H;:Servis personelinin yaptig: is, Orgiitsel etik davramslarin etkiler.

Kisilerin  6rgiitsel  davramiglarini  ctkileyen Orgiitsel ya da durumsal
degiskenlerden biri olan, personelin yaptigi is, “Calisanlarin davramslarinin, hizmet
kalitesini ve miisteri memnuniyetini etkiledigi diistiniilmektedir.” ifadesinde etkili
olmustur (p<0,005). Ancak, orgiitsel etik davranisla ilgili diger ifadelerde, yapilan igin
bir etkisinin bulunmadigi ortaya ¢ikmus ve Hp hipotezi kabul edilerek H; hipotezi
reddedilmigtir (p>0,005).

Hy:Servis personelinin  bulundugu yoénetim diizeyi, Orgiitsel etik davranislarim
etkilemez.

H;:Servis personelinin bulundugu yonetim diizeyi, 6rgiitsel etik davraniglarini etkiler.

“Isyerimizde uygulanan ceza ve 6diil sistemi adil islemektedir.”, “Isyerimizde
uygulanan terfi sistemi adil ve yeterlidir.” ve “ Isyerimizde iicret dagilimi adil ve
yeterlidir.” ifadelerinde servis personelinin bulundugu yonetim diizeyi ve orgiitsel etik
davramglar1 arasinda bir iligki bulunmustur (p<0,005). Bu ifadelere, ¢alisan
konumundaki personelin daha fazla katilmadig1 ve sayilarinin yoneticilere oranla gok

daha fazla olmas: nedeniyle yonetim diizeyi orgiitsel etik davranista etkili olmustur.
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Diger ifadelere bakildiginda ise, 6rgiitsel etik davranig ve personelin bulundugu yonetim
diizeyi arasinda bir iliski bulunamamis ve bu ifadelerde Hy hipotezi kabul edilerek H;

hipotezi reddedilmistir (p>0,005).

Hjy:Servis personelinin igyerinde ¢aligtig: siire, orgiitsel etik davranislarini etkilemez.

Hj:Servis personelinin igyerinde galistif1 siire, 6rgiitsel etik davranislarini etkiler.

Her ne kadar literatiirde karsilasilan bilgilere gore, ¢alisanlarin deneyimlerinin
orgiitteki her tiirlti davramiglarimi etkiledigi ifade edilse de, arastirmaya dahil olan servis
personelinin igyerinde ¢aligtigi siire ile orgiitsel etik davramiglar arasinda bir iligki

bulunamamuistir. Sonug olarak Hy hipotezi kabul edilmis ve H; hipotezi reddedilmistir.

Ho:Servis personelinin aylik net {icreti, 6rgiitsel etik davraniglarini etkilemez.

H;:Servis personelinin aylik net ticreti, 6rgiitsel etik davramiglarim etkiler.

Beversluis, ekonomik agidan tatmin edilemeyen Kkisilerin Orgiitleri bir savas yeri
olarak gorebileceklerinden ve etik dis1 davramslara yonelebileceklerinden s6z etmistir.
Orgiitteki etik davranisa bu kadar etki edebilen bir faktor olan personelin aldig1 ticretin,
“Isyerimizde ¢alisanlarin davramglarini diizenleyen ve yo6nlendiren yazili kurallar
vardir.”, “Calisanlarin davraniglarinin, hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini
etkiledigi diisiiniilmektedir.”, “Isyerimizde uygulanan ceza ve &diil sistemi adil
islemektedir.” ve “Isyerimizde iicret dagihmu adil ve yeterlidir.” ifadelerine verilen
cevaplarda etkili oldugu gérilmiistiir (p<0,005). Diger ifadelerde ise, Orgiitsel etik
davranig ile personelin aldig: aylik net licret arasinda bir iliski bulunamamis ve Hp
hipotezi kabul edilerek H; hipotezi reddedilmistir (p>0,005).
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Tablo-16: Servis Personelinin Kisisel Ozellikleri ve Yéonetsel Etik Davraniglan

Arasindaki Iliski
ifadeler P Degerleri
Ayhk
Yas | Ogrenim | Yapilan | Yonetim | Calistigi | Net
Durumu is Diizeyi Siire | Ucret
Isyerimizde, ¢alisanlarin  ydneticilere | 0,431 0,851 0,405 0,417 0,521 0,296

karg1 tutumlari genel olarak olumludur.

Isyerimizde, astlar Ustleriyle sorunlarins | 0,006 0,632 0,189 0,164 0,155 0,200

her zaman tartigabilmektedir.

isletmemizde tiim c¢alisanlar, isleri ile | 0,225 0,268 0,597 0,042 0,392 0,159
ilgili konularda karar verme siirecide

etkin rol oynama hakkina sahiptir.

Isyerimizde hakkint arayan ya da| 0,295 | 0,556 0,378 0,030 0,277 | 0,166
haksizliklarn1 dile getiren galiganlar, iist

yonetim tarafindan cezalandirilmazlar.

Miisteri sikayetleri ydnetim tarafindan | 0,183 0,925 0,828 0,043 0,383 0,101
dikkate alinir.

Isletmemizin benimsedigi yonetim tarzi, | 0,280 0,388 0,231 0,051 0,591 0,075
calisanlarin davramiglarimi  her zaman

etkiler.

Isletmemizde yapilmas: gereken gorevler, | 0,273 0,690 0,063 0,157 0,379 0,255

calisanlara adil olarak paylastiriimaktadir.

Isyerimizde, ¢alhisanlarin yonetim | 0,550 0,037 0,740 0,067 0,423 0,079
faaliyetlerine  karsi  herhangi  bir

onyargilar oldugu goriilmemektedir.

isletmemizde, olugan problemleri | 0,248 0,022 0,422 0,644 0,309 0,288
tartismak ve gidermek adina, ¢alisanlarla

diizenli toplantilar yapiimaktadir.

Hy:Servis personelinin yasi, yonetsel etik davramslarini etkilemez.
H;:Servis personelinin yasi, yonetsel etik davramiglarini etkiler.

“Isyerimizde, astlar {stleriyle sorunlarini her zaman tartisabilmektedir.”
ifadesine verilen tepkilere bakildiginda, katihmecilarin  yagimn yonetsel etik
davranslarina etki ettigi sdylenebilir (p<0,005). Bu ifadeye verilen tepkilere gore, daha

geng olan servis personelinin yoneticilerle arasinda daha fazla mesafe bulundugu ortaya




111

¢cikmaktadir. Diger ifadelerde ise, yoOnetsel ctik davranig ve yas arasinda bir iliski

bulunamamis ve Hehipotezi kabul edilerck Hy hipotezi reddedilmistir (p>0,005).

Hy:Servis personclinin 6grenim durumu, yonetsel etik davranislarini etkilemez.

Hj:Servis personelinin 6grenim durumu, yonetsel etik davraniglarini etkiler.

“Isyerimizde, caliganlarin yonetim faaliyetlerine karsi herhangi bir ényargilar
oldugu goriilmemektedir.” ifadesinde personelin yonetsel etik davraniglari ve dgrenim
durumu arasinda bir iligki bulunmustur (p<0,005). Kisilerin 6grenim durumlarinin
yonetime karsi olan bakis acilarinin y6niiniin olusmasinda etkili oldugu goériilmustiir.
Diger ifadelerde ise yonetsel etik davranig ve 6grenim durumu arasinda bir iligki

bulunamamis Hy hipotezi kabul edilerek H; hipotezi reddedilmistir (p>0,005).

Hy:Servis personelinin yaptigi is, yonetsel etik davramglarini etkilemez.

H,:Servis personelinin yaptig1 is, yonetsel etik davraniglarini etkiler.

Yonetsel etik davranss ile ilgili ifadelere verilen higbir tepki, servis personelinin
yaptig1 is ile yonetsel etik davramislar1 arasinda bir iliski oldugunu gostermemektedir.

Sonug olarak, Hy hipotezi kabul edilerek H; hipotezi reddedilmistir. (p>0,005)

Hy:Servis personelinin bulundugu yo6netim diizeyi, yonetsel etik davranislarini
etkilemez.

H,:Servis personelinin bulundugu yonetim diizeyi, yonetsel etik davramglarini etkiler.

Yapilan testler sonucu, “Isletmemizde tiim ¢alisanlar, isleri ile ilgili konularda
karar verme siirecinde etkin rol oynama hakkina sahiptir.”, “Isyerimizde hakkini arayan
ya da haksizliklan dile getiren ¢aliganlar, tst yonetim tarafindan cezalandirilmazlar.” ve
“Miisteri sikayetleri yOnetim tarafindan dikkate alinir.” ifadelerinde katilimcilarin
caligan veya yonetici olmasinin verdikleri tepkilerde etkili oldugu goriilmiistiir
(p<0,005). Diger ifadelerde ise verilen tepkilerin higbiri personelin bulundugu y6netim
diizeyi ile yonetsel etik davramglari arasinda bir iligki oldugunu géstermemis ve

dolayisiyla Hy hipotezi kabul edilerek H,; hipotezi reddedilmistir (p>0,005).
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Hy:Servis personelinin igsyerinde ¢alistigi siire, yonetsel etik davraniglarinm etkilemez.

H,:Servis personelinin igyerinde ¢aligtiin stire, yonetsel ctik davraniglarini ctkiler.

Calisanlarin yonetsel ctik davramglarla ilgili ifadelere verdikleri tepkiler ile
isyerinde ¢aligtiklan siire arasindaki iligkiye bakildiginda, personel ne kadar siire ayni
isyerinde calisirsa ¢aligsin yonetsel etik davraniglarinda bir degisiklik olmadig:
gozlenmis ve ifadelerin tiimiinde Hy hipotezi kabul edilerek H; hipotezi reddedilmistir

(p>0,005).

Hy:Servis personelinin aylik net ticreti, yonetsel etik davraniglarin etkilemez.

H:Servis personelinin aylik net icreti, yonetsel etik davranislarini etkiler.

Yapilan testler sonucu p degerleri 0,005’ten yiiksek oldugu goriilen, yonetsel
etik davramgla ilgili ifadelere verilen tepkilere gore calisanlarin aldiklar iicretler
yonetsel etik davramslari {izerinde bir rol oynamamaktadir. Bu nedenle Hy hipotezi

kabul edilerek H; hipotezi reddedilmistir (p>0,005).
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Tablo-17: Servis Personelinin Kisisel Ozellikleriyle Mesleki Etik Davranislar

Arasindaki Iliski
ifadeler P Degerleri
Ayhk
Yas | Ogrenim | Yapilan | Yonetim | Calstif1 | Net
Durumu is Diizeyi Siire | Ucret
Isyerimizde, meslegimizie ilgili belirli { 0,652 0,152 0,682 0,048 0,803 0,577
davranis kuraliarina uymamiz beklenir.
Servis sirasinda sunulan, yiyecek ve | 0,214 0,081 0,283 0,063 0,759 0,088
igeceklerin estetik goriiniimiine daha
fazla 6nem verilir.
Yiyecek ve iceceklerin miigteriye | 0,550 0,183 0,068 0,048 0,930 0,075
sunumunda miktarlart agisindan
standartlarin digina ¢ikilabilir.
Meniide sunulan yiyecek ve igeceklerin | 0,058 0,771 0,984 0,177 0,422 0,022
isimleri, kullanilan malzeme ve yapilig
metodunun  dofru  olmasmma  dzen
gosterilir.
Meniilerde, yiyecek ve igeceklerin | 0,885 0,201 0,165 0,037 0,529 0,007
miisteri isteklerine gore planlanmasi
gerekir.
Milsterilere pahali yemek ve igkileri | 0,009 0,709 0,692 0,010 0,656 | 0,072
satmaya ¢alismak dogru bir davramigtir.
isletmemizde yiyecek-igecek iiretimi ve | 0,461 0,017 0,837 0,244 0,654 0,923
servisi sirasinda hijyen kurallarina dikkat
cdilmektedir.
Isyerimizde ¢ahsanlar kisisel hijyen | 0,522 0,659 0,966 0,767 0,891 0,308
kurallarina dikkat etmektedirler.
Bulagiklarin yikanmasi, kurulanmasi ve | 0,547 0,242 0,927 0,601 0,602 0,305
servise hazirlanmasinda hijyen kurallar
geregi kadar yerine getirilmektedir.

Hy:Servis personelinin yasi, mesleki etik davraniglarim etkilemez.

H,:Servis personelinin yasi, mesleki etik davramglarint etkiler.

“Miisterilere pahali yemek ve igkileri satmaya ¢aligmak dogru bir davranmigtir.” .

ifadesine bakildiginda servis personelinin yasinin ¢alisanlarin mesleki etik davraniglar
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lizerinde bir etkisi oldugu soylenebilir (p<0,005). Diger ifadelerde ise, Hy hipotezi kabul
edilerek H hipotezi reddedilmistir (p>0,005).

Hp:Servis personelinin 6grenim durumu, mesleki etik davraniglarini etkilemez.

H,:Servis personelinin 6grenim durumu, mesleki etik davranislarini etkiler.

“Isletmemizde yiyecek-igecek idirctimi ve servisi sirasinda hijyen kurallarina
dikkat edilmektedir.” ifadesinin p degeri 0,005’ten kiigiik oldugu i¢in bu ifade igin Hy
hipotezi reddedilerek H, hipotezi kabul edilmistir (p<0,005). Diger ifadelere
bakildiginda ise, servis personelinin 6grenim durumu ile mesleki etik davranislar

arasinda bir iligki bulunamamuistir (p>0,005).

Ho:Servis personelinin yaptig1 i, mesleki etik davraniglarini etkilemez.

Hi:Servis personelinin yaptigi is, mesleki etik davraniglarini etkiler.

Yapilan test sonuglarina bakildiginda, katilimcilar ister komi, ister garson, ister
barmen olsun, mesleki etik davraniglarinda bir farklilik goriilmemis ve sonug olarak Hy
hipotezi kabul edilerek H; hipotezi reddedilmistir. (p>0,005)

Hp:Servis personelinin bulundugu yoOnetim diizeyi, mesleki etik davramglarin
etkilemez.

H,:Servis personelinin bulundugu yonetim diizeyi, mesleki etik davramsglarin etkiler.

“Isyerimizde, meslegimizle ilgili belirli davrams kurallarina uymamiz beklenir.”,
“Yiyecek ve igeceklerin misteriye sunumunda miktarlar1 agisindan standartlarin disina
¢ikilabilir.”, “Meniilerde, yiyecek ve igeceklerin miisteri isteklerine gore planlanmasi
gerekir.” ve “Miisterilere pahali yemek ve igkileri satmaya ¢alismak dogru bir
davranistir.” ifadelerinde yoneticilerin diger galisanlara oranla daha hassas tepkilerde
bulundugu goriilmiistiir (p<0,005). Diger ifadelere bakildiginda ise Hy hipotezinin kabul
edilerek H; hipotezinin reddedildigi saptanmustir (p>0,005).



[N

Hy:Servis personelinin isyerinde ¢alistir siire, mesleki etik davraniglarimi etkilemez.

H,:Servis personelinin igyerinde ¢alistigii siire, mesleki etik davranislarini etkiler.

Durkheim, genel olarak bir grup nc kadar kuvvetle kurulmusgsa, ona 6zgi ctik
kurallarin daha baskin oldugunu belirtmistir. Yine, Durkheim’c gore meslek etigi, bir
grubun eseridir ve grup ne ise etigi de odur. Bu dogrultuda, meslek iiyelerinin isyerinde
calistiklan siire ne kadar uzun olursa, grubun mesleki etik i¢in gereken altyapisinin da o
kadar saglam olacag: soylenebilir. Ancak, arastirma kapsamindaki otel igletmelerinde
¢alisan servis personeline bakildiginda, teorinin aksine, isyerinde ¢alistiklar1 slirenin
katilimcilarin mesleki etik davraniglarina bir etkisinin olmadig: goriilmektedir. Mesleki
etik davranigla ilgili ifadelere verilen tepkilere bakildiginda Hy hipotezi kabul edilerek
H, hipotezi reddedilmistir (p>0,005).

Hy:Servis personelinin aylik net ticreti, mesleki etik davranislarini etkilemez.

H,:Servis personelinin aylik net licreti, mesleki etik davranislarini etkiler.

Yapilan test sonuglarina bakildiginda, menii ile ilgili olan “Meniide sunulan
yiyecek ve igeceklerin isimleri, kullanilan malzeme ve yapilis metodunun dogru
olmasina 6zen gosterilir.” ve “Meniilerde yiyecek ve iceceklerin miisteri isteklerine gore
planlanmasi gerekir.” ifadelerinde Hy hipotezinin reddedildigi ve H, hipotezinin kabul
edildigi ortaya ¢ikmustir (p<0,005). Mesleki etik davranisla ilgili diger ifadelere verilen
tepkilere bakildiginda ise, aylik net iicretin servis personelinin mesleki etik davraniglar
tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi saptanmig ve bu ifadeler igin Hy hipotezi

kabul edilerek H; hipotezi reddedilmistir (p>0,005).
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SONUC VE ONERILER

Aymi zamanda “Ahlak felsefesi” olarak da bilinen etik, Aristotales’ten Platon’a
kadar bir ¢ok filozofun ilgilendigi ve ge¢misten giiniimiize kadar tizerinde tartigilan bir
kavram olmustur. Felsefe alaninda bu kadar 6nemli bir yere sahip olan etik, kuskusuz
giinliik hayatta da vazgcecilmez bir 6neme sahiptir. Ahlaksal olarak, neyin iyi neyin kétii
ya da neyin dogru neyin yanlis oldugu ile ilgilenen etik, ahlaki degerlerin veya ilkelerin
bir teori ya sistem dahilinde uygulanmasi anlamina gelmektedir. Ahlak kavramt ile bir
cok kez karistirilan etik, aslinda geniglik-darlik, kuram ve uygulama agilarindan ahlak
ile aynilmaktadir. Bu nedenle etik, ahlaktan ya da yasalardan ayr: olarak, baslibagina bir

fenomen ve uzmanlik alani olarak kabul edilmektedir.

Arastirmanin kaynagim olusturan etik davranigin tanimlarina bakildiginda ise,
dogru davranisin etik davranis olarak kabul edilirken yanlis davranisin etik dis1 davranig
olarak kabul edildigi goriilmektedir. Neyin iyi ve dogru oldugunu belirten sosyal
normlar ve bireysel inanglara gére gergeklestirilen etik davranis ayni zamanda toplumun

ktltiiriinden, degerlerinden hatta gorgii kurallarindan etkilenerek sekillenmistir.

Bireylerin ve orgiitlerin davraniglarinin etik y6nleri son zamanlarda dikkat ¢eken
konularin baginda gelmektedir. Etigin 6neminin farkina varilmasiyla beraber, birgok
sektor bu konuyu ele almigtir. Bir hizmet sekt6rii olan turizmde ise ¢aliganlarin
davraniglari, verilen hizmetteki kaliteyi, miisteri memnuniyetini ve personelin is

tatminini etkilediginden, etik kavrami bu sektorde 6zel bir 6neme sahip olmaktadir.

Turizm sektériiniin i¢inde 6nemli bir yere sahip olan otel isletmeleri ise,
turistlerin  konaklama, yeme-igme ve dinlenme ihtiyaglarini karsilayan ticari
isletmelerdir. Otel isletmelerinin fonksiyonlarindan biri olan, yeme-igme ihtiyacinin
kargilanmasi, yiyecek-igecek departman:i tarafindan kargilanir. Miisteri ile en fazla
ylizylize gelen servis departmani ise, yiyecek ve igcecek boliimiine bagli olarak faaliyet
gosteren dnemli bir departmandir. Konumu ve sahip oldugu islevi bakimindan, yapilan
aragtirmanin temelini olugturan servis departmaninda galisan personelin etik davraniglar

ise bireysel, 6rgiitsel, yonetsel ve mesleki etik agisindan ayri ayr1 ele alinmugtir.
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Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerin servis departmanlarinda g¢alisan personelin

etik davraniglarini belirlemck amaciyla yapilan aragtirma sonunda ortaya ¢ikan sonuglar

asagidaki gibi siralanmaktadir:

Arastirmanin cvrenini  olusturan Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerin  servis
departmanlarinda g¢alisan personelin kisisel 6zelliklerine bakildiginda, agirlikli
olarak 18-30 (%80,2) yaslar1 arasinda, erkek (%90,6), lise mezunu (%67), yaptig1 is
olarak garson (%39,6), bulundugu yonetim diizeyi olarak “calisan” (%84,9), 1-5 yil
(%79,2) arasi aym igyerinde ¢alisan ve aldiklari aylik net iicret olarak 100-200

milyon (%46,2) arasinda yogunlastiklar1 gériilmektedir.

Arastirma kapsamindaki servis personelinin bireysel etik davranglarina
bakildiginda, temel etik degerlerle ilgili olarak (diiriistliik, sorumluluk sahibi olma,
adalet, soziinde durma gibi) herhangi bir sikinti yasanmadigi ve dolayisiyla
personelin orglitsel, yonetsel ve mesleki etik davramiglar igin gerekli altyapilarinin
mevcut oldugu sOylenebilir. Ayrica, katilimcilarin bireysel etik davramglarinin
kaynaginda ailelerinden aldiklar1 terbiyenin, vicdanlarina gére daha baskin oldugu

konusunda birlestikleri ortaya ¢ikmustir.

Calisma arkadaglariyla aralarinda bireysel olarak bir ¢ikar g¢atigmasinin
yasanmadigi, kendi menfaatleri kadar diger c¢alisanlarin menfaatlerini de
gozettikleri, sorunlarimi yo6netime bildirmeden kendi aralarinda ¢6zebildikleri,

bireysel etik davranisla ilgili elde edilen diger sonuglardir.

Orgiitsel etik davramsla ilgili olarak katilimcilarin diger ¢alisanlarla herhangi bir
sorun yagsamadiklari, Orgiittcki ortam ag¢isindan rahatsiz edici bir durumla
karsilasmadiklarn goriilmektedir. Katthmcilarin, orgiitsel etik davranigla ilgili
ifadelere verdikleri tepkilere bakildiginda, bagli bulunduklarn orgiitiin ¢ikarlari ile
kendi ¢ikarlar1 arasinda zaman zaman farkliliklar bulundugu, orgiitte manevi

degerlerin 6n planda oldu@u sonuglariyla karsilasiimistir.
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Aynca, katilimeilann 6rgiitiin baglica sorumlulugunun kar elde etmek oldugunu
disiinmesi, davranis kurallarinin kendilerine yazili olarak bildirildigi, diger
personelle iletisim konusunda herhangi bir sikinti \'yasanmadlgl orgiitsel etik
. davranisla ilgili elde edilen diger sonuglardir. Ancak, ¢alisanlarin 6rgiitte uygulanan
ceza, odil, terfi ve {Ucretlendirme konusunda kararsiz olmalari, oOrglitsel etik

davranigt agisindan dikkat ¢ekici bir durum olmusgtur.

Katilimcilarin yénetsel etik davranisla ilgili ifadelere verdikleri tepkilerden genel
olarak ¢ok fazla olmasa da olumlu tutumlar sergiledigi anlasilmistir. Ancak,
yonetimin g¢alisanlarin kendileri ile ilgili kararlarda etkin rol oynamasinmi saplayip

saglamadigi konusunda katilimcilarin olumsuz tepkiler verdigi goriilmiistiir.

Astlann tstleriyle sorunlarini her zaman tartigabilmeleri, isyerinde hakkini arayan
ya da haksizliklar1 dile getirenlerin iist yOnetim tarafindan cezalandirilip
cezalandinilmamalari, y6netimin miisteri sikayetlerini dikkate alip almadigi ve
iglerin adil olarak paylastirilip paylastinlmadigi konularinda ¢alisanlarin olumlu
tepkiler verdigi ve boyleceyonetsel etik konusunun isletmelerde yeteri kadar

vurgulandig: sdylenebilir..

Mesleki etik davrangla ilgili olarak ankete dahil edilen ifadelerde katilimcilarin
cogunlugunun 6zellikle yiyecek ve i¢eceklerin besin degerinden ¢ok gériiniimlerinin
6nemli oldugu konusunda birlesmesi dikkat g¢ekici bir durumdur. Ayrica servis
personelinin, yiyecek ve igeceklerin misteriye sunumunda miktarlar1 agisindan
standartlarin disina ¢ikilabilecegini diistinmesi, mesleki etik davranislar agisindan

ozellikle “Truth in Menu” ilkelerine gore olumsuz kabul edilen davraniglardir.

Hijyen konusundaki ifadelere katihmeilarin olumlu tepkiler verdigi ve bu konuda
igyerlerinde herhangi bir sikinti yagamadiklar1 gériilmiistiir. Ayrica, meslekleriyle
ilgili belirli davramig kurallarina uyulmasi gerektigi, meniilerin miisteri istekleri
dogrultusunda planlanmasi ve miisterilere pahali yemek ve ickileri satmanin yanlis
olacag1 konularinda galiganlarin olumlu tepkiler vermeleri mesleki etik davraniglar

agisindan olumlu kabul edilebilecek sonuglardir.
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Arastirmanin  hipotezlerine bakildiginda temel hipotez olan, servis personelinin
kisisel ozelliklerinin etik davraniglarina etki etmesi, yapilan Kruskal-Wallis testi
sonucunda reddedilmigtir. Calisanlarin kisisel ozellikleri ile bireysel, orglitsel,
yonetsel ve mesleki etik davranislan arasinda birkag ifade disinda, genel olarak bir

iligki kurulamamustir.

Katilimcilarin kisisel ozellikleri ve bireysel etik davramglar arasindaki iligki
konusundaki hipotezlere bakildiginda yalnizca, katilimcilarin yaptigs is ile isyerinde
caligtig1 siirenin birer ifadede etkili oldugu gériilmistiir.Bu ifadeler ise su sekilde

siralnmaktadir:

Servis personelinin yaptigi isin, bireysel etik davranmsla ilgili olan “calisanlarin
misteri memnuniyeti adina yalan sdylemeleri hos goriilebilir.” ifadesine verilen
tepkilerde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, g¢alisanlarin igyerinde
calistifr siirenin de, “Ailem ve arkadaslarim arasinda 6rnek olarak gosterilmem
benim igin onemlidir.” ifadesine verilen tepkilere etki ettigi gorilmistiir. Bireysel
etik davraniglarina katilimeilarin kisisel 6zelliklerinin ¢ok fazla etki etmedigi ortaya
¢ikan bir sonugtur. Bu dogrultuda arastirmanin.yan hipotezlerinden biri olan “Servis
personelinin  kisisel oOzellikleri, bireysel etik davraniglarimi etkiler.” hipotezi

reddedilmisgtir.

Servis personelinin kisisel 6zellikleri ile orgiitsel etik davranislar arasindaki iliskiye
bakildiginda, yasin, 6grenim durumunun, yapilan isin birer ifadede, alinan aylik net

licretin dort ifadede, yonetim diizeyinin ii¢ ifadede etkili oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin ayni igyerinde galigtig: siire ise orgiitsel etik davranigla ilgili ifadelere
verilen tepkilerin higbirinde bir etkisi olmamistir. Arastirma kapsamindaki otel
isletmelerinden tigiiniin sezonluk ¢alismasi ve dolayisiyla personelinin gok sik

degisme ihtimalinin bulunmasi boyle bir sonug ortaya ¢ikarmigtir.
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Alman aylik {icretin ise, orgiitsel etik davranisla ilgili ifadelere verilen tepkilerde
agir basmasinin nedeni olarak ise, Ozellikle orgiitteki terfi, cezalandirma,
ddiillendirme ve dcretlendirme konularinda katilumcilarin daha hassas tepkiler

vermeleri gosterilebilir.

Arastirmaya katilan servis personelinin kisisel Ozellikleri ile yonetsel etik
davramslar arasindaki iliski konusunda olusturan hipotezlerin yapilan testler sonucu
bir ¢ok ifadede reddedildigi gorilmiistiir. Ozellikle, calisanlarin yaptig: is, isyerinde
calistig1 siire ve aldiklar1 aylik net iicret, yonetsel etik davrams ile ilgili ifadelere

verdikleri tepkilerde etkili olmamustir.

Calisanlarin bulundugu yonetim diizeyinin ise toplam ¢ ifadede etkili oldugu
gorilmigtiir. Yonetim faaliyetlerinin ne kadar dogru isledigi ve yOnetimin
personeline bakis agist konusunda katilimeilarin bir ¢alisan olmasi ya da seflik ya da
miidiirliik gibi herhangi bir yonetici pozisyonunda olmasi, yonetsel etik davranis ile

ilgili ifadelere verilen tepkilerde farkliliklarin dogmasina yol agmustir.

Servis personelinin kisisel ozelliklerinin mesleki etik davramslarina etki edip
etmedigi konusunda olusturulan hipotezlere bakildiginda katilimeilarin yaptigi is ve
igyerinde c¢alistigi stirenin mesleki etik davramislarla ilgili ifadelere verdikleri

tepkilerde herhangi bir etkisi bulunmadig1 saptanmugtir.

Yapilan testler sonucu, katilimcilarin bulunduklar: yonetim diizeyinin mesleki etik
davramigla ilgili toplam dort ifadede etkili oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin
mesleki etik davraniglarina en fazla etkide bulunan 6zellik olan y6netim diizeyinin,
personelin igyerindeki konumunun yiikselmesiyle beraber, Ozellikle mesleki
konularda daha fazla hassasiyet géstermeye baslamasindan dolayi, diger 6zelliklerin

yaninda daha 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
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Hizmet sektoriiniin iginde yer alan otelcilik sektoriiniin etik konusuna
egilmedigi, ozellikle iilkemizde bugiline kadar bu konuda herhangi bir girisimde
bulunulmadig: goriilmektedir. Yapilan literatlir taramasi sonucunda, etik hakkinda en
fazla 6zeni gOsteren hizmet sektorlerinin basinda bankacilik ve bilisim sektérlerinin
geldigi  goriilmigtir. Bu  scktorlerin miigteri memnuniyetini ve  verilen  hizmetin
kalitesini artirma istekleri, ¢alisanlarin davranislarini olumlu yonde etkileyebilecek, etik
yoniinii gelistirebilecek etik kodlar iiretmelerine yol agmistir. Otelcilik sektoriinde de,
etigin kurumsallastirilmast  yoluna gidilmesi, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve
miisterilerle olan iliskilerinde karsilastiklar1 bir ¢ok problemin giderilmesi yolunda
atilan olumlu bir adim olacaktir. Bu nedenle bir¢ok otel isletmesinin bir an dnce bu
konuya hassasiyetle yaklagsmasi ve somut girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.
Ozellikle Amerika’da National Restaurant Association’un kabul ettigi “Truth in
Menu(Meniide  Dogruluk)” ilkeleri ©ornek alinarak, servis departmanini
ilgilendirebilecek mesleki konularda etik kodlar olusturulmasi yoniinde adimlar

atilmalidir.

Personelin, etik konusunda bilinglendirilmesi, etik davramiglarinin gelistirilmesi,
sektoriin iizerinde durmasi geren diger bir konudur. Ust y6netimin, etik davranslar
icerikli toplantilar diizenleyerek, personelini bu konuda bilinglendirmesi, gerekiyorsa

uzman kisilerin verecegi etik egitim programlarina destek vermeleri dnemlidir.



EK-1: ANKET FORMU

GENEL BiLGILER

1. Yasinz,
a)18-30 b)31-43 ¢)44-56 d)57 ve yukarisi

2. Cinsiyetiniz,
a)Kadin b)Erkek

3. Ogrenim durumunuz,
a)ilkdgretim  b)Lise c¢)Universite d)Yiksek lisans

4. Yaptuginz is,
a)Komi b)Garson c¢)Barmen

5. Bulundugunuz y$netim diizeyi,
a)Cahsan b)Departman Sefi  c¢)Departman Miid(irii

6. Ne kadar siiredir bu isyerinde galisiyorsunuz?
a)l-5yil  b)6-10 yil c)l1-15yil  d)16 yil ve fazlasi

7. Aylik net Ucretiniz,

a)100-200 milyon  b)201-300 milyon ¢)301-400 milyon d)401 milyon ve iizeri

ETiK DAVRANISLA ILGiLi SORULAR

Asagida bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki etik davranislarla ilgili baz1 gériislere yer verilmistir. Bu

gorilslere katilma derecenizi ilgili segenegi isaretleyerek belirtiniz.

GORUSLER

Tamamen
Katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

cE
E S
s >
ES
<
B

Davramiglarimin kaynagim ailem ve aldigim terbiye belirler.

Ailem ve arkadaglarim arasinda 6rnek gosterilmem benim igin
onemlidir.

Davraniglanimda tarafsiz ve agik fikirli olmaya ¢alisirim

Gerek sozlesme hiikiimlerine gerekse sozlii olarak verilen sozlere
bagh kahrim.

Neyin dogru neyin yanhs oldugu konusunda vicdanimi dinlerim.

Kisilerin sahip olduklar: kitlttir, igyerimizdeki ahlaki davranislan
olugturan temel unsurdur.

Isyerimizde, ¢alisanlarin  menfaatlerini  gozetirken  diger
calisanlarin menfaatlerini de diisiinmesi 6nemlidir.

Calisma arkadaslarimizla aramizda ¢ikan sorunlari  kendi
aramizda hallederiz.

Calisanlarin, milgteri memnuniyeti adina yalan soylemeleri
hoggoriilebilir.

Isyerimizde, durtistlik adalet gibi manevi degerlere her zaman
dnem verilir.

Calisma arkadaslarimizla aramizdaki iletisim agiktir.




Tamamen
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

-

Katilivorum

Tamamen
Katihiyorum

Calisanlarin kigisel ¢ikarlariyla isletmenin gikarlari zaman zaman
gatisabilmektedir.

Isletmemizin en dnemli sorumiulugu kar elde etmektir

Isyerimizde ¢alisanlarin davranislarini diizenleyen ve ydnlendiren
yazili kurallar vardir.

Cahsanlarin  davramislariin,  hizmet kalitesini  ve miisteri
memnuniyetini ctkiledigi distintilmektedir.

Isyerimizde uygulanan ceza ve &dill sistemi adil islemektedir.

Isyerimizde uygulanan terfi sistemi adil ve yeterlidir.

Isyerimizde ticret dagilimi adil ve yeterlidir.

Isyerimizde, ¢alisanlarin y6neticilere karsi tutumlari genel olarak
olumludur.

Isyerimizde, astlar iistleriyle sorunlarim  her zaman
tartisabilmektedir.

Isletmemizde tim ¢alisanlar, isleri ile ilgili konularda karar
verme siirecinde etkin rol oynama hakkina sahiptir.

Isyerimizde hakkimi arayan ya da haksizliklari dile getiren
cahsanlar, Uist ydnetim tarafindan cezalandinimazlar.

Muisteri sikayetleri ydnetim tarafindan dikkate alinir.

Isletmemizin  benimsedigi  yOnetim  tarzi, g¢ahganlarin
davramglarini her zaman etkiler.

Isletmemizde yapilmas: gereken gorevler, galiganlara adil olarak
paylastinimaktadir.

Isyerimizde, ¢alisanlarin yonetim faaliyetlerine karsi herbangi bir
dnyargilan oldugu géritlmemektedir.

Isletmemizde, olugan problemleri tartismak ve gidermek adina,
¢ahisanlarla diizenli toplantilar yapilmaktadir.

Isyerimizde, meslegimizle ilgili belirli davrams kurallarina
uymamiz beklenir.

Servis sirasinda sunulan, yiyecek ve igeceklerin estetik
goriiniimiine daha fazla 6nem verilir.

Yiyecek ve igeceklerin miisteriye sunumunda miktarlari agisindan
standartlarin digina ¢ikilabilir.

Menilide sunulan yiyecek ve igeceklerin isimleri, kullanilan
malzeme ve yapilis metodunun dogru olmasina 6zen gdsterilir.

Menillerde, yiyecek ve igeceklerin miisteri isteklerine gore
planlanmasi gerekir.

Musterilere pahali yemek ve igkileri satmaya ¢alismak dogru bir
davranig degildir.

Isletmemizde yiyecek-igecek iiretimi ve servisi sirasinda hijyen
kurallarina dikkat edilmektedir.

Isyerimizde, calisanlar kigisel hijyen kurallarina dikkat
etmektedirler.

Bulagiklarin yikanmasi, kurulanmasi ve servise hazirlanmasinda
hijyen kurallari geregi kadar yerine getirilmektedir.
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