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Farkli niteliklerde cekicilikler ve etkinlik unsurlarinin sayisina ve dagilimina baglh
olarak, genellikle bos zaman aktivitelerinin gergeklestirildigi, gegici olarak ziyaret edilen
destinasyonlar, cografi bir mekan kiimesi iginde ele alinmaktadir. Antik Yunandan
baslayarak giiniimiize kadar devam eden siirecte insan ile ¢evre arasindaki iliskinin
temelini olusturan, estetik Ogelerle anlam yiiklenmis mekanlar pazarlanarak birer
destinasyon haline getirilmistir. Tema bu mekanlarin ¢oklu duyu ve imgesel deneyime
dayali olarak yapilandirilmis bir ¢evrede ziyaretcilerin mekan i¢inde yaratilmis kurguya
bakis agisin1 somutlagtirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda destinasyon temalandirma ile
hizmet isletmelerinin temalandirilmasi konular1 irdelenmistir. Sonrasinda ise bir
destinasyon ve hizmet igletmesi olarak kabul edilen temali parklar ve bunlarin atmosfer
ozellikleri ele alinmistir. Eglence parklari, antik ¢ag ve orta ¢agdan temali parklarin
kokenleri olarak degerlendirilmektedir. 1955 yilinda agilan Disneyland modern anlamda

ilk temal1 park olarak kabul edilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda hem basl basma bir destinasyon hem de bir hizmet
isletmesi olarak degerlendirilen temali parklarin, atmosfer kriterlerinin ziyaretciler
tizerindeki etkisi irdelenmektedir. Daha tanimlayict bir bicimde ifade edilirse, ¢alisma
temal1 parklarin atmosfer kriterlerinin, ziyaret¢ilerin deneyimleri, fantastik imgelemleri,
mutluluklar1 ve eudaimonileriyle olan iligkisini irdeleyerek bir yol haritasi ¢ikartmak
amaciyla gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda SPSS ve Smart-PLS programlar
kullanilarak degiskenler arasindaki iligkiler, aragtirma siirecinde belirtilmis olan

hipotezler kapsaminda incelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular temali parklarda atmosferin;
okunabilirlik, tasarim, tesis ve etkinlikler ile 6zgiinliik boyutlariyla degerlendirildigini
gostermektedir. Bu boyutlar, ka¢is deneyimi, fantastik imgelem, hedonik mutluluk ve

eudaimoni ile istatistiki olarak anlamli iligkiler ortaya koymaktadir. Ayrica arastirmada



atmosfer ile hedonik mutluluk ve eudaimoni arasindaki iliskilerde deneyim ve fantastik
imgelemin aracilik etkisinin de oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Temali park atmosferi, deneyim, fantastik imgelem, mutluluk,
eudaimoni
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Destinations can be considered as a geographical cluster that are visited
temporarily in which visitors perform more leisure activities depending on the number
and distribution of different characteristics of attractions and events. In the process
starting from the ancient Greeks to the present day places, which is the basis of the
relationship between the human and the environment and which attributed meaning with
aesthetic elements, are marketed and turned into destinations. The theme embodies the
viewpoint of visitors to the fiction created within the space in an environment structured
based on the multiple senses and imaginative experiences of these spaces. Within the
scope of this study, beyond theming related to the destination covering regions, cities and
neighborhoods, theming issues of service businesses were examined and themed parks
and their atmospheric characteristics were discussed. Amusement parks, religious
festivals, carnivals and trade fairs from antiquity and medieval times, were considered as
the origins of themed parks, and Disneyland, which opened in 1955, is the first themed
park.

In the scope of this study the effects of themed park (evaluated as a destination)
atmospheric criteria on visitors examined. To explain it in a more descriptive way, the
study is carried out in order to create a road map by examining the atmosphere criteria of
themed parks, their relationship with visitors' experiences, fantasy imagery, happiness
and eudaimonies. In this sense, the relations between the variables were examined within
the scope of the hypotheses specified in the research process by using SPSS and Smart-

PLS programs.

The findings of the research revealed that the atmosphere in the theme parks is
evaluated in terms of readability, design, facilities and activities and originality. These
dimensions reveal statistically significant relationships with escape experience, fantastic



Imagination, hedonic happiness and eudaimonia. In addition, it is observed that
experience and fantastic imagination have mediating effect on the relationship between

atmosphere and hedonic happiness and eudaimonia.

Key words: Themed park atmosphere, experience, fantastic imagery, happiness,

eudaimonia
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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu c¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Temal1 parklarin atmosfer kriterleri ile ziyaretgilerin deneyimleri, fantastik
imgelemleri, hedonik mutluluklar1 ve eudaimonileri arasindaki iligkilerin irdelendigi bu
caligmanin, temali parklar alaninda Tiirkiye'de akademik diizeyde yeterli kaynagin
olmamasi nedeniyle yapilmasi planlanmistir. Calisma stirecinde dncelikle bir arastirma
problemi belirlenmis sonrasinda ise ¢alismanin konusu, amaci ve Onemi
degerlendirilmistir. Temal1 parklar iizerine yapilan bu arastirma i¢in ayrica, aragtirma
siirecinde karsilagilmasi muhtemel sinirlar ortaya konulmustur. Dolayistyla bu boliimde
ilk olarak c¢alismanin problemi, konusu, amaci, onemi ve smrliliklar1 kisaca

anlatilmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Turizm alaninda atmosfer, mekana eklenen ¢esitli estetik unsurlarla yaratilan
sessiz bir iletisim dili olarak degerlendirilmektedir. Bu sessiz iletisim dili hem insan
davraniglarinin belirleyicisi hem de sonucudur. Tema ise bu sessiz dilden ortaya ¢ikan bir
zenginlik ¢cagrisimidir. Hizmet sektoriinde bireylerin asina olduklari, genel geger rekreatif
ve turistik aktivitelerin Otesinde bir diinya sunan tema, her gecen giin daha popiiler
olmakta ve giinlik rutinlerin disina ¢ikilmasina etki etmektedir. Bu nedenle hem
destinasyonlar hem de isletmeler temalandirma konusunda daha aktif calismalar
yapmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de temali mekanlar yaratmak konusunda Amerika, Asya ve
Avrupa’nin gerisinde kalmis olmasi bir problem olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, bu
calisma kapmsaminda temanin yogun bir kullanim alania sahip oldugu temal1 parklar
aragtirtlmis ve konu atmosfer ozellikleri ile ziyaretgilerin algilar1 arasindaki iligkiler
baglaminda irdelenmistir. Bu noktalardan hareketle Tiirkiye’de mevcut temali parklarin
atmosfer kriterlerinin, ziyaretciler tarafindan nasil algilandiginin belirlenerek, bu alginin
ziyaretgilerin deneyimleri, fantastik imgelemleri, mutluluklar1 ve eudaimonileri tizerinde
etkisi olup olmadigi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu problemden yola ¢ikilarak
gelistirilmis ve degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla ¢alisma kapsaminda

cesitli hipotezler gelistirilmistir.



1.2. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu ¢alismada, daha 6nce de ifade edildigi gibi destinasyon olarak degerlendirilen
temali parklar ele alimmis ve atmosfer kriterlerinin ziyaretciler iizerindeki etkisi
calismanin konusu olarak belirlenmistir. Bir zenginlik ¢agrisimi olarak degerlendirilen
tema, parklarda ¢esitli atmosfer kriterlerinin kullanimi ile birlikte bireylerin zaman ve
mekandaki gerceklik duygusunun degisimine ve gilinlik hayatin rutinlerinden
uzaklagmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla bireyler tizerinde hem hayal gii¢lerini ortaya
cikartacak bi¢cimde fantastik imgelem yaratmakta hem de yiiksek diizeyde kacis deneyimi
saglamaktadir. Diger taraftan, yapilan arastirmalar irdelendiginde temali parklarin
faydaci 6zelliklerinin yani sira hizmete gomiilii sembolik ve duygusal anlamlarla hedonik
sonuglar da dogurdugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile temali parklar ziyaret¢ilerin
hedonik bir mutluluk yasamasinda rol oynamaktadir. Ayrica, farkli din, dil ve irktan
insanlar1 bir araya getirmesi nedeniyle kisinin kendisi ve diinyadaki yeriyle ilgili bilgi
edinmesini, parkin temasina bagl olarak kendi kimligini 6grenmesini, farkli konularda
bilgiler edinmesini ve hatta miicadele etmesini de saglayabildigi i¢in eudaimoni tizerinde
de etkisi bulundugu sodylenebilmektedir. Bu noktalardan hareketle, ¢alismanin amaci;
temali parklarda yer alan atmosfer unsurlarinin, ziyaret¢ilerin deneyimleri, fantastik
imgelemleri, mutluluklar1 ve eudaimonileriyle olan iligkisini irdeleyerek bir yol haritasi

cikarmaktir. Daha ayrintili olarak degerlendirildiginde ¢aligmanin alt amagclart;

Ziyaretgilerin temali park atmosferine yonelik algilarini belirlemek,
Tiirkiye’deki temal1 parklarin atmosferin kagis deneyimi ile iliskisini belirlemek,
Atmosferin ziyaretcilerin fantastik imgelem tizerine etkisini irdelemek,
Atmosferin hedonik mutluluk ve eudaimoni ile etkilesimini degerlendirmek,
Temal1 parklarda ortaya ¢ikan fantastik imgelem ve elde edilen deneyimin
ziyaretcilerin mutlulugu ve eudaimonilerini ne sekilde etkiledigini belirlemektir.

NANENENEN

1.3. Arastirmanin Onemi

2005 tarihli 8948 sayili Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yoénetmelik’in 36. maddesinde temali parklar; gelecegin diinyasi, bilim,
bilimkurgu, tarih, kiiltiir, bitki ve hayvan tiirlerinin dogal ortamlarinda yasatilmasi, gibi
pek ¢ok tema ile sekillendirilmis, gorsel ve isitsel ileri teknolojilerin kullanildig:
eglenceye ve bilgilendirmeye yonelik tesisler olarak tanimlanmaktadir. Yonetmelik ile

belirlenmis asgari kriterler uyarinca tasarlanan bu mekanlar Tiirkiye'de birer destinasyon



ve rekreasyon mekani olarak canlandirilmaya galisilmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar
ve basinda yer alan haberler temali parklarin Tiirkiye'de heniiz kabul gérmedigini de
ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'de temali park konusunda akademik alanda
yapilan aragtirmalarin da heniiz yeterli ilgiyi gormedigi ve smirhi oldugu

sOylenebilmektedir.

Temal1 parklara iliskin yabanci literatiir incelendiginde genel olarak kavramsal
arastirmalar (Pikkemaat ve Schuckert, 2007; Raluca ve Gina, 2008; Borrie, 2009;
Milman, 2010; Bettany ve Belk, 2011), nitel arastirmalar (Wong, 2017; Bakir ve Baxter,
2011) ve karma arastirma (Yang, 2011) yapildigi gozlemlenmektedir. Temalr park
atmosferi ve ziyaretgilerin algilarina yonelik aragtirmalarda ise deneyim, tatmin ve
yeniden ziyaret niyetlerinin siklikla ¢alisildigi goriillmektedir (Hashim ve Said, 2013;
Milman, Li, Wang ve Yu, 2012; Ali, Kim, Li ve Jeon, 2016). Tiirkiye'de ise konuyu,
Basarangil (2016) deneyim kalitesi, hizmet alani, algilanan hizmet kalitesi, memnuniyet
ve davranigsal niyetler kapsaminda incelemistir.

Tiirkiye'de temalr parklar iizerine yapilan arastirmalarin hem nicelik agisindan
artmast hem de nitelik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir. Nitekim, konu hakkinda
yapilan nitelikli arastirmalar sektor bilgisini arttirarak isletmelere ve destinasyonlara
gelisim olanagi sunmaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismanin temali parklarin gelisiminde ve
dontisiimiinde etkili olmast beklenmektedir. Calisma sonucunda isletmeler, bir temali
parki eglence parkindan ve lunaparktan ayr1 kilan Ozellikleri hakkinda ©ngorii
kazanacaktir. Ayrica, temali parklarin basl basina bir destinasyona doniistiiriilebilmesi
icin gerekli adimlarin anlasilmasi agisindan da calisma onem tasimaktadir. Calisma
kapsaminda isletme ve destinasyonlarin s6z konusu Ongorii ve bilgi birikimini
kazanabilmeleri amaciyla temali parklarin tasariminda hangi atmosfer kriterlerinin 6nem
kazandiginin ve bu atmosfer kriterlerinin ziyaretciler iizerindeki etkilerinin neler

oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
1.4. Arastirmanin Simirhihiklar

Bu calismada zaman, mekan ve maliyet ile iliskili ¢esitli sinirliliklar oldugu
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belgelendirilmis
olan ve belirlenmis 6zelliklere uygun nitelikte temal1 parklar sinirl sayidadir. Bunun yani
sira  zaman ve maliyet simrhiliklarinin da  olmast ¢alismanin  Eskisehir’de

gerceklestirilmesini gerektirmistir. Eskisehir’de ¢alisma konusuna en uygun alan Sazova
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Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki’dir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda Sazova’da kolayda
ornekleme teknigi ile yiiz yiize anketler gergeklestirilmis ve genellenebilir nitelikten uzak
kalinmistir. Diger taraftan ¢alismada atmosferin deneyim {izerindeki etkilerini irdeleyen
alt boyutlar da sinirlandirilmistir. Deneyim sadece “kagis” boyutuyla ele alinmis estetik,

egitim ve eglence boyutu irdelenmemistir.



2. LITERATUR

Giiniimiizde mal ve hizmetlerin deger yaratma etkisini kaybetmesine ve
sahnelenen deneyimlere duyulan ihtiyaca vurgu yapan Pine ve Gilmore (2012) fark
yaratmak ic¢in degisime duyulan ihtiyaca dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda
akademisyenler, yatirnmcilar ve isyeri sahipleri Astrom'a (2017) goére turizm
paradigmasini mal ve hizmetlerin satisiyla sinirli olmaktan ¢ikartarak, daha kalic1 ve
hatirlanabilir deneyimler yaratmaya odaklanmigtir. Tema, hizmet sektoriinde bu
deneyimlerin yaratilmasinda en gii¢lii unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, bu boliimde oncelikle ¢alismanin baglamini olusturan mekan, atmosfer ve
tema kavramlari, turizm alanindaki uygulamalari ile birlikte irdelenmistir. Calismanin
ana konusu olan temali parklar ve temali parklarin atmosfer kriterleri ile diinyada ve

Tiirkiye'de temal1 parklar da bu boliimiin kapsami i¢inde ele alinmustir.

2.1. Mekan ve Destinasyon

Genel anlamda mekan; sonsuz bir boslugun i¢inde olusmus ve bireyin ¢evresine
kadar daraltilmis, i¢inde iligkiler yumagini barindiran ¢ok kapsamli bir kavramdir (Tasg1,
2014; 65). Soini, Palang ve Semm'e (2006: 119) gore mekan, 6l¢ekten bagimsiz olarak
cevre ile bir sekilde farklilasan ve objektif olgu ile 6znel duygu arasinda orta yol saglayan
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Tuan (1979: 388) hiimanistik yaklasimdan yola
cikarak mekani, insanin herhangi bir yere bagli olma duygusu ve deneyimin akisina bagl
fikirleriyle tanimlamaktadir. Bu yaklasima gore mekan; bireyin i¢inde bulundugu ve
merkezi konumda oldugu, duygularina ve egilimlerine cevap buldugu, basarili bir
bi¢cimde hissedilen, algilanan ve kavramsallastirilan alan1 ifade etmektedir. Toplumsal ve
bireysel anlamda ise mekan; yasanilan anilar ve anlamiyla dnemi ortaya ¢ikan, bireylere
ve toplumlara yonelik cesitli olaylarin gerceklestigi bosluklardan olusan zengin bir
duyusal ¢evredir (Coyne, 2007). Dymnicka (2010) ise mekani; diger mekanlar ve
insanlarla baglantis1 nedeniyle sosyal olarak tanimlanan, etkilesimli bir diizen iginde
yaratilmis, giiclendirilmis ve doniistiiriilmiis alanlar olarak tanimlamaktadir. Kavrami
etimolojik anlamiyla irdeleyen Bayraktaroglu (2019) ontolojik temelleri baglaminda
maddi boyutun disinda bir yaklagimla agiklamaktadir. Aragtirmaciya gére mekan oldukca
genis bir kullanim alanina sahip, teolojik anlamda soyut ve zamandan bagimsiz kimligi

olan bir kavramdir.



Mekana iliskin tanimlarda goriilen toplumsal ve bireysel anlamlardan yola
cikildiginda, gelisim ve yapilanma siirecinin sosyal, kiiltiirel ve dilsel bilesenlere bagl
olarak olustugunu s6ylemek miimkiindiir. Bu bakis agisindan hareketle Coyne (2007: 32)
sosyal, kiiltiirel ve dilsel bilesenlerin; yapay dokunun i¢inde bulunan konsepti, baglama,
hatiralari, anlamlari, isaretleri, gorselleri, mekansal dilleri ve sesleri yarattigini
vurgulamaktadir. Bir baska ifade ile mekanlar bireyin i¢inde bulundugu durum ve
topluma uygun diisiiniis ve bilisten hareketle yaratilmaktadir. Dolayisiyla sehirleri
meydana getiren mekanlarin, sinirlari belirli bir gevreden ¢ok daha fazlasini ifade ettigini
sOylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda mekéanlar yapisal ve islevsel olarak i¢-dis mekéan,
dogal-suni mekan, diizenli-diizensiz mekanlarin yani sira matematik mekan, fiziksel
mekan, sosyo-ekonomik mekén, davranissal mekidn ve deneyimsel mekan seklinde

simiflandirilmaktadir (Hayllar, Griffin ve Edwards, 2010).

Deneyim mekanlari olarak tanimlanan destinasyonlar, turistlerin ilgisine bagli
olarak 6zneler arasi boyutta ortaya ¢ikmakta ve turizm kavramiyla anlam ve kisilik
kazanmaktadir (Bayraktaroglu, 2019). Destinasyonlar, turizm mal ve hizmetlerinin bir
birlesimi olarak, tiiketicilere entegre bir deneyim sunulan mekanlar olarak ifade
edilebilmektedir (Buhalis, 2000). Bir bagka tanimlamaya gore destinasyon; turistler, yerel
halk, paydaslar ve girisimcilerin etkilesim i¢inde oldugu ve nakit akisinin gerceklestigi
“yer”’ler olarak planlanan, endiistri ve diger unsurlarin gelistirildigi, turizmin konusu
olarak deginilen mekanlardir (Laws, Richins, Agrusa ve Scott, 2011: 7). Pike (2016:10)
ise iki farkli bakis agisiyla hem yonetim hem de turistik talep agisindan destinasyonu
tanimlamaktadir. Yonetsel bakis acisiyla yapilan politik tanimlama; kita, iilke, eyalet,
sehir veya kasabalar1 diger bir deyisle cografi bolgeleri hatta uzay1 destinasyon olarak
degerlendirmektedir. Turistik talep acisindan degerlendirildiginde ise, i¢inde turizm
kaynaklart olan cografi mekan kiimesi destinasyon olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifadeyle destinasyon, gegici olarak ziyaret edilen yerlerde ziyaretgileri etkileyen her tiirlii
mekandir. Ayrica, destinasyonlar, daha ¢ok bos zaman aktivitelerinin gerceklestirildigi
mekanlar1 temsil etmektedir. Bu alanlarin ayrimi, ¢ekicilikler ve etkinlik unsurlarinin
sayis1 ve dagilimina bagl olarak gerceklestirilmektedir (Kelly ve Nankervis, 2001: 13).
Bir mekanin destinasyon olarak sunulabilmesi agisindan 6ncelikle pazarlanabilir olmasi
gerekmektedir. Mekanin pazarlanmasinin ii¢ temel kaynagi bulunmaktadir. Bunlar

(Ashworth ve Voogd (1990)'dan akt. Warnaby ve Davies, 1997);



1. Mekan pazarlamasi, genellikle sadece kamu sektoriiniin veya kamu sektorii ve 6zel
sektor koordinasyonlarinin sorumlulugundadir;

2. Mekan pazarlamasi, dogrudan satin alma davranislarinin ve turist davranislarinin
diger boyutlarini etkileme girisimlerini kapsayabilir;

3. Bir mal olarak mekanin tanimlanmasi yaygin, karmasik ve belirsiz olabilir.

Dwyer ve Kim (2003) destinasyonlarin basar1 faktorlerini 28 baslik altinda
topladiklar1 ¢alismada her bir meslek grubunun ya da akademik bilim dalinin kendi
ihtiyaglarina ve bakis acilarina gore siralama yaptiklarini ifade etmektedir. Buna gore
ekonomistler fiyat ve iilkeye 0zgii rekabet giiciiniin ekonomik ozelliklerine Onem
verirken, yOnetim ve strateji arastirmacilart firmaya 6zgl O6zelliklere odaklanmakta,
sosyologlar ve siyaset teorisyenleri ise sosyal, siyasi ve kiiltiirel 6zellikler iizerinde
durmaktadir. Destinasyonlarin basari faktorlerini dort ana baglik altinda ele alan Baker ve
Cameron (2008) ise 33 farkli basart unsuru olduguna dikkat g¢ekmektedir. Bu
siiflandirmanin ana bagliklar stratejik yonelim; hedef kimligi ve imaji1, paydas katilimi
ve uygulama, izleme ve incelemedir. Tablo 2.1.'de yer alan listede aragtirmanin kapsami

baglaminda Dwyer ve Kim'in ¢alismasinda ortaya ¢ikan bazi basliklar yer almaktadir.

Tablo 2.1. Destinasyonun basari unsurlart
Mekanin algilanan egzotikligi
Diger yerlere yakinlik
Baslica mense pazarlarina olan uzaklik
Baslica mense pazarlarindan seyahat siiresi
Turizm i¢in konforlu iklim
Temizlik/Sanitasyon
Dogal harikalar/Manzara
Flora ve fauna
Bozulmamis doga
Milli parklar/Doga rezervleri
Tarihi/Kiiltiirel Miras alanlar1 ve miizeler
Kiiltiir mirasi Sanatsal/Mimari 6zellikler
Geleneksel sanatlar
Mutfak gesitleri
Kiiltiirel bolge ve halk kdyleri
Konaklama kalitesi/cesitliligi
Havaalani etkinligi/kalitesi
Turizm altyapisi Turist rehberligi/bilgi
Yerel ulasim verimliligi/kalitesi
Dogal alanlara ziyaretci erisilebilirligi
Kongre / Sergi tesisleri (kapasite / kalite)
Yiyecek hizmetlerinin kalitesi / gesitliligi
Su bazli
Faaliyet alan1 Doga bazli
Macera aktiviteleri
Rekreasyon tesisleri
Spor tesisleri

Destinasyonun konumu

Dogal Unsurlar



Eglence / Temali parklar

Eglence kalitesi / ¢esitliligi

Gece Hayat1

Ozel etkinlikler / festivaller

Destinasyona Uzaklik / Ugug zamani

Varis noktasina dogrudan / dolayli ucuslar

Giris vizesi almanin kolaylig1 / maliyeti

/ kapasitesi Gidilecek destinasyon ile bagka bir destinasyona seyahatin
birlestirilmesinin kolaylig1

Varis noktasina ulagim siklig1

Eglence

Hedefin erisilebilirligi

Kaynak: Dwyer ve Kim (2003)

Tablo 2.1’de yer alan destinasyonun basar1 kriterleri Newsome, Moore ve
Dowling'e (2012) gore genis bir perspektiften degerlendirildiginde destinasyonu
olusturan dogal ve yapilagsmis ¢evrede ortaya ¢ikan 6zelliklerdir. Raluca ve Gina’ya
(2008) gore destinasyonlarda yer alan farkli mekan tipleri dort grupta ele alinmalidir.
Birincisi, dogal ortamdaki 6zellikler (plajlar, magaralar, ormanlar); ikincisi, insan yapimi
binalar, yapilar ve bir amag igin tasarlanmis siteler ve liglinciisii, ziyaretgi gekmekten
baska amaglarla yapilan mekanlar (kiliseler, arkeolojik alanlar) bu mekan tiirleri arasinda
yer almaktadir. Dordiincli grupta ise, ziyaretgileri ¢ekmek icin ve oOzellikle onlarin
thtiyaglarini karsilamak iizere tasarlanmis tema parklari (tema parklari, miizeler, sahildeki
gelismeler) ve ozel etkinlikler (spor etkinlikleri, marketler) yer almaktadir. Ayrica,
fiziksel ¢evre icinde mekansal agidan ¢ekiciligi yaratan unsurlar: dogal 6zellikler, iklim,
kiltiirel ve sosyal 6zellikler, genel altyapi, temel hizmetler altyapisi, turizm iist yapist,
ulasim ve ulasim olanaklari, essiz dini merkezler ve essiz cografya yer almaktadir

(Mihali¢, 2000).

Dogal mekanlar; insan eliyle 6nemli dl¢iide degistirilmeyen, orijinal bitki ortiisii
iceren, bozulmamis, vahsi, dogal siireclerle korunan ve orijinal biyolojik cesitliligin
bulundugu bozulmamis dogal manzaralar seklinde tanimlanabilmektedir (Newsome,
Moore ve Dowling, 2012). Ancak destinasyonlari sadece dogal 6zellikleriyle ¢ekici
kilmak miimkiin degildir. Nitekim destinasyonlar, konaklama, ulagim, yemek hizmeti,
eglence gibi bireysel olarak iiretilmis turizm tesisleri ve hizmetlerinin manzara, deniz,
g0l, sosyo-kiiltiirel ¢evre, atmosfer gibi kamu mallarinin bir araya getirilmesi ile
olusmaktadir (Buhalis, 2000). Bu baglamda yapay ¢evrelerin de destinasyon i¢in ciddi bir

onemi bulunmaktadir.

Yapay cevre, dogal cevrenin insanlar tarafindan degistirilerek orjinal yapisinin

bozulmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Newsome, Moore ve Dowling, 2012). Soini,



Palang ve Semm'e (2006) gore yapay ¢evrelerin olusumunun temel nedenlerinden biri
kiiltiir, yasam bicimi, teknoloji gibi alanlarda yasanan gelismelerin yarattigi baski
sonucunda sehirlerin kendilerini tanimlamak ve ayakta kalmak amaciyla yeni ve alternatif
yollar aramaya baglamasi ile peyzaj, mekan ve mekan tasarim bigimlerindeki degisimin
tetiklenmesidir. Yapay c¢evrelerde etkileyici tasarimlar antik c¢aglara kadar
dayanmaktadir. Kotler (1974) tasarimlarin orta ¢ag katedrallerine, ronesans donemi
saraylarina ve hatta antik Yunanlilarin insa ettikleri tapinaklara kadar muhtesem bir
gorsel estetikle yaratildigini belirtmektedir. Dredge ve Jamal’a (2015) goére her bir
donemin oOzellikleri ve yapilanma bigimleri turistik destinasyonlarin planlamasi ve
politikasin1 bicimlendirerek destinasyona bir kimlik kazandirmakta, nasil bir aragtirma
yontemi uygulanacagini belirlemekte ve ne tiir bir yonlendirme yapilacagini ortaya
koymaktadir. Ancak, yazarlara gore turistik bir destinasyonun mekansal planlama ve
politikalarinin peyzaj mimarlig1, ¢evre ve sehir planlamaciliginin etkisiyle ortaya ¢ikisi
1960’larda baglamig 1970’lerde ise giiclenmistir. Bitner’e (1992) gore 1960’lara kadar
gdz ard1 edilen insan cevre etkilesimi, turizm sektOriinde, ziyaret¢inin ortami
deneyimlemesi nedeniyle 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu dénemden sonra, etkili bir
yaklasim ve metodolojiyle yeterli deneyim kazanan planlamacilar, turistik
destinasyonlarda sistematik bir planlama ile dogru sekilde gelistirilen ve pazar taleplerine

cevap verebilen mekanlar tasarlamislardir (Inskeep, 1988).

Turizm planlamasi, rekabetgi ortamin artmasi ve destinasyonlarin dogasindan
kaynaklanan sebepler nedeniyle stratejik bir perspektif gerektirmektedir (Baker ve
Cameron, 2008). Dolayisiyla, Inskeep’e (1988) gore arazi kullanim planlari, ulusal veya
bolgesel planda belirlenen turizm gelisim alanlarina dayanarak yapilmaktadir. Bu
baglamda yapay c¢evrelerin planlamasi, ¢esitli rekreasyon tesisleri, destek hizmeti
alanlari, acik alan ve koruma alanlari ile doga parklar1, arkeolojik ve tarihi alanlarin arazi
kullanim planlamasi, ziyaret¢i tesislerinin tiir ve yerleri ve ziyaretgi kullanim

alanlarindaki temel 6zelliklerin ve ¢evrenin imar edilmesini igermektedir.

Bitner (1992) tarafindan yapay c¢evre olarak tanimlanmis olan ve dogal ¢evrenin
imar edilerek yapisinin bozulmasiyla ortaya ¢ikan mekanlar turizmde, atmosfer (Kotler
1974) ya da hizmet catis1 (Wakefield ve Blodgett, 1996) olarak adlandirilmaktadir.

Hizmet sektoriinde, yapay c¢evre unsurlarinin kullanimiyla yaratilan atmosfer, bir mekan



olan destinasyonu tanimlanabilir duruma getirmektedir (Kotler, 1974; Bitner, 1992;
Hoffman, Kelley ve Chung, 2003; Ryu ve Jang, 2008).

2.2. Atmosfer

Sessiz bir iletisim dili olarak kabul edilen yapay olarak olusturulmus etkileyici
mekanlar Antik Yunanlilarin muhtesem tapinaklariyla baslamig, orta cagda dini
duygularla yapilmis katedrallerle ve ronesans ¢caginda soylulara 6zel yapilmis saraylarla
devam etmistir (Kotler, 1974). Bu yapilar mekana estetik 6gelerle anlam yiikleyerek insan
ile gevre arasindaki iletisim ya da iliskinin temelini olusturmaktadir (Tuan, 1975).
Nitekim bu mekanlar insanin dogaya ve ¢evreye anlam veren davraniglarinin yarattigi,
cevreyi tanimlayan, belirli bir bakis acistyla ve 6zel bir deger ve inang filtresi ile
olusturulmustur ve i¢inde yasayan toplumu simgelemektedir (Greider ve Garkowich,
1994). Dolayisiyla insanlarin davranislarini belirleyen ¢evrenin kendisidir ve gevre insan
davraniglariyla bigimlenmektedir (Donovan ve Rossiter, 1982). Sektorel baglamda ise
Kotler'e (1974) gore somut mallar ile birlikte soyut mal ve hizmetlerin sunumu da belirli
bir mekanda gergeklesmektedir. Arastirmaciya gore bu tip mekanlarda, ziyaretgilerin
kararlar1 atmosfer Ozellikleriyle sekillendirilmekte ya da atmosfer dogrudan iirliniin
kendisi olarak degerlendirilmektedir. Hizmet sektoriinde mekan belirli bir amaca yonelik
oldugundan fiziksel unsurlarla detaylandirilarak yapilan mekansal tasarim ve fonksiyonel
islevsellik ayrica Onemli goriilmektedir (Bitner, 1992). Hizmetlerin gergeklestigi
mekanlar literatiirde yapilan g¢alismalarin kapsamina bagli olarak “fiziksel cevre”,
“atmosfer”, “pazarlama ortam1”, “ekonomik c¢evre”, “etkilesimli tiyatro”, “saglik
manzaralar1”, “cevre psikolojisi”, “hizmet manzarasi”, “magaza ¢evresi”’,” hizmet

ortam1” ve “sosyal hizmet manzaras1” olarak adlandirilmaktadir (Harris ve Ezeh, 2008).

Kotler (2014) atmosfer kavramini; diinyay1 sarmalayan hava, ¢evre kalitesi ya da
memnuniyet verici duygular uyandirarak bireylerin satin alma olasiligini arttirmak tizere
bilingli bir sekilde tasarlanmis fiziksel ¢evre olarak tanimlamaktadir. Bitner'in (1992)
dogal ve sosyal cevrenin insan eliyle yapilandirilmasi olarak tanimladigi yapilagmis
cevrede yer alan fiziksel faktorlerin tiimii atmosfer olarak nitelendirilmektedir. Bitner’e
gore atmosfer, ziyaretgilerin aktivitelerini gelistirmek veya kisitlamak i¢in mekanlarda
yaratilan ¢evresel 6zelliklerin yani sira firma tarafindan kontrol edilebilecek objektif
yapidaki fiziksel faktorlerin tiimiinii icermektedir. Atmosferik degiskenler, bireyin i¢inde

biligsel bir etkiye yol acarak cesitli davranislar1 ortaya c¢ikartan uyaranlar olarak da
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tanimlanabilmektedir (Turley ve Milliman, 2000). Mekanin olusumunda kullanilan bu
uyaranlar, ziyaretgilerin hizmete iliskin degerlendirmelerini subjektif olarak yapmalari

i¢cin gerekli olan kanitlar1 saglamaktadir (Hoffman ve Turley, 2002).

Mekana dair atmosfer oOzellikleri bazi1 arastirmacilara gore fiyatlandirma,
reklamasyon, ek ozellikler ve 6zel promosyonlara gore daha yiizeysel etki yaratmaktadir
(Bitner, 1992). Ancak 6zellikle turizm gibi hizmetin 6ncelikli olarak hedonik amaglarla
tiikketildigi ve ziyaretcilerin hizmet ortaminda uzun siire gecirdigi durumlarda hizmet
alani, ziyaretcilerin deneyim algilarinda Onemli bir yer tutmakta ve davranigsal
niyetlerinin 6nemli bir belirleyicisi olarak goriilmektedir (Wakefield ve Blodgett, 1996;
Bitner, 1992). Ayrica gilinlimiizde Ornegin restoranlar baglaminda ele alindiginda
ziyaretciler yemeklerin lezzeti i¢in iyi bir hizmet ya da atmosferi géz ardi etmemektedir
(Ryu, Lee ve Kim, 2012). Diger bir ifade ile elde edilen deneyimin temelinde mekanin

duyulara hitap eden gesitli 6zellikleri somut unsurlarla rekabet eder duruma gelmistir.

Hizmet isletmelerinde elde edilen deneyimlerin temelinde yer alan atmosfer
unsurlar1 sonsuz bir olasiliklar listesini igermektedir (Bitner, 1992). Bu olasiliklar listesi
gelisigiizel olugsan hizmet deneyiminin i¢indeki soyut unsurlart somutlayarak sunuma
hazir hale getirme lizerinde rol oynamaktadir (Hoffman ve Turley, 2002). Atmosfer
olusturmaya yonelik bu unsurlar arasinda; tesis estetigi, ambiyans, mekansal tasarim ve
calisanlar (Heung ve Gu, 2012) aydinlatma, renk, tabela, dokular, malzeme kalitesi,
mobilya tarzi, diizen, duvar dekoru, sicaklik (Bitner, 1992) yer almaktadir. Bir baska
bakis acisiyla atmosfer, hem maddi unsurlardan (bina, hali, armatiirler, satin alma noktas1
dekorasyonlar1) hem de hizmet deneyimlerini igeren soyut unsurlardan (renkler, miizik,
sicaklik, kokular) olugsmaktadir (Hoffman ve Turley, 2002). Donovan ve Rossiter (1982)
ise atmosfer unsurlarini magazalar lizerinden ¢alismis magaza imaji ile birlikte tavan
yiiksekligi, parlaklik, kalabaliklik gibi magaza ici fiziksel unsurlarin da atmosferi
yarattigina dikkat ¢ekmistir. Tablo 2.2’de hizmet isletmelerine yonelik yapilmis bazi

onemli ¢alismalar atmosferin nasil siniflandirildigina iliskin bilgi sunmaktadir.
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Tablo 2.2. Hizmet isletmelerine yonelik olusturulan fiziksel kanit olgekleri

Yazar Boyutlar icerik
Gorsel
Kotler (1974) Isitsel
Koku
Duyma
Ambiyans Faktorleri Sadece olmadiklarinda
rahatsizlik yaratan arka plan
Baker (1987) Ogeleri 1s1 ve ses
Dizayn Faktorleri Estetik- mimari, stil, renk
Fonksiyonel- konfor, isaretler ve
dizayn
Sosyal Faktorler Insan girdisi
Ambiyans durumu Is1, giiriiltii, hava kalitesi, miizik
Konumsal diizen/Fonksiyon Makine, ekipman, mobilyalarin
Bitner (1992) diizenlenmesi, boyutlari,
sekilleri
Isaret, sembol ve yapay doku Dekor stili, personel
Tesis i¢i I¢ tasarim, direkt miisteriye
sunulan hizmette ya da igin
yiiriitiilmesinde kullanilan
ekipman, isaret, konum, hava
Hoffman, Kelley ve Chung kalitesi, 1s1
(2003) Tesis dis1 Dis dizayn, isaretler, park alani,

¢evreleyen alan, peyzaj
Kartvizit, faturalar, raporlar,
personel goriiniimii, {iniformalar
Dekor, i¢ dizayn, renk, ¢igek,
resim, mobilya

Diger somut varliklar
Tesis Estetigi

Isiklandirma
Konumlandirma Makine, ekipman, mobilya
yerlesimi

Yemek ile ilgili ekipman Masa

dekorasyonu
Personel  Goriintd,
karakter

Ambiyans

Ryu ve Jang (2008)
temizlik,

Miizik, koku, 1s1
Kaynak: Kama, 2015

McGoldrick ve Pieros'a (1998) gore atmosfer, dikkat yaratma araci, bir mesaj
yaratma araci ve etki yaratma araci olmak iizere ii¢ sekilde etki yaratmaktadir. Buna gore
dikkat ve mesaj araglari, ziyaretgilerin mekan se¢imlerini ve miisteri olma kararimi
etkilerken; etki yaratma aracit olarak davranmislar1 sekillendirmektedir. Konaklama,
rekreasyon ve yiyecek-icecek hizmetlerinde ziyaretgiler bulunduklari ortamda diger
isletmelere gore daha uzun siire gecirmekte, dolayisiyla atmosferi bilingli ve bilingsiz
olarak hizmet 6ncesi, hizmet siras1 ve hizmet sonrasinda daha uzun siire algilamaktadirlar
(Ryu ve Jang, 2007). Hoffman ve Turley (2002), atmosferin hizmet kalitesi algisi
kolaylastirdigini ve satin almadan 6nce algilanan riski azalttigini ifade etmektedir. Diger
taraftan tiiketim sirasinda atmosfer,

ziyaretcilere uygun davranig senaryolari

se¢melerinde yardimci olmakta, hizmet sunum siirecinin akisini kolaylagtirmakta ve ayni
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hizmet deneyimini paylasan ziyaretgileri etkin bir sekilde yoneten ipuclari saglamaktadir.
Son olarak, atmosfer hizmet sonrasinda miisteri memnuniyeti degerlendirmeleri
olusturmada kritik bir rol oynamaktadir. Cevre psikolojisi kuramlarindan biri olan S-O-
R modeli, bu siire¢ i¢inde bireylerin bilingli veya bilingsiz olarak algiladiklar1 uyaranlarin
davraniglar1 nasil sekillendirdigini agiklamak tizere gelistirilmistir. Uyaran, birey ve tepki
cergevesinde ele alinan modelde Mehrebian ve Russell (1976) uyaranin gevreden
geldigini ve bireylerin igsel davranislarini etkiledigini ve bunun sonucunda davranisin

meydana geldigini ifade etmektedir.

Bireylerin belirli bir mekanda davranislarini belirleyen 300'den fazla durum séz
konusudur (Belk, 1975). Bu durumlardan biri bireylerin karakteristik ozellikleri olarak
ifade edilmektedir. Donovan ve Rossiter'a (1982) gore bireyler, mekanin yenilik, siipriz
ve kalabaliklik gibi atmosfer oOzelliklerine karakteristik oOzellikleri dogrultusunda
duygusal tepki vermektedirler. Bu durumu Turley ve Milliman (2000) bireylerin karakter
ozelliklerinin ortam ile ilgili algilarin1 degistirmesiyle agiklamaktadir. Buna gore, fiziksel
bir ¢cevrenin i¢ine girildiginde geng ya da yasli olmak, kadin veya erkek olmak, i¢ce doniik
ya da disa doniik olmak gibi pek ¢ok kisisel 6zellik bireylerin bulunduklari ortamla ilgili

algilarini etkilemekte ve tepkilerini ¢esitlenmektedir.

Atmosferin insan davraniglari tizerindeki etkisine iliskin 6nemli ¢aligmalardan biri
Bitner'in (1990) arastirmasidir. Bitner arastirmasinda diizenli ve diizensiz iki farklh
ortamda gegen seyahat acentesi hikayesine katilimcilarin verecekleri tepkiyi 6lgmeye
calismistir. Arastirma sonunda diizenli olan seyahat acentesinde, sozsiiz iletisim araci
olan fiziksel kanitlarla yiiksek kalite, profesyonellik, etkileyicilik algis1 yaratildig: bunun
da ortaya ¢ikabilecek sorunlarin, ziyaretgiler tarafindan olumlu bir bigimde
degerlendirilmesine etki ettigi ortaya ¢ikmistir (Bitner, 1990). Wakefield ve Blodgett
(1996) atmosfer unsurlarinin hizmet alaninin algilanan kalitesini belirledigini, bu algimin
ise tiiketicilerin tatmin edilip edilmediginin belirlenmesinde dnemli bir rol oynadigini
ifade etmektedir. Bu da dolayli da olsa atmosferin ziyaret¢ilerin tesiste ne kadar siire
kalacagi ne kadar para harcayacaklari, yaklasma ve kacinma davranislari ile yeniden
ziyaret niyetleri lizerinde etkili oldugu anlamina gelmektedir. Ancak atmosfer bazi
turistik mekanlar icin digerlerine kiyasla daha fazla 6nem arz etmektedir. Turley ve
Fugate (1992) tarafindan "atmosfer dominant olarak ifade edilen bu mekanlarda,

ziyaretcilerin temel motivasyonu atmosferi, gormek, hissetmek ve deneyimlemektir.
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Dolayisiyla turizmde Kozak ve Rimmington (1998) tarafindan kritik performans
alanlarini olusturdugu ifade edilen atmosfer unsurlarina son yillarda tema da eklenmistir.
Atmosfer yaratmak {iizere temalandirilmis kumarhaneler, kruvaziyerler ve parklar,

atmosfer dominant alanlar olarak degerlendirilmektedir.

2.3. Tema

Tiirk Dil Kurumu’nun belirli bir motif, ana konu olarak tanimladigi tema kavramu,
edebiyat, sanat ve mimari gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Gottdiener (2001), tema
ve temalandirma kavramlarmi iki farkli bigimde aciklamaktadir. Oncelikle tema;
postmodernizmin yansittigi ¢oklu duyu ve imgesel deneyime bagli olarak ortaya ¢ikmakta
ve yapilandirilmis bir ¢evrede ziyaretcilerin mekan ig¢inde yaratilmig kurguya bakis
acisint somutlastirmaktadir. Temalandirma ise anlamin, yaratilan cesitli sembolik
motiflerle aktarildigi, sosyal olarak yapilandirilmis bir ¢evre olusturmaktir. Milman
(2010) ise temay1 mekanlarda, gorsel ve isitsel duyularla birlikte koku ve dokunma gibi
diger duyularla iletisim halinde olmay1 olanakli kilan bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Khalid ve Muazini (2016) tema kavramini, gercek dis1 veya efsanevi mekanlarin
cogaltilmasiyla iliskilendirmektedir. Son olarak Astrom'a (2017) gore tema, bir dizi
izlenimi uyumlastirmak ve hizmeti etkin ve otomatik olarak bir deneyime doniistiirmek
icin kullanilan baskin fikir ya da orgiitlenme ilkesidir. Bu 6rgiitlenme ilkesi ziyaretcilerin

duyularmi etkileyerek hatirlanabilir deneyimler yaratmak tizere gelistirilmistir.

Fiziksel ¢evrenin dogru bicimde tasarlandigi mekanlarda Coyne’ye (2007:37)
gore, ziyaretcilere sunulan deneyimler ve imgelerle duygusal anlam yaratilmakta ve
boylelikle mekanla ilgili biligsel diizey ortaya c¢ikmaktadir. Bu bilissel diizey,
destinasyonlar1 zengin, anlamli ya da sadece gilindelik mekanlar olarak tanimlamay1
olanakl1 kilmakta ve diisiinmeyi kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, destinasyonlar, ayn1
dili konusan insanlarin degis tokus edebilecekleri sifreli imalarla ya da dogrudan
kelimelerle anlam kazanmakta ve detaylandirilmaktadir (Auge, 1995). Destinasyonlarin
cesitli imgeler ve imalar yoluyla anlamlandirilmasi ya da detaylandirilmasi
temalandirilmis mekanlarin ortaya ¢ikmasina etki etmektedir. Tema, isletmecilerin etkili
bir miisteri izlenimi yaratmak amaciyla kullanabilecegi en giiclii araglardan biri olarak
hizmet sektoriiniin kilit faktériidiir (Astrem, 2017). Pine ve Gilmore (2008) temanin

ozellikleri konusunda su goriisleri savunmaktadir:
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o Etkili bir tema 6zlii ve ¢ekici olmalidir.

e Tema, tiim tasarim Ogelerini ve sahnelenen olaylari, miisteriyi tamamen
biiyiileyen birlesik bir hikaye ¢izgisine yonlendirmelidir.

e Tema ziyaretci zihninde deneyimi biitiinlestirir ve hatirlanabilir kilar

e Tema bir zenginlik cagrisimi uyandirir

e Tema, ziyaret¢inin mekan ve zaman baglaminda gerceklik duygusunu
degistirmelidir.

Tema anahtar kavramini bir mekan yapimi stratejisi olarak kullanarak, bu
mekanlara seklin; maddi, sosyal ve sembolik olarak nasil yerlestirildigine iligkin daha iyi
bir anlayis saglanmaktadir (Khalid ve Muzaini, 2016). Farklilasma yontemi olarak
kullanilan temalar, bireylerin bagka tiirlii deneyimleme firsatina sahip olmayacaklar bir
zaman ve mekani gegici olarak yasamalarini saglayan 6zenle hazirlanmis anlatilardir
(Wood ve Munoz, 2006). Giiniimiiz toplumlari i¢in tema, yaziya bagli bir algi
yaratmaktan ziyade gorsel ya da ¢oklu duyu deneyimi sunan unsurlarla 6zellikle tarihi ve
kiiltiirel gecmis ile toplumsal kimliklerin daha kolay ve kalic1 bigimde 6grenilmesini
saglamaktadir (Ron, 2009). Soini, Palang ve Semm’e (2006: 141) gore gecmisin
dondurulmast ya da sahte bir ge¢cmisin yaratilmasi, turistlerin fikirlerine veya
beklentilerine daha iyi uyan yeni dykiiler ve efsaneler yaratilmasini ifade etmektedir. Bir
baska bakis acisiyla icerige belirli bir diizen ve anlam veren bir ¢erceve yaratarak insanin
biligsel siireclerinin bir parcast olmaktadir (Erb ve Ong, 2017). Dolayisiyla, tema;
biitlinciil bir yaklasimla materyal ve sosyal bir ¢evrede, ziyaret¢ilerin algilama bigimini
yansitmaktadir (Astrem, 2017). Pine ve Gilmore'a (2008) gore, isletme sahipleri
tarafindan iyi tanimlanmis bir tema, deneyimin sahnelenmesinde ilk ve dénemli adim
olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan, zayif bir sekilde tasarlanan temalar, ziyaretgilerin
ilgilenimlerini etrafinda organize edebilecegi bir alan yaratmadig: i¢in alan ile ilgili kalici
bir hafiza da olusturamamaktadir. Bu baglamda hizmet sektoriine baglh pek ¢ok isletme,
ziyaretgilerin deger ve deneyim algisin1 maksimize etmek amaciyla bir veya birkag tema
etrafinda domine edilmis mekanlar yaratmaktadir. Bu noktadan hareketle Lukas (2007)
restoranlardan, kafelere; otellerden, kumarhanelere, barlardan, magazalara ve hatta
sehirlere kadar pek cok mekanda temanin yaygin bir bi¢imde kullanildigina dikkat
¢ekmektedir.
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2.4. Turizm Sektoriinde Tema Uygulamalari

Bu boliimde destinasyonlar ve hizmet isletmelerinde temadan ne sekilde
yararlanildigi ve yapilan caligmalarda elde edilmis sonuglar {izerinde durulmustur.
Destinasyona iligkin temalandirma; bolgeleri, kentleri ve mahalleleri kapsamaktadir.
Ozellikle Avrupa ve Amerika’da bulunan etnik mahalleler (Cin Mahallesi, Hint mahallesi
vb.) ile Las Vegas gibi biitiin kente iliskin veriler destinasyonda temalandirma
kapsaminda ele alinmistir. Hizmet isletmeleri kapsaminda ise restoran, otel, bar, aligveris
merkezleri, resortlar, kruvaziyer gemileri ve parklar gibi ticari alanlarda temalandirma

konular1 irdelenmistir.

2.4.1. Cografi bolgelerde tema uygulamalari

Deniz-kum-giines tiggeninde gelismis olan kitle turizminin turistler {izerindeki
etkisinin kaybolmaya baglamasi ve yeni arayislarla birlikte, pek ¢ok destinasyon kendisini
yeniden tanimlamak zorunda kalmis ve alternatif iiriin ve hizmetler yaratma ¢abasina
girmislerdir (Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2012). Bu ¢abalar bazi cografi bolgelerin
ya da destinasyonlarin tipki New York'da oldugu gibi bir zamanlar berbat ve dokiintii
olduguna inanilan sehir merkezlerinin konulu bir park haline getirilmesi ve turistler i¢in
paketlenmesi sonucunu dogurmustur (Ritzer, 2011: 181) ve ziyaret¢ilere hitap eden

temal1 destinasyonlar yaratilmistir (Paradis, 2004).

Engler (1994) temali destinasyonlarin ilk olarak biiyik sechirlerin eski
mahallelerinde ortaya c¢iktigini ve bunlarin, metalastirilmis turizmdeki basarisi, diger
topluluklar1 da ayni sekilde takip etmeye yonelttigini ifade etmektedir. Arastirmaciya
gore bazi sehirlerde tema gelistirmek, ilkel temanin gii¢lendirilmesini gerektirirken
digerleri i¢in, gegmis bir imajin yeniden canlandirilmasini veya yabanci bir realitenin
imajin1 yansitmayi gerektirmektedir. Bu temalandirma siirecinde mimarlar, gelistiriciler
ve planlamacilar iki temel Disney stratejisini 6diing alarak, yeni eglence merkezlerini
paketlemek icin ziyaretgiler i¢in fantezi, zevk ve refah havasi yaratacak sekilde
tasarlanmis mimari bir tarzi benimsemislerdir (Hannigan, 1998). Ancak Chang'a (2000)
gore destinasyonlarda temanin tek basina yeterli olmadigini, temalara anlam ve imaji
yaratacak olan hikayelerin, kavramlarin ve Oykiilerin eklenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu hikayelestirme ya kiiltlirii ve tarthi bastan yaratacaktir ya da

ticarilestirecektir. Bu tiir mekanlara 6rnek olarak etnik mahalleler diisiiniilebilmektedir.
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Bornstein (2012) bazi ziyaretgiler igin belirli destinasyonlar ziyaretleri siirecinde
geleneksel taklitler inga edilmesi nedeniyle “sahte veya gergek” oyununa katilmak gibi
oldugunu belirtmektedir. Bu durum genellikle turistler tarafindan ilgi duyulan
destinasyonlarin, ¢esitli mekanlarda taklit edilmesiyle iz diisiimlerinin olugsmasindan
kaynaklanmaktadir (Poursani, 2013). Bu iz disiimler ise genellikle taklit edilen
mekandan daha fazla o mekana dair dzellikleri yansitmaktadir (Paradis, 2004). Iz diisiimii
en iyi ifade eden mekanlardan biri etnik mahalleler olarak degerlendirilebilmektedir.
Khalid ve Muzaini (2016) sehirlerde etnik kimlikler goézetilerek yaratilan temali
mabhallelerin o kiiltlire ait olan insanlar1 bir araya getirdigi gibi, s6z konusu kiiltiire ilgi
duyan turistleri de mekana ¢ektigini belirtmektedir. Nitekim bu tiir mahallelerde mekanin
girisinden baglayarak, mimari, yiyecek ve icecek, kiyafetler ve hatta yerel halka kadar
pek cok unsur, alanin ziyaretgilerine farkli bir kiiltiiriin yansimasi i¢inde bir giin deneyimi

sunmaktadir.

2.4.2. Turizm isletmelerinde tema uygulamalari

Turizm isletmelerinde tema uygulamalari 6zellikle isletmelerin miisterileri ile s6zlii
olmayan iletisimini, miisterilerin duygu ve davranislarini etkilediginden restoranlar,
oteller, barlar, kurvaziyer gemileri gibi tiim turizm isletmelerinin planlama ve pazarlama

cabalarinda kritik bir unsur olarak goriilmektedir.

24.2.1. Temal oteller

Turizm endiistrisinde, gayrimenkul ve miilk gelistirme ile iliskili olan otel gelisimi
genellikle eglence, rekreasyon, perakende satis ve turizmin temalandirilarak birlestirildigi
mekanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gu, Ryan ve Yu, 2012). Temalandirma otellerde
yerel, etnik, bolgesel ve / veya tarihi Ozelliklerin yemek, miizik, renkler ve
dekorasyonlarla birlestirilmesi yoluyla eglence turistlerine hizmet sunulmasinda etkili
olmaktadir (Wassler, Lee ve Hung, 2015). Benzersiz tasarimlariyla is ve eglence amaciyla
seyahat eden turistlere ¢ekici alternatifler sunan temali oteller, Xiao, Zhang ve Huang’a
(2013) gore miizik, koku ve tasarim gibi hizmet alaninda kullanilan o6zelliklerle
yaratilmaktadir. Ayrica, arastirmacilar temali oteli, belirli bir kiiltiire odaklanan ve
benzersiz olanaklar ve hizmetlerin yani sira benzersiz bir tema tasarimi, insaat1 ve
dekorasyonu bulunan bir konaklama tesisi olarak tanimlamaktadir. Bu tasarim, insaat ve

dekorasyonlar temanin 6zelligine gore gesitlilik gostermektedir.
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Hung, Wang ve Tang’a (2015) gore otellerde tema kullanilirken diigiiniilen temaya
iligkin bilgilerin en dogru sekilde anlagilmasi ziyaretgilerin yasayacagi deneyimi de
dogrudan etkileyecektir. Bu dogrultuda 6rnegin dini temali bir otelde Budizm kurgusuna
basvurulacaksa, Budizmi tam anlamiyla bilmek ve anlamak gerekmektedir. Temali
otelleri Las Vegas’daki kumarhane otellerinden yola ¢ikarak arastiran Ritzer ve Stillman
(2001), Las Vegas otellerinin, genellikle tasarima bir servet harcayarak, gegcmis zaman,
simdiki zaman ya da hayal edilmis gelecekten iyi bilinen cazibe merkezlerini simiile etme
yoluyla, uyarict ve cekici olan muhtesem bir ortam yarattigin1 vurgulamaktadir. Bu
mekanlarin tasarimlarinin zamanla ve tarihle olan ¢eliskili iligkileri nedeniyle karmasa
igerisinde ve zaman kavramindan yoksun oldugu da diisiiniilmektedir (Akkaya ve Usman,
2011).

Temal1 otellerin bir 6rnegi olan kumarhane temali otellerde, kumarhane ile iliskili
simiilasyonlar otelde bulunan biitiin islemlerin temasina tasinmaktadir. Bu kapsamda
calisanlar genellikle otel temasina uygun kostiimler giyinmekte, yapilan cesitli
gosterilerle tema yansitilmakta ve restoranlar temalandirilmaktadir (Ritzer ve Stillman,

2001).

2.4.2.2. Temali restoranlar

Restoran endiistrisi biiyiidiikge, tliketiciler daha liiks ve eglenceli ortamlarda
yemek deneyimini yasamak istemislerdir, bu nedenle yenilik¢i ve heyecan verici fiziksel
cevrenin Onemi artmistir (Ryu ve Jang, 2008). Bu baglamda, temali restoranlar, bos
zamanlarin biiyiik bir sanayiye doniismesi ve siirekli olarak tercih edilen ve yeni bir se¢im
ile karakterize edilen bir gida sisteminin olusturulmasi sonucunda ortaya cikmistir
(Beardsworth ve Keil, 1997°den akt. Beardsworth ve Bryman, 1999) temali restoranlar
fiziksel ¢evrenin canlandirildigi mekanlar olarak ortaya ¢ikmistir. Temali restoranlar;
yeme aktivitesinin 6tesinde kendine 6zgii isaretleri ya da sembolleri ile giindeme gelen
popiiler kiltliriin genis bir yelpazede kolaylikla taninabilir anlatilarindan, biriyle
olusturulmus “temali isletmelerdir (Beardswort ve Bryman, 1999). Bu isletmelerde
konsept, her seyden Once gelmektedir ve tasarimlari, miizigi, yemekleriyle birlikte

restoranin her detayini etkilemektedir (Puspita, 2015).

Ryu ve Jang’a (2008) gore yemek-alani, restoran ortamina veya yalnizca

restoranin i¢ kismina odaklanmaktadir. Bu baglamda; tesis estetigi, ambiyans,
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1siklandirma, masa diizeni, i¢ tasarim ve hizmet personeli yemek alaninin 6nemli ¢evresel
ozellikleri arasinda sayilmaktadir. Beardsworth ve Bryman (1999) yemegin temel amag
olmadig1 temal1 restoranlari, diger restoranlardan ayirt eden ii¢ 6nemli unsur oldugunu

belirtmektedir.

Menti tipik olarak standart hale getirilmistir ve yemekler verimli {iretim ve sunumu
kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir ancak yemeklerin isimleri temalandirilmistir.
Yaygin olarak bilinen kiiltiirel kaynaklardan elde edilen bir 6rgiitlenme kavrami veya
anlatis1 var. Bunlar arasinda sinema, spor, moda, popiiler miizik, popiiler tarih, dogal
diinya ve yerellik yer almaktadir.

Anlatim, restoranin i¢ kismmin fiziksel yapisinda ve ¢ogu zaman dis kisminda
goriinlirdiir ve somutlastirilmistir. Bu anlati fiziksel eserler, ses, dekor, logolar, menii
terminolojisi, liniformalar ve ticari {iriinler de dahil olmak {iizere cesitli cihazlarin

kullanilmasini igcermektedir.

Meng ve Choi’ye (2017) gore mekansal ozellikler, ziyaretgilerin algiladiklar
Ozgiinliigiin diizeyine gore kendilerini hikayenin i¢inde hissetmelerine ve daha olumlu
duygular sergilemelerine yol agmaktadir. Son olarak, temal1 restoranlarda yaygin olarak
bilinen kiiltiirel kaynaklardan elde edilen bir organizasyon konsepti veya anlatisi vardir.
Kiiltiirtin odak noktas1 oldugu durumlarda temanin hayal edilerek kullanilmasinda fayda
saglayabilmektedir (Khalid ve Muzaini 2016). Baz1 arastirmalarda; kiiltiir ve cografya
temelinde olusturulacak olan temalarin, 6zellikle yeni deneyim arayisinda olan yabanci
ziyaretgiler agisindan daha ¢ekici olmasina neden oldugu vurgulanmaktadir (Wassler, Li

ve Hung, 2014).

Ryu ve Jang’a (2008) gore restoranlarda, ¢evresel 6zelliklerin ziyaretciler {izerinde
yarattig1 etki Oncelikle hedonik tiiketimin esas amag¢ olmasina ve sonrasinda ise icerde
gecirilen slirecin uzunluguna baglhidir. Bu siirecin uzun oldugu mekanlardan bir digeri

temali1 barlardir.

2.4.2.3. Temali barlar

Moss’a (2009: 57) gore eglence endiistrisinde barlar, temel iglevi alkollii icki satis1
olan ve ziyareti tesvik etmek i¢in eglenceyi mekana katan alanlar olarak
degerlendirilmektedir. Barlarda sunulan eglencenin tiirii ve ¢esidi, mekan biiyiikligii,

haftanin giinti, konum, yilin saati, fiziksel yap1 ve tasarima bagl olarak degismektedir.
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Temal1 barlarda genellikle, eglenceli ortamlar, tasarimcilarin deneyimlerinin popiiler
medyadan alinan sembollerle birlestirilmesi yoluyla mekanlarin ve olaylarin temsilleri
bi¢iminde yaratilmaktadir (Munoz, Wood ve Solomon, 2006). Bu mekanlar arasinda;
etnik temali, miizik temal1, televizyon temali, spor temal1 ve Retro temali pek ¢ok bar

bulunmaktadir (Brown ve Patterson, 2000).

Munoz vd.’ine (2006) gore barlarin fiziksel yapisinin 6tesinde, sanat eserleri,
fotograflar, gazete kuplirleri, igecek iiriinleri ve miizik aletleri gibi kiiltiirel eserlerin
secilmesi ve yerlestirilmesi ile temalandirilabilmektedir. Kiiltiirle baglantili bu tiir
temalarin kullanimi etnik barlar1 ortaya cikartmaktadir. West'e (2006) gore genellikle
etnik kimlikler iizerine tasarlanmis olan temali barlar, 6zginliigin karmasikligi ve
uluslararasi kimliklerin nasil miizakere edildiginin birer gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun ziyaretciler i¢in anlami ise hem kimligini hem de bulundugu tilkeyi
birlikte yasamaktir. Etnik temali barlar yalnizca diger bireylerle tanisarak kimligin
miizakere edilmesi i¢in degil, ayn1 zamanda miizik, dekor ya da servis edilen yiyecek ve
icecekler gibi kiiltiirlin siradan performanslariyla karsilasmak i¢in de bir alan olarak
degerlendirilmektedir (Bell, 2008). Diger taraftan Brown ve Patterson (2000) temali
ortamlarin yogunlugunun 6zgiinliikten uzak olan post-modernizmden kaynaklandigini ve
bununda gercekligin kayb1 olarak degerlendirildigini belirtmektedir. Arastirmaya gore
isletmeciler, bir bar kurulurken ya da yenilenirken ciddi bir diisiinme siireci igine
girmekte ve her tiirlii abartili tasarimlardan hosnut olmaktadir. Ancak sonucta, temali
cevreler inkar edilemeyecek kadar agiktir ki agir1 ve abartili olmas1 ya da her seyi bir
karigimin i¢ine atmasina ragmen temsil edilen olgunun 6ziinii yakalayabilmektedir ve sira

dis1 bigimde basarili ve popiilerdir.

2.4.2.4. Temali Kruvaziyer gemiler

Temanin kullanildigi diger bir turizm hizmet alani ise kruvaziyer gemilerde
gerceklestirilen ve pazarin 6nemli bir oranina hitap eden temali seyahatlerdir. Kwortnik
(2008) kruvaziyerleri kitlesel pazar i¢in daha ¢ekici ve erisilebilir kilan tasarim yenilikleri
nedeniyle, bu endiistriyi eglence seyahatinde en hizli biiyliyen sektorlerden biri olarak
degerlendirmektedir. Arastirmaci bu tiir gemileri; hem seyir hizmetinin sunuldugu insan
yapimi fiziksel ve sosyal ortam hem de geminin dogal ortamini igeren baglamsal bir
hizmet alani olarak kavramsallagtirmaktadir. Bu tiir gemiler genellikle mimari olarak

benzer sekillerde yapilandirilmigtir ve hizmet alanlarinda benzer deneyimler sunmaktadir
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(Weaver, 2005). Bu nedenle temali kruvaziyer gemilerde gergeklestirilen yolculuklarda
somut goriilebilir unsurlarla birlikte bilesenleri dogrudan goriilemeyen bir dizi uyaran bir
arada calismakta ve mesaj direkt iletilmemekte, duygulara hitap edilerek tema hissi
etkilenmektedir (Astrom, 2017)

Kwortnik’in (2008) kruvaziyer gemilerinin hizmet alanlarma yonelik yapmis
oldugu arastirmada geminin faydaci Ozellikleri olan ulasim, konaklama ve yemek
seceneklerinin yani sira kigisellestirilmis hizmete gomiilii olan maddi olmayan sembolik,
duygusal ve hedonik faydalara kadar ¢esitli hizmetler sunuldugunu belirtmektedir.
Weaver’a (2011) gore ise kruvaziyer gemiler genellikle eglence, perakende ve
rekreasyonu birlestirerek daha fazla sayida yolcu ¢eken temali yolculuklara ev sahipligi
yapmakta ve ziyaretcilere zevk sunmaktadir. Arastirmaciya gore temali gemiler
semboller ve zengin resim temal1 ortamlar, aligveris, kumar ve yemek gibi ¢esitli tikketim
odakli faaliyetler i¢cin bir ortam saglamaktadir. Mahadevan ve Chang (2017) temali
kruvaziyer gemilerde ziyaretgilerin ilgisini geminin i¢ine ¢ekmek amaciyla sanat
koleksiyonlari, mimari tasarim veya gemi i¢indeki kumarhanelerin kullanildigini,
ziyaretgilere kamusal bir alanda olma hissini vererek deniz yolculugunun tadini

cikartmalari i¢in ise balkonlu kabinler ve giivertelerin kullanildigini ifade etmektedir.

Temal1 kruvaziyer gemileri goze hitap edecek bir mimari yapiyla ziyaretgilere,
yemek yeme, dans etme, oyun oynama, yiizme, giineslenme ve sosyallesme gibi eglence
olanag1 sunarak bazi turist gruplar i¢in uygun ya da kabul edilebilir bir fiyata turizm
hizmeti sunmaktadir (Kwortnik, 2006). Bu dogrultuda sunulan hizmetler giivertede
gezinme veya yiizme gibi bos zaman olanaklari, fotografcilik, bilgisayar dersleri, pisirme
gibi etkinlikler, kiyr gezileri ve kabin konforunu i¢cermektedir (Mahadevan ve Chang,
2017).

2.4.2.5. Temal parklar

Temal1 parklar; mimari, gezinti ve aktivitelerden kaynakli deneyimlerin isletme
sahibinin imgelerine uygun bi¢imde temalandirildig1 alanlar olarak tanimlanmaktadir
(Davis, 1996). Bir bagka tanimda ise temal1 park, bagka bir zaman ve mekanin atmosferi
(genellikle mimari, manzara, gezinti, sov, yiyecek hizmeti, kostiimlii personel,
uyumlastirilmis perakendecilik gibi temalardan biri) etrafinda kurgulanmis 6zel sektor

isletmeleri olarak ifade edilmektedir (Raluca ve Gina, 2008). Milman, (2010: 218) temali
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parklari; isitme, koku ve dokunma duyulari aracilifiyla iletisimin saglandigi, gesitli
cekiciliklerle bireyi zaman ve mekanda fantezi bir atmosferin i¢ine ¢eken yaratilmig
mekanlar olarak aciklamaktadir. Hu (2013) ise temali parklari, turistlerin farkli
ihtiyaclarina cevap vermek flizere tasarlanan ve iginde yaratict unsurlar barindiran
bahceler olarak tanimlamaktadir. Daha giincel bir tanimlamada Bagarangil (2016)
gelecegin diinyasi, bilim, bilim kurgu, tarih, kiiltiir, gelenek, diinya cografyasi gibi
spesifik bir tema ile uluslararas1 gorsel ve isitsel teknoloji yoluyla izlenebilen eglence
tesislerine temali park denildigini belirtmektedir. Kisacas1 temali parklar bes duyuya
hitap eden, yapay olarak tasarlanmis ve bireyin zaman ve mekanda farkli bir atmosferin

icine girdigi eglence tesisleridir.

Temal1 parklar; postmodernizmin bir yansimasi olarak sanat ile giinliik yasam
arasinda sehirlesmenin yansittigl modernizasyonun bir sonucu olarak (Zhang ve Shan,
2016) eglence parklarindan, antik ¢ag ve orta ¢agdan kalma dini festival ve ticaret
fuarlarindan dogmustur (Milman, 2010: 218). Sun ve Uysal (1994) temal1 parklarin
tarihsel siire¢ i¢indeki gelisiminin 6nemli tarihlerini 1800'li yillar, 1950 ve 1955 yillart
olarak belirtmistir. Buna gére 1800'lii yillarda Ingiltere’de karnaval ve fuarlarla ortaya
¢tkmis olan eglence parklar1 1950’lerde bakimsizlik, kotli toplumsal imaj ve finansal
sorunlar nedeniyle sikintili bir siirece girmistir. Ancak, tema parki gelistiricileri,
cekiciligin 6ziine ticaret, reklam ve modern pazarlama katmani eklemis ve televizyon
sovlariyla Disneyland’1 6n plana ¢ikartmistir (Davis, 1996). Bunun sonucunda, 1955
yilinda belirli temalar etrafinda sekillendirilerek olusturulan Disneyland ile birlikte

eglence parklari, temali parklar ad1 altinda yeniden canlanmistir (Sun ve Uysal, 1994).

Temal1 parklarin gelisimi ile birlikte li¢ tiir yatirimecinin sektdrde yer aldigi
goriilmektedir. Milman’a (2010) gore bu yatirnmcilar kamu sektorii, 6zel sektor ve kar
amaci glitmeyen kuruluglardir. Daha agiklayici bicimde kamu sektorii yerel yonetimler
veya yar1 ozerk sivil toplum kuruluslarmi icermektedir. Ozel sektdr; cok uluslu
kuruluslar, biiyiik eglence sirketleri, kiigiik ve orta 6lgekli eglence sirketleri veya bireysel
girisimcilerden olusmaktadir. Son olarak, ulusal trostler veya dini organizasyonlardan
olusan kar amaci giitmeyen ve goniillii kuruluslar temali parklarin gelisiminde ve

isletilmesinde yer alan diger yatirnmcilardir.
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Son yillarda, hiper gerceklik prensibine dayali olarak ortaya ¢ikan kapili ortam
anlamina gelen yeni model tema parklar1 Mitrasinovic (2008) tarafindan sosyal kontrol
mekanizmalarini eglence ile birlestiren, belirli temalar etrafinda diizenlenmis, kisitlayici
ve yliksek kontrollere sahip kamu erisimine agik ve 6zel sektore ait parklar olarak

aciklanmistir.

Disneyland ile birlikte gelisen temal1 parklarin temel 6zelligi; celiskili unsurlarin
ortadan kaldirilarak deneyimin maksimize edilmesi ve belirli temalar etrafinda
kurgulanmasidir (Pine ve Gilmore, 2012). Bu temel 6zelliginin yani sira pek ¢ok farkli
ozelligiyle de eglence mekanlarindan ve parklarindan ayrilmaktadir. Bu o6zellikler
arasinda; yiiksek derece yatirim gerektirmesi, belirli bir veya birka¢ temaya bagli bigimde
yapay olarak yapilanmig olmasi, ticretli ve/veya tek giris ticretli olmasi sayilabilmektedir
(Raluca ve Gina, 2008). Ayrica, Milman, Okumus ve Dickson (2010) temal1 parklarin
tipik 6zelliklerinden bir digerinin; farkli din, dil, 1irk, etnik kokene ait 6zelliklerin bir arada
bulunmasi nedeniyle farkli toplumlarin birbirlerini tanimasi ve anlamasi i¢in olanak

sundugunu savunmaktadir.

Toplumlarin birbirini tanimasi sonucunda hosgorii ve tolerans duygusunu harekete
gecirerek birlestirici bir rol iistlenen bu parklarda Bettany ve Belk'e (2011) gore kim
oldugumuzla ilgili bir perspektif olusturmak i¢in olanak sunulmaktadir. Arastirmacilara
gore temal1 parklarda kendimizi ve diinyadaki yerimizi anlamay1 kolaylastiran kontrastlar
arasinda sadece biz ve onlar degil, ayn1 zamanda burada ve orada, simdi ve 0 zaman
(gecmis veya gelecek), insan ve hayvan, ilkel ve medeni, iyi ve kotli, sorumlu ve
sorumsuz gibi kavramlar yer almaktadir. Bireyin kim olduguyla ilgili edindigi bilgi

sunulan hizmetin mahiyetiyle iligkilidir.

Temal1 parklarda sunulan hizmetin mahiyetini belirleyen 6zelliklerden biri alanin
matematiksel sinirlart olarak degerlendirilmektedir. Bell (2001: 10) genis alanlarda
hizmet sunan bir temal1 parkta ziyaretgilerin her biri i¢in deneyimi maksimize edecek
kadar ¢cok ve karmasik etkinliklere olanak sunuldugunu; dar alanlarda ise etkinlik
olanaklarinin daha spesifik oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, temali parklar,

ziyaretgilerin farkli 6zelliklerine uygun olarak hizmet sunabilmektedir.

Wong ve Cheung'a (1999) gore ziyaretgiler kisisel Ozelliklerine bagl olarak,

kiiltiir, tarih ya da tamamiyla maceraya dayali bir deneyim yagayabilecekleri gibi sadece
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eglenceli ve rahatlatici vakit de gecirebilmekte ya da parkin dogal cevresinden
faydalanabilmektedirler. Bettany ve Belk (2011) hayvan temali parklarin giinliik hayatta
gdrmenin ve yasam big¢imlerini 6grenmenin imkansiz oldugu bazi hayvanlar1 tanitarak
egitici ve dgretici olabilecegini vurgulamaktadir. Uzay temali parklar ise ziyaretcilerine
ve diger yerel halka insanligin diinyanin 6tesindeki potansiyelini 6gretebilecektir (Harris,
2009). Farkli tipteki temal1 parklarda gerceklestirilebilecek uygulamalarla egitim olanagi
da sunulmaktadir. Lim’in (2014) arastirmasinda, temali parklarda fen ve fizik gibi
konularin yenilik¢i bir yaklasimla deneyimleyerek Ogrenme olanagi sunuldugu
anlatilmaktadir. Bu tiir deneyimler amaciyla uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bu
temalara ek olarak tablo 2.3’te goriilen macera, fantezi, fiitiirizm, tarih ve kiitiir, sinema
ve doga temalar1 da hizmet sektoriinde yerini almis ve mekéna yansitilmistir (Wong ve

Cheung, 1999).

Tablo 2.3. Temali park tiirleri

Tiir Icerik Tiir icerik
Macera Heyecan ve aksiyon Uluslararast Diinyanin ¢igekleri
Korku Uluslararasi koy
Gizem Minyatiir kopyalar
Heyecanli gezinti Seyir noktalart
Diinya fuarlar1
Doga Hayvanlar Tarih ve Kiiltiir Aborjinler
Flora sergileri Ozgiinliik
Bahge tasarimlari Dogal miras
Peyzaj Altin arama
Deniz yagami Etnik ¢ekicilik
Dogal harikalar Tarihi ambiyans
Okyanus
Vahsi yasam
Sinema Amerikan vahsi bat1 sovlari
Komedi
Sov diinyast
Akrobasi sovlari
Sinema gosterileri
Fantezi Animasyon Fiitiirizm Toplumsal ve teknolojik
Cizgi film karakterleri gelisme
Cocukluk biiyiileri Bilim ve teknoloji kesfi
Cocuk oyun parklari Bulus
Sihir Bilim
Inandirma Robot

Peri masali
Mitler ve efsaneler

Fen Bilim kurgu

Kaynak: Wong ve Cheung (1999)

Temal1 parklara iliskin yapilmis olan tanimlamalarda tablo 2.3’te sozii gegen
temalardan birinin veya birkaginin birlikte kullanilabilecegi ifade edilmisti. Bu temalar

tesisin tamami veya bir boliimiinde uygulanabildiginden dolayi, Wong ve Cheung (1999)
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tarafindan ana tema, alt tema ve gecis temas: olmak iizere ii¢ farkli tema tiirii
tanimlamigtir. Ana tema; cazibe merkezlerinin tamamini veya ¢ogunu kapsamaktadir.
Temal1 park i¢indeki her bir tesiste farkli formlarda yaratilmis temalar alt temalardir. Son
olarak, gecis temalar1; 6zel etkinlikler i¢in yaratilan ve belirli bir siire i¢in devam eden
temalar olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda Disneyland’dan beri var olan folklor,
mitoloji, efsaneler, filmler, goriilecek yerler veya popiiler televizyon sovlarini iceren fikri

miilkiyet tema konseptinin gelistirilmesinde bir temel olarak benimsemistir (Milman,
2010).

Disneyland fikri ilk olarak, Walt Disney’in, Lunaparklarda ailelerin birlikte
eglenebilecegi alanlarin olmamasini elestirmesiyle ortaya ¢ikmistir (Pine ve Gilmore,
2008). Diinyanin 6nde gelen temal1 parklar1 arasinda yer alan Disneyland ziyaretcilerini
hem eglendirmekte hem de gelisim siirecindeki bir dykiiniin icine katmaktadir (Pine ve
Gilmore, 2008). Bu baglamda gergek diinyay1 kapilarinin digsinda birakarak, diinyanin
nasil bir yer olmasi gerektigini, insan ile mekanin dogal ve uyumlu bir bigimde nasil bir
arada olacagini gostermektedir (Borrie, 1999). Estetik agidan ise dairesel bir jestle tarihsel
veya kiiltiirel baglamdan ¢ikarilan ve bdylece kendi ¢evresini yaratan medeniyet¢i bir

fenomen olarak var olmaktadir (Bornstein, 2012).

Tema Disneyland’da iki konuda basar1 saglamistir:
1) Disneyland ve icinde yer aldigi gevrede gesitli gezinti ve gekicilikler
arasinda tutarhilik saglamistir.
2) Gezinti ve gekiciliklerin tasariminda, diger parklardan farkli olarak
heyecan verici unsurlar yerine, tema 6n plana ¢ikartilmistir (Bryman;
1999: 381).

Bir kurgu ve yapay eser olarak ifade edilen Disneyland, varligini, aslinda icat
etmeye yardim ettigi bir medeniyet olan Amerika’ya atifta bulunarak hakli ¢ikarmaktadir
(Bornstein, 2012). Bryman (1999) disneylesmeyi, “Disney tema parklarinin ilkelerinin
diinyanin geri kalaninda oldugu gibi Amerikan toplulugunun giderek daha fazla sektore
hakim hale geldigi silire¢” olarak tanimlamistir. Arastirmaciya gore bunun anlami
Disneyland'in diinyanin her yerine dagilmasi degil, diinyay1 kendine benzetmesidir.
Sehirlerin belirli temalar etrafinda sekillendirilmesi buna 6rnek olarak verilebilmektedir.
Dolayisiyla Disneyland, spesifik ilkeler ile ortaya ¢ikmasa da “ilk” olmasi nedeniyle

stirecin adi olarak ifade edilmektedir.
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Etkinlikler, tercihler, eglence ve bos zamanin Disneylesmesi ile kurumlara, yerlere
veya nesnelere temalar yardimiyla anlam yiiklenmistir. Bu sayede mekanlar normalde
olduklarindan daha cazip ve ilgi ¢ekici hale getirilmistir (Poursani, 2013). Bir bagka
ifadeyle Disneylesme ile birlikte, destinasyonlarin siklikla kullanmaya basladig1 tema,
birbirinden farkli pek ¢ok unsurun koordine bi¢imde bir araya gelerek uyumlu bir imaj
yaratilmasinda etkili olmakta ve biitiinlesik eglence motifi sunmaktadir (Bryman, 1999).
Son yillarda ise Disney’in tema parki endiistrisi vizyonu yatirimcilara, gelistiricilere,
operatorlere, calisanlara ve tiiketicilere ilham kaynagi olmus ve yeni temal1 parklarin
sayist artmistir (Milman, 2010). Tablo 2.4’te temali parklarin basarili olabilmesi igin

gereksinim duyulan ¢esitli kriterler yer almaktadir.

Tablo 2.4.Temali parklarin basarisinda etkili olan atmosfer kriterleri

TASARIM KRITERIi ACIKLAMA

Cok cesitli segenekler ve ilgi ¢ekici yerler Tema parklari, miisterilerin gereksinimlerini ve
isteklerini karsilayan ¢ok yeni ve gesitli cazibe
merkezleri ve olanaklar sunmalidir.

Ozgiinliik Rakiplere karsi benzersizligi korumak ve
miisterilerin portfoyiine odaklanmak igin sunulan
iriin ve deneyimler ve ilgi gekici yerler acikcga
tanimlanmalidir.

Inovasyon Siirekli devam eden bir inovasyon ve yeniden
tasarim siireci, degisen miisteri davranigt ve
miisteri sadakatine kars1 basariy1 engellemektedir

Siireklilik / Tema Biitiin etkinlikleri ve tasarimlari igerecek bigcimde
tirliniin tamamu telaglandiriimalidir.

Cevresel entegrasyon Tema parklari, barindirma yerlerinin ekonomik,
sosyal ve ekolojik ortamlarina iyi bir sekilde
entegre edilmelidir.

Kapasite ve kuyruk yonetimi Yogun ve yogun olmayan zamanlarda kapasitenin
yonetimi ve talebin mevsimsel degisimleri, basari
ve miisteri memnuniyeti icin dnemli bir faktordiir.

Hava kosullarindan bagimsizlik Tim hava durumu ile iliskili durumlar isin
devamliligt ve hizmeti ¢evresel etkenlerden
arindirmaktadir.

Tasarim Mimari siire¢lerden yola ¢ikarak tasarimlar,

miisterilerin gereksinimlerini karsilamalidir.
Giivenlik Ziyaretgiler, yapay bir ortamda hesaplanabilir bir

risk altinda maceralar ve deneyimler yagsamayi
beklemektedirler.

Kaynak: B. Pikkemaat ve M. Schuckert (2007)
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2.5. Temali Parklarin Atmosfer Unsurlari

Temal1 parklar, ziyaretgilerin zihninde ¢esitli gostergeler ve ipuglartyla anlam
kazanmakta ve etki yaratmaktadir. Bu etki mekanin mimari 6zelliklerinin gézden
kacgirilmamis, memnuniyet verici ve esgidim igerisinde tasarlanmasi sonucunda

ziyaretgiler tizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012).

Parklarin atmosferi tizerine Brinkhuijsen ve Steenhuis (2015) tarafindan yapilan
arastirmada esneklik, c¢ok yonliilik ve toplumsal inisiyatifin Onemi {izerinde
durulmaktadir. Buna gore parklar, donemin kosullarina ve yasam bi¢imine uygun olarak
yeniden tasarlanabilecek esneklikte, pek c¢ok etkinlige olanak sunabilecek kadar ¢ok
yonliic ve toplumun istek ve ihtiyaglarinin 6n planda tutuldugu bir yap1 icinde
tasarlanmalidir. Nitekim bir toplulugun gelisimi agisindan turizm, genis ve yapisal
diizeyde gelistirilirken, yaratilmis olan insan yapimi imgeler ¢atisma, kimlik, anlam ve
mekan konusunda miizakerelerle meydana gelen performans diizeyinde gelistirilmektedir

(Mair, 2009).

Eglence parklar1 gibi rekreatif etkinliklerin gerceklestirildigi mekanlarda ise
tasarimin ziyaret¢ilerin heyecan ve zevk seviyelerini yiikseltmek amaciyla yapildig:
goriilmektedir (Wakefield ve Blodgett, 2016). Bu baglamda, Rickly ve McCabe (2017)
deneyim ekonomisinde mekanlarin tasarimi i¢in deneyim tasarimina odaklanilmasinin
harekete gegilen, canlandiran ve degerlenen mekanlara doniistiiriilmesi i¢in Onemli
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, temali parklarda tasarimlar; sehir ve
uygarliklarin karikatiirlestirilmesi ve tematik evreninin mimari tipolojileri ve birlesik
kiltiirel kodlarla gegmiste bir zamana iliskin nostaljilerle tiretilmektedir (Mitrasinovic,
2008). Ayrica kisisel basarilar, hikdye igeren bir ask ve romantizm destinasyonun
sunumunda kullanilan diger temalar olarak degerlendirilmektedir (Pearce ve Wu, 2016).
Deneyimlerin dogru bigimde bir araya getirilebilmesi i¢in ise mimari ve tasarimla dizayn

edilen bir yapilanmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Disneyland’in tasarima bakis agisindan yola ¢ikildiginda atmosfer yaratmak icin
mimari tasarim, gorsel tasarim ve atmosfer yaratmadaki renk koordinasyonu, mekanik ve
elektronik sistemlerde, animatronik ve sinema tekniklerinin kullanilmasi yoluyla '6zgiin
peyzaj' yaratilmaya baslanmistir (Khalid ve Muzaini, 2016). Tema parki goreve 6zgii bir

yapt olarak; maddi eserler, gorsel, dokunsal, isitsel ve koku verici ¢evresel uyaranlardan
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ve bilesenlerin agir sekilde yazilmis ve kontrol edilen uygulamalarindan meydana

gelmektedir (Mitrasinovic, 2008).

Tema sadece gorsel sembollerin kullaniminda degil ayni zamanda atmosfer
unsurlarinin da kullaniminda dikkat ¢ekilmesi gereken bir kavramdir (Wassler, Li ve
Hung, 2015, 2014)*. Bu, kolay kopyalanabilir olan fiziksel unsurlarin, kopyalanamayacak
soyut imgeler yaratilarak desteklenmesi anlamina gelmektedir. Ancak, bu alanlarin
boyutu her ne olursa olsun yonetim agisindan i¢inde bazi tipik unsurlar1 bulunmaktadirlar.
Bunlar Mielke, Zahralddin, Padam ve Mastaglio (1998) tarafindan su sekilde

siralanmustir:

e Onemli gekicilikler

o Kilitli odalar

e Giyinme alanlar

e Yemek tesisleri ve ruhsatli tesisler

e Ziyaret¢i otoparki

e Havuz

e Giineslenme alani

e Fonksiyonel alanlar;
» Calisan otoparki
» Ofis alam
» Bakim diikkanlar1
» Ekipman depolari

Bir temal1 parkta tipik olarak bulunmasi gereken bu unsurlarin yani sira tasarimlar
yapilirken g6z Onilinde bulundurulmasi gereken baska Ozelliklerde vardir. Literatiir
taramalarinda bu unsurlardan bazilar1 {izerinde énemle duruldugu goriilmiistiir. Tablo
2.5°te sO0z konusu unsurlara yer verilmistir. Rickly ve McCabe'e (2017) gore temali
parklar tasarlanirken, s6z konusu atmosfer kriterleri, mekanin genel hikayesini izleyen
atmosferik bir yaklasim i¢inde kullanilmalidir. Boylelikle, ziyaretcilerin kendilerini
mekanda hikayenin i¢ine yerlestirebilecekleri bir ortam yaratarak, duygusal tepkileri ve

an1 olusturmanin i¢giidiisel bilesenleri ortaya ¢ikacaktir.

1 Ornegin; calisanlarm yaratilmig temayla uyumlu olmasi. Hristiyan temali alanda
calisanlarin rahibeler veya rahipler gibi yasayabilmesi.
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Tablo 2.5.Temali parklarin atmosfer unsurlart

BOYUT ICERIK ARASTIRMALAR
Okunabilirlik  Kapasite ve rota planlama Pikeemaat ve Schuckert 2007
Cevre Temali park i¢indeki ve ¢evresindeki unsurlarin Pikeemaat ve Schuckert 2007
Planlama entegre edilerek gevreyi tanimlayan bir biitiin yaratma ~ Milman, 2009

Temizlik
Tesis ve Heyecan verici yenilikler yaratma Hun Sun ve Uysal, 1994
ekipman Cesitlilik arayigini karsilama McClung, 1991
cesitlendirme  1lgi cekici ya da yaratici temalandirma Milman, 2009

Egitim ve aktivite gibi insanlarin yaraticiliklarindan McClung, 1991

kaynakli canli eglence olanagi yaratma
Tasarim Tasarim Borrie, 1999

Siirekli degisim ve gelisimi destekleme Pikeemaat ve Schuckert 2007
Ozgiinliik Pikeemaat ve Schuckert 2007

Raluca ve Gina 2008

Ulasim Konum Hu, 2013

Ulasilabilirlik Raluca ve Gina, 2008

Erisilebilirlik

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

2.5.1. Okunabilirlik

Kentsel tasarim {iizerine yapilan arastirmalarda fiziksel ve gorsel imgelerle
yaratilmig olan atmosferin okunabilirligi siklikla tizerinde durulan konulardan biri olarak
ifade edilmektedir (Ujang ve Shamsudin, 2012). Okunabilirlik en basit anlamyla,
ziyaretgilerin, yollarini bulmalar1 ve onlara sunulan firsatlardan maksimum fayday: elde
etmelerine ve rekreasyon ile turizm alanlarinin bir biitlin olarak net bir goriintiisiiniin
olusmasina yardimci olmaktadir (Jenkins ve Walmsley, 1993). O’Neill (1991), insanlara
yardim etme derecesi olarak degerlendirdigi okunabilirligi; ¢evrenin, atmosfer
kriterlerine bagl olarak, mekan ile birey arasinda etkili bir zihinsel imge veya "bilissel
harita" yaratarak iliskileri gliclendirmesi ve yon bulma kolayligi olarak tanimlamaktadir.
Weisman (1981) ise okunabilirligin, ziyaret¢inin mekana asinalik derecesiyle iliskisine
dikkat cekerek, mekana asina olmayan ziyaretciler icin ortam hakkindaki bilginin

arttirllmasina yonelik 6nlemler alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Buchanan (1999) belirli mekanlarin bilinmesine ragmen, bireylerin mekan iginde
kendilerini yabanci hissetmelerinden kaynakli olarak paradoks yarattigini, bunun da
bilindik ve yabanct olma durumundan kaynaklandigini ifade etmektedir. Bilindik
ortamlarda genellikle yol bulmak amaciyla daha oOnceki deneyimlere bagli olarak
gelistirilen zihinsel haritalar kullanilirken; ilk kez ziyaret edilen mekanlarda gesitli

tasarim Ozellikleriyle okunabilirligin desteklenmesi gerekmektedir (O'Neil, 1991)
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Ziyaretgilerin bilmedigi mekanlar1 tam olarak algilamasi i¢in mekana ilk giristen
baslayarak, mekan icinde dolasim ve mekandan c¢ikisa kadar gecen siirecte,
gerceklestirilen hareketler mekanda bulunan ayrintilarin algilanmasi lizerinde etki

yaratmaktadir (Erdonmez ve Aki, 2005).

Tasarimcilar tarafindan mekanin algilanabilirliginin arttirilmasi amaciyla mekana
giris cepheden yaklagim, agili yaklasim ve spiral yaklasim ile sekillendirilmekte,
mekanda dolasim ise sirkiilasyon seklinde diizenlenmektedir (Us, 2009). Ayrica,
ziyaret¢inin algisini gliclendirmek amaciyla mekanin girisinden itibaren tabela, isaret

levhalari ve brosiirler kullanilmaktadir (Jenkins ve Walmsley, 1993).

2.5.2. Ozgiinliik

Bozulmamis, gercek, el degmemis ve geleneksel gibi kavramlarla tanimlanan
Ozgiinliik (Handler, 1986), turizmde gesitli girisimciler, pazarlamacilar, rehberler,
animatorler, kurumsal aracilar ve buna benzer gruplar tarafindan tiretilmektedir (Hughes,
1995). Bu siireg i¢inde 6zgiinliik; ziyaret¢inin nereden geldigine, ne amagla geldigine,
mekani nasil okuduguna ve nasil tatmin olacagma bagl olarak toplumsal bigimde
kodlanmaktadir (Backhaus, 2003). Bu baglamda tasarlanmig kiiltiirtin toplumsal olarak
kabuliiyle dogrulanan ancak bolgeye 6zgii niteliklerle farklilagan bir yapiy: ifade etmesi
gereken 6zgiinliik, ¢esitli aktorlerin kurumsal ekonomik ¢ikarlar nedeniyle biiyiik 6l¢iide
manipiile edilmekte ve metalasmanin kiiresel bir uzantisi haline dontismektedir (Hughes,
1995). Genellikle mekanin 6zgiinligi; yer se¢imi, nesnellestirme, tinlii insanlar veya
olaylarla iliskiler, markalastirma, ulusal kokenler, dogallik ve dogrudan sunulan

deneyime bagli olarak birden fazla yolla saglanmaktadir (Prentice, 2001).

Wang'a (1999) gore 6zgiinliik tarihi, etnik ve kiiltiirel turistik deneyimlerde aranan
"6teki" ya da "ge¢gmis" arayiginin 6tesinde bir anlam ifade etmektedir. Arastirmaciya gore
nesne ile iligkili oldugu ifade edilen "nesnel 6zgiinlik™ (orijinallerin 6zgiinliigii) ve
"yapisalc1 Ozgiinlik" (gezilenin 0Ozgiinliigli), aktivite ile iligkili olan varoluscu
Ozgiinlikkten ayr1 degerlendirilmelidir. Nitekim, nesne ile iligkili 6zgiinliikkte orijinalin
deneyimi bilise denktir ve imaj, beklenti, tercih, inan¢ ve gliciin sembolik bir yansimasi
bulunmaktadir. Oysaki varolusgu 6zgiinliik; gezilen mekandan bagimsizdir ve kisinin var
olmasmmi1 ya da kendisi olmasini ifade etmektedir. Bireylerin turizm hareketlerine

katilimlarinda kendilerini rahatlikla ifade edebilecekleri ve kendi 6zgiin benliklerini
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bulabilecekleri deneyim arayislari oldukga yiiksek goriilmektedir (Steiner ve Reisinger,
2006).

Ozgiinliik kavramina iliskin, bilimsel ¢alismalarda ii¢ farkli bakis agcisiyla
karsilasildigina dikkat ¢eken Munoz ve Wood (2009) 6zgiinliigiin; sabit ya da objektif bir
varlik ya da kisiye, duruma ve kiiltiire bagli 6znel bir bakis agisi ile degerlendirildigini
vurgulamaktadir. Ugiincii bakis acis1 ise Pikkemaat ve Schuckert’e (2007) gore dzgiinliik
turist giidiileri ve deneyimleri ile ilgili tartismalarda verimli bir fikir olarak turizm ve
turistik davraniglarindaki ana trendlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Diger bir
ifadeyle, her ne kadar bazi turizm tiirlerinin i¢inde 6zgiinliige dair herhangi bir unsur
tasimadig1 ifade edilse de (MacCannell, 1973), biitiin turistler belirgin bir bigimde
Ozglnliik arayisi icindedir (Brown, 1996). Yapilan arastirmalar irdelendiginde,
Ozgiinliigiin temel kullanim alani miizeler olarak degerlendirilmesine (Reisinger ve
Steiner, 2006) ragmen 6rnegin; ulusal parklarda dahi giintimiiz kosullarinda ziyaretgilerin
Ozgiin degeri olan ozellikler aradigi vurgulanmaktadir (Backhaus, 2003). Dolayisiyla,
ziyaretgileri belirli bir destinasyona ¢ekmek i¢in isletmeciler 6zgiinliigli benzersiz ve
farklilagsmis pazarlama stratejileri yaratmada yaygin bir sekilde kullanmaktadir (Heeley,
2014). Yerel tarih, gastronomi, el igleri ve mimari yap1 ya da tasarim ziyaretgilerin ilgisini
yiiksek tutarak tamamlayict bir rol oynamaktadir. Ancak, yerel kostiimler, gelenekler,
ritiieller, ziyafetler ve etnik sanatlar turistik amaclarla ticarilestigi andan itibaren
Ozglinliigiini yitirmektedir (Cohen, 1988). Dolayisiyla, tam manasiyla 6zgiinliik diye bir
sey yoktur ve bircok tiiketiciyi tatmin eden sey “6zgiinliik yanilsamas1” dir (Munoz ve
Wood, 2009). Bu baglamda tek basina 6zgiinliik bir yerin uzun siire boyunca ¢ekim
merkezi olarak kalmasi agisindan yeterli degildir (Fagerlande, 2012).

2.5.3. Tasarim

Tasarim bireylerin, meta ve cografi konuma bakis agilarin1 degistirmekte ve
ekonomik degerlerini, fonksiyonel niteliklerinden ziyade insanlarin onlara atfettikleri
degerden alan semiyotik (gosterge) iirlinleri yaratmaktadir (Knox, 2010). Tasarima iliskin
tic farkli bakis agis1 sunan Zhang ve Shan (2016), fonksiyon tasarimi, duyu tasarimi ve
sembolik yap1 lizerinde durmaktadir. Fonksiyonel tasarim; gelisimin ilk asamalarinda
mimari, kamu tesisleri ve rehberlik sistemleri dahil olmak iizere fonksiyonel nesnelerin

tasarimin1 tartismaktadir. Duyusal tasarim; gorsel tasarima odaklanmaktadir. Maddi
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nesnelerin metaforunu vurgulayan sembolik yapi, anlamli ve ayirt edici karakterlere sahip

bir park insa etmek i¢in kullanilan bir islem olarak degerlendirilmektedir.

Tasarimlar yapilirken ziyaretcilerin yasayacaklar1 deneyim tizerinde kontrol sahibi
olmalarina izin verilmesi ve ayni zamanda da maceranin miikemmel olmas1 arasinda bir
denge kurulmasi gerekmektedir (Schell ve Shochet, 2001). Kontrolii elinde tutan
ziyaretgiler genellikle turistik deneyimini uzun siireligine hatirlayacaktir. Hatirlanabilir,
duygulara dokunan ve nostalji yaratan bu tiir turistik alanlarin tasariminda gerekli ¢esitli
nitelikler bulunmaktadir. Rickly ve McCabe (2017) turistik bir alanin tasariminda goz

oniinde bulundurulmasi gereken nitelikleri su sekilde siralamistir:

e Sembolik ve simule edilmis unsurlar, turistlerin hayal giiclinii etkilemek igin
onemlidir. Simiilasyon hiper gergeklik ve yaratici alanlar ig¢in potansiyel
sunabilmektedir. Ancak, bu unsurlarin asir1 baskinligi anlamsizlik hissini de
dogurabilmektedir. Yerin orijinal eserlerini simiilasyonlarla harmanlamak,
turistlerin hayal giiciinii gercekg¢ilikle ortiismesine ve siirrealiteye karsi bir denge
unsuru olarak hareket etmesine olanak tanur.

e Mekan i¢inde ilgi alanlarin1 ayirmak turizm i¢in merkezi bir 6nem tagimaktadir.
Fiziksel manzara otantiklige dayanir, turistlerin dikkatini ¢eker ve fotograf
cekmeyi tesvik eder ve boylece turistler bir araya gelerek paylasilan alan
deneyimine yonlenir.

e Turistler, destinasyonlarda deneyimledikleri misafirperver uygulamalari
degerlendirir ve hatirlarlar ancak hizmet alaninin kontrolii disinda kalan diger

ziyaretgilerle karsilagsmalari tasarim siirecinde gz 6niinde bulundurulmalidir.

2.5.4. Tesis ve etkinlikler

Destinasyonlar, iklim kosullar1, peyzaj ve ekoloji, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri igeren
fiziksel ve ¢evresel dzellikler gibi birincil turizm iriinlerine bagl olarak turistleri ziyaret
etmeye motive etmektedir (Benur ve Bramwell, 2015). Bu birincil turizm {iriinlerine bagli
olarak hizmetlerin gesitlendirilmesi, turistlerin bireysel ihtiyaclarini ve ilgi alanlarini
karsilayabilecek 6zellestirilmis tiriinler i¢in daha fazla potansiyel sundugu gibi, degisen
turist zevklerini ve talebini karsilamak i¢in de esneklik sunmaktadir (Benur ve Bramwell,

2015). Weaver'a (2005) gore tesis ve etkinliklerin ¢esitlendirilmesi bireylerin,
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seyahatlerini 6zellestirmesine ve kisisellestirmesine olanak saglamasi nedeniyle de fayda

saglamaktadir.

Destinasyonlarda ziyaretgiler tarafindan kullanabilecek fiziksel yapilar1 ya da
olanaklar1 ifade eden tesislerde, g¢esitliligin saglanmasi, bireylerin bos zaman
davraniglarinin bir belirleyicisidir ve fiziksel aktiviteleri tesvik etmektedir (Bedimo-
Rung, Mowen ve Cohen, 2005). Bu kapsamda farkl: tercih ve beklentilerin karsilanmasi
ve seyahatlerin kisiye 6zel hale gelebilmesi i¢in sunulacak olan hizmet ve aktivitelerin,
ziyaretcilerin  yaslari, egitimleri, ilgilenimleri, tutumlari, beklentilerine gore
cesitlendirilmesi gerekmektedir (Ross, Norman ve Dorsch, 2003). Kraus ve Curtis'e
(2000: 353) gore tesis ve etkinlikler ¢esitlendirilirken ayrik veya yakinsak diisiinme
olmak iizere iki tiir yaratici diisiinme becerisinden faydalanilmaktadir. Ayrik diisiinme;
tek bir problem ya da yonetimin endisesi lizerine kuruludur ve problemin farkli yonleri
ortaya ¢ikartilmaktadir. Yakinsak diisiinme ise olast perspektif ve ¢oziimleri

goriintlileyerek en ¢ok sey vaat edeni belirlemeyi igcermektedir.

Temali parklar gibi destinasyonlarda ziyaretgiler kismen g¢esitlilik arayisinda
olduklar1 i¢in (Kemperman, Borgers, Oppewal ve Timmermans, 2000) bu tiir yaratici
diisiinceler isletme i¢in dnemli goriilmektedir. Mielke vd.'ine (1998) gore ziyaretgilerin
heyecan ve deneyimin kalitesine yonelik beklentilerinin stirekli yiikselmesi, temali park
isletmecilerini daha hizli ve daha yiiksek kalitedeki hizmetleri getirmeye mecbur
kilmaktadir. Dzeng ve Lee (2007), tesislerin cesitlendirilerek yeniden yapilandirma
stirecinde inga ve isletimin ayni anda yapilmasinin gerekliligine dikkat ¢ekerek, insa
edilen alanla isleyen alanin birbirinden ayrilmasi gerektigini belirtmektedir. Nitekim bu
gelir, siire¢ i¢inde alandaki tesislerin yeniden yapilandirilmast i¢in kullanilacaktir.
Tesislerin yapilandirilmasini ziyaretci agisindan degerlendiren Schell ve Shochet (2001)
ise alanlarin insa ediliyor olmasinin ziyaret¢inin yasayacagi deneyimin kontroliinii eline

almasina engel olmamasinin gerekliligi iizerinde durmaktadir.

2.5.5. Ulasilabilirlik/Erisilebilirlik

Ulasim Zajadacaz’a (2014) gore iki farkli bakis agisiyla ele alinmaktadir. Bu bakis
acilarindan ilki ulagimi, ¢ogu zaman turistlerin destinasyona getirilmesi ve seyahat siiresi
bitiminde tekrar ikamet yerlerine gotiiriilmesinden sorumlu sistemin sadece bir pargasi

olarak degerlendirmektedir. Diger bir bakis agis1 ise ulasimi daha genis kapsamli bir
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sistem olarak tanimlamaktadir (Zajadacz, 2014). Diger bir ifade ile ulasilabilirlik temelde
iki nokta ya da iki destinasyon arasindaki seyahat kolayligiyla iliskilidir, yani sadece
uzaysal kolaylikla degil, gegici rahatlik ile iliskili olan seyahat siiresi ve biitgesi ile de
iligkilidir (Di vd., 2018).

Boisjoly ve El-Geneidy, (2017) ulasilabilirligi bireyle ilgili ve bireyden bagimsiz
faktorler seklinde iki gruba ayirmaktadir. Bireyden bagimsiz olan faktorler; yapilagmisg
alanlar (konutlar) ile ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin dagilimi, arazi kullanimi,
toplu tasima hizmetleri ¢izelgeleri ile seyahat siiresi, maliyetleri ve rahatligi gibi ulasim
agma 0Ozgi nitelikler bireyden bagimsiz faktorler arasindadir. Diger taraftan birey ile
iligkili olarak; gelir, egitim seviyesi, toplumsal cinsiyet, ara¢ sahipligi, bireysel

yetenekler, calisma saatleri, kisisel programlar ulasilabilirligi etkilemektedir.

Bireye bagli ve bireyden bagimsiz bu faktorler ulagim agi tasarim siirecinde Di,
Yang, Qi ve Gao’ya (2018) gore karar vericiler ve kullanicilar arasindaki etkilesimleri
yansitan hiyerarsik bir siire¢ ortaya g¢ikartmaktadir. Bu siiregte ulasim altyapisi ve
sistemleri tedarik edilerek, seyahat segenekleri etkilenmeye caligilmaktadir. Dolayisiyla
ulasim ve erisilebilirlik, karar verme siirecinin en etkili elemanlari arasinda yer almaktadir

(Boisjoly ve El-Geneidy, 2017).

Xiao, Hall, Manning ve Voigt (2018), ulasim aginin hizmet seviyesini ve belirli
bir donemde bireysel seyahatlerin erisilebilirligini iyilestirmek amaciyla gelistirilen
Oklid dogrusal mesafesi, ag mesafesi ve uzamsal etkilesim modellerine agiklik
getirmislerdir. Arastirmacilara gore 6klid dogrusal mesafesi, ulusal diizeyde; ag mesafesi
ise bolgesel ve yerel diizeyde parklara mekansal bilirlik ¢calismalarinda kullanilmagtir.
Uzamsal etkilesim modelleri ise 1970'lerden bu yana park ve rekreasyon alanlarina
yapilan ziyaretleri tanimlamak i¢in popiilasyon biiytikliigli ve park hedef ¢ekiciligi 6l¢iisii
kullanmaktadir. Bu modellerin kullanim1 ve uygulamas: siirecinde karar vericilerin goz
oniinde bulundurmasi gereken spesifik unsurlar ise Perry vd. (2018) tarafindan
otoparklar, yol ylizeyleri, ekipmanlara erisim ve kullanilabilirlik, tesis, ekipman ve oyun
zenginligi, ¢it ve parmakliklar olarak siralanmistir. Ulagim sistemlerini temali parklar
tizerinden inceleyen Raluca ve Gina (2008) da ulasimin 6nemini maddeler halinde ifade

etmistir. Buna gore;
- Yolcu tasgimaciligi, tema parki sisteminin hayati bir bilesenidir,
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- Temal: parklar ulasim sistemleri ile ¢esitli sekillerde iliski i¢cindedir,

- Ulasim aglari, tema parklarin1 potansiyel ziyaretgiler i¢in fiziksel olarak
erigilebilir kilar ve bu nedenle bir tema parkinin ¢ekebilecegi ziyaret¢i sayisini
belirlemede 6nemli bir faktordiir,

- Ana tema parklarmin ve ilgi ¢ekici yerlerin varligi, ziyaret¢ilerin taleplerini
karsilamak i¢in yeni toplu tagima hizmetlerinin gelistirilmesine yol agmaktadir,

- Ulasim, eglence parklar ile ilgi g¢ekici yerler arasinda ve ilgi ¢ekici yerler ile
hizmetler arasinda miimkiin oldugunca kolay yolculuk yapmak i¢in 6nemlidir,

- Tasimacilik tiirleri, yolcularin kendilerini 6zel bir etkinlik tiirii olarak gérmeye
tesvik edilmeleriyle genellikle kendi baslarina ¢ekim yapabilir,

- Park icinde ulagimin ziyaretgileri ziyaretlerinin tadin1 ¢ikarmaya yardimci olacak

sekilde tema park1 ¢evresinde hareket ettirmek i¢in kullanilir.

2.5.6. Cevre

Dogal ¢evre; her bir parcast diinyanin akcigerleri olarak ifade edilen yesil alanlar
olmasinin 6tesinde toplumlar i¢in deneyim yaratma adina da potansiyel olarak degerli
goriilen mekansal tasarimin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirilmektedir (Yuen, 1996).
Turistik talep agisindan ¢evrenin kalitesi, dogal cevrenin bilesenleri arasinda yer alan
manzara, dogal hidrolojik yapilar, su, hava, bitki ve hayvan c¢esitliligi gibi 6zelliklerle
degerlendirilmektedir (Mihali¢, 2000). Cevre unsuru ister bilesim veya bi¢im olsun ister
karmasiklik, dogallik ve biitiinliik¢iiliikk agisindan degerlendirilsin, insanlarin mekan ile
olan etkilesimini belirledigi i¢in her zaman algisal perspektiften degerlendirmek

gerekmektedir (Zube, 1982).

Cevresel etki, cevresel kalite ve destinasyon yonetimi arasindaki iligkiyi inceleyen
Mihali¢ (2000) cevre kalitesi ve turizmin birbirine bagl ve birbiri {izerinde dogrudan
etkili iki kavram oldugunu vurgulamaktadir. Yazara gore, cevresel etki ve cevresel kalite
alaninda gerceklestirilen uygun yonetimsel ¢abalarla destinasyonlarin gevresel rekabet
giicii arttirilabilmektedir. Ayrica, ¢evre kalitesi potansiyel ziyaret¢ilerin bakis agisindan
destinasyonun rekabet giiclinii arttirmakta ve destinasyon se¢imini giliclii bir sekilde
etkilemektedir. Diger taraftan dogal ¢evrenin destinasyonlar i¢in yeterli olmadigina vurgu
yapan Othman (2015) iyi bir ekolojinin yani sira insan yapimi 6zelliklerin manzaranin
giizelligi tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, turistler gol ve

selalelerden ziyade ormanlari, engebeli arazileri ve mimari miras alanlarini ziyaret etmeyi
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tercih etmektedir. Min, Hyun, Kim ve Lee’de (2017) benzer sekilde ziyaretgilerin
agaclandirilmis olan yesil alanlarda yiirlimeyi, bosluklarda yiirlimeye tercih ettiklerini
ifade etmektedir. Dolayisiyla yesil alanlar diger alanlara gore ziyaret¢i akisinin daha

yogun oldugu alanlar olarak degerlendirilmelidir.

Temal1 parklar iizerine arastirma yapan Borrie (1999) doga lizerindeki insan
kontroliine dikkat ¢ekerek bu kontroliin, dogal alanlarin tutarsiz ve beklenmedik bir
bicimde yok edilmesine ya da degistirilmesine olanak sundugunu agiklamaktadir.
Arastirmaci Disneyland gibi temal1 parklarda, dogal alanlarin yaratilacak yeni etkinlikler
ve tesisler icin tahrip edilebildigini, kimyasal ilaglama yapildigin1 ve bdlgenin
ekosistemine uygun olmayan cesitli bitkilerin dikildigine dikkat c¢ekmektedir. Bu
noktadan hareketle pek cok isletme gerek dogal ¢evre gerekse de kiiltiirel miras
degerlerini koruyabilmek amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle giindeme

gelmektedir.

Cevresel planlama agisindan kurumsal sosyal sorumluluk bir isletmenin toplum
tizerindeki her zararli etkiyi en aza indirecegi veya ortadan kaldiracagi ve uzun vadeli
faydalar1 maksimum seviyeye cikaracaginin teminati olarak tanimlanmaktadir (Mohr,
Webb ve Haris, 2001). Bu nedenle temali parklarda, tipki diger isletmelerde oldugu gibi
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar: ile koruma kullanma dengesi saglanarak, pek
¢ok ziyaretci i¢in ¢ekim unsuru olusturulmaktadir (Milman, Okumus ve Dickson, 2010).
Ancak, dogal ¢evrenin korunmasi hiikiimet, isletme, yerel halk ve ziyaretcilerin toprak,
jeoloji ve doga, yerel yiyeceklerin iiretimi, tarihi alanlar ve ¢evre politikalar1 konusunda
bilgi sahibi olarak ortak hareket etmesi yoluyla saglanabilmektedir (Diipmeier ve Geiger,
2006). Heintzman'a (2010) gore ortak hareketin en zorlu kismi toplum ic¢inde 6zellikle

planlama asamasina katilan yerel halkin sadece segilen belirli bir grubu icermesidir.

2.6. Diinyada ve Tiirkiye’de Temal Parklar

Amerika’da 1955 yilinda Disneyland ile birlikte baslayan temali park seriiveni,
biitiin diinya iizerinde yayginlasmis ve ziyaretciler tarafindan sikg¢a tercih edilen bir
destinasyon haline gelmistir. Temali parklar Avrupa'da ilk yillarda Kuzey Avrupa
fenomeni iken, son 25 yilda yayilim gostermis ve Giiney Avrupa'daki bazi bolgeler ve
iilkeler tema parklarinin biiylimesini ekonomik girdiyi arttirmak i¢in cazip bir secenek

olarak desteklemistir (Raluca ve Gina, 2008). 1991-1996 yillar1 arasinda Hong Kong,
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Singapur ve 6zellikle Cin’de goérkemli temali parklar agilmigtir (Wong ve Cheung, 1999).
Temali parklar konusunda onemli goriilen Cin’in ilk temali parki 1989 yilinda
Shenzen’de agilan Splendid China’dir. 2000 yilindan itibaren Cin’de tema parklarini
ziyaret etmek popiiler bir kentsel eglence aktivitesi haline gelmistir ve tema parki, kentsel
turizmin saglikli bir goriintiisiinii yansitmak i¢in siklikla kullanilmaktadir (Zhang ve
Shan, 2016). Amerika, Avrupa ve Asya’da Fox, Paramount, Warner Bros ve Dreamworks
gibi uluslararas1 marka kullanimi olduk¢a yaygin olarak goriilmektedir (Baran ve Kont,

2015).

Cesitli kentlerde yer alan bu eglenceli destinasyonlar her yil milyonlarca
ziyaretgiye kapilarmi agmaktadir. Tablo 2.6’da diinyada en ¢ok ziyaret edilen tema

parklarinin 2016 ve 2017 yillar1 arasindaki ziyaret¢i sayist ve degisimleri yer almaktadir.

Tablo 2.6. 2016-2017 yillarinda en ¢ok ziyaret edilen temal parklar

Siralama  Grup Adi Degisim 2017 Katilom 2016 Katihhm
1 Walt Disney Attractions 6.8% 150,014,000 140,403,000
2 Merlin Entertainments Group 7.8% 66,000,000 61,200,000
3 Universal Parks And Resorts 4.4% 49,458,000 47,356,000
4 Oct Parks China 32.9% 42,880,000 32,270,000
5 Fantawild 21.7% 38,495,000 31,639,000
6 Chimelong Group 13.4% 31,031,000 27,362,000
7 Six Flags Inc. 2.3% 30,789,000 30,108,000
8 Cedar Fair Entertainment Company 2.4% 25,700,000 25,104,000
9 Seaworld Parks ve Entertainment -5.5% 20,800,000 22,000,000
10 Parques Reunidos -1.1% 20,600,000 20,825,000

Kaynak: http://www.teaconnect.org/images/files/TEA 268 653730_180517.pdf

Tiirkiye'de resmi olarak tema parki adi altinda acilmis ilk park 2013 yilinda
hizmete agilan Isfanbul’dur. Bakanlik verileri dogrultusunda ise Tiirkiye’de 2017 yili
itibariyle ii¢ temali park bulunmaktadir. Bunlar; Kayseri, Antalya ve Istanbul illerinde yer
almaktadir. Bu parklar; Kayseri'de Anadolu Harikalar Diyar1 Mazakaland, Antalya'da
Ekopark ve Istanbul'da Mall of istanbul'dur.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelikte
2005 tarihli 8948 sayili kararin 36. Maddesinde temali parklar su sekilde

tanimlanmaktadir:
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Temali parklar, gelecegin diinyasi, bilim, bilimkurgu, tarih, kiiltiir, bitki ve
hayvan tiirlerinin dogal ortamlarinda yasatilmasi, safari parkinda veya film
stiidyolarinda miisteriler igin katilim ve canli izleme imkanimin saglanmasi,
gelenek ve birikimler ile diinya cografyasi gibi belirli bir konunun gorsel ve isitsel
ileri teknolojinin de yardimiyla tamtildigi ve miisterinin izlemesine sunuldugu

eglenceye ve bilgilendirmeye yonelik tesislerdir.

S6z konusu kararname ile en az elli bin metrekare arsa iizerine kurulabilen temali
parklara iliskin asgari kriterler de belirlenmistir. Buna gore parklarin, ana temalara uygun
dekore edilmis, geleneksel veya uluslararasi 6zellik tasiyan liriinlerin sergilendigi ve
satildig1 boliimleri de icermesi gerekmektedir. Ayrica park igerisinde, temalara uygun
inga ve dekore edilmis spor tesisleri ile yeme-igme tesislerine yer verilir. Yonetmelik ile
belirlenmis diger asgari kriterler su sekildedir:

a) Tesis alaninin yiizde besi oraninda, otomobil ve otobiisler i¢in otopark alani,

b) Parktaki oyun, gezi ve gosteri elemanlarinin standartlarina uygun periyodik bakimi
yapacak biiytikliikte ve kapasitede bakim, onarim ve servis iiniteleri,

¢) Park i¢inde yangin alarmi1 ve sondiirme, anons, kapali devre televizyon sistemleri,

d) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilk yardim arag¢ ve geregleri bulunan revir,

e) Kapasiteye yeterli jenerator,

f) Bedensel engelliler i¢in diizenlemeler,

g) Kadin ve erkek miisteriler i¢in ayr1 tuvaletler.

Tiirkiye’de kararnameye uygun bigimde yapilasmis olan ve ¢aligma kapsamina
girebilecek dort Snemli park bulunmaktadir. Bu parklar; Ankapark, Mazakaland, isfanbul
(Istanbul) ve Sazova Sanat, Bilim ve Kiiltiir parkidir. Séz konusu bu parklara iliskin

bilgiler Tablo 2.7°de yer almaktadir.
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Tablo 2.7. Tiirkiye 'de yer alan temali parklar ve ozellikleri

TEMALI PARK SEHIR

Sazova Bilim ve Kiiltir ~ Eskisehir
Parki

Isfanbul (Vialand) Istanbul

Anadolu Harikalar Kayseri
Diyari-Mazakaland

Ankapark (Wonderland  Ankara
Eurasia)

Acilis

Yih
2008

2013

2013

2019

ICERIK

Eglence- Aktivite (Masal satosu, Korsan
gemisi, Esminyatiirk, Gezi treni)

Bilim (Bilim deney merkezi, Tiirk
diinyas1 bilim, kiiltiir ve sanat merkezi,
uzay evi)

Hayvanat Bahgesi- Japon bahcesi
Spor (Jet ski, ¢ilgin nehir, Viking)

Eglence- Aktivite (Lunapark, Sinema,
Angry Birds video oyunu, Cartoon
network sahnesi, Sihirli oda, neseli
ciftlik)

Bilim- Tarih (Bir zamanlar Istanbul,
Fatih'in riiyas1, Istanbul’un sirlari, minik
kagifler)

Spor (Paintball)

Eglence-aktivite (Lunapark, korku evi,
top havuzu, fun express, XD sinema)

Kiiltiir (Truva at1 ve Selguklu mimarisi,
Afrika atmosferi, Uzak Dogu'nun mistik
unsurlar1, Antik Roma eserleri)

Eglence- Aktivite; Tarih temali oyun
gruplari
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400.000
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3. ZIYARETCI DENEYIMI, FANTA$T1K i.MGELEM MUTLULUK VE
EUDAIMONI
Adler'e (2013) gore insan belirli bir amaca yonelik belirlenen, siirdiiriilen,
degistirilen ve yonlendirilen etkinlikler olmadan diisiinemez, hissedemez ya da hayal
kuramaz. Bireylerin gergeklestirdikleri etkinliklerde beyninin isleyisiyle bedeni
arasindaki etkilesime bagli olarak ortaya ¢ikan dopamin duygularin ortaya ¢ikisinda,
aestilkolin ise yaraticilik ve bellek giiciiniin ortaya cikisinda etkili olmaktadir (Lenoir,
2016). Bu boliimde beyinin bu isleyisinden kaynakli olarak ortaya ¢ikan deneyimler,
fantastik imgelem ve bu deneyim ve hayal giiciiniin ¢iktisi olarak diistiniilen mutluluk ve

eudaimoni kavramlari incelenmektedir.

3.1. Deneyim

Modern doénemde deneyim, mutlak gercekler acgisindan kavramsallastirilirken,
postmodern déonemde goreceli gercekler ile agiklanmaya ¢alisilmistir (Uriely, 2005). Bu
goreceli deneyimin; isletmeler ve tiiketiciler arasinda dogrudan veya dolayli bi¢cimde
meydana gelen karsilasmalarin sonucunda olusan igsel ve oznel bir yanit olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir (Meyer ve Schwager, 2007). Ancak bazi
aragtirmalarda deneyimin bireyselliginin yani sira kolektif yapisina dikkat ¢ekilerek,
baskalariyla  paylagilarak  ortak  kanaatler  olusturulmasinda  etkili  oldugu
vurgulanmaktadir (Ryan, 2010). Deneyimler genel olarak ¢ok yonlii ve karmasik bir yap1
ile kendini gosteren, yaratici ve sinirsiz bir goriinimle hem yeniligin hem de asina
olunanin bir kombinasyonudur (Selstad, 2007). Mansfeldt, Vestager ve Iversen‘a (2008:
12) gore ise deneyim,; siirekli olarak yeniden sekillenen ve fiziksel olarak yasanan bir
olayin sinirlandirilmig siire ve sinirlanmis bir yer iginde ortaya ¢ikmasidir. Frochot ve
Batat’a (2013) gore ise, g¢esitli eklektik metot ve araglarla irrasyonel ve duygusal olan
tilketicilere haz  duygusunun kazandirilmasi ya da yasatilmasi  seklinde

tanimlanabilmektedir.

Almanca Erlebnis ve Erfahrung kavramlar Tiirk¢e’de deneyim kavramiyla
0zdeslesmektedir. Boswijk, Thijsse ve Peelen’e (2007) gore Erfahrung bilincin bir yonii
olan 6nemli bir 6grenme bilesenini igeren anlamli bir deneyim olarak erlebnis'ten
farklilagsmaktadir. Elsaesser erlebnis’in duyumsama anlariyla iliskilendirildigine ve

erfahrung’un ise daha siirdiiriilebilir bir deneyim dokusuna sahip olduguna dikkat
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cekmektedir (Jay, 1998°den akt., Elsaesser, 2009). Ayrica, “Erlebnis acil, pasif,
pargalanmis, izole edilmis ve biitiinlesmemis i¢sel deneyimleri icerirken, Erfahrung epik
gerceginin aktarilabilir bilgeliginin kiimiilatif, toplayici bilgeliginden ¢ok farklidir.
Highmore’a (2002) gore ise Erlebnis belirli bir ana iliskin ya da belirli bir anda yasanan
deneyimlerdir. Erfahrung ise yani degerlendirmeye tabi tutulmus, anlamlandirilmig
deneyimlerdir. Deneyimin anlamlandirilmasi erlebnis ve erfahrung arasinda yani hafiza
olusturma ve elde tutma yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, turizm deneyimlerinin
belirli olaylarina, isaretlerine veya sinyallerine, turistlerin hayatinda farkli bir rol
oynayacak veya ifade edilebilecek bigimde yeni kisisel anlamlar kazandirmak seklinde
aciklanabilmektedir (Coelho, vd., 2018).

Turizm aragtirmalarinda deneyim, bireyin ge¢mis seyahatleriyle iliskili olaylarda
ortaya ¢ikan ve uzun siireli hafizaya girmeye yetecek kadar giiclii, beklentiler, olaylar ve
hatiralardan yaratilan psikolojik bir siirece isaret etmektedir (Larsen, 2007). Deneyim
kalitesi, bireylerin bir gezi veya turistik ¢ekiciligi ziyareti sonucu yasadigi faydalar veya
sonuglardir. Cole ve Scott (2004). Destinasyonlarda yasanan deneyim sadece isletmeciler
tarafindan sunulan firsat ve 6zellikleri degil ayn1 zamanda ziyaretgilerin bu 6zelliklere

katkilarin1 da icermektedir (Crompton ve Love, 1995).

Cohen (1979) deneyimin fenemolojik agidan dort tipolojisinin oldugunu
vurgulamaktadir. Bunlar; rekreasyon modu, taktiksel mod, deneyim modu, deneysel mod
ve varolus modudur. Prentice, Witt ve Hamer (1998) bu modlarin kisisel refahin yeniden
canlandirilmasi, can sikintisindan kurtulma, estetik anlam arayisi, alternatif yasam
tarzlarini arama ve yabanci kiiltiirlerin kucaklanmasi gibi farkli tikketim tarzlarini temsil
ettigini belirtmistir. Bu modlar1 karsilayan iki deneyim tiirii, Quan ve Wang (2004)
tarafindan turist deneyimi ve zirve deneyimi olarak tanimlanmistir. Turist deneyimi,
keskin zitlikta olan veya giinliikk deneyime kars1 olan deneyim olarak “arindirilmis” bir
deneyim tiirtidiir. Turistlerin giinliik yasamlarindan farkli bir seyi deneyimlemek i¢in
seyahat etmesi sonucunda ortaya cikan turizm deneyimi ise zirve deneyim olarak
adlandirilmaktadir. Arastirmacilar deneyimin sadece giin iginde gergeklestirilen
aktivitelerle degil seyahat, yemek ve uyku siirecinde de irdelenmesi gerektigini
savunmaktadir. Dolayisiyla hizmet deneyiminin, insanlarin tiiketim 6ncesinde, sirasinda

ve sonrasinda algiladiklar1 ve karsilastiklar1 seyleri biitiinlestirerek deneyime yonelik
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durumlart tanimlamak ve anlamak icin kullanildigi sdylenebilmektedir (Edvardsson,

Enquist ve Johnston, 2005).

Caru ve Cova (2007) deneyimin asamalarini tiiketim 6ncesi, tiiketim asamasi, ana
tilketim deneyimi ve hatirlanan/ nostaljik deneyim seklinde siniflandirmistir. Dort temel
asamadan olusan bu siirecte Oncelikle arastirma, planlama ve hayal kurmayi igeren
tilketim Oncesi siiregle karst karsiya kalinmaktadir. Sonrasinda ise tiiketim asamasina
gecilmekte segcme, 6deme, paketleme, hizmet ¢gevresiyle yiiz yiize gelme gibi durumlarla
karsilagilmaktadir. Siire¢ icindeki ana tiikketim deneyimi; hissetme, doyum,
tatmin/tatminsizlik ve donilisim gibi sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Son olarak
hatirlanan/nostaljik deneyim; ge¢mis deneyimi hatirlama ve anilarin siniflandirilmasini
icermektedir. Clawson ve Knetsch (1963) tarafindan, planlama veya beklenti;
destinasyona seyahat, yerinde deneyimler; geri doniis ve hatirlama basliklar1 altinda
siralanmis olan rekreasyon deneyimi, Lim ve Kim (2018) tarafindan baslangig, ilerleme,

doruk, bakim ve bitis ad1 altinda siralanmustir.

Tablo 3.1. Rekreasyon deneyim siireci

Siire¢ Tanim Icerik

Baslangig

flerleme

Doruk

Bakim

Bitis

Miisteriler hizmet deneyimine baslar. Hizmet deneyimiyle
ilgili hedefleri tanimlar ve bu asamada gerekli planlari
yaparlar

Ilerleme asamasindaki eylemler zirveyi olusturur. Miisteriler
ve isletme, bu asamada hizmet deneyimi hedefine ulagsmak
icin gerekli olan &geleri ve bilgileri hazirlar.

Misteriler duygusal zirveyi deneyimleyerek hizmet
deneyiminin temel amacini gerceklestirirler. Bu asama,
miisterinin iligkilerinde bir degisikligi isaret eden doniim
noktasidir.

Miisterinin duygular1 korunur. Miisteriler genellikle bu
asamadaki ilerleme ve =zirve asamalarindaki Onceki
eylemleri tekrarlarlar.

Miisteriler, hedeflerine ulastiktan sonra deneyim siirecini
tamamlar ve deneyim sonrasi eylemleri hazirlarlar.

Kaynak: C. Lim, K. ve J. Kim: 147 (2018)

Tanmimla, Planla, Rezerve
Et, Katil

Kesfet, Katil, Hazirla

Igine icinde
tutulur, diizenler,
performans sergiler.

cekilir,

Izleme,
Giincelleme

Degistirme,

Sonug, Cikt1, Son

Tablo 3.1.'de de goriildiigii gibi bireylerin deneyim siireci eylem baglamadan 6nce

olusmaktadir. Hiper-gergekliklerin yogun bir bi¢cimde kullanildigi temali parklarda
Edvardsson, Enquist ve Johnston (2005; 2010) tarafindan gelistirilmis olan deneyim

42



odalar1 satin alma gerceklesmeden Once yani baglangic asamasinda, bireylere
yasayacaklari deneyime iliskin bilgi vermektedir. Deneyim odalarinin tasarimini
destekleyen boyutlar fiziksel unsurlar, soyut unsurlar, teknoloji, miisteri yerlestirme ve
hizmet deneyimini yaratan ve gelistiren miisteri katilimidir. Us'da (2009) benzer sekilde
bilgisayar simiilasyonlarinin bireylerin baska bir zaman dilimi ve mekandan elde
edebilecegi deneyimi mekan tasarlanmadan Once sunmanin miimkiin olacagini ve
bunlarin, temali mekanlarda kisiye 6zel deneyimler sunulmasinda kullanilabilecegini
vurgulamaktadir. Kisacasi giiniimiizde deneyimler ¢ok daha genis bir zaman dilimine ve

genis bir kapsama yayginlastirilmistir.

Dolayistyla giiniimiizde ziyaretcilerin her davranist tipki genetiklerinde bulunan
DNA kodlar1 gibi kendilerine 6zgiidiir. Chaudhuri’ye (2006) gore bu durumun nedeni
ziyaretgilerin kisilikleri, davraniglari, ihtiyaclar1 ve motivasyonlarinin farkli 6zellikte
olmasidir. Bireyin yasamis oldugu bazi deneyimler sembolik resimler ve haritalarla diger
kisilere agiklanabilse ya da digerleriyle benzer 6zellikler tasisa da bireyin tat, koku ya da
dokunma algis1 kendine 6zeldir ve bagkalar1 tarafindan anlasilamaz. Ancak nihayetinde,
turistler, sosyal olarak kendilerine atfedilen anlamlarla algilamakta ve diinya hakkinda bir
dizi fikir, goriintii ve bilgi birikimine sahip olmaktadir. Bu durum Selstad'in (2007)
calismasinda agiklandigi sekliyle yerli ve egzotik olanin bir stereotipi olarak tiim toplum
ya da diinya tarafindan kabuliinii saglamaktadir. Dolayisiyla, kisiye 6zel olan deneyim,
turistik deneyimlerin bir belirleyicisi olarak turistlerin {izerinde 6znel bir anlagsmaya
vardigi anlamlara dontismektedir (Uriely, 2005). Tablo 3.2.” de Shaw (2005) tarafindan
ortaya konmus miikemmel miisteri deneyimi yaratmanin yedi felsefesi ve anlamli
deneyim olusturmak i¢cin Boswijk, Thijsse ve Peelen’e (2007) tarafindan belirlenmis yedi

baslik yer almaktadir.
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Tablo 3.2. Miikemmel ve Anlamli Miisteri Deneyimi

Miikemmel deneyim
Uzun vadeli rekabet avantaj1 kaynagidir

Miisterilerin fiziksel ve duygusal beklentilerini
stirekli olarak asarak yaratilir.

Planlanan odaklanarak
farklilagir.

duygulart  uyarmaya

ilham verici liderlik sayesinde, gii¢lendirici bir
kiiltiir ile mutlu ve tatmin olmus empati sahibi
insanlar yaratir.

"Distan ige” yerine "i¢ten disa" tasarlanir

Gelir getirir onemli

azaltabilir.

ve maliyetleri Ol¢iide

Markanin somut halidir.

Anlaml deneyim
Biitiin duyulara hitap eden bir konsantrasyon ve
odaklanma s6z konusudur

Zaman duygusu degisimi vardir

Duygulara dokunmaktadir

Her birey icin 0zgiin bir siire¢ ve igsel deger
stirecidir

Eglence duygusu barindirir

Acik bir hedef vardir

Miicadele ve bireyin kapasitesi arasinda denge

vardir (144)
Kaynak: Shaw; 2005, Boswijk, Thijsse ve Peelen, 2007, s. 16)

Vanharanta, Kantola ve Seikola’ya (2015) gore turistik deneyim genellikle
cekiciliklerden elde edilen " saf ", " net " veya " zirve " deneyim olarak anlasilmakta,
yemek yeme, uyuma gibi " karma ", " briit " veya " destekleyici” deneyimler géz ardi
edilmektedir. Ancak deneyim iizerinde ¢alisilirken deneyimin bir biitlin olarak

algilanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Walls, vd. (2011a) turizm endiistrisindeki ¢ekirdek tiiketici deneyiminin, siradan-
olaganiistii ve bilissel-duygusal olmak {izere dort bileseni temsil eden iki eksenden
olustugunu belirtmektedir. Arastirmacilara gore bu eksenin ¢evresinde yer alan algilanan
fiziksel deneyim unsurlari, algilanan insan etkilesimi unsurlari, bireysel 6zellikler ve
durumsal faktorler deneyimi etkileyen 6zelliklerdir. Coelho, Gosling ve Almeida (2018)
ise turizm deneyiminin, ¢evresel ve kiiltiirel unsurlar, iliskisel unsurlar ve kisisel unsurlar
tarafindan etkilendigini savunmaktadir. Buna gore, ¢evresel ve kiiltiirel boyuttaki etkiler
turistik ve yerel cazibe merkezlerini ve kiiltiirel degisimi bilmekle; iliskisel boyuttaki
etkiler ise seyahat planlamasinin belirlenmesi, seyahat arkadasi ve kisilerarasi etkilesim
ile iliskilidir. Son olarak kisisel etkiler seyahat amaglari, yasanmis duygular, hayaller,
arzular ve isteklilik ile algilanan yenilik derecesini gostermektedir. Clarke ve Schmidt
(1995) fiziksel ¢evrenin yaratilmis olan karsilagsma alan1 ve destekleyici hizmet ortami
olmak iizere iki yOniinii aragtirmig ve bu iki yoOniin deneyim {izerindeki etkisini

incelemistir. Arastirmacilara gore yaratilmis olan karsilasma alanlarinda giivenlik ya da
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talimatlarla karsilasmayan ziyaretciler asgari diizeyde bir illiizyonla tam bir deneyim
yasayabilmektedir. Ancak hizmet karsilagmasi baglaminda, isletmenin goriiniir varligiyla
giiven verici ve arzu edilir bir deneyim yaratilmaktadir. Bu iki yon bir araya geldiginde
destinasyonun dogal ve spontane bir bigimde gelismis goriinmesi gerekmektedir. Fiziksel
cevrenin liiks otellerdeki konaklama deneyimine odaklanan bir bagka ¢alismada dort tema
ana yapt lzerinde durulmustur. Walls vd.'nin (2011b) ortaya c¢ikarttigi bu temalar;
ambiyans, ¢oklu algi, mekan ve islev ile isaretler, sembollerdir. Bu fiziksel 6zellikler

farkl tiirdeki deneyimleri giiclendirmektedir.

Schmitt’e (1999) gore deneyim; duyusal, duygusal, biligsel ve pragmatik olmak
tizere bes siifa ayrilmaktadir. Chen ve Noci (2014) duyusal deneyim; gérme, duyma,
tatma veya koku gibi duyularla elde edilebilen deneyim; duygusal deneyimin ise bireyin
duygular1 veya duygusal kimligi ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Diger taraftan,
bilissel deneyim yeni Ogrenimler gibi bireyin kendi bilisiyle ilgili olan deneyimleri
icermektedir. Son olarak turistik deneyimin gergeklestirilmesinde aktif rol oynayan
pragmatik deneyim; gerceklestirilen eylemin sonuglariyla iligkilidir. Arastirma
kapsaminda fiziksel, duyusal ve duygusal deneyimlere kisaca deginmekte fayda

gorilmektedir.

Schell ve Shochet’e (2001) gore rekreatif mekanlar hem aktif deneyimle hem de
pasif deneyimle anlamlandirilmasina ragmen, daha ¢ok aktif katilimi 6n plana ¢ikartarak
deneyimin yogunlugunu arttiran alanlardir. Burada ziyaretcilerin amaci bir bilgisayarin
basinda oturup sanal bir gerceklii yasamak degil, duyularmin her birini harekete
gegirebilecek fiziksel bir deneyim yasamaktir. Hareket ile iliskili oldugu ifade edilen
fiziksel deneyim, bir seyi yapmanin farkli yollarini, alternatif yasam bi¢imlerini ve
etkilesimleri gostermektedir (Schmitt, 1999). Bu tiir deneyimlerde sadece yanlis olan
bakis acilar1 ya da goriisler diizeltilmemekte, ayni zamanda, {irliniin ya da hizmetin
faydalar1 ve yasam tarzina etkileri ortaya cikartilarak belirli bir davranis tesvik
edilmektedir (Schmitt, 2000). Dong ve Siu’ya (2013) gore aktif katilim ya da fiziksel
deneyim, mekan i¢indeki maddi unsurlar, diger insanlar ve bireysel egilimlerin igine tam
anlamiyla girmeyi sagladigi i¢in hem ¢evre dinamiklerinin hem de hizmetin daha iyi
anlasilmasinda rol oynayarak deneyimi giiclendirmektedir. Ayni zamanda aktif katilimin
saglandig1 bu tiir mekanlarda, deneyim kaynakli haz duygusu memnuniyetin beklentinin

iistlinde olmasi, kisisel refah, 6zel ihtiyaclar ya da ¢ikarlarin karsilanmasi veya bireyin
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hedefi ile uyumlu olmasi gibi durumlarin uyarilmay: tetiklemesi sonucunda ortaya
¢cikmaktadir (Ma, Gao, Scott ve Ding, 2013). Hedonik tiiketimin 6n planda oldugu bu tiir
mekanlarda hatirlanabilir deneyimler yaratmak amaciyla Holbrook'un (2006) 3F olarak
adlandirdig1 fanteziler, duygular ve eglence (Fantasy, Feeling, Fun) yaratan unsurlar
kullanilmaktadir. Buna gore, fanteziler (riiyalar, hayal giicii, bilingsiz arzular); duygular
(sevgi, nefret, ofke, korku, seving, keder gibi duygular) ve eglencenin (eglendirici
faaliyetlerden veya estetik keyiften tiiretilen hedonik zevk) hizmetler igin tiikketim

deneyimi yaratmanin anahtar unsurlari olarak goriilmektedir.

Isletmeler problem ¢dziimiine odaklanan bilissel deneyimler sunarak ziyaretgilerin
diisiiniis bicimini de belirlemektedir (Schmitt, 1999). Ozellikle problem ¢dzme
durumlarinda ziyaretcilere yaraticiliklarini kullanma sansi sunabilmektedir. Bu tiir
deneyimler genellikle, ziyaretcilerin zihninde {iriin ile iliskili bir fikir yaratmakta ya da
zihinsel varsayimlarda bulunmasina olanak sunmaktadir (Gentile, Spiller ve Noci, 2007).
Ornegin; bir yerden bir yere nasil gidilecegi, orada ne yapilabilecegi gibi bilgiler genel

olarak bilisi kuvvetlendirmektedir (Webb, 1999).

Deneyimin bilissel, duyusal, fiziksel, sosyal ve duygusal boyutlar1 turizm ve
rekreasyon alaninda yapilan arastirmalarla irdelenmekte ve tartisilmaktadir (Basar ve
Hassan’mn 2015; Vanharanta, Kantola ve Seikola, 2015). Turizmin temel O6zellikleri
dogrultusunda bu deneyimler, turizmin temel motivasyonunu da olusturan egitim, estetik,
kagis ve eglence (4E) boyutlartyla ele alinmaktadir (Gilmore ve Pine 2002; Getz, 2008;
Jurowski, 2009). Deneyim igin bir ¢ergeve olusturan 4E (Getz, 2008) ziyaret¢ilerin
katilim durumuna bagh olarak pasif ya da aktif katilimla degerlendirilmektedir (Gilmore
ve Pine, 2002). Buna gore eglence ve estetik pasif; egitim ve kacis ise aktif katilimi
yansitmaktadir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007). Birbirleriyle etkilesim i¢inde olan bu
unsurlardan kag1s; acik bir sekilde aktif katilim1 ve ziyaretginin performans veya fenomen

tizerinde etkili oldugu bir deneyimi igermektedir (Jurowski, 2009).

Bireylerin kagisinin nedenlerini anlamak igin ti¢ bilesenin 6nemine dikkat ¢eken
Oh, Fiore ve Jeoung (2007) bunlar1 uzaklagsma, destinasyonun i¢ine dalma ve farkl bir
karaktere biirinme olarak smiflamaktadir. Arastirmacilara gore bu ii¢ unsur giinliik
yasamdan uzaklagma, belirli bir hedefe dogru ¢ekilme ve aktivitelere aktif katilim yoluyla
farkl1 bir karakter veya kimlik alma firsat1 ile motive edilir. Ka¢is deneyimi bireyin kimlik

veya kontrol duygularini tehdit eden dis stres faktorlerinden kagis araci olarak, benzersiz
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bir deneyimsel tiikketim bigimi ile fantezi ve rol oynamay: bir araya getirme islevini
gormektedir (Kuo, Lutz ve Hiler, 2016). Oh, Fiore ve Jeoung'a (2007) gore turizm
sektoriinde kacis deneyimi, turistin gercek veya sanal ortamdaki performanslar1 veya
olaylar1 etkileyerek, sira dis1 yani rutin olmayan yasami deneyimleyerek giinliikk
yasamlarindan kagmalarinin ve sonrasinda rutine donmelerinin bir yoludur. Oldukga
striikleyici nitelikte olan kacis deneyiminin en yogun olarak gozlemlendigi
destinasyonlarin tipik ornekleri arasinda tema parklari, macera alanlari, simiile edilmis

yerler ve diger temali cazibe merkezleri yer almaktadir (Hosany ve Witham, 2010).

Pine ve Gilmore, (2012) c¢esitli temalarin kullanilmas1 yoluyla yaratilan
deneyimlerin mekan iginde, bireylerin ilgisini ¢ekerek gerceklik duygusunu kismi
degistirebilen ya da mekan, zaman ve konuya bagli olarak gerceklik duygusunu tamamen
degistirebilen bir yapiyr olusturdugunu savunmaktadir. Temali parklarda sunulan
hizmetin gezinti alanlari, ¢alisanlarin kiyafetleri ve temaya uygun arka plan miiziklerle
somut bir yapiya doniistiiriilmesi ve tanimlanmasi deneyimi gili¢lendirmektedir (Lim ve
Kim, 2018). Bu tiir bir deneyim bes duyuya hitap edebilmesi nedeniyle duyusal deneyim
olarak ifade edilebilmektedir. Isletmeler iiriinii farklilastirmak, tiiketiciyi motive etmek
ve lriine deger eklemek i¢in temalar1 kullanarak tiiketiciler tarafindan acik bir sekilde
algilanabilen, her zaman taze ve yeni bir konsept sunmakta, estetik ve heyecan duygusu
yaratmaktadir (Schmitt, 1999). Ayrica bu tiir mekanlarda deneyim tat, koku, gérme,
isitme ve hissetme duyulartyla da gii¢lii bir deneyim yaratmaktadir. Tuan (1975) tat, koku
ve dokunma ile iligkili duyularla bireylerin, dis uyaranlarin neden oldugu hisleri
kaydettigine; isitme ve gorme duyularinin ise diinyay: aktif olarak arastirma ve nesnel
olarak tanimaya olanak verdigine dikkat c¢ekmektedir. Temali parklarda mimarlik,
kamusal alan tasarimi, peyzaj diizenlemesi, miizikal ipuclari, detaylandirma ve
sistemlerin, prototiplerin ve ikonlarin kullanilmas1 duyusal deneyimin gelisiminde etki

eden unsurlar arasinda yer almaktadir (King, 2002).

Kisiye 6zel deneyimlerin siklikla kullanildigi temali turistik mekanlarda, fiziksel
cevre ve diger ziyaretciler dogru bigimde bir araya getirildiginde hizmetten elde edilecek
deneyimin yogunlugu artmaktadir. Deng’in (2011) arastirmasi, temali park
ziyaretcilerinin giris ticreti, parkta bulunan heyecan verici gezintilerin sayis1 ve etkinlik
sayis1 gibi dl¢iilebilir nitelikler yerine, deneyime daha ¢ok 6nem verdiklerini gostermistir.

Bu nedenle keyifli bir atmosfere sahip eglence deneyimi sunmak temali parklar i¢in 6nem
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tagimaktadir. Ali, Kim, Li ve Jeon, (2016) Malezya’daki temal1 parklar {izerine yaptiklar
arastirmada, ziyaretgilerin birbirleriyle olan etkilesimlerinin, atmosferi etkiledigini,
atmosferin ise deneyimin biitiinii iizerinde etki yarattigini ifade etmislerdir. Bireylerin bu
tiir mekanlarda i¢inde bulunduklar1 atmosfer, imgelem yoluyla deneyime belirli bir anlam
yiikklenmesinde (Martin, 2004) ve deneyimin maksimize edilmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Dong ve Siu, 2013).

3.2. Fantastik Imgelem

Sartre (2009) imgelem kavramini tanimlarken varliklarin, kendilerini bilincin
egemenliginden kurtararak Ozelliklerini korumalar1 ve kendilerinden daha az bir sey
olarak var olmalariyla ag¢iklamaktadir. Buna gore burada fiziki bir varolus yoktur bireyin
zihnini yorarak metafizik bir sey ortaya ¢ikartmasiyla imgeler nesneden daha azini ifade
etmektedir. Dolayisiyla imgelemin temelinde yaraticiliktan kaynakli bir hayal giicii
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, Gawain (2016) imgelemin yaraticilik boyutunda
hayal giiclinlin bulundugunu, zihinde bir fikir ya da resim yaratmak i¢in istenilen seyin
acik ve net bir hayalini yarattigimizi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, imgeler
genellikle biling altinin yarattigi hayaller, Onseziler ve belirsiz algilarla ortaya
¢ikmaktadir (Wenger ve Poe, 2012). Hirschman ve Holbrook 'a (1982) gore imgeler
duyulara hitap eden cesitli unsurlarin zihinde kodlanmasi yoluyla yaratilmaktadir. Bu
kodlama ile imgeler icsel ve dissal siireglerin etkilesimi sayesinde ve bu etkilesimin

tirlinleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Burnett, 2007).

Sartre, Descartes ve Libniz'in imgelere dair goriisleri, bireylerin igsel siireglerinde
yer alan ruhsal anlama odaklanmaktadir. Imgeler disardan gelen uyaranlarla aklin ya da
beynin hareketlerinde yer almasalar dahi ruhta diisiinceler uyandirirlar. Leibniz katiksiz
bir mekanizma olarak betimledigi imgeler diinyasinda, duyumlar ile gergek anlamda
imgelerin ayirt edilemeyecegini ifade etmektedir. Ancak bunlar, ruhta korunarak
birbirlerine baglanmaktadir. Digsal siire¢ ise bir sanat eserine, kitaba ya da mimari bir
esere bakildiginda bireyin gordiigii seye gerekli uzakligi saglayarak zihindeki diisiince
firtinasinin Gtesinde bir seyir noktasi bularak, onu netlestirip yorumlamasiyla iliskilidir
(Burnett, 2007: 44). Bu durum goérmekle hayal etmek arasindaki kavramsal iliskiye
baghdir. Bu iligski iginde birey bir nesneyi her yoniiyle gérmese de tipki bir ayna
kullaniyormusgasina o nesneyi her yoniiyle gérdiigiinii hayal edebilmektedir (Tye, 1991).
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Imgeler gergek ile sahte ve gercek ile diissel arasindaki farki yok sayarak simiile edilmis

hayaller bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Baudrillard, 2017).

Perky (1910) imgeleme dayali hayal giicti kavraminin iki karakteristik kullanimi
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; aklin goziinden 6nce ortaya hayali bir sey koymak ya
da daha genel olarak, olagandis1 ya da zor bir varsayimda bulunmak igin bir hipotez
yaratmaktir. Ayrica yazara gore hayal giicii gercek diinyanin gri havasi ile karamsarligi
ortadan kaldirarak, renkli bir diinya yaratma ve etrafi pembe gozliiklerle gérme olanagi
da sunmaktadir. Warnock (1976), Hume'un hayal giiciinii duyularimizla degil zihin
goziimiizle gordiigiimliz, imgelerle ortaya c¢ikan fikirler olarak tanimladigim
belirtmektedir. Dolayisiyla hayal giiciinii yaratan imgeler, 6zellikle bir varligin, durumun
ya da olgunun yoklugu durumunda onunla ilgili ¢esitli etkiler uyandirarak diisiince igin

onemli bir ortam yaratmaktadir.

Salazar'a (2012) gore, turizmde hayal giicii, toplumsal olarak iletilen temsiller ya
da suretlerle etkilesim i¢inde anlam yaratmakta, diinyay1 sekillendirme araci olarak
kullanilmakta ve destinasyona iligkin anlamlari, degerleri belirlemek i¢in yerel referanslar
lizerine insa edilmektedir. Destinasyona iliskin ziyaretciye verilen gesitli goriintiilerle
mekan hakkinda hayali ve bilissel bir portre olusturarak, kisi ile mekan arasinda bir

baglant1 kurulmasi turizmin hayal giicii ile olan iligkisini ortaya koymaktadir (Su, 2010).

Giines'e (2010) gore bir destinasyonun imgelemi; atmosfere fiktif (diigsel) kurgular
yiikleyerek toplum tarafindan iiretilmis ve anlamlandirilmis soyut, goreli mekanlarin bir
simge olarak iitopya yaratma potansiyeline baglidir. Bu durum biiyiik bir illiizyondan
ibaret olan gorsel diinyada gergek diinyanin varliklarinin oldugu gibi kabul edilmektense
gorsel deneyimlere bagli olarak zihinde olusan algilarla cevaplanmasima neden
olmaktadir (Schwitzgebel, 2002). Ornegin; bireyin konakladig1 ev bir barmak oldugu
kadar anilarla doludur ve birey, evin i¢inde oldugu kadar ev de bireyin i¢indedir (Gtines,
2010). Dolayisiyla ziyaretgiler destinasyonlarda elde ettikleri anilarla, o mekéana bir
miktar nostalji ve amnezi ya da bir miktar hafiza ve unutkanlik katarak mekana dair bir

imgelem yaratmaktadir (Archer, 1997)

Hirschman ve Holbrook, (1982) hizmet sektoriinde ortaya ¢ikan imgelemleri;
gecmisteki bir olay1 ya da olguyu ¢agristiran tarihsel imgelem ve ge¢gmisin izlerinden yola

cikilarak olusturulan hayale dayali fantezi imgelem seklinde iki gruba ayirmaktadir.
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Fantastik imgelem giinliik gergekligin disinda kalan mitlerle fantastik baglamda
uyandirilmis ve tematiklestirilmis hayali ifade etmektedir (Martin, 2004). Dong ve Siu
(2012) fantastik imgelem oryantasyonunu bir miisterinin tiiketim sirasinda hem gergek
hem de gercek disi etkilesim yoluyla hayal kurma egilimi seklinde tanimlamaktadir.
Ornegin, bir film stiidyosu tema parkini ziyaret eden bir ziyaretcinin, parkin dnerdigi
cesitli filmlerle ilgili canli zihinsel goriintiiler olusturmasi fantastik imgelem
oryantasyonudur. Temalandirilmis mekanlarda da ziyaret siiresi boyunca ¢esitli zihinsel
goriintlilerle yaratilan bu fantastik imgeleme belirli bir yap1 kazandirmak icin

kullanilmasi gereken temalandirma formlari Martin'e (2004) gore;

e Hazir bilginin diizenlenmesi: Gorsel tasviri

e Ayrint1 ekleme stratejileri: Eksik yonlerin gorsel tasvirde genisletilmesi

e Siisleme: Kiiglik ayrintilarla zenginlestirme

e Tarihsellestirme: Karakterin etkinliklere tepkisini etkileyen kisisel dykiiler verme

e [Karakter etkilesimi: Birbirleriyle etkilesime gegen hayali karakterler yaratma.

e Genisleme stratejileri: Gorsel uyaranlarin sayisini ¢ogaltma

e Tamamlayici ekleme: Hayali yaratilan karaktere bagli farkli tiirde bir tamamlayici
yaratik eklemek.

e Degistirme: Gorsel tasviri, hayali tercih edilen bir form ile yerine koymadir.

Eger bir iirlin ya da hizmetin {iretiminde, dagitiminda ve iletilmesinde ulusal
boyutta standartlar varsa ve bireylerin benzer basit ihtiyaglar1 varsa bu durumda
tiikketicilerin enerjilerini ve hayal giiglerini harekete gecirmeye ihtiya¢c oldugunu
soylenebilmektedir (Levitt ve Levitt, 1986). Ozellikle turizm ve rekreasyon gibi
ziyaret¢inin amacinin maksimum diizeyde deneyim elde etmek oldugu sektorlerde hayal
giicli daha da 6nem kazanmaktadir. Bu bakis ac¢isindan yola ¢ikan Martin (2004) tiiketim
sirasinda  bireylerin  hayal giigleriyle deneyime ¢esitli anlamlar yiiklendigini
vurgulamaktadir. Deneyime yiiklenen bu anlamlar imgelemleri pozitif duygu yaratma
kapasiteleri agisindan sorgulamayi gerektirmektedir. Pictet, Coughtrey Mathews ve
Holmes (2011) imgelemlerin duygusal bir ¢ikt1 yaratma agisindan sozlii iletisimden daha

etkili oldugunu belirtmektedir.
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3.3. Mutluluk

Felsefi tartismalarin odaginda bulunan kavramlardan biri olan mutluluk, insanin
erisebilecegi en iyi ve en fazla seyi elde etme amaciyla giicliiklerle miicadele etmesini
gerektiren ¢ogu zaman imkéansiz olarak degerlendirilen bir duygu durumudur
(Schopenhauer, 2017). Bu imkansiz duygu durumu Hobbes, Freud ve Aristo gibi 6nemli
filozoflar tarafindan tartisilmis ve net bir ifadesi aranmistir. White'a (2006: 8) gore Aristo
ve Freud, mutlulugun “insan iyiligi” ile ilgilidir ve herkes sadece kendi iyiligi i¢in,
hayatin amaci ve anlamini bulmak i¢in mutlulugu hedeflemektedir. Hobbes ise
mutlulugu, bireyin zaman zaman arzu ettigi seyleri elde etmedeki siirekli basarisi ile
iligkilendirerek  aciklamaktadir.  Adler'in ~ (2013) insanin  dogasma iliskin
¢ozlimlemelerinden yola ¢ikildiginda mutluluk, birey ve toplum temelli bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore mutluluk; bireyin ¢evresindekilere yaklagimindan,
konusma tarzina; kiyafetlerinden giiliisiine kadar pek c¢ok sekilde okunabilmekte ve
bireyin toplum tarafindan kabul gorerek ilgi ¢gekmesinde etkili olmaktadir. Bu duygu
genellikle hos olmayan deneyimler ile haz duygusu veren deneyimlerin pozitif
dengesinde ortaya ¢ikmaktadir (Veenhoven, 2003: 440). Ayrica, bir insanin mutlu
yasamasi ya da mutlu bir yasam siirmesi i¢in, deger verdigi tiim 6nemli seylere ulagsmasi
ya da makul bir sekilde bu standarda yaklasmasi veya yaklastiina inanmasi
gerekmektedir (Kraut, 1979). Deci ve Ryan (2006) mutlulugun temelinde siibjektif bir
tyilik durumu bulundugunu dolaysiyla, kisinin iyilik durumunu en iist diizeye ¢ikarmanin,

mutluluk duygularmni da en st diizeye ¢ikarmak anlamina geldigini ifade etmektedir.

Scopenhauer (2017: 10) mutlulugun aslinda umut etmeyle iliskili oldugunu ve
bunun da bir aldatmaca oldugunu ifade etmektedir. Alman filozof mutlulugun, gelecekte
ya da ge¢miste oldugunu, i¢inde bulunulan anin ise yetersiz oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla insan iginde bulundugu anda mutlu degildir, onu ge¢mise duyulan 6zlem ve
gelecege dair umutlar mutlu etmektedir. Diger bir ifade ile mutlulugun 6ziinde bireye
bagli hisler, 6zlemler vardir ve i¢inde bulunulan, yasanan doneme gore degiskenlik
gosterir (Lenoir, 2016: 46). Bu baglamda mutluluk kavrami Farabi (2015:53) tarafindan
bu diinya ve oteki diinya iizerinden ele alinarak irdelemis, bu diinyada yasadigimiz
mutluluk diinyevi bir haz duygusu ile tanimlanan hedonik mutluluk olarak ifade

edilmistir.
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Hedonizm ahlak felsefesinde, iyi bir yasamin zevkli bir yasam olmas1 gerektigi
goriisiine, psikolojide ise insan davraniginin ana itici giicli oldugu teorisine bagli olarak
calisilmaktadir (Veenhoven, 2003). Hobbes, hedonik mutlulugu, insanin arzularinin
pesinde olmasi; DeSade hissetme ve zevk pesinde kosma hedefi ve Bentham ise haz ve
kisisel ¢ikarlar ile iliskilendirmektedir (Ryan ve Deci, 2001). Yunan filozofu Aristippus'a
gore, yasamin amact maksimum haz miktarin1 yasamaktir ve mutluluk hedonik anlarin
toplamidir. Irwin (1991) Aristippus'un haz duygusundan kaynaklanan hedonizmi
(Hedupatheia) aslinda bir son olarak gordiigiinii ve bir defaya mahsus anlik bir duygu
oldugunu diisiindiigiinii ifade etmektedir. Arastirmaciya gore Aristippus'un mutlulukla
iliskili goriislerini ic maddede agiklamak miimkiindiir. Oncelikle, mutluluk, gecmis ve
gelecekteki hazlar iceren bir koleksiyondur. ikincisi, hedonik mutluluk hafiza ve
beklentilerden dogmamaktadir. Son olarak ise hedonik mutlulukta bedenin zevkleri ruhun

zevklerinden daha iistlin gortilmelidir.

Heathwood (2006) hedonizm kavramini tanimlarken hedonizmin en makul
formunun, arzu tatminin ile es deger oldugunu ifade etmektedir. Nitekim hedonizm iyi
hayatin zevkli bir yagsamla tanimlanabilecegini arzu tatmini ise bu zevkin her ne pahasina
olursa olsun elde edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Veenhoven (2003) ise hedonik

mutluluk kavraminin karakteristik 6zelliklerini bes maddede irdelemektedir.

e Hedonizm kendisini ilk olarak degerlerde, 6zellikle de eglencenin ahlaki
takdirinde gosterir.

e Hedonizm kendini yasam hedeflerinde gosterir.

e Insanlarin sucluluk duymadan sadece zevk almak icin yaptiklar1 derecelerde
bulunur.

e Yasamin bir yOniinii, bir biitiin olarak yasama doyumunu, eglenceyi ve zevki
tatminkar arastiran ¢aligmalari takdirle degerlendirebilmekle ilgili aragtirmalarda
bulabilirsiniz.

e (Cesitli ve yogun deneyimleri siirdlirme egilimi olan bireylerde “hissetme

arayis1” (olarak adlandirilan bir 6zellige yansir.

Irwin'e (1991) gore mutlulugu ortaya ¢ikartan haz duygusu kendi i¢inde dikkat
cekici ve secilmeye deger olmasina ragmen bu haz duygusunu veren seyler her zaman

mutlulugu saglamayabilir. Bunun nedenlerinden biri bireylerin zevk ve haz veren seylerin
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sayist arttikca bunlara karsi duyarliliklarint kaybetmesi ve alistiklar seyleri artik bir zevk
olarak hissetmemesidir (Schopenhauer, 2017: 15).

Turistler karar verme siirecine derinden dahil olma egilimindedir, yani bilingli bir
bilissel islem sirasinin iginde hareket etmektedir (Gnoth, 1997). Bireylerin karar verme
stireci boyunca bilingli olarak tercih ettigi turizm, oldukga yogun, siibjektif, dikkat ¢ekici
ve kendinden odillendirici olmasi nedeniyle zevk arayisi ile gergeklestirilen bir
aktivitedir (Malone, McCabe ve Smith, 2014). Dolayisiyla, pek ¢ok pazarlama
stratejisinde bu hedonik zevk arayisi 6n plana ¢ikartilmaktadir. Ornegin; egitim ve
Ogretim amagli seyahatlerin yani sira 'giines, kum, deniz, sarap ve seks' turizmi gibi
hedonik amagli yapilan seyahatler 6zellikle tur operatérleri tarafindan bir dayatma olarak
16-25 yas arasindaki genglere sunuldugu goriilmektedir (Schott, 2004). Diger taraftan,
kiiltiirel miras turizminin tarihi, estetik ve dogal ¢evrenin bir birlesimi olan entelektiiel
yapist nedeniyle hedonistik hedefler degersiz goriilmesine ragmen hedonizm,
ziyaretcilerin deneyimlerinin algilanan degerini belirlemesinin temel yollarindan biridir
(Calver ve Page, 2013).

3.4. Eudaimoni

Eudaimonik perspektif, hedonizm gibi pozitif psikolojinin bir konusu olmakla
birlikte (Huta, 2013) bireyin i¢ diinyasin1 anlamasi ve kendini gerceklestirmeye
odaklanmasi ile tam islevsellik diizeyini belirlemesine fayda saglayan (Ryan ve Deci,
2001) mutluluktan farkli bir iyi olma durumunu tanimlamaktadir (Waterman, 1993). iki
kavram arasindaki bu ayrim Aristoteles ve Aristiopus'tan bu yana pek ¢ok dnemli bilim
insani tarafindan tartigilmaktadir (Huta, 2015). Bati toplumlarinin klasik ve orta ¢ag
teolojisi ve felsefesinde evrensel olarak kabul edilen bir yapi olan eudaimonizm
(Couenhoven, 2019), Kant'a goére, bireyin akla uygun olan dogru davranig ¢izgisini
gormesi, bagkalarina gore ne kadar mutlu oldugunu anlamasi ve kendisini mutlu olmaya
layik kilacak seyler yapmasi ile iligkilidir (Lenoir 2016: 53). Eudaimonik felsefenin
Oziinii agiklayan bu erdemli bakis agisindan yola ¢ikan Aristoteles; insanlarin, nihai
iyiliginin ancak “iyi yasamak” (eu zeri) ve “iyi yapmak” (eu pratteiri) anlamlariyla
mutlulukla 6zdeslestirilebilecegini, ¢linkii Iyiligin eksiksiz ve kendi kendine yeterli
olmasi durumunda mutlulugun kriterlerini karsilayacagim ifade etmektedir (irwin, 1991).
Dolayisiyla Aristotle, Aristippus’un haz duygusunu tanimlayan hedonik mutlulugun bir

ihtiyac oldugu goriisiinii savunmakla beraber (Lenoir, 2016) bunu kaba bir ideal olarak
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da gérmektedir (Waterman, 1993). Kraut (1979) ise Aristoteles'in, en ¢ok eudaimoni
bireyin hem entelektiiel hem de ahlaki olarak tamamen gelismis ve diizenli bir bigimde
ruhun cesitli erdemlerini uygulayan biri oldugunu diisiindiigiinii belirtmektedir. Sonug
olarak arastirmaciya gore eudaimoniyi pozitif psikolojiye baglayan adalet, cesaret ve
kendini kontrol anlayisi ve becerisi gibi Aristo'nun kati standartlarinin yerine
getirilmesidir. Waterman (2008) bu ztliklari, farkli zamanlarda yapmis oldugu
calismalar1 bir araya getirerek hedonik mutluluk ve eudaimoni arasindaki ayrimi Tablo

3.3’te yer alan degiskenler baglaminda irdelemistir.

Tablo 3.3. Eudimoni ve Hedonik Mutlulugun Degiskenleri

Eudaimoni ile korelasyonun anlaml Hedonizm ile korelasyonun anlaml
derecede giiclii oldugu degiskenler derecede giiclii oldugu degiskenler
Caba diizeyi Rahat hissetmek

Net hedeflere sahip olmak Zamanin izini kaybetmek
Miicadeleci hissetmek Kisisel problemleri unutmak

Yetkin hissetmek Cevreyle uyum i¢inde hissetmek
Iddial1 olmak Kizgin hissetmek

Kendini gergeklestirme degerleri Huzursuz hissetmek

Miicadele ve beceriler dengesi Kendini belirleme (Ozgiir irade)
Akis deneyimleri Ilgi seviyesi

Onem

Kaynak: Waterman (2008)

Waterman'a (1993) gore kokenleri Helen filozofisine dayanan eudaimoni,
insanlar1 daimon veya “gergek benlik’e gore yasamaya cagiran etik bir teoridir. Buna
gore, kisisel ifade ve kendini gerceklestirme duygular1 eudaimonia ile baglantilidir, arzu
etmeye ve sahip olmaya de8er olan ise bizim i¢imizdeki en iyi ya da kisisel
mitkemmelliktir. Dolayisiyla eudaimonik perspektif, bireyin potansiyellerinin ve
kendisinin bilincine varmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica arastirmact (2008)
eudaimonia'nin temelinde belirli bir amaca yonelik hareket ederek, o amag dogrultusunda
stirekli kendini gergeklestirme ihtiyact bulundugunu da belirtmektedir. Bu kapsamda
Ozgiir hareket etme kabiliyetine sahip olan birey cesitli duygular ve diisiinceler tagimakta,
deneyimlerini bir araya getirmekte, hafizasini gelistirmekte ve hayata dair amag ve
hedefleriyle uyum i¢inde yasamaktadir (Adler, 2013). Daha basit bir ifadeyle eger bireyin
amaci ait olma, sevgi veya baskalarin1 6nemseme ise 6zgiirce hareket ederek gelistirdigi
duygu ve diisiinceler eudaimonik bakis agisini ortaya cikartmaktadir. Bu baglamda
yapilan arastirmalarda eudaimoni kavraminin dort kategori altinda irdelendigini ifade

eden Huta (2015) bu kategorileri su sekilde 6zetlemektedir:
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e Yonelimler (Orientation): Degerler, giidiiler, i¢sel hedefler ve davranisin “nedeni”
ile ilgilenilen bu kategori bireyin meydan okuma, kisisel miikemmellik gibi
arayisini; daha yiliksek ve anlamli bir amaca hizmet etmek istemesini
tanimlamaktadir.

e Davranislar (Behaviors): Bu kategoride davranisin, ne oldugu, igerigi ve aktivite
ozellikleri ortaya koyulmaktadir. Goniilliiliik; ihtiyaci olanlara para vermek gibi
degerlerin yami sira bilingli farkindalik; beceri gerektiren zorlu faaliyetlerde
bulunmak gibi unsurlar da bu kapsamda irdelenmektedir.

e Deneyimler (Experiences): Oznel deneyimler, duygular ve biligsel
degerlendirmeyi igeren bu kategoride, bireyin zihninde olusturdugu anlam ve
deger duygulari; kisisel ifade; ilgi ve katilim irdelenmektedir.

e Isleyis (Functioning): Eudaimoni kavrami ile en sik iliskilendirilen kategoridir.
Bu kategori kisinin olumlu psikolojik isleyisi, zihinsel sagligi ve gelisim
endeksleri ile ne kadar iyi performans gosterdigini agiklamaktadir. Bu kategoride
ozerklik, yetkinlik, kisisel gelisim, kendini kabul, sosyal refah, kendini kesif,
kendini gerceklestirme, kisinin en iyi potansiyellerinin gelistirilmesi ve ¢aba yer

almaktadir.

Huta’nin (2015) eudaimoni kavramina iligkin ortaya koymus oldugu bu ozellikler,
eudaimoninin etik bir teori olmanin 6tesinde farkli formlarda ortaya ¢ikan bir yapi
oldugunu gostermektedir. Kavrama iligkin daha detayli bir anlayis gelistirebilmek i¢in
bireyin iyi olus durumunun derinlemesine irdelenmesi gerektigini belirten Ryff (2014)
eudaimoninin bireyin kendini tanimasi ve oldugu sey olmasiyla ilgili iki Yunan
felsefesinden dogdugunu belirtmektedir. Buna goére bireyin, benzersiz yeteneklerini
(hepimizde yasayan daimon) ayirt etmesi ve daha sonra onlar1 gergege doniistiirmek i¢in
calismas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de Ryan, Huta ve Deci'ye (2008) gore bireyin

eudaimonik yasaminda igsellestirmis olmasi gereken dort tip motivasyon bulunmaktadir:

(1) Zenginlik, sohret, imaj ve gii¢ gibi dissal hedefler ve degerler yerine kisisel gelisim,
iligkiler, topluluk, kendi iyiligini kapsayacak bi¢cimde i¢sel hedefler ve degerler pesinde
kosmak;

(2) Heterojen veya kontrollii yollardan ziyade ozerk, istemli ve uzlagmaci yollarla

davranmak;
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(3) Dikkat, bilingli farkindalik ve dikkat duygusu ile hareket etme; ve

(4) Rekabetgilik, iliski ve dzerklik i¢in temel psikolojik ihtiyaglar karsilayacak sekilde

davranmak.

Yapilan arastirmalar turizm ile eudaimoni arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir (Filep ve Pearce, 2013; Knobloch, Robertson ve Aitken, 2017). Turistik
deneyimler yasanan ana iliskin hedonik bir zevk yaratmanin 6tesinde bireylerin yasam
kalitelerini de arttirmaktadir. Bu durum eudaimonik etkilerin ortaya ¢iktiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Knobloch, Robertson ve Aitken, 2017). Bu
ziyaretler sonucunda turistler Gorsel 3.2.'de belirtilen psikolojik iyi olusun farkli

kazanimlarindan faydalanabilmektedirler.

Gorsel 3.2. Eudaimoni ile baglantili psikolojik iyilik durumunun temel boyutlar: ve teorik temelleri.
Kaynak: Ryff (2014)

Turistik deneyimlerde her aktivitenin biitiin turistler igin ayn1 seyi ifade etmesi ve
turistlerin  bunlarnt esit diizeyde unutulmaz bulmasi miimkiin degildir. Turistlerin
gerceklestirdikleri aktiviteler sonucunda elde ettikleri deneyim, o anda yasanilan zevkten
ziyade, daha yiliksek veya daha genis bir islevsellik ve kisisel gelisim seviyesiyle
baglantili olarak eudaimonik iyi olusu yaratmaktadir (Knobloch, vd. 2017). Bu iyi olus
durumu, duygular ve diisiinceler gibi gegicilik degil (Filep, 2016) kendini ifade etme ve

kisisel gelisim becerisi kazanma, farkindalik ve uyum duygusu gelistirme, biligsel olarak
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zenginlesme ve ilham alma gibi daha genis perspektifli bir yapiy1 icermektedir (Sirgy ve
Uysal, 2016; Huta, 2013).

Turistik deneyimlerin eudaimoni ile iliskisini, wellness turizmi tizerinden galisan
Voigt, Howat ve Brown (2010) manevi ruhsal inzivalarin ve yasam tarzi tatil
deneyimlerinin agirlikli olarak eudaimonik sonuglar yarattigina dikkat cekmektedir. Filep
(2016) ise eudaimoninin yogun olarak hissedildigi turizm O&rneklerinden birinin
Auschwitz gibi hiiziin turizmi mekanlaria gergeklestirilen anlam ve etkilesime dayali
ziyaretler oldugunu vurgulamaktadir. Diger taraftan spor turizmi kapsaminda etkinligin,
algilanan zorluguna, cabasina, dnemine ve kendini gerceklestirme potansiyeline bagl
olarak bireyin kendini ifade etmesi ve kisisel kimligi yansitmasi saglanmaktadir
(Bosnjak, Brown, Lee, Yu ve Sirgy, 2016). Turizm ve eudaimoni arasindaki bu etkilesim
dogrudan olabilecegi gibi dolayli olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Lee, (2019) turistlerin
yeniden ziyaret niyeti iizerine yaptigir arastirmada bu bakis agisin1 eudaimoninin ii¢
boyutunu ele alarak kanitlamistir. Arastirmanin sonuglari; anlam, kendine baglilik ve
basar1 boyutlariyla dl¢ililen eudaimoninin, yeniden ziyaret niyetini ancak yer kimligi ve

tatminin araciligiyla etkiledigini gostermektedir.
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4. ARASTIRMANIN KURAMSAL MODELI

Bu ¢alisma kapsaminda 6ncelikle daha dnceden konuyla iligkili olarak yapilmig
olan arastirmalar irdelenmis, sonrasinda ise bu arastirmalardan yola ¢ikilarak
arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir. Bu hipotezler, ¢alismada kurgulanmis olan
karmagik modelleri test etme yeteneginden dolay1 yapisal esitlik modellemesiyle test
edilmistir (West, Taylor ve Wu, 2012). Bu model ve hipotezler genel anlamiyla “temali
parklarin atmosferi, kac¢is deneyimi, fantastik imgelem, mutluluk ve eudaimoni”
arasindaki iliskileri sorgulamaya yoneliktir. Modeli diger modellerden farklilastiran
temal1 parklardaki atmosferin daha biitiinliik¢ii bir yaklasim iginde ele alinmasi ve bireyin
gizli hedonik ve eudaimonik duygularinin ortaya konmaya calisilmasidir. Bu baglamda,
arastirmanin modeli iliskiler kiimesinin yol diyagramin1 kompakt sekilde grafiksel olarak
belirtmekte ve iliskiler kiimesini yaygin olarak temsil etmektedir. Modelin grafiksel
gosterimi yapilar arasindaki hipotezlere iliskin nedensel iliskileri gdsteren bir yapisal

(yol) bileseni igermektedir (West, Taylor ve Wu, 2012).

Kagis
Deneyim
Okunabilirlik He
Hl H13
H>
Gevre Hia Hedonik
Mutluluk
Tasarim Hip H-7 Ha Hig
Hic
Atmosfer
. Hag Hs Eudaimoni
Tesis ve Hie
Etkinlikle !
Haf Hs Ho
Ulasim Hi2 Hi1
Hs
N Hio
Ozgiinliik )
Fantastik
Imgelem

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli

Not: Boyutlar arasindaki aracilik iliskileri kesik ve agik renk ¢izgili oklarla gosterilmektedir.
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Bu arastirma kapsaminda gelistirilmis olan sekil 4.1.’de yer alan modelde gizil ve
gozlenen degiskenler arasindaki iliskiler ¢alismanin hipotezlerini gdstermektedir. Bu
baglamda arastirmanin konusu ve amaci dogrultusunda temal1 parklarin atmosferi, kagis
deneyimi, fantastik imgelem oryantasyonu, mutluluk ve eudaimoni arasindaki dogrudan
ve anlamli iliskiler diiz ve siyah c¢izgilerle gosterilmistir. Aracilik iliskilerini temsil eden
Hi1, Hi2, Hiz ve Hag hipotezleri ise kesik cizgiler ve agik renk ile gdsterilmistir. Bu

hipotezler arastirmada kuramsal temellere dayal1 olarak olusturulmustur.

4.1. Temah Park Atmosferinin Boyutlar:

Hizmetlerle ilgili arastirmalarda mekana iliskin ozellikler fiziksel ¢evre, yapay
cevre, hizmet alani, yeme-alani, atmosfer gibi farkli isimler altinda kavramsallastirilmis
ve bu c¢evresel oOzellikleri farklt boyutlariyla irdeleyen pek cok calisma
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin konusu kapsaminda temali parklarin ¢evre
ozelliklerine iliskin boyutlar atmosfer olarak ifade edilmistir. Atmosfer konusunu hizmet
isletmeleri baglaminda ilk ele alan Kotler’dir (1974). Arastirmaciya gore atmosfer;
bilin¢li bir bi¢imde ziyaret¢ileri etkileme amaciyla planlanarak tasarlanmis koklama,
duyma, hissetme ve gorme duyularina hitap eden ortamdir. Kotler'in ardindan hizmet
sektorii ve 0zellikle turizm alaninda yapilan arastirmalarda atmosfer daha kapsamli olarak
incelenmis ve hizmet isletmesinin tiliriine bagh olarak boyutlar daha detayli bir bigimde

ele alinmistir.

Bitner’e (1992) gore atmosfer; 1s1, giiriiltii, hava kalitesi ve miizik gibi “ambiyans”
unsurlar;; makine, ekipman, mobilyalarin diizenlenmesi; boyutlar1 ve sekilleri gibi
“konumsal diizen/fonksiyon” boyutlarini ve tasarim tarzi ve personel gibi “isaret, sembol
ve yapay doku” boyutlarini igermektedir. Wakefield ve Blodgett (1996) Kotler ve Bitner
tarafindan ortaya koyulan bu boyutlara ek olarak ortam kosullari, sicaklik, hava kalitesi,
giriiltii ve kisisel eserler iizerinde durmustur. Bir diger arastirmada Ryu ve Jang (2007)
restoranlarin atmosferini yemek-alan1 (Dinescape) kavramiyla tanimlamais, tesis estetigi,
ambiyans, 1s1klandirma, masa dekorasyonu, konumlandirma ve personel unsurlarini da

atmosferin boyutlar1 olarak ele almistir.

Temali parklar baglaminda yapilan aragtirmalarda net bir boyutlandirma
olmamakla birlikte, arastirmacilar tarafindan mekansal 6zelliklerin genel bir bigimde

irdelendigi goriilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin Hashim ve Said (2013); okunabilirlik
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boyutunu alan faktorleri altinda irdelerken, miizik, tasarim, renk, genislik ve giivenlik
gibi faktorleri mekansal ozellikler olarak degerlendirmistir. Bir bagka arastirmada ise
Dong ve Siu (2013) temal1 parklarin tasarimina iliskin boyutlar1 Bitner'in ¢alismasindan
uyarlamistir. Dolayisiyla, temali parklarin atmosferinin boyutlar1 ¢esitli ¢alismalardan
elde edilen veriler dogrultusunda okunabilirlik, ¢evre planlama, tesis ve ekipman, tasarim,
Ozglinlik ve ulasim olarak degerlendirilmektedir (Milman, 2009; Borrie, 1999;
Pikeemaat ve Schuckert 2007 Hu, 2013; Raluca ve Gina, 2008; Hun Sun ve Uysal, 1994;
McClung, 1991). Bu noktadan hareketle, temali parklar {izerine yapilan bu arastirma
kapsaminda atmosfer; Okunabilirlik, Cevre, Tasarim, Tesis ve Etkinlikler, Ulasim ve

Ozgiinliik boyutlardan olusan ikinci diizey bir yap1 olarak ele alinmaktadir.

H1: Temali park atmosferi birinci dereceden yapilar tarafindan olusturulan ikinci derece

bir yapidir.

Hia: Okunabilirlik, temali park atmosferi boyutunu olusturan birinci derece

yapilardan biridir.

Hib : Cevre, temali park atmosferi boyutunu olusturan birinci derece yapilardan
biridir.
Hic: Tasarim, temali park atmosferi boyutunu olusturan birinci derece yapilardan
biridir.
Hiq: Tesis ve etkinlikler, temali park atmosferi boyutunu olusturan birinci derece

yapilardan biridir.

Hie: Ulasim, temali park atmosferi boyutunu olusturan birinci derece yapilardan
biridir.
Hir. Ozgiinliik, temali park atmosferi boyutunu olusturan birinci derece yapilardan
biridir.

4.2. Temah Park Atmosferi ve Kacis Deneyimi Arasidaki iliski

Hizmet sektoriinde atmosferin deneyim ile iligkisini inceleyen pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir (Kotler, 1974; Reimer ve Kuehn, 2005; Bitner, 1992). Arnould, Price ve
Tierney'e (1998) gore hizmet ortamlari genellikle sosyal kurallarin, sézlesmelerin ve
beklentilerin bir alt kiimesini temsil ettigi i¢in kisisel deneyimlerin ve sosyal

etkilesimlerin dogasini tanimlamaktadir. Bu durum, bireyin hizmet aninda mekanda
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bulunarak hizmet siirecine dogrudan katilim saglamasi ve ortam ile siirekli bir etkilegim
icinde olmas1 nedeniyle deneyimi dogrudan etkileme giiciinii agiklamaktadir (Czepiel,
Solomon ve Surprenant, 1988). Konuya iliskin yapilan arastirmalarda ziyaretgi deneyimi
ile atmosfer arasindaki bu iliski kanitlanmistir (Kotler, 1974; Bitner, 1990; Bitner, 1992;
Turley ve Milliman, 2000; Hoffmann ve Turley, 2002).

Mehrabian ve Russell’m (1973) hizmetlerden elde edilen deneyimi c¢evre
psikolojisi alaninda uyaran-organizma-tepki (stimulus-organism-response) modeli ile
aciklamaktadir. Uyaran-Organizma-Tepki Modeline gére atmosfer ozellikleri bireyin
duygu durumu (mutluluk, heyecan ve duygusal uyarilma) ve davraniglari (yaklasma-
kaginma) tlizerinde etkili olmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢evrede bulunan ¢esitli atmosfer
Ogeleri birey tarafindan algilanmakta ve wuyarana karsi belirli bir davranis
gerceklestirilmektedir. Donovan ve Rossiter (1982), Mehrabian ve Russel'in bu modelini
magaza atmosferi i¢in uygulamis ve arastirma sonucunda magaza iginde yaratilan
atmosferin bireylerin deneyimleri iizerinde olumlu etki yaratarak, magazada gegirilen
zamani ve harcama miktarini arttirdigini belirtmistir. Clarke ve Schmidt'de (1995) benzer
sekilde hizmetlerin ayrilmaz bir pargast olan fiziksel ¢evrenin ziyaretgilere
engellenemeyen tam bir deneyim sundugunu ifade etmektedir. Ayrica, arastirmacilara
gore hizmet karsilagsmasinin gergeklestigi alanlarda ziyaretgiler i¢cin hizmet isletmesinin
varliginin hissedilmesi giiven verici ve arzu edilir deneyimler ortaya g¢ikartmaktadir.
Konuyu, ziyaretcilerin belirli bir mekanda gegirdikleri siireci benimseme modeliyle ele
alan Bonnin'de (2006) atmosfer ve insan arasindaki iliskinin, hizmet deneyiminde 6nemli

bir rol oynadig1 ifade etmektedir.

Temal1 parklarin atmosfer 6zelliklerinin deneyim ile olan iliskisini inceleyen
arastirmalarda da atmosfer ile deneyim arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Milman'a (2010) gore giinlimiizde nispeten yeni bir turistik cazibe konsepti ile bes
duyumuza hitap eden temali mekanlar, mimari, peyzaj, kostiimlii personel, geziler, sovlar,
yemek hizmetleri, gibi atmosfer unsurlariyla ziyaretci deneyimini ortaya ¢ikartmaktadir.
Geissler ve Rucks (2011) ziyaretgilerin, bir temali parka iligskin degerlendirme yaparken
atmosfer, ¢esitlilik, temizlik ve deneyim gibi kriterleri g6z 6niinde bulundurdugunu ifade
etmektedir. Bu arastirmanin sonuglar1 park atmosferinin ziyaretgilerin genel deneyimini

artirabilecegini veya azaltabilecegini gostermektedir. Bu noktalardan hareketle
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gelistirilen H hipotezi atmosfer ile deneyim arasindaki iligkiyi irdelemeye yoneliktir.

Hipotez soyledir;

H2. Temali park atmosferi ile kagis deneyimi arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski

vardir.

4.3. Temal Park Atmosferi ile Fantastik Imgelem Arasindaki iliski

Aubert-Gamet'e (1997) gore, mekana iliskin yapilan arastirmalarda, higbir seyin
tamamen mevcut veya tamamen yok kabul edilemeyecegi, mekanm, bireylerin ona
atfettigi anlamlarla sekillendigi ifade edilir. Bu anlamlar1 ortaya ¢ikartan zihinde
yaratilmis olan {topyalar ve hayallerdir. Turizm ve rekreasyon arastirmalarinda
temalandirilmis olan herhangi bir mekan, o6zellikle de temali parklar, hayal giicii ve
fantezilerden ayr1 diistiniilemeyecek mekanlardir (Salazar, 2012). Walter ve
Edvardsson’a (2012) gore atmosfer 6zelliklerinin dikkatlice planlandigi mekanlarda,
ziyaretgilerin etkilesim icinde bulunduklart fiziksel oOzellikler duygu, diisiince ve
davraniglarin  yant sira hayal giiclinii de etkileyerek anlamlart ve degerleri
olusturmaktadir. Jenkins ve Walmsley'e (1993) gore atmosferin boyutlarindan biri olan
okunabilirlik, mekanin bazi boliimlerinin akilda tutarli bir diizende nasil tanindig1 ve
organize edilebildiginin derecesiyle baglantili olarak imgelemleri ya da hayal giiciinii
yaratmaktadir (Jenkins ve Walmsley, 1993). Turizm agisindan 6nemli bir diger atmosfer
unsuru sayilan koku da Hirschman ve Holbrook’a (1982) gore, sadece deneyimi
olusturacak bi¢imde algilama ve kodlama ile ilgili degil, ayn1 zamanda bireyin,

manzaralari, sesleri ve dokunsal hisleri i¢eren i¢ goriintiiler tiretmesiyle iliskilidir.

Dolayistyla, bir mekanda yaratilan atmosfer ziyaretcilerin hayal kurmasin
saglayacak oOzellikler igermelidir. Bu bakis acisindan yola ¢ikan Dong ve Siu
arastirmalarinda her ne kadar hizmet alaninin iletisimsel boyutu fantastik hayal giicli
tizerinde daha etkili olsa da temel atmosfer 6gelerinin de fantastik imgeleme yol
acabildigini belirtmektedir. Biitiin bu agiklamalardan yola ¢ikilarak, bir mekanda
yaratilan atmosferin bireyin imgelemini agiga ¢ikartma ve yonlendirme potansiyeli

oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla, arastirmanin Hs hipotezi soyledir.

Ha: Temal1 park atmosferi ile fantastik imgelem arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki

vardir.
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4.4. Temah Park Atmosferi ile Hedonik Mutluluk Arasindaki fliski

Her mekan heyecan verici, sikici, tirkiitiicli veya rahatlatict duygular uyandiran bir
hissi barindirmaktadir (Russell, Ward ve Pratt, 1981). Bramwell (1998) ziyaretcilerin,
ziyaret ile es zamanli olarak belirli nitelikleri fark ettiklerini ve bunun da haz duygusu
veren bir izlenim yarattigini belirtmektedir. Eliuz ve Bayraktar'a (2016) gore mekan ve
insan arasindaki iliski yogun bir bi¢imde duygusallik icermekte, dolayistyla, psikolojik
yapiyla analiz edilebilmektedir. Yazarlara gore agik ve genis mekanlarda bireyler
kendilerini tamamlanmais, giivende ve uyum i¢inde hissetmektedir. Diger taraftan, kapali
ve dar mekanlarda birey, kendisini her sey ile catisma halinde hissetmekte, sorunlari
asamadigin1 ve sikigtigini diistinebilmektedir. Bos zaman ve turizm baglaminda ise
duygusal deneyim, ozellikle sosyolojik, antropolojik ve psikolojik 6nemi nedeniyle
katilimcilar tarafindan hissedilen 6znel ve ruhsal durumu ifade etmektedir (Otto ve
Ritchie, 1996). Tasarim ve deneyime yonelik yapilan bir arastirmada, bireylerin
duygularint disa vurma silirecinde hem fiziksel hem de bilissel olarak “duygusal bir
dongiiye” girdikleri ve oOncelikle beden dili yoluyla duygularini ifade ettikleri ifade
edilmektedir. Sonrasinda ise renkler, animasyonlar ve dokunmay1 kullanarak, duygusal
ifadeler iiretmektedir. Bu durumun sonucunda birey hem biligsel hem de fiziksel anlamda
etkilenerek bulundugu mekana daha fazla ilgi duymaktadir (Hook, bt.'den akt.
Hannington, 2017).

Yapay veya dogal olarak yaratilmis olan fiziksel ¢cevrede karsimiza ¢ikan ¢evresel
unsurlar ziyaretcilerin algilarina bagli olarak mutluluk yaratmaktadir (Basyazici, 2012).
Slatten, Mehmetoglu, Svensson ve Sveri, (2009) bireylerin kis parklarini ziyaretlerinde
tasarim ve etkilesim olmak tizere iki yapidan kaynakli olarak duygularimi gelistirdigini ve
tasarimin duygular lizerinde gii¢lii bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Kwortnik’in (2008)
temali gemiler lizerine yaptigi arastirmada turistlerin bulunduklari mekandaki temel
beklentileri mekansal 6zelliklerin ergonomik bir bi¢gimde tasarlanarak rahatlik ve huzur
saglamasi olarak ifade edilmistir. Bu atmosfer 6zellikleri yolcularin tatmini ve mekandan
alinan zevki artmaktadir. Benzer sekilde Chang ve Chang (2017) Disneyland gibi temali
parklar1 hayalin ve mutlulugun adresi olarak tanimlamakta ve parkta yer alan somut ya
da soyut biitiin unsurlarin hedonik deger yarattigin1 belirtmektedir. Park, Macinnis ve
Priester'da (2006: 13) bu parklarda yaratilan tasarimlar ve tesisler temiz, diizenli ve

arkadas canlis1 sokaklarda yapilan yliriiylislerden, heyecan verici maceralara ve
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etkinliklere kadar bireylerin, kendilerine ve mekana odaklanarak giiclii bir ruh hali

gelistirmesini saglamaktadir.

Has: Temali park atmosferi ile hedonik mutluluk arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski

vardir.

4.5. Temah Park Atmosfer ile Eudaimoni Arasindaki Iliski

Turizm arastirmalarinda eudaimoni kavrami biitiin bir yapi1 olarak atmosfer
baglamiyla iliskisi bakimindan irdelenmemis olmakla birlikte, genellikle eudaimoni alt
anlamlariyla calisilmistir. Yapilan arastirmalarda bir destinasyonun ya da rekreatif alanin
tasariminin, bireylerin  psikolojik iyi olus durumuyla, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesiyle, kisisel gelisimle ve kendinin farkina varmayla iliskili oldugu
belirtilmektedir (Manfredo, Driver ve Brown, 1983; Wyman, 1985; Bosnjak vd., 2016;
Singh ve Kiran, 2014). Ornegin; Manfredo, Driver ve Brown (1983), ziyaretcilere farkli
deneyim imkanlar1 sunmak amaciyla tasarlanan mekanlarin, bireylerin fiziksel ve sosyal
ihtiyaglarini karsilamanin yani sira eudaimoniyi de i¢ine alan psikolojik ihtiyaglarini da
karsiladigini belirtmektedir. Bu kapsamda arastirmacilar, risk/basar1 grubu olarak
adlandirdiklar, temel motivasyonu; basari, hedef ve amaglara ulasmak olan
ziyaretcilerin, zorlu ya da engebeli goériinen mekanlari, risk alma ya da kendini
gerceklestirme olanagi sunacagi icin tercih ettiklerini ifade etmektedir. Diger taraftan
Bosnjak vd. (2016) spor turizmine yonelik olarak tasarlanmis bir destinasyonda,
etkinliklerin algilanan zorluguna, algilanan c¢abasina, algilanan 6nemine bagli olarak

bireylere kendini gergeklestirme potansiyeli sundugu belirtmektedir.

Wong ve Cheung’a (1999) gore temali parklarda tipki diger turistik
destinasyonlarda oldugu gibi turistlerin ¢esitli motivasyonlarina uygun hizmet alanlari
yaratilmaktadir. Arastirmacilara gore kisisel becerilerini, bilgilerini ve yeteneklerini
gelistirmekle ilgilenen bireyler, uygun temalar etrafinda domine edilmis olan parklarda
kendilerini kontrol etme becerilerini, saygin ve liretken olma arzularini karsilamaktadir.
Diger bir ifade ile bu turistler kisisel gelisimi saglamak ve kendilerinin daha iyi farkina
varabilmek gibi ¢esitli amag¢ ve hedefler dogrultusunda seyahat etmektedirler (Salazar,
2004). Eudaimoni olarak adlandirilan bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda o6zellikle
yaratici etkinlikler i¢in uygun hale getirilmis olan mekanlar bireylere benzersiz bir bilgi,

beceri, fiziksel varlik, sosyal sermaye saglama potansiyeli sunmaktadir (Richards, 2011).
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Bu baglamda, parklardaki tasarim detaylar1 ve sunulan etkinlik imkanlar1 gibi cesitli

atmosfer unsurlarinin eudaimoni ile anlamli bir iligkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Hs: Temali park atmosferi ile eudaimoni arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski vardir.

4.6. Kagis Deneyimi - Hedonik Mutluluk ve Eudaimoni Arasindaki Iliski

Hizmet deneyimi; bireylerde zihinsel bir iz birakarak hafizada yer edinen,
ziyaretcilerin bilissel, duygusal ve davranigsal tepkilerini yaratan hizmet karsilasmasi ve
hizmet siireci olarak tanimlanmaktadir (Edvardsson vd., 2005: 129). Tsaur, Yen ve Hsiao
(2013) ziyaretgilerin gergeklestirdikleri aktivitelerin sonucunda belirli deneyimler elde
ettiklerini, bu deneyimlerin ise mutluluk diizeyleriyle dogrudan iliskili oldugunu ifade
etmektedir. Bunun temel nedeni ise yapilan aktivitenin bireyi fiziksel, psikolojik ve ruhsal
anlamda giiclendirmesidir. Ancak yapilan etkinliklerin hedonik mutluluk mu yarattig
yoksa eudaimoniye mi sebep oldugu hala tartisma konusudur. Nitekim etkinlikler hem
hedonik hem de eudaimonik sonuglar igerebilmektedir (Anié¢, 2014). Turistik deneyim
slireci igerisinde bireylerin temel giidiisii hedonik mutluluk olmakla birlikte, belirli
amaglar dogrultusunda hareket ederek katilim gosterdigi aktivitelerde kendini
gerceklestirmesi ya da basarilt olmasi da turistik bir motivasyon olarak goriilmektedir
(Waterman, 2008). Mannel ve lIso-Ahola’ya (1987) gore bireyin bos zamaninda
gerceklestirdigi her tiirlii aktivite kisisel gelisim ve degisim igin biiyiik potansiyele
sahiptir. Bu konuya iligkin Singh ve Kiran (2014) yaslhilarin gergeklestirdikleri
etkinliklerden elde ettikleri faydalar1 irdelemistir. Bu arastirmaya gore yaslilar degisen
fiziksel yeteneklerine ve ilgi alanlarina uygun aktiviteler bulduklarinda, bu etkinliklerle
bos zamanlarin1 harcayabilir, kendilerini gelistirebilir ve ilging gorevler yaparak
eglenebilirler. Wyman (1985) ise dogal mekanlarda bireylerin gergeklestirdikleri
etkinliklerin Maslow'un ifade ettigi sekliyle zirve ve plato deneyimlerini canlandirdigini
bunun ise bireylerin kisisel gelisimlerine katkida bulunarak saglikli kisilikler

gelistirmelerine yardimci oldugunu ifade etmektedir.

He: Kagis deneyimi ile hedonik mutluluk arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski vardir.
H7: Kag1s deneyimi ile eudaimoni arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski vardir.

4.7. Fantastik imgelem ile Kagis Deneyimi Arasindaki liski

Bireylerin zihninde olusan hayaller, benlik ve g¢evre arasinda yeni bir sentez

yaratarak, rekreatif deneyimler tizerinde rol oynamakta ve duyusal deneyim arayisini
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tesvik etmektedir (Lengkeek, 2001). Hirschman ve Holbrook'a (1982) gore bireyler bir
mekana ulasmadan Once zihinlerinde bir imgelem olusturamamakta ancak mekanda
duyulartyla algiladiklar1 unsurlar sonucunda imgeler gelistirmektedir. Bu imgeler ise bir
stireklilik yaratmakta ve deneyimi devam ettirmektedir. Dong ve Siu (2013) tarafindan
temali parklar iizerine yapilan arastirmada fantastik imgelem oryantasyonunun

deneyimin katelizorii yani giiclendirici glidiisti oldugu ortaya ¢ikartilmistir.

Hs: Fantastik imgelem ile kagis deneyimi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

4.8. Fantastik imgelem- Eudaimoni ve Hedonik Mutluluk Arasindaki Iliski

Hirschman ve Holbrook'un (1982) eglence, duygu ve hislerin satin alindigi
hizmetlerde, fantastik imgelem baglamini ortaya ¢ikartmasiyla birlikte, konu hedonik
tilketim stirecine iliskin arastirmalarda 6nem kazanmistir (Lacher, 1989). Bir atmosfer
unsuru olan miizigin tiikketimi lizerine arastirmalar yapan Lacher ve Mizerki (1994)
bireylerin sarki sozlerini dahi siibjektif olarak yorumlayarak cesitli imgeler yarattiklarini
ve bunun hedonik duygular tetikledigini ifade etmektedir. Ayrica, bireyin biling altindan
dogan ve ruhun dili olarak kabul edilen imgelemler, duygular ve fantezilere aracilik
ederek ruhun birey ile nasil konustugunu gostermektedir (Dirkx, 2006). Fantastik
imgelem ve eudaimoni arasindaki iligkinin temeli ise fantastik imgelemin
gerceklesmemis ya da tatmin edilmemis hisleri ve duygulari ortaya ¢ikartan hedef odakl
bir kavram olmasina dayanmaktadir (Valkenburg'a (2008). Arastirmaciya gore, bu hedef
bir seyi hatirlamaya ¢alismak, goziinde canlandirmak ya da diislincelerden arinmak gibi
pek cok farkli anlam icerebilmektedir. Ayrica imgelemler ruhsal boyutta hayat1 anlaml
ve tatmin edici kilan seylere iliskin perspektiflerin, toplum tarafindan da 1yi ya da kabul
edilebilir empatik bir anlayis bicimine ulagmak amaciyla bireysel gelisimin araci olarak
da degerlendirilmektedir (Alma, 2008). Fantastik imgelem ve eudaimoni arasindaki iliski
imgelemlerin kisisel gelisim ve degisim iizerinde yarattig1 hedeflere odakli bu bakis

acilartyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda;

Ho: Fantastik imgelem ile hedonik mutluluk arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki vardir.

H1o: Fantastik imgelem ile eudaimoni arasinda dogrudan ve anlaml bir iligki vardir.
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4.9. Aracilik Iliskileri

Hizmet igletmelerinde iiriin; sunulan hizmetin soyut oldugu, hizmetin sunuldugu
alanin ise somut oldugu unsurlardan olusmaktadir. Somut ve soyut olan bu unsurlar
deneyimi ortaya ¢ikartmaktadir ve ziyaretgiler iizerinde psikolojik bir etki yaratmaktadir
(Namasivayam ve Lin, 2008). Bu psikolojik etki somut ve soyut hizmet unsurlarinin
dikkatlice planlanmas1 yoluyla ziyaret¢ilerle duygusal iliski kurma anlamina gelmekte ve
deneyimin tasarimi sayesinde pek ¢ok isletmeye popiilerlik kazandirmaktadir (Pullman
ve Gross, 2004). Lin ve Mattilla (2010) ziyaretgilerin isletmeleri deneyim elde etmek
amaciyla ziyaret ettiklerini ve bu deneyimin sonucunda duygularin ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore ziyaretgiler tiikketim deneyimini bir biitiin
olarak degerlendirerek fiziksel c¢evreden etkilenmekte ve olumlu duygular
gelistirmektedir. Baudrillard (2017:28) ise konuyu imgelem boyutu ile ele almistir.
Arastirmaciya gore Disneyland temali parkindan bahsederken biitiin celiskileri ve
giizellikleriyle Amerika’nin minyatiirlestirilmis bir yansimasi oldugunu ve igerde
ziyaretcilere sunulan diigsel evrenin, degisik duygular yarattigini belirtmektedir. Daha
basit bir ifade ile park igindeki yapay cevre bireylerin bir hayal diinyasini yagamasini
saglamakta ve bu da duygular1 canlandirmaktadir. Bu noktadan hareketle Hi1, Hi2, Hiz ve

Hais hipotezleri soyledir:

Hi1: Temali park atmosferi ile hedonik mutluluk arasindaki iligki fantastik imgelemin

aracilik etkisi ile saglanmaktadir.

Hio: Temali park atmosferi ile hedonik mutluluk arasindaki iliski kacis deneyiminin

aracilik etkisi ile saglanmaktadir.

His: Temali park atmosferi ile eudaimoni arasindaki iliski fantastik imgelemin aracilik

etkisi ile saglanmaktadir.

Hia: Temali park atmosferi ile eudaimoni arasindaki iliski kagis deneyiminin aracilik

etkisi ile saglanmaktadir.
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5. YONTEM

Bu arastirma temali parklarin atmosferi, ziyaretgilerin deneyimleri, fantastik
imgelemleri, hedonik mutluluklar1 ve eudaimonileri arasindaki iligkilerin irdelenmesi
amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda bu boliimde, oncelikle arastirma
siirecinin asamalar1 net bir bi¢imde ortaya konulmus, deseni hakkinda bilgi verilmis,
sonrasinda nicel ve nitel arastirma siiregleri anlatilmistir. Ayrica boliimde, aragtirmanin
evreni ve orneklemi; aragtirmada kullanilan 6lgekler ve Ol¢iim diizeyleri ve verilerin

analizi konular irdelenmistir.

5.1. Arastirma Siireci

Calisma stirecinde Sekil 5.1°de yer alan asamalar izlenmistir. Bu agsamalar, daha
once de ifade edildigi gibi arastirmanin konusu ve amaci dogrultusunda arastirma
evreninin tanimlanmasi ve Orneklem grubunun belirlenmesiyle baglamaktadir. Daha
sonrasinda kuramsal modelde yer alan degiskenlerin Sl¢iimii ve Slglim diizeyleri, veri
toplama aracinin tasarimi ve verilerin toplanmasi gerceklestirilmis, pilot uygulama ile
anketlere son sekli verilmistir. Son olarak alan Ol¢lim model ve yapisal modelin

analizinde kullanilacak analiz tekniklerine iligskin bilgilere yer verilmistir.

Evren ve Orneklemin Belirlenmesi
Kullanilan Olgekler ve Olgiim Diizeylerinin Diizenlenmesi
e Atmosfer Olgeginin Gelistirilmesi

e Cevir Denkligi ile Diger Olgeklerin Tiirkgeye Uyarlanmasi
e Olgiim Diizeylerinin Belirlenmesi

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Alan Aragtirmasi
Analizlerin Yapilmasi
e AFA ve DFA Analizlerinin Yapilmasi
e Olgiim Modeli ve Yapt Modelinin Analizi
Sekil 5.1. Arastirma Siireci

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma siirecinde Orneklemin belirlenebilmesi amaciyla oOncelikle evrenin

tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan ve temali park
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0zelligi tasiyan parklart ziyaret eden bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin anakiitlesi
tam sayisina ulagsmak miimkiin olmadigi igin sinirsiz evren iizerinden orneklem
belirlenmistir. Arastirmalarda O0rneklem seciminin amaci; evrenden temsili bir 6rnek
alarak calismanin sonucunu daha pratik ve verimli bir bi¢cimde genellestirmektir
(Marshall, 1996). Ancak bu g¢alisma kapsaminda arastirmanin ana kiitlesinin belirli
olmamast ve herhangi bir ziyaret¢i listesinin olmamasi nedeniyle tesadiifi olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Kazara 6rnekleme
olarak da adlandirilan bu teknigin temel amaci aragtirmaya katilabilecek katilimcilardan
bilgi toplamaktir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2015). Dolayisiyla aragtirma evrene

genellenemeyecek bir nitelik tagimaktadir.

Bu arastirma kapsaminda oOncelikle temali park konseptine sahip parklar
belirlenmistir. Bu parklar arasinda Ankapark, Isfanbul, Mazakaland gibi Turizm ve
Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan belgelendirilmis parklarin yani sira 8948 sayili kararnameye
uygun olarak tasarlanmis Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir (BSK) parki da yer almaktadir.
Eglence parklar1 ve temali parklar arasindaki ayrimin net olmamasi ve baz1 kaynaklar
altinda bunlarin aym kategori altinda irdelenmesi (Argan, 2007: 459-460) nedeniyle
Sazova BSK uygun bir ¢alisma alani olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Altin (2017) de
Disneyland tema park serilerinin simgelerini barindiran Sazova BSK Parki’n1 Tiirkiye’de
bulunan temali parklar igerisinde degerlendirmektedir. Dolayisiyla bu calisma

kapsaminda Sazova (BSK) Parki ¢alisma evreni olarak secilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi’nde ¢alisma evreni iginden alinacak 6rneklem sayisi,
minimum 6rneklem biiytikligiiniin '10-kat1 kural’ina bagl olarak, bir boyutta yer alan
ifade sayisinin 10 katindan fazla olmalidir (Hair v.d, 2011; Kock ve Hadaya, 2018). Bu
calisma kapsaminda 10 kati kuralima bagli olarak toplanan veri sayis1 574'tiir. Bo
kapsamda arastirma verilerinin toplanma siireci 15.07.2019 tarihinde baslamis ve
30.09.2019 tarihine kadar devam etmistir. Pilot uygulamanin yapilabilmesi amaciyla
15.07.2019 tarihinden 01.08.2019 tarihine kadar oncelikle 265 Orneklemden veri
toplanmistir. Toplanan anketlerden 41 tanesi tamamlanmamis olmasi ya da kullanim
kosullarina uygun olmamasi nedeniyle ¢alisma kapsamindan ¢ikartilmistir. Sonrasinda
ise arastirma kapsaminda degiskenlerin dagilimi, modelin biiyiikligii, gostergelerin
sayisi, kayip veri miktari, degiskenlerin giivenirligi ve degiskenler arasindaki iligkinin

giiciine bagh olarak (Yilmaz ve Celik, 2014) 500 anket daha toplanmistir. Pilot
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calismadan elde edilen 224 anket ve sonrasinda EK 1°de yer alan Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesinden alinan izinle toplanan 500 anket nihai analizlerden kullanilmak {izere

incelenmis ve 574 tanesi kullanim kosullarini karsilayarak veri analizine tabi tutulmustur.

5.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Olciim Diizeyleri

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢aligma amagclarinin karsilanabilmesi ic¢in gerekli
olan anketin yapilandirilmasina iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu baglamda bolim
kapsaminda Oncelikle temali park atmosferine iliskin kapsamli bir 6lgek
bulunmadigindan 6l¢egin gelistirilme siireci, ardindan ise kuramsal modelde yer alan
diger degiskenlerin (deneyim, fantastik imgelem, mutluluk ve eudaimoni) dlgiimii igin

kullanilan 6lgeklerin Tiirkge‘ye uyarlanmasi ile ilgili stire¢ agiklanmaktadir.

5.3.1. Temah park atmosfer 6lceginin gelistirilmesi

Yapilan aragtirmalar, 6nceki calismalarda gelistirilmis olan 6lgeklerin glivenilirlik
diizeylerinin, yeni gelistirilen Olgeklere gorece daha yiiksek olacagina inanilmasina
ragmen giiven araliklarindaki ortiisme ve Olgekler arasinda giivenilirlikte ¢ok az fark
oldugunu gostermektedir (Churchill ve Peter, 1984). Bu kapsamda arastirma modelinin
test edilmesi amaciyla atmosfer kriterlerine yonelik yeni bir 6lgek gelistirilmistir. Olgegin
gelistirilmesi siirecinde Churchill'in (1979) sekiz asamali siireci uygulanmistir. Churchill
(1979) tarafindan 6l¢ek gelistirmenin agamalari su sekilde ele alinmastir:

1- Yap1 alaninin belirlenmesi; dncelikle literatiir taramasi yapilarak temali parklarin
tasarim ve isletmesinde 6nemli goriilen boyutlar belirlenmistir.

2- Gorlismeler; yapilan literatiir taramasinin ardindan, temali park tasarimcilariyla
goriismeler gergeklestirilerek, boyutlar ve igerikleri zenginlestirilmistir

3- Madde havuzunun olusturulmasi; ilk iki asamanin sonucunda tasarima iligkin
boyutlara dair anket ifadeleri belirlenmistir.

4- Uzman goriisiine sunma; Ankette yer alan ifadeler uzman goriisiine sunulmustur.

5- Maddelerin arindirilmasi; uzman goriisii ile ankette yer alan gereksiz ve uygun
olmayan ifadeler anketten ¢ikartilmigtir.

6- Kapsam gecerliliginin degerlendirilmesi; Uzman gorlisii ile maddelerin
arindirilmasi sonucunda anketin kapsam gecerliligi saglanmistir

7- Veri toplanmasi; Pilot calisma yapilarak ankette yer alan ifadelerin ziyaretgiler
tarafindan ne sekilde anlamlandirildig: ve algilandigi ortaya ¢ikartilmustir.

8- Normlarin gelistirilmesi; Olgek tamamlanmistir.
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Bu bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda oOncelikle literatiir taramasi
yapilmis ve 6zellikle temali parklar konusundaki ¢caligmalarda ele alinmis gesitli atmosfer
kriterleri belirlenmistir. Bu ¢alismalardan bazilarinda tizerinde durulan atmosfer unsurlari
Tablo 5.1°de yer almaktadir. Biitiinciil bir yaklasimla boyutlar degerlendirildiginde bu
calisma kapsaminda ele alinabilecek olan atmosfer 6zellikleri; okunabilirlik, 6zglinliik,
cevre, tasarim, tesis ve ekipman ¢esitlendirme, konum, ulasilabilirlik ve erisilebilirlik
olarak belirlenmistir.

Tablo 5.1. Temali parklarin atmosfer kriterleri

Siirekli degisim ve gelisimi destekleme Pikkemaat ve Schuckert, 2007; Raluca ve
Gina, 2008; Borrie, 1999
Temali park igindeki ve ¢evresindeki unsurlarin entegre Pikkemaat ve Schuckert, 2007; Raluca ve

edilerek ¢evreyi tanimlayan bir biitiin yaratma Gina, 2008

Yiiksek diizeyde mevsimsellige dayanma Pikkemaat ve Schuckert, 2007; McClung
1991

Kapasite ve rota planlama Pikkemaat ve Schuckert, 2007; Raluca ve
Gina, 2008

Heyecan verici yenilikler yaratma Pikkemaat ve Schuckert, 2007; Raluca ve
Gina, 2008; Hun Sun ve Uysal, 1994

Cesitlilik arayisini kargilama Pikkemaat ve Schuckert, 2007; Raluca ve
Gina, 2008; Milman, 2009

Tasarim Pikkemaat ve Schuckert, 2007

Egitim ve aktivite gibi insanlarin yaraticiliklarindan McClung, 1991, Milman, 2009

kaynakli canli eglence olanag1 yaratma

Ilgi cekici ya da yaratic1 temalandirma McClung, 1991; Milman, 2009

Ulasilabilirlik Hu, 2013

Arastirmanin ikinci asamasinda temali park atmosfer kriterlerine yonelik literatiir
taramasinda elde edilen verilerin zenginlestirilmesi amaciyla Isfanbul ve Ankapark'm
tasarimcilariyla gorlisiilmiistiir. Buradaki temel amacg literatiirde belirlenmis olan
yapilarin dogrulugunu teyit etmek ve tasarimci ve mimarlarin temali parklarin atmosfer
kriterlerine iligkin bilgi birikiminden faydalanarak arastirma kapsamina uygun bir temali
park Olgegi gelistirmektir. Yar1 yapilandirilmig goriismede katilimcilara sorulacak olan
sorular hazirlanmis ve goriigme sirasinda gerek duyulmasi halinde yeni sorular da
eklenmistir (Yiiksel, Mil ve Bilim, 2007). Bu baglamda hazirlanmis olan sorular, yari
yapilandirilmig goriisme formu bashigi altinda EK 2’de yer almaktadir. Katilimeilarla
gerceklestirilen goriismeler 02.05.2018- 29.06.2018 tarihleri arasinda Ankara’da
11.07.2018-13.07.2018 tarihleri arasinda ise Istanbul’da  gergeklestirilmistir.

Goriigmelerin toplam siiresi 5 saat 43 dakikadir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelere katilan dokuz kisilik tasarimer ve mimar

grubundan elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. I¢erik analizi sonucunda
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Tablo 5.2'de yer alan atmosfer kriterlerine yonelik 61 alt tema ve bu alt temalardan
dokuzuna ait 40 kod belirlenmistir. Belirlenen alt tema ve kodlar, iki temali parkin
kurulduklar1 alanin ve temasinin birbirinden farkl: nitelikler tagimasi1 nedeniyle ¢esitlilik
gostermektedir. Ancak Ankapark'ta goriistilen bes kisilik mimar ve tasarimci grubu ve

Vialand'in tasariminda gorev alan dort kisilik mimar grubu kendi i¢lerinde toplanan

verileri doyumlu hale getirecek bi¢cimde veri saglamstir.

Tablo 5.2. Atmosfer unsurlarina iliskin goriisme verileri

Ulasilabilirlik
Dis bilesen
Ana aks
Cevre ve servis yolu
Yardimer aks
Ulagim giizergahi
Ulasim araci
Gezi araci
Arag doniis ratyosu
Park yeri 6l¢iisii
Kullanici sayist

Alan i¢i ulasgim

Otopark

Teleferik
Toplu tagima
Ulasim mesafesi
Karayolu ulagimi
Havayolu ulagimi

Cevresel Planlama
Hayvan barinaklariin aplikasyonu
Minimum agag zayiati
Agac plantasyonu
Bitkisel yapinin korunmast
Zemin iyilestirme
Rekreatif amagli kullanima uyumsuz alan
Yesil bina
Sehir dzellikleri
Cevreleyen bolgeyle uyum

Tesis ve etkinlik cesitlendirme
Herkesin ilgisine hitap etmek
Cesitli varyasyonlardan destek alma
Oyuncaklarin bilinirligi
Oyuncak sayi1si
Gorsel efektler
Sesli efektler
Yenileme ve bakim
Rekreatif alternatiflerin cok olmasi
Cekim unsuru olan oyuncaklar
Genel gecer oyuncaklar
Reklam unsuru oyuncaklar
Okunabilirlik

Alanlar aras1 ayrimin netligi

Yonlendirme levhalari

Yer secimi
Alan biytikligi
Konum
Alanin koordinatlari
Bolgenin taninmasi
Arazi verileri
Toprak arazi
Kentsel doniisiim alani
Atik arazisi
Tarim arazisi

Alanin statiisii

SIT alan1
Topografya (Arazi IE)‘(I.’?Zn;l;;riaZI
yapist) Kot farklilig
Ozgiinliik
Benzersizlik
Farklilik
Milli degerler

Kiiltiiri til ST
iiltliriin yansitilmasi Manevi degerler

Danigsmanla ¢alisma
Yemek alanlarinin temayla uyumu
Mekanin cazibesi
Tasarimlarin farklilasmasi
Sanat yonetmeni Alana hayat vermek
Karakter yaratma
Telif hakk: maliyeti
Bireysel ideolojileri yansitmama
Brosiirler
Mekanin algilanmasi
Alanin kapatilmasi
Internet konum bilgileri
Tasarim
Cikis noktasi
Isletmenin tiirii
Iklim
Konum
Ulagim
Ihtiyag programi belirleme
Tema

Meslek grubuna dayali dlgiit
olusturma

Uygulama projesine altilik
olusturur

Tasarim
oncelikleri
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Haritalar Arazi kullanim kararlar1
Danisma birimleri (Kiosklar) Avam Genel ulagim sistemi

Erisilebilirlik 2;231 fN Vel jevierin dagilims
Diistik kotlar Mimari formun diizenlenmesi
Rampalar Renk se¢imi
Merkezi anons sistemleri Uygulama Malzeme segimi
Yiirtime izi (Hissedilebilir yiiriime yiizeyi) pryojesi /Detay Tesis ve ekipman detaylar1
Asanssr proje Projenin ayaklari iizerine

oturtulmasi

Standart prosediirler Striiktiiri

Bu boliimde yer alan nitel verilerin analizi sonucunda, ankette yer almasi gereken
ifadelere iliskin madde havuzu gelistirilmistir. Madde havuzunda yer alan ifadelerin
ankette kullanilmasinin uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kapsam gegerliligi
degerlendirilmistir. Kapsam gecerliligi, 6lgegin arastirilan konuyla ilgili belirlenmis olan
amaglar1 denetleyecek kapsamda olma &zelligidir (Ozdamar, 2017). Bir baska bakis
acistyla, 6l¢ekte yer alan ifadelerin 6l¢gme amacina ne kadar uygun oldugu ve 6l¢iilecek

olan konuyu, durumu ya da olay1 ne kadar temsil edebildigiyle iligkilidir (Karasar, 2018).

Icerik gegerliligi arastirmacilarin, belirli bir degerlendirme fonksiyonu icin
hedeflenen yapiy1, aragsal unsurlarin uygunlugunu ve temsilini degerlendirmesine
yardimci olmaktadir (Haynes, Richard ve Kubany, 1995). Bu nedenle arastirma konusuna
uygun bi¢imde hazirlanmis olan ifadeler icerik gecerliliginin saglanmasi amaciyla uzman
gorlisiine sunulmustur. Ek 3’de yer alan 6rnek uzman goriis formu iki profesor, alti
dogent, alt1 6gretim gorevlisi doktor ve yedi Doktora tez asamasindaki arastirma gorevlisi
tarafindan incelenmistir. S6z konusu uzmanlar Tiirkge dil yapisinin irdelenmesi amaciyla
Egitim Bilimleri boliimiinden ve arastirma alani baglaminda irdelenmesi amaciyla
Turizm Fakiiltesinden se¢ilmistir. Daha agiklayici bir ifadeyle akademisyenlerden olusan
bu uzman grubunun igerisinde; 6l¢ek gelistirme alaninda uzmanlasmis istatistikgiler,
turizmciler, rekreasyon ve mimarlik alanindan 6gretim iiyeleri bulunmaktadir. Ayrica
alan hakkinda bilgi sahibi olmayan ¢esitli meslek gruplarindaki bes bireyden de anketin
anlagilabilirligiyle ilgili goris alinmistir. Uzman goriisleri sonucunda 56 ifade 38’¢
indirilmistir. Bu baglamda ilk boliim okunabilirlik bes madde, ¢evre bes madde, tasarim
yedi madde, tesis ve ekipman ¢esitlendirme yedi madde ve 6zgiinliik dért madde icerecek
sekilde hazirlanmistir. Ayrica ulasilabilirlik, konum ve erisilebilirligi igeren ulasim

boyutu i¢in on madde hazirlanmistir.
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5.3.2. Diger degiskenlerin 6l¢iimii ve tamimlayici veriler

Tez calismasi kapsaminda gelistirilen kuramsal modele iliskin diger degiskenler
ziyaretcilerin deneyimleri, fantastik imgelemleri, hedonik mutluluklar1 ve eudaimonileri
olarak belirlenmistir. Modeldeki, kagis deneyimine iliskin maddeler Oh, Fiore ve
Jeoung’un (2007) oda-kahvalt1 (Bed and Breakfast) endiistrisine odaklanarak deneyim
ekonomisi konsepti kapsaminda gelistirdikleri 6l¢ekten, calismada yer alan modeli

gelistirmek ve test edebilmek amaciyla uyarlanmistir.

Fantastik imgeleme iliskin anket maddeleri Dong ve Siu’nun (2013)
caligmasindan uyarlanmistir. Arastirmacilar, Hong Kong'daki iki temali parkin
ziyaretcileri tlizerine yaptiklar1 arastirmada fantastik imgelemi Olgmek amaciyla
ziyaretgilerin hayallerine iliskin sorular sormustur. Ayrica Oh, Fiore ve Jeoung’un (2007)
kagis deneyimi ad1 altinda yer alan imgelemlere dayali ifadeler de bu boliimii agiklayici

nitelik tagimasi nedeniyle fantastik imgelem boyutunun altinda ele alinmistir.

Hedonik mutluluk ve eudaimoni ile iligkili 12 madde Waterman'in (1993)
calismasindan uyarlanmistir. Bu boliimdeki anket maddelerinin Tiirkge’ye
uyarlanmasinda “ceviri denkligi” metodundan faydalanilmigtir. Cevir denkligi
dilbilimciler tarafindan iki dil arasinda farkli kategorilerde gézlemlenen birebir ortiisme
durumu olarak ifade edilmektedir (Karavin, 2016). Dolayisiyla anketin Tirkce’ye
uyarlama g¢alismasinda Ortlismenin saglanmasi igin iKi asama uygulanmigtir. Birinci
asamada anket Tiirk¢e’ye c¢evrilmis ve Ingilizce dil uzmanina génderilmistir. Ikinci
asamada dil uzmani tarafindan ¢eviriler kontrol edilmis ve uzman tarafindan geviriler

tekrar yapilmistir.

5.3.3. Ol¢iim diizeyleri

Bu arastirma kapsaminda aralikli 6l¢ek olan yedili likert 6l¢egi kullanilmistir. Pek
cok arastirmada yedili likert 6lgeginin besli likerte gore giivenilirliginin daha yiiksek
oldugu vurgulanmaktadir. Nitekim yedili likert 6lgeginde aralik sayis1 daha fazladir ve
bu durum kararsizlik ya da tarafsizlik gibi ifadelerin kullanimini azaltmaktadir (Karagdz
Yiincii, 2011). Yedili likert yerine dokuzlu ya da 11°1i likert kullanilmasi durumunda ise
Olcege yeterli miktarda varyans eklemek olas1 degildir (Noar, 2003). Ayrica, son yillarda
yapilan c¢alismalar irdelendiginde yedili likert dl¢limiiniin 6zellikle davranig, niyet ve

tutum ile iligkili caligmalarda yayginlastigi goriilmektedir. Yedili likert kullanilarak
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temal1 parklar {izerine ¢alismis olan arastirmalardan bazilari; Dong ve Siu (2013) Milman
ve Tasc1 (2018); Wu, Li ve Li (2018); Park, Back, Bufquin ve Shapoval (2019) olarak
belirlenmistir. Daha derinlemesine incelendiginde 6zellikle turizm alaninda yedili likertin
yaygin bir bi¢imde kullanilmaya baglandig1 goézlemlenebilmektedir. Bu kapsamda
modelde yer alan yapilarin birbirleriyle ne derece serbest iliski kurmasina izin verildigi
(Anderson ve Gerbing, 1988) yedili likert ile dogrulayici bir 6l¢iim veya faktor analizi

yapilarak ortaya ¢ikartilmistir.

5.4. Veri Toplama Aracinin Tasarim

Arastirmanin veri toplama araci olarak Ek 4’te yer alan anket formu kullanilmustir.
Anket, nicel arastirmalarda farkl: tiirlerden arastirma bulgularini ve durumun oldugu gibi
tanimlanmasin1 saglamaktadir (Kothari, 2004). Ankette yer alan ifadeler ii¢ boliime
ayrilmaktadir. Bu boliimler; temali park atmosferi, ziyaretgi algilart ve demografik
verilerdir. Anketin birinci boliimiinde Sazova BSK Parkini ziyaret edenlerin, parkin
atmosferine iliskin goriislerini sormaya yonelik 38 ifade bulunmaktadir. Ikinci boliimde
ise deneyim, fantastik imgelem, hedonik mutluluk ve eudaimoni ile ilgili goriisleri
sorgulanmigtir. Bu baglamda ikinci bolimde 25 ifade yer almaktadir. Anketin son
boliimiinde ise tanimlayict degiskenler, arastirmaya katilan bireylerin demografik olarak
tanimlanmasini saglamak i¢in sorulmustur. Bu sorular, yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitimiyle iligkili bilgiler edinmeye yoneliktir. Ayrica bu boliim demografik bilgilerin
yant sira katilimeilarm parki kiminle birlikte, hangi siklikla ve ne sekilde ziyaret ettigine

iliskin sorular1 da igermektedir.

Boynton ve Greenhalgh'a (2004) gore veri toplama aracinin tasarimin agsamasinda
oncelikle ¢alismanin  kapsaminin  belirlenmesi  ve hedeflerin  netlestirtirilmesi
gerekmektedir. Boylelikle caligma siirecinde ortaya g¢ikabilecek potansiyel problemler
ortadan kaldirilabilecegi gibi anketin cevaplandirilma siireci de netlesmis olacaktir. Bu
calisma kapsaminda gelistirilmis olan anketin siiresi ortalama bes, alti dakika olarak
belirlenmistir. Anket tasarim siirecinde 6nemli konulardan bir digeri kolay anlasilabilir,
basit ve katilimcinin disiinme tarzina miimkiin oldugunca uygun ifadelerin
kullanilmasidir (Kothari, 2004). Ankette kullanilan ifadelerin kolay anlasilabilir olmast,
anket cevaplayicilariin gorevlerini anlamasi, gerekli bilgileri bellekten almasi ve yanitini
iletmesi stirecinde aksaklik ortaya c¢ikmamasi agisindan oOnemlidir (Bell, 2007)

Aragtirmacilar tarafindan {izerinde durulan bu o6zellikler dogrultusunda, yanlis
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anlasilmalarin olabildigince azaltilmis oldugu, kolay anlasilabilir, tarafsiz bir anket

tasarlanmustir.

5.5. Pilot Calisma

Arastirma stirecinde gilivenilirlik diizeyini yiikseltmek amaciyla; yapilarin agikga
kavramsallastirilmasi, kesin bir Ol¢lim seviyesi kullanilmasi, coklu gdstergeler
kullanilmas1 ve pilot testlerin kullanilmas: yaygin uygulamalar arasindadir (Neuman,
2014). Creswell’e (2012) gore pilot test 6rneklem grubun Olgek ifadelerini anlama ve
anketi tamamlama becerisini ortaya koyarak, arastirmaciya ifadeleri gozden gecirme
imkan1 sunmaktadir. Hunt, Sparkman ve Wilcox, (1982) pilot testin, anketin bir biitiin
olarak ne kadar iyi ¢alistiginin belirlenmesi amactyla kiigiik bir grup lizerinde, sistematik
olarak uygulanmasi gerektigine dikkat ¢gekmektedir. Bu kapsamda, hangi ifadelerin ya da
maddelerin test edilecegi, hangi Orneklem gruba ve kag¢ kisiye test yapilacaginin
belirlenmesi gerekmektedir. Boylelikle ankete katilmaya istekli olan bireylerin, giinliik
konusma rutinine uygun, anlasilabilir 6l¢ek ifadeler gelistirme olanagi olacaktir (Collins,
2003). Bu galisma kapsaminda pilot uygulamanin gergeklestirilmesi amaciyla asil verinin
toplanacagi alan olan Sazova tercih edilmis ve ziyaretgilerle yiiz yiize anket
gerceklestirilmistir. Pilot aragtirma kapsaminda toplanan 265 anket i¢inden kullanilabilir
durumda olan 224 anket AFA ve DFA analizlerine tabi tutulmustur. Ek 5’te Pilot
calismadan elde edilen AFA bulgular1 ve Ek 6°da DFA analizi bulgulari goriilmektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda Atmosfer boyutunun KMO degeri 0,770,
Bartlett Kiiresellik testi degeri ise y?= 1871,141 olarak belirlenmistir. Degiskenin
giivenilirlik katsayisinin kabul edilebilir diizeyde (0,786) oldugu goriilmistiir. Atmosfer
boyutunun AFA analizine gore Okunabilirlik boyutunda yer alan dort ifade (0,835; 0,865;
0,883 ve 0857) en yiiksek diizey iligkiyi gostermistir. Okunabilirlik boyutu ayrica
aciklanan varyansa en yiiksek (12,042) katkiyr saglamaktadir. Agiklanan varyansa en
diisiik katkiyr saglayan Ozgiinliik (7,162) boyutunda yer alan ii¢ ifade ise ayn1 zamanda
en diisiik iligkinin (0,738; 0,781 ve 0,510) gozlemlendigi boyuttur. AFA sonucunda
Atmosfer boyutunda yer alan 38 ifadeden 12’si ¢ikartilmig ve arastirma i¢in uygun 26

ifade elde edilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde yer alan ifadelerin AFA analizleri ise Fantastik
Imgelem-Kag1s Deneyimi ve Eudaimoni-Hedonik Mutluluk igin yapilmistir. Burada elde

edilmis olan sonuglar Fantastik Imgelemin yiiksek diizey iliski (0,703; 0,778;0,733 ve
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0,741) icerdigini gostermektedir. En diisiik uyum ise Eudaimoni boyutunda (0,598; 0,926;
0,934) gozlemlenmektedir. Diger taraftan bu boyutlarin agiklanan varyansa katkilar
Fantastik Imgelem igin %= 28,642; Eudaimoni igin ise y?= 39,543 tiir. ikinci boliimde

yer alan dlgeklerde arastirma i¢in uygun 16 ifade oldugu belirlenmistir.

Veri toplama aracinda yer alan dlgeklerin gilivenilirligi Cronbach Alfa katsayis1 ile
degerlendirilmektedir. Tablo 5.3.’te her bir 6lgegin kabul edilebilir ve yiiksek diizeyde

giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3. Pilot Calisma Gegerlik ve Giivenilirlik Bulgulari

Ifade KMO Cronbach's x> df sig. Acgiklanan
Sayisi Alpha Toplam
Varyans
Atmosfer 26 0,770 0,791 1871,141 325 ,000 55,457
Eudaimoni-Mutluluk 8 0,810 0,751 819,561 28 ,000 66,945
Deneyim-imgelem 8 0,711 0,760 563,185 28 ,000 59,390

Caligsma siirecinde DFA analizi uygulanmis ve “¢evre” boyutunda yer alan bes madde bu
siirecte ¢alismanin kapsami diginda birakilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda veri toplama
aract son seklini almigtir. Bu kapsamda Atmosfer boyutu 21, Eudaimoni ve Hedonik
Mutluluk sekiz ve Kacis Deneyimi ile Fantastik imgelem sekiz madde olmak iizere

toplam 42 madde ankette kullanilmistir.

5.6. Verilerin Analizi

Tez caligmast kapsaminda temali park ziyaretcilerinin demografik ve ziyaret
ozelliklerinin belirlenmesi, u¢ degerlerin incelenmesi ve degiskenlerin dagilimlarinin
incelenmesi amaciyla frekans analizi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Olgiim modeli ve yapisal modelin analizinde kismi en

kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi gerceklestirilmistir.

Yapisal esitlik modeli davranis bilimlerinde siklikla kullanilan faktor analizi ve
regresyon ya da yol analizinin bir kombinasyonu olan istatistiksel bir modeldir. Bu
yontemde kullanilan teorik yapilar arasindaki iliskiler, faktorler arasindaki regresyon
veya yol katsayilari ile temsil edilmektedir (Hox ve Bechger, 1998). Dolayisiyla YEM’in
temel amaci degiskenlerin kiimelerinin yapilar1 nasil tanimladigimi ve bu yapilarin
birbirleriyle nasil iligkili oldugunu test etmektir (Schumacker ve Lomax, 2004). Daha

aciklayici ifade edilecek olursa, Yilmaz ve Celik'e (2014) gore yapisal esitlik modeli
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hatalar1 modele almakta, verilen bir maddenin igerdigi degiskenlerin hem dogrudan hem

de dolayl etkilerini gdstermektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiler kovaryansa dayali yapisal esitlik modellemesi
(CB-SEM ve Kismi En Kiiciik Kareler (Partial Least Squares) yapisal esitlik modellemesi
(PLS-SEM) olmak {izere iki farkli metodolojik yaklasim ile ayirt edilmektedir.
Kovaryans analizi; kovaryans matrisleri arasindaki farklarin en aza indirilmesi ilkesine
dayali olarak gergeklestirilmektedir (Kock, 2015). Ancak, CB-SEM model uyum indeksi
gereksinimlerine bagli olarak islev gormesi nedeniyle olduk¢a zayif bir yapida
goriilmektedir (Afthanorhan, 2014). Kismi en kiigiik kareler yontemine dayanan (Kock,
2015) PLS-SEM ise veri dagilimiim normalligi varsayimini gerektirmemesi, modelde
fazla sayida gosterge degiskeni icerebilmesi ve hata dahil biitiin 6l¢iilen varyansin
nedensel iligkilerinin agiklanabilmesi nedeniyle faydali goriilmektedir (Afthanorhan,
2014). Bu arastirmada verilerin normal dagilim varsayimini karsilamamasi nedeniyle
PLS SEM yaklagimindan faydalanilmistir. Bu tiir verilerin analizinde Ringle, Wende ve
Will (2005) tarafindan gelistirilmis olan Smart PLS programinin kullanilmasi
onerilmektedir. Kwong ve Wong'a (2013) gore Smart PLS, Yapisal Esitlik Modellemesi
icin 6nde gelen yazilim uygulamalari arasinda yer almaktadir. Bunun temel sebebi
programin, hedef yapinin ana agiklama kaynaklarinin analizine odaklanmasi durumunda

ozellikle kullaniglt goriilmesidir.

PLS-SEM'de modelin kurgulanma siirecinde formatif ve yansitmaci (Reflective
and Formative) olmak tizere iki farkli metodik yaklasim bulunmaktadir. Bu arastirmanin
konusu ve amaci dogrultusunda yansitmaci model kullanilmistir. Yansitmaci model en
basit anlamiyla yapidan gostergelere dogru tek basli oklarin kullanildigi, yapinin
gostergeleri tanimladigr modeldir (Sarstedt, vd., 2014). Yansitmaci 6l¢iim modeline gore
gelistirilmis olan arastirma modelinin verileri 6l¢iim modelinin degerlendirilmesi ve
yapisal modelin degerlendirilmesi olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir. Tablo
5.4.’te Hair, vd. (2013) tarafindan Onerilen veri analizinin asamalar1 sirasiyla

gorilmektedir.
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Tablo 5.4. Veri analizinin asamalar

1. Kisim
OLCUM MODELININ DEGERLENDIRILMESI

Dogrulayict Bilesik Gosterge Yakinsak Ayirt
Faktor Analizi Giivenirlik tutarlilig Gegerlilik Edici
(DFA) (AVE) Gegerlilik
2. Kisim

YAPISAL MODELIN DEGERLENDIRILMESI
Belirleme Yol katsayilarinin F? etki degeri q2 etki degeri Q2
katsayilar1 (R?) biiyiikliigii ve

Onemi

Bu asamalara ek olarak calisma kapsaminda tanimlayict verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ziyaretcilerin yaslari, egitim ve calisma durumlari,
medeni halleri gibi demografik verilerle ziyaret durumlarmna iliskin veriler analiz

edilmistir.

79



6. BULGULAR

Arastirmanin bu bolimiinde 574 kisiye uygulanmis olan anket formu araciligiyla
elde edilen verilerin analizine yer verilmektedir. Bu kapsamda oncelikle, 6rneklem
grubunun tanimlayict bilgileri, ziyaret sekilleri, ziyaret sikliklari ve kimlerle birlikte
ziyarette bulunduklari, hangi tesisleri ziyaret ettikleri ortaya ¢ikartilmistir. Tanimlayici
bulgulardan sonra 6l¢iim modeli ve yapisal model irdelenmistir. Ol¢iim modeli ve yapisal
modele iliskin elde edilen bu bulgular arastirmanin dordiincii boliimiinde yer alan

hipotezlerin kabul ve ret durumunun belirlenmesini saglamistir.

6.1. Tammmlayic1 Bulgular

Arastirmaya katilan yanitlayicilarin  kisisel 6zelliklerine iliskin tanimlayict
bulgulara tablo 6.1.’de yer verilmistir. Tabloda goriildiigii gibi ankete katilan kadin
(%49,7) ve erkeklerin (%50,3) dagiliminin neredeyse esittir. Diger degiskenler géz 6niine
alindiginda %38,5 oraninda katilimcinin 26-35 yas arasinda oldugu ve %57,7’sinin evli
oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma kapsaminda Lise mezunlarinm (%40,8) ve Ozel
sektorde calisanlarin arastirmaya daha yogun katilim sagladigi goriilmektedir.
Tanimlayic1 bulgular Sazova BSK ziyaretgilerinin; daha ¢ok arkadaslar ile ve bireysel
olarak parki ziyaret etmeyi tercih ettiklerini ve 517 kisinin bir y1l iginde parki 1-5 defa

ziyaret ettigini gostermektedir.

Tablo 6.1. Orneklem grubun tanimlayict bulgular

n f n f
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 285 49,7 Evli 331 57,7
Erkek 289 50,3  Bekar 243 42,3
Toplam 574 100,0  Toplam 574 100,0
Yas Egitim Durumu
16-25 152 26,5 Tlkokul 23 4,0
26-35 221 38,5  Ortaokul 50 8,7
36-45 79 13,8  Lise 234 40,8
46-55 68 11,8  On Lisans 69 12,0
56-65 53 9,2  Lisans 184 32,1
66+ 1 0,2 Lisans Ustii 14 2,4
Toplam 574 100,0  Toplam 574 100,0
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Tablo 6.1. Orneklem grubun tanimlayict bulgular: devam

n f n f
Kimlerle Ziyaret Ettigi
Kamu 80 13,9  Aile 229 39,9
Ozel sektor 181 315 Arkadas 288 50,2
Kendi isi 48 8,4  Akraba 19 3,3
Sehir Digindan
Ogrenci 61 10,6  Gelen 28 4,9
Misafirlerimle
Issiz/Calismiyor 85 14,8  Tek Bagima 10 1,7
Ev hanimi 79 13,8 Toplam 574 100,0
Emekli 40 7,0
Toplam 574 100,0
Ziyaret S1ikhig1 Ziyaret Sekli
1-5 517 90,1  Bireysel 308 53,7
6-10 34 59 Turla 75 13,1
11-15 19 3,3  Ozel Aracla 191 33,3
16+ 4 0,7
Toplam 574 100,0  Toplam 574 100,0

Sazova BSK Parkii ziyaret edenlerin yasadiklar1 yerlerin cografi dagilimia
bakildiginda, Tablo 6.2°de goriildiigii gibi park, dogal olarak en ¢ok Eskisehir'de
yasayanlar tarafindan ziyaret edilmektedir. Sehir disindan en ¢ok ziyaret¢i ¢ekilen bolge
Marmara ve i¢ Anadolu Bélgesi, sehir ise Ankara'dir. Diger taraftan Isparta, Aydin ve

Erzurum ise en az ziyaretci ¢ekilen iller olarak belirlenmistir.

Tablo 6.2. Ziyaretcilerin bélgesel dagilimi

n f n f
¢ Anadolu Bolgesi Ege Bolgesi
Ankara 72 125  izmir 29 51
Bolu 0,7 Kiitahya 19 33
Yozgat 0,7  Denizli 0,9
Konya 16  Aydm 0,3
Toplam 89 15,5 Toplam 55 9,6
Akdeniz Bolgesi Marmara Bolgesi
Adana 14 2,4  Bilecik 4 0,7
Isparta 0,3 Bursa 18 31
Mersin 0,5 Bandirma 8 1,4
Antalya 18 3,1  Istanbul 55 9,6
Toplam 37 6,3 Toplam 89 14,8
Diger Bolgeler
Erzurum 2 0,3
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Azerbaycan 2 0,3

Eskisehir 304 53,0
Toplam 308 53,6
Toplam 574 100,0

Park icinde bulunan tesislerin ziyaret edilme durumuna iligkin bilgi veren Tablo
6.3. incelendiginde, Masal Satosunun ziyaretgiler tarafindan en ¢ok tercih edilen tesis
oldugunu, Hayvanat bahgesi, Korsan Gemisi ve Eti Su alt1 Diinyasi'nin yiiksek oranda
ziyaret edildigi goriilmektedir. Tesisler arasinda en az ziyaret¢i ¢ceken alan Miniatiirk

olarak belirlenmistir.

Tablo 6.3. Tesis ziyaret durumu

Tesisin Ad1 Gezdim Gezmedim Gezecegim
n n n
Masal Satosu 490 60 24
Korsan Gemisi 432 86 56
Miniatiirk 253 277 44
Hayvanat Bahgesi 447 62 65
Japon Bahgesi 306 219 49
Eti Su Alt1 Diinyasi 431 72 71
Bilim Deney Merkezi 349 135 90
Sabanci Uzay Evi 340 148 86
Toplam 3,048 1,059 485

6.2. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Calismada oncelikle kullanilan Glgeklerin her birinin temelinde yatan boyutlarin
belirlenmesi ve c¢ok sayidaki gosterge sayisini azaltmak amaciyla Agiklayict Faktor
Analizi’nden (AFA) yararlanilmigtir. Daha sonra ise belirlenen boyutlarin gegerligini ve
giivenirligini  incelemek amaciyla Dogrulayict Faktér Analizinden (DFA)

yararlanilmastir.

Faktor analizi, birbiriyle yliksek diizeyde iligki i¢inde olan bir dizi degiskent,
eslestirme yoluyla birbirinden farkli boyutlar olusturarak agiklayan gizli degiskenlerin
veya faktorlerin sayisin1 ve dogasini belirlemektedir (Little, 2013; Hair, vd. 2014).
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Buradaki temel amag, a¢ik degiskenlerin degismesine neden olan gizli degiskenleri ortaya
cikarmaktir (Costello ve Osborne, 2005) ve bunlarin tanimlanmasini saglamaktir
(Biiyiikoztiirk, 2018; Little, 2013). Faktor analizinde gergeklestirilen rotasyonlarda
gOsterge varyanslari, faktor rotasyonundan 6nce ve sonra ayni1 olmakla beraber 1'e yakin
(birincil) faktor yiiklerini en iist diizeye ¢ikartarak ve 0'a yakin (ikincil) faktor yiiklerini
en aza indirerek yorumlamayi kolaylastirmaktadir. Diger bir ifade ile her degiskenin
varyansi, rotasyondan bagimsiz olarak bozulmadan kalmakla birlikte, 6z degerler
rotasyon sonucu degismektedir (Kothari, 2004). Arastirma kapsaminda orthagonal
dondiirme tekniklerinden biri olan Varimax kullanilmistir. Dik dondiirme teknikleri,
genel olarak dik dondiirme yontemiyle birbiriyle iliskisiz faktorler tretilmesini
saglamaktadir (Costello ve Osborne, 2005). Faktorler boyutlara ayrilirken alt kesme
noktasi 0,40 alinmistir. Bunun temel sebebi bir faktor iizerinde yiik degeri 0,40'tan biiyiik
olan degigkenlerin anlamli olarak degerlendirilmesidir (Ford, 1986: 296; Hair vd., 2010).
Bu baglamda veri toplama aracinin birinci boliimiinii olusturan Atmosfer o6lgegi
kriterlerinden 19 ifade ¢alisma kapsaminda kullanilmistir. Ikinci boliimde kagis deneyimi
ve fantastik imgelem olmak iizere iki bagimsiz degiskene iligkin iki ifade ve Hedonik
Mutluluk ve Eudaimoni bagimli degiskenlerine iliskin dort ifade olmak tizere toplam alt
ifade arastirmanin kapsami disinda birakilmistir. Bu dogrultuda veri toplama araci 35

ifade ile analize tabi tutulmustur.

Calisma kapsaminda 6ncelikli olarak Atmosfer 6l¢eginde yer alan 26 ifade Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiimii ve Bartlett kiiresellik testleri
kapsaminda irdelenmis ve Olgegin giivenilirlik diizeyi belirlenmistir. Kaiser ve Rice
(1974) faktoriyel basitlik endeksinde KMO degerlerini 0,90 ve {izeri i¢in muhtesem, 0,80
ve 0,90 arasinda ¢ok degerli, 0,70 ve 0,80 arasi ortalama, 0,60 ve 0,70 arasinda vasat ve
0,50'nin altinda kabul edilemez olarak degerlendirmektedir. Sosyal bilimler alaninda 0,60
ve 0,70 arasindaki degerler kabul edilebilirlik sinirinda goriilmektedir (Hair, vd. 2013).
Buna gore Tablo 6.4’te gorildiigii gibi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri atmosfer
Olgegi i¢in 0,813, Hedonik Mutluluk ve Eudaimoni boyutlart i¢in 0,792 ve Kagis
Deneyimi ve Fantastik Imgelem boyutlar1 igin 0,649 olarak belirlenmistir Bartlett testi
sonucunda ise y?= 2951,059 (Atmosfer), 1552,877 (Eudaimoni ve Mutluluk
Degiskenleri) ve 936,851 (Deneyim ve imgelem Degiskenleri) sonuglarma ulasilmistir.

Ayrica, degiskenlerin giivenilirlik katsayilarinin  da beklenen diizeyde oldugu
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belirlenmistir. Tablo 6.4.’de gosterilmis olan veriler dogrultusunda, veri toplama aracinin

faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 6.4. Veri toplama aracini faktor analizine uygunlugu

Atmosfer

Eudaimoni-Mutluluk

Deneyim-imgelem

ifade
Sayisi

KMO

0, 813
0,792
0, 649

Cronbach's x2 df sig.
Alpha

0,761 2951,059 171 ,000
0,751 1552,877 36 ,000
0,701 936,851 21 ,000

Agiklanan
Toplam
Varyans

57,561
57,606
59,517

Tablo 6.5’e bakildiginda Atmosfer boyutunun AFA analizine iliskin bulgular

goriilmektedir. Bu tabloya gore Okunabilirlik boyutu birbirleri ile en yiiksek diizey
iligkiyi gosteren dort ifadeden ( 0,852; 0,837; 0,868 ve 0,847) olugsmaktadir. Bu boyutlar

arasinda Aciklanan varyansa en yiiksek katki saglayan da Okunabilirlik (15,792)

boyutudur. Burada agiklanan varyansa en diisiik katki Ulagim (8,628) boyutuna aittir.

Tablo 6.5. Temali parklarda atmosfer ol¢eginin AFA faktor analizi boyutlar

ifadeler

o1
02
03
04
T1
T2
T3
T4
TE1

TE2
TE4

TES
TE6
0z1
0z2
073
u4

U9

u10

Aciklanan
Varyansa

Katkisi

15,792

12,075

11,420

9,644

8,628

Okunabilirlik  Tasarim Ulasim Tesis ve Cevre
Ekipman
0,852
0,837
0,868
0,847
0,690
0,457
0,846
0,822
0,651
0,653
0,665
0,521
0,614
0,709
0,764
0,726
0,750
0,670
0,683
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Atmosfer 6l¢egi faktor analizine tabi tutulduktan sonra, anketin ikinci boliimiinde
yer alan diger degiskenler faktor analizine tabi tutulmustur. Tablo 6.6’da yer alan dort
degisken Eudaimoni, Hedonik Mutluluk, Kacis Deneyimi Ve Fantastik Imgelem’dir.
Faktor analizi sonucunda Eudaimoni boyutu {i¢ ifade ile arastirmanin agiklanan varyasina
katkis1 35,871 dir. Hedonik Mutluluk boyutu ise altt madde ile agiklanan varyansa katki
saglamaktadir. Diger degiskenler ise Kagis deneyimi (30,429) ve Fantastik imgelem
(29,087) dir.

Tablo 6.6. Diger degiskenlerin faktor analizi

Aciklanan Varyansa AFA

Boyut ve ifadeler

Katkisi
Eudaimoni
Parka geldigimde hayatta farkli amaclar/idealler oldugunu 0414
hatirltyorum
Parktayken ger¢ekten kendim olabildigimi hissediyorum 35,871 0,928
Parkta kendimi tamamlanmis hissediyorum 0,923
Hedonik Mutluluk
Parka gelmekle dogru bir sey yaptigimi hissediyorum 0,693
Parkta tatmin oldugumu hissediyorum 0,569
Parkta eglendigimi hissediyorum 21,735 0,750
Parkta bulunmak bana zevk veriyor 0,798
Parkta huzur duydugumu hissediyorum 0,701
Parkta kendimi mutlu hissediyorum 0,770
Kagis Deneyimi
Parktayken giinliik hayatin stresinden kagabiliyorum 0,862
Parktayken giinliik rutinlerimden uzaklagiyorum 30,429 0,799
Parktayken gergeklikten kacabiliyorum 0,791
Fantastik imgelem
Parkta gezerken hayaller kurabiliyorum 0,696
Parktayken baska bir yerde yasiyormus gibi hissediyorum 0,733
Parktayken baska bir zaman diliminde yasadigimi hissediyorum 29,087 0,696
Parkta gezerken aklima giizel hayaller geliyor 0,768

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin  AFA ile belirlenen faktér modellerinin
gecerliligini ve glivenirligini sinamak i¢in dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir.
Curran, West ve Finch’ e (1996) gore agiklayici faktor analizleri, test edilen modelin

yapisi lizerinde giiglii bir kisitlama gerektirmeyen geleneksel kesif faktoriiniin analizine
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imkan tanirken; dogrulayici faktor analizi hem faktor sayisint hem de spesifik yiikleme
diizeninin arastirmaci tarafindan belirlenmesini gerektirmektedir. Faktor analizi genel
olarak bir 6lglim aracindan elde edilen faktorlerin sayisini belirleyerek, yapi gegerliliginin
test edilmesi amaciyla kullanilmaktadir (Plucker, 2003). DFA modelleri; faktor yiikleri,
faktorler arasindaki korelasyon ve 6l¢iim hatalar1 arasindaki korelasyonlart sinirlayarak
yapisal modelin analize uygunlugunun test edilmesine izin vermektedir (Curran, West ve
Finch, 1996). Diger bir ifade ile yapilar arasindaki iliskilerin test edilebilmesi i¢in
arastirmact tarafindan arastirma siirecinde belirlenmis bir faktdrel yapinin olmasi

gerekmektedir (Hair, vd. 2013)

Hair vd. (2013) ol¢iim modelinin yakinsak gegerlik, ayirtedici gecerlik ve
giivenirlik ile degerlendirilmesini dnermektedir. Olciim modelinin yakinsak gecerligi
faktor yiikleri ve AVE (Agciklanan Ortalama Varyans) araciligr ile degerlendirilmistir.
Analizin ilk asamasinda diisiik faktor yiikleri nedeniyle, "ulasim" boyutu kapsamindaki
dort madde analizden ¢ikartilmistir. Cikarilan bu maddelerden sonra DFA tekrarlanmustir.
Arastirma kapsaminda yapilar irdelendiginde standardize edilmis faktor yiiklerinin Sekil
6.1.’de goriildiigii tizere 0,613-0,862 arasinda degistigi gozlemlenmistir. Hair, vd'ine
(2013) gore dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen bu yapilarin yiiklerinin
0,708'in lizerinde olmas1 gerekmektedir. Ancak 6zellikle sosyal bilimler alaninda yeni
gelistirilen 6lgeklerde bunun saglanmasi oldukga gii¢ olmasi nedeniyle 0,40'in tizerinde
faktor yiik degeri olan ifadeler de kabul edilmektedir. Sonug olarak 6l¢iim modelinde
temali parklarin atmosferine iligkin 16 ifadeden olusan dort faktorlii bir yapi elde
edilmistir. Bunlar; Okunabilirlik, Tasarim, Tesis ve Ekipman ve Ozgiinliik'tiir. Olgiim
modelinde ayrica Kagis Deneyimi boyutu ii¢, Eudaimoni boyutu ti¢, hedonik mutluluk

boyutu dért ve Fantastik Imgelem boyutunu olusturan dért ifade ortaya ¢ikmistir.

Olgiim modelinde yer alan degiskenlerin AVE degerleri incelendiginde 0,418 ile
0,739 arasinda degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Bagozzi ve Yi(1988) AVE degerinin
0,50’ten biiyiik olmasi gerektigini vurgulamaktadir Tablo 6.7.’de goriildiigii tizere Tesis
ve Etkinlikler boyutunun AVE degeri 0,418’dir. Ancak, Lam'e (2012) gore AVE degeri
0,40'1n iizerinde oldugu durumlarda eger diger biitiin kosullar saglaniyorsa, bu deger
aragtirmanin bir sinirliligi olmakla birlikte kabul edilebilirdir. Bu g¢alismada tesis ve

etkinlikler boyutu disinda diger tiim yapilarin AVE degerleri 0,50 kabul edilebilirlik
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diizeyinin iizerindedir. Buna bagli olarak 6l¢iim modelindeki yapilar i¢in yakinsak

gecerligin saglandigi soylenebilmektedir.

Sekil 6.1. Temal Parklara iliskin Kurgulanan Modelin Gorsel Gosterimi

Calismada 6l¢iim modelinde yer alan yapilarin giivenirligi Cronbach alpha ve
bilesik giivenilirlik (CR) ile incelenmistir. Giivenilirlik ankette yer alan ifadelerin
birbirleriyle olan tutarliligin1 ve arastirma konusunu ne derece iyi yansittigini ifade
etmektedir (Foster, 2001). Bir 6l¢iim modelinde ilk degerlendirilmesi gereken kriter Hair,
vd.'ine (2013) gore icsel tutarliliktir. i¢sel tutarhilik icin geleneksel kriter, gdzlemlenen

gosterge degiskenlerinin aralarindaki iliskilere dayanarak giivenilirligin bir tahminini
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saglayan Cronbach Alpha’dir. I¢sel tutarlilik igin belirtilen Cronbach alpha katsayist
minimim 0,60’tir (Hair, vd. 2013). Ol¢iim modelinde yer alan her boyut icin ayri ayr
belirlenen Cronbach Alpha degerleri, Tablo 6.7°de goriildiigli gibi hem Atmosfer boyutu
hem de diger degiskenler i¢in kabul edilebilir diizeydedir. Buna gore en yiiksek Cronbach
Alpha degeri Okunabilirlik (0,882) en diisiik Cronbach Alpha degeri ise Ozgiinliik
(0,629) boyutlarina aittir.

Cronbach Alpha’nin madde sayisina duyarli olmasi nedeniyle 6l¢iim modelinde
ayrica bilesik giivenilirlik incelenmistir. Alpha katsayisi ile benzer bir yapi1 sergileyen
bilesik giivenilirlik Alpha sayisinin aksine tek boyutlu bir degerlendirme yapmak yerine
Olcegin tek boyutlu oldugunu varsaymaktadir. Birlesik gilivenirlik, bir faktordeki
gostergelerin igsel tutarliklarimi gdstermektedir ve kabul edilebilir gilivenilirlik oram
0,70’tir (Raykov, 1997). Tablo 6.7’de goriildiigii izere tiim yapilar i¢in bilesik giivenirlik
degerleri 0,782 - 0,919 arasinda degismektedir. Dolayisiyla, CR degeri belirtilen 0,70
degerini astig1 i¢in yapilarin bilesik giivenirligi sagladig tespit edilmistir.

Tablo 6.7. Atmosfer olgegi gecerlik ve giivenilirlik bulgular
Faktér  Outer T degerleri Average

Bovutu Loadinas Cronbach's Alpha Variance
’ ) Extracted (AVE)

E3 0,656 9,200
Eudaimoni  E4 0,847 26,56 0,670 0,828 0,625
- 0,821 22.466
Fil 0,745 23,857
Fi2 0,687 6,972
I':Iirg‘z'i‘:;'lk ’ 0,700 0,815 0,525
Fi4 0,683 19,201
Fi5 0,779 26,102
Ho 0,790 23,239
edonik H3 0,828 36,686
eaoni
Mutluluk gy 0,729 16,691 0805 0871 0630
HE 0,825 32,905
K1 0,876 63,394
Kagis ) 0,792 25,234 0,791 0,877 0,705
Deneyimi
K3 0,849 43.961
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Tablo 6.7. Atmosfer olgegi gegerlik ve giivenilirlik bulgular: devam

. Outer T degerleri Average
ggktotz Loadings Cronbach's Alpha CR Variance
y Extracted (AVE)
o1 0,887 57,166
41,719

Okunabilirlik ©2 0,841 0,882 0,919 0,739
03 0,852 37,025
04 0,857 43,860
T1 0,805 28,646

Tasarim T2 0,631 13,179 0,757 0,847 0,582
T3 0,818 23,199
T4 0,783 21,086
TE1 0,607 14,845
TE2 0,622 14,438

Tesis ve

Etkinlikler — TE4 0,651 15,693 0,656 0,782 0,418
TES 0,682 20,588
TE6 0,672 11,215
Oz1 0,751 21,002

Ozgiinliik 072 0,812 35,819 0,629 0,802 0,575
073 0,708 19,892

Yakinsak gecerlik ve giivenirligin disinda bir 6lgiim modelinde ayirt edici
gecerligin incelenmesi gerekmektedir (Hair, vd. 2013). Ayirt edici gegerlilik; yapi i¢inde
yer alan biitlin gostergelerin korelasyonlariin istatistiki olarak anlamli ve her bir
degiskenin bir diger degiskenin korelasyonundan daha biiyiikk olmasi durumunu ifade
etmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Campbell ve Fiske, 1959). Diger bir ifadeyle,
degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin diger korelasyon degerleri ile
karsilastirilmasidir. Yapilarin ayirt edici gecerliginin degerlendirilmesi i¢in gostergelerin
capraz yik degerleri, Fornell-Locker kriteri ve HTMT olmak {izere ii¢ yaklasim
kullanilmigtir. Gostergelerin ¢apraz yiik degerleri incelendiginde, her bir gostergenin
capraz yiik degerinin, diger yapilarin ¢apraz yliklerinden yiiksek oldugu belirlenmistir.
Fornell-Larcker kriteri incelendiginde ise varyanslar dikkate alinmistir. Fornell ve
Larcker'a (1981) gore, eger bir gizil degisken, ayn1 modeldeki diger yapilarla paylastigi
gosterge degiskenlerden fazla varyansa sahipse, ayirt edici gegerlik saglanmaktadir.
Tablo 6.8'de, her bir yapimnin AVE degerinin yani kosegen degerlerinin karekdkiiniin,
yeterli ayirt edici gecgerlilige karsilik gelen korelasyon katsayilarindan daha biiyiik

oldugu, dolayisiyla, yapilarin ayirdedici gegerliginin  saglandigr  goriilmektedir.

89



Ayirdedici gegerligi degerlendirmek igin liglincii olarak Henseler vd. (2015) tarafindan

Onerilmis olan heterotrait-monotrait oran1 (HTMT) yaklagimi kullanilmistir. HTMT, 0,85

esik degerinden kii¢iik oldugu durumlarda (Henseler vd., 2015) yapilar arasindaki

arttirtlmis korelasyonlarin giivenilir ve 1yi bir bi¢imde tahmin etmektedir (Franke ve

Sarstedt, 2019). Bu kapsamda tabloda, yapilarin HTMT oranlarinin 0,85 esik degerinden

kiigiik oldugu ve ayirdedici gegerlik probleminin bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 6.8. Aywrdedici gegerlilik

Fornell-Larcker Degerleri

Eudaimoni

Fantastik
imgelem
Hedonik
Mutluluk

Kacis Deneyimi
Okunabilirlik

Tasarim

Tesis ve
Etkinlikler

Ozgiinliik

HTMT Degerleri

Eudaimoni
Fantastik
imgelem
Hedonik
Mutluluk

Kagis Deneyimi
Okunabilirlik

Tasarim

Tesis ve
Etkinlikler
Ozgiinliik

Eudaimoni
0,791
0,279

0,212

0,316
0,061
0,116

0,051
0,312

Eudaimoni

0,427

0,315
0,428
0,110
0,199
0,217
0,477

Fantastik
imgelem

0,725

0,331

0,208
0,149
0,097

0,177
0,241

Fantastik
imgelem

0,421
0,275
0,189
0,151
0,266
0,362

Hedonik
Mutluluk

0,793

0,289
0,101
0,233
0,286

0,212

Hedonik
Mutluluk

0,365
0,122
0,292
0,400
0,293

Kacis
Deneyimi

0,839
0,023
0,128

0,061
0,341

Kacis
Deneyimi

0,065
0,166
0,136
0,473

6.3. Ikinci Diizey Yapilarin Degerlendirilmesi

Okunabilirlik  Tasarim

0,860
0,162

0,211
0,127

0,763
0,435
0,370

Okunabilirlik  Tasarim

0,190

0,263
0,167

0,609
0,538

Tesis ve
Etkinlikler

0,647
0,215

Tesis ve
Etkinlikler

0,322

Calismada ikinci diizey bir yap1 olarak incelenen “atmosfer” boyutu, dort birinci

diizey degiskenden olusmaktadir. ikinci diizey modeller, 6l¢iim aracinda ilgili yapinin

birden fazla madde ile Ol¢iildiigli, birbirlerinden ayri1 goriinmesine ragmen yiiksek

derecede iligkili olan yapilarin hipotezini yansitmaktadir (Chen, Sousa ve West, 2005).

Bu yapilar, boyutun farkli yonlerini ortaya ¢ikarttiklari i¢in kendinden 6nce gelen yapiya

aracilik eden bagimli degiskenler olduklarindan endojendirler (Engel, Moosbrugger ve

90

Ozgiinliik

0,758

Ozgiinliik



Miiller, 2003). Dolayisiyla her bir faktor ikinci dereceden faktoriin bir gostergesi olarak
ele alinarak tek boyutlu bir 6geler kiimesi tarafindan tanimlanabilmekte ve veriyi temsil
etmede oldukea etkili hale gelmektedir (Koufteros, Babbar ve Kaighobadi, 2009). Diger
bir ifade ile Iliskilendirilmis faktdrlere sahip birinci dereceden modellere kiyasla, ikinci
dereceden faktor modelleri, yiiksek dereceli faktorler verilerinin daha oncelikli ve
yorumlanabilir bir model sunulmasinda etkili olmaktadir (Chen, Sousa ve West, 2005).
Bu arastirma kapsaminda temali parklarin Atmosfer boyutu ikinci diizey bir yap1 olarak
degerlendirilmistir. Tablo 6.9’da birinci diizeyde yer alan yapilarin, ikinci diizey yapidaki
agirliklarr gosterilmistir. Ikinci diizey faktor yapisi olarak belirlenmis olan atmosfer’in
birinci diizeyinde Okunabilirlik, Tasarim, Tesis ve Etkinlikler ve Ozgiinliik olmak iizere
dort boyut bulunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda bu faktdrler Atmosfer ile anlamli
sekilde iligkilendirilmistir. Bu faktorler arasinda Tasarim, en biiyiik ve en yliksek beta
agirligina sahiptir (f =0,786; t = 12,034; p <0.01). Okunabilirlik ise (f = 0,574; t = 6.883;
p <0.01) ile en diisiik beta agirligin1 gostermektedir. Ikinci diizey 6l¢iim modeli de ¢oklu
bagintinin incelenmesi ile degerlendirilmistir. Bu yapilar i¢cin VIF degerleri 3,3 degerinin
altinda oldugundan dolayr c¢oklu baginti olmadigi sonucuna ulasilabilmektedir.
Dolayisiyla bu sonuglar Atmosfer’in birinci dereceden yapilar tarafindan olusturulan

ikinci dereceden bir yap1 oldugunu 6ne siiren Hi igin destek saglamaktadir.

Tablo 6.9. fkinci diizey yapt analizi

ikinci Diizey Yap1 Birinci Diizey Yapi Agirhiklar t-degerleri VIF
Okunabilirlik 0,574 6,883 1,000
Tasarim 0,786 16,131 1,000
ATMOSFER . -
Tesis ve Etkinlikler 0,669 12,034 1,000
Ozgiinliik 0,597 10,369 1,000

Not: VIF (Variance Inflation Factor- Varyans Artis Faktorti)

6.4. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin incelenmesinin ardindan yapisal model degerlendirilmistir.
Yapisal model SmartPLS 3.2.8 yazilimi ile 5000 Bootstrapping (Yeniden Ornekleme
Yontemi) ile incelenmistir. Bootstrapping bir model igin verileri yeniden 6rnekleyerek
istatistiksel ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir simiilasyon yontemidir (Efron ve
Tibshirani, 1994; Horowitz, 2001). Yapisal modelin degerlendirilmesinde Hair vd. (2013)
R?, beta (B), t-degerlerinin yan1 sira PLS-SEM’de Q? ve f?nin incelenmesini

Onermektedir.
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Yapisal modeli ya da dissal gizil degiskenlerin endojen gizil degisken tizerindeki
birlesik etkilerini temsil etmek amaciyla en yaygin kullamilan 6l¢ii R? degeridir (Hair, vd.,
2013; Hair, Matthews, Matthews ve Sartedt, 2017). Vinzi, Squillacciotti ve Tenenhaus’a
(2008) gore R? yapisal model i¢in tahmin performansini lgmektedir. Bu deger spesifik
olarak, ortalama varyanslarin geometrik ortalamasi ve endojen gizil degiskenlerin
ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir (Esposito Vinzi vd, 2008; Henseler ve Sarstedt,
2013). Ozellikle sosyal bilimler alaninda 0,75 yiiksek diizey, 0,50 orta diizey ve 0,25
diisiik diizeyde agiklama giictinii gostermektedir (Hair, vd., 2014). Bu arastirmada elde
edilen bulgular, 0,05 anlamlilik diizeyinde orta ve diisiik diizeyde uyum iyiligi degerleri
almistir. Tablo 6.10°da goriildiigii gibi Tasarim en yiiksek diizeyde agiklama giiciine
sahipken (R?=0,618); Fantastik Imgelem boyutu en diisiik diizeyde aciklama giiciine
(R?=0,056) sahiptir.

Tablo 6.10. Yapisal model agiklama iicii

Boyutlar R? Standart Sapma P Degeri
Eudaimoni 0,167 0,032 0,000
Fantastik 1mgelem 0,056 0,028 0,043
Hedonik Mutluluk 0,194 0,044 0,000
Kagcis Deneyimi 0,063 0,023 0,005
Okunabilirlik 0,330 0,094 0,000
Tasarim 0,618 0,074 0,000
Tesis ve Etkinlikler 0,448 0,073 0,000
Ozgiinliik 0,357 0,067 0,000

Yapisal modelin tahmin giiclinii degerlendirmenin bir diger yolu Stone-Geisser
Q2 degerinin incelenmesidir. Bu nedenle Hair ve digerlerinin 6nerdigi gibi blindfolding
prosediirii ile capraz gecerlilik miktar degeri ile incelenmistir. Blindfolding prosediirii ile
model parametrelerini ve daha 6nceden hesaplanmis parametrelere dahil edilmeyen
kisimlar1 tahmin etmeye yarayan Q? degeri belirlenmektir (Sarstedt, Ringle, Smith,
Reams ve Hair, 2014). Q? degerinin, sifirdan biiyiik deger almas1 durumunda ekzojen
yapilarin, endojen yapi1 i¢in tahmine dayali oldugu sdylenebilmektedir (Hair vd., 2017).
Arastirma kapsaminda Tablo 6.11°de goriildiigii gibi 0,039 ve 0,344 arasindadir.
Dolayisiyla agiklayict gizil degiskenlerin yapisinin tahminsel iliski diizeyi gecerli

gorilmektedir.

Tablo 6.11. Stone-Gaisser Q? degeri
SsO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
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Atmosfer 9,184.000 9,184.000

Eudaimoni 1,722.000 1,569.602 0,089
Fantastik Imgelem 2,296.000 2,234.475 0,027
Hedonik Mutluluk 2,296.000 2,040.313 0,111
Kagis Deneyimi 1,722.000 1,654.216 0,039
Okunabilirlik 2,296.000 1,762.825 0,232
Tasarim 2,296.000 1,506.424 0,344
Ozgiinliik 1,722.000 1,382.130 0,197
Tesis ve Etkinlikler 2,870.000 2,368.524 0,175

Yapisal modelin degerlendirilmesinde ihtiya¢ duyulan bir diger adim yol
katsayilarinin inclenmesidir. En basit ifadesiyle standartlastirilmis kismi regresyon
analizi olarak tanimlanan yol katsayisi, Wright'in 1921 yilinda yapmis oldugu arastirma
ile gelistirilmis, korelasyon katsayilarinin dogrudan ve dolayl etkilere ayrilmasinda
yardimci olan bir analizdir (Bhatt, 1973). Korelasyon katsayilarini belirlemek amaciyla
gizli yapiya iliskin elde edilen son degerler en kiiciik kareler regresyonlarini ¢alistirmak
icin kullanilmakta ve yapisal model iliskilerinin tahminlerini yani yol katsayilari
belirlenmektedir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011). Bu analiz, giiven aralig: sifir degerini
icermiyorsa veya p-degeri a-seviyesinin altindaysa dnemli sayilmakta ve 6rneklemden
elde edilen verinin genellestirilmesi i¢in olanak saglamaktadir (Henseler, Hubone ve Ray,
2016). Tablo 6.12’de yer alan bulgular irdelendiginde 0,120 ve 0,240 arasinda degistigi
goriilmektedir. Buna gore, atmosfer ile eudaimoni arasindaki iligkinin irdelendigi Hs
hipotezi (0,120) en disiik diizeyde etkiyi ortaya koyarken; Kag¢is Deneyimi ile Eudaimoni
boyutlar1 (0,242) arasindaki iliskinin etki diizeyi bu arastirma i¢in oldukga yiiksektir.

Calisma kapsaminda kuramsal model ¢ercevesinde onerilen nedensel iliskilerin
incelenmesi amaciyla t-degerleri de Tablo 6.12°de verilmistir. Hair, Ringle ve Sarstedt,
2011). -1 ile +1 arasinda degisen yol katsayilarinin (Kumar, 2015), kritik t degerleri Hair,
Ringle ve Sarstedt’e (2011) gore 0,05 anlamlilik diizeyinde 1,96; 0,01 anlamlilik
diizeyinde ise 2,58 olmasi gerekmektedir. Bu degerlerin de 1,96 nin {izerinde oldugu

goriilmektedir.

Son olarak yapisal modelde degerlendirilmesi gereken 2 (etki boyutu) incelenmesi

gerekmektedir. 2; belirli bir eksojen yapt modelden cikarildiginda R?> degerindeki
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degisikligi belirten bir dl¢iidiir (Kumar, 2015). f>’nin hesaplanmasinda genel olarak f2 =
(R ciuded — Rivciugea)/ (1 — RE ) formiilii kullamlmaktadir (Peng and Lai,

included
2012).

Yapilan arastirmalarda, f2 degerinin 0,02'de diisiik; 0,15'te orta 0,35’te ise yiiksek
diizeyde etki yarattigi belirtilmektedir (Cohen, 1988; Hair, 2013). Buna gore arastirma
kapsaminda tasarim ile tesis ve etkinlikler boyutlar1 yiiksek diizeyde etki gosterirken
okunabilirlik ve 6zgiinliikk boyutlarinin orta diizey etki gosterdigi belirlenmistir. Diger

boyutlar ise diisiik diizeyde etkiye sahiptir.

Tablo 6.12. Hipotez sonuglar
Yol t p 2 Hipotez
Katsayis1 degeri degeri

H: Temali park atmosferi ile kagis
deneyimi arasinda dogrudan ve anlamlhi 0,145 3,562 0,000 0,021 Kabul edildi
bir iligki vardir.

Hs Temali park atmosferi ile fantastik
imgelem arasinda dogrudan ve anlamli 0,237 4,119 0,000 0,059 Kabul edildi
bir iligki vardir.

Ha Temali park atmosferi ile hedonik
mutluluk arasinda dogrudan ve anlamlhi 0,199 3,885 0,000 0,045 Kabul edildi
bir iliski vardir.

Hs Temali park atmosferi ile eudaimoni
arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski 0,120 2,928 0,003 0,016 Kabul edildi
vardir.

He Kagcig deneyimi ile hedonik mutluluk
arasinda dogrudan ve anlaml bir iligki 0,203 4,400 0,000 o4 Kabuledildi
vardir.

Hy Kagis Deneyimi ile eudaimoni arasinda

0,066 i
dogrudan ve anlamli bir iliski vardir. 0242 5638 0,000 Kabul edildi

Hs Fantastik imgelem ile kagis deneyimi
arasinda dogrudan ve anlaml bir iliski 0,174 4,167 0,000 0,031 Kabul edildi
vardir.

Tablo 6.12. Hipotez sonuglar: devami
p Hipotez
Yol t 2
Katsayis1 degeri degeri
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Ho Fantastik imgelem ile hedonik mutluluk
arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki 0,237 5,094 0,000 0,064 Kabul edildi
vardir.

Hio  Fantastik imgelem ile eudaimoni
arasinda dogrudan ve anlamli bir iliski 0,220 4,629 0,000 0,053 Kabul edildi
vardir.

6.5. Hayes Aracilik iliskileri Analiz Bulgular

Calismanin son boliimiinde modelde yer alan aracilik iliskileri test edilmistir.
Aracilik iligkileri genel anlamiyla bagimsiz bir degiskenin (X) bir veya daha fazla
potansiyel araci degisken (M) yoluyla bagimli bir degiskeni (Y) nasil veya ne sekilde
etkiledigini ortaya c¢ikartmayir amaglamaktadir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu arastirma
kapsaminda bagimsiz degisken olarak kabul edilen amosferin, bagimli degiskenler
Hedonik Mutluluk ve Eudaimoniyi, Fantastik Imgelem ve Kagis Deneyiminin aracilik
iligkisiyle nasil ve ne sekilde etkiledigi belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda,
dolayl iligkilerin belirlenmesi amaciyla Hayes Siire¢ Modeli (Hayes Process Model)
eklentisi yiiklenerek SPSS programi kullanilmistir. Aracilik iligkileri Smart PLS
programinda da analiz edilebilmekle beraber Hayes’in Siireg¢ Modeli daha hassas ve
giivenilir bir analiz ger¢eklestirmeyi miimkiin kilmasi nedeniyle tercih edilmistir (Cheung
ve Lau, 2017). Hayes Siire¢ Analizleri Model 4 ile gerceklestirilmistir. Sekil 6.2°de bir
model 4’tin bir 6rnegi goriilmektedir. Buna gore; atmosfer boyutu (X), Eudaimoni

boyutunu (Y) Deneyim boyutunun (M) aracilik etkisi ile etki yaratmaktadir.

Deneyim
(Mj)

Atmosfer Eudaimoni
(X) )
Sekil 6.2. Model 4 Aracilik Etkisi Ornek Gosterimi

Aracilik iligkilerinin analizinde 5,000 bootstrap teknigiyle, bootstrap katsayisi ve
giiven araliklart belirlenmistir. Bu baglamda, ham verilerin geleneksel regresyon

analizinden hesaplanan nokta tahminine benzer ve gergek dolayli etkinin 0,95 giliven
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araliginda ve p 0,05'te sifirdan 6nemli dlgtide farkli oldugu sonucuna varilmistir (Preacher
ve Hayes, 2004). Diger bir ifade ile, olusan giliven araligi alt ve iist siirmin sifirt
kapsamamas1 nedeniyle dolayli etkinin anlamli olduguna karar verilmistir. Detayl1 bir
sekilde dolayli etkinin gosterildigi tablo 6.13’te en giiglii dolayli etkinin Atmosferin
Fantastik Imgelem araciligiyla Eudaimoni iizerindeki etkisi oldugu goriilmektedir
(0,1264; SE = 0,0401; CI = [0,0610; 0,2167]; p < 0,01). En diisiik dolayli etki ise
deneyimin aracilik etkisiyle ortaya ¢ikan Hedonik Mutluluktur.

Tablo 6.13. Aracilik iligkilerine yonelik bulgular
Hipotez Etki Diizeyi Etki SE LLCI  ULCI

Hio Temali park atmosferi ile eudaimoni  Dolayh Etki ,1264 ,0401 ,0610 ,2167
arasindaki iligki Fantastik imgelemin

aracilik etkisi ile saglanmaktadir. Dogrudan Etki 2133 0836 0492 3774

Hi: Temali park atmosferi ile Hedonik Delayh Etki ,0727 ,0232 ,0323 ,1251
mutluluk arasindaki iliski Fantastik

imgelemin aracilik etkisi ile

saglanmaktadir. Dogrudan Etki ,2976 ,0473 ,2047 ,3906
His : Temali park atmosferi ile Dolayh Etki ,1057 ,0279 ,0545 ,1660
eudaimoni arasindaki iliski kagis

deneyiminin aracilik etkisi ile Dogrudan Etki .2340 .0810 .0750 .3930
saglanmaktadir

His : Temali park atmosferi ile hedonik ~ Dolayh Etki .0512 .0169 .0223 .0875
mutluluk arasindaki iligki kagis

deneyimin aracilik etkisi ile Dogrudan Etki .3192 .0465 2278 4105
saglanmaktadir.
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7. TARTISMA VE SONUC

Ilk &rneklerine Amerika’da rastlanan temali parklar, oncelikle Avrupa'nin
Kuzey’inde, sonralari ise Giiney Avrupa'daki bazi bolgeler ve iilkeler de gelisim
gostermis (Raluca ve Gina, 2008), 1990’lardan sonra ise Hong Kong, Singapur ve Cin’de
gorkemli 6rnekler sergilemistir (Wong ve Cheung, 1999). Tiirkiye’de Kayseri, Antalya,
Istanbul ve Ankara’da 6rneklerine rastlanan ve resmi olarak belgelendirilmis temali
parklar agilmis olmakla birlikte, bu parklar farkli sebeplerle ya kapatilmis ya da belgeleri
iptal edilmistir. Bu parklarin temel nitelikleri g6z 6niine alindiginda, temali parktan
ziyade eglence parki ya da lunapark oOzellikleri sergiledigi gozlemlenmektedir.
Dolayisiyla, Tiirkiye’de isletmeler, destinasyonlar, yerel toplum ve bilim insanlari
tarafindan heniiz yeterli ilgiyi gormedigi diisiiniilen temali parklara yonelik alginin

yeterince gelismedigi gorilmektedir.

Diinyadaki 6rnekleri agisindan disiiniildiigiinde rekreatif, turistik ve bilimsel
acidan, her gegen giin biraz daha biiyiiyen ve 6nem kazanan temali park enddistrisi yerel
topluluklarin, turistlerin, is diinyasinin ve bilim insanlarinin dikkatini ¢ekmekte ve bilim
insanlar1 tarafindan gerek bireysel gerekse de biitiinciil bir fenomen olarak ¢aligilmaktadir
(Young, 2002). Bigne, Andreu ve Gnoth (2005) bu ¢alismalarin 1980°lerin ortalarindan
buyana, tiiketici aragtirmalar1 kapsaminda, oncelikle bilissel bir yapiy1 ortaya cikartacak
sekilde tatmin ve memnuniyet baglaminda; sonralar1 ise hem biligsel hem de duygusal
baglamda biitiinlestirici bir ¢ergevede irdelendigini ifade etmektedir. Bu noktalardan
hareketle ¢alisma kapsaminda gerek isletmeciler gerekse de yatirimer ve temali park
tasarimcilarina diinyadaki Orneklerine benzer bir bilgi birikimi kazandirilmasi
amaclanmistir. Dolayisiyla calisma kapsaminda temali parklarin gelisimi ve islerligi i¢in
onemli oldugu disiiniilen ¢esitli kavramlarin  Dbirbirleriyle olan iliskileri
degerlendirilmistir. Bu kavramlar turizm i¢in yadsinamaz Onemleri olan atmosfer,

fantastik imgelem, kagis deneyimi, hedonik mutluluk ve eudaimon’dir.

Bu ¢alismanin temel amaci; s6z konusu kavramlar arasindaki iliskilerin YEM
yontemi ile incelenerek belirgin bir yol haritasi ortaya ¢ikartmaktir. YEM modeli ile
kurgulanan ¢alismada kuramsal model ile belirtilmis olan hipotezler test edilmis, H1b ve
Hle disindaki biitiin hipotezler kabul edilmistir. Dolayisiyla, daha 6nce yapilmig olan
arastirmalarda (Kotler, 1973; Iso- Hirschman ve Holbrook, 1982; Wyman,1985; Ahola,
1987; Bitner, 1990; Bitner, 1992; Salazar, 2004; Waterman, 2008; Lin ve Matilla, 2010;
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Richards, 2011; Dong ve Siu, 2013; Ani¢, 2014; Singh ve Kiran, 2014; Bosnjak vd., 2016)
elde edilen sonuglarin desteklendigi soylenebilmektedir. Caligma kapsaminda atmosfer
ile ¢evre ve ulasim boyutlariin reddedilmis olmasi, bu iki boyutun g¢alisma alani
acisindan 6nemsiz oldugunu gostermemektedir. Bu durum ¢alismanin katilimcilan ile

siirli, genellenemeyecek bir goriisli yansitmaktadir.

Bir hizmet isletmesinin en Onemli kaynagi, hizmet igletmesinin misyonunun
kaynag1 olan ve ziyaret¢i ile iliskilerin yoniinii belirleyen hizmet alanidir (Czepiel,
Solomon ve Surprenant, 1985). Bu ¢alisma sonucunda da belirtildigi gibi iliskileri ortaya
cikartan atmosfer, herhangi bir mekéanda, bireyler iizerinde en basit ifadesiyle ¢atisma ve
stres yaratabilecegi gibi, huzur ve rahatlik hissi de yaratabilmektedir. Calismada ifade
edilmis oldugu gibi bu duygular genel olarak mekanin kapali ve dar ya da agik ve genis
olmasi ile baglantili sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu c¢aligmanin uygulama alani olan
Sazova acik ve genis bir mekan olmasinin yani sira bireylerin ihtiyag duyduklari rekreatif
olanaklar1 onlara sunmakta, psikolojik ve fiziksel beklentileri de karsilamaktadir. Yapilan
aragtirmalar parklarin, sehir icinde terapdtik bir unsur olarak bireylere fiziksel, psikolojik
ve toplumsal faydalar sagladigini ve sehrin yasanabilirligini arttirdigin1 gostermektedir
(Wang, Brown ve Liu, 2015; Wolch, Wilson ve Fehrenbach, 2005). Bu ¢alismanin
sonuglart da temali parklarin bireylerin giinliik yasantilarindan ve stresten uzaklasarak,

daha mutlu ve eudaimoni duygularinin yiikseldigi bir perspektif ¢izmektedir.

Tiirkiye'de temal1 park algisi tam anlamiyla gelismemis olmakla birlikte, Sazova
gibi halka acik mekanlarda kullanilan tema uygulamalarinin, mekansal algilar
gelistirerek, temal1 parklara yonelim potansiyelini maksimize etmesi beklenmektedir. Bu
calismanin sonucglar1 tipki daha oOnceki arastirmalarda oldugu gibi ziyaretcilerin
deneyimleri ve fantastik imgelemlerinin, mevcut atmosfer 6zelliklerinden etkilendigini
gostermektedir (Kotler, 1974; Bitner, 1990; Bitner, 1992; Jenkins ve Walmsley, 1993;
Arnould, Price ve Tierney, 1998; Turley ve Milliman, 2000; Hoffmann ve Turley, 2002;
Reimer ve Kuehn, 2005; Salazar, 2012). Temal:1 parklar bireylere i¢inde bulunulan zaman
ve mekandan ayrilarak bagka bir diinyanin kapilarini agan, bu nedenle atmosferin diger
pek cok hizmet igletmesine gore daha detayli ve dikkatli bir bi¢gimde tasarlanmasin
gerektiren mekanlardir. Bu mekanlarda bir atmosfer yaratilirken ziyaretgilerin
zihinlerinde bir anlam yaratmaya fayda saglayacak bir kimlik olusturulmakta ve bu

kimlik bireyin, her tiir diisiince bi¢imini belirleyebilmektedir (Bilir, 2013). Bir baska
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bakis agisiyla ifade edildiginde, mimaride, hakim formlar ve bigimler belirli bir mekan
hissi yaratarak, bireyleri birlestiren ortak ve yaygin bir psikoloji ortaya ¢ikartmaktadir
(Poppelreuter, 2012). Burada ortak bir iletisim dili ve ortak bir anlayis gelismektedir.
Dolayisiyla, parklarin tasarim siirecinde hem isletmecilerin hem de mimarlarin hayal
diinyalarmin kapilarinin sonuna kadar agilmasi gerekmektedir. Bu genel anlamiyla,
ziyaretgilerin de o hayali yasamasi, o hayalin i¢inde kendine bir yer bulmasi anlamina

gelmektedir.

Calisma sonuglarindan bir digeri katilimcilarin Sazova’da gegirdikleri zaman
diliminde i¢inde bulunduklar1 atmosferin, yasadiklari deneyim ve imgelemlere bagl
olarak hedonizm ve eudaimonizmi etkiledigini gostermektedir (Namasivayam ve Lin,
2008). Bu psikolojik etki somut ve soyut hizmet unsurlarinin dikkatlice planlanmasi
yoluyla ziyaretgilerle duygusal iliski kurma anlamina gelmekte ve deneyimin tasarimi
sayesinde pek ¢ok isletmeye popiilerlik kazandirmaktadir (Pullman ve Gross, 2004; Lin
ve Mattilla, 2010; Baudrillard, 2017). Bu durum temali parklarda, mekanda domine olan
fiktif kurguya bagli olarak, farkli arayislar icinde olan bireylere, ihtiya¢ duyulan ya da
arzulanan hizmetin sunuldugunu kanitlamaktadir. Hedonistler, genel anlamiyla, zevk
arayisi i¢inde eglence hizmetlerine yonelirken, eudaimonistler ¢ok daha farkli bir arayis
icindedir. Calismanin 6zgiin degerini ortaya ¢ikartan eudaimonistler, yasamdan aldiklari
zevki daha iist diizey, daha ulvi bir perspektife dayandirmaktadir. Bu perspektif, kisisel
gelisimden, amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine kadar pek ¢ok bireysel ve toplumsal

etkiyi icermektedir.

7.1. Yatirnmal ve isletmecilere oneriler

Calisma siirecinde elde edilen bilgiler ve siire¢ i¢inde yapilan gozlem ve
goriismeler Tiirkiye’de temali parklarin temel prensiplerinin heniiz anlagilamamis
oldugunu gostermektedir. Daha Oncede ifade edildigi gibi mevcut parklar dikkatle
incelendiginde yapilanmalarin eglence parklar1 veya lunapark 6zellikleri sergiledikleri
goriilmektedir. Bu baglamda calismada, temal1 parklar1 diger parklardan ayirt etmeyi
saglayacak bilgilere yer verilmistir. Bu farkliliklardan yola ¢ikildiginda yatirimcilar ve

isletmecilerin goz ard1 etmemesi gereken bazi hususlar belirlenmistir.

e Bir sektor olarak turizmde atmosfer, destinasyonlar1 ve isletmeleri ilgi ¢ekici

duruma getiren 6nemli bir unsurdur. Dolayisiyla, temali parklarin atmosferinin
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biitiin igletmelerde oldugu gibi hatta daha da yogun bir bigimde dikkatle ve detayli
bir bicimde planlanmasi gerekmektedir. Nitekim, atmosfer ziyaretciler iizerinde
biitiinciil bir etki yaratmaktadir.

e Zaman ve mekandan bagimsiz bir diinya yaratarak, ziyaretcilerin zihninde
olusturulan hayaller deneyimin katalizorii olarak islev gormektedir. Bu nedenle
atmosfer yaratilirken hayal diinyasinin kapilarin1 agmak gerekmektedir. Bunun
icin lunapark veya eglence parklarinin gesitli tesislerinin ve ekipmanlarinin
temalarla giydirilmesi yeterli degildir. Parkin disindan baslayarak, oyuncaklardan
tesislere; duvarlardan personele kadar temanin yansitilacagi bir yapilanma
gerekmektedir.

e Tirkiye'de temali park ne rekreatif bir eglence mekani olarak ne de kavramsal
olarak tam anlamiyla yerlesmis durumda degildir. Bunun i¢in ciddi bir tanitim ve
reklamasyon ihtiyact bulunmaktadir. Dogru sekilde tanitilan bir temali park

Tiirkiye'de karli bir is sahasina donlisme potansiyeline sahiptir.

7.2. Arastirma onerileri

Temal1 park konseptinin Tiirkiye'de yeterli anlayisa kavugsmamig olmasi nedeniyle
bu tir c¢alismalarin nitelik ve nicelik olarak arttirilmasi bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Bu kapsamda gerek isletmeciler gerekse de yatirimcilar i¢in temali parklar
ile eglence parklar1 arasindaki farklihiklari ortaya koyacak arastirmalarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu arastirmalar sosyal bilimler alaninda siklikla
calisilan deneyim, deger, tatmin ve tekrar ziyaret niyeti gibi turizmin 6nemli ¢aligma
konularinin dogru arastirma alanlarinda uygulanarak Tiirkiye’ye Ozgii bir yap1 ortaya

konulabilmesine yon verecektir.

Yapilan ¢alisma her ne kadar temal1 park atmosferinin ziyaretgiler iizerindeki
etkisine ve ziyaretciler tarafindan nasil algilandigina dair genis bir perspektif ¢izmis olsa
da caligmanin sinirliliklar1 ortadan kaldirilarak daha detayli bir 6ngdrii olusturulmasi
miimkiindiir. Her seyden once bu ¢alismada sinirlar1 belirsiz bir ziyaretgi grubuna hizmet
veren Sazova parkinin ele alinmis olmasi ¢alisma verilerinin genellenmesine engel
olusturmaktadir. Bu kapsamda, c¢alisma evreninin belirlenmesi miimkiin olan
Mazakaland ya da Vialand gibi ziyaretgilerin biletle igeriye alindiklari parklarda

caligmanin tekrar yapilmasi genelleme i¢in olanak yaratacaktir. Diger taraftan calisma
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kapsaminda reddedilmis olan ¢evre ve ulasim boyutlarinin atmosfer unsurlar1 olarak
Onemi goz Oniine alindiginda bu iki boyutun iizerine odaklanilmasinin da 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
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EKLER
EK-1. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Izin Formu



EK -2. Temali1 Park Tasarimci ve Mimar Goriisme Formu

GORUSME YAZILI IZIN FORMU

Sayimn Katilimei,

Oncelikle gergeklestirmeyi planladigimiz gériismeye katilmayr kabul ettiginiz igin
tesekkiir ederiz. Bu form yazili izninizle birlikte sizi arastirmanin amag, kapsam ve
icerigiyle ilgili bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

Projenin amaci, iilkemizde heniiz kendi kosullarinda giindelik hayata dahil olmaya
calisan temal1 parklara yonelik, Tiirkiye ve diinya 6rneklerinden yola ¢ikarak bir model
Onerisi sunmaktir.

Gergeklestirilecek goriigmede arastirma verilerinin gegerlik ve giivenirligini saglamak,
veri kaybmi Onlemek amaciyla ses kaydinin yapilmasi planlanmaktadir. Sizinle
gerceklestirilen goriismede alinan ses kaydi bilimsel aragtirmalar disinda higbir yerde
kullanilmayacaktir.

Calismayla ilgili her tiirlii goriis, 6neri ve sorulariniz igin agagidaki iletisim adreslerinden
bize ulasabilirsiniz. Zaman ayirdiginiz ve arastirmaya katkida bulunmay1 kabul ettiginiz
icin tesekkiir ederiz.

Liitfen asagidaki sartlardan onayladiklarimizin - karsisindaki  evet  kutucugunu,
onaylamadiklarinizin karsisindaki hayir kutucugunu isaretleyiniz.

Gortigmenin SES kaydinin alinmasini onayliyor musunuz?

Yukarida Belirtilen Sartlar Taraflarca Kabul Edilmistir

Katilimc1 Onay1 Arastirmaci
Onay1
Imza Imza
iletigim: Adres: Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi,

Arastirmaci: Ars. Gor. Selin KAMA Yunusemre Kampusu, 26470 Eskisehir

Tel: 0222 3350580/ 2116 E-mail: selinkama@anadolu.edu.tr



GORUSME BIiLGILENDIiRME FORMU

Arastirmanin amaci:

Temal1 parklarda yer alan atmosfer unsurlarinin, ziyaretcilerin deneyimleri,
fantastik imgelemleri, mutluluklari ve eudaimonileriyle olan iligkisini
irdeleyerek bir yol haritas1 ¢ikarmaktir.

Giris

“Temal1 Parklarda Atmosfer, Deneyim, Fantastik Imgelem, Mutluluk ve Eudaimoni
Iliskisi” baslikli proje kapsaminda sizinle gériisme yapmak istiyoruz.
% Yapacagimiz tim goériigmelerde paylasilan bilgiler, sadece bu arastirmada kullanilacak

ve onayiniz alinmadan baska bir amagcla kullanilmayacaktir.
s Gorlismeye baglamadan Once belirtmek istediginiz herhangi bir sey veya sormak

istediginiz herhangi bir soru var mi?

7
0.0

Simdi izninizle sorularima ge¢gmek istiyorum.



TEMALI PARKLAR TASARIMCI-GORUSME SORULARI
Onciil
Merhabalar. Oncelikle bize kendinizi biraz tanitabilir misiniz?
1. Mesleki Bilgiler
1-Mesleginiz ve yapmis oldugunuz calismalar hakkinda bilgi verebilir misiniz?
2- Daha 6nce ne tiir parklar tizerine ¢aligtiniz?
2. Tasarima Yonelik Goriisler
3- Temali bir parkin tasarimina yonelik neler sdylemek istersiniz?
-Bir park tasarimini yaparken nelere dikkat ediyorsunuz?
4- Hangi unsurlar1 6n plana ¢ikartmak gerekiyor?
- Tasarim ol¢iitleri nelerdir?

5- Planlamada/tasarimda mekéansal kurguyu ve parkin gezi rotasini belirlerken 6ncelikleriniz
neler oldu?

-Rotalar belirlerken nasil bir yontem kullanirsiniz?
- Yatirimeinin taleplerinin etkisi nedir?

3. Temal parka iliskin goriisleri

6- Bu parkin yaratilma siirecini anlatir misiniz?

-Is size nasil geldi ?

-Siirecte neler yagsandi?

7- Sizce bu parki tasarlamis oldugunuz parklardan ve kentteki diger parklardan ayristiran, farkl
kilan 6zellikler nelerdir?

8- Parki tasarlarken deneyimlerinizin etkileri nasil oldu?

9- Parkin tasarim siirecinde ne gibi fikirler sundunuz?

10- Tasarima baslarken hayal ettiginiz parkla insa edilen park arasinda farkliliklar nelerdir?
-Farklilik var ise sizce bunun gerekgesi nedir?

11- Bu parkin tasariminda, tasarim ve giizergéh ile iliskili dl¢iitleri nasil yorumladiniz?

12- Parkin tasarim siirecinde kimlerle ¢aligtimiz? (Kurum, kurulus, STK, meslek gruplari)
13- Birlikte ¢alistiginiz kisilerle bakis a¢ilart hangi yonlerden farklilik gosterdi?

14- Parkin temasi nasil belirlendi?

15- Tema cercevesinde parkin ihtiya¢ programina herhangi bir 6neriniz oldu mu?

16- Bu parkta, her mevsim ziyareti miimkiin kilmak agisindan neler yapildi?

-Parkin yilin her doneminde kullanilabilirligini saglamak acisindan tasarimda Onerileriniz neler
oldu?



4. Ziyaretci odaklh goriisler

18- Tasarlamis oldugunuz park insa edildikten sonra projesine uygun olarak yapilip yapilmadig
ve tasarlandig1 gibi kullanilip kullanilmadigina yonelik gézlemleriniz oldu mu?

- Parkta atil mekanlar var midir?

19- Park insa edildikten sonra sizce parkin ¢ekim noktalarinin ziyaretgiler agisindan da ayn
anlama gelip gelmedigini degerlendirme sansiniz oldu mu?

20- Tasarimda potansiyel ziyaret¢i kapasitesi nasil belirlendi, kullanimda esneklik (farkli
donemlerde farkli kullanim yogunlugu) nasil saglaniyor?

21-Park herkes igin erisilebilir ya da ziyaret edilebilir mi?
-Aldiginiz giivenlik 6nlemleri nelerdir?

22- Parkin tasariminda erisilebilirlik ve giivenlikle ilgili dikkate aldiginiz evrensel tasarim
kriterleri nelerdir?

-Yatirimcidan boyle bir talep geldi mi?
Ardil

Bana zaman ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Benim soracaklarim bu kadar. Konu ile ilgili
benim sormadigim fakat sizin ilave etmek istediginiz bagka bir konu var mi?

Gorligmeden sonra bu konuda eklemek istediginiz herhangi bir goriis veya Oneriniz olursa, liitfen
beni 0222-3350580 (2116) no’lu telefondan araymiz. lyi giinler.



EK-3. Ornek Uzman Gériis Formu

Sayin Hocam,

Doktora tezimin saha calismas! icin hazirlamakta oldugum ankette; mutluluk, fantastik imgelem
oryantasyonu, deneyim ve atmosfere iliskin ifadeler yer almaktadir. ifade havuzunda mevcut maddeler;
temali parklarin atmosfer kriterlerinin, ziyaretgiler tarafindan nasil algilandiginin ve bu alginin ziyaretgilerin
deneyimleri, fantastik imgelemleri ve duygulari (izerinde nasil bir etki olusturdugunun belirlenmesi amaciyla
gelistiriimistir. Anketin son halini almasi amaciyla ifadeleri degerlendirerek uygun olup olmadigini ve
cikartiimasi gereken ifadeleri isaretlemenizi rica ediyorum.

Saygilanimla,
) Selin Kama
Anadolu Universitesi - Turizm Isletmeciligi bolim
Sira ifade Uygundur  Duzeltiimeli  Cikartilmall  Gérusleriniz
Al Eudaimonik Mutluluk Olgegi

1 Parkta gercekten
yasadigimi hissediyorum

2 Parkta etkinliklere dahil
oldugumu hissediyorum

3 Parkta gergekten kim
oldugumla ilgili gugli
duygular hissediyorum

4 Parka gelmekle dogru bir
sey yaptigimi
hissediyorum

5 Parkta kendimi
tamamlanmis
hissediyorum

A2 Hedonik Mutluluk Olgegi

1 Parkta tatmin oldugumu
hissediyorum

2 Parkta eglendigimi
hissediyorum

3 Bu parka geldigimde
kendimi iyi hissediyorum

4 Parkta bulunmak bana
zevk veriyor

5 Parkta huzur veren bir
sicaklik hissediyorum

6 Parkta kendimi mutlu
hissediyorum

A3 Estetik Deneyim Olgegi

1 Parkin ortamina uyum
sagladigimi hissediyorum

2 Parkin ortamini sikici
buluyorum

3 Parkin ortamini géz alici
buluyorum

4 Parkin tasarim
detaylarina dikkat
edilmistir

5 Park memnuniyet verici



Sira ifade
A4

1 Burada baska bir
karaktere burindugimu
hissediyorum

2 Baska bir yerde
yaslyormus gibi
hissediyorum

3 Gerceklikten tamamen
kacabiliyorum

4 GUnluk islerimi tamamen

unutuyorum

5 Baska bir zaman
diliminde yasadigimi
hissediyorum

A5
1 Parkta gezerken hayaller
kurabiliyorum
2 Parkta gezerken aklima

gelen hayaller canli

3 Parkta gezerken aklima
hos hayaller geliyor
4 Parkta gezerken aklima

net hayaller geliyor
B1

1 Yoénlendirme levhalari
yeterlidir
2 Yoénlendirme levhalari

aktiviteler hakkinda bilgi
almami kolaylastirir

3 Yénlendirme levhalari
anlasilirdir

4 Yonlendirme levhalar
sayesinde gidecegim
yone kolaylikla karar
verebilirim

5 Yoénlendirici

yeterli bilgi vermez

6 Yardim alabilecegim
danisma noktalar
(personel, danisma
ofisleri vb.) yeterlidir

B2

1 Bahce dlzenlemesi
glzeldir

2 Parkta yeterli yesil alan
vardir

Uygundur

isaretler
aktiviteleri nerede
gerceklestirecegime dair

Dizeltiimeli  Cikartiimali
Kagis Deneyimi Olgegi

Fantastik imgelem Olgegi

Okunabilirlik

Cevre

Gorisleriniz



3 Bulundugu cevreyle
gorsel olarak uyumludur

4 Cevre duzenlemesi
etkileyicidir
5 Park temizdir
B3
Sira ifade
1 Bu parka kolay ulasilir
2 Kent merkezinden parka
ulasmak zordur
3 Kent merkezinden ulagsim
icin alternatif araclar
yeterlidir

4 Park icindeki gezinti
araclari kullanilabilirdir

5 Park icindeki gezinti
araclar yeterlidir

6 Trafik levhalar parka
ulasmak konusunda
yeterli bilgi saglar

B4

1 Gezinti alanlan engelliler
icin uygundur

2 Gezinti alanlari yaslilar
icin uygundur

3 Gezinti alanlar ¢ocuklar
icin uygundur

4 Eglence tesislerine
kolayca erisilebilir

5 Rampa, asansor vb.

eglence tesislerine
erisimi kolaylastirir
B5

1 Temasi ilgi cekicidir

Tasarimi guzeldir

3 Tasarimi sayesinde sehre
farkl bir gériinim
kazandinir

4 Gorsel olarak hos
gorinmektedir.

5 Tasarimi heyecan

N

vericidir
6 Canli bir tasarim vardir
7 Tasarimiyla (gérme,

duyma, isitme vb) birden
fazla duyuya hitap eder

8 Tasarnmi temasiyla
uyumludur

Sira ifade
B6

Konum/ Ulasilabilirlik

Uygundur

Uygundur

Duzeltilmeli

Erigilebilirlik

Tasarim

Duzeltilmeli
Tesis ve Etkinlikler

Cikartilmal

Cikartilmal

Goérusleriniz

Goérusleriniz



N

N

B7

Eglence tesisleri ilgi
cekicidir

Eglence tesisleri yeterlidir
Dinlenme olanaklar
yeterlidir

Cocuklar igin aktivite
olanaklar yeterlidir
Yetiskinler icin aktivite
olanaklar yeterlidir

ifade Uygundur  Dizeltiimeli
Oyun ekipmanlari yenidir

Tesisler eskidir

Tesisler bakimhdir
Ozgiinliik

Parkin genel gérinima

essizdir

Parkin 6zgun bir cevre

duzenlemesi vardir

Parkta yer alan yapilar

benzersizdir

Bu park ilham vericidir

Bu park diger parklarla

benzerlik gostermektedir

Cikartilmal

Gorisleriniz



EK-4. Anket Formu Pilot Calisma Oncesi

r

had ¥ | BN

ANADOLU UNIVERSITESI
Destinasyon Olarak Temal Parklar: Bir Model Onerisi

Saym Katilimel,

Bu anket formu, “Destinasyon Olarak Temali Parklar: Bir Model Onerisi” adli
caligsma igin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Bu dogrultuda anketle elde edilmesi
hedeflenen bilgiler Sazova Bilim, Sanat ve Kiiltiir parkinda gegirilen siiregte
ziyaretgilerin ¢evre tasarimina iliskin algilari, deneyimleri, fantastik hayal giicleri ve
mutluluk diizeyleriyle iligkilidir. Elde edilen veriler, bilimsel ama¢ disinda kesinlikle
kullanilmayacak olup isim ve kurum adi belirtmenize gerek yoktur. Katkilarimizdan
dolay1 tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. H. Rafet YUNCU Ars. Gor. Selin KAMA

Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi

Iletisim: Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi — Eskisehir

Tel: (0222) 335 ... Fax: (0222) 2335....



Cinsiyetiniz

Medeni Durumunuz

Yasiniz

Son Mezun Oldugunuz Okul

Calisma Durumunuz

Son BirYil iginde Parki Kag
Defa Ziyaret Ettiniz

Parka Kimlerle Geldiniz

Bu Parka Nasil Geldiniz

Yasadiginiz Sehir

Masal Satosu
Korsan Gemisi
Miniatiirk

Hayvanat Bahcesi
Japon Bahcesi

Eti Su Alti Diinyasi
Bilim Deney Merkezi
Sabanci Uzay Evi

Tiirk Diinyasi

1) Kadin

1) Evli

1) 16-25

1) ilkokul

1) Kamu

1)1-5

1) Aile

1) Bireysel

2) Erkek

2) Bekar

2) 26-35

2) Ortaokul

2) Ozel sektor

2) 6-10

2) Arkadas

2) Turla

1) DEMOGRAFiK VERILER

3) 36-45 4) 46-55

3) Lise 4) On Lisans
3) Kendi isi 4) Ogrenci
3) 11-15 4) 16+

3) Akraba

3) Ozel Aragla

GEZDIiM

2) ZIYARET DURUMU

GEZMEDIM
2

2

5) 56-65

5) Lisans

5)
issiz/Calismiyor

6) 66+

6) Lisans Ustii

6) Ev hanimi

4) Sehir Disindan Gelen Misafirlerimle

GEZECEGIM

]
Emekli

5) Tek
Basima
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

SAZOVA PARKI ATMOSFERI, ZIYARETCI DENEYiMi, HAYAL GUCU VE MUTLULUGU ANKETI

Kesinlikle Katilmiyorum.
Katilmiyorum.

Kismen Katilmiyorum.

Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum.
Kismen Katiliyorum.
Katiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum.

Asagida Sazova Parkinin Atmosferi ve Tasarimi ile ilgili
ifadeler Yer Aimaktadir.Bu ifadeleri Dogruluk Diizeylerine
Gore Degerlendirmeniz Rica Olunur.

Yonlendirme levhalan yeterlidir
Yénlendirme levhalan tesisler hakkinda bilgi vericidir

Yénlendirme levhalan anlasilirdir

Yonlendirme levhalan sayesinde gidecegim yone kolaylikla karar
verebilirim

Yardim alabilecegim danigma noktalan (Personel vb.) yeterlidir
Bahce diizenlemesi giizeldir

Parkta yeterli yesil alan vardir

Park bulundugu cevreyle gorsel olarak uyumludur

Cevre diizenlemesi etkileyicidir

Park temizdir

Parka ulagmak zordur

Parka ulagim icin alternatif araclar yeterlidir

Park icinde gezinti araclarini kullanmak miimkiindiir

Park icindeki gezinti araclan yeterlidir

Sehir icindeki yonlendirme levhalan parka ulasma konusunda yeterli bilgi
saglar

Gezinti alanlan engelliler i¢in uygundur
Gezinti alanlan yaghlar igin uygundur

Gezinti alanlan ¢ocuklar icin uygundur

Kesinlikle Katilmiyorum.

1

Katilmiyorum.

[4

Kismen Katilmiyorum.

€

Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum.

Kismen Katiliyorum.

Katiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum.

L

FiKRIM YOK

I Ry

F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y
F/Y

F/Y



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Eglence tesislerine kolayca erisilebilir

Parktaki tesislere rampa, asansér vb seyler erigsimi kolaylastinr

_Asagida Sazova Parkinin Atmosferi ve Tasanimi ile ilgili
Ifadeler Yer Alimaktadir. Bu Ifadeleri Dogruluk Diizeylerine
Gare Degerlendirmeniz Rica Olunur.

Parkin temasi ilgi cekicidir

Parkta anlatiimak istenen tema/ hikaye belirgindir
Parkin tasanimi, temasi/hikayesi ile uyumludur
Parkin tasarimi giizeldir

Parkin tasarimi gorsel olarak hos gériinmektedir

Parkin tasarimi heyecan vericidir

Park tasarimiyla (g6rme, duyma, isitme vb) birden fazla duyuya
hitap eder

Eglence tesisleri ilgi ¢ekicidir

Eglence tesisleri yeterlidir

Dinlenme olanaklar yeterlidir

Cocuklar icin aktivite olanaklar yeterlidir
Yetigkinler icin aktivite olanaklan yeterlidir
Oyun ekipmanlan yenidir

Tesisler bakimhdir

Parkin genel goriiniim essizdir

Parkin 6zgiin bir cevre diizenlemesi vardir
Parkta yer alan tesisler benzersizdir

Bu park gordiigiim diger parklarla benzerlik gostermektedir

Kesinlikle Katilmiyorum. =

1

Katilmiyorum.

w

Kismen Katilmiyorum.

€

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum.

Kismen Katiliyorum.

Katiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum. ~
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Bu Béliimde Sazovada Bulundugunuz Siire igindeki Mutluluk
ve Eudaimoni Diizeyiniz ile Fantastik Hayal Giiciiniiz ve
Deneyimlerinize iligkin ifadeler Yer Aimaktadir. Bu ifadeleri
Dogruluk Diizeylerine Gore Degerlendirmeniz Rica Olunur.

Parkta gercekten canlandigimi hissediyorum

Parkta etkinliklere dahil oldugumu hissediyorum

Parka geldigimde hayatta farkli amaclar/idealler oldugunu
hatirliyorum

Parktayken gercekten kendim olabildigimi hissediyorum
Parkta kendimi tamamlanmis hissediyorum

Parka gelmekle dogru bir sey yaptigimi hissediyorum

Parkta tatmin oldugumu hissediyorum

Parkta eglendigimi hissediyorum

Parkta bulunmak bana zevk veriyor

Parkta huzur duydugumu hissediyorum

Parkta kendimi mutlu hissediyorum

Parkin atmosferine adapte oldugumu hissediyorum

Parkin atmosferini sikici buluyorum

Parkin atmosferini goz alici buluyorum

Parktaki tasarim detaylannin dikkatlice planlandigini diisiiniiyorum
Parkin genel goriiniimiinii memnuniyet verici buluyorum
Parktayken giinliik hayatin stresinden kacabiliyorum
Parktayken giinliik rutinlerimden uzaklagiyorum

Parktayken gerceklikten kacabiliyorum

Parktayken hayatimdaki sorunlar unutuyorum

Parkta gezerken hayaller kurabiliyorum

Parktayken bagka bir yerde yasiyormus gibi hissediyorum
Parktayken bagka bir karaktere biiriindiigiimii hissediyorum

Parktayken baska bir zaman diliminde yagadigimi hissediyorum

Kesinlikle Katilmiyorum.

1

Katilmiyorum.

[4

Kismen Katilmiyorum.

€

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum.

Kismen Katiliyorum.

Katiliyorum.

Kesinlikle Katiliyorum.
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EK-5. Pilot Calisma AFA ve DFA Bulgular1

Pilot Calisma Atmosfer Olgegi AFA bulgulart
Ifadeler Aciklanan  Okunabilirlik  Tasarim  Tesis ve

o1
02
03
04
T1
T2
T3
T4
T6
TEL
TE2
TE4
TE5
TE6
ER4
ER5
ER9
ER10

C1

C2
C3
c4
071
0Z2
0Z3

Varyansa

Katkisi

12,042

11,407

8,643

8,175

8,026

7,162

,835
,865
,883
,857

Etkinlik
,702
,565
,809
,788
,485
,699
,652
,639
574
,601

Cevre

7129
439
,748
671

Ulasim

,496
,511
,604
537
,652

Ozgiinliik

,738
,781
,510



Pilot Calisma Diger Degiskenlerin AFA bulgulari

ifadeler

K1
K2
K3
K4
Fi1
Fi2
Fi4
Fi5

Aciklanan
Varyansa
Katkasi

30,748

28,642

Kagis
Deneyimi

,881
,852
,808
471

Fazntastik

imgelem

,703
778
733
741

ifadeler

E3
E4
E5
H1l
H2
H3
H4
HS5

Aciklanan Eudaimoni

Varyansa
Katkasi
,598
39,543 ,926
,934
27,402

Hedonik
Mutluluk

,656
,745
,867
778
,804



EK-6. Pilot calisma DFA bulgular

Pilot Calisma DFA Gegerlik ve Giivenilirlik

Cronbach's Alpha CR AVE
Ulasim 0,668 0,818 0,601
Eudaimoni 0,695 0,835 0,631
Fantastik imgelem 0,743 0,836 0,561
Hedonik Mutluluk 0,845 0,890 0,619
Kacis Deneyimi 0,772 0,857 0,607
Okunabilirlik 0,892 0,925 0,756
Tasarim 0,806 0,873 0,633
Tesis ve Ektkinlikler 0,691 0,800 0,446
Ozgiinliik 0,639 0,806 0,582

Pilot Calisma DFA Ayird Edici Gegerlilik
Fornell-Larcer Degerleri

] E Fi H K O T TE 0z
Ulasim 75
Eudaimoni ,107 , 794
Fantastik 084 317 749
Imgelem
Hedonik
Mutluluk ,101 341 ,415 , 787
Kacis Deneyimi ,240 ,391 ,305 ,365 779
Okunabilirlik ,040 ,036 ,103 ,019 ,055 ,869
Tasarim ,213 ,183 117 ,351 ,155 ,118 , 796
Tesis ve Etkinlik  ,175 ,151 ,343 ,448 ,115 211 ,489 ,668
Ozgiinliik 229 ,388 A72 279 407 072 419 243 763
HTMT Degeri
Ulasim
Eudaimoni ,153
Fantastlk 159 427
Imgelem
Hedonik
Mutluluk ,145 437 ,512
Kacis Deneyimi ,328 ,545 ,394 ,439
Okunabilirlik ,063 ,105 ,130 ,046 ,104
Tasarim ,285 ,256 ,161 ,420 ,207 ,138
Tesis ve Etkinlik  ,268 ,292 AT71 577 172 ,291 ,625
Ozgiinliik ,343 ,591 ,257 ,380 ,591 ,105 ,560 ,341

U- Ulasim; E-Eudaimoni; Fi-Fantastik Iimgelem; Hedonik Mutluluk; K-Kag1s Deneyimi;
O-Okunabilirlik; T-Tasarim; TE-Tesis ve Etkinlik; OZ- Ozgiinliik



