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OZET

E-DEVLET KULLANIMININ DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE LOJISTIK
REGRESYON VE CHAID ANALIZI ILE INCELENMESI

Demet BUDAK

Sayisal Yontemler Anabilim Dali

Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 12/2023
Danigman: Dr. Ogretim Uyesi Duygu TUNALI

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de bireylerin e-devlet iizerinden kisisel bilgilere
erisimde kullanimlarini etkileyen faktorleri lojistik regresyon analizi ve CHAID (Chi-
squared Automatic Interaction Detection) algoritmasi kullanarak incelemek ve elde

edilen sonugclarla birlikte, e-devlet kullanic1 profili olusturmaktir.

Bu tez c¢aligmasinda 2022 yilinda gerceklestirilmis olan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi mikro veri seti ele alimmustir. Tiirkiye’de e-devlet
kullanimini etkileyen faktorler ¢ok yonlii bir sekilde incelenmistir. Calismada incelenen
mikro veri seti kategorik veriler igerdigi icin lojistik regresyon analizi kullanilmistir.
Ayrica, calismaya daha fazla derinlik ve yorum zenginligi katmak i¢in smiflandirma
algoritmalarindan biri olan karar agaclar1 kullanilmigtur.

Tiirkiye’nin e-devlet kullanimini etkiyen faktorler belirlemek igin “e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisim” verileri dikkate alinarak, ikili lojistik regresyon analizi
ile incelenmistir. Bu analiz sonucunda, e-devlet kullaniminda etkili olan demografik
degiskenler ve bu degiskenlerin etkileri arastirilmistir. Ayrica e-devlet kullanici
ozellikleri belirlenmistir. E-devlet kullanimimi etkileyen faktorler karar agaglari ile ele
alimmistir. E-devlet kullanim durumunu en iyi agiklayan degiskenlerin neler oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Regresyon Analizi, Karar Agaglari Chaid Algoritmast,
E-Devlet Kullanimi



ABSTRACT

EXAMINING E-GOVERNMENT USAGE ACCORDING TO DEMOGRAPHIC
VARIABLES USING LOGISTIC REGRESSION AND CHAID ANALYSIS

Demet BUDAK
Department of Quantitative Methods
Anadolu University, Graduate School of Social Science, 12/2023
Supervisor: Dr. Ogretim Uyesi Duygu TUNALI

The aim of this study is to examine the factors influencing individuals' use of
personal information access through e-government services in Turkey using logistic
regression analysis and the CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection)
algorithm. Additionally, the study aims to create an e-government user profile based on
the results obtained.

In this thesis study, the micro dataset of the Household Information Technologies
Usage Survey conducted in 2022 has been utilized. The factors influencing e-government
usage in Turkey have been examined comprehensively. Logistic regression analysis was
employed due to the categorical nature of the micro dataset used in the study.
Additionally, decision trees, a classification algorithm, were utilized to add more depth
and interpretative richness to the study.

To identify the factors influencing the use of e-government in Turkey, the data on
"access to personal information through the e-government portal” were examined using
binary logistic regression analysis. As a result of this analysis, demographic variables
influencing e-government usage and their effects have been investigated. Additionally, e-
government user characteristics have been determined. The factors influencing e-
government usage have been examined using decision trees.

The variables that best explain the state of e-government usage have been identified

Keywords: Logistic Regression Analysis, Decision Trees Chaid Algorithm, Use of e-
Government, Turkey



TESEKKUR

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde tamamlamis oldugum
“Tirkiye’de e-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin incelenmesi” adli yiiksek lisans
tezimi hazirlama stirecinde bana destek olan ve bilgisiyle bana yol gosteren degerli hocam
Dr. Ogretim Uyesi Duygu TUNALI ’ya gostermis oldugu sabir ve anlayis icin
tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Yiiksek lisans tezimin yazimi esnasinda yasamis oldugum sikintili ve yogun
sliregte beni yalniz birakmayan ve her tiirlii destegiyle yanimda olan esim Sosyolog Eren
BUDAK’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yine bu siirecte bana destek olan ve beni bu

siirecte motive eden annem Seher TAS’a sonsuz tesekkiirler.



ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgilin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calisgmanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla” tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Demet BUDAK
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GIRIS

Son donemlerde diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim
hayatin her alanini etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle devletlerin siyasi, ticari ve
ekonomik alanda rekabet saglamasi i¢in vatandaslarina en iist diizeyde hizmet sunmasi

kacinilmaz bir hal almistir.

Cagin hizli degisiminin getirdigi dijitallesme ile birlikte devlet hizmetleri de daha
dinamik bir yapiya kavusarak hizli bir degisim siirecine girmistir. Geleneksel kamu
yonetimi politikalarimin yerini dijital donlisiimiin sonucu olan e-devlet uygulamalari
almistir. E-devlet, kamu hizmetlerinin internet araciligiyla hizli, etkili, verimli, seffaf bir
sekilde sunulmasina imkan saglar. Bu sayede kamu hizmetlerinde kalite ve verimlilik
artarken hizmet maliyetleri diisiis egilimine girmistir. Tim bu gelismelerle birlikte e-
devlet uygulamasi devlet ile vatandas arasindaki biirokratik siirecleri ortadan kaldirilarak

iletigimi gelistirmeye ve giiclendirmeye yardimei1 olmustur.

2000’li yillarda Tiirkiye’de e-devlet faaliyetlerine gegis siireci i¢in birtakim
diizenlemeler yapilmistir. Esasen 2008 yilinda ‘E-Devlet Kapisi® kapsaminda hemen
hemen biitiin devlet hizmetleri tek bir merkezde altinda toplanmistir. Her gegen yil, bu

uygulamalara bir¢ok kamu hizmeti de entegre edilmekte ve birlestirilmektedir.

Tirkiye’de dijital kamu hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi iiretilmis olan e-
devlet uygulamalarin kullanimin yayginlasmasi ve benimsenmesine baghdir. Bu
caligmada, bireylerin e-devlet kullaniminda nelerin etkili oldugu ve hangi 6zellikteki
kisilerin dijital kamu hizmetlerinden yararlandig1 arastirilacaktir. Ozetle, e-devlet
kullanici profili yorumlanacaktir. Boylece e-devlet kullanimini arttirmada karar vericilere

oneride bulunulacaktir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan 2022 yili Hanehalki Bilisim
Teknolojileri kullanim arastirmasi mikro veri setinden yararlanilarak lojistik regresyon
ve karar agaclarinda chaid analizi kullanilarak, Tirkiye’de bireylerin e-devlet kullanim
durumlarin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaclanan c¢alisma dort bdoliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde e-devlet kavrami ve gelisim siireci, amaglari, unsurlari, yararlari,

karsilagilan sorunlar gibi onemli konular ele alinmustir. Literatiirde yer alan diger

1



caligmalara deginilmistir. Tezin ikinci bolimiinde ise lojistik regresyonla ilgili temel
kavramlar; tanimi, tercih edilme nedenleri, varsayimlari, diger degiskenlerle iliskisi,
model uyumu, parametreleri ve tahmin yoOntemleri incelenmistir. Tezin tglinci
boliimiinde ise karar agaglar ilgili temel kavramlar; tanimi, tercih edilme nedenleri,

algoritmalari, varsayimlari, parametreleri ve tahmin yontemleri incelenmistir.

Arastirmanin son boliimii ise uygulama kismindan olugmaktadir. Arastirmanin
amaci, kisitlar1 ve 6neminden bahsedilerek, yapilan analiz sonucu elde edilen bulgulara

yer verilmistir.



1. KAVRAMSAL CERCEVEDE E-DEVLET
Bu boliimde, e-devlet kavrami tanimlartyla ilgili bilgiler sunulmustur. Ayrica, e-
devletin gelisim siireci, amaglari, faydalar1 ve karsilasilan sorunlar detayli bir sekilde ele

alimmustir. Son olarak, e-devletle ilgili yapilan literatiir calismalarina da yer verilmistir.
1.1. E-Devlet Kavram ve Tiirkiye’de E-Devlet’in Gelisim Siireci

Diinyada teknoloji ve bilisim alanindaki gelismeler iilkelerin hem toplumsal
yagsam seklini hem de yonetim bigimlerini etkilemektedir (Tiredi, 2019, s. 5). Hayatin
vazgecilmezi haline gelen bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler bir¢ok yenilik¢i hizmet
ve uygulamalara ulasim kolaylig1 saglarken ayn1 zamanda sinirsiz bilgiye siiresiz erigim

imkan1 sunmaktadir (Bozkurt, 2019, s. 9).

Tiim tlkeleri etkisi altina alan bu degisimden Tiirkiye’de biiyiik o6l¢iide
etkilenmistir.  Tirkiye’de  1990°’lh  yillardan itibaren bilisim alt yapisinin
giiclendirilmesiyle birlikte internet ve teknolojik arag-gere¢ kullanimi artmistir. Boylece
internet lizerinden kamusal hizmetler verilmeye baslamis ve e-devlet kavrami ortaya
cikmistir. 2000’li yillardan itibaren bir¢ok kamu kurumu yeni projeler iireterek kamu
hizmetlerini web ortaminda sunmaya baslamistir. 2003 yilinda Avrupa Birligi hedefleri
dogrultusunda pek ¢ok kamu hizmetinin dijital ortamdan sunuldugu “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” ile kamu kuruluslar1 sorumlulugunda gesitli proje ve uygulamalar gelistirilmeye
baslandig1 goriilmektedir  (Kirag & Bayrakei, 2020, s. 118). 2008 yilinin sonlara dogru
hizmete giren ‘E-devlet Kapisi Projesi’ ile tiim e-devlet uygulamalari tek bir noktadan

yonetilmeye baslanmistir (Cariket, 2010, s. 97).

E-devlet, giniimizde giderek degisen kamu hizmet gereksinimlerinin
vatandaslara daha etkili, verimli, hizli, seffaf bir sekilde sunulmasi agisindan son derece

onemli bir sistemdir (Demirhoca, 2022, s. 5).

Dijitallesmenin etkisiyle kamu hizmetlerinde ihtiyaglarin farklilasmasiyla ortaya
cikan e-devlet kavrami; bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak hizli, etkin, hesap
verilebilir, yaygin ve yenilenmis bir devlet anlayisi olarak tanimlanmaktadir. Elektronik
devlet ile kamu hizmetlerin elektroniklesmesi degil, ayn1 zamanda gii¢lii bir bilgi isleme
kapasitesine sahip, acil kararlar alabilen ve hizl1 bir sekilde ihtiyaglara yanit verebilen bir

devlet yapisi olusturulmaktadir (Ince, 2001, s. 13).



E-devlet kavramina iliskin herkes tarafindan kabul gérmiis genel geger bir tanim

bulunmamakla beraber, bir¢ok kurulusa ait tanimlardan bazilar1 sunlardir;

Diinya Bankasi, vatandaslar, isletmeler ve hiikiimetin diger kollar ile iliskileri
doniistiirme yetenegine sahip bilgi teknolojilerinin (Genis Alan Aglari, internet ve mobil
bilgi islem gibi) devlet kurumlari tarafindan kullanilmasi olarak ifade etmistir (World
Bank, 2015). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD), bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2003, s. 2).

Tiirkiye Bilisim Derneginin E-Devlet Kavramlar1 El Kitab1 yayininda, devlet ve
vatandasin birbirine karsi yerine getirmekte yiikiimlii oldugu goérev ve hizmetlerin
elektronik ortamda karsilikli islem ve iletisimle kesintisiz ve giivenli bir seklide
yuriitiilmesi olarak ifade edilmektedir (TBD, 2006, s. 8). Tiirkiye’nin E-Devlet Kapisi ise
vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi olarak

ifade etmistir (E-devlet Kapisi, 2008).

Yukarida yer verilen tanimlardan hareketle e-devlet kamu ydnetiminin ve
hizmetlerinin bilgi iletisim teknolojileriyle doéntstiiriilmesi, iyilestirilmesi, tiim
paydaslarin etkilesime tesvik edilmesi gibi amagclar tasidig1 goriilmektedir (Celik 1. ,
2022, s. 6).

1.2. E-Devlet’in Temel Unsurlari

Kamu hizmetlerinde ihtiyaglarin zaman iginde degisimiyle ortaya ¢ikan e-devlet
modelinin basarili olabilmesi kendisini olusturan temel unsurlarla iligskisine baghdir
(Cevikbas, 2009, s. 7). Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmasi, kamu yoOnetiminin unsurlart arasindaki etkilesimi siirekli olarak
artirmaktadir (Kir¢ova, 2003, s. 17). Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi’ne gore e-
devletin aktorleri ile iliskisi dort farkli gruba ayrilmaktadir. Bunlar; e-devlet ile vatandas,
e-devlet ile devlet, e-devlet ile sirketler (is diinyasi1), e-devlet calisanlar arasindaki
etkilesim seklindedir (Sataf, Cicek, & Dikmen, 2014, s. 4) .

1.2.1. E-Devlet ile vatandas arasindaki etkilesim

Devlet ile vatandasin dogrudan etkilesimde bulunmasi ve iletisim kurmasidir

(Celik 1. , 2022, s. 6). Devlet vatandaslarina kamu hizmetleri hakkinda elektronik ortamda



hem bilgi hem de egitim, saglik, niifus, giivenlik gibi bir¢ok alanda hizmet sunmaktadir
(Sataf, Cigek, & Dikmen, 2014, s. 4).

E-devletin temel fikri, kamu hizmetlerini daha kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde
saglamaktir. Hizmetleri herkes i¢in esit standartlarda sunarak, kamuya agik bilgileri
vatandaslarla paylasarak saygi ve seffaflik gostererek devlet vatandaglarla olan iligkisini

gelistirebilir (Kurfali, Arifoglu, Tokdemir, & Pagin, 2017, s. 105) .
1.2.2. E-Devlet ile devlet arasindaki etkilesim

Devletin farkli kurum ve kuruslar1 arasinda koordinasyonu ve biitiinliik saglayarak
ag lizerinden ortak veri tabanlar1 kullanarak bilgi akisi ve iletisim kurmasidir. Devlete ait
kurumlarin ortak veri tabani kullanmasi maliyeti azaltirken, zaman tasarrufu ve daha

etkili hizmet sunumuna olanak saglamaktadir (Kirgova, 2003, s. 51).
1.2.3. E-Devlet ile sirketler arasindaki etkilesim

Devletin gorevlerinden biri de ekonomik hayati diizenlemek, denetlemek,
desteklemek ve yon vermektir. Ekonomik hayatin en 6nemli 6gelerinden olan sirketlerin
kurulmasi, tesvik, tescil, vergi, denetim siireclerinin tiimii devlet tarafindan yiiriitiilen
islemlerdir. Devlet ve sirketler arasindaki tiim iglemlerin elektronik ortamdan saglanmasi
maliyet, zaman, kolaylik, hiz ve hizmet kalitesinin artmasina fayda saglamaktadir

(Kirgova, 2003, s. 54).
1.2.4. E-Devlet ile calisanlar arasindaki etkilesim

E-devlet modelinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve basariya ulasmasinda kamu
calisanlarinin  katkilart 6nem tagimaktadir. Kamu c¢alisanlarinin alaninda uzman,
teknolojiye yatkin, iiretim siireclerine katilan, karar alip uygulayabilen yetkinlikte
kisilerden olusmasi gerekmektedir. Bu durumda devletin, kamu calisanlarina bilgi
teknolojileri kullanimi konusunda egitim ve donanim saglamasi gerekmektedir

(Kircova, 2003, s. 60).
1.3. E-Devlet’in Amaglari

Teknolojik gelismelerin etkisiyle klasik devlet yapist ve yonetim anlayiginin
yetersiz kalmasi, daha modern ve kaliteli hizmet sunan e-devlet’ in bir ihtiya¢ olarak

ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. (Demirhoca, 2022, s. 47). E-devletin temel hedefi



internet ve elektronik kitle iletisim araglari lizerinden bilgiye erisim, ¢ift tarafli iletisim
kurma, daha kaliteli hizmet sunma ve yonetim siireglerine katilim olanaklari bakimindan
vatandas ve isletmelerin ihtiyaglariyla uyumlu dijital yonetim portali kurmaktir (Eren &
Durna, 2005, s. 141)

Ulkelerin gelistirmis olduklar1 e-devlet uygulamalar1 sosyo-ekonomik ve egitim
diizeyine gore, toplumun gereksinimleri dogrultusunda sekillenmektedir. Gelismis
iilkeler e-devlet uygulamalariyla teknolojinin sundugu biitiin firsatlardan yararlanmay1
amaglarken, gelismekte olan {ilkeler ise bu uygulamalar ile kamuda yasalara ve
yontemlere aykiri durumlarla miicadele etmeyi amaglamaktadir (Arslan, Akinci, &
Karapmar, 2007, s. 39). E-devlet modeliyle ortaya konulmas1 istenen baslica amaclar

izleyen sekilde aciklanmaktadir.

E-devlet uygulamalarinin kullanimiyla birlikte devlet giderlerinde biiytlik bir
kalem olusturan kirtasiyeciligin  Online  gegilerek harcamalar biiyliik 6l¢iide
azaltabilecektir. Ayrica devlet hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte kamuda ihtiyag
duyulan personel sayisi1 giderek azalacak ve bdylece devlet personel harcamalarindan

tasarruf saglayacaktir.

Klasik kamu hizmeti modelinde vatandaslar resmi daireler araciligi ile islemlerini
gerceklestirmektedir. Gelisen teknolojiye bagl olarak e-devlet uygulamalar iizerinden
alman hizmetler ile fiziksel birtakim giicliikler ortadan kalkarak devletin vatandasina
saglayacagi hizmetler vatandasin ayagina kadar gelecektir. Boylelikle, vatandasin aldig:
hizmetler hizlanarak bir takim olumsuz durumlar ile birlikte riigvetle is yaptirma da sona
erecektir. Sonu¢ olarak e-devlet hizmetinin kullanimin yayginlagmasiyla devlet

hizmetleri 1yilesecek ve kalitesi artacaktir (Cakir C. , 2015, s. 41).

E-devlet uygulamalar1 ile birlikte kamu hizmetlerinden yararlanma siireci
esneklik kazanarak giiniin her saatinde hizmet sunulmasi saglanmistir. Béylece vatandas

mesai saatleri disinda da hizmetler alabilir hale gelmistir.

Kamu hizmetlerinin internet iizerinden sunulmasi vatandas ile devlet arasindaki
biirokratik engelleri kaldirip, devlet-vatandas iliskilerini daha anlamli kilarak ‘halk i¢in
var olan devlet’ anlayisini getirmistir. Ayrica e-devlet uygulamasi ile sunulan hizmetlerin

mimkiin olan en kisa silirede gerceklesmesi ve bununla birlikte gizlilik smirlarim



kaldirarak seffaf bir zemine indirgemesi, bilgi edinme hak ve ozgiirliiklerinin Oniinii

acmustir (Demirel, 2006, s. 87-88).
1.4. E-Devlet’in Faydalar:

Teknolojinin gelismesiyle ekonomik hayatta yasanan degisimler devletin yeni
ekonomik diizene uyum saglamasini, bu siiregte kendini doniistiiriip degistirmesini ve e-
devlet haline gelmesini gerekli kilar (Aykin, 2002, s. 8). E-devlet projelerinin ortaya ¢ikis
amact; bilgi teknolojileri ile kamu hizmetlerinin es giidiimli olarak organize edilmesi,
devletin vatandasa sundugu hizmetin kalitesi ve etkinliginin artirilmasi olarak
belirlenmigken, giiniimiizde gelisen teknoloji ile beraber e-devlet hizmeti ¢ok farkli bir
anlam kazanmistir. Devlet yapilanmasinin e-devletin temel unsurlarindan devlet,
vatandas, sirket ve kamu c¢aligsanlar1 hesaba katilarak yeniden dizayn edilmesi gerektigi

kacinilmaz bir gergek haline gelmistir (Kirgova, 2003, s. 23).

Tablo 1. 1. E-Devletin Yararlar: (Demirel, 2006)

Vatandas Icin

Kamu Personeli I¢cin

Self Servis: Kendi kendine bilgiye erisim

Self Servis: Dig gorevler ve iletisimde

azalma

Daha Iyi Erisim: Bilgiyi bulma ve

kullanmada kolaylik

Daha Iyi Erisim: Klasik yontemlerle

bilgi temininde azalma

Derhal Servis: Hizli ¢6ziimler ve sonug

Derhal Servis: Gecikmelerin azalmasi

Artan Iyi Niyet: Vatandas devlet pozitif
bakacak

Artan Vatandas Memnuniyeti: Daha 1y1

hizmet sunumunun sonucu

Artan Hesap Sorabilirlik: Vatandasin

yonetime aktif katilimi1

Iletisimdeki Gelisme: Yénetici ve dis

kurumlarla daha etkin ve hizli gelisme

Zaman ve Mekan Bagimsizligi: Istenilen yer

ve zamanda bilgiye erisim

Ic Islemlerdeki Gelisme: Is yapma

bicimlerinde degisim

Tablo 1.1. incelendiginde e-devletin sagladigi baslica yaralar izleyen bigimde
Ozetlenebilir. Bilgiye erisimdeki seffaflik ve kolaylik vatandas ile devlet arasinda pozitif
bir etki yaratacagi gibi, vatandasin bilgiye kendi basina ulasabilir olmasi, sorunlarini hizl

ve etkili bir bigimde ¢dzliime kavusturmasini da saglayacaktir. Ayrica toplumun, devletin



yonetsel siireglerine dahil olmasi yonetim anlayiginin iyilesmesine ve gelismesine faydali

olacaktir.

E-devlet modeli vatandas ile devlet arasindaki iletisimi giiclendirerek, karar alma
stireglerine toplumun katilimini saglayarak e-demokrasi kavraminin olugmasina ve

gelismesine katki saglayacaktir (Demir, 2018, s. 24).

Tiim bunlarin yani sira e-devlet hizmetleri kamu personelleri i¢in de pek ¢ok yarar
barindirmaktadir. Kamu personellerinin vatandasa verdikleri hizmetler hizlanmig ve bir
takim klasik biirokratik siireclerden siyrilarak, gecikmelerin oniine gecilip daha iyi bir

hizmet sunumu modeline gecis saglanmistir.

Kamu kurumlarinin geleneksel yontemlerle sunulan hizmetlerinin, e-devlet
tizerinden sunulmasiyla zaman ve biit¢e tasarrufu saglanacaktir. Kamu hizmetlerinin
elektronik ortamdan sunulmasi klasik yontemleri geride birakarak, bireysel talep ve
katilimi 6n plana c¢ikartip devlet-vatandas iletisimini giiclendirecek ve hizmet

memnuniyetini artiracaktir (Demir, 2018, s. 27).

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ticaret anlayisi da degismistir. Yeni
nesil ekonomi anlayisiyla sirketler uluslararasi rekabeti goz Oniine alarak iriin ve
hizmetlerini internetin avantajlarindan faydalanarak gelistirmeye ve pazarlamaya
odaklanmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte globallesen diinya igerisinde sirketler
yerlerini almak i¢in bu rekabete ayak uydurmak zorundadirlar. Bu durumun farkinda olan
devletler ise isletmelerin Oniindeki biirokratik engelleri kaldirmak suretiyle destek
olmaktadirlar. Ornegin Singapur’daki bir sirket ihracat yapmak istedigi zaman biirokratik
engellere takilmayip kolaylikla gerekli izin, belge ve islemleri e-devlet iizerinden
hallederek hizli bir sekilde ticari siirece dahil olur. Boylelikle zamanla yarigarak

rakiplerinin oniine ge¢me firsat1 bulur (Kir¢ova, 2003, s. 25).

E-devlet uygulamalari ile kamu kurumlari arasinda ortak is ve islemler ile ilgili
iletisim ve bilgi aligverisi saglanmaktadir. Boylece biirokratik siiregler ve tekrar eden
islemler asilarak zaman ve kaynak tasarrufu saglanmis olacaktir (Cevikbas, 2009, s. 80).

1.5. E-Devlet’in Karsilastig1 Sorunlar

E-devlet uygulamalarinin topluma sagladigi avantajlarin  benimsenmesi,
kullanilmasi ve basarili olmasi i¢in 6niindeki engellerin tespit edilip, asilmasi ve gerekli

adimlarin atilmasi biiyilik bir 6nem tasmaktadir (Sobaci, 2012, s. 27) .
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E-devlet uygulamalariyla birlikte ortaya ¢ikabilecek sorunlar {i¢ temel baglikta
yasal, teknik ve idari sorunlar olarak ele alinmistir. Devlet ile halk arasindaki etkilesim
ve halkin devletine olan giiveni kamu yonetimini de etkileyen bir siiregtir. Devletlerin, ag
tizerinden vatandaslarina sundugu elektronik kamu hizmetlerinin teknik olarak getirecegi
bir takim giivenlik riskleri de bulunmaktadir. Bu giivenlik risklerine karsi devletlerin
gelistirecegi birtakim politikalar, halkin devlete olan giivenini artiracaktir (Kdsecik &
Karkin, 2004, s. 159-160).

Gelistirilen uygulamalarda giivenlik ve gizlilik i¢in gerekli 6nemlerin alindigi,
kisisel bilgilerin korundugu konusunda halkin bilgilendirilmesi ve hukuki olarak giivenin
saglanmasi i¢in her tiirlii 6nlemin alinmasi kullanici sayisini artiracaktir (Cakir C. , 2015,

S. 44).

E-devlet uygulamalarimin temel araglarindan olan elektronik imza, elektronik
belgeler, sanal kurum kimligi gibi 6gelerin yasal olarak gegerliligini saglayacak hukuki
alt yapilarinin olusturulmas: gerekmektedir (Fistik¢ioglu, 2007, s. 29). Kamuoyunun e-
devlet uygulamalarini benimsemesi ve kullaniminin artmasi igin idari ve yasal

diizenlenmeleri, hukuksal alt yap1 ile gliglendirmek gerekir (Demirhoca, 2022, s. 60).

Bireylerin internet ve cep telefonu kullaniminin giderek artmasina ragmen e-
devlet uygulamalar1 ve kullanimi hakkinda yeterli egitim ve bilgiye sahip olmamalari
nedeniyle dijital okuryazarlik konusunda yetersiz olmasi e-devletin yayginlasmasini
engellemektedir. Toplumun tiim kesimlerinin teknolojiye erisimde esit imkanlara sahip
olmamasi, dijital ugurumun varligini 6n plana ¢ikarirken; e-devlet kullaniminin

gelisiminde karsilagilan sorunlardan biridir (Naralan, 2008, s. 19-22).

Bahsi gecen giivenlik, gizlilik, yasal diizenleme, hukuki alt yap1, sayisal ugurum,
dijital okuryazarlik gibi engelleri ortadan kaldiran diizenlemelerin gergeklestirilmesiyle
birlikte; bilgi edinim, ifade 6zgiirligii, kullanici haklari ve kisilerin korunmasi gibi
haklarin e-devlet iizerinden halka esit bir sekilde ulastirilmasi saglanmis olacaktir

(Demirhoca, 2022, s. 60).



1.6. E-Devlet ile ilgili Literatiir Calismalari

Literatiirde Tiirkiye’de e-devlet ve e-hizmet kullanimu ilgili olarak yapilmis olan
calismalar incelenmistir.

Giirses ¢aligmasinda, Bursa Biiyliksehir Belediyesi 6rnegi iizerinden Tiirkiye'deki
yoneticilerin ve vatandaslarin e-devletin benimsenmesi {lizerinde etkili olan faktorleri
incelemek amaciyla birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi Glgegini
kullanmistir. Arastirma sonuglarina gore, performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal
etki faktorlerinin vatandaslarin ve yoneticilerin e-devleti kullanmaya yonelik davranissal
niyetleri tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamigtir. Ayrica, e-devlet kullanimina yonelik
davranigsal niyet ile kullanim davranis1 arasinda vatandaslar ve yoneticiler i¢in anlamli
bir iliski tespit edilememistir. Ancak, kolaylastirici kosullar faktoriiniin yonetici ve
vatandaslarin e-devlet kullanim davranisi {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir (Giirses, 2016).

Celik ve Orhan, teknoloji kabul modeline yeni degiskenler ekleyerek e-devlet
kapisin1 kullanmay1 etkileyen faktorleri arastirmistir. Modelde yer alan algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, bilgi kalitesi, sistem kalitesi, kisilerarasi etki ve dis etkinin
kullanic1 tatmini tizerindeki etkisi ile kullanicinin tatminin e-devlet sistemini kullanmaya
devam etme niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. E-devlet sistemini kullanan
katilimeilara bir link araciligiyla mail yoluyla anket uygulamasi yapilmistir. Toplamda
1427 kisiye yonelik gerceklestirilen arastirma, yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir.
Analiz sonuclarina gore, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, bilgi kalitesi,
kisilerarasi etki ve dis etkinin kullanici tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu; sistem kalitesinin ise tatmin tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Ayrica, kullanici tatmininin e-devlet sisteminin kullanmaya devam etme niyetini anlaml

ve pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir (Celik & Orhan, 2021).

Cabuk, Zeren ve Gokdagli, e-devlet sistemine adaptasyonu teknoloji kabul modeli
kullanilarak belirlemeyi amaglamistir. Adana ilinde gerceklestirilen ¢alismada, regresyon
analizi uygulanmistir. E-devlet sisteminin benimsenmesinde kisilik ozellikleri ve
demografik faktorler gibi degiskenlerin teknoloji kabul modeli kapsaminda e-devlet
sistemini kullanmaya yonelik davranigsal niyete etkisi ortaya cikarilmaya ¢alisilmistir.
Arastirma  sonuglari, kisilerin demografik  faktorlerinin  e-devlet  sistemine

adaptasyonunda etkili oldugunu ve kisilik ozelliklerinden uyumluluk ve yenilige
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acikligin, e-devlet sistemini kabuliinde davranissal niyet lizerinde pozitif ve anlaml bir

etkiye sahip oldugunu gostermistir (Cabuk, Zeren, & Gokdagli, 2017).

Bu calisma, Tiirkiye'deki vatandaglarin e-devlet hizmetlerini kullanma kararinda
rol oynayan temel faktorleri incelemeyi amaclamaktadir. Amaglh 6rnekleme yontemi
kullanilarak yapilan caligma 529 kisiden veri derlenmistir. Yapisal esitlik modeli
kullanilan calismada, performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve internet
giiveni, e-devlet hizmetlerini kullanma kararinda olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica, internet giiveni faktorleri, e-devlet hizmetlerinin performans
beklentisi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Kurfali, Arifoglu,
Tokdemir, & Pagin, 2017).

Demir’in 2018 yilinda Diizce’de yasayan 100 kisinin katilimiyla gerceklestirdigi
calismasinda, vatandaslarin e-devlet kullanmasinda etkili olan faktorleri, e-devlet
uygulamalarindaki algisini, vatandaslarin bu uygulamalara giivenini ve e-devlet
uygulamalarinin kamu yonetimine etkisi Ol¢iilmeye calismistir. Calismada, e-devlet
uygulamasi kullanan katilimcilarin e-devlet algisinin pozitif, kullanmayan katilimcilarin
ise negatif yonde oldugunu tespit etmistir. E-devlet uygulamasini kullananlarin e-devlete
bakis agisi olumlu yonde iken, e-devlet uygulamasmi kullanmayanlarin bakis agisi
olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir. Ayrica e-devletin kullanim amaglari demografik
ozelliklere gore farklilastig1 ve toplumda benzer kosullara sahip bireylerin benzer hizmet

tiirlerini tercih ettigi ortaya ¢ikmistir (Demir, 2018).

Alkan ve Unver, 2018 yilinda TUIK tarafindan gerceklestirilen Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'nin mikro veri setini kullanarak Tiirkiye'deki
bireylerin e-devlet kullanim durumlarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla ¢ok
degiskenli probit regresyon analizi ger¢eklestirmistir. Model sonuglarina gore, cinsiyet,
egitim diizeyi, meslek, bilgisayar kullanim siklig1, son {i¢ aydaki internet kullanim siklig1,
e-ticaret kullanimi, bolge, yas, bilisim ekipmanlar1 sayist ve hanehalk: biiyiikligi gibi
faktorlerin, bireylerin e-devlet kullaniminda belirleyici etkileri oldugu tespit edilmistir.
Erkeklerin e-devlet uygulamasini kadinlara gore daha sik kullandigi belirlenmistir.
Arastirmada, bireylerin egitim seviyesinin azaldik¢a e-devlet kullanim durumlarinin da
azaldig tespit edilmistir. Ayrica, bireylerin son {i¢ ay i¢cindeki internet kullanim sikliginin
azaldikca, e-devlet kullanim durumlarinin da azaldigi gortilmistiir. E-ticaret kullanan

bireylerin daha fazla e-devlet kullandig1 gozlemlenmistir. Yas ve hanehalki biiyiikligii
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arttikca e-devlet kullaniminin azaldigi, ancak hanedeki bilisim ekipmani sayisinin

artmastyla e-devlet kullaniminin arttig1 tespit edilmistir (Alkan & Unver, 2020).

Alan’in “E-devlet kapist kullanilabilirlik ve giiven analizi” adli caligsmasi,
ozellikle COVID-19 pandemi déneminde e-devlet kapisi kullanicilarinin uygulama
deneyimlerini anlamay1, kullanilabilirlik ve giiven konularinda karsilastiklar: potansiyel
sorunlar1 ele almay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, 10 goniillii katilimcinin yer aldigi bir
gorev bazli kullanici ¢alismasi gergeklestirilmis ve ardindan ¢alisma sonrasinda anket ve
goriismeler yapilmistir. Hem nicel hem de nitel veri tlirlinden elde edilen bulgular,
katilimcilarin uygulamay1 genel olarak c¢ok faydali ve kullanimi kolay bulduklarini
gostermektedir. Bunun yani sira, bulgular ayn1 zamanda birkag tasarim sorununa da isaret
etmektedir. Ozellikle, uygulamada sunulan veri gizliligi hakkindaki bilgilere ulasmanin
zorlugu, kullanict giiveninde azalmaya sebep oldugu tespit edilmistir. Caligmandan elde
edilen bulgular temel alinarak, kullanici deneyimini ve gilivenini artirmak i¢in bir dizi

tasarim Onerisi bulunmaktadir (Alan, 2021).

Usak ilinde yapilan E-devlet Hizmetlerinden Vatandaslarin Memnuniyeti adli
calismada, vatandaglarin COVID-19 salgini sirasinda e-devlet hizmetlerini kullanimlarini
ve bu hizmetlerden memnuniyetlerini demografik ve sosyo-ekonomik 6zellikleriyle
iliskilendirilmistir. Calismada, aciklayici1 faktor analizi, korelasyon, regresyon ve
tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz yapilmistir. Katilimcilarin e-devlet hizmet
memnuniyetleri yas ve egitim durumlarina gore degismektedir. Katilimcilarin e-devlet
tizerinden ulastiklar1 hizmetlerden duyduklart memnuniyetin kamu kurumuna giderek
islem yapanlara gore daha yiikksek memnuniyet oranina sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Katilimcilarin Covid-19 doneminde e-devleti HES Kodu iiretmek igin
kullandig1 goriilmiistiir, bu durum HES kodu kullanimi zorunlulugu e-devlet kullanimi

artigini etkiledigi goriilmiistiir (Can, 2023).

Yapilan literatiir taramasinda, e-devlet kullaniminin etkileyen faktorler ilgili farkli
yontemlerle arastirilmis caligmalar mevcuttur. Calismalarda genel olarak tanimlayict
istatistikler, frekans tablolari, teknoloji kabul modelleri, yapisal esitlik modelleri
kullanilmistir. Incelenen calismalar soru tipleri cogunlukla likert dlgekli sorulardan
olusmaktadir. Bu 06lgek, katilimcilara belirli bir konu veya durum hakkinda farkli
derecelendirme secgenekleri sunar. Ayrica calismalarda katilimcer sayilart il diizeyinde

veya daha kiiciik 6rneklemlerden olugsmaktadir.

12



Litaratiirde, lojistik regresyon ve karar agact chaid algoritmasi kullanilarak,
Tirkiye genelinde e-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin incelendigi bir calisma
bulunmamaktadir. 2022 yili hane halki bilisim teknolojileri kullanimi aragtirmasindaki
soru tipleri kategorik verilerden (evet/hayir) olustugu igin lojistik regresyon analiziyle
Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullaniminda nelerin etkili oldugu ve hangi 6zellikteki
kisilerin e-devlet hizmetlerinden yararlandigini belirlemektir. Siniflandirma amaciyla
kullanilan karar agaglar1 chaid algoritmasi ile ¢alismaya daha fazla yorum katmak
amagclanmaktadir. E-devlet kullanimini artirmada karar vericilere 6nerilerde bulunmak ve

e-devlet kullanici 6zelliklerine iliskin bir profil ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.
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2. LOJISTIK REGRESYON KAVRAMLARI
Bu boliimde regresyon yontemlerinden biri olan lojistik regresyon analizinin
tanimi, temel kavramlari, varsayimlari, parametreleri ve modelleri hakkinda genel bilgiler

verilmistir.
2.1. Lojistik Regresyon Analizi

Cok Degiskenli Istatistik Yontemleri, birden fazla bagimli ve bagimsiz degiskenin
oldugu istatistiksel analiz yontemlerini ifade eder. Bu yontemler genellikle birden fazla
degisken arasindaki iligkileri belirlemek, bir bagimli degiskenin birden fazla bagimsiz
degisken tarafindan etkilenip etkilenmedigini incelemek, veri setlerindeki desenleri

tamimlamak ve modellemek i¢in kullanilir. (Tabahnick & Fidell, 2013, s. 1-3)

Gozlemlerin gruplara ayrilmasinda kullanilan ii¢ ana analiz yontemi, kiimeleme,
diskriminant ve lojistik regresyondur. Kiimeleme yonteminde, gozlemlerin hangi
kiimelere ait olacagi tam olarak bilinmezken, diskriminant ve lojistik regresyonda kiime
say1st bilinmektedir ve veriler kullanilarak bir ayirsama modeli elde edilmekte ve kurulan
bu model yardimu ile veri kiimesine eklenen yeni gézlemlerin gruplara atanmasi miimkiin
olmaktadir. Bu modeller yardimiyla, yeni gézlemlerin hangi gruplara ait olacagi tahmin
edilebilir. Lojistik regresyon yontemi ise varsayim (normallik, ortak kovaryansa sahip
olma gibi) bozulumlari durumunda diskriminant analizi ve ¢apraz tablolara bir alternatif
olurken, bagiml degisken 0,1 gibi ikili veya ¢ok diizey igeren kesikli degisken olmasi

durumunda normallik varsayimi gerektirmez.

Bu ii¢ yontemden lojistik regresyon yontemi kullanim rahathiginin yani sira
¢oztimlemede elde edilen modelin matematiksek olarak ¢ok esnek olmasi ve kolay
yorumlanabilir olmasi yonteme olan ilgiliyi artirmistir. Lojistik Regresyon analizi son
yillarda daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Calismada c¢ok degiskenli istatistik
yontemlerinden lojistik regresyon analizi kullanilacaktir (Tatlidil, 2002, s. 289).

Bilimsel ¢alismalar, olaylar arasindaki neden sonug iliskilerini ortaya koymak ve
durumu betimlemek amaciyla yapilmaktadir. Neden-sonug iligkisi i¢eren arastirmalarda
verinin yapisina gore kullanilacak yontem ve model degisiklik gostermektedir. Sosyal
bilimlerle ilgili aragtirmalarda sonuclar genellikle kategorik degiskenlerden olugsmakta,
dogrusal regresyon modelleri uygulanamadigi i¢in lojistik regresyon modelleri sikca

tercih edilmektedir. Lojistik regresyon analizinin temel amaglarindan biri bagimli
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degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi aragtirmak, diger bir amaci ise bireyleri
farkli gruplara ayirarak smiflandirma yapmaktir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiylikoztiirk,
2021, s. 49) .

Lojistik regresyon analizi sosyal bilimler, ekonomi, saglik, askeri gibi konularla
ilgili aragtirmalarda siklikla kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, ilk olarak 19. ylizyilin
sonlarinda Belgikali matematik¢i Adolphe Quetelet tarafindan niifus artisinin
matematiksel olarak ifade edilmesi i¢in kullanilmistir. Ancak modern lojistik regresyon
yontemi, 20. yiizyilin ortalaria dogru gelistirilmistir (Cemaloglu & Duykuluoglu, 2020,
s. 321); (Bishop, 2006, s. 9).

Analiz yontemlerinin dogru bir sekilde secilebilmesi i¢in verilerin 6l¢ek tiirlerinin
bilinmesi biiyiik bir 6neme sahiptir (Bayram, 2015, s. 211).Lojistik regresyon analizi,
kategorik degiskenlerin siniflayic1 6lgek ile elde edildigi durumlarda kullanilabilecek
analiz tekniklerinden biridir (Bayram, 2015, s. 211).

Son yillarda lojistik regresyon analizinin daha yaygin olarak kullanilmasinin

sebepleri, takip eden kisimda agiklanmustir.

Lojistik regresyon analizin diger regresyon yontemlerinden ayiran en temel
ozelligi bagimli degiskenin kesikli degerler alabilmesidir (Oztiirk, 2010, s. 49). Bagiml
degiskenin kategorik (Ikili, Multinominal ve Ordinal) degerler aldigi durumlarda
bagimsiz degiskenlerle arasindaki neden sonug iliskisinin belirlenmesinde lojistik
regresyon yontemi kullanilir. Bagimsiz degiskenlere gore cevap degiskeninin beklenen
degerlerinin olasilik olarak elde edildigi bir regresyon teknigidir. Normal dagilim
varsayimi, slireklilik varsayimi 6n kosulu yoktur. Bagimli degisken iizerinde bagimsiz

degiskenlerin etkileri belirlenmektedir (Ozdamar, 2015, s. 278-332)

Lojistik regresyon hem siirekli hem kategorik degiskenleri kapsamaktadir,
sonuglar daha genis bir sekilde yorumlanmaktadir. Bu &zellikleri sayesinde, lojistik
regresyon analizi birgok farkli uygulamada siklikla kullanilan bir smiflandirma

yontemidir (Ozsiiriing, 2022, s. 29).

Lojistik regresyon analizi, lojistik model veya logit model olarak da bilinir. Bir
olayin gozlenme sikliginin verilerin bir lojistik egri iizerinde modellenmesi yoluyla
tahmin edilmesine yonelik bir analiz yontemidir. Bu modelin parametreleri anlagilmasi

kolaydir ve matematiksel olarak kullanimi kolay olan fonksiyonlar tiretilebilir. Cok
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sayida bilgisayar yazilimi ve paket programi, lojistik modele dayali analizleri

yapabilmeyi saglamaktadir (Cemaloglu & Duykuluoglu, 2020, s. 322-325) .

v=1 2

Lojistik Regresyon Modeli

¥=0
/ - Dogrusal Regresyon Modeli

Sekil 2. 1. Dogrusal ve Lojistik Regresyon Modelleri (Bayram, 2015)

Lojistik regresyon analizinde bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin, bir bagimli
degiskenin kategorik smiflarina olan etkisini incelemektir. Bu yontemde, bagimli
degisken sayis1 ikili, goklu ve sirali kategoriler halinde siniflandiriimaktadir. iki kategorili
oldugunda bagiml degiskenin siniflar1 genellikle 0 veya 1 olarak kodlanir. Bu siiflarin

tanimlanmasi ve dogru bir sekilde tahmin edilmesi, bircok uygulamada biiyiik 6nem tasir.

Lojistik regresyon analizi, olasilik degerleri elde ederek sonuclarin
yorumlanabilmesine olanak saglar. Her tiir bagimsiz degiskenin kullanilabildigi ve bu
nedenle olduk¢a giiclii bir analiz yontemi olarak kabul edildigi i¢in siklikla

kullanilmaktadir. (Cakir F., 2019, s. 161)
2.2. Lojistik Regresyon Analizi Varsayimlari

Lojistik regresyon modellerinde analiz sonuglarinin saglikli ve giivenilir olmasi
icin bazi varsayimlarin dikkate alinmasi gerekir. Bu varsayimlar izleyen kisimda

aciklanmustir.

Bagimsiz degiskenlerin birden fazla oldugu durumlarda yeterli 6rneklem sayisina
ulasilamamasi analiz sonuglarinm giivenilirligini olumsuz etkileyebilir. Orneklem
sayisinin arttirtlamadigi durumlarda, alternatif bir yaklasim bagimsiz degisken sayisini
azaltmaktir. Yeterli 6rneklem biiytikliigi, istatistiksel giivenilirlik ve dogru sonuclar elde

etmek igin 6nemli bir varsayimdir. Ornek sayisi yetersiz oldugunda analiz sonuglarmin
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giivenirligi azalir. Lojistik regresyon analizlerinde, orneklem biiytikligli, degisken
sayisinin 10 katindan fazla olmasi iyi sonug elde edilmesi igin 6nerilmektedir. (Alpar,

2011, s. 625; Ozsiiriing, 2022, s. 50).

Cok degiskenli lojistik regresyon analizi, bagimsiz degiskenler arasindaki ytiksek
iliskilere oldukg¢a duyarli oldugundan, ¢oklu dogrusal baglanti problemine neden olabilir.
Bu durumda, degiskenler arasindaki yliksek korelasyon, model denkleminde yer alan
katsayilarin tahmininde hatalara ve yanligliklara yol agabilir (Siklar, 2000, s. 81). Ayrica,
katsayilara ait standart hatalarin yiiksek olmasina neden olabilir (Kartal, 2020, s. 21).
Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 problemi olustugunda, 6rneklem sayisinin
arttirilmasi onerilmektedir. Ancak, veri sayisin arttirtlamadigi durumlarda kullanilan bir
diger yontem de bu degiskenlerin faktor analizi ile gruplanarak tek bir degisken olarak
modele dahil edilmesidir. Coklu baglanti problemi yaratan degiskenlerden bir ya da daha
fazlasinin modelden ¢ikarilmasi onerilen yollardan bir bagkasidir (Alpar, 2011, s. 638;
Tabachnick & Fidell, 2015, s. 445)

Varsayimlardan bir digeri ise veri setinde u¢ degerlerin bulunmamasidir. Ug
degerlerin varligi, katsayr tahminlerini ve standart hatalar yaniltabilir, modelin
performansin1 bozabilir ve sonuglarin giivenilirliini azaltabilir. Bu nedenle, ug
degerlerin analizden 6nce incelenmesi, tespit edilmesi ve uygun durumlarda veri setinden

¢ikarilmast onemlidir (Cemaloglu & Duykuluoglu, 2020, s. 333).

Lojistik regresyon modellerinde, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon olmasi1 ¢oklu dogrusal baglanti problemine yol agabilir. Bu durum modelde
yer alan parametrelerin kestiriminde, standart hata katsayilarinin yiiksek olmasina neden
olur. Coklu dogrusal baglanti problemini diizeltmek i¢in tekrar eden degiskenlerin bir

kismui tespit edilip modelden ¢ikarilabilir (Tabachnick & Fidell, 2015, s. 445).

Hatalarin bagimsizlig1 varsayimi, modelin hatalarinin birbirinden bagimsiz olmast
gerektigini ifade eder. Hatalarin bagimsizlig1 varsayimi, regresyon analizinin temelini
olusturan istatistiksel ongdriilerden biridir. . Bu varsayimi saglamak igin, veri setindeki
gozlemlerin birbirinden bagimsiz olmasina dikkat edilir. Lojistik regresyon analizinde,
ayni katilimciya iliskin farkli zamanlarda gergeklestirilen gozlemlerin kullanilmasi
hatalarin bagimsizligr varsayimini ihlal eder. Bu sekilde verilen kullanilmasi asiri

yayilima neden olur. Hatalarin bagimsizlig1 hipotezi i¢in asir1 yayilmanin tespiti, uyum
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iyiligi degerlerindeki Pearson veya Sapma ki kare istatistiginin kendi serbestlik
derecesine oraninin hesaplanmasiyla yapilir (Cemaloglu & Duykuluoglu, 2020, s. 333;
Tabachnick & Fidell, 2015, s. 445-446).

2.3. Lojistik Regresyon Modelleri

Lojistik regresyon analizinde, bagimh degiskenin kategorik sayisina ve
kategorilerinin 6lgme diizeylerine gore ii¢ farklt model bulunmaktadir. Bunlar; iki
kategorili (binomial ve binary) lojistik regresyon, siral1 (ordinal) lojistik regresyon ve ¢ok
kategorili (multinomial) lojistik regresyondur (Ozdamar, 2015, s. 543; Alpar, 2011, s.
615).

Ikili lojistik regresyon, bagimli degisken iki kategorili cevap igerdigi, bagimsiz
degiskenler ise siirekli ya da kategorik bir nitelik tasidigi durumlarda kullanilan bir analiz
yontemidir. Ornegin, &grencilerin akademik programi tamamlama durumuna gore
"bagaril" ya da "basarisiz" olarak nitelendirilmesi ikili lojistik regresyon kullanimini

gerekli kilar.

Sirali Lojistik Regresyon, bagimli degiskenin sirali kategorilerden olustugu
durumlarda uygulanan bir analiz yontemidir Ornegin, bir 6grencinin akademik
programindaki basarisinin "diisiik", "orta" ve "yiiksek" seklinde siralandigi durumlarda,

sirali lojistik regresyon analizi kullanilmaktadir.

Cok kategorili lojistik regresyon analizi bagimli degisken iki veya daha fazla
kategorik siniflama 6l¢eginde ise, cok kategorili lojistik regresyon analizi kullanilmalidir.
Ornegin, ii¢ farkli akademik programda 6grenim gdren dgrencilerden olusan bir bagimli
degisken varsa, ¢ok kategorili lojistik regresyon analizi kullanarak analiz edilebilir
(Cemaloglu & Duykuluoglu, 2020, s. 325-326).

Calismada ikili lojistik regresyon modeli kullanilmaktadir. Bu sebeple ikili lojistik

regresyon modeli daha detayli bir sekilde anlatilmustir.
2.3.1. Ikili (Binary) lojistik regresyon modeli

Lojistik regresyon, bagimli degiskenin tahmin edilen degerlerinin olasilik tabanli
ve 0 ile 1 arasinda deger aldig1 bir istatistiksel analiz yontemidir. Bu yontem, olasilik

kurallaria uygun olarak calisir ve siklikla siniflandirma problemlerinde kullanilir.
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Ikili lojistik regresyon, bagimli degisken iki kategorili (Basarisiz/Basarili,
Var/Yok, Hasta/Saglam vb.)cevap igerdigi, bagimsiz degiskenler ise siirekli ya da
kategorik bir nitelik tagidigr durumlarda kullanilan bir analiz yontemidir. Bu analiz, bir
veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyt modellemek icin kullanilir ve
sonuglar 0 ile 1 arasinda bir olasilik degeri olarak ifade edilir. Diger regresyon
modellerinde oldugu gibi, ikili lojistik regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in de uygun
bir 6rnek biiyiikliigiiniin saglanmasi 6nemlidir. Dogru 6rnek biiyiikliigii se¢imi, elde
edilecek sonuglarin giivenilirligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bagimsiz degisken
sayisinin ¢oklugu degil, dogru bir sekilde temsil edebilecek bir drneklem biiytikliigiine
sahip olmak 6nemlidir (Cakir F., 2019, s. 163).

Lojistik regresyon gibi siniflandirma problemlerinde kullanilan matematiksel
fonksiyon sigmoid fonksiyonudur (Karagoz, 2016, s. 853-854). Sigmoid fonksiyonunun
matematiksel formiilii su sekildedir:

1
1+e~%

P(Y)= (2.1)

Tek degiskenli ikili lojistik regresyon modelinde tek degisken oldugunda z
bagimli degiskeni, x bagimsiz degiskeni, fo, S1 degerleri regresyon katsayilarini
gostermektedir. Ote yandan ‘e’ iizerinde yazilan denklem ise basit dogrusal regresyon
denklemidir (Cakir F., 2019, s. 161-162).

Z=sabit (By) + B; X; (2.2)

1
P(y)= 14+e—(B0+ B1X1)

(2.3)

Cok degiskenli ikili lojistik regresyon modeli birden ¢ok bagimsiz degisken
oldugunda z bagimli degiskeni, x bagimsiz degiskenleri fo, f1 degerleri regresyon

katsayilarini, p ise degisken sayisini ifade etmektedir.

Z=sabit (Bp) +B1 X1 + P2 Xz + .. + B, X, (2.4)

1
P(y)= 1+e—(BO+ B1 X1+ B2 X2+ B13X3++ BpXD)

(2.5)

Lojistik regresyon analizinde kullanilan odds ve odds oran 6nemli kavramlardir.

Olasilik bir olayin ger¢eklesme ihtimalini gosterir. Bir olaym gerceklesme ihtimali ile

19



gerceklesmeme ihtimali toplami 1 ‘e esittir. Odds degeri, bir olayin meydana gelme
olasiliginin, meydana gelmeme olasiligina bdliinmesiyle olugsan bir orandir (Cakir F. ,

2019, s. 161-162).
Odss Oran(OR)= P/(1-P) (2.6)

Bir 6rnek vermek gerekirse, eger incelenen olayin gézlenme olasiligi p=0,2 olarak
aliirsa, gozlenmeme olasiligr da 1-0,2=0,8 olur. Odds orani, olayin olma olasiliginin
olayin olmama olasiligina boliinmesiyle hesaplanir ve bu ornekte 0,2/(1-0,2)=1/4
seklinde hesaplanir. Bu da gosterir ki, olayin olmama olasiligt olayin olma olasiliginin 4

katidir.

Olasilik degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alirken, odds degeri 1'den biiyiik bir
deger alabilir. Bu oran Lojistik regresyon tarafindan odds degerinin logaritmasi alinarak
hesaplanir, logit ya da log(odds) olarak adlandirilir. Odds degerinin logaritmasini
aldigimizda hem lehte hem de aleyhte olan ayni durumlar i¢in ayni sonug¢ alinacaktir

(Agresti, 2003, s. 48).

Odds Oran(OR) = 1?3’1 _ 1+e_12 — pZ=pB0+B1X1+B2 X2+ ..+BpXp 2.7)
) o=
P() 0+ B1 X1+ B2 X2+ ..+ BpX
g(X):m(l_P(Y)) = In(ePO+ P1X1+ B2 X2+ .+ BOXPY = B, + By Xy + -+ B X, (2.8)

Esitlik 2.8 dek logit fonksiyonunun doniisim tanimlanmaktadir. Bagimli
degiskenin iki kategorili olmasindan kaynaklanan 6zellikler nedeniyle, hata terimi O
ortalama ve p(1-p) varyans ile binom dagilim &zelligi gosterir. ikili lojistik regresyon

analizi, bu teorik ¢erceveye dayanarak yapilmaktadir (Tathdil, 2002, s. 292).

Log (Odds) olarak adlandirilan, logit doniisiim dogrusal regresyon modellerinin
pek cok ozelligine sahiptir. Ornegin, lojistik regresyonda bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasinda dogrusal bir iliski yok iken, bu degiskenlerin logit doniisiim degerleri

arasinda dogrusal bir iligski vardir (Bayram, 2015, s. 215).

Lojistik regresyon analizinde, modelin parametrelerini tahmin etmek i¢in en ¢ok

olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilir (Cakir F. , 2019, s. 162).
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Modeldeki bagimsiz degiskenlerin katsayilarinin isareti, iligkinin yoniinii belirler.
Pozitif katsayilar, olasiligin artacagini, negatif katsayilar ise olasiligin azalacagini
gosterir. Eger bir katsayinin degeri sifir ise, o degiskenin y'nin degisimine etki etmedigi
anlamma gelir. Ustiinliik oranimin degeri 1'e yakin ise, degiskenler y'nin degisimine
onemli bir etki etmezler. Ancak dstiinlik oran1 1'den biiyilikse, degiskenler y'nin

degisimine 6nemli bir etki ederler (Karagoz, 2016, s. 853-854).
2.4. Lojistik Regresyon Parametre Tahmin Yontemleri

Iki kategorili bagimli degiskenli lojistik modeller i¢in en yaygin kullanilan
parametre tahmin yontemi, en ¢ok olabilirlik yontemidir (maximum likelihood). En ¢ok
olabilirlik yonteminin kullanilabilmesi ig¢in, Oncelikle olabilirlik fonksiyonunun
olusturulmasi gerekmektedir. Olabilirlik fonksiyonu, gozlenen veri setinin olasiligini,
bilinmeyen parametrelerinin bir fonksiyonu olarak belirtir. Bu fonksiyon, bilinmeyen
parametrelerin en biiyiik olasiligin1 veren tahmin edicilerini hesaplamak i¢in kullanilir.
Yani en ¢ok olabilirlik yontemi ile bir olayin gergeklesme ihtimalini maksimum kilmak

icin, model parametrelerini tahmin etmeyi amaglar.

En ¢ok olabilirlik yonteminde (Maximum Likelihood), drneklem biiytikliigii
sonsuza yaklastik¢a elde edilen en ¢ok olabilirlik kestiricisi tutarli ve yeterli bir tahminci
olarak kabul edilir. Orneklem biiyiikliigii kiiciik olsa bile en ¢ok olabilirlik yonteminin iyi
sonuglar verdigi i¢in, kiigiik 6rnekleme sahip calismalarda da arastirmacilar tarafindan
alternatif tahmin yontemi bulunmadiginda tercih edilmektedir. Ozellikle katsay
tahminlerinde daha iyi hassasiyet elde etmek i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin gdzlem sayinin
on kat1 kadar olmasi 6nerilmektedir. Ayrica veri setindeki bagimsiz degiskenler arasinda
yiiksek coklu baglanti olmasi durumda ise daha biiyiikk Orneklem kullanilmasi

onerilmektedir (Alpar, 2011, s. 625) .

Lojistik regresyon modellerinde katsayilarin  tahmini igin; Yeniden
agirliklandirilmus iteratif En Kiiciik Kareler Teknigi (reweighted iterative least square) ve
minimum lojit ki-kare (minimum logit chi-square) kullanilan diger parametre

yontemleridir.

Yeniden agirliklandirilmis iteratif en kiigiik kareler teknigi ise, lojistik regresyon

modellerinde kullanilan bir baska parametre tahmin yontemidir. Bu yontem, veri
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setindeki gozlemlerin agirliklarini degistirerek iterasyonlar yoluyla modelin en iyi

uyumunu saglamaya c¢alisir.

Minimum lojit Kki-kare yontemi (Minimum Logit Chi Square) ise, lojistik
regresyon modelinin uyumunu o6lgmek ve model parametrelerinin  tahminlerini
hesaplamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Agirlikli en kiigiik kareler kestirim yonteminin
0zel bir bicimi olan bu yontem beklenen ve gozlenen degerler arasindaki farktan
yararlanilmaktadir. Tekrarli veriler oldugu durumda lojistik regresyon modelinde yer alan
parametrelerin ilk tahminlerinin ardindan, gézlemlerin agirliklarini giincelleyerek ve
ardigik iterasyonlar yoluyla en kiiciik kareler tahminlerinin tekrar hesaplanmasi ile

parametre tahminlerini giinceller.

Ug kestirim yontemin diginda, diskriminant fonksiyonuna dayali yontemler ve
iteratif olmayan en kiiciik kareler yontemi gibi diger tahmin yontemleri de kullanilabilir.
Ancak, bu yontemler 6zel durumlar i¢cin uygulanmakta ve bu nedenle burada detaylh

olarak ac¢iklanmamaktadir (Tathidil, 2002, s. 295-297).
2.5. Lojistik Regresyon Parametre Anlamhlik Testleri

Lojistik regresyon modelinde katsayilar1 tahmin ettikten sonra, genellikle
modeldeki degigkenlerin 6nemliligi degerlendirilir. Modeldeki bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin 6nemli olup olmadig1 degerlendirilir. Degisken
modelde varliginda veya yoklugunda elde edilen tahmin degerleri karsilastirilir. Modelde
oldugunda daha dogru kestirimler elde edilmisse degiskenin 6nemli olduguna karar
verilir. Bunun i¢in Olabilirlik Orani testi, Wald testi veya Skor testi kullanilabilir (Alpar,
2011, s. 626; Hosmer & Lemeshow, 2000, s. 11).

2.5.1. Olabilirlik oran testi

Lojistik regresyon modelinde, bagimsiz degiskenlerin 6nemliligini test etmek igin
yaygin kullanilan bir istatistiksel testtir. Bu test, iki farkli lojistik regresyon modelinin

olabilirlik fonksiyonlarinin karsilagtirilmasina dayanmaktadir.

[lk adimda, ilgilendigimiz bagimsiz degiskenleri katsayis1 sifir olarak
belirlenerek sadece sabit terimin oldugu bir model olusturulur. Ardindan, sabit terimiyle

birlikte degiskenlerin yer aldigi tam bir model olusturulur. Bu modeller arasindaki farkin
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hesaplanmasi i¢in iki olabilirlik fonksiyonunun logaritmalar1 arasindaki farkin -2 kati

alinarak olusturulur.

Esitlik 2.9 da bagimsiz degiskenlerin 6nemliligini dl¢en olabilirlik fonksiyonuna yer

vermistir. (Alpar, 2011, s. 626).

L(Degisken modelde olmadiginda
LR=G=-2In( e85 ginda)

oy . (2.9)
L(degisken modelde oldugunda)

LR=G=-2In*(InL(Degisken = modelde  olmadiginda)-InL(Degisken = modelde
oldugunda)) (2.10)

Lojistik regresyon analizinde kurulan modelin 6nemliligini test etmede kullanilan
G istatistigi, ilgili modelde kestirilen parametre sayis1 arasindaki farka esittir. Olabilirlik
fonksiyonu, p modeldeki parametre sayisin1 gostermek tizere (n-p) serbestlik derecesi ile
ki-kare dagilimina uygun olarak dagilir. Ayrica sapma degeri minimum olan model en iyi

model olarak degerlendirilir (Tatlidil, 2002, s. 299).
2.5.2. Wald testi

Modeldeki degiskenlerin dnemliligi 6l¢en wald testi, regresyon katsayisi ’larin
anlamliligini degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir Ol¢iidiir. Wald testi,
regresyon Kkatsayilarimin en ¢ok olabilirlik kestiriminin kendi standart hatalarina
boliinmesiyle hesaplanir.

_5
S(B)

~Z (2.11)
Esitlik 2.11°de wald istatistigine ait fonksiyona yer verilmistir. Yokluk hipotezi
altinda wald istatistigi standart normal dagilim gosterir.

Orneklem hacmi biiyiik oldugunda, olabilirlik oran testi ve wald istatistik testi
benzer sonu¢ vermektedir. Ancak yapilan bazi c¢alismalarda, kiiciik O6rneklem

boyutlarinda olabilirlik oran testi genellikle daha dogru sonuglar verdigi tespit edilmistir

(Alpar, 2011, s. 626-627).
2.5.3. Skor testi

Lojistik regresyon modelindeki degiskenlerin dnemini belirlemek i¢in kullanilan

yontemlerden biridir. Skor testinin en Onemli avantaji, en ¢ok olabilirlik tahmini
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hesaplanmay1 gerektirmedigi i¢in, matematiksel islemlerin kisa olmasidir. Bu, 6zellikle

hesaplama siiresinin azaltilmasina ve testin hizli bir sekilde uygulanmasina olanak saglar.

Skor testi, cok degiskenli modellerin uygunlugunun test edilmesinde kullanilan
bir istatistik testidir ve matris hesaplamalari igerir. SKor test istatistigi standart normal

dagilima uymaktadir.

Bazi istatistiksel yazilimlarda(SPSS) skor testi, adimsal degisken se¢imi yontemi
ile birlikte kullanilarak, her adimda eklenen veya cikarilan degiskenlerin modelin
uygunlugunu ne kadar arttirdigini veya azalttigini test etmek i¢in kullanilir. Skor testinin
diger testlere kiyasla daha az kullamilma sebebi bircok paket programda
bulunmamasindan kaynaklanir (Alpar, 2011, s. 627).

2.6. Lojistik Regresyon Uyum Iyiligi Testleri

Lojistik regresyon modeline girecek degiskenler belirlendikten sonra, modelin
bagimli degiskeni ne kadar iyi agikladigini degerlendirmek icin uyum iyiligi testleri
kullanilir. Bu testler, modelin uyumunun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini

belirlemeye yardimci olur (Bas, 2017, s. 41).

Lojistik regresyonda modelin uygunlugunun degerlendirilmesinde pearson Ki-
kare ve sapma istatistigi, hosmer ve lemeshow testi, belirlilik katsayilari ve siniflandirma
tablosu kullanilan testlerden bazilaridir (Alpar, 2011, s. 646).

2.6.1. Pearson ki-kare ve sapma istatistigi

Pearson ki-kare ve sapma istatistikleri, gézlemlenen ve beklenen frekanslar
arasindaki farklar1 kullanarak modelin veriye uyumu degerlendirir. Bu farklar ne kadar
kiigiikse, modelin veriye uyumu o kadar iyidir. Bu istatistik, kategorik verilerin analizinde
siklikla kullanilir (Tathdil, 2002, s. 299).

x2=YJ_ r? (2.12)
D=X%/,d} (2.13)

Esitlik 2.12°deki pearson Ki-kare istatistigi ve Esitlik 2.13’de sapma istatistigi
formiilii verilmistir. Sapma artiklari, normal dagilima daha yakin oldugu i¢in ve pearson

artiklariin giivenilir olmamas1 nedeniyle sapma artiklar1 daha sik tercih edilen bir
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yontemdir. Hata terimlerinin incelenmesinde farkli yontemler kullanilabilir. Bunlar
arasinda ham artiklarin yani sira lojit artiklar, standart sapma artiklart ve student sapma

artiklar1 da bulunur (Alpar, 2011, s. 646-648).
2.6.2. Hosmer-Lemeshow testi

Hosmer-Lemeshow testi, lojistik regresyon modeliyle tahmin edilen olasiliklarin
uyum iyiligini degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir testtir. Bu test, gdézlemlenen
degerlerle beklenen degerler arasindaki farklar1 analiz eder ve modelin veriye uyumunu

degerlendirir.

Lojistik regresyon analizi ile tahmin edilen olasiliklar, kiigiikten biiytige dogru
siralanir ve elde edilen bu olasiliklara gore bireyler k alt gruplara ayrilir. Genellikle grup
sayisini temsil eden k degeri 10 olarak kullanilir. Her bir alt grupta, gézlenen ve beklenen
degerler hesaplanir ve ardindan uyum iyiligi testleri (6rnegin ki-kare testi) uygulanabilir.
Bu sekilde, lojistik regresyon modelinin tahmin ettigi olasiliklara dayali olarak bireylerin
farkli risk gruplarina ayrilmasi ve modelin uyumunun degerlendirilmesi saglanir.

(G-B)?
B

C=3

(2.14)

Esitlik 2.14’de C istatistifine ait matematiksel fonksiyon yer almaktadir. Bu
istatistik k-2 serbestlik derecesi ile ki-kare dagilimina uyar. Test sonucunda elde edilen
Ki-kare degerinin diisiik olmasi modelin uyum iyiliginin yiiksek oldugunu gosterir

(Alpar, 2011, s. 647; Tabachnick & Fidell, 2015, s. 461).

Hosmer-Lemeshow testinin anlamli olmas1 lojistik regresyon modelinin
gozlemlenen verilere ne kadar iyi uydugunu ve acgiklanan degiskeni ne kadar etkili bir

sekilde aciklayabildigini degerlendirir (Bas, 2017, s. 42).
2.6.3. Belirlilik katsayilari

Literatiirde lojistik regresyon analizinde modelinin uyum iyiligini degerlendirmek
icin kullanilan farkli belirlilik katsayilari(R?) vardir. Dogrusal regresyon analizinde
kullanilan istatiksel bir 6l¢ii olan R2, bagimli degiskenin igerdigi degisimin ne kadarinin
regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ifade eder (Siklar,
2000, s. 28). Ancak, lojistik regresyonun dogrusal regresyondan farkli oldugunu ve R?

istatistiklerinin yorumlanmasinin da farkli oldugunu belirtmek 6nemlidir.
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Lojistik regresyonda yaygin olarak kullanilan belirlilik katsayilari, McFadden R?,
Cox-Snell R? ve Nagelkerke R*’dir. Belirlilik katsayilari, lojistik regresyon analizinde
model olusturma siirecinde farkli modellerin performansin1 degerlendirmek igin
kullanilir. Bu katsayilar, farkli model segeneklerinin uyum iyiligini Olgmek ve

karsilastirmak icin kullanilan istatistiklerdir (Kalayct, 2009, s. 293; Bas, 2017, s. 43).

McFadden tarafindan onerilen (1973) modelin uyum iyiligini incelemede 6nerdigi
R? ye benzer olabilirlik oran istatistiginin bir doniistimiidiir.0 ile 1 arasinda deger alir.
Cox-Snell R? istatistigi, log-olabilirlik esasina dayanan ve R? istatistigine benzer bir
yontemdir. Cox-Snell R? istatistigi 0 ile 1 arasinda bir deger alir. 0 degeri, modelin higbir
aciklama giicli olmadigini, yani bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi
aciklayamadigmi gosterir. Olgiim 1 degerine ulasamamakla beraber, yaklagik 1'e yakin

degerler ise modelin iyimser bir sekilde uyum sagladigini gosterir.

Nagelkerke R?, Cox ve Snell R? degerini doniistiirerek daha genis bir aralikta
deger almasini saglar. Nagelkerke nin 6nerdigi diizletme ile Cox ve Snell R*’nin en biiyiik

degeri 1’ e ulasir (Alpar, 2011, s. 645; Tabachnick & Fidell, 2015, s. 462).
2.6.4. Simflandirma tablosu

Dogru simiflandirma oranlari, modelin uyumunu degerlendirmek icin kullanilan
bir diger yaklasimdir. Bu yaklasimda, gercek smiflarla lojistik regresyon modeli
tarafindan tahmin edilen siniflar arasindaki uyumu analiz etmek i¢in bir ¢apraz tablo
olusturulur. Capraz tablo, kestirilen smiflar ile gercek simflar arasindaki uyumu
degerlendirmek i¢in kullanilan bir aractir. Bu tablo yardimiyla, modelin tahmin ettigi

simiflarin gergek simiflarla karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi yapilir (Karagdz, 2016,
S. 856).

Capraz tablo tlizerinden ¢esitli degerler hesaplanir. Bunlardan biri duyarlhilik olarak
da adlandirilan dogru pozitif oranidir. Bu, gergekte pozitif olanlarin ne kadarinin dogru
sekilde pozitif olarak tahmin edildigini gosterir. Diger bir deger ise segicilik olarak da
adlandirilan dogru negatif oramidir. Bu, gergekte negatif olanlarin ne kadarinin dogru
sekilde negatif olarak tahmin edildigini gosterir. Ayrica, dogruluk degeri de capraz tablo
tizerinden hesaplanir. Bu, toplamda pozitif ve negatif sonuglarin ne kadarinin dogru
sekilde smiflandirildigini ifade eder. Modelin uyumu iyi oldugunda duyarlilik, segicilik
ve dogruluk degerlerinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Kartal, 2020, s. 29).
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2.7. Lojistik Regresyonda Yontem Secimi

Lojistiktik regresyon analizinde temel olarak iki yontemden faydalanilmaktadir.
Bunlar, tam(enter) ve adimsal(stepwise) yontemleridir. Enter yonteminde biitiin
degiskenler modele ayn1 anda bir blok olarak eklenir ve parametre tahminleri her bir blok
icin hesaplanmaktadir. Diger yontem ise adimsal veya asamali yontem olarak adlandirilir.

Asamal1 yontem, ileri dogru ve geriye dogru olmak iizere iki ana grubu ayrilir.

Ileriye dogru asamali regresyon yontemde, baslangigta sadece sabitin oldugu bir
modelle isleme baslanir. Ardindan, log-olasilik {izerinde en fazla degisime neden olan
degiskenler belitlenir ve modele eklenir. Islem, eklenen degiskenin modele katkisi
degerlendirilir ve Onemsiz bulunana kadar bagimsiz degiskenler modele eklenmeye

devam edilir.

Geriye dogru agamali regresyon yonteminde ise baslangicta tiim degiskenlerin
modele dahil oldugu bir modelleme ile ise baglar. Ardindan, her adimda modele dahil
olan degiskenlerin etkisi degerlendirilir ve en az etkili olan degiskenler ¢ikarilir. Bu islem,
gereksiz veya etkisi diisiik olan degiskenler adim adim ¢ikarilarak, modelin sapmasinda
onemli degisime neden olan degisken bulunana kadar devam eder (Karagoz, 2016, s. 857,

Cemaloglu & Duykuluoglu, 2020, s. 321; Alpar, 2011, s. 642-643).
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3. KARAR AGACLARI YONTEMLERINDEN CHAID ALGORITMASI
Bu boliimde, siniflandirma modeli olarak kullanilan karar agaci kavrami ele
alinmis, karar agaclarinin yontemleri ve algoritmalar1 hakkinda teorik bilgilere yer

verilmistir.
3.1. Karar Agaclar ile Stmflandirma

Verilerin benzer Ozelliklerine veya farkliliklarina gore gruplara ayristiriimasi
islemi siniflandirma olarak tanimlanir. Veri madenciliginde en c¢ok kullanilan
tekniklerden biri olan smiflandirma, Oriintii tanimlama, hastalik tanimlama, finansal
pazardaki egilim, banka kredi talepleri ve kalite kontrol ¢alismalarinda sikc¢a kullanilir.
Siniflandirma icin bircok yontem bulunmaktadir, bunlardan biri de karar agaclaridir
(Ozkan, 2008, s. 51; Silahtaroglu, 2008, s. 45). Karar agaclari, diger siniflandirma
yontemleri ile karsilagtirildiginda, yapilandirilmasi ve anlagilmasi agisindan daha kolay
oldugu icin smiflandirma problemlerinde sik¢a tercih edilen bir yontemdir (Eygii &

Bayhan, 2020, s. 17).

Karar agaclar1 kullanmanin bir¢ok avantajlari vardir. Bu avantajlar arasinda, hem
kategorik hem de siirekli degiskenleri kullanabilmesi ve parametrik olmayan bir yontem
oldugu i¢in karmagik 6n islemlere ihtiya¢ duymadan dogrudan kullanilabilir olmasi
bulunmaktadir. Ayrica, biiyiik hacimli veri kiimelerine kolayca uygulanabilir (Coskun,

2019, s. 27).

Karar agaclarinda bazi dezavantajlar da mevcuttur. Ozellikle, karar agaci
modellerinin egitim verine, alakasiz niteliklere kars1 asir1 uyum gosterme egilimindedir.
Bu durum modelin yeni verileri genelleme yapma yetenegini azaltabilir. Ayrica, karar
agac cok derinse ve dallar ¢ok fazla ayrint1 igeriyorsa asir1 uyum sorunu ortaya ¢ikabilir.
Bu nedenle, karar agaclar1 kullanilirken asir1 uyumun 6nlenmesi i¢in uygun onlemler
alinmalidir. Karar agaglar1 "bol ve yonet" prensibiyle calisir ve birgok alakali nitelikle 1y1
performans gosterirken, karmasik etkilesimler oldugunda modelin performansi
diistirebilir. Karar agaglari, egitim verisine asir1 derecede uyma egiliminde oldugu icin
ezbere 0grenme problemleri ortaya ¢ikabilir. Bu durumda, agaglar1 daha genel ve gecerli

hale getirmek amaciyla budama yontemleri kullanilabilir (Coskun, 2019, s. 27).

Karar vericiler, ¢esitli seceneklerin gerceklesmesinin belirli veya belirsiz oldugu

problemlerde en iyi karar1 belirlemek icin farkli yontemlere ve araglara ihtiya¢ duyarlar.
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Ozellikle seceneklerin sayisinin fazla oldugu veya ardisik asamalarda karar vermenin
gerektigi durumlarda, karar agaci analizi karar vericilerin problemleri analiz etmelerine,
modeller olusturmalarina ve c¢ozmelerine yardimci olabilir. Karar agaci, olasi tiim
eylemlerin yonlerini, bu eylemlerin yonlerini etkileyebilecek tiim olasi1 faktorleri ve bu
faktorlerin her birinin sonuglarina olan etkilerini goz Oniinde bulundurarak, geometrik
semboller ve semalar araciligiyla sorunlarin anlasilmasini kolaylastiran bir diizenleme

bi¢imi olarak agiklanabilir (Giirsoy, 2009, s. 42).

Karar agaci analizi; belirli bir sinifin iiyelerini se¢me, farkli durumlarin yiiksek,
orta ve diisiik risk kategorilerine ayirma, parametrik modeller olusturma, bir dizi degisken
arasindan en dnemli olanlarin belirlenme, gelecekteki olaylarin ger¢ceklesme durumlarini
tahmin etmek igin ¢esitli kurallar olusturma, belirli bir alt kategoriye ait 6zel iliskilerin
belirlenme, kategori birlestirmesi ve siirekli degiskenlerin ayrik(nicel) degiskenlere

doniistiirme gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilir (Coskun, 2019, s. 26).

Karar agaci, isminden de anlasilacagi gibi agac yapisim1 andiran bir tahmin
teknigidir. Bu teknikte siniflandirma igin bir agag olusturulur, ardindan her veri kaydi bu
agaca uygulanir ve elde edilen sonuca gore bu kayit siniflandirilir. Karar agaclari, veri
seti oldukca karmasik olsa bile, bagimli degiskeni etkileyen degiskenleri ve bu
degiskenlerin modeldeki Onemini gorsel olarak basit bir aga¢ yapisiyla sunabilme
ozelligine sahiptir (Ekici, 2012, s. 6).

® -

Kosul Kosul
soru? Dal soru? Dal

.Yaprak ::::-1 Dal .Yaprak . Yaprak
r |
. Yaprak . Yaprak

Sekil 3. 1. Karar Agaci Yapisi (Efeoglu, 2022)

Karar agaglarmin yapisinin temel Ogeleri, kok, dallar ve yapraklardan

olugsmaktadir. Her degisken bir diiglim tarafindan temsil edilir. Karar agacinin, en iistiinde
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bulunan boliim "kok" olarak adlandirilir, en alt bolim ise "yaprak" olarak tanimlanir.

Aralarindaki bolimler ise "dal" olarak isimlendirilir.

Karar agaglarinin olusturulurken en Kkritik noktalardan biri hangi degiskenin ilk
diigiim, yani kok diiglim olacaginin belirlenmesidir. Agacin olusturma siirecindeki kok
diigiimiin hangi degiskeni temsil edeceginin se¢imi 6nemli bir karar noktasini olusturur.
Bu adim, karar agaciin veriyi nasil bolecegini ve smiflandirilacagini temelde belirler.
Kok diiglim se¢imi, farkli algoritmalar kullanilarak yapilabilir. Bu algoritmalardan en ¢ok
kullanilan, entropiye dayali algoritmalar (ID3, C4.5, C5.0), siniflandirma ve regresyon
agaclar1 (CART ya da C&RT), istatistige dayali algoritmalar( CHAID) incelenmistir
(Ozkan, 2008, s. 53-54; Eygii & Bayhan, 2020, s. 17-18)

3.1.1. 1D3, C4.5, C5.0 algoritmalari

Quinlan tarafindan gelistirilen, ID3 (Iterative Dichotomiser 3), C4.5 algoritmalari
entropiye dayali boliinmeyi kullanan bir karar agaci algoritmasidir. Entropi, bir sistemin
belirsizligin derecesini 6l¢en bir terimdir. Bu yontemde karar agaglar1 olustururken, veri
setinin hangi degiskene gore dallanma yapacagini belirlemek i¢in entropisi hesaplar ve
bu entropi degerlerine dayali olarak kok diigiimiinii belirler. Veri setinin baslangigtaki
entropisi ile her alt boliimiin entropisinin agirlikli toplami arasindaki fark hesaplanir,
ardindan en biiyiik farka sahip olan alt boliime dogru dallanma yapilir (Ekici, 2012, s. 10;
Ozkan, 2008, s. 55).

ID3 algoritmasinda baz1 eksiklikler ve sorunlari1 gidermek i¢in Quinlan tarafindan
C4.5 algoritmast gelistirilmistir. C4.5 algoritmasinda karar agaci olustururken kayip
verileri hesaba katilmaz ve kategorik degiskenleri dikkate alir. Bu algoritma, eksik
verileri diger veriler ve degiskenlerin yardimiyla tahmin ederek daha duyarli ve anlamli

kurallar igeren bir agac olusturabilir (Gtirsoy, 2009, s. 76).

C4.5’in gelistirilmis siiriimii, 6zellikle biiyiik veri setleri lizerinde kullanilmak
lizere tasarlanmig olan C5.0 algoritmasi, dogruluk seviyesini artirmak amaciyla boosting
algoritmalarini kullanir. Gradinet Boosting, gradyan artirma yontemi kullanarak zayif
Ogrenicileri giiclii 6greniciye doniistiiren algoritmadir. Gradinet Boosting algoritmasiyla,

onceki modellerin hatalar1 en aza indirerek sirayla yeni modeller olusturur (Kelle & Yiice,
2022, s. 54).
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3.1.2. CHART ya da C&RT algoritmasi

CART veya C&RT (Classification and Regression Trees) algoritmasi, 1984
yilinda Breiman, Friedman, Olshen ve Stone tarafindan gelistirilen ikili agaglara ayrilarak
biiyliyen bir algoritmadir. Bu algoritmalar, ilk olarak veri kiimesini belli bir 6lgiite gore
iki alt kiimeye ayirir. Boylece bir sonraki adimda olusacak alt kiime, bolinmiis veri
kiimesindeki daha homojen gruplar1 temsil eder. Bu bolme islemi tekrarlanarak sonug
buluncaya kadar her alt diigiim ayni1 sekilde boliinerek devam eder. Agacin amaci, benzer

veya ayni ¢iktt degerlerine sahip homojen alt gruplar elde etmektir. (Giirsoy, 2009, s. 75)

Algoritmada, bagimli degisken g6z Oniine alindiginda, kategorik bir degiskenle
calisiliyorsa "siniflama agaclar1 (Classification Tree, CT)", siirekli bir degiskenle
calisiliyorsa "regresyon agaglari (Regression Tree, RT)" olarak tanimlanir (Ekici, 2012,
s. 12). Siniflama ve regresyon agaglarinda, boliinmeleri belirlemek igin heterojenlik
Olglisii  kullanilir. Kategorik hedef degiskenler i¢in gini, twoing hesaplamalari
kullanilirken, siirekli hedef degiskenler i¢in en kiigiik kareli sapma (Least Squares
Deviation - LSD) hesaplamalari kullanilabilir (Ozkan, 2008, s. 54). CART, karmasik bir
algoritma oldugundan, calismada biiyiikk veri setleri kullanildiginda sonuca ulagmak

zaman almaktadir (Giirsoy, 2009, s. 75).
3.1.3. QUEST algoritmasi

1997 yilinda Loh and Shih tarafindan gelistirilmis olan (Quick, Unbiased,
Efficient, Statistical Tree - Hizli, Yansiz, Etkin, Istatistiksel Afag) algoritma her
diiglimiin yalnizca iki alt diigiim olusturmasina izin veren bir siniflandirma yapisina
sahiptir. CHAID ve CART algoritmalarindan farkli olarak, QUEST algoritmasi degisken
se¢imini ve boliinmeyi ayr1 ayri ele alir (EKici, 2012, s. 11).

QUEST algoritmasinda, bagimli degisken i¢cin bagimsiz degiskenlerin ayn1 bilgiyi
sagladigi durumda bu degiskenlerden herhangi birini esit olasilikla secger. Ayrica,
hesaplamalardaki etkinligi bakimindan giiclii bir yapiya sahiptir. QUEST algoritmasi, her
bolme asamasinda bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkiyi
degerlendirmek igin istatistiksel testler kullanir. Bu testler arasinda, siralayici ve siirekli
bagimsiz degiskenler icin Anova F testi veya Levene testi ile smiflayict bagimsiz
degiskenler i¢in Pearson Ki-Kare istatistigi gibi yontemler bulunmaktadir. Ayrica,

bagimli degiskenin iki kategoriden fazla oldugu durumlarda, iki ortalamali kiimeleme
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algoritmalar1 kullanilir. Aksi halde agiklayic1 degisken en iyi boliinmeyi bulmak igin
Kuadratik Diskriminant Analizinden (QDA) yararlanilir. Bu islem bir duraklama kuralina
denk gelinceye kadar siirer (Pehlivan, 2006, s. 21; Sevimli, 2015, s. 55).

3.1.4. AID algoritmasi

1960'larin baslarinda ortaya ¢ikmis olan karar agaglari temelli siniflandirma
yontemlerinden olan AID(Automatic Interaction Detector) otomatik etkilesim
belirleyicisi teknigi, Michigan Universitesi Inceleme ve Arastirma Merkezi'nde Morgan
ve Sonquist tarafindan gelistirilmis ve ilk kez uygulanmistir. Biiyiikk Orneklemlerle
gerceklestirilen sosyal arastirmalarda geleneksel regresyon analizinin eksiklerini
gidermek amaciyla AID algoritmasi ortaya ¢ikmistir (Sahin, 2007, s. 45; Kass, 1980, s.
121).

AID algoritmasi, degiskenler arasindaki varyanslardan yola ¢ikarak boliinmeleri
belirler ve giliniimiizde hala etkin olan F testini kullanir. AID, her diigiimde gruplar arasi
kareler toplamin1 maksimum diizeye ¢ikararak ikili agaglar olusturur. Bu siireg, gruplar
arasindaki farki artirarak ve her bir alt grup igindeki benzerlikleri maksimize ederek veri
kiimesini, boliinmeyecek kadar kiigiik ve homojen alt gruplara kadar ayrilmis duruma

getirene kadar devam eder (Sevimli, 2015, s. 40).

Bu yontemde, veri kiimesinde yalmizca nicel bagimli degisken kullanilmasi,
sadece ikili boliinme yapmasi ve kii¢iik 6rneklem durumlarinda sapmali sonuglar elde
edilmesi, bilgi kaybina yol agmaktadir. Ayrica kategorik bagimli degisken kullanimina
izin vermemesi yillar i¢inde farkli algoritmalarin gelistirilmesine ve dallanma ol¢itleri

ile daha hassas tahminler elde edilmesine sebep olmustur (Eygii & Bayhan, 2020, s. 25).
3.1.5. CHAID algoritmasi

1977 yilinda gelistirilen CHAID algoritmas: (Chi-squared Automatic Interaction
Detector- Otomatik Ki-kare Etkilesim Belirleyicisi), AID algoritmasinin aksakliklarimi
diizeltme amaci giiderek Kass tarafindan ortaya ¢ikarilmis ve doktora teziyle bilimsel
literatiire kazandirilmig oldukga basarili bir karar agaci teknigidir. CHAID algoritmasinda
bagimli degisken nicel veya kategorik, bagimsiz degisken ise kategorik olmalidir.
CHAID teknigi, kategorik bagimli degiskenler i¢in 6zel olarak tasarlanmig olan AID
tekniginin gelistirilmis halidir (Kass, 1980, s. 119).
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Giincelligini yitirmeyen ve yaygin olarak kullanilan CHAID algoritmasi, ilk kez
ortaya c¢iktig1 yillarda 6zellikle lojistik regresyon, diskriminant analizi ve kiimeleme
analizleri i¢in zaman zaman ikinci bir segenek, bazen de tamamlayict bir metot olarak

one ¢ikmistir (Giirsoy, 2009, s. 76).

CHAID metodu, bagimli degiskeni en iyi sekilde agiklayabilmek igin tiim
bagimsiz degiskenleri degerlendirir ve dallanma 6l¢iitii kullanarak degiskenler arasindaki
etkilesim ve kombinasyonlar1 kullanarak homojen degerlere sahip gruplar olusturur. Bu
islem, aga¢ tamamen biiyliyene kadar tekrarlanir. Dallanma kriteri olarak bagimli
degisken siirekli ise F testi, kategorik ise pearson Ki-kare testi kullanilir (Eygii & Bayhan,
2020, s. 26) .

CHAID Algoritmasi, bagimsiz degiskenler arasindaki iliski ve etkilesime
odaklandig1 i¢in, bu baglamda ki-kare istatistiginden yararlanilmistir. Ki-kare istatistigi,
degiskenler arasindaki bagimliligi degerlendirmek amaciyla kullanilir. Bonferrroni
diizeltilmis p degeri, genellikle hangi degiskenin hangi kategorilerinin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigini belirlemek icin kullanilir. Bagimsiz degiskenlerin
birbiriyle karsilagtirllmasi sirasinda elde edilen en kiiciik Bonferroni diizeltilmis p
degerleri alan degiskeni kategorilerine gore alt gruplara ayrilir (Pehlivan, 2006, s. 32;
Sevimli, 2015, s. 43).

CHAID algoritmasinin kullaniminda pearson ki-kare tabanli bir dallanma 6lgiitii
tercih edilmesi, CHAID algoritmasinin matematiksel agidan daha giivenilir ve yansiz
analizler gergeklestirmesine imkan saglar. Ayrica, pearson Ki-kare tekniginin parametrik
olmayan istatistiksel yontemler arasinda bulunmasi, CHAID algoritmasinin parametrik
yontemlere 6zgii varsayimlar olmaksizin kolayca uygulanabilmesine olanak tanir (Kayri

& Boysan, 2007, s. 140).

CHAID algoritmasi ¢oklu dallar olusturarak agac yapisini genisletir ve aym
zamanda eksik veriler basa ¢ikma yetenegine sahiptir. Bu ozellikleri sayesinde, bilgi
kaybini en aza indirerek daha ayrintili yorumlar elde etmemizi saglar (Atilgan, 2011, s.
23). Ancak, c¢oklu boliinmeler, agacin yapisini karmagik hale getirerek yorumlamay1
zorlagtirabilir. Bu durumlar1 6nlemek ve en uygun aga¢ biiytikliigiinii belirlemek i¢in,
yorumlanacak agacin se¢iminde dikkatli bir yaklasim benimsemek gereklidir (Eygii &
Bayhan, 2020, s. 27-28).
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Bilimsel arastirmalardaki kritik istatistiksel konulardan biri, odaklanilan olay
tizerinde belirgin bir etkiye sahip faktorleri anlamak yaninda, bu faktorlerin etkin oldugu
seviyeleri belirlemektir. CHAID analizi, bagimli degiskenlerdeki degisimi anlamli 6l¢iide
etkileyen faktorleri inceleyerek, model i¢indeki degiskenler arasindaki etkilesimleri ve
genel olarak ortak diizeydeki kombinasyonlarini belirlemeye calismaktadir (Kayri &
Boysan, 2007, s. 140).

3.2. CHAID Algoritmasinin Adimlari

CHAID algoritmasi birbirini izleyen bes farkli adimdan olusmaktadir. Bu
asamalarin tamamlanmasinin ardindan, hedef degiskeni(bagimli degiskeni) iizerinde en
onemli etkiye sahip olan degiskenler belirlenebilir ve &nemsiz olanlar elenir. Bu
degerlendirmeler Ki-kare temelli anlamlilik testleri yapilarak yorumlanabilir. Bu tez
calismasinda kullanilan veri setindeki bagimli ve bagimsiz degiskenler kategorik oldugu
icin CHAID algoritmasinda person ki-kare temelli bdliinme 6lgiitline ait agiklamalara ve

asamalara yer verilmistir (Eygii & Bayhan, 2020, s. 28-30).

1.Adim: Her bagimsiz degisken i¢in, bagiml degiskenin kategorileri ile bagimsiz
degiskenlerin kategorileri arasinda ¢apraz tablo olusturulur. Her bagimsiz degisken i¢in
kendi kategorileri arasinda hesaplanan ikili kombinasyonlar elde edilir. Bu
kombinasyonlar kullanilarak bagimsiz degiskenlerin kategorileri birlestirilerek tek bir
kategori olarak kabul edilir ve bu adim, bagimsiz degiskenin kendi i¢indeki birlesmeler
anlamsiz hale gelene kadar tekrarlanir. Tiim kategoriler i¢in degiskenler arasindaki bu
birlestirmeler tamamlandiktan sonra, bagimli degiskene gore en az farklilik gdsteren

bagimsiz kategori ¢iftini belirlemek i¢in bagimli degisken tiiriine uygun yontem segilir.

Bu aragtirmada, kategorik verilerle calisildigi i¢in bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin kategorilere gore iki yonlii ¢apraz tablolar elde edilir. Capraz tablolar elde
edildikten sonra ise pearson ki-kare istatistikleri ve bu istatistiklere bagli p degerleri elde

edilmistir.

2.Adim: Bagimsiz degisken kategori cifti i¢in hesaplanan en biiyiik p degeri,
analiz oncesinde belirlenen apipestirme deeri ile Karsilagtirilir. Eger hesaplanan p
degeri, belirlenen kritik degerinden biiyiikse, bu kategori ¢ifti kalict olarak tek bir
kategoriye doniistiiriiliir. Ancak hesaplanan p degeri belirlenen kritik degerden kiiciikse,

birlestirilmis kategoriler ayristirilir ve bir sonraki asamaya gegilir. Bu birlestirme islemi,
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bagimsiz degiskenin iki kategorisi arasinda anlamli bir fark olmadigini ifade eder. Her

bir bagimsiz degisken ve kendi kategori giftleri i¢cin uygulanmaktadir.

3.Adim: P degerleri, bonferroni diizeltme carpani kullanilarak diizeltilmis p

degerlerine doniistiiriiliir.

4.Adim: En kiiclik diizeltilmis p degerlerine sahip olan kategori ¢iftinin bagh
oldugu bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde birinci derecede anlamli etkisi

olan bagimsiz degisken olarak kabul edilir.

Bagimsiz degisken kategori ¢ifti i¢in hesaplanan en kiigiik diizeltilmis p degeri,
bagimli degiskene birinci derecede anlamli etkisi olan bagimsiz degisken olarak kabul
edilmektedir. Elde edilen diizeltilmis p degeri analizden Oncesi belirlenen aysiinme

degeri ile karsilastirilmaktadir.

Eger diizeltilmis p degeri, belirlenen kritik degere esit veya biiyiikse, bagimsiz
degiskenin, ikinci adima gore kategorilerine uygun olarak boliinme gergeklestirilir.
Ancak diizeltilmis p degeri belirlenen kritik degerden kiiglikse, degisken boliinmesi

olmayacagi i¢in bu sekilde siire¢ sonlanir.

5.Adim: Her bagimsiz degiskenin kategorileri i¢in hesaplanan diizeltismis p
degerlert  apsinme degeri ile karsilastirilarak diigiimler icindeki birimler tamamen
homojen olarak boliinmenin sonlandigi noktaya kadar stirmektedir. Bu sekilde, ug

diigiimler belirlenerek agag biiyiitme siireci sonra erdirilir.

Bu bolimde smiflama yontemlerinden biri olan karar agaclar1 chaid
algoritmasimin teorik kismu ile ilgili detayl bilgileri yer verilmistir. Izleyen boliimde ise

caligmasinin uygulama kisimlar1 bulunmaktadir.
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4. TURKIYE’DE E-DEVLET KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI
2019 yilmin sonlarinda basglayan koronaviriis salgini, diinya genelinde kamu
hizmetlerine erisimi 6nemli 6lgilide etkileyerek bireyleri e-devlet hizmetlerini kullanmaya
yonlendirilmistir. Bu siiregte birgok hizmetin e-devlet tizerinden sunulmasi, bireylerin e-
devlet kullanimini artiran 6nemli bir etken haline gelmistir. Calisma, 6zellikle e-nabiz,
Hayat Eve Sigar ve e-devlet kapisi gibi platformlar iizerinden kisisel bilgilere erisim

konusuna odaklanarak olusturulmustur.

Calismanin uygulama kismin1t igeren bu bdliimde, Tirkiye'de E-devlet
kullaniminmi etkileyen faktorler ilk olarak lojistik regresyon analizi ile incelenmis,
sonrasinda siniflandirma amaciyla kullanilan karar agaglar1 chaid algoritmasi

uygulanarak daha detayli bir sekilde yorumlanmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
ayrmtili bir sekilde agiklanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan 2022 yilinda yapilmis olan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arasgtirmast’nin mikro veri setinden yararlanilarak lojistik regresyon ve chaid analizi
yapilmustir. Tirkiye’de 16-74 yas araligindaki bireylerin e-devlet kullanim1 demografik
ozellikleri ile iligkilendirilerek analiz edilmistir. Bireylerin e-devlet kullaniminda nelerin
etkili oldugu ve hangi oOzellikteki kisilerin dijital kamu hizmetlerinden yararlandig:
arastirilmistir. Calisma kapsaminda, e-devlet kullanici profili yorumlanarak, karar

vericilere 6nerilerde bulunulmustur.
4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calismada, 2022 yilinda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Aragtirmasi mikro veri seti kullanilmistir. Veri setinin kapsami Tirkiye
genelindeki tiim yerlesim yerlerini Ornekleme dahil edecek sekilde belirlenmistir.
Aragtirma, 16 ile 74 yas aralifindaki bireyleri igermektedir. Kurumsal niifus olarak
tanimlanan okul, yurt, otel, cocuk yuvasi, huzurevi, hastane ve hapishanede bulunanlar
ile kisla, ordu evlerinde ikamet edenler ve ayrica niifusu toplam niifusun %1 ini
gecmeyecek sekilde yeterli (kiiciik koyler, oba, mezra vb) O6rnek hane sayisina

ulasilamayacag diisiiniilen yerlesim yerleri kapsam disinda birakilmistir.
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Arastirmada iki asamali tabakali kiime 6rnekleme yontemi kullanilmustir. flk
asamada, ortalama 100 haneden olusan kiimeler(bloklar) biiyiikliigiine gore olasilikli
ornekleme yontemiyle segilmistir. Ikinci asamada ise, segilen kiimelerden sistematik
se¢im yontemi kullanilarak 6rnek adresler belirlenmistir.

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi 1. Diizey tabakalama kriteri kullanilmistir.
Bu tabakalama kriteri, Tiirkiye’yi istatistiki bolge birimleri siniflamasina goére 12 cografi
bolgeye ayrilmistir. Bu bélgeler; Istanbul, Bat1 Marmara, Ege, Dogu Marmara, Bati
Anadolu, Orta Anadolu (Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat) , Bati Karadeniz,
Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu, Orta Anadolu(Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli,
Van, Mus, Bitlis, Hakkari), Akdeniz ve Glineydogu Anadolu olarak adlandirilmaktadir.

2022 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'nda 15410 hane
secilmis olup, bu hanelerden 13454'i ankete cevap vermistir. Hane halkindaki tiim
fertlerin demografik degiskenlere verdigi cevaplari igeren veri seti 29581 kisinden
olusmaktadir. Tiirkiye'de 16-74 yas araliginda bulunan fertlerin e-devlet kullanimin
etkileyen degiskenler arasindan cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek grubu, yasanilan
bolge, cep telefonu kullanimi, son {i¢ ay i¢indeki internet kullanim siklig1 ve iletisim
aligkanliklar1 (mesaj uygulamalari) kullanilmistir. Birlestirilmis veri setindeki eksik veya
kayip verilere sahip goézlemler ¢ikartildiginda, 6rneklem biyiikligii 23821 olarak
belirlenmistir.

Aragtirma her y1l Nisan ayinda yapilmaktadir ve veri toplama siirecinde bilgisayar
destekli kisisel goriisme yontemi (CAPI) ve bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI)
yontemi birlikte kullanilmistir (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Istatistikleri Mikro Veri Seti, 2022, s. 12-14) .

4.3. Veri Analizi Teknigi ve Kullanilan Degiskenler

2022 yilinda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast mikro veri setinin kategorik degiskenler igermesi nedeniyle verilerin analizi
asamasinda tamimlayict istatistikler, ikili lojistik regresyon ve karar agaglar
yontemlerinden chaid algoritmasi tercih edilmistir. Uygulamada SPSS 21 siirtimii

kullanilmistir.

Bagimli degisken; e-devlet kullanma durumu, 1 (e-devlet kullaniyor) ve 0 (e-
devlet kullanmiyor) degerlerini alan kategorik degisken olarak belirlenmistir. Lojistik

regresyon analizi kullanilarak, e-devlet kullanma durumu ile demografik degiskenler

37



arasindaki iligski incelenmistir. Ayrica siniflandirma amaciyla kullanilan karar agaclar
chaid analizi uygulanarak e-devlet kullanimini etkileyen faktorlerin daha detayli bir

sekilde incelenmesi ve yorumlanmasi hedeflenmistir.

Bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek grubu, yasadigi
bolge, cep telefonu kullanimi, internet kullanim siklig1i, mesaj uygulamalari
kullanimi olarak belirlenmistir. Calismada arastirilmak istenen sorular izleyen kisimda

verilmistir.

Hangi 6zellikteki kisiler e-devlet hizmetlerinden yararlanmaktadir? Bireylerin e-
devlet kullaniminda demografik 6zelliklerinden hangileri etkilidir?
Ho: Bireylerin E-devlet kullanimi {izerinde demografik degiskenlerin etkisi yoktur.
H1: Bireylerin E-devlet kullanimi {izerinde demografik degiskenlerin etkisi vardir.
4.4. Veri Analizi ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde veri analizi ve bulgular ile ilgili agiklamalara yer
verilmigtir.

4.4.1. Veri on islem siireci

2022 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast mikro veri
setinde, Tiirkiye'de 16-74 yas araliginda bulunan fertlerin e-devlet kullanimini etkileyen
degiskenler arasindan cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek grubu, yasanilan bolge, cep
telefonu kullanimi, son ii¢ ay ig¢indeki internet kullanim siklig1 ve iletisim aligkanliklar
(mesaj uygulamalari) kullanilmistir. Kullanilan mikro veri setinde bu degiskenlerin

disindakiler dikkate alinmamuistir.

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'nda hane ve fert olmak
tizere 2 veri setinden olusmaktadir. Bu ¢caligma kapsaminda, cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslek grubu, yasadigi bolge, cep telefonu kullanimi, internet kullanim siklig1, mesaj
uygulamalarinin kullanimi ve e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim degiskenleri ilgili
veri setinden secilmistir. Calismada kullanilan veri seti, secilen de8iskenlere ait bilgilerin
yer aldig1 fert ve hane tablolar1 birlestirilerek elde edilmistir. Elde edilen veri setindeki
eksik veya kayip verilere sahip gozlemler ¢ikartildiginda, 6rneklem biiyiikligi 23821

olarak belirlenmistir.
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4.4.2. Tammlayici istatistikler

Arastirmada Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasi 1. Diizey tabakalama kriteri

kullanilmaktadir. Tiirkiye 1.Diizey smiflandirmasina gére 12 bolgeye ayrilmis ve bu

bolgeler Tablo 4.1°de verilmistir (TUIK, Siniflama Sunucusu, 2005).

Tablo 4. 1. Istatistiki Bélge Siniflandirilmast

KOD DUZEY-1 IL ADLARI
TR1 Istanbul Istanbul
TR2 Bati Marmara Bolgesi Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale
Izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya,
TR3 Ege Bolgesi
Usak
TR4 Dogu Marmara Bolgesi Bursa, Eskigehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
TR5 Bati1 Anadolu Bolgesi Ankara, Konya, Karaman
] ] Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras,
TR6  Akdeniz Bolgesi )
Osmaniye
Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas,
TR7  Orta Anadolu Bolgesi
Yozgat
Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankiri, Sinop, Samsun,
TR8 Bati Karadeniz Bolgesi
Tokat, Corum, Amasya
TR9 Dogu Karadeniz Bolgesi Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane
TRA Kuzeydogu Anadolu Bolgesi Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, Igdir, Ardahan
TRB Ortadogu Anadolu Bolgesi ~ Malatya, Elaz1g, Bing6l, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari
~ Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanlwurfa, Diyarbakir, Mardin,
TRC Giineydogu Anadolu Bolgesi

Batman, Sirnak, Siirt

Arastirmaya, Tiirkiye’de 16-74 yas araliginda bulunan eksik ve kayip goézlemler

cikartildiginda 23.821 kisi katilmistir.

Tablo 4. 2. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans  Yiizde(%)
o Erkek 12362 51,9
Cinsiyet
Kadin 11459 48,1
Toplam 23821 100,0
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Tablo 4.2’ye gore,

katilimcilarin

251,9'u  erkek,

%48,1'i

kadinlardan

olugsmaktadir. Cinsiyet dagiliminda belirgin bir dengesizlik gdzlemlenmemektedir, hafif

bir agirlik erkek katilimcilar lehine bulunmaktadir.

Tablo 4. 3. Bireylerin Yaslarma Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans  Yiizde(%)
16-24 4320 18,1
25-34 5448 22,9
35-44 5781 24,3
Yas 45-54 4371 18,3
55-64 2886 121
65-74 1015 4,3
Toplam 23821 100,0

Tablo 4.3’de bireylerin yas gruplarina goére dagilim oranlari verilmistir. Yas

gruplarina gore incelendiginde, “16-24” yas araligindaki bireylerin oran1 %18,1°dir. “25-

34” yas arali@indaki bireyler toplam katilimcilarin  %22,9’unu  olusturmaktadir.

Katilimeilarin %24,3°1 ise “35-44” yas araligindadir. “45-54" yas araligindaki bireylerin

orani %18,3’tiir. “55-64” yas araligindaki bireylerin orani ise %12,1'dir. Son olarak, 65

as ve uzeri bireylerin orani ise %4,3'tir.
b

Tablo 4. 4. Bireylerin Egitim Seviyelerine Gére Dagilimi

Degisken  Kategori Frekans Yiizde(%)
Bir okul bitirmedi 762 3,2
flkokul 6248 26,2
Genel ortaokul/ Mesleki veya teknik ortaokul/ Ilkégretim 4611 194
Egitim Genel lise/ Mesleki veya teknik lise 6350 26,7
Yiiksek Lisans /Doktora 546 2,3
2 veya 3 yillik yiiksekokul 1619 6,8
4 yillik yiiksekokul veya fakiilte 3685 15,5
Toplam 23821 100,0

Tablo 4.4’de bireylerin egitim diizeylerine gore dagilim oranlari verilmistir.

Egitim seviyeleri degerlendirildiginde, calismaya katilanlarin %3,2’si herhangi bir okul

bitirmemis, katilimcilarin biiylk cogunlugu yaklasik %26,2°si ilkokul, %19,4"
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ilkogretim diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %26,7°si lise mezunu,
%6,8°1 6n lisans mezunudur. %15,5’si {iniversite mezunu ve sadece %2,3’1 yiiksek lisans

ve doktora mezunlarindan olusmaktadir.

Tablo 4. 5. Bireylerin Mesleklerine Gruplarina Gére Dagilumi

Degisken Kategori Frekans  Yiizde(%)
Silahli Kuvvetler Meslek Mensuplari 195 0,8
Yoneticiler 1010 4,2
Profesyonel Meslek Mensuplari 1961 8,2
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel o75 41
Meslek Mensuplari
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 729 31

Meslek Hizmet ve Satis Elemanlar1 2133 9,0
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlart 869 3,8
Sanatkarlar ve lgili Islerde Calisanlar 1927 8,1
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 1555 6,5
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 1908 8,0
Caligsmiyor 10532 442

Toplam 23821 100,0

Tablo 4.5’de bireylerin meslek gruplarina gére dagilim oranlari verilmistir.
Calismaya katilan toplam 23821 kisiden sadece 13289 kisinin meslegi mevcuttur. Ozetle,
katilimcilarin %55,8°inin bir isinin oldugu gériilmektedir. Tiim meslek gruplari arasinda
en yiiksek orani %9 ile hizmet ve satis elemani mensuplarindan olusmaktadir. En diisiik

oran ise %0,8 ile Silahl1 kuvvetler meslek mensuplarina aittir.
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Tablo 4. 6. Bireylerin Yasadiklar: Bélgelere Gore Dagilimi

Degisken Kategori Frekans Yiizde(%)
TR1-Istanbul 3475 14,6
TR2-Bati Marmara 1628 6,8
TR3-Ege 2215 9,3
TR4-Dogu Marmara 2303 9,7
TR5-Bat1 Anadolu 2276 9,6
TR6-Akdeniz 2221 9,3

Bolge TR7-Orta Anadoly 1735 7.3
TR8-Bat1 Karadeniz 1706 7,2
TR9-Dogu Karadeniz 1761 7,4
TRA-Kuzeydogu Anadolu 1169 4,9
TRB-Ortadogu Anadolu 1399 59
TRC-Giineydogu Anadolu 1933 8,1

Toplam 23821 100.0

Tablo 4.6’da bireylerin yasadiklar1 bolgelere gore dagilim oranlart verilmistir.
Tablo incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir kism1 %14,6’s1 Istanbul’da yasamaktadir.
Ayrica, Kuzeydogu Anadolu bolgesinden katilan katilimcilarin orani ise %4,9 olarak

belirlenmistir. Bu da en az katilimciya sahip bolge olarak goze carpmaktadir.

Tablo 4. 7. Bireylerin Cep Telefon Sahiplik Durumuna Gére Dagilimi

Degisken Kategori Frekans  Yiizde(%)
Evet 23578 99,0
Cep Telefonu Kullanim
Hay1r 243 1,0
Toplam 23821 100,0

Tablo 4.7°deki teknolojik cihazlarin kullanimi degerlendirildiginde, katilimcilarin

%99'unun cep telefonun oldugu ve %1'inin cep telefonu olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 4. 8. Bireylerin Internet Kullanim Durumuna Gére Dagilimi

Degisken Kategori Frekans Yiizde(%)
Internet Kullanim Son ii¢ ay iginde 23821 100,0
Toplam 23821 100,0

Tablo 4.8 'deki veriler incelendiginde, analize dahil edilen katilimcilarin

tamaminin Son {i¢ ay i¢inde internet kullandig1 gortiilmektedir.

Tablo 4. 9. Bireylerin Son 3 Ay Icinde Internet Kullamim Sikliginin Dagilimi

Degisken Kategori Frekans  Yiizde(%)
Haftada bir defadan az 206 0,9

Son 3 Ay icinde internet Haftada en az bir defa (ancak her giin degil) 883 3,7

Kullananlarm Sikhgi Giinde birkag defa 19498 81,9
Gtinde bir defa veya hemen her giin 3234 13,6

Toplam 23821 100,0

Tablo 4.9’a gore son 3 ay i¢inde internet kullanim siklig1 incelendiginde bireylerin
%81,9°u giinde birkag defa interneti kullanirken, %3,7’s1 haftada en az bir defa kullandig:

goriilmektedir.

Tablo 4. 10. Bireylerin Son 3 Ay I¢inde Internet Iletisim Araglar: Kullanim Stkliginin Dagilim:

Degisken Kategori  Frekans Yiizde(%)

Evet 10091 42,4
E-posta gonderme/alma

Hayir 13730 57,6
Internet iizerinden sesli veya goriintiilii arama yapma (WhatsApp, Evet 21879 91,8
Facetime,Viber, Messenger, Skype, Snapchat, Zoom, MS Teams,

Hayir 1942 8,2
Webex vb. kullanarak)
Sosyal medya (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat vb.) Eyet 20065 84,2
iizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik

Hayir 3756 15,8
paylagsma
Mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat Evet 22740 95,5
vb.) Hayir 1081 4,5
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Tablo 4.10'daki veriler incelendiginde, bireylerin %95,5" inin iletisim araci olarak
en c¢ok mesajlasma yontemini kullandigr goriilmiistiir. Bu oran, mobil iletisim
teknolojilerinin ve sosyal medyanin toplumda genis bir kabul gordiigiinii géstermektedir.
Tablo verilerine gore, iletisim araglarindan en az kullanilan yontem olarak %42,4°lik bir

oranla e-posta yontemi goriilmektedir.

Tablo 4. 11. Bireylerin Son 12 Ay I¢inde Kamu Kurum Web Sitesi veya Mobil uygulamas: Uzerinden
Gergeklestirdigi Faaliyetlerin Dagilimi

Degisken Kategori Frekans Yiizde(%)

Resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan hakkimda saklanan Evet 18013 75,6

bilgilere erigtim (e- Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr), e- Nabiz, Hayat Eve

Sigar vb. iizerinden emeklilik, saglik, dava, tapu, bordro, trafik cezas1 Hayir 5808 24,4
vb. hakkinda)
) o o Evet 6036 25,3
Kamuya agik veri tabanlarindan veya kayitlardan bilgilere erigtim
Hayir 17785 14,7
Bilgi edindim (hizmetler, yardimlar, haklar, yasalar, ¢alisma saatleri Evet 12034 50,5
vb. hakkinda) Hayir 11787 49,5

Tablo 4.11°de ¢alismaya konu olan bireylerin e-devlet kullanimu ile iliskin frekans
tablolar1 verilmistir. Tablodaki verilere gore, en sik gerceklestirilen faaliyet bilgiye erisim
faaliyetidir. Bireylerin %75,6's1, resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan
hakkinda saklanan bilgilere erisim saglamak i¢in e-devlet kullanmaktadir. Buna gore,
dijital hizmetlerin giderek daha fazla kullanildigin1 ve bireylerin kendi bilgilerine erisme
konusunda daha bilingli oldugunu gosterir. Tablodaki degiskenlerin frekans dagilimlari
incelendiginde en ¢ok gergeklestirilen faaliyetlerden “Resmi makamlar veya kamu
hizmetleri tarafindan hakkimda saklanan bilgilere eristim” sorusuna verilen cevaplar

tizerinden bagimli degisken olarak secilen e-devlet kullanimi agiklanacaktir.
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Tablo 4. 12. Son on iki ay i¢inde kamu kurumlarmn veya kamu hizmetlerinin web sitesini veya mobil
uygulamasint kullanirken karsilastigi sorunlara iligkin dagilimi

Degisken Kategori  Frekans Yiizde(%)
Web sitesi veya mobil uygulamanin kullanimi zordu (kullanict  Evet 1793 9,3
dostu degildi, ifadeler net degildi, izlenecek yol iyi

Hayir 17431 90,7
aciklanmamisgtt vb.)
Web sitesi veya mobil uygulamayi kullanirken yasanan teknik Evet 3030 15,8
sorunlar (yavaslik, sayfalarin uzun silirede gelmesi, web

Hayir 16194 84,2
sitesinin ¢okmesi vb.)
Akilli telefon veya tabletten hizmete erisilememesi (uyumlu Evet 1478 7,7
olmayan cihaz siirimii veya mevcut olmayan uygulamalar Hayir 17746 92,3

Evet 69 04
Diger

Hayir 19155 99,6

Tablo 4.12’de e-devlet hizmeti almak i¢in islem gerceklestirirken karsilan
sorunlar incelendiginde, bireylerin %15,8’si teknik sorunlar yasadigini belirtirken,
%09,3’1 1se kullanirken zorlandigini belirtmistir. Bireylerin %7,7’si hizmete erisim sorunu

yasadig1 goriilmektedir.
4.4.3. Lojistik regresyon analizi

Arastirmada lojistik regresyon analizi Oncesinde s6z konusu analizinin
varsayimlarindan biri olan degigkenler aras1 ¢oklu baglant1 sorunu incelenmistir. Lojistik
regresyon analizinde ¢oklu baglanti incelesi i¢in dogrusal regresyon analizinden

yararlanilmaktadir.

Tablo 4. 13. Coklu Baglant: Istatistikleri

Degisken Tolerans VIF

Bolge 0,977 1,023
Yas 0,926 1,080
Cinsiyet 0,994 1,006
Egitim durumu 0,912 1,097
Meslek 0,897 1,115
Cep Telefonu Kullanimi1 0,996 1,004
Son ¢ ay internet kullananlarin internet kullanim siklig1 0,943 1,060
Mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Skype, BIP, Viber, Snapchat vb.) 0,911 1,097
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Tablo 4.13°de yer alan VIF degerinin 10’dan diisiik ve tolerans degerinin 0,1’den
biiyiik olmasi, bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iliskisiz oldugu ve ¢coklu baglanti sorunu

olmadigini géstermektedir (Alpar, 2011, s. 638) .

Ayrica Orneklem biiyiikligii lojistik regresyon analizinde bir diger
varsayimlarindan  biridir. (Ozdamar, 2015)’a gore lojistik regresyon &rneklem
biiyiikliigiiniin 250, 500, 1000’li sayilar olmasi uygundur. Genelde 6rneklemdeki birim
sayisinin bliyiik olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Giizeller, 2016, s. 138). Calismada,
23821 kisiye ait veriyle ¢alisildigindan bu varsayim saglanmistir.

Tablo 4. 14. Veri Isleme Ozet Tablosu

Agirhiklandirilmams Veriler Frekans Yiizde(%)
Analizde Dahil Edilen Veriler 23821 100,0
Secilen Veriler Eksik Veriler 0 0
Toplam 23821 100
Secilmemis Veriler 0 0
Toplam 23821 100

Tablo 4.14°de anket sonuglarina ait gozlem degerleri verilmistir. Ele alinan mikro
veri setinde toplam 29800 bireye ait veriler bulunmakla birlikte, yapilan analizlerde eksik

veriler ¢ikarilarak toplamda 23821 kisiden elde edilen bilgiler kullanilmigtir.

Arastirmada, bagimli degiskenler, Evet (1) veya Hayir (0) seklinde kodlanmuistir.
Tablo 4.14'de, bagimli degiskenine ait kodlama verilmistir.

Tablo 4. 15. Bagimli Degiskenin Kod Degerleri

Bagimh Degiskenin Kodlanmasi

Orijinal Deger Kod Degeri
Hayir 0
Evet 1

Izleyen kistmda mikro veri setinde yer alan sorulardan, e-devlet iizerinden
bireylerin kigisel bilgilere erisim durumu bagimli degiskeni ile yapilan lojistik regresyon

analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
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4.4.3.1. E-devlet iizerinden Kisisel bilgilere erisim durumuna iliskin analizler

Lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin modelde olmadigi, sadece
sabit terimin bulundugu ilk siniflandirma tablosu Tablo 4.16’da verilmistir. Bu tabloya
gore, toplam gozlem sayisinin %75,6’s1 dogru bir sekilde siniflandirilmigtir. SPSS tiim
bireyleri gézlem sayisinin en fazla oldugu kategoriye ait oldugunu varsayarak tahmin

yapmaktadir (Giizeller, 2016, s. 141).

Tablo 4. 16. Baslangi¢ Simiflandirma Tablosu

Beklenen
Resmi makamlar veya kamu
hizmetleri tarafindan hakkimda| Dogru
Gozlem o o
saklanan bilgilere erigtim Siniflandirma
Orani
Hayir Evet
Resmi makamlar veya kamu hizmetleri | Hayir 0 5808 0,0

o |tarafindan hakkimda saklanan bilgilere
= . 0 18013 100,0
= |eristim Evet
<
Toplam Yiizde 75,6

Tablo 4.17 incelendiginde, modelde sadece sabit terimin yer aldigi durumda
dordiincii yinelemede -2LogL istatistigi degeri 0.01 degerinin altinda azalig gosterdigi
icin yinelemelere son verilmistir. Bu islemler sonunda sabit terimin degeri 1,132 ve

-2LogL istatistigi ise 26462,348 olarak elde edilmistir.

Tablo 4. 17. Modelin Sadece Sabit Terim/i Yineleme Gegmisine Ait Degerler

Katsayilar
Yineleme -2 Log likelihood
Sabit
1 26513,671 1,025
2 26462,381 1,129
Adim 0
3 26462,348 1,132
4 26462,348 1,132

Blok 0 sadece sabit terimin var oldugu durumda elde edilen -2LogL deger ile
modele bagimsiz degiskenler eklendiginde elde edilen Blokl -2Logl. degerini
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karsilagtirma yapmamiza imkan saglayacaktir. Modele eklenen bagimsiz degiskenler
modelin anlamli bir sekilde agiklanmasina katki sagliyorsa , -2LogL degeri kiigiilecektir.
Bu durumda, bagimsiz degiskenlerin modele eklenmesiyle analizde daha iyi bir uyum

elde edildigini gosterir (Bas, 2017, s. 60).

Tablo 4. 18. Sadece Sabit Terimli Modeldeki Degisken Parametreleri

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Adim 0 Sabit 1,132 0,015 5626,472 1 0 3,101

Tablo 4.18” de baslangi¢ modelinde ait sadece sabit terimli degiskenin parametre
degerleri yer almaktadir. Bunlar; sabit terimin standart hatasi, Wald istatistigi ve

anlamlilik diizeyi, tistiinliik oranindaki degisimi gosteren Exp(B) istatistigi verilmektedir

(Kartal, 2020, s. 57).

Tablo 4. 19. Bagslangi¢ Modelinde Yer almayan Degiskenler

Degiskenler Skor Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi
BOLGE 820,671 11 0,000
BOLGE(1) 22,850 1 0,000
BOLGE(2) 0,880 1 0,348
BOLGE(3) 27,936 1 0,000
BOLGE(4) 112,823 1 0,000
BOLGE(5) 0,001 1 0,978
BOLGE(6) 140,283 1 0,000
BOLGE(7) 6,054 1 0,014
BOLGE(8) 13,048 1 0,000
BOLGE(9) 108,288 1 0,000
BOLGE(10) 40,286 1 0,000
BOLGE(11) 168,210 1 0,000
YAS 1360,270 5 0,000
YAS(1) 4,521 1 0,033
YAS(2) 374,056 1 0,000
YAS(3) 167,331 1 0,000
YAS(4) 43,544 1 0,000
YAS(5) 565,716 1 0,000
= CINSIYET(1) 440,663 1 0,000
% OKUL_BITEN 3716,324 6 0,000
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Tablo 4. 20. (Devam) Baslangi¢c Modelinde Yer almayan Degiskenler

OKUL_BITEN(1) 1673,733 1 0,000
OKUL_BITEN(2) 56,466 1 0,000
OKUL_BITEN(3) 556,471 1 0,000
OKUL_BITEN(4) 139,471 1 0,000
OKUL_BITEN(5) 236,931 1 0,000
OKUL_BITEN(6) 834,949 1 0,000
MESLEK_KODU 995,495 10 0,000
MESLEK_KODU(1) 27,906 1 0,000
MESLEK_KODU(2) 63,316 1 0,000
MESLEK_KODU(3) 330,470 1 0,000
MESLEK_KODU(4) 88,788 1 0,000
MESLEK_KODU(5) 77,896 1 0,000
MESLEK_KODU(6) 58,773 1 0,000
MESLEK_KODU(7) 89,881 1 0,000
MESLEK_KODU(8) 10,244 1 0,001
MESLEK_KODU(9) 3,389 1 0,066
MESLEK_KODU(10) 19,186 1 0,000
CEP_SAHIP(1) 14,955 1 0,000
KULLANIM_SIKLIK_INTERNET 1520,925 3 0,000
KULLANIM_SIKLIK_INTERNET(1) 924,561 1 0,000
KULLANIM_SIKLIK_INTERNET(2)  1071,214 1 0,000
KULLANIM_SIKLIK_INTERNET(3) 259,231 1 0,000
INT_FAAL_MESAJ(1) 1290,089 1 0,000
Hata Ki-Kare Degeri 5822,881 38 0

Tablo 4.19°da baslangic modelinde yer alamayan degiskenlere iliskin degerlere
yer verilmistir. Tabloda bulunan hata ki-kare degeri katsayilarin anlamhiligini1 6lgmede
kullanir.

H,: Katsayilar anlamsizdir.

H,: Katsayilar anlamlhidir.

Hata ki-kare istatistigine ait p degeri < 0,05 ise degiskenlerin katsayilarinin sifir
oldugunu test eden H hipotezi reddedilir ve katsayilarin anlamli olduguna karar verilir.
Boylece degiskenlerin analizde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu kabul edilir ve degisken
secimine devam edilir. Ancak, p degeri >0,05'ten biiyiikse, bu durumda H,, hipotezi kabul

edilir ve degiskenlerin katsayilar1 anlamsiz oldugu kabul edilir.
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Degiskenlerin analizde istatistiksel olarak onemsiz oldugunu gosterir. Degisken

secimi ve analiz sonlandirilir (Basg, 2017, s. 62).

Hata Ki-kare Istatistigi ()(EO) = 5822,881 ve 38 serbestlik derecesine sahip bir

modelde, p< 0,05 oldugu i¢in H, hipotezi reddedilir. Bu sonuca gore, katsayilarinin
anlamli olduguna karar verilir ve degiskenlerin modele eklenmesi, bagimli degiskenin

aciklamasina katki saglayacak ve modelin temsil giiciinii artiracaktir.

Katsayilarin anlamli olduguna karar verildikten sonra modelde hangi
degiskenlerin eklenmesi gerektigine karar verilmelidir. Tam (enter) se¢im yontemi
kullanilarak tim degiskenler ayn1 anda modele eklenmistir. Kategorik degiskenlerden
parametre kodu O olanlar referans kategori olarak atanmistir (Kartal, 2020, s. 62).

Degiskenlerin kategori kod tanimlamalar1 Tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4. 21. Bagimsiz Degiskenlerin Kategori Kodlar

Degiskenler Kategoriler Frekans Parametre
TR1-istanbul 3475 0
TR2-Bat1 Marmara 1628 1
TR3-Ege 2215 2
TR4-Dogu Marmara 2303 3
TR5-Bat1 Anadolu 2276 4
TR6-Akdeniz 2221 5
Bolge
TR7-Orta Anadolu 1735 6
TR8-Bati Karadeniz 1706 7
TR9-Dogu Karadeniz 1761 8
TRA-Kuzeydogu Anadolu 1169 9
TRB-Ortadogu Anadolu 1399 10
TRC-Giineydogu Anadolu 1933 11
Calismayanlar 10532 0
Silahli Kuvvetler Meslek Mensuplari 195 1
Yoneticiler 1010 2
Profesyonel Meslek Mensuplari 1961 3
Meslek
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
975 4
Profesyonel Meslek Mensuplari
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 729 5
Hizmet ve Satis Elemanlari 2133 6
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Tablo 4. 22. (Devam) Bagimsiz Degiskenlerin Kategori Kodlar

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri

7
Caliganlar1
Sanatkarlar ve lgili islerde Calisanlar 1927 8
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 1555 9
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 1908 10
Bir okul bitirmedi 762 0
flkokul 6248 1
Genel ortaokul/ Mesleki veya teknik
. 4611 2
ortaokul/ [lkdgretim
Egitim ) ) o
Genel lise/ Mesleki veya teknik lise 6350 3
Yiiksek lisans/Doktora 546 4
2 veya 3 yillik yiiksekokul 1619 5
4 yillik yiiksekokul veya fakiilte 3685 6
65-74 1015 0
16-24 4320 1
25-34 5448 2
Yas
35-44 5781 3
45-54 4371 4
55-64 2886 5
Haftada bir defadan az 206 0
Son ¢ ay internet kullananlarin Haftada en az bir defa (ancak her giin degil) 883 1
internet kullanim siklig1 Giinde birkag defa 19498 2
Giinde bir defa veya hemen her giin 3234 3
Hayir 243 0
Cep Telefonu Kullanimi
Evet 23578 1
Kadin 11459 0
Cinsiyet
Erkek 12362 1
Mesajlasma (WhatsApp, Messenger, Hayir 1081 0
Skype vb.) Evet 22740 1

Tablo 4.21°da Uyum 1iyiligi testi olarak adlandirilan bu test modelin baslangi¢
-2LogL degeri ile modele bagimsiz degiskenler eklendiginde elde edilen -2LogL degeri
arasindaki degisimi gosterir ve modelin ne kadar iyi ¢alistig1 hakkinda genel bilgiler verir.

Iki model arasindaki degisimin -2LogL degeri 6105,422°dir.
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Tablo 4. 23. Model Katsayilarinin Omnibus Test Degerleri

Ki-kare SD P
Step 6105,422 38 0,000
Adim 1 Blok 6105,422 38 0,000
Model 6105,422 38 0,000

Omnibus test degerlerine gore, model ki-kare degerinin anlamlilik diizeyi
p<0,05’ten kiicliik oldugu i¢in agiklayici degiskenlerin olusturdugu model anlamlidir

(Gtizeller, 2016, s. 142).

Tablo 4. 24. Model Ozeti

Step -2 Log likelihood | Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
1 20356,9262 0,226 0,337

Tablo 4.22°de modele degiskenleri eklenmesiyle elde edilen -2LogL degeri
belirtilmekte birlikte, modelin uyumu hakkinda bilgi veren belirlilik katsayilarina iligskin
degerler mevcuttur. Cox ve Snell R> ve Nagelkerke R2degerleri modelin bagimsiz
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki varyansin yiizdesini agiklar. Her iki deger de
0 ile 1 arasinda deger alir. 0’a yakinda degerler modelin bagimli degiskeni agiklamada
zaylf oldugunu gosterirken, 1l'e yaklastikga modelin bagimli degiskeni daha iyi
acikladigini gosterir. Nagelkerke R?, Cox ve Snell R? degerini doniistlirerek daha genis
bir aralikta deger almasini saglar (Aytekin, 2016, s. 64; Bas, 2017, s. 66).

Tablo 4.22°de modelimizde cox ve snell R> degeri 0,226 ve Nagelkerke R?
0,337°dir. Cox ve Snell R? degeri bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda
%22,6’lik bir iliski bulundugunu agiklar. Nagelkerke R2degeri ise bagiml degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda % 33,7’lik bir iligki bulundugunu agiklar.

Tablo 4. 25. Hosmer ve Lemeshow Testi

Adim Ki-kare SD P
1 10,493 8 0,232

Model uyum iyiligi testlerinden bir digeri de Hosmer ve Lemeshow’dur. Bu test,

en giivenilir model uyum testidir. Omnibus testten farkli bir sekilde yorumlanir.
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Hosmer ve Lemeshow uyum iyiligi testinde p>0,05’den biiyiik ise uyumun iyi
oldugu ve modelin desteklendigi gosterir. Tablo 4.23’de bu test igin ki-kare degerimiz
0,232 anlamlilik diizeyine sahip olan 10,493’tiir. Bu deger 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in

modelin uyumunun oldukga iyi oldugunu gosterir.

Tablo 4. 26. Olusturulan Modele Ait Smiflandirma Tablosu

Beklenen
Resmi makamlar veya kamu hizmetleri
o Dogru
Gozlem tarafindan hakkimda saklanan bilgilere
o Smiflandirma
eristim
Oran1
Hay1r Evet
Resmi makamlar veya kamu | Hayir 2218 3590 38,2
— | hizmetleri tarafindan hakkimda
é saklanan bilgilere eristim Evet 1077 16936 94,0
Toplam Yiizde 80,4

Tablo 4.24° da e-devlet kullanarak resmi makam veya kamu hizmetleri tarafindan
kisisel bilgilere erisme durumunu ne kadar iyi tahmin edebildiginin bir gostergesidir.
Modele bagimsiz degiskenler eklendiginde olusacak gelisimi gormek icin baslangic
siiflandirilma tablosuyla karsilagtirilabilir. Modele bagimsiz degiskenler eklendiginde
siiflandirma basar1 oran1 %80’dir. Baslangi¢ siniflandirma oran1 %75,6’nin tizerinde bir

gelismedir.

Modelin duyarlili§i, model tarafindan dogru tanimlanmus, ilgilenilen o6zellige
sahip grubun oramidir. Calismada, e-devlet kullanarak resmi makam veya kamu
hizmetleri tarafindan kisisel bilgilere erisim saglamis olan bireylerin %94’ dogru
smiflandirilmigtir. Modelin  6zgiinliigli ise model tarafindan dogru tanimlanmus,
ilgilenilen 6zellige sahip olmayan grubun oranidir. Bu ¢alismada 6zgiinliik e-devlet
kullanarak resmi makam veya kamu hizmetleri tarafindan kisisel bilgilere erisim
saglayamamis olanlarin model tarafindan erisim saglayamadi seklinde dogru olarak

siniflandirma oran1 %38,2’dir (Giizeller, 2016, s. 144).
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Tablo 4. 27. Olusturulan Modele Ait Bagimsiz Degiskenlerin Istatistik Degerleri

95% G.A. EXP(B)

54

B SH |Wald sd| p |Exp(B) |Alt Ust
Bilge(istanbul) 642,738 |11]0,000*
Bati Marmara -0,375|0,091| 17,073 1 |0,000* | 0,687 0,575 0,821
Ege -0,802 | 0,080| 100,689 |1 |0,000* | 0,448 0,383 0,524
Dogu Marmara -0,486 10,081 (35,986 |1 |0,000* |0,615 0,525 0,721
Bati Anadolu -0,248 0,086 | 8,296 1 {0,004 |0,780 0,659 0,924
Akdeniz -0,817 0,079 105,918 |1 |0,000* | 0,442 0,378 0,516
Orta Anadolu -1,3340,081 | 273,642 |1 |0,000* | 0,263 0,225 0,309
Bat1 Karadeniz -0,77210,085|81,854 |1 |0,000* | 0,462 0,391 0,546
Dogu Karadeniz -0,827| 0,084 | 96,853 1 |0,000* | 0,437 0,371 0,516
Kuzeydogu Anadolu -1,498 10,090 | 273,962 |1 |0,000* | 0,224 0,187 0,267
Ortadogu Anadolu -1,161|0,088|172,719 |1 |0,000* | 0,313 0,263 0,372
Giineydogu Anadolu -1,42410,079 324,350 |1 |0,000* | 0,241 0,206 0,281
Yag( 65-74) 433,438 |5 |0,000*
16-24 0,886 |0,092|92,938 |1 |0,000* |2,425 2,025 2,903
25-34 1,357 | 0,092 |215,923 |1 |0,000* |3,884 3,241 4,654
35-44 1,398 | 0,089 |249,030 |1 |0,000* |4,047 3,402 4,814
45-54 0,968 |0,087|123,447 |1 |0,000* | 2,633 2,220 3,124
55-64 0,447 |0,088 | 26,097 1 |0,000* | 1,564 1,317 1,856
Cinsiyet(Kadin) 0,755 |0,036|434,871 |1 |0,000* | 2,127 1,981 2,283
Egitim(Bir okul bitirmedi) 1410,750 |6 |0,000*
Tlkokul 0,837 |0,095|78,065 |1 |0,000* |2,308 1,917 2,779
[Ikogretim/Ortaokul/Meslek
{ ortaokl 1,256 |0,098|163,074 |1 |0,000* |3,511 2,895 4,257
Lise/Mesleki Lise 2,131 | 0,099 | 461,141 |1 |0,000* | 8,423 6,934 10,231
Yiiksek Lisans/Doktora 3,351 | 0,276 | 147,807 |1 |0,000* | 28,545 |[16,630 |48,998
2-3 Yillik Meslek Yiiksek
okul 2,612 | 0,130 (404,741 |1 |0,000* | 13,622 |10,562 |17,569
4 Y1llik Yiiksekokul/Fakiilte | 2,912 | 0,120 591,093 |1 |0,000* | 18,395 |14,546 |23,262
Meslek(Calismayan) 49,857 |10 0,000*
Silahli kuvvetler 0,366 |0,278|1,735 1 10,188 |1,442 0,837 2,485
Yoneticiler 0,163 |0,105|2,424 1 10,220 |1,177 0,959 1,446
~  Profesyonel meslekler 0,303 | 0,101 (9,014 1 10,003 |1,354 1,111 1,651




Tablo 4. 28. (Devam) Olusturulan Modele Ait Bagimsiz Degiskenlerin Istatistik Degerleri

Teknisyen, tekniker,
0,419 |0,113|13,747 |1 |0,000* | 1,520 1,218 1,897
yardimct profesyonel
meslekler
Biiro Hizmetleri 0,390 |0,134|8,540 1 {0,003 |1,477 1,137 1,919

Hizmet ve satis elemant 0,256 |0,069(13,961 |1 |0,000*|1,292 1,130 1,478

Nitelikli tarim, ormancilik
-0,114 | 0,084 | 1,868 1 (0,172 |0,892 0,757 1,051
ve su {iriinleri

Sanatkarlar ve ilgili isler 0,175 | 0,067 | 6,738 1 10,009 |1,191 1,044 1,360

Tesis, makine operatorleri ve
0,026 |0,072|0,133 1 {0,716 |1,027 0,891 1,183
montajcilar

Nitelik gerektirmeyen is -0,038| 0,063 | 0,367 1 10,545 |0,962 0,850 1,089
Cep telefon sahibi(haywr) 0,405 | 0,164 |6,116 1 10,013 |1,499 1,088 2,066
internet Kullamm Sikhig
(haftada 1°den az)

Haftada en az 1 defa -0,167|0,187 | 0,799 1 10,372 |0,846 0,586 1,221
Giinde 1 kag defa 0,902 (0,172|27,626 |1 |0,000* | 2,464 1,761 3,450

202,121 |3 |0,000*

Giinde 1 defa veya hemen
0,584 |0,175|11,128 |1 |0,001 |1,793 1,272 2,527

her giin
Mesaj uygulamalari(hayir) | 1,020 |0,081|159,731 |1 |0,000* |2,773 2,367 3,248
Sabit -3,213 (0,263 149,201 |1 |0,000* | 0,040

Tablo 4.25°de modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin katsayr degerleri ve
modele katkilar1 hakkinda degerler mevcuttur. Wald testi olarak adlandirilmis siitunda
her bir bagimsiz degiskene ait istatistik degeri yer almaktadir.

Tablo 4.25‘e gore e-devlet kullanarak resmi makam veya kamu hizmetleri
tarafindan kisisel bilgilere erisme durumunu iizerinde anlamli etkiye sahip faktorler
p<0,05 olan degerlerdir. Bolge, yas, cinsiyet, egitim, meslek, internet kullanim sikligi,
cep telefonu sahiplik, internet iizerinden mesajlasma degiskenlerinin bazi diizeyleri
modele anlaml1 bir katki saglamistir. (* p<0,01 olarak kabul edilir.)

Lojistik regresyon analizinde kullanilan katsayilardan biride “B” degeridir.
Bagimsiz degiskenin belli bir kategoride yer alma olasiliginin hesaplandig: esitlikte
kullanilacak degerdir. B degeri, ilgili bagimsiz degiskenin bir birim arttiginda veya

azaldiginda bagimli degisken iizerindeki etkisini gosterir.
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Bu deger, iliskinin yonii hakkinda bilgi verir. B degeri pozitif ise, ilgili bagimsiz
degiskenin artmasi, bagimli degiskenin degerinin artmastyla iliskiliyken; B degeri negatif
ise, ilgili bagimsiz degiskenin artmasi, bagimli degiskeninin degerinin azalmasiyla
iliskilidir.

Tablo 4.25’da yer alan bir diger 6nemli katsay1 ise “Exp(B)” degeri olan bagimsiz
degiskenlerin her biri i¢in odds oranin1 ifade eder. Bagimsiz degiskendeki her bir birimlik
artisin odds’un artis ya da azalisiyla iliskisini gosterir. Birden fazla kategoriye sahip
bagimsiz degisken s6z konusu oldugunda her bir kategori referans grupla karsilastirilir
(Giizeller, 2016, s. 145-146).

Calismada yer alan bagimsiz degiskenlerin ilki olan yasanilan bdlge degiskeni
genel olarak 642,738 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu i¢in istatistiki olarak anlamli
ctkmistir. Tiim bélgeler, referans kategori Istanbul’a gére e-devlet iizerinden kisisel
bilgilere erisimde kullanim durumlar sirasiyla izleyen kisimda yorumlanmastir.

“Bat1 Marmara” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -0,375 olarak
tahmin edilmistir. 17,073 wald istatistigi, odds degeri 0,687 ve p< 0,05 oldugu i¢in
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Bati Marmara” bolgesinde yasayan bireylerin
“Istanbul” iline gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim kullanim oran1 1,46(1/
0,687) kat daha azdur.

“Ege” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -0,802 olarak tahmin
edilmistir. 100,689 wald istatistigi, odds degeri 0,448 ve p< 0,05 degeriyle istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. “Ege” bolgesinde yasayan bireylerin “Istanbul” iline gére
e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim oran1 2,23(1/ 0,448) kat daha azdur.

“Dogu Marmara” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -0,486 olarak
tahmin edilmistir. 35,986 wald istatistigi, odds degeri 0,615 ve p< 0,05 oldugu i¢in
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Dogu Marmara” bdlgesinde yasayan bireylerin
“Istanbul” iline gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim oran1 1,63(1/
0,486) kat daha azdir.

E-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim orami siralamasinda en yiiksek
bolgelerden olan Bati Anadolu’da yasayan fertlerin parametre degeri -0,248 olarak
tahmin edilmistir. 8,296 wald istatistigi ve 0,004 p degeriyle istatistiki olarak anlaml
bulunmustur. Bu degiskenin odds degeri 0,780 olarak bulunmustur. “Bat1 Anadolu” ilinde
yasayan bireylerin “Istanbul” iline gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde

kullanim oran1 1,28 (1/ 0,780) kat daha azdir.
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“Akdeniz” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -0,817 olarak tahmin
edilmistir. 105,918 wald istatistigi, odds degeri 0,442 ve p< 0,05 oldugu i¢in istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. “Akdeniz” bolgesinde yasayan bireylerin “Istanbul”
bolgesine gore e-devlet {izerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim orani1 2,26(1/ 0,442)
kat daha azdir.

“Orta Anadolu” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -1,334 olarak
tahmin edilmistir. 273,642 wald istatistigi, odds degeri 0,263 ve p< 0,05 oldugu i¢in
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Orta Anadolu” bdlgesinde yasayan bireylerin
“Istanbul” iline gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim oran1 3,80(1/
0,263) kat daha azdur.

“Bat1 Karadeniz” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -0,772 olarak
tahmin edilmistir.81,854 wald istatistigi, odds degeri 0,462 ve p< 0,05 oldugu icin
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Bati Karadeniz” bolgesinde yasayan bireylerin
“Istanbul” iline gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim orani 2,16(1/
0,462) kat daha azdir.

“Dogu Karadeniz” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -0,827 olarak
tahmin edilmistir. 96,853 wald istatistigi, odds degeri 0,437 ve p< 0,05 oldugu igin
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Dogu Karadeniz” bdlgesinde yasayan bireylerin
“Istanbul” iline gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim oran1 2,29 (1/
0,437) kat daha azdur.

E-devleti kisisel bilgilere erisim i¢im en az kullanan “Kuzey Dogu Anadolu”
bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -1,498 olarak tahmin edilmistir. 273,962
wald istatistigi, odds degeri 0,224 ve p< 0,05 oldugu i¢in istatistiki olarak anlaml
bulunmustur. “Kuzey Dogu Anadolu” bélgesinde yasayan bireylerin “Istanbul” iline
gore e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim orani 4,46 (1/ 0,224) kat daha
azdir.

“Ortadogu Anadolu” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -1,161 olarak
tahmin edilmistir. 172,719 wald istatistigi, odds degeri 0,313 ve p< 0,05 oldugu i¢in
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Ortadogu Anadolu” boélgesinde yasayan
bireylerin “Istanbul” iline gére e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim
orani 3,19 (1/ 0,313) kat daha azdir.

“Giineydogu Anadolu” bolgesinde yasayan fertlerin parametre degeri -1,424
olarak tahmin edilmistir. 324,35 wald istatistigi, odds degeri 0,241 ve p< 0,05 oldugu i¢in
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istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Giineydogu Anadolu” boélgesinde yasayan
bireylerin “Istanbul” iline gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim
orani 4,15 (1/ 0,241) kat daha azdir.

Bolgelere ait oranlar incelendiginde, e-devlet kullanimi bakimindan en yiiksek
orana sahip bolgeler Bati Anadolu ve Marmara iken en diigiik kullanimlar ise Ortadogu
Anadolu, Kuzey Dogu bolgelerinden olmustur.

Tablo 4.25'de yer alan yas gruplarina gore bireylerin e-devlet tizerinden kisisel
bilgilerine erisim durumuna ait olasiliklar incelenmistir. Yas degiskeni genel olarak
433,438 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu i¢in istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir. Tiim yas
gruplari, referans kategori “65-74” yasa gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde
kullanim durumlari sirastyla yorumlanmistir.

“16-24” yaslar1 arasindaki bireylerin parametre degeri 0,886 olarak tahmin
edilmistir. Bu grup i¢in 92,938 wald istatistigi, odds degeri 2,425 ve p< 0,05 oldugu i¢in
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “16-24” yaslar1 arasindaki bireylerin “65-74" yas
grubuna gore e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim orani 2,42 kat daha
fazladir.

“25-34” yaslant arasindaki bireylerin parametre degeri 1,357 olarak tahmin
edilmistir. Bu grup i¢in 215,923 wald istatistigi, odds degeri 3,884 ve p< 0,05 oldugu i¢in
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “25-34" yaglar1 arasindaki bireylerin “65-74" yas
grubuna gore e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisimde kullanim oran1 3,884 kat daha
fazladir.

Yaslar1 “35-44” arasindaki bireyler e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisimde
en yliksek kullanim oranina sahiptir. Bu grubun, 249,030 wald istatistigi, 4,047 odds
degeri ve p< 0,05 oldugu i¢in istatistiki olarak anlamli bulunmustur. 35-44” yaslari
arasindaki bireylerin referans kategori olan “65-74” yas gruplarina kiyasla e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisimi 4,047 kat daha fazladir.

“45-54” yaslan arasindaki bireylerin parametre degeri 0,968 olarak tahmin
edilmistir. Bu grup i¢in 123,447 wald istatistigi, odds degeri 2,633 ve p< 0,05 oldugu i¢in
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “45-54” yaslar1 arasindaki bireylerin “65-74" yas
grubuna gore e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim orani 2,633 kat daha fazladir.

Yaslar1 “55-64” arasindaki bireyler e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde
en diisiik kullanim oranina sahiptir. Bu grubun, 26,097 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu

icin istatistiki olarak anlamlidir ve odds degeri 1,564’tlir. 55-64” yaslar1 arasindaki
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bireylerin referans kategori olan “65-74” yas gruplarina kiyasla e-devleti Kisisel bilgilere
erisimde kullanim 1,564 kat daha fazladir.

Yaslara gruplarina gore e-devlet kullanim oranlar1 incelendiginde, en yliksek oran
35-44 yas arasindaki bireylerde olurken, en diisiik oran ise 55-64 yas arasindaki bireylere
oldugu tespit edilmistir.

Analiz sonuglarma gore cinsiyet degiskeninin parametre degeri 0,755 olarak
tahmin edilmistir. Bu grubun 434,871 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu i¢in istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olmustur ve odds degeri 2,127°dir. Erkeklerin kadinlara gore e-
devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim oranmmin 2,127 kat daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Lojistik regresyon analizinde egitim degiskeni genel olarak 1410,75 wald degeri
ve p< 0,05 oldugu i¢in istatistiki olarak anlamli bulunmustur. “Bir okul bitirmeyen”

referans kategori olarak se¢ilmistir.

Egitim gruplar arasinda e-devlet {izerinden kisisel bilgilere erisimde en diisiik
kullanim oran1 ilkokul mezunlarina aittir. “Ilkokul” mezunlarina parametre degeri 0,837
olarak tahmin edilmistir. Bu grupta 78,065 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu ig¢in
istatistiksel olarak anlamlidir ve odds degeri 2,308°dir. “ilkokul” mezunlarmn e-devleti
kisisel bilgilere erisimde kullanim olasilig1 “Bir okul bitirmeyen” bireylere gore 2,308

kat daha fazla oldugu goriilmiistiir.

“Ilkdgretim veya ortaokul” mezunlari i¢in parametre degeri 1,256 olarak tahmin
edilmistir. Bu grupta 163,074 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak
anlamhidir ve odds degeri 3,511 dir. “Ilkdgretim veya ortaokul” mezunlarinin e-devleti
kisisel bilgilere erisimde kullanim olasilig1 “Bir okul bitirmeyen” bireylere gore 3,511

kat daha fazla oldugu goriilmiistiir

“Lise veya mesleki lise” mezunlar igin parametre degeri 2,131 olarak tahmin
edilmistir. Bu grupta 461,141 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak
anlamlidir ve odds degeri 8,423’dir. “Lise veya mesleki lise” mezunlarinin e-devleti
kisisel bilgilere erisimde kullanim olasilig1 “Bir okul bitirmeyen” bireylere gore 8,423

kat daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Egitim gruplar1 arasinda e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisimde en yiiksek

kullanim oranina sahip “yiliksek lisans/doktora” mezunlarinin parametre degeri 3,351
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olarak tahmin edilmistir. 147,807 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur ve odds degeri 28,545’dir. Bu sonuglara gore, “yiiksek
lisans/doktora” mezunlarinin “bir okul bitirmeyen” bireylere gore e-devlet iizerinden

kisisel bilgilere erisimde kullanim1 28,545 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir.

“2-3 yillik meslek yiiksekokul” mezunlari i¢in parametre degeri 2,612 olarak
tahmin edilmistir. Bu grupta 404,741 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu i¢in istatistiksel
olarak anlamhidir ve odds degeri 13,622’dir. “ 2-3 wyillik meslek yiiksekokul”
mezunlarinin e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim olasilig1 “Bir okul bitirmeyen”

bireylere gore 13,622 kat daha fazla oldugu goriilmiistiir.

“4 yillik ytliksekokul veya fakiilte” mezunlar i¢in parametre degeri 2,912 olarak
tahmin edilmistir. Bu grupta 591,093 wald istatistigi ve p< 0,05 oldugu igin istatistiksel
olarak anlamlidir ve odds degeri 18,395’tir. “4 wyillik yiiksekokul veya fakiilte”
mezunlarinin e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim olasilig1 “Bir okul bitirmeyen”

bireylere gore 18,395 kat daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore, bireylerin e-devlet kullanimlar1 egitim seviyeleri ile

dogru orantil1 bir sekilde artmaktadir.

Tablo 4.25'de ¢alismaya katilan bireylerin meslek gruplarma gore bireylerin e-
devlet kullanim durumuna ait olasiliklar incelenmistir. Meslek degiskeni grubunda
49,857 wald istatistigi, p< 0,05 oldugu icin istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir. Silahli
kuvvetler, yoneticiler, nitelikli tarim ve orman isgileri, nitelik gerektirmeyen iste
calisanlar, tesis makine operatorleri ve montaj meslegi yapan fertler icin p>0,05
oldugundan bagimli degisken ile arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Meslek gruplari, referans kategorisi “herhangi bir iste calisgamayan” bireylere gore
e-devlet kullanim durumlart sirasiyla yorumlanmistir.

E-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde en yiiksek kullanim olasiligi sahip
“teknisyenler, teknikerler ve yardimei profesyonel” meslek mensuplari igin parametre
degeri 0,419 olarak tahmin edilmistir. Bu grupta 13,747 wald istatistigi ve p < 0,05 oldugu
igin istatistiksel olarak anlamlidir ve odds degeri 1,52°dir. “Teknisyenler, teknikerler ve
yardimc1 profesyonel” mensuplarimin e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim
olasilig1 “herhangi bir iste ¢alisamayan” bireylere gore 1,52 kat daha fazla oldugu

gOriilmiistiir.
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“Biiro hizmetleri” ¢alisanlar1 i¢in parametre degeri 0,390 olarak tahmin edilmistir.
Bu grupta 8,540 wald istatistigi ve p degeri 0,003 oldugu i¢in istatistiksel olarak
anlamhidir ve odds degeri 1,477°dir. “Biiro hizmetleri” ¢alisanlar1 e-devlet kullanim
olasilig1 “herhangi bir iste calisamayan” bireylere gore 1,47 kat daha fazla oldugu

gorilmiistir.

“Profesyonel meslek” ¢alisanlar1 igin parametre degeri 0,303 olarak tahmin
edilmistir. Bu grupta 9,014 wald istatistigi ve p degeri 0,003 oldugu i¢in istatistiksel
olarak anlamlidir ve odds degeri 1,354’tiir. “Profesyonel meslek” mensuplar1 e-devlet
kullanim olasilig1r “herhangi bir iste ¢alisamayan” bireylere gore 1,34 kat daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

“Hizmet ve satig eleman1” ¢alisanlar i¢in parametre degeri 0,390 olarak tahmin
edilmistir. Bu grupta 13,961 wald istatistigi ve p < 0,05 oldugu igin istatistiksel olarak
anlamlidir ve odds degeri 1,292°dir. ““Hizmet ve satis elemani” galisanlar1 e-devlet
kullanim olasilig1 “herhangi bir iste calisamayan” bireylere gore 1,29 kat daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

E-devleti kisisel bilgilere erisimde en diisiik kullanim orana sahip “Sanatkarlar ve
ilgili islerde” calisanlar i¢in parametre degeri 0,175 olarak tahmin edilmistir. Bu grupta
6,738 wald istatistigi ve p degeri 0,009 oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamlidir ve odds
degeri 1,191°dir. “Sanatkarlar ve ilgili islerde” g¢alisanlar e-devlet kullanim olasiligi

“herhangi bir iste ¢alisamayan” bireylere gore 1,19 kat daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.25'de bireylerin “cep telefonu sahip” durumu ile e-devlet kullanimi
arasindaki iligki 6,116 wald istatistigi ve 0,013 p degeriyle istatistiksel olarak anlamlidir.
Cep telefonu sahipligi i¢in parametre degeri 0,405 ve odd degeri 1,499 olarak
bulunmustur. Cep telefonuna sahip olan bireylerin, cep telefonu sahip olmayanlara gore
e-devlet kullanim oran1 1,499 kat daha yiiksektir.

Bireylerin internet kullanim sikligina gore e-devlet kullanim durumuna ait
olasiliklar incelenmistir. Internet kullanim siklig1 degiskenin bazi1 gruplar1 202,121 wald
istatistigi, p< 0,05 oldugu icin istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.

Internet kullanim siklig1 “giinde birkag defa” olan bireyler i¢in parametre degeri
0,902 olarak tahmin edilmistir. Bu grupta 27,626 wald istatistigi ve p < 0,05 oldugu i¢in

istatistiksel olarak anlamlidir ve odds degeri 2,464 tiir. Interneti “giinde birkac defa”
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kullananlarin e-devlet kullanim olasiligi “haftada 1°den az” kullanan bireylere gore 2,46
kat daha fazla oldugu goriilmiistiir. Interneti kullanim siklig1 “giinde birkag kez” olan
bireyler e-devleti kisisel bilgilere erisimde en yiiksek oranda kullandig1 sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

Internet kullamim siklig1 “giinde bir defa veya hemen her giin” olan bireyler icin
parametre degeri 0,584 olarak tahmin edilmistir. Bu grupta 11,128 wald istatistigi ve
p<0,05 oldugu igin istatistiksel olarak anlamhdir ve odds degeri 1,793’tiir. Interneti
“glinde bir defa veya hemen her giin kullananlarin e-devlet kullanim olasilig1 “haftada
1’den az” kullanan bireylere gore 1,79 kat daha fazla oldugu gériilmiistiir. Internet
kullanim siklig1 “haftada en az 1 defa” olan fertler i¢cin p>0,05 oldugundan bagiml

degisken ile arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Arastirma bulgularina gore, bireylerin giin i¢inde internet kullanim sikliginin

artmasi e-devlet kullanim oranlarim arttirmaktadir.

Mesaj uygulamalari degiskeni igin parametre degeri 1,020 olarak tahmin
edilmistir. Bu grupta 159,731 wald istatistigi ve p<0,05 oldugu i¢in istatistiksel olarak
anlamlidir ve odds degeri 2,773’tiir. Mesaj uygulamalarini aktif sekilde kullananlarin,
referans kategorisi olan kullanmayanlara gore, e-devlet kullanim olasilig1 2,773 kat daha

fazladir.

Lojistik regresyon analizi ile bireylerin e-devlet kullanimimi etkileyen faktorler
incelenmistir. izleyen béliimde ise soz konusu degiskenler icin karar agaci chaid

algoritmasi ile elde edilen bulgularina yer verilecektir.

4.4.4. E-devlet kullanimim etkileyen faktorlerin chaid algoritmasi ile

siiflandirilmasi

Siniflandirma algoritmalar1 arasinda siklikla kullanilan yontemlerden birisi olan
karar agaglari, chaid algoritmasi ile e-devlet kullanim durumuna etki eden faktorler
incelenmistir. Analiz igin IBM SPSS Statistics 21 kullanilmistir.

2022 yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast mikro veri
setinde, Tlirkiye'de 16-74 yas araliginda bulunan fertlerin e-devlet kullanimin1 etkileyen
degiskenler arasindan cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek grubu, yasanilan bolge, cep
telefonu kullanimi, son ii¢ ay i¢indeki internet kullanim siklig1 ve iletisim aligkanliklar

(mesaj uygulamalari) kullanilmistir. Veri hazirlama asamasinda 2022 yili hane ve fert
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verisi birlestirilmistir. S6z konusu mikro veri setinden bagimsiz degisken olarak cinsiyet,
egitim, meslek, yas, internet kullanim siklii, cep telefon sahipligi, mesajlasma
platformlarinin kullanimi ele alinmistir. Bagimli degisken olarak ise e-devlet kisisel
bilgiye erigime ait verilerinden yararlanilmistir.

Calismanin bu kisminda, e-devlet (kisisel bilgiye erisim) kullanimini etkileyen

faktorlere chaid analizi uygulanarak karar agaci olusturulmustur.

4.4.4.1. Bilgilere erisim durumunu etkileyen faktorlerin chaid algoritmasi ile

siiflandirilmasi

Aragtirmada, "Resmi makamlar veya kamu hizmetleri tarafindan kendi hakkimda
saklanan bilgilere erisim" icin e-devlet kullanim durumunu etkileyen faktorler, chaid
algoritmast kullanilarak karar agaci metodu ile siiflandirilmistir. Tabloda 4.26
incelendiginde, veri setindeki tiim birimler kullanilarak olusturulan risk gostergeleri ile
10 katli capraz dogrulama tahmini risk gostergeleri arasinda Onemli bir fark
gozlenmemektedir. Bu durum, veri setinde aykiri degerlerin bulunmadigini ve
gelecekteki olaylari tahmin etme konusunda giivenilir ve tutarli sonuglar elde edebilecegi
anlamina gelmektedir. Ayrica risk gostergelerinin sifira yakin olmasi, modelin siniflama

giicliniin yiiksek oldugunu gosterir (Eygii & Bayhan, 2020, s. 39).

Tablo 4. 29. Risk Gostergeleri

Method Estimate Std. Error
Yerine Koyma (Resubstitution) Tahmini 0,209 0,003
Capraz Dogrulama (Cross-Validation) Tahmini 0,212 0,003

Tablo 4.27°de e-devletin kisisel bilgilere erisimde kullaniminin karar agaci
modellerinden chaid algoritmasi sonuglarina gére dogru siniflandirma orani 79,1 olarak

bulunmustur.
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Tablo 4. 30. Chaid Analizi Stmiflandirma Tablosu

Beklenen
Gozlem Hayir Evet Dogru Siniflandirma Orani
Hayir 2585 3223 445
Evet 1767 16246 90,2
Toplam Yiizde 18,3 81,7 79,1

CHAID analizine gore e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim durumuna ait
karar agac1 modeli 3 basamaktan olusmaktadir. Ilk dallanma, modelde en énemli bulunan
egitim durumu degiskenine gore baslamaktadir. ikinci dallanma agirlik olarak bolge
degiskenine gore olmakla beraber yas, meslek ve mesajlasma degiskenlerine gore
gerceklesmistir. En son basamaktaki yapraklarin olusumunda cinsiyet, yas, internet
kullanim siklig1, mesajlagsma platformlariin kullanimi, bolge ve meslek degiskenlerin
etkisi olmustur. EK-1de Chaid algoritmasi ile elde edilen agag grafigi mevcuttur.

Karar agaclar1 ile siniflandirma boliimiinde bahsedilen budama islemi, bir
modeldeki gereksiz detay veya karmagsikliktan kurtulmak i¢in uygulanir. Modelde daha
basit hale gelmesi ve daha iyi yorumlar elde edilmesi i¢in budama islemi yapilmistir.
Budanmis aga¢ goriiniimii Ek-2’de bulunmaktadir.

Resi makaniar veya amu et

tarafindan hakkimda sakianan bilgilere
erigtim

Node 0

_Cafegory % n
S B hayir 244 5808

B hayir B evet 75,6 18013
W ovet Tolal 1000 23821
H
Egitim durumu
Adj. P-value=0,000, Chi-square=3716,
324, df=6
\ { i |
{ikokul Genel ortaokul/ Mesleki veya teknik  Yiiksek lisans /Doktora Genel lise/ Mesleki veya teknik lise 4 yillk yiiksekokul veya fakite bir okul bitirmedi 2 veya 3 yillik yiiksekokul
ortaokul/ ilkggretim
Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
¥ hayir 435 2716 ¥ hayir 286 1321 ¥ hayir 29 16 ¥ hayir 135 857 ¥ hayir 56 206 ¥ hayir 727 554 | hayir 85 138
W evet 565 3532 W evet 714 3290 B evet 971 530 W evet 865 5493 W evet 944 3479 ¥ evet 273 208 |Mevet 915 1481
Total 26,2 6248 Total 194 4811 Total 23 546 Total 26,7 6350 Total 155 3685 Total 32 762 Total 68 1619
& & 2 2 & [

Sekil 4. 1. E-devlet Ile Kisisel Bilgilere Erisim Durumuna Iliskin CHAID Analizi Sonucu Elde Edilen
Karar Agacimin Baslangi¢ Diigiimii(Node 0)

CHALID algoritmasi sonucunda elde edilen karar agacinin baslangi¢ diigiimii Sekil
4.1°de gosterildigi gibi egitim diizeylerine gore olusmustur. Dallanmanin basladigi
diigiimde, toplam 23821 kisiden 18013'4 (%75,6), e-devlet {izerinden kendi kisisel

64



bilgilerine erisim sagladigin1 gostermektedir. Diger 5808 kisi (%24,4), e-devleti kisisel
bilgilere erisimde kullanmamustir.

Kisilerin, egitim seviyelerine gore e-devleti kisisel bilgilere erisimde
kullanimlar1 arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir. E-devletin kisisel verileri
erisimde kullanimi i¢in, 6nemli bulunan egitim seviyesi aciklayici degiskenine gore Sekil
4.1den anlasilacagi lizere 7 alt sinif meydana gelmistir.

Egitim seviyesi ilkokul olan fertlerin diigiim 1°de toplandiklar1 gériillmektedir. Bu
grup i¢indeki 6248 kisinin 3532’sinin (%56,5) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim
sagladigi, 2716 sin1n ise (%43,5) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim saglamadigi
belirlenmistir. Bu egitim diizeyindeki fertler veri setinin %26’sin1 temsil etmektedir.

Egitim seviyesi ortaokul/ilkogretim olan katilimcilar diigim 2’de bir araya
gelmistir. Bu gruptaki 4611 kisinin 3290°n1 (%71,4) e-devlet {izerinden kisisel bilgilere
erisim Saglarken, 1321’1 (%28,6) ise e-devlet lizerinden Kkisisel bilgilere erisim
saglamadigi gozlemlenmistir. Bu egitim diizeyinde fertler ise veri setinin %19,4’{ini
olusturmaktadir.

Yiiksek lisans/doktora mezunlariin olusturdugu 3.digiimki, 546 kisinin 530’u
(%97,1) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisirken, 16’s1 (%2,9) ise e-devlet tizerinden
kisisel bilgilere erisimi tercih etmedigi belirmistir. Yiiksek lisans/doktora mezunlari veri
setinin %?2,3’tinli olusturmaktadir.

Lise mezunu olan fertler 4. diigiim toplanmustir. Bu gruptaki 6350 kisinin 5493’1
(%86,5) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim saglarken, 857’si (%13,5) e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisim saglamadigini belirtmistir. Lise mezunu bireyler, veri
setinin %26,7’sini temsil etmektedir.

4 yillik yiiksekokul/fakiilte mezunu olan bireyler diigiim 5’te bir araya gelmistir.
Bu kategorideki 3685 kisinin 3479’u (%94,4) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim
sagladigin belirtirken, 206’s1 (%5,6) ise bu erigimi tercih etmedigi belirlenmistir. Tim
veri setini i¢inde 4 yillik yiiksekokul/fakiilte mezunu bireylerin oran1 %15,5’tir.

Bir okul bitirmemis olan katilimcilarin olusturdugu 6. diigiimdeki, 762 kisinin
208’1 (%27,3) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 554’1 (%72,7) ise bu
erisimi yapmadigi gozlemlenmistir. Bu egitim diizeyindeki bireylerin tiim veri seti
icindeki oran1 %3,2 tiir.

2 veya 3 yillik yiiksekokul/fakiilte mezunu olan kisiler diigiim 7’de bir araya
gelmistir. Bu kategorideki 1619 kisinin 1481’1 (%91,5) e-devlet lizerinden kisisel
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bilgilere erisim saglarken, 138’1 (%8,5) ise bu erisimi tercih etmedigini ifade etmistir. Bu
gelir diizeyindeki haneler tiim veri setinin %6,8’ini olusturmaktadir.

Sonug olarak, bir okulu bitirmeyen bireyler, %27,3 ile en diisiik kullanim oranina
sahipken, yiiksek lisans/doktora mezunlar1 %97,1 ile en yiiksek kullanim oranina sahip
egitim diizeyidir. Bu bulgular, yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin e-devlet

hizmetlerini kisisel bilgilere erisimde daha fazla kullandigini1 gostermektedir.

iikokut

Node 1
Category % n
Bnayr 435 2716
Sevet 565 3532
Total 262 6248
| S|
Yag
Agj. P-value=0,000, Chi-square=360,

|
[ I | [ |

<=16-24 (16-24,35-44 (35-44, 45-54| (45-54.55-64 5564
| | | | |
Node 8 Node 9 Node 10 Node 11 Node 12
Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
Shayr 492 59 Bhayr 305 666 Bhagr 418 851 Shagr 570 827 Hhagw 688 313
uevet 508 61 - evet 695 1519 . evet 582 1185 . evet 430 625 . evet 312 142
Total 05 120 Total 92 2185 Total 85 2036 Total 6,1 1452 Total 19 455
=) | =l | = =]
Cinsiyet insiyel Mesajlagma (WhatsApp, Messenger, Son 0 ay Internet kufiananiann intemet
Adj. P-value=0,000, Chi-square=88,762, Agj. P-value=0,000, Chi-square=102, Skype, BiP, Viber, Snapchat vb.) kuitanim sikiigs
ar=1 = Adj. P-value=0.000, Chi-square=67, 741 Ad). P-value=0,000, Chi-square=32,323,
[ df=1 dt=1
en:aek Kadin erkek kadn evet hayr Ginde birkag defa Giinde bir defa veya hemen her gin

Haftada en az bir defa (ancak her gan
degi); Haftada bir defadan az

Noce 29 Node 30 Node 31 Node 32 »oo‘e 33 Node 34 Node 35 Noce 36
Category % n Category % n Cateqory % n Cateqory % n Category % n Cateqory % n Cateqory % n Category % n
W hayr 200 192 ® hayr 387 414 ® hayr 298 278| |®™hayr 520 §573| (™ hayr 524 644 ® hayr 821 183 & hayir 562 126 ® hayr 810 187
- evet 800 768 " evet 613 751 . evet 702 656 |®evet 480 529| |™evet 476 585 " evet 179 40 " evet 438 98 . evet 190 44
Total 40 960 Total 51 1225 Total 39 934 Total 46 1102 Total 52 1229 Total 09 223 Total 09 22| Total 10 231

Sekil 4. 2. Egitim Seviyesi Ilkokul Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde Kullanimina Iligkin
Karar Diigiimleri

Karar agacmin ilk kirilimi egitim degiskenine gore olugmustur. Tim egitim
seviyeleri altinda olusan diigiimler ilerleyen kisimlarda detayli seklide incelenmistir.
Sekil 4.2’de egitim seviyesi ilkokul olan fertlerin CHAID analizi sonucunda
olusturduklar1 diglim 1’yi agiklayan en onemli degiskenin “yas gruplar’” degiskeni
olmustur (y* =380,107; p<0,05). Diigiim 1’den sonra gergeklesen dallanmada; e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisimde egitimi seviyesi “ilkokul” olan fertlerin yas gruplarina
gore 5 farkl kirilim olugmustur.

24 yas ve altinda olan fertler diiglim 8’de goriildiigii gibi 120 kisidir. Bunlarin 61°1
(%50,8) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim yaptigi, 59’u (%49,2) e-devlet

tizerinden kisisel bilgilere erisim yapmadig1 belirlenmistir.

“25 ve 44” yag araliginda olan fertler diigiim 9°da gorildigii gibi 2185 kisidir. Bu
grupta yer alan fertlerin 1519’u (%69,5) e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullandigi,
666’s1 (%30,5) ise e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanamadigini tespit edilmistir.

Diigiim 9’da yer alan fertler tiim veri setinin %9,2’sini olusturmaktadir. Bu yas
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araligindaki bireyler e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde en yiiksek kullanim
oranina sahip olan gruptur.©“25-44” yag aralifinda olan fertler e-devleti kisisel bilgilere
erisimde kullanim durumunu en iyi agiklayan degiskenin “cinsiyet” degiskeni oldugu
goriilmiistiir (y2 =88,762; p<0,05). Bu degiskene gore erkeklerin diigiim 29°da
toplandiklar1 goriilmiistiir. Bu gruptaki 960 kisiden 768’1 (%80) e-devlet iizerinden kisisel
bilgilere erisim yaptig1, 192’sinin (%20) e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanmadig1
tespit edilmistir. Dliglim 29°de yer alan fertler tiim veri setinin %4’{inli olusturmaktadir.
Cinsiyet degiskeninin diger kategorisi ise diigiim 30°da yer almakta olup, toplam 1225
kadin katilimcidan olusmaktadir. Kadinlarin 751°1 (%61,3) e-devlet lizerinden kisisel
bilgilere erisim saglarken, 474’1 (%38,7) bu erisim tercih etmedigini belirmistir. Digiim
30’da yer alan fertler tiim veri setinin %5, 1’ini temsil etmektedir. Bu bulgulara gore, “25-
44> yas araligindaki bireyler arasinda cinsiyet 6ne ¢ikmakta ve erkekler (%80), kadinlara

(%61,3) kiyasla e-devlet {izerinden kisisel bilgilere erisimi daha fazla tercih etmektedir.

“45-54” yas araliginda olan fertler diigiim 10’da goriildiigii gibi 2036 kisidir. Bu
grupta yer alan fertlerin 1185’1 (%58,2) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisirken,
851’1 (%41,8) ise e-devleti kisisel bilgilere erisimde tercih etmedigini belirmistir. Digim
10°da yer alan fertler tiim veri setinin %38,5’ini olusturmaktadir.“45-54" yas araliginda
olan fertler e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim durumunu en iyi agiklayan
degiskenin “cinsiyet” degiskeni oldugu goriilmiistiir (x> =102,710; p<0,05). Bu degiskene
gore erkeklerin diigiim 31°de toplandiklar1 goriilmiistiir. Bu gruptaki 934 kisiden 656’s1
(%70,2) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 278’inin (%29,8) e-devleti
kisisel bilgilere erisim yapmadig1 tespit edilmistir. Diiglim 31°de yer alan fertler tiim veri
setinin %3,9’unu olusturmaktadir. Cinsiyet degiskeninin diger kategorisi ise diigiim 32’yi
olusturmakta ve 1102 kadin katilimcidan olusmaktadir. Kadinlarin 529°u (%48) e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisim saglarken, 573l (%52) bu erisimi saglamamistir.
Diigiim 32°de yer alan fertler tiim veri setinin %4,6’sin1 olusturmaktadir. Bu sonuglara
gore, 45-54 yas arasindaki kullanicilarda da cinsiyet 6n plana ¢ikmaktadir. E-devletin
kisisel bilgilere erisim i¢in kullanimlar1 incelendiginde, ilkokul mezunu 45-54 yas
araligindaki  erkeklerin  (%70,2), kadinlardan(%48) daha fazla kullandig:

gozlemlenmistir.

“55-64” yas araliginda olan fertler e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanimini

en 1yl aciklayan degiskenin “mesajlasma uygulamalarini kullanim” degiskeni oldugu
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goriilmistiir (y* =67,741; p<0,05). Bu degiskene gore mesaj uygulamalar1 kullananlar
diigiim 33’de toplanmistir. Bu gruptaki 1229 kisiden 585’1 (%47,6) e-devlet iizerinden
kisisel bilgilere erisim yaptigi, 644’ (%52,4) bu erisimi yapmadigi tespit edilmistir.
Digiim 33’de yer alan fertler veri setinin %5,2’sini temsil etmektedir. Mesajlagsma
uygulamalarin1 kullanmayanlar ise diigiim 34’de bir araya gelmis ve toplam 223 kisiden
olugmaktadir. Bu kisilerden 40’1 (%17,9) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim
yaptigi, 183’1 (%82,1) bu erisimi saglamadigi gozlemlenmistir. Diigiim 34’de yer alan
fertler tim veri setinin %0,9’unu olusturmaktadir. 55-64 yas arasinda, mesajlasma
platformunu kullananlarin %47,6’s1, mesajlasma platformunu kullanmayanlarin ise
%17,9’u e-devletin kisisel bilgilerde erisim saglamaktadir. ilkokul mezunu 55-64 yas
araligindaki bireylerin dijital iletisim araglarin1 kullanimi e-devlet hizmetlerine erisim

oranlarini artirmaktadir.

64 yasindan biiyiikk fertlerin e-devleti kisisel bilgilere erisim ig¢in kullanimi en iyi
aciklayan degisken “internet kullanim siklig1” olmustur (> =32,323; p<0,05). Bu
degiskene gore interneti giinde birkag defa kullananlar diigiim 35°de toplanmistir. Bu
gruptaki 224 kisiden 98’1 (%43,8) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken,
126’s1 (%56,2) e-devleti kisisel bilgilere erisimde tercih etmemistir. Interneti “giinde
birkag defadan az” kullananlar ise diigiim 36’da bir araya gelmis olup, 231 kisiden
olusmaktadir. Bu kisilerin 44’ (%19) e-devlet ilizerinden kisisel bilgilere erisim
saglarken, 187’1 (%81) bu erisimi saglamadig1 tespit edilmistir. Ilkokul mezunu 64
yasindan biiyiik bireyler arasinda “giinde birkag defa” internet kullananlarin %43,81,
“glinde birka¢ defadan az” kullananlarin ise %19’u e-devleti kisisel bilgilerde erisimde
tercih etmistir. [lkokul mezunu ve 64 yasindan biiyiik bireyler arasinda internet kullanim
sikligi arttikga, bu bireylerin dijital iletisim kanallarin1 daha ¢ok benimsedikleri igin e-

devlet hizmetlerini kullanma oranlarini olumlu yonde etkilemektedir.

68



Genel ortaokul/ Mesleki veya teknik
ortaokul/ Ukugrellr
Node 2
Cateqory % n
= hayir 286 1321
= evet 714 3290
Total 194 4611
[ =]
Bolge
Adj. P-value=0,000, Chi-square=223,

|

|
TR1-Istanbul, TR2-BATI MARMARA, TR3-EGE; TR4-DOGU MARMARA, TR6- TR7-ORTA ANADOLU; TRA-

TR5-BATI ANADOLU AKDENIZ; TR8-BATI KARADENIZ, TR9- KUZEYDOGU ANADOLU; TRB-
DOGU KARADENIZ ORTADOGU ANALDOLU; TRC-
GUNEYDOGU AINADOLU
|
Node 13 Node 14 Node 15

Category % n Cateqory % n Cateqory % n

o nayr 162 213 Bhayr 270 488 Shayr 416 620

= evet 838 1099 = evet 730 1320 ® evet 584 871

Total 55 1312 Total 76 1808 Total 63 1491

T = T = T =
Cinsiyet Yag Yag
Adj. P-value=0,001, Chi-square=12,082, Ad). P-value=0,000, Chi-square=78,006, Ad). P-value=0,000, Chi-square=55,707,
df=1 df=3 df=1
|
I |
erkek kadin <=16-24 (16-24. L*j—/ml (35-44, 45-54] >45|54 <—\7 24 >|5| 24
Node 37 Node 38 Node 39 Noce 40 Node 41 Node 42 Node 43 Node 44

Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n Category % n
B hayr 130 94| [®hagr 201 119| | hayr 342 205| |® hayr 178 139| |Whaywr 244 53| |Mhayr 431 91| |Mhayr 523 345| |Whapr 331 275
o evet 870 627 . evet 799 472 = evet 658 394 o evet 822 642 . evet 756 164 = evet 569 120 o evet 477 315 ™ evet 669 556
Total 30 721 Total 25 591 Total 25 599 Total 33 781 Total 09 217 Total 03 21 Total 28 660 Total 35 831

Sekil 4. 3. Egitim Seviyesi Ortaokul/[lkégretim Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde
Kullanimina Iliskin Chaid Analizi

Sekil 4.3’de egitim seviyesi ortaokul ve ilkogretim olan fertlerin chaid analizi
sonucunda olusturduklar1 diiglim 2’yi en iyi agiklayan degisken “bdlge” olmustur
(x>=223,365; p<0,05). Diigim 2’den sonra ger¢eklesen dallanmaya gore; e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisimde egitimi seviyesi “ortaokul ve ilkdgretim” olan
fertlerin yasadiklar1 bolgelere gore 3 farkli kirtlim olusmustur.

“Istanbul, Bat1 Marmara ve Bat1 Anadolu” bdlgesinde yasayan fertler diigiim
13’de goriildigii gibi 1312 kisidir. Bunlarin 1099°u (%83,8) e-devlet iizerinden kisisel
bilgilere erisim yaptigi, 213’4 (%16,2) e-devlet ilizerinden kisisel bilgilere erisim
yapmadi@1 belirlenmistir. “Istanbul, Bat1 Marmara ve Bat1 Anadolu” bolgesinde yasayan
fertlerin e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim durumunu en iyi agiklayan degisken
ise “cinsiyet” olarak tespit edilmistir (y*> =12,032; p<0,05). Bu degiskene gore erkeklerin
diigiim 37°de toplandiklar1 goriilmiistiir. Bu gruptaki 721 kisiden 627’si (%87) e-devlet
tizerinden kigisel bilgilere erisim saglarken, 94’1 (%13) bu erisimi tercih etmedigini
belirtmistir. Kadinlarin bulundugu diigiim 38°de ise 591 kisiden 472’si (%79,9) e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisirken, 119°u (%20,1) e-devleti kisisel bilgilere erisimde
tercih etmemistir. Bu bulgulara gore, ortaokul ve ilkogretim mezunu bireyler arasinda
“Istanbul, Bat1 Marmara ve Bat1 Anadolu” bédlgesinde yasayanlarin, e-devlet iizerinden
kisisel bilgilere erisim oranlar1 incelendiginde, erkeklerin(%87) kullanim oranlarinin

kadinlardan(%79,9) daha ytiksek oldugu gbzlemlenmistir.

“Ege, Dogu Marmara, Akdeniz ve Karadeniz” bdlgesinde yasayan fertler diigiim
14°de goriildiigii gibi 1808 kisidir. Bunlarin 1320’si (%73) e-devlet {izerinden Kkisisel
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bilgilere erisim yaparken, 488’1 (%27) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim
yapmadigini belirtmistir. Bu bolgelerde yasayan fertler e-devleti kisisel bilgilere erisimde
kullanim durumunu en iyi aciklayan degisken “yas” oldugu gozlenmistir (x> =78,006;
p<0,05).

24 yas ve altinda olan fertler diigiim 39’da gorildiigii gibi 599 kisidir. Bunlarin
394’1 (%65,8) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim yaptigi, 205’1 (%34,2) e-devlet

tizerinden kisisel bilgilere erisim yapmadigi belirlenmistir.

25-44 yas araligindaki fertler diigiim 40°da gorildigi gibi 781 kisiden
olugmaktadir. Bunlarin 642°si  (%82,2) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim

saglarken, 139’u (%17,8) bu erisimi tercih etmemistir.

45-54 vyas araligindaki fertler diigiim 41°de gorildiigii gibi 217 kisiden
olugsmaktadir. Bunlarin 164’1 (%75,6) e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erigirken, 53’1

(%24,4) bu erisimi kullanmamustir.

54 yas ustiindeki fertler diiglim 42°de goriildiigii gibi 211 kisiden olusmaktadir.
Bunlarin 120’si  (%56,9) e-devlet {izerinden Kkisisel bilgilere erisim yaparken, 91’i
(%43,1) bu erisimi tercih etmemistir. “Ege, Dogu Marmara, Akdeniz ve Karadeniz”
bolgesinde yasayan ortaokul veya ilkogretim mezunu bireyler arasinda, yas arttikga e-

devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim oranlarmin diistigii gozlenmektedir.

“Orta Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu” bolgesinde yasayan fertler diigiim 15°de goriildiigii gibi 1491 kisidir. Bunlarin
871’1 (%58,4) e-devlet iizerinden kigisel bilgilere erisim yaparken, 620°si (%41,6) e-
devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim yapmamustir. Bu bolgelerde yasayan fertlerin e-
devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim durumunu en 1y1 acgiklayan degiskenin “yas”

olmustur (y* =61,470; p<0,05).

24 yas ve altinda olan fertler diiglim 43’de goriildiigii gibi 660 kisidir. Bunlarin
31571 (%47,7) e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisirken, 345’1 (%52,3) bu erisimi

tercih etmemistir.

24 yas ustliindeki fertler diigiim 44°de goriildiigii gibi 831 kisiden olugsmaktadir.
Bunlarin 556’s1  (%66,9) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim saglarken, 275’1

(%33,1) ise bu erisimi saglamamistir.
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“Orta Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu” bolgelerinde yasayan ortaokul veya ilkogretim mezunu bireyler arasinda, 24
yasinin istiindeki bireylerin, 24 yas alti gruba goére e-devlet hizmetlerini daha fazla

kullandig1 gozlemlenmistir.

Genel lise/ Mesleki veya teknik lise

Node 4
_Category % n
Bhayr 135 857
Bevet 865 5493

Total 267 6350

[ =l
Boige
Adj. P-value=0,000, Chi-square=271,
814, df=3
|
TR1-Istanbul, TR2-BATI MARMARA TR3-EGE; TRG—A)lDENlZ‘ TR8-BATI TR7-ORTA ANADOLY, TR9-DOGU TRA-KUZEYDOGU ANADOLU; TRC-
TR4-DOGU MARMARA, TRS-BATI KARADENIZ KARADENIZ, TRB-ORTADOGU GUNEYDOGU ANADOLY
ANADOLU ANALDOLU
Node 16 Node 17 Node 18 Node 19
Category % n Category % n Category % n Category % n
B hayrr 71 193 W hayr 127 212 W hayr 197 253 W hayr 285 199
Hevet 929 2509 W pvet 873 1456 B evet 803 1029 ® evet 715 499
Total 13 2702 Total 70 1668 Total 54 1282 Total 29 698
I t \ = [ t
Yag Yag Yag
Adj. P-value=0,000, Chi-square=97 511, Adj. P-value=0,000, Chi-square=69,723, Adj. P-value=0,000, Chi-square=25,760,
df=2 of=1 dr=2
| |
[ 1 1 [ | 1
<=35-44 (35-44, 45-54] >45-54 <=43-54 >45-54 <=35-44 (35-44, 45-54] >4584
| | | | [ | \
Node 45 Node 46 Node 47 Node 48 Node 49 Node 50 Node 51 Node 52
Category % n Category % n Cateqory % n Category % n Category % n Cateqory % n Category % n Category % n
W hayr 49 97| |Hhayr 79 33| (®hayr 205 63| |®hayr 100 145| | hayr 300 67| (W hayr 170 168| |® hayr 246 42| |®hayr 352 43
W evet 951 1879 | |®evet 921 385| |Mevet 795 245| |®evet 900 1300| |(®™evet 700 156| |®evet 830 821| |®evet 754 129| (™ewvet 648 79
Total 83 1976 Total 18 418 Total 13 308 Total 6,1 1445 Total 09 223 Total 42 989 Total 07 1M Total 05 122

Sekil 4. 4. Egitim Seviyesi Lise Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde Kullanimina Iliskin
Chaid Analizi

Sekil 4.4’de egitim seviyesi lise olan fertlerin chaid analizi sonucunda
olusturduklar1 diiglim 4’ agiklayan en dnemli degiskenin “bolge” olmustur (y*=271,814;
p<0,05). Diigiim 4’den sonra gerceklesen dallanmada, egitimi seviyesi “lise” olan
fertlerin e-devlet iizerinden Kisisel bilgilere erisimleri, yasadiklari bolgelere gore 4 farkli
kirilim olusturmustur.

“Kuzeydogu Anadolu ve Glineydogu Anadolu” bolgesinde yasayan fertler diigiim
19°de gorildigi gibi 698 kisidir. Bunlarin 499’u (%71,5) e-devlet {lizerinden kisisel
bilgilere erisim yaparken, 199’u (%28,5) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim
yapmamistir. Bu iki bolge, %2,9’la en az kullanim oranina sahip bolgeler olarak dikkat
cekmektedir

“Istanbul, Marmara ve Bat1 Anadolu” bdlgesinde yasayan bireyler arasinda e-

devleti kisisel bilgilere erisimde kullanimi en iyi agiklayan degiskenin

belirlenmistir (> =116,214; p<0,05).

‘yas” oldugu
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44 yas ve altinda olan fertler diigim 45’de goriildiigii gibi 1976 kisidir. Bu
bireylerin 1879’u (%95,1) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim saglarken, 97’si

(%4,9) ise bu erisimi tercih etmemistir.

45-54 yas araligindaki fertler diigiim 46’da gorildiigii gibi 418 kisiden
olugmaktadir. Bunlarin 385’1 (%92,1) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisirken, 33’1

(%7,9) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim saglamamustir.

54 yas tstlindeki fertler diigiim 47°de goriildiigii gibi 308 kisiden olugmaktadir.
Bunlarin 245’1 (%79,5) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim saglarken, 63’0
(%20,5) bu erigim tercih etmemistir. istanbul, Marmara ve Bati Anadolu bdlgesinde
yasayan, lise mezunu 44 yas ve alt1 fertlerin e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim
orani % 95,1 ile en yiiksek oran olurken, 54 yas tistii fertlerde ise bu oran % 79,5 ile en
diisiik kullamm orami olarak goriinmektedir. Istanbul, Marmara ve Bati Anadolu
bolgesinde, lise mezunu bireylerin yas artisiyla birlikte e-devlet iizerinden kisisel bilgilere
erisim oranlar1 diismektedir.

“Ege, Akdeniz, Bati Karadeniz” bolgesinde yasayan fertler e-devleti kisisel
bilgilere erisim durumunu en iyi agiklayan degisken “yas” olmustur (%> =69,723; p<0,05).

54 yas ve altinda olan fertler diigiim 48’de goriildiigii gibi 1445 kisidir. Bunlarin
1300’1 (%90) e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 145’1 (%10) e-devlet

tizerinden kisisel bilgilere erisim yapmamugtir.

54 yas tistiindeki fertler diigiim 49°da goriildiigli gibi 223 kisiden olugmaktadir.
Bunlarin 156’s1  (%70) e-devlet {izerinden kisisel bilgilere erisirken, 67’si (%30) bu
erigimi tercih etmemistir. Ege, Akdeniz, Bat1 Karadeniz bolgesinde yasayan, lise mezunu
54 yas ve alt1 fertlerin e-devleti kisisel bilgilere erisimde kullanim oranm1 % 90 ile en
yiiksek oran olurken, 54 yas lstii fertlerde ise bu oran %70 ile en diisiik kullanim orani

olarak goriinmektedir.

“Orta Anadolu, Dogu Karadeniz, Ortadogu Anadolu” bdlgesinde yasayan fertler
e-devleti kisisel bilgilere erisim durumunu en 1iyi agiklayan degisken “yas” olmustur (%
=25,760; p<0,05).

44 yas ve altinda olan fertler diigiim 50°de goriildiigii gibi 989 kisidir. Bu
bireylerin 821°1 (%83) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim saglarken, 168’1 (%17)

e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim saglamamaistir.
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45-54 vyas araligindaki fertler diigiim 51°de gorildiigii gibi 171 kisiden
olugmaktadir. Bunlarin 129°u (%75,4) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erigirken, 42’si
(%24,6) e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim yapmamustir.

54 yas tistiindeki fertler diigiim 52°de goriildiigli gibi 122 kisiden olusmaktadir.
Bunlarin 79’u (%64,8) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 43’1 (%35,2)
e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisimi tercih etmemistir.

Orta Anadolu, Dogu Karadeniz, Ortadogu Anadolu bdlgesinde yasayan, lise
mezunu 44 yas ve alt1 fertlerin e-devleti kisisel bilgilere erisimi % 83 ile en yiiksek oran
olurken, 54 yas istii fertlerde ise bu oran %64,8 ile en diisiik kullanim oranini
olusturmaktadir. Orta Anadolu, Dogu Karadeniz, Ortadogu Anadolu bdlgesinde, lise
mezunu bireylerin yas artistyla birlikte e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim oranlari

diismektedir.

4 yillik yuksekokul veya fakuite

Node §
_Cateqory % n_

TR1-istanbul; TR5-BATI ANADOLU

B hayr
| evet
Total

56 206
944 3479

155 3685

=

Bolge

g
Adj. P-value=0,000, Chi-square=89,341,

dr=3

TR2-BATI MARMARA, TR3-EGE; TR4-

TR7-ORTA ANADOLU; TRA-

TRC-GUNEYDOGU ANADOLU

DOGU MARMARA, TRG-AKDENI%; KUZEYDOGU ANADOLU
TRB-BATI KARADENIZ, TR9-DOGU
KARADENIZ; TRB-ORTADOGU
ANALDOLU
Node 20 Node 21 Node 22 Node 23
Category % n Category % n Category % n Category % n
= hayr 2.7 29 = hayir 51 101 = hayr 9,0 33 = hayrr 171 43
B evet 97,3 1057 H evet 949 1879 H evet 910 334 H evet 829 209
Total 46 1086 Total 83 1980 Total 15 367 Total 11 252
[ =
Cinsiyet
Adj. P-value=0,000, Chi-square=14 674,
df=1
I
erkek kadin
Node 53 Node 54

Category % n Category % n

® hayir 33 35 = hayir 71 66

B evet 96,7 1018 H evet 929 861

Total 44 10583 Total 39 927

Sekil 4. 5. Egitim Seviyesi 4 Yillik Yiiksekokul Veya Fakiilte Olan Fertlerin E-devieti Kisisel Bilgilere
Erisimde Kullanimna Iliskin Chaid Analizi

Sekil 4.5°de egitim seviyesi 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte olan fertlerin chaid
analizi sonucunda olusturduklart diiglim 5’1 agiklayan en onemli degiskenin “bolge”

oldugu belirlenmistir (x> =89,341; p<0,05). Diigiim 5’den sonra gerceklesen dallanmaya
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gore; e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisimde “4 yillik yiiksekokul veya fakiilte”
mezunu fertlerin yasadiklari bolgeler gore 4 farkli kirilim gergeklesmistir.

“Istanbul ve Bat1 Anadolu” bdlgesinde yasayan fertler diigiim 20°de goriildiigii
gibi 1086 kisidir. Bunlarin 1057’si (%97,3) e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim
yaparken, 29’u (%2,7) e-devlet {lizerinden Kkisisel bilgilere erisim yapmadig
belirlenmistir.

“Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz ve Ortadogu Anadolu” bolgesinde yasayan
fertler diigiim 21°de goriildiigii gibi 1980 kisidir. Bunlarin 1879’u (%94,9) e-devlet
tizerinden kigisel bilgilere erisirken, 101’1 (%5,1) bu erisimi tercih etmemistir. Bu
bolgelerden yasayan fertler e-devleti kisisel bilgilere erisimini en iyi agiklayan degiskenin
“cinsiyet” oldugu goriilmistiir (x> =14,674; p<0,05). Bu degiskene gore erkeklerin diigiim
53’de toplandiklar1 goriilmiistiir. Bu gruptaki 1053 kisiden 1018’i (%96,7) e-devlet
tizerinden kigisel bilgilere erisim saglarken, 35’1 (%3,3) bu erisimi tercih etmedigini
belirtmistir. Kadinlarin bulundugu diigiim 54°de ise 927 kisiden 861’1 (%92,9) e-devlet
tizerinden kisisel bilgilere erisirken, 66’s1(%7,1) e-devleti kisisel bilgilere erisimde tercih
etmemistir. Bu sonuglara gore, 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunu bireyler arasinda
“Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz ve Ortadogu Anadolu” bolgesinde yasayanlarin, e-
devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim oranlari incelendiginde, erkeklerin(%96,7)

kullanim oranlarinin kadinlardan(%92,9) daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

“Orta Anadolu ve Kuzeydogu Anadolu” bolgesinde yasayan fertler diiglim 22°de
gorildiigli gibi 367 kisidir. Bunlarin 334’1 (%91) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere

erisim saglarken, 33’1 (%9) bu erisimi saglamamuistir.

“Glineydogu Anadolu” bolgesinde yasayan fertler diiglim 23°de goriildiigi gibi
252 kisidir. Bunlarin 209°u (%82,9) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken,

43’1 (%]17,1) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yapmadigi belirlenmistir.

Batidan doguya dogru gidildikge, 4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunu
bireylerin e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim oranlar1 azalmaktadir. Ancak, egitim
seviyesinin yliksek olmasi, bolgelerin erigim oranlar arasindaki fark belirgin bir sekilde

azalmaktadir.
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bir okul bitirmedi

Node 6
_Category %  n
= hayir 727 554
= evet 273 208

Total 3,2 762
=
Mesajlagma (WhatsApp, Messenger,
Skype, BiP, Viber, Snapchat vb.)
Adj. P-value=0,000, Chi-square=61,569,
df=1

I
l |

evet hayir
Node 24 Node 25
Category % n Category % n
B hayir 649 359 B hayir 93,3 195
Wevet 351 194 Wevet 67 14
Total 23 553 Total 09 209
=

Cinsiyet
Adj. P-value=0,000, Chi-square=20,116,
df=1

erkek kadin
Node 55 Node 56
Category % n Category % n
B hayir 493 69 B hayir 70,2 290
= evet 50,7 71 = evet 298 123
Total 0.6 140 Total .7 413

Sekil 4. 6. Egitim Seviyesi Bir Okul Bitirmedi Olan Fertlerin E-devleri Kisisel Bilgilere Erisimde
Kullanimina Iligkin Chaid Analizi

Sekil 4.6’da egitim seviyesi “bir okul bitirmedi” olan fertlerin chaid analizi
sonucunda olusturdugu 6. diigiimii agiklayan en dnemli degisken “mesajlagsma platformu
kullanim1” olmustur (y* =61,569; p<0,05).

Bir okul bitirmeyen fertlerden mesajlagsma platformunu kullanan 762 kisinin
208’1 (%27,3) e-devlet ile kisisel bilgilere erisirken, 554’1 (%72,7) ise bu erisimi tercih
etmemektedir. Mesajlasma platformunu kullanan bireylerin e-devleti kisisel bilgilere
erisimini en iyi agiklayan degisken “cinsiyet” olmustur (y* =20,116; p<0,05). Bu
degiskene gore erkek kullanicilar diiglim 55°de goriildtigii gibi 140 kisidir. Bunlarin 71’1
(%50,7) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 69’u (%49,3) ise bu erisimi
yapmadig1 belirtmistir. Kadin kullanicilar ise diigiim 56’da goriildiigii gibi 413 kisiden
olugmaktadir. Bunlarin 123’1 (%29,8) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erigirken, 290°1
(%70,2) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisimi tercih etmemektedir.

Bu sonuglara gore, bir okul bitirmeyen fertlerden mesajlasma platformu kullanan
bireyler arasinda erkeklerin (%50,7), kadinlara (%29,2) gore e-devlet lizerinden kisisel
bilgiye erisim oraninin daha yiiksektir. Belirli bir egitim seviyesi olmayan fertlerin dijital
iletisim kanallar1 kullanimi, e-devlet kullanma egilimi artirmaktadir ve bu kullanim orani

erkeklerde kadinlara gore belirgin bir sekilde fazladir.
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2 veya 3 yillik yuksekokul

Node 7
_Category % n_
B hayrr 85 138
Hevet 915 1481
Total 68 1619
| =
Bélge
Adj. P-value=0,000, Chi-square=42,303,
df=2
|
TR1-Istanbul; TR2-BATI MARMARA; TR3-EGE; TR5-BATI ANADOLU; TR6- TRA-KUZEYDOGU ANADOLU; TRC-
TR4-DOGU MARMARA; TR8-BATI AKDENIZ, TR7-ORTA ANADOLU; TR9- GUNEYDOGU ANADOLU
KARADENIZ DOGU KARADENIZ;, TRB-ORTADOGU
ANALDOLU I
Node 26 Node 27 Node 28
Category % n Category % n Category % n
B hayir 39 25 B hayrr 101 82 B hayrr 18,8 31
W evet 96,1 615 H evet 899 732  evet 812 134
Total 27 640 Total 34 814 Total 07 165
l = [ S
Cinsiyet Meslek
Adj. P-value=0,027, Chi-square=4,895, Adj. P-value=0,028, Chi-square=17,589,
dr=1 df=1
| |
erkek kaLln Nitelik Gerektirmeyen islerde Caliganlar,  Profesyonel Meslek Mensuplarr;

Caligmiyor; Nitelikii Tarim, Ormancilik ve Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci

Su Uriinleri Galiganlar; Silahl Kuwvetler  Profesyonel Meslek Mensuplari; Hizmet

Meslek Mensuplari ve Satig Elemanlar; Yoneticiler;
Sanatkarlar ve ligili islerde Caliganiar,
Tesis ve Makine Operatorleri ve
Montajcilar; Buro Hizmetlerinde Caligan

Elemanlar [

Node 57 Node 58 Node 59 Node 60
Category % n Category % n Category % n Category % n
¥ hayir 22 7 = hayir 5,6 18 = hayir 143 61 = hayrr 54 21
H evet 978 311 B evet 944 304 H evet 85,7 366 H evet 946 366

Total 13 318 Total 14 322 Total 18 427 Total 16 387

Sekil 4. 7. Egitim Seviyesi 2 veya 3 yillik Yiiksek Okul Olan Fertlerin E-devleti Kisisel Bilgilere Erisimde
Kullanimina Iligkin Chaid Analizi

Sekil 4.7°de egitim seviyesi 2 veya 3 yillik yiiksekokul olan fertlerin chaid analizi
sonucunda olusturduklar: diigiim 7’1 agiklayan en 6nemli degisken “bdlge” olmustur (>
=42,303; p<0,05). Diigiim 7°den sonra ger¢eklesen dallanmaya gore; e-devlet lizerinden
kisisel bilgilere erisimde egitimi seviyesi 2 veya 3 yillik yiiksekokul olan fertler
yasadiklar1 bolgelere gore ti¢ farkl alt gruba ayrilmistir.

“Istanbul, Marmara ve Bat1 Karadeniz” bolgesinde yasayan fertler diigiim 26’da
goriildiigii gibi 640 kisidir. Bunlarin 615’1 (%96,1) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere
erisim yaparken, 25’1 (%3,9) e-devlet iizerinden kisisel bilgilere erisim yapmamuistir. Bu
bolgelerdeki bireylerin e-devlet ile kisisel bilgilere erisimini en iyi agiklayan degiskenin
“cinsiyet” oldugu tespit edilmistir (x> =4,895; p<0,05). Bu degiskene gore erkekler
diiglim 57°de goriildiigii gibi 318 kisidir. Bu kisilerin 311’1 (%97,8) e-devlet iizerinden
kisisel bilgilere erisirken, 7°si (%2,2) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisimi tercih
etmemistir. Kadmlar ise digiim 58’de goriildiigii gibi 322 kisiden olusmaktadir. Bu
grubun 304’1 (%94,4) e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 18’1 (%5,6)

bu erigsimi yapmadig belirlenmistir. “2 veya 3 yillik yiiksekokul” mezunlari arasinda
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“Istanbul, Marmara ve Bati Karadeniz” bélgelerindeki bireylerin e-devlet kullanimi
cinsiyete gore incelendiginde, erkeklerin (%97,8), kadinlardan(94,4) daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmaistir.

“Ege, Bati Anadolu, Akdeniz, Orta Anadolu, Dogu Karadeniz ve Ortadogu
Anadolu” bolgesinde yasayan fertler diigtim 27°de goriildiigi gibi 814 kisidir. Bunlarin
732’si (%89,9) e-devlet tizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 82’si (%10,1) bu
erisimi tercih etmemistir. Bu bolgelerde yasayan fertler e-devleti kisisel bilgilere
erisimini en iyi agiklayan degisken “meslek” olmustur (x* =17,589; p<0,05). Bu
degiskene gore “nitelik gerektirmeyen islerde ¢aliganlar, nitelikli tarim ormancilik ve su
triinleri iscisi, calismayanlar ve silahli kuvvetler mensubu” fertler diigim 59°de
goriildiigii gibi 427 kisidir. Bunlarin 366°s1 (%85,7) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere
erisirken, 61’1 (%14,3) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yapmamistir. Diger
meslek gruplari ise diiglim 60°da gorildigi gibi 387 kisiden olusmaktadir. Bunlarin
366’s1 (%94,6) e-devlet lizerinden kisisel bilgilere erisim yaparken, 21°1 (%5,4) ise bu
erisimi tercih etmemistir. Ege, Akdeniz, Bat1 ve Orta Anadolu, Ortadogu Anadolu ve
Dogu Karadeniz bolgelerinde yasayan 2 veya 3 yillik yiiksekokul mezunlarindan “nitelik
gerektirmeyen isler, nitelikli tarim ve orman isleri, ¢calismayanlar, silahli kuvvetler” gibi
mesleklere sahip bireylerin, e-devlet kullanim orani “profesyonel meslek, sanatkarlar,
teknisyenlere, hizmet satig, yonetici, biiro hizmet” mesleklerinde ¢alisanlara gére daha

dustiktiir.

“Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu” bolgesinde yasayan fertler
diigiim 28’de goriildiigi gibi 165 kisidir. Bu grubun 134’1 (%81,2) e-devlet iizerinden
kigisel bilgilere erisim yaparken, 31’i (%18,8) ise e-devlet {izerinden kisisel bilgilere

erisim yapmadig1 belirtmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de e-devlet kullanimini etkileyen faktorleri incelemek, e-devlet kullanici
profili olusturmak amaciyla yapilan bu tez calismasinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan 2022 yilinda gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi'ndan elde edilen mikro veri seti kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan veri
seti kategorik verilerden olustugu i¢in siniflandirma problemlerinde yaygin bir sekilde
kullanilan lojistik regresyon ve karar agaclar1 chaid algoritmasi kullanilarak analiz
yapilmustir.

Tiirkiye'de bireylerin “resmi makamlar tarafindan saklanan kisisel bilgilere
eristim” sorusuna verdikleri cevaplar lizerimden e-devlet kullanimi ele alinmistir. Bu
degisken iki kategorili lojistik regresyon analiziyle incelenmistir. Analiz sonucunda,
e-devlet kullanicilarmin &zellikleri belirlenmistir. Ayrica, karar agaclarindan chaid
algoritmast ile bireylerin e-devlet kullanimlar1 bagimsiz degiskenlere gore
siniflandirilarak daha detayli bir sekilde degerlendirilmesi saglanmistir.

Calismada bireylerin, e-devlet {izerinden kisisel bilgilere erisiminde bolge, yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslek grubu, cep telefonu sahipligi, internet kullanim sikligi,
mesaj uygulamalar1 degiskenlerinin etkisi lojistik regresyon analiziyle incelenmistir.
Bireylerin, e-devleti kisisel bilgilere erisim igin kullanimi ile genel olarak incelenen
bagimsiz degiskenler ile anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu analiz
bulgularina gore, egitim diizeyi ile e-devleti kisisel bilgilere erisim i¢in kullanimi arasinda
belirgin bir iligki oldugu goriilmektedir. E-devleti kisisel bilgilere erisimde kullaniminin,
egitim durumu degiskeninin kategorilerine gore incelendiginde en yiiksek kullanima
oran1 “yiiksek lisans/doktora” mezunlarma aittir. Diisiik egitim seviyesine sahip
bireylerin, oOzellikle ilkokul, genel ortaokul/mesleki veya teknik ortaokul/ilkogretim
mezunlarinin e-devlet kullanim olasiliklar1 daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglar, yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerin e-devlet hizmetlerini daha
aktif ve etkin bir sekilde kullandigini ortaya koymaktadir ve bireylerin teknolojiye
hakimiyeti ve dijital hizmetlerden yararlanma konusundaki becerilerinin daha gelismis
oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyinin kisilerin teknolojik hizmetleri kullanma
becerisi ve e-devletin sagladigi avantajlardan yararlanma konusunda 6nemli bir rol

oynadigini diisiindiirmektedir.
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Lojistik regresyon analizine gére, e-devlet kullanimi en yiiksek bolgeler Istanbul
ve Dogu Marmara, Batt Marmara olurken, en diisiik kullanim ise Ortadogu Anadolu,
Kuzey Dogu ve Dogu Karadeniz bolgelerinde gozlemlenmistir. Bolge degiskeni igin,
Dogu'dan Bati'ya dogru gelindiginde, fertlerin e-devleti kullanimlarinin arttigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar, bolgesel dagilimlarin e-devlet kullaniminda 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Bireylerin yaslar1 ile e-devleti kullanimlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. En yiiksek e-devlet kullanim oranina sahip yas grubu 35-44 iken, en
diisiik yas grubu ise 55-64°tiir. Bireylerin e-devlet kullanim oranlar1 yas artisiyla birlikte
azalmaktadir.

E-devleti kullanimi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu ve
Cinsiyetin 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. E-devlet kullanimlarinda erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek kullanim oranina sahip oldugu sonucuna varilmstir.

Bazi meslek gruplarinin e-devlet kullanimi {izerinden anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Meslek gruplarina gore e-devlet kullanim sonuglari incelendiginde
genel olarak biiro hizmetleri, profesyonel meslek gruplari, teknisyen gibi mesleklerde
kullanim oranlar1 daha yiiksek iken, sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisan fertlerin e-devlet
kullanimlarinin ise en diisiik oranlara oldugu gézlemlenmistir. Diger meslek gruplari ile

e-devlet kullanimi arasinda anlamli bir iligski bulunmamaktadir.

Fertlerin internet kullanim sikliginin bazi diizeyleri ile e-devlet kullanimlari
arasinda anlaml bir iliski mevcuttur. Kisilerin internet kullanim sikliginin artmasi e-
devlet hizmetlerini kullanim oranlarini artirmaktadir. Bireylerin, e-devlet kullanimlar ile
mesajlasma uygulamas: kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
mevcuttur. Mesajlasma platformlarini aktif sekilde kullanma egiliminde olan bireylerin
e-devlet hizmetlerini daha ¢ok kullandigi goriilmektedir. Bu durum, dijital iletisim
araglarinin kullanim aligkanliklarinin yayginlagsmasi ve insanlarin giinliik yagamlarinda
sikca kullandiklar1 araglar haline gelmesi, e-devlet hizmetlerinin kullanimina olumlu bir

etki yapabilecegini gostermektedir.

Alkan ve Unver’in 2018 yilinda TUIK Hanahalk: Bilisim Teknolojisi mikro veri
setini kullanarak yazdiklar1 makalede e-devlet kullanimini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla ¢ok degiskenli probit regresyon analizi uygulamistir. Bu c¢alisma ile

karsilastirildiginda, erkeklerin kadinlara oranla e-devleti daha yogun kullandigi, yas
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artisginin  e-devlet kullanimini azalttigi, internet kullanim sikligimin artis1 e-devlet
kullanimini artirdig, bireylerin egitim seviyesi diistiikkge e-devlet kullaniminin azaldigi
gibi benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak, mesaj uygulamalarinin kullaniminin e-devlet
kullaniminm1 arttirmas1 ve dijital okuryazarligin oneminin ortaya c¢ikmasi gibi farkli

sonuclar da gozlemlenmistir.

CHAID analizinin bulgular1 incelendiginde ise, e-devleti kullanimini en iyi
aciklayan degiskenin “egitim” olmustur. Egitim diizeylerine goére alt dugamler
incelenmistir ve sonuglar yorumlanmistir. Egitim seviyesinin artmasi e-devleti
kullaniminda bir avantaj saglamaktadir. Chaid algoritmasi sonucu olusan karar
agaclarinda, yiiksek lisans ve doktora mezunu olan bireylerde herhangi bir kilirim
gerceklesmezken diger tiim egitim seviyelerinde alt diigimler olusmustur. Bu alt
diigiimlere ait sonuglar egitim seviyelerine gore incelenerek yorumlanmastir.

[lkokul mezunlari arasinda, yas degiskenine gére bes farkli yas grubuna dagilim

gerceklesmistir ve bu yas gruplarina ait bulgular;

[lkokul mezunlar1 arasinda yas gruplarma gore e-devlet kullanim oranlarina gére
siralandiginda en yliksek oran 25-44 yas grubuna ait iken, en diisiik oran ise 64

yas ustiindeki katilimcilara aittir.

25-44 ve 45-54 yas aralifindaki bireyler arasinda cinsiyet gore bir ayrim
olugsmakta ve e-devlet kullanim oranlari, erkeklerin kadinlardan daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

55-64 yas arasinda, mesajlasma uygulamalarinin kullanimi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu yas arasindaki fertlerin mesajlasma uygulamalar1 kullanmasi e-devlet
kullanim oranlarini artirmaktadir.

- 64 yas iistii fertlerde internet kullanim siklig1 e-devlet kullanimini etkileyen faktor
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu yas grubunda, internetin giinliik kullanim sikliginin

artmasi e-devleti kullanimini olumlu etki yapmaktadir.

Ortaokul ve ilkogretim mezunlar1 arasinda, bolge degiskenine gore ii¢ farkl
grupta dagilim gergeklesmistir ve bu bolgelere ait degerlendirmeler;
- Istanbul, Batt Marmara ve Bati Anadolu bdlgesinde yasayan erkeklerin e-devlet
kullanim orani kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
- Ege, Dogu Marmara, Karadeniz ve Akdeniz bolgesinde yasayan fertlerin arasinda

yas gruplarina gore olusan kirilim incelendiginde, 25-44 ve 45-54 yas
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araligindaki bireyler e-devleti kullanimini en fazla tercih eden yas grubu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Orta Anadolu, Kuzey Dogu Anadolu, Orta Dogu Anadolu, Giiney Dogu Anadolu
bolgesinde yasayan bireylerde ise e-devlet kullanimlarinin 24 yag alt1 gruplara

gore, 24 yas ustii gruplariin daha ¢ok tercih ettigi belirlenmistir.

Lise mezunlar1 arasinda, bolge degiskenine gore dort farkli grupta dagilim

gerceklesmis ve bu bolgelere ait bulgular;

Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgeleri en diisikk e-devlet
kullanim orantyla dikkat ¢ekmektedir. Diger bolgelerde yasayan fertler i¢in yas
degiskenine gore alt dallara boliinmiis ve bireylerin yas artisina baglh olarak e-
devlet kullanim oranlarin azaldig1 gézlemlenmistir.

Istanbul, Marmara ve Bat1 Anadolu bélgesinde yasayan, lise mezunu 44 yas ve
alt1 fertlerin e-devlet kullanim oran1 % 95,1 ile en yiiksek oran olurken, 54 yas
iistii fertlerde ise bu oran 79,5 ile en diisiik kullanim oran1 olarak goériinmektedir.
Ege, Akdeniz, Bat1 Karadeniz bdlgesinde yasayan, lise mezunu 54 yas ve alt1
fertlerin e-devlet kullanim oran1 % 90 ile en yiiksek oran olurken, 54 yas iistii
fertlerde ise bu oran %70 ile en diisiik kullanim orani olarak gériinmektedir.

Orta Anadolu, Dogu Karadeniz, Ortadogu Anadolu boélgesinde yasayan, lise
mezunu 44 yag ve altindaki fertlerin e-devlet kullanim oran1 %83 ile en yiiksek,
54 yas tistii fertlerde ise bu oran %64,8 ile en diisiik kullanim orani olarak
goriinmektedir.

Bu bulgulara gore, lise mezunu bireylerde batidan dogu dogru gidildikce e-devlet
kullanim oranlarinda bir azalma gozlemlenmekte ve bu kullanimlara etki eden bir
diger 6nemli faktor ise yas degiskenidir. Sonug olarak, lise mezunu bireylerde
bolgesel farkliliklar ve yas artis1 e-devlet kullaniminda bir dezavantaja neden
olmaktadir.

4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunlari arasinda, bolge degiskenine gére dort

farkli grupta dagilim gergeklesmistir ve bu bolgelere ait degerlendirmeler;

4 yillik yiiksekokul veya fakiilte mezunlari, Tiirkiye genelinde e-devlet kullanim
oranlarinin yiiksek ve e-devlet kullaniminin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu
grubun, e-devlet kullanim oranlar1 batidan dogu ya dogru gidildik¢e azalmaktadir.
Ancak, egitim seviyesinin yliksek olmasi bolgelerin erisim oranlar1 arasindaki

fark belirgin bir seklide azaltmaktadir. Baska bir deyisle, lisans egitim seviyesine
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sahip gruplar icin ise e-devlet kullanimina bolge degiskenin etkisi var ancak bu
etki sinirlidir.

Marmara, Ege, Karadeniz, Akdeniz, Ortadogu Anadolu bélgesinde yasayan
bireyler arasinda cinsiyet gore bir ayrim olusmakta ve e-devlet kullanim oranlari,
erkeklerin kadinlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bir okul bitirmeyen bireyler arasinda, mesajlasma uygulamalar1 kullanim

degiskenine gore iki farkli gruba ayrilmistir ve bu gruplara ait bulgular;

Mesajlasma platformu kullanan bireyler arasinda erkeklerin, kadinlara gore e-
devlet kullanim orani daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Sonug olarak, bir okul
bitirmeyen bireyler arasinda, mesajlasma uygulamalarinin kullaniminin, e-devlet
kullanim oranini arttig1 tespit edilmistir.

2 veya 3 yillik yiiksekokul mezunlar1 arasinda, bolge degiskenine gore ti¢ farkl

grupta dagilim gerceklesmistir ve bu bolgelere ait degerlendirmeler;

Tiirkiye'nin  farklt bolgelerinde e-devlet kullaniminin  yaygin  oldugunu
goriilmektedir. Fakat bireylerin yasadigi bolgeye gore e-devlet kullaniminda
farkliliklar bulunmaktadir.

Istanbul, Marmara ve Bat1 Karadeniz bdlgesindeki kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%96,1), e-devlet kullanirken, Kuzeydogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerindeki kullanim orani1(%81,2) agisindan diger bolgelere gore en diisiik
orana sahiptir.

Istanbul, Marmara ve Bat1 Karadeniz bélgelerinde yasayan yiiksekokul mezunlari
arasinda e-devlet kullanim oranlar1 oldukga yiiksektir ve cinsiyete gore farklilik
gosterse de, bu oranlar birbirine ¢ok yakin ve cinsiyet degiskeninin etkisi
sturhidir.

Ege, Akdeniz, Bat1 ve Orta Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
bolgesinde yasayan On lisans mezunlar1 arasinda farklt meslek gruplarinin
e-devlet hizmetlerini kullanma oranlarinda belirgin bir fark oldugunu gosteriyor.
Ozellikle, nitelik gerektirmeyen isler, silahli kuvvet mensuplari, calismayanlar ve
tarim iggisi bireylerin e-devlet kullanim oranlar1 diger meslek gruplaria oranla
cok daha disiiktiir. Nitelik gerektiren meslek gruplarmin e-devlet kullanim

oranlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Chaid analizi sonuglarina gore, e-devlet kullaniminda en etkili ilk ii¢ degisken

egitim, bolge ve yas olarak siralanmistir. Tiim egitim seviyeleri igin e-devlet kullanimini
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etkiyene degiskenler incelendiginde, diigiimler daha ¢ok bolge, yas, cinsiyet agirlikli
olmustur. E-devlet kullanimin1 artirmak i¢in bolgesel, yas ve egitim odakli farkliliklart
g6z oniinde bulunduran stratejiler gelistirmelidir.

Internet ve mesajlasma uygulamalarinin aktif kullanimi, e-devlet hizmetlerinin
kullanimi iizerinde belirgin bir etkisinin olmasi, dijital okuryazarligin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Bireylerin dijital okuryazarlik becerilerini artirmak i¢in interaktif egitim
materyalleri kullanilabilir. Video anlatimlar veya e-devlet iizerinden ¢evrimigi egitimlerle
bireylerin dijital diinyaya daha iyi adapte olmalar1 saglanabilir.

Ayica e-devlet platformlarinin, kullanici dostu ve anlasilir ara yiizlerle
donatilmalidir.  Kullanicilarin =~ kolayca  bilgiye erisebilmeleri ve islemlerini
gerceklestirebilmeleri igin gerekli adimlar basitlestirilmelidir. Bu durum, bireylerin e-
devlet uygulamalarini daha rahat kullanmalarina olanak tanur.

Bu tez ¢aligmasinin Tiirkiye’de e-devletin bilgiye erisimde kullanimina etki eden
faktorlerin detayli olarak ele alinmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniillmektedir. Bu
sonugclar, bilgiye erisim politikalarinin ve stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasinda
g6z Oninde bulundurulmahidir. Literatiirde, Tiirkiye genelini kapsayan e-devlet
kullanimin etkileyen faktorlerle ilgili detayli bir ¢alismanin olmayisi, bu arastirmanin
yenilik¢i ve dnemli bulgular sunan bir ¢aligma oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica bu ve
benzer konularda yapilacak sonraki ¢alismalar i¢in, elde edilen bulgular yol gosterici ve

bir 6n ¢aligma olarak degerlendirilebilir.
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