KONAKLAMA iSLETMELERININ
KAR PLANLAMAS! SURECINDE
FAALiYET BOUTCELERI
VE
BiR UYGULAMA

Ozgir 6ZMEN UYSAL
Doktora Tezi
Eskisehir-1996

/US55




T.C.
ANADOLU UONIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KONAKLAMA iSLETMELERININ KAR PLANLAMASI
SURECINDE FAALIYET BUTGELERI
VE
BiR UYGULAMA

Ozgiir OZMEN UYSAL/
Doktora Teazi
Danismani : Prof. Dr. Davut AYDIN

ANADOLU ORIVEPSITESH

Ve KTl

ESKISEHIR, 1996




OZET

Konakiama isletmelerinin strduralebilir bir buylimeyi
gerceklestirebilmeleri, yodun rekabet yapisina ve hizli teknolojik
dedismelere yonelik en etkin ybdnetsel tepkileri verebilmeleri; bulylk
olcide, isletme hedeflerini, amaglarint ve stratejilerini faaliyetler
temelinde somutlastirarak, butcelere (kar planlarina)
yansitabilmelerine baghdir. Bir konaklama isletmesinin finansal
kaynaklarinin yénetiminde basglica iki tip butge kullanilir. Faaliyet
blutceleri ve finansal bultgeler. Satig gelirleri ve giderler butgesi
(faaliyet biitgcesi), gelir ve gider kalemlerinin planianip kontrol
edilmesi islevini  goérurken, finansal bilitceler,  varlklarda,
borglarda ve 6zsermayede gergeklesen degismelerle ilgilenmektedir.
Bu calismada, konaklama igletmelerinde kéar planlamasinin gerekliligi
sorgulanarak, faaliyet butgelerinin hazirlanmasi sirecinin kapsamii
bir bigimde incelenmesi amaglanmigtir.




ABSTRACT

The hospitality operations’ success to realize a sustainable
growth and to produce effective and efficient management responses
to intense competition and rapid technological change depends on to
their achievement to operationalize the objectives, goals and
strategies by incorporating them into the profit plan (budget). There
are mainly two different types of budgets prepared by hospitality
operations to manage the financial sources: Financial budgets and
operations budgets. While financial budgets relate to items that
appear on the balance sheet, operations budgets concern the ongoing
projections of revenue and expense items or items that affect the
income statement. This study aims to investigate reasons for profit
planning and the process of preparing the operations budget.
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GiRiS

Ulkemizde turizm endustrisinin  dider kesimlerinde oldugu gibi
konaklama kesiminde de yatirimlar artarak, buyuk olgekli ekonomik
etkinliklere dénUsmustar. Gunumiz konaklama isletmelerinin, artan
rekabet ve belirsizlik kosullarinda, uzun ddnemde varlkiarini
koruyabilmeleri, igsel ve dissal tehdit faktorlerine yoénelik gerekli
tepkileri uretebilecekleri stratejik planiama sistemlierini
olugturabilmelerine baghdir. Stratejik planlar ise buydk o6lgtde
faaliyet butceleri ile yatirim bitgeleri didzeyinde somutlastirilarak
gelistiritmektedir.

Butun kar amaci guden isletmeler gibi konaklama isletmelerinde
de, etkinliklerin plantanmasi ve kontrolu agisindan, kar, hem bir
verimlilik hem de bir etkinlik 6lciti olarak kullaniimaktadir. Bir kar
planiama ve kontrol modeli, 6rgit dizeyinde genis kapsamii ve uzun
vadeli hedeflerin geligtiriimesi ve uygulanmasini; o6rgutsel amaglarin
spesifik olarak tanimlanmasini; uzun doénemli stratejik kar planinin
gelistiriimesini; kisa donemli kar planlarinin ilgili (departmanlar ve
projeler temelinde) birimlere tahsis edilmis sorumluluklar olarak
ayrinttlandirilmasini; tahsis edilen bu sorumluluklar temelinde
ayrintilandirniimis  performans raporlarini  Uretebilen bir sistemin
kurulmasini  ve verimliligi arttirabilecek yénde gerekli eklemeleri
gerceklestirecek ve tekrarlari ortadan kaldiracak prosedurlerin
gelistirilmesini icermektedir. Cizilen bu  kuramsal ¢ergeve
dogrultusunda, ¢ahsma alti bolim icermektedir:



Calismamizin birinci boélumi iki kisimdan olusmaktadir. itk
kisimda, isletmelerde k&r planlamasi ve Kkontrol sureci, temel
bilegenleri duzeyinde ele alinmigtir. Kar planlamasi sirecinde,
butcelerin iglevi ve amaci degeriendirilerek, bultge tirlerine vyer
verilmigtir.  Ayrica, kar planlamasi ve kontrol etkinlikierinin,
yonetimin  koordinasyon, orgatieme ve liderlik islevieriyle olan
bagintisi irdelenmigtir. Orgut vyapist ve sorumiuluk muhasebesi
sistemi ile ké&r planilamasi ve kontrol slreci arasindaki iligkinin
vurgulanmasi ise, butgelerin performans deJerlemesi amaciyla
kullantmi  konusunun incelenebilmesi agisindan gerekli goérilmustar.
ikinci kisimda, isletmelerdeki geleneksel bltceleme
yaklagimlariyla birlikte, sifir tabanh bultceleme yaklasimi gibi diger
butgceleme vyaklagimlari, olumlu ve olumsuz sayilan &zellikleri
temelinde tartisiimigtir. Farkll butceleme yaklasimlari ele alinirken,
bu yaklasimlarin benimsenmesi acgisindan degerlendirilmesi
kaginilmaz olan igsel ve digsal faktérlerin tanimlanmasi gerekli
goéralmastar.

ikinci boélimde, konaklama isletmelerinin kar planlamasi
sirecinde  faaliyet bltceleri ile tahmin  etkinlikleri  konusu
incelenmistir. Bu dogrultuda, konaklama  igletmelerinde Kkar
planlamas| slrecine deginildikten sonra, konaklama isletmelerinde
faaliyet bdatgelerinin  6nemi vurgulanmis ve kullanitlan (niteliksel)
kalitatif ve kantitatif (niceliksel) tahmin yoéntemleri incelenmisgtir.
Bu noktada, oda doluluk oranlarinin ve satilan kuver sayisinin tahmin
ediimesinde kullanilan yontemlere yer veriimesi gerekli gorllmustir.

Calismanin  de¢ldnci bbli]mi‘mde, konakiama igletmelerinde
gelirlerin ve giderlerin bitcelenmesinde kullanilan temel ydntemiere
yer verilmistir.

Dérdiinci bélimde ise gelirlerin, yiyecek ve igecek
departmani, odalar departmani, telefon departmant ve gelir getiren
diger sorumluluk merkezleri dUzeyinde butgcelenmesi ve giderlerin
faaliyet departmaniar ve servis departmanlian dizeyinde

bltgcelenmesi konulari ele alinmigtir.
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Galismanin besinci bélimiinde, konaklama isletmelerinde
butgcelenmis ve fiili gelir tablolarinin enflasyon etkisi agisindan
duzeltiimesi geredi vurgulanarak, gelir ve gider unsurlarinin, fiyatiar
genel dizeyi muhasebesi anlayist dogrultusunda, nastl
duzeltilebilecedi konulan ele alinmistir. Ozellikle ylksek enflasyon
kosullarinda, fiili ve butcelenmis konaklama isletmesi gelir tablosu
ve departman gelir tablolari duzeltiimediginde, ayni satin alma glc
duzeyini temsil etmeyen para birimleriyle ifade edilen bu tablolar,
kargilastirilabilir nitelikte dedgildir. Butgelenmis gider ve gelirlerin
fiili gelir ve giderlerle karsilastirilabilmesi igin, paranin satin alma
guciinde gergeklesen degismelerin etkisinin giderilmesi gerekir.

Calismanin altinct ve son bdélimind olusturan uygulama
kisminda, diger boélimlerde sunulan kuramsal bilgilerin 1s13Inda,
konaklama alaninda faaliyet godsteren ve zincir olarak oérgltlenmis bir
sirkete  bagh bir  otel isletmesinde, faaliyet butcelerinin
olusturulmasi slreci, kapsamll bir bicimde incelenmigtir.
Arastirmanin sonucunda, s6z konusu otel isletmesinin kar planlamasi
surecinde, faaliyet biutgelerinin olusturulmasi ve tahmin
etkinliklerinin  gerceklestiriimesi ¢abalarinin, kuramsal gereklerle
uyumlu bir bigimde yuratuldddd vurgulanarak, sonug¢ ve &neriler
kismina yer verilmigtir.



BiRINCi BOLOM
iISLETMELERDE KAR PLANLAMAS! VE KONTROL SORECI

. iISLETMELERDE KAR PLANLAMASI VE KONTROL SURECINE
GENEL BiR YAKLASIM

Yoneticiler, igsletme faaliyetlerini esguidimlemek ve kontrol
etmek icin planlama, vyirutme, dederlendirme ve yeniden planlama
cevrimini  izlemektedirler. Yénetimin bu iglevierinin  her biri,
yéneticilerin muhasebe verilerini ve muhasebe yontemlerini uygun bir
bicimde kullanmalarini gerektirmektedir. Bu islevlerden planlama,
planlarin  nicel terimlerle ifade edilebilmesi ig¢in, yoénetimin
muhasebe verilerinden yararlanmasini gerektirmektedir. Gelecege
iliskin planlarin  nicel terimlerle ifade edilmesi ise butceleri
olusturmaktadir.l |

Kar planlamasi ve kontrol kavrami, yonetimin, planlama ve
kontrol islevlerini etkin bir Dbi¢cimde yerine getirebilmesi igin
tasarimlanan bir sdreci tanimlamaktadir. Karin bu sireg¢te bir &lgut

~olarak  kullaniimasi, igletme faaliyetlerinin  bir  batin  olarak
etkinliginin ve verimliliginin  6lctlmesi  agisindan  anlamlidir.
Butceler, bir kez olusturulup uygulandiklarinda, isletme

faaliyetlerine yon verir ve bu yoénlendirici 6zellikleri nedeniyle, bir

TEmerson O. Henke ve Charlene W. Spoede, Cost Accounting A Managerial Use of
Accounting Data, PWS-Kent Publishing Comp, 1991, s.545.
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planlama aracidir. isletme iginde hangi etkinliklerin 6énemli oldugunu
belirleyen butgeler, her etkinlie ©6nemiyle orantili olarak, ne kadar
kaynak ayrilmast gerektigini ortaya koyar. Butcelerin bir diger
6zelligi de, bir kontrol mekanizmasina sahip oluslaridir.

1. PLANLAMA KAVRAMI

Planlama, hedefleri belirleyen ve bu hedeflere ulasma yollarini
degerlendiren yonetsel bir slrectir. Bu slrecgte, oOrgutsel hedefler
geligtirilerek, bu hedeflere erismek igin benimsenebilecek
alternatifler belirlendikten sonra, isletmenin i¢sel ve digsal ydnden
gugli ve zayif oldugu vyodnler dogrultusunda, izlenmesi gereken
alternatif saptanir. Planlar, belirli amacglari gerceklestirebilmek

£

icin, daha ©Onceden formile edilen ydéntemlierdir. Planlarin, ‘ne
yapiimast gerektigi’ ve ‘nasil yapilmasi gerektigi’ sorularina yanit
Uretebilmesi gerekir.? Yénetsel planiama, surekli
gergeklestiriimesi gereken bir suregtir; ¢unku, kosullar dedistiginde
ve vyeni Dbilgiler elde edildiginde, mevcut durum yeniden gbzden

gecirilmelidir.3
A. Planlamanin Amaci

GunUmuzde karesellesme, doyma noktasina ulagan pazar yapis! ve
hizli  teknolojik dedismeler gibi olgular konakiama igletmelerini
etkilemektedir. Bu kosullarda, isletmelerin uzun dénemde varhklarini
koruyabilmeleri, i¢sel ve digsal tehdit faktdrierine yonelik gerekii
tepkileri (retebilecekleri planlama sistemlerini olugturabilmelerine
baghdir.4

Planlama slreci, igletme etkinliklerine bir yon vermesi, 6rgut

2Gary Dessler, Management Fundamentals, Prentice-Hall International Editions,
Fourth Edition, Reston-Virginia, 1985, s.29.

3Glenn A. Welsch, Ronald W. Hilton ve Paul N. Gordon, Budgeting Profit Planning
and Control, Prentice Hall Editions, Englewood Cliffs, NJ, 1988, s.32.

4A. Athiyaman ve R. W. Robertson, “Strategic Planning in Large Tourism Firms: An
Emprical Analysis,” Tourism Management, Vol.16, No.3, 1995, s.199-205.



icinde gergeklesen degisikliklerin  etkisini azaltmasi, gereksiz
tekrarlari ve ziyani Onlemesi ve kontrol slrecini kolaylastiran
standartlari belirlemesi nedeniyle, igletmedeki butin ydneticilerin
etkin katilimini gerektirir:

. Planlama slrecinin  yOneticileri ydnlendirmesi nedeniyle,
batin yoéneticiler &6rgitin nereye dogru gittigini  ve belirlenen
hedeflere ulasabilmek i¢in hangi katkilarda bulunmalari gerektigini
bilirler; bu nedenle, planlama sureci, 6rgut iginde ekip calismasini ve
esgudimltu calisma kosullarint yaratir.

. Yoneticileri ileriye dogru bakmaya ydnlendiren planlama
etkinligi, ydneticiler arasinda, degisiklikleri bekleme, bu
degdisiklikierin 6rgutsel etkileri Uzerinde dustinme ve uygun tepkileri
olusturma egilimlerini geligtirir.

. Planlama etkinliginin, hedefleri ve bu hedeflere nasil
ulastlacagl konularint belirlemis olmasi, o6rgut iginde verimsizlige
yol acan gereksiz tekrarlari ve ziyani ortadan Kkaldirir.

. Planlama surecinde hedeflerin belirlenmesi, kontrol
strecinde, performansin gergeklesen dlzeyinin hedefierle
karstlastiriimasini kolaylastirir. Onemli dizeyde sapmalar

belirienirse, gerekli duzeltici o6nlemler alinir. Planlama sdreci
gerceklesmeksizin kontrol iglevi yerine getirilemez.

B. Planlama Sdreci

Planlama sureci dort temel asamadan olusur. ik asamada,
planlara temel olusturan tahminler yapliarak, varsayimlar
olusturulur. Ekonomik etkinliklere, satiglara ve teknolojik
gelismelere iliskin yapilan tahminler planlama slreci ig¢in 6nemlidir.
ikinci asamada, o6rgatin ‘nereye dogru gittigi' somut hedefler ve
amagclar temelinde belirlenir. Planlar basariimasi istenilen sonucu
acik bir bicimde ortaya koyar. Planlamanin (¢linci agamasinda,
tahminler yapilip isletmenin kaynaklari degerlendirildiginde,

5Stephen P. Robbins, Management Concepts and Practices, Prentice Hall, 1987,
s. 117.
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genellikle, amaglara ulagilabilmek igin bir kac degisik alternatif yol
belirlenir. Planlamanin son agsamasinda, ybneticiler, mevcut
alternatifler arasinda bir seg¢im vyaparak ilgili plani gelistirirler. 6

C. Plan Taurleri

Planlar iligkin olduklari yodnetsel etkinliklerin kapsamina, iliskin
olduklari zaman boyutuna ve spesifiklik dizeyine goére farkh
baghiklar altinda siniflandirtimaktadir.

a. Stratejik Planiar

Stratejik planlar, igsletmelerin hedeflerine ve  spesifik
amagclarina erisebilmesi i¢in UOst yodnetim tarafindan gelistirilir. Daha
uzun bir zaman dilimine (geneliikle de u¢ y!l ya da daha fazlasina)
yonelik olarak hazirlanan bu planlar, daha genis kapsamhdir ve o6zel
bir duruma 6zglu ayirt edici Ozelliklerle daha az ilgilenmektedir.
Stratejik planlar, karakterleri geredi, hem kisa dénemli hem de uzun
dénemli planlarn igerir; bununla birlikte, stratejik planlarin asil
vurgusu, uzun doénem (zerindedir. Stratejik plan, birbirinden ayr,
fakat birbirine bagimhi iki ayri incelemeden kaynaklanir: Dig cevresel
etkilerin ve igsel olanaklarin (kaynaklarin) incelenmesi.” Her
orgutin gugla ve zayif yonlerini digsal tehdit ve firsatlar ile
uyumlastiran kendi kosullarina 06zgU bir stratejik plani vardir. Bir
diger deyisle, isletme stratejisi, pazar ve rekabet kosullarinin daha
iyi kavranmasini saglayarak, isletmenin hangi alanlarda bulyume
olanaginin ve rekabet Ustuniaginin oldugunu ortaya koyar.8
Strateji analizi gerceklestirilirken asagida O6rneklenen pek c¢ok

soruya yanit aranir:®

8Dessler, s.32-33.

7 Gareth Owen, Accounting For Hospitality, Tourism & Leisure, Pitman
Publishing, London, 1995, s.274.

8¢ztin Akgiig, Finansal Yonetim, Genigletiimig 6. Baski, Muhasebe Enstitiisii Yayin
No.: 63, Muhasebe Enstitisii Eitim ve Arastirma Yayin No:15, istanbul, 1994, s.168.
9Charles T. Horngren ve George Foster, Cost Accounting A Managerial
Emphasis, Seventh Edition, Prentice Hall Inc, 1991, s.173-174.



. Orgutin temel hedefleri ya da amagclari nelerdir?

. Faaliyet gosterilen pazari etkileyen temel trendler
nelerdir?

. Arastirma, tasarim, Uretim, dagitim, pazarlama ve
yonetsel etkinliklere iligkin yatirimlar en iyi bicimde nasil
yénlendirilebilir?

. En uygun orgitsel yapi hangisidir?

. Nasil bir finansal yapt benimsenmelidir?

. Alternatif stratejilerin riski nedir ve tercih edilen plan
basarisiz kaldiginda, duruma yénelik yeni planlar nelerdir?

i. Stratejik Planlamanin Onemi

Stratejik ybénetim, bir érgutun belirlenen hedeflerini
basarabilmek igin, tasarimlanan stratejilerin planlanmasi,
geligtiriimesi ve  degerlendiriimesi  sonucunu veren  Kkararlarin
alinmasint  ve  eylemlerin yaptimasini gerektirir.10 Stratejik
planlama ise stratejik yodnetim slrecinin ilk asamalarindan biridir;
“stratejik yonetim kavraminin  temel prensibi olan stratejik
planifama, bir kurulusun dedisen kosullarda kaynaklari ve olanaklari
arasinda optimum uygunlugun saglanmasl ve kavranmasina yonelik bir
yénetim surecidir.”11

Bir o6rgitin ya da o&rgGtsel bir birimin  stratejik  plani,
mugterilerine  ybénelik  misyonunu, varlik nedenini ve 6rgtin
gergeklestirdigi  etkinlikler  portféyuantun bilegsimini ve kapsamini
belirler ve yodnetimin hedeflerini olugturmasini, o6rgitsel o6nceliklerin
saptanmasini ve spesifik sonucglara baglanmasini saglayarak, amaca
hizmet etmeyen eylemleri ortadan kaldirir.12 Uzun dénemli planlama

10Robert H. Woods, “Strategic Planning: A Look at Ruby Tuesday,” The Cornell
H.R.A. Quarterly, June 1994, s.41-49°’dan John A. Pearce ve Richard B. Robinson,
Jr., Strategic Management, Third Edition, Homewood, IL.: lrwin, 1988, s.6.

11Kye Sung Chan ve Michael D. Olsen, “Turizm Kuruluglarinin Yonetiminde Stratejik
Yénetim Sireci Uygulamalari,” ¢ev. TUGEV, Turizmde Seg¢me  Makaleler:10,
Turizmi Geligtirme Vakfi Yayin No: 17, 1990, s.1-15.

12arthur A. Thompson, Jr. ve A.J. Strickland Ill, Strategic Management Concepts
and Cases, Third Edition, Business Publications Inc., 1984, s.17.
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olarak da adlandirilabilen ve stratejik yonetimin temelini olusturan
stratejik planlama, “bir orgutin hedefierinin belirlenmesi, 6rgutd o
hedeflere dodru yénelten spesifik amagclari basarabilmek igin gereken
politika ve programlarin belirlenmesi ve bu politika ve stratejik
programlarin  gelistirilebilmesini garanti edebilmek igin gereken
yontemlerin olusturulmasi surecidir”.13

Konaklama sektorinde, igletmelerin artan rekabete ve dinamik
cevresel kogullara direnebilmesi, gerekli stratejileri
olusturabilmesi ve gelistirebilmesi, planiama etkinlikierini
sistematik olarak surdlrilebilmesine baglidir. Ayrica, bu sektordeki
bir isletme tarafindan geligtirilen yeniliklerin  kolaylikla rakip
isletmeler tarafindan uygulanabilmesi ve olusan rekabetin bu sektére
6zgl dinamik c¢evresel kosullart yaratmasi nedeniyle, stratejik
yénetim streci 6nem kazanmaktadir.14 Etkin bir strateji Uretim
sureci, igletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine katkida
bulunurken, ‘sarddrilebilir bir rekabet avantajrnin  elde
edilebilmesi, yalnizca ekonomik deger yaratmakla kalmayip, 6zglin ve

taklit edilemez nitelikte karar ve eylemlerin
gerceklestirilebilmesine baglidir.15
Bir konaklama isletmesi, ilk 0Once, hangi pazarlara girmek

istedigine karar vermeli ve gereksinimlerini, i¢sel ve digsal
kosullarin 1s1§inda, slrekli bir bicimde yeniden gbzden gegirmelidir.
Tatmin edici bir finansal performans duzeyini gergeklestirebilmek
icin, gerekli stratejiler gelistiriimeden once, igletmenin glgli ve

zayif  yonleri  butinuyle dederlendirilmelidir.1® Mevcut cevresel
kosullar ve kaynaklar incelenerek, hangi {rin ve hizmet tarindn
sunulmasi gerektigine karar verilir. Dig cevresel etkiler; doviz kuru

13james R. Keiser, Principles and Practices of Management in the
Hospitality Industry, Second Edition, Van Nostrand Reinhold, NewYork, 1989, s.
141-142; Yurdakul Alpay, Biitgeden Stratejik Yonetime Iigletme Planlamasi,
Cem Yayinevi, istanbul, 1990, s.158-159.

14Michael D. Olsen, Eliza Ching-Yick Tse ve Joseph West, Strategic Management
In The Hospitality Industry, Van Nostrand Reinhold, 1992, s.8.

15A’thiyaman ve Robertson,Tourism Management, Vol.16, No.3, 1995, s.199-205.
16Ejiza Ching-Yick Tse, “Defining Corporate Strengthsind Weaknesses: Is It Essential
For Successful Strategy Implementation,” Hospitality Education & Research
Journal, 1988,12 (2), s.57-72.
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degisimi gibi ekonomik faktorlerden, hikimet politikalarindan,
demografik  dedisiklerden, sosyo-kulitirel degerlerde gerceklesen
geligmelerden ya da isletmeyi kusatan rekabet yapisindan
kaynaklanabilir. Konaklama isletmesi agisindan bir firsat ya da
tehdit olarak belirebilen dis gevresel etkiler degerlendirilerek, bu
etkilere mevcut kaynaklar kullanilarak gereken tepkiler verilmelidir.
igsel kaynaklarin incelenmesi, asagida belirtilen alt basliklar
temelinde gercgeklestirilebilir:17

. Finansal kaynaklarin incelenmesi. Gerekli finansal kaynaklar
mevcut mudur? Degilse, nereden eide edilebilir?

. Fiziksel kapasitenin, binalarin buayikligdinin, donatim ve
makine ve techizatin yeterli olup olmadiginin incelenmesi.

. isghcunan incelenmesi. Hedeflenen etkinlikleri
gergeklestirebilecek nitelikteki personel sayisal olarak da
yeterli midir?

Yapilan bu degerlendirme sonucunda, dis c¢evreye iliskin tehdit ve
firsat faktorleri ile mevcut kaynaklar agisindan guglid ve zayif yoénler
analiz edilerek, konaklama isletmeleri i¢in stratejik bir plan
gelistirilebilir. Bir restoran zincirine bagli isletmelerde yapilan
ampirik bir ¢calismanin sonuglarina goére, Ust yonetimin dikkatini uzun
dénemli  etkinlikler (zerinde toplamasi, yoénetsel  &nceliklerin
olusturulmasinda katkida bulunmasi, isletmenin gelecegi Uzerinde
daha stki bir kontrol saglamast ve bir bltin olarak alinan kararlarin
niteligini  arttirmasi, stratejik planlamanin en &énemli dort vyarari
arasinda yer almaktadir.18

Yeni yOnetim modeli c¢ergevesinde, stratejik planlamanin iglevi,
orgitin batin c¢abalarinin, masteri tatmininin  ve Dbelirlenen Urun
kalitesinin saglanmasi ve performans hedeflerine ulasiimasi ydnunde
kanalize edilmesidir. 1°
Asagida, bir stratejik planiama modeli sunulmustur:20

170wen, s. 276.

18Dennis J. Lombardi, “Chain-Restaurant Strategic Planning,” The Cornell H.R.A.
Quarterly, June 1994, s. 38-40.

19Stephen George ve Arnold Weimerskirch, Total Quality Management Strategies
and Techniques Provent at Today’s Most Successful Companies, John Wiley &
Sons, Inc., 1994, s.49.

200isen, Tse ve West, s. 22-23.



1. Tablo: Konaklama isletmelerinde Stratejik Planlama Modeli

Birinci Agsama

A B c D
Gevresel Degerlendirme Pazarlama Bilgi Sistemlerinde Veri Toplama Faallyet Sistemlerinin Finansal Yénetim
Dis Gevreye iligkin Bilgilerin Digsal Veriler igsel Veriler Alt Sistemlerin Analizi  |Analiz agagtdakileri
Uygun Kaynaklardan Demografik Degigkenler Demografik Degigkenler Bu agama kabul edilen igerecektir:
Elde Edilmesi Yas, Cinsiyet, Gelir, Maslek Yag, Clnsiyet, Gelir, Meslek profesyonel ybnetim 1. Gelecekteki nakit akiminin
Kigisel: Cografik Degigkenler Cogratik Degigkenler standartlarindan sapmalari bugiink degert
Mdgterileri, Yattnimeilar, Ev ve istihdam yeri Ev ve Istihdam yeri belirlemek igin 2. Hedeflenen finansal paket
Saticilar, Bankacilar, Psikolojik Degigkenler Psikolojik Degiskenler tasarlanmgtir. ve paketin yapisi
Profesyoneller ve Mesleki Yasam bigimi ve Klisilik Yasam bigimi ve Kisilik Analiz agadidaki alt 3. Finansal performans
Birlikler gostergeleri gostergeleri sistemleri kapsar: Slgatieri:
Davranigsal Deglgkenier Davranigsal Degigkenler 1. Satin alma a)Varliklarin ve yatinmin
__|Diger Kaynaklar: Digarda yeme sikligi Digarda yeme sikhdi 2. Teslim alma getirisi
" 1. Ticari Gazete ve Dergiter Digarda yeme deneyimine Digarda yeme deneylmine |3. Depolama b)laaliyet kaldiract
2. Ticari Birlikler ve Yayinian lligkin aligkanhiklar iligkin aligkanlikiar 4. Stok Kontroi c)finansal kaldirag
3. Sekidre Yonellk Tahmin Siklikla gidilen restoranlar Siklikla gidilen restoranlar 5. Dagitim 4. Bagabas analizi ve borg
Ureten Kuruluglar Satin Alma Kaynaklarn Satin Alma Kaynaklan 6. Yiyecek Uretimi yaka
4, Danmgmantar Yiyecek ve igecek a)standart regeteler 5. Nakit akimi ydnetimi
kalitesinin algilanmast b)ylyecek giderieri 6. Nakit bitgest ve ybnetim
Porsiyon biydkiaguning c) iscilik giderleri 7. Gereksinime dayah
algilanmast d) kalite analizi-ylyecek flyatlama
Ftyat/deger iligkisinin ve igecek
algilanmas: @) ener]l gidetleri

7. Yiyecek Servisl

a) servisin verimilligi

b) servisin cana yakinh{
c) isgilik giderleri

8. Sanitasyon

Y

Altinci Agama Dérdincli Agama Uglincii Agama lkinci Agama

Stratejinin bagarisint belirlenen - Rekabet - Agagidaki Misyonun

performans kriterleri ve Stratejisinin faktorleri yansitan Belitlenmesi

hedeflere bagli olarak Geligtirilmesi uzun vadeli Is Felsefesi

degerlendirin hedeflerin segimi: igletme imajt

{ Istetmenin 1. BlyUme Birincil Urdn{ler)
misyonu, yapisi ve 2, Karlihk Hedef Pazar(jar)
hedelleriyle 3. Pazar payi
gevresel kogullarina 4. Risk yénetiml

\ en iyl uyum 5. Vh.

Bagarilamayanp| | Bagarilan saglayan rekabet

erformans performans stratejllerinin

hedefi kriterl segimi

Birinci agamaya | | Geligtirmeye

geri dén devam edin

(A,B,C,D)
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ii. Stratejik Planlarin Formile Edilmesi

Stratejik planlarin olusturulmasi slrecinde, stratejik planlarin
formule edilmesi ve formule edilen stratejik planlarin gelistirilerek
yurariige koyulmasi asamalari  birbirini  izler. Formiule edilen
stratejiler, o&rgltsel Dbirimlerin ydneticilerini yonlendirir; stratejik
konularin tanimlanmasina ve ydéneticilerin ydén belirleme kararlarini
esgudimlemelerine katkida bulunur; Ust ydnetime, Orgutsel
kaynaklarin degisik etkinliklere tahsisinde ve &érgitsel birimlerin
isletme foniarina ybnelik rekabet durumundaki taleplerinin
degerlendiriimesinde yardimci olur. Ayrica, rakiplerin eylemlerine ya
da daha kapsamli olarak, musteri-pazar-teknoloji-cevre dlzeyindeki
degismelere vyalnizca tepki veriimesi yerine, onlarin istenilen yénde
etkilenmesi iglevini gorar.

Stratejilerin  formile edilmesi surecinde, orgutun ilk o6nce,

amact ve misyonu temelinde, ‘faaliyet konusunun ne oldudu’, ‘ne
olacagl’ ve ‘ne olmasi gerektigi’ sorulartha ag¢ik bir yanit Uretmesi
gerekir. Bu temel sorularin yanitlanmasi, yonetime, basarilabilir
hedeflerin belirlenebilmesine ve bunlar bagarabilmek ig¢in gereken
stratejilerin formule edilebilmesine ydnelik uygun bir temel saglar.
Sonugta, 6rgutl en Ust kademeden en alt kademeye degin kusatan bir
hedefler hiyerarsisinin olugturulmasi ve bu hedefierin
basarilabilmesi igin, ilgili kademelere denk digsen stratejilerin
formile edilmesi gerekir. Boylece, sirket duzeyindeki hedeflere
temel olusturan sirket duzeyindeki stratejiler, igletme dlzeyindeki
hedeflere temel olusturan igletme stratejileri, (Uretim, pazarlama,
finans gibi) islevsel alanlara iliskin hedeflere temel olusturan
islevsel alan destek stratejileri ve departmanlar ve calisma
birimleri duzeyindeki hedeflere temel olusturan faaliyet dlzeyindeki
stratejiler olusturulur?!. Bu asamada, c¢evresel kosullar ve o6rgitin
mevcut yeterlilik duzeyi analiz edilerek, gelecede yonelik hedeflenen
yeterlilik duzeyi ile kosullar arasindaki uyumu saglayacak planiar

formile edilir.22

21Thompson ve Strickland Ill, s. 5-51.
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iii. Stratejik Planlarin Geligtiriimesi ve
Degerlendirilmesi

Formule edilen stratejilerin gelistiriimesi, 6rgat icinde yer alan
batun kademelerdeki ydneticilerin katilimini  gerektirir.  Stratejik
planlarin  bir bdtun olarak gelistirilebilmesi; stratejiye yodnelik
gereklerin neler oldugunun belirlenebilmesine ve 6nemli yoénetsel
alanlarin ve faaliyet alanlarinin b{tinldyle incelenmesine baghdir.
Mevcut oérgit  yapisinin, secilen stratejinin geligtirilebilmesi
agisindan, uygun olup olmadigr O6nemlidir. Stratejik planlarin
geligtiriimesi surecinde; o6rgit icinde gerekli yeterlilik dlzeyinin ve
becerilerin  olusturulmasi, o6rgutsel kaynaklarin farkli  &rgutsel
birimler arasinda nasil  dagitilmas)  gerektiginin  belirlenmesi,
kullanilacak performans standartlarinin saptanmasi, o6rgatin
benimsedigi motivasyon ve odullendirme yapisinin dogrudan stratejik
planlarin  basariimasiyla iligkilendiriimesi, hangi yeni ve farkli
politika ve prosedirlerin geligtirileceginin belirlenmesi ve stratejik
olarak ilgili bilgilerden hangilerinin toplanip iletilecegine karar
verilmesi  gerekir. Daha sonra, yonetim, strateji gelistirme
cabalarinin ne olgide basarill oldugunu degerlendirmeli ve gereken
duzeltici eylemleri yerine getirmelidir.23

b. Faaliyet Planlan

Faaliyet planlar), stratejik planlara kiyasla daha kisa bir
zaman dilimini kapsar. Bu planlar, “..planlama igleminin en O&nemli
dokimanlari olup, sirketin planlama doénemince yapacagdi igleri ve
ayrintilart  gbsteren aksiyon planiaridir.”24  Bir restoranin aylik,
haftalik ve gunlik planlari faaliyet planlarina &rnektir.  Stratejik

22Woods, The Cornell H.R.A. Quarterly, June 1994, s. 41-49'den John R.
Montanari, Cyrit P. Morgan ve Jeffrey S. Bracker, Strategic Manangement: A
Choice Approach (Chicago: The Dryden Press, 1990), s.4.

23Thompson ve Strickland ill, s.31-32.

24Giindiiz Pamuk et al., Uzun Vadeli Planlama, Bogazigi Universitesi Yayin No. 143,
istanbul 1978, s.97.
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planlar hedefleri belirlerken, faaliyet planlari, hedeflerin bilinmekte
oldugu varsayimiyla, bu hedeflere ulagsma yollarini tanimlar. Faaliyet
planlari, bir kere kullanilan planlar ve kalici planlar olarak iki
ayri kategoride incelenmektedir. Faaliyet planlaricogu kez kisa
dénemlidir.25 =

i. Bir Kere Kullanilan Planlar

Orgutdn temel amaclarinin  nasil  basarilacagini  belirten ve
spesifik  bir amag¢ igin geligtirilip, o amacin gergeklesmesiyle
birlikte islevini tamamlayan planlar, bir kere kullanilan planlar
olarak siniflandirilir. Butgeler ve programiar, bir kere kullanilan
planlarin en vyaygin olanidir. Program, bir amaca ulasmak igin
geligtirilen ve birbiriyle iligkili bir ¢ok plandan olusur. Programlarin
ortak  06zelligi, amaca ulasmak igin gereken batin etkinlikleri
icermeleri, her etkinlikten kimin sorumlu oldugunu belirlemeleri ve
ilgili etkinligin dizenini ve zamanlamasini saptamalaridir.

ii. Kalict Planlar

isletme igin  Uretilen politikalar, prosedirler ve  kurallar
planiarin  6zel bir turd olan kalici planlari (programlanmis
kararlart) olusturur. Bu planlarin  igerdigi  spesifiklik  duzeyi
birbirinden farkhidir. Politikalar, isletme i¢cin daha genis kapsaml
bir ydnlendirici islev go6rurken, prosedurler, spesifik bir durum
gerceklestiginde, hangi yolun izlenmesi gerektigini ortaya Kkoyar.
Kurallar ise belirli durumlara 6zgu yonlendiricilerdir. Butin bu
planlarin ortak niteligi, ilgili durumlarda hemen

kullanilabilmeleridir.

25R0bbins , s.120-121.
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b. Uzun Doénemli ve Kisa D6nemli Planlar

Finansal baglamda kullamldllgmda, kisa donemli planlar, bir
yildan daha az olan dénemleri, uzun dénemli planlar ise bes yildan
daha uzun olan dénemleri belirtir. Ne var ki, bu tanim onemli 6rgutsel
farkliliklart yansitmaktan uzaktir. Bu nedenle, planlarin yoneticilere
sundugu esnekligi yansitan tanimiar tercih edilmektedir. Uzun
doénemli planlar s6z konusu oldugunda, o6rgitsel buatin degiskenlerin
degisebilir oldugu kabui edilerek, o6rguatin mevcut hicbir bagimlilig
sabit olarak degerlendiriimemektedir. Uzun vadeli planlar,
“...gelecedin sekillendiriimesi amaciyla vyapilan, ¢evre sartlarini,
cevredeki degismeleri ve firmanin durumunu sistematik bir sekilde
inceleyerek firmanin gaye ve hedeflerinin tesbitini, bu hedeflere
uygun alternatif stratejilerin  belirlenmesini, segilen alternatife
gdére operasyon planlarinin  hazirlanmasint  kapsayan analitik bir
proses ve bir yoénetim tarzidir.”2® Kisa dénemli planiar ise
yoneticilerin  esnekligini en aza indirger. Kisa dobnemli planlar
cercevesinde, orgutsel yapiya ve stratejilere iligkin pek c¢ok faktor
sabit olarak kabul edilir. Yoneticiler, kisa donemli planlarda, yalnizca
kaynaklarin  kullanimi  ve teknolojinin spesifik etkinliklere gore
programianmas! konularinda efKili olabilirler.27

2. KONTROL KAVRAMI

Kontrol, etkinliklerin planlandi§i  dogrultuda  gergeklestirilip
gerceklestirilmediginin izlendigi ve varsa ©nemli sapmalarin
duzeltildigi bir surectir. Etkin bir kontrol sisteminin olugturuimasi
onemlidir; ¢inki:28

. Yénetim, isletmenin planiama surecinde belirlenen hedefleri

26pamuk et al., Uzun Vadeli Planlama, Bogazi¢ci Universitesi Yayin No. 143,
istanbul 1978, s.6.

27Robbins, s.121-122.

28 jack D.Ninemeier, Planning and Control For Food and Beverage Operations,
The Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, Second Edition, East
Lansing, Michigan, 1986, s.18.
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kargilamada ne ol¢iide basarili oldujunu bilmek ister.

. Kontrol iglemleri, ydnetsel hiyerarsi iginde bir alt dizeye
devredilen iglerin geredi gibi yapilip yaptimadidini belirler.

. Yonetim,  kontrol  prosedirlerinin  yardimiyla  ekonomik
kogullar, pazarin yapisi ve rekabet durumu gibi dissal degismelerin
orgut Gzerindeki etkisini dederlendirebilir.

. Kontrol  surecinde, problemler, daha blUyuk sorunlara
donugsmeden o6nce belirlenebilir.

. Kontrol prosedurleri, problemin nerede olustugunun
saptanmasinda yardimci olur.

. Kontrol prosedurleri, yapilan hatalarin teshis edilmesine
yardimci olarak, gerekli dizeltimlerin yapilmasini yonlendirir.

A. Kontrol Sureci

Kontrol sureci, igletme faaliyetierinde gergeklesen gelisme

durumunun karsilastirilacagi standartiari olusturan spesifik
hedeflerin, ©6nceden belirlendigi varsayimi (zerinde temellenir.
Standartiarin - belirlenmesinde, sektdér ortalamalari, isletmenin
gecmis  débnemde  dogru prosedlrlerin izlenmesiyle ulastigi

performans dlzeyi ya da diger istenilen olgltler benimsenebilir.
Kontrol sureci, birbirinden ayri U¢ asamada gerceklestiriimektedir:
Gercek performansin oOlctlmesi, gergcek performansin standartlaria
karsilastiriimasi ve gerekli ydnetsel eylemlerin yerine getiriimesi.
Etkin bir kontrol slrecinde, ileri besleme faktdérine vyer
verilmelidir. Bir bagka deyisle, geligtirilen amaglarin, planlarin,
politikalarin ve standartlarin performans sorumlulugu olan ilgili
ybneticilere iletilmesi gerekir. Bu dogrultuda, gerekli performans
dizeyinin  dlglimesi ve amaglara ulasilabilmesi ve  duzeltici
eylemlerin gerceklestirilmesi igin, kontrol surecinin geri besleme
kavrami temelinde  olusturulmasi gerekir. Planlar, faaliyete
déndstaginde, kontrol sUreci gelismeyi Olcebilmelidir. Bazi
durumlarda, kontrol slreci, daha o©nceden olusturulan planlarin ve
amaglarin revizyonunu gerektirebilir. Kontrol surecinin, faaliyetin
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karakteristik 6zellikleri ve orgut yapisindan kaynaklanan
gereksinimler  dogrultusunda uyarlanmasi sarttir.  Gergeklesen
sonuglarin, planlanan amaglar ve standartlarla kargilastiriimasi,
ilgili ddénemde uygulanan kontrol slrecinin etkinligini 6lcer. So6z
konusu geri besleme mekanizmasinin, etkin bir bicimde isletiimesi,
yeniden planlama sirecinde islevseldir.29

2. Sekil: Kontrol Surecindeki Temel A§amalar

Standartiarin Standartlarin
Belirlenmesi

Revizyonu

Prosedirlerin

Degistiriimesi

Gergek Sonuglarin
Olgllmesi

l

Gergek Sonuglarin Kabul
Standartlarla

Karsilastirtimasi Edilebilir

lKabul Edilemez

Dizeltici Eylemlerin

Yapiimas!

Kaynak: Jack D.Ninemeier, Planning and Control For Food and Beverage Operations,
The Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, Second Edition, East

Lansing, Michigan, 1986, s.19.

29W(-;-lsch, Hilton ve Gordon, s.16-17; Carl L. Moore ve Robert K. Jaedicke, Ydnetim
Muhasebesi, 2.Baski, Cev. Alparslan Peker, istanbul 1988, s.285.
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a. Gergek Performans Dizeyinin Olglimesi

Yoneticilerin, gergeklesen performans duzeyini 6lgebilmek igin,
bagvurduklart en vyaygin bilgi kaynaklarn, kisisel g6zlem, istatistiki
raporlar, so6zii raporlar ve yazili raporlardir. Bu bilgi kaynaklarinin
her birinin kendine 6zgl avantajlari ve dezavantajlari bulunur. B(tun
kaynaklarin uygun bir bilesiminden elde edilen bilgilerin kullanimi
ise guvenilir bilgi elde edebilme olasiligini arttirir. Bu noktada, neyi
Oletigimuz, nigin olgtagumuz ve nasil 6lctigumuiz konulari 6nemlidir.
Yanhs bir 6lgutin secilmesi, iglevsel olmayan ciddi sonuglarin
dogmasina neden olabilir. Ornegin; giderlerin bOtgesel sinirlar icinde
tutulmast, yaygin olarak kullanlan bir 6lguttir30 Performansin
Olculebilmesi igin, standartlarin  stratejik  etkinlik noktalarinda
olugturulmasi gerekir. Bir restoranda, musteri tarafindan siparis
edildigi halde begenilmeyip iade edilen porsiyon sayisi ya da belirli
bir sire zarfinda servis goérevlisi tarafindan servisi gergeklestirilen
masa sayisl, dogru kullanilmak Kkosuluyla, bir o6lgut iglevi
gorebilir 31

b. Gergek Performans Dizeyinin  Standartlarla
Karsilastirilmasi

Kargilastirma asamasinda, gercek performans dizeyi ile dnceden
belirlenmis olan standart arasindaki sapma belirlenir. Hemen hemen
batin etkinlikler igin, performans dUzeyinde gergeklegsen Dbelirli
duzeydeki bir sapma beklenir; bu nedenle, 6nemli olan kabul
edilebilir sapma dagilimini dogru olarak belirleyebilmektir. Bu
kabul edilebilir sayilan dlzeyin digina ¢ikilmasi, 6nemli sayillir ve
6nlem alinmasint  gerektirir.  Kontrol  suUrecinin  kargilagtirma
asamasinda, yoneticiler, ozellikle sapmanin blydkiida ve yoéna ile
ilgilidirler. 32 Yéneticilerin performansina iligkin sapma dagilimini

30Robbins, s.418-419.
31james R. Keiser, Principles and Practices of Management in the Hospitality
Industry, Second Edition, Van Nostrand Reinhold, New York, 1989, s.185.
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iceren bir raporlama, istisna ilkesinin basarili bir uygulamasidir.
Istisna ilkesi, yoneticilerin, ozellikle gunlik, haftalk ve ayhk
raporlarda gorulen istisnai ya da sira disi olan durumlar Uzerinde
yogunlasmalarini gerektirir. istisna ilkesinin uygulanmasi,
yoneticilerin daha o©nemli sayilan stratejik planlama faaliyetlerine
daha fazla zaman aylrabilmelerine olanak saglar. istisna ilkesinin
daha da geligtirilebilmesi igin, yoneticilerin dikkatini kontrol disi
kalan hususlara ydneltecek istisnal ilke, prosedir ve tekniklerin
benimsenmesi gerekir38 Kar planlamasi ve kontrol sisteminin
gerektirdigi butgesel raporlar, gergcek faaliyet sonuglariyla planlanan
faaliyet sonuglarinin  kiyaslanmasina olanak saglayarak, olagandisi
sayllan sapmalara yoénelik énlemlerin alinmasini kolaylastirir. 34

c. Yonetsel Eylem

Kontrol surecinin Ug¢lnci ve son asamasinda, yoneticiler, bir
6nceki asamada elde edilen sonuglara gbére, U¢ ayri ybdnetsel eylem
biciminden birini se¢mek durumundadiriar: Mevcut durumda herhangi
bir  degisiklik yapmayl dasinmemek, gergeklesen performansi
duzeltmeye c¢alismak ya da daha onceden belirlenen standardi
degistirmek. Onemli o6lglideki bir sapmanin temel nedeni, stardardin
gercekgi dlizeyde belirienememesi olabilir. Bu durumda, dizeltilmesi
gereken  performans  duzeyi  degil  belirlenen standarttir.3°

B. Kontrol Surecine Ydnelik Davranigsal Yaklagim

Geleneksel kontrol kuraminin, kontrol slrecine yaklasimi,
sorumluluk-otorite ve ast-Ust iligkileri temelinde bigimlenmigtir.
Yoénetimde insan davraniglart yaklagsimini benimseyen ydneticiler ise
yalnizca kontrolu saglamakla kalmayip, ayni zamanda, isi daha

32R0bbins, s.420.

33welsch, Hilton ve Gordon, s.45.

34viiksel Kog-Yalkin, Yénetim Araci Olarak lgletme Bitgeleri, Turhan Kitabevi,
Ankara, 1989, s.27-28.

35Robbins, s.421-422.

DN
iyop B
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anlamli ve o6nemli kilmayt da amaglamaktadiriar. Calisanlarin motive
edilerek morallerinin yukseltilmesi, o¢rgute olumlu yaklagmalarina
neden olarak, kontrol gereksinimini azaltacaktir. Bu yaklasimin
taraftarlarina gore, kontrol, calisma gruplarinin kendileri tarafindan
formile edilen ve ulasilmasi kendilijinden istenilen bir hedef
olmahdir. 36 Calisanlarin basarmakia sorumlu olduklari amaglarin
belirlenmesi surecine katiimalarinin tesvik edilmesi de bu cergevede
degerlendirilebilir. Konaklama igletmelerinde, (retim slrecinin biyuk
6lcude musgterilerin  tanik  olduklari ortamlarda gergekliesmesi,
personelin c¢alistigi kosullarda mutlu ve huzurlu olmasini  zorunlu
kilmaktadir. Orneg@in; musteriyle dogrudan iletisim kuran konaklama
isletmesi c¢aligsanlarinin, kendi g¢alisma kosullariyla ilgili olumlu ve
olumsuz izlenimlerini, maugterilere yansitabilecedi gergedi gbzardi

edilmemelidir.
3. KAR PLANLAMASI VE KONTROL SURECI

Genig kapsaml bir kar planlama ve kontrol kavrami, ydnetimin,
planlama ve kontrol iglevlerini etkin bir bicimde yerine getirebilmesi
icin, tasarimlanan bir sUreci anlatmaktadir. Burada genis kapsamli
terimi,  kar ‘planlamasn ve kontrolunun, igletmede gergeklesen
faaliyetlerin bltin asamalarinda, bir sistem yaklagsimi anlayisiyla
gercgeklestirildigini belirtir. Geleneksel  yaklagsimda, butgeler,
muhasebe birimi tarafindan hazirlanan kantitatif programlar olarak
degerlendirilmektedir. Butgelere yonelik bir bagka egilim ise,
butgelerin bilgisayar programcilart tarafindan gelistiriien modeller
olarak gérulmesidir. Butgeleme iglevini ¢ok basite indirgeyen bu
yaklasimlar, sirecin temel bilesenlerini degerlendirmekte vyetersiz
kalmaktadir. Kar planlamas:i ve kontrolu yaklasiminin perspektifi ise
¢ok daha genistir ve butgelemeyi ydnetimin iglevieri olan planlama
ve kontrol boyutlari temelinde bir sistem olarak
kavramlastirmaktadir37

38Keiser, s.187-188.
37Welsch, Hiiton ve Gordon, s.30-31.
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. Kar planlamasi ve kontrolu yaklasimi, ydnetimin temel
planlama kararlarini vermesini gerektirir.

. Kér planlamast ve kontrolu yaklasimi, ydnetimin genis
perspektifli kontrol etkinliklerini yerine getirmesini gerektirir;

. Kar planlamasi ve kontrolu yaklagimi, konunun Orgut
duzeyinde yaratacagi cok énemli davranigsal etkilerin
degerlendiriimesini gerektirir.

Bir kar planlamasi ve kontrol modeli, orgut duzeyinde genis
kapsamli ve uzun vadeli hedeflerin geligtirimesi ve uygulanmasini;
o6rgutsel amaglarin spesifik olarak tanimlanmasini; uzun dénemli
stratejik kar planinin geligtiriimesini; kisa dénemli kar planlarinin
ilgii (departmanlar ve projeler temelinde) birimlere tahsis edilmis
sorumlulukiar | olarak ayrintilandirtimasini; tahsis edilen bu
sorumluluklar temelinde ayrintilandirilmig performans raporlarini
tretebilen bir sistemin kurulmasini ve verimlili§i arttirabilecek
yonde gerekli eklemeleri gergeklestirecek ve tekrarlari ortadan
kaldiracak prosedirlerin gelistiriimesini icermektedir. 38

izleyen sayfada, kar planlamas:t ve kontrol slrecini temsil eden
bir modele yer verilmigtir:

38A g.e, 5.30; Reginalds L. Jones ve George Trentin, Budgeting: Key to Planning and
Control Practical Guidelines for Managers, Revised Edition, American Management

Association, Inc., 1971, s.1-2.
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3. Sekil: Kar Planlamasi ve Kontrol Sureci

Yoénetim Fonksiyonu Kar Planlamasi ve Kontrol Temel
- Sidrecinin izleyen Asamalari Sorumiuluklar
A A ’

1.ilgili digsal faktorler-tanimtayin
ve degerlendirin
2.igletmenin genel hedefleri-geligtirip

revize edin
3.igletmenin spesifik hedefleri-ilk iki )
madde ile uyumlu olarak geligtirin Ust Yonetim

4.igletme stratejileri-hedef ve amaglara
erigebilmek i¢in temel itici glclerin

belirlenmaesi

Planiama 5.0st ydnetimin planlama direktifleri-
1-4.maddelerle uyumlu olarak yénetici-
lere yoénelik planlama varsayimlarinin
belirtiimesi *
6.Proje planlari-her projeyi gelis- »
tirin ve degerlendirin .
7.Stratejik kar plani (uzun vade)-3, 5 Or;zrzt:iz’:y
ya da 10 yillik dénemler igin

Y 8.Taktik kar plani (kisa vade)-gelecek j

yil igin geligtirin

Liderlik etme = 9.Kar planlarinin gelistirilmesi-bitge Butin Yénetsel Dizeyler

yili boyunca geligtirin
10.Performans raporiari-sorumluluk-

K | lar temelinde aylik raporlar hazirlayin Batun
ontroi etma 11.Verimliligi arttirmak igin yapilan Yonetsel
ekleme ve cikarmalar-geribesleme, Dizeyler

diizeltici eylem ve yeniden planiama

Kaynak:Glenn A. Welsh, Ronald W. Hilton ve Paul N. Gordon, Budgeting Profit
Planning and Control, Prentice Hall Editions, Englewood Cliffs, NJ, 1988, s.73.

A. Planlama ve Kontrol islevleri Agisindan Kar Olgutd

Kar amaci gaden isletmelerde, etkinliklerin planlanmasi ve
kontrolu agisindan, kar, hem bir verimliik hem de bir etkinlik &lgta
olarak kullanilmaktadir.39 Kar planlamasi ve kontrolu sirecinde, bir
6lctt olarak, kar faktérdnun niteligi degerlendiriimelidir:40

39Davut Aydin, “Kar Amact Giden ve Gitmeyen igletmelerin  Kargilagtinimasi,”
Anadolu UOniversitesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakilte Dergisi, Cilt 10,

Sayt:1-2, 1992, s.235-248.
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1. Kéar élgutinun kullanimi alternatif kararlar arasindaki segime
rasyonel bir temel saglar.

2. Alternatifler arasinda vyapilan Kkarsilastirmalarda, fayda-
maliyet analizinin kullaniimasi gibi kantitatif yéntemlerin
kullanilmasina olanak saglar.

3. Kar olguth bir sonug¢ olarak, yoneticilerin gergeklestirdigi
performansin birbirinden ayrt yonlerini kendi iginde birlestirir.
Ornegin; bir konaklama igletmesinin satis hasilatini en iyi dlzeye
ulagtirmak, isglicunden verimli bir bigimde vyararlanmak, genel
giderleri etkin bir bicimde kontrol ederken igletmenin uzun doénemli
gereksinimlerini de gb6zbéninde bulundurmak gibi birbirinden ayn
etkinliklerin tumundn yerine getirilmesi ve gergeklestirilen
basarinin o6l¢ulmesi acgisindan kar olgltu islevseldir.

4. Kar oOledtinin, 6rglat icindeki her dizeyde performansin
6lctlmesine olanak tanimasi, ademi merkeziyet¢i bir 6rgdt yapisinin
olusturulmasini kolaylagtirmakta ve dolayisiyla ké&r merkezlerinin
belirlenmesini ' saglamaktadir. Kar merkezlerinin belirlenmesi ise
yonetsel kontrolu kolaylastirmaktadir.

isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin
Olculmesinde kullanilan bir arag olarak, Kkarlilik olgitinin analiz
edilmesinde, ‘Du Pont Kontrol Sistemi'nden yararlanilabilir. $ematik
olarak tasarimlanan sistemde, aktif devir hizi ile satiglarin karlhihg

birlikte degerlendirilerek, bu iki farkli oran arasindaki iligkinin
isletme karligint nasil etkiledigi ortaya koyulmaktadir:4 1
Aktif Karlihk Orani = (Satiglar/Aktif Toplami) x (Net Kar/Satiglar)

Formulun sag tarafindaki aktif devir hizi ile satiglar (zerinden
net kar marji carpiimaktadir. Kasa, bankalar, serbest menkul degerler
(gecici yatinimlar), alacakiar ve stoklardan olugan doénen varliklarla
duran varliklar toplami igletmenin yatirnm tutarini  (aktiflerini)
olustururken, satiglarin aktif toplamina boélinmesi de aktif devir

4°A.g.e, s.235-248.

410ztin Akgiic, Finansal Yénetim, Istanbul Universitesi Yayin No.:3344, Muhasebe
Enstitisti Yayin No.: 171, igletme Fakiltesi Yayin No.:46, 4. Basi, istanbul, 1985, s.83-
86.
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hizint  verir. Sirketin toplam giderleriyle (satilan malin maliyeti +
genel idare giderleri + satis giderleri + finansman giderleri + diger
gider ve zararlar - diger gelirler) gelir Uzerinden odenen vergiler
toplaminin satiglardan c¢ikarilmasiyla elde edilen vergi sonrasi net
karin, satiglar duzeyine bolinmesiyle, igletmenin satig (zerinden net
kédr orani (net kar marji) bulunmaktadir. Aktif devir hizi ile net kar
marjinin  ¢arpimi ise aktiflerin karlihk oranini belirlemektedir. Du
Pont kontrol sistemi olarak adlandirilan bu iligski, yatinmlarin
(aktiflerin) karhhginin, aktif devir hizi ile net ka&r marjinin ortak
sonucu oldugunu ortaya koymaktadir; bu nedenle, karin bltce
sistemlerinde, bir &l¢git olarak kullaniimasi, isletme faaliyetlerinin
bir butin olarak etkinliginin ve verimliliginin o6lgllmesi agisindan
anlamhidir.

B. isletme Butgeleri (Kar Planlar)

Butce, belirli bir dénem igin, igletmenin performansini ve
finansal hedeflerini olusturan finansal bir plandir42 Bir baska
deyisle, butceler yoénetimin ama¢ ve hedeflerini finansal terimlerle
ifade eder.43 Literatirde buitce, kar plani ve Kkar planlamasi ve
kontrolu gibi kavramlarin kullaniminda bir birlik saglanamamistir.
44 Bu galismada, ‘kar planlar’ kavramiyla es anlamh olmak (zere,
isletme butceleri (blOtge) kavrami; bitge sistemini karsilamak Gzere,
‘kar planlamasi ve kontrolu’ kavrami kullanilacaktir.

Formal planlama surecinin temelini, vyilhk kar planlarinda
odaklagan finansal planlama etkinlikleri olusturur4® Kar planlamasi
ve kontrolu slreci ise, gegmis deneyimlerden velveya amaglarla

42)0el Chaban, Practical Foodservice Spreadsheets With Lotus 123, Second
Edition, VNR, New York, 1994, s.137.

43paul R. Dittmer ve Gerald G. Griffin, Principles of Food, Beverage and Labor
Cost Controls for Hotels and Restaurants, Fourth Edition, VNR, New York, 1989,
s.35.

44Kog-Yalkin, Yiksel, s.5.

45Athiyaman ve Robertson, Tourism Management, Vol.16, No.3, 1995, s.199-
205'den F W Gluck, S P Kaufman ve A S Walleck, “Strategic Management for Competitive
Advantage,” Harvard Business Review, July-August, 1980, s. 154-161.
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yonetim gibi bir yonetsel slre¢ c¢ergevesinde gergeklestirilen
muzakereler sonucu elde edilen verimlilik ve performans
standartlarina dayanir. 4% Planlama islevinin en ayrintil duzeyi,
yonetimin daha o6nceden belirledigi isletme hedeflerinin, amaclarinin
ve stratejilerinin  faaliyetler temelinde somutlastirilarak, butcelere
(kar planlarina) yansitiimasi asamasinda gergeklesir. Tipik olarak
batceler; isletmenin  faaliyetlerine, girdilerine, c¢iktilarina ve
finansal durumuna iliskin olarak, farkli ydnetsel kademelerde
hazirlanan aylik performans raporlarindan olusan, i¢ kontrol
raporlarinin igerigini ve bigimini olusturur.4?

Konaklama isletmeleriyle ilgili  olarak, ancak bltcelerin
olusturulmasiyla yanitlanabilecek, pek c¢ok potansiyel soru
dretilebilir:48

. Belirli bir ay ig¢in tahmin edilen satig gelirleri ne olacaktir?

. Belirli bir dretim ddénemi icin butgelenen isglcl nedir?

. Belirli bir ay iginde satiimasi beklenen oda sayisi nedir?

. Belirli bir ay iginde telefon hizmetlerinden sagdlanabilecek

gelir duzeyi nedir?

. Belirti  bir yil icin tahmin edilen amortisman giderleri ne

dizeydedir?

. Belirli bir ay igin gerceklesen ve butgelenmis vyiyecek ve

icecek gelirleri ile arasindaki fark nedir?

. Belirli bir yil igin tahmin edilen net kar ne duzeydedir?

Blylk orgutlerde, bir isletme bltgesi, mobilya ve donatim satin
alinmasi gibi iglemlere yoénelik olarak, bes yillik bir dénem igin
tahmin yap|lm‘asm| gerektirebilir. Diger butgeler ise, 6rnedin bir
restoran isletmesinde; mutfak ve restoran kesimlerindeli kadrolama
etkinliklerinin glnldk olarak gerceklestiriimesini gerektirir.
Butgelerin her kosulda, parasal terimlerle ifade edilmesi kosulu
yoktur. Ornegin; bir konaklama isletmesinde gelecek donemde

46a 9.0, 5.199-205.
47Welsch, Hilton ve Gordon, s.34.

48g, Raymond Schemidgall, Hospitality Industry Managerial Accounting, The
Educational Institute of The American Hotel and Motel Associations, East Lansing, Michigan,

1986, s.355.
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adirlanacak musteri sayisinin ya da belirli bir ginde gecelenen oda
sayisinin tahmin edilmesine yoénelik butgeler, parasal olmayan nicel
terimlerle ifade edilir.4®

C. Butgelerin Amaci

Bir planlama etkinlidi olan bitgeleme, yoneticilerin gelecede
iliskin karar ‘verme slrecinde iglevseldir. Buitceleme etkinligi,
ornegin; vyarin bir otelin yemek salonunda kag¢ miusterinin yemek
yiyeceginin tahmin edilmesi ve bu tahmine dayali olarak mutfak
kisminda yiyecék ve icecek dUretimi icin, satin alinmasi gereken
yiyecek malzemelerinin miktarinin tahmin edilmesi ya da gunlik
isglct  programlamasinin  olusturulmast gibi basit tahminlerden
olusabilir. Didger yandan, bir konaklama igsletmesinin uzun ddénemdeki,
ornegin bes yillik bir donemde, mobilya ve donatim gereksinmesinin
tahmin  edilmesi  gerekebilir.  Butgelerin  uzun dénemler igin
olusturulmasi, zaman igcinde degdisime ugrayan pek c¢ok degiskenin
etkilesiminin degeriendirilmesini gerektirmesi nedeniyle, kaginiimaz
olarak daha guc¢tir. Bltgeleme etkinliklerinin  temel amaclarni
sunlardir:50
1. Gelecege iliskin gelirlerin, giderlerin, isglci gereksiniminin ve
donatim gereksiniminin  tahmin  edilerek  dbnemlere ya da
departmanlara . goére dagihmin olusturmak.

2. Gerek uzun donemli gerekse kisa donemli isletme politikalarini
esgudumia olarak ve oncelikle muhasebe terimleriyle olusturmak.

3. Gerektiginde, butgesel planlarin  ve  dizeltimlerin  gergek
sonuglarla  karsilastirilmasini  saglayacak bir  kontrol  sistemi
olusturmak.

Konaklama sektérinde, pek ¢ok kagUk igletmenin faaliyet
bitcelerini formal bir yapiya kavusturamadiklari ve butunsel igletme
hedetlerinin, satis hedeflerinin ve amaglanan igletme kéarinin

49Michael M. Coltman, Hospitality Management Accounting, Second Edition, CBI
Publishing Company, Inc., Boston, Mass.,1982, s.268.
50pg.6, 5.268.
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genellikle igletme sahibinin ya da yoneticinin zihninde bir imaj
olarak kaldigi gorulmektedir. Yine pek c¢ok isletmede, yéneticiler, kar
planlamasi ve kontrol surecini, strateji gelistirebilmek igin gerekli
bir stre¢ olarak degil, vyalnizca finansal bir uygulama olarak
de§;erlendirmektedirler.*”1 Oysa, her igletme igin gecerli oldudu gibi,
konaklama igletmesi yoneticilerinin de formallesmis bir bitce
sistemini oIU§furmaS|, igletmenin  uzun doénemli basarisi igin bir
zorunluluktur:52

1. Bultgeleme etkinlikleri, ydnetimin, belirli bir yoénetsel karar
verilmeden ©&nce, alternatif tercihleri incelemesini gerektirmektedir.
Ornegin; konaklama isletmelerinde (retilen her Urin ve servis igin
farklt  fiyatlama alternatifieri bulunmaktadir. Ayrica, rekiamlann
nerede yapilacagi, ne kadar rekldam vyapilacad:, satis tutundurmanin
nasil gergeklegtirilecegi ve ne zaman gergeklestirilecedine iligkin
olarak da pek ¢ok pazarlama Kkarari verilmektedir. Konaklama
isletmelerinde, kadrolama kararlarina iligkin alternatiflerin her biri
Uretilen  Grin  ve vyapilan  servisin  niteligini  farkh  bigcimde
etkileyecektir. Butceler, yonetime bu alternatiflerin
dederlendiriimesinde etkin bir ara¢ saglamaktadir.

2. Butgeleme, konaklama igletmelerine bir kiyaslama standardi
saglamaktadir. | Bltceler, muhasebe ddéneminin sonunda, yodnetime,
gercek faaliyet sonuglarint  formal bir planla kargtlagtirmak
olanadini sunar. Her ne kadar bitgelerin hazirlanmasi, bltgesel
kontrol islevinden bagimsiz ise de, kontrol amaciyla kullaniimayan
butgeler, bitceleme slirecinden verimsiz bir bicimde
yararlaniilmasina neden olur.

3. Ozellikle, stratejik planlama sb6z konusu oldugunda,
blitceleme, yonetimin ileriye donik kestirimlerde bulunmasina olanak
saglar. isletme, gerek igsel gerekse digsal degisim ve donusumlere
sadece sonradan uyum saglamaya cgalismak yerine, i¢inde bulundugu
dissal ve icsel kosullar etkilemeye caligir. |

4. Katilimci bir butgeleme anlayigi benimsendigdinde,

51Lond L. Byarr, Strategic Management Planning and [Implementation
Concepts and Cases, Harper & Row, Newyork, 1987, s.158.

®2gchemidgall, s.357.
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butgeleme slreci, butin yénetim kademelerindeki  yéneticilerin
bltgeleme surecine katilmalarini gerektirir. Katilimel butgeleme, alt
kademe yoneticilerinin katkisini da gerektirdijinden, onlari motive
etmektedir. Otokratik butceleme sistemlerinde, genellikle, alt
kademe ybdneticilerinin olumsuz faaliyet sonuclari icin, butceleri
hazirlayan (st kademe yoneticilerini sorumlu tuttuklarina tanik
olunmaktadir. |

5. But¢eleme slUreci, konaklama igletmesinin hedeflerinin alt
kademe yOneticilerine iletitdigi bir iletisim kanalinin
oIU§turuImasm|‘ saglar. Butge bir kiyaslama standardi olarak
kullanildiginda, faaliyet sonuglari alt kademe vyoéneticilere iletilir. Bu
geri besleme silrecinde, alt kademe yoneticileri faaliyet sonuglarini
periyodik olarak planlarla karsilastirabilirler. Sonugta, hedeflerden
6nemli  sapmalar gergeklesmisgse, ilgili  yoneticilerden sapma
nedenlerini agiklamalari ve hangi é‘nlemlerin alinmasi gerektigine
iliskin goruslerini ortaya koymalari istenir.

6. Sonu¢ olarak, bltgceleme sureci, gelecekte gercekiesecek
giderlerin tahmin edilmesini sa@layarak, yoneticilerin Grin ve hizmet
fiyatlarini ilg‘ili giderlerle  iligkili| olarak  belirleyebilmelerine

yardimei olur. /
|

a. Buatgelerin islevi J

|

Botgelerin . rolinin  ne oldug‘j‘junun yoneticiler  tarafindan
algilaniginda bir karmasa s6z konusudur. Ayrica, pek g¢ok orgut,

geleneksel butgce sistemlerini amagla‘lra gbre yobnetim vyaklasimina
uyarlamaya calistiklarinda basarisizlikia kargilasmigtir. Amaglara

gbre yonetim yaklagsiminda, genel isle‘tme hedefleri spesifik dluzeyde

tanimlanarak, ilgili  birimlere bildi“rilir; karar alma sUrecinin
katiimecr oldugu bu yaklagimda, her bir amacin basariimasi gereken
zaman dilimi belirlidir ve surece kablaniar performanslarina iligkin
olarak geri besleme igleyisinden yfflrarlanlrlarr"’3 Bitcelerin  iglevi

tam olarak anlasiidiginda ve isletme ydnetiminde gerektigi bigimde

53Robbins, s.130-131.
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kullanildiginda, - butgeler, isletmenin basariya erismesinde oldukca
onemli bir iglev gdorur, 54  Bitgeleme, genellikle, 6rgut icinde
yéneticilerin  etkinliklerini planlamalarini saglayan, ©orgt igindeki
degdisik kademeler arasindaki iletisimi gerektiren ve gerek bir b(tin
olarak Orgutiin, gerekse tek tek yoneticilerin performanslarini
degerlemede efkin olan olduk¢a islevsel bir siregtir.

Formal butcelerin hazirlanmasi ve yiritdimesi slreci, isletme
yonetiminde oldukga dederli bir rol Ustlenmektedir:5®

1. Formal butgeler, vybneticileri gelecek kosullar (zerinde
disinmege ve bu dogrultuda uygun stratejiler gelistirmege
yonlendirerek, glincel gereksinimlerin disindaki planlama Kkonular
Uzerinde yogunlasmalarini gerektirir.

2. Butgeler, ydbneticilere, olas! problemlierin bnceden
belirienerek  gerekli  ¢dézumlerin  (retilebilmesi  olanagint  tanir.
Ornegin; bir konaklama isletmesinin bulundugu bdlgede festivaller
gibi 6zel duzenlemeler gergeklesecekse, bu dogrultuda, ilgili donemde
isletmenin peréonel gereksinimini 6nceden belirlemesi ve personel
giderleri bUtgeSini hazirlamasi gerekir.

4. Buitgelerin  énemli rollerinden birisi de Ust ydnetimin
finansal faaliyetlere iligkin hedeflerinin ve bekientilerinin alt dizey
yoneticilere iletiimesine yoénelik bir iletisim araci olusudur.

5. Biutgeler, ybénetimin gelecek faaliyet donemine iligkin olarak
belirledikleri :bnceliklerin‘, ilgili  birimlere iletilmesi iglevini de
gormektedir. Ornegin; bir konaklama isletmesinin  restoraninin
yalnizca otel mausterilerine degil yerel halka da hizmet vermeyi
amaglamast ya da pazar payint arttirmaya Kkarar vermesi gibi
onceliklerinin alt dizey yoéneticilere iletilmesi gerekebilir.

6. Bdtgeler, ilgiti yoneticilere butgesel hedeflere
ulagtlabilmesi  igcin gereken fonlari harcayabilme yetkisini de
vermektedir.

54pale D. McConney, ‘The Position and Functionof Budgets in an MBO System,”
Readings in Cost Accounting Budgeting and Control, Ed. William E. Thomas, 6th
Edition, South-Western Publishing Co. Cincinnati Ohio, 1983, s.123-132 (124).
55ghane Moriarity ve Carl P. Allen,Cost Accounting, Third Edition, John Wiley &
Sons, Inc.,1991, s.282.
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7. Son olarak butgelerin en &nemli rollerinden birisi de
performans degerlemesi i¢in kullanilan dederleme oélgutleri arasinda
6nemli bir konuma sahip olmasidir.

b. Stratejik Hedefler Dogrultusundan Kaynaklarin
Tahsisinde Bltge ve Programlarin Roll

Orgutsel  stratejilerin  geligtirilmesi asamasinda, bltce ve
programlarin  rolinlin  belirlenmesi gerekir.  Orgltsel. birimier,
stratejik planlarin  kendileriyle ilgili yénini gergeklestirebilmek
icin, kaynaga = gereksinim duyar. Her bir ¢rgitsel alt birim,
hedeflerine ulasabilmek icin, faaliyetlerini programlamalidir.
Etkinliklerin programlanmasi, goérev ve sorumlulukiarin belirlenerek
is tanimlarinin olusturulmasini, cesgitli is ve etkinliklerin sirasinin
ve akisinin belirlenmesini, igin basgariyla tamamianmasi igin gerekli
zaman diliminin saptanmasini ve hangi etkinlik ya da isten kimin ve
ne zaman sorumlu oldugunun Kkesinlikle belirlenmesini gerektirir. Bu
dogrultuda, a§ama asama ilerleyen ayrintih  eylem planlarins
olusturan programiaria, plantanan etkinliklerin maliyetini belirleyen
butceler birlikte degerlendirilmetidir. 56

c. Butge Turleri

Bltcelerin zaman boyutu agisindan uzun ya da kisa dénemli
olarak dlzenlenmesine, esnek ya da sabit olugsuna, konusuna,
departmanlar dizeyinde ya da ana (genel) blitgce olarak hazirlanmasina
gére, farkl gereksinimlere yanit vermek (Gzere, farkli amaglarla

olusturuldugu goérulmektedir.

56Thompson, ve Strickland Il s.223-224.
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i. Kisa Donemli Butgeler

Bir konaklama isletmesinde, butceleme etkinliklerine
baglanmadan 6nce, butgce doneminin saptanmasi gerekir; genel olarak,
bu slrenin bir yil oldugu dusiniimektedir. Konaklama igletmelerinde
yilin yalnizca belirli bir déneminde faaliyet gosterildigi
dostnaldiginde, bltgelemenin de buna paralel olarak, konaklama
isletmesinin  agik oldugu dbénem igin  hazirlanmasi  gerekir.
isletmelerde yilltk butcelerin  hazirlanmasi, planlama sireci
etkinliklerinin yainizca bir kismni  olugturur.  Yilhk faaliyet
biutgeleri, ybdnetimin faaliyetleri izlemede bltgelerden daha etkin
olarak vyararlanmasini saglayabilmek i¢in, aylik planlar olarak
yeniden bolumlendirilir. Aylik planlarin bir diger olumlu 6zellligi de,
yonetimin  Orgatin  performansini  bir bUtin olarak aylara gobre
degeriendirmesine olanak tanimasidir. Ayhik planlarin bazi kisimlari
ise haftalar ve glnler dlzeyinde incelenmek Uzere yeniden
bolimlendirilebilir. Ornegin; bazi konaklama isletmelerinde, haftanin
glinine ve mevsime gore degisebilen glnlik satis gelirleri butgesi
hazirlanmaktadir.

ii. Uzun Donemli Bltgeler

Uzun doénemli butgeler, yaygin olarak, bes yil ve dUzeri igin
hazirlanir. Bes yilhk uzun donemli butgeler, bes ayri yillik bltgeden
olusur. Bes yilik uzun doénemli planlarin ikinci yilindan itibaren,
planiar, cari ;ylhn planina kiyasla ¢ok daha az ayrintilidir37
Stratejik planlama olarak da adlandinlan uzun donemli planlama,
konaklama isletmelerinin kontrolli bir blyime kaydedebilmeleri igin
gereklidir. Uzun dénemli planiar olugturulurken, yilik planlarda
oldugu gibi, yalnizca gelirler ve giderler degil, konaklama
isletmelerine uzun doénemli bir ydén saglayacak temel alternatifler de
degerlendirilir:>8

57Schemidgall, s.356.
58a 9.0, 5.357. ‘
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. Bir bagka konaklama igletmesinin  mulkiyetinin  elde
edilmesi o6nerisinin; igsletmenin mevcut faaliyetleri Uzerinde sinerjik
bir etki yapip yapmayacaginin ya da mevcut faaliyetleri engelleyip
engellemeyeceginin degerlendirilmesi.

. Konaklama isletmesinin, yabanci pazarlara dogru yénelmesi
konusunda karar verilmesi.

. Hizli servis veren bir restoran zincirinin, mevcut durumda
sunulan 68le ve aksam yemegi servisine kahvalti servisini de ekleyip
eklemeyeceginin belirlenmesi.

iii. Sdrekli Bultgeler

Yilda bir kez butge hazirlanmasinin yarattigi en &énemli sorun,
blitcenin hazirlandigi dénemde, normal faaliyetlerde aksamaya neden
olmasidir. Ayrica, yil iginde bir kez hazirlanan bultgeleri bir
performans degerlemesi araci olarak gegersiz kilacak gelismeler de
olabilir. Bu problemleri o6nlemek igin, sdrekli bultge yaklagimi
geligtirilmistir. Bu butceleme yaklasiminda, her U¢ aylik dénem
sonrasl, butceler yeniden g6zden gegirilerek glncellestirilir. Ug
aydan olusan ara doénem bitiminde, gergek faaliyet sonuglari ilgili
dénemin butcesiyle kargiastirilir. Bu karsilagtirmadan elde edilen
sonuglara ve ilk ara doneme iligkin elde edilen yeni bilgilere bagh
olarak, diger UG¢ ara doénemin butceleri glncellegtirilir. Ayrica, yeni
bir dérdlinci ara dénem bltgesi hazirlanarak, gelecek doért ara
dénemin butgesini olusturmak zere, kalan (¢ ayllk ara dénemin
bitcesine eklenir. Bu bultgceleme anlayigi, orgitin  bltgeleme
faaliyetini  butdn bir yila yaymaktadir. Ayrica, Kkosullara gore
glincellegtirilen bu butgceler, daha gergekgi varsayimlar temelinde
olusturulmaktadir.®®

Asagdida, fsUrekli blatceleme vyaklagimini  yansitan bir  seKil

sunuimustur:

593, Owen Cherrington, E. Dee Hubbard ve David H. Luthy, Cost Accounting A
Managerial Approach, Second Edition, West Publishing Company, St. Paul, MN, 1988,
s. 142-143. |
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4. Sekil . Surekli Bltceleme

Tarih  Etkinlik Biitgenin Kapsami

1/1/X1 Dort ara dénemden 14/X1 17471 1/77X1 110/X1 111/X2
olugan yillik bltce } J ,l } ]
hazirlanir

1/4/X1 ik ara dénemin
sonuglari dedgerlendiri-
lerek izleyen (i¢ ara
dénem dizeltilir ve

yeni bir dérdinci ara  1/4/X1  1/7/X1 110/X1 1/1/X2 1/4/X2
dénem bitgesi eklenir. F | 4 | |
!
L | | |
1/7/X1 ikinci ara dénem sonug-  Yeniden gdzden gegirin Yeni

tar degerlendirilir;
izleyen (¢ ara dénem
diizeltilir ve yeni bir
dordiinci ara dénem
bitgesi'mali yH biitgesine

eklenir. 1/7/X1 1/10/X1 1/1/X2 1/4/X2 1/7/X2
: [ { s 1 J
i T 1 1 1
L |1 i
Yeniden gézden gegirin Yeni

Enflasyonun o6nemli &lgude belirleyici oIdUQu kosullarda, strekli
biitceleme yaklasimin dort aylik bir dénem temelinde dedgil, aylara
gore temellendiriimesinin daha anlamli olacag: goérusindeyiz.

iv. Sabit Bultgeler

Hazirlanan bir butge, yalnizca belirli bir faaliyet dizeyine
iliskinse sabit bir butgedir. Ornedin; bir konaklama igletmesinin oda
satiglarinin en buyuk olasilikla ulagabilecedi duzey belirlenerek, bu
is hacmine yénelik satig gelirleri planlanir. Bazi nedenlerle, oda
satiglarinin ula§t|§| gercek dizey daha farkh olabilir; bu kogullarda,
gergek sonuglaria planianan sonuglarin karstlastirtimasiyla,
isletmenin  verimliligini  belirlemeye galismak anlaml degildir.
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Butcelenen verilerle gercek faaliyet sonuglari arasinda gerceklesen
farkin iki temel nedeni soyledir:89

1. isletmenin i hacminde olumlu ya da olumsuz yénde bir
degisiklik gergeklesmistir.

2. igletmenin  ybdneticilerinin ya da diger ¢alisanlarinin
verimliliginde bir degisiklik gercekiesmistir.

v. Esnek Butceler

Ana bUt¢eIer, planlama etkinlikleri agisindan islevselken,
performans degerlemesi agisindan degildir; ¢unkl, faaliyetlerin
gercekiesen duzeyi blyuk olasilikla ana bitcede planlanandan daha
farkl olacaktlr]. Bu durumda, performans degerlemesi amaciyla
kullaniimak Uzsere, ulasilan gergek faaliyet duzeyini yansitan bir
baska butceye igereksinim duyariz. Degigken bit¢e ya da esnek buUtce
olarak adlandjmlan bu bultge,  Dbelirli bir faaliyet araliginda
gerceklesebilecek is hacmine iligkin gider duzeylerini belirlemek
icin kullanilan, jbir grup gider iligkisinden olugmaktadir. Esnek bitge
kavrami, belirlii bir faaliyet dlzeyi igin bltcelenen giderleri, degisen
faaliyet duzeyi dogrultusunda, dogru bir bigimde yansitabilmek igin,
degisken giderlerin duzeltilmesi geregini ortaya koymaktadir. Belirli
bir faaliyet araliinda, ig hacmi dizeyinde bir artig gercekiesse bile,
blutcelenmis sabit giderlerde bir artig gergeklegmeyecektir. Esnek
butceler performans degerlemesi amaciyla da kullanilabilir. 81

vi. Faaliyet Butgeleri

Faaliyet butgeleri, bir konakiama igletmesinde ya da restoran
isletmesinde gelir tablosunu etkileyen gelir ve gider kalemlerini
planiar. Ornegin; bir konaklama igletmesinin ya da bagimsiz bir
restoran isletmesinin belirli bir aya iligkin satig gelirlerinin tahmin
edilmesi, faaliyet butcesini olusturur. Benzer olarak, birden ¢ok kéar

60age, s. 142-143.
81Moriarity ve Allen, s.292-293.
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merkezi igeren§ bir konaklama igletmesinde, bir yilhk toplam isgilik
giderlerinin tahmin edilmesi de bir faaliyet butcesi 6rnegini
olusturur.62

Faaliyet bﬁtgeleri yalnizca (odalar departmani, yiyecek ve icecek
departmani, telefon departmani gibi) faaliyet departmanlari igin
degil, (pazarlama ve satis departmani, genel ydnetim departmani ve
teknik departman gibi) servis departmanlari i¢cin de hazirlanmaktadir.
Ayrica, amortisman giderleri, faiz giderleri ve dider sabit giderler de
faaliyet butgcesi kapsaminda yer alir. Bu cercevede, bir faaliyet
bltgesi, kar  merkezleri, (odalar  departmanina baglt  olan
kathizmetleri departman: gibi) kar merkezi igindeki gider merkezleri
ve diger gider merkezleri dlzeyinde olusturulan ayrintili faaliyet
planiari olarak tanimlanabilir. Bir diger deyisle, faaliyet butgesi,
6zet gelir tablosunda igerilen batin gelir ve gider kalemlerini
kapsamaktadir. Faaliyet butgeleri, yoénetimin kontrol
amagcl kullanimina yoénelik olarak, aylara gdre duzenlenebilir ve bazi
butcesel veriler gunlik duzeye indirgenebilir. Boylece, faaliyet
butgeleri, ydnetimin iki temel iglevini olugturan, planiama ve kontrol
etkinliklerinin )}erine getirilebilmesine katkida bulunur.63

vii. Firsat Buatgeleri

Kisith  kaynaklarin gittikgce daha fazla Ozellesmig stratejilere
tahsis edilmesine verilen 6nem arttikga, kontrol iglevi de daha ¢ok
blutgesel iglemlier yoluyla gergeklesir. Faaliyet Dbutgelerine ek olarak
bir baska butge tora, firsat butgeleri, sinirli  kaynaklarin  elde
edilmesi ve = tahsisi konularinda, yéneticilerin ilgilerini  ve
zamanlarini, belirli  bir zaman slrecinde, beklenen firsatlardan
yararlamlabilmési icin, uzun vadede hangi kaynaklara gereksinim
duyulacaginin belirlenmesi Gzerinde yogunlastirmalarin
gerektirir.64

62Coltman, s. 269.

635chemidgall, s.355-356.

84Andrew D. Szilagyi, Management and Performance , Goodyear Publishing Co. Inc.,
Santa Monica, California, 1981, s.693-964.
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viii. Tahmin ve Odenek Tipi isletme Bltceleri

isletmelerde gider butceleri iki ayri kategoride
siniflandiriimaktadir: Tahmin tipi igletme butgeleri ve o6denek tipi
isletme bl‘]tgefleri. Tahmin tipi botcelerde, gider duzeylerinin
belirlenmesindé gelecek doneme iligkin planlanan faaliyet duzeyi‘
esas allnlrken,f 6denek tipi butgelerde, butgedeki gider duzeyi ile
faaliyet duzeyi 3arasmda dogrudan bir iliski yoktur.65

ix. Departman Butgeleri

Finansal | tablolari inceleyenlerin,  bdlumlere  ayrilmis  bir
isletmeye ait ;finansal bilgileri, bélimlere gbére ayri ayr analiz
etmeleri sonucunda, genellikle kurulusun geg¢mis faaliyetlerinin daha
ivi degerlendirilebilecegi ve gelecekle ilgili daha gercek¢i tahminler
yapilabilecegi Qérﬂsﬂ benimsenmektedir.6 6

Herhangi bir butinlegik butgeleme surecinin baglangi¢ noktasini
departman bdtgeleri olusturur. Faaliyet departmanlarinda elde edilen
sonuglar, bﬂtgéleme stirecinin diger kisimlarini da etkiler. Ornegin;
bir konaklama isletmesinin gelir tablosuna gdnderme yapilmaksizin,
bagimsiz olarak bilanco hazirlanamaz. Nakit butcelerinin
hazirlanmas! da departman gelir ve gider bultgelerinden elde edilen
bilgilere bag‘;lljdlr. Konaklama igletmesinin ana faaliyet konusu
nedeniyle elde edilecek gelirler ve katlanilacak giderler
bilinmeksizin, @onatlm ve mobilyalarin degistiriimesi, ké&r paylarinin
0denmesi ya da gelecege iligkin diger finansal dizenlemelerin
yapilabilmesine yonelik uzun dénemli btgeler hazirlanamaz.

65Koc,:-YaIkln, s.12den J. Brooks Heckert ve James D. Wilson,Business Budgeting
and Control, 3. NY The Ronald Press Company, 1967, s.73-74; Klaus Agthem, “Das
Rechnen mit Budgets,” Handbuch der Kostenrechnung, der., Robert Bobsin, Miinchen,
Verlag Moderne Industrie, 1971, s.13.

86Ulusal Muhasebé Standardi -14, Finansal Bilgilerin Bolumlere Gore Raporlanmasi
Standardi.
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X. isglct Butgeleri

GUnUmﬁzdé igletmeler agisindan alinmasi gereken stratejik
kararlardan  birisi de isglctd planlamasina iligkindir. isgici
planlamasinin %amaCI, gerektiginde istenilen bUtin beceri ve
niteliklere sahip yeterli sayida personele sahip olunabilmesidir. Bir
oérgit gerek fklsa dénemli gerekse uzun dobnemli planlarini
olustururken, kaglmlmaz olarak, isgicini go6zdninde bulundurur.
isgliclt planlama siureci, U¢ asamada gergeklestirilir:  Personel
gereksiniminin tahmin edilimesi, nitelikli personel adaylari arzinin
analiz edilmesi :ve arz ile talep arasindaki uyumun saglanmasi.®”

Konaklama isletmelerinin  kadrolama  dlzeyi, uzun dbnem
karhhgini  etkileyen bir faktordur.68 isgicine iliskin  butgeler

olusturulmadan = once, yanitlanmasi gereken dnemli sorular
belirlenmelidir.  Ornegdin; 6rguit yapisi ademi merkeziyetci mi
olmalidir, nitelikli personel calistirmanin maliyeti artikca

isletmenin istihdam politikasi ne olacaktir, egitim programlari
arttirilimall midir, butun gahsanlar duzeyinde personel devir hizina
yonelik politika ne olmalidir?69 Butin bu sorular yanitlandiktan ve
konaklama islétmesinin batin departmanlarinin faaliyet ddzeyi ve
satig gelirleri tahmin edildikten sonra, “personelin sayisinin ve
maliyetlerinin aylar itibariyle saptanmasi her departman baskaninin
sorumlulugundadir.”7®  Bir diger bicimde ifade edilirse, isglict
butcesi, butcelenmis satig gelirlerinin elde edilebilmesi igin, gerekli
isgucu gereksiniminin ve isgilik giderlerinin tahmin edilmesini
gerektirir.71

57Karen Eich Drummond, Human Resource Management For The Hospitality
Industry, VNR, New York, 1990.

88Dennis H. Ferguson ve Thomas |. Selling, Probability Analysis: A System for Making
Bettter Decisions, Thé Cornell H.R.A. Quarterly, August 1988, s.35-39.

69 ombardi, The Cornell H.R.A. Quarterly, June 1994, s. 38-40.

70Yilmaz Benligiray, Otel Igletmelerinde Ké&r Planlamasi ve Maliyet Kontrolij,
Eskigehir iktisadi vej Ticari ilimler Akademisi Yayinlari No. 180/111, Eskisehir, 1977,
s.61. |

7lilhan Cemalcilar, Igletme Bitgeleri, Sulhi Garan Matbaast Koll. Sti., istanbul,
1965,.s. 77-81.
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xi. Yatirim Butceleri

Yatirirm harcamalari, fonlarin, gelecek = donemlerde gelir
sa@lanabilmesijigin, gereken varliklarin elde edilmesi ya da gelecek
dénemlerde olUgacak giderlerin azaltiimasi amaciyla kullantimasidir.
Bu harcamalarfbina, donatim, arazi ve patent gibi sabit varliklarin
elde edilmesine yéneliktir. Sabit varliklarin satin  alinmasiyla ilgili
bir plan bazen “sermaye harcamalari butgesi” ya da “sermaye
butcesi” olarak adlandinimaktadir. Tirkge literatirde ise, bu
butgeler, genellikle yatinm bitgesi olarak aniimaktadir.”2 Sermaye
harcamalari,  yatinm  olarak degerlendirilmektedir; ¢unkl, bu
harcamalar, gelecekte ekonomik bir yarar elde edilebilmesi igin
kaynaklarin bugi’mden yatiriimasini  gerektirir. Maddi ve maddi
olmayan sabit varliklardan, isletme faaliyetlerinde bir yildan daha
uzun bir slreyle kullanilacak varliklara yonelik harcamalar, yatirim
butgelerinin  konusunu olusturur. isletmelerin genigleme, yenileme,
satin alma ya da kiralama gibi kararlarinin  timd, yatirim
butceleriyle ilgilidir.73

Yatirim harcamalarmm planlanmasi ve kontrolu asamalarinda,
isletmenin uzun doénemli hedefleriyle ilgili Oneriler belirlenmektedir.
Bu c¢ercevede, hem hedeflerin hem de ilgili yatinm harcamalari
Onerilerinin  belirlenmesi  gerekir. Yatirrm harcamalarina tahsis
edilen fonlarin geriye dontginin olmamasi, bu harcamalara iligkin
plan ve projelerin yonetim  tarafindan  dikkatli bir bigimde
incelenmesini gerektirir.74

xii. Nakit Butgeleri
isletme giderlerinin giktilara donustiriimesi sdrecinin etkin ve

verimii bir bigimde gerceklegmesinin en Onemli kosuliarindan birisi
de nakit ybhetiminin gergeklestirilmesidir.75 Nakit yonetiminin,

72Moore ve Jaedicke, s.706-707.
73welsch, Hilton ve Gordon, s.394; Kog-Yalkin, s.175-176.

74Jones ve Trentin, s.136.
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gerek kugUk gerekse blylk, butin isletmeler igin gerekli olusu, nakit
butcelerinin titizlikle hazirlanmasini gerektirmektedir.” ©

Nakit bUtgési, ana bitgenin 6nemli bir kisminit olusturur; c¢uUnka,
genis kapsamhj bir butcenin geligtirilmesinin nedenlerinden birisi de
nakit  gereksiniminin (nakit c¢ikiglari) nakit girigleriyle  nasil
Higkilendirilebilecegini belirleyebilmektir. Beklenen nakit
darbog”;azlarmmj ya da nakit fazlalarinin &énceden gorilebiimesi,
isletmenin bor¢clanma ve geri 6deme planlarini  bankalarla
dizenlemesinde yardimct olur. Nakit bitgcesi, beklenen butin nakit
giris ve glklgjlannl gergeklegsecekleri zaman dilimleri ile iligkili
olarak belirleyecek bir bigcimde tasarimianir. 77 Bu butgeler, nakit
akimlarinin kdntrol edilmesini, nakit gereksiniminin belirlenmesi ve
nakit fazlasinin etkin bir bicimde kullanilmasini saglar.

isletmelerin  karliligi ve verimliligi Uzerinde etkili olan nakit,
isletme sermayesinin bir pargasini olusturmasina kargin, uzun ve
kisa donemli Qlarak, bagimsiz bir bigimde planlanir ve kontrol edilir.
Bir baska deyisle, nakit  butgelerinin  olusturulmasi, isletme
faaliyetleri igin; gerekli nakitin uygun zamanda ve en etkin bigimde
elde edilmesinif
saglar.”8

xiii. Butgelenmis (Proforma) Finansal Tablolar

Butgelenmis finansal tablolar, bazen proforma tablolar olarak
adlandirilmaktadir.79 Bitcelenmis  finansal  tablolar,  “yénetim
tarafindan geligtirilen c¢esitli bltgelerin yaratacagt sonuglari “toplu
bir bigimde bésteren teknik aracglardir’” ve “igletme tarafindan

75Ayrmt|ll bilgi igin bkz.: Melih Erdogan, lgletmelerin Nakit Yonetiminde Nakit
Biitgelerinin Hazirlanmas1 ve Baglantih Tablolar, T.C. Anadolu OUniversitesi
Yayinlan No.: 322, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Yaywinlan No.:71, 1989,
Eskigehir. :

78Welsch, Hilton ve Gordon, s.433.

7THenke ve Spoede, 5.561.

78Kog:-YaIkm, s.184.

79Horngren veFostér, s.176.
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dizenlenen tim butgelerin koordinasyonuna olanak saglar’.89 Sonug
olarak, bUtgeIénmig finansal tablolar, gerek finansman kurumlan
agisindan gerekse igletmeye yatirim yapacak birikim sahipleri
agisindan yénléndirici bir islev goérur.81

Butcelenmig bilango, faaliyet planlarinin isletmenin varliklari,
borglari ve dzkaynaklarl Ozerindeki etkisini gdsterir. Biltgelenmis
bilango ve fon akim tablosu, igletmelerin gelecek dénemlerdeki
finansman gereksinimlerini ortaya koyar.

Bltcelenmis gelir  tablolarinin hazirlanmasi, isletmelere
gelecekteki karlillk durumunun O6ngérilebilmesi olanagini saglar. Bir
diger deyisle, proforma gelir tablosu, c¢esitli gelir ve gider
butcelerini  birlestirir.82

xiv. Ana (Genel) Buitce

Ana butgce, yoénetimin, belirli bir faaliyet déneminin faaliyet
sonuglarina  iligkin  beklentilerini  yansittr.  Faaliyetlerin  bdtin
asamalarinin  programlanan sonuglarini, butgesel doneme iligkin
finansal tabldlar cercevesindeki finansal terimlerle ifade eden,
birbiriyle e$g€]dUqu program gruplari, ana butgeyi olusturur.83
Bltcelemenin | amact, kar planlamasi ve kontrolu srecini
gergeklestirmektir. Bu amaci gerceklestirebilmek  igin,  farkl
sorumluluk merkezleri duzeyinde yuriatdlen planlama ve kontrol
islevlerinin, ayrica bir genel butge iginde de dizenlenmesi
gerekir84 Bu butceler, her sorumluluk merkezine, belirlenen
hedeflere ulasilabilmesi igin, ilgili merkezin rolinin ne oldugu
mesajini  iletir. Hedefler konusunda, butgeler dolayisiyla, daha
O6nceden bilgilénen sorumluluk merkezi yoneticileri, olasi probiemleri

80Kog-Yalkin, s.200-201.

81¢ztin Akgiig, Finansal Yénetim, 1985, s.207-208.

82Moore ve Jaedické, s.716-718; Welsch, Hilton ve Gordon, s.144-147.

83Henke ve Spoeds, s.545.

84Kamuran Pekiner, lgletme Denetimi (isletme Analizi), istanbul UOniversitesi
isletme Fakilltesi Muhasebe Enstitisi Yayin No:55, Muhasebe Enstitisi Egitim ve
Arastirma Vakfi Yayin No:7, 5.Basi, istanbul 1988, s.326-327.
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onceden belirleme olanagina sahip olurlar 85

Ana b0t¢e, gelir ve giderleri iceren faaliyet bitcesi ile
isletmenin finansal durumunu belirten finansal bitceden olusur.
Konaklama i§|etmelerinin faaliyetleri temelinde ya da departmanlar
dlzeyinde ha?lrlanan butcelerin birlegtiriimesiyle elde edilen genel
buatce, bir yéhﬂyle, butcelenmis caligmalarin sonuglarini aylara gére
ve bultce dénbmi sonu agisindan toplu olarak goésteren tahmini bir
gelir tablosu niteligindedir. Genel bultgenin bir diger yoni de, yatinm
butgesi, nakit blutcesi, butcelenmis bilanco ve bltgelenmis nakit
akim tablosunu icermesidir. Finansal butgeler st bashdr altinda
siniflandirtian  bu butgeler, isletmenin finansal durumuna iligkin bilgi
vermektedir. Ana bltge hem faaliyetlere iliskin kararlari hem de
finansman kafrarlarlnl icerir.86

D. Kér Planlamasi ve Kontrolu Sureci ve Koordinasyon islevi

Bir ybne&im islevi olarak koordinasyon, “..isletmede yer alan
butin fonksiyonlara ait faaliyetlerin, isletme temel ama¢ ve
hedeflerine ulasilabilmesini saglayacak bigimde ve birbiriyle dengeli
olarak  yaratilmesini  6ngorar.”87  Kar planlamasi  ve kontrolu
sisteminin ~geligtirilmesine yénelik ilkelerin ve ozellikle
butcelemede fkatlllm0| anlayisin  benimsenmesi, oOrgut iginde
koordinasyonz islevinin  geligtiriimesine yodneliktir. Katilim ilkesi,
isletmenin stratejik planlari ile kisa dénemli planlarinin  birbirini
tamamlamasi ve farkhi faaliyetler arasindaki amag¢ uygunlugunun
saglanmasi laglsmdan islevseldir 88 Butceler, yonetimin

85Moriarity ve Allen, s.296.

86Benligiray, S.65; Charles T. Horngren ve George Foster, Cost Accounting A
Managerial Emf.)hasis, Seventh Edition, Prentice Hall Inc, 1991, s.176-177; Rifat
Ustiin, Yénetim Muhasebesi, 1. Baski: Bilim Teknik Yayinevi, istanbul, 1985, s.86-
87.

87viiksel Kog-Yalkin, Yénetici Araci Olarak Igletme Biitgeleri, Turhan Kitabevi,
3.Baski, Ankara, 1989, s.24.

88A.g.e, s.24-25; Glenn A. Welsch, Ronald W. Hilton ve Paul N. Gordon, Budgeting
Profit Planning and Control, Prentice Hall Editions, Englewood Cliffs, NJ, 1988,
$.49-50.
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koordinasyon ifglevinin yerine getirilmesini desteklemektedir:89

. lyi folugturulmug planlarin varligt, koordinasyonun
bagarilmasinda temel bir agamadir.

. BUtgeljer, yoneticileri yalniz kendi departmanlarinin degil
diger departmajnlarln gereklerini de degerlendirmeye yoneltmektedir.

. BUtgelerin formllasyonu ve ydnetimi 6rgut yapisina iliskin
olarak iletigsim, sorumluluk ve is iligkileri gibi alanlardaki sorunlarin
belirlenmesine EyardlmCI olur.

E. Kar Planlamasi ve Kontrol Slreci ve Orgutleme iglevi

Diger i§|jetmeler igin  s6z konusu oldugu gibi, konaklama
isletmeleri dei amaglarina c¢aligsanlarin katkilariyla ulasir. Orgut
icinde gallsanlér arasindaki goérev dagiliminin, yetki ve ‘sorumluluk
iliskilerinin aélkllkla ortaya koyulabilmesi, yoénetsel etkinliklerden
orgatieme iglevinin yerine getirilebilmesine badlidir.  Orgltleme
islevi, igletmenin bélim ya da departman gibi ydnetilebilir kisimlara
bélunmesini, ybnetsel sorumluluklarin devrini ve tahsisini ve karar
alma pozisyonjlarlmn tanimlanmasini gergeklestirir. 90

Orgltleme etkinliklerinin en islevsel araclarindan birisi de orgat
semalaridir. OrgUt semalarini destekieyen en &nemli ybnetsel arag
ise 'is tammlarl' dir. ig tamimlari, belirli bir pozisyon ile
iligskilendirilen fgérev ve sorumluluklann orgatid bir listesidir.91 Bu
liste, isin képsamlnl ve istihdam kosullarini belirleyerek; gorev
sahibinin ne yapmast gerektigini, isin nasil yapilmasi gerektigini ve
neden yapilmasi gerektigini ortaya koyan vyazii bir belgedir. is
‘tanimlarina  eslik  edebilen  bir  dijer  yonetsel ise s
spesifikasyonlarldlr. is spesifikasyonlart, caligsanlarin, ilgili isin
gereklerini yerine getirmek Gzere sahip olmalari gereken en az
yeterlik dazeyini belirler.92

89Horngren ve Foster, s.175.

90wselsch, Hilton ve Gordon, s.11.

®'Bernard Davis vé Sally Stone, Food and Beverage Management, English Language
Book SocietylHeim;inn Professional, 1985, s.10.
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icsel ve dlssal pek ¢ok faktorin etkisiyle belirlenen &rgitleme
islevi, kar plahlama3| ve kontrol slreci agisindan elzemdir; cunku,
gerek planiama gerekse kontrol islevi, otorite ve sorumlulugun 6rgut
igindeki dagiimiyla dogrudan iliskilidir.93

F. Kar Planlamasi ve Kontrol Sireci ve Liderlik Islevi

Liderlik iglevi, calisanlarin birey ve grup olarak 6rgitsel
hedeflerin basarllabilmesi icin, uyumlu bir bigimde c¢aligabilmelerini
saglayacak yc‘jhde motive edilebilmelerini saglar. insan davraniglari
ile iligkili olan bu yonetim iglevinin basariya ulasmasi igin, iyi bir
orgut yapisi iile etkin bir k&r planlamast ve kontrol slrecinin
olusturulmasi gereklidir. Harekete gegirme ya da yoneltme islevleri
olarak da adlandirilan liderlik islevi, kar planlamasi ve kontrol
sUrecinin insdn davraniglari yonlyle yakindan baglantihdir. Kar
planlamasi veé kontrol slrecinin etkin bir bigcimde yurutilmesinin,
butin calisanlarin sirece aktif katilimlari ve kendilerinden beklenen
bagarim dUzeyini bilmeleri dolayisiyla, c¢alisanlarin motivasyonunu
olumlu ybénde étkileyebilece@i disindlmektedir. 94

G. Kar Planlamasi ve Kontrol Surecinde Sorumluluk
Muhasebesi
Etkin birgkér planlamast ve Kkontrol surecinin hangi ilkeler
temelinde olujsturulmasumn daha olumlu sonu¢ verecedi konusunda
farkl gérﬂglerfbulunmaktadlr. Bu goriglerden birisi de igletmelerde
sorumluluk ilkesiyle kar  planlamast ve  Kontrol  slrecinin
iliskilendirilmeéine dayanir. 9% Bu sirecin basansi, “biitgeleme ve
muhasebe fon;ksiyonlan arasinda cok yakin isbirligini gerektirir.”®6
Bu dogrultudia, “sorumlu  ydneticilerce elde edilen faaliyet

92Robbins, 5.238.

93Welsch, Hilton vef Gordon, s.15.
94Kog-Yalkin, s.28-29; Keiser, s. 40.
95Bgnligiray, s.49.

96Cemalcilar, s. 29.



44

sonuglarini  degerleyebilmek icin planlama ve kontrol yapisini,
organizasyon y;aplsma uydurma teknigi olan sorumluluk muhasebesi,
sinai igletmeler icin gelistirilmis olmakia beraber otel isletmelerine
de uygulanabilir’.®7 Bir diger deyigle, dengeli bir vyetki ve
sorumluluk  dagilimini  gergeklestiren bir sorumluluk muhasebesi
sisteminde, kérar alma sOrecinin, igletmenin butin  y&netsel
dizeylerinde gerceklestiriimesi saglanir.98

a. Orguat Yapist ve Sorumiuluk Merkezleri

Kar planlamasi ve kontrolu slrecinin basgariya ulasmasi, yetki ve

sorumluluk ili§kilerini agiklikla  belirleyen bir 6rgit vyapisiyla
iliskilendirilmesijne baghdir. iyi bir o6rgat yapisinin olusturulmasi,
orgltsel hedeflere ulagtilabiimesi icin, gerekli etkinliklerin

esgudimlu olarak  etkin bir  bicimde yuratilmesini saglar.
Heryoneticinin | sorumiulugunun kapsaminin ve sorumluluklar
arasindaki ilisfkilerin belirlenmesi i¢in, hemen hemen butin 6érgutler,
alt orgutsel ;birimlere ayrilmistir. Bu birimlerin  ydneticilerine,
yarGtmekle yukimld olduklari faaliyetlere gore, gerekli yetki ve
sorumlulukiar bevredilir ve bu birimler sorumluluk merkezieri
olarak tamimlanir®9? Sorumluluk merkezleri, spesifik bir 6rgatsel
amaca iligkin i‘olarak, Ust yonetimin sorumlulugu ilgili departman
yoneticisine aktarmas! geredi dogrultusunda olusur. 100 Genel bir ust
basglik olan sofumluluk merkezleri de kendi iginde, gider merkezleri,
gelir merkezleri ve yatirim merkezleri olarak siniflandirihr:101

97Benligiray, s. 50.

98Ali  Kartal, Konaklama Isletmelerinde Yonetsel Planlama ve Kontrol
Sistemleri, Anadolu Oniversitesi Egitim, Saghk ve Bilimsel Aragtirma Caligmalari Vakfi
Yayini No: 108, Eskigehir, 1996, s,.78-79.

99Welsch, Hilton ve Gordon, s.46-47.

100gjisa s, Moncérz ve Nestor de J. PortoCarreo, Financial Accounting for
Hospitality Management, VNR, New York, 1986, s. 381.

101welsch, Hilton ve Gordon, s.46-47; Robert S. Kaplan ve Anthony A. Atkinson,
Advanced Management Accounting, Prentice-Hall International Editions, 1989,
$.529-533. |
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. Gider§ merkezi, bir ydneticinin sorumlu oldugu kontroi
edilebilir nitelfkli giderlerin gergeklestigi sorumluluk merkezidir.
Ayni  yoneticinin  bu merkezdeki kar ve yatinmlara iliskin
sorumlulugu yc;ktur.

. Gelir merkezi, bir yoneticinin sorumlu oldugu gelirlerin
gergeklestigi sbrumluluk merkezidir. Eger gelir merkezi ydneticisi,
satig fiyatini belirleme inisiyatifine sahipse, brit satig -
gelirlerinden de sorumludur. Satig fiyati gelir merkezi disinda
(6rnegin; iglétme dizeyinde) belirlendiginde, gelir  merkezi
yoneticisi, yaraﬁlan is hacminden ve satis karmasindan sorumludur.

. Kar fmerkezi, ybneticinin  sorumlu  oldugu gelirlerin,
giderlerin ve fkérm gerceklestigi sorumluluk merkezidir. Bir baska
deyigle, ybnetficilerin faaliyetlere iliskin kararlarin alinmasinda tam
bir sorumluluéa sahip oldugu ve bir ké&r ©olgltine gore
deéerlendirildiéi birimler kar merkezidir. Bu kosullarda, yoneticiler
kendi merkeZIerindeki varliklara yonelik  yatinmlarin  dlzeyini
belirleme yetki ve sorumiuluguna sahip dedillerse, kar o birim
yéneticisinin  kisa dénemdeki performansinin Olgulmesinde
kullanilacak eh 6nemli olcltlerden birisi sayilabilir.

. ihtiyafi gider merkezi, finansal terimlerle dlglilemeyen
ciktilar Ureten{ departmanlart ya da dretilen c¢ikti ile girdi arasinda
guglu  bir iligfkinin bulunmadigi  birimleri tanimlamaktadir. Genel
yonetim depa?tmanlan, arastirma ve gelistirme departmaniar ve
bazi pazarlamfa etkinliklerinin  gerceklestirildigi  birimler ihtiyari
gider merkezi;3 érnekleridir.

. Yatnnm merkezi, ydneticinin gelirlerden, giderlerden, kardan
ve kullanllang varliklara yatirilan kaynaklardan sorumlu oldugu
merkezdir. Bir; baska deyigle, yoneticilerin ké&r merkezine iligkin
batin sorumluluklart yanisira calisma sermayesine ve fiziksel
varliklara ili§kin sorumluluklann  da  Ustlenmeleri  durumunda,
performans de{jerlemesinde, yatirimin getirisi gibi karliilk duzeyini
karhiligin ﬂretilmesini saglayan varliklarla iligkilendiren bir &lgut
kullanilir. |

Sorumluluk muhasebesi, batin  sorumluluk - merkezlerinin
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bltgelerini ve§ eylemlerini kapsayan bir sistemdir. Bu sistemde,
giderlerin izi §ﬂrﬂl0rken, ya giderin yikselmesi konusunda en c¢ok
kontrol olanaélha ve bilgiye sahip yoéneticiye yénelinir ya da giderin
yikselmesine rﬁeden olan etkinlikle ilgilenilir.102

Odalar, yiyecek ve igecek ve telefon departmanlari, hem satis
gelirlerini mak$imize etmek hem de giderleri minimize etmekle
sorumlu olnfalarl nedeniyle kar merkezleridir. Konaklama
isletmelerinin kiralik dukkanlari ise kendileriyle
iliskilendirilebilecek dogrudan bir gider olmamasi nedeniyle bir gelir
merkezi olarék degerlendiriimektedir.  Gelir  Uretmeyen  diger
departmanlardaj ise amag, diger departmanlara ydénelik hizmeti
aksatmadan diderleri minimize etmektir;, bu nedenle, bu servis
departmanlari = gider merkezleri olarak tanimlanir. Konaklama
isletmesi ise bir bitin olarak yatirim merkezidir; ¢lnkd, yénetimin
amaci, varllk“larla yapilan yatirirmi  minimize etmeye c¢alisirken
isletmenin gelir yaratma kapasitesini maksimize etmek ve giderleri
minimize etmektir, 103

b. Kar Planlamas! ve Kontrol Sireci ve Performans
Raporlari

Bir kar planlamasi ve kontrol sisteminin temellerini olugturan
bilegenlerden birisi de performans raporlarinin hazirlanmasidir.
Performans rajlporlarmln devredilen yetki ve sorumlulukiar temelinde
smlflandmlmasi ve 0Orglt vyapisiyla tam bir uyum igcinde olmasi,
orgutsel birimler tarafindan kontrol edilebilen ve edilemeyen
hususlarin kesin bir bicimde ayrilmasi, raporlarin belirlenen zaman
dilimlerinde hazirlanarak sunulmasi ve elde edilen gercek sonuclarla
planlanan sonuglarin karstlastiriimasina 6nem verilmesi, performans
raporiarinin  en temel ayirici nitelikleri arasinda yeralir. 104
Gergeklesen rakamlarla buatcelenen  rakamlann  kargtlastirildigr
performans  raporlari, ozel butce raporlari olarak

102H0orngren ve Foster, s.186-187.
103Moncarz ve PortoCarreo, s. 381.
104welsch, Hiiton ve Gordon, s.40.
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tannmlanmakta@1r.1°5

Konaklama‘3 sektorinde personel devir hizinin ¢ok ylksek olmasi
nedeniyle, kc;maklama isletmelerinde  gecerli  bir  performans
degerlendirme  sisteminin  olusturulmasi  &zellikle  &nemlidir.106
Performansla iligkili oédullendirme sistemleri, bultgcesel ve yonetsel
kontrol sistenjlerinin bir uzantisi olarak degerlendirilebilir. Her
yénetim-kontrol% sistemi asagida siralan G¢ temel soruya surekli bir
bigimde gereklﬁ yanitlari Gretmeyi planlamahdir;107

1. Perforhansnn vurgulanmasi gereken boyutlari nelerdir?

2. Bu tj>oyutlarm her biri igin hangi uygun performans
standartian belirlenmelidir?

3. Performans standartlarinin basariimasiyla iligkilendirilen
odaller nelerdir?

Amerikan isletmelerinin  ¢ogu tarafindan benimsenen kisa
donemli
tesvik planiari asagida belirtilen bazi ozellikleri tasimaktadir:108

. Performans  degerlemeleri buyuk o6lgide performansin
finansal 6Igﬂtierine dayalidir; fakat, bazi finansal olmayan élgutler

105Ertug“;rul Qetiner, Konaklama Yonetim Muhasebesi, 1989, Ankara, s.265.

106y, Terry Umbréit, Robert W. Eder ve Jon P. McConnell, “Performance Appraisals:
Making Them Fair and Making Them Work,” Journal of Cornell H.R.A. , February
1986. ! i
107pavid Otley, United Bank: A Case Study on the Implementation of a
Performance-Relaied Reward Scheme, EdWilliam. J.. Bruns., “Evoluation aof
Performance-Based jManagement Incentives at theFiat Group, Performance Measurement,
Evaluation, and Inbentives," Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts,
1992, s.99'dan Daﬁlid Otley, “Budget Useand Managerial Performance”, Journal of
Accounting Research Vol.16, 1978, s.122-149.

108kenneth A. Merchant ve Angelo Riccaboni, Evolution of Performance-Based
Management Incentives at the Fiat Group,”Ed.William J. Bruns, Jr.,Evoluation of
Performance-Baséd Management Incentives at the Fiat Group, Performance
Measurement, .E\ialuation, and Incentives, Harvard Business School Press,Boston,
Massachusetts, 1992, s.90'dan Richard F. VancilDecentralization: Managerial
Ambiguity by besign Homewood IL.:Dow Jones Irwin, 1978; Wagdy MAbdallah,
Internal Accouﬁtability: An International Emphasis Ann Arbor, MI: UMI
Research Press, 1984; Kenneth A. MerchanfRewarding Results: Motivating Profit
Center Manager$ Boston: Harvard Business School Press, 1989.
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de kullaniimaktadir. |
. Oncedjen belirlenen butge hedefleri, performans dederiemesi
igin vazgebilmez bir standarttir:
a.Butce hedefleri Oyle olusturulmahdir ki; erigilme
olasihgr yuksek olsun.
b.Butce hedeflerine ulasmakta basarisiz olan ydneticiler
prim; kaybi ve olasi ig kaybigibi ciddi sonuglarla
karsilasirlar.
. OdUllefrIe iligkilendirilen performans araligt alt ve ust
duzeylerdq olusturulmaktadir.
«  Yoneticiler tarafindan butundyle kontrol edilemeyen bazi
faktorlere }iligkin duzeltimler yapilmaktadir.
a. Duzeltimler o6znel olgutlere gére yapilir.
b.Seyr}ek yapilan bu duzeltimler siki bir bigimde kontrol
edilir.
+  Somut oduller g¢odunlukla (ya da segici olarak ) nakit
biciminde fédenir.

c Kar Planlamas! ve Kontrol Siureci ve Muhasebe
Sistemi iligkisi

Kar planlamasi ve kontrol surecinin butin asamalarinda, biyuk
élclde, muhasiébe strecinde Uretilen verilerden vyararlaniimaktadir.
Kar planlamas{ slrecinde, isletmenin gecmis doénemlerindeki faaliyet
sonuglarini yahSItan verilerden, butgelerin uygulanmast ve kontrolu
sturecinde ise, faaliyetierin bitgelere olan uygunlugunu belirlemek
igin, bltge synlma iliskin  faaliyet verilerinden  yararlanilir.109
Muhasebe sistfemi tarafindan Uretilen verilerin en O6nemli ve yaygin
kullanim alanﬁ, gecmis faaliyet sonuglarinin  ydnetsel kontrol
amaciyla kullamlmasndlr. Etkin bir muhasebe sistemi, ilgili bilgileri,
gereksinim duyuldug‘;u zaman  sorumluluk  merkezi temelinde

sac_jlayabilmelidir.1 10

1°9K09-Yalkm, s.24-25; Woelsch, Hilton ve Gordon, s.9.
110welsch, Hilton \(e Gordon, s.596.
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Muhasebe ' sistemi, kér planlamasi ve kontrol  silrecinin
gerektirdigi verileri saglamak (zere tasarimlanmalidir. Yalnizca
isletme dlslndaki bilgi  kullanicilarinin  gereksindigi bilgileri
saglayan  bir %muhasebe sistemi, ne  yodnetim muhasebesinin
gerektirdigi verileri ne de kar planlamasi ve kontrol slrecinin
gerektirdigi bilgileri saglamakta yeterlidir. 111 Kar planlamasi ve
kontrol sistemi, muhasebe sistemi ile birlikte islev gdrmesine
karsin, bir muhiasebe aracl olarak kabul edilmeyip, bir ydnetim araci
olarak degerléndirilmektedir. 112 ornegin; gerek isletme butgesi
kavrami gerekse standart maliyet kavrami, sorumluluk esasi ve
istisna yoluyla yonetim ilkelerine dayal bir faaliyet kontrolu islevi
gbrmekle birlik{te; isletme bltgeleri, beklenen maliyetlerin 6nceden
belirlenmesini igerektirirken, standart maliyetler, gerekli bitln
yontemlerin izlenmesi durumunda maliyetlerin ne olmast gerektigini
belirler.113

d. Kar Planlamasi ve Kontrol Sureci ve Sorumluluk
Muhasebesi

Sorumlulukg muhasebesi, kar planlamasi ve kontrol strecinin
uzerinde olustugu temel yapt taslarindan birisidir.114 Kuramsal
olarak, her etkinlik ve maliyete iligkin sorumiuluk bir yoneticiyle
iliskilendirilmelidir. Bir diger yaklasim da benzer etkinlikleri
gerceklestiren fbir kagc kisinin  bir etkinlik merkezi temelinde

gruplandiriimasidir. Daha sonra, sorumluluk, ilgili  sorumluluk
merkeziyle iliskilendirilerek, elde edilen sonu¢ dederlendirilir.
Sorumluluk muhasebesi, kontrol etme yeterliligi temelinde

olugturulan bir i¢ raporlama sistemine dayanir. Her bir sorumluluk
merkezinin rapbru, merkezin kontrol etme yeterliliine sahip oldugu
hususlari igerir. 115 Kontrol edilebilirlik kavrami, bir yéneticinin

111a g6, 5.593.

112Cemalcilar,.s.17

113Ko¢-Yalkin, s.9-10.

114Welsch, Hiiton ve Gordon, s.41.
115Cherrington, Hubbard ve Luthy, s.200.
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gelirler, giderler, kar ya da yatinm duzeyi Uzerinde sahip oldugu
kontrol dUzeyfni belirtmektedir. Kontrol edilebilir gider, belirli bir
sorumiuluk mérkezinde belirli bir zaman araliinda gergeklesen ve
belirli bir ydnetici tarafindan etkilenebilen gider turudar. 116

Direkt gidgerler, belirli bir departmanin yarari igin gerceklesir.
Bu nedenle, biﬁr departmana sadece spesifik olarak o departman ile
ili§ki|endirilebiljen giderler yuklenir. Belirli  bir departmanla
iligkilendirilemeyen giderler, bir butin olarak konaklama isletmesine
yuklenir. Belirli bir departmanin sorumluluk alaninda bulunan direkt
giderler ise ilgili departman yoneticisinin kontrolu altindadir. Satis
giderleri, igcilik giderleri, yiyecek ve igcecek malzemesi giderleri,
porselen ve gﬁmﬂs takim giderleri, keten takim giderleri ve ¢amasir
ve kuru temizleme giderleri, ilgili departmanlar agisindan direkt
giderlerdir.’17  Faaliyetierin  gerceklesen sonuglarinin  biitgelerle
kargiastiriimasi, sorumliu yéneticinin performansinin
degerlendiriimesine katkida bulunur. 118

i. Giderlerin Etkinlikler Temelinde Olusgturulmasi
(Etkinlik Muhasebesi)

Sorumiuluk muhasebesi sistemleri, giderleri genellikle
departmaniar duzeyinde toplarken, {rin maliyetieme sistemleri
giderleri {rdn 3ya da servis birimleri dlzeyinde toplamaktadir. Bir
diger sikhkla kullanllan yontem de, orgatin uretim surecinin farkl
etkinlik birimlérine ayristirilarak, sure giden etkinliklerin fayda ve
maliyetinin daha iyi belirlenmesine dayanmaktadir. Gider analizinin
etkinlikler dUzéyinde gerceklestiriimesi, gereksiz yere tekrar edilen
etkinliklerin ve yarar/maliyet agisindan etkin olmayan etkinliklerin
gergekle§mesin§i énleyerek, kalan etkinliklerin daha iyi
esgidumlenmesini saglar.119

t18Horngren ve Foster, 5.190.

11-"F’taymond Cote, ;Hospitality Accounting Il The Educational Institute of The
American Hotel and§ Motel Associations, East Lansing, Michigan, 1987, s.46-47.
118Moore ve Jaediclj<e, s. 269-270.

11%elsch, Hilton ve Gordon, s.42-43.
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ii. Sifir Tabanli Bltceler ve Sorumluluk Kavrami

Giderlerinf etkinlikler temelinde olusmasiyla iligkili bir diger
kavram da sifir tabanh butgelemedir. Sifir tabanli butgelerin
gergcekiegsmesi | igin, giderler etkinlikler temelinde toplanmalidir.
Sifir tabanh ;;b[]tgeleme anlayist, ilgili  butgenin igerdigi butdn
etkinlikler igin  talep edilen kaynakiarin  gerekgelendirilmesini
gerektirir.120 Bu yaklasimin uygulanabilmesi, giderlerin etkinlikler
temelinde toplanmasina ve ilgili etkinliklerin yerine getirilmesi igin
gerekli yetki ye sorumluluk devrini gergeklestiren bir sorumluluk
merkezi anlayvémm benimsenmesine baghdir. Calismamizin farkh
bltceleme anlaﬁylslarlna yer verilen Ug¢lUncu bodluminde sifir tabanh
blutgelere yenidén deginilecektir.

1. BﬂTQELEME YAKLASIMLARI VE ETKILEYEN FAKTORLER

igletmelerdé, butcelemeye iliskin olarak, farkli yaklasimlar
benimsenmigtir.i isletmeler, kendi gereksinimlerini en iyi dlUzeyde
karsilayabilecek butceleme yaklagimini belirleme arayisina
girmislerdir. Farkli butceleme yaklagimlari arasinda en iyi tercihin
yapilabilmesi, bl’]tgesel ortam kosullarinin ve butgesel sonuglari
etkileyen diéer%faktérlerin kapsamli bir bicimde analiz edilmesini

gerektirir.
1. FARKLI BUTCELEME YAKLASIMLARI

Yéneticiler,i butcelemeye yonelik olarak farkh  yaklagimlar
benimsemislerdiri. Bunlar arasinda en ¢ok kullanilan, geleneksel
butceleme yakléglmldlr. Ne var ki, yobneticiler, 1960l vyillan
izleyerek, gelisén yeni gereksinimler dogrultusunda, vyeni yonetim
anlayiglarina paralel olarak, farkli biltgeleme vyaklasimlar arayisina

girmiglerdir.

120pge, s.43-44.
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A. Geleneksel Bltgeleme Yaklagimi

Geleneksel jakla§|mda bltceler, gelecek doénemlere iliskin gelir
ve giderlerin blr tahmini olarak gorulur. Butgeler agirlikh olarak
kontrol amamylaﬁ olusturulur. Geleneksel buatgeleme sirecinde, az
sayida Kkigiden blugan ust duzey vyoneticiler, diger ybneticilerin
uygulamakla sorljmlu olduklar butgeleri hazirlarlar. Orgat igi bilgi
akisinin genelliklef tek yonli oldugu bu surecin, iletisimin genellikle
stnirll olusu nederhiyle, hiz agisindan bir Ustinlagu bulunmaktadir.

Geleneksel butceleme anlayiginin  iki temel ayirict  ozelligi
bulunmaktadir. Ilk asamada, igsletme fonlart departmaniara ya da
orgaltsel birimlerel aktariir. Bu birim ve deparmanlarin ybdneticileri
de aktarilan fonlérl uygun gordikleri etkinliklere tahsis ederler. Her
bir déneme iliskin butce hazirlanirken, bir 6nceki dénemin
butgesinden referans noktasi olarak vyararlaniir.121  Butcelemede
geleneksel yaklasim benimsendiginde, yonetimin ilgisi, gegen yilin
harcama dUzeyZine gore, Onerilen degisiklikler Uzerinde
odaklagmaktadir. 1Bu 6zel odaklasma sonucunda, yulrGtilecek
etkinlikler, ulasx?lmasu hedeflenen basarim dluzeyi, gbzden
gegirilebilecek isteﬁge bagli hizmetler ve bunlarin sonucunda ortaya
¢clkabilecek tasarrpflar ya da sonuclar hakkinda yeterince bilgi elde
edilememektedir. Geleneksel bitceleme yakiasiminda, bltceler, gecen
yilin harcama dlzeyine yeni etkinlikler igin makdl sayilan bir artig
eklendikten sonra, yeni enflasyon faktérayle duzeltilerek
gerceklestirilir. 122

izleyen sayfada, geleneksel butceleme vyaklagsimina iligkin bir
sekil sunulmustur:

121Robbins, 5.456.
122 jonathan N. Rounce, “Priority Base Budgeting,” ed. Stephen F. Witt ve Luiz Moutinho,
Tourism and Marketihg Management Book, University Press Cambridge, 1989,
$.311-313. ‘
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5. Sekil: Gelenekéel Butgeleme Yaklagimi

I:I Yeni etkinlikler

I:I Entlasyon

Bu yilin bitcesi

Gegen yil Bu yil Gelecek yil

a. Geleneksel Butgcelemede Kontrol Guglukleri

Geleneksel vyaklasimda, olusturulan her bltgenin  baslangic
noktasi bir onceki yila iligkin butgedir. Birim ybdneticileri, bu
bltceye, beklenen enflasyon duzeyini ve izlemeyi gergeklestirmeyi
amacladiklari yehi etkinliklerin dluzeyini dustnerek, yeni eklemeler
talep ederler.'23 Fonlar, orgutsel birimlere tahsis edildiginde, ilgili
birimler  igindeki  etkinlikleri  kontrol  etmek glclesir; ¢lnka,
birimlerde ya da departmaniarda izlenen cesitli amagclar
dogrultusunda pek cok etkinlik yuaratilmektedir. Geleneksel butgeler,
bu etkinlik ge$iflili§ini degerlendirmekte yetersiz kalabilmektedir.
Bu c¢ergcevede, geleneksel yaklagim, farklh amaglan es Onemde
saymakia ve birjm yoneticilerinin bu amaglara erismek konusunda
farkli oOlgude bagan g.anslérmm bulundugunu gozardr etmektedir. Bu
kogullarda, geleneksel butgeler, bir kontrol aracinin sahip olmasi
gereken spesif‘iklik duzeyinden ve ilgili  noktalar Gzerinde
odaklanabilme ézélliklerinden yoksundur. 124

123R0bbins, s.456; Ujkﬂ Ergun, “Sifir Tabanli Bitgelemenin Planlama ve Denetim
islevi,” T.C. Dokuz iEyIiil Oniversitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi
Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, Yil:1987, s.155-172.

124R0bbins, 5.456.
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b. Geleneksel Butgelemenin  Yonetim  Tarafindan
Benimsenmemesi

Bazi yazquar, geleneksel butceleme modellerinin, 6ngoralen
bitceleri uygulamakla sorumlu ybneticiler tarafindan
benimsenrhedigi gorisundedirler. Uygulayicilar, butcelerin
hazirlanmasi sirecine aktif olarak katiimadiklarinda, butgelerin
uygulanmasmdé bazi sorunlarla kargilagilmas! kacginilmazdir. Bu
kosullarda, bitgcesel gereklere karsi gelisen diren¢ ve bitceye
uymama egilirrii belirgindir; sonugta, uyum saglanmasinin c¢ok siki
nezaret kogullarinin yaratiimasini gerektirmesi, yoénetsel giderlerin
cok yiksek diizeyde gerceklesmesine neden olmaktadir.125

B. Prégram Butgeleri

Program bUtgeIeri, sabit miktardaki fonlarin spesifik bir amaci
ya da bir grup amaci basarmak Uzere tahsis edilmesini gerektirir. Bu
butcesel yaklagim, en yaygin olarak, arastirma ve geligtirme,
pazarlama, muhendislik, 6nleyici koruma, egitim ve halkla iliskiler
gibi 'programianmug’ etkinlikler i¢gin  kullanihr. Bu alanlardaki
programlara tahsis edilmis butgeler, bir grup projenin toplam
maliyetini ig:eﬁrir.126 Program butceleri geleneksel butgelerin temel
problemlerindeh birini  6nlemek amaciyla geligtirilmigtir; bu
dogrultuda, fdnlar etkinlikler duzeyinde tahsis edilmektedir. Bu
butgelerin geliétirilmesiyle elde edilen en iyi ornek, 1960l vyillarda
Amerika Birlésik Devletieri'nde  Savunma Bakanhigi tarafindan
gelistirilen, “ planlama-programlama-biitgeieme (PPBS)
sistemidir. Pianlama-programIama-bﬁtgeleme sistemi  bltceleme
sistemini iyilestirmek icin geligtirilen sistemlerden birisidir. Bu
sistemde ama¢lar, bir departmanin temel etkinliklerini yansitmak

125Collins ve Williﬁgham, s.265-270'den Selwin Becker ve David Green, “Budgeting and
Employee Behavior,” Accounting and Its Behavioral Implications, McGraw-Hill,
New York, 1962; [ﬁouglas McGregor, “Do Management Control Systems Achieve Their
Purpose?” Managément Review, February 1967, s.43.

128 jones ve Trentih, s.31.
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lzere belirlehir. Programlar belirlenen amaglarin  basarilabilmesi
icin, mamkun alternatifleri de icermek U(zere olusturulur. Daha sonra,
butceler, tek tek departmanlar yerine ilgili programlara tahsis edilir.
Sonug olarak,fbir programdan elde edilen ¢iktilar, 6nceden belirlenen
amaglara gb‘re degerlendirilir. Planlama-programlama-bltceleme
sisteminin afkasnnda yatan temel duslunce, fonlarin sadece ilgili
departmanlar farasmda dagitimini dizenlemekle kalmayip, o6zellikie
amagclara ne o6lgide ulasildifinin belirlenmesi Uzerinde de yodunlasir.
Bu yaklasim, amacglar arasinda bir secim yapiimasini gerektirirken,
aktarilan  fonlar karsihginda ne elde edildiginin kesin olarak
belirlenmesini de gerektirir.127

C. Sifir Tabanli Bltceleme

Sifir  tabanli  butgeleme, ybnetimin, oOrgit igindeki farkli
duzeylerde, mevcut kaynaklarin tahsisine iligkin olarak alternatif
yollari  inceledigi, ©ncelikleri saptadidt ve butin bu sonuglar
dogrultusundaf da hedefleri belirleyerek performans  &lgUtlerini
olusturdugu bir stregtir. Gerek amaglara goére yoénetim sisteminin
gerekse sifir tabanlt bultceleme yaklagiminin ortak paydasi, o6rgit
icinde kilit noktalarda bulunan yéneticilerin katilimiyla bUtgeIerden
yararlanilarak etkinliklerin esgudumienmesidir.128 Bir bagka deyisle,
sifir tabanli butceleme, “geleneksel bitcelemenin eksik yanlarini
gidermek ve Kkarlarin dustdga, maliyetierin arttidi, igletmelerin  fon
yetersizligiyle: karsi karsiya kaldigt ekonomik kriz doénemlerinde,
sinirh malii kaynaklarin rasyonel bir bicimde dagilimini
gergeklestirmék Uzere gelistiriimis bir yoénetim teknigidir.”12°

Sifir tab?nll butceleme anlayigi, yo6neticilerin talep ettikleri
butin  fonlart  saglayacag: fayda ve maliyet oranina gobre

127Robbins, s.457; Dessler, $.397.

128yg2di K. Bhadia, “Integrate ZBB Into Your MBO Framework,” Readings in Cost
Accounting.. Budgeting and Control, Ed. Wiliam E. Thomas, 6th Edition, South-
Western Publishing Co. Cincinnati Ohio, 1983, s.220-226 (220).

129 rgun, T.C. Dbkuz Eylil Oniversitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, Yi1:1987, s.155-172.
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gerekgelendirmelerini gerektirerek, bltgcesel harcamalarin kontrol
altinda tutulmésml saglar.130 Bu yontem, yoneticilerin ustlendikleri
programiari sfralamalarum ve bu siralamayl (st ydnetime karsi
savunmalarini  gerektirir. Bu zorunluluk, Ust ybdnetime, yuarutilmekte
olan programlajrl yeniden gbzden gegirme ve degerlendirme firsati
verir. Ust yénétimin yaptigl degerlendirmeler dogrultusunda, isletme
fonlarinin geg,itli programlar arasinda odncelik esasina gore
dagditilmas) saglanabilir.131

Bazi 6rgUt§lerde ise, sifirdan baglayan bir butgeleme anlayisinin
hem gergekgi olmadidi hem de kullanissiz oldugu dusincesiyle, yizde
tabanli bltgeleme anlayisi benimsenmektedir. Bu yaklasimda, mevcut
giderlerin bir y(zdesi, genellikle de %70, bltgeleme i¢in bir taban
olugturur. Bu  do§rultuda, her bir orgltsel alt birimden,
faaliyetlerinin  geg¢mis yil bltgesinin  %70'i dizeyinde finanse
edilecegi varSaylml altinda, gerekli butgesel Dbilgileri sunmasi
istenir. Bu wvarsayim altinda, hangi etkinlikleri hald vyerine
getirilebilmesi mumkdndur? Kalan %30’luk dilimde hangi etkinliklere
yer verilecektir? Bu etkinlikler fayda/maliyet orani agisindan
deQerlendirilmig.j midir? Yuzde tabanli bultceleme anlayisi butin bu
sorularin yanitlanmasini  gerektirmektedir.132

D. Onceliklerin Belirlenmesi Esasina Dayali Butgeleme

Onceliklerih belirlenmesi esasina dayali bultceleme, ydnetimin
geleneksel bufgeleme anlayisindan kaynaklanan sorunlarini agmak
amaciyla geligtirilmigtir. Bu yaklastm, genel giderlerin ve servis
etkinliklerinin ;ﬁlanlanma& ve butcelenmesi amacini tagiyan ve ilgili
alanlarin sorumlulugunu dogrudan yuklenen vydneticiler tarafindan
ylratalen  bir sireci igerir. Oncelikler esasina dayali bitgeleme
anlayigi, orgutsel hedefleri gergeklegtirebilmek igin, kaynaklarin
daha etkin dadilimini  amaglar; verimliligi arttirarak  giderlerin

130Moriarity ve Allén, s.294.
131pessler, 5.397. |
132welsch, Hilton ve Gordon, s.43-44.
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daglUrilmesini saglar, amaca ulagsmak igin, gereken degisikliklerin
yaplilmasini, performans hedeflerinin  saglanmasint  ve kaynak
kullaniminda e%tkinlicjin saglanmasini gergeklestirir, 133

Bu yaklagimda, strece katilan yobéneticilerden sorumlu olduklari
alanlarda gerceklegsen  etkinlikleri radikal bir tarzda yeniden
dederlendirmeleri istenir ve ust duzey yoéneticilerinin
degerlendirmesine sunulmak (zere, ©6neriler olugturmalan beklenir.
Bunlari gergékle§tirebilmek icin, katiimci ydneticilerin, sorumlu
olduklari etkinliklerin amaglarini belirlemeleri, bu amagclara
ulag;nlabilmesini saglayabilecek alternatif yéntemleri
degerlendirmeleri gerekir. Bu g¢ergevede, maliyet agisindan en verimli
olabilecek ydntemler degerlendirilir. Hazirlanan butge 6nerilerinin
farkli is hacmi dlzeylerine gére hazirlanmast ve her bir dlzeyin
beraberinde getirecedi yarar ve maliyetlerin belirlenmesi gerekir. Bu
bltce énerilerinin geligtirilebilmesi slirecinde, ybneticilerin,
Onerilerini  Ust dlizey yodneticilerle ve sunulan hizmet ya da
hizmetlerin  geneli temsil edici 0Ozelliklere sahip potansiyel
kullanicilariyla tartismalari gerekir. Onerilerin tutarh ve gergekgi
olmasinin amaglandigi bu asamadan sonra, Oneriler bir degerlendirme
kuruluna sunulur. Degerlendirme kurulunda, O6neriler bir butin olarak
ve maliyet a{:lsmdan verimliliklerine gobre degerlendirilerek, talep
edilen fonlar bnceliklerine gére siraya koyulur. Sonugta, elde edilen
oncelikleri belirten liste, st yonetimin, hangi planlari onaylayip bir
bltce ve eylem plani olusturacagini yonlendiren bir iglev gorar. Bu
batgceleme anlaiylgmm diger sektorler igin oldugu gibi, turizm sektoru
icin de yararli oldugu dusunilmektedir.!34

2. BUTGELEME iSLEVINi ETKILEYEN FAKTORLER

Butceler, gelecek donem etkinliklerine iligskin olarak, niceliksel
diuzeyde tanimlanmis planlardir. Ne var ki, bultgeler kontrol, planlama
ve motivasyon aracl olarak kullanildiginda, iglevsel ya da iglevsel

133Rounce, s.311 -313.
134age, s.311-313.
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olmayan sonuglar yaratir.135 Bitgelerin islevselligi (zerinde pek gok
faktor etkilidir. Bu faktdrlerden rekabetin derecesi gibi faaliyet
goOsterilen geVreye, 6érgutte  yasanilan moral dizeyi gibi s
kosullarina, basarma duygusunun yogunlugu gibi 6rgut iginde calisan
bireylerin durumuna iligkin olanlar butiniyle yonetimin kontrolu
altinda degildir. 136 Kisilerin butcelere nasil tepki gdsterdigine ve
hissedilen  butgesel baskiya iligkin  literatir  oldukga  genis
kapsamlidir ve geligkili bir yapiya sahiptir. 137

Bazi kosullarda, bitgelere kesin bir badimlilik daha olumlu
sonuglar yaratirken, diger kosullarda, butceler isletme
faaliyetlerinin; yonlendirilmesinde sadece bir rehber iglevi
gbrmektedir. BIUtgeseI ortam kosullarina iligskin pek ¢ok degiskenin
varligi durumuhda, en iyi alternatifin secgilmesi oldukga gugtur.
Ornegin; tekndlojik gelismelerin g¢ok hizli gergeklestigi ve girdi ve
crkii arasmdaki iligkilerin  nispeten  sabit kaldi§r  kosuliarda,
butcelere siki bagimlihk daha etkin sonu¢ vermektedir. Séz konusu
itiskilerin daha degisken oldugu kosullarda, butgesel varsayimlarin
kisa zamanda gegersiz kaimasi nedeniyle, butcesel hedefleri
karsilama c¢abast  olumsuz  sonuglar  yaratabilmektedir. 138
Durumsallk yaklasimint temel alarak yapilan pek ¢ok deneysel
calismada, bt’jtgelerin ybénetsel bir ara¢ olarak  kullaniminin,
isletmenin c¢evresel kosullarina, &rgltsel yapisina ve teknolojisine
bagh oldugu bulgulanmigtir. 139

135y, Bruce Irvine, “Budgeting: Functional Analysis and Behavioral Implications,” Der.
Alfred Rappaport, information for Decision Making Readings in Cost and
Managerial Accounting, Third Edition, Prentice-Hall, Inc. Englewood Cliffs, New
Jersey 1982, s.193.

136pgnnis H. Ferguéon ve Florence Berger, “The Human Side of Budgeting,"The Cornell
H.R.A Quarterly, August 1986, 5.87-90.

137Ayr|nt|I| bilgijicin bkz.: Sinan Bozok, Planlama-Kontrol Sistemlerinin
Davranigsal Boyutlar, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlart No.: 44, iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Yayinlari No:14, Eskigehir, 1983.

138Moriarity ve Allen, s.295.

139Stephene R. Lyné, “The Role of the Budget in Medium and Large UK Companies and the
Relationship with Budget Pressure and Participation,” Accounting and Business
Research, Vol.18, No0.71,1988,s. 195-212.
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Bltgeyi etkileyen cevresel kosullari ve ilgili bitgesel sonuglari
yansitan bir tablo asagida sunulmustur. Bu tablo, yénetim tarafindan
kontrol edilebilen, etkilenebilen ve etkilenemeyen degiskenleri
sistematik bir iarzda siniflandirmaktadir

1.Tablo: Butgeyi Etkileyen Cevresel Kosullar ve Butgesel Sonuclar

Cevre

Yonetim Tarafindan Kontrol Edilen Degiskenler
(1) Katilimin derecesi

(2) Hedeflerin  kesinligi

(3) Butgenin roli

(4) Butceden etkilenen kigilere saglanan geribesleme
(5) Orgutsel yapi

Calisanlar veQGevresel Degiskenler

(1) Grup baghhg

(2) Motivasyon ive gugla istek duyma

(3) Deéerlendirme sistemine, ise ve orgite yodnelik tutum
(4) Ego katilim

(5) Moral

(6) Batgesel hedeflerin erisilebilirliginin algilanmast
(7) Buatgenin kabul edilmesi

Calisanlar ve Cevresel Degiskenler
Yénetim Tarafindan Etkilenemeyen Degiskenler

(1) Grup ve birey olarak bitceye ybdnelik tutum

(2) Faaliyet geVresi Uzerindeki kontrolun algilanmasi
(3) Basarma géreksinimi

(4) Stati

(5) Calismanin 1belirsizlik derecesi

(6) Ekonomik ve gevresel kosullar

Batcesel Kosullar
istenilen Kosullar

(1) Planlama

(2) iletisim

(3) Degerlendirme

(4) Darbogazlardan kaginma
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istenmeyen Kosullar
(1) Azalan performans

(2) Huzursuzluk ve bosa ¢ikma duygusu
(3) Guvensizlik ve direng

(4) Yanlis anlama

(5) Elestiri ve karsihkli sikayet

(6) ise gelmeme ve istifa

(7) Kaynaklarin yanlis dagitiimasi

(8) Muhasebe verilerinin maniple edilmesi
(9) is iligkilerinin koétulesmesi

(10) Butgedeki ‘a§|r| gevseklik

Kaynak:Dennis H. Ferguson ve Florence Berger, “The Human Side of Budgeting,” The
Cornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.88.

A. Bltceleme Sirecinde Yoénetimin Kontrolundaki Faktorler

Butceyi etkileyen btin dediskenler, ydnetimin  kontrolunda
degildir. Yonetim; butgeleme etkinliinin, tartisiilmaz bir bigcimde
butceyi uygulémakla yukimlu kigilerin bltgeye ybénelik tutum ve
davraniglarindan etkilendigi gerceginden hareket ederek, kendi
kontrolundaki  degiskenleri belirlemeli ve en olumlu bitcesel
sonuglara ulasmayt amaglamalidir. Ydénetimin  kontrolundaki bu
faktorler sunlardir:149

. Calisanlarin yurituimesiyle sorumiu olduklari butgelerin
hazirlanmasl surecine ne olgiide katiabildikleri.

. Bltcesel hedeflere ulasmanin glglik duzeyi.

. Batgelerin isletme tarafindan bir performans degerlemesi
aract olarak ya da bir motivasyon aract olarak kullanim
bigimi;

. Butce sistemine katilan kigilerin butgesel sonuglara iligkin
olarak geribesleme sirecinden ne olclude yararlandiklari;

. Orglt yapisl.

140Ferguson ve Berger, The Cornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.87-90.
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a. Butceleme ve Katihm Faktord

Butgelemé etkinligi, tartisiimaz bir bigimde, butceyi
uygulamakla @ yakimid kisilerin blutceye yénelik  tutum ve
davran|§lar|ndan etkilenmektedir. Butceleme slrecinde katilimci bir
anlaylg benimsendiginde, hem bultge uygulayicilarinin kigisel olarak
butceye bagljllk duymasi saflanacak hem de onlarin kendi
etkinliklerini  'kendilerinin  kontrol etmesinin saglayacag: tatmin
duygusu yaratilmig olacaktir.141 Eger butge sistemi personeli kontrol
etmek ve degderlemek igin kullanihyorsa, ilgili kisiler kendilerine
tahsis edilen konuda hem yetki hem de sorumluluk sahibi
olmalidir.142

Kuramsal olarak, butcelemede katilimci yakiasimin ydneticilerin
motivasyonunu} arttirmasi  beklenir; ¢Unkl, batgceleri uygulamakia
yakimid yénéticilerin, but¢cesel hedeflerin tanimlanmasi slrecine
katilimi, onlarin hedeflere ulagiimasina yénelik kaygilarini
azaltacaktir. Orta dizey ve alt duzey yoneticilerin bltgceleme
sUrecine katllmasmm, en azindan, iki temel vyarart oldugu
dusuniimektedir. Bunlardan ilki, katilimin  6rgdt igindeki bilgi
asimetrisini aZaItmasudlr. Bu suregte Ust dizey yoneticiler, alt ve
orta duzey yéneticilerin cevresel ve teknolojik kosullara iliskin ¢ok
daha spesifikiegmi§ bilgilerinden yararlanma olanag! bulurlar. Digeri
ise katilim surecinin, yoneticilerde, butgcesel hedefleri karsilamaya
yonelik baglihk duygusunu arttirmasidir.143

Kuramsal duzeyde bu sonucu beklemek dogalsa da, katilimin
etkilerine iligkin deneysel c¢alismalarda birbiriyle ¢elisen bulgulara
rastlanmaktadir. S6z konusu calismalarda, gerek o6rgut icinde g¢alisan
bireyi etkileyen gerekse bir b{tin olarak igletmenin performasini
belirleyen pek cok degdiskenin etkilesimi dederlendiriimektedir. 144
Butcelemede katiim slreci, genel olarak, bltce hazirlama sirecine

141Collins ve Willingham, s.265-270.

142jrvine, 5.195. |

143welsch, Hilton ve Gordon, s.98.

1""‘Ferguson ve Bérger, The gornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.87-90.
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katilan bireyler arasindaki grup baghhgini arttirmaktadir. Grubun
butcesel hedeflere yonelik tutumunun pozitif oldugu durumlarda,
motivasyon  artarken, negatif oldugu durumlarda  motivasyon
dismektedir.14% Katiim genellikle, bitceleme slrecine katilan
Kigilerin bagarlma duygusunu arttirmakta, igletmenin degerleme
sistemine yOnelik tutumlarini ve is yasami kosullarini olumlu yénde
etkileyerek,  morallerini  ylUkseltmektedir.'46  Asagida butgesel
baskinin  geleneksel algilanma  bigimini  yansitan bir  sekil
sunulmustur:

6. Sekil: Butgesel Baskinin Geleneksel Algilanma Bigimi

Butgesel Hedefleri

Bitgenin Bir Biitgesel Baskinin islevsel Olmavan
Kontrol Araci N Kar§[lgrpa ) Yarattig gavranl lar !
Olarak Kullanimi Gereginin Kiaskinlak ¥

Yarattigi Baski

Kaynak: Stehphen R. Lyne, The Role of the Budget in Medium and Large UK Companies and
the Relationship with Budget Pressure and Participation, Accounting and Business
Research, Vol. 18, No.71, s. 206.

b. Butcesel Hedeflerdeki Kesinlik Faktoru

Yoénetimin kontrolunda bulunan dediskenlerden birisi de, butgenin
yarutiimesiyle sorumiu ydneticilerin, gerilim altinda olmalarini
etkileyen bltgesel hedeflerin  kesinlik dﬁzeyidir. Belirlt  sinirlar
icinde kalmak kosuluyla, vyapilan arastirmalar, daha kati olarak
belirlenen butcesel hedeflerin, yoneticilerde gugli bir basarma istegi
yaratarak, performans dulzeyini arttirdigini ortaya koymaktadir. Ne

145Ferguson ve Berger, The Cornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.87-90’dan
S.Becker ve D. Green, “Budgeting and Employee Behavior,” The Journal of Business,
October 1962, s.392‘-402; J. Ronen ve J. L. Livingstone, “An Expectancy Theoryto the
Motivational Impact of Budgets,” The Accounting Review, October 1975, s.671-685.
146Ferguson ve Berger, The Cornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.87-90’dan, S.
Becker ve D. Green, “Budgeting and Employee,” The Journal of Business, October
1962, s.392-402.
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var ki, bu stratejinin bagarili olabilmesi igin, yoneticilerin ilgili
biutcesel hedefleri bagarabilme olasiliklarinin en azindan %40
duzeyinde olmasi gerekmektedir.147

c. Butgelerin Orgut Tarafindan Kullanim Amaci

Bitcelerin - motivasyon, performans degerlemesi ve bir planlama
ve Kkontrol araci olarak kullaniimasinin disinda, bir diger 6nemli yon(
de bUtgelerdén egitim  amaciyla vyararlaniimasidir.  Hazirlanan
biatgeler, ydneticilere departmanlarinin gelir ve gider vyapisini
6grenmeleri jolanag’;ml saglayarak, performansin nasil
gelistirilecegini:analiz etmelerini ve bir buUtin olarak &rgtlerini
daha iyi tanimalarini  gerektirmektedir. Ne var ki; batcelerin
motivasyon, performans degerlemesi, planlama, kontrol ve egitim
araclt olarak belirlenen olumlu iglevlerinin tumindn en iyi yobnetsel
sonucglari  Uretmesini beklemek gergek¢i olmayabilir. Planlama ve
motivasyon islevleriyle ya da motivasyon ve performans degerlemesi
islevleri arasinda g¢eliski olabilir.148

d. Butceleme ve Geribesleme Faktorl

Butceleme ' slrecinde katilimci  bir yaklasimin  benimsenmesi
olumlu sonug vermektedir. Ne var ki, katlimc yaklasim tek basina
uygulandiinda,’ beraberinde, performansa yoénelik sorumlufugun
gelismesini de getirmemektedir; bu nedenle, katilim slrecinin
geribesleme mekanizmasinin uygulanmasiyla glclendirilmesi
gerekmektedir.

14_"Ferguson ve Berger, The Cornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.87-90'dan, R.
Dunbar, “Budgeting for Control,” Administrative Science Quarterly, 16 (1971)
s.88-96.

148cgrguson ve Berger, The Cornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.87-90, s.87-
90. ‘
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e. Butgeleme ve Orgut Yapisi Faktord

Butceleme konusundaki literatlre yapilan katkilarin  ¢ogu,
butgcelerin  kullanim  bigciminin  6érgutsel yapiyla olan iliskilerini
vurgulamaktadir.149 igletmelerde, butgeleme sistemlerinin basarili
olabilmesi igin,? iyi bir orgut yapisinin gergeklestiriimesi gerekir.
Plan ve Dbiutcelerin bireysel goérev ve sorumluluklar temelinde
geligtiriimesi hedeniyle, gbrev ve sorumlulukliari belirleyen s
tanimlarinin organizasyon yapisini desteklemesi gerekir.190

Butgceleme: sisteminin etkinligini belirleyen faktorlerden birisi
de orgut iginde ademi merkeziyet¢gi ya da merkeziyet¢i bir ydnetim
anlayiginin  benimsenmesi konusunda yapilan tercihtir. Blydk ve
ademi merkeziyetci bir organizasyon yapisini  benimseyen
isletmelerde, katilimci bltgeleme sistemi daha etkin bir bigimde
yUritulebilmektedir.1®1 Merkeziyetgi bir 6rgit yapisini benimseyen
isletmelerde, bultcesel slrece ust yodnetim disindaki yoénetsel
kademelerin de katilma girisimi basarisizliga ugramaktadir; ¢inku,
merkeziyetci Orgit yapisi bultgesel katihmin 6zunu olusturan bilginin
yayiimasi ve akisi slrecini zorlagtirir:152

izleyen sayfada, bltceleme sireci ile 6rgat yapist ve performans
duzeyi arasindaki iligkileri yansitan bir gekil sunulmustur:

149Lyne, Accounting and Business Research, Vol. 18, No.71, s. 195-212.
150pgkiner, $.324-325.

151Ferguson ve Berger, The Cornell H.R.A Quarterly, August 1986, s.87-90;
Welsch, Hilton ve Gordon, s.98.

152Fgrdinand A. Gul, Judy S.L. Tsui, Steve C. C. Fong and Helen Y. L. Kwok,
“Decentralization asj a Moderating Factor in the Budgetary Participation-Performance
Relationship: Some Hong Kong Evidence,” Accounting and Business Research, Vol.25.
No.98, 1995, s, 107-113.
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7 Sekil: Katllllm, Ademi Merkeziyetgi Orglt Yapisi ve Performans
Arasindaki iligkiler

.Ademimerkeziyetgi Merkeziyetgi

Yiksek katilim Yiksek Performans | Disiitk Performans

Digik Katilim Yiksek Katilim

Digidk katihm

Kaynak: Ferdinand A. Gul, Judy S.L. Tsui, Steve C. C. Fong and Helen Y. L. Kwok,
“Decentralization as a Moderating Factor in the Budgetary Participation-Performance
Relationship: Some Hong Kong Evidence,” Accounting and Business Research,
Vol.25. No.98, 1995, s. 109.

B. Etkileyen Faktorier Degerlendiriimediginde Butgelerin
Dezavantajlari

Kar planlamasi ve kontrolu ilkesi cercevesinde, bir butce sistemi
tek basina butlin sorunlari ¢6zmekte vyetersizdir. isletme kosullar
uygun oldugunda, katilimci bir blitge sureci gelistirilemezée, isletme
icinde butgceyi uygulamakla sorumlu kigilerin destegini saglamakta
guclukierle karsilasilir. Empoze edilen bltgenin  yuritalmesiyle
yiakimld olan batin alt dizey yoneticiler direng gdsterebilirler.

Katilimci olmayan geleneksel bitceleme anlayisinin  bir diger
olumsuz yéni de uygulayici konumdaki yoéneticilerin  bireysel
yaraticiligini sinirlamastdir.  Ozellikle butcelerin olusturulmasinda
kullanilan varsayimlar gergek¢i olmadiginda, bu durum, asirt bir
baski yaratabilir.1®3 OButgelere iliskin bir diger olumsuzluk ise,
butgelerin  hazirlanma slrecinde ¢ok fazla tahmin yapiimasinin
buatgeler yoluyla vyapilan programlarin iglevselligini ters ydnde
etkilemesidir.154

Butce sisteminin  geredince  geligtirilememesi  durumunda,
olugabilecek diger bir olumsuzluk ise, degigsen i¢sel ve digsal
kosullara gore, batgesel revizyonun gergeklestirilmesi  slrecinde
gerekli esnekligin saglanamamasidir. 195  Butgesel  hedefierin

153Henke ve Spoeds, s.546.
154Moriarity ve Allen, s.281.
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kargilanmasi yéninde ¢ok blyik bir baskiyla karsilagilan durumiarda,
valnizca kisa dbnemli finansal sonuclar (zerinde yogunlasilabilir. Bu
kosullarda, uzun dénemli dider hedeflerden taviz verilmesi,
butgelerin yanlis ydnde kullanimina neden olur.156

C. Butgenin Onemi ve Amagclarla Yonetim Teknigi

Bitgeleme ' sureci, ge¢mis deneyimlerden velfveya amaglarla
yonetim  gibi . bir yOnetsel slre¢ cercevesinde gergeklestirilen
muzakereler sonucu elde edilen verimlilik ve performans
standartlarina dayanir.57 Bir yénetim teknigi olan amaglarla
yonetim, c¢aligsanlarin Ustleriyle birlikte ulasmalari gereken hedefleri
belirleyip, belirli zaman araliklarinda, bu amaglara ulagilip
ulagilamadigini  yine birlikte degerlendikleri yonetsel bir strectir.
Ustlerle astlarin birlikte uzlasarak belirledikieri orgltsel hedeflerin
ve amaglarin spesifik, olg¢ulebilir, belirli bir zaman sinirlamasina
baghh ve sonugta eylem planlarina doéndstirebilir nitelikte olmasi
gerekir.158 Buitgeler, kaynaklari o6ncelikle yéneticilerin  amaglari
dogrultusunda tahsis etmelidir. Bu vyeni vyaklasim, bir tanim
degisikliginin o6tesinde, geleneksel yaklasima kiyasla buitgelere, ve
butgelerin igletme yoénetimindeki rolune yodnelik yeni bir bakis agisini
ortaya koymaktadir. Diger yandan, bu bakis ag¢ist, ydnetimin rolinin
de vyeniden degerlendiriimesini gerektirmektedir. Sonugta, ydnetim,
butin yodneticilerinin katkilariyla, (sermaye, personel, bina, donatim
gibi) kullanilan kaynaklarin getirisini en iyi duzeye eristirmekle
yukamiaddar. Hérhangi bir érgat icinde bir ydneticiye tahsis edilen
kaynaklar daima sinirhdir. Bu nedenle, ydnetimin etkin bir Kkar
planlamasi ve kontrol sistemini olusturmasi, yéneticiler arasinda,
mevcut kisith kaynakiarin kullanimi agisindan bir rekabet ortami

155Koq:-YaIkm, s.47.

156Moriarity ve Allen, s. 294.

1574, Athiyaman ve R. W. Robertson, Tourism Management, Vol.16, No.3, 1995,
$.199-205.

158pggsier, Management Fundamentals, s.42.



67

doguracaktir.

Belirli bir dénem igin olugsturulan hedefler, planlar ve butceler
onaylandlémda; ybneticiler faaliyetlerini bu dogrultuda surdururler.
llgili dénemin baslangicindan bitimine dedin sonuglar sdrekli bir
bicimde planlar dogrultusunda degerlendirilir ve bitin bu sure¢ bir
dijer doneme iliskin hedefler, planlar ve bitgeler olusturuluncaya
degin sardaralar. 159

Amaglara goére yobnetim sisteminde etkili bir rol oynayan
batgeler, bir kez olusturuldugunda, etkili bir izleme ve kontrol araci
olabilir; fakat, bultgelerin temel iglevinin, yoneticileri daha iyi bir
basarim dizeyine erisilebilmesi amaciyla motive etmek oldudu
gbzardi edilmemelidir. Butgcelerin kontrol iglevi, motivasyon iglevine
eslik eden bir yan sonug¢ olarak degerlendiriimelidir.

15%)ale D. McConney, “The Position and Function of Budgets in an MBO System,”
Readings in Cost: Accounting Budgeting and Control, Ed. William E. Thomas, 6th
Edition, South-Western Publishing Co. Cincinnati Ohio, 1983, s.123-132 (131).



iKiNCi BOLOM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE KAR PLANLAMASI SURECINDE
| FAALIiYET BOTCELERI

l. KONAKLAMA iSLETMELERINDE KAR PLANLAMASI SURECINE
GENEL BiR YAKLASIM

Konaklama isletmelerinde hazirlanan  batgelerin  niteligini,
ayrintt  duzeyini ve  departman butgelerinin olusturulmasini
belirleyen, buyldk 6lcide, isletmenin tiri ve bdyuklagudir. Genel
olarak, konaklama iglemelerinde kar planlamasi slreci alti asamada
gerceklestirilir:160

a) Igsletmeye yatirilan sermaye ve Kkatlanilan riske iliskin olarak
gereken net karin belirlenmesi.

b) Satig buitgelerinin hazirlanmas). Bu agamada hedeflenen net
kdra ulagilabilmesi igin gereken satig hasilati belirlenir.

c) Yoénetim giderleri bltgesi ile genel giderler bitgesinin
hazirlanmas!. Bu butgelerden, genel merkez giderleri ve reklam
giderlerine ili§kin olanlar sabit butgeler olarak adlandirilirken,

160pavis ve Stone, s.64-65.
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telefon  giderleri ve c¢amasirhane giderleri gibi is hacmindeki
degigikliklerden dogrudan etkilenen digerleri esnek butceler olarak
adlandirilir.

d) Yatirim bdltgelerinin hazirlanmasi.

e) Nakit butgesinin hazirlanmasi.

f) Ana butgelerin hazirlanmasi.

Butcelerin  olusturulmasi  sirecinde, her isletme, kritik
etkinligini belirlemelidir. Kritik etkinlik kavrami, bir isletmenin
Gretimini ve karlihigini etkileyen etkinlikieri belirtmektedir.
Ornegin;, konaklama igletmelerinin ¢ogu icin satis etkinligi kritik bir
etkinliktir.  Kritik etkinligin ulasabilecegi duzeyin (bir diger deyisle
konaklama igletmesi doluluk oraninin) en dogru bigimde 6&lglimesine
6nem verilmesi gerekir. Daha sonra, kritik etkinlie iliskin olarak
yapilan tahminler, destekleyici diger etkinlikleri gelistirebilmek
igin, isletmenin diger faaliyet alanlarmda. da kullamhir. Bu tahminler,
tamamlanmis proforma finansal tablolar grubundan olusan ana (genel)
bitceyi olusturmak Uzere biraraya getirilir. Sonugta, ulagilan karlihk
dizeyi hedeflenen karhhk duzeyi ile Kkargtlagtirilir, eger hedefe
ulasilabilmigse, butce tamamlanmigtir; eger ulagilamamigsa, yapilan
tahminler dedgistirilerek, butce revize edilmelidir. 161
izleyen sayfada, ké&r planlamasi sudrecini olusturan etkinlikleri

yansitan bir akim semasi sunulmustur:

181Cherrington, Hubbard ve Luthy, s. 145.
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8. Qekil: Kar Planlamasi Surecindeki Etkinliklerin Akim Semasi

Kabul edilebilir
performans
dizeyinin, belirlenmesi

e

:i§letmelerin satiglari yada

Kritik  etkinliklerin

——» ‘ ____,Uretimi gibi karlihgini
;n:]rm]anrrilam ve :etkileyen alanlar kritik
gtimes  etkinliktir.
{ r
Destekleyici

— ™ dlgumlerin talep
edilmesi ya .da revizyonu

Ana biitgenin
organize edilmesi

Bitgenin onaylanmasi
ve
geligtiriimesi

Hedeflenen
kara ulagildi mi?

Kaynak: J. Owen Cherrington, E. Dee Hubbard ve David H. Luthy, Cost Accounting A
Managerial Approach, Second Edition, Wegt Puwhliching Crmnamy, . Baul, Mb,,

1988, s. 145.

1. KONAKLAMA iSLETMELERININ KAR PLANLAMAS! SURECINDE
BUTGCE YAPISI

Konaklama isletmelerinde finansal tablolar ve ydnetim raporiari
aracihifiyla yoénetime bilgi aktarilan butin birimler ve iglevier igin
kar planlamasi ve kontrol slreci gergeklestirilebilir, dolayisiyla,
blatge hazirlanabilir. Bir konaklama isletmesinin finansal
kaynaklarinin yonetiminde ise baglica iki tip butge kullantlr:
Faaliyet batge/eri ve finansal badtceler. Satis gelirleri ve giderleri
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butcesi (faaliyet bilitgcesi), gelir ve gider kalemlerinin planlanip
kontrol edilmesi islevini gorurken, finansal biit¢celer, varhklarda,
borglarda ve o6zkaynaklarda gerceklesen degismelerle ilgilenmektedir.
Calismamizin bu béluminde, konaklama isletmeleri agisindan onemli
sayllan bu iki temel butceden1®2 satis gelirleri ve giderleri butgesi
(faaliyet  bltgcesi) kapsamli olarak  incelenmigtir. Yillik kar
planlanmast ve kontrolu siirecinde, satis gelirleri ve giderlerinin
batcelenmesini gergeklestiren faaliyet butcelerinin énemi buydktar.
163 Aynica, faaliyet butgeleri gergevesinde, departman butgeleri ele
alinmigtir,

izleyen sayfada, konaklama igsletmelerindeki bltce yapisini
yansitan bir gekil sunulmustur: '

162R . Boardman, Hotel and Catering Costing and Budgets, Third Edition,
Heimemann: London, 1978, s.115.
163Benligiray, s.54.
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9. Sekil: Konaklama igletmelerinde Butge Yapisi

iSLETME
POLITIiKASI

:

BUTGE
KOMITESI

SATIS
KOMITESI
\
FAALIYET SERMAYE
BUTCESI BUTCESI
DEPARTMAN
(Ek Yardimci)
BUTCESI

NAKIT
BUTCESI

!

GENEL (MASTER)
BOTGE
PROFORMA
(BUTCELENMIS)
KAR/ZARAR TABLOSU
BILANCO

Kaynak: Ahmet Aktas, Agirlama Hizmet Igletmelerinde Yiyecek ve igecek Ydnetimi,
Antalya, 1995, s.23.
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2. ZINCIR OLARAK ORGUTLENMIS AGIRLAMA iSLETMELERINDE
KAR PLANLAMASI

Zincir olarak o6rgutlenmis otel ve restoran igletmelerinin,
adirlama  sektérintin  (yaklagik  doértte  biri  dizeyinde) oénemli
sayllabilecek bir kismini olusturmasina karsin1®4, literatirde bu
i§letm'elerin k&r planlamas: uygulamalarina iligkin ¢ok az bilgi
bulunmaktadir. 165 Ulkemiz 6zelinde de, zincir olarak orgutlenmis
otel ve restoran igletmeleri, kazandiklari yayginlik ve sagladiklari
satis gelirlerinin buyukligui nedeniyle, agirlama sektéri igcindeki
adiriiklarini  arttirmaktadir; bu nedenle, bu isletmelerin bitceleme
uygulamalarinin bilinmesi, mevcut kar planlamasi uygulamalarinin
degeriendiriimesi ve gelistiriimesi agisindan gereklidir.

a. Zincir Olarak Orgatlenmis Konaklama isletmelerinde
Kér Planiamasi

Zincir olarak orgutlenmis konaklama igletmelerinin ¢ogunda,
zincire bagii olan her bir igletmede bultgeler gelistirildikten sonra,
bunlar sirasiyla daha Ust 6rgltsel duzeylerde birlestirilmektedir; bu
yontem, asagidan yukart ydntemi olarak da adiandiriimaktadir.
Zincir olarak orgutlenmis diger isletmelerde ise (st o6rgitsel
dizeylerde hazirlanan bitgeleri daha alt 6rgitsel dazeylerdeki
yoneticiler uygulamakia yukumludarier; bu yoéntem, yukaridan asag!
yéntemi olarak adlandirtimaktadir.

Konuyla ilgili olarak yapilan bir alan g¢aligmasinin bulgulari,
buyuk igletmelerle satis hasilati yliksek olan igletmelerin asagidan
yukari yontemini tercih ettiklerini ortaya koymustur. Ayni g¢alismaya
gbre, zincire bagl igletme dlzeyinde, batgenin katilimet  bir
yaklagimla hazirlanmasi, asagidan yukari yodntemini benimseyenler

164etiry D Schaffer, “Competitive Strategies in the Lodging Industry,” International
Journal of Hospitality Management, 6 (1):33-42.

165Raymond S. Schmidgall ve Jack D. Ninemeier, “Budgeting in Hotel Chain Coordination
and Control,” The Cornell H.R.A. Quarterly, Vol. 28, No.1, s.79-84'den Loretta
fvany, “Chain Reaction,” Lodging Hospitality, July 1986, s.44.
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arasinda daha vyaygindir. Zincir isletmelerin g¢ogunda, butceler
hazirlanmadan o6nce kosullara bagh olarak net kar hedefi
belirlenmektedir.  Galismanin  bir diger boyutu, zincir olarak
orgatlenmis i§letmelerin kar planlamas! slrecine baglarken, satis
gelirlerinin  tahmin edilmesi slrecinde degerlendirdikleri faktorler
Uzerinde yoguhla§maktad|r. Gegmige iligkin faaliyet sonuglari, yerel
ve Dbolgesel ekonomik gbéstergeler ve fiyat degisiklikleri  zincir
igsletmeler tarafindan en fazla degerlendirilen ¢ faktordlr. Nispeten
az sayidaki zincir olarak oOrgltlenmis isletmede uzun dénemli
butceler gergeklestiriimektedir. Yaygin olarak da, butgce hazirlama
etkinlikleri, yeni faaliyet doneminden bes ay once basglamaktadir.
Ayni  g¢alisma, zincir igletmelerin bltgelerini glncellestirme ve
butcesel revizyon etkinliklerini de sorgulamaktadir. Caligsmanin
sonuglarina goére, segilen 6rnegin igerdigi butun zincir isletmelerde
butcesel revizyon (yeniden tahminleme) etkinlikleri ana igletme
dizeyinde ya da bir alt 6rgutsel dizeyde gercgekiestiriimektedir.
Butcesel revizyon etkinlikleri ¢odunlukla, ayllk ya da dort ayhk
dénemlerde gergeklestirimekte ve bltceler kalan ddénem igin bu
dogrultuda duzeltiimektedir. Yeniden  duzenlenen butgeler,
faaliyetlere iliskin problemleri teghis etmek, yil sonu sonuglarini
planlamak, performansi o&lgmek ve fiyatlama planlarini  yeniden
gdzden gegirmek amaciyla kullanilir.166

b. Zincir Olarak Orgutlenmis Restoran isletmelerinde
Kar Planlamasi

Zincir olarak orgutienmis restoran isletmelerinde butgeler bir
kac farkh ydntemle olusturulmaktadir. Yapilan bir galigmanin
sonuglarina go6re, arastirmaya katilan igletmelerin  yarisindan
codunda, ‘asagidan yukari bltceleme ybntemi' olarak adlandirilan
yaklasim  dogruitusunda, birim  ydneticileri kendi  butgelerini
hazirlandiktan sonra, bu buatgeler isletmelerin  Dbirbirini izleyen
yonetsel kademelerinde toplanarak, isletme duzeyindeki ana butce
olusturulmaktadir. Katilimci igletmelerin  dortte birinde ise, Kkar

1665 g.0,5.79-84.
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planlamasi slrecinde, yukaridan asagl yoéntemi benimsenmektedir. Bu
yonteme gore, Ust ydnetsel kademeler dizeyinde yapilan tahminler,
birimlerin nihal hedeflerini olusturur. Daha az sayidaki katilimci
isletmede ise ' hem vyukandan asagiya hem de asagidan yukari
butceleme  yontemlerinin  Ozelliklerinden  yararlaniimaktadir.  Bu
yaklagim dogrultusunda, ilk tahminler (st yonetim tarafindan
yaplimakta ve daha sonra, birim ydneticileri, bu tahminlere ydnelik
degerlendirmelerini  gergeklestirmektedirler. Sonug¢ olarak, nihai
bltce asagidan yukari ydntemiyle ya da bltgesel tahminler Gzerinde,
birim yoOnetimiyle Ust ydnetim arasindaki uzlagmayr amaglayan bir
degerlendirme sureci sonucunda  ger¢eklesmektedir.67  Kar
planlamast slrecinde, yukaridan asag: ya da asgagidan yukari
yontemlerinin ~ tercih edilmesini belirleyen farkl etkenler
bulunmaktadir:

2. Tablo: Butge Yontemlerinin Secimini Belirleyen Etkenler

Asagidan Yukan Yoéntemi

. Birim  dizeyinde bltgenin  sahiplenilmesi  duygusunun
arttirilmasina gereksinim duyulmasi.

. Alt orgitsel duzeyleri etkileyen spesifik  problemleri
belirleyebilme yetenegdinin geligtirilmek istenmesi.

. Birim yoneticilerinin aldigi primlerin bltceyle

iliskilendirilmek istenmesi.

Yukarindan Asagr Yontemi

. Bagl oteller tarafindan geligtirilen butgelerin toplaminin,
merkez ybénetimin beklentilerini kargilayamama olasthiginin
bulunmasit.

. Birim yoneticileri, butce yilinda, yeni dran geligtirme
planlarinin farkinda olmayabilirler.

. Birim yoneticileri, planlanan fiyat artiglarinin farkinda
degildirler.

. Birim yoneticileri, butgelerini dider birimlerden bagimsiz
olarak gelistirdiklerinde, farkli birimler tarafindan kullanilan
varsayimlar birbiriyle uyum iginde olmayabilir.

. Birim yoneticileri, ust yonetim tarafindan geligtirilen

167Raymond S. Schmidgall ve Jack. D. Ninemeier, “Food-Service Budgeting: How the
Chains Do it” The Cornell H.R.A. Quarterly, February 1986, s.51-55.
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pazarlama ve reklam planlarinin farkinda degildirler.
. Birim ybneticileri, ust yoénetim tarafindan gelistirilen biyime
planlarinin farkinda degildirler.

Kaynak: Raymond S. Schmidgall ve Jack. D. Ninemeier, “Food-Service Budgeting: How
the Chains Do it,” The Cornell H.R.A. Quarterly, February 1986, s.51-55.

I KONAKLAMA i SLETMELERININ KAR PLANLAMASI
SURECINDE FAALIYET BOTCELERI

Konaklama igletmelerinde karlilik dlazeyini belirleyen
etkinliklerin en onemlilerinden birisi de satis etkinligidir. Satis
gelirlerinin ve giderlerin kapsamli olarak planlanmasi ve kontrolu
streci, konaklama igletmesinin  hedeflerine, amaglarina ve
stratejilerine  iliskin  ydnetsel  Kkararlari icerir. 86z konusu
yonetsel kararlar, konaklama igletmesinin i hacmine iliskin
planlama kararlarina yansitilir. Stratejik satis butgeleri ve kisa
donemli satis gelir ve giderlerinin planlandigi faaliyet butceleri
kapsamli satis planlamasi ve kontrol slrecinin iki o6nemli ve
birbiriyle iligkili bilesenidir. Tahmin, satis planlamasi ve kontrolu
strecine oOnemli bir girdi olarak katilir.

Konaklama igletmelerinde karhhgi etkileyen kritik etkinlik
olan satig gelirlerinin planianmasi ve kontrolu sureci ve bu slreg
icinde faaliyet buatgelerinin konumu blyldk 6nem tasir.

1. KONAKLAMA iSLETMELERINDE HEDEFLERIN BELIRLENMESI

Faaliyet butgelerin hazirlanmasi surecinde ilk asamayl orgutsel
hedeflerin belirlenmesi olusturur. Gerek agirtama sektériunde yer alan
isletmelerin gerekse diger sektorlerdeki igletmelerin temel hedefi
uzun doénemde karlarini maksimize etmektir. Kérlarin uzun ddnemde
maksimize edilmesine ydnelik c¢abalar, kisa donem Kkariarinin
maksimize edilmesinde vyetersiz kalabilir. Ornegin; bir konaklama
isletmesi, halkla iligkiler but¢gesinde ya da temel bakim ve onarim
blutcesinde kisintiya giderek gelecek yil karlarini arttirabilir; fakat,
bu programlarda gergeklegtirilien  kisitlamalar, uzun dénemde
isletmenin finansal yapisini olumsuz ybénde etkileyebilir. Faaliyet
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bUtgelerinin hazirlanmasinda, uzun dbénemli Karlarin maksimize
edilebilmesi c¢abalari, kisa donemli karlarin maksimize edilmesi
amaclyla ¢eligebilir. Buna kargin, Kkaliteli servis verebilmek igin,
iscilik giderlerinin artmasindan kaginmamamak, sektordeki en buayuk
pazar payina sahip olmak, hizli bir blyime hizint sUrddrmeyi
amaglamak ya da sektérde olumlu bir imajla taninmak gibi 6rgitsel
hedefler de benimsenebilir.168

2. UZUN DONEMLI STRATEJIK BUTCELER

Konaklama igletmelerinde satiglarin kritik bir etkinlik oldugu
unutulmamalidir. Konaklama isletmeleri igin satislarin planlanmasi,
kadr planlamasi ve kontrol slrecinin 6nemli bir kismini olusturur;
¢inkt, etkin bir satis planlamasi, yonetimin temel pazariama
kararlari icin gerekli temeli olusturur ve alinan kararlar
dogrultusunda, kapsamli bir satis planinin  geligtirilebilmesine
yonelik orgutlt bir yaklasim saglar. 169 Kapsamli bir satis plani, iki
ayri fakat iliskili kisimdan olugur: stratejik butgeler ve faaliyet
bitceleri. Bir konaklama igletmesinin uzun dobénemli satis bltgesi,
genellikle bes yilik bir zaman diliminde igletmenin finansal
hedeflerinin programlanmasini igerir. S6z konusu stratejik satis
planlamasi slrecinde, igletmenin pazarlama, gelisme ve finansal
basarim gibi alanlardaki uzun dénemli stratejileri belirlenir.'70 Uzun
donemli stratejik butgeler, nufus dedismeleri, ekonominin durumu,
sektorel projeksiyonlar, isletme hedetlleri gibi degiskenler
temelinde, gelecee yonelik pazar egilimlerinin  kapsamii  bir
analizinin gerceklestiriimesini gerektirir. 171
Asadida, yiliikk olarak gincellestiriien uzun dénemli bir stratejik

biitgenin kapsami sunulmustur:!72

168gchemidgall, s.359.
169Welsch, Hilton ve Gordon, s.171.
170Schemidgall S., s.192.

17Welsch,Hilton ve Gordon, s. 173-174.
172Clitford T. Fay, Jr., Richard C. Rhoads ve Robert L. Rosenblatt, Managerial
Accounting For The Hospitality Service Industries, Second Edition, Wm. C.
Brown Company Publishers, 1976, s. 413.
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Butcelenmis (proforma) gelir tablolari

Bltcelenmis (proforma) bilanco

Yatirim butceleri

Fon kaynaklari ve kullanimlarina iligkin projeksiyonlar

o x>0 np -

Nakit projeksiyonlari.
3. KISA DONEMLI FAALIYET BUTCELERI

Konaklama isletmeleri tarafindan hazirlanan bir ka¢ tur bultce
vardir. Gelir ve gider butcesi olarak da adlandirilan konaklama
isletmeleri faaliyet bultgesi, yonetimin gerceklesecek gelir ve
giderlere  iliskin  planlarini  igerir.173  Genel olarak faaliyet
butgelerinin igletmelerdeki etkinliklere ydén vermek (zere hazirlanan
finansal planlarin formal bir gésterimi oldugu soylenebilir. 174 Bir
diger deyisle, yilhk faaliyet butceleri, gelir tablosunda ve
destekleyici departman etkinliklerine Oiliskin planlarda igerilen buatin
gelir ve gider unsurlarini iceren bir kar plamdir.17%  Yilhk bir
faaliyet butgesi, hedeflenen karlilik duzeyine ulasilabilmesi igin,
batin kaynaklarin gerektigi yonde dagitiimasini da igermek (zere,
faaliyetlerin ayrintili bir planini sunar. Bu ka&r planlari, uzun vadeli
planlar kapsaminda hazirlanan raporlardan ¢ok daha fazla ayrinti
iceren raporlarin hazirlanmasini gerektirir.  Yillik faaliyet butgeleri
genellikle, asagida gosterilen ve aylara gbére bdlumlenen raporlari
icermektedir:176

. Ayrintil satis tahminleri

. Departmaniar dlzeyinde hazirlanan proforma kar

projeksiyonlari

. Genel yonetim giderleri

1733chemidgall, s.355.

174yezdi K. Bhada ve George Minmier, s.220-226.

175jerome Vallen ve James R. Abbey, The Art and Science of Hospitality
Management, The Educational Institute of The American Hotel and Motel Association,
East Lansing, Michigan, 1987, s.260.

176Chuck Y. Gee, Resort Development and Management, Second Edition, The
Educational Institute of The American Hotel and Motel Assaociation, East Lansing,
Michigan, 1988, s.467.
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projeksiyonlari

* Genel ydnetim giderleri

. Pazarlama giderleri

. Enerji giderleri ve enerji sistemlerini koruma giderleri

. Onarim ve genel koruma giderleri

Faaliyet butcelerinin amaci, faaliyet giderlerinin ilgili  yilin
beklenen  satig  gelirleriyle iligkilendirilebilmesidir.177  Satis
gelirlerinin tahmin edilmesi, kar planlamasi ve kontrol siirecinin
temelini olusturur. Oda satig gelirlerinin tahmininden yola c¢ikilarak,
degisken giderlerin ve her departmana 06zgli bazi giderlerin tahmin
edilebilmesi olanakhdir. Mdusterilere sunulan Grin ve hizmetlerin
Uretilmesi igin = kullanilan malzeme ve isglclU giderleri, konaklama
isletmesinin doluluk duzeyi ve is hacmi ile iligkili olarak degigsim
kaydeder. 178 Bir faaliyet butcesi, kar merkezleri ile kar merkezleri
icindeki (6rnedin; odalar departmanindaki kat hizmetleri gibi) gider
merkezleri ve diger gider merkezleri duzeyinde olugturulur. Bu
butgeler gelir tablosunda igerilen butun gelir ve giderleri
kapsamaktadir. 179

Faaliyet butgelerinin hazirlanmasit surecindeki temel evreler ise
sunlardir:180

. Finansal amaglarin belirlenmesi.

. Gelirlerin  tahmini.

. Giderlerin tahmini.

. Tahmin edilen net kéarin belirlenmesi.

Yilhk olarak hazirlanan faaliyet bltgeleri asadida belirtilen
calismalari kapsar:181

1. Satis tahminleri.

2. Butcelenmis departman Kkari.

177\, Kappa, Aleta Nitschke ve Patricia B. Schappert, Managing Housekeeping
Operations, The Educational Institute of The American Hotel and Motel Association, East
Lansing, Michigan, 1990, s.133.

178Chuck Y. Gee, Resort Development and Management, Second Edition, The
Educational Institte of The American Hotel and Motel Association, East Lansing,
Michigan, 1988, s.467.

179gchemidgall, s.35.

1805 g6, 5.359.

181Fay, Rhoads ve Rosenblatt, s.413.
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Genel ydnetim giderleri butcesi.
Pazarlama, satig ve dagitim giderleri bitgesi
Enerji giderleri butcesi.

o~

Bakim ve onarim giderleri butgesi.

Bltcelenmis gelir tablolari ve bilangolar.

Yatirim butceleri.

Fon kaynak ve kullanimlarina iligkin projeksiyoniar.

S 0@ NoO

0. Nakit projeksiyonlari.
A. Faaliyet Buitgelerinin Hazirlanma Dénemleri

Faaliyet batgeleri glinluk, haftalik, aylk, dort ayhk, alti ayhk ve
yillilk olarak, istenilen dénem icin hazirlanabilir. Genel olarak, 6nce
yillhk  faaliyet bultgesi hazirlandiktan sonra, daha kisa zaman
dilimlerine bélandr. Ornegin, bir restoranin yilik satis butcesi
6.000.000.000.-TL. duzeyindeyse, her dort aylik ara donemin satis
blitcesi kaginilmaz olarak 2.000.000.-TL. degildir. Bu dbénemlerden
doluluk oraninin en yluksek oldugu iki ara dénemin satis bltcesi daha
fazla olabilirken, diger ikisinin daha az olmasi beklenebilir.182 Aylik
faaliyet batgelerinin hazirlanmasit, ybneticilerin mevsimsel
degisikliklerle iligkili olarak, beklenen gelir ve giderlerdeki
degisiklikleri kesin bir bigcimde degerlendirebilmelerini saglar.183
Her departman kendi aylik faaliyet bltgesini hazirlar. Bu butgeler,
departmanlarinin  sorumluluk alanlarini kapsar ve ilgili departmanin
konaklama igletmesinin finansal hedeflerine ulagabilmesi igin
kendisinden beklenen katkiyi nasil basarabilecegini belirleyen bir
rehber islevi gorur.184

Faaliyet butgelerinin hazirlanma donemlerinin belirlenmesinde
iki ayri yontem soéz konusudur:182

182pittmer ve Griffin, s. 35.

183\ Kappa, Aleta Nitschke ve Patricia B. Schappert, Managing Housekeeping
Operations, The Educational Institute of The American Hotel and Motel Association, East
Lansing, Michigan, 1990, s.116; Vallen ve Abbey, s.260.

184)p, Kappa, Nitschke ve Schappert, s.115.
1858pardman, s.115-116.
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bir diger doénem ile karstlastirilabilir. Daha dogru tahminler elde
edilebilmesi ve kiyaslama olanadi agisindan (stunlikleri olan bu
yontemin bir dezavantaji ise, doért haftalik dénemlerin her ayin farkh
ginlinde tamamlanmasidir:

Muhasebe dénemi 1 4 haftanin sona erdigi gun 28 Ocak
2 25 Subat
3 25 Mart
4 22 Nisan
5 20 Mayis
6 17 Haziran
7 15 Temmuz
8 12 Agustos
9 9 Eylul
10 7 Ekim
11 4 Kasim
12 2 Aralik
13 30 Arahk

ikinci yontemde, vyil, dért ya da bes haftadan olusan on iki
muhasebe doénemine bolinidr. Uger muhasebe ddneminden olusan ara
dénem, bir adet bes haftalik donem ile iki adet dort haftalik doénemi
kapsar. Birinci yontemden farkli olarak bu yontemde her dbnem, ayin
sonuna en yakin olan ginde ve haftanin ayni gininde tamamlanir. Bu
yontemde, yil igindeki butin aylar slUre agisindan Dbirbiriyle
karsilastiriiamaz; fakat, her ay bir ©&énceki yilin ayni ayr ile
kargilastirilabilir.

izleyen sayfada, konaklama igletmesi duzeyinde faaliyet
bltgelerinin olusturuimasina yénelik bir zaman tablosu sunulmusgtur:

3. Tablo: Faaliyet Butgelerine Yodnelik Bir Zaman Tablosu
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3. Tablo: Faaliyet Bitgelerine Yénelik Bir Zaman Tablosu

Kim Ne Ne Zaman
Genel Mudur, Butce toplantilari 1-31 Ekim
Kontrolor

Deparman Yoén. Departman dlzeyinde bultge planlarinin

hazirlanmasi 1-9 Kasim
Muhasebe Departman duzeyindeki butge planlarinin
konsolidasyonu 10-19 Kasim
Genel Muddr,
Kontrolor Genel Mudulr dizeyinde ‘Bltgce Raporu’nun
hazirlanmasi Aralik
Isletme Sahip. Genel Mudur duzeyindeki ‘Butge Raporu’nun
gbzden gecirilerek onaylanmasi Arahik

Kaynak:Jeroma Vallen ve James R. Abbey, The Art and Science of Hospitality
Management, The Educational institute of The American Hotel and Motel Association,

East Lansing, Michigan, 1987, s.267.

Kiglk konakiama isletmelerinde, calismamizin birinci
béluminde deginilenen ‘strekli butgeler’in benimsenmesi
O6nerilmektedir. Bu butceler, degisen kosullara goére, slrekli bir
bicimde glncellestirildiginden, daha dogru tahminlerin yapiimasini
saglamaktadir. Sarekli butceleme  yaklasiminda benimsenen
guncellestirme d&énemi, konaklama igletmesinin (rekabet, musteri
talebindeki degiskenliik dizeyi gibi) icinde bulundugu kosullara
gore belirlenmelidir.186

B. Faaliyet Butgelerinin  Hazirlanmasinda  Sorumlu
Personel

Butceleme sureci, yo6netsel kademelerde bulunan bGtin
ybneticilerin c¢abalarinin, etkin bir bigimde egglUdimlenmesini
gerektirir. Bir konaklama isletmesinde, faaliyet Dbutgelerinin
olusturulmast  sureci, yonetim  kurulunun finansal  hedefleri

186 G. Kosturakis ve J.J. Eyster, “Operational Budgeting in Small Hotel Companies,”

The Cornell HRA Quarterly, 20 (1), 1979, s. 80-84.
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belirlemesiyle bagiar. Genellikle, konaklama isletmesinin
muhasebe boélimi, departman yoneticilerinin  kar planlama ve
kontrol  slUrecinde gereksindikleri  butln istatistiki verileri
saglamakla yUkimilidir. Muhasebe béluminin bir dider sorumlulugu
da, departman vyoneticileri tarafindan hazirlananan bitgeleri,
kapsamlt  bir faaliyet butgesi bigiminde birlestirerek, (st
yénetimin degerlendirmesine sunmaktir.187 Gelecegde iliskin gelir
ve giderlerin ayrintih olarak tahmin edilmesi ve konaklama
igletmesindeki her departman igin gerekli olan donatim ve diger
yatinm  mallarina iligkin  6nerilerin  geligtirilmesi, 6rgltsel
yapinin alt kademelerinde yer alan personelin biraraya gelmesiyle
gergekiegir. Daha sonra, bu ayrintili  tahminler, c¢esitli 6rgutsel
kademelerden gegirilerek, iyilestirilmek ve birlestiriimek (zere
mali isler madurune sunulur.’88 Genel mudur ve mali isler mudara,
departmansal  butgeleri gbézden  gegirdikten  sonra, isletme
sahiplerinin onayina sunulacak olan ‘Genel Muddr Bltge Raporu’
hazirlanir. EJer bltge tatmin edici dizeyde dedilse, degisikligi
6ngéridlen  konular yeniden gb6zden gegirilmesi ve  gerekli
degisikliklerin  yapilmasi amaciyla departman  ydneticilerine
iletilir 189

ll. KONAKLAMA ISLETMELERINDE TAHMIN ETKINLIKLERI

Tahmin etkinligi, gecmis  verilerle  gelecege  yonelik
hesaplamalar vyapilarak, gelecekteki bir olayin tahmin edilmesi
strecidir. Bu suUregte geg¢mise iliskin veriler, onceden belirlenen
bir yéntem yardimiyla, sistematik bir yaklagimia birlestirilir. 190

Yapilan ampirik bir g¢alismanin sonuglarina gore, faaliyet
yonetim teknikleri arasinda en ¢ok kullanilan yéntem tahmindir.191

187Charles E. Steadman ve Michael L. Kasavana, Managing Front Office Operations,
Second Edition, The Educational Institute of The American Hotel and Motel Association,
East Lansing, Michigan, 1988, s.215; Vallen ve Abbey, s.267.

188Gee, 5.466.

18%allen ve Abbey, s.267.

190 G. Brown, Smoothing Forecasting and Prediction of Direct Time Series,
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, Inc, 1963, s.2.
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Tahmin etkinlikleri, yonetimin en temel iglevi olan planlama
etkinlikleriyle suarekliligi olan bir etkilesim igindedir.192 Tahmin
etkinlikleri  genellikle, belirli kosullar altinda, ne olacagini
ongoérmek igin gergeklestirilir. A.B.D’de yaptlan bir diger ampirik
calismanin sonuglarina goére, servis sektériinde yer alan 22
igletmenin  %59’u satig gelirlerine yoénelik tahmin etkinliklerini
yillik olarak, % 23’0 ise Ucer aylik dbénemler icin
gerceklestirmektedir.193

Konaklama sektdrinde, gerek oda satisi s6z konusu oldugunda
urinin depolanamayigl gerekse yiyecek ve iceceklerin bozulabilir
ozelligi, dogru talep tahmini gergeklestirmenin 6nemini
arttirmaktadir.  Ozellikle, agirlama sektérinin konaklama ve
yiyecek servis kesimlerinde yer alan zincir olarak 6rgitlenmis
isletmeler, uzun doénemli bultgelerini gergeklestirirken, bir kag¢ vyila
uzanan satis tahminleri yapmaktadir. Diger taraftan, satislar aylk
ve gunlik olarak ya da gunin beliri bir kesiti ya da saati igin
tahmin edilmektedir. Konaklama isletmelerinde satis
tahminlerinin gergeklestirilmesi yalnizca muhasebe departmaninin
sorumlulugu altinda degildir. Yapilan tahminler, satis ve pazarlama
departmani ydneticisinin grup musterilerine yapitan satiglara
iliskin tahminini, ©&nbiro ydneticisinin oda doluluk oranlarina
iliskin tahminini, oénblro ve satis ve pazarlama yoéneticilerinin
genel olarak oda satiglarina iliskin ortak tahminlerini ve genel
midir ve butge komitesinin degeriendirmelerini kapsar. Mali igler
mudard ise  genellikle butdn tahmin. etkinliklerinde rol
oynamaktadir.194

Faaliyet buUtgelerinin codu, bir aydan bir yila degin uzanan
faaliyet donemlerine dayanir. 195 Bitin  etkinliklerin  satig

191Eyerett E. Adam, Jr., Ronald J. Ebert, Production and Operations Management:
Concepts, Models and Behavior, Third Edition, Prentice Hall International Edition,
1986, s. 167.

1928ranko Pecar, Business Forecasting for Management, McGraw-Hill Book
Company, 1994, s. 166-167.

193g¢inivasan Umapathy, Current Budgeting Practices in U.S. Industry, Quorum
Books, 1987, s.70.

194gchemidgall, s.402-403.
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tahminlerine baglh olarak planlanmasi nedeniyle, satis tahminleri,
kar planlamasi etkinlikleri icin bir baslangic noktasidir. 196

Tahmin iglemlerini uzun dénemli ve kisa doénemli olarak
siniflandirmak olanakhdir. Ust yénetimin ilgi odagini olusturan
uzun dénemli tahminler, o6rgitin uzun dbénemdeki gelismesini
belirlemek igin gereklidir. Orta ve alt dlzey yOneticiler tarafindan
geligtirilen kisa donemli tahminler ise, hemen gereksinime
karsihk veren stratejiler olusturmak amaciyla kullanthr.

Belirli asamalar izlenerek gergeklestiriien ve tekrarlanabilir
Ozellikteki  formal tahmin  yoéntemlerinini, kantitatif ya da
kalitatif olusuna gbére siniflandirmak da mumkinddr. informal
tahmin yéntemlerinin dayandigt islemsel sistem, sistematik bir
batinlige sahip olmayan sezgiye dayali yapisi nedeniyle, tahmin
yapan farkli kisiler tarafindan yeniden uygulanabilir nitelikte
degildir. 197

Konakliama sektorinde, dretimin musteri basina bagh olarak
programlanabilmesi i¢in, saat ya da hatta dakika dlizeyinde talebin
tahmin edilmesi gerekebilir. Talep tahminlerini gergeklestirmek
ve satin alma ve kadrolama etkinliklerini desteklemek amaciyla
kullanilan kisa doénemli tahminlerin zaman ©6l¢egi bir ginden bir
aya kadar uzanir. Bakim ve onanm projelerinin planlanmasl ve
mevsimlik  kadrolama  etkinliklerinin gerceklestirilmesi gibi
alanlarda kullanilan orta vadeli tahminler ise, talebin i¢ aydan alti
aya kadar uzanan zaman dilimleri igin &ngérGlebilmesini saglar.
Uzun vadeli tahminler ise, genellikle, bir yil ya da daha uzun zaman
dilimleri s6z konusu oldugunda, 0ornegin; yeni donatim satin
alinmas! gibi durumlarda kullamimaktadir. 198

Bu calismada, turistik talep tahmininde kullanilan bdtin

195R0obert Murdick, Arthur E. Schaefer, Sales Forecasting for Labor Costs and
Higher Profits, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs, NJ, 1967, s.203.

196A.g.e, s.8.

197 john E. Hanke ve Arthur G. Reitsch, Business Forecasting, Allyn and Bacon, Inc.,
Boston, 1991, s. 3-4; Schemidgall, s.405-406.

198)ohn S.A. Edwards and Hadyn Ingram, “Food, Beverage and Accommodation: An
Integrated Operations Approach,” International Journal of Contemporary
Hospitality Management, Vol.7, No.5, 1995, s.25-28.
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tahmin yéntemlerine yer veriimek yerine, bir otel ya da restoran
isletmesinde  nispeten daha fazla  kullanilan satis  tabhmin
yontemlerine yer verilmesi tercih edilmigtir. Ozellikle, faaliyet
planlari sdéz konusu oldugunda, dort temel tahmin ydntemi (zerinde
durulmaktadir: zaman serileri, kalitatif (niteliksel) yontemler, pazar
arastirmalari ve nedensel modeller.199

1. KANTITATIF (NiCELIKSEL) TAHMIN YONTEMLERI

Kantitatif yontemler, g ayri alt baslik altinda
degerlendirilmektedir299 Zaman serileri, nedensel modeller ve
sistem modelleri. Zaman serisi modelleri, geg¢miste gergekiesenlerin
gelecek ile bir iligkisinin bulundudu varsayimina dayanmaktadir. Bu
modeller, talebi etkileyen faktorleri gbdzardi ederek, bu faktérlerin
s6z konusu degiskenlere iliskin gecmis verilerde mevcut oldugunu
varsaymaktadir. Nedensel modeller ise talebi etkileyen temel
faktorleri degerlendirmekte ve her birinin incelenen degisken
uzerindeki etkisini analiz etmektedir. Galismada yer verilmeyecek
olan sistem modelleri ise, sistemlerin ve/veya ekonomilerin
igleyisini tanimlayarak, talep dlzeyindeki degdismelerin  buniar
Uzerindeki etkisini ele ah.

A. Zaman Serileri Tahmin Yoéntemleri

Zaman serileri analizinde bagimsiz degisken zamandir ve
“istatistiksel bir olayin zaman degiskeninin konumlarina goére aldig
de§erlerin  siralanmastyla zaman serisi elde edilir.”201 Bagimii
degisken zaman iginde farkh degerler alir: “Zaman serileri Y
degiskeninin t1, t2,..ti devrelerinde almig oldugu Y1, Y2, .Yi

199Nick Johns ve John S. Edwards, Operations Management for the Hospitality
Industry A Resource-Based Approach for the Hospitality and Tourism
Industries, Cassel, 1994, s.30.

200Brian  Archer, “Forecasting Demand-Quantitative and Intitutive Techniques,”
Tourism Management, 1980, s. 5-12.

201Ngcla Comlekgi, Temel Istatistik llke ve Teknikleri, Bilim Teknik Yayinevi,
1989, s.450.
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degerleriyle belirlenir.”202 Analiz edilen zaman dilimi, yil, ¢ aylik
ara doénem, ay, hafta, bazi durumlarda ise gin ya da saattir. Zaman
serileri, gelecekteki  olaylari ve igletmenin  gereksinimlerini
ongbrmek igin, gegmise iliskin blylime kaliplarinin ve degisimierin
analiz edilmesine dayanir. Zaman serileri analizi, gelecedin ne
getirecegdini yanitlayamaz; fakat, tahmin stlirecinde yararll bir arag
olarak vyapilan tahminlerin hata olasigini  azaltir203 Gecmis il
verilerine dayanan zaman serileri ydntemleri, standartlagsmis kisa
vadeli tahminlerde kullanilan etkin ydntemlerdir. Serideki, yalnizca
gecmis yil verilerine bagh olarak belirlenmis bir kalibin, gelecekte
de yinelenecedi varsayimina dayanan bu yaklasimda?94  batin
nedensel faktorler birlikte degerlendirilerek, bu degiskenlerin neden
oldugu devresel ya da mevsimsel trendlerin, verilerde bulundugu
varsayimi yapilir. Bir bagka deyigle, tek degiskenli zaman serisi
yontemleri, nedensel olmayan kantitatif tekniklerdir ve bir degisken
0 degiskenin duzeyini belirleyen faktérlerle iliskilendirilmeksizin
tahmin edilebilir. Bu yaklasim, diger degigskenlerin tahmin edilecek
degisken U(zerindeki etkisini gbzardi etmesi ve gegmis yil verilerinin
istatistiki  Ozelliklerinin  uzun vadede de devam edecegine iliskin
varsayimi nedeniyle elestirilmektedir. 205

Basit yontem, hareketli ortalamalar yontemi, trend egrisi
analizi, ayristirma analizi, Ustel dizeltme yontemi ve Box-Jenkins
yéntemi-I tek degiskenli zaman serisi tahmin y®ntemleridir.206

Ekonometrik modellere ya da regresyon modellerine dayali olarak
yaptlan tahmin etkinliklerinin dogruluguna iligkin olarak yapilan
¢alismalar, bu modellerin (rettigi tahminlerin dogruluk derecesinin,
basit zaman serisi yontemlerinin (rettigi tahminlerin  dogruluk

202p g.e, 5.450.

203Hanke ve Reitsch, s. 145.

204g5chemidgall, s.408; Pamuk et al., s. 35.

205Mmuzaffer Uysal ve John L. Crompton, “An Overview of Approaches Used to Forecast
Tourism Demand”, Journal of Travel Research, Spring 1985, s.14-22; Stephen F.
Witt ve Christien A. Witt, Modeling and Forecasting Demand in Tourism,
Academic Press, 1987, s.7; Pamuk et al., s. 35.

2°6Hyas Siklar, Turizm Ekonomisi, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel igletmeciligi
Yilksekokulu, Eskigehir, s. 85; Ayrintih bilgi icin bakiniz: Hanke ve Reitsch, 1981.
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derecesinden daha Ustin olmadiini ortaya koymustur. Yedi zaman
serisi yontemi arasinda yapilan karsilastirma, basit yéntemlierin
daha karmasik olanlar kadar dogru sonuglar Uretebildigi, hatta zaman
ve maliyet faktérleri agisindan daha etkin  oldugunu ortaya
koymustur. 207

a. Basit Yontem

Tahmin amaciyla kullanilan en basit zaman serisi yaklasimi,
basit yontemdir. Bu ydntem, en yakin geg¢miste gergeklesen bir
degeri, tahmin amaciyla kullanir. Ornegdin; mevsimsel degismeleri de
gbz onunde bulunduran basit yontem, asagidaki gibi
drneklendirilebilir:208

Bir konaklama igletmesinin 19X1 yili, ocak ayina iliskin oda
satig gelirleri 1,000,000,000.- TL. dizeyinde gerceklesmisse, 19X2
yii, ocak ayinda ise, oda satislarindan ve oda fiyatiarindan
kaynaklanacak %50 duzeyinde bir artis bekleniyorsa, 19X2 yilina
iliskin oda satig gelirleri asagidaki gibi tahmin edilebilir:

Taban (1+%50) = Ocak Ayl Tahmini (19X2)

1,000,000,000 (1.5) = 1,500,000,000.- TL.

Bu ydntem olduk¢a basit olmasina karsin, ozellikle bir yila kadar
uzanan sureler igin makll sayilabilecek 6lgide dogru sonuglar
Uretebilir. Bazi durumlarda, ¢ok daha karmasik ydntemlerle, ozellikle
maliyetleri dusunlldagunde, kullanimlarini kaginilmaz kilacak 6lglde
dogru tahminler elde edilememektedir.

b. Aritmetik Hareketli Ortalamalar

Bir diger basit model ise, yapilan tahmini ge¢cmis verilerin
aritmetik  hareketli  ortalamalarina  dayandirmaktadir.  Hareketli
ortalamalar yonteminde, zaman serisi terimleri belirli buyuklikteki
kimelerde toplanarak, her kime igin aritmetik ortalama hesaplanir

207p, Athiyaman ve R.W. Robertson, “Time Series Forecasting Techniques: Short Term
Planning in Tourism,” International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 4 (4), 1992, s.10.

2088chemidgall, s.408.
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ve asil terimlerin yerine gegirilir. Kimeler olusturulurken serinin
birinci teriminden baglanarak, her olusturma igleminde, bir asagida
yer alan terimden devam edilir. Bir diger deyigle, “hareketli
ortalamalarin hesaplanmasiyla asil zaman serisi terimleri yerine,
ortalamalardan meydana gelmis yeni seri ge¢mis olur; bu yeni serinin
olayin devre egilimini (trendini) gésterdigi kabul edilir.” 209 Zaman
serilerinin grafigi cizildiginde goérilen konjonkturel ve mevsimlik
dalgalanmalari ortadan kaldirmak amaciyla kullanilabilen hareketli
ortalamalar teknidi, trendin dogrusal olmasini, dalga uzunluklarinin
ve siddetlerinin egit olmasint gerektirir. Mevsimlik dalgalanmalarda,
dalga uzunlugu sabit oldugundan, bu yontemin mevsimsel
dalgalanmalarin etkisini kaldirmak i¢in kullaniimasi mamkandar.210
Gegmis vyillara, mevsimiere ya da aylara iligkin veriler toplanarak,
ortalama bir deder elde etmek Uzere gbzlem sayisina bélindr. Bir
diger yeni gozlem gerceklestijinde, en eski gbézlem degeri c¢ikarilarak
yenisi eklenir. Ne var ki, verilerde devresel ya da lineer egilimlerin
bulunmasi, hareketli ortalamalarin verilerdeki hareketin gerisinde
kalmasina neden olur. 211 Bazi durumlarda, tahmin yapmak (zere
kullanilan verilerdeki sapmanin temel nedeni tesadufidir. Yoneticiler
ise, beliri zaman  suUrelerine iligkin verilerin  ortalamasini
kullanarak, tesadufi etkiyi ortadan kaldirmaya c¢aligirlar. Bu
yaklasimin bir 6rnedi de asagida matematiksel olarak temsil edilen
hareketli ortalama yoéntemidir:212

Hareketli Ortalama = Geg¢mis n ddbneme iligkin etkinlik degeri/n

Bir konaklama isletmesinin restoran! i¢in, gegmig on iki haftalik
veri kullanilarak, on Gcinci haftanin satiglant  tahmin ediimek
istendiginde, hareketli ortalamalar ydnteminden yararlanilabilir.
izleyen sayfada agiklayict bir érnek sunulmustur:

209Camiekgi, s.453.

2108zer Serper, Uygulamali lIstatistik 2, Genigletilmis 2. Baski, Filiz Kitabevi,
1993, s.285.

211yysal ve Crompton, Journal of Travel Research, Spring 1985, s.14-22.

212gchemidgall, s.408-410.
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T
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0

Servis Edilen
Kuver Sayis! (Gercek)
1,000
900
950
1,050
1,025
1,000
975
1,000
950
1,025
1,000
1,050

0O ~NO O A W N =

- -
N = O

3 Haftalik Hareketli Ortalama = (1,025 +1,000 + 1,050)/3

3 Haftalik Hareketli Ortalama 1,025 kuver

Eger 13. haftada, tahmin edilen 1,025 kuver yerine, 950 kuver
servis edilirse, 14. haftaya yonelik yeni hareketli ortalama asagidaki

it

gibi hesaplanabilir:

3 Haftalik Yeni Hareketli Ortalama = (1,000 + 1,050 + 950)/3
14. Hafta Kuver Satis Tahmini = 1,000 kuver

S6z konusu, hareketli ortalama ydnteminin, U¢ haftalik yerine on
iki haftalik bir dbénem icin gergeklegtirimesi de mimkandir. Bu
durumda, tesadifi faktérin tahmin Gzerindeki etkisi de

azaltilabilecektir:
12 Haftallk Hareketli Ortalama = 12 Haftalik Toplam/12 = 993.75

Yaklasik, 994 kuver olarak belirlenen 13. haftaya iligkin tahmini,
3 haftalik hareketli ortalamanin verdigi  sonugla  (1,025)
karsilastirdigimizda, tesadufi etkiyi ortadan kaldirmada daha
basarili oldugu sonucuna varabiliriz.



91

c. Trend Egrisi Analizi

Trend analizinin amact, “...zamana bagli herhangi bir olaya ait
Kiymetlerin dagilma diyagraminda gd6stermis olduklari serpilmeye
uygun bir matematik fonksiyon belirlemektir.”213 Trend denkleminin
belirlenmesindeki temel amag, gelecek igin 6ngc‘jrude bulunmaktir,
ancak, bazi durumlarda zaman serisinin kapsadid! yillardan o6nceki
yillar icin de 6ngéra yapilmas! istenebilir; her iki durumda da yapilan
ongoru islemine  ekstrapolasyon adi  verilir. 214 ilgili  fonksiyon
tipinin belirlenmesinde asagdidaki ilkeler gbz ardi edilmemelidir215

“ i) Geligme yonini degistirmeyen, devamli olarak artma veya
azalma egilimi gosteren serilerden artis ya da azalhigt asag! yukar
sabit gorinenlere dogru fonksiyonu (Y; = a + bX,), artis veya azalig

orani sabit gibi gorlinenlere Ustel fonksiyon (Y; =abxt), uygundur.

i) Grafigin seyrinde bir yén degistirme, mesela 6énce bir
yiikselme, sonra bir algalma varsa dogru fonksiyonu veya ustel
fonksiyon esas alinamaz. Bunlar vyerine, gekli bu tir bir yon
degistirmeyi yansitmaya elverigli olan parabol fonksiyonu (Y, = a +
bX, + cX;2) segilebilir. |

iiiy Gézlem sonuglarina gore ¢izilen grafikte iki kivrilma
gériliyorsa, meselad egri 6nce yukselirken sonra algaliyor ve ardindan
yine ylkseliyorsa (veya bunun tam aksi oluyorsa) kubik fonksiyon (Y,
= a+bX, ++cX2 +dX,3) kullanilabilir216.”

Dogrusal trendlerin tanimlanmasinda en ¢ok kullanilan ydntem,

213Meliha Nur Ozen, Turizm Yatinm Projelerinin  Planlanmasinda Yabanci
Turist Sayisi ve Doviz Gelirleri Tahminlerinin  Tiretilmesi, Basiimamisg
Master  Tezi, Eskigehir Anadolu  Universitesi, Sosyal Bilimler  Enstitisa,
Eskigehir,1995, s.44.

214Csmlekgi, s.459.

215ggrper, $.290-291.

2160gi]ncﬁ dereceli ya da daha yilksek dereceli fonksiyonlar, trend ile birlikte
konjonktiirel dalgalanlamalari da igerebileceginden, bunlarin trendi tam olarak temsil
edememe olasiiyi nedeniyle, aragtirmanin kapsadigi doénem pargalara ayrilabilir;
ornegin; kibik fonksiyon yerine biri dogrusal digeri parabolik iki fonksiyon
olusturuiabilir.
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en kOguk kareler yéntemidir. Bu yaklasim, bir grup noktaya belirli bir
Olglite gdore matematiksel olarak en iyi uyum gdsteren dodrunun
belirlenmesi  iglevini gérar217  Yoéntemin niteligi soyle ifade
edilebilir: “Zaman serisinin terimleri eder bir zaman biriminden
digerine oldukga sabit bir miktarda azalma ve artma egilimi
gosteriyorsa o zaman serinin devre egilimini asagidaki gibi bir dogru
ile géstermek mumkin olur;"218

Y; = a + bX;

Yy = X ile kodlanan segiimig bir zaman siresinde Y degiskeninin

trend degeri
X degerinin 0 oldugu durumda, trendin degeri
X degerinin bir birimlik artisina baglh olarak Y, (trend)

a
b
degerinde gercekiesen artis ya da azalis

En kaguk kareler trend denklemini hesaplarken, regresyon
denkieminde kullanilan formilden yararlanilir:

b= (NEXY - IXIY)NIXZ - (5X)?

a=2YY/N - b(ZX/N)

En kugUk kareler ydéntemi, zaman serilerindeki uzun dbénemli
biylime hareketlerini tanimlamak igin digerlerine kiyasla belki de en
¢ok kullanilan ybntemse de, egrisel trendleri hesaplamak igin pek ¢ok
yontem bulunmaktadir.219

d. Zaman Serilerinde Ayrigtirma Ydntemi

Kiasik zaman serisi modeli cergevesinde gergeklegtirilien veri
analizinde, serideki periyodik degerleri etkileyen faktér bilesenleri

tanimianmaktadir. Dluzensiz hareketler bileseninin olasilik
terimleriyle  tanimlanmadigi klasik  zaman serisi  modelinde,

istatistiki ¢cikarimlarin yapilabilecedi parametreler

217Hanke ve Reitsch, s. 150-152.

218Comlekgi, s.455.

219Ayrmtm bilgi icin bkz.: Stephen F. Witt ve Cristine A. Witt, “Turizm Tahminleri:
Hata BiiyOklidu, Degigim Yo6nu Hatasi ve Trend Degigsim Hatas),” Turizmde Se¢me
Makaleler: 14, Turizmi Geligtirme ve EGgitim Vakft Yayini No:21, istanbul, Haziran
1992, s. 35-60.
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belirlenmemistir.220 Klasik zaman serisi modelinde bir zaman
serisinin  bilegenlerinin incelenebilmesi igin, bilesenler arasindaki
matematiksel iligkinin ortaya koyulmasi gerekir: “Bir zaman
serisinin analizi, ister bir tek o©genin baglibagina incelenmesi igin,
ister bir ya da daha fazla 6genin zaman serisinden g¢ikariimas! igin
yaptlsin, serinin ayristiriimasint gerektirir.”221 Bu amagla en cok
kullanilan yaklagim, zaman serisi verilerinin bilesenlerinin [trend
(T), devresel hareketler (C), dizensiz hareketler (l), mevsimsel
hareketler(S)] bir Grand olarak tanimlanmasidir : T X C X 8§ X |
Mevsimsel degismelerin bulundugu verilerde, bilesim, T X C X S X ¥
bicimindedir. Bu c¢arpimsal bilesimde, T gergek veri birimleriyle
Olgulurken, digerleri (C, S, 1) endeks degerleridir.

Uzun Ddénem Y =TCi
Kisa Dénem | Y = TSCI
Y = Gercek deger; T = Trend; C = Devresel; | = Dlzensiz; S = Mevsimsel

Dort  bilesenin  garpiminin  astl  verilerin  degerini  verdigi ve
bilesenlerin farkli nedenlerden kaynaklanmasina karsin birbiriyle
iliskili oldugu varsayimina dayanan c¢arpimsal modelde, bileseniere
ayirma, bolme islemiyle saglanir. 222 Bu tanimlama sureci, zaman
serisinin bilesenlerine ayrilmast olarak adlandirilir. Bu bilegenler
ayristirildiktan sonra, zaman serileri uzun ve kisa donemli tahmin
yapabilmeye elverigli duruma gelir:223

Trend (uzun dénem egilimi) bileseni, zaman serilerindeki uzun
donemli bilegsendir ve serideki blyime ya da azalmay: belirler. Bir
trend lineer (dogrusal) ya da egrisel olarak tanimlanabilir. Bir serinin
trendini  etkileyen baslica faktorler, nofus degismeleri, fiyat
degismeleri, teknolojik  degismeler ve verimliik  dOzeyindeki
artiglardir. Zaman  serilerindeki temel uzun do6nemli trendler,
dogrusal ya da egrisel olabilir. Bir diger deyisle, “Bir zaman serisinin
uzun bir dénemde belli bir yone dogru gosterdigi ana egilim olarak

220j0hn Neter, Wiliam Wasserman ve G.A. Whitmore, Applied Statistics, Second
Edition, Allyn and Bacon, Inc. 1982, s. 667.

221Cpmiekei, s.451.

222p g, s.452.

223Hanke ve Reitsch, s. 147-190.
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tanimladigimiz  trendin  bulunmasinin  amaci, sb6z konusu seriyi
mevsimlik ve konjonktlrel dalgalanmalarla dlzensiz hareketlerin
etkisinden arindirarak, sadece uzun doénemli hareketlerin etkisi
altindaki seri degerlerini ortaya g¢ikarmaktir’.224

Devresel (konjonkturel) bilesen, dizensiz dalga benzeri
hareketlere ya da ekonomik dedismelere bagh olarak olusan, bir yillik
stirelerden daha uzun devreler serisinden olusur. Bir diger deyigle, bir
degiskenin gercek degeriyle bekienen dederi (trend) arasindaki fark,
devresel bilesenden kaynaklanir. Kiasik zaman serisi analizinde,
trendin zaman serisindeki etkisi ortadan kaldirilarak, devresel ve
dizensiz hareketler tanimlanabilir. Verilerin aylhlk ve J(cer aylik
olmas! durumunda ise hem trend bileseninin hem de mevsimsel
bilegenin etkilerinin elimine edilmesi gerekir. Verilerin yillik olmasi
durumunda ise yalnizca trend bileseninin etkisi s6z konusudur. Yiiik
veriler kullanildiginda, kisa dénemli dizensiz hareketler degil, uzun
donemli olan ve devresel hareketlerle birlesen dlzensiz hareketler
tanimianabilir. Bu nedenle, vyillik veriler kullanildiginda, dizensiz
hareketlere iliskin bilesen ile konjonkturel bilegsen ayrigtiriimaya
cahisiimaz:

Y/T=TCI/T=Cl

Yilhk  veriler  Uzerinde devresel bilesenin  nisbi  etkisi
tanimlanirken, tahmin edilen trend degeri (Yt) ile gergcek deger (Y)
arasindaki fark esas alinir. Nisbi devresel deger hesaplanirken gergek
deger (Y), tahmini degere (Yt) bolinerek 100 ile garpilir:

(Y /Yt) * 100

Devresel hareketleri incelemenin bir yolu da ekonomik yapiya
iliskin zaman serisi verilerinin dederlendirilmesidir.

Diizensiz hareketlere iliskin bilesen, diger butin bilegenlerin
etkisi degerlendirildikten sonra geriye kalan, o6ngérilemeyen ya da
periyodik 6zellik tagimayan, hava degisiklikleri, grevier, savaglar,
savas soylentileri, segimler ya da yasal duzeniemeler gibi olaylarin
neden oldugu tesadufi dluzensiz hareketlerden olusur.

Mevsimsel bilesen, Uger aylik, aylk ya da haftalik olarak
siniflandirtlan  zaman serilerinde bulunur. Mevsimsel dedismeler,

22"'Serper, s.284.
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zaman sdresince duzenli bir bicimde gergeklesen degisme kaliplarini
belirtir. Bu hareketler bir yil iginde tamamianir ve bir sonraki yil
tekrarlanir. Trend analizi uzun dénemli ydnetsel planlama etkinlikleri
agisindan iglevselken, kisa vadeli planlama etkinlikleri agisindan
mevsimsel bilesenin analizi daha anlamhdir. Ornegin; isgucu ve
pazarlama planiari gergeklestirilirken mevsimsel hareketler
degerlendirilmelidir. Mevsimsel bilesenin  tanimlanmasi, trend
bileseninin tanimlanmasindan iki agidan farklilik gb&sterir: i) Trend
bileseni dogrudan mevcut verilerden yararlanarak hesaplanirken,
mevsimsel bilegen diger bilegenlerin etkisi elimine edildikten sonra
belirlenir; ii) trend mevcut veriye uyan tek bir denklem ile temsil
edilirken, mevsimsel bilesen igin her ay (U¢ ay ya da hafta) icin ayri
bir deger hesaplanir. Mevsimsel bilesenin hareketinin o6lglimesi igin,
trend analizinde de sb6z konusu oldugu gibi, bir kag yodntem
gelistirilmistir.  Mevsimsel endeks hesaplamalarinda  kullanilan
hesaplamalarin gogunda, hareketli ortalamalar yénteminin
cesitlemelerinden yararlaniimaktadir. Her aya iligkin gercek deger
(Y) on iki aylik hareketli ortalamaya bolinerek 100 ile carpildiginda,
oran yuzde olarak tanimlanmis bir endeks degerine donugur:
S = (TSCI / TCl) * 100

e. Ustel Dizeltme Yontemi

En basit Gstel dizeltme yoéntemi, ge¢mis yila iligkin tahmini,
ge¢mis yihn hatasinin belirli bir orani dlgisinde duzelterek tahmin
hatasini azaltmayr amaglar22%

Yi+1 = Yt + K(Y-Yt)

K sabitinin, 0 ile 1 arasinda degisen bir deger aldigi bu denklemi

yeniden dizenlemek mamkandur:

Yt+1 = KY + (1-K)Yt

Konaklama soktorinde c¢aligan bir yoénetici, Ustel duzeltme
yéntemini kullandiginda, U¢ ayri veriye gereksinim duyar: bir onceki
déneme iligkin olarak gerceklestirilen tahmin, bu déneme iligkin

gercek etkinlik duzeyi ve duzeltici katsayi. Gerek bir onceki doneme

225itt ve Witt, s.8; Pecar, s.71; Hanke ve Reitsch, s. 159-167.
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iligkin tahmin degeri gerekse bu doénemin gercek etkinlik duzeyi hazir
olmasina kargin, yoneticinin dlzeltme katsayisini hesaplamasi
gerekmektedir. Duzeltici katsayi, 0 ile 1 degerleri arasinda bir deger
alir. Bununla birlikte, katsayinin, satiglar yakin gecmiste duragan bir
seyir izlemigse kuglik, hizli bir blylime izlemigsse buylk olmasi
beklenir. Asagida Ustel duzeltme yontemlerinden birine iliskin bir
érnek sunulmugstur:226

Yeni Tahmin = Eski Tahmin + Diizeltici Katsay: x (Ger¢cek Deger-Eski Tahmin)

Aritmetik hareketli ortalamalar Gst bashd altinda verilen 12
haftalik kuver satig verilerinden yararlanilarak, Ustel dlzeltme
yontemi uygulanabilir. 12. haftanin tahmini satislarinin 1,020 ve
duzeltici katsayinin 0.1 oldugu varsayildiginda, 13. haftaya iligkin
kuver satiglann asagidaki gibi tahmin edilebilir:
13. Hafta Tahmini = 12. Hafta Tahmini + 0.1 (12. Haftanin Gergek Satiglan-12 Haftamin Tahmini)

13. Hafta Tahmini = 1,020 + .1 x (1,050 - 1,020) = 1,023 kuver
B. Nedensel Yontemler

Nedensel tahmin ydntemleri, ekonometrik modellerle birlikte
cokiu regresyon  analizlerini icermektedir. Regresyon analizi
ybntemiyle, ele alinan degiskenler arasinda belirlenen iligkiler
kuramsal olarak gosterilir. Bir diger deyisle, “biri bagimh digeri
bagimsiz dedisken olarak kabul edilen iki nitelik arasindaki iligkinin
matematiksel iglevie gosterilebilmesi i¢in yapilan g¢alismalar
baglanim ¢ozumlemesinin konusudur”.227 Bir konaklama
isletmesinde, regresyon analizi, belirli bir etkinligin, o etkinligin
nedeni oldugu varsayllan ya da etkinligin erigtigi dlzeyin bir
belirteni olan diger etkinliklere bagli olarak o6ictlmesini kapsar.
Ornedin; yiyecek satiglari gibi tahmin edilecek olan bir etkinlik,
bagimh bir degisken olarak tanimlanirken, oda satig gelirleri ya da
reklam gelirleri gibi bir etkinlik ise bagimsiz degdigken olarak
adlandirilir. Regresyon analizi, bagimsiz dediskenin belirli  bir
dederine bagl olarak bagimh degiskenin alacadl dederi tahmin etmek

226Schemidgall, s.410-411; Witt ve Witt, s.9.
227Gamlekgi, s.426.
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icin  kultanilir. igletmeye yonelik talebin tahmin edilebilmesi igin,
korelasyon katsayisi ile  tanimlanan bagiml ve bagimsiz
degdiskenlerin yakinhliklarinin belirlenmesi gerekir:

r=ngxy - Ix3y / vInD¢ - (IX)2VExy? - (Z)?)]

Coklu regresyon analiz ybénteminde ise, iki ya da daha fazla
sayidaki bagimsiz degisken bagimli degisken ile
iligkilendirilmektedir. Genel olarak, c¢okiu regresyon analiz teknigi,
iki yila degin uzanan tahminierin yapilabilmesi igin elveriglidir. Dért
yti agan zaman dilimlerinde, degigkenler arasinda varolan iliskilerin
sabit kalacagini varsaymak gercekg¢i dedgildir.

Pazar aragtirmalar yodntemi ise, kesin olarak, kantitatif bir
yontem sayilmamakla birlikte, ¢ok kisa ddnemli talep tahminleri igin
kullanildi§inda, yararh bilgiler elde edilebilir. 228

Ekonometrik modeller de degiskenler arasindaki baglantilarin
neden sonug¢ iligkilerini  6lgmeyi amacglayan modellerdir. Bu
modellerin  amaci, vyalnmzca tahmin etkinligini gergeklestirmek
dedildir, bunun yanisira, ekonomik ve ticari nitelikli olgulart ve
degiskenler arasindaki iligkilerin agiklanmasini saglamaktir.229

2. KALITATIF (NiTELIKSEL) TAHMIN YONTEMLERI

Mevcut verilerin yetersiz oldugu ya da gUvenilir bulunmadig:
durumlarda, uygun bir sayisal modelin kurulabilmesi mumkln
olmadiginda ya da niceliksel bir modeli olusturmak ve analizi
yuratmek igin yeterli zaman bulunmadiginda, kalitatif tahmin
yontemlerinin  kullanimi tercih edilebilir. Bu ydntemler, 6&zellikle,
bliyuk ve oOngérulemeyen nitelikte degismelerin  beklendigi uzun
dénemli tahmin etkinlikleri igin uygun gériimektedir.230

Kalitatif tahmin ydntemleri, uzman bireylerin ya da gruplarin,
birikimlerini gelecekteki olaylarin gerceklesme olasiliklarini tahmin

228Ayrmtlll bilgi igin bkz: Peter Hagson, “Turizmde Pazar Aragtirmalari Ne Kadar
Onemlidir?,” Cev. TUGEV, Turizmde Se¢me Makaleler:18, Turizm Geligtirme ve
Egitim Vakfi Yayinlari No:28, istanbul, 1993, s.50-51.

229%yitt ve Witt, s.4.

23°Archer, Tourism Management, 1980, s. 5-12.
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etmek i¢in kullanmak (zere toplanmalarini gerektirir. Bu yéntem,
Ozellikle, geg¢mis verilerin, degerlendiriimesi agisindan yetersiz
oldugu ya da uygun olmadi§i durumlarda ya da bazi nedenlerle mevcut
verilerin sayisal analizinin yapilmasinin mumkan olmadigi
durumlarda iglevseldir.  YOneticilerden olusan uzman jurilerin
géruglerinin  ve satis birimlerinin (seyahat acentalarn ve tur
operatorieri) degerlendirmelerinin  6grenilmesine dayall yéntemlér
ile delphi teknigi ve senaryo vyazma teknigi kalitatif tahmin
yontemleri olarak siniflandirilabilir.

Turizm  sektdérine  ydénelik arastirmalar  yOriten  kurumlar
tarafindan en ¢ok kullanilan modellerden birisi de ‘Delphi
teknigidir. Bu teknik, gelecekte bazi olaylarin gergeklesme olasiligini
ve ilgili  degiskenlerin tahmin  edilmesini uzman bireylerin
gorusglerine baglamaktadir. Katilimci uzmanlarin birbirlerinin
varhgindan habersiz olarak katildiklari slreg¢, yarathi§i anonimlik
durumu nedeniyle, higbir dominant uzman kigilie digerleri Gzerinde
baski olusturma imkani tanimaz. Birbirini izleyen oturumiar olarak
dizenlenen bu caligmada, her seansta bir dnceki seansta elde edilen
grup gorisune iliskin geribesleme saglanir. Aktarilan sonuglar,
uzmanlarin farkhi goéruslerini ve genel uzlagsmayl igerir. Delphi
teknigi vyalnizca bir uzlagmaya varilmasini saglamakia kalmayip,
planiama surecinde gozardi edilen bazi kararlara da isaret eder. 231

Bazi yazarlar, en basganlh  tahminlerin, kalitatif  tahmin
yontemleri ile  kantitatif tahmin yéntemlerini uygun bigimde
birlestiren calismalann arini oldugu gorustndedirter.232,

Projeksiyon yapilan zaman dilimi uzadikca, dediskenler arsindaki
iligkilerin sabit kalma olasihgi azaldigindan, orta ve uzun doénemli
projeksiyonlar igin, kalitatif ydntemlerin uygulanmasi daha vyararh
olabilir.233

231Keiser, s.146.

232payline J. Sheldon ve Turgut Var, “Tourism Forecasting: A Review of Emprical
Research”, Journal of Forecasting, Vol. 4, 1985, s.183-195.

233Uysal ve Crompton, Journal of Travel Research, Spring 1985,14-22.
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3. TAHMIN YONTEMLERININ SECiMi

Tahminlerin  gergeklestiriimesi, sezgiden yola c¢ikan basit
yontemlerin  yanisira, ekonometrik modellerin tercih edilmesini
gerektiren karmasik yontemlerin  kullanimini  da  gerektirebilir.
Tahmin surecinin etkin bir bigimde yerine getirilebilmesi igin,
tahminin neden gerekli oldugu, tahmini kimin kullanacadl, hangi
spesifik gereksinimi kargilayacagi, hangi verilerin mevcut oldudu,
mevcut  verilerin  gereksinilen tahmini dretmeye yeterli olup
olmadigdi, tahminin maliyeti, tahminden beklenilen dogruluk duzeyi,
tahminin karar alma slrecinde gereken zamanda gercekiegtiriime
olasihgi, yaptlan tahmini degerlendiren bir geribesleme slrecinin
varhi§i gibi konularin agiklikla degderlendirilmesi gerekir.234

Kullanilacak tahmin modelinin secimine etki eden iki o6lgutten
birisi maliyet faktérl, digeri ise dogruluk faktoridiar. Model
se¢iminde degerlendirilmesi gereken giderler, gelistirme giderleri,
sisteme iligkin giderler ve yanhs tahmin yapma giderleridir.
Programlama  giderleri, tahmin parametrelerinin  belirlenmesine
iliskin  giderler, k'ullamcﬂarm egitim giderleri ve eski tahmin
isleminden bir yenisine gegisin yarattigi ilk olumsuz etkiler
gelistirme giderlerini olusturur. Tahmin sistemini izleme giderleri,
bilgisayarin igleme siresi ya da elle hesaplama siresi ve tahmin
sistemini sOrdirmenin diger giderleri, sisteme iliskin giderleri
olusturur. Tahmini olusturmak ve gelistirmek igin gereken zaman
stresi oOnemli bir ©o6lguttir. Hizli tahmin islemleri her zaman uzun
iglemlere yeglenmelidir. Tahmin hatalarinin giderlerini
degerlendirmek ¢ok daha karmagsik bir islemdir. Tahmin hatasi ve
model secimi, modelin seg¢imine temel olusturmasi gereken talep
yapisinin ayirici 6zelligine (kalibina) baglhidir.

Farkh tahmin yéntemlerinin diger sektorlerdeki cesitli
durumlara iligkin basarisinin, turizm sektérine genellenebilimesi
olanakh degildir ve bu konuda agirlama sektérine iliskin olarak
yapilan calisma sayist ¢ok sinirhdir. 239 Ne var ki, sektorde

234Hanke ve Reitsch, s. 5.
235witt ve Witt, s.3.
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kullanimi  agisindan en oOnemli sayilan kantitatif  tekniklerin
degerlenmesine yonelik bir alan c¢alismasinda, 6rnede dahil olan
isletmelerin ¢odu ‘tahmin yoéntemi’ ni en o6nemli teknik olarak
belirlemigtir. 236

Butdn igletmeler igin kullanimi o&nerilen tek bir satis tahmin
yénteminin varhgindan bahsedilemez. isletmeler . kendi
gereksinimlerine, tahmin etkinliklerini gergeklestirecek personelin
niteligine ve butgesel sinirlarina bagh olarak uygun saydiklari bir
yéntemi ya da farkli yéntemlerin bir karmasini kullanabilirler.237
Ornegin, kasino isletmeierindeki butceleme etkinliklerinde
yararlanilan kantitatif teknikler ¢ok g¢esitlidir; fakat, butgelerin
yonlendirilmesinde, regresyon analizi, zaman serisi analizi gibi
teknikler daha c¢ok kullaniimaktadir.238

4. SATIS PLANLAMASI SURECINDE YAPILAN TAHMINLER

Bltgeleme slreci, satiglarin tahmin edilmesi ile baslamaktadir.
Butgceleme slrecinde kritik bir 6neme sahip olmasina karsin,
satiglarin dogru bir bigimde tahmin edilmesi gugtir. Bazen satis
tahmini kavrami, satis bltcesinden farkl bir bicimde
degerlendiritmektedir. Satiglarin tahmini, yaklagtk bir
degerlendirme, bir 0ngdrme etkinligi olarak her zaman satig
bltgcesiyle o6zdes degildir. Tahminler genellikie, yénetsel planlarin
duzeltiimesine yol agarak, nihai satis bltgesinin ilk satis
tahmininden farkli olmasina neden olur. Satig tahminlerinin, satig
butgcesi  olarak degerlendirilebilmesi igin, yoénetim tarafindan
benimsenmesi gerekir.239

isletmelerde satis tahminleri yapilirken; gecmis doénemlerin

236Cathy H. C. Hsu, “Computer Skills Needed and Demonstrated by Hospitality
Managers," Hospitality and Tourism Educators, Spring, Vol. 7, No.2, 1995, s.25-
29.

237Rfat Ustiin, Yonetim Muhasebesi, 1.Baski, Bilim Teknik Yaymevi, istanbul,
1985, s.92-93.

238E Malcolm Greenlees, Casino Accounting and Financial Management,
University of Nevada Press, Reno and Las Vegas, 1988, s.353.

239%0rngren veFoster, s.184.
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satig dlzeyi, satig egilimleri (cesitli tarihler icin simdiden yapilan
tahminleri), genel ekonomik kosullar, politik ve hukuki durum,
“devletin turizmi tesvik yolundaki genel politikasi ve &6zel kararlar
(6zel turist kurlari, otel igletmelerini subvansiyon kararlari, Ulke
icindeki kigilere tatil kredilerinin verilmesi, yilhlk ve haftalik tatil
gunlerinin  uzatilmasi  vb.)"249,  planianan reklam ve promosyon
etkinlikleri ve rakiplerin beklenen calismalari gbzdénlnde
bulundurulmalidir241  Konaklama isletmesinin  temel  érgitsel
hedeflerinden, butce hazirlama slreci agisindan 6nem tasiyanlar,
faaliyet batgelerinin  hazirlanmasinda gerekli temeli olusturur. Bu
agsamada, konaklama igletmesinin satig gelirlerinin tahmin edilmesi
gerekir. Konaklama isletmesindeki kar merkezlerinin kendi
departmanlarinin satis  gelirlerini tahmin edebilmeleri igin,
yOneticilerin ekonomik yapitya iligkin bilgilerle birlikte, kendi
departmanlarinin geg¢gmis vyillardaki finansal performansini yansitan
bilgilerle de donatilmasi sarttir. Gelecek yilin beklenen enflasyon
diuzeyine iligskin tahminler, igletmenin artan giderlerini fiyatlara
yansitabilme esnekligi, -yeni rakiplerin pazara girmesi, daha o6ncesi
rakiplerin pazardan c¢ekilmesi gibi- rekabet yapisina iligkin olarak
gerceklesen degisiklikler, potansiyel musgterilerin ~ konaklama
isletmesinin sundugu Urin ve servislere yonelik talebi, seyahat eden
kesimin egilimleri ya da turistik seyahat egilimleri gibi bilgiler,
departman  yoneticilerinin  satig  gelirlerini  tahmin  edebilmesi
agisindan gereklidir. Ulusal dizeydeki ya da uluslararasi duzeydeki
politik istikrarsizliklarin konaklama isletmelerine yonelik
yansimalarinin da degerlendiriimesinde yarar vardir.242

Bir konaklama isletmesinin temel varllk nedeni, oda satiglarini
gergeklestirmektir. Bu nedenle, oda satiglarinin kontrol edilmesi ve
doluluk oranlarinin tahmin edilmesi, blyuk bir énem tasir. Konaklama
isletmelerinde satig gelirlerinin tahmin edilebilmesi igin, yukarida

240Bgnligiray, s.56.

2414arold Bierman, Thomas R. Dyckman ve Ronald W. Hilton, Cost Accounting
Concepts and Managerial Applications, PWS-Kent Publishing Company, Boston,
1990, s.338; Peter Harris ve Peter Hazzard, Managerial Accounting in the Hotel
and Catering Industry, Vol 2, Stanley Thornes (Publishers) Ltd., 1987, s.76.

242gchemidgall, s.360.
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deginilen butun faktérlerin  olasi etkisi dederlendirilerek, doluluk
oranlarinin tahmin edilmesi gerekir. Belirli bir ginde konaklama
isletmesinin doluluk orani ve mdisteri sayisi, isletmenin dider butin
faaliyet alanlarini etkileyecek itici gUcl olusturur. Ayrica, faaliyet
departmanlarinin  ¢ogu tarafindan gergeklesmesi beklenen ve
yoneticilerin en ¢ok kontrol edebilecedi giderler, konaklama
isletmesinin doluluk oraniyla dogrudan iliskilidir.243

Asagida, konaklama isletmelerinde ké&r pianlamast ve kontro!
strecinde yaptlan tahminieri iceren bir gekil sunulmustur:

10. Sekil : Gelir-Gider-Kar Sonuclari-Kontrol Sureci

Tahmini Tahmini Otelin Otelin Otelin
Doluluk [ Kuver —® Tahmini Satig [®] Tahmini [ Tahmini
Orani Sayisi Gelirleri Giderleri Kar/Zarar!

Kaynak: C. Eddystone |1l Nebel, Managing Hotels Effectively, VNR, 1991, s.310.
A. Satis Planlarinin Olusturulmasi

Bir konaklama igletmesinde satis gelirlerinin  butgelenmesi
strecinde bazi varsayim ve tahminlerden yararlanilir. Ornegin; is
hacmi duzeyinin tahmin edilmesi, mevsimsel niteligi olan konaklama
isletmeleri icin  6zellikle o6nemli, fakat gl¢ olan bir planlama
calismasidir.244 Bir satis plani olarak tanimlanabilecek bu sirecte,
isletmenin faaliyet ddéneminin ne olacag!, bu slrede satigsa sunulacak
oda ve yatak sayisinin ne olacagi, hangi ddénemlierde farkh oda tipleri'
icin nasil bir fiyatlama stratejisinin izlenecedi, bu varsayimlar
dogrultusunda, satts gelirlerinin ne olabilecedi yoénindeki sorularin
yanitlanmasi gerekmektedir. Ornegin; bir tatil yoéresi konaklama
isletmesinin hesap yili, kapali dénem, yari sezon (ya da sezon digl
dénem) ve esas sezon olmak Uzere G¢ ayri déoneme ayrilabilir. Faaliyet

2430 Eddystone Il Nebel, Managing Hotels Effectively, VNR, 1991, s.310; Kappa,
Nitschke ve Schappert, s. 116.
2""‘Ferguson ve Selling, The Cornell H.R.A. Quarterly, August 1988, s.35-39.
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dénemlerine gére, bir konaklama isletmesinin satisa elverigli oda
sayisint ve satiglarini  sinirlayan, 6rnegin; bedava verilecek oda
sayist gibi bazi faktorlerin bilinmesi gerekir. Fiyatiama stratejisi
belirlenirken, munferit musteriler ile grup mausterileri ayn ayr
degerlendirilir; farkh kalitedeki odalarin ve tek kisilik, ¢ift kisilik
ve ilave yatakli odalarin sayisal analizi yapilarak, gerekli fiyat
farkhlagtiriimas) gergeklestirilir. Fiyatlama sirecinde, satisin hangi
esasa gbre yapilacagina da karar verilir. Yalmzca oda satigl
yapilabilecegi gibi, ‘oda arti kahvalt!’, ‘yarim pansiyon’
‘odat+kahvalti+ogle ya da aksam yeme§i’ ya da tam pansiyon gibi
duzenlemeler de yaptlabilir. 245

Satis  planlarinin  talep tahminlerine ve gelir planlarina
dayandirilarak, alternatif ’sa’us planlarinin satig gelirlerinin
maksimizasyonu acisindan degerlendiriimesi yaklagimi; grup
misterilerinin  ve  muanferit muisterilerin ideal  bir  bilesimini
olusturarak, ortalama oda fiyatlarinin ve dolayisiyla satig
gelirlerinin maksimizasyonununu amaglar. 246 '

Konaklama igletmeleri agisindan bir diger o6nemli konu da,
satislarin  ¢ogunlukia yabanci para cinsinden vyapiliyor olmasi
nedeniyle doéviz Kkurlarinin bltge dbéneminde nasil geliseceginin
tahmin edilmesi geregidir.247

B. Doluluk Oraninin Tahmin Edilmesi

Bir konaklama igsletmesi igin yillik faaliyet butcesi, butin gelir
ve gider kalemlerini igeren bir k&r planidir. Yillik butgeler, genellikie
aylik plantar olarak hazirlanir ve bu ayhk planlar ydénetimin
gerceklesen sonuglari karsilagtirabilecekleri standartlari saglar.248

Satis gelir ve gider bitgeleri hazirlanirken, gelecede iligkin pek

245Hasan Kaval, Konaklama igletmeleri Muhasebesi,Yaklagim Yayincilik, Ankara,
§.241-243.

248Kate D. Dunn ve David E. Brooks, “Profit Analysis: Beyond Yield Management,” The
Cornell H.R.A Quarterly, November 1990, s. 80-90.

247Kaval, s. 241-243.

248gtgadman ve Kasavana, s.215.
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¢ok kestirimde bulunmak geredi kacinilmazdir. Tahminter yapilirken,
butin bilinen olgular degerlendiriimelidir.  Ornegin; bu amacla,
oncelikle seyahat acentalariyla yapilan kontenjan anlasmalari gdzden
gegirilir. Dig turizme ydnelik hizmet veren konaklama isletmelerinde,
satiglar bir yil  6ncesinden yapilarak, seyahat acentalarina
kontenjanlar ayrilir. Butgcenin haziriandigi dénemde, grup
magterilerine iligkin bUtin kontenjan anlagmalari tamamlanmamis
olsa bile, beklentilerle birlikte de§erlendirilerek ‘grup musterileri’
dizeyinde oda satig tahminleri  gergeklestirilir. Séz konusu
tahminlerden yola cikilarak, munferit musterilere yoénelik oda satis
tahminleri yapihr.249

Tahmin yaptlabilmesi igin, gecmise ait anlamli bir temel
olugturabilecek higbir veri bulunmadiginda, “mlUmkin olan maksimum
satig gelirlerinin® tahmin edilmesi en iyi baslangic noktasini
olugturur. Bir otel, ulagilabilecek maksimum satis gelirlerinin
hesaplanmasinda, mevcut vyatak sayisindan ve musteri basina
ortalama vyatak fiyatindan vyararlanabilir. Bir bagka deyisle, bu
durumda, satis gelirleri satilan oda sayisina goére degil, geceleme
sayisina ya da satilan yatak basina goére butcelenmektedir. Bir odada
tek bir musteri konaklayabilecedi gibi iki kisi de konaklayabilir ya da
ilave yatak talep edilebilir. Bu nedenle, doluluk oranlartyla birlikte
geceleme sayilarinin da belirlenmesi gerekir.250

Doluluk oranlarinin tahmin edilmesi slreci, satis ve pazarlama
departmaninin: gelecek yila iligkin doluluk tahminlerini
hazirlamasiyla baglar. Doluluk tahminleri, genellikle, konaklama
isletmesinin genel mudurdyle yakin iligki iginde calisan &nbUro
yéneticisi tarafindan gerceklestirilir. Pazarlama departmani
tarafindan gergeklestirilen reklam ve promosyon duzenlemelerinin
oda satiglan Ozerindeki olasi etkilerine iligkin beklentileri yansitan
bilgiler ve ge¢mis yillarin doluluk oranlarina iligkin Dbilgiler oda
doluluk oranlarinin tahmin edilmesinde kullanilir251

249%aval, s 243.

250Kaval, s.243.

251Margaret M. Kappa, Aleta Nitschke ve Patricia B. Schappert, Managing
Housekeeping Operations, The Educational Institute of The Ametrican Hotel and Motel
Association, East Lansing, Michigan, 1990, 116.
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a. Doluluk Oranlarinin Tahmin Edilmesinde Gegmis Yil
Verilerinden Yararlaniimasi

Konaklama isletmelerinde gergeklestirilen tahminlerin  ¢ogu,
gecmis yillarda gergeklestirilen performans dlizeyine dayanmaktadir.
Bu tahminler c¢ogunlukia, ekonomik faktorlerdeki degisiklikler,
sektoriin toplam satilabilir oda sayisi ve rekabet yapisina iligkin
Ozellikler gibi faktdrleri gerektigi bicimde dikkate almaksizin,
igsletmenin  gelecek yillardaki performansinin geg¢mis  yillardaki
performans dizeyini asacadl varsayimina dayanmaktadir. Bu yodntem
benimsenerek gerceklestirilen bir tahmin, ge¢mis yihin doluluk orani
ile hedeflenen blUylime oranini iligkilendirmektedir. Ornedin; mevcut
doluluk orani %70 olan bir konaklama isletmesinin dolulugunu %5
dazeyinde arttirmasi hedeflenirse, yeni doluluk oraninin (%70*1.05 =
%73.5) %73.5 dizeyinde gergeklesecedi tahmin edilir.252

i. QOda Doluluk Oranlarinin Tahmin Edilmesinde
Zaman Serisi Analizinin Kullanimi253

Zaman serileri, normal olarak esit sureli zaman araliklarinda,
belirli bir etkinligin o6lgumunt temsil eden sayisal degerleri igerir.
Trend, devresel, mevsimsel ve duzensiz bilesen hareketlerinin
incelenmesi sonucunda, oda doluluk oraninin tahmin edilmesi
agisindan gerekli temel olugur.

izleyen sayfada, bir konaklama igletmesinin, 1976 yili ocak
ayindan 1981 yih haziran ayina degin gergeklesen doluluk oranlarini
iceren bir tablo sunulmustur:

252pgter C. Yesawich, “A Market-Based Approach to Forecasting,” The Cornell H.R.A.
Quarterly, November 1984, s.47-53.

2538y Kismin olugturuimasinda, agagida belirtilen makale esas alinmigtir:

Schemidgall, s. 133-143'den John D. Lesure, “ Rooms Occupancy and Food Covers by
Analyzing”. '



4. Tablo: Oda Doluluk Oranlarina iliskin Zaman Serisi Verileri

1977
8402
8240
9068
8469
8424
8965
8664
8500
7688
8282
6970
6023
97695
8141

1978
8555
8870
9166
9039
8697
9082
8642
8664
7931
8271
7054
6034
100005
8334

1979
8249
8732
9428
8987
8468
8670
7933
8359
7793
8424
6801
5663
97507
8126

1980
7889
8368
9024
8490
8086
8406
7824
8031
7476
8108
6716
5412
93830
7819

1976-1980
41170
42213
45241
43211
41777
43666
41312
41651
37780
40974
33877
28981
482348
8039

106

1981
7344
8220
9101
8300
8479
8681

50125
8354

Yukaridaki tablodaki zaman serisi verileri analiz edildiginde,

1976
Ocak 8075
Subat 8003
Mart 8555
Nisan 8226
Mayis 8097
Haz. 8543
Tem. 8249
Agus. 8097
Eylul 7392
Ekim 7889
Kasim 6336
Aralik 5849
TOP. 93311
ORT. 7776

azalan

bir

dalgalanmalarin

guglestirmektedir;

‘hareketli

trendin

varhgi

belirlenebilir.

buyuklaga,

bu nedenle,

ortalamalar’
isletmelerinin is hareketlerine en g¢ok uydugu dusinilen on iki ayhk

devre benimsenmektedir:
(X1+X2...X3,) / 12
(X2+X3...X13)/ 12
(X3+X4...X14)/ 12

tekniginden

trendin

yararlanilabilir.

Ne var

ayhk

tanimlanmasini

trendin yéninl belirleyebilmek Uzere,
Konaklama
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5. Tablo: On iki Aylik Hareketli Ortalamalar

1976 1977 1978 1979 1980 1981

Ocak 7803 8154 8308 8096 7774
Subat 7823 8207 8297 8065 7761
Mart 7866 8215 8319 8032 7768
Nisan 7886 8262 8314 7990 7752
Mayis 7913 8285 8295 7958 7785
Haz. 7948 8295 8261 7936 7808
Tem. 7983 8293 8202 7927
Agus. 8017 8307 8176 7900
Eylal 8041 8327 8165 7874
Ekim 8074 8326 8178 7847
Kasim 8127 8333 8157 7840

Aralik 7776 8141 8334 8126 7819

Hareketli ortalamalar yéntemine gdére, on iki aylik dénem baz
alinarak duzenlenen yukaridaki tablo analiz edildiginde, trendin ocak
1976’dan itibaren genel olarak bir azalma kaydettigi belirlenebilir.

Her yilin oda doluluk oranlart aylik olarak incelendidinde ise
mevsimsel dalgalanmalar gérdlebilir. Ornegdin; 1976 yilinin aylik dolu
odalarin ortalamasi 7776 iken, aralik ayinda dolu oda sayisi 5849'a
kadar inmis; mart ayinda 8555’e kadar yukselmigtir. Mevsimsel
endeks, bir ay iginde gecelenen oda sayisi ile yihin aylik doluluk
dizeyleri arasindaki iligkiyi kargilastirir. Endeksin hesaplanmasinda
farkli  yontemler kullanilabilir. Bu ydntemlerden birisi asagida
goOsterilmisgtir:

1. Her aya iliskin dolu oda sayisi, yilin aritmetik ortalamasina
bélinerek bulunan oran, mevsimsel endeks tablosuna yerlestirilir.

2. Her aya iligkin aritmetik ortalamanin bulunmasi igin, ilgili
ayin farkli yillara denk disen oranlari toplanarak bege bélundr.

3. Oranlarin toplandidinda 12'ye esit olmasi igin, kuguk
duzeltmeler vyapilir.

Aylik oranlar, yilhk ortalamalar tahmin edildiginde, ilgili aylara
iligkin dolu oda sayisini olgebilmemizi saglar. Ayrica, bu oranlardan
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yararlanarak, aylik doluluk dizeyinde, dis etkilerden kaynakianan,
devresel ve duzensiz hareketlere iligkin etkiler belirlenebilir. Bu
oranlarin kullaniimasi, verilerin mevsimsel etkilerden
arindirilmasint  saglayarak, ilk zaman serisi verilerinin mevsimsel
etki acisindan duzeltilmesini saglar.
Ornegin: Ocak 1976 = 8075 / 1024 = 7886

Asadida, mevsimsel endeksin hesaplandi§i bir tablo ile mevsimsel
etki acgisindan dizeltilmis zaman serisi verilerini igeren bir tabloya
yer verilmigtir.

6. Tablo: Mevsimsel Endeks

Aylik Verilerin Yilhk Ortalamaya Bolunmesi

Aylik
1976 1977 1978 1979 1980 Ortalama

Ocak 1.038 1.032 1.027 1.015 1.009 1.024
Subat 1.029 1.012 1.064 1.075 1.070 1.050
Mart 1.100 1.114 1.100 1.160 1.154 1.126
Nisan 1.058 1.040 1.085 1.106 1.086 1.075
Mayis 1.041 1.035 1.044 1.042 1.034 1.039
Haz. 1.099 1.101 1.090 1.067 1.075 1.086
Tem. 1.061 1.064 1.037 0.976 1.001 1.028

Adus. 1.041 1.044 1.040 1.029 1.027 1.036
Eylal  0.951 0.944 0.952 0.959 0.956 0.952
Ekim 1.015 1.017 0.992 1.037 1.037 1.020
Kasim 0.815 0.856 0.846 0.837 0.859 0.843
Aralik 0.752 0.740 0.724 0.697 0.692 0.721
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7. Tablo: Mevsimsel Etki Agisindan Duzeltiimis Veriler

Ayhk Olarak Duzeltimis Veriler / Mevsimsel Endeks (Aylik
Ortalamalar)

1976 1977 1978 1979 1980 1981
Ocak 7886 8205 8354 8056 7704 7172
Subat 7622 7848 8448 8316 7970 7829
Mart 7598 8053 8140 8373 8014 8083
Nisan 7652 7878 8408 8360 7898 7721
‘Mayis 7793 8108 8371 8150 7782 8161
Haz. 7866 8255 8363 7983 7740 7994
Tem. 8024 8428 8407 7717 7611
Adgus. 7816 8205 8363 8069 7752
Eylidl 7765 8076 8331 8186 78583
Ekim 7734 8120 8109 8259 7949
Kasim 7516 8268 8368 8068 7976
Aralik 8112 8354 8369 7854 7506

Yukaridaki tablonun icerdigi veriler degeriendirildijinde, oda
talebindeki degismeleri trend ve mevsimsel bilesen disinda etkileyen
bir diger faktorun varhid belirlenebilir. Gergek veriler mevsimsel
hareketlerin etkisinden arindirdirildiktan sonra, trendin (hareketli
ortalamalar dogrusu) etkisi de kaldirilirsa, geriye yalnizca dlzensiz
artis ve azaliglarin etkisi kalir:
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8. Tablo: Duzensiz ya da Devresel Hareketler Endeksinin Hesaplanmast

1976 1977 1978 1979 1980 Ortalama

Ocak 1.052 1.025 0.970 0.952 0.999
Subat 1.003 1.029 1.002 0.988 1.006
Mart 1.024 0.991 1.006 0.998 1.005
Nisan 0.999 1.018 1.006 0.988 1.003
Mayis 1.025 1.010 0.983 0.978 0.999

.039 1.008 0.966 0.975 0.997
.056 1.014 0.941 0.960 0.993
Agus. .0283 1.007 0.987 0.981 1.000

Haz. 1
y
1
Eylul 1.004 1.003 1.003 0.997 1.001
1
1
1

Tem.

Ekim .006 0.974 1.010 1.013 1.001
Kasim .017 1.004 0.989 1.016 1.007
Aralhik 1.043 .026 1.004 0.967 0.960 0.989

Dizensiz artis ve azalig hareketlerinde belirlenebilir artis ya da
azaliglar olup olmadiginin saptanabilmesi icin, devresel endeks
standartlagtiriidiktan  sonra, sifinn altindaki ya da (zerindeki
sapmanin serpilme diyagrami gizilir:

11.  $Qekil : Mevsimsel Etkiden Arindiriimis Rakamlarin  Trend
Bilesenine Bolinmesiyle Elde Edilen Devresel Sapmalar

3I)evresel Sapma

1.5 d/i p
é’ﬂ\f lf i{%‘&owﬁ q‘f
.
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Yukaridaki sekil incelendiginde, sadece (¢ ay s6z konusu
oldugunda, o©nemli sayilabilecek bir sapma dizeyi belirlenebilir. Bu
kosullarda, 6zet olarak asagidaki sonuglar g¢ikarilabilir:

1. Uzun doénemli trend ve dizenli mevsimsel dalgalanmalar
disinda, dlzensiz ve devresel sapmanin varligl s6éz konusudur. _

2. Yukaridaki sekilde godsterilen endeksin egiliminin yukari dogru
olmasindan béska, daha genis bir zaman serisinin incelenmesi
diginda, onun Odlcgllebilmesine ydnelik higcbir temel bulunmamaktadir.

3. Duzensiz sapmaya yoénelik degerlendirmeler yapilirken, aylik
oranlarin ortalamasindan yararlanildidinda, en cok %5 dlizeyinde bir
dalgalanma dizeyi beklenebilirse de, sapmanin +/- %2.5 diizeyinden
daha ylksek olma olasihgi 2/3'ten daha dusUktar.

Bu noktada, asagidaki formule bagli olarak, 1981 vyilinin ocak
ayindan haziran ayina dedin gecelenen oda sayisi tahmin edilebilir:

Tahmin = T (Trend) * S (Mevsimsel Endeks) * C (Konjonktirel ya da Diizensiz Endeks)

1981 yili Ocak ayminin trend degeri, on iki ayhk hareketli
ortalama degerlerinden en yakin deder olan (7819), 1980 yili aralik
ayina iliskin dederdir. Ocak ayina iligkin mevsimsel endeks 1.024,
konjonktirel endeks ise 0.999'dur. Asagida alti aylik hesaplamalar
sunulmustur:

9. Tablo : Gecelenen Oda Sayisinin Tahmini

Mevsimsel Konjonktirel Yizde %

Ay Trend * Endeks * Endeks = Tahmin Gercek Sapma
Ocak 7819 1.024 0.999 7999 7344 8.9
Subat 7774 1.050 1.006 8212 8220 (0.1)
Mart 7761 1.126 1.005 8783 9101 (3.5)
Nisan 7768 1.075 1.003 8376 8300 0.9
Mayis 7752 1.039 0.999 8046 8479 (5.1)
Haziran 7785 1.086 0.997 8249 8681 (2.9)

6 Ayin Toplami 49845 50125 (0.6)
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i Manferit Musterilere Ait Oda Doluluk Oraninin
Tahmin Edilmesi ve Ortalama Oda Fiyati ile iligkisi

Bir konaklama igletmesi faaliyetlerini iki ayrni temel s
kategorisinde analiz  edebilir. minferit musteriler ve kongre
musterileri.  Munferit muasteriler Gst bashd altinda incelenen
kategoriyi kendi icinde alti ayri alt sinif temelinde incelemek
mumkindur:

10. Tablo: Minferit Musteri Kategorileri ve Oda Fiyatlar (19XX)

Kategori Ortalama

Oda Fiyati
1. indirimsiz Fiyat $150.00
2. is Amagh Seyahat Edenler 130.00
3. Sirket Fiyati 99.00
4. Toptan Fiyat 73.00
5. Paket Plani 87.00
6. iskontolar 109.00

Manferit musterileri igeren bu alt siniflarin, bir bdtin olarak
munterit musgteriler kategorisindeki ylizdesinde gerceklesen
degismeler, otelin ortalama oda fiyati Ulzerinde ©6nemli bir etkiye
sahiptir.

Otel yo6netimi, munferit muosgterilerinden kaynaklanacak doluluk
oranini tahmin edebilmek igin, bazi bilgilere ya da degerlendirmelere
bagvurmahdir:

. Gecgmis yillarda munferit musteriler tarafindan yapilan

rezervasyonlarin izledigi trend.

. Yerel ekonomik duruma iligkin geligmeler.

. Rakip konaklama igletmelerine iligkin bilgiler.

«  Gergeklestirilen pazarlama etkinliklerinin olasi etkileri.

. Kongre ‘rezervasyonlarmm munferit musterilerin oda talebi

Gzerindeki etkisi.
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Otelin pazarlama departmani, otelin munferit masterilerinin
talep bilesimini etkileyebilecek tum degigkenlerle birlikte, gelecege
iligkin diger bazi kestirimlerini kullanarak, alt kategorilerin her
birinin  buyuklagini tahmin edebilmelidir. Her kategorideki misteri
yuzdesinde gergekiesen degisiklik, otelin ortalama oda fiyatini
6nemli dlzeyde etkileyecektir. S6z konusu bilesimdeki degisiklige
bagh olarak, Qtelin doluluk orant ve ortalama oda fiyati bir glinden
digerine, bir mevsimden digerine 6nemli  olghde  degisme
gOsterecektir. Bu kosullar, otellerin ¢gogunda, gelecek yilin her gunu
icin, gerek doluluk oraninin gerekse ortalama oda fiyatinin tahmin
edilmesini gerektirmektedir. Bu tahmin slrecinde, ge¢mis yillara
iliskin egilimleri yansitan bilgilerin ve gelecege iligkin diger
kestirimlerin énemi buyiktar. 254

Yukaridaki tablodan yola c¢ikilarak, bir otelin musterilerinin
%50’si $150 o6derken diger %50'sinin $100 o6dedigi varsayildiginda,
otelin munferit masterilerinin bu bilesimi igin, ortalama oda fiyat
$125 ($150 x 0.5 + $100 x 0.5) dizeyinde gercekiesir. Munferit
musteri karmas!  degistiginde, ©6rnegin  mausterilerin  yainizca
%20'sinin  $150 o6dedigini, kalan %80’ninin ise $100 Odedigi
varsaylldiginda, ortalama oda fiyatt $110 ($150 x 0.2 + $100 x 0.8)
dizeyine dusecektir. Bu degisim, ortalama oda fiyatinin %12’si
diizeyinde bir duslise neden olmaktadir. Bir diger deyigle, bu durum,
otelin, oda satis gelirlerinin ilk durumunu koruyabilmek igin,
minferit masterilerden kaynakianan doluluk oranini %15 dizeyinde
arttirmasini  gerektirir. Bu kosullarda her otel, en ylksek ortalama
oda fiyatini, dolayisiyla en yiksek oda satig gelirlerini elde
edebilmek igin, kendisi igin en iyi olan fiyatlama stratejisini
olusturabilmeyi amaclamalidir.

iii. Kongre Musterilerine Ait Oda Doluluk Oraninin
Tahmin Edilmesi

Bir onceki alt baghk kapsaminda yer verilen ornek = otel
isletmesinin is karmasinin ikinci bilegenini, kongre musterileri

254G Eddystone Il Nebel, Managing Hotels Effectively, VNR, 1991, s.312-313.
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olugturmaktadir; bu nedenle, yapilmasi gereken ikinci tahmin kongre
talebine iligkindir. Eger kongre musterileri, butin is toplantilarini ve
seminerleri igeriyorsa, bu gruplarin kesin olarak gergeklestirdikleri
rezervasyon kayitlan ve kesin olmamakia birlikte rezervasyon
yapacaklarini belirten  gruplarin kayitlari, tarinleri ve grup
fiyatlarini da kapsamak Uzere, dikkatli bir bicimde tUtulur.‘

Kongre musgsterilerine ait oda doluluk oraninin tahmin edilimesi
stireci, yukarida deginilen 6rnek i§letmesi agisindan sgoyle analiz
edilebilir: iginde bulunulan eyitl ayinda, otelin gelecek vyil igin
28,000 odasinin kesin olarak rezervasyonu gergeklesmis, 14,000
gece/odasinin rezervasyonunun ise daha ileri tarihlerde
gergeklesebilecegi ortaya cikmigtir. Otelin gegmis ¢ yilda, kongre
musterilerine yonelik oda satiglarn ise sirasiyla 58,200, 65,800 ve
58,500 odal/gece olarak gergeklesmistir. S6z konusu gegmis yil
verileri ve kongre  musterileri pazarinin mevcut kosullari
degerlendirildiginde, gelecek yil bu otel igin, 60,000 oda/gece
satisinin  makal bir hedef olabilecegi sonucuna varilabilir. Bu
varsayima gore, otelin eylil ayinda kesin olarak gergeklestirdigi
rezervasyonlar, gelecek yila iligkin bir hedef olarak belirledigi
rezervasyonlarin  %46.7'sini olugturmaktadir. Gergeklegmesine kesin
olarak bakilamayan rezervasyonlarin gerceklesmesi durumunda bile,
hedefin yalnizca %70’ine ulagilabilecektir. Bu durumda, eylul ayindan
sonra, kalan on bes ay igcinde hedefe ulagilabilmesi igin, 18,000
odanin daha Satllma3| gerekmektedir. Bu noktada, kesin olmayan
rezervasyonlarin kesin rezervasyonlara donisme olasiliginin, gegmis
deneyimlere bagh olarak arastiriimasi gerekir. Kongre
musterilerinden kaynaklanan talebin de, ayni minferit mugteri talebi
igcin s6z konusu oldugu gibi, yilin her ginld igin ayri ayn tahmin
edilmesi gerekir. Ardindan her kongre dizenlenmesine iligkin oda
fiyati  belirlenerek, kongre musterilerinden elde edilecek satis
gelirleri tahmin edilir. 255

2555 g.0, s.314.
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vi. Cift Yatakli Odalarin Doluluk Oraninin Tahmin
Edilmesi

Konaklama igletmesinin  satis  gelirlerinin tahmin edilmesi
strecinde, igletmede konakiayan musterilerin sayisinin daha gergekgi
bir bigcimde belirlenebilmesi igin, ¢ift yatakli odalarin doluluk
oranlarinin da ayrica tahmin edilmesi gerekir. Bir konaklama
isletmesinde, satis gelirlerinin  tahmin edilmesi strecini genel
muadar, mali igler mudurd, satis ve pazarlama departmani yéneticisi
ve rezervasyon ydneticisinden olusan bir ekip yurutebilir. 256

Cift kisilik odalarin doluluk orani asagidaki gibi
hesaplanabilir:257
Faaliyet dénemi siresince konaklayan

toplam mugteri sayisi 30,000

Satilan (konaklanan) oda sayisi (-) 20.000

Konaklanan ¢ift kisilik oda sayisi (=) 10,000

Satilan Odalar iginde Cift

Kigilik Olanlarin Orant = Konaklanan Cift Kigilik Oda Sayisi/Konaklanan Qda Sayisi

10,000 / 20,000 = %50

b. Doluluk Oranlarinin Tahmin Edilmesinde Pazar Analizi
Temelli Yaklagim

Konaklama igletmelerinin doluluk oranlarinin tahmin edilmesinde
kullanilan pazar analizi temelli yaklasim, pazar kosuliarinin
kapsamhi  bicimde degerlendiriimesini  gerektirir. Bu yéntemin
kullanilabilmesi ~ i¢in, her bir pazar bdliminden kaynaklanan
muagteriler tarafmdan konaklanan odalarin dogru bir  profilini
icerebilecek kadar kapsamh bir muosteri kayit sisteminin bulunmasi
ve tahmin vyapilan dbénemde konaklama igletmesinin performansini
etkileyecek butun pazar guglerinin dogru ve vyeterli bir bigimde
anlagiimast gerekir. Pazar analizi temelli tahmin ydntemi, izleyen
alti alt baghk altinda incelenen, bir slre¢ olarak uygulanmaktadir.258

256p g6, s.314.
257Coltman, s.165.
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11. Tablo: Rakip Gruplara iliskin Tanimlayici Veriler

Sizin

igletmeniz

Rakip

A

isletmenin buyukliga 275

Konaklanan oda sayisi 67,753

Doluluk orani

67.5%

Rakip Rakip
B C
250 300
55,760 65,520
61.1% 59.8%

itgili
acisindan potansiyel
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konaklama

is hacminin

Rakip Grup

Toplami

230

59,232

70.5%

1,055
248,265
64.4%

Rekabet yapisi pazar boélumleri agisindan degerlendirilirken,

analizin pazar bolumleri dizeyinde derinlestiriimesi islevseldir:

12. Tablo: Pazar Bélimu Dazeyinde Talep Analizi

Pazar Bolimu

Bireysel

Is Amagh
Grup

Is Amaglii
Bireysel
Grup

Toplam

ikinci

Gegmig on iki ay siiresince konaklanan odalar

45

18

37

100

Rakip
B
Oda#

23,587

%

36

30

ii. Pazara Giris Analizi

Sizin Rakip
Isletmeniz A
Oda# % Oda#
21,681 32 25,092
16,938 25 10,037
21,004 31 20,631
8.130 12 :
67,753 100 55,760
asamada,

bir

onceki

alt

Rakip

Oda #
20,129

8,885
20,731

9477

59,232

baghk

Toplam
% Oda # %
34 90,499 37
15 55,516 22
35 72,849 29
16 29,404 12
100 248,265 100
kapsaminda

gergeklestirilen ‘p‘azar analizinden vyararlanilarak, rekabet edilen
isletme grubunun pazar payt ve ilgili konaklama igletmesinin her
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bir pazar béluminden aldigi pay belirlenir. Ayrica, rekabet eden
grubun bir butin olarak her bir pazar boéliminden aldi§t payin
ortalamasi ile ilgili igletmenin pazar paylar kargilastirilarak,
isletmenin pazar payr agisindan uygun sayillan paydan sapma
durumu analizledilir:

13. Tablo: Pazara Giris Analizi

Uygun
Rekabet Eden Sizin Igletmeniz Pazar Paydan
Grup Toptami Toplami Pay! Sapma
Pazar Bolim Qda # % Oda # % % %
Bireysel 90,499 37 21,681 32 23.9 (5)
Is Amagh
55,5616 22 16,939 25 30.5 3
Is Amagh ‘
Bireyse! 72,849 29 21,004 31 28.8 2
29,401 12 8,130 12 27.6 -
Tvoplam 248,265 100 67,753 100 27.2 (ortalama)

14. Tablo: Pazar Pay! Analizi

Beklenen Pazar Payi = Igletme Toplam Oda Sayisi / Rekabet Halindeki Grubun Toplam Oda Sayisi
Beklenen Pazar Payi = 275 / 1,055 = %26.0

Gergek Pazar Payl = Sizin Konakianan Oda Sayiniz / Rekabet Hal. Grubun Top. Konak. Oda Sayisi
Gergek Pazar Payl = 67,753 / 248,265 = % 27.2

Beklenen Pazar Payindan Sapma = Gergek - Beklenen = 27.2 - 26.0 = +1.2 %

iii. Pazar Bolimiunin Blydkliginde Beklenen
Degisikliklerin  Analizi

Uclincli asamada, her pazar béliminin bayikiiginde bekienen
(pozitif ya da j:nega’tif yonli) degisme oranlarn belirlenmelidir. Bu
dogrultuda, me\)cut is karmast iginde bulunan pazar boélumleri
baylyen, duragan ve daralan bagliklari altinda siniflandinilabilir:
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15. Tablo: Gelecek 12 Ay icin Talep Tahmini

Pazar Payi Beklenen Gdzlemler

Biyiiven bélimler:

Bireysel ; +3 % ‘ Korunan ekonomik canlanma sehre
Ticari | (2,715 odal/gece) Yiinelik turist trafigini arttirmah.

Grup +2% Yerel yitksek teknoloji firmalan
Ticari ‘ (1,110 oda/gece) planladiklari yeni riin tanitimlari i¢in ek

satlg egitim toplantilariprogramlayacak.

Duradan bdlgmler:
Grup Degisiklik yok Mevcut rezervasyon kaliplari, bu
‘ boliimdenkaynakianan talebin gbrece sabit
kalacagini gostermektedir.
Daralan béliimler:
Bireysel 1 2% Maisgteriler tatii amacgh seyahatleri igin
(-1.457 odal/gece) harcama yapmaktan kaygt duymayi
sUrdﬂrmektedirler;. ayni zamanda, bu
bolim dizeyinde sgiddetli bir rekabet
beklenmektedir.
Net Degisiklik ! +2,368 oda/gece

iv. Rekabete Yonelik Etkinlikler

Duragan ya da bdyiyen olarak olarak tanimladiginiz pazar
boélumlerinden  kaynaklanacak musteri potansiyelinin  belirli  bir
konaklama igletmesine yoneltilebilmesi, bayuk  délgcude, rakip
isletmelerin paéarlama stratejilerine baglidir. Rakip igletmelerin
gosterdigi perfbrmansm (zerine  c¢ikilabiimesi, onlarin  pazar
bélumlerine yénelik pazariama etkinliklerinin 6ngo6rilerek, musteriye
daha yuksek duzeyde bir deger sunabilecek Urtn, fiyat ve promosyon
bilesiminin sunulabilmesine bagidir.
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v. Pazarlama Onceliklerine Yoénelik Performans
Hedefleri

Bu asamada, rakip  konaklama igletmelerinin  pazarlama
etkinlikleri gbzden gegirilerek, ilgili konaklama isletmesinin bu
etkinliklerinin hangilerini daha iyi gergeklegtirebilecegi analiz
edilir. Her bir pazar boélumi i¢in ayri ayri yapilan degerlendirmeler
sohucunda, her bir b&lum icin ayri bir spesifik performans hedefi
belirlenir.

16. Tablo: Pazar Bolimlerine Yonelik Performans Hedefleri

Pazar Konaklanan Oda Sayisinda
Bolumii ~ Hedefler Beklenen Degisiklik
Oncelik Verilmesi Gereken Pazar Bolumleri:
Bireysel  *Uygun paydan %3’ yeniden elde et. +2,715

Ticari -Artan talebin %20'sini elde et. + 543
Grup *Uygun paydan pozitif varyanst koru. -

Ticari | *Artan talebin %30°'unu elde et.

Mevcudun Korunmast Gereken Pazar Boéliimleri:

Grup «Uygun payi koru. -
Bireysel -Beklenen kaybi genel kaybin %20’si - 364
“ diizeyinde sinirla.
Net Fark ‘ +3,227

vi. Doluluk Oranlari ve Pazar Bélumlerine iliskin
Tahminler

Son a§am}ada, performans hedefleri gecelenen oda sayisl
tirinden ifade edilmelidir. Amaglar, her bir pazar boéluma igin
beklenen buyume ya da kigilme oranlarini igermelidir:



17. Tablo: Tahmin
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Mevcut ig Planlanan
Pazar Karmasi Beklenen is Karmasi
Boluma Oda # % Degisiklik Oda # %
Bireysel 21,681 32 +3,258 24,939 35
Ticari |
Grup 16,938 25 + 333 17,271 24
Ticari
Bireysel 21,004 31 - 364 20,640 29
Grup _8.130 12 Dedigiklik yok 8.130 12
Toplam 67,753 100 +3,227 70,980 100

Not: Bu tahmin gegmig yil doluluk oranindan (%66.8) %5 diizeyinde bir artisi temsil
etmektedir. ‘

c. Doéviz Kurlarindaki Degismenin Tahmin Edilmesi

Ulkemizde, son yillarda oda fiyatlan ve pansiyon fiyatlarinin

yabanci para “cinsinden belirlenmesi, oda satis gelirleri tahmin

edilirken, déviz kurlarinin da tahmin edilmesini gerektirmistir.259

Doviz kurlarindaki degdismenin tahmin edilmesi, Odemeler
dengesindeki hesaplarin tahmin edilmesini, faiz ve enflasyon orani
beklentisinin degerlendirilmesini gerektirir.260 Nisbl fiyat duzeyi ve
enflasyon orani, goéreli ekonomik blyime oranlari, nisbi faiz oranlari,
OPEC ulkeleri gibi
yatinm vya da portféy
gergeklestiriien mudahaleler ve spekulatif déviz alimlari, ddéviz kuru
hareketlerini etkileyen faktorler arasinda yeralr. Ddviz kurlarindaki
degismenin modelleri  kullaniimakla
birlikte, degisiimi birbirlerinden
olmayisi, etkilerini farkhh ve degisen zaman araliklarinda ortaya

koyusu ve spekilatif alimlar ve merkez bankasi mudahaleleri gibi

uluslararasi yatirimcilarin

bankalari

baytk ulkelerdeki

tercihleri, merkez tarafindan

tahmininde, lineer denklem

etkileyen  faktdrlerin bagimsiz

259%asan Kaval, Konakiama igletmeleri Muhasebesi, Yaklagim Yayinciik, Ankara,
s.244.

260ganiyo  Gumigeli, Déviz Kuru ve Faiz Oram
Teknikleri, Turkiye Bankalar Birligi, Ankara, 1994, s. 83.

Risklerinden Korunma
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faktorlerin varligi, mikemmel sonuglar elde edilmesini ®nlemektedir.
Doviz kuru haretlerini etkileyen faktorler yerine, pazarin bu etkilere
y6nelik tepkil“erini inceleyen vyaklagimlarin ise daha tatminkéar
tahminlerin Qretilmesini sagladigi goriimektedir. Tahmin
etkinliklerin yuraten bazi kigiler ise, doévizlere yoénelik arz ve talep
Uzerinde - en gok etki 'chUne sahip olan kisilerin ya da OPEC
Ulkelerinin  portfdyunt  ydnetmekle sorumlu finansal otoritelerin
tutumlarini analiz etmeyi tercih etmektedirler. 261

C. Satilan Kuver Sayisinin ve Ortalama Kuver Fiyatinin
Tahmin Edilmesi

Bir restoran igletmesi, servis verebilme kapasitesi ve ortalama
kuver fiyatlylé birlikte masa devir hizini da degerlendirerek,
maksimum satis gelirlerini hesaplayabilir. Her iki durumda da
hesaplanan maksimum satig geliri dlzeyi, beklirli bir dizeyde
indirilerek duzeltilir. Bir otelin ulastigr gercek doluluk, gecelenen
yatak sayisinin gecelenebilir maksimum vyatak sayisina orani olarak
tanimlanir.262

Oda dolumk oranlarindan yararlanilarak servis edilecek kuver
sayisinin tahmiﬁ edilmesi mumkindir. izleyen sayfada, bir konakiama
isletmesinde sejrvis edilen kuver sayisiyla otelde konaklayan musteri
sayisini iligkilendiren bir tabloya yer verilmigtir:

261Altred Kenyon, Currency Risk Management, John Wiley & Sons, 1981, s. 31-
33.
262pgardman, s.117.
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18. Tablo: Otelde Konaklayan Mugteriler ve Servis Edilen Kuver Sayisi

Ocak  4.060 5,200

Subat 4,100 5,360
Mart 4,200 5,720
Nisan . 4,250 5,430
Mayis - 4,200 5,680
Haziran 4,150 5,520
Temmuz 4,300 5,800
Agustos 4,350 5,910
Eylul 4,400 6,020
Ekim 4,200 5,840
Kasim | 4,080 5,510
Aralik 3,600 5,020

Kaynak: S. Raymorfd Schemidgall, Hospitality Industry Managerial Accounting,
The Educational Institute of The American Hotel and Motel Association, East Lansing,
Michigan, 1986, s.412.

Otelde konaklayan musteri sayisi ile servis edilen kuver sayisi
arasindaki iligkinin dogrusal oldugu varsayimiyla, iki degigken
arasindaki iligki regresyon analizi tahmin yodntemiyle &lcllebilir263

y =a + bx

y = Servis edilen kuver sayisi

a = Otelde konaklamayan mugterilere servis edilen kuver sayisi

b = Oteldé konaklayan her bir mugteriye servis edilen kuver

sayisi

x = Otelde ikonaklayan musgteri sayisi

Tabloda aktarilan verilerin regresyon formulinde kullantimasi
sonucunda, a§a§|daki regresyon formull elde edilir:

y = 398 + 1.247 (x)

Bu denklerrf, konaklama igletmesinde gecelemeyen 398 restoran
musgterisinin yémeklerini otel restoraninda yediklerini ortaya
koymaktadir. Otélde konaklayan her bir misteri ise her gin 1.247
6gunand otelde yemektedir.

263welsch, Hilton veg Gordon, s.316.
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Ayni yaklasim dogrultusunda, oda basina ortalama 1.5 musterinin
konakladigi bir konaklama igletmesinin, 19X2 yili ocak ayinda, satigi
tahmin edilen kuver sayisl ise goyle hesaplanabilir:

Tahminen Satilan Kuver Sayist = 398 +1.247 (3000)(1.5)

Tahminen Satllan Kuver Sayisi = 6,010

Asagida sunulan tablodan yararlanilarak, yaz sezonu igin temsil
educn bir ortalama kuver fiyatt hesaplanabilir:

19. Tablo: Ortalama Kuver fiyatinin Hesaplanmasi

Mon Satllan Pors. Birim Satisg Toplam Satig
Kalemi Miktar Eiyati Geliri

| $ TL 3 TL.
1 600 5 350,000 3,000% 210,000,000
2 200 6 420,000 1,200 84,000,000
3 1400 10 700,000 1,400 98,000,000
4 1000 4 280,000 4,000 280,000,000
5 1800 3 210,000 5,400 378,000,000
6 1600 2 140,000 3,200 224,000,000
7 1200 5 350,000 6,000 420,000,000
8 800 7 490,000 5,600 392,000,000
9 1000 5 350,000 _5.000 350.000.000
Toplam 9600 34,800% 2,436,000,000TL.

Ortalama Porsiyon Fiyati = 34,800% / 9,600 = 3.625 §

Ortalama Porsiyon Fiyati = 2,436,000,000TL./ 9,600 = 253,750 TL.
34,800% / 6,010 = 5.790 $
2,436,000,000TL./ 6,010 = 405,324.46TL.

Ortalama Kuver Fiyatl
Ortalama Kuver Fiyatl

Yaz sezonu igin temsil edici oldugunu varsayilan bir haftaya
iligkin  tahmini brtalama kuver fiyati ve maugterilerin moni kalemi
tercihlerini etkilé‘yecek diger butin faktoérler degerlendirilerek, her
gun igin konakléma isletmesi restoraninin tahmini yiyecek satig
geliri hesaplanabi!\lir. Ornegin; hava sicakliklarinin normalin Uzerinde
seyredecedi tahmin ediliyorsa, soguk tatlilarin ve serinletici
iceceklerin satig! ' digerlerinin aleyhine ya da digerleri degismeksizin
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artis  kaydedebilir. Restoranin  birim  katki paylr yiksek fakat
begenilme duieyi disik monu kalemelerinin satisint yikseltmek igin
Ozel bir promdsyon uygulanmis olabilir ya da yiyecek malzemelerinin
maliyetindeki artiglar daha yuksek bir fiyatlama stratejisinin
benimsenmesiné neden olabilir. BUtun bu faktérler ve onlarin kendi
aralarindaki etkilesimin drettigi yeni sonuclar, restoranin guniuk
ortalama kuvet fiyatinin tahmin edilmesinde kullaniimahdir.
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE GELIR VE GIDERLERIN
BUTCELENMESINDE KULLANILAN TEMEL YONTEMLER

I. KONAKLAMA iSLETMELERINDE GELIRLERIN
BUTCELENMESINDE KULLANILAN YONTEMLER

Gelirlerinin  butcelenmesinde (¢ temel yaklasim benimsenmistir.
ilk yoéntem, gelirlerin gegmis yillara iligkin  olarak gdsterdigi
degdisim oraninin gelecekte de gergeklesegi varsayimina
dayanmaktadir. ikinci ydntem ise, gelirlerdeki degisime ait tahmini,
gerek ortalama oda fiyatlarindaki gerekse satilan oda sayisindaki
degisime ait tahminle iligkilendirmektedir. ikinci ydntemden yola
cikilarak, ortalama oda fiyati yerine minferit musterilere yonelik
oda fiyatiari ile grup miusterilerine yodnelik fiyatlarindaki degisim ve
satilan oda sayisindaki degisim esas alinarak, ayhk satis gelirleri
tahmin edilebilir. ' .

Uclinct yontem ise, diger -iki temel ydntemden farkhh olarak,
konaklama igletmesinin satis gelirlerinin, pazar analizine dayalt bir
tahmin slrecine bagl olarak hesaplanmasini gerektirmektedir.
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1. GELIRLERIN BUTGELENMESINDE GELENEKSEL YONTEM

Gelirlerin  butgelenmesinde  kullanilan  ilk yontemde, gegmis
donemlere iligkin finansal bilgiler, gelecege iligkin  gelirlerin
butcelenmesinde bir referans noktast iglevi gbérur. Bu yaklasim,
geleneksel bdtgeleme vyaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Asagida,
yaklagimin igleyisini temsil eden bir érnek sunulmustur:264

20. Tablo: Satig Gelirlerindeki Artiglar
Bir yil dnceye gore artig

Satig Gelirleri Artig Miktari
$ TL. $ TL. %

19X1 1,000,000 $ 70,000,000,000 TL. - -
19X2 1,100,000 77,000,000,000 100,000 7,000,000,000 10
19X3 1,210,000 84,700,000,000 110,000 7,700,000,000 10
19X4 1,331,000 93,170,000,000 121,000 8,470,000,000 10

Yukaridaki tabloda, 19X1 ile 19X4 vyillari arasinda satig gelirleri
70,000,000,000 TL.'dan 93,170,000,000 TL.'yve (1,000,000 $'dan
1,331,000 $’a) yukselmistir. Yilhk artis orani %10 dizeyindedir.
Geleneksel bltge yaklagsimina goére, gelecege iliskin kosullarin
gegmisteki kosullara benzeyecegi varsayimi altinda, 19X5 yilina
iliskin  oda  sattlg  gelirlerinin  (93,170,000,000 TL. * 1.1)
102,487,000,000 TL.- ya da (1,331,000% x 1.1) 1,464,100 $ dlizeyinde
gerceklesecegdi tahmin edilir. :

2. GELIRLERIN BUTCELENMESINi ODA DOLULUK ORANLARI
VE ORTALAMA ODA FiYATI iLE iLISKILENDIREN YONTEM

. Butcelemede alternatif bir yaklasim, icinde bulunulan yilin satis
gelirinin belirli bir yUzde ile arttiritmasini, satilan oda sayisi ile
ortalama oda fiyatlarina dayandirmaktadir. Asagida, 365 gin hizmet
veren 100 odali bir konaklama igletmesine iligkin olarak, 19X1 ile
19X4 yillann  arasinda gergeklesen oda satig gelirlerine yer
verilmigtir:265

264gchemidgall, s.361-362.
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21. Tablo: 19X1-19X4 Yiiari Arasinda Oda Satis Gelirleri

Satilan Ortalama Ortalama
Miktar Oda Sayisi Dol.% Oda Fiyati Déviz Kuru
19X1 36,500 25,550 70 40 $ 40,000 TL.
19X2 36,500 26,280 72 42 50,000
19X3 36,500 26,645 73 45 60,000
19X4 36,500 27,375 75 49 70,000

QOda Satis Gelirleri

$ TL.
19X1 1,022,000 $ 40,880,000,000 TL.
19X2 1,103,760 55,188,000,000
19X3 1,199,025 '71,941,500,000
19X4 1,341,375 93,896,250,000

Yukaridaki tabloda igerilen bilgiler degerlendirildiginde, doluluk
yizdesinin bir yildan diderine %2, %1 ve %2 duzeyinde bir artis
kaydettigi, ortalama oda fiyatinin ise 2 $, 3 $ ve 4 $ diuzeyinde bir
artis kaydettigi godrulmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, gelecekte
benzer kosullarin gegerli olacagi varsayimyla, 19X5 yilinda doluluk
oraninin %1 diUzeyinde, ortalama oda fiyatinin ise 5 $ duzeyinde bir
artis kaydedecegi ve yilik ortalama déviz kurunun 75,000 TL. olacagi
tahmin edilebilir:

Mevcut Satilabilir Doluluk  Ortalama Tahmini Oda Satis

Oda Sayisi % QOda Fiyatl Gelirleri
36,500 76 54 % 1,497,960 $

Tahmini Oda Satig Gelirleri ($) = (36,500 * 0.76)*54% = 1,497,960 $
Tahmini Oda Satis Gelirleri (TL.) = [(36,500 * 0.76)*54 $]*75,000 TL.
Tahmini Oda Satig Gelirleri (TL.) = 112,347,000,000 TL.

Yiyecek ve igecek departmanlarina yénelik satig gelirleri tahmin
edilirken, gerek normal yiyecek servis etkinlikierinin gerekse banket

2655 g.6, 5.361-362.
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(ziyatet) iglevlerinin analiz edilmesi gerekir. Banket islevierine
lligkin  tahminler ve normal vyiyecek servis etkinliklerine iligkin
tahminler, genellikle  gegmis  yilara  iligkin  satis gelirleri
sonuglarina dayandirilir. Gelir getiren (telefon, hediye, garaj ve park
alani gibi) diger gelir merkezierine iligkin tahminler de doluluk
tahminlerine ve diger ilgili bilgilere baghidir. BGOtin bu doluluk
tahminleri ve brut satig geliri tahminleri, gelecek yila iligkin olarék,
konaklama igletmesi dlzeyindeki toplam brit satis gelirlerinin
tahmin edilebilmesini saglar.

A. Aylik Oda Satis Gelirlerinin Bltgelenmesi

ikinci ydontemden vyararlanilarak, 19X6 yilina iliskin yilhk satis

gelirlerinin, agagidaki gibi tahmin edildigi varsayimini
temeliendirmek Uzere, analizi aylar dlzeyinde gerg¢eklestirmek
mimkanddar:

Mevcut Satilabilir Doluluk Ortalama Tahmini Oda Satig
Oda Sayisl % Oda Fiyati ... Gelirleri.........
36,000 67 61$ 1,471,320 $

S6z konusu satig geliri tahminiyle iligkili olarak, aylik satig
gelirleri tahmin edilebilir. Ayrica, ortalama oda fiyatt kavramini,
grup mdasterilerine yonelik oda fiyatt ile muanferit musterilere
ydnelik oda fiyatt ve c¢ift Kigilik oda fiyati ile tek Kisilik oda fiyati
olarak bilesenlerine ayirmak mumkandur. Bu fiyatlar ise sezon ve
yari sezon igin ayri ayri belirlenebilir. Haziran, temmuz, agustos ve
eylll aylari sezon, diger aylar ise yan sezon olarak belirlenebilir:

Grup Mdusteri Fiyatlari Sezon Yari Sezon
Tek Kigilik Oda Fiyatlari 40% 208%
Cift Kisilik Oda Fiyatlan 75% 35%

Manferit Mauasteri Fiyatlari
Tek Kigilik Oda Fiyatlar 50% 25%

Gift Kisilik Oda Fiyatlan 65% 40%
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Ayrica, konaklama igletmesinin geg¢mis yillardaki deneyimlerine
bagh olarak, satilan odalar arasinda ¢ift kisilik olanlarin oraninin
%70 duzeyinde oldugu belirlenmistir. Konaklama igletmesinin, gegmis
yillardaki oda satis kayitlari incelendiginde, gruplara ve minferit
misterilere yonelik oda satiglarinin  durumu ise asagidaki gibidir.
Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, 19X5 yii icinde de bu
dagiimin degismeyecedi sonucuna variimistir. Bu kosullarda, s6z
konusu konaklama isletmesinin aylara goére oda satls durumu
asagidaki gibidir:266

22. Tablo: Miunferit Mdasgsterilere ve Grup Mdusterilerine Yénelik Oda

Satisglari

Min. Oda Sat  Grup Oda Sat..
Aylar Satilabilir Satilan Doluluk Satilan Satilan  Sayi % Say! %

Qda Cda Oram % (Cift Oda Tek Oda

Ocak 3,000 1,500 50 1050 450 600 40 900 60
Subat 3,000 1,500 50 . 1050 450 600 40 900 60
Mart 3,000 1,600 53 1120 480 640 40 960 ‘60
Nisan 3,000 1,800 60 1260 540 720 40 1080 60

Mayis 3,000 2,000 67 1400 600 800 40 1200 60
Haziran 3,000 2,250 75 1575 675 675 30 1575 70
Temmuz 3,000 2,900 97 2030 870 870 30 2030 70
Agustos 3,000 2,900 97 2030 870 870 30 2030 70
Eylal 3,000 2,500 83 1750 750 750 30 1750 70
Ekim 3,000 2,000 67 1400 600 800 40 1200 60

Kasim 3,000 1,800 60 1260 540 720 40 1080 60
Aralik  3.000 1.400 47 -980 420 560 40 840 60
Toplam 36.000 24.150 16,905 7.245 8.605 15,545
Ortalama 67 36.6 63.3

266Ayhk satig gelirlerinin ikinci yontem dogrultusunda tahmin edilmesine iligkin olarak
hazirlanan tablolarin diizenlenmesinde, yaklagim olarak, su kaynaktan yararlaniimigtir:
Kaval, s.243-245.
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B. Grup Musterilerine Yonelik Aylik Oda Satis Gelirlerinin
Butgcelenmesi

Yapilan incelemeler, ¢ift kigilik odalarin satis oraninin grup
musterilerine  yénelik oda satiglari icinde %80 ve minferit
misterilere  yonelik oda satiglari icinde ise %60 duzeyinde

gergeklestigini ortaya ¢ikarmistir. Konaklama isletmesinin oda satis
durumuna ‘grup
musterilerine yénelik oda satiglar’ ve ‘munferit mugsterilere yoénelik
oda satiglari’ alt basliklar altinda, beklenen doéviz kuru degerlerine
gore asagidaki gibi tahmin edilebilir:

iligkin verilerden vyararlanilarak, satis gelirleri,

23. Tablo: Gruplara Yoénelik Oda Satislarn

Oda Fiyati Oda Geliri (000 Ekiyle)

Aylar Satillan Sat. Tek Sat. Cift Tahmini Tek Qift Tek Kisi  Gift Kisi. Top. Oda

Oda Say.Kis. Oda Kig. Oda Kur (TL}) $ $ Oda Gel. Qda Gel. Satig Gel. TL.
Ocak 900 180 720 50,000 20 35 180,000 1,260,000 1,440,000
Subat 900 180 720 53,000 20 35 190,800 1,335,600 1,526,400
Mart 960 192 768 55,000 20 35 211,200 1,478,400 1,689,600
Nisan 1080 216 864 55,000 20 35 237,600 1,663,200 1,900,800
Mayis 1200 240 960 57,000 20 35 273,600 1,915,200 2,152,800
Haziran 1575 315 1260 60,000 40 75 756,000 5,670,000 6,426,000
Temmuz 2030 406 1624 60,000 40 75 974,400 7,308,000 8,282,400
Agustos 2030 406 1624 60,000 40 75 974,400 7,308,000 8.282,400
Eylal 1750 350 1400 63,000 40 75 882,000 6,615,000 7,497,000
Ekim 1200 240 960 65,000 20 35 312,000 2,184,000 2,496,000
Kasim 1080 216 864 65,000 20 35 280,800 1,965,600 2,246,400
Aralik  _840 168 672 65,000 20 35 218400 1,528,800 1,746,400
Toplam 15545 310912436 5,491,20040,231,80045,686,200
Ortalama 59,000
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C. Munferit Mugterilere Yoénelik Aylik Oda Satis Gelirlerinin
BUtgelenmesi

Konaklama
yararlanilarak,

igletmesinin oda satis durumuna iligkin verilerden

minferit musterilere yoénelik oda satis gelirleri,

beklenen kur degerlerine gore asagidaki gibi tahmin edilebilir:

24. Tablo: Manferit Musterilere Yonelik Oda Satiglari

Oda Fiyati  Oda Geliri (000 Ekiyle)

Aylar Satilan Sat. TekSat. Cift Tahmini Tek Cift Tek Kisi Cift Kisi. Top. Oda

Oda Say.Kig. Oda Kig. Oda Kur (TL) § $ Oda Gel. Oda Gel. Satig Gel. $
Ocak 900 360 540 50,000 20 35 360,000 945,000 1,305,000
Subat 900 360 540 53,000 20 35 381,600 1,001,700 1,383,300
Mart 960 384 576 55,000 20 35 422,400 1,108,800 1,531,200
Nisan 1080 432 648 55,000 20 35 475,200 1,247,400 1,722,600
Mayis 1200 480 720 57,000 20 35 547,200 1,436,400 1,983,600
Haziran 1575 630 945 60,000 40 75 1,512,000 4,252,500 5,764,500
Temmuz 2030 812 1218 60,000 40 75 1,948,800 5,481,000 7,429,800
Ajustos 2030 812 1218 60,000 40 75 1,948,800 5,481,000 7,429,800
Eylal 1750 700 1050 63,000 40 75 1,764,000 4,961,250 6,725,250
Ekim 1200 480 720 65,000 20 35 624,000 1,638,000 2,262,000
Kasim 1080 432 648 65,000 20 35 561,600 1,474,200 2,035,800
Aralk 840 336 504 65000 20 35 _436800 1,146,600 1,583,400
Toplam 15545 6218 9327 10,982,400 30,173,850 41,156,250
Ortalama 59,000

Munferit musterilere ve grup migsterilerine yodnelik oda satig

gelirleri toplami,
‘ayhk oda satis gelirlerinin butgelenmesi’

‘yillik

kullanilarak,
altinda

verilen

ortalama doéviz kuru ve satilan

oda

gerceklestirmek mimkandir:

satig

gelirlerinin’

oda sayisi toplami

bir

Gst bashg!
saglamasint
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Mevcut Satilabilir Doluluk Ortalama  Tahmini Oda Satis
Oda Sayisi % . Oda Fiyati Gelirleri
36,000 67 $61 $ 1,471,320

Yilik Oda Satig Gelirleri (TL.)
Minferit 41,156,250,000
Grup 45,686,200,000
Toplam 86,842,450,000

Ort. Oda Fiyati = Yillk Oda Satis Gelir./Satilan Toplam Oda Sayisi

Ort. Oda Fiyati(TL.) = 86,842,450,000.-TL./24,150 = 3,595,960.6.- TL.

Ort. Oda Fiyati ( $ ) = Ortalama Oda Fiyati (TL.) / Ortalama Kur Fiyat

Ort. Oda Fiyati ( $ ) = 3,595,960.6 TL./59,000 TL.- = 60.94 $

Yillk Tahmini Satig Gelirleri (§) = 61 $ * 24,150 = 1,473,150 $
Arada goérilen kiglk fark, yapilan yuvariamalardan

kaynaklanmaktadir.

3. GELIRLERIN BUTCELENMESINi PAZAR ANALIZi iLE
ILISKILENDIREN YONTEM

Her pazar bélimunin gecelenen oda sayisi ve ortalama oda fiyati
ile her pazar bélimine 6zgl yiyecek ve icecek harcamalarina iligkin
fiyat carpant kullanilarak, otel mugsterilerinden elde edilen vyiyecek
ve icecek satis gelirleri hesaplanir. Yerel musterilerden elde
edilmesi beklenen vyiyecek ve igcecek satis gelirleri de ayrica
belirlendikten sonra, toplam satis gelirleri tahmin edilebilir. Bir
yilik ortalama doéviz kurunun 60,000 TL. oldugu varsayiidiginda,
satis gelirlerinin TL. Uzerinden degeri de tahmin edilebilir.
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25. Tablo: Satig Gelirleri

Gecelenen Ortalama Yiy., i¢.,

Geceleyen Musteriler Oda Sayiss x  Oda Fiyati ($)  x vb.Carpani = Toplam ($)

Bireysel 24,939 68.50 1.35 2,336,234.03
Iis Amagh
Grup 17,271 55.75 1.40 1,348.001.55
is Amagch
Bireysel 20,640 74.00 1.22 1,863,379.20
Grup 8,130 52.00 1.15 ....486.174.00
Ara Toplam 6,003,788.78
Yerel Miisteriler
Yiyecek 1,650,000.00%
icecek 1,200,000.00
Diger —65.000.00
Ara Toplam 2.915.000.00
Toplam (Gunibirlikgi ve Yerel Migteri) 8.918.788.78 $

Toplam Satig Gelirleri ($) * Ortalama Kur Fiyati = 8,918,788,78 $ * 60,000 TL.
Toplam Satis Gelirleri (TL.) = 535,127,326,800 TL.

Kaynak: Peter C. Yesawich, “Planning: The Second Step in Market Development,” The
Cornell H.R.A. Quarterly, February, 1988, s.78.

4. YENi KURULAN BiR KONAKLAMA iSLETMESINDE SATIS
GELIRLERININ BUTGCELENMESI

Yeni agllan konaklama igletmelerinde ve restoranlarda, ge¢mis
yillara iligkin muhasebe kayitlarinin bulunmayisi nedeniyle, satis
gelirlerinin  blUtcelenmesi slreci daha gUctir. igsletme acilmadan
gerceklestirilen fizibilite caligmalarindan elde edilen sonuglar, kar
planlamasi ve kontrol slrecinde  kullaniiabilir. Yeni  agilan
isletmelerde, satig gelirlerinin bUtgelenmesinde kullanilan bir diger
yontem ise, isletmenin tarine ve bayukiigine bagh olarak, bilinen
gerceklerden ya da sektdér ortalamalarindan vyararlaniimasidir. Bu
yaklasim dogrultusunda, asagidaki denklem vyardimiyla, bir restoran
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igletmesinin satis gelirlerinin farkli 6gdunler temelinde bltcelenmesi
mamkuandtr.  Satig  gelirlerinin  her bir 6gin igcin ayrt ayn
hesaplanmasinin nedeni, her 6glne 06zgl, sandalye devir hizinin,
ortalama kuver fiyatinin ve bir ayda sdz konusu 63unin sunuldugu gin
sayisinin farkli olabilmesidir 267

Sandalye x Sandalye x Ortalama Kuver x Bir Ayda Agik = Aylik Satig Geliri

Sayisi Devir Hizi Fiyati G{n Sayis! (Kahvalti)

Yukaridaki denkleme gbére, hesaplanan aylik satis gelirleri
toplanarak, yillik butgelenmis satis gelirleri hesaplanabilir. i¢cecek
gelirlerinin hesaplanmasinda ise, sektor ortalamalarindan
yararlanilabilir. Ornegin; yemek salonu igin, alkolll igecek satis
gelirlerinin yiyecek satig gelirlerinin yaklastk %25-30'u
dizeyindedir. |

Oda satig gelirlerinin bitcelenmesinde de benzer bir denklemden
yararlanilabilir:268

Tahmini Ortalama Oda Bir Ayda  Aylk
Doluluk x Oda x Sayist x Agik Gin = Satig Gelirleri
Orani Fiyati Say!si Toplami

Bir koktely barindaki satis gelirlerinin butgelenmesinde, aynt bir
yemek salonundaki icecek satis gelirlerinin bltgelenmesinde oldugu
gibi, yukarida gosterilen basit denkilemden yararlanilamamaktadir.
Bunun nedeni, ayni slre iginde, barda oturan farkli musterilerin
harcamalarinin birbirinden ¢ok farkli olabilmesi nedeniyle, ortalama
kuver fiyatindan bahsetmenin guglagadar. Bu sorunu asmak igin,
kullanilan ydntemlerden birisi de, sandalye bagina yillk ortalama
satig gelirlerinden vyararlaniimasidir:269

Toplam
Yilhk

Ortalama Yilhk Sandalye

Sandalye Bagina x  Sayist

icecek Satig Geliri Satig Geliri

Daha sonra, kokteyl bari igin hesaplanan yillik tahminl icki satis
gelirleri, on ikiye bolinerek, ayltk tahmini icki satig geliri

267Coltman, s.280.
268p g0, s5.281.
2697 g6, 5.281-282.
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hesaplanir. Elde edilen sonucun, daha 6nceden vyiyecek gelirlerinin bir
ylzdesi olarak hesaplanan igecek satis gelirlerine eklenmesiyle,
toplam tahmini icecek satis gelirleri hesaplanabilir.

5. SATIS GELIRLERININ BUTGELENMESINi ETKILEYEN FAKTORLER

Satig  gelirlerini  etkileyen her faktér, satis gelirlerinin
batcelenmesini de etkilemektedir. Geg¢mis donemlerde konakiama
isletmesinin satig gelirlerindeki degismeler ve buniari tanimlayici
trendler incelenerek, gelecege yoOnelik kestirimlerde bulunulabilir.
Bir konaklama isletmesinin satig gelirlerini etkileyip de isletmenin
Uzerinde kontrol sahibi olamadigi pek cok faktér bulunmaktadir.
Ornegin; yeni bir rakip isletmenin acgilmasi, alkolli igki servisine
iligkin yeni yasal dizenlemeler, hava durumu gibi birbirinden farkli
pek c¢ok faktér satis gelirlerini farkh dlzeylerde etkilemektedir.
Yiksek enflasyon ddnemlerinde ise Uretim slrecine katilan girdilerin
maliyeti yikseleceginden, satis fiyatlarinin yikselmesi
kaginilmazdir. Bu arada, enflasyonun potansiyel musgterilerin
harcanabilir  gelirleri ve dolayisiyla da seyahat ve konaklama
egilimleri ve disarida yemek yeme aliskanlari (izerindeki etkileri de
degerlendirilmelidir.270

Satis gelirleri  butgelenirken yukarida deginilen faktorlerin
incelenmesi gerekli bir kosuldur; fakat, bu ¢aba tek basina yeterli
degildir. Konaklama isletmelerinin potansiyel pazarlara ulasmak igin
pazarlama arastirmalarindan yararlanmasi ve satis g¢abalarint bu
arastirma  sonuglarina  goére planlamalari, satis gelirierinin
planianmas! strecinin dinamik bir yapiya kavusmasini saglar.271

6. DIGER FAALIYET GELIRLERI iLE OLAGANUSTU GELIR VE
KARLARIN BUTCELENMESI

Konaklama isletmelerinde toplam gelirlerin dnemli bir bélumuna
ana faaliyet gelirleri olustururken, diger bdlimind, ‘diger faaliyet

270Ninemeier, s. 64. |
271Cemalcilar, s.55-56.
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gelirleri’ ve ‘olaganisti gelir ve karlar’ olugturur. Butgelenmis
departmansal gélir tablosuna ulagilabilmesi igin, tim departmanliarin
gelir  butgeleri  olusturularak, konaklama igletmesi dlzeyinde,
blatcelenmis ana faaliyet gelirleri toplamina ulasihr. Konaklama
isletmesinin bltgcelenmis net ka&r ya da zarar rakamina ulasilabilmesi
icin, ‘diger faaliyet gelirleri bultgesi’ ile ‘olagantstu gelir ve Kkarlar’
butcesinin de olusturuimas) gerekir. Ne var ki, bu gelir kalemlerinin
ana faaliyet konusundan kaynaklanmamasi, kig¢lik miktarlarda
gergceklesmesi ve he zaman ve ne Olgide gercekleseceginin kesin
olarak kestirilememesi nedeniyle, tahmin edilmesinde esas alinacak
Slgutlerin belirlenmesinde glcluklerle karsgilagiimaktadir. Bu
nedenle, bu tar gelirlerin bltgelenmesinde gegmis yillara iligkin
verilerden de vyararlaniimaktadir.272

7. KAR HEDEFININ BELIRLENMESI

Butceleme slrecinde kara yoénelik ki farkli yaklagim sb6z
konusudur. Geleneksel yaklasimda, kar kavrami, satis gelirlerinden
giderler ¢ikarildiktan sonra kalan kismt tanimlar. Bu geleneksel
yaklasim dogrultusunda, satig gelirleri hesaplandiktan sonra giderier
belirlenir:

Kar = Satis Gelirleri - Giderler

Bir diger yaklasima gore, karin kendisini bir gider kategorisi
olarak degerlendirmek mumkundur. Bu dogrultuda, giderlerden oOnce,
hedeflenen kar diuzeyi belirlenir. Satig gelirlerinden hedeflenen kar
duzeyi c¢ikarildiktan sonra kalan miktar giderler igin ayrlir.
Geleneksel yontem kar belirlemek icin verili olan gider duzeyinden
yararlanirken, ikinci yaklagim, giderlere ayrilabilecek  miktari
belirlemek icin, hedeflenen kéar duzeyi ile satis gelirlerinden
yararlanir: 273

Ayrilabilen Faaliyet Giderleri = Satig Gelirleri - Hedeflenen Kar

Bu vyaklasim dogrultusunda, bir k&r merkezindeki sorumlu
ybéneticinin, érnegin; yiyecek ve igecek departmant ybneticisinin, hem

272kaval, s.248.
273Ninemeier, s. 64-65.
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hedeflenen kar dlzeyine ulasmaya hem de giderleri kargilayabilecek
dizeyde bir satig gelirine ulasmaya c¢alismasi beklenir. Bu plan
dogrultusunda, yoneticinin (a) satig gelirlerini arttirmaya caligmasi,
(b) belirlenen faaliyet karina ulagmayi planlamasi, (c) giderlerin
ayrilabilecegi duzeyde satis geliri elde etmesi ve (d) batun bunlar
gergeklegtirirken  Uretilen 0Orin ve servisin onceden belirlenen
kalitesini koruyabilmesi gerekir.274

Kar planlamasi ve kontrolu slrecinde, hedeflenen karin bir gider
unsuru olarak degerlendiriimesi yodntemi, ydneticilere, daha butceler
olusturulurken, tahmin edilen satis gelirlerinin hedeflenen faaliyet

karinin elde edilebilmesi icin yeterli olup olmadigini
belirleyebilmeleri imkanini saglar. Hedeflenen karin
basanlamayacagi anlasildiginda, planlama strecinin erken

evrelerinde, satig gelirlerinin  arttirnlmasini  ya da  giderlerin
azaltilmasini amaglayan alternatif planiar gelistirilebilir.275

8. BUTCESEL REVIZYON

Konaklama igletmelerinin ¢ogu, bltgceleme slirecinde butin
yonetsel kademelerin katlimiyla gosterilen yodun c¢abalara ve
kullanilan  karmasgtk tahmin  yontemlerine karsin, bltcelemenin
yapildigr yil iginde ilerlendikge, faaliyetlerine iliskin yaptiklar
tahminleri  yeniden  gbzden  gegirmek . ve butcesel revizyon
etkinliklerini gergeklestirmek  zorunda  kalmaktadir. Bltgeler
hazirlandiktan sonra, gergeklesen sonuglar bltcelenen dlzeylerinden
énemli oOlcide sapma gésterdidinde, botgcesel revizyon geregi
kaginiilmaz duruma gelir. Bazi igletmelerde bit¢gesel revizyon
islemlerine bltge yilinin basinda baslanir ve yill boyunca her ay
yinelenir.276

Butgesel revizyon etkinliklerinin gerceklestirilmesi bir
zorunluluk olarak belirince, orijinal bltgcenin gegerliligi de ortadan

274p 9.6, s. 64-65.

275pg.6, s. 64-65.

276Schemidgall, 5.386; Educational Institute of the American Hotel & Motel Association,
Uniform System of Accounts and Expenée Dictionary for Small Hotels, and
Motor Hotels, Fourth Edition, East Lansing, Michigan, 1987, s.131.
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kalkar277 Sorumluluk merkezi yoneticileri, icinde bulunulan ayin
sonunda gergeklesen durum degigikliklerini g6z o6nunde bulundurarak,
beklentilerini  yeniden degerlendiririer. Yeniden gergekiestirilen
tahminler, orijinal kar planlarinda  6nemli Olgtide sapma
gerceklesmesine neden oluyorsa, yeni beklentilere iliskin bir
aciklama beklenir. Gelecek dbénemlere iligskin performansin 6lgllmesi,
ilk degigkenlerin ve ekonomik etkilerin, varolan kosullarin isiginda,
yeniden degerlendirilmesini  gerektirir.  BoOylece, kisa donemli
planilama ddéneminin kalan kismina yonelik olasi sonuglar yeniden
tahmin edilebilir. Butin giderler satis gelirlerinin bir ylzdesi olarak
tanimlandiginda, botgesel revizyon islemini gergceklestirmek daha
kolaydir, ¢unku, satis tahminlerinin artisina ya da azalisina bagl
olarak, faaliyet giderlerinin duzeltiimesi de kolaylasir278 Asagida,
butcesel revizyon etkinligini yansitan bir érnek sunulmustur:27°

26. Tablo: Gelecek Performans Duizeyinin Tahmin Edilmesi

Satis Plani Gercek Yeniden Degerlendirme
Aylik Birikimli Avlik  Birikimli Aylik Birikimli
Ocak 10 10 14 14
Subat 14 24 16 30
Mart 16 40 12 42
Nisan 10 50 7 49
Mayis 20 70 19 68
Haziran 40 110 32 100
Temmuz 30 140 28 128
Agustos 10 150 7 135
Eylal 10 160 13 148
Ekim 20 180 20 168
Kasim 40 220 34 202
Aralik 20 240 23 225
Toplam 240 240 225

Glenn A. Welsh, Ronald W. Hilton ve Paul N. Gordon, Budgeting Profit Planning and
Control, Prentice Hall Editions, Englewood Cliffs, NJ, 1988, s.634.

277pavid Solomons, Divisional Performance Measurement and Control, Richard
D. Irwin, Inc., Homewood, lllinois, 1973, s.240.

278Ninemeier, s.84. ,

279%Welsch, Hilton ve Gordon, s.634.
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Zincir olarak orgltienmis restoran igletmelerinin  butceleme
uygulamalarina iligkin olarak gerceklestirilen bir alan calismasinin
sonuglarina gobre, ankete katilan isletmelerin dértte Gglnde faaliyet
donemi slresince zaman zaman bitcesel revizyon yapilirken,
i§létmelerin yaklagtk olarak yarisinda, ayda bir kez yeniden
degerlendirme yapilmaktadir, kalan igletmeler ise daha seyrek
olarak, gereksinim duyuldugunda butgesel revizyon etkinliklerini
gerceklestirmektedir.

Il. KONAKLAMA iSLETMELERINDE GIDERLERIN BOTCELENMESI

Faaliyet butcelerinin olusturulmasi slrecinde, giderlerin
butcelenmesi onemli bir asamadir. Kar planlamasi ve kontrol
surecinin en oOnemli evrelerinden birisi de giderlerin nitelikleri
agisindan dogru bir bicimde kavranmasidir.280 Giderler, bir isletme
icindeki k&r merkezleriyle iligkilendirilebilme durumlarina  bagl
olarak direkt (dogrudan) ya da endirekt (dolayli)) olarak ya da is
hacminde  gergeklesen degismelere  yonelik tepkilerine gore
(sabit/degisken olarak) siniflandiriimaktadir. Ornegin bir konaklama
isletmesinin odalar departmant acgisindan iscilik giderleri,
s6zlesmeye dayall temizlik giderleri, ¢amasirhane ve kuru temizleme
giderleri, konuk ulasim ve rezervasyon gibi giderlerin tim{ direkt
giderlerdir. Satis ve pazarlama giderleri ve genel sigorta giderleri
gibi giderler ise bir kar merkezi olarak odalar departmani agisindan
endirekt giderlerdir. Genel olarak, giderlerin butcelenmesi, gelirlerin
bltgelenmesine benzer bir nitelik godsterir.

Konaklama igletmesinin, is hacmiyle dogrudan bir iligki iginde
olan giderleri, satis gelirleriyle birlikte degisim gdsterir. Ornegin;
bir konaklama igletmesinin doluluk oraninin artmasiyla baglantili
olarak, daha fazla yiyecek ve icecek malzemesi satin alinarak, daha
fazla uretim yapilmasi nedeniyle, yiyecek ve igecek giderleri de
artar. 281

Konaklama isletmeleri agisindan, en 6nemli gider

280Kayal, s. 223.
281Ninemeier, s. 66.
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kategorilerinden birisini, isgilik giderlerinin olusturmasi nedeniyle,
isgich giderlerinin dogru bltcelenmesinin 6nemi buyGktar. itk once,
her departman dlzeyinde, ge¢mis yillara iliskin verilerden ve
kapsamli is  analizlerinden yararlanilarak, isgucl verimlilik
standartlari olusturulur. Konaklama isletmeleri, mdugterilerine en lyi
hizmeti verebilecek en az sayidaki ¢alisani istihdam etmeyi amaclar.
Verimlilik  standartlari  gelistiriimeden 6nce isletmenin nitelik
standartlarinin olusturulmasi gerekir. Her  pozisyona iligkin
verimlilik standard: belirlenirken, o isletmeye 6zgu (binanin plan -
ornegin; banket islevinin  gergeklestigi  salonun mutfaga olan
uzakligi-, monu tarG, restoranin tarh, masteri tipi gibi) degiskenlerin
degerlendirilmesi gerekir. Her standart, belirli bir slre iginde,
calisanlarin Uretmesi bekienen (temizlenmis oda sayisi ve satilan
kuver sayist gibi) c¢ikti duzeyini belirler.

Asagida, bir konaklama igletmesi i¢in geligtirilen standart
verim digusti ornedine yer verilmigtir282

27. Tablo: Standart Verim Olgusi Ornegi

Pozisyon Standart Sure

Oda hizmetlileri 16 Oda 8 saat
Bellmen 25 Hareket 8 saat
Kafeterya servis goreviileri 20 Kuver 4 saat
Lokanta servis gorevlileri 15 Kuver 4 saat
Asctlar 90-100 Kuver 8 saat
Bulastk¢ilar 150-200 Kuver 8 saat
Barmenler 200 Dolar 8 saat
Kat ydneticisi 80 Dolu oda 8 saat
Oda gorevlisi 100 Kez odaya gelis 8 saat

Departman yoneticileri gerekli personel dlzeyini ve  giderlerini
tahmin ederken bir dizi faktért gbéz oOnunde bulundurmahdiriar:283

282Bgnligiray, s.121'den Hilton International Co., Harris, Kerr, Forster Co., Manual
For Performance Standards and Payroll Control System, Hiiton International
Co., 1972.



141

28. Tablo: Personel Duzeyini ve Giderlerini Etkileyen Faktérler

Departman I's Degigken Faktorler
Odalar Oda hizmetleri Tahmin edilen oda dolulugu
Kat hizmetleri Tahmin edilen oda dolulugu
Yiyecek Servis Tahmin edilen ziyafet satiglan
Servis Tahmin edilen kuver servisi
Hazirlama Tahmin edilen ziyafet satiglari
Hazirlama Mevsimlik dalgalanmalar
Bulastk yikama Tahmin edilen ziyafet satiglari
Bulasik yikama Tahmin edilen kuver satislari
icecek Servis Mevsimlik dalgalanmalar
Servis Tahmin edilen ziyafet satislari
Oteki Depart. Batin isler Tahmin edilen oda dolulugu
Botin igler Tahmin edilen kuver servisi
Tamir ve Bakim BdGtan isler Tahmin edilen tamir igleri
Camasirhane Butin igler Tahmin edilen musteri sayisl
Butun igler Tahmin edilen kuver sayisi
Butin Depart. Batun igler Ucretli tatil isgilik maliyetieri

Departmanlar belirlenen verimlilik standartlari dogrultusunda,
degisen is hacmine (satis gelirlerine) ve diger ilgili faktorlere bagh
olarak kadrolama rehberlerini olusturmaktadir. Calisanlarin
kadrolama rehberleri, aylik departman satis tahminlerine bagl
olarak  hazirlandiktan  sonra, dedisen kosullar  dogrultusunda
glncellestirilir.  Aylik departman satig gelirleri bltcesine gbre
olusturulan  aylik  isglct  gider bltgesi, haftaik kadrolama
rehberlerinin  hazirlanmasinda bir rehber igslevi gormektedir. So6z
konusu haftalik tahminler, kadrolamanin gergeklestigi haftadan U¢ ya

da bes gun oncesi gergeklestirilir. 284

283Benligiray, s.61'den Herbert K. Witzky, Practical Hotel-Motel Cost Reduction
Handbook, New York: Ahrengs Publishing Company, Inc.,1970, s.23.
284ray, Rhoads ve Rosenblatt, s.416-417.
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1. DEGISKEN GIDERLERIN BUTCELENMESI

Kar merkezleri olarak siniflandirilan sorumluluk
merkezlerindeki ydneticiler, kendi departmanlarinin tahmin edilen
satlg gelirlerine bagll olarak, degisken giderlerini tahmin ederler.
Konaklama isletmesinin (doluluk, musteri sayisi ve kuver sayisi
trinden) is hacminin bdyukluga tahmin edildikten sonra, giderleri
tahmin  edilir.  Genellikle, konaklama isletmelerinin  muhasebe
departmaninda, her departmana iligkin gelir ve giderlerin kaydi
tutulur ve butin gider tirlerinin satig gelirleri igindeki payr ylzde
yéntemiyle hesaplanir.

Gecmige yonelik muhasebe bilgilerinin  incelenmesi, genellikle
batin gider tarlerinin satis gelirleri igindeki payinin ¢ok dar siniriar
icinde degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. 285 Asagida, bir
konaklama igletmesine iligkin olarak, farkli gider tirlerinin satis
gelirleri igindeki payini gdsteren bir tablo sunulmustur:286

29. Tablo: Giderlerin Satis Gelirleri icindeki Ylzdesi

Gider Kategorisi Giderlerin Yuzdesi %

Odalar Bsliumu

Ucret ve Maaslar 10.6 %
Yiyecek ve igecek Bolumu

Ucret ve Maaglar 31.8%

Yiyecek Giderleri 29.5%

icecek Giderleri 20.0%

Bu tablonun icerdigi bilgilerden yola c¢ikilarak, (odalar bdélumu
satig gelirinin 15,000,000$, yiyecek ve icecek boélimi satig gelirinin
4,500,000$ ve ortalama doviz kurunun 60,000TL. olacag: varsayimi
dogrultusunda) su sonuglara varilabilir. Bu konaklama igletmesinin
odalar béluminin satis gelirlerinin % 10.6'st [(15,000,000% x %10.6 =
1,590,000%); (1,590,000% * 60,000 TL.= 95,400,000,000 TL.)] odalar

285Coitman, s.277.
288Nghel, 5.316.
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1. DEGISKEN GIDERLERIN BUTCELENMESI

Kar merkezleri olarak siniflandirilan sorumliuluk
merkezlerindeki yoneticiler, kendi departmanlarinin tahmin edilen
satig gelirlerine bagh olarak, degisken giderlerini tahmin ederler.
Konaklama isletmesinin (doluluk, musteri sayisi ve kuver sayisi
tirinden) is hacminin buyGklogu tahmin  edildikten sonra, giderleri
tahmin  edilir. Genellikle, konaklama isletmelerinin  muhasebe
departmaninda, her departmana iligkin gelir ve giderlerin  kaydi
tutulur ve butin gider tarlerinin satig gelirleri igindeki payl yiizde
yontemiyle hesaplanir.

Gegmige yonelik muhasebe bilgilerinin incelenmesi, genellikle
batin gider tarlerinin satis gelirleri igindeki payinin ¢ok dar sinirlar
icinde degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. 285 Asagida, bir
konaklama igletmesine iligkin olarak, farkli gider tirlerinin satis
gelirleri igindeki payini gosteren bir tablo sunulmustur:286

29. Tablo: Giderlerin Satis Gelirleri igindeki Yuzdesi

Gider Kateqorisi Giderlerin Yluzdesi %

Odalar Baltimu

Ucret ve Maaglar 10.6 %
Yiyecek ve igecek Bolumu

Ucret ve Maagslar 31.8%

Yiyecek Giderleri 29.5%

Icecek Giderleri 20.0%

Bu tablonun igerdigi bilgilerden yola c¢ikilarak, (odalar bolumu
satig gelirinin 15,000,000%, yiyecek ve igecek bodlimi satig gelirinin
4,500,000$ ve ortalama doviz kurunun 60,000TL. olacagi varsayimi
dogrultusunda) su sonuglara varilabilir. Bu konaklama igletmesinin
odalar bolumunin satig gelirlerinin % 10.6’s1 [(15,000,0008 x %10.6 =
1,590,000%); (1,590,000$% * 60,000 TL.= 95,400,000,000 TL.)] odalar

285Goitman, s.277.
286Ngbel, 5.316.
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boluminde c¢alisan tum personelin maas ve (cret giderlerini, yiyecek
ve igecek boliminin satig gelirlerinin % 31.8'i [(4,500,000% * %31.8
= 1,431,0008); (1,431,0008 * 60,000 TL. = 85,860,000,000 TL.)]
yiyecek ve igecek bélumulnde cgalisan tim personelin maas ve Ucret
giderlerini, yizde 29.5' [(4,500,0008 * %295 = 1,327,500%);
(1,327,5008 * 60,000 TL. = 79,650,000,000 TL.)] yiyecek malzemesi
giderlerini, % 20’si [(4,500,000$ * % 20 = 900,000$); (900,000% *
60,000TL. = 54,000,000,000 TL.)] icecek giderlerini olusturmaktadir.

2. YARI DEGISKEN GIiDERLERIN BUTCELENMESI

Cogu durumda, satis gelirleri ile giderler arasindaki iliski yari
degisken nitelikte olabilir. Yari degisken giderlerin iki ayri
bilesenden olugtugu varsayilir. Sabit kisim is hacmindeki artis ya da
azaliglardan bagimsizdir; degisken kisim ise, is hacmiyle orantih
olarak, artis ya da azalig gosterir.

Ancak kar planlamasi ve kontrolu ¢aligmalarinda yari degdigken giderlerin,
degigken ve sabit kisimlarn birbirinden ayrnlarak dedigken kisim degigken giderler
arasina, sabit kisim ise sabit giderler arasina alinmaktadir. Diger taraftan, yan
sabit giderierin degigkenlik gosterdigi basamaklarin genisligi izlenmekte,
degigkenlidin saglandi§: Uretim basamagdl genisse ve normal faaliyet alaninda fazla
degigim gostermiyorsa sabit giderler arasina alinmakta, aksi takdirde degisken

giderler arasina alinmaktadir 287
Giderlerin sabit ve degisken olarak bilesenlerine ayriimasi,

karar alma slrecinde daha anlamli  verilerin  kullanilabilmesini
saglar. Bazi giderleri kesin bir bigimde sabit ya da degisken olarak
siniflandirmak olanaklidir. Yari degisken ya da yart sabit olarak
siniflandirilan degiskenler ise bilesenlerine ayriimahdir. Ayrnistirma
isleminde, ‘minimum/maksimum  hesaplama  yontemi’, ‘dagiiim
grafigi’ ve ‘regresyon analizi’ gibi ydntemlerden yararlaniimaktadir.
Ornegdin; konuya agiklik getirmek ag¢isindan, bir restoran igletmesinin
calisanlari iKi kategoriye ayrilabilir. Birinci  kategoride, is
hacmindeki normal dalgalanmalar slresince sayilar sabit kalan
personel ele alinirken; ikinci kategoride, genellikle sayillari ve

287Kaval, s.223'ten Beat R. Kunz, Die Kosten des Hotels in ihrer Structur und
ih ihren Abhaengigkeiten, 3., uberarbeitete Auflage, Institut fir Fremdenverkehr
und Verkehrswirtschaft, StGallen, $.63-83.
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toplam giderieri satis hacmindeki normal degdismelere bagh olarak
degisme gosteren personel ele alinir. Birinci kategori kapsaminda, is
hacmindeki normal sayilan dalgalanmalar slresince istihdami
kaginilmaz olan, restoran mudirld, muhasebeci, sef ve kasiyer gibi
personel bulunur. Bu personelin maasiari degisebilir; fakat, s6z
konusu degisme, dogrudan is hacmindeki dedismenin bir sonucu olarak
aciklanamaz. ikinci kategori igin verilebilecek en iyi 6rnek, servis
personelidir. is hacmi degistikce, bu personelin hem sayisi hem de
toplam personel giderleri degisme kaydeder. 288

Bu durumda, her is Kkategorisi temelinde bultgelenen satis
gelirleri  dizeyine ulasilabilmesi igin, ilk ©6nce, her ay igin
kendilerine yapilan 6deme satis gelirleriyle direkt bir iligki gdsteren
personelin kadrolamasi gerceklestirilir. Kadrolama
gerceklestirildikten sonra, toplam degisken giderler hesaplanarak,
toplam sabit giderlere eklenir. Tahmin edilen is hacmine gore,
gereken calisma saatleri ya da her is kategorisi igin gereken
kadrolama dlzeyi tahmin edilebilir.

3. SABIT GIDERLERIN BUTCELENMESI
Konaklama isletmelerindeki yiyecek ve icecek giderleri, isgilik

ve malzeme giderleri gibi giderler bir dereceye kadar oda satig
gelirleriyle dogrudan iligkilidir. Konaklama isletmelerindeki bir diger

gider kategorisi ise, satis gelirleriyle aym olcide direkt iligkili
degildir. Bu tur endirekt giderler, uygun bir dagitimin gi¢ olmasi
nedeniyle genellikle departmanlara yiklenmediginden289,

dagitilmayan giderler olarak adlandinimaktadir.  Goguniukla, bu
giderler temel olarak, sabit niteliktedir:290

Genel Idare Giderleri

Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri

Eglence Giderleri

288pjttmer ve Griffin, s.6-7.

289857en konaklama isletmesinin ydnetimi, bu giderlerin departmanlara dagitiimasina
karar verebilir. Genel isletme giderleri olarak da adlandirilan bu giderlerin
departmanlara dagitilmasina iligkin olarak bkz.: Schemidgall, s.267-270; 283-291.
290pMichael M. Coltman, Cost Control for the Hospitality Industry, Second
Edition, VNR, 1988, s. 278-279.
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Bina isletim, bakim ve enerji giderleri

Kira giderleri

Sigorta giderleri

Faiz giderleri

Amortisman giderleri

Emlak vergileri

Endirekt giderler ve direkt giderler ayrimi ise, gelirlerin ve
giderlerin gergeklestigi faaliyet departmanlart acgisindan anlamlidir.
Bir diger deyigle, yapilan bu ayrnim, bir bagka baglamda gecersiz
olabilir. Ornegin; genel idare giderleri kapsamindaki genel mudur
maagl, bir servis departman! olan genel idare deparmani agisindan
direkt bir giderken, odalar departmani acgisindan endirekt bir
giderdir.291

Sabit giderler kategorisi, kira giderlerini, faiz giderlerini, emlak
vergilerini, amortisman ve sigorta giderlerini de igerir. Bu tur
giderler, is hacminden bagimsiz olarak gerceklesen giderlerdir.292
Gec¢cmis donem bilgilerine ve gelecek yil icin beklenen dedismelere
bagh olarak tahmin edilen bu giderler, departman yodneticileri
tarafindan kontrol edilemez. Ust yoénetimin sorumliulujunda olan bu
giderler, bir butin olarak konaklama isletmesine yUklenir. Fiziksel
bir varligi olmayan bu gider merkezi, vyalnizca, belirli giderlerin
muhasebe departmani tarafindan kaydedilebilmesi i¢in bir departman
gibi degerlendirilir293 Bu tur giderler, servis departmanlarina 6zgi
giderlerden farkli olarak, genellikle daha ¢ok dis faktorlerin etkisi
altinda olusmasi ve ginlik ya da hatta aylik Kkontrollerin konusu
olmamast nedeniyle, sifir tabanli biliceleme ydntemi tarafindan
kapsanmaz. 294 - Ornedin, bir konaklama isletmesinin  mevcut
borclarina iliskin faiz giderleri ile gelecek yil gerceklegsecek
borclarina iligkin faiz giderleri asagidaki gibi butcelenmektedir:295

291Schemidgall, $.266.

292(,‘,etiner, $.249-251.

293Cote, 5.57.

294G0ltman, Cost Control for the Hospitality Industry, s. 279.
295gchemidgall, s.362-263.
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30. Tablo: Gelecek Yil igin Sabit Giderlerin Butgelenmesi (000,000
Ekiyle)

Borg Anapara Faiz Zaman Miktar
ipotek 6demesi 500,000TL. %12 Yil 60,000 TL.
A ortagindan al. bor¢ 500,000 18 Yil 90,000
Calisma ser. borglart 200,000 20 6 ay 20,000

Toplam 170,000 TL.

Konaklama isletmelerinde amortisman giderleri  tahmin
edilirken, amortisman  suresini dolduran duran varliklar icin
amortisman ayrilmayacag!, bitge déneminde satin alinacak duran
varhiklar i¢cin yeniden degerleme vyapilmadan amortisman ayrilacagl,
amortisman sdresini doldurmayan duran varliklar igin ise Onceki
yillarla es oranli amortisman ayrilacagt gibi hususlar dikkate
alinmahdir. 296

En genis tanimiyla sabit giderler, departman duzeyinde ilk
Once aylara goére hazirlanan faaliyet butgelerinden farkli olarak,
genellikle yil bazinda bitgelenir. Bu giderleri de igeren bitgelenmis
bir konaklama isletmesi gelir tablosunun hazirlanmasinda
kullanilabilecek en basit yontem, yilik olarak bultgelenen bu giderler
toplaminin on ikiye bolunerek aylitk bitgcelenmis gelir tablolarina
yansitilmasidir. Ug¢ aylik bitge ise bu giderlerin yillik toplaminin
dortte birini icerir. Asagida, bu giderlerin bitgelenmis Ucer aylik ara
donem gelir tablolarina esit olarak tahsis edilmesini gOsteren bir

tabloya yer verilmistir297

296Kaval, s. 251.
297¢oltman, Cost Control for the Hospitality Industry, s. 279.
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31. Tablo: Dagitiimayan Giderlerin Tahsisi

1. Ara Dén 2. Ara Don. 3.Ara Dén. 4. Ara Don. Toplam
Gelir 300,000% 600,000% 800,000% 300,000$%$ 2,000,000%

Direkt faaliyet

giderteri {250.000) (450.000) {550.000) {250.000) (1.500.000)
Faaliyet Geliri  50,000% 150,000% 250,0009% 50,000% 500,000%

Dagitiimayan gid.(75.000) {75.000) (75.000) (75.000) (300.000)
Net Kar (Zarar)(25,000)$ 75.000% 175.0008 (25.000)% 200,000%

Kaynak: Michael M. Coltman, Cost Control for the Hospitality Industry, Second
Edition, VNR, 1988, s. 279.

Dagitilmayan  giderlerin ara donemlere esit olarak tahsis
edilmesi bazi ara doénemlerde (1. ve 4. ara dbénemler) zarar
olusmasina neden olmaktadir. Dagitiimayan giderlerin, nispeten dlslk
satis gelirlerinin elde edildigi ara donemlere esit olarak tahsis
edilmesinin  yaniltici  sonuglar  dogurabildigi  dusUncesiyle, bu
giderlerin gelir duzeyiyle orantili olarak paylagtiriimasi gerektigi
dustnulmektedir. Bu yonteme uygulandiginda, hicbir ddénemin zararla
sonuclanmamasi saglanabilmektedir:298

32. Tablo: Dagitiimayan Giderlerin Gelirlere Gére Tahsisi

1. Ara Dén 2. Ara Don. 3.Ara Dén. 4. Ara D6n. Toplam

Gelir 300,000$ 600,0008 800,000 300,000  2,000000
Direkt faaliyet

giderleri (250.000)  (450.000)  (550.000)  (250.000) {1.500.000)

Faaliyet Kar 50,000$ 150,000$ 250,000% 50,000% 500,000$
Dagitilmayan gid.  (45,000) (90.000) (120.000) (45,000) —(300.000)

Net Kar (Zarar 5,000$ 60,0008 130,0009% 5,0008 200,0008

Kaynak: Michael M. Coltman, Cost Control for the Hospitality Industry, Second
Edition, VNR, 1988, s. 280.

298p g.0, 5. 279.
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A. Servis Departmanlarinin Giderlerinin Geleneksel Yénteme
Gore Butcelenmesi

Konaklama igletmelerindeki kar merkezlerinden sorumiu olan
ybneticiler, kendi departmanlarina iligkin giderleri tahmin
ederlerken, servis departmanlarindan sorumiu olan yoneticiler de
kendi departmanlarina iligkin giderleri tahmin ederler. Bir konaklama
isletmesindeki  servis departmanlarina?9® liskin giderler, genel
yonetim giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderleri, bakim ve
onarim giderleri, enerji giderleri, personel giderleri, veri isleme
giderleri ve ulastirma giderleridir.

Bu gider merkezlerinden sorumlu olan yoéneticiler, giderleri
gecmis dénem bilgilerine ve gelecek dénemde gergeklesmesi beklenen
degismelere bagh olarak tahmin ederler.  Genellikle, gegmis
donemlierde gergeklesmis giderler, gelecektieki dedismeler gdz o6ninde
bulundurularak dduzeltilir. Bu anlayis dogrultusunda, gecmis ddénemde
her gider kategorisi igin gergeklesen giderlerin, bu yil igin de gergegi
yansitabilecegi varsayilir. Yeni dénemin mevcut - kosullari
degerlendirilerek, geg¢mis ddnemin giderlerinin azaltilmasi ya da
ylikseltilmesi yeterlidir. Ge¢mis dbénemde gergeklesen giderlerin
gelecek donem icin de gecgerli olup olmadidi ise sorgulanmamaktadir.
Yénetim yalnizca, giderlerde gecen yila gbére gergeklestirilen
degisikligi incelemektedir.390 Ornegdin; 19X1 yilinda bir konaklama
isletmesinin muhasebe departmaninda calisan personelin maaslarinin
5,000,000,000.-TL. dlzeyinde gercgeklestigi ve gelecek yil maaglarin
ortalama olarak %50 duzeyinde bir artis kaydedecegi dusunulurse,
19X2 vyilinda muhasebe departmaninin personel giderleri asagidaki
gibi butgelenebilir:301

5.000.000.000.-TL. + (5.000.000.000 * 0.50) = 7.500.000.000.-TL.

299gervis Merkezi: Bir otelde diger departmanlara hizmet saglayan departman.
800gchemidgall, s.362.
301A.g.e, s.362.
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B. Servis Departmanlarinin Giderlerinin Sifir Tabanli Yénteme
Gore Bultgelenmesi

Konaklama igletmelerinin servis departmanlarinda gergeklesen
giderlerin kontrolunda kullanilan nispeten yeni bir yéntem de sifir
tabanli  batgelemedir. Bu yéntem benimsendiginde, higbir gider
onceden gerekcelendiriimedigi sturece ne gergeklesebilir ne de
batgelenebilir. Normal olarak, pek c¢ok igletmede dagitiimayan
giderler igin yilda bir kez bitge hazirlanir.

Sifir  tabanh  bltgeleme, yalnizca dagitiimayan  giderlerin
kontrolu agamasinda islev gérmeyip, ayni zamanda, giderlerin bir
onceki donemdeki dizeyinin altinda dasmesine de neden olabilir. Bu
yaklagim, daha o&nceki yil gerekcelendiriimemis giderlerle bu vyila
iligkin butge arttirma taleplerini ayni degerlendirme cergevesinde
ele almaktadir.302Sifir tabanhi bltgelemede iki temel asama
bulunmaktadir:303

1) Karar paketlerinin gelistiriimesi: Bu asama, her farkh
etkinligin tanimlanmasini ve analiz edilmesini gerektirir.

2) Karar paketlerinin siralandiriimasi: Bu asama, paketlerin
fayda/maliyet analizine ya da ©6znel bir degerlendirme ydntemiyle
6nem sirasina goére siralanarak degerlendiriimesini igerir.

Sifir tabanii planlamanin ve bltge kavraminin  kuramsal
temellerini, ‘mikro ekonomi’ ve ‘belirsizlik kosullarinda karar verme’
modeli olusturur. Mikro ekonomi, temel olarak, bir o6rgatun ic¢sel
stirecleriyle ilgilenir. Sabit ve degisken giderlerin ayrildigi basabas

analizi, mikro ekonomi kuraminin bir uzantisidir.  Geleneksel
butceleme, sabit ve degisken giderlerin kolayhkla ayrilabildigi
kosullarda  etkindir. Bu iligkilerin kolaylikla  belirlenemedigi

kosullarda ise sifir tabanh biitceleme daha etkindir.304
Konaklama igletmelerinin servis departmanlarinda Kkullanilabilen
sifir tabanli butgeleme yonteminin  uygulanmasinda, 305 geleneksel

302coitman, Cost Control for the Hospitality Industry, s. 299.

303pgter A. Pyhrr, Zero-Based Budgeting, A Practical Management Tool For
Evaluating Expenses, John Wiley & Sons, 1973, s.5.

304 Allan Austin, Zero-Base Budgeting, Organizational Impact and Effects,
Amacom, 1977, s.10.
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blutceleme yéntemine gbre c¢ok daha fazla zamana gereksinim
duyulmasi, kar planlamasi ve kontrol slrecine Kkatilan butin
katilimcilar arasinda direng vyaratmaktadir. Bu direncin olumlu bir
katilim bigimine dogru yonlendiriimesi igin, o6rgut dizeyinde karar
birimlerinin olugturulmasi 6nemlidir. Ornedin; pazarlama isleviyle
sorumlu bir tek g¢alisani bulunan kiglhk bir konaklama igletmesinde,
tek bir karar birimi bulunurken, daha buyltk bir igletmede, satis,
reklam, halkla iligkiler ve arastirma gibi farkli karar birimleri
bulunmaktadir. Cok daha bilyldk bir konaklama isletmesinde ise, bu
karar birimleri, farkii etkinlikleri iceren alt karar birimlerine
boélinebilir. Ornegin; bir karar birimi olarak ‘reklam’; yazili basin,
radyo ve televizyon gibi alt karar birimlerine aynlabilir. Bu
birimlerde calisanlarin bir ka¢ kigiyle sinirlanmasi, bu birimlerin (st
yonetim tarafindan degerlendirilmesini ve kaynak talebi ag¢isindan
birbiriyle  rekabet eden  farkh birimlerin  6nceliklerine  gore
siralandiriimasini  kolaylastirir, 306

Yeni bir butgce dénemi baglamadan o6nce, her departman
yoneticisi, ilgili karar biriminin hedefini bir butlin olarak konaklama
isletmesinin  hedefleriyle iligkili olarak belirlemeli; karar birimi
tarafindan yarutilen etkinlikleri, karar biriminde c¢alisan kigi sayisl,
pozisyonlar, is akisi ve kullanilan kaynaklar dizeyinde analiz etmeli;
karar biriminin  etkinliklerinin gelecek donemde de surdUrilmesi
gerekliligini gerekgelendirmeli; etkinliklerin yuraitilmesine yonelik
alternatif yontemleri listelemeli; olasi alternatif ybntemler ve
mevcut yontem arasinda bir tercih yapmali ve etkinliklerin
yaratiimesi  icin  segilen yodnteme dayali olarak kaynak talebini
gerceklestirmelidir.307

3053chemidgall, s.362.
306Coitman, Cost Control for the Hospitality Industry, s. 300-301.
307pg.e, s. 301-302.
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a. Sifir Tabanh Buatgeleme  Yoénteminin Olumiu
Ozellikleri

Bir konaklama isletmesinde, servis departmani giderlerinin
butgelenmesi igin sifir tabanli butgeleme anlayigi benimsenirken,
yéntemin  olumlu ve  olumsuz Ozellikleri kapsamli olarak
degerlendirilmelidir:308

Sifir tabanli  butceleme yakla§|mmm‘ba2| olumlu  o6zellikleri
sunlardir:

1. Yilzdesel artiglarin aleyhine  olarak, her  departman
tarafindan yuratulen etkinliklerin  ve butcelerin  parasal karsilig
Uzerinde yogunlasiimasi.

2. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, kaynaklarin orglte en
yiuksek dlizeyde fayda saglayan alanlara ya da departmanlara yeniden
dagitilmasit.

3. Batun karar birimleri tarafindan yuratilen  etkinliklerin
ayrintili  bir bigcimde belgelenmesi nedeniyle, 6rgat icin degerli bir
bilgi kaynag! olusturmasi.

4. Yontemin, butin yonetim kademelerindeki yoneticilerin
sirece katilmalarint gerektirerek, bu kisilerin normal kosullarda
kendi kontrol alanlarinda bulunmayabilecek etkinliklere agina
olmalarini saglamasi.

5. Yoneticileri, sorumluluk alanlarinda yer alan verimsiz ve
islevsiz etkinlikleri belirlemeye yoneltmesi.

6. Farkli karar birimleri tarafindan yuoratilen  etkinlikier
arasindaki tekrarlarin ve belirli bir ortak paydadaki Ortismelerin

belirlenmesini saglamasi.

b. Sifir Tabanli Butgeleme Yaklagiminin Olumsuz
Ozellikleri

Sifir tabanli butceleme yaklagiminin bazi olumsuz Ozellikleri ise
sunlardir:

30 8A.g.e, s.303.
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1. Gergedi vyansitsin ya da vyansitmasin, mevcut bltceleme
yonteminin yetersiz oldugu izlenimini yaratmasi.

2. Geleneksel bultgeleme ydntemlerine kiyasla, ¢ok daha fazla
zaman, caba ve kayit isi gerektirmesi.

3. Departmanlarini verimli bir bicimde ydneten fakat
butcelerini  savunmakta ve  gerekli  belgesel gerekgelendirme
islemlerini gergceklestirmede diger departman yoneticilerinden daha
basarisiz olan ydneticiler arasinda kuskdnitk yaratmasi.

4. Yeni formlar, yeni kavramlar kullaniimasi ve butiniyle yeni
bir batgce anlayisinin geligtirimesi nedeniyle, &érgut iginde direnise
neden olabilir.



DORDUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE GELIRLERIN VE GIDERLERIN
DEPARTMANLAR DUZEYINDE BUTCELENMESI

. KONAKLAMA IiSLETMELERINDE GELIiRLERIN DEPARTMANLAR
DUOZEYINDE BUTCELENMESI

Orta ve buylk olcekli, konaklama isletmelerinde, ana butceyi
olusturan ve iglevsel duzeyde olusturulan butgeler, normal olarak
departman bitcelerini igerir.309 Bitlnlesik bir butceleme sisteminin
baslangic  noktasini  departmanlar duzeyinde olusturulan gelir
tablolari olusturur. Butin bir butceleme slreci, faaliyet
departmanlarr tarafindan elde edilen sonuglara baghdir. Departman
gelir ve giderleri belirlenmeksizin ne bltgelenmis bilangolarin ne de
nakit butgelerinin hazirlanabilmesi mUmkindidr. Gerek bir konakiama
isletmesinin gerekse bir restoran igletmesinin ydnetimi agisindan,
departmanlar dlazeyinde hazirlanan gelir tablolarinin 6nemi blyuktdr.
Departmanlara ayriimis isletmelerin ¢ogunda, departman butgelerinin
hazirlanmasinda asagida belirtilen sureg izlenir:310

309y, Atkinson, A. Berry ve R. Jarvis, Business Accounting for Hospitality and
Tourism, Chapman & Hall, Chapman & Hall Series in Tourism and Hospitality

Management, 1996, s. 306.
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. Her departman igin gelir dizeyi tahmin edilir.

. Her departmanin gelirinden tahmini direkt faaliyet giderleri
cikartlir.

. Tahmini
ulagsmak Uzere, bu toplamdan dagitiimayan giderler cikarihr.

departman gelirleri birlestirilerek, net kara

Departmanlara ayriimis isletmelerin cogunda, yonetim

departmanlarin izlemekle yikimlu olduklari, butcesel sorumluluklari

kapsayan rehberler hazirlanmaktadir. Bu rehberler, departmanlari
belirli tarihsel ddnemlerde, urin/servis maliyetleri, boélimsel katki
payi, yeni yatirnm gereksinimi ya da isglici gereksinimi gibi
konulardaki tahminlerini hazirlamalari konusunda

yonlendirmektedir.311

12. Sekil: Kar Planlamast ve Kontrol Sulrecinde Yilik Bélumsel
Planlar
Yillik Béliimsel
Planlar
Odalar
Doluluk
Tahmini Yiyecek ve
icecek ‘
Oda Fiyati gltehln
Tahmini Mihendislik Grup a alr'] ?nm@
Otelin is Hacmi ve Bakim Uzlagmasi G_edlrlen-
Gelir Tahmini ‘ i el: eri
Kuver Satig ve ve Kan
Tahmini Pazarlama
Ortalama |
Hesap Persone
Muhasebe

Kaynak: C. Eddystone 1ll Nebel, Managing Hotels Effectively, VNR, 1991, s. 318.

310Coltman, Hospitality Management Accounting, s.275-276.
31150lomons, .235-240.
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Bir konaklama igletmesinin doluluk orani tahmini, o konaklama
isletmesinin  gelecek yila iligkin is hacminin beklenen duzeyini
temsil eder. Daha sonra, bu tahmin konaklama isletmesinin ilgili
departmanlarina bildirilir. Bu durumda, her departman kendi vyillik
planini hazirlamakla  yGkimladur.  Kathizmetieri, muhasebe ve
guvenlik gibi gelir elde edilmeyen deparmaniarin codunda, faaliyet
giderlerinin  dl¢timesi, gelecek yila iliskin beklenen is hacmine
baghdir. Departmanlarin ¢ogunda, isgilik ve malzeme giderleri en
onemli giderlerdir ve is hacmiyle birlikte degisim g6sterdijinden
Gzenle izlenmelidir. Yiyecek ve icecek departmaninda karsilagilan
durum ise biraz daha karmasiktr. Burada da giderlerin
bltcelenmesinden &énce satis gelirlerinin  bltcelenmesi zorunludur.
Ayrica, konaklama igletmesinin  yiyecek ve icecek servisinin
gerceklegtirildigi (cesitli yemek salonlari, oda servisi, banket iglevi)
farkh  satis  noktalarinda  servis  edilecek  kuver  sayisininin
butcelenmesi gerekir.312

1. GELIRLERIN DEPARTMANLAR DUZEYiINDE BUTCELENMESI

Departman  ydneticileri, bltce planlama toplantilarinda elde
edilen Dbilgileri ve icinde bulunulan yihin faaliyet bltgesinin her ay
dlzeyinde icinde bulunulan yilin faaliyet sonuglariyla
karsilastirilmasi sonucunda elde edilen verileri kullanarak, kendi
sorumiuluk alanlarina iliskin satis gelirlerini tahmin ederler.313
Departman satis gelirleri butgesi, yilda bir kez hazirlanmasina
karsin, ilk énce her ay igin ayrt ayrt hazirlanmaldir. Aylik gelir
tablolarinin hazirlanmasi, aylik karsilastirmalara olanak saglamayi
amaglamaktadir; ¢unkl, gergek sonuglarla bultgelenmis sonuglarin
karsilagtirilmasinin  yalnizca yil  sonlarinda yapilmasi, gerekii
dlzeltici eylemlerin yaptlabilmesini on bir ay sonrasina
erteleyebilecektir. Departmanlar dlzeyinde yapilan ayhk satig
gelirlerinin buUtgelenmesinde, asagidaki faktorler dikkate alinmalidir:

. Satig gelirlerinin gegmiste izledigi trend.

. Mevcut  kosullarin  degerlendiriimesine  bagh  olarak

312Nebel, s.314-315.
313yallen ve Abbey, s.261.
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gerceklesmesi beklenen satis gelirleri trendi.

. Ekonomik faktorier.

. Rekabet yapisina iligkin faktorler.

. Konakiama igletmesi acgisindan sinirlayici  islev goéren
faktorler.

A. Gelirler Agisindan Departmanlararas! Etkilesim

Satis gelirlerinin  bltcelenmesi  sUrecinde  de§erlendiriimesi
gereken faktérlerden biri de, tiiretilmis talep kavramidir. Bu
kavram, bir departmanda gergeklegsen sonuclarin digerlerini de
etkileyecegini  belirtmektedir. Ornegin; konaklama igletmesindeki
satis noktalarindan birini olugturan barlarda elde edilen satis
gelirleri, bir kokteyl barinda gerceklesen igki satislarini ve yemek
salonundaki musterilere bardan yaptlan igki satiglarini kapsayabilir.
Bar satis geliﬂerinin butcelenmesi, gelirlerin, lobide vyapilan icki
servisinden, yemek salonunda yapilan icki servisinden ya da dogrudan
barda yapilan igki servisinden kaynaklanmasina bagh olarak, farkli
alt birimier  dizeyinde gergeklestirilmelidir. Bu dogrultuda,
konaklama igletmesinin doluluk oraninin bir batin olarak yiyecek ve
icecek servis alanlarinda gerceklestirilen satis gelirlerini  etkiledigi
gerce§i goz ardi edilmemelidir314

B. Odalar Departmaninin  Gelirlerinin  Butgelenmesi
Surecinde Satilabilir Oda Sayisinin Tahmin Edilmesi

Buyiuk konaklama isletmelerinde, odalar bélumine bagh olarak
calisan 6nblro departmani, daha onceden ‘Satig Gelirlerinin Tahmini’
ve ‘Doluluk Oranlarinin Tahmini’ Ust bagliklari altinda deginilen
etkinliklerden, odalar departmanina iligskin tahmin etkinliklerinin
tumunde, 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Bu alt baglik altinda ise,
tekrardan kaginmak Uzere, Onburo yoéneticilerinin  kisa dbonemli
planlama ¢abalari iginde, belirli bir tarihte satiga elverigli oda

314Coltman, Hospitality Management Accounting, s.277.



157

sayisinin tahmin edilmesi sflirecine yodnelik katkilarina deginilmistir.
Belirli bir siUre iginde gergekiestiriien rezervasyon dizeyi,
musteri sayisinin ve satis gelirlerinin bltcelenmesinde, yararli bir
veridir31% Satisa elverisli oda sayisimin  tahmin edilmesi ayni
zamanda bir doluluk orani tahmini gibi de ele alinabilir. Bu tahminler,
rezervasyon  surecini etkin bir bicimde ylrutebilmek igin
gerceklestirilir. - Belirli bir gun igin, satigsa elverigsli oda sayisinin
tahmin edilmesi, ayni zamanda, belirli bir glinde musterilerin
konaklamasi beklenen oda sayisinin da tahmin edilmesi anlamina
gelir. Onbtro yéneticisi tarafindan gerceklestirilen bu tahminler, oda
doluluk oranlarindan etkilenecek batin departman  ydneticileri
tarafindan, ongoérialen is hacminin gerektirdigi etkinlikleri yerine
getirecek  personelin  etkin  bir bigcimde kadrolanabilmesi igin
gereklidir. Kadrolama  slrecinin  etkinliginin  blylk o6lcide bu
tahminlere dayali olusu, onbluro vyoéneticilerinin dogru tahminier
yapabilme sorumlulugunu arttirir. Deneyimli bir o6nburo ydneticisi,
belirli bir gun icin satilabilir oda sayisini dogru bir bicimde tahmin
edebilmek icin, oteli ve ¢evre kosullarini iyi tanimall, hizmet verilen
pazarin oOzelliklerini iyi bilmeli, otelin ge¢mis aylardaki ve ge¢mis
ythn ayni aylarindaki doluluk oranlarini  degerlendirmeli, belirli
glnler igin rezervasyon yaptiran gruplarin profilleri hakkinda bilgi
sahibi olmali, bolgede belirli gunlerde gerceklesmesi planlanan
olaylarin listesini edinmeli ve garantili ve garantisiz

rezervasyonlari sayisal olarak ayirmahdir. 316

a. Satilabilir Oda Sayisinin Tahmininde Kullanilan
Veriler

Satilabilir oda sayisinin dogru olarak tahmin  edilebilmesi igin,
gegmige iligkin  gunluk doluluk verilerinin ddzenli bir bigimde
kaydedilmesi  gerekir. Yonetim bu verilere baghh  oranlardan
yararlanarak, satisa elverigli oda sayisini tahmin etmeye caligir:

+  Gelen kigi sayisi

. Rezervasyonsuz gelen Kkisi sayisi

315Ferguson ve Selling, The Cornell H.R.A. Quarterly, August 1988, s.35-39.

316gteadman ve Kasavana, s.208.



33. Tablo: Bir Otelin

Mart Ayinin ilk Haftasi, Doluluk Kayitlari

Yapilan rezervasyon sayisi

Rezervasyon
Belirtilenden

Ayrilan Kkisi sayisl

Belirtilenden

uzun kalis sayisi

yaptirip da gelmeyen kisi sayis!
az stireyle kals sayisi

Bir Haftalik Doluluk Duzeyine iligkin Kayitlar

158

Gin Tarih Musgteriler Geligler Rezervasyonsuz Rezervasyonlar Gelmeyenler
Geligler

Pzt 3/1 118 70 13 63 6
Sali 3/2 145 55 15 48 8
Crs. 3/3 176 68 16 56 4
Prs 3/4 117 53 22 48 17
Cum. 3/5 75 35 8 35 8
Cmts. 3/6 86 28 6 26 4
Pz. 3/7 49 17 10 12 5
Toplamlar 766 326 90 288 52
Konaklanan Qda Belirtilenden Fazla Belirtilenden Az Check-Qut
Sayisi Kaliglar Kaliglar Sayist

90 ‘ 6 0 30
115 10 3 30
120 12 6 63

95 3 18 75

50 7 0 80

58 6 3 20

30 3 3 45
558 47 33 346
Kaynak: Charles E. Steadman ve Michael L. Kasavana, Managing Front Office

Operations, Second Edition, The Educational Institute of The American Hotel and
Motel Association, East Lansing, Michigan, 1988, s.210.
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Yukaridaki verilerden yola cikilarak farkl oranlar
hesaplanabilir:317 |

Gelmeyenlerin Ylzdesi: Bu oran, rezervasyonlu olup da uzerinde
anlagmaya varilan . gelis tarihinde, otele gelmeyen musterilere

iligkindir. Onblro ybneticileri bu orandan yararlanarak,
rezervasyonsuz musterilerine ne zaman satis yapilabilecedine karar
verirler. Ayrica, bu oran vyanlglikla fazla rezervasyon vyapilan
gunlerde, odalarin bos kalabiilme olasthdinin belirlenebilmesinde
yardimci olur. Habersiz gelmeyen mausteri ylzdesinin ylksek oldugu
otellerde, satilabilir oda sayisini tahmin etmek daha gugtir. Oran
asagidaki gibi hesaplanir:

Gelmeyen Musteri Yuzdesi = Gelmeyen Mdusteri Sayisi / Rezervasyon

Sayisi
Gelmeyen Musteri Yuzdesi = 52 / 288 = 0.1806 ya da %18.06
Rezervasyonsuz Gelisler Yuzdesi: Bu oran, belirli bir zaman

diliminde, otele rezervasyonsuz geligler toplaminin, butin geligler
toplamina bolunmesiyle bulunabilir. Rezervasyonsuz gelisler yuzdesi
ne kadar yuksekse satilabilir oda sayisini tahmin etmek de o kadar

guaegtdr:
Rezervasyonsuz Geligsler YUzdesi = Rezervasyonsuz / Toplam Geligler
Gelis Sayisi
Rezervasyonsuz Geligler Yuzdesi = 90 / 326 = 0.2761 ya da %27.61
Planlanandan Fazia Kalislar Yuzdesi: Bu oran, otelde kalis

slrelerini  6nceden planlanan ayrilis tarihinden sonraya uzatan
musgsterilere iligkindir. Fazla kaliglar, garantili ya da garantisiz
rezervasyonlardan ya da rezervasyonsuz geliglerden kaynaklanabilir.
Fazla kaliglar, otele planlanan gunden &nce gelinen ve Once gelinen
gun kadar ayrilis tarihini 6ne kaydiran durumlari igermemektedir. Bu
oran, fazla kalislar sayisinin otelden vyapilan ayrihg sayisina
béluinmesiyle bulunur. Bu oranin ylksek olusu da satilabilir oda
sayisinin tahmin edilmesini guclestirir.

Fazla Kalslar Yuzdesi = Fazla Kaliglarin Sayisi / Ayriliglarin Sayisi
Fazla Kahglar Ylzdesi = 47 / 346 = 0.1358 ya da %13.58

317pg.6, 5.209-212.
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Planlanandan Kisa Kalislar Yuzdesi: Bu oran, otelden o6nceden

planianan ayrilig tarihinden 6nce ayrilan mausteriler tarafindan
konakianan odalara iligkindir. Planlanandan kisa kalislarin sayist,
otelden toplam aynihs sayisina bolunduginde, planlanandan kisa
kaliglar yuzdesi hesaplanabilir. Gene bu oranin da vyiksek olusu
satilabilir oda sayisinin tahmin edilmesini zorlastirir. Planlanandan
kisa kallg durumlari, o anda rezervasyonsuz gelen bir musteri
bulunmadiginda, kesin olarak oda satis geliri kaybina neden olur:
Planlanandan Kisa Kalig Yuzdesi = Kisa Kalig Sayisi / Ayriis Sayis!
Planlanandan Kisa Kalig Ylzdesi = 33/346 = 0.0954 ya da %9.54

b. Satilabilir Oda Sayisinin Tahmin Edilmesi ve
Rezervasyon Stratejisinin Gelistirilmesi

Bir onceki alt baslik altinda deginilen ‘doluluk istatistiklerinin
gerektirdigi  veriler derlenip oda doluluk oranlart hesaplandiktan
sonra, asagidaki formul kullanilarak satilabilir oda sayisi tahmin
edilebilir318
Toplam Oda Sayisi
Kullanim digi oda sayisi (
Planlanandan 6nce gelis, dolayisiyla ge¢ ayrilis sayisl (
Yapilan rezervasyon sayisi (-
Yaptlan rezervasyon sayisi X Habersiz gelmeyis ylzdesi (
Planlanandan kisa kaliglar (
Planlanandan fazla kaliglar (

Satilabilir Oda Sayisi (=)
Yukarida gosterilen satilabilir oda sayist tahmin formd{lg
kullanilarak, satilabilir oda sayist tahmin edilebilir. Ornegin; 120
odali bir otelde, 1 nisan tarihinde, 3 oda satilamaz durumdadir ve 55
odada planlanandan o6nce gelip, 6nce geldikleri kadar ge¢ ayrilacak
musteri kalmaktadir. Rezervasyonu olan 42 mausterinin  gelmesi
beklenmektedir. Geg¢mis yil verilerine goére, 6 kisinin planlanandan az

318a g.e, s.212.
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ve 15 Kkisinin planlanandan fazla kalacadi beklenmektedir. Bu kosullar
altinda, satilabilir oda sayist asagidaki gibi hesaplanabilir:

Toplam Oda Sayisi 120
Kullanilamaz oda sayisi - 83
Planlanandan once gelis, dolayistyla ge¢ ayrilis sayisi - 55
Yapilan rezervasyon sayisl - 42
Yapilan rezervasyon sayisi X Habersiz gelmeyis yuzdesi + 8
Planlanandan kisa kaliglar + 6
Planlanandan fazla kaliglar - 15
= Satilabilir Oda Sayisl __19

Bir konaklama igletmesi ic¢in, belirli bir gline iliskin satilabilir
oda sayisinin hesaplanmas! ¢ok 6nemlidir; ¢unkd, ydénetim, bu tahmine
dayali olarak, daha fazla rezervasyon yapip yapmama Kkarari verir ve
yine bu tahmine gére, gerekli kadroyu olusturur. Yine bu tahminden
yararlanarak, diger departmanlar da gerekli isgicinu tahmin ederek,
kadrolama etkinliklerini  gerceklestir. Ne var ki, bu sonuglar
yorumlanirken, yéneticilerin, tahminin belirli varsayimlara bagl
olusunu animsayarak, beklenen dedisiklikler dogrultusunda, gerekli
esnekligi gostermeleri beklenir.319

Asagida bir otele iliskin aylik rezervasyon hareket tablosu
sunulmustur. Tablodaki ‘gercek doluluk’ oranlan baghgr altinda, o
zamana degin gerceklesen rezervasyon sonuglarindan elde edilen
sonuglara, ‘tahmini doluluk’ oranlari bashd altinda ise tahmini
sonuclara yer verilmigtir. Tablonun ‘satis stratejileri’ baghgd! altinda
ise farkh kosullara bagh olarak gelistirilen rezervasyon

stratejilerine yer verilmistir:320

319 g.e, s.212.
320Ngbel, s.227.
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34. Tablo: Otuz Gunlik Rezervasyon Hareket Tablosu

Gergek Tahmini Mevcut Satis Stratejileri
Gun Doluluk Doluluk Oda
1 %80 %90 100 125% ya da yukarisina sat.
7 %105 %100 -25 Satis yapmal
8 %45 - %62 275 Buylk agik, satis yap!
10 %75 %85 125 Lutfen, vyalnizca normal

indirimsiz fiyat Gzerinden!

23 %80 %100 100 Caz Festivali, 175% ve
yukarts) (zerinden satin!

Kaynak: C. Eddystone ill Nebel, Managing Hotels Effectively, VNR, 1991, s.227.

c. On Gunluk ve U¢ Gunlik Tahmin Raporlari

Bir konakiama isletmesi, gereksinimine bagli olarak, farkl
zaman dilimlerine iligkin tahmin raporlari hazirlar. Genellikle,
doluluk tahminlerini iceren raporiar aylik olarak dizenlenir ve odalar
ve yiyecek-icecek bolumi yoneticileri tarafindan satis gelirlerinin
butcelenmesi, giderlerin bltcelenebilmesi ve isgluct planiarinin
olusturuimas! icin kullanilir. Ornegin; on gunlik tahmin raporlari,
aylik raporlari ‘gUnceHestirmek icin kullanilabilir. Daha sonra, bu
sonuglar (¢ gdnlﬂk raporlarla yeniden desteklenebilir. Konaklama
isletmelerinin  ¢odunda on gunilk tahmin raporlari &nbiro ve
rezervasyon yobneticisi tarafindan ya da bir tahmin komitesinin
destediyle birlikte hazirlanir. Hazirlanan bu rapor, tahmin edilen
dénemin ilk ginunden bir hafta &énce, ilgili departman yoéneticilerinin
degerlendirmesine sunulur. U¢ gunlik raporlar ise, en son gergekliesen
degismelerin  yansitilmasi islevini gorerek, isglctu planlarinin
dizetilmesi ve satilabilir oda sayisi tahminlerinin dogruya daha
yakin olarak gerceklestiriimesi olanagini saglar.321

321gteadman ve Kasavana, s.213-215.
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C Yiyecek ve igecek  Departmaninin  Gelirlerinin
Butcelenmesi

Servis edilen kuver sayisi gibi tahminler, blylk oélcude
konaklama isletmesinin doluluk oranindan etkilendigi gibi, yerel
bélgede gerge‘klegen etkinliklerden ve departmanin kendi pazarlama
cabalarindan da etkilenir. Kuver sayist tahmin edildikten sonra,
tahmini  kuver sayisiyla tahmini ortalama kuver satis fiyat
carpilarak, yiyecek ve icecek departmaninin tahmini satis gelirleri
hesaplanabilir.322

Bir konaklama isletmesinin yemek salonunda, gecen yiin ocak
ay! igin gergeklesen satis gelirleri ve artig ylzdeleri asagida
sunulmustur:323

Ocak Ayi Satis Gelirleri
Yii Satis Gel.($) Ort. Doviz Kuru  Satis Gel. (TL.) Artis %

19X1 30,000% 50,000 TL. 1,500,000,000 -
19X2 35,000 60,000 2,100,000,000 16.6
19X3 37,000 70,000 2,590,000,000 54

Yapilan analiz, birbirini izleyen U¢ vyilin ocak ayr satis
gelirlerindeki @ artigin, ortalama kuver fiyatindaki artistan
kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Analiz, 19X5 yili yiyecek satis
gelirlerinin  musteri  sayisi ile olan iliskisinin aylar temelinde
incelenmesiyle derinlegtirilebilir:

322Nebel, 5.314-315.
3230 0ltman, Hospitality Management Accounting, s.276-277.
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35. Tablo:19X5 Yili Yiyecek Satis Gelirleri

Aylar Satis Gel. ($) Doviz Kuru Satis Gel. (TL.) Musteri Sayisi

Ocak 37,000 50,000 TL. 1,850,000,000 3000
Subat 38,000 53,000 2,014,000,000 3100
Mart 38,500 55,000 2,117,500,000 3150
Nisan 39,000 55,000 2,145,000,000 3200
Mayis 40,000 57,000 2,280,000,000 3300
Haziran 45,000 60,000 2,700,000,000 3800
Temmuz 74,000 60,000 4,440,000,000 6800
Agustos 76,000 60,000 4,560,000,000 6900
Eylal 65,000 63,000 4,095,000,000 5200
Ekim 50,000 65,000 3,250,000,000 4300
Kasim 39,000 65,000 2,535,000,000 3200
Aralik 38,000 - 65,000 2,470,000,000 3100
Otelde konaklayan mugteri sayisi ile yiyecek satis gelirleri
arasindaki iligkinin dogrusal oldugu varsayimiyla, iki degisken

arasindaki iligki regresyon analizi tahmin yéntemiyle o6lgulebilir:324
y=a+bx

y = Yiyecek satis gelirleri

a = Otelde konaklamayan musgterilerden saglanan yiyecek satig

geliri

b = Otelde konaklayan her musteriden saglanan vyiyecek satig

geliri |

x = Otelde konaklayan miisteri sayisi

Tabloda  aktarilan verilerin ($) regresyon formulinde
kullaniimast sohucunda asagidaki regresyon denklemi elde edilir:

y = 6,707.5 + 10.17(x)

Yapilan analiz sonucunda bulunan regresyon katsayisinin (R2=.98)
oldukga yiksek olusu, yiyecek satis gelirlerindeki degisimin, buydk
6lclide otelde kbnaklayan mugsteri sayist ile aciklanabildigini ortaya
koymaktadir. Bu denkleme gére, konaklama igletmesinde gecelemeyen
musteriterden elde edilen yiyecek satig gelirleri 6,707.5 $ duzeyinde
gerceklesmektedir. Otelde konaklayan her bir magterinin  yiyecek

32"'Schemidgail, s.411-412.
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satigs gelirlerine olan ek katkisi ise yaklasikk olarak 10.17$
dizeyindedir.

Tabloda  aktarilan  verilerin  (TL.) regresyon formilinde
kullaniimasi sonucunda ise asagidaki regresyon denklemi elde edilir:

y = 193,351,703.4 + 655,173.9 * X

Yapilan analiz sonucunda bulunan regresyon katsayisinin (R2=.92)
oldukga yuksek olusu, yiyecek satis gelirlerindeki degisimin, buylk
Olgide otelde 'konaklayan musteri sayisi ile aciklanabildigini ortaya
koymaktadir. Denkleme gore, konaklama igletmesinde gecelemeyen
musterilerden . elde edilen vyiyecek satis gelirleri  yaklasik,
193,351,708 TL. dlzeyindedir. Otelde konaklayan her maisterinin
yiyecek satis gelirlerine olan ek katkisi ise, vyaklagik olarak,
655,173.9 TL. dizeyindedir.

izleyen yilda, yakinda vyeni bir restoran isletmesinin acilmasi
nedeniyle, musteri artisi  beklenmemektedir; bununla  birlikte,
musteri kaybr da beklenmemektedir. Enflasyon nedeniyle, giderlerde
gerceklesen artislari karsilamak uzere, 19X6 yilinin ocak ayinda,
ortalama kuvef fiyatinda %10 duzeyinde bir artisin ~gergceklesmesi
c")ngc")rtllmektedif. Butin bu  degerlendirmeler sonucunda, satis
gelirleri, asagidaki gosterildigi gibi butgelenmisgtir:

19X6-Ocak.ay! tahmini yiy. sat. gel.($) = [6,707.5 + (10.17 * 3,000)] *1.1
19X6-Ocak.ay! tahmini yiy. sat. gel.($) = [37,217] * 1.1 = 40,939 $

19X6-Ocak ay! iahmini yiy.sat.gel.(TL.)= {19,335,173.9+(655,173.9*3,000)]*1.1
19X6-Ocak ayi tahmini yiy. sat. gel.(TL.) = 1,965,521,700 + 19,335,173.9
19X6-Ocak ay! taﬁmini yiy. sat. gel.(TL.) = 1,984,856,873.9 TL.

a. Yiyecek Uretim Duzeyinin Butgelenmesi

Yiyecek servis isletmelerinde, is hacminin bltgelenmesinin iki
temel islevi bulunmaktadir: Belirli bir surede, genellikle bir haftahk
dénemde, servis edilecek kuver sayisinin ve mugterilerin  monu
kalemlerine yonelik tercihlerinin tahmin edilmesi.325

325Rjchard Kotas, Management Accounting for Hotels and Restaurants, Surrey
University Press, Glasgow, 1986, s.238.
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Uretim dizeyinin kontrol edilebilmesi icin, Uretilecek her mon
kalemi icin her gin kag porsiyon satig yapilabileceginin butgelenmesi
gerekir. Bu tahminin yaptlabilmesi, her giin igcin, her 63un dizeyinde
yemek salonlarinin doluluk oranlarinin dodgru tahmin edilmesine
baghdir. Bazﬂ restoran ve konaklama igletmelerinde ise, tahmin
islemi, moniude icerilen her moénlu kalemi vyerine, yalnizca ana
yemeklier igin  gerceklestiriimektedir. Cesitli mona kalemlerine
yonelik gegmisteki porsiyon satig kayitlarinin, elle ya da elektronik
yontemle tutulmasi, gelecede yonelik vyiyecek uretim duzeyinin
blutgelenmesi éurecinin en o6nemli ilk asamasini olusturur. Porsiyon
satis bilgileriné; ek olarak, konaklama igletmesini ya da restorani
etkileyebilecek (hava durumu, ©6zel yerel etkinlikler gibi) i¢csel ve
digsal bazi faktérlerin kaydinin tutulmast da yararhdir.

Ayni zamanda bu veriler, bir begenilme (popularite) endeksinin
olusturulmasi émaCIyIa da kullanilabilir. Begenilme endeksi; belirli
bir dénem icinde, farkli monla kalemlerine iligkin satilan porsiyon
sayilarinin, bUtifJn moénl kalemlerinin o dénem iginde satilan toplam
porsiyon saylsma béluinmesiyle elde edilir: 326

36. Tablo : Begenilme Endeksi

Ména Kalemi Satilan Porsiyon Sayisi Toplam Satiglarin Yiizdesi
(Begenilme Endeksi)
A 23 ' 14.2
B - 60 37.0
C 34 21.0
D 45 27.8
Toplam 162 100.0

Oldukca igievsel olan bu endeks, moénu kalemlerini degerlemek
amactyla  kullanilabilir.  Yonetim, moniye vyapilacak ekieme ve
clkarmalarda  bu endeksten yararlanabilir. Ayrica, porsiyon
satiglarinin do‘gru butcelenmesi, beklenen porsiyon satiglarinin
aretimi  igin gereken yiyecek malzemesinin dogru miktarda satin
alinabiimesi sonucunu  verecektir. Bedenilme  endeksinden de
yararlanilarak, her ménu kaleminden ne kadar uretilmesi gerektigini

326pittmer ve Griffin, s.182-183.
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belirleyen bir Uretim tablosu hazirlanabilir:
37. Tablo: Uretim Tablosu

GUn: Pazar Tarih: 10/10/XX Ogun: Aks.Yemegi Tah. Mis. Say: 400

Moénd Kalemi Tahmin Duzeltiimis Tahmin
A 0.142x 500 = 71 70
B 0.370x 500 = 185 180
C 0.210x 500 = 105 100
D 0.278x 500 = 139 140
Toplam | 500 490

Gunlik olarak hazirlanan bu Uretim tablosunda tahmin edilen
misteri sayisina goére, her moéniu kaleminden Gretilmesi gereken
porsiyon sayis! hesaplanmigtir. Gunlik hava durumu ve beklenen diger
degisiklikler degerlendirilerek, duzeltilmis tahminlerin yapilmasi da
mumkundar.

b. icecek Butgesinin ©zel Durumu

Kaguk vyiyecek ve icecek isletmelerinin ¢ok azinda, her igcecek
kategorisi igin ayri bir butgce gelistiriimektedir. Bu igletmelerde, her
butce doneminde, her ig¢ki turinun toplam icecek satiglari karmasi
icindeki payinin esit oldugu varsayilmaktadir. Ornegin; gecmis yillara
iliskin toplam igcecek satislari icinde ispirtolu igkileri payi %70
duzeyindeyse, bu egilimin gelecek yillar iginde de bdyle olacag:
varsayilir. Gefgekgi olmayan bu varsayim, yobneticilerin, igcecek
satiglarinda gergeklesen yeni egilimleri incelemelerini &nler. Satig
noktalarinda bilgisayarli sistemlerden ya da (rin temelinde satis
gelirlerini kaydini tutan elektronik yazar kasalardan yararlaniimasi,
her icecek turd icin ayrt bir igecek maliyet yuzdesi elde edilmesini
kolaylastirir.

Her icecek turl igin gergekiesmesi beklenen giderlerin ayrt ayr
butcelenmesi mi‘JmkUndUr. Ornegin; icecek satis gelirlerinin %70’
ispirtolu icki satiglarindan elde ediliyorsa ve ispirtolu igkilerin
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maliyet ylzdesi, %28 diizeyindeyse, toplam icecek satis gelirleri
100,000 §  [100,000$*Ortalama  Déviz  Kuru  (59,000TL.) =
5,900,000,000]“ duzeyindeyken, ispirtolu icecek giderleri soyle
hesaplanabilir327

Satig Gelirleri X Toplam icecek X Likér Mal.% = Top. Gider

icinde Likor % Satis Gelirleri (Likdr)
%70 X 100,000% 0.28 = 19,600$
%70 X 5,900,000TL. 0.28 = 1,625,000,000TL.

D. Telefon Departmaninin Gelirlerinin Bultcelenmesi

Telefon departmant bir gelir merkezidir. Telefon departmaninin
gelirlerini, sehir i¢i, sehir disi ve milletlerarasi aramalardan elde
edilen telefon geliri, telgraf geliri, teleks geliri, faks geliri ve diger
gelirler  olarak siniflandirmak olanaklidir. Telefon gelirleri ile
konaklama iSletmesinin musteri sayisi arasindaki iligkinin
belirlenmesi, telefon gelirlerinin daha dogru olarak butgelenmesini
kolaylastirir. Ornegin; bir konaklama isletmesinin 19X5 yilina iligkin
olarak, aylik telefon gelirleri agagidaki gibidir:

38. Tablo: Telefon Gelirleri

Avylar Tel. Gel.($) Déviz Kuru Tel. Gel. (TL.) Musteri Sayis!
Ocak 3000 50,000 TL. 150,000,000 2000
Subat 3500 53,000 185,500,000 2100
Mart 3500 55,000 192,500,000 2150
Nisan 3600 55,000 198,000,000 2260
Mayis 3700 57,000 210,900,000 2400
Haziran 4000 60,000 240,000,000 2420
Temmuz 4500 60,000 270,000,000 2600
Adustos 4500 60,000 270,000,000 2600
Evylil 4000 63,000 252,000,000 2430
Ekim 3600 65,000 234,000,000 2260
Kasim 3000 65,000 195,000,000 2010
Aralik 3000 65,000 195,000,000 2000

Otelde konaklayan miusteri sayisi ile telefon gelirleri arasindaki

iligkinin dogrusal oldugu varsayimiyla, iki degisken arasindaki iligki

regresyon analizi tahmin yontemiyle olgulebilir:328

327Ninemeier, s. 67.
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y=a+bxj

y = Telefon gelirleri

a = Otelde konaklayan musterilerden saglanan telefon geliri

disinda kalan telefon geliri

b = Otelde konaklayan her musteriden saglanan telefon geliri

x = Otelde konaklayan musteri sayisi

Tabloda ?ktanlan verilerin (satis gelirleri ve mdusteri sayisi)
regresyon formalande kullaniimasi  sonucunda asagidaki regresyon
denklemi elde‘fedilir:

y = -1557.775 + 2.299 (x)

Yapilan analiz sonucunda bulunan regresyon katsayisinin (R=.94)
oldukga yiksek olusu, telefon gelirlerinindeki dedisimin  buyuk
Olgude, oteldé konaklayan  musteri  sayisindaki  degisim ile
aciklanabilecegini ortaya koymaktadir.

Bu denklem, konaklama isletmesinde gecelemeyen mdusterilerden
ve otel personelinin 6zel telefon goérismelerinden kaynaklanan
gelirlerinin builunmadlglnl ortaya koymaktadir. Otelde konaklayan her
musterinin telefon gelirlerine olan katkisi 2.299 $ dlzeyindedir.

Tabloda aktarilan verilerin (satig gelirleri (TL.) ve musteri
sayisi) regresjon formUlinde kullaniimasi sonucunda ise asagidaki
regresyon denklemi elde edilir:

y = -125,305,259.2 TL. + 150,410 TL. * X

Yine bu denkleme gbre, otelde hi¢ musteri gecelemediginde, bir
gelir merkezi olan telefon departmani, .yaklaglk olarak,
125,305,259.2 TL. duzeyinde zarar etmektedir. Otelde konaklayan her
musterinin  telefon gelirlerine olan katkisi ise yaklagik olarak,
150,410 TL. dazeyindedir.

Yukarida ;belirtilen konaklama isletmesinin 19X6 yili agustos
ayinda izleyecégi yeni pazarlama stratejisi nedeniyle, yaklagsik %8
diizeyinde biri musteri artisinin  gergeklesecegi ve enflasyon
nedeniyle telefon giderlerindeki artigi  karsilamak Uzere ¢esitli
aramalara iligkin ortalama kontdér fiyatinda %10 duzeyinde bir artig
gergekles;ecegit tahmin edildiginde, telefon gelirleri gbyle tahmin
edilebilir:

828gchemidgall, s.411.
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Ad.ayi tah. tel. sat. gel ($)=[-1,557.775 +2.299 (2600 * 1.08)]* 1.10
Ag.ay! tah. tel. sat. gel.($) = 4,897.817 x 1.10 = 5,387.6 $

Ag. ay! tah. tel. sat. gel. (TL.) = [-125,305,259.2+150,410*(2600 *1.08)]*1.10
Ag. ayi tah. tel. sat. gel. (TL.) = 326,750,622.9 TL.

E. Diger Sorumliuluk Merkezlerinin Gelirlerinin Bltcelenmesi

Konaklama igletmesinin tarine ve buyukiugine bagh olarak, diger
faaliyet deparfmanlarl, kasino, c¢amasirhane, hediyelik egya satis
noktalari, gazete ve dergi satis noktalar, eglence, garaj ve park
alanlari gibi‘: gelir merkezierini icerebilir. Bazi  konaklama
isletmelerinde, diger faaliyet departmanlan bagsligi altinda toplanan
bu gelir merkezierine iliskin gelirlerin, tek bir gelir tablosunda
6zetlenmesi yolu tercih edilmektedir. isletmenin blyukliglne ve bu
gelir merkezierinden elde edilen gelirin buylUkiigine bagh olarak,
batin gelir merkezleri i¢in ayrt bir gelir tablosunun duzenlenmesi de
tercih edilebilir. Bu gelirler, hizmet karsihgr ya da ticari mal satis
karsti§i  elde  edilen gelirlerden  olusur329  Bu  gelirlerin
butcelenmesinde de konaklama isletmesinin  doluluk orani ile
gelirlerini ili§ki}lendiren bir model benimsenebilir. Ayni yakiasimin
bir diger bigiin de, bu departman gelirlerinin oda satig gelirlerinin
bir yuzdesi olafak butcelenmesidir.

. KONAKLAMA iSLETMELERINDE GIiDERLERIN DEPARTMANLAR
DUZEYINDE BUTCELENMESI

Konaklama isletmelerinde giderler, hem faaliyet
departmanlarma; iliskin oluslarina (direkt/endirekt bicimdinde), hem
de is hacminde gergeklegen dedismelere yonelik tepkilerine bagl
olarak (sabit/dedisken bigiminde) siniflandiriimaktadir. S6z konusu
giderler, gelirlere benzer bicimde butcelenmektedir. Departman
yoneticilerinin, !gelecek dénemlere iliskin giderleri dogru tahmin
edebilmeleri icin, butin gider cesitlerinde gergeklegmesi bekienen

3 29Cote, s.105.
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artiglara ili§kin bilgileri edinmeleri gerekir.
Gelir mef}kezlerinin yOneticileri, degisken nitelikteki giderleri,

departmanlarina iliskin butgelenmis gelirlere  bagh olarak
blatgelemektedirler. Gelir merkezlerinin ydneticileri kendi
departmanlarm}a iligkin giderleri tahmin ederlerken, gider

merkezlerinin = yoneticileri de kendi departmanlarinin  giderlerini
tahmin etmektedirler. Bu giderler tahmin edilirken, ge¢mis vyillara
iligkin degerlendirmeler ile birlikte gelecek yila iliskin
beklentilerden ?yararlanllmaktadlr. Sigorta giderleri, faiz giderleri,
amortisman giderleri ve Kkira giderleri gibi giderler ise, benzer
olarak, gegmis yillarda edinilen deneyime ve gelecek vyila iliskin
beklentilere bagli olarak butcelenmektedir.

1. ODALAR DEPARTMANININ GIDERLERININ BUTCELENMESI

(dalar  bolimune  iliskin  giderlerin  bUtcelenmesinde, odalar
bélumine ba{;hf olarak calisan 0Onblro ve kathizmetleri departmanlari
duzeyinde gergeklestirilen butcesel tahminlerden vyararlanilarak, elde
edilen sonugldr birlestirilir. Onblroda gergeklestirilen etkinliklere
iliskin giderleﬁin cogu odalar boéliminde elde edilen satis
gelirlerindeki idegigikliklerle orantih  bir degisim gosterir. Bu
nedenle, her gider kategorisinin oda satis gelirleri igindeki payini
gecmis verilerden yola ¢ikarak belirlemek olanakhidir. Gegmige
iliskin s6z kohusu yuzdeler, tahmin edilen oda satis gelirleriyle
birlikte degerléndirildiginde, her gider kategorisinin buitge igindeki
bayuklagu hesablanabilir. 330

Odalar béliimiine iligkin giderler, isgi, memur Uucret ve giderleri,
¢camagirhane ilk madde ve malzeme giderleri, konakiama ilk madde ve
malzeme giderléri (keten takimlar ve buklet malzemeleri), digardan
sadlanan fayda ve hizmetler (acenta komisyonlar)) ve gesitli
giderlerden olugsur:331

330gteadman ve Kasavana, s.218.
331p .6, s.219.



172

39. Tablo: Oda Satig Gelirleri icinde Gider Kategorilerinin Y(zdesi

isci,Memur Camagirhane, Disardan Saglanan Cesitli

Ucret ve Odalar ilk Mad. Fayda ve Hizmetler Giderler
Yilar Gidgrle%i ve Malzeme Gid. (Acenta Kamisyon.)
19X1 %16.5‘ %2.6 %2.3 %4.2
19X2 16.9 2.8 25 4.5
19X3 17.2 3.0 3.0 4.5
19X4 17.4 3.1 2.7 4.6

Bir konaklama igletmesinin yukarida sunulan tabloda icerilen
verileri deée;rlendirilerek, 19X5 Dbotcesel yihina iligkin  hedefleri
dogrultusunda,;19X5 yilinda, gider turlerinin, oda satis gelirleri
igindeki bUyUkleQLann orani goyle tahmin edilebilir: is¢i, memur
Ucret ve giderléri %17.6, ¢amasirhane ilk madde ve malzeme giderleri
ve konaklama ilk madde ve malzeme giderleri %3.2, disardan saglanan
fayda ve hizmetler (acenta komisyonlari) %2.8 ve cegitli giderler
%4.7. S6z konusu konaklama isletmesininin oda satig gelirlerinin
100,000,000,000 TL. duzeyinde gerceklesecegi tahmin edildiginde,
odalar balumunin giderleri, tahmin edilen gider ylzdelerine bagh
olarak soyle tahmin edilebilir:332 |
is¢i, memur Gcret ive gider. = 100,000,000,000 TL. x 0.176 =17,600,000,000 TL.
(Gamasgirhane ilk madde ve
malzeme giderleri, konaklama
ilk madde ve malzeme gider.= 100,000,000,000 TL. x 0.032 =32,000,000,000 TL.
Digardan saglanan fayda ve hizmet.

(Acenta komisyonfan) = 100,000,000,000 TL. x 0.028 = 28,000,000,000 TL.
Cesitli giderler=  100,000,000,000 TL. x 0.047 =47,000,000,000 TL.

Kat hizmetleri ydneticisi, odalar bdliminun gelir tablosunda yer
alan giderler kisminda belirtilen giderlerin pek g¢ogundan dogrudan
sorumludur. Bu kisimda, en onemli gider kategorisi, ‘isgi, memur
icret ve giderleri'dir. Kat hizmetleri departman: ile ilgili olan is¢i,
memur Ucret Ve giderleri de bu toplama eklenir. Ayrica, disardan
saglanan fayda ve hizmetler (6rnegin; sozlesmeli temizlik giderleri),

33 2A,g.e, s.219.
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¢amagirhane ilk madde ve malzeme giderleri, konaklama ilk madde ve
malzeme giderleri (buklet malzemeleri ve temizlik malzemeleri,
keten takimlari, Uniforma giderleri) dodrudan kat hizmetleri
yoneticisinin  sorumlulugu altindadir.333

Odalar boliminin giderleri arasinda en oénemli payr isguc
giderleri olugtUrur. Oda doluluk oranlarinin, bir bagka deyisle, is
hacminin dog“]j'u olarak bltgelenmesi, odalar boéluminin en 6nemli
gider kategori$i olan igglict giderlerinin kontrol edilmesine yardimci
olur. Agaélda,jbir konaklama igletmesinde, odalar bélimine bagli olan
kat hizmetleri? departmani igin geligtirilen, kadrolama kilavuzundan
bir kesit sunulmustur:

40. Tablo : Kajdrolama Kilavuzu

Departman: Kathizmetleri Dénem: Yaz

Doluluk % . %20 %50 %60 %80 %90 %100
Dolu Oda Sayisi 100 250 300 400 450 500
Giindiiz kat gor. 57 143 171 229 257 286
Gece kat gor. 16 40 48 64 72 72
Kadin terziler 8 8 . 8 8 8 8

Kontrol memur. 24 56 56 64 72 72
Kaynak: C. Eddyst@ne Il Nebel, Managing Hotels Effectively, VNR, 1991, s.333.

Yukandakii tabloda, glindiz vardiyasinda goérevii kat hizmetlileri
gibi bazi c¢alisanlarin is hacmiyle orantili  olarak  arttiriidigi
gbrilmektedir.. Kadin terziler ise b0tin doluluk oranlarinda sabit
kalmaktadir. Kontrol memuru gibi bazi calisanlar ise vyalnizca
sigrama noktalarinda artis gostermektedir. Dikkatli bir ydnetimin,
gecmis y|IIara iliskin deneyimi de degerlendirerek, kadrolama
etkinligini etkin ve verimli bir bigcimde gergeklestirmesi beklenir.
Kadrolama dGzéyinde yapilan bir hata, 6rnegin; %80 doluluk orani igin
%90 doluluk orani igin gereken kadrolamanin yapiimasi, (bir bagka
deyisle, fazladan 60 iscilik saatinin kullaniimasi) giderleri yaklagik

333Kappa, Nitschke ve Schappert, s. 119-120.
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olarak %12 duzeyinde arttiracaktir.334 Her is kategorisi igin gereken
iscilik saati belirlendikten sonra isglcu giderleri butcelenir. Bu
agamada, gelecek dbénem igin planlanan Ucret ve maas artiglari da
degeriendirilir.

Onbiro departmani ise, hazirladigi doluluk tahmin raporlarindan
yararlanarak, dider departmanlarnin isglci planlarini destekledigi
gibi, kendi departmaninin iggicli tahminlerini de gergeklestirir.

2. YIYECEK VE ICECEK DEPARTMANININ GIiDERLERININ
BUTCELENMESI

Bir konaKlama isletmesinde, yiyecek ve igcecek boélimunin
giderleri iki 6nemli bilegsenden olugmaktadir: Yiyecek giderleri ve
isgtch giderleri. Yiyecek ve icecek giderlerinin ve yiyecek ve icecek
tretimi ve servisi evrelerinde calisan personelin Gcret, maas ve
giderlerinin dogru bir bigimde bitcelenmesi, yiyecek ve igecek
giderlerinin buitgelenmesi slrecinin  énemli asamalarindan biridir.
Yiyecek ve igecek bolumu tarafindan gergeklestiriien onemli bir
planlama etkinligi de yiyecek Uretim planlamasidir.

A. Yiyecek ve igecek Malzemesi Giderlerinin Bltgelenmesi

Bir konakléma isletmesinin yiyecek ve igecek departmaninda ya
da bir restoran igletmesinde, vyiyecek ve i¢ecek satis gelirlerinin
butgelenmesinde kullanilan U¢ temel yéntem bulunmaktadir:339

Bu yontemlerden ilki ve en yaygin olarak kullanilani, geleneksel
blutceleme anlayisina dayanan yaklagimdir. Geleneksel butgeleme
yaklagsimina gblfe, gecmis yilin yiyecek ve igecek giderleri bultgesi,
gelecek yil 1sat|§ gelirlerini etkileyecek butln faktorier
de§erlendirildikten sonra, yiyecek giderlerindeki beklenen artis
ylzdesi oraninda arttirihir. Ne var ki, bu yaklagimin, gegmis yil iginde
gerceklesen yiyecek ve igecek giderlerinin istenilir dizeyde oldugu
varsayimina da)j/anmaSI bir olumsuziuktur:

334Nebel, 5.334.
33 5Ninemeier, $.66.
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Gecmis Yili X  Gider Artis (%)

=  Beklenen Gider
Yiyecek Malz. Gider. Yluzdesi Artisi
3,150,000,000 TL. X 0.50 = 1,575,000,000 TL.
Beklenen Gider + Gegmis Yilin = Dduozeltilmis
Artisi | Yiyecek Malz. Gider.  Yiyecek Malz. Gid.

1,675,000,000 ' TL. +  3,150,000,000 TL. 4,725,000,000 TL.
Yiyecek ve icecek giderlerinin bltcelenmesinde kullantlan ikinci

H

yontem, vyiyecek ve icecek giderlerini, yiyecek ve icecek satis
gelirlerinin bir‘yuzdesi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasima gore,
icinde bulunulan yila iliskin yiyecek ve icecek maliyet ylzdesi,
gelecek yila ili%gkin tahmin edilen satis gelirlerine uygulanacaktir. Bu
yaklasim da, diger yaklasima benzer olarak, geg¢miste gercekiesen
yiyecek ve igécek maliyet yuzdesi oraninin kabul edilebilir oldugu
varsayimina dayanir.

Yiyecek vé; icecek giderlerinin butgcelenmesinde yaygin olarak
kullantlan bUif ki yontemin  sakincalarindan kaginmak  Uzere,
kullanilabilecek Gguncl yaklagim, sifir tabanli butceleme anlayigina
dayanir. Bu yaklaslmda, her gider kategorisi igin sifir gider
dldzeyinden i§e‘j baglanir. Her etkinligin gerekg¢elendirilmesini zorunlu
kilan bu yaklasim, daha fazla emek ve zaman harcanmasini
gerektirmesi nedeniyle, yiyecek ve icecek giderlerinin
butcelenmesinde sik¢a kullanilan bir ydntem degildir.

B. Monu Fiyatlamasi ve Faaliyet Butcgeleri

Diger giderler gibi yiyecek ve igcecek giderleri de faaliyet
butcesi tarafindan 6ngorilen sinirlar  iginde  kalmalidir.  Butge
tarafindan yiyeéek ve icecek giderleri igin ayrilabilir miktarlar
saptandiginda, monu kalemlerinin taban fiyatlarinin belirlenmesi de
bir temele oturtulabilir. Butcesel standartlannn moénu fiyatlarina
yansitiimasi stireci ic asamali olarak gosterilebilir:336

1. Yiyecek maliyet yuzdesinin, %35 duzeyinde gergeklesmesi
gerektigini varSayallm;

2. Bu kosull altinda, fiyat carpani asagidaki gibi hesaplanabilir:

3 36A.g.e, s.82.
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1/Yiyecek Maliyet Yozdesi = 1/0.35 = 2.86

3. Taban satig fiyatini hesaplamak icin, fiyat carpan ile
standart yemek recetelerine gére gelistirilien standart yiyecek
maliyeti c¢arpilir:
Fiyat Carpani * Standart Yiyecek Maliyeti Taban Satig Fiyat
2.86 “ 70.000.-TL. 200,000.-TL.

4. Son aéamada, hesaplanan taban satig fiyali mevcut rekabet

1l

yapisinin etkis{i ve isletmenin fiyatiama stratejisi gibi faktorlerin
etkisi acisindan yeniden gdbzden gegirilerek duzeltilir.

Carpan ydntemi olarak adlandirilan bu yaklasim dogrultusunda,
yiyecek ve icecek uretiminin ger¢cek maliyeti, faaliyet bltcesi
tarafindan belirlenen genel maliyet standartlari dizeyinde
tutulabilecektir. Butge tarafindan aretilen finansal bilgilerin satis
fiyatlarinin belirlenmesi slirecine katilmasi, bltcesel parametrelerin
faaliyet planléarl Gzerindeki etkisini gostermesi bakimindan
anlamlidir 337

Katki marjini esas olan fiyatlama yaklasiminda ise, dusuk bir
yiyecek maliyét ylzdesi degerinin, her kosulda daha ylksek katki
marjint  Uretebilecedi varsayimi gergek¢i  bulunmamaktadir. Ug
asamali olarak gergeklestirilen bu yaklagim benimsendiginde, yine
butgelenmis degerlerden yararlaniimaktadir:

1) ToplamijtgeIenmi§ yiyecek satis gelirlerinin 300,000,000.-
TL., bUtgelenrhig yiyecek disi giderlerin  150,000,000.-TL. ve
butcelenmis karn 50,000,000.-TL. oldudu kosullarda, olusabilecek
butcelenmis yiyecek malzemesi  giderleri asagidaki gibi

hesaplanabilir:

Toplam Butgelenmis - [Yiyecek disi giderler + Kar] = Olusabilecek

Yiyecek Satis Gelirleri yiyecek
‘ giderleri
300,000,000 - [150,000,000 + 50,000,000] = 100,000.TL.

337A‘g.e, s.82.



177

2) Bu asamada, fiyat carpani hesaplanir:

Btcelenmis Yiyecek Satis Gelirleri = Fiyat Carpani

Olusabilecek Yiyecek Giderleri

300,000,000 / 100,000,000 = 3
3) Son a§amada, standart yiyecek maliyeti ile fiyat carpaninin
carpilmasi son“ucunda, taban satis fiyati hesaplanir:
Fiyat Carpani * Standart Yiyecek Maliyeti = Taban Satis Fiyatl
(Bir ménu kalemi igin)
3 * 50,000,000 = 150,000,000. TL.

Yukarida belirtilen her iki moénu fiyatlama yontemi de faaliyet
butgeleriyle dogrudan iliskilidir.

C. Yiyecek ve Igecek Uretim ve Servis Evrelerinde
Qahsajn Personelin Giderlerinin Buitcelenmesi

Yiyecek ve icecek hazirhk ve servis evrelerinde calisan
personelin giderlerinin  butcelenmesi, iscilik performans  ve
verimlilik ~ standartlarinin  gelistirilmesini  gerektirir.  Gelistirilen
standartlar, igchUn kadrolanmasi ve iscilik kontrol sisteminin
etkinliginin GIEQUImesi amaciyla kullanilabilir. Standart bir isgilik
kadrolama Kkilavuzunda, yiyecek ve igecek servis isletmesindeki her
pozisyon dUzeyinde, kalite standartlarindan &din vermeksizin, belirli
sayida porsiyohun aretimini ve servisini gerceklestirebilmek igin
gereken isgilik saatleri planlanir. Kadrolama kilavuzunun islevi,
iscilik giderlerini verimlilik ve performansla iligkili olarak, iggilik
saatleri agisindan kontrol edebilmektir 338

Kadrolama; kilavuzu gelistirimeden oOnce, sabit ve degisken
iscilik giderlerii arasindaki farklarin kavranmas! gerekir. Konaklama
igletmesinin ya‘ da restoranin doluluk oranina ya da is hacmine
bakilmaksizin, . isletmeyi calisir durumda tutabilmek igin, istihdam
edilmesi gereken personel, sabit isglicint olusturur. igletme

338Ninemeier, §.322-329; Benligiray, s.122.
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tarafindan beli;rlenen is hacminin Uzerine cikildiginda, ek personel
istihdami kaginllmazdlr. Degisken isglicu olarak adlandirilan ek
personel, is hécmiyle orantili bir artis kaydeder.

Asagida, bir restoranin aksam yemegdi servisine iliskin olarak,
gerek sabit iscilik saatlerini gerekse dedisken iscilik saatlerini
planlayan bir kadrolama kilavuzu 6rnedi sunulmustur339

41. Tablo: Standart iscilik Saatleri Kadrolama Kilavuzu: Aks. Yemegi

| Kuver Sayisi
Pozisyon 50 75 100 125 150
Yiyecek 8.5 9.5 16.0 16.0 19.0

Servis Gor. 5:00-9:30 5:00-9:30 5:00-9:30 5:00-9:30 5:00-10:00
:00-11:00 6:30-11:30 6:30-10:00 6:30-10:00 6:00-11:00
3 7:00-10:00 7:00-10:00 6:00-11:00
7:30-12:830 7:30-12:30 7:30-11:30

~

Barmen 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0
-00-1:00 4:00-1:00  4:00-1:00  4:00-1:00  4:00-1:00

LN

Kokteyl
Servis Gor. 6.5 : 6.5 6.5 6.5 6.5
4:30-11:00 4:30-11:00 4:30-11:00 4:30-11:00 4:30-11:00
Asci 7 14 14 14 16
4:00-11:00 3:00-10:00 3:00-10:00 3:00-10:00 3:00-11:00
. 5:00-12:00 5:00-12:00 5:00-12:00 4:00-12:00
Bulasikhe 6.5 6.5 9.5 9.5 9.5
Sefi 5:00-11:30 5:00-11:30 3:00-12:00 3:00-12:30 3:00-12:30
Komi 2 4 5 7
7:30-9:30  7:30-9:30  7:00-9:30  7:00-9:30
| 7:30-9:30  7:30-10:00 7:30-10:00
‘ 7:30-9:30
Host | 3 3.5 4.0 4.0

:00-10:00 6:00-10:00

[o2]

- 6:00-9:00  6:00-9:30

Not: Standart igcilik standartlari yalnizca gosterim amactyla kullanidmigtir.  Bilgi
spesifik bir yiyecek igletmesindeki caliganlarin verimliligini  etkileyen faktdrlerine
bagh olarak geligtiriimelidir.

Kaynak: Jack D.Ninemeier, Planning and Control For Food and Beverage
Operations, The Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, Second
Edition, East Lansing, Michigan, 1986, s.330.

339\inemeier, s.329-331.
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Sunulan ﬁtabloya gore, 50 kuverin servis edilecedi tahmin
edildiginde, inecek servisi gorevi igin 850 is saati ayriimistir. Bu
plana goére, ybnetim 5:00-9:30 ve 7:00-11:00 saatleri arasinda kac
tane servis% goérevlisini ve hangi servis gorevlilerini
gérevlendirilecééine karar verecektir. Kadrolama kilavuzuna gére,
servis edilen kuver sayisi U¢ katina ¢iktigindal, (50 * 3 = 150) isgilik
saati de (¢ katina (850 * 3 = 25) c¢ikmayip, 19 isgilik saatinde
kalmistir. Bu iablo, farkh mutfak ve servis pozisyonlarina yénelik,
sabit ve de@isken is¢ilik saatlerini igermektedir. isgicu kadrolama
kilavuzundaki her pozisyon icin, gerekli iscilik saati ya da gerekli
personel saynSI, ilgili pozisyon igin belirlenen ©6deme miktariyla
carpilarak, iggdcu giderleri batcelenir.

3. TELEFON DEPARTMANININ VE DIGER SORUMLULUK
MERKEZLERININ GIDERLERININ BUTCELENMESI

Telefon éiderleri, gecmis vyillarda telefon gelirleri icinde
giderlerin  olusturdugu degerden yola c¢ikilarak tahmin edilebilir.
Olumsuz saprﬁalarm belirlenebilmesi icin, s6z konusu ylzdenin
siirekli kontrol edilmesi gerekir.340

Hediyelik esya satis yerleri, garaj ve park yerleri, kira gelirleri,
camasirhane giibi gelir merkezlerinde, musterilere Grin ya da hizmet
satist  yoluyla igelir elde edilir. Bu gelir merkezlerinin tumOnu bir
departman olarfak tanimlamak mumkin degildir; ne var ki, bunlarin
timu, finansal fraporlama geregi acisindan bir sorumluluk merkezi
olarak  kabul  edilmektedir341 Bu merkezlerin giderlerinin
blutcelenmesinde, ilgili gelir merkezinin gelirleri iginde giderlerin
kapsad!gi bUyU:kIUng ylizde olarak gobsteren orandan vyararlanilir.
Ornegin; konaklama igletmesinde ayri bir gelir merkezi olan bir
camasirhane vérsa, musteri ¢camasiriarina iliskin giderleri tahmin
edebilmek igin,; bu giderlerin ¢amasgirhane gelirlerinin ylzde kagini
olusturdugunu gosteren oran hesaplanir. Camasgirhane giderlerinin
camasgirhane g%elirleri icindeki oransal blyukligtu vyaklasik olarak

340Benligiray, s.60.
341Cote, s.45. |
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%60-75 duzeyinde gergeklesmektedir. Telefon giderlerinin
butgelenmesinde de yine ayni ydéntemden yararlanilabilmektedir.342

4. KONAKLAMA iSLETMELERININ SERViS DEPARTMANLARININ
GIDERLERININ BUTCELENMESI

Faaliyet butgeleri sadece (odalar, yiyecek ve icecek, telefon ve
diger gelir  merkezleri gibi) faaliyet departmanl butcelerini
icermekle kaln'iaylp (pazarlama, muhasebe ve personel gibi) servis
departmanlarmﬁm butcelerini de igermektedir. Ayni zamanda, bir
destek departmam olarak da tanimlanan servis departmanlari, diger
Uretim (faaliyet) ve servis departmanlarina hizmet sadglar. ihtiyari
gider merkezleri olarak da adlandirilabilen servis departmanlarinda,
butgelerin hazu%rlanmasu strecinde, Ust yonetimin bu departmanlarin
yoneticileriyle  siki bir  isbirligi icinde olmasi gerekir. Bu
departmanlar, Ust yonetimle arasinda bilgi asimetrisi olma olasilig
yiksek olan birimlerdir. Diger gider merkezlerinde, dretilen ¢iktinin
duzeyi ve Kkalitesi hakkinda standart oigltler bulunmasi nedeniyle,
belirli bir glkt@ duzeyinin, butcelenen giderlerin altindaki bir gider
dluzeyinde eldei edilebilmesi, olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilir.
ihtiyari gider} merkezlerinde ise, belirli  bir ¢iktinin  dnceden
blutcelenen gider dizeyinin altindaki bir gider dizeyinde elde
edilebilmesi, bir diger deyisle, diger kosullarda olumlu olarak
nitelenebilecek  bir gider sapmasinin olusmasi, Dbultgelenmis duruma
kiyasla daha dusGk bir kalite, hizmet ya da etkinlik duzeyinin
gerceklestigini ortaya koyar. Bu nedenle, bu merkezlerde gergeklesen
ihtiyari giderlerin kontrolunda, duretilen hizmetin duzeyi ve Kkalitesi
hakkinda bilgil?i profesyonel kadrolarin goruslerinden yararlanilmasi

gerekli bir kosuldur.343

342Benligiray, s.60.
343kaplan ve Atkinson, s. 531-533.
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A. Génel Idare Departmaninin Giderlerinin Bitcelenmesi

Genel idare departmani  giderleri, “...isletmenin Dbelirli  bir
fonksiyonu ile ilgilendiriimeyen, tum igletme fonksiyonlarina iligkin
faaliyetlerin  planlanmasi, ybnetimi ve denetimi icin  yapilan
giderlerden olusur’344 Genel idare departmani, yiyecek ve igecek
bélimUu ve odalar bdélumu gibi kar merkezlerinden farkhh olarak,
konaklama isletmesinin faaliyet bd&lumlerini destekleyen bir servis
departmani iglevi goérar. Bu bélum, is¢i, memur Ucret giderleri
disinda kredi;kartl komisyonlari, kasa eksikleri, Uyelik ve aidat
giderleri, ba§|§ ve katkilar, personelin ise alinmasl, yerinin
degistiriimesi ve egitimine iliskin giderieri, genel sigorta giderleri,
posta ve telgraf giderleri ve kirtasiye giderleri gibi giderleri
icermektedir. 34°

42. Tabilo: Gen§e| idare Giderleri Departmani Gider Tablosu (000 Ekiyle)

isci ve Memur }Ucret ve Giderleri 97,632,000 TL.

ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Diger Malzeme Gid. 9,784,000
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Posta ve Telgraf 4,416,000

Veri islem Giderleri 7,638,000

Danismanlik Ucretleri 4,136,000

insan Kaynaklari Egitim Giderleri 3,743,000
Cesitli Giderler

Seyahat ve Eglence Giderleri 4,250,000

Sigorta-Genel Giderleri 6,614,000

Uyelik ve Aidat Giderleri 3,265,000

Tahsil Edilemeyen Hesaplar 1,291,000

Diger Cesitli Giderier 7.023.000
Finansman Gider.

Kredi Karti Kom. 14,389,000
Toplam, Genel Yoénetim Giderleri 164,181,000 TL.
Kaynak: Raymond ¢ote, Hospitality Accounting |Il, The Educational Institute of The

American Hotel and Motel Association, East Lansing, Michigan, 1987, s.107'den
yararlanilarak, Olkemizde uygulanan tekdiizen hesap planina uyarlanmigtir.

344Kog-YaIkm, s.159’dan Glenn A. Welsch, Ronald W. Hilton ve Paul N. Gordon,
Budgeting Profit! Planning and Control, Prentice Hall Editions, Englewood Cliffs,

NJ, 1988. :
345Cote, s.53-54.
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Genel idare giderlerinin buylk bir bolimunin degisken olmayip
sabit nitelikte | olusu, kontrol edilebilirliklerini sinirlamaktadir. Bu
giderler, (jzel“ bir iglevin vyerine getirilmesinden ¢ok, isletmenin
butan islevierinin yerine getiriimesiyle gerceklesir.346 Genel idare
giderierinin pianlanma3| surecinin, beklenen yonetim politikasl
degisiklikleri ve genel ekonomik kosullar dogrultusunda dizeltiimek
Gzere, gegmig}deneyimlere dayandiriimasi iglevseldir. Genel yonetim
giderlerinin Q¢§unun sabit olugu nedeniyle, geg¢mis vyillardaki
kayitlarin  incelenmesi genellikle anlamhi  sonuglara ulasiimasini
saglayabilir.347

B. Paiarlama ve Satis Departmaninin Giderlerinin
Butgelenmesi

Pazarlamaj butcelerinin  ¢odu, satis, reklam ve promosyon
giderlerini; dogrudan postalama ve elden gegirme giderlerini;
promosyonlar gercevesinde verilen primleri ve pazarlama ve satis
bolimU c¢alisanlarinin  maaslarini  icermektedir. Gerekli buyuklige
ulasildiginda, réeklém giderleri icin ayrt bir bit¢ce duzenlenmesinin
yararli oldugu dusuntlmektedir 348 Reklam butcelerinin,
gerceklesmesi beklenen giderlerin  ayrintith  bir  projeksiyonunu
sunmak, yénetirhe kisa ve uzun vadeli bir planlama rehberi ve kontrol
icin  bir referans noktasi  olusturmak gibi onemli islevleri
bulunmaktadir.

Asagida, bir pazarlama ve satis departmanina iligkin giderlerin,
satis gelirleri igindeki buyUklugunu yuzde degerleriyle yansitan bir
tablo sunulmugtur:

346Cemalcitar, s.98§; Welsch, Hilton ve Gordon, s.316.
347welsch, Hilton ve Gordon, s.316-317.
348Koc;-Yalkm, s.1}66.
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43. Tablo: Pazarlama ve Satig Departmani Giderleri

Kurulus Yeri
. Botan. Merkez  Banliyd Havaalani  Anayol Resorf3 49
j Kuruluglar. Sehir
isci ve Memur
Ucret ve Giderleri.f %27.2 %31.2 %26.9 %23.2 %13.0 %24.7
Digaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
Franchising Ucr.  11.1 5.5 13.2 11.6 30.0 5.1
Cesitli Giderler
Satis Gid. . 96 11.2 8.8 10.2 3.9 12.3
Rekiam Gid.
Yazil Basn = 17.8 19.0 16.7 19.9 12.6 26.0
Radyo ve Tel. : 4.0 29 2.5 4.0 3.4 3.1
Digarida Yap. ;4.8 2.3 7.9 7.4 12.3 | 1.3
Diger 128 13.6 11.7 115 15.0 14.0
Halkla iligkiler 2.8 3.3 3.4 2.5 2.3 3.1
Diger Giderler3®0 9.9 11.0 8.9 10.1 7.4 10.4
Toplam | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: James R. Abbey, Hospitality Sales and Advertising, The Educational
Institute of the American Hotel & Motel Association, Second Edition, East Lansing,
Michigan, 1989, s 52'den vyararlanilarak (lkemizde uygulanan tekdlzen hesap planina
gore yeniden dizenlenmigtir.

Pazar bc")IUmUnlerine ulasilabilmesi amaciyla tasarimlanan her
eylem plani icin ayri bir pazarlama buotcesi hazirlanmalidir.  Pratik
bir ydntem QIarak, sonuclarin  izlenmesini  kolaylastirmak igin,
batceleme  etkinlikleri  Gger aylik dort ara donem dlzeyinde
gerceklestirilir. .~ Bu  yontemin  bir istisnasini  olusturan medya
kaynakli reklérﬁ giderleri butcesi yilhk olarak hazirlanir. 351

349Bir tir kiyi oteli.

350‘i§gi, Memur Dcéret ve Giderleri’, ‘Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler ve ‘Cesitli
Giderler digindaki 'diger giderler.

351 james R. Abbeyj Hospitality Sales and Advertising, The Educational Institute of
the American Hotel?& Motel Association, Second Edition, East Lansing, Michigan, 1989,
s.51.
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Pazarlama  buUtgeleri genel olarak bes  kategori altinda
toplanmaktadl1r:352
1. Giderleriﬁ satis gelirlerinin belirli bir yilzdesi olarak
bﬁtgelenmesi: Bu butce, gegmis yilin butcesine dayanir. Konaklama
isletmesinin déha cok ayni musteri yapisiyla ya da diger bir deyisle,
benzer pazar bblUmlerinden kaynaklanan musteri kitlesiyle g¢alistigl
durumlarda idéaldir. Bu butce, genellikle, bir &énceki yilin satis
gelirlerinin ydklaglk %3-%6’si dlUzeyindedir. Pazarlama giderleri
but¢esinin satislarin  belirli  bir yuzdesi olarak belirlenmesi, brat
satis gelirleri ile pazarlama giderleri but¢cesi arasindaki nedensel
iliskinin ters yénli olusunu belirlemekte yetersiz kalir. Pazarlama
giderleri bUtgésinin buyuklagd  ve  kompozisyonu, brat  satig
gelirlerinin bqukluQUne iliskin bir ipucu sunarken, satis gelirlerinin
bayuklaga, ték basina, pazarlama giderlerinin bOyUukiugunu
belirleyemez. Bazi yazarlar ise ihtiyari gider merkezlerinde
giderlerin  satis gelirlerinin  bir yUzdesi olarak gdsterilmesinin,
sektorel kiyaslamalar disinda bir anlami olamayacag!
gorisiundedirler.353
2. Rakiplerin 6rnek alinmasi: Bu bitceler, rakip igsletmelerin
pazarlama harcamalarini 6rnek alan bir model Gzerinde temellenir. Bu
yaklasim, kimiizaman olumlu sonuglar verebilirken kimi zaman da
olumsuz sonuglar verebilir. Bu yontemin olumiulugunu destekleyecek
yonde cok az ampirik kanit bulunmaktadir.
3. Aynilabilir fonlar: Bu butceler, konaklama isletmesinin
karinin  bir j3k|sm|n| pazarlama harcamalarina  aktarilabilecegi
anlayisina dayanmaktadir. Bir baska deyisle, bu butgeleme anlayisi,
faaliyet giderlerji ve genel isletme giderlerinden sonra, geriye kalan
uygun klsmm,ﬁ pazarlama harcamalarina ayrilabilecegi goérislne
dayanir. Daha | cok badimsiz ve kuguk igletmeler tarafindan
benimsenen bu;;yakla§|m, degisken pazar kosullan ve yogun rekabet

3927 g.e, s.51; Peteifr C. Yesawich, “Planning: The Second Step in Market Development,”
The Cornell H.P.A. Quarterly, February, 1988, s. 71-79; Robert D. Reid,
Hospitality Mark;ting Management, Second Edition, Van Nostrand Reinhold, 1989,
s.203-204.

353K aplan ve Atkinson, s. 532.
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kargisinda yetgrli bir performans gdsterememektedir.
4. Slflr-taanll bitceler: Bu ydntem, pazarlama giderlerinin
bUtgelenmesinirﬁ en iyi yolu olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle,
gunimuazin rekabet kosullarinda, pazarlama giderlerinin
bUtgeIenmesinde en vyaygin olarak kullanilan ydntemdir. Bir bagka
deyigsle, bu antem benimsendiginde, pazarlama giderleri, eylem
planlarinda belirlenen igleri bagsarmak igin gereken diizeyde
bUtgelenmelidirl Yoéntemin kullanilabilmesi igin, ydnetim, her pazar
bélumla dizeyinde, spesifik performans hedeflerini ve bu hedeflere
ulasllabilmesini saglayacak eylem asamalarini belirlemelidir. Bu
ydntemin olumgsuz Ozelligi ise, hedefleri basarabilmek icin gerekli
bitceleme sﬂrebinin cok fazla emek ve zaman gerektirmesidir.
5. Hedef vé Etkinlik Yaklasimi: Bu vyaklagima gobre, ydnetim
hedefleri belifledikten sonra, bu hedeflere ulasilabilmesi icin neler
yapilmasi geréktigjini ve bu etkinlikleri tamamlamanin maliYetini
belirlemelidir 354

Bilgiye he?men erisilmesini saglayan ayrintili bitgesel formlarin
ge|i$tirilmesinin§ pek c¢ok avantajl vardir. Pazarlama planini spesifik
bélamler dUzejinde ele alan ve bélumleri icerdigi giderlere gobre
stniflandiran ayrlntlll bitcelerin hazirlanmasi, departman ydnetimi
agisindan olddkga islevseldir.  Ayrintih  bdtcesel formlar, butun
giderlerin planlanarak rapor edilmesini saglar; her etkinlik igin ne
kadar kaynak éyrtldlgml gosteren formlar, keyfi butcesel kisintilarin
dnlenmesi sondcunu dogurur; ayrica, her gider kategorisinin gergek
dizeyi ile plaﬁlanan duzeyi arasindaki farklarin Olguimesine olanak
saglamasi nedeniyle, cesitli faaliyetierin birbiriyle kiyaslanmasina
da olanak tanir355

354pjastair M. Morrison, Hospitality and Marketing, Delmar Publishers Inc, 1989,
$.479-480. |
355apbey, s.52-53.
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C. Bakim, Onarim ve Enerji Kullanimiyla  Sorumlu
Departmanin Giderlerinin Butgelenmesi

Bakim ve: onarim iglerini yerine getirmek ve enerji saglamakla
sorumlu departman, yardimci bir gider merkezidir. Bu departman bir
muUhendislik departmanl olarak da adlandirilabilmektedir. Ener;ji
giderleri, Isinma, aydinlatma, su ve kanalizyon giderleriyle birlikte
enerji kaynaklanm saglama ile ilgili bdtin giderleri kapsamaktadir.
Bakim ve onarim giderleri ise iki temel bileseni icerir: iscilik
giderleri ve di@er ilgili tim departmansal giderler. Gerek enerji
giderleri gerekse bakim ve onarnim giderleri kategorisi, isci ve memur
Ucret ve giderlerini ve diger giderleri igcermekte ve konaklama
isletmeleri gelirinin ortalama %5-%7’sini olusturmaktadir.356

44. Tablo: BUyhk Bir Konaklama isletmesinin Aylik Bakim, Onarim ve
Enerji Giderleri Raporu (000,000 Ekiyle)

BAKIM VE ONARIM SUBAT AY]
| TAHMIN BU YIL 1987 GECEN YIL 1986
TL. % TL. % TL. %

isci ve Memur Ucr. ve Giderleri:

Toplam | 29,300 2.0 30,257 2.3 27.834 2.0
ilk Madde ve ' Malzeme Giderleri ve Disaridan Saglanan Fayda ve
Hizmetler:3°%7 |

Sarf Malzemeleri, Baklm ve Onarim Giderleri ve Digariya Yaptirilan Dig. igler

Genel Bina Bakim 1,000 0.1 2,418 0.2 1,994 0.1
Perde ve Drapelér 200
Eiektrik Lambalari 700 600 0.1 1,264 0.1

Elektrikli ve Mekanik Donatim.

-Hav, isitma, su tes., 2,100 0.1 1,406 0.1 1,936 0.1

356Cote, 5.26.

357Orijinal tabloda,; digaridan saglanan fayda ve hizmet niteligindeki bakim ve onarim
sézlegmelerine iligkin giderler ile bakim ve onarim etkinlikleri sirasinda kullanilan
sarf malzemelerinin giderlerinin birlesik olarak verilmis olmasi nedeniyle, Ulkemizde
uygulanmasi zorunlu olan tekdizen hesap planina gdre yeniden diizenlenirken, gerekli

olan ayristirmaya ‘gidilememistir.
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buzdolab: ‘
-Otomotiv 400 59 228
-Asansor, YﬂrﬂYen mer. 5,400 0.4 5,343 0.4 4,873 0.3
-Gen. elek. ve mek. alet 1,300 0.1 950 0.1 1,693 0.1
-Televizyon | 400 149 168
-Mutfak Donatimi 600 1,044 0.1 220
-Gamagirhane Donatimi 300 183
Bakim Sbézlesmeleri 1,800 0.1 1,746 0.1 1,758 0.1
Zararh hay.imha{ edil. 400 364 368
Yer kaplamasi 500 101
Mobilya ve demitba§lar 400 67
Genel Malzeme 800 0.1 1,537 0.1 732 0.1
Dig mek.di]zenlerﬁe 800 0.1 440 504
Ic mek. dizenleme 1,100 0.1 1,348 0.1 1,179 0.1
Boyama ve dekorasyon 300 371 26
Havuz 100
-Atik ve coplerin kal. 2,900 0.2 3,887 0.3 3,136 0.2
—Binadaki isaret levha. 100 310 48
-Uniformalar 300 403 199
-Diger : 300 - _ 265
Toplam, 328 22,000 1.5 22,805 1.7 20657 1.5
Toplam, 339 51,500 3.5 53,061 4.1 48,491 3.4
Disaridan Saglan%an Fayda ve Hizmetler:
Enerji, Yakit, Su Giderleri:
Elektrik 46,034 1.9 51,260 1.9 60,200 2.1
Yakit ‘ 4,167 0.2 5,467 0.2 5,400 0.2
Su 11,137 0.4 11,358 0.4 11,400 0.4

Merkezi bin._hizmetleri 53,567 2.2 65,622 2.5 65,500 2.3

Top.Ener., Yak., Su j‘Gid.. 114,901 4.6 133,707 50 142, 500 5.0

Kaynak: Michael H. Redlin ve David M. Stipanuk, Managing Hospitality Engineering
Systems, The Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, Second
Edition, East Lansing, Michigan, 1987, s.27.

358pjrekt Malzeme Giderleri ve Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
359i§gi, Memur . Ocret ve Giderleri ve Direkt Malzeme Giderleri ve
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
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a. Enerji Giderlerinin Butcelenmesi

Enerji  giderlerinin  bOtgelenmesi sireci iki agsamalidir. ilk
asamada, gegrhigh dénemlerdeki enerji kullanim dlzeyine bagh olarak,
her ay igin gerekli enerji kullanim duzeyi tahmin edilir. ikinci
asamada ise,: ilk asamada gergeklestirilen tahminler kuillanilarak,
yilhk  enerji = giderleri  tahmin edilir. Konaklama isletmesinde
kullantlan enerji miktari, is hacmi, iklimsel kosullar ve enerji
kullanilan sistemlerin igletilme verimliligi gibi faktorlerin etkisi
altindadir. Kohaklama isletmesinin is hacmiyle igletmenin bir butun
olarak enerjijkullamml arasinda bir iligski kurulabilirse, enerji
giderleri bUtfgesini konaklama isletmesinin satis planiyla
iligkilendirmek :mUmkUmdUr. Konaklama isletmesi duzeyinde, &nemli
Olglide enerji tasarruf ®nlemleri alinmasi durumunda, bu énlemlerin
etkisi bUtgeye3 yansitilabilmelidir. Enerji butgeleri hazirlanirken goéz
6nunde bulundurulmasi gereken bir diger o6nemli faktér ise hava
kosullanidir. 360

b. Bakim ve Onarim Giderlerinin Bltcelenmesi

Bakim ve. onarim giderlerinin butcelenmesinde hesap temeli
yerine etkinlik’ ya da is birimi temelinin benimsenmesi daha
yerindedir. Spesifik etkinlikler degerlendirilip, gerektirdikleri
maliyet ile iliskilendirildikten sonra, bunlarin ilgili hesaplara
baglanmasi ybluyla butceleme sdreci gercgeklegtirilir. Bakim ve
onarim giderléri iki temel bilesenden olusmaktadir: is¢i, memur
Ucret ve giderléri ve disaridan saglanan fayda ve hizmet niteligindeki
bakim ve on;arlm sOzlesmeleri giderleri ile bakim ve onarim
etkinlikleri sirasinda kullanitlan ik madde ve malzeme giderleri.361

Iscilik  giderlerinin  bltgelenmesi, herseyden Once (personel

360\ichael H. Redlin ve David M. Stipanuk, Managing Hospitality Engineering
Systems, The EdexcationaI Institute of the American Hotel & Motel Association, Second
Edition, East Lansing, Michigan, 1987, s.27.
36 1Michael H. Redlin ve David M. Stipanuk, Managing Hospitality Engineering
Systems, The Edﬁcational Institute of the American Hotel & Motel Association, Second
Edition, East Lansihg, Michigan, 1987, s.28.
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sayisi, norma[ calisma saatleri, fazla c¢alisma saatleri turinden)
isgtcu gereksiniminin batcelenmesini gerektirir. isglcd gereksinimi
tahminleri, gec¢cmis yilin (asiri personel, yetersiz personel, disariya
sOzlesmeyle vierilen islerden icerde gerceklestiriimesi duslUnulenler,
planlanan  6zel gereksinimler  gibi) ilgili ~ faktdrleri  yansitan
verilerine dayandirilir. Ucret dlzeyine iligkin tahminler ise, personel
departmanininin, beklenen ortalama Ucret duzeyi degisikliklerine,
s6zlesmeli personel Ucretlerindeki dedisikliklere ve diger ilgili
bilgilere iliskin de§erlendirmeleriyle iliskilendirilir. 362

Bakim ve' onarim butgesinin diger bilesenini olusturan ‘diger
giderler’ de kendi iginde iki alt bashk altinda incelenir: Sézlesmeye
bagli islere iliskin giderler ve satin alinan sarf malzemelerinin
giderleri. Sézlfegmeye bagli batin hizmetlerin, gelecek yil igin
gereksinim  duyulup duyulmayacaginin belirlenmesi igin  yeniden
gbézden gecirilmesi gerekir. Yeni bltce yilinda da gereksinim
duyulacad: belirlenenler icin, ge¢mis vyilin giderleri bir duzeltim
katsayistyla carpilarak duzeltilir. Belirli  bir sozlesmeli hizmete
gereksinim duyulmayacaksa ya o hizmetin gideri butgenin bu
kismindan duastlir ya da eder ayni hizmet artik isietmenin kendi
personeli tarafindan gergeklestirilecekse, but¢enin iscgilik

giderleriyle ilgili alt bolimune aktarilir363

362\ichael H. Redlin ve David M. Stipanuk, Managing Hospitality Engineering
Systems, The Educational Institute of the American Hotel & Motel Association, Second
Edition, East Lansing, Michigan, 1987, s.28.

363p g6, s.28.



BESINCi BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE BUTCELENMIiS VE FiiLi GELIR
TABLOLARININ DOZELTILMESi

. KONAKLAMA iSLETMELERINDE GELiR TABLOLARI

Gelir tab;losu, konaklama igletmesinin, Dbelirli bir hesap
dbénemindeki faaliyet sonuglarint yansitir. Bir diger deyisle, “sonug
hesaplari her hiesap déneminin kendisi icin acilip ertesi déneme kalan
vermediklerinden, gelir tablosu, o doénemin cesitli  hasilat ve
giderlerini kamulatif degerler (birikimli tutarlar) olarak gosterirken,
hasilat ile gider arasindaki farklan da c¢esitli karlar ve zararlar
olarak ortaya: koyar.”364 Kiar ve =zarar tablosu olarak da
adlandirilabilinen gelir tablosunun vyilhik, aylik, doérder aylik ya da
haftalik ddnemler itibariyle hazirlanmasi muimkindir. Konaklama
isletmelerinde 3gelir tablosu, farkli sorumluluk merkezlerinde elde
edilen faaliyet ;sonuglarlm birlestirir.

Konaklama isletmesinin gelir tablosu, departmanlar duzeyinde
hazirlanan gelir ve gider tablolarinin konsolidasyonu yoluyla elde

864Ferrun  Gomlekgi ve Sabri Bektore, Mali  Tablolar  Analizi, T.C. Anadolu
Universitesi, Egitim Saghk ve Bilimsel Aragtirma Caligmalart Vakfi Yayinlari No. 71,
Eskigehir, 1989, s.28.
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edilir. Ayrica, belirli bir departmanla iligkilendirilemeyen kalemler

de konaklama isletmesi gelir tablosu tarafindan icerilir.

icsel  bilgi  gereksinimi  dogrultusunda  hazirlanmasi
departman geiir ve giderlerine iliskin ayrintili  bilgiler
konaklama igletmesi gelir tablosu ornedi sunulmustur:

45. Tablo: Ornek Konaklama igletmesi Gelir Tablosu

1ek igletme 1.1.1993-31.12.1993 Dénemi Gelir Tablosu (TL.)

Asagida,

nedeniyle,
iceren bir

>artmanlar Net Malzeme Personel Diger Kar-Zarar
Sat|§lar; Maliyeti Giderleri Giderleri

lar 38,315,945,954 921,282,418 6,221,694,719 296,982,651 30,875,986,166
:cek-igecek 25,435,281,983 9,474,375,521 2,270,319,565 118,084,113 13,572,502,784
, YUzm. Hav.,Sauna 133,320,990 101,765,321 31,555,669
ik Oto ve Tur. Hiz. 409,982,291 293,398,674 674,115,051 -557,531,434
lagir ve Kuru Tem 78,{123,894 42,699,076 45,205,997 3,460,327 -12,941,506
n Saha ve Salonian 236,;947,699 18,444,404 147,305,183 17,485,598 58,712,484
erlesme Hizmetleri 585,;750,803 169,430,835 56,409,767 359,910,201
s Uniteleri 3,702,482,275 3,127,084,458 734,805,629 13,400,125 -172,807,937

Toplam 68,898,135,859 13,979,049,872 10,262,876,979 505,822,581

r Hizmet Dep. Mal.

erlesme, Nak. Gid. ‘ 1,363,129,487

rji, Bak-On., Isit. | 7,441,902,118
arlama 777,261,937
el idare Giderleri | 126,055,385 6,664,477,503 2,651,817,712

44,150,386,427

1,363,129,487
7,441,902,118

777,261,937
9,422,350,600

Toplam 68,898,1?5,859 14,105,105,257 16,907,354,48212,739,933,835 25,145,742,285

=R SABIT GIDERLER

ji, Resim, Harg¢ Giderleri
nsman Giderleri
rtisman  Giderleri

LIYET KAR!

\LiYETDISI GEL. VE KARLAR
LIYETDIS| GIDER VE ZARAR.
Gl ONCESI KAR

42,051,765
780,053,635
17,883,726,915
6,439,909,970

895,689,907
777,261,937
6,558,337,940

nak: Hasan Kaval, Konaklama isletmeleri Muhasebesi,Yaklasim Yayincilik, Ankara, s.216.
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A§a§|da,} bir  konaklama isletmesinin, tekdizen muhasebe
sistemine  uygun olarak duzenlenmig, ayrintih  gelir  tablosu
sunulmustur:

46. Tablo: ﬁOrnek Konaklama igletmesinin  Tekdlzen Muhasebe
Sistemine Uygun Ayrnintili Gelir Tablosu

Ornek isletmesi 1.1.1993-31.12.1993 Do6énemi Gelir Tablosu (TL.)

A-BRUT SATISLAR 69,300,621,875
1-YURT iCi SATISLAR 69,300,621,875
B-SATIS INDIRIMLERI (-) 402,486,016
1-SATIS ISKONTOLARI 402,486,016
C-NET SATISLAR 68,898,135,859
D-SATISLARIN MALIYET] 41,883,270,593
1-SATILAN TiCARi MAL MAL. 3,127,084,458
2-SATILAN HiZMET MALIYETI 38,756,186,135
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 27,014,865,266
E-FAALIYET GIDERLERI 19,794,901,661

1-PAZARLAMA, SATIS, DAGITIM GiD.
1,525,467,691

2-GENEL YONETIM GIDERLERI 18,269,433,970
FAALIYET KARI/ZARARI

F-DIGER FAALIYET OLAGAN GELIR

VE KARI 895,689,907
1-FAiZ GELIRLERI 702,257,210
2-KOMiSYON GELIRLERI 4,146,983

3-MENKUL KIYMET SATI$ GELIRLERI 189,285,714
G-DIGER FAALIYET OLAGAN GIDER

VE ZARARI ()
H-FINANSMAN GIDERLERI 780,053,635
1-KISA VADELi BORGLANMA GIDERLERi 340,053,635
2-UZUN VADELi BORGLANMA GIDERLERi 440,053,635
OLAGAN KAR VE ZARAR 7,335,599,877
-OLAGANDIS! GELIR VE KARLAR
1-ONCEKi DONEM GELIR VE KARLAR
2-DIGER OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (777,261,937)
1-DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
DONEM KARI VE ZARARI 6,558,337,940

Kaynak: Hasan Kaval, Konaklama igletmeleri Muhasebesi,Yaklagim Yayincilik,
Ankara, s.213.
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1. KONAKQAMA ISLETMELERINDE DEPARTMAN GELIR TABLOLARI

Farkli 6rgut yapilarina sahip konaklama isletmelerinin, bilgi

gereksinimleri’ de  birbirinden farklidir385  Bir  konaklama
igsletmesinin, i¢ gereksinimleri dogrultusunda olusturulan finansal
tablolarinin §kapsam|, isletmenin ybnetim bilgi sistemi ile

sorumluluk merkezlerinin tasarimi tarafindan belirlenir.

13. Sekil: Yonetim Bilgi Sistemi Ornegi

‘ OTEL
Gelir . ‘ Servis Enerji S?bit
Merkezi Merkezi Giderleri Giderler
| Genel Elektrik i
Odalar | Yénetim Kira
] | | i
Yiyecek ve |
Pazarlama Isinma . "
i Bina Vergisi
Icecek Amach Yakit I
I : I | |
Telefon Bakim Su Sigorta
ve Onarim
| | |
Diger Faaliyet .
Buh
Departmanlari uhar Faiz
[ 1 ]
Kira ve Diger | Amortisman
Gelirler _

Kaynak: Raymond Cote, Hospitality Accounting I, The Educational Institute of The
American Hotel and Motel Association, East Lansing, Michigan, 1987, s.94.

Yukaridaki sekilde gosterilen konaklama igletmesinin  gelir
merkezlerini ‘olugturan odalar departmani, yiyecek ve igecek
departmani, telefon departmani, diger faaliyet departmanlar ve
diger gelir merkezlerinin her biri i¢in ayrn bir gelir tablosu

365Atkinson,Berry ve Jarvis, s.253.
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hazirlanmalidir.

Servis departmanlari; genel yonetim departmani, bakim ve
onarim departh*nam ve satig ve pazarlama departmanindan olusur.
Konaklama isletmesinin  gelir merkezlerini  olusturan faaliyet
departmanlarﬂ icin gelir tablolari; servis departmanlari, enerji
giderleri ve sabit giderler icin ise gider tablolari olusturulur.
Departmanlar duzeyinde hazirlanan (proforma) butgcelenmis gelir
tablolarina daha onceki bolumlerde genis olarak yer verildiginden, bu
bolumde tekrar edilmemigtir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERINDE BUTGELENMIS (PROFORMA) GELIR
TABLOSU

Deviet ve kredi kuruluglari gibi igletme disindaki  bilgi

kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamak amactyla,
departman sonuclarini  6zetleyen gelir tablolari hazirlanabilir.
Konaklama  igsletmesinin farkh sorumluluk merkezleri igin,

bitgelenmis gelir ve gider tablolart hazirlandiktan sonra, bunlarin
biraraya getirilmesiyle, bltcelenmis  (proforma) gelir tablosu
niteligindexki, ;igletme butcesi (kar plani) hazirlanir. Ana (genel)
bitcenin  bilesenlerinden butgelenmis gelir tablosu, butgelenmis
calismalarin  sonuglarini, duzenlenigine gobre, aylar ya da buige
donemi sonu itibariyle yansitir366

izieyen sayfada, odalar ve telefon bolimleri olarak, iki temel
gelir merkezinden olusan bir konaklama igletmesinin, butcelenmis
gelir tablosunu fiili gelir tablosu ile karsilagtiran bir tablo
sunulmustur:

366Benligiray, s.65.



47. Tablo: Ornek igletmesi 1.1.1993-31.12.1993 Dénemi Ozet Gelir Tablosu

| FiL
A-BRUT SATISLAR
B-SATIS iNDIRIMLERI (-)
C-NET SATISLAR ‘
D-SATISLARIN MALIYETI
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI
E-FAALIYET GIDERLERI
FAALIYET KARI/ZARARI

69,300,621,875
402,486,016
68,898,135,859
41,883,270,593
27,014,865,266
19,794,901,661
7,219,963,605

F-DIGER FAAL. OLAG. GELIRVE KARI 895,689,907
G-DIGER FAAL. OLAG. GIDERVE ZARARI (-.-)
H-FINANSMAN GIDERLERI 780,053,635

OLAGAN KAR VE ZARAR
-FOLAGANDISI GELIR VE KARLAR
J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
DONEM KARI VE ZARARI

7,335,599,877

(777,261,937)
6,558,337,940

BUTGCE
79,000,000,000
400,000,000
78,600,000,000
44,600,000,000
34,000,000,000
21,000,000,000
13,000,000,000
1,000,000,000
¢--
1,000,000,000
13,000,000,000

(800,000,000)

12,200,000,000

SAPMA
P ____
(12.27)

(0.62)
(12.34)
6.09
(20.54)
5.73
(44.46)
(10.43)

21.99

(43.57)

284
(46.24)
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Kaynak': Hasan Kaval, Konaklama Igletmeleri Muhasebesi,Yaklasim Yayincihk,
Ankara, s.213'den yararlanilarak olugturulmusgtur.

Il. ENFLASYON KOSULLARINDA KONAKLAMA IiSLETMELERININ
BUTQELENMi§ VE FiiLi GELiR TABLOLARININ DOZELTILMESI

Fiyat héreketlerinin istikrarh  olmadigi  dénemlerde, tarihi
verilere gore duzenlenen finansal tablolarin ve bltcelerin,
yoneticilerin fiyat politikasini belirlemelerinde, planlama
etkinliklerinde, fonlarin yonetiminde, aretim maliyetierinin

belirlenmesinde, gercegi yansitma ve yodnlendirici bir islev gérme
acisindan yetersiz kaldigi bilinmektedir. Bir bagka deyigle, enflasyon
dikkate dizenlenen

finansal

kosullarinda, fiyat hareketleri alinmaksizin

finansal  tablolar ve  butgelenmis tablolar, faaliyet

sonuglarini oldugundan daha yiksek duzeyde gostermekte ve gerek bir
butin olarak isletmenin gerekse igletmenin farkii departmaniarinin
faaliyetieri hakkinda yanlis bir degerlendirmenin yapilmasina neden

gelir ve giderlerinin gercek degeri

olmaktadir.  isletmelerin

dlculemediginde, isletme politikalarinin saptanmasi glglegerek,
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likidite ve kéﬁrllhk durumu olumsuz yénde etkinlemektedir. Finansal
raporiar ve bitceler, fiyat hareketleri dogrultusunda
dizeltiimediginde; yobnetimin yanlis yatirnm kararlari vermesi, yanlis
bir fiyatlama stratejisinin izlenmesi ve faaliyet sonuglarinin gercegi
yansitmamasi ;nedeniyle, asirt bir kar dagitim politikasinin izlenmesi
ve bltgelerin lperformans degerlendirmesi amaciyla etkin bir bigimde
kullanilamamasi  sonucunu  dodurur.387 Butan  yoneticiler, kendi
sorumluluk alanlarina iligkin olarak, belirlenen hedeflere ulagmay!
amaglarlar. Gelir, gider ve kar merkezlerinden sorumiu olan
yoneticilerin, performanslarinin dogru bir bicimde
deéerlendirilebilmesi icin, tarihi verilerin paranin satin alma glcunU
yansitabilecek yonde dizeltiimesi gerekir.368

1. ENFLASYON KOSULLARINDA FiiLi VE BUTCELENMIS GELIR
TABLOLARININ DUZELTILMESININ PERFORMANS DEGERLEMESI
ACISINDAN ONEMI

isletmelerinin belirledikleri hedeflere ulasabilmeleri, kar
planlamasi sﬁrecinin bir uzantist olarak degerlendirilen kontrol
islevi dogrultﬁsunda, surekli bir bigcimde, ulastiklart performans
duzeyini élgérek, gerekli duzeltici o6nlemleri almalarina baghdir.
isletmelerde, 3 sorumluluk muhasebesi anlayisi dogrultusunda,
yoneticiler, gider merkezleri, gelir merkezleri ve yatirnm merkezleri
olarak tamrﬁlad;klan sorumluluk  merkezlerinde elde  edilen
sonuglardan, 3uygulayabildikleri kontrol duzeyi 6l¢ustinde sorumiu
tutulmaktadir. Bu dogrultuda, butcelenmis departman gelir
tablolarindan elde edilen sonuglarin, yodneticilerin performansinin
dederlendirilmesinde kullantlabilen finansal 6élgutlerden birisi oldugu

bilinmektedir.

367Davut Aydin, “Enflasyonun Vakif Mali Tablolarina Etkisi,” Agik  Ogretim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Sayr 1, 1996, s. 117-124; Nalan Akdogan ve Nefadnker,
Finansal Tablolar ve Analizi, 3. Baski, Gazi Universitesi Teknik Egitim Fakultesi
Matbaasi, Ankara, s.375-376; BiAR (Bilgi-inceleme-Aragtirma A.§)igletmelerde
Enflasyon Etkilerini Diizeltme imkéanlar, 1990, Ankara, s.2-3.

368Fay, Rhoads ve Rosenblatts. 92-93.
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Kar planlamast ve kontrol slrecinin en o6nemli bilegenlerinden
birisi olan performans raporlarinin temel amaci, fiili sonuglarin
but¢celenmis ﬁhedeﬂerle kargilastirilarak, olast sapmalarin analiz
edilmesidir. Orgutsel yapiya uygun olarak, belirlenen sorumluluk
merkezleri dhzeyinde olusturulan performans raporlari, istisna
ilkesine bagli 'yénetim anlayisini gelistirmek Gzere tasarimlanir. 369

Enflasyon kogullarinda, fiili ve bultgcelenmis departman gelir
tablolari dUzeltilmedig‘;inde, aynl satin alma glci dazeyini temsil
etmeyen para Dbirimleriyle ifade edilen bu tablolar, performans
degerlemesi Samamyla kullanilabilir nitelikte degildir. Butgelenmis
gider ve geliﬁlerin fiili gelir ve giderlerle karsilastirilabilmesi igin,
paranin satin. alma guclnde gergeklegsen degismelerin etkisinin
giderilmesi gerekir. Farkli para birimleriyle ifade edilmis gelir
tablolarinin birbiriyle karsilastiriimasi mumkan degildir.370

Bu gahsrhada, enflasyonun gelir, gider ve kar faktdért dzerindeki
etkisi vurgulanarak, s6z konusu etkiyi gidermek uzere kullanilan
yontemlere  yer verilmigtir. Ayrica, performans raporlarinin
butcelenmis gelir tablolariyla fiili gelir tablolarindan elde edilen
verilerle hazirlanmasi nedeniyle, tablolarin nasil duzeltiimesi geregi
Gzerinde  yogunlasiimistir.  Bir diger deyisle, ¢alismanin  Kar
planiamasi ‘konusunda odakiagmasi nedeniyle, ‘performans
raporlarinin Bir yonetim kontrol araci olarak kullanim bigimi’ ve
‘bUtce sapmalarinin analizi’ konularina yer verilmemigtir.

2. ENFLASYONUN GELIR, GIDER VE KAR UNSURLARI UZERINDEKi
ETKISi

Enflasyonun finansal tablolar (zerindeki etkileri, genel olarak,
iki temel finansal tablo olan bilango ve gelir tablosu agisindan
incelenmektedir; cunku, “bir isletmenin durumunu dederleyebilmek
icin elde edilen ve finansal tablolarda gosterilen sonuglarin dogru ve
guvenilir olmasi gerekir.”371 Galismanin ana eksenini, kar planlamasi

369%elsch, Hilton ve Gordon, s.544-548.
370Nuri Uman, Enflasyon Muhasebesi, Fiyatlar Genel Seviyesi Muhasebesi
Teori-Uygulama, Bogazi¢i Universitesi Yayinlari, 1979, s. 28.
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slrecinde faaliyet butgelerinin olusturmasi nedeniyle, enflasyonun,
Ozellikle, gelir ve gider kalemleri ile kar unsuru Ozerindeki etkisi ele
alinmistir. |

Bir konaklama igletmesinin ana faaliyet konusu olan hizmet ve
(restoran satiglari s6z konusu olduunda) (riin satiglarindan elde
edilen gelirlerde gergek bir artisin olup olmadiginin belirlenebilmesi
igin, satllans oda ve kuver sayisinda bir artisin gerceklesip
gerceklesmediginin  ve sb6z konusu artisin paranin satin alma
glUctndeki azalmay! karsilayip karsilamadiginin belirlenmesi gerekir.
Bir konaklamé isletmesinin ana faaliyet konusundan Kkaynaklanan
satis gelirlefinin, bir o6nceki dbénemin satis gelirlerinin Gzerinde
gerceklesmis olmasi; o igletmenin hizmet ve Urin satis miktarini
artirmasindan degil, fiyat artislarindan da kaynaklanabilir.372

Benzer bigimde, bir konaklama isletmesinin ana faaliyet konusu
disinda kalan, faaliyet digt gelir kaynaklarindan elde ettigi
gelirlerinin de? fiyat artiglari agisindan gergedi yansitip yansitmadigl
konusu arastiriimahdir.

Enflasyon: ortaminda, gelir unsurlari gibi gider unsurlari da
etkilenmektedir; bir baska deyisle, c¢esitli gider kalemleri gelir
tablosuna oldugundan daha diugik bir diuzeyde yansimaktadir. Gerek
gelirler gereksé giderler ayni para degeriyle ifade edilmediginde, net
kar kaleminin de dogru olarak belirlenebilmesi olanaksizdir.373

Gelir tabl%osunda fiyat artislarindan etkilenen kalemlerden birisi
de satilan hizmet maliyetidir. Ornegin, bir konaklama igletmesinin
yiyecek ve icecek departmani s6z konusu oldugunda, satilan hizmet
maliyetinin bejlirlenebilmesi icin, ilk madde ve malzeme giderlerinin,
direkt iscilik giderlerinin ve dénem basi ve dbonem sonu stoklarinin
bilinmesi gerekir. Bir yiyecek ve igecek departmaninda satilan
yiyecek ve icecek  maliyetinin  belirlenebilmesi, sb6z  konusu
kalemlerin ehflasyondan ne Olcude etkilendigine baglidir. Bu
kalemlerin he%r birinin enflasyondan etkilenme o&lgusinin birbirinden
farkli olabilecééi gercedi gozardl edilmemelidir.374

871age, s. 24.
372pkdogan ve Tenker, s.384.

373Moore ve Jaedicke, s.155.
374Akdogan ve Tenker, s.385-386.
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Sonug olarak, diger isletmeler gibi konaklama isletmelerinde de
gelir tablolari enflasyon etkisi agisindan duzeltiimediginde, faaliyet
sonuglari dog";fru olarak yansitilamaz ve donemler arasinda ve benzer
igsletmeler arasinda karsilastirma yapma olanad: ortadan kalkar.

A. Enflasyonun Fiili ve Bltgelenmis Gelir Tablosu
Uzerindeki  Etkisinin Duzeltimesi Amaciyla Kullanilan
Olguler

Duzeltme isleminin gerceklestirilebilmesinde kullantlan

Olgulerden birisi cari fiyat Olgislu (yerine koyma dederi) iken digeri
endeksler (genel ve 0Ozel endeksler) 6lgusuddar. Enflasyonist
donemlerde, geleneksel muhasebenin ve bltceleme ydéntemierinin
yetersiz kalmasi nedeniyle, nisbi ve genel fiyat hareketlerini dikkate
alan muhasebe sistemleri geligtirilmistir. Enflasyonun etkisini kabul
eden bu yontemler, endeksler yardimiyla, farkli para birimleriyle
ifade edilen = degerlerin ayni birimle ifade edilmesini saglar375
Butgelenmis degerlerin gergedi yansitabilmesi icin, duzeltilmesi ve
paranin satin .alma giict dikkate alinarak yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bir diger deyisle, yoOneticilerin verileri analiz ederek
cikardigi sonujglarm ve aldigi kararlarin anlam ifade edebilmesi igin,
kullanilan  verilerdeki enflasyon etkisinin tanimlanmasi ve fiyat
duzeyi degisikliklerine goére duzeltiimesi gerekir.376 Genel olarak
dUzeltmeIerde,; cari fiyat olcisune kiyasla bilimsel dstanlugu
nedeniyle tercih edilen endeks (katsayi) o&lgisinin belirlenmesinde,
yabanci para ya da déviz kuru, tiketici fiyat endeksi, toptan esya
fiyat endeksi ya da genel fiyat duzeyi endeksi gibi bir ekonomik deger
artig olgisi esas alinmaldir377 Bu caligmada, fiill ve bitgelenmis

375Nuri Uman, “Enflasyon Muhasebesi (Enflasyonda igletme Karlihgi ve Oigiilmesi)”,
Enflasyon Muhasebesi Enflasyon Ortaminda isletme Politikalan
Vergilendirme ve Enflasyon Muhasebesi, istanbul Milkiyeliler Vakfi Yayini, M-
Ka Matbaacilk, 1990, s. 130-131.

376Fay, Rhoads ve Rosenblatt, s. 91.

377BIAR (Bilgi-inceleme-Aragtirma A.S), Isletmelerde Enflasyon Etkilerini
Diizeltme Imkanlan, 1990, Ankara, s.13-15.
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gelir tablolarina, karstlagtirilabilir bir nitelik kazandirilmasi geregi
Gzerinde yoguhlagllma& nedeniyle, cari fiyat 6lgist yerine katsayi
Olgust Uzerinde durulmustur.

a. Enflasyon Kosullarinda Duzeltim Amaciyla Kullanilan
Endeksler

Belli bir ;surede mallarin fiyatinin azalip c¢ogalisini saptayan
fiyat endeksleﬁi, ayhk, U¢ ayhk, alti ayhk, yilik gibi sureler igin
duzenlenir. Endeks dlzenlenirken, endeksin kapsadigi mallarin satis
fiyatlarinin ortélamasn alinir ve yapilacak karsilastirmalar igin belli
bir yil temel kabul edilir.378 Butin mal ve hizmetlerin fiyatlarinin es
oranlt bir artig kaydetmemesi nedeniyle, farkli drin gruplan icin
farkli niceliksel agirliklar kullaniimaktadir. Zaman icinde tuketim
kaliplarinda ve (rin kalitesinde gergeklesen degismeler, s6z konusu
agirlik  katsayilarinin  belirlenmesini glclestirmekteyse de, tuketici
fiyat endeksi ve genel fiyat endeksi daha yaygin olarak kullanilan
endekslerdir. Ne var ki, hi¢ bir endeksin, belirli bir sektér ya da
spesifik bir isletmenin degisen fiyatlar karsisindaki durumunu, tam
bir dogruluk duzeyiyle yansitamayacad! bilinmelidir. 379

b. Enflasyon Kosullarinda Dazeltim Amaciyla
Kullanilan Endeksin Uygunlugu

Genel fiyat dizeyi endeksi, degerleme igin uygun gbrulen bir
katsayl  olcutudar38°  Cesitli  agirlama  hizmetleri  sunan  bir
konaklama isletmesi icin, genel fiyat dizeyi endeksi uygun sayilirsa
da, kullanilacak endeksin secimi, isletmenin ve sunulan drdn ve
hizmetin  niteligi hakkinda en kapsamli  bilgiye sahip olan
yoneticilerin tercihine baglidir.381

Verilerin fiyat duzeyi degisikligine gbére duzeltiimesinde ilk

3780rhan Hangerlioglu, Ekonomi Sézligi, Remzi Kitabevi Evrim Matbaacilik Ltd. $ti.,
1986, s. 118.

379%Harold Bierman, Financial Management and Inflation, The Free Press, 1981,
s. 2.

380BiAR (Bilgi-inéeleme—Ara§tlrma A.S), isletmelerde Enflasyon Etkilerini
Diizeltme imkanlari, Ankara, 1990, s.13-15.

381Fay, Rhoads ve Rosenblatt, s. 94.
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agsama, uygun bir endeksin secilmesidir. Endeks seciminde, endeksin
kapsamli olmasi, mal ve hizmetlerin fiyat artisint dogru olarak
yansitmasi, yeterince uzun ve guvenilir bir gegmise sahip olmasi gibi
olgutlerden vyararlaniimaktadir. 382 Endeks dogrudan analiz edilen
veriyle iligkilendirilmelidir. Ornegin; eder gelir yiyecek ve icecek
etkinliginden elde edildiyse, daha o6zel bir endeksin kullanimi
uygunken, musterilere c¢ok c¢esitli drin ve hizmetin  sunuldugu
kosullarda, daha genel bir endeksin kullanimi tercih edilebilir.

Uygulamadaki en &énemli bilesik fiyat endeksleri, toptan esya
fiyat endeksi ve tluketici fiyat endeksidir383 Toptan esya fiyat
endeksleri, i) uUlke genel fiyat duzeyinin gidisini 6grenmek, ii) paranin
satinalma glcunde meydana gelen degisiklikleri gérmek, iii)
konjonktlurin asamalardan hangisinde bulundugunu takip etmek, iv)
fiyatlarin blnyesinde ortaya c¢ikan degisiklikleri beliriemek, v) deger
cinsinden ifade edilmis zaman serilerinde gorulen fiyat etkilerini
arindirmada bir dizeltme faktoru olarak kullanilmak ve vi) ticari
konularda, maliyet arastirmalarinda ve Ucret toplu sodzlesmelerinde
resmi kaynak olarak yararlaniimak amaciyla hazirlanir. Tuketici fiyat
endeksi ise, 'belirli bir ekonomik gelir duzeyinde bulunan grubun
belirli bir yasam standardini koruyabilmesi i¢in harcamasi gereken
para miktarindaki dedismeleri belirler.

Yapilan arastirmalar, kisa ddénemde tiketici fiyat endeksleri ile
toptan esya fiyat endeksleri arasinda bir fark bulunsa bile, uzun
donemde bu iki endeksin birbirine yaklastigini ve iki fiyat endeksi
arasinda gugli bir korelasyonun bulundugunu ortaya koymaktadir 384

382Nuri Uman, Enflasyon Muhasebesi, Fiyatiar Genel Seviyesi Muhasebesi
Teori-Uygulama, s. 46-47den C. Tierney, “The Index Number Problem,”
Reporting the Financial Effect of Price Level Changes, A.LC.P.A,
Accounting Research Study, No.6., New York,1963, s.57-107.

383¢zer Serper, Uygulamal Istatistik 1, Genigletiimis 2. Baski, Filiz Kitabevi,
1993, s.215-216.

384Nuri Uman, Enflasyon Muhasebesi, Fiyatiar Genel Seviyesi MUhasebesi
Teori-Uygulama, 1979'den Patrick R. A., “Accounting Under Inflationary
Conditions,” George Allen ve Unwin, London, 1974; R. W. Scapens, The Treatment of
Inflation in the Published Accounts of Companies in the Overseas
Countries, Research Committe of the Institute of Chartered Accountants in England and
Wales, 1973.
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Asagdida farkli fiyat endekslerini igeren bir tablo sunulmustur:

48. Tablo: 1995 Yili Aylara Goére Farkli Fiyat Endeksleri (1994 =100)
Toptan E§ya385Toptan Egya386 Tiketici Fiyat387 Tuketici Fiyat388

Fiyat Endeksi Fiyat Endeksi Endeksi (Lokanta, Endeksi (Lokanta,
(Genel) (Genel) Pastane ve Otel) Pastane ve Otel) Aylar

Ocak 10.2 139.7 7.5 103.9

Subat 71 138.3 4.7 104.9

Mart 5.5 135.1 6.1 107.1

Nisan 52 92.3 6.3 81.4

Mayis 1.8 80.6 4.4 75.1

Haziran 1.3 78.0 5.1 78.7

Temmuz 2.3 77.7 5.9 84.9

Agustos 2.3 ; 76.3 6.5 90.7

Eylal 46 76.5 3.9 92.2

Ekim 37 72.4 7.6 93.7

Kasim 3.5 68.8 3.7 92.5

Aralik 4.3 65.6 4.0 89.7

On iki Aylik Ortalamalara Gore Ylzde Degisim

Toptan Egya Fiyat Endesi Tuketici Fiyat Endeksi
(Génel) (Lokanta, Pastane ve Otel)
89.1 90.3

Kaynak: DIE, Istatistik Biilteni, Subat 1996.

Duzeltim sirecinin kullanilan endekse bagli olmast nedeniyle,
duzeltilmis degerlerin gegerliligi, secgilen endeksin uygunluguyla
dogrudan iligkilidir. Duzeltim slrecinde, yilhk  bir  endeks
kullanilabilecegdi gibi, Uger aylik ya da aylik endekslerin kullaniimasi
da mOmkunddr. Uygun bir endeks verisinin geligtirilebilmesi igin, ilk
once uygun zaman diliminin belirlenmesi gerekir. Eger degerlendirme

385gjr onceki aya gore yizde degigim
386Bjr onceki yilin ayn! ayina gore yizde degigim
387Bir onceki aya gore yuzde degisim

388Bjr anceki yilin ayni ayina gére yiizde degisim
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igin bir yil baz olarak alinacaksa, aylik verilerin basit ortalamasi ya
da c¢esitli aylardaki is hacminin satis gelirlerinin  Uretilmesine
yonelik katkisini yansitan agirlikh ortalamasi kullanilabilir.389

c. Enflasyon Kosullarinda Duzeltim Amaciyla Yabanci
Bir Para Biriminin Kullaniimasi

Bir diger yaklagima gore, enflasyon kosullarinda, dizeftim
amaclyla yabanci bir para birimi kullanilabilir399  Ornegin; satig
gelirlerinin butcelenmesinde, yabanci bir para birimi 6lgli alinacaksa,
aylik satig gelirleri hem o yabanci para birimi cinsinden hem de déviz
kuru degisimlerine gbére TL. cinsinden butgelenmektedir. Ornegin;
yabanci para birimi olarak ‘Amerikan Dolari (USD)’ kullanildiginda,
dénem sonunda $ Uzerinden olusan toplam satis gelirleri, doéviz
kurunun, gelirlerin aylik dagilimina goére belirlenen yilhk agirlikh
ortalamasiyla c¢arpilarak TL. degerine c¢evrilmektedir. Bitgceleme
strecinde vyapilan aylik doéviz kuru tahminlerinin gergeklesen aylik
enflasyon artis oranlariyla uyumlu Kkosullarda, bu duzeltim islemi
islevsel olabil:ir. Ne wvar ki, doviz kuru tahminlerinin enflasyon
oranlarindaki degismenin altinda ya da Ustinde kaldigi kosullarda,
s6z konusu dizeltimin hata payl tasimasi kaginilmazdir.

B. Enflasyon Kosullarinda Duzeltim Amaciyla Kullanilan
Yéntemler

Enflasyon kosuillarinda duzeltim amaciyla kullanilabilen farkl
olculer, (cari fiyat olcusu ve genel ve O6zel endeksler) alternatif
finansal raporlama yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir:391
1. Fiyatlar Genel Seviyesi Muhasebesi : Enflasyonun varligini

kabul eden bu muhasebe yontemi, paranin satin alma gutcunde

389Fay, Rhoads ve Rosenblatt, s. 94-95.

390BJAR, s. 19.

891pgnald E. Keiso ve Jerry J. Weygandt, Intermediate Accounting, John Wiley &
Sons, Fourth Edition, 1983, s. 1136-1139; Nuri Uman, Enflasyon Muhasebesi,
istanbul s. 124-135; Akdogan ve Tenker, s.427.
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gerceklesen  degismelere bagl olarak, tarihi maliyetlerle
olusturulmug verileri, endeksler aracihdiyla, ayni para birimi
degeriyle  tanimlamayr amaglar. Bu yontem, yoneltilen bazi
elegtirilere  karsin, “tarihi maliyetler muhasebesinin ilkelerini
degistirmeden enflasyonun etkilerini genel bir yaklagimla dikkate
alan, uygulanabilir, 6nemli ve yapici bir modeldir.”392

2. ikame Maliyeti Muhasebesi : Bu muhasebe yaklasiminda, tarihi
maliyetlere gbre duzenlenmis finansal tablolarin, gercek durumu
yansitmakta yetersiz  kaldigi  dlusUncesiyle, ikame maliyetlerin
kullanimi  geredi  benimsenmektedir. Bir diger deyisle, varlik
unsurlarinin cari degerlerinin  énem tasidigl bu yaklasimda, -cari
deger; net nakit degeri, net simdiki deder ya da bunlarin tomung
iceren bir kavram olarak, tarihi maliyetlere alternatif olarak
kullaniimaktadir. ikame maliyet muhasebesinde, dagitilabilir kar
kavrami, ddonem basi sermayesinin uUretim gucinu dbénem sonunda da
korumas! durumunda kalan buyukiaktar.

3. Genel Fiyat Seviyesi ve ikame Maliyeti Muhasebesi: Finansal
raporlamada genel fiyat ve ikame maliyeti seviyesini benimseyen
yaklasim, gerek tarihi maliyet sistemini gerekse paranin satin alma
gicindeki degismeleri gozardi eden modeli elestirerek, her ikisinin
birlikte uygulanmasi gerektigini savunmaktadir. Buna karsin, genel
fiyat endeksinij ve yerine koyma maliyetini benimseyen yaklasimlarin
temelde birbirinden farkli oldugu, enflasyonun etkilerinin &lgluimesi
acisindan ise, biri uygulandiginda digerinin uygulanamayacag:
almasik teknikler oldugu ileri sirtimektedir.393

Bu calisma, farkh satin alma glcini yansitan para birimleriyle
ifade edilen = tablolarin duzeftilerek, onlara karsilastirilabilirlik
ozelliginin kazandirilmas! geregini vurgulamayl amaclamaktadir. Bu
nedenle, duzeltim amaciyla kullanilan -ikame maliyeti ve ikame
maliyeti ile  fiyatlar  genel dizeyi ydntemlerinden birlikte

yararlanan- diger yontemlere deginilmekle yetinilmistir. 394

392Anmet Yiiksel, Enflasyon Muhasebesi Fiyat Artiglarini Finansal Tablolara
Yansitan Muhasebe Modelleri, Ugdal Negriyat, istanbul, 1982, s.63.

393¢yztin Akglic, Mali Tablolar Analizi, Muhasebe Enstitisii Yayin No: 51 Muhasebe
Enstitiisti Egitim ve Aragtirma Vakfi Yayin No:3, Genigletiimig 7. Baski, istanbul, 1987,
$.485.
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a. Fiyatlar Genel Dlzeyi Muhasebesi

Fiyatlar genel dlzeyi muhasebesi, yeni bir muhasebe sistemi
olmayip, tarihi maliyetler muhasebesi sisteminin ilkeleri (zerinde
gelistirilen, fakat, fiyatlar genel dizeyindeki degismelerin etkilerini
muhasebe  bilgileri (Ozerine vyansitacak dlzeltim  y&ntemlerinin
kullanildigi  bir muhasebe yaklasimidir. 395Tarihi verilerin genel
fiyat duzeyindeki dedismeleri yansitmak U(zere dlzeltiimesi, parasal
birimin, genel satin alma glcinu temsil eden bir &i¢cu birimine
donusturulmesidir. Duozeltim islemi, genel fiyat duzeyi endeksine
dayanmaktadir. Genel fiyat duzeyine iliskin duzeltimler, tarihi
verilerin, spésifik bir fiyat endeksinin degil, genel fiyat endeksinin
kullanimiyla, faaliyet doénemi sonundaki satin alma glci birimine
gore yeniden tanimlanmasini kapsar. Fiyatlar genel dizeyi muhasebe
yaklagiminin temel amaci; farkh satin alma gucini temsil eden para
birimleriyle ifade edilmis degderlerin homojen bir &l¢gh birimiyle
temsil edilmesi, ddénemler arasi karsilastirmalara olanak saglamasi
ve karin daha etkin bir bicimde olcilebilmesidir. 398 Genel fiyat
duzeyindeki artis terimi, genellikle, genel enflasyon dulzeyi olarak
anlasiimaktadir.397

Bu yéntemde, “..kar kavrami, firmanin dénem basi
6zsermayesinin satin alma glcind, dénem sonunda da aynen korumak
kaydiyle dagitabilecedi bayikiiktar.” 398 Bir baska deyisle, tarihi
maliyet muhasebesine bir alternatif olmayan genel fiyatlar duzeyi
muhasebesindé, hesaplar paranin nominal glcine gore degil paranin
satin alma glictine gore ifade edilmektedir. 399

Farkli satin alma gucUni yansitan tarihi maliyetlerin, cari satin

394Ayrintili bilgi igin bakiniz: Akdodan ve Tenker, Finansal Tablolar ve Analizi,
§.427-484. ‘

395Ahmet Yiksel, Enflasyon Muhasebesi Fiyat Artiglarini Finansal Tablolara
Yansitan Muhasebe Modelleri, Ugdal Negriyat, istanbul, 1982, s. 29.

396gidney Davidson, Clyde P. Stickney ve Roman L. Weil, Inflation Accounting,
McGraw-Hill Book Company, 1976, s. 4-7; 104.

397Keiso ve Weygandt, Intermediate Accounting, s.1140.

398akdogan ve Tenker, s.427.

3997 g.e, 5.427.
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alma gucline gbre donustirilmesi, basit bir matematiksel igslemin
yapilmasini gerektirmektedir. Geleneksel muhasebe ilkelerine gobre
tutuimakta olan kayitlarda ve hesaplarda herhangi bir dizeltim s6z
konusu olmaksizin, gelir tablosundaki kalemlerin paranin satin alma
glcuni yansitacak yénde dulzeltilebilmesi icin, fiyat endeksleri ya da
bu endekslerden elde edilen katsayilar (bir diger deyisle, cevirme
faktorleri) kullaniimaktadir.#90 Duzeltilecek miktarin belirli bir oran
ile carpildigi duzeltim isleminde, payda cari fiyat endeksi yer alirken
paydada duzeltilecek miktarin ilgili oldugu d&énemin fiyat endeksi yer
alir. Ornegin; duzeltilecek miktarin 1994 vyilina iliskin bir deger
oldugunu ve 1995 vyl satin alma glcune gobére duzeltilmesi
gerektigini varsaydigimizda, duazeltim islemi asagida gosterildigi
gibidir:

(1995 endeksi / 1994 endeksi) * Dulzeltilecek Miktar

Asagdida, soz konusu inceleme doneminde, genel fiyat endeksinin
gosterdigi degisim ve 1995 yili sonunda para degeri “1” olarak kabul
edildiginde hesaplanan c¢evirme faktdéru gosterilmigtir:

49. Tablo: Fiyat Endeksit®! (1994 =100) ve Cevirme Faktorinin
Hesaplanmasi

Yil Endeks  Cevirme Faktoru

1994 100.00 239.60/100 = 2.396
1995 (Ortalama) 188.04 239.60/188.00. = 1.274
1995 (ilk G¢ ay ortalamasi) 152.73 239.60/152.73 = 1.568
1995 (ikinci U¢ ay ortalamasi) 174.23 239.60/174.23 = 1.375
1995 (Uclncl U¢ ay ortalamasi) 194.86 239.60/194.86 = 1.229
1995 (Son U¢ ay ortalamasi) 230.33 239.60/230.33 = 1.040
1995 (Son ay) 239.60 239.60/239.60 =1.00

400y(ksel, s.30.
401Kentsel Yerler Tiketici Fiyatlari indeks Sayilari (1995 Yili-Genel)
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i. Satis Gelirlerinin Enflasyona  Gore
Dazeltimesi ve Satig Gelirlerindeki Gergek
Artis Oraninin Belirlenmesi

Yukaridaki tabloya gore, 1994 yili endeks degeri 100 ve 1995
yili ortalama endeks degeri 188.00 iken, 1995 yilinda satig gelirleri
200,000,000,000.-TL. duzeyinde olan bir konaklama igletmesinde,
1995 vyl satis gelirlerinin, 1995 yili ortalama para degerine gbre
duzeltiimesi i¢in, ilgili c¢evirme faktéra (1.274) ile carpilmasi
gerekir :

(1.27) * 200,000,000,000.-TL. = 254,000,000,000.-TL.

Bu dizeltim igsleminde, konaklama isletmesinin satis gelirlerinin
yil i¢cinde duzenli bir dagiim gosterdigi varsayimi yapilmistir.
Konaklama isletmelerinin ¢ogu igin, sektérin mevsimsel &zelligi
nedeniyle, bu varsayimin gecerli olmayabilecegi gozardi
edilmemelidir. Bu nedenle, “yil  boyunca gerceklesen fiyat
degisimlerinin makual sayilabilecek dizeyde sabit olmadigi ve satis
gelirlerinin mevsimsel o6zelliginin bulundugu durumlarda, Ucer aylik
ara dobénemlere iliskin satis  gelirlerinin  duzeltiimesinde, ilgili
dénemlere  6zgli  endeksler  kullaniimalidir.”4092  Ayrica,  satis
gelirlerinin  gerceklesmesi ile o6nceden yapilan bakim ve onarm
giderleri ve satis ve pazarlama giderleri gibi bazi gider turlerinin
gerceklesmesi arasindaki zaman araligi (farkli dénemlerde paranin
satin alma gucunde gergekiesen dedismelere bagh olarak) ilgili
dénemlere 6zgl endekslerin kullaniimasim gerektirmektedir. 403

izleyen sayfada, bir konaklama isletmesinin fiili ara dénem satis
gelirlerinin dtzeltilmesinde, ilgili ara dénem endeksi kullaniimigtir:

402Keiso ve Weygandt, s.1149.
403william T. Baxter, Accounting Values and Inflation, McGraw-Hill Book
Company, 1975, s.51-53.
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Dbnem Fiill Satis Gelirleri Cevirme  Duzeltme

| Faktori Islemi
1 20,000,000,000.-TL. 1.57 31,400,000,000.-TL.
2 60,000,000,000.-TL. 1.38 82,800,000,000.-TL.
3 100,000,000,000.-TL. 1.23 123,000,000,000.-TL.
4 20,000,000,000.-TL. 1.04 20,800,000,000.-TL.
Toplam 200,000,000,000.-TL. 258,000,000,000.-TL.

Yukaridaki duzeltim islemine gbére, konaklama igletmesinin
paranin yil sonundaki satin alma guclune gore ifade edilmis 1995
yih fiili  satig gelirleri 258,000,000,000.-TL. iken, 1995 vyilinda
paranin ilgili ara donemlerdeki de8erine goére ifade edilmigs fiill
satig gelirleri toplami 258,000,000,000.-TL. ddzeyindedir.

Satig gelirlerini déviz kuru tahminine bagli olarak butceleyen
bir restoran ' isletmesinin satis gelirlerinin duzeltiimesinde de
ilgili ara dénem endeksi kullaniimahdir:

Butcelenmis Satis Cevirme Dizeltme
Dénem  Gelirleri Faktord Islemi
1 25,000,000,000.-TL. 1.57 39,250,000,000.-TL.
2 65,000,000,000.-TL. 1.38 89,700,000,000.-TL.
3 110,000,000,000.-TL. 1.23 135,300,000,000.-TL.
4 30,000,000,000.-TL. 1.04 31,200,000,000.-TL.
Toplam 230,000,000,000.-TL. 295,450,000,000.-TL.

Konaklama igletmesi ydnetiminin ilgili doénemler ic¢in yaptigi
doviz kur tahmini, s6z konusu dénemin enflasyon oraniyla paralel
bir degisme kaydettiginde, duzeltilen butgcelenmis satis gelirleri,
karsilastirilabilir niteliktedir. Yabanci paralar kargisindaki deger
kaybinin  enflasyonun altinda ya da (stinde gergekiegsmesi
durumunda ise, duzeltmede bir miktar hata payinin bulunmasi
kaginiimazdir.404

404Huseyin Cilli, Enflasyon, Bankalar ve Risk; Tirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:
188, Ankara, 1994, s.10.
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Ayrica, fiili satig gelirlerindeki artis oraninin, dogru bir
bicimde belirlenebilmesi igin, rakamlarin enflasyon etkisinden
arindiriimasi gerekmektedir: Ornegin; yukarida deginilen
konaklama igletmesinin 1995 yih  duzeltiimemis gelirlerinin
200,000,000,000.-TL. ve 1994 vyili dlzeltiimemis gelirlerinin
90,000,000,000.-TL. dizeyinde oldugunu varsaydigimizda,
gelirlerdeki artisa iligkin duzeltim islemi asagidaki formule gore
gerceklestirilebilir: 405

Satiglardaki artis

As =St:St1 - 100
St-1
As = Net satiglarda yuzde olarak temsil edilen artis orani.
S; = Cari dénemin net satig tutari.
S;.1 = Bir dnceki déonemdeki net satig tutari.
Satiglardaki gercek artis duzeyi :

1+As, = %100 + % As
%100 + AF
ya da
As, = %100 +%As _

%100 +%AF

As, = Bir 6nceki déoneme gbre, satiglarda yuzde olarak temsil edilen

gercek artis orani.
%AF = Bir 6nceki doéneme gobre, fiyatlardaki ortalama artis

ylzdesi 406

1995 vyilinda  duzeltiimemis  satis  gelirlerindeki artis
asagidaki gibi hesaplanabilir:

405¢ztin Akgiic, Finansal Yénetim, 1994,
4064995 yiinda, kentsel yerler tilketici fiyat endeksine gore, on iki ayhk fiyat
degisiminin ortalama degeri, %88 duzeyindedir.
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1995 Yii

200.000.000,000.-TL. - 90.000,000.000.-TL. = %1222
90,000,000,000.-TL.

Gergek satin alma gucline ya da sabit fiyatlara gére artis hizi

ise asagida gosterildigi gibi hesaplanabilir:

1+%1222 _ 1 = 91819

1 + %88

Bu somjglar degerlendirildiginde, s6z konusu konaklama

isletmesinin 1995 yilindaki satig gelirlerinin, %122.2 dlzeyinde
bir artis kaydettigi goéralurken, veriler enflasyonun etkisinden
arindirlldiginda, sadece %18.19 duzeyinde bir artis kaydettigi
belirlenmigtir.

ii. Departman Karlarinin Enflasyona Goére
Dlzeltilmesi

Satis gelirlerinin enflasyon kosullarina gore yeniden
duzeltiimesinde s6z konusu olan ilkeler, satilan hizmetin maliyeti
kaleminin duzeltiimesinde de gecerlidir. Ornegin; bir konaklama
isletmesinin  yiyecek ve icecek departmaninda, satilan malin
maliyetinin duzeltilmesi asagida gosterildigi gibi

gergeklestirilebilir:

50. Tablo: Yiyecek ve icecek Departmani Brit Kar

Yiyecek ve icecek Departmanlan Kismi Gelir Tablosu

Yiyecek icecek

Satiglar 20,000,000,000.-TL 5,000,000,000.-TL.
Satilan Yiyecek ve icecek Maliyeti

ilk Madde ve Maizeme Gid. 7,500,000,000.-TL. 1,500,000,000.-TL.

Direkt igcilik Giderleri 7,000,000,000.-TL.

Toplam ‘ 14,500,000,000.-TL. 1,500,000,000.-TL.

Briit Departman Kan
(Departmanin diger giderleri &ncesi) 5.,500,000,000.-TL. 3,500.000,000.-TL.

Kaynak: Clifford T. Fay, Jr, Richarda C. Rhoads ve Robert L. Rosenblatt, Managerial
Accounting For The Hospitality Service Industries, Second Edition, Wm. C. Brown

Company Publishers, 1976, s. 97'den uyarlanmigtir.
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Bagimsiz gelir merkezleri olarak oérgutienen yiyecek
departmanlnln‘ ve igecek departmaninin, yiyecek ve icecek
malzemeleri giderleri ve direkt isgilik giderleri disinda kalan diger
giderleri 6ncesi brit departman karini igeren gelir tablolarinin, 1995
yiinda paranin ortalama degerini yansitan cevirme faktdrinden
(1.27) yararlanilarak doOzeltilmesi mimkiandtr. Asadida, veriler
cevirme faktoriyle carpildiktan sonra elde edilen tablo degerleri
sunulmustur:

51. Tablo: Yiyecek ve Iigecek Departmaninin Gelir Tablosunun
Dizeltilmesi

Yiyecek icecek

Satiglar 25,400,000,000.-TL 6,350,000,000.-TL.
Satilan Yiyecek ve igecek Maliyeti

ilk Madde ve Malzeme Gid. 9,525,000,000.-TL. 1,905,000,000.-TL.

Direkt is¢ilik Giderleri 8,890,000,000.-TL.

Toplam - 18,415,000,000.-TL. 1,905,000,000.-TL.

Brit Departman Kan
(Departmanin diger giderleri éncesi) 6.985,000,000.-TL. 4,445 000,000.-TL.

Konaklama isletmelerinde, farkli departmanlar tarafindan elde
edilen gelirin, mevsimsel etki altinda olan doluluk oraniyla iligkili
olusu nedeniyle, duzeltim slrecinde, paranin sOz konusu yila iligkin
ortalama degerini yansitan cevirme faktdéri yerine, Uger aylik ara
dbénemlere &zgu gevirme faktori ya da ayhk c¢evirme faktori
kullanilabilir.

Bir diger yaklagim,; yiyecek satig gelirleri, igecek satig gelirleri,
yiyecek malzemesi giderleri, yiyecek departmant brit kari ve igecek
departmani brut k&n kalemlerinin timinin tek bir fiyat endeksine
bagli olarak hesaplanan ¢evirme faktoruyle carpilarak duzeltiimesi
yerine, her birinin kendisindeki degismeyi daha iyi aciklayan spesifik
bir fiyat endeksine bagdli olarak hesaplanan c¢evirme faktorlyle
carpilarak duzeltilmesini 6nermektedir.



212

b. Duzeltim Sdrecinde Spesifik Fiyat Endekslerinin
Kullanimi

Tarihi verilerin enflasyonun etkisini yansitmak lzere
dizeltilmesi, yéneticilerin daha gercekci kararlar alabilmelerini
saglamaktadir. Konaklama isletmeleri yoéneticilerinin, dizeltme
amaciyla kullanabilecekleri, farkl sp‘esifik fiyat endeksleri
bulunmaktadir. Karithk durumunun goésterilmesinde farkli spesifik
faktérler etkilidir; bu nedenle, sb6z konusu spesifik faktorlier, iligkili
spesifik fiyat endeksleri kullanilarak dizeltilebilir.4%7 Ornegin;
restoran igsletmeleri ya da yiyecek i¢cecek departmaniari, duzeltim
amaciyla, vyiyecek ve igeceklere yonelik tuketici fiyat endeksini -
ornegin; gida ve igecekler bazinda olusturulan ‘Kentsel Yerler
Tuketici  Fiyatlari  Endeksi’ni-  kullanabilir.  Sunulan vyiyecek ve
iceceklerin  bilesimine bagli olarak, belirli yiyecek ve icecek
kalemlerinin digerlerinden daha yogdun olarak kullanimi s6z konusu
ise, daha 6zel bir endeksin kullanimi benimsenebilir. 408

Sonuc¢ olarak, farkhh bir duzeltim yaklasimi gerektiren butun
faktorler duzeltildikten sonra, gercedi daha iyi yansitan bir
departman kart dederine ulasilabilir.

407Fay, Rhoads ve Rosenblatt, s. 97-101.
408Ayrintil bilgi icin bkz.: Fay, Rhoads ve Rosenblatt, s. 94-104.



ALTINCI BOLUM

KAR PLANLAMASI SURECINDE FAALIYET BUTCELERINE iLiSKiN
BiR UYGULAMA

I. UYGULAMANIN KAPSAMI VE AMACI

Dlnyada oldugu gibi Ulkemizde de, zincir olarak
orgutlenmis konaklama isletmeleri, pazar paylarinin  bayoklaga,
sagladiklari  satig gelirleri  dlzeyinin  bUyuklaga ve sunduklari
hizmetin kalitesi ve standartlara uygunlugu acisindan dénem
kazanmaktadir. Turizm sektérinde, giderek vyayginlik kazanan zincir
olarak orgutlenmis  konaklama  igletmelerinin  k&r  planlamasi
uygulamalarina iligkin olarak, literatirde vyeterli dlizeyde arastirma
bulunmamaktadir. Bu isletmelerin kar planlamas!i uygulamalarinin
bilinmesi, zincir isletmelerinin mevcut bltgeleme uygulamalarini
degeriendirmeleri ve gelistirmeleri acgisindan gereklidir. Bu nedenle,
konaklama isletmelerinin kédr  planlamasi sirecinde  faaliyet
batgelerini  kapsayan c¢alismamizin son bdéluminde, zincir olarak
orgatlienmis bir sirketler grubuna bagh olarak faaliyet gdsteren bir
otel isletmesinin faaliyet butgesi uygulamalarina yer verilmigtir.
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Il. OTEL iSLETMESININ TANITIMI

Kugu Oteli, konaklama sektérinde zincir olarak 6rgitlenmis bir
sirketler grubuna bagh olarak faaliyet gosteren, bes vyiidizii bir otel
isletmesidir. '

Odalar departmani, vyiyecek-icecek deparmani ve diger isletme
departmanlari, otelin tg temel faaliyet departmanini
olugturmaktadir. Onblro muduart ile genel kat yoéneticisi duzeyinde
temsil edilen 6nburo departmani ve kathizmetleri departmani, odalar
departmanina baghidir. Servis, mutfak ve bulasikhane kisimlari ise
yiyecek ve igcecek departmanina bagiidir. Servis birimi maitre’d
hétel , bulasikhane ve mutfak birimleri ise idari olarak sgef
duzeyinde temsil edilmektedir. Otel igletmesinin, ‘diger isletme
departmanlari'na bagh olan departmanlan ise sunlardir: Telefon,
teleks ve faks departmani, aktivite departmani ve c¢amasirhane ve
kuru temizleme departmani. Bunlardan telefon, teleks ve faks
departmani ve aktivite departmani idari olarak seflik duzeyinde
temsil edilirken, c¢amasirhane ve kuru temizleme departmani
muaduriuk dizeyinde temsil edilmektedir. Genel muadurluk, mali igler
madarlogd, teknik mauodarlik, personel modarligd ve satin alma
muadirligd ise genel yonetim departmanini olusturmaktadir. Madarluk
dizeyinde temsil edilen bir diger servis departmani ise pazarlama,
satis, tanitim ve halkla iligskiler departmanidir. Sonugta, butin
birimler genel muldire bagh iken mali isler muaduara, ¢ift yénla bir
kontrolu gergéklegtirmek amaciyla, idari olarak genel midire bagl
olmakia birlikte iglevsel agidan da genel merkeze baghdir.

Kugu Oteli'nde; ¢ocuk bakimi, telefon ve faks, c¢amasirhane ve
kuru temizleme, otopark, sekreterlik hizmetleri, dbéviz bozdurma,
posta hizmetleri, alis veris olanaklari gibi, ¢agdas bir konaklama
isletmesinden beklenen, pek ¢ok hizmet sunulmaktadir. Otel ydnetimi,
aclkk ve kapali yuzme havuzu, kapsamli bir saglik klubu ve farkli
amagl restoran ve barlari ve konferans ve seminer dizenlenmesine
elverigli salonlanyla, musterilerine ylUksek ve standart nitelikli bir

hizmet sunmayi amaglamaktadir.
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. KUGU OTELI’NDE KAR PLANLAMASI SURECINDE 1995 YILI
FAALIYET BUTCELERININ HAZIRLANMASI

Kugu Oteli'nde ké&r planlamasi ve kontrol surecinde, faaliyet
butgelerinin  hazirlanmasi ve yiritiimesi evrelerine blyik 6nem
verilmektedir.  Qirketin  merkez y.bnetimi tarafindan  belirlenen
butgcesel yapi, merkeze bagli olan diger batin otel igletmeleri
tarafindan uygulanmaSI gereken standart bir sisteme sahiptir. Bu
dogrultuda, temel butgcesel hedefler, zincire bagh isletmeler
tarafindan yerine getiriimek (zere, merkez yobnetim tarafindan
belirlenmektedir.

Faaliyet butcelerinin  hazirlanmasi ve ylratdlmesi evrelerinde,
butdn faaliyet departmani yoOneticilerinin etkin katilimi
saglanmaktadir. Bir diger deyisle, Kugu Oteli'nin bagh oldugu
sirketler grubunda ‘gerek asagidan yukariya’ gerekse ‘yukaridan
asagiya’ olarak adlandirilan bitge olusturma yontemlerinden karma
olarak vyararfaniimaktadir.

Merkez yobnetim, her faaliyet déneminden ¢ ay O&ncesi (eylll
ayinda) teme! butcesel hedefleri, bagh isletmelere bildirmektedir. Bu
asamada, Kugu Oteli'nde ‘Genel Mudur, Muhasebe Mudiru ve Faaliyet
Departmanlarinin  Yoneticilerinden olusan bir ‘Bltce Komitesi’
olusturulmaktadir. Bltge komitesi, gecmise iligkin faaliyet sonuglari
ve beklenen fiyat degismeleri gibi faktérlerle Dbirlikte, igletme
politikalarinin ve temel butgesel hedeflerin departmanlar
dizeyindeki etkisini tartisarak, ké&r planlarinin olusumuna katkida
bulunmaktadir. Bu evrede, merkez yonetimin belirledigi temel
butcesel hedefler konusunda bilgilendirilen departman ydneticileri,
kendi departmanlarina 6zgi gelir bltgelerini olusturmaktadirlar.

Faaliyet butcelerinin olusturulmasinda, temel olarak, ‘ge¢cmis
yil faaaliyet sonuclari’ndan yola ¢tkan yéntem benimsenmektedir.
Gelir  butgelerinin  olusturulmasinda, her gelir departmaninin
ydneticisine, gegmis yila iliskin gergek ve butgelenmis gelir dlzeyini
iceren ikili bir kolon ile gelecek butge yilina iligkin butgelenmis
gelir kolonunu igeren standart bir form sunulmaktadir. Faaliyet
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departmani  yoneticileri, merkez yonetim tarafindan belirlenen
butgesel hedetlerden, ge¢mis yilda elde edilen sonucglardan ve gelecek
yila iligkin tahminlerinden vyararlanarak, departman gelirlerine
yonelik butgesel formlari doldurmaktadir. Bu slrecgte, ydnlendirme ve
kontrol iglevini Ustlenen muhasebe mudart, genel muididr ile birlikte
gelir butcesine son seklini vermekle yukumiadur. Daha sonra, her ay
bazinda hazirlanmig olan konaklama isletmesi departman gelir
butcesinin icerdigi bilgiler bilgisayara yuklenir.

Surecin ikinci agsamasinda, Kugu Oteli duzeyinde hazirlanan gelir
butgcesi, onaylanmak Uzere, genel merkeze gdénderilir. Gelir biicesi,
genel merkez duzeyinde, ‘Yonetim Kurulu® tarafindan onaylandiktan
sonra, Kugu Otelinde gider buitgesi etkinliklerine baglanir. Bu
but¢cesel etkintikler, merkeze bagli olarak faaliyet gosteren ve
zincirin  halkalarini olusturan diger otel isletmeleri tarafindan da
gerceklestiriimektedir. Sonug¢ olarak, otel isletmeleri tarafindan
olusturulan faaliyet butgeleri, merkez yoénetim tarafindan konsolide

edilmektedir.
Kugu Otelinde yeniden tahminleme (bitcesel revizyon)
etkinlikleri, merkez  yonetim tarafindan belirlenen  kosullarda,

izlenmesi gerekli proseddr dogrultusunda gergeklestiriimektedir.
Genellikle, bltge doéneminin ilk alti ayl sonrasinda, genel merkez,
satis gelirlerinin  tahmin edilmesinde temel faktord olusgturan
‘Amerikan Dolar Kuru'nun ve bazl giderlerin tahmin edilmesinde
temel faktord olusturan enflasyon oraninin tahmininde O6nemli 6lgude
yanilma gercgeklestiginde, izleyen alti ayda kullaniimak Uzere, yeni
déviz kuru ve enflasyon orani tahminlerini, Kugu Oteli'lne ve zincire
baglh diger isletmelere bildirmektedir.

1. KUGU OTELI’'NIN 1995 YILI FAALIYET BUTGCESI
OLUSTURULMADAN ONCE 1994 YILINA ILISKIN GERCEK VE
BUTCELENMIS FAALIYET SONUGCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Kugu Oteli'nde kar planlamasi slrecinde faaliyet butgeleri, temel
olarak, gecmis vyila iligkin faaliyet sonuglarinin degeriendiriimesine
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bagh olarak olusturuimaktadir. Bu nedenle, 1995 vyili faaliyet
butceleri olusturulmadan o6nce, 1994 vyilina iliskin gergek ve
butcelenmis faaliyet sonuglarinin kapsamli olarak degerlendirilmesi
gerekir.

A. 1994 Yili Butcesel Hedefleri ve Tahminier

Kugu Oteli'nin 1994 vyilina iligkin butcesel hedefleri ve yapilan
tahminler asagida sunulmustur:

. Doluluk Orani. 1994 yilinda doluluk oraninin, bir &énceki yila
kiyasla %15 dlzeyindeki bir artigla, %61 dlzeyine ulagmasi
hedeflenmistir.

. Satis  Gelirleri. 1994 yilinda satigs gelirlerinde, bir dnceki
yila gbre, %103 dlzeyinde bir artis gergeklesmesi
hedeflenmistir.

. Giderler. 1994 vyilinda giderlerin, bir &nceki yila gbre %74
duzeyinde bir artis kaydetmesi hedeflenmisgtir.

. Tahminler. 1994 yilina iligkin  olarak, gerek gelirler
gerekse bazi giderler, merkez yonetim tarafindan belirlenen -
USD $- doviz kuru tahminlerine gbre hesaplanmigtir.

izleyen sayfada, Kugu Oteli'nin 1994 yili gergcek ve butcelenmis
gelir tablosu ile birlikte, doluluk orani, ortalama oda fiyati, toplam
personel sayisi, faaliyet kari/net satiglar orani gibi faktorlere
iliskin gergek ve butcelenmis degerleri de kapsayan genigletilmis bir
tablo sunulmustur:



52. TABLO: KUGU OTELI'NiN 1994 YILI GERGEK VE BUTGCELENMIiS GELIR TABLOSU

(000 EKIYLE) _ GERGEK 1994 BUTGE 1994 GERGEK-BUTGE
12 AYLIK GERGEK 6 AY ORIJINAL/6 AY REVIZE SAPMA (+/-)
TL. % TL. % TL. %

ODA KAPASITES] 93550 93550 0 0
SATILAN ODA SAYIs! 49560 57129 -7569|  -13.20
DOLULUK ORANI 52.98 61.1 -8.09
ORT. ODA SAYIS| 930 869 61 7.01
ORT. ODA FIYAT! ($) 33 33 0 0
TOP. PERSONEL SAYIS! 2640 2772 -132|  -4.76
UCRET/SATISLAR (%) 40.98 39.76 1.22 3.06
FAALIYET KARI/SATISLAR 25.11 27.7 -2.54
SATISLAR 103,596,010 100 103,584,365 100 11645 0.01
ODALAR GELIRI 46,095,216, 44.5 49,672,905 48| -3577779] _ -7.20
YIYECEK-IGECEK GELIRI 50,509,443| 48.76 47,410,880| 45.8 3098563 6.54
Di&. DEPARTMAN GEL. 6,036,122| 5.827 5,638,000/ 5.44 398122 7.06
KiRA GELIRLERI 955,229 0.922 862,490 0.83 92739  10.75
SATISLARIN MALIYETI 63,741,495/ 61.53 60,966,775| 58.9 2774720 4.55
UCRET GIDERLER 42,458,660/ 40.98 41,188,601 39.8 1270059 3.08
YIYECEK-IGECEK MALIYETi 14,934,658| 14.42 14,156,180 13.7 778478 5.50
ISLETME DEPARTMANI

SAIR GIDERLER 6,348,177/ 6.128 5,621,994 5.43 726183  12.92
BRUT SATIS KARI 39,854,515| 38.47 42,617,590 41.1 -2763075,  -6.48
FAALIYET GIDERLERi £ 13,838,391) 13.36 13,973,638 13.5 -135247|  -0.97
PAZAR., SATIS, DAG. GID. 1,267,182] 1.223 1,202,877| 1.16 64305 5.35
GENEL YONETIM GIDERI 2,516,846 2.429 2,769,791 2.67 -252945|  -9.13
ENERJI GIDERI 7,829,780! 7.558 8,500,970| 8.21 -671190|  -7.90
TAMIR, BAKIM, ONARIM GID. 2,224,588 2.147 1,500,000/ 1.45 724583  48.31
FAALIYET KARI 26,016,124 25.11 28,643,952| 27.7|  -2627828|  -9.17
DIGER GELIRLER _7,376,802| 7.121 ol o 7376802| #DIV/0!
DIGER GIDERLER 6,005,085/ 5.797 ol o 6005085| #DIV/0!
AMORTISMAN GIDERLERI 7,334,983| 7.08 7,845,000 7.57 -510017|  -6.50
OTELCILIK KARI 20,052,858| 19.36 20,798,952| 20.1 -746094|  -3.59
CASINO GELIRLERI 80,674,264| 77.87 68,612,710, 66.2| 12061554  17.58
CASINO GIDERLERI 77,503,099 74.81 59,668,169) 57.6] 17834930  29.89
CASINO NET GELIRI 3,171,165 3.061 8,094,541) 8.68|  -5823376| -64.74
NET KAR/ZARAR 23,224,023| 22.42 29,743,493| 28.7)  -6519470, -21.92
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B. 1994 Y Butgesel Hedeflerinin ve Tahminlerin
Analizi

Kugu Oteli'nin 1994 yih gercek ve bultgcelenmis gelir tablolari,
kargilagtirmal analiz teknigine gore analiz edilerek, faaliyet bltcesi
igin ongorulen temel hedefler ve ilgili tahminler
degerlendirildiginde, asagidaki sonuclara variimigtir:

. Doluluk Orani. 1994 yilinin gergeklesen doluluk orani, rakip
oteller ortalamasinin Uzerinde olmakla birlikte, butcenin %8.71’i
duzeyinde altinda kalmistir. Azalmanin temel nedeni olarak,
otel yakinindaki ingaatlardan kaynaklanan guraltd belirlenmisgtir.

. Satis Gelirleri. Satis  gelirlerinde  bitcesel hedeflere
ulagiimigtir.

. Giderler. Giderler ise butgelenmis degerlerin, yaklasik olarak,
%3.5 Uzerinde gergeklesmistir.

. Faaliyet Kari. Faaliyet ké&rn botgelenmis degerinin, yaklastk
olarak, %9.2'si dlzeyinde altinda kalmistir.

. Ortalama Oda Fiyati (TL.). Ortalama oda fiyatt butgenin %7.2
Uzerindedir.

Kugu Oteli yodnetimince yapilan bu saptamalara ek olarak

asagidaki degerlendirmeler yapilabitir:

. Kugu Oteli’nin odalar departmani disindaki batin
departmanlarinin satis gelirleri bltcelenmis degerlerin Gzerinde
gergeklesmistir. Odalar departmaninin satig gelirlerine olan
katkisi %44.5, yiyecek ve icecek departmaninin katkisi %48.8,
diger isletme departmanliarinin katkisi %5.8 ve kira gelirlerinin
katkist %0.9 dlzeyindedir.

- Toplam giderler iginde, genel ydnetim giderieri ve enerji
giderleri butcelenmis degerlerin altinda gergeklegirken, diger
tum gider ler butgelenmis degderlerin Uzerinde gergekiegmistir.
izleyen sayfada, 1994 yiinda Kugu Oteli'nin faaliyet

departmanlarinin toplam satis gelirlerine olan katkisi ile toplam

giderler icinde satitan hizmet maliyetini ve faaliyet giderlerini
olusturan gider kategorilerinin bdyukligint ylGzde olarak gosteren iki
sekil sunulmusgtur:
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14. Sekil: Kugu Oteli’'nin 1994 Yill Gergek Sonuglarina Gére Departman
Gelirlerinin Toplam Gelirler igindeki Payi

5.83% 0.92%
44.50%
48.76% :
ODALAR B vivecekve B piger KiRA
DEPARTMANI ICECEK DEPARTMAN DEPARTMAN!
GELIRi DEPARTMANI GELIRLERI GELIRLERI
GELIRi
15. Qekil: Kugu Oteli'nin 1994 Yih Gergek Sonuglarina Gére Farkl

Departmanlarin Giderlerinin Toplam Giderler igindeki Payi

12.96%
3.24%
8.18%

19.25%

54.73%

B UCRET GIDERLERI

YiYECEK VE IGECEK
GIDERLERI

iISLETME DEPARTMANI SAIR
GIDERLER;

GENEL YONETIM
DEPARTMANI GIDERLERi

B8 TEKNiIK DEPARTMAN
GIDERLERI

H PAZARLAMA VE SATIS
DEPARTMANI GIDERLERI
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2. KUGU OTELI’NIN 1995 YILI FAALIYET BUTGESINE ILISKiIN TEMEL
ISLETME POLITIKASI, HEDEFLER VE TAHMINLER

Kugu Oteli'nde faaliyet bitgelerinin hazirlanmasi surecindeki
temel ilke, bir 6nceki yilin gergekiesen faaliyet sonuglarinin
degerlendirilmesidir. Bu nedenle, 1994 yili gergcek ve bultgelenmis
gelir tablolan ve ilgili varsayimlar analiz edildikien sonra, 1995 yili
faaliyet bltgeleri ele alinmigtir. Asagida, 1995 yilina iligkin olarak,
isletme politikasn, temel hedefler ve destekleyen tahminler
sunulmustur:

isletme Politikast:

. Mevcut mausteri portfoylniu koruyarak yeni musteriler elde etmek.

Temel Hedefler:

. Otelin bdtun odalarinin satiga sunulabilmesi;
. Sattlan oda sayisinin, gegen yiin %18.3 Uzerinde gergekleserek,

58,641'e ulagmasi;

. Ortalama oda fiyatinin, gegen yilin %3.2 Uzerinde gergekleserek,

34%’'a ylukselmesi;

. Satilan kuver sayisinin, gegen yilin %15 (zerinde gergekleserek,

344,613’e ulasmast;

. Ortalama kuver fiyatinin, gecen yilin %83  Uzerinde
gercekleserek, 305,260.-TL.'ye yukselmesi;

. Merkez yonetimin standartlarina uygun olarak, yiyecek maliyet
yluzdesinin, %30 duzeyinde gergeklesmesi;

. Merkez yonetimin standartlarina uygun olarak, icecek maliyet
yizdesinin, %18 dlzeyinde gergeklesmesi;

. Toplam satig gelirlerinin, gegen yiin %111.1 Gzerinde
gercekleserek, 218,656,438,000.-TL.’ye ulagmasi;

. Toplam giderlerin, gegen yilin %94 Uzerinde gergekleserek,
150,539,025,000.-TL.'ye ulagmasi;

. Faaliyet karinin, gecen yilin %161.8 zerinde gerceklegerek,
68,117,413,000.-TL.’ye ulagmasi;

. ‘Faaliyet Kari/Satis Gelirleri’ oraninin, gegen yilin %6 (zerinde

gerceklesmesidir.
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A.Temel Gelir Hedeflerini Destekieyen Tahminler

Kugu Oteli'nin 1995 yilina iligkin temel bltcesel hedefleri
yapilan bazi tahminiere dayandiriimigtir. Asagida, gelir hedeflerine
temel olusturan tahminler sunulmustur:

. Gecmis yillara iligkin doluluk verileri ve (asansor, lobi, restoran
ve bazi suit odalarin tadilatt gibi) yil iginde yapilmasi planlanan
tadilat igleri dikkate alindiginda, otelin. doluluk orani %58
dizeyinde tahmin edilmigtir. Asagida, doluluk oraninin tahmin
edilmesinde yararlantlan ge¢mis yillara ait doluluk oranlar
sunulmustur:

53. Tablo: KUQU Oteli’'nin Yillara Goére Oda Doluluk Oranian ve
Satilan Kuver Sayilari

Yillar Satilan Oda Doluluk % Ortalama Oda SatilanKuver
Sayisl Fiyatl (%) Sayisi
1990 59,974 53.35 30 186,500
1991 43,685 38.88 35 209,332
1992 50,820 45.38 26 249,884
1993 56,444 56.18 35 300,343
1994 49,560 52.98 33 299,617
1995 58,641 58.00 34 344,613
Toplam 319,124 1,603,560

. Ortalama oda fiyati 34 $ olarak belirlenirken, maliyet-hacim-kar
analiz ydnteminden ‘yararlaniimigtir. Bagsabas noktas!i analizinin
sonuglarina goére, %58 dizeyindeki doluluk durumunda, ortalama
oda fiyati 21$ olmalidir. Basabas analiz tekniginin oda fiyatinin
belirlenmesi amaciyla kullanimi igin EK-1’e bakiniz.

. Satilan kuver sayisinin tahmin edilmesinde, ge¢mis vyillarda
satilan kuver sayisi ile satilmasi hedeflenen yatak sayisindan
yararlanilmigtir. Ayrica, kuver satisinin yatak sayisina bagli
olan ve olmayan kisimlarinin bulyakidgune iliskin tahminler
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yapilmigtir. Otelin yiyecek ve igcecek sa;cls gelirlerinin  buylk
6lcide banket gelirlerinden kaynaklanmasi, satilan kuver sayisi
ile satilan yatak sayisi arasindaki iligkiyi zayiflatmaktadir.
Ortalama kuver fiyatinin tahmin edilmesinde ise rakip otellerin
uyguladikiari fiyat ortalamasi dikkate alinmigtir. Dolar bazinda
belirlenen ortalama kuver fiyati, TL.’'ye donGstaralirken, genel
merkez tarafindan gergeklestirilen déviz kuru tahminlerinden
yararlaniimaktadir. ‘

Toplam oda satig gelirlerinin tahmin edilmesinde asagida
gosterilen hesaplamadan yararlaniimigtir:

Oda Satig Gelirleri = Satilan Oda Sayisi * (Ortalama Oda Fiyati - Pansiyon Fiyati)
Toplam vyiyecek ve igecek satis gelirleri tahmin edilirken,
yiyecek ve icecek departmanina bagh farkli satis noktalarinin
faaliyet tablolarindan yararlanilarak, her satis noktasinda
satiimasi beklenen kuver sayisi ile ilgili satis noktasina 6zgu
ortalama kuver fiyati garpilmistir. Tiom satis noktalarindan elde
edilmesi beklenen toplam satig gelirleri toplanarak, yiyecek ve
icecek departmaninin tahmini toplam satis gelirleri
hesaplanmaktadir.

Diger isletme departmanlari (st bashgi altinda temsil edilen
telefon, ¢amasir ve kuru temizleme gelirleri ile satilan yatak
sayisi arasinda nedensel bir iliski bulunmasi nedeniyle, bu
giderlerin butgcelenmesinde, gec¢mis vyillarda gergeklesen toplam
satig gelirleri igcindeki yluzde ile ifade edilen oranlarindan
yararlanilmaktadir.

Sauna ve havuz gelirleri ile satilan yatak sayisi arasinda gugli
bir iligki bulunmamasi nedeniyle, sauna ve havuz gibi
hizmetlerden yararlanmas! beklenen Kisi sayisi, satilan yatak
saylsindan bagimsiz olarak tahmin edilmektedir. Gelirlerin
tahmin edilmesinde, hizmetlerden yararlanmasi beklenen Kkisi
sayis! ile baz alinan 1994 yili arahk ay fiyatlan carpiimigtir.
Dolar bazinda belirlenen fiyatlar, merkez yonetim tarafindan
belirlenen tahmini déviz kurlarina gore, TL. degerlerine
cevrilmigtir.
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Kira gelirleri, mevcut kira sézlesmelerinden yararlanilarak, yil
icinde gergeklesecek olan yeni sézlesmelerin getirecedi artislar
dogrultusunda tahmin edilmistir.

B. Temel Gider Hedeflerini Destekleyen Tahminler

Kugu Oteli'nin 1995 yihina iligkin gider hedefleri, yapilan bazi

tahminlere dayandiriimigtir:

Personel sayisi aylik ortalamasi, 200 kisi kadrolu ve 30 Kisi
sigortall (ekstra) olmak Uzere, minimum duzeyde tutuimustur.
Ucret giderileri, 1994 yili sonunda gergeklesen toplu is
sOzlesmesine gobre hesaplanmistir. Ayrica, yil iginde emeklilik
ve askerlik gérevi nedeniyle ayrilabilecek personel sayist (7)
tahmin edilerek, kidem tazminatlari dikkate alinmistir. Yapilan
bu degeriendirmeler sonucunda, yaklasik olarak
72,900,000,000.-TL. duzeyinde tahmin edilen Ucret giderleri,
1994 yilinda gergeklesen Ucret giderlerinin %71.7 (zerindedir.
Bu kosullarda, (cret giderlerinin toplam satis gelirlerine olan
oraninin, %33.3 dlzeyinde gerceklesmesi tahmin edilmektedir.
Yiyecek maliyet ylUzdesi, merkez yoénetim tarafindan belirlenen
standart dogrultusunda, %30 olarak bltgelenmigtir. Bu varsayima
bagll olarak, tahmini yiyecek giderleri, asagidaki gibi
hesaplanmigtir:

Tahmini Yiyecek Giderleri = Tahmini Yiyecek Gelirleri * 0.30
icecek maliyet ylzdesi, Kugu Oteli'nin bagh oldugu oteller
zinciri tarafindan belirlenen standart dogrultusunda, %18 olarak
butcelenmistir. Bu varsayima gore, tahmini igecek giderleri,
asagidaki gibi hesaplanmistir:

Tahmini igecek Giderleri = Tahmini igecek Gelirleri * 0.18
isletme departmanlar! sair giderleri Ust baghgdinda temsil
edilen telefon-teleks giderleri, camasirhane giderieri ve diger
departman giderlerinin tahmin edilmesinde, agagida belirtilen
hesaplamalar yapiimigtir:

Telefon ve teleks giderlerinin, geg¢mis yillarda gelir tablosunun
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yuzde yontemiyle analizi sonucu elde edilen oraninin (%35), 1995
ylinda da korunacag: varsayimi yapilmistir; bu dogrultuda, tahminf
telefon ve teleks giderleri asagidaki gibi hesaplanabilir:

Tahmini Telefon-Teleks Giderleri = Tahmini Telefon-Teleks Gelirleri * 0.35
Camasirhane giderlerinin ¢amasirhane gelirlerine olan orani, merkez
ybnetim tarafindan belirlenen standart dogrultusunda, %60 olarak
butgelenmigtir. Bu varsayima goére, tahmini c¢amasirhane giderleri
asagidaki gibi hesaplanabilir:

Tahmini Gamagirhane Giderleri = Tahmini Camasirhane Gelitleri * 0.60

Pazarlama, satig, tanitim ve halkla iligkiler departmani
giderleri, yil i¢inde gergeklesmesi planlanan satis ve tanitim
etkinlikleri ve ilgili gereksinimlerin satin alinma zamaniari dikkate
alinarak, merkez ybdnetim tarafindan tahmin edilen déviz kurlarina
bagl olarak hesaplanmaktadir.

Tahmini genel ybnetim giderlerinin  hesaplanmasinda, bu
giderlerin gegmi§ yillarda satis gelirteri icinde
kapsadigi buyuklagun yuzde degerinden yararlaniimistir.

Enerji giderleri tahmin edilirken, yari degigken gider karakteri
gbsteren enerji giderleri, sabit ve degisken olarak bilesenlerine
ayriimigtir.  Giderlerin  sabit kismi  hesaplanirken, gegmis dbdnem
verilerinden  yararlaniimistir. Enerji giderlerinin  degisken kism!
hesaplanirken, doluluk oranlarnyla iligkilendiriimigtir. Dogal gaz ve
elektrik icin birim fiyatlar, aralik ayl baz ahnarak, merkez yonetim
tarafindan belirlenen doéviz kuru tahminlerine gore, su igin ise, ilgili
sular idaresinden alinan bilgiye gbére belirlenmistir.

Tahmini t'amir, bakim ve onarim giderleri ise, mevcut bakim ve
onarim sozlesmeleri ve 1995 yilina yénelik yenileme gereksinimi
degerlendirilerek, ayhk déviz kuru tahminlerine gbre hesaplanmisgtir.
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3. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI AYLARA GORE TAHMINi ODA
KAPASITESI, DOLULUK ORANI, SATILAN ODA SAYISI VE ORTALAMA
ODA FiYATI

Kugu Oteli'nde, deginilen temel hedeflere ve yapilan tahminlere
baglh olarak, aylara goére tahmini oda kapasitesi, doluluk orant,
satilan oda sayisi ve ortalama oda fiyati hesaplanmaktadir. Oda
kapasitesi tahmin edilirken, bOtin odalarin satilabilir durumda
oldugu varsayimina bagl olarak, ilgili ayin igerdigi gin sayisi
kullaniimistir:

54. Tablo: Kugu Oteli 1995 Yih Doluluk ve Ortalama Oda Fiyat
Tahminteri

Aylar Oda Satilan Oda Doluluk Ortalama Oda
Kapasitesi Sayisi Orani % Fiyati
| TL. $

Ocak 8,587 4,496 52.36 1,313,000 33
Subat 7,756 3,992 51.47 1,381,000 34
Mart 8,587 4,266 49.68 1,391,000 33
Nisan 8,310 4,976 59.88 1,576,000 35
Mayis 8,587 5,439 63.34 1,594,000 34
Haziran 8,3110 4,276 51.46 1,639,000 35
Temmuz 8,587 4,256 49.56 1,542,000 32
Agustos 8,587 4,798 55.88 1,698,000 34
Eylil 8,310 5,952 71.62 2,033,000 38
Ekim 8,587 5,855 68.18 2,026,000 36
Kasim 8,310 8,310 53.92 2,030,000 34
Aralik 8,587 4,943 57.56 1,850,000 30

izleyen sayfada, Kugu Oteli'nin aylara gére tahmini satilan oda
sayisini ve ortalama oda fiyatini yansitan iki sekil sunulmustur:
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16. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Aylara Goére Tahmini Oda Doluluk Orani

AYLARA GORE ODA DOLULUK
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17. Sekil: Kugu Otelilnin 1995 Yili Aylara Gére Tahmini Ortalam Oda
Fiyatt (OOO Ekiyle / TL.)
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4. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI ODALAR DEPARTMANI SATIS
GELIRLERi BUTCESI

Kugu Oteli'nin 1995 wyilinda odalar departmant gelirleri, bir
6énceki yithn gei'gek faaliyet sonuglart ve bir dnceki bélimde incelenen
temel hedef ve tahminler dodgrultusunda butgcelenmektedir. Oda
fiyatlarinin ve dolululuk oranlarinin aylar temelinde dogru bir
bicimde tahmin edilmesi, k&r planlamas! slrecinde faaliyet
butcelerinin olusturulmast agisindan olduk¢ca &nemlidir.

Kugu Oteli'nin ayllk oda satis gelirlerinin hem §$ cinsinden hem
de merkez yonetim tarafindan tahmin edilen déviz kuru degerlerine
gére TL. cinsinden butgelenmektedir.

izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli'nin Odalar Departmani Gelir
Butgeleri’ sunulmustur:



55. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI ODALAR DEPARTMANI GELIR BUTGESI (TL.)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK | TOPLAM/ORT.
USD TL KURU 39,577 40,562 42,178 45 287 46,789 47,488 48,799 50,416 53,339 56,741 59,455 61,020 49,538
1000 TL. 1000 TL 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL.
A G |SNG SATILAN ODA SAYIS 36 34 95 238 340 276 209 266 306 347 362 243 2,752
C R |DBL SATILAN ODA SAYIS 109 104 286] 579 883 829 628 799 752 793 18] 645 7.325
1 E - u{TOPLAM 145 138 381 817 1,223 1,105 837 1,065 1,058 1,140 1,280 888 10,077
N P |DOLULUK ORAN! 1.69 1.78 4.44 9.83 14.24 13.30 9.75 12.40 12.73 13.28 15.40 10.34 9.97
T SNG ODA FIYATI 515 568 590 860 889 855 830 857 800 851 1,130 1,087 848
A DBL ODA FIYATI 617 681 709 1,033 1,087 1,026 995 1,028 960 1,021 1,356 1,245 1,018
SATILAN YATAK SAYISI 254 242 667 1,396 2,106 1,934 1,465 1,864 1,810 1,933 2,198 1,533 17,402
ORT. ODA FiYATI §91.85 653.46 679.14 982.41 1017.36 983.04 954.07 985.67 913.82 969.52 1291.68] 1188.03 971.80
CIFT DOLULUK% 75.17 75.36 75.07 70.87 72.20 75.02 75.03 75.02 71.08 69.56 71.72 72.64 72.69
TOPLAM GELIR 85,819 90,177 258,754 802,631] 1,244,232] 1,086,260 798,557] 1,049,742 966,823| 1,105,258] 1,653,348] 1,054,975 9,790,838
GENELE ORANI 3.23 3.46 8.93 16.42 22.49 25 84 19.67 22.2] 17.78 19.47 23.74 17.96 17.18
K {SNG SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
O |DBL SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N [ToPLaM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
G [DOLULUK ORANI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R |SNG ODAFIYATI . - . - - - - - - - - - -
E  |DBL ODAFIYATI - - - - - -] - - - - - - -
- SATILAN YATAK SAYISI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORT. ODA FIYATI - - - B - - . - - - - -
GIFT DOLULUK% 0 0 0 0 . 0 o 0 [ 0 0 0 ) o
- TOPLAM GELIR | 0 o ol 77 ol T ol T el T 0 0 0 0 0 0 0
GENELE ORANI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
U [SNG SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0
G |DBL SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
U [TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
$  |DOLULUK ORANI 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SNG ODA FIYATI - - - - - - - - - - - - -
__E___|DBL ODAFIYATI - - - - - I - - - - - -
K___[SATILAN YATAK SAYIS! | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| |ORT. ODAFIYATI - - - - . - . . - - B -
B |CIFT DOLULUK% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
| [TOPLAM GELIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENELE ORANI 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




55. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YIL! ODALAR DEPARTMANI GELIR BUTGESI (TL.)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EXIM KASIM ARALIK | TOPLAM/ORT.

USD TL KURU 39,577 40,562 42,178 45,287 46,789 47,488 48,799 50,416 53,339 56,741 59,455 61,020 49,538

1000 TL. 1000 TL. [ 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. | 1000 TL. 1000 TL.
T |SATILABILIR ODA SAYISI 8,587 7,756 8,587 8,310 8,587 8,310 8,587 8,587 8,310 8,587 8,310 8,587 101,105
A [SNG SATILAN ODA SAYS 184 164 183 240 187 169 182 213 570 278 234 210] 2,814
M |DBL SATILAN ODA SAYIS 45 41 45 61 47 57 45 53 225 76 64 58 812
TOPLAM 229 205 228 301 234 221 227 266 795 354 208 268 3,626
F__ |DOLULUK ORANI 2.67 2.64 2.66 3.62 273 266 2.64 3.10 9.57 4.12 3.59 3.12 3.59
| |SNG ODAFIYATI 2,770 2,839 2,952 3,170 3,275 3,324 3,416 3,629 3,734 3,972 4,162 4,271 3,468
Y |DBL ODA FIYAT! 3,324 3,407 3,543 3,804 3,930 3,989 4,099 4,235 4,480 4,766 4,994 5,126 4,161
A [SATILAN YATAK SAYISI 274 246 273 362 281 273 272 319 1,020 430 362 326 4,438
T |ORT. ODAFIYATI 2,879 2,953 3,069 3,299 3,407 3,481 3,551 3,670 3,945 4,142 4,341 4,456 3,623
QIFT DOLULUK% 19.66 20.00 19.74 20.27 20.09 23.53 19.82 19.92 28.30 21.47 21.48 21.64 21.33
TOPLAM GELIR 669,353 605,347 699,733 992,872 797,191 769,211 806,159 976,155] 3,136,333| 1,466,414] 1,293,503 1,194,283] 13,136,883
GENELE ORANI 5.09 5.14 5.34 6.05 4.30 517 5.33 5.64 13.36 6.05 5.53 5.42 65.18
$ _F |SNG SATILAN ODA BAYIS 712 770 914 924 1,075 828 857 857 962 1,070 1,162 752 10,883
i | |DBL SATILAN ODA SAYIS 125 193 305 315 279 277 286 286 414 374 167 262 3,283
R__Y [TOPLAM 837 963 1,219 1,239 1,354 1,105 1,143 1,143 1,376 1,444 1,329 1,014 14,166
K A |DOLULUK ORANI 9.75 12.42 14.20 14.91 15.77 13.30 13.31 13.31 16.56 16.82 15.99 11.81 14.01
' E__T_|SNG ODA FIYATI 1,781 1,825 1,898 2,038 2,106 2,137 2,196 2,269 2,400 2,553 2,675 2,746 2,229
T 1 |DBL ODAFIYAT! 2,137 2,190 2,278 2,445 2,527 2,564 2,635 2,722 2,880 3,064 3,211 3,295 2,675
SATILAN YATAK SAYIS| 962 1,156 1,524 1,554 1,633 1,382 1,429 1,429 1,790 1,818 1,496 1,276 17,449
ORT. ODA FIYAT! 1,834 1,898 1,993 2,142 2,192] 2,244 2,306 2,382 2,545 2,686 2,743 2,888 2,333
~ |cIFToowluk®e 1493 2004 2502 2542 2061 25.07 25,02 25.02 30.09 25.90 12.57 25.84 23.18
TOPLAM GELIR 1.535,192| 1,828,210) 2,429,453| 2,653,365| 2,968,341] 2,479,728| 2,635,585 2,722,918 3,501,492 3,878,020 3,645,067 2,928,228] 33,042,688
GENELE ORANI 18.62 24.12 28.57 24.9 24.89 25.84 26.86 23.82 23.12 24.66 24,65 20.51 24.16
A__ M [SNG SATILAN ODA SAYIS 19 9 19 42 41 28 28 41 82 75 65 69 518
C 0 |DBL SATILAN ODA SAYIS 57 26 57 117 116 83 86 123 179 139 110 139 1,232
E N [TOPLAM 76 as 76 159 157 111 114 164 261 214 175 208 1,750
N __F |DOLULUK ORANI 0.89 0.45 0.89 1.91 1.83 1.34 1.33 1.91 3.14 2.49 2.11 2.42 1.73
T E |SNGODAFIYATI 1,029 892 928 996 1,029 1,045 1,074 1,109 1,173 1,248 1,308 1,587 1,124
A R |DBLODAFIYATI 1,234.80]  1,070.84]  1,113.50]  1,195.58]  1,235.23]  1,253.68]  1,288.29]  1,330.98]  1,408.15]  1,497.96]  1,569.61| 1,908.82 1,346.44
| ISATILAN YATAK SAYISI 133 61 133 276 273 194 200 287 440 353 285 347 2982
T_|ORT. ODAFIYATI 1183.35 1024.94 1067.10 1142.94 1181.47 1200.98 1235.56 1275.52 1334.42 1410.46 1472.45]  1798.56 1280.46
GIFT DOLULUK% 75.00 74.29 75.00 73.58 73.89 74.77 75.44 75.00 66.58 64.95 62,86 66.83 70.40
TOPLAM GELIR 89,935 35,873 81,100 181,728 185,490 133,308 140,853 209,186 348,282 301,839 257,678] 374,101] 2,240,802
GENELE ORANI 1.69 0.88 1.78 3.2 2.89 2.6 2.68 3.42 4.39 3.65 3.25 4.21 2.98




155. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI ODALAR DEPARTMANI GELIR BOTGESI (TL.)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ | AGUSTOS EVLOL EKIM KASIM ARALIK | TOPLAM/ORT.

USD TL KURU 39,577 40,562 42,178 45,287 46,789 47,488 48,799 50,416 53,339 56,741 59,455 61,020 49,538

1000 TL. 1000 TL. | 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. | 1000 TL 1000 TL. 1000 TL 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL.
© S [SNG SATILAN ODA SAYIS 1,142 1,032 914 1,034 611 775 857 971 1,284 1,070 909 1,195 11,794
Z__ 6 |DBL SATILAN ODA SAYIS 381 344 304 352 210 257 286 323 429 374 323 425 4,008
E_Z|ToPLAM 1,523 1,376 1,218 1,386 821 1,032 1,143 1,294 1,713 1,444 1,232 1,620 15,802
L L |DOLULUK ORANI 17.74 17.74 14.18 16.68 9.56 12.42 13.31 15.07 20.61 16.82 14.83 18.87 15.63
E_|SNG ODA FIYAT! 910 933 970 1,042 1,076 1,092 1,122 1,160 1,227 1,305 1,367 1,403 1,139
$ |DBL ODA FiYATI 1,092 1,120 1,164 1,250 1,291 1,311 1,347 1,391 1,472 1,566 1,641 1,684 1,367
M_|SATILAN YATAK SAYIS! 1904 1720 1622 1738 1031 1289 1429 1617 2142 1818 1555 2045 19,810
E_|ORT. ODAFIYATI 955.81 979.57|  1,018.52]  1,094.51 1,131.20]  1,146.62]  1,178.54] 1,217.46] 1,288.24]  1,372.64]  1,439.17] 1,477.10 1,197.17
CIFT DOLULUK% 25.02 25.00 24.96 25.40 25.58 24.90 25.02 24.96 25.04 25.80 26.22 26.23 25.36
TOPLAM GELIR 1,455,705  1,347,891] 1,240,556] 1,516,988 928,715| 1,183,315| 1,347,077 1,575,389] 2,206,762] 1,982,099] 1,773,055] 2,392,899] 18,917,710
GENELE ORANI 33.87 34.47 28.55 27.85 15.09 24.13 26.86 26.97 28,78 24.66 22,85 32.77 26.95
D |SNG SATILAN ODA SAYIS 1,370 825 820 937 1,131 448 261 195 156 662 882 756 8,443
i |DBL SATILAN ODA SAYIS 316 450 324 137] 519 254 531 671 593 597 196 189 4,777
& |TOPLAM 1,686 1,275 1,144 1,074 1,850 702 792 866 749 1,269 1,078 945 13,220
E_ |DOLULUK ORANI 19.63 16.44 13.32 12.92 19.22 8.45 9.22 10.09 9.01 14.66 12.97 11.01 13.08
R |SNG CDAFIYATI 1,187 1,176 1,012 1,540 1,450 1,805 927 1,613 2,240 2,270 2,081 1,220 1,519
DBL ODA FiYATI 1,425 1,412 1,215 1,848 1,472 1,805 1,113 1,936 2,688 2,724 2,497 1,464 1,888
SATILAN YATAK SAVISI 2,002 1,725 1,468 1,211 2,169 956 1,323 1,537 1,342 1,856 1,274 1,134 17,897
ORT. ODA FIYATI 1,231.82]  1,259.33] 1,060.61]  1,579.04] 1,457.32] 1,804.60]  1,051.51] 1,863.32] 2,504.97] 248489 2156.60] 1,269.22 1,652.19
GIFT DOLULUK% 18.74 35.29 28.32 12.76 31.45 36.18 67.05 77.48 79.17 47.42 18.18 20.00 36.13
i TOPLAM GELIR 2,076,843 1,605,647 1,223,634] 1,695,889 2,404,574] 1,266,832 832,794] 1,613,635] 1,943,630 3,128,472] 2,324,809 1,199,409] 21,841,990
GENELE ORANI 37.5 31,94 26.82 21.58 30.14 16.42 18.61 18.05 12.58 21.5 19.99 19.12 22.54
T [SNG SATILAN ODA SAYIS 3,463 2,834 2,945 3,415 3,385 2,524 2,394 2,543 3,360 3,502 3,614 3,225 37,204
O [DBL SATILAN ODA SAYIS 1,033 1,158 1,321 1,561 2,054 1,752 1,862 2,256 2,692 2,353 1,778 1,718 21,437
P__|TOPLAM 4,496 3,992 4,266 4,976 5,439 4,276 4,256 4,798 5,952 5,855 5,392 4,943 58,641
L |DOLULUK ORANI 52.36 51.47 49.68 59.88 63.34 51.46 49.56 55.88 71.62 68.18 64.89 57.56 58.00
A |SNG ODAFIYATI 1294 1352 1380 1584 1630 1684 1634 1734 1995 2034 2118 1837 1,699
| M __[DBL ODAFIYATI 1375 1452 1414| 1559 1533 1575 1423 1657 2083 2014 1852 1875 1,669
SATILAN YATAK SAYISI 5,529 5,150 5,587 6,637 7,493 6,028 6,118 7,053 8,544 8,208 7,170 6,661 80,078
ORT. ODAFIYATI 1,313 1,381 1,391 1,576 1,593 1,639 1,642 1,698 2,033 2,026 2,080 1,850 1,687.79
CIFT DOLULUK% 22.98 29.01 30.97 31.37 37.76 40.97 43.75 47.00 43.55 40.19 32,97 34.76 36.56
| |TOPLAM GELIR 5,901,497 5,512,984 5931,904] 7,842,959] 8,666,332] 7,009,816] 6,561,422] 8,146,097] 12,102,336] 11,862,010] 10,947.308| 9,145575| 98,973,837
GENELE ORAN| 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




56. TABLO: KUGU OTELI'NiN 1995 YILI ODALAR DEPARTMANI GELIR BUTGESI ($)

OCAK |SUBAT |MART |NISAN |MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ |AGUSTOSEYLUL |EKIM KASIM |ARALIK |[TOPLAM/ORT
T |SATILABILIRODASAYISI | 8,587 7,756| 8,587| 8,310 8,587| 8,310 8,587 8,587 8,310 8,587 8,310| 8,587 101,105
A |SNG SATILAN ODA SAYIS 184 164 183 240 187 169 182 213 570 278 234 210 2,814
M  |DBL SATILAN ODA SAYIS 45 41 45 61 47 52 45 53 225 76 64 58 812

TOPLAM 229 205 228 301 234 221 227 268 795 354 208 268 3,626

F  |DOLULUK ORANI 2.67 2.64 2.66 3.62 2.73 2.66 2.64 3.10 9.57 4.12 3.59 3.12 3.59
I |SNG ODAFiYAT! 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Y |DBLODAFIYATI 84 84| 84| 84 84 84 84 84| 84 84 84 84 84
A |SATILAN YATAK SAYISI 274 246 273 362 281 273 272 319] 1,020 430 362 326 4,438
T  |ORT. ODA FIYATI 72.75| 72.80| 72.78] 72.84| 72.81| 73.29] 72.78] 72.79| 73.96| 73.01| 73.01| 73.03 73.14
CIFT DOLULUK% 19.85| 20.00|] 19.74| =20.27| 20.09] 23.53] 19.82] 19.92| 28.30| 21.47| 21.48] 21.64 21.33
TOPLAM GELIR 16,660, 14,924 16,590 21,924 17,038 16,198 16,520| 19,362| 58,800| 25,844 21,756| 19,572 265,188
GENELE ORANI 5.09 5.14 5.34 6.05 4.30 517 5.33 5.54| 13.36 6.05 5.53 5.42 6.18

S F |SNG SATILAN ODA SAYIS 712 770 914 924 1,075 828 857 857 962 1,070] 1,162 752 10,883
| | |DBL SATILAN ODA SAYIS 125 193 305 315 279 277 286 286 414 374 167 262 3,283

R Y |TOPLAM 837 963| 1,219 1,239| 1,354] 1.,105| 1,143] 1,143| 1,376] 1,444| 1,320 1,014 14,166

K A |DOLULUK ORANI 9.75] 12.42] 14.20] 14.91| 15.77| 13.30] 13.31| 13.31| 16.56| 16.82] 15.99| 11.81 14.01

E T |SNG ODA FIYAT! 45| 45| 45 45| 45| 45| 45 45 45 45 45 45 45

T 1 |DBL ODA FIYATI 1 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

SATILAN YATAK SAYIS! 962| 1,156| 1,524 1,554 1,633 1,382| 1,429| 1,429| 1,790| 1,818 1,496/ 1,276 17,449
ORT. ODA FIYATI 48.34| 46.80| 47.25| 47.29] 46.85| 47.28] 47.25| 47.25| 47.71| 47.33] 46.13| 47.33 47.09
CIFT DOLULUK% 14.93] 20.04| 25.02] 25.42| 2061 25.07| 25.02| 25.02] 30.09| 25.90| 1257 25.84 23.18
TOPLAM GELIR 38,790| 45,072| 57,800| 58,590| 63,441 52,218| 54,009] 54,000| 65,646 68,346 61,308| 47,988 667,017
GENELE ORANI 18.62| 24.12] 28.57 24.9| 24.89] 25.84| 26.86] 23.82| 23.12] 24.86| 24.65| 20.51 24.16

A M |SNG SATILAN ODA SAYIS 19 9 19 42 41 28 28 41 82 75 65 69 518

C O |DBL SATILAN ODA SAYIS 57 26 57 117 116 83 88 123 179 139 110 139 1232

E N [TOPLAM 76 35 76 159 157 111 114 164 261 214 175 208 1750

N F |TEK DOLULUK ORANI 0.89 0.45 0.89 1.91 1.83 1.34 1.33 1.91 3.14 2.49 2.11 2.42 1.73

T E |SNG ODA FIYATI 26 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 26 22.68

A R |DBL ODA FIYATI 31.2 26.4 26.4 26.4 26.4 26.4 26.4 26.4 26.4 26.4 26.4 31.2 27.16

i |SATILAN YATAK SAYISI 133 61 133 276 273 194 200 287 440 353 285 347 2982
T |ORT. ODA FIYATI 29.90| 25.27| 25.30| 25.24| 25.25| 2529 2532 2530 25.02] 24.86| 24.77| 29.48 25.83
GIFT DOLULUK% 75.00| 74.29| 75.00| 73.58 73.89] 74.77| 75.44| 75.00] 68.58 64.95 62.86] 66.83 70.40
TOPLAM GELIR 2,272 884, 1,923| 4,013 3,964 2,807 2,888 4,149 6,530 5,320 4,334 6,131 45,209
GENELE ORANI 1.69 0.88 1.78 3.2 2.89 2.6 2.68 3.42 4.39 3.65 3.25 4.21 2.98




56. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI ODALAR DEPARTMANI GELIR BUTGESI ($)

OCAK |SUBAT |MART |NISAN |MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ |[AGUSTOSEYLOL |EKIM  |KASIM |ARALIK |TOPLAM/ORT
A G |SNG SATILAN ODA SAYIS 36 34 95 238 340 278 209 266 306 347 362 243 2,752
C R |DBL SATILAN ODA SAYIS 109 104 286 579 883 829 628 799 752 793 918 6845 7,325
E U [TOPLAM 145 138 381 817| 1,223] 1,105 837| 1,065 1,058 1,140] 1,280 888 10,077
N P |TEK DOLULUK ORANI 1.69] 1.78] 4.44] 9.83] 14.24] 13.30] 9.75/ 12,40 12.73] 13.28] 15.40] 10.34 9.97
T SNG ODA FIYATI 13 14 14 19 19 18 17 17 15 15 19 17 17.12
A DBL ODA FIYAT 15.6| 16.8] 16.8] 228 22.8] 216 204 204 18 18] 22.8] 20.4 20.55

- |SATILAN YATAK SAYISI 254 242 667| 1,396] 2,106] 1,934] 1,465/ 1,864| 1,810 1,083 2,198] 1,533] 17,402
ORT. ODA FIYAT 14.95| 16.11] 16.10] 21.69] 21.74] 20.70| 19.55] 19.55] 17.13] 17.09] 21.73] 19.47 19.61
GIFT DOLULUK% 75.17| 75.38] 75.07] 70.87] 72.20] 75.02] 75.03] 75.02] 71.08] 69.56] 71.72| 72.64 72.69
TOPLAM GELIR 2,168| 2,223 6,135 17,723| 26,592 22,874| 16,364| 20,822 18,126] 19,479 27,808| 17,289 197,643
GENELE ORANI 3.23) a.46] 8.93] 16.42] 22.49] 2584 19067] 222 17.78] 19.47] 23.74] 17.96 17.18

K [SNG SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

O |DBL SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N |TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

G |TEK DOLULUK ORANI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R |SNG ODA FIYATI - - - - - - - - - - - - -

E  |DBL ODA FIYATI - - - - - - . - - . - . -

SATILAN YATAK SAVISI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORT. ODA FIYATI - - - - - - . - - - - -

GIFT DOLULUK% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM GELIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENELE ORANI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

U [SNG SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

G |DBL SATILAN ODA SAYIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

U |TOPLAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
~§  |TEK DOLULUK ORANI o]l ol of of ol o 0 0 0 0 0 0 0

SNG ODA FIYAT! - - - - - - - - - - - . ;

E  |DBL ODA FIYAT! - - - - - - . - - - - . -

K [SATILAN YATAK SAYIS| 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| |ORT. ODA FIYATI - - - - - - . - - - - -

B |GIFT DOLULUK% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

i |TOPLAMGELIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENELE ORANI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




56. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YiLI ODALAR DEPARTMANI GELiIiR BUTGESi ($)

OCAK |SUBAT |MART |NISAN |MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ |AGUSTOSEYLOL |EKIM KASIM |ARALIK |TOPLAM/ORT

® S |SNGSATILAN ODA SAYIS| 1,142] 1,032 914 1,034 611 775 857 971 1,284 1,070 909 1,195 11,794
Z © |DBL SATILAN ODA SAYIS 381 344 304 352 210 257 286 323 429 374 323 425 4,008
E  Z [TOPLAM 1,523] 1,376 1,218 1,386 821| 1,082 1,143 1,204] 1,713] 1,444 1,232 1,620 15,802
L L |TEK DOLULUK ORANI 17.74| 17.74] 14.18] 16.68 9.56| 12.42| 13.31| 15.07| 20.61| 16.82] 14.83] 18.87 15.63
E |SNG ODA FIYATI 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

S |DBL ODA FIYATI 27.6 27.6 27.6 27.6 27.6 27.6 27.6 27.6 27.6 27.6 27.6 27.8 27.6

M |SATILAN YATAK SAYISI 1904 1720/ 1522 1738] 1031| 1289] 1429 1617 2142] 1818 1555 2045 19,810

E |ORT. ODA FIYATI 24.15| 24.15| 24.15| 24.17| 24.18| 24.15| 24.18] 24.15] 24.15] 24.19] 24.21] 24.21 24.17
GIFT DOLULUK% 25.02] 25.00| 24.96| 25.40| 25.58] 2400 25.02| 2496 2504 2590 26.22] 2623 25.36
TOPLAM GELIR 36,782 33,230| 29,412| 33,497 19,849 24,0918 27,605 31,248 41,372 34,932 29,822 39,215 381,883
GENELE ORANI 33.87| 34.47| 28.55| 27.85| 15.09| 24.13| 26.86] 26.97| 28.78] 2466 22.85] 32.77 26.95

"D [SNG SATILAN ODA SAYIS[ 1,370 . 825 820 937| 1,131 448 261 195 156 662 882 756 8,443
| |DBL SATILAN ODA SAYIS 316 450 324 137 519 254 531 671 593 597 196 189 4,777
&  |TOPLAM 1,686| 1,275 1,144 1,074| 1,850 702 792 866 749 1,250| 1,078 945 13,220
E |TEK DOLULUK ORANI 19.63| 16.44| 13.32] 12.92] 19.22 8.45 9.22| 10.09 9.01| 14.66] 12.97] 11.01 13.08
"R |SNG ODA FIYATI 30 29 24 34 31| 38 19 32 42 40 35 20 30.61
DBL ODA FIYATI 36 34.8 28.8 40.8 az.2 45.6 22.8 38.4 50.4 48 42 24 38.2
SATILAN YATAK SAYISI 2002| 1,725| 1,488 1,211 2,169 o56| 1,323 1,537 1,342 1,856] 1,274] 1,134 17,997

ORT. ODA FIYATI 31.12| 31.05| 25.36| 34.87| 32.95| 40.75| 21.55| 36.968| 48.85 43.79] 36.27| 20.80 33.35

CIFT DOLULUK% 18.74| 35.20| 28.32] 12.76] 31.45| 36.18| 67.05| 77.48| 79.17| 47.42] 18.18] 20.00 36.13
TOPLAM GELIR 52,476| 39,585| 29,011| 37,448 54,368 28,606 17,066 32,006 36,439 55,136 39,102 19,658 440,922
GENELE ORANI 37.5| 31.94| 26.82] 21.58| 30.14| 16.42] 18.61| 18.05/ 12.58 21.5 19.99] 19.12 22.54

T [SNG SATILAN ODA SAYIS[ 3,463| 2,834| 2,945 3,415 3,385 2,524 2,394 2,543 3,360 3,502 3,614] 3,225 37,204
O |DBL SATILAN ODA SAYIS| 1,033| 1,158] 1,321| 1,561| 2,054| 1,752 1,862 2,255 2,502| 2,353 1,778] 1,718 21,437
P |TOPLAM 4 496| 3,002 4,268 4,978 5,439| 4,276 4,256| 4,798] 5,952| 5,855 5,392 4,943 58,641
L |TEK DOLULUK ORANI 52.36]| 51.47| 49.68] 59.88] 63.34| 51.46| 49.56| 55.88] 71.62| 68.18] 64.80| 57.56 58.00
A |SNG ODA FIYATI 32.7| 33.33| 82.73] 34.98] 34.84] 35.47| 33.48 34.4 37.4| 35.85| 3563 30.1 34.29
M |DBL ODA FIYATI 34.75 35 8| 33.52] 34.42] 32.77| 33.16| 29.17| 32.87| 39.06| 35.49] 31.14] 30.72 33.69
SATILAN YATAK SAYIS| 5.529| 5,150 5,587| 6,537| 7,493| 6,028| 6,118 7,053| 8,544 8,208| 7,170| 6,661 80,078

ORT. ODA FIYATI 33.17| 34.05| 32.97| 34.80] 34.06| 34.52] 31.59| 33.68/ 38.12] 35.71| 34.15| 30.32 34.07

CIFT DOLULUK% 22.98| 29.01| 30.97| 31.37| 37.76] 40.97| 43.75| 47.00| 43.55| 40.19] 32.97| 34.76 36.56
TOPLAM GELIR 149,137|135,914| 140,670| 173,186| 185,243| 147,623| 134,466| 161,601| 226,908| 200,055| 184,134| 149,849| 1,997,938
GENELE ORANI 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Odalar departmanina iligkin olarak sunulan iki tablodan ilki,
déviz kuru tahminlerine bagh olarak, TL. cinsinden diizenlenmigken,
ikincisi, $. cinsinden dizenlenmistir. Her iki tabloda da, gerekii
analizler, yonetimin farkh fiyat politikalari izledikleri pazar
boélumleri temelinde gerceklegtirilmistir. Odalar departmani gelir
biitcesi incelendiginde, tam fiyat, sirket fiyati, seyahat acentasi-
munferit musteri fiyati, seyahat acentasi-grup fiyati, kongre fiyatl,
ozel sozlesme fiyati gibi farkli fiyat uygulamalari benimsenen pazar
bolumleri icin, her ay dizeyinde, ‘ortalama oda fiyati’, ‘tek Kkigilik
oda fiyati’, ‘¢ift kisilik oda fiyati’, ‘satilan yatak sayisi’, ve ‘toplam
gelir' gibi tahmini bilgilerin elde edilmesi olanakhidir.

Sonugta, farkli pazar bélumlerine yéneltimis olan bu fiyat
uygulamalarinin, odalar departmaninin toplam satig gelirlerine olan
etkisini belirlemek olanakhidir. Asagida, her pazar bélimunun, odalar
departmaninin butcelenmis satig gelirlerine yonelik katkisint ylUzde
degeriyle yansitan bir sekil sunulmustur:

18. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Farkli Pazar Boélimlerinin Toplam
Oda Satis Gelirleri igindeki Butgelenmis Payi
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ORTALAMA ODA FiYATI

236

Sunulan  sekil incélendicjinde, Kugu Oteli'lnin farkh fiyatlar
uyguladigr pazar bolumlerinin, otelin toplam oda satis gelirlerine
olan Dbutgelenmis katkilart belirlenebilmektedir. Otelin, sirketlere
yonelik satiglarindan elde edilmesi beklenen gelir, toplam oda satis
gelirlerinin %33.39'u duzeyindeyken, ‘diger’ ust bashd) altinda temsil
edilen kesimlere ybénelik fiyat uygulamalarindan elde edilmesi
beklenen satis gelirleri ise toplam oda satis gelirlerinin  %22.07’si
dlzeyindedir.

Asagida, Kugu Oteli'nin farkh pazar boélimlerine yénelik fiyat
uygulamalarini yansitan bir sekil sunulmustur. Séz konusu, farkl
fiyatlar, tek ve ¢ift kisilik oda fiyatianyla, tek ve ¢ift Kkisilik
satilan oda sayilarinin iligkilendirilmesi sonucu hesaplanan, tahmini
ortalama oda fiyatlandir:

19. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Farkli Pazar Bélimlerine Yonelik
Butcelenmis Fiyat Uygulamalan (TL./000 Ekiyle)
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FARKL! FiYAT UYGULAMALARI

Yukaridaki sekil incelendiginde, Kugu Oteli'nin farkli pazar
bolimlerine ydnelik olarak, alti ayn fiyat uyguladigi gorulmektedir:
Tam fiyat, sirket fiyati, acenta fiyatt (munferit masteriler), acenta
fiyati (grup misterileri), 6zel sozlesme fiyati ve diger fiyatlar:
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Fivat Kategorisi Ort. Oda Fiyati Doluiuk _Satis Geliri

Tam Fiyat 3,623,000.-TL. 359 % 13,136,883,000.-TL.
Sirket Fiyatl 2,333,000 14.01 33,042,688,000
Acen. Fiyati (Munferit) 1,280,460 1.73 2,240,802,000
Acen. Fiyati (Grup) 971,600 9.97 9,790,838,000

Ozel Sozlesme Fiyatt 1,197,170 15.63 18,917,710,000
Diger Fiyatlar 1,652,610 13.08  21.841.990.000
TOPLAM \ 98,970,911,000TL.409
ORTALAMA 1,687,790.-TL. 58.01410

Asagida, Kugu Oteli'nin ortalama fiyatinda gergeklesecek
100,000.-TL. duzeyindeki bir digsmenin, otelin toplam satig
gelirlerine olan etkisini incelenmigtir:

Satilan Toplam Oda Sayis! * Ort. Oda Fiyati = Toplam Satis Geliri

58,641 * 1,687,790.-TL.=98,973,693,000.-TL.
58,641 *  1,587,790.-TL =93,109,593,000.-TL.
Satis Geliri Farki = 5,864,100,000.-TL.

Ortalama oda fiyatinin 100,000.-TL. dizeyinde dusglUrulmesinden

kaynaklanan satis gelir farkinin kapatilmas: igin, otelin doluluk

oranint arttirmast gerekmektedir:

Satiimasi Gereken Oda Sayisi * Ort. Oda Fiyati
X * 1,587,790.-TL.

Top. Satig Geliri
98,973,693,000.TL.

98,973,693,000.-TL. / 1,587,790.-TL.

62,342.246 oda

Satilan Oda Sayist / Satilabilir Oda Sayisi
62,342.246 / 101,105

61.65 %

Satilan Toplam Oda Sayisi

Yeni Doluluk Orani
Yeni Doluluk Orani

Yeni Doluluk Oran

409%ylunan degerin, odalar departmaminin 1995 yili gelir tablosundaki toplam gelir
degeriyle arasindaki kiigik fark, yapilan yuvarlamalardan kaynaklanmaktadir.
410Byjunan degerin, odalar departmaninin 1995 yii gelir tablosundaki ortalama doluluk
oraniyla arasindaki %0.01’lik fark yapilan yuvarlamalardan kaynaklanmaktadir.
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Yapilan analize goére, Kugu Oteli'nin ortalama oda satis fiyatinin
100,000.-TL.  dugmesinin, satis  gelirlerini, 5,864,100,000.-TL.
dizeyinde azalttidi ve otelin bu azalmayr karsilayabilmek igin,
doluluk oranini %3.65 (%61.65 - %58) dizeyinde arttirmas: gerektigi
sonucuna varilabilir. Bu kosullarda, Kugu Oteli'nin is karmasini,
ortalama oda fiyatini arttiracak en iyi bilesim dogrultusunda
olusturmasi gerekmektedir.

5. KUU OTELI'NiN 1995 YILI YiYECEK VE ICECEK DEPARTMANI
SATIS GELIRLERiI BUTCESI

Kugu Oteli’'nin yiyecek ve icecek departmani blnyesinde, sekiz
ayri baslik altinda toplanabilen farkli satis noktalar bulunmaktadir:
Pansiyon, oda servisi, restoran, sera kafe, havuz kafe, sauna, lobi,
mini bar, X bar, safir bar, banket, yilbasi ve diger.

Pansiyon, oda servisi ve restoran birimlerinde satis gelirleri
aylik olarak ve (kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemegi olarak) 6gun
temelinde bltgelenmektedir. Bu birimierde, her 6§ldn igin, satilan
kuver sayisi, ortalama kuver fiyatl, yiyecek geliri, igcecek geliri ve
toplam gelir hesaplanmaktadir. Restoran, sera kafe, havuz kafe, sauna
ve lobi birimlerinde ise, satig gelirleri sunulan 6zel 6gin temelinde
but¢celenmektedir.

Satilan kuver sayisi tahmin edilirken, geg¢mis yila iliskin
sonuglar ile ilgili birimin mevcut kapasitesi ve ¢alisma suresi,
rakiplerin elde etmesi beklenen sonuglar gibi faktorler
degerlendiriimektedir. Ayrica, pansiyon ve banket kategorilerinde,
satilan kuver sayisi tahmin edilirken, O6nceden gergeklesgtirilen
rezervasyon bilgilerinden ve  banket satis sbzlegmelerinden
yararlaniimaktadir. Cesitli barlarda satilan igcecek kuver sayisinin
tahmin edilmesinde de geg¢mis vyil bilgileriyle, gelecek yila iligkin
hedef ve tahminlerden yararianilmaktadir. Butun birimler dizeyinde,
ortalama kuver satig fiyatlari tahmin edilirken, genel olarak, piyasa
ve mevsim kosullan dikkate alinmaktadir. Batun satig noktalari igin,
ay bazinda satilmasi beklenen kuver sayisi ile tahmini ortalama
kuver fiyati carpilarak, satig gelirleri butgelenmektedir. izleyen
sayfada, ‘Kugu Oteli'nin 1995 wyili Yiyecek ve igecek Departmani Gelir
Blitcesi’ sunulmustur:



57. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YIL! YIYECEK VE iGECEK DEPARTMAN! GELiR BUTGESI

OCAK SUBAT MARY NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM/ORT.
1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL.

DOLULUK ORANI 52.38 51.47 49.68 59.88 63.34 51.46 49.54 55.88 71.62 68.58 64.89 57.56 58
SATILAN ODA SAYISI 4,496 3,992 4,266 4,976 5,439 4,276 4,256 4,798 5,952 5,855 5,392 4,043 58,641
SATILAN YATAK SAYIS! 5,629 5,150 5,587 6,537 7,493 6,028 6,118 7,053 8,544 8,208 7,170 6,661 80,078

"KAHVALTI"

SAT. KUVER YIY. 5,529 5,150 5,687 6,537 7,493 6,028 6,118 7,053 8,544 8,208 7,170 6,661 80,078

ORT. KUV. FIYATI 118.73 110.628 126.5634 136.861 140.367 142 464 146.397 151.248 160.017 170.223 178.365 183.08 149.31

TOPLAM GELIR 656,464 669,734 706,945 888,123 1,061,770 858,773 895,667 1,066,752 1,367,185 1,397,190 1,278,877 1,219,363 11,056,834

"SGLE YEMEGS )

SAT. KUVER YiY. o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ORT. KUV. FIYATI - - - - - - - - - - - - -

YIYECEK GELRI - - - - - - - - - - - - -

CECEK GELRI - - - - - - - - - - - - -

P ICECEK/YIYECEK% - - - - - - - - B . R N N

A TOPLAM GELIR - - - - - - - - - - - - -

N " AKSAM YEMEGI"

3] SAT. KUVER YIY. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0

] ORT. KUV. FIYAT! - - - - - - - - - - - - -

Y YIYECEK GELIRI - - - - - - - - - - - - -

[3) ICECEK GELRI - - - - - - - - - - - - -

N ICECEK/YIYECEK% - - - - - - - - - - - - -
TOPLAM GELIR - - - - - - - - - - - - -
"PANSIYON TOPLAM"

SAT. KUVER YiY. 5,529 5,150 5,587 6,537 7,493 6,028 6,118 7,063 8,544 8,208 7,170 6,661 80,078
ORT. KUV. FIYATI 118.73 110.628 126.534 136.861 140.367 142.464 146.397 151.248 160.017 170.223 178.365 183.08 149.31
YIYECEK GELiRi 656,464 569,734 706,945 888,123 1,061,770 858,773 895,657 1,066,752 1,367,185 1,397,190 1,278,877 1,219,363 11,956,834
ICECEK GELRi - - - - - - - - - - - - -
ICECEKYIYECEK% - - - - - - - - - - - - -
TOPLAM GELIR 656,464 569,734 706,945 888,123 1,051,770 858,773 895,657 1,066,752 1,367,185 1,397,180 1,278,877 1,219,363 11,866,834
"KAHVALTI"

SAT. KUVER YIY. 0 0 0 0 0 [ 0 0 Q 0 0 0 0
ORT. KUV. FiYAT! - - - - - - - - - - - - -
TOPLAM GELIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0
"O&LE YEMEGP

SAT. KUVER YiY. 3,778 1,550 3,600 4,700 5,150 3,850 4,500 5,300 5,700 6,675 4,500 3,000 52,103
ORT. KUV. FIYATI 109.67 112.399 116.877 1256.492 129.655 131.591 135.224 139.705 147.805 157.232 164.753 169.089 139.00

[¢) YIYECEK GELIRI 414,333 174,218 420,757 589,812 667,723 506,625 608,508 740,437 842,489 876,568 741,389 659,447| 7242306.91

D ICECEK GELRI 74,760 31,435 75,920 106,424 120,481 91,414 85,308 133,602 152,016 158,194 133,774 118,989 1,282,407

A ICECEK/YIYECEK% 18.04 18.04 18.04 18.04 18.04 18.04 14.03 18.04 18.04 18.05 18.04 18.04 17.71
TOPLAM GELIR 489,003.26| 205,653.45| 496,677.20| 606,236.40| 788,204.25| 598,039.35| 693,006.00] 874,038.50| 904,504.50| 1,034,762.40| 875,162.50| 778,436.10| 8,624,713.91

S " AKSAM YEMEG!

E SAT. KUVER YiY. 1,500 1,000 1,500 2,300 2,400 1,750 2,300 2,600 2,900 2,660 2,500 1,050 25,350

R |ORT.KUV. FIYATI 97.289 99.709 103.682 111.324 115.017 116.735 119.967 123.932 131.118 139.478 146.152 149.999 124.00

v YiYECEK GELIRi 145,934 99,709 155,623 256,045 276,041 204,286 275,901 322,223 380,242 369,617 366,380 292,498 3143399

i ICECEK GELIRI 29,682 20,281 31,634 52,069 56,147 41,552 56,118 65,540 77,341 75,181 74,318 59,495 639,358

s ICECEK/YIYECEK% 20.34 99,808.71| 155,626.68| 256,156.562| 276,155.82| 204,402.99| 276,021.06| 322,347.13] 380,373.32| 2360,756.18] 365,626.15 292,648.05/ 3,143,523.00

] TOPLAM GELIR 175,615.50| 119,990.00] 187,157.00| 308,114.20f 332,187.80 245,838.25( 332,019.10| 387,763.20 457,583.20( 444,797.70[ 439,698.00] 351,993.05 3,782,757.00
"SATIS NOKTASI TOPLAMI"

SAT. KUVER YIY. 5,278 2,550 5,100 7,000 7,550 5,600 5,800 7,900 8,600 8,225 7,000 5,850 77,453
ORT. KUV. FIYAT! 106.151 107.423 112.996 120,837 125.001 126.949 130.061 134.614 142.178 151.612 158.11 162.726 134.09
YIYECEKGELRI 580,265 273,829 576,280 845,859 943,768 710,814 884,415 1,062,661 1,222,731 1,246,186 1,106,770 951,947 10385713.68
ICECEK GELRI 104,442 51,718 107,554 158,493 176,628 132,866 141,516 199,142 229,357 233,375 208,002 178,484 1,921,765
ICECEK/YIYECEK% 18.64 18.88 18.66 18.74 18.72 18.70 16.00 18.74 18.76 18.73 18.80 18.75 18.50
TOPLAM GELIR 664,706.98| 825,644.65| 683,833.60| 1,004,352.00{ 1,120,385.55] 843,880.40| 1,026,930.80| 1,261,802.60| 1,452,087.80{ 1,479,561.20} 1,314,862.00| 1,130,431.10| 12,307,478.68




57. TABLO: KUGU OTELFNIN 1990 YILI YIYECEK VE IGECEK DEPARTMANI GELIR BUT(EST

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASM ARALIK TOPLAM/ORT.
1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL.
“KAHVALTI"
SAT, KUVER YIY. of ol ol o o] ol o 0 0 0 0 0 0
ORT. KUV. FIYATI - - ) - - - - - . . - . .
TOPLAM GELIR ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
"OELE YEMEQP
SAT. KUVER Y. 510 150 550 600 500 450 400 350 400 450 600 500 5,460
ORT. KUV. FIYATI 318.616 324.493 337.424 362.223 374.312 379.238 390.39 403.328 426.71 453.827 475.64 488.00 397.90
R |YIVECEKGELRI 161,474 48,674 185,583 217.334 187,156 170,657 156,166 141,164 170,684 204,287 285,384 244,000 2172533.46
E  |CECEKGELRI 37,035 8,835 43,062 51,000 43,455 39,405 35,705 36,898 39,337 47,732 68,012 67,686 508,262
S |ICECEK/YIYECEK% 22.94 18.15 23.20 23.47 23.22 23.00 22.86 26.21 23.05 23.37 2383 23.64 23.39
T |TOPLAMGELIR 108,500.16| 57,508.95| 228,645.20| 268,333.80] 230,611.00] 210,062.10] 191,861.00] 178,162.10] 210,021.00] 251,099.15| 353,396.00| 304,686.00| 2,680,795.46
O |"AKSAM YEMEQI
R |SAT.KUVER YIY. 1,636 1,822 2,451 2,854 3,504 3,481 3,402 3,604 3,390 3,653 4,128 3,262 37,077
A |ORT.KUV.FIYATI 277.039 243.371 285.246 316.946 '327.523 379.904 344.49] 363.041 376.362 396.436 406.606| _ 413.106 35510
N |YIYECEKGELRI 453,236 467,759 723,648 904,564 1,147,641 1,322,446] 1,171,955 1,272.006] 1,275,867 1,408,537| 1,678,067 1,343,417] 13168222.27
ICECEK GEL®I 127,072 103,278 189,703 206,006 168,514 177,750 223,495 192,328 210,585 241,178 286,553 254,253 2,380,806
ICECEK/YiYECEK% 28.04 22.08 26.21 22.78 14.68 13.44 19.07 1512 16.51 17.12 17.08 18.93 18.08
TOPLAM GELIR 580,307.80| 571,038.06] 913,350.95| 1,110,659.88| 1,316,154.59] 1,500,195.82| 1,395,449.98| 1,464,423.66| 1,486,452.18| 1,649,715.11| 1,064,608.77| 1,507,670.46| 15,5650,028.27
"SATIS NOKTAS! TOPLAMI"
SAT. KUVER YIY. 2,146 2,072 3,001 3,454 4,004 3,831 3,802 3,854 3,790 4,003 4,728 3,762 42,637
ORT. KUV. FIYATI 286.444 248,244 302.976 324.811 333.366 379.828 349.319 366.7 381.676 402.899 415279 423.085 360.67
YIYECEK GELRI 614,709 516,434 908,231 1,121,897|  1,334,797| 1,483,104] 1,328,111 1,413,262|  1,446,652] 1,612,805 1,963,439 1,687,415 15341756.3
\GECEK GELR! 164,107 112,114 232,765 257,096 211,960 217,155 259,200 229,326 249,022 288,910 354,565 311,938 2,889,068
ICECEKIVIYECEK% 26.70 21.71 25.60 2292 15.88 14.54 19.52 16.23 17.28 17.91 18.06 19.65 18.83
TOPLAM GELIR 776.815.82| 628,647.57| 1,141,805.08] 1,376,993.19| 1,546,766.46| 1,710,258.87| 1,567,310.84| 1,642,567.80| 1,696,474.04] 1,801,714.70] 2.318,004.11| 1,899,353.92| 18,230,823.30
“AKSAM YEMEGI
S K |SAT. KUVER YIV. 0 0 o 0 0 650 1175 1200 1550 0 0 0 4575
E A |ORT. KUV. FIYAT - . - - - 427.392 439.191 453.743 480.051]- . 45517
R F |YIYECEKGELRI [ ) ) 0 0 277,805 516,049 544,492 744,079 ) 0 0] 2082424.875
A E |ICECEKGELRI 0 o 0 0 0 77168 158597 1683852 232025 0 0 0 631642
ICECEK/YIYECEK% X . - - : 27.78 30.73 30.09 31.18|- . 30.33
TOPLAM GELIR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 354,972.80| 674,646.43] 708,343.60] 976,104.06 0.00 0.00 0.00] 2,714,066.88
H K [*OGLE YEME&F
A A |SAT. KUVER YIY. ) 0 0 0 0 350 750 650 610 0 0 0 2360
V_ F JORT.KUV. FIYATI - . - - - 178.08 182.996 189.06 200.021|- - 188.34
U E |YIYECEKGELAI ) 0 0 0 0 62328 137247 122889 122013 0 0 0 444477
z iCECEK GELRI 0 0 0 0 0 24931 62219 49156 48805 0 0 0 186111
ICECEK/YIYECEK% - . . - - 40.00 456.33 40.00 40.00[- X 41.65
TOPLAM GELIR §87,259.00] 199 466.00] 172,045.00] 170,818.00 0.00 0.00 0.00] 629,588.00
“ AKGAM YEMEGH"
S |SAT. KUVER YIY. 800 550 650 600 575 525 400 450 500 575 650 825 7,100
A |ORT. KUV. FIYAT! 37.093 29.683 30.422 31.634 33.058 35.002 35.615 36.6 37.811 40.004 42.904 44.591 319.22
U |VIYECEKGELRI 23,746 16,732 20,562 20,375 20,178 18,698 14,640 17,015 20,002 24,670 28,984 37,756] 263358.075
N |IGECEKGELAI 31,662 22,309 27.416 27,167 26,904 24,031 19,520 22,687 26,670 32,626 38,646 50,342 350,880
A |ICECEK/YIYECEK% 133.33 133.33 133.33 133.34 133.33 133.34 133.33 133.34 133.34 132.25 133.33 133.34 133.23
TOPLAM GELIR 55.408.40|  39,041.10] 47.978.10] 47,541.80] 47,081.90] 43,628.88] 34,160.00] 39,701.95] 46,672.00] 57,295.80 67.630.15] 88,098.00] 614,238.08
“ AKGAM YEMEGH"
L |SAT. KUVER YIV. 3,100 2,250 2,700 2,950 3,050 2,500 1,650 1,600 2,900 2,875 2,625 2,250 30,450
O |ORT. KUV.FIYATI 48.45 48.674 50.614 54.334 56.147 56.986 58.559 60.499 64.007 68.089 71.346 73.224 59.02
B |VIYECEKGELAI 150,195 109,517 136,658 160,285 171,248 142,465 96,622 96,798 185,620 195,756 187,283 164,754 1,797,202
i |ICECEKGELRI 61,344 45,632 56,940 66,785 71,353 59,360 40,259 40,333 73,342 81,694 78,064 68,648 743,664
ICECEK/YIYECEK% 40.84 41.67 41.67 41.67 41.87 41.67 41.67 41.67 38.51 41.68 41.68 41.67 41.38
TOPLAM GELIR 211,639.00| 165,148.50] 193,597.80] 227,070.30] 242,601.35] 201,825.00] 136,881.35] 137,131.40| 258.062.30] 277,349.88| 265.347.25| 233,402.00| 2,540,866.13




57. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI YIYECEK VE IGECEK DEPARTMANI GELIR BOTGESI
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM/ORT.
1000 TL. 1000 TL.~ 1000 TL. 1000° TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL.
"KAHVALTH
SAT. KUVER YiY. 5,629 6,150 5,687 6,637 7,493 6,028 6,118 7,063 8,644 8,208 7,170 6,661 80,078
ORT. KUV. FIYAT! 118.731 110.628 126.5634 135.861 140.367 142.464 146.397 151.248 160.017 170.223 178.365 183.08 149.31
TOPLAM GELIR 666,464 569,734 706,945 888,123 1,061,770 868,773 865,657 1,066,752 1,367,185 1,397,180 1,278,877 1,219,363} 11956833.97
"OGLE YEMEGY
SAT. KUVER YIY. 4,288 1,700 4,160 5,300 6,650 4,650 5,660 6,300 6,710 6,026 6,100 4,400 69,923
ORT. KUV. FIYATI 134.283 131.114 146.106 1652.282 151.308 168.066 150.631 169.443 169.178 179.392 201.328 205.329 164.53
YIYECEKGELRI 575,806 222,894 606,340 807,148 854,879 739,610 901,815 1,004,491 1,135,184 1,080,837 1,026,773 903,448| 9859323.734
A ICECEK GELIRI 111,766 40,270 118,982 157,424 163,936 156,750 183,322 219,756 240,168 205,926 201,786 176,675 1,975,780
R CECEK/YIYECEK% 19.42 18.07 19.62 19.50 18.18 21.06 20.33 21.88 21.16 19.05 19.65 19.66 20.04
A TOPLAMGELIR 687,600.50| 263,1683.80] 725,321.90| ©964,571.60| 1,018,814 90| 895,360.40| 1,085,237.16; 1,224,246.90] 1,375,342.38| 1,286,762.80| 1,228,558.80| 1,080,122.60| 11,835,103.73
"AKSAM YEMEGLH"
T SAT. KUVER YiY. 7,036 6,722 7,301 8,704 9,629 8,906 8,827 9,354 11,240 9,653 9,903 8,277 104,652
o ORT. KUV. FIYATI 109.879 121.237 141.952 154.098 169.494 220.716 232.46 240.82 231.834 207.043 228.184 222.112 196.66
P YIYECEKGELRI 773109 693718 1036389 1341268 1616106 19665698 2075168 2252626 2806810 1998682 2259704 1838424 20456803
L ICECEK GELIRI 249,760 191,601 305,693 352,117 322,918 380,761 497,989 484,740 618,863 430,579 477,681 432,738 4,748,340
A ICECEK/YIYECEK% 32.31 27.61 29.50 26.25 18.99 19.37 24.00 21.52 23.79 21.54 21.13 23.54 23.20
M TOPLAM GELiR 1,022,869.00] 885,2108.00] 1,342,082.00] 1,693,385.00] 1,938,024.00] 2,346,459.00] 2,673,1568.00| 2,737,366.00{ 3,225,773.00] 2,429,161.00| 2,737,2856.00| 2,271,162.00| 25,201,943.00
"ARA TOPLAM"
SAT. KUVER YiY. 16,853 12,672 17.038 20,641 22,672 19,584 20,695 22,707 26,494 23,886 22,173 19,338 244,553
ORT. KUV. FiYATI 118.982 118.227 137.908 147.828 1655.335 181.99 -187.134 190.42 192.805 187.416 205.897 204.842 172.85
YIYECEKGELRI 2,005,397 1,486,345 2,349,676 3,036,539 3,521,753 3,564,083 3,872,739 4,323,870 5,108,182 4,476,608 4,665,353 3,961,236 42,271,781
ICECEK GELRRI 361,655 231,774 424,675 500,541 486,854 536,611 681,311 704,496 860,121 636,505 679,367 609,413 6,722,120
ICECEK/YIYECEK% 18.03 15.69 18.07 16.78 13.82 16.06 17.69 16.29 16.84 14.22 14.88 15.38 15.90
TOPLAM GELIR 2,366,952.00| 1,718,116.00| 2,774,350.00 3,546,080.00] 4,008,807.00} 4,100,594.00} 4,56564,050.00( 6,028,366.00| 5,968,303.00{ 5,113,114.00| 5,244,720.00] 4,570,648.00] 48,9983,901.00,




57. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILl YIYECEK VE ICECEK DEPARTMANI GELIR BUTGES!

OCAK _ SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ ABUSTOS EYLOL EKIM.. KASIM ARALIK TOPLAM/ORT.
1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL.

SAT. KUVER ICECEK 1,698 1,132 1,294 1,683 1,187 1,025 1,133 1,160 1,915 1,728 1,691 1,456 17,000

ORT. KUV. FIYAT!(C. 138.594 142.044 147.672 158.449 163.7 166.168 170.739 176.392 186.654 198.682 208.1 213.603 23.05

MINI YIYECEK GELRi 31,147 21,295 25,307 35,317 25 734 22,557 26,619 27,124 47,365 45,393 43,878 41,189 391,925
BAR ICECEK GELRI 235,333 160,794 191,087 266,670 194,312 170,322 193,447 204,615 357,442 342,752 331,087 311,006 2,868,867
ICECEK/YIYECEK% 755.56 755.08 755.08 755.08 755.08 755.07 755.09 754.37 754.65 755.08 754.56 755.07 754.96

TOPLAM GELIR 266,480.00] 182,089.00] 216,394.00] 301,987.00] 220,046.00] 192,879.00] 219,066.00] 231,730.00] 404,807.00] 388,145.00] 374,965.00| 352,195.00] 3,350,792.00

SAT. KUVER IGECEK 800 600 630 800 750 725 610 575 900 975 1020 825 9210

XBAR |ORT. KUV. FIYATIIC. 151.184 164.947 34.686 172.963 178.733 181.404 186.411 151.249 203.754 216.751 227.118 233.097 180.13
YIYECEK GELRI 20,580 15,819 17,283 23,545 22,833 22,367 19,373 18,856 31,203 35,974 39,419 32,707 209,989

ICECEK GELRI 120,947 92,068 21,789 138,370 134,050 131,518 113,711 86,968 183,379 211,332 231,660 192,305 1,668,997
JCECEK/YIYECEK% 687.69 587.70 126.00 587.68 587.09 688.00 566.96 461.22 587.70 587.48 587.89 587.96 653.08

TOPLAM GELIR 141,627.00] 108,787.00] 39,082.00] 161,915.00] 156,883.00] 153,885.00] 133,084.00] 105,624.00] 214,582.00] 247,306.00] 271,079.00] 225,012.00] 1,958,966.00

s B |SAT. KUVER IGECEK 600 650 2000 1750 1800 0 0 0 15600 1800 1660 1000 12750
A A |ORT. KUV_FIYATIIC. 277.038 370.115 249.338 264.205 261.257)- . . 408.839 459,091 400.487 466.963 345.53
F R |YIYECEKGELRI 213,716 316,689 642,870 603,595 624,036 0 0 0 826,616/ 1,050,635 875,365 633,026 5,787,248
) ICECEK GELRI 166,223 240,575 498,675 462,358 470,263 ) 0 0 613,258 826,363 660,804 466,963 4,405,482
R ICECEK/YIYECEKYs 77.78 75.99 77.57 76.60 75.38]  #Diviol #DIV/O! #D1V/0! 74.20 78.65) 75.49 73.66 76.12
TOPLAM GELIR 379,939.00] 557,164.00] 1,141,5645.00] 1,065,953.00| 1,094,299.00 0.00 0.00 0.00/ 1,439,774.00] 1,876,998.00| 1,636,169.00| 1,100,889.00] 10,192.730.00)

SAT. KUVER ICECEK 3098 2382 3924 4233 3737 1750 1743 1735 4315 4501 4261 3281 38960

ORT. KUVER FIYATI 168.68 207.53 181.33 204.91 213.71 172.48 176.22 168.06 267.46 306.70 287.15 295.73 231.61

BARLAR |YIYECEKGELRI 265,443 353,703 685,470 662,457 672,603 44,924 44,992 45,980 905,084 1,132,002 958,662 707,822 6,479,142
TOPLAM |ICECEK GELIR 522,503 494,337 711,551 867,398 798,625 301,840 307,158 291,583] 1,154,079] 1,380,447 1,223,554 970,274 9,023,346
ICECEK/YIYECEK % 196.84 139.76 103.80 130.94 118.74 671.89 682.69 634.15 127.51 121.95 127.63 137.08 139.27

TOPLAM GELIR 787,046.00| 848,040.00| 1,397,021.00] 1,629,8565.00] 1,471,228.00] 346,764.00] 352,150.00] 337,563.00] 2,059,163.00| 2,512,449.00] 2,182,213.00] 1.678,096.00| 15.502,488.00




57. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI YIYECEK VE iCECEK DEPARTMANI GELIR BUTCESI

0CAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ ABUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK TOPLAM/ORT.
1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 100C TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL.

B |SAT. KUVER YIY. 3,500 6,500 4,700 6,000 5,800 7,100 3,400 4,500 5,200 4,650 5,250 3,600 60,200

A |ORT. KUV. FIYATI YIY. 267.239 315.037 273.26 270.778 282.347 301.084 321.499 333.306 351.832 358.749 376.548 391.545| 317.539766

N |YIYECEKGELAI 800,337]  1,042,741|  1.1560,322]  1,494,674| _ 1,487,613 _ 1,974,086| 903,007|  1,2688,877| 1,699,528] 1,418,183|  1,696,877] 1,009,562] 16,865,894

K |ICECEKGELRI 510,635 902,183 773,826 891,448 892.890] 1,278,060 703,234 088,320 1,407.242] 1,046,397| 1,174,644 667,648 11,236,427

E_ |ARA IKRAMLARI 100,000 105,000 126,000 130,000 150,000 170,000 190,000 210,000 230,000 250,000 280,000 310,000 2,260,000

T |ICECEK/IYECEK% 63.79 46.44 66.75 50.64 60.02 64.74 77.87 76.62 87.98 73.78 69.22 60.72 21.34
TOPLAM GELIR 1,410,872 2,949,924 2,058,148 2,518,122 2,630,503 3,422,146 1,796,331 2,488,197 3,238,768 2,714,580 3,151,521 2,077,210 30,352,321

Y [BALO

I |SAT.KUVER YIYECEK 900 900

L |ORT. KUVERFIYATI YIY. 915.3 915.3

B |YIVECEKGELRI 823,770 823,770

A |ICECEKGELRI 540,180 549,180

§  |ICECEK/YIYECEK % 66.67 66.67

1 TOPLAM GELIR 1372950 1372950
SAT. KUVER YIYECEK

D |SAT.KUVER ICECEK

I |ORT. KUVERFIYAT! iG.

& |ORT. KUVER FIYATI YIY.

E |ICECEKIYIYECEK %

R |YIYECEKGELRI 200,000 225,000 250,000 275,000 275,000 275,000 300,000 300,000 350,000 350,000 400,000 400,000 3,600,000
ICECEK GELIRI 300,000 325,000 350,000 400,000 400,000 400,000 450,000 450,000 500,000 §50,000 600,000 650,000 5,375,000
TOPLAM GELIR 500,000 §50,000 600,000 675,000 675,000 675,000 750,000 750,000 850,000 900,000 1,000,000 1,050,000 8,975,000
SAT. KUVER YIYEGEK 20,3563 19,072 21,738 26,541 28,472 26,684 24,095 27,207 31,604 28,536 27,423 22,938 305,653

GENEL |SAT. KUVER IGECEK 3,008 2,382 3,024 4,233 3,737 1,750 1,743 1,735 4,315 4,501 4,261 3,281 38,960
TOPLAM |[TOPLAM SAT. KUVER 23,451 21,454 25,662 30,774 32,209 28,434 25,838 28,942 36,000 33,037 31,684 26,219 344,613
ORT. KUVER FIYATI YIY. 166.64 215.65 210.21 210.94 214 .49 225 91 220.41 226.77 258 .50 267.27 288.11 318.35 236.51
ORT. KUVER FIYATI IC. 547.00 820.02 575.96 630.38 689.96 1437.95 1228.75 1403.11 808.79 802.79 863.07 1050.45 547.00
ORT. KUVER FIYAT! 216.02 282.75 266.13 268.64 269.66 300.50 288.43 267.29 336.42 340.23 365.44 409.97 305.26
ICECEK/YIYECEK % 50.27 47.49 49.46 47 .66 42 22 41.74 40.33 39.46 47.86 47.38 46.55 47.20 4552
YIYECEK GELRR 3,371,177| 4,112,789 4,569,467| 5,508,670| 6,106,969 6,028,093 5,310,828] 6,169,727] 8,192,792]  7,626,794| 7,900,892  7,302,390| 72,200,587
)CECEKGELF“ 1,694,593 1,853,291 2,260,052 2,668,387 2,678,369 2,516,411 2,141,703 2,434,399 3,021,442 3,613,349 3,677,662 3,446,615 32,808,073
TOPLAM GELIR 5,065,770 6,068,080 6,829,519 8,267,067 8,685,338 8,544,504 7,452,631 8,604,126 12,114,234 11,240,143 11,578,454 10,748,905 105,196,660




Asagida, Kugu Oteli'nin yiyecek ve
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icecek departmanina bagl

olan farkli satis noktalarinda elde edilmesi beklenen satis
gelirlerinin, toplam yiyecek ve icecek satis gelirleri icindeki
bltgcelenmis  buyukidgun degeriyle yansitan bir  sekil

ylizde
sunulmustur: '

20. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Yiyecek ve icecek Departmani Satis
Noktalarinin Toplam Gelir igindeki Bltgelenmis Pay!

8.53% 11.37%
1.31%
0.58%
17.833%
28.85%
2.58%
%7 0.60%
| RS  11.70%
14.74% 2.42%
Yukaridaki sekil incelendiginde, vyiyecek ve

RS PANSIYON
H sauna

E RESTORAN

il SERA KAFE
HAVUZ KAFE
B opA seRvis
H Losi

Ml sARLAR
BANKET

YILBASI

icecek departmani

toplam satis gelirleri iginde en buylk payi banket gelirlerinin, ikinci

en buyuk pay!
barlardan elde edilen

restoran gelirlerinin ve Udgunct en blyuk payi
toplam gelirlerin olusturdugu gériimektedir.

ise

Sauna ve havuz kafe gelirleri ise %1’in altinda kalmaktadir.
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Asagida, Kugu Oteli'nin 1995 yili toplam vyiyecek ve igecek
gelirieri  iginde  ‘yiyecek gelirleri'nin ve ‘igecek gelirleri'nin
buatcelenmis katkisini yansitan bir sekile yer verilmistir:

21. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Yiyecek Gelirlerinin ve igecek
Gelirlerinin Toplam Yiyecek ve licecek Gelirleri igindeki Bultgelenmis
Pay

31.289

68.72%

TOPLAM YiYECEK GELIRLERi TOPLAM iCECEK GELIRLER;

Yukartdaki sekil incelendiginde, Kugu Oteli'nin 1995 yilinda
yiyecek ve icecek departmaninin butgelenmis toplam satig
gelirlerinin  %68.72’sinin  yiyecek gelirlerinden kaynaklanirken,
%31.28'inin icecek gelirlerinden kaynaklandigi goérulmektedir.
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6. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI ODALAR DEPARTMANI BUTCELENMIS
GELIR TABLOSU

Kugu Oteli’nin butin faaliyet departmalari ve servis
departmanlari, aylara goére gider bltgelerini olusturmaktadir.
Departman  giderleri  bltcelenirken, genel olarak, geg¢mis vyilin
sonuclarindan ve gelecek yila iligkin temel hedef ve tahminlerden
yararlianiimaktadir.

Kugu Oteli'nin  odalar departmaninin  aylara goére giderleri
blitcelenirken, yine aylara goére duzenlenmis olan ‘Misafir
Malzemesi Sarf Bitcesi’(EK-2) ile ‘igletme Malzemesi Sarf
Biatcesi’nden (EK-3) yararlaniimaktadir. Misafir malzemesi sarf
butcesinde igerilen malzemelerin (otelde konaklayan miusteri basina
bltcelenen ‘sampuan’ diginda) tumi ay bazinda, satilan oda basina
birim cinsinden bultgcelenmektedir. Yine ‘isletme Malzemesi Sarf
Butcesi’ hazirlanirken, daha o6nceden hazirlanan ve yine aylara goére
dizenlenmis olan ‘Keten Malzeme Sarf Butgesi’ (EK-4), ‘Cam Malzeme
Sarf Butgesi’ (EK-5), ‘Porselen Malzeme Sarf Butcesi’(EK-6),
‘Temizlik Malzemesi Sarf Bultgesi (EK-7)° ve  ‘Kathizmetleri
(Housekeeping) Departmani Uniforma Giderleri Butgesi’ (EK-8) ile
‘Onblro Departmani Uniforma Giderleri Bltcesi’ (EK-9)
kullaniimaktaditr.

Bu cercevede, her gider tarinin, aylara goére toplam giderler
icindeki tahmini buydklogunun yuzde degeri de hesaplanmaktadir.

izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli’'nin 1995 Yili Odalar Departmani
Butcelenmis Gelir Tablosu’ sunulmustur:



58. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YiLI ODALAR DEPARTMANI BOTCELENMIS GELIR TABLOSU

OCAK

SUBAT

MART

NISAN

MAVIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
1000 TL 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1800 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. %
DOLULUK ORANI 52.38 51.47 49.68 59.88 63.34 51.46 49.54 55.88 71.62 68.58 64.89 57.56 58
SATILAN ODA SAYIS| 44986 3992 4286 4978 5439 __4278 42586 4798 5952 5855 5392 4943 58641
SATILAN YATAK SAYISI 5528 5150 5587 6537 7493 6028 6118 7053 8544 8208 7170 8661 80078
ORTALAMA ODA FIYATI(TL) 1313 1381 1391 1578 1594 1839 1542 1898 2033 2026 2030 1850 1699
ORTALAMA ODA FIYATI(§) 33.17 34.05 32.97 34.81 34.06 34.52 31.59 33.68 38.12 35.71 34.18 30.32 34.07
"GELIRLER*
ODA-SATIS GELIRLER! 5802846 10Q] 6513146 100] 5933230 100| 7842473 1- 100} 8667784 100} 7010283 100} 6581026 1-00[ 8147024 100{12103323 100[118621-03 100[10947461 100 9143896 100| 99635595 100
SAIR GELIRLER 0 0.00 0 0.00 0 ] 0 [ ] 0.00 0 0.00 [] 0.00 0 0.00 o 9 0 0 0 0 0 0 [ 0
TOPLAM GELIRLER 5902848 |100.00] 5513148 [100.00| 5833230 100| 7843473 100} 8687784 |100.00| 7010283 100.00| 6561026 {100.00| 8147024 {100.00|12103323 100/11862103 100)10047461 100| 9143806 100} 9968355585 100
INDIRIMLER 0 0.00 0 0.00 0 0 0 Q 0 0.00 0 0.00 0 0.00 ] 0.00 0 [ ] 0 0 0 0 ¢ 0 Q
NET ODA GEURLER| 5902846 1100.00| 5513146 |100.00| 5833230 100| 7842473 100) 8667784 {100.00] 7010283 {100.00} 6561026 |100.00| 8147024 {100.00}12103323 10011862103 100]10047461 100] 9143806 100| 99635595 100
"GIDERLER" 0.00 0.00 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 Q 0 ] 0 0
ILK MAD. VE MAL. GIDERLERI 1,072,438 18.17] 234,37% 4.25| 490,315| 8.264| 231,771| 2.955| 3681,082] 4.17] 214,587] 3.08] 224,852 3.42| 256,314| 3.15| 288,233| 2.381] 305,382{ 2.574{ 206,338| 2.707] 274,609] 3.004| 4,250,207| 4.266
ISLETME MALZEMES! GID. 804,504| 13.83 77,105 1.40{ 313,239| 5.279 25,764| 0.328 71,660/ 0.83 14,385] 0.2t 14,782| 0.23 15,272{ 0.18 16,157| 0.133 17,187) 0.145 18,010| 0.185 18,454| 0.202] 1,406,842| 1.412
CAM ESYA GIDER! 34,828 0.59 32,368 0.59 0 0 0 0 0] 0.00 0 0.00 0| _0.00 0| 0.00 0 0 0 0 0 0 0 0 87,187| 0.087
PORSELEN EGYA GIDER! 19,000| 0.32 0} 0.00 Q 0 0 0 1,640| 0.02 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 ] [ ] 0 0 0 0 [ 20,640) 0.021
KETEN MALZEME GIDERI 599,374| 10.15 32,450| 0.59] 261,166] 4.402 12,048] 0.154 58,147, 0.85 0| 0.00 0] 0.00 o] 0.00 [ 0 0 0 0 0 0 0 961,199] 0.965
TEMIZUK MALZEME GIDERI 1561,302] 2.56 12,287| 0.22 52,073| 0.878 13,718 0.175 14,173| 0.16 14,385] 0.21 14,782| 0.23 15,272 0.19 16,157] 0.133 17,187] 0.14% 18,010 0.185 18,454| 0.202 357,805| 0.359
SAIR GIDERLER 267,034| 4.54/ 157,266 2.85] 177,076] 2.984| 206,007| 2.826) 289,122] 3.34] 200,202] 2.86| 209.870| 3.20] 241,042| 2.96] 272,076] 2.248| 288,195 2.43; 278,328 2.542| 256,215| 2.802] 2,843,368| 2.854
MISAFIR MALZEMESI GI0. 152,572] 2.58| 138,849 2.52| 154,038| 2.611] 185008] 2.359| 214,054] 2.47| 176,352| 2.52] 179,793| 2.74] 212,092| 2.60] 249,570| 2.062| 260,636| 2.197| 246,826] 2.255| 227,448| 2.487] 2,398,162| 2.407
KIRTASIYE VE BAS. EV. GID. 186,301 0.28 18,417{ 0.33 22,140| 0.373 20,998| 0.268 28,794 0.33 23,850) 0.34 30,077 0.46 28,950| 0.38 22,508] 0.188 27,559] 0.232 31,502| 0.288 28,7689; 0.315 299,866| 0.301
ONIFORMA GIDERLERI 99,081 1.68 0} 0.00 0 0 0 0 46,274 0.53 9] 0.00 0] ©6.00 ¢l o0.00 0 1] 0 0 0 0 0 0 145,337] 0.146!
19Ci VE MEMUR OC. VEQID. 2,122,550] 35.96|1,074,284| 19.49] 1,220,684| 20.57| 1,423,084] 18.14]1,200,223| 14.90] 1,616,223| 21.63| 1,151,223] 17.55| 1,200,023 14.73| 1,181,223} 0.842|1,212,223| 10.22| 1,483,970| 13.56] 1,483,070| 18.23} 16,378,877| 16.44
QCRETLER 892,600 15.12} 612,500 11.11]| 732,500{ 12.35] 652,500| 8.318; 789.500| 9.11] 639.,500! 9.12| 630,500/ 9©.75| 679,500 8.34] 539,500/ 5.284| 689,500| 5.813} 1,053,500/ 0.623] 1,053,500| 11.52| 6,074,104| 9.107
YAN ODEMELER 1,230,050] 20.84| 461,784| 8.38] 488,184| 8.228] 770,584| 9.825| 509,723| 65.88] 876,723 12.51] 511,723 7.80] 520,823 6.38| 551,723] 4.558{ 522,723| 4.407| 480,470| 3.932{ 430,470| 4.708| 7,304,773| 7.331
DIg. SAG. FAYDA VE HIZMETLER 12,101 0.21 13,6871 0.25 16,435| 0.277 15,588| 0.199 21,373| 0.25 17,704] 0.25 22,327 0.34 21,490] 0.28 16,708| 0.138 20,458] 0.172 23,384| 0.214 21,347| 0.238 222,585( 0.223
DEKORASYON VE SUS. GID. 7.524] 0.13 8,500| 0.15 10,219| 0.172 9,681| 0.124 13,288y 0.15 11,008] 0.16 13,882 0.21 13,362| 0.18 10,387| 0.088 12,720| 0.107 14,538| 0,133 13,270| 0.145 138,303| 0.130
HABERLEGME GIDERLER! 4,577| 0.08 5,171 0.09 6,218/ 0.105 5,895| 0.075 8,084| 0.09 8,668 0.10 8,445 0.13 8,128| o0.10 6,318| 0.052 7,738| 0.085 8,845; 0.081 8,077| 0.088 84,192 0.084
DI§. SAG. DIGER FAYDA VE HiZ 0| 0.00 0} 0.00 0 [ 0 0 0] 0.00 0] ©.00 0 0.00 0| o.00 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0
CESTL GIDERLER 177,879 3.01 151,485| 2.75! 189,151] 2.345| 135,565| 1.728| 144,967 1.87{ 135,681 1.84] 136,501 2.08| 125,880| 1t.55{ 160,716 1.328] 180,823 1.356| 180,101| 1.645] 178,403] 1.951] 1,827,053] 1.834
MUSTERI CAMASIR GID. 153,196/ 2.60 87,079 1.58 84,481 1.424 81,909, 1.044 84,384| 0.97 79,471 1.13 74,868 1.14 80,169| 0.98 80,721 0.75 86,338| 0.728| 102,113| 0.833 102,843| 1.125] 1,107,586] 1.112
ACENTA KOM. GIDERLERI 18,2131 0.21 18,279 0.35 21,155 0.357 20,580| 0.262 24,508] 0.28 22,017] 0.31 25,154 0.38 24,588] 0.30 21,338| 0178 23,885| 0.201 25,872| 0.238 24,495| 0.268 271,086| 0.272
SEYAHAT GIDERLERI ol 0.00 0] 0.00 ] 0 [ Q 0| 0.00 6] 0.00 ¢l 0.00 0} 0.00 0 0 9 0 ¢ 0 [ 0 0 0
SAIR GIDERLER 8,270 0.1t 45,127 0.82 33,515| 0.685 33,076] 0.422 36,075] 0.42 34,173] 0.49 36,568 0.58 21,135| 0.26 48,656/ 0.402 50,600| 0.427 52,116] 0.478 51,085| 0.558 448,381 0.45
TOPLAM GIDERLER 3,384,788| 57.34)1,473,811] 26.73| 1,866,585] 31.46| 1,806,006| 23.03) 1,828.645| 21.07| 1,884,175] 28.88| 1,534,793| 23.30| 1,603,717 19.68| 1,656,878} 13.60) 1,608,886| 14.32| 1,083,793] 18.12| 1,058,388 21.42] 22 678,722| 22.76
DEPARTMAN KARIZARAR! 2518078| 42.68| 4039335] 73.27| 4068645) 68.54| 6037467] 76.97| 6841130) 78.93| 5126108] 73.12] 5026233| 76.81] 6543307| 80.32] 10446445] 86.31{ 10163217 85.88{ 8063668 81.88] 7185507 78.58] 76056873| 77.24
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Odalar departmaninin butgelenmis gelir tablosunda, aylara gére
ve 12 ayllk: toplam olarak, gider cesitlerinin yuzde . dederini
gbrebilmek olanaklidir. Asagida, odalar departmanin gider
cesitlerinin  yillik toplaminin, giderler toplami icindeki buyikiaguin
ylzde degerini yansitan bir sekil sunulmustur:

22. Qekil: Kugu Otelinin 1995 Yili Odalar Departmani Gider
Cesitlerinin Toplam Giderler igindeki Bultgelenmis Payi

B iLK MADDE VE MALZEME

8.06% GiDERLERI
0.98% 18.74%

iSGi VE MEMUR UCRET VE
GIDERLERI

B3 DISARDAN SAGLANAN FAYDA
VE HiZMETLER

FH CESITLI GIDERLER

72.22%

Yukaridaki sekil incelendiginde, toplam giderler iginde en blyik
pay! %72.22 ile is¢i ve memur Ucret ve giderlerinin, ikinci en bulyuk
payi %18.74 ile ilk madde ve malzeme giderlerinin olusturdugu
gorulmektedir. Cesitli giderlerin payr %8.06 iken, disardan saglanan
fayda ve hizmetlerin payl sadece %0.98 dlzeyindedir.

izleyen sayfada, odalar departmaninin her ay bazinda
blutcelenmis giderleri toplamini igeren bir sekil sunulmustur:
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23. Qekil: Kugu Otelinin 1995 Yili Odalar Departmani Aylk
Butcelenmig Giderleri (000 Ekiyle / TL.)

3500000 -
3000000 -
2500000 -
i
- 2000000 A
o
m
Q 1500000 A
U]
1000000 A
500000 4
0
v = = Z n p-d N = s v
£ £ 5 £ 2 2 8 3 2 3 3
2 = 2 = £ 2 @ > W < <
> <= = 3 g g8 U X 2
I F <
AYLAR

Yukaridaki sekil incelendiginde, ocak ayinda odalar departmani
giderlerinin  maksimum dlzeye ulasirken, subat ayinda minimum
dedere dastigu gorualmektedir. Ocak ayi giderlerinin diger aylara
kiyasla yiksekliginin onemli nedenlerinden birisi de, buyuk
miktarda isletme malzemesi satin alma ddneminin, genellikle ocak
ayina denk dismesidir.#11 Ayrica, giderlerin genellikle gelirlerin
bir ylzdesi olarak butgelenmis olmasi dolayisiyla, giderlerdeki
artisin en temel nedenlerinden birisi de gelirlerin tahmini doviz
kuru artiglarina gore bultgelenmis olmasidir. Bu nedenle, odalar
departmaninin  ayhk bultgelenmis karlarindaki degismenin de
incelenmesi gerekir.

izleyen sayfada, odalar departmani aylik  karlarindaki
degismeyi yansitan bir sekile yef verilmistir:

411Bkz.: EK-3, Odalar Departmani ‘isletme Malzemesi Sarf Butgesi’
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24. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Odalar Departmani Aylara Goére
But¢elenmis Departman Karlart (000 Ekiyle / TL.)

12000000 -+
g
¥ 10000000 T
Z
-+
E 8000000
0@ [iasan
< 6000000 + IE
a. s
g -
. 4000000 ¢ B
< iEEEE
< 2000000 i
a i
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0 - t } i } t t t t t i i
ke % N =
s £ £ £ £ 3 5 £ 2 X
> = 2z = ¥ = B T x 0z
T F <
AYLAR

Yukaridaki sekil incelendiginde, aylik Dbutgelenmis gider
toplaminin maksimum degere ulasti§i ocak ayinda, departman kari
en dustk duzeyde kalirken, eylil ayinda, maksimum dizeye
erismektedir. Butcelenmis  departman  kérinin  eylil ayinda
maksimum dedere ulasmasi, buyuk 6lciide, eylil ayr butgelenmig
gelirlerinin maksimum degere ulasmasindan kaynaklanmaktadir.#12

412pkz . Odalar Departmam 1995 Yili Ayhk Gelir ve Gider Bitgesi
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7. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI YiYECEK VE IGECEK DEPARTMANI
BUTCELENMIS GELIR TABLOSU

Yiyecek ve icecek departmaninda giderierin aylara gore
butgcelenmesinde, gegmis yil elde edilen sonuglar ile 1995 yilina
iliskin hedef ve beklentiler degeriendirilmistir.

ilk madde ve malzeme giderlerinden yiyecek malzemeleri
giderleri, Kugu Oteli'nin merkez vyonetimi tarafindan belirlenen
standarda uygun olarak, gelirlerin %30’u, icecek malzemesi giderleri
ise, gelirlerin %18'i dlizeyinde butcelenmigtir. isletme malzemesi
giderleri ise, yiyecek ve igcecek departmanina 06zgl, ‘isletme
Malzemesi Sarf Butcesi’ (EK-10) 6zetine gore butgelenmigtir. isletme
malzemesi sarf butcesi 6zeti ise, yine yiyecek ve igcecek departmani
tarafindan hazirilanmis olan ‘Keten Sarf Buitgesi’ (EK-11), ‘Cam Sarf
Bitgesi’ (EK-12), ‘Porselen Sarf Butcesi’ (EK-13) ve ‘Metal Sarf
Butgcesi'ne (EK-14) bagh olarak olusturulmustur. isletme malzemesi
sarf buatcesi 6zetine katkida bulunan bu ikincil dlzeydeki butgeler,
ilgili malzemenin satin alinma doénemi bazinda, otelin gereksinimine
bagli olarak, tahmini satin alma miktarini, tahmini birim fiyatini,
satin alma toplam giderlerini ve satici kodunu igcermektedir. Ornegin;
cam sarf bltcesinde yer alan ‘ayakli su bardagi’nin mevcut sayisi
belirlenerek, gereksinim miktart saptanmaktadir. Ayrica, otelin
gereksinimi dogrultusunda satin alma miktari belirlendikten sonra,
tahmini satin alma birim fiyatiyla c¢arpilarak, tahmini toplam
giderler hesaplanmaktadir. Ayni islem, diger cam malzemelerin her
biri igin ayri ayri gergeklestiriimektedir.

Diger gider c¢esitleri de gec¢mis yilin gergcek sonuglari ve 1995
yil hedef ve beklentileri dogrultusunda bitgelenmektedir. Ornegin;
mutfakta kullanilan yakacak giderieri butgelenirken, aylik tahmini
satilacak kuver sayisina bagl olarak, tahmini aylik yakacak tuketim
miktari hesaplanmaktadir. Tahmini yakacak giderlerinin
hesaplanabilmesi i¢in, tahmini yakacak birim fiyatiyla tahmini
tuketim  miktarinin  carpilmasi gerekir. izleyen sayfada, ‘Kugu
Oteli'nin 1995 Yili Yiyecek ve Iigecek Departmani Butgelenmis Gelir
Tablosu’ sunulmusgtur:



59, TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI YIYECEK VE ICECEK DEPARTMANI BOTCELENMI$ GELIR TABLOSU
OCAK SUBAY MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL EXIM KASIM ARALIK TOPLAM
1000 TL. % 1000 TL.] % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. %
DOLULUK ORANI 52.36 51.47 49.68 50.88 63.34 51.48 49.54 55.88 71.62 68.58 84.89 57.56 58
SATILAN ODA SAYIS! 4488 3892 4286 4978 5439 4278 4256 4798 5852 5855 5392 4943 58641
SATILAN YATAK SAYIS! 5529 5150 5587 8537 7483 8028 6118 7053 8544 8208 7170 6681 80078
"GELIRLER*
YIYECEK GELIRLER 3371159 66.55| 4112786] 67.80| 4569485 66.91| 5598667] 67.72] 6106971| 70.31| 6028080 70.55| 5310820| 71.26| 6189726| 71.71| B182704] 67.63] 7626786] 67.85! 7900893 88.24| 7302380] 87.94| 72281322.53] 68.72
CECE( GELIRLERI 1064593| 33.45] 1953201] 32.20{ 2260052 33.08| 2868387] 32.28| 2578389 20.80| 2516411| 20.45] 2141703| 28.74] 2434308| 28.20| 3021442| 32.37] 36133489] 32.15| 36877562| 31.78] 3446515| 32.06| 32006418.47| 3t.28
DIGER GEURLER 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOPLAM GELIRLER 5065752/ 100.00] 6066077(100.00| 8629517|100.00] 8267054{100.00] 8685340] 100.00| 8544501[100.00; 7452532|100.00! 8604125/100.00|12114236]/100.00[112401451100.00/{11578455/100.00{10748905{100.00 105197739|100.00
“GIDERLER" 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
JLK MADDE VE MALZEME GID. | 1877232] 37.08| 2200031 36.27| 2709808] 30.68| 2444920] 20.57| 2586113] 20.80| 2550868| 29.85| 2211444 20.67| 2510038] 20.28| 2398837| 28.00| 3166061] 25.44] 3321400| 28.60] 3104573] 2a.88{ 32123485.268] 30.54
ISLETME MALZEMESI GID. 414918] 8.19] 452082] 7.47[ 751014] 11.00 0] 0.00 0 0.00 9| 0.00 0| 0.00 0l 0.00 0} 0.00 0 0.00 0l 0.00 0{ 0.00{ 1618940.655] 1.54
CAM EQYA GIDERLER! 0.00{ 452982 7.47 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00{ 452080.46758] 0.43
PORSELEN EGYA GIDERLERI 0.00 0.00f 270514{ 3.98 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 270517.961 0.26
METAL MALZEME QID. 414918| 8.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 414926.1908! 0.39
KETEN MALZEME GID. 0.00 0.00{ 480500 7.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 480507.03568] 0.48
KOCUK MUTFAK EDEVATI 0 0.00 0] 0.00 0 0.00 0| 0.00 0 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0| o0.00 0l 0.00 0| 0.00 0! 0.00 0] 0.00 0] 0.00
DIGER MALZEME GIDERLERI 3pgae] 0.79 45121] 0.74 54243] 0.79) 142018] 1.72| 1488186 1.71] t48288] 1.71 73888 0989 70928| 0.82 55139] 0.48 87518 0.80 77180 0.67 70483| 0.66] 991471.0085| 0.94
MISAFIR MALZEMESI GID. 10533] 0.21 11900] 0.20 14308| 0.2t 13568| 0.16 18605] ¢.21 15411 0.18 19434] 0.28 18706 0.22 14542| 0.12 17807| o0.18 20355| 0.18 185898) 0.17| 193758.1047| 0.18
TEMIZUK MALZ. GID. 14044 0.28 15867| o0.28 19075{ 0.28 18090| 0.22 24807] 0.29 20547| 0.24 25812 0.35 24942| 0.29 19389/ 0.18 23743] o1 27140] 0.23 24785| 0.23| 258343.8063| 0.25
KIRTASIYE VE BAS. EV. GID| 13166| 0.28 14875 0.25 17882| 0.268 16960 0.21 23258| 0.27 19263) 0.23 24293 0.33 23383 0.27 18178/ 0.1 22258 0.20 25444, 0.22 23238] 0.22| 242197.6309| 0.23
MONU GIDERLERI 2198] 0.04 2479| 0.04 2080( 0.04 2827| 0.03 3876; 0.04 3211 0.04 4049| 0.05 3887{ 0.05 3030] 0.03 3710] 0.03 4241| 0.04 3873 0.04| 40360.43852| 0.04
ONIFORMA GIDERLERI 0] 0.00 0] 0.00 ] 0.00 80574] 1.10 78372] 0.80 87853| 1.03 0] 0.00 Q| 0.00 0{ 0.00 0] 0.00 0| o0.00 0} 0.00] 256802.0281 0.24
YIYECEK VE ICECEK MAL. QID] 1422375| 28.08] 1701928| 28.08| 1004849| 27.80| 2302810| 27.88| 24391907 28.08[ 2404381| 28.14| 2137756| 28.68| 2448110 28.45] 3343668 27.60| 3120442| 27.84| 3244220| 28.02] 3034000| 28.23] 29513073.7| 28.05
YIYECEK GIDERLERI 1051348] 20.75| 1278836| 21.08] 1420840( 20.80| 1734600} 20.98| 1887091; 21.73| 1863427 21.81| 1653249] 22.18| 1810818] 22.21| 2527838| 20.87| 2358039 20.98] 2450268| 21.16| 2270717| 21.13] 22407405.56] 21.30
ICECEK GIDERLERI 371027 7.32] 423002| 6.97/ 483809| 7.08| 56831Q| 6.87| 552108] 6.36| 540954] B.33] 484507| 6.50| 537192| 6.24] 815860 6.73| 771403| 6.86| 793961 6.86{ 763373| 7.10| 7105668.145| 8B.75
150! VEMEMUR OCRETVEGID. | 4156550| 82.05| 2225616| 36.69) 2457416 35.98| 2087116| 25.00| 2326667 26.78] 2033867| 23.80| 2083887| 27.96] 2264683| 26.32| 2230183| 18.41| 2270783| 20.20] 2663750 23.01| 2663750] 24.78| 20444594.22| 27.99
GCRETLER 1748000| 34.51]| 1168000] 19.25| 1358000| 19.88{ 1243000| 15.04] 1445500 16.64| 1205500] 14.11| 1205500 16.18] 1338000 15.55] 1263000| 10.43] 1343000/ 11.85| 1958000| 16.91| 1958000 18.22] 17233600.44] 18.38
YAN ODEMELER 2408650| 47.55| 1057616 17.43] 1099418] 16.10 824116 9.97] 881187| 10.1§| 828387 0.69] 878387] 11.78| 9266083 10.77; 867183 7.98] 927783 8.25| 705750 6.10/ 705750| 6.57| 12210903.78| 11.61
DISARIDAN SAG.FAYDAVE HIZ2 290621 5.74] 273523] 4.51) 283331 4.15] 280321; 3.39} 300861 3.46] 287835] 3.37| 304241| 4.08] 301274] 3.50} 284284| 2.35| 372608] 3.31 282096] 3.31 525794| 4.89| 3887740.172] 23.70
DEKORAS. VE S0S. GIDER. 46185 0.9t 26584| 0,44 31934 0.47 30285| 0.37 41529] 048 34398| 0.40 43380| 0.58 41756] 0.49 32460 0.27 ' 39749| 0.35 45435| 0.3¢9 41403] 0.39] 455173.14568| 0.43
HABERLESME GIDER. 7524; 0.15 8500| 0.14 10218] 0.15 9692/ 0.12 13290 0.15 11008} 0.13 13882| 0.19 13362| 0.18 10388| 0.09 12720] 0.11 14540; 0.13 13278| 0.12| 138403.5034| 0.13
MUZIK VE EGLENCE GID. 225000 4.44] 225000{ 3.71] 225000| 3.29/ 225000| 2.72] 225000| 2.59| 225000] 2.63| 225000| 3.02] 225000| 2.62| 225000| 1.86] 300000 2.87| 300000 2.59{ 450000{ 4.19] 3075032.142] 2.82
MUTFAK YAKACAK GIDER. 11912] 0.24 13459| o0.22 16179| o0.24 15344| 0.19 21042] 0.24 17429| 0.20 21979 0.29 21158] o0.25 18446| 0.14 20138| 0.18 23021 0.20 21023]  0.20] 218131.3803| 0.21
CESITUGIDERLER 150808| 3.15] 100693 1.68]| 102290, 1.50 98872 1.19] 1093865 1.28 90478] 1.18] 101912| 1.37] 105819| 1.23 108478/ 0.90| 109850| 0.98 128744 1.1 126479 1.18| 1351403.509| 1.28
CAMASIR YIKATMA GIDER. 142253 2.81 80859| 1.33 78447 1.15 76059 0.92 78356! 0.80 73794| 0.88 69522! 0.93 74442| 0.87 84241 0.70 80171 0.71 94819, 0.82 95487| 0.89| 1028472.001 0.98
FIRE VE ZAYIAT GIDERLERI 0 8.00 0| o.00 0 0.00 0| 0.00 Q 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0| o.00 0] o0.00 0] 0.00
SEYAHAT GIDERLERI [ 0.00 0] 0.00 0] 0.00 Q] 0.00 0 0.00 0} 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0} 0.00
DIGER GIDERLER 17555{ 0.35 19834; 0.33 23843 0.35 22613] 0.27 31009| 0.36 26684; 0.30 32390{ 0.43 31177] 0.36 24237; 0.20 206879 0.28 33925 0.29 30982] 0.29]| 322931.5079( 0.31
VERGI, RES. VE HARG GIDER. 15000{ 0.30 15000| 0.25 15000] 0.22 15000] 0.t8 15000] 0.17 15000} 0.18 15000| 0.20 15000 0.17 15000] 0.12 15000f 0.13 15000/ ©0.13 15000 0.14) 180002.0581| 0.17
TOPLAM GIDERLER 8408211} 128.30) 4814863) 79.37] 5567043) 81.53) 4006038] 59.34) 5340008, 61.48) 4086848] 58.36) 4716464; 63.20) 5205614] 60.50) 60367092 49.83; 5965202} 5§3.07| 6511899 58.24) 6435506] 50.87| 66887225.32} 63.68
DEPARTMAN KARIZARARI -1433459| -28.30| 1251214 20.63| 1261574 18.47] 3361016]| 40.68| 3345334| 38.52] 35576855] 41.64] 2726068] 36.71] 3398511| 39.50| 6077444| 50.17| 5274943] 46.93| 5086556| 43.78) 4313300{ 40.13| 38210513.68] 36.32
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Asagida, 59. Tabloya badhh olarak, yiyecek ve igecek
departmaninin gelir ve gider butgesinde yer alan gider cesitlerinin 12
aylik toplaminin grafiksel gésterimi sunulmustur:

25. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Yiyecek ve igecek Departmant
Batgelenmis Gider Cesitleri (000 Ekiyle / TL.)
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iLK MADDE ISGi, MEMUR DISARIDAN CESITLI VERGI,

VE GCRET VE SAGLANAN GIDERLER RESIM VE
MALZEME GIDERLERI FAYDA VE HARGLAR
GIDERLERI HIZMETLER

GIDER GESITLERI

Yukaridaki sekil incelendiginde, bultgcelenmis ilk madde ve
malzeme giderlerinin on iki ayhk toplaminin maksimum dlzeye
ulastit  goérulmektedir. Tabloya gére, ilkk madde ve malzeme
giderlerinin (32,123,485,360.-TL.) iginde en buydk payt yiyecek ve
icecek giderleri, (29,512,763,000.-TL), ikinci en buylk pay! ise, cam
esya, porselen esya, metal malzeme ve keten malzeme giderlerinden
olusan, isletme malzemesi giderleri (1,618,940,650 TL.-)
olusturmaktadir. Misafir malzemesi, temizlik malzemesi, kirtasiye
ve basili evrak, méni ve uUniforma giderlerinden olusan diger giderler
(991,471,006-TL.) ise ilk madde ve malzeme giderleri igindeki en
kigclk paya sahiptir.
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Asagida, yiyecek ve icecek  departmaninin bitcelenmis
giderlerinin aylik dagihmint yansitan bir grafik sunulmustur:

26. Sekil: Kugu Oteli’nin 1995 Yili Yiyecek ve icecek Departmani
Aylara Goére Bligelenmis Giderler (000 Ekiyle / TL.)
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Yukaridaki tabloda, yiyecek ve icecek departmaninin aylara goére
olusmast beklenen giderlerinde, temmuz ayindan itibaren gb6zlenen
artisin  bir kisminin, tahmini doéviz kuru artigindan kaynaklandigi
bilinmektedir. Bu nedenle, daha anlamh sonuglar elde edebilmek igin,
aylik departman kari degerlerinin incelenmesi gerekmektedir:
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27. Qekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Yiyecek ve igecek Departmani
Aylara Goére Butgelenmis Departman Karn (000 Ekiyle / TL.)
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Yukaridaki  sekil incelendiginde, ocak ayinda Dbitgelenmis
departman karinin negatif bir deder aldi§: goralurken, eylil ayinda
maksimum degere ulasti§t goérdlmektedir.
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8. KUsU OTELI'NiN 1995 YILI DiGER ISLETME DEPARTMANLARI
GELIR BUTCESI

Kugu Ofteli'nin gelir getiren diger isletme departmanlari,
‘Telefon, Teleks ve Faks Departmani’, ‘Camasirhane Departmany’,
‘Kuru  Temizleme  Departmani’ ve  ‘Aktivite  Departmani’ndan
olusmaktadir.

Telefon  gelirleri  bitgelenirken, satiimasi  bekienen yatak
sayisina gore belirlenen tahmini kullanilan kontdér sayisi ile tahminf
kontdér fiyati c¢arpiimaktadir. Genel merkez tarafindan benimsenen
yaklagima gére, kontér fiyatinin, P.T.T tarafindan belirlenen aylik
tahmini maliyetinin G¢ katt olmast gerekmektedir. Camasir ve kuru
temizleme  gelirleri butcelenirken, gecmis yil  sonuglarindan
yararianiimaktadir. Aktivite departmani gelirleri  buUtgelenirken,
gecmis yilin Gyelik sayisi ile mevcut Uyelik sayisi kullaniimaktadir.
Ornegin; masaj, hamam ve sauna gelirleri on iki ay bazinda
butcelenirken, havuz gelirleri ¢ ay bazinda butgelenmektedir.

Asagida, ‘Kugu Oteli'nin 1995 Yili Diger Igletme Departmaniari
Gelir Butgesi’ sunulmustur:



60. TABLO: KUGU OTELI'NiN 1995 Y!L] DIGER iSLETME DEPARTMANLARI GELIR BOTCESI

0OCAK

SUBAT

MART

NISAN

MAVIS

HAZIRAN TEMMIZ AGUSTOS EVLOL EXM KASIM ARALIK TOPLAM
1000 TL.)| % 1000 TL. % 1000 TL. %o 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. %

DOLULUK ORANI - 52.38 51.47 49.88 59.88 83.34 51.46 49.54 55.88 71.82( 88.58 84.89 57.58 58

SATILAN ODA SAYIS 4,498 3,882 4,266 4,976 5,439 4.276 4,256 4,798 5,952 5,855 5,392 4,943 58.641

SATILAN YATAK SAYISI 5,529 5,150 5,587 6,537 7.4983 6,028 6,118 7.053 8,544 8,208 7170 6,081 80,078
"GELIRLER"

TELEFON GEURLERI 444,742 67.69| 502,555| 72.89] B04,474] 72.94; 573,207 70.34( 785,808] 73.27] 651.204] 65.41| 821,174| 62.86] 790,331| 62.35| 614,410 57.80| 712,345] 70.35| 773,421| 70.95| 763,019| 72.02| 8,036,800 67.78
SEHIR ICI TELEFON GELIR. 25,078| 3.5 20,418] 4.27 35,703] 4.31 33,787] 4.15 468,103] 4.30 38.513] 3.87 48,508 3.71 48,814| 3.68 36,250] 3.4t 41,781] 4.13 45,048/ 4.13 44,830{ 4.21 472,327 3.98
SEHIRLERARASI TEL. GELIR. 418,768] 63.73] 473,137| 68.82] 568,771 68.63] 530,420/ 66.20] 739,705] 68.97| 612,801| 61.54] 772,668 50.15| 743,717 58.67! 578,160| 54.39| 670,564] 66.23| 728,375| 66.82| 718,389 67.81| 7,564,363| 63.80
FAKS VE TELEKS GELR. 0| 0.00 0 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0} o0.00 0} 0.00 0] 0.00 0} 0.00 g] o0.00 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00

MISAFIR CGAMASA GELIRE 87,408| 13.30 98,752] 14.32] 118,715]{ 14.32{ 112,586 13.82| 154,388| 14.40| 127,880] 12.84| 161,271| 12.35{ 155,219] 12.25] 120,674 11.35] 130,881| 13.81] 152,026| 13.95] 149,932} 14.15| 1,578,732 13.31

KURU TEMIZLEME GELIRI 14,278| 217 15,315| 2.22 20,173]  2.43 21,031 2.58 33,273 3.10 23,241 2.33 29,729| 2.28 22,992; 2.80 27,877| 2.58 31,184| 3.08 290,272 2.89 28,076) 2.55 305,051 2.57

OTOPARK GELIRI 0} 0.00 0] 0.00 0f 0.00 0| 0.00 0] 0.00 6] 0.00 0| 0.00 0} 0.00 o o0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00
AKTIVITE VE SPOR GEURI 110,629| 16.84 72,843] 10.57 86,411] 10.31| 108,051 13.26 9§8,068]| 9.23] 193,314( 19.42| 294,148] 22.52] 288,035 22.80] 300,388| 28.26] 129,119 12.75] 135,346] 12.42| 119,549| 11.28] 1,996,751 16.33
HAVUZ GIRIS GEURI 6| 0.00 0| o0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 75,182] 7.65] 124,088 §.50| 120,004] 0.47 70,183 6.60 ¢| 0.00 0] 0.00 0! 0.00 389,468| 8.28
HAVUZ OYELIK GEURI 0] 000 0] o0.00 0] 0.00 0| 0.00 0} 0.00 21,792{ 2.19 55,236 4.23 23,134] 1.83 0{ 0.00 o{ 0.00 0| 0.00 0{ 0.00 100,165] 0.84
TENIS SAHA KIRA GELIAI 0p 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0} ©.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] _0.00
DENZ ARAGLARIKIRA GELIAI 0| 0.00 0} 0.00 0] 0.00 0| 0.00 o 000 0] 0.00 0| 0.00 ol o0.00 o] 0.00 0 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00
MASAJ-HAMAM-SAUNA GELI! 9,155 1.39 7.826| 1.14 8,131] 0.98 6.988] 0.86 7,223] 0.87 7.328] 0.74 7.,530| 0.58 7.785] 0.61 20,577f 1.94 24,088, 2.38 11,463 1.05 14,118] 1.33 132,190| .11
SHOW VE ANIMASYON GEUR| 0] o©.00 0] 0.00 9] 6.00 6] 0.00 0f 0.00 o] 0.00 0] 0.00 0} 0.00 Q] 0.00 0f 0.00 0| 0.00 0f 0.00 0] __0.00
PLAY ROOM GEURI 0 0.00 0] 0.00 0f 0.00 0] 0.90 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0} 0.00 o] 0.00 0} 0.00 0] 0.00 8] 0.00 0] 0.00
AKTIVITE OYEUK GELIRI 101,474 15.44 65,017 9.43 77,280 9.32] 101,063 12.40 91,745 8.58 89,012) 8.94; 107,290] 8.21| 138,112| 10.90] 209,618/ 19.72] 105,051 10.38| 123,883| 11.38] 105,433| 0.95{ 1,314,928] 11.00|
DIGER GELIRLER 0| 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0] 0.00 of 0.00 0j 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0} 0.00 0} 0.00 0| 0.00 G| 0.00 o{ 0.00
YAT GELIRI 0] 0.00 0] 0.00 0l o0.00 0] 0.00 0} 0.00 0] 0.00 0] 0.00 9! 0.00 0| o0.00 0l 0.00 6| 0.00 0} 0.00 0f 0.00
DIGER GELIRLER 0] 0.00 0| 0.00 0} 0.00 0 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0! 0.00 Q] 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0! 0.00 0l 0.00
TQPLAM GELIRLER 657,057]100.00| 689,465/100.00] 828,773|100.00| 814,875/100.00! 1,072,437/100.00] 995,635]100.00| 1,306,322{100.00] 1,267,577}100.00| 1,063,049/{100.00| 1,012,539]100.00| 1,090,065|100.00| 1,059,476|100.00] 11,857,224/100.00
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Asagida, 60.Tablo’dan elde edilen veriler kullanilarak, ‘diger
isletme departmanlari’nin toplam gelirleri iginde, cesitli gelirlerin-
bayuklugunu yansitan bir grafige yer verilmistir:

28. Sekil : Kugu Oteli'nin 1995 Yihh Diger isletme Departmanlari Gelir
Butgesi (000 Ekiyle / TL.)

GELIRLER

9000000 T
8000000 1 p
7000000 /
6000000 + /
5000000 /
4000000 + /
3000000 /
2000000 + / -
7
1000000 T / W/ /
0 % } / W wrrrrres t A i '
TELEFON, MISAFIR KURU OTOPARK AKTIVITE YAT GELIRi DiGER
TELEKSVE GAMASIR TEMIZLEME GELIRI  VESPOR GELIRLER
FAKS GELIRI GELIRI GELIRI
GELIRI
GELIR CESITLERI
Yukaridaki sekil incelendiginde, dider igsletme departmani

toplam gelirleri icinde en buyuk payi telefon, teleks ve faks gelirinin,
ikinci en buylk payt ise, aktivite ve spor gelirinin olusturdugu
gorulmektedir. Aktivite ve spor gelirleri toplami iginde, ‘havuz giris
geliri’, ‘havuz uyelik geliri’, ‘masaj, hamam, sauna geliri’, ve
‘aktivite yelik geliri’ bulunmaktadir.
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9. KUGU OTELI’NIN 1995 YILI DIGER iSLETME DEPARTMANLARI
BUTCELENMIS GELIR TABLOSU

Kugu Oteli’'nin ‘diger isletme departmanlar’ gelir bitcesi,
merkez yobnetim tarafindan onaylandiktan sonra, butgelenmis gelir
tablosu  hazirlanmaktadir. Genel olarak, Dbltceleme slrecinde,
giderlerin gelirlerin belirli bir yuzdesini olusturmasi gerektigi ilkesi
benimsenmektedir. Bu ilke wuyarinca, c¢amasir giderlerinin ¢amasir
gelirlerinin  %60’1 duzeyinde gerceklesmesi gerekmektedir. Telefon
giderlerinin ise telefon gelirlerinin %35'i duzeyinde gergekiesmesi
beklenmektedir.

Bir bitin olarak, Kugu Oteli’'nin diger isletme departmanlari
butcelenmis gelir tablosu 06zeti hazirlanirken, ‘Telefon, Teleks ve
Faks Departmani Gelir ve Gider Butgesi’ (EK-15), ‘Camasirhane
Departmani Gelir ve Gider Bitcesi’ (EK-16), ‘Kuru Temizleme
Departmani Gelir ve Gider Butcesi’ (EK-17) ve ‘Aktivite Departmani
Gelir ve Gider Bultgesi’ (EK-18) kullaniimaktadir.

Telefon, Teleks ve Faks Departmani’nin gelir ve gider biutcesi
incelendiginde, gider c¢esitlerinin toplam gelirler icindeki oransal
bayukiagunin soéyle butgcelendigi goérilmektedir:

. ilk madde ve malzeme giderleri (uniforma giderleri),

gelirlerin  %0.3u;

. isci ve memur Ucret ve giderleri, gelirlerin %17.9'u;

. Disaridan saglanan fayda ve hizmetler, (telefon, teleks, faks

ve hat kiras! giderleri) gelirlerin %35,

. Cesitli  giderler, (¢camasir yikatma gideri ve sair

giderler).gelirlerin %1.5’ u duzeyinde butgelenmistir.

Telefon, teleks ve faks departmaninin toplam giderlerinin
departman gelirlerine orani ise %54.7 dizeyindedir. Telefon, teleks
ve faks departmanin on iki aylik toplam departman kari ise gelirlerin
%45.3'0 dizeyinde butgelenmisgtir.

Diger isletme departmanlari arasinda yer alan ‘Camagirhane
Departmani’'nin 1995 yili gelir ve gider butgesi incelendiginde, gider
cesitlerinin toplam gelirler igindeki buyukiGgunin soyle butgelendigi
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gorulmektedir:

. Ilk madde ve malzeme giderleri (ylkama maddesi giderleri
%28.4, temizlik giderleri %4.5, Uniforma giderleri %f1,
kirtasiye giderleri %0.2) gelirlerin %34.1’i;

. isgi ve memur Ucret ve giderleri, gelirlerin %178.6sl;

. Digaridan saglanan fayda ve hizmetler (haberiesme
giderleri), gelirlerin %1’i;

. Cesitli giderler (sair giderler), gelirlerin  %0.3’0
dizeyindedir.

Sonu¢ olarak, giderler toplaminin gelirlerin, vyaklasik olarak,

%214’ duzeyinde butcelendidi gérulmektedir.

Camasirhane departmaninin giderlerinin  bir kismi ise, dider
departmanlarin camasir ytkama hizmetinden yararlanmalari
nedeniyle, s6z konusu departmanlara  yararlandiklari  dl¢lde
dagjmlmaktadlr.‘ Dagitim islemi, dlzenlenen bir dagitim anahtari
dogrultusunda  gergeklestiriimektedir (EK-19). Yine c¢amasirhane
departmani gélir ve gider Dbuitcesi incelendiginde, ayhk olarak
dagittlan giderlerin on iki aylik toplaminin gelirler icindeki oraninin,
yaklasik olarak, %154 dizeyinde botgelendigi gorilmektedir. Dagitim

sonrasil, butcelenmis misafir ~ ¢camasir  giderleri ise soyle
hesaplanmisgtir:

Butgelenmis giderler %214

Batcelenmis dagitilan giderler %154

Butcelenmis misafir ¢amasir

yikatma gideri % 60

Sonug¢ olarak, gcamasirhane departmaninin, on iki aylik departman
kédrinin toplam gelire orani, %40 olarak bultgcelenmigtir.

Kugu Oteli'nin diger isletme departmanlart arasinda yer alan
gelir merkezlerinden birisi de ‘Kuru Temizleme Departmani'dir.
Departmanin 1995 vyili gelir ve gider butgesi incelendiginde, gider
cesitlerinin  toplam gelirler igindeki oransal buylUkligunin goyle

bitcelendigi gdérulmektedir:
. ilk madde ve malzeme giderleri (kuru temizieme ilag
giderleri %4.9, Uniforma giderleri %0.5, kirtasiye giderleri
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%0.4) gelirlerin %5.8'i;

. isci ve memur (cret ve giderleri, gelirlerin  %107.3°0
duzeyindedir.

Sonu¢ olarak, giderler toplaminin gelirlerin, yaklasik olarak,

%113.1°i dlzeyinde butcelendigi goéruimektedir.

Kuru temizieme departmani giderlerinin bir kismi ise, diger
departmanlarin kuru temizieme hizmetinden yararlanmalari
nedeniyle, s6z konusu  departmanlara  yararlandiklari  d6lcude
dagitilmaktadir. Kugu Otelinde, bu dagitim duzenlenen bir dagitim
anahtari dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Yine kuru temizleme
departmanit gelir ve gider bultgesi incelendiginde, aylik olarak
dagitilan giderierin on iki ayhk toplaminin gelirler icindeki payi,
yaklasik olarak, %67.9 dizeyinde bitcelenmistir. Dadittim sonrasi
batcelenmis olan kuru temizieme gideri ise sdyle hesaplanmistir:

Bltgelenmis giderler %113.1

Bltcelenmis dagitilan giderler % 67.9

Butcelenmis misafir kuru temizieme gideri % 452

Sonug¢ olarak, c¢amasir departmaninin, on iki aylik departman
kéarinin toplam gelire orani, %54.7 olarak butgelenmisgtir.

Kugu Oteli'nin  bir diger gelir merkezi olan ‘Aktivite
Departmani’nin gelir ve gider bultgesi incelendiginde, gelirlerin,
havuz giris gelirleri, havuz 0yelik gelirleri, masaj, jakuzi, sauna ve
aktivite uyelik gelirlerinden olustugu goérulmektedir. Gider
cesitlerinin  gelirler igindeki oransal bulyukiagunin asagidaki gibi
butcelendigi goéraimekedir:

. ilk madde ve malzeme giderleri (havlu giderleri %4.1, keten
malzeme giderleri %2.1, misafir malzemesi giderleri %2.5,
temizlik malzemesi gidérleri %0.5, kirtasiye ve basili evrak
giderleri %1, uniforma giderleri %0.6) gelirlerin %10.8’,

« is¢i ve memur Ucret ve giderleri, gelirlerin %79.4'G;

- Disardan saglanan fayda ve hizmetler (haberlesme giderleri
%0.5), gelirlerin %0.5;

- Cesitli giderler (camasir yikatma gideri %10.9), gelirlerin
%10.9'u dlzeyinde bitgelenmigtir.
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Sonu¢ olarak, 12 ayhk giderler toplaminin gelirlerin yaklasik
~olarak, %101.5’i duzeyinde butcelendigi goriilmektedir. Bu kosullarda,
yil sonunda departman kar yerine, -%1.5 dlzeyinde, departman
zararinin ortaya c¢iktigi gérialmektedir.

‘Diger igletme Departmanlar’’ (st bash@: altinda toplanan bitin
departmanlara (Camasirhane Departmani, Kuru Temizieme
Departmant, Telefon, Teleks ve Faks Departmani ve Aktivite
Departmani) iligkin gelir ve gider bliceleri birlestirildiginde, ‘Diger
isletme Departmanlari Bltgelenmis Gelir Tablosu' elde edilmektedir.

izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli'nin 1995 yili Diger i§letmé
Departmanlari Butgelenmis Gelir Tablosu’ sunulmustur.

10. KUGU OTELI’NIN 1995 YILI KiRA GELIRLERi BUTCESI

Kugu Oteli'nin 1995 vyili  aylhk kira gelirleri bultgelenirken,
kiralanan  etkinliklerin  her biri igin, yapilan sdzlesmelerden
yararlaniimaktadir. . Kira gelirleri bultgesinde, aylik tahminii déviz
kuruna goére TL. cinsinden butgelenen kira gelirlerinin her Dbirinin
toplam kira gelirleri icindeki oransal buyudklugl hesaplanmigtir.

Diger isletme departmanlari  bultgelenmis gelir tablosunu.
izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli'nin 1995 Yili Kira Gelirleri Bultgcesi'ne

yer verilmisgtir:



61. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YIL| DIGER iSLETME DEPARTMANLAR!I BUTCELENMIS GELIR TABLOSU

OCAK

MART

NISAN

SUBAT MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSYOS EVLOL EKIM KASIM ARALK TOPLAM
1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL, % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. %
DOLULUK ORANI 52.38 51.47 49.68 56.88 83.34 51.48 49.54 55.88 71.62 '88.58 64.89 57.56 58
SATILAN ODA SAYISI 4,498 3,992 4,268 4,976 5,439 4,276 4,256 4,788 5,052 5,855 5,382 4,943 58,841
SATILAN YATAK SAYIS! 5,529 5,150 5,587 6,537 7,493 8,028 8,118 7,053 8,544 8,208 7,170 8,681 80,078
"GELIRLER"
TELEFON GEURLERI 444,742| 67.69( 502,555| 72.89( 604,474| 72.94] 573,207\ 70.34| 785,808| 73.27| 651,204| 65.41| 821,174| 62.88| 790,331| 62.35| 614,410 57.80| 712,345| 70.35| 773,421] 70.95! 763,019! 72.02 8,036,690| 87.78
$EHIA IGi TELEFON GELIR. 25,876 3.95 29,418| 4.27 35,703 4.31 33,787 4.15 46,103| 4.30 38.513] 3.87 48,508] 3.71 46,8614| 3.68 36,250, 3.41 41,781 4.13 45,048| 4.13 44,630 4.2t 472,327 3.98
SEHIRLERARASI TEL. GELIR. 418,768| 63.73] 473,137] 68.82| 568,771] 68.63] 539,420| 88.20| 739,705] 68.97| 612,691| 61.54) 772,688| 59.15; 743,717| 58.87/ 578,160| 54.39] 670,564| 66.23} 728,375| 66.82] 718,389| 67.8t 7,564,363| 63.80
FAKS VE TELEKS GELIR. 0], 0.00 0] 0.00 G| . 0.00 0l. 0.00 0} 0.00 of 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 6] 0.00
MISAFIR CAMASIR GELIRI 87.408| 13.30 98,752] 14.32| 118,715] 14.32] 112,6868] 13.82] 154,388 14.40} 127,880) 12.84] 161,271| 12.35{ 155,218] 12.25] 120,674| 11.35] 139,881| 13.81 152,026] 13.95! 148,832| 14.15 1,678,732| 13.31
KURU TEMIZLEME GELIRI 14,278| 217 15,315 2.22 20,173] 2.43 21,03t 2.58 33,272 3.10 23,241 2.33 29,728 2.28 32,882 2.80 27,577 2.59 31,194] 3.08 29,272] 2.88 26,076| 2.55 305,051 2.57
’_OEARKGELIRI 0] 0.00 0] 0.00 0] ©.00 [ 0.00 0| o¢.00 0} .00 0| 0.00 0] _0.00 0} 0.00 o 000 o] 0.00 0f 0.00 0| 0.00
AKTIVITE VE 8POR GELIRI 110,629; 18.84 72,843] 10.57 85,411| 10.31] 108,051} 13.26 98,968| 9.23| 183,314 19.42] 204,148 22.52| 289,035| 22.80/ 300,388| 28.26] 129,119 12.75| 135,346 12.42| 119,549 11.28 1,936,751 16.33
HAVUZ GIRIS GELRI 0] 0.00 0] 0.00 0y 0.00 0 o0.00 o[ 0.00 75,182] 7.55] 124,089| 8.50! 120,004/ 9.47 70,193| 6.60 6| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 3890,468] 3.28
HAVUZ UYELIK GEURI 0] 0.00 0| 0.00 o] 0.00 6] 0.00 0| 0.00 21,782] 2.19 55,239 4.23 23,134| 1.83 0| 0.00 Q[ _0.00 0] 0.00 Qi 0.00 100,185| 0.84
TENIS SAHA KIRA GEURI 0| 0.00 0] 0.00 0] o0.00 0] 0.00 ol 9.00 0f 0.00 0| 0.00 0} 90.00 0] 0.00 0] 0.00 0y 0.00 0] 0.00 6| ¢.00
_DENIZ ARAGLARI KIRA GELIRI 0| 0.00 ol 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0} _0.00] 0| 0.00 0| 0.00 o] 0.00 0{ o0.00 o 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00
MASAJ-HAMAM-SAUNA GELIR. 9.155] 1.3¢9 7.826 1.14 8,131 0.98 6,988| 0.88 7,223] 0.87 7,328] 0.74 7,530| 0.58 7.785] 0.81 20,677 1.4 24,068] 2.38 11,483| 1.05 14,118 1.33 132,190 1.1
SHOW VE ANIMASYON GELIR. 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| ©.00 0| 0.00 0 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0 0.00 o] 0.00 0y 0.00 0] 0.00 0 0.00
PLAY ROOM GELIRI 0| o.00 0] 0.00 0] 0.00 0{ ©o00 o 0.00 o 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00
AKTIVITE OYEUK GEURI 101,474) 15.44 85,017] 9.43 77,280) 9.32) 101,083] 12.40 91,745) 8.55 89,012) 8.84] 107,290 8.21 138,112) 10.90] 209,618] 19.72} 105,051) 10.38), 123,883) 11.36} 105,433) 9.95 1,314,928} 11.09
DIGER GELIRLER 0 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0 6.00 0 0.00 0| 0.00 0 0.00 0| 0.00 0] 0.00 ol 0.00 0] 0.00 0f 0.00 0] 0.00
YAT GELIRI 0] o0.00 0} ©.00 0 0.00 [ 0.00 ol 0.00 0 0.00 0 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0f{ 0.00 0} 0.00 0} 0.00 0| 0.00
DIGER GELIALER 9] 0.00 0] 0.00 ] 0.00 9 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0f 0.00 0f 0.00 0} 0.00 0 0.00
TOPLAM GELIRLER 657,057[100.00| 689,465/100.00] 828,773]100.00] 814,8675|100.00| 1,072,437|100.00] 995,639|100.00| 1,306,322|100.00] 1,267,577{100.00| 1,063,049/100.00} 1,012,538]{100.00| 1,090,065|100.00| 1,050,476/100.00| 11,857,224|100.00
"GIDERLER" 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0; 0.00 0} 0.00 ol _o0.00 4| 0.00 0| 0.00 0 0.00
I$¢i VE MEMUR OCRET VE GID. 756,735{115.17| 417,451]| 60.55| 456,777 55.11| 432,418| 53.07| 520,754] 48.56| 485,974| 46.80] 479,874] 38.73| 506,554| 39.96| 506,014| 47.80| 469,714] 46.38] 556,714 51.07| 556,714| 52.55 6,125,693| 51.86
GCRETLER 385,000| 58.59] 234,900| 34.07] 267,200] 32.24] 247,200 30.34| 311,700| 29.08] 266,700( 26.78] 266,700| 20.42| 292,700| 23.09] 278,700| 28.22] 282,700/ 25.94| 2390,150| 35.78| 380,150{ 36.82 3,593,800| 30.31
YAN ODEMELER 371,735) 58.58] 182,551| 26.48| 189,577] 22.87| 185,218} 22.73| 209,054 19.49/ 199,274| 20.01| 213,174| 18.32| 213,854] 16.87| 227,314 21.38| 207,014] 20.45| 166,564| 15.28] 168,584| 15.72 2,531,893| 21.35
TELEFON GIDERLERI 155.660( 23.69] 175,895 25.51] 211,568] 25.53| 200,622 24.682] 275,033] 25.65] 227,922] 22.89| 287,412| 22.00| 276,616) 21.82| 215,042] 20.23| 248,321| 24.62| 270,608| 24.83] 287,057| 25.21 2,812,844| 23.72
MISAFIR CAMASIR GIDER 52,445 7.98 59,281 8.58 71,229] 8.59 87,552| 8.29 92,833] 8.84 78,728] 7.71 96,763 7.41 93,131 7.35 72,404| 8.81 83,929| 8.29 91,218] 8.37 89.950) 8.49 947,239| 7.99
KURU TEMIZLEME GIDER! 16,688] 2.59 10,323{ 1.50 10,642} 1.28 10,189) 1.25 11.477 1.07 10,059} 1.01 103,340} 7.91 10,830} 0.85 10.8676} 1.00 10,889{ 1.08 12,828) 1.18 12,843 1.21 138,110 1.18
OTOPARK GIDER! 0] 0.00 G| 0.00 0] 0.00 0 0.00 0f 0.00 0] .00 0] 0.00 0l 0.00 0] 0.00 ol 0.00 0| 0.00 0} 0.00 0} 0.00
AKTIVITE VE SPOR GIDER) 0 0.00 0j ©0.00 Q 0.00 0] 000 0} 0.00 0 0.00 0| 0.00 0{ o0.00 0 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00
YAT GIDERI 0 0.00 0f 0.00 0 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0| ©0.00 0| 0.00 o] 0.00 0 0.00 o} 0.00 0] 0.00 0f 0.00 0] 0.00
IDGERGIOEALER 44,798| 8.82 22,182] 3.22 -5,078] -0.81 2,663] 0.33 -2,113| -0.20 5,404] 0.54 -14,274] -1.09 -6,339| -0.50 17,797| 1.87 349| 0.03 -3,048] -0.28 -1,040] -0.10 61,300] 0.52
TOPLAM GIDERLER 1,026,636|156.25| 685,102| 89.37| 745,136 89.81| 713,454 87.55| 807,784 83.71| 786,087| 78.95| 953,115| 72.06; 880,792 69.49| 821,833] 77.32| 814,202] 80.41| 928,408 85.17| 925,533 87.38| 100,865,186/850.86
DAGITILAN GIDERLER -364,752| -55.51| -207,332 -30.07| -201,148| -24.27| -195,022] -23.93] -200,913| -18.73| -189,216] -19.00] -178,261| -13.65] -190,878| -15.06{ -216,003| -20.32] -205,566| -20.30] -243,127| -22.30} -244,864] -23.11] -2,637,081| -22.24
DEPARTMAN KARZARAR! -4.827] -0.73] 211,695 30.70] 284,783| 34.38| 296,443| 38.38) 375,566] 35.02]| 398,768] 40.05| 531,468 40.88] 577,663| 45.57| 457,119| 43.00] 403,003| 39.86] 404,784] 37.13] 378,807| 35.75 4,409,118} 37.18




62. TABLO: KUGU OTELI'NiN 1995 YILI KIRA GELIRLERiI BUTCESI

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
1000 TL.| 1000 TL.[1000 TL. [1000 TL.{1000 TL.| 1000 TL.|1000 TL.: 1000 TL. | 1000 TL.|1000 TL.| 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL. %

USD KUR FiYATI 39,577 40,562 42,178 | 45,287 | 46,789 | 47,488 | 48,799 50,416 53,339 56,741 59,455 61,020 49,538
X FOTO&GRAF KIRA GELIRI 50,000 50,000 50,000| 50,000] 50,000 50,000 '50.000 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000 725;,000 36.86
X VIDEQ KiRA GELIRI 5,000 5,000 7,500 7,600 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500 7,600 85,000 4.32
BAYAN KUAFORU KIRA GEL. 10,230 10,230 10,230f 10,230] 10,230 10,230 10,230 10,230 10,230 10,230 10,230 10,230 122,760 6.24
ERKEK KUAFOGRU KiRA GEL. 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 4,300 6,450 6,450 6,450 6,450 6,450 62,350 3.17
BUTIK PARFOMERI KiRA GEL. 8,150 8,150 8,150 8,150 8,150 8,150 8,160 12,225 12,225 12,225 12,225 12,225| 118,175 6.01
VESTIYER KIRA GELIRLERI 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 6,300 6,300 6,300 6,300 6,300 60,800 3.10
GARAJ KIRA GELIRLERI 10,000 10,000 10,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30,000 1.563
UYDU ANTENI KIRA GELIRI 20,659 21,173 25,307 27,172 28,073 28,493 29,279 30,250 32,003 34,045 35,673 36,612| 348,739 17.783
XTURKIBA GELIRI 0 30,422 31,634| 33,965] 35,092 35,616 36,599 37,812 40,004 42,566 44,591 45,765] 414,066f 21.05
TOPLAM GELIR 112,639] 148,475 151,321| 145,5617]| 147,545| 148,489| 150,258 185,767] 189,712] 194,316 197,969 200,082/1,966,990| 100.00
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11. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI GENEL iDARE DEPARTMANI
GIDERLERININ BUTCELENMESI

Kugu Oteli'nin, 1995 yili ‘Genel idare Giderleri’ butgelenirken
gecmis yillarda elde edilen sonuglardan vyararlaniimistir. Giderler,
aylik doviz kuru artiglarina goére butgelenmisgtir. DoOviz kuru artis
tahminleri, merkez ybnetim tarafindan gerceklestirilerek, bagl
butin otel igsletmeleriyle birlikte, Kugu Oteline de gonderilmektedir.
Bltcede, aylara goére gider cgegitlerinin, genel ydnetim departmani
toplam giderleri igindeki oransal blUyGklugint goérebilmek olanaklidir.
Ayrica, toplam sutunu, c¢esitli giderlerin on iki ayhk toplamlarinin,
on iki aylik departman giderleri taplami igindeki oransal buylkiGguni
icermektedir.

Genel idare departmaninin bltgelenmis gelir tablosundaki en
buytk payi, is¢i, memur Ucret ve giderlerinin  olusturdugu
gbriulmektedir. Bu giderlerin butgelenmesinde, ay bazinda olusturulan
genel idare departmani sayisal personel buatgesinden ve genel ydnetim
departmani personel maliyet butgesinden yararlaniimaktadir.

Ikinci en blydk payr olusturan c¢esitli giderler icinde, c¢amasir
yikatma giderleri, sigorta giderleri, seyahat giderleri, temsil ve
agirlama giderleri, dava takip giderleri, danigsmanlik ve denetim
giderleri, bagis ve yardim giderleri, abone, aidat ve uyelik giderieri
gibi pek ¢ok gider turl bulunmaktadir. Bu giderlerin butgelenmesinde
de ge¢mis yila iliskin oranlardan yararlaniimaktadir.

izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli'nin 1995 Yih Genel Y&netim
Departmani Gider Butgesi’ sunuimustur:



63. TABLO: KUGU OTELI'NiN 1995 YILI GENEL YONETiIM DEPARTMANI GIDER BUTCESI

OCAK

SUBAT

MART

NISAN

MAYIS

HAZIRAN

TEMMUZ

AGUSTOS EVLOL EKIM KASIM ARALK TOPLAM
USD KURU FiYATI 39,577 40,562 42,178 45,287 46,789 47,4088 48,799 50,416 53,338 56,741 59,455 61,020 49,538
1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. Y 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL, Y 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 Ti. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. %
“GIDERLER"
E(WMEVE MALZEME GID. 27,000{ 1.18 27,8721 1.41 172,774 8.17 30,896 1.54 31,820 1.88 32,397 2.01 33,201 1.88 34,305 1.92 36,388 1.99 38,709 1.97 40,562{ 2.06 41,629 2.07 547,633 2.39
| TEMIZLIK MALZEMESI GID. 2,000{ 0.08 2,050 0.10 2,131 0.10 2,289 0.11 2.364 0.14 2,400 0.15 2,466 0.14 2,548 0.14 2.695| 0.15 2,867 0.15 3,005 0.15 3,084 0.15 29,899 0.13
UNFORMA GIDERLER! 0] 0.00 0| 0.00] 144,000f 6.81 0 0.00 0 0.00 [ 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 ] 0.00 0 9.00 0 0.00 144,000 0.83
KIR. VE BAS. EV. GIDERLER! 25,000) 1.09 25,6221 1.31 26,843] 1.28 28,807 1.423 29,556 1.76 298,997 1.86 30,825 1.74 31,847 1.78 33,6883 1.84 36,842 1.83 37,557 1.01 38,545 1.91 373,734 1.83
1961 VE MEMUR UC. VE GIDER. 1,792,130 78.08| 1,482,400| 76.02] 1,510,940| 71.41| 1,503,730 75.08} 1,137,420] 67.45; 1,112,700 68.88} 1,158,450/ 65.33] 1,203,380| 67.25| 1,217,200| 66.55| 1,218,830] 62.16] 1,205,200| 65.74) 1,180,500| 58.60] 15,822,880| 69.18
OCRETLER 1,011,000| 44.05] 720,000 36.67] 738,000| 34.88| 731,000] 36.50| 754,000] 44.71| 730.000| 45.18] 755,000 42.58 786,000] 43.93) 780,000| 42.65{ 801,000/ 40.85{ 880,000| 49.74] 990,000 49.14] 9,776,000 42.74
YAN ODEMELER 781,130] 34.04] 772,400] 39.34| 772,940| 36.53] 772,730 38.58| 383.420| 22.74| 382,700 23.68| 403,450 22.75 417,380] 23.33] 437,200{ 23.90] 417,830 21.31] 315,200| 16.00| 180,500 9.468] 6,046,880| 28.44
DISARIDAN SAG. FAYDA VE HIZ. 50,880 2.22 52,250} 2.66 54,333 2.57 58,343 2.81 80,267 3.57 81,171 3.7¢9 62,859 3.54 64,943 3.83 88,708| 3.76 73,092 3.73 76,593| 3.89 78,683 3.91 762,225 3.33
HABEALESME GIDERLER) 24,230, 1.06 24,833| 1.26 25,822, 1.22 27,728 1.38 28,645 1.70 28,073 1.80 26,878 1.88 30,866 1.72 32,855 1.79 34,738 1.77 36,400 1.85 37,358 1.85 362,223 1.58
PERSONEL TAGIMA GIDERLER! 10,000] 0.44 10,250f 0.52 10,860 0.50 11,450 0.57 11,820 0.70 12,000 0.74 12,330 0.70 12,740 0.71 13,480 0.74 14,340 0.73 15,030] 0.76 15,500 0.77 149,600 0.65
NAKLYE VE HAMMALIYE GID. 16,750] 0.73 17,167} 0.87 17,851 0.84 18,187 0.96 19,802 1.17 20,098 1.24 20,853 1.18 21,337 1.19 22,574 1.23 24,014 1.22 25,183] 1.28 25,825 1.28 250,402 1.09
CESITL GIDERLER 369,755| 16.11 389,006| 19.88| 375,887 17.76] 394,837 19.71 404.671{ 24.00| 408,247 25.27| 473,834| 26.71 484,831 27.08 504,882| 27.59] 575,210 20.33| 555,832| 28.21 708,827} 35.18| 5,503,121| 24.08
CAMASIR YIKATMA GIDERLEAI 25,533] 1.1 14,513] 0.74 14,080| 0.67 13,852 0.88 14,064 0.83 13,245 0.82 12,478 0.70 13,381 0.75 15,120 0.83 14,380 0.73 17,019 0.88 17,140 0.85 184,588 0.81
SIGORTA GIDERLER! 44,281 1.93 44,281 2.28 45,500| 2.15 45,500 2.27 45,500 2.70 45,500 2.82 95,500 5.39 95,500 5.34 95,500| 5.22 95,500 4.87 95,500 4.85 95,500 4.74 843,502 3.89
SEYAHAT GIDERLER} 20,000 0.87 20,498| 1.04 21,314} 1.01 22,886 1.14 23,645 1.40 23,998 1.49 24,660 1.39 25,477 1.42 26,955 1.47 28,674 1.46 30,045 1.52 30,836 1.53 208,088 1.31
TEMSIL VE AGIRLAMA GIDER. 16,000 0.70 16,400f 0.84 17,100; 0.81 18,300 0.9% 18,900 1.12 19,200 1.19 18,700 1.11 20,300 1.13 21,500 1.18 22,800 1.17 24,000 1.22 24,600 1.22 238,900 1.04
DAVA TAKIP GIDERLERI 1,000[ 0.04 1,025) 0.05 1,086 0.05 1,144 0.08 1,182 0.07 1.200 0.07 1,233 0.07 1,274 0.07 1,348 0.07 1,494 0.07 1,502] 0.08 1,642 0.08 14,950 0.07
DANISMANLIK VE DENETIM GID. 19,084] 0.83 19,084| 0.87 19,084| 0.99 19,084 0.95 19,084 1.13 18,084 1.18 16,084 1.08 19,084 1.07 19,084 1.04 30,000 1.53 30,000 1.52 30,000 1.49 261,756 1.14
BAGIS VE YARDIM GIDERLERI 1,000| 0.04 26,000 1.32 1,000[ 0.05 1,000 0.0% 1,000 0.08 1,000 0.08 1,000 0.06 1,000 0.06 1,000) 0.05 40,000 2.04 1,000] 0.05 1,000 0.05 78,000 0.33
ABONE, AIDAT VE OYEUK GID. 21,280 0.93 21,560 t.10 22,050 1.04 22,900 1.14 23.350 1.38 23,550 1.48 23,800 1.35 24,400 1.36 25,200 1.38 26,180 1.34 26,950 1.37 27,500 1.37 288,820 1.28
TASIT ARAG GIDERLERI 32,040] 1.44 33,760 1.72 35,105| 1.68 37,692 1.88 38,943 2.3 39,524 2.45 40,815 2.29 41,861 2.35 44,384| 243 47,226 2.41 40,484 2.51 50,787 2.52 482,432 2.15
SAGLIK VE TEDAVI GIDERLER! 22,000 0.98 22,000] t.12 22,000 1.04 22,000 1.10 22.000 1.30 22,000 1.38 30,000 1.89 30,000 1.68 30,000 1.64 30,000 1.53 30,000 1.52 30,000 1.49 312,000 1.38
KRED! KARTI KOM. GIDERLERI 156,407| 6.82| 180,300] 8.17( 166,686; 7.88| 178,973 8.94 184,909] 10.97; 187,871 11.62] 192,850 10.88 198,242] 11.13| 210,784] 11.53] 224,239| 11.44] 234,064] 11.83| 241,149 11.97] 2,338,185} 10.22
SEHIRA I¢! YOL GIDERLER| 10,230 0.45 10,485] 0.53 10,902] 0©.52 11,706] 0.58 12,094 0.72 12,275 0.76 12,614 0.71 13,032 0.73 13,787 0.78 14,667 0.75 15,368 0.78| 158,773 7.88 152,932 0.67
VERGI, RESIM VE HARCLAR 55,000 2.40 1,000] 0.05 2,000 0.09 15,000 0.75 52,000 3.08 1,000 0.08 45,000 2.54 2,000 0.1 2,000 0.11 55,000 2.80 2,000{ o0.10 5,000 0.25 237,000 1.04
DEPARTMAN GIDERLER! 2,294,865{100.00| 1.963,228/100.00| 2.115,934/100.00] 2,002,806| 100.00] 1,688.278) 100.00] 1,615,515| 100.00| 1,773,234| 100.00] 1,789,349| 100.00| 1,828,979{100.00| 1,860,841] 100.00} 1,870,187 100.00] 2,014,839} 100.00| 22,872,859( 100.00
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Asagida, Kugu Oteli'nde genel yénetim departmaninin gesitli
giderlerinin toplam giderler igindeki oransal biyikiGduni yansitan
bir sekil sunulmustur:

29. Qekil: Kugu Oteli'nin 1995 Y Genel Yénetim Departmani
Butgelenmis Giderleri (000 Ekiyle / TL.)

26000000 —
21000000 +
. 16000000 +
w
T
T 11000000
=
G
6000000 +
1000000 ":_m i ’ [T meme——— 3 4
iLK MADDE iSCi, DISARDAN CESITLI VERGI,
-4000000 —+ VE MEMUR SAGLANAN GIDERLER RESIM VE
MALZEME UCRET VE FAYDA VE HARGLAR
GIDERLERI GIDERLERI HiZMETLER

CESITLI GIDERLER

12. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI SATIS VE PAZARLAMA - TANITIM
VE HALKLA iLISKILER DEPARTMANI GiDERLERININ BUTCELENMESI

Kugu Oteli'nin ‘Satis ve Pazarlama - Tanitim ve Halkla iligkiler
Departmani’nin  giderleri, yil iginde planlanan satis ve tanitim
gereksinimleri ve zamanlamas! dikkate alinarak, tahmini déviz kuru
artisina paralel olarak buitgelenmigtir. S6z konusu butge, iki ayn
but¢cenin sonuglarinin  birlegtiriimesiyle elde edilmigtir: ‘Pazarlama
ve Satis Departmani Gider Bitgesi’ (EK-20) ve ‘Tanitim ve Halkla
iligkiler Departmani Gider Butgesi’ (EK-21). Pazarlama ve satisg
departmaninin  gider butgesi  olusturulurken, departmanin  dis
rezervasyon biurolari eylem plani , yurt i¢i sergi ve fuarlara iligkin
eylem plant ve vyurt dist sergi ve fuarlara iligkin eylem plan
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kullantimaktadir.

Tanitim ve halkla iligkiler  departmaninin gider  blicesi
olusturulurken, i¢ tamtim amagh katalog ve rehberlere iliskin eylem
plani, tanitim amacgli sosyal faaliyetler eylem plant , radyo ve TV
reklamlarina iliskin eylem plani ve yilbagi promosyonlarina iligkin
eylem plani  kullaniimaktadir. Ornegin; vyilbasi promosyonlarina
iliskin olarak dizenlenen eylem plani, promosyonu olusturan, ajanda,
takvim, deri clizdan ve hedjye seti kalemleri bazinda
dizenlenmektedir. Her promosyon kalemi icin adet cinsinden tahmin
edilen gereksinim dlzeyi, tahmini fiyatiyla carpilarak, vyilbasi
promosyon giderleri bitgelenmektedir.

izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli’'nin 1995 Satis ve Pazarlama -
Tanitim ve Halkla iligkiler Departmani Gider Bultgesi’ sunulmustur.
Aylara gb6re dlzenlenen buitgede, buatin giderlerin ilgili aya 6zgu
departman giderleri igindeki oransal buylkluginin goérulebilmesi

olanakhdir:



64. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YIL! PAZARLAMA VE SATIS - TANITIM VE HALKLA ILISKILER GIDER BUTGESI
OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS : HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
1000 TL.| % 1000 TL.| % 1000 TL., % 1000 TL.| % 1000 TL.; % (1000 TL.y % 11000 TL.I % 1000 TL.;j % 11000 TL.| % |1000 TL,| % (1000 TL. % [1000 TL.| % 1000 TL.
“GIDERLER" :L
ILK MADDE VE MALZEME GID. 3.000] 0.96 3.075] 1.07 3,198/ 0.73 3.432] 079 3.5461E 1.16 3,720/ 0.76 3,822 1.27 3.948] 1.30f 4,176 0.70 4,443] 1.24] 4656 1.04 4,779 0.77 45,795
UNIFORMA GIDERLERI Q] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0 0.00 0= 0.00 0] 000 0 ¢.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
KIRTASIYE VE BAS. EV. GIDER. 3.000{ 0.96 3,075 1.07 3,198/ 0.73 3.432| 079 3.546% 1.16 3.720] 0.76 3.822; 1.27 3,948 1.30] 4178 0.70 4,443] 1.24] 4,656| 1.04 4,778{ 0.77 45,795
TEMIZLIK MAL GIDERLER! 0 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0| 0.00 Oi 0.00 0| 0.00 0 000 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
1$C1 VE MEMUR OCRET GIDER. 53,945 17.21] 29,143 10.10] 29,143 6.64] 29,143| 6.72 29,309; 9.56| 29,824] 6.10{ 30324} 10.07| 30,324 9.99{ 31,074] 5.18] 30,324] 8.46| 37.361| 8.38| 37,361 6.05| 397,274
UCRETLER 30,500{ 9.73] 18,200] 6.31] 18.,200f 4.15| 18,200/ 4.20| 18,200/ 594) 18,700 3.83] 18.700| 6.2%] 18,700{f 6.16] 18,700{ 3.11} 18,700{ 5.22| 30,855 6.92| 30,855 4.99] 258,510
YAN ODEMELER 23,445] 7.48] 10,943} 3.79] 10,943] 2.49] 10,943| 2.53] 11,109: 3.62{ 11,124] 2.28| 11,624] 3.86| 11,624] 3.83| 12,374 2.06] 11,624 3.24| 6,506 1.46 6,506| 1.05| 138,764
DIg. SAG. FAYDA VE HZMETLER 1,500 0.48 1,538| 0.53 1,589] 0.36] 16,718/ 3.86 1,773 0.58 1.860 0.38 1,811 0.63 1,974 -0.65/ - 2,088 0.35[ 22,222| 6.20; - 2,328 0.52 2,390| 0.39 57,898
$EHIR IC! YOL GIDERLERI 1,000{ o©.32 1,025 0.38 1,066 0.24 1,144 0.26 1,182 0.38 1,240] 0.25 1,274] 0.42 1,316/ 0.43] 1,392] o0.23 1,481 0.41 1,552 0.35 1,593} 0.26 15,265
HABERLESME GIDERLERI 500 0.16 513| 0.18 533| 0.12 572] 0.13 591 0.18 620) 0.13 637/ 0.21 658/ 0.22 696| 0.12 741 0.29 776 017 7971 0.13 7,633
SEYAHAT GIDERLERI 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00f 15,000 3.46 0] 0.00 0] ©0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00f 20,000 5.58 0| 0.00 0] ©.00 35,000
CESITUGDERLER 254,920| 81.35| 254,696| 88.30| 404,821] 92.26| 384,091| 88.63} 271,869, 88.70| 453,364| 92.76| 265,034] £8.02) 267,249 88.06|563,120| 93.78} 301,292| 84.09|401,416| 90.05/573,261| 92.79] 4,395,127
GAMASIR YIK. GIDERLERI 3,648] 1.18 2,073] 0.72 2,011] 0.46 1.950] 045 2,009] 0.66 1.882] 0.39 1,783 0.59 1,909 0.63] 2,160] 0.36 2,056 0.57{ 2,431] 0.55 2,449} 0.40 26,371
IG TANI. VE KAT. VE REH. GID. 27,704] 8.84| 28,393! 9.84| 21,089| 4.81| 27.172] 6.27| 42,110: 13.74] 33,242] 6.80] 34,159| 11.35| 35,291] 11.63| 48,005| 7.99| 62,415/ 17.42| 41,619 9.34| 79,326 12.84! 480,525
BROSURGIDERLERI 0f 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0l 0.00 0, 0.00 0] 0.00 0; 0.00 0y 0.00 0 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0
DI$ TEM. REZER. GIDERLER] 3,562 1.14 3.651 1.27 3,796| 0.87 4.076] 0.94 4,211;2 1.37 4274 0.87 4,392 1.46 4.537] 1.49] 8,001 1.33 8,511 2.38] 8,918] 2.00 9,154 1.48 67,083
X DERGIS! iLAN GIDERLER! 0| 0.00 0 000 0} 0.00 0| 0.00 01 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0
DI$ TANI. REZER. GIDERLER 0] o0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0[ 0.00 0] 0.00 0{ 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
DI$ TEMSILCIUKLER GIDER. 0j 0.00 0{ 0.00 0| 0.00 0| 0090 0. 0.00 0 0.00 0] 0.00 0l 0.00 0} 0.00 0} 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0
FOTOGRAF GIDERLER) 0] 0.00 0 0.00 0| 0.00 0f 0.00 0f Q.00 0| 0.00 0} 0.00 0] 0.00 0} o0.00 0| 0.00 0 0.00 0] 0.00 Q
GAZETE VE ILAN GIDERLERI 15,000/ 4.79] 15,373] 5.33] 15,985/ 3.64| 100,000 23.07; 17,733; 5.79] 17.,998{ 23.68| 18,484] 6.14] 19,106] 6.30/125,000] 20.82] 21,504] 6.00| 22,532] 5.05| 23,126] 3.74| 411,850
GAZETE VE DERGI ABONE GIDER. 0] 0.00 8] 0.00 0 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0
HARICI AFI$ VE PANO GIDERLERI 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0y 0.00 0 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0y 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
MERKEZDEN GELEN GIDERLER 203,806 65.04| 203,806 70.66( 203,806 46.45| 203,806/ 47.03| 203,806/ 66.50] 203,806] 41.70] 203,806| 67.69]| 203,806| 67.15/203,806] 33.94| 203.806] 56.88/203,806] 45.72| 203,806| 32.99] 2,445,667
RADYO VE TV REKLAM GIDER. 0 0.00 0| 0.00f 30,000] 6.84 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00] 40,000/ 6.66 0f 0.00 0 0.00 0| 0.00 70,000
SAIRGIDERLER G| 0.00 0 0.00 0 0.00 0| 0.00 0 000 0] 0.00 0 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0
SERGIVEFUAR YURT IGI 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 o 0.00 0 0.00] 47.488] 9.72 0} 0.00 0| 0.00] 80,009 13.32 0 0.00 0| 0.00 0{ 0.00] 127,497
SERG! VE FUAR YURT Dig! 0 0.00 0] 0.00] 126,534] 28.84 0f 0.00 0: 0.00] 142,464| 29.15 0| 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0 0.00{118,910| 26.68 0] 0.00| 387,908
SEY.ACEN. REKLAM VEI$. GIDER 0} 0.00 0] 0.00 0| o0.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0; 0.00 0] o0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0
SOSYAL KLUP AIDAT GIDERLER! 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0! 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0} 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0
SPONSORLUKLAR 0} 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0| 0.00 0; 0.00 0} 0.00 0] 0.00 0; 0.00 0| 0.00 0{ 0.00 0| 0.00 0} 0.00 0
TANI. AMAG. SOS. FAALIYET GID, 1,200] 0.38 1,400 0.49 1.600] 0.36] 47,087! 10.87 2,000f 0.65 2,200] 0.45 2,400{ 0.80 2,600| 0.86| 56,139 9.35 3.0000 0.84] 3,200 0.72 3,400{ 0.55) 126,226
TANITIM MAKALELERI GIDERLERI 0 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0! 0.00 0} 0.00 0| 0.00 0 0.00 0| o.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 o
TEMSIL VE AGIRLAMA GIDERLERI 0 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0, o©0.00 0} 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0] o.o0 0f 0.00 0] 0.00 0 0.00 0
YILBAS! PROMOSYON GIDERLERI 0| 0.00 0] 0.00 0} 0.00 0| o.00 0! 0.00 0j 0.00 o] 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0] 0.00 0| 0.00]|252,000f 40.79] 252,000
VERGI, RESIM VE HARGLAR 0} 0.00 01 0.00 0] 0.00 0] ©.00 0| 0.00 0| 0.00 0] 0.00 0| 0.00 0j o0.00 0] 0.00 0} 0.00 0} 0.00 0
DEPARTMAN GIDERLERI 313.365/100.00| 288,452/100.00]| 438,761{100.00| 433,382|100.00] 306,497/100.00] 488,768)100.00] 301.091/100.00] 303,495/100.00|600,458[100.00] 358,281[{100.00 44.5,761 100.00| 617,791]100.00} 4,896,094
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Sunulan 64. Tablo incelendiginde, satis ve pazarlama - halkla
iligkiler departmaninin gider kompozisyonu iginde en blylk payi,
cesitli  giderler kategorisinin  olusturdugu gorilmektedir. Cegitli
giderler ust basghd: altinda, dis temsilcilik giderleri, i¢ tanitim
katalog ve rehber giderleri ve yurt disi sergi ve fuar giderleri gibi
pek c¢cok gider kaleminin temsil edildigi gortulmektedir. Bu giderler
arasinda, en blylk payl (%50) ‘merkezden gelen giderier’, ikinci en
blyuk payl (%8.4) ise ‘gazete ve dergi ilan giderleri’ olusturmaktadir.
Asagida, satis ve pazarlama - tanitim ve  halkla iligkiler
departmaninda gercekiesmesi beklenen gider g¢esitlerinin on iki aylik
toplamini yansitan bir sekil sunulmustur:

30. Sekii: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Satis ve Pazarlama - Tanitim ve
Halkla iligkiler Departmani Gider Bltgesi (000 Ekiyle / TL.)
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Yukaridaki sekil incelendiginde, ‘gesitli giderlerin’ diger gider
turlerine kiyasla ¢ok daha o6nemli bir buytkiige sahip oldugu
gorilmektedir.
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13. KUGU OTELI’NIN 1995 YILI TEKNIK DEPARTMAN GiDERLERI
BUTCESI

Kugu Oteli'nin ‘Teknik Departmani’'nin 1995 yili aylik giderleri
butcelenirken, ‘1995 Yihi Su, Isik ve Enerji Giderleri Butgesi’ (EK-22)
ile ‘1995 Yih Teknik Departman Tamir ve Bakim Giderleri
Butgcesi'nden (EK-23) yararianilmigtir. Her iki gider bltcesi de aylik
olarak hazirlanmig olup, ilgili giderlerin, sb6z konusu butgelenmis
departman giderleri icindeki yluzde blylklagunu icermektedir.

Teknik departman tamir ve bakim giderleri bltgelenirken,
mevcut  bakim/onarim  sOzlesmeleri dikkate alinarak, yenileme
gereksinimine ve zamanlamasina bagh olarak, ilgili giderler tahmini
déviz kuru artiglarina gére hesaplanmaktadir.

Su, elektrik ve enerji giderleri bitgelenirken, her gider turt igin,
tahmini tuketim miktar ile tahmini birim fiyati carpiimaktadir:

Su, elektrik ve enerji giderleri = Tulketim Miktari * Birim Fiyat

S6z konusu giderlerin butcelenmesi slrecinde, sabit tuketim
miktari belirlenirken, gecmis doénemlere iliskin  sonuglardan;
degigsken tuketim miktari belirlenirken ise, tahmini oda doluluk
oranlarindan vyararlaniimistir. Dogal gaz ve elektrik igin, birim
fiyatlar 1994 wyih arallk ayl baz alinarak, tahmini déviz kuru
artiglarina goére hesaplanmistir. Su ig¢in ayhk birim fiyatlart tahmin
edilirken, ilgili sular idaresinden alinan bilgiden yararlaniimigtir.
Sonugta, bir gider c¢esidi olarak, ‘disaridan saglanan fayda ve
hizmetler’ Ust baghg altinda toplanan, su, elektrik ve enerji
giderlerinin, her ay bazinda, departman giderleri igindeki ylzde
baydkliga hesaplanmistir. |

izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli'nin 1995 Yili Teknik Departmani
Gider Butgesi’ sunulmusgtur:



65. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI TEKNiK DEPARTMAN GIDER BUTGESI

OCAK SUBAT MART NISAN MAVIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 100¢ TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. % 1000 TL. %
ILK MADDE VE MALZEME GIDER. 0 0.00 39.021 2.59 0 0.00 [*] 0.00 o 0.00 0 0.00 [ 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0] 0.00 0 0.00 39,02t 0.15
UNFORMA GIDERLERI 0 0.00 39,021 2.59 0 0.00 0 0.00 0 0.00 o 0.00 [ 0.00 0 0.00 0 0.00 ] 0.00 0 0.00 [ 0.00] 38,021 0.15
1SG1 VE MEMUR OCRET VE GIDER 572,220] 30.64{ 334,880[ 22.24{ 361,700( 18.42( 344,620| 19.13| 383,110 16.82] 346,510( 15.28| 355510 14.15] 367,710{ 13.91 366,510, 15.77 0.00! 461,660, 21.60] 481,880\ 20.18{ 4,723,780| 18.41
UCRETLER 286,000| 15.31 198,000] 13.15| 220,000 11.21 206,000 11.43] 235,500| 10.34] 205,500{ £.06 205500/ 8.18 215500, B8.15| 205500, 8.84] 215500 12.68] 338,000/ 15.81| 338,000, 14.78] 2,869,000 11.18
YAN ODEMELER 286,220] 15.33| 136,860| 8.09 141,700] 7.22| 138,620; 7.69 147,810/ 6.48) 141,010 6.22 150,010, 5.97| 152,210 5.76| 161,010/ 6.83 152,210/ 8.96] 123,860 5.79 123,660f 5.40| 1,854,780 7.23
DIS. SAG.FAYDA VE HIZMETLER | 1,295,421| 69.36| 1,131,723} 75.17| 1,601,452] 81.58] 1,456,928] 80.87| 1,885,257} 83.16] 1,821,364] B4.72| 2,156.124] 85.85| 2,275,718) 86.08} 1,956,955 B4.23} 1,698,880| 100.00| 1,675,865] 78.40| 1,828,462] 79.84| 20,804,250| 81.44
ELEKTRIK GIDERLERI 420,769] 22.53 148,425 9.86| 548,156{ 27.92| 528,420| 29.39] 785,333| 34.47; 952,789} 42.01| 1,160,801| 46.22| 1,231,028] 46.57| 064,277 41.50] 649,770 38.24] 450,171| 21.08] 523,535| 22.86| 8,364,483| 32.60
YAKIT GIDERLERI 381,078] 20.40| 382,780] 25.42{ 308,533| 15.72| 206,779 11.48] 273,045 11.98| 206,128] 9.09 187,712| 7.87] 201,832| 7.84] 181,795/ 7.82] 250,852| 14.76] 508,541| 23.79] ©586,666| 25.62| 3,685,741 14.37|
SU GIDERI 240,000{ 12.85] 230,280 15.29 439,500] 22.39] 380,220] 21.11 441,780{ 19.39{ 463,440] 20.43] 482,480{ 19.81 530,100] 20.05| 484,500 20.85| 456,000| 26.84| 361,980| 18.93| 347,700| 15.18| 4,867,680 18.97
TAMIR VE BAKIM GIDER. 253,574| 13.58) 370,238| 24.50] 305,283 15.55| 340,500! 18.90| 365,099, 17.34] 289,000] 13.18) 305,131 12.15] 312,757| 11.83] 326,383] 14.05{ 242,358} 20.15] 355,173| 16.62 370,561] 168.18{ 3,976,048 15.50
DEPARTMAN GIOERLER 1,867,641] 100.00| 1,505,604| 100.00{ 1,963,152] 100.00| 1,801,548| 100.00] 2,278,367| 100.00} 2,267,874) 100.00] 2,511,634| 100.00) 2,643,428| 100.00] 2,323,465] 100.00| 1,698,980] 100.00} 2,137,525| 100.00( 2,290,122| 100.00| 25,657,051| 100.00
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Asagidaki gekilde, Kugu Oteli'nin teknik departmaninin ‘disaridan
saglanan fayda ve hizmetler’ Ust baghgi altinda yer alan butgelenmis
elektrik  giderleri, yakit giderleri, su giderleri ve tamir giderleri
kargilagtirmali olarak gdsterilmigtir:

31. $ekil: Kugu Otelinin 1995 Yit Teknik Departman Gider
Bltcesinden Bir Kesit
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Yukaridaki sekil incelendiginde, farkli gidér kalemleri arasinda,
elektrik giderlerinin, en ylksek duzeyde oldugu gérilmektedir. Su
giderleri ikinci duzeyde yer alirken, tamir ve bakim giderlerinin
Gglncl sirada yer aldigr goérulmektedir. Ne var ki, ‘Teknik Departman
Gider Bltgesi'nde, gerekli ayrisimin net olarak yapilamamasi
nedeniyle, ‘digsardan saglanan fayda ve hizmetler (st bashg altinda
yer verilen tamir ve bakim giderlerinin bir kismina, ‘tamir ve bakim
malzeme giderleri’ olarak ‘ilk madde ve malzeme giderleri’ st
bashg altinda yer verilmesi gerektigi gorisindeyiz. Bu nedenle,
‘tamir ve bakim giderleri'nin erigtigi dluzey degerlendirilirken,
belirtilen  zorunluiuktan kaynaklanan durumun dikkate alinmasi
gerekmektedir.
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14. KUGU OTELI 1995 YILI PERSONEL GiDERLERININ BUTCELENMES:I

Kugu Oteli'nin 1995 yili personel giderlerinin biitgcelenmesi iki
agsamall bir surectir. ilk asamada, ‘1995 Yili Personel Sayisal Bitce
Ozeti’ hazirlanmaktadir. Personel sayisal bitce 6zeti hazirlanmadan
once, 1995 yili, ‘On Baro Departmani Personel Sayisal Bitcesi’ (EK-
24), ‘Kathizmetleri Departmani Personel Sayisal Butgesi’ (EK-25),
‘Yiyecek Departmani Personel Sayisal Blultgesi’ (EK-26), ‘igcecek
Departmani Personel Sayisal Bltgesi’ (EK-27), ‘Mutfak ve Bulasikhane
Personel Sayisal Bultgesi’ (EK-28), ‘Camasirhane Departmani Personel
Sayisal Buitgesi’ (EK-29), ‘Kuru Temizleme Departmani Personel
Sayisal Buotgesi’ (EK-30), ‘Aktivite (Sauna, Havuz) Departmani
Personel Sayisal Buatgesi’ (EK-31), ‘Satis, Pazarlama Departmani
Personel Sayisal Butgesi’ (EK-32), ‘Genel Yoénetim Departmani
Personel Sayisal Biltgesi’ (EK-33), ‘Teknik Departman Personel
Sayisal Bdiigesi’ (EK-34) ve ‘Telefon, Teleks, Faks Departmani
Personel Sayisal Butgesi'nden (EK-35) yararianilmigtir.

ikinci asamada, ‘1995 Yili Personel Gider Butgesi’
olusturulmaktadir. Personel gider bltgesinin olusturulmasi
slrecinde, 1995 yili, ‘Odalar Departmani Personel Gider Bitcesi’ (EK-
36) ‘Yiyecek ve Icecek Departmani Personel Gider Buigesi’ (EK-37)
‘Telefon, Teleks ve Faks Departmani Personel Gider Butgesi’ (EK-38),
‘Camasirhane Departmani Personel Gider Butgesi’ (EK-39), ‘Kuru
Temizleme Departmant Personel Gider Buitgesi’ (EK-40), ‘Aktivite
Departmani Personel Gider Butcesi’ (EK-41), ‘Genel idare Departmani
Personel Gider Butgesi’ (EK-42), ‘Pazarlama, Satig-Tanitim ve Halkla
iligkiler Departmani Personel Gider Bitgesi’ (EK-43) ve ‘Teknik
Departman Personel Gider Butgesi'nden (EK-54) yararlaniimaktadir.

izleyen sayfalarda, Kudu Oteli’ nin aylara goére olusturuimus,
‘1995 Yili Personel Sayisal Bultge Ozeti’ ile ‘1995 Yili Personel Gider
Botgesi’ sunulmustur:



66. TABLO: KUGU OTELI'NiN 1995 YILI PERSONEL (SAYISAL) BUTCESI
OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ |AGUSTOS| EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
Kigi KiSi KiSi KiSi KiSi Kisi KiSi Kisi KiSi KiSi KIS KiSi KiSi

ONBURO DEPARTMANI 2141 2141 2141 2141 2141 2141 21+1 2141 2141 2141]  2141] 2141 252412
KAT HIZMETLERI DEPARTMANI 32+41) 3241 32+41] 3241 3241 3241 3241 3201 3241 3241] 3241 3241 384436
YiYECEK DEPARTMANI 2641 26+1| 2641 26+1| 2641 2641 26+ 1 2641 2641 2641] 26+1| 2641 312412
iCECEK DEPARTMANI 15419] 15419] 15+19] 15419] 15:19] 15419] 15419 15+19] 15419 15+19| 15419 15:19] 180+228
MUTFAK VE STEWARD DEPARTMANI 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 516
TELEFON, TELEKS VE FAKS DEPARTMAN 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
CAMASIRHANE DEPARTMANI 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 132
KURU TEMIZLEME DEPARTMANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AKTIVITE, SAUNA VE HAVUZ DEPARTMA| 4+ 1 A1 dat 441 445 445 445 A+5 445 Ast| 4] 44t 48432
GENEL YONETIM DEPARTMANI 26+3|  26+3| 2643 26+3| 2643  26+3| 2643 26+3| 2643 26+3| 26+3| 26+3| 312+36
SATIS VE PAZARLAMA DEPARTMANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TEKNIK DEPARTMAN 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
OTEL TOPLAM 00+26P00+26200+26P00+30P00+35|200+31|200+31|200431200+35p00+31P00+27P00+27|2400+356




67. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI PERSONEL GIDERLERI BUTGESI 6ZETi

OCAK

MART

NISAN

SUBAT MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKiM KASIM ARALIK TOPLAM

1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. 1000 TL.
BRUT OCRET 4,353,000{ 2,951,600) 3,333,900/ 3,097,900, 3,554,400 3,065,900| 3,090,900| 3,330,400| 3,185,400| 3,330,400/ 4,750,505 4,760,505] 42,804,810
NORMAL UCRETLER 4,143,000] 2,882,900| 2,882,900| 2,887,900} 3,006,400/ 3,006,900; 3,031,900| 3,126,400/ 3,126,400| 3,106,400] 4,649,005/ 4,649,005{ 40,499,110
GENEL TATIL CALISMA 141,000 0 382,000 141,000 489,000 0 0 145,000 0 160,000 0 0 1,458,000
FAZLA MESAI 69,000 68,700 69,000 69,000 59,000 59,000 59,000 59,000 59,000 64,000 101,500 111,500 847,700
UCRETLE ILGILI GIDERLER 5,101,130| 2,622,154} 2,702,760] 2,702,210| 2,142,083| 2,439,198! 2,168,348| 2,242,274 2,356,804 2,239,184] 1,748,150{ 1,623,450| 30,087,745
SSK ISVEREN HISSESI 659,370 450,809 520,006 476,506 558,846 470,526 475,526 515,131 488,731 512,281 745,708 745,708 6,619,148
TTF ISVEREN HISSESI 121,110 79,302 90,711 83,661 97,281 82,716 83,466 90,621 86,301 90,621 133,002 133,302 1,172,094
KONUT EDINDIRME YARDIMI 17,800 17,800 17,800 17,800 18,040 18,040 18,040 18,040 18,040 17,800 17,800 17,800 214,800
iIKRAMIYELER 2,832,900] 1,364,293] 1,364,293| 1,364,293| 1,007,966] 1,007,966} 1,007,966{ 1,035,132| 1,035,132| 1,085,132 0 0| 13,055,073
DIGER SOSYAL HAKLAR 459,950 459,950 459,950 459,950 459,950 459,950 583,350 583,350 728,600 583,350 726,640 726,640 6,691,630
KIDEM TAZMINAT! 1,010,000 250,000 250,000 300,000 0 400,000 0 0 0 0 125,000 0 2,335,000
GENEL TOPLAM 9,454,130(5,673,754/6,036,660]5,800,110/5,696,483|5,505,098|5,259,248(5,572,674/5,542,204{5,569,584|6,498,655|6,383,955|72,892,555
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Agsagida, Kugu Oteli'nin tim departmanlarina iligkin, ayhk olarak
duzenlenmis, personel gider butgesini iceren bir sekil sunulmustur:

32. Qekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Tum Departmanilar Aylara Gére
Personel Gider Bultgesi (000 Ekiyle / TL.)

10000000 ~
9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0

GIDERLER

OCAK
SUBAT
MART
NISAN
MAYIS
HAZIRAN
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

>
<
r
>
el

Yukaridaki sekil incelendiginde, Kugu Oteli'nin 1995 il
butgelenmis aylik personel giderlerinin ocak ayi ile kasim ve
aralik aylari disinda, genellikie, ¢ok  buyuk  degismeler
kaydetmedigi gortimektedir. Bu durumun en dnemli nedeni, aktivite
departmani disinda, diger tim departmanlarin ayhk sayisal
personel butgelerinin - sabit  olusudur. Bir diger neden ise,
Gcretlerin  yapilan toplu sbdzlesme sonuglarina goére bUltgcelenmis
olmasidir.

izleyen sayfada, Kugu Oteli’'nin 1995 yilinda  farkl
departmanlarinin butcelenmis personel giderleri toplamini
yansitan bir tabloya yer verilmigtir:



68. TABLO: KUGU OTELI'NiIN 1995 YILI DEPARTMANLARA GORE DUZENLENMIS PERSONEL GIDER BUTCESI

ODALAR YIYECEK VEIQECEK| TELEFON, TELEKS |CAMASIRHANE| KURUTEMIZLEME | AKTIVITE | GENEL YONETIM| PAZARLAMA VE SATIS-TANITIM TEKNIK
DEPARTMANI DEPARTMAN! VE FAKS DEPARTMANI| DEPARTMANI DEPARTMANI DEPARTMANI | DEPARTMANI | VE HALKLA ILISKILER DEPARTMANI| DEPARTMAN TOPLAM
BRUT OCRET 9074000 17233500 852100 1617700 201000 923000 9776000 258510 2869000 42804810
NORMAL OCRETLER 8602000 16202500 809100 1556000 192000 901000 9235000 258510 2743000 40499110
GENEL TATIL CALISMA 440000 735000 43000 55000 3000 22000 66000 0 88000 1458000
FAZLA MESAI 32000 296000 0 6700 4] 0 475000 0 38000 847700
UCRETLE ILGILIGIDERLER 7304680 12210748 588253 1202252 126348 615040 6046880 138764 1854780 30087745
ﬁKiSVERmHBSESI 1655660 3114765 161899 307363 36180! 175370 690000 24000 453910 6619147
TTF ISVEREN HISSESI 272220 497925 25563 40251 0 24630 221280 7755 82470 1172094
KONUT EDINDIRME YARDMI | 52800{ 106560 asoo|  sea0| ol sos0 21800 960 14400| 214800
IKRAMIYELER 2494000 4712498 229001 450998 55778 245000 3999000 73799 795000 13055074
DIGER SOSYAL HAKLAR 1830000 2569000 166990 395000 34390 165000 990000 32250 509000 6691630
KIDEM TAZMINAT! 1000000 1210000 0 0 0 0 125000 0 0 2335000
GENEL TOPLAM 16378680 29444248 1440353 2819952 327348 1538040 15822880 397274 4723780 72892555
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Asagida, farkhi departmanlarin butcelenmis personel giderlerini
yansitan bir sekil sunulmustur:

33 Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yl Farkli Departmanlari Aylara Gére
Personel Giderleri Butgesi (000 Ekiyle / TL.)
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Yukaridaki grafik analiz  edildiginde, yiyecek ve igcecek
departmaninin butgelenmis personel giderlerinin en ylUksek dizeyde
oldugu gorulmektedir. Genel ydnetim departmani  bltgelenmis
personel giderleri ise ikinci en ylksek dizeye erigmektedir.
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156. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI FAALIYET DEPARTMANLARI
BUTCELENMIS$ GELIRLERi iLE BUTGCELENMIS DOLULUK ORANLARI
ARASINDAKI ILISKININ ANALIZi

Kugu Oteli'nin faaliyet departmanlari gelirlerinden, otelin
doluluk oranindan en ‘gok etkilenmesi  beklenen departmanlari,
‘Telefon, Teleks ve Faks Departmani’, ‘Camasirhane Departmani’ ve
‘Kuru Temizleme Departmanl’ dir. Yiyecek ve igcecek departmaninin
bltcelenmis gelirleri arasinda, satilan oda sayisindan bagimsiz olan
satls noktalarindan elde edilen gelirlerin agirhkli olmast nedeniyle,
bu departman analize dahil edilmemigtir. U¢ departmanin butgcelenmis
satig gelirleri ile otelin butcelenmis doluluk orant arasindaki
iliskinin dogrusal oldugu varsayimiyla, her departmana 06zgl olarak,
iki dedigsken arasindaki iliski regresyon analizi tahmin ydntemiyle
6lgllmustir.413

Asagida, sb6z konusu departmanlarin Dbultgelenmis geliri ile
tahmini satilan yatak sayisi arasindaki iligkiyi yansitan U¢ sekle vyer

verilmisgtir.
34. SQekil: Gamagir Geliri ile Satilan Yatak Sayisi Arasindaki iligki
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41 SSchemidgaIl, s.411-412.
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35. Qekil: Kuru Temizleme Geliri ile Satilan Yatak Sayisi Arasindaki
itigki
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36. Sekil: Telefon Geliri ile Satilan Yatak Sayist Arasindaki iligki

TELEFON GELIRIi
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Yapilan analiz sonucunda bulunan regresyon katsaytlarinin (R2 =
0.219; R2 = 0.255 ve R2 = 0.244) dlsik olusu, sbz konusu butgelenmis
departman gelirlerindeki degisimin, buyuk ol¢iide, otelin tahmini
satilan oda sayist disindaki degiskenlerin etkisiyle agtklanabildigini

ortaya koymaktadir.
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Yiyecek ve igecek departmani gelirlerinin bir kisminin (6rnegin;
barlardan elde edilen gelirler, banket gelirleri) satilan oda sayisiyla
dogrudan iligkili olmamas! nedeniyle, badimsiz olarak, bu departmana
bagli olan ‘oda servisi satig gelirleri’ ile satilan yatak sayisi
arasindaki iligki resgresyon analizi tahmin yontemiyle olgulmustir:

37. Sekil: Oda Servisi Geliri ile Satilan Yatak Sayisi Arasindaki iligki

ODA SERViSi GELiRi
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Yapilan analiz sonucunda bulunan regresyon katsayisinin (R? =

0.867) yuksek olusu, sdz konusu butgelenmis departman gelirlerindeki
degisimin, buyuk o6lgide, tahmini satilan yatak sayisindaki degismenin
etkisiyle acgiklanabildigini ortaya koymaktadir.

16. KUGU OTELI’NIN 1995 YiLI BUTCELENMI$ DEPARTMANSAL GELIR
TABLOSU

Kugu Oteli’'nin 1995 yili butgelenmis departmansal gelir tablosu;

batin gelir merkezlerinin  gelirlerini, giderlerini  ve departman
karlarini; gider merkezlerinin toplam giderlerini icermektedir.

Butcelenmis departmansal gelir tablosunun hazirlanabilmesi igin,

batin departmaniara o6zglu gelir ve gider butgelerinin birlegtirilmesi
gerekmektedir. izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli 1995 Yili Butgelenmis
Departmansal Gelir Tablosu’ sunuimustur:



89, B

0CAK SUBAT MART NSAN MAYVIS HAZIRAN TEMWZ AQUSTOS EVLOL KM KA ARALIK TOPLAMIORT.

1000 TL. 1007TL. | % | t000TL. | % | 10007, | % |t0007. | % |to0o7L. | % [1oo0T. | % [ 1007w | % [1oooT. | % [ 10007 | % | teooT. | % | t0007TL. | % | 1000T. | % | to00TL. | %

SATILAN ODA SAYISI 4,498 3,002 4,208 4,976 5.439 4,276 4,256 4,798 5,952 5.855 5,392 4,943 58,841
DOLULUK ORANS 52.36 51.47 49.68 59.68 83.34 51.46 49.56, 55.88) 71.62 88.18 64.89 52.56 58.00
SNG ODA FIYAT! 1294 1352 1389) 1504 1630 1684 1634 1734 1995 2034 2118 1837 169865802
ORT. ODA FIVATI (TL.) 1,312.61 1,381.01 1,390.63 1,576.16 1,593.37 1,639.34 1,541.09) 1,697.81 2,03.32 2,025.96 2,030.29) 1,850.21 1,687.79,
ORT. ODA FIYATI (8) 33.47 34,08 32.97 34.80) 34.08 34.82 31.59 33.88 3812 35.71 34,15 3032 34.07
PERSONEL SAVISE 200426 200028 200428 200430 200435 200431 200431 200431 200435 200431 200+27 200427 24004356
TOPLAM OCRET GIDER. 0.454,130| 80.54] 5,573,754] 44.91] 6,038,680] 43.93] 5,800,111| 33.08] 5,698,483 30.67 5.505,008] 32.97] 5.259.248] 34.00] 5,572.674] 30.61] 5,542.204] 21.76] 5,569,504] 22.91] e.498.655 27.20] 6,383,955 30.16] 72.802,555| 33,34
COALAR GELIRY 5.902,046) 50.29| 5,513,148] 44.42] 5,033,230] 43.17] 7,843,473 45.95] 8,667,784] 48.67 7,010,203] 41.98] 6.561,026] 42.41] 8.147.024] «4.75] 12,109,323] 47.52] 11,882,103] 46.00] 10,947.481] 45.97] 0.143.606] 43.23] 99,635,505 45.57
YIVECEK VE ICECEK GEURY 5.065,770] 43.16] 6,066,080| 45.87 6,020,519| 49.70] 8,267,057 46.43] 8,688,328] 46.78) 8,54¢,504] 51.17] 7.452.591] 48.17] 8.604,126] 7.26] 12,114.234] 47.56| 11,240,143] 48.24] 11,578,454] 46.62| 10,748,905 s0.82] 105,195.680 ¢8.11
DIG.ISLETME DEP GEURLEN | 657,057 5.60] e689,465] 6.55| 820.773] 6.03] 814,875| 4.77] 1,072,437 577  905.639] s5.98] 1.306.322] s.44] 1267577 6.96] 1.063.040] 4.17| 1,012,538 4.17] 1,090.085| «.58| 1.050.475] 5.01] 11,857,224] 5.42
KIPAGELIFLERY 112,539 0.96] 143.475] 1.16] 151321] 1.10] 145,517 o.8s| 147545] 079] 148,489 089| 150258] 097 185767 1.02| 189,712 o.74] 194316 o0.80] 197.980] o.83] 200.082] o.85| 1.968,900 o0.90
TOPLAM GELIRLER 11,738,212{100.00| 12,412,168(100.00] 13,742,843{100.00| 17,070,922|100.00} 18,573,104/100.00; 16,698,815/100.00 15_.1211_37 100.00 |5£q4.‘94j‘00 00} 25.470.3181100.00} 24,309,101j100.060{ 23,813,949/100.00{ 21.,152,359/100.00| 218,656,469/100 00
*ODALAR DEPARTMAN" L B
PERSONEL SAYISH 53+2 53+2 5342 5348 53+7 5343 53+3 N 53?3 53+ 7 53+7 $3+3 53+3 636+48 }
ODALAR GELIRI 5,002,846/100.00| $,513,146[100.00] 5,933.230/100.00) 7,643 473{100.00 6667,764/100.00; 7,010,283(100.00 5<55|;025 100.00] 8,147.024{100.00f 12,103,323 62,103]/100.00| 10,947.461;100.00] 9,143,896/100.00 ‘9‘9_.535.595 100.00|
UCRETLE LGIU GIDERLER 2,122,550| 35.96| 1,074,264| 19.49| 1,220,684 20.57| 1.423.084| 18.14] 1.209.223} 14991 1,516.223] 21.63] 1.151.223} 1755 1,200,023 14.73] 1,191,223 9.84] 1.212,223| 10.22| 1.463,970{ 13.56| 1,483,970 16.23] 16,378.680| 16.44
SAIRGIDERLER 1,262,218 21.38] 399.527] 7.25| ©45902| 10.68] 382,023 4.00| s527.421] 6.08.  367,952] 5.25| 383570, 5085 403694 s06| 465855 305 486.663] 4100 499.623| 4.56] 474419 5190 6.200.757 6.32
TOPLAMDEPARTMAN GIDERI | 3,364,760] 57.34] 1,473,011 26.73] 1,866,586] 31.46] 1,806,007| 23.03] 1,826,844] 21.07 1,884,175 26.88] 1.534,793 23.39| 1,603,717 1o.66] 1.656.878| 13.69] 1.698.806] 1432 1,983.503| 16.12| 1.958,900 21.42] 22.676.447] 22.78
DEPARTMAN BRUT KARE 2.518,078] 42.66| 4,029,338] 73.27] 4.086.644] 66.54] 6,037,456 78.97 6,841,140 78.93, 5.126.108] 73.12} 5.0262331 76.61] 6,543,307 80.32] 10,446.445] 66.31] 10,163,217] 85.68| 5,983.868] 61.88| 7.185.507 78.58] 76.957,148] 77.24
{"YIVECEK VE IGECEK DEPARTMANT : i ; -
PERSONEL SAYISI 84+20 84420 64420 84420 84420 84+20 ! 84420 ; 84420 84420 84+20 84 +20 84420 1008+240
VIVECEK GELIRY 3.371,177] 66.55] 4.112,709] 67.80] 4,569,467 66.91| 5.598,670| 67.72| 65,108,959 7031 6,028,093; 70.55] 5.310.828] 71.28] 6,169,727 71.71] 6,192,792| 67.63| 7,626,794] 67.85] 7,900,892 66.24| 7.302,390 67.94] 72.290.587| 6672
IGECEK GELIA 1,694,593 33.45] 1,953,201] 32.20] 2.260,082( 33.090| 2.688,387| 32.26| 2,576.369] 20.65° 2.518.411] 20.45] 2.141,703 28.74] 2.434.399] 26.29] 3,921,442} 32.37] 3.613.249] 22.15] 3.677.562] 31.76] 3446518 32.06] 32.908,073| 31.28
{suRGEUALER o] o.00 o] 0.00 o] o.00 o| .00 o] 000 ol 0.00 ol 0.0 o] 000 o| 0.00 0.90, 0.00) 0.00) 0.00
 TOPLAM GELIR 5,065,770{100.00| 6,0668,080}100.00( 6,8629,519/100.00f 8.267,067|100.00] 8,685,336/100.00 8.544.504{100.00 7.152.5315100.00 8,604,126/100.000 12,114,234[100.00] 11,240,143/100.00) 11,575,454|100.00[ 10,748,905/100.00] 105,196,660{100.00
YIVECEK GDERLERS 1,051,348 20.75] 1,278.836] 21.08] 1,420,840 20.80] 1,734.600] 20.98] 1,887,001 21.73- 1.663.427] 21.81] 1.653.249, 22.18] 1.910.918| 22.21] 2,527,838] 20.87| 2.356.039] 20.08] 2.450.288] 21.16| 2.270.717] 21.13| 22 407.408] 21.30
ICECEK GIDERLER 371,007 7.32|  423,002] 6.97] 483.808 7.08] 568310 .87 552.108] 636  540,954] 633 484,507 650 5371920 6.24] 815.860| 6.73] 771403 e.86| 783.961] s5.06 763.373 7.10] 7.105.668 6.75
SAIRGIDERLER 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 [ 0.00° 0 0.00 0: _0.00 [ 0.00 0 0.00 0 0.00| 4 0.00; 0 0.00 o 0.00
TOPLAMYIY. VEIG. GIDEFLERI | 1,422.375| 28.08| 1.701,028] 28.06| 1,904.649| 27.89| 2.302.910] 27.88] 2.439.187] 20.08, 2.404.381! 28.14| 2,137.756] 28.68] 2,448,110 26.45 3.343.008] 27.60| 3,129.442| 27.84| 3 244.220] 28.02] 3.094.000| 28.23] 29.513.074] 26.08
UCRETLE LG GIDERLER 4.158,550] 82.05] 2,225,616] 10.60] 2,457.416] 35.98] 2.067,116] 25.00| 2,328,667] 26.79' 2.033.867] 23.80 2.083,867] 27.98] 2,264.883] 26.32| 2,230,183] 18.41| 2.270.763| 20.20] 2,663.750| 23.01| 2,663,750, 24.78] 29.444.594] 27.09
SARGIDERLER 920,204 18.17] 887,319] 14.63| 1.205,678] 17.66] 535,012] 6.48] s74.142] 8.81  s4a508] 642 494841 6.64] 492821 573 462,911 3.82] s64,078] s.03| s03.920] 5.22] 737.756] .88 6.029.458 7.6
 TOPLAM DEPARTMAN GIDERI 6,499,209(128.30] 4,814,883| 7097 6,587,943 81.53| 4,906,038 50.34| 5,340,006 61.48] 4,9856.648] S8.36] 4.718.464 ‘5_3:_728'_5_._215.514 80.50} 6,036,792| 40.83| 5,985,201) 53.07| 6.511.099! 56.24| 6.435,506| 59.67 66,987,128
DEPARTMAN BRUT KARI 1,433.440| -26.30] 1.251.217] 20.63] 1,261.576] 18.47] 3.361,019] 40.68] 3.345.332] 38.52. 3.557.658. 41.64] 2.796.067' 36.71| 3.398.512( 39.50] 6.077.442| 50.17] 5.274.942| 46.93| 5.066.555| 43.76 4.313.309] 40.13| 38.209.574
"DIG. ISLETME DEPARTMANLARI® : ! .
PERSONEL SAVIS! 2141 2141 2141 2141 2145 21+5 : 2145 : 2145 2145 2141 2141 2141 252032
TELEF ON GEURI 444,742| 67.69]  502.555] 72.89] 604.474| 72.94]  573.207| 70.34] 785.808] 7227 651,204 65411 821174 6288  790.331. 6235 s14.410] 57.00 712.345| 70.35| 773.421| 70.95] 763.019] 72.02] 8.036.690 67.78
KURU TEMIZLEME GELIRY 14,278] 2.47]  15318] 2.22] 201173 243] 21,093 288] 33273 310, 23241 2233] 20729, 228 329921 280]  27577] 2.58] 31,194 308 292720 2.69] 26.976] 2.55] 305051 257
CAMASIR GELIR! 67,408 13.30]  98.752] 14.32] 118,716 14.32] 112.586] 13.62| 154,388] 14.40: 127.880; 12.84) 161,271 12.35 155,219 12.25] 120,674] 11.35] 139,881| 13.01] 152,026 13.95] 149,032 14.15| 1.578,732] 13.91
OTOPARK GELIR o 0.00 o 0.00 0 0.00| Q 0.00 Q 0.00° 0, 600 0 0.00 0 0.00! [ 0.00 0 0.00! 0 0.00 o 0.00 [ 0.00
SPOR VE AKTIVITE GEURI 110,629 16.84]  72,043] 1057 854110 10.31] 108,051) 13.28] 98,968 923 192.314] 1942 204,148, 2252] 289.035] 2280 300388| 28.26| _129.119] 12.75] 135348 12.42] 110.549] 1120] 1.938,781] 1633
YAT GELIR 0 0.00: 0 0.00; 0 0.00 0 0.00 o 0.00 ‘0; 0.00 Q 0.00 [ g.00 0 0.00 0 0.00] 0 0.00 0 0.00 0 0.00;
SAIRGELIALER 0 0.00. 0 0.00 Q 0.00 0 0.00 0 0.00 0' 0.00 0! 0.00 0 0.00 Q 0.00 [ 0.00 [ 0.00 14 0.00 0 0.00
TOPLAM GELIR 657,057]100.00, £89,485!180.00 828,773{100.00| 814,875/100.00| 1,072,437/100.00 995‘539“00.00 |.306.322:100 0 1,267.577/100.00| 1,063,0491100.00| 1,012.539{100.00] 1,090.065{100.00] 1,059,476{100.00 11,857,224{100.00
UCRETLE 1LGIL GIDEFLER 736,735]115.17] _ 417,451| 60.55|  456.777] 55.11) 432418 53.07] _ 520.754] 48.58 _ 465.974' 46.80]  479.874] 36.73] 506554} 39.96| 506.014| 47.60] _ 469.714] 46.30] 536,714 51.07] 556,714 52.55] 6.125.603] 51.65
TELEFONGIDE RLER 155,660] 23.89) 175895) 25.51] 211,568 25.53] 200,622 24.62] 275033 2565 227,922, 22800 _ 287412 22 00| 276,616 21.82] _215,042] 20.23| _ 249.321| 24.62}  270,698| 24.63 207.057] 25.21 2,812,844 23.72
DIGER GIERLER 114.241) 1730 91,756] 13.31] 76,793 9.27|  eo.414| 987 101897 951 92,191 926l 92833, 711  97.823 7.70| 100.878| 9.49| 95187l s.40| 100996l 9.27| 101762 9.60| 1.146.649 o067
TOPLAM GIDERLER 1,026,636]156.25]  685,102] 99.37]  745.138] 80.01]  713.454] __897.784] 8371 786,087 76,95  860.119; 6584]  880.793 69.49] 821.934| 77.32| _ 814202 80.41| 926408} 85.17| _925.533] 87.36] 10.085,188] 85.08
DAGITILAN GIDERLER -364,752( -55.51 -207,332(-30.07| -201,140; -24.27 -195,022 ‘78__2_0“7'137 63: -190.878 0 03 2 0 5 -VZ_Q}__V‘?VZ‘ :2_2___3_0 » ‘:2:'4__8“54 1 -g<§371081 22 24
DEPARTMAN BRUT KAR -4.827| -0.73 211.695{ 30.70 284,783! 34.38 296,443, 624.464. 47 00! 577,682 45 57;‘ 457,118) 43.00] 403,903 404,784| 317.13 3178,807! 35.78 vﬁ.‘o@.’igr 37.19




1995 YiL} ANSAL G
OCAK SUBAT MARY NISAN MAVES HAZIRAN TEMWZ AGUSTOS ENOL XM KASM ARALIK TOPLAMIORT,

1000 TL. 10007L. | % [t0007. | x [1ooom.| % [1o00T. | % {toooT. | % [teooTL. | % |te00oTL. | % !t10007v. | % |toco7Ti.| % |t1000vi. | % [10007L | w |wooTm. | =% 1000 TL. %
*KIRA DEPARTMANS
GELIRLER 112,539] 100]  142,476] 100 1s1,321] 100] 145.517] 100] 147,545] 100l 148480] 100 150.258] 100] 185767] 100] 189,712 100| 194,318] 100] 1e7,968] 100] 200,082] 100] 1,986,900 100
GDERLER [] 0 0 [ ) [ [ [} ) [} [ [) 0 0 0 0 ) 0 ) [ [) [ 0 [) [ 0
DEPARTMAN BRUT KAR 112,639] 100] 143,478] 100 151,321] 100] 145517 100] 147,548 100/ 148489 00| 1s0,258] 100| 185767] 100] 189,712] 100| 194,318] 100] 197,969] 100 200,082] 100 1,088.990{ 100
*GENEL YONETIM DEPARTMANI" i
PERSONEL SAYISI 26843 2643 2643 2643 2643 :
UCHETLE LG GIDERLER 1,792,130 1,492,400 1,510,940 1,503,730 1,137,420 | 1.112,700 1.158,450 1,203,380] 1,217,200 1,218,830 1,295,200 1,180,500 15,622,880
OKER GDERLER 502,735 470,827 804,905 499,075 540,858 502,818 614,788 585,970 811,780 742,010 674,887 691,139 7,049,979
DEPARTMANTOPLAMGIDER | 2,294,865 1,963,227 2,118,935 2,002,805 1,666,278 1,615,518 1,773,238 1,789.350 1,826,980 1.960,840 1,970,187 1,871,639 22,872,859
*SATIS VE PAZARLAMA DEPARTMANI
PERSONEL BAYISI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 \ 1 1 1
UCFETLE LGIU GIDEALER 53,945 29,143 29,143 29,143 29,309 29,624 30,324 30,324 31,074 30324 37,381 37,361 397,274
DIGER GDERER 259,419 259,309 409,618 404,239 277,188 458,943 270,768 273,171 569,384 327,958 408.399 580,428 4,498,819
DEPARTMANTOPLAMGIDERLE| 313,364 288,452 438,761 433,382 306,497 488,767, 301,090 303,495 ©00,458 358,280 446,760, 617,789 4,896,093
"TEKNHK DEPARTMAN' ;
PERSONEL SAVISI 15 15 15 15 18] s st s s s 1 s sl l
UCRETLE ILGL) GIDERLER 572,220 334,880 361,700 344,620 383,110 346,510 355,510 387,70 366.510 B __gg,aao 481,060 23,7
ENERM GIOERLER 1,041,847 761,485 1,296,190 1.116,428 1.500.1538] 1,622,354 1,850,993 1,962,961 1,630,572 1,358,622 1,320,693 1,457,902 16,918,204
DIGER GIDERLER 253,574 409,289 308,263 340,500 395,099 299,009 305,431 312,757 326,383 342,358 355,173 370,561 4,015,087
DEPARTMANTOPLAM GIDER! | 1,867,841 1,506,604 1,963,153 1,801,548 2,278,367 | 2.267.873 2.511.634! 2,643,428 2,323,465 1,698,980 2.137.526 2,290,123 25,657,051
BRUT ISLETME KARIIZARARI . R . : . I o o B
‘DKIER GELIRLER" . o L . -
FAIZ VE KUR FA K] GELIR 39,761 37,915 651,795 190,925 205,387 198.781 205,049 220,403 238.402 251.784 252.557 277'8‘0(-)—5 2,7714365 i
DIGER FAALIYET GELIR VE KAR) R ! 0
0.USTU FAAL. GIDERVE ZAR 0 )
TOPLAM DIGER GELIRLER 39,761 37,915 651,795 190,925 205,387 198,781 205.048! 220.403 236,402 251,784 252,557 278,806 2,771,385
"DIGER GIDERLER" :
FINANSMAN GIDEFLER 0 0 2,000 2,147 2,219 2,252] 2.314) 2,391 2,529 2,691 2,819 2,893 24,255
DIGER FAAL. GIDER VE ZARAR. [} 0 34.000 o esweol e e e o] of [} [} 99.000)
0.0STU FAAL GIDER VE ZARAR. - [ SR D R L . . ; | R = I o
TOPLAM DIGER GIDERLER 0 0 36,000, 2,147 67,219 2,252 2.314; 2,391 2.529 2,891 2,819 2,893 123,258
"AMORTISMAN GIDERLERI* [ 0 100,000 375,000 120,000 0 0 OE 0 0 [ ] 595,000
OTELCIUK ISLETME KAR) 3,243,774 1,928,350 1,762,270 5.416,487 8,456,611 5,055,393 6.196.987] 12,853,600 11,899,654 10,329,191 7,573,667 70,170,523
CABINO GELIRLERE N L : ] : B . e U
CASINO GIDERLE _ - [ U A S U SR o L
CASINO NET GELIRLERI 0 0 [} 0 0 ; o 0 0 0 ) 0
NET ISLETME KARIIZARARI -3.243,774 1,926,350, 1,762,270, 5,416,487 | 6.458611, 5,055,393 : 4.153.796! 6,186.987' 12,653,690 11,889,654 10,329,191 7.573,887 70,170,523
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Asagida, Kugu Oteli'nin 1995 yilinda farklt departmanlarinin
toplam satis gelirlerine yoénelik butgcelenmis katkisini  yansitan bir
sekil sunulmustur:

38. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yih Departman Gelirlerinin Toplam
Satis Gelirleri igindeki Butgelenmis Payi

[J ODALAR DEPARTMANI

B YiYECEK VE iCECEK
DEPARMANI

[} TELEFON VE TELEKS
DEPARTMANI

CAMASIRHANE
DEPARTMANI

id AKTiVITE DEPARTMANI

H KuruU TEMiZLEME
DEPARTMANI

Yukaridaki sekil incelendiginde, toplam satis gelirleri igindeki
en blyluk payr yiyecek ve icecek departmant olustururken, ikinci en
buytk pay! odalar departmaninin olusturdugu goérilmektedir.

izleyen sayfada, Kugu Oteli'nin faaliyet departmanlarinin gelir
ve gider Dbdutgelerininin  birlikie  degerlendirilebilmesine  olanak
saglayan bir sekil sunulmustur:
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39. Sekil: Kugu Oteli'nin 1995 Yili Faaliyet Departmaniari Gelir ve
Gider Butgeleri (000 Ekiyle / TL.)

120000000 -
100000000
3
4
@ 80000000
=]
[
~ 60000000 %
= \
uj
- \
E 40000000 %
] \
e \
20000000 § \
0 'k: § | | : —
Z =~ 4 w Z Yz z w Z -4
T QW< IHc T = = g&fu: 22«
o < Y oa w o< o T E < S < o<
o & W o <5 < o o > o
i > 0 oo s 5 I M ow O u
o] F 0 <4 a) o) fa)

FAALIYET DEPARTMANLARI GELIR VE GIDERLERI

Yukaridaki sekle gore, en yuksek duzeyde gelir yiyecek ve icecek
departmani tarafindan elde edilirken, giderlerin nispeten ylksek
olmas! nedeniyle, en vyuksek departman kari odalar departmani
tarafindan uretilmektedir.

17. KUGU OTELI'NIN 1995 YILI BUTCELENMIS AYRINTILI GELIR
TABLOSU

Kugu Oteli'nin 1995 yih butcelenmis ayrintihh  gelir tablosu,
departmansal gelir tablosundan elde edilen sonuglan tekduzen hesap
plani uyarinca yeniden diuzenlemektedir. Bu agamada, doviz kuru ve
faiz farkt gelirleri ile diger finansman giderleri ve diger faaliyet
gider ve zararlan butcelenmektedir. Bu gelir ve giderler nispeten
kicik miktarlarda gerceklestigi i¢in, Dbutcelenirken gecgmis yila
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iliskin  sonuglardan  yararlaniimaktadir.  Ornegin; diger giderler
arasinda vyer alan ‘kredi karti komisyon giderleri’ bitgelenirken,
gecmis yihin iglem hacmiyle, tahmin edilen komisyon oran
carplimaktadir. Faiz gelirleri ise tahmin edilen nakit akim
fazlasindan yararlanilarak butgcelenmektedir.

Amortisman giderleri butcelenirken, enflasyon suresini
doldurmayan mevcut duran varliklarin bir ©énceki yila ait hesap
degeriyle, yil sonu yeniden degerleme katsayisi carpiidiktan sonra,
duran varligin ulasti@i yeni degere amortisman uygulanmaktadir.
Gelecek yiIl satin alinmasi planlanan amortismana tabi duran
varliklar  igcin  ise, amortisman giderleri, yeniden deJerleme
yapilmaksizin bultgelenmektedir.

.izleyen sayfada, ‘Kugu Oteli’nin 1995 Yih
Butgelenmis Ayrintili Gelir Tablosu’ sunulmustur:



70. TABLO: KUGU OTELI'NIN 1995 YILI BOUTGELENMIS AYRINTILI GELIR TABLOSU
TOPLAM OCAK SUBAT MART NIiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLOL EKiM KASIM ARALIK

1000 TL. 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL.| 1000 TL.| 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL.| 1000 TL.| 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL.| 1000 TL.
DOLULUK ORAN! 58 52.36 51.47 49.68 59.88 63.34 51.46 49.56 55.88 71.62 68.18 64.89 57.56
ORTALAMA ODA FIYAT! 1699 1313 1381 1391 1578 1594 1639 1542 1698 2033 2026 2030 1850
A. BRUT SATISLAR 216689459| 11625655| 12268688] 13591520| 16925402] 18425561| 16550423| 15319880] 18018726| 25280608| 24114787| 23615931| 20952277
1. ODA GELIRI 99635595| 5902846 5513146| 5933230 7843473] 8667784| 7010283| 6561026] 8147024| 12103323| 11862103| 10947461| 9143896
2. YiYECEK VE IGECEK GELIRI 105196640| 5065752| 6066077 6829517| 8267054 8685340| 8544501| 7452532 8604125| 12114236| 11240145| 11578455| 10748905
2.1. YIYECEK GELIRI 72290567| 3371159| 4112786] 4569465 55098667| 6106971| 6028090| 5310829] 6169726| 8192794] 7626796 7900893] 7302390
2.2 ICECEK GELIRI 32906073 1694593 1953201| 2260052| 2668387| 2578360 2516411] 2141703| 2434399| 3921442 3613349 3677562 3446515
3. TELEFON VE TELEKS GELIRI 8036690 444742| 502555] 604474 573207| 785808 651204 821174 790331 614410| 712345 773421 763019
4. MISAFIR CAMASIR GELIR! 1578732 87408 98752| 118715 112586 154388] 127880] 161271 155219 120674] 139881 152026| 149932
5. AKTIVITE GELIR! 1936751] 110629 72843 85411| 108051 98968| 193314| ©294148] 289035 300388] 129119] 135296] 119549
5. KURU TEMIZLEME GELIRI 305051 14278 15315 20173 21031 33273 23241 29729 32092, 27577 31194 29272 26976
6. TALIH OYUNLARI SALONU GELIRI 0 0
B. HIZMET SATIS MALIYETLERI
1. ODALAR DEPARTMANI 22678447 3384768 1473811| 1866585 1806006| 1826645 1884175| 1534793 1603717 1656878 1698886 1983793| 1958389
1.1. UCRETLE ILGILI GIDERLER 16378680] 2122550 1074284] 1220684 1423084 1200223 1516223| 1151223 1200023 1191223 1212223| 1483970 1483970
1.2 ISLETME MALZEMES| GIDERI 1049019] 653202 64818] 261166 12046 57787 0 0 0 0 0 0 0
1.3 DIGER GIDERLER 5250748] 609016] 334709 284735] 370876 469635 367952] a83570| 403694 465655| 486663] 499823, 474419
2. YIYECEK VE ICECEK DEPARTMANI | 66986469] 6499209| 4814863| 5567943] 4906038 5340006 4986846] 4716464| 5205614, 6036792] 5965201| 6511899] 6435596
2.1, YIYECEK MALIYETI 22407170| 1051348| 1278836| 1420840] 1734600] 1887091] 1863427 1653249| 1910918 2527838| 2358039 2450268] 2270717
22 IGECEK MALIYET! 7105593 371027| 423092 483809 568310 5521068] 540954 484507 537192, 815860 771403| 793961| 763373
2.3. YIYECEK VE ICECEK MALIYETI 29512763| 1422375| 1701928 1904649| 2302910] 2439197| 2404381] 2137756| 2448110 3343698 3120442 3244229 3034090
2.4. UCRETLE ILGILt GIDERLER 20444248| 4156550| 2225616] 2457416] 2067116] 2326667 2033867, 2083867| 2264683] 2230183] 2270783 2663750| 2663750
2.5. ISLETME MALZEMES! GIDERI 1618914 414918] 452082 751014 0 0 o 0 0 0 0 0 0
2,6. DIGER GIDERLER 6410544| 505366] 434337 454864] 536012 574142 548598 4904841, 482821 462911| 564976] 603920 737756
3. TELEFON VE TELEKS DEPARTMANI| 4306863| 3837168| 283852] 331743 313636 405874, 339431, 401828] 397918! 335075 371408 418154 414228
3.1. TELEFON VE TELEKS MALIYETI 2812844| 155660] 175895 211566, 200622] 275033] 227922 287412 276616] 215042 249321 270698 267057
3.2, OCRETLE ILGILi GIDERLER 1440353] 190970 98737 110937 103617| 120920] 102620] 105870 111970, 109620] 111970] 136561 136561
3.3. DIGER GIDERLER 143666 37086 9220 9240 9397 9921 8889 8546 9332 10413 10117 10895 10610
4. CAMASIRHANE DEPARTMANI 947239 52445 59251 71229 67652 92633 76728 96763 93131 72404 83929 91216 89959
4.1. MISAFIR GAMASIR MALIYETI 947239 52445 59251 71229] 67552 92633] 76728 96763 93131 72404 83929 91216 89959
4.2. UCRETLE ILGILi GIDERLER 2819952| 355300| 198640] 217306] 205108 231950{ 207550/ 215050| 221150, 223050| 221150] 261850 261850
4.3. DIGER GIDERLER 557203 36400 52458 39107 42170 44380 43305 44457 46614 49343 52011 53250 53708
|4.4. DAGITILAN GIDERLER (-} -2429916| -339255| -191847| -185184| -179724| -183697| -174127] -162744] -174633 -199989| -189232] -223884| -225599
5. KURU TEMIZLEME DEPARTMANI 138109 16998 10323 10642 10199  11478] 10060/ 10345 10830 10677 10889 12827 22844
5.1. KURU TEMIZLEME MALIYETI 138110 16998 10323 10642 10199 11477 10059 10344 10830/ 10676 10889 12828 12843
5.2. GCRETLE ILGILI GIDERLER 327348 41420 23076 25436 24256 27379 23839 24489 25669 25239 25669 30436 30438
5.3. DIGER GIDERLER 17926 1075 2732 1168 12417 1315 1310 1372 1407 1452 1554 1633 11671
5.4. DAGITILAN GIDERLER (-) -207165|  -25497|  -15485| -15962] -15298] -17216] -15089] -15516] -16246  -16014| -16334] -19242] -19265
6. AKTIVITE DEPARTMANI 1965893| 208725 124344 130375] 127045 186886 1706521 172924] 188034! 187775| 142410 163084! 163639
61, OCRETLERLE ILGILIGIDERLER | 1538040 169045  96998] 103098| 99439/  140505; 131965/ 134465| 1 47765 148105/ 110925 127865 127865
62 lSl FTP\M: M/\LIEMESIGID[FN 119529 6000 6150 6394 6866 10640 14400 14796 15286 12130 8602 9014 9251
6.3. DIGER GIDERLER 308324 33680]  21196| 20883 20740 35741 24287 23663 24983 27540 22883 26205 26523
7. TALIH OYUNLARI DEPARTMANI 0 , i ;
7.1. HASILAT KIRA GIDER 0 i I R I T ] T
7.2, UCRETLERLE ILGILI GIDERLER 0 T ] O i C i )
7.3. DIGER GIDERLER 0 i ! ?




V. ARV, NWNWAW Wikl 18IY 1 J0Y |l LWV btV A IR il ML TAVLWOWY

TOPLAM OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK
1000 TL. 1000 TL. 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL.{ 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TiL.| 1000 TL.| 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL. | 1000 TL.

C. BRUT SATIS KAR VEYA ZARARI 119576437 1079795 5502243| 5613003 9694927| 10562039 9082531| 8386765|/10519481| 16981007| 15842065| 14434957{11877623

D. FAALIYET GIDERLERI 54021004 4475869 3757283] 4617849| 4612735| 4391142| 4372157, 4585961| 4736273 4752903| 4385810| 4553473| 4779550

1. PAZ, SAT. VE TANITIM GIDERLERI 4896094 313363 288452 438761 433382 306497 488767 301091 303495 600458 358280 445760 511242

1.1. OCRETLERLE ILGiLi GIDERLER 397274 53945 29143 29143 29143 29309 29824 30324 30324 31074 30324 37361 37361

1.2. REKLAM VE TANITIM GIDERLERI 2284624 122572 123835 147343 252928 140512 132108 133722 135666 347813 165588 146019 37361

1.3. SATIS GELISTIRME GIiDERLERI 2214195 136846 135474 262275 151311 136676 326835 137045 137505 221571 162368 262380 436520

2. GENEL YONETIM GIDERLERI 49124910 4162506| 3468831 4179088| 4179353| 4084645 3883389 4284870| 4432778| 4152445| 4027530 4107713| 4161762

2.1. IDARi PER. OCRET GIiDERLERI 15822880 1792130| 1492400{ 1510940{ 1503730 1137420] 1112700 1158450 1203380 1217200 1218830/ 1295200{ 1180500

2.2. TEKNiIK DEPARTMAN OCRET GiD. 4723780 572220 334860 361700 344620 383110 346510 355510 367710 366510 367710 461660 461660

2.3. DIGER GENEL GIDERLER 7089000 502735 509848 604995 499075 548858{ 502816 614786 585970 611780 742010 674987 691139

2.4. ELEKTRIK, SU, YAKIT GiDERLERI 16918204 1041847 761485 1296190/ 1116428 15001 58] 1622354 1850993| 1962961 1630572, 1356622 1320693| 1457902

2.5. TAMIR VE BAKIM GIDERLERI 3976046 253574 370238 305263 340500 395089 299009 305131 312757 326383 342358 355173 370561

2.6. AMORTISMAN GIDERLERI 595000 100000/ 375000, 120000

E. ESAS FAALIYET KAR/ZABRARI 65555433| -3396074| 1744960 995154 5082192 6170897{ 4710374, 3800804 5783208{ 12228104 11456255, 9881484 7098073

F. DIiGER FAALIYET GELIR VE KARI 4729345 152300 181390 794115 336442 3529325 347270 355313 406170 428115 446089 450526 478635

1. BANKA FAIZ GELIRI 25000 ! 25000

2. REPO GELIRLERI 0 - T

3. KUR FARKI GELIRLER 686468 39761 37915 42795 50925 60744  51977| 54197 64547 73510 76375 68758 64969

4. DESTEKLEME PRIMLERI 0 '

5. TESVIK PRIMLER 0 o

6. BORC SENETLERIREESKONTU 0 I R R R

7. SIGORTA TAZMIN GELIRLERI 0 ] I T

8. KIRA GELIRi 1966980 112539 143475 151320 145517 147545 148489 150259 185767 189713 194305 197969 200082

9. YARARLANILMAYAN PANSIYON GEJ 0 7,, —

10. SAIR GELIR VE KARLAR 2050897 600000 140000 144643 146804 150857 155856 164892 175409 183799 188637

G. DiGGER FAALIYET GIDER VE ZARAR. 99000 0 0 34000 0 65000 0 0 0 ] 4] 0 ]

1. KUR FARKI GIDERI 0

2. ALACAK SENET. REESKONTU 0

3. ODENEN TAZMINATLAR 99000 34000 65000

4. SAIR GIDER VE ZARARLAR 0 i

H. FINANSMAN GIDERLERI 24255 o 0 2000 2147 2219, 2252 2314 2391 2529 2691 2819 2893

1. VERILEN VADE FARKLARI 0 ‘

2. KISA VADE BORG FAIZLERI 0

3. UZUN VADE BORG FAIZLERI 0

4. TEMINAT MEKTUBU GIDERLERI 0 :

5. DiGER FINANSMAN GIiDERLERI 24255 0 0 2000 2147 2219 2252 2314 2391 2529 2691 2819 2893

I. FAALIYET KARIZARARI 70161523| -3243774! 1926350] 1753269| 5416487 645661015 5055392 4153803| 6186987 12653690 11899653| 10329191 7573868

K. OLAGANUSTO GELIR VE KARLAR 0 i

1. KONUSU KALMA. KARSILIKLAR 0

2. ONCEK]I DONEM GELIR VE KARLARI 9000 0 0 9000 0] 0 0 0 o 0 0 0 0

3. DURAN VARLIK SATIS KARI 0 |

4. DIGER GELIR VE KARLAR 0

L. OLAGANUSTU GIDER VE ZARARLAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1. ONCEKi DONEM GIDER VE ZARARLA 0 | '

2. DURAN VARLIK SATIS ZARARI 0 — - -

3. DIGER GIDER VE ZARARLAR 0 R A e o P 7 7 ] o I

M. NET DONEM KARI/ZZARAR! 70170523{ -3243774 1926350° 1762269 5416487 6456610 5055392' 4153803! 6186987| 12653690! 11899653] 10329191! 7573868
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18. KUGU OTELI’'NDE BUTCESEL REVIZYON ETKINLIKLERI

Kugu Oteli'lnin bagh oldugu otel zincirinin merkez yonetimi
tarafindan gercgeklestirilen doviz kuru degisim tahminleri,
gerceklesen doviz kuru degerleri  karsisinda gegersiz  duruma
geldiginde, merkez ydnetim, yilin ikinci yarisindan sonra kullaniimak
Uzere, vyeni doviz kuru tahminlerini gergeklestirmektedir. Yeni
tahminler, Kugu Oteli’yle birlikte, diger butin baglh otellerde
kullaniimak Uuzere, ilgili otellere yazili olarak bildiriimektedir.

Kugu Oteli muhasebe departmani, temel &6zet tablolarini, yeni
déviz kuru tahminlerine gbére tekrar dizenlemektedir. Asagida, 1995
yili ikinci yarisindan itibaren kullaniimak Uzere, genel merkez
tarafindan Kugu Oteli'ne génderilen yeni tahminler sunulmustur:

70. Tablo: Eski ve Yeni Doéviz Kuru Tahminleri

AYLAR uUSD KURU

TEMMUZ 48,799 TL.- 45,095 TL.-
AGUSTOS 50,416 45,770
EYLOL 53,339 47,030
EKIM 56,741 49,850
KASIM 59,455 51,840
ARALIK 61,020 53,395

19. SONUC VE ONERILER

Kugu Otelinde kar planlama sirecinde faaliyet butcelerinin
olusturulmasina buyldk ©6nem verilmektedir. Ka&ar planlamasi ve
kontrolu perspektifi dogrultusunda, faaliyet butcelerinin
olugturulmasi sureci, ydnetimin temel islevieri olan planlama ve
kontrol boyutlari temelinde  geligtirilen bir sistem olarak
algilanmaktadir. Faaliyet butceleri, bitinsel igsletme hedeflerini,
satig tahminlerini ve amaglanan igletme ké&rint somutiagtiran formal
bir yapiya kavusturulmustur. Kugu Oteli'nde faaliyet bltceleri, otelin
bagli oldudu otel zincirinin merkez yonetimi tarafindan belirlenmis
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standartiar dogrultusunda yulrQtilen kar planlamast ve kontrol
sisteminin  bir  bilesenidir. Faaliyet bultgeleri, otel dlzeyinde
olusturulan bir ‘Blatgce Komite'si tarafindan ydnlendirilen ve bUtiln
departman ydneticilerin etkin katilimini gerektiren bir slrece bagh
olarak yurutidimektedir.

Ana butgeyle tamamlanan butinlesik bir bltgceleme silrecinin
baglangi¢c noktasini departman butgeleri olusturmaktadir; bu nedenle,
faaliyet ve servis departmanlari ydneticilerinin  sorumlu olduklari
gelir ve giderlerin bltgcelenmesinde etkin katilimlari saglanmaktadir.

Batun etkinliklerin satis tahminlerine baglt olarak planlanmasi
nedeniyle, satiglarin tahmin edilmesi evresi, kar planlamasi
surecinin ilk o6nemli basamagini olusturmaktadir. Genel olarak,
doluluk oranlarinin tahmin edilmesinde, ge¢mis yil verilerinden
yararlaniimaktadir. Bu yontem Dbenimsenerek geligtirilien tahmin,
ekonomik faktorlerdeki degisiklikleri ve rekabet yapisina iligkin
Ozellikleri dikkate alarak, ge¢mis yilin doluluk orani ile hedeflenen
bayume oranini iligkilendirmektedir.

Bu vyaklasim cergevesinde, oda doluluk oranlarinin ve satilan
kuver sayisinin tahmin edilmesinde, calismamizin ikinci bélimilnde
yer verilen, kalitatif ve kantitatif tahmin ydntemlerinin uygun bir
bilesiminden  yararlanilabilir. Bu ydntemlerin  hangisinin ya da
hangilerinin, Kugu Oteli'nin talep tahmin gereksinimi i¢in daha uygun
oldugu sorunu bir baska arastirmanin konusu olarak
degeriendirilebilir.

Ayrica, oda doluluk oranlarinin tahmin edilmesinde, gunumuz
dinamik rekabet kosullarinin gerektirdigi bir tahmin yaklasimi da
pazar kosullarinin kapsamli bir analizine dayanan tahmin
yaklagimidir. Kugu Otelinde genel olarak, gerek satig tahmin
slrecinde gerekse ortalama oda ve kuver fiyatinin belirlenmesinde,
bu yaklagimin 6zine uygun bir bakis agisi benimsenmektedir. Ornegin;
yiyecek ve igecek departmanina bagli olan butun satig noktalari
duzeyinde hazirlanan eylem planlarinda, ilgili satig noktasinin
rakipleri  belirlenmistir.  Yine e¢alismanin  ikinci Dboluminde yer
verildigi gibi; pazar bolumleri duzeyinde talep analizleri, pazar
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boliumlerine yonelik performans hedefleri ve pazar payi analizleri ile
pekistiriimis  bir talep tahmin  yaklasiminin  olumlu  sonuglar
yaratabilecedi duslncesindeyiz.

Kugu Otelinde satis gelirlerinin  ve satis giderlerinin
bltcelenmesi slrecinde de, benzer olarak, doluluk oranlarinin tahmin
edilmesinde  kullanilan  yaklasimlar  benimsenmektedir.  Gelirler
tahmin edilirken buylk o6lclide gegmis yil sonuglari ile gelecek yila
iligkin  hedeflerden  yararlaniimaktadir. Departman giderlerinin
tahmin edilmesinde ise, genel olarak, belirli giderlerin gelirler
icindeki ideal sayilan buydaklokleri korumast geregi benimsenmistir.

Departmanlar dlzeyinde gergeklestirilen gelir ve gider butgeleri,
merkez yonetim tarafindan tahmin edilen ayhk ddviz kurlarina goére
olusturulmaktadir. Yil sonunda, 12 aylk toplam satis gelirleri
hesaplanirken, 12 aya iliskin tahmini dbéviz kurlarinin  basit
ortalamas! yerine, TL. cinsinden ifade edilen 12 ayhik odalar
departmani satis gelirleri toplaminin, $ cinsinden ifade edilen 12
aylik odalar departmam satis gelirleri toplamina boélinmesiyle elde
edilen, adgirhikii ortalamasi ahnmigtir. Bu yaklasim, ayhk déviz kuru
tahminlerinin, aylik enflasyon artig oranlariyla paralellik gdsterdigi
kosullarda, 12 aylik buitgcelenmis satis gelirleri toplaminin, paranin
1995 yili ortalama dederine gére dizeltilmesini saglayabilir.

S6z konusu departman butgelerinin ve butgelenmig ayrintili  gelir
tablosundaki rakamlarin, paranin satin alma glcindeki degismeyi
yansitabilmesi ve aylik rakamlarin birbiriyle kiyaslanabilmesi igin,
ayni satin alma glcline sahip para birimiyle ifade edilmesi
gerekmektedir. Dazeltme surecinde, ¢alismamizin dérduncu
bélimunde kapsanan vyaklasimin kullaniimasinin yararh olabilecegi
goristndeyiz. Ayrica, bir butin olarak otelin satig gelirlerinde
gergeklesen degisim yuzdesinin de ne olgude fiyat artiglarindan ne
6lcide oda ya da kuver satiglarindan kaynaklandiginin anlagilabilmesi
igin, satis  gelirlerinin enflasyonun etkisinden arindiriimasi
gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, bir butin olarak degerlendirildiginde, Kugu
Oteli'nde, kar planlamast ve kontrol sirecinin temelini olusturan
faaliyet butceleri kuramsal gereklere  uygun bir  bicimde
olusturulmaktadir.
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Gunumuzdn kuresellesen turizm sektdrinde yer alan konaklama
isletmeleri, dinamik c¢evresel kosullar tarafindan belirlenen yogdun
bir rekabet ortamiyla kargt karsiyadir. Konaklama igletmelerinin
surdartlebilir bir blyime ve rekabet duzeyini gergeklestirebilimeleri,
kar planlamasi ve kontrol slrecini, stratejik yonetim anlayisi
dogrultusunda temellendirebilmelerine baghdir. Stratejik yonetim
anlayisi, bir 6rgutin belirlenen hedeflerini  basarabilmek igin,
tasarimlanan stratejilerin planianmasi, gelistirilmesi ve
degerlendiriimesi sonucunu veren kararlarin alinmasini ve eylemlerin
yapilmasini  gerektirir. Stratejik planlama ise stratejik yonetim
strecinin ilk asamalarindan biridir Planlama iglevinin en ayrintili
duzeyi, yonetimin daha onceden belirledigi igletme hedeflerinin,
amaglarinin ve stratejilerinin faaliyetier temelinde
somutlastirilarak, bltcelere (kar planlarina) yansitiimasi
asamasinda gergeklesir.

Konakiama igsletmelerinde, finansal tablolar ve yonetim raporlar
araciligiyla yonetime bilgi aktarilan butun birimler ve iglevler igin
kar planlamasi ve kontrol sdreci gergeklegtirilebilir. Bir konaklama
isletmesinin finansal kaynaklarinin yonetiminde baglica iki tip butge
kullanilir: Faaliyet bltgeleri ve finansal bltgeler. Satig gelirleri ve
giderler bUtgeSi (faaliyet bitgesi), gelir ve gider kalemlerinin
planlanip kontrol edilmesi islevini gorirken, finansal butceler,
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varliklarda, borglarda ve o6zsermayede gerceklesen degismelerle
ilgilenmektedir. Gelir ve giderleri igeren faaliyet butcesi ile
isletmenin finansal durumunu belirten finansal bitceden olusan ana
blUtce (genel biitce), hem faaliyet kararlarini hem de finansman
kararlarini  igerir. Calismada, yihk kar planlamasi ve kontrolu
slrecinde, satts gelirlerinin ve giderlerin gerek konaklama isletmesi
dizeyinde gerekse sorumluluk merkezleri diizeyinde planlanmasini

gerceklestiren faaliyet butgeleri konusu kapsamii olarak
incelenmisgtir.

Konaklama igletmelerinde faaliyet bultgelerinin olusturulmasinda
benimsenen temel ydéntemler, kaginiimaz olarak tahmin

etkinlikleriyle  birlikte  degerlendirilmistir. Oda  doluluk orani,
ortalama oda fiyati, satilan kuver sayist ve ortalama kuver fiyat
gibi faktorlere yonelik tahmin etkinliklerinin nasil
gergeklestirilebilecegine iliskin tahmin yontemleri
orneklendirilmigtir. Sunulan temel bitgceleme vyaklasimlarindan ve
tahmin yodntemlerinden hangisinin/hangilerinin, hangi kosullarda daha
iyi sonug verebilecegi konusu ise daha sonra yapilacak arastirmalar
tarafindan aydinlatiimayi beklemektedir.

Ozellikle yuksek enflasyon ortaminda, fiyat hareketleri dikkate
alinmaksizin duzenlenen Dbitgelenmis finansal tablolar, faaliyet
sonuglarint oldugundan daha yiksek dizeyde gdstermekte ve gerek bir
batin olarak igletmenin gerekse igletmenin farkli departmanlarinin
faaliyetleri hakkinda yanhs bir degerlendirmenin yapiimasina neden
olmaktadir. Konaklama isletmelerinin kar planlamast slrecinde,
faaliyet bltgelerinin performans degerlemesi amactyla
kullanilabilmesinin 6n kosullarindan birisi de, butcelerin enflasyonun
etkisi agisindan (zere dizeltiimesi geregidir. Fiill ve butgelenmis
departman gelir tablolari dlzeltimediginde, ayni satin alma gucu
dizeyini temsil etmeyen para birimleriyle ifade edilen bu tablolar,
karsilasgtirilabilir nitelikte degildir. Bltgelenmis gelir ve giderierin
gergcek gelir ve giderlerle Kkarsilagtirilabilmesi igin, paranin satin
alma gucunde gerceklesen degismelerin etkisinin giderilmesi gerekir.

Bir diger deyisle, yoneticilerin verileri analiz ederek g¢ikardig
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sonuglarin ve aldig1 kararlarin anlam ifade edebilmesi, kullanilan
verilerdeki enflasyon etkisinin tanimlanmasina ve fiyat dizeyi
degigikliklerine  goére duzeltilmesine baglidir. Yiksek enflasyon
donemlerinde, geleneksel muhasebenin ve bultceleme ydntemlerinin
yetersiz kalmas! nedeniyle, nisbi ve genel fiyat hareketlerini dikkate
alan muhasebe sistemleri gelistirilmistir. Enflasyonun etkisini kabul
eden bu yodntemler, kullanilan endeksler yardimiyla, farkli para
birimiyle ifade edilen degerlerin ayni birimle ifade ediimesini
saglamaktadir.

Bu kuramsal degerlendirmelerden  sonra, ¢alismanin  son
béliminde yer verilen uygulamada, oOrnek bir otel isletmesinin kér
planlanmasi slrecinde, faaliyet bltgelerinin ve tahmin
etkinliklerinin nasil yurataldagu konusu kapsamii olarak
incelenmigtir. Arastirmadan elde edilen sonuglari genel olarak sdyle
Ozetleyebiliriz:

Ornek otel isletmesinin kar planlamasi sdrecinde, ydnetimin
temel iglevleriyie iligkilendirilen faaliyet butgelerinin, kuramsal
gereklere uygun bir bigimde, formal bir yapiya kavusturuldugu
sonucuna variimistir. Faaliyet bdatgeleri, 06rnek otel igletmesinin
bagh oldugu otel zincirinin merkez yonetimi tarafindan belirlenen,
butgesel standartlar dogrultusunda olusturuimaktadir. Gelir ve gider
bitgeleri, otel isletmesi dlzeyinde olusturulan ‘Butce Komite’si
tarafindan yénlendirilen ve bltin departman yodneticilerin  etkin
katilimini  gerektiren bir sltrece badll olarak hazirlanmakta ve
yurutalmektedir. S

Butgelerin  olusturulmasinda, ‘asadidan vyukariya yoéntemi’ ve
‘yukaridan asagiya yontemi’ olarak adiandirilan yontemlerden karma
olarak yararlaniimaktadir. Bu yo6ntemlerin, otel isletmelerinde Kkar
planlamas! surecini etkileyen i¢ ve dis c¢evresel faktorlerle olan
iligkilerinin arastiriimasinin izleyen ¢caltgsmalarinin  Konusunu
olusturabilecegini dusinmekteyiz.

Departman butceleri, kar planlamas! surecindeki en onemli yapi
taslarindan birisini olusturmaktadir; bu nedenle, faaliyet
departmanlari ve servis departmanlari yoneticileri kontrol
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edebildikleri gelir ve giderlerin bitgelenmesi slrecine etkin olarak
kattimaktadir. Her departman yoneticisi, merkez yénetim tarafindan
belirlenmis standartlar esas olmak uUzere, kendi departmaniyla ilgili
gelir ve giderlerin butcelenebilmesi igin, gerekli temel tahmin
etkinliklerini gerceklestirmektedir. Genel olarak, tahmin
etkinliklerini  yonlendiren temel ilke, geleneksel buatgce yaklasimi
olarak adlandirilabilen, geg¢mis yila iligkin verilerden vyararlanilarak,
gelecek  yila  iligkin beklentilerin  olusturulmasidir. Bu ilke
dogrultusunda, tahmin etkinlikleri gergeklestirilirken, ekonomik
yapiya iligkin bekienen degigiklikler ile rekabet yapisina iliskin
degerlendirmeler dikkate alinmaktadir.

Ornek otel igletmesinde, odalar departmani bltgcesi hem USD
bazinda hem de tahmini déviz kurlarina gbére TL. bazinda
hazirlanmaktadir. Bu agsamada, USD bazindaki déviz kurlarinin aylik
tahminlerinin gergeqgi yansitabilmesi, butdn gelir ve gider
unsurlarinin  dogru bir bigcimde bult¢elenebilmesinin  6nemli 6n
kosullarindan birisidir.

Oda doluluk oranlarinin ve satilan kuver sayisinin tahmin
edilmesinde, ge¢mis yila iligkin verilerle gelecek vyila iligkin
degerlendirmelerden vyararianiimaktadir. Oda doluluk oranlarinin ve
satilan kuver sayisinin tahmin edilmesinde, Kkalitatif ve kantitatif
tahmin yontemleriyle birlikte, gundimdizin yodun rekabet kosullarinin
gerektirdigi ‘pazar temelli tahmin yodntemi'nin uygun bir bilesiminin
benimsenmesinin olumlu sonuglar doguracagint distinmekteyiz. Pazar
boélumleri dlzeyinde derinlestirilen talep tahmin analizleri, daha
ayrintili  ¢ézumler Uretilmesi islevini gorebilecektir.

Ornek otel isletmesinin satis gelirleri tahmin edilirken, biyuk
olcide, gegmis yiIl sonuglart ile gelecek yila iligkin hedeflerden
yararlaniimaktadir. Degisken giderlerin departmanlar duzeyinde
tahmin edilmesinde ise, genel olarak, giderlerin ilgili departman
gelirleri  icindeki  ylUzdesel  blyukiGgunin, onceden belirlenen
standartlara uygun olmas! geredi benimsenmigtir.

Odalar departmani dlzeyinde gerceklegtirilen gelir ve gider
butgceleri, merkez yoénetim tarafindan tahmin edilen aylik doviz
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kurlarina goére olugturulmaktadir. Yil sonunda, 12 ayhk toplam satis
gelirleri hesaplanirken, 12 aya iliskin tahmini doviz kurlarinin basit
ortalamasi yerine, TL. cinsinden ifade edilen 12 aylik odalar
departmani satis gelirleri toplaminin, USD cinsinden ifade edilen 12
aylik odalar departmani satis gelirleri toplamina bélinmesiyle elde
edilen, agirhkli ortalamast alinmistir. Bu yaklasim, ayhk déviz kuru
tahminlerinin, ayhk enflasyon artis oranlariyla paralellik goésterdigi
kosullarda, 12 aylk bultgelenmis satis gelirleri toplaminin, paranin
1995 yili ortalama degerine gore dlzeltiimesini saglayabilir.

Butin  departmanlari kapsayan ayrintih gelir ve gider
bitcesindeki rakamlarin, paranin satin alma gUclndeki dedismeyi
yansitabilmesi ve aylik rakamlarin birbiriyle kiyaslanabilmesi igin,
ayni satin alma glcune sahip para birimiyle ifade ediimesi gerekir.
Duzeitme silrecinde, calismamizin besinci bélimiunde kapsanan
yaklasimin  kullanilmasinin  yararli  olabilecegi  goérusindeyiz.

Sonu¢ olarak, bir bdtin olarak degerlendirildiginde, ornek otel
isletmesinde, kar planlamasi slrecinin en o6nemli bilegenlerinden
birisini olusturan faaliyet butcgeleri, blyuk bir titizlikle
hazirlanmakta ve yuratiimektedir.
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FORMNO:3.1.2.A

r

Loy

1995 BUTGE BASABAS NOKTAS! ANALIZI

ODALAR DEPT. SABIT GD.
|F & B DEPARTMAN SABIT GDERLERI

SARIT MALIYETLER
SATIS VE PAZARLAMA GDERLERI 4,896,093,736
GENEL DARE GDERLERI 27,635,658,570
ODA VE F & B PERSONEL GIDERLER] 45,822,028,000
SABIT ENER S GDERLER 5,075,461,229
TAM. BAK. ONR. GD. 3,976,046,314

3,236,820,255
3,211,783,206

c TOPLAM SABIT GDERLER 93,854,792,310
- DEGISKEN MALIYETLER }
DEGISKEN ENERJI GD. 11,842,742,867
ODALAR DEPARTMAN 3,062,946,688
F & B DEPARTMAN 4,817,674,809
TOPLAM DEGISKEN GDERLER 10,723, 364,363}
SATILAN ODA SAYES 58,641
@ ODA BASINA DEGIGKEN MALYETLER 336,341
DIGER SLE IME DEPAR TMANLARI
TOPLAM GELR 11,857,224,000
TOPLAM GDER 7,448,105,650
JEPARTMANTAL KAR | ZARAR 4,409,118,350
é ODA BASINA DEPT. KAR / ZARAR 75,188
F & B GEL. ODA. GEL, ORAN
F & B GELRI 105,196,639,621
ODALAR GELRI 99,635,595,176
ORAN 105.58
F & E MALIYET ORAN 28.05
A NET F & B GEL. ODALARA ORAN 75.96
G = A+100 ODAYA BAGU GELR KATSAYS 175.96
FORMOL ACIKLAMA
ODA DOLDLUGUNA BAGU FIYAT TESPT
SATLABLR ODA SAYIS . 101,105
L CDA DOLULLK ORAN 58.00
| SATILAN ODA SAYIS! 58,641
B=@" DOLULUGA BAGU TOPLAM DEGISKEN GD. 19,723,364,363
D=B+C TOPLAM GIDERLER 113,578,156,673
E=ré DOLULUSA BAGL DEGISKEN GD. 4,409,118,350
F=DE ODA VEF & B TOPLAM GELRI 109, 169,038,323
H= FiG* 100 ODALAR TOPLAM GEURI 62,041,723,058
HA BASABAS NOKTAS ARR. (TL) 1,057,992
SASABAS NOKTAS OCCP. % 58.00
BASABAS NOKTAS ALTERNATIFLER!
ORTALAMA ODA SATIS FIYAT
OCCP % T usD
0.30 2,045,455 41.29
0.35 1,753,247 35.39
0.40 1,534,081 30.97
0.45 1,363,637 27.53
0.50 1,227,273 24.77
0.55 1,115,703 22.52
0.60 1,022,728 20.65
0.65 ~ 844,056 19.06
0.70 B76,624 17.70
0.75 318,182 16.52
0.80 767,046 15.48
0.85 121,925 14.57
0.90 661,818 13.76
0.95 645,933 13.04

EK-1
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FORMNO :3.1.5 L

1995 Y13 ODALAR DEPARTMAN ISLETME MALZEMES! SARF BUTCESI ICMAL

P OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS | HAZRAN | TEmAZ | AGusTos [ EVLL EXM KASM | ARALK | TOPLAM
TL/AY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY 0 0 0 0 0
IKETEN MALZEME 599,373.8771 32.449.600 261,166,176 12.045,342{ 56,146,800 961,182,795
CAM MALZEME 34,827,880 32,368,410 67.196.290
PORSELEN MALZEMVE 19,000,000 1,640,000 20.640.000
TEMZLK MALZEMES 151,301,638 12,286,740 52,072,647 13,718.003 14,172,978 14,384 714 14781832 15.271.642 16,157.055 17,187,564 18,009,669 18.453,728 357.798.210
AR TMAN TOPLAM 804.503.395L 77.104,750 313,238,823 25,764,345 71.959.7785 14.384]14[ 14,781,832{ 15.271.842 15.157.055L 17,187,564 18,009,669 1&453.7@1 1.406.817.295

A
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FORMNO : 3.1.5.A
1995 YLl ODALAR DEPARTMAM [SLETME MALZEMES] "KETEN" SARF BUTCESI
LS MALZEME | 15/107 1994 BRM BR PAR 1995 YU SATNALMA SATNALMA SATNALMA
[ SATC SAYM FIYAT OTEL SATNALMA TAHMN TOPLAM DONEM
KETEN MALZ-EA&:__ADI KODU MKTARI TUADET HTIYACH TALER BR. AIYAT FIYAT. AY
TEK KISLK CARSAF 906 360.000 368 420 395,770 166.223.400 OCAK
CFT KISLK CARSAF 440 478.800 272 ' 540 526374] 284242014 OCAK
CEEN GARSAF 6 720.000 2 2 935,780 1.871.560 MAYIS
YASTK KLF 1.022 72,000 507 800 79,154 63,323,200 OCAK
BANYO HAVLUSU 1.245 176.400 507 580 206.672 119,869.876 MART
EL HAVLUSU 980 54,000 535 950 63,267 60,103,650 MART
AYAK HAVLUSU 452 126.000 278 550 147,623 81,192,650 MART
AKTIVITE HAVLUSU 217 208,800 200 271376 54,275,240 MAYS
PESTEMAL 260 68,400 400 75,196 30.078.520 OCAK
BORNOZ 32 478,800 20 602,317 12,048,342 NSAN
CFT KISLK BATTANYE 138 702,000 137 35 771,782 27.011,303 OCAK
TEK KISLK BATTANYE 333 594,000 184 0
YASTK 550 43,200 507 €00 47,492 28,495,440 OCAK
TEX KISIK YATAK CRTUSO .s 2,160,000 5 2,433,720 12.168.600 SUBAT
CET KiSLK YATAK ORTUSU — 3,600,000 5 4,056,200 20.281,000f SUBAT
0
0
0
0
0
0
0
961,182,795
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FORMNO :3.1.5B
1995 YLI ODALAR DEPARTMAN ISLETME MALZEMES] "CAM" SARF BUTGES i
P } MALZEME 157107 1994 BRM BR PAR 1995 YL SATNALMA SATNAWMA SATNALMA
- SATIC! SAYM FiyAT! OTEL SATNALMA TAHWN TOPLAM DONEM
CAM MALZEME ADI KODU MKTARI TUADET HTIYAC TALER BR. FIYATN FiYAT! AY
BARDAK 603 17.816 507 600 19,789 11.873.400 OCAK
MAKY A PAMUGL KAVANOZU 35 71.264 28 20 79,154 1.583.080 OCAK
K. TABLAS 346 21,379 346 800 23,746 21.371.400 OCAK
KUGUK BOY ABAJLR BASUG 162,000 26 10 182,529 1.825,290 SUBAT
ORTA BOY ABAJLR BASLG 266,400 292 75 300.158 22,511,850 SUBAT
BUYUK BOY ABALLR BASIKG 475,200 52 15 5§35.418 8.031.270) " BUBAT
67,196,290

N
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FORMNO :3.1.5C |
1995 YL ODALAR DEPARTMAN ISLETVE MALZEMES] "PORSELEN" SARF BUTCESI
o . MALZEME | 15/ 10/ 1994 BRM BR PAR 1995 YU SATNALMA | SATNALMA | SATNALMA
; SATCI SAYM FiYATI OTEL SATNALMA TAHVN TOPLAM DONEM
PORSELEN MALZEME ADY Koou MKTAR! TUADET HTiYACH TALEB! BR. AYAT] FiYAT! AY
KOL TABLAS 457 43,200 210 400 47,500 19.000.000 OCAK
VAZO 126,000 10 10 164,000 1,640,000  MAYS
20.640,000

Xiv



TAVANY IS . D19

1995 YU ODALAR DEPARTMAN ISLETME MALZEMESI "TEMIZLIK MALZEMSST SARF BUTCESI

2T MALZEME | .../ 119%4 B8RM BR PAR 1995 YU SATNALMA SATNALMA SATNALMA
ot SATG SAYM AYAT! OTEL SATNALMA TAHMN TOPLAM DONEM
TEMZUK MALZEMES ADI KODU MXT AR TUACET HTIYAC TALER BR. FIYAT! AYAT AY
SV VM (XG) 36.229 972 42,171 40.990.690 OCAX
SACTF BLLE (AD) 54,995 578 68,223 39.296.399 MART
SUMAZON SCALE (KG) 198,333 18 230,866 4,155,585 OCAX
CF (XG) 35.083 384 51,088 19.617.048( HERAY
TASK REDKAL (KG) 40.018 120 58,306 8.995.747| FERAY
TASK ALCONET (KG) 26.010 120 30.276 3,633.169] HER AY
TASKI FLAS (KG) 113,220 10 164,962 1,649,615 OCAK
TR 101 (XG) 57.970 360 84,462 30.406.424] FHERAY
TR 103 (KG) 40.698 120 59,297 7115638 HER AY
SOLDOKS CECONGE (KG) 33,788 264 49,200 12,988.854[ HER AY
SDCL (AD) 261.120 72 303,951 21,884 498 OCAK
TR 104 (KG} 37.740 32 43.930 1.405.775 OCAK
TAPCLEAN (AD) 762,960 12 888,108 10.657.295 OGAK
TAPMOUSE (AD) 732,020 12 852,093 10.225.114 OCAX
STAN X-A {AD) 180,200 12 209.758 2.517.097 OCAK
COMFORD SPRNG (KG) 284,693 54 414,798 22,399.102] FHERAY
SCOTCH BRITTE (AD) 18.020 900 26.255 23.629.626] HERAY
BUYUK BOY COP POSET! (KG) 45,220 480 65,886 31.625.059] HER AY
TUVALET FRGAS (AD) 25.500 240 29,683 7.123.860 OCAK
SUKOVAS! (AD) 74,800 30 87.069 2.612.082 OCAK
FARAS (AD} 30,600 50 35,619 1,780.965 OCAX
EL. SUPURGES (AD) 102.000 48 118,731 5.699.088 OCAK
MSKET ERNET (PAKET) 17.000 120 19,789 2,374.620 OCAK
ELOVEN (AD) 22.100 180 25.725 4.630.509 OCAK
ELEXTRK SUPURGESI TORBAS (AD) 34.000 420 49,538 20.805.960] HER AY
KOGLK GOP KOVAS (AD) 95,200 50 110.816 5.540.780 OCAK
SARI PASPAS BEZ (AD) 13.600 360 15.831 5.699.088 OCAK
BATTAL SURIRGE (AD) 64.600 60 75.196 4,511,778 OCAK
YER GEXECEG (AD) 153,800 24 186,012 4,484 286 OCAK
CAM GEKECEG LASTIG (AD) 44,880 10 52,242 522,416 OCAK
YER CAM LET) (PAKET) 180,200 4 209.758 839.032 OCAK
357.798.210

EK-7
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FORMNO :3.1.68

1995 YiL HOUSEKEEPING DEPARTMAN UNFORMA GIDERLERi BUTCES!

SATINALMA

A - ANA KADRO { EXTRA KADRO OTEL BRM OTEL

GOREV HTiYyAC HTIYAC! HTIYAC FIYAT HTIYAC! DONEM

UNVAN ONFORMA € Ngl ADET ADET ADET TUADET TOPLAM TL AY.
KAF SEF [_ACIVERT ERKEK TAKM ELBISE 2 2 5,380,735 10,761,470 MAYIS
KAF SEF LACIVER BAYAN DOPIYES 1 1 4,353,470 4,353,470 OCAK
KAF FAM BAYAN KAT UNFORMA 9 9 1,637,615 14,738,535] MAYIS
KAT VALEY BAY KAT UNFORMA 12 12 1,731,193 20,774,316 MAYIS
HOUSEMAN HOUSEMAN SAFARI TAKM 1 11 1,464,349 16,107,839 OCAK
KAT GOREVUS KISLK HRKA 21 21 791,540 16,622,340 OCAK
TOPLAM 56 56 83,357,970

EK-8
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FORMNO :3.1.6.A

1995 Vil ON BURO DEPARTMAN UNFORMA GDERLER] BUTCESI

s . ANA KADRO | EXTRA KADRO OTEL BRIM OTEL SATINALMA

GEREV _ HTiYAC! HTiYAC! HTiYAC FIYAT! HTiYAC DONEM - -

UNVAN UNFORMA CINSl ADET ADET 'ADET TUADET TOPLAM TL AY
RESEP.GOREV. BAYAN RESEPSIYON GOREVUS 2 2 4,036,854 8,073,708 OCAK
RESEP.GOREV. ERKEK RESEPSIYON GOREVLS! 3 3 4,353,470 13,060.410 OCAK
SANTRAL BAYAN SANTRAL GOREVLIS 3 3 4,353,470 13,060.410f  OCAK
SANTRAL ERKEK SANTRAL GOREVLISI 2 2 4,036,854 8,073,708 OCAK
REZERVASYON BAYAN REZERVASYON GOREVLS 1 1 4,036,854 4,036,854 OCAK
CONCERGE BELLBOY KIYAFETI 8 8 2,968,275 23,746,200 OCAK
DOCRMEN PALTO VE SAPKA 2 2 3,759,815 7,519,630 OCAK

BAY-BAYAN UZUN KOL YEDEK GOM_EK 19 19 395,770 7,519,630 OCAK

TOPLAM 40 40 85,090,550

oK-Y
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FORMNO : 3.2.5 | 1‘ !
1995 YiU YIYECEK & ICECEK DEPARTMAN isLET'_ME MALZEMESi SARF BtrrcEs! ICMAL ,
OCAK  |SUBAT MART NSAN MAYIS HAZRAN [TEMMUZ |AGUSTOS [EYLIL [EKIM  |KASIM |ARALIK {TOPLAM
TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY TUAY | TUAY | TUAY | TUAY | TUAY | TUAY
KETEN MALZEME 480,500,000 480,500,000
CAM MALZEME 452,982,100 452,982,100
PORSELEN MALZEME 270,513,975 270,513,975
METAL MALZEME 414,917,500 414,917,500
MUTFAK EDEVAT! 0
ARTMAN TOPLAMI 414,917,500F 452,982,100f 751,013,975 ¢] 0 0 0 0 0 0;1,618,913,575
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FORMNO : 3.2.5.A

ER-11

1995 Y YIYECEK & ICECEK DEPARTMAN ISLETME MALZEMES] "KETEN" SARF BUTCES
MALZEME | 20/10/1994 BRM BR PAR 1995 YL SATNALMA | SATNALMA | SATNALMA
. SATIC! SAYM FIYATI OTEL SATINALMA TAHMN TOPLAM DONEM
KETEN MALZEME ADI KODU MKTARI TU/ADET HTivACI TALEB BR. FIYAT] FiyATt AY

YUVARLAK ORTU 2.60X2.60 45 450,000 25 25 558,000{ 13,950,000 MART
DUBLE BEYAZ ORTU 1.40X2.20 660 300,000 250 200 372,000 74,400,000 MART
KARE BEYAZ ORTU 1.40X1.40 75 150,000 30 100 186,000{  18,600.000 MART
BEYAZ PEGETE 50X50 1,600 50,000 1,250 2,500 62,000{ 155,000,000 MART
YESIL DUBLE ORTU 1.40%2,20 100 450,000 50 150 558,000 83,700,000 MART
YESIL TEK RTU 1.40X1.40 50 150,000 15 50 186,000 9,300,000 MART
YESIL KAHVALT PEGETES! 46X46 750 50,000 300 750 62,000{ 46,500,000 MART
ZYAFET ORTUSU 1.40X6.00 10 900,000 35 25 1,116,000{ 27,900,000 MART
JYAFET ORTUSU 1.40X4.00 10 600,000 35 25 744,000 18,600,000 MART
ZYAFET ORTUSU 1.40X7.00 0 1,050,000 25 25 1,302,000] 32,550,000 MART

TOPLAM

480,500,000
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1995 YIUl YIYECEK & ICECEK DEPARTMAN ISLETME MALZEMESI "CAM" SARF BUTCESI i

!

FURUUU RO

MALZEME | 20/10/1994 BRIM BR PAR 1995 YLl SATINALMA | SATNALMA | SATNALMA
SATICI SAYM FIYAT! OTEL SATINALMA TAHMIN TOPLAM DONEMI
CAM MALZEME ADI KODU MIKTAR! TUADET HTIYACI TALEB BR. FIYATI FIYATI AY
AYAKU SU BARDAGH 42042 460 37,000 250 600 44,141 26,484,600f SUBAT
KRMZ SARAP BARDAGH 11023 550 35,000 250 300 41,755 12,526,500] SUBAT
BEYAZ SARAP BARDAG! 11025 300 35,000 200{ ° 600 41,755 25,053,000{ SUBAT
SAVPANYA BARDAGI 11036 340 40,000 200 47,720 9.544,000f SUBAT
RAKI BARDAG! 42508 950 25,000 1,500 3,000 29,825/ 89,475,000, SUBAT
ZIYAFET SUBARDAGI 42405 1,650 38,000 1,500 2,000 45,334} 90,668,000] SUBAT
BRA BARDAG! 12008 200 32,000 200 38,176 7.635200f  SUBAT
ON THE ROCKS BARDAGH 12118 160 43,000 250 51,299 12,824.750} SUBAT
CIN TONK BARDAG! 12116 300 43,000 200 51,209  10,259,800]  SUBAT
MEYVE SUYU BARDAGH 04DE006 136 40,000 150 47,720 7.1 58.000{ SUBAT
UKOR BARDASI . 11024 80 27,000 50 32,211 1,610,550  SUBAT
KOLA BARDAGH 42492 195 45,000 200 53,685{ 10,737.000f SUWBAT
GAY BARDAGH 40291 850 20,000 1,000 23,860{ 23,860,000 SUBAT
PERSONEL GAY BARDAGH 52582 250 15,000 400 17,895 7,158,000f  SUBAT
PERSONEL SU BARDAGH 52052 175 18,000 800 21474 17,179.200]  SWBAT
CAM KUL TABLAS 54076 200 45,000 200 350 53,685 18,789.750]  SWBAT
CAM TUZLUK 15900 265 15,000 200 200 17,895 3,579.000f SUBAT
SIRAH 13144 330 200,000 150 238,600] 35,790,000] SUBAT
SURAH ORTA BOY 13134 175 175,000 150 208,775 31,316,250  SUBAT
KARAF 45DE894 75 95,000 100 113,335]  11,333,500f SUBAT
TOPLAM 452,982,100
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FORMNO :3.2.5C

1895 Y1J YIYECEK & ICECEK DEPARTMAN ISLETVE MALZEMES! "PORSELEN" SARF BUTGES

T - MALZEME | 20/10/1994 BRM BR PAR 1995 YU | SATNALMA | SATNALMA | SATNALMA
7 SATICH SAYM FYAT) OTEL SATNALMA TAHVN TOPLAM DONEM
PORSELEN MALZEME ADX Koo MKTARI TUADET HTivyAQ |+ TALER BR. FAYAT! FIYAT AY
KONSOME FINCAN 220817 40 105,000 200 130.305] 26.061.000]  MART
KOMPOSTO KASES! 367425 40 105,000 100 130.305| 13.030.500] MART
CAY FNCAN VE TABAG 220215 850 £5.000 1,250 600 80.665| 48.399.000] MART
KAHVE FINCAN VE TABAGI 211819 80 55,000 120 68.255|  8.190.600]  MART
KL TARLASH 345012 540 40,000 350 400 49.640] 19,856.000]  MART
KOSELI CUKLR SALATA TABAGH 351616 98 110,000 200 136.510] 27.302000]  MART
PORSELEN DEMLK 21K 391604 366 180,000 50 2233800 11.169.000]  MART
PORSELEN DEMK 11K 391602 150 160,000 50 198,560{  9.928.000[ MART
KOGUK SUTLUK 371612 210 95,000 50 117,895 5834750 MART
TUZLUK BBERLK 300810 190 55,000 125 68255 8531875 MART
KAYK TABAK ORTA BOY 117532 30 125,000 70 155225 10.865750]  MART
KAYK TABAK KUGLK BOY 117524 30 120,000 100 148,920 14.832.000] MART
KAYK TABAK BUYUK BOY 117540 300 185,000 100 229.585] 22958500/  MART
GAY KAHVE TERMOSU 1,000,000 35 1.241,000] 43.435.000] MART
TOPLAM 270,513,975

XXi



FORMNO : 3.2.5.D

i
‘

!
L

i

BUTCES! -

1995 Yid YIYECEK & ICECEK DEPARTMAN iSLETME MALZEMES "METAL" SARF-
L * MALZEME | 31/10/1994 BRIM BR PAR 1995 YiU | SATINALMA ; SATNALMA | SATINALMA
. SATICI SAYM FIYATI OTEL SATINALMA | TAHMIN TOPLAM DONEM
METAL MALZEME ADI KODU MKTARI TL/ADET HTIYACH TALEBI BR. FIYAT! FIYAT! AY
ORDOV BICAS! (JUVBO) 97811 1,100 125,000 1,250 1,000 145,500{ 145,500,000] OCAK
YEMEK GATAL 97718 3,250 70,833 1,250 500 82,450} 41,225,000 OCAK
ORDOV CATAL 97810 1,665 68,750 1,250 500 80,025} 40,012,500; OCAK
CAY KAS 97816 300 43,750 900 2,000 50,925{ 101,850,000 OCAK
KOMPOSTO KASKS 97812 100 58,333 100 67,900{ 6,790,000 OCAK .
PROTOKOL YEMEG ICIN
GUMUS YEMEK BIGAG! 166,667 50 194,000f  9,700,000] OCAK
GUMUS YEMEK CATAU 100,000 50 116,400] 5,820,000] OCAK
GUMUS ORDOV BIGAG 175,000 50 203,700} 10,185,000] OCAK
GUMUS ORDAV CATAL 116,667 50 135,800] 6,790,000f OCAK
GUMUS CORBA KASKS 83,333 50 97,000f - 4,850,000 OCAK
GUMUS TATU BICAG 125,000 50 145,500 7,275,000 OCAK
GOMUS TATU GATAL 83,333 50 97,000] 4,850,000 OCAK
GOMUS TATLIKASKS 125,000 50 145,500 7,275,000 OCAK
GUMIS CAY KASKS 79,167 50 92,150{ 4,607,500f OCAK
GUMUS NESKAFE KASK 100,000 50 116,400] 5,820,000] OCAK
GUMUS BALK BICASH 120,833 50 140,650f 7,032,500 OCAK
GUMUS BALK CATAL 91,667 50 106,700{ 5,335,000{ OCAK
XX
TOPLAM 414,917,500




! (
FORMNO : 3.3.2 l l
1995 YU TLF & TLX & FAX DEPARTMAN UNFORM GELR & GDER TABLOSU
o - OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS HAZRAN TENMMUZ AGUSTCS EvilL EKM KASM ARALK TOPLAM
*1000 TL 1000 TL| % [1000TL| % *{000 TL % *1000 TL % 1°1000TL] % *1000 TL % S1000TL{ % *1000 TL % [“1000TL| % 1000 TL % (M000TL| % {"t000TL{ % *1000 TL %
SATLAN CDA 4.496§ 0.0{ 3992 0.0 4,266 0.0 4,718] 0.0 5181 0.0 4,276{ 0.0 4,256] 0.0 4,798; 0.0] 5,235{ 0.0 5255/ 0.0 4792 00f{ 4343} 00 55.608| 0.0
SATLAN YATAK 5.529eﬁ 0.0{ 5.150: 0.0 5587 0.0 6.194] 00 7.150] 0.0 6.028) 0.0 6,118/ 0.0 7.053! 0.0 7.5911 0.0 ) 7.410; 0.0 6,372 00 58683] 00 76.045! 0.0
GELRLER" '
SEFR I TLF. GELRI 25.976{ 5.8f 29.418; 5.9 35703, 59| 33,787 59! 46,103, 59 38,5613] 6.9 48,506] 59 46.614| 591 36,250 59f 41781 59! 45046 58] 44630| 58 472,327 59
SEHRLER ARAS TLF. GELR | 418.7661 04 2|473.137] 984.1) 568.771) 84.1 530,420, B4.1] 738.705| H4.1| 612.691) 84.1| 772,688] 84.1 743, 717| 84.1] 878.160| 84.1§ 670.564| 84.11 728,376{ 84.2{ 718,389, 84.2] 7.564,383]| 94.4
MLLETLER ARAS TLF. CELRI 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 00
TELEX GELRI. ! 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 00
TELE-FAX GELRI [ 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 00
TOPLAM GELRLER MA‘742§100_0 502.555%!00.0 604.474!100.0f 573.207,100.0f 785.808:100 0§ 651,204;100.0f 821.174/100.0 790.331[100.01 614.4101100.0] 712,345:100.0} 773.421{100.0{ 763.019{100.0! 8,036.650]100.0
GEERLER” | 00 [ 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ol 00
UCRET GUERLERI 190,970 42.9} 98,737{ 19.6§ 110,937} 18.4}1 103,617; 18.1] 120.920; 154] 102,620; 15.8{ 105870; 12.9 111.970| 14.2] 109,620 17.8] 111.970! 15.7] 136.561}717.7] 136.561| 17.9] 1.440.353| 17.9
o MAASLAR 101,000 22,71 56,000] 11.1 66,000{ 10.9f 60.,000! 10.5{ 73,500{ 94 58,500!" 9.0] 58,500 7.1 63,500/ 8.0] 58.500{ 9.5] 63.500| 8.9] 96.550{ 12.5] 96.550| 12.7 852.100{ 10.6
w~ YAN COEMELER 89,970, 20.2] 42,7371 8.5} 44937 741 436171 76| 47420 6.0 44,1201 6.8] 47,370 58 48 470! 6.11 51,120! 8.3] 48470| 6.8f 40011 52} 40011| 5.2 588.253] 7.3
TELEFON GDERLERI 155.660! 35.0/175.895; 35.0| 211,566, 35.0] 200,622| 350( 275,033 35.0f 227.822| 35.0{ 287,412| 35.0 276.616| 35.0]215.042| 35.0f 249.321| 35.0f 270,698 35.0] 267,057} 35.0{ 2.812.844| 35.0
I SEHR i 26,462 5.9] 29,902; 5.9¢ 35966| 59] 34,106f 6.0 46,756! 6.0 38,747 6.0} 48,860, 6.0 47,025{ 6.0; 36557| 5.9 42385 6.0] 46,019] 6.0f 45400/ 6.0 478.185] 6.0
o SERLER ARAS 65,377, 14.7| 73.876] 14.7} 88,858| 14.7] 84,261| 14.7] 115514 147 95,727] 14.7] 120,713f 4.7 1161791 14.7f 90.318 147 104,716] 14.74 113,693] 14.7]112,164] 14,7} 1,181,395] 14.7
@ MULETLER ARAS 84,4811 12.3{ 61,563 123} 74,048, 12.2{ 70,218; 12.3] 96.261] 12.2 79.772) 12.2] 100.5841 12.3 96.816¢ 12.3] 75.265| 12.2] 87.262] 122} 94,744| 12.2] 93.470( 123 9844941 12.2
o TELEX I 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0| 0.0
@ TELEFAX 8.717] 20} 6.850; 20| 11.848; 20| 11,235, 20] 15402, 20 12,7647 20 16,095] 2.0 15490] 2.0} 12,042) 20] 13.962] 20} 15159! 20| 14,8551 2.0 157.519] 2.0
= HAT KRAS 623, 01 704! Q.1 846! 01 802; 0.1 1,100! 01 9121 041 1.150; 0.1 1.106] 0.1 860: 0.1 997: 0.1 1,083 0.1 1.068] 0.1 11,251 01
DIGER GDERLER 37.086] 83] 9.220; 18 9.2405 1.5 93971 1.6 9.921 1.3 8839 14 8,648/ 1.0 ©.332] 1.2] 10413 1.7] 10117 1.4] 10.895| 1.4] 10610 14 143,666 1.8
@ CAMASR YKATMA GDEF] 10,9430 25] 62201 1.2 6.034I 1.0 5,851 1.0 6.027| 0.8 5676: 09 5,348 0.7 57261 0.7 6.480 1.1 6.167; 0.9 7.294; -0.9 7.346{1.0 79.112] 1.0
o~ (NFORMA GDERI 23.113; 5.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ) Q.0 0.0 0.0 0.0 23.113] 03
@ SAR GDERLER 3.030! 0.7{ 3000, 0.6 3.206; 0.5 3.546: 06 3.894 05 3.213! 05 3,188) 04 3.606! 0.5 3,933 06 3.950; 0.6 3.601 0.5 3.264| 0.4 41.4414r Q.5
TOPLAM GDERLER 333716} 86.3}283.852) 565 331,743} 549 313,636] 547 405.874|, 51.7] 339.43152.1] 401.828] 489] 2397.918] 50.3|335.075! 54.5{ 371 408 52.1] 418,154| 54.1 414.228)754 3| 4.306.863] 547
OERPARTMAN KAR [ ZARARI] 61,026 13.7 218.703} 43.5] 272,731| 45.1] 259571| 453 379.934{ 48.3] 311,773] 479 419.346[ 51.1 392.413i 49.7 279.335{ 45.5] 340.937| 47.9] 355.267; 45.9 348,791[ 45.7] 3.639.827| 453

XXiit



EN-10

- 5 : - ,
FORMNO :3.33 L ! ! l I
1995 YL GAMASRHANE DEPARTMAN UNFORM GELR & GDER TABLOSU

HOTEL « OCAK ' SLBAT MART NISAN MAYS HAZRAN TEMMUZ| ABUSTOS EYLlL EKM KASM ARALK TOPLAM
| )
*1000 TL “1000TL] % [*1000%L| % !*1000TL] % [*10007TL{ % [*1000TL{ % [J™1000TL| % {"1000TL| % [T1000TL{ % {°10007TL! % {°1000TL| % J"1000TL| % ["1000TL| % *1000 TL %

SATLAN O0A 4.496i 0.0 3.992 0.0 4.266 6.0 4,718 0.0 5.181 0.0 4,276 0.0 4,256 0.0 4,798 0.0 5,235 0.0 5,255 0.0 4,702 0.0 4,343 0.0 55.608 0.0
SATLAN YATAK 5.529; 0.0 5150 0.0 5.587 0.0 6.194 0.0 7.150 0.0 6.028 0.0 8,118 0.0 7.053 0.0 7.591 0.0 7.410 0.0 8,372 0.0 5.863 0.0 76.045 0.0
e RuER i \
MUSTER CAMASR GELR 87.408I 100.0f ©8.752] 100.0{ 118,715} 100.0} 112,586 100.0; 154,388 100.0! 127,880| 100.0] 161,271} 100.0] 155.218| 100.0; 120,674 100.0] 139.881] 100.0{ 152,0281 100.0{ 149,932! 100.0] 1.578.732| 100.0
KURU TEMZLEME GELRI 0] 0.0
TOPLAM GELRLER 87,408§ 100.0 98_752! 100.0] 118.745: 100 0] 412.586! 100.0; 154,388 100.0] 127.880; 100.0] 161,271 100.0] 155,219 100.0] 120,874 100.0{ 139.881: 100.0{ 152.026! 100.0] 149,932} 100.0} 1.578.732] 100.0
GORIER* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
UCRET GDERLER 355,300 408.8] 108,640} 201.2} 217,306, 183.0] 205,106 182.2] 231,050| 150.2] 207,5501-162.3] 215,050] 133.3] 221,150] 142.8] 223.050)| 184.8] 221.150! 1508.1] 261.850| 172.2{ 261.850| 174.6] 2.819.952!| 178.8
> MAASLAR 178,500 204.2{ 110,200 111.6] 125500( 105.7{ 115.500; 102.6; 136.000| 88.1} 116,000| 90.7f 118,000 71.9] 121,000| 7B.0f 116,000] 96.1} 121,000; #86.5! 181,000{ 110.1} 181,000] 120.7| 1.817.700] 102.5
* YAN COEMELER 176.800' 202.3; 88 440]; §9.6! 91.808: 77.3] B9.6061 798| 95950! 62.1| ©1.550; 71.6] 900,050; 814{ 100.150! 84.5| 107.050: B8.7{ 100.1501 71.8] B0.850{ 563.2! B0.B50| 53.90] 1.202.252! 78.2
JOGER GDERLER 36,400( 41.6{ 52458: 53.1] 39.107| 329} 42.170] J37.5] 44,380] 28.7] 43,305; 33.8] 44,457| 27.6] 46,814 30.0{f 49343 408| 52,011 37.2] 53,250| 350} 53.708! 358 557,203 35.3
= YKAMA MADCES GDERLER 30.000{ 34.37 30747 11| 31.072F 26.0| 34328 30.5] JI5467| 23.0] 35007, 28.1{ 36000 22.0] 38216, 24.6] 40.432| -32.5] 43.011{ 07| 45.0068; 20.6f 46,254 /:!0.8 440,482 28.4
* K. TEMZLEME LAG COERLERI 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.0
> TEMAXK GDERLER 5.000 5.7 5125 5.2 5478 4.6 6.056 5.4 6.8514 4.3 5,489 4.3 5,462 3.4 8.180 A.0 8,719 5.8 8.747 4.8 6.151 4.0 5,575 /3.7 70.611 4.5
* HAZERLESME GOERLER 1.000 1.1 1,025 1.0 1.412 09 1.232 1.1 1.423 0.9 1,200 0.9 1,217 0.8 1,404 0.9 1,510 1.3 1,475 1.1 1,208 0.8 1,168 0.8 15,032 1.0

1 = UNFORMA GOERLER 0.01 15130, 153 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15,130 1.0
T KRTASYE GOERLER 150 0.2 169 0.2 204 0.2 193 0.2 285 0.2 219 0.2 277 0.2 268 0.2 207 0.2 240 0.2 281 0.2 257 0.2 2,708 0.2

s+ SAR GDERLER 250 03 263, 0.3 343 0.3 364 0.3 574 04 400! 03 511 0.3 588! 0.4 475 /01 5381 04 02| 0.3 456) 0.3 5.241 0.3
TCPLAM GDERLER 301.700! 4481 251‘098! 25431 256,413 218.0{ 2472767 218.6] 276,330 179.0] 250,855| 1968.2] 250,507 {=460.0; 267,764 ] 172.5¢ 272.393| 225.7| 273.161} 1953{ 315,100 207.3| 315558 210.5| 3.377.155| 213.9
DAGITUAN GDERUR ( - ) 439.255!-388_1 -191 8471.194.3].105.194 -156.01-170.724-150 8] -183,607 |-110.0] -174,127-136.2{ -162,744-100.9} -174.633;-112.5] -189,929 -ﬁ’a-sj -189.2321-135.3] -223,884 |-147.3] -2256.5080:-150.5] -2.420.918{-153.9
MSAFR CAMASR MALIYETH 52.445! 80.0{ 59.25t1! 60.0] 71,228 60.0 67..552 60.0] 92,633] 80.0! 76,728 /Qo.o 96,763] 60.01 93131 60.0 72,40&4/00.0 83,029 680.0( 01,216( 80.0] 89.95¢ A 947,236} 60.0
DEPARTMAN KAR / ZARARI 34.063] 40.0] 39.501] 40.0] 47.486] 40.0] 45034 40.0] 61,755 400] 51.452| 40.0] 64,508 40.0] 62,088 40.0] 48,2791 40.0f 55952 400} 60.810] 40.0{ 50.973| 46.0 831,493] 400

XXiv



; | I L ' |
FORMNO : 3.3.3 ! | { | | l
1995 YL KURU TEMZLEME DEPARTMAN UNFCRM GELR & GDER TABLOSU
OCAK ! SUBAT MART NSAN MAYIS HAZRAN TEMMUZ| AGUSTOS EYLUL | EKiM KASM ARALK TOPLAM
|
*1000 TL “1000 TLL o |-000m| % le000m]| % [vt000m| % l-ecom| % 1000 TLl o [-1000T| % [*100om| % [-1000m| % j-1000T| % {-1000m] % [-ro0om| % |-1000m| %

SATLAN COA 4_4955L ool 2902 00| 4208 0.0 4.718! 00| &181] 00| 4278] ool 4258 o0l 4are8] o00] s5235] oo| 5255 ool 4702] 00 4343 oo] sseos; o0
SATUAN YATAK 5529 00| 51507 00} 6587 00 s,ml 00| 715! ool s028] ool e11al ool 7esal ool 7so1l oo| 7416! ool s3r2l ool sessl ool 7s0ssl o0
LR | i |

MUSTER CAMASR GELRS .: 0

KURU TEMZLEME GALRI 1a278) 1000] 15.315| 1000] 20.473) 100.0] 21.031] 100.0] 23.273) 100.0] 23.201) 1000] 29.720] 100.0] 32082 100.0] 27.577| 100.0] 31.454] 1000 20.272| 100.0] 26.078! 1000 305.081| 100.0
TOPLAM GELRLER 1a278) 1000] 15.018! 100.0] 20.473! 100.0] 21.031! 1000 33.273! 100.0] 23.241! 1000] 20720! 100.0] 32.002] 100.0] 27.877) 100.0] 31,404l 100.0] 20.272! 100.0 26.078! 100.0] 305.081! 100.0
CDRUER" | 0o 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0 0.0 Lo.o 0.0 0.0 | oo 0.0 0.0
B CRET GRERLER) 41,420 290.1 23,076 150.7 25,436; 126814 24,258 115.3 27,379 82.3 23.839{ 102.8 24,489 824 256860! 77.8 25,230 /b1.5 25,689; 823 30,438 104.0 30,438 112.8 327,348 1079
o MAASUAR 21,5001 150.8{ 13.700! 88| 15700! 77.8] 14700| 60.9] 17.200] s51.7] 14200 s14] 14.200] 47.8] 182000 46.1] 14.200] 51.5] 152000 «5.7] 22,800 77.2] 22800 838l 201.000] @58
o VAN COEMELER 10.920' 139.5] 9.376) 61.2] 9736 483] 0556] 454] 10178] 308! o630! 415] 10280] 346] 10489 3170 11.038! 400} 10460! 338] 7.838) "268] 7.838] 201| 126348 414
OISER GDERLER wors. 75| 2732 178 a8 s8l 1241] 59| 1315 40l 13t0| 56| t.372| 48| 1407] 43| sas2| sa| 1ssel s0| 1633 sel 1671] sz 1702 s0
> YIKAMA MACCES GDERLER! 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ol o0
o K TEMZLEME LAG GDERLER 10000 70| 1025f 67| 10861 53] 1144 s54] 1182] 36| 1200] 52 1.233] 44] 1274] 3] 1.348] 49] 1434 46| 15020 64| 1542, 57| 14050] 49
> TEMZLK GDERLER L 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 o] o0
> HABERLEVE GOEPLER I_ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ~0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ol 0.0
> UNFORMA GDERLER! | o00{ 1s22] 108 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ' 0.0 0.0 0.0 00 1822| o5
« KRTASIYE GDERLER] 75L 0.5 85, 0.6 102] 0.5 07| os 133] o4 110l os{  139] o5 133l o4 104] 0.4 120] 04 121] 04 129 05]  1.354] 04
*  SAR GOERLER o 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Tl e 0.0 0.0 0.0 ol 0.0
TOPLAM GDERLER 42405 207.6] 25.008] 168.5] 20.604! 131.0] 254970 121.2] 20.604] 862] 25140] 1082] 25881 sr.0| 27078 82.4] 20.001| ve.8] 27,203 er.3] 32071 109.8] 32908 110.0] 3as2ra] 1132
DAGITILAN GDERLER ( - ) .25,497i-178 6] -15485]1-101.1} -15082] -78.1]| -15298; -727] -17.218} 517! -15089; -84.0] -15.518] -52.2} -18,248] 402} -16,014 /53 1] -18.334] -524] «10.242| -85.7] -19.265¢ -71.4| -207.185| -87.9
MSAFR KURU TEMZLEVE MALVE] 16,008 110.1] 10320] 67.4] 10642! s28] 10.109] 4msl 11.477] 24| 10,089 aa] 1034 me 1o.eaol 32.8] 10,678 38.7] 10880 40| 12.828| 438] 12843}%7.8] 138.110] 453
DEPARTMAN KAR | ZARAR 27200 01| 4002 326] 0531 47.2] 10832 s15] 21708 655 13.482] serl 10.385] 652 22.102L57.2 16,001 61.3] 20.305] e51] t6.444] s58.2] 14133 s24] 1s8041] &7

XXV
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FORMN0 . 335 S N A S SN S L L |
( j |
1995 YL AKTNITE DEPARTMAN UNFORM GELR & GDER TABLOSU | | ’ v !
j . OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS HAZRAN |TEMMUZ  |AGUSTOS [EYLIL EKM | KASM ARALK TOPLAM
USD TLKURU 39,577 40.562 42,178 45,287 46,789 47,488 48,799 50,416 53,339 56,741 59.455 61,020 49,538
*1000 TL *1000TL| % ['1000TY % ;1000TY % [*1000TU % [*1000TL % F1000Ty % [*1000TU % ['1000T % {*1000TU % [*1000T.| % [1000TY % [*1000T % |-1000T.| %
SATLAN CDA a406] 00| 3902 00| 4,266] 00| 4.718] 00| 5181] 00| a276] 00| 4255 00| 4798] 00| 5235 00| 5285] 00| 4792] 00| 4343 oo| ss608] 00
SATLAN YATAK 5520 00| 5150 00| 55870 00| 61s4! 0ol 7.150| 00| 6028l 0ol 6.118 00| 7053 ool 759! 0ol 7410l 0ol s372] ool ssess] 0o 750451 00
CELRLER" ] | | |
HAVUZ GRIS GELRI 0.0 0.0 0.0 00 0.0} 75.182] 38.9]124.089] 42.2/120.004| 41.5] 70.193] 234 0.0 0.0 0.0] 23ag.4ss| 201
HAVUZ UYELK GELRI 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 21.792 11.3] 55,239 18.8] 23.134| 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0[ 100.165{ 5.2
TENS SAHA KRA GELRI 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ol 00
TENS UYELK GELRJ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0| 0.0
DENZ ARAGLARI KRA GELRI 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 o] 00
MASAJBJAKUZISSALNA GEL! 9155 83! 7.826| 10.7] 8131 95| 6988 65 7.223) 73| 7.328] 38] 75300 26{ 7.785] 27| 20577| 6.9] 24.068] 18.6| 11.463; 8.5] 14.116{ 11.8] 132.1%0! 6.8
FITNESS GELRLERI 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ol 00
ANMASYON & SHOW GELRI 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 ol 0o
PLAY ROOM GELR| 0.0 | oo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 00
AKTIVITE UYELK GELRI 101.474) 91.7] 65017 89.3] 77.280] 90.5]101.063) 93.5] 91.745] 92.7] 89,012} 46.0]107.200; 36.5|138,112] 47.81200.618! 69.8} 105.051; 81.4123.833] 91.5| 105.433| 832 1,314,928} 67.0
DSER GELRLER I 00 [ o0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 00 | 00 0.0 0.0 ol 00
TOPLAM GELRLER 110.529! 100.0{ 72.84311000} 85.411}100.0] 108.0511 100.0] 98.968!100.01193.314! 100 0] 294,148! 100.0} 289,035! 100.0]300.3881100.0] 129.119} 100.0{135.296{ 100 0} 119.549! 100.0} 1.936.751{ 100.0
GOERLER" I 00 [ 00 | 0o | oo 0.0 [ ob 0.0 0.0 | 00 0.0 0.0 0.0 | 00
MALZEMES GDERI 6.000] 54| 61501 84| 6304] 75| 6.886] 64] 10,640 10.8| 14.400] 7.4} 14.796] 50| 15286, 53] 12.120| 40| 8602 67] 9.014] 67 9251 77| 119520 6.2
@ HAVLU GOERLERI 40000 36 4100 56| 4.263] 50| 4577] 42| 7.094] 72| 9600] 50| 9.854] 34| 10.190{ 35/ 8087| 27| 5735 44 8009 44| 6167 521 79686 4.4
o KETEN MALZEME GOERLER) 20000 18! 2050 28] 21311 25| 2289! 21| 3546 36| 4800' 25| 4932] 1.7} 5006 18] 4043 13| 2867 22! 30051 22{ 3084] 26/ 30843 2.1
UCRET GOERLERS 169.045! 152,8] 96,998} 133.2]103.008] 120.7] 99.439! 92.0] 140.505] 142.0]131.965] 66.3] 134.485] 45.7]147.765] 51.1]148.105}-49.3] 110.925] 85.9|127.865| 84.5] 127.865] 107.0] 1.538,040] 79.4
> MAASLAR 84,000, 75.9] 55.000] 75.5| 60.000| 70.2| 67.000] 52.8| 85.000] 85.9] 78,000 40.3| 78.000] 26.5] 93.000 322{ 90.000| 30.0] 63.000| 48.8] 90.000] 66.5| $0.000| 75.3] 923.000] 47.7
@ YAN COEMELER 85045 76.9{ 41.908! 57.7] 43.098! 50.5] 42.430 30.3| 55505 56.1] 53.965] 27.0] 56.465] 19.2| 54.785] 18.9] 58.105| 19.3] 47.925] 37.1] 37.885| 28.0] 37.865| 31.7] 615040 318
DIGER GOERLER 33.680) 30.4| 21.196] 20.1| 20,883 24.5] 20,740} 19.2} 35.741| 36.1] 24,207] 12.6| 23.663| 8.0 24983] 8.6] 27.540] 9.2| 22.883] 17.7} 26.205| 19.4] 26,523} 22.2] 308.324| 159
> MSAFR MALZEMES 25000 23] 28580 35| 2660 31| 2880] 26| 5000 51| 5000] 26| 5230| 1.8 5403 19] 6700] 1.9] 3570 2.8 3,750; 28| 3880 32| 4s.183] 25
@ TEMZLK MALZEMESS s00; 05| 512 07/ 53] o6l 572 o05] 1000 3.0 1.015] 05/ 1.043] 04] 1078 04] 1140 04 717, 08| 751| 06 771| os6] 9632 05
@ KRTASYE & BASU EVRAK 1.000{ 09] 1.025] 14} 1066 12| 1144} 11! 2000] 20] 2030 11| 2085 07] 2155| 07] 2.280f 0.8] 1434] 11| 1.502) 11} 1542 13] 19263] 1.0
o UNEORMA 00 0.0 0.0 0.0{ 10.668| 108 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00| 10688 0.6
@ DEKORASYON 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0| 0.0
@ HABERLESME 500] 05| 512 07 533 06| s72] 05/ 1000 10l 1015 05/ 1043 04 1078 04| 1140 04 747 08| 751] 06 77tl 06! 9832 05
@ ANMASYON & SHOW 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | oo 0/ 0.0
o CAMASR YKATMA 29.180; 26.4| 16.587| 22.8] 16.092] 18.8] 15.602; 14.4] 16.073] 16.2| 15137, 7.8| 14.261] 48] 15270 53] 17.280 58] 16.445| 12.7| 19.450] 144| 19.589] 16.4] 210.966! 10.9
@ SEYAHAT 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 o 00
o SAR GOERLER 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ol 00
TOPLAM GDERLER 208 725! 188 7{124,344] 170.7/130.375! 152.6; 127.045! 117 6| 186.886 188.8]170.652/-88 3| 172.924] 58 8]188.034] 65.11187.775] 62.5] 142.410!110.3/163.084 120.5} 163.638 36.9| 1.965.893} 101.5
DEPARTMAN KAR / ZARARI | -98.096| -88.7] -51.501] -70.7| -44.064| -52 6] -18.904] -17 6] -87.918] -88.8] 22.662] 11.7[121.224] 41.2}101.001] 348]112.613] 37.5] -13.291| -10.3] -27.788] -20 5| -44.000] -36.9] -29.142 -1.5

XX Vi
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FORMNO :3.33.A
1995 YiLl CAMASRHANE DEPARTMAN DAGITIM ANAHTARI
DEPARTIMAN
_ . DAGITIM KATSAY!I ACIKKLAMASI
DEPARTMAN KATSAYIS!
ODALAR DEPARTMAN 0.42}GERIYE DONIK Fill DURUM DIKKATE ALINMSTR.
YiYECEK DEPARTMAN 0.26
ICECEK DEPARTMAN ) 0.13
TELEFON-TELEX DEPARTMAN 0.03
AKTIVITE DEPARTMAN 0.08 _
PAZARLAMA SATIS DEPARTMAN 0.01
GENEL YONETIM DEPARTMAN 0.04
TEKNK DEPARTMAN 0.03
OTEL TOPLAM 1.00

XXVii
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i i |

FORMNO : 3.6.3.A I | | l ‘ !

1995 YLI PAZARLAMA & SATIS DEPARTMAN UNFORM GDER BUTGES! :

PR OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLIL EKM KASM ARALK TOPLAM
'i_
*1000 TL 1000 TL! % [*1000TL! % [*1000TL! % j*1000TL! % [*1000T.| % | 1000TL| % [*1000T.! % | “1000TL | % }-1000m! % I-1000m' % [1000m| % [r1000m! % {10007 I %

“GOERLER" [ | | |

JUCRET GERLERI 53,945; 28.3] 29,143; 17.7] 29.143| 100 29,143} 16.1} 29,309; 17.7 29,824 8.4 30,324| 18.1 30,324 18.1] 31.074; 123! 30.324| 15.7] 37,381| 1256} 37,361| 20.6f 397,274| 152
= MAASLAR 30.500; 16.0{ 18.200] 11.4}] 18,2007 6.2] 18,200; 10.1] 18.200| 11.0 18,700 5.2 18,700] 11.2 18,700 11.4{ 18.700; 7.4} 18700/ 9.7} 30.855; 10.3] 30.855| 17.0] 258.510{ 9.9
+ yaN COEMELER 23445 123} 10943 66) 109431 3.8 10943, 61} 111091 §7 11.124 31 11.624 8.9 11,624 6.9] 12374 49 11624 8.0 6.506 2.2 6506! 3.6] 138,764 5.3
DIER GDERLER 136,846; 71.7] 135474 82.3] 262.275{ 90.0} 151,311! 83.9{ 136.676| 82.3] 326.835| 91.6] 137.045] 81.9 137.505| 81.9] 221,571, 87.7] 162,368 84.31 262,380 87.5] 143,908] 79.4]2.214,195] 848
* CAMASR YKATMA GD. 3.648: 19 2073 13 2,01 0.7 1,950; 1.1 2009 1.2 1892; 05 1,783 114 1,909 1.1 2,160; 0.9 2.0581 1.1 2.431 0.8 2.449 1.4 26.371 1.0
* (NFORMA GDER! 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0} 00
> SEHR I YOL GOeRl 1,000{ 0.5 1.026; 06 1,086 0.4 1.144; 0.6 1,182} 0.7 1240 03 1,274} 0.8 1,316 08 1.392] 0.6 1,481 0.8 1582 05 1593 09 15,265| 0.8
o BRO$CR GOERLERI O; 0.0 0; 00 0| 00 0f 00 0f 00 0, 00 0| 00 0 0.0 0 0.0 0; 00 0 0.0 0. 00 0.0
= iS5 7. REZERVASYON BURCLARI 3562 1.9 3.681; 22 3796 1.3 4076; 23 4211 25 4.274) 1.2 4,392, 286 4537, 27 8.001 3.2 8511 4.4 8.918) 30 9,154 5.0 87.083] 2.6
= OIS TEMSLAAKLER 0i 0.0 0 0.0 0; 00 Qi 0.0 0, 00 0 00 0; 00 0; 0.0 0f 0.0 0, 00 0 0.0 0; 00 0f 0.0
o GAZETE & DERG ABONE l 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 0.0
 HABERLESME 500l 0.3 513; 03 533; 0.2 572{ 03 591 04 620; 0.2 637, 04 658 0.4 696 0.3 741 0.4 776 0.3 797 0.4 7.633) 0.3
o KRTASYE & BASL EVRAK :!000h 1.6 3.075 1.9 3.198 1.1 34321 19 3.546f 21 3.720 1.0 3.822¢ 23 3.948; 24 4,176 1.7 4,443, 23 4,856 1.6 4,779 2.6 45,795 1.8
2= SERG & FUAR N\RT 0, 00 0j 0.0 0; 0.0 0j 0.0 0} 00 474880 133 0; 0.0 0{ 00! 80009 31.7 0, 00 0 00 0! 0.0{ 127497 49
@ SERG & FUAR Y\RT DY 0: 0.0 0; Q.0] 126.534] 434 0{ 0.0 0 00 142,464 39.9 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0] 0.0f 118.910] 39.7 0 0.0f 387,908 14.9
>  SEYAHAT 0.0 0.0 0.0f 15000 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 20,000; 104 0.0 0.0 35,000/ 1.3
@ SOSYAL KLUP ADATLAR! 0; 00 Qi 0.0 g} 0.0 0 0.0 0y 0.0 Q| 00 0l 0.0 0| 0.0 0 0.0 01 00 0| 0.0 0 0.0 0l 00
= TBMZK MALZEMS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0f 0.0
o TEMSL & AGRLAMA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1 0.0 0.0 0.0 0 0.0
= VERG & RESM & HARC 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 i 0.0 0.0 0.0 ol 0.0
= SAR GDERLER 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0; 0.0
 MERKEZDEN GELEN GDERLER 125137 65.6] 125.137! 76.01 125.137; 429 125,137, 69.3} 125137 754 1251371 35.1] 125137 748 1251371 74.6] 125.137; 495 ‘.25‘137i 64.9] 125,137; 41.7f 125.137! 63.0{1.501.644: 575
DEPARTMAN MASR Al 190.7911100.0] 164.6171100.0] 294.418] 100.0] 180.454]100.0| 165.985]100.0] 356.659]100.0} 167.369{100.0]  167.829]100.0] 252.645!100.0] 192.692{100.0] 299.741{100.0] 181.269/ 100.0] 2.611.469] 100.0




EK-21

FORMNO : 3.6.3.8 1 , l ,
1995 YLI TANTM & HALKLA LISKILER DEPARTMAN UNIFORM GDER BUTCESI
SRl OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS HAZRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLIL | - [EKM KASM ARALK TOPLAM
*1000 TL “1000TL! % {*1000TLi % [*1000TL] % {*1000TL! % {*1000TL| % *1000TL | % )1°1000TL| % *1000 TL % [*1000TL| % {*4000TL] % {°*M1000TL| % |*1000TLI % ’1600TL %
“GDERLER"® i i | | |
UCRET GDERLERI 0 00 0f 0.0 ol 00 0] 00 0] 00 0l 00 0| 00 0| 0.0 0f 00 0| 0.0 0} 0.0 0] 00 .0 00
”~ MAASLAR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0]. 0] 0.0
o YAN (ODEMALER 00 00 0.0 00 00 0.0 00 ' 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0i 00
DIGER GDERLER 122.5721100.0] 123.835!100.0{ 147.343|100.0] 252.928]100.0] 140,512{100.0 132.108{100.0f 133.722{100.0 135.666| 100.0] 347,813{100.0] 165,588} 100.0] 146.019]100.0| 436,620|100.0| 2.284,624 | 100.0
> TEMZLK MALZBEMS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0| 0.0
> KRTASYE & BASLI EVRAK 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0| 0.0
> HABERLESME 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0| 0.0
o SEYAHAT 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0f 00
o= SEY. ACENTA REXLAM STRAK 0} 00 0] 00 0 0.0 0f 00 0| 0.0 0| 0.0 0 0.0 0 0.0 0{ 00 0] 00 0y 0.0 0l 0.0 0} 00
> RADYO A TV REXLAM 0l 00 0| 0.0{ 30.000; 20.4 0} 0.0 0| 00 0f 00 0| 0.0 0! 0.0] 40.000; 11.6 0| 0.0 0| ‘0.0 0 0.0 70,000] - 3.1
== HARIGH AFTS & PANO - . 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3 00} ... . -0! 001
@ GAZETE & DERGI LAN 16.000] 12.2| 15373 124} 46985| 10.8] 100.000{ 38.5{ 17,733| 12.6 17,998 138 18,494 13.8 19,106 14.1] 125,0001 369] 21,604 13.0] 22.632! 154] 23126 6.3] 411,860| 180
@ DEDEMAN DERGIS LAN 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0j 0.0
@ FOTOGRAF MASR AR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 < 0.0 0.0 ol 00
@ £ TANTMKATALOG & REHBER 27.704| 2261 28.393{ 229] 21.089] 14.3] 27.172] 10.7] 42,410 30.0 33,242 25.2] 34,159| 2556 356.291| 26.0f 48,006| 13.8| 82415! 37.7] 41.618{ 2851 79,328! 18.2] 480.626! 21.0
o D5 TANTM KATALOG & REHBER 0 00 0| 00 0 0.0 0] 00 0] 0.0 0] 0.0 0l 00 0] 00 0f 00 0l 00 0] 0.0 0l 0.0 ] 0l 0.0
o YLBAG PROMOSYCN 0| oo 0| 00 ol 00 o] 00 ol 00 ol 00 0| 00 0] 00 0{ 00 0| 0.0 0| oo} 262.000| 57.7] 252.000] 11.0
= GAZETE & KITAP & DERG 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 0.0
> TEMd. & AGRLAMA 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0f 00
> CAMASR YKATMA GD. 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 0.0
o (NFORMA GOERI 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 00
Ld $E}R 1 YOU GOERI 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 0.0
o TANTM AMACL SOSYAL FAALIYET 1.200 10 1400 1.1 1.600 1.1} 47.087| 18.6 2.000 1.4 2.200 17 2400 18 2,600 1.9] 56.139] 161 3.000{ 1.8 3,200 2.2 3400 08] 126.226] 55
7 SPONSORLUKIAR 0f oo 0; 00 0] 00 ol 00 o] 00 o/ 00 o] 00 o] 00 o[ 00 ol 00 o] 00 0] 00 0] 00
:_T_ANTM MAK ALEL ERI GOERI 00 i 0._(} 00 0.0 00 00 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 0] 00
=+ VERG & RESM & HARG 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0] 00
» SAR GOERLER ! 0.0 00 | 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0f - 0.0 0.0 0| 0.0
TN;RKEZDEN GELEN GIERLER 78.860) 4.2} 7R.660 hl’,:l 5| 7RGH9; 534f 788691 311 78.669| G66.0 78.6069| 595 78.669| 58.8 78.669{ A8.0f 78.669| 226 78.689| 47.5| 78,669 63.9] 7B.669| 18.0| 044.023| 413
DEPARTMAN MASR AR 12257211000 123.835] 100.0] 147,343 100.0f 252.928!100.0] 140.512]100.0 1321081 100.0] 133.7221100.0 135.666|100.0{ 347,813|100.0| 165.588[100.0] 146,019 100.0] 438,620| 100.012.284 624 | 100.0

XXiX



FORMNO : 3.7.2

1995 VI SU & ISIK & ENERJ GIDERLERI BUTCES

' OCAK SUBAT MART NSAN MAYTS HAZRAN TEMMZ ABUSTOS EYLIL EXM KASM' ARALK TOTAL

p—-— i

*1000 TL : *1000 TL | *1000 TL | #1000 TL | *4000 TL | *1000 TL | *1000 TL | *1000 TL | *4000 TL | *1000 TL | *4000 TL | *1000 TL | *1000 TL | *1000 TL
BRMFIYAT | TUKWH 2622 2,687 2,794 3,000 3.100 3.446 3233 3.340 3534 3.759 3.939 4.042 3,265

ELEKTRK _{SARFIYAT  {kwH 160,476 55238 196190 176476  253.333]  302.857]  359.048] 368571  272.857]  172.857|  114.286]  129.524] 2.661.714
TUTAR L 420760  148.426|  548.156| 520429\  785333]  952789| 1.160.801| 1.231.028]  064.277]  649770]  450.471]  523.535] 8.364.483
BRMFIYAT {TUTON #OVIO!

FLEL Ol |SARFIYAT _[TON ) 0
TUTAR Tl 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BRMFIYAT _TuUTON #oNV/0!

MOTORN _ ISARFIYAT  |TON 0
TUTAR u 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

_____ __|BRMFYAT  jTums 6.680 6.847 7420 7.645 7.898 8.016 8.238 8.511 9.004 9.578 10,037 10,301 8,276

DOSAL  |SARFIYAT M3 57.048 55,905 43.333 27.048 34571 25.714 24.000 23,714 20,390 26,190 50,667 56,952] 445333

GAZ TUTAR Tt 381.078]  382.780] 308533 206779  273.045| 2064261  197.712]  201.832]  181.795]  250.852]  508.541]  586.665| 3685741

L BRMFIYAT [TUKg 12,500 12,811 13.321 14,303 14,778 14,999 15413 15,923 16,847 17.921 18,778 19.273] 15805

PG SARFIYAT _ [Kg 132 108 132 120 132 120 132 132 120 132 120 132 1,512
TUTAR e 1.660 1.34 1758 1.716 1,951 1,800 2,036 2.102 2,022 2.366 2253 2.544 23.580
BRMFIVAT _[TuM3 63,000 63.000 63.000 63,000 63.000 £3.000 63,000 63.000 63.000 63,000 63.000 63.000 63,000

su SARFIYAT I3 3.810 3.655 6.976 6,035 7.012 7.356 7.817 8.414 7,690 7,238 5,746 5,519 77.270
TUTAR TL 240.000 230,780 430,500 380,220 A41.780 463.440 492,480 530.100 484,500 466,000 364,980 347,700 4.867,980

TOPLAM TUTAR TL 1.043.497 - 762.868 1.297.948 1,118.144 1,502.109 i 1.624,164 ! 1,853,027 1.965.053 ! 1,632,694 ‘1.368‘988 i 1,322,046 j.4§0.446 16 041.78}
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FORMNO : 3.7.3

1995 YIJ TEKNK DEPARTMAN TAMR & BAKIM UNFORM GIDER TABLOSU

) OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS| EYLQL EKM KASM ] ARALK | TOPLAM
HESAP USD = TL KURU 39,5771 40,562] 42,178] 45,287| 46,789 47,488] 48,799] 504168] 53,339] 58,741] 59,4557 61,020] 49,304
KODU *1000 TL *1000 TL{*1000 TU4*1000 TL{*1000 TL'1000TL'1600 TU*1000 TU*1000 TU*1000 TL{*1000 11.'1000TL?1b00TL'1000'!1
700.03.03.01.01 |ELEKTRK TESISATI 22,500] 45000 23,979 25747] 26.600] 26,008] 27,743] 28662| 30324 32.258] 33,801 34,601] 358,304
770.03.03.02.01 JASANSOR TESISATI 40,0001 40,000{ 40,000] 40,000{ 40,000} 40,000} 40,000{ 40,000] 40,000 40,000] 40,000} 40,000] 480,000
1770.03.03.03.01 [DOSEME BAKM 4,000 4,100 4,263 4,577 4,729 4,800 4,932 5,095 5,391 5,735 6,009 6,167] 59,797
770.03.03.04.01 {MOBLYA BAKM 4,000] 4,100 4,263 4,577 4,729) 4,800 4,932 5,095 5,391 5,735 - 8,009 6,167} 59,797
770.03.03.05.01 [BAHCE BAKM 7,000 7,174}  7.460 8,010 8,278 8,399 8,631 8,917 9.434{ 10,036 V 10,516] 10,793] 104,646
770.03.03.06.01 JMAKNA TEGHZAT 31,800f 32,000f 32,200f 32,500f{ 40,200f 40,900} 41,000] 41,200 41,400{ 41,750] 42,100} 50,300} 467,350
770.03.03.07.01 {BOYA BADANA DUVAR KAGD! 10,000 10,249} 10,657{ 11,443} 11,822] 11,999 12,330 12,739 13,477] 14,337] 15,023] 15418! 149,494
770.03.03.08.01 }SU VE KALORFER TESISATI 15,0001 15,3731 15,986} 17,164} 17,733} 17,898} 18,495} 19,108] 20,216{ 21,505] 22,534} 23,127} 224,240
770.03.03.09.01 [HAVALANDRMA TESISAT! 15,000f 15,373{ 15,986{ 17,164} 17,733] 17,998] 18,495{ 19,108] 20,216{ 21,505| 22,534] 23,127{ 224,240
770.03.03.11.01 | SOSUTMA TESSATI 15,0001 15,373} 15,986] 17,164] 17,733} 17,998} 18,495] 19,108] 20,216] 21,505} 22,534} 23,127] 224,240
770.03.03.12.01 |UYARI VE BLGI LEVHALARI 30,000f 30,747 31,9721 34,328 35467! 35997( 36,990] 38.216{ 40,432] 43,011] 45,068] 46,254{ 448,481
770.03.03.13.01 |SEZLONG BAKM 40,000 : 40,000
770.03.09.01.01 INAKUYE VE HAMMALIYE GDERLER 0
770.03.03.15.01 | TENIS KORTLARI BAKM 0
770.03.03.16.01 [PANAR VE TENTELER BAKM 60,000} 60,000 ' 120,000
770.03.03.17.01 {DENZ VASITALARI BAKM 0
770.03.03.18.01 ;FTTNES ALETLERI BAKM 7.500] 97,6871 7,993 8,582 8,867 8,999 9,248 9,554 10,108{ 10,753} 11,267} 11,564] 202,122
770.03.03.19.01 JOKSER AKTIVITE MLZ, BAKM 7.500 7,687 7,993 8,582 8,867 8,999 9,248 9,554 10,108 10,753} 11,267} 11,564] 112,120
770.03.03.20.01 {BLGISAYAR BAKM 34,2741 35,127 36,526{ 39,219] 40,520f 41,125! 42,260] 43,661 46,192] 49,138} 51,489! 52,844] 512,375
770.03.03.97.01 [SAR MALZEME BAKM 10,000] 10,249] 50,0001 11.443] 11,823] 14,999 12,330] 12.739] 13478] 14,337] 15,023] 15418] 185308 Xi

TOPLAM MASRAF 253,574{ 370,238] 305,263} 340,500{ 395,099} 295,008 305,131] 312,757] 326,383 342,358| 355,173| 370,561]3,976,046




FORMNO : 4.2.1 ] | | | [ | ]
1995 YILI ON BURO DEPARTMANI PERSONEL SAYISAL BUTGESI L
- . |OCAK{SUBATIMARTINISAN]MA YISIHAZIRANI TEMMUZ{AGUSTOSIEYLUL| EKIV {KASIMIARALIKI TOPLAM
E] Kl | Kisl | KiSl | KT | K | KiS KiSi KIS Kl | Kl | Kisl | K Kisi
ON BURO MUDURU 1 1 1 1 1 1 7 T 1 1 1 1 12
ONBURO SEF 1 1 1 ] 1 1 i 1 1 1 1 1 C 12
RESEPSIYON MEMURU 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6] . .. 6 N
REZERVASYON MEMURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -1 1 1 12
BELL KAPTAN 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2| 2
BELL BOY 3+1 3+11  3+11  3+1]  3+1 3+1 3+1 3+1)  3+1f 3+1]  3+1 3+1§ 36+12
DOORMEN 2 2 2 2 2 T2 2 2 2 2 2 2] 24
ONKASA SEF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ONKASA MEMURU 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 T48
0
DEPARTMAN TOPLAM| 21+1]  21+1] 21+1] 21+1] 2144 21+1 2141 21+1]  21+1] 21+1] 21+1]  21+1] 252412

EN-£4
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FORMNO : 4.2.2 [ | | [ [ 1 ji]
1995 YLl HOUSEKEEPING DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTGESI . . Vi
i ) SUBAT [ MART | NSAN | MAYIS | HAZRAN | TEMVJZ | AGUSTOS |EYLUL { EKIM { KASM| ARALIK TOPLAM
T 7
KIS Kisi | kisi | kil | Kisi | K Kisi Ko | wisi | kisi | kisi | «is Kisi |-
HOUSE KEEPER 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
KAT SEr 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 136
KAT GOREVUS 17 17) 17+4] 1745 17+1 17+1 17+1]  17+5[ 17+5] 17+1]  17+1 204+24
KAT GECE GOREVUS! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
HOUSE MAN (GENEL MAHALLER 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 A8
HOUSE MAN (KAT) 2+1  2¢1]  2+1] 2+ 2+1 2+1 2+11  2+11  2+1} 2+ 2+1 24412
HOUSE MAN (GECE) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 .86
HOUSE MAN (BAHGE) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
10
0
DEPARTMAN TOPLAM 32+1] 32+1] 32+5[ 3246 32+2 32+2 32+2| 32+6] a2+6] a2+2] 32+2] 384436
Al
‘ |
-
s
|
; !S
‘[‘
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FORMNO : 4.2.3-A | | | ] [ Tl
1995 YIU YIYECEK DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTGESI| ‘
-~ |OCAK] SUBAT |MART | NSAN [ MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS {EYLUL | EKIM |KASM| ARAUK| TOPLAM

i

Kisi Kisl | Kisi | Kisi | KiSl | Kisi KIS KIS KIS Kisl | Kisl | Kisi | Kisl Kist
YIYECEK IGECEK MUDURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 P12
BANKET SEF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MAITRE DHOTEL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
KAPTAN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 12
GARSON 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 F k72
KASIYER 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 | 84
SEF KOM 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 48
KOM 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .48

KAHVEC GUZEL) +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +12
SES TEKNSYEN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 112
DEPARTMAN TOPLAM | 26+1°| 26+1 | 26+1 | 26+1 | 26+1 | 26+1 26+1 | 26+1 26+1 | 26+1 | 26+1 | 26+1 | 312+12

L

G

1

|
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FORMNO : 4.2.3-B

l

|

l l | N

1995 YU iCECEK DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTQESI [

OCAK | SUBAT | MART NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS IEYLUL | EKIM | KASIM ARA[ K{ TOPLAM

_ L
Kisi Kisi KiSi Kisi | Kisi Kisi Kisi Kisl Kisl KiSi | Kisli | Kisi Kisl Kisl

SEF GARSON 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 B 12
KAPTAN 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | 2 24
GARSON 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 3 3 ;3 36
BARMEN & BARMAID 242 2+2 2+2 2+2 2+2 2+2 2+2 242 242 2+2 2+2} - 242 24+24
SEF KOM 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
KOM 1+15 1+15] 1+151 1+15 1+15 1+15 1+15 1+15 1+15] 1+15 1+15 1415 12+180
ORDER TAKER 142 1+2 142 142 142 142 142 142 142 1+2 142 {+2 12+24
MIN BARCH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (R 12
DEPARTMAN TOPLAM 154191 15+19} 15+19} 15+19f 15+19 15+19 15+19 15+19] 15+19{ 15+19{ 15+19 15#’19 180+228
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FORMNO : 4.2.4 | | i 1 |
1995 YIU MUTFAK & STEWARD PERSONEL SAYISAL BUTCESI

' OCAK | SUBAT | MART { NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMWUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASMi ARALK| TOPLAM

Kisi KSi { Ksi | KSi | Kgl | Kl Kisi | K Kisi Kisi | Kisi | KiS KiSi Kisi

VUTFAK SEF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
MUTFAK SEFI Y ARDIVCIS! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SICAKCI SEF] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SICAKG AFCI 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
SOGUKGU SEFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SOGUKCU AHGI 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
KEBAPCI SEF] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
KEBAPCI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
PASTAC SEFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PASTAC + EKVEKGI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
PERSONEL AHGIS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
BOFEC SEFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
BUFECH 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
BULASIKC! 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
YENEKHANE GOREVUS! 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
DEPARTMAN TOPLAM 43 43] 43 43 43 43 43 43 43 43 43 43 516

XXXV
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FORMNO : 4.2.5 | | | l | |
1995 YIU CAMASIRHANE DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTGES
7. s - . |OCAK|SUBAT|MART |NSAN|MAYIS|HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS |EYLUL | EKIM | KASM] ARALIK| TOPLAM
| Kisi Kigl | Kisl | Kigl | Kigl | KiSi KIS KIS KIS Kisi | Kisl | Kigl KISl Kis!
GAMASRHANE MUDURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tnvsy) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
SLNDRCI 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
KAZANC! (YKAYIO) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
GAMASR GOREVUS! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TERZI (MARKALAYKC) 1 1 1 1 -1 1 1 1 1 1 1 1 12
0
0
0
DEPARTMAN TOPLAM 11 11 11 11 11| 11 11 11 11 11] 11] 11 132

XXXV



[FORMNO : 4.2.6

I

|

l

I

l

1995 YiL KURU TEMIZLEVE DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTCESI

OCAK | SUBAT | MART | NSAN | MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM| ARALIK| TOPLAM
Kisi Kisl | Kisl | Kisl | Kisl | Kisl Kisl Kisl Kis Kisl | Kisl | Kisl Kisl Kisl

GAMASRHANE SEFI (KURUTEM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
0

0

! 0

| l L 0

i ! 0
0}.

0

0

o]

DEPARTMAN TOPLAM 1] 1 1 1

12
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FORMNO : 4.2.7 | | ! | | | |
1995 YIL AKTIVITE, SAUNA, HAVUZ DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL DEPARTMAN
' OCAK | SUBAT | MART | NSAN | MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKM { KASM{ ARALIK| TOPLAM
KiSi Kisl Kisl | Kisl | Kisl | Kisl Kisi Kisi Kisl Kisl { Kisl | Kisl Kisl Kis

SAUNA SEFI +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +12

MASOR 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

KESECI 2 2 2i 2 2 2 2 2 2 2 2 24

HAVUZ SORUMLUSU : +1 +1 +1 +1 +1 +5

HAVUZ GOREVLISI +3 +3 +3 +3 +3 +15

KASIYER 1 1 11 1 1 1 1 1 1 1 1 12
0
0
0
0

DEPARTMAN TOPLAM | 4+1 441 | 4+1 | 441 445 4+5 4+5 4+5 4+5 | 4+1 | 4+1 4+1 48+32
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FORMNO : 4.2.8 i 1 | j i
1995 YiLl SAT]S & PAZARLAMA DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTCESI :
OCAKISUBATIMART{NISANIMAYISIHAZRANI TEMVUZIAGUSTOSIE YLUL} EKIM IKASIMIARALIKI TOPLA
Kisi Kisi | Kl | Kisi | Kisi | Kis Kisi KIS Kisi Kisi | Kisi | Kisl ... KiSi KiSi
SATIS & PAZARLAMA MUDURY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12
0
0
0
0
0
0
0
0
)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1} 1 1 12

DEPARTMAN TOPLAM

EK-32

XXXVili



FORMNO : 4.2.9

i

| 1 L | i

1995 YILI GENEL YONETIM PERSONEL SAYISAL BUTCESii ,

e¥ OCAK | SUBAT | MART ; NSAN | MAYIS HAZRAN | TEMVUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM| ARALIK| TOPLAM

Kisi Kigi Kisi Kisi | Kisi | Kisi Kis Kisi Kigl Kisi | Kigl | Kigi Kisi Kisi

ISVEREN VEKILI + YONETIM KURUY 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GENEL MUDIR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GN. MD. VE YONETIM SEKRETER 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
PERSONEL MID{RU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PERSONEL MEMURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PUANTCR 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
IDAR] SOFOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GECE MUIDIRU 1%. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GUVENUK MODURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MUHASEBE MUDURU 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MUHASEBE RAPCRLAMA SEFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MUHASEBE SEF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
MUHASEBE MEMURU 1+2 142 142 142 1+2 1+2 1+2 1+2 142 142 1+2 1+2 12+24
VEZNEDAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
BILGISAYAR PROGRAMCISI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
KREDI KONTROL SEFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TAHSILDAR 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
COST KONTROL SEFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
COST KONTROL MEMURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SATNALMA MUDXRU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AVBAR SEF] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TESELLOM MEMURU +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +12
PORTOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
DEPARTMAN TOPLAM 26+3 26+3] 26+3] 26+3] 26+3 26+3 26+3 26+3] 26+3] 26+3] 26+3 26+3 312+36
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FORMNO : 4.2.10 | [ | [ |

1995 YILI TEKNIK DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTGESI .

' OCAK | SUBAT | MART | NSAN|MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS |EYLUL | EKIM | KASM| ARALIK| TOPLAM
Kisi Kisl | Kisi | Kisi | Kisi | Kigi Kisi Kisl Kisl Kisl | Kisl | Kisl Kisi Kisl ..

TEKNK SERVIS MUDURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TEKNK SERVIS SEFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ELEKTRKGI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
SHH TESISATG! 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
MARANGOZ & DOSEMECH 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
BOYAC! ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ELEKTRONK & TV TEKNSYEN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 K 12
TELEFON, SANTRAL TEKNSYEN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
0
0
DEPARTMAN TOPLAM 15 15| 15 15| 15| 15 15 15 15 15 15 15, 180

EK-34
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-

FORMNO : 4.2.11 | | [ | { f ‘ |
1995 Yi TLF. TLX. & FAX DEPARTMAN PERSONEL SAYISAL BUTCESI | -
- : OCAK] SUBAT | MART | NSAN!MAYIS| HAZRAN! TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM{ ARALIKK! TOPLAM
Kisi Kisi | Kisi Kisi | Kisi | Kigl KIS Kisi Kisi Kisl | Kigl | Kisl Kisi Kisi
SANTRAL SEF 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
SANTRAL MEMURU 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
' 0
0
0
0
0
0
0
0
DEPARTMAN TOPLAM 5 5 5| 51 5 5 5 5 5 5 5| 60

XXXXI
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.FORMPK):44J

1995 YLl ODALAR DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTGES
OCAK | SUBAT { MART NSAN | MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLIL EKM KASM { ARALIK | TOPLAM
*1000 T *4000 T { *1000 TV | *1000 T { *1000 T1 | *1000 TN} *1000T | *1000 TI| *1000 T '100611 *4000 T} *1000 TV | *1000 TI{ *1000 T
BRUT UCRET 892,500{ 612,500| 732,500{ 652,500] 789,500] 639,500] 639,500{ 679,500} 639,500} 689,500]1,053,500]1,053,500]{ 9,074,000
&~ NORMAL UCRETLER 850,000{ 610,000{ 610,000] 610,000{ 637,000{ 637,000{ 637,000} 637,000{ 637,000{ 637,000{1,050,000{1,050,000] 8,602,000
@ GENEL TATL GALISMA 40,000 120,000 40,000} 150,000 40,000 - 50,000}~ * 440,000
@ FAZLA MESA 2,500f 2,500} 2,500f 2,500f 2,500 2,500] 2,500 2,500] 2,500{ 2,500{ 3,500{ 3,500 32,000
UCRETLE ILGILI GDERLER 1,230,050 461,784] 488,184 770,584 50&725 876,723; 511,723] 520,523} 551,723] 522,723{ 430,470{ 430,470! 7,304,680
@ SSK ISVEREN HSSESI 163,875] 110,675] 133,475| 118,275{ 144,305 115,805 115,805| 123,405 115,805 125,305 194,465] 194,485] 1,655,880
@ TTF ISVEREN HSSES! 26,7750 18,375] 21,975 19,575] 23,685 19,185{ 19,185 20,385 19,185} 20,685f 31,605 31,605| 272,220
@ KONUT EDNDRME YARDM 4,400]  4,400] 4,400] 4,400] 4,400 4,400 4,400 44001  4,400] 4,400/ 4,400} 4,400 52,800
@ KRAMYELER 610,000] 203,334; 203,334{ 203,334] 212,333] 212,333; 212,333] 212,333} 212,333} 212,333 0 0] 2,494,000
@ DISER SOSYAL HAKLAR 125,000{ 125,000f 125,000; 125,000 125,000; 125,000, 160,000} 160,000] 200,000; 160,000; 200,000{ 200,000} 1,830,000
@~ KDEM TAZMNATI 300,000 300,000 400,000 1,000,000
GENEL TOPLAM 2,122,550{1,074,28411,220,684{1,423,08411,299,223f 1,516,223{1,151,223! 1,200,023 L19L223.L212223 1,483,970 L4e&97b 16,378,680
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FORMNO : 4.4.2

1995 YL YIYECEK & ICECEK DEPARTMAN PERSONEL MAUYET BUTCES!

R OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASM | ARAUK | TOPLAM

*1000 T *1000 T | *1000 T} *1000 T | *1000 T1} *1000 T | *1000 T '1(‘300'“ *1000T { *1000 Ti| *1000 T1 | *1000 T1 | *1000 TI{ *1000 T
BRUT UCRET 1,748,000{1,168.000]1,358,00011,243,000{1,445,500] 1,205,500{1,205,500{ 1,338,000{1,263,000t1,343,000{1,958,000{1,958,000{ 17,233,500
“” NORMAL UCRETLER 1,650.000{1,145,00011,145,000§1,145,00011,182,500{ 1,182,500{1,182,500] 1,240,000{1,240,000}1,240,000}1,925,000}1,925,000| 16,202,500
¥ GENEL TATL CAUSMA 75,000 0f{ 190,000 75,000 240,000 0 0 75,000 0f 80,000 0 0 735,000
T FAZLA MESAI 23,0001 23.000f 23,000f 23,000f 23,000 23,000 23,000 23,000f 23,000] 23,000f 33,000 33,000 296,000
UCRETLE ILGIL GIDERLER 2,408,55011,067,61611,099,416{ 824,116} 881,167f 828,367; 878,367 926,683{ 967,183 927,783] 705,750} 705,750}12,210,748
T SSK ISVEREN HSSES! 318,820| 208,620f 244,720; 222,870| 261,345] 215,745; 215745 240,920} 226,670{ 241,870} 358,720 358,720] 3,114,765
& TTF ISVEREN HSSES] 50,850} 33,4503 39,150f 35,700f 41,775 34,575] 34,575 38,6501 36,300f 38,700f 57,1501 57,150} 497,925
F” KONUT EDNDRME YARDM 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,880 8,380 8,880 106,560
7 KRAMYELER 1,145,000{ 381,666} 381,666y 381,668{ 394,167 394,167| 384,167 413,333 413,333 413,333 0 0] 4,712,498
& DIGER SOSYAL HAKLAR 175,000{ 175,000{ 175,000f 175,000f{ 175,000 175,000 225,000 225,000; 282,000{ 225,000§ 281,000] 281,000{ 2,569,000
T KDEM TAZMNATI 710,000{ 250,000f{ 250,000 0 0 0 0 0 0 Y 0 0y 1,210,000
XXXXT]
GENEL TOPLAM 4,156,550 2,225,616 2,457,41612,067,11612,326,667] 2,033,867}2,083,867] 2,264,683}2,230,183}2,270,783}2,663,750]2,663,750} 29,444,248




EK-38

FORMNO : 4.4.3 1‘
1995 YLl TELEFON &TELEX & FAX DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTCES!
oCcAK | SBAT | MART | NSAN | MAYIS | HAZRAN | TEMVUZ | AGUSTOS | EYLIL | ExM | kasM | ARAUK | ToPLAM
*1000 TI *1000 T1{ *1000 T1 } *1000 T | *1000 T1 | *1000 T1! *1000T1 | *10Q0TI{ *1000 T '100.011 *1000 T1 { *1000 T1§ *1000 T { *1000 T
BRUT UCRET 101,000 56,000{ 66,000 60,000{ 73,500{ 58500 58500  63500] 58500] 63,500 96,550 96,550] 852,100
@~ NORMAL UCRETLER 97,0000 56,000{ 56,000 56,000 58500 58500, 58500] 58500 58,500] 58,5000 96,550 96,550{ 809,100
@ GENEL TATL CALISMA 4,000 10,000{  4,000{ 15,000 5,000 5,000 43,000
& FAZLA MESA 0
UCRETLE ILGILl GDERLER 80,970| 42737| 44,037 43817] 47420] as120] 47370  4sa70| 51.120] 4470l 40011] 40011] 588253
@ 5K ISVEREN HSSES 19,100 10,640] 12,540; 11400] 13965 11.115] 11,115]  12085] 11,115] 12085 18345] 18345 161,800
@ TTF ISVEREN HSSES 3030 1680, 1980 1800 2205 1,755 1,756 1005/ 1,755 1905 2,807 2897 25,563
B KONUT EDNDRME YARDM 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800
@ KRAMYELER 56,0000 18,667] 18667 18667] 19,500] 19,500] 19,500!  19,500] 19,500] 19,500 0 o] 229,001
@™ DKER SOSYAL HAKLAR 11,350| 11,350, 11,350 11,350| 11,350]  11,350] 14,600  14,600| 18,350] 14,600] 18,370] 18,370 166,990
& _KDEM TAmn | .o-
GENEL. TOPLAM 19070] ©8,737] 110,037 103,617 120820] 102,620 105870 111.970] 109.620] 111970| 136.561] 136,561| 1.440.353),

[



FORMNO : 4.4.4 {
1995 YLl CAMASRHANE DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTGES!
OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS HAZRAN | TEMWZ { AGUSTOS EYLCL EKV KASM ARAUK TOPLAM
*1000 T *1000 T1 | *1000 T | *1000 T} *1000 T | *10CO0TI{ *1000T1 {10007 { *1000TT § *1000T1 ] 1000 TN { *1000 T | *1000 TH{ *1000 M
BRUT UCRET 178,5001 110,200} 125,500 115,500{( 136,000 116,000 116500 121,000f 116,000f 121,000{ 181,000f 181,000; 1,617,700
& NORMAL UCRETLER 173,000] 110,000f 110,000: 110,000f 115,500 115,500] 115,500 515500 115,500f 115,500{ 180,000 180,000! 1,556,000
@ GENEL TATL CALISMA 5,000 15,000 5,000 20,000 5,000 5,000 55,000
& FAZLA MESAL 500 200 500 500 500 500 500 500 5001 500 1,600 1,000 6,700
UCRETLE ILGIU GDERLER 176,800 88,440 91,806 89,606 85,950 91,550 99,050 100,150 107,050f{ 100,150 80,850 80,850} 1,202,252
@&~ sSK ISVEREN HSSES! 33,915 20,938 23,845 21,945 25,840 22,040 22,040 22,990 22,040 22,990 34,390 34,390 307,363
@ TTF ISVEREN HSSESI 4,665 2,616 3,075 2,775 3,390 2,790 2,790 2,940 2,790 2,940 4,740 4,740 40,251
@ KONUT EDINDRME YARDM 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8,640
& KRAMYELER 110,000 36,666 36,666 36,666 38,500 38,500 38,500 38,500 38,500 38,500 o} 0 450,998
& DIGER SOSYAL HAKLAR 27,500 27,500 27,500 27,500 27,500 27,500 35,000 35,000 43,000 35,000 41,000 4L006 395,000
& KDEM TAZMNATI 0
GENEL TOPLAM 355,300] 198,640%f 217,308] 205,106; 231,950 207,550 215,050 221,150 223,050 221.,150 261,850 261,850} 2,819,952
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l
FORMNO : 445 | ; *
1995 YLI KURU TEMZLEME DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTCESI
_ OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLOL EKIM KASM ARALIK | TOPLAM
*1000 T *1000 T | *1000T1{ *1000 T | *1000 M { *1000 T | *10007T1 | *1000T1§ *1000T | *1000TI{ *1000 T | *1000 M "1000Tl _"jOO_O'U
BRUT UCRET 21,500 13,700 15,700 14,700 17,200 14,200 1‘4.200 15,200 14,200 15,200] 22,600 22,600 201,000
@&~ NORMAL UCRETLER 20,500 13,700 13,700 13,700 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200 14,200f 22,600 22,600{ --192,000]" ---
@& GENEL TATL GALIGMA 1,000 2,000 1,000 3,000 1,000 1,000 9.006
& FAZLA MESAl 0
UCRETLE ILGIU GIDERLER 19,920 9,376 9,736 9,556 10,179 9,639 10,289 10,469 11,039 10,469 ?,838 7,838 126,348
& 5K ISVEREN HSSES 3,870 2,466 2,826 2,648 3,096 2,556 2,556 2,736 2,556 2,736 4,068 4,068 36,180
@~ TTF ISVEREN HSSES 0
@ KONUT EDRDRME YARDM 0
&~ KRAMYELER 13,700 4,560 4,560 4,560 4,733 4,733 4,733 4,733 4,733 4,733 0 0 55,778
&~ DIGER SOSYAL HAKLAR 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350 3,000 3,000 3,750 3,000 3,770 3,770 34,390
F” KDEM TAZMNATI 0
GENEL TOPLAM 41,420F 23,076] 25,438] 24,256] 27,379 23,839] 24,489 25,669 25,239 25,669} 30,438 30,438 327,348
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EK-41
FORMNO : 4.4.6 L
1995 YL AKTIVITE DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTGES! ’
sV OCAK | SUBAT | MART | NSAN | MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKM KASM | ARALK | TOPLAM
*1000 T *1000 T { *1000 T} { *1000 T { *1000 TV { *1000 T1{ *1000 T | *1000 TI{ *1000 T *1000 T | *1000 T *{000 TI{ *1000 T} *1000 T
BRUT UCRET 84,000{ 55,000{ 60,000 57,000] 85,000 78,000{ 78,000 93,000]  90,000; 63,000 | 90,000]  90,000{ 923,000
& NORMAL UCRETLER 82,000f 55,000f 55,000f 55,000] 78,000 78,000 78,000 90,000 90,000 60,000f 90,000 90,000] 901,000
@ GENEL TATL GALISMA 2,000 5,000] 2,000 7,000 3,000 3,000 22,000
& FAZLA MESAI 0
UCRETLE ILGIL GDERLER 85,045] 41,998] 43,098] 42,439 55,505 53,965 56,465 54,765| 58,105 47,925 37,8651 37,865] 615,040
@~ SSK ISVEREN HSSESI 15,960 10,450] 11,400f 10,830 16,150 14,820 14,820 17,6701 17,100f 11,970{ 17,100} 17,100 {75,376
@ TTF ISVEREN HSSES 2,265 1,395 1,545 1,455] 2,295 2,085 2,085 2,535] 2,445] 1,635] 24451 2,445 24,630
" KONJT EDNDRME YARDM 320 320 320 320 560 560} 560 560 560 320 320 320 5,040
@ KRAMYELER 55,000f 18,333 18,333] 18,334} 25000] 25,000f 25,000 20,000] 20,000} 20,000 0 0 245.006 |
@ DIER SOSYAL HAKLAR 11,5001 11,500} 11,500} 11,500} 11,500 11,500 14,000 14,000{ 18,000f 14,000 18,000f 18,000 165,000
@ KDEM TAZMNAT 0
GENEL TOPLAM 169,045/ 96,998] 103,098] 99,439] 140,505] 131,965 134,465 147,765] 148,105 110,925 127,865| 127,865] 1,538,040
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|
FORMNO : 4.4.8 |
1995 YL GENEL YONETM DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTCES
OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS HAZRAN [ TEMVZ | AGUSTOS | EYLOL EKM KASM ARAUK | TOPLAM
*1000 T *1000 T '1060T| *1000 T i *1000T1! *1000T1| *1000T | *1000 T} *1000™ T '1006'“ *1000 T *1000 TR | *1000 N { *1000T
BRUT UCRET 1,011,000] 720,000 738,000{ 731,000 754,000 730,000f 755,000 786,000f 780,000{ B801,000f 980,000] 990,000] 9,776,000
@ NORMAL UCRETLER 965,000 €80,000| 680,000f 685,000} 700,000 700,000f 725,000 750,000f 750,000f 760,000f 920,000f 920,000] 9,235,000
@ GENEL TATL GALISMA 6,000 18,000 6,000 24,000 6,000 6,000 66,000
@ FAZLA MESA 40,000 40,000 40,000 40,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 35,000 60,000 70,000 475,000
UCRETLE ILGIU GDERLER 781,130f 772,400] 772,940} 772,730f 383,420 382,700} 403,450 417,380} 437,200] 417,830f 315,200f 190,500| 6,046,880
@ 55K ISVEREN HSSES 55,000 55,000 55,000 55,000 55,000 55,000 60,000 60,000 60,000f 60,000 60,000 60,000 690,000
@ TTF ISVEREN HSSES 24,330 15,600 16,140 15,930 16,620 15,800 16,650 17,580 17,400 18,030 23,400 23,700 221,280
& KONUT EDNDRME YARDM 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 21,600
@ KRAMYELER 630,000f 630,000} 630,000] 630,000{ 240,000 240,000} 240,000 263,000 253,000f 253,000 0 : 0! 3,999,000
@ DIGER SOSYAL HAKLAR 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 85,000 85,000} 105,000 85,000f 105,000f 105,000 990,000
F"  KDEM TAZMNAT 125,000 125,000
GENEL TOPLAM 1,792,130}1,492,400]1,510,940] 1,503,730} 1,137,420 1,112,700}1,158,450} 1,203,380]1,217,200]1,218,830]1,295,200}1,180,500] 15,822,880
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EK-43

FORMNC : 4.4.9
1995 YLI PAZARLAMA & SATIS - TANTM & HALKLA LISKI ER DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTGES
" OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS | HAZRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYL(L EKiM KASM ARALKK | TOPLAM
000 T *1000 T | *1000 T1 | *1000 T { *1000 T1{ *1000 T1| *1000 T | *1000 71| *1000 T1 | *1000 1| *1000 T *1000T| *1000 T *1000T
BRUT UCRET 30,500 18,200 18,200 18,200 18,200 18,700 18,700 18,700 18,700 18,7001 30,855 30,855 258,510
&~ NORMAL UCRETLER 30,500 18,200 18,200 18,200 18,200 18,700 18,700 18,700 18,700 18,700{ 30,855 30,855 258,510
& GENEL TATL GALISMA 0
& FAZLA MESAl 0
UCRETLE ILGIU GIDERLER 23,445 10,943 10,943 10,943 11,109 11,124 11,624 11.624 12,374 11,624 6,506 6,506 138,764
& SSK ISVEREN HSSES! 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24,000
@~ TTF ISVEREN HSSESi 915 548 546 546 546 561 561 561 561‘ 581 926 926 7,755
@ KONJT ‘EDt\D'RNE YARDM 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
& KRAMYELER 18,200 6,067 6,067 8,067 6,233 6,233 6,233 6,233 6,233 6,233 0 0 73,799
& DIGER SOSYAL HAKLAR 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250 2,750 2,750 3,500 2,750 3,500 3,500 32,250
& KDEM TAZMNATI 0
GENEL TOPLAM 53,9457 29,1431 29,143{ 29,143} 29,309 29,8241 30,324 30,324 31,074 30,324 37,361 37,361 397,274
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: z |
FORMNO : 4.4.10 : ; | i
. i
1995 YL TEKNK DEPARTMAN PERSONEL MALIYET BUTGES! ! !
oo OCAK SUBAT MART NSAN MAYIS HAZIRAN | TEMVUZ | AGUSTOS | EYLOL EKIM KASM ARALKK { TOPLAM
*1000 T *1000T§{ *1000M | *4000T | *1000 T | *1000 T | *1000 T '109011 *1000T § *1000T | *1000 T '1000ﬁ *1000 T} *1000T
BRUT UCRET 286,000f 198,000] 220,000f 206,000} 235,500 205,500} 205,500 215,500] 205,500] 215,500f 338,000f 338,000} 2,869,000
@ NORMAL UCRETLER 275,000§ 195,000f 195,000f 195,000 202,500 202,500] 202,500 202,5001 202,500] 202,500] 334,000] 334,000f 2,743,000
U GENEL TATL CALISMA 8,000 22,000 8,000 30,000 10,000 10,000 88,000
@ FAZLA MESA) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 4,000 4,000 38,000
UCRETLE iLGILI GDERLER 286,220{ 136,860} 141,700{ 138,620{ 147,610 141,010f 150,010 1562,210f 161,010 152,210 123,660; 123,660{ 1,854,780
& g8K ISVEREN HSSES 46,740 30,020 34,200 31,540 37,145 31,445 31,445 33,345 31,445 33,345 56,620 56,620 453,810
& TTF ISVEREN HSSESI 8,280 5,840 6,300 5,880 8,785 5,865 5,865 6,185 5,865 6,165 9,840 9,840 82470 |
T KONJUT EDRDRME YARDM 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 14,400
&7 KRAMYELER 195,000 85,000 65,000 65,000 67,500 67,500 67,500 67,500 67,500 6?.500 0 4] ' 795,000
@ DER SOSYAL HAKLAR 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 44,000 44,000 55,000 44,000 56,000 56,000 509,000
@ KDEM TAZMNATI 0
GENEL TOPLAM 572,220 334,860] 361,700f 344,620{ 383,110 346,510] 355,510 367,710] 366,510] 367,710f 461,660] 461,660] 4723,780] -
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