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GIRIS

Bankalar para ticareti ile ugragan, ayrica miig-
terilerine mali konularda ¢egitli hizmetler sunan tidari
igletmelerdir. Bankalar tbplumdaki eati1l fonlari topla-
yarak, bu fonlari yine toplumun yararina olacak yatirim-
lara aktarmak yoluyla biiyiik bir hizmet verirler. Topluma
saéladzkiarl bu hizmet, bankalari ekonomik yapinin

6nemli kuruluglari haline getirmektedir.

Bankacilik alanindaki geligmeleri ekonomik, sos-
yal ve teknolojik geligmelerden ayri tutmak mimkiin de-
gildir. Ekonomik politikalardaki degisiklikler, tekno-
lojik geligmeler sonucu kullanilan ara¢ ve gereglerdeki
degigiklikler ve slirekli degigen migteri istekleri ban-
kalari ve bankalaran yerine getirdikleri faaliyetleri
yakindan etkilemektedir. Bankalarln bu geligmelere uyum
saglamal ari ve amaglarlﬁé ulagmalarinda en Snemli nokta

personeli yet igtirme ve gelis tirme faaliyetleridir.



Hizmet ig¢i egitimin temel amaci; personele igin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglari kazandirmak,
personelin geligmelere uyumunu saglamak ve personeli
daha iigt dilizeydeki gbrevlere hazirlamaktir. Bankalar
hem hizmet igi egitimden beklenen amaglari gergeklegtir-
mek, hem de egitim faaliyetlerini daha etkili bir gekilde
uygulayabilmek igin hizmet ig¢i efitim birimleri olustur-

mektadirlar.

Yonetici yetigtirme ve geligtirme faaliyetleri
hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinin ®nemli bir kismina
olugturmaktadir. Bir ¢ok banka digi ve banka ig¢i faktor-
ler sonucu, bankalarin yénetici ihtiyaci nitelik ve
nicelik bakimindan artme gostermigtir. Hizmet ©ncesinde
oldukca ylizeysel bir gekilde verilen bankaciailik bilgile-
ri, bankacilik alanindaki hizli gelismeler nedeniyle
kisa silirede gegersiz hale gelmektedir. Diger yandan
bankalarin ig hacimlerinin artmasi ve orgiit yapilarinin

geniglemesi ydnetici ihtiyacini artirmaktadir,

Bu geligmeler igersinde bankalarin bagarili ola-
bilmeleri ve amag¢larina ulagabilmeleri ig¢in bir yandan
meveut yoneticilerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini\
artirmalari, bir yandan da daha list yonetim kademeleri
i¢in gérekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip yoneti-

cileri yetigtirmeleri gerekmektedir.

Bu galigma Tiirk Ticari Bankalarainin hizmet igi

egitim galigmalaraini degerlemek ve hizmet ig¢i egitim



faaliyetleri igersinde y®netici egitimi sorunlarani

ortaya kqymak ameciyla yapilmigtir.

Birinci bdliimde genel olarak bankacilik ve genel
olarak efitim ele alinmgtir. Genel olarak bankacilik
igersinde; bankacilik kavrami, ticari bankalar ve Tiir-
kiye'de bankacilik incelenmigtir. Genel olarak efitim
igersinde ise; egitim kavrami ve personel efitimi ele

alinmigtar,

fkineci boliimde, ticari bankalarin egitim Srgiliti
ve ticari bankalarin hizmet ig¢i efitim faaliyetleri

ayrintili bir gekilde incelenmistir,

Uglincii bsliimde, tieari bankalarda ybnetici epgitimi

ele alinmigtir. Bu bolimde tnce yoaetici efitimi kavram-

RN

sal agldan ele allnmls, daha sonra da tlcarl bankalarda

e

yonetic1 eéltlml ayrintili bir gekllde 1nce1enm1§t1r.
i inkihoes F_ ooee sty |

Dordiincli bsliimde ise, Turk Ticar1 Bankalarlnln
hizmet igi egitim gallgnalarlnl degerlemek ve yonetici
egitimi sorunlarini ortaya koymak amaciyla yapilan
aragtirma yer almmagtir. Aragtirmada, dncelikle Tiirk
Ticari Bankalarinin hizmet i¢i egfitim galismalari genel
olarak deZerlendirilip, y®bnetici egitimi sorunlari ortaya
konmug, daha sonra da buﬁébrunlar onem derecesine gore

sairalanarak ¢6zim Onerileri getirilmigtir.



GENEL OLARAK BANKACILIK VE BECGITIM

I. GENEL OLARAK BAWKACILIK

A, BANKACILIK KAVRAMT

Bankacilik belirli ekonomik ve sogyal iligkilerin
bir lirliinli olarak ortay=a Qlkmlatlr.'Dar énlamda bankaci~-
li1fin ktkeni ilkel toplumlara kadar uzanmaktadir. Eko-
nomik ve sosyal geligmelere paralel olarak gelisen ban-
kacilak giliniimizde ¢ok y5nlli ve karmagik olarak nitelen-
dirilebilen bir duruma ulagmigtir. Ancak hangi geligme
evresinde olursa olsun, bankacilik temelde bir geyin
emanet veya ddiing alinmasi, saklanmasi veya odling veril-

mesine dayanmaktadar(l).

(1) Tuncay ARTUN, Tiirkiye'de Bankacilik, 2.B. (istanbul:
1983), s.ll.




1. BANKACILIGIN TANIMI

Glinlimiizde bankacilik degigik alanlara dagilmis
karmagik faaliyetlerden olugmaktadir. Bankalarin verdigi
hizmetler o kadar gegitlidir ki, bankacalifin ve banka-
larin tam anlamiyla tanimlanmasi miimkiin degildir(2).

Bu glicliigiin temel nedenisbanka0111é1n yapisinin ve faa-
liyetlerinin ekonomik, sosyal ve politik kosullardaki
degismelere bagli olarak degigmesidir. Ayrica para ve
banka konularainin ekonomik yapidaki etkinliginin fazla

olmasi da agik bir tanim yapmayi zorlagtirmaktadir(3).

Bu gligliiklere ragmen bankaciligin ve bankalaran
yerine getirdikleri fonksiyonlar esas alinarak birtakim

tanimlamalar yapilabilir.

Bir tanima gdre bhankalar mevduat olarak topla-
diklari paralari igletmélere ya da devlete &diing olarak
veren kuruluglardir(4). Tanimdan anlagilacagi gibi ban-
kacilaiktaki temel araglar para ve kredilerdir. Bu arag-
lar ise, miigterilere parasal iglerinin yonetiminde

saglanan gok yonlii hizmetlerle deger kazanmaktadir(5).

(2) J.B. PARKER, Banking, (Londoni'The.English Universities
Press Ltd., 1961), s.15. -

(3) Halil GIvi, mMiirkive'de Bankacalik, (Ankara: 1985), s.17.

 (4) Hikmet URGANCI, Para ve Banka, (Adana: 1980), s.48.

(5) PARKER, s.15.



0 halde bankalar ~-dasha genig anlamda- para ve kredi
ticareti ile ugragan, eyrica ¢esitli mali ve sosyal

hizmetler veren kuruluglar olarak tanimlanaebilir(6).

2. BANKALARIN TEMEL FONKSIYONLARI

Her banka temelde gu iig¢ fonksiyonu yerine geti-
rir(7):

- Uzel ve tiizel kigilerin tasarruflarini mevduat

olarak almsak,

- Elindeki fonlari kredi almalk isteyenlere &diing

olarak vermek,

- Migterilerine gegitli mali ve sogyal hizmetler

sunmak,

Mevduatlar ozel ve tlizel kigilerin ihtiyag faz-
lasa paralarini gegitli amaglar (gelir elde etme, para-
nin korunmasi, ¢ek hizmetlerinden yararlanma gibi) ig¢in
bankaya yatairmalariyla dogar. Paramn bankaya yatirilig
amaci paranin korunmasi, faiz geliri elde etme veya

ilerisi ig¢in ihtiyat olarek saklanmesi ise, mevduatlar

(6) Metin BOYSAN, Banka ve Banka Muhasebegi, (Ankara:
1973), s.6.

(7) Ramazan GEYLAN, Ticari Banke Yonetimi ve Tiirk Ticari
Bankalarinin Temel Yonetim Sorunlari, (Eskigehir: A.U.
fktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ya., 1985), s.5.




orta veya uzun vadeli olabilir. Ama¢ gek hizmetlerinden

yararlanmak ise vadesiz mevduat s6zkonusudur(8).

Bankalarin en Snemli fonksiyonu olén kredi ile
tiketici kesimindeki key nak fazlasi (tasarruflar) lire—
tim kesimine aktarilir, Boylelikle tasarruflarin dsha
verimli alanlarde kullanilmasi saglanir(9). Bankalaran
verdikleri krediler miigterilerin kullanma amaglarina

gore kisa, orta ve uzun vadeli olebilir,

Bankalaran bir bagka fonksiyonu parasal konularda
¢egitli hizmetler vermeleridir. Bu hizmetlerin baglica-
larai; kiralik kasalar, senet tahsili, menkul kiymetle-
rin saklanmasi, sigorta iglemlerine aracilik, ithalat
ve ihracat hizmetleri ile gegitli komularda danismanlik
olarak belirlenebilir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismelere paralel olarak bankalarin verdigi hizmetler

degismekte ve bu hizmetlere yenileri eklenmektedir(10).

3. BANKA ISLETMELERININ OZELLIKLERI

Bankalar da -diger igletmeler gibi- belirli bir

sermaye ile kurulmug, hizmet lireten ve bu hizmet

( 8) Howard D, CROSSE-George H. HEMPEL, Management
Policies For Commercial Banks, 2.B, (New Jersey:
Prencite Hall. Inc., 1973), =.5.

( 9) inj:’ 3029.
(10) GEYIAN, s.5.




kargiliginda gelir elde eden; hissedarlara, yoneticileri,
borglari ve alacaklari ile migterileri olan birer iglet-
melerdir(1l). Ancak bankalari diger isletmelerden ayiran
birtakim Szellikler vardlr._Bu vzellikler gdyle siralana-

bilir:

- Bankalar mevduatlarla krediler arasinda araci
olmak suretiyle hem tasarruflérl'desteklerler,
hem de fonlarmn etkin kullanlmlni saflarlar. Bu
yonlyle bankalar ekonomik geligmenin saplanmasin-

da Onemli bir role sahiptirler(12).

- Bankalar mali araca kuruluglar olmalar: nedeniyle

yasalarla denetim altina alinmiglardir,

- Bankalar siirekli degigen ekonomik, sosyal ve tek-
nolojik kogullar ile iilke kosullarina gore siirekli
yeni boyutlar kazanan yasalar altinda, amaclarina
ulagabilmek ig¢in etkin bir yonetime ve esnek bir

yapiya ihtiyag duyarlar(l3).

-~ Bankalarin genis alanlara dagilmig, ¢ok subeli

bir Orglit yapisi vardir. Buna kargin bankalar

(11) Dogan SINDIREN, Banka Fonlarinin Yonetimi (Ankara:
1972), s.2.

(12) David COX, Succes in Flements of Banking, 2.B. (London:
John Murray Publishers Ltd., 1983), s.4.

(13) GEYLAN, s.34.




genellikle merkezi bir yonetim anlayigini benim-—
semiglerdir. Bir banka orgilitinde c¢ok sayida
hiyerarsik kademe vardir ve alinan kararlar

ig¢in c¢ok saylda‘ﬁérar organinin onayi gerekir.
Bu durum bankalarda esnek ve dinamik bir ydne-

timin uygulanmasini zorlagtirir(14).

~ Bankalar bir hizmet ve ticaret igletmesidirler.
Bankalaran siirekli degigen miigteri isteklerini
kargilayabilecek nitelikte hizmetler sunmalari
gerekir. Bgnkalarin -sanayi isletmeleri gibi-
miigteri isteklerini mevcut stoklardan kargilama
olanaklari yoktur. Bu nedenle hizmetlerin hizli
ve hatasiz bir gekilde sunulmasi bankalar agi-

sindan biiyiik Snem tasir(1l5).

B. BANKATARIN SINIFLANDIRILMAST

Glintimiizde her iilkede kurulug amaglari, bilinyeleri
ve caligma alanlari birbirinden oldukg¢a farkli olan ge-

sitli bankalar yanyana faaliyet gostermektedirler(16).

(14) Aog.k. [ 8034'0

(15) Niyazi BERK, "Bankacilikta Yenilikler ve Mugteri
Egilimleri", Para ve Sermaye Pivasasi, Y.8, 5.90
(Agustos-1986), s.l2.

(16) Tezer OCAL, Tiirk Banka Sistemi (Ankara: A.I.T.1.A.
Ya., 1973), s.4.




10

Bankacilik faaliyetlerinin karmagikligyi, her iil-
kede banka sistemlerinin farkli olmasi ve bankalarin
kurulug amag¢lari digindaki faaliyetlere de yonelmeleri
bankalarin 81n1f1and1r11mééin1 zorlagtirir. Ancak banka-
larin miilkiyet yapalara, sube sayilari, fonksiyonlari
g1bi bazi temel kriterler esas alinarak ¢esitli sinaflan~

dirmalar yapmak miimkiindiir.

Bankalarin fonksiyonlarina g0re yapilan bir sinif-
1and1rma; bankalarin ekonomide yerine getirdikleri faa-
liyetleri ve verdikleri hizmetlerin Szelliklerini goste-
receginden daha yararli olacaktir. Bu acidan bankalar

dort grupta incelenebilir(17):

Ticaret ve muvduat bankalar:

Uzmanlik (ihtisas) bankalar:i

Yatirim ve kalkinma bankalari

- Merkez.bankalarl

1. TICARET VE MEVDUAT BANKATART

Mevduat toplayan, gesitli gekillerde kredi veren
ve gegitli bankacilik hizmetleri sunan ticari bankalara
-vadesiz veya kisa vadeli olarak topladiklari revduatlari

g

kiga vadeli krediye plase ettikleri i¢in- mevduat bankalari

(17) ¢IVI, s.53.
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da denilmektedir(18). Bu bankalar kirli gordikleri alan-~
larda ¢egitli igletmelere ortak olur veya kendileri iglet-
me kurabilirler(19). Ticaret ve mevduat bankalari ileride

ticari bankalar adi altinda daha ayrintili bir gekilde

incelenecektir.

2. UZMANLIK (IHTISAS) BANKALART

Bu grupta dort uzmanlaik bankasz yeralir. Bunlar;
tarim bankalara, maden bankalari, ipotek ve emlfk banka-
lara ile halk bankalaridir. Ozel sektdriin kaAr olasilapa
digtk ve riskli gérdiigii alanlarda kredi vermemesi, dev-
let tarafindan veya devlet destefiyle uzmanlik bankalari-
nin kurulmasina neden olmugtur. Bu bankalarin herbirinin
O0zel kanunlari vardir ve faaliyet gosterdikleri alanlarda
geligmeyi saglamak iizere diisiikx faizli ve uzun vadeli

kredi verirler(20).

3« YATIRIM VE KATKINMA BANKATLARI

Yatirim bankalari da halktan para toplarlar ve bu

mevduatlari igletmelere ve devlete kredi olarak verirler.

(18) Aziz XOKLU, Para ve Kredi, 2.B. (Ankara: 1967), s.l6.

(19) Niivit ATAS, Banka Isletmeciliii ve Tatbikati (Istan-
bul: 1966), s.ll. v

(20) Givi, s.54-58.
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Bunun yaninda yatirim yapmayl cezip hale getirmek igcin
¢egitli igletmelerin hisse senedi ve tahvillerinin sati-

$1n1 yaparlar(2l).

Kalkinma bankalari ise, daha;gok gelismekte olan
tilkelerde devletin destefi ya da Gzel sektdriin ¢abalariyla
kurulmug olan bankalardir. Bu bankalar belirli alanlarda
geligmeyi saglamak iizere devletin ve sinaf isletmelerin

orta ve uzun vadeli finansman ihtiyac¢larina kargilarlar(22),

4. NERKEZ BANKALARI

Merkez bankalari iilkelerin banka0111k sistemini
denetleyen ve deZigim araci olan bParanin yaratilmasini ve
dolasimini saglayan kuruluglardir(23). Merkez bankalari-
nin temel g¥revleri; banknot ihrag¢ etmek, devletin hazi-
nedarliginy Yapmak, devlepin mali ve ekonomik konularda

danigsmanligini yapmak, bankalarin rezervlerini saklamak,

uluslararasi Sdeme araglarini saklamak ve yonetmelk olarak

(21) Herbert SPERO-Lewis E, DAVIDS, Money and Banking,
4+.B. (New York: Barns and Noble Inc., 1970), s.182,

(22) Avni ZARAKOLU, Ixtisat Ilminin Temel Iikeleri, C.IT
(Ankara: 1974)’ Se37.

(23) Richard H. TIMBERLAKE, Money, Banking and Central
Banking (New York: Harper and Row Publishers Inc.,
1965), s.13%3,
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sey1labilir(24).

C. TICARI BANKATAR

Daha ©nce ticari bankalarin ekonomideki temel
fonksiyonlari kisaca anlatilmigti. Burada ise ticari
bankalarin tnemi, Szellikleri ve fonksiyonlari daha ay-

rantili bir gekilde anlatilacaktir.

1., TICARI BANKATLARIN ONEMI VE OZBILIKIERI

Ticari bankalar ekonominin en Snemli kuruluglarin-
dan birisidir ve ekonominin finansal kesimindeki en etkili

kuruluglaraidir(25). o

Ticari bankalarain ekonomilk yapida en fazla onem
tasidaklari alan; para tedarikine katilmak ve para teda-
rikinin en Onemli unsurlarindan birisi olan mevduatlari

kredilere, dolayisiyla yatirimlara sevketmeleridir(26).

Ticari bankalar diger finansal kuruluslardan farkla
birtakim Szelliklere sahiptirler. Ticari bankalarin en

Cnemli Gzellikleri goyle siralanabilir:

(24) Servet EYUPGILIER, Merkez Bankacilifi ve Tliskileri
(Ankara: 1982), s.13.

(25) George G. HAUFMAN, Money the Financial System and the
Economy (Chicago: Rand McNally Co., 1973), s.61.

(26) CROSSE-HEMPEL, s.3.
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~ Ticari bankalarin en &nemli Ozelligi vadesiz
mevduat toplamalaridir. Ancak ginlimiizde ticari
bankalar, icinde bulunduklari ortamin gerekle-
rine goére kisa ve orta vadeli ﬁevduatlar da

kabul etmektedirler(27).

- Ticari bankalarin dzsermayveleri genellikle azdar
ve en Onemli kaynaklari topladiklari mevduatlar—

dir(28).

~ Ticari bankalarin émisyon bankalari ve diger
uzmanlik bankalarindan ayrilan Snemli bir yoni

de kfr amacinin agirlik kazanmasidair(29).

2. TICARI BANKALARIN PFONKSIYONTART

Ticari bankalar iki temel konuda gegitli fonksi-
yonlari yerine getirirler. Bunlardan birincisi ve en
onemlisi, ticari bankalarin vadesiz mevduat parasi iiret-
meleri ve bunlari nakit veya kredi seklinde satmalaridir.

Ticari bankalarin lirettiZi mevduat parasina banka parasi

veya kaydl para da denilmektedir. Ikincisi, ticari banka-

larin mali araci kuruluglar gibi hizmet vermeleridir. Bu

(27) GEYILAN, s.17.
(28) ¢ivi, s.54.

(29) R.S. SAYERS, Modern Banking, 5.B. (London: Oxford
University Press, 1960), s.20.
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ise; vadesiz veya kisa vadeli mevduat seklinde toplanan

paralarin odiing almak istéyenlere kredi olarak verilmesi

seklinde agiklanabilir(30).

Bu iki temel fonksiyon gergevesinde ticari banka
larin faaliyetleri ve verdikleri hizmetler géyle sirala-

nabilir(31):

- Mevduatlarin saklanmasi

Kredi saglamak

Servet yoneticiligi yapmek ve eldeki fonlaran
daha iyi degerlendirilmesine yardimei olmak
- Cek hizmeti vermek

Teminat mektubu vermek

- Mali danismanlik yapmak

Seyahat g¢ekleri vermek

Kiralik kasa hizmetleri sunmak

Havale iglemleri yapmak

Kambiyo ve akreditif igslemleri yapmak

.

D. TURKIYE'DE BANKACITIK

Ulkemizde bankaciligin baglangici oldukg¢a yenidir.

(30) Thomas R. SAVING-Boris P. PESHEK, The Foundation of
Money and Banking (New York: MacMillan Co., 1968),
s.144.

(31) Vernon A. MUSSEIMAN-Eugene H. HUGHES, Modern Business,
7-B. (New Jersey: Prentice Hall Inc., 1977), s.618.
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Osmanli Imparatorlugu'nun bor¢lanma donemine girmesiyle
birlikte iilkemizde uzun yillar varligini siirdiirecek olan
yabanci bankalar ddnemi baglamigtir(32), Bankacilik konu-
sunda en bliyiik atilim cumhuriyet dodneminde gergeklegmis,
bu dﬁnemde 6zel bankalarin yanisira belirli alanlarda

gelismeyi saglamak iizere kamu bankalary. kurulwmustur.

1. TURK BANKA SISTEMININ YAPIST VE OZATLIRLERT

Bankacilik sistemi cegitli alanlarda faaliyet gts-
teren bankalarla, bu bankalarin diger kurumlar ve toplumla

olan iligkilerinden olusan bir bltiindiir(33).

Tiirk Banka Sistemi de bagta merkez bankasi olmak
Uzere; Ozel kanunlarla kurulmus bankalar, yatirim ve kal-
kinma bankalari, ticari bankalar, yoresel bankalar wve
yabanci bankalar ile bu bgnkalarin iligkilerini diizenle-

yen kanunlardan olusmaktadir.

Tirk Banka Sistemi'nin meveut yapisi yasal ve

kurumsal yapi olmak iizere iki grupta incelenebilir.

Yasal yapi, bankalarin faaliyetlerini doZrudan
veya dolayli olarak diizenleyen mevzuattir. Ulkemizde

bankacilik kesimini ilgilendiren yasal yapl oldukc¢a

(32) ARTUN, s.22-23.
(33) ¢Ivi,.s.121..
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karmagiktir. Bu yapi bes grupta incelenebilir(34):

- Bankalarin timiinii ilgilendiren genel kurallar

- Ozel kanunlarla kurulmug bankalari ilgilendiren

kurallar

Bazi kanwn larin bankacilik faaliyetlerini ilgi~

lendiren maddeleri
- Vergi ve har¢ kanunlariyla ilgili diizenlemeler

- Diger mevzuat (tiiziik, kararname, ytnetmelik vs.)

Bankalarin sermayeleri, orgiit yapllérl, subeleri,
kredi ve mevduatlariy ile ilgili konular da banka siste~

minin kurumsal yapisini olugturmaltadir(35).

Her tilkenin bankaclllk sistemi ig¢inde bulundugu
Ulkenin kogullarina gére farkli birtakim ozellikler tasir.
Tiurk Banka Sistemi de Tirkiye'nin ekonomik, sosyal ve

siyasal kosullarina gore degfisik Ozelliklere sahiptir.

Tiirk Banka Sistemi'nin dzellikleri soyle siralana-

bilir:

- Yabanci bankalarla birlikte sistemdeki ticari
banka saylslnln'oldukga fazla olmasi ve uzmanlik

bankalarinin ticari banka faalivetlerine agirlik

(34) A.g.k., s.125,
(35) A.gek., 5,127,
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vermeleri; sisteme ticari banka uygulamalarinin
~egemen olmasina ve uzmanlik kredilerinin onemi-

nin azalmasina neden olmugtur(36).

~ Sermayesi ya da denetimi devlete ait olan ban-
kalar sistemde daha agirlikli bir konuma sahip-

tirler(37).

- Tirkiye'de sube bankacili@l sistemi gegerlidir.
Az sayidaki yoresel bankalarin diginda genelde
¢ok gubeli bankalar Turk Banka Sistemi'ne hakim-

dirler.

- Ozel ticari bankalarln‘birfklsm;nln sermayeleri
noldinglere aittir ve bu holdinglerdeki gsirket-

lere kredi saglamak amaciyla kurulmuglardir(38).

- Bankalarin tﬁmﬁ'yogun bir igtirakc¢ilik uygula-
masi ig¢indedirler. Qesitli sinail ve ticari islet-
melere igtirak etmek Ozel bankalar agisindan kér
amaci tagirken, kamu bankalari agisindan sosyal

fayda ve hizmet saglama amaci tasimaktadir(39).

(%36) Erkan OYAL, "Tirkiye'de Kamu Bankacilifi, Geligimi
ve Glincel Sorunlara", Amme Idaresi Dergisi, C.XVI,
S.3 (Eyliil-1983%), s.108.

(37) Acgekey, 5.109. o
(38) A.g.k., s.110.
(39) A.geke, s.113.




19

2. TURK BANKA SISTEMINT OLUSTURAN BANKATAR

Turk Banka Sistemi‘iéinde 1987 yili basainda 9 tane
6zel kanunla kurulmug banka, 24 tane ticari banka, 6 tane
yatirim ve kalkinma bankasi ve 19 %ane yabanci banka
faaliyette bulunmaktadir(40). Bu bankalari dort grupta

incelemek mimkiindtir(41):

a. Ogel Kanunlarla Kurulmus Bankalar

Sermayesinin tamaﬁl ya da bUyukvbif boliml devlete
ait olan bu bankalar belirli amaglara hizmet etmek lizere
kurulmuslardir. Ancak bu bankalarin bazilari ticari banka
niteligi tasidiZi gibi (Anadolu Bankas1), bazilari da
yatirimei devlet kurulusu (Etibank, Stmerbank ) niteligine

sahiptirler.

b. Yatairim ve Kalkinma Bankalari

Bu grupta yeralan bankalardan Turkiye Sinai ve
Kalkinma Bankasij; milli bankalar Tirkiye'deki yabanci
bankalar ve tiizel kisilerin sermayeleri ile kurulmustur.

Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi ise, ticari bankalarin

(40) "miirk Bankalari", Dinya Gazetesi Bankacilik Eki,
12 Mart 1987, s.3.

(41) GEYLAN, s.22-25.
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igtirakleriyle kurilmustur. Yatirim ve kallkanma bankalara
arasinda sayilan bankalardan Devlet Sanayi ve Iggi Yati-
rim Bankasi; sanayilegmeyi gergeklegtirmek ve yurtici ve
yurt d1§1nda caliganlarin tasarruflarini defierlendirmek,
Devlet Yatirim Bankasi; kamu iktisadi tegebblislerinin
yatlrlmlaflnl finanse etmek, Iller Bankasi; mahalli
idarelerin kalkindirilmasini saflamak ve kaynal ihtiya-
cini kargilamak, T.C. Tufiém Bankasa ise; turizmi tesvik
etmek ve turistik tesisler kurulmasini saglamak Uzere

devlet desteZiyle kurulmuglardir.

c. Ticari Bankalar

Tirk Banka Sistemi'nin 6nemli bir kismini ticari
bankalar olugturur. Bu bankalar blrkag tane biiyikk banka-
nin disinda (T. Ig Bankas1, Axbank, quukban ve Yapi ve
Kredi Bankasi gibi) orta bliyliklikteki bankalarla, birkag

tane subesi olan ydresel bankalardan olusnalktadair.

de. Yabanci Bankalar

1980 yilandan sonra izlenen digsa agilma politikasi
ve serbest ekonomi politikalara, son zamanlarda iilkemiz—
deki yabanei banka Saylsinl artirmigtir. Ginimiizde yabanci
bankalar -gube agmanin yaninda- bazi kurulﬁglarla ortak

banka agma yoluna gitmektedirler.
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3. TURKIYE'DE BANKALARIN FONKSIYONLART

Turkiye'de bankalarin fonksiyonlaray geligmis Ulke-
lerdeki bankalarin fonksiyonlarindan daha farklidir. Bu

farklaliklari goyle Szetlemek mﬁmkﬁndur(42):

- Geligmig lilkelerde bankalarin temel fonksiyonu
kaydi para yaratmak oldugu halde, Ulkemizde cek
kullanma aligkanlifinin olmamasi sonucu banka—
larln‘fonksiyonu sadece mevduati saklamak olmak-

tadir.

- Tlrkiye'de bankalarin ikinci 8nemli Fonksiyonu
lilkedeki kredi ihtiyacinin bliyiik bir kismini

kargilamalaridir.,

- Tirkiye'de bankalarin verdiZi hizmetler arasinda
hisse senedi ve tahvillerle ilgili hizmetler

‘01dukga azdir.

~ Devlet bankalari ekonomik yapida Onemli bir yere
sahiptir. Cinki difer lilkelerde girketler tara-
findan yerine getirilen faaliyetler iilkemizde
6zel kanunlarla kurulmug bankalar tarafindan

. yurtitilmektedir.

(42) Teoman YAZGANW, Tirkiye'de Bankacilik (Istanbul:
Rekl8m Ya., 1977), s.l4,
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II. GENEL OLARAK EGITIM

A, EGITIM KAVRAMI

'Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi cagimizda
toplumlarin ekonomik ve sosyal yapisi siirekli degigmekte
ve geligmektedir., Insanlarin siirekli deéiseh bu ortama
uyumu ise siirekli bir eéitimin sagladigi yeni bilgilerle
mimkiin olmaktadair, i

1. EGITIMIN TANIMI VE OZELLIKLERI

Dictionary of Eduycation'da egitim gdyle tanim-

lanmigtir(43):

"Egitim; kigilerin iginde bulundugu toplumda
pratik degeri olan bilgi ve yetenekleri edindigi,
gegkin ve kontrolli bir gevreyi ve okulu da kap-
sayan sosyal bir siregtir."

Bir siireg olarakJééitimi girdi/g¢ikti modeline

gore goyle gosterebiliriz(44):

(43) Fatma VARI$, Egitim Bilimine Girig (Ankara: A.U.
Egitim Fakiiltesi Ya., 1978), s.35.

(44) Calvert MARKHAM, "A Corporate View of Training
Performance", Banking and Financial Training,
C.II, S.3 (Eyliil-1986), s.10.
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Girdi EFitim Siireci a1k ta
o Egitim igin . Egitimin « Bilgi, beceri ve
kaynaklar kapsama davranaislara
. Eitim icin . Efitimin kazenmig olan
insanlear uygulanmasa klgller

Egitim slireci gu ozéllikleri tasir(45):

- Kapsamli ve g¢ok boyutlu olma

- Slirekli olma

- Dinamik olma

- Insana 6zgli olma

- Belirli bir emaca ydnelik olma
- Blitlinleyici olma

- Uyum siireci olma

Egitim ailede baglayan, okulda ve igyerinde
devam eden slirekli ve kapsamli bir siiregtir. Egitim
bir yandan insanin kigisel geligimine katkida bulunur-
ken, bir yandan da insanin gevresindeki deZigmeleri
karsllayabilecek nitelikte davraniglar kazanmasina yar-
dimea olur. Bu nedenle egitimin toplumdaki diger kurum-
lardan daha hizli bir degigme ve yenilesme iginde olmasi

zorunludur(46).

(45) VARI"}" S. 38.

(46) Ibrshim Ethem BASARAN, Egitime Girig, 3.B. (Ankara{
1978), s.14.
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2. EGITIMIN AMAGIARI

Gﬁnﬁmﬁzde insanlar sorunlarina ¢dziim yolu bul-
mak, deha iyi kogullar ig¢inde yagamak ve belirli bir
meslekte bagari gostermek igin egitime ihtiyag¢ duymek-
tadirlar. Egitimin ameci ise; insanlarin bu ihtiyagla~
rini kargilamek, onlara gimdiki ve gelecekteki yasan-
tilarine hazirlamaktir(47). Efitim bu amacini insanlar-
da, egitimin amacina uygun bir davranig degisimi yarat-

mek yoluyla gerc¢eklegtirir,

3, EGITIMIN ALANIARI

Egitim oldukga genig bir alani kapsamakla bir-
likte, belirli bir amaca ydnelik egitimleri iki grupta
toplamak miimkiindiirs H

a. Orgiin Efitim

Orglin egitim genel olarak orglitlenmig tiim okul

egitimlerini kapsar.

b. Yaygan Egitim

Yaygan egitim daha ©nce okul egitiminden

(47) Ibrahim Ethem BAJSARAN, Epitime Girig, 4.B. (Ankara:
1983) s Se 200
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yararlenmig olan kigiler igin ek bir efitim kaynagidir.,
Yaygin egitim ile belirli bir igin yapilmesi i¢in gere-
ken bilgi, beceri ve davraniglar S@renilir(48). Yaygin

egitim iki grupta incelenebilir:

ba. Orglit Personelinin Egitimi

Burada herhangi bir orgiitte galigan ya da cali-
gacak olen kigilere uygulanan egitim sbzkonusudur., Bu
konu personel egitimi adi altinda ayrantili bir gekilde

incelenecektir.

bb. Halk Egitimi

Halk egitimi ise; kigilerin degisen kogullara
uyumunu saglamenmin yenisira, bog zemanlari degerlendir-
mek ya da belirli bir meslek hakkinda bilgiler kazan-

dirmek amacini tagir(49).

B, PERSONEL EGITimI

Glinlimlizde igletmelerde gallsanlpersonele uygula-

nan mesleki egitim genel egitimin vazgecilmez bir parcasi

(48) Perhat SENATAIAR, Personel Yonetimi ve Begeri Ilig-
kiler, 2,B, (Istanbul: 1978), s.166.

(49) BASARAN, BEitime Girig, s.13.
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olmug tur (50). Ciinkii egitime Snem vermeyen isletmelerde
personelin bagarisini geligtirmek ya da artirmak olana-
gindan stzedilemez. Personel aliminda ne kadar ©zen
gosterilirse gdsterilsin, bir slire sonra degigen kosul-
lar kargasinda personelin bilgi ve yetenekleri yetersiz
kalacaktir. Personelin bagarisinin slirekli olmasi ig¢in

egitim temel bir zorunluluk olmaktadir(s5l).

1. PERSONEL EGITIMININ YARARIARI

Personel egitiminin amaci; galiganlarin bilgile-
rini artirmak, yeteneklerini geligtirmek ve davranig-
larina olumlu bir ytn vermektir., Bylelikle hem perso-
nelin kendine olan gliveninin artmasi saglanir, hem de

igletmeler birtakam yararlar elde ederler(52).

Egitim faaliyetlerinden beklenen yararlar goyle

belirlenebilir(53):

(50) SENATALAR, s.165.

(51) Inal Cem ASKUN, "Isletmelerde Iggéren Egitimi",
Ak&demj., C.II, Sol(TemnluZ"l973)’ 80222‘

(52) Ozkaye OZDEMIR, Hizmet Ici Epitiminde Temel Ilkeler
ve Teknikler (Ankera: Bagbakanlik Devlet Personel
Dairesi Ya.,, 1967), s.l3.

(53) SENATAILAR, s.170.
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Verimlilik eartaisa

Moral ylikselmesi

Kontroliin azslmasi

is kazalerinin ezaltilmasa

Orgiit yapisinda silireklilik ve uyumun saflanmasi

Bankalarin hizmet igletmesi olmalari ve verilen
hizmetlerin miigterilerle ylizylize gergeklegmesi, banka-
larin egitimden bekledikleri yararlarin dnemini daha
de arttarar., Bankalarin varliklarini slirdiirebilmeleri
i¢in k&rla ve verimli bir sgekilde ¢aligmalari gerekti-
gine siiphe yoktur. Karlilik ve verimliiiéin bir yolu da
personelin hatasiz ve seri bir gekilde caligmasina
oldugu kadar moral yapisina ve migteri iliskilerinde

gosterdigi oYzene de baglidar.
2, PERSONEL EGITIMININ ILKELERI

Egitim faaliyetleriyle ilgili pekgok orglit ve
igletme terafaindan berimsenmig ilkeler vardir. Uyulmasai

gerekli olan bu ilkelerin Snemlileri gunlardar(54):

- BEgitim personel ige bagladiktan ayrilincaya

kadar devam etmelidir.

(54) Ibrahim Ethem BAJSARAN, Orgiitlerde Iggtren Hizmetle-
rinin Yonetimi (Ankara: A.U. Egitim Fakiiltesi Ya.,
1985), s.181,
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- Egitim en alt diizeyden en iist diizeye kadar tiim

personeli kapsgmalldlr.

- Personel yapilan egitimleri kendisi igin

yeterli gormelidir,

- Personel egitim programlarinin diizenlenmesine

katilabilmelidir.
- Yapalacak egitim personelin yetenek ve kigi-
ligine uygun olmaladir.

- Egitim personeli isteklendirici bir ortam

yaratmelidar,
3, PERSONEL EGITimMinin TURLERI

Personel egitimi, egitimin uygulandigi zamana
gore ayraldiginda, hizmet Yncesi ve hizmet ig¢i egitim

olarak iki grupta incelenebilir(55).

a. Hizmet Oncesi EZitim

Hizmet oncesi egitim; bir goreve ya da meslege
hazirlamak amaciyla, ige alinacak kigilere igle ilgili
bilgi ve becerilerin aktarilmasidir. Personel Kanununa

gore hizmet oncesi egitim gegitli mesleklere gtre 6 ay

(55) BAJARAN, Orgiitlerde ....,s.185.
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ile 24 ay arasinda degigmektedir(56).

Hizmet ©ncesi egitim ileride ige alinmasa diligii-
niilen kigilere verilen 8gZrenim burslari, kisa ve uzun

vadeli kurslar ile staj olanaklarini kapsar(57).

b. Hizmet Ici Egitim

Personel egitimi ¢aebalarimn ©nemli bir kismini
olugturan hizmet ig¢i egitim, ige alinan personelin nite-
likleri ile igin gerektirdigi nitelikler arasindaki

dengeyi saglamek amacina ybneliktir(s58).

Igletmelerin faaliyet alanlarinin sahip oldugu
farkla ©zellikler ve gevre kosullarlndaki siirelkli degi-
gim okullarda kazanilan bilgi ve becerileri etkisiz
hale getirmektedir. Personele hem igin gerektirdigi
nitelikleri kazandirmak, hem de gevre kogullarindaki
degismeleri izleyebilmek ig¢in hizmet ig¢i egitim zorunlu

hale gelmistir(59).

(56) Hayrettin KALKANDEIEN, Hizmet Ici F¥itim El Kitaba
(Ankara: 1979), s.26.

(57) BASARAN, Orgiitlerde..., s.186.

(58) Yahya Kemal KAYA, Efitim Yonetimi, 2.B. (Ankara:
Amme Ifdaresi Enstitiisii Ya., 1984), s.220.

(59) Heydar TAYMAZ, "Hizmet Igi Eitim Ustiine", Efitim
ve Bilim, C,II, S.16 (Kasim-1978), s.9.
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Hizmet i¢i egitim, egitimin verildigi yere gore

lic gekilde yapilmaktadir,

ba. Is Baginda Egitim

Bu egitim big¢iminde ig ile egitim icigedir.
Kisaca ig baginda egitim ¢alaiganlarain igi en iyi c¢ali-

garken dgrenebilecegi g&fﬁgﬁnﬁ tagar(60), .

Is basinda egitim yer, eleman ve arag-gereg
masrafi gerektirmeyen ucuz bir egitim bic¢imidir. Ancak
galigsanlarain igi dgrenirken yaptiga hatalar hem igin
yavaglamasina, hem de hatalardan ksynaklanan maliyet-
lerin artmasina neden olacaktir. Ozellikle bankacilik
gibi bir alanda ig baginda egitim oldukga sakincala
yanlarai olan bir yontemdir. Cilinkii paraive kredi konu-
lara ile miigteri hizmetleri hata maliyeti yliksek olan

faeliyetlerdir.

bb. is Disinda Egitim

Bu egitim big¢iminde g¢aliganlar belirli bir siire
igin belirli bir yerde toplanarsk egitilirler. Ig da-

ginda egitimde yer, arag-gereg¢ ve egitim elemani

(60) KALKANDEIEN, s.26.
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maliyetlerinin yaninda, personelin egitim siiresince

¢aligmamasi da ayri bir maliyet olugturmaktadair(6l).

Ig baginda ve ig disindaki eBitimlerden birini
Otekine tercih etmek genellikle olanaksizdir. Yerine
ve durumuna gdre her iki egitimden de yararlanmak gerek-

mektedir(62).

be. Orgiit Digainda Efitim

Orgiit diginde egitim ise; personelin belirli
kuruluglarin diizenledigi kurs, konferans ve seminer
gibi egitim etkinliklerine gdnderilmesi geklinde ger-
geklegir, Gerekli gorilen personele iliniversitelerde
master ve doktora Bgretimi yaptirilmasi da orglit digainda

egitimin kap samina girmektedir.

(61) BASARAN, Orgiitlerde..., s.189.
(62) KALKANDELEN, s,26.,




Ikinei Boliim

TICARI BANKALARDA EGITIM ORGUTU
VE

HIZMET ici EGITIM FAALIYETIERI

I. EGITIMIN OrGUTLENMEST

Egitimin Srglitlenmesi; egitim amaglarini gergekleg-
tirmek lizere araglar, olanaklar ve insangliniiniin biraraya
getirilmesi ve aralarinda rasyonel bir iligkinin kurulmasi

geklinde tanimlanabilir(63).

Igletmeler egitim faaliyetlerini siirekli ve sis-
temli bir gekilde Yyiirlitebilmek ig¢in e8itim birimleri olug-
turmak yoluna gitmektedirler. Egitim birimleri egitim

politikasinin saptanmasi, eZitim faaliyetlerinin planlanmasi,

(63) KATKANDELEN, s.105.
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egitim programlarinin diizenlenmesi ve uygulanmasi ile
egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi gibi faaliyet-
leri yerine getirmektedi:ler. EZitim birimleri ayrica
egitim faaliyetleri ic¢in gereken yer, arag~gereg ve egi-

tim elemani gibi olanaklari da saglamaktadirlar.

II. TICARI BANKALARDA EGITIM ORGUTU

Ticari bankalarda egitimin Orglitlenmesi; egitim
faaliyeflerinih belirlenmesi, bu faaliyetleri yerine géti—
recek kigi veya organlarin belirlenmesi, yetki ve sorum-
luluklarin tanimlanmasi ve yer, arac-gere¢ ve ytntemle-

rin belirlenmesi geklinde tanlmlanabilir.

Ticari bankalarda egitim orgilitii; egitim kurulu,
egitim midirliigii, bdlge midirliikkleri, egitim merkezleri,
eZitim ara¢ ve geregleriyle eZitim ydntemlerinden olus-—

maktadir.

A. BEITIM KURULU

Egitim kurulu, genel miidiir veya onun gorevliendire-
cegl genel miidiir yardlmcyslnln bagkanliginda; teftig
kurulu bagkana, personeiymﬁdﬁrﬁ ve egitim miidiiriinden
olusur. Diger boliimleri ilgilendiren konularda bu boliim-
lerin yoneticileri de kurul toplantilarina cagrilabilir-

ler.
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Egitim kurulu, egitim mildiirliniin Snerisi ve egitim
kurulu bagkaninin gerekli gordiigii Zamanlarda toplanir.
Alinan kararlar banka genel mﬁdﬁrﬁnﬁn onayl ile kesinle-

gir. BEitim kurulunun gSrevleri sunlardair(64):

- Bankanin hizmet i¢i eZitiminin genel esaslarina

ve ilkelerini belirlemek.

- Egitim midiirligli tarafindan hazirlanan yillak
plan ve programlara incelemek, gerekli goriilen

degigiklikleri yapmak.

- Bir oOnceki yil uygulanan egitim faaliyetlerinin
sonuglarini degerlendirmek, eZitim faaliyetleri-
ninh uygulanmasindan ortaya ¢ikabilecek sorunlarin

giderilmesi ig¢in gerekli onlemleri almak.

B. EGITIM MUDURLUGU VE BUOLGE MUDURLUKILERT

Egitim miidlirliigii bazi bankalarda genel miidiirliige,
baz1 bankalarda ise metot organizasyon miidiirliifiine bazla
bir birim olarak; egitim midiiri, yeteri kadar midiir yar-

dimeisi, eZitim uzmanlari ve diger personelden olugur(65).

(64) T.C. Ziraat Bankasi Hizmet Ici EFitim Yonetmeligzi
Taslagi, s.2.

(65) T.C. Merkez Bankasi Hizmet Ic¢i Epitim Yonetmeligi,

8030
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Egitim midiirliigiiniin temel gorevi; personelin ban-
kaya giriginden itibaren bankada galistifi silirece verimli
bir sekilde ¢aligmasini saglamak amaciyla gerekli arag-
tirma ve deferlendirmeleri yapmak, bankanin uzun vadeli
personel ihtiyaci ile temel ama¢ ve politikalari cerge-
vesinde‘eéitim programlari hazirlamak ve uygulamaktir.
Egitim midirliginln yerine getirdigi faaliyetler goyle

siralanabilir(66):

- Bankanin uzun vadeli hedef vebpolitikalarlnl
gozdnline alarak mevecut personel ile ileride
doldurulmasi gereken mevkiler arasinda bir iligki
kurarak kimlerin hangi konularda egitilmesi ge-

rektigini belirlemek.

~ Belirlenen egitim ihtiya¢larina uygun olarak
cesitli kademeler ve faaliyetler icgin egitim

programlari hazirlamak.

-~ Egitim programlarinin siirelerini, konularina,
egitim programlarina katilacaklari ve egitim
elemanlarini belirlemek, egitimde kullanilacak
arag-gere¢ ve yontemler ile egitimin uygulanacagi

yeri belirlemek.

(66) T, Is Bankasi Personel YonetmeliBi, s.3-5. T.C. Zi-
raat Bankasi Hizmet Ici Epitim Yonetmeligi Taslapgi,
So3o
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Hazirlanan egitim programlarinin en iyi gekilde

uygulanmasini saglamak.

EZitim sirasinda ve efitim sonrasinda degferlen-
dirmelervyaparak egitimin aksayan yonlerini be-

lirlemek ve diizeltici tedbirler almak.

Egitim elemanlarinin bilgi, beceri ve davranig-
larini gelisgtirmek amaciyla yeni egZitim ydntem

ve tekniklerini arastirmak ve uygulamak.
Egitim blit¢gesini yapmak.

Egitim miidiirliigi ile ilgili her tiirlid kayitlari
ve istatistiki bilgileri toplamak ve degerlen-

dirmek.

Bankacilik ile ilgili ¢esitli konularda kitap-

¢irklar hazirlamak ve banka igersinde dagitmak.

Personelin verimlilifinin artirilabilmesi ve
teknolojik gelismelerin uygulanabilmesi ig¢in
gerek banka digi kuruluglar ve gerekse bankanin
diger bolimleri ile igbirligi yaparak geligsmeleri

yakindan izlemek.

DiZer kuruluglarin diizenledikleri yurt ig¢i ve
- yurt disa egitimlere gerekli goriilen personelin

katilmasini saélamak}
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- Yurt i¢i ve yurt diginda master ya da doktora

yapacaklarla ilgili iglemleri yapmak.

- Yurt i¢i ve yurt digaindan staj amaciyla gelen
Ofrenciler ile kurs, seminer ya da staj emaciyla
yurt disina giden personel ile ilgili islemleri

yapmak .

Bolge midiirlikleri, eZitim faaliyetlerinin yiiri-
tilmesinde egitim miidiirliigline yardimeci olmaktadir. Bsige

miidiirliklerinin gérevleri sunlardir(67):

- BOlgenin egitim ihtiyacini ve Onerilerini egitim

midiirliigine bildirmek.

- Y1llaik egitim plen ve programlarinda bélgelerde
dlizenlenmesi diigilinliilen egitim faaliyetlerini
egitim miidlirligil tarafindan verilen yetkiye gore

diizenlemek, ylrilitmek ve degerlendirmek.

-~ Bolgelere bagli subelerde yapilan is baginda
egitimi desteklemek.

- Bolgelere bagli egitim merkezlerinde diizenlenen
eZitim faaliyetlériyle is baginda egitimin sonug-

larini egitim miudiirliigiine bildirmek.

(67) T.C, Ziraat Bankasi Hizmet Ici Epitim Yoneitmeligi

Taslagl, s.3.
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- Planlanan egitim faaliyetleri digsinda, ihtiyag-
lara gore diizenlenmesi yararli olan egitim faa-

liyetlerini egitim mitidiirliifiine onermek.

¢. EBGitiM MERKEZIERI

Egitim merkezleri, egitim faaliyeflerinin yuritil-
diigi yerlerdir. Egitim faaliyetlerinin yﬁrﬁtﬁldﬁgu yerle~
rin timi ele alindiginda; ig baginda, ig diginda ve orgit
diginda egitim faaliyetlerinin yliriitiildiigli yerler efitim
merkezi sayilabilir(68). Ancak burada egitim midiirliigiine

bagli egitim merkezleri sozkonusudur.

Egitim merkezleri egitimin yapildigi derslikler
ile egitim arag ve gereglerinin bulundugu yerlerdir. Egi-
tim merkezleri genellikle egitim miidiirlikleri ile ayni
yerde bulunur. Bolge egZitim merkezleri de bolge miidiir-
likleri ile ayni yerdedir. Egitim merkezlerinin yeterli
olmamasi halinde yer kira;gnmakta ve hatta kamp yerleri

de egitim merkezi olarak diizenlenebilmektedir.

D. BEIiTiM GOREVLIILERI

Egitim gorevlileri egitim faaliyetlerinin ylriutil-

mesinden sorumlu olan kigilerdir. Egitim gorevlilerinin

(68) KALKANDELEN, s.11l.
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tiirti ve sayisi egitim faaliyetlerinin yogunlugu ve ¢esit-
1iligi ile ilgilidir. Bngarevlileri genis olarak iig
grupta toplamak miimkiindiir(69).

1. Béiriv YONETICISI

Bgitim ybneticisi, bagka bir deyigle egitim miidiri,
egitim faaliyetlerinin dilizenlenmesi, ylrilitiilmesi ve dejer-
lendirilmesinden sorumludur. Egitim yOneticisinin ydnet-
sel nitelikleri yaninda eZitim faaliyetleri konusunda

uzman olmasi gerekir.

2. BEITIM UZMANLARI

Egitim uzmanlari egitim ihtiyag¢larini saptayan,
egitim programlarini hazirlayan, programlarin uygulanma-
sinl ve degerlendirilmesini saglayan kigilerdir. Egitim
uzmanlarinin belirli bir dalda egiticilik yapabilecek
nitelife sahip olmalari efitim Orglitiinin gelismemis oldu-
gu durumlarda yararli olur. Ayrica, egitim uzmanlarainin
egitim yontemlerini geligtirmek ig¢in arastirmalar yapma-

lary: ve Onerilerde bulunmalari gerekir.

%3, BGITICILER

Egiticiler; dalinda uzmanlagmig banka yoneticileri

(69) A.g.k., s.113.
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ile Universite “gretim gﬁrevlileri ve diger kuruluglarda
¢alisan uzman kigilerden olugur. Bunlar gegici egitici-
lerdir. Ayrica bankanin eZitim miudiirliigiinde kadrolu egi-

tici de g¢alaigtiralabilir(70).

Egitiei olarak gorevlendirilen kigilerin ilgili
bulunduklari konularda uzmanlagmig, bankacilik faaliyet-
leri ve uygulanmasi konusunda bilgi sahibi, 6Zretme yete-
negine sahip olan ve her bakimdan bu gtrevi ilistlenebilecek

yetenekleri tagiyan kigiler olmalari gerekir(7l).

Egiticilerin yetki ve sorumluluklari gdyle belir-

lenmistir(72):

- Ders konulari ile ilgili plan ve programlarin
hazirlanmasinda egitim midirligi ile igbirligi

yapmak.

- Konusu ile ilgili ders notlarini egitime bagla-

madan Once efitim miidiirliigiine vermek.

-~ Konulari islerken uygun egitim yontem ve teknike

lerini uygulamak.

(70) m.C, Ziraat Bankasi Hizmet Ici Egitim YonetmeliZi
Taslagi, S.4.

(71) B, Vakiflar Bankasi Hizmet Ici Efitim Yonetmelifi,
Se8.

(72) T,C, Ziraat Bankasi Hizmet Ici Efitim Yonetmeligi
Taslagl, S.5.
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- Programda belirtilen konulari iglemek ve perso-
nelin konulari dikkatle izlemesini saglayacak

tnlemleri almak,

- Programda belirtilen egitim siliresi icinde veya

sonunda sinavlar yapmak ve degerlendirmek.

E. EGITIM ARACLARI

Egitimin etkinligini artirarak anlatilan konularan
anlagilmasi ve Ofrenilmesinde en Onemli etkenlerden birisi

de egitim araclaridir(73).

Egitim arag¢lari egitime katilan personelin bilgi,
beceri ve davranigslari kazanmasinda oldugu kadar, egitinm
gorevlilerinin daha etken ve verimli bir eZitimi saglama-
sinda da yardimei olurlar., Ancak bu arag¢larin yararli
olabilmesi ig¢in nerede, ne zaman ve nasil kullanilmasa

gerektigZinin bilinmesi gerekir(74).

Egitim arag¢larinin niteligi ve sayisi bankalarin
eZitim olanaklarina ve egitime verdikleri Oneme gore de-
gigmektedir. Ancak egitim faaliyetlerinde kullanilan bag-

lica egitim araclari gdyle siralanabilir(75):

(73) Seyit Ali KAPLAN, Gorsel-Isitsel Araclarla Efitim
(Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi Ya., 1978), s.3.

(74) Cevat AIKAN, Egitim Ortamlari (Ankara: AU, Efitim
Fakiiltesi Ya., 1979), s.267.

(75) KAIKANDELEN, s.117.
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1. YAZI TAHTASI

En yaygin eZitim aracidir. Tebegir kullanilarak

Uzerine yazi ve gekiller ¢izmek suretiyle kullanilair.

2. HAREKETSIZ FIIMLER VE SLAYTLAR

G8sterilmek istenen yazi veya gekiller konuldugunda

bunlari bir perde lizerinde gosterir.

3. TEPEGOZ

Bu ara¢ saydam malzemeler ilizerine yazilmig veya
¢izilmis gekilleri bir ekran lizerine yansitmaktadir. Bu
araglarin egitimde kullanim alanlari her gegen giin art-

maktadir.

4. VIDEO

Video 6zellikle ®gretilmek istenen davranisin bir
oyun igersinde giosterilmesi gereken egitimlerde kullani-
lar. Pilm ¢ekiminin pahali olmasi ve yeterli sayida video

bulundurulamadigi ig¢in ﬁék~81k kullanilamayan bir aragtair.

5., BASILI VEYA TEKSIR EDIIMIS MALZEMELER

Bu araglar egitimde kullanilan her tiirli kitap,

ders notlari ve diger basili malzemeleri kapsamaktadir.
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P, EGITIM YONTEMLERI

Bilindigi gibi egitimin amaci, kisilerde istenilen
-yonde bilgi, beceri ve davranig dééisikliéi yaratmaktir.
Egitim programlarinda kullanilan egitim yontemleri bu
amaca ulagsmada en Onemli faktorlerden birisidir. En uygun
yontemlerin se¢ilmesi ise eZitimin bagarisini Gnemli

Slecilide etkiler(76).

1. EGITIM YONTEMLERIYLE OGRENME ARASINDAKI ILISKILER

E

Bankalarin hizmet i¢i egitim programlarina katilan
kigiler yetiskinlerdir. Yetigkinler genclerden farkli
OZrenme yollarina sahiptirler. Yetigkinlerin daha iyi
6grenebilmeleri ig¢in Ogrenmeye istekli olmalari, egZitime
ihtiya¢c duymalari, egitimin bankadaki gorevlerinde kargi-
lagtiklara: sorunlara yonelik olmasi, Ogrenme ortaminin
serbest olmasi ve efitimin uygulanmasi sirasinda gegitli

yontemlerin kullanilmasi gerekir(77).

(76) Leyla KUGUKAHMET, "Hizmet I¢i EZitim Programlarinda
Ogretimin Etkinligi", Ankara Universitesi Egitim
Pakiiltesi Dergisi, C.V, S.1-2 (1972), s.130.

(77) Egitim Metotlari-isei Nezaretci ve Yonetici Epitim
Metotlari (Ankara: Milli Prodiikktivite Merkezi Ya.,
1969), s.3.
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Yetiskinlerin 6grenmelerini etkileyen bu faktorle-

rin yanisira, egitimde izlenecek yontemlerin niteligi de
onemlidir., Kanunlarin islenisinin ilgi uyandirici olmasi
ve egitim ydntemlerinin uygun egitim araclariyla destek-

lenmesi gerekir.

2. YONTEM SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bankalarda egitim yontemlerinin sec¢imini etkileyen
faktdrler egitimin amaci, egitime katilan grubun ozelligi,
grubun blylikliigii, ySntemin maliyeti, bankanin olanaklara,
zaman ve Ofgreticilerin ydntemler konusundaki yetenek ve

efilimleri olarak ele alinabilir(78).

Egitimin amaci banka personeline bilgi, beceri ve
davraniglardan birini veya birden fazlasini kazandirmak-
tir. Egitim programlari hangi amacin kargilanmasini hedef
almigsa, seg¢ilecek ytntemler de o amaca uygun ozellikte

olmalidar,

Hizmet i¢i eZitime katilan banka personelinin cin-
siyet, yag, Ofrenim, tecriibe ve diZer kigisel farklilik-
lary ile eZitime alinan grubun biiyiiklii#ii de uygulanacak

yontemleri Onemli o©lgiide etkilemektedir.

(78) Musa ULUG, Hizmet Ici Epitimde Kullanilan Egitim
Yontemleri ve Etkinlifinin Incelenmesi (Ankara:
T.C. Ziraat Bankasi Uzmanlik Tezi, 1980), s.ll.
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Bankanin elinde bulunan ve kullan11maya>haz1r
olanaklar ydntem segimlnl etkileyen en onemli faktorler-
den biridir. Oéreticllerln yontem se¢iminde bu olanaklari
gozonlinde bulundurmasi beklenmedik aksakliklari onler.
Aksi halde, dfreticinin bankada bulunmayan egitim ara¢ ve
gereglerini gerektiren bir yontemi segmesi, ydntemden
beklenen yarari saglamayacaktir. Ayrica egitim icin
ayrilan siirenin uzunlufu ve kisaligi kullanilacak ydnte-
min se¢imini etkileyen faktdrlerden bir digeridir. Bunla~
rin diginda ogreticiler kendi yetenek ve egilimlerine

uygun yontemler se¢tikleri zaman bagarili olacaklardir.

3. TICART BANKATARDA KULLANILAN EGITIM YONTEMLER?

Egitim ybntemleri gesitli yaklasimlara dayanarak
¢egitli gekillerde siniflandirilabilir. Uygulamada sinif-
landirmanin pek gegerli olmadigi gbzoniine alinarak, bura-
da yalnizca bankalarda kullanilan egZitim ySntemleri ilize~

rinde durulacaktir(79).

- Anlatim: Ofreticilerin eéifim programindaki
konulari egitime katilanlara anlatmasi ve agiklamalarda
bulummasidir. Bu yonteme gdgu kez takrir veya ders verme
yontemi de denilmektedir. Bu yontem egitim gruplarinin

sayica fazla oldugu, buna karsilik siirenin az ve sinirla

(79) A.g.k., s.13.
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oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Anlatim yontemi teorik
bilgilerin aktarilmasinda genig olglide kullanilirsa da
becerilerin kazandirilmasinda kullanilma derecesi oldukga

sinirliadir.

- Tartisma: Egitim programlarinin konulari isle-
nirken egitime katilanlarin egitime“katklslnl saglayan
ve onlarin goriiglerinin ortaya konulmasina firsat veren
bir ydntemdir. Kavram olugturma ve sorun ¢Ozimlemeye yo-
nelik egitim programlarinda, egitime katilan grup homo jen
ise ve yeterli siire varsa tartisma yontemi kullanilabilir.
Ornegin, bankacilik faaliyetleriyle ilgili temel bilgileri
verme ve uygulamada karsilagilan sorunlari ortaya koyma
amacina ydnelik bir egitim programinda tartisma yontemi

yararli olabilir.

- Gosteri: Bilginin uygulanmasini saglamak, temel
bankacilik iglemlerini tanitmak ve bu islemlerin nasil
Yapilaca@ini gostererek 6gretmek amaciyla kullanilan bir
yontemdir. Ayrica, bu yﬁﬁtem miigteri iligkileri egitiminde
insan iligkileri ve goriigme tekniklerinin 6fretilmesinde

yararli olabilir,

- Grup Tartismalara: Kiigilkk bir grubun bir yodneti-
cinin liderliginde ¢egitli sorunlarin tartisilmasi ydnte-
midir, Bu yontem g¢oZunlukla banka yoneticilerinin egiti-
minde bilgi artirma, sorunlari gozden gegirme, elegtiri
ve Onerilerde bulunma, kigileri ikna etme ve belirli dav-

raniglar kazandirmak amaciyla uygulanir. Yontemin bagarily
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olabilmesi ig¢in egitime katilan grubun Sirenim ve gorev
bakimindan homojen olmasi ve konunun tartismaya uygun

olmasi gerekir.

- Ornek Olay: Bu yontem bir liderin bagkanlipinda
daha onceden belirlenmig bir olaya iligkin ayrintilarain
egitime katilan grup tarafindan incelenip tart1§11ma31d1r.
Ornek olay yontemi egitime katilanlarin bankacilik faali-
yetlerinde karsgilagacaklaria sorunlari tanima, coziimleme
ve ¢Ozim getirebilecek yargilara varabilme yetenegini
geligtiren ve karar vermé becerisini geligtiren bir ytn-
temdir. Yontemin basaraisi ig¢in Srnek olaylarin bankalarda

kargilasilan sorunlara dayanmasi gerekir.

- Rol Oynama: Egitime katilan personele bilginin
ve uygulamasinin deneyerek ogretilmesini saglayan bir
yontemdir. Gosteri yonteminden farka, bilginin uygulame-
sinin bir oyun geklinde gﬁsterilmeéidir, Rol oynama yon-
temi uygulandiktan sonré oyuna katlian ve izleyen kigiler
oyunda gegen olaylari tartigarak sorunlari ortaya koyar

ve ¢ozlim yollari getirirler,

- Evrak Sepeti Kullanma: Cogunlukla banka yoneti-

cilerinin egitiminde kullanilan bu yontem, egitime kati-
lanlarin bankacilik faaliyetleriyle ilgili sorunlara ¢oziim
yolu arama ve bulma yetenegini geligtirmek amaciyla kul-
lanilir. Bu yontemde once egitime katilanlara konu ile
ilgili temel bilgiler verilir. Daha sonra bankalarda kar-

si1lagilmasi muhtemel olan sorunlarla ilgili yazilar evrak
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sepetine konur ve bu yYazilari inceleyen kigilerin bu
konularda karar vermeleri istenir. Evraklar lzerindeki
g¢aligmalar bitince alinan kararlar tartisilir ve uygu-

lamaya iligkin ortak kararlara varilir.

- Seminer: Efitime katilan bir grup kisinin, ortak
¢aligma konularinda fikir aligverisinde bulunmak iizere
biraraya gelerek tartigmalaradar. Bﬁ yontemde konular
kesin bir ¢oziim yoluna baZlanmamakta, konularin ¢Oziimiinde
degigik yaklagimlar ortaya konularak bilgi ydntem ve
tecriibe alig-verigine olanak saglanmaktadir. Tirkiye'de
ve bankalarda belirli bir egitim tecriibe diizeyi sozkonusu
olmaksizin gegitli kiigikk grup konferanslari veya kisa

egitim programlarina seminer denilmektedir(80).

~ Konferans: Egitim amaciyla diizenlenen konferanslar
egitime katilan kiigiikk veya orta biiyiiklilkkte bir grubun bir-
araya gelmesi ile olusur. Bu grup secilmis konulari tar-
tigir ve gereken durumlarda kararlar alir. Ancak banka-
larda konferans yontemi herhangi bir konuda uzman olan
bir kiginin bir dinleyici”grubuna o konu ile ilgili genig
bilgiler vermesidir. Konferansin sonunda dinleyiciler
sorular sorabilmektedirler. Bu ydntem genellikle bankaci-
likta yeni gelismeler, bankalari ilgilendiren ekonomik,

sosyal, yasal ve teknolojik deZigiklikler gibi konularda

(80) KAIKANDELEN, s.126.
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bankalarin orta ve iist diizeydeki yoneticilerine ayrin-

t1l1 bilgiler vermek amaciyla kullanilir(sl).

II1,TICART BANKALARDA HIiZMET I¢I EGITIM PAALIYETLERI

Bir siire¢ olarak hizmet ig¢i eZitim faalivetlerinin
planlanmasi, programlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
denetiminden olugmaktir. Hizmet igi egitimin basarisi bu
slirecin akilei ve gergek¢i bir gekilde kurulmasi ve igle-
tilmesiyle mimkiindiir. Bu konuda en dnemli nokta, egitim
slirecindeki iglemler ve bu islemlerin ticari bankalardaki

- yapisi ve igleyis tarzidir(82).

A. BGITIMIN PLANLANMASI

Planlama amaglarlﬁ, bu amag¢lara ulagilmasini sag-
layacak ara¢ ve olanaklarin belirlenmesi ve bunlardan en
uygun olaninin segilmeéidir(SB). Hizmet i¢i egitimin
planlanmasi ise, belirlenen hedeflere ulagmak lizere izle-
necek polifikalarln; uygulanacak yontemlerin ve kullani-

lacak kaynaklaran belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

(81) A.gok- 9 S.13%5.
(82) A.g.k., s.60.

(83) Osman YOZGAT, Isletme Yonetimi, 3.B. (Istanbul:
f.I1.7.1.A. Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi Ya.,
1980), s.77.
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Tanima godre hizmet ig¢i eZitimin planlanmasi su ¢ agamada

tamamlanir(84):

- Mevcut durumun ortaya konmasi ve olanaklarin

saptanmasi.

~ Ulagilmasi diigiinlilen egitim hedeflerinin belir-

lenmesi,

- Hedeflere ulagmak {izere yapilmasi gereken galig-

malarin ortaya konulmasi.

1. MEVCUT DURUMUN ORTAYA KOKUIMASI VE OLANAKLARIN
SAPTANMASI

Hizmet i¢i egitimin planlanmasinda, eZitim faali-
yetlerinin bagarili bir gekilde yﬁrﬁfﬁlmesi ve amaglara
ulagmasinl sagflamak ig¢in gu hususlarain gozoniinde bulundu-

rulmasy gerekir(85):

-~ Bankanin amaglari, politikasi ve Orgiit yapisi.

(84) Haydar TAYMAZ, Hizmet I¢i Epitim (Ankara: A.U. Epitim
Fakiiltesi Yao, 1981), SeD4.

(85) Ali Ilker GUMUSELI, Hizmet Iei Epitim-Kavramlar
Ilkeler ve Yontemler Isifinda Tiirkiye Halk Bankasi
A.,S.'de Yapilan Hizmet Ici Efitim Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi (Ankara: A.U. Egitim Fakiiltesi
Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi, 1986), s.25.
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-~ Bankanin personel kaynaklari, ige alinan perso-

nelin sayisi ve yeterlilikleri, ¢aligma saatleri,

rol ve sorumluluklari.

- Bankanin faaliyet gosterdigi alandaki sosyo-

ekonomik, siyasal ve teknolojik geligmeler.

- Bankanin fiziksel olanaklari, bunlarin saglanma

ve kullanilma durumlari.

- Hizmet ¢evresinin yapisi, o6zellikleri ve istek-

leri.

- Bankada uygulanapak hizmet i¢i egitimin amaglara,

- ilkeleri, ozellikleri ve sinirliliklara.

2, ULASIIMASI DUSUNULEN EGITIM HEDEFLERININ
BELIRLENMESI ‘

Hizmet i¢ci egitimle ulagilmak istenen hedefler ban-~
kanin ana amag¢lari dogrultusunda belirlenir. Iglevi ne
olursa olsun, tiin bankalarin ana amacl verimli ve rasyonel
bir gekilde g¢aligarak kérlarini artirmaktir. Ozellikle
ticari bankalarda miigteri iligkilerinin onemi ve bankala-
rin giderek ekonomik iligkilerin insan iligkileri iger-
sinde gerc¢eklegtigi kurumlar haline d6nﬁ§meleri, egitim

hedeflerinin belirlenmesinde temel hareket noktalaridir(86).

(86) Bekir Sitka ERKi, "Bankacilik ve Egitim", T,C, Merkez
Bankasa Biilteni, Y.2, S.11 (Mart-1986), s.6.
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Egitim yoluyla gergeklegtirilebilecek hedefler
veya amaglarin belirlenmesi ig¢in eZitime baglamadan “nceki
durum ile varilmak istenen nokta arasindaki fark agik bir
sekilde ortaya konulmalidir. Bunun yaninda belirlenen
hedeflerin, onemi dikkate alinarak siralanmasinda fayda

vardir(87).

Ticari bankalarda hizmet ig¢i eZitimin amaclari

g0yle belirlenmigtir(88): -

-~ Personele gorevin gerektirdigi bilgi ve teknik-
leri vermek, gerekli beceri ve tutumlari kazan-

dirmak.

Her diizeydeki personelin yetigtirilmesini sagla-

mak ve ilist diizeydeki gorevlere hazirlamak.

Personelin ige uyumunu saélamak:ve moral giiclini

yikseltmek.

- Gerek yonetimde ve gerekse bankacilik hizmetle-

rinde kalitenin artirilmasini saglamak.

Belirlenen bu amaglara ulagabilmek ig¢in uyulmasi

gereken ilkeler de gunlardir(89):

(87) GUMUSELL, s.25. |
(88) T.Halk Bankasi Hizmet fci Bgitim Yonetmelifi, s.l.

(89) T,0, Ziraat Bankasi Hizmet Ici Epitim Yonetmelifi

Taslagi, s.l.
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-~ Egitim programlarim. bankalarin amag ve poli-
tikasina uygun bir gekilde siirekli olarak dii-

zenlemek,

- Hizmet ig¢i egitimi bankamin egitim ihtiyagla-
rini dikkate alarak, plan ve programlara dayala

olarek yapmak,

-~ Egitim programlarinin hazirlanmasinda perso-
nelin yetenek ve yeterlilikleri ile dgrenim

durumlarini ve gorevlerini gozonline almak,

- Her yoneticinin emrinde galigan personelin
egitime katilmasindan sorumlu tutuldugu gibi,

personeli de egitime katilmaktan sorumlu tutmak.

- Egitimden beklenen sonuglare ulagilamadifinan
belirlenmesi igin egitim galigmalari sirasinda
ve sonunda gozlem, miilakat, anket ve benzeri

deéerlendirmeler ile sinav y6ntemleri uygulamak,

- Personelin tayin ve terfilerinde egitimi etkin
bir faktor olarak gozoniinde tutmak ve persone-
lin, egitimle kazandirilan niteliklere uygun

gérevlerde istihdam edilmesini saglamak.

3, HEDEFLERE ULASMAK UZERE YAPILMASI GEREKEN
CALISMALARIN ORTAYA KONULMASI

Bu agamada bankanin mevcut durumu gdzoniline alinarak
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belirlenen hedeflere ulagmak ig¢in egitim politikasa,
egitim ihtiyaglari ile egitim Oncelikleri belirlenir

ve egitim blitgesi hazirlanir.

8., Efitim Politikasinin Belirlenmesi

Politika, genel anlamda belirli bir amaca ulagmak
igin izlenen yollar olarak tanimlanir(90). Bankalaran
hizmet i¢i egitim politikasi saptanirken su hususlaran

gozéntinde bulundurulmesi gerekir(91):

- Egitimin amaci, bankanin ve banka personelinin
amacl ile biitiinliik gosterecek gekilde belirlen-~

melidir,.

- Egitim plani ve yillik programlar bankanin
plan ve programlarina uygun olarak hazirlan-

malidair,.

- Egitim, bankaya yeni alinan personelin bankaya

ve igine uyumunu saglamalidar.

- Egitim banka personelinin ig alani ile ilgili
yenilik ve geligmelere uyumunu saglamak igin

yapilmaladar,

(90) KATKANDELEN, s8.63.

(91) T.C. Merkez Bankasi Hizmet I¢i EZitim Yonetmelipi,
Se5. '
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-~ Bankada gtrev alani degigtirilecek ve yliksel-
tilecek personel ig¢in egitim programlara dii-

zenlenmelidir,

- Banka personelinin yetigme noksanligindan kay-
naklanan sorunlarinin ¢ozlimliinde Gzel egitim

uygulanmalidair.

- Banka iginde iletigim ve koordinasyomu sagla-

mak amaciyla egitim programlari diizenlenmelidir.

- Egitim programlari banka iginde ve diginda uygun

yer, zaman ve ortamda yliriitiilmelidir.

- Bankea personelinin yetigtirilmesinde diger
boliimlerle igbirligi yapalmala ve katkilaraindan

yararlanilmalidar,

b, Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyaci personelin garévini en uygun
gekilde yapabilmesi ig¢in bilgi, beceri ve davranig yo-
niinden duydugu eksikligl ve gerek duyulan nitelikleri
belirtmektedir. Egitim ihtiyaglarimn saptanmasi ise,
gorevlerin yerine getirilmesinde egitimin ne derece
gerekli oldugunun ortaya konulha51 ve hangi egitimlerin

uygulanacaginin belirlenmesidir(92).

(92) KAYA, s.968.
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Egitim ihtiyaglarinin saptanmasi programli bir
hizmet igi egitim galigmasinin temel hareket noktasini
olugturmaktadir. Egitim ihtiyac¢lari saptanmadikga egi-

timin digZer agamalarine geg¢mek miimkiin olmamaktadar(93).

Egitim ihtiyaglari genellikle gdriinlir ve gtriinmez
ihtiyaglar geklinde ortaya gikar. Goriinlir ihtiyaglaran
saptanmasinda bir aragtirma yapilmasaina ya da bir tek-
nik kullamlmasina gerek yoktur. Ornefin yeni personel

alindigainda egitim ihtiyaci kendiliginden ortaya cakar.

Bgitim ihtiyacini belirleyen bir bagka kriter
ise ekonomik, sosyal, yasal ve teknolojik degigiklik-
lerdir. Giiniimiizde bankacilikta bilgisayarlarain kulla-
nilmaya baglamasi ve bankalarin otomasyona gitmeleri
sonucu tiim personelin bu konuda egitilmesi gerekmekte-
dir. Bir bagka 8rnek ise bankelaran menkul kiymet sat-
malarine olanak veren yasal degigikliklerdir. Bu degi-
giklikler personelin menkul kiymetler konusunda egi-

tilmesini gerekli kilmaktadir.

Egitim ihtiyacainin agikga belli olmadigi durum-
larda ihtiyac¢lari septamak ig¢in birtakim yontemlerin
uygulanmasina ve diger béliimlerin yardamlarina bagvur-

mek gerekmektedir. ﬁrneéin yiikseltilecek personelin ve

(93) KAIKANDELEN, s.T71.
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bu personele uygulanacak egitimlerin saptanmasinda
personel miidiirligii ve metot organizasyon miidiirliigiinin
yardimlarina bagvurulabilir. Bu iki miidiirliigiin ortakla-
ga belirledigi kadrolar ve bu kadrolarin gerektirdigi

yeterliklere gore egitim ihtiyaci saptanir.

Egitim ihtiyaqlérlnln saptanmagsinin bir yolu da
yazila personel kayitlarindan ve miifettig raporlarindan
yararlanilmasadair(94). Yazilil personel kayitlari banka
personelinin meveut dzellikleri, egitim durumu ve aldaga
sicil hakkinda bir fikir verecektir, Miifettig raporlara
ise hangi konularda hatalar yapildigini ortaya koyaca-
gindan eksiklik duyulan konularda egitim programlari

diizenlenebilir,

Egitim ihtiyaglarinin saptanmasinda uygulanan
birbaska yontem anket yontemidir. Tiim banka personeline
uygulanan anketler ile her personelin gorevinin gerek-
tirdigi hizmetler ve bu hizmetleri gergeklestirirken
gosterdigi faamliyetler Sgrenilebilir, Ayrica anket
yontemiyle personelin daha dnce aldigi egitimler, uzman-
laklara ve hangi komularde egitim almak istedikleri
belirlenebilir(95).

(94) John P, MEE (Der. Diindar DIIMEN), "Igletmelerde EZitim
ve Opretim", Igveren, C.IX, S.6 (Mart-1971), s.12.
(95) Bu tiirde bir anket 1985 yilinda ESBANK Egitim lMidiir-
liigii terafindan uygulanmig ve egitim galigmalarinda
kullanalmigtar.
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Egitim ihtiyaglarinin saptanmasinda kullanilan
yontemlerden birisi de personele egitim konularimi ige-
ren bir form verilmesidir., Personel, hangi konularda
egitime ihtiyag¢ oldugunu form lizerinde igaretledikten
sonra, personelin egitim ihtiyag¢lari konusunda ilistle-~

rinin de gériigleri alinabilir(96).

c. Egitim Onceliklerinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyaglari saptandiktan sonra g¢gok sayida
egitim inhtiyaci ortaya glkabilir. Ancak ihtiyaglaran
sonsuz olmasina kargin, ihtiyaglara giderecek kaynak-
laran sinirli olmasi ihtiyaglarin Onem derecesine gore
giralanmasini gerektirir. Egitim ®nceliklerinin belir-
lenmesi; hem en dnemli alan, komu ve kigilere iligkin
ihtiyaglarain gideril mesini saélayacak, hem de egitimin

hedeflerine ulagmasini miimkiin kilacaktir(97).

Hizmet ig¢i egitimde, oncelikle hangi personelin
egitilecegini ve hangi programin uygulanacagini karar-
leg tirmaya yarayan tek bir formiil yoktur. Banka hizmet-

metleri esas alimarak yapilan bir siralamada, dncelikle

(96) Donald L, KIRKPATRICK (Gev. Haluk UZEL), "Egitim
Gereksinmelerinin Saptanmasi", Verimlilik, C.VII,
Se.2 (Ocak-Mart-1978), s.23.

(97) KALKANDELEN, s.80,
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gubelerde galigan veya hizmete yeni alinan personelin
egitilmesi gerekir, Buna karsin ekonomik, sosyal, yasal
ve teknolojik bir degigiklik ortaya ¢iktiginda personele
en yakin kigiler olan gef yardimcisi, gef, amir ve gube
miidiirlerinin egitime alinmasi gerekir. Bu yolla yenilik
ve degigiklikler konusunda bilgi edinen ydnetici perso-~
nelin bu bilgileri astlarina ig baginda ogretmeleri ve
glicliiklerin giderilmesinde yardamci olmalari saglanmig

olur(98).

Egitim Sncelikleri belirlenirken gu hususlarain

gozoniinde bulundurulmasi gerekir:
- Subelerin talepleri,

- Terfilerin eéitiﬁie olan iligkisinden dolaya,
terfi edecek personelin belirli egitim prog-

ramlaraindan geg¢mesi gerekir.

~ Gorev deZigikligi sdz konusu oldugunda, list
diizeye atanacak ybneticilerin belirli yoneti-

¢ilik egitiminden gegmeleri gerekir,

d. Epitim Bitcesi

Bankalarin egitim biitgesi, belirli bir donemde

(98) cUMUSELI, s.26.
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egitimle ilgili yapilacak harcamalari saptamak ve bu
harcamalarla ilgili kaynaklari saglamek amasciyla hazir-
lanar. Eéitim biitgeleri bir yillik bir doneml kapsaya-
cak gekilde egitim mﬁdﬁrlﬁéﬁ‘bﬁtgesi i¢inde gdsterilir,
Egitim biitgesi hazirlanirken genellikle:gu sira izle-

nir(99):
~ Genel bir egitim biitgesi tahmini yapailar.

- Yapilacaek egitim faaliyetlerinin her bir bdlumi
icin tahminler biraraya getirilerek inceleniy

ve degerlendirilir,

- Tiim egitim faaliyetlerini kapsayan bir egitim

biitgesi taslagi hazirlanar,

- Tiim bitge igersinde egitim blitgesine son gekli

verilir.

- Egitim bolimi ydneticisine onaylanmig egitim

biitgesine iligkin bilgi verilir,

- Uygulama bagladiktan sonra egitim harcamalari
belirli durumlarda gozden gegirilir ve dlizel-

tici tedbirler alinir.

(99) Asumen TURKEL, Egitim Aragtirmasa (Istanbul: 1984),
Se 18.
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Bankalarin egitim biitgelerini etkileyen en onemli

faktorler goyle siralanabilir:

- Bankalarin egitim miidiirliigiinde kadrolu galigan

- egitim elemanlarim.n olup olmamasi egitim biit-
gesini etkiler. Gerek banka iginden ve gerekse
banka digindan saglanan egitim elemanlarine
6denen ders licretleri egitim blitgesinde ©nemli

bir yer tutmektadir.

- Bankalarin kendine ait egitim merkezleri yeterli
olmadiginda egitim ig¢in yer kiralanmasi ve egi-
tim salonlara ig¢in Gdenen kiralar da egitim

blitgesini etkilemektedir,

- Egitim blitgesini etkileyen faktorlerden birisi
de iist yonetimin efitim konusundaki diigiincele-
ridir. Bankelaran lst yonetiminin egitime ver-
digi Onemin derecesi, egitime ayralan kaynek-

laran miktarina etkilemektédir.

Bankalaran egitim blitgesi genellikle gu kalemler-

den olugur:
- Banka iginden ssglanan egitim gtrevlilerine
8denen ders iicretleri.

- Universitelerden saglanan egfitim gtrevlilerine

odenen ders licretleri.

?- Areg-gerec¢ alimi.



62
- Kairtasiye ve yayin giderleri.

- Tiim personelin banke disinda katildigi kurs-

lara odenen licretler.

- Bankalarin kendine ait egitim yerleri yetersiz

oldugunda Sdenen salon kiralara.

- Egitime katilan personele egitim siiresi boyunca

6denen yemek ve kalacak yer bedelleri.

B, EGITIM PROGRAMLARININ HAZIRLANMAST

Personelin hizmet igi egitim ihtiyaca belirlen-—
dikten sonra egitim programlari hazairlanir. Egitim prog-
ramlari, hizmet i¢i egitimin gergeklegmesine iligkin tim
etkinlikleri kapsar. Egitim programlarinin hazirlanmasi
ve geligtirilmesi; amaglarin, kapsamin, ydntemlerin,
arac¢larin ve deferlendirme tekniklerinin belirlenmesi

ve geligtirilmesine y&nelik c¢aligmalaran tiimiidur,

Egitim programlari hazirlanirken goztniinde bulun-
durulmasa gereken en tnemli faktdrler ekonomik, tekno-
lojik ve toplumsal geligmelerdir. Igin gerektirdigi bilgi
ve beceri seviyesi ylikseldikge, gerekli bilgi ve beceri-
leri kazandiracek nitelikte programlarin hazirlanmasi

gerekir(100).

(100) TAYMAZ, s.T75.
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Bankalarin egitim programlarl‘hazlrlanlrken su

hususlar gozdnilinde bulundurulur(10l):

- Egitim programlari belirlenen egitim ihtiyag-
lari ile daha ©nceki yillarain egitim caligma-

larina dayali olarak hazarlanmaladair,

- BEgitim programlari hazarlanirken bankanin in-
sanglici planlamasi sonucu belirlenen egitim

ihtiyaglara gtztnline alinmalidair.

- BEgitim programlari bir yillak bir dcnemi kap-

sayacak gekilde hazirlanmalidar,

= Ya1llik egitim programlari diginda ortaya c¢ika-
‘cak bzel egitim ihtiyaglari igin "©Bzel egitim

programlari' hazirlanmaladar.

Bankalarin egitim programlari yukaridaki husus-
lar g0zbniine alinarek, egitim midiirliiglinin diger b&liim-
lerle igbirligiyle yallaik olarak hazirlanir ve yonetim

kurulunun onayina sunulur(102).

Egitim programiarlnln kapsadigi hususlar gidyle

belirlenebilir(103):

(101) T. Emlak Kredi Bankesi Efitim Yonetmeligi, s.6.
(102) TURKEL, s.39.
(103) KALKANDELEN, s.88.
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~ Egitimin Amaci: Egitimin ameci, personelin
standart bilgi ve beceri diizeyine erigmesi olarak tanim-
lanabilir., Egitim Yncesinde personelin iginde bulunmasi

gereken standart dlizey is tanimlariyla belirlenmigtir,

- Egitim Programina Katilanlar: Egitim program-

larimin kapsedigir birbagka tnemli husus, katilacak
personeli n niteligi ve niceligidir., Egitim ihtiyagla-
ranin sap tanmasinda ortaya ¢ikan sonuglara bekilarak
eyni nitelikteki ihtiya¢larai sainiaflamak ve hangi tiirde
egitime ihtiyag oldufunu septemak miimkiindiir. Ikinci
agamada, katilacak personelin sayisinin saptanmasi so6z-
konusudur. Egitime ihtiyaci olan personelin iglerinin
eksamemasi i¢in personeiin akilca bir sairaya gbre egi-

time g¢agrilmasi gerekir,

- Egitimin Konusu: Egitim progrémlna alinacek

konul aran saptenmesinda dikkat edilecek ilk husus, ihti-
yeaclarla onu giderecek konularain orantili olmasidir.
fkinei husus, konularain ana hatlarinin saptanmasidir.
Konmunun ena hatlaraimn ve alt bagliklaranin belirlenmesi
egitim sirasinda tekrarlerin ortaya g¢ikmasini dnler.
Ayraca egitimin konusuna yeterli olacak zamanin ve konu-

larin sairasinan dogru olarek belirlenmesi gerekir,

-~ Egitim Progremlaranin Zamanlendirilmaesi: Prog-

ramler ¢ok deZigik zemanlarda uygulanabilir, Ornegin

yalnizca sabeshlari, tgleden sonralari veya eksamlara
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olabildigi gibi tam glin de olabilir. Tam glin uygulanan
programlarda saat yerine gilin ya da hafta birimleri kul-
lanilabilir,

~ Egitim Programlarinin Uygulanacafi Yer: Banka-

larin egitim merkezleri yalnizca egitim faaliyetleri
igin kullamlmek lizere diizenlenmigtir. Egitimin yeri
uiaglm bakimindan sorun yaratmamali, dikkati dagitacak
etkenlerden uzek olmalidir,., Egitim yerlerinin igyerle-
rinden uzak olmasi da kigileri egitim konulerana yaklag-
tirica olmasi bakimindan onemlidir. Ozellikle anetici

egitimi programlarinda bu yol yararli olmaktadir,

-~ Egitim Programlarinipn Uygulema Zameni: Egitim

programlarinin uygulema zamaninin, bankacilik hizmet-
lerinin ve personelin durumlarina gore saptanmasi gere-
kir. Egitim faaliyetlerinin miimkiin oldugu kadar iglerin

hafif oldugu zamanlarda yapilmasi gerekir.

- Egitim Progremlarini Uygulayacak Egiticiler:

Programlarain bagarisinl saglemek ve bagari dlizeyini ylik-
geltmek ig¢in konulsri hem kuramsal ag¢idan, hem de uygu-
lama agisindan bilen egiticilerden yararlanmalidair, Bu
tiir egiticileri bulmanmin zorlugunu kavrayan bankalar
kendi egiticilerini kendileri yetigfirme yoluna gitmek-

tedirler.

~ Egitim Programlarainda Kullanilan Arac ve Gereglers

Egitim programlarinin ayrilmaz bir parcasi da egitim arag
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ve gereglerinin saglanmasi ve her an kullanima hazir

tutulmasaidar,.

€., EGITIM PROGRAMIARININ UYGULANMASI

Egitimin £i1ili kasmi olan egitim programlarinin
uygulanmasi egitim sﬁrgcinin en Snemli agamalarindan
birisini olugturur. Bu agamada plan ve programlara uy-
gun olarak ongérilmig tim kaynakler harekete gecirilir,
Bu nedenle eéitimden bekle nen sonuglarin alinabilmesi
egitim ihtiyac¢lariran gercgek¢i bir sekilde belirlenme-
sine, plan ve programlarin hazairlanmasina oldugu kadar

egitimin en iyl bir big¢imde uygulanmasina da baglidir(104).

Hizmet ig¢i egitim ihtiyacini kargilayacak egitim
programlaranin uygulanmasi belirli bir siireyi, yeri,
egitim elemanlarini, egitim araglarlﬁl ve yontemlerini
gerektirir, Bunlarin yeterli bir gekilde saglanamamasi
halinde egitimden bekle nen yarar elde edilemeyecektir(105).

1

1. YETISTIRILECEK PERSONELIN SEQIMI

Tim personelin egitime alinmasini saglamak,

(104) GUMUSELI, s.35.
(105) Musa UIUG, T.C, Zirmat Bankasi Hizmet Ici Efitim
Etkinliklerinin Deferlendirilmesi (Ankara: A.U.

Egitim Fakiiltesi Yayanlanmamig Y. Lisans Tezi,
1979), s.51. ‘
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bankanin tiim faaliyet alanlarandaki etkinlifini artira-
caktir., Ancak tiim personelin ayni zamanda ve yerde egi-
time katilmasi mimkiin degildir. Bu nedenle egitilecek
personelin seg¢imi egitimin Oncelik sirasina gdre yapi-
1lar (106). Yetigtirilecek personelin secgiminde gozoniinde

bulundurulmesi gereken hususlar gdyle siralanabilir:

- Egitimin oncelik sarasina gore, bankaya yeni
alinan personelin goreve baglamadan dnce egi-
time alinmasi -ige uyumu kolaylagtiracagindan-

yararli olacaktir.

- Bankacilak faaliyetlerini ilgilendiren ekono-
mik, sosyal, yasal ve teknolojik degigiklikler
ortaya ¢iktiginda, bu degigiklikleri uygulaya-

cak personelin egitime alinmasi gerekir,

- Yetigtirilecek personelin se¢iminde personelin
ylikselme siireleriyle birlikte aldigi tezkiye
ve sicillerin de gtzbniinde bulundurulmasi gere-

kir,

- Yetigtirilecek personelin se¢iminde en uygun
zemanl dikkate almak, egitimin amaglarina ulag-
masinda en onemli etkenlerden birisidir. Perso-

nel egitim programlarina igini tamemen aksat-

(106) GUMUSELI, s.35.
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mayacak gekilde, gogunlukla is hacminin aszeldifi zeman-

lerda ¢agralmalidar.

2. OCGRETICI PERSONELIN SEGIME

Bankelar 6gretici personeli (egitim elemani) ge-
nellikle ili¢ kaynaktan saglarlar. Bunlardan birincisi,
bankanin egitim miidiirliigiinde kadrolu olarsk gallsah ve
ders vermek iizere yetigtirilmis personeldir. Ikincisi,
bankanin ¢egitli birimlerinde galasan list diizeydeki
yoneticilerdir. Ugﬁncﬁsﬁhise, {iniversitelerden saglanan

ogretim gorevlileridir,

Hangi keynaktan saglanirsa saglansin, ogretici
personelin gerek bankacilik ve gerekse bankaciligi ilgi-
lendiren konularda bilgi sahibi olmasi ve diinya banka-
ciligindaki yeni geligmeleri izlemesi gerekir. Bunun
' yaninda; bankacilifin iginde bulundufu ekonomik, sosyél,
yasal vé hukuki yapiy:ir yorunlayacak Ogrenimi gormiig

olmalidarlar (107).

Ogretici personel bilgl ytnenden oldugu kadar,
ogrenme ilkeleri, yetigkinlerin sorunlari ve davranig-
larini anlama ve farkli yagsantilara sship kigileri

toplu olarek yetigtirme teknikleri yBnilinden de yeterli

(107) 7. Is Bankasai Personel Yonetmeligi, s.5.
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olmalidir. Bumun yanisira, Ogretici personel, prozram-
larin uygulanmasi sirasinda egitime katilanlarin goriig-
lerine de ©nem vererek egitime katkaida bulunmalarini

saglamal 2d1r(108).

3., UYGUN YER VE ORTAMIN SAGLANMASI

Egitim ortami; egitsel faaliyetlerin meydana gel-
digi, 6grenme giirecindeki iletisim ve etkilegimin olug-
tuéﬁ bir gevredir. Bu gevre egitim personeli, arag—gerég,
yer ve organizasyon gibi dgelerden olﬁgmaktadlr. Egitim
ortaminin Sgrenmeyi etkiledigi bilinmektedir, Egitim
bilimcilere gbre 68renme fiziksel, sosyal ve psikolojik
yonlerden uygun olan bir gevrede daha kolay gergeklege-

bilir(109)..

Hizmet i¢i egitim ig¢in en uygunﬁyerin gsegiminde
egitimin tiirli, programin Szellikleri ve bankanin olanak-
lari gozdniine alinir. Bankalarin egitim merkezlerinin
bliylikliigli ve sagladagi olanaklar bénkanln sagladaiga
mali olansklara baglidir. Ancak egitim merkezlerindeki
egitim salonlarainin kargilikli konugsma ve tartigmayi sagla-
yacak gekilde diizenlenmegi ve konularin dzelligine gore

gbrsel ve igitsel araglardan yararlanilmasi gerekir(110).

(108) ULUG, T.C. Zirast Bankasi Hizmet fci..., s.53.
(1Cc9) ALKAN, s,21.
(110) GUMUSELI, s.37.
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ﬁérenmeye elverigli bir ortamin hazirlanmasinda
hem egitilen personelin, hem de egzitimi dlizenleyenlerin
gorevleri vardir, Egitilenlerin egitime katilmaya istekli
olmalari, eksik olduklari yonleri bilmeleri ve egitimin
yararina inanmalari gerekir, Egitimi dlizenleyenlerin
ise, egitim yerini iyi segmeleri, gerekli arag-gerecleri
saglamalari ve egitime katalanlaran temel ihtiyac¢larana

kargilamalari gerekir(111).

4, UYGULANACAK EGITINM YONTEMILERININ SECILuMBSI

Hizmet i¢i egitim programi hazairlandiktan sonra
egitimde uygulanacek yontemler segilir. Belirlenen
yontemlere gore gerekli ders plani yapilir ve araglar

secilir(112).

Egitim cabalarimn bagariya ulagmasinda rol
oynayan en onemli etkenlerden birisi de uygun egitim
yontemlerinin seg¢ilmesidir, Dilizenlenen programlarin
8zelligine gore bir ya da birkag¢ yontem birlikte uygu-
lanabilir, Hizmet ig¢i egitimde genellikle anlataim, grup
tartigmalari, drnek olay, gésteri rol oynama gibi ge-
gitli yontemler kullanilarak egitimin kalitesi artiri-
labilir(113). '

(111) Aogokc N 50370
(112) TAYMAZ, s.117.
(113) ULUG, T.C. Ziraat Bankasi Hizmet Ici..., s.54.
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Egitim programlari personele yalnizca bilgi ka-
zandirmayl ama¢liyorsa egitim programlarinda anlatim
konferans gibi yﬁntemler kullanilabilir, Egitim prog-
ramlari bankacilik faaliyetlerinin ylriitiilmesi sira-
sinda kargilagilan sorunlari ortadan kaldarmak amacaiyla
diizenlenmigse; tartisma, grup taitlgmalarl ve Ornek
olay gibi ydntemlerden yararlanilebilir, Egitim prog-
ramlari personele beceri:ve davranig degigikligi kazan-
dirmayi amaglaiyorsa gosteri yonteminden yararlanilabilir,
Ornegin belgeleme diizeninde bir degisiklife gidilmisgse,
bu yeni diizen belgeler lizerinde gvsterilerek ogretilme-
lidir. Migteri iligkileri konusunda dlizenlenen bir egi-
tim programinda ise, uygulanmasi gereken davranig big¢imi
gorsel iletigim aracglariyla verilebilir veya rol oynama

yontemiyle ogretilebilir.
5, EGITIM ICIN DERS PLANININ HAZIRLANKMASI

Ders plani izlenecek konunun amacina ve uygula-
necak egitim yontemine gdre hazirlanir. Heazirlanan ders
planlari dgreticinin uygulamalari sonunda gdzden gegi-
rilérek daha da geligtirilebilir. Iyi bir egitim plani
bgreticinin ulagacéagi emaci, izleyecegi yolu, kullana-
cagi araglari, yapacafi galigmeyl ve sonucu nasil deger-
lendirecegini gdsterir. Boyle bir plan Sgreticinin

emacina ulagmasini kolaylagtirair(114).

(114) TAYMAZ, s.110.
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Ders planlara hazirlanirken egitime alinacak
grubun homojen olmasina dikkat edilmelidir, Homojen
gruplarda iletigim ve etkilegim daha iyi kurulacagi
igin egitimin etkinligi artar ve Ogreticinin ¢abslara
da kolgylagar. Grubun homojen ya da heterojen olmasai
ders planimm alinacak konulari da etkileyecektir. Cogun-~
lukla grubun yag, kaidem, statii, egitim diizeyi ve egitim
ihtiyaglara farkli oldufunda bunlarin egitimden beklen-

tileri de farkli olacaktair(1ll5).

D. EGITIM PAALIYETIERININ DEGERLENDIRILMESI

Egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, bu
faaliyetlerin sonuglarimn dnceden saptanmis emaglarla
kargilagtirilmasi ve elde edilen sonuglarin amaglara ne

6lglide uygun oldugunun belirlenmesidir(116).

Deferlendirmenin amaci uygulamanin bagari dere-
cesi ile ilgili olarak verilecek kararlarin tarafsiz ve
saglam olmasini saglamaktir(1l7). Bagari derecesinin

bilinmesi ve bagarisizlik durumlarinin ortaya gikarilmasi,

(115) ULUG, T.C, Ziraat Bankasi Hizmet I¢i..., s.56.

(116) Zeki ADAL, "Isletmelerde Yetigtirme ve Geligtirme
Programlarinin Etkinliginin Olglilmesi ve Degerlen-
dirilmesi", Yonetim, Y.2., S.12 (Haziran-1981),

Se 33.

(117) TAYMAZ, s.155.
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ileride uygulanacek benzer egitim faaliyetlerinin deha

gercekgi esaslara gidre planlammasini saglayacaktir(118s),

1. DEGERLENDIRME ASAMAILARI

Degerlendirme; egitim oncesi deferlendirme, efi-
timin uygulanmasi sirasindaki degerlendirme ve egitimin
sonundaki degerlendirme -olmak lizere ili¢ agamada gercek-

lesir(119).

Egitim dncesi degerlendirme ile, egitime katila-
caklarain bilgi, diizey, tutum ve igteki durumlari belir-
lenir, Bu degerlendirme, egitim sonunda kazanilan bagari
diizeyleri ile bir kargilagtirma yapmak amaciyla kullani-
lir. Ancak bankalarda egitim 6ncesi degerlendirme, egi-
time katilabilmek ig¢in ylkselme sﬁfesini tamamlamig ve
sicili uygun personel arasindan seg¢gim yapmak amaciyla
uygulanmaktadir. Burada efitim bir ylkselme aracidir
anlayigiyla hareket edilir, Egitim Oncesinde yapilan
sinavdan geg¢er not alan personel -bagarili olursa bir

fist kademeye ylikselmek lizere- egitime alanmaktadir.,

Egitim programlarinin uygulanmasi sirasinda yapi-

lan ara degerlendirmeler egitime katilanlarin &Zrenme

(118) Fuat TURGUT, Egitimde Olcme ve Deferlendirme
Metotlar: (Ankara: 1977), s.l.

(119) TAYMAZ, s.156.
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derecelerini, egitim yontemleri ve araglarinin uygun-

lugunu belirlemek amaciyla yapilmektadir.

Egitim sominda yapilan degerlendirme ise, eZitime
katilanlarin tamamladigi egitimden ©nceki ve sonraki
durumlarini karsgilagtirmak amac1yla yapilir. Ayrica,
bu agamada yapilan degerlendirmeler egfitime katilanla-
rin egitim hakkindaki goriiglerini almak bakimindan da

yararli olur,

2. DEGFRLENDIRME TURLERI

Egitim faaliyetlerinin deZerlendirilmesi ~deZer-
lendirmenin yapilig amacina gbre- bagarinin degerlendi-
rilmasiy ve programlarin degerlendirilmesi olmak lizere

iki kaisimda incelenebilir(120).

a., Bagaranin Deéerlendirilmesi

EZitimden beklenen yararin saglanmasi ve belir-
lenen amaglara ulagilabilmesi igin egitime katilanlaran
bagarili olmalara gerekif(i2l). Bgitime katilanlaran
bagarilari, egitimin Szellifine gdre efitim sirasinda
veya egitim sominda yapilan sanavlarla olglilmektedir.,

Sinavlar yazili veya 86zlli olabildigi gibi, egitimin

(120) TAYMAZ, s.156.
(121) GUMUSELL, s.41.
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‘konusuna gdre uygulamali olarek da yapilabilir(122).

Bankalarda bagarinin degerlendirilmesinin bagka
bir yolu, gdzlem formundan yararlamma ve performans
testleri uygulamaktir. Gozlem formu S¥retim gbrevlesi
tarafindan doldurulur ve egitime katilanlaran konulara
ilgisi, ©8renme yetenegi ve simiftaki durumu gibi bil-
gileri igerir. Performans testleri ise, eéitime kati-
lanlarin egitimde elde ettikleri bilgileri uygulama

yeteneklerini Slgmek amaciyla uygulamr,.

Bankalarda personelin basarisinin degerlendiril-
mesi yalnizca kurslar sonunda'ya2111 ve s86zli sinavlar
geklinde yapllmaktadlr.‘Ba21 bankalérda'konferans,
seminer ve panel geklinde dlizenlenen egitim programlara
sonmunda gozlem formu ve performans testleri gibi yontem-

lerle degerlendirme yaepilmaktadar,.

b. Programlaran Deéerlendirilmegi

Programlarin degerlendirilmesi, uygulanan prog-
raemlar hakkinda egitime katilan personelin gtriiglerinin

bir anket yoluyla alinmasi geklinde gergeklegmektedir(l23).

(122) 2.C. Ziraat Bankesi Hizmet Ici EBitim Yonetmeligi
Taslagi, s.10.
(123) TAYMAZ, s.l75.
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Egitim programlaflnln deéerlendirilmesini amag-
layan bu anket ile egitime katilanlarin eZitim sliresi,
kapsam bakimindan gdrev ve iinvanlarina uygunlugu, ban~
kacilik ile ilgili uygulamalaran yeterliligi ve efitim
sirasindaki kendi gayretlerini deferlendirmeleri isten-
mektedir(124). Bu bilgiler daha sonra egitim programla-

rinin hazirlanmasi ve uygulammasinda kullanilmaktadir.

c. Egitime Kgtilanlarin Bilgi, Beceri ve

Davranaislaranda Meydana Gelen Degismelerin

Degerlendirilmesi

Bu degerlendirme iié personelin egitildigi alan-
larda kazandigr bilgi ve becerileri uygulama durumlara
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, ama¢lara ulasma
derecesinin belirlenmesi ve amaglara ulasmada etkili
faktorlerin bulunmasinda yardimei olur. Bu konuda gozo-
niinde bulundurulmasi gereken husus, egitilen personelin
eéitildikleri alanlara uygun bir gorevde ¢aligip calig-
madigidar. Personel egitildigi alana uygun bir gorevde
galigmadigi silirece aldigir egitim yararli olmamktadar

(125).

(124) T, 1g Bankesy EEitim Anket Formu
(125) ULUG, T.C. Ziraat Bankasy Hizmet fci EFitim..., 5.69.
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Personelin efitim sonrasi kazandigi bilgi ve bece-
rileri uygulama derecesi egitim miidiirliigli tarafindan
yapilmamakta, bu degerlendirme personelin amirleri tara-
findan yapilarak egitim miidiirliifline bildirilmektedir. Bu

konuda teftig raporlarindan da yararlanilmaktadair.



TICARI BANKALARDA YONETICI EGITIMI

I. GENEL OLARAK YONETIM VE YONEPICIIIK

Yonetim bir oOrglitin ya da igletmenin tiim eleman-
larinan faaliyetlerini planlama, Orglitleme, ytneltme
ve dénetleme glireci olarak tanimlanabilir. Kisaca ydne-
tim, belirlenen hedeflere ulagmanin sistematik bir yolu-

dur(126).

Yonetim bir silireg olduzu kadar, bir sanat ve
bilim olarak da kabul edilir. Siire¢ olarak yotnetim;
birtakim faaliyetleri ve bu faaliyetlerin fonksiyonla-

rini, bir sanat olarek yonetim; bir uygulama bic¢imini,

(126) Jemes A. F. STONER, Management, 2.B. (New Jersey:
Prentice Hall Inc., 1982), s.8.




79

bilim olarak ydnetim ise sistematik ve bilimsel bilgi

toplulugunu kapsamaktadir (127).

Yonetim faaliyetlerini ylirliten kigiler olarak
Yoneticiler ise; igletmedeki diger ¢aliganlarin faali-
yetlerini diizenleyen, hedeflere ulagmak i¢in bilgi,
ara¢ ve yetenekleri deééflendiren kigilerdir., Yonetici-
ler tarafandan yiiriitilen faaliyetler iigc grupta toplana-

bilir(128):

- Kigilere Yonelik Faalivetler: Yonetici baginda

oldugu birimde rahatg¢a ¢alagilabilen bir ortami yarat-
mak zorundadir. Burada yonetici, yapilacak ig ile isi
yapacak olanlarin ihtiyac¢laram uyﬁmlastlrmalldlr. Ayna
zemanda, emrinde gallaéh personeliﬁ.eéiﬁim ihtiyacla-
. rinin belirlenmesinden, kigilerin galigmalarinin deger-

lendirilmesinden ve yiikselmesinden sorumludur,

- Bilgiye Yonelik Faamliyetler: Yonetici gevresini

daha iyi tanimak, degigiklikleri aninda Sgrenebilmek ve
problem yaratabilecek konulara kargi dnlem alabilmek

igin siirekli bilgi toplamalidar.

(127) Atilla BARANSEL, Cagdag Yonetim Diisiincesinin Evrimi
(Istanbul: I.U. Igletme Iktisadar Enstitiisii Ya.,
1979), s.25.

(128) D. KEUNING-D.J. EPPINK, Management En Organisatie
(Lieden: H,E, Stenfert Kroese B.,V., 1985), s.9.
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-~ Karar Vermeye Dayanan Faaliyetler: Yonetici,

topladiga bilgilerle karar vermeyi planli bir faaliyete
donligtiiriir. Karar vermeye dayanan faaliyetlerle ydnetici,
aldigi bilgilerin 1g1ginda neyin yapilmasi gerektigine

karar vermelidir.,

Glinlimlizde ekonomik, sosyal ve teknolojik gelig-
meler ySnetim anlayiginda deéisikiiklere yolagmigtir.
Bu degismeler somucu ortaya g¢ikan profesyonel ydnetici
kavrami, yonetici durumundeki kigilerde bazi ©zellikle-
rin bulunmasim gerektirmektedir(129). Buna gbre ydne-
tici olarak nitelendirilen kigilerde gu 8zelliklerin

bulunmasi gerekmektedir(130).

- Kargilagtigi sorunlari gérev ve amaglarina
uygun bir gekilde ¢ozilimleme ve sonuglandirna

yetenegi.

- Orgilitlendirme ve bagkalariyla g¢aligabilme

yetenegi.

~ Her tiirlii ortamda karar verme sorumlulugunu

yiiklenebilme giici.

(129) Birol BUMIN, "Yénetici ve Egitim", A, I.T.I.A,
Dergisi, C.III, S.2 (1971), s.40l.

(130) Pearson HUNT (Gev. Atilla BARANSEL), "Igletme
Yonetimi ve Yoneticilik Egitimi", Yonetim, Y.2,
S.12 (Haziran-1982), =.50.
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- Cegitli sosyal gtrev ve sorumluluklari oldugu

bilineci.

Bunlérdan bagka; yoneticiyi diger galisanlardan
ayiran Snemli bir husus;hjﬁneticinin ayny zamanda bir
egitimci olmasidar. Yonetici emrindeki kigileri galis-
tirar, igletmenin ana amaglarina ydneltir, egitir, deZer-

lendirir ve gelecekleri hakkinda karar verir(131).

Yoneticilik konusunda gu onemli nokta gbdzden uzak
tutulmamalaidair, Yonetici denildiginde yalnizca iist dlizey-
deki ytneticiler degil, en alt diizeydeki ybneticiden en
list diizeydeki yoneticiye kadar gegitli basamaklardaki

yoneticiler anlagilmaladir(132).

II., YONETICI EGITiMI KAVRAMI

Yoneticilerde bulunmasi gerekli niteliklerden bir
kismi kigilerde dogugtan vardar. Bir kismi ise egitim
ve 6gretim yoluyla sonradan elde edilir. Bununla bir-
likte, Ynceden sadece dogugtan kazanildigi sanilan

birgok niteliklerin sonradan kazanilabilecegi anlagal-

(131) Peter F. DRUCKER (Cev. Gliltekin SABUNCUOGLU),
Wonetici Olmak He Demektir?%, Verimlilik, C,III,
S.2 (Ocak-Mart-1974), s.T17.

(132) HUNT, s.49.
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migtir, Bu da yonetici efitimi ve SZretimine yeni boyut-

lar kazandirmaigtar(133).

Yonetici egitimi, igletmelerin etkinligini artir-
maya yonelik faaliyetlerden birisidir. Yonetici egiti-
miyle ilgili diger faasliyetler ydnetici yetistirme ve

geligtirmedir,

Yénetici egitimi, yoneticilerin genellikle iyi
belirlenmemig gegitli faaliyetler igin'eéitilmesidir{
Dolayisiyla yonetici egitimi belirli bir gdreve ya da
igletmeye Ozgii degildir. Yonetici efitiminin kapsami
yetigtirme ve geligtirme faaliyetlerinden daha genigtir

ve gbrevden ¢ok insana yoneliktir(134).

Yonetici egitiminin amaci ileride elde edilmesi
muhtemel olan yoneticilik gbdrevlerini yerine getirebi-
lecek kigileri yetigtirmektir. Bﬁ tiir yonetici egitimi
igletmecilik ve yaneticilik egitimi veren liniversite ve

yﬁksekokullar‘faraflndan gergeklegtirilmektedir.

Yonetici yetigtirme belirli bir igletmede galig-

maya beaglamig kigilere yani igletme personeline uygulanair,

(133) San 0Z-ALP, "Igletme Yoneticilerinin Yetigstirilmesiv,
Igletme Yonetim, Y.2, S.3-4 (Ocak-Nisan, 1978), s.8.

(134) Bohdan HAWYRLYSHNY (Cev. Fulya AKAR), "Yonetici
Egitimi-Kavramsal Bir Qercgeve", Yonetim, Y.2,
S.12 (Haziran-1982), s.67.
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Yonetici yetigtirmenin kapsami gelecekte yBnetici olacak
kigilerle, belirli bir ydnetim kademesinden daha iist
kademelere yilikselecek olan kigilerdir. Yonetici yetig-
tirme, ydnetici adgylarina gerekli bilgi ve becerilerin
kazandarilmasi amaciyla uygulanan isletme i¢i program-

lardan olugmaktédlr(lBS),

Yonetici geligtirme ise, igletmenin tiim bsliimle-
rinde ve tim ybnetim kademelerindeki ydneticilerin yete-
neklerini artirmaya yonelik faaliyetlerdir(136). Bu
faaliyetler halen belirli bir yonetim kademesinde bulu-
nan yoneticileri ilgilendiren bilgi, beceri ve davranig-

larin gelistirilmesi amacainr tasir(137).

Yonetici egitimi ya da Ogretimi yonetici egitimi
glirecinin ilk halkasidair. Kigiler ydnetici egitimiyle
ilk sainarli bilgileri alir, Yonetici efitimi gormis
kigilerin gelecekte yapééaklarl igleri daeha iyi yapa-
bilmeleri igin daha genig bilgi, tecriibe ve yetenege
sahip olmalari gerekir (138).

(135) Yaldaram ONER, "Yonetici Geligtirme Gereksinimi ve
Baglica Yéntemleri", Yonetim, Y.2, S.12 (Haziran-
1982), 8025.

(136) Zeki AKSAN, "Yonetim Geligtirme", Isletme Fakiiltesi
Dergisi, C.IX, S.1 (Nisan-1980), s.109.

(137) ONER, s.25.

(138) Sinan ARTAN, Epdistride Yoneticilerin Yetigtiril-
mesi ve Tiirkiye'deki Uygulama (Eskisehir: E.I.T.I.A.
Ya,, 1976), s.18.
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Yetigtirme faaliyetleri ige, kigilerin belirli
bir igletmede gbrev almasindan sonra baslamaktadir.
Kigilerin okul egitimiyle kazandiga sinirli bilgiler
yetigtirme ve geligtirme faaliyetleriyle artarilarak
onlaran gimdiki ve gelecekteki gﬁrevlerinde bagarila

olmalari saglanmektadir (139).

Yoneticilerin bagara dlizeylerini artirmak ig¢in
yetigtirme ve geligtirme programlari uygulamaya karar
veren her igletmenin su hususlari gozdniinde bulundur-

mas1 gerekir(140):

- Daha fazla sorumluluk gerektiren mevkilere
se¢im yapilabilmesi ig¢in, bu mevkilerin gerek-
lerine uygun, yetenekli ve bilgili yCnetici-~

lerden olugan bir temel saglamalidar.

-~ Biitlin yonetim kademelerinin gerekli bilgi,
beceri ve yetenege sahip kigiler tarafandan

doldurulmasi garantiye alainmalidair,

- Her ytdneticinin devamli ylikselebilmesi ve
sghip oldugu nitelikleri kullanabilmesi igin

gereken cgaligma ortami saglanmalidar,

(139) AKSAN, s,.110.

(140) Francis W, DINSMORE, Developing Tomorrow's Manager
Today (New York: Amacom, 1975), s.
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III. TICARI BANKALARDA YONETICI EGITIMI

Ticari bankslarain verliklaraimi slirdirebilmeleri
ve gelecekteki bagaraleri, mevcut ybneticilerini gelig-

tirmelerine ve gelecek ic¢in yBnetici yetistirmelerine

baglaidir(141).

Glinlimiizde bapkaleran nitelikli yoneticilere ssehip
olmalari igin iki yol vardir. Bunlardan birincisi; diger
bankalerda yetigmig ydneticileri yliksek licretlerle kendi
bankalarina cekmektir. Bu yol oldukg¢a zor ve masrafli-
dir. Ikinci yol ise; mevcut personeli hizmet iginde

egitmek ve ydnetici olarak yetigtirmektir(142).

Son zamanlarda bankalarin genel olarak egitime,
$zellikle de hizmet igl egitime verdikleri “nem artmig-
t1r. Yiksek d¥renim gdrmiig, nitelikli personelin ige
alinmesy yamnde, ig baginda ya da egitim miidirliikleri
tarafindan dlizenlenen efitim progreamlariyla yoneticilerin

yetigtirilmesi ve geligtirilmesi saglanmaktadar(143).

(141) M.J. SCEMITZ (Gev. Inan OZALP), Banka Subesi Orga-
nizasyonu, (Eskigehir: A.U. fktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Ya., 1986), s.47.

(142) Bekir Sitka ERKI, Bankalarda Persopeli Yetighirme
Sorunleri ve Bir Hizmet fci EZitim Modeli (Ankara:
AU, Bgitim Bilimleri Fakilltesi Aragtirma Onerisi,
1985), s.2. -

(143) Halit SOYDAN-Diindar SAGLAM, "Bankalerda Yonetim
Sorunu", Banka ve Ekonomik Yorumlar, C. XXLI, S.7T
(Temmuz~1985), s.22.
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A, YONETICI Eéim:tmim GEREKTIREN FAKTURILER

Yoneticilerin hizmet.iginde yetigtirilmesini ve
geligtirilmesini gerektiren faktdrlerin bir kismi, ig-
letmelerin yagadaklari gevrenin $zellikleri ve gevre
kogul larandaki degismelerdir(l44). Ticari bankalarda
yonetici egitimini (145) gerektiren gevre Gzellikleri

ve gevre kogullari goyle belirlenebilir:

- Bankacalik sektorii igin elemaﬁ yetigtiren
okullarin sayisi yok denecek kadar azdir.
Igletmecilik, ekonomi ve yﬁneticilik konula-
rinda egitim veren fakiilte ve yiliksek okullarda
ise son derece genel bilgiler verilmektedir.
Bankalarin me&duat, kredi, kambiyo, faiz-Komisyon
ve bankacailik hizmetleri gibi ©zelligi olen
faaliyetlerin Ygrenilmesi ve yliriitiilmesi ancak
personel ige bagladikten sonra gercgeklegmekte-

dair(146).

- Ekonomik, sosyal, yasal ve teknolojik geligme-

her -her alanda oldupu gibi- bankacilik

(144) ONER, s.25.

(145) Bundan sonra yonetici efitimi terimi hizmet igi
yetigtirme ve geli gtirme anlamainda kullanilacaktir.

(146) Yaldaram KILKIJ, "“Bankacilarin Bgitimi Problemi"™,
Banka, C.,VII, S.3 (Mart-1970), s.42.
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alaninda da hizli degigme ve gelismelere neden
olmaktadir(147). Bankacilik alaninda bilgiga-
yarlarin kullanilmaya baglemasi ve bankalarin
otomasyona gitmeleri, hiikiimetin uyguladifi
ekonomik politikalar ve bankaciligi ilgilen-
diren yasalardaki degismeler sonucu bankacilak
hizmetleri karmsgiklagmekta ve verilen hizmet-

lere yenileri eklenmektedir.

-~ Bankalarin ¢ok siki yasalar altinda g¢aligmalara
bankacilik faaliyetlerinde girigimcilik ve di-
namizm unsurumu ortadan kaldirmakta, yetenekli

ySneticilerin banka digindaki kuruluglara geg-

mesine neden olmaktadair(148).

Hizmet ig¢i ydnetici egitimini gerektiren bir
bagka neden de igletme ig¢i faktdrlerdir. Bunlar; iglet-
menin orglitsel yapisi ve geligmesi ile uygulanan perso-

nel politikasidar(149).

Ticari bankalarda y6netici egitimini gerektiren

banka ic¢ci faktorler gdyle siralanabilir:

(147) ERKI, Bankalarde Personeli Yetigtirme..., s.2.

(148) Aslan YUZGUN, Cumhuriyet Dtnemi Tiirk Banka Sistemi
(Istanbul: Der Ya., 1981), s.338.

(149) ONER, s,26.
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- Giinlimlizde bankalar her dlizeydeki personeli
gliniin gereklerine gdre egitmeyi bir personel

politikasi olarak benimsemiglerdir(150),

- Ticari bankalaran mevduat toplamak amaciyla

gube bankacilifina yénelmeleri, odrgiit yapila-
rinin gittikge genislemeéine neden olmustur(1l51).
Bununla birlikte; bankacilik faaliyetlerinin
gegitlerinin artmasi, yeni bankacalik hizmet-
lerinin ortaya ¢ikmasi ve bankacilik faaliyet-—
lerinin genig elanlera yayilmasi da bankalarin
ig hacimlerinin ve gube sayilarinin artmasina

neden olmugtur(l52).

~ Banka personelinin egitim alenlara ve egitim
diizeyleri oldukga farklidir. Bazi gubelerdeki
yoneticilerin egitim dlizeyleri oldukga diigiik
0ldugu halde, bazi gubelerdeki ytneticilerin
egitim diizey leri yiksektir(153). Bu farklilak
bankaci1lik faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde

(150)
(151)

(152)
(153)

SO YDAN-SAGLAM, s.22,

“"Bankaciligimiza Iligkin Genel Veriler", Tanitaim,
Y.1, S.3 (Temmuz-1984), s.29.

KIIKIS, s.40.

Dogan KAYHAN, "Tirkiye Bankalarindae Personel
Politikasa", Iktisat Dergisi, C.IX, S.51 (Eylil-
1968), s.l13.
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sorunlar yaratmakta ve banka hizmetlerinin

kalitesini etkilemektedir.

- Glinlimlizde ticari bankalarain giderlerinin biiyiik
bir b8liimini keynak maliyetleri ve personel
giderleri olugtarmaktadlr. Bu nedenle bahkalar
rasyonel ve verimli bir gekildé galigmanin yol-
larini aramelari gerekir., Dolayisiyla, bankalar
hem mevcut personelinden en yiiksek verimi elde
etmek, hem de kayneklarini en verimli olaecak
alanlara yonlendirecek yetenekli ydneticileri
yetigtirmek zorundadirlar(154).

B, YONETIiCI EGITIiMININ AMACLARI

Yonetici egitiminin iki temel amaci vardir. Bun-
lardan birincisi; yoneticilerin yerine getirdikleri
faaliyetleri daha etkin ve verimli bir gekilde yapmasina
saglamaya yodnelik, kisa vadeli amaglardar. Ikincisi ise;
yoneticileri desha fagla sorumluluk gerektiren mevkilere

hazarlamaya yonelik uzun vadeli amaglardir(155).

(154) Ozer U, GILLER, "Bankalarin fﬁnetim ve Eleman
Sorunlarai", Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Bankacilik Enstitilisii Dergisi, S.1 (1981), s.85.

(155) Halit TANYELI, Personel Epitimi-Ilkeler, Metotlar,
Teknikler (Ankara: 1970), s.
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Ticari bankalarda yonetici egitiminin ana amaca,
yoneticilerin yetigtirilmesini ve geligtirilmesini ge-
rektiren banka igi ve banka digsai faktorlerin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirabilmektir. Bu ana asmag¢ gerge-
veginde bankalarda ydnetici egitiminin amaglarim style

siralaeyabiliriz:

1, BANKANIN IHTIYACI OLAN NITELIK VE NICELIKTE
YONETICIIERIN SAGLANMASI

Daha ©nce belirtilen banka ig¢i ve banka disa
nedenlerle hem nitelik, hem de nicelik bakimindan artan
yonetici ihtiyaci ancak yonetici egitimiyle saplanabil-
mektedir, Aksi halde, kigilerin sistematik bir program-
dan gegmeden giliniin kogullaraina uygun bilgileri saglama-
larina ve uygulamalarina olanak ydktur(156). Yonetici-
~ lerin ve ybnetici adaylarimin temel bankacilik, muhasebe,
hukuk, ekonomi, kambiyo ve begeri iliskiler konularinda
temel bilgileri almalari gerekmektedir., Yoneticilerin
ekonomi konusunde egitilmeleri ekonomik geligmeleri
anlama ve degerlendirmelerini saglayacaktir, Muhasebe
bankacilik faaliyetlerinin kayatlaera ge¢irilmesi ve
bilgi sisteminin olugturulmasi ig¢gin zorunludur. Hukuk

egitimi, yoneticilerin bankacilik faaliyetlerinin

(156) ARTAN, s.32.
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ylirlitildligii kanun gergevesini anlamalsri igin sarttair.
Begeri iligkiler ise yoneticilerin hem astlariyla olan
iligkilerini, hem de miigterilerle olan iligkilerini
geligtirmeleri i¢in gereklidir(157). Boylelikle mevcut
yoneticilerin nitelikleri artirilirken, yonetici aday-
larinin deha iist kademelerin gerektirdigi nitelikleri

kazanmasi saglanmig olur,

2, HER DUZEYDEKI YONETICILERIN BILGI, BECERI VE
YETENFEKLERINI ARTIRMAK

Bankacilik faaliyétlerinin daha etkin ve verimli
bir gekilde yiiriitiilebilmesi ig¢in her dlizeydeki yoneti-
cilerin gerek yonetim ve gerekse mesleki konularla ilgili
bilgilerini genigletmek, tecriibelerini artirmak ve uygu-
lamada kargilagtiklari sorunlari g¢dzmelerine yardimci

olmak gerekmektedir (158).

Yoneticiler ig¢in gereken bilgi, yetenek ve davra-

mglar goyle belirlenebilir(159):

(157) Henry EASON (Gev. Bedriye TUNCER), "Bankacilikta
Egitim", Banka, C.II, S.1 (Ocak-1965), s.19.

(158) T.C. Ziraat Bankasi 1986 Yila Egitim Programi
(Ankara: T.C., Ziraat Bankasi Egitim Mudlirligi,
1986), 8.7,

(159) ARTAN, s.33.
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gibi alanlardaki bilgilerini uygulama veteneZi olmali-
dir. Yonetim diizeyleri ylikseldikge, ySneticilerin igle
dogrudan iligkileri azaldifi ic¢in teknik yetenefin Snemi

azalmaktadar.

- Insancal Yetepek: Insancil yetenek yoneticile~
rin iligki halinde bulundufu kigilerle anlagarak, etkin
bir galigma ortemi yaratabilmesiyle ilgilidir., Bdyle bir
ortamin yaratilmasi; yoneticilerin difer personelle iyi
geginmegine, bu kigilerin dﬁaﬁnce'veveéilimlerini bilme -
sine ve etkin bir habe rlegme sistemi olugturmasina bag-

ladar.

- Kavramsal Yetenek: Kavraméal yetenck; bankadaki
¢esitli bolimlerin birﬁirleriyle oian iiigkilerinde
ortaya gikan aksakliklarin nasil bir etki yarattigina,
ayni gekilde gevresel kogullarin bankayi nasil etkile-

digini gorebilme yetenegidir.

Kavramsal yetenegin ¢zellikle list dlizey ydneti-
cilerinde bulunmasi gerekir, Clinkli list diizey ydneticileri
bankayi bir bilitin olarak gbrebilmeleri ve gevre iligki-

lerini dizenlemeleri gereken kigilerdir.

c. Davramsg

Davranig degigikligi insanin kigiligiyle ilgili-
dir, Yonetici hergeyden Snce goriiniigii ve davraniglaraiyla

gevresine gliven verebilmelidir., Yoneticilerin c¢evresini
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etkileyebilmesi her yonden iyi ©Srnek olmasina bhaglidir.

Yoneticilerin davramglari yonetimde Bnemli ol-
masina ragmen, yerlegmig davraniglarin degigtirilmesi

oldukg¢a zordur.

:}(/YGNETiCiLERiN GEVRESEL DEGISMELFRI IzLEYEBIL-
MELERINI SAGLAMA

Yoneticilerin bagarili olmasi, dolayisiyla ban-
kacilik faaliyetlerinin bagarili bir gekilde yiliriitiilmesi,
bankacilik ve yonetim alanindaki yeniliklerin dikkatli

bir gekilde izlenmesine baglidair.

Banka yoneticilerinin tiim banka sistemini, hatta
uluslararasi banka sistemini ve bu sistemdeki geligme-
leri zaman gegirmeden Sgrenerek degZerlendirmeleri gere-
kir(160). Bunun yaninda, bagarili bir yonetim igin iglet-
mecilik ve yoneticilik alanindaki yeni geligmelerin iz-
lenmesi, modern karar verme tekniklerinin uygulanmasi

gerekir(161).

C., YONETICI RGITIMININ KAPSAMI

Yonetici egitiminin kapsami, orglit yapisinin tiim

(160) YUZGUN, s.340.

(161) L., HALL, Businegs Adminigtration (London: MacDonald
and Evans Ltd., 1974), s.227,
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kademelerindeki yoneticilerdir., Bankalarin orgiit yapisi
diger igletmelerden oldukga farklidir. Bankalarin genel
miidiirliik, bdlge miidiirliikleri ve gubelerden olugan iiglij
bir drgit yapisi vardir(162). Bu orgiit yapisindaki ySne-
ticileri tek bir hiyerargik sira iginde iist, orta ve

alt diizey yoneticileri olarak gruplandirmak cok zordur.
Bu nedenle genel miidiirliik, bdlge miidlirliikleri ve gube-
lerdeki yoneticileri ayri ayri siralamak daha uygun

olacaktar.

1. GENEL MUDURLUK YONETICIIERI

Ticari bankalarda yonetim kurulunun belirledigi
ama¢ ve politikalara uygun olarak bankanln faaliyetini
yonetme gdrevi genel miidiire aittir. Cok gubeli orgiit
yapisina sahip olan bankalarda genel miidiirlin bu gdrevi
tek bagina yilirlitmesi g¢ok zordur. Bu zorunluluk banka-
larda genel miidlirliik Srglitiinlin kurulmasina neden olmug-

tur(163).

Genel miidiirliigiin temel gtrevi, tiim lilke g¢apinda
ve uluslararasi dlizeyde banka faaliyetlerinin ylirtitiil-

mesini saglamaktir(164).

(162) GEYLAN, s.81.
(163) A.g#"k., 5.88.
(164) PARKER, 8,136,
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Genel miidiirliiglin blinyesinde bankacilik faaliyet-
leriyle dogrudan ilgili olan hat boliimlerin yanisira,

uzmanlik hizmeti veren kurmay bdlimler de vardir(165).

Genel miidlirlik Srgliti iginde yeralan ydneticiler
86¥le siralanabilir(l66):

- Genel miidiir ve genel'mudUr yardamcilari

- Dig igler miidiirli ve miidiir yardimcilara

- Igtirakler miidiirii ve miidiir yardimcailari

- Iktisadi aragtirmalar miidiiri ve miidiir yardim-

cilara
- Krediler miidiiri ve midlir yardimcilara
- Iatihbarat miidiiri ve miidiir yardimcilara

- Mevduat ve bankacilik hizwmetleri miidiiri ve

miidiir yardaimcailara

- Personel ve idari igler miidiirli ve miidiir yar-

~ damcilara
- Muhasebe miidiiri ve midlir yardimcilara

- Planlama ve organizasyon miidiirii ve miidiir yar-

damecailara

- Ingaat ve emlak miidiirii ve miidiir yardimcilari

(165) GEYIAN, s.88.
(166) A.gokc, 8095“"1030
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2, BOLGE MUDURIUGU YONETICIIERT

Bolge miidiirliikleri merkezi ytnetimin getirdigi
sorunlara ¢oziim getirmek amaciyla olugturulmugtur. Bdlge
midirliikleri subeleri yonlendiren ve onlara kurmay hiz-

metler gotiiren araci orglitler durumundadirlar.

Bolge midiirliiklerinde yeralan ydneticiler gdyle

siralanabilir:

- Btlge midiirii ve miidlir yardaimcilari

- Bolge miidiirliiklerinin bliylikliizliine ve kapasite-
sine gbdre bolge kurmay bdlimleri ytneticileri

ve yardimcilarai.

3, SUBE YONETICILERI

Ticari bankalarda gube drgiitii bankacilik faali-
yetlerini dogrudan yliriitin ve bankayi migteriye karsi
temsil eden bir birimdir. Bankanin bagarisi biliylik olglide

gubelerin verecegi hizmetin niteligine bagladar.

Subelerde bulunan ydneticiler sdyle siralanabilirs

Sube miidiiri ve miidlir yardamcilari

ikinei miidiir

Muhasebeci

Servis gefleri ve gef yardamcilari
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IV, TiCARI BANKALARDA YONETIcI EEITIMI ASAMALARI

Kimi, nig¢in, nasil sorularina cevap vermeden
yapilan bir egitim belirlenen amaglara ulagmaktan uzai-
tir. Bu nedenle yonetici efitimine planla ve programli
bir sekilde, belirli bir sira izleyerek baglanmalidair(1l67).

P

A, YONETICI ENVANTERI

Yonetici envanteri ydneticilerin gliglii ve zayarf
yonlerini ortaya koyan ve ileride dolduracaklari mevki-
lerin gerektirdigi niteliklere uygun olarak yvetigtiril-

mesini saglayan faaliyetlerdir(168).

Yénetici envanterinin temelini olugturan baglica
iki etken vardar. Bunlardan birincisi orgit analizleri,

digeri de yoneticilerin deferlendirilmesidir(169).
1., ORGUT ANALIZIERI

Orgiit analizi yapmanin amaci, bankalarin ileride

olugmasi beklenen ydnetim yapisinin bir taslagina

(167) Tamer KOGEL, "Yonetici Egitimine Nereden Baglamalai?",
Banka, C.VII, S5.10 (Ekim-l97Q), Se32.

(168) ARTAN, s.51.
(169) A.g.k., s.52,
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hazirlamktir, Bu taslak hazirlanirken bankanin mevcul

organizasyon gemasindan yararlanilair.

Metot organizasyon miidlirligli, personel mlidlrliugi
ve egitim midlirligl tarafindan ortaklaga hazirlanan bu
¢aligmada ig tirleri ve kademeler itibariyle iki-beg-on
y1llaik siireler sominda drglit yapisinda olugabilecek
degigmeler hesaplamyr. Ikinci olarak mevcut kadrodan ne
kadarinin ortaya c¢ikan ihtiyacglarai kargilayabilecegi
belirlenir(170). Personel kayitlari yardimyla mevcut
yﬁneticilerin}nitelikleri gbzdnline alinarak, hangi mev-
kilere kimlerin yerlegtirilebilecegi ortaya konur.
Ayrica ig tanimlara Uzerinde yapilan bir aragtirma ile
hangi mevkilerin gereksiz oldugu, hangi mevkilere ihti-

ya¢ oldugu belirlenir(1l71).
2, YONETICILERLI N DEGERLENDIRILMESI

Yoneticilerin deéerlendirilmesi genellikle iki

kisimda diiglinilebilir(172):

~ Yoneticilerin Sahip Olduklara Niteliklerin ve

Gosterdigi Performansain Belirlenmesi: Yoneticilerin

sahip olduklari niteliklerin belirlenmesi personel

(170) T. Is Bankasi Personel ¥onetmelifi, s.5.

(171) TANYELI, s.132.
(172) KOGEL, s.33.
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kayitlariyla saglanabilir., Yoneticilerin gdsterdigi
performansin belirlenmesinde ise, teftig ve denetleme
raporlarindaki bilgilerle sicil ve tezkiyeden yararla-

nilir,

- Ig Icin Gerekli Niteliklerle Yoneticilerin

Niteliklerinin Karsgilagtarilmasi: Yoneticilerin sahip

oldugu niteliklerle igin gerektirdifi nitelikler kargi-
lagtiraldaganda ortayae g¢akan farklar egitim ihtiyacla-

rainain belirlenmesinde temel alinir.

B, YONETICILIRIN sECiIMESI

Yoneticiler degerlendirilip, yoneticilerin sahip
olmasi gereken nitelikler belirlendikten sonra egitime

alinacak yoneticilerin Segilmesi gerekir,

Yoneticilerin se¢ilmesinde, hemen doldurulmasa
gereken mevkilere dncelik taninmaladir. Bogalan veya
bogalacak mevkilerin doldurulmasinda yéneticilerin yiik-
gelme siireleri gozdniine alinir. Jef yardimcisi, gef ve
ikinci miidiir dlizeyindeki y¥neticiler genellikle li¢ yal,
gube miidlir yardamcisi dlizeyindeki yoneticiler ise en az
iki yail g¢eligtikten sonra bir iist mevkiye ylikselebilir-
ler. Sube miidiirleri, bolge miidiirliigliindeki ydneticilerle
genel miidlirliikteki birim ybneticileri igin belirli bir

siire yoktur.
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Yiikselme siirelerini tamamlayen yoneticiler sicil
ve tezkiyeleri gbzdniine alinasrak segilir ve ylikselecegi
mevkinin gerektirdigi niteliklere sahip olabilmesi i¢in

egitime alinar,

Yoneticilerin geligtirilmesi amaciyla uygulanan
egitim programlarana ydneticilerin segilmesi bankalarda
farkla gekillerde uygulan1r.}Baz1 bankalarda hangi prog-
ramlara katilacagil ydneticilerin istegine barakilirken,
baza bankalarda ise hangi ydneticilerin hangi egitim

salsae

belirlenir,

Egitime katilacek ybneticilerin segilmesinde uygu-
lanan yontemler her banksda farkli olmasina ragmen temelde
iki yﬁntem vardiyr., Bunlarden birincisi; egitim program-
larina katilma tercihini yoneticilere biraskmek, ikincisi

ise personele dogrudan c¢agri yapmaktir.

Birinci yﬁntemde,_yﬁneticileré egitim programla-
riyla birlikte bir egitime katilme formu gonderilir.
Bu formdae yoneticiler kimliklerini hahgi boliimde ¢alaig-
‘tiklaraini, ileride hangi bdlimlerde ¢alaigmak istedikle-
rini belirtirler. Bu form yoneticilerin listleri tarafan-
dan da onaylandaktan sonra egitim miidlirliigline gbnderilir

2atree (W)

(173). Bu istek personel miidiirliigii ve epgitim miidlirliiZiiniin

(173) T. Is Bankesi Efitime Katilma Formu




102

ortak cgaligmalarayla personelin sicili ve personel ka-
yitlarindeki niteliklerine gore degerlendirilir, uysgun

goriiliirse kabul edilir,

Bu yontemin ana dlislincesi, egitim programlarina
katilmanin yiikselmek ig¢in bir ¢6n sart veya yikselme
hakkini doguran bir olay olmadagidir. Yiikselmenin tek
garta igin gerektigi sekilde yapilmasi ve list dlizeydeki
bir gérevin gerektirdigi niteliklere sship olundugunun
kanatlanmasidar., Egitim yoneticilerin yetigtirilmesi ve

geligtirilmesinde sadece bir aragtir(1l74).

Tkinci yontemde; yoneticiler gube miidiirleri ve
bagli oldugu bdlim ydneticileri tarafandan kidem sira-
sina gore bolge niidiirliiklerine ve egitim miidiirliigline
bildirilir. Bu bildirilen listeye gore ytneticilerin
kidemi ve sicili dikkate alinarek egitime gagrilir.

Sube miidlirleri ve diger yetkili ybneticiler ise yetig-
tirme amaciyla diizenlenen programlaras egitim miidiirliigli-
niin cagraigi ile katilarken geligtirme programlarina ken-

di istekleriyle katilairlar(l75).

(174) Yapa ve Kredi Bankagi Ekim 1985- Haziran 1986
Donemi Egitim Programlari, s.6.

(175) Akbank 1986 Egitim Programi F1 Kitabi, s.7.
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V., TICARI BANKATARDA YOWLTici BGITIMd YONTEMLIRI

Yonetici egitiminin amaglaflna ulagabilmesi ve
bagarili yoneticilerin yetigtirilmesi, yodnetici egiti-
minde en uygun yontemlerin kullenilmassina baglidar,
Sliphesiz en uygun egitim yontemlerinin seg¢ilmesinde
dikkat edilecek faktorler -herhangi bir egitim progra-
minin uygulanmasainda oldugu gibi- yonetici egitimi igin

de gegerlidir(176).

Banka y6neticilerinin egitiminde uygulanan yén-
temler genellikle iki grupta incelenebilir. Bunlar isg

baginda ve ig diginda egitim yontemleridir,

A, IS BASINDA EGITIM YONTEMLIRI

Banka ydneticilerinin yetigtirilmesinde ig basinda
kazanilan tecriibelerin rolii biyiktiir. Ozellikle orta ve
iist yonetim diizeylerinde egitim igi yaparak Ofrenmeye
dogrudur(177). Yaparak ofrenme, bankanin fasliyetlerinin
ylrtitilmesi sgirasinda ortaya ¢ikan yeni durumlar ve

ihtiyaclar sonucu gerceklegir(1l78).

(176) TANYELI, s.138.

(177) Margaret MAGNUS, “Iraining Futures", Personnel
Journal, C,LXV, 8,5 (Mayis-1986), s.69.

(178) Myles L. MACE ({ev., Sinan ARTAN), "Yarinain Yoneti-

cisinin Gelistirilmesi" Egader, C.X, S.1 (Ocak-
1974), s.162,
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| Yaparak Sgrenme oldukga uzun zeman alir ve yone-
ticiler ortaya gikmayan ihtiyaglar hakkinda bilgi sahibi
olamazler. Bu nedenle bankelar, her diizeydeki personele
bankacilik feeliyetleriyle ilgili temel bilgileri ve
yeni geligmeleri “gretmek amaciyla ig baginda egitim

yontemleri geligtirmiglerdir,

ig baginda egitim hem ucuz hem de yoneticilerin
iglevini aksatmadan gergeklegtirilen bir egitimdir. Bu
nedenle ig baginda egitim ticari bankalar igin ayra bir

Snem tasimaktadar(179).

Ticari bankalarda kullanilan is baginda egitim

yontemleri gunlardar:

1. ROTASYON

Bankalarda en sik kullanilan ig baginda egitim
yontemlerinden birisi de rotasyondur. Personel ige
alindiktan sonra belirli siirelerle bankanin gegitli
boliimleri nde galigarak tlim bankacilik faaliyetleri
hakkinde bilgi saehibi olur. Rotasyonun amaci personeli
deha iist diizeylere hazirlamektar, Personel bankanin
tiim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibil olarak bankayi

bir biitiin olarak kavrama yetenegini kazanir.

(179) T.C, Zirsat Bankesi 1985 Yili Faasliyel Raporu
(Ankaras T.C. Ziraat Bankasi EZitim MUdirlugl,
1985), S.4.
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Glinlimizde bazi bankalar rotasyon kurslari diizen-
leyerek bankaya yeni alinan personelin:bankalarln kay-~
neklari, kaynak kullenimi, denetleme ve dig islemler
konusunda bilgl edinmesini saglamaktadairlar. Rotasyon
kurslara personelin ig basinda egitimine temel olugtur-

mektadir(180).

Yarerli yonleri olmasina kargin, gube i¢i rotas-
yon sik uygulandiginda personelin verimsiz olmasina
neden olmaktadir. Personel belirli bir alanda igi ©gren-
digi ve uzmanlaegtifi zaman baska bir ise gegirilmekte-~
dir. Bu nedenle hem personel verimli c¢asligamamakta, hem
de yoneticilerin emrindeki personeli yetistirmeleri zor-

lagmaktadir (181).

2. BANKACILIK EL KITAPLARI

Bankacilik el kiteplari, efitim miidurliigi tara-
fandan hazirlanan ve temel bankacilik kavramlaraiyla
bankacilik alanindeki yeni geligmeleri igeren kitap,
teksir ve benzeri dokiimanlardan olusmaektadir. Bunlardan

bagska, bankaciliga ilgilendiren hukuki ve yasal degigik-

(180) Yapi ve Kredi Bankasi Ekim 1986-Aralik 1987 Donemi
Egitim Programleri, S.7.

(181) Osman TELIMEN, Yiiksek Kademe Yoneticilerinin
Egitim ve Geligtirilmesi (Istanbul: I.I.7T.I.A.
Ya. [ 1972), S. 59.
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likleri igiren kanunlasrla bankalarin faaliyetlerini
ilgilendiren list ySnetim kararlarini iceren tamimler
» .

de burede sayilebilir.

Yoneticiler, egitim miidirligli tarafindan gonde-
rilen bu dokiimanlari okumak zorundadarlar, Boylelikle
hem degisiklikler ve yeni geligmeler‘hakklnda bilgi
saehibi olabilecekler, hem de bu konularda gerekli bilgi-

leri astlarina aktarabileceklerdir(182).
3, SISTEMLI GOZETIM VE DEGERLENDIRME

Bu yontemde ydneticiler kendinden bir list kade-
mede bulunen yOneticinin gozetiminde yetigtirilmektedir,
Yoneticiler kendi alanlariyla ilgili faaliyetleri yerine
getirirken amirlerinin bilgi, beceri ve yeteneklerinden
yararlanmektadir, Bu yontemin tek sakincesi amirinin
gozetiminde yetigsen ydneticiler genellikle amirlerinin
yoneticilik konusundaki tutumumu benimsemesidir. Dola-
yisayla amirlerinin hatali bilgi, beceri ve davranigla-

rina da sahip olmektadarlar.

B, IS DISINDA EGiTim YO NTEMLERI

Daha dnce de belirtildigi gibi iy daganda eZitimg

(182)7.C. Ziraat Bankaga 1986 Yali Epitim Programi, s.6.
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bankalarin egitim miidlirliikleri tarafindan hazirlanan

uzun glireli kurs, seminer ve konferans geklindeki et~

kinliklerdir(183).

Bankalarin egitim miidiirliikleri tarafindan hazir-
lanan egitim programlari genellikle yetistirme ve gelig-

tirme programlari olarak iki grupta incelenebilir.
1, YETPISTIRME PROGRAMLARI

Yetigtirme programlarinin sayisi ve kapsami her
bankada farkli olabilir, Ancak genelde alt ydnetim
diizeyleri igin yonetici yetigtirilmesi amaciyla uygu-
lanan bu progremlar temel bankacilik egitimleri ve list
kadrolera hazirlama egitimleri olarak iki grupta ince-

lenebilir(184).

a. Temel Bankacalik Egitimleri

~ Temel Bankacilik Kursu: Bu kurs, her dlizeydeki

personelin katilmesi gereken bir egitim programidir,

(183) Aagoko, S.6.

(184) Yetistirme programlari iginde yeralan egitim prog-
ramlara; Yapi ve Kredi Bankasa Fkim 1985-Haziran
1986 Donemi EZitim Programlera, Yapir ve Kredi Ben-
kasi Ekim 1986-Haziran 1987 Egitim Programlara,
T. Is Bankasi 1986 Efitim Programi ve Akbank 1986
Egitim Programi E1 Kitabi'ndan elinmigtir.
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- Temel bankacilik kursu; her tﬁrlﬁ}banka¢111k uygulame-
sinin yasal gerekgelerinin agiklandigi, pratik uygula-
malar ve sorunlarin tartigildagi, banka genel sisteminin
ve buna bagli olarak plan, program ve stratejilerinin

incelendigi bir kurstur.

- Vadeli ve Vadegiz Mevduat Hesaplarai ve Havale

Kursu: Bu kursun amaci; cari hesaplar ve havale bholii-
miinde galigan personelin bilgl diizeyini gelistirmek,
kargilagtiklari sorunlara ¢ozlim getirmek ve wygulema

birligini saglamaktair.

- Borglu Cari Hesaplar ve Teminat Mektuplari Kursu:

Bu kursun amacij; borc¢lu ceari hesaplar ve teminat mektup-
lari servislerinde ¢aligan personelin bu konudaki bilgi
diizeylerini geligtirmek, kargilagtiklari sorunlara ¢oziim

getirmek ve uygulamada birligi ssglamaktair.

~ Temel Muhasebe Epitimi: Bu kursun amaci; muha-

sebe servisinde galigan personele muhasebe konusunda
temel bilgileri vererek glinliik, haftalik ve aylik iglem-

leri yapacak diizeye getirmektir.

- Senetler Kursu: Senetler kuwrsu da, senetler
servisinde galigan personelin iglerini kurallara uygun
ve daha iyi bir gekilde yapmalarini saglamak amaciyla

diizenlenmektedir,

- Bankacilakta Migteri Iliskileri Kursu: Bu kurs;

bankalarda miigteri iligkilerini olumlu yonde geligtirmek
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ve gube ig¢indeki begeri iligkileri dlizenleyecek yontem-

leri geligtirmek amaciyla uygulanmaktadair.

- Dig Islemler Kursu: Bu kurs; dig iglemler ser-

visinde galaisan personelé ithalat, ihracat, goriinmeyen
muameleler, do6viz tevdiat ve doviz kredileri hakkinda
ayrintili ve uygulamaya iligkin bilgiler vermek suretiyle
gube kambiyo elemanlarinin yetigtirilmesi amacini tagi-

maktadair,

b, Ust Kademelere Hazirlame Efitimleri

- Yoneticl Hazarlama Kursu: Bu kursun amaci per-

gsoneli yBnetim kademelerine hazirlamaktir. Bu kursta
personelin dligince ve analiz yetenekleri ile ytneticilik
potansiyeli geligtirilmekte, yoneticilik taktik ve
stratejilerini gtzden gegifmek suretiyle ¢ok boyutlu

bir diigince yapisi kazandirilmaktadar. Bu kursa yonetinm
kadrolarina aday olan veya yonetim kadrolarina yeni

gecmig olan personel katilabilmektedir.

- Bankacalifi Geligtirme Kursu: Bu kurs ile

yonetim kademelerine ylikselmig olan personelin bilgi ve
becerilerini artarmak, teknik konularda bilgi vermek,
alamyla ilgili bankacilik iglemlerini ylirlitebilecek
diizeye getirmek ve ydneticilik tecriibelerini arttirmak

amacaini tagir.
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- Krediler Semineri: Bu seminer; ybnetim kadro-

larina adgy olan veya ydnetim kadrolarinda bulunan
personele, krediler uygulamasi ve ydnetimi konusunda

temel bilgilerin verilmesi amacaini tagar.

- Yonetieilik Kursu: Bu kurs; gube miidiirligline

adey olabilecek bilgi ve yetenege sahip olan ikinci
miidii » diizeyindeki ySneticilere bir gubenin ysnetimi ile

ilgili yliksek dlizeyde bilgi vermek amacina ydneliktir.

/2. GELISTIRME PROGRAMIARI

!
{

Geligtirme programlari deha Once de belirtildigi
gibi, banka yoneticilerinin mevcut bilgilerini gelig-
tirmek wve yeni geligmeler hakkinda bilgi vermek amaciyla
diizenlenir, Geligtirme programlarai her bankanin ihtiya-
cina gore farkli konulari kepsayabilir, Geligtirme prog-
ramlari, geligtirme kurslari ve geligtirme seminerleri

olmak lizere iki grupta incelenebilir(185).

a. Geligtirme Kurslara

~ Muhasebe Gelistirme Kursu: Bu kursﬁn; amac1 muhasebe

(185) Geligtirme programlari i¢inde yeralan egitim prog-
ramlari; Yapi ve Kredi Bankasi Ekim 1986-Haziran
1987 Donemi Egitim Progremlari, Akbank 1986 Egitim
Programa E1 Kitabi ve Esbank 1986 Egitim Progra-
m1'ndan alinmstir.
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bolumiindeki personelin hesap plani, mutabakatlar, bilango,
vergi igleri gibi konularda mevcut'bilgilerini yenilemek

ve gelistirmektir.

- Kredi Gelistirme Kursu: Kursun amaci krediler
boliimiindeki gef ve gef yardimecilarinin krediler, bankaci-
likta pazarlama ve miigteri iliskileri konularinda mevcut

bilgilerini yenilemek ve geligtirmektir.

- Mevduat ve Bankacilik Hizmetlerini Gelistirme

Kursu: Bu kurs mevduat bolimiindeki gef ve gef yardimci-
larinin mevduat, bankacilik hizmetleri, bankacilikta
pazarlama ve niligteri iligkileri gibi konularda bilgile-

rini yenilemek ve geligtirmek amacini tagir.

- D1s Islemler Gelistirme Kursu: Bu kurs dig islem-

ler bolimilinde ¢aligan yetkili personelin dig islemler
(ithalat, ihracat, kambiyo, doviz tevdiat, kredi, ithalat-
ihracat kredisi) konularinda meveut bilgilerini yenilemek,
gelismeleri anlatmak ve ortaya ¢aikan sorunlari tartigmak

amacinl tagar.

~ Hukuk Gelistirme Kursu: Bu kurs gef ve sef yar-
dimeilarinin bankacilik iglemleriyle ilgili hukuki sorun-
larini brnek olaylar kullanarak ¢Ozimlemek ve bu alanda

meveut bilgilerini geligtirmek amaciyla diizenlenmigtir.

b. Gelistirme Seminerleri

~ Yonetim Semineri: Bu seminer degigen sosyo-ekonomik
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ve psiko-sosyal faktorler karsisinda ydnetim ve list yone-
tieiligin taktik ve stratejilerinin gtzden gecirilmesi ve
ortak yonetim sorunlarinin tartisilabilmesi amaciyla

diigiiniilmiig tiir.

- Krediler Gelistirme Semineri: Bu seminer yotne-

tim kadrolarinda bulunan personelin kredi uygulamasi ve
yonetimi konusunda mevecut bilgilerinin tazelenmesi ve

geligtirilmesi amaciyla diizenlenmigtir.

~ Mgli Tahlil Semineri: Bu seminerin amaci; iglet-

melerin kredi taleplerinin daha rasyonel bir gekilde
deZerlendirilmesini, kredilerin daha saglam esaslar ic¢in-
de verilmesini, kredilerin amacina uygun ve verimli bir
gekilde kullanilmasini drneklerle ayrintili bir sekilde
agiklayarak sube yoneticilerinin bu konudaki bilgilerini
geligtirmektir.

- Yoneticilik Temel Prensipleri Semineri: Bu semi-

ner bankanin ve personelin ¢evresindeki degismelere uyum
saglayabilmesi ve Ustesinden gelebilmesi i¢in Ozellikle
bu tir ortamlarda sorun ¢dzme becerilerini geligtirmek
amaciyla diizenlenmektedir. Bu seminere ikinci miidilir dlize-

yindeki yoneticiler katilabilmektedire

-~ Yonetim Strateji ve Taktikleri Semineri: Bu

seminerin amaci; geligen bankacilak c¢evresinin olugtur-
dugu karmasik calisma ortaminda, hizmette olumsuz etkiler

yaratan ve amag¢lara ulagilmasini engelleyen unsurlarin
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yonetim sistemi igersinde belirlenmesini saglamaktir.
Ayrica ydnetimin giinlimlizdeki anlamini ve niteliklerini

belirleme amacina ydneliktir.

~ Insan Iligkileri Semineri: Seminerin amaci;

yoneticilerin davranaglarini gbdzden gec¢irerek olumsuz
yonlerini tanimasini, olumlu ydnlerini gelistirmesini,
kendi davraniglarinin bagkalari ilizerindeki etkilerini
dogru olarak gormesini ve diger kisilerle olumlu iligki-

ler kurmasinl saglamaktir.

~ Yonetici Zgman Planlamasi Semineri: Bu seminer

banka yoneticilerine g¢agdag zaman planlamasi hakkindaki
geligmeleri vermek amaciyla; zaman kaybi ve Onlenmesi,
zaman planlamasi ve organizasyonu ile astlar ve listler

arasinda iletigim kurma ve yetki devri gibi konulari kap-

sar.

- Bagariya Gotiiren Yonetici Semineri: Seminerin

amacl; insanlarin yonetiminde kigilerin ig baginda egitil-
mesinde, hedeflerin belirlenmesinde, personelin igini
severek yapmasinda ve performanslarinin en st seviyeye
¢ikarilmasinda ydneticilerin hangi ytntemleri kullanaca-
gin1 gostermektir. Ayrica yaneticilére insan kaynagini
nasil egitecekleri, hedeflere nasil yoneltecekleri, nasil
kinama ve takdir yapacaklari konusunda bilgiler vererek
yeni bir personel geligtirme anlayisina sahip olmalarini

saglamaktir.
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- Yoneticilerde Stres Semineri: Bu seminer yonetim

kademelerinde yeralan personele is hayatlarinda ve Gzel
hayatlarinda kargilagtiklari stresi yenebilmek i¢cin ge-

rekli Onlemleri OZretmek amaciyla dizenlenmigtir.

C. ORGUT DISINDA EGITIM YONTEMIERI

Orgiit diginda efitim banka digindaki bazi kuru-
luglarin ve liniversitelerin diizenlediZi egitim program-
larina banka ytneticilerinin godnderilmesi geklinde ger-

¢eklesmektedir(186).

1. GESITLI RKURULUSLARIN DUZENLEDIGI KURS VE
~ SEMINERLER

Bankalar Birligi, Amme Idaresi Enstitiisii, Sinai
Egitim ve Geligtirme Merkezi, Isletme Iktisadi Enstitiisii
ve yabanci bankalarain diizenlediZi egitim programlarina
bankalar tarafindan uygun goriilen yoneticiler katilabil-

mektedir.

2. MASTER VE DOKTORA PROGRAMLARI

Her diizeydeki yonetieilerin, banka énglndan yararli

olacak konularda liniversiteler tarafindan agilan master

(186) T.C, Ziraat Bagnkasi 1985 Yil1 Paaliyet Raporu, s.lO.
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ve doktora programlarina katilmasi saglanmaktadir(187).

3. KULTUR DERNEKLERI VE YABANCI DIL PROGRAMLARI

Her diizeydeki yodneticilerin yabanci d4il bilgile-
rini artirmak amaciyla Ingiliz, Fransiz ve Alman Kiltiir
Derneklerine ig saatleri disinda personel gotnderilmekte-~

dir(188).

Orglit diginda egitim ybntemleri yukarida belir-
tilen egitim programlarini diizenleyen kuruluslarin bulun-
dugu yerlerdeki banka ybneticileri igin gecerli olabilmek-
tedir. Bu programlardan tiim banka yoneticilerinin yarar-

lanmasi saglanamamaktadir.

D. YURT DISINDA EGITIM YONTEMIERI

Banka yoneticilerinin bilgi, gorgii ve uzmanlikla-
rinl artirmak amaciyla yurt disinda dlizenlenen kurs,
seminer, staj, inceleme ve aragtirma gibi programlar yurt

diginda egitim yontemleri arasinda sayilabilir(189).

Bankalararasi rekabette daha iyi duruma gelebil-

mek ve daha iyi hizmet verebilmek ig¢in, bankacilik

(187) AagOko’ S.ll
(188) A.goko, S.l2.
(189) T.C, Ziraat Bankasi 1985 Yali Bzitim Programi, s.21.
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alanindaki yeni geligmeleri izlemek ve bunlari uygula-
mak gerekmektedir. Ayrica yabanci dil bilen ve diger
bankacilik konularinda nitelikli yoneticilere ihtiyag
oldugundan yurt digindaki egitim programlarina da per-

sonel gbnderilmektedir(190).

Py . L
VI. TICARI BANKALARDA YONETICI EGITIMINDE BANKA DIST
KURULUSLARIN ROLU

Ticari bankalarda szellikle orta ve iist diizeydeki
yoneticilerin egitiminde banka digi kuruluglarin diizen-
ledigi kurs ve seminerlerin biyiik roli vardir. Banka-
larda $zellikle genel nilidiirllik y6neticileri alt dlizey-
lerdeki personel ile ayni yerde egitime katilmayi iste-
medikleri igin bankanin ag¢tigi kurs ve seminerlere ka-
t1lmayr istememektedirler. Bu nedenle banka digi kuru-
‘luglarin diizenledigi egitim programlarina kendi istek-
leriyle katilmektadarlar. Ayricae diger dilizeylerdeki
yoneticiler de genel miidiirliik tarafindan uygun goriilen

egitim programlarina gonderilebilmektedirler.

Banka yoneticilerinin egitimine katkisi olan
banka dig: kuruluglar Bankalar Birligi, Amme Idaresi

Enstitiisii, Sinai Egitim ve Geligtirme Merkezi, Igletme

(190) T.C, Ziresat Bankasi 1985 Yaili Faaliyet Rgporu, s.l12.
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- Gek ve uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar.
- Mali analiz esaslari

- Bankacilikta kérlllléln artirilmasi

Bankalar Birligi terafindan dlizenlenen konferans-

laran bazilari da gunlardair (193):
- Diinyada ve Tirkiye'de mevduat sigortasi uygu-
lamasa
- Bankalaran kredi iglemlerinden dogan alacaklara
- Bankacilikta bilgisayar kullanimi ve sorunlari
~ Serbest bolgeler ve kaiyi bankaciliga

- 3167 sayili ¢ek kanunu ve ortaya g¢ikan sorun-
lar ile T. Ticaret Kgnunu agisindan gek ve

ortaya ¢ikan sorunlar

- Yebanci parali iglemler muhasebesi ve yabanci
para lizerinden dﬁzenlenmié mali tablolarin

ddnligtiiril mesi
- Yatiraim fonu ve ortakliklar

- Tirk mali sektoriinlin genel olarak hukuki ger-

gevesi

(193) A.gek., s.28.
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C., SINAT EGITIM VE GELISTIRME MIRKEZI

Kisa adiyla SEGEM ekonomik ve teknolojik gelig-
mel er dogrultusunda kamu ve 8zel sektdr kuruluglaranda
gorevli teknik ve yanetiﬁ personelinin bilgi ve beceri-
lerini artirmak amaciyla kurulmugtur. Segem egitim,

danigmanlik ve yayin konularinda hizmet vermektedir(195).

Segem'in diizenledigi kurs ve seminerlere ¢ok az
olmakla Wirlikte bankalardan da yoneticiler katilmekta-
dir. Ozellikle 1986'da diizenlenen "Personel Yonetimi ve
Igletmelerde Is Deferleme ve Ucret Yonetimi Agisindan
- Onemi" adayla diizenlenen egitim prégramlarlna bankalar-
~dan da yoneticiler katilmigtir. Segem'in bazi bankalara
6zel egitim programlara dlizenleme konusunda girigimleri

de vardar.

D. ISLEIMME IKTISADI ENSTITUSU

Igletme Iktisad:r Enstitiisii temelde bir aragtirma
ve egitim kurumudur. Yonetmeliginde belirtildigi gibi
amacl; Tirkiye'nin igletmecilik sorunlerini incelemek,
igletme ydneticilerinin yetigtirilmesine yardamci olmak
amaciyla konferanslar ve seminerler diizenlemek ve tzel-
likle ©rnek olay ydntemine dayanarak derinlegtirici bir

gretimde bulunmaktir. Igletme Iktisada Enstitiisii’niin

(195) Sinai Bpitim ve Geligtirme Merkezi Bfitim Programlara
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ayrica, kamu ve 6zel ligletmelerin sorunlari iizerinde

danigmanlik yapma amsci da vardir,

Igletme Iktisadi Enstitiisti'niin egitim program-
lara bir ders yala siireli "Igletmecilik Thtisas Prog-
rami" ile on hafta siireli "Igletme Idaresi" programla-
riyla tek tek igletmeler igin diizenlenen kurs ve semi-

nerlerden olugmaktadar (196).

fgletme Iktisadir Enstitiisii her yil diger iglet-
melere oldugu gibi bankalara da diizenledigi egitim
programlarinin bir listesini gondermektedir, Bankalar
bu programlardan uygun gordiiklerine ydnetici gdndere-

bilme ktedir.

E. ULUSLARARASI BANKACILIK VE ARASTIRIA MIRKEZI

Uluslararasi Bankacilik ve Aragtirma Merkezi
(Center for International Banking Studies), kisa adiyla
CIBS Tiirkiye Bankalar Birligi, Merkez Bankasi ve Diinya
Bankasinin igbirligi ile kurulmusg tur. Bu merkezin ydne-

timini Citibank iistlenmigtir.

Uluslararasi Bankacilik Egitimi ve Aragtirma

Merkezi'nin kurulmasina Snderlik yapan Tilirkiye Bankalar

(196) Keme&l TOSUX, "Y6netici Egitimi Sorunu", Yonetim,
Y.3, S.12 (Haziran-1981), s.l2.
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Birligi, Merkez Bankasi ve Diinya Bankasi bu okulun

kurulug amag¢larini goyle belirlemiglerdir(197):

- Tiirkiye'de bankéclllk sistemninin uluslarrasa
standartlardaki bankacilik sistemiyle rekabet

edebilecek diizeye ulagmasini saglamak.

- Piirkiye'de bankacilik tekniklerini geligtirmek

ve uluslararasi nitelik kazandirmak.

- Bankacilik ve finans pazarlarindski yeni

geligmeleri ve teknikleri tanatmak.
- Bankacailikta yabanci dilin kullamimini artirmak

- Tiirkiye 'deki bankalarda kullamilan efitim arag

ve gereglerini geligtirmek.

Su anda Bankacilik Okulu'nda Bankalar Birligi'nin
iyesi olan ve 56 bankanin kendi iglerinden seg¢tigi ve

gonderdigi bankacilar egitim gtrmektedir,

Bankacilik Okulu'nun uygulayacagil programlar

sunlardar(198):

(197) "Bankalarai Uluslararasi Rekabete Tiirkiye'nin Tlk
Bankacilik Okulu Hazirlayacak", Ekonanik Biilten,
S.45 (15-25 Haziran), s.1l.

(198) A.g.k., s.1ll,



Ana banke yonetim programi

Mikro bilgissyar laboratuvarys
Uluslararasi bankacilik ana programi
Hazine/borsa simiilasyonu

Misteri agisandan pazarlamea/satig

Iglemler bolimii ySnetimi.
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Bunun yanisira, hizmet Oncesinde oldukga ylizeysel
bir gekilde verilen bankacilik bilgileri, bankacailik
alanindaki hlzllbgelisméler nedeniyle kisa slirede geger-

siz hale gelmektedir,

Blitin bu faktdrler, her diizeydeki personelin,
modern bankaciligan gerektirdigi bilgi, beceri ve yete-

neklere sehip olmasini gerektirmektedir,

Tirk ticari bankalarinda temel sorunlardan birisi
de, bankaciligin gerektirdigi niteliklere uygun perso-
nelin istihdam edilmesi ve mevcut personelin yetenekle-
rinin teninmasi, geligtirilmesi ve degerlendirilmesidir,
Bu nedenle, bir yandan daha tist ybnetim dlizeyleri ig¢in
yonetici yetigtirilmesi ve mevcut yoneticilerin bilgi,
beceri ve yeteneklerinin geligtirilmesi Tirk ticari
bankalarinin egitim c¢alaigmalarainin temelini olugturmak-
tadir. Ancek egitimden istenilen bigimde yararlanabilmek
igin hizmet ig¢i egitim slirecinin etkili bir bigimde

uygulenmasi konuéunda bilingli olmaek gerekmektedir.

A. ARASTIRMANIN AMACI

Hizmet ic¢i egitim silirecinin etkili bir bigimde
uygulanmasil yonetici egitiminin bagarisini da etkileye-
cektir. Bu nedenle; Tiirk ticari bankalarinan hizmet ig¢i
egitim sorunlarini ortaya koyduktan sonra, hizmet igi
efitim galagmalari igersinde ydnetici egitimi sorunlaraini

ortaya koymek daha yararli olacaktar.
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Aragtirmanin amaci; Tiirk ticeari bankalarainin
hizmet igi egitim ¢alasmalarainin genel bir degerlemesini
yepmak ve ybneticilerin hizmet ig¢i egitiminde karsilaga-
lan sorunlera ortaya koymaktar. Bu“temél eamag gergeve-
sinde Tirk ticari bankalarinda gergeklegtirilen hizmet
igi eZitim ¢aligmalarinin, egitim galigmalarani diizen-
leyenler ve egitime katilan ydneticiler agisindan amag-
larina ulagip ulagmadigl kamu ve Ozel bankalar acgisindan
ortaya konacak, hizmet ig¢i e@itimde ve yonetici egiti-
minde amacglara ulagmayil engelleyen sorunlarin neler

olduéu.belirlenecek ve ¢Uzlm onerileri getirilecektir.

B, ARASTIRMANIN KAPSAMI

Tirk ticari benkalarinan hizmet 1g¢i egitim g¢alig-
malarinl degerlemek amaciyla yapilan aragtirmanin kep-
sam1, 1987 bagi itibariyle lilkemizde faaliyet gtsteren
Szel ticari bankalar ile ticari banka faaliyetlerini de
yerine getiren ©zel kanunlarla kurulmusg kamu bankalari-
dar. Yabanci bankalar ve birkag¢ tane gubesi olan ticari
bankalar aragtirma kepsemina slinmemigtir. Aragtirma
kapsamina alinan $zel kanunlarla kurulmug kamu bankala-
rindan Denizcilik Bankasi, Etibank ve Siimerbenk'in
~yap1ilen on aragtirmalar sonucunda- hizmet igi egitim
faaliyetierinin bankacailik digindaki faaliyetlerinde
daha etkin oldugu belirlenmigtir, Buvnedenle bu ti¢ banka

arastirma kapsamana alinmamigtir. Aragtirma kapsamaina
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alinan ticari bankalardan 6 tanesi 6zel kanunlarla ku-
rulmug kamu bankalari ve 9 tanesi de tzel ticari banka-
lar olmak iizere 15 ticari bankadan, 4'Ui dzel kanunlarla
kurulmug kamu bankalari ve 5'i de 6zel ticari bankalar
olmak ilizere 9 ticari banka iradl yontemle seg¢ilmigtir.
Arastirma kapsamina alinan bankalarin se¢iminde banke-
laran mevduatiarl, kredileri, personel sayisi ve gube
seyasi gibi faktdrler gdzdniinde bulundurulmugtur. Arag-
tirma kapsamina alinan ticari bankaelar ve bu bankalarin
segiminde gozoninde bulundurulan faktorler Tablo 1'de
verilmigtir, (

TABIO 1
ARASTIRMA KAPSAMINA ALINAN BAWKALAR HAKKINDAKI BILGILER

Mevduat Krediler Perso~ Jube
Toplami Toplamai nel Sayi-
Bankanain ada3a (Milyon T) (Milyon 1) Sayisi _sa

Ozel Kanmunlarla Kurulmug

Bankal ar (Kamu) |
T,Ce Ziraat Bankasa 2,193,765 1.377.077 37281 1151
T. Emlak Kredi Bankasa 345,292  448.760 6777 302
P, Halk Bankasa 456,841 370.773 13067 625
T, Vakiflar Bankasi 455.189  206.123 4982 269
Ozel Ticari Bankalar

T, Is Bankasi 1.681.208 1.106.807 22384 908
Akbank 956.795 452,226 9681 608
Yapi ve Kredi Bankasi 913.779 461,617 9008 584
Pamukbank ' 304.968 100.874 2779 182
Esbank 31.040 15.625 213 28

Keynak: Bankalaramizin 1985 Sonu Bilango, Kar ve Zaral...
Hekkinda Bilgiler (Ankara: Tiirkiye Bankalar Bir-
1ligi Ya., 1986), Tablo 2-3-18.
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Tiirk ticari bankalarinda yonetici egitimi sorun-
laraina iligkin aragtirmanin kepsami ise, 1l. aragtirma-
nin kapsamina alinan ticari bankalarin genel nidir ve
genel midiir yardaimcilaraimn diganda kalan ydnetici kad-
rosudur, Aragtirmanin kepsamina alinan ybneticiler; genel
miidiirliik dlizeyinde seksiyon yoneticileri ile sube dlize-
yinde, aragtirme kepsamina allnan.pankalarln Eskigehir'-
deki gube ybneticileri arasandan tesadﬁfi yontemle seg¢il-

miglerdir.

C. ARASTIRMA YU NTEWMI

1. VERI KAYNAKTARININ BELIRLENMESI

Tirk ticari bankelaranin hizmet ig¢i egitim galig-
malarinin degerlemesi ve ydneticilerin egitiminde kar-
g1lasilan sorunlarin belirlemmesi amaciyla yapilan bu
aragstirmada gerekli verilerin elde edilebilmesi ig¢in
iki ayri veri kaynaga belirlemmigtir. Hizmet igi egitim
faaliyetleriyle ilgili Vérileri elde etmek amaciylsa
aregtirma kap samina alinan ticari bankalarin egitim
midiirlilklerinde ¢aligan egitim midiirti, midir yardimci-
lari, ikinei miidiirler ve egitim uzmanlari veri kaynagi
olarak belirlenmigtir., Yoneticilerin hizmet igi eZiti-
minde kargilagilan sorunlarla ilgili verilerin ise,
aragtirma kapsamina ailnan bankalarin genel miidlirliik
seksiyon ydneticileri ile bu bankalarin Dskigehir'deki

gube yoneticilerinden elde edilmesi planlanmigtir.
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2. ARASTIRMA WNTEMININ SEGILMESI

Aragtirmanin amaci, kapsami ve veri kaynaklara
belirlendikten sonra, en uygun aragtirma yontemi belir-
lenmeye ¢aligilmagtair. Veri kaynsklarinin sayisi fazla
oldugu ig¢gin en uygun ysntemin énket yontemi olacagi di-
glinlilmligtiir, Bu amag¢la iki ayri anket formu dizenlen-
migtir. Anket formlari hazirlanirken, daha ©dnce yapilan
on aragtirmalar sirasinda bankalaran hizmet ig¢i egitim
galigmalariyla ilgili olarak elde edilen bilgiler temel
olarak alanmigtar. Her iki anketin birinci boliimli anKete
katilan kigileri tanitmak amacaiyla konulan sorulardan
olusmugtur. Ikinci bsliimde hizmet igi efitim faaliyet-
lerinin degferlemesi ve ydnetici egitimi sorunlarina
yonelik sorular bulunmektadir. Anketlerin liglincli boli-
miinde ise, ankete katilanlarin goriig ve Onerilerine yer

verilmigtir(Ek 1-2).

3, VERIIERIN TOPLANMASI

Anketlerin uygulanmasinda, daha saglikli veriler
elde edebilmek amaciyla, kargilikli goriigme yoluyla
sorularan éevapland1r11ﬁ681 yoluna gidilmistir. Birinci
ankette, aragtirma kap samaina alainan ticari bankalarin
egitim miidlirliiklerinde gegitli diizeylerden 22 kigi ile
gbriigiilmligtiir. Ikinci ankette ise, 38'i aragtirma kap-

samina alinan bankalarin genel niidlirliik dlizeyindeki

AY
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seksiyon ybneticileri, 72'4i de bu bankalarin Eskigehir'-
deki gubelerinde galigan gegitli diizeylerdeki yonetici-

ler olmak lizere 110 kigiyle goriiglilmigtiir.

II, ARASTIRMA SONUCIARININ DEGERLEMESI

Tiirk ticari bankalarinmin hizmet igi egitim faa-
liyetlerinin degerlemesi ve ybnetici egitimi sorunla-
rinin belirlenmesi amaciyla uygulenan iki anket ayra
ayri degerlenmigtir, Her iki ankette yer alan sorular
tek tek ele alinmg, sorulara verilen cevaplar dnce tim
olarak, daha sonra da kamu ve Ozel bankalar agisindan

ayri ayri deferlenmigtir.

A, TURK TICARI BANKAIARINDA HIZMET ICI BGITIM
PAALTYETLERININ DEGERLEMEST

1. ANKETE KATILAN EGITIMCILERIN DEGERLEMESI

Anketin bu bolimiinde; ankete katilan 22 efitimci-
nin yarisi kamu bankalarinda, yarisi da ozel bankalarda
galigmaktadar. Bunlardan 3'ii egitim birim miidlirli, 12'si
birim miidiir yardamcisi, 6'si da egitim uzmanidir. Kamu
bankalarinda ankete katilanlaran 2'si egitim miidiiri,

5'i birim miidlir yardimcisi, 4'ii de egitim uzmanidir,
Ozel bankalarda ise, ankete katilanlarin 2'si egitim
miidiirti, 7'si birim miidlir yardimeisi, 2'si de egitim

uzmanidar,



131

Ankete katilanlarin egitim dlizeylerine iligkin

bilgiler Tablo 2'de verilmigtir,

TABIO 2

ANKETE KATIIANLARIN EGITIM DUZEYLERT

Egitim Dilzeyi Kamu % _Ozel % _Toplam %
Lise ve dengi 9 9 18
Iisans (fakiilte, yiksekokul) 23 41 64
Yiiksek lisans (master-

doktora) 18 - 18
Toplanm . 50 50 100

Ankete katilanlarin % 77'si egitimle ilgili kurs
ve seminerlere katildiklarini, % 23'i de egitimle ilgili
herhangi bir kurs ya da seminere katllmédlklarlnl belirt-
miglerdir. Kamu bankalarinda; ankete katilanlarin % 45'i
egitimle ilgili kurs ve seminerlere katildiklarami, % 5'i
ise katilmadiklarini ifade ederlerken ozel bankalardaj
ankete katilanlarin % 32'si egitimle ilgili kurs ve semi-
nerlere katildiklaraini, % 18'i ise katilmadaklarina

belirtmiglerdir.

2, TURK TICART BANKALARININ HIZMET I¢I EGITIM
CALISMALARININ DEGERLEMESINE 11igKIN AFLGULAR

Anketin bu boliimiinde, ankete katilanlarin g¢alig-
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% 27'si de kismen cevabi verirken; zel bankalarda an-

kete katilanlaran % 23'Ui evet, % 27'si de kismen cevaba

vermiglerdir.

Egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesinde; ankete
katilanlaran % 86'si iist ybnetimin hangi konuda egitime
ihtiyag duyuldugu konusundaki gorliglerinin dikkate.alln-
digzni, % 59'u goriigme ya da anket yoluyla bilgi toplan-
d1gini, % 55'i personel kayitlarinin ve raporlarinin
incelendigini, % 41'i de yapilan celigmalarin gozlendi-
ginive uygulamalarin degerlendirildigini belirtmiglerdir.,
Bu oranlarain kamu ve 6zel bankalara gore dagilimi Tablo

3'de verilmigtir,

TABLO 3

EGITIM IHTIYAGLARININ BELIRLENMESINDE IZLENEN
YONTEMLERIN BANKALARA GORE DAGILIMI

Y ntemler Kemu % Ozel % Toplam %

st yonetimin hangi konuda

egitime ihtiya¢ duyuldugu

konusundaki Snerilerinin

dikkate alinmasa 45 41 86

Gorligme ya da anket yoluyla
bilgi toplama 23 36 59

Personel kayitlarimn ve
‘raporlarinin incelenmesi 19 36 55

Yapilan galigmalarin gézlen-
mesi ve uygulamalarain
degerlendirilmesi 18 23 41
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Thtiyacin agikga belli oldugu durumlarda, egitim
ihtiyag¢larimn belirlenmesinde; ankete katilanlarin
% 86's1 personelin dsha iist diizeydeki gbrevlere hazir-
lanmasini, % 77'si yeni personel alimmasini, % 55'i
teknolojik geligmeler sonucu kullanilan araglardaki
degigmeyi, % 50'si de gorevlerde deéigmeyi dikkate al-
daiklarini belirtmiglerdir. Bu oranlarin bankalara gore

dagilimi Tablo 4'de verilmigtir,

TABIO 4

EGITIM IHPIYAGIARININ BELIRLENMESINDE DIKKATE
ALINAN PAKTORILERIN BANKALARA GORE DAGILIMI(1)

Faktogrler Kamu % Ozel % Toplam %

Personelin daha ilist dlizeydeki
gorevlere hazirlanmasi 41 45 86

Yeni personel alinmasa 27 50 - T7

Teknolojik geligmeler sonucu
kullanilan araglardaki degig-
meler 23 32 55

Gorevierde depigme | 27 23 50

Ihtiyacain agikga belli olmadiga durumlarda, efitim
ihtiyag¢larinin belirlenmesinde; ankete katilanlaran
% 55'i iglerin istenen kalitede yapilmanmasini, % 55'i
yoneticilik beceri ve davraniglaraindaki yetersizligi,

% 32'si personel devir hazinin fazla olmasini, % 14'U de
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iletigim ve moral bozuklugunu dikkate aldiklarini be-
lirtmiglerdir., Bu oranlarin kamu ve tzel bankalara gbre

dagilami Tablo 5'de verilmigtir.

TABIO 5

EGITIM IHTIYAGTARININ BELIRLENMESINDE DIKKATE
ATINAN FAKTORLERIN BANKALARA GORE DAGILIMI(2)

Faktorlenr Kemu % Ozel % Toplam %

Islerin istenen kalitede

yapilmamasa 28 - 27 55
Yoneticilik bilgi, beceri ve
davraniglarindaki yetersizlik 28 27 55
Personel devir hizinin fazla
olmasi 5 27 32
Iletigim ve moral bozuklugu 14 - 14

Belirlenen egitim ihtiyaglara ile bankanin amag-
lari ve personelin ihtiyaglari arasinda uygunluk sagla-
niyor mu sorusuna; ankete katilanlarain % 73'U evet,

% 27'si de kismen cevaba vermiglerdir. Kgmu bankalarinda
ankete katilanlarin % 32'si bu soruya evet, % 18'i de
kismen cevabi verirken; ©zel bankalarda ankete katilan-

larin % 41'i evet, % 9'u da kismen cevabi vernmiglerdir,

Hizmet ig¢i egitim faaliyetleri en alt dlizeyden

en list diizeye kadar tim personeli kapsayacak gekilde
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bankalarda ankete katilanlarin tamami bu soruya evet

cevaba vermiglerdir.

Egitim faeliyetlerinin planlanmasinda egitim
blitcesi dikkate aliniyor mu sorusuna; ankete katilanla-
rin % 64'i evet, % 9'u hayir, % 27'si de kismen cevabi
vermigslerdir. Kamu bankalarinda anketé katilanlaran
%451 evef, % 5'i de hayir ceveba verirken; ozel banka-
larda ankete katilanlaran % 18'i evet, % 4'i hayar,

% 27'si de kismen cevabi vermiglerdir.

Egitim programlarinin hazirlanmesinda egitim
programlarini uygulayacek olanlarin ve egitime katilacak
olanlaran goriigleri nden yararlaniliyor mu sorusunaj
ankete katilanlarin % 64'U evet, % 14'ﬁ-hay1r, % 23'4
~de kismen cevabi vermiglerdir. Kamu bankalarlnda; an-
kete katilanlarin % 23t evet, % 14'i hayir, % 23'U de
kismen cevabi verirken 6zel bankalarda; ankete katilan-

laran % 41'i evet, % 9'u da kismen cevabi vermiglerdir.

Egitim programlaranin kapsaminin, egitimin emag-
larina ve personelin ihtiyac¢lerina uygunluguna dikkat
ediliyor mu sorusuna; ankete katilanlarin % 82'ai evet,
% 18'i de kismen cevabi vermiglerdir. Kamu bankalarinda
ankete katilanlarin % 37'si evet, % 13'U de kismen
cevabi verirken; ©zel bankalarda ankete katilanlaran

% 45'i evet, % 5'i de kismen cevabi vermiglerdir.
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Egitim programlerinin, eéitime katilecak perso-
nelin karsilegtigi sorunlari ¢dziimleme ve karar verme
yetenegini geligtirmesine dikkat ediliyor mu sorusuna;
ankete katilanlarin % 90'1 evet, % 5'i hayir, % 5'i de
kismen cevabi vermiglerdir. Kamu bankalarinda ankete
katilanlerin % 40'1 evet, % 5'i hayir, % 5'i de kismen
cevabi verirken; 6zel bankalarda ankete katilanlarin

tamami evet cevabi vermiglerdir.

Egitim programlarinin uygulanmasinda programlara
katilanlarin benzer ozellikler tagimasina dikkat edili-
yor mu sorusuna; ankete katilanlarin % 18'i evet, % 5'i
hayir, % 77'si de klsmen”cevabl vermigslerdir. Kgmu ban-
kel arinda; ankete katliénlarln % 13'i evet, % 5'i hayar,
% 32'si de kismen cevabi verirken tzel bankalarda; an-
kete katilanlarin % 5'i evet, % 45'i de kismen cevabi
vermiglerdir, Ankete katilanlardan evet ya da kismen
cevebl verenlerin % 82'si statiiyii, % 68'si ééitim ihti-
yacini, % 41'i de egitim diizeyini gbzlniinde bulundur-
duklarini belirtmiglerdir. Bu oranlarin bankalara gore

degilimr Tablo 6'da verilmigtir.

TABIO 6

EGITIM PROGRAMLARINA KATILMADA GOZONUNDE BULUNDURULAN
0ZEIIIKLERIN BANKALARA GURE DAGILIMI

0zellikle r Kemu % Ozel % Toplam %
Statii | 36 46 82
Egitim ihtiyaca - 32 36 68

Egitim dlizeyi 23 18 41
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Egitim programlarinin uygulanmasinda gdrev alan
egiticilerin mesleki bilgisi yaninda, efiticilik for-
masyonu da gozonline aliniyor mu sorusuna; ankete kati-
lanlarain % 45'i evet, % 14'4i hayir, % 41°'i de kismen
cevabl vermiglerdir. Kamu bankalarinda ankete katilan-
larin % 23'ii evet, % 14'ii hayair, % 23'li de kismen cevabi
verirken; ©zel bankalarda ankete katllahlarln % 32'si

evet, % 18'i de kismen cevabi vermiglerdir.

Ankete katilanlarin % 95'i egitim programlarinda
gorev alan egiticilerin banka ic¢indeki yoneticilerden
saglandigini % 82'si liniversitelerden saglandigaini,

% 45'i diger bankaler ya da benzer kurumlardan saglan-
rilen egiticilerden saglandigini belirtmiglerdir. Bu

oranlaran bankalera gdére dagilimi Tablo 7'de verilmigtir.

TABIO 7
EGITIM GOREVLILERININ SAGLANDIGI KAYRAKLARIN
BANKAIARA GURE DAGILIMI

Kaynaklar Kamu % Ozel % Toplam %
Banka iginden 45 50 95
Universitelerden 32 50 82

Diger bankalar ya da benzer
kurumlardan 32 13 45
Bankanin egitim miidiirliigiinde
yetigtirilen egiticilerden - 14 14
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Hizmet ig¢i egitim programlarainin uygulandlél
yerin belirlenmesinde; egitimin tlirli, programin 6zelligi
ve bankanin imkanlari gozdniinde bulunduruluyor mu soru-
suna; ankete katilanlaran % 72'si evet, % 5'i hayair,

% 23'1i de kismen cevabi vermiglerdir, Kamu bankalarinda
ankete katilanlaran %32'si evet, % 5'i hayir, % 13'i de
kismen cevabi verirken; Gzel bankalarda ankete katilan-

larin % 40'1 evet, % 10'u da kismen cevabi vermiglerdir.

Eéitim programlarainin -bankanin ve p?rsonelin
galigmalari gozdnline alinarak- uygun zamanlarda dilizen-
lenmesine dikkat ediliyor mu sorusuna; ankete katilan-
larin % 86's1 evet, % 14'li de kismen cevabi vermigler-—
dir. Kamu bankalaranda ankete katilanlarin % 41'i evet,
% 9'u da kismen cevabi verirken; Ozel bankalerda ankete
katilanlarin % 45'i evet, % 5'i de kismen cevabi vermig-

lerdir.

Ogretilecek komilaran rastlantiya birakilmaemasi
igin egiticiler tarafindan ders planlarl hazirlaniyor mu
sorusuna; ankete katilanlarin % 82'si evet, % 5'i hayir,
% 13'li de kismen cevabi vermiglerdir., Kamu bankalaranda
ankete katilanlarin % 32'si evet, % 5'i hayir, % 13'i
de kismen cevabi verirken; ©6zel bankalarda ankete kati-

lanlarin tamami evet cevabi vermiglerdir.

Komularin iglenigi sairasinda somut Orneklere yer

verilmesine ve uygulama yapilmasina Onem veriliyor mm
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sorusuna; ankete katalanlarin % T2'si evet, % 28'i de
kismen cevabi vermiglerdir. Kuma bankalsrainda ankete
katilanlaran % 27'si evé%, % 23'U de kismen cevabi ve-
rirken; ©zel bankalarda ankete katilanlarin % 45'i evet,

% 5'i de kaismen cevabi vermiglerdir,

Egitim progremlarinda kullanilan egitim yontem-
lerinin iglenen konularin &zelligine uygun olmasina
dikkat ediliyor mu sorusuna; ankete katilanlaran % 55'i
evet, % 45'i de kismen cevabi vermiglerdir. Kamu banka-
larinda ankete katilanlaran % 5'i evet, % 45'i de kis-
men cevabi verirken; Ozel benkalarda ankete kitalanlarin

tamami bu soruya evet cevabi vermiglerdir.

TABIO 8

EGITIM YO NTEMIERININ BANKALARA GORE DAGILIWMI

Efitim Yontemleri Kamu % 0Ozel % Toplam %
Anlatam : 50 50 100
Tartisma 36 41 T7
Ornek olay 27' 50 77
Seminer 41 36 T7
Grup tartigmalari 18 46 64
Konferans 36 23 59
Gosteri 22 23 45

Rol oynama 9 24 32
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Ankate katilenlarin temsmi egitim programlarinda
~anlatam yontemini kullandiklarani belirtmislerdir. An-
kete katilanlarin % T7'si tartigma yontemini, % 77'si
ornek olay yontemini, % 77'si seminer ydntemini, % 64 '
grup tartigmalari yontemini, % 59'u konferans yontemini,
% 45'i gosteri ytntemini, % 32'si de rol oynama ysnte-
mini kullandiklarani belirtmiglerdir. Bu oranlarain kam

ve 6zel bankalara gore daZilimi Tablo 8'de verilmigtir.

Tlirk ticari bankelarinda en sik kullanilan beg
egitim ybntemini saptamak amaciyla, ankete katilanlarin
bankalarinda en sik kullanilan beg egitim yonteminin
adini yazmalari istenmigtir. Egitim yantemlerjni genel
bir Oncelik sirssine koymek ig¢in, hér derecenin altinda
yer alan anilma sayilarina agirlik uygulanaral birinci

derecenin anilma sayisa (5) ile, ikinci dereceninki (4)
TABLO 9

EGITIM YONTEMIERININ OiiCELIK SIRASINA GURE DAGILIMT

Agarlikli Puanlar

Efitim Yontemleri Kamu Ozel Toplam
1. Anlatim yontemi 55 55 110
2. Tartigma yontemi 27 22 49
3. Ornek olsy 7 30 37
4, Gosteri - 12 13 25

5. Grup tartigmalera 8 16 24
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ile, fliglincli dereceninki (3) ile dordiincii dereceninki
(2) ile, beginci dereceninki de (1) ile garpilmig, bu
garpimlarain toplamnmasiyla yontemlerin toplam egZairlaikla
puanlari elde edilmigtir, Bu iglemlerin sonucunda egi-
tim yontemlerinin oncelik sirasina gdre degilima Tablo

9'da verilmigtir.

Egitim programlarlnda iglenen konular, egitim
yontemlerine uygun egitim araglarayla desteklenerek an-
latilabiliyor mu sorusuna; ankete katilanlarln % 36's1
evet, % 64'ii de kismen cevabi vermiglerdir. Kamu banka~
larinda ankete katilanlarain % 13'Ui evet, % 37'si de
kaismen cevabi verirken; Ozel bankalasrda ankete katilan-

larin % 23'U evet, % 27'si de kismen cevabi vermiglerdir.

TABLO 10

EGITIM ARAGLARININ BANKATARA GURE DAGILINMI

Egitim Araclara Kamu % Ozel %  Toplam %
Yazi tehtasa 50 50 100
Basili malzemeler 45 50 95
Tepegdz 41 36 7
Slayt 36 23 59
Video 27 18 45

Egitim programlarinde; ankete katilanlaran tamama
egitim araci olarak yazi tahtasini (emaye tahta, beyaz

tahta, cam tahta gibi) kullendiklaraini belirtmiglerdir.
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Ankete katilanlarin % 95'i egitim araci olarak basila
malzemeleri, % 77'si tepegdzll, % 59'u slayti, % 45'i de
videoyu kullandaklaraina belirtmiglerdir. Bu oranlarin

bankalara gdre dagilimi Tablo 10'da verilmigtir.

(%

Tirk ticeri bankaelarinda en s kullanilan lig
egitim aracin: sep temak amacayla; ankete katilanlaran,
bankelarinde en sik kullanilan iig egitim aracinin adim
yazmalari istenmigtir. Egitim araglarini genel bir Once-
lik sarasina koymak igin -daha Gnce egitim yontemlerinde
oldugu gibi- her birinin agirlikla puanlari elde edil-
mig ve bu puanlara gbre sairalama Yapllmlgtlr. Toplam
agirlikla puanlarana gSre egitim afaglarlnln siralanisi

Tablo 1ll'de verilmigtir.

TABIO 11

EGITIM ARAGLARININ ONCELIX SIRASINA GORE DAGILIMI

Afarlikla Puanlar
Egitim Araglara Kamu Ornel Toplam
Yazi tahtasa 31 33 64
Bgsili mal zemeler 21 12 33
Tepegt z T 11 18

Egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde;
ankete katilanlarin tamami, egitime katilanlaran bilgi
yoniinden degerlendirilmesinin egitimin sonunds yapaildigini

ifade etmiglerdir. Ankete katilanlarin % 59'u degerlen-
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dirmenin egitim sirasinda, % 50'si de egitimin sonunda
yap1ldigim belirtmiglerdir. Kamu bankalarainda ankete
katilanlarm n tamami egitimin sonunda, % 23'U egitim
siraginda, % 18'i de egitimin baglangicinda cevabi ve-
rirken; ©Yzel bankalarda ankete katilanlarin tamami egi-
timin sonunda, % 36'si egitim sarasinda, % 32'si de

egitimin sonunda cevabi vermiglerdir.

Egitim faaliyetlerinin deferlendirilmesinde; an-
kete katilanlaran tamami yazili sinav yontemini kullan-
diklarani belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin % 45'i
s0z1li sinavi, % 27'si gozlem formunu, % 18'i performans
testlerini, % 18'i de igyerinde kontrolii kullandiklarini
belirtmiglerdir. Bu oranlarin bankalara godre dagilim

Tablo 1l2'de verilmigtir,

TABLO 12

EGITIM FAALL YEPTLERINI DEGERLENDIRME YUNTEMLSRININ
BANKATARA GORE DAGILIMI

Degerlendirme Yontemlerdi Kamu % 0Ozel % Toplam %
Yazila sainav 50 50 100
S6z1ii sinav 18 27 45
Gozlem formu : 5 22 27
Performans testleri .5 | 13 18

isyerinde kontrol 9 9 18
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Egitim programlari, personelin moralinin yiliksel-
megsine ve isteklenmesine katkida bulunuyor mu sorusunas
ankete katilanlarin % 77'si evet, % 5'i hayir, % 18'i de
kismen cevabi vermiglerdir. Kgmu bankalarinda ankete
katilanlarain % 32'si evet, % 5'i hayir, % 13'U de kismen
cevabini verirken; ©zel bankalarda ankete katilanlaran

% 45'i evet, % 5'i de kismen cevabi vermiglerdir.

Egitim programlarainda listiin bagari gdsterenlere
verilen ©ddiiller konusﬁnda; ankete katilanlarin % 82'si
84Ul olarak belge ya da sertifika verildigini, % 54'U
terfide oncelik tanindigini, % 28'i maddi ddiiller (kol
saati gibi) verildifini % 19'u da yurt digina gdnderil-
digini belirtmiglerdir. Bu oranlarin bankalara gore

dagilimi Tablo 13'de verilmistir.

TABLO 13

EGITIM PROGRAMLARINDA USTUN BASARI GOSTERENLIRE
VERILEN ODULLERIN BANKAIARA GORE DAGILIMI

0diiller o Kemu % Ozel % Toplam %
Belge ya da sertifika ‘ 41 41 82
Terfide Onciiliik 36 18 54
Maddi odiiller 14 14 28

Yurt digina gtnderne 14 5 19
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Egitim programlariy personelin yeteneklerinin
belirlenmesine ve igtenilen ybnde geligtirilmesine kat-
kida bulumuyor mu sorusuna; ankete katilanlarin % 41'i
evet, % 5'i hayir, % 54'i de kismen cevabi vermiglerdir.
Kamu bankelerinde ankete katilanlarin % 9'u evet, % 5'1i
hayir, % 36'sa da kismen cevaba verirken; ozel banka-
larda ankete katilanlarin % 32'si evet, % 18'i de kis-

men cevabi vermiglerdir.

Egitime katilanlarin, katildagi egitime uygun
gorevlerde galigtirilmasi saglaniyor mu sorusuna; ankete
katilanlarin % 27'si evet, % 5'i hayar, % 48'i de kismen
cevabil vermiglerdir. Kamu bankalarainda ankete katilan-
laran % 13'l evet, % 5'i hayir, % 32'si de kismen cevabi
verirken; ©6zel bankalarda ankete katilanlarin % 14'i

evet, % 36's1 da kismen cevabi vermiglerdir.

Egitim programlarimn geligtirilmesi ig¢in slirekli
olarak degferlendirmeler yaparak eksikliklerin gideril-
mesi saflamyor mu sorusuna; ankete katilanlarain % 63'l
evet, % 5'i hayar, % 32'si de kismen cevabi vermiglerdir,
Kamu bankalari nda ankete katilanlarin % 22'si evet, % 5'i
hayir, % 23'i de kismen cevabi verirken; Yzel vankalarda
ankete katilanlarin % 41'i evet, % 9'u da kismen cevabi

vermiglerdir.

Bgitim programlarainin amaci, kapsami, siiresi,

pragramlarda kullamilan yontemler ve degerlendirmeler
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hakkinda egitime katllahlarln gorligleri alinmiyor mu
sorusuna; ankete katilanlarin % 59'u evet, % 9'u hayir,
% 32'si de kismen cevabi vermiglerdir. Kamu bankalarinda
ankete katilanlarin % 23'ii evet, % 9'u hayir, % 18'i

ise kismen cevabi verirken; 6zel bankalarda ankete
katilanlarin % 36's1 evet, % 14'ii de kismen cevabi ver-

miglerdir.,

Personelin eéitiminde -eéitim miidiirliigiiniin diizen-
lendigi egitim programlari diginda- yararlamilan egitim
programlari konusunda; ankete katilanlaran tamami banka
diga kuruluglarlnvdﬁzehlediéi kurs ve seminerlerden,

% 95'i igbaginda egitim yontemlerinden, % 64'U yurt
diginda diizenlenen egitim programlarindan yararlandik-
larini belirtmiglerdir. Bu oranlarin bankalara gore

dagilima Taeblo 1l4'de verilmigtir.

TABIO 14

PERSONEL EGITIMINDE KULIANILAN BANKA DISI PROGRAMILARIN
BANKATARA GORE DAGILIMI

Programlsacr Kamu % Ozel % Toplam %

Banka digi kuruluglarin dlizen-
ledigi kurs ve seminerler 50 50 100

Igbaginda egitim 50 45 95

Yurt diginda diizenlenen
egitim programlari 27 37 64
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B. TURK TICARI BANKALARINDA YOWETIici rGItiut

SORUNTARINA ILISKIN BULGULAR

1, ANKETE KATTIIAN YONETPICILERIN TANITIMINA
YONELIK BILGILERIN DEGERLEMESI

Anketin bu boliimiinde, ankete katilan 110 kiginin
yarisi kamu bankalarainda, yarisi da Czel bankalarda

¢aligsmaktadar,

Ankete katilanlarin linvanlaria ile ilgili bilgi-
ler Tablo 15'de verilmigtir.

TABLO 15

ANKETE KATILAN YﬁNETiCiLERiN UNVANLART

Unvanlar Kemu % Uzel % Toplam %
Birim Mudiri 6 6 12
Birim Midir Yardimcisi 16 6 22
Sube Mudiri 1 10 11
Jube Midiir Yardimcisa 13 2 15
Tkinci Miidiir 1 4 5
Sef 6 13 19
Sef Yardamcasa 1 5 6

Ankate katilan yoneticilerin egitim diizeyleri ile

ilgili bilgiler Tablo 16'da verilmigtir.
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TABIO 16

ANKETE KATILAN YONETICILIRIN EGITiu DUZEYLERI

Egitim Dizeyi Kamu % COzel % Toplam %
Lise ve dengi 19 18 37
On lisans 1 - 1
Lisans (fakiilte-yilkksekokul) 27 31 58
Yiiksek lisans (master-doktora) 3 1 4

Ankete katilan yoneticilerin kidemleri ile ilgili
bilgiler Tablo 17'de verilmigtir.

TABIO 17

ANKETE KATILAN YONETICILERIN KIDEMIERI

Kidem Durumu (¥al) Kemu % Ozel % Toplam %
1- 5 1 1 2
6 - 10 | 7 16 23

11 -~ 15 4 15 12 27

16 - 20 14 16 30

21 - 25 8 3 11

26 ve yukaraisi 5 2 7

Ankete katilanlarin % 15'i calagtiklara bankada

gimdiye kadar higbir egitim programina katilmadaklarini



151

ifade ederlerken, % 16'si bir kez, % 13'li iki kesz,
% 56's1 da li¢ ve daha fazla katildaklarini belirtmig-
lerdir. Bu oranlarin bankalara gore dafilimi Tablo 18'de

verilmis tir,
TABIO 18

YONETICIIERIN EGITIM PROGRAMLARINA KATIIMA SAYISIWIN
BANKALARA GORE DAGILIMI

Katilma Sayaisa Kamu % Ozel % Toplam %
Hi¢ katilmadim 12 3 15
Bir kez katildam 9 7 16
Iki kez kataldam 5 8 13
Uc ve daha fazla katildam 25 31 56

Ankete katilan ydneticilerin egitim programlarina
katilma oranlari genel miidlirliik ve gube ytneticileri
a¢isaindan karsilagtirilarsa; genel miidiirliik seksiyon
yéneticilerinden ankete katilanlarin % 11'i higbir
egitim programina katilmadiklarim, % 4'l bir kez katil-
digini, % 1'i iki kez katildigim, % 20'si de lig ve daha
fazla kez katildiklarini ifade ederlerken gube ydneti-
cilerinden ankete katilanlarin % 4'ii hi¢ katilmedifini,
% 12'si bir kez katildigini, % 11l'i iki kez katildigim,
% 35'i de lic ve daha fazla kez katildigini ifade etnig-
lerdir,



2, TURK TICARI BANKALARINDA YOWETICI ®mGITIMI
SORUNLARINA ILISKIN VERILERIN DEGERIENESI

152

Anketin bu boliimiinde, ankete katilan ydneticilerin

bankalarinda katildiklari egitim programlarlnl deferleme-~

leri istenmigtir.

Egitim ihtiya¢larai belirlenirken, hangi alanlarda

egitime ihtiyaciniz oldufu konusunda gorigleriniz alini-

yor mu sorusuna; ankete katilanlarin % 231{i evet, % 31'i

hayir, % 32'si de kismen cevabi vermiglerdir. Kamu ban-

kalarinda ankete katilanlarin % 3'ii evet, % 18'i hayir,

% 16's1 da kismen cevabi verirken; ozel bankalarda ankete

katilanlarin % 20'si evet, % 1%'d hayir, % 16's1i da kis-—

men cevabl vermislerdir.

TABIO 19

YONETICITERIN ESITIM PROGRAMLARINA KATILMA YOLLARININ

BANKATARA GORE DAGILIMI

Katilma Yollara V Kamu % Ozel % Toplam %

Katilmak istedikleri egitim prog-
ramlarinl belirttikleri egitime

ssrree

tarafindan uygun goriilmesiyle 3 25

BEgitim miidiirliigli tarafindan
yapilan doZrudan gagriyla 33 24

28

57
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Ankete katilanlarin % 28'si bir egitim programina,
katilmak istedikleri egitim programiéflni belirttikleri
bir egitime katilma formunun egitim miidiirliizii tarafindan
uygun goriilmesiyle, % 57'si de egitim midiirliigi tarafin-
dan dogrudan c¢agriyla katildiklarini belirtmislerdir. Bu

oranlarin bankalara gore dagilimi Tablo 19'da verilmistir.

KatildiZiniz egitim programlaranda kullanilan yon-
temler isleneﬁ konularin ozelligine uygun mudur sorusunag;
ankete katilanlarin % 69'u evet, %‘l'i hayir, % 15'i de
kismen cevabi vermislerdir. Kamu bankélarlnda ankete kati-
lanlarin % 27'si evet, % 1'i hayir, % 9'u da kismen cevabi
verirken; Ozel bankalarda ankete katilanlarin % 42'si

evet % 6's1 da kismen cevabi vermiglerdir.

Egitim programlari, iglenen konularin Ozelligine
uwygun egitim araglariyla desteklenebiliyor mu sorusuna;
ankete katilanlarin % 40'1 evet, % 11'i hayir, % 34'U de
kismen cevabi vermiglerdir.‘Kamu bankalarinda ankete kati-
lanlarin % 8'i evet, % 8'i hayir, % 20'si de kismen cevaba
verirken; 6zel bankalarda ankete katilanlarin % 32'si

evet, % 3'U hayir, % 14'i de kismen cevabi vermiglerdir.

EZitim programlarinda konulari igleyen egitim ele-
manlari 6freticilik niteliklerine sahip.midir sorusunas;
ankete katilanlarin % 66'si evet, % 2'si hayir, % 17'si
de kismen cevabi vermiglerdir. Kamu bankalarainda ankete

katilanlarin % 26's1 evet, % 1'i hayir, % 10'u da kismen
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cevabl verirken; 6zel bankalarda ankete katilanlarin
% 40'1 evet, % 1'i hayir % T'si de kismen cevabi vermig-

lerdir.

Egitim faaliyetlerini planlayan, uygulayan ve deger-
lendiren egitim elemanlarinin bu alanda yetigme ve gelig-
neye ihtiyaglara var midir sorusuna; ankete katilanlarin
% 21'3i evet, % 26'si hayir, % 38'i de kismen cevabi ver-
miglerdir. Kamu bankalarinda ankete katilanlarin % 13'u
evet, % 8'i hayir, % 15'i de kismen cevabi verirken; ozel
bankalarda ankete katilanlarin % 8'i evet, % 18'i hayir,

% 23%'i de kismen cevabi vermiglerdir.

Katildiginiz egitim programlari kapsam bakimindan
bankadaki ilinven ve gorevinize uygun mudur sorusuna; ankete
katilanlarin % 75'i evet, % 1'i hayir, % 9'u da kismen
cevabl vermiglerdir. Kamu bankalarinda ankete katilanla~
rin % 30'u evet, % .1'i hayir, % 5'i de kismen cevabi
verirken; ozel bankalarda ankete katailanlerain % 45'i evet,

% 4'ii de kismen cevabl vermiglerdir.

Egitim programlarinda islenen konular sizce yeterli
midir sorusuna; ankete katilanlarin % 28'i evet, % 18'i
hayir, % 39'u da kismen cevabi vermiglerdir. Kgmu banka-
larinda ankete katllanlariﬁ'% 6'g1 evet, % 13'Q hayar,
% 17'si de kismen cevabi verirken; Ozel bankalarda ankete
katilanlarin % 22'si evet, % 5'i hayir, % 22'si de kismen

cevabil vermislerdir.
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Egitim programlarainin siiresi yeterli midir soru-
suna; ankete katilanlarin % 32'si evet, % 32'si hayir,
% 21'ji de kaismen cevabi vermiglerdir. Kamu bankalarinda
ankete katilanlarin % 11'i evet, % 21'i hayir, % 4'i de
kismen cevabi verirkens Ozel bankalarda ankete katilane
larin % 21'i evet, % 11'i hayar, % 17'si de kismen cevabi

vermiglerdir.

BEgitim programlarinda bankacilik ile ilgili uygu-
lamalara ve uygulamada kagilagilan sorunlara yonelik
¢aligmalar yapiliyor mu sorusuna; ankete katilanlarin
% 59tu evet, % T'si hayir, % 19'u da kismen cevabi vermig-
lerdir. Kamu bankalarinda ankete katilanlarin % 21'i evet,
% 4'i hayir, % 1l1'i de kasmen cevabi verirken; ©dzel banka-
larda ankete katilanlarin % 39'i evet, % 3'i hayir, % 8'i

de kismen cevabi vermiglerdir.

Bpitim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kulla-
nilan yontemler elde ettiginiz bilgi, baceri ve davranig-
lari lcmede yeterli olujdf mu sorusunaj ankete katilan-
larin % 40'1 evet, % 13'ii hayir, % 32!'si de kismen cevabi
vermiglerdir. Kamu bankalarinda ankete katilanlarin % 15'i
evet, % 9'u hayir, % 1l4'ii de kismen cevabr verirken; Ozel

o

bankalarda ankete katilanlarin % 25'i evet, % 4'li hayir,

% 18'i de kismen cevabi vermiglerdir.

Ankete katilanlarin % 81l'i bugiline kadar egitinm

mudiirliigiiniin dizenledigi egitim programlarina, % 30'g is
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baginda egitim programlarina, % 25'i de diger kurulugla-
rin dlizenledigi kurs ve seminerlere katildiklarini belirt-
miglerdir. Bu oranlarin bankalara gore dagilimi Tablo

20'de verilmigtir.

TABLO 20

YONETICILERIN KATILDIKLARI EGITIM PROGRAMTARININ
BANKALARA GORE DAGITIMI

Epitim Programlari Kamu % Ozel % Toplam %
Egitim niidiirligii tarafindan

diizenlenen egitim programlari 34 47 81

Is basinda egitim programlari 11 19 30

Diger kuruvluglarin diizenledigi
kurs ve seminerler 11 14 25

Katildiklari egitim programlarinda; ankete katilan-
larin % 64'ii ileride yikselme ihtimali olan gorevler i¢in
temel bilgi ve beperileri kazandlélhl, % 58'i calistigy
bolime iligkin bilgileri dgrendigini, % 50'si bankacilik
alanindaki yeni geligmeleri izleyebildiklerini, % 47'si
. yoneticilik i¢in gereken kavramsal bilgileri kazandikla-
rini, % 39'u ydneticilik beceri ve davranislarini kazan-

diklarini belirtmiglerdir.

Bu oranlarain bankalara gore dagilimi Tablo 21ltde

verilmigtir.
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TABLO 21

YONETICILERIN EGITIM PROGRAMLARINDA GERQEKLESTIRDIGI
AMAGLARIN BANKALARA GORE DAGILIMI

Amaclar Kamu % Ozel % Toplam %

Ileride yikselme ihtimali olan
gorevler ic¢in temel bilgi ve
becerileri kazanma 28 36 64

Calistigir bolime iligkin
bilgileri OZrenme 22 36 58

Bankacilik alanindaki yeni
gelismeleri izleme 19 31 50

Yoneticilik i¢in gereken kavram-
sal bilgileri kazanma 18 29 47

Yoneticilik beceri ve davranig--
larini kazanma 15 24 39

Egitim faaliyetleri sonucunda, bankalarinda ger-
geklegen amaglari; ankete katilanlarin % 65'i personelin
daha verimli caligmasi, % 60'1 bankacilik ve yoneticilik
faaliyetlerinin daha etkin bir gsekilde yeriné getirilmesi,
% 521gi iist kademelere yonetici yetigtirilmesi, % 45'i
igse uyumun ve bankaya bagliligin artirilmasa, % 38'i miig-
teri iligkilerinde diizelme gﬁrﬁlmesi? % 3T'si ast-iist
iligkelirin diizelmesi, % 21'i de personel arasindaki
gcatigmalarin azaltilmas: ya da ortadan kaldirilmasi ola-
rak belirtmiglerdir. Bu oranlarain bankalara gire dafilima

Tablo 22'de verilmigtir.
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TABLO 22
BANKATARIN EGITiM PROGRAMLARINDA GERCEKLESTIRDIGI

AMAQLARIN BANKATARA GORE DAGILIMI

Amaclar Kamu % Ozel % Topham %

o~

Personelin daha verimli
¢alismasi 25 40 65

Bankacilik ve yoneticilik faali-
yetlerinin daha etkin bir gekilde
yerine getirilmesi 27 33 60

gt kademelere ybnetici
yetigtirilmesi . 25 27 52

ige uyumun ve bankeya bagliligin
artirilmasi 21 24 45

Migteri iligkilerinde dilizelme
goriilmesi 16 22 38

Ast-iist ilisgkilerinin
dilizelmesi 17 20 37

Personel arasindaki catigmalarin
azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasi 10 11 21

Kgt1ldiginiz egitim programlarinda elde ettiginiz
bilgi, beceri ve davraniglari bankadaki gorevinizde uygu-
layabiliyor musunuz sorusunaj ankete katilanlarain % 67'si
evet, % 2'si hayir, % 16's1 da kismen cevabi vermiglerdir.
Kamu bankalarinda ankete katilanlarin % 27'si evet, % 2'si

hayir, % 10'u da kismen cevabi verirken; ozel bankalarda
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ankete katilanlarin % 40'1 evet, % 6'si da kismen cevabi

vermiglerdir.,

bir egitim programina katildiktan sonra, kendile-
rinde yeterli bir geligme ya da degigme olmamasina etki
eden faktorleri; ankete katilanlarin % 21'j egitimde
kazanilan davraniglar ig¢in ig ortaminin uygun olmamasi,
% 19'y eZitim programlarinin yeterli olmamasi, % 9'u efi-
tim zZamaninin uygun olmamasi, % 8'i egitime katilacaklarin
iyi segilememesi, % 6's1 da egitim programlarina istek-
siz katilma olarak belirtmiglerdir. Bu oranlarin bankalara

gore dagilimi Tablo 231de verilmigtir.

TABLO 23

EGTTIM PROGRAMLIARININ BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
BANKATARA GORE DAGITIMI

FPaktorler Kamu $ Ozel % Toplam %
Egitimde kazanilan davraniglar ‘ i
icin is ortaminin uygun olmamasxr 13 8 21

Egitim programlarinin yetersiz
olmasi 14 5 19

Egitim zamaninin uygun olmamasl 6 3 9

Bgitime katilacaklarin iyi
secilememesi T 1 8

Egitim programlarina isteksiz
katilma 2 4 6
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Ticarl bankalarin topluma verecekleri hizmetin
kalitesi, Onemli Ol¢ilide banka personelinin kalitesine

baglidir. Bu kaliteyi de egitim saglayacaktir.

lkemizde hizmet ©ncesinde bankacilik egitimi veren
eZitim kurumlarainin bulunmayisi, personele temel bankaci-
11k bilgilerinin hizmet i¢inde verilmesini zorunlu hale
getirmigtir. Diger yandan; ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismeler -her alanda ol@ugu gibi- bankacilik alaninda da
hizli degisme ve gelismelere neden olmaktadair, Ticari
bankalarin, yeni geligmeleri uygulayabilmeleri ve bu gelig-
melere baglm olarak degigen miigteri isteklerini karsilaya-

bilmeleri icin personelini egitmeleri gerekmektedir.

Picari bankalarda hizmet i¢i egitim ihtiyacini
artiran nedenlerden birisi de; her dlizeyde, banka yoneti-
ciligi ic¢in gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip yotne-

ticilere duyulan ihtiyac¢tir. Glinlimlizde -yukarlda saylilan
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nedenlerin yanisira- bir yandan ig hacminin artmasi, bir
yandan da Orgilit yapisinin esnek olmemasi sonucu girigimei
ve yetenekli yoneticilerin bagka igletmelere gecmesi ban-

kalarin yonetici ihtiyacini artirmakiadir.

Bu faktorler bankalarin hizmet ici epitim faali-
yetlerine agirlik vermelerine neden olmugtur. Ticari ban-
kalar egitim ihtiyag¢larini kargilayabilmek ve egitim faa-~
1iyet1eriﬁi sistemli bir gekilde ylriitebilmek ig¢in eZitim
birimleri kurmuglardar. Egitim birimleri; egitim faali-
yetlerinin planlanmasi, egitim programlarinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirmesi gibi faaliyetleri yerine
getirmektedir. Ayrica, egitim faalijetleri ig¢gin gereken
yer, arag-gere¢ ve Ogretim elemani gibi élanaklarl da

saglamaktadir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bagarisi, Onemli
dlgiide hizmet ig¢i efitim siirecinin etkili bir gekilde
uygulanmasina baglidir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri
sistemli, planli ve egitimin ilkelerine ve tekniklerine
uygun bir gekilde yapildiginda; hem eéitimden beklenen
ama¢lara ulagilacak, hem de kaynaklarin daha rasyonel

kullanimi saglanacaktir.

Mirk ticari bankalarinda hizmet igi egitim faaliyet-
lerinin degerlemesi sonucu ortaya gikan sorunlar gOyle

siralanabilir:



162

- EZitimei kadrosunun yetersizligi, personel ka-
yitlarinin yetersizligi ve yonetimin gereken
ilgiyi gostermemesi gibi nedenlerden dolaya,
Tiurk ticari bankalarinda hizmet ig¢i eZitim ihti-
yacinl belirleme ¢aligmalari yeterince yapila-
mamaktadir. Bu sorun ozellikle personel kayitla-
rinin yetersizligi ve yOnetimin gereken ilgiyi
gostermemesi nedeniyle kamu bankalarinda daha

fazla agirlik tagimaktadir.

- Tiirk ticari bankélarlnda egitim ihtiyag¢larinin
belirlenmesinde bilimsel teknik ve yoOntemler
kullanilamamaktadir. Egitim ihtiyaglarini belir-
leme g¢aligmalara bilimsel yﬁntémierden gok, kigi-
sel goriig ve fikirlere dayandirilarak yapilmak-
tadir. Gerek kamu kesimi bankalari ve gerekse
ozel bankalar egitim ihtiyag¢larinin belirlenme-
sinde ilist yonetimin goriis ve Onerilerini dikkate

almaktadirlar.

- Egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesinde egitim
ihtiyaglarinin agikega belli olmadigi durumlar
yeterince dikkate alinmamaktadir. Yeni personel
alinmasi, yeni arag¢ ve gere¢ler kullanilmasi
gibi goriinen egitim ihtiyag¢lari yeterince sapta-~
nirken, yﬁneticilerin yetersizligi, islerin kali-
tesinin diigmesi ve moral bozuklufu gibi belirti-
leri agikg¢a goriilmeyen ihtiyag¢lar yeterince goz-

sniine alinmamaktadir.
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- Tirk ticari bankalarinin egitim faaliyetleri
egitim blit¢esi ile sinirladir. Egitim faaliyet-
lerinin sinirlia kaynaklarla yiiriitiilmesi, banka~
larin egitim yeri, egitim araglari ve egitim

gorevlilerinin niteliklerini etkilemektedir.

-~ Egitim programlarina katilanlarain benzer dzellik-
ler tagimasi, yani egitime katilan grubun homojen
0lmasi yeterince Saglanamamaktadlr. Benzer Ozel-
liklerden statii yani egitime katilanlarin lnvan-
laris oncelikle dikkate alinmakta, yag, egitim
diizeyi ve egitim ihtiyaci gibi Ozelliklere yete~

rince onem verilmemektedir.

- Egitim programlarinda gorev alan Ogretim gdrev-
lilerinin bankacilik bilgisi ve eZiticilik for-
masyonu arasinda denge kurulamamaktadir. Ogretim
gbrevlileri banka ig¢indeki yOneticilerden ve iini-
versitelerden sgélanmaktadlr.'Banka i¢inden sag-
lanan Ogretim gdrevlileri bankacilik bilgisi
tagimasina ragmen egiticilik formasyonuna sahip
degildir. Universitelerden saZlanan ofretim go-
revlileri ise eZiticik formasyonu olmasina kar-
sin, uygulamaya yonelik bankacilik bilgileri ve
uygulamada kargilagilan sorunlar konusunda yeter-

siz kalmaktadirlar.

- Lgitim programlarinda iglenen konularin dzelli-

gine uygun egitim yontemleri kullanilamamaktadair.
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Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde anlatim yon—
temi birinci sirayi almaktadir. Egitime katilan-
larin uygulamada karsilagtiklari sorunlari ¢o6z-
melerine yardim edecek, karar verme beceri ve
yetenegini gglistirecek ytntemlere gereken Onem

verilmemektedir.

Egitim programlarinda iglenen konular, egitim
yontemlerine uygun, modern egitim aracglariyla
desteklenememektedir. Bgitim programlarinda anla-
tim yontemiyle birlikte yazi tahtasi ve b55111
malzemeler kullanilmaktadir. Modern egZitim arag-

larina gereken Onem verilememektedir.

Egitim programlarina katilanlarin objektif bir
gekilde degerlendirecek ve SZgrendiklerini uygu-
lama dereceleiini Olgecek nitelikte deferlendirme
yontemleri kullanilamamaktadir. Yazili sinav ve
s62zlii sinav degerlendirme yontemlerinde ilk sirayi

almaktadair.

Hizmet igi ezitimde is baginda egitim, egitim
miidiirliigiiniin hazirladigi egitim programlari ve

is basinda egitim uyumlu bir gekilde kullanila-
mamaktadir. Ig baginda egitime gereken Gnem veril-
memekte, is baginda egitim difer efitim program-

larini destekleyici gekilde kullanilamamaktadir.
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- Hizmet i¢i egitim faaliyetlerini planlayan, uy-
gulayan ve deferlendiren efiticiler egitim yon-
temleri, teknikleri ve egitimin daha etkin bir
gekilde uygulanmasi konusundaki gelismeleri iz-

leyemenektedirler.

Turk ticari bankalarinda kargilagilan yotnetici

egitimi sorunlari da sunlardir:

- Tirk ticari bankalarinda genel miidiirlilkk yoneti-
cileri ve sube yOneticilerinin efitime katilma
orani dugiktir. Eitime katilma sayisi alt diizey~
lerde daha yiiksek olmasina kargin, st diizeylere
¢ikildikca azalma gostermektedir. Ozellikle kamu
bankalarinda list dlizeylerdeki ytneticilerin egi-

time katilma sayisi g¢ok azdir.

~ Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde yonetici-
lerin goriiglerinin alinmamasi hem kamu kesimi
bankalari, hem de Uzel bankalar ag¢isindan Onem
tagiyan bir sorundur. Bu sorun yoneticilerin
eZitim programlarina isteksiz katilmasi sorununu
- da beraberinde getirmektedir. Yoneticiler egitim
programlarina Onemli olclide egitim miidiirliigliniin
dogrudan yaptigi gagriyla katilmaktadirlar. Ozel-
likle kamu bénkalarlnda‘yﬁneticilerin egitim prog-
ramlarina katllﬁasl onemli Olgiide doZrudan yapllan

gagriyla gercgeklegmektedir,
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- Egitim programlarinda, bankacilik ile ilgili
uygulamalara ve uygulamada kargilagilan sorun-
lara yeterince yer verilememektedir. Egitim prog-

- ramlarinda iglenen konular daha gok teorik bil—

gilere dayanmaktadar.

- Egitim programlarainin siliresinin kisitli olmasa
nedeniyle egitim programlarinda iglenen konular
yetersiz kalmaktadar. Slirenin kisaligi nedeniyle

konular ylizeysel bir gekilde ele alinmaktadair.

~ Banka yoneticileri yabanci dil konusunda yete-
rince egitilememektedir. Yoneticilerin, kiltir
derneklerinin diizenledigi egitim programlarina
katilmasi saglanmaktadir. Ancak, bu programlara
kiiltlir derneklerinin buluﬁduéu-sehirlerdeki

yoneticiler katilabilmektedir.

- BEZitim programlari; egitimde kazanilan davranig-
lar icin ig ortaminin uygun olmamasi, egitim
programlarinin yetersiz olmasi, eZitim zamaninin
uygun olmemasi, egitime katilacaklarin iyi segi-
lememesi, eZitim programlarina isteksiz katilma
gibi nedenlerle ytneticilerde yeterli gelisgme ve
degigmeyi saglayamamaktadir. Bu sorun Jzellikle

kamu bankalarinda agirlik tagimaktadir.
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Tirk ticari bankalarinin temel amaglarina ulaga-

bilmeleri ig¢in hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinin temel

amacl goyle olmalidar:

i.

ii.

iii.

iv.

Ve

-

Personele temel bankecilik bilgilerini kazan-

dirmak

Personelin yeteneklerini ortaya g¢ikarip, bu

yetenekleri istenilen ydnde geligtirmek

Bankacilik alamndaki yeni geligmeleri perso-

nele aninda ulagtirmak

Personeli deha ilist diizeydeki gdrevlere hazir-
lamek ve yoneticilik bilgi, beceri ve yetenek-

lerini kazandirmek

Her diizeydeki ﬁéfsoneli begeri iligkiler ve
bankacilikta migteri iligkileri konusunda ye-

tigtirmek.

Hizmet igi eZitim siirecinin etkili bir gekilde
uygulanmasi ve egitim faaliyetlerinin belirlenen
amaclara ulagebilmesi igin dncelikle egitim har-
camalari kaisitlanmemaladayxs Uluslararaesi finans
kuruluglarai ile bankalarln‘eéifim miidlirlikleri

igbirligi halinde olmalidir.
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- Bankalar egitim siteleri olugturmali, bu egitim
gitelerinde yeme, yatma ve bog zamanlarini de-
gerlendirme gibi ihtiyaglari kargilayacak ola-
naklar seglanarak, egitim fasliyetlerinde rahat

ve huzurlu bir ortam olugturulmalidair.

- Egitim siirecini ylirliten egitim elemanlarinin
egitim alanindaki geligmeleri siirekli izlemeleri
saflanmalil, gerekirse bu alanda uzman elemanlar

igtihdam edilmelidir.

-~ Hizmet ig¢i egitim faaliyetlerinde yararlanilan
banka ig¢i ve banka dagi egitim programlara,
birbirini tamamlayascak gekilde kullanilmalidar,
Daha alt dilizeylerde, temel bankacilik bilgileri
ve hemen uygulanmasi gereken yasal degigiklikler
ig baginda egitim yoluyla kazandiralabilir., Per-
sonelin bilgi, beceri ve yeteneklerini geligtir-
mek ve daha iist dlizeylere hazirlamak amaciyla
egitim miidiirliikleri tarefindan egitim programlari
hazirlanabilir., Ayraca list dlizey yoneticilerinin
bankacalik alenindaki yeni geligmeleri izleye-
bilmesi igin de banka digi kuruluslaran dlizen-

ledigi egitim programlarl kullsnilabilir,

- Oretim gtrevlilerinin bankacilik bilgisi ve
egiticilik formasyonu arasinda denge kurulabil-

mesi icin bankalsrain egitim midlirliklerinde
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gerekli niteliklere sahip, kadrolu 6gretim

gorevlisi bulundurulmalidair.

Egitim programlarinda geleneksel egitim yontem-
leri yerine, modern egitim araglariyla destek-
lenebilen, egitime katilanlaran bilgi, beceri

ve yeteneklerini geligtiren ve:davranlg degigik~
1igi seglayabilen egitim yontemleri kullanilma-
11dar. Ozellikle yoneticilerin efitiminde drnek
olay, rol oynama, grup tartismalari gibi sorun
¢ézme ve karar verme yetenegini geligtirici

yontemlere agarlak verilmelidir.

BEgitim ihtiya¢larinin belirlenmesinde, bilimsel
teknik ve yontemlere agirlik verilmelidir. Once-
likle personel kayitlari ve raporleri incelene-
rek personelin mevecut nitelikleri ile igin gerek-
tirdigi nitelikler arasindaki farklar ortaya
konulmela, daha/sonra da personelin hangi

alanda egitime ihtiya¢ duydugu konusunda gorig-
leri alinmaladir., Egitim ihtiyaglara isin gerek-
leri ile personelin ihtiyaglari arasinda bir

denge kurularak belirlenmelidir.

Hizmet igi egitime katilanlarain benzer vzellik-
ler tagimasi iletigim ve etkilegimi kolaylagti-
racagindan, egitimin etkinligi artacaktir. Egi-

tim programlarina ketilanlarin yas, o&renin
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durumu, egitim ihtiyaci ve gbrev alani gibi
8zellikler bakimindan homojen olmasi, egitim
programlarinin kepsaminin kesin olarak belirlen-
mesini saglar, Bu Ozelliklerin tamamini dikkate
almaek mimkiin degildir. Ancak minkiin olabilecek
en fazla ortak ©zellige sahip kisileri gruplan-

dirmek dehe yararli olacaktar.

Egitime katilanlaran objektif bir gekilde deger-
lendirilebilmesi ve 6grendiklerini uygulama
derecelerinin 6lgililebilmesi ig¢in modern deger-
lendirme teknikleri kullanilmalidir. Yazili ve
86z1U sainav gibiwgeleneksel degerlendirme yon-
temleri yerine gdzlem formlara, performans test-
leri ve igyerinde kontrol gibi degerlendirme

yontemlerine agirlik verilmelidir.

Personelin egitim programlarina katilmadan dnce
degerlendirilmesi, egitim programlarinda perso-
nelin yetersiz oldugu komilara agirlak verilme-

sini saglayacaktir.

En alt diizeyden en list dlizeye kadar tim yoneti-
cilerin eéitime'kéfllma51 zorunlu hale getiril-
melidir. Ozellikle kamu bankalarinda egitimin
list dlizeylerde uygulanabilmesi igin efitim
birimlerinin iist dlizey yoneticilerini egitebi-

lecek gekilde drgiitlenmeleri gerekmektedir.
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Ticari bankalarin uluslararasi bankacilik ala-
nmindeki geligmeleri izleyebilmeleri igin yabanci

dil sorununu kisa vadede ¢dzmeleri gerekxmektedir,

Egitim programlarinin siiresi, zamani ve kapsam
yoneticilerin ihtiyag¢larine uygun olarak diizen-

lenmelidir.,

Egitime katalanlarain egitimde kazandaklari bilgi,
beceri ve davraniglari uygulamasina imkan verecek

bir ig ortaminin olugturuvlmasi gerekir.

Ticari bankalar yonetici egitimi sorunlerana
uzun vadede ¢ozim getirebilmek ig¢in, hizmet
oncesi stajlar ve kurslarla temel bankacilik
bilgilerini verebilir. Hizmet ig¢i egitim faali-
yetleri ise temamen yeni geligmelere ve uygula-
mada karsalagilan sorunlara ydnelik olarak

hazairlanabilir.

Uzun vadede ¢oziim getirecek Onerilerden birisi
de personel aliminda objektif Slgﬁlere gbre
hareket edilmesidir. Temel bilgi, beceri ve
yeteneklere sahip ve yabanci dil bilen kigile-
rin alinmesi, egitim fesliyetlerini ©nemli

lcglide hafifletecektir,

Ticari bankalara bilgili, becerikli ve yetenelkli

yonetici temeli hazirlayabilmek igin lise
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diizeyinde bankacilik meslek liseleri kurulabi-

lir, Lisans, ylksek lisans ve doktora dlizeyinde
ise bankecailik konularini kapsayan dersler konu-
labilir. Ayrica lniversitelerin biinyesinde ban-

kacailik boliimleri olugturulabilir,
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EX-1

TURK TICARI BANKALARININ HIZMET I¢I ESITiM FAATIYETLERINT
DEGERLEMEDE KULLANILAN ANKET FORMU

BOLUM - 1

TANITICI BILGILER

1. Bankanin milkiyet yapisi
( ) Kamu
( ) Ozel

( ) Xarma

2. Unvaniniz
( ) Birim miidiirii
( ) Birim miidiir yardimcisi
( ) Uzman

( ) Uzman yardimcisa

3. Egitim diizeyiniz
( ) Ortaokul ve dengi
( ) Lise ve dengi
( ) On lisans
( ) Lisans (Fakiilte~Yiiksekokul)
( ) Yiksek lisans (master-doktora)

( ) Diger (belirtiniz).eeeeeve..... Cieees
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4. EZitimei olarak herhangi bir kurs ya da seminere
katildiniz ma?
() Evet
( ) Hayair

BOLUM-2

HiZMET i¢i BEITIM FPAALIYETLERININ DEGERIEMESI

Bu boliimde hizmet i¢i eZitim faaliyetlerinin plan-
lanmasl, uygulanmasi ve deferlendirilmesi sirasinda kar-
gs1lastiginiz sorunlarla ilgili olarak garuglerinizi belirt-

neniz istenmektedir.

Sorulari sizce olmasi gereken duruma gore degil,
var olan durumu gozoniine alarak cevaplandirmaniz aragtir-

manin dogruluk derecesine katkida bulunacaktir.

Her maddeyi okuduktan sonra siz en uygun olan'sege-

nege (x) isareti koyunuz.

1. Egitim ihtiyaglarini belirleme ¢aligmalarinin banka-
nizda yapilma siklagr nedir?
( ) Siirekli olarak
( ) Her y1l
( ) Diger (velirtiniz)

2, Egitim ihtiyag¢laraini belirleme caligmalari yeterince
yapilamiyorsa, bu duruma etki eden faktdrler asagidaki-

lerden hangisidir? (Birden fazla gik igaretleyebilirsiniz.)
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( ) Personel kayitlarinin yetersizligi
( ) Bgitimei kadrosunun yetersizligi
—{ ) Ybénetimin gereken ilgiyi gdstermemesi

( )Diger (belirtiniz)......00'.'0...O.l

3. Egitim ihtiyaglarinin objektif bir gekilde belirlenmesi
icin bilimsel teknik wve yontemler kullaniliyor mu?
( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kismen

4. Bgitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde nasil bir yol
izliyorsunuz? (Birden fazla gik isaretleyebilirsiniz.)
( ) Goriigme ya da anket yoluyla bilgi toplama
( ) Personel kayitlarinin ve raporlarinin incelenmesi

( ) Yapilan caligmalarin gdzlenmesi ve uygulamalarin
degerlendirilmesi,

( ) Ust ybnetimin hangi konuda egitime intiya¢ duyuldugu
konusundaki Onerilerinin dikkate alinmasi

( )Diger (belirtiniz).......l'.'............

5 Egitim ihtiyacini belirleme ¢aligmalari; asaZidaki
ihtiyacin belli oldufu durumlardan hangileri dikkate
alinarak yapiliyor? (Birden fazla gik isaretleyebilir-
siniz,.)

( ) Yeni personel alinmasi
() Gorevlerde defigme,

( ) Teknolojik geligmeler sonucu kullanilan arac¢lardaki
degigmeler

( ) Personelin daha list dilizeydeki gorevlere hazirlanmasi
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6. Bgitin ihtiyaglarini belirleme caligmalari; agapidaki
ihtiyacin agik¢a belli olmadigr durumlardan hangileri
dikkate alinarak yapilaiyor? (Birden fazla sik isaret-
leyebilirsiniz.)

( ) Islerin istenen kalitede yapilmamasz,
( ) Iletigim ve moral bozuklugu

( ) Goreve karsa isteksizlik

( ) Personel devir hizainin fazla olmasi

( ) Yoneticilik bilgi, beceri ve davraniglarindaki
yetersizlik

7. Belirlenen egitim ihtiya¢lari ile bankanin amaglari ve
personelin ihtiyaglar;_ar351nda uygunluk saglaniyor mu?
( ) BEvet |
( ) Hayir

( ) Kismen

8. Hizmet igi egitim faaliyetleri en alt diizeyden en list
diizeye kadar tim personeli kapsayacak gekilde diizenlene~
biliyor mu?

( ) Evet
() Hayar

( ) Kismen

9. Egitim hedefleri Onceden belirlenebiliyor mu?
() Evet
( ) Hayar

( ) Kismen
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10. Egitimde Oncelik verilmesi gereken ihtiyaclar belir-
leniyor mu?
( ) Bvet y
() Hayar

( ) Kismen

11l. Gegmigteki uygulamalar degerlendirilecek yeni plan-
larin yapilmasinda gozoniine aliniyor mu?
( ) Bvet
( ) Hayar

( ) Kaismen

12, Gerektiginde istenilen degigikliklerin yapilabilmesi
ig¢in esneklik ilkesine. uyuluyor mu?
( ) Bvet
( ) Hayxir

( ) Kismen

13, Egitim faaliyetlerinin planlanmasinda bankanin yerine
getirdigi faaliyetler dikkate aliniyor mu?
( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kismen

14. Egitim faaliyetlerinin planlanmasinda bankaciliktaki
yeni geligmeler dikkate alaniyor mu?
( ) Bvet
( ) Hayair

( ) Kismen
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16.

17.

18.

19.
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Ezitim faaliyetlerinin planlanmasinda eZitim blitgesi
dikkate aliniyor mu?

( ) Evet

( ) Hayar

( ) Kismen

Egitim programlarinin hazirlanmasinda egitim program-
larini uygulayacak olanlarin ve egitime katilacak per-
sonelin goriislerinden yararlaniliyor mu?

( ) Bvet

( ) Hayir

( ) Kismen

Egitim programlarinin, efitime katilacak personelin
kargilagtigi sorunlari ¢Ozimleme ve karar verme yete-
negini geligtirmesine dikkat ediliyor mu?

( ) Evet

( ) Hayir

( ) Kismen

Egitim programlarlnla”uygulanma81nda; programlara
katilanlarin benzer Ozellikleri tasimasina dikkat
ediliyor mu?

() Evet

( ) Hayar

( ) Kismen

Cevabiniz evet ya da kismen ise agagidaki vzelliklerden
hangileri gdzoniine aliniyor? (Birden fazla gik igaret-

leyebilirsiniz.)
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21.

22.

23.
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() Yag
( ) Bgitim diizeyi
( ) sStati

( ) Egitim ihtiyaca

Egitim programlarinin uygulenmasinda gorev alan egi-
ticilerin meslek bilgisi yanainda €giticilik formas-
yonu gdzoniine aliniyor mu?

( ) Evet

( ) Hayir

( ) Kismen

Egitim programlarinda gdrev alan egiticiler agagadaki
kaynaklarin hangilerinden saglaniyor?

( ) Banka ig¢indeki ySheticilerden

( ) Diger bankalar ya da benzer kurumlardan

( ) Universitelerden

( ) Egitim midiirliigiinin yetistirdifi egiticilerden

Hizmet ig¢i egitimin uygulandigi yerin belirlenmesinde
efitimin tiirii, programin Bzellifi ve bankanin imkan-
lari gozoniinde bulunduruluyor mu?

( ) Evet

( ) Hayar

( ) Kaismen

Egitim programlarinin uygulanmasinda bankanmin ve per-
sonelin g¢aligmalari gozdnline alinarak uygun zamanlarda

diizenlenmegine dikkat ediliyor mu?
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( ) Bvet
( ) Hayar

( ) Kismen

24, Bgitim faaliyetlerinde egitime katilanlarin diiglince-
lerine ve sorunlarina dnem veriliyor mu?
() Evet
( ) Hayar

( ) Kasmen

25. Ofrenilecek konulerin rastlantiya birakilmamasi ig¢in

egiticiler tarafaindan ders planlari hazirlaniyor mu?

( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kaismen

26, Konularin iglenigi sirasinda somut OSrneklere yer

verilmesine ve uygulama yapilmasina Snem veriliyor mu?

( ) Evet
( ) Hayar

() Kismen

27. Egitim programlarinda yer alan konularin kapsami

egitime katilanlarin ihtiyaglarina uygun olarak

belirleniyor mu?
( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kismen
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28, Kullanilan egitim yontemlerinin iglenen konularin
ozelligine uygun olmasina dikkat ediliyor mu?
( ) Evet
( ) Hayir

( ) Kismen

29, Egitim programlarinda agagidaki ydntemlerden hangi-
leri kullanilayor? (Birden fazla gik igaretleyebilir-
siniz.)

) Anlatam

Tartigma

Gosteri

Grup tartigmalari

Ornek olay )

Rol oynama

Evrek sepeti kullanma

Sempozyumn

Panel

Konferans

Seminer

PN N PN N AN SN SN N N N N
ol N N N N N S N N N

Difer (Delirtiniz)eeeeeeeceaceeeseaanaone

30. Egitim programlarinda en sik kullanilan beg metodun
adini kullanma sikligina gore yaziniz.
() 4o eeverunennennnnnns
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31. Egitim progremlarinda iglenen konular, kullanilan

32,

33.

34.

effitim yontemlerine uygun egitim amaglariyla destek-
lenerek anlatiliyor mu?

() Evet

( ) Hayar

( ) Kismen

Egitim programlarinda agagidaki egitim araglarindan
hangileri kullaniliyor? (Birden fazla gik igaretle-
yebilirsiniz.)

( ) Yazi tahtasa

( ) Tepegdz

( ) Slayt

() Video

( ) Basilai malzemeler

( )Diéer (belirtiﬂiZ) PR I I 2 SR B B I B B A B A I A A

Egitim programlarinda en sik kullanilan lig egitim
aracinin adini kullanma sakligina gOre yazinlz.
() 1o eeveeienonnanoasas

() 20 ceviernnonnns ceane

Egitime katalaen persdnelin bilgi yonlinden degerlen-—
dirilmesi esgagidaki zamanlardan hangilerinde yapila-
yor? (Birden fazla gik igaretleyebilirsiniz.)

( ) EEitimin baglangicinda

() Bgitim sirasinda

( ) Bgitimin sopunda
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35, Degerlendirme faaliyetlerinde asagidaki yontemlerden

36.

37.

38.

hangileri kullaniliyor? (Birden fazla gik igaretle-
yebilirsiniz.)

( ) Yazila sanav

() Sbzli sainav

( ) G6zlem formundan yararlanma

( ) Performans testi uygulama

( ) Isyerinde kontrol

Egitim programlari personelin moralinin ylkselmesine
ve isteklenmesine katkida bulunuyor mu?

( ) Evet

( ) Hayir

( ) Kismen

EEitim programlarainda ilistlin bagsari gésterenlere asa-
gidaki 6diillerden hangileri verilmektedir? (Birden
fazla gik isaretleyebilirsiniz.)

( ) Belge ya da sertifika

( ) Stzlu takdir

( ) Para Bduliy

( ) Terfide oncliliik

( ) Yurt digina gdnderme

Egitim programlari personelin yeteneklerinin belir-
lenmesine ve istenilen yonde geligtirilmesine katkida

bulunuyor mu?



194
( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kismen

39. Egitime katilanlarin katildigi egitime uygun gorev-
lerde caligtirilmasi saglamyor mu?
( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kasmen

40, Egitim programlaranin geligtirilmesi ig¢in silirekli
olarak degerlendirmeler yaparak eksikliklerin gide-
rilmesi saglaniyor mu?

() Evet
( ) Hayar

( ) Kismen

41, Egitim programlarinin amaci, kapsami, programlarda
kullanilan yontemler ve degerlendirmeler hakkinda
egitime katailanlarain goriigleri alinaiyor mu? |
( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kaismen

42, Yonetici efitiminde agagidaki ydntemlerden hangileri
kullaniliyor? (Birden fazla gik igaretleyebilirsiniz.)
( ) Is vasinda egitinm
( ) Egitim miidirligi tarafindan dlizenlenen egitim

programlari
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( ) Banka digi kuruluglaran diizenledigi egitim
programlari

( ) Yurt diginda dlizenlenen egitim programlary

BOIUM-IIT

GORUS VE ONERILER

1. Sizce egitim faaliyetlerinin temel amaci ne olmzladair?

® 9 9 6 4 8 0 8.0 0 8 0B S S S N E O ® G SO BSOS T E S AR NSeD VS
R e S A S B B R B B R R R BN B A IR S B B R B B B 2 O S R A N 2 4

" EEREEEEREEEE I A BRI A I Y R AR YR A IR I B R B A A A A I A

2. Daha etkili bir egitim ig¢in Onerileriniz nelerdir?

T® 5 0 5 0 8 0 L G B O B O S S ST 6N S EE OO S ETE L E OSSO NS eSS0t

" 2 0 6 @ S 8 8 68 0 00 LT L IO P E GG S NS NGO e E S SRS s s

- 6 0 6 8 S € 0 6 © 00 0 0 ¢ 68 G 6 P S OSSOSO PN SN E OO EE s se Ly
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EK-2

TURK TICARI BANKAIARINDA YONETICT EGITIMI SORUNLARINT
BELIRLEMEDE KULLANILAN ANKET FORNU

BOLUM-1

TANITICI BILGILER

1, GaligtaZiniz bankanin miilkiyeti
( ) Kamu
() Ozel

( ) Karma

2. Unvaniniz

) Birim miidiirii

~~

Birim miidiir yardimcasa
Sube miidiiri

sube miidiir yardimcaisi
fkinci miidir

Sef

gef yardamcaisa

~~ NG IS ~~ P ~~ Lo
At S SN s S N\ g

Diéer (belirtiniZ) e o 5 0 0000 00 0o R R IR B AU A 2L B BN B BN

3. Egitim diizeyiniz,.
( ) Ortackul ve dengi
( ) Lise we dengi
( ) On lisans
( ) Lisans (fakiilte-yiiksekokul)

( ) Yiiksek lisans (master-doktora)
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4. Bankecilikteki kideminiz
()1-5y1
() 6 - 10 yal
()11 - 15 ya1
() 16 - 20 y11
()21 - 25 yal

() 26 ve yukarasi

5. Bankanizda gimdiye kadar kag kurs ya da seminere
katildiniz?
( ) Hi¢ katilmadam
( ) Bir kez katildim
( ) Iki kez katildam
( ) Ug ve daha fazle kataldam.

BOIUM-II

Anketin bu boliimlinde galigtiginiz bankanin hizmet
igi egitim famliyetleri ve katildaginiz egitim program-

lariyle ilgili degferlendirmelerinize yer verilmigtir,

Sorulari gercgefe uygun bir sekilde cevaplandirma-

niz aragtirmanin dogruluk derecesine katkida bulunacaktair.

Mer maddeyi okuduktan sonra, bankanizin egitim
faaliyetlerini ve ketildaginiz egitim programlaraini
genelde degerlendirerek size en uygun gelen segenege (x)

isareti koyunuz.
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Efitim ihtiyaglara belirlenirken, hangi alanlarda
egitime ihtiyaciniz oldugu konusunda gdriigleriniz
aliniyvor mu?'

() Dvet

() Haylr'

( ) Kismen

Bir egitim programina katilmaniz agagidaki secim
yollarindan hangisi ile gercgeklegmektedir,

( ) Katilmek istediginiz egitim programlarini belirt-
tiginiz bir egitime katilma formunun egitim midilir-
liZi terafindan uysun goriilmésiyle,

() BEgitim miidiirligl tarafindan dogrudan yapilan
cagriyla,

Katildiginiz egitim programlarinda kullanilan ySntem-
ler iglenen konularain dzelligine uygun mudur?

() Evet

( ) Hayar

( ) Kismen

Egitim programlari, iglenen konularin dzelligine
uyzun eZitim araglariyla desteklenebiliyor mu?

( ) Evet

( ) Hayar

( ) Kismen

Egitim programlarinda konulari igleyen egitim eleman-

lara Béréticilik niteliklerine sahip midirler?



7.

8.

9.
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( ) Evet
( ) Hayar
( ) Kasmen

Egitim faaliyetlerini planlayan, uygulayan ve deger-
lendiren egitim elemanlaranin bu alanda yetisme ve
geligmeye ihtiya¢lari var madair?

() Evet

( ) Hayar

( ) Kismen

Kataldiginmiz egitim programlari kepsam bakimindan
bankadaki ilinvan ve gdrevinize uygun mudur?

( ) Evet .

( ) Hayir

( ) Kismen

Egitim programlarinda islenen konular sizce yeterli
midir?

( ) Evet

( ) Hayar

( ) Kisnmen

Egitim programlarinin siiresi yeterli midir?
( ) Evet i
( ) Hayar

( ) Kismen
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10, Egitim programlarinda bankacilak ile ilgili uygula-

11.

12,

13.

malara ve uygulamada kargilagilan sorunlara ydnelik
¢aligmalar yapiliyor mu?

() Evet

( ) Hayar

( ) Kismen

Egitim faaliyetlerinin deferlendirilmesinde kullani-
lan yontemler elde ettiginiz bilgi, beceri ve davra-
nislari Slgmede yeterli oluyor mu?

( ) Evet

( ) Hayir

( ) Kismen

Bugiine kadar agagidaki egitim programlaraindan hangi-
lerine katildiniz? (Birden fazla gik igaretleyebilir-
giniz.)

( ) Is baginda egitim

( ) Bgitim midlirligli tarafaindan diizenlenen egitim
programlari

( ) Diger kuruluglarin diizenledigi kurs ve seminerler

( ) tiniversitelerin dlizenledifi master ve doktora
progreamlari

( ) Yurt diginda diizenlenen egitim programlari

( ) Kiultiir dernekleri tarafindan diizenlenen yabanci
dil programlari

Katildifiniz efitim programlarinda agagida belirtilen
amaglardan hangilerini gergeklegtirebildinis? (Birden

fazla gik igaretleyebilirsiniz.)



14,

16.

()
()

()

()
()
()
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Caligtigamez bdlime iligkin bilgileri Sfrenme,

Ileride yiikselme ihtimali olan gbrevler icin
temel bilgi ve becerileri kazanma,

Yoneticilik igin gereken kavramsal bilgileri
kazanma,

Yéneticilik beceri ve davraniglarini kazanma,
Bankacailik alanindaki yeni gelismeleri izleme,

Yabanci dil Sgrenme,

Bankalardaki egitim faaliyetleri sonucu gergeklegmesi

beklenen amaglarain bir kismi agagida verilmigtir,

Bunlardan hangileri bankanizdaki egitim faaliyetleri

sonucunda gergeklegmigtir? (Birden fazla gik igsaret-

leyebilirsiniz.)

()

()
()

()

()
()
()

Personelin daha verimli galigmasa,
Ast-list iligkilerinin dlizelmesi,

Bankacilik ve ydneticilik faaliyetlerinin daha
etkin bir gekilde yerine getirilmesi,

Personel arasindaki catigsmalarain azaltilmasi ya
da ortadan kaldirilmasai,

Migteri iliskilerinde dlizelme goriilmesi,
Ust kademelere ybnetici yetigtirilmesi,

Ise uyumun ve bankaya bagliligin arttirilmasai,

( ) Diger

Katildiganiz egitim programlarinda elde ettiginiz

bilgi, beceri ve davraniglari bankadaki gorevinizde

uygulayabiliyor musunuz?
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( ) Evet
( ) Hayar

( ) Kasmen

17. Bir egitim programina katildiktan sonra, iginiz
yoniinden kendinizde yeterli bir geligme ya da degisgme
g8z konusu degilse; bu duruma etki eden nedenler
agagidakilerden hangileridir?j(Bjrden fazlia gik
igaretleyebilirsiniz.) |

( ) Egitimde kezanilan davraniglar igin is ortamimn
uygun olmamasi,

( ) Egitim yerinin iyi seg¢ilmemesi,

( ) Egitim zamAninin uygun olmamesi,

( ) Egitime katailacaklarin iyl segilmemesi,
( ) Egitim programlarinin yeterli olmanasi,
( ) Egitim programlarina isteksiz katilms,

() Diger (BelirtiniZ)eeeeeeeeeeeecaonanns
BIiM III
GORUS VE ONERILER

1. Bankadaki egitim faaliyetlerinin temel amaci sizce
ne Olmalldlr?' .'...‘.OQQ..‘O..'OC.Oot.ﬂ.i'l\i‘lo..'.

.........0..‘..‘CQOCOOOQ...'....COO.Cl.ﬂll IIII ® ¢ o & @ 9
2., Daha etkili bir ytnetici egitimi igin Cnerileriniz
nelerdir? " 8 & 0 0 & 98 O P O 5 O 0 6P 868 B S S Ve a0 e * & & O 3 &S e eSS
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