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Bu c¢alismada ilk olarak sivil toplum kavrami incelenmis ve kavramin
Tiirkiye’deki tarihsel, hukuksal, toplumsal ve diisiinsel boyutlar1 irdelenmeye
calisilmistir. Sivil toplum kavrami, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) araciligiyla viicut
bulmakta ve giiniimiizde etki alan1 olduk¢a genis ve stratejik yonden 6neme sahip
kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tez ile ulagilmak istenen hedef, Tiirkiye’de
saglik alaninda faaliyet gosteren STK’larin halkla daha etkin ve etkili iletisim kurmalari
icin yenilik¢i ve orijinal bir iletisim modeli kurgulamaktir.

Amac¢ dogrultusunda birinci boliimiinde sivil toplumun arka plani literatiir

taramasi ile aktarilmistir. STK’larin diinyadaki gelisimine bakildiginda devlet merkezli
yaklasimdan uzaklasarak, toplumsal inisiyatiflere yoneldigi goriilmiistiir. STK’larin
hedef Kkitleleriyle iletisim kurma yontemlerinin de incelendigi boliimde teknolojik
gelismelerin etkisi kampanyalarin tasariminda gozlemlenebilmektedir. Toplumsal ve
teknolojik gelismelerle paralel olarak internetin yayginlasmast STK’lar i¢in yeni bir
vizyon olarak ortaya ¢ikmaktadir. En dinamik alan ise sosyal medyadir.
Orneklem olarak diinyanin en basarili STK’lar1 belirlenmistir. Bu kuruluslar durum
analizi ve igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular ile seffaf,
diyaloga acik bir iletisim kurmanin hedef kitleye ulagsmada payimmin biiyiik oldugu
goriilmistiir. Kullanilan iletisim teknikleri incelendiginde, hedef kitleyle 6zdesim
kurmanin ve giiven duygusunun 6énemi ortaya ¢ikmustir.

Gelistirilen Oneri i¢in biitiin diisiinsel geleneklerden yararlanan ve gilinlimiiz

teknolojisi ile harmanlanmis bir siire¢ yaratma ¢abasina agirlik verilmistir. Analizler ve
bulgular temel alinarak STK’lar i¢in bir iletisim modeli 6nerilmistir.
Onerilen model Tiirkiye’nin énde gelen STK’larmin iletisim uzmanlarmna yiiz yiize
goriismeler araciligiyla sunulmustur. Goriisme verileri dikkate alinarak modele nihai
hali verilmistir. Son olarak mobil platform aracilig1 ile yiiriitilecek modelin isleyis
prensipleri ve uygulama senaryosu sonug boliimiinde detayl bir sekilde paylasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Saglik iletisimi, Sivil toplum kuruluslari, Iletisim tasarima,

Mobil iletisim, Sosyal medya.



ABSTRACT
A MODAL PROPOSAL FOR NON- GOVERMENTAL ORGANIZATIONS IN THE
HEALTH FIELD

Ser¢in SUN IPEKESEN
Department of Communication Design and Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, October, 2020
Supervisor: Prof. Dr. Ahmet Halik YUKSEL

In this study, the concept of civil society and its historical, legal, social and
intellectual dimensions in Turkey has been examined. The concept of civil society is
embodied by Non-governmental organizations (NGOs) which are quite wide and
strategically important institutions. The purpose of this thesis is to develop an
innovative and original communication model for NGOs operating in the health field in
order to assist them in communicating more effectively and effectively.

Existing literature on civil society is reviewed in the first part. When the
development of NGOs in the world is analyzed, it is seen that they move away from the
state-centered approach and transform into social initiatives. In terms of NGOs
preferred communication methods with their target audiences, the effects of
technological developments can be observed in the design of campaigns. In line with
social developments and technological resources, it is indispensable for NGOs to
concentrate their communication efforts towards online activities, particularly on social
media.

In order to assess the current communication tendencies among NGOs, the most

successful ones around the world were taken as a benchmark sample. These
organizations were analyzed with the situation analysis and content analysis method.
With the findings obtained, it has been observed that establishing a transparent and
dialogue-free communication plays a vital role in reaching the target audience. When
the communication techniques used are examined, the importance of identifying with
the target audience and gaining their trust have been unmistakably revealed.
With the aim of creating a process that harnesses all intellectual traditions and blends
with today's technological resources, a communication model has been proposed for
NGOs. The proposed model was presented to communication experts from Turkey's
leading NGOs through face to face interviews and was validated through expert opinion
and feedback. The operating principles and application scenario of the proposed model
to be carried out on a mobile platform are shared in detail in the conclusion section.

Keywords: Health communication, Non-Governmental organizations, Communication

design, Mobile communication, Social media.
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ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandifimu: bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler igin kaynak gésterdigimi
ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu Universitesi tarafindan
kullanilan “bilimsel intihal tespit programi®yla tarandigimi ve higbir sekilde “intihal
igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya g¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglan kabul

ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Insanoglu can, mal, inan¢ ve giivenligini yani insan olmaktan dogan biitiin
haklarin1 tarih boyunca giivence altina almaya ve kurallar araciligiyla bu haklar
vazgecilemez kilmaya calismistir. Tim bu haklar insan haklar1 olarak ele alinirken,
demokrasi olarak betimlenen kavram ise, demokratik bir toplumun yap1 taslarini
giivence altina almakla kendini var edebilir. Demokratik bir toplum; fikirler, degerler,
mali kaynaklardan yararlanma, toplumsal birlikler kurma, bulundugu iilkenin
yonetiminde soz sahibi olma, dernekler kurma, akademik arastirmalar yapma, toplanti
ve gosteri yiirliylisii diizenleme gibi nice 6zgiirliikkten olusan bir biitlindiir. Bu biitiin,
kendini sadece politik anlamda se¢imler zamani1 gostermez. Normatif olarak bireylerin
toplumun sorunlarina karst gosterdigi hassasiyet, ¢oziimiin bir pargast olmak igin
goniilli olarak aktivitelere katilma eylemleri giiniimiizde demokratik toplumlarin
belirtegleri arasinda yer alir. Kisiler i¢inde bulunduklari topluma karst sorumluluk
hisseder ve bu sorumlulugu goniillii hizmetler araciligiyla sergiler. Kisilerin topluma
yonelik hizmetlerini sergileyebilecegi yapilanmalar, orgiitler mevcuttur. Kar amaci
olmayan bu orgiitlere tigiincii sektér ismi de verilmektedir. Sivil toplum kuruluslari
(STK) kisilerin belirli bir amag¢ dogrultusunda biraraya geldigi ve gonillii hizmetlerini
sergiledigi orgiitlii yapilardir. Gergek bir sivil toplum, demokrasi diisiincesinden ayr1
diistiniilemez. Sivil toplum deneyiminin demokrasinin olmadig1 ortamlarda yasanmasi
imkansizdir.

Sivil toplum kavrami giiniimiizde popiiler bir tartisma alan1 olmasinin yani sira,
kokeni itibariyle ilk c¢ag filozoflarinin varlik ve mutluluk {izerine olan sorgu
alanlarindan baglamig, ardindan Ortacag diisiince diinyasini etkilemis ¢ok eski ve ¢ok
yonli bir tartismanin {riintidiir. Tarih boyunca oOzgiirlik¢li ve totaliter siyasal
modellerin ana temasi olan kavram 20. yiizyilin son ¢eyreginde tiim diinyada hayatin
hemen her alaninda giindem olusturmayr basarmistir (Dogan, 2002, ss. 1-2). Sivil
toplum; kisilerin veya topluluklarin devletle ilgisi olmayacak sekilde olusturdugu her
tiirlii sosyal faaliyet i¢in verilen ortak tanimdir (Yildirim, 2005, s. 61; Goneng, 2001, s.
8; Koker, 2004, s. 99). Bu faaliyetler devletin giindeminde ya da oOnceliginde yer
almayan, c¢evre, kadin, ¢ocuk, hayvanlar gibi konular olabilmektedir. Sivil toplum
alaninda kisiler ve gruplar kimi zaman sosyo-ekonomik statiilerini gelistirmek, kimi
zamansa birtakim amaclar gergeklestirebilmek i¢in gerek maddi gerekse sosyal olarak

varliklarimi ortaya koymaktadirlar. Bu amaglara ulasmak igin g¢esitli tekniklerden
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yararlanilmistir. Bu teknikler ortak fonlar olusturmak ve cesitli kampanyalar araciligiyla
bagis ve destek yaratmak i¢in ¢aba harcamay1 gerektirmistir (Kireyeva, 2006, s. 75).
Sivil toplum igerisinde bir liye olmak, yurttaslik yasalarina uygun davranmay1 ve etik
olarak diger yurttaglara karsi sorumluluk ve yiikiimliiliikk i¢cinde olmay1 kabullenmek
demektir (Keane, 1993, s. 48). Birgok farkli isimlendirmeyle hakkinda aragtirmalar
yapilmis olan sivil toplum alani bir devletin otoritesi altinda varlik gosterip, devletten
bagimsiz olmasi yoniiyle kimi zaman kavramsal olarak; devlet ve sivil toplum
terimlerinin birbirinin yerine kullanildig1 bir alan olarakta goriilebilir.

Sivil Toplum diisilincesi tarihsel gelisimi sebebiyle demokrasi ile de yakindan
iligkilendirilmektedir. Devletten yola ¢ikarak yaptigi sivil toplum kurulusu taniminda
Emre Kongar (1991, ss5.108-110) sivil toplum orgiitlerini resmi devlet yapilar1 disinda
kalan, insan haklarina, bireylerin toplumsal yasamdaki Ozgiirliiklerine deger katan,
ayrica toplumsal kimliklerin gelistirilmesinde olumlu fonksiyonlari olan yapilar olarak
tanimlamaktadir. Kongar, Avrupa’da, sivil toplum kavraminin, ¢aglar igerisinde degisik
sekillerde yorumlanarak aydinlanma felsefesi ve yenigaga kadar belirgin bir sekilde
hukuk diizenine bagl bir tiir politik kurumlasma olarak anlasildigindan bahsetmektedir.
Tarihsel siire¢ izlendiginde sivil toplum kavraminin ge¢misten giiniimiize ortak bir
kavramsal alani ifade ettigini sdylemek giictiir. Tarihsel gelisimi i¢inde kavramin
dayandirildig: diisiinceler ve bu diisiincelerin hayata yansimalari agisindan dort evreden
bahsedilmektedir. Bu evreler (Aslan, 2000, s. 36):

= Kiasik Evre: Toplum ve siyasal otoritenin ayriligi evresi

» Devlete Karst Evre: Toplumlarin siyasal otoriteye karsi ozerkliginin
savunuldugu ve toplumun Ustiin geldigi evre

* Devletin Gliglendigi Evre: Sivil toplumun o6zgilir yapisinin yonetimsel
kurumlarda dogurdugu giigsiizliik ve toplumda diizen bozuklugu nedeniyle sivil
topluma kars1 siyasal otoritenin giic kazandig1 evre

» Bagimsiz Bir Sivil Toplumu Koruma Diisiincesinin Gelistigi Evre: Siyasal
otoritenin kontroliinlin sivil toplum yapisin1 bastirma ihtimaline karsi, goniilld,
otoriteden bagimsiz, devletler {istii yapilanma sergilenen evre olarak
adlandirilmaktadir.

Bu evrelerin toplum yasamindaki yansimalari klasik bati1 anlayisinda Antik Yunan’a

kadar dayandirilabilmektedir. Ortacag’da ise, sivil toplum kavrami gérece bagimsiz

sehirlesme tarzi olan burglar g¢evresinde bigimlenen, biiyiik Olglide yeni ve Ozerk



yerleskelere ve burglarda yasayan kisilerin giindelik yasam dinamiklerine gonderme
yapmaktadir. Sivil toplum kavrami makro dlgekte oldugu kadar mikro boyutlariyla da
inceleme konusu olmustur. Bu incelemeleri aydinlanma ¢aginda liberalizmden beslenen
toplumsal birey anlayisi yaklasimiyla analiz edilirken gormek miimkiindiir. Kavrami
analiz eden toplum bilimcilerin yaklagimlari incelendiginde; sivil toplum kavramindan
modern anlamda ilk kez Georg Wilhelm Friedrich Hegel tarafindan bahsedildigi
goriiliir. Hegel, siyasal otoritenin sinirlar1 igerisinde kalarak, ulus devletin modern bir
iiriinii ¢ercevesinde bireysel haklarin savunuldugu, korundugu gelistirildigi yapilardan
bahsetmektedir. Bu yapilar kisiler ve gruplar araciligiyla biraraya gelmis sivil
orgiitlenmelerdir. Devlete bagli olmayan bu yapilarin etki ve eylemlerinin ve her tiirlii
girisimlerinin bagimsiz olarak gerceklestigi ve bu aktivitelerin sivil toplum olarak ifade
edildigi aktarilmaktadir (Dahl, 1993, s. 23). Hegel’ci bu yaklasim bireyi devlet
karsisinda iistiin tutmaktadir. Bu yaklagima karsin sosyal bilimler alaninin 6nde gelen
kuramcilarindan Karl Marx ise sivil toplum diisiincesine ekonomik altyapiyr temel
alarak yaklasmakta ve sivil toplumu miilkiyet iliskilerine dayanan burjuva toplumu
kavramu ile es deger 6l¢ciide gormektedir. Ana ekseninde devlet¢i-toplumcu bir tartigsma
olan sivil toplum alanina Antonio Gramsci’nin kavramsal yaklasimi ise sivil toplumun
siyasi toplumdan farkli ilkelere dayandigi yoniindedir. Gramsci’nin teorisine gore sivil
toplum sadece ekonomik iliskileri degil gilindelik hayati, entelektiielligi ve manevi
hayati da kapsamaktadir (Yetis, 2009, s. 121-172).

Diinya'daki siyasi ve ekonomik gelisim, burjuvazinin yikselisi, toplumdaki
Ozgiirliik beklentilerini ve sivil toplum kavramini daha fazla yogunlagtirmistir. Sanayi
devrimi siiresince sivil toplum kavrami bir siire geri planda yer alsa da, 1980°li yillar ve
sonrasinda belirgin bir ivme kazanmistir. Kavramin ve uygulamalarmin ylikselise
gecisinde Dogu Avrupa’daki Cek, Macar, Polonyali aktivistlerin toplumsal
faaliyetlerinin ve 1989 yilinda Berlin duvarinin yikilisinin kayda deger etkilerini
gérmek miimkiindiir.

Sivil toplum kuruluglarint kavramsal ve yapisal ozellikleri ile degerlendirmek
gerekirse, ilk olarak isimlendirmelerinin {ilkeden {lkeye degistigi sOylenebilir.
Isimlendirmedeki degisim ayn1 zamanda kavrama dair bakis acis1 ve diger degiskenleri
yansitmaktadir. Sivil toplum kuruluglarinin isimlendirilmesinde kullanilan ¢esitli
terimler ve bunlarin kiltiirel arka plani asagida siralanmistir: (Kaldor, 2003, s. 15;
Lewis, 2001, ss. 33—-34; Yildirim, 2004, ss. 53-54).



* Goniilli Kuruluglar (Voluntary Organizations -VOs) ya da Hayir Kurumlar
(Charity) terimleri genellikle zengin bir goniilliiliik geleneginin bulundugu ve
Hiristiyanligin hayir konusundaki Ogretilerinin giiclii oldugu Ingiltere gibi
ilkelerde kullanilmaktadir.

» Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler (Nonprofit Organizations -NPOs), Ozel Goniillii
Kuruluslar (Private Volunteer Organizations -PVOs), Kamu Goniillii Kuruluglar
(Public Voluntary Organizations -PVOs) ya da Ugiincii Sektdr Kuruluslari
(Third Sector Organizations -TSOs) terimleri ise genellikle piyasa kiiltiiriiniin
egemen oldugu Amerika’da ve Japonya’da tercih edilmektedir.

» Hikiimet Dis1 Kuruluslar (Nongovernmental Organizations -NGOs) teriminin
ortaya ¢ikmasi, II. Diinya Savasindan sonra kurulan Birlesmis Milletler’in (BM)
“Ekonomik ve Toplumsal Komite” baslikli 71. Makalesinde, BM catis1 altinda
devletler disinda danismanlik diizeyinde hizmet veren kurum ve kuruluslart
belirtmek iizere kullanilmasiyla s6z konusu olmustur.

Kisaca sivil toplum kuruluslari, kamu aktiviteleri ile ugrasan gruplar1 veya bireyleri

ifade eden, sivil aglar ve goniilli dernekler yoluyla orgiitlesen birliklerdir. Siyasi
otoritelerin yaptigi resmi kamu aktivitelerinden, goniilliiliik ilkesine dayandigi i¢in yap1

olarak belirgin bir sekilde ayrilmaktadir (Zengin, 1999, ss. 49-72).

1.1. Sorun

Sivil toplum kavrami gecirdigi tarihsel siire¢lerden sonra modern diinyada farkl
igeriklerle yeniden glindeme gelmistir. 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, iki biiyiik
kiiresel savagt yasamis olan insanoglu yeni sorgulamalar ile sivil toplum kavramina
yaklagimlar gostermistir. Insan haklari, kadin, cevre, baris, egitim ve Ozgiirlilk gibi
kavramlar tiim diinyada yanki bulmus ve 1968 kusag: olarak adlandirilan bir dénem bu
degerler ugruna miicadele etmistir (Caha, 1997). O. Arslan’a (2001, s. 17) gore bu
donemde sivil toplumun yeniden giindeme gelmesini saglayan ilk sebep demokratik
sistem ile refah devletinin igine girdigi mesruiyet krizi (Dogan, 2002, s. 257) ve bunlara
karst hak miicadeleleri veren toplumsal hareketlerdir. Bu hareketlere 6rnek olarak
feministler, cevreciler, Ogrenciler ve bariscilar verilmektedir (Tosun, 2006, s. 7).
Keyman ise sivil topluma atfedilen anlamin gegirdigi degisimi ii¢ ana dalga igerisinde
incelemektedir. Ilk olarak feodal toplumun ¢ékmesiyle burjuvazinin islerini yiiriiten

modern burjuva toplumdur. Ikinci dalga simiflar arasindaki iliskinin demokrasi
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cercevesinde igledigi sivil toplum yapilart olarak ifade edilebilmektedir. Son olarak ise,
katilimc1 demokrasi tartismalari, katilimer devlete gegis adina biiylik 6nem tastyarak
ticiincii dalgay1 olusturur (Keyman, 20063, ss. 315- 320).

Giris boliimiinde belirtildigi gibi sivil toplum belli orgiitlii yapilar araciligiyla
varlik kazanmaktadir. Sivil toplum aktorleri olarak tanimlanabilecek bu orgiitlii
yapilanmalar igerisinde STK’lar giiniimiizde 6n plana ¢ikar. STK’lar, toplum igerisinde
kendi i¢inde tanimlanmis sinirlar1 ve amaglar belli, belirli bir konuyu temsil etmek igin
bir araya gelmis, organizyon yapilart ve belirli bir isleyisleri olan yasal kurumlardir.
Cesitli diizeylerde orgiitlenmis olan bu kurumlar1 “yurttaglarin ortak bakis, ortak ¢ikar,
ortak duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniillii olarak bir araya gelerek, devletin
hukuki, idari, {iretici ve kiiltiirel organlarinin disindaki alanda meydana getirdikleri
dernek, vakif, sivil girisim konseptinde olusan yapilardir” seklinde kapsamli bir sekilde
tanimlamak miimkiindiir (Ugur, 2001, s. 60).

Kuramsal agidan sivil toplum diisiincesi ve bu diisiincenin tiim diinyada yarattig1
sivil toplum deneyimlerinden Tiirkiye’de oOzellikle 1980’lerden itibaren oldukga
etkilenmistir. Sivil hareketler toplum igerisinde yayginlastikga sadece kuramsal olarak
degil, yasamsal olarak da toplum yoOnetimindeki Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Cagdas
diinyada sivil toplum diisiincesinin kapsadigi unsurlardan bazilar1 sunlardir: hiir bir
yap1, kendine yetebilen bir organizasyon, ortak akilla beslenen idealler, kanunlar
dahilinde hareket etme, goniilli kisilerden olusma, yeni gelisen kosullara uyum
saglayabilme, hesap verebilir olma, devletin alan1 diginda kalan konulara yonelme ve
maddi bir ¢ikar gozetilmemesi. Ancak Tirkiye’de gerek demokratiklesme, gerekse
modernlesme dogal toplumsal dinamikler ile ortaya ¢ikan, tabandan gelen bir tazyikle
olusmamuis, yukaridan asagiya yayilmak istenen bir bicimde kendisini gdstermistir. Bu
durum dolayisiyla Tiirkiye’de sivil toplum kazanimlart adina s1§ kalinmasinin yani sira,
niceliksel olarak faaliyet gosteren STK’lar ile niteliksel baglar gelistirememis bir
toplumsal yapi1 sergilenmektedir. Rakamlara bakildiginda Tirkiye bagis yapma ve
tanimadig kisilere yardim egilimleri agisindan 135 iilke icerisinde 128. siradadir (CAF,
2014, s. 9). Igduygu, Meydanoglu ve Sert (2011), yaptiklari arastirmada iilkedeki
STK’larin hedef kitle belirlemeyle ilgili yetersiz yaklasimlar sergilediklerini ifade
etmiglerdir. Onlara gore sinirlt bir sekilde, kamunun gerceginden uzak ve belirli bir
sosyo-ekonomik sinif igerisinde sikisik kalinmaktadir. Hedef kitleler toplumdan gercek
anlamda kopuk kalmakta ve STK’lar bu kitlelerle kurduklari iletisimde yenilikgi



yaklagimlar sergileyememektedir. Bagisc1 desteginin olduk¢a 6nemli oldugu bir alan
olan sivil toplum diinyasinda halkin katiliminin, gonilliiligin arttirilmast igin halkla
iliskiler faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilacak olan faaliyetler yenilik¢i, dikkat
cekici ve tesvik edici olmalidir. Ancak Tiirkiye’deki STK’lar 6zelinde bu yaklagimlarin
eksikligi goriilmektedir.

Yukarida belirtilen gerekce ve gereksinimler 1g1ginda bu aragtirmanin temel
problemi, Tirkiye'deki sivil toplum kuruluslarmin halkla biitlinlesememesi ve sivil

toplum kuruluslari ile halkin temasinin yok denecek kadar az olmasidir.

1.2. Amacg

Bu calismadaki temel amag¢ STK’lar iizerine kavramsal bir ¢alisma yiiriitmek ve
saglik alanindaki STK’larin kurumsal, toplumsal etki ve kapasitesini arttiracak bir
iletisim modeli ortaya koymaktir.

Bu arastirma esnasinda hem sivil toplum kavramina hem de sivil toplum
projelerinin hayata gecirilisi asamalarina yenilik¢i bir yaklasim katmak hedeflenmekte
ve uygulayicilar i¢in Tiirkiye’ye yonelik uygulanabilir bir iletisim modeli olusturmak

amagclanmustir.

1.3. Onem

Tiirkiye’de saglik alanindaki STK’larin niceliksel 6nemlerini, niteliksel etkinlige
doniistiirmek hem bireysel hem de toplumsal anlamda onem arz etmektedir. Ayrica
Tirkiye’de doktora diizeyinde sivil toplum ile ilgili calismalar olmakla birlikte,
saptanan sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin akademik anlamda sayica oldukca az
olusu bu caligmayr yapmayi1 onemli kilan diger bir husustur. Arastirma sonuglarinin
neticesinde ortaya ¢ikacak olan modelin uygulanabilir olmasi, giiniimiizdeki STK

aktiviteleri i¢in yol gosterici bir rehber niteligi tasimasi planlanmaktadir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1. Alanyazin genel anlamda Tiirkiye’deki sivil toplum kavraminin arka planini1 ve STK
yaklasimlarini temsil etme niteligine sahiptir.

2. Belirtilen kosul ve smirlar icinde secilen Orneklem saglik alanindaki STK’lar

evrenini temsil edecek niteliktedir.



3. Aragtirmada kullanilan 6lgme araglari gecerli ve giivenilirdir.

4. Arastirmada faydalanilan kaynaklar yeterli, dogru ve gecerli bilgiler igermektedir.

1.5. Smirhliklar

Aragtirma konu, zamanlama ve bilgi kaynaklari olarak sinirlandirilmastir.

Konu olarak sinirlama

Arastirmanin konusu Tiirkiye’de saglik alaninda faaliyet gosteren STK’lar i¢in bir
iletisim ortami tasarimi gergeklestirmektir. Amag STK’larin etkinlik ve kapasitelerini
arttirmaya yonelik bir model onermektir. Bu cercevede ilk boliimde sivil toplum
kavraminin tarihsel siireglerine deginilmis ve konuya iliskin bir arka plan yaratilmak
istenmistir. Ardindan STK’larin ¢alisma yoOntemleri aktarilmig ve iletisim kurma
siiregleri, bu siiregte kullandiklari iletisim teknikleri ele alinmistir.

Zamanlama olarak sinirlama

Aragtirmanin Orneklem olarak se¢ilmis olan STK’larmin resmi Facebook
hesaplart 30 giinliik bir siire¢ boyunca takip edilmistir. Se¢ilmis olan STK’larin
degerleri ve faaliyet alanlar1 degisiklik gostermedigi i¢in geriye yonelik incelemelerle
bulgularin benzesim gostermesi bu siire sinirlamasinin yeterli oldugunu gdstermistir.

Bilgi kaynaklari olarak sinirlama

Bu arastirmanin bilgi kaynaklar1 arasinda diinyadaki internet kullanimi ve tercih
edilen baglant: araglar1 6nemli bir baglam olarak yer almaktadir. Bu sebeple 2019 yilina
ait giincel kullanict istatistikleri bilgi kaynagi olarak kullanilmistir. Orneklem olarak
secilen kurumlarin sosyal medya hesaplar1 (Instagram, YouTube, Twitter) incelenmis
ancak iletisim teknikleri ve hedef kitleyle etkilesim olarak en zengin kullanimi
yansitmasi sebebiyle resmi Facebook sayfalari igerik analizine tabi tutulmustur.
Gelistirilen model ulusal ve uluslararasi faaliyet gosteren STK’larin Izmir ili
icerisindeki yetkililerine yiiz ylize sunulmus ve uzman goriisii i¢in bilgi kaynagi olarak
kurumlarin bu uzmanlariyla temas kurulmus, goriislerine yer verilmistir. Gelistirilen

modele arastirma boliimiindeki tiim verilerin harmanlamasi ile son hali verilmistir.

1.6. Tanmumlar

Sivil Toplum Kuruluslari: Sivil toplum kuruluslart ya da sivil toplum Orgiitleri,
goniilliiliik esasina gore calisan, devlete ait resmi yapilarin disinda kalan bagimsiz

kurumlardir. Kadin haklari, ¢evre, saglik, egitim gibi toplumu ilgilendiren konularda
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farkindalik yaratmak, lobilicilik faaliyetleri yapmak ve kamuoyu olusturmak icin ikna
edici kampanyalar ve iletisim teknikleriyle ¢calismakta olan yasal kuruluslardir.

Paydas: Organizasyonun faaliyetlerinden olumlu ya da olumsuz olarak etkilenebilecek
olan kisi ve kurumlardir.

Hedef Kkitle: Kurulusun dikkate alma geregi duydugu, hizmet ve faaliyetlerini
gerceklestirirken destegini ve katilimini istedigi toplumsal gruptur.

Dijital medya: insanlarm elektronik ortamlarda, internet aracilifiyla farkli uygulamalar
ile iletisim kurduklar1 alandir. Teknoloji ve icerigin dogal bir karigimidir.

Sosyal medya: Web 2.0 teknolojisinin hizmete sunulmasiyla es zamanli, ¢ift yonlii ileti
aktarimina olanak saglayan kisisel ve kurumsal sayfalar araciligiyla yaymn yapilabilen
aglardan olusan bir dijital paylasim ortamidir.

Mobil uygulama: Akilli telefon, tablet, akilli saat gibi mobil cihazlarda ¢alismak iizere
tasarlanmis uygulama yazilimidir. Giinimiizde en yaygin kullanilan mobil isletim

sistemleri IOS ve Android olmaktadir.



2. ALANYAZIN

Bu boliimde, arastirma amacinda belirtilen sorulari kapsayacak bir kavramsal
cerceve cizmek adma ilgili alanyazin incelenmistir. Sivil toplumun gelisim siirecinin
Tiirkiye 6zelinde tarihsel bir incelemesi yapilmistir. Ayrica STK’lar ve Tiirkiye iligkisi
siyasal, sosyal, kiiltiirel ve hukuksal baglamlar1 ile aktarilmis, bu yolla da calisma

stirecinde kullanilacak kavramsal ¢ergeve olusturulmaya ¢alisilmstir.

2.1. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Diisiincesinin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de sivil toplum kavrami zaman zaman gerileme ve duraklama donemine
girmis olsa da, kavramin toplumdaki ilk karsiligini Cumhuriyet 6ncesi donemde “Ahilik
Teskilati’nda” bulmak miimkiindir. Ahilik kurumu, toplumdaki sanat, ekonomi ve
kiiltiirel diizene bir yon vermesiyle bilinmektedir. Ahi kelimesi Arapga kokenli bir
sozcuk olup kardesim anlamina gelir. Selguklu ve Osmanli dénemlerinde birbirine ¢ok
benzer olarak uygulanan Ahiler kurumu ve teskilatlanma yapisi igin bir nevi sivil
toplum kurulusu benzetmesi bircok kaynakta mevcuttur (Bayram, 2012, s. 84).
Toplumun bir¢ok kesimi ¢esitli Ahi teskilatlarinin i¢inde bulunmus, resmen olmasa da
kismen idareleri altinda bir yasam siirmiis ve bu toplumun bir parcast olmustur. Bu
teskilatlar toplum ¢ikarlarina siki sikiya bagl, calismayr ibadet sayan esnaf ve
sanatkarlarin olusturdugu yapilardir (Soysal, 2015, s. 8). Ahiler belki de Tiirk toplumun
ilk sivil toplum hareketlerinden birini ifade etmektedir (Soysal, 2015, s. 9). Zamanla
degisime ugrayan bu yapi1 giiniimiizde bile kismen de olsa hayatta kalmaya devam
etmistir. Ancak bu teskilat ne kadar esnaflar arasinda bir kontrol kurumu gibi bir
gorliiniim igerisinde olsa da; kamuya ve devlete baglilik yemini etmis olmalar1 da
unutulmamalidir. Osmanli imparatorlugu zamanin gerektirdigi tizere devleti ve yonetimi
her zaman ve kosulda gii¢lii kilmak ile yiikiimlii bir devlet anlayisina sadik kalmistir
(Alpay, 2005, s. 121). Osmanlinin kiiltiirel ikliminde yonetimin biricikligi toplumsal
yaptya da dogrusal olarak sekil vermistir. Siyasi toplum ve sivil alanlar ayr1 olarak
yasanmamis i¢ ice gecmistir. Siyasal otoritenin tartigmasiz mutlak {istiinliigii bu yonetim
bigiminde s6z konusudur (Duman, 2004, s. 48). Osmanli doneminde 6zellikle vakif
caligmalar1 alaninda biiyiik gelismeler yasanmis birgok kisiye hatta insan dis1 varliklara
bile hitap eden kurumlar ortaya ¢ikmistir. Bunlar daha ¢ok devlet kontroliiniin kismen
disarisinda kendi muhasebelerini tutmus ve yine devletin kismi yonlendirmesi ile hayir

islerini yapmislardir. Bu acilardan degerlendirildiginde Tiirkiye’nin sivil toplum
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geemisi ¢ok gerilere dayanmaktadir ve Cumhuriyet Oncesi donemlerden gilinlimiize
birikimli olarak ilerlemistir. Bat1 toplumunda ise, sivil toplum kavramiin kullanim1 18.
yiizyilla kadar devlete ve egemen siniflara ait bir kavram olarak kullanilagelmistir.
Ekonomik hayatin degisimi Bati’daki toplumsal yapiy1 etkilemis ve burjuva smifinin
ortaya cikisi devletten kimi hak taleplerinde bulunmalari ile kavramin kullanimi
degismeye baslamis, bireysel haklar alanina dogru bir yaklasim sergilemistir. Osmanl
toplum yapis1 ve ardindan gelen Tirkiye Cumhuriyeti’ndeki sivil toplum gelismeleri
Bat1 toplumlarina gore daha farkli bir gelisim gostermistir (Acun, 2005, s. 59). Bu
gelismeler ve farkliliklar giiniimiizdeki STK’lar i¢in hedef kitlenin diisiince yapisini
anlamak adma &nemlidir. One cikan tarihsel siiregler sivil toplum diinyasindaki

gelismeler bazinda detayli olarak aktarilmistir.

2.1.1. Cumhuriyet donemi (1923- 1945 arasi1 donem)

Cumbhuriyet’in ilanindan 6nce 1908 anayasas: ile ilk kez ortaya ¢ikan orgiitlenme
hakki, 1909 tarihli Cemiyetler kanunu ile diizenleme altina alinmis ve diizenlenen
detaylar ile 1938 yilinda ¢ikacak olan Yeni Cemiyetler kanununa kadar yiiriirliikte
kalmistir. Bu belge Cumhuriyet’in ilk 15 yili boyunca toplum hayatini diizenleyen ana
belge olarak kabul edilmistir (Tiisev, 2011). Bu belge ile sivil toplum admna gelisme
saglayabilecek olan kurususlarin acgilmasi engellenmis, siyasal otoriteye muhalefet
gosteren dernekler, birlikler kapatilmistir. Bu yillarin sivil toplum kazanimlar1 adina
basarili oldugunu sdylemek olduk¢a zordur (Dogan, 2014, s. 111). Yeni kurulan
cumhuriyetin ana amaci, dil ve kiiltlir birligini saglamaktir. Toplumun kaynasmis bir
biitlin olmasi, hem sosyal hem de siyasal yonden ayni tarz diislince yapisina sahip
olmasi ideolojinin hedeflerindendir. Bu yaklasimin sonucu olarak CHP hiikiimeti
siyasal otoritenin yerlesmesi ve toplumun uyum igerisinde diizene sokulmasi i¢in sivil
toplum faaliyetlerine tiirlii yasaklar getirmistir (Caha, 2005b, s. 693; Abay, 2009).

Faaliyetlerine son verilen dernekler arasinda Tiirk Ocaklart ve kurtulus
miicadelesinde aktif rol iistlenmis olan Tiirk Kadmlar Birligini gérmek miimkiindiir.
Yine gen¢ cumhuriyet i¢ karisikliga yol acabilecek aktivitelere engel olmak igin
“Takrir-i Siikin (1925) ve Hiyanet-i Vataniye Kanunlari (1920 ve sonrast)” gibi
uygulamalar1 hayata gecirmistir (Alkan, 1998, s. 57). Tek parti dénemini bugiinki
anlayis ¢ercevesinde “demokrasi” ve “kisisel 6zglirliikler” gibi kavramlarla ifade etmek

oldukca giictiir.
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1945 segimleri Tiirk siyasi tarihinde 6nemli bir yere sahiptir. Demokrasi adina
olan kazanimlar oldugu kadar {ilke igerisinde rejime ve ideolojiye dair degisimlerde
gozlemlenmistir. Sivil toplum ¢ok partili hayata gegisle birlikte dnem kazanmustir. 2.
Diinya Savasi ve kirsaldan sehirlere gog, iilkede sanayilesme siirecinin hiz kazanmasi
hem ekonomik hem siyasal hem de toplumsal anlamda degisik kesimler arasinda farkli
tepkilerle karsilanmigtir. Donemi izleyen arastirmalarda sivil toplumun varlig

alanindaki caligmalarin azlig1 ayrica ilgi ¢ekicidir (Tuncel, 2005, s. 717).

2.1.2. Cok partili donem

1950 siyasal olarak degisimlerin beraberinde geldigi bir dénemdir ve sivil hayat
gorece olumlu anlamda gelisim gosterme firsati yakalamistir. Demokrat Partinin (DP)
kurdugu hiikkiimet yeni cumhuriyetin yasaklamis ya da kapatmis oldugu yapilar1 yeniden
var etmis ve Ozellikle ekonomik anlamdaki gelismeler kiiltiirel ortamin hareket
kazanmasini saglamistir. Bununla birlikte siyasal ve diisiinsel degisimleri de
gozlemlemek miimkiindiir (Caha, 2007, s. 221; Caha, 2005b, s. 694). Gorece 6zerk
olan bu kurumlar DP hiikiimetinin ilk yillarinda sayisal olarak bir artig gdstermistir.
Lakin bu yapilanmalar siyasal otoriteye hakim olma anlayisi ile olustugu i¢in devletin
miidahil oldugu alanlarda goriilmiistiir. Hak talebi olan sivil yapilanmalarin modern
anlamda sivil toplumun beklentileri adina one ¢ikan ¢alismalara yoneldiklerini
soylemek miimkiin degildir (Tuncel, 2005, s. 724).

1950 “Beyaz devrim” Tiirkiye siyasal literatliriinde olarak ta adlandirilmaktadir.
2. Diinya savasi boyunca siirdiiriilen tarafsiz politikanin ekonomiye olan katkis1t DP
hiikiimetine olumlu katki saglamistir. Bu donem liberal ekonomi politikalarint tim
alanlara yayma c¢abasinin goriildiigli bir zaman dilimidir. Ancak partinin ikinci iktidar
doneminde yaptig1 faaliyetler toplumda muhalif seslerin yiikselmesine sebep olmustur.
Ulke icinde artan gerginliklere kars1, hiikiimet otoriter ve yasakg1 bir tavir benimseyerek
birgok yayin organini kapatmis, gazetecileri tutuklatmistir (Kapani, 1993, s. 114). Buna
nazaran goniillii caligmalar artmis ve niceliksel olarak dernekler araciligiyla kendilerini
cesitli gruplar altinda 27 Mayis darbesine kadar gostermistir (Dogan, 2009; Tuncel,
2005, s. 725).

1961 Anayasasi bu niceliksel 6ne ¢ikisin temel dayanak noktasidir. Anayasanin
yapisal olarak 6zgiirliige yatkinligi hem siyasette hem de sivil toplum 6rgiitlenmesinde

farkli seslerin duyulmasina, goriilmesine katkida bulunmustur. Bu durum, ideolojik
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olarak gelisen fikir ayriliklarina anayasa sayesinde kurulan dernek ve oOrgiitlerin sebep
oldugu kanisina yol agcmis ve 1971 muhturasi ile kanunda yapilan degisiklik ¢ogu
dernegin kapanmasi ile sonuglanmistir (Dogan, 2009). Genel anlamda bakildiginda arka
arkaya gelen askeri miidaheleler (1960 darbesi, 1971 ve 1973 muhturalari) sivil toplum
kuruluglarinin potansiyellerini ortaya koymakta ve gelismekte Onlerine ¢ikan biiyiik
engeller olarak goriilebilir.

Caha’ya gore (2006), Tiirkiye’de sivil toplum hareketi dernekler, vakiflar gibi
orgiitlii yapilarda goriilse de; Bati’daki gibi bir isleyis yerlesmemistir. Ulke igin bu
degerler yeni bir tartisma alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sivil toplum tarih igerisinde
stirekli doniisiime ve gelisime ugrayan bir kavramdir. Gegmis gelenekler igerisinde
farkli yapilanmalarla goriilmektedir (Maga, 2001). Bu farkli yapilanmalar ve toplum

yasantisina etkileri tezin ileleyen boliimlerinde aktarilmaya ¢aligilmistir.

2.1.3. 1980 ve sonras1 donemde sivil toplum

1970’11 yillara ait olan sOylemler daha belirgin 6zerklesmis konulara deginen
yapilarla yer degistirmeye baslamistir. Siyasaten {iilkeyi doniistiirme c¢abasinda olan
birgok hareket (emek hareketi, 6grenci topluluklar1 gibi) yerini daha yerel ve toplumun
belli kesimlerini ilgilendiren sdylemlere birakmistir. Sivil orgiitlenmelerde bunlarin
yansimalarini gevre ve kadin konularinda gérmek miimkiindiir. STK’larin ideolojik ve
siyasi orgiitlenmelerin yerini aldigi ve belirli konularda uzmanlasmis kisilerin kurdugu
Ozellesmis derneklerin toplumsal olarak sivil toplum anlayisina daha gesitli ve zengin
bir bakis kazandirdig1 yeni bir zaman dilimi baslamistir.

Bu yeni zaman dilimi oldukg¢a c¢esitli hak taleplerinin Orgiitlenmesi olarak
gortlebilir. Cevreci hareketler “TEMA, Dogal Hayati Koruma Dernegi, Cevre Sorunlari
Vakfi” gibi kuruluslar aracilifiyla kamuoyu yaratmaya calismislardir. Ayni dénem
kadin sorunlart i¢in miicadele veren derneklerden, insan haklar1 c¢aligmalari yapan
kuruluglara uzanan genis bir yelpazeyi beraberinde getirmistir (Caha, 2003, ss. 260-
270). Ayrica Atatiirk¢li Diistince Dernegi, Galatasaray Egitim Vakfi, Mehmetcik Vakfi
gibi farkli amag ve hedefleri olan gruplar1 da gérmek miimkiindiir.

1990’11 yillar ise iilke adina sivil toplum deneyimlerine yeni bir soluk getirmistir.
Ozellikle 1996 yilindaki Habitat Kongresi Tiirkiye kamuoyunda sivil toplum
aktivistlerinin ve oOrgiitlerinin belirgin hale gelmesinde oldukca etkili olmustur.

Ardindan Diizce ve Sakarya’da yasanan biiyiik depremlerin sonrasindaki yardim
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faaliyetleri ve sivil toplum kuruluslarinin hizla, etkin orgiitlenmeleri ile STK’larin
toplum nezdindeki algilanmalar1 olduk¢a olumlu bir hale gelmistir. Son olarak sivil
toplum hareketlerindeki biiyiik degisim Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) tiye tlkeleri
arasima girme ihtimali ile gelismistir. Bu statiinlin gerceklesme ihtimali hem sayisal
anlamda hem de igerik olarak toplumda ses getirmis ve ilgi gérmiistiir (Arabaci, 2008,
ss. 16-25). Nitekim sivil toplum alanindaki diisiinsel ve eylemsel yap1 2002 yilindaki
Kopenhag Zirvesi’nde iiye olma sartlarinin goriisiilmesi adina kosullu bir zaman
alinmasi sonucu olumlu yonde bir devinim kazanmistir. Uluslararasi arenada lilkeye ait
stipheci yaklagimin yok edilebilecegi inanci toplumsal anlamda 6nemle karsilanmigtir
(Aydin ve Keyman, 2004, s. 2). Hem kiiltiire] hem de ekonomik boyutlarda gelismeler
yasanabilecegi diislincesi, is diinyasini oldugu kadar sivil toplum alanindaki aktorleri de
olumlu yonde etkilemisitir.

Tiirkiye Ugiincii Sektér Vakfi (TUSEV), AB iiye iilkeleri arasma girme
ihtimalinin yarattigt olumlu yaklasimi 2008 yilindaki arastirma raporunda 6n plana
cikarmaktadir. Sivil toplum adma calismalar yapan kurumlar iiyeligi oldukca
onemsemekte ve gerek mali gerekse siyasal yaptirimlar olarak hayati bir deger tasidigini
one siirmektedirler (2008, s. 11). Aymi arastirma iyelik siirecinin STK’lar adina
demokrasiyi tesvik etmedeki roliinii %81,9; ekonomik anlamdaki olasi destegi %58,1;
devletin sivil toplumla kuracag: iletisimin kapasitesinin %54,3 oraninda gelisecegi
yoniinde fikirler oldugunu gdstermektedir. Sonu¢ olarak kamuoyu nezdinde bu olasi
tiyeligin topluma ve sivil toplum yasantisina yiiksek anlamda pozitif yonde bir etki
saglayacagi disiiniilmektedir (Bikmen ve Meydanoglu, 2006, s. 18).

AB tyeligi siireci toplumun bir¢ok kesimi tarafindan olumlu bir ivme olarak
karsilanmistir. Toplumun bir¢ok kesiminde STK’larin “Tiirkiye’nin iyi, demokratik ve
adaletli yonetimi” i¢in vazgegilmez bir unsur olarak kabul edilmesinde dnemli bir pay1
oldugu goriisli yayginlagsmistir. Bu siire¢c kimi zaman kesintiye ugrasa da 1959’dan bu
yana cesitli gériigmeler ile devam etmektedir. Ancak 2010 yilinda yayinlanan rapor ile
gectigimiz yillar igerisinde modern degerlerden, insanligin temel yasalarindan, hukuk
alanindaki gilivensiz ortamdan bahsedilerek Tiirkiye’nin iiyelik siireci goriismeleri su an

i¢cin sona erdirilmistir.

13



2.2. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirkiye’deki Toplumsal Yapisi

Tirkiye’de Cumhuriyetin kurucusu olan kadrolarin benimsedikleri diisiinsel ortam
ve gerceklestirdikleri modernlesme siirecleri incelendiginde Bati pozitivizminin esas
oldugu bir yap teskil ettigi goriilebilir. Bu siirecin gegmis kaynaklari ittihat ve Terakki
ile adapte edilmeye ¢alisilan yeniliklerde ortaya ¢ikar. Metafizik degerlerdense, maddi
degerleri 6n plana ¢ikaran anlayis Osmanli devletinin Tanzimat dénemini ve reformcu
kimligini agiklar niteliktedir. Pozitivizmin yonetimsel felsefesi merkezi esas almakta ve
yeniliklerin yayilmasinda yine otokratik bir egilime isaret etmektedir. Bu yaklasimin
Cumbhuriyet’in kurucu kadrolarimi etkiledigini sdylemek miimkiindiir (Baydur, 1997, s.
199). Pozitivist kalkinma geleneginde bazi konulara oncelik verilmektedir. Tiirk
toplumunun kalkinmast i¢in benimsenen degerler arasinda Oncelik sanayilesme
olmaktadir. Toplum kiiltiirel olarak medeniyetin {ist seviyelerine hizla getirilmek
istenmekte ve siyasi alanlardaki sivil katilim daha ileriki planlarda yer almaktadir
(Baydur, 1997, s. 200).

Kurtulus savast sonrasi toplum yasamindaki bir¢ok alan etkilenmistir. Bu
alanlarin basinda savasin ekonomik boyutu gelir. Yeni kurulan bir iilke i¢in kalkinma
onemlidir ve toplumda girisimciler yaratma toplarlanmak icin biiylk ivme
yaratmaktadir. Lozan antlagmasi ile Kkapitiilasyonlarin kaldirilmasinin  bireysel
ekonomik girisimcilige onciiliik ettigi soylenebilir. Yeni kurulan cumhuriyetin yerli bir
girisimei sinifina sahip oldugunu sdylemek oldukca giigtiir. Kurulusun onciileri olan
askeri kokenli biirokratlarin sadece siyasi degil, sivil alanda da dnde gelen kisilere
doniistiiglinii ve toplumu yonlendirdigini gérmek miimkiindiir (Koker, 1993, s. 217).
Devletin sanayi ve kalkinma alaninda yenilikler yapmak istedigi 1923 yilinda
gergeklestirilen Izmir Iktisat Kongresinde goriilebilir. Kongre ticari faaliyetlerin ulusal
olarak gerceklestirilmesini hedeflemektedir. Bu hedef sadece ekonomik degil, sosyal
anlamda da girisimci bir politikaya isaret etmektedir (Yiicekok, 1998, s. 289).

1950 ve akabindeki yillar toplumun yapisint degistirmis bu durum beraberinde
STK sayisim1 ve yeni kurulan dernekleri arttirmistir. Ayni zaman diliminde emek
hareketi de giiclenmeye baslamis ve 1950 sonrasi daha kalifiye, kurumsal degerlere
sahip ve amaglar1 dogrultusunda bir araya gelmis Orgiitlenme sekilleri artmistir.
Federasyonlar, birlikler, sendikalar olarak bu orgiitlii yapilar1 saymak miimkiindiir. DP
iktidari, bu orgiitlenme yapilarinin gelisimine ve siyasi taleplerine olumlu bakmamasina

(Dogan, 2009) ragmen toplumdaki demokrasi talepleri artmistir. Sivil anlamda nispeten

14



bagimsiz olusumlar goriilmiis ve farkli istekleri, arzulari olan gruplar orgiitlenmeye
baslamistir. Sivil toplum hayatina yeni bir soluk katilmig ve orglitsel tecriibelere yeni
deneyimler kazandirmistir (Abay, 2009). Ancak 1970’li yillar Siyasi olarak sag ve sol
gorisi kutuplastirmis ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin 1971 Muhtiras ile iilkede dernek
kurma hakk1 sinirlandirilmistir (Dogan, 2009). Var olan derneklerin kapatilmasi ile sivil
toplum hayati tekrar kesintiye ugramistir.

Tiirkiye’de yasanan siyasi ve toplumsal gelismeler sonrasinda sivil toplum bir
kavram olarak ve ifade ettigi alana uygun bir kullanima 1980’li yillarin baslarinda
ulagabilmistir (Erdzden, 2004, s. 61). 1980 yilinda ordunun yonetime el koymasinin
ardindan sivil toplum tartismalarinin, modernlesme ekseninde yapildigi, koyden kente
g0¢ olgusunun tartigildigl ve ger¢cek anlamda modernlesmenin yakalanip yakalanmadigi
izerine yogunlastigi (Tosun, 2005b, s. 135; Keyman, 2005, s. 131) goriilmektedir. 1989
yilinda Turgut Ozal cumhurbaskani olarak secilmistir. Ozal politikalarinda liberal bir
cizgi izlemis ve geleneksel olarak devleti 6n plana ¢ikaran klasik devlet geleneginin
aksine, devleti bir ara¢ olarak gordiiglinii ve toplumun refah diizeyini yiikseltmede
yararlanilmas1 gerken bir kurum oldugunu belirtmistir. Bu durumun toplumda devlete
ve siyasete bakisi oldukea etkiledigini sdylemek miimkiindiir (Dogan, 2009). Ayrica bu
donemde Kamu lktisadi Tesekkiillerinin (KIT) ozellestirilmesi, kimi kurumlarin
yetkilerinin merkezden yerel yonetimlere verilmesi, ekonomik olarak yerel gelisimlerin
saglanmasi i¢in belediyelerin gelirlerinin arttirilmasi, serbest bir ekonomik ortam igin
yapilan politika degisiklikleri sivil toplum anlaminda da tiirlii kazanimlar1 beraberinde
getirmistir (Caha, 2007, s. 228; Caha, 2005b, ss. 694-695). Ote yandan sivil inisiyatifleri
harekete geciren bir diger mekanizma devlete ait olan siyasi unsurlardir. Bu unsurlarin
toplumu olusturan bireyler ilizerinde yarattigi hosnutsuzlugun ve kimi alanlardaki
eksikligin sivil hareketlenmede etken oldugu goriliir. (Goneng, 2001, s. 118).
Toplumdaki bireyler siyasi giicii ele gecirmek degil, toplum yasaminda iyilestirmeler
arayan amaclarla birlikler kurarlar.

1980’11 yillar sadece Tiirkiye’de degil birgok {iilkede dis siyasetin uluslararasi
etkilerini tilke igerisine tasgimistir. Dogu Avrupa iilkeleri ve SSCB’de yasanan yonetim
degisikliklerinin diinya siyasetindeki etkileri dalga dalga yayilmaktadir. Avrupa’da
askeri cunta etkisi altindaki birgok iilkede demokrasiye dogru bir yonetim degisikligi
olmast Tirkiye toplumunda sivil toplum disiincesinin gelisiminde Onciilik eden

unsurlardan bazilari olmustur (Copur, 2009). Bu yillar sivil toplum alanimin liberal
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politikalar ile toplumsal tartismalardan ziyade pazar ve ekonomi alanina ¢ekildigi yillar
olarak ta goriilmektedir. Sivil alanin canlanmasii bu faktorlere baglayan bir¢ok
arastirma mevcuttur (Tosun, 2005b, s. 134; Giimiis, 2009; Giilalp, 2002, s. 288). Liberal
ekonomik diizene gecis toplum igerisinde de demokrasi olarak degerlendirilebilecek
talepleri yaratmada basi ¢eken etmenlerden biridir. Boylece sivil toplumun, biitiin engel
ve siirecteki kesintilere ragmen 6zerk bir alan olma yoluna girdigi diisiiniilebilinir.
Ingiliz toplum bilimci Anthony Giddens, demokrasi alanindaki yiikselisi toplumsal
degisimlerin 0Ozellikle ekonomik olarak kapitalizm yaklasimiyla oOrtiisen ortak
¢ikarlarina uygunlugu ekseninde ele almistir. Bir agidan demokrasinin popiiler hale
gelmesini bu sekilde aktarmaktadir. Ayrica bu popiilerlik diinyanin giderek kiiresel
politikalar igerisine girmesinin de bir sonucudur. Insanlar yasantilarmi etkileyen
faktorleri sadece ulusal diizeyde degil, diinya capinda diisiinmeye baglamistir. Sinir
Otesi olaylarin kendilerini nasil etkiledigini anlama ¢abasi, demokrasi taleplerinin de
artisin1 beraberinde getirmektedir. Tiim bunlara ek olarak medya yiikselen bir kuvvet
olarak varligin1 gosterir. Bu yillarda gelisen kablolu yayinlar ve uydular aracilig: ile
Kitlesel medya, yonetimlerin denetim mekanizmalarindan nispeten siyrilabilmektedir.
Kontrol altinda tutulan denetimli yaymlardan farkli programlar kisilerin televizyonlar
araciligr ile evlerine girmektedir. Tim bu gelismeler kisiler ve toplumlarin diistinsel
yapilari tizerinde etkili olmaktadir (Giddens, 2000, ss. 363-365).

Habitat II calismalarina hazirlik amaciyla Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ve Tarih Vakfi'nin ortak projesine dayanarak Mayis 1996'da Tiirkiye’de Sivil
Toplum Kuruluslar: Bilgi Merkezi kurulmustur. Merkezin, 1793 adet kurulusa ait
verilerin yer aldigi yaymi "Sivil Toplum Kuruluslari Rehberi” bu alandaki o zamana
kadar yapilmis en genis kaynaklardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Yine ayni proje
kapsaminda yaymlanan "Onde Gelen STK lar-Arastirma Raporu” (1998) ve
"Tanzimat'tan Giiniimiize Istanbul'da STK lar" (1998) adli yaymlar ile sivil toplum
kuruluslarina iliskin {i¢ sempozyumun kitaplastirildigs "Sivil Toplum Kuruluslari- Ug
Sempozyum" (1998) adli ¢aligsmalar, sivil toplum kuruluslar1 hakkinda ilgililere gerekli
bilgiler veren detayl kayitlara sahiptir (Akatay ve Seving, 2004, s. 96).

llerleyen yillara bakildiginda ise, 2002 yilinda Tiirkiye'nin AB iiyelik siireci
macerast sivil oncelik alaninin genislemesi ve toplumun demokratiklesmesi adina
(Abay, 2009) umut verici bir gelisme olarak goriilmektedir. Bir devletin etkin, giiglii ve

verimli olmasi sivil toplum ile miimkiin olur. Ayrica etkin, sorgulayici, bilingli bir sivil
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toplum tilkedeki yolsuzluklarin da 6nlenmesi i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Bunun
yant sira sivil toplum kronik hale gelmis ekonomik krizlerinde ¢6ziim noktast
olabilmektedir. Siyasal alandaki birgok sorun devlet ve sivil toplumun ortak paydaslar
olarak hareket etmesiyle asilabilmektedir (Tiirkone, 2003, s. 57-58). Tirkiye’deki
biirokratik rasyonalite kamusal olan alanin hi¢cbir zaman kamunun tiimiine agilamadigini
gozler oniine serer niteliktedir. Toplumun biiyiik bir kismi1 kamusal olan alanda yer
bulamadig1 i¢in, kamusal olana paralel yapilar meydana getirilebilmektedir. Bu anlayisa
gore ne kamusal olanin, ne de popiiler olan alanin sinirlar1 belli degildir. Bu sebeple
“bircok Tiirkiye var” seklindeki ifadeler bir acidan da bu baglama gonderme niteligi
tasir (Bacik, 2003, s. 27).

Diinyanin gelismis toplumlarinda STK’larin nispeten daha basarili projelere imza
attig1, toplumla birlikte hareket edebildigi, en 6nemlisi demokratik sivil bir gii¢ olarak
kabul edildigi bir gergektir. Ancak, Tiirkiye’de STK’larin bir sorunu da tabana inme ve
halka dahil olma oldugundan, dogal olarak, halkin genis katilimini ve ilgisini ¢ekme
konusunda sikintilar yaganmaktadir (Projeler, Projecilik ve Sivil Toplum Kuruluslari,
2003, s. 3). TUSEV arastirma raporuna gore; STK’larm baslica sorunlari arasinda
organizasyon yapilariin sorun teskil edebildigi, kaynaklarinin yetersiz oldugu
goriilmistir. Kurumsal diizeyde yapilan faaliyetlerinin yazili raporlar ile kamuouyuna
duyurulmadigr ve diizenli arsiv aligkanligi gelistirilmedigi aktarilmistir. Bu keyfi
yaklagimin toplumsal anlamda STK’larin yeteri kadar etki sahibi olamamalarina neden
oldugu goriisii vardir. Ayni arastirma sonuglarina gére bu kuruluslarin sahip olmasi
gereken seffaflik ve yonetimin demokratiklesmesi yoniinden atmalar1 gerken adimlari
atmadig1 diistiniilmektedir. Bu anlamda STK’larin 6zel sektor lizerinde kurabilecekleri
etki ve baski azalmakta, sektoriin hesap verebilirligini denetleme kapasitesitelerinin
nispeten diisiik kaldig1 diisiiniilmektedir (Igduygu vd., 2011, s. 157-159).

Tarihsel ve diisiinsel siireclerin gosterdigi tizere sivil toplumun gelisimi iginde
bulundugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarin gelisimi ile dogrudan iliskilidir.
Gelismis bir sivil toplum iyi bir toplum yonetiminin de baslangici olup, elestirel bir
tartisma ortami olusturma potansiyeli tagimaktadir. Seffaf, yardimsever ve birlikte

hareket edebilen demokratik yapilar i¢in etkin bir sivil toplum ortami gereklidir.
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2.3. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslarimin Tiirkiye’deki Siyasal Yapisi

Giincel yonetim sistemlerinde birlikte ve etkileserek ortaklasa yonetme anlayisina
dogru bir egilim vardir. Farkli alanlardan katilimcilar, paydaslar siire¢ igerisinde aktif
olarak bulunmaktadir. Siyasal iktidarlarin bag aktdr olmasinin yani sira, lobi faaliyeti
gerceklestiren gruplar, STK’lar, dernek ve vakiflar gibi birgok organizasyon bu siireg
igerisinde belirleyici bir rol oynayabilmekte ve kamu politikalar1 olusturulmasinda
hiikiimete karsi yonlendirici etkiye sahip olabilmektedir. STK’lar yapisal olarak bir
devletin otoritesi icerisinde kurulmuslardir. Demokratik degerleri besleyerek karsikli
olarak devlet ile diyaloga girme sanslar1 olabilmektedir. Bu diyaloglar kimi zaman is
birligi, kimi zaman danisma gibi farkli sekil ve diizeylerde meydana gelebilir. Tiirkiye
bu iligkiler agisindan heniiz emekleme asamasindadir. Mevcut siyasal gelenek ve
biirokrasiye yatkin bir yonetim sekli iligkilerin gelismesi anlaminda gerektigi kadar
yapicit adimlar atilmasini zorlastirir niteliktedir (Ersen vd., 2011, s. 20). Arzulanan
diizeyde diyalog tabanli bir ortamin gelismesine engel teskil eden bagliklardan belki de
en 6nemlilerinden biri kamunun devlet disindaki sivil yapilanmalara olan tutumudur. Bu
yapty1 daha 1yi anlayabilmek i¢in, Tirkiye’deki siyasal ortami ve bu siyasal ortamin
mirasini incelemek gerekmektedir.

Cumbhuriyet Halk Partisi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmus ilk siyasi partisidir.
CHP’nin ardindan bir¢ok parti onun kadrolarindan kurulmustur. Terakkiperver
Cumhuriyet Firkasi, Serbest Cumhuriyet Firkasi ve Demokrat Parti bunlarin
ornekleridir. Tiirkiye’deki siyasi kiiltiir igerisinde bu partilerin énemli bir yeri vardir.
CHP uzun willar tek parti yonetimiyle toplumsal ve siyasal hayatin belirleyicisi
olmustur. Milli miicadele tim toplumun birarada oldugu ve varligim1 koydugu bir
miicadeleyi ifade eder. Bu durum Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kimliginin biiyiik 6l¢tide etki
belirleyicisidir (Karpat, 2014, s.50). Milli Miicadele vatan1 kurtarmak ve onu ¢agdas
medeniyet seviyesine ¢ikarma diislincesinden dogmaktadir. Bu anlamda Milli Miicadele
mili bir beraberligin en Onemli Orneklerinden biri olarak goriilmektedir. Milli
miicadelenin sonunda 1923'te cumhuriyetin ilan edilmesi yOnetimin bastan sona
degismesidir. Halkin iradesini en basa koyan, demokratik bir yonetim seklidir (Karpat,
2014, 5.49). Cumhuriyet Halk Partisi 1946 yilina yani Demokrat Partinin kurulusuna
kadar iktidarda kalmis ve siyasal faaliyetin merkezi Halk Partisi, biirokratlar olmustur
(Ahmad, 2014, 70). Bu kadrolar birbirleriyle dayanisma igerisinde olan ve

modernlesmenin koklii olarak getirecegi degisimlerin farkinda olan kisilerdir. Biirokrat
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kokenli olsalar da Osmanli doneminden farkli olarak biiyiik degisimler karsisinda daha
cesur ve ideolojik bir davranig benimsemislerdir. Sivil toplumla olan iligkilerde otoriter
bir tavir sergilenmis ve aydinlar yeni rejimin hedeflerine ulasmak i¢in etkin roller
almiglardir (Kapani, 1993, s. 111).

Cumbhuriyetin kurulmas1 Anadolu’daki biraraya gelen gruplarin birlikte verdikleri
miicadelenin eseridir. isgal altinda olan hemen her yerde bir direnis baslamis ve insanlar
sivil orgiitlenmeler kurmuslardir. Isgal her kesimde protestolar ile karsilanmustir.
Ulkenin dért bir yaninda ayn1 amaca sahip kadinlarin, grencilerin, kdy derneklerinin
kurdugu sivil olusumlar isgale kars1 miicadelede aktif rol iistlenmistir (Alkan, 1998, s.
109-110). Yeni rejimin kurulus sancilar1 ve modernlesme hareketlerinin aldigi kimi
tepkiler otoriter kararlari da beraberinde getirmistir. Halkin siyasal katiliminin nihai
hedef olarak belirlenmesi kimi zaman halki bu hedefe yaklastirma adina yonetimi halk
ile kars1 karsiya getirmistir (Koker, 1993, s. 221).

Siyasal manada Tanzimat donemi ile baslayan modernlesme hareketleri 6zellikle
Cumbhuriyet rejiminin ilk yillarinda, smifsiz, imtiyazsiz bir toplum olusturma amacini
tasimaktadir. Halk kendi degerlerine ragmen iyilestirilmeli ve kalkindirilmalidir. Unlii
“halka ragmen, halk i¢in” slogani bu anlami ifade etmektedir (Aslan, 2010, s. 267).
CHP’in tek parti olarak yonetimde oldugu yillarda sivil toplumun giincel dinamikleri
arzulanan medeniyet seviyesi i¢in engel olarak goriilmistiir. Farkliliklarin torpiilenmesi
ve homojenlesmis bir toplum arzu edilmektedir. Politik olarak ydnetimin bu tercihleri
beraberinde siyasal ve kiiltlirel alanda kimi tasfiyeleri beraberinde getirir. Halkin kimi
ortak kimi de birbirlerinden farkliliklarla icra ettikleri birgok pratik ve gilindelik alani;
din, sosyal yasam ya da politika gibi tek tiplesmistir (Yildirim, 2005, s. 63). Bu
baglamda Cumhuriyet’in yonetici kadrolar1 sivil hareketleri eski rejimin kalintilar1 ve
devamu olarak gormektedirler. Bu tani laik bir toplum diizenine gecildikten sonra dahi
var olan tarikat ve benzer sosyal, kiiltiirel kurumlar araciligi ile kendini gostermektedir.
Toplumun farkli katmanlarimin modernlesme projesine agik bir direng gosterdigini
sOylemek miimkiindiir (Dogan, 2002, s. 216-225). Tek partili donemde devlet, toplumu
farkli mekanizmalar ile doniistiirme gayreti icerisine girmistir. Bat1 toplumlarindaki
siif yapisina benzer bir hiyerarsi devlet eliyle yapay kosullarla yaratilmaya
calistlmistir. Toplumda kimi degisimler gergeklesmis ve bu degisimler sivil toplumun

askeri ve biirokrasi ile siirekli bir kontroliinii beraberinde getirmistir (Yiicekok, 1998, s.
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31-32). Tek parti déoneminde iilkenin resmi kalkinma politikalarini yansitan ve ayakta
kalan tek dernek halkevileri olmustur (Caha, 2007, s. 193).

1950 se¢imleri siyasal otoritenin el degistirmesine sahne olmus, ayrica yonetim
anlayis1 devleti merkez alan bir yapidan uzaklasmistir. Demokrat Parti biirokratik olan
kisi ve gruplarin iizerinde yer alarak siyasetin merkez noktasini degistirmeye baslamistir
(Heper, 1990, s. 609).

27 Mayis 1960’a kadar DP tek basina on yillik kesintisiz bir iktidar donemi
yasamistir. Halkin biiyiikk ¢ogunlugunun destegi ile gelen DP’nin ilk yillar1 basar
donemleri olmustur. Savas doneminin sikintilar1 unutulmus ve Amerika’dan Marshall
yardimi gelmistir. 1950-1954 aras1 donem bu yardim ile bir¢ok kredi alinmig, 1948°de
baslayan tarimda makinelesme hareketi ise {iriin bollugu olarak karsiligini vermeye
baslamistir (Sener, 2005, s. 143). Ancak iiciincii iktidar donemi olan 1957 se¢imlerinden
sonra iilkede bir¢ok karisiklik yasanmaya baslamis, iktidar-muhalefet iligkileri oldukca
gerginlesmistir. Sivil haklar adina baskilarin oldugu bir siire¢ yasandigi bilinmektedir.
Iktidar karisikligin sebebini CHP olarak gérmekte, muhalefet ise degisen dis ve ic
siyaset perspektifinden dolayr DP’yi irticact olmakla su¢lamaktadir (Cavdar 2003, s.
337). CHP yirmiii¢ yillik bir hiikiimet siiresinden sonra meclis ¢ogunlugunu DP’ye
vermistir. Ancak hiikiimetin el degistirmesi ve yasanan gerginlikler askeriye igerisine de
yansimis ve Harp Okulu 6grencilerinin ayaklanmalari gibi ordu igerisinden tepkiler
gelmeye baslamistir. 27 Mayis sabahi, Cumhuriyet tarihinin ilk askeri darbesi diisiik
riitbeli subaylarin planlar1 sonucu gergeklesmistir. Kara Kuvvetleri Komutani
Korgenaral Cemal Giirsel yonetimin bagina getirilmistir. Bu donemde yasanan en biiylik
gelisme kurucu bir meclis olusturulmasi ve yeni anayasa i¢in ¢caligmalara baglanmasidir.

1921 ve 1924 Anayasalarinda “Kisi dokunulmazligi, vicdan, diisiinme, soz, yayim,
volculuk, bagis, ¢alisma, miilk edinme, malint ve hakkini kullanma, toplanma, dernek
kurma, ortaklik kurma haklari ve hiirriyetleri Tiirklerin tabii haklarindandr.” seklinde
yer alan ifade detayli bir hale getirilmistir. Bu agidan 1961 Anayasasinin siyasal
otoriteye sivil haklar1 koruma gorevi verdigi goriilmektedir. Bu maddeler “Temel hak ve
ddevler” bashigr altinda smiflandirilarak aktarilmistir (Ozdemir, 2003, s. 237). Bireysel
hak ve oOzgirliiklerin saptanmasinin yanmi sira bu anayasa 2. maddesiyle “Tirkiye
Cumhuriyeti sosyal bir devlettir” diyerek toplum igerisindeki huzursuzluklarda devletin
simif catigmalarini yatigtiran ve birligi saglayan roliine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica 1961

Anayasas1 “kuvvetlerin yumusak ayriligini” benimseyerek savas ve kurtulus miicadelesi
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sonrast yapilmis anayasalardan (1921-1924) farkli olarak TBMM’de toplanan giiciin
esit bir sekilde dagitilmasini hedeflemistir (Ozbudun, 2002, s. 40).

Ifade 6zgiirliigii sivil bir toplum ve sivil toplum kuruluslarinin olusma asamalari
i¢in birincil derecede 6neme sahiptir. Kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerini belirleyicidir.
“Diistince Hiirriyeti” konusu anayasada su sekilde ifade edilmistir: “Herkes, diisiince
ve kanaat hiirriyetine sahiptir; diisiince ve kanaatlerini séz, yazi, resim ile veya baska
vollarla tek basina veya toplu olarak aciklayabilir ve yayabilir. Kimse, diisiince ve
kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz.” Sivil toplum adina bir diger 6nemli madde
olarak 28. Madde 6n plana ¢ikmaktadir. Madde, 6nceden izin almadan saldirisiz ve
silahsiz olma kosuluyla herkese yliriiyiis ve gosteri yapma hakki tanimaktadir. “Dernek
Kurma Hakki” ile ilgili 29. madde ise “kamu diizenini bozmamak ve genel ahlaka aykirt
olmamak kosuluyla herkese, onceden izin almaksizin dernek kurma hakkini verilmistir”
ifadesiyle dikkat c¢ekicidir. Tiim bu maddelerde devletin gerektigi ve uygun gordigi
durumlarda bu yetkileri kisitlayabilecegi, hukuk yoluyla agilan dernekleri
kapatabilecegi belirtilmistir (Aydemir, 1985, s. 253). 1961 Anayasasi Tiirkiye i¢in
birgok deneyimi, sivil alandaki tecriibeyi beraberinde getirir. Bu anayasa sivil toplum
adma tilkenin kazanimlari olarak goriilmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye isgal sonrasi yeni
kurulan bir cumhuriyet olma sancilarin1 bu anayasanin kuramsal ilkeleriyle nispeten
asmis goziikmektedir. Anayasa belki uzun yillar gecerliligini korumamaistir lakin bugiin
AB uyum siireci olarak anilan olumlu yaklasimlarin kokenlerini 1961°de ve onun
yarattig1 6zglirliik¢li ortamda aramak miimkiindiir.

1993 yilinda gerceklesen yasal diizenlemeler sivil toplumun Oniindeki biiytlik
engellerden biri agilmis ve kurumlara halkla iletisim kurma sansini yaratmistir. Bu yasal
diizenleme ile kazanilan alan 6zel radyo ve televizyon kanallarmmin yayin hayatina
baslamasidir. Ozbudun, sivil alana katki saglayacak bir¢ok is birliginin bu donemdeki
yasal diizenlemler sayesinde oldugunu belirtmekte ve kismen Orgiitlii de olsa bu
derneklerin, kooperatiflerin kamu hayatina hareket getireceginden bahsetmektedir. Bu
isbirlikleri olumlu yoénde bir ivme, sivil toplum alani i¢in kazanim olarak yorumlanabilir
(1998, s. 114). Sivil toplum siyasal yapiyla uyum igerisinde ve modern anlamina daha

yakin bir yapi olarak izlenebilmektedir.

21



2.4. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslarimin Tiirkiye’deki Diisiinsel Yapisi

Tirkiye’nin sivil toplum deneyiminin koklerini Osmanli doneminde aramak
miimkiindiir. Ancak Osmanli toplum yapis1 Batt Avrupa’ya gore oldukca farklidir.
Miilkiyet yaklagimindaki anlayis ile toplumun ayricalikli belli bir kesiminin olmamast
bu deneyimin Bati’ya gore farkli bir siire¢ izlemesini ortaya ¢ikarir. Tirkiye’de iller
tiizel bir yap1 sergilememektedir. Bu da ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda kurulacak is
birliklerinden mahrum kalmalart anlamina gelebilir. Yerel diizeyde ekonomiler
kurulamamig ve onlarda devlet kontroliindeki bir ekonomik diizen igerisinde yer
almislardir (Goneng, 2001, s. 60; Caha, 2007, s. 150; Mardin, 2008, s. 15). Bati’da, sivil
ancak ayricaliklar1 olan simif hiikiimetleri kismende olsa ¢evreleyebilmekte ve hareket
alani ile ilgili yaptirnmlar gerceklestirebilmektedir. Oysa Osmanli devlet gelenegi ve
ardindan devam eden devleti merkeze yerlestiren yonetim anlayist Tiirkiye’de bu
unsurlarin gelismesine olanak tanimamaktadir. Belirli bir siyasal, biirokratik ziimrenin
baskinligi sivil alani daraltmakta ve hiikiimetler harici farkli smiflarin s6z hakki
olmasini zorlagtirmaktadir (Caha, 2007, s. 142). Sivil toplum tartismalari ¢ogunlukla
Bat1 kokenlidir. Ancak Osmanli’da bu ihtimali barindiran lonca ve vakiflar1 gérmek
miimkiindiir. Lakin gii¢lii devlet gelenegi, Sultan’in kadir-i mutlak varligi distinsel
ortam1 etkilemis ve toplum yasaminda yansimalarini gostermistir (Abay, 2009; Tuncel,
2005, s. 712)

Osmanli donemi siiresi boyunca sivil toplum 6nilinde var olan engeller, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulus donemlerine de sirayet etmistir. Devlet eli ile olusturulmak
istenen burjuva smifi yapay kalmis ve sayisal olarak kentlesme artsa da; “kent kiiltlirii”
ve “kentlilesme” olusamamistir (Bayhan, 2002, s. 10). 1961 Anayasasi ve yarattid
diisiinsel ortam kamu Orgiitlenmesinin Onilinii  agmistir. Anayasanin 29. Maddesi
sOyledir: “Herkes onceden izin almaksizin dernek kurma hakkina sahiptir.” Bdylece o
tarihe kadar kurulmus olan dernek sayis1 205 iken, 1961 Anayasasi sonrasi yaklasik 40
bin civarinda dernek kurulmustur. 1983 yilinda 54 bin civarinda olan dernek sayisi
anayasa degisiklikleri ve kapatilan kurumlar ile yaklasik 45 bin’e sayisina gerilemistir.
2004 yilinda yeni anayasa diizenlemeleri bu say1y1 86 bin gibi bir rakama tagimistir.

12 Eyliil darbesi ardindan toplum yapisinin sag ve sol politik akimlar arasinda
kutuplasan diisiincesi, giiclii devlet geleneginin doniistiiriilmesi, denetlenmesi ve

demokratik olmasi yoniinde yer almaktadir. Bu doniisiimiin bagsar1 noktasi diisiinsel ve
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kiiltiirel alanda 6n plana ¢ikmistir. Sivil toplum kavraminin yiikselisi bu donemin
doniisiim ihtiyaci ile agiklanabilir (Y1ldiz, 2007, s. 53).

1982 Anayasas1 dernek kurma ve yiriyiis haklarin1 sinirlandirmis  ve
Tirkiye’deki ¢ogu aydin giigsiiz bir sivil toplum yapisinin askeri miidahalelere zemin
hazirladigi konusunda hemfikir olmustur (Tuncel, 2005, s. 728; Caha, 2007, s. 224). Bu
merkezi otoriteyi denetim altina almak ve sivil inisiyatiflerin giiglenmesini saglamak
amaciyla sivil toplum kavrami giindeme getirilerek, donemin tartisma konularindan biri
haline getirilmistir (Dogan, 2009; Aktay, 2003; Caha, 1994, s. 79). 1980 sonrasi
siyasetin degisen yiizii, tartismalar1 gelecek devrimci siyaset ekseninden nispeten daha
Ozel taleplere dogru evriltmistir. Yeni ayrigmalar Oncellikle kadin hareketi, ¢evre
hareketi icerisinde goriilebilir. Ayni donem farkli is kollarinin ticari c¢ikarlar
dogrultusuyla biraraya geldigi odalarin kurulmasini da beraberinde getirir (Gole, 2000,
s. 80). Tartismaya bu agidan yaklasildiginda, etkilesimin Onemi goriilmekte ve
gecikmeli de olsa sivil toplum oOrgiitlenmelerinin  yayginlagsmasiyla kendini
gostermektedir. Toplumda yayginlasan yatay ve bagimsiz orgiitlenmelerden bazilari; is
insanlarina ait faaliyet ekipleri, kadin hareketinin farkli fraksiyonlarini igeren dernekler,
gevre ve dogal yasam i¢in miicadele eden gruplardir. Bu dénemde yayinevlerinin,
dergilerin ¢evresinde toplanan diisiince birliklerini de gormek miimkiindiir (Gole, 1993,
S. 13). Donem, fikirlerin kiiltiirel alanda ifade edilisi ile sivil toplum adina oldukga
renkli bir yap1 ¢izmektedir.

21. ylzyilin enformasyon toplumunda bilgisayar ve iletisim sistemleri i¢ ice
gecmistir. Bu siirecte STK’larin fonksiyonlariin da artig1 bir gercektir. Drucker yaptigi
analizde Avrupa’da savas sonrasi kurulan politik yapilarin biirokrasiye bogulmus olan
hiikiimetler ve devletler oldugunu dile getirmektedir. Bu hiikiimetler kanun yapmak,
barisi tahsis etmek, yapisal kosullart diizenlemekle o kadar mesguldiirler ki; kamusal
hizmetler ¢ercevesi sivil toplum hareketlerinin alanina kaymis ve bu alandaki sorunlarin
¢oziimiiyle STK’lar ilgilenmeye baglamistir. Bu STK’larin orgiitlii bir sekilde modern
diinya sahnesinde yer almasinda biiyiik etkenlerden biri olarak goriilmektedir.
Drucker’a gore sivil toplum kuruluslari, insanda ve toplumda olumlu yonde bir degisim
yapmay1 amaglar. Hiikiimeti ele ge¢irmeyi amag¢lamamaktadirlar. Yonetici sinifina dair
planlar1 ise kendi is ¢ergeveleri olan 6zerk alanlartyla ilgilidir. Bu kurumlarin her biri
farkli bir dert ile ugrasmakta bu da topluma g¢ogulcu bir yapr kazandirmaktadir
(Drucker, 1995, s. 15). Cogulcu yapilar kiiresellesme ve teknolojiledeki gelismeler ile
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diinyada daha yaygin bir hale gelmektedir. Toplumlar birbirleriyle daha yakin, kiiltiirel
acidan daha agik goriiglii ve bilgi sahibi olabilmektedir. Toplumlarin doniisiimii i¢in
kiiresellesme biiyiik bir potansiyel tasir. Daha kollektif bir toplum yapisi, insanlik i¢in
birlikte hareket edebilme giicii bu potansiyelin i¢indedir. Bu noktada Tiirkiye nin
2000’11 yillarda baslayan AB ile uyum siireci nispeten iilkede doniistiiriicii bir riizgar
estimistir. Farkli beklentiler ya da is planlar1 olsa da siire¢ seving yaratmustir. Ulkedeki
bircok dernek, vakif ve ekonomi piyasalar1 halihazirda Avrupa ile isbirligi igerisindedir.
Uyeligin onaylanmasi durumu bu isbirliklerini gelistirme firsat1 olarak goriilmektedir.
Toplum olarak ise; Tiirkiyeli insanlar Bat1 standartlarina gore yasamakta ve kiiltiirel
olarak bir¢ok ortak degeri benimsemektedir. Hem is olanaklar1 hem de daha 6zgiir bir
sekilde seyahat edebilecek olmak yurttaslar1 da is diinyasindaki bireyler kadar
heyecanladirmis, siirece dair olumlu duygular katmistir (Arabaci, 2008, ss. 16-25).

2.5. Kiiresellesme ve Sivil Toplum Tartismalari

Kiiresellesme, en genel anlamiyla ekonomik bir doniigiim siirecidir. Ulus Gtesi
stiregler, yenilikler kiiresellesme ile oldukga hizli bir yayilma siireci yasar. Bir¢cok yeni
aktor, lider, fikir Onciisii toplumlarin kiiltiirlerini, diisiince ve yasayislarini derinden
etkiler (Giindiiz ve Kaya, 2014). Sivil toplum kuruluslar1 giiniimiizdeki en 6nemli
kamusal ve politik aktorlerin basinda gelmektedir. Artan iletisim olanaklart STK’larin
topluma ulagsmast yoniinde ve yerelden kiiresel diinyaya erisim agisindan biiylik
potansiyel barindirmaktadir.

Ekonomik iliskilerin uluslararasilagsmasi, bazi sorunlari iilkelerin sinirlarinin
Otesine tasir. Yoksulluk, aclik, iklim degisimi, hastaliklar ve savaslar gibi sorunlarin
artik ulus icerisinde ele alinmasi ve kiiresel baglamda diisiiniilmemesi neredeyse
imkansiz hale gelmistir. Biiyiik ¢cok-uluslu devletler, kiiresel sirketler, Diinya bankasi,
Diinya Ticaret Orgiiti, IMF gibi kiiresel aktorler diinyada yasanan gelismeleri
sirketlerin ve para piyasalarin goziinden degerlendirip siirece yon vermektedirler. Bu
noktada insani amaglar i¢in miidahale edebilecek, insani ¢ikarlar1 destekleyebilecek ve
bu anlamda politikalar yapilmasini saglayabilecek karsi gii¢ olarak Sivil Toplum
Kuruluslar1 olduk¢a 6nemli bir konumda durmaktadirlar (Sancar, 2000, s. 19-32). Sonug
olarak son 20 yilda kiiresel bir olgu haline gelen sivil toplum kavrami bir¢ok agidan

tartismalarin giindemi olmaktadir. Sivil toplum kavrami, sivil toplum kuruluslarinin
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artan islevleri ve Diinya’da yasanan gelismeler cercevesinde ana hatlartyla asagidaki
basliklar altinda tartisilmaktadir:

- Demokratiklesme ve sivil toplum

- Kiiresellesme ve sivil toplum

- Uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum

- Avrupa Birligi ve sivil toplum

- Bilgi ¢cagi ve sivil toplum

- Kalkinma ve sivil toplum

- Hesapverebilirlik ve sivil toplum

- Egitim ve sivil toplum

2.6. Giiniimiizde Tiirkiye’de Sivil Toplum Tartismalar:

Tiirkiye’de gerek siyasal yonetim gerekse sivil toplum alaninda STK yapilart ile
biitiinliik halinde ¢alisan kuruluslar vardir bunlardan siyasi alanda yer alanlar: “I¢isleri
Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanligi, Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi”dir. Ayrica “Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)”
dernekler, kurumlar ile ilgili arastirmalar1 ve bilgileri olusturmakta, giincel olarak
tablolar ve raporlar ile kamuya acik bir erisim sunmaktadir. STK’lar kimi zaman ¢esitli
isbirlikleri ile biraraya gelen kuruluslardir. Yerel yonetimler bu isbirlikleri icin
platformlar, yerleskeler, ortak alanlar kurgulayabilmekte ve STK’nin halkla
bulusmasindaki basar1 sansmni arttirabilmektedir. Altyap1 yetersizligi sebebiyle zor
durumda olan ve sinirli kaynaklarin1 kullanmaya ¢alisan kurumlar, yerel yonetimlerin
destegine sikca ihtiya¢ duymaktadir. Bu destek yine ayni halkin hizmetine sunulacak
hizmetleri kapsadigi i¢in bu tarz is birlikleri ve paydas iliskileri hem kamu hem de sivil
kurumlara amaglarin1 gergeklestirmek i¢in kazang olarak donebilmektedir.

AB ve Birlesmis Milletler gibi bir¢ok kurulus STK’larla isbirligine ve ortak
program gergeklestirmeye hazir durumdadir. Farkli programlar, hibe ve fon destegi
saglanan bircok proje sadece Tiirkiye’de degil, bu uluslararsi kuruluslara iiye olan diger
iilkelerde de gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’nin AB iiyeliginin siireci goristliirken,
uyum programi adina desteklerin arttif1 goriilmektedir. STK’larin en ¢ok ihtiyaci olan
alanlarin basinda mali destek, goniillii destegi ve yonetimsel destekler gelmektedir. Bu
kuruluglar tarafindan benzer sekilde kapasite arttirma adina programlar yiiriitiiliir.

STK’lar yerel de oldugu kadar dis hedefler dogrultusunda bagka iilkelerdeki
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temsilcilikler tarafindan da desteklenebilir. Tki iilke arasindaki iliskilerin sivil
platformlar tarafindan da Onemsenmesi, ortak projelerle iletisim olanaklarinin
arttirtlmasi sivil toplum adima 6nemli kazanimlar yaratabilmektedir. STK alaninda
calisan ve yonetimsel, Orgiitsel siiregleri 6n plana cikaran caligmalar yapan sivil
kurumlardan da (TUSEV vb.) bahsedilebildigi gibi bu kategori bilgi iireterek, alanin
derinlesmesini saglamayr amaglamaktadir. Son olarak STK ve calisma alanlariyla
tiniversiteler ve enstitiiler de ilgilenmektedir. Bazi iiniversitelerin konu ile ilgili 6zel
birim ve merkezleri varken, bazi {iniversitelerde STK’lar ile ilgili bir egitim programi
oldugu goriilmektedir (YADA, 2014, s. 13-14).

Yasama Dair Vakifin 2014 yilinda yayimladigt “Verilerle Sivil Toplum
Kuruluglar:” isimli rapor, Tiirkiye’de yapilmis giincel veriler igeren bir STK arastirmast
olarak yararlanabilecek bir kaynak olarak goriilmektedir. Bu tez ¢alismasinin problem
olarak ele aldig1 Tirkiye’de STK’larin toplumla biitiinlesemedigi ve STK’larin
insanlara ulagmadaki yetersizligi, belirtilen raporda istatistiklerle su sekilde karsimiza

¢ikmaktadir:

Uyelik: “YADA'min kent merkezlerinde gerceklestirdigi Tiirkiye temsili arastirmada ise bir
dernege ya da vakfa iiye olma oram %11,9 oldugu goriilmiistiir %4,1’lik bir kesim ise hukuki statiisii
olmayan farkly sivil topluluklara iiye olduklarint belirtmislerdir Ayni arastirmada toplumun %85’i,
herhangi bir STK ya iiye olmay: diisiinmedigini ifade etmektedir (2014, s. 60).”

Katilm: “Verilerin ortaya koydugu tablo, toplumun STK lar ile temasinin, STK tiyeligi oranindan
farkli olmadigimi  gdstermektedir. Bir baska deyisle, STK’lar ancak ftiyeleri kadar bir kesime
dokunabilmekte, iiyesi olmayan yurttaglarla temaslari sinirlt kalmaktadr. Toplumda bir STK etkinligine
katiim orami %13,7 dir. Kendisiyle bir STK tarafindan iletisim kurulan bireylerin orami da ancak
%12,3 ’tiir (2014, 5. 97).”

Tiirkiye’de sivil toplum hareketlerinin gegmisi zaman zaman problemler ve
kesintiler yasamistir. Kimi zaman ise atilim gosteren ve olumlu bir tartigma, olusum
zeminine dogru eksen degistiren bir yapida gozlemlenmektedir. Tarihsel baglamda
Tirkiye’deki sivil toplum diisiince ve hareketliligini Osmanli donemine Ahi
teskilatlarina kadar dayandigi goriilmiistiir. Cumhuriyet doneminde de bu geleneklerin
yerini birikimli olarak sivil toplum diisiincesine evrilttigini sdylemek miimkiindiir. Tek
parti doneminin duragan goriinlimii, ¢ok partili hayata gecis ile hareket kazanmis ancak
muhtira ve darbelerle kesintilere ugrayarak giiniimiize kadar gelmistir. 1990’11 yillar

Tiirkiye i¢cin 6nemli bir kilometre tagi olan Habitat Kongresini ve ardindan tiim tilkeyi

derinden etkileyen 1999 depremi gibi olaylar neticesinde sivil toplum kavraminin daha
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cok glindeme geldigi, yurttaslarin adin1 daha o©nce bilmedikleri derneklerin
faaliyetleriyle tanistig1 bir zaman dilimi olarak karsimiza goriilmektedir. 2000’li yillar
ise, yurttaglara AB uyum slireci ve beraberinde uygulamaya calisilan uluslararasi kamu
politikalar1 tizerinden bir sivil toplum deneyimi sunmaktadir.

Tiirkiye’de toplumsal yapinin 6nemli belirleyici aktorii devlet olmustur. Osmanli
doneminin 6nemli toplumsal hareketleri arasinda sayilan Jon Tiirkgiiliik, ittihat ve
Terakki gibi aydmmlanmaci ideolojiler pozitivist yaklasimlar1 ile otokratik ve
merkezilesmis bir yonetim anlayisini slirdiirmiistiir. Bu anlayis Cumhuriyet donemine
de etkisini gostermis; sivil ve askeri biirokratlarin sistem igerisindeki etkinligini
arttirmistir. Bireylerin bu merkezi yap1 igerisinde toplumu sekillendirme baglaminda
etkin rollerinin oldugunu séylemek oldukga giigtiir. Aksine devlet eliyle bir burjuva
siifil yaratilmak istenmis ve kalkinma oncelikli hedef olarak goriilmiistiir. 1950’lerin
secim hakkini ele almis olan kitlelerin diger oOrgiitlenme bigimlerini denemeleriyle
gectigini sdylemek yanls olmayacaktir. Isci sendikalari, 6grenci gruplar1 daha biiyiik
konfederasyonlara evirilmistir. 1970’lerin sag-sol kutuplasmasi ile gecen yillar sivil
toplumda da ideolojik bir kamplasmanin olmasina neden olurken, 1980 Askeri Darbesi
ve akabinde Ozal hiikiimetiyle yasanmaya baslanan liberal politikalar dénemi sivil
toplum kavramina yeni bir riizgadr kazandirmis ve llkede bu kavram hakkinda
tartismalar ~ donmesine, giindeme  gelmesine sebebiyet vermistir.  Halkin
memnuniyetsizlikleri, devletin yetersiz kaldigi alanlar gibi hosnutsuzluklar sivil
inisiyatifin gelismesine olumlu etkilerde bulunmustur. Liberal ekonomi politikalar1 Sivil
Toplum Kuruluslarina devletten bagimsiz 6zerk bir alan saglamada potansiyel
tasimaktadir. Sovyetler Birliginin dagilmasi, Berlin Duvari’min yikilisi, Bati
Avrupa’daki gelismeler gibi dis siyasi olaylar da {ilkenin toplumsal yapisini etkilemis ve
sivil toplum deneyimlerine yansimistir. Demokratik bir yonetimin katilimer
aktorlerinden Onemli birinin Sivil Toplum Kuruluslari oldugunun goriilmesinin
toplumda pozitif bir katilim egilimi yaratacag: diisiiniilse de veriler liyelik ve katilim
konusunda biiyiik degisimler olmadigin1 gosterir niteliktedir. Sivil toplum iyi bir toplum
yonetiminin de baglangicidir. Elestirel, sorgulayici ama ayni1 zamanda yapici bir
tartisma ortami kurmakla ilgilenir. Ancak Tiirkiye’de STK’larin niceliksel 6nemlerini,
niteliksel etkinlige doniistiirme konusundaki sorunlari, sivil toplumun genel problemi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Son yillarda birgok farkli yaklagimla sivil toplum kavraminin yeniden popiiler bir
tartisma alan1 haline geldigini ayrica bilisim teknolojileri sayesinde yeni bir soluk
kazandigini sdylemek miimkiindiir. STK’lar goniillii orgiitlerden, diisiince kuruluslarina,
hiikiimet dis1 orgiitlerden, meslek odalarina ve sosyal hareketlerden, toplumsal
inisiyatiflere kadar genis bir yelpaze i¢inde yer almakla birlikte; hareket alanlar1 diinya
capina kadar genisleme firsatt bulmustur. Giiniimiizde birgok STK farkli tlkeler ve
bolgelerden destek almaktadir. Tiirkiye’de STK’larin 6nemi yadsinmamakla birlikte, bu
konudaki yaklagimlarin ciddi bir yol ayrimina geldigi goriilmektedir. 21. yiizyil i¢inde
sivil toplumu kendi gergegi ve uygulanabilirligi ile elestirel, sorgulayict ayn1 zamanda
da yapici bir tartismanin igerisine sokmak hem devletler hem de toplumlar igin artik bir

zorunluluk olmaktadir.

2.7. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Caliyma Yontemleri

Bu boliimde Sivil Toplum Kuruluslarinin olusum esaslari, 6zellikleri ve islevleri
aktarilacak, istatistiki bilgilerle giincel STK sayilarmma ve iyeliklere iligkin bilgiler
paylasilacaktir. Ayrica bdlimde STK’larin iletisim siireci, bu siire¢ dahilinde
kullandiklar arag ve stratejilere deginilmektedir.

STK’lar goniillii kuruluslardir. Calisma sekillerini belirleyen temel prensiplerden
biri gonillii hizmetlerdir. Gonilli sektér ismiyle de amilan STK alani verdigi
hizmetlerin ya da yardimlarin karsiliginda maddi bir beklenti igerisine girmez. Sivil
toplum alanin1 diger sektorlerden ayiran prensiplerden biri de budur. STK’lar resmi
kurumlarin disinda kalan ve bunlardan bagimsiz olarak calisan, politik, sosyal, kiiltiirel,
hukuki ve ¢evresel amaclari dogrultusunda lobi ¢alismalari, ikna ve eylemlerle calisan,
tiyelerini ve calisanlarini gonilliiliik usuliiyle alan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini

bagislar ve/veya liyelik 6demeleri ile saglayan kuruluslardir (Kurt ve Tas, 2015, s. 201).

2.7.1. Sivil toplum kuruluslarinin é6zellikleri

Diinyada ve Tiirkiye’de bir araya gelme bigimleri, yonetimsel yapilari, orgiit
felsefeleri, iletisim faaliyetleri, hizmet verdikleri hedef kitle ve kurulus amaclar
birbirinden farkli olan binlerce STK bulunmaktadir. Bu kuruluslar1 birarada tutan 4

ortak Ozellikten bahsetmek yapilarini anlamada yardime1 olabilmektedir.
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2.7.1.1. Bagimsizlik (Ozerklik)

Bagimsizlik maddesi STK’larin yerel ve ulusal yonetimlerden bagimsiz oldugu
anlamina gelmektedir. Ayrica bu 6zellikleriyle kamu yararina olan olusumlardan -siyasi
partiler gibi- ayrismaktadir. STK’lar farkl is birlikleri igerisine girebilen kurumlardir.
Merkezi yonetimlerin disinda olsalar da, gerekli durumlarda devlet ile yakin iliskiler
kurabilirler (Seyyar ve Adali, 2003, s. 190). STK’lar iktidar kurmak ya da diger
kurumlar tzerinde s6z sahibi olmak istemezler. Kendi hedefleri ve amaglari
dogrultusunda galigirlar ve kimi zaman bu c¢aligsmalar i¢in tiirlii ortakliklar kurabilirler.
Yaptiklar1 is birliklerinde karar verici durumda olsalar da esitlik ilkesini bozmadan

hareket etmek dogalarinda vardir.

2.7.1.3. Kar amac: giitmemek

Bir isletmeden farkli olarak STK’lar kar amaciyla ¢alisan kurumlar degillerdir.
Gelir getirici aktiviteler yaparak ve bagisc1 destegiyle maddi durumlarini yiiriitmeye
calisirlar. Goniilliller higbir ticret almazken, STK’nin yasal c¢alisanlari maasg
almaktadirlar. Gelir getiren etkinlikler (konser, iiriin satisi, bagis kampanyalar1 vb.)
sonrasinda elde edilen maddi kazang asla {iyelere dagitilmaz. Yeni kampanyalar icin fon
olarak kullanilir (Seyyar ve Adali, 2003, s. 186). Sivil toplum hareketi dogas1 geregi
bir¢cok gruptan ayrilmaktadir. Sendikalar ya da meslek odalar gibi. Ayrica demokratik
amaglar giiden, toplumda belli bir gruba yarar saglamaya calisan bir¢cok olusumun
aksine STK’larin kendi ¢ikarlar1 yoktur. Toplumda, devlet disi kalan alanlarda, toplum

yararina faaliyet gosterirler.

2.7.1.4. Vizyon ve ideal sahibi olmak

STK’lar kamu yararina ¢alisan, onlarin ¢ikarlarini diisiinen kurumlardir. Toplum
sorunlarina kars1 duyarli olmak, yasadig1 cografya, iilke ve birlikte oldugu insanlar i¢in
hizmet tiretmek STK’larin 6zelligidir. Yardimlasma ve dayanigsma bu kurumlarin temel
vizyonudur (Pekmezci, 2004, s. 23). Saglik, kadin, egitim, ¢evre gibi agik ve belli bir
konuda uzmanlagsmistirlar. Toplumlarin kimi yargilar1 bazen de yerlesmis politikalar
olabilmektedir. Iktidarda hak sahibi olmay1 talep etmeden kimi yargilarin degismesi

amaciyla da calisan bircok STK mevcuttur. Cocuk yasta evlilik, kadina kars1 siddet,
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hayvanlara yapilan igkenceler gibi. Cogu iilkede yerlesik yapilara karsi kampanyalar
yine STK lar tarafindan yiiriitilmektedir (Belge, 2003).

2.8. Sivil Toplum Kuruluslarimin Siniflandirilmasi

Sivil toplum, demokratik bir iletisim aginin temsilidir. Toplumu olusturan Kisiler
ve gruplar arasinda koprii kurma vazifesi tasir. Bu noktada gerek sorumluluk, gerekse
kamusal sorunlara kars1 miicadele anlaminda 6n plana ¢ikar. Kimi zaman deger yaratir
kimi zamanda hem ulusal hem de uluslararasi 6l¢ekte toplumun giiven ve istikrarina
yardimci olur (Bikmen, 2006, s. 35). Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslar ilgili olarak
yapilan bir arastirmada on bes farkli kurulus amaci belirlenmistir. Kurulus amaglarina
gore STKlar, kiiltiir kuruluslari, sanat kuruluslari, dini kuruluslar, politika kuruluslari,
saglik kuruluslari, sosyal hizmetler kuruluslari, ¢cevre kuruluslari, egitim kuruluslari,
ekonomi kuruluslari, dayanigsma kuruluslari, bilim kuruluslari, spor ve hobi kuruluslari,
kadin ve ¢ocuk kuruluslari, konut kuruluslari, iletisim kuruluslar1 seklinde bir ayrima
tabi tutulmuslardir (Gonel, 1998, s. 29).

Clark (1996, s. 48) genis bir yelpaze goriiniimiinde olarak tanimladig1 ve goniilli
kuruluglar olarak adlandirdig sivil toplum Orgiitlerini ¢caligma ve prensiplerine gore alti
gruba ayirmaktadir:

- Gorlis ve savunma gruplari

- Tabandan kalkinma kuruluslari

- Yardim ve refah kuruluslar

- Popiiler kalkinma kuruluslari

- Teknik yenilik kuruluslar1

- Kamu hizmeti aracilar

“Tiirkive Ugiincii Sektor Vakfi'mn (TUSEV), Sivil Toplum Endeksi Projesi (STEP) raporu,
STK ’lari, inang temelli kuruluslar, sendikalar, savunuculuk yapan STK lar, hizmet veren STK ’lar, egitim,
gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan STK'lar, kadin kuruluslar:, meslek ve is orgiitleri,

ekonomik ¢ikara dayali STK 'lar, etnik, geleneksel, yerel birlikler, ¢evre ile ilgilenen STK lar, kiiltiir ve

sanatla ilgilenen STK 'lar, hibe dagitan vakiflar, fon gelistirme organlar:” seklinde siniflandirmistir

(TUSEV, 2005; Bikmen, 20086, s. 76).
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2.8.1. Saghk alanindaki sivil toplum kuruluslar

Saglik alanindaki STK’larin 6nemi giiniimiiz diinyasinda git gide artmaktadir.
Ozellikle kiiresel boyuttaki felaketler, iklim degisiklikleri, yayginlasan hastaliklar
(AIDS, Ebola, Domuz gribi, sitma vb.) bu kurumlarin iglevlerini ve etkilerini arttirmis,
ayrica kamuoyu olusturmak ve harekete gegmek i¢in platformlar yaratma ihtiyacini 6n
plana ¢ikarmistir. Saglik temelinde hizmet veren STK’lar bireyler ve kitlelerle ilgilidir.
Bir hastaligin ortaya c¢ikisinda alinacak onlemler, bagvurulacak iletisim noktalar1 gibi
bilgileri paylagsmalarinin yani sira kamuoyunu istendik bir davranisa yonlendirmek (kan
bagisi, organ bagisi, diizenli check-up vb.) gibi fonksiyonlar1 da bulunmaktadir. Bu
kurumlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sadece bagis ve yardim ekseninde
olmay1p, toplumun genis kesimlerince bilinmesi gereken kimi rahatsizliklar ile ilgili de
(Alzheimer, Otizm, Down Sendromu vb.) farkindalik yaratma amacini tagimaktadir.

T.C Ig Isleri Bakanhigi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii Tiirkiye’de
faaliyet gosteren aktif sivil kurulus sayisin1 116 bin 466 olarak vermektedir. Rusya’da
277 bin dernek varken, Almanya’da yaklagik 2 milyon 100 bin dernek, Fransa’da ise 1
milyon 470 bin dernek bulunmaktadir. Hindistan’da ise bu say1 3,3 milyon civaridir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren STK sayis1 niifus ile karsilastirildiginda yaklasik her 800
kisiye bir dernek diismekteyken, AB iilkelerinde bu say1 40 kisiye bir dernek seklinde
goriilmektedir. Diinyada uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren 40 bin’den fazla dernek
vardir.

Tiirkiye’de kuruluslarin varhiginin bolgenin gelismisligi ve niifus oranlartyla
dogru orantili oldugunu gozlemlemek miimkiindiir. Istatistiklere gore 18 bin 20
kurulusun bulundugu istanbul’u 8 bin 555 kurulusla Ankara takip etmekte, Izmir’de bu
sayt 4 bin 912 olarak goriilirken, Sirnak’ta 140 kurulus faaliyet gostermektedir
(https://www.dernekler.gov.tr, Erisim tarihi: 20.02.2020).

Giincel verilere gore Tiirkiye’de aktif olan STK’larin faaliyet alanlar1 goz oniine
alindiginda ilk sirada %31,19 ile meslek birliklerini, %21,41 ile de spor ve spor ile ilgili
dernekleri ikinci sirada gérmek miimkiindiir. Saglik alaninda faaliyet gosteren dernekler
%2,24 ile yogunluk olarak Tirkiye’de yedinci sirada yer almaktadirlar
(https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/derneklerin-faaliyet-alanina-gore.aspx
Erisim tarihi: 20.02.2020). Tirkye’deki STK’larin faaliyet alanlarina gore dagilimi
Cizelge 2.1°de gosterilmistir.
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Cizelge 2.1. Faaliyet Alanlarina Gére Tiirkiye'de STK lar

® Faaliyet alanlarina Gore STK'lar
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Tiirkiye niifusunun %86’s1 bir dernege liye degilken, bir liyeligi bulunan %14’ liik
kismin %11’ini erkek bireyler, yalnizca %3’linii kadin bireyler olusturmaktadir.
Tiirkiye’de sivil topluma katilimin diisiik olmasi Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi’nin Sivil
Toplum izleme Raporu’na (2015) gore bir kuruma, dernege iiye olmanin ve orgiitlii
hareket etmenin olumsuz bir davranis olarak algilanmasi ile ilgilidir. Bu durum iiyelik
sayilarinda kendini gostermektedir. Tiirkiye’deki sivil toplum hareketlerinin siyasal arka
planinin incelendigi boliimde bu korku ve ¢ekinmenin dénem donem artan baskilardan
oldugu anlasilmaktadir (https://www.dernekler.gov.tr/tr/AnasayfaLinkler/dernek-uye-
sayilarinin-turkiye-nufusu.aspx, Erisim tarihi: 20.02.2020). Tiirkye’deki STK iiye

sayilarinin Tiirkiye niifusuna orani1 Cizelge 2.2°de gosterilmistir.

Cizelge 2.2. STK Uye Sayilarinin Tiirkiye Niifusuna Orant
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Kurumlarin iletisim kurma kapasiteleri admna teknolojinin sagladigi yararlar
oldukga fazladir. Ayrica bu gelismelerin 6rgiitlenme kiiltiiriinde yeni firsatlar ve olumlu
bir ivme kazandiracagi goriisii olduk¢a yaygin ve gecerlidir. Sosyal medya ve sivil
platformlarin STK’lar i¢in degerli ve etkin birer medyaya donlisme potansiyeli tasidigi
ayni raporda yansitilmaktadir (http://www.aljazeera.com.tr/gorus/turkiyede-stklar-ve-
son-10-yil Erisim tarihi: 20.02.2020).

Tirkiye sivil toplum deneyimlerinde bir¢ok kirilma noktas1 yasamis bir iilkedir.
Gerek askeri darbeler, gerekse anayasa degisiklikleri iilke icinde faaliyet gdsteren
STK’larin yapisin1 ve varligini 6nemli dlgiide etkilemistir. Uye sayilari, etkinliklerinin
kapasitesi yoniinden degerlendirildiginde Tiirkiye’de saglik alaninda 6nde gelen sivil
toplum kuruluslar1 arasinda LOSEV, Kizilay, Yesilay, Tiirk Diyabet Vakfi, Tiirk
Bobrek Vakfi ve Tiirk Kalp Vakfi gelmektedir.

LOSEV resmi web sayfasinda kurulusu su sekilde anlatmaktadir: “Kurulus amaci
l6semili ve kan hastasi cocuklarin, saglik ve egitim basta olmak iizere her tiirlii
ithtiyaglarinin saglanmasina yardimci olmak, bunun yani sira, kalitsal ve edinsel kan
hastaliklar1 konusunda ulusal diizeyde tedavi, egitim ve arastirma kurumlar1 kurmak ve
isletmektir. LOSEV 1998 yilinda kurulmus ve gerceklestirdigi tiim faaliyetlerde, gelir
elde etmenin yami sira, I6semi hastaligini tanitmayi, 16semili ¢ocuklarin ve ailelerinin
sikintilarint ~ topluma  aktarmayr ve bu vesileyle toplumu bilinglendirmeyi
amaclamaktadir” (https://www.losev.org.tr/v6 Erisim tarihi: 22.02.2020).

Kizilay, resmi web sayfasinda kurulusu su sekilde anlatmaktadir: “Tiizel kisilige
sahip, 0zel hukuk hiikiimlerine tabi, kar amaci giitmeyen, yardim ve hizmetleri
karsiliksiz olan ve kamu yararina c¢alisan bir goniillii sosyal hizmet kurulusudur.
Kizilay'm amaci, her nerede goriiliir ise, higbir ayrim yapmaksizin insanin acisini
Oonlemeye veya hafifletmeye g¢alismak, insanin hayatin1 ve sagligini korumak, onun
kisiligine saygi gosterilmesini saglamak ve insanlar arasindaki karsilikli anlayisi,
dostlugu saygiyi, isbirligini ve siirekli barisi getirmeye ugrasmaktir. Kizilay ihtiyag
aninda dayanigmanin, 1stirap aninda esitligin, savasin en kizgin aninda insancilligin,
tarafsizligin ve barisin simgesi olarak kendini tanimlamaktadir. 1868 yilinda
kurulmustur, Tiirkiye’nin ve diinyanin ihtiyacli bélgelerinde hizmet vermektedir”
(https://www.Kizilay.org.tr/ Erisim tarihi: 22.02.2020).

Yesilay, resmi web sayfasinda kurulusu su sekilde anlatmaktadir: “Birinci Diinya

Savasi siras1 ve sonrasinda isgal gii¢lerinin toplumda alkol ve uyusturucu maddeleri
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yayginlagtirmasint ve isgale karsi miicadele ruhunun yikilmasini 6nlemek amaciyla
donemin Seyhiilislam’1 Ibrahim Haydarizade’nin himayesinde, Dr. Mazhar Osman
Uzman ve arkadaslar tarafindan Sultan Vahdeddin’in izniyle 5 Mart 1920°de
Istanbul’da "Hilal-i Ahdar" adiyla kurulmustur. Yesilay’m kuruldugu 1 - 7 Mart
tarinleri Tiurkiye’de Yesilay haftasi olarak kutlanmaktadir. Kurulusundan giiniimiize
bagimlilik tiirleri arttik¢a Yesilay’in da tiiziigiinde ¢alisma alanlari ¢esitlenmis, alkolden
sonra sigara, uyusturucu madde, kumar ve yakin tarihte teknoloji bagimlilig1 Yesilay’in
miicadele alanina dahil olmustur” (https://yesilay.org.tr/tr Erigim tarihi: 22.02.2020).

Tiirkiye Diyabet Vakfi, resmi web sayfasinda kurulusu su sekilde anlatmaktadir:
“24 Haziran 1996 yilinda kurulmus, 1997 yilinda Uluslararast Diyabet Federasyonu
(International Diabetes Federation-IDF) iiyeligine kabul edilmis, 2000 yilinda T.C.
Bakanlar Kurulu karar1 ve T.C. Cumhurbaskanligi onay1 ile Kamuya Yararli Vakif
statlisii taninmistir. Tiirkiye Diyabet Vakfi oncelikle Tiirkiye’de olmak {izere diyabetle
miicadele ve diyabetli kigilerin yasam kalitesinin gelistirilmesini hedeflemektedir. Bu
dogrultuda diyabetli hastalara, diyabetle ugrasan bilim adamlar1 ve diger saglik
calisanlarina ve halka yonelik egitsel, sosyal, bilimsel calismalarini, bakim ve tedavi
hizmetlerini  Tirkiye c¢apinda ve  uluslararas1  alanda  siirdiirmektedir”
(https://www.turkdiab.org/index.asp Erisim tarihi: 22.02.2020).

Tiirk Bobrek Vakfi resmi web sayfasinda kurulusu su sekilde anlatmaktadir: “30
Mayis 1985 yilinda Tiirkiye Lions kuliipleri onciiligiinde 101 miitevelli tarafindan
kurulmugtur. Tirk Bobrek Vakfinin resmi senedinde yazili baslica {i¢ amaci
bulunmaktadir. Birincisi Tiirkiye’de bobrek sagliginin korunmasi ve bobrek hastaliklari
ile miicadele, ikincisi son donem kronik bobrek yetmezligi hastalarina nitelikli diyaliz
tedavisi verilmesi, liglincilisii de son donem kronik bdbrek yetmezligi hastalarinin en
seckin tedavi yontemi olan bobrek naklinde artis saglanmasi i¢in kadavradan organ
bagisinin arttirilmasidir. Lions kuliipleri himayesindeki vakiflar arasinda hizmet
vermektedir” (https://www.tbv.com.tr/ Erisim tarihi: 22.02.2020).

Tiirk Kalp Vakfi, resmi web sayfasinda kurulusu su sekilde anlatmaktadir: “1975
tarithinde kurulmustur. 1995 yilindan beri 26 {ilkeden 33 {iyesi bulunan Avrupa Kalp
Birligi, 2001 yilindan beri de bir¢ok tilkeden iiyesi bulunan Diinya Kalp Federasyonun
resmi iyesidir. Diinyanin ve 06zellikle Tiirkiye’nin rekor seviyede en fazla Gliime
sebebiyet veren saglik meselesi olan kalp damar hastaliklar1 konusundaki farkindalik

yaratma c¢alismalar1 gerceklestirmektedir. Tirk Kalp Vakfi, Oliimlerin asgariye
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indirilmesi yolunda insanlar1 motive etme, bilinglendirme ve uyarma gorevini, ulusal ve
uluslararas1 alanda siirdiirerek yerine getirmektedir. Lions kuliipleri himayesindeki
vakiflar arasinda hizmet vermektedir” (https://tkv.org.tr/ Erisim tarihi: 22.02.2020).
Sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada sivil toplum kuruluslari ortak insani
degerlere bagliliklart ile dikkat ¢ekmektedirler. Bu degerler arasinda kimin zayif,
saldirtya ya da tenkide maruz oldugunu dikkate almak, insanligin gelecegi i¢cin umutlu
olmak, toplum yararina diislinmek, planlamak, planladigini eyleme dokebilmek ve
diinyadaki sorunlar icin ¢oziimlerin de olduguna dair sarsilmaz bir inan¢ duymak
sayilabilmektedir. Neredeyse son 20 yildir kar amaci giitmeyen organizasyonlar, birgok
yerel bagisin da giiciinii arkasina toplayarak cesitli sosyal hareketlere oOnciilikk
etmektedirler. Organizasyonlar arasi birliktelige 6nem verilmis, kimi zaman is diinyasi

ile ortaklasa projelerle toplumun fikir lideri olmaya, topluma yon vermeye calisilmistir.

2.9. Sivil Toplum Kuruluslarinin Paydaslar

STK’lar faaliyet gosterdikleri topluma olan hizmetleri, ongoriileri, tolumun
sorunlarina yaklasimlar1 aracilifiyla kamuoyunda bir yer sahibi olabilmektedirler. Bu
yaklagimlar etkili iletisim ¢abalartyla miimkiin olmaktadir. Organizasyondan ve
kurumdan dogrudan olarak kimi zamanda dolayli yollardan etkilenen bagka kisi ve
kurumlar, ortakliklar bulunabilir. Paydaslar organizasyonlarin 6nemli bir pargasidir.
Paydagslar1 1yi tanimak, analiz etmek ve paydaslarla kurulacak olan iliskileri stratejik bir
yaklagimla degerlendirmek kamusal aktiviteler i¢in olduk¢a onemlidir (Forrester ve
Sunar, TASCO, s. 48). Kurumsal itibar, organizasyonun konumunu ¢ok yonlii olarak ele
alir. Kurumun calisanlar1 i¢ cevreyi olustururken, dis cevreyi kurumun paydaslari
olusturmaktadir (Fombrun ve Van Riel, 1997, s. 10). Etkili bir iletisim kurmak i¢in
paydaglarin goriis ve beklentilerini tespit etmek Onem tasimaktadir. Bu amacla
gerceklestirilecek  paydas analizi  asagida yer alan asamalardan  olusur

(Kiigtiksiileymanoglu, 2008).

2.9.1. Paydaslarin tespiti
Paydaslar tespit etmek icin (Gozliikkaya, 2007, s. 44);
e Bu politika ya da projeden kimler faydalanacak?
e Kimler olumsuz sekilde etkilenecek?
e Faaliyetlerin uygulanmasini kimler geciktirebilir ya da engelleyebilir?
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e Kimler politikay1 destekleyecek niteliklere, paraya ya da diger kaynaklara
sahip?
e Bu politika ya da proje hakkinda kimin karar alma yetkisi var? Sorulari

sorulabilir.

2.9.2. Paydaslarin onceliklendirilmesi

Paydaslar 6nceliklendirilirken su sorulara yanit aranir (Frooman, 1999, s. 191):

e Paydas, kurulusun hangi faaliyeti/hizmeti ile ilgilidir?

Paydasin kurulustan beklentileri nelerdir?

e Paydas kurulusun faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?
(Olumlu-Olumsuz)

e Paydasin kurulusu etkileme giicli nedir?

e Paydas kurulusun faaliyetlerinden hizmetlerinden ne sekilde

etkilenmektedir? (Olumlu-Olumsuz)

2.9.3. Paydaslarin degerlendirilmesi

Bu asama paydaglarin kurumlar1 etkileme giicii ve dnemleri ile ilgilidir. Paydaslar
degerlendirme tekniklerinden biri, paydas etki/Gnem matrisi yapmaktir (Polonsky,
1995).

2.9.4. Paydaslarin goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Paydaslarin goriisii alinirken, miilakat, anket, yiiz yiize goriisme ve genis katilimh
paneller gibi arastirma tekniklerinden faydalanilmaktadir (Freeman, 1999, s. 236). Bu
stratejik asamada hangi kisilerden fikir alinacagi onemlidir. Dogru birimlerden goriis
almak, calisma ile yakindan ilgisi olan, stratejik olarak verdigi fikirler ile degisim
yaratabilecek paydaslar mutlaka degerlendirilmelidir. Bu goriismelerin raporlanmasi ve

arsivlenmesi kurum i¢in ayrica katki saglayacaktir.

2.10. Sivil Toplum Kuruluslar ve Tletisim Ortamlar:

STK’lar etkilesime ve diyaloga agik kurumlardir. Bu diyalog siireci kimi zaman
kurum igi ¢alisanlarla, kimi zamanda kurum dis1 gevreyle olabilmektedir (Wright ve

Bocarnea, 2007, s. 217). iletisim bu yapilar icin yasamsal bir alan1 ifade eder. Maddi
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olarak kaynak yaratmak STK’larin baslica giicliiklerindendir. Bu durumda iletisim
ortamlar1 sadece hedef kitleyle bulusmak i¢in degil, bu giicliigli asmak icin de paydaslar
ile kurulacak ortakliklar1 yiiriitme adina ayr1 bir 6nem kazanmaktadir (Mook vd., 2005,
s. 401). I¢ ve dis cevre ile kurulacak iletisim kritik oldugu kadar imkan ve firsatlar1 da
beraberinde tasir. Etkili iletisim uygulamalariyla sivil toplum kuruluslar sayginliklarini
arttirabilir, kamu kategorilerinin giivenini kazanabilir, katilim1 genisletebilir ve krizleri
etkili bir sekilde yonetebilirler (Kinzey, 1999). Birlikte ¢alisilan paydaslar ile ilgili Sekil

2.1°de gosterilen bigimde etki 6nem matrisi yapmak, stratejik olarak yol gosterici

olabilmektedir.

GUCLU
Bilgilendir
PAYDAS
ONEMLI
Cikarlarim gozet -
Cahsmalarina dahil et Birlikte ¢alis

Sekil 2.1. Etki Onem Matrisi Kaynak: (Polonsky, 1995).

Kurumsal iletisimin temelini i¢ ve dis iletisimin etkinligi belirler. Kurum iligki
icinde oldugu tiim gruplarla bir ¢at1 altinda etkin bir iletisim yiiritmeldir. Stratejik bir
yonetim aracit olarak bu uyum i¢in etkin bir halkla iliskiler ¢alismasi planli olarak
yiritilmelidir (Riel, 1995, s. 24). STK’lar isleyis yontemleriyle isletmelerden
ayrilmaktadir. Her ne kadar yasal bir {iyelik siireci igerisinde katilimcilart olsa da,
yurttaglik bilinci ve goniillii ¢alismalar bu kurumlar i¢in esastir (Yaman, 2005, s. 43).
Kurum i¢i caligmalar, kurum dis1 ¢alismalar ve goniilliillerin bireysel caligsmalari
iletisimin {i¢ boyutunu ifade eder niteliktedir (Drucker, 1990, s. 159).

Bireysel boyut bigimsel ve bi¢imsel olmayan kisilerarasi iletisim faaliyetlerini

kapsamaktadir. Kurumu olusturan bireylerin yasal ve yazili kurallar g¢ercevesinde
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gerceklestirdikleri iletisim bigimsel olarak tanimlanirken; bi¢imsel olmayan iletisim
boyutunda ise kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin etkide bulundugu, goniilliiliik
felsefesi ve kurumun vizyon ve misyonu dogrultusundaki paylasimlarinin esas oldugu
sOylenebilir (Akdemir, 2009, ss. 262- 264).

Kurum i¢i alan daha resmi bir isleyisi ifade eder. Iletisimin iceriginden ziyade
gerceklesme silireci agsamalarindaki sekilsel yapisidir. Kurum igerisinde dikey iletisim,
isin akis ve isleyis yapisim1 temsil eder. Kademeler arasi emirler, belirlenen isler,
prosediirler gibi iletisim yapilarinin gozlendigi bir alandir. Takim ¢alismasi ve Ust-alt
dengesi Onem arz eder. Kurum dikey iletisimde basarili oldukca, is performansi ve
amagclarii gergeklestirme konusunda da basarili olma potansiyeli tasir. Yatay iletisim
kurumun calisanlar1 arasindaki es diizey bir iletisim akisini temsil etmektedir. Bilginin
dogru zamanda, dogru yerde paylasilmasi, kurum icinde s6z hakkina sahip calisanlar
olmasi iletisimin etkinligini arttiracaktir (Williams ve Eggland, 1991, s. 31). Bu iki
boyutun yetkin kullanimi1 kurum igindeki iletisimin etkinligini saglamaktadir. Kurum igi
boyuta ise, STK yapilanmasindaki genel kurul, yonetim kurulu ve denetim kurulu gibi
operasyonel birimler drnek teskil etmektedir (Ozmen, 2006, ss. 17-24).

Kurumun disinda kalan gevre, iletisimin son boyutunu temsil eder. Is birligi
gerceklestirilen diger kurumlar, hibe ve fon destegi alinan projeler, birlikler, resmi
makamlar bu kategorinin igerisindedir (STGP, 2005, s. 91). Sponsor iligkileri, biiyiik
bagiscilar, uluslararasi destek birimleri ile olan iletisimin temsilidir (Oster, 1995, s.
107). Ugiincii boyutta STK hedef kitlesi tarafindan bilinmek, goniillii destegi kazanmak
ve olumlu bir imaj yaratmak i¢in projeler araciligr ile halkla iligskiler ve tanitim
faaliyetleri yiiriitiir. Halkla iliskiler en basit tanimiyla bir kurum ile o kurumun hedef
kitlesinin karsilikli etkilesimi olarak tanimlanabilir (Akincioglu, 2005, s. 169). Halkla
iligkiler faaliyetlerinde hedef kitle olduk¢a onemlidir. Bir STK’nin hedef kitlesine
kimlerin dahil edilebilecegi Sekil 2.2°de gosterilmistir.
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Sekil 2.2. Sivil Toplum Kuruluslarimn Iletisim Faaliyetlerinde Hedef Kitle
Kaynak: (Cilizoglu ve Karagéz, 2007, s. 26)

STK’lar ticari yapilar degil, goniillii birlikteliklerdir. Ekonomik kazang temelli is
diinyasindan birgok yoniiyle ayrilir. Ayriliklarin temel noktasinda kurulus hedeflerini
bulmak miimkiindiir. Toplumu iyilestirici, topluma katki saglamayi hedefleyen bir
felsefe belirlemis olan STK’lar igin ticari kaygilardan bahsetmek oldukc¢a zordur.
(Wenham vd., 2003, s. 215).

Yeni iletisim teknolojileri igindeki yasanan gelismeler neticesinde halkla iliskiler
disiplinin kullanim alanina kurumlarin internet sayfalarini eklemek miimkiin olmustur.
Bu sayfalar kurumlara erisimi arttirmis, kurumla ilgili detayli bilgilere ulagmay:
kolaylagtirmistir. Ayrica STK’lara bagista bulunmaya yonlendiren kiigiik eklentilerle
kaynak saglama araci olarak dikkat ¢ekmektedir (Boztepe, 2014, s. 150).

Gorsel, isitsel Ogelerin yaratict bir sekilde kullanilabildigi, disiik maliyetli bir
teknoloji olan internet, glinlimiizde varlik gostermek isteyen isletmelere kolayliklar
tanimaktadir. Zaman ve maliyet engellerini asmay1 kolaylastirdig1 gibi, hedef kitleyle
interaktif, dogrudan, eszamanli bir diyaloga girme sansi tanir (Hoffman ve Novak,
1996, s. 8). Iletilere alinacak hizli geri bildirimler kurumlar icin oldukca &nemlidir.
fletisim asamlarmin son basamagi olan geri bildirim, kurumlar i¢in yasamsal 6nem

tasimaktadir. Ciinkii kurumlar, hedef kitlerinin algilarini, davraniglarini mesajlar
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aracilifiyla degistirmeyi hedeflemekte ve ikna siireglerini etkili bir sekilde kullanma
gayretindedirler. Yapilan iletisim faaliyetlerinin 6lgme ve degerlendirme basamagi i¢in
de yine geri bildirim oldukga gegerli bir veri kaynagi olarak goriilmektedir (Denney,
1999, s. 155). Internetin sadece maliyet avantaj1 degil, belirli bir hedef kitleyle bulusma
konusunda sahip oldugu firsatlar kurumlar tarafindan stratejik iletisim planlarinda goz
ard1 edilmemektedir. STK’larin internet araciligiyla gerceklestirdikleri iletisim
faaliyetlerine ayr1 bir baslik altinda deginilecek olup; siklikla kullandiklar1 geleneksel

iletisim taktiklerinden alt basliklar icerisinde bahsedilmistir.

2.10.1. Yazzismalar

STK’lar iletisimin birgok 6gesine asina olmak ve bu araglart iyi kullanmakla
yikiimliidiir. Kamuoyu ile kurulan iletisimin ya da resmi organlarla gergeklesen
iletisimin esas kaynaklarindan biri de yazismalardir. Yazigsmalar yeri geldiginde STK
i¢in kullamlacak en giivenilir belge niteligini tasimaktadir. Orgiit igin iletisimde dogru
kullanilacak yazigma tiim birimlerde ortak degerler yansitilmasina, tepki verilen konu
ile ilgili tek s6z olunmasina yardimci olmaktadir (Giider, 2006, s. 23).

Yazili iletisim kaynak ve hedef kitlesini kars1 karsiya gelmek zorunda birakmayan
bir aractir. Sektorde giindelik is iliskileri olduk¢a hizli ve aninda verilen kararlar,
tepkilerle yiiriitiilmektedir. Bu durum toplantilar gibi s6zlii iletisimin daha aktif oldugu
alanlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak iletisimin s6zlii olmasi giindelik isleyisi
hizlandirsa da, is ortaminda goriisiilen tiim konularin, verilen tiim kararlarin mutlaka
yazili iletisim ile de desteklenmesi, onaylanmasi gerekmektedir (Bigak¢i, 1999).
Yazigsmalar ortak degerler yaratmak, ileleyen vakitlerde bir is ile ilgili tiim detaya
ulagabilmek adina da olduk¢a degerli kaynaklardir. Yazili bir materyal bir¢cok insanin
aynt mekanda olmasa da ortak bir is yapmalarim1 ve bu iste istenilen bir diizeyi

yakalamay1 kolaylagtiran en 6nemli araglardandir.

2.10.2. Basili materyaller

Basili materyaller arasinda akla ilk gelen olarak biilten ve dergileri saymak
miimkiindiir. Belirli zamanlarda, STK hakkinda paydaslara ve kamuoyuna bilgi vermek
amaciyla dagitilabilirler. Bu yayinlar genellikle ticretsiz olup bir nevi faaliyet raporu
islevi de gorebilmektedirler. Hem i¢ iletisim hem de kurulusun destekgilerle, resmi

makamlarla kurdugu dis iletisimi i¢in etkili olabilmektedirler (Giider, 2006, s. 24).
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Tanitim i¢in bir¢ok farkli boyutta, degisik sekillerde, orijinal tasarimlar gérmek
miimkiindiir. Brosiir de bu tasarimlarin basinda gelen iletisim materyallerindendir. Etkili
bir kullanim tarzi ile hedef kitleye erisim olanagi taniyabilmekte, yaraticiligi yiiksek bir
tarz ile hem bilgi verirken hem de ilgi uyandirabilme potansiyeli tasimaktadir (Se¢im,
vd.,1993, 74). Gorsel tasarim ve fotograf kullanimi, grafiksel boyutlar brosiir igin
onemli 6gelerdir. Cok sayida basilabilmeleri, hedef kitlenin ad ve adresleri bilinmese de
dagitim yapilabilmeleri yoniiyle yayilimi yiiksektir (Yilmaz ve Ekici, 1999; Bigakei,
1991). Dagitim kanallar1 arasinda kimi zaman sokaklar, toplu tasimalarin oldugu
mevkiler, kimi zaman evlerin posta kutular1 gibi daha kisisellestirilmis alanlar
goriilmektedir.

Afis ilk cag toplumlarindan beri goriilen bir sanattir. Ekonomik, siyasi ya da
sosyal igerikli carpict mesajlari barindirir. Grafik olarak 6n plana ¢ikan ve dikkat ¢ekici
bir tasarimi yansitan 6geler, renkler tercih edilerek tasarlanir. Toplu tagima araglarina,
toplumdaki kisilerin kalabalik olarak kullandiklari cadde ve bulvarlara asilir. Kimi
zaman reklam faaliyeti olarak billboardlar iizerinde de afisleri gérmek miimkiindiir
(Giirtiz, 1993). Basili materyaller arasinda oOrgiit ici iletisimi saglayan alanlarin da
kullanimi mevcuttur. Kuruma ait duyuru alanlari, sikdyet ve temenniler igin ayrilan
noktalar olabilmektedir. Aymn elemani, kurum i¢inde gerceklestirilen faaliyetlere iliskin
bilgiler de goriilebilir (Demir, 2002). STK’larin kullandig1 basili materyaller arasinda

yilliklar, pullar ve damgalar gibi 6geleri de saymak miimkiindiir.

2.10.3. Gorsel ve isitsel malzemeler

Gorsel ve isitsel malzemeler bir kurumun yaptigr faaliyetleri tiirlii iletisim
tekniklerini kullanarak yayabilmesini saglamaktadir. Gorsellik gliniimiizde hi¢ olmadigi
kadar onemli bir hale gelmistir. Mesajin cekiciligi, fark edilmesi ve akilda kalmasi
adma kurumlara biiyiik bir firsat tamimaktadir. Bu kategoride giincel teknolojiden
yararlanilmakta ve yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir. Goriintii ve duyumsal 6gelerin
birlikte kullanildigi materyallerin kitlesel bir mesaj aktarma konusunda basili iletisim
Ogelerine gore etki alan1 daha genis olmaktadir. Ancak bu araglar mesaj1 anlik olarak
iletmekte ve akilda kalicilik yOniinden yazili kaynaklara gore nispeten daha zayif
bulunmaktadir. Goriintii ile aktarilan hareket, gercek kisilerin kullanimi ile empatik

mesajlar yayma sansi tanir. Bir mesaj genis kitleler tarafindan ayni1 anda gortilebilir. Bu
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sebeple kamuoyu yaratma i¢in kullanilan iletisim tekniklerinin basinda gorsel ve isitsel
mazlemeler gelmektedir (Budak ve Budak, 1998).

Radyo kitle iletisim cihazlar1 arasinda en yaygin ve en eski araglarin basinda gelir.
Geleneksel kitle iletisim cihazlar1 arasinda sayilir. Haber biiltenleri, giincel olaylarin
konusuldugu agik oturumlar, sdylesiler ve roportajlar gibi programlar yapilmaktadir.
Radyo kitlesel medyalar arasindan genis kitlelerle iletisim kurulan ilk cihazlar arasinda
yer alir. Erisim kapasitesinin biiylikliigli ve gegmisten gelen yatkinlik sayesinde giiven
olgusu yarattig1 bilinmektedir. Dinleyici ile aninda ve hizli bir temasa gegebilen radyo
yaymlart sanki evin i¢inden biri ile kurulan iletisime benzer ifadelerle

adlandirilmaktadir (Kazanci, 1999).

Bir kitle iletisim araci olan televizyon genis kitlelere ulasmak icin halen en ¢ok
tercih edilen araglarin basinda gelmektedir. Giiniimiizde bagis toplama amaciyla ulusal
yayinlarin, reytingi yiikksek programlarin kullanildigini gérmek miimkiindiir. Televizyon
aracilig1 ile yapilacak olan kitlesel iletisimde medya planlama alan1 6ne ¢ikmaktadir.
Hedef kitlenin izledigi programlarin bilgisi, televizyon kullanim alisklanliklari ve
yapilacak olan yayimin igerigi gibi unsurlar 6zenle secilmeli ve kullanilan mecraya

uygun bir mesaj hazirlanmalidir (Ertekin, 2000).

2.10.4. Etkinlik ve organizasyonlar

Basin toplantisi, basin duyurusu, egitimler diizenlemek, yarisma, konser, dinleti
sempozyum, kongre vb. organizasyonlar STK’larin gergeklestirdigi halkla iligkiler
faaliyetlerinde etkinlik alanmi olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin yarattigi en biiyiik
avantaj, hedef kitleyle yiiz yiize karsilasma olanagi vermesidir. Bu sekilde dogrudan,
diyalog tabanli bir iletisime ge¢gmek miimkiin olmaktadir. Aninda alinabilecek geri
bildirimler, doldurtulabilecek anket formlar1 gibi etkili iletisim ortamlar1 yaratilabilir.

Etkinliklerin tasidig1 potansiyel gézden kacirilmamalidir.

Sergiler, fuarlar ve festivaller gibi kamuoyunu ilgilendiren faaliyetler sayesinde
STK hedef kitlesi ile yakin temas kurabildigi gibi, etkinligin 6lgegi dogrultusunda

hiikiimet ve uluslararasi igbirliklerine firsat saglayabilmektedir (Giirtiz, 1993).
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2.10.5. Dijital medya

Bilgi teknolojisine sahip olmak insanlar, toplumlar ve kurumlar igin giin gectikge
onem kazanmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin hedef kitleleri ile bulusma g¢abalari
kitle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak degisim
gostermektedir. Hedef kitlede farkindalik yaratabilmek i¢in sosyal aglar, web sayfalari
gibi dijital ortamlarin kullanilmasi kiiresellesme siireci ile de yayginlik kazanmakta ve
hedef kitle ile kurulacak organik baglar adina Oonem kazanmaktadir. Teknolojik
gelismeler ve insan yasamina getirdigi araclar ilk c¢aglardan itibaren degiskenlik
gostermis ve gostermektedir. STK’lar giincel degisimlere hizla adapte olup
calismalarini bu giincellik i¢inde siirdiiren kurumlardir. Genis kitlelere ulagsma ihtiyaci
ve faaliyet alanlarimin kamuoyu tarafindan bilinmesi STK’larin her zaman ihtiyag
duydugu konularin baginda gelmektedir. Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla kurumlar
geleneksel olarak yiiriittigli iletisim faaliyetlerine ek olarak web sayfalari, bloglar,
sosyal medya hesaplar1 ile kurumsal iletisimini biitiinlesik bir boyutta gergeklestirme
firsat1 bulmaktadir. Bireylerin kiiresel ve yerel olarak oriilmiis, birbiriyle bagli bir ag
toplumu igerisinde yagamasi interneti giindelik yasamda daha etkin bir hale getirmistir
(Castells, 2005, s. 38). Internet, aglar aracihig1 ile diger iletisim mecralarindan farkli bir
yap1 sergilemektedir. Bireylerarasi ya da birey ve gruplar arasi iligki kanallar1 yaratarak
mesajin  farkli zaman dilimlerinde ve farkli ortamlarda es zamanli olarak
paylasilabilmesini saglar. Iletisim teknolojileri arasinda yiiz yiize iletisime en yakin olan
yine internet araciligi ile olan iletisimdir. Cif yonlii ve diyaloga acgik yapisi etkilesim
sansini arttirmaktadir (Timisi, 2003, s. 26). Web 2.0 doniisiimii sayesinde ise, kullanici
sayisinin hizla arttig1 internet ortamlari, kullanicilarin paylastigi, olusturdugu igeriklerle
biiyiik bir giice ve etki alanina sahip olmustur. 21. yiizyil sosyal aglar vasitasiyla
insanlarim hem kendi cevreleri hem de baska cevrelerle aglar kurabildigi, iletisim
ortamlar1 yaratabildigi bir donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarin iletisim
acisindan bu teknolojik gelismelere kayitsiz kalmalart miimkiin degildir. Ozellikle
halkla iliskiler ve reklam perspektifinden bakildiginda internet glinlimiiziin en 6nemli
kitle iletisim araci alternatifi haline gelmistir. Kendi iclerinde alt basliklara ayrilsa da
giiniimiiz iletisim diinyasinda dijital ajanslar, “dijital reklam ajanslari, sosyal medya
ajanslari, mobil pazarlama ajanslari, dijital medya planlama ajanslari, SEO (Search
Engine Optimization) ve SEM  (Search Engine Marketing)” ajanslar1 seklinde

konumlanmaktadirlar.
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2.11. iletisim Kampanyalarinn Dijitallesmesi

Bilgi iletisim teknolojileri ve internet pazarlama iletisimi, reklam, halkla
iligkiler, kurumsal iletisim gibi uygulama alanlarinda kullanilmaktadir. Geleneksel
medya iliskileri halen yaygin olarak kullanilan bir iletisim teknigi olarak kabul edilse
de, internetin sundugu olanaklar halkla iliskilerin temel nitelikleri ve amaglarina
oldukca elverigli ortamlar hazirlamaktadir. Medyanin dijitallesmesi, halkla iligkiler
kampanyalarinin da bu dijital ortamda faaliyet i¢inde bulunma zorunlulugunu dogurmus
ve giin gectikce bu ortamlarda kurulan iletisimin tasarimi yeni bir uzmanlik alan1 haline
gelmistir. Calismanin bu boliimiinde STK’larin iletisim kampanyalarinin dijitallesmesi
kurum davraniglar1 ve iletisim yontemleri agisindan aktarilmaya ¢aligilmistir.

Halkla iliskilerin gilincel ve kullanigh araglarindan biri de web sayfalaridir.
Kuruluslar tiim iletisim araglariyla farkindalik yaratir, vizyon/misyonlarini kamuya
aktarir ve hedef kitleleriyle iletisim kurarlar. Kuruluslar agisindan web sayfalari
giiniimiiz iletisiminin oldukg¢a onemli bir pargasini olusturmaktadirlar (Park ve Reber,
2008, s. 409). Internet ortaminda iletisimin merkezinde resmi olarak tasarlanan web
sitesi Oonemli bir yer tutmaktadir. Kurulus ile ilgili haber aktarmak, giincel isleri ve
geligsmeleri hedef kitleye duyurmak icin resmi web sayfalar1 hem hizli hem de maliyet
yoniinden olduk¢a avantajli platformlardir. Hedef kitleyle kurulan iletisimde sosyal
aglar hizl ve etkili araglar olmaktadir. Web 1.0 kuruma ait tiim bilgileri aktarabilirken,
Web 2.0 ve ardindan gelen sosyal aglardaki iliskisel doniisiim, kamuyla kurumlar
arasindaki iletisimin 6ziinii de etkilemistir. Sadece bilgi almak degil ayn1 zamanda takip
etmek, paylagsmak, icerige yorumda bulunmak gibi diyaloga dayali bir iletisim
gerceklestirme sansi yaratmaktadir. Dijital ortamlarin halkla iligkiler ihtiyacin
karsilamasi i¢in diyalog tabanli, etkilesimli bir yapida olmasi gerekir. Bu anlamda
internet ortamlarinin tasarimi iletisim 6geleri goz onilinde bulundurularak yapilmalidir.
Boylece cevrimigi iletisim ortamlarinda STK’lar i¢in olduk¢a onemli olan seffaflik
imaj1 da verilebilmektedir (Sayimer, 2008, s. 73). Halkla iliskilerin giinlimiizde sosyal
medya kanallarin1 aktif olarak kullanmadigi bir alan, kampanya neredeyse yoktur.
Goriilen odur ki, giinimiizde ve gelecekte yeni medya ve internet uygulamalar1 bir
halkla iligkiler kampanyasinin olmazsa olmazlar1 arasinda olacaktir (Triantafillidou ve
Yannas 2014, s. 815). Grunig ve Grunig (2005, s. 310) iletisimin bilgi aligverisi

oldugunu ve cift yonlii, diyalog tabanli yaklagimlarin iletisim siirecinde kullanilmasi
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gerektigini belirtmektedirler. letisimin temel amaglarindan olan ikna siireci ise, diyalog
tabanli bir iletisim ortaminda yerini anlamaya, anlamlarin paylasilmasina birakmaktadir.
Boylece hem kurumsal hem de kamusal ¢ikarlar1 gézeten bir iliski ortaminin insasina
dair 6nemli katkilar saglanabilmektedir (Kent ve Taylor 2002, s. 21).

STK’larin  gergeklestirdigi halkla iliskiler faaliyetlerini hedef kitlelerine,
paydaslarina ulastirmada ve kamuoyu yaratma siirecinde stratejik olarak medya
iliskilerini  etkili yOnetmeleri gerekmektedir. Gonilliilik, katilim, destek ve
enformasyon siirecinin eksiksiz, yeterli ve giincel olmasi ile miimkiindiir. Buna ek
olarak Castells (2007, s. 248) bahsi gecen iletisim ortaminin bilgisayar aglarindan
olugmasi sebebiyle mesajin olusturulmasinda kullanilacak dilin dijital olmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Gilinlimiiz gazeteciliginde kurum ve kuruluslara ait
enformasyon elde etmek igin birincil kaynak olarak internet kullanilmaktadir (Seitel,
2007, s. 381). Dijitallesen iletisim kampanyalarinda medya iligkileri asagidaki
yontemleri igermektedir:

- Kurumsal web sitelerinde giincel basin/haber odalarinin olusturulmasi (Seitel,

2007, s. 387)
- Diyjital basin kitleri hazirlanmas yiiklenmesi ve gonderilmesi (Kirat, 2007, s.
167)

- Online kurumsal dergiler

- Kampanyaya ait yiiksek ¢oziiniirliikli ve yiiklenebilir gorsel isitsel materyaller

gonderilmesi

- RSS uzantis1 eklenerek giincelleme aninda RSS yiikleyen medya mensuplarina

giincelleme bilgisi yollanmas1 (Beckwith, 2006, s. 126)

- Online basin konferanslar1 ve sosyal aglardan canli yayinlar yapilmasi

- Kurum ve medya arasinda online roportajlarin saglanmasi (Kirat, 2007, s. 167)

- Kurumsal bloglarin, sosyal ag hesaplarinin giincel tutulmasi

- Gergeklestirilen kampanyanin online medya takibinin yapilmast ve

geribildirim verilmesi (Clare, 2001).

STK’larin ama¢ ve hedeflerini sadece geleneksel iletisim tekniklerine bagl
kalarak gergeklestirmeleri oldukca giic olup, giiniimiiz iletisim ortamlar1 i¢in kagirilmig
bircok firsati beraberinde getirmektedir. Medya iligkilerinin yani sira hedef kitle ile

kurulan iletigim siirecinde dijitallesme bir¢ok yaraticit drnekle karsimiza ¢ikar.
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Sivil toplum ve sosyal sorumluluk alaninda basarili dijital kampanyalara
orneklerden bazilart sunlardir:

Ornek 1.

Kurum: WWF, Diinya Dogay1 Koruma Vakfi

Kampanya: #ArcticHotspot

WWEF Fransa, 22 Mayis 2018’de 25.’si kutlanan Uluslararas1 Biyolojik Cesitlilik
Giinii’nde (International Biological Diversity Day), kutuplardaki dogal yasami tehdit
eden kiiresel 1sinmaya Ozellikle y kusagimin dikkatini #ArcticHotspot kampanyasiyla
¢ekmek istemistir. Glinde 19 milyon kisinin kullandig1 ve sicakligin yiiksek oldugu
yerleri gdsteren Snapchat haritasini bir anlamda “hackleyen” WWF Fransa, kutuplarda
bir sicaklik noktasi olusturup ve bu notadan hazirladigi bir dizi snap’i Snapchat
kullanicilariyla paylagsmistir. Haritada kutup bdlgesine tiklayan kullanicilar, kiiresel
1sinmanin doga iizerindeki etkileri ve nesli tiikkenme tehlikesiyle karsi karsiya olan canli
tiirleri hakkinda bilgilendirilmistir. Kiiresel isinmanin kiiresel ¢aptaki zararlar1 hakkinda

farkindalik yaratmak isteyen WWF Fransa, hazirladigi videolarla kullanicilara nasil

harekete gececekleri hakkinda rehberlik etme gayretindedir.
(https://www.wwf.fr/ArcticHotspot, Erisim tarihi: 29.07.2019).
Ornek 2.

Kurum: UNICEF

Kampanya: Noname Match

Paraguay {iciincii diinya iilkeleri arasinda sayilmaktadir. Ulkede halen dogan her
dort ¢ocuktan biri dogum sertifikasi ve kimlik sahibi degildir. UNICEF dikkat ¢ekici bir
kampanya baslatarak bu sorunu farkli bir yaklasimla dile getirmek istemistir. Lobi
faaliyetleri STK alaninda oldukg¢a 6nemlidir. Paraguay’daki secimler icin UNICEF tiim
adaylardan se¢im sonrasi kim kazanirsa kazansin kimlik problemiyle ilgili yeni yasal
diizenlemeler yapilmasi yoniinde s6z almistir. Reklam ajansi olarak Oniria\TBWA
secilmistir. Reklam ajansina Odiiller kazandiran bu kampanya, Uruguay-Paraguay
arasinda 22 Mart’ta oynanan &nemli bir derbi maci icerisinde planlanmistir. Iki
televizyon kanali ve dort radyo istasyonundan izleyicilere canli ulasan futbol macinin
anlattiminda Paraguay’daki kimliksiz ¢ocuklara dikkat ¢ekmek i¢in mag¢ anlatimi
sirasinda spikerler tarafindan higbir futbolcunun ismi sdylenmemis, futbolcular
numaralartyla anlatilmistir. Tabi bircok alanda insanlarin saskinliklarinin videolari

cekilmistir. Gergekten rahatsiz edici bir anlatim oldugu ortadadir. Bu esnada UNICEF
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kimlik problemiyle ilgili mesajini altyazi seklinde ekranlara getirmistir: “Bu futbolcular
gibi hepimizin birer isme ve kimlige ihtiyaci var.”

Kampanya dahilinde iilkenin iinlii isimleri de #NoNameMatch etiketiyle tweet
atmiglar ve kampanyanin daha genis kitlelere ulasmasina yardimci olmuslardir. Diger
yandan, mag sonrasindaki futbol programlarinda yorumcular da futbolcularin isimlerini
kullanmak yerine numaralarla miisabakay1 yorumlamiglardir. Kampanyanin 7 milyon
niifusa sahip olan Paraguay’da maci1 izleyen 4 milyon insan tarafindan izlendigi
saptanmugtir.  (https://www.campaigntr.com/unicef-futbolculari-isimsiz-birakti, Erisim
tarihi: 29.09.2019).

Ornek 3.

Kurum: The Dutch Alzheimer’s Foundation, Hollanda Alzheimer Dernegi

Kampanya: The Alzheimer’s Event

Hollanda Alzheimer Dernegi tarafindan gergeklestiren bu kampanyada, genglere
Alzheimer’in nasil bir hastalik oldugu, bu hastali§i tagiyan kisilerin ne gibi hisler
yasadig1 aktarilarak, farkindalik yaratmak amaglanmistir. Kampanya sosyal medya
hesabimiza baktiginizda katilmadiginiz bir etkinlikten fotograflarimizin Facebook
sayfanizda olmasi ile baslamaktadir. Bir arkadasiniz tarafindan etiketlenmissinizdir.
Ayrica fotograftaki kisi sizsiniz ve fotograf oldukca gergek gdriinmektedir. Bir¢ok tinlii
mekan, konser salonu ve etkinlik bu kampanyaya destek vermis ve uzmanlar tarafindan
photoshop ile goriintiiler bu alanlara ve gergek etkinliklerin goriintiileri igerisine
yerlestirilmistir. Yasanan sagkinlik sonrasinda kamuoyunda biiyiik bir ilgi goren 6diilli
kampanyanin mesaji “Onlar her sabaha bdyle uyaniyorlar” olmustur (http://award-

entry.com/thealzheimersevent/, Erisim tarihi: 29.09.2019).
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Ornek 4.

Kurum: New York Animal Shelter, New York Hayvan Barinagi

Kampanya: Puppy Love

New York hayvan barinagi ve BBH ajansi tarafindan hayata gecirilen
kampanyada popiiler bir flort bulma uygulamasi olan Tinder kullanilmistir. Normalde
bekar kisileri birbirleriyle bulusturan ve insanlar igin yaratilmig bu uygulama sahipsiz
barinak kopekleri i¢in kullanilmistir. Kampanyadaki yaratici fikir, insanlar1 kopeklerle
tanismaya ve bir randevuya ¢ikmaya ikna etmektir. On kopek igin agilan hesaplarla
baslayan kampanya sosyal medyada viral olarak yayilmis ve kdpekler sahiplenildigi igin
acilan hesaplarin sayisi artarak devam etmistir. Kampanyanin mesaji “Aski Tinder’da
bul”  olmustur  (https://www.adweek.com/digital/these-daters-tinder-are-real-dogs-
159270/, Erisim tarihi: 29.09.2019).

Omneklerden goriilebilecegi gibi internet ve beraberinde mobil cihazlarin gelisimi
sayesinde kampanyalarin yapisi, icerigi degismistir. Hedef kitleye mesaj gondermek
icin yaratict yaklagimlar mevcuttur. Mobil iletisim yeni medyada birgok farkli
uygulama, strateji gelistirme sansi tanir. Bu yeni alanlarda uzman olan kurum i¢i ve
kurum dis1 departmanlar iletisim kampanyalarina bu uygulamalar1 entegre etmektedir:

- Strateji planlama

- Web sitesi gelistirme

- Sosyal Medya Hizmetleri, uygulamalar:

- Mobil uygulama gelistirme

- Reklam planlama

- Entegre kampanya yonetimi

- E-mail pazarlama (marketing)

- Igerik ve video olusturma

- Viral pazarlama

- Gerilla pazarlama (http://www.diverseffect.com/index.html#services, Erisim

tarihi: 01.03.2019).
2.12. Diinyada internet kullanimi ve sosyal medya istatistikleri

Hizla ilerleyen teknolojik yenilikler sayesinde internet, ¢ok kisa bir siire igerisinde
bir¢ok kisinin yasaminda 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu nedenle kurumlarin ve
sirketlerin de vazgegilmez bir iletisim arac1 haline gelmistir. Ingiltere merkezli kiiresel

sosyal medya ajans1 We Are Social ve Kanada merkezli sosyal medya yOnetim ajansi
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Hootsuite her yil oldukga prestijli bir rapor yayinlamaktadir. Rapor tiim diinyadan gelen
verilerin islenmesiyle olusturulur. Derinlemesine istatiksel analizlere yer verilen rapor
bolgesel, iilke bazli, sosyal medya hesaplar1 bazli ya da internette gegirilen siire gibi
oldukca detayl bilgiler icermektedir. We are Social 2019 isimli rapor onde gelen
sirketler ve medya kuruluslan tarafindan kullanilmaktadir. Yilda iki kere Ocak ve
Temmuz aylarinda yayinlanan raporun Tiirkiye’de dahil olmak tizere birgok iilke i¢in
ayr1 ayr1 hazirlanmis istatistikleri de mevcuttur. Raporun tamamina kaynak olarak
gosterilen internet sitesinden ulagmak miimkiindiir

(https://digitalreport.wearesocial.com/, Erisim tarihi: 01.08.2019).

Raporda bireylerin internet ve sosyal medya hareketliligi ve sosyal platformlarla
ilgili istatistiklere yer vermistir. Raporun Sivil Toplum Kuruluslar i¢in de giincel bir

bilgi kaynagi olarak kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (Bkz. Sekil 2.3)

AKTIF SOSYAL AKTIF MOBIL
TOPLAM INTERNET MEDYA MOBIL SOSYAL

NUFUS KULLANICILARI KULLANICILARI KULLANICILAR KULLANICILAR

® ¢ €

7.615 4.087 3.297 5.061 3.087

MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR

KENTLESME KULLANIM ORANI KULLANIM ORANI KULLANIM ORAN KULLANIM ORANI

55% 54% 43% 66% 41%

Sekil 2.3. Diinya 2019 Internet, sosyal medya ve mobil kullanict istatistikleri
Kaynak: Hootsuite, Statista, Global Webindex, Similarweb, Alexa, Governments Official (niifus).

= 4.08 milyar internet kullanicisi, diinya niifusunun %54’

= 3.29 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %43’

= 5.06 milyar mobil kullanicisi, diinya niifusunun %66°s1

= 3.08 milyar mobil sosyal medya kullanicisi, diinya niifusunun %41’ini ifade

etmektedir.

We are Social 2019 Tiirkiye gostergeleri incelendiginde (Bkz. Sekil 2.4), dijital
diinyadaki bazi sayilar 6n plana ¢ikmaktadir. Yaklagik 82 milyon kisilik bir niifusa
sahip olan Tiirkiye’de, niifusun %72’sini olusturan 59.3 milyon internet kullanicisi,

niifusun %63’iinii olusturan 52 milyon aktif sosyal medya kullanicis1 ve niifusun
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%353’tnii  olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanicis1 oldugu

D O €

i - Internet Aktif sosval Mobil sosyal
Toplam Niifus Mobil istirak Kullanimi medya kullgmrm medya kullanimi

goriilmektedir.

82.44 Milyon 76.34 Milyon 59.36 Milyon 52 Milyon 44 Milyon

Kentlesme: %75 Niifusun %93'i Niifusun %72'si Niifusun %63'ii Niifusun %53'ii

Sekil 2.4. Tiirkiye 2019 Internet, sosyal medya ve mobil kullanict istatistikleri

Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin ortalama giiniin 4,5 saatini internette
gecirdigi dikkat cekmektedir. Cizelge 2.3’te 2014 yilindan itibaren bireylerin internette
gecirdikleri giinliik vakitlerin giderek arttigi goriilmektedir.

Cizelge 3.3. 2019 yilinin Ocak ay1 itibariyle bilgisayar ve tablet tizerinden internet kullanimi giinliik
ortalama siirelerinin yilara gére dagilimi

2019 | 2018
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Internete baglanmak icin kullanilan cihazlara bakildiginda, mobil cihazlarm
yiikselisinin Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de devam ettigi goriiliir (Bkz. Cizelge
2.4). Masaiistii ve diziistii bilgisayarlar kullanimda %36’y1 olustururken, baskin bir
cogunlugun %62 ile mobil cihazlardan internet kullandigi ve kullanicilarin sadece
%3’iinlin baglant1 icin tableti tercih ettigi raporda mevcuttur. Rakamlar ayni raporun
2014’ten gilinlimiize kadar olan verileriyle karsilastirildiginda kullanimdaki en yiiksek
artisin mobil ve sosyal medya kullanim oranlar igerisinde oldugu goriilmektedir (Bkz.
Cizelge 2.4).

Cizelge 4.4. 2019 yilimin Ocak ay: itibariyle mobil teknolojiler tizerinden internet kullanimi artisinin
yillara gére dagilimi

70% -
60% -
16%
50% - e
15% Yillara gore artis yiizdeleri
. 220, 50 g $Yy
b -
30% - Mobil iizerinden internet
kullaniminin yillara gore
e 45% 489 dagilim
20% + - 379 399
/-2 0°
10% -
0% T T T T T 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kurulusundan bu yana Facebook kullanici sayisini her gegen giin hem Tiirkiye’de
hem de diinyada arttirmis bir sosyal medya platformudur. Sekil 2.5’te goriildiigii tizere
ayllk 2 milyon 234 bin aktif kullanicis1 vardir. Ilk sirada ABD, ikinci sirada
Hindistan’in yer aldig1 kullanict siklig1 siralamasinda Tiirkiye, 51 milyon kullanicr ile
Diinyanin en Facebook kullanan dokuzuncu iilkesi olarak siralamada yerini almaktadir.

(https://digitalreport.wearesocial.com/, Erisim tarihi: 01.08.2019).
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Sekil 2.5. Diinyada Sosyal Medya Platformlart Aylik Aktif Kullanict Oranlart

Kaynak: Hootsuite, Statista, Global Webindex, Similarweb, Alexa, Governments Official (niifus).

2019 sosyal medya kullanim istatistiklerine gére Facebook 2.27 milyar kullanici
ile 2018’de oldugu gibi yine en ¢ok kullanicist olan sosyal medya platformlari arasinda

ilk sirada gelmektedir (Bkz. Cizelge 2.5).

Cizelge 5.5. 2019 yilimn Ocak ay itibariyle kiiresel anlamda milyar bazinda Facebook kullanici

sayilarindaki artisin yillara gore dagilimi

2,500
169
2,000 1~
169

149

1,500 + 149 Yillara gore artis yiizdeleri
= Milyar bazinda Facebook aktif

1,000 - 1 kullanici sayilar

1

1

0,500 -
0,000 . . . . . .

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bu siralamada ikinci platform olan Youtube’u 6zellikle son yillarin 6ne ¢ikan
sosyal medya hesab1 Instagram takip etmektedir. Ayrica Tumblr kullanicilar1 2017
yilindan itibaren Twitter kullanici sayisinin 6niine gegmistir. Genis katilimli aragtirmaya
gore Tirkiye’deki internet kullanicilar1 giin icinde yaklasik 7 saatlerini internette

gecirmektedir. Bu zamanin yaklasik 3 saatinde ise sosyal medya kullanim1 6n plandadir.
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En c¢ok ziyaret edilen internet siteleri ve gegirilen siireler Cizelge 2.6’da

gosterilmektedir.

Cizelge 6.6. 2019 yilimin Ocak ayi itibariyle diinyanin en ¢ok ziyaret edilen internet siteleri Kaynak:
Hootsuite, Statista, Global Webindex, Similarweb, Alexa, Governments Olfficial (niifus). (Milyon bazinda

degerler, Temmuz 2019)

INTERNET . ZiYARET BASINA ORTALAMA ZiYARET

# SiTESI KATEGORI SURESI
ARAMA . .

1 GOOGLE.COM MOTORU 9 DAKIKA 12 SANIYE

2 YOUTUBE.COM VIDEO SITESI 21 DAKIKA 36 SANIYE

3 FACEBOOK.COM  SOSYAL MEDYA 11 DAKIKA 44 SANIYE
ARAMA . .

4 BAIDU.COM MOTORU 6 DAKIKA 53 SANIYE

5  WIKIPEDIA.COM  BILGI/REFERANS 3 DAKIKA 45 SANIYE

6 YAHOO.COM PORTAL 6 DAKIKA 26 SANIYE

7 TWITTER.COM SOSYAL MEDYA 9 DAKIKA 14 SANIYE

8 PORNHUB.COM YETISKIN 10 DAKIKA 16 SANIYE
ARAMA , .

9 YANDEX.RU MOTORU 10 DAKIKA 43 SANIYE

10 INSTAGRAM.COM SOSYAL MEDYA 6 DAKIKA 25 SANIYE

Diinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen sayfa Google olarak gortilmektedir. Ziyaret

basina gecirilen siire olarak bakildiginda ise Youtube video sitesi ilk sirada

goriilmektedir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya hesab1 Facebook olarak 6n

plan ¢ikmakta, gegirilen siire ise ziyaret basina yaklasik 12 dakika olmaktadir.
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3. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde c¢alismaya oOrneklem teskil eden calisma gruplari,
calismanin sematik yapisi, kullanilan veri toplama araglari, verilerin nasil toplandigi ve
nasil analiz edildigine yer verilmektedir.

Calismada yaklasim olarak tarama modelinden yararlanilmistir. Tarama modeli
betimleyici bir yaklagimdir. Olaylara deneysel bir miidahalede bulunmadan var olan
durumu var oldugu sekliyle algilamayr amaglamaktadir. Calismanin amagclarina da
uygun olarak tarama modeli genelde amaci soru climleleriyle ifade etme yoluna
gitmektedir (Karasar, 2009, s. 76).

Bu ¢alisma nitel veri toplama teknikleri ile ele alinmis olup, durum analizi, igerik
analizi ve goriisme teknigi asamalar1 ile desenlenmistir. Arastirmanin kavramsal
modellemesinde alanyazinda tespit edilen faktorler yapisallagtirilmistir. Nitel
calismalarda arastirmaci temel veri toplama araci olarak goriilmektedir. Dokiiman
incelemesi, gozlem, miilakat gibi teknikler ile tek bir veri kaynagina bagl kalmadan
¢oklu bir siire¢ izlenir. Toplanan veriler kategorik ve tematik olarak analiz edilmekte ve
yorumlanmaktadir (Creswell, 2014, s. 4).

Literatlir taramasi sivil toplum kavrammin kokenlerinin incelenmesi ile
baslamaktadir. Tarihsel siire¢ izlendiginde kavramin tek bir kavramsallagtirma i¢inde
yer almadig1 goriilmektedir. Kokenlerin antik ¢agdan itibaren demokrasi ile yakin iligki
icerisinde oldugu goriilmiistiir. Sivil toplum kavrami geleneksel donemde hayir ve
hayirseverlik gibi giiclii 0gelerle anilirken, gilinlimiiz modern diinyasinda farkl
iceriklerle giindeme gelmektedir. Sivil toplum kavrami ve Tiirkiye’de gelisimi tarihsel,
siyasal, sosyal, kiiltlirel baglamlarda analiz edilmis ve aktarilmistir. Sivil toplum 6rgiitlii
bir yapilanma bi¢imi olarak Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile dolayim kazanmaktadir.
Bu tezin amaci Diinyada basarili olan STK’larin neyi nasil iy1 yaptigini
kavramsallastirmak ve Tiirkiye’deki STK’larin etkinlik ve kapasitesini artirmaya
yonelik bir iletisim ortami tasarlamaktir. Bu anlamda c¢alismanin ikinci bdliimiinde
STK’larin fiziksel yapisina, ¢alisma yontemlerine, 6zelliklerine ve siniflandirilmalarina
yer verilmistir. Diinyadan ve Tiirkiye’den saglik alaninda 6nde gelen STK’larin
aktarilmasinin yanm sira durum g¢alismasina temel olusturacak istatistiklere, ulusal ve
uluslararasi raporlara yine bu bolimde yer verilmistir. Sivil Toplum Kuruluslarinin
hedef kitleyle kurdugu iletisim ve kullandigi iletisim araglar1 tartisma konusu edilmistir.

Aragtirma bdliimiinde Diinya’nin 6nde gelen STK’larinin durum analizi yapilmistir.

54



Buna ek olarak ayn1 STK’larin dijital ortamda iletisim kurdugu medyalarin betimsel bir
analizi yapilarak; kuruluslarin Facebook sayfalar1 ve bu sayfa {izerinden yapilan
yonlendirmeler, baglant1 linkleri dikkate alinarak yapilan igerik analiziyle kurulusun
iletisimini tasarlama modeli calismada yon gosterici olmustur. Yapilan analizler
neticesinde pilot bir iletisim ortami tasarlanmistir. Tasarlanan Ornek uygulama
senaryosuna Tirkiye’den 6nde gelen STK’larin iletisim uzmanlariyla gerceklestirilen
yar1 yapilandirilmis yiiz ylize gorlismeler ile uzman goriisii alinmis ve modeldeki
giincellestirmeler yapilmistir. Calismanin detayli yapisi arastirma modeli boliimiinde

aktartlmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada nitel arastirma tekniklerinden durum calismast deseni kullanilarak
calismanin 6rneklemini olusturan diinyadan basarilt sivil toplum kuruluslarina durum
analizi, sosyal medya iletilerine de icerik analizi teknikleriyle yaklasilmis ve bu
kurumlarin basarili olma nedenleri analiz edilmeye calisilmistir. Creswell (2014),
ozellikle sosyal bilimler ve saglik bilimleri alaninda nitel arastirmacilarin “bireysel
olarak anlati ve etnografi calisabilecegini, durum c¢aligmasi ve kuram olusturma
yaklasimlar1 ile etkinliklerin ve siireclerin incelenebilecegini, grup ya da bireylerin
davraniglarina iligkin bilgi sahibi olunabilecegini” ifade etmektedir (s. 187). Saglik
alanindaki diinyanin en basarili STK’larinda basariya neden olabilecek cesitli
degiskenler konusunda bilgi sahibi olmak amaclanmis ve ideal bir iletisim ortami
tasarimi Onerisi gelistirilmek istenmistir. Ornek olarak tasarlanan uygulama senaryosu
uzman goriigiine sunulmus ve karsi raporlar yazilmistir. Literatiir taramasi, durum
analizi, icerik analizi ve yiiz yiize goriismeler {i¢ basamakli bir durum c¢alismasi olarak
desenlenmistir (Bkz. Sekil 3.1). Durum calismalar sistematik olarak gercekte neler
olduguna bakma, verileri toplama ve analiz etme olarak betimlenmektedir. Detaylarin
anlagilir kilinmasi, gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda odaklanilacak noktalarin
belirlenmesi agisindan onem kazanmakta ve durumun agiklanmasinda tutarli bir analizi

beraberinde getirmektedir (Davey, 1991).
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Nitel caligmalarda kiiltiirel olaylar, siirecler, durumlar incelenirken arastirmacinin
yorumu ve analizleri 6n plana c¢ikar. Arastirmanin gegerlilik ve glivenilirligini
saglamakla ylikiimlii olan arastirmaci sonuglar1 nasil agikladigini ayrintili bir sekilde
rapor etmektedir. Igerikle sonuglarin birbirleriyle uyumu, olaylarin ve kavramlarm
birbirleriyle iliskileri ¢alismanin kuramsal biitiinliiglini diger bir deyisle ¢alismanin ig
gecerliligini belirtmektedir (Creswell, 2014, s. 201; Yildirim, 2010, s. 81).

3.1.1. Durum calismasi

Bu arastirmada orneklem olarak secilen sivil toplum kuruluslarinin fiziksel
paradigmas1 degil dijital ortamdaki modellemesi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
Orneklem birimleri durum analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Kurum ve kuruluslar
icin hedef kitleyle bulusmak gilinlimiizde zorluklar barindirmaktadir. Cevre, sosyal
trendler, toplumlarin beklentileri her giin, hizla degismektedir. Bireylerin yasadigi
mesaj bombardimani onlarin dikkatlerini dagitmakta ayn1 zamanda iletilere karst bir
bariyer de yaratabilmektedir. Kiiresel sartlar kimi zaman hukuki zorluklari, Kimi
zamanda degisen ekonomik kosullart beraberinde getirir. Sonu¢ olarak gliniimiizde
kurumlarin hedef kitleleri ile etkin bir iletisim kurmasi gittikce zorlagsmaktadir. Bu
sebeple c¢alismanin yontemi olan Durum Calismast Oncesinde Orneklem olarak
belirlenen basarili kuruluglara durum analizi yapilmigs ve durum matrisleri ortaya
konmustur. Kurumlarin neden basarili olduklari ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir.

Hitchock ve Hughes (1995, s. 317), durum caligmasinin takip etmesi gereken
ozellikleri su sekilde agiklamistir:

e Durum igerisindeki olaylarin zengin ve canli bir sekilde tanimlanmasi,

e Durum igerisindeki olaylarin kronolojik olarak hikayelendirilmesi,

e Olaylarin tanimlanmasi ile analizi arasindaki igsel bir tartismanin
kurulmasi,

e Durum igerisindeki belirgin olaylar tizerine odaklasilmasi,

e Durum igerisinde aragtirmacinin bu durumun bir pargasi olarak katilimi,

e Arastirilan konunun zengin bir bi¢imde ortaya konulmasini saglayacak
6zel durumu sunma yolu.

Durum analizi kurulusun giiclii ve zayif oldugu yonlerini ortaya cikararak ayni
zamanda firsatlarin ve tehditlerin gozden gegirilmesini saglayan bir modelleme

sistemidir. Geleneksel olarak bu sistem Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve
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Tehditler seklinde belirtilir. Stratejik kararlar alinirken ayrica uygulama alanlari i¢in de

bir analiz ve planlama araci olarak ele alinmistir (Bkz. Sekil 3.2).

Kurulus ici Unsurlar

./\.

Gucli Yonler Zavif Yonler
Firsatlar Tehditler

Cevresel linsurlar

Sekil 3.2. Durum Analizi Matrisi

Ornekleme ait durum matrisleri degerlendirilmis ve STK’lar igin giiniimiiz
iletisim stratejilerinde internet kullaniminin, hedef kitlelerle etkin bir iletisim kurma
adina kilit bir faktdr oldugu goriilmiistiir. Durum calismalar1 analiz devam ettikge alt
birim ve kategorilerini ortaya koyan bir arastirma yaklagimidir. Genel karakteristik
Ozelliklerine bakarak dort tiir durum ¢alismasi deseninden s6z edilebilir:

e Biitiinciil tek durum deseni,

e Icice gegmis tek durum deseni,

¢ Biitiinciil ¢oklu durum deseni

e ¢ ice ge¢mis ¢oklu durum deseni (Yin, 2003, s. 39).

Bu ¢alismada bir duruma ait (bir kurum, bir sirket, bir program, vb.) i¢ ige gecmis
analiz birimleri (kurumlarin web sayfalari, kurumlarin sosyal medya hesaplari)
bulunmaktadir. Tek bir analiz biriminde farkli tabakalar ve i¢ ice ge¢mis durumlar
olabilmektedir. Calismadaki 6geler i¢ i¢e gegmis tek durum olarak desenlenmis ve bu
sekilde analize tabi tutulmustur (Bkz. Sekil 3.3).
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Sekil 3.3. Tekli Durum Analizi

3.1.2. icerik Analizi

Iletisim bilimleri arastirmalarinda geleneksel olarak kullanilan ydntemlerden biri
de icerik analizidir. Kitle iletisiminde mesajin igerigini belirlemeye ¢alisan bir yontem
olarak nicelik yoOniinden {zerinde durulmasi gereken veriyi, niteliksel olarak
anlamlandirma cabasina dayanmaktadir. George Gerbner igerik analizini su sekilde
ifade etmistir: “Herhangi bir icerik analizinin amact goriiniirde a¢ik olmayan bir sey
hakkinda olanakli, gériiniir ¢ikarimlar yapmaktir” (Binark ve Giingor, 1993, s. 126).
Merten ise igerik analizinin sosyolojik boyutu iizerinde durmus ve soyle tanimlamigtir:
“sosyal gercegin belirgin iceriklerinin ozelliklerinden, icerigin belirgin olmayan
ozellikleri hakkinda ¢ikarim yapmak yoluyla sosyal gerc¢egi arastiran bir yontemdir”
(Gokee, 2006, s. 18). Icerik analizinin en énemli kismi kategorileme boliimiidiir. Elde
edilen ilk verilerin anlamli bir sekilde sistemli, agiklanabilir verilere doniismesi bu
sayede gerceklesir. Icerik analizinin alti basamakla uygulamasi Hansen ve digerleri
(1998, s. 98-99) tarafindan su sekilde tanimlanmistir:

- Arastirma probleminin tanimlanmast,

- Incelenecek igerigin ya da 6rneklemin belirlenmesi,

- Analitik kategorilerin belirlenmesi,

- Kodlama Sablonunun olusturulmasi,
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- Tablonun 6n denemesi ve giivenilirliginin test edilmesi,

- Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi.

Birgok farkli kategorileme yaklasiminin oldugu igerik analizine ¢alismada
uygulanan hali i¢in pek ¢ok degiskenin tanimlandigi sekilde goriilmektedir (Bkz. Sekil
3.4) Bu kapsamli analizde STK’larin Facebook iletilerinde kullanilan iletisim teknigine,

iletisimin taktiksel boyutuna ve hedef kitle ile etkilesimine de yer verilmistir.

Internetteki
varligi

lletisim STK Dijital Taktik, Etkilesim,
teknikleri .. e

analizi Erisim kodlamas1

kodlamasi

Saghk

Tletisimi

konular1
kodlamasi

Sekil 3.4. Analiz II'nin Alt Birimleri

Carissa Hilliard’ i Texas Universitesi’ne bagli MD Anderson Kanser Merkezi’nin
saglik iletisiminde sosyal medyayr nasil kullandigi tizerine 2012°de yaptigi
arastirmasinda olusturdugu icerik analizi kategorileri saglik iletisimi ve Facebook
baglaminda diinyada giincel bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Analiz II olarak
adlandirilmig boliimde bu kategoriler 15181inda O6rnekleme yaklasilmistir. Analizdeki
ilgili degiskenler ise sunlardir;

»  “Facebook sayfasinin begenilme sayisi (ayn1 zamanda sayfanin kullanici

sayisi),
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» Facebook sayfasindaki “yorumlar” (Kullanicilar tarafindan Facebook
sayfasina gonderilen ileti igerikleridir),

= “Paylasimlar” (Facebook sayfasindan goriiliip yeniden paylasilan ya da
kisinin kendi Facebook sayfasinda paylastigi igeriklerdir)” (Hilliard,
2012: 26).

3.1.3 Goriisme teknigi

Goriisme sozlii iletisim sayesinde veri toplama teknigidir. Bu ¢aligmadaki temel
amag¢ STK ’lar iizerine kavramsal bir calisma yiiriitmek, diinyada basarili olan STK’larin
basarilarinin sebeplerini ortaya koymak ve buradan hareketle STK’larin kurumsal,
toplumsal etki ve kapasitesini arttiracak bir iletisim modeli ortaya koymaktir. Aragtirma
esnasinda hem sivil toplum kavramma hem de sivil toplum projelerinin hayata
gecirilmesi agsamalarina orijinal bir yaklasim katmak hedeflenmekte ve uygulayicilar
icin Tiirkiye’ye yonelik bir iletisim modeli olusturmak amacglanmaktadir.

Bu amagla yapilan analizler neticesinde tasarlanan pilot model Tiirkiye’nin 6nde
gelen STK’larinin iletisim uzmanlarma, sivil toplum alaninda calismalar yliriiten
iletisim bilimleri akademisyenlerine ve STK’larda goniillii olarak c¢alisanlara
sunulmustur. Goriisiine basvurulan uzmanlarin belirlenmesinde amagli bir 6rnekleme
yapilmistir. Aragtirma amaglarina en uygun cevaplar1 verecek kurumlar ve temsilcileri
ile goriismeler bireysel olarak, yiiz yiize gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismelerin sagladig1 esneklik nitel arastirmalarin daha ¢ok ilgi alanina giren anlam ve
sire¢ konularinda aydinlatici olmaktadir. Bu yontem belli bir diizeyde standartlik
saglanan soru formlar1 doldurmaya dayali testlerden olusmadig1 i¢in, ayrica belirli bir
konuda bilgi edinmeye ve odaklanmaya tesvik edici yapisi sebebiyle siklikla tercih

edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003).

3.2. Evren Orneklem

Bu arasgtirmanin genel evreni saglik alaninda faaliyet gosteren tiim STK’lardir.
Karasar (2009)’a gdre evren calismanin genellenmek istendigi birimlerin tiimiidiir. ki
tiir evren vardir, biri bu ¢alisma i¢in tanimlanmis olan elemanlarin biitliniinii olusturur,
digeri ise genellenebilir sonuglara ulagabilinecegine inanilan, iizerinde arastirma yapilan
ve calisma grubu olarak ta adlandirilan ¢alisma evrenidir (Karasar, 2009, ss. 109-110).

Bu arastirmanin c¢alisma grubu belirlenirken, amagli 6rnekleme yontemi uygun
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goriilmiistiir. Bu yontemlerden é6lgiit drnekleme tercih edilmistir. Bu yaklasimda,
calismanin problemine ve amacina uygun olan kisiler, kurumlar ya da durumlar
secilmektedir.

Calismaya alan arastirmasi orneklemi olarak secilen uluslararasi en iyi STK’lar,
yine alanin 6nde gelen kuruluslar tarafindan ¢oklu bir meclis araciligi ile belirlenmistir.
Kriterler arasinda insanligin temel ihtiyaclarina yonelik aktivite, ¢oziimler dikkate
alinmis ve bu ihtiyaclar: saglik, yemek, barinak ve giivenlik olarak ifade edilmistir. Bu
temel ihtiyaglarin birinin eksikliginde olan insanin, tam olarak yasam giiciine sahip
oldugu ve potansiyelini gergeklestirebilecegi diisiiniilemez denmektedir. Cesitli
firsatlar1 bir arada sunan sosyal medya sitesi Facebook agirlikli olarak kurumsal
bilgilerin yer aldig1 ve bir brosiir goériiniimii tasityan web sayfalarina gére kurumlar i¢in
cok daha genis firsatlar barindirmakta ve hedef kitleyle bulusma sansini oldukca
arttirmaktadir. Cilinkii gerek Diinyada gerekse Tiirkiye’de kullanim oranlart
incelendiginde Facebook’un en ¢ok tercih edilen sosyal medya hesabi oldugunu gérmek
miimkiindiir.

Calismanin amaci dogrultusunda NGO Advisor tarafindan secilen Diinyanin en
basarili 500 STK’s1 arasindan saglik alaninda faaliyet gosteren ilk ii¢ kurulus
belirlenmistir. Bu STK’lara ait Facebook sayfalar1 2018 Aralik ay1 boyunca 30 giinliik
bir igerik analizine tabi tutulmustur. (https://www.ngoadvisor.net/methodology/, Erisim
tarihi: 29.11.2018). Bu calisma i¢in saglik kategorisinde olan ve siralamada ilk {igte yer
alan uluslararasi STK amaca yonelik o6l¢iit Orneklendirme modeli dogrultusunda
se¢ilmistir. Bu drneklem ayrica durum analizi calismasiyla degerlendirilmistir.

Bu sivil toplum kuruluslar1 sunlardir:

1. BRAC

Facebook sayfasi: https://'www.facebook.com/BRACWorld/

BRAC kendi resmi sayfasinda organizasyonu su sekilde tanimlamaktadir: “Iki
yildir diinyanin 6nde gelen STK’lar1 arasinda birinci sirada yer alan BRAC, kapsam ve
etki bakimindan olduk¢a 6nemli bir sivil toplum kurulugsudur. 1972’de Banglades’te
kurulan BRAC, 11 iilkede 100.000’den fazla kisiye, egitim, cinsiyet, saglik hizmetleri,
mikrofinans ve daha pek ¢ok konuda destek saglamak i¢in toplam 900 milyon dolarlik
bir harcama ger¢eklestirmektedir. Kar amaci gilitmeyen is modelleri olan BRAC,
finansman i¢in bagis yapan lilkelere olan bagimliligini azaltacak bir STK olarak tiiriiniin

onde gelen yenilikgi bir 6rnegidir.”
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2. Doctors Without Borders/ Médecins Sans Frontié¢res (MSF)

Facebook sayfasi: https://www.facebook.com/msf.english/

MSF kendi resmi sayfasinda organizasyonu su sekilde tanimlamaktadir: “Merkezi
Cenevre'de bulunan Smir Tanmimayan Doktorlar (Médecins Sans Frontiéres - MSF),
silahl1 ¢atigma, salgin hastalik ve dogal afet durumlarindan etkilenen veya saglik
hizmetlerinden mahrum birakilan insanlara acil yardim hizmeti veren uluslararasi bir
bagimsiz tibbi insani yardim kurulusudur. MSF; dil, din, irk, toplumsal cinsiyet ve
siyasi goriis ayrimi1 gézetmeksizin yalnizca ihtiyaca dayali olarak saglik hizmeti sunar.
Bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri dogrultusunda ¢alismalarini siirdiiren MSF, tip etigi

ve uluslararasi insancil hukuk ilkelerine siki sikiya bagli bir STK’dir.”

3. World Health Organization (WHO)

Facebook sayfasi: https://www.facebook.com/WHO/

WHO kendi resmi sayfasinda organizasyonu su sekilde tanimlamaktadir:
“Birlesmis Milletler’in bir orgiitii olarak 1948 yilinda insanli§a daha iyi saglik hizmeti
verilmesi i¢in kurulmustur. Amaci ve calisma alanlar1 salgin hastaliklarla savas, tibbi
arastirmalar, teknik destek, saglik¢ilarin ve tibbi teknikerlerin yetistirilmesi, ana ve
cocuk sagligr programlarinin iyilestirilmesi, aile planlamasi, as1 programlarinin
diizenlenmesi (1970’11 yillarda baslayan Cicek asisi, Sitma ile savas ve diger
endikasyonlar, 200’li yillarda Cocuk Felci’nin diinyadan yok edilmesi), beslenme ile
ilgili diizenlemelerin yapilmasi, temiz su kaynaklarinin korunmasi ve hijyeni saglamak,
uluslararas: saglik standardinin korunmasi ve dogal felaketlerde zarar gérmiis insanlara
yardimdir. Diinya Saglik Orgiitii’niin merkezi Isvigre’nin Cenevre kentindedir. Diger
tiye iilkeler merkeze bagli olarak caligirlar.”

Arastirmanin yliz yiize goOrlisme asamasi i¢in aym1 Ornekleme yaklagimi
benimsenmis, Tirkiye’nin onde gelen STK’larinin iletisim uzmanlar1 ve sivil toplum
alaninda  akademik  calismalar  yiiriten akademisyenleri ile  goriismeler
gerceklestirilmistir. Calismanin literatiir analizi, 6rnekleme uygulanan durum analizi ve
igerik analizinden sonra ortaya konulan pilot tasarim yiiz ylize gorligmelerle uzmanlara
gosterilmis,  milakatlar  neticesinde  c¢alismanin  amaci  olan  modelleme

gergeklestirilmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Kullanilan Olgme Araglar

Veri analizi ham verinin toplanmasi, ayiklanmasi, islenmesi ile ortaya konulan bir
stire¢ olup, bu siire¢c yeni ongoriilere ve sonuglara dogru calismaya yon vermektedir.
Cikarsama yapmak ve bir arastirmay: siirdirmeye devam edebilmek icin sayisal ve
sozel verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Islenmemis kanitlar olarak da isimlendirilen
veriler, ¢6ziim saglamak amaciyla derlenen bilgilerdir (Karasar, 2009, s. 132). Bu
arastirmada verilerin elde edilmesi arastirma boliimiiniin basinda agiklandigi gibi
literatliriin incelenmesi, dokiiman analizi, igerik analizi ve goriigme yOntemleri ile
gerceklestirilmistir.

Nitel analizlerde dokiiman incelenmesi etkili bir sekilde kullanilabilen bilgi
kaynaklarinin basinda yer almaktadir. Arastirmacilar hedeflenen veriye ulagsmak igin
dokiimanlart ne kadar kapsamli ve derinine inceleyecegini kendi yorum giiciiyle
belirleyebilir. Dokiimanlarin orjinalligi, dokiimanlarin anlasilmasi, farkli boyutlarda
karsilastirilmasi, analizleri ve yorumlanmasi dokiiman incelemenin belli bash
asamalarini olusturmaktadir. Toplanan veri betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri
ile analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003, s. 196).

Bu calismada arastirma amacini gerceklestirmek icin hedeflenen olgu ve olaylar
hakkindaki bilgileri toplamak i¢in basili, yazili kaynaklardan yararlanilmasinin yani sira
internet ortamindaki kaynaklara da biiyiik dlgiide yer verilmistir. Internet ortamidaki
arastirmalarda verinin gilincelligine 6nem verilmis, kurumlarin sosyal medyadaki
paylasimlarinin incelendigi igerik analizinde giliniimiizden ge¢mise dogru bir veri
toplama siireci uygun goriilmiistiir. Nitel ¢alismalarda veri toplama siireci bulgular1 da
beraberinde getirmektedir (Creswell, 2014, s. 195). Bu calismada arastirma modeli
olusturulurken durum analizi ve igerik analizinin birbirini sirasiyla takip etmesi ve
uyumlu bir sekilde bir biitiinii olusturmas1 nitel caligmalarin bu yapisal 6zelliginden
yararlanilarak ortaya ¢ikarilmistir (bkz. sekil 4.1).

Bu ¢aligmada uzmanlar ile birlikte ¢alisilarak soru formu nihayi hale getirilmistir.
Hazirlanan soru formunda uzmanlara tasarlanan model iizerine yar1 yapilandirilmis 3
adet soru yonlendirilmistir. Alinan cevaplar modele iliskin goriis ve Onerileri toplama
amaciyla ses kayit cihazi ile kayit edilmis, cevaplar dogrultusunda temalar ve alt
temalar olusturulmustur. Bulgular yorumlanmus, raporlar yazilmistir. Onerilen modele
iliskin yorumlar degerlendirilmis, STK’larin etkinlik ve kapasitesini arttirma amach

uygulanabilir bir iletisim ortami tasarlanmistir.
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3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin ¢Ozlimlenmesi ve yorumlanmasi boéliimiinde arastirmanin sematik
yapisinda gosterildigi {izere asamali bir yaklasim benimsenmistir. ilk olarak literatiir
analizi bolimiinde ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis ve sivil toplum alanindaki
onde gelen caligmalar incelenmistir. Bu ¢alismalar kavramsal bir arka plan olusturmak
icin amaca yonelik olarak tarihsel, hukuksal, toplumsal ve diislinsel olarak
boyutlandirilmig ve giiniimiizde STK’larin dahil oldugu tartismalar aktarilmistir.

Calismanin diger veri kaynaklart STK’lar ve hedef kitleye ulagsmada kullandiklar
iletisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren STK’lar ve halkla iliskiler siire¢leri incelenmistir. Kullanilan iletisim teknikleri
ve araglarinin zaman igerisinde donilisiime ugrasa da, kimi geleneksel kitle iletisimi
yaklagimlarinin strdiirildiigiic goriilmiistiir. STK’larin kendi web sayfalari, sosyal
medya hesaplari, yayinladiklar1 halka agik raporlar, el ilanlari, afisler, brosiirler, radyo
ve TV spotlari, bilgilendirme kitapgiklar: gibi iletisim araglart bilgi edinme amaciyla
incelenmistir. STK’larin yaptiklar1 sosyal sorumluluk kampanyalari incelendiginde
giinimiizde sivil toplumun varhi@m dijital boyutta ifadelendirdigi yorumunu
beraberinde getirmistir. Calismanin bu boyutu durum caligmasina ve analiz edilecek
birimlere yon vermistir. “Kampanyalarin Dijitallesmesi” bashgl altinda STK’lar ve
internetin gliniimiizdeki etkilesimi betimlenmistir ayrica diinyadan 6nde gelen &diillii
sosyal sorumluluk ¢alismalarina 6rnek olarak yine ayni boliimde yer verilmistir.

Orneklem birimleri saglk alaninda faaliyet gosteren, diinyamin en basarili
STK’lar1 arasindan belirlenmistir. Durum c¢alismasina dahil olarak bu kurumlar ilk
olarak durum analizi (SWOT analiz) yontemiyle incelenmistir. Kurumun gii¢lii ve zayif
yanlarinin analiz edildigi bu yaklasimda aym1 zamanda faaliyet gosterilen alanin
firsatlar1 ve tehditleri de incelenmekte ve analiz edilmektedir. Bu yaklasim biiyiik resmi
gormek ve biitiinclil bir yorum getirmek acisindan arastirmaciya genis olanaklar
saglamaktadir.

Calismanin ilerleyen asamasinda 6rneklem birimlerinin sosyal medya hesaplari
incelenmis, bu STK’lara ait Facebook sayfalar1 2018 Aralik ay1 boyunca 30 giinliik bir
icerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin saglikli bir sekilde yorumlanmasi igin
kodlama formu olusturulmustur. icerik analizinde kullanilan kodlama formu daha énce
de sozii edilen Carissa Hilliard’in 2012°de gelistirdigi ve saglik iletisimi caligmalarinda

sikca kullanilan formun Tiirk¢e’ye uyarlanmis halidir. Kategorilerin bir kismi nicel bir
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veri bir kismi1 da agik uglu olarak tanimlanabilen verilerdir. Bu durum elde edilen
verinin 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Kodlama sisteminde iletiler bir Excel dosyasi
araciligiyla analiz edilmistir. Her bir ileti bir kategori ve filtre icerisinde yer alip kod
cetvelinde isaretlenmistir. iletilerin tarihleri, iletide kullanilan iletisim taktikleri, iletinin
kullanicilarla etkilesimi cetvele islenmistir. Ayrica her bir ileti i¢in ayr1 dosyalar agilip,
saglik iletisimi alanimin hangi konusuyla ilgili oldugu ve kullanilan iletisim teknigi
analize tabi tutulmustur. Kodlama cetvellerinin detaylar1 Cizelge 3.1, 3.2 ve 3.3

araciligiyla detayl bir sekilde aktarilmistir.

Cizelge 3.1. Facebook Genel Araglar Kod Cetveli

Olciit Tanim Facebook icin olciitlerin karsihig:

Tletisim taktikleri Belirli bir Iletiler, videolar,
sosyal medya fotograflar, etkinlikler
ozelliginin
varlig
Etkilesim Izleyici kitlenin ~ Yorumlar, begeniler (likes),
kurumun FB begenilmeyenler  (dislikes),  mesajlar,
sayfasina gonderilere yapilan yorumlar, sayfaya
yaptigi yapilan yorumlar
gonderiler,
mesajlar,
yorumlar vb.
Erisim FB sayfasi
aracilifiyla
erisilen kisi

sayisi
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Cizelge 3.2. Facebook Saglik Iletisimi Konular: Kod Cetveli

Konu

Aranilan kavramlar

Sigara Kullanim
Saghkh Beslenme
Fiziksel Aktivite
Obezite/Asir1 kilo
Alkol kullanimi
Cinsel Saghk
Uyusturucu

kullanimi
Organ/Kan Bagisi

Sigara igme, sigaray1 birakma, tiitlin, akciger kanseri
Diyet, beslenme, meyve, sebze, seker, yag, dengeli beslenme
Fiziksel aktivite, egzersiz, fitness, aktif yasam, hareket

Sismanlik, obezite, kilo kaybi, kilo kontrolii, saglikli kilo, yag,
saglikli yasam tarzi

Alkol, sarhos olmak, icki i¢mek, asir1 alkol, igkili arag
kullanmak

Cinsel saghk, HIV, AIDS, prezervatif, HPV, Giivenli seks,
dogum kontrol hap1

Uyusturucu, yasadist uyusturucu, esrar, metamfetamin, kokain,
eroin, Ecstasy, meth

Organ, nakil, kalp, kan bagisi, hayat kurtarmak, bobrek, beyin
olumii

Cizelge 3.3. Facebook Iletisim Teknikleri Kod Cetveli

fletisim Teknikleri

Tanimi

Bilgi verici
Eyleme gecirici

Egitici / Ogretici

Olumlama / Pozitif
duygusal yaklasim

Korku yaklasimi

(:)zdeslestirme /
Ozdesim kurma

Mizah

Bir saglik sorunu/durumu ile ilgili siiregleri ve sonuglari
anlatmak.

Hedef kitleyi belirli bir davranisa yonlendirmek igin
cesaretlendirmek, harekete gegcmeye/0nlem almaya
yoneltmek

Hedef kitleye istenilen davranisin nasil ger¢eklesecegini
Ogretici materyaller/kitler sunmak

Hedef kitleyi konuyla ilgili olumlu duygulara, umuda
yonlendirmek

Hedef kitleyi istenmeyen davranisa dair olumsuz duygular
ve korku yoluyla ikna etmek

Gergek hayat oykiileri, gergek insanlar kullanarak; hedef
kitleyle jenerik duygular araciligiyla bag kurmak

Mizah aracilifiyla, saka ve giildiirii yollu istenilen mesajt
aktarmak

Calismada gerceklestirilen literatiiriin analizi, 6rnekleme ait durum analizleri ve

icerik analizleri g6z Oniine alinarak raporlar yazilmis ve bu STK’larin basarili olma

nedenleri yorumlanmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin bu béliimiinde tezin amacina uygun
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olarak pilot bir 6neri gelistirilmistir. Gelistirilen Oneri yiiz yiize gergeklestirilen yari
yapilandirilmis goriigmelerle uzman goriistine sunulmustur.

Toplam 6 katilimci ile 3 ana soru 4 alt soru ¢ercevesinde goriisme yapilmistir. Bu
baglamda sivil toplum kurulusu yoneticileri, sivil toplum goniillilleri ve iletisim
akademisyenleri ile goriisiilmiis, 10 saatlik ses kaydi yapilmistir. Konugmanin akisi
icerisinde yeni sorgulama alanlar1 kesfedilmis ve yeni sorularla agimlanmaya gayret
edilmistir. ~ Katilimcilara  yonlendirilen  sorular “Tiirkiye’'deki ~ STK larin
uiyelik/bagis¢i/goniillii sayilart”, “Modelin hedef kitle yaklasimi”, “STK ve sosyal
medya iliskisi” ve “Paydagslar” ile ilgilidir. Katilimcilara kendi deneyim ve goriislerini
paylastiklar1 agik uglu bir soru da yonlendirilmistir.

Gorlisme yapilan STK yoneticileri ile gorev yaptiklar1 kurumlarda goriismeler
gerceklestirilmistir. Ortalama 40 dk. siirmesi planlanan goriismeler yaklasik 1 saat 15
dk. siirmiis, sivil toplum kurulusu yoneticilerinin fikirlerini paylasmaya istekli olmasi,
Onerilen pilot modelle ilgili olumlu yaklagimlar1 ¢alismanin ilgi ¢ektigine dair bir
gosterge olarak kabul edilmistir. Gorlisme metinleri desifre edilmis ve goriisme
sirasindaki sozsiiz iletisim 6geleri de ayrica not edilmistir. Goriismeler ¢oziimlenirken
icerik analizi tiirlerinden kategorisel analiz kullanilmigtir. Bulgular kisminda
katilimcilardan dogrudan alintilara yer verilmis ve bu alintilardan yola ¢ikarak karsi
politikalar gelistirilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin  gecgerliligini  saglamak adina
alintilarin birebir olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmanin giivenilirligi i¢in gozlemci
tarafindan ayni olaylarin farkli zamanlarda ayni kategori ile iliskilendirilmesi ya da
farkli gozlemciler tarafindan ayni kategoriye baglanmasi gerekliligi konusuna azami
gosterilmistir (Yildirim ve Simsek, 2003, ss. 255-257).

Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar, katilimcilarin goriisleri kategoriler
aracilifiyla degerlendirilmis ve smiflandirilmistir. Ortaya ¢ikan tema ve alt temalar
aracilig ile katilimcilarin algilarmi daha acik bir sekilde gorebilmek amaclanmistir.
Goriismeler icerisinde sayisal olarak ifade edilebilecek desenler varsa, aymi baslik
altinda katilimcilarin tiimiine oranlayarak degerlendirilmeye caligilmistir. Katilimcilar
tarafindan yapilan degerlendirmeler ¢éziimlenirken ayni konu ile ilgili genel bir egilim
ortaya ¢ikmaktadir, bunun yani sira genel egilimin disinda kalan bazen tam aksi yonii
gosteren yorumlar da bulgular kisminda aktarilmistir. Calismayla ilgili degerlendirme
yapilirken katilimcilarin yorumlarini meydana getiren dinamikleri analiz etmek ig¢in

literatiire siklikla bagvurulmustur.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boéliimde ¢alismada elde edilen ¢esitli verilerin analizine ve yorumlarina yer
verilmistir. Ilk béliimde literatiire ait bulgular, ikinci boliimde durum analizine ait
bulgular, ti¢iincii boliimde igerik analizine ait bulgulara sirasiyla yer almaktadir. Bu
analizler neticesinde STK’larin etkinlik ve kapasitesini arttirmaya yonelik bir iletisim
ortami tasarimi pilot bir model olarak gelistirilmistir. Besinci boliimde bu modelin
sorgulandig1 yiliz ylize goriismelere ait bulgulara yer verilmis ve modele son hali
verilmis ve uygulanmasi ile ilgili prensipler aktarilmaya calisilmistir. Son olarak
modelin STK’lara ve topluma kazandiracag: katkilardan bahsedilmistir.

4.1. Literatiire ait bulgular ve yorum

Tiirkiye sivil toplum gelenegi olarak kiiltiirel ve tarihsel bir mirasa sahiptir. Bu
miras Osmanli donemi Oncesine kadar uzanmakta ve etkilerini halen gostermektedir.
Tiirkiye’deki toplumsal hareketlerin, diislinsel yapinin ve hukuksal degisimlerin sivil
toplum perspektifinden aktarildigr ilk bolimde sivil toplum kavraminin iki eksenle
yakin iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu eksenler “demokrasi” ve “halkin
katilim1” olarak ortaya konulabilir. Bu iki kavram arasindaki baglanti Tirkiye’de
toplumsal yapinin belirleyicisi olan “devlet” kavramiyla da iliskilidir. Osmanl
donemindeki toplumsal hareketler aydinlanmaci bir yapi igerisindedir ancak otokratik
ve merkezi yapilarmi siirdiirmekte ve bu yaklagimlar devletin yonetim seklini ve
anlayisin1 belirlemektedir. Tiirkiye’deki insanlar 1950’lerde se¢im haklarini ellerine
almiglardir ve gilinlimiize kadar bu haklar kimi zaman askeri darbeler ile kesintilere
ugrayarak devam etmistir. Secilmis kisilerin halki temsil etmesi seklinde tanimlanan
temsili demokrasi yapilar1 sadece Tirkiye’de degil yakin iligki igerisinde oldugu ve
kiiltiir aligverisinde bulundugu Avrupa iilkelerinin ¢ogunda varligini siirdiirmektedir.

Oy verme davranisi sivil toplum kavraminin demokrasi ekseniyle ilgiliyse halkin
yonetime katilimi, kamu politikalarini etkileme amagli eylemleri de yine bu kavram
dahilinde yer almaktadir. Halkin devletten bagimsiz olarak olusturdugu kuruluslar,
yaptiklar1 kampanyalar, kurulan hiikiimetlerin seffafik ve hesap verebilme
kapasitelerini arttirmakta ve sivil toplum adma bir kazanim olarak goriilmektedir.
Devletin ve biirokrasinin halk tizerindeki baskis1 sivil toplumun bir araya gelme ve
yonetime katilma kapasitesiyle ters bir oranti igerisindedir. Sivil katilimlar, devlet
haricindeki bagka aktorlerin de karar alma siireglerine katilimini saglamakta ve

yurttaglarin oy verme harici s6z sahibi olmalarini, siirece katkilarini kolaylastirmaktadir.
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Tiirkiye 6zelinde sivil ve askeri biirokratlarin yonetimdeki etkinligini, yurttaslar
icin sOylemek pek de miimkiin degildir. 1970’11 yillarda siyasi olarak kutuplasan halk
1980 Askeri Darbesi ve akabindeki liberal politikalar donemine kadar yonetimde ve
karar alma stireglerinde bir etkinlik gerceklestirme firsatin1 bulamamistir. Bahsi gecen
yillar sadece Tirkiye’de degil Avrupa ve Rusya’da da biiyiik toplumsal hareketlilik
icerisinde gecmis ve iilkelerin yonetim anlayislart halk hareketliligi ile degisimler
gostermistir (SSCB’nin dagilmasi, Berlin Duvari’nin yikilis1 gibi). Literatiir tarih
boyunca Tiirkiye’deki sivil hareketliligin siyasi anlamda engeller ve miicadeleler ile
gectigini gosterse de, toplumsal olarak yasanan ulusal felaketlerde (1999 Depremi) bir
arada hareket edebilme, yardimlagsma yapisini da géz dniine sermektedir.

Tiirkiye’deki toplumsal yapi incelendiginde aile ve akrabalik iligkilerinin 6n
planda oldugu, kisisel iliskilerin, hemsehrilik, takimdaslik, meslektashk gibi
baglamlarin yurttaglarin karar verme siireclerine etki ettigi ve bir araya gelme

kapasitelerini arttirdig1 Cizelge 4.1°de goriilmektedir.

Cizelge 4.1. Derneklerin Faaliyet Alanlarima Gore Dagilimi

Kaynak: Dernekler Dairesi Baskanligi

Sekilden de goriilecegi tlizere demokratik bir yonetimin katilim aktorleri olan

bireyler, meslek odalari, hemsehri dernekleri ve spor derneklerinde katilim olarak diger
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alanlara gore oldukga yiiksek bir birliktelik gostermektedir. STK’lar i¢in kurulacak
stratejik iletisim planlarinda kisilerin bu davranist dikkate alinmali ve uygun iletisim
taktikleri gelistirilmelidir. Bu calismada tasarlanan iletisim ortamina yon veren bir¢ok
0geden biri de yurttaslarin hangi faaliyetlerde bir araya geldigini gosteren bu sekil
olmustur.

Bireylerin sosyal kampanyalara olan desteklerinin, faaliyetlere olan katilimlarinin
arttirtlmasi i¢in kurulacak mekanizmalar toplumsal yapiy1 irdelemek ve algilamak ile
kendini gostermektedir. STK’larin yurttas destegiyle kisa ve uzun vadede ulasmayi
amagladiklar1 hedefler oldukca belirleyicidir. Hangi faaliyetlerde bulunacaklarina ve
hedef kitlelerine en etkin sekilde nasil ulagacaklarina yon vermelidir. Tiirkiye’ nin birine
yardim etme konusunda indekste 128. sirada olmasi STK’larin iletisim ve halkla
iligkiler calismalarina, paydaslarla kurulacak iletisime gereken 6nemi vermediklerini
gostermektedir. Literatlir tarama siirecinde Tirkiye’deki farkli STK’lar, ulusal ve
uluslararasi raporlar incelenmistir. Tirkiye’de sivil toplumun durumu siyasi, ekonomik
ve Kkiiltiirel ortamlar ile yakindan iligkilidir. Arastirmanin durum analizine ait
bulgularinin paylasildigi bolimde bu iligkiler durum matrisleri araciligl ile ortaya
konulmustur.

Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi (TUSEV), 2008 yilindan beri diizenli araliklarla
yayinladig1 raporlarda, kuruluslarin faaliyetlerini, kurumsal degerlerini paylagsmadaki
yetersizligi On plana ¢ikartmaktadir. Yonetim siireclerine katilan bir sivil toplumun hem
yurttaglara hem de kamu yoneticilerine biiylik katki sagladigi, bu katilimin ¢ift yonlii
faydalanicilart oldugunu gostermektedir. STK’larin  kendi politika siireclerini
yapilandirirken yurttaglarin katiliminin avantajlarini 6n plana ¢ikarmalar1 ve bu konuda
kamuoyunu aydinlatict davranmalar1, gonilliilik siireglerine olumlu yonde bir ivme
kazandirmaktadir. Ancak kurumlarin iletisim kurmada ki yetersizlikleri ve kisilerin
kurumlara kars1 duyduklar1 giivensizlik bu olumlu siireclerin yasanmasinin 6niindeki
engellerdir.

Tiirkiye’deki STK’lar i¢in Oneri gelistirilen bu arastirmada, glinlimiizdeki
problemlerden biri de sivil toplum alaninin giderek daralmasi olarak isaret edilmektedir.
TUSEV yaymladigi son raporda 2004-2008 yillar1 arast AB iiyelik miizakereleri ve
uyumlanma programlar1 vasitasiyla Orgiitlenme ve ftyelik alanlarinin  birtakim
tyilesmeler ile Ozgiirlestirildigini ancak bu diizenlemelerin uygulama alaninda kisitl

kaldigin1 belirtmektedir. 2013 yilinda meydana gelen Gezi Parki eylemleri, 2014 yilinda
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Soma’da meydana gelen maden faciasi olaylari ve beraberinde yasanan toplumsal
protestolar sivil toplanmalarin 6zgiirliik alanini kisitlayan yasalarla kargilanmigtir. 2008-
2014 yillar1 arasinda Tiirkiye’den 40.000 iizerinde web sayfasina erisim mahkeme
karari ile engellenmistir. Bu sayfalar arasinda Youtube, Twitter, Wikipedia gibi popiiler
ornekleri gormek miimkiindiir. (Gegmis yillara ait raporlar icin www.tusev.org.tr’deki
arsivden yararlanilabilir).

Tiirkiye ve STK’larin hukuksal boyutuyla incelendigi boliimde kamu ve STK
iligkilerinin kurumsallagmakta giiclilk yasadigi goriilmektedir. Hukuksal olarak ta
baglayict bir politika ya da bu iliskilerin birlikteligini saglamaya yonelik yasal bir
cerceve bulunmamaktadir. Avrupa Birligi Bakanligi ve Genglik ve Spor Bakanligi
ornekleri haricinde Tiirkiye’de kamu ve STK iligkilerini denetleyen veya bu iliskileri
gelistiren bir kamu kurumu bulunmamaktadir. STK’larin karar alma siireclerine yeteri
kadar dahil edilmedigi, fikir alma paydaglar1 olarak goriilmedigi bir tablo
goriilmektedir. Bu durumun STK’larin kapasite arttirma cabalarima da olumsuz bir
yonde etki ettigi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada STK’lar icin tasarlanan bir iletisim
ortaminin yani sira, arastirmanin sonu¢ boliimiinde kamu-STK iligkilerini gelistirmek

adina onerilerde de bulunulmustur.

4.2. Durum Analizine Ait Bulgular ve Yorum

Durum analizine ait bulgularin aktarildigi bu boliimde 6rneklem olarak segilen
STK’larin birer kurulus olarak rgiitlenme yapilarina, paydaslar ile kurduklari iligkilere
ve STK’larin iletisim ortamlarina yer verilmistir. Bu analizde ama¢ STK’larin kurumsal
iletisimini, hedef kitlesine yonelik tiim iletisim faaliyetlerini kapsamli olarak incelemek
olmustur. Diinyadan basarili STK 6rneklerinin durum analizi yontemiyle incelenmesi,
tasarlanan iletisim ortami i¢in yol gosterici bir nitelik tasimaktadir.

Durum analizi 4 boiilmden olusan kapsamli bir analiz alanini ifade etmektedir. Bu
kapsamda arastirma siirecinde i¢ durum degerlendirmesi; giiclii- zayif yanlar ile
kurumun ¢evresi ile ilgili durum ise firsatlar- tehditler basliklar1 altinda incelenmis
olup, stratejik bir plan i¢in yon gosterici olmustur. Bu analiz ile STK’larin basari
sebeplerine ulasilmak amaglanmis ve Tirkiye’deki STK’lar i¢in hangi stratejilerin
izlenerek nelerin degistirilecegi hakkinda bir yol ¢izmek hedeflenmistir. Bu aragtirmada
durum degerlendirme siireci arastirmaci tarafindan Cizelge 4.2°deki sorularla analiz

edilmeye ¢alisilmustir.
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Cizelge 4.2. Durum analizi soru tablosu

Giiclii Yanlar: belirlemek icin sorular

1. Kurumun sahip oldugu avantajlar nelerdir?

2. Kurum neleri digerlerinden daha iyi yapmaktadir?

3. Kurumun kullandig1 essiz ve diigiik maliyetli kaynaklar
nelerdir?

4. Goniillii ¢alisanlarin bakis agis1 (goniilliiliik sebepleri)
nedir?

Zayif Yanlari belirlemek i¢in sorular

1. Neler daha iyi olabilir?

2. Hedef kitle neden bu kurulusu tercih etmiyor?

3. Rakipler kurulustaki hangi yonleri zayif goriiyor?

Frirsatlart belirlemek icin sorular

1. Hangi firsatlar degerlendiriliyor?

2. Yeni firsatlar1 gormek adina goniilliilerden destek aliniyor
mu?

3. Kimlerden destek alintyor?

Tehditleri belirlemek icin sorular

1. Kurulusun amagclarimi gergeklestirmede dniinde ne gibi
engeller var?

2. Rakip kuruluslar neler yapiyor?

3. Degisen teknoloji ile iliskiler nasil yiiriitiiliiyor?
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Durum analizi tablosu stratejik karar asamalarinda onemli bir yol gosterme
aracidir. Buna ek olarak firsat olarak goriilen 6geler giiglii yanlar olarak listelenebilecegi
gibi; bir strateji degisikligiyle tehditleri firsata doniistirmek yine kurumlarin dogru
planlama ve uygulamalar yapmalariyla miimkiindiir. Ornekleme dair analiz Cizelge

4.3’te verilmektedir.

Cizelge 4.3. BRAC Durum Analizi

Kurum Adi: BRAC
Kurulus Yili: 1972
Faaliyet alani/alt alani: Saglik, kalkinma-firsat yaratma

Merkezi: Banglades

Giiclii Yanlar:
- Uluslararasi basarist kanitlanmistir. Kurum son 4 yildir Diinyanin en basarili

STK’s1 se¢ilmistir.

- QGelir elde etmek i¢in mikrofinans yapilar1 gelistirmis ve kendi 6z kaynagim
yaratma c¢abasina giren, kar amaci giitmeyen, kendi i3 modellerini ortaya koyan
ve finans saglayan yegane kurulustur.

- GoOniillilliik bag olduk¢a 6nemlidir, kurumun kurucusu Dr. Muhammad Musa
yerel ve ulusal diizeyde goniilliilerin tek bir aile oldugunu ifade etmektedir.

- Web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 aktif, giincel ve kullanict dostudur.

Zayif Yanlar:
- Kurum diinyanin en fakir ve ihtiyagl {ilkelerinden birinde yer almakta ve

faaliyet gostermektedir.
- Kurum sadece saglik degil kalkinma, egitim gibi birden ¢ok konuda faaliyet
gostermeye calismaktadir.

Firsatlar:
- Aldig ddiillerle uluslararasi tine kavugmustur. Kurumun giivenilirligi artmastir.

- Halk sagligim ilgilendiren bir¢cok konuda c¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu durum
cok yonlii bir orgiit i¢i ¢alisan zenginligini beraberinde getirmektedir.
- Diisiik maliyetli ve hedef kitleye yonelik olarak internet ortamini biitiinlesik bir

iletisim planiyla yiirtitmektedir.
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Tehditler:

Faaliyet gosterdigi alanlar hem saglik hem de giivenlik ¢ercevesinde ¢alisanlar
icin zorlu sartlar tasimaktadir: Afganistan, Banglades, Myanmar, Liberya,
Ruanda gibi.

Calisma alanmni genis tutmak, konular arasinda hiyerarsik siray1 belirlemekte
zorluklar tagimaktadir.

Genis bir goniillii agina ihtiyag duymaktadir.

BRAC i¢in genel degerlendirme yapildiginda kimi tehditleri firsata cevirdigini

soylemek miimkiindiir. Zorlu cografi ve toplumsal kosullara sahip yerlerde faaliyet

gostermek bireylerin her giin karsisina ¢ikmayan hikayeleri, fotograflar1 ve igerikleri

beraberinde getirmektedir. Kurum sosyal medya hesaplarinda bu hikayelere siklikla yer

vermektedir. Finansman i¢in yaratmaya calistiklar1 is modelleri sayesinde yardim

ulagtirilan bireyler, bir siire sonra goniillii olarak bu aileye dahil olma potansiyeli

tasimaktadir. BRAC giincel teknolojiyi insanlik yararina kullanma amacindadir. Son

olarak web sayfasin1 renk korlerine uygun segeneklerle donatmis ve her videosunda

isitme engelliler i¢in yazili agiklamalar yapmustir.

Cizelge 4.4. Medecins Sans Frontiers/ Doctors Without Borders Durum Analizi

Kurum Adi: Medecins Sans Frontiers

Kurulus Yih: 1971

Faaliyet alany/alt alani: Saglik, insani
yardim

Merkezi: Cenevre

Giiclii Yanlar:

Sinir Tanimayan Doktorlar tip etigi ve insancil hukuk ilkeleri dogrultusunda
hareket etmektedirler.

En 6nemlisi Nobel Baris Odiilii olmak iizere, Indira Gandhi Odiilii, Lasker Mary
Woodard Kamu Hizmeti Odiilii gibi itibar sahibi kurumlar tarafindan ddiillere
layik gorilmistiir.

Tip meslegine mensuplar tarafindan saygin bir kariyer plan1 olarak
goriilmektedir.

Medya goriintirligii yiiksek bir kurulustur.
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- Diinya gilindemini yakindan takip etmekte ve gelismelere c¢ok hizli yanit
vermektedir.

Zayif Yanlar:
- Insanlik adma yapilan yardimlar her ne kadar tarafsiz olsa da, MSF ve eylemleri

politik bir durus olarak algilanmaktadir.

Frsatlar:
- MSF diinyada en ¢ok giivenilen STK’lardan biridir.

- Goniilliilerine uluslararasi kariyer firsati tanimaktadir.
- Aktif bir sosyal medya agina sahiptir. Bagisc1 ve fon bulma siireclerinde sosyal
medyadan sik¢a faydalanmaktadir.

Tehditler:
- Faaliyet gosterilen alanlarda salgin hastalik ve teror riskleri mevcuttur.

- Politik olarak bircok iilkedeki hiikiimet ve kurumlariyla karsi karsiya

gelmektedir.

MSF, Paris’te bir doktor ve bir gazeteciden olusan iki kisilik bir ekip tarafindan
kurulmustur. Saglik hizmeti gereken, tibbi yardimdan mahrum Kkisilere, bolgelere
ulagmak i¢in 40 yildan fazla siiredir calismaktadir. HIV viriisii, Ebola, verem gibi bir¢cok
hastalikla etkin bir miicadele i¢inde olan kurum, savas bolgelerinde de 6zellikle kadin
ve ¢ocuklarin saghgi i¢in aktif rol oynamaktadir. MSF giinlimiiz itibariyle 72 {ilkede
aktif olarak faaliyette bulunmaktadir. Kiiresel bir ofis agina sahip olan kurum bu yapiy1
internet ortamina tagimistir. Aylik olarak yaymlanan detayl analizler, raporlar kurumun
web sayfasinda yer alirken, Facebook tiim diinya giindemini ve MSF’in ¢alismalarin
detayli olarak yansitmaktadir. STK’lar arasinda Linkedin sitesini en aktif olarak

kullanan kurulustur.

Cizelge 4.5. World Health Organization (WHO) Durum Analizi

Kurum Adi: World Health
Organization

Kurulus Yihi: 1948

Faaliyet alanv/alt alani: Toplum
saglig

Merkezi: Cenevre
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Giiclii Yanlar:
- Birlesmis Milletler (BM) tarafindan insanlia daha iyi hizmet vermek igin

kurulmustur.
- 150 iilkede, 6 kitada gorev yapmaktadir.
- 70 y1l1 agkin deneyim sahibidir.
- Her yi1l diinya saglik giintinde kapsamli1 bir diinya saglik raporu yaymlamaktadir.

Zayif Yanlar:
- BMa ile olan baglantis1 sebebiyle olumsuz yaklasimlara hedef olmaktadir.

- Tim diinya insanlarin1 hedefleyen calismalar yapmaktadir. Biiylik bir hedef
Kitleye sahiptir.

Frsatlar:
- Paydaslari arasinda UNICEF, UNESCO gibi kuruluslar vardir.

- Genis gonilli ve calisan agiyla sosyal medyada aktif bir gorlinim
sergilemektedir.

- Cigek hastaliginin diinya iizerinden silinmesi saglamustir. Insan eliyle yok edilen
ilk viristiir.

Tehditler:
- BM igerisinde gelisen degisimlerden etkilenebilir.

- Tim dinyada genel gecer (irk, cinsiyet farkliliklari) calismalar yapmanin

zorlugunu yagsamaktadir.

WHO, diinyada saghgin en yaygin kullanilan tanimini yapmis bir kurumdur.
Giivenilir bir kurum olarak anne sagligi, cocuk felci, sitma gibi tiim insanlig1
ilgilendiren alanlarda g¢aligmalar yapmustir. Tirkiye dahil bircok iilke yasal olarak
WHO’ya ve etik ilkelerine baghdir. Hedef kitlesi tiim insanlik olan kurum interneti
etkin bir sekilde kullanmakta ve internetteki iletisimini biitiinlesik olarak
stirdiirmektedir. Youtube kanalindaki ve Facebook’taki videolar1 inceledigimizde
gercek hikayelerden oldugu kadar, animasyon ve grafiklerden de yararlandiklarini
gormek miimkiindiir. Saglik alaninda diinyanin 6nde gelen STK’lar1 bircok yerel
bagisin ve goniilliilerin destegi ile yillardir ¢esitli sosyal hareketlere, organizasyonlar
arasi igbirligine imza atmaktadir. Topluma yon vermek, projeler vasitasiyla toplumda
fikir lideri olmak i¢in ¢caligmaktadirlar. STK lar ortak insani degerlere baghdirlar.

Diinyanin en basarili STK’larmin tekli durum analizleri neticesinde bagarili
STK’larin bu ortak degerlerinin sunlar oldugunu séylemek miimkiindiir:

- Kimin saldira ya da tehdide maruz oldugunu dikkate almak
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- Insanligm gelecegi i¢in umutlu olmak

- Diinyay1 ilgilendiren sorunlarin ¢éziimii i¢in plan yapmak, planladigini eyleme

dokmek.

Bu ortaklik tarihsel bir siire¢ i¢erisinde var olmustur, giincel ve kiiresel yapilarla
desteklenmistir. Etkin ve kapasite olarak basarili olan bir STK’nin hangi &zelliklere
sahip oldugu durum analizi matrisi kullanilarak genel bir sema haline getirilmeye
calisilmistir. Basarili STK’lar giiniimiizde hedef kitlelerine nasil ulagsmaktadir? Basarili
bir STK’nin en biyiik tehtidi nedir? Hangi firsatlar, giicli yonler olarak
evrilebilmektedir? Sekil 4.5 bu analizin sonuglarini bir durum matrisi araciligiyla

Ozetlemektedir.

Giiglii Yanlar

Zay1f Yanlar

» Hedef kitle ve paydaslar hakkinda
detayl bilgi

* Yardim i¢in 6nceligi belirleme
siirecleri

* Diyalog tabanli, etkilesimli * Kimi zaman sonug elde edememe

iletisim kaynaklarini kullanma

* Duyarlilik

Basarih STK
Durum Matrisi

Firsatlar Tehditler
« Internetin yayilimi  Hiikiimetlerle kars1 goriislerde

* Sosyal medya iletigimi kalma/ters diisme
* Kiiresellesme * Artan maliyetler
» Aktif yurttaglar yaratma

Sekil 4.5. Basarili STK ’larin Durum Matrisi

Bu sonucglar STK’lar icin karar alma siireglerini olumlu yonde etkilemesi
amaciyla ortaya konmaktadir. Sivil katilimin arttirilmasi, STK’larin kapasitelerini
gelistirme yolunda 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Katilimin olumlu sonuglarini
kisa vadeli olarak gozlemlemek olduk¢a zordur, toplumsal olaylarin etkileri uzun
vadeler igerisinde ortaya ¢ikmaktadir. Basarili STK’lar kamuoyunu etkilemek, kolektif
cikarlar adina karar alicilar1 etkilemek igin biitiinlestirici eylemler yapmaktadirlar.
Yaptiklar1 eylemleri, gerceklestirdikleri projeleri hedef kitlelerine anlatmakla, onlar
stirece dahil etmekle yilikiimlidiirler. Bu ise ancak STK’larin hedef Kkitleleriyle

kurduklar iletisimin stratejik olarak tasarlanmasi ile miimkiindiir. Iletisim, sdzciigiin
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akademik anlamimin yani sira ¢ok disiplinli bir ¢alisma alanidir. Her tiir iletisim,
gostergeler ve kodlar araciligi ile anlamlandirilmis yapilardir. Durum analizleri bagarili
STK’larin hedef kitleleriyle iletisim kurma konusundaki ¢esitli c¢abalarin
gostermektedir. Bu faaliyetler arasinda sosyal medya gilinlimiizde basat bir rol
oynamaktadir. Durum analizinden anlasilacag tizere farkli uluslardan gelen kurumlar
olsalar da, STK’lar evrensel bir durusa sahip ulus 6tesi kuruluslardir. Onlar1 biraraya
getiren ve siniflandiran temel eksen amagclar1 ve hedefleridir. Diinyadaki sagligi daha iyi
bir seviyeye tasimayr amaclamis bu ii¢ kurum sadece Tiirkiye’deki degil, diinyadaki

bir¢ok kurumu etkileme kapasitesine sahiptir.

4.3. I¢erik Analizine Ait Bulgular ve Yorum

Gilintimiizde geleneksel olarak adlandirilan kitle iletisim tekniklerinin yani sira
STK’lar internetin sahip oldugu itici gii¢ ve potansiyeli kesfetmislerdir. STK’lar felsefe
ve nitelik bakimindan ticari isletmelerden oldukga farkli olsa da, bir ticari isletme gibi
biitiinlesik  iletisim  faaliyetleri gerceklestirmektedir. Internetin multi medya
teknolojilerini yaratict bir sekilde aktarabilen karakteri STK’lar i¢in oldukg¢a uygun bir
iletisim ortami1 sunarken, sosyal medya sayesinde bu yapmn interaktif ve kullanici
giidimli olmast hedef kitle ile diyalog sansini arttirmaktadir. Esitlik¢i ve nispeten
diisiik maliyetli bir iletisim ortami taniyan sosyal medya araclar1 arasinda Facebook
sadece Tiirkiye’de degil tiim diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya sitesidir.
Facebook, multimedya teknolojilerini bir arada kullanma, takip etme, iletiler arasinda
iligki kurabilme ve hizla geri bildirim alabilme 6zellikleriyle STK’lar i¢in gii¢lii bir
iletisim aktorii olarak goriilmektedir. Diinyanin en ¢ok ziyaret ettigi web sayfalar
arasinda ii¢lincii sirada yer alan Facebook, sosyal medya sayfalari arasinda ilk siradadir
(Bkz. Cizelge 4.6).

Sosyal medyanin etkilesimli yapis1 STK’lara hedef kitleleri ile uzun vadeli,
giivene dayali bir iletisim kurma ortami yaratmak i¢in uygun bir platform olarak
goriilmektedir. Degisen toplum yapisi iletisim kurma bigimlerini de degistirmektedir.
Diinyadan bagarili 6rnekler olarak segilen STK’larin giincel teknolojilerden yararlanma
konusunda ne durumda oldugu calismanin bu bdliimiinde icerik analizi aracilifiyla
degerlendirilmistir. Orneklem grubuna ait Facebook sayfalari 30 giinliik bir periyod
boyunca takip edilmis, tiim iletiler kodlama cetvellerine islenmistir. Bu sayfalardaki

niceliksel olarak dnem tasiyan verilere niteliksel olarak yorumlar getirilmistir. Yapilan
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analiz iletisimin taktiksel boyutuna, hedef kitle etkilesimine ve iletilerde kullanilan

iletisim teknigine deginmektedir.

Cizelge 4.6. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen web sayfalar

INTERNET . ZIYARET BASINA ORTALAMA ZiYARET
# SIiTESI KATEGORI SURESI
ARAMA . ]
1 GOOGLE.COM MOTORU 9 DAKIKA 12 SANIYE
2  YOUTUBE.COM VIDEO SIiTESI 21 DAKIKA 36 SANIYE

3 FACEBOOK.COM SOSYAL MEDYA 11 DAKIKA 44 SANIYE

ARAMA ; ;
4 BAIDU.COM MOTORU 6 DAKIKA 53 SANIYE

5 WIKIPEDIA.COM BILGI/REFERANS 3 DAKIKA 45 SANIYE

6 YAHOO.COM PORTAL 6 DAKIKA 26 SANIYE

7  TWITTER.COM SOSYAL MEDYA 9 DAKIKA 14 SANIYE

8 PORNHUB.COM YETISKIN 10 DAKIKA 16 SANIYE
ARAMA . .

9  YANDEX.RU MOTORU 10 DAKIKA 43 SANIYE

10 INSTAGRAM.COM SOSYAL MEDYA 6 DAKIKA 25 SANIYE

Kaynak: We are social digital report 2019

4.3.1. BRAC ile Ilgili Bulgular

BRAC hedef kitlesiyle kurdugu dijital iletisimde kendini tanitmak, kesintisiz bir
iletisime gee¢mek i¢cin Sekil 4.6’da goriilen sosyal platformlarini kullanmaktadir.
Diinyanin kiiresel bir medyaya dogru egilim yasamasi STK’lar igin de faaliyetlerini
sinirlarin digina ¢ikarmis, iletisimlerini kiiresel bir boyuta tagimistir. Bu calismada
ornekleme ait Facebook sayfalari icerik analizine tabi tutulmus ve kuruluslarin iletisim
stratejileriyle bu teknolojinin nasil bir araya geldigi analiz edilmistir.

BRAC’a ait resmi Facebook hesab1 giincel olarak 991bin 438 kisi tarafindan
takip edilmektedir. Sayfada yazili iletiler, videolar, fotograflar ve etkinlikler
paylasilmaktadir. Sayfa Ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Sayfa etkilesime agik olarak

kullanilmakta, yorumlara, mesajlara ve begenilere izin vermektedir.
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BRAC
Tletisim

/ Karmasi ~
Kurumsal
web Facebook
sayfasi

e_

Sekil 4.6. BRAC Dijital Iletisim Karmast

Cizelge 4.7°de goriilecegi iizere BRAC yaklagik 1 milyon kisi tarafindan takip

edilmektedir.

Cizelge 4.7. BRAC Facebook genel araglar kodlamasi

Olciit Tamm Facebook icin olciitlerin karsihig:

Tletisim Belirli bir sosyal medya Iletiler, videolar,

taktikleri ozelliginin varligi fotograflar, etkinlikler

Etkilesim  Izleyici kitlenin kurumun Yorumlar, begeniler (likes),
FB sayfasina yaptigi begenilmeyenler (dislikes), mesajlar,
gonderiler, mesajlar, gonderilere yapilan yorumlar, sayfaya
yorumlar vb. yapilan yorumlar

Erisim FB sayfasi araciligiyla 991.438 kisi takip ediyor

erisilen kisi sayist

Halk sagligini ilgilendiren konular arasinda saglikli beslenme, alkol kullanimi1 ve
cinsel saglik konular1 Facebook iletilerinde 6n plana ¢ikmaktadir (Bkz. Cizelge 4.8).
Ayrica engelli bireylerin haklarindan, iklim degisikligine, kadinlarin sosyal yasamdaki

statiilerinden, okuryazarliga kadar pek ¢ok sosyal konuda video ve fotografli iletiler
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mevcuttur. BRAC kendi sosyal kampanyalarindan goniilliilerin ¢ektigi videolara sik¢a
yer vermektedir. Aylik ve yillik raporlarimi kamuoyu ile Facebook araciligi ile
paylasmaktadir. Etkinlikler sayfasinda hem kurum yetkililerinin katildig1 etkinlikleri

hem de sosyal kampanyalari bulmak miimkiindiir.

Cizelge 4.8. BRAC saglik iletigimi konular: kodlamasi

Konu Aranilan kavramlar

Sigara Kullanim YOK
Saghklh Beslenme Diyet, beslenme, meyve, sebze, seker, yag, dengeli beslenme
Fiziksel Aktivite YOK

Obezite/Asiri kilo YOK

Alkol kullanim Alkol, sarhos olmak, icki igmek, asir1 alkol, igkili arag
kullanmak

Cinsel Saghk Cinsel saglik, HIV, AIDS, prezervatif, HPV, Giivenli seks,
dogum kontrol hap1

Uyusturucu YOK

kullanimi

Organ/Kan Bagis1 YOK

Kullanilan iletisim teknikleri arasinda higbir iletide korku yaklasimi ve mizah
yoluyla aktarima rastlanmamistir (Cizelge 4.9). BRAC iletilerinin ¢ogunda
0zdeslestirme teknigini tercih etmis ve gercek insanlar ile gercek Oykiilere yer vermistir.
“Call to Action” terimine karsilik olarak gelen eyleme gegirici mesajlar ile hedef kitleyi
cesaretlendirerek katilima tesvik etmektedir. Kisa metinlerle, anlasilir mesajlar ve
gercek gorsellerle gergeklestirdikleri hedefleri aktarmis olduklar1 goriilmektedir.
lletilerden secilmis &rnekler BRAC’in sosyal medya iletisimini nasil uyguladigini

gostermektedir.
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Cizelge 4.9. BRAC iletisim teknikleri kodlamasi

fletisim Teknikleri

Tanim

Bilgi verici
Eyleme gecirici

Egitici / Ogretici
Olumlama / Pozitif
duygusal yaklasim
Korku yaklagim

Ozdeslestirme /
Ozdesim kurma

Mizah

Bir saglik sorunu/durumu ile ilgili siiregleri ve sonuglari
anlatmak.

Hedef kitleyi belirli bir davranisa yonlendirmek igin
cesaretlendirmek, harekete gegmeye/6nlem almaya
yoneltmek

Hedef kitleye istenilen davranisin nasil ger¢eklesecegini
ogretici materyaller/kitler sunmak

Hedef kitleyi konuyla ilgili olumlu duygulara, umuda
yonlendirmek

YOK

Gergek hayat dykiileri, gergek insanlar kullanarak; hedef
kitleyle jenerik duygular araciligiyla bag kurmak

YOK

Sekil 4.7°de, her yastan 4,7 milyon kadinin beslenme danigmanlig: ile kendisine

bakabilecek yeterlilige kavustugundan bahsedilmektedir. Bu 2018 yilinda ulasilan bir

hedeftir. Fotografta goriildiigii tizere gercek kisiler araciligi ile 6zdesim kurulmus, hedef

kitle olumlama araciligr ile umuda yonlendirilmistir.

Brac’a ait FB iletilerinden ikinci 6rnek olan Sekil 4.8, iletisim teknikleri

acisindan bilgi verici olarak kodlanmistir. BRAC siiregler ile ilgili hedef kitleye

dogrudan rapor vermektedir. Dijital platformlarin bir avantaji olan bilgiye hizli erisim

bu iletide karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrintili raporlarin ve uzun metinlerin haricinde

ulasilan hedefler kamuoyu ile sosyal medya araciligiyla paylasilmaktadir.
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4 » 7MILLION

women of all ages are
empowered to take care

of themselves through .
nutrition counselling.

Achieving universal health coverage

in 2018

Sekil 4.7. Ornek 1 BRAC Facebook iletisi

Qbrac

200,000 children from Folktales from 17
indigenous communities indigenous
have graduated from our communities across
schools Bangladesh have been

captured in the story books
25,000 indigenous people in our classrooms

in plain lands received
*|GA, education, v
health, WASH support g%

along with leadership
training, working with the
youth

90,000 people from

indigenous communities
receiving financial
Services across

Bangladesh

Sekil 4.8. Ornek 2 BRAC Facebook iletisi
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4.3.2. MSF ile Igili Bulgular

MSF hedef Kkitlesiyle kurudugu iletisimde sekil 4.9’da yer alan dijital
platformlar1 kullanmaktadir. Yiiriittiigli stratejik iletisim ile MSF yaklasik 1,5 milyon
kisi tarafindan Facebook’ta takip edilmektedir. Diinya niifusunun %0,018’ine denk

gelen bu say1 MSF’yi bir iilke olsa diinyada niifus yogunluguna gore 150. siradaki iilke

yapmaktadir.
MSF
fletisim
/ Karmasi
Kurumsal
web Facebook
sayfasi

Linkedin Twitter

i
0-0

Instagram

Sekil 4.9. MSF Dijital lletisim Karmast
Cizelge 4.10. MSF iletisim teknikleri kodlamasi

Olciit Tanim Facebook icin olciitlerin karsihigi

Tletisim Belirli bir sosyal medya Iletiler, videolar,

taktikleri ozelliginin varlig fotograflar, etkinlikler

Etkilesim [zleyici kitlenin kurumun Yorumlar, begeniler (likes),
FB sayfasina yaptig1 begenilmeyenler (dislikes), mesajlar,
gonderiler, mesajlar, gonderilere yapilan yorumlar, sayfaya
yorumlar vb. yapilan yorumlar

Erisim FB sayfasi araciligiyla 1.488.092 kisi takip ediyor

erigilen kisi sayist

Cizelge 4.10’da goriildiigii iizere MSF oldukca zengin bir igerik yOnetimiyle

takipgilerine paylasimlarda bulunmaktadir. Facebook’un sundugu video yiikleme,
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etkinlik yaratma gibi 6zelliklerin yani sira Livestream ile canli yayinlar yapmakta ve
Donation Campaign baghigi ile oOzellestirilmis bir bagis uygulama ekrani

yayinlamaktadir.

MSF dogal afet bolgelerine, savas ve teror yasanan lilkelere goniillii doktor ve
saglik ekipleriyle miidahale etmektedir. Facebook sayfalarinda bu goniilliilerin
goziinden gergek hikayeler aktarilmaktadir. Ebola gibi halk sagligini hala tehdit eden
hastaliklara karst verilen miicadelenin yani sira, giivenli kiirtaj hakki ile ilgili iletiler
paylasilmaktadir (Bkz. Cizelge 4.11). Miilteci kamplarindaki sagliksiz kosullar ve
gdcmenlerin sinir agmak icin girdigi miicadelede yasanan 6liimler MSF’in kamuoyuna

duyurmaya c¢alistig1 konularin basinda gelmektedir.

Cizelge 4.11. MSF saglik iletisimi konulari kodlamast

Konu Aranilan kavramlar

Sigara Kullanim YOK
Saghkh Beslenme Diyet, beslenme, meyve, sebze, seker, yag, dengeli beslenme
Fiziksel Aktivite YOK

Obezite/Asir kilo YOK

Alkol kullanimi Alkol, sarhos olmak, icki igmek, asir1 alkol, igkili arag
kullanmak

Cinsel Saghk Cinsel saglik, HIV, AIDS, prezervatif, HPV, Giivenli seks,
dogum kontrol hap1

Uyusturucu YOK

kullanimi

Organ/Kan Bagisn  YOK

Kullanilan iletisim teknikleri arasinda hicbir iletide mizah yoluyla aktarima
rastlanmamistir (Bkz. Cizelge 4.12). MSF ger¢ek olaylar ve gercek hayatlarin
aktarildigr 1iletiler paylagmaktadir. Facebook araciligiyla bagis kampanyalar
diizenlemekte ve hedef kitlesinin destegini almaya c¢alismaktadir. Diinyanin bir¢ok
ilkesinden goniillii bir doktorlar agmna sahip olan kurum, bu doktorlarin goziinden

cekilmis ve anlatilmis belgesel videolar ile amaglarin1 ve bagardiklarini iletileri
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araciligiyla gostermektedir. Iletilerden secilmis ornekler MSF’in sosyal medya

iletisimini nasil uyguladigini géstermektedir.

Cizelge 4.12. MSF iletisim teknikleri kodlamast

Tletisim Teknikleri Tanim

Bir saglik sorunu/durumu ile ilgili siiregleri ve sonuglari

Bilgi verici anlatmak.
Hedef kitleyi belirli bir davranisa yonlendirmek i¢in
Eyleme gegirici cesaretlendirmek, harekete gegmeye/6nlem almaya
yoneltmek

Hedef kitleye istenilen davranisin nasil gerceklesecegini
Ogretici materyaller/kitler sunmak

Olumlama / Pozitif Hedef kitleyi konuyla ilgili olumlu duygulara, umuda
duygusal yaklasim yonlendirmek

Hedef kitleyi istenmeyen davranisa dair olumsuz duygular

Egitici / Ogretici

Korku yaklasim ve korku yoluyla ikna etmek

(:)zdeslestirme / Gergek hayat oykiileri, gergek insanlar kullanarak; hedef
Ozdesim kurma kitleyle jenerik duygular araciligiyla bag kurmak

Mizah YOK

Sekil 4.10°daki iletide, saglikli bir sekilde kiirtaj olma sansina sahip olmayan
kadinlarin sagliksiz bir sekilde kiirtaj olacagini belirten keskin bir ifade vardir. Tletideki

fotograf kurgulanmais bir kare olmadigini belli etmektedir.
-

_‘ —

MANY WOMEN WHO CANNOT ACCESS
SAFE"ABORTION CARE WILL'GET

UNSAFE
ABORTIONS.

Sekil 4.10. Ornek 1 MSF Facebook iletisi
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Kiirtaj yaptirma hakki, wuzun yillardir kadin haklart kapsaminda
degerlendirilmekte olan bir konudur. Konu ile ilgili farkli goriisler mevcuttur. MSF bu
ileti ile bir¢ok destekciden negatif yorumlar almasina ragmen, STK’larin inandiklar
degerlerden vazge¢mediklerini iletiye verilen tepkilere bir kisitlama getirmeyerek
gostermistir.

Sekil 4.11°de Banglades’teki Rohingya miilteci kampinda bir MSF goniilliisii

tarafindan ¢ekilmis bir kare goriilmektedir.

8] A child looks out over a Rohingya refugee camp in Bangladesh. Picture: Mohammad

Ghannam/Médecins Sans Frontiéres

Sekil 4.11. Ornek 2 MSF Facebook iletisi
Kampa bakan c¢ocugun bakis agisinin aktarilmaya calisildigi fotograf hedef

kitleye 6zdesim kurma yolunu agmak istemistir. Iletinin fotografin kendisi olmak harici
bir mesaj1 yoktur. MSF bu ileti ile bir STK nin diinyadaki sorunlar hakkindaki sahip

olmas1 gereken duyarlilifini1 6n plana ¢ikarmustir.

4.3.3. WHO ile ilgili Bulgular

WHO toplum ve toplum sagligi konusunda calisan en 6nemli kuruluslarin
basinda gelmektedir. Modern saglik sistemlerinin yaratilmasi, herkes i¢in sagliga
erisimin 6nemi konusunda ¢alismalar ve projeler yiiriitmekle yiikiimliidiir. Giinlimiizde
kullanilan en gecerli saglik tanimi1 WHO tarafindan yapilmis olan ve gegerliligini halen
koruyan bir tamim olmaktadir. Ulkelere ait kisisel saglik politikalarinin tesinde kiiresel

boyutta hareket etme c¢abasinda olan kurulus, Birlesmis Milletler tarafindan

88



desteklenmektedir. Tiim diinyay1 6liim oranlar1 konusunda tehdit eden grip, HIV, kanser
ve kalp hastaliklart WHO’nun baslica 6nem verdigi ve iyilestirme gayretinde oldugu
konularin basinda gelmektedir. WHO iletisim karmasinda diger kuruluslarla es olarak

gliniimiiz sosyal medyanin platformlarindan yararlanmaktadir. (Sekil 4.12)

WHO

Iletisim

Karmasi ™~

\ /

Linkedin Instagram
e_

Sekil 4.12. WHO Dijital Iletisim Karmasi

Kurumsal
web
sayfasi

Cizelge 4.13. WHO Facebook genel aracglar kodlamasi

Olciit Tanim Facebook icin olciitlerin karsihigi

Tletisim Belirli bir sosyal medya Iletiler, videolar,

taktikleri ozelliginin varlig fotograflar, etkinlikler

Etkilesim [zleyici kitlenin kurumun Yorumlar, begeniler (likes),
FB sayfasina yaptig1 begenilmeyenler (dislikes), mesajlar,
gonderiler, mesajlar, gonderilere yapilan yorumlar, sayfaya
yorumlar vb. yapilan yorumlar

Erisim FB sayfasi araciligiyla 4.306.175 kisi takip ediyor

erigilen kigi sayist
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WHO, Facebook sayfasi araciligiyla diinya iizerindeki 4 Milyar insandan
fazlasina iletilerini paylasabilmektedir (Bkz. Cizelge 4.13). Kurulus canli yayinlar
araciligiyla hedef kitlesine ulasmakta ve interaktif bir iletisim stratejisi ile videolarina
soru-cevaplar almaktadir. Etkinlikler sayfasi ile “Diinya AIDS Giinii”, “Akil Saglig
Gilinti”, “Hepatit ile Miicadele Giini” gibi toplumu ilgilendiren konular1 glindeme

tagimakta ve bu konularla ilgili farkindalik yaratmaktadir.

Cizelge 4.14. WHO saglik iletigsimi konular: kodlamasi

Konu Aranilan kavramlar

Sigara Kullanim Sigara igcme, sigaray1 birakma, tiitlin, akciger kanseri
Saghklh Beslenme Diyet, beslenme, meyve, sebze, seker, yag, dengeli beslenme
Fiziksel Aktivite Fiziksel aktivite, egzersiz, fitness, aktif yasam, hareket

Obezite/Asiri kilo Sismanlik, obezite, kilo kaybi, kilo kontrolii, saglikli kilo, yag,
saglikli yasam tarzi

Alkol kullanim Alkol, sarhos olmak, icki igmek, asir1 alkol, i¢kili ara¢
kullanmak

Cinsel Saghk Cinsel saglik, HIV, AIDS, prezervatif, HPV, Giivenli seks,
dogum kontrol hap1

Uyusturucu YOK

kullanimi

Organ/Kan Bagis1  Organ, nakil, kalp, kan bagisi, hayat kurtarmak, bobrek, beyin
olimii

WHO’nun eylem igerisinde bulundugu konular igerisinde ¢izelgede bulunan
bagliklar harici Afrika’daki kadin siinnetleri, kayip cocuklar, temiz su gibi halk sagligim
ilgilendiren birgok konu vardir.

Iletilerde mizah yaklagimi hari¢ tiim iletisim tekniklerini gdrmek miimkiindiir
(Bkz. Cizelge 4.15). Kimi zaman animasyonlar ile genis kitlelere seslenilmis kimi
zaman da gercek hayattan kareler ile hedef kitleye 6zdesim kurma sansi taninmak
istenmistir. WHO bilgilendirici roliinii Facebook sayfasi ile de siirdiirmekte, Ebola
viriisii, kan bagisi, tiitlin driinleri ile ilgili iletilerle kamuoyunu aydinlatmaya
calismaktadir. Facebook iletilerinden Orneklerle WHO’nun iletisim yaklagimi

aktarilmaya ¢alisilmstir.
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Cizelge 4.15. WHO iletigim teknikleri kodlamast

fletisim Teknikleri

Tanim

Bilgi verici
Eyleme gecirici

Egitici / Ogretici

Olumlama / Pozitif
duygusal yaklasim

Korku yaklasimi

Ozdeslestirme /
Ozdesim kurma

Mizah

Bir saglik sorunu/durumu ile ilgili siirecleri ve sonuglari
anlatmak.

Hedef kitleyi belirli bir davranisa yonlendirmek igin
cesaretlendirmek, harekete gegcmeye/Onlem almaya
yoneltmek

Hedef kitleye istenilen davranisin nasil ger¢eklesecegini
ogretici materyaller/kitler sunmak

Hedef kitleyi konuyla ilgili olumlu duygulara, umuda
yonlendirmek

Hedef kitleyi istenmeyen davranisa dair olumsuz duygular
ve korku yoluyla ikna etmek

Gergek hayat oykiileri, gergek insanlar kullanarak; hedef
kitleyle jenerik duygular araciligiyla bag kurmak

YOK

Sekil 4.13teki ileti sadece yazi ve ikonlardan olusmustur. Bilgilendirme amagli

olan iletide korku yaklagimini fark etmek miimkiindiir. Tleti kadinlara yapilan siinnetin

fiziksel olarak kadin viicudu iizerinde yol agabilecegi hasarlardan soz etmektedir. Iletiye

ait yorumlar sadece fiziksel degil, ruhsal olarak ta bu uygulamaya maruz kalan

kadinlarin yasadiklarmi gozler oniine sermektedir. Bu etkilesim sayesinde ileti her ne

kadar jenerik anlatima sahip bir poster olarak goziikse de gercek yasamdan kesitler

tasidigini ifade edebilmektedir.
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women and girls alive today have
undergone female genital
mutilation (FGM).

X5
@ Excessive bleeding Severe pain

X % . . 8 °
L(S,A‘ Problems urinating ,‘ Infections

Shock Death
@ World Health #EndFGM

{
& Organization

Sekil 4.13. Ornek 1 WHO Facebook iletisi

WHO kurumsal Facebook hesabinda yer alan bir diger ileti; egitici, 6gretici ve

eyleme gegirici bir mesaj tagimaktadir (Sekil 4.14).

#CHOOSEHEALTH

1
EATA
HEALTHY DIET

PRACTICE
GOOD HYGIENE

2
BE PHYSICALLY ACTIVE DON' SPEED,
EVERY DAY, YOURWAY O DRINK AND DRIVE
3 9
o WEAR A SEAT-BELT
VACCNATED WHEN DRIVING
AND HELMET
4 WHEN CYCLING
DONTUSE
ANY FORM 10
PRACTICE

OF TOBACCO
SAFE SEX

World Health
rganization .

Sekil 4.14. Ornek 2 WHO Facebook iletisi
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Sagliga yonelik davranislart arttirmayr hedefleyen kurulus hedef kitlesine
saglikli davranis seklinin yolunu 12 adim ile anlatan bir grafik paylagmistir. Bu iletide
saglikli beslenme, fiziksel aktivite, asilanma, tiitlin {iriinlerinden kaginma, stres
yonetimi, alkollii ara¢ kullanimi, giivenli cinsel iligski gibi bir¢ok konuda uyar1 yer
almaktadir. Saglig1 se¢ etiketiyle paylasilmis olan gonderi yaklasik 3 bin begeni, 2 bin
paylasim ve 105 yorum almistir.

Diinyanin 6nde gelen STK’lar icerik analizi yontemiyle incelendiginde basarili
olmalarina katki saglayan ortak ozellikleri oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Veriler tiim
STK’larin kurduklart iletisimde yiiz yiize olan organik baglarm bir STK i¢in
vazgecilmez oldugunu isaret etmektedir. Her kurumun aktif olarak kullandigi sosyal
medya hesaplar1 arasinda ortak bir dil ve dogal olarak sdylemlerinde tutarlilik soz
konusudur. Kurumlar Facebook tizerinden kesintisiz bir iletisim kurmaktadirlar ve
hedef kitle kuruma gilinlin her saati ulasabilmekte ve ivedilikle geri donis
alabilmektedir. Kurumlar Facebook iizerinden yaptiklart paylasimlari Instagram,
Youtube ve Twitter gibi kullandiklar1 diger sosyal medya hesaplarinda da paylagmakta
ve etkilesime katki saglamaktadir.

Kodlama cetvellerinin sahip oldugu egilim egitici, 6gretici mesajlarin ve hedef
kitleyi eyleme davet eden mesajlarin agirlikta oldugunu gostermektedir. Diinyadaki
saglik kosullarin1 1ilgilendiren gelismeler karsisinda kurumlarin aninda bir mesaj
yayinladiklarin1 ve gerek bagis toplamak gerekse olaya aktif miidahale etmek igin
harekete gectiklerini gormek miimkiindiir.

Igerik analizi calismasinda 6rneklem grubunun Facebook sayfalari araciligiyla
hazirladig1 diizenli raporlar1 paylastigini ve seffaf bir iletisim tarzin1 benimsediklerini
gormek kayda deger bir sonuctur. Bu seffaflik kamuoyunda giiven duygusunu
pekistirmekte ve STK’lara karsi olan tutumda belirgin yonde olumlu bir degisim
gergeklestirmektedir.

Analiz, Facebook iletilerine yapilan yorumlar arasinda kisilerin yakin bir
arkadaglarin1 veya aile bireylerini etiketledigini ve bu yolla kisilerin birbirlerini
bilgilendirdiklerini agik bir sekilde gostermektedir. Konuya déhil edilen kisiler kimi
zaman bu dongiisel harekete kendi aglarinda bulunan bagka kisileri de dahil ederek
pozitif yonde bir erisim kapasitesi yaratabilmektedirler. Bu o6zelligi katilimin

ovgiilenmesi ve motive edilmesi olarak yorumlamak miimkiindiir.
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Yapilan analiz neticesinde veriler gostermektedir ki, 6rneklem grubundaki
STK’lar kimi aktivitelerde bagka organizasyon ve kurumlarla is birligi icerisine
girebilmektedir. Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada STK’lar aras1 ortakliklar kurmanin,
kimi projelerde ortak aglar icerisine girmenin avantajlar1 bulunmaktadir. AB kamu
politikalarinda bu tarz birliktelikler i¢in ayri fonlar ve hibeler verilmesine dair
programlar ve mevzuatlar mevcuttur. Bu birliktelikler ile hem kurum kapasiteleri

gelismekte hem de sivil toplumla kurulacak diyaloga yonelik sanslar arttirilmaktadir.

4.4. Onerilen Model

Bu tez c¢alismasindaki ulasilmak istenen ama¢ STK’larin etkinlik ve
kapasitelerini arttirmaya yonelik bir iletisim ortami tasarimi yapmaktir. Sivil toplum
diisiince ve uygulanis itibariyle oldukca eski bir tartismanin {riiniidiir. Giiniimiizde
STK’lar araciligiyla viicut bulmakta ve toplumu bir arada tutan, toplumsal dayanismay1
arttiran, ihtiya¢ aninda giliveni temsil eden kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Tiirkiye i¢in STK’larin niceliksel dnemini, niteliksel bir yapiya kavusturmak ic¢in pek
cok sebep vardir. Tez caligmanin ilk boliimii, ¢alismanin nedenselligini de gosterir
niteliktedir. Tirkiye sivil toplum anlaminda tarihsel bir potansiyele sahip olmasina
ragmen, kurumlarla bireylerin yeteri kadar bulusamadigi bir yapr sergilemektedir.
STK’lara tiyelik oranlari, kendisiyle bir STK tarafindan iletisim kurulan bireylerin
sayis1 gibi literatiirde goriilen veriler, siklikla kitle iletisim tekniklerini tercih eden
STK’larin alternatif iletisim olanaklarin1 denemesi gerektigini gostermektedir. Var olan
iletisim methodlarina ek olarak yeni bir yaklasim benimsenmesi gerektigi ve bu
yaklasimin halkla olan iletisimde oldukca kolay erisimli olmasi1 gerektigi asikardir.

Tiirkiye acisindan STK yapilar siyasal, hukuksal, toplumsal ve diisiinsel olarak
cesitli boyutlartyla tezin ilk boliimiinde derinlemesine incelenme firsati bulunmustur.
Literatiire ait bulgularin aktarildig1 boliimde detaylica ifade edildigi iizere, Tiirkiye’deki
bireyler tanimadig1 bir kisiye yardim etme yoniinde olduk¢a diisiik bir motivasyon
icerisindedir. Bu analizde karsimiza ¢ikan ve asilmasi gereken temalar Ozetle sunlar
olmustur:

e Kurum ve bireyler arasindaki giiven kavrami
e Yabanci/el olarak adlandirilan kisilere yardim etmeme

e Sosyal / siifsal seckincilik i¢erisinde olan kurumsal yapilar
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e Toplumsal ve siyasal gelismelerin Tirkiye’deki bireylerin algr ve
yaklasimlarini degistirmesi/doniistiirmesi

STK’lar i¢in gelistirilen Onerinin kuvvet aldig1 yaklagimlar diger analizlere ait
bulgularin yani1 sira bu temalar ile de yakindan ilgilidir. STK’lar i¢in uygulanabilir bir
oneri gelistirilirken, kurumlarin ¢alisma prensipleri ve kullandiklar1 iletisim ara¢ ve
ortamlar1 g6z 6niinde bulundurulmustur. Aragtirmanin bu béliimiinde 6n plana ¢ikan ve
ilgi ¢ekici olan durum, bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde 21. yiizyilda sivil
toplum alanimin yeni bir soluk kazanmis oldugu gercegidir. Gerek Tiirkiye’de gerekse
diinyada olan son 10 yil igerisindeki toplumsal hareketlerin sosyal medya
platformlarmin itici giliclinden ve kapasite arttirma Ozelliginden faydalandigini
sOylemek mimkiindiir. Sivil toplum g¢aligmalarinin ana prensibi goniilliilik {izerinde
kurgulanmig yapilar olmasidir. Bu yap1 sosyal medyada hesap agmak, iletiler
yaymlamak ve bir aga dahil olmak adina bireyler i¢inde benzer bir goniilliilige isaret
eder. Buna ek olarak demokrasi, seffaflik, diyalog tabanli iletisim gibi prensipler
STK’larin ¢aligma sahasinda vazgecilmez yapi taglaridir.

21. ylizyil kisilerin kendileri ve ¢evreleriyle olan iletisim aglarini arttirdig1 ve bu
sayede yeni aglar ile olusan iletisim yapilarinin ortaya ¢iktigi bir donem olmaktadir.
Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin STK’lar gibi hem i¢ hem de c¢evresel
iletisimde st diizey erisim ve etkilesimi hedefleyen yapilara yepyeni olanaklar sunmasi
tartisilmaz bir gercektir. Kurumlarin iletisim agisindan bu gelismelere kayitsiz kalmast
miimkiin degildir. Ozellikle ikna siireglerinin én planda oldugu halkla iliskiler ve
reklamcilik perspektifinden bakildiginda internet giiniimiiziin en 6nemli kitle iletisim
araclar arasinda hakli yerini almistir. Sadece maliyet konusunda sagladigi goérece
avantajlar degil, es zamanllik, odaklanilmis hedef kitleye erisim, yaratici ve ilgi ¢ekici
icerikler ile giindem olabilme gibi firsatlar1 yine internet, 6zelliklede sosyal medya
sayesinde yakalamak miimkiindiir. Orneklem olarak belirlenen diinyanin en basarili
STK’larin ortak 6zelliklerinden biri de sosyal medyay: stratejik iletisimlerinde 6nemli
bir noktaya koymus olmalaridir. Bu kurumlara yapilan durum analizleri iletisim
yonetiminde sosyal medyanin yerini ve Onemini ortaya koyar nitelikte sonuglar
gostermektedir. Sadece orneklem olarak incelenen STK’lar degil, son yillarin 6diillii
sivil toplum kampanyalar1 incelenmis ve bu medya iizerine insa edilmis olan &dilli
kampanyalarin ornekleri “kampanyalarin dijitallesmesi” baghig altinda aktarilmistir.

Sadece kisiler degil, kurumlar da sosyal medyadadir. Sosyal medyanin en c¢ok

95



kullanildig1 cihaz olarak ise mobil medya goriilmektedir ve gelistirilen Oneri yenilikgi
bir yaklasim olarak mobil medya {izerinden kurgulanmistir.

Saglik alanindaki STK’lar i¢in iletisim ortami Onerisi tasarlanirken iletisim
caligmalarinin mekanik bir anlatiminin olamamasina gayret edilmistir. Biitiin diislinsel
geleneklerden yararlanan ve glinlimiiz teknolojisi ile harmanlanmig bir siire¢ yaratma
cabasina agirlik verilmistir. Tasarim bir fikrin nasil dogup, nasil dolasima sokuldugu ve
nasil yorumlanip nasil bir tepki aldigr yoniindeki siirecin ydnlendirilmesi amacini
tasimaktadir. Uretilen anlam iletinin ve kiiltiiriin i¢ ice gectigi bir kesisim noktasinda
meydana gelmektedir. Uygulanabilir sadelikte ve giincel bir anlam yaratilmaya gayret
edilmistir.

Iletisim arastirmalarinda {i¢ diizeyin énemli dl¢iide modelin islevselligine etki
ettigi goriisii hakimdir. Shannon ve Weaver bu li¢ diizeyin birbirleri ile iligkili oldugunu
ve birbirlerini etkiledigini dne siirmektedirler. fletisim modelleri bu ii¢ diizeye de cevap
verebilecek sekilde islemelidir. Siirecin etkililigini 6lgcmek i¢inde bu diizeylere verilecek
cevaplari incelemek gerekmektedir. Bir model;

e adiizeyinde teknik yapiya
e b diizeyinde anlamsal yapiya ve
e cdiizeyinde davranissal yapiya ne dlgiide etki etmektedir?

Bu tez caligmasinda iletisim etki ve kapasitesini arttirmak i¢in gelistirilen 6neri
Sekil 4.15’te gosterilmektedir.

Saglik alanindaki STK’lar i¢in mobil bir uygulama modeli tasarlanmaya
calisilmistir. Gelistirilen Oneride bu platformu kullanacak kisilerin ger¢ek anlamda
fayda elde ettikleri ve STK’lar1 ileriye tasiyacak bir iletisim ortami yaratilmaya

calisilmistir. Uygulamanin ana dinamikleri diyagram iizerinden aktarilmistir.

4.4.1. Modelin calisma prensibi

Modelin ¢alisma prensibinde STK bir aile olarak tanimlanmistir ve iletisimin
enformasyon kaynagini olusturmaktadir. Bu kaynaga STK’nin kurum i¢i c¢alisanlari, o
STK i¢in goniillii olarak aktivitelerde yer alan, ¢alisan bireyler ve yapilacak paydas
analizi neticesinde katki saglayabilecek fikir onderleri dahil edilmistir. Enformasyon
kaynagi olarak aile isimlendirmesi TDK sozliikte belirtildigi {izere; ayn1 gaye ve amag
tizerine anlasan ve birlikte ¢alisan kisileri temsil etmesi sebebiyledir. Bu aile bir organik
bagla birbirine bagli oldugu gibi glinlimiiz toplumunda mobil araglar vasitasiyla da
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birbirine bagli bir goriinim arz etmektedir. STK’lar i¢in mobil medya araciligiyla
olusturulacak olan platformun iiyeleri tipki kullandigimiz cep telefonlarindaki benzer
uygulamalar gibi sadece mobil cihazinda kayithh olan bireyleri gorebilecektir. STK
tiyeliklerinin ve goniillii ¢alismalarin 6niindeki en biiyiik engel giiven kavrami olarak
goriilmiistiir. Insanlar tamimadiklar kisilere giiven duymakta zorlanmaktadirlar. Aym
zamanda Tiirkiye gecirdigi siyasal ve toplumsal siiregler ile kurumlara karst duyulan
giivenin de diisiik oldugu bir iilkedir.

. L I
| Uyelik ve tyeligin I STK AILESI —> Bireyin ailesi
| aktivasyonu I
L | - kurum ici o .
—> Bireyin gevresi —
¢ahisanlar
- Gondulldler z
N Bireyin etkilesimde &
- Paydaslar oldugu diger STK'lar @
3
=R
3
D
Q.
<
QU
Gondlli, Bagiscl is birligi
Kamuoyu olusturma Paylasim
Yiz yize iletisim

Kulaktan kulaga

Mobil, sosyal medya Surdurdlebilirlik
Gelenek

Miras

Sekil 4.15. Saglik Alanindaki Sivil Toplum Kuruluslart icin Bir Iletisim Ortami Tasarim
(Onerilen model)
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Toplumu olusturan bireyler kurulan derneklerde de gorildiigii lizere kendi
ailelerine, yakin tamidiklarina, akrabalarina ve hemsehrilerine daha ¢ok giiven
duymaktadir. Gelistirilen 6neri de bu giiven ortam1 STK’dan gelecek mesajin bireyden
bireye, halihazirda yliz yiize tamidigi bir kisiden gelecek olmasiyla yaratilmak
istenmigtir. Mobil uygulama kaynak bireylerin (halihazirdaki STK goniilliileri) her
birinin dncelikle kendi ailesine, is ve sosyal ¢evresine ulasmasini amaglar. Ayrica eger
etkilesimde oldugu diger bir STK varsa bu iki kurum arasinda da bir iletisim sansi
yakalamay1 yine bireyler iizerinden deneyimlemeyi amacglamaktadir.

Mesajin igerigi ise, basarili STK’lara ait igerik analizi boliimiinde ortaya
kondugu gibi gergek bir hikaye, bilgi verici, eyleme tesvik edici olmalidir. En énemlisi
kitlesel bir iletisim kurmaya calisan afis, agik hava ilani (billboard), kamu spotu gibi
teknikler bu modelin icerisinde yer almaz. Kitlesel iletisim tekniklerine nazaran yine
icerik analizinde etkililigi 6n plana ¢ikmis 6zdesim kurma firsatindan yararlanmak
aktarilan mesajlarin yapisal 6zelligini olusturmalidir. Ayn1 esnada kurum dis iletisime
kitlesel olarak devam edebilir.

Modelin islevselligini boyutlar diizeyinde anlatmak gerekirse; kaynak tarafindan
aktarilacak ileti alictya mobil uygulama araciligiyla ulastiginda a diizeyindeki modelin
teknik yapisina cevap vermis olacaktir. Modelin b diizeyindeki anlamsal yapisinin
biiyiik o6l¢iide korunabilecegi agiktir. Gelen mesaj ardindan kaynak ve alicinin
aralarinda yiiz yiize de devam eden iletisim sayesinde olasi giiriiltii kaynaklarini
(kaynak ya da alicidan gelebilecek olan) ve bozulmalari en aza indirgeyecegi 6n
goriilmektedir. Alict iletiyi kaynaga tekrar sorabilir, detaylandirmasini isteyebilir ve
kitlesel bir mesaja gore bireyler arasi iletisimin dogas1 geregi anlam bozulmalarini
timiiyle yok edebilir. Aile bireyleri arasinda var olan gelenek, miras gibi tecriibeler
STK’nin mesajin1 daha etkin ve verimli bir sekilde aktarmasina yardimci olacaktir. STK
bir kurum olarak ikinci planda kalmig, o STK’nin géniilliisii kisi kurumsal amagclarin
sOzciisii olarak konumlandirilmistir. Burada ama¢ STK’y1 ete kemige biiriinmiis, canli
bir kisi gibi hedef kitleye sunabilmektir. Modelin ¢ diizeyindeki davranigsal amaci,
STK’ya goniillii ve bagis¢1 kazandirmak ve kamuoyu olusturma siireclerine katkida
bulunmaktir. Yapilan arastirmalar giin icerisinde mobil medyalarda gecirilen zamanin
her gecen giin arttigini gostermektedir. We are social 2019 isimli rapora gore
Tiirkiye’de gegen yil icerisinde internet kullanicilari yaklasik %13 oraninda artmis, bu

da iilkede yaklasik 54.3 milyon internet kullanicisi oldugunu gostermistir. Sosyal medya

98



kullanimlarinda aktif kullanicilara ait detaylarin oldugu rapora gore, sosyal medya
kullanim1 3 milyon kisilik bir artis gostermistir. Yaklasik 51 milyon kisi aktif olarak
internette kullanicidir. Mobil medya iizerinden sosyal medya platformu kullananlarin
sayis1 yaklasik %5°lik bir artis gostermis ve 44 milyon kisiye ulagsmistir. Giinlimiiz
toplumunda kisilerin, kurumlarin iletisimi neredeyse zorunlu olarak internet lizerinde ve
uzaktan gerceklesmektedir. Teknolojik gelismeler ve yaratici tasarimlar mobil medyalar
araciligi ile insanin yapabildiklerinin sinirlarini oldukga siliklestirmistir. Mobil cihazlar
ile yapilan aktiviteler saymakla bitmeyecegi gibi, toplantilar, i goriismeleri, egitim,
saglik kontrolii, aligveris, tasarim ve hizmet sektorline ait ¢ogu alan akla gelen ilk
orneklerdendir. Halen masaiistii bilgisayar kullanimi belirli bir yayginlikta olsa da,
iletisim alan1 ¢alismalarinda mobil cihazlarin yiikselisi goz ardi edilemez bir boyuttadir.
Hedef kitlenin modelin davranigsal amacini gergeklestirmesi igin gerekli alt yapinin
olmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu alt yap1 mobil sosyal medya kullanicilar1 olarak
tabir ettigimiz 44 milyon kiside su an mevcuttur. Bu da gelistirilen Onerinin hizla
yayginlagabileceginin gostergesidir.

Anlam1 ve iletiye maruz kalmayr sayisal olarak olgme hakkinda iletisim
arastirmalarinda tartismalar s6z konusudur. Ancak tekrar, iletinin aktarim siireci ile
yakindan iligkilidir. STK’larin mesajlarim1 iletmek i¢in giiniimiizde en ¢ok kullanilan
mobil teknolojiyi gbz ardi etmemesi, mesajin hedef kitleyle bulugsma sansin1 yasamsal
oranda etkileyecegi disiintilmektedir. Mesajin tekrari, kurumsal iletisim siirecinin
olmazsa olmazlarindan degildir ancak, ikna siirecinde biiyiikk bir rol oynadigi
bilinmektedir. Tirkiye Pazar arastirmalari konusunda onde gelen Nielsen arastirma
sirketinin yayimladig1 internet kullanici arastirmasina gore mobil kullanicilar1 cevapsiz
cagrilara %92 oraninda doniis yaparken, mesajlara %88 ve e-postalara %81 oraninda
geri doniis yapmaktadirlar (https://www.nielsen.com/us/en/insights/report/ Erisim tarihi:
14.06.2019). Bu durum mobil medya iizerinden iletilecek mesajin, bireyin tanidigi bir
kisiden geldigi takdirde, olumlu ya da olumsuz mutlaka bir geri bildirim alacaginm
gostermektedir. Geri bildirim iletisim c¢alismalarinin en 6nemli veri kaynaklarindan
biridir.

Tez ¢alismasinin problem edindigi ve istatistiklerin gosterdigi lizere Tiirkiye’de
STK’larin toplumla temasi oldukga azdir. Bu durum ayni1 zamanda STK {iyelerinin de
aktivasyonlarin1 azaltmakta, STK’larin etkinlik ve kapasitelerini diislirmektedir.

Gelistirilen oneri ile her bir STK iiyesinin ona giivenen en az bir kisiye ulagmasi,
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belirsiz bir kitlesel iletiden daha anlamli olacak ve sonuglari daha Kkestirilebilir,
Olciilebilir olacaktir. Calismanin bu boliimiinde 6rnek olarak gelistirilen modelin
islevinin anlasilmas1 amaglanmistir. Ne gibi etkilerde bulunabilecegi 6n goriilmek
istenmistir. Bu anlamda gelistirilen Oneri ulusal ve uluslararasi alanda aktif olarak
calisan, Tirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin iletisim uzmanlarina, sivil toplum
alaninda ¢aligmalar yiiriiten iletisim bilimleri akademisyenlerine ve STK’larda goniilli

olarak calisanlara sunulmustur.

4.4.2. Uzman goriislerine ait bulgular ve yorum

Arastirmanin bu boliimiiniin amaci tezde 6neri olarak gelistirilen modelin uzman
goriislerine sunulmast ve bulgularin degerlendirilmesidir. Tiirkiye’de sivil toplum
kurumlariin etki ve kapasitesini attirmak i¢in gergek¢i bir bakis agist yakalanip,
uygulanabilir bir model 6nermek amaglanmistir. Arastirmanin bu béliimiiniin 6rneklemi
Tiirkiye’de wulusal ve wuluslararasi faaliyet gosteren STK’larin uzmanlart ve
yiiksekdgretim kurumlarinda sivil toplum ve iletisim alanlarinda akademik g¢aligmalar
yapan egitimcilerdir. Arastirmada, ¢alisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rnekleme
yonteminden yararlanilmistir. Nitel bir yaklagim gelistirilmis olan arastirmada veri
toplama araci olarak kullanilan soru formuna uzman gorisleri dogrultusunda son hali
verilmistir. Yart yapilandirilmig 6 adet goriigme bireysel olarak yiliz ylize
gerceklestirilmis, katilimcilara gelistirilen model Onerisi hakkinda 3 adet ana soru
yonlendirilmistir. Alinan cevaplar, modele iliskin goriis ve Oneriler ses kayit cihazi ile
kayit edilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen ana bulgu katilimcilarin siirecin
isleyisi ile ilgili ya da giiniimiizdeki STK tiyeliklerinin azlig1 ile ilgili birbine uyumlu
yaklasimlara sahip olduklaridir. Ancak ana temalardaki benzerliklerin yan1 sira Kimi alt
temalar i¢in uzman goriislerinin ¢esitlilikler barindirdigr goriilmektedir.

Cizelge 4.16°da aktarildig1 lizere ¢alismada elde edilen verilere gére uzman
goriisii alma amaciyla katilimcilara 3 soru sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda 5
ana tema ve bunlara baglh alt temalarin olusturulmasi gergeklestirilmistir. Katilimeilarin

gortsleri aktarilirken gizlilik esasina gore hareket edilmistir.
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Cizelge 4.16. Goriisme Verilerinin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar
1. STK iiyelik/goniillii/bagis¢1 sayilarinin azhg ile ilgili goriisler
1.1 Kuruma bagli nedenlere iligkin goriisler
1.2 Toplumsal yapiya bagli nedenlere iligskin goriisler
2. STK hedef kitle tanimlamasina iliskin goriisler
2.1 Aile kavramina ait goriisler
2.2 Sosyal g¢evre iligkilerine ait goriisler
3. Sosyal medya ve mobil uygulama ile ilgili goriisler
3.1 Giincellik, gecerlilik ile ilgili goriisler
3.2 STK faaliyetlerindeki stratejik rolii ile ilgili goriisler
4. Paydaslar ve diger STK’lar ile ilgili goriisler
4.1 Is birligi ile ilgili goriisler
4.2 Kurumsal iligkiler ile ilgili goriisler
5. Onerilen model ile ilgili genel goriisler
5.1 Olumlu gortisler

5.2 Olumsuz gortisler

Kisiler isimleri ve kurumlar1 verilmeden kodlanarak aktarilmistir. Buna gore
katilimcilar ifade etmesi agisindan “K” olarak kodlanmis ve her 6 katilimci1 kodun
yaninda “K1, K2, K3, K4, K5, K6” olarak bir rakam ile ifadelendirilmistir. Calismanin
bu asamasinda, goriisme formunda yer alan sorular alt problemlere gore kurgulanmis ve

bulgular bu basliklar altinda aktarilmistir.

4.4.2.1. STK iiyelik/goniillii/bagisci sayilarinin azlhig ile ilgili goriisler
Bu tema goriisme formunun giris boliimiinde Tirkiye’deki niifusun STK’lara

iiyelik say1s1 konusuna yapilan yorumlar dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Uyeligin azlig
ile ilgili nedenlerin analizi sonucunda iki alt tema ortaya ¢ikmustir: kuruma bagl
nedenler, toplumsal yapiya bagli nedenler. Bu alt temalar1 meydana getiren nosyonlar
incelendiginde uzmanlarin en fazla vurguladiklari noktanin toplumdaki ve bireydeki
giiven eksikligi oldugu goriilmiistiir (K1, K2, K3, K4, K5 ve K6). Giiven duygusu ile
yasanilan problemin kimi zaman kuruma bagl olarak, kimi zamanda toplumsal yapiya

ve deneyimlere bagli tarihsel nedenlerle olabildigi aktarilmistir (K1, K2, K4, K5, K6).
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4.4.2.1.1. Kuruma bagh nedenlere iliskin goriisler
Uzmanlar kurumlarin halk ile olan temasinda daha seffaf, hesap verebilir bir tavir

almalart gerektigi ve yillik hesaplarin, faaliyet raporlarmmin erisilebilir sekilde
paylasilmasi1 konusunda ortak fikir sunmuslardir. Bu alt temaya uygun 6ne ¢ikan bazi
gorlsler ise soyledir; katilimcilardan biri “Giiniin ruhuna wygun bir sivil toplum
organizasyonu iginde bulundugu topluma hesap vermeli ve bunu diizenli araliklara
tirlii yaywlar araciligiyla halka duyurmahdr.” (K1) seklinde goriisiinii belirtirken
diger bir katihmc1 “Bir¢ok STK ile ilgili siirekli olarak haberler c¢ikiyor, yillar
icerisinde biz kendi gozlerimizle ¢ok fazla suistimale sahit olduk. Giiniimiizde
kurumlara giivenmek olduk¢a giic.” (K2) seklinde goriisiini paylasmistir. (K6) ise
“Kurumsal yapilarin kirmizi ¢izgileri olmasi ¢ok onemlidir. Biz 21. yilimizi deviriyoruz
ve ilk giin kurumsal olarak hangi noktalar: benimsediysek bu c¢izgiler i¢inde kalmay
kendimize zorunluluk olarak goriiyoruz. Bizim bilgimiz disinda adimizin, logomuzun
kullanilmasina asla izin vermiyoruz. Boylece kurum net bir durus sergilemis oluyor”

diyerek kurumun misyonunun énemine deginmistir.

4.4.2.1.2. Toplumsal yapiya bagl nedenlere iliskin goriisler
Uzmanlar siyasal degisimlerin etken oldugu hukuksal diizenlemelerin toplumun

yapisina biiyiik olgiide yansidigi konusunda benzer goriis belirtmislerdir. Vurgulanan
baz1 goriisler sdyledir: “Ulkemizde sivil toplum orgiitii yerine kurulusu kelimesinin
kullanilmasi bilingli bir yaptirim halindedir. 7 (KS5) derken, baska katilimcilar
toplumdaki dinsel yapmin -olumlu ya da olumsuz yo6nden- sivil toplum
orgiitlenmelerinde oldukga belirleyici oldugu konusunda goriis belirtmislerdir (K1, K2,
K4, K5, K6). Kurumlar sivil toplum ve goniilliilik ¢aligmalarinin toplumsal biling
diizeyi ile ilgili olan noktasina dikkat ¢ekmisler ve Tiirkiye’de bu bilincin ailede
yapilanmaya baslayip, egitim hayatinda devam ettigini aktarmislardir. Goriisme yapilan
kurumlarin  Milli Egitim Bakanlhigi ile birlikte yirittigi okul igi faaliyetler
bulunmaktadir. (K1, K4, K5, K6)

Katilimcilardan biri organ bagist konusunu ornek vererek sdyle demistir: “Bu
stire¢ toplumla ilgili oldugu kadar devletin toplumu nasil yonlendirdigi ile de ilgili.
Ornegin Portekiz’de vefat durumlarinda organlar aile aksini bildirmedigi siirece
otomatik olarak bagiglaniyor. Bu tarz yasal ¢erceveler de toplumun biling ve algisini

degistirebilir diye diisiiniiyorum” (K6).
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4.4.2.2. STK hedef kitle tanimlamasina iliskin gériisler
Bu tema dogrultusunda goriisme formunda yer alan soru “Kurulusunuzun hedef

kitlesini goz oniinde bulundurarak, modelde yer alan hedef kitle ogesi hakkindaki
fikirlerinizi alabilir miyim?” seklindedir. Alinan yanitlarin analizi sonucunda iki alt
tema ortaya ¢ikmistir: aile kavramina ve sosyal ¢evre kavramina ait goriisler olarak alt

temalar incelenmistir.

4.4.2.2.1. Aile kavramina ait goviisler
Uzmanlar modelde yer alan STK ailesi olarak isimlendirilmis hedef kitle

tanimlamasina olumlu olarak benzer goriis belirtmiglerdir. Katilimcilardan biri: “Aile
olarak isimlendirilmesi ¢ok giizel olmug, bizim kurulusumuzda da bir kisi diye bir
vaklagim yoktur. Biz c¢ekirdek aileyle ilgileniriz.” (K4) seklinde diisiincesini ifade
etmistir.

Bir baska goriis su sekilde belirtilmistir: “Kendi ailemden bizim STKya iiye
yvaptigim bir¢ok insan var, hatta bagis yapanlara adresini versene makbuz gonderelim
dedigimde ‘-ne makbuzu ya’ seklinde cevap altyorum. Biz aileye giiveniyoruz.” (K5),
ayni katilimcr bagiscilart arasindan vefat edenler oldugunu ancak ailelerinin o kisiler
adina bagista bulunmaya devam ettiklerine deginmistir. Bir bagka katilimcidan gelen
cevap ise: “Ben de su an bulundugum kurumla amcamin kizi vesilesiyle tanmimigtim.”
(K3) seklinde olmustur. Katilimcilardan g¢ocuklar ile g¢alisan bir STK “Bizim icin
faaliyetlerimiz aileyi kapsamak zorundadir. Ciinkii o ¢ocugun bakimiyla yiikiimlii olan
herkes belli bir biling diizeyine gelmeli ve kurumla, bizlerle iletisim halinde olmalidr.
Whatsup uygulamasi en ¢ok kullandigimiz iletigim aracimizdir” (K6) diyerek giiniimiiz

kurumlarmin mobil medyadan yararlanma yaklasimlarindan bahsetmistir.

4.4.2.2.2. Sosyal cevre iliskilerine ait goriisler
Tiim katilimeilar ikili iligkilerin ¢ok 6nemli oldugu ve STK goniilliilerinin yakin

cevresinin etki acisindan biiyilk bir faktdor oldugu konusunda benzer goris
belirtmislerdir. Katilimcilardan ikisinin bagis konusunda benzer diisiinceleri ifade ettigi
goriilmiistiir (K2 ve K5). Bir katilimct “Benim ¢evrem genelde goz bagis¢isi, bana her
yil ¢ok sayida insandan bagis geliyor. Ancak yiiz yiize tamstiklarimdan tabi ki~ (K2)
seklinde goriisiini belirtirken bir diger katilimer “Su an bize kayitli olan, destekte
bulunan géniilliilerin ¢ogu onlara kurumu anlatan yakinlar: sebebiyle bagislarina
devam ediyorlar. Esas sebep o kisi olmus oluyor. Kurumun iyi ¢alismast degil.” (K5)

ifadesiyle benzer bir goriis belirtmistir.
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Sosyal cevre ve aile iliskilerine ek olarak bireyin yasadigi kendi deneyiminin de
essiz oldugu iki katilimei tarafindan 6zellikle belirtilmistir (K2 ve K4). Her iki katilimct
da sahada gergeklesen aktivitelerden sonra goniillillerde degisim gozlemlediklerini

belirtmislerdir. Bu konudaki ifadeler su sekildedir:

“Yurtdisi saha gorevindeydik. Hemen hepimiz bir ¢adirda kaliyor ve oncelikle
kendi saglhigimizi korumaya ¢alisiyorduk. Yiyecek ve suyumuz olduk¢a kisitlyydi. Bizimle
ilk defa goreve katilan bir goniilliimiiz nispeten zengin bir ailenin ogluydu. Ben onu bir
cadirin arkasinda aglarken buldum. Bana bugiine kadar mutfaktan kendine bir bardak
su bile almadigimi séyledi. Yasadiklar: ve gordiiklerinden sarsilmis ve ¢ok etkilenmisti.

Bir sonraki saha ziyaretinde gordiigiim en aktif goniilliilerden biri olmustu” (K2).

“Agwrlikli olarak iiniversite ogrencilerinden olusan bir goniillii kitlemiz var,
sahada gordiiklerinden sonra mesaisi bitse bile yelegini ¢cikartamiyoruz. Kendi sagligini
tehlikeye atma pahasina orada olmaya ve yardimlasmaya devam etmek istiyor. Ustiinde

kurum yelegi olan arkadaslarumizin yiiriiyiisii bile diklesiyor” (K4).

Bir bagka goriis bugiin yardima muhtag olan kisilerin yariin bagiscisi, gontilliisti
oldugu yoniindedir. (K6) yasadiklar1 deneyimlerde bu durumun sik¢a yasandigini ve

kurumun bu sekilde i¢eriden biiyiidiigiinii goriisme esnasinda belirtmistir.

4.4.2.3. Sosyal medya ve mobil uygulama ile ilgili goriisler
Bu tema dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Modeldeki sosyal medya

entegrasyonu ile ilgili giincellik ve gegerlilik baglaminda ne diisiiniiyorsunuz?”
seklindedir. Alinan yanitlarin analizi sonucu iki alt tema ortaya ¢ikmistir; gegerlilik ve
giincellik ile ilgili gortislerin yanm sira, katilimcilar STK’larin stratejik yonetimleri ile

ilgili de goriigler ifade etmislerdir.

4.4.2.3.1. Giincellik, gecerlilik ile ilgili goriisler
Katilimecilarin  hepsi giiniimiizde sosyal medyanin kisiler ve kurumlar igin

vazgecilmez oldugu ve gelecek donemde de bu yaklasimin artarak devam edecegi
konusunda ortak goriis belirtmislerdir. Katilimcilardan biri modelin sosyal medya
tabaninda olmasi hakkinda soyle bir ifade kullanmustir: “Toplum olarak bir araya gelme
stkintisi ¢ektigimizi diigiiniiyorum. Bu model sosyal medya araciligiyla daha anlik, kisa
sureli programlarla ve konum bazli olarak bulusmalar yaratabilir.” (K1) Bir baska
katilime1 ise; “Dijital medyada goriiniirliik ve etiketleme olduk¢a onemli. Binlerce

takipgisi olan bir Instagram fenomeni doktor arkadasimiz bizimle Burkina Faso’ya
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geldi goniillii olarak. Bir hafta gibi bir siirede takip¢i sayimiz neredeyse bir yilda
ulastigimizdan fazla oldu. Ben bu kadar etkili olacagin diisiinmemistim.” (K2), diyerek
gorlslerini belirtmistir. Katilimcilarin hepsi kendi kurumlar1 dahil olmak {izere,
Tirkiye’deki STK’larin sosyal medyayr yeteri kadar etkin kullanmadigini ifade
etmislerdir (K2, K4, K5, K6).

Bir diger katilimct bir STK’nin varliginin, faaliyetlerinin genellikle mobil bir yap1
icerisinde oldugunu sdylemis ve 6nerilen modelin mobil olusunun STK’lar i¢in belki de
en etkin iletisim sekli olabilecegi yoniinde fikrini belirtmistir (K6). Buna ek olarak (K3)
arkadaslariyla kurduklar1 Whatsup gurubu ile haberlestiklerini ve goniillii destegine

ithtiya¢ oldugunda yine birbirlerini bu sekilde bulduklarini iletmistir.

4.4.2.3.2. STK faaliyetlerindeki stratejik rolii ile ilgili goriigler
Stratejik iletisim planinda sosyal medyanin hem ucuz, hem hizli olmasi ve maliyet

acisindan diger medyalara gore avantaji katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan 6n
plana ¢ikarilmistir (K1, K3, K4). Katilimcilardan biri: “Bu modelde ayni yerde olmasak
bile aymi ruhu yakalama vaadi oldugunu diistiniiyorum. Bu mobil medya kullanimini
daha anlamli hale getiriyor.” (K1) seklinde goriis bildirmis, bir baska katilimci ise:
“Modeldeki mobil medya kullanimi kurumun yaptigr iletisimi 6lgiilebilir kilacaktir.
Etkinlik esnasinda anlik etkilegim olgiimleri olabilecegi gibi, disa verilecek baglantilar
ve bunlarin kullamimlar: da olgiilebilir.” (K3), diyerek sosyal medyanin stratejik bir

arag olarak kullanilmasina deginmistir.

Goniilliilerin bagis ve yardimlarini sosyal medya araciligiyla takip edebilmelerinin
onemine deginen bir katihme1, “Goniilliiler bir yardim kolisinin kime gittigini bilse,
Kimin yiiziinii giildiirdiigiinii gorse daha istekli olacaklardir. Insamn insana dokundugu
boliimlerin goriilemedigi ortamlarda sosyal medya biiyiik bir képrii vazifesi gorebilir.”
(K4) seklinde goriislerini belirtmistir. Bir diger katilimer katildigi saha galigmalarindaki
gdzlemlerine dayanarak soyle demistir: “Ornegin bir markete gidiyoruz, Ramazan
kolisi gibi bir destek istemeye, bu market sahibi destegini sagliyor buna ek olarak
amnda birka¢ mesaj atarak ya da telefon goriismesi yaparak bizleri baska yerlere esine,
dostuna yonlendiriyor. Giiler yiizle karsilasiyoruz. Belli kuruma karst bir sempatisi var
ama esasen o mesaj gelmese o yardimi alamayacagimizi biliyoruz. O kiginin génliine ve

telefon rehberine ulagmak bu anlamda biiyiik bir sans oluyor” (K6).
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4.4.2.4. Paydaslar ve diger STK lar ile ilgili goriisler
Bu tema dogrultusunda goriisme formundaki soru, “Bu modelde bireyin iletisim

icerisinde oldugu diger STK’lar ne gibi roller oynayabilir? Seklindedir. Uzman
gorlslerinin farkliliklar barindirdigi alt temalar: is birligi ve kurumsal iliskiler ile ilgili

konulardir.

4.4.2.4.1. I birligi ile ilgili goriisler
Katilimeilarin ¢ogu STK’larin is birligine ve desteklere agik yapilari hakkinda

benzer fikirler ortaya koymustur. Katilimcilardan biri, is birligi yapilan diger kurum ve
kuruluglarla iliskilerin stratejik olarak ¢ok iyi planlanmasi gerektigini belirtmistir (K2).
Is birligi kurmanm zorlugundan bahseden bir diger katilimci sdyle bir ifade
kullanmistir: “Yardim, dert gibi kavramlarin kapsamlar: ¢ok genis. Oncelik her zaman
kendi grubumdur. Biliyorum digerleri iginde bu boyle olacaktir. Kimi hastalikla
cebellesir, kiminin alyansi parmagina dar gelir. Dert derttir ancak” (K5). Bu goriise ek
olarak bir baska acis1 da su sekilde ifade edilmistir: “Kurum olarak ¢ok fazla is birligi
vapiyoruz. Ancak bize destek olmanin hakli gururunu yasamadiklarini diisiiniiyorum
paydaslarin” (K4). Farkli bir goriis olarak ise (K1) diisiincelerini soyle ifade
etmektedir:  “Paydaslarin  odaklarimin  farkly  olmast (egitim/saghk) gibi, c¢ikar
catismasina  diismemek adina dikkat edilmesi gereken konulardandir.” (K6)
kurumlarmin is birligi konusunda farkli bir yaklagimlari oldugunu belirtmis ve
bagiscilarin gizli kalma haklarina saygi gosterilmesi gerektigini sdylemistir, ayrica su
yorumda bulunmustur: “Is birligi yapacagimiz kurum ya da kisiler yarin 6biir giin hi¢
istenmeyecek bir haberle anilabilirler ve biz kurumumuzu bu tehlikeye karsi korumakla
viikiimliiyiiz. Bu yiizden baska iliskilerle anilmak istemiyoruz. Highbir ticari iliski
siirecinde kurumumuzu arti deger olarak kullanmalarina izin veremeyiz” Ancak
reklam1 yapilmamasi, gizli kalmasi kosuluyla sik¢a is birlikleri gerceklestirdiklerini

belirtmistir.

4.4.2.4.2. Kurumsal iliskiler ile ilgili goriisler
Onerilen modelde sosyal medya araciligiyla kurumsal iligkilerin de farkl

boyutlarda ele alinabilecegi yoniinde olumlu goriisler varken (K3, K4); yiiz yiize
iliskilerin modelin bel kemigi oldugu ve modelin bireyler arasi boyutta kalmasi

gerektigi yoniinde ortak goriis belirtenler de olmustur (K1, K3, K5, K6).

Bir katilimer soyle demektedir: “Kurumdan kuruma iletisim gibi insan disi bir

vapt olmamasi gerektigini diisiintiyorum. Eger baska bir gruptan beklentimiz varsa yine
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o kurumun sozciilerinden, géniilliilerinden biriyle iletisim icerisinde olmamiz, basta
degindigimiz giiven engelinin daha kolay asilmasint saglayacaktir.” (K3). Benzer bir
bakis acisina ornek olarak: “Iliskiler yiiz yiize degilse zorlama gibi oluyor. Ama diger
tirlii ilgilenen kisi geliyor, ¢iinkii merak ediyor. Dinliyor, anlatiyor sonra aktif oluyor.
Bu bireysel motivasyonda kurulan iletigimin niteligi kadar yiiz yiize olmasinin da pay

oldugunu diistiniiyorum” (K4) seklinde bir ifade ortaya koymustur.

Baska bir katilimc1 “Bankam cebimde, gazetelerim, kitaplarim cebimde,
arkadaslarim, yemek tariflerim vs. neredeyse biitiin diinyam. Goniil verdigim kurum,
amag niye bana bu kadar yakin olmasin ki’ (K2) diyerek gelistirilen 6nerinin mobil

olmasini islevsel buldugunu ifade etmistir.

4.4.2.5. Onerilen model ile ilgili genel goriisler
Bu tema dogrultusunda goériisme formundaki soru, “Bu modelin islevieri sizce ne

olabilir?” seklindedir. Alt tema olarak “géniillii ve bagis¢1 toplamadaki rolii” ve
“STK'min  etkinlik ve kapasitesine etkilerinin” degerlendirilmesi istenmistir.
Katilimcilarin hepsi modeli olumlu olarak degerlendirirken, olumsuz olabilecek yonlere

dikkat ¢ceken yorumlar da ifade edilmistir (K1, K2, K5, K6).

4.4.25.1. Olumlu gériigler
Katilimcilar modelin bireylerde giiven algis1 yaratacagi konusunda ortak yonde

gorisler ortaya koymuslardir. Katilimcilardan biri: “Tiirkiye gibi giiven algisi diisiik bir
toplumda kitlesel medyanin bu giiveni yaratmada bir rolii olmadigini, kisisel referans
gruplarmmin kartopu gibi bir biiyiime saglayacagini diisiiniiyorum.” (K1) seklinde
olumlu bir yorumda bulunurken bir baska katilimci: “Bu modelin STK larin ¢alisma
kapasitesini arttirma potansiyeli oldugunu diistiniiyorum, eger tiyelik %4 ise onlarda
kapasitelerinin %25°i kadar calisiyor demektir. Ancak iiyeligi %5°e bile ¢ikarmak
STK 'min etkinligini biiyiik ol¢iide arttirmis olmast demektir.” (K3)

Modelin mobil medya aracilig1 ile olmasinin olumlu boyutlarin1 6ne ¢ikaran bir
yorum ise: “Bizler 80 kisiysek bunu bilmemi saglayabilir sosyal medya. Ben de hali
hazirdaki agimi kullanabilirim. Oyle anlar yasaniyor ki saha da; yayinlasak Youtube 'da
milyon izlenebilir” (K4) seklinde ifade edilmistir. Bir diger katilimei: “Durdugumuz
verde bile bir anlam ifade edebiliriz, bu mobil uygulama ile en azindan diger sosyal

medyalarin mesaj kalabaligina diismeden ¢ok daha gergek¢i ve aktif ¢calisabiliviz. Hem
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de sadece evde ya da yolda bile” (K6) diyerek modelin uygulamadaki giincelligini dile
getirmistir.

3 farkli katilime1 neredeyse benzer bir climle ile yiiz ylize iletisimin goniilliiliikte
onemini su sekilde vurgulamislardir: “Yiiz yiize iletisime muhtaciz.” (K4), “Yiiz yiize

iletisim sart.” (K2), “Yiiz yiize iletisim elzem.” (K5).

4.4.2.5.2. Olumsuz goriisler
Katilimcilar 6nerilen model ile ilgili ortak bir olumsuz yargi belirtmemislerdir.

Analiz edilen cevaplarda kategorize edilmemis bazi ifadeler olumsuz goriis olarak
vurgulanmistir. Bu olumsuz goriislere 6rnek olarak: “Acaba dijital medyaya direnis
gosteren smifi diglamis olabilir miyiz?” (K3), “Paydaslar ile olan iliskilerin bireysel
alana ¢ekilmesi amaca daha uygun olabilir.” (K1), “Sosyal medya araciligiyla popiiler
olmak hedef kitlemizde olumsuz bir algi yaratabilir mi?” (K5) ifadeleri ortaya

konmustur.

Uzman gorlislerinde giiven sorunu sebebiyle paydaslar kategorisinde
bireysellikten ¢ikilmamasi gerektigi ifade edilmistir. Paydaslar ile kurulacak iligkilerin
kurum araciligiyla degil, kanaat onderleri, esik bekgileri gibi etki sahibi kisilerle yiiz
yiize olmasi gerektigi goz Oniine alinmasi gereken bir diger tartisma konusudur.
Gelistirilen Oneriye yapilan yorumlar, igerik analizi ve durum analizi degerlendirmeleri
ve literatiire ait bilgiler 1s131nda bir kez daha ele alinip diizenlenmistir. Onerilen model
detaylandirilip giincellenmistir. Model STK’lar i¢in 6zel olarak tasarlanmis bir mobil
uygulama seklindedir. Anlik mesajlasma yapilabilecek, ileti ve link paylasimina olanak
veren, sadece Tlyelerin kullanabilecegi ve telefon rehberindeki kisilerle temas
kurabilecegi bir alt yapiya sahiptir. Bu iletisim ortaminin detayli yapisi, isleyis
prensipleri ve STK’lara yaratabilecegi avantajlar sonug ve Oneriler baslikli son boliimde

sunulmustur.

4.5. Gelistirilen Model ve isleyis Semasi

Yapilan pek ¢ok c¢alisgmada STK’lar orgiitsel bir yapr ve hedef kitleleriyle
kuruduklar iligkiler ise sosyal kampanyalar olarak ele alinmistir. Bu ¢aligmada ise
STK’lara iletisim yoOnetimi perspektifinden bakilarak halkla iligkilerin temel
fonksiyonlar1 g6z Oniinde bulundurulmustur. Kurum ile hedef kitlesi arasindaki
karsilikln iligkileri insa etmek ve siirdirmek amaciyla gelistirilen modelde (Bkz. Sekil

4.17) merkeze iligki yonetimi alinmustir.
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Bu iligkinin yonetiminde, iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi siirecinde
gelistirilen mobil uygulamadan bir iletisim ortami olarak faydalanilmistir. Gelistirilen
model bir mobil uygulamadir. Ancak bu uygulamaya diger birgok mobil uygulamada
oldugu gibi diziistii ve masaiistii bilgisayarlar, tabletlerden de wulasilabilecektir.

Uygulamanin isleyis prensipleri Cizelge 4.17°de adim adim agiklanmuistir.

Cizelge 4.18. Saglik alanindaki STK 'lar icin iletisim ortami tasarimi

BASLIK ACIKLAMA NOTLAR

1. Genel Kullanicr; STK lar i¢in tasarlanmis mobil uygulamaya cep telefonu
sayesinde ulagabilmelidir. Uygulama IOS ve Android marketlerden
telefona indirilecektir.

2. Oturum Kullanict; Oturum Ag¢ Bu sayfada Kayit Ol butonu
Ac penceresinde kullanici ad1 ve sifre  yardimiyla ilk kullanimda sifre
girerek mobil uygulamanin olusturulabilmelidir.
tanimlama araglarina
erisebilmelidir. Kullamic1 Adi: E-mail adresi

Sifre: Kullanici taniml

2.1. Sifremi Kullanic; sifresini unuttugu “Yeni Sifre Gonder” butonuna

Unuttum takdirde Sifremi Unuttum tiklandiginda “Yeni sifreniz e-
arayiizline yonlendirilmeli ve e- posta adresinize gonderilmistir”
posta adresini girerek “Yeni Sifre  uyarisi goriilmelidir. Oturum Ag¢
Gonder” butonu yardimiyla e- butonuna tiklanarak kullanict adi
posta adresine yeni sifrenin ve yeni sifreyle sisteme giris

gonderilmesini saglayabilmelidir.  saglanabilmelidir.

3. Anasayfa— Kaullanici; yazilim anasayfasinda harita tabanl arayiizle

Lokasyon karsilagsmalidir. Bu arayiiziin sol iist kosesinde Google Haritalar’da

belirleme oldugu gibi, adres ya da koordinat girisine olanak saglayan bir
“Arama” fonksiyonu yardimiyla, konumu kullanici tarafindan
belirlenebilmelidir.

4. Anasayfa-  Kullanici; anasayfanin sol yan panelinde sisteme tanimh (iiyeligini
Yan Panel gerceklestirmis) STK’lara ulasabilmelidir.

STK secimi Kullanici; Anasayfa yan panelinde yer alan goniilliisii, bagiscisi ya da
calisani oldugu STK’y1 (birden fazla olabilir) secmeli ve STK’dan
gelen onay sms’i ile hesabimi olusturabilmelidir.
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4.1, Kullanici; Kullanicilar Yeni kullanici onayi, diizenle, sil
Kullamcilar  fonksiyonuna tikladiginda kendi fonksiyonlar1 STK Sistem
cep telefonunda yer alan kayitl Yoneticisine ait 6zel panelde
kisileri goriintiileyebilmeli, yeni aktif olmalidir.
kullanic1 daveti gonderip
halihazirdaki mevcut kullanicilara

erisebilmelidir.

5. Islemler Kullanic; segtigi STK nin Bu pencerede STK’larin devam

Fonksiyonu erisime agik tiim giincel eden kampanyalar1 yer alacaktir.
iletilerine erisebilecek ve kendi ~ Her STK ihtiyaglar1 dogrultusunda
telefon rehberinden katilimini kisisellestirilmis kendi islemler
istedigi kisilerle arayiizlinli yaratabilme imkanina
paylasabilecektir. sahip olmalidir.

5.1 Kullanici; STK penceresinde yer alan giincel iletiler butonuna

tikladiginda STK tarafindan olusturulmus metin kutularindan,
goriintiilerden, video ve linklerden olusan bir pencereye erisebilmelidir.

5.2. Tleti Kullanicr; istedigi iletiyi secerek yer, zaman, kisi gibi eklentileri

Paylasimi degistirerek mesajin ana etmenlerini degistirmeksizin (bu 6zellik sadece
yonetici konumundaki STK ¢alisanlar i¢in aktif olacaktir) iletiyi
istedigi kisiyle dogrudan paylagabilecektir.

5.2.1. ikna Kullanici; modelin sematik yapisinda anlatildig: gibi iletiyi paylastig

siireci kisiyle yiiz ylize bir ikna siireci baslatabilir, mesaj1 detaylandirabilir,
STK tarafindan saglanmis raporlar, gorseller araciligi ile etkili bir ikna
stireci yaratabilir. Ciinkii iletisime gegcilen kisiye mesaj tanidig1 biri
tarafindan iletilmis olacaktir. Ayrica sosyal medya hesaplarinin aksine
mesaj bombardimanindan uzak kalmis, kisisellestirilmis bir yapisi
olacaktir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRMELER
5.1. Sonug¢

Sivil Toplum Kuruluslar: demokratik toplumlarin yap: taslaridir. insanlarin insan
olmaktan dogan tiim haklarin1 ve bir arada olup, birbirleri i¢in bir seyler yapmalarini
temsil eden devletler iistii yapilardir. Kisilerin ve topluluklarin olusturdugu sivil yapilar,
benimsedikleri ortak degerler ile benzesmekte olsa da faaliyet alanlar1 ve uygulama
modelleri ile birbirlerinden ayrismaktadir. Sivil toplum kavrami ve kuruluslari tarih
icerisinde farkli kavramlar esliginde yorumlanmis, yapilarin giiniimiizdeki hallerine
gelmeleri ¢esitli slireglerin sonucunda olmustur. Bu siiregleri kimi zaman devletlerin
yonetim sekilleri kimi zamanda donemin getirdigi ekonomik, toplumsal kosullar
belirlemistir. Ancak zaman ve bakis agis1 gibi diger degiskenlerden daha da onemlisi
insanligr derinden sarsan savas, afet, kitlesel Oliimlere sebep olan salginlarin bu
kuruluglarin faaliyet alanlarimi ve yaklasimlarini sekillendirmis olmasidir. Bu sivil
girigimler seffaflik, diirtistliik, yardimseverlik ve goniilliliik gibi ortak degerleri
benimsemektedirler. Hesap vermeleri gereken ilk organ kendi goniillii ve bagis¢ilaridir.
Bir iist cercevede ise faaliyet gosterdikleri toplum ve sonrasinda tiim insanlik yer alir.
STK’lar insan faktorii olmadan diisiiniilemez ve isleyemez. Bu sebeple bir kurulus icin
i¢ ve dis hedef kitlesi varligmi bor¢lu oldugu sistemin bel kemigini meydana
getirmektedir. STK’lar bu kisilerle iletisim vasitasiyla bir araya gelir ve etkilesimli
iligkiler kurabilir. Sivil toplum tabandan gelenden bir tazyik ile orgiitlenir. Kuruluslarin
tabana yayilan etkin bir iletisim stratejisi yiriitmeleri kazanimlarini arttiracak,
hedeflerine ulagmalar1 saglayacaktir. Hedef kitleyle dayanisma igerisinde olmak ve

toplumda duyarlilik yaratmak dnemli bir adim olacaktir.

Bu calisma STK’lar hakkinda oncelikle bir kavrayis ve temel o6zelliklerini
anlamlandirmay1 amaglamistir. Kurumlarin ¢alisma prensipleri hakkinda bilgi edinmek
istenmis ve giinlimiizde uygulanabilecek, orijinal bir iletisim ortami tasarlamak icin
nitel bir arastirma yapilmistir. Tirkiye’deki toplumsal hareketlerin, sivil toplum
diistincesinin arka plan1 tarihsel, toplumsal, siyasal ve diislinsel boyutlariyla
incelenmistir. Tiirkiye’de sivil toplumun giiniimiizdeki kullanimina en yakin yaklagim

1950’11 yillarda goriiliir. Ancak bu hareketler genellikle is¢i sendikalari, Ogrenci
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dernekleri gibi siyasal hak talebi miicadelelerini esas almaktadir. Tiirkiye’deki askeri
miidahelelerin toplumdaki olumsuz etkileri oldukca sarsicidir. Merzeki otoritelerin
baskin oldugu bir devlet anlayis1 ve beraberindeki siyasal dalgalanmalar bireylerin
kurumlara ve tanimadiklar1 kisilere giiven duymalarimi zorlastirmaktadir. Avrupa
tilkelerine gore ciliz kalan sivil toplum Tiirkiye’de anca 1980’lerin sonlarinda ve 1990’11

yillarda modern anlamina ve etkinligine kavugmustur.

Arastirma Tirkiye’deki saglik alaninda faaliyet gosteren STK’lar icin hedef
kitleleriyle bulusma, goniilli ve bagis¢ilart arttirma amaciyla yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda diinyadan benzer 6rnekler arastirilmistir. Saglik alanindaki onde gelen
basarili STK’larin ¢alisma prensipleri durum analiziyle incelenmistir. Durum analizleri
bu STK’larin basarilarinin hedef kitleyle kurduklari kesintisiz iletisim ile yakindan ilgili
oldugunu gostermistir. STK’lar basli basina bir halkla iligkiler faaliyetidir. Bu
faaliyetler geleneksel uygulamalar1 kullanmanin yaninda yeni yaklagimlarla
bulusmustur. Bagarili STK’larin yiiriittiigi kampanyalar ve iletisim kurma yontemleri
incelendiginde karsilikli etkilesimin 6nemi goriiliir. Mesaji iletmek degil bir sonug
yaratmak, cevap vermekten ¢ok sorular sormak gibi hedef kitleye doniik bir iletisim
tarz1 6n plana ¢ikmaktadir. Ogreten ve 6giit veren STK lar, iletisime gegen, tartisan ve
hedef kitlesinden 6grenen birer kurum olmustur. Somut bir hedefe ulasmanin yolu
profesyonellerin iiyeler ve goniilliiler ile kuracag igbirligine baglidir. Bu baglam da goz
oniinde bulundurularak STK wuygulamalarina yeni ve orijinal bir bakis agisi

kazandirmak istenmistir.

Arastirmada  birgok  farkli  analizin  bulgularinin  yorumlanmasindan
yararlanilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar giiniimiizde STK’larin internet ve sosyal medya
kullanim oranlariin artmis olmasidir. Buna ek olarak hizmetlerin duyurulmasi ve daha
genis kitlelere ulagabilmek icin yeni platformlarin iletisim kampanyalarina katilmasidir.
Ticari firmalarin yami sira, devlet kuruluslari, kamuoyu onderleri gibi farkli gruplar
giinlimiiz diinyasinda internetteki yerlerini almistir. STK’lar ise hem diinyada hem de
Tiirkiye’de resmi web sayfalari ve sosyal medya hesaplari ile dijital evrende goriiniim
sergilemekte ve hedef kitleleriyle bulugmaktadir. Kamuya yonelik eylemler yapmak,
kamuyu takip etmeyi beraberinde getirir. STK’larin eylem planlar1 arasinda genclere
yonelik etkinlikler mutlaka yer almalidir. Bugiiniin gengleri yarimin fikir dnderleri,
liderleri, yoneticileri olacak kisilerdir. Bir kampanya tasariminin vazgegilmez aracglari

arasinda brosiirleri, tanitim videolarini, afisleri saymak miimkiinse tiim bu kaynaklarin
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alternatif olarak ta dagitima girebilecegi bir medya kullanmanin STK’lar i¢in kapasiteyi

arttiracagl ongoriilmektedir.

Tez calismasinda incelenen kitle iletisim davraniglarinda mobil medyanin
yiikselisi on plana ¢ikmaktadir. Mobil uygulamalar araciligiyla bireylerin ihtiyag
duydugu bilgilere aninda ulastigi, aradiklar1 hizmetlerle bulusmada iletisim engelleri
olarak bilinen sosyal ¢evre farkliliklarini, dil engellerini, zaman ve mekan kisitlarini
asabildikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla hemen her sektérden kurulusun kendi mobil
uygulamasina sahip olmasi giliniimiiz iletisim dilinyasinda g6z ardi edilemez bir
gercektir. Sosyal kampanyalarin ¢ogu kapali kapilar ardinda degil, aksine sokakta
gerceklesen faaliyetleri igerir. Basin aciklamalari, gosterimler, konserler, ¢op toplama,
aga¢ dikme gibi bir¢cok faaliyet bunlara ornektir. STK’lar her daim yanlarinda bir
haberci ordusuyla gezmezler hatta kimi faaliyetler ulasimin olduk¢a zor oldugu tasra
bolgelerinde gerceklesmektedir. Kampanyanin duyurulmasi, destek olacak kisilere
ulagmas1 eger goriisii etkili ve dnemli bri kisi varsa onunla da etkilesimin saglanmasi
onemlidir. Bu tez caligmasinin amacina ulagmasi i¢in bu etkilesimin mobil bir

aplikasyon araciligiyla saglanmasinin avantajlar1 gosterilmeye caligilmistir.

Tiirkiye’deki STK’larin etki ve kapasitelerini arttirmayr amaglayan bir model
oOnerisi gelistirilmistir. Mobil aplikasyon olarak tasarlanan model uzman goriisii ile
degerlendirilmis ve verilen yanitlar analiz edildiginde, modelin giiclii olarak 6ne ¢ikan
yanlarinin mobil cihazlar ile yiiz yiize iletisim kurma sansi tanimasi ile giiven algist
tahsis etme ve mobil aplikasyon kullanimi ile gériiniirliigii arttirarak hiz ve zamandan
kazanma oldugu yoniinde ortaya c¢ikmaktadir. Gelistirilen 6neri mobil bir uygulama
seklindedir ve uygulamanin isleyisi yliz yiize kisiler arasi iliskilerin 6n planda oldugu
bir yapr teskil etmektedir. Sosyal medyanmn kisiler arasi aglar kurarak genisleme
prensibi bu tasarima yon veren etmenlerden biridir. STK’larin goniillii ve bagiset
kazanmakta karsilastiklar1 birinci engel olan “giiven” problemi yine modelin
isleyisindeki arayliz tasarimi araciligiyla asilmak istenmistir. Giliniimiiz STK’larimin
tasarlanan mobil uygulamay: kullanarak sahip olacagi avantajlarin goniillii ve bagisci
kazanma, ayn1 zamanda var olan iiyelerin aktivasyonunu da olumlu yonde etkileyecegi
on gorilmektedir. Tasarlanan modelin agmak istedigi bir diger iletisim engeli de,
bireylerin: “ bugiine kadar hi¢cbir STK benimle hi¢ iletisime ge¢medi” seklindeki
literatiire ait raporlardan dikkat ¢eken bir ifadedir. Bilinmektedir ki, ¢evirimigi ve mobil

uygulamalar gilin gectik¢e insan hayatinin ayrilmaz birer parcasi haline gelmislerdir.
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Geleneksel iletisim yontemlerine hakim olmanin yani sira, iletisim alaninda faaliyet
gosteren kisilerin teknolojiyi ve yarattigi karmasik oriintiileri takip etme sorumlulugu
vardir. iletisim aygitlar1 son hizla gelisirken, iletisimi tasarlayan kisilerin ve kurumlarin
bu hiza yetisememesi hedef kitleleriyle aralarinda olusacak bir kopukluga neden
olacaktir. Gegen son on yil igindeki teknolojik gelismeler, “mobil Oncelikli”
tasarimlarin giinliik hayata dair ihtiyaglarin karsilandiklari ilk yer olmasini beraberinde
getirmistir. Bunlardan akla ilk gelenler: seyahat planlamak, bilet almak, yemek siparis
etmek, giysi, mobilya aligverisi yapmak hatta imza kampanyasina katilmak ve yeni
sosyal iligkiler baslatmak gibi farkli ihtiya¢ tiirlerine yonelik ¢oziimler igeren
uygulamalardir.

Bu ¢alisma; STK’lar ve goniilliileri agisindan ciddi bir 6nem tasiyan, degisimin
gelecegini Oongodrebilecek bir iletisim modeli tasarimi gerceklestirmeyi hedeflemistir.
Mobil arayiizlerin gelecekteki evrimi bilisim sektoriiniin basi cektigi bir¢ok sektor
tarafindan kuskusuz yakindan takip edilecektir. Arastirma akademik olarak literatiire
geemis olan kaynaklardan ve Tiirkiye 6zelinde bir¢cok kez tekrarlanmis aragtirmalarin
STK’lara ait ikincil el raporlarindan faydalanmistir. Sivil toplum diisiincesinin yenilike¢i
ve dinamik yapisindan STK’larin da ilham almasi gerektigi, gelecege yonelik
stirdiiriilebilir bir iletisim i¢in hedef kitlesini takip etmesi ve potansiyel destekgilerle
karsilagsmay1 sansa birakmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu diisiince calismada
yapilan analizler neticesinde de benzer bir sekilde kanitlanmistir. Diinyanin 6nde gelen
STK’lar1 kesintisiz bir iletisim i¢in neredeyse tiim sosyal aglari, platformlari
kullanmaktadir. Aninda eyleme gegirici ve kamuoyu olusturucu mekanizmalarinm aktif
kullanma gayretindelerdir. Buna ragmen g¢alismanin orijinalligi bagis toplama amagh
mobil aplikasyonlar olsa da, iletisimin tiirlii boyutlarla gerceklestigi ve mesajin kaynagi
olarak goniillii kisilerin basrolde oldugu bir mobil aplikasyonun su an igin ne
Tiirkiye’de ne de diinyada gerceklestirilmemis olmasidir. Bu yapisiyla STK lar i¢in 6zel
olarak tasarlanan ve STK’larin iiye olarak sisteme girebilecegi bu mobil uygulama

tasarimi ilk ornektir.

5.2. Degerlendirme

Modelin yaratacagi faydalarin ilki STK’larin faaliyet gosterdikleri toplumla olan
baglantilarin1 gii¢clendirecek olmasidir. Ulasilabilir olmak STK’lara ulagmak isteyen

kisiler ve STK’nin ulasmak istedigi kisiler i¢in onemli bir etkendir. Gilinlimiiz
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toplumunda kisiler arastirdiklar1 konu ile ilgili ilk olarak arama motorlaria
yonelmektedirler. Ancak arama motorlar1 her zaman gilincel ve gecerli bilgiler
sunmamakla birlikte, kimi zaman kontrol edilemeyen yaniltici enformasyonlar1 da
arama sonuclarinda gostermektedir. Mobil uygulama STK’lara kolayca bir giincelleme
imkan1 sunabilecegi gibi enformasyonun kaynagi olacak olan goniilliler ve STK
calisanlar1 i¢in iletisim kuracaklart kisilere anlik giincel bildirimler sunmalarini
miimkiin hale getirecektir. Tasarlanan mobil uygulama kampanyalarin ve etkinliklerin

yer ve zaman bilgilerini, konumlarini hizlica paylasilabilir hale getirecektir.

STK’lar sosyal, kiiltiirel ve kimi zaman hukuki amaclarin1 gergeklestirebilmek
i¢in bilinirlik yaratmak istemektedirler. STK’larin glindemdeki gelismeleri yakindan
takip etmek ve belli bir kitleye ulasmak igin lobi faaliyetlerini gergeklestirmek gibi
amaglart vardir. Bu ama¢ STK i¢in goniillii olan kisiler i¢inde gegerlidir. Tasarlanan
mobil uygulama sayesinde kurulus liyeleri gelismeleri yakindan takip edebilecek ve
gereken durumlarda eyleme gegebilmek i¢cin STK’y1 yonlendirebileceklerdir. Cift tarafl
ve diyalog tabanli uygulama sayesinde kurum ve goniilliler birlikte hareket
edebileceklerdir. Bu durumun STK’larin farkindalik yaratma konusundaki imkanlarini

arttiracagl ongoriilmektedir.

Tez calismasinda gergeklestirilen uzman goriismelerinde dikkat ¢ceken bir soylem
de bir STK uzmam tarafindan toplum olarak bir araya gelmek ile ilgili zorluklar
yasandig1 seklindeki ifadesi olmustur. Mobil uygulamalar konum bazli ve yerel
aktiviteler gerceklestirmek icin sira dis1 imkanlar sunmaktadir. STK’larin hedefleri ilk
olarak yerel, ardindan ulusal ve nihayetinde kiiresel olarak genislemektedir. Tasarlanan
uygulama, kullanicilarina anlik olarak gergeklesebilecek bir organizasyon ile ilgili bilgi
saglayabilecek, ayrica yiiriiyiis, konser, toplant1 gibi yerel aktivitelerde destek olanlar ve
bagista bulunanlar ile ilgili 6l¢iim yapma kolayliklarin1 saglayabilecektir. Organize
olmak tiim STK’larin giindemlerini gergeklestirmek ve hedef kitleleriyle bulusmak i¢in
basarmalar1 gercken bir Orgiitsel iletisim  zorunlulugudur. Kimi zamanda
organizasyonlar mobil uygulama sayesinde cevirimigi ortamlarda gergeklesebilecektir.
Boylece kiiresel 6lgekte biraradalik yaratma firsati yakalanabilecegi diisiiniilmektedir.
Toplumsal hareketler internet araciligiyla doniisiime ugramistir. Bu alan dijital aktivizm
olarak da adlandirilmaktadir. Sivil hareketler ve hak miicadelesi alaninda el bilindik

ornekler olarak Change.org ve Greenpeace Orgiitiiniin aktiviteleri akla gelmektedir.
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Saglik alanindaki STK’larin goniillii ve bagis¢1 sayisi arttirmak STK’lara daha
etkin ve verimli bir faaliyet sansi tanimakta ve kurumsal hedeflerin gergeklesmesini
kolaylastirmaktadir. Ytz ylize goriismeler STK’lara kazandirilan yeni tiiyelerin ve
bagiscilarin genellikle kisisel iligkiler sayesinde oldugunu gostermistir. Konuya dair
ilginligi yiiksek olan bireylere, kisisel olarak tanidiklar1 ve glivendikleri kisilerden gelen
mesajlar hem STK’nin prestijini attiracak hem de potansiyel tiyelere erismede kitlesel
olarak gonderilen mesajlara gore daha gegerli bir stratejik yaklasim sergileme firsati
saglayacaktir. Sosyal aglarin ¢ok kisa siireler icerisinde milyonlarca insani biraraya
toplama kapasitesi vardir. Kiiresel etkilesimler kurmak, sagligin bir¢ok alaninda énemli
oldugu gibi ilik bagisi, salgin hastaliklar, agilanma konularinda yasamsal derecede

onemlidir.

Alanyazina katku:

Bu tez caligmasinin alanyazin arastirmalari esnasinda bir¢ok akademik kaynak
incelenmistir. Tirkiye’de STK’larla ilgili yapilan 114 adet doktora tez calismasi
bulunmaktadir (https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp). Bu
calismalarm alam iletisim Bilimleri, Sosyoloji ve Isletme ana bilim dallar1 arasinda
cesitlilik gostermektedir. Alandaki c¢alismalar cogunlukla STK’larin yiirtttigi
kampanyalarin analizi tizerinedir. Ayrica STK’larin tarihsel olarak Tiirkiye’deki
gelisimi ile ilgili ve kiiresellesme baglaminda degerlendirmeler iceren calismalar

mevcuttur.

Bu tezin akademik alana sunacagi katki, STK’lar i¢in ilk defa mobil medya
aracilifiyla uygulanabilir bir iletisim modeli Onerisi getirmis olunmasidir. Akademik
alanda yapilan caligmalar yeni teknolojiler ile tarihsel tartigmalar1 bir potada
degerlendirmeye almak i¢in tiirlii firsatlar tanimaktadir. Bu ¢alismada da yenilik¢i bir
bakis agis1 yakalamak ve varolan durumu degistirme firsat1 sunacak bir 6neri tarihsel
boyutlar ve giincel arastirmalar ile gelistirilmeye c¢alistlmistir. Ulusal anlamda
calismanin dijital aktivizm, yeni medya ve sivil toplum konularinda bir kaynak

olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

Topluma katku:

STK lar ticari faaliyet gostermeseler de, bir sektor olarak degerlendirildiklerinde
hemen her kurulus gibi hedef kitlesine hizli, ucuz ve etkili bir sekilde ulasma

gayretindelerdir. Saglik alanindaki STK’larin hedef kitlesi ise tiim toplumdur. Saglikli
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bireylerden olusan bir toplum wulusal ve uluslararasi alanda biiyiikk yararlar
saglamaktadir. Tez calismasinda gelistirilen 6neri teknolojik olarak oldukca basit bir
yazilim ile STK kampanyalarinda pratik bir kullanim, O6lgiim kolayligi saglama
potansiyeline sahiptir. Calisma esnasinda goriislerine bagvurulan uzmanlar arasindan
“STK ve Mobil Uygulamalar” konusunun son giinlerde yonetim kurullarinda
degerlendirildigi ve olumlu yaklasimlar oldugu bilgisi alinmistir. Ancak su ana kadar
gelistirilmis bir model bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak gelistirilen 6neri oldukca
giinceldir. Bu durum medyada yeterince yer bulamayan STK’lara kendi iletisim
ortamlarini yaratma sansi tanimaktadir. Glinimiizden 15 yil 6nce sosyal medya gibi bir
kavram diisiiniilemezken su an stratejik olarak uiletisim yonetimine dahil bir yap1 teskil
etmektedir. Bu durum modelin giincel ve yenilik¢i yaklagimini ve uygulanabilirligini

sivil toplum alanindaki uygulayicilar iginde kanitlar niteliktedir.
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EKLER

EK-1. GORUSME PROTOKOLU

Tez adr: Saglik Alanindaki Sivil Toplum Kuruluslari igin Bir iletisim Ortam1 Tasarimi
Arastirmaci: Sercin SUN IPEKESEN

Tez Damismani: Prof. Dr. A. Halik YUKSEL

Kurum: T.C Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bu calismadaki temel ama¢ STK’lar iizerine kavramsal bir ¢alisma yiiriitmek
ve STK’larin kurumsal, toplumsal etki ve kapasitesini arttiracak bir iletisim modeli
ortaya koymaktir. Arastirma esnasinda hem sivil toplum kavramina hem de sivil toplum
projelerinin hayata gecirilisi asamalarina orijinal bir yaklagim katmak hedeflenmekte ve
uygulayicilar i¢in Tiirkiye’ye yonelik bir iletisim modeli olusturmak amaglanmaktadir.

Bu goriisme T.C Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tletisim
Tasarimi ve Yonetimi Anabilim Dali Doktora &grencisi Sercin SUN IPEKESEN
tarafindan gergeklestirilmektedir. Katilimcilar ile goriismeler bireysel olarak, yiiz yiize
gerceklestirilecektir. Uzmanlara arastirmacinin  hazirladigt model {izerine yar
yapilandirilmis 3 adet soru yonlendirilecektir. Alinan cevaplarin modele iliskin goriis ve
Onerileri toplama amaciyla ses kayit cihazi ile kayit edilmesi ve kullanilmasi
planlanmistir.

1- Size sunulan STK’nin etkinlik ve kapasitesini arttirma amacli model hakkindaki
fikirlerinizi alabilir miyim?
la. Kurulusunuzun hedef kitlesini gbz oniinde bulundurarak, modelde yer alan
hedef kitle 6gesi hakkindaki fikirlerinizi alabilir miyim?
1b. Modeldeki sosyal medya entegrasyonu ile ilgili giincellik ve gegerlilik
baglaminda ne diisliniiyorsunuz?
1c. Bu modelde bireyin iletisim igerisinde oldugu diger STK’lar ne gibi roller
oynayabilir?

2- Bu modelin islevleri sizce neler olabilir?



2a. Modelin goniillii ve bagisci toplama konusundaki rolii ne olabilir?
2b. Modelin STK’nin etkinlik ve kapasitesine ne gibi etkileri olabilir?
3- Bu modelin kullanilmasina dair yasal bir durum s6z konusu olabilir mi?

Goriis ve Oneriler.



EK-2. GELISTIRILEN MODEL
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