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OZET

CALISMA YASAMININ KALITESININ YASAM KALITESI iLE ILiSKISI:
ESKISEHIR ORNEGI

Refiye SEN
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali
Endiistri iliskileri Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2019

Danigman: Prof.Dr. Deniz KAGNICIOGLU

1980’11 yillardan itibaren kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismeler ile 6rgiitlerin
sadece ulusal degil, uluslar aras1 rekabete de girdigi bir siire¢ yasanmaya baslanmistir.
Bu donem orgiitlerin devamliligini saglayabilme endisesine kapildigi ve diger orgiitlere
fark yaratabilmek adina insan faktoriine 6nem vermeye basladigi bir donem olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Orgiitlerin  devamliliklarini  ve rekabet edilebilirliklerini
saglayabilmeleri adina {rettikleri iriin veya hizmette arzu edilen Kaliteyi
yakalayabilmek icin bu kaliteyi saglayacak olan iggorenlerine yonelik calisma
yasamlarinda da belli bir kalitenin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmus ve c¢alisma
yasaminin kalitesi kavrami dogmustur. Calisma yasamimin Kkalitesi kavraminin
dogusuna paralel olarak gelisme gosteren insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitiin kar ederek
stirekliliginin saglanabilmesi amaciyla ¢alisanlarin motivasyon, verimlilik, performans
artislarinin daha iist noktalara tasinabilmesini amaglamaktadir. Bu anlamda c¢alisma
yasamimin kalitesinin = saglanmasinda, c¢alisanlarin ¢alisma dist  yasamlarindan
duyduklar1 memnuniyet diizeyini ifade eden yasam kalitesinin de goz ardi
edilmemesinin gerekebilecegi ve bu nedenle de calisma yasamimin kalitesi ile yasam
kalitesi arasindaki iligkinin arastirilmasi gerekliligi diistiniilmustiir.

Bu calismada oncelikle calisma yasaminin tarihsel siire¢ icerisinde degisimi ve

gelisimi incelenmistir. Daha sonrasinda ¢alisma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesini
olusturan unsurlar dikkate alinarak, aralarindaki iliski arastirilmistir. Arastirma
Eskisehir ilinde bankacilik sektoriinde anket teknigi ile yapilmustir. Toplanan verilerin
analizi nicel arastirma yontemleri ile gerceklestirilmistir ve ¢alisma yasaminin kalitesi
ile yasam kalitesi arasinda diisiik diizeyde bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Calisma yasaminin kalitesi, Yasam kalitesi, Siibjektif yasam
kalitesi, Bankacilik sektorii.



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN QUALITY OF LIFE WITH QUALITY OF
WORKING LIFE: THE CASE OF ESKISEHIR

Refiye SEN
Department of Industry Relations
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2019

Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU

Since the 1980s, globalization and rapid technological developments have led to a
process in which organizations are entering not only national but also international
competition. This period comes to the forefront as a period in which people are worried
about ensuring the continuity of the organizations and organizations start to give
importance to the human factor in order to make a difference to other organizations.
Organizations need to ensure product and service quality for the continuity and
competitiveness. For maintaining the quality of product and services, organizations
should ensure quality of worklife for workers. This situation lead to emergence of the
concept of quality of working life. Human resources management, which has developed
in line with the concept of quality of working life, aims to carry motivation,
productivity and performance increases of employees in order to ensure continuity by
profit. In order to improve the quality of the working life, the quality of life which
expresses the level of satisfaction of workers nonworking life has unignorable
importance. For this reason it is considered necessary to analyze the relationship
between the quality of working life and quality of life.

In this study, primarily the change and development of the working life in the
historical process was examined. Later, the relationship between the quality of working
life and quality of life was investigated. This study was carried out on the banking
sector in Eskisehir through survey. The collected data were subjected to data analysis
through quantitative research methods. As a result of this study, there is low level
relation between quality of life and the quality of working life.

Keywords: Quality of working life, Quality of life, Banking sector, Subjective quality
of life.
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yardimlari ile destek olan degerli Prof. Dr. Ozlem ALPU, Dr.Ogr.Uy. Ozer OZAYDIN,
Ogr.Gér. Ali ATALAY, Aras.Goér. Hilmi ETCI ve boliimiimdeki diger hocalarima

tesekkiirlerimi sunarim.
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ETiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler
icin kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakc¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin
Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla
tarandigin1 ve higbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir
zamanda, c¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykirn bir durumun saptanmasi
durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglari kab ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Toplumlarin sosyal ve ekonomik yonden gelisim siireclerini olusturan donemleri
tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak ifade etmek miimkiindiir.
Sanayi toplumunda modern dénem yasanmis iken, bilgi toplumu olan su an ki
toplumumuzun yasadigi donem post modern doénem olarak adlandirilmaktadir
(Alparslan ve Kutanis, 2007, ss. 49-50).

Modern donem bugiinkii anlami ile c¢aligma yasaminin sanayi toplumu
icerisindeki dogusunu, post modern donem ise ¢alisma yasamimin bilgi toplumu
icerisindeki gelisimini ifade etmektedir.

Modern donemin baslangici olan sanayi toplumu igerisine, tarim toplumundan
gelen bireylerin, bir anda uzun calisma saatleri, diisiik ticret, agir fiziksel ¢aligma
kosullari, acimasiz is¢i isveren miicadeleleri, is tatminsizligi, ise yabancilagma, koti
calisma ortami, is¢i sagligl ve giivenligindeki yetersizlikler, adaletsiz licret sisteminin
varlig1 gibi zor is kosullarinda ¢alismak zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. O dénem de
caliganlar tarafindan bu zor is kosullarina uzun siire uyum saglayamayarak toplu halde
haklarini1 savunabilme adina zorlu bir miicadele igerisine girilmis ve igverenler {izerinde
belirli bir baski unsuru olusturulmustur. Hiikiimetler tarafindan da o donemde ilki kadin
ve cocuk caliganlar i¢in ¢aligma siireleri ve ¢alisma yasi ile ilgili yapilan diizenlemeler
olmak iizere i yasamini diizenleyici cesitli caligmalar gerceklestirilmistir.

Post modern donemin baslangici olan 1980’11 yillara gelindiginde ise bilgi ¢aginin
da dogusunu saglayan bilim ve teknoloji alaninda gelismelerin yasandig1 goriilmektedir.
Bilim ve teknolojideki bu gelismeler siirekli degisim halinde olan ¢alisma yasaminm da
etkilemektedir. Bu donemde yasanan kiiresellesme ve yogun rekabet ortaminda
calisanlarin performansini, orgiitsel bagliligim ve verimliligini arttirma adma c¢alisma
yasaminin kalitesi kavramina dogru bir gelismenin yasandigini ifade etmek miimkiindiir
(Kaymaz, 2003, https://www.isguc.org/?p=article&id=32&cilt=5&sayi=1&yil=2003).

Caligma yasamimin kalitesinin toplumdaki sosyo-ekonomik degisim ve gelisimlere
bagli olarak meydana gelen bir olusum oldugu bilinmektedir. Ayn1 zamanda ¢alisma
yasaminin kalitesi bireylerin iglerine yonelik diisiince, beklenti, ihtiya¢ ve davramslarini
yonlendiren, olusan ya da olusacak ¢alisma yasami sorunlari i¢in ¢dziim iireten bir yapi
(Toplu, 1999, s. 224) olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan caliyma yasaminin
kalitesinin yasamin bir biitiin olmas1 nedeniyle yasam kalitesinden ayr1 olamayacagi

diistiniilmektedir.



Calisma yasaminin kalitesinin 6nem kazandigi, geleneksel orgiitlerin yerini alan
giiniimiiziin cagdas orgiitlerinde calisanlar 6n plana c¢ikmaktadir. Orgiitlerde bilgiyi
yaratan, kullanan, aktaran uzmanlik seviyesindeki bu calisanlarin beklentileri sadece
ekonomik anlamda olmayacagi, yasam kalitesi gibi farkli beklenti ve ihtiya¢ i¢inde
olabilecekleri Ongoriilmektedir. Cagdas Orgiitler calisanlarinin - motivasyonunu,
verimliligini, performansim arttirmak, orgiite bagliligim, oOrgiit ile ortak hedefler
gelistirmesini  saglayabilmek adina bir rol {Ustlenmektedir (Kaymaz, 2003,
https://www.isguc.org/?p=article&id=32&cilt=5&sayi=1&yil=2003). Bu sayede Samli,
Sirgy, Meadow’a (1987) gore, yasama dair tiim istek ve ihtiyaclarin elde edilmesi
neticesinde bireye mutluluk ve doyum hissinin yasatilmasi (Diindar, 1993, s. 50) olarak
tanimlanan yasam kalitesini 1iyilestirmek ve gelistirmek durumuna da katki
saglayabilmektedir.

Maksim Gorki’nin “is mutluluk verici oldugunda yasam eglencelidir, is bir gorev
oldugunda yasam esarettir” (Yildirrm ve Demirel, 2015, s. 142) sozlerinden yola
cikarak calisma yasamimn kalitesi ve yasam kalitesi arasindaki iliskiyi inceleyebilmek
bu calismanin temel amacii olusturmaktadir. Ayrica calismanin teorik kisminin
desteklenmesi amaciyla gergeklestirilen uygulama kisminda hizmet sektorii ele
alinmaktadir. Fizikselden ¢ok zihinsel yorgunluga yol agabilecek, is yikii, stres,
bikkinlik hissi ve tiikenmisligin yasanabilme ihtimalinin fazla oldugu ve is dig1 yagsamin
bundan etkilenebilecegi diisiincesi ile hizmet sektoriinde yer alan bankacilik sektorii
arastirma konusu olarak secilmistir. Ayrica c¢alisma yasaminmin kalitesinin, yasam
kalitesi ile iligkisinin belirlenmeye calisilmasi birey, Orgiit, toplum ve iilke gelisimi
baglaminda arastirmanin 6nemini ifade etmektedir. SOyle ki calisanlarin bilgi, beceri,
yetenek ve tecriibelerinde yasanacak gelismeler 6rgiit gelisimine katki sunacaktir, orgiit
gelisimi ise toplum ve iilke gelisimine etki edebilecektir.

Arastirmanin alan yliziinde sirasiyla kalite konusu ve gelisimine, ¢alisma
yasaminin kalitesinin tanimina, tarihsel gelisimine, 6nemine ve amacina yer verilmistir.
Ayrica calisma yasaminin kalitesinin olusumuna etki eden unsurlar agiklanmistir. Bir
sonraki boliimde, yasam kalitesi kavramimin tanimi, gelisimi, 6nemi ve amacina, yasam
kalitesini olusturan unsurlara (faktorlere) yer verilmistir. Takip eden bir sonraki
boliimde caligma yagaminin kalitesinin yasam kalitesi ile olan iligkisi incelenmistir. Son
boliim olan uygulama kisminda ise, Eskisehir ilindeki bankacilik sektorii {izerinde teorik

kismi destekleyici nicel bir uygulama gergeklestirilmistir.



1.1. Sorun
Bu calismada calisma yasaminda kalite konusuna, ¢alisma yasaminda kaliteye

neden ihtiya¢ duyuldugu bakis acgist ile yaklagilmis, kalite kavramindan yola ¢ikilarak
calisma yasaminin kalitesi kavramina ulagilmistir. Ayrica ¢alisma yasaminin kalitesi ile
bireylerin ¢alisma dis1 yasamlarindan memnuniyet diizeylerini ifade eden yasam kalitesi
arasindaki iliski degerlendirilmistir.

1980’1 yillarda gerceklesen bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler
kiiresellesme, rekabet ortami, uluslararasi pazar, uluslararasi orgiitlerin olusumu vb.
nedenler ile insan kaynaklar1 yonetimi stratejik dnem kazanmustir. Insan kaynaklari
yoOnetiminin Orgiitlerin en onemli varligi haline gelen insan faktdriinii yonetebilmek,
gelistirebilmek performans, verimlilik, motivasyon vb. konularda ©n safhalara
tasiyabilmesi i¢in de ¢alisma yasaminda kaliteye ihtiya¢ duyulmustur. Insan kaynaklari
yoOnetimi Orgiitlerin siirdiirebilirligini, karliligini, rekabet edilebilirligini amag edinirken;
caliganlarin Orgiite baglilik, yeteneklerinin gelisimi, motivasyon artisini saglamada
calisma yasaminin kalitesini bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bunu c¢alisanlarin beklenti,
istek ve ihtiyaglarim1 Onceden tahmin ederek, oOrgiitiin hedefleri ile ¢alisanlarin
hedeflerini birlestirebilmek adina yonetime katilma, kariyer, is sagligi ve gilivenligi, is
giivencesi ve 13 yasami ile Ozel yasam dengesini kurmaya calisarak
gerceklestirebilmektedir. Son zamanlarda insan kaynaklar1 yonetiminin sadece c¢alisma
yasaminin kalitesine odaklanarak ¢alisanlarindan is icin gerekli performans, verimlilik
gibi kazamimlarm elde edilmesinde yeterli olamayacagi; ayrica yasam kalitesine yonelik
gereksinimlerin de dikkate alinmasi gerekebilecegi yoniinde caligmalara da ihtiyag
oldugu diistiniilmektedir.

Bireylerin sadece ¢aligma yasamlarinda degil, caligma dis1 yasamlarinda da belli
bir kaliteye ihtiya¢ duyduklar: bilinmektedir. Bireyler i¢in ¢alisma dig1 yasamda iilke
yonetimi, ekonomik yapi, cevreden alinan hizmetler ve olanaklar, meslekleri,
kendilerine ait bos zaman, aileleri ve de diger bireyler ile iligkilerinin 6nemli olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu amagla insan kaynaklar1 yOnetiminin c¢alisma yasaminin
kalitesi gibi yasam kalitesine yonelik olarak da ¢alisanlarin ihtiyag¢larini dikkate almasi
gerekliligi diistiniilebilir.

Buradan yola cikilarak bireylerin calisma yasaminin kalitesinin yasam kalitesi
iizerinde etkisinin s6z konusu olabilecegi sOylenebilir. Bu calismada, ¢alisma yasamimin

kalitesi ile yasam kalitesi arasindaki iligki is yiikii agisindan olduk¢a yogun bir sektor



olan bankacilik sektdrii calisanlarina yonelik olarak incelenmektedir. Sektdr se¢iminde
her iilkede ekonominin merkezini olusturan bankacilik sektoriiniin bir nevi lilkenin
diger tlkeler ile rekabetini, var olusunu, devamliligini saglayan oncii sistemlerden biri
olma ozelligi etkili olmustur. Bu nedenle arastirma bankacilik sektoriine yonelik
gergeklestirilmis ve sektor ¢alisanlarina yonelik olarak ¢alisma yasaminin kalitesi ile
yasam kalitesi arasinda bir iliskinin olup olmadigi arastirilmistir. Diger bir ifade ile,
sektor calisanlarimin ¢aligma yasamlarinda karsilastiklart olumlu ya da olumsuz
durumlarin 6zel yasamlarina etkisinin olup olmadigi degerlendirmeye alinmistir.
Dolayisiyla arastirmanin sorununu “Eskigehir ili bankacilik sektoriinde calisma

yasaminin kalitesinin yagam kalitesi ile iliskisi var midir?”” sorusu olusturmaktadir.

1.2. Amacg
Bu calismanin amaci banka calisanlarina saglanan calisma yasaminin kalitesi ve

yasam kalitesi diizeyini belirleyerek, calisma yasaminin kalitesine ait is sagligi ve
giivenligi, yonetime katilma, kariyer, is giivencesi, is yasami ve 0zel yasam dengesi
faktorlerinin, yasam kalitesine ait olan iilke yonetimi, ekonomik yapi, hizmetler ve
olanaklar, meslek, bos zaman, aile, bireylerarasi iliskiler faktorleri ile iliskisinin ve
etkisinin olup olmadigini incelemektir (Korelasyon ve regresyon). Ayrica katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirleyerek, calisma yasaminin kalitesi ve yasam Kkalitesini
etkileyen faktorlere yonelik algilar1 ve disiinceleri arasindaki farkliliklar1 ortaya
koyabilmektir (t-testi ve Anova).

Bu calisma Eskisehir’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarin ¢alisanlarina
sunduklar1 ¢aligma yasaminin kalitesi ve yagam kalitesi diizeyinin ¢alisanlar tarafindan
beklenti ve ihtiyaglarmi karsilama oranlarimi 6lgmek icin gergeklestirilmistir. Bu
calismada elde edilen verilerin normal dagilimi s6z konusu olup, parametrik testler olan
t-testi, varyans analizi, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Bu ¢alismanin bagimsiz degiskenini ¢aligma yasaminin kalitesi, bagimli

degiskenini ise yasam kalitesi faktorleri olusturmaktadir.

1.3. Onem
Insanlik ilk zamanlarindan bu yana iggiidiisel olarak yasamin her alaminda kendini

giivende hissetme ve refah seviyesini arttirma amaci ile hareket etmektedir. Bu sebeple
birey, orgiit ve toplumlar sahip olduklari tiim kaynaklar1 yasam kosullarim en {ist

seviyeye tasimak i¢in kullanmaktadir (Karamik ve Seker, 2015, s. 576). Giinlimiizde
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bireyler yasam standartlarini arttirarak, yasam kalitesine sahip olabilmek i¢in yasamin
diger parcast olan c¢aligma yasami igerisinde bulunmak zorundadir. Dolayisiyla
bireylerin tiim yasamini olusturan ¢alisma yasami ve ¢alisma dis1 yasam 6nemli bir
arastirma konusu olarak tanimlanabilir.

Bireylerin ¢alisma yagamimin kalitesinin ve yasam kalitesinin bireyin kendisi
kadar, orgiit, toplum ve iilke gelismisligi agisindan da Onemli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Soyle ki, calisma yasami ile ilgili tiim ihtiyag ve beklentilerine
ulasabilen, yetenek ve becerilerini gelistirerek isinde rahatlikla kullanabilen, is
memnuniyeti olan orgiit calisanlarimin ¢alisma dig1 yasamlarinda da belli bir kaliteye
sahip olup olmadiklarinin arastirilmasi birey, orgiit, toplum ve iilke gelisimi i¢cin 6nemli
katkilar yapabilecegi diigiiniilmektedir.

Bu anlamda calisma yasamimin kalitesi ile ilgili literatiir incelemesi
gerceklestirilmis ve ulusal literatiirde ¢ok fazla calismanin yer almadigi, yasam kalitesi
ile ilgili calismalarin ise, genellikle saglik sektorii lizerinde yogunlastigr gézlenmistir.
Caligma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi iligkisini arastiran ¢aligmalarin ise sinirli
sayida gerceklestirildigi goriilmektedir.

Bu ¢alisma, hizmet sektorli gibi dlgeklendirilmesi zor bir sektdrde ve is yiikiiniin
yogun oldugu bankacilik sektoriinde nicel olarak gergeklestirilmistir. Dolayisiyla bu
yonde literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bankacilik sektorii, lilkenin ekonomik biiylimesine etki eden onemli bir sektor
olarak bilinmektedir. Sektoriin bireylere ve orgiitlere sagladigi sermaye kaynaklari ile
verdigi krediler, bireylerin ve orgiitlerin ekonomik gelisimini saglamaktadir. Orgiitler
ise Onemli bir yonetim felsefesi olan calisma yasaminin kalitesini kullanarak,
calisanlarinin performansi ve verimliliklerini arttirmakta ve varliklarini siirdiirmektedir.
Orgiitler bir yandan sunduklar1 hizmet/iiriin kalitesi ile toplumlarin refah seviyesine,
yasam kalitesine katki sunmakta, bir yandan da devlete verdigi vergiler ile ekonomik
biiylimeye yardimei olmaktadir. Bankalarda birer orgiit olarak, ayni sistem igerisinde
hem sistemin donmesini saglayarak hem de sistemin bir par¢asi olarak toplumun yasam
kalitesini arttirma yoniinde dnem tagimaktadir.

Bu arastirmanin literatiire sunacagi diger katkilar arasinda, orgiitsel performansin
arttirilarak orgiit devamliliginin saglanmasinda, ¢alisma yasaminin kalitesinin yasam
kalitesi iizerinde etkisinin bulunup bulunmadiginin belirlenebilmesidir. Eger etki s6z

konusu ise, hangi yonde oldugunun tespit edilmesi Orgiitlerdeki insan kaynaklar
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yonetiminin ~ ¢alisma  yasamina  yOnelik  gergeklestirecegi  uygulamalarin
sekillendirilmesinde Onem arz edebilmektedir. Etki s6z konusu degil ise, bunun
nedeninin Orgiitsel bir nedene bagli olup olmadiginin ortaya konulmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ayrica ¢alisma, bankacilik sektoriindeki ¢alisma yagaminin kalitesi ve
yasam kalitesi ile ilgili olagan durumu ortaya koyarak ileride yapilacak bu konudaki

calismalar ile kiyaslama imkani sunmaktadir.

1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlart asagida maddeler halinde siralanmisgtir:

1. Bankacilik sektoriinde goniilliiliik esasiyla uygulanan anketin katilimcilar
tarafindan samimiyetle ve igtenlikle cevaplandigi varsayilmistir. Anketin
sadece akademik c¢alismada kullanilacagi belirtilmesine ragmen ankete
katilmada tereddiitte bulunan ¢alisanlara anket sunulmamaistir,

2. Sektor calisanlarindan olusturulan orneklem kapsaminda yer alan verilerin
evreni temsil ettigi varsayilmstir,

3. Anketi olusturan Olgeklerin ilgili konuyu tam olarak oOl¢tigi
distiniilmektedir,

4. Ankette yer alan maddelerin katilimcilar tarafindan tam anlasildigi
varsayilmistir. Ciinkli anketler katilimcilara elden dagitilmis ve cevaplama
stiresince yanlarinda bulunularak, anlagilmayan noktalarda birebir agiklama

yapimustir.

1.5. Smirhklar
Arastirmanin sinirliliklart asagida maddeler halinde siralanmistir:

1. Arastirmanin zaman ve maliyet acisindan sadece Eskisehir ilinde gercekles-
tirilmesi,

2. Arastirmanin Eskisehir ilinde bankacilik sektoriine uygulanmasi nedeniyle
diger sektorlerde veya kuruluslarda yapilacak arastirma sonuglarina gore
farklilik gosterebilmesi,

3. Sektor calisanlarinin kendilerine sunulan ¢aligma yasaminin kalitesi ve yagam
kalitesi anketlerini, bankalarinin kendilerine deneme amagli yonetilmis olup

olmadigr konusunda endigeli yaklasimlari, bazi banka miidirlerinin

calisanlarina ankete katilimlarinda engel olmalari, bazi sektor ¢alisanlarinin ise
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zihinsel yorgunluklari nedeniyle ankete katilimda isteksiz olmalari,

4. Arastirmaya caligsma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesini etkileyen tiim
faktorlerin dahil edilememesi,

5. Elde edilen sonuglarin bireylerin arastirilan konu ile ilgili diisiince ve
degerlendirmelerini belirttigi ve bu diisiince ile degerlendirmelerin zamanla
degisime ugrayabilecegi diisliniilebileceginden, arastirma gergeklestirildigi

donem ile simirlandirilabilinir.

1.6. Tamimlar
Orgiit: “Belli amaglara ulasmak icin bir araya gelmis insanlarin, karsilikli isbirligi

ve koordinasyon iginde ortak hedeflere yonelik cabalarindan olusan gruplar” (Aytag,
2004, s. 191) olarak belirtilmektedir.

Calisan: Orgiit ile gerceklestirilen bir is sozlesmesine bagh olarak kendisine
verilen gorevi yerine getiren birey olarak tanimlanabilir.

Kalite: “Insana deger verme, siirekli degisme ve yenileme ile ayn1 anlanu tastyan”
(Erem, 2003, s.4) bir kavram olarak tanimlanmaktadir.

Calisma yagaminin kalitesi: Rose, Beh, Uli ve Idris (2006)’e gore, bir yonetim
felsefedir veya oOrgiitlere degerli katkilar yapabilecek sorumluluk sahibi, yetenekli,
giivenilir kisileri elde tutmay:1 saglayan temel prensipler olarak ifade edilmektedir
(Islam, 2012, s. 25).

Yasam kalitesi: “Kisinin temel ihtiyag¢larini karsiladigi ruhsal, zihinsel ve kiiltiirel
gelismesi i¢in uygun olanaklara kavustugu yasam” (Torlak ve Yavuzgehre, 2008, s. 23)
olarak tanimlanmaktadir.

Bankacilik sektorii: “Mevduat kabul eden, fon toplayan, topladigi bu kaynaklari
fon ihtiyact olan gergek ve tiizel kisilere, devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak
aktaran finansal kurumlar” (Yetiz, 2016, s. 107)’m faaliyetlerini gerceklestirdikleri

sektor olarak ifade edilmektedir.

2. ALANYAZIN
2.1 Cahsma Yasaminin Kalitesi Kavrami
Gliniimiizde oOrgiitlerin iiretilen iiriin veya hizmet kalitesinde diger orgiitlere gore

fark yaratabilmek adina en onemsedigi kavramlardan biri, calisma yasaminda kalite

konusudur.



Calisma yasamimin kalitesi kavraminin anlasilabilirligi noktasinda oncelikle

calisma yasamina yonelik kalitenin incelenmesi gerekliligi diistiniilmiistiir.

2.1.1. Caliyma yasaminin kalitesine yonelik kalitenin tanimi ve tarihsel gelisimi
Gilinimiiz ~ toplumunda  bireylerin  yasamlarinin  her alaninda  siklikla

Karsilasabilecegi kalite kavrami (Ozden, 2005, s. 129), olduk¢a yaygin kullamlan ve
onem verilen bir kavram olma 6zelligi tagimaktadir. Genel anlamu ile kalite denildiginde
orgiitlerin hizmet veya mal irettikleri miisterilerini memnun edebilme adina 6rgiitiin
tim boliimlerinde bir uyum yakalayarak belirli kisitlar dahilinde azami c¢iktiy1
yakalayabilme cabasi olarak ifade edilmektedir (Oncii, Kutukiz ve Kogoglu, 2010, s.
240).

Kalite her birey veya sektoriin kendi tanimina sahip oldugu 6zel bir kavram
olmasi nedeniyle, literatiirde sayisiz kalite tammi yer almaktadir (Hellman ve Liu, 2013,
s. 105). Joseph Juran kaliteyi kullamm ve amag i¢in uygunluk olarak tanimlarken
(Yusof, 1999, s. 55), kalite uzman1 Philip Crosby ise kaliteyi gereksinimlere uygunluk
olarak ifade etmektedir (Hellman ve Liu, 2013, s. 105). Taner ve Kaya’ya (2005, s.
354) gore, “kalite, bir seyin belirlenmis veya imal edilmis gereksinimlerinden derlenen
ozelliklere ve niteliklere ne olgiide sahip oldugu” seklinde ifade edilmektedir. Ayrica
kalite “bir mal veya hizmetin miisteri gereksinim ve beklentilerini karsilayabilme
yetenegidir” veya “bir iirlin veya hizmetin 6zelliklerinin, mevcut veya ileride gerek
duyulabilecek alici ihtiyaglarim1 karsilayabilme yetenegi olarak™ ifade edilmektedir
(Zengin ve Erdal, 2000, s. 45). Kalite bir nesne, iiriin veya hizmeti diger iriin, hizmet
veya nesneden istiin kilan 6zellik olarak da belirtilmistir (Sojka, 2014, s. 289). Bu
nedenle kalitenin {iriin ve hizmet kalitesine gore ayrima ugramasi s6z konusu
olmaktadir. Uriinler miisterilerin algiladig1 genel kaliteyi yansitan fiziksel boyutlara
sahip iken hizmet kalitesi, hizmet {retilirken ortaya ¢ikan tecriibelere
dayandirilmaktadir (Hellman ve Liu, 2013, s. 105). Calisma yasaminin kalitesi
kavraminda yer alan kaliteyi anlatan en yakin tanim ise, “kalitenin insana deger verme,
siirekli degisme ve yenileme ile ayni anlami tasidigi” m (Erem, 2003, s. 4) belirten
tanimlamadir. Bagka bir anlatim ile, irtinlerin veya hizmetlerin sunumundaki kalite, her
orgilitiin miisteri tabaninm1 korumay1 ve gelecek igin genigletmeyi hedeflemesi ile
baslamaktadir. Ayrica miisterilerinin ihtiyaglarini fark ettigi ve bu ihtiyaclar karsiladigi

Ol¢iide de orgiit yonetiminin her alaninda 6nemli bir unsur olarak ifade edilen kavram



niteligi tasimaktadir (Oncii, Kutukiz ve Kogoglu, 2010, s. 240). Tiim bu anlatimlardan
yola ¢ikilarak ¢alisma yasaminin kalitesi kavraminda yer alan kalite, ¢alisan bakis agisi
ile ¢alisma yasamina yonelik kalite anlayisidir. Diger bir ifade ile, iiriin ya da hizmet
kalitesi miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilarken, ¢alisma yasaminin kalitesi ise
calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaktadir. Calisma yasaminin kalitesi
sayesinde verimli ve performansi yiiksek olan g¢alisanlar, iirlin ve hizmet kalitesini
arttiracak miisteri memnuniyetini de yiikseltecektir.

Kalite konusu ilk kez fiziksel iirlinlerin tanimi ve Ol¢liimii ile alakali olarak
incelenmeye baglanmis ve bu yondeki ¢alismalar kalite ile ilgili yapilan dncii calismalar
olarak gerceklestirilmistir (Oncii, Kutukiz ve Kogoglu, 2010, s. 240; Al-lbrahim, 2014,
s. 123). Kalite konusu tarih boyunca iizerinde distliniilen ve calismalar yapilan bir
kavram olarak, giinimiizde de O6nem verilen bir kavram olma niteligini devam
ettirmektedir. Bircok akademik ve ticari yayinlarda, medyada ve egitim seminerlerinde
belki de en ¢ok tekrar edilen konu kalite kavramidir (Reeves ve Bednar, 1994, s. 419).
Kalite bir dereceye kadar is diinyasinda hep mevcut olmustur ama kalitenin bilimsel
ilkelere ve dogru istatistiksel dlglimlere dayandigr donem 20.yy’da gerceklesmistir (Al-
Ibrahim, 2014, s. 123). Kalite konusu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda birgok
aragtirmaci tarafindan tarih boyunca c¢esitli caligmalar gergeklestirildigi gozlenmektedir.
Bu anlamda asagidaki Tablo 2.1°de kalitenin yillar itibari ile gelisim siireci i¢inde One

cikan ¢aligmalara yer verilmistir.

Tablo 2.1. Kalite ile ilgili gelisim siireci igerisinde one ¢ikan ¢calismalar (Giivenli, 2006, s. 56.)

Tarih Oncii Uygulama
1900 Frederick Uretim-planlamanin birbirinden ayrilmasi, endiistri
Taylor devriminin baglangici
1907 Henry Ford Hareketli tiretim bandinda uygulanmasi ile seri iiretim
1931 Walter Istatistiksel Kalite Kontrol Tekniklerinin uygulanmaya
Shewhart baslanmasi.
1950 Edwards Japonya’da istatistiksel Kalite Kontrol’{in taninmasi
Deming
1952 Juse Kalite Kontrol Dergisinin ¢ikis1
1954 J. M. Juran Juran’ 1 seminerlerinde kalitenin yonetsel yanlarinin
vurgulanmast
1956 Juse Radyo yayinlan ile kalite bilincinin yerlestirilmeye
caligilmasi
1957 A. Feigenbaum Toplam Kalite Kontrol kavraminin ortaya ¢ikisi ve kalitede
biitiinsellik adim1
1961 P. Croshy Sifir hata ile iiretimin gerceklestirilebileceginin kanitlanmasi
1962 K. Ishikawa Kalite Kontrol Cemberlerinin tanitilarak yayginlastirilmasi
1965 G. Taguchi Istatistiksel Deney Tasarim ile tasarim asamasinda
mitkemmeli arayisi




Tablo 2.1. (Devam) Kalite ile ilgili gelisim siireci i¢erisinde one ¢ikan ¢alismalar (Giivenli, 2006, s.
56).

1969 K. Steel Kalite Fonksiyon Yayilim ile kalite gereksinimlerinin
tasarima yansitilmasi

1970 S. Shingo Uretimde Poke Yoke adl1 hata énleyicilerin kullanilmaya
baglanmasi

1976 T. Ohno Tam zamaninda tiretim sisteminin uygulanmaya baslanmasi

Kalitenin gelisimi iirlin kalitesi, hizmet kalitesi, ¢alisma yasaminin kalitesi ve
yasam Kkalitesi olarak biri digerinin olusumunu saglayan siire¢lerden meydana
gelmektedir.

Kalitenin tarihsel siireci ilk olarak iiriin kalitesi yoniinde gelismeye baslamistir.
Kahire yakinlarinda bir Misir kenti olan Giza’ya ait biiylik piramitlerin insasinin
sasirtan bir kalitede geceklestirildigi goriilmektedir.  Bilim adamlart tarafindan
piramitlerin ingasinda kullanilan araglar1 ve Ol¢limleri isinde uzman bireylerin
kullandig1 ve kaliteyi saglamak i¢in iist diizey bir sisteme sahip olunmasi1 gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ayrica tarihgiler tarafindan Misir donemine ait ve kaliteye verilen
Oonemi ispat etmekte olan kalite denetcilerinin resmedildigi bir magaranin bulundugu
bilinmektedir. Kalite ile ilgili tarihten bir bagka Onemli gelisme ise Hammurabi
kanunlaridir (Hellman ve Liu, 2013, s. 106). Kral Hammurabi tarafindan Babil
kralligin1 yonetimi sirasinda insaat sektoriinde iirlin kalitesine vurgu yapan 6nemli bir
karar alindig1 bilinmektedir (Al-Ibrahim, 2014, s. 125). Hammurabi kanunlarina gore,
ingaatginin yaptigi bir ev sahibi i¢indeyken yikilir ve sahibinin 6liimiine neden olur ise
ingaat¢1 da 6liim cezasina ¢arptirilacaktir. Eger ev sahibinin ¢ocugu bu yikimda 6liir ise
ingaat¢inin ¢ocuklarindan birinin 6ldiiriilmesi s6z konusu olabilecektir. Bu kanun
maddesi ilk olarak acimasizca goriinse de ana temasi olarak emek ve {iriin sorumlulugu
ile ilgili bir mevzuat olusturma cabasi istlendigi i¢in olumlu etki yaratabilmektedir.
Ayrica Hammurabi yasasinda tcretler, ekonomi islemleri ve sozlesmeler ile ilgili
kodlarin da yer aldig1 bilinmektedir. Hammurabi kanunundan birkag yiizy1l sonra, Chou
Anayasasi Cin’de yapilmistir. Bu anayasa ile kamu yonetimi ve devletin bagkaninin
hiikiimeti nasil kontrol edecegi diizenlenmistir. Ayrica Chou Anayasasi giiniimiizde de
kullanilmakta olan ilk sistematik organizasyon yapisini olusturmakta, diger bir ifade ile
temel diizeyde ilk kalite sistemi olmasi ile 6nemli bir 6zellik tasimaktadir (Hellman ve
Liu, 2013, s. 106).

Kalite ile ilgili diger gelismelere bakildiginda, Avrupa’nin Ortacag’dan (500-

1500) énce Antik Yunan devri ve Roma Imparatorlugu tarafindan yénetilerek her iki
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donemde de modern topluma 6nemli katkilar sunuldugu ve kalite kavramina 6nem
verildigi gozlenmektedir. Bu donemde yetenekli ustalar ¢cok ¢esitli metal, gelik ve deri
iirlinleri trettiklerinden 500-1500 yillar1 aras1 ustaligin ¢agi olarak isimlendirilmistir. Bu
donemde =zanaatkarlar arasinda Loncalar adi verilen birliklerin olusturuldugu
bilinmektedir. Ortagagda Avrupa’da Loncalarin kalite iizerine iiretici ve denetleyici
rolii iistlendigi goriilmektedir. Ayrica bu donemde bilgi ve deneyim usta-kalfa-¢irak
araliginda paylastirilmistir. En yiliksek kalifiye zanaatkarlarin, ¢iraklarina kalitenin
iretilmesini ve saglanmasini Ogrettikleri gozlemlenmistir (Hellman ve Liu, 2013, s.
107). Bu donemde zanaatkarlarin {irlinleri siklikla kontrol edilmis ve 19. yy’lin baginda
Sanayi Devrimi’ne kadar siirekli olarak kullanilan bir yontem olan yiiksek kaliteli
mallar 6zel sembollerle isaretlenmistir (Al-lbrahim, 2014, s. 125).

Kalite tarithinde bir sonraki 6nemli donemin Sanayi Devrimi oldugu bilinmektedir.
Is odakli calisma yasaminin hakim oldugu bu dénemde iiriinlerin iiretimi niteligine gdre
degil, niceligine dnem verilerek gerceklestirilmistir. Frederick W. Taylor tarafindan bu
donemde yeni bir iiretim yontemi ve yonetim felsefesi gelistirilmistir. Taylor’in adi
verilen ve “Taylor felsefesi” olarak isimlendirilen sistemde mevcut calisanlarin
verimliligini daha da arttirabilmek i¢in zamanla yaris icerisinde olan performans artisi
saglamaya odakli bir yontem gelistirilmistir. Taylorizm’in arkasindaki diisiince,
planlama fonksiyonunu ve iiretimi bolmek seklinde gerceklestirilmistir. Bu donemde
planlamadan uzman miihendislerin, kalite kontrolden de ustalarin sorumlu tutuldugu
goriilmektedir. Zaman gectikge oOrgiitler tarafindan kaliteyi saglamak icin belirli bir
grubun olusturuldugunu ifade etmek miimkiindiir. Modern iiretim hatti sisteminin
kesifcisi Henry Ford’un kalite sisteminin olusturulmasinda etkili bir kisi oldugu
bilinmektedir. Ayrica Ford farkli gorevlere sahip is istasyonlarindan olusan dengeli
montaj hattin1 da tanitan birey olarak bilinmektedir. Kalite konusunda 6nemli diger bir
kiginin ise, Walter Shewhart oldugu bilinmektedir. Walter Shewhart spesifikasyon,
iiretim ve muayeneden olusan basit bir kalite gelistirme tekerlegi kurarak {iriin kalitesi
konusunda ilk biiyiik gelismeyi gerceklestirmistir. Shewhart, Hawthorne fabrikasindaki
Bell laboratuarlar i¢in ¢alisirken, Taylorizm’in temelini olusturan soguk ve sert
yoOnetim tarzimin en etkin yonetim tarzi olmadigini savunan kisilerden biri olmustur
(Hellman ve Liu, 2013, s. 107-108).

Uriin kalitesi ile ilgili diger 6nemli gelisme ise, II. Diinya Savasi’nin hemen

oncesinde savagla ilgili imalat verimliliginin olaganiistii big¢imde genisletilmesi olarak
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ifade edilebilir. Boylelikle calisma yasaminda kaginilmaz olarak iiriin ve performansa
odaklanma zorunlulugu dogmustur (Al-Ibrahim, 2014 s. 126). II. Diinya Savasi
sirasinda Shewhart’1in icat ettigi istatistiksel siire¢ kontrolii kullanilarak, malzemelerin,
silahlarin ve mithimmatlarin giivenilir bir kalite de olmalar1 saglanmistir. Daha sonra
Juran ve Deming kalitenin gelisiminde tartismasiz en etkili iki kisi olarak belirmeye
baglamisgtir. Diger bir anlatimla, II. Diinya Savasi’nda yikic1 tahribata ugrayan
Japonya’nin yeniden insasinda, Amerika biiylik rol oynamis ve 1945°de Japonya’'nin
yeniden insast i¢in Joseph Juran ve Walter Deming goérevlendirilmistir (Hellman ve Liu,
2013, s. 108). Deming, Shewheart’in istatistiksel kalite kontrol fikirlerini bir dizi
konferans araciligiyla Japon mithendis ve CEO’lar1 bilgilendirmek i¢in kullanmistir (Al-
Ibrahim, 2014, s. 126). Juran, Japon iirliniiniin kalitesini ylikseltmeye yardimci olmasi
amaciyla Japon bilim adamlar1 ve miihendislerinin bir araya geldigi kalite kontrol
teknikleri lizerine ders vermek ve kaliteyi yonetmek i¢in ¢aligmalarim siirdiirmiis ve bu
yondeki ¢aligmalarimin stirekliligi ile kalite konusunda etkin kisi olma 6zelligini devam
ettirmistir (Yusof, 1999, s. 58).

Kalite konusunda kurumsal anlamda yasanan gelismeler ile ilgili, 1946 yilinda
kalite ile ilgili ii¢ biiyilik organizasyonun kurulmasindan s6z edilebilir.

1. Amerikan  Kalite Dernegi: Ikinci Diinya Savast sonrasinda
Amerika’lilarin kaliteyi arttirmak istemeleri sebebiyle kurulmustur.

2. Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii: 25 iilkenin temsilcilerinin bir araya
gelmesi ile Londra’da kurulmustur.

3. Japon Bilim Insanlar1 ve Miihendisleri Birligi: Bilim ve teknolojinin
ilerlemesi i¢in gerekli olan sistematik arastirmayi tesvik etmek amaciyla
kurulmustur (Hellman ve Liu, 2013, ss. 108-109).

1950 ve 1960’lara gelindiginde, Amerika’da tiiketimin altin ¢agimi yasandigi
bilinmektedir. Burada dikkati ceken fabrikalarin nicelik iizerine yogunlagmalari,
Japonya’nin ise nitelik iizerine diger bir ifade ile, kalite konusuna yogunlagmasidir.
Kiiresellesme ile, bilim ve teknolojide hizli gelismeler yaganmaya baslanmis ve bu
sayede hizmet sektorii ve hizmet kalitesi gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Her Orgiitiin, miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek i¢in Oncelikle calisanlarinin
beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanma zorunlulugunu fark ettigi bir donem yasanmaya
baglanmistir. Bu donemde calisma yasaminin kalitesine yOnelik bir arayis dogmus,

calismalar gerceklestirilmeye baglanmis ve oOrgiitlerde bu yondeki gorev insan
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kaynaklar1 ydnetiminin sorumluluguna birakilmistir. Kiiresellesme ile 6nemi artan

insan kaynaklar1 yOnetiminin amacglarindan biri, c¢alisanlarin verimliligini ve
performansini arttirarak Orgilitiin rekabet, siirdiirebilirlik ve karlilik gibi amaclarim
saglayabilme yolunda calisma yasamimin kalitesini ara¢ olarak kullanmaktir.  Bu
nedenle 1980°ler de kiiresellesme ile birlikte yasamin her alaninda yer alan kalitenin
calisma yasamina da dahil olmasi s6z konusu olmus ve calisma yasaminin kalitesi
kavraminin giindeme gelmeye basladigi donem yasanmaya baslanmistir (Hellman ve

Liu, 2013, s. 109).

Kiiresellesmenin kalite konusunda bir doniim noktas1 yarattig1 bilinmektedir. Bu

nedenle Tablo 2.2’de

karsilastirmasina yer verilmistir.

kalite konusuna yonelik eski

ve yeni yaklasimlarin

Tablo 2.2. Kiiresellesme oncesi ve sonrast kalite konusuna farkly yaklagimlar (Giivenli, 2006, s. 62)

Eski yaklasim

Yeni yaklagim

Diisiik kalite insandan kaynaklanir. C6ziim igin
otomasyona gegmek gerekir.

Diisiik kalite, yetersiz yonetimden kaynaklanir.
Coziim insana saygida yatar.

Ortalama kalite standartlart i¢inde kalan hatali
mamuller kabul edilebilir.

Hedef sifir hataya ulagmaktir. Kabul edilebilir
ortalama yoktur. Tiim mamullerin hatasiz olmasi
gerekir.

Kaliteli iiriin, yiiksek maliyet demektir ve bu
karlan distiriir. Kalite pahalidir ve tiretimi
engeller.

Kaliteli mamul yiiksek kar demektir. Kalite
amagctir ve {iretimi engellemez.

Kalite kontrolii ayr1 bir boliimdiir. Uretim
ciktilarim muayene eder. Uretim kalitesini
degerlendirir.

Kalite orgiit igindeki her bireyin gorevidir. Toplam
kalite kontrolii tiim fonksiyonlar1 ve bireyleri
ilgilendirir.

Hatalar bulunur ve diizeltilir.

Baslangigta dogru yakalanir ve kaynakta kaliteye
ulagilir.

Tedarik¢i igletmelerin segiminde her mamul igin
en az iki kaynak belirlenir ve gerektiginde siparis
verilir.

Tedarikgi isletmeler grubun bir tiyesidir. Kalite
acisindan daha ¢ok igletme ile ¢aligilir.

Kalite, tiretimin bir iglevidir.

Yiiksek kaliteye tasarimdan yiiklemeye kadar
biitiin islevlerin katilimu ve destegi ile ulagilir

Yonetim, kalite ve gelistirmede yetkilidir.
Calisanlar planlara gore faaliyetlerini yiiriitiir.

Yoneticiler sorunlart tanimlama ve ¢ozmede
calisanlarla birlikte hareket ederler.

Kalite sorunlarindan ¢alisanlar sorumludur bu
nedenle ¢aliganlar iizerinde otorite kullanilmali
ve egitilmelidir.

Kalite sorunlarinin biiyiik bir kismu yonetim
sistemlerinden kaynaklanir. Calisanlar yonetime
katilmalidir.

Stok bulundurulur ve ¢alisanlarin atil
zamanlari doldurulur.

Stok bulundurmak yararsizdir. Calisanlar atil
zamanlarini diger yararli islerle
degerlendirebilirler.
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Tablo 2.2. (Devam) Kiiresellesme dncesi ve sonrasi kalite konusuna farkll yaklagimlar (Giivenli, 2006, s.
62).

Cok sayida mamul iiretmek kaliteyi arttirir. Uretim | Isleme hazirlik siireleri azaltilmalidir. Az sayida

maliyetini ve ortalama isleme hazirlik siiresini | mamiil dretmek esneklik ve yeniden islem

azaltir. sayisinin azaltilmasidir.

Kalite kontrol boliimii, kaliteden sorumludur. | Kalite bilinci igletme i¢inde yayginlastirilir. Ayrica

Uretim boliimii ile iliskileri stnirlidar. kalite konusunda oneriler verilir ve tartigmalar
yapilir.

Tablo 2.2’de yer alan kiiresellesme Oncesi ve sonrasi kalite kavramina yaklasimlar
incelendiginde, eski yaklagim ile yeni yaklasim arasinda biiyiik bir degisim yasandigi
gozlenebilmektedir. Yeni yaklasim c¢alisanlara ve {riin/hizmet kalitesine Onem
vermekte, kaliteden tiim c¢alisanlar1 sorumlu tutmaktadir, Ayrica toplam Kkalite
kontroliinii savunmasi gibi 6nemli degisimleri iceren bir bakis agis1 olmasi ile de dikkati
cekmektedir.

Kalite konusundaki yeni yaklasim, calisma yasaminin kalitesi kavraminin
dogusunu saglamistir. Calisma yasaminin kalitesi denildiginde anlasilan kalite, sanayi
toplumundaki caligma yasamina tepki olarak dogmustur ayrica ¢alisma ve yodnetim
kosullarinda meydana gelen sorunlarla ilgili ¢6ziim arama girisimi olarak ifade
edilmektedir (Bircan, 2014, s. 45).

Calisma yasaminda ki bu sorunlarin genellikle klasik is tasarimina bagli olarak
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Bu donemde kurallara asir1 baghilik, asir1 hiyerarsik yapi,
asir1 diizeyde is boliimiiniin, calisanlarin uzmanlagsmasina, ¢alisma arkadaslar ile sosyal
paylasimlar gelistirmelerine engel oldugu goriilmektedir. Calisanda bu gibi durumlarin
neden oldugu olumsuzluklar; is motivasyonunun azalmasi, yeteneklerini gelistirmede
isteksizlik, islerine yabancilasma vb. olarak ifade edilebilir. Calisanlardaki bu durum
karsisinda yoneticilerin ilk zamanlarda kat1 bir tavir ve kontrolcii bir tutum sergilemesi
neticesinde durumun daha da koétiiye gittigi zamanla goriilmiistiir. Y 6neticiler tarafindan
calisanlara yonelik gergeklestirilen gozlemlerde, sanayi donemi ¢aliganlarindan farkli
bakis a¢isina sahip calisanlarin varligi fark edilmistir. Diger bir ifade ile, sanayi donemi
sonrast ¢alisanlarin 6zellikleri arasinda degisime daha kolay uyum saglayabilen, daha
egitimli, isinde daha uzman, bagimsiz hareket edebilme yetenegine sahip, sadece iicret
beklentisi olmayan, yasamlarim kolaylastiracak beklenti ve ihtiyacglarina yonelik talepte
bulunabilen bireyler olduklar1 belirlenmistir. Y Oneticilerin ¢alisanlara ait bu 6zellik ve
beklentilerine yonelik calisma yasaminda kalite olarak adlandirilan bir olusuma ihtiyag

duyuldugu belirlenmistir (Kii¢iikusta, 2007, s. 92).
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2.1.2 Cahsma yasaminin olusumu ve gelisimi

Caligma yasaminin kalitesi kavramim daha iyi anlayabilmek adina Kkalite
kavramindan sonra ¢alisma yasaminin olusum ve gelisim silirecinin incelenmesi
gerekliligi diistiniilmektedir. Bu anlamda ¢alisma kavrami, bireyin ¢alisma ve ¢alisma
disindaki yasamini da bigimlendiren 6nemli bir olusum ve tecriibe dizisi olarak
tanimlanmaktadir (Jayakumar ve Kalaiselvi, 2012, s. 144). Baska bir tammda, bireylerin
yasamlarinin 6nemli bir kismini1 olusturan ve c¢ogunlukla calisma yasina gelmis
bireylerin esas gorevi olarak goriilen bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ayrica
calisma, bir bireyin fiziksel veya zihinsel anlamda herhangi bir yonde ¢aba sarf etmesi,
bu sayede de ekonomik, ruhsal, toplumsal ve kiiltiirel anlamda kazanim elde etmesi
(www. sosyalhizmetuzmani.org/calismahayati.htm) olarak da tanimlanmaktadir.

Bireylerin calisarak elde edecekleri kazanimlar arasinda, ekonomik kazang basta
olmak tizere toplumun pargas1 olarak bir yer, bir rol edinme, sayginlik kazanma hissinin
tatmini vb. gereksinimlerin oldugu bilinmektedir. Bu konuda Mannheim ve Dubin
(1986)’e gore, bireylerin beklentilerine yonelik amacglarimi olusturarak caligsmalari,
toplumdan  kendilerini  soyutlayarak  yabancilasma  hissine  kapilmalarini
engelleyebilmektedir. Bireylerin calisma nedenleri ekonomik, psikolojik ve toplumsal
nedenlere bagh olarak siralanabilmektedir. Ekonomik nedenler arasinda, bireyin kendisi
veya bakma zorunlulugu olan aile bireylerinin gereksinimlerini kargilamak yer alirken,
psikolojik nedenler arasinda, calisma yasaminda kazanilacak basarilarin bireyde
olusturacak mutluluk hissinin 6nemi agirlik kazanmaktadir. Toplumsal nedenler olarak
da, bir grup icerisinde calisarak kendini ifade edebilme, karsilikli iletisime gegebilme,
Ozgliven artmasi, motivasyon ve verimlilik artisi, bir gruba ait olma hissinin tatmini,
moral artis, maddi olarak kendini giivende hissetme, is tecriibesinin artmasi,
uzmanlasma ve belli bir doyuma ulasma gibi bir¢ok neden siralanabilmektedir. Bu
anlamda bireyler, calisarak 6zel yasamlar1 yaninda siirdiirebilecekleri, sorumluluklari ile
gereksinimlerinden dogan ve c¢alisma yasami olarak isimlendirilen yeni bir yasam tarzi
daha tstlenmektedirler. Calisma yasami bireyleri psikolojik, sosyolojik, toplumsal ve
beden saghigi agisindan koruma altina alan bir yasam alani olarak nitelendirilebilir.
Calisma yasami, bireylerin yaptig1 iste amag edinmeyi, ugras vermeyi, azmi, bagarmayi,
kendini ifade edebilmeyi, kendine giliveni, rekabet edebilirligi 6greten ve bu sayede de
bireylerin kisiliklerine birgok kazanim saglayabilen bir alan olarak belirtilmektedir

(Keser, 2004, https://www.isguc.org/?p=article&id=230&cilt=6&sayi=2&yil=2004).
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Caligma yasami, yetiskinlik donemindeki her bireyin ilk isine baslamasi ile
emekliligine kadar siirecek olan, diger bir ifade ile bireyin yasaminin neredeyse licte
birini kapsayacak kadar genis ve 6nemli bir siireci i¢cerdigi bilinmektedir. Bu nedenle
calisma yasaminin, bireylerin ¢alisma dis1 yasam alanlarina g¢esitli avantaj ve
dezavantajlar saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Keser, 2004,
https://www.isguc.org/?p=article&id=230&cilt=6&sayi=2&yil=2004).

Toplumdaki her birey i¢in tartismasiz bir sekilde 6nemli olan ve giiniimiizde de
hizla degisimi siiregelen calisma yasaminin, olusum ve gelisiminin daha iyi ifade
edilebilmesi adina toplumsal agidan incelenmesi ve bu anlamda tarim, sanayi ve bilgi

toplumlarinda ¢aligma yasaminin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

2.1.2.1. Tarim toplumu
Tarihin ilk donemleri olan ilkel toplumlarda, insanlarin en temel ihtiyaglart olan

biyolojik ve fiziksel gereksinimleri i¢in avcilik ve toplayicilik yaptiklari bilinmektedir.
Ilkel toplumlarda zaman ilerledikge miilkiyet konusunun hakim olmaya baslamasi ve
miilkiyetin esitsiz dagilimi sonucunda kdle anlayisinin ortaya ¢iktigi bu nedenle de
toplumsal farklilasmanin meydana geldigi bilinmektedir. Bu donemde kolelerden elde
edilen emek bir miilk olarak algilanmaktadir (Giivenli, 2006, ss. 19-20).

Tarihte yerini alan tarim toplumuna gegis ilkel toplum sonrasinda gerceklesmis ve
ilkel toplumda avcilik toplayicilik yapan bireylerin zamanla topragi ekerek yiyecegini
iiretebileceklerini anlamalar ile yerlesik yasama gecilmesi s6z konusu olmustur. Tarim
toplumunun yerlesik yasama gegilen donem olmasi sebebiyle, sehirlesmenin de Oniinii
acan bir donem oldugu bilinmektedir. Ayrica tarimdan elde edilen mahsuliin bollugu ile
daha fazla insamin yiyecek ihtiyacinin rahat bir sekilde karsilanabilmesi hizli niifus
artistm da  saglayan bir durumu meydana  getirmistir  (Fidan, 2003,
https://www.mevzuatdergisi.com/2003/02a/03.htm).

Niifus artis1 nedeniyle 6nemi daha da artan ¢alisma yasami, tarim toplumunda
degerlendirildiginde toprak lizerinde miilkiyet anlayisina dayali feodal yapmin varlig
ve calisma kosullarini da belirleyen taraf oldugu goze c¢arpmaktadir. Bu sistem
icerisinde bireyler istemeseler de calismak zorunda kalmislardir. Bunun nedeni
ailelerini  ge¢indirmek zorunda olmalari ve topragin hakimi olan derebeyine

bagliliklarinin s6z konusu olmasidir (Giivenli, 2006, s. 20).
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Tarim toplumunda pazar ekonomisinden habersiz bireyler tarafindan sadece
kendilerine yetecek kadar tretim gerceklestirilmistir. Ayrica bu donemde kiigiik
atolyelerinde sanatini icra etmeye ¢alisan zanaatkarlar da s6z konusu olmustur (Fidan,
2003, https://www.mevzuatdergisi.com/2003/02a/03.htm).

Bu donemin ¢aligma yasamina bakildiginda zanaatkarlarin mesleki ilerleme yapisi
cirak-kalfa-usta olarak gergeklestirilmistir. Ustalarin ¢iraklarina tiim bilgi, tecriibe ve
deneyimlerini ileterek bilginin {retimini, kullantmim ve aktarimim sagladiklar
goriilmektedir ve bunu yaparken ¢ikar ayricaligi degil, dayanisma duygusu ile hareket
ettikleri bilinmektedir. Aksi takdirde bir ustanin kendisine rakip yetistirdigi diislincesi
ile bilgi aktariminda isteksiz tavir sergilemesi s6z konusu olabilecektir. Ciraklarin
iiretimin her asamasina hdkim ve katilim i¢inde olup, aym meslek igerisinde once
kalfaliga sonra ustaliga yiikselerek, isterlerse kendi igyerlerini agma ozgiirliigiine de
sahip olduklar bilinmektedir. Bu dénemde ayn1 meslek grubundaki bireyler aym lonca
adi altinda orgiitlenerek uzun yillar varliklarimi stirdirmiislerdir. Emegin ilk kez
orglitlenmesi olarak bilinen loncalarin ve meslek gruplarimin birbirinden ayr1 ve her
birinin kendi kurallarin1 olusturduklar1 ¢ercevede oOrgiitlenmeleri 11. yiizyildan
baglayarak ticaret ve el sanatlar1 alaminda gergeklestirilmistir. Lonca sistemindeki
calisanlarin kiiclik atdlyelerde ya da evlerde mesleklerini icra ettikleri bilinmektedir.
Ayrica loncalarin kapalt bir toplum yapist igerisinde varliklarini stirdiirdiikleri de ifade
edilmektedir. Fakat sanayi toplumuna gegcis ile birlikte fabrikasyon diger bir ifade ile,
kitle {iiretiminin gergeklestirilmesi loncalarin 6nemini yitirmesine neden olmustur
(Glivenli, 2006, s. 21-22).

Yasanilan bu gelismeler ile birlikte Toffler (1981)’1n tigiincii dalga adim verdigi
eserinde de belirttigi gibi 1000 yil siiren tarim devriminden 300 y1l siirecek olan sanayi

devrimine gecis saglanmistir (Tonta ve Kiigiik, 2005, s. 450).

2.1.2.2. Sanayi toplumu
Giliniimiizden yaklasik yirmi bin yil 6dnce baslangic bulan (Kocacik, 2003, s. 1)

tarim toplumunda kendine yeten seviyede iiretim yapan bir donemden, sanayi
toplumunda bir ilk gergeklestirilerek artik insanlarin iirettikleri mal veya hizmeti
pazarlamaya diger bir ifade ile, satisa sunabildigi bir doneme gecilmistir (Fidan, 2003,
https://www.mevzuatdergisi.com/2003/02a/03.htm).
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Sanayilesme kavram olarak, tarim toplumundaki tarimsal ve el sanatlarina dayali
iiretim sisteminden Kkitleler i¢in ¢ok sayida iiretimin gerceklestirildigi fabrika {iretimine
gecisi ifade etmektedir. Sanayi Devrimi ile iiretimde sanayilesme gerceklesirken tarim
toplumundaki genis aile yapisindan g¢ekirdek aile yapisina gegilmis olmasi ile birlikte
koyliiller iscilere, toprak sahibi aristokratlar ise sermaye sahibi burjuvazilere
doniigmiistiir. Bu gecis doneminde ¢alisanlarin yasadiklari avantajlar arasinda kole,
tutsak ve serflikten kurtularak, islerini ve calisma yerlerini 6zgiirce secebilmeleri,
dezavantajlar1 arasinda da uzun ¢alisma saatleri, az iicret almalar1 ve bedensel olarak
agir islerde galigsmalar1 gosterilebilmektedir (Giivenli, 2006, ss. 23-24).

Sanayi toplumu calisma yasaminda emekle, buharla ve elektrikle c¢alisan
makinelerin  kullanildig1r bilinmektedir. Bu anlamda sanayi toplumunun genel
ozellikleri; fabrikalarin kurulmasi, mekanizasyon ve otomasyon ile liretimin saglanmasi,
iiretimin pazara yonelik gergeklestirilmesi, daha ¢ok tiretim ile daha ¢ok para kazanma
arzusunun olusmasi, bugiinkii anlamdaki ¢alisma yasaminin dogusu ve is¢i sinifimin
olusmasi seklinde siralanmaktadir (Fidan, 2003, https://www.mevzuatdergisi.com/2003
.htm).

Sanayi Devrimi ile iiretimde yeni makineler aracilifiyla uzmanlasma ve
standartlasma saglanmis, fabrikalarda vardiyali ¢alisma sistemi ile siirekli liretim
gerceklestirilmistir. Bu donemde en biiytlik sikintili siireci; ¢alisanlara bir makine gozii
ile bakilmasi, kisilerin birbirinden farkli davranislara, duygulara ve diislincelere sahip
olduklarinin hi¢ hesap edilmemesi gibi gozden kacan 6nemli noktalar olusturmustur.
Ayrica iscilerin emekleri karsiliginda giinliik iicret aldiklar1 ve g¢alisma kosullarinin
igverenleri tarafindan tek tarafli olarak belirlendigi bilinmektedir. O donemde iscilerin
yasadiklar1 tiim zorluklara karsi bir araya gelerek orgiitlenmeleri ve bilinglenmeleri
uzun ve de oldukgca sikintili gecen bir siireci olusturmustur. Bu olumsuzluklarin
diizeltilebilmesi adina calisanlarin yasalarin olusturulma asamalarina katilimlarinin
onemsiz bir seviye de kaldig1 bilinmektedir (Giivenli, 2006, ss. 23-24).

Orgiitlere rekabet edilebilirliklerini saglayacak en onemli kaynak olan insana
(Kaya, 2007, s. 357) bu donemde gercken 6nem verilmeyerek, ise odakl {iretim sistemi
gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla heniiz insan1 6n plana alarak, ¢alisma sorunlarinin
giderilme cabasi igerisine girilmemistir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin gelismisliginden
ve c¢alisma  yasamimin  kalitesine  yonelik  yapilacak  c¢alismalardan  da

bahsedilememektedir. Sanayi toplumunda c¢aligma yasamina yonelik olusan tiim
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zorluklari igverenlerin calisanlarina uyguladiklar1 yonetim tarzina ait sorunlar ile
yakindan ilgili oldugu gézlenmistir. Calisanlarin i tatminsizligi, ise yabancilagmalari, is
saglig1 ve giivenligine sahip olmamalar1 vb. sorunlarin giderilmesine yonelik olarak
yoOnetim tarzinda yapilacak degisimler etkili sonuclar dogurabilmektedir. Sanayi
toplumu yonetim tarzi agisindan incelendiginde, Klasik ve Neo-Klasik Donem’leri
yasamis ve Neo-Klasik Donem’den itibaren modern yonetim anlayisini benimsemis bir
toplum olma 6zelligi tasimaktadir (Alpaslan ve Kutanis, 2007, s. 49).

Orgiitlerin ¢alisanlarim nasil ydnetebilecegi konusunda yénetim biliminin tarihi
gelisimi incelendiginde; Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Frederick Winslow Taylor,
Douglas McGregor, Henry L.Gantt), Yonetim Siireci Yaklagimi (Henry Fayol) ve
Biirokrasi Yaklasimi’nin (Max Weber) klasik yonetim diisiincesini yansitan yaklagimlar
oldugu bilinmektedir. Beseri Iliskiler Dénemi ve Modern Y6netim Dénemi olarak ifade
edilen donem ise Neo-Klasik Dénem olarak isimlendirilmektedir. Daha sonrasinda ise
Post-Modern Donem olarak adlandirilan bilgi toplumu yaganmaya baglanmistir.

Sanayi Devrimi’nin yasandigir kitle Uretiminin gergeklestirildigi ve iiretilen
driinlerin  hizli satisinin  yasandigi klasik donemde Taylor’'un Bilimsel Ydnetim
anlayisinin  ana  temast  verimlilik artist  ve  silirekli  olarak  {iretimin
gergeklestirilebilmesidir.

Klasik Donem’de insan faktoriine ve de sosyal yoniine verilmeyen 6nem, Beseri
Iliskiler ve Modern Yonetim Déneminin ait oldugu Neo-Klasik Dénem’de verilmeye
baslanmis, motivasyon, liderlik, grup davranisi, kisiler arasi iliskiler, iletisim, orgiit gibi
kavramlar 6n plana ¢ikartilmistir. Yonetim biliminde yasanan gelismeler ve degisimler
insan faktdriiniin  orgiitler igin ©nemini agikga vurgulamaktadir. Orgiitlerin
siirdlirebilirlik, rekabet, kar edebilirlik gibi amaclarimi gergeklestirmede orgiit
kaynaklarini yeterli uzmanlik ile yonetebilecek calisanlarin varligi bir zorunluluk olarak
ifade edilebilmektedir. Orgiit kaynaklarmi ydnetecek ve kullanabilecek tek faktor
insandir. Insan faktoriiniin istekli olarak tiim kabiliyetlerini kullanma imkanlarim
saglayabilmesi icin igyerindeki gerekli g¢alisma ortami ve sartlarinin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik olarak olusturulmasi gerekmektedir.

Y oneticiler ¢alisanlarina yonelik olarak yol gosterici, cesaretlendirici, sorumluluk
sahibi olmalar1 yoniinde motive edici davramslarda bulunmalidir. Bu sayede calisanlar
verilen gorevleri gergeklestirmede istek ve arzu icinde olabilirken, olumlu geri

bildirimlerin alinmas1 veya kisisel ihtiya¢g ve arzularinin karsilanma diizeyine gore de
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motivasyona sahip olabilmektedirler. Calisanlarin verimlilik artisina  yonelik
emeklerinin fark edilmesi, tlicret ile ddiillendirme gibi uygulamalarin gergeklestirilmesi

olumlu sonuglar dogurabilmektedir (Sahin, 2004, ss. 527-536).

2.1.2.3. Bilgi toplumu
Calisma yasaminda insan faktoriiniin 6nemi Neo-Klasik Donem’de yavas yavas

on plana c¢ikmaya baslamis, bilgi toplumuna gegis ile birlikte iyiden 1iyiye
vurgulanmigtir. Giinlimiiz orgiitlerinin varliklarim stirdiirme, pazar paylarim arttirma,
sosyal sorumluluklarim gerceklestirebilme gibi nedenlere dayali olarak rekabet etme ve
degisime uyum saglayabilme zorunluluklar1 mevcuttur. Bu nedenle oOrgiitler sermaye
yapilari, finansal imkanlari, pazarlama stratejileri, yenilik¢i iiriin yapilari, mal/hizmet
iiretim ve sunum siireglerinde kullandiklar1 teknoloji ve yontem ile diger orgiitlere
rekabet anlaminda fark yaratabilmektedir. Fakat teknolojik, finansal veya bolgesel tiim
imkanlara zamanla diger Orgiitlerin de sahip olabilecegi, yasanan politik gelismeler ve
piyasa sartlarindaki degisime bagli olarak orgiitiin sahip oldugu tiim bu avantajlar1 yok
edebilecegi bilinmektedir. Bu nedenle bir orgiit icin mutlak rekabet edilebilirligi
ongoremeyen bu degiskenlere karsi zekdya, yetenege, bilgi birikimine, Orgiit
kaynaklarin1 yonetip yonlendirme yetenegine sahip ve diger Orgiitlerce taklit
edilemeyecek bir iistiinliik saglayan tek kaynagin insan faktorii oldugu bilinmektedir.
Insan unsuru, orgiitiin bir ¢alisani olarak orgiit faaliyetlerine yonelik tasarlayan,
planlayan, organize eden, faaliyetleri uygulayan, koordine eden, denetleyen ve
olusturulan iiriinlerden faydalanan olarak ifade edilmektedir. Uretilen iiriin veya hizmet
kalitesinden dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen miisteriler kadar iiriin veya hizmet
kalitesini saglayan tiim c¢alisanlarin da calisma ortamina ya da yaptiklari igse karsi
duyduklart memnuniyet son derece 6nem tasimaktadir. Ciinkii i memnuniyeti olan
caliganlarin daha verimli ve Kkaliteli hizmet sergileme ile oOrgiitiin hedeflerine
odaklanarak bireysel performanslarini arttirma egiliminde olduklar1 gézlenmektedir
(Kogak ve Erdogan, 2011, ss. 262-264).

Bilim ve teknoloji alaminda yasanan gelismeler, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisi saglarken, yeni bir ¢alisan tanimini da ortaya ¢ikarmistir. Bu sayede
beyaz yakali ¢alisan olarak da tamimlanan bilgi caliganlar1 ¢alisma yasami igerisinde
yerini almaya baslamistir. Diger bir anlatim ile, teknolojik gelismeler is diinyasinda

gecmiste calisan sinif icerisinde agirlig1 tastyan lretici ig¢ilerin yerine bilgi calisanlar
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denilen yeni bir sinif ortaya ¢ikarmistir. Giinlimiiz ¢alisan kesiminin agirlikli kismini
olusturan bilgi ¢alisan1 terimi ilk kez Drucker tarafindan ve maddi olmayan alanlarda
calisan iggdrenler i¢in kullamlmistir. Baz1 arastirmacilar tarafindan bilgi calisani, bilgiyi
iiriin veya hizmet tiretmek i¢in kullananlar olarak da tanimlanmaktadir. Giiniimiizde
bilgi ¢alisan1 olarak nitelendirilen kesimin, diinya niifusunun neredeyse iigte ikisinden
fazlasini1 olusturacak kadar genis bir kapsama sahip oldugu 6ne siiriilmektedir (Hatam
vd., 2014, s. 60).

Bilgi calisanlarimin igverenlerinden beklentileri kadar igverenlerin de onlardan
beklentileri farklilagmaktadir. Calisanlardan bedensel yeteneklerinden daha ziyade
yaraticilik, yenilik, karar verme kabiliyetindeki ustalik, c¢alisma ortamindaki
bireyselcilik yerine grup c¢alismalarina yatkin olabilme, katilimci yOnetime istirak
edebilme gibi beklentiler s6z konusu olabilmektedir. Buna karsilik ¢alisanlar ise sadece
iicret ile tatmin olmamakta ayrica ¢alisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesinin
saglanabilmesine yonelik beklenti ve ihtiyaglariin karsilanmasimi da arzu
edebilmektedirler.

Giiniimiizde sadece ge¢imini saglayabilmek i¢in calisanlarin varligi s6z konusu
iken, bunun disinda sosyal ve psikolojik amaglara bagli olarak calisan bireyler de s6z
konusudur. Ama herhangi bir calismanin ulagsmasi gereken ortak hedef, toplum yararina
gerceklesme, bireysel gelisim ve tatmin olma (Giivenli, 2006, s. 27) gibi degerlerin
sosyolojik ve psikolojik agidan 6nemini ortaya koyabilmelidir. Sanayi toplumu ve bilgi
toplumunda calisma yagami agisindan 6nemli farkliliklar mevcuttur. Sanayi toplumunda
ekonominin merkezi {iretim sektoriinde yogunlasirken, bilgi toplumunda ekonominin
merkezinin hizmet sektoriine kaydigi gozlenmistir. Sanayi toplumunda parlamenter
demokrasinin yerini bilgi toplumunda katilime1 demokrasiye birakmasi s6z konusudur.
Sanayi toplumunda fabrikalarin kuruldugu yerler biiyiik is¢i gogii alirken, isci ailelerini
de cekerek biiyilik bir niifus patlamasi yarattigi ve bu sayede sehirlesmenin hizlandigi
goriilmektedir. Bilgi toplumunda ise, bilgi ¢alisanlarinin evlerinde veya herhangi bir
mekandan bagimsiz olarak c¢alisabildikleri gozlenmektedir. Bu nedenle iletisim
teknolojisindeki hizli gelismeler ¢alisma yasamini mekandan ve zamandan bagimsiz
hale getirerek bilgi iiretiminin her daim yapilabilir olmasini saglamaktadir (Fidan, 2003,
https://www.mevzuatdergisi.com/2003/02a/03.htm).

Gelecek agisindan ¢alisma  yasaminda  gerceklesecek  bircok  yenilik
degerlendirildiginde, oncelikle tiim zamanlarda oldugu gibi bilgi caginda da calisma
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yasamu siirekli degisim igerisinde olmaya devam etmektedir ve gelecekte de devam
edecegi belirtilmelidir. Bugiinde ve gelecekteki caligma yasamim sekillendiren
gelismeler 2011 yilinda Almanya Hannover bilisim fuarinda, Almanya tarafindan
aciklanan ve Endiistri 4,0 olarak isimlendirilen 4. Sanayi Devrimi’dir. Bu devrim genel
olarak iiretimin tamamen robotlara devredilmesini amaglayan bir sistem olarak ifade
edilebilir (https://www.muhendisbeyinler.net/endustri-4-0-nedir/).

Tamamen  karanlik fabrikalarda sadece robotlarin faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri icin harcanan elektrik enerjisi ile biiylik bir enerji tasarrufu
saglanacagi disliniilmektedir. Birbiri ile iletisim kurabilen, kullamlan sensorler
sayesinde cevresini algilayabilen, daha ucuz, hizl, kaliteli ve insan iiretimine gore kat
ve kat hatasiz tiretim yapabilme imkani saglayan bir sistem ifade edilmektedir. Endiistri
4,0’mn ¢alisma yasamina etkilerine bakildiginda ise, robot liretime gecilmesi gerekgesi
ile birgcok calisanin issiz kalacagi, iistelik sadece mavi yakalilarin degil, beyaz
yakalilarin da islerini kaybetme pozisyonuna gelebilecegi 6ngoriilmektedir. Bu noktada
insanoglunun yeni bir doniisiime ihtiyaci oldugu goézlenmektedir. Soyle ki, sanayi
toplumunda iiretim sektoriinde yer alan insanoglunun, bilgi toplumuna gecis ile hizmet
sektoriine kayarak yeni is alanlarina kavusmasi ve issizlikten biiyiilk oranda
korunmasinin s6z konusu oldugu gibi, yapay zekamn (dijitallesmenin) hakimiyet
kurmaya basladigi toplumumuzda da boyle bir doniisiime ihtiyag duyulmaya
baslanmistir. Insanoglu icin yeni bir sektdr alani olusturulabilirse, degisimin issizlik
degil, huzur ve giiven getirebilecegi bir toplum yapisi olusturulabilecektir. Bugiinden
gelecegin meslegi olarak goriilen bazi meslekler, Endiistriyel veri bilimciligi, robot
koordinatorliigli, endiistriyel bilgisayar miihendisligi, veri giivenligi uzmanlig
programciligi, giyilebilir teknoloji tasarimciligi, 3-D yazici miihendisligi vb. olarak
siralanmaktadir (https://www.muhendisbeyinler.net/endustri-4-0-nedir/).

Bu yeni is modellerinde ¢alisanlarin, ¢calisma yasaminin kalitesinin saglanabilirligi
noktasinda farkli motivasyon yontemleri gerekebilecek ve bu sayede verimlilik ve
performans artiglar1  saglanabilecektir. Orgiitlerin ¢alisma yasaninin  kalitesini
saglayabilme anlaminda insan kaynaklari yOnetimi anlayisindan yetenek yoOnetimi
anlayigina gecilmesi gerekebilecektir. Ayrica bireylerin yasam kalitesi konusunda da
farkl1 beklentilerinin olabilirligi séz konusudur. Ornegin gelecegin ¢alisanlar1 olan Z
kusagmin is ve 6zel yasam dengesine dnem vermesi, evden veya ofis disindan ¢aligsma

seklinin daha fazla yayginlagsmasi, uluslar arasi ¢aligma gruplarinin olusturulmasi, farkl
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fikirlerin farkli kiiltiirlerin bir araya gelerek ¢ok farkli ve renkli bir ¢aligma ortami
sentezi yaratmasi, bos zamana daha fazla deger verilmesi ve isini eglenceli hale
getirerek ¢alisma arzusu iginde olacak bir calisan grubu 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla
calisma yasaminda gergeklesen tiim bu degisimlerin ¢alisma dig1 yasama olumlu ve
olumsuz etkileri gelecegin arastirma konular1 olarak kendisini gOstermeye

baslamaktadir.

2.1.3. Calisma yasaminin kalitesi kavraminin tanimi

Caligma yasamu siirekli degisim igerisinde olan dinamik bir yap1 6zelligi tasidigi
icin ¢calisma yasaminin kalitesi kavrami da, silirekli yasanan bu degisime uyum saglamak
zorunda kalmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin her gecen giin farklilagan talep ve isteklerine
cevap verebilir nitelige sahip olmalidir. Dolayisiyla ¢alisma yasaminin kalitesi, ¢alisma
yasaminda yasanan bu degisim silirecinden etkilenmekte olan, c¢alisan arzu ve
beklentilerinde yasanacak degisimi karsilayabilmelidir (Garg vd., 2012, s. 238).

Davranis bilimlerine ait bir kavram olan ve 1972 yilinda Davis tarafindan
kullamlan ¢aligma yasaminin kalitesi kavrami, bir orgiitiin c¢alisanlarin ihtiyaglarini
kargilamak, igyerinde ¢alisanlar ile ilgili kararlarin alinmasinda tam olarak katilimlarina
izin vermek gibi mekanizmalar gelistirerek, bunlarin olusumlarini saglayan bir siireg
olarak degerlendirilmektedir (Muindi, 2011, s. 2).

Her iilke i¢in 6nem arz eden bir kavram olan ¢alisma yasaminin kalitesi igin
benzer kavramlar kullanmilmakta ve bunlar Almanya’da “isin hiimanizasyonu” olarak,
Fransa’da “calisma kosullarinin iyilestirilmesi” Dogu Avrupa iilkelerinde ise “is¢inin
korunmasi ““ seklinde isimlendirilmektedir (Huzzard, 2003, s. 21).

Literatiir incelendiginde benzer ifadeler olarak algilanabilecek “is tatmini”, “is
memnuniyeti” ve “is doyumu” kavramlarimin ¢alisma yasaminin kalitesi kavrami ile
ayni anlami ifade etmedikleri agik¢a goriilmektir. Seashore (1975) is doyumunun,
caligma yagaminin kalitesinin ayrilmaz bir par¢asi oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica is
doyumunun g¢aligma yasaminin Kkalitesinin bir sonucu degil, bir sebebi olarak
diisiiniilmesi ~ gerektigini  ifade  etmektedir = (Martel ve  Dupuis, 2006,
https://www.researchgate.net/publication/225364591).

Sosyal bilimlerde 6zellikle son yillarda olduk¢a dikkat cekmeye ve Gnemi artmaya
baglayan c¢alisma yasaminin kalitesi, bazilar1 i¢in endiistriyel demokrasi olarak

tanimlanirken, bazilar1 i¢in Orglitte yOneticiler ile c¢alisanlarin ortak amagclar
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dogrultusunda hareket etmeleri, karar almalar1 veya orgiitte resmi kararlar alinirken
calisanlarin da buna katki sunmalari olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile,
orglitsel demokrasi olarak da tanimlanmaktadir. Bazilarina gore ise, gelirin ve karhiligin
daha esit paylagimi, daha insana uygun, bedensel ve ruhsal sagligina duyarli ¢alisma
kosullarinin olusturulmasi olarak da tammmlanmaktadir. Yine baska bir tanimda, ¢alisma
yasaminin kalitesi orgiit kiiltiiriinde caligsanlarin lehine bir degisim yaratabilme, Grgiit
yapist ile yOnetim sisteminin ¢aligan yarart 6n plana alinarak degisime ugratilmasi
olarak tamimlanmaktadir (Kaymaz, 2003,
https://www.isgug.org/?p=article&id=32&cilt=5&sayi=1&yil=2003).

Orgiit kiiltiiriine etki eden bir baska etken calisanlarin demografik ozellikleri
olarak ifade edilebilir (Belias ve Koustelios, 2014, ss. 81-82) ve her birey igin farkli
anlam ifade eden ¢alisma yasaminin kalitesini Lau (2000), ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
ifade etmektedir. Bu nedenle de ¢esitli yazarlarin ¢alisma yasamimn kalitesi i¢in ortak
bir tammlamaya gitmeyerek, sayisiz ve farkli tammlamalar yaptigim aciklamaya
calismistir. Taylor, calisma yasaminin kalitesinin esaslh bilesenleri olarak iicret, ¢calisma
kosullar1 ve saatleri, bireysel gilig, yonetime katilma, esitlik, adalet, sosyal destek,
kisinin mevcut becerilerinin kullanilmasi, kisisel gelisim gibi kavramlar1 igeren
tanimlamalar yapmistir (Garg vd., 2012, s. 232).

Ford (1973)’a gore, calisma yasaminin kalitesi isi gelistirmek i¢in belirli teknik
ve yaklagimlarin kullanildig1 bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimi
gerceklestiren Nadler ve Lawler (1983)’a gore calisma yasamimin kalitesi, orgiitler, isler
ve bireyler hakkinda diisinmenin bir yolu olarak ifade edilmektedir (Sojka, 2014, s.
284).

Calisma yasaminin kalitesi dar anlami ile Can (1991b)’a gore, bireylerin islerine
yonelik pozitif diisiince ve tavir igerisinde olmalar1 anlaminda iken, genis anlamu ile Isik
(1991)’a gore, bir bireyin tiim caligma yasami siiresince elde edebilecegi maddi veya
manevi anlamdaki tiim degerler olarak belirtilmektedir (Toplu, 1999, s. 225).

Rose, Beh, Uli ve Idris (2006)’e gore ¢alisma yasamimin kalitesi, bir felsefedir
veya oOrgiitlere degerli katkilar yapabilecek sorumluluk sahibi, yetenekli, glivenilir
kisileri elde tutmay1 saglayacak olan temel prensipler grubu olarak tanimlanmaktadir.
(Islam, 2012, s. 25). Martel ve Dupuis (2006) ise caligma yasamimin kalitesini, bir
bireyin belirli bir zamanda is alanindaki hiyerarsik olarak belirledigi hedeflerine

dinamik bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in gerceklestirilen uygulamalar olarak
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tanimlamaktadir. Bireyin bu hedeflere ulasabilmesinin genel yasam kalitesi, orglitsel
performans ve toplumun genel isleyisi i¢in de Oneminin biiyliik oldugu ayrica
belirtilmektedir (Sojka, 2014, s. 284). Dikmetas’in (2006) ise yaptigi calisma yagaminin
kalitesi tanimlamasinda, tiim boyutlar1 dikkate alarak genis bir bakis agisi
sergilenmektedir. Bu bakis agis1 ile ¢alisma yasaminin kalitesi “calismay1 dogrudan ya
da dolayl etkileyen is (yapisi ve organizasyonu), iicretler, kazanglar, caligma ortami ve
sartlari, islerin yonetim ve organizasyonu, iste kullamlan teknoloji, ¢alisan tatmini ve
motivasyonu, endiistriyel iliskiler, katilim, istthdam gilivencesi, sosyal adalet ve sosyal
giivenlik, demografik yap1 ve siirekli egitim gibi faktorleri biitiinlestiren bir kavramdir”
seklinde ifade edilmistir (Erdem ve Kaya, 2013, s. 137). Diger bir tanimlamada,
“calisma yasaminin kalitesi Orgiite onemli katkilar saglayan gilivenilir, sorumluluk
sahibi ve yetenekli insanlar1 Orgiitiin en onemli kaynaklari haline getiren ve onlara
gerekli sayginligi gosteren bir felsefe ve ilkeler dizini olarak™ ifade edilmektedir
(Aydin, Celik ve Ugurluoglu, 2011, s. 80).

Yapilan tanimlamalar esliginde c¢alisma yasamimin kalitesi, Orgiitlerin
kiiresellesmeye bagli olarak rekabet ortaminin olusmasina yonelik devamliliklarini
saglayabilmek adina 6n plana ¢ikarilan insan faktoriiniin motivasyon ve verimlilik
artisim  saglayarak calisan performansini, dolayisiyla da Orgiit performansini
arttirabilmek icin insan kaynaklar1 yOnetiminin kullandig1 bir ara¢ olarak
tanimlanabilinir.

Tablo 2.3’de tarihsel siire¢ igerisinde ¢alisma yasaminin kalitesi konusunu farkli

boyutlart ile ele alan arastirmacilara ve arastirmanin boyutlarina yer verilmistir.

Tablo 2.3. Calisma yasamuun kalitesi ile ilgili yapilan ¢alismalar (Aydn, Celik ve Ugurluoglu, 2011,
5.85)

Tarih Kaynak Calisma Yasaminin Kalitesi Boyutlar

1975 Scobel Is giivencesi, daha iyi &diillendirme sistemleri, daha
yikksek ticretler, gelisme i¢in firsat taninmasi,
katilime1 gruplar, artan organizasyonel iiretkenlik

1983 Davis Calisanlar ve tiim is ortami arasindaki iliskinin
kalitesi (ekonomik ve teknik boyutlar dahil)

1984 Delamotte ve Takezawa | Calisan problemlerinin is tatmini ve tretkenlige
olan etkisi
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Tablo 2.3. (Devami) Calisma yasamimin kalitesi ile ilgili yapilan ¢calismalar (Aydin, Celik ve Ugurluoglu,
2011, s.85)

Tarih Kaynak Cahisma Yasaminin Kalitesi Boyutlar

1989 Balch ve Blank Calisanlarin ~ organizasyonlar1  igerisinde  karsi
karstya olduklari durum ya da sartlar

1989 Hammer Is giivenligi, siireclerin yeniden tasarlanmasi

1990 Schein Isin, calisanin kariyer hedeflerini karsilama

derecesi, is tatmini

Giivenli ve saglikli g¢alisma kosullari, becerileri
gelistirme ve kullanma firsatlari, siirekli gelisim ve
1992 Walton iyilestirme  firsatlari,  organizasyona  sosyal
entegrasyon, organizasyondaki yasalar, ¢aligma ve
0zel yasam alani, ¢alisma yagaminin sosyal boyutu,
ve yeterli ve adil iicretlendirme

Yonetim anlayisi, ticari iliskiler, organizasyon

1992 Lawler yapisi, isin tasarimi, takim calismasi, problem
¢Ozme
1992 Schreuder ve Flowers Teknik ve fonksiyonel vyeterlilik, genel yonetim

yeterliligi, bagimsizlik/6zerklik, giivenlik /istikrar,
girisimci yaraticilik, hizmet duygusu ve bir amaca
kilitlenme, yasam bi¢imi

1995 Huselid Egitim, ise alma ve performans 6lgtimii

1995 Osterman Is giivencesi

1995 Vinocur Is tatmini

1996 Mckenna Yonetim tarzi, etik ve ahlaki davraniglar

1997 Cohen ve dig. Calisan devir orani, is tatmini, ise gelmeme, is
giivencesi

1998 May ve Lau Odiillendirme, is giivencesi, gelisme olanaklari

saglayarak calisgan tatminini destekleme, uygun
igyeri ortam ve kosullari

1999 Danna Griffin Yasam doyumu, is doyumu, icret, ¢aligma
arkadaglar ve denetimle ilgili memnuniyet
2000 Chen ve Farh Is/yasam dengesi, is ozellikleri, yonetsel davranis,
icret ve faydalar
2001 Calisma ihtiyaglarinin tatmin edilmesi: saglik ve
Sirgy ve dig giivenlik kosullari, ekonomik ve aile ihtiyaglar,

sosyal ihtiyaglar, takdir/saygi gorme ihtiyaci,
gerceklesme ihtiyaci, bilgi ihtiyaci, estetik ihtiyaglar

2002 Improvement of Living Saglik ve iyilik hali, is glivenligi, is tatmini, beceri
and Working Condition gelisimi, is ve giinlik
(EWON)
2003 Biiyime ve gelisme, katilim, fiziksel c¢evre,
Hanefah ve dig denetim, 6deme ve faydalar, igyeri entegrasyonu,
sosyal iliski
2005 Brooks ve Anderson Is yasanm/ev yasami, is tasarimi, is ortamu, is
diinyas1

Tablo 2.3°de yer alan bilgiler incelendiginde, tarihsel olarak ¢alisma yasamindaki
doniistimler gozlenmektedir. Calisma yasaminin kalitesinin, calisma yasamindaki

doniisiimler ile iliskilendirilmesi anlaminda 1975’de yasanan ekonomik krize bagh
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olarak is gilivencesi, issizlik gibi nedenler ile ¢alisma yasaminin kalitesinin 6n plana
ciktigl, gliniimiizde ise ¢alisma yasamimin kalitesinin is glivenligi, is ve 0zel yasam
dengesi, fiziksel ¢evre, sosyal iliskiler agisindan 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 2.3 genel bakis agis1 ile degerlendirildiginde galisma yasaminin kalitesinin
iki yonde gelisme gosterdigi dikkati ¢cekmektedir. Biri orgiitsel uygulamalarin ele
alindig1 ki bunlar, 6diillendirme sistemi, licretler ve is giivencesi vb. olarak ifade
edilebilir. Digeri ise calisanlara odaklanildig1r ve onlarin ¢alisma yasamimin diizeyini
belirlemeye yonelik olan is tatmini, ¢calisana gelisimi i¢in firsat taninmasi, ¢alisanlarin
problemleri, yasam doyumu vb. olarak siralanabilir (Aydin vd., 2011, s. 86).

Literatiirde yer alan Seashore (1975), Sashkin ve Burke (1987), Nadler ve Lawler
(1983) gibi yazarlarin ¢alismalarina dayanilarak iizerinde uzlasilan ¢alisma yasaminmin
kalitesi ile ilgili ti¢ 6nemli 6zellikten bahsetmek miimkiindiir. Bunlar;

1- Calisma yasaminin kalitesi toplumdan topluma, orgiitten orgiite, bireyden
bireye farkliliklar i¢erebilmektedir.

2- Calisma yasaminin kalitesine yonelik yapilan tanimlamanin igerisinde orgiit,
birey ve toplum bakis agisiyla tanimlamanin yer almasi gerektigidir.

3- Calisma yasamimin kalitesinden ayr1 diistiniillemeyen yasam kalitesi ile iliskisi
yine tanimlama igerisinde deginilmesi gereken 6nemli bir konu oldugu bilinmektedir
(Martel ve Dupuis, 2006, https://www.researchgate.net/publication/225364591).

Calisma yasaminin kalitesi kavrami orglitler i¢in ¢alisanlarin 6nemini vurgulayan
bir kavramdir, bu anlamda Kotler (2000), Berry ve Parasuraman (1992) i¢
pazarlamanin geleneksel dis pazarlamadan daha Onemli oldugunu belirtmektedir.
Burada i¢ pazarlama, c¢alisanlar1 i¢ miisteriler olarak ele alma felsefesini ve is
kosullarim1 da insana uyacak sekilde sekillendirme stratejisini ifade etmektedir.
Calisanlara memnun edici is kosullarinin saglanmasi, islerindeki basar1 oranlarindaki
artig Orgiite, ekonomi, statli ve sektérde Oncii olabilmesi yoniinde 6nemli kazammlar
saglamaktadir (Kandasamy ve Sreekumar, 2009, s. 61). Bankacilik sektorii agisindan
bakildiginda ise belli bir tatmine, doyuma ulagmig ¢alisanin, bankaya daha fazla miisteri
saglamasi ile islem hacmini arttirarak, orgiitiin karliligim dolayisiyla da devamliligini
saglayabilmesidir (Sahin, 2013, s. 34).

Calisma yasaminda belli bir siire yer alan calisanlarin, tecriibe ve oOrgiitlere kar
saglayan yetenekleri her orgiit icin 6nem arz etmektedir. Bu noktada Hackman ve

Oldhams (1980)’a gore, bireyler islerin de zamanlarimin ¢ogunu harcamaktadir ve
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calisma ortamlarinin kendileri i¢in arzu edilen seviyede olmasi ile islerine yonelik daha
0zen gosteren bir tavir sergilemektedir. Yeterli ticrete sahip olmalar1 kisisel ihtiyaglarin
karsilamaya devam edebilmelerini saglayacaktir ve Orgiit bagliliklarim arttiran
sebeplerden birini olusturacaktir. Rethinam ve Ismail (2008)’e gore, bazi calisanlar icin
onemli olan diger ¢alisanlar icin dnemli olmayabilir (Narehan vd, 2014, s. 25). Ornegin
bazi ¢aligsanlar iicret odakli ¢alisirken, bazi ¢alisanlar i¢in kendilerine ayirabildikleri bos
zaman daha fazla anlam ifade edebilmektedir. Her bireyin ¢alisma yasamimin kalitesi
bireysel olarak belirlenmektedir. Ciinkii kaliteli bir caligma yasami her bir bireye gore
farkliliklar gostermektedir. Ayrica sektordeki bireyin yasi, kariyer asamasi ve/veya
pozisyonuna gore de degisim gdsterebilmektedir (Kiernan ve Knutson, 1990, s. 102).

Calisanlar siirekli olarak motive edilmeye ve yetkinliklerinin muhafaza edilmesine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sayede vasifli c¢alisanlarda isten ayrilma oranlarinin ve
devamsizliklarinin diistiigii goriilmektedir. Ayrica sadakat ve is doyumunun arttirilmasi
iyi bir ¢calisma yasaminin garanti edilmesinde etkili olabilmektedir. Rakipler ile basa
cikabilmek ve orgiitsel verimligi saglayabilmek, oOrgiitlere arzu edilen basariyr da
getirmektedir. Bu nedenle bir oOrgiitte ¢alisma yasaminin kalitesinin saglanmast ve
siirdiiriilmesi insan kaynaklar1 yonetimi i¢inde énemli bir konu durumundadir (Sushil,
2013, s. 764). Burada dikkat edilmesi gereken Orgiitlerdeki is normlarinin ¢aligsanlara
asirt yik getirmemesidir. Ayrica isverenler tarafindan yapilan sik denetimler de
caliganlar zorlayabilmektedir (Jayakumar ve Kalaiselvi, 2012, s. 144).

Bireyin isinden duydugu memnuniyet verimliligine etki ederken, caligma
kosullarinin insancillagtirilmast mutlu ve verimli ¢alisanlar anlamina gelmektedir.
Calisma kosullarin birey tizerindeki etkisi ekonomik, sosyal ve psikolojik ag¢idan
olabilmektedir. Calisanlarin calisma kosullar1 uygun ise, is tatmini ve verimliliginin de
yiksek seviyede olabilecegi anlamina gelmektedir (Tinar ve Ulusoy, 2017, s.116).

Calisma yasaminin kalitesi programlarinin ¢alisanlar acisindan is ve 6zel yasam
dengesinin gergeklestirilebilmesi i¢in igveren tarafindan olusturulan girisimler oldugunu
belirtmektedir. Caligma yasaminin kalitesi programlarimin ¢aliganlarin  zamanini,
stresini, iligkilerini, degisimlere uyumlu olmay1 nasil yonetebilecegini 6gretmektedir.
Calisma yasaminin kalitesi programlari drgiitsel amaglar dogrultusunda ¢alisanlardan en
iyi performansi elde etmeyi, egitmeyi, gelistirmeyi, motive etmeyi ve degerlendirmeyi

icermektedir (Muindi, 2011, s. 7).
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Calisgma yasaminin kalitesini iyilestirmek icin Orgiitlerin kullandig1r yontemler
arasinda isi yeniden tasarlama, kariyer gelistirme, esnek calisma semalari, is giivenligi
ve benzer konular siralanabilir (Jaiswal, 2014, s. 86).

Calisgma yasamimin kalitesinin saglanabilirliginde haftalik c¢aligma saatleri,
ozellikle bankacilik sektdriinde en biiylik sorun olan isyiikii agisindan son derece
onemlidir. OECD’nin gergeklestirdigi bir ¢alismada, haftalik ¢calisma siireleri agisindan
gelismis iilkeler arasinda Giiney Kore 52 saat ile ilk sirada yer almaktadir. OECD’nin
calisma kapsamina aldig1 38 iilke igerisinde, en uzun ¢alisma saatlerine sahip ilk bes
iilke sirasiyla; Meksika, Kosta Rika, Giiney Kore, Yunanistan ve Rusya olarak
belirtilmektedir. Tiirkiye ise, Is Kanunu’nda belirtilen 45 saat yasal sinr ile listede 14.
sirada yer almaktadir. Calisma siiresi insan yasami i¢in hayati 6nem tagiyabilmektedir.
Uzun c¢alisma saatleri calisanlarin yasamlarini yitirmesi gibi vahim bir durum ile
sonuglanabilmektedir. Buna en c¢ok Japonya’da rastlanmakta ve Karosi adi
verilmektedir. Uzun ¢aligma nedeni ile Japon calisanlar strese bagl Gliimciil
rahatsizliklar yasayarak kalp krizi, felg, intihar gibi kotii durumlara bagl olarak
yasamlarini yitirebilmektedir. Japonya’da haftalik calisma saatinin bir {ist sinir1 yasal
olarak belirlenmemistir ve 2015-16 yilinda 1456 karosi vakasi yasanmistir. Calisma
yasamina yonelik bir diger diizenleme olan yillik {icretli izinler konusunda ise, en kati
uygulama Meksika’da goriilmektedir. Meksika’da yillik izin i¢in 10 giinden daha az bir
alt smir séz konusudur. Diger kati uyulamalara Nijerya, Japonya ve Cin’de
rastlanilmaktadir. Hindistan ise, hem caligma saatlerine bir iist sinir getirmemekte hem
de  yilik izin  i¢in  herhangi  bir alt sinir  uygulamamaktadir
(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-43882131, 21.08.2018, 11:42).

Genel olarak bir orgiit icin Oonemli olan g¢alisma yasaminmin kalitesi ile ilgili
olumsuz goriislere de rastlanmaktadir. Ornegin, Afsar (2015, s. 142)’a gore, ¢alisma
yasaminin kalitesi calisanlara kapitalizmin bir oyunu olarak nitelendirilmektedir. Bu
goriis, calisanlart muhalefet eden yapidan c¢ikartmak, orgiitlerin verimlilik ve kar
paylarini ¢ogaltmak amaciyla calisanlara oyalayici bir tuzak olarak, calisma yasaminin
kalitesinin 1ileri siiriildigiinii savunmaktadir. Calisma yasaminin kalitesi bireyden
bireye, orgiitten orgiite farklik gosterir demekle de, orgiitlerin ince bir hamle ile ¢alisma
yasaminin kalitesi konusunu calisma yasamui ile ilgili kararlardan, gergeklestirilen
politikalardan uzaklagtirma amaci giidiildiigii savunulmaktadir. Bu sayede c¢alisanlar

birbirinden aynstirilarak  birlik olmalarinin  Oniine gecilme amaci tasindig
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belirtilmektedir. Calisma yasaminin kalitesine yonelik olumsuz goriislerden bir digeri
de sendikalara aittir. Calisanlar sendikalardan uzak tutalarak, toplu hareket etmelerini
engelleme ve bireysellestirilmeleri adina insan kaynaklar1 yOnetiminin bir stratejik

hamlesi oldugu yoniinde goriisler s6z konusudur.

2.1.4. Cahsma yasaminin kalitesi kavraminin tarihsel gelisimi
1960’11 yillarin sonuna denk gelen bir siirecte calisan ile ¢alisma ortami arasindaki

iliskinin kalitesine odaklanilarak, c¢alisma yasaminin kalitesine yonelik yapilan
calismalarin da baslangici gerceklestirilmistir (Rose vd., 2006, s. 61).

Bir yoOnetim felsefesi olarak ifade edilebilen ¢alisma yasaminin kalitesi
(Kosterelioglu, 2011, s. 14) ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalar birey iizerine odakli ve
psikoloji alaninda gergeklestirilmistir. 1970°1i yillarin basinda ise hem ABD hem de
Ingiltere’de yaymlanan bir dizi raporda calisanlara yonelik calisma yasamim
kolaylastirict adimlar atilmaya baslanmistir. Bu donemde Taylor’un kat1 ve zorlayici
caligma kosullarindan kaynaklanan i memnuniyetsizligini azaltmak i¢in yeni modeller
gelistirme cabasi igerisine girildigi goriilmektedir. Ayrica ¢alisma yasaminin kalitesinin
saglanabilmesi i¢in oOrgiitsel degisiklikler olarak is genisletme (daha fazla yatay gorev,
esneklik) ve is zenginlestirmeyi (daha Once gorevli veya idari personel tarafindan
iistlenilen gorevlere dahil olma, dikey gorev esnekligi) amaglayan bir siire¢ ortaya
koyulmaktadir. Caligma yasamimin kalitesinin temeli, igin sartlarim ve kosullarim
tyilestirmek yerine isin cazibesini arttirarak, daha yiiksek seviyedeki katilimi ve
dolayisiyla motivasyonu elde etmeye dayanmaktadir (Huzzard, 2003, s. 18).

1970’11 yillarda ¢calisma yasamimin kalitesine yonelik gerceklestirilen ¢alismalar,
is¢ilerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilandigi is kosullarinin olusturulmasi
gerekliligi iizerine gerceklestirilmistir (Horst vd., 2014, s. 88).

Caligma yasaminin kalitesinin bir bilim dali olarak Amerika’da 1972 yilinin Eyliil
ayinda incelemeye alindigi bilinmektedir. Columbia Universitesinde “calismanin
demokratiklesmesi” adli konferans da iki akim tartisma konusu olarak giindeme
getirilmistir. Ilki endiistriyel demokrasi olarak adlandiriimaktadir. Burada sosyalist isci
sendikalarmin italya, Isve¢, Almanya, Fransa ve Ingiltere’de lobicilik faaliyetleri
gergeklestirerek, Orgiitlerde toplu olarak alinan kararlara isgilerin de katiliminin

kanunlastiriimasina yonelik siyasi bir hareket olarak ifade edilmektedir. Ikinci hareketin
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ise, isin insancillagtirilmas: ile ilgili sosyal bilim teorisi olarak Amerika’da ortaya
ciktig1 bilinmektedir (Rose vd., 2006, s. 62).

Walton 1973 yilinda ¢alisma yasaminin kalitesinin, isin yeniden tasarimini esas
alarak odaklanilmasi gereken faktorlerini belirleyen bir calisma gergeklestirmistir. Bu
faktorler:

1  Asgari teminath bir 6diil sisteminin olusturulmasi,

2. Giivenli ve saglikli bir fiziksel ve psikososyal ¢alisma ortaminin saglanmasi,

3. Hem calisanlarin hem de orgiitlerinin ihtiyaclarina yonelik is tasarimimin
gerceklestirilmesi,

4. I¢ kariyer ilerlemesine olanak verecek istihdam giivenliginin saglanmasi,

5. Olumlu bir sosyal atmosfer ve toplumsal biitiinlesmeye saglayabilecek

calisma ortaminin olusturulmasi,

6.  Calisanlarin sahip oldugu bireysel haklarin agik¢a ifade edilmesi,

7.  Bireylerin yasaminda ¢aligma yasamlarini engellemeye yonelik etkenlerin
olup olmadiginin belirlenmesi,

8.  Toplumsal 6nemlilik diger bir ifade ile bireylerin galistig1 6rgiitten sorumlu
olduguna inandirilmas1 ve dis iliskilerinde sosyal sorumluluk diirtistliik vb.
davraniglar ile hareket etmelerinin saglanmasi olarak ifade edilmektedir
(Huzzard, 2003, s. 20).

Ryan tarafindan belirtildigi gibi 1980°1i yillarda c¢alisma yasaminin kalitesi
kavraminin, is organizasyonu, ¢alisma kosullari, calisma ortami, yonetime katilim gibi
alanlarda gelisimi saglayabilecek genel bir kavram haline geldigini ifade etmek
miimkiindiir (Huzzard, 2003, s. 21).

Calisma yasaminin kalitesi yalmizca calisanlart korumak ve onlarin temel
ithtiyaglarini tatmin etmek olarak goriilmeyerek ayn1 zamanda toplumsal sorumluluklar

ve manevi yOnlerin gbz Oniine alinmasi gereken Onemli bir kavram olarak ifade

edilmektedir (Hatam vd., 2014, s. 60).

2.1.5. Caliyma yasaminin kalitesinin amaci ve 6nemi
Caligma yasaminin kalitesinin amaclarindan biri, ¢alisanlara verilen degeri 6n

plana ¢ikarmak iken, diger amaci orgiitiin devamliligi ve verimliligi i¢in gerekli olan
calisma ortaminin olusturulabilmesi olarak ifade edilmektedir. Calisma yasaminin

kalitesi ¢alisanlar i¢in calisma kosullarini iyilestirmeyi ve ¢alisgan memnuniyetini tesvik
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eden, siirdiiriilebilen igyeri stratejileri gelistirerek oOrgiitsel etkinligi saglamay1
amaclamaktadir (Kandasamy ve Sreekumar, 2009, s. 62). Calisma yasaminin kalitesinin
nitelikli kisiyi ise almayi saglamasi ve bu sayede rekabet giiclinii arttirmasi
beklenilmektedir. Deneysel olarak yapilan arastirmalar da ¢alisma yagaminin kalitesi ile
orgiitsel performans arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki belirlenmistir. Fortune
dergisinin en biiylik 500 sirketi lizerinde yapilan bir arastirmada; calisma yasaminin
kalitesini saglayan oOrgiitlerin bliylime oranlarinin diger Orglitlere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica bu 6rgiitlerin karlilig1 ve yatinmlarinin digerlerinden daha
fazla oldugu gozlenmistir (Jofreh, 2012, s. 2509).

Caligma yasamimin kalitesinin saglanmasi, mevcut isgiicii becerilerinin yeterli
kullanimim tesvik ederek, calisanlarin katilimini arttirmaktadir. Daha da 6nemlisi daha
motive ve verimli bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi igin i¢ becerilerin
gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu anlamda ¢alisma yasaminin kalitesi ¢alisanlarin
verimliligi, is doyumu, Orgiitsel baglilik ve isgiicliine yonelik diisiik devir hizi ile
iliskilendirilebilmektedir. Bu nedenle orgiitler calisanlarin memnuniyetini etkileyen ve
calisma yasaminin kalitesini saglayan faktorleri belirleme gereksinimi duymaktadirlar.
Calisma yasaminin kalitesinin amaclarindan biri olan verimlilik artis1 aym zamanda
orgiitlerin gelisimi ve calisan verimliligini izlemeye yonelik Olgiimlerden birini ifade
etmektedir. Burada verimlilik, kullanilan kaynaklarla iliskili olarak belirli bir siire
icinde tiretilen mal ve hizmet anlaminda kullanilmaktadir. Giiniimiizde bilgi is¢ilerinin
verimliligini veya genel kabul goren kategorileri 6lgmek i¢in evrensel olarak kabul
edilmis herhangi bir Ol¢lim s6z konusu degildir. Bilgi c¢alisanlarinin  verimlilik
degerlendirmesinde alternatif bir yol calisanlarin 6znel goriislerini sormak seklinde
gergeklestirilmektedir (Hatam vd., 2014, s. 60).

Calisma yasamimin kalitesinin diger bir amaci olan motivasyon ise, Bartol ve
Martin (1998)’e gore performans: giiclendiren ve Onceden belirlenmis hedeflere
ulasabilmede yol gosteren bir ¢esit pusula olarak ifade edilmektedir. Ayrica
motivasyon, calisanlarin islerini daha iyi yapmalar1 i¢in siirekli bir arayis ve arastirma
icinde olmalarim1 tesvik eden, Orgiitiin genel basarisinin attirilmasim saglayan bir
olusum olarak ¢alisma yasaminin kalitesinin amacina hizmet etmektedir (Sushil, 2013,
SS. 764-765). Calisma yasaminin kalitesi ile oOrgiitler calisanlarina kaliteli ¢alisma
yasami sunarken, imajini arttiran, yeni ¢alisanlar1 kendine cekmesini saglayan bir siirece

de girmis olmaktadir ve bu durum son derece onem arzetmektedir. Cilinkii orgiit bu
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sayede calisanlarina uygun calisma ortami sagladigin ispatlayabilmektedir (Horst vd.,
2014, s. 88).

Walton (1975)’a gore, ¢alisma yasamindan duyulan memnuniyetsizlik, pozisyon
ya da statii ne olursa olsun, hemen hemen tiim calisanlarin karsilasabilecegi bir durum
olarak gerceklesebilmektedir. Bu durum calisanlarin hayal kirikliklari, can sikintilari
veya Ofke duyabilecekleri bir yasam sekline doniisiir ise, hem bireye hem de oOrgiite
olumsuz sonuglar olusturabilmektedir. Bu nedenle ¢alisma yasaminin kalitesinin,
caliganlarin  mesleki memnuniyetleri ile oOrgiitsel ve kisisel {retkenliginin
arttirilabilmesinde 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Hanlon ve Gladstein (1984)’e gore
calisma yasaminin kalitesi programlari, ¢alisanlarin morallerini ve orgiitsel etkinliklerini
arttirmak i¢in gerceklestirilmektedir. Ustelik c¢alisma yasamimn kalitesi insanin
iizerinde yarattig1 etkiler bakimindan, dogrudan ve 6nemli 6lciide etkiye sahip olmakla
birlikte, sikayet sayisinda veya kaza oranlarindaki azalmalar vb. sonuglar olusturmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Boylece calisma yasaminin kalitesinin is ve g¢alisma
kosullarin1 gelistirebilecegi sodylenebilir ve bu durum insanlar i¢in oldugu kadar
orgiitlerin  ekonomik ¢ikarlart i¢cin de gayet olumlu gelismeler olarak
nitelendirilmektedir. Bu anlamda c¢alisma yasaminin kalitesinin, yasam Kkalitesi ile
iliskili olabilecegi diisliniilmektedir (Tabassum vd., 2011, s. 270). Ayrica calisma
yasaminin kalitesi cesitli faktorler lizerinde olumlu etkiler yapabilmektedir. Bunlar
arasinda mesleki egitim seviyesinde artis ve bunun sonucunda da calisanlarin daha
istekli caligmalari, isciler arasindaki iliskinin kuvvetlenmesi, insan kaynaklar
yoOnetiminin 6nemini vurgulamasi, yaygin endiistriyel huzursuzlugun onlenmesi, insan
davranis1 ile ilgili bilgi birikiminin artmasi vb. durumlar olarak Onemini ortaya
koymaktadir (Jaiswal, 2014, s. 86).

Seashore (1975) ¢alisma yasamimin kalitesine igveren, calisan ve toplum bakis
acilarindan yaklagsmakta ve ayni zamanda calisma yasaminin kalitesinin de Onemini
vurgulamaktadir. Isveren agisindan ¢alisma yasaminin kalitesinin énemi; performans,
iiretkenlik, tiretim maliyeti, lirlin veya hizmet kalitesi olarak ifade edilmektedir. Calisan
acisindan calisma yasaminin kalitesinin onemi ise, gelir, giivenlik (giiven de olma
hissi), i¢csel memnuniyet (is tatmini) olarak siralanmaktadir. Toplum agisindan ¢alisma
yasaminin kalitesinin onemi ise, yeteneklerinin ve yetkinliklerinin istenilen seviyede
olan her caliganin istthdam edilip edilmedigi seklinde belirtilmektedir (Martel ve
Dupuis, 2006, https://www.researchgate.net/publication/225364591).
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Calisgma yasamimin kalitesi, Orgiitlerde ve calisanlarda; is memnuniyetinin
gelistirilmesi, is glivenliginin saglanmasi, igyerine bagliligin artmasi, stresi diisiirmesi
ve biiyiime firsatlarinin sunulmasi gibi olumlu kazanimlara neden olabilmektedir.
Ayrica calisanlarin mutlu olmasini saglamakta, bugiiniin onemli bir problemi olan
yipranmay1 azaltmaktadir. Dolayisiyla kaliteli bir is yasami elde etmek ve siirdiirmek
icin Orgiitler tarafindan miimkiin olan her adim atilmalidir. Boylece tam bir memnuniyet
ve bireyin giliclenmesine katkida bulunularak, performans, motivasyon, verimlilik,
karhlik, orgiitiin verimliligi (Sushil, 2013, s. 765) ve devamliligimin saglanmasi gibi
kazanimlarin elde edilmesi agisindan 6nemli gelismeler saglanmis olmaktadir.

Caligma yasaminin kalitesini olusturan birden fazla faktoriin hangilerinin az ya da
hangilerinin ¢ok onemli olduguna ayrica ¢alisma yasaminin kalitesi modeline hangi
faktorlerin dahil edilip, hangilerinin dahil edilmemesi gerekliligine iliskin herhangi bir
gostergeden sO6z etmek miimkiin degildir (Denvir vd., 2008, s. 7). Dolayisiyla bu
calismada caligma yasaminin kalitesi boyutlart olarak, is sagligi ve giivenligi, yonetime
katilma, kariyer, is gilivencesi, is yasami ve Ozel yasam dengesi faktorlerinin

incelenmesi tercih edilmistir.

2.1.6. Calisma yasaminin kalitesini olusturan unsurlar
2.1.6.1. Is saghg ve giivenligi
Bir igyerinde her tiirlii meslek grubu i¢in farkli risk dereceleri altinda da olsa

calisanlar ¢esitli kaza, yaralanma, hastalik gibi durumlar ile karsilasilabilmektedir.
Dolayisiyla ¢aliganlarin bu gibi olumsuzluklara karsi korunmalart gerekmektedir ve
burada sorumlulugun yonetici veya isverene distiigii bilinmektedir. Yonetici veya
isverenin calisanlarini ¢alisma ortamlarinda koruma altina almalarin1 saglayacak olan
cesitli onlemler ve faaliyetler mevcuttur. Bu Onlem ve faaliyetler, genel anlamda is
saghig1 ve giivenligini olusturan konular olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla is sagligi
ve giivenligini, isgdrenlerin ¢aligma ortaminda gdrevlerini yerine getirirken uyum iginde
olmalari, saglik sorunlarina karsi korunmalari, is kazasi, meslek hastaligi ya da
yaralanma durumlarimi Onleyebilmek icin gerekli Onlemlerin ve faaliyetlerin
gercgeklestirilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir (Akbulut, 2017, s. 38).

Bir orgiit i saglig1 ve giivenligine verdigi dnem derecesine gore, ¢alisanlarinin
meslek hastaliklar1 ve is kazalari ile yararlanmalarin1 engelleyerek, calisma yasaminin

kalitesini olusturan unsurlardan birini saglamis olmaktadir.
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Is kazalar, bireysel anlamda fiziksel ve ruhsal sikintilara, toplumsal anlamda da
cesitli problemlere yol agmaktadir. Ayn1 zamanda, diisiik 6rgiit verimliligi, malzeme ve
iiretim kayb1 gibi olumsuzluklara da neden oldugu bilinmektedir. Bu nedenle 6rgiitlerde
is giivenligine Onem verilmesi, bireysel ve oOrgiitsel verimliligin arttirilmasi
saglanmalidir. Is saglig1 ve giivenligi sadece maddi anlamda degil, ruhsal anlamda da
dikkate alinmas1 gereken bir konudur. Is kazasi geciren veya bu anlara denk gelerek
izlemek zorunda kalan ve oOrgiitte is saghigi ve giivenligi konusunda kendini yeterince
giivende hissedemeyen c¢alisanlardan yiliksek oranda bir verimlilik beklemek de
miimkiin olmayacaktir. Is kazasi bireylerin is yerinde ugradiklar1 yaralanma ya da
hayatimt kaybetme gibi son derece sikintili siire¢ yasatan ekonomik ve psikolojik
anlamda yipratict durumlara yol agmaktadir. Isyerindeki kazalara, galisanlara gerekli
egitimin verilmemesi, stresli ¢alisma ortamlarinin varligi, calisanlarin yorgun olmasi,
zaman baskisi, is yiikiinlin fazlaligi, huzursuz ruh hali, basarisizlik hissi, is giivenligi
alaninda eksikliklerin oldugunu hissetme, tedirginlik, yalmz caligsma, aile yasami ile
ilgili sorunlar, sinirlilik, ticret, bireyin ¢alisma gayreti ile bireyden beklenenler
arasindaki uyumsuzluk, tiikenmislik hissi vb. durumlar sebep olabilmektedir (Karamik
ve Seker, 2015, s. 576).

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin kiiresel anlamda oldukga yiiksek oranlara sahip
oldugu yapilan incelemeler sonucunda goriilmektedir. Diger bir ifade ile, her yil 300
milyondan fazla is kazasinin oldugu ve bunun 2,3 milyondan fazlasinin is kazasi ve
meslek hastalig1 sonucu 6liimle sonuglandigi bilinmektedir. Bu nedenle konunun
ciddiyetinin anlagilmas1 ve farkindaligin olusturulabilmesi igin 28 Nisan Is Saglig ve
Giivenligi giinii olarak ilan edilmistir (www. ilo.org/ ankara/news/WCMS-551794/lang-
-tr/index.htm 17.09.2018, 00:30).

Her y1l belli bir temanin islendigi bu giinde 2016 yilina ait tema ise “Isyeri Stresi”
olarak belirlenmistir (https://www.ab.gov.tr/50294.html, 17.09.2018, 00:15).

ILO, gelismis iilkelerdeki is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin ekonomik zarari
boyutunda da rakamsal degerler vermektedir. Bu degerler gelismis iilkelere ait
GSYIH’larimin %11 ile %3’ii araliginda, gelismekte olan iilkelerde de maddi zararin
GSYIH’larinin %4’ii seviyesinde oldugunu aciklar niteliktedir. Tiirkiye’de ise yilda 38
milyar TL’lik bir kayiptan s6z edilmektedir. Kiiresel anlamda, yillik 1.2 trilyon dolar

seviyesinde maddi zarar yasandigi belirtilmektedir. Buna karsilik ILO bu kazalarin
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sadece %?2’sinin Onceden engellenmeyecek kaza tiirlinde oldugunu, digerlerinin ise
Onlenebilir kazalar oldugunu belirtmektedir (Karamik ve Seker, 2015, s. 580).

2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu nun
icerigine bakilarak bankacilik sektorlii adina 6ne ¢ikan maddeleri incelendiginde; is
kazas1 ve meslek hastaliklarimin {i¢ is gilinii igerisinde bildirilmesinin gilincel kayitlarin
yapilabilmesi icin gerekli tutulmasi, kamu ve 0Ozel sektoriin her ikisinin de kanun
kapsamina alinmasi, kuralci degil Onleyici bir anlayisin hakim olmasi, oOrgiitlerin
yapilan is niteligine gore tehlike diizeyleri agisindan gruplandirilmasi, tiim orgiitlerde is
giivenligi uzmany, is yeri hekimi vb. personelin bulundurulmasi, 10’dan az ¢aligan1 olan
isyerlerinin devletten is saghgi ve giivenligi hizmet masraflar1 i¢in destek almasi,
calisanlarin belli donemler ile saglik kontrollerinin yapilmasi, 50 ve daha fazla ¢alisanin
gorev yaptigi orgiitlerde is saghigi ve glivenligi kurulunun olusturulmasi ve de ¢alisanin
gerekli gordiigii ciddi veya ciddiye yakin tehlikeli durumlarda ¢alismaktan kaginma
hakkinin verilmesi gibi alinan tedbirler dikkati ¢cekmektedir (Tiirkkal, 2014, s. 21).

Orgiitler ait olduklar1 is kollarina goére Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
tarafindan tehlike durumlarina gore gruplandirilmaktadir ve bankacilik sektorii de “az
tehlikeli” olarak belirtilen grup da yer almaktadir (Aydin, 2014, ss. 1-6).

Bankacilik sektorii calisanlart gorevlerini ofis ortamlarinda yerine getirmeleri
nedeniyle is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 bakimindan insaat, maden vb. sektorler ile
kiyaslandiginda daha az tehlikeli grubunda yer almasi olasi bir durumdur. Ofis ortami
caliganlar i¢in is sagligi ve glivenligi agisindan tehlike yaratabilecek durumlar, zararli
kimyasallar olarak yazici ve kartus tonerleri, temizlik amaglh kullanilan ¢amasir suyu,
tuz ruhu, keskin kokulu oda parfiimleri, hijyen i¢in kullanilan {irtinler, piller, tiipler,
yapistiricilar, miirekkep gibi ofis malzemeleri, raptiye zimba gibi delici aletler, fotokopi
ve lazer yazicilardan yayilan ozon gibi birgok kimyasal iiriinler ve yaralanmaya
sebebiyet verecek ofis malzemeleri sayilabilmektedir. Tim bunlar zararsiz gibi
algilansa da bazi c¢alisanlarda ¢ok ciddi is kazast veya yaralanmalara neden
olabilmektedir. Ayrica ofis ortamlart siirekli kapali ortamlar olarak genelde
kullanildigindan ve yeterli havalandirmanin yapilmamasi durumunda da enfeksiyon
hastaligi riski olduk¢a yiliksek diizeyde olan alanlardir. Kapali ve yeterli
havalandirilmayan ortamda caliganlar i¢in sik sik halsizlik, bas agrisi, bulanti, gézlerde
batma hissi gibi ve birbirine rahatca bulasabilen grip, nezle gibi enfeksiyonel

hastaliklarin yagandigi durumlar meydana gelebilmektedir (Tiirkkal, 2014, s. 4-11). Bu
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gibi olumsuz durumlarin ¢alisanlarda verimlilik ve performans diisiisiine, belli bir siire
evinde dinlenme ihtiyact olusturarak ise devamsizlik yapilmasina sebep olabilecegi
ifade edilebilir. Bu nedenle gerekli dnlemlerin alinmasi ¢alisma yagaminin kalitesinin
saglanmasinda olumlu etki saglayabilmektedir ve bu sayede ¢alisan verimliligi
arttirilabilmektedir.

Karamik ve Seker (2015, ss. 575-580) gerceklestirdikleri ¢aligmada, orgiitlerdeki
isglivenliginin caliganlarin verimliligi {izerindeki etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.
Ayrica bu etkinin is kazalar1 ve ergonomi {izerinden degerlendirmeye alindigi
belirtilmektedir. Arastirmanin sonucunda, oOrgiitlerin iiretim/hizmet planlamasim
gerceklestirdikleri zamanda iiretimi veya hizmeti etkileyen degiskenleri, Isci Sagligi ve
Giivenligi (ISG) kriterleri ile beraber degerlendirilmesinin verimlilik iizerinde olumlu
etki yapabilecegi belirtilmektedir. Kisaca is sagligi ve giivenligi sayesinde alinacak
onlemler ve tedbirler ile hem lilke ekonomisine, orgiitlere ve bireylere yansiyan biiyiik
maddi zararlar hem de can kaybi ve yaralanmalarin yasandigi fiziksel ya da ruhsal
sikintilar biiyiik oranda Onlenebilecektir. Boylece ¢alisanlarin motivasyon, verimlilik
artiglar1 yaninda yasam kalitesi ve de caligma yasamimin kalitesinin saglanmasina da
katk1 sunulacaktir.

Bu caligmada is saghigi ve giivenligi faktori ile ilgili olarak, bankacilik sektori
calisanlar1 i¢in, islerinde kaza ve yararlanma risklerinin olup olmadigi, islerinde
kimyasal maddelerden veya radyasyon yayilimindan kaynaklanan tehlike ve hastalik
risklerinin olup olmadigi, islerinde enfeksiyon hastaligi risklerinin olup olmadigi

maddeleri arastirilmistir.

2.1.6.2. Yonetime katilma
Yonetime katilma, calisma yasaminin kalitesi ile ilgili calisanlarin yasadigi

sorunlar ve ig yasamlarini iyilestirmek i¢in karar verme silirecine katilimlarini ifade
etmektedir (Kiernan ve Knutson, 1990, s. 103).

Sanayi Devrimi olumsuz c¢aligsma kosullarina bagli olarak bir¢ok ¢alisan tepkisinin
olustugu ve bu nedenle de calisanlarin birlik olusturarak sendikalar ile kendilerini
Korumaya calistiklar1 bir donemi ifade etmektedir. Oncelikle iicret, ¢alisma kosullari
sonrasinda da yonetime katilmaya kadar uzanan bu siire¢ endiistriyel demokrasi basligi
alinda anlamlandirilmaktadir.  Endiistriyel demokrasi, orgiitsel demokrasinin de

olusum siirecini baslatan bir gelisme olarak tanimlanmaktadir (Cosan ve Giilova, 2014,

37



S. 232). Literatiirde yapilan ¢alismalarda agirlikli olarak yonetime katilmanin genel
boyutundan ¢ok orgiit boyutunda incelendigi goze ¢arpmaktadir (Seger, 2009, s. 23) ve
bu calismada da yonetime katilma orgiit boyutunda ele alinmaktadir. Orgiitsel
demokrasi kavrami igerisinde yer alan yonetime katilma ile aslinda c¢alisanlarin orgiit
yonetimine katilimi anlatilmak istenmektedir (Cosan ve Giilova, 2014, s. 237).

Yonetime katilma Orgiitte personelin giiclenmesini saglayan etkenlerden biri
olarak ifade edilmektedir. Demirbilek ve Tiirkan (2008, ss. 48-50) gerceklestirdikleri
calismada, ¢alisma yasaminin kalitesinin saglanmasinda personel giiclendirmenin etkili
olup olmadigini1 belirlemeye c¢aligmiglardir. Arastirmanin  sonucunda katilimin,
calisanlarin lizerinde Onemsenme, taninma, kendine saygi duyma gereksinimlerinin
karsilanabilmesi anlaminda, ¢alisma yasaminin kalitesinin biiyiik katki sagladigi
belirtilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak demokratik bir iist yonetimden, oOrgiitteki
demokratik kiiltiirii olusturmasi1 ve gelistirilmesi yoniinde faaliyetlerini siirdiirmesi,
personelini  gliclendirme ve katilim konusunda da yonlendirici tavir sergilemesi
beklenilmektedir. Ust diizey yoneticilerin bu tarzdaki davranislari, tiim diizeydeki
personele yayilarak ornek teskil edebilecek, bu sayede de orgiitsel demokrasi orgiit
icerisinde daha fazla benimsenerek daha fazla kuvvetlenecektir (Cosan ve Giilova,
2014, s. 245).

Demokratik bir orgiitte, ¢alisanlarin fikir ve Onerilerine 6nem verilerek, islerini
gerceklestirirken kendi fikir ve ¢alisma yontemlerini uygulayabilmeleri yoniinde imkan
ve tesvik edici tavir sergilenmesinin dnemli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Caligma ortaminda ““isi en iyi yapan bilir” goriisii benimsenerek, calisanlarin
islerine yonelik planlama ve wuygulama kapsamindaki kararlara katilimlarinin
saglanabilirligi amaglanmaktadir. Bu sayede c¢alisan motivasyonu, is yetenegi ve
kendine giiven hissi arttirilarak, orgiitsel baglilik olusturulabilecektir (Demirbilek ve
Tirkan, 2008, s. 47).

Katilimei bir yonetim tarzi neredeyse tim diinyada ¢alisma yasaminin kalitesinin
onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Calisma yasaminin kalitesi, orgiitteki her
seviye de c¢alisanlar i¢in isle ilgili karar verme siireglerine katilimlarim saglamak,
kendine giliven duygusunu kazandirmak ve is ile ilgili memnuniyet seviyesini
yiikseltmek amaciyla, ¢alisma ortam {izerinde olumlu bir etki olusturabilmektedir.

Calisma yasaminin kalitesinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde, ¢aliganlarin tiim
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karar verme siireclerinde yer almasinin saglanmasi ile miimkiin olabilecegi
diisiiniilmektedir (Kiernan ve Knutson, 1990, s. 104).

Yonetime katilmanin ¢alisan ve orgiit agisindan cesitli faydalar s6z konusudur.
Calisan agisindan dnemsenme, deger gorme gibi duygulart pekistirmektedir. Bu sayede
orgiite baglilig: arttirarak, daha fazla orgiitsel hedeflerin benimsenmesini saglamaktadir.
Orgiitsel agidan calisan verimliligini, performansim arttirmak, orgiit verimliligini ve
karliligini arttirmak yoniinde etki saglamaktadir (Karakasg, 2010, s. 62-65).

Y onetime katilma konusunda basarili olabilmek i¢in, giiniimiiz ¢aligan grubu olan
1981-2000 yillart arasinda dogan ve ilkemizde niifusun %?22’sini olusturan Y
kusaginin, 6zgiirliigiine diiskiin olmasi ve Orgiitlerin bu noktada Y kusagini anlamaktan
farkli bir seceneginin bulunmamasina yol agmaktadir. Otoriteden hoslanmayan Y
kusagindan istenen verimliligi, performansi almanin yolu isteklerini iyi anlamak ve
degerli olduklarimi hissettirmekten ge¢cmektedir. Glinlimiizde bireylerin islerinde
onemsenme ihtiyaclarinin artmasi ve islerine bir anlam yilikleme gereksinimlerinin
dogmasi s6z konusudur (Cosan ve Giilova, 2014, ss. 240-241).

Orgiitlerde yonetime katilmanin gesitli tiirleri mevcuttur. Bunlar; dzerk galisma
gruplari, kalite cemberleri, yonetim kurullarinda temsil edilme, calisan-yonetim
komiteleri olarak ifade edilmektedir.

1- Ozerk c¢alisma gruplar: 15-20 c¢alisandan olusturulmus, yonetimin
kendilerinde oldugu, belirli bir isi yapmalart i¢in gorevlendirilmis calisan
grubunu ifade etmektedir. Ozerk calisma gruplarinin  Orgiite yararlar
teknolojiye hizli uyum, ise devamsizlik, isten ayrilmalarin 6nlenmesi, ¢alisma
yasaminin kalitesinin saglanmasi ve verimlilik olarak belirtilebilir.

2- Kalite ¢emberleri: Kendi arzular1 ile bir araya gelen, 6-12 kisilik gruplardan
olusmaktadir. Burada amag, isle ilgili sorunlar1 belirlemek, bu sorunlara
¢ozlimler iiretmek, ¢alisma yasami kosullararin1 daha iyi seviyeye getirmek ve
kalite ile ilgili karsilasilan olumsuzluklari ortadan arttirmak olarak
belirtilebilir (Galipoglu, 2014, ss. 44-54).

3- Yonetim kurullarinda temsil edilme: Calisan temsilcileri ¢alisanlar tarafindan
iletilen beklenti ve gereksinimleri yoneticiye iletilmesi gorevini yerine
getirmektedir. Bu sayede c¢alisanlar ile iletisim Kkuralarak yasadiklari

olumsuzluklara ¢6ziim tiretilmesi saglanmaktadir.
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4- Calisan-Yonetim komiteleri: Bazi orgiitlerin uygulamaya koydugu ve ¢alisan
ile yonetici arasindaki sorunlar1 azaltmak, aralarinda olumlu bir iletisimin
saglanabilirligi noktasinda her iki tarafin temsilcileri ile kurulan komitelerdir.
Burada amag, ekonomik, sosyal ve siyasi diizenlerin g¢alisma yasaminda
meydana getirdigi degisimlere gore, calisanlarin yasaminda farkl: ihtiyag ve
gereksinimlerin dogmasi, bu ihtiyag gereksinimleri karsilayabilme anlaminda
giincellenmenin saglanmasidir (Isigigok, 2012, ss. 101-126).

Bu caligmada yonetime katilma faktorii ile ilgili olarak, bankacilik sektori
calisanlart i¢in, iist yOnetimin is diizeni ya da problemleri ile ilgili, tiim calisanlarla
goriis aligverisi iginde olup olmadigi, fikir ve Onerilerine onem verilip verilmedigi,
kendi fikir ve ¢alisma yoOntemlerini uygulaylp uygulayamadiklari maddeleri

arastirilmistir.

2.1.6.3. Kariyer
Kariyer, bireylerin istekleri dogrultusunda yasam bigimlerini olusturabilmeleri ve

gelecekte belli bir plan dahilinde ilerleyebilmeleri i¢in gerekli olan egitim, kabiliyet ve
tecriibeler olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2014, s. 197). Calisanlarin tamamina yakini
calisma yasamlarma kisisel Ozelliklerine, kariyer arzularina ve yasam deneyimlerine
dayandirdiklar1 beklentileri ile baslamaktadir. Ayrica arastirmalar gostermistir ki,
bireylerin ¢aligma yasaminmin kalitesi; i3 deneyimleri, gelecekleri ve Kkariyer
beklentilerinin olumlu sonuclanmasinda son derece etkili olabilmektedir (Kandasamy
ve Sreekumar, 2009, s. 61).

Kariyer ilerlemeleri i¢in emek sarfeden calisanlarin performans diizeylerinde de
olumlu yansimalarin meydana gelebilecegi gdzlenmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas,
2007, s. 3). Gergeklestirilen bir arastirmada kiiresel anlamda bankacilik sektoriine ilgi
duyan genclerin kariyer hedefi olarak is ve 6zel yasam dengesini hedefledigi gozlenir
iken, Tirkiye’deki gengligin kariyer hedefi arasinda ilk sirada liderlik veya yoneticilik
yapabilmek oldugu belirtilmektedir  (https://wwwz2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-
deloitte/articles/bankacilik-ve-sigorta-sektorlerindeki-yetenek-raporlari-yayinlandi.html.

Giliniimiizde orgiitlerin, egitimli ve isinde uzman ¢alisanlarin biinyelerinde tutma
cabalarinin oldugu bilinmektedir. Calisanlarinda kendini gelistirerek, egitim ve
yeteneklerini arttirarak, Orgiitlerin biinyelerinde tutmak isteyecegi calisanlar arasina

girmeye c¢alistigi goriilmektedir. Clinkii bolgesel ve kiiresel ¢apta birlesmeler
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neticesinde  calisanlar, Orgiitlerinde 15 glivencesi ile c¢alisma yasamlarim
siirdiirememektedir. Dolayisiyla esneklik ve kiiclilme gibi nedenlerle artik kariyer
ilerlemesi icin Orgiitlerin degil, calisanlarin kendi sorumluluklarin1 almak zorunda
kaldiklar1 bir donem yasanmaktadir (Aktag, 2014, s. 197).

Bankacilik sektoriindeki kariyer ilerlemesinin ise, genellikle banko asistani olarak
da isimlendirilen gise yetkilisi seviyesinden basladigi, sube miidiirliigli ve bolge
miidiirliigiine kadar devam ettigi bilinmektedir.

Gelecegini planlayabilen, bu konuda ayrimciliga ugramadigini diistinen, etkili bir
kariyer planlamas ile kararli bir ilerleme saglayabilen calisanlarin varligi sz konusu
olmalidir. Caliganlarin Orgiitsel baglilik, isiyle biitlinlesme hissi, yOneticilerine ve
orgiitiine kars1 duyulacak giiven hissi olusturulmahdir. Orgiit kiiltiiriiniin gelismesi ve
calisanlar arasi iligkilerin diizenlemesi gibi bircok 6nem teskil eden konuya olumlu
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Calisanlarin kariyer ilerlemelerini saglayabilmek adina tamamen is odakl
yasamamalarinin, hem c¢alisma yasimimin kalitesinin hem de yasam Kkalitesinin
olusturulabilmesi anlaminda 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu calismada kariyer faktorii ile ilgili olarak, bankacilik sektdrii ¢alisanlarina
yonelik, isyerinde terfi/kariyer olanaklarinin iyi olup olmadig:, terfi/kariyer yapmada
ayrimciligin s6z konusu olup olmadigi, calisilan isletmede etkin bir kariyer gelistirme

programinin olup olmadig1 yoniindeki anket maddeleri aragtirilmistir.

2.1.6.4. Is giivencesi
Is giivencesi calisanlar igin is devamhiligim ifade eden bir kavram olarak

kullamlmaktadir. Is giivencesi gecerli bir neden olmadan isgorenlere ait hizmet akdinin
feshedilmesini onlemek amaciyla calisanlari koruyucu nitelikte olan diizenlemeleri
icermektedir. Literatiirde yapilan caligmalarda is gilivencesi calisanlarin arzu ettigi
middetge, isyerlerinde gorevlerini devam ettirebilmeleri ya da uzun dénem boyunca
calisabilme durumlar olarak belirtilmektedir (Bakan ve Biiylikbese, 2004, s. 36).

Post fordist doneme ait calisma yasaminda is giivencesine yonelik yasal
diizenlemeler mevcut olsa da, isin devamliliginin tam gilivence altinda oldugu
sOylenememektedir. Ciinkii orgiitlerde, performansa dayali olarak tazminatin 6denmesi
ile isten ¢ikarilmalarin ¢ok sik yasandigi goriilmektedir. Issiz kalma korkusu ile bas

edebilmek, daha c¢ok subelerde gorev yapan c¢alisanlarin sorunlar1 arasinda yer
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almaktadir. Siirekli belirlenen hedefi tutturabilme cabasi i¢inde olmak ve basarisizlik
durumunda issiz kalma korkusu c¢alisanlarin mesleklerine karsi tutumlarint da sorunlu
hale getirebilmektedir (Giiney, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/282951).
Bu anlamda insan kaynaklari yonetimi bankacilik sektoriinde daha c¢ok
motivasyonu arttirmaya yonelik olarak, yogun tempoda sorunsuz galisabilmelerine
yardimer olabilecek ¢alismalar gerceklestirmektedir. Kendilerinden istenilen hedefi
yakalayamayarak kotli performans sergileyen personel icin zam alamama, baska
subelere tayin edilme, issiz kalma gibi durumlar yasanabilmektedir (Giiney,

http://dergipark.gov.tr/download/article-file/282951).

Ayrica bu konuda daha olumsuz durumlarda yasanabilmektedir. 2016 yilinda
Cin’de bir banka miidiiriiniin sirket etkinligi sirasinda ve diger tiim banka
calisanlarimin gozii Oniinde sahneye ¢ikardigi sekiz banka calisanina, performans
konusunda belirtilen hedeflerini tutturamadiklar1 gerekgesiyle siddet uyguladigi
amator bir kamera tarafindan basma yansitilmistir (http://www.iha.com.tr/haber-
banka-muduru-hedefi-tutturamayan-calisanlari-dovdu-568143/ 22.08.2018
22:48).

Ust diizey ¢alisanlarin drgiitteki konumuna bakildiginda, iicretlerin performansa
gore belirlendigi bankacilik sektdriinde, pazarlik giicli olan iist diizey ¢alisanlarin arzu
ettikleri ticretleri alabildikleri bilinmektedir. Miidiir alt1 {invandaki ¢alisanlarin ise,
diisik ve performansa dayali iicretlendirme sistemine bagli olduklar1 goriilmektedir.
Performans sistemi ¢alisanlar {izerinde strese ve tilkkenmislige neden olurken farkli iicret
alan c¢aliganlar arasinda da rekabete neden olmakta, yardimlagsma ekip caligmasi gibi
durumlar da olumsuz etkileyebilmektedir. Esnek iicretlendirme, orgiitlerde maliyetleri
disirirken, daha c¢ok kazanabilmek igin asir1 ¢aba sarf eden calisanlarda da strese
neden olabilmekte ve igyerlerine, islerine yonelik tutumlarma olumsuz etki
yapabilmektedir (Giiney, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/282951).

Orgiitlerin rekabet ortaminda devam edilebilirliklerini saglayabilmek igin sirket
satin alma, birlesme, yeniden yapilanma, 6zellestirme, esnek calisma, vb stratejiler
uygulamalar1 ¢alisanlar i¢in 13 glivencesinin saglanamamasi1 seklinde kendini
gosterebilmektedir (Dereli, 2012, s. 237). Is giivencesi olmayan ¢alisanlarda, gelecek
kaygisi, motivasyon ve performans diisiikligli, tatminsizlik gibi sonuglar

dogurabilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 37). s giivencesine yonelik olarak
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igverenlerin bakis acisim ortaya koyabilmek adina, igverenler calisanlarin1 kolayca ise
almak, herhangi bir olumsuz durumda da maliyetsiz olarak yine bu calisanlarini isten
cikarmay1 arzu etmektedir. Dolayisiyla igverenlerin is giivencesi fikrine uzak olduklari
goriilmektedir. Bu nedenle Tiirk hukuk sistemi, kendisinin ve ailesinin gelirini elde eden
bir ¢alisanin haksiz bir sekilde isten ¢ikarilmasini 6nlemek igin 4857 sayili Is Kanunu
ile ig giivencesine yonelik diizenlemeler gerceklestirmektedir (Dereli, 2012, s. 238). Bu
sayede hem c¢alisamn hemde ailesinin yasam kalitesinin  etkilenmemesi
amaclanmaktadir.

Bu calismada is giivencesi faktori ile ilgili olarak bankacilik sektorii calisanlarina
yonelik, ¢alistiklar1 kurumda her zaman is glivencelerinin olup olmadigi, bu giivenceden
dolay1 performanslarina olumlu yansima olup olmadig1 ve kendilerini mutlu hissedip
hissetmedikleri, zorunlu bir durum olmadigr miiddet¢e is giivencesi ile uzun yillar

calisabileceklerini diisiiniip diistinmedikleri arastirilmisgtir.

2.1.6.5. Is yasami ve izel yasam dengesi
Bir bireyin yasam alanlar1 bireysel, aile ve i yasami olarak boliimlere

ayrilmaktadir. Bunlardan bireysel yagamu; is dis1 yagam, spora ayrilan siire, akraba ve
arkadaglar ile gegirilen zaman, sosyal faaliyetler i¢in ayrilan siire, yeni ilgi alanlari,
toplum i¢in goniilli faaliyetler yiiriitme, kisisel gelisime zaman ayirma vb. alanlar
olusturmaktadir. Aile yasami ise, is ve 6zel yasam dengesinin 6ziinii olusturmaktadir.
Ciinkii her ¢alisanin ailesi ile ilgili sorumluluklar1 vardir ve ailesi ile zaman gegirmek
istemektedir. Bankacilik sektorii gibi yogun is temposuna sahip ¢alisanlar igin is-yasam
dengesini olusturabilmek oldukca zor ve stresli olabilmektedir. Is yasamim ise, uzun
calisma saatleri ayrica iste gecirilen zaman disinda ise gelip gitmede gecgen siire,
tamamlanamayan islerin evde tamamlama cabas1 icerisine girilmesi ve siirekli artan bir
performans gosterme zorunlulugu gibi siirecler olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarda
olusan stres gibi durumlar is yasaminin 6zel yasama tagan kismini olusturabilmektedir.
Dolayisiyla i yasami bireyin yasaminda dnem gosterilmesi gereken bir alan olarak
belirtilmektedir (Ulukapi, 2013, s. 21-22).

Is ve 6zel yasam dengesi konusunun endiistri toplumunda ortaya ciktigini ve
kadinlarin ¢alisma yasamina katilmalar1 sonucu 6neminin daha da arttigini séylemek
yanlis olmayacaktir (Ulukapi, 2013, s. 25). Bu anlamda endiistriyel toplumdaki

bireylerin ozelliklerine bakildiginda, hem kadinlarin hem de erkeklerin is yasami
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icerisinde olmalari, bosanma oranlarindaki artis, kiiciik ¢ocuklu kadin calisanlarin
oraninin artmasi, kadinlarin daha fazla egitime zaman ayirmalar1 ve ge¢ anne olmalari
gibi durumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Aslinda is ve 6zel yasam dengesinin toplumu,
bireyi ve isvereni ne kadar ilgilendiren bir konu oldugu da bu sayede belirtilmis
olmaktadir (Kuru, 2014, s. 11).

Is ve 6zel yasam dengesi kurmada sadece kadinlarin zorlanmadig1 erkeklerinde bu
konuda sikayetlerinin olabilecegi gozlenmektedir. Ciinkii kadin ve erkegin toplumdaki
rolleri, kadinlarin isgiicline girisiyle degismis ve erkeklerinde ev ic¢inde kadimin
sorumluluklarina ortak olabilecegi gozlenmistir. Noviati (2016, ss. 1-6) devletin kamu
hizmeti ¢alisanlarina yonelik gergeklestirdigi calismasinda, is-6zel yasam dengesi ile is
stresi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismada is ve 6zel yasam dengesi agisindan
kadm ve erkek calisanlarina yonelik iki dnemli sonuca ulasildig1 gdzlenmektedir. ilki,
aile yasaminda sahip olunan ¢ocuklara karsi duyulan sorumluluklarin caligma yasamina
stres olarak yansiyabilecegi, ¢ocuklara karsi duyulan kaygi ve endigsenin ise
odaklanmay1 engelleyebilecegi seklinde belirtilmistir. Ikinci énemli sonug ise, hem
kadin hem de erkege diisen ev isi miktari olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile,
hem c¢alisma yasamindaki talep ve sorumluluklarin getirdigi yorgunluk hem de ev
yasamindaki sorumluluklarin getirdigi yorgunluk olarak bu iki rolle bas edebilme
cabasinin strese yol acabildigi belirtilmistir.

Is yasaminda ve is dis1 yasamda dengesizlik tehdidi yalnizca calisanlar iizerinde
degil, aym zamanda orgiit, hiikiimet ve toplum {izerinde de olumsuz etkilere sebep
olabilmektedir. Is ve is dis1 yasam arasindaki catismamin calisan psikolojisini
zayiflattig1 ve genel refah seviyesini diisiirdiigli sonucuna ulagilmigtir. Benzer sekilde
aile sorunlart ile iliskili sorunlar, ¢alisma yasaminin kalitesini olumsuz etkileyebilecek
onemli nedenlerden biri olarak gosterilebilir.  Siirekli artan is talebi calisanlarin
aileleriyle zaman gegirebilmeleri ve ailevi sorumluluklarim1 yerine getirebilme
konusunda olumsuzluk olusturabilmektedir (Ajala, 2013, s. 49).

Yapilan bir arastirmada, bireysel anlamda Dogu Avrupa iilkelerinde insanlarin is-
yasam dengesi acisindan daha olumsuz bir dengeye sahip olduklar1 ortaya
koyulmaktadir. Bu tilkelerde c¢alisan niifusun biiyiik bir kisminin (%39) bir taraftan
hanehalkina yonelik sorumluluk ¢atigsmasi, diger taraftan da islerine yonelik sorumluluk

catismasi yasadiklar1 belirtilmektedir (Wallace, Pichler ve Hayes, 2007, s. 19).
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Is ve 6zel yasam dengesine bankacilik sektdrii acisindan bakildiginda, siirekli
hesap islerinin yapilmasi zihinsel yorgunluga neden olabilmektedir. Uzun saatler
calisma temposu ve hizmet sektorii icerisinde yer alinmasi ayrica miisteri odakli ve
misteriler ile siirekli iyi iletisim kurabilme ¢abasinin bir¢ok stres unsurunu barindirdigi
gozlenmektedir. Ayrica bu olumsuzluklarin is ve 06zel yasam dengesinin
kurulabilmesine sorunlu yansimalar yapabilecegi ifade edilmektedir.

Calisma yasamimin kalitesi, yasam kalitesinin Onemli bir unsuru olarak
bilinmektedir. Bunun nedeni, c¢alisanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerinde
gecirmeleridir (Mucha, 2016, s. 16) ve bu durum is ve 6zel yasam dengesi arasinda
olumsuzluk olusturabilmektedir. Bu anlamda ¢alisma yasamimin kalitesi kadar yasam
kalitesinin de orgiitler agisindan dikkate alinmasi gerekliligi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada is yasami ve 6zel yasam dengesi faktoriine bagli olarak, bankacilik
sektorii calisanlart i¢in islerinden dolay1 6zel yasamlarinda morallerinin yiiksek olup
olmadig, iglerinin 6zel yagamlarini siirdiirmeleri i¢in onlara firsat saglayip saglamadigi
ve Ozel yasamlarinin islerini yapabilmelerinde onlara enerji saglayip saglamadigi

arastirllmugtir.

2.2. Yasam Kalitesi
Baslangicta yasam kalitesi “iyi bir hayat ya da refah duygusu” olarak tanimlansa

da bu terim bireylerin yasamlarindaki doyumu veya doyumsuzlugunu ifade etmek icin
gelistirilmis bir kavramdir (Mucha, 2016, s. 16).

Genel olarak bakildiginda, yasam kalitesi farkli bilim insanlar1 i¢in farkli anlamlar
ifade etmektedir. Ornegin, bir ekonomiste gdre yasam kalitesi, ekonomik refah
anlamindayken, bir psikolog ve sosyal psikolog i¢in, yasam doyumu ve genel mutluluk
anlamlarina gelmektedir. Ayrica yasam kalitesi bir ¢evreci i¢in orman, hava kalitesi, saf
su, vahsi yasam, toprak mineralleri anlamlarimi tasirken, bir tiiketici igin tiiketici
memnuniyeti ve tiikketici haklarini ifade etmektedir. Bir politikaci i¢in yasam kalitesi,
sosyal hizmetlerin ve siyasi 6zgiirliigiin etkinligini olustururken, yonetici ve isveren
icin, igsgorenlerin ¢alisma dis1 yasamlarindaki gereksinim ve beklentilerinin karsilanma
diizeyini ifade etmektedir (Sirgy, Samli ve Meadow, 1982, s. 70). Felsefeciler yasam
kalitesini, mutluluk ve esenlik iizerinden tammlamaktadir. Yeni yiizyilin, yasam
kalitesine bakis acist ise “pozitif psikoloji” olarak adlandirilmaktadir ve amaglari,

karsilasilan olumsuz olaylara kars1 onarici bir bakis acisimin sergilenmesidir. Oznel iyi
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olma olarak tammlanan yasam Kkalitesi, insanlarin yasamlarim degerlendirmeye
yonlendiren bir psikoloji alani olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 2011, s. 139). Yasam
kalitesi bireyin, toplumsal diizenin refahina ne derece katkida bulundugunu ifade
etmektedir. Yasam kalitesi genel olarak bireylerin, toplum g¢ikarlar1 dogrultusunda
calismalari, bagkalarina adanmalar1 konusundaki memnuniyetlerini ve kisisel ilerleme
konusundaki ¢abalarini gésteren bir olusumdur (Sirgy, Samli ve Meadow, 1982, s. 71).

Toplumlara hizmet i¢in var olan orgiitler, bireyler i¢in olusturulan ve yine bireyler
tarafindan yonetilen kuruluslar olarak, bireylerin yasam kalitelerini saglayabilmek adina
iizerine diigen gorevi gerceklestirmelidir (Yurtseven, 2003, s. 41). Bireylerin yasam
kalitesini belirlemek i¢in {i¢ biiyiik felsefi yaklasim s6z konusudur. Bunlardan birinci
yaklagim, dine dayali normatif (olmasi gereken) idealler temelinde dikte edilen iyi
yasamin Ozelliklerini anlatmaktadir. Ornegin iyi yasamin bagkalarina yardim etmeyi
icermesi gerekliligi vurgulanmaktadir ve yardimlasma, dini ilkeler tarafindan dikte
edilen 6nemli bir toplumsal dayanak olarak belirtilmektedir. Tkinci yaklasim, bireylerin
tercihleri konusundaki tatmin diizeyleri olarak ifade edilmektedir. Bu durum insanlarin
bireysel arzular1 dogrultusunda istedikleri seylerin en iyisini se¢ebilme diizeylerini ifade
etmektedir ve burada tercihlerine dayali iyi ve modern yasam i¢in ekonomik rahatligin
onemi vurgulamaktadir. Ugiincii yaklasim, bireylerin yasamlarindaki deneyimlerini
ifade etmektedir. Bireyin yasamim iyi ve arzulanan seviyede yasayabilmesinin Sl¢iisii
olarak seving, zevk, memnuniyet, yasam memnuniyeti gibi duygularin 6n plana ¢iktig1
gozlenmektedir. Ayrica bu yaklagimin, yasam kalitesini tanimlamaya yonelik davranis
bilimleri alanindaki 6znel iyilik hali kavrami ile iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Diener ve Suh, 1997, ss. 189-190). Bu noktada orgiitler, tiim bu yaklasimlar agisindan
yasam kalitesinin saglanabilirligine hizmet etmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, genelde yasam kalitesi 1ile ilgili
arastirmalarin objektif ve siibjektif olmak iizere iki baglik altinda incelendigi
goriilmektedir. Objektif yasam kalitesinin kapsaminda gelir, egitim, saglik, konut vb.
unsurlar yer alirken, siibjektif yasam Kkalitesinin kapsaminda ise bireylerin bu
kazanimlardan yasadiklar1 doyum diizeyleri yer almaktadir (Boylu ve Pagacioglu, 2016,
s. 138). Objektif gostergelerin belirleyici 6zelligi, bireylerin sosyal ¢evreleri hakkindaki
stibjektif algilamalarindan ziyade, nesnel ve niceliksel istatistikler tizerine kurulu olma
ozelligi tagimasidir. Objektif gostergelerin kavramsal ¢atist altinda ¢ok ¢esitli toplumsal

alanlar1 temsil eden degiskenler &lgiilmiis ve incelenmistir. Ornegin dogum hiz1, kisi
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basima diisen hekim sayis1 ve uzun 6miir iliskisi, cinayet orani, kisi basina diisen polis
sayis1 ve toplumdaki su¢ oranlari iliskisi, tecaviiz oranlari vb. durumlar objektif yasam
kalitesini belirlemek icin degerlendirilmektedir. Objektif yasam kalitesi toplumsal
gosterge olarak, ekoloji, insan haklari, refah ve egitim gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Ayrica hiikiimetler, toplumun gelecekteki yasam kalitesini arttirici politikalarin
belirlenmesinde de objektif yasam kalitesi gostergelerinden yararlanabilmektedir.
Yagam kalitesini 6lgmeye yonelik bir diger bilimsel yaklagim, siibjektif yagam kalitesi
gostergeleridir. Siibjektif alanda yapilan deneysel c¢aligmalarin 6nemi, toplumlarin ve
bireylerin temel endiseleri ile dogrudan ilgili olmasi ve bu endiseleri belirleyebilme
imkdm vermesi ydniinde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle sanayilesme siireci,
yeryiiziindeki her toplumun yasam bigimlerini ve degerlerini degistirmistir. Ayrica
sanayilesme siireci, insan refahi ile ilgili bilimsel bilgilerin ve maddi bir zenginligin,
arzu edilen bir yasam kalitesinin elde edilebilmesinde yeterli olup olmadigim
gostermesi agisindan Onem tasimaktadir. Stibjektif gostergeler, bireyin hem olumlu
hem de olumsuz duygusal deneyimlerini i¢eren Ol¢iimler olarak nitelendirilmektedir.
Stibjektif iyilik hali dl¢timlerinin en biiyiik avantaji birey icin onemli olan deneyimleri
belirlemesidir. Ayrica siibjektif gostergeler, objektif gostergelerle belirlenen degerleri
Olglimleyebilmede kullanilabilecek 6nemli bir ilave degerlendirme saglamaktadir.
Objektif ve siibjektif degerlendirmeler bir araya gelirse arastirmaci, yasam kalitesi
hakkinda daha kesin sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Objektif ve siibjektif verilerin
farkli oldugu durumlarda, gostergelerin belirlenmesiyle ilgili daha derin bir analiz
gerekmektedir (Diener ve Suh, 1997, ss. 191-205).

Bu c¢aligmada yasam kalitesinin iki tiirlinden biri olan siibjektif yasam kalitesi ele
alinmaktadir. Stibjektif yasam kalitesi, algilanan yasam kalitesi olarak da
isimlendirilmektedir. Algilanan yasam kalitesine ait dnde gelen ¢alismalar arasinda
Andrews ve Withey (1976) gerceklestirdigi ¢caligma yer almaktadir (Yurtseven, 2003, s.
42). Andrews ve Withey (1976)’in arastirmasi, yasam alanlarini1 ve bireylerin bu yasam
alanlarindan duyduklar1 tatminin psikolojik seviyede degerlendirilmesini ifade
etmektedir (Diindar, 1993, s. 51). Diger bir ifade ile, katilimcilarin yasamlarini
degerlendirmeleri istenerek, tatmin diizeyi belirlenmeye calisilmaktadir (Yurtseven,
2003, s. 43).

Algilanan yasam kalitesi, insanlarin hayatlariyla ilgili duygusal inanglart ve

degerlendirmeleri diger bir ifade ile, kendi yasamlarina yonelik tutumlarinmi ifade
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etmektedir. Bu tutumlar bir biitiin olarak (diger bir deyisle yasamin genel kalitesi) ya da
bireysel yasam alanlarina (6rnegin is yasaminin kalitesi, aile yasaminin kalitesi) yonelik
olarak ger¢eklesebilmektedir. Memnun kalmanin ve mutlulugun olgiitleri, algilanan
yasam kalitesini Ol¢iilebilir hale getirmektedir (Rice, Frone ve McFarlin, 1992, s. 156).

Literatiir incelemesi gergeklestirildiginde, yasam memnuniyeti ile yagam kalitesi
kavramlarinin ayni anlami ifade etmemelerine ragmen sik sik birbirinin yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Yasam memnuniyeti, yasam kalitesinin belirlenebilmesi i¢in
kullanilan faktorlerden biri olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda, yagsam memnuniyeti ve yasam kalitesine yOnelik nicel arastirmalarin
gerceklestirilmesinde benzer faktdrlerden yararlamldigi goriilmektedir. Bu faktorler
yasam memnuniyeti i¢in gelir, calisma yasami, saglik, egitim, ¢evre, ekonomik seviye,
sosyal iligkiler vb. konulardan olusmaktadir (Kanbur ve Ozdemir, 2017, s. 147). Yasam
kalitesinin ise, aile, arkadaslik iliskileri, ekonomik diizey, konut, ¢alisma yasami,
giivenlik, egitim, saglik, c¢evre (Eroglu, 2011, s. 138) gibi faktorlerden olustugu
goriilmektedir. Yasam memnuniyeti, kisinin kendi yasamini diisiinceleri ile kendi
zihninde degerlemeye aldigr ve neticesinde bundan duydugu pozitif degerlendirme
seviyesi olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda yasam memnuniyetinin, siibjektif yasam
kalitesi ile benzer anlami ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica yasam memnuniyet derecesi
yasam doyumu ya da yasam tatmini olarak da ifade edilmektedir. Mutluluk ise nesnel
Ol¢iim standartlarina dahil oldugundan dolay1 yasam memnuniyeti ile aynt anlami ifade
etmemektedir (Nadir, 2015, s. 32).

Bu calismada siibjektif yasam kalitesi calisildigindan, yasam memnuniyeti

kavrami degil yasam kalitesi kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

2.2.1. Yasam kalitesi kavraminin tanimi
Yasam kalitesi, bireylere ait fiziksel saglik, psikolojik durum, bagimsizlik seviyesi,

sosyal iligkiler, kisisel inanglar ve bunlarin aralarindaki iligkiyi karmagsik sekilde
birlestiren genis kapsamli bir kavram olarak ifade edilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak
yasam Kkalitesi, yasadigi kiiltiir ve deger sistemleri baglaminda bireylerin amaglari,
beklentileri, standartlari, endiseleri ile ilgili olarak yasamdaki konumunun yine birey
tarafindan algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Hagerty vd., 2001, s. 14).

Yasam kalitesi kavramimin tanimi ve nicel olarak Ol¢iimii olduk¢a zor

gergeklestirilmektedir. Ciinkii yasam kalitesi denildiginde, siibjektif yasam kalitesi
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anlaminda bireyin kendi yasami hakkindaki goriisleri mutlulugu, doyum diizeyini ifade
etmesi beklenmektedir ve bu durumun bireyden bireye, kiiltiirden kiiltiire farklilasan bir
ozellige sahip oldugu bilinmektedir (Karademir, 2014, s. 14)

Yasam kalitesi kavrami yagam alanlar1 olarak ¢ok genis bir yelpazeyi kapsadigi
icin ortak olarak ele alinan tek bir tanimindan s6z edilememektedir. Yasam kalitesi ile
ilgili literatiirde yer alan tamimlamalara bakildiginda, Andrews ve Withey (1973)’in
yasam kalitesi tanimlamasini, bireylerin doyumu ve diger bireyler ile olan sosyal
iliskileri iizerinden gergeklestirdikleri goriilmektedir (iltus, 2007, ss. 48-49). Baska bir
tanimda yasam kalitesi “tatmin edilip karsilandiginda bireye (veya gruba) mutluluk ve
doyum saglayacak olan istek ve ihtiyaclar seti” olarak ifade edilmektedir (Diindar,
1993, s. 50).

Calisma yagaminin kalitesini de kapsayan bir olusum olarak yasam kalitesi
tanimlandiginda ise; bireyin aile, is, sosyal ¢evre, ekonomik durum, yasanilan iilke gibi
kendisini ¢evreleyen durumlar ile ilgili olusabilecek tiim gelisim ve degisimlere karsi
bireyin hedefleri, beklentileri ve hayallerini gerceklestirebilme diizeyinden duydugu

memnuniyet seviyesi olarak belirtilebilir.

2.2.2. Yasam kalitesi kavraminin tarihsel gelisimi
Yasam kalitesi kavraminin tarihsel siirecine 1960 yilinda Long’un “On the

Quantity and Quality of life” adli calismasina konu olarak basladigi bilinmektedir.
Ayrica yasam kalitesinin insan haklari, tilkelerin politik kararlari, toplumlarin arzu ettigi
kiiresel anlamda bir ama¢ edinme gibi Onemli alanlarda etkiye sahip oldugu da
gorlilmektedir (Boylu ve Pagacioglu, 2016, s. 138). Kavram, tarihsel siirecine sosyal
bilimciler tarafindan kullanilmaya baglanmasi ile devam etmekte ve 1970’11 yillarda ise
psikoloji bilim dalinda siibjektif yasam kalitesi iizerine odaklanildigi goriilmektedir
(Cetin, 2010, s. 7). Yasam kalitesinin 1970’li yillarda tip alanina, 1980’ler sonrasinda
ise hemsirelik alanina arastirma konusu olmaya basladigi bilinmektedir (Perim, 2007, s.
14). Giniimiizde de yasam kalitesi ile ilgili ¢alismalarin ¢gogunlukla saglik sektoriine
yonelik olarak gerceklestirildigi goriilmektedir. Ayrica tarihsel siirece bakildiginda,
literatiirde yasam kalitesini, calisma yasaminin kalitesi ile bulusturan bir siire¢ de sz
konusudur. Bu siirecin, ihtiyaglarin giderilmesi ve yayilma etkisi olarak isimlendirilen

iki yaklasim tizerinden gerceklestigi goriilmektedir. Bunlardan ihtiyaglarin giderilmesi
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yaklasimi (Aydin, Celik ve Ugurluoglu, 2011, s. 83) Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisi kapsaminda olusturulmustur.

Maslow’a gore bes ihtiyag tiirli mevcuttur, fizyolojik ihtiyaclardan baslamak tizere
sirastyla giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyaci en son olarak da kendini
gergeklestirme ihtiyaci s6z konusudur. Ayrica ilk ihtiya¢ yeterli doyuma ulasmadan
sonraki ve sirasiyla ondan sonraki ihtiyaglar i¢in doyum elde etmek s6z konusu degildir
(Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006, s. 42). Cahsanlar bu ihtiyaclarda doyuma
ulagabilmek icin calisma yasamina gereksinim duyarlar ve bu ihtiyaglarim
karsilayabildikleri diizeyde de calisma yasamui kaliteleri artmig demektir. Diger
yaklagim olan yayilma etkisi yaklagimina gore, ¢alisma yasamindaki memnuniyetin
calisma dis1 yasam alamnda da memnuniyet yaratabilecegi ifade edilmektedir. Ayni
zamanda c¢alisma dis1 yasam alanindaki memnuniyetin de calisma yasaminda etki
yapabilecegi ifade edilmektedir. Soyle ki, birey eger isinden memnun ise bu bireyin
sagligi, aile iligkileri, sosyal alandaki iligkileri, maddi imkanlari, bos zamani gibi
alanlarda da olumlu gelismelerin yasanabilecegini, caligma yasaminin kalitesinin,
yasam Kkalitesi ilizerinde etkisinin olabilecegini ifade etmektedir (Aydin, Celik ve
Ugurluoglu, 2011, s. 83). Yasam kalitesine sahip bireylerin, yagsam kalitesine sahip
toplumlar1 olusturacagi disiiniilmektedir (Nadir, 2015, s. 29). Bu sebeple yasam
kalitesinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar iilkeler arasi karsilastirilmalarin yapilmasi
amactyla da gergeklestirilmektedir. Asagidaki Tablo 2.4.’de bazit OECD iilkelerine ait

yasam kalitesi diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 2.4. OECD ye ait bazu iilkelerinin yasam kalitesi diizeyleri (Yetim, 2018, s. 31).

No Ulkeler Skor No Ulkeler Skor
1 Norveg 8.1 20 Slovenya 6.2
2 Danimarka 8.0 21 Cek cumhuriyeti 6.0
3 Avustralya 7.9 22 Estonya 5.9
4 Isvigre 7.8 23 Japonya 5.8
5 Kanada 7.8 24 Israil 5.7
6 Isveg 7.8 25 Slovak 55
7 Izlanda 7.7 26 Italya 5.5
8 Amerika 7.7 27 Polonya 5.3
9 Finlandiya 7.6 28 Portekiz 5.0
10 Hollanda 7.6 29 Kore 5.0
11 Yeni Zelanda 7.3 30 Letonya 4.9
12 Belcika 7.3 31 Sili 48
13 Almanya 7.2 32 Macaristan 4.6
14 Litksemburg 7.2 33 Rusya 45
15 Irlanda 7.0 34 Brezilya 45
16 Ingiltere 6.9 35 Yunanistan 4.3
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Tablo 2.4. (Devam) OECD 'ye ait bazi iilkelerinin yasam kalitesi diizeyleri (Yetim,
2018, s. 31).

No Ulkeler Skor No Ulkeler Skor
17 Awvusturya 6.8 36 Tiirkiye 3.9
18 Fransa 6.6 37 Meksika 3.7
19 Ispanya 6.3 38 Giiney Afrika 2.5

[k sirada Norveg, Danimarka gibi iilkelerin yer aldig1 goriilmekte olan listede,
yasam kalitesi acisindan Tiirkiye’ nin sona yakin 36. sirada yer almas1 iilkemiz agisindan
cok da olumlu bir tablo olarak goriilmemektedir.

Uluslar aras1 kapsamda gerceklestirilen diger bir yasam kalitesi ¢alismasi, insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda uluslar arasi damsmanlik sirketi olan Mercer’a aittir.
Mercer, diinya genelinde “2016 yili Yasam Kalitesi Arastirmasi” adin1 verdigi bir
calisma gergeklestirmistir. 230 sehri kapsayan bu arastirmada amag, diinyanmin en
yasanabilir sehirlerinin belirlenebilmesidir. Arastirma sonucunda yasam kalitesi en
yiksek, diinyanin en yasanabilir sehrinin Avusturya’min bagkenti Viyana oldugu
aciklanmistir. Arastirmada sirasiyla yer alan ilk 10 sehirden; ikinci sirada Isvigre’nin
Ziirih sehri yer alirken, digerlerinin ise sirasiyla, Yeni Zelanda’nin Auckland sehri,
Almanya’nin Miinih sehri, Kanada’nin Vancour sehri, Almanya’nin Diisseldorf sehri,
Almanya’nin Franfurt sehri, Isvigre’nin Cenevre sehri, Danimarka’nin Kopenhag sehri,
Avustralya’nin Sidney sehrinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica arastirmadan elde
edilen sonucglara gore, seyahat edilebilirlik anlaminda en ¢ok tercih edilen sehirlerden
New York’un 44’ilincli, Washington’un 51’inci, Paris’in 37’inci, Londra 39’uncu,
Milano’nun 41’inci, Los Angeles’in 49’uncu ve Madrid’in 52’inci  oldugu
gbzlenmektedir. Ayrica g¢alismada, Dubai’nin 75’inci, Abu Dhabi’nin 81’inci ve
230’uncu olan Bagdat sehrinin son sirada yer aldig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye’den ise
tek sehrin  oldugu listede, Istanbul 122’inci sirada yer almaktadir
(https://www.mercer.com.tr/basin-odasi-haberler/yasam-kalitesi.html, 13.08.2018,
19:22).

Tirkiye capinda gerceklestirilen bir yasam kalitesi aragtirmasina 6rnek olarak ise,
CNBC-e Business ve Forbes Dergilerinin “Tiirkiye’nin en yasanabilir kentleri” isimli
calismast verilebilir. Bu g¢alismanin {i¢iinciisiiniin sonuglarma gore, en yasanabilir
kentler arasinda ilk sirada Ankara, ikinci sirada ise Eskigehir yer almaktadir. Egitim,
saglik, kent yasami, giivenlik, sanat ve ekonomi olarak 6 faktorii iceren bu caligmada,

ilk 11 1l icerisinde yer alan diger iller, Ankara ve Eskisehir’den sonra sirasiyla Isparta,
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Trabzon, Istanbul, Artvin, Bolu, Antalya, Izmir, Rize ve Kirikkale olarak belirtilmistir.
Tiirkiye’de 2016 yilinda galismak ve yasamak i¢in en ideal illerin belirlenmesi amaciyla
gergeklestrilen bir baska ¢alismada ise ilk {i¢ sehir, sirastyla Istanbul, Ankara ve Izmir
olarak belirlenmistir(https://www.iha.com.tr/haber-ankara-zirvede-685219/, 13.08.2018,
19:33).

Yasam Kkalitesi Ol¢climleri hem ulusal hem de uluslarararasi anlamda Onemli
calismalar olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii bir sehire yatirimcinin gelebilmesi i¢in o
sehirdeki yasam kalitesi 6nemli bir neden olarak kabul edilmektedir. Ekonomik, siyasi,
sosyal, kiiltiirel hangi alanda, ne yapilirsa yapilsin 6ziinde tek bir amag¢ bulunmaktadir.
Bu amag, bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek, mutluluklarimi arttirmaktir.
Mutluluk sadece para ile saglanabilir bir sey olarak goriilmemektedir. Tim bireyler i¢in
cagdas ve sosyal ¢evrenin, paylagimlarin, diger bireyler ile iligkilerin 6nemli oldugu ve
yasam standard1 yiiksek bir sehirden, yasam standardi diistik bir sehire yerlesmeyi arzu
etmeyecekleri diisiiniilmektedir. Ayni durumun yatirimei, yonetici veya yiiksek vasifli
isgiicii i¢inde gegerli oldugu bilinmektedir (http://www.milliyet.com.tr/yazarlar/gungor-
uras/yasam-kalitesi-siralamasi-yatirimi-da-etkiliyor-1388207/, 13.08.2018, 19:48).

2.2.3. Yasam Kkalitesi amaci ve 6nemi
Yasam kalitesinin amaci, bireyin kendi yasamina bakis agisint ortaya

koyabilmektir. Bu sayede bireyin ekonomik durumu, ¢evresi ile iletisimi, beklentileri,
istek ve ihtiyaclar ile yasamin kendisinin uyusup uyusmadigi, psikolojik olarak mutlu
olup olmadig1 vb. durumlar karsisinda memnuniyet ya da memnuniyetsizlik yaratan
durumlar1 ve diizeylerin ortaya ¢ikarilabilmesi saglanmaktadir (Aksungur, 2009, s. 14).

Yasam kalitesinin onemi ise, bireylere kendilerini tanimalari, yasamlar1 ile ilgili
olaylar1 degerlendirebilmeleri, yasamlarinda bir denge saglayarak mutluluk ve
hazlarinin artmasi olarak ifade edilmektedir. Yasam kalitesi bu sayede bireylerin
istekleri dogrultusunda yasamini ne yonde siirdiirebilecegini belirleyebilmeleri
acisindan bir farkindalik yaratarak bir yol gosterici durum saglayabilmektedir. Ayni
zamanda yasam kalitesi bireyin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik gelismelerden
ne yonde etkilendiginin ortaya konulabilmesi i¢in Onemli bir gdsterge niteligi
tasimaktadir (Erkiral, 2014, s. 5).

Tiirkiye’de yasam kalitesinin 6nemini arttiran birgok neden mevcuttur ama bu

noktada insan haklarina verilen deger on plana ¢ikmaktadir. Ayrica yasam kalitesi
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toplumun genel refah1 ve gelismisliginin arttirilabilmesi noktasinda da Onem
arzetmektedir. Bu anlamda sorumluluk sahibi olan kurum ve kuruluslar, basta devlet
olmak tizere sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin gelecege yonelik politikalar
ve stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu stratejilerin - gelistirilebilmesi  ve
politikalarin olusturulabilmesinde yasam kalitesi unsurlarina ihtiya¢ dogmaktadir

(Aksungur, 2009, s. 15).

2.2.4. Yasam Kkalitesini olusturan unsurlar
Yasam kalitesi ile ilgili yapilan ¢aligmalar ele alindigin da, hem siibjektif hem

objektif yasam kalitesini olusturan unsurlar i¢in belirli bir kistasin kiiresel anlamda
olusturulmadig1 (Boylu ve Pagacioglu, 2016, s. 139) diger bir ifade ile, yasam kalitesi
faktorleri i¢in genel kabul goérmiis bir simiflandirmanin olmadigi goézlenmektedir
(Pukeliene ve Starkauskiene, 2011, s. 147). Bu anlamda farkli aragtirmacilarin farkli
unsurlar1t ele alarak, yasam kalitesine yoOnelik c¢alismalarint gergeklestirdikleri
gozlenmektedir. Bu anlamda kapsamli bir literatiir incelemesi gerceklestirildikten sonra
siibjektif yasam kalitesi {lizerine kurulu bu ¢alismada, iilke yonetimi, ekonomik yapi,
hizmetler ve olanaklar, meslek, bos zaman, aile, bireyleraras1 iliskiler unsurlari ele
alinmaktadir. Tablo 2.5’de yasam kalitesini olusturan unsurlara ve acgiklamalarina yer

verilmektedir.

Tablo 2.5. Yasam kalitesini olusturan unsurlar ve agiklamalar: (Yurtseven, 2003, ss. 41-44)

Yasam kalitesi unsurlari Aciklama
Ulke ydnetimi Genel yonetim sistemi, isleyisi ve yeterliligi
Ekonomik durum Ekonomik sistemin ve igleyisinin birey tizerindeki
etkilerinin degerlendirilmesi ve yeterliligi
Ulke iginde kisilere sunulan hizmetler Bireyin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin sunum bigimi
(Hizmetler ve olanaklar) ve yeterliligi
Caligma yagamu Caligma yagamu standartlart ve yeterliligi
(Meslek)
Bos zamani degerlendirme Bireyin kendisini ger¢eklestirebilecegi bos
(Bos zaman) zamaninin varlig ve bunu kullanabilmesi
Aile yasamu Bireyin, ailesi ile olan iliskileri ve uyumu
Bireylerarasi iliskiler Bireyin diger kisilerden duydugu hosnutluk ve
bagkalari ile olumlu iligki kurabilme yeterliligi

Tablo 2.5. degerlendirilmeye alindiginda, iilke yOnetimi faktdriine ait olarak,
bireylerin iilkenin genel yoOnetim sistemi ve isleyisinden duyduklar1 memnuniyet
diizeyleri belirlenmek istenmektedir. Ekonomik yap1 faktorii agisindan, her iilkenin

ekonomik yapismin bireylerin ekonomik durumlarina dogrudan yansima diizeyini ifade
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ettigi gozlenmektedir. Hizmetler ve olanaklar faktoriine ait olarak, bireyin ¢evresinden
temin edebilecegi hizmetlerden memnuniyet derecesi belirlenmeye c¢alisilmaktadir.
Ayrica meslek faktorii agisindan bireylerin ¢alisma ortami ve islerine yonelik olarak
memnuniyet derecesi, bos zaman faktorii acisindan ise bireylerin isteklerini ve
ihtiyaglarin1 karsilayabilme diizeyleri ve bu diizeyden memnuniyet derecesinin ortaya
koyulabilmesi amaglanmaktadir. Bireylerin yasam kalitelerini etkiledigi diistiniilen
diger faktorler arasinda yer alan aile faktoriinde, hedef aile yasamindaki iligkiler ve
uyumun ortaya koyulabilmesidir. Aile faktorii bireylerin yalmizliktan kurtulmalari,
kendilerini glivende hissetmeleri, topluma uyum saglayabilmeleri gibi énemli konularin
baslangicini olusturan onemli bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Diger bir yasam
kalitesi faktorii olan bireyler arasi iligkiler ise, bireylerin diger kisiler ile iletisim ve
memnuniyet diizeylerini belirleyebilecek, sosyallesmelerini saglayarak topluma

yabancilagsmalarini nleyebilecek bir faktor olarak ifade edilmektedir.

2.2.4.1. Ulke yonetimi
Yenilik¢i ve birey iradesini temel alan, liberal devletin devami niteliginde olan ve

gliniimiiziin devlet yapisin1 ifade eden sosyal devlet icin amag, insan olarak ifade
edilmektedir. Toplumda her birey sosyal, siyasal ve ekonomik anlamda faaliyet
gosteren kuruluslara bagli olarak yasamlarimi devam ettirmektedir. Ayrica her birey
sosyal iligkileri anlaminda zaman zaman mutsuzluklar da yasayabilmektedir
(Karademir, 2014, s. 24). Giiniimiizde de devlet politikalarinda kullamlabilmesi i¢in
yasam kalitesi nicel olarak arastirmalara konu olabilmektedir (Ozmete, 1997, s. 4). Bu
sayede uluslararas1 yasam Kkaliteleri kiyaslanabilir veya bir ulusun belirli zaman
araliklar1 ile yasam Kkaliteleri Olgiilerek, yasam kalitesindeki degisimleri kiyaslama
yoluna gidilebilmektedir. Bu sayede uluslarin veya bir ulusun belirli donemlerde hangi
yasam kalitesi diizeyine sahip olduklar 6l¢iilebilmektedir (Dasgupta ve Weale, 1992, s.
120). Bu yontem ile uluslar arasi refah karsilastirmalart ve farkli toplumlarin dogasi
hakkinda bilgi edinilmesini saglanmaktadir (Dasgupta ve Weale, 1992, s. 124). Son 30
yil diinyanin bir¢ok yerinde yasam kalitesini 6lgmek i¢in ¢ok fazla girisimde
bulunuldugu bilinmektedir. Ayrica Land (2000)’1n yaptig1 calismada, yasam kalitesi
Olctimlerinin kamu politikasina yardimci olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Land
(2000), hedeflenen niifus icin yasam kosullarin iyilesme gosterip gostermedigini

belirlenmenin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sebeple yasam kalitesi Ol¢limlerinin kamu
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politikalar1 i¢in ¢ok 6nemli olduguna dikkati cekmektedir. Ayrica gelecekteki kosullar
tahmin etmek i¢in yasam kalitesi Ol¢iimlerinin gerekliligini de belirtmektedir (Hagerty
vd., 2001, ss. 1-6).

Yasam kalitesi iilke yonetimi agisindan ele alindiginda Aydin (2014, s. 82)’a gore
ordu, polis ve emniyet teskilati1 gibi devlet kurumlarinin yagam kalitesi agisindan 6nemi,
daha ¢ok suga yonelik olarak toplumsal huzur ve giivenligi saglamada 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, polisiye faaliyetlerde halkin desteginin alinmasi toplumsal ahlak,
adalet ve dini acidan giiclenmeyi saglayabilmektedir. Toplumda giivenin ve huzurun
saglanmasi ile ilgili halkin, herhangi bir su¢ islenmesi durumunda magdur sifatinda yer
almasina yOnelik stresini azaltma, toplum ile polis arasinda giivenli bir iletisim kurma
ve neticesinde yasam kalitesini olusturmak ic¢in halk ve polisin yardimlagsmasini
saglamak, emniyet teskilatinin temel amagclarindan biri olarak ifade edilmektedir
(Marangoz, Celikkan ve Yavuz, 2011, s. 25).

Politikacilarin, siyasi liderlerin diisiinceleri ve topluma verdikleri hizmetin yasam
kalitesi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle iilke ekonomisi iizerinde ve
toplumu olusturan bireylerin yasamlarina olumlu ya da olumsuz etkiler yapabilecegi
ifade edilmektedir. Ornegin politikacilar arasindaki siyasi iislup toplumdaki bireylerin
birbiri ile iletisimlerine 6rnek teskil edebilmektedir. Siyasetteki demokrasi ve adalet
duygularimin 6n plana ¢ikarilmas: toplumu psikolojik olarak rahatlatan ve uyumu
arttiran bir etki yapacagi diisiiniilmektedir. Ayrica siyasilerin olusturduklar yasalar ve
kanunlar ile toplum iizerinde ¢agdas bir diizen kurmasi toplumsal birligi, iletisimi ve
uyumu arttiracak nedenlerden biri olarak goriilmektedir.

Bu arastirmada tilke yonetimi faktoriine bagl olarak bankacilik sektorii ¢aliganlari
icin hiikiimet (iktidar)’in faaliyetleri, ordu emniyet teskilati (polis) gibi dnemli devlet
kurumlarimin faaliyetleri, politikacilarin, siyasi liderlerin diisiinceleri ve topluma

verdikleri hizmet acisindan tatminkar olup olmadiklar1 aragtirilmistir.

2.2.4.2. Ekonomik yapt
Toplumsal diizeyde ekonomi ile ilgili tartisilan konular arasinda enflasyonla

miicadele, GSMH nin arttirilmasi, issizligin azaltilmasi vb. ekonomi ile ilgili hususlar
yer almaktadir (Sirgy, Samli ve Meadow, 1982, s. 72). Bireysel anlamda ise, yasam
kalitesini belirleyen 6nemli unsurlardan olan ekonomik yapida, bireyin sahip oldugu

ekonomik durum arzu edilen diizeyde ise belirlenen hedeflere ve ihtiyaclara ulasmada
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kolaylik saglayabileceginden, bireyin yasam kalitesinin saglanabilirligi noktasinda
onem arz edecegi disiliniilmektedir (Karademir, 2014, s. 17).

Bireyin sahip oldugu konut, araba, mobilya, eglence vb. konulardaki mevcut
yasam standartlarinin, yagam kalitesi lizerinde etkili olabilecegi bilinmektedir. Cilinkii
yasami kolaylagtirarak hem psikolojik hem de fiziksel ihtiyaclar arasinda yer aldiklari
diisiiniilmektedir. Ekonomik yapiy1 olusturan 6nemli maddelerden bir digeri, tasarruf ve
yatirnmlarin miktar1 ve de yeterliligi olarak ifade edilmektedir. Ciinkii bireyler
harcanabilir gelirlerinin tamamini tiiketim harcamalarina ayirmayarak, gelecekte bir giin
ani olarak ortaya c¢ikabilecek olumsuz durumlara karsi tedbir amagh tasarruf etme ve
biriktirme yolunu da tercih edebilmektedir. Tasarruf miktarindaki artisa goére yasam
kalitesinin saglanmasinda da daha giiclii bir etki olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
Soyle ki, gelir seviyesi yiiksek bireylerin tasarrufa ayiracaklari miktarinda yiiksek
olabilecegi diisiiniilmektedir (Karademir, 2014, s. 18; Kaya, 2002, s. 210). Diistik gelirli
bireylerin ise, gelirlerinin tamamim tiiketim harcamalarina ayirmalar1 veya c¢ok az
miktarda tasarruf saglayabilecekleri beklenilmektedir (Kaya, 2002, s. 210).

Aile gelirlerinin ayrildigi harcama kalemlerinin diizeyi ve yeterliligi agisindan
yasam Kkalitesi konusuna yaklasildiginda; tiiketim harcamalarinda bireyin geliri kadar,
aile gelirinin de 6nemli oldugu bilinmektedir. Ciinkii gerekli tiiketimin yapilabilmesi
ailenin toplam gelir diizeyinin yeterliligine bagli gerceklesebilmektedir (Karademir,
2014, s. 18). Dolayisiyla ailede kadinlarin da calisma yasaminda yer almalart
gerekebilmektedir.  Bir lilkedeki ekonomik kalkinma arttik¢a kadinin ekonomik
anlamda var olusuda kuvvetlenecek, sosyal ve toplumsal alandaki giicii daha da
artabilecektir. Kadinlarin her alanda daha kuvvetli hale gelmesi iilkelerin ekonomik
kalkinmalarinin hizlanmasinda itici gii¢ yaratacaktir. Ulkelerin uygarlik seviyeleri
kadinlarin toplumdaki statiileri ile paralellik gostermektedir. Uygarlik seviyesini
yakalayamayan {llkeler gelismislik seviyesini de yakalayamamaktadir. Yapilan
arastirmalarda goriilmiistiir ki, kadinlar erkeklerden daha uzun ama yasam kalitesi
yoniinden daha olumsuz sartlarda hayatlarini slirdiirmektedir. Gelismis ilkelerdeki
kadinlar gelismemis {iilkelerdeki kadinlar ile kiyaslandiginda, daha fazla sosyal ve
ekonomik kalkinmadan yararlandiklari, diger bir ifade ile egitim, saglik, calisma
yasami, kredi kullanimi1 vb. imkanlardan daha fazla yararlandiklar1 gdzlenmektedir.
Fakat hangi gelismislik diizeyinde olursa olsun iilkelerin ¢cogunda kadinlarin sosyal ve

ekonomik kalkinmadan yararlanma konusunda erkekler kadar imkan sahibi olmadiklar1
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gozlenmektedir. Dolayisiyla kadinlar erkeklere gore, yoksulluktan daha fazla
etkilenenler olarak ifade edilmekte, ekonomik yapilarinin da daha zayif oldugu
belirtilmektedir (Tutar ve Yetisen, 2009, s. 118).

Bireylerin yagam kalitesini saglama noktasinda sadece ekonomik diizey yeterli
olmayabilir. Ciinkii bir birey yasami icin yeterli gordiigli ekonomik rahatliga sahip
olabilir ama daha az maddi imkanlara sahip olan diger bireyler ile karsilagtirildiginda
belki de yasamdan ¢ok da memnuniyet duyamamaktadir (Hagerty vd., 2001, s. 8). Bu
anlamda yasam Kkalitesini olusturan diger unsurlarinda dikkate alinma zorunlulugu
dogmaktadir.

Bu arastirmada ekonomik yap1 faktOriine bagli olarak, bankacilik sektorii
calisanlart i¢in konut, araba, mobilya, eglence vb. konulardaki mevcut yasam
standartlari, tasarruf ve yatirimlarinin miktar ve de yeterliligi, aile gelirlerinin ayrildigi
harcama kalemlerinin diizeyi ve yeterliligi konusunda tatminkar olup olmadiklar

arastirllmugtir.

2.2.4.3. Hizmetler ve olanaklar
Sanayilesmenin sagladig1 sehirlesme ve ekonomik gelismeye paralel olarak olusan

hizli niifus artisi ile birlikte toplu halde yasama gibi durumlar, belirli bir ¢cevre diizeni ve
de gevre temizligi sartim da beraberinde getirmektedir (Ocal, 2010, s. 36).

Cevre temizligi ozellikle toplum sagligi ve hijyenik bir ortam agisindan 6nem
tagirken, ¢evreye yayilan kotii kokularin onlenmesi ile de hem bir ferahlik hem de
psikolojik acidan yasam standardimi yiikselten bir etki yapabilmektedir. Dolayisiyla
bireylerin yasam kalitelerinin saglanmasinda toplumun genel yasam kalitesi de 6nem
arz etmektedir. Diger bir ifade ile, toplum icin gergeklestirilen kamu hizmetlerinin
kalitesi bireylerin yasam kalitesinde etkili role sahip olabilmektedir (Karademir, 2014,
s. 16). Ornegin ¢oplerin toplanmasi ve sokaklarin temizlenmesi belediyelerin gevre
yonetimi kapsaminda yer alan hizmetlerinden biri olarak gerceklestirilmektedir
(Zilfikar ve Beken, 2014, s. 79). Cevre temizligi ile ilgili olarak, Yilmaz ve Bozkurt
(2010, ss. 11-25)’un gerceklestirdikleri ¢alismada, Tiirkiye’deki kentsel kati atik
yonetimi ve uygulamalari incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, sehirlesmenin en
onemli problemlerinden birinin kat1 atik miktarinin ¢oklugu ve cevreye verdigi zarari

belirtilmistir. Bu anlamda belediyelerin yapacagi projeler ile kati atiklarin
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doniigiimiiniin yapilmasi hem ekonomik hemde ¢evresel anlamdaki 6nemine Kiitahya
ornegi izerinden vurgu yapilmistir.

Bireylerin yasadigi konutun bulundugu g¢evresel alan, sunulan kurumsal hizmet
veya olanaklara ulasmada kolaylik veya zorluk saglayabilmektedir. Bu anlamda sehir
merkezine yakin cevrede ikamet eden bireylerin market, konfeksiyon vb. satis
magazalarina ayrica boya, badana, onarim, ev bakimi i¢in gerekli malzemeleri sunan
cesitli  hizmet noktalarina ve aligveris merkezlerine ulasimi daha kolay
gerceklesebilmektedir. Zeytinoglu vd., (2016, s. 111-127) gergeklestirdigi arastirmada,
aligveris merkezlerinin perakende satis agisindan 6nemini vurgulayarak, birbirinden
farkli iiriin ve hizmetin bir araya getirildigi ayrica sosyallesme ve eglenceyede imkan
tanindig1 genis mekanlar olarak ifade etmektedir. Arastirmada, 2014 yilinda
Istanbul’daki 80 alisveris merkezinin analiz edilerek, belli ozelliklere gore
gruplandirildigi ve bu merkezlere olan doygunluk derecesinin ortaya koyulmaya
calisildig1 gozlenmektedir.

Sahin (2015, s. 843) gerceklestirdigi calismada, aligveris merkezleri ile yasam
kalitesi arasindaki iliskiyi Istanbul’daki alisveris merkezleri iizerinden arastirmaktadir.
Aragtirmada, sosyal ve toplumsal ihtiyaglara cevap verebilirlik anlaminda iiriin/hizmet
kalitesi sunabilen aligveris merkezlerinin, bireylerin yasam kalitesinin saglanabilirligi
noktasinda olumlu etki yapacag: belirtilmektedir.

Bu anlamda bankacilik sektorii ¢alisanlarinin  sahip olduklart ekonomik
kazanglarima bagli olarak merkezi yerlerde yasama imkanlarinin var oldugu
ongoriilmektedir. Dolayisiyla ¢evresel hizmetler ve olanaklardan ihtiyaglar1 dahilinde
yeterli diizeyde yararlanabilir olmalarimin yasam standartlart agisindan olumlu etki
yapabilecegi diisiiniilmektedir (Kogoglu ve Akin, 2009, s. 151).

Bu arastirmada hizmetler ve olanaklar faktoriine bagli olarak bankacilik sektorii
calisanlar1 i¢in ¢Oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi, market konfeksiyon
magazalar1 gibi satis merkezlerinin yeterliligi, boya badana ve onarim gibi ev bakimi
icin gerekli ihtiyaglarini karsilayabilecekleri magazalarin nicelik ve nitelik yoniinden

yeterliligi agisindan tatminkar olup olmadiklar arastirilmastir.
2.2.4.4. Meslek

Yetigkinlik cagindaki her bireyin sosyal, ekonomik ve bireysel gereksinimlerini

kargilayabilme adina yasam standartlarim olusturabilmek igin bir meslege ihtiyag
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duydugu bilinmektedir. Diger bir ifade ile, yasamin devam ettirilebilir olmasi icin
meslek sahibi olmak bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Meslek, yasam standartlarinin
arzu edilen seviyeye getirilmesinde onemli rol oynamaktadir (Vural, Eler ve Giizel,
2010, s. 70).

Calisma yasami diger bir ifade ile, meslek hayati yasam kalitesi ile yakindan
iliskili bir siireci olusturmaktadir. Sdyle ki, tiim mesleklerde s6z konusu olabilecek
durum olan orgiitteki gorevleri sebebiyle bir¢ok calisan ruhsal ve de bedensel sikintilar
icerisine diisebilmektedir. Bu durumun yasam kalitesine beklenildigi {izere olumsuz
etkisi s6z konusu olabilmektedir (Yesil vd., 2010, s. 111). Bireyler acisindan ¢aligma
ortaminda huzursuzluk, stres ve yasam kalitesine olumsuz etkiler yapabilecek durumlar
s0z konusu olabilmektedir. Bunlari, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki iliski ve igbirliginin
kuvvetlendirilmesi, catigmalarin azaltilmasi, orgiitsel rollerin iyi belirlenmesi, yeterli
diizeyde mesleki  bilginin  verilmesi  yOniinde  gergeklestirilen  dnlemler
sonlandirabilmektedir. Is yerinde sorumlu olunan isin niteligi; her giin ayn1 faaliyetlerin
gerceklestirildigi, farkliligin olmadigi, yetenek ve kabiliyetlerin kullanilabilecegi
ortamlar1 saglayamayan, sikici gorevleri iceren oOzellikte ise, bir miiddet sonra
calisanlarda isteksizlik, bezginlik olusturabilmektedir (Giilgiin, 2014, ss. 33-34). Tam
aksi bir durum s6z konusu ise, ¢alisanin meslegi ile ilgili birgok olumlu durum yasamasi
s6z konusu olabilecektir. Bdylece mesleki doyumu artacak, yasam kalitesinin
saglanabilirligi miimkiin olabilecektir (Yesil vd., 2010, s. 111). Oregin ¢alisma
arkadaslarinin birbirine mesleki konuda yardimlagsmalari, diizenli bir iliski ve
igbirliginin saglanmasi, isyerindeki sorumlu olunan isin niteliginden memnun olma ve is
icin gerekli ekipman bilgi ve yonetimin yeterli diizeyde saglanmis olmasi, caligma
ortami ve fiziksel ¢evrenin yeterliligi gibi durumlarin mesleki agidan yasam kalitesi
iizerinde olumlu etki yapabilecegi diisiiniilmektedir. Genel olarak bankaciligin is yiiki
acisindan yogun, psikolojik baskinin ve stresin yiiksek degerlerde yasandigi,
tiilkenmislik, bikkinlik ve isteksizlik hislerine kolay kapilabilinir bir sektér oldugu
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla boyle bir meslek tiirliniin ¢alisanlarin yasam kalitesine
olumsuz etkiler yapabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada meslek faktorii kapsaminda bankacilik sektorii c¢alisanlarina
yonelik olarak is arkadaslar1 ile olan isbirlikleri ve iligkileri, is yerinde sorumlu

olduklart isin niteligi, iglerini yapabilmeleri i¢in gerekli ekipman, bilgi ve yOnetimin
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yeterliligi, ¢alisma ortam1 ve fiziksel ¢evre agisindan tatminkar olup olmadiklar

arastirilmstir.

2.2.4.5. Bos zaman
Bos zaman (leisure time) ¢alisanlarin i¢cinde olmak istedigi ve calisilan siire

disindaki zaman dilimini ifade eden bir kavramdir. Bos zaman, serbest zaman(free time)
ile benzer anlam ifade etse de, farki olarak bos zaman c¢alisma saatleri haricindeki
serbest zaman iken, serbest zaman 0zgiir olarak hareket edilebilen, ¢calisma haricindeki
zaman dilimini ifade etmektedir. Serbest zamanin bir pargasi olan bos zaman bireylerin
calisma yasamlar ile ilgili olmayan eylemleri kapsayan bir siire¢ anlamina gelmektedir.
Bireylerin serbest zamanlarin da isleri ile ilgili herhangi bir endige yasamadan
isteklerine gore faaliyetlerde bulunabilmeleri ve bu faaliyetleri ile ilgili belli bir
memnuniyet derecesi yasayip, doyum hissetmeleri bos zaman eyleminin yeterli diizeyde
yerine getirilebildigini ifade etmektedir (Demir ve Demir, 2007 ss. 36-37).

Endiistriyel siire¢te bos zamana ayrilan siire ile ¢alisma siireleri birbirinden
belirgin olarak ayrilmis ve bos zaman siiresinin uzatilmasi, bu bos zamanin nasil
gecirilecegi konusunda yeni bir endiistrinin dogmasini saglamistir. Bu sayede bireyler
kendi bos zamanlarimi nasil gegireceklerine 6zgiirce karar vermek yerine, yeniden
endiistriyel sektoriin bir parcasi haline gelmektedir. Endiistri toplumunda bos zaman
daha ¢ok tembellik gostergesi olarak ifade edilmektedir. Fakat agir ¢alisma kosullarina
dayanamayan ¢alisanlarin gosterdigi tepkiler neticesinde ¢alisma siireleri yeniden
diizenlenmis ve giderek makinelesme siirecinin artan diizeyde devam etmesi ile
calisanlarin bos zaman siiresi de artmaya baslamistir. Genel olarak bakildiginda,
modern toplum bos zamana gerekli 6nemi vermezken, Post-Modern Donem birey igin
bos zamanin 6nemi konusunda yeterli farkindaliga sahip olunan bir donem olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica Post-Modern Dénem evden caligma siirecinin tekrarini
saglayan bir donem olma 6zelligini de tasimaktadir (Aytag, 2002, ss. 233-252).

Demografik agidan incelendiginde, bos zaman konusunda kadinlar erkeklere gore
toplumdaki rollerinden dolay1 ev isleri, ¢ocuk bakimi vb. nedenlerle daha zorlayici
konumda yer almaktadirlar. Yas ve bos zaman iligkisini arastiran ¢alismalara gore, geng
yastakilerin ileri yagtakilere gore daha fazla bedensel faaliyet iceren aktivitelerde
bulunma arzusu i¢inde oldugu gézlenmektedir. Yapilan aragtirmalara gore, insanlar bos

zamanlar1 i¢in islerinden elde ettikleri gelirlerinden belli bir oramimi ayirmak
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durumundadirlar. Bu oran hem bos zamanin eylemini hem de ne kadar siklikla
gerceklestirilecegini  belirleyebilmektedir. Dolayisiyla ekonomik rahatlhigi  olan
bireylerin olmayanlara gore, calisan kadinlarin ise herhangi bir geliri olmayan ev
kadinlarina goére, bos zaman ge¢irme Kkalitesinin ¢ok daha yiiksek oldugu
gozlenmektedir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek bireylerin bos zamanlarini yeni yerler
gormek ve kesfetmek arzusuyla degerlendirdikleri sinema, tiyatro vb. sanat alanlarina
daha fazla ilgi gosterdikleri belirtilmektedir (Demir ve Demir, 2007, s. 38).

Bos zaman faktorii ile ilgili gergeklestirilen ve farkli bir sonuc elde edilen
caligmada, Bedir (2016, ss. 50-57) bos zaman ile stres arasindaki iliskiyi Spor Bilimleri
Fakiiltesi’nde Orgenim gormekte olan Ogrencilere yoOnelik gerceklestirmistir.
Aragtirmada, cinsiyet ile bos zaman aktivitelerine katilim orani arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanamadigi belirtilmektedir. Ayni1 zamanda aylik gelir ile boszaman
arasinda anlamli bir farklilikliga da rastlanamadigi ifade edilmektedir. Oysa ki; aylik
gelir arttikca, boszaman aktivitesine katilim oraninda da artis beklenilmektedir.
Boylelikle daha fazla sinema ve tiyatroya gitmek gibi faaliyetlerin gergeklestirilebilirligi
diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen diger bir sonu¢ olarak, boszaman
aktivitelerine katilimin artmasi, 6grencilerin stresini azaltarak derslerinde daha basarili
olmalarim sagladig: belirtilmektedir.

Yasam kalitesinin saglanabilirligi konusunda 6nemli faktorlerden biri olan bos
zaman dinlenme, eglenme ve kendini gergeklestirme olarak isimlendirilen ii¢ ana
boliime ayrilabilen faaliyetlerden olugsmaktadir (Boylu ve Pagacioglu, 2016, s. 144).

Ozellikle bankacilik sektorii gibi yogun sektdr calisanlarmin en ¢ok yakindig
durumlarin basinda, bos zaman gibi dnemli bir yasam alanina yeterli diizeyde sahip
olamamalar1 gelmektedir.

Bu ¢alismada, bankacilik sektorii galisanlarinin bos zaman agisindan aile veya
arkadaslar1 ile ilgili gecirdikleri zamanin miktari, eglence veya spor gibi yapmak
istedikleri ve hoslandiklar1 faaliyetlerin sikligi, dinlenmek i¢in kendilerine ayirdiklari

zaman miktarinin yasam kalitesi {izerinde olumlu etki yapip yapmadig: arastirilmistir.

2.2.4.6. Aile
Yasam kalitesini etkiledigi diisiiniilen 6nemli faktorlerinden bir digeri, aile faktorii

olarak ifade edilmektedir. Her birey icerisinde dogdugu aile kavraminin olanaklar

dahilinde yasam standartlarina sahip olarak hayata baslamaktadir. Bireyin aile
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yasaminda sahip oldugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik imkénlar ile aile i¢i kurulan
olumlu iletisim sayesinde yasam kalitesi saglanabilmektedir (Ozmete, 2010, s. 456).
Her birey aile yasamui igerisinde giiven duygusu, ait olma, destek edinme, kendini bulma
ve gelistirme, yalnizlik duygusundan kurtulma gibi bir¢ok tatmin duygusunu yasayarak
yasam kalitesine pozitif gelisme kazandirabilmektedir. Diger taraftan, bireylerin ¢alisma
ortaminda oldugu gibi aile ortaminda da belirgin yerine getirmesi gereken rolleri diger
bir ifade ile, sorumluluklari mevcuttur (Karademir, 2014, s. 16). Bireylerin aile fertleri
ile giiven iginde kurdugu iliskiler ve aile olmanin bireye yiikledigi sorumluluklar
sayesinde aile sorunlari ile ilgilenmesi aslinda ¢6ziim saglama yetenegini gelistirmesi
gibi ileri de caliyma yasaminda faydasi olacak olumlu kazanimlar elde edebilmesini
saglamaktadir (Ozmete, 2010, s. 457). Toplumdaki mutluluk ve huzur seviyesi
ailelerdeki mutluluk ve huzur seviyesinden olusmaktadir (Sirin, 2014, s. 33). Aile
bireyleri arasindaki bagin kuvvetliligi kisiyi geri kalan hayatinda ¢evresine sergiledigi
davramslarda, kargilastigi durumlari anlamlandirabilme yeteneginde olumlu etki
olusturabilecektir. Genellikle bireyler ailelerinde egitim, saghik gibi ihtiyaclarim
kargilama imkani bulmaktadirlar. Giiven duygusu ve rahat bir yasamin verilmesi
bireylerin aileden kaynakli yasam kalitesini saglamaktadir (Nadir, 2015, s. 21).

Bireyin aile yasamina verilen 6nem ile sosyallesme, sevgi ve saygiy1r 6grenme,
sorumluluk, sorun ¢ézmeye odakli yasama, kendini ifade edebilme ve kendine giiveni
saglayabilme gibi Onemli kazanimlar1 elde etmesi saglanabilmektedir. Ayrica bu
durumun yasam kalitesine de olumlu etkiler saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Bireylere
planlanan faaliyetleri yerine getirmesi ile hem sosyallesmenin hem de paylasim
yasamanin yani sira ortak hareket edebilme, grup calismalarina yatkinlik gibi gelecege
yonelik caligma yasaminda kolaylik saglayacak gilizel kazanimlar elde edebilmesi
saglanmaktadir. Anne, baba, erkek ya da kiz kardes gibi aile bireyleri ile olan iliskiler
ise, alt-list iliskilerine yonelik belli bir disiplin edinme, kendi fikirlerini savunabilme,
stres veya baski ile bas edebilme gibi 6nemli davraniglarin kazanimim saglamaktadir.
Dolayisiyla bankacilik sektorii calisani olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimini
sirdiirdiigii bu Onemli donemlerinde yeterince yanlarinda olamamalar1 nedeniyle
sucluluk duygusuna kapilabilecekleri diisiiniilmektedir. Sektor calisanlarinin genelde
yakindig1r en 6nemli durumlarin basinda anne, baba, erkek-kiz kardes, evlat gibi aile
bireyleri ile yeterli zaman gegirememe oldugu varsayilmaktadir. Kaybedilen ve telafisi

miimkiin olmayan degerdeki bu 6nemli zamanlar1 yasayamamak psikolojik sikintiya
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hatta tilkenmislige, yasam enerjisini kaybetmeye sebebiyet verebilmektedir. Bu sebeple
yasam kalitesinin de bu durumdan olumsuz etkilenebilecegi diistiniilmektedir. Bundan
dolay1r bazi bankalarin esnek calisma modelini ¢alisanlarina bir alternatif olarak
sunmalari yerinde bir gelisme olarak diisiinilebilir.

Esnek calisma modellerinden biri olan uzaktan c¢aligma uygulamasi ise, 2016
yilinda 4857 sayili Is Kanunu’na ek bir madde ile yasallastirilmistir. Bu yasaya uygun
olarak, ilk uzaktan ¢aligmay1 bankacilik sektoriinde uygulayan ING Bank, haftada iki
giin bu uygulamaya gecerek uyum saglamistir. Boylece calisanlarin haftada iki giin
evlerinde calismalarint gerceklestirebilecekleri ifade edilmektedir. Bu sayede yogun
trafik i¢inde isine gelmeye calisanlara iki giinde olsa bir rahatlik sunulmaktadir. Ayrica
calisanlar bu iki glinde cocuklar1 ve aileleri ile biraz daha fazla ilgilenme imkani
bulabilmektedir. Calisanlarina kars1 duyarli olan ING Bank daha dnce de karne giinii,
okulun ilk giinii gibi uygulamalar1 gergeklestirmistir. Uzaktan caligsma ile ilgili is¢i ve
isveren arasinda yeni bir is sozlesmesi gergeklestirilmektedir. s tammu, is siiresi, is yeri,
iicreti ve bu ticretin nasil ddenecegine dair maddeler olusturulup, calisan ile yonetici
arasinda iletisimin kurulus sekli, ekipmanlar ve koruma sekilleri belirtilmektedir. Ayrica
uzaktan c¢alisan ve i3 yerine giderek c¢alisanlarin aym1 haklara sahip oldugu
gozlenmektedir. Orgiitiin sagladigi kres, lojman, kantin gibi diger imkanlardan
yararlanma haklar1 mevcuttur. Calisanlar ayrica esnek calisma uygulamasi ile ¢alisma
saatlerini kendileri ayarlayabilmektedir. Uzaktan calismada belli kriterler 6nem
kazanmaktadir. Ornegin, evden ¢alisma gergeklestirilmesi beklenen is¢inin bu siirede
bagka bir iste calismasi ya da calisma saatlerinde is dis1 faaliyetlerinin internette
paylasimi da yasaklanmustir. Tiirkiye’de 2015 yili i¢in 14 milyon sigortali, 1.6 milyon

esnek calisan mevcuttur  (https://www.haberturk.com/ekonomi/para/haber/1339493-

uzaktan-calismaya-ilk-gecen-buyuk-sirket-ing-bank-turkiye-oldu, 19.08.2018 01:40).

Bu calismada aile faktoriine bagh olarak bankacilik sektorii calisanlarinin, aile
yasamina verdikleri onem, planlanan faaliyetleri aile bireyleri ile gerceklestirebilme
durumlari, aile sorumluluklarim yerine getirebilme diizeyi ve anne-baba, erkek veya kiz

kardes ile olan iligkiler gibi konularda memnun olup olmadiklar1 arastirilmistir.

2.2.4.7. Bireyleraras iligkiler
Yasam kalitesini olusturan faktorlerden biri olan bireylerarasi iligkilerde, bireylerin

insan iligkilerine gosterdigi saygi, davranmislardaki diiriistliik, yardimseverlik gibi
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konularin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Toplumdaki her birey sayginlik hissine
ihtiya¢ duymaktadir. Bireyler arasindaki sayginlik ve diiriistliik iletisimi kolaylastiran
bir etki yapmakla birlikte, yardimseverlik ise iletisim ile baslayan bag1 kuvvetlendiren,
psikolojik giivence saglayan, toplumsal biitiinlesmeyi olusturabilecek bir siire¢ meydana
getirebilmektedir. Toplumsal yapida degisimlere neden olan igsizlik, diisiik ticret vb.
olaylar bireyin yagam kalitesini dolayisiyla da toplumun yasam kalitesini olumsuz
etkileyen gelismeler olarak belirtilmektedir (Cheung ve Leung, 2010, s. 460).

Diger taraftan yeni arkadaslar edinmek, giiven dolu iliski yasamak, bir gorevi
basari ile gergeklestirmek, baskalarina yardim etmek gibi olumlu durumlar bireye arzu
edilen hedefleri gergeklestirebilme yolunda tatmin duygusu yasatabilmektedir. Tam
tersi durum olarak arzu edilen bir hedefe ulasamamak ise bireyde tatminsizlige neden
olabilmektedir (Sirgy, Samli ve Meadow, 1982, s. 75).

Bu c¢alismada bireyleraras1 faktdre bagh olarak bankacilik sektorii ¢alisanlarina
yonelik, insan iligkilerine gosterdikleri saygi, davraniglarindaki dirtstlik ve

yardimseverlik diizeyleri ile ilgili memnun olup olmadiklari arastirilmistir.

2.3. Bankacilik Sektorii
Bankacilik sektorii: “Mevduat kabul eden, fon toplayan, topladigi bu kaynaklari

fon ihtiyact olan gercek ve tiizel kisilere, devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak
aktaran finansal kurumlar’in (Yetiz, 2016, s. 107) yer aldig1 sektdr olarak
tanimlanmaktadir.

Bu calismada beyaz yakali calisanlar grubundan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
secilmesinde, bankacilik sektoriiniin bilgi yogun bir sektér olmasi, son teknolojik
ilerlemeleri yakindan ve biiyiik yatirimlar ile takip etmesi, birlesme ve satin almalarin
yasandig, yurtdig1 baglarin kuvvetli oldugu, giiclii ve ayn1 zamanda son derece risklere
acik bir yapiya sahip olmasi etkili olmustur (Nurol, 2015, s. 121).

Calisma yasamina yoOnelik olarak bankacilik sektorii ¢alisanlarinin  genel
ozelliklerine bakildiginda; iyi egitimli, entelektiiel yonii ve sosyal iligkileri kuvvetli,
yliksek vasifli, onur ve prestij sahibi, bilgi birikimi agisindan donanimli, 6zgiir diisiince
yapisina sahip, aile, komsuluk, dostluk, bolgesel kiiltiir ve topraga baglilik gibi
geleneksel bagliliklar olmayan, kendi arzu ve istekleri dogrultusunda olusturduklari

planlar1 sayesinde rahatca iilke veya sehir degistirebilen, orgiite sadakatten daha ¢ok

64



mesleklerine sadakat gostererek kariyer ilerlemelerini gergeklestiren bireyler olarak
ifade edilmeleri miimkiindiir (Nurol, 2015, s. 120).

Bankalar1 sektor agisindan inceledigimizde hizmet sektorii icerisinde yer aldiklar
gorlilmektedir. Hizmet Orgiitleri ile liretim Orgiitleri arasinda ¢aligsanlar agisindan temel
farkliliklar, denetlenmelerinin kolay olmamasi, miisteriler ile yiiz yiize goériismelerinin
s06z konusu olmasi1 vb. dzellikler siralanabilir. Bilgi ve iliski yogun sektdr olan hizmet
sektoriinde yer alan bankacilik sektoriinde kalite ve performans insana bagli olarak
gerceklesmektedir. Bu yiizden ister kamu ister 6zel sektorde olsun, hizmet orgiitlerinde
caligan motivasyonunu arttirmak, kalite ve performansta da artis saglayacaktir. Motive
olan ¢alisan o6rgiit hedeflerine odakl ¢alisarak, orgiitiin devamliligini saglayabilmesine
onemli katkida bulunacaktir (Senel vd., 2012, s. 2). Bu anlamda calisma yagaminin
kalitesi, diger sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de onem kazanmaktadir.

Calisma yasaminin kalitesinin saglanabilirligi agisindan, giiniimiiz ¢alisma
sartlarinda Y kusagina yonelik olarak, bankacilik sektoriinde sik karsilagilan ve sikayet
de bulunulan durumlar1 incelemek gerekmektedir. Bu alandaki en 6nemli sikayetlerden
biri is yiikii fazlahgidir. Isyiikii 6nceden belirlenen bir siirede belirli bir kabiliyetle
yapilmasi istenen isin, ¢alisanlar agisindan gergeklestirilmesinde sarf edilen zaman ve
enerjiyi ayrica orgiite katkida bulunulan verimlilik diizeyini ifade etmektedir. Bagka bir
anlatimla, isyiikii ¢alisanlara belirli bir siirede gerceklestirilmesi i¢in verilen is miktar1
olarak da ifade edilmektedir. Fazla ig yiikiiniin ¢alisanlar da meydana getirdigi durum
ise stres ve tiikenmislik hissi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yogun is temposu ile
calisanlarda sik rastlanabilir olan tiikenmislik hissinin bireyin sagligina olan olumsuz
etkileri, kaygi bozuklugu, depresyon, uykusuzluk, boyun ve sirt agrilar1 gibi hem
psikolojik olarak hem de bedensel sikintilar olarak ifade edilebilir. Tiikenmislik yasayan
calisanda bezginlik, gayretsizlik, sinirlilik ve cabuk sikilan davramslarda bulunma,
tahammiilsiizliik, kendisini basarisiz hissetme gibi olumsuzluklar yasanabilmektedir.
Ayrica orgiite duyulan baghligi zedeleyen ve gereken yeterlilikte isini
gergeklestirememe gibi ¢esitli olumsuzluklar yasanabilmektedir (Celik, 2016, s. 1141-
1142).

Tiim bu olumsuzluklara ragmen giiniimiizde isverenlerin banka calisanlarindan
satis odakli, egitimli, disartya ¢ikan, rekabete¢i, yenilikgi, yaratici, motivasyonu ve
performanst yiiksek olmalar1 beklenmektedir (Yasim ve Ugur, 2016, s. 555).

Calisanlardan beklenen bu o6zelliklerin saglanabilirligi acisindan gerekli olan ¢alisma
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yasaminin kalitesi ¢ogu arastirmada, oOrgiitsel tanimlama, ise girig, i olanaklari, is
performansi, isten ayrilma niyeti, kisisel yabancilasma ve c¢alisanlarin verimliligi gibi
davranigsal tepkilerle iliskilendirildigi gozlenmektedir (Tasdemir ve Burcu, 2014, s.
899).

Bankacilik sektoriine ¢alisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesinin iliskisi
acisindan bakildiginda, (Eroglu, 2011, s. 138) caligma yasaminin yogunlugu yiiziinden
caligma dig1 yasama ¢ok da firsat birakmayan sektorlerden biri oldugu diisiiniilmektedir.
Bankacilik sektdriiniin yogun bir sektdr olmasinda, yasamin siirekli bir degisim iginde
olmasi, teknolojik, ekonomik ve politik gelismelerin etkisine bagli olarak orgiitlerin
devamliliklarim saglayabilmek adina, birlesme, yeniden yapilanma, 6zellestirme, esnek
calisma bicimleri, kiigiilme vb. uygulamalar1 tercih etmeleri etkili olabilmektedir.
Ayrica bankalar ekonomik krizlerden fazlaca etkilenme ve buna bagh isten
cikarilmalarinda fazlaca gerceklestigi bir sektér olma ozelligi tasimaktadir. Bu tarz
sartlar1 barindiran bir istihdam ortaminda is glivencesinden bahsedebilmenin oldukga
zor oldugu tahmin edilmektedir (Dereli, 2012, s. 237). Bu durumun da ¢alisanlar arasi
rekabet, stres ve is odakli yasama gibi sonuglari ortaya ¢ikardigi ve calisma dist
yasaminda bundan olumsuz etkilendigi diistiniilmektedir

Bankacilik sektoriinde calisma yasamini etkileyen ¢esitli durumlar s6z konusudur.
Bunlar; teknolojik gelismeler (dijitallesme), bankacilik sektoriiniin  kendine ait
ozellikleri, X,Y ve Z kusaklarimin ¢alisma yasamina ve 6zel yasama ait bakis agilari,
iilkenin sosyo-ekonomik yapisi, kiiresel ve ulusal anlamda yasanan ekonomik krizler

olarak ifade edilebilir.

- Teknolojik gelismeler (dijitallesme)

Ik kez Almanya’nin giindeme tasidigi ve tiim diinyanin da ilgi duydugu
Endiistri 4.0’1n orgiitlere sagladigi en biiyiikk yarar, miisterileri kazanmaktan elde
tutmanin daha gii¢ oldugu bir donemde Snemli bir unsur olan verimliligi arttirmada
kolaylik saglamasidir. Endiistri 4.0, kiiresel rekabet {istiinliigiinii Cin, Hindistan,
Brezilya gibi iilkelere kaptirmak iizere olan Almanya, ABD ve Japonya gibi iilkelere
tekrar tistiinliik kazandirma hamlesi olarak goriilmektedir (Kili¢ ve Alkan, 2018, s. 30).

Pamuk ve Soysal (2018, ss. 41-66)’m Endiistri 4.0’a yonelik literatiir taramasi

olarak gercgeklestirdikleri arastirmada, en c¢ok Almanya’mn makale yayinladigi,
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Tiirkiye’de yok denecek sayida makalenin oldugu, Isletme bilim dalina ait dergilerin ise
Endiistri 4.0 ile ilgili makalelere ilgisinin az olduguna dair sonuglara ulasildig:
belirtilmektedir.

Bazi iilkeler Endiistri 4.0 i¢in ciddi anlamda harcamalar gerceklestirmektedir.
“Endiistri 4.0 Kiiresel Uzmanlk Arastirmast 2015” adli calismada, Almanya ve
Amerika’daki Endiistri 4.0’a yonelik Ar-Ge harcamalarina ayrilan biitce mercek altina
alinmigtir. Buna gore, Amerika %29 biitce ayirmis iken, Endiistri 4.0’1n lilkeye getirdigi
gelirin toplam gelir icerisinde %30 oraninda oldugu gozlenmektedir. Ingiltere ise
Endiistri 4.0’a %15°lik harcama ayirmis iken, toplam gelirine oranlandiginda %19’luk
bir gelir sagladig1 gozlenmektedir (https://magg4.com/dunyada-endustri-4-0a-onculuk-
eden-3-ulke-almanya-abd-ve-japonya/ 21.08.2018, 12:40). Endiistri 4.0’1n toplam gelir
icindeki oraninin  Japonya’da ise %11 diizeyinde oldugu belirlenmistir
(http://www.endustri40.com/dunyada-endustri-4-0/, 21.08.2018, 13:01).

Endiistri 4.0’1n hem hizmet sektoriine hem de iiretim sektdriine yansimasi séz
konusudur. Hizmet sektoriine yansimasi dijitallesme anlaminda gergeklesmektedir ve
bankacilik sektoriindeki teknolojik ilerlemeler dijital bankacilik olarak sekillenmektedir.
Diinya’da biiyiik ilgi géren dijital bankacilik, internet {izerinden bankacilik hizmetinin
alinmasi olarak ifade edilmektedir (Coskun, 2018, s. 2).

Bilisim teknolojileri fuar1 Convergence India, 30 iilke 20 bin ziyaretgi ve 500
katilimer ile 2017°de 25. kez gergeklestirilmistir. Telekomiinikasyon ve bilisim sektorii
alanindan 130 yOneticinin konugmaci olarak katildig1 fuarda dijitallesmenin sektorel
anlamda engok saglik, egitim ve bankacilik sektorlerini etkisi altina aldig1 belirtilmistir
(https://www.haberler.com/dijitallesmenin-etkileri-en-cok-saglik-9258572-haberi/,19.08
.2018, 01:31).

Bankacilik sektorii teknolojik ilerlemeler sayesinde, hizmet maliyetlerinin
diisiiriilmesi ile iirlin cesitliligini arttirma imkan1 bulabilmektedir. Bankacilarin {iriin
cesitliligi acisindan miisterilerine sagladigi teknolojik hizmetler kredi kartlari, ATM,
mobil bankacilik, ev ve ofis bankaciligi, internet bankaciligi vb. olarak ifade edilebilir.
Bankacilik uygulamalar olarak ise; EFT sistemi (Elektronik Fon Transfer Sistemi),
SWIFT (Diinya Bankalar arast Mali Iletisim Kurumu), VOIP (internet Protokolii
iizerinden Iletisim) gosterilebilir (Giiveng ve Yiicebalkan, 2017, s. 35).

Mobil ve internet kullanicis1 sayisim1 yansitan Tiirkiye Bankalar Birligi’ne ait

bilgilere gore, 2015 yilinda Tiirkiye’deki internet bankaciligindan yararlanan kisi sayisi
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17 milyonun {lizerindeyken, mobil bankacilig1 tercih eden kullanici sayisi ise gecen yila
gore %81 artis gostererek 19 milyon 12 bin kisi oldugu belirlenmistir.
(http://www.fortuneturkey.com/dijital-musterinin-tercihi-dijital-bankacilik-34828, 13.08
2018, 17:40).

Giinden giine internet veya mobil bankaciligi tercih edenlerin sayis1 hizla biiylime
gostermektedir. Tiirkiye’de internet kullanim orani toplam niifusun % 61° lik kismin
diger bir ifade ile, 49 milyon kisinin internet kullamcis1 oldugu, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)’in 2016 yilinda gerceklestirdigi calisma ile belirlenmistir (Coskun,
2018, ss. 2-3).

2002-2015 yillart arasinda dijitallesmenin gelisimini gdstermek agisindan
bankalarin sunduklar1 teknolojik hizmetlerin sayisal verileri bu alanda yasanan artan
orandaki gelisimi gostermektedir. ATM sayis1 2002°de 12 bin, 2005’de 15 bin, 2010°da
28 bin, 2015’de 48 bin olarak belirlenmistir. POS sayist (bin), 2002°de 496, 2005°de
1141, 2010°da 1824, 2015°de 2158 oldugu belirlenmigtir. Banka kart1 sayis1 (bin) ise,
2002°de 35057, 2005°de 48243, 2010°da 69917 ve 2015’de 112384 olarak
belirlenmistir. Kredi karti sayist 2002°de 15705, 2005°de 29978, 2010’da 46956,
2015°de 58215 olarak belirlenmistir. Aktif miisteri sayisinin hizli bir artig ile: 2005°de
3.2 milyon, 2010°’da 6.7 milyon, 2013’de 12.4 milyon, 2014’de 14.3 milyon, 2015’de
16.2 milyona ulastigi gdzlenmektedir. Islem hacmi (milyar TL): 2005 yilinda 287, 2010
yilinda 1030, 2013 yilinda 2153, 2014 yilinda 2561, 2015°de 2920 olarak artan oranda
devam ettigi belirlenmistir. internet bankaciligim tercih eden miisteri sayis1 ve toplam is
hacmi, teknolojinin bankacilik sektoriindeki yerini giderek saglamlastirdigini gdsteren
veriler barindirmaktadir (Giiveng ve Yiicebalkan, 2017, s. 35).

Miisterilerin bir subeden alabilecegi tiim hizmetleri kendi baslarina mobil ve
internet hizmeti lizerinden karsilayabilmeleri zaman ve hiz agisindan yarar saglarken,
bankalara da ciddi anlamda maliyet diisiisii saglamaktadir. Mobil hizmetlerin bankalar
acisindan orneklendirilmesinde, Akbank Direkt Mobilden hizmet alan miisteri oraninin
% 72 oldugu ifade edilmektedir. Ayrica her iki ihtiya¢ kredisinden birinin, Direkt
kanallardan alinmakta oldugu, mobil hizmetlerden en fazla fatura 6deme isleminin
gergeklestirildigi, 2014-2017 tarihleri arasinda mobil islemcilikle yapilan fatura 6deme
oranlarinin 12 kat artis gosterdigi belirtilmektedir. Bu gibi hizmetlerin verilebilmesi i¢in
gelistirilen Akbank Direkt Mobil uygulamasini 12 milyon {izerinde miisterinin

kullandig1 ifade edilmektedir. Denizbank mobil bankaciligin maliyetinin subelerden
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yapilan hizmetin maliyetine gore 35 kat daha ucuza saglanabildigini ifade etmektedir.
Ayrica yapay zekanin kullanim alanlarin1 da yakindan takip eden banka, sektdre
uygulanabilirligi  asamasinda arastirmalar  gergeklestirdiklerini  belirtmektedir.
Denizbank Tiirkiye’deki mobil cilizdan uygulamasinmi ilk baslatan banka olarak 2012
yilinda hizmete sunmustur. Genel anlamda bankacilik sektoriinde dijital bankacilik
islemlerinin yillik 450 milyon civarinda gerceklestirildigi bu alandaki miisteri ilgisini
gosterir niteliktedir. Kredi ve kasko islemlerinin yarisindan fazlasi ise dijital alandan
gerceklestirilmektedir. Garanti Bankasi tarafindan, Garanti Cep uygulamas: ile Goz
Tanima teknolojisinin hizmete sunuldugu ilk 4 ayda, 4 milyon kez kullamldig: ifade
edilmigtir. Garanti Bankasi’nin 5.4 milyon miisterisinin dijital bankacilig1 kullandig: ve
bunlarin 4.4 milyonunun ise Garanti Cep uygulamasim kullandig1 belirtilmektedir. s
Bankasi’na ait verilerde ise, 2011 yilinda Is Bankasi mobil miisteri sayisinn 210 bin
kisiden, 2014’de 1.5 milyon kisiye yiikseldigi ifade edilmektedir. Is Bankasi’nda
gerceklesen islemlerin %86’s1 dijital kanaldan yapilmaktadir. IsCep’ten yapilan islem
sayisimin ~ ise  2016°da 1  milyar seviyesinde oldugu  belirtilmektedir
(https://www.dunya.com/finans/haberler/petrol-52-dolar-seviyesinde-haberi380178?ref

=page_infinite, 13.08.2018, 14:51).

Ayrica  Orgiitlerin  dijitallesme  diizeyini  goOsteren  g¢aligmalar  da
gerceklestirilmektedir. Bunlardan biri, uluslararas1 danismanlik sirketi olan Accenture’a
aittir. Accenture, 2015 yilinda Tiirkiye’ye yonelik bir arastirma gergeklestirerek, hem
sektor hem de sirket diizeyinde dijitallesme oranini ortaya koymay1 amaglamistir. Bu
sayede orgiitler dijitallesme diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olarak zayif yonlerini
kuvvetlendirme bilincine sahip olabileceklerdir. Ayrica bu durumun birey, toplum,
orgiit, iilke gelismisligi acisindan 6nem arzettigi goriilmektedir. Accenture, arastirmaya
katilim saglayan 104 oOrgiitii 17 sektor grubuna ayirarak gergeklestirdigi ¢aligmada,
Accenture Dijitallesme Endeksi puaninin Tiirkiye geneli i¢in ortalama %60 oldugunu
belirlemistir. Bu 104 katilimei 6rgiit icerisinde Garanti Bankas1 %93 endeks puani ile
dijitallesme alaninda Tiirkiye’nin en ileri orgiitli olarak belirlenmistir. Diger sektorlerin
ise ortalama dijitallesme puanlari sirasiyla asagida verilmistir:

1.  Finansal Hizmetler Sektorii’niin ortalama dijitallesme puant %76 olarak
gergeklesirken, sektor lideri Garanti Bankasi’nin dijitallesme puani ise %93

olarak belirlenmistir.
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10.

11.

Perakende Ticaret Sektorii’niin ortalama dijitallesme puam %72 olarak
gergeklesirken, sektor lideri Migros Ticaret A.S’nin dijitallesme puan1 %84
olarak belirlenmistir.

Hizmet Faaliyetleri Sektorii’niin ortalama dijitallesme puant %71 olarak
gerceklesirken, sektor lideri Acibadem Saglik Hizmetleri ve Ticaret
A.S.’nin dijitallesme puan %83 olarak belirlenmistir.

Motorlu Kara Tasitlarinin Imalat1 Sektorii’niin ortalama dijitallesme puam
%70 olarak gerceklesirken, sektor lideri Ford Otomotiv Sanayi A.S.’nin
dijitallesme puani %77 olarak belirlenmistir.

Diger Imalat Sektorii'niin ortalama dijitallesme puam %67 olarak
gerceklesirken; sektor lideri Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve
Ticaret A.$’nin dijitallesme puan1 %88 olarak belirlenmistir.

Ulastirma ve Depolama Sektorii’niin ortalama dijitallesme puant %64
olarak gerceklesirken; sektor lideri Pegasus Hava Tagimaciligt A.S.’nin
dijitallesme puan1 %79 olarak belirlenmistir.

Toptan Ticaret SektOrii’niin ortalama dijitallesme puanmi %63 olarak
gerceklesirken; sektor lideri BSH Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
dijitallesme puani %83 olarak belirlenmistir.

Sigorta Sektorii’niin ortalama dijitallesme puan %60 olarak gergeklesirken,
sektor lideri Allianz Sigorta A.S.’nin dijitallesme puanit %76 olarak
belirlenmistir.

Bilgi ve Iletisim Ekipmanlarimin Toptan Ticareti Sektdrii’ niin ortalama
dijitallesme puani %59 olarak gerceklesirken, sektor lideri Penta

Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret A.S. nin dijitallesme puan1 %76

olarak belirlenmistir.

Enerji Sektorii’niin ortalama dijitallesme puam %56 olarak gerceklesirken;
sektor lideri Enerji SA Enerji A.$ nin dijitallesme puant %71 olarak
belirlenmisgtir.

Motorlu Kara Tasitlarimin Toptan ve Perakende Ticareti Sektorii’ niin
ortalama dijitallesme puan1 %53 olarak gerceklesirken; sektor lideri Toyota
Tiirkiye Pazarlama ve Satis A.S.’nin dijitallesme puan %87 olarak

belirlenmistir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gida Uriinlerinin Imalati Sektdrii’niin ortalama dijitallesme puani %51
olarak gerceklesirken, sektor lideri Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk
A.S.’nin dijitallesme puani %75 olarak belirlenmistir.

Elektronik ve Optik Uriinlerin imalati Sektorii’niin ortalama dijitallesme
puam %51 olarak gergeklesirken; sektor lideri Vestel Elektronik Sanayi ve
Ticaret A.S.’nin dijitallesme puam %66 olarak belirlenmistir.

Diger Metalik olmayan Mineral Uriinlerin Imalati Sektdrii’niin ortalama
dijitallesme puan1 %47 olarak gergeklesirken, sektor lideri Kale Seramik
Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.’nin dijitallesme puant %75
olarak belirlenmistir.

Ana Metal Sanayi Sektorii’niin ortalama dijitallesme puam % 45 olarak
belirlenirken; sektor lideri Borusan Mannesmann Boru Sanayi ve Ticaret
A.S.’nin dijitallesme oran1 %65 olarak belirlenmistir.

Insaat Sektorii’niin ortalama dijitallesme puam %41 olarak gergeklesirken,
sektor lideri Akdeniz Insaat ve Egitim Hizmetleri A.S. nin dijitallesme oram
% 58 olarak belirlenmistir.

Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin Imalat1 Sektdrii’niin ortalama
dijitallesme puani %41 olarak belirlenirken, sektor lideri Petkim Petro
Kimya Holding A.$.’nin dijitallesme oram %352 olarak belirlenmistir
(http://www.tbv.org.tr/core/uploads/page/document/1100 18031611540.pdf,
09.11.2018, 20:56).

Ikincisi gerceklestirilen Tiirkiye’ye yonelik Accenture Dijitallesme Endeksi 2016

caligmasi kapsaminda, Tiirkiye nin dijitallesme orani gecen seneye gore %]1°lik artis

gostererek %61 seviyesine yiikseldigi belirtilmistir. 2015°de dijitallesme alaninda lider

sektor konumunda yer alan Finansal Hizmetler Sektorii %81°lik endeks puam ile

2016°da da lider sektor konumunu siirdiirmiistiir. Endeks puani %80 nin {lizerinde olan

ve dijitallesme Onciileri olarak isimlendirilen orgiit sayisinin 2016°da 14’den 23’e

yikseldigi belirtilmistir. Ayrica 2016 yil1 Accenture Dijitallesme Endeksi ¢aligmasina

katilan orgiitlerin %55’inin dijitallesme siirecine tam hazir olduklarim belirttikleri ifade

edilmistir  (http://fortuneturkey.com/turkiyenin-dijital-endeksi-yukseldi-44453, 22.08.
2018, 21:56).
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Uluslararas1 damigsmanlik sirketi olan PwC tarafindan, 2016 yilinda Endiistri 4.0’a
yonelik gerceklestirilen ¢alismada, 26 iilke, 9 farkli sektorde faaliyet gosteren 2000°den
fazla Orgiit arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmanin sonucunda, kapsamdaki
orgiitlerin sadece %33’liniin dijitallesme alaninda ileri seviyede oldugu belirtilirken,
kalan %72’sinin ileri dijitallesme seviyesine ulasabilmek i¢in 5 senelik bir siireye daha
ihtiyaclarinin oldugu belirtilmistir (http://www.endustri40.com/dunyada-endustri-4-0/
21.08.2018, 13:01).

ING Bankas: tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, Ingiltere’de 2010 yilinda
baslayan mobil bankacilik uygulamalarinin kullanim orani olarak 2016 yilinda %55°lik
bir seviyeye kadar yiikseldigi belirtilmektedir. Ayrica 2016 yili mobil bankacilik
kullanim oranlarimin iilkelere gore, Tiirkiye’de %44, Avrupa’da %47, ABD’de %353,
Avustralya’da %49, Hollanda’da %63, Liiksemburg’da %52, Ispanya’da %51,
Avusturya’da %50, Almanya’da %46, Fransa’da %45, Polonya’da %43, Belcika’da
%42, Italya ve Cek Cumhuriyeti’nde %39, Romanya’da %25 olarak belirlendigi ifade
edilmektedir. Ingiltere’deki mobil bankacilik miisterilerinin %67’si aldiklar1 hizmetin
nakit yonetimi i¢in yararlt oldugunu savunurken, Tiirkiye’de bu savunucularin orani
%85, Avrupa’da %71 olarak belirlenmistir. ingiltere’nin 6nde gelen bankalarindan biri
olan Lyods Bank’in 2015 verileri incelendiginde, 11.5 milyonu askin internet
bankaciligi miisterisine, 6.6 milyon mobil bankacilik miisterisine sahip oldugu ve
bankada gerceklestirilen tiim islemlerin %55’inin dijital anlamda gerceklestirildigi
belirtilmektedir. Tiirkiye’nin 6nde gelen bankalarindan biri olan is Bankasi’mn 2015
verileri incelendiginde ise, 2.5 milyon internet bankaciligi, 2.4 milyonda mobil
bankacili§1 miisterisinin varligi goriilmektedir. 2015 yilina ait Tiirkiye ve Ingiltere’nin
bankacilik sektdrii aktif bilyiikliikleri karsilastirildiginda, Ingiltere’nin 13 kat daha
biiyiik bir sektor oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Coskun, 2018, ss. 8-10).

Accenture’un uluslararas1 gerceklestirdigi bir ¢alismada, 20 iilke, 12 sektor ve
1000 iist diizey yonetici aragtirma kapsamina alinmigtir. Y oneticilerin yiizde 58’inin
dijitallesmeyi siire¢ verimliligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in yararli gordigi,
iicte birinden daha azinin ise, biiyiimeyi destekleyen ve miisterilere ulasmay1 saglayan
bir ara¢ olarak gordiigi belirtilmistir. Dijitallesen {ilkelerde dijitallesme seviyesi
arttikca, iilkelere ait verimlilik ve Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) artis1 da
saglanmaktadir. Bu durum iilkelere rekabet edilebilirlik anlaminda kuvvetli olma

imkam tanimaktadir. Bu anlamda, Diinya Ekonomik Forumu 2014-15 Kiiresel
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Rekabetcilik Raporu’nda 144 iilke igerisinde 45. sirada yer alan Tirkiye’nin rekabet
alaninda on plana ¢ikabilmesi i¢in gerekli adimlari bir an 6nce atmas1 gerekliligi ifade
edilebilir. Dijital alanda meydana gelen son yillardaki onemli ilerlemeler, ekonomik
anlamda gii¢lii ve koklii orgiitleri bile derinden etkilemektedir. Dijitallesmeye direnen,
uyum saglayamayan orgiitlerin sonunun gelebilecegi diistiniilmektedir. Soyle ki, 2000
yilindan itibaren teknolojiye uyum saglayamayan Fortune 500°deki sirketlerin %
52’sinin iflas, satin alinma veya yok olma gibi olumsuz sonuglara maruz kaldigi
gozlenmistir  (http://www.tbv.org.tr/core/uploads/page/document/1100_18031611540
.pdf, 09.11.2018, 20:56).

Dijitallesmenin, ekonomik bilylime ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi alaninda
etkisi s6z konusudur. Ayrica gelismis bir teknoloji toplumlarin ve bireylerin refah
seviyesini etkliyebilmektedir (Katz ve Koutroumpis, 2013, s. 26).

Uluslararas1 damsmanlik sirketi EY’ye ait “Kiiresel Bankacilik Goriintimii 2016-
Yetenegin Donilisiimii: Gelecegin Bankacisi” adli caligmada, teknolojinin iggiiciine ve is
modellerine olan etkisi ortaya koyulmaktadir. EY’nin ¢alismasinda 6ne ¢ikan sonug,
teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmek igin Orgiitlerin calisanlarina 6nem vermesi
gerekliligidir. Bu nedenle gelecekte c¢alisanlar adina ortaya cikacak yeni goérev ve
pozisyonlar i¢in simdiden tamimlamalar yapilmasi tavsiye edilmektedir. Dijitallesme ile
issizligi iligkilendiren rakamsal degerler incelendiginde; Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
10 Mart 2016 tarihindeki “Bankacilik Sektdriinde Sube ve Personel Sayisina iliskin
Bilgi Notu”nda belirtildigi gibi, 2013 yilindan itibaren sube ve personel sayilarinin artis
hizinin yavaglamaya basladigi gozlenmektedir. Personel sayisi artis hizinin 2010-2012
doneminde %#4.3 iken, 2013-2015 doneminde % 1.8 olarak gergeklestigi goriilmektedir.
Acilan sube sayisimin ise 2010-2012 yillar1 arasinda 778 iken, 2013-2015 yillar
arasinda da 168 olarak gergeklestigi belirlenmistir (Giiveng ve Yiicebalkan, 2017, s.35).

2016’da Mc Kinsey tarafindan yapilan bir ¢alismada, emek giicii ile
gerceklestirilen mesleklerin %45’ inin makineler aragiligtyla yapilabilir hale gelebilecegi
belirlenmistir. Bu durum insanlar adina issizligi ¢agristirsa da insanlik i¢in yeni meslek
alanlarinin ortaya c¢ikmasi da s6z konusudur. Buradan cikarilacak sonug, degisimin
getirdigi igsizlik degil, istthdam alanindaki yenilikler olmalidir. Yeter ki, bir gecis
donemi olan bu doneme iyi uyum saglanabilsin, yeterli farkindaliklar ile gelecegin
temelleri saglam atilabilsin seklinde yorumlamalar yapilabilmektedir Bunun i¢in yeni

islere uygun yeni beceriler edinilmeli ve gelistirilebilmelidir (Tas vd., 2017, s. 1042).
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Orhan ve Savuk (2014, ss. 9-16) gergeklestirdikleri calismada, teknolojinin
isttihdama olan etkisi incelenmistir. Arastirmada teknolojinin istihdama olumsuz
yansimalarinin olmadigi, sadece yasanilan bu doniisiime 1yi adapte olunmasi gerekliligi
ve bu sayede de issizligin yagsanmayacagi sonuglarina ulasildig1 gézlenmektedir. Ayrica
caligmada teknolojik gelismenin emek piyasalari iizerindeki etkilerine yonelik ti¢ farkli
goriisten bahsedilmektedir. Ilki, iyimser goriis olarak isimlendirilmektedir. Bu goriise
sahip olan bireyler, teknolojinin istihdami arttiracagi ve ¢alisma yasamimin kalitesi i¢in
kolaylik saglayacag1 yoniinde goriis bildimektedir. Referans olarak da Japonya gibi hem
teknolojisi ileri seviye olan hemde issizlik oram diisiik olan tilkeler gosterilmektedir. Bu
goriise gore esas teknolojinin kullanilmamasi igsizligi arttiracaktir. Ciinkii yeni teknoloji
beraberinde yeni iriin, hizmet, pazar, yeni talep ve endiistri dolayisiyla da yeni
meslekler ve yeni is alanlar1 getirecektir. ikinci goriis olan karamsar goriis ise, yeni
teknolojinin issizligi de getirecegi yoniindedir. Emegin yerini makinelerin almasi buna
en giizel 6rnek olarak sunulmaktadir. Giiniimiizdeki issizligin 6nemli bir sebebi olarak
da teknolojik ilerlemeler gosterilmektedir. Ugiincii goriis olan dengeleyici goriis ise,
diger iki goriise de olumlu yaklasmaktadir. Ama kesin bu yonde bir gelisme yasanacak
diye net bir savunulari bulunmamaktadir. Bu anlamda iilkelerin yillara gore issizlik
oranlarinin incelenmesi yerinde olacaktir. Tablo 2.6’da 1987-2003 yillar1 araliginda bazi

yillara gore iilkelere ait igsizlik oranlar1 verilmektedir.

Tablo 2.6. Yillara gore iilkelerin issizlik oranlart (Orhan ve Savuk, 2014, s. 21).

Ulke 1987 1988 1990 1992 1995 1998 2002 2013
Belgika 11.3 10.2 7.6 8.2 9.9 8.8 7.3 8.6
Danimarka 5.6 6.4 8.1 9.5 7.1 5.1 45 7.1
Almanya 6.4 6.3 4.8 45 8.2 9.4 8.1 5.3
Yunanistan 7.4 7.7 7 7.9 9.1 9.6 10 27.65
Ispanya 20.4 19.3 16.1 18 22.9 18.8 114 26.74
Fransa 10.4 9.9 9 10 115 11.7 9 10.54
Irlanda 18 17.3 145 17.8 12.4 7.8 4.4 13.65
Italya 10.8 10.9 10 10.3 11.9 12.2 9.1 12.19
Litksemburg 2.5 2 1.7 1.9 2.9 2.8 3 5.7
Hollanda 10 9.3 7.5 6.7 7.3 4.8 2.3 6.7
Avusturya 3.8 4.7 5.3 4.8
Portekiz 6.9 5.7 4.6 4.8 7.3 4.9 5.1 16.86
Finlandiya 13.1 17.2 114 9.1 8.1
Isveg 5.8 9.2 8.2 4 8
Ingiltere 10.1 8.5 7 10.8 8.8 6.3 5.2 7.52
ABD 6.1 5.4 5.4 7.3 5.6 4.5 5.8 7.46
Japonya 2.8 25 2.1 2.2 3.1 4.1 5.4 4.08
Kanada 8.8 7.7 8.1 11.2 8.3 7.6 7.11
Tiirkiye 9.2 9.5 8 7.9 6.6 10.3 9.91
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Tablo 2.6’daki iilkelere ait igsizlik oranlart incelendiginde, 1970’1 yillardan sonra
sanayilesmis iilkelerdeki issizlik oranlarinin hizla artmaya basladigi, 2000’11 yillarda ise
en hizli artisin yasandig1 goriilmektedir. Buradaki issizlik oranlarimi teknoloji ile direk
iliskilendirmek yerine teknolojiye ne kadar uyum saglanabildigi ile iliskilendirmenin
daha dogru olacagi diisiiniilmektedir. Amerika’da 1973 yilinda %4.9 olan issizlik
makinelesme nedeni ile 1983 yilinda %9.6 seviyelerine yiikselmis fakat hizmet
sektoriinde kendine yeni is alanlart olusturabilen insanlik sayesinde issizlik oranlarida
azalmaya baglamis, 2002°de %5.8 oldugu belirlenmistir (Orhan ve Savuk, 2014, ss. 21-
22).

Dolayisiyla teknolojik degisimlere ne kadar uyum saglandigi noktasinda istindam
olumlu ya da olumsuz etkilenebilecektir. Bu durum gelismis iilkelerde issizligin
yasanmayacag1 ama gelismekte olan iilkelerde igsizlik oranlarini arttiracag seklinde de
yorumlanabilir Rekabet edilebilirligini siirdiirebilmek, ayakta kalabilmek ve var
olabilmek i¢in oOrgiitler gibi iilkelerde kiiresel diinyanin sartlarina uymali, degisimlere
hizl1 bir sekilde uyum saglamalidir. Ciinkii ¢caga uygun olarak gelisimini saglayamayan
iilke istihdam alanlar1 da olusturamamaktadir. Dijitallesme sayesinde 2020 yilina kadar
diinyanin en biiyiik 10 iilkesinin GSYIH’sinda 1,36 trilyon ABD dolar1 artis yasanacag1
diisiiniilmektedir. Dijitallesmenin Tiirkiye ekonomisine gelecekteki katkisi anlaminda
ise, 2020 yilma kadar GSYIH’sma 18 ile 35 milyar ABD dolarn artis saglayacagi
ongortlmektedir(http://www.thv.org.tr/core/uploads/page/document/1100_ 1803161154
0.pdf, 09.11.2018, 20:56).

Endiistri 4.0’ iiretim sektorii lizerindeki etkisi robotik sistemler iizerinden
gerceklesmektedir. Nesnelerin interneti diye tanimlanan ve robot sistemleri ifade eden
Endiistri 4.0, 2016 yil itibariyle var olan akilli (dijital) fabrikalarda, birbiri ile kablosuz
bir sekilde iletisim kurabilen ve birlikte {iretimi gerceklestirebilen sistem anlamina
gelmektedir. Gelecek teknoloji ise Siber-Fiziksel teknolojiler olarak adlandirilan bir
sistem sayesinde, makineler daha kapsamli ag ile birbirine baglanarak, sensorler ile
kaplanmig ve daha fazla iletisim ile birlikte hareket edebilme yetenegine sahip, robotlar
programlayabilen robotlar seklinde bir gelismisligin yasanabilmesi amacglanmaktadir.
2016 yil1 itibari ile, heniiz cok yeni bir kavram olan Endiistri 4.0 alaninda Tiirkiye’nin,
diger iilkelerinde i¢inde oldugu gibi hazirlik konumunda yer aldigi goriilmektedir
(https:/iwww.turkiyegazetesi.com.tr/yazarlar/irfan-atasoy/591573.aspx, 24.08.2018,
20:40).
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Almanya’nin Onderliginde yasanan yeni Sanayi Devrimi ile otomasyon hizla
artmaya devam etmis, diinya ve Tirkiye agisindan robotik teknolojilerin gelismesi
saglanmistir. Bu anlamda Endiistri 4.0 robotik teknolojinin, sanayi alaninda yasanan
gelismeleri ve devletler arasi iligkileri derinden etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
Robotlarin, iiretim kalitesi ve verimliligi arttirici, maliyetleri ise azaltict yonde etkiye
sahip olduklar1 bilinmektedir. 2016 yili verilerine dayanarak Endiistriyel Robot
iiretiminde iiretim miktar1 acisindan ilk 15 {ilke (en ¢oktan en aza dogru) sirasiyla; Cin,
Kore Cumhuriyeti, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Tayvan, italya,
Meksika, Fransa, Ispanya, Tayland, Hindistan, Singapur, Kanada, Cek Cumhuriyeti
olarak siralanmaktadir. Diinyada endiistriyel robot iiretim miktar1 yillara gére 2005
yilinda 120 bin, 2006 yilinda 111 bin, 2007°de 114 bin, 2008’de 113 bin, 2009°’da 60
bin, 2010°da 121 bin, 2011’de 166 bin, 2012°de 159 bin, 2013’de 178 bin, 2014’de 221
bin, 2015°de 254 bin, 2016’da %16’lik bir artis diizeyi ile 294 bin adet olarak
gergeklestirilmistir. 2020 yilinda ise 521 bin adet liretim yapilarak diinya c¢apinda
toplamda 3 milyon civarinda endiistriyel robot sayisinin var olacagi Uluslararasi
Robotik Federasyonu tarafindan ongoriilmektedir. Burada dikkati ¢eken 2016 yilinda
diinyada endiistriyel robot satiglar1 pazarinin % 74’tine Cin, Giiney Kore, Japonya,
Amerika ve Almanya olmak {izere bes iilkenin hakim oldugudur. Bu pazarin %30’una
Cin tek basina hakim olarak lider iilke konumunda nitelendirilmektedir. 2020 yili i¢in
ise, Cin’in %40 oraninda pazara hakim olabilecegi diisiiniilmektedir. 2016 yilinda
iiretim miktar1 agisindan endiistriyel robot Cin’in 87.000 adet olan iiretimi, Avrupa ve
Amerika’nin toplamda 97.000 adet tiretimi ile karsilastirildiginda carpici bir sonug elde
edilmektedir (Kilig ve Alkan, 2018, ss. 30-46).

Cin kendisinin sahip oldugu ucuz is giicline artik diinyamn ihtiyacinin
olmadiginin farkinda ve bu alandaki tiim ekonomik birikimini robot teknolojisine
aktarmaktadir. Yakin gelecekte robotlarin daha kaliteli {irlin veya hizmet sunumunu
daha hesapli bir maliyetle saglamaya basladiginda, teknolojik gelisime ayak
uyduramamamuig llkelerin ve Orgiitlerin daha geri pozisyonlara diisecegi simdiden
ongorilmektedir(http://www.endustri40.com/dunyada-endustri-4-0/, 21.08.2018 13:01).

Tiirkiye’nin sanayilesme seviyesine bakildiginda ise, TUBITAK 1n, 2016 yilinda
Tiirk Sanayisi’nin teknolojik seviyesini belirleyebilmek igin gergeklestirdigi 1000 6zel
sektor kurulusunu kapsayan ¢alismasinda, Tiirkiye’nin II. Sanayi Devrimi ile III. Sanayi

Devrimi araliginda oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de 2012 yilinda %59, 2013 yilinda
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ise %62 oraninda ithalatin gerceklestirilmesi ile ithalata dayali {iretimin yapildig:
goriilmektedir. Diinyada diisiik maliyetlerle iretimin yapilabilirligi noktasinda ise
sayisiz Uretim tesisi Bati’dan Dogu’ya bir yonelis sergilemistir ama Endiistri 4.0 ile bu
durum tersine dénme siirecindedir. Ornegin Apple Iphone iiretim tesisini Cin’den
Amerika’ya gotirmek istemesinin temelinde arttk ucuz insan giiciine ihtiyacin
kalmamasidir. Tiirkiye, Endiistri 4.0 seviyesine sanayisini tastyabilir ise, liretim sektori
bu durumdan 50 milyar TL degerinde kazanim elde edebilecektir. Bu durum ise
Tiirkiye’nin kiiresel piyasalarda diger gii¢ler ile yarisabilir hale gelmesini saglayacaktir.
Bu anlamda Tiirkiye sanayisini emek-yogun iiretim modelinden kurtararak bir an 6nce
robot odakli iiretimin gerceklestirilebildigi bir modele aktarmasi gerekmektedir. 2016
yilinda Istanbul’da gergeklestirilen Bilisim Zirvesi’nde bilisim sektdriinde gelisimin
saglanabilmesi ile diger sektorlerde de gelisimin saglanabilmesinin miimkiin olacagi
belirtilmistir. Bu anlamda Tiirkiye, teknolojik iiriinler iiretebilmeli ve bunun i¢in de
devletin vergi kolayligi, isletme kredisi, enerji ve ilk yatirim destekleri gibi alanlarda
yardimc1 olmasi gerekebilecektir. Ayrica 6zel sektoriinde bu konudaki iizerine diisen
sorumlulugu yerine getirmesi bu alandaki gelisimi saglayacaktir. Ozellikle egitimli ve
uzman bireylerin yetistirilmesine her tlilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik ihtiyac
s6z konusudur (http://www.endustri40.com/turkiyede-endustri-4-0/, 13.08.2018 saat
15:10).

Tiirkiye’de 200 adet otomasyon orgiitii yer almakla birlikte, gereksinim duyulan
endiistriyel ekipmanlarin ¢cogunun yurt disindan ithali uluslararas1 otomasyon pazarinda
onemli yer edinmesinin Oniine ge¢mektedir. Burada gorev {iniversitelere de
diismektedir. Robot yazilim ve donanim gelistirebilecek Ogrencilerin yetistirilmesine
yonelik makine, elektronik, mekatronik miihendisligi gibi bdliimlere destek ve
arastirmalara tesvik saglanmalidir. Ar-Ge harcamalarina gerceklestirilen destek
arttirtlmali, nitelikli projeler iiretilmeli, yetenekli arastirmacilarin yetistirilmesine 6zen
gosterilmelidir (Kili¢c ve Alkan, 2018, s. 47).

Bu anlamda 6nemli bir bagar1 olarak, Tiirkiye’nin dnde gelen bilim adamlarindan
biri olan Prof. Dr. Erdal Arikan 5G teknolojisine yonelik kodlama yontemlerinden birini
gelistirmesidir. 2016 yilinda 5G uygulamasi kapsamina alinan ¢alismasi ile Arikan,
Diinya Elektrik Elektronik Miihendisleri Meslek Orgiitii (IEEE) tarafindan Richard W.
Hamming Madalyas: ile odiillendirilmistir. Arikan’a ait olan “kutupsal kodlar” adh

caligma 6ziinde kablolu veya kablosuz iletigim kanalinin kullamminda verilerin sinyal
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iizerinde ¢evreden gelen giiriiltiiler ile olusabilecek hatalari sifira indirgeyebilmektedir.
Ayrica sorunsuz haberlesmeyi saglayan Arikan’in c¢alismasi, 5G uygulamasinda
kullanim alani bulmustur (https://www.aksam.com.tr/ekonomi/5gye-adini-yazdiran-
c2turk-profesore-altin-madal ya/haber-685585, 19.08.2018, 01:54).

Teknolojinin gelecekte yasatacagi gelismeler konusunda 2030’lu yillarda
bankaciligin giinlimiizden ¢ok daha farkli hale gelecegi, goriintiilii ¢agri, insansiz
subeler gibi gelismelerin yerine goriinmez bankalarin hizmet verecegi diisiiniilmektedir.
Soyle ki, gelecegin bankalari, Apple’in kisisel asistan1 ‘Siri’ benzeri e-asistanlarin var
olacagi bir bankacilik sistemi Ongoriilmektedir. Bu anlamda e-asistanlarin verecegi
hizmetler arasinda, bankacilik islemlerinin yaninda miisterilerinin 6zel yasami igin
¢esitli hatirlatmalar yapabilmesi s6z konusudur. Ornegin, evlilik y1l doniimleri gibi 6zel
giin kutlamalarin1 hatirlatabilmesinin yaninda alabilecegi hediye konusunda da maddi
kazanci baglaminda bazi tavsiyelerde bulunabilecektir. Insanligin bankacilik sektoriinde
bu tarz hizmetleri alabilecegi zamanin ise 2030’11 yillar oldugu ifade edilmektedir. Bu
anlamda miisterilerin ekonomi ile ilgili tim islemlerinin yonetilmesinde, e-asistanlarin
internetin oldugu ev, ofis gibi tiim ortamlarda hizmet sunabilecegi beklenilmektedir. Bu
anlamda gelecegin bankaciliginda banka subeleri, ¢agr1 merkezleri, satig ekipleri gibi
hizmetler yerine e-asistanlarin tamamiyle hizmet verebilir konuma getirilmesi
hedeflenmektedir(https://home.kpmg.com/tr/tr/home/media/press-releases/2017/03/goru
nmez-bankacilik-donemi-geliyor.html, 12.11.2018, 14:34).

- Bankacilik sektoriiniin yapisal 6zellikleri.

Her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriiniin de kendine ait 6zellikleri
mevcuttur. Bunlari; igylikii fazlaligi, hedef baskisi, sektor ¢alisanlarinin ¢ogunun geng
yastaki ¢alisanlardan olugmasi, uzun calisma saatleri, yogun rekabet ortami, kadin
calisan sayisinin fazlalig1 vb. seklinde siralamak miimkiindiir.

Giliveng ve Yiicebalkan (2017, ss. 30-43) gerceklestirdikleri ¢alismada, teknolojik
gelismelerin isgiiciine yansimalar1 bankacilik sektoriine yonelik olarak aragtirilmistir. 41
banka ¢alisani lizerinde gergeklestirdikleri calismada elde edilen sonuglar aym zamanda
bankacilik sektoriiniin - &zelliklerini de vurgulamaktadir. Teknolojik ilerlemeler
sebebiyle geleneksel bankacilik anlayisinin tiikendigi, hizmetlerin sadece subelerlerden
degil, teknolojik alanlardan da elde edilebildigi, sektor calisanlarinin yas ortalamasinin

diistiigii, sektorde vasifli ve uzman calisanlara yer verildigi, kadm calisan sayisinin
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artt1g1, islemlerin ve islerin daha hizli gerceklestirilebildigi, {icret sisteminde degil de,
iiriinde farklilagmanin yagandigi, fiyat rekabetinde herhangi bir degisimin yasanmadigi,
“esit ise esit lcret” anlayist yerine farkli Ozelliklere farkli maas anlayisinin
benimsendigi, daha az personel ile daha fazla isin yapilabildigi, geleneksel denetim
yerine yerinden denetime gecildigi yoniindeki sonuclara ulasildigi goriilmektedir.
Boylece geleneksel bankacilik anlayisimin teknolojik gelismeler nedeniyle degisime
ugradigr ve sektdriin yeni Ozelliklerinin neler oldugu ampirik bir ¢aligma ile ortaya
koyulmaya ¢alisildig1 gézlenmektedir.

Sektorel ozellikler olarak tanimlanan 6zelliklerden biri, igyilikii fazlahig1 olarak
ifade edilebilir. Isyiikii fazlahgina sebep olan gelismeler orgiitsel nedenlere
dayandirilmaktadir. Soyle ki; Tiirk bankacilik sektoriiniin 2016 yili itibariyle toplam
sermayesi 250 milyar lira diizeyinde yer almaktadir. Kari ise 25 milyar lira
seviyesindedir. Dolayisiyla bankacilik sektoriiniin 1yi kar edebildiginden s6z etmek
mimkiin olamamaktadir. Bu noktada sorunun verilen kredilerin geri toplanmasinda
yasanildig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla kar oranlarini arttirma cabasi iginde olan
bankalar calisanlar {izerinde daha fazla baski kurmak durumunda kalmaktadir.
Calisanlara yonelik hedefler de hem sayr hemde c¢esit olarak artis gosterir duruma
gelmektedir. Bu hedefler, mevduat, kart, sigorta, vadesiz hesap, fatura, ziyaret hedefleri
vb. sekilde cesitlilik gosterebilmektedir. Bu yogun tempoya ayak uydurabilmesi i¢in
sektor calisanlari hep geng yastaki bireylerden  olusturulmaktadir
(http://t24.com.tr/haber/bankacilik-sektorunde-psikolojik-teror-calisanlarin-yuzde-70i-
antidepresan-kullaniyor,342834, 13.08.2018, 18:36).

Sektorel Ozelliklerin bir digeri, genellikle az gelismis ya da gelismekte olan
ilkelerde karsilasilan uzun c¢alisma saatleri (Titiincii, 2008, s. 174) olarak ifade
edilmektedir. Ulkeler bazinda calisma saatlerine bakildiginda, haftalik calisma siireleri
Fransa’da 35 saati, Almanya’da 38 saati, Tiirkiye’de 45 saati gegememektedir. Diger
iilkelerde ise haftalik ¢alisma siirelerinin, Avustralya’da 38-46, Brezilya’da 44,
Kanada’da eyaletlere gore farklilik gosterek 40-44-48, Cin’de, Cek Cumhuriyeti’nde,
Italya’da, Japonya’da, ABD’de ve Meksika’da 40 saati, Fransa’da 35, Almanya’da 38,
Giiney Afrika’da 45, Birlesik Arap Emirlikleri’nde, Hindistan’da ve Ingiltere’de 48
saati ge¢memesi igin yasal diizenlemelerin mevcut oldugu gorilmektedir
(https:/iwww .kariyer.net/kariyer-rehberi/haftalik-calisma-suresi-nedir-calisanlarin-
haklari-nelerdir/, 24.08.2018, 01:06).
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Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin yasal calisma saatleri 09:00-18:00 olarak
belirlenmistir. Buradaki amag, calisanlar1 yipratan isyiikii ve uzun calisma saatleri
acisindan rahatlamalarin1 saglamaktir. Sistem merkezden 18:00°de otomatik olarak
kapatilmasi ile uzun ¢aligma saatlerinin 6niine gegilmesi hedeflenilmek istenmektedir.
Bu nedenle 2012 yilinin sonu itibariyle saat 18:00 uygulamasi Bankacilik Denetleme ve
Diizenleme Kurumu (BDDK) ve banka yoOnetimleri ile alinan kararla uygulanmaya
baglanmigtir  (https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2013/03/22/bankalara-1801-baskini,
21.08.2018, 10:49).

Sektorel anlamda calisma yasamina ait zorluklarin hafifletilmesi igin birgok
uygulamalar gerceklestirilmektedir. Bunlardan biri de uzun ¢alisma saatlerine alternatif
olarak esnek caligma modelidir. ING Bankasi, genel merkezde yeniden yapilanma
siirecinde ¢aligma yasamina kendi biinyelerinde bir¢ok yenilik kazandirmistir. Bunlari
esnek calisma, evden c¢alisma, serbest kiyafet, i¢ dekorasyon olarak ¢ok farkli
bisikletlerin, logolarin, scooterlarin oldugu ve ortak kullanilan masalarin bulundugu bir
ofis ortaminin olusturulmasi, orgiit kiiltiiri anlaminda da ¢ok farkli degisikliklerin
gergeklestirilmesi seklinde siralamak miimkiindiir. Burada amacin, tiniversiteden yeni
mezun olmus bireylerin bankacilik sektoriine olan eski ilgisinin yeniden canlandirilmasi
oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii genclerin bankacilik sektoriinii; sikici, hiyerarsik
yapisinin  ¢oklugu, ¢ok resmi bir meslek olmasi nedeniyle tercih etmedikleri
belirlenmistir. Ayrica ING Bankasi’nin subelerde bu yeniliklere gitmeyerek sadece
genel merkezde gerceklestirmesinin nedeni sube ¢alisanlarinin bu degisimi istememeleri
olarak ifade edilmektedir. ING Bankas1’mn %54 oraninda kadin calisam1 mevcuttur. Ust
yonetimin ise %33°U kadin yoneticilerden olusmaktadir. Ayrica sube ¢alisanlari
arasinda her subede kadin erkek sayisinin orantilanmaya calisildigi da belirtilmektedir
(http://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/banka-gibi-banka-degiliz-40154240,
21.08 2018, 10:34).

Calisma kosullarini iyilestirme adina gercgeklestirilen uygulamalardan biri olan
esnek caligmanin, beklenilenin aksine ¢alisanlarda rahatlama yerine kendilerini suglu
hissederek, strese girmelerine neden oldugu gozlenmistir. Bu uygulamada kendi
iradelerine gore calisma saatlerini belirleyen c¢alisanlarin, ¢alisma saatleri disinda
kendilerini daha stresli ve kaygil1 hissettikleri belirtilmektedir. Ozellikle issizlik oram
ylksek Tlkelerdeki c¢alisanlar, c¢aligmadiklar1 is saatleri i¢in kendilerini suclu

hissederek, islerini kaybetme korkusu ile strese girdikleri belirtiimektedir. Esnek

80


https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2013/03/22/bankalara-1801-baskini
http://www.hurriyet.com.tr/ik-yeni-ekonomi/banka-gibi-banka-degiliz-40154240

calismada sugluluk duygusuna daha az kapilan iilkeler Fransa, Danimarka, Isve¢ ve
Hollanda olarak siralamrken, Ingiltere ve ABD'de calisanlarin kaygi diizeyleri ¢ok
daha fazladir. Oysa ki, yapilan arastirmalarda, esnek ¢alisma tiirii ile ¢alisan beyaz
yakalilarin daha verimli olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir
(https:/iwww.bbc.com/turkce/vert-cap-37361855, 14.09.2018, 19:11).

Bankacilik sektoriine kadin istihdami agisindan bakildiginda ise, son 50 yildir
kadin istthdamim aragtiran ¢esitli bilimsel ¢alismalar gergeklestirildigi goriilmektedir.
Eurostat 2014 verileri Tiirkiye’de kadin istthdam oranmim %29,5 olarak gdstermekte
iken, Avrupa Birligi ortalamasinin % 59,6 oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de
kadm istthdam1 agisindan yogun olan sektdriin bankacilik sektorii oldugu bilinmektedir
(Yasim ve Ugur, 2016, s. 555). Kadin ¢alisanlarin yasamlarinda annelik, eslik, ev isleri
vb. bir¢ok genis sorumluluk alani olan rollere sahip olunmasi diger mesleklerde oldugu
gibi bankacilik sektdriinde de yipratici hal alabilmektedir.

Bankacilik sektorii, bankalar arasindaki rekabet ortaminin fazla oldugu ve bu
rekabetin ¢alisanlara da yansidig1 bir siireci yagamaktadir. Dolayisiyla yogun rekabet
ortaminda ¢alisanlar her seferinde bir 6ncekinden iistiin performans saglamaya ¢aligsarak
orgiitte devamliliklarin1 saglamaya calismakta bu sayede de bankalar devamliliklarini
saglayabilmektedir. Bu nedenle bankacilik sektorli, calisanlarinin uzmanliklarini
arttirabilmek i¢in siirekli egitimlerin verildigi bir sektér olma O6zelligi tagimaktadir.
Ayrica genel olarak sektor calisanlarinin mutlu veya mutsuz olmalarina etki eden birgok
durum s6z konusudur.

Giiner ve Bozkurt (2017, s. 85) gergeklestirdikleri calismada, bankacilik sektorii
calisanlarinin ¢alisma yasamlarindaki mutluluk ve mutsuzluk nedenleri belirlenmeye
calisilmistir. Burdur ilinde 2016 yilinda 12 kamu ve 6zel banka subesinden 60 sektor
calisani ile nitel arastirma tiiriinde gergeklestirilen calismada, sektor ¢alisanlarinin 6nde
gelen mutsuzluklari; calisma ortam1 ve kosullarindan, is iligkileri ve rekabet
ortamindan, hedef baskisindan, miisteri ve yonetici ile iletisimden, adalet algisindaki
zayifliktan meydana geldigi belirlenmistir. Mutluluk nedenleri ise, is arkadaslar ile
iliskileri, yaptiklar isi sevmeleri, yonetici ile olan olumlu iligkileri, olumlu is kosullari,
odillendirilme, takdir edilme, olumlu miisteri iliskileri ve verilen hedeflere ulagsmak

olarak belirtilmistir.
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- X, Y ve Z kusaklarinin ¢caligma yasamina ve 6zel yasama ait bakis acilari

Sanayilesme, modernlesme ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak yagsanan énemli
gelismeler ve degisimler, nesiller arasindaki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir ve bu
nesillere “Bebek patlamasi”, X, Y ve Z kusag1 adlan verilmektedir (Bejtkovsky, 2016,
5.25).

Her 25-30 yillik zaman diliminde doganlar birbirinden farkli gruplara ayrilarak
kusak kavrami ile tammmlanmaktadir. Literatiirde yaygin olarak kusak kavrami ile es
anlamli kullanilan nesil ve jenerasyon kavramlari da mevcuttur. 1946-1964 yillan
arasinda doganlar “Bebek Patlamasi Kusag1”, 1965- 1980 yillar1 arasinda doganlar X
kusagi, 1980-2000 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi, 2000 yil1 sonrast doganlar ise Z
kusagi olarak adlandirilmaktadir (Aydin ve Basol, 2014, ss. 2-3).

Bebek patlamasi kusagi adim ozellikle Amerika’da 1940°li ve 1960’11 yillar
arasinda meydana gelen asir1 sayidaki bebek dogumunun ger¢eklesmesinden
almaktadir. Bu donemde 78.2 milyon bebek diinyaya gelmistir. En fazla dogum ise
1955 yilinda gergeklesmistir. Kusaklarin Tiirkiye niifusundaki ytlizdelik oranlarina
bakildiginda, X kusagimin Tiirkiye niifusunun %?22’sini, Y kusaginin %35’ini, Z
kusagimin ise, % 17’sini olusturdugu ifade edilmektedir. Ayrica bebek patlamasi kusagi,
Tiirkiye niifusunun %19’unu olustururken, sessiz kusak olarak isimlendirilen, 1927-
1945 yilant arasinda dogan ve %7°lik bir niifusa sahip bir kusakta s6z konusudur
(http://www.acikbilim.com/2013/09/dosyalar/nesiller-ayriliyor-x-y-ve-z-nesilleri.html
24.08.2018 17:40).

Giiniimiizde ¢alisma yasaminda yer alan bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y
kusag1 olmak tizere ve yakin gelecekte Z kusaginin da katilimi ile dort kusak birlikte
calistyor olacaktir. Bu anlamda birbirinden farkli 6zelliklere ve beklentilere sahip
kusaklarin farkli algi, yontem ve iletisim tarzlarindan kaynaklanan c¢ok cesitli
problemlerin ¢alisma ortaminda yasanmasi s6z konusu olabilecektir. Ayrica galigma dis1
yasaminda bundan etkilenebilecegi ifade edilebilir. Ornegin geng calisanlar, ¢abuk etki
olusturma pesinde iken, orta yas ¢alisanlar 6rgiit amacina giivenmeyi tercih etmektedir,
yash caliganlar ise degisime ve belirsizliklere kars1 kapali tavir sergilemektedir. Bu
ylizden yoneticilerin bu dort kusagi bir arada idare edebilmesi ayri bir uzmanlik
gerektirecektir. Bu anlamda kusak benzerliklerinin ve farkliliklarinin incelenmesi
yararlt olucaktir. Bebek patlamasi kusagi calisma yasaminda, lretkenligi ve kaliteyi

onemsemesi, basariya giden yolda g¢aliskanhiga ve fedakarliga hazir olmasi, oOrgiite
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bagliligi, iskoliklik kavramim ¢alisma yasamina kazandirmasi, hem sonu¢ hem siireg
odakl1 olmasi, grup ¢alismasina yatkinligi, birlikte ve igbirligi ile karar almay1 sevmesi
gibi 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir (Demirkaya vd., 2015, ss. 190-192).

X kusagimin ozellikleri arasinda ise, egitim seviyesinin bebek patlamasi
kusagindan daha fazla olmas1 dikkati ¢gekmektedir. Diger 6zellikleri olarak teknolojiyi
giinliik yasamlarinda rahatca kullanabilmeleri, 6zgiir ruhlu, becerikli, 6zgiivenli ve
degisime uyumlu olmalari, esnek davranig sergileyebilmeleri, orgiitten ¢ok kendi
gelisimlerine 6nem vermeleri, sabit kariyer istemeyen bir kusak olmalar1 seklinde
siralanabilir. Ayrica X kusagi iskolik tavri olmayan, is-6zel yasam dengesine onem
veren, realist, kanaatkar ve yonetilmesinde kontroliin bir kisminin kendisine birakilmasi
gereken bir kusaktir. X kusagi ozellikle bebek patlamasi kusagindan sonra “haylaz
kusak” olarak da isimlendirilmektedir (Cetin ve Karalar, 2016, ss. 159-160).

Giiniimiizde yan yana galisan ve en az Oniimiizdeki 20 yil boyuncada birlikte
calisacak olan X ve Y kusaklarina yonelik olarak gergeklestirilen ¢alismasinda Kraus
(2016, ss. 62-75), X kusagi calisanlarimin Y kusagindan farkli olup olmadigim ve bu
kugaklarin farkli duygusal liderlik tarzlarim tercih edip etmediklerini belirlemeye
calismistir. X ve Y kusaklar1 arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri anlayarak,
yoneticilerin liderlik stillerini bu nesillerin tercihlerine gore belirlemesi ile strateji
gelistirmeyi daha iyi gerceklestirebilecekleri belirtilmektedir. Ayrica arastirmada bu
alanda literatiir incelemesinin gergeklestirildigi X ve Y kusagi arasinda gergekten
farkliliklarin bulundugu ama aralarindaki bu farkliliklarin daha fazla benzerliklere
dogru artan bir egilim gosterdigi de belirtilmektedir. Nicel arastirma olarak
gergeklestirilen ¢alismada, X ve Y kusaklarimin duygusal liderlik stili tercihlerindeki
potansiyel farkliliklar1 incelemek i¢in farkli kuruluslardan 105 calisan verilerinin
kullanildig1 belirtilmektedir. Ampirik boliime ait elde edilen sonuglar arasinda ise,
istatistiksel olarak anlaml farklarin bulundugu ifade edilmektedir. Arastirmada nesiller
aras1 farkliliklarin ve liderlik stili tercihlerinin, kuruluslarin daha iiretken olmalar1 ve
rekabet avantaji elde etmek icin tanimasi ve anlamasi gereken bir sorun oldugu
belirtilmektedir. Bu sebeple c¢alismada arastirmacilarin, orgiit tizerindeki etkilerini
anlamak icin nesiller aras1 farkliliklar1 ve duygusal liderlik tarzlarim incelemeye devam
etmeleri 6nerisinde bulunulmaktadir.

Caligma yagaminda Y kusagi, maddi kazammlar1 yaninda manevi kazanimlarina

da Onem vermektedir. Bu anlamda sosyal yardimlar, esnek c¢aligma saatleri gibi
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kazanmimlar bu kusak icin biiylik anlam ifade etmektedir. Ayrica sorumluluklarindan
dolay1 taktir edilmeyi, calisma memnuniyetlerinin arttirilabilmesi i¢in mesleki
egitimlere dahil edilmeleri olumlu etki yapmaktadir. Is memnuniyetlerinin
arttirllmasinda kararlara katilimlarinin saglanmasi, kendilerini isleri ile ifade edebilme
sansinin verilmesi, bir¢ok isi aym anda yliklenebilecek kapasiteye sahip olabildiklerinin
anlagilmasi ve her konuda kafa yormalarina miisaade etmek gibi durumlar
gerekebilmektedir. Siirekli 6grenme, is ve 6zel yasam arasinda denge, calisma ortaminin
eglenceli olmasi, sorumluluk alabilen, esnek c¢alisma bi¢cimine yatkin, siirekli terfi
olanaklar arayan, grup ¢alismasinda basarili, sayginlik kazanmak isteyen, elestirilmeyi
sevmeyen vb. durumlar ¢alisma yasamindan beklentileri olarak siralanabilir. Diger
kusaklar ile karsilastirildiginda sik is degistirmeye yatkin, teknoloji ile i¢ ice olmalari
nedeniyle hizli diistinen hizli hareket eden ve hizli tikketen bir kusak olma ozelligi
tasimaktadir (Aydin ve Basol, 2014, ss. 3-4).

Gilinlimiizde ¢alisma yagaminda agirlikli olarak Y kusaginin bulunmasi sebebiyle,
bu aragtirma daha ¢ok Y kusagina yonelik olarak gergeklestirilmistir.

Y kusagi onceki kusaktan olan yoneticileri tarafindan, ¢aligma yasaminda zor,
bencil ve talepkar olmalar1 nedeniyle elestirilmektedir. Sabirsiz, elestiriyi kabul
etmeyen, zor olan isleri sevmeyen, depresyon veya kaygili ruh halini siklikla
sergileyebilen, aileden kendini soyutlama yerine daha ¢ok ailesi ile yasamayi tercih
eden bir kusak olma 6zelligi de gostermektedir (Goktas, 2016, s. 37).

Y Kusagi, yiiksek diizeyde cevrimigi becerilere sahiptir; ve yiiksek diizeyde
cevrimigi becerilere sahip olmanin yam sira Z Kusagi, 6zgiirliik, bagimsizlik ve giiclii
bireysellige de ihtiyag duymaktadir. Kusaklar arasinda, is gilivenliginden
odiillendirmelere dayali bir sisteme ve yeni calisma alanindaki zorluklara dogru bir
kayma oldugu goriilmektedir. Bu, insan kaynaklar1 ydneticilerinin siirekli olarak
iyimser olmaktansa daha gerceke¢i ve daha ¢evre odakli olduklarini, ddiillendirilmeye ya
da takdir almaya daha duyarli olduklarim gostermektedir. Bu kusaktan en kiigiik bir
basarinin elde edilmesinde dahi, daha iletisimsel, daha isbirlik¢i ve diger nesillerin
calisanlarindan daha fazla destek ve rehberlik edilmesi gerekmektedir (Bejtkovsky,
2016, ss. 40-41).

Z kusagi 2000 yili sonrasinda ve tamamen teknolojik bir cagda dogmasi sz
konusu oldugu igin, teknoloji odakli biiyliyen bir kusak olma 6zelligi tagimaktadir.

Bilgiye kolayca ulasabilen ve elde ettigi bilgileri ustaca kullanabilen, teknoloji
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sayesinde farkli kiiltiir, mekan ve bireyleri arastirabilen bir kusaktir. Z kusagi X ve Y
kusagi ile karsilagtirildiginda daha uzun saatler ¢alisma yasami igerisinde kalarak
calismasin siirdiirebilmektedir. Hatta hafta sonu ve mesai sonrasi ¢alisma gibi konulara
da sicak bakan bir yapiya sahip olduklar1 dngoriilmektedir. Girisimei ruhlar sayesinde
kendi iglerini kurma konusunda istekli olan Z kusagi, tretkenliklerini arttiran bir
gelisme olarak tanmimladigi teknolojiden kopamamaktadir (Seymen, 2017, ss. 473-474).

Z kusagi heniliz caligma yasaminda bulunmamaktadir. Bu nedenle c¢alisma
yasamina saglayacaklar1 olumlu olumsuz durumlar bugiinden Ongoriilmeye
calisilmaktadir. Bu anlamda Orgiitsel bagliligi olmayan, hirsli olmalar1 beklenmeyen,
calisma ortaminda ¢abuk sikilabilecek, monoton isler yerine kisisel anlamlar
yikleyebilecegi islerden memnun kalacak, bireysel caligmaya yatkin olmalar1 gibi
ozelliklere sahip olabilecekleri Ongoriilmektedir. Olumlu yanlart olarak, yaraticilik
zekasi gelismis, hak arama gibi Ozelliklere sahip, interneti aktif kullanabilen kendini
stirekli glincelleyebilen, degisimlere hizli ayak uydurabilecekleri diisiiniilmektedir
(Ozkan, 2017, s. 99).

Bir kariyer sitesi olan Monster’in Z kusagina yonelik diinya genelinde
gerceklestirdigi bir ¢alismasinda, ii¢ dnemli sonucun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. 1lki,
Z kusagi calisma yasamina yonelik olarak saglik sigortasi, rekabeti on plana gikaracak
bir maas ve 1yi iletisim kurabilecekleri bir yonetici beklentisi i¢inde olmalaridir. Ayrica
bu kusak diger kusaklardan farkli olarak igyerini degistirmeye haftasonu veya gece
calismaya sicak bakabilmektedir. Ikincisi, Z kusagmmn normal mesai saatleri olan
09:00-17:00 calisma saatlerini benimsemeyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica Z kusaginin
%75’inin islerini, sadece ge¢inmelerini saglamak adina para kazanma istegi olarak
gormedikleri ve islerine yeni anlamlar yiliklemek isteyecekleri tahmin edilmektedir.
Ugiinciisii, Z kusagimin girisimci ruhunun 6n plana ¢ikmasidir ve yarismna yakimnin
kendi islerini kurmak istemeleridir. Diger kusaklarda ise girisim¢ilik ruhunun ortalama
%32 seviyesinde oldugu goriilmektedir (https://ekonomist.co/is-dunyasi/z-kusagi-is-
hayati-10932/ 13.08.2018, 21:42).

Tas vd., (2017, ss. 1031-1040) gergelestirdikleri calismada, Z kusaginin ¢alisma
yasamina yonelik etkisi dngoriillmeye calisilmaktadir. Z kusaginin ¢calisma yasaminda
olumlu 6zelligi olarak 6n plana ¢ikacak davraniglari, detayci olmamalari ve nokta atisi
yapabilmeleri, bu sebeple de yakin gelecekte oOrgiitlerin verimligini arttirici yonde

olumlu etki yapabilecekleri ifade edilmektedir. Fakat orgiitleri diisiindiiren olumsuz
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yanlarinin ise orgiitsel baghliklarimn olmayisi, cabuk sikilmalar1 ve bireysel calisma
arzularinin olmasi seklinde ifade edilmektedir. Ayrica c¢alismada, Z kusaginin
Tirkiye’deki toplam niifus icerisindeki oranina vurgu yapilarak, boyle yiiksek bir
niifusun Tirkiye’de yakin gelecekte ¢alisma yasaminda yerini alacak olmasi avantaja
dondiiriiliirse, iilkeye biiyiikk bir sigrama kazandirabilecegi belirtilmektedir. Burada
onemli noktanin, gelecegin hem miisteri hem de ¢alisan potansiyelini olusturacak olan
bu kusag1 iyi anlamakta yattig1 belirtilmektedir.

Bejtkovsky (2016, s. 25) gerceklestirdigi calismasinda, Cek Cumhuriyeti’ndeki
kurumsal uygulamalarda her bir ¢alisan i¢in belirlenen kosullar1 karsilastirmak ve
personel yoneticilerini buna gore yonlendirmek i¢in daha etkili araclarin olup olmadigi
arastirilmistir. Bu amagla Cek Cumhuriyeti'ndeki secilmis sirketlerde 3182 calisana ve
182 insan kaynaklar1 ¢alisanina anket teknigi ile bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, insan kaynaklar1 yonetiminin, Z Kusagi'nm ¢ok
sadik ve duygusal zekaya sahip olmayan calisanlar olarak algiladigi ama yiiksek
diizeyde internet okuryazarlifina ve yeni teknolojilere hizla adapte olma kabiliyetine
sahip olduklari ve bu sayede daha verimli caligsabileceklerini de diistindiikleri
belirtilmistir.

Z kusagmi anlamlandirabilmek adina Fransa’da BNP Paribas ve The Boson
Project (group.bnpparibas) tarafindan bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu calismanin
verileri 15-20 yas araligindaki 3.200 kisiye anket teknigi uygulanarak toplanmis ve
Fransiz gencglerinin ¢aligma yasamina olan bakis acilari belirlenmeye g¢alisilmigtir.
Arastirmada, Orgiitlerdeki calisma yasamini degerlendiren genclerin is hayatim sikici,
olduk¢a zor, karmasik, acimasiz ve yogun stresli bulduklart yoniinde ¢arpici sonuglara
ulagildigr belirtilmistir. Ayrica bu sonucun aslinda genellenebilir bir 6zellik tasidigi
belirtilmektedir. Ciinkii teknolojik gelisimle kiiresellesen diinyada iilkeler, orgiitler ve
sektorler arasindaki mesafelerin giderek daraldigi, ortak bir Pazar olusturma nedeniyle
de giderek birbirine daha benzer 6zelliklere sahip olduklar1 belirtilmektedir (Tas vd.,
2017, s. 1040).

Giliniimiizde ¢aligma yasaminda yer alan kusaklara ve yakin gelecekte yer alacak
olan kusaga yonelik ¢alisma yasamimin kalitesi ve yasam kalitesinin saglanabilirliligi
adma orgiitlere kolaylik saglayacak, kusaklar arasi benzerlikler ve farkliliklar Tablo

2.7°de Ozetlenmektedir.
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Tablo 2.7. X, Y ve Z Kusaginin iy ile ilgili ozellikleri ve diisiinceleri (Cetin ve Karalar,2016, s. 163)

X Kusag Y Kusag Z Kusag
Is Etigi Dengeli Hevesli Daha gergekgi
Is Is, bir meydan I, farklilik yaratmak Is, heves ve enerji
Hakkindak | okumadir. i¢in yapilir. ile yapilir.
|
Gortis
Pratik, esnek, bireyselci, Siyasal bilince sahip, yiiksek Teknoloji meraklisi,
Kisisel girisimci, yagam beklentili, takim kurucu, erken olgunlagan,
Ozellikler | Kalitesi ile ilgili farkliliklara karst anlayisli, stmartilmus,
kendine giivenen, meydan gliclendirilmis, risk
okumalara ag¢ik karsit1, korunan
-Isyeri politikalarini sevmeme | -Nedenleri bilmek isteme -Yaratict ve
- Isgdrene ¢ok bagli olmama -Herkesin 6niinde 6 viilmek isbirlik¢i olma
- Birden ¢ok gorevi isteme -Oldukga zor
ayn1 anda yapabilme -Eglenceli bir igyerinden cevresel, sosyal ve
- Esit oranda sorumluluga hoslanma ekonomik sorunlari
sahip olunan is ortamini -Paranin giidiileyici olmadigin1 | ¢dzmek zorunda
sevme diistinme kalma
-Proje yapmay1 sevime -Anlik sorumluluk isteme -Kendi kendini
Isile lgili | -Is unvanlarmdan gok is -Zaman sinirh kiigiik hedefler yonlendirebilme
Ozellikler sorumluluklarina dnem isteme -Bilgiyi ¢ok hizli
verme -Is-yasam dengesinin énemli isleyebilme
-Performansi ¢iktiya gore oldugunu diigiinme -Daha zeki olma
degerlendirme -Bir igletme ile uzun 6miirlii bir
-Gii¢ yapilarini sevmeme iligki istememe
-Otoriteye karsi esnek olma -Yeteneklerine giivenme
-Serbest kiyafetin rahat
oldugunu diisiinme

Aydin ve Basol (2014, ss. 1-13)’un gergeklestirdikleri ¢aligmada, Kirklareli’nde
yasayan X kusagi 145 kisinin, Y kusagi 218 kisinin dahil edildigi, toplamda 363 kisinin
katilimi1 saglandig1 belirtilmistir.  Calismanin X ve Y kusaklarmin iglerini nasil
anlamlandirdiklar1 noktasinda karsilagtirma yapmak i¢in gergeklestirildigi belirtilmistir.
Aragtirma sonuglar1 olarak, katilimci bireylerden (X kusagindan 116 kisinin ve Y
kusagindan 169 kisinin) %78.5’inin igini gecinme kaynagi olarak gordiigi, (X
kusagindan 29, Y kusagindan 49 kisinin) %21,5’inin ise islerine kendini ifade etme
sekli olarak anlam yiikledikleri ifade edilmektedir. Dolayisiyla her 4 katilimcidan
3’liniin isi, ge¢im kaynagi olarak tamimlamakta oldugu belirtilmektedir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore, isin anlaminda ve is tatmininde farkli durumlarin yasanma
sebebinin kugak farkliliklarina baglanamayacag, farklilig1 esas yaratan ¢alisanlarin ise

ne anlam yiikledigi ve bu durumun kusaklar anlaminda degil, bireysel anlaminda

farklilastig1 sonucuna ulastiklart belirtilmistir.
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Avrupa’nin  6nde gelen is arama sitesi totaljobs’in 2016 yilinda
gergeklestirdigi bir arastirmada, c¢alisanlarin isyerinden beklentileri belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen sonuglar sirasiyla; maas (%66), Kariyer gelisimi (%31),
yan haklar/faydalar (%29), ofis kiiltirii (%26), lokasyon (%26), esnek calisma
saatleri (%24), is/hayat dengesi (%23), is tanmimi (%21), isveren markasi (%]15),
kurum i¢i egitim (%14), is giivenligi (%12), fark yaratmak (%10), etik degerler
(%3) olarak belirtilmistir. Yine bu arastirmada katilimci1 orgiitlerden %66°s1
calisanlarina esnek calisma saatleri sunmayi, % 74’1 part-time calisma seklini
uygulamay1, %65’inin ise en az bir giin evden ¢alisma imkan1 vermeyi diisiindiikleri
belirlenmistir( http://www.pazarlamasyon.com/is-dunyasi/insan-kaynaklari/calisanlarin-
isyerinden-beklentileri-neler/).

Top (2012, ss. 222-223) calisanlarin igverenleri ile ilgili duygusal beklentilerini
arastirdig1 calismasinda ise, daha g¢ok bayanlarin isleri ile ilgili duygusal beklenti
algilar1 igerisinde oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica, ¢alisanlarin islemsel ve iligkisel
duygusal beklentilerinin diizeyinin de§ismesinde, statiisii ve pozisyonlarindaki
degisiklikler ve egitim diizeylerinin degismesinin de etkili oldugu ifade edilmistir.

Diinyani 6nde gelen damismanlik sirketlerinden Towers Watson, calisanlarin ve
isverenlerin birbirinden karsilikli olarak beklentilerini ortaya koymak amaciyla ilki,
calisanlara yonelik olarak 26 iilkeden 32 bin ¢alisan1 kapsayan, ikincisi de 31 iilkeden
bin 637 orgiitii kapsayan iki ayr1 arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada Tiirkiye’den
825 calisan ve 34 orgiit yer almaktadir. Arastirmanin Tiirkiye’ye yonelik sonuglar
arasinda, Tiirk vatandaslarimin en ¢ok is glivencesi olan, kariyer yapma firsat1 sunan ve
emeklilik haklarina gére is arama planim gergeklestirdigi belirtilmistir. Isverenlerin ise,
ise alacagi bireylerde kurumun sayginligii 6n plana c¢ikartabilecek ve kariyer
firsatlarina uygun hizli yiikselis saglayarak uzmanlasabilecek ozellikleri aradigi ifade
edilmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de ¢alisan ile igveren beklentilerinin birbirinden farkli
oldugu sonucu belirtilmistir. Ayrica arastirmada ortaya ¢ikan bir diger 6nemli sonucun
Tiirk ¢alisanlarinin %31°nin ¢alisma yasaminda 6ncelikli sikintisinin asirt stres oldugu
ifade edilmistir (https://www.dunya.com/dunya/calisan-ne-ister-isveren-ne-bekler-
haberi-258992).

X, Y, Z kusaklarinin yasam kalitesini saglayan etkenler de kusak fakliligina gore
degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, 35 yasindan biiyiik bireyler interneti yasam

kalitesini saglayan bir etken olarak goriirken, Z kusagi icin internet ¢aginda dogmus

88


https://www.dunya.com/dunya/calisan-ne-ister-isveren-ne-bekler-haberi-258992
https://www.dunya.com/dunya/calisan-ne-ister-isveren-ne-bekler-haberi-258992

olmalar1 nedeniyle, yasam kalitesini saglayan bir etken olarak gérmek yerine
pahaliligindan, yavashigindan  sikayet eder  duruma  bile gelinmistir

(https://www.dunya.com/kose-yazisi/turkiyede-yasam-kalitesi/384647, 12.10.2018,).

- Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisi

Beseri sermayesi kuvvetli olan iilkeler yaraticilik 6zelliklerini kullanarak sanatta,
kiiltiirde, bilimde, teknolojide ve siyasette diger {ilkelere goére Onemli fark
olusturabilmektedir. Giiniimiizde beseri sermayesi en giiglii iilkeler Bati toplumlari
olarak ifade edilmektedir ve gelismislik anlaminda Mars’1 paylasir konuma kadar
ulasmislardir. Tiirkiye’nin beseri sermayesinin gelismisligi anlaminda ise, OECD’nin
beseri sermayeyi egitim ve yaraticilik dlgiitlerine gore incedigi PISA sonuglarinda, ¢cok
da olumlu bir tablo goriilmemektedir. Fakat Tiirkiye bu konuda bilinglidir ve egitim
alaninda gerekli adimlar atmaya caligmaktadir. Ayrica beseri sermaye iilke savunmasi,
uluslararas1 basar1 ve llkelerin devamliligin1 saglamasi anlaminda da biiyliik 6nem
tagimaktadir (https://www.dunya.com/kose-yazisi/2016-sonu-itibariyle-dunya-ve-
turkiye/342023, 19.08.2018, 02:21).

Ulke gelismisligi agisindan beseri sermayenin dnemini kavramis iilkelere ABD,
Ingiltere, Almanya, Japonya gibi gelismis iikeler drnek olarak verilebilir. Diger taraftan
petrol zengini olan Arap iilkelerinin beseri sermayeye gereken Onemi vermedikleri
gozlenmektedir. Ayrica bu durumun tam gelismisliklerini saglayabilmeleri adina engel
teskil ettigi de gozlenmektedir. 2016 yilina genel olarak bakildiginda, Amerika’da
issizlik oranlariin  diigmekte oldugu ve ekonomik biiylimenin saglandigi
gozlenmektedir. 2016’da AB’de yasanan sorunlar agisindan miilteci krizi ve teror
giindemi meskul eden konulardir. Ayrica Ingiltere’nin AB’den ayrilma karari alabilecek
olmasi, Euro’'nun ABD dolarma gore deger kaybimin siirmesi seklinde de geligmeler
yasanmaktadir. 2016 yilinda gelismekte olan iilkelere bakildiginda ise son 3 yilda 1,5
trilyon dolar sicak para ¢ikist meydana gedigi, ABD dolarimin agir1 degerlenmesinin bu
iilkeler icin enflasyon ve issizlik artisi ile bliylime oraninin diisiisii anlamina geldigi
gbzlenmektedir. Ayrica Cin’de yasanan bilylime oramindaki yavaslamanin diinya
ekonomisine olumsuz etki yapmasi s6z konusudur. Diger taraftan petrol, gaz
fiyatlarinda diislisiin yasanmasi Tiirkiye gibi alim yapan iilkeler i¢in iyi haber iken, satis

yapan Rusya gibi iilkeler igin ise kotii haber olarak algilanmaktadir (http://www.dunya.
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com/kose-yazisi/2016da-dunya-ve-turkiye/335114, 19.08.2018, 02:16). 2016 yilinda
diinya giindemini siyasi anlamda meskul eden konular, Suriye krizi ve ABD’deki
baskanlik se¢imleri olarak sekillenmekte iken, ekonomik anlamda meskul eden konular
ise, FED ve Avrupa merkez bankasinin para politikalaridir. Trump’in “arz yonli
iktisat”modeline bagli hareket edecegi belirtilmektedir. Boylece temelde issizligi
azaltarak toplam istihdamin arttirilmasi amaglandigi belirtilmistir. 2016 yili Tiirkiye’de
ise; yatirim, issizlik, enflasyon, dis borglari olumsuz yonde etkileyen doviz kuru artislari
ile miicadele edilen bir y1l olmaktadir (https://www.dunya.com/kose-yazisi/2016-sonu-
itibariyle-dunya-ve-turkiye/342023, 19.08.2018, 02:21).

Tirkiye acisindan durum incelendiginde, ABD dolar deger kazanmaya devam
etmektedir ve Tiirkiye’nin cari dengesinin olusturulmasinda sicak para ¢ikisi, enflasyon,
igsizlik artisi, biiyime oraninin azalmasi s6z konusudur. Dolarin hizin1 kesmek ig¢in
Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) enflasyonu engellemek adina faizleri
arttirabilmektedir. Hiikiimet ise, yatirimlarin yapilabilmesi, iiretim ve biiyiimede artisin
saglanmasi, issizligin azalmasi i¢in faiz indirimini arzu etmektedir. Dis politika adina
Tiirkiye ve Rusya arasinda ucak diisiirme krizinin yasanmasi turizm sektoriinii sekteye
ugratsada, Tiirkiye’nin bu durumu yerli turizm ile dengeleyebilme c¢abasi icerisinde
oldugu bilinmektedir. Ayrica bu donemde Tiirkiye, Suriye’nin kuzeyinden Akdeniz’e
acilacak bir kiirt kolidorunu engellemeye c¢alismaktadir. Diger taraftan Tiirkiye ve
diinyanmin bircok {tlkesi Suriye’li miiltecilerin akinina ugramaktadir. Tiirkiye 2023
hedeflerine ulasabilmek igin beseri sermayesine gerekli dnemi vermekte ve kararh
adimlarina devam etmektedir. Dolayisiyla egitim, saglik, ekonomi, bankacilik gibi her
alanda gelisimin yasanacak olmasi kaginilmazdir (https://www.dunya.com/kose-
yazisi/2016da-dunya-ve-turkiye/335114, 19.08.2018, 02:16).

- Kiiresel veya ulusal anlamda yasanan ekonomik krizler

Bankalar, fon (belirli bir is i¢in gerektiginde kullanilmak iizere ayrilms, isletilen
para, kaynak) ve tasarruf toplayarak islem hacimlerini biiyiitmeyi hedeflemektedir. Bu
sayede daha fazla kredi verebilme kapasitesine sahip olduklar ifade edilmektedir.
Bankacilik sektoriindeki bu kredileri kullananlarin ise bireylerin ve orgiitlerin oldugu
bilinmektedir. Bankalar bireylere sagladigi krediler ile bu kisilerin hem temel

ihtiyaglarin1 hem de 6zel ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir yer tutarken, bu durumun

90


https://www.dunya.com/kose-yazisi/2016da-dunya-ve-turkiye/335114,19.08.2018
https://www.dunya.com/kose-yazisi/2016-sonu-itibariyle-dunya-ve-turkiye/342023
https://www.dunya.com/kose-yazisi/2016-sonu-itibariyle-dunya-ve-turkiye/342023
https://www.dunya.com/kose-yazisi/2016da-dunya-ve-turkiye/335114
https://www.dunya.com/kose-yazisi/2016da-dunya-ve-turkiye/335114

hem bedensel hem de ruhsal gelisimleri i¢in de dnem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu
sayede bireylerin yasam kalitesinin saglanabilirliginde de olumlu adimlar
atilabilmektedir. Diger taraftan, bankacilik sektorii reel sektoriin gergeklestirdigi
tasarruf ve birikimleri toplayarak, tekrar reel kesime kullamlmasi amaciyla geri
vermektedir. Bu sayede bankacilik sektorii iiriin veya hizmet iiretimi yapan orgiitlere
sagladigi kredi ile biiyiik destek saglamakta, reel GSYIH nin arttirilabilirligi noktasinda
ekonomik biiyiimede yardimci bir rol iistlenmektedir (Turgut ve Ertay, 2016, s. 127).

Bankacilik sektoriiniin ekonomik biiylime ile iliskisini arastiran ¢esitli ¢alismalar
mevcuttur. Tandogan ve Ozyurt (2013, s. 49) gerceklestirdikleri calismada, bankacilik
sektoriiniin ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma {izerindeki etkisini
arastirmistir. Aragtirmanin sonucunda, bankacilik sektorii ile ekonomik biiyiime ve
stirdiirebilir ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin varlig1 ortaya koyulmakta ve
ekonomik biiylime, sosyal ve c¢evresel alanlarda ilerlemenin saglanabilmesinde
bankacilik sektoriiniin etkin bir arag oldugu belirtilmektedir.

Turgut ve Ertay (2016, s. 114) gerceklestirdikleri ¢alismada, bankacilik sektori ile
ekonomik biiylime arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Elde edilen aragtirma
sonuglarina gore, bankacilik sektoriiniin ekonomik biiytimede belirleyici rol iistlendigi
belirtilmektedir. Bu durum aymi zamanda bankacilik sektoriiniin bir {lilke agisindan
onemini de vurgulamaktadir. Ulkeler birer orgiit olarak diisiiniildiigiinde bankalarin
iilkelerin var oluslari, ekonomik gelisimleri, rekabet edilebilirlikleri ve devamliliklarinin
saglanabilirligi noktasinda 6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin sahip oldugu biiyiikliigli ortaya koyabilmek agisindan
2014 yih itibariyle diinyada yer alan en biiylik 50 bankanin toplam varligi, 187 tilkenin
bir yillik GSYIH’s1 ile aym1 degerde oldugu sdylenebilir. Diinyanin en biiyiik bankasi
olan ICBC tek basina Tirkiye’nin dort kat1 biiytikliigline sahip bir banka olma 6zelligini
tagimaktadir. Diinyanin en biiylik bankalarindan birinin sahip oldugu toplam varliginin
olusturulabilmesi i¢in 129 iilke calisanin bir yil ¢calismas1 gerekmektedir. Bu rakamlar
sektoriin onemini ve biiylkligiinii ortaya ¢ikartmaktadir. Diinyanin en biyiikk 50
bankasinin ait oldugu iilkelere bakildiginda, Tiirkiye’den hicbir bankanin listeye
giremedigi gézlenmekle birlikte, Cin’den 10 bankanin, ABD’dan 6 bankanin, ingiltere,
Fransa ve Japonya’dan 5’er bankanin, Avustralya’dan 4 bankanin, Almanya ve

Kanada’dan 3’er bankanmin, Ispanya, italya, Isvicre ve Hollanda’dan 2’ser bankanin,
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Isve¢’den 1 bankanin varlig1 bilinmektedir (http://www .hurriyet.com.tr/ekonomi/dunya
nin-en-buyuk-50-bankasi-187-ulkeye-bedel-27634966).

1980’lerden sonra hizla gelisen (Erkog, 2008, s. 193) ve 2016 yilinda da ¢agdas
bankacilik anlayisi ile faaliyetlerini siirdiiren Tiirk bankacilik sektoriinde ise, gelismis
iilkelerin bankacilik sektoriinde gergeklestirilen tiim islemler ve hizmetlerin tamamini
gergek ve tlizel kisilere karsi yerine getirebilmektedir. Bu nedenle Tiirk bankacilik
sektoriiniin finansal biiylikliigliniin artan oranda devamlilig1 saglanabilmektedir. 2013
yili  verileri incelendiginde, sektoriin aktif biiyiikliigiinin GSYIH’y1 astig
gozlenmektedir. Tiirk bankacilik sektdrii 2015 yili itibariyle 2.357.522 milyon TL aktif
biiyiikliige, 1.250.016 milyon TL toplam mevduata, 1.513.969 milyon TL kredi tutarina
sahip bir sektor olma 6zelligini tasimaktadir. Bu rakamsal degerlere gore AB iilkeleri ile
karsilastirildiginda Tiirk bankacilik sektoriiniin biiylime konusunda Oniiniin agik oldugu

gozlenmektedir (Stimer, 2016, s. 485).

Tablo 2.8. Bazi iilkelere ait bankacilik sektoriiniin sahip oldugu rakamsal degerlerin GSYIH larina oran
(Siimer, 2016, 5. 498).

Aktif/ GSYIH Kredi/ GSYIH Mevduat/GSYiH
(%) (%) (%)

2013 2014 2013 2014 2013 2014
Litksemburg 1.966 1.969 844 792 925 922
Malta 668 664 198 184 261 305
Irlanda 567 571 201 172 215 185
G.Kibris 498 521 353 372 290 279
Danimarka 414 420 251 248 113 118
Birlesik Krallik 435 399 211 181 195 170
Fransa 372 383 205 205 185 187
Hollanda 346 370 195 200 160 173
Avrupa Birligi 314 311 171 164 161 157
Isveg 279 290 159 162 91 94
Ispanya 306 286 177 166 198 192
Finlandiya 259 282 130 133 90 91
Belgika 260 275 120 119 157 155
Portekiz 303 271 167 150 181 164
Almanya 267 268 157 150 159 155
Avusturya 283 267 171 161 158 153
Italya 252 249 148 149 143 145
Yunanistan 223 222 135 132 146 136
Hirvatistan 133 134 103 101 81 83
Letonya 128 230 90 83 60 59
Cek Cumhuriyeti 122 126 73 74 82 82
Slovenya 129 117 90 77 90 81
Tirkiye 111 114 67 71 60 60
Bulgaristan 113 111 79 73 74 74
Macaristan 115 109 65 75 62 61
Estonya 105 107 86 93 70 74
Polonya 92 92 63 63 58 59
Slovakya 83 85 56 57 61 62
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Tablo 2.8. (Devam) Bazi iilkelere ait bankacilik sektoriiniin sahip oldugu rakamsal
degerlerin GSYIH larina oram (Stimer, 2016, s. 498).

Aktif / GSYIH Kredi/ GSYIH Mevduat/GSYiH
(%0) (%) (%)
Litvanya 69 70 54 59 45 50
Romanya 63 60 45 41 36 37

Tablo 2.8’de AB iiyesi iilkeleri 2014 yili bankacilik sektoriine ait ortalama aktif
biiyiikliigiiniin, ortalama Gayri Safi Yurt I¢i Hasila’sinin %311°i oldugu, Tiirk
bankacilik sektorii i¢in ise %114 oldugu gozlenmektedir. Tiirkiye’nin AB ortalamasini
yakalayabilmesi i¢in sektore ait aktif biiylikligiinin hemen hemen %180 daha
biiyiimesi gerekliligi dikkati gekmektedir (Stimer, 2016, ss. 499-500).

Cin, Ingiltere, Fransa ve Amerika Birlesik Devletleri kiiresel bankacilik
sektoriinlin en biiylik boliimiinii temsil etmektedir. Cin'in en biiyiik iki bankasi olan
ICBC ve CCB, kiiresel bankacilik sektoriiniin yaklagik 6 trilyon dolarlik kismini kontrol
etmektedir. Cin'in en biiyiik dort bankasinin tamami, 2015 yili itibariyle diinyanmn en
biiyiikk 10 bankasinin listesinde yer almaktadir. Bu bankalarin her biri, merkezi devlet
destekli Cin bankasi olan PBC'nin bir subesini temsil etmektedir. ABD'deki bir¢ok
banka ozellikle de JP Morgan oldukga biiyiik olmasina ragmen, Amerikan bankalarinin
kiiresel bankacilik sektorii  lizerinde kontrol kazanmakta basarisiz  oldugu
gbzlenmektedir. ABD, uluslarin biiyiik cogunlugundan daha fazla niifusa sahip olsa da,
uluslararas1 bankacilik sektdriinde Cin, Ingiltere veya Fransa gibi iilkelerin hakimiyeti
goriilmektedir. Genel olarak kiiresel pazarda biiyiik bir oyuncu olarak goriilmese de,
Japonya son on yilda artan bir finansal giic haline gelmistir ve canli bir bankacilik
sektoriiniin  yararlarindan faydalanmaktadir. Mitsubishi UFJ Financial Group,
Japonya'nin en biiylik bankas1 konumundadir ve yilda yaklasik 2.5 trilyon dolar gelir
saglamaktadir. Ayrica Almanya’nin bankacilik sektorii lizerinde belli bir oranda
hakimiyet sahibi oldugu bilinmektedir. Ulkenin en biiyiik bankas1 olan Deutsche Bank,
2014 yili itibariyle yillik 2,5 trilyon dolar gelir elde edebilmektedir. Kuzey Amerika ve
Asya'nin bazi bolgelerinde Almanya’nin mali etkisi hissedilse de Avrupa disinda sinirh
bir etkiye sahiptir. Cin'in kiiresel bankacilik sektorii tizerindeki etkisinin diger iilkelerin
cogundan daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu kismen iilkenin kitlesel niifusu nedeniyle
gerceklesse de, biiylik Olciide iilkedeki finans sektoriiniin, liretim ve ihracattan elde

edilen karlarina dayanmaktadir. Bir biitiin olarak ele alindiginda gelismekte olan
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tilkelerin, kiiresel finansal sektor lizerinde ¢ok az etkisi s6z konusudur. Soyle ki, bir
diinya bankasinin aragtirmasina gore, gelismekte olan biitiin iilkelerin tamami, diinyanin
nakit akiginin sadece %30'unu kontrol edebildigi tahmin edilmektedir. Bu esitsizlik,
gelismekte olan ilkelerin  biiyiimeye ve sanayilesmeye yonelik arayislarinda
karsilagtiklar1  en  biiyiik  zorluklardan  biri  olarak  ortaya  ¢ikmaktadir
(https://www.investopedia.com/ask/answers/032315/what-countries-represent-largest-
portion-global-banking-sector.asp, 08.08.2018, 23:08).

Bankacilik sektorii gibi biiylik ve 6dnemi oldukg¢a fazla olan sektorlerde de zaman
zaman krizler yasanabilmektedir. IMF tarafindan gergeklestirilen bir calismada; finansal
krizlere neden olan gelismeler, makro ekonomik (faiz orani, enflasyon, istihdam orant,
issizlik oram, Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE), Uretici Fiyat Endeksi (UFE), Gayri Safi
Yurt I¢i Hasila (GSYIH) gostergelerine yonelik yasanan basarisizliklar, finansal
yapidaki olumsuzluklar, kiiresel alandaki finansal kosullar, doviz kuru ve politik
istikrardaki basarisizliklar olarak belirtilmektedir (Altintas, 2004, s. 42).

Ciddi boyuttaki finansal krizlerde yasanilan ii¢ durumdan s6z etmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki, varlik piyasasi ¢okiislerinin meydana gelmesidir. Bu anlamda konut
fiyatlar;, hisse senedi fiyatlarinda diisiisler yasanmaktadir. Ikincisi, bankacilik
krizlerinin ardindan istihdamda biiyiik diisiislerin yasanmasidir. Ucgiinciisii ise, hiikiimet
bor¢larinin artis gostermesi olarak belirtilmektedir. Burada vurgulanmasi gereken nokta,
hiikiimetlerdeki bu bor¢ patlamasina, bankacilik sisteminin kurtarilmasi ve yeniden
sermayelendirilmesi i¢in yaygin olarak ihtiya¢ duyulan maliyetlerin degil, hiikiimetlerin
vergi gelirlerindeki asirt azaliglarin sebebiyet vermesidir (Reinhart ve Rogoff, 20009, s.
466).

Tiirkiye’nin ilk bankacilik krizi “Bankerler Krizi” dir ve 1982 yilinda yasanmaistir.
Tiirk ekonomisinin 6nemli diger krizleri 1994 yilinda, 1997 yilinda (Turgut ve Ertay,
2016, s. 120) ve hedeflenen enflasyon ile gerceklesen enflasyon orani arasindaki biiytlik
farkin olusmasi nedeniyle 2000 yilinda yasanmustir (Ibis, 2013, s. 33-48). 2000
yilindaki krizin derinlesmesi ise 2001 krizine neden olmustur. 2001 krizini diger
krizlerden ayiran en 6nemli 6zellik, finansal sistemde baslayarak reel sektore sicramasi,
dolayiyla da beyaz yakali olarak isimlendirilen c¢alisanlar arasinda biiyiik issizlik
oranlarinin yasanmasina neden olmasidir. Bu kriz doneminde ozellikle bankacilik
sektorii ¢alisanlarinda biiyiik oranda issizlik yasandigi goézlenmektedir. Tiirkiye bu dar

bogazlardan ¢ikabilmek i¢in 2002-2007 yillar1 arasinda hem ekonomisini hem de
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bankacilik sektoriinii diizene sokmak igin yeniden yapilandirilma siirecine girmistir. Bu
amagla bircok 6zel bankaya sermaye destegi verilmis, bazi bankalar birlesme yolunu
tercth etmis, baz1 bankalar da Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF)
devredilmistir. Atilan bu 6nemli adimlar meyvesini 2004 yilindan sonra gostermeye
baslamig, bankalarin sube ve personel sayilarina olumlu yansimalar gergeklesmistir.
2007 yilina baktigimizda ise, Amerika kaynakli 2008 kiiresel krizinin diinyadaki bir¢ok
iilkenin ekonomisinde énemli ¢okiisler yasattig1 goriilmektedir. Tirkiye’deki etkisi ise
bankacilik sektoriinde gercgeklestirilen yapisal diizenlemeler ve tedbirler nedeniyle ¢ok
derin hissedilmemistir (Arabaci, 2018, s. 26).

Diinyada 1995 sonrasinda gelismis iilkelerde de ekonomik krizler yasanmistir.
Bunlardan bazilar1 1995 Meksika krizi, 1997 Giineydogu Asya krizi, 2001 Tiirkiye,
2002 Arjantin krizi ve 2008 Kiiresel kriz vb. olarak ifade edilebilir (Turgut ve Ertay,
2016, s. 122).

Bankacilik krizlerinin iilke ekonomileri i¢in oldukga biiyiik kayiplar yasatabilmesi
s6z konusu olabilmektedir. Oyle ki, krizin yasandig: iilkelerde iiretim kayiplari ortalama
olarak GSYIH’larimin % 15°i dolaylarinda bir seyir izleyebilmektedir (Altintas, 2004, s.
39). Diger taraftan, bankacilik sektoriinde yasanacak herhangi bir kriz iilkenin
ekonomik biliylimesini engelleyen bir durum olusturabilmektedir. Bu da iilke
ekonomisinde yasanacak bir kriz anlamina gelmektedir. Buna en giizel 6rnek olarak
Tiirkiye’de yasanan 2001 krizi verilebilir. Ayrica bir ililkede yasanan bir krizinin diger
bir iilke ekonomisine kiiresellesme nedeni olarak yayilimimin ¢ok kolay meydana
gelebilecegi de bilinmektedir. Her iilke kendi ekonomik diizeyine bagl olarak bu
kiiresel krizlerden farkli oranlarda etkilenmektedir. Bu tiir krize en giizel 6rnek olarak
ise 2008 krizi verilebilir (Turgut ve Ertay, 2016, s. 127).

2008'de diinya ekonomisi 1930'larin Biiyiik Buhran’indan bu yana en tehlikeli
krizle karsi karsiya kalmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yiiksek konut
fiyatlarinin biiyiik 6lgiide diismesi sebebiyle 2007'de baslayan bulasicilik, 6nce ABD
finans sektoriiniin tamamina ve daha sonra da yurtdisi finans piyasalarina hizli bir
sekilde yayillmistir. Bu durum halihazirda ikinci Diinya Savasi'ndan beri ABD'de
ticlincii en uzun durgunluk hali olarak ifade edilmektedir
(https://www.britannica.com/topic/Financial-Crisis-of-2008-The-1484264, 13.08.2018,
23:36).
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Bilgi, iletisim ve teknoloji alaninda yasanan devrim niteligindeki ilerlemeler
olarak nitelendirilen kiiresellesmenin getirdigi en biiyiik olumsuzluk {ilkeleri birbirine
baglamasi ve tiim ekonomileri birbirinden etkilenir hale getirmesidir. Dolayisiyla bir
tilkede ortaya ¢ikan ekonomik kriz baska bir iilkenin ekonomisini de etkileyebilir hale
gelerek, finansal kriz olusturabilmektedir. Finansal krizler, iilkelerin para birimini
olumsuz etkileyerek diislisiine sebep olmakta, lilkeye yabanci sermaye girisini ve sanayi
iiretimini olumsuz etkileyerek, issizlige neden olabilmektedir (Arabaci, 2016, s. 1). Bu
noktada finansal kriz ve ekonomik kriz aywrimimi yapmak yerinde olacaktir. Finansal
krizler finansal piyasalarda ortaya cikarken, ekonomik krizler ise ekonominin
biitlinlinde olusan, dnceden tahmin edilemeyen, bir anda ortaya ¢ikarak makro anlamda
iilke ekonomisini, mikro anlamda orgiitleri sarsan etkiye sahip kriz tiiriidiir (Bostan ve
Boliikbas, 2011, s. 2).

Bankacilik krizlerinin gelismis veya gelismekte olan iilke ayirimi yapmadan tiim
iilkelerde yasanabilirliligi s6z konusudur. Bankacilik krizlerinin sebep oldugu
olumsuzluklar ise, hanehalki ve Orgiitlerin faaliyet alanlarini daraltmasi, yatirrm ve
tilketim oranlarim azaltmasi, finansal sektore ait kredi ve 6demeler sisteminin diizenli
olarak faaliyetlerine devam etmesi, sermayenin yurt disina yOnelmesine sebep
oldugundan banka vb. finansal kurumlara olan giiveni azaltict etki yapmasi seklinde
siralanabilir. Bu noktada, bankalara olan gilivenin sarsimasi bankalar1 basarisizliga
siiriiklerken, sermayesi yetersiz olan bankalarin ise gerekli fon birikimini
saglayamadiklart bilinmektedir. Dolayisiyla bankalarin kredi verebilirlik kapasiteleri de
diiserek, orgiitlere veya bireylerin ekonomik daralma yasamalarina sebep olmakta ve
yeterli yatirim yapamamalarina neden olmaktadir. Diger sektorler icinde finans
sektoriine bagli olarak ekonomik daralma yasanmakta, doviz kurlarinin ve faiz
oranlarinda yasanan olumsuzluklar nedeniyle gerekli 6demeler ve alimlar zamaninda
gerceklestirilememektedir (Altintas, 2004, s. 39).

2008 krizinin 1929°da meydana gelen biiylik buhran ile benzer noktalar1 sz
konusudur. En biiyiik ortak 6zelligi ise asilabilmesi i¢in devlet miidahalesine ihtiyag
duyulmasidir (Bostan ve Boliikbas, 2011, s. 3). Bu anlamda iki krizin karsilastirilmasina

Tablo 2.9°da yer verilmistir.
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Tablo 2.9 1929 ve 2008 Krizlerinin karsilastirilmasi (Bostan ve Boliikbas, 2011, s. 5).

1929 krizi 2008 krizi
- 1929 yil1 Ekim ayinda ABD’de baglayan - 2008 yilindaki kriz ABD’deki mortgage

borsa krizi tiim diinyaya yayilarak kredilerinden kaynaklanmis ve tiirev

reel sektdr tizerinde de olumsuz etki piyasalarin biiyiimesi ve yeterince
yapmustir. diizenleme yapilamamasi yiiziinden

diinyayi etkilemistir
-1929°daki krizde ABD’de faiz oranlar artarkenbu

Ingiltere ve Almanya’y1 da etkilemistir. -2008 krizinde tiim iilke merkez bankalar
piyasalar1 likidite etmis ve faiz oranlarmi
- 1929 krizinde borsa endeksi disiirmiislerdir

bir yilda % 47 deger kaybetmistir.
-2008 krizinde borsa endeksi, 9 Ekim 2007’deki
-1929 krizinde ABD’de issizlik orani diizeyinden 27 Ekim 2008’¢ kadar %42 deger
% 3,1’den 1933°de % 25,2 ye yiikselmistir. kaybetmistir.

-2008 krizinde ABD’de issizlik orant %5,8’den
2009’da % 9.4’e yiikselmistir

2008 krizinin Tiirkiye ekonomisine olumsuz yansimasi 2009 yilinda ilk ii¢ ay i¢in
aciklanan GSYIH’simn %13.8’lik gibi sert bir diisiis yasadigi rakamsal degerden
anlagilabilmektedir. Ekonomide gerceklesen bu kiigiilme seviyesi, 1945-46 doneminde
yasanan kiigiilme seviyesinden sonraki en biiylik kiiclilme orani olarak gergeklesmistir.
Ekonomik anlamda yasanilan kii¢iilmelerin istthdama yansimasi da issizlik anlaminda
gerceklesmektedir. Ulkelere ait issizlik oranlar1 o iilke ekonomisinin olumlu ya da
olumsuz yonde ilerleyip ilerlemedigini gosteren onemli gdstegelerden biridir. Diger
taraftan 2001 krizi, Tirkiye’de issizlik oranlari {izerinde biiyiik etki yaratmig bir kriz
olmustur. MESS (Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi) {yelerine ydnelik
gerceklestirdigi  bir caligmada, 2001°de iiyelerinin %80’inde {iretim azalisinin
gergeklestigini ve orglitlerin %72’sinde istthdam azalisinin gerceklestigini belirlemistir.
Dolayisiyla ekonomik krizlerin issizlik oranlar {izerinde azaltici bir etkisinin varhigi
s6zkonusudur. Ekonomik krizlerin sosyo-ekonomik anlamdaki olumsuz yansimasi en
cok istihdam alaminda meydana gelmektedir. Tiirkiye gelismekte olan bir iilke olmasi
nedeniyle yeterli isttihdam alanlarinin olusturulamamasina bagh olarak gen¢ niifus
oraninin  yilksek  olmasina ragmen bu gen¢ niifus potansiyelini iyi
degerlendirememektedir. lIssizligin yaninda ekonomik krizlerinde olumsuz etkileri
neticesinde istihdam yapist daha c¢ok bozulmakta ve issizlik oranlar1 giderek artig
gostermektedir (Yaprak, 20009, ss. 41-53).

Bu anlamda genglerimizin girisimcilige itilmesi bu konuda cesaretlendirilmesi ve

gelecek nesillere istihdam olusturabilir hale taginmasi gerekmektedir.
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2008 kiiresel krizi lilkelerin makro ekonomik gdstergeleri olan ekonomik biiyiime,
issizlik ve enflasyon oranlari {izerinde etkili olmustur. Kiiresel finansal kriz olan 2008
krizinin Tiirkiye’deki bankacilik sektorii iizerindeki etkileri incelendiginde, 2007°de
%?2,8 olan aktif karlilik 2008’de %2’ye diistiigli gozlenmektedir. Bankacilik sektoriiniin
0z kaynak karlilig1 2007°de % 21,8 olarak gerceklesmis iken, 2008’de % 16,8’¢ diistiigii
gorlilmektedir. 2001 ulusal krizde alinan tedbirler ve tedarikli yaklasimlar neticesinde
2008 krizinin  Tirkiye’deki  bankacilik  sektoriine etkileri derin  anlamda
gerceklesmemistir (Bostan ve Boliikbag, 2011, s.1).

Arabaci (2018, s. 26) gerceklestirdigi ¢alismada, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinii,
hem aktif biiylikliigli hem de sahip oldugu istihdam orani agisindan incelemistir. 2000-
2016 yillart arasinda Tiirk Bankacilik Sektorii’nii banka, sube ve personel sayis1 olarak

arastirma kapsamina almistir.

Tablo 2.10 2000-2016 yillar: arast Tiirk bankacilik sektoriiniin rakamsal degerleri (Arabaci 2018, ss.
35-38).

TMSF’na
Yillar Banka Sayisi Sube Sayisi Personel Sayisi devreden

bankalar
2000 79 7.984 174.706 11
2001 67 6.983 140.879 7
2002 59 6.321 125.893 2
2003 55 6.267 127.532 2
2004 53 6.474 132.734 1
2005 51 6.568 138.724 1
2006 50 7.302 150.966 1
2007 50 8.144 168.850 2
2008 49 9.304 182.665 2
2009 49 9.581 184.205 2
2010 49 10.066 191.180 2
2011 48 10.517 195.271 2
2012 48 11.066 196.833 1
2013 49 11.987 203.227 1
2014 49 12.213 216.523 1
2015 52 12.274 218.000 1
2016 52 11.740 211.000 1

Tablo 2.10’dan goriildiigli gibi 2001 krizinin bankacilik sektorii istthdamina etkisi
olumsuz yonde gerceklesmis, 2000 yilindaki 174.706 olan banka personel sayisinin,
2002 yilinda 125.893’e geriledigi ve toplamda 48.813 banka personelin issiz kaldigi
belirlenmistir. Bu olumsuz etkinin yasanmasina neden olarak, 2001 krizinin finansal
alanda baslayan bir kriz olma 6zelligine sahip olmasi belirtilmektedir. Ayrica Tablo
2.10’da 2008 kiiresel krizinin, Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde herhangi bir istthdam

daralmasina sebep olmadigi gozlenmektedir. TMSF’ye devredilen bankalarin yillar
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itibariyle sayisi incelendiginde, 2001 krizinin 6zellikle bankacilik sektdrii agisindan ne

kadar yikict bir etki yarattigi gézlenmektedir (Arabaci, 2018, ss. 35-38).

2008 kiiresel krizinin iilkelerin makroekonomik gostergeleri olan, ekonomik

biilyiime ve issizlik oranlart tizerindeki etkileri Tablo 2.11’de ve Tablo 2.12°de

verilmektedir. Genel olarak bakildiginda krizin hem gelismis hem de gelismekte olan

iilkelerin ekonomisini etkiledigi gozlenmektedir.

Burada dikkati ¢eken bu etkinin

gelismis lilkelerde daha fazla gelismekte olan iilkelerde daha az kuvvette ortaya ¢ikmis

olmasidir (Bostan ve Boliikbas, 2011, s. 6).

Tablo 2.11 2005-2010 Donemi segilmis iilkelerin biiyiime oranlari(%) (Bostan ve Boliikbas, 2011, s. 6).

Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Yillar
ABD 3,1 2,7 19 0,1 -2,6 2,6
Almanya 0,8 3,4 2,7 1,0 -4,7 3,3
Fransa 19 2,4 2,3 0,1 -2,5 1,6
Ingiltere 2,2 2,8 2,7 -0,06 -4,9 1,7
Italya 0,7 2,0 15 -1,3 -5,0 1,0
Ispanya 3,6 4,0 3,6 0,9 -3,7 -0,3
Japonya 1,9 2,0 2,4 -1,2 -5,2 2,8
Kanada 3,0 2,8 2,2 0,5 -2,4 3,0
Tiirkiye 8,4 6,9 47 0,7 -4,7 7,8
Yunanistan 2,2 45 45 2,0 -2,0 -3,9

Tablo 2.11°den de gbzlenebilecegi gibi, burada dikkati ¢eken nokta iilkelerin 2008

krizinin olumsuz etkisini tam olarak 2009 yilinda hissetmis olmalaridir. 2010 yilinda ise

Yunanistan ve Ispanya hari¢ diger iilkelerin tekrar pozitif yonlii biiyiime oranlarma

donerek, toparlanmaya basladiklart gériillmektedir (Bostan ve Boliikbas, 2011, s. 6).

Tablo 2.12 2005-2010 Dénemi segilmis tilkelerin issizlik oranlart (%)(Bostan ve Boliikbas, 2011, s. 7).

Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Yillar
ABD 51 4.6 4,6 5,8 9,4 9,7
Almanya 10,6 9,8 8,3 7,3 7,5 7,0
Fransa 9,3 9,2 8,3 7,8 9,4 9,8
Ingiltere 4,8 5,4 54 55 7,5 7,8
Italya 7,7 6,8 6,2 6,7 7,8 8,7
Ispanya 9,2 8,5 8,3 11,3 18,0 19,9
Japonya 4,4 41 3,8 4,0 5,0 51
Kanada 6,7 6,2 6,0 6,1 8,2 7,9
Tirkiye 10,2 9,85 10,2 10,9 14,0 11,0
Yunanistan 9,9 8,9 8,3 7,6 9,3 11,75
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Tablo 2.12°den goriilebilecegi gibi, 2008 krizinin iilkelerin igsizlik oranlar
iizerindeki etkileri incelendiginde, yine Ispanya ve Yunanistan’a ait veriler dikkati
cekmektedir. Ispanya’da 2008 yilinda issizlik oran1 bir 6nceki yila gdre artis gdstermis,
2009 yilinda bu artis devam etmis, 2010 yilinda da bu artigin Oniine hala gecilemedigi
gozlenmistir. Yunanistan i¢inde issizlik oranlar ile ilgili benzer tablo yer almaktadir.
2008 yilinda bir onceki yila gore issizlik oranlarinda diislis goriilsede, 2009 yilinda ve
hatta 2010 yilinda da igsizlik oranlarindaki artis devam ettigi goriilmektedir(Bostan ve
Boliikbas, 2011, s. 7).

2008 krizinin toplumsal anlamda etkisini ortaya koyan bir ¢alismada ise, iilkeler
bazinda intihar oranlar1 ile iliskisi ortaya koyulmaya c¢alisiimistir. Arastirmada, 2008
yili oncesinde 54 iilkeden intihar verilerinin toplanmasinda; Diinya Saglik Orgiitii
mortalite veritabanindan elde edilen veriler ile 2008 sonrasi intihar oranlarinin
karsilastirildig: belirtilmistir. Arastirmada, kadinlar i¢in Avrupa tilkelerinde herhangi bir
degisikligin s6z konusu olmadig1 ve Avrupali erkeklerde artisin 15-24 yas grubunda (%
11.7) en yiiksek iken, Amerikan lilkelerinde 45-64 yas arasi erkekler en biiytik artis1 (%
5.2) gosteren yas grubu olarak belirlendigi ifade edilmistir. Erkeklerde ulusal intihar
oranlarindaki artislar, 6zellikle de issizlik oraninin diisiik oldugu tilkelerde, issizlik
oraninin artmastyla iligkili oldugu ifade edilmektedir. Arastirmadan elde edilen genel
sonu¢ olarak, 2008 ekonomik krizinden sonra intihar oranlariin arttigi belirtilerek,
Avrupa ve Amerika iilkelerinde, Ozellikle erkeklerde ve yliksek diizeyde is kaybi
yasanan ilkelerde gergeklestigi belirtilmektedir  (https://www.bmj.com/content/
347/bmj.f5239, 3.12.2018, 05:21).

Choudhry, Marelli ve Signorelli (2010, s.1) gerceklestirdikleri ¢alismada, son
mali krizin (2007-08) ve devamindaki kiiresel durgunlugun (2008-09) etkisinin, isgiicii
piyasasinin en zayif kesimlerinde daha derin yanki buldugu belirtilmektedir.
Dolayisiyla arastirmalarinda, temel olarak (ge¢mis ve son) finansal krizlerin genclik
(15-24) issizlik oran tlizerindeki etkisinin kapsami ve siirekliligini incelemeye aldiklari
gozlenmektedir. Arastirmada, genglerin, i krizlerinden yaglilardan daha ¢ok etkilendigi;
geng is¢iler i¢cin uzun vadeli igsizligin zararh olabilecegi ve isglicii piyasasindan sosyal
dislanmaya neden olabilecegi sonuglarini ulasildig: ifade edilmektedir. Gergeklestirilen
aragtirmanin sonuglarina gore, her yastan insanlar i¢in igsizlik oraninin 6nemli oldugu
belirtilmistir. Finansal krizlerin gen¢ issizlik oraninin artmasia yol agtigi ifade

edilmektedir. Farkli gelir gruplarina ait ekonomilerde emek piyasalari, finansal krizlere
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farklh tepki verdigi sonucu ifade edilmektedir. Yiiksek gelirli ekonomilerde finansal
krizin geng issizligi lizerindeki etkisinin negatif ve anlamli oldugu belirtilmektedir.
Ayrica gelismekte olan {ilkelerde ¢ogunlukla genglerin kayit dis1 sektorlerde veya tarim
sektoriinde calistiklar1 (licretsiz aile yardimcist kategorisi altinda) ve resmi iggiicii
piyasast istatistiklerine kaydedilmediklerinin belirlendigi ifade edilmistir. Cinsiyete 6zel
analizlerde, ekonomik krizlerin kadin issizlik oranina etkisinin, genel (genglik) igsizlik
oranina kiyasla daha biiylik oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonuglari ile ayni
zamanda igglicli piyasalari i¢in olumsuz etkilerin devam ettigi de belirlenmistir.

ABD bankacilik sektoriine genel olarak bakildiginda, Federal Mevduat Sigorta
Kurumu (FDIC) 2008 krizinden sonra bankalardaki toparlanmayi raporlamistir.
“Sorunlu Bankalar” grubuna alinan banka sayisinin 2012’ de 651° den 612’ ye
geriledigini, 2012 yilinda 51 bankanin, 2011 yilinda 92 bankamn ve 2010 yilinda da 157
bankanin kapatildigi belirtilmistir. 2010 yilinda 157 bankanin kapatilmasi 1992 yilinda
yasanan krizden sonra bir yil icinde kapatilan en ¢ok banka sayisi olarak ifade
edilmektedir  (https://www.bloomberght.com/haberler/haber/1366183-abd-bankacilik-
sektoru-kar-rekoru-kirdi, 30.11.2018, 20:38). Ekonomik krizlerin bankalara olan
giiveni yok ettigi bir ortamda, Diinya Ekonomik Forumu'nun son yayinlanan Kiiresel
Rekabet Arastirmasi'mi kullanarak gerceklestirilen 2016 yilina ait bir calismada,
diinyanin en giivenilir bankalarina sahip 14 {ilkesi belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirma,
Ingiltere ve ABD'deki insanlarin 2008 mali krizinden sonra bankacilik sistemlerine
gercekten giivenmediklerini ortaya koymustur. Soyle ki siralamada Ingiltere 62. sirada
yer alirken ABD’nin ise 36. sirada listede yerini aldig1 gdzlenmektedir. Ote yandan
listede ilk 14°de yer alan iilkeler birinci siradan baslayarak sirasiyla: Finlandiya, Giiney
Afrika, Kanada,Yeni Zelanda, Avustralya, Hong Kong, Norveg, Singapur, Sili, Isveg,
Panama, Liiksemburg, Guatemala ve Cek Cumhuriyeti’nin oldugu ifade edilmektedir
(https://www.independent.co.uk/news/business/these-are-the-14-countries-with-the-
safest-banks-in-the-world-a7343011.html, 08.08.2018, 22:58).

2.4. Cahsma Yasaminin Kalitesi, Yasam Kalitesi ve Calisma Yasaminmin Kalitesinin
Yasam Kalitesi Ile iliskisi Uzerine Yapilan Cahsmalar

Arastirmanin bu boliimiinde; ¢alisma yasammin kalitesi ile ilgili ¢aligmalara,

yasam kalitesi ile ilgili ¢alismalara, c¢alisma yasamimin kalitesi ile yasam kalitesi

arasindaki iligkiye ve bu iliski ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalara yer verilmistir.
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2.4.1. Calisma yasaminin kalitesi ile ilgili yapilan ¢ahismalar
Literatiirde c¢alisma yasaminmin kalitesini inceleyen arastirmalar gbz Oniine

alindiginda, ¢alisma yasaminin kalitesi ile is doyumu, oOrgiitsel baglilik, yabancilagsma,
stres, ¢atigma, asir1 ig yiikii vb. konular arasindaki iligkinin arastirildig1 gézlenmektedir
(Daud, 2010, s. 76). Ayrica ¢alisma yasaminin kalitesinin degerlendirilebilmesi i¢in
kritik faktorleri vurgulayan ¢ok sayida ¢alismanin da varligi sz konusudur. Bunlardan
bazilar1 Calson (1978), Kalra ve Ghosh (1984), Morton (1977), Rosow (1980), Srinivas
(1994) ve Walton (1973)’a ait calismalar olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan
literatiirde calisma yasamimin kalitesi 1ile 1ilgili kapsamli arastirma olarak
nitelendirilebilecek ti¢ biiylik ¢alisma yer almaktadir. Bunlar Levine vd., (1984), Taylor
(1978) ve Walton (1975)’a ait ¢alismalar olarak belirtilmektedir (Daud, 2010, s. 76).

Heskett, Sasser ve Schlesinger (1997)’1in calisanlarin meslege, meslektaslarina,
orgiitiin biiytimesine ve karliligina yol acan bir zincire 1s1k tutan olgu olarak ¢alisma
yasaminin kalitesini 6zetlemekte olduklart goriilmektedir (Islam, 2012, s. 25). Havlovic
(1991), Scobel (1975), Straw ve Heckscher (1984)’a gore ¢alisma yasaminin kalitesi, is
giivenligi, daha iyi 6diil sistemi, daha yiiksek iicret, bilyiime firsati ve katilimc1 gruplari
icermektedir. Walton (1974) calisma yasami kalitesi i¢in sekiz kavramsal kategori
onermis, Gilgeous (1998) ise bes kavramsal kategori onermistir. Fakat Walton (1975)
calisma yasaminin kalitesi boyutlarinin sekiz pargali tipolojisi yararli bir analitik arag
olmaya devam etmektedir. Lau (2000)’un arastirmasinda ¢alisma yasaminin kalitesine
onem veren sirketlerin daha yiiksek satis ve varlik biiylimesi yasadigim bes yillik
biiyiime oranlarina gore tespit ettigi bilinmektedir. Saklani (2004) ise gergeklestirdigi
calismalar ile siirekli degisen teknoloji ve bilgiye erisimin artmasinin, Orgiitlerin
verimlilik ve hizmet kalitesini arttirabilmek i¢in ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir
(Daud, 2010, s. 76).

Yiiksel (2004, s. 49) calisma yasamimin Kkalitesi ile 1ilgili c¢aligmasinda
hemsirelerde ¢alisma yasaminin kalitesini tipik ve atipik istihdam acisindan
incelemektedir. Arastirmaci ¢aligma ortaminda bireysel gelisimin tesvik edilmesi, sahip
olunan bilgi ve becerinin yapilan is i¢in yeterli ve uygun olmasi, isin stres yiikiiniin
makul sayilabilecek diizeyde olmasi degiskenlerinin vardiyali ve vardiyasiz calisma
gruplarini iizerinde ayirt edici etkiye neden oldugu sonucuna ulagmaktadir.

May, Lau ve Johnson (1999, ss. 1-7)’m galisma yasaminin kalitesi ile is

performansi arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligmada, aralarinda olumlu bir iligki
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oldugunu tespit ettikleri goriilmektedir. Bir orgiitiin ¢alisanlarinin moralini arttirabilmek
icin daha fazla calisan giivenligi, menfaat ve tesvikleri saglamak adina gosterdigi
cabanin, tiim menfaat sahiplerine fayda saglayabilecek Onemli derecede maddi
iyilesmeye neden olabilecegi belirtilmektedir. Aym zamanda burada hem orgiit hem
caligan i¢in arzu edilen bir kazan-kazan durumunun gergeklestirildigi belirtilmektedir.

Demografik 6zellikler agisindan bakildiginda ise medeni durum, yas, gelir, egitim,
toplam ¢aligma siiresi ve gorev siiresi gibi degiskenler ¢alisma yasamimin kalitesi ile
pozitif iligkilendirilmektedir. Elde edilen sonucglara gore yas arttikca, kariyer basarisi
diizeyinin, ayrica toplam calisma siiresi arttik¢a igverenin calisma yasaminin kalitesi
diizeyinin de arttig1 belirtilmektedir. Kariyer doyumuna ulagmis bireylere bakildiginda
cocuk sayisinin diisiik oldugu sonucu ifade edilmektedir. Aym zamanda kariyer doyumu
arttikca ¢aligma yasaminin kalitesi diizeyinin de arttig1 yoniinde sonuglarin elde edilmis
oldugu gozlenmektedir (Rose vd., 2006, s. 65).

Gupta (2016) gergeklestirdigi ¢alismasinda ¢alisma yasaminin  Kalitesini
bankacilik sektorii iizerinde incelemistir. Calismada banka yetkililerinin yonetime
katilma, saglikli ¢alisma ortaminin olusturulmasi, isin yeniden dizayni, verimlilik, kalite
cemberleri, sikayet isleme prosediirii gibi konulara agirlik vermeleri gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sayede calisanlarin bireysel demokratiklesmeleri saglanilacak, giic ve
biiyiime acisindan dnemli olan yaraticilik ve yenilik¢iligin arttirilacagi belirtilmektedir.

Ayrica Gupta’ nin bu calismast ile bir 6l¢ek gelistirme ¢abasi igine girdigi ve
sekiz faktor belirlemeye calistigl gézlenmektedir. Bu faktorlerin;

1- Saglikl calisma ortamu,

2- Motivasyonel orgiit iklimi,

3- Uyarici ¢alisma ortami

4- Verimlilik,

5- Isin yeniden dizaym,

6- Basar1 duygusu,

7- Calisan demokrasisi,

8-Isyerindeki heves ve isteklilik olarak siralandig1 gézlenmektedir (Gupta, 2016,
ss. 03-04).

Bazi yazarlara gore ise ¢alisma yasaminin kalitesi; is giivenligi, 6dil sistemleri,
egitim ve kariyer gelisimi firsatlar1 ve karar alma siirecine katilim gibi kavramlari igeren

dinamik ¢ok boyutlu bir yap1 olarak ifade edilmektedir. Ryan (1995), 60’11 yillarda
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calisma yasaminin kalitesi {izerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda, bireylerin psikolojisi
ve endiistriyel ortam hakkindaki algilarina odaklamldigini belirtmektedir. Ayrica,
Huzzard (2003) 80’li yillarda ¢caligma yasaminin kalitesi kavraminin orgiitiin ¢alisma
ortamina yonelik bir dizi kosulu kapsayacak genel bir terim olduguna dikkati

¢cekmektedir (Nanjundes waras wamy ve Swamy, 2013, s. 430).

2.4.2 Yasam Kkalitesi kavramu ile ilgili yapilan calismalar
Hagerty vd., (2001, s. 9)’c gore, yasam kalitesi genel olarak veya belirli bir yasam

alan1 icinde (herhangi bir analiz diizeyinde) siibjektif veya objektif gostergeler
aracilifiyla yapilan Slgiimleri kapsamaktadir. Siibjektif gostergeler ¢cogunlukla yasam
memnuniyeti, i3 doyumu ve kisisel mutluluk gibi  psikolojik tepkilere
dayandirilmaktadir. Yasam kalitesi ile ilgili calisma yapan bazi arastirmacilar ise bu
konuda hem objektif hem de siibjektif gostergelere ihtiyag duyulduguna isaret
etmektedir (Orn; Cummins 1996, 1997a; Cummins vd., 1994; Firat ve Karafakioglu
1990; Samli 1995).

Siibjektif yasam kalitesine yonelik ilk ¢alisma Fluegel (1925)’e ait olup, bireylerin
yasamlarindaki giinliik olaylara yonelik tepkilerini o6lgerek psikolojik durumlarin
degerlendirmeye odaklanilmistir. Daha sonraki calismasinda ise bireylerin yasam
memnuniyetleri ile mutluluklar arasindaki iligki ele alinmistir (Tekeli ve Giinsoy, 2016,
s. 68). Tirkiye’de ise yasam memnuniyetini arastiran caligmalar 2003 yilinda
gergeklestirilmeye baglanmistir (Tekeli ve Giinsoy, 2016, s. 73).

Gergeklestirilen literatiir arastirmasi sonucu, yogun olarak saglik sektoriine
yonelik c¢aligmalarin gerceklestirildigi yasam kalitesinin saglik sektorii disinda ve
siibjektif olarak arastirildigi ¢aligmalara ulusal literatiirde rastlanabilmektedir.
Bunlardan birkacini siralamak gerekir ise; Emine Ozmete (1997)’nin “Degerlerin
yasam Kkalitesi lizerindeki rolii (Tokat 6rnegi)” adli ¢alismasinda Tokat ilinde kamu
sektorlii calisam1 116 evli bayami esleri ile birlikte arastirma kapsamina aldigi
gozlenmektedir. Arastirmada bireysel moral ile toplumsal degerlerin olusturdugu deger
sistemleri lizerine odaklamilmistir. Ayrica deger sistemleri ile (mutluluk ve yasam
tatmininden olusan) yasam kalitesi arasindaki iliskinin hem kadinin hem de esinin goriis
acisindan  degerlendirildigi gozlenmektedir. Arastirmanin  sonucunda kadm ve
erkeklerin en fazla dostluk ve arkadaslik faktoriine deger verdikleri, ayrica kadinlarin

erkeklerden daha fazla 6nemsedigi konular arasinda ¢ocuk sahibi olma, mutlu bir aile
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yasami, esler arasi giiven, din ve inang, kendi ile barisik olabilme ve bos zaman
faktorleri gosterilmistir.

Diger bir yasam kalitesine yonelik gergeklestirilen calisma Abide Aksungur
(2009)’un “Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve Arastirma Hastanesinde
calisan ebe ve hemsirelerin is doyumu ve yasam kalitesi diizeylerinin belirlenmesi” adli
calismasidir. Bu calismada ebe ve hemsirelerin is doyumu diizeyi ile yasam kalitesi
arasindaki iligki aragtirilmistir. Arastirmanin sonucunda ebe ve hemsirelerin is doyumu
ve yasam kalitesini yas, calisma siiresi, toplam hizmet siiresi, calisma sekli ve sigara
icme gibi durumlarin etkiledigi belirlenmistir. Ayrica ebe ve hemsirelerin is doyumu ve
yasam kalitesi konularina yonelik gelismelerin saglanabilmesi adina yoneticilere kurum
ici egitim diizenlemelerinin  gerceklestirilebilecegi, ¢alisma saatlerine yonelik
iyilestirmelerin yapilabilecegi, kurum i¢i saglikli beslenmelerinin saglanabilecegi,
sosyal ve sportif aktivitelere yer verilebilecegi, mesleki ilerleme gibi konularda
caligmalarin gergeklestirilebilecegi yoniinde tavsiyeler de verilmektedir.

Eylem Simsek (2011, ss. 1-223) “Orgiitsel iletisim ve kisilik 6zelliklerinin yasam
doyumuna etkileri” adli c¢aligmasinda, nicel arastirma yontemi kullanarak Anadolu
Universitesi’'nde 233 6gretim elemamindan elde edilen veriler ile ¢alismasim
gerceklestirmistir.  Arastirmanin  sonucunda Anadolu Universitesi’ndeki  6gretim
elemanlarinin orgiitsel iletisim doyumu ile yasam doyumu arasinda istatistiksel olarak
giiclii ve anlamli bir iligkinin varliginin tespit edildigi ifade edilmektedir. Ayrica yasam
doyumunu yorumlama da orgiitsel iletisimin kisilik ve demografik degiskenlerden daha
giiclii bir degisken oldugu belirtilmektedir.

Mustafa Celik (2014, ss. 1-96) ise “Karar verme davraniglari ve tiikenmisligin
calisanlarin yasam kalitesine etkisi” adli calismasinda, Mugla’nin Bodrum il¢esindeki
ti¢, dort, bes yildizli toplam dokuz otelin 272 ¢alisanmina anket teknigi ile bir uygulama
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda karar verme davraniglari ile yasam
kalitesinin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski, tikenmisligin alt
boyutlari ile yasam kalitesinin alt boyutlar1 arasinda ise, bazilarinda pozitif bazilarinda
negatif yonlii anlamli bir iliskiye rastlandigi belirtilmektedir.

Yetim (2018, s. 160-162) yasam Kkalitesi ve yasam memnuniyeti {izerine
gergeklestirdigi ¢aligmasinda, bireylerin yasam kalitesi diizeylerinde 2008 yilindan
itibaren diizenli bir artisin meydana geldigini belirtilerek, katilimcilarin yasam kalitesi

diizeylerinin medeni hal, egitim seviyesi, aylik hane halki, gelir diizeyi, yas, cinsiyet ve
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calisma durumu gibi demografik 6zelliklerden etkilendigini belirlemistir. Buna gore,
egitim durumunun kalitesinde meydana gelebilecek bir artisin yasam memnuniyeti ve
yasam kalitesi diizeylerini de artiric1 etki yaptig1 belirtilmistir. Yaslanmanin bireylerin
yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi seviyelerinde ciddi oranda diisiisler meydaha
getirdigi ifade edilmektedir. Ayrica arastirmasinda gelir diizeyi yliksek bireylerin daha
diisiik gelirli bireylere gore, yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi diizeyinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasildig1 belirtilmektedir. Bunun nedeni olarak, yiiksek gelirli
bireylerin az gelirli bireylere gore daha iyi imkanlara sahip olmalar1 gdsterilmistir. Bu
sebeple daha kaliteli hizmetlere erisebilecekleri ifade edilmistir. Calisanlarin galisma
kosullarinda ve ¢aligma yasamlarina ait problemlerin en aza indirgenerek olumlu bir
hava olusturulmasi yagsam memnuniyeti ve yasam kalitesinin saglanabilirligi noktasinda
onemli olacagi belirtilmistir. Calisanlarin gelir diizeylerinin iyilestirilmesi onlarin ve
hanehalkinin egitim, saglik ve diger hizmetlere kavusabilmeleri konusunda etkili oldugu
belirtilerek, barinma ve aligveris merkezlerine erisim gibi sosyal ¢evre imkanlarinin
bireylerin yasam kalitesinin saglanabilirligi noktasinda etkili oldugu ifade edilmistir.
Ayrica yapilan ampirik ¢alismanin neticesinde asayis hizmetleri gibi toplumsal
gilivenligi arttiric1 ve diger sunulan kamu hizmetlerinin de yasam kalitesini arttiric1 etki
yaptig1 bilinmektedir.

Yasam kalitesi ile ilgili ulusal ve uluslararasi karsilastirilmalarin yapilmasina
imkan veren ¢alismalar da mevcuttur. Bu anlamda birka¢ 6rnek calisma verilebilir.

2003-2007 yillar1 arasinda ve 28 iilke kapsaminda Avrupa Yasama ve Caligma
Kosullarint lyilestirme Vakfi tarafindan 1. Avrupa Yasam Kalitesi Anketi
gerceklestirilmigtir. Elde edilen sonuglarin belirtildigi raporda Tirkiye ile ilgili
sonucglara da yer verilmektedir. Bu rapor, Tiirk halkinin genel yasam standartlar
hakkinda diisiincelerini, ihtiya¢larini, taleplerini, endiselerini belirginlestirmekte, bu
konularda AB iilkeleri ile karsilastirma yapma imkani sunmaktadir. Bu raporun
sonuglari, hiikiimetlerin kendi toplumlarinin refah seviyesini daha iyi diizeylere
getirebilmeleri i¢in bir gdsterge olarak farkindalik sunmaktadir. Ayn1 zamanda kamu
hizmeti veren kurumlara da rehberlik yapmaktadir. Raporda Tiirkiye’ nin o6zellikle
dikkat etmesi gereken konular, saglik, egitim, sosyal gilivence, gelir dagilimindaki
adaletsizlikler mecburi yasam ihtiyaclari olan barinma, yiyecek gibi standartlarda halkin
bir kisminda zorluklarin yasandigi, gelir seviyesi yiiksek ve gelir seviyesi diisiik halk

arasinda catigmalarin olabilecegi, dayanisma birliktelik gibi konularda sorunlar
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yasanabilecegi belirtilmektedir. Ayrica su¢ oranlarinin Tirkiye’de hizli bir sekilde
artt1g1, gece sokaklarin glivensizligi ve insanlar arasi giiven konularinda AB {ilkeleri ile
karsilastirildiginda olumsuz bir tablonun varhigi belirtilmistir. Ayrica sugla miicadelenin
toplumsal huzur agisindan mecburi  bir durum oldugu ifade edilmektedir
(http://www.arem.gov.tr/birinci-avrupa-yasam-kalitesi-anketi-t-rkiye-de-yasam-kalitesi,
21.08.2018, 10:57).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2016 yilinda ilk kez sundugu ve 'Qllerde
Yasam Endeksi' adim verdigi ¢aligmasi ile Tirkiye’nin illere gore yasam kalitesi
diizeyini 6l¢gmeyi amaglamigtir. Arastirmada yasam kalitesinin faktorleri olarak, konut,
calisma hayati, gelir ve servet, saglik, egitim, ¢evre, giivenlik, sivil katilim, altyap1
hizmetlerine erigim, sosyal yasam ve yagsam memnuniyeti olmak ilizere 11 gostergeyi
kapsama almigtir.  Arasgtirmanin sonucunda Tirkiye’nin yasam kalitesi en yiiksek ili
Isparta oldugu belirlenmekle birlikte, konut gostergesine gore ilk sirada Sakarya, gelir
ve servet gostergesinde Istanbul, saglkta Isparta, ¢alisma yasaminda Zonguldak,
egitimde Tunceli, ¢evrede Kastamonu, gilivenlikte Artvin, sivil katilimda Sakarya,
altyapida Istanbul, yasam memnuniyetinde ise Sinop ilinin ilk sirada geldigi
belirlenmistir  (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24561, 21.08.2018,
16:41).

Kaya (2006, ss. 75-77) yasam kalitesine yoOnelik gergeklestirdigi ¢alismasinda,
2003 yilinda baslatilan Avrupa Yasam Kalitesi Anketi verilerini kullanmigtir. Anket,
aday iilkeler de dahil olmak iizere 28 Avrupa Birligi Uye Devleti'ni kapsamaktadir.
Arastirmada yapilan Tiirkiye ile Avrupa Birligi iilkelerinin karsilastirilmasi sonucunda,
Avrupa Birligi Uye Devletlerinin kisi basina diisen ortalama yillik GSYIH'si,
Tiirkiye’den yaklasik dort kat daha yiiksek oldugu sonucuna ulasildigi belirtilmektedir.
Istihdam gostergelerinde, Avrupa'daki emekli insanlarin oram karsilastirildiginda
Tiirkiye’nin en diislik orana sahip oldugu ve Tiirkiye'deki ¢aligma saatlerinin Avrupa
Birligi'ndeki ¢alisma saatlerinden ¢ok daha uzun oldugu belirtilmektedir. Arastirma
bulgulart Tiirkiye'de caligma kosullar1 ve egitim sistemi ile ilgili ¢esitli problemlerin
oldugu belirtilmektedir. Arastirmanin sonucunda, Tiirkiye'de saglik sektdriinde bircok
sorun oldugu ve insanlarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ifade
edilmektedir. Yasam doyumu ve mutluluk 0Ol¢eklerinde Bulgaristan’in en diisiik

memnuniyete sahip oldugu, Bulgaristan takip eden ikinci iilkenin Tiirkiye oldugu
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belirtilerek yasam dair memnuniyet ve mutluluk 6l¢eklerinin orta diizeyin iizerinde
oldugu ifade edilmektedir.

Cakiroglu (2007, s. 93-96) gerceklestirdigi calismasinda, yasam kalitesi ile
mutluluk arasindaki iliskiyi karsilagtirmali bir sekilde ortaya koymayi amaglamistir.
Calismasinda Avrupa Yasam Kalitesi Anketi (EQLS) verilerinde Avrupa Birligi tilkeleri
ve Tiirkiye arasinda karsilagtirmalar yapilabilmesini saglayan degiskenler kullanmistir.
Fakat arastirmanin Bulgaristan, Danimarka, Macaristan ve Tirkiye olmak tlizere dort
ilkeyle sinirlandirilmis oldugu gozlenmektedir. Arastirmanin sonucunda ise, yasam
kalitesinin saglanabilirliginin mutlulugu arttirici bir etki yaptig1 belirtilmistir. Diger bir
ifade ile, yasam kalitesini arttirmanin temel amacinin mutlulugu arttirmak olacagi ifade

edilmistir.

2.4.3. Cahyma yasamin kalitesinin yasam kalitesi ile iligkisi ve bu alanda yapilan
calismalar

2.4.3.1. Calisma yasaminin kalitesinin yasam kalitesi ile iliskisi
Giliniimiiziin modern toplumunda bireyler yasam kalitesini saglayabilmek ig¢in

caligma yasami i¢inde bulunmaktadir. Dolayisiyla bireylerin temelde kendi yasam
standartlarin1 yiikseltebilmek i¢in c¢alistiklar1 ifade edilmektedir. Her bireyin 06zel
yasaminda, yasam kalitesini saglayacak olan kendine ait beklentileri ve istekleri
mevcuttur. Bunlar, ekonomik anlamda araba almak, konut edinmek, eglence, tasarruf ve
yatirtm yapmak gibi ifade edilirken, ¢evre hizmetleri ve olanaklar1 acisindan daha iyi
semtte oturmak, ¢alisma yasami anlaminda huzurlu olmak, is arkadaslar1 ile 1yi1 iletisim
kurabilmek, is i¢cin gerekli ekipman, bilgiye sahip olmak olarak da sekillenebilir. Bos
zaman anlaminda ise, eglence, spor, dinlenme gibi faaliyetlere zaman ayirabilmek, aile
ve arkadaglarla paylasimlarda bulunabilmek, sosyallesebilmek ve iilke ydnetimi
acisindan giivenligi ve siyaseti gelismis bir lilkede yasamim siirebilmek vb. bireylerin
yasam Kkalitesini belirleyen unsurlar olarak ifade edilmektedir. Isverenin calisma
yasaminda, ¢alisanindan bekledigi verimlilik ve performansi alabilmesi i¢in tim bu
yasam kalitesi unsurlarinda bireyin ihtiyaglarina gére memnuniyet diizeyi olusturmak
durumundadir. Dolayisiyla sadece ¢alisma yasamimin Kkalitesinin  saglanmasinin
caliganlar i¢in yeterli olmayacagi diisiiniilmektedir. Birey i¢in yasam kalitesinin yani
sira ¢alisma yasaminin kalitesine yonelik beklenti ve ihtiyaglar, is saghg: ve giivenligi

anlaminda alinan tedbirler a¢isindan c¢aligma ortamindaki kaza ve yaralanma riski,
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enfeksiyonel hastalik veya kimyasal maddelerin kullanimindan etkilenme, yonetime
katilma anlaminda st yonetimin c¢alisanlarin fikir ve Onerilerine Onem vermesi,
calisanlarin iglerini kendi fikir ve yontemlerine gore yerine getirmelerine imkan
taninmasi vb. olarak siralanabilir. Diger taraftan, kariyer konusunda isyerindeki terfi ve
kariyer olanaklar1 anlaminda ayrimciligin s6z konusu olmamasi, etkin bir kariyer
sisteminin varhigi gibi, is giivencesi konusunda ise calisanlarin kendilerini giivende
hissederek Orgiitte uzun yillar calisabilmeleri ve bu anlamda kendilerini mutlu
hissetmeleri gibi, is yasami ve 6zel yasam dengesi agisindan islerinin 6zel yasamlarinda
moral kaynagi olmasi, islerinin 6zel yasamlarimi siirdiirmelerine firsat tanimasi gibi
bireyden bireye farkli 6nem tasiyan konularda belli bir memnuniyet diizeyine ulasilmasi
da Onem tasimaktadir. Dolayisiyla calisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi
saglanamayan bireyler strese kapilabilmektedir. Stresin yogunluguna gore motivasyon
disiikligii, performans ve verimliligin azalisi, tiikenmislik sendromu, ise devamsizlik,
isten ayrilma, is kazalarina neden oluncaya kadar yasami her alanda olumsuz
etkileyebilecek durumlar ile karsi karsiya kalabilmektedir. Ayrica toplumda bu tarz
sorunlart olan bireylerin ¢ogalmasi, toplum yapisini bozan etki olusturabilmektedir.
Toplum yapist bozulan iilkelerin gelismisli§inden s6z edebilmek ise miimkiin
olmayacaktir. Bu sebeple calisma yasaminin kalitesinin saglanabilirligi i¢in yasam
kalitesinin saglanmas1 gerekebilecektir.

Bu baslik altinda, oncelikle orgiit performansi ve ¢alisan performansi incelenmis,
calisma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi arasindaki iligki stres, motivasyon,
performans, tiikenmislik vb. kavramlar lizerinden degerlendirilmistir. Sonrasinda ise
calisma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligmalara yer
verilmistir.

Kiiresellesen diinyada, ortak pazara iiretim veya hizmetin sunulmasi nedeniyle
islerin yapilis tarzi, isin 6zellikleri, calisma ortaminin benzerligi, ¢calisma yasaminda
ortaya ¢ikan sorunlarin ve iiretilen ¢éziimlerin benzerligi gibi bircok konuda aynilagma
s6z konusu olabilmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’deki bir ¢alisan ile Ingiltere’deki,
Amerika’daki calisanlar birbirinin benzeri olmaya baslamistir
(https://www.yenisafak.com/yazarlar/yasarsungu/iveren-ve-ici-beklentileri-degiiyor-
39968, 13.09.2018, 22:14).

Bu benzerlikte fark olusturabilmek agisindan bankalar arasindaki uluslararasi

rekabet artan oranda devam etmektedir. Bu anlamda o6rgiitlerin belli donem araliklart ile
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performanslarin1 degerlendirmeleri diger oOrgiitler ile rekabet edebilmelerine imkan
tanimaktadir. Bdylece Onceden belirlenmis hedeflere yonelik ulasabilirlikleri
noktasindaki basar1 seviyelerini degerlendirmek, sektdrde bulunduklar: yeri gérebilmek
ve varsa eksik yonleri belirleyebilmek agisindan O6nemli adimlar atilmis olmaktadir.
Bankalarin kendi performanslarini  belirleme isteklerinin yaninda bankalarin
performanslar ile ilgilenen diger kurum ve kigilerde mevcuttur. Bunlar; paralarini
bankaya yatirmis bireyler, kredi talebinde bulunan orgiitler, bankalarin kredi g¢ektigi
yurt i¢i ve yurt disinda bulunan mali kuruluslar, bankaya giivenerek yatirimlarin
gerceklestiren sahis ve Orgiitler, bankanin ortaklar1 ve son olarak Merkez Bankasi
seklinde ifade edilebilir. Ulkelerin finansal agidan gelisimlerini koruyacak ve daha da
arttiracak olmasinda, iilkenin sahip oldugu bankacilik sisteminin biiyiikk ve karli bir
yapiya sahip olmasi dnem tasimaktadir. Dolayisiyla bankacilik sektoriiniin performansi,
irlin/hizmet iiretimi i¢in gereklidir. Ayrica bankacilik sektoriiniin performansini
etkileyen cesitli faktorler de s6z konusudur. Bunlar toplam aktifler, toplam mevduat,
toplam Ozkaynaklar, sube ve personel sayilar1 seklinde ifade edilebilir (Akg¢akanat vd.,
2017, ss. 286-298).

Orgiitlerin performansini saglayan temelde ¢alisan performansidir. Bu anlamda
performans, isin yapilis gerekliligine uygun Onceden belirlenmis Olgiitleri
saglayabilecek tarzda gorevin calisan tarafindan yerine getirilmesidir. Performans,
caliganmin kabiliyet ve 6zelliklerinin yapilmasi gereken isin 6zelliklerini karsilayabilme
durumu ve hedefe ulasilabilme diizeyi ile karsilagtirilmasi anlamini tagimaktadir.
Calisan performansi orgiitiin hedefine ulasmada belirleyici etki yapmasindan dolay1
onem tasimaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 280-281).

Calisanlarin  orgiite sundugu katkilar anlaminda ortalama deger iizerinden
Tirkiye’nin 2016 yili aktif toplami en biiyiik ilk 10 bankasinin yer aldigi listede,
Akbank ¢alisan basina diisen ortalama kar oraninda birinci sirada yer almaktadir. Tablo
2.13’de 2016 yili Tirkiye’nin aktif toplami en biiyiikk ilk 10 bankasina ait net kar,
caligan sayilart ve c¢alisan basina diisen ortalama kar degerleri verilmektedir
(http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/calisan-basina-kar-rekoru-akbankin-40385033,
21.10.2018, 16:43).
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Tablo 2.13. Tiirk Bankacilitk Sektoriiniin 2016 yilr aktif toplam, net kar,¢alisan sayisi ve ¢alisan basina
diisen  ortalama  kdar degerleri  (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/calisan-basina-kar-rekoru-
akbankin40385033,21.10.2018,16:43).

Aktif Toplam (Bin | Net Kar (Bin | Calisan Sayis1 | Calisan Bagina
TL) TL) Diisen
Ortalama Kar
(Bin TL)
1 Akbank 271.016.470 4.528.712 13.843 327
2 Ziraat Bankasi 357.761.365 6.576.420 25.015 263
3 Garanti Bankasi 284.155.400 5.070.549 19.689 258
4 Is Bankas1 311.625.913 4.701.205 24.756 190
5 Vakifbank 212.539.905 2.703.042 15.615 173
6 Yapi Kredi 252.819.538 2.932.795 18.366 160
7 Halkbank 231.440.818 2.558.265 16.956 151
8 Denizbank 103.158.827 1.409.281 12.938 109
9 TEB 79.727.390 941.799 9.640 98
10 QNB Finansbank 101.503.054 1.203.410 12.451 97
Toplam 2.205.748.680 32.625.479 169.269 193

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)’den
elde edilen 2016 yili verilerine gore Akbank’in aktif toplam degeri 271 milyar 16
milyon TL, net kar1 4 milyar 528 milyon TL, c¢alisan sayis1 13.843 kisi olarak
belirlenmis ve ¢alisan basina diisen ortalama kar degeri 327 bin TL ile ilk sirada yer
aldig1 gozlenmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak, bir Akbank g¢alisaninin bireysel
performans anlaminda degil de ortalama deger olarak 327 bin TL kar sagladig
gozlenmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/calisan-basina-kar-rekoru-
akbankin-40385033,21.10.2018, 16:43).

Tablo 2.13 incelendiginde aktif toplam, net kar ve ¢alisan sayilarinda en yiiksek
rakamlara Ziraat Bankasi’nin sahip olmasina ragmen, ¢alisan basina diisen ortalama kar
diizeyinde birinci sirada yer alamamasi, Akbank’tan sonra ikinci sirada bulunmasi
dikkati ¢eken bir nokta olarak ifade edilebilir. Bu noktada Ziraat Bankasi’nin
calisanlarindan yeterli verimlilik ve performans seviyesini elde edemedigi diisiiniilebilir.
Ziraat Bankasi calisanlariin Akbank calisanlar1 kadar verimli olmalar1 soz konusu
olsaydi Ziraat Bankasi’nin 6 milyar 576 milyon yerine 8 milyar 183 milyon kar
saglamas1 miimkiin olabilecekti. Bu asamada Ziraat Bankasi’nin ¢alisan motivasyon ve
verimliligini daha da arttirilabilme yollarim bulmasi gerekebilecektir.

Tablo 2.13’de goriildiigii lizere calisan basina diisen kar1 en az olan bankalar,
QNB Finansbank, TEB, Denizbank ve Halkbank olarak ifade edilebilir. Tiirkiye’nin ilk

10 bankasimin toplam aktif biyiikligiiniin 2.2 trilyon civarinda oldugu, toplam net kar
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tutarinin 32 milyar 625 milyon TL, c¢alisan sayisinin 169.269 kisi ve ¢alisan basina
diisen ortalama kar tutarimin da 193.000 TL olarak gergeklestigi goriilmektedir. Aktif
biiyiikligii en fazla olan ilk 10 bankanin basarisini saglayan ortak o6zellik, miisteri
odakli ¢alismalar1 ve 2000 yilindan itibaren bankacilik sektoriine yansiyan teknolojik
gelismelere uyum saglama yolunda biylik yatirimlar yapmalar: olarak ifade
edilmektedir (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/calisan-basina-kar-rekoru-akbankin-
40385033, 21.10.2018, 16:43).

Garanti Bankasi’nin dijitallesme anlaminda Tiirkiye’de lider o6rgiit konumunda
iken, listede 3. sirada yer almasi ve kendisinden 3000 kisi daha az personele sahip
Akbank’in birinci sirada yer almasi tamamiyle personel basarisina baglanabilir.
Akbank’in bu noktada, ¢alisanlarinin ¢alisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesinin
saglanabilirligine yonelik ihtiyag¢ ve beklentilerini iyi okudugu da ifade edilebilir.

Orgiit performansinin belirlenmesine yonelik, Akgakanat vd., (2017, s. 285)
gergeklestirdikleri ¢calismada, Forbes Dergisi Bankalar Raporu 2016’dan ve Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin 2016 yilina ait ilk 9 aydaki verilerini kullanarak, Tiirk Bankacilik
Sektoriinii inceleme altina almiglardir. Bu amacgla gergeklestirdikleri ¢alismada
oncelikle bankalarin performanslarim degerlendirdikleri biiyiik 6lgekli, orta dlgekli ve
kiigiikk olgekli bankalar olarak bankalar1 gruplara ayirdiklart gézlenmektedir.
Arastirmanin sonucunda, biiyiik 6l¢ekli bankalar grubunda Ziraat Bankasi, orta 6l¢ekli
de Finans Bank, kiiciik Olceklide ise, Anadolu Bank’in en iyi performansa sahip
bankalar oldugu belirtilmektedir.

Tiirkiye’de ilk kez kamu sektoriinde 6l¢iimii gergeklestirilen orgiitlerde calisanlara
ait performans degerlerinin (Yumli, 2017, s. 5), calisan egitim ve gelistirme siirecinin
olusturulabilmesinde, oOrgiit i¢i kariyer ilerlemesinde, icretlendirmede, prim ve
odiillendirme sisteminde kullanilabilmesi performans konusunu daha da onemli hale
getirmektedir. Orgiitler genellikle calisanlar1 icin &zellik ve kabiliyetlerine gore
belirlenmis gorevleri yerine getirmelerini isteyerek, her bir ¢aligam i¢in bireysel
performanslar belirlemektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, ss. 280-281). Calisandan
beklenen performans, ¢alisanin gosterebilecegi performansdan ¢ok ise; ¢alisanin strese
girmesi ile sonuglanabilmektedir. Stres igermeyen herhangi bir meslek s6z konusu
degildir. Her ¢alisan sorumlulugundaki gorevi yerine getirirken gerginlik ve kaygiya

maruz kalabilmektedir. Bankacilik sektorii de istisnai bir sektdr olmadigi i¢in stres
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ogesini igerisinde bulundurmaktadir. Onem verilmesi gereken stresin diizeyi olarak
ifade edilmektedir (Dhankar, 2015, s. 132).

Orgiitsel stres ve performans iliskisi acisindan orgiitsel stres, her sekilde calisani
tedirgin etmekte, ruhsal sorunlar yasatabilmekte ve direk olarak ¢alisan performansini
etkilemekte, calisma iliskilerine ve iste gosterdigi basariya etki edebilmektedir. Stresin
coklugu veya azlig1 performansi diisiirlicii, stresin normal diizeylerde olusu performansi
arttirict etki yapmaktadir. Stres ile verimlilik arasinda da iliskiden s6z edebilmek
miimkiindiir. Bu anlamda stres ile verimlilik arasindaki iligkiye bakildiginda, stres ¢ok
veya az ise verimlilikte de azaliglar ve artislar yasanmaktadir. Calisanlar ¢ok fazla
rahatsizlik vermeyen 1liml bir stresle daha yaratici aktif ve daha verimli olabilmektedir.
Belli bir doz iizerindeki stres calisanda basart oramini diisiirmekte, endise oranini
arttirmakta, yorgunluk hissi, yanilma, hata yapma oranmim arttirabilmektedir. Diisiik
diizeyde ya da tamamen stresin olmadigi bir ortamda is ile ilgili miicadele icerisine
girme c¢abasi goOstermeyen calisanin performansi da diisiik olabilmektedir.  Stres
arttiginda, is performansi da artis gostermektedir. Normal seviyede algilanan stres
calisanlart miicadeleci yaparken, asiri stres, is performansini azaltarak, is ile ilgili
konularda kararsiz ve tutarsiz davraniglar sergilenmesine neden olmaktadir. Asir1 stres
calisan verimliligini tamamen yok ederek ve sinir sistemini yipratarak ¢alisanin isten
ayrilma karar1 alabilmesine neden olabilmektedir. Calisan kendini rahat hissettigi is
ortaminda daha aktif, daha tatminkdr ve daha verimlidir. Bu nedenle yoneticilerin
calisanlarina kaliteli bir ¢alisma yagami sunmasi gerektigi belirtilmektedir (Glimiistekin
ve Oztemiz, 2005, s. 280-283). Calisan verimliligi, érgiit basaris1 i¢in en belirleyici
faktor olarak ifade edilmektedir. Verimlilik ise ¢alisanlarin psikososyal iyilik hallerine

baglidir (Malik, 2011, s. 3068).

Bankacilik sektorii calisanlar rol belirsizligi, rol ¢catismasi, geri bildirim eksikligi,
hizl1 teknolojik degisime uyum saglama zorunlulugu vb. sebeplere bagli olarak biiytik
stres altina girebilmektedir. Bu nedenle, yaraticilik, kariyer gelistirme, orgiit yapist ve
iklimi son donemde odaklanilan alanlar olarak ifade edilmektedir (Ahmed ve Ramzan.
2013, s. 61).

Malik (2011, ss. 3063-3067) gerceklestirdigi ¢alismasinda, stresin 6zel ve kamu
bankas1 caligsanlar1 tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda
Quetta City'deki kamu ve 6zel bankalarda gorev yapan ve rastgele secilmis 200 calisan

yer almaktadir. Aragtirma sonucunda ise, 0zel banka calisanlariin kamu bankasi
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calisanlarina gore daha stresli oldugu belirtilmistir. Strese neden olan durumlarin ise; is
yiki, alt-iist iliskisi, rol catismasi, iist diizey destek eksikliginden meydana geldigi
belirlenmistir. Bu anlamda banka calisanlarinin is ¢esitliligi, ayrimcilik, kayirmacilik ve
gorev catismasi ile karsi karsiya kaldiklarinda, stres agisindan ¢6kme asamasina
gelebildikleri arastirmadan elde edilen sonuglar arasinda belirtilmigtir. Ayrica arastirma
sonucunda, 0zel banka ¢alisanlarin kamu banka ¢alisanlarina gore, daha fazla is yiikiine
sahip oldugu da belirtilmektedir.

Goswami (2015, s. 51) banka g¢alisanlarina yonelik gergeklestirdigi ¢alismada,
stresin performans {izerindeki etkisini ampirik bir c¢alisma ile ortaya koymaya
calismistir. Arastirmamin Orneklemini ise, Rajasthan Eyaleti’ndeki biiyiik sehirlerin
banka calisanlarindan olusturmustur.  Arastirmamin sonucunda, mesleki stresin
calisanlar arasinda korku, 6fke ve endise gibi 6znel etkilere yol actig1, zihinsel ve ruhsal
saghigin zayif olmasma neden oldugu belirtilmektedir. Arastirmada elde edilen
bulgulara dayanilarak, bankalarin yeniden i tasarimi yoluyla psikolojik zorlanmay1
Onleyebilecegi, 15 giivencesizligini ve rol belirsizligini azaltmalar1 gerekliligi
onerilmektedir. Ayrica arastirmada davramgsal ve psikolojik danismanlik ve zaman
yonetimi ile ilgili kisa siireli kurslar ve stres yonetimi tizerine atolye ¢alismasi gibi diger
destek etkinliklerinin de yararli olabilecegi belirtilmektedir.

Ahmed ve Ramzan (2013, s. 61-68) gerceklestirdigi ¢alismada, Pakistan'da
bankacilik sektdrii calisanlarina yonelik stres ile performans arasindaki iliski
aragtirllmigtir. Arastirma 144 banka calisanimi kapsamakta ve elde edilen arastirma
sonucuna gore, stres ve performans arasinda negatif yonli bir iliskinin varligi tespit
edilmig, stresin ¢aligan performansini 6nemli Olclide azalttigi belirtilmistir. Ayrica
gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, stresin performansina etkisinin %27,8
diizeyinde oldugu belirtilmektedir. Bu sonuclar neticesinde, orgiitlerde daha 1yi
performansin saglanabilirligi adina, ekip c¢alismasina 6nem verilmesi gerekliligi,
isbirlik¢i ve arkadasca bir ortam saglanmasinin 6nemi belirtilmistir.

Stres, calisanlar lizerinde bedensel olarak aynmi zamanda da ruhsal olarak etki
olusturmaktadir. Strese kars1 verilen tepkiler bireyden bireye degisiklik gostermektedir.
Bu noktada tahammiil derecesi ve sabr1 belirleyici olmaktadir. Stresli bireyde bedensel
olarak, kan sekerinde artis, yorgunluk, ¢ok yemek yeme ya da az yemek yeme, sinirlilik,
dalginlik cok uyuma ya da uyuyamama, konusma zorlugu, sindirim sistemi bozukluklar1

vh. sorunlar gozlenebilmektedir. Stresin ruhsal anlamda bireye yasattigi durumlar kaygi,
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depresyon, uyku bozukluklar1 ve tiikenme olarak ortaya g¢ikabilmektedir. Bu sebeple
stres hem c¢alisma yasaminin kalitesi hem de yasam kalitesi anlaminda sorun
yasatabilmektedir (Bircan, 2014 s. 29-30).

Dhankar (2015, s. 132) gergeklestirdigi ¢alismada, stresin bankacilik sektorii
calisanlar {izerindeki etkisi aragtirllmigtir. Arastirma 200 sektor calisanin1 kapsamakta
ve elde edilen arastirma sonucuna gore, uzun calisma saatleri, rol ¢atigmasi ve politik
baski nedeniyle, 6zel ve kamu sektdrii banka calisanlar arasinda yiiksek derecede strese
neden oldugu tespit edilmistir.

Jayasinghe ve Mendis (2017, s. 1-2), gergeklestirdikleri ¢alismada Sri Lanka'min
Kuzey bolgesinden se¢ilmis bir bankanin, on dort sube ¢alisaninda stres diizeyleri ve
performanslar tizerindeki etkisi arastirllmistir. Arastirma sonucuna gore, stres ve
performans arasinda negatif iliskinin tespit edildigi belirtilmektedir. Ayrica arastirmada
orglitlerin ¢ogunun, c¢alisanlarin maruz kaldigi strese Oonem vermedigi belirtilerek,
gergeklestirilen ¢aligmanin, stresin performanst azaltan onemli bir faktér oldugunu
diisiinmeleri i¢in yeterli nedenler saglayabilecegi belirtilmistir.

Calisan performansim etkileyen stres kaynaklarini; ¢aligma arkadaslart ve
miisteriler ile yasanan iletisim sikintilari, yerine getirilmek zorunda olunan goreve
odaklanamama, zamani verimli bir sekilde kullanamama, yasanan kararsizliklarin
bireyde olusturdugu sikinti, motivasyon eksikligi, problemlerin ¢oziimiinde yetersizlik
vb. olarak siralamak miimkiindiir. Caliganlarin yasadigi stresin bir de Orgiit
performansina yansimalari mevcuttur. Bunlar ise; isgoren devir oranlarinda ve
devamsizlik oranlarindaki artig, sik hata yapma orani, orgiitsel bagliligin zayiflamasi,
takim c¢alismasma adapte olamama, miisteri memnuniyetinin Yyeterli oranda
saglanamamasi, Orgiitsel verimliligin diismesi vb. durumlar olarak ifade edilebilir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 282).

Stresin bireyler lizerinde meydana getirdigi ve her yonii ile yasam kalitesini
yakindan ilgilendiren etkiler de s6z konusudur:

1) Fiziksel problemler: Kalp hastaliklari, iilserler, artrit, icki ve sigara bagimliligi,
kardiyovaskiiler, gastrointestinal, endokrin ve diger stresle ilgili bozukluklar gibi saglik
sorunlari,

2) Psikolojik ve davramsgsal problemler: Ruh halinin degismesi, asagilik
kompleksi, sinirlilik hali, azalan beklentiler ve benlik saygisi, motivasyon ve is

becerilerinin azalmas1 gibi psikolojik sorunlar,
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3) Orgiitsel problemler: Is tatminsizligi, davramssal problemler, devamsizlik,
artan kazalar, daha diisiik verimlilik olarak belirtilmektedir (Malik, 2011, s.3068).

Gilintimiiziin hizli calisma yasaminda, ¢alisanlar yiiksek diizeyde strese, daha fazla
hayal kirikligina ugrayabilmektedir. Bireylerin ve kurumlarin stresin olumsuz etkilerini
hafifletmek veya ilk etapta ortaya ¢ikmasini engellemek igin alabilecekleri onlemler
mevcuttur. Bununla birlikte, ¢alisanlar Oncelikle stresli olduklarim belirten isaretleri
fark etmeyi 6grenmeli ve isverenlerin stresin calisanlarinin sagligi iizerinde oldugu
kadar sirket karlar1 {zerindeki etkilerinden de haberdar olmalarn gerekmektedir
(Goswami, 2015, s. 51).

Stres is kazalarimn meydana gelmesinde arttiric1 yonde etki etmektedir. Is
kazalar1 strese bagli olarak isine odaklanamama sonucu dikkatsizlik nedeniyle
yasanmaktadir. Stresin Orgiitsel anlamda olusturdugu sorunlar; oOrgiit iklimindeki
bozulmalar, mal ve hizmet kalitesinin diismesi, is kazalarinin ¢ogalmasi olarak ifade
edilebilir. Amerika’da gerceklestirilen bir arastirma, ¢alisma yasamindaki kazalarin
%75-85’inin strese bagli yasanmakta oldugunu vurgulamaktadir. ingiltere’de ise yilda
ortalama 40 milyon ¢alisanin strese yenik diistiigii belirtilmektedir (Bircan, 2014, ss. 31-
32).

Caligma yagaminda karsilagilan stres c¢alisan motivasyonunu engelleyen bir etki
olusturabilmektedir. Bu nedenle oOrgiitler, calisma yasamimin kalitesi ile calisanlar
motive etmeyi amaglarken, cesitli motive araglar1 kullanarak stresi ortadan kaldirmay1
da amaclamaktadir.

Memis vd (2015 s. 220) gerceklestirdigi caliymada ¢aliyma yasaminin kalitesi ile
motivasyon arasindaki iligkiyi saglik sektorii izerinden incelemistir ve arastirmasinda,
calisanlarin  goérevlerini yiiksek motivasyonla gergeklestirebilmeleri i¢in ¢alisma
yasaminin kalitesinin iist seviyede olmas1 gerekliligi tespit edilmistir.

Aba (2009, ss. 93-124) gergeklestirdigi ¢alismasinda ¢alisma yasamimin kalitesi
ile motivasyon arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma Usak il merkezindeki saglik
kuruluslarina yonelik anket teknigi ile gergeklestirilmekle birlikte 458 saglik calisanini
kapsamaktadir. Elde edilen arastirma sonucuna gore, ¢alisanlart motive eden en énemli
araglarin, maas ve diger sosyal haklar oldugu belirtilmektedir. Islerinde
memnuniyetsizlik yasama nedeni olarak ise aldiklar1 iicret gdsterilmektedir.
Arastirmanin genel sonucu olarak, c¢alisma yasammin kalitesi ve motivasyonun

saglanabilirligi noktasinda ekonomik kazanglarin o6nemli bir degisken olarak
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belirlendigi ifade edilmektedir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinden egitim
durumlarinin motivasyonlari iizerinde etkisi tespit edilememis ve ¢alisma yasaminin
kalitesi ile motivasyon alt boyutlar1 arasindaki iligkinin arastirilmasina yonelik olarak,
tim faktorler arasinda pozitif yonde bir iliskinin varhigr belirtilmistir. Dolayisiyla
calisma yasaminin kalitesinin saglanmasi ile motivasyonun da artti§i sonucuna
ulagildig belirtilmektedir.

Beklenti ve ihtiyaglar {izerinden motivasyonun saglanmasi daha kolay olmakla
birlikte (Maslow, 1970, s. 30) her orgiitte ¢alisan motivasyonu arttirmak igin kullamlan

cesitli motivasyon taktikleri mevcuttur. Bunlardan bazilar asagida siralanmustir:

1. So6zle motive etmek, cesaretlendirici ve dvgii dolu sozler sdylemek,
2. Y1l sonu genel basar1 diizeyi ile orantili prim vermek,
3. Y oneticilerin ¢alisanlar i¢in keyifli ofis ortamlarini olusturmasi ve

calisanlar ile alakali oldugunu gosteren tavirlar sergilemesi,

4. Caliganlarina hisse vererek, sirket ortagi olmalarini saglamak,
5. Performansa dayali 6diillendirmek,
6. Hem iyi hem de ko6tii zamanlarda ¢alisanlarint motive etmek (iyi

zamanlarda ¢alisanlarini motive eden yonetici oran %80, kotii
zamanlarinda ¢aliganini motive eden yonetici oran1 % 4, her daim
calisanint motive eden yonetici oran1 % 1),

7. Y1l sonunda orgiitiin kar diizeyine gore kardan pay vermek,

8. Ust yonetim ¢alisanlarinda iicreti motivasyon araci olarak kullanirken, alt

kadro ¢alisanlara motivasyon araci olarak terfi ve kariyer imkanlarini

kullanmak,
9. Belli iist seviyedeki basarilarda telefon, ev vb. hediyeler vermek,
10. Geri bildirimde bulunmak, mesleki egitim imkanlar1 sunmak,
11. Yemekler diizenlemek, sohbetler kurarak calisanlar ile direk iletisim

kurmak olarak siralanabilir ~ (http://www.kigem.com/liderlerin-

motivasyon-taktikleri.html).

Kilig ve Keklik (2012, s. 147-158) gerceklestirdikleri calisma, ¢alisma yasaminin
kalitesinin motivasyon tiizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma saglik sektOriine
yonelik olarak, Balikesir’in Bandirma ilgesinde ve Istanbul’un Uskiidar ilgesinde yer

alan hastane c¢alisanlarin1 kapsamaktadir. Verilerin anket teknigi ile toplandigi
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calismada, ¢alisma yasaminin kalitesi ile motivasyon arasindaki iliskide en etkili
faktoriin licret ve diger ekonomik kazanglar oldugu tespit edilmistir. Arastirmada,
calisma yasaminda gecirilen siirenin uzunlugu, hem yasam kalitesine hem de calisma
yasaminin kalitesine olumsuz etki ettigi sonucu belirtilmektedir. Calisma yasaminin
kalitesi ile motivasyon arasinda yiiksek diizeyde bir iligkinin varliginin belirlendigi ve
bu iki kavramin birbirini tamamlayan kavramlar oldugu ifade edilmektedir. Dolayistyla
birindeki artisin digerinde de artisa neden olacagi belirtilmektedir.

Stresin ¢alisma yasamin kalitesi lizerindeki olumsuz etkisi kadar, yasam kalitesi
iizerinde de olumsuz etkileri s6z konusudur. Tiim bireyler ¢alisma yasami ve c¢alisma
dis1 yasamda cesitli durumlardan etkilenerek olumlu ya da olumsuz strese mutlaka
maruz kalabilmektedir. Stres etki altina aldigi bireyin yasaminda uzun dénemi ya da
kisa donemi kaplayabilir. Uzun donemli stresler bireyin yasaminda koklii degisikliklere
neden olabilir. Hatta yasam kalitesini son derece olumsuz etkileyebilecek olan 6liim,
hastalik, intihar, bunalim, depresyon gibi hem ruhsal hem bedensel durumlara da
sebebiyet verebilmektedir. Calisma yasamindan ya da calisma dis1 yasamindan
kaynaklansin stres bireylerde depresyon, kaygi bozuklugu, sinirlilik vb. durumlar
olusturabilmekte ve bu durumlar ile bas edebilmek i¢in alkol ve ila¢ kullanimina fazlaca
yonelimi olusturabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s. 279-286). Insan
iligkilerinin yogun oldugu mesleklerde tiikenmislik daha sik ortaya c¢ikabilmektedir
(Dias ve Angelico, 2018, s. 32).

Giorgi vd., (2017) gergeklestirdikleri calismada, literatiir taramasina dayali olarak
bankacilik sektorii ve stresle ilgili temel calismalari incelemis, arastirma kapsamina 20
calisma secilerek dahil edildigi belirtilmistir. Arastirmanmin  sonucunda, banka
caliganlarimin stres diizeylerin kritik seviyelerde yer aldig1 ve bunun ¢aliganlarin fiziksel
ve ruhsal sagliklarina kotii etki edebilecegi dolayisiyla ¢alisma dis1 yagamlarina da son
derece olumsuz yansima yapabilecegi ve Orgiitlerinde bu durumdan koti
etkilenebilecegi belirtilmistir. Cogu calismada bankacilik sektorii ¢calisanlarinda ruhsal
saglik sorunlarinin arttigi ve bunun stresle iligkili oldugu belirtilmektedir. Ruhsal
sikintilarin kaygi ve depresyonla basladigi, uyumsuz davraniglarla sirdigi ve is
tikenmisligi ile sonuglandigr belirtilmistir (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC5733012/). Calisanlarin verimlilik ve performansini diisiiren, fiziksel, ruhsal,

davramgsal anlamda zorlayan ve calisma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesini
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olumsuz etkileyen stres, sonlandirilamazsa tiikenme sendromuna sebep olabilmektedir.
Bu anlamda Giirbiiz ve Karapiar (2014, ss. 267-275) gergeklestirdikleri ¢aligmada,
bankacilik sektorii calisanlarinin  tlikenmislik diizeyleri arastirilmistir.  Arastirma
sonucunda sektdr ¢aliganlarinin tiikenmislik seviyeleri incelendiginde duygusal tilkenme
ile duyarsizlasma faktorlerinde orta diizeyde, kisisel basar1 faktoriinde az tiikenmislik
yasadiklarinin tespit edildigi belirtilmigtir. Arastirmadan elde edilen diger sonuglar
arasinda, Cinsiyet, departman, unvan, egitim, yas demografik 6zelliklerinde anlaml1 bir
farklilik tespit edilemedigi belirtilmektedir. Ayrica banka caligan sayisinin da
tikenmislik tizerinde etkili oldugu, yirmiden fazla kisinin c¢alistigi bankalarda
tikenmislik diizeyi, yirmiden az c¢alisan bankalardaki tiikkenmislik diizeyinden daha az
oldugu ifade edilmektedir. Bunun nedeni olarak miisteri sayis1 ve ig yiikii gosterilmistir.

Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan diger bir ¢alisma olan Acar (2016, ss.
124-132) gergeklestirdigi ¢alismada, konaklama isletmelerinde calisma yasaminin
kalitesinin tiikenmiglik tiizerine etkisini amprik bir calisma ile ortaya koymaya
calisilmistir.  Arastirmadan elde edilen genel sonuca gore, c¢alisma yasaminin
kalitesindeki bir birimlik artisin tiikenmislik sendromunda -0.326 birimlik bir azalmaya
neden oldugu ifade edilmektedir. Ayrica is memnuniyetinin ¢alisan performansi
tizerinde dogrudan etkili oldugu, c¢alisma yasaminin kalitesinin de bu durumdan olumlu
ve olumsuz olarak etkilendigi belirtilmektedir.

Tiikenmisligin ¢alisma yasami kalitesine direk, yasam kalitesine de dolayl1 olarak
etki yaptig1 sonuglardan biri isglicii devir oranidir. Stres isglicii devir oranini arttirici
yonde etki edebilmektedir. Bunu belirleyebilmek adina orgiitler belirli donem araliklar1
icin isgiicii devir oram hesaplamalari yapabilmektedir. Isgiicii devir orani, isten ayrilan
veya uzaklastirilan calisan sayisinin ortalama ¢alisan sayisina oranlanmasi ile
bulunabilmektedir. Isgiicii devir oram yiiksek olan bir orgiitte ¢alisanlar agisindan belli
sorunlarin  varligi s6z konusu demektir ve Orgiitsel maliyetlerin artmasini
engelleyebilmek adina, bir an Once sorunlarin belirlemesi ve ¢6ziim iiretilmesi
gerekmektedir (Bircan, 2014, s. 32-33).

Khattak vd., (2011, s. 810) gergeklestirdigi calismada, Pakistan bankacilik
sektoriinde stres ve tiikenmiglik konularini incelenmistir. Aragtirmanin kapsaminda
farkli ticari bankalardan toplam 237 banka ¢alisan1 (% 74,3 erkek ve% 25,7 kadmn) yer
almaktadir. Arastirmanin sonucunda is yiikiiniin, ¢aligma saatlerinin, teknolojinin strese

neden oldugu, is yerine bagli sorunlar, yetersiz maas, aileye ayrilan zamanin azlig1 ve is

119



yerinden kaynaklanan endiseler, bankacilik sektoriinde 6nemli stres kaynaklar1 olarak
belirtilmektedir. Tiim stres faktorlerinin (orgiit, meslek, is iligkisi, ¢alisma ortami ve
aile) tiim tiikenmislik faktorleri ile (fiziksel, psikolojik ve orgiitsel) anlamli bir sekilde
iligkili oldugu sonucu belirtilmektedir. Dolayisiyla stresin tiikenmislik tizerindeki
etkisini ortaya koyulmaktadir.

Giirler (2018, ss. 68-69) gerceklestirdigi ¢alismada, banka ¢alisanlarindaki stresin
tikenmislik diizeyi {izerindeki etkisi arastirtlmistir. Arastirma sonucunda stres ile
tiikenmiglik arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Demografik 6zellikler {izerinden
elde edilen sonuglar da ise, kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha stresli, 6zel
banka calisanlarinin kamu bankasi ¢alisanlarina gore daha stresli ve subede c¢alisanlarin
merkezde calisanlara gore daha stresli olduklar1 sonucuna ulasildigi gézlenmektedir. Bu
sonuglar, 6zel sektdr ¢alisanlarinin daha rekabet iceren ortamda yer almalarina, daha
fazla isylikii ve baskiya maruz kalmalarina baglanirken, subede ¢alisanlarin da sadece
yoneticilerden degil, ayrica miisterilerden gelen baski nedeniyle strese girebilme

nedenlerine baglanmistir.

Sektor ¢alisanlarini tiikenmislige iten en onemli neden, is ylkii agisindan yogun
ve mali riskler iceren bir meslek olmasidir. Is ve 6zel yasam dengesinin kurulmasi
yoniinde de calisanlar1 oldukga zorlayan bir meslek tiiriidiir. Tiikenmislik hissi sadece
ruhsal olarak yipratict degil, aym zamanda fiziksel sorunlarda yasatabilmektedir.
Tiikenmislik yasayan birey artik isinde basarili olma hedefi tastmamaktadir. Isi ile ilgili
beklenilenleri yerine getirmekte zorlanmakta ve yeni gorevlerin eklenmesine ise son
derece kapali oldugu i¢in terfi, kariyer gibi kavramlar ile ilgilenmemektedir (Giirbiiz ve
Karapinar, 2014, s. 268-269). Bu durumdaki bir calisan i¢in isten ¢ikarilma ya da isten
ayrilma niyeti s6z konusu olabilecegi icin ¢alisma yasaminin kalitesi ya da yasam
kalitesi kavramlar1 da anlamim yitirebilecektir.

Calisma yasamindaki tiikenmislik yasam kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir
(Yildirim ve Hacthasanoglu, 2011, s. 62). Celik (2014, s. 58) gerceklestirdigi calismada
tiilkenmisligin bireylerin yasam kalitesi {izerindeki etkisini aragtirmigtir. Arastirma
Mugla’nin Bodrum ilgesindeki iig¢, dort, bes yildizli dokuz otelden 272 calisanm
kapsamaktadir. Arastirmanin sonucunda tlikenmisligin ¢alisanlarin yasam kalitesi
iizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Avsaroglu vd., (2005, s. 115) gerceklestirdigi calismada, Konya merkezde

gorevli 173 teknik 6gretmenin yasam doyumu, is doyumu ve tlikenmislik diizeyleri
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aragtinlmigtir. Arastirma sonucunda yasam doyumu ile tiikkenmislik arasinda negatif
yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonli, is doyumu ve tiikkenmislik
arasinda negatif yonlii iliskilerin varlig1 belirlenmistir.

Ceyhan ve Silig (2005, ss. 51-52) gerceklestirdikleri ¢aligmada, galisanlarin
tikenmislik diizeyi ile uyum diizeyleri (kisisel, sosyal, genel uyum diizeyleri) arasindaki
iliskiyi Eskigehir’deki bankacilik sektorlii tizerinden arastirdiklart goézlenmis ve
aragtirmanin sonucunda, sektor calisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin ¢alisma
yasaminin kalitesi ve yasam Kkalitesini olumsuz yonde etkilemekte, bedensel ve
psikolojik sorunlara ve de davranigs bozukluklarina neden olabildigi belirtilmistir.
Ayrica igylkii fazlahgr ve meslekten kaynakli stres nedeniyle zihinzel yorgunluk,
yipranmiglik yasamalarina bu nedenle de sunulan hizmet kalitesinin azalmasina,
bedensel hastaliklarin yaganmasina, ¢alisma arkadaslar1 arasindaki iletisim bozukluguna
ve de aile yasamina olumsuz yansimalar yapabilece§i vurgulanmistir.

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001, s.113) ¢alismasinda tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyi ile iligkisi arastirilmistir. Malatya ili merkezinde
hekimler {izerinde gerceklestirilen calismada, is doyumu, tiikkenme ve yasam
doyumunun karsilikli etkilesim icinde oldugu tespit edilmistir. Calisanin is doyumunu
arttiracak tilkenmeyi azaltacak faaliyetlerin gergeklestirilmesi yasam doyumu ve
mutluluguna olumlu gelisme kazandiracagi belirtilmistir.

Bircan (2014, ss. 86-88) gergeklestirdigi arastirmamn sonucu olarak; is yiiki
fazlaliginin strese, stresin ig-6zel yasam dengesini bozduguna, yogun stresin biran dnce
sonlandirilamadigi durumlarda is kazalarimin yasanmasina sebebiyet verdigi, calisma
yasamimin kalitesinin ise stresi diislirdligli, stresin diismesi ile de calisanlarin is
doyumunun arttig1 ve drgiit verimliliginin arttig1 ifade edilmektedir. Ayrica arastirmada,
calisma yasaminin ¢alisma dis1 yasama etkisi olarak, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticileri
ile olan sorunlar, iste gecirilen zamanin uzamasi, gérev degisikligi gibi nedenlerden
kaynakli olumsuz yansimalar belirtilmektedir. Calisma dis1 yasam ile caligsma yasaminin
dengesinin, yasam kalitesinin saglanabilirlii ac¢isindan oOnem tasidign ifade
edilmektedir.

Caligma yasaminin kalitesi, ¢alisan verimliligini arttirict etki yapmaktadir. Calisan
verimliligi ise orgiitlerin verimliligini saglamaktadir. Orgiit verimliligi, Orgiitiin
karliligini dolayistyla da devamhiligini ifade etmektedir. Orgiitlerde, iilkelerin toplumsal

ve ekonomik gelismisligini saglamak adina 6nemli rol oynamaktadir. Toplumsal ve
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ekonomik gelisme, iilkelerin devamhiliginmi saglayarak insanlarin gelecek yasamlarini
daha iyi seviyelere ulastirilmasinda 6nem arzetmektedir. Dolayisiyla ¢aligma yasaminmin
kalitesi ile arttirilmak istenen verimliligin en temelindeki amag, Orgiit ve iilke
gelismigligi araciligryla bireylerin ve toplumlarin yasam kalitesinin saglanabilirligidir
(https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/isyasami-kalitesi-ve-verimlilik-iliskisi-
%E2%80%93-1i/1928).

2.4.3.2. Calisma yasaminin kalitesinin yagsam kalitesi ile iliskisine yonelik calismalar
Gergeklestirilen literatiir incelemesi neticesinde ilk olarak calisma yasaminin

kalitesinin 6nemli ¢iktis1 olan is tatmini ve i memnuniyetinin yasam kalitesi, yasam
tatmini ve yasam memnuniyeti ile iligkisinin arastirildigi ¢aligmalara yer verilmistir.

Asan ve Erenler (2008) is ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi arastirdiklari
calismada cinsiyet degiskeni ile is ve yasam tatminini algilama arasinda farkliligin olup
olmadigini da incelemislerdir. Bu amagla Paul E. Spector’a ait is tatmini anketi (JSS)
ile, Diener ve arkadaslarina (1985) ait yasam tatmini anketinin (SWLS) kullanildig1
goriilmektedir. Arastirma Orneklemi olarak bir devlet {iniversitesinde ¢alisan
akademisyenlerin secildigi ¢alismada, is ve yasam tatmini arasinda (r=0,578) pozitif
yonde, orta derecede kuvvetli bir iliskinin varligi, “cinsiyet” degiskeni agisindan ise bir
farkliligin olmadig1 sonucuna ulasildigi gozlenmektedir.

Cevik ve Korkmaz (2014) tarafindan gergeklestirilen ve Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan 2011 yili Yasam Memnuniyeti Arastirmast Anketi
verilerinin kullamldig1 ¢alismada ise bireylerin is ve yasam memnuniyetine etki eden
faktorlerin belirlenmesi lizerinde duruldugu gézlenmektedir. 3551 6rnek hanede 7368
kisi ile goriisiilerek olusturulan 2011 yasam memnuniyeti arastirmasindan Tiirkiye’de
yasayan 18 yas lizeri ve is sahibi 2917 bireye ait verilerin kullamldig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’deki yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iligkiyi iki degiskenli sirali probit
model analizi ile arastirdiklar calismada, i doyumunun yasam doyumunu arttirdigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica bekar, kamu ¢alisani, gelir, saglik ve hanehalk: gelirinden
memnun olmanin i doyumunu ve yasam doyumunu arttirict yonde etki ettigi ve de yas
arttikca yasam doyumu diizeyinde azalma, is doyumu diizeyinde ise artma tespit
ettikleri gozlenmistir.

Giiner, Ci¢ek ve Can (2014) tarafindan Burdur ilinde 159 kamu ve 6zel sektor

banka calisanina yonelik gerceklestirilen ¢alismada, mesleki stres ve tiikenmisligin is
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doyumu ve yasam doyumu iizerinde anlamli ve negatif etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica yas, cinsiyet, hizmet siiresi, ¢alisilan birim ve pozisyon agisindan
mesleki stres, tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinde istatistiksel
olarak anlaml bir farkliligin belirlendigi gozlenmektedir. Mesleki stresin, tikenmislik
ile pozitif yonlii, i doyumu ile negatif yonlii ve yasam doyumu ile yine negatif yonlii
bir iliski i¢inde oldugu saptanmistir. Tlikenmisligin ise is doyumu ve yasam doyumu ile
negatif yonlii iligskiye sahip oldugu belirtilmektedir. Calismanin genel sonucu acisindan
is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii iliski saptandigi gozlenmektedir.

Dikmen (1995) tarafindan 173 memur iizerinde is doyumu ve yasam doyumu
iliskisinin arastirildigi ¢alismada ise (r=0.401) pozitif ve orta diizeyde anlamli bir
iliskinin tespit edildigi belirtilmektedir.

Literatiir incelemesine devam edildiginde bu boliimde caligma yasaminin
kalitesinin yasam kalitesi 1ile iligkisini gosteren calismalara yer verilmistir.

Nguyen ve Nguyen (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada Vietnam’da Ho
Chi Minh (HCM) sehrindeki 364 pazarlamacidan olusan bir 6rneklem {izerinde
pazarlamacilarin is performanslarina ve ¢alisma yasaminin kalitesine yonelik psikolojik
sermayenin rolii incelenmektedir. Ayrica ¢alismada pazarlamacilarin ¢alisma yasamimin
kalitesinin, is performansi ve yasam kalitesi tizerindeki etkisi de degerlendirilmektedir.
Arastirmanin sonucuna gore psikolojik sermayenin pazarlamacilarin hem is performansi
hem de ¢alisma yasaminin Kalitesi iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirtilmektedir.
Ayrica aragtirmada pazarlamacilarin  c¢alisma yasamimin kalitesinin  hem is
performansimin hem de yasam kalitesinin temelini olusturdugu sonucuna da ulasildigi
goriilmektedir.

Sirgy vd., (2008) tarafindan ¢alisma yasaminin kalitesinin, ¢alisan rol kimlikleri
ve 1 kaynaklar1 arasinda ara yiiz olarak kavramlastirildigi ¢alismada ise asagidaki
maddeler araciligiyla calisma yasaminin kalitesinin yasam kalitesini gelistirmeye
hizmet ettigi belirtilmektedir. Bu maddeler:

1. Calisan rolii kimliklerinin beklentileri karsilamasi i¢in uygun is
kaynaklarini saglamak,

Is ve calisma dis1 yasamdaki rol ¢atismasini azaltmak,
Coklu rol kimliklerini gelistirmek,

Rol taleplerini azaltmak,

o M DN

(Calisma ve c¢aligma dis1 rol kimlikleri ile ilgili stresi azaltmak,
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6. Rol kimliginin degerini arttirmak olarak ifade edilmektedir.

Caligma yasamina yonelik uygulanan gesitli ¢alisma yasaminin kalitesi programlarimin
(merkezi olmayan orgiit yapilar, ekip ¢alismasi, etik kurumsal misyon ve kiiltiir, vb.) ve
calisma dis1 yasamin (evde c¢aligma, esnek ¢alisma, sikistirllmis galigma haftasi, yari
zamanl caligma diizenlemeleri, is paylasimi vb) tanimlandigi aragtirmada, c¢alisma
yasaminin kalitesinin dilini kullanarak, yasam kalitesinin nasil saglanacag1 gosterilmek
istendigi belirtilmektedir. Boyle bir arastirma ile is ve yasami tamimlama modeline
dayanan bir aragtirma giindemi olugturulma amaci da belirtilmektedir.

Bhola (2014) ise arastirmasinda is-ev etkilesimi ve yasam kalitesi arasinda
karsilikli iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Yetersiz diizeydeki mesleki ilerleme
firsatlar1, zayif ¢aligma kiltirii, diisiik diizeydeki is arkadaslar1 destegi vb. birgok
nedenin stres olusturdugu belirtilmektedir. Arastirmada stresin g¢alisma yasaminin
kalitesi diizeyini diisiirmekte oldugu ve c¢alisan kadinlarin yasam kalitesi diizeyini de
onemli Ol¢ilide diisiirdiigii sonucuna ulagildig1 gézlenmektedir. Dolayisiyla fiziksel ¢evre
ve psikolojik caligma kosullarinin bireylerin yasam kalitesi diizeyini belirlemede 6nemli
rol oynadig belirtilmektedir.

Elizur ve Shye (1990) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise temel amag olarak,
caligma yasaminin kalitesi i¢in kapsamli bir tanim ¢ergevesi sunmak ve yapisini ampirik
olarak test etmek oldugu belirtilmektedir. Bunu yapabilmek i¢in yasam kalitesi ile ilgili
Oneriler One stirlilmektedir. Macar is¢ilerin 6rneklemi olusturdugu calismada sonug
olarak calisma yasaminin kalitesinin tanimu igin iki farkli yoniinii de yansitan ampirik
olarak diizenlenmis kavramsal bir sistem elde edilmistir. ilki calisma yasaminin
kalitesinin isleyis bi¢cimini yansitan anlaml, biitiinleyici, uyarlanabilir 6zelliklerinden
olusmaktadir. Digeri ise calisma yasaminin kalitesinin islevsellik alanini yansitan
psikolojik, fiziksel, sosyal ve kiltiirel Ozellikleridir.  Ayrica ¢alisma yasaminin
kalitesinin ve yasam kalitesine ait evrenin yapisi hipotez olarak konik yapida elde
edilmistir. Yasam kalitesi koninin tabanini, caligma yasaminin kalitesi ise tepe noktasini
kapladigi, yasam ve i memnuniyetinin ise ikisinin arasinda bulundugu belirtilmektedir.
Buradan yasam kalitesinin ¢alisma yasaminin kalitesini ve yasam ile i memnuniyetini
de kapsadigi1 sonucuna ulagildigi ifade edilmektedir.

Ruzevicius (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci yasam kalitesi ve
bilesenlerini tanimlamak, yasam kalitesi modeli hazirlamak ve calisma yasaminin

kalitesi degerlendirmesi ile birlikte sunmak olarak belirtilmistir. Yagam kalitesinin Sekiz
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alanim i¢eren bir model hazirlanarak, bu model bir sirkette ¢alisma yagaminin kalitesini
incelemek i¢in kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda ¢alisma yasaminin kalitesi ile
yasam Kkalitesi arasinda (r=0.76) pozitif yonlii glicli seviyede iliski saptandigi
belirtilmistir.

Andrews ve Withey'nin (1976) yaptig1 c¢alismada ¢aligma yasamimin kalitesi,
yasam doyumunun belirgin giiclii yordayicist olarak bulunmustur. Sirgy vd., (2006)
tarafindan ise caliyma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi arasindaki iliski yayilma
teorisinin etkisine baglanmaktadir. Yasam kalitesi, ¢aligma yasaminin kalitesinin daha
genis alam olarak belirtilmektedir. Bu nedenle, yasam kalitesi de Orgiitlerde dncelik
verilmesi gereken Onemli hususlardan biri olarak nitelendirilmektedir. Calisma
yasaminin kalitesi bir ¢caliganin tiim becerilerini gelistirmesini ve kullanmasini saglayan,
orgiitlerdeki etkin ve adil iicretlendirme, sosyal entegrasyon, giivenli ve saglikli ¢caligma
kosullarini igeren genis kapsamli bir kavram olarak Ozetlenmektedir. Royuela vd.,
(2008) tarafindan calisma yasamimin kalitesinin, yasam Kkalitesi ile iliskili oldugu
belirtilmis ve ¢alisma yasaminin kalitesindeki tiim unsurlarin, genel yasam kalitesi ile
bir sekilde iliskili olabilecegi vurgulanmistir (Narehan vd., 2014, s. 25).

Hitt vd., (1983) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise disiik gelirli ve diisiik
egitimli bireylerin yasadigi alanlardaki c¢alisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi
faktorleri incelenmistir. Veriler diisiik gelirli ve disiik egitimli bolgelerdeki 409
haneden toplanmis ve elde edilen sonuclara gore bu bolgedeki insanlarin calisma
yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi diizeylerinden memnun olduklari sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen diger bir sonuca gore ise, daha yiiksek gelir elde eden bireylerin
daha iyi genel yasam durumlarina sahip olduklari ortaya ¢ikartilmigtir.

Narehan vd., (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alismamn amaci, ¢ok uluslu
sirketlerin basarilarinda insan faktoriinii inceleyebilmektir. Bu amagla ¢ok uluslu
sirketlerde ¢alisma yasaminin kalitesi programlarinin varhigi 6nemli c¢alisanlarim
biinyelerinde tutabilme maksadindan yola ¢ikilarak, ¢alisma yasaminmin kalitesi ile
yasam kalitesi arasindaki iligki incelemistir. Basit rastlantisal 6rnekleme teknigi ile 1805
calisan Tlizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Calismada Sirgy (2006) calisma
yasaminin kalitesi 6l¢egi kullanilarak ¢alisma yasaminin faktorleri olan ¢alisma ortami
(work invorenment, 14 madde) ve is g¢evresi (job facets, 14 madde) faktorleri ele
alinmistir. Yasam kalitesi faktorleri olarak ise duygusal esenlik (emotional wellbeing, 6

madde), bireylerarasi iligkiler (interpersonal relation, 6 madde), kisisel gelisim (personel
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development, 4 madde), sosyal icerme (social inclusion, 4 madde) faktorleri ele
alinmistir. Pearson korelasyon analizi kullanilarak ¢aligma yasaminin kalitesi ile yasam
kalitesi arasinda (r=.593, p<.01) orta derecede pozitif iliskinin saptandig1 belirtilmistir.
Caligma yasaminin kalitesi boyutlar1 ile yasam kalitesi boyutlari arasindaki c¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gore, calisma yasamimin kalitesine ait bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olan yasam kalitesinin %16’sin1 agikladigi belirtilmistir
(R=46.674, p<.01). Ayrica caligma ortami faktorii r=404 ile yasam kalitesindeki
varyansin % 16’sina katkida bulunuldugu belirtilmistir.  Calisma yasamimin iki
faktoriiniin de yasam kalitesi ile anlamli iligki icinde oldugu sonucuna gore calisma
yasaminin kalitesinin calisanlarin yasam kalitesini de iyilestirdigi yoniinde Sirgy vd.,
(2008)’in ¢alismasini destekler nitelikte bir sonuca ulasildig1 belirtilmistir. Elde edilen
sonu¢ ¢ok uluslu sirketlerde caligma yasaminin kalitesinin yasam kalitesi ilizerinde
onemli etkisi oldugunu gostermistir. Bu nedenle orgiitteki ¢alisma yasaminin kalitesi
programlarinin ¢alisanlar arasinda daha iyi bir yasam kalitesine ve caligsanlarin isten
ayrilma oranlarimin distiriilmesine katkida bulundugu gercegi g6z Oniine alindiginda,
orgiitlerin siirekli olarak kurum igindeki caligma yasamimin kalitesi programlarini
iyilestirmek ve uygulama yoniindeki faaliyetlerinin oOrgiitlerin performans, verimlik,
calisan baghligi ve memnuniyetini arttirmalarina yardimci olacagi sonucuna ulasildigi
gozlenmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda ulasilabilen ve yukarida siralanan arastirmalarin
sonuc¢larina dayamlarak, bu caligmanin aragtirma problemini de igeren ana hipotezi
asagidaki sekilde kurulmustur.

Hio: Bankacilik sektorii calisanlarinin ¢alisma yasamimin kalitesi diizeyleri ile

yasam kalitesi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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3. YONTEM
Bu aragtirmanin temel amaci, hizmet sektoriinde yer alan bankacilik sektorii

calisanlarina ait ¢alisma yasamimin kalitesi ile yasam Kkalitesinin iligkisini
belirleyebilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Eskisehir il merkezindeki banka
calisanlarinin ¢alisma yasami diizeyleri ve yasam diizeyleri belirlenmeye calisilmustir.
Bu nedenle arastirma teorik kismi destekleyebilmek amaciyla bankacilik sektoriinde
kamu ve 6zel banka ayirimi yapilmaksizin nicel arastirma yontemi ile deneysel anlamda
gerceklestirilmistir.

Sektor calisanlarinin ¢alisma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla ilgili verilerin toplanabilmesi i¢in anket yontemi kullanilmistir.
Anket tekniginin tercih edilmesindeki ana sebep kisa siirede ¢ok sayida katilimciya hizl
ve kolayca ulasilarak veri derleme imkani saglamasidir.

Caligmanin amacina uygun olarak iki oOl¢ekten yararlanilmis ve bir anket
olusturularak goniilliiliik esas1t ile katim gosterecek olan banka ¢alisanlarina
sunulmustur.

Ankette katihmcilarin demografik ozelliklerini yansitacak sorulara ve caligma
yasaminin kalitesi ile yasam kalitesini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Anket maddelerinin katilimcilar tarafindan dogru anlasilip anlasilmadigi ayrica
arastirmaci tarafindan Glgiilmek istenen bilgileri 6lgebilme yeterliligine sahip olup
olmadigini belirlemek amaciyla bir pilot caligma gergeklestirilmistir.

Pilot ¢alisma ile yeterli bir giivenirlilige ulasilmasi neticesinde aragtirmanin
yapilabilirliligine karar verilmis ve diger istatistiksel hesaplamalar gergeklestirilerek
sonuca ulasilmustir.

Arastirma da kullanilan istatistiksel hesaplamalarda ise SPSS 22.0 ve Amos 16.0
paket programlarindan yararlanilarak, t-testi, ANOVA testi, korelasyon analizi ve ¢oklu

regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Literatiirde ger¢eklestirilen ¢alisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi ile ilgili

ayrintili incelemeler neticesinde olusturulan aragtirmanin kavramsal modeline Sekil 3.1’

de yer verilmektedir.

Cinsiyet
Medeni durum
Sektor (Kamu, 6zel) N

N
| N
N
I N
| N
N
I N
Y N\
b Yasam kalitesi
Calisma yasaminin kalitesi
. Ulke yénetimi
Is saghig1 ve giivenligi Ekon(})]mik yapi
Egﬁ;t:rne katilma ,» | Hizmetler ve olanaklar
; Meslek
I glivencesi Bos zaman
Is ve 6zel yasam dengesi Aile
Bireylerarasi iligkiler

Yas

Egitim

Toplam is deneyimi
Is deneyimi
Caligilan gorev

—_—— — — e Haftalik ¢aligma stiresi

» Varyans analizi
» Regresyon analizi

Sekil 3.1. Arastirmanin kavramsal modeli
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Arastirma ile 1ilgili gerekli analizlerin yapilabilmesi amaciyla olusturulan

hipotezler agagida siralanmistur.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin ¢alisma yasaminin
kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yasam kalitesi
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektdriinde c¢alisanlarin calisma
yasaminin kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yasam kalitesi
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Sektor (kamu, 6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin galisma
yasaminin kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Sektor (kamu, 6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin yasam
kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin ¢aligma yasaminin
kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yasam kalitesi diizeyleri
farklilik gostermektedir.

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin ¢aligma yasaminin
kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin yasam kalitesi
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma
yasaminin kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin yagam
kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin ¢alisma
yasaminin kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarm yasam kalitesi
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Calisilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin calisma

yasaminin kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.
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16. Caligilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yasam kalitesi
diizeyleri farklilik gostermektedir.

17. Haftalik calisma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin
calisma yasaminin kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

18. Haftalik caligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yasam
kalitesi diizeyleri farklilik gostermektedir.

19. Bankacilik sektorii calisanlarinin ¢alisma yasaminin kalitesi diizeyleri ile yagam

kalitesi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.2. Evren ve Orneklem
Tiirkiye genelinde 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle bankacilik sektoriinde 200.886

calisan gorev yapmaktadir ve Eskisehir il merkezinde yer alan 24 bankamn 131
subesinde ¢aligan 1758 birey ise aragtirmanin ulasilabilir evrenini olusturmaktadir.

Aragtirma devam ederken Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan
sonuglara gore, Tiirkiye genelinde 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle banka sayis1 47,
sube sayis1 10.536 ve personel sayisi ise 193.815 olarak belirtilmistir. Bu sonuglara gore
yukarida belirtilen iki tarih arasinda istihdamin 7071 c¢alisan oraninda azaldigi
gozlenmektedir.

Ekonomik boyutunun yiiksek olmasi, zaman darlig1 ve bankacilik sektoriiniin is
miktar1 bakimindan yogun bir sektor olmasi nedeniyle arastirmanin 6rneklemini, Kasim
2015-Haziran 2016 tarihleri arasinda anketi cevaplamayi kabul eden 550 adet
calisandan olusturulmasi hedeflenmistir. Bunlardan 300 calisan ankete katilmis, eksik
veya dogru doldurulmama nedeni ile bir kismi elenerek 226 calisandan elde edilen veri
degerlendirilmeye alinmistir. Fakat caligmada analize uygunlugu bakimindan 180
sektor c¢alisamindan elde edilen veriler kullanilarak arastirmanin  Orneklemi
olusturulmustur. Ormnekleme teknigi olarak basit rastlantisal &rnekleme teknigi
kullanilmigtir. Ciinkii basit rastlantisal 6rnekleme teknigi popiilasyandaki (evrendeki)
tiim unsurlarin dikkate alindig1 ve her bir unsurun konu olarak secilmesinin esit sansa
sahip olmas1 (Narehan vd., 2014, s. 28) nedeniyle arastirmaya en uygun teknik olarak
secilmistir. Arastirmamin Orneklem hesaplamasi asagidaki gibi gerceklestirilmistir.
Burada basit rastlantisal 6rnekleme tiiriinde dagilimin homojen oldugu varsayildigindan
p degerine 0,90 verilerek benzerlik degeri arttirilmis, q degerine ise 0,10 degeri

verilerek farklilik degeri azaltilmis ve sonuca ulagilmistir.
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Hesaplama neticesinde bu calisma icin yeterli 6rneklem biyiikliigiine ulasildig:

gozlenmistir.

N = 1758 (Evrendeki birey sayisi1)

n="7? (Ornekleme alinacak birey sayisi)

p=0.90 (incelenecek olayin gériis sikhig1, olasilig)

q=0.10 (incelenecek olaym goriilmeyis siklig1, 1-p)

t=1.96 (Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t
tablosunda bulunan teorik deger)

d=0.05 (Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen -/+ sapma olarak

simgelenmistir)

N.2p.q 1758. (1,96)2 0,90 . 0,10
| —— s — = 128kisi (3.1
d2 (N-1)+8.p.q (0,05)2 (1758-1) + (1,96)2. 0,90 . 0,10

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Analizi

Sektor calisanlarinin ¢aligma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi diizeylerini
ortaya koyabilmek amaciyla yapilan bu calismada, veri toplama teknigi olarak
kullanilan anket yontemi kapsaminda olusturulan anket formu, ii¢ bolimden meydana
getirilmistir. Ik boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesini
amaclayan maddelere yer verilmistir. Ikinci boliimde calisma yasaminin kalitesi
diizeyini Olcen, iiclincli boliimde ise yasam kalitesi diizeyini 6lgen anket maddelerine
yer verilmistir.

Ikinci boliimde calisma yasaminmin kalitesini 6lgmek amaciyla Ismail Kaya
(2012)’nin tez caliymasinda kullanmis oldugu 53 maddelik olgekten yararlanilmistir.
5’11 likert tipinde olan dlgek “Kesinlikle katilmiyorum”dan “Kesinlikle katiliyorum”a
kadar secenek sunmaktadir. Uciincii bdliimde yasam kalitesi dlcegi icin ise Emine
Ozmete (1997)’nin tez ¢alismasinda yer alan 72 maddelik dlgek kullanilmistir. 5°1i
likert tipinde olan Olgek “Cok tatmin edici”den “Hi¢ tatmin edici degil’e kadar

secenekler sunmaktadir.
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Verilerin analizi i¢in ise agimlayic1 ve dogrulayici faktor analizi, t-testi, tek yonlii
varyans analizi, Pearson korelasyon analizi ve coklu dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. S6z konusu analizlerin uygulanabilmesi i¢in SPSS 22.0 ve Amos 16.0
paket programlarindan yararlanilmistir.

Yasam kalitesi 6l¢geginin belirlenebilmesi i¢in yapilan literatiir incelenmesinde
yaygin olarak kullanilan iki 6lgegin s6z konusu oldugu goriilmiistiir. ilki Lavallee vd.,
(2007)’e ait olan tek boyutlu 5 maddeli, 7°1i likert tipinde yasam memnuniyeti dlgegi
(Akin ve Yalniz, 2015, ss. 95-102), bir digeri ise Diener, Emmans, Larsen ve Griffin
(1985) tarafindan gelistirilen tek faktorlii, 5 maddeli, 7’li likert tipine sahip yasam
doyumu &lgegi (Dagl ve Baysal, 2016, ss. 1250-1262) dir. Bu calismada Ozmete
(1997)’nin tez ¢alismasinda yer alan yasam kalitesi Ol¢ceginin segilmesinde en biiyiik
etken faktdor sayisimn fazla olmast ve daha kapsamli bir ¢alismanin
gerceklestirilebilecegi diisiincesidir. Calisma yasaminin kalitesi Ol¢eginin se¢iminde
literatiirde ¢ok cesitli Olgeklerin varlig1 s6z konusu iken, yasam kalitesi Olcegi ile
iliskilendirilebilecek boyutlarimin  var olmasi nedeniyle Kaya (2012)’nin tez

calismasinda kullanmig oldugu 6lgek tercih edilmistir.

3.3.1 Normallik analizi

Calisgma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi Olgegine iliskin gecerlilik
analizlerinin (agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi) 6ncesinde verilerin
normal dagilip dagilmadigim belirlemek i¢in normallik testi yapilmistir. Normallik testi
neticesinde verilerin normal dagilmadigi goriilmiis olup, 226 goézlemden olusan veri
setinden normal dagilimi bozan gdzlemlerin ¢ikartilmast s6z konusu olmustur. Son
haliyle veri seti 180 gézlemden olusturulmustur. Calisma yasaminin kalitesi 6l¢egi icin
elde edilen normallik testi sonucglar1 Tablo 3.1°de sunulmustur. Verilerin normal
dagilim1 i¢in George ve Mullery (2010)’e gore -2 ile + 2 araliginda olmasi gereken
Skewness ve Kurtosis degerleri dikkate almmustir. Tablo 3.1°de yer alan tiim anket
maddelerinin -2 ile +2 araliginda olmasi sebebiyle ¢alisma yasaminin kalitesi 6lgegine
ait verilerin normal dagilimi s6z konusu oldugundan agimlayici faktér analizinin

yapilabilirligine karar verilmistir.
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Tablo 3.1. Calisma yasaminin kalitesi dlgegine ait normallik testi sonuglart

Skewness Kurtosis
1.Calistigim isletmedeki fiziksel kosullar (1sitma, aydinlatma, -,860 ,512
havalandirma, temizlik, giiriiltiisiiz bir ortam, ¢aligmak i¢in
olmas1 gereken alan genisligi vb.) genel olarak yeterlidir.
2.Caligma alanlarinda hijyen kurallarina 6nem verilmektedir. -, 766 ,1689.
3.I$imde, kaza ve yaralanma riski vardir.. ,040 -1,022
4.Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan ,107 -1,287
kaynaklanan tehlike/hastalik riski vardir.
5.1simde, is kaynakli (stres, is yiikii, asir1 yorgunluk vb.) -,870 ,262
psikolojik rahatsizlik riski vardir.
6.Isimde, enfeksiyon hastalig1 riski vardr. -,260 -,960
7.Calistigim isletmede ¢aligma saatleri ¢ok uzundur. -,501 ,104
8.Bu kadar uzun ¢aligma saatlerinin oldugu bir ortamda 6zel -,289 -,332
yasamdan bahsedilemez.
9.1sin baslama ve bitis saatleri, yonetim tarafindan ¢ok kat1 bir ,037 -,437
sekilde ayarlaniyor.
10.Vardiyali caligma bigimi, yasam dengemi ve sagligimi -,169 -, 712
olumsuz yonde etkilemektedir.
11.Dinlenme molalari, ¢aligma saatlerine gore yeterlidir. -,426 ,205
12.Uzun caligma saatleri ve diizensiz vardiyalar, calisanlar -,613 179
iizerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir.
13.Calisma saatleri glinliik dort vardiya, tatil giinlerleri ise -,409 -,007
haftada iki giin olmalidir.
14.Calisma ortanuindaki teknolojik ara¢ ve geregleri -, 726 7167
(bilgisayar, telefon, faks, internet vb.) yeterli oranda
kullandigima inantyorum
15.Isimle ilgili tiim teknolojik donanima sahibim. -,257 -,651
16.1sletmedeki yeni teknoloji igeren makinelerin kullanilmast, -,198 -,809
performansima olumlu etki yapmaktadir.
17.Teknoloji igeren makinelerin kullanilmasi igin gerekli ve -, 797 ,901
yeterli egitimi aldim.
18.Teknolojik gelismeler, ¢alisanlara belirli bir hiz ve etkinlik -,308 -,482
kazandirmaktadir.
19.Bu isletmede calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin -,455 ,655
alinmasina katilma olanagimiz var
20.Isletmemizde iist yonetim, is diizeni ya da problemleri ile -,430 -,118
ilgili olarak tiim galiganlarla goriis aligverisi igindedir.
21.Bu isletmede fikir ve Onerilerimize 6nem verilmektedir -,300 ,063
22.Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve caligma yontemlerimi -,379 ,318
uygulayabiliyorum.
23.Yo6netim tarafindan alinan kararlara katilmak, ¢alisanlarin -,182 -,539
motivasyon ve performansini artirmaktadir.
24 Bu igletmede, calisanlara igleriyle ilgili sorunlart ¢6zme -,108 -,239
imkan1 verilmektedir
25.0grenim diizeyime ve yaptigim ise gore -,446 -,895
degerlendirdigimde, aldigim {icretin yeterli ve adaletli
oldugunu diisiiniiyorum.
26.Bu isletmede, ticret ddemeleri zamaninda ve eksiksiz -1,033 ,804
yapilmaktadir.
27.Isletmemizde iist yonetim, ¢alisan performansini -,798 1,012
6diillendirir ve yeterli geri bildirimde bulunur.
28.Bu isletmede, aldigim iicretin tatmin edici oldugunu -,538 -,286
diistiniiyorum.
29.Bu igletmede licretler adaletli bir sekilde dagitilmakta, esit -,699 177

ise-esit licret verilmektedir
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Tablo 3.1. (Devam) Calisma yasaminin kalitesi 6l¢egine ait normallik testi sonuglar

30.Bu isletmede bahsisler (tipler), herkese esit bigcimde -,272 -,240
dagitilmaktadir

31.Bu isletmede bireysel gelisim her zaman tegvik edilir. -,440 -,332
32.Bu isletmede yiiriitmekte oldugum isler, yeni seyler -,541 ,182
6grenmemi gerektiriyor.

33.Bu isletmede, tiim calisanlar esit bir sekilde hizmet i¢i -,231 -,361
egitim faaliyetlerinden yararlanir.

34.Calistigim igletme, diizenli olarak hizmet i¢i egitim -,396 ,168
programlari uygulamaktadir

35.Is yerimde terfi/kariyer olanaklar iyidir. -,502 ,166
36.Isimde ilerlemek ve daha iyi bir pozisyon elde etmek -,608 ,309
O6nemlidir

37.1s yerimde, terfi/kariyer yapmada ayrimeilik s6z konusu -,273 -,212
degildir

38.Calistigim isletmede etkin bir kariyer gelistirme programi -,178 -,517
vardir.

39.Calistigim kurumda her zaman ig giivencem vardir. -,357 -,147
40.Calistigim isletmede kendimi giivencede hissettigimden, bu -,322 -,335
durum performansima olumlu olarak yansir.

41.Calistigim igletmede is giivencesi oldugundan, bu kurumda -,275 -,288
kendimi mutlu hissediyorum.

42.Zorunlu bir durum olmadig1 miiddetge, bu kurumda is -,164 -,385
giivencesiyle uzun yillar ¢aligabilecegimi diisiiniiyorum
43.Aile yasantim (ev sorunlari, aile bireyleriyle ilgilenmek -,262 -,592
vb.) ben ¢alisirken isimi (mesaiye ge¢ kalma, ise konsantre

olamama vb.) etkiliyor
44 Tsimin kosullar (¢alisma saatleri, fazla mesai, ¢alisma -,389 -,380
saatleri diginda da isle ilgilenme vb.) aile yasamimi (ev
sorunlarini ihmal etme, aile bireyleriyle yeterince

ilgilenememe vh.) etkiliyor.

45.0zel sorunlarimdan isim etkileniyor. -,263 -,558
46.1sim, 6zel yasamumu daha zor hale getiriyor. -,483 ,024
47.Isimden dolay1 6zel yasamimda moralim yiiksektir. -,096 -,075
48.Isim, 6zel yasanmimu siirdiirmem igin bana firsat verir. -,419 ,036
49.0zel yaganum, isimi yapabilmem icin bana enerji verir. -,379 ,042
50.Herhangi bir sendikaya ya da dernege iiye olmak -,129 -,054
istedigimde, ¢alistigim kurum bunun 6niine bir engel

koymaz

51.Sendikalarin sunduklart yarar ve hizmetler, iggdrenlerin -,444 -,337
sendikaya {iye olmalarini 6zendirebilir

52.Sendikalagma, daha diisiik isten ayrilma oranlar1 ve daha -,646 ,062
rasyonel yonetim politikalari ile verimlilige olumlu etki

edebilir.

53.Her iggoren sendikal faaliyetlerden yararlanmalidir. -,582 ,000

Yasam kalitesi Olgegine ait veriler i¢in normallik dagiliminin s6z konusu olup
olmadigin1 belirleyebilmek i¢cin normallik analizi gerceklestirilmistir. Tablo 3.2°de
gozlenebildigi gibi anket maddelerinin tiimii i¢in Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2
ile + 2 araliginda olmasi1 nedeniyle normal dagilimin s6z konusu oldugu, bu sebeple de

yasam kalitesi 6l¢egi i¢in agimlayici faktdr analizinin yapilabilirligine karar verilmistir.
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Tablo 3.2. Yasam kalitesi 6l¢egine ait normallik testi sonuglar

Skewness Kurtosis
1.Hiikiimet(iktidar)’ in faaliyetleri -,128 -,609
2.0rdu, emniyet teskilati (polis) gibi 6nemli devlet -,023 -,636
kurumlarinin faaliyetleri
3.Politikacilarin, siyasi liderlerin diigiinceleri ve topluma -,172 -,827
verdikleri hizmet
4.Yerel yonetim etkinlikleri ,213 -,685
5.Ulkedeki iicret ve gelir dagilim -571 -,273
6.Ulkedeki kadin ve erkek iggiliclinlin istthdami -,319 -,642
7.Halktan alinan vergilerin dagilimu ve zaman -,597 -,284
8.Yiyecek, giyecek ve konut gibi temel yasamsal ihtiyaglarin -,252 -, 724
karsilanmast
9.Ailenin mevcut gelir miktar -,410 -,197
10.1s giivencesi ve sigorta ddemeleri -,200 -,595
11.Konut, araba, mobilya eglence v.b. konulardaki mevcut ,060 -,907
yagam standardiniz.
12.Tasarruf ve yatirnmlarinizin miktari ve yeterliligi -171 -,556
13.Aile gelirinin ayrildigi harcama kalemlerinin diizeyi ve -,038 -, 747
yeterliligi
14.Dogal ¢evrenin ve kaynaklarin korunmasi -,376 -, 782
15.Yasadiginiz ilin sosyo- kiiltiirel yonden yeterliligi -,168 -1,065
16.Doktor poliklinik ve hastane gibi saglik hizmetleri ,003 -,910
17.Coplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi ,043 -1,156
18.Market, konfeksiyon magazalari gibi satis merkezlerinin ,241 -,921
yetersizligi
19.Boya, badana ve onarim gibi ev bakimi hizmetlerinin ,222 -, 794
yeterliligi
20.1lde bulunan ilkokul,orta dereceli okullar ve yiiksek ,164 -1,022
O0grenim kurumlarinin varligi ve egitim yoniinden yeterliligi
21.Mesleginiz ile ilgili diisiinceleriniz ,140 -, 746
22.Is arkadaslarinizla isbirligi ve iliskileriniz 547 -,469
23.1s yerinde sorumlu oldugunuz isin niteligi ,523 -,514
24.Isinizi yapabilmek igin gerekli ekipman,bilgi ve ,713 -,393
yonetimin yeterliligi
25.Caligma ortam, fiziksel ¢evre ,550 -,380
26.Ek 6demelerin (mesai) yeterliligi ,278 -,666
27.Caligma saatlerinin esnekligi ,016 -,692
Isinizin kendinize olan sayginiza olumlu etkisi ,269 -,587
28.Komsuluk yaptiniz aileler ya da bireylerin sayisi ,249 -,557
29.Komgularmizla goriisme sikliginiz ,137 - 770
30.Komsuluk iliskilerinizdeki giiven ,264 -,663
31.Arkadas ¢evreniz ve dostlariniz ,357 -,409
32.Arkadaslarinizla birlikte gegirdiginiz zaman ve yaptiginiz ,164 -,800
faaliyetler
33.Sosyal ¢evrenizde bulunan bireylerin sayisi ,307 -,657
34.Samimi arkadaslariniz hakkinda bildiklerinizin yeterliligi ,216 -,812
35.Yasadiginiz konutun bityiikiigi ,230 -,604
36.Konutun ¢evresinde bulunan park, oyun bahgesi gibi 227 -, 739
alanlarin yeterliligi
37.Konutun is,okul,aligveris merkezlerine v.b konuta ,578 -,161
yakinlig
38.Yalniz kalmak istediginizde konutun size sagladigt ,076 -,595
gizliligi
39.Gilinliik olarak yaptiginiz ev islerinin miktar1 117 -,265
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Tablo 3.2. (Devam) Yasam kalitesi dlgegine ait normallik testi sonuglari

40.Ailenizle ya da arkadaslarinizla gegirdiginiz zamanin -,075 -,457
miktari

41.Eglence ya da spor gibi yapmak istediginiz ve -,088 -,419
hoslandiginiz faliyetlerin siklig1

42 .Dinlenmek i¢in kendinize ayirdiginiz bos zaman miktari ,024 -,506
43.Aile yasamiizin tatmin ediciligi ,335 -, 734
44 Her konuda ailenizden aldiginiz destek ,452 -,615
45.Aile yagaminiza esinize evliliginize ve ¢ocuklariniza ,496 -,627
verdiginiz dnem

46.Planladiginiz faaliyetleri aile bireyleri ile ger¢eklestirme 377 -,536
durumunuz

47.Aile sorumluluklarinizi yerine getirme diizeyiniz ,404 -,570
48.Anne-baba erkek ya da kiz kardes gibi aile biiyiikleri ile 424 -,629
olan iligkileriniz

49.Genel anlamda kendiniz le ilgili diislinceleriniz ,359 -,580
50.Yasaminizdaki bagarilar ve bu basarilarinizin yogunlugu ,245 -,632
51.Yasamunizdaki hoslanmadiginiz seyleri degistirebilme ,152 -,157
durumunuz

52.Calistiginiz isin kendi ilgilerinize yonelik olmas1 ,137 -,403
53.Saglik durumunuz ,490 -,227
54.Uyku diizeniniz ,392 -,287
55.Yaptiginiz spor faliyetlerinin siklif ,143 -,658
56.Yasaminizdaki eglencenin yogunlugu ,267 -,347
57.Hoslandiginiz ya da giizel seylere sahip olma durumunuz ,443 -,418
58.Farkli ilgilerinizin giinliik yagsaminizdaki diizeyi ,022 -,124
59.Yasamunizi ve kendinizi gelistirme durumunuz -,096 -,255
60.Kendi i¢ diinyanizdaki giizelliklerin ve hayallerin ,086 -,035
yogunlugu

61.Bagimsizliginiz ya da 6zgiirliigiiniiz — yapmak istediginiz ,162 -,294
seyleri yapabilme diizeyiniz

62.Samimiyetiniz ve giiveninirliliginiz ,488 -,489
63.Inanciniz ve dininiz 410 -,457
64.Dininizi yasaminizla biitiinlestirebilme durumunuz ,194 -,496
65.Kendinizi baski altinda hissetmediginiz durumlarin -,030 -,031
yogunlugu

66.Cevrenizdeki diger bireylerle uyumunuz ,320 -,564
67.Cevrenizdeki diger bireylerin sizi kabul edebilme diizeyi 241 -,662
68.Insan iliskilerinde gosterdiginiz saygi ,389 -,570
69.Cevrenizdeki diger bireylerin size gosterdikleri sayg1 ve ,197 -,705
taktir

70.Davraniglarinizdaki diiriistliik ,588 -,342
71.Yardimseverliginiz ,641 -,196
72.Cevrenizdeki diger bireylerin yasamina katkida bulunma ,394 -,336
diizeyiniz

3.3.2. Acimlayici faktor analizi
Arastirmanin gegerlilik analizi kapsaminda ¢alisma yasaminin kalitesi 6lgegi i¢in

gerceklestirilen ac¢imlayict faktor analizi sonuglari Tablo 3.3’de yer almaktadir.
Acimlayic1 faktor analizi gozlenen her bir degiskenin diger bir ifade ile anket
maddelerinin ait olduklar1 gruplar1 ve o grubu temsil edebilme diizeyini belirleyebilmek

amaciyla gerceklestirilmektedir (Demir, 2011, s. 458).
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Acimlayici faktor analizinin yapilabilirligine karar verebilmek i¢in Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri dikkate alinmaktadir. O ile 1 arasinda deger alabilen KMO
degerinin analizlerde 0,50’den yukar1 deger almasi beklenmektedir. KMO degeri
analizler icin yeterli ornekleme sahip olunup olunmadigini gostermektedir. KMO
degerin 0,50’den diisiik olmas1 ise daha fazla anket katilimcisina diger bir ifade ile
gozleme ihtiya¢c oldugunu gostermektedir. Arastirmada c¢alisma yasamimin kalitesi
Olecegi icin KMO degeri 0,788 olarak elde edilmistir ve agimlayici faktor analizinin
yapilabilirligine karar verilmistir. Ayrica kestirim metodu olarak Maximum Likelihood
kullanilmis ve Varimax dondiirme segenegi tercih edilmistir. Faktor yiikii 0.30’dan az
olan degiskenler analize dahil edilmemistir. Caligma yasaminin kalitesi 6l¢eginin faktor
analizi neticesinde 5. 9. 11. 13. 26. 36. ve 50. anket maddeleri ¢ikarilmistir ve elde
edilen sonuglar Tablo 3.3’de sunulmustur. Burada katilimcilarin 5. madde olan “isimde
is kaynakli (stres, isyiikli, asir1 yorgunluk vb.) psikolojik rahatsizlik riski vardir”
maddesini ne ofis ortami sartlarini ele alan 1. ve 2. maddeler ile ne de kaza yaralanma
ve hastalik ile ilgili 3. 4. ve 6. maddeler ile aym faktor altinda toplamadigi
gorlilmektedir. Diger taraftan katilimcilarin ¢alisma saatleri faktorii altinda 9. (isin
baglama ve bitis saatleri yonetim tarafindan ¢ok kati bir sekilde ayarlaniyor), 11.
(dinlenme molalari ¢alisma saatlerine gore yeterlidir) ve 13. maddeleri (¢aligma saatleri
glinliik sekiz saat, tatil glinleri de haftada iki giin olmalidir) 7. 8.10. ve 12. maddeler ile
bir grupta toplanamadigi gozlenmektedir. Bunun nedeni olarak isin baglama bitis
saatleri, dinlenme molas1 ve tatil giinlerinden ziyade katilimcilarin ¢aligma saatlerinin
uzunlugu yoniindeki sikintilarina vurgu yapmak istemeleri olabilir. Yine katilimcilarin
26. maddeyi (bu isletmede iicret 6demeleri zamaninda ve eksiksiz yapilmaktadir) ticret
faktorii altinda 25. 27. 28. 29. ve 30. maddeler ile bir arada toplayamamasinin sebebi
olarak bu yonde herhangi bir kaygisinin olmamasina rutin bir diizenin olusturulduguna
baglanabilir. Diger taraftan kariyer faktorii altinda 36. maddeyi (isimde ilerlemek daha
1yi bir pozisyon elde etmek 6nemlidir) diger maddeler olan 35. 37. ve 38. maddeler ile
bir araya toplayamamasinin sebebi, 36. maddenin ise yonelik diger i maddenin ise
orglite yonelik olmasi olarak ifade edilebilir.  Yine katilimcilarin sendikal faaliyetler
faktorii altinda orgiite yonelik olan 50. maddeyi (herhangi bir sendikaya ya da dernege
ilye olmak istedigimde ¢alistigim kurum buna engel olmaz) sendikanin yararlarina ve
faaliyetlerine yonelik olan 51. 52. ve 53. maddeler ile bir arada toplayamamasinin

sebebi olarak belirtilebilir.
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Tablo 3.3°de yer alan faktorler, yapimn tamamim %62 oraninda aciklarken, en
yliksek agiklanan varyans oranina sahip olan faktor ise yonetime katilma (tek basina
toplam varyansin 14.259’unu acgiklayan) faktoriidiir. Bu sonug ile yonetime katilma
faktorii ¢alisma yasamimin kalitesi Ol¢egi icin katilimcilarin en 6dnemli gordigt faktor
olarak ifade edilebilir ve diger faktdrlere gore birincil 6neme sahip olan bir konumdadir.
Y onetime katilma faktorii altinda yer alan maddeler olan, {ist yonetimin, is diizeni ya da
problemleri ile ilgili olarak tiim calisanlarla goriis aligverisi i¢inde olmasi, ¢alisanlarin
fikir ve onerilerine 6nem veriliyor olmasi, islerini yaparken kendi fikirlerini ve ¢alisma
yontemlerini uygulayabiliyor olmalari, banka ¢aliganlarinin ¢alisma yasamlarinda en
onemsedikleri konu olarak belirlenmigstir. Diger 6nemsedikleri konular ise sirasiyla is ve
0zel yasam dengesi (tek basina toplam varyansm 9.005’ini agiklamaktadir), teknoloji
kullammi (tek basina toplam varyansin 7,082’ini agiklamaktadir), is ve 6zel yasam
dengesi (tek basina toplam varyansin 6,314’ini agiklamaktadir), sendikal faaliyetler (tek
bagina toplam varyansin 4.974’ini agiklamaktadir), is glivencesi (tek basina toplam
varyansin 4,490’in1 agiklamaktadir), is saglig1 ve giivenligi (tek basina toplam varyansin
4,082’ini agiklamaktadir), is saglig1 ve giivenligi (tek basina toplam varyansin 3,266’ini
aciklamaktadir), ticret (tek basina toplam varyansin 2,117’ini agiklamaktadir), calisma
saatleri (tek basina toplam varyansin 1,763’ini agiklamaktadir), kariyer (tek basina

toplam varyansin 1,735’ini agiklamakta)’ dur.

Tablo 3.3. Calisma yasamumn kalitesi 6lgeginin agimlayic faktor analizi sonuglart (N=180)

Faktorler Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans

Faktor 1: Is ve 6zel yasam dengesi 9,005
47.i$imden dolay1 6zel yasamimda moralim yiiksektir ,608

48.Isim, 6zel yagsamuimu siirdiirmem i¢in bana firsat verir ,988

49.0zel yagamum, isimi yapabilmem icin bana enetji verir ,558

Faktor 2: Fiziksel ¢aligsma kosullart 13,837
1.Calistigim isletmedeki fiziksel kosullar (1sitma, aydinlatma, ,976

havalandirma, temizlik, giiriiltiisiiz bir ortam,¢aligmak icin

olmasi gereken alan genigligi vb.) genel olarak yeterlidir.
2.Calisma alanlarinda hijyen kurallarina 6nem 142
verilmektedir.
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Tablo 3.3. (Devam) Calisma yasamimin kalitesi olgeginin agimlayict faktér analizi sonuglart
(N=180)

Faktor 3: Sendikal faaliyetler 18,811
51.Sendikalarin sunduklari yarar ve hizmetler, iggdrenlerin ,873

sendikaya {iye olmalarint 6zendirebilir

52.Sendikalagma, daha diisiik isten ayrilma oranlar1 ve daha ,985

rasyonel yonetim politikalari ile verimlilige olumlu etki

edebilir. ,826

53.Her iggoren sendikal faaliyetlerden yararlanmalidir

Faktor 4: Yonetime katilma 33,070
19.Bu isletmede calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin ,667

alinmasina katilma olanagimiz var

20.Isletmemizde iist yonetim, is diizeni ya da problemleri ile ,584

ilgili olarak tiim ¢aligsanlarla goriis aligverisi igindedir.

21.Bu isletmede fikir ve onerilerimize 6nem verilmektedir ,862

22 Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve ¢alisma yontemlerimi

uygulayabiliyorum. ,891

23.Y06netim tarafindan alinan kararlara katilmak, galisanlarin

motivasyon ve performansini artirmaktadir. 547

24 Bu isletmede, calisanlara igleriyle ilgili sorunlar1 ¢ozme

imkani verilmektedir ,648

Faktor 5: Teknoloji kullanim 40,152
14.Calisma ortamindaki teknolojik ara¢ ve gerecleri (bilgisayar, ,634

telefon, faks, internet vb.) yeterli oranda kullandigima

inantyorum

15.Isimle ilgili tiim teknolojik donanima sahibim. ,878

16.1sletmedeki yeni teknoloji igeren makinelerin kullanilmasi, ,793

performansima olumlu etki yapmaktadir.

17.Teknoloji igeren makinelerin kullanilmasi igin gerekli ve ,499

yeterli egitimi aldim.

18.Teknolojik gelismeler, ¢alisanlara belirli bir hiz ve etkinlik 172

kazandirmaktadir.

Faktor 6: Is ve 6zel yasam dengesi 46,466
43.Aile yasantim (ev sorunlari, aile bireyleriyle 728

ilgilenmek vb.) ben ¢alisirken isimi (mesaiye geg
kalma, ige konsantre olamama vb.) etkiliyor.

44 Isimin kosullar1 (calisma saatleri, fazla mesai, ,889
caligma saatleri diginda da isle ilgilenme vb.) aile
yasamimi (ev sorunlarini ihmal etme, aile
bireyleriyle yeterince ilgilenememe vb.) etkiliyor.

45.0zel sorunlarimdan isim etkileniyor. ,633
46.1sim, 6zel yasanunu daha zor hale getiriyor. ,813
Faktor 7: 15 giivencesi 50,956
39.Calistigim kurumda her zaman is giivencem vardir. -, 704
40.Calistizim isletmede kendimi giivencede -,815

hissettigimden, bu durum performansima olumlu
olarak yansir.

41.Calistigim igletmede is giivencesi oldugundan, bu kurumda -,818
kendimi mutlu hissediyorum.
42 .Zorunlu bir durum olmadig miiddetge, bu kurumda is -,658

giivencesiyle uzun yillar ¢aligabilecegimi diistiniiyorum
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Tablo 3.3. (Devam) Calisma yasamimin kalitesi olgeginin agimlayict faktér analizi sonuglart
(N=180)

Faktor 8: hizmet i¢i egitim 54,011
31.Bu isletmede bireysel gelisim her zaman tesvik edilir. -,365

32.Bu isletmede yiiriitmekte oldugum isler, yeni seyler

o6grenmemi gerektiriyor. -,360

33.Bu isletmede, tiim ¢aliganlar esit bir sekilde hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinden yararlanir. -,798

34.Calistigim igletme, diizenli olarak hizmet i¢i egitim

programlar1 uygulamaktadir -,851

Faktor 9: fiziksel ¢aligma kosullar 57,277
3.I$imde, kaza ve yaralanma riski vardir.. 527

4 Isimde kimyasal maddelerden veya radyasyondan ,525

kaynaklanan tehlike/hastalik riski vardir.

6.isimde, enfeksiyon hastalig: riski vardir. ,608

Faktor 10:Ucret 59,394
25.0grenim diizeyime ve yaptigim ise gore

degerlendirdigimde, aldigim ticretin yeterli ve adaletli oldugunu 610

diistiniiyorum.

27.Isletmemizde iist yonetim, calisan performansini 6diillendirir ,604

ve yeterli geri bildirimde bulunur. ,833

28.Bu igletmede, aldigim {icretin tatmin edici oldugunu

diistiniiyorum.

29.Bu isletmede iicretler adaletli bir sekilde dagitilmakta, esit ,750

ise-esit licret verilmektedir ,530

30.Bu isletmede odiillendirmeler, herkese adil bigimde

yapilmaktadir.

Faktor 11:Kariyer 61,129
35.Is yerimde terfi/kariyer olanaklar1 iyidir. -,536

37.1Is yerimde, terfi/kariyer yapmada ayrimeilik sz konusu -,582

degildir

38.Calistigim isletmede etkin bir kariyer gelistirme programi -,643

vardir.

Faktor 12: Calisma saatleri 62,892
7.Caligtigim isletmede caligma saatleri ok uzundur. -,557

8.Bu kadar uzun ¢aligsma saatlerinin oldugu bir ortamda 6zel -,621

yasamdan bahsedilemez.

10.Uzun ¢aligma bigimi, yagsam dengemi ve sagligimi olumsuz -,424

yonde etkilemektedir.

12.Uzun calisma saatleri ve diizensiz ¢alisma, ¢alisanlar -,405

iizerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir.

KMO degeri: 0,788; Extraction method: Maximum Likelihood

Yasam kalitesi 6l¢egi icin gerceklestirilen agimlayict faktor analizi sonuglari ise
Tablo 3.4’de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore KMO degerinin 0.866 olmasi
nedeniyle yasam kalitesi 6l¢egi i¢in agimlayici faktor analizinin yapilabilirligine karar
verilmistir. Kestirim metodu olaark Maximum likelihood kullanilmis ve Varimax
dondiirme segenegi tercih edilmistir. Ayrica faktor yiikii 0.30’dan az olan degiskenler

analize dahil edilmemistir. Yasam kalitesi Olgeginden agimlayic1 faktor analizi
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sonucunda c¢ikarilanlar 4. 5. 6. 14. 15. 20. 29. 30. 49. 50. maddeler olarak
belirlenmistir.

4. madde yerel yonetim faktorii altinda tek madde olmasi ve 14. ve 15. maddelerin
ise toplum faktorii altinda olup ayrica 20. maddenin egitim faktorii altinda tek madde
olmasi, 29. ve 30. maddelerin ise komsuluk faktorii altinda yer alarak diger herhangi bir
faktor altindaki maddeler ile toplanamamasi nedeniyle analizden c¢ikartilmistir. 5.
madde (iilkedeki iicret ve gelir dagilimi) ile 6.madde (iilkedeki kadin ve erkek
isglicliniin istihdami) ise ekonomik yap1 faktorii altindaki diger maddeler gibi bireysel
degil, daha iilke geneline yonelik maddeler olmasi sebebiyle katilimcilar tarafindan
ekonomik yap1 faktorii altinda goriilmemis olabilir. 49. madde (genel anlamda kendiniz
ile ilgili disiinceleriniz) ile 50. madde (yasaminizdaki basarilar ve bu basarilarin
yogunlugu) kendisi faktorii altindaki diger faktorler ile bir arada toplanmamasi nedeni
olarak psikolojik sosyal veya saglik alaninda yagamin tek bir alanina yonelik olmayarak
yasamlarinin geneli hakkindaki diisiincelerine yonelik iki madde olmasi nedeniyle
katilimcilar tarafindan kendisi faktorii altinda toplanmamis olabilir.

Tablo 3.4’de yer alan faktorler, yapinin tamamin1 %72 oraninda agiklarken, diger
bir ifade ile, bu faktorler yasam kalitesi diizeyini %72 oraninda agiklayabilirken, en
yliksek agiklanan varyans oranina sahip olan aile (tek basina toplam varyansin % 31,588
ini agiklamakta olan) faktoriidiir. Bu sonug ile aile faktoriiniin yasam kalitesi 6l¢egi i¢in
katilimecilarin en 6nem verdigi konu olarak agiklanmaktadir. Aile faktorii i¢inde yer alan
maddeler olan, aile yasantisinin tatmin ediciligi, her konuda aileden alinan destek, aile
yasantisina ese, evlilige ve ¢ocuklara verilen 6nem, planlanan faaliyetleri aile bireyleri
ile gergeklestirme durumu, aile sorumluluklarinin yerine getirme diizeyi, anne-baba
erkek ya da kiz kardes gibi aile biiytikleri ile olan iligkiler gibi konular katilimcilar i¢in
yasam kalitesinde birincil 6neme sahip konular olarak belirlenmistir. Arastirmadan elde
edilen bilgilere gore banka c¢alisanlar1 tarafindan onemsenen diger konular sirasiyla
ekonomik yap1 (tek basina toplam varyansin %9,278’ini aciklamakta), bireylerarasi
iligkiler (tek basina toplam varyansin %7,372’ini agiklamakta), kendisi (tek basina
toplam varyansin %6,316’ini aciklamakta), hizmetler ve olanaklar (tek basina toplam
varyansin %3,612’sini aciklamakta), meslek (tek basina toplam varyansin %2,999 unu
aciklamakta), konut (tek basina toplam varyansin %2,456’sin1 agiklamakta), dostluk ve
arkadaslik (tek basina toplam varyansin %2,396’sin1 agiklamakta), iilke yonetimi (tek

basia toplam varyansin %2,001’ini agiklamakta), kendisi (tek bagina toplam varyansin
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%1,583’linli aciklamakta), bos zaman (tek basina toplam varyansin %1,233’{inii

aciklamakta) dir.
Tablo 3.4. Yasam kalitesi olgeginin agimlayict faktor analizi sonuglar
Faktorler Faktor Aciklanan
yiikleri varyans

Faktor 1: Aile 31,588
43.Aile yasamiizin tatmin ediciligi 143

44 Her konuda ailenizden aldiginiz destek , 751

45.Aile yasaminiza esinize evliliginize ve ¢cocuklariniza verdiginiz ,800

Onem

46.Planlad1giniz faaliyetleri aile bireyleri ile gerceklestirme 122

durumunuz

47.Aile sorumluluklarinizi yerine getirme diizeyiniz 675

48.Anne-baba erkek ya da kiz kardes gibi aile biiyiikleri ile olan 132

iliskileriniz

Faktor 2: Ekonomik yapi1 40,866
7.Halktan alinan vergilerin dagilinu ve zamamn 435

8.Yiyecek, giyecek ve konut gibi temel yasamsal ihtiyaglarin ,459

karsilanmasi

9.Ailenin mevcut gelir miktari 787

10.1s giivencesi ve sigorta ddemeleri ,705

11.Konut, araba, mobilya eglence v.b. konulardaki mevcut yasam ,715

standardiniz.

12.Tasarruf ve yatirimlarinizin miktari ve yeterliligi ,881

13.Aile gelirinin ayrildig1 harcama kalemlerinin diizeyi ve 971

yeterliligi

Faktor 3: Bireyler arasi iliskiler 48,238
68.Insan iliskilerinde gosterdiginiz saygi ,625

69.Cevrenizdeki diger bireylerin size gosterdikleri saygi ve taktir ,579
70.Davraniglarinizdaki diiriistliik 877
71.Yardimseverliginiz ,959

72.Cevrenizdeki diger bireylerin yasamina katkida bulunma ,826

diizeyiniz

Faktor 4: Kendisi 54,554
51.Yasaminizdaki hoslanmadiginiz seyleri degistirebilme ,616

durumunuz

52.Calistiginiz igin kendi ilgilerinize yo6nelik olmasi ,662

53.Saglik durumunuz ,622

54.Uyku diizeniniz ,686

55.Yaptiginiz spor faliyetlerinin sikligt ,843
56.Yasaminizdaki eglencenin yogunlugu ,907

57.Hoslandiginiz ya da giizel seylere sahip olma durumunuz ,7195

58.Farkli ilgilerinizin giinliik yagsaminizdaki diizeyi 725

59.Yasaminizi ve kendinizi gelistirme durumunuz ,673

60.Kendi i¢ diinyanizdaki giizelliklerin ve hayallerin yogunlugu 573
61.Bagimsizliginiz ya da 6zgiirliigiiniiz — yapmak istediginiz seyleri ,508

yapabilme diizeyiniz
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Tablo 3.4. (Devam) Yasam kalitesi dlgeginin agimlayici faktor analizi sonuglari

Faktor:5 Hizmetler ve olanaklar 58,166
432
16.Doktor poliklinik ve hastane gibi saglik hizmetleri ,356
17.Coplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi
18.Market, konfeksiyon magazalar1 gibi satis merkezlerinin yetersizligi 417
19.Boya, badana ve onarim gibi ev bakimu hizmetlerinin yeterliligi
,364
Faktor 6: Dostluk ve arkadaglik 60,562
31.Arkadas ¢evreniz ve dostlariniz -,606
32.Arkadaglarinizla birlikte ge¢irdiginiz zaman ve yaptiginiz faaliyetler -,631
33.Sosyal gevrenizde bulunan bireylerin sayisi -,858
34.Samimi arkadaglariniz hakkinda bildiklerinizin yeterliligi -,950
Faktor 7: Meslek 63,561
21.Mesleginiz ile ilgili diisiinceleriniz -,494
22.Is arkadaslarinizla isbirligi ve iliskileriniz -,667
23.1s yerinde sorumlu oldugunuz isin niteligi -,785
24.Isinizi yapabilmek igin gerekli ekipman,bilgi ve ydnetimin yeterliligi -, 735
25.Calisma ortamu, fiziksel ¢evre -,684
26.Ek ddemelerin (mesai) yeterliligi -,669
27.Caligma saatlerinin esnekligi -,471
28.Isinizin kendinize olan saygimza olumlu etkisi -,454
Faktor 8: Konut 66,017
35.Yasadiginiz konutun biiyiikligi -,664
36.Konutun gevresinde bulunan park, oyun bahgesi gibi alanlarin -,862
yeterliligi
37.Konutun is,okul,aligveris merkezlerine v.b konuta yakinligt -,830
38.Yalniz kalmak istediginizde konutun size sagladig: gizliligi -,616
39.Glinliik olarak yaptiginiz ev islerinin miktari -,496
Faktor 9: Ulke yonetimi 68,018
1. Hiikiimet (iktidar)’ in faaliyetleri ,941
2.0rdu, emniyet teskilati (polis) gibi 6nemli devlet kurumlarinin ,846
faaliyetleri
3.Politikacilarin, siyasi liderlerin diisiinceleri ve topluma verdikleri 871
hizmet
Faktor 10: Bireyler arasi iligkiler 69,664
66. Cevrenizdeki diger bireyler ile uyumunuz -,652
67.Cevrenizdeki diger bireylerin sizi kabul edebilme diizeyi -,700
Faktor 11: kendisi 71,247
62.Samimiyetiniz ve gilivenirliliginiz 441
63.Inanciniz ve dininiz , 719
64.Dininizi yasaminizla biitiinlestirebilme durumunuz ,827
65.Kendinizi baski altinda hissetmediginiz durumlarin yogunlugu ,463
Faktor 12: Bos zaman 72,480
40.Ailenizle ya da arkadaslarinizla gegirdiginiz zamanin miktart -,527
41.Eglence ya da spor gibi yapmak istediginiz ve hoglandiginiz -,587
faaliyetlerin sikligt -,580
42 Dinlenmek i¢in kendinize ayirdiginiz bos zaman miktari

KMO degeri: 0,866; Extraction method: Maximum Likelihood
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3.3.3. Dogrulayici faktor analizi
Caligmanin teorik kisminda olusturulan kavramsal modelin gegerliliginin

saglanabilmesinde yapisal esitlik modellerinden (YEM) biri olan dogrulayici faktor
analizi kullanilmigtir. Ciinkli daha 6nce belirlenmis bir modelin dogrulugu, dogrulayici
faktor analizi araciligiyla ortaya konulabilmektedir (Demir, 2011, s. 459). Ayrica
gelistirilen bir Olgegin degisik evrenlerde gecerlilik ve giivenilirliginin yapilmast o
Olgegi literatiirde yaygin kullanilabilir hale gelmesini saglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda dogrulayict faktor analizi bir 0Ol¢egin yaygin kullanilabilir hale
getirilmesinde, toplanan verilerden elde edilen sonuclar ile teorik yapinin uyumunu
gosteren onemli bir yontem olarak ifade edilmektedir (Capik, 2014, s. 196).

Dogrulayict faktor analizi (DFA) i¢in 6nemli olan uyum iyiligi istatistiklerinin
(Goodness-of-fit statistics) belirli seviyeler tizerinde olmasidir. Literatiirde ¢ok ¢esitli
uyum iyiligi indekslerinin varligi s6z konusudur ve arastirmacilar tarafindan genel
kabul goérmiis belirli indeksler mevcut degildir. Model uyumunda farkli indeksler diger
bir ifade ile farkli uyum Olciitleri yorumlamalara katilabilmektedir. Bu ¢alismada

kullanmilan uyum iyiligi indeksleri ve normal degerlerine Tablo 3.5’de yer verilmistir.

Tablo 3.5. Uyum iyiligi indeksleri ve normal degerleri (Capik, 2014, s. 199; Dagli ve Baysal, 2016, s.
1258)

indeks Normal deger Kabul edilebilir deger
X?/sd <2 <5

RMR <0,05 <0,08

NFI >0,95 >0,90

CFlI >0,95 >0,90
RMSEA <0,05 <0,08

Bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliligini test etmek amaciyla AMOS
16.0 paket programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmis ve elde

edilen degerlere Tablo 3.6’da yer verilmistir.

Tablo 3.6. Calisma yasaminin kalitesine ait uyum iyiligi indeksleri ve degerleri

Uyum iyiligi Degerler
CMIN 148,620
DF 94
CMIN/DF 1,581
RMR .056
NFI .905
CFI .962
RMSEA .057

Asagida Tablo 3.7°de yer alan standart regresyon agirliklar incelendiginde 1. 2. 7.
8. 10. 12. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 23. 24. 25. 27. 28. 29. 30. 31. 32. 33. 34. 43. 44. 45. 46.
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51. 52. 53. maddeler diisiikk faktor yiiklerine sahip olmalar1 nedeniyle o6l¢ekten

cikartilmalar1 s6z konusu olmustur. Faktor yiikleri anket maddelerinin faktorler ile olan

iliskisini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla faktor yiikii yiiksek olan analizler istenilen

uyum 1iyiligi indeks degerlerini de vermektedir. Bu ¢aligmada faktor yiikii en kii¢iik

olandan baslamak {izere tek tek maddeler analizden ¢ikartilmis ve her defasinda

istenilen uyum iyiligi indeksleri elde edilene dek analiz tekrarlanmustir.

Tablo 3.7. Calisma yasamnin kalitesi 6l¢egine ait standart regresyon agwrlklar

Estimate
(Kestirim)
ig42 <--- 18.guv , 749
igdl <---  1s.guv ,880
ig40 <--- 1s.guv ,837
ig39 <--- 1s.guv ,786
k38 <--- Kanyer ,891
k37 <--- Kanyer ,804
k35 <--- Kanyer ,726
iyoyd47 <--- 15.07z ,830
iy0yd48 <--- 18.07Z ,894
iy0yd49 <--- 18.07z ,624
yk20 <--- yon.kat ,755
yk21 <--- yon.kat ,953
yk22 <--- yon.kat ,826
fck4 <--- Fck , 761
fck3 <--- Fck ,690
fck6 <--- Fck ,506

Yasam kalitesi 6l¢eginin yap1 gegerliligini analiz edebilmek amaciyla AMOS 16.0

paket programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis ve kullanilan

uyum 1yiligi indeksleri ve sonuglarina Tablo 3.8’de yer verilmistir.

Tablo 3.8. Yasam kalitesi 6l¢egine ait uyum iyiligi indeksleri ve degerleri

Uyum iyiligi Degerler
CMIN 374,064
DF 209
CMIN/DF 1,790
RMR ,055
NFI ,908
CFlI ,957
RMSEA ,066

Yasam kalitesi Olgegine ait Tablo 3.9°da yer alan standart regresyon agirliklar
incelendiginde 7. 8. 9. 10. 16. 21. 26. 27. 28. 31. 32. 33. 34. 35. 36. 37. 38. 39. 43. 44.
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51. 52. 53. 54. 55. 56. 57. 58. 59. 60. 61. 62. 63. 64. 65. 69. 72. maddeler diisiik faktor

yliklerine sahip olmalart nedeniyle Ol¢ekten ¢ikartilmalari s6z konusu olmustur.

Tablo 3.9. Yasam kalitesi 6l¢egine ait standart regresyon agwriliklar

Estimate
(Kestirim)
b3  <--- boszam 871
b2  <--- boszam ,895
bl  <-- boszam ,858
a8 <--- Aile ,933
a7 <--- Aile ,842
a6 <--- Aile ,868
bai3 <--- Ba ,860
bai5 <--- Bai ,970
bai6 <-- Ba ,957
iyl <--- ulke.yo ,928
liy2 <--- ulke.yo ,828
iy3 <--- ulke.yo ,886
m5 <-- Meslek ,846
m4  <--- Meslek ,904
m3 <-- Meslek ,907
m2 <--- Meslek ,876
ho2 <--- hiz.ola ,784
ho3 <--- hizola ,829
ho4 <--- hiz.ola ,950
ey7 <--- eko.yap1 ,802
ey8 <--- eko.yap1 ,918
ey9 <--- eko.yap1 947
a9 <-- Aile ,942

3.4.4. Giivenilirlik analizi
Giivenilirlik analizi bir arastirmanin yapilip yapilamayacagini gosteren ve

gecerliligin 6n kosulu olan 6nemli bir gostergedir. Bu anlamda ilk olarak 35 gozlemden
olusan bir pilot ¢alisma uygulanmis ve bu pilot ¢alismanin giivenilirlik analizi yapilarak
katilimcilar tarafindan anket maddelerinin dogru anlagilip anlasilmadigr analiz
edilmistir ve pilot ¢alismada yeterli giivenilirlige ulasiimasi nedeniyle de ana caligsmaya
gecilmeye karar verilmistir.

Asagida ilk olarak pilot ¢alismanin giivenilirlik analizine yer verilmis ve sonuglar
Tablo 3.10 ve Tablo 3.11’de sunulmustur. Ana ¢alismaya yonelik giivenilirlik
analizlerine ise Tablo 3.12 ve Tablo 3.13°de yer verilmektedir.

Tablo 3.10°da verilen g¢alisma yasaminin kalitesi faktorlerine ait Cronbach’s

Alpha degerlerinin 0,718 ile 0,911 araliginda degistigi gézlenmektedir.
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Tablo 3.10. Calisma yasamimin kalitesi ol¢eginin giivenilirlik analizi sonuglari (N=35)

Calisma yasamunin kalitesi 6lcegine ait faktorler Cronbach Alfa
Fiziksel ¢alisma kosullar1 = 6 madde Alpha=,734
Caligma saatleri=7 madde Alpha=,741
Teknoloji kullanimu = 5 madde Alpha=,848
Yonetime katilma = 6 madde Alpha=,911
Ucret=6madde Alpha=,870
Hizmet i¢i egitim = 4 madde Alpha=,909
Kariyer= 4 madde Alpha=,847
Is giivencesi =4 madde Alpha=,829
Is yasami ve 6zel yasam dengesi= 7 madde Alpha=,718
Sendikal faaliyetler= 4 madde Alpha=,736

Tablo 3.11°de verilen yasam kalitesi faktorlerine ait Cronbach’s Alpha deger
leri ise ,898 ile ,962 araliginda degismektedir.

Tablo 3.11. Yagam kalitesi 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonuglari (N=35)

Yasam Kalitesi 6lceginin faktorleri Cronbach Alfa
Ulke yénetimi = 3 madde Alpha=,938
Ekonomik yapi= 9 madde Alpha=,898
Hizmetler ve olanaklar =4 madde Alpha=,858
Meslek=8 madde Alpha=,917
Komsuluk= 3 madde Alpha=,917
Dostluk ve arkadaslik= 4 madde Alpha=,937
Konut= 5 madde Alpha=,883
Bos zaman=3 madde Alpha=,916
Aile= 6 madde Alpha=,962
Bireyin kendisi=17 madde Alpha=,953
Bireylerarasi iligkiler=7 madde Alpha=,959

Arastirma anketini olusturan Olgeklerin i¢ tutarliliginin olup olmadigim
belirleyebilmek amaciyla Cronbach Alfa degerleri dikkate alinmaktadir. Bu nedenle
ana c¢alismaya ait ¢alisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi Olgegine iliskin
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis ve sonuglar asagida tablolar halinde
sunulmustur.

Caligma yasaminin kalitesi 0l¢egine iliskin toplam Cronbach Alfa degeri ,862
olup ayrica anket maddelerinin Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.12°de sunulmus ve
degerlerin ,848 ile ,873 araliginda degistigi gozlenmistir. Sonug olarak Cronbach
Alfa degerlerinin ,70’den yiiksek olmasi arzu edilen sonu¢ oldugundan caligma

yasaminin kalitesi 6lgeginin yeterli giivenilirlige sahip oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3.12. Calisma yasamimin kalitesi ol¢egine ait giivenilirlik analizi sonuglar

Cronbach's
Alpha

N of Items

,862

16

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-
Total
Correlation

Cronbach's
Alphaif Item
Deleted

Isimde, kaza ve yaralanma
riski vardir..

Isimde kimyasal
maddelerden veya
radyasyondan kaynaklanan
tehlike/hastalik riski vardir.
Isimde, enfeksiyon hastaligi
riski vardir.

Isletmemizde {ist yonetim,
is diizeni ya da problemleri
ile ilgili olarak tiim
calisanlarla goriis aligverisi
icindedir.

Bu isletmede fikir ve
Onerilerimize 6nem
verilmektedir.

Isimi yaparken kendi
fikirlerimi ve ¢alisma
yontemlerimi
uygulayabiliyorum.

Is yerimde terfi/kariyer
olanaklari iyidir.

Is yerimde, terfi/kariyer
yapmada ayrimeilik s6z
konusu degildir

Calistigim isletmede etkin
bir kariyer gelistirme
programu vardir.
Calistizim kurumda her
zaman is giivencem vardir.
Calistigim isletmede
kendimi giivencede
hissettigimden, bu durum
performansima olumlu
olarak yansir.

Calistigim isletmede is
giivencesi oldugundan, bu
kurumda kendimi mutlu
hissediyorum.

Zorunlu bir durum olmadig
miiddet¢e, bu kurumda is
glivencesiyle uzun yillar
calisabilecegimi
disiiniiyorum

Isimden dolay1 6zel
yasamimda moralim
yiiksektir.

52,4500

52,4944

52,1167

51,6333

51,6222

51,5500

51,5667

51,8111

51,6611

51,6111

51,4778

51,5778

51,5278

51,9056

74,472

74,888

77,578

72,893

73,722

74,942

74,504

72,333

73,086

72,373

74,452

73,731

74,854

72,879

,362

289

,195

,621

,594

527

511

,600

,625

,630

,546

574

,532

,586

,863

,869

873

,849

,850

,853

,854

,849

,849

,848

,852

,851

,853

,850
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Tablo 3.12. (Devam) Calisma yasaminin kalitesi dl¢egine ait giivenilirlik analizi sonuglari

Isim, 6zel yasaminu
siirdiirmem i¢in bana firsat
Verir.

Ozel yasamim, isimi
yapabilmem i¢in bana
enerji verir.

51,8000

51,6111

73,803

75,356

,534

A74

,853

,855

Yasam Kkalitesi Ol¢egine iliskin toplam Cronbach Alfa degeri ,919 olarak
bulunmus ve anket maddelerinin Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.13’de sunulmustur.
Tablo 3.13’e gore Cronbach Alfa degerlerinin ,913 ile ,921 arahiginda degistigi
gozlenmistir. Sonug olarak Cronbach Alfa degerlerinin ,70’den yiiksek olmasi arzu

edilen sonu¢ oldugundan yasam kalitesi dlgeginin yeterli giivenilirlige sahip oldugu

ifade edilebilir.

Tablo 3.13. Yasam kalitesi 6l¢egine ait giivenilirlik analizi sonuglart (N=180)

ve iligkileriniz

Cronbach's
Alpha N of Items
,919 23
Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted | if Item Deleted | Correlation Deleted

Hiikiimet(iktidar)’ in 63,4667 192,194 ,284 ,921
faaliyetleri
Ordu, emniyet teskilati 63,5944 190,745 ,355 ,920
(polis) gibi dnemli devlet
kurumlarinin faliyetleri
Politikacilarin, siyasi 63,4556 190,886 325 ,920
liderlerin diistinceleri ve
topluma verdikleri hizmet
Konut, araba, mobilya 63,7833 184,104 ,561 ,916
eglence v.b. konulardaki
mevcut yagam standardiniz.
Tasarruf ve yatirimlarinizin 63,5778 188,301 438 ,918
miktar ve yeterliligi
Aile gelirinin ayrildig 63,5833 187,485 470 ,918
harcama kalemlerinin
diizeyi ve yeterliligi
Coplerin toplanmast, 63,7833 182,685 ,540 916
sokaklarin temizlenmesi
Market, konfeksiyon 64,0833 182,066 ,553 ,916
magazalari gibi satig
merkezlerinin yetersizligi
Boya, badana ve onarim 63,9833 182,195 ,572 ,916
gibi ev bakimi
hizmetlerinin yeterliligi
Is arkadaglarinizla igbirligi 64,5111 180,765 674 914
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Tablo 3.13. (Devam) Yasam kalitesi dlgegine ait giivenilirlik analizi sonuglart (N=180)

Is yerinde sorumlu 64,4889 182,452 ,683 ,914
oldugunuz igin niteligi
Isinizi yapabilmek i¢in 64,5278 182,083 ,685 914

gerekli ekipman,bilgi ve
yonetimin yeterliligi
Caligma ortamu, fiziksel 64,5056 183,134 ,667 914
cevre
Ailenizle ya da 64,1444 186,582 473 ,918
arkadaslarinizla
gecirdiginiz zamanin
miktart

Eglence ya da spor gibi 64,0889 187,545 435 ,918
yapmak istediginiz ve
hoslandiginiz faliyetlerin

sikligt

Dinlenmek i¢in kendinize 64,0500 188,729 ,388 919
ayirdiginiz bos zaman

miktari

aile yagsaminiza esinize 64,6222 179,465 ,636 914

evliliginize ve ¢ocuklariniza
verdiginiz nem
Planladiginiz faaliyetleri 64,4444 179,634 ,671 ,914
aile bireyleri ile
gerceklestirme durumunuz

Aile sorumluluklarinizi 64,5889 179,148 124 ,913
yerine getirme diizeyiniz
Anne-baba erkek ya da kiz 64,6500 178,799 ,698 913

kardes gibi aile biiyiikleri
ile olan iligkileriniz

Insan iliskilerinde 64,8222 183,801 ,616 ,915
gosterdiginiz saygi

Davraniglarinizdaki 64,8889 182,490 ,623 ,915
diiriistliik

Yardimseverliginiz 64,9222 183,033 ,613 ,915

Gergeklestirilen gegerlilik ve giivenilirlik analizleri neticesinde ¢alisma yasaminin
kalitesi Olgeginin 16 maddeden olustugu gozlenmis ve bu maddeler Tablo 3.14’de

sunulmustur.

Tablo 3.14. Calisma yasamimin kalitesi ol¢egi

1: KESINLIKLE KATILMIYORUM,
2: KATILMIYORUM  3: KARARSIZIM, 1 2 3 4 5
4: KATILIYORUM, 5:KESINLIKLE KATILIYORUM

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

1. Isimde, kaza ve yaralanma riski vardir. (zeminin kaygan 1 2 3 4 5
olmas, yiiksekte ve biiyilik dolaplarin olmasi gibi)

2. Isimde kimyasal maddelerden( keskin temizlik iiriinlerinin 1 2 3 4 5
kullanilmasi, ¢amasir suyu gibi) veya radyasyondan (yayan
birgok  elektronik  aletlerin  varligindan) kaynaklanan
tehlike/hastalik riski vardir.

3.Isimde, enfeksiyon hastaligi ( grip, nezle gibi) riski vardir. 1 2 3 4 5

150



Tablo 3.14. (Devam) Calisma yasaminin kalitesi 6l¢egi

YONETIME KATILMA

1.Isletmemizde {ist yonetim, is diizeni ya da problemleri ile ilgili 1 2 3 4 5
olarak tiim galisanlarla goriis aligverisi i¢indedir.
2.Bu igletmede fikir ve Onerilerimize 6nem verilmektedir. 1 2 3 4 5
3.Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve calisma yontemlerimi 1 2 3 4 5
uygulayabiliyorum.
KARIYER

1.1 yerimde terfi/kariyer olanaklari iyidir. 1 2 3 4 5
2.Is yerimde, terfi/kariyer yapmada ayrimcilik s6z konusu 1 2 3 4 5
degildir

3.Calistigim isletmede etkin bir kariyer gelistirme programi 1 2 3 4 5
vardir.
IS GUVENCESI

1.Calistigim kurumda her zaman ig giivencem vardir. 1 2 3 4 5
2.Calistigim isletmede kendimi gilivencede hissettigimden, bu

durum performansima olumlu olarak yansir. 1 2 3 4 5
3.Calistigim isletmede is glivencesi oldugundan, bu kurumda 1 2 3 4 5
kendimi mutlu hissediyorum.
4.Zorunlu bir durum olmadigi middetce, bu kurumda is 1 2 3 4 5
giivencesiyle uzun yillar ¢aligabilecegimi diisiiniiyorum.
IS YASAMI VE OZEL YASAM DENGESI

1.Isimden dolay1 6zel yasamimda moralim yiiksektir. 1 2 3 4 5
2.1sim, 6zel yasamumu siirdiirmem igin bana firsat verir 1 2 3 4 5
3.0zel yasamuim, isimi yapabilmem icin bana enerji verir. 1 2 3 4 5

Gergeklestirilen gegerlilik ve giivenilirlik analizleri neticesinde yasam kalitesi

Ol¢ceginin 23 maddeden olustugu gozlenmis ve bu maddeler Tablo 3.15’de sunulmustur.

Tablo 3.15 Yasam kalitesi dlgegi

ULKE YONETIMI Cok Tatmin | Kararsizzm | Tatmin | Hig
tatmin | edici edici tatmin
edici degil edici

degil

1.Hiikiimet (iktidar)’ in faaliyetleri 1 2 3 4 5

2.0rdu, emniyet teskilat1 (polis) gibi énemli 1 2 3 4 5

devlet kurumlarinin faaliyetleri

3.Politikacilarin, siyasi liderlerin diisiinceleri 1 2 3 4 5

ve topluma verdikleri hizmet

EKONOMIK YAPI

1.Konut, araba, mobilya eglence wv.b.

konulardaki mevcut yagam standartlari. 1 2 3 4 5

2.Tasarruf ve yatirimlarimizin miktar1 ve 1 2 3 4 5

yeterliligi

3.Aile gelirinin ayrildig harcama

kalemlerinin diizeyi ve yeterliligi. 1 2 3 4 5

HIZMETLER VE OLANAKLAR

1.Coplerin toplanmasi, sokaklarin 1 2 3 4 5

temizlenmesi

2. Market, konfeksiyon magazalar1 gibi satis 1 2 3 4 5

merkezlerinin yeterliligi

3. Boya, badana ve onarim gibi ev bakim 1 2 3 4 5

hizmetlerinin sunuldugu magazalarin yeterli
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Tablo 3.15 (Devam) Yasam kalitesi 6l¢egi

MESLEK

1.1s arkadaslarinizla isbirligi ve iliskileriniz 1 2 3 4 5
2.1s yerinde sorumlu oldugunuz isin niteligi 1 2 3 4 5
3.Isinizi yapabilmek icin gerekli ekipman, 1 2 3 4 5
bilgi ve yonetimin yeterliligi

4.Calisma  ortami,  fiziksel  ¢evrenin 1 2 3 4 5
yeterliligi

BOS ZAMAN

1.Ailenizle ya da arkadaglarinizla 1 2 3 4 5
gecirdiginiz zamanin miktari

2. Eglence ya da spor gibi yapmak 1 2 3 4 5
istediginiz ve hoslandiginiz faaliyetlerin

sikligt

3. Dinlenmek i¢in kendinize ayirdiginiz bos 1 2 3 4 5
zaman miktari

AILE

1.Aile yagaminiza verdiginiz Snem 1 2 3 4 5
2.Planladigimiz faaliyetleri aile bireyleri ile 1 2 3 4 5
gerceklestirme durumunuz

3. Aile sorumluluklarinizi yerine getirme 1 2 3 4 5
diizeyiniz

4. Anne-baba erkek ya da kiz kardes gibi aile 1 2 3 4 5
bireyleri ile olan iligkileriniz

BIREYLERARASI ILISKILER

1.Insan iliskilerinde gosterdiginiz sayg 1 2 3 4 5
2.Davraniglarmizdaki diiriistliik 1 2 3 4 5
3.Yardimseverliginiz 1 2 3 4 5

4. BULGULAR ve YORUM
4.1. Giris

Calismanin bu boliimiinde Eskisehir

merkezindeki

bankacilik sektori

caliganlarimin demografik o6zelliklerine gore sayisal ve ylizdesel dagilimlarina yer

verilmistir.

4.2. Bulgulara iliskin Bashklar

4.2.1. Sayisal ve yiizdesel dagilima ait bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagl olarak yiizdesel dagilimlari asagida

yer almaktadir.
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4.2.1.1. Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiki bilgileri Tablo 4.1°de ve Sekil

4.1’de yer almaktadir. Katilimecilarin 88’inin (%48,8) erkek, 92’sinin (%51,1)

kadmlardan olustugu belirlenmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin istatistiksel degerleri

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(%) Yiizde (birikimli)
Yiizde
Erkek 88 48,9 48,9 48,9
Kadin 92 51,1 51,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

cinsiyetiniz nedir?

40

Percent

30

20H

erkek kadin

Sekil 4.1. Katilimcilarin yiizde olarak cinsiyete gore dagilim grafigi

4.2.1.2. Yas

Katilimcilarin yas araliklarina gore istatistiki bilgileri Tablo 4.2°de ve Sekil 4.2°de

verilmistir. En kiiglik yas araligi olan 18-25 yas araliginda 12 kisinin (%6,7), en yiiksek

yas araligi olan 41 ve lizeri yas araligin da ise 18 kisinin (%10) oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(%) Yiizde (Birikimli)
Yiizde
18-25 yas 12 6,7 6,7 6,7
26-32 yas 77 42,8 42,8 49,4
33-40 yas 73 40,6 40,6 90,0
41 ve iizeri yas 18 10,0 10,0 100,0
Total 180 100,0 100,0
yaginiz?
50
40
E 30
b
@
o
20
10
o T
18-25 yag 26-32 yag 33-40 yag 41 ve Ozeri

Sekil 4.2. Katilimcilarin yiizde olarak yaslarina gére dagilim grafigi

4.2.1.3. Medeni durum

Katilimcilarin medeni durumlarina gore istatistiki bilgileri Tablo 4.3°de ve Sekil

4.3’de verilmistir. Katilimcilardan 110 kisinin (% 61,1) evli, 70 kisinin (% 38,9) ise

bekar oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlart

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(%) Yiizde (Birikimli)
Yiizde
Evi 110 61,1 61,1
Bekar 70 38,9 100,0
Total 180 100,0
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medeni durumunuz?

60

40+

Percent

20

evli bekar

Sekil 4.3. Katilimcilarin yiizde olarak medeni durumlarina gore dagilim grafigi

4.2.1.4. Egitim durumu
Katilimcilarin egitim durumlarina gore istatistiki bilgileri Tablo 4.4’de ve Sekil
4.4°de verilmistir. Katihmcilarin 13’4 (% 7,2) lise, 152’si (% 84,4) yiiksek okul ve

tiniversite, 15’1 (%8,3) yiiksek lisans ve doktora mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin egitim durumlarina gore yiizde dagilimlar

Frekans Yiizde Gecerli yiizde Kiimiilatif

(%) (birikimli)
Yiizde
Lise 13 7,2 7,2 7,2
Yiiksek okul ve liniversite 152 84,4 84,4 91,7
Yiiksek lisans ve doktora 15 8,3 8,3 100,0
Toplam 180 100,0 100,0
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egitim durumunuz?

1007

807

Percent

-

, .

lise Yiksek okul ve

Universite doktora

Yiiksek lisans ve

Sekil 4.4. Katilimcilarin egitim durumlarina gére ytizde olarak dagilim grafigi

4.2.1.5. Toplam is deneyimi

Katilimcilarin toplam is deneyimine gore istatistiki bilgileri Tablo 4.5’de ve

Sekil 4.5’de verilmistir. Katilimcilarin toplam is deneyimlerine ydnelik en

diisik 0-5 yil araliginda 54 kisinin (%30), en yiiksek aralik olan 18 yil ve

yukarisinda ise 17 kisinin (%9,4) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin toplam i deneyimine gore dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilati
(%) Yiizde (Birikiml)
Yiizde
0-5 yil 54 30,0 30,0 30,0
6-11 y1l 68 37,8 37,8 67,8
12-17 yil 41 22,8 22,8 90,6
18 yil ve yukari 17 9,4 9,4 100,0
Total 180 100,0 100,0
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kag yildir calisiyorsunuz?

40

30

Percent

20

T T T T
0-5 il 611 yil 1217 yil 18 yil ve yukar

Sekil 4.5. Katilimcilarin toplam is deneyimlerine gore yiizde olarak dagilim
grafigi

4.2.1.6. Katilimcilarin gorev yaptiklari bankadaki toplam calisma siireleri (ig
deneyimleri)

Katilimeilarin - gérev  yaptiklar1 bankadaki toplam c¢alisma siirelerinin (is
deneyimlerinin) istatistiki bilgileri Tablo 4.6’da ve Sekil 4.6’da verilmistir.
Katilimcilarin gorev yaptiklar1 bankadaki toplam calisma siirelerinde en diistik 0-5 yil

araliginda 82 kisinin (%45,6), en yiiksek aralik olan 18 y1l ve yukarisinda ise 10 kisinin
(% 5,6) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin  gorev yaptikiari  bankadaki toplam ¢alisma siirelerine (is
deneyimlerine)gdre dagilimlar

Frekans Yiizde Gecerli Kiimiilatif
(%) Yiizde (Birikimli)
Yiizde
0-5 yil 82 45,6 45,6 45,6
6-11 yil 63 35,0 35,0 80,6
12-17 yil 25 13,9 13,9 94,4
18 y1l ve yukari 10 5,6 5,6 100,0
Total 180 100,0 100,0
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su anda g6rev yaptginiz bankada kag yildir galigiyorsunuz?

50

107

30+

Percent

20

T T T T
-5yl -t pl 1247 yi A0yl we yukar

Sekil 4.6. Katilimcilarin gorev yaptiklart bankadaki toplam ¢calisma
stirelerine (is deneyimlerine) gore yiizde olarak dagilim grafigi

4.2.1.7. Kattlimcilarin ¢alistiklar: bankadaki gorevieri
Katilimcilarin galistiklar1 bankadaki gorevlerine gore istatistiki bilgileri Tablo

4.7°da ve Sekil 4.7°de verilmistir. Katilimcilarin calistiklar1 bankadaki gorevlerine
gore dagilimlarinda {ist kademe yoOneticiler (midiir, miidiir yardimcist v.b) grubuna ait
4 kisinin (%2,2), alt kademe yoneticiler (amir, sef, yetkili) grubuna ait 43 kisinin
(%23.9), calisan (memur, yardimci.....) grubuna ait ise 133 kisinin (%73,9) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.7. Katilimcilarin gérevlerine gore dagilimlari

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(%) Yiizde (Birikimli)
Yiizde
Ust kademe yonetici
(miidiir, miidiir yardimcist) 4 2.2 2.2 2.2
alt kaderpt? yonetici (amir, 43 239 239 26.1
sef, yetkili)
calisan( memur, yardimci....) 133 73,9 73,9 100,0
Total 180 100,0 100,0
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Sekil 4.7. Katilimcilarin gérevierine gore yiizde olarak dagilim grafigi

4.2.1.8. Kattlimcilarin haftalik calisma siireleri

Katilimcilarin haftalik ¢alisma siirelerine gore istatistiki bilgileri Tablo
4.8’de ve Sekil 4.8’de verilmistir.

Katilimcilarin haftalik ¢alisma siirelerine

gore en diisiikk olan 30-40 saat arasi ¢alisan grubunda 26 kisinin (%14,4), en

yiiksek olan 61-70 saat ve yukar1 ¢alisan grubunda ise 6 kisinin (%3,3) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin haftalik ¢alisma siirelerine gore dagilimlart

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(%) Yiizde (Birikimli)
Yiizde
30-40 saat 26 14,4 14,4 144
41-50 saat 114 63,3 63,3 77,8
51-60 saat 34 18,9 18,9 96,7
61-70 saat 6 3,3 3,3 100,0
Total 180 100,0 100,0
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haftada kag¢ saat ¢alisiyorsunuz?
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Sekil 4.8. Katilimcilarin haftalik ¢alisma siirelerine gore yiizde olarak dagilim grafigi

4.2.1.9. Kattlimcilarin ¢aligtiklart bankanin kamu veya ézel banka olmasi
Katilimcilarin galistiklart bankamin kamu veya 6zel banka olmasi durumuna

gore istatistiki bilgileri Tablo 4.9’da ve Sekil 4.9’da verilmistir. Calisilan bankanin
kamu veya 6zel banka olmasi durumuna gore, kamu bankasi1 grubunda 42 kisinin
(%23,3), 6zel banka grubunda ise 138 kisinin (%76,7) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.9. Katiimcilarin ¢aligtikiar: bankanin kamu veya ézel banka olma durumuna gore
dagilimlar

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(%) Yiizde (birikimli)
Yiizde
Kamu bankasi 42 23,3 23,3 23,3
Ozel banka 138 76,7 76,7 100,0
Total 180 100,0 100,0
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¢ahstiginiz bankaniz kamu bankasi mi zel bankamidir?

Percent

Kamu bankasi Ozel banka

Sekil 4.9. Katilimcilarin ¢alistiklart bankanin kamu veya ozel banka olma durumuna
gore yiizde grafigi

4.2.2. T- testi ve varyans analizleri

T-testi katilimcilarin iki kategorili, varyans analizi ise ikiden fazla kategorili
demografik oOzellikleri ile ¢alisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi faktorlerinin
ortalamalar1 kiyaslanarak, ¢alisma yasaminin kalitesi ve yagam kalitesi diizeylerinde bir

farklilik olup olmadig1 ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

4.2.2.1. T-testine ait bulgular
Tablo 4.10’da katilimcilarin cinsiyetlerine gore, g¢alisma yasaminin kalitesini

olusturan faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde bir farklilik olup olmadig: t-testi ile
analiz edilmistir. Yapilan incelemede 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin
cinsiyetlerine gore caligma yasaminin kalitesini olusturan faktorlerin higbiri igin farkl

bir algiya sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmustir.

Tablo 4.10. Cinsiyete gore ¢calisma yasaminin kalitesi ortalamalar: t-Testi sonuglart (N=180)

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma P
Is saghg ve Erkek 88 2,7348 1,03596 ,070
glivenligi Kadin 92 3,0072 ,96834
Yonetime Erkek 88 3,5606 ,85701 ,284
katilma Kadin 92 3,6884 , 73597
Kariyer Erkek 88 3,56417 ,86409 ,918
Kadin 92 3,5543 ,78955
Is giivencesi Erkek 88 3,6534 ,78641 ,666
Kadin 92 3,7038 7737
Is ve 6zel Erkek 88 3,3902 , 714488 ,290
yagsam dengesi | Kadin 92 3,5181 ,86495

Bu sonuca gore hipotezlerin durumu Tablo 4.11°de sunulmustur.
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Tablo 4.11. Cinsiyet degiskenine bagh olarak ¢calisma yagaminin kalitesi 6l¢egine ait hipotezler

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin i sagligt  ve RED
giivenligine iligkin yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin yonetime katilmaya RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin kariyere iligkin RED
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin is giivencesine iligkin RED
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektdriinde galisanlarin is ve 6zel yasam RED
dengesine iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Télblo 4.12°de katilimcilarin cinsiyetlerine gore yasam kalitesini olusturan faktorler
ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigi t-testi ile analiz edilmigtir.
Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin cinsiyetlerine gore yasam
kalitesini olusturan faktorleri, tilke yoOnetimi faktorii haricinde farkli olarak
algilamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kadmlarin {ilke yonetimi faktori ile ilgili olarak
erkek katilimcilara gore, hiikiimetin faaliyetleri, ordu ve emniyet teskilati (polis) gibi
onemli devlet kurumlarinin faaliyetleri, politikacilar ile siyasi liderlerin diislinceleri ve
topluma verdikleri hizmetler konusunda daha memnun ve de daha olumlu yaklagim

icinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.12. Cinsiyete gore yasam kalitesi ortalamalari t-Testi sonuglar: ( N=180)

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma P
Ulke yonetimi | Erkek 88 3,4205 ,89342 ,004
Kadin 92 3,7935 ,83255
Ekonomik Erkek 88 3,3523 ,86858 ,091
yapi Kadin 92 3,5797 ,92301
Hizmetler ve Erkek 88 3,0682 1,06872 ,209
olanaklar Kadin 92 3,2609 ,98316
Meslek Erkek 88 2,6335 87424 ,709
Kadin 92 2,5842 ,89126
Bos zaman Erkek 88 2,9053 ,86945 ,100
Kadin 92 3,1341 ,98221
Aile Erkek 88 2,4347 ,97563 ,176
Kadin 92 2,6413 1,06021
Bireyleraras1 | Erkek 88 2,2311 ,91022 914
iligkiler Kadin 92 2,2464 ,98322

Bu sonuca gore hipotezlerin durumu Tablo 4.13°de sunulmustur.
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Tablo 4.13. Cinsiyet degiskenine bagh olarak yasam kalitesi digegine ait hipotezier

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektériinde ¢alisanlarin iilke yonetimine iligkin KABUL
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde caliganlarin ekonomik yapiya RED
iligkin yaklasim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin hizmetler ve olanaklara RED
iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin meslege iliskin RED
yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin bos zamana iligkin RED
yaklasim ortalamalar: arasinda fark vardir

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin aileye iligkin yaklagim RED
ortalamalar arasinda fark vardir

Cinsiyet degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin bireyleraras: iliskilere RED

iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Tablo 4.14’de katilimcilarin medeni hallerine gore ¢alisma yasaminin kalitesini
olusturan faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadig: t-testi ile
analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirma neticesinde

katilimcilarin medeni hallerine gore calisma yasaminin kalitesini olusturan faktorleri

farkl olarak algilamadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.14. Medeni hale gore ¢alisma yagsamnin kalitesi ortalamalar t-testi sonuglart (N=180)

Medeni hal N Ortalama Std. Sapma P
Is saghg ve Evli 110 2,8758 ,99321 ,978
givenligi Bekar 70 28714 1,03916
Yonetime Evli 110 3,5606 , 74046 ,169
katilma Bekar 70 3,7286 87604
Kariyer Evli 110 3,5061 ,80231 ,392
Bekar 70 3,6143 ,85998
15 giivencesi Evli 110 3,6568 , 78610 ,631
Bekar 70 3,7143 77470
Is yasami ve Eui 110 3,4424 ,79385 ,786
ozel yasam Bekar 70 3,4762 83709
dengesi

Bu sonuca gore hipotezlerin durumu Tablo 4.15°de sunulmustur.

163




Tablo 4.15. Medeni durum degiskenine bagh olarak ¢alisma yasamunun kalitesine ait hipotezler

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin is sagligl ve RED
glivenligine iliskin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde g¢alisanlarin yonetime RED
katilmaya iligkin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin kariyere RED
iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin  is RED
giivencesine iligkin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin is ve 6zel RED

yagam dengesine iliskin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Tablo 4.16’da katilimcilarin medeni hallerine gbére yasam kalitesini olusturan
faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farkli bir algiya sahip olup olmadiklar: t-testi
ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile karsilagtirma
neticesinde, katilimcilarin medeni hallerine gore yasam kalitesini olusturan faktorleri
bos zaman faktorii haricinde farkli olarak algilamadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Evlilerin bos zaman faktori ile ilgili bekar katilimeilara gore aileleri veya arkadaglar ile
gecirdikleri zaman, eglence veya spor gibi yapmaktan hoslandiklar1 faaliyetleri

gerceklestirme sikliklari, dinlenmek icin kendilerine ayirdiklari bos zaman miktari,

konularinda daha memnun ve olumlu yaklagim i¢inde olduklari sonucuna ulasiimustir.

Tablo 4.16. Medeni hale gore yasam kalitesi ortalamalari t-testi sonuglari (N=180)

Medeni hal N Ortalama Standart P

sapma

Ulke yonetimi Evli 110 3,6091 ,87770 ,969
Bekar 70 3,6143 ,89125

Ekonomik yap1 Evli 110 3,4303 ,86068 AT7
Bekar 70 3,5286 ,96558

Hizmetler ve Evi 110 3,0818 ,99968 ,166
olanaklar Bekar 70 3,3000 1,06345

Meslek Evli 110 2,6159 ,84909 ,885
Bekar 70 2,5964 ,93473

Bos zaman Evii 110 3,1364 ,95601 ,039
Bekar 70 2,8429 ,87315

Aile EVi 110 2,5909 1,08457 ,406
Bekar 70 2,4607 ,91746

Bireylerarast Evli 110 2,2121 ,95113 ,635
iligkiler Bekar 70 2,2810 ,94219

Bu sonuca gore hipotezlerin durumu Tablo 4.17’de sunulmustur.
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Tablo 4.17. Medeni durum degiskenine bagl olarak ¢alisma yasanmunin kalitesine ait hipotezler

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin iilke yonetimine RED
iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde galiganlarin ekonomik yapiya RED
iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Medeni durum degigskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin hizmetler ve RED
olanaklara iliskin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin meslege iliskin RED
yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin bos zamana KABUL
iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektériinde calisanlarin aileye iliskin RED
yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir

Medeni durum degiskenine gore bankacilik sektdriinde galisanlarin bireylerarasi RED

iligkilere iligkin yaklasim ortalamalar1 arasinda fark vardir

Tablo 4.18’de katilimcilarin kamu veya 0zel banka calisani olmalarina gore

calisma yasaminmin kalitesini olusturan faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik

olup olmadig: t-testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile

karsilastirma neticesinde katilimcilarin kamu veya 6zel banka c¢alisani olmalarina gore

calisma yasaminin kalitesini olusturan faktorleri is giivencesi faktorii haricinde farklh

olarak algilamadiklari sonucuna ulasilmistir. Kamu bankasi ¢alisanlarinin is giivencesi

faktorii ile ilgili 6zel banka c¢alisanlarina gore calistiklart kurumda her zaman is

giivencelerinin oldugu, bu giivencenin performanslarina olumlu olarak yansidigi, is

giivencelerinden dolay1r kendilerini mutlu hissettikleri, zorunlu bir durum olmadig:

stirece bu kurumda is gilivenceleriyle uzun yillar ¢alisabilecekleri konularinda daha

memnun ve olumlu yaklagim i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 4.18. Calisilan bankanin kamu veya ézel olmasina gore ¢alisma yasamimin kalitesi ortalamalar t-

testi sonuglart (N=180)

N Ortalama Std. Sapma P
Is Saghigr ve | Kamu bankasi 42 2,6905 1,00512 ,179
giivenligi
Ozel banka 138 2,9300 1,00643
Yonetime Kamu bankasi 42 3,6905 ,94680 ,551
katilma Ozel banka 138 3,6063 74941
Kariyer Kamu bankasi 42 3,5714 ,83060 ,835
Ozel banka 138 3,5411 ,82559
15 giivencesi Kamu bankas1 42 3,9762 , 71314 ,005
Ozel banka 138 3,5888 77941
15 yasanu ve Kamu bankasi 42 3,3651 , 77498 ,409
0zel yasam -
dengesi Ozel banka 138 3,4831 ,81954

Bu sonuca gore hipotezlerin durumu Tablo 4.19°da sunulmustur.
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Tablo 4.19. Medeni durum degiskenine bagli olarak ¢alisma yasanunin kalitesine ait hipotezler.

Sektor (kamu,dzel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin is saglig RED
ve glivenligine iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Sektor (kamu,6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin yonetime RED
katilmaya iligkin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir

Sektor (kamu,6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde caliganlarin kariyere RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir

Sektor (kamu,ozel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin i KABUL
giivencesine iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir

Sektor (kamu,6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin is ve 6zel RED
yagsam dengesine iliskin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Tablo 4.20’de katilimcilarin kamu veya 6zel banka calisanlari olmalarina gore
yasam Kkalitesini olusturan faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup
olmadig1 t-testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamhilik diizeyi ile
karsilastirma neticesinde katilimcilarin kamu veya 6zel banka calisanlar1 olmalarina
gore yasam kalitesini olusturan faktorleri, lilke yonetimi, ekonomik yapi, hizmetler ve
olanaklar, meslek faktorleri haricinde farkli olarak algilamadiklari sonucuna
ulasilmustir.

Ozel banka calisanlarinin iilke yonetimi faktorii ile ilgili olarak kamu bankasi
calisanlarina gore, hiikkiimetin faaliyetleri, ordu ve emniyet teskilati (polis) gibi 6nemli
devlet kurumlarinin faaliyetleri, politikacilar ile siyasi liderlerin diisiinceleri ve topluma
verdikleri hizmetler konusunda daha memnun ve de daha olumlu yaklasim iginde
olduklar1 sonucuna ulasilmstir.

Ozel banka calisanlarinin ekonomik yap ile ilgili kamu banka galisanlarina gore,
konut, araba, mobilya, eglence vb. mevcut yasam standartlari, tasarruf ve yatirimlarinin
miktar1 ve yeterliligi, aile gelirinin ayrildig1 harcama kalemlerinin diizeyi ve yeterliligi
konularinda daha memnun ve olumlu yaklagim i¢inde olduklari sonucuna ulasiimustir.

Ozel banka calisanlarinin  hizmetler ve olanaklar ile ilgili kamu banka
calisanlarina gore, ¢oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi, market konfeksiyon
magazalar1 gibi satis merkezlerinin yeterliligi, boya badana onarim gibi ev bakimi
hizmetlerinin sunuldugu magazalarin yeterliligi konularinda daha memnun ve olumlu
yaklagim i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Ozel banka calisanlarinin meslek ile ilgili kamu banka calisanlarina gére, is
arkadaslar ile isbirligi ve iligkileri, i yerinde sorumlu olduklar1 isin niteligi, islerini
yapabilmek gerekli ekipman bilgi ve yonetimin yeterliligi, calisma ortam fiziksel
cevrenin yeterliligi konularinda daha memnun ve olumlu yaklagim iginde olduklar

sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 4.20. Calisilan bankanin

sonuglart (N=180)

kamu veya dzel olmasina gore yasam kalitesi ortalamalart t-testi

Kamu, Ozel N Ortalama Std. Sapma P
banka

Ulke Kamu 42 3,3492 ,86156 ,027

yonetimi Ozel 138 3,6908 87373

Ekonomik Kamu 42 3,0635 ,86872 ,001

yapl Ozel 138 3,5918 87779

Hizmetler ve Kamu 42 2,7540 1,06193 ,003

olanaklar Ozel 138 3,2923 ,98690

Meslek Kamu 42 2,3571 ,70092 ,034
Ozel 138 2,6848 ,91734

Boszaman Kamu 42 2,9365 ,97458 ,498
Ozel 138 3,0483 ,92242

Aile Kamu 42 2,3214 ,95682 ,113
Ozel 138 2,6069 1,03536

Bireylerarasi Kamu 42 2,0397 , 76226 ,119

iliskiler Ozel 138 2,2995 ,98923

Bu sonuca gore hipotezlerin durumu Tablo 4.21°de gosterilmistir.
Tablo 4.21. Medeni durum degiskenine bagli olarak yasam kalitesi 6l¢egine ait hipotezler

Sektor (kamu,6zel) degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin iilke KABUL

yonetimine iliskin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Sektor (kamu,6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde galiganlarin ekonomik KABUL

yapiya iligkin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Sektor (kamu,6zel)degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin hizmetler KABUL

ve olanaklara iliskin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Sektor (kamu,6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin meslege KABUL

iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Sektor (kamu,6zel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bog zamana RED

iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Sektor (kamu,6zel)degiskenine gore bankacilik sektoriinde c¢aliganlarin aileye RED

iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Sektor (kamu,dzel) degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin RED

bireylerarasi iligkilere iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

4.2.2.2 Varyans analizine (ANOVA) ait bulgular
Ikiden fazla kategorili demografik ozellikler ile galisma yasaminin kalitesi ve

yasam kalitesi faktorlerinin ortalamalar1 kiyaslanarak calisma yasaminin kalitesi ve
yasam kalitesi diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen
ANOVA testinin sonuglar1 tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 4.22°de katilimcilarin yas degiskenine gore calisma yagaminin kalitesini
olusturan faktorler ile ilgili algilamalarinda herhangi bir farklilik olup olmadigi
ANOVA testi ile analiz edilmistir ve 0.05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirma neticesinde

calisma yasaminin kalitesi faktorlerinin hi¢birinde anlamli bir fark gézlenememistir.
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Tablo 4.22. Yas degiskenine gore ¢calisma yasanmimin kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglart

N Ortalama Std. Sapma P
18-25 yas 12 3,0278 1,03921
' 26-32 yas 77 2,7316 1,13689
Is saglign ve .
giivenligi 33-40 yas 73 2,9863 ,85244 432
41 ve iizeri yas 18 2,9259 99381
Total 180 2,8741 1,00844
18-25 yas 12 3,8889 ,67170
L 26-32 yas 77 3,6580 ,86175
Yonetime katilma 33-40 yas 73 3,5616 73467 ,580
41 ve iizeri yas 18 3,5741 ,85410
Total 180 3,6259 9777
18-25 yas 12 3,3333 ,92113
26-32 yas 77 3,6104 ,80460
Kariyer 33-40 yas 73 3,4886 , 79753 575
41 ve lizeri yag 18 3,6667 ,97014
Total 180 3,5481 ,82453
18-25 yas 12 3,7292 ,78667
26-32 yas 77 3,7013 ,75004 _—
s giivencesi 33-40 yas 73 3,6130 ,84064
41 ve iizeri yas 18 3,8194 ,67413
Total 180 3,6792 ,78002
18-25 yas 12 3,5278 ,61065
] ) 26-32 yas 77 3,4199 ,84708
Is Yasag“ ozel 33-40 yas 73 3,5068 75382 843
yasam dengest 41 ve iizeri yas 18 3,3519 09982
Total 180 3,4556 ,80878

Bu sonucglara gore yas degiskenine bagli olarak calisma yasaminin kalitesi

faktorlerine yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.23’de sunulmustur.

Tablo 4.23. Yas degiskenine bagli olarak ¢alisma yasaminmn kalitesi dl¢egine ait hipotezler

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin is saglign ve RED
giivenligine iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin ydnetime katilmaya RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin kariyere iliskin RED
yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is giivencesine iliskin RED
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektériinde calisanlarin is ve 6zel yasam RED
dengesine iligkin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.
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Tablo 4.24°de katilimcilarin yas degiskenine gore yasam kalitesini olusturan
faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigi ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirma neticesinde
katilimcilarin yas degiskenine gore yasam kalitesini olusturan faktorleri farkli olarak

algilamadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.24. Yas degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglar

N Ortalama Std. Sapma P
Ulke yonetimi 18-25 yas 12 3,8056 1,05848
26-32 yas 77 3,6277 ,82180
33-40 yas 73 3,5342 ,91917 ,696
41 ve lizeri yas 18 3,7222 ,88006
Total 180 3,6111 ,88051
Ekonomik yap1 18-25 yas 12 3,6944 ,93699
26-32 yas 77 3,5065 ,95912
33-40 yas 73 3,3653 ,82993
41 ve iizeri yas 18 3,5741 92747 957
Total 180 3,4685 ,90155
Hizmetler ve 18-25 yas 12 3,4722 1,14995
olanaklar 26-32 yas 77 3,0000 1,06100 -
33-40 yas 73 3,2146 ,95156 ’
41 ve lizeri yas 18 3,4815 1,04301
Total 180 3,1667 1,02755
Meslek 18-25 yas 12 2,8333 1,16450
26-32 yas 77 2,5682 91284 712
33-40 yas 73 2,5822 ,79936
41 ve lizeri yas 18 2,7361 ,89308
Total 180 2,6083 ,88086
Bos zaman 18-25 yas 12 3,1111 97787
26-32 yas 77 2,9697 ,98850 896
33-40 yas 73 3,0365 ,90704 ’
41 ve iizeri yas 18 3,1296 ,81761
Total 180 3,0222 ,93328
Aile 18-25 yas 12 2,5833 1,18865
26-32 yas 77 2.3799 om0z | 77
33-40 yas 73 2,7363 1,04988
41 ve lizeri yas 18 2,4028 1,18551
Total 180 2,5403 1,02216
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Tablo 4.24. (Devam) Yas degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglar

Bireyler arasi 18-25 yas 12 2,3056 ,96879
iligkiler 795
26-32 yas 77 2,1558 ,96213 '
33-40 yas 73 2,3014 ,93321
41 ve lizeri yas 18 2,2963 ,96263
Total 180 2,2389 ,94562

Bu sonuglara gore yas degiskenine bagli olarak yasam kalitesi faktorlerine yonelik

kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.25°de sunulmustur.

Tablo 4.25. Yas degiskenine bagli olarak yasam kalitesi 6l¢egine ait hipotezler

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin iilke yonetimine RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin ekonomik RED
yapiya iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin hizmet ve RED
olanaklara iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin meslege iligkin RED
yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektoriinde caliganlarin bos zamana RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Yas degiskenine gore bankacilik sektdriinde g¢alisanlarin aileye iligkin RED
yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Yas degiskenine goére bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin bireylerarasi RED
iligkilere iliskin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Tablo 4.26’da katilimcilarin egitim degiskenine baglh olarak calisma yasaminin
kalitesini olusturan faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigi
ANOVA testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile
kargilagtirma neticesinde katilimcilarin  egitim degiskenine bagli olarak caligma
yasaminin kalitesini olusturan faktorlerden, yonetime katilma faktorii haricinde farkli bir
algiya sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin egitim degiskenine bagl
olarak yonetime katilma faktoriindeki farkliligin yoniinii belirlemek i¢in Tukey testi
gerceklestirilmistir. Elde edilen Tukey testi sonuglari Ek.3’de sunulmustur.

Yapilan Tukey testi sonucuna gore, yonetime katilma faktoriine ait iist yonetimin
is diizeni veya problemleri ile ilgili olarak tiim ¢alisanlar ile goriis aligverisi i¢inde
olmasi, fikir ve Onerilerine Onem verilmesi, islerini gergeklestirirken kendi fikir ve
calisma yontemlerini uygulayabilir olmalart konularinda memnuniyet konusunda anlaml
farklilik sadece lise ile yiiksek okul ve tiiniversite grubu arasinda oldugu ve en az

memnuniyete lise mezunu olan grubun sahip oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 4.26. Egitim degiskenine gore ¢calisma yasamimin kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglar

N Ortalama Std. Sapma P
Lise 13 2,7692 ,89634 322
] Yiksek okul ve 152 2,8465 1,01053
Is sagligi ve tiniversite
giivenligi Yiiksek lisans ve 15 3,2444 1,06508
doktora
Total 180 2,8741 1,00844
Lise 13 3,1026 ,92681 ,048
. . Yiiksek okul ve 152 3,6667 ,78432
Yonetime iiniversite
katilma Yiiksek lisans ve 15 3,6667 70147
doktora
Total 180 3,6259 79777
Lise 13 3,4615 ,63155 797
Yiksek okul ve 152 3,5439 ,84631
. iiniversite
Kariyer Yiiksek lisans ve 15 3,6667 77664
doktora
Total 180 3,56481 ,82453
Lise 13 3,56577 ,89066
Yiiksek okul ve 152 3,6859 77870 836
s oiivencesi universite
8 Yiiksek lisans ve 15 3,7167 73719
doktora
Total 180 3,6792 ,78002
Is yasam 6zel Lise 13 3,3333 82776 ,635
yasam dengesi Yiiksek okul ve 152 3,4803 ,80262
universite
Yiiksek lisans ve 15 3,3111 ,88611
doktora
Total 180 3,4556 ,80878

Bu sonuglara gore egitim degiskenine bagli olarak g¢alisma yasaminin kalitesi

faktorlerine yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.27°de sunulmustur.

Tablo 4.27. Egitim degiskenine bagl olarak ¢alisma yasamwnin kalitesi 6l¢egine ait hipotezler

Egitim degiskenine goére bankacilik sektoriinde calisanlarin is saghig ve RED
giivenligi kosullarina iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin  yOnetime KABUL
katilmaya iliskin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir.

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde caliganlarin kariyere iliskin RED
yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir.

Egitim degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin is giivencesine RED
iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin is ve 6zel yasam RED
dengesine iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

171



Tablo 4.28’e gore katilimcilarin egitim degiskenine bagl olarak yasam kalitesini
olusturan faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigi ANOVA testi
ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirma
neticesinde katilimcilarin egitim degiskenine bagli olarak yasam kalitesini olusturan
faktorlerden, iilke yonetimi ile hizmetler ve olanaklar faktorleri haricinde farkli bir
algiya sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin egitim degiskenine bagl
olarak iilke yoOnetimi ile hizmetler ve olanaklar faktorlerindeki farkliligin yoniini
belirlemek i¢in Tukey testi gerceklestirilmistir. Elde edilen Tukey testi sonuclar1 Ek.3’de
sunulmustur.

Yapilan Tukey testi sonucuna gore, lilke yOnetimi faktOriine ait hiikiimetin
faaliyetleri, ordu ve emniyet teskilat1 (polis) gibi 6nemli devlet kurumlarinin faaliyetleri,
politikacilarin siyasi liderlerin diislinceleri ve verdikleri hizmet konularinda lise
mezunlar ile yiiksekokul ve iiniversite mezunlar1 arasinda ve yine lise mezunlar ile
yiiksek lisans, doktora mezunlar1 arasinda memnuniyet diizeyleri ile ilgili farklilik
gostermektedir. Ayrica ortalamalara bakildiginda, lise mezunlarinin en az memnuniyete
sahip grup olduklar1 gozlemlenmistir. En yiiksek memnuniyete sahip grup yiiksek okul,
iiniversite mezunlari, sonrasinda ise yiiksek lisans ve doktora grubu gelmekle birlikte bu
iki grup arasinda memnuniyetle ilgili anlaml1 bir farklilik gdzlemlenmemistir.

Yapilan Tukey testi sonucuna gore, hizmetler ve olanaklar faktoriine ait ¢oplerin
toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi, market, konfeksiyon gibi satiy merkezlerinin
yeterliligi, boya badana onarim gibi ev bakimi hizmetlerinin sunuldugu magazalarin
yeterliligi konularinda lise mezunlar ile yiiksekokul, iiniversite mezunlar1 arasinda ve
yine lise mezunlari ile yiiksek lisans, doktora mezunlar1 arasinda memnuniyetle ilgili
anlaml farklilik gézlemlenmistir. Ayrica ortalamalara bakildiginda, lise mezunlarinin en
az memnuniyete sahip grup olduklari, en yiliksek memnuniyete sahip grubun ise yiiksek
lisans ve doktora grubu oldugu goriilmiistiir. Yiiksekokul, iiniversite mezunlarn ile
ylksek lisans, doktora mezunlari arasinda memnuniyetle ilgili anlamli bir farklilik
gbzlemlenemistir. Burada kisaca egitim seviyesi diistiikge memnuniyetinde azaldigi ama

lise grubunda digerlerine gore olduke¢a azaldig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 4.28. Egitim degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglar

Egitim N Ortalama Std. Sapma P
Ulke yénetimi Lise 13 2,8205 ,61787 ,003
Yiiksek okul ve 152 3,6798 ,88057
universite
Yiiksek lisans ve 15 3,6000 ,716842
doktora
Total 180 3,6111 ,88051
Ekonomik yap1 Lise 13 3,3590 ,68667 ,849
Yiiksek okul ve 152 3,4693 ,91296
iniversite
Yiksek lisans ve 15 3,5556 ,98936
doktora
Total 180 3,4685 ,90155
Hizmetler ve Lise 13 2,4359 ,51612 ,019
olanaklar Yiiksek okul ve 152 3,2018 1,00927
iniversite
Yiksek lisans ve 15 3,4444 1,30120
doktora
Total 180 3,1667 1,02755
Meslek Lise 13 2,3077 ,66265 ,151
Yiiksek okul ve 152 2,6003 ,87187
Universite
Yiiksek lisans ve 15 2,9500 1,06570
doktora
Total 180 2,6083 ,88086
Bos zaman Lise 13 2,5897 , 77165 ,146
Yiiksek okul ve 152 3,0351 ,93352
tiniversite
Yiiksek lisans ve 15 3,2667 ,99363
doktora
Total 180 3,0222 ,93328
Aile Lise 13 2,4423 ,88479 ,533
Yiiksek okul ve 152 2,5214 1,03736
Uiniversite
Yiiksek lisans ve 15 2,8167 ,99313
doktora
Total 180 2,5403 1,02216
Bireyler arasi Lise 13 2,2821 ,91131 ,820
iliskiler
Yiiksek okul ve 152 2,2215 ,96361
tiniversite
Yiiksek lisans ve 15 2,3778 ,82488
doktora
Total 180 2,2389 ,94562
Bu sonuglara gore egitim degiskenine bagli olarak yasam kalitesi faktorlerine

yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.29°da sunulmustur.
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Tablo 4.29. Egitim degiskenine bagl olarak yasam kalitesi ol¢egine ait hipotezler

iligkilere iligkin yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir

Egitim degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin {ilke KABUL
yonetimine iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin ekonomik RED
yapiya iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin hizmetler ve KABUL
olanaklara iligkin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir

Egitim degiskenine gére bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin meslege iliskin RED
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Egitim degiskenine gore bankacilik sektériinde calisanlarin bos zamana RED
iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir

Egitim degiskenine gore bankacilik sektoriinde caligsanlarin aileye iliskin RED
yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir

Egitim degiskenine gore bankacilik sektdriinde galisanlarin bireylerarasi RED

Tablo 4.30’a gore katilimcilarin toplam is deneyimi degiskenine bagli olarak
calisma yasaminin kalitesi faktorleri ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup
olmadigi ANOVA testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile
karsilastirma neticesinde katilimcilarin toplam is deneyimi degiskenine bagli olarak

calisgma yasamimin kalitesini olusturan faktorler ile ilgili farkli bir algiya sahip

olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.30. Toplam is deneyimi degiskenine gore ¢alisma yasamimin kalitesi ortalamalart

ANOVA sonuglart
N Ortalama Std. Sapma P
0-5 yil 54 2,8148 1,17391 955
6-11 y1l 68 2,9069 ,88069 '
Is saghg ve 12-17 yil 41 2,9106 1,01933
giivenligi 18 yil ve yukan 17 2,8431 ,97267
Total 180 2,8741 1,00844
0-5 y1l 54 3,7407 ,86310 459
6-11 y1l 68 3,5637 ,81702
Yonetime 12-17 yl 41 3,6585 ,63459
katilma 18 yil ve yukan 17 3,4314 ,86414
Total 180 3,6259 19777
0-5 yil 54 3,6173 ,82265
6-11 y1l 68 3,5049 ,82557 733
Kariyer 12-17 yil 41 3,5935 77643
18 yil ve yukari 17 3,3922 ,97351
Total 180 3,5481 ,82453
0-5 yil 54 3,7454 , 716862
6-11 y1l 68 3,6581 , 14426
. 12-17 yil 41 3,5915 85286 765
Is giivencesi 18 yil ve yukar 17 3,7647 81715
Total 180 3,6792 ,78002
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Tablo 4.30. (Devam) Toplam is deneyimi degiskenine gore ¢alisma yagamimin kalitesi ortalamalar

ANOVA sonuglart
0-5 yil 54 3,4321 ,83083
; . 6-11 yil 68 3,4559 , 77461 461
Is yasanmu 6zel '
yasam dengesi 12-17 y1l 41 3,5854 ,75565
24 y1l ve yukari 17 3,2157 ,99262
Total 180 3,4556 ,80878

Bu sonuglara gore toplam is deneyimi degiskenine bagli olarak ¢aligma yasaminin
kalitesi faktorlerine kurulan hipotezlerin durumu Teablo 4.31°de sunulmustur.

Tablo 4.31. Toplam is deneyimi degiskenine bagl olarak ¢alisma yasamunin kalitesi
olcegine ait hipotezler

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin is sagligt ve RED
giivenligine iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlar1 yonetime RED
katilmaya iliskin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin kariyere RED
iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin is RED
giivencesine iligkin yaklagim ortalamalan arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin i ve 6zel RED
yasam dengesine iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Tablo 4.32°e¢ gore katilimcilarin toplam is deneyimi degiskenine bagli olarak
yasam kalitesi faktorleri ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigit ANOVA
testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirma
neticesinde katilimcilarin toplam is deneyimi degiskenine bagli olarak yasam kalitesini

olusturan faktorler ile ilgili farkli bir algiya sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.32. Toplam is deneyimi degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglari

N Ortalama Std. Sapma P

Ulke yonetimi 0-5 yil 54 3,6049 ,80895 ,981

6-11 y1l 68 3,6422 ,89093

12-17 yil 41 3,5691 1,00345

18 w1l ve yukar 17 3,6078 ,80997

Total 180 3,6111 ,88051
Ekonomik yap1 0-5 yil 54 3,4938 1,01713 ,964

6-11 yil 68 3,4314 ,86013

12-17 yil 41 3,56122 717135

18 y1l ve yukari 17 3,4314 1,03256

Total 180 3,4685 ,90155
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Tablo 4.32. (Devam) Toplam is deneyimi degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalari ANOVA
sonuglar

Hizmetler ve 0-5 yl 54 3,0741 1,10016 ,755
olanaklar 6-11 yil 68 3,1863 1,05940
12-17 yl 41 3,2927 ,92555
18 yil ve yukar 17 3,0784 ,93934
Total 180 3,1667 1,02755
Meslek 0-5 yil 54 2,5972 ,95589 ,627
6-11 yil 68 2,5368 ,82325
12-17 yil 41 2,7622 ,89084
18 yil ve yukan 17 2,5588 ,86390
Total 180 2,6083 ,88086
Bos zaman 0-5 yl 54 2,9198 ,93373 ,668
6-11 y1l 68 3,0441 1,01548
12-17 yil 41 3,0325 ,89071
18 yil ve yukan 17 3,2353 ,68480
Total 180 3,0222 ,93328
Aile 0-5 yl 54 2,4491 ,95089 ,453
6-11 y1l 68 2,5074 1,03481
12-17 yil 41 2,7622 1,05764
18 yil ve yukan 17 2,4265 1,11371
Total 180 2,5403 1,02216
Bireylerarasi 0-5 yil 54 2,1235 1,02033 ,678
iliskiler 6-11 yil 68 2,2451 ,83580
12-17 yil 41 2,3171 ,95438
18 y1l ve yukari 17 2,3922 1,12568
Total 180 2,2389 ,94562

Bu sonuglara gore toplam is deneyimi degiskenine bagli olarak yasam kalitesi
faktorlerine yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.33°de sunulmustur.

Tablo 4.33. Toplam is deneyimi degiskenine bagl olarak yasam kalitesi 6l¢egine ait hipotezler

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢aliganlarin RED
iilke yonetimine iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degigskenine gore bankacilik sektoriinde caliganlari RED
ekonomik yapiya iliskin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢aligsanlarin RED
hizmetler ve olanaklara iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢aligsanlarin RED
meslege iligkin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin RED
bos zamana iliskin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin RED
aileye iligkin yaklagim ortalamalan arasinda fark vardir.

Toplam is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde galisanlarin RED
bireylerarasi iligkilere iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Tablo 4.34’e gore katilimcilarin is deneyimi degiskenine bagli olarak g¢aligma
yasaminin kalitesi faktorleri ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigi

ANOVA testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilbik diizeyi ile
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karsilastirma neticesinde katilimcilarin is deneyimi degiskenine bagli olarak caligma
yasaminin kalitesini olusturan faktorler ile ilgili farkli bir algiya sahip olmadiklar

sonucuna ulasilmustir.

Tablo 4.34. [s deneyimi degiskenine gére ¢calisma yasaminin kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglart

N Ortalama Std. Sapma
0-5 yil 82 2,8130 1,08500 ,391
6-11 y1l 63 2,8571 ,95173
Is saglig ve 12-17 yil 25 3,1867 ,86109
glivenligi 18 yil ve yukari 10 2,7000 1,03578
Total 180 2,8741 1,00844
0-5 yil 82 3,7317 ,78818 420
6-11 y1l 63 3,5503 82774
Yonetime 12-17 yil 25 3,5467 ,78102
katilma 18 yil ve yukari 10 3,4333 , 72094,
Total 180 3,6259 9777
0-5 y1l 82 3,6870 ,79840 185
6-11 yil 63 3,4762 ,82025
Kariyer 12-17 y1l 25 3,3333 ,89753
18 yil ve yukari 10 3,4000 , 79815
Total 180 3,5481 ,82453
0-5 yil 82 3,7195 , 74161 131
6-11 yil 63 3,6944 ,716259
) 12-17 yl 25 3,3800 ,86939
Is giivencesi 18 y1l ve yukan 10 4,0000 ,86603
Total 180 3,6792 ,78002
0-5 y1l 82 3,4675 ,78891 975
i .. 6-11 yil 63 3,4392 14734
s yagsamu 6zel
yasam dengesi 12-17 yl 25 3,4933 ,93353
18 yil ve yukari 10 3,3667 1,10498
Total 180 3,4556 ,80878

Bu sonuglara gore is deneyimi degiskenine bagl olarak ¢aligma yasaminin kalitesi

faktorlerine yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.35’de sunulmustur

Tablo 4.35. Is deneyimi degiskenine bagl olarak calisma yasaminin kalitesi 6l¢egine ait

Hipotezler
Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin is sagligi ve RED
giivenligine iliskin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir.
Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde caliganlarin yonetime RED
katilmaya iliskin yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir.
Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde galisanlarin kariyere iliskin RED
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.
Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin is giivencesine RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.
Is deneyimi degiskenine gére bankacilik sektdriinde calisanlarin is ve 6zel RED
yasam dengesine iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.
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Tablo 4.36’ya gore katilimcilarin is deneyimi degiskenine bagl olarak yasam
kalitesi faktorleri ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigi ANOVA testi
ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamhilik diizeyi ile karsilastirma
neticesinde katilmcilarin is deneyimi degiskenine bagl olarak yasam Kkalitesini

olusturan faktorler ile ilgili farkli bir algiya sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.36. Is deneyimi degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglar

N Ortalama Std. Sapma P

Ulke yénetimi 0-5 y1l 82 3,5407 ,80233 ,643
6-11 yil 63 3,6138 ,95265
12-17 yl 25 3,7733 1,03512
18 y1l ve yukari 10 3,7667 ,60959
Total 180 3,6111 ,88051

Ekonomik 0-5 y1l 82 3,4593 ,89755 ,954
yapi 6-11 y1l 63 3,4550 ,89863
12-17 yil 25 3,5600 ,87517
18 yil ve yukan 10 3,4000 1,13093
Total 180 3,4685 ,90155

Hizmetler ve 0-5 y1l 82 3,1626 1,05441 ,256
olanaklar 6-11 yil 63 3,1005 1,03805
12-17 y1l 25 3,4933 ,94829
18 yil ve yukan 10 2,8000 ,83444
Total 180 3,1667 1,02755

Meslek 0-5 yl 82 2,6341 ,91304 574
6-11 yil 63 2,4960 ,82610
12-17 yil 25 2,7600 ,93953
18 y1l ve yukar 10 2,7250 ,83707
Total 180 2,6083 ,88086

Bos zaman 0-5 yil 82 2,9065 ,90461 458
6-11 yil 63 3,1111 1,01070
12-17 yil 25 3,0800 ,86217
18 yil ve yukan 1 2,2667 ,82850
Total 180 3,0222 ,93328

Aile 0-5 y1l 82 2,4573 ,97167 ,740
6-11 yil 63 2,5714 1,05535
12-17 yil 25 2,6600 1,09659
18 yil ve yukari 10 2,7250 1,12083
Total 180 2,5403 1,02216
0-5 y1l 82 2,1341 ,97691

Bireyler arasi 6-11 yil 63 2,3175 ,86639 594
iligkiler 12-17 yil 25 2,3200 ,94516
18 yil ve yukari 10 2,4000 1,20493
Total 180 2,2389 ,94562
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Bu sonuglara gore is deneyimi degiskenine bagl olarak yasam kalitesi faktorlerine

yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.37°de sunulmustur.

Tablo 4.37. Iy deneyimi degiskenine bagl olarak yasam kalitesi élgegine ait hipotezler

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin iilke ydnetimine RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir.

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin ekonomik yapiya RED
iligkin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin hizmetler ve RED
olanaklara iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarm meslege iliskin RED
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin bos zamana iliskin RED
yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir.

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin aileye iliskin RED
yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.

Is deneyimi degiskenine gore bankacilik sektdriinde c¢alisanlarin bireyleraras RED
iligkilere iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Tablo 4.38’e gore katilimcilarin gérev degiskenine bagl olarak caliyma yasaminin
kalitesi faktorleri ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigi ANOVA testi
ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirma
neticesinde katilimcilarin gorev degiskenine bagl olarak ¢aligma yasaminin kalitesini

olusturan faktorler ile ilgili farkli bir algiya sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.38. Calisilan gorev degiskenine gore ¢alisma yasaminin kalitesi ortalamalar

ANOVA sonucglart
N Ortalama Std. Sapma P
ust kademe 4 2,5000 , 79349
yonetici (miidiir/
Is saglig ve miidiir yardimcisi) 710
giivenligi alt kademe yonetici 43 2,9302 1,00148
(amir,sef, yetkili)
¢aligsan(memur, 133 2,8672 1,01995
yardimct..)
Total 180 2,8741 1,00844
Yonetime ust kademe 4 3,7500 ,50000
katilma yonetici (miidiir/
miidiir yardimeisi)
alt kademe yonetici 43 3,7597 , 79124 416
(amir,sef, yetkili)
¢alisan(memur, 133 3,5789 ,80601
yardimct..)
Total 180 3,6259 79777
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Tablo 4.38.(Devam) Calisilan gorev degiskenine gore ¢alisma yasamnin kalitesi ortalamalart
ANOVA sonuglart

st kademe 4 3,9167 ,83333 510
yonetici (miidiir/ '
miidiir yardimcisi)

Kariyer alt kademe yonetici 43 3,6202 ,88366
(amir,sef, yetkili)
¢alisan(memur, 133 3,5138 ,80666
yardimct..)
Total 180 3,5481 ,82453
iist kademe 4 3,8750 ;59512 305

yonetici (miidiir/
miidiir yardimcisi)

Is giivencesi alt kademe yOnetici 43 3,8256 ,74309
(amir,sef, yetkili)
¢alisan(memur, 133 3,6259 , 79393
yardimct..)
Total 180 3,6792 ,78002
ust kademe 4 3,5000 57735 753
yonetici (miid{ir/ '
Is yasanu 6zel miidiir yardimcisi)
yasam dengesi alt kademe yonetici 43 3,5349 ,83615
(amir,gef,yetkili)
galigsan(memur, 133 3,4286 ,80880
yardimct..)
Total 180 3,4556 ,80878

Bu sonuglara gore c¢alisilan gorev degiskenine bagli olarak calisma yasaminin
kalitesi faktorlerine yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.39’da sunulmustur.

Tablo 4.39. Calisilan gorev degiskenine bagl olarak ¢alisma yasaminmin kalitesi olgegine ait

Hipotezler
Caligilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin i RED
saglig1 ve giivenligi iliskin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir.
Caligilan gorev degigskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin RED
yonetime katilmaya iligkin yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir
Calisilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin RED
kariyere iliskin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir
Calisgilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is RED
giivencesine iligkin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir
Caligilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is ve RED
0zel yagam dengesine iligkin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir

Tablo 4.40’a gore katilimcilarin gorev degiskenine bagl olarak yasam kalitesi
faktorleri ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamhilik diizeyi ile karsilastirma neticesinde
katilimeilarin gérev degiskenine bagl olarak yasam kalitesini olusturan faktorler ile ilgili

farklr bir algiya sahip olmadiklari sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 4.40. Calisilan gorev degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalart ANOVA sonuglart

N Ortalama Std. Sapma P
Ulke iist kademe yonetici 4 3,1667 ,19245
yonetimi (miidiir/ midiir
yardimcisi)
alt kademe yonetici 43 3,7054 ,86743 ,460
(amir,sef, yetkili)
calisan(memur, 133 3,5940 ,89550
yardimct..)
Total 180 3,6111 ,88051
Ekonomik ist kademe yonetici 4 2,4167 ,50000
yap1 (miidiir/ midiir
yardimcisi)
alt kademe yoOnetici 43 3,4806 ,91519 ,061
(amir,sef, yetkili)
¢alisan(memur, 133 3,4962 ,89199
yardimci..)
Total 180 3,4685 ,90155
Hizmetler ist kademe yonetici 4 2,5000 ,43033
ve (miidiir/ miidiir
olanaklar yardimcist) 214
alt kademe yonetici 43 3,3411 1,01702
(amir,sef, yetkili)
calisan(memur, 133 3,1303 1,03624
yardimct..)
Total 180 3,1667 1,02755
Meslek iist kademe yonetici 4 2,3750 47871
(miidiir/ midir
yardimcisi)
alt kademe yoOnetici 43 2,5698 ,80977
(amir,sef,yetkili) ,809
calisan(memur, 133 2,6278 ,91423
yardimcl..)
Total 180 2,6083 ,88086
Bos zaman iist kademe yonetici 4 2,7500 ,95743
(miidiir/ midiir
yardimcisi)
alt kademe yoOnetici 43 2,9380 ,81733 ,646
(amir,sef,yetkili)
¢alisan(memur, 133 3,0576 ,97053
yardimci..)
Total 180 3,0222 ,93328
Aile iist kademe yonetici 4 1,9375 1,08733
(miidiir/ miidiir
yardimcisi)
alt kademe yonetici 43 2,6047 1,00480
(amir,sef, yetkili) ,460
calisan(memur, 133 2,5376 1,02778
yardimct..)
Total 180 2,5403 1,02216
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Tablo 4.40. (Devam) Calisilan gorev degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalart ANOVA
sonuglari

Bireyler ist kademe yonetici 4 1,7500 ,50000
arasi (miidiir/ midiir
iligkiler yardimcisi)
alt kademe yonetici 43 2,1550 ,85247
(amir,sef, yetkili) 437
calisan(memur, 133 2,2807 ,98203
yardimct..)
Total 180 2,2389 ,94562

Bu sonuglara gore calisilan gorev degiskenine bagli olarak yasam kalitesi

faktorlerine yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.41°de sunulmustur.

Tablo 4.41. Calisilan gorev degiskenine bagh olarak yagsam kalitesi dl¢egine ait hipotezier

Calisilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢aliganlarin iilke RED
yonetimine iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Caligilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin RED
ekonomik yapiya iliskin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir

Calisilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin RED
hizmetler ve olanaklara iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir

Caligilan gorev degiskenine gore bankacilik sektdriinde ¢alisanlarin meslege RED
iligkin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir

Calisilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin bos RED
zamana iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Calisilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde galiganlarin aileye RED
iligkin yaklagim ortalamalart arasinda fark vardir

Calisilan gorev degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin RED
bireylerarasi iligkilere iligkin yaklagim ortalamalari arasinda fark vardir

Tablo 4.42°e gore katilimcilarin haftalik calisma siiresi degiskenine bagli olarak
calisma yasaminin kalitesini olusturan faktorler ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik
olup olmadigi ANOVA testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik
diizeyi ile karsilagtirma neticesinde katilimecilarin haftalik caligma siiresi degiskenine
bagl olarak caliyma yasaminin kalitesini olusturan faktorlerden, is giivencesi faktorii
haricinde farkli bir algiya sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin haftalik
calisma siiresi degiskenine bagh olarak is giivencesi faktoriindeki farkliligin yoniinii
belirlemek i¢in Tukey testi gerceklestirilmistir. Elde edilen Tukey testi sonuclart Ek.3°de
sunulmustur.

Yapilan Tukey testi sonucuna gore, is glivencesi faktoriine ait ¢aligtiklar1 kurumda
her zaman i giivencelerinin olmasi1 ve bu gilivencenin performanslarina olumlu

yansimasi, kendilerini i giivencesine bagli olarak mutlu hissetmeleri, zorunlu bir durum
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olmadik¢a bu kurumda is giivencesi ile uzun yillar ¢alisabileceklerini diisiinmeleri
konularinda, 61-70 saat ¢alisanlar ile 30-40 saat calisanlar, 61-70 saat calisanlar ile 41-
50 saat calisanlar, 61-70 saat c¢alisanlar ile 51-60 saat c¢alisanlar arasinda farklilik
gbzlenmistir. Is giivencesi konusunda memnuniyet sirasina gore en ¢ok memnun olan
grup 30-40 saat calisanlar, sonrasinda 51-60 saat ¢alisanlar, sonra 41-50 saat ¢alisanlar

ve en az memnun olan grup ise 61-70 saat ¢alisanlar olarak gozlenmistir.

Tablo 4.42. Haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore ¢alisma yasamimin kalitesi ortalamalar

ANOVA sonuglart
N Ortalama | Std. Sapma P
30-40 saat 26 2,6667 1,24007 642
41-50 saat 114 2,9006 ,97856
Is saglig ve 51-60 saat 34 2,8922 192011
glivenligi 61-70 saat 6 3,1667 1,06979
Total 180 2,8741 1,00844
30-40 saat 26 3,6923 ,88906 558
41-50 saat 114 3,5819 76657
Yonetime 51-60 saat 34 3,7647 86273
katilma 61-70 saat 6 3,3889 61162
Total 180 3,6259 79777
30-40 saat 26 3,6026 ,99340 765
41-50 saat 114 3,5029 77732
Kariyer 51-60 saat 34 3,6176 86118
61-70 saat 6 3,7778 83444
Total 180 3,5481 82453
30-40 saat 26 3,9327 85311 006
41-50 saat 114 3,6272 75423
51-60 saat 34 3,8162 68343
Is giivencesi 61-70 saat 6 2,7917 85756
Total 180 3,6792 ;78002
30-40 saat 26 3,2564 77349 487
_ 41-50 saat 114 3,4591 76346
Iy yasami 6zel | 5160 saat 34 3,5784 98579
yasam dengesi 61-70 saat 6 3,5556 ;72008
Total 180 3,4556 ,80878

Bu sonuglara gore haftalik calisma siiresi degiskenine bagli olarak calisma

yasaminin kalitesi faktorlerine yonelik kurulan hipotezler Tablo 4.43’de sunulmustur.
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Tablo 4.43. Haftalik ¢alisma siiresi degiskenine bagh olarak ¢calisma yasaminin kalitesi

olgegine ait hipotezler

0zel yasam dengesine iliskin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir.

Haftalik caligsma siiresi degiskenine gére bankacilik sektoriinde c¢aliganlarin is RED
sagligi ve giivenligine iligkin yaklasim ortalamalari arasinda fark vardir.

Haftalik caligma siiresi degiskenine goére bankacilik sektoriinde c¢aliganlarin RED
yonetime katilmaya iliskin yaklagim ortalamalan arasinda fark vardir.

Haftalik caligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde caliganlarin RED
kariyere iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Haftalik calisma siiresi degigskenine gore bankacilik sektoriinde calisanlarin is KABUL
giivencesine iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

Haftalik ¢aligsma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is ve RED

Tablo 4.44°e gore katilimcilarin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine bagli olarak
yasam kalitesi faktorleri ile ilgili degerlendirilmelerinde farklilik olup olmadigit ANOVA
testi ile analiz edilmistir. Yapilan inceleme 0,05 anlamlilik diizeyi ile karsilastirma
neticesinde katiimcilarin haftalik g¢aligma siiresi degiskenine bagli olarak yasam

kalitesini olusturan faktorler ile ilgili farkli bir algiya sahip olmadiklari sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 4.44. Haftalik ¢calisma siiresi degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalar

ANOVA sonucglart
N Ortalama Std. Sapma P
Ulke yonetimi 30-40 saat 26 3,9103 89719
41-50 saat 114 3,5058 80220
51-60 saat 34 3,7157 1,08287
61-70 saat 6 3,7222 ,80046 157
Total 180 3,6111 88051
Ekonomik yap1 | 30-40 saat 26 3,6282 76784
41-50 saat 114 3,4357 191220
51-60 saat 34 3,5490 196359 395
61-70 saat 6 2,9444 82776
Total 180 3,4685 ,90155
Hizmetler ve 30-40 saat 26 3,2692 1,19636
olanaklar 41-50 saat 114 3,1199 1,01815
51-60 saat 34 3,2451 ,96856
61-70 saat 6 3,1667 193690 877
Total 180 3,1667 1,02755
Meslek 30-40 saat 26 2,5769 ,80861
41-50 saat 114 2,6623 87491
51-60 saat 34 2,4559 ,94842 689
61-70 saat 6 2,5833 1,02062 ’
Total 180 2,6083 ,88086

184




Tablo 4.44. (Devam) Haftalik ¢alisma stiresi degiskenine gore yasam kalitesi ortalamalar

ANOVA sonuclart
30-40 saat 26 2,8462 1,13228
Bos zaman 41-50 saat 114 3,1053 ,89828
51-60 saat 34 2,9510 ,89943 ,366
61-70 saat 6 2,6111 ,80046
Total 180 3,0222 ,93328
30-40 saat 26 2,5962 1,02975
41-50 saat 114 2,5855 1,04056
Aile 51-60 saat 34 2,3750 ,99478 721
61-70 saat 6 2,3750 ,90485
Total 180 2,5403 1,02216
30-40 saat 26 2,0000 ,83799
Bireyler arast 41-50 saat 114 2,3655 ,98860 ,050
iliskiler 51-60 saat 34 1,9412 , 77186
61-70 saat 6 2,5556 1,04704
Total 180 2,2389 ,94562

Bu sonuglara gore haftalik calisma siiresi degiskenine bagli olarak yasam kalitesi

faktorlerine yonelik kurulan hipotezlerin durumu Tablo 4.45°de sunulmustur.

Tablo 4.45. Haftalik ¢calisma siiresi degiskenine bagh olarak yasam kalitesi 6l¢egine ait

Hipotezler
Haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin RED
iilke yonetimine iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.
Haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektériinde galisanlarin RED
ekonomik yapiya iliskin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin RED
hizmetler ve olanaklara iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.
Haftalik ¢aligsma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin RED
meslege iligkin yaklasim ortalamalar arasinda fark vardir.
Haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektériinde galisanlarin RED
bos zamana iliskin yaklagim ortalamalar1 arasinda fark vardir.
Haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektoriinde galisanlarin RED
aileye iliskin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.
Haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore bankacilik sektdriinde calisanlarin RED
bireylerarasi iligkilere iligkin yaklagim ortalamalar arasinda fark vardir.

4.2.3. Korelasyon ve regresyon analizleri
4.2.3.1. Korelasyon analizi

Degiskenler arasindaki iliskinin giiclini ve yoOniinii belirleyebilmek i¢in
korelasyon analizi kullanilmaktadir. Bu arastirmada normal dagilimin s6z konusu
olmas1 ve parametrik testlerin kullanilmasina bagli olarak Pearson korelasyon analizi

gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 4.46°da sunulmustur.
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Tablo 4.46. Calisma yasaminmin kalitesi ve yasam kalitesi faktorleri arasindaki korelasyon katsayilari

isg Yk Kry ig is.oz Uy Ey Ho Mslk Bz aile Bai
isg r 1
Sig.
Yk r ,139 1
Sig. ,062
Kry r ,146 ,545™ 1
Sig. ,050 | ,000
ig r ,109 | ,468™ | 497" 1
Sig. 144 ,000| ,000
iséz r ,282 | ,396™ | ,408™ | ,391" 1
Sig. ,000 ,000 ,000| 000
Uy r 019 | ,045| -116| -,084 -,076 1
Sig. 804| 545 121| 264 312
Ey r ,149°| 048 | -,013| -,063 ,002 | ,434™ 1
Sig. 046 | 520| ,858| ,400 ,980 | ,000
Ho r ,275™| ,300%| ,301™| ,091( ,260| ,274™ | 435" 1
Sig. ,000| ,000| ,000| ,222 ,000| ,000| ,000
Mslk r ,091| ,004| -021| -143 ,012| 136 ,300™ | ,459” 1
Sig. 225| ,954| ,783| 055 ,873| ,068[ ,000[ 000
Bz r -054| -114| -150"| -128| -209"| 111 ,190°| ,113| ,350™ 1
Sig. 468| ,128| 045| 086 ,005| ,138| ,010| ,130 ,000
Aile r 26| -,041| ,044| ,034 ,085| ,054| ,216™| ,369"| ,601" | ,446™ 1
Sig. ,091| 587 559 ,648 258 | ,474| ,004[ 000 ,000| ,000
Bai r ,191°| -059| ,038( -111 112|064 | 229" | ,401"| 535 ,188"| 620" | 1
Sig. ,010| 428]| 612 ,139 35| 390 ,002( 000 ,000| 011 ,000

(Calisma yasamunin kalitesi faktorleri: Isg: is saglign ve giivenligi; Yk: yonetime katilma; Kry: kariyer;

Ig: is giivencesi; Is.6z: is ve 6zel yasam dengesi. Yasam kalitesi faktorleri: Uy: iilke yonetimi; Ey:

ekonomik yapi; Ho:Hizmetler ve olanaklar, Mslk: meslek; Bz: boszaman; Aile: Aile; Bai:bireylerarasi
iliskiler)

Tablo 4.46’dan elde edilen sonuglarin karsilastirildigi korelasyon derecesi ve r

degerleri: ¢ok giiclii (r= 0.8 ve 1.0), giicli (r= 0.6 ve 0.8), orta (= 0.4 ve 0.6), zayif

(= 0.2 ve 0.4), ¢ok zayif (r = <0.2) olarak incelenmeye alinmaktadir (Narehan, 2014,
s. 29).
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Tablo 4.46°da aralarinda iliski tespit edilen degiskenler; s saghig1 ve giivenligi ile
hizmetler ve olanaklar arasinda (r=0.275, p<0.05) zayif derecede pozitif yonli anlaml
bir iligki tespit edilmistir.

Yonetime katilma ile hizmetler ve olanaklar degiskenleri arasinda (r=0.300,
p<0.05) zayif derecede pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kariyer ile hizmetler ve olanaklar degiskenleri arasinda (r=0.301, p<0.05) zayif
derecede pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Is ve 6zel yasam dengesi ile hizmetler ve olanaklar degiskenleri arasinda
(r=0.260, p<0.05) zay1f derecede pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Kariyer ile bos zaman degiskenleri arasinda (r= -0.150, p<0.05) c¢ok zayif
derecede negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Is ve 6zel yasam dengesi ile bos zaman degiskenleri arasinda (r= -0.209, p<0.05)
zayif derecede negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 4.46°da aralarinda istatistiksel olarak anlamli iligki (p<0,05) tespit edilen

degiskenlerin ¢oklu iliski durumlarina ise regresyon analizi ile bakilmistir.

4.2.3.2. Regresyon analizi
Arastirmada birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken iizerindeki

etkisini ortaya koyabilmek i¢in kullanilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmigtir. Burada arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan ¢alisma yasaminin
kalitesi alt boyutlarimin, bagimli degiskeni olusturan yasam kalitesi alt boyutlari
tizerindeki etkisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu anlamda ¢oklu dogrusal regresyon
analizi neticesinde elde edilen sonuglar asagida Tablo 4.47 ve Tablo 4.48’de
sunulmustur.

Tablo 4.47. Is saghg ve giivenligi, yonetime katilma, kariyer, is ve ozel yasam dengesi
bagimsiz degigkenlerinin, hizmetler ve olanaklar bagimli degisken iizerindeki
etkisini gosteren ¢oklu regresyon analiz sonucu

Bagimli degisken (yasam kalitesi)
Bagimsiz degisken Hizmetler ve olanaklar
(Calisma yasaminin Kalitesi)

B T P
1 Sabit ,807 1,962 ,051
Is saglig ve giivenligi 213 2,913 ,004
YoOnetime katilma ,202 1,857 ,065
Kariyer ,192 1,819 ,071
Is ve 6zel yasam dengesi ,097 ,054 341

R? (Belirlilik katsayis1) 171

187



Is saglig1 ve giivenligi, yonetime katilma, kariyer, is ve dzel yasam dengesi
bagimsiz degiskenleri ile hizmetler ve olanaklar bagimli degiskeninin agiklanabilirligi
konusunda ¢oklu bir iliskinin s6z konusu olmadigi, sadece is saglhig1 ve giivenligi ile
hizmetler ve olanaklar arasinda anlamli bir iligkinin varligindan s6z edilebilmektedir
(p<0.05). Bu anlamda is saghgt ve giivenligindeki iyilestirmenin hizmetler ve
olanaklarda da artisa neden olabilecegi gozlenmektedir. Ayrica hizmetler ve
olanaklardaki degisimin %]17’sinin olusturulan model tarafindan agiklanabildigi

gozlemlenmigtir.

Tablo: 4.48. Kariyer, is ve ozel yasam dengesi bagimsiz degiskenlerinin, bos zaman bagimli
degiskeni tizerindeki etkisini gosteren ¢oklu regresyon analiz sonucu

Bagimli degisken (yasam kalitesi)
Bagimsiz degisken Bos zaman

( Caligma yasaminin kalitesi)
B T P
1 Sabit 4,041 11,344 ,000
Kariyer -,088 -,963 ,337
Is ve 6zel yasam dengesi -,205 -2,212 ,028
R? (Belirlilik katsayis1) ,049

Kariyer ve is - 6zel yasam dengesi bagimsiz degiskenleri ile bos zaman bagiml
degiskeninin ag¢iklanabilirligi konusunda ¢oklu bir iliskinin s6z konusu olmadigi, sadece
is ve Ozel yasam dengesi ile bos zaman arasinda anlamli bir iligkinin varligindan sz
edilebilmektedir. Bu anlamda is ve Ozel yasam dengesindeki iyilestirmenin bos
zamanda azalisa neden olabilecegi ifade edilebilmektedir. Ayrica bos zamandaki

degisimin %4’iiniin olusturulan model tarafindan agiklanabildigi gézlemlenmistir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonuc ve Oneriler
Son zamanlarda bilim ve teknolojide yasanan hizli ilerlemeler, kiiresellesme,

uluslararas1 orgiitler ve uluslararasi yogun rekabet ortaminin c¢alisma yasaminda
meydana getirdigi en dnemli gelisme Orgiitlerde insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmasidir.
Uretilen iiriin veya hizmette arzu edilen kaliteyi; verimliligi, performansi, kabiliyeti,
yetenegi, bilgi birikimi ve zekasi ile Orgiitiin i¢ miisterisi olarak da tammlanan
calisanlar1 saglamaktadir. Bu anlamda bireylerden en tist seviyede yararlanabilmek i¢in
calisma yasamlarinda da belli bir kalitenin olusturulmasi gerekliligi dogmustur.
Boylelikle insan kaynaklari yonetiminin iizerinde ¢alismalar gerceklestirdigi, orgiitler
icin onemli bir strateji olarak kabul edilen calisma yasaminin kalitesi giliniimiiziin en
onemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Ayrica yasamin bir biitiin olmas1 nedeniyle
calisma yasaminin kalitesinin, ¢calisma dis1 yasam alanmni ifade eden yasam kalitesi ile
iliskisinin olabilecegi de diisiiniilmekte ve son zamanlarda bu yonde yapilan ¢aligmalar
onem kazanmaktadir. Bu c¢aligmada c¢alisma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi
arasindaki iligkinin arastirilmasinda bankacilik sektoriinlin sec¢ilmesinin temel sebebi
zihinsel yorgunluk ve bedensel yorgunlugun aym anda yasanmasidir. Hizmet
sektoriinde yer alan bankacilik mesleginde insanlarla yaganan yogun iletisim ve zihinsel
olarak is yiikiiniin fazlalig1 gibi durumlar s6zkonusu olabilmektedir. Bu durumlara baglh
olarak stres, bikkinlik, tiikenmislik hissine kolay kapilabilecek sektor ¢alisanlarindan
arzu edilen motivasyon, performans, verimlilik artisinin saglanabilirligi  zor
olabilmektedir. Bu anlamda ¢aligma yasaminin kalitesinin gerekliligi fazlaca 6n plana
cikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak ¢aligmamin genel amaci, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren banka calisanlarinin, ¢aligma yasaminin kalitesinin yasam kalitesi ile olan
iligkisini ortaya koyabilmektir. Bununla birlikte, arastirmaya katilan banka
calisanlarinin demografik 6zellikleri ile ¢alisma yasaminin kalitesini ve yasam kalitesini
olusturan faktorleri algilamalar1 arasinda bir farkliligin olup olmadigim aragtirmak
calismanin alt amaglarini olusturmaktadar.

Calismada genis capli bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmis ve yasam kalitesi
Ol¢eklerinin genellikle tek boyutlu 6lcekler oldugu gozlenmistir. Fakat kapsamli bir
arastirma yapilmasma imkan verebilmesi nedeniyle, ¢cok boyutlu bir yasam kalitesi
Ol¢eginin kullanilmasi tercih edilmistir. Calisma yasaminin kalitesi 6lgeginin tercih

edilmesinde ise yasam kalitesi 0lgegi ile iliskilendirilebilecek faktorlere sahip olmasi ve
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yine ¢ok boyutlu bir dl¢ek olarak kapsamli bir arastirmaya imkan vermesi belirleyici
olmustur. Boylece c¢alismanin gelecekte yapilacak c¢alismalar ile karsilastirma
yapilmasina temel olusturabilecek kapsamli ¢alismalardan biri olmas1 amag¢lanmistir.

Arastirmanin amaglar1 dahilinde elde edilen sonuglar asagida siralanmustir.
Oncelikle t-testi ve varyans analizinin yapilabilirligini saglamak adma calisma
yasaminin  kalitesine yonelik hipotezler literatiir incelemesi gergeklestirilerek
kurulmustur (Kaya, 2012; Aydin, Celik ve Ugurluoglu, 2011; Yiiksel, 2004; Erdem ve
Kaya, 2013; Karakaya ve Sarici, 2017; Unlii, 2011). Sonrasinda ise yine literatiir
incelemesi gergeklestirilerek yasam kalitesine yonelik t-testi ve varyans analizinin
yapilabilirligini saglamak adina gerekli hipotezler kurulmustur (Kerce, 1992; Andrews
ve Withey, 1973; Yurtseven, 2003; Diindar, 1993; Andrews, 1974; Ozmete, 1997).

Katilimcilarin  ankete verdikleri cevaplara yonelik olarak gerceklestirilen t-
testinde, cinsiyete gore lilke yonetimi faktorii, medeni duruma gore bos zaman faktorii,
kamu ve 6zel banka g¢alisani olma durumlarina gore; iilke yonetimi, ekonomik yap,
meslek, hizmetler ve olanaklar faktorlerine yonelik memnuniyet diizeylerinde farkliligin
oldugu gozlenmistir.

1- Kadinlarin {ilke yonetimi faktori ile ilgili olarak, hiikiimetin faaliyetleri, ordu
ve emniyet teskilati (polis) gibi 6nemli devlet kurumlarinin faaliyetleri, politikacilar ile
siyasi liderlerin diigiinceleri ve topluma verdikleri hizmetler konusunda memnuniyet
diizeylerinin erkeklerin memnuniyet diizeyinden daha fazla oldugu belirlenmistir.

Kadinlarin (ort:3.7935) erkek katilimcilara (ort:3,4205) gore iilke yOnetimi
konusunda alg1 farkliligt yasama nedenleri arasinda, Akbas (2007, s. 206)’mn
caligmasiyla da vurguladigi gibi, kadinlarin iletisime agik, empati yetenegine sahip,
stres ile bas edebilen, motivasyon yoniinden daha gii¢lii olma ozelliklerine sahip
olmalar1 sdylenebilir. Kadmlarin sahip olduklar1 bu 6zellikler nedeniyle iilke yonetimi
ile ilgili konularda da daha esnek, daha tolere eden, daha olumlu ve daha gayretli
yaklasima sahip olabilecekleri diistiniilmektedir.

Mus, Koksal, Yesilyurt (2014, s. 574) ¢alismasinda ulastigi, kadinlarin giivenlik
ve asayis hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin erkeklere oranla daha fazla oldugu
sonucu arastirmamizin sonucunu destekler niteliktedir. Ayrica elde ettikleri bu sonucu
kadinlarin erkeklere oranla giivenlik kuvvetleri ile daha az temas icerisinde olmalari

nedenine dayandirdiklar gozlenmektedir.
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Erdag (2010, s. 147)’in ¢alismasinda, emniyet teskilatindan (polis) hizmet alan
kadin ve erkeklerin memnuniyet diizeylerinde herhangi bir farkliligin olmadig
sonucuna ulastig1 ve bu sonucun aragtirmamizin sonucunu destekler nitelikte olmadigi
gozlenmektedir.

Cesmeci (2017, s. 85) ise gerceklestirdigi calismada hiikiimetin faaliyetlerine
(kamu hizmetlerine) yonelik memnuniyet diizeylerinde kadin ve erkekler arasinda
herhangi bir farkliligin olmadigr sonucuna ulasmis ve bu sonucun arastirmamizin
sonucunu destekler nitelikte olmadig1 gozlenmistir.

Literatiirde bu konuda bir netlik olmamasi1 nedeniyle, cinsiyet degiskeni ile iilke
yonetimi faktorii arasindaki iligkiyi arastiran yeni ¢aligmalarin yapilmasi onerilebilir.

2- Evli katilimcilarin bos zaman faktorii ile ilgili olarak, aileleri ve arkadaslari ile
gecirdikleri zamanin miktar, eglence ya da spor gibi yapmaktan hoslandiklar
faaliyetleri gergeklestirme sikliklari, dinlenmek i¢in kendilerine ayirdiklari bos zaman
miktar1 konularinda bekar katilimcilara gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Evli katilimcilarin (ort:3,1364) bekar katilimcilara (ort:2,8429) gore, bos zaman
konusunda alg1 farklilig1 yasama nedenleri arasinda, evlilik hayatinin daha diizenli bir
yasam saglamasi, belli sorumluluklarin yerine getirilmesinden sonra geriye kalan bos
zamanin degerinin daha fazla bilinerek, bilingli ve kiymetli bir sekilde harcanmasi
gosterilebilir.

Tel (2007, ss. 01-14), bos zaman aktivitesi lizerine yaptigi ¢alismasinda, evli
Ogretim iiyelerinin bekar 6gretim iiyelerine gore daha yiiksek oranlarda bos zaman
etkinligine (kitap okuma, sinemaya gitme vb.) katildiklar1 sonucuna ulagmistir. Bu
sonu¢ arastirmamizin sonucunu destekler niteliktedir.

Arn (2017, s. 43), calismasinda bos zaman ile medeni durum arasindaki iligkiyi
incelemistir.  Gergeklestirilen c¢alismanin arastirmamizin sonucunu kismen destekler
nitelikte oldugu gozlenmistir. Buna gore, bos zamani1 dort alt boyutu ile inceleyen
calismada “amac belirleme ve yontem” boyutunda evlilerin bekarlara gére memnuniyet
diizeylerinin daha fazla oldugu, “degerlendirme” ve “bos zaman tutumu” alt
boyutlarinda anlamli bir farkliigin olmadigi, “programlama” alt boyutunda ise
bekarlarin evlilere goére memnuniyet diizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna

ulastiklar goriilmektedir.
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Literatiirde bu konuda bir netlik saglanmasi amaciyla medeni durum degiskeni ve
bos zaman faktorii arasindaki iliskiyi arastiran yeni ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir.

3- Kamu bankas1 ¢alisanlarinin is giivencesi faktorii ile ilgili olarak, ¢alistiklar
kurumda her zaman gilivencelerinin oldugu, bu gilivencenin performanslarina olumlu
olarak yansidigi, is gilivencelerinden dolay1 kendilerini mutlu hissettikleri, zorunlu bir
durum olmadigr siirece bu kurumda is giivenceleri ile uzun yillar caligabilecekleri
konularindaki memnuniyet diizeylerinin 6zel sektor ¢alisanlarina gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kamu bankasi g¢alisanlarinin (ort:3,9762) 6zel banka galisanlarina (ort:3,5888)
gore is glivencesi konusunda alg1 farkliligi yasama nedenleri arasinda, kamu bankasi
calisanlarimin  kendilerini devlet garantisi altinda goérmeleri ve isten c¢ikarilma
ihtimallerinin daha diisiik olmas1 seklindeki yaklagimlar olabilir. Ciinkii 6zel bankalar
sermayesinin 0zel kisi veya kuruluslara ait oldugu bankalar iken, kamu bankalari
sermayesinin hazine ya da diger kamu tiizel kisilere ait oldugu bankalardir. Diger bir
ifade ile, devlete ait oldugu bankalardir. Ozel banka kamu bankasina gére daha fazla kar
amacina odaklidir, ¢alisanlarina agir is yiikii getirecek daha tist performans kotalar1 gibi
hedefler koyabilir ve bunlara bagl olarak isten ¢ikarilmalar da goriilebilmektedir.

Poyraz (2008, ss. 143-164) gergeklestirdigi ¢alismasinda is giivencesini algilama
acisindan kamu sektoriiniin 6zel sektore oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
sonucuna ulagsmig, nedenini ise benzer bir sonuca baglamistir. Dolayisiyla,
arastirmamizi destekler nitelikte bir sonuca ulastig1 gézlenmektedir.

Budak (2017, s. 71) ise is giivencesi agisindan kamu bankas1 (19 kisi) ve ozel
banka (177 kisi) calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi c¢aligmasinda, is gilivencesi
konusunda 06zel banka calisanlarinin kamu bankasi calisanlarina gére memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonucun arastirmamiz ile
celisen bir sonu¢ oldugu gozlenmektedir. Dolayisiyla, literatiire bu konuda netlik
kazandirabilmek amaciyla, 6zel ve kamu bankalarinda is glivencesini arastiran yeni
caligmalarin yapilmasi onerilebilir.

4- Ozel banka calisanlarinin iilke yonetimi faktorii ile ilgili olarak hiikiimetin
faaliyetleri, ordu ve emniyet teskilati (polis) gibi Onemli devlet kurumlarinin
faaliyetleri, politikacilar ile siyasi liderlerin diisiinceleri ve topluma verdikleri hizmetler
konusunda kamu bankasi g¢alisanlarina gére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bunun sebebi olarak; 6zel banka (ort=3,6908) calisanlarinin igvereninin devlet
olmamasi nedeniyle siyaset ile kamu c¢alisanlart (ort=3,3492) kadar yakindan
ilgilenmemesi olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla da daha kaygisiz ve genel bakis agis1
ile olumlu yaklagim igerisinde bulunmalar1 s6z konusu olabilir.

Oskay ve Kubar (2008) calismasinda, kamu bankalarinin siyasi baski altinda,
siyasi gerekgeler ile kredilerin verilmesi, teknolojik yenilenmeye yeterli finansmanin
ayrilmamasi, iktidara yakin kesimlere istihdam saglanabilirligi ve Orgiit performans
diistikliigi nedenleri ile iilke ekonomisine zarar vermesi gibi olumsuz yanlarin
vurgulamaktadir.  Ozel bankalarm ise teknolojiye daha fazla yatinm yaparak
performans ve kar amaclh ¢alismalarini siirdiirdiiklerini ifade etmektedir. Bu ifadeleri ile
calismamiz1 destekler nitelikte bir sonuca ulasildigr gézlenmektedir.

Karaca (2007, s. 106-115) galismasinda, kamu bankalarinin tamamiyle devlet
yOnetiminde olmasi sebebiyle siyasi baski altinda oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla,
kamu bankalarinin tilke yonetimi ile ilgili konulardan 6zel bankalara gére daha fazla
etkilendigi sonucu ¢ikartilabilir. Bu ifadeler ile ¢calismamizi destekler nitelikte bir sonug
ortaya koyulmaktadir.

5-Ozel banka calisanlarinin ekonomik yapi ile ilgili olarak, konut, araba,
mobilya, eglence vb. mevcut yasam standartlari, tasarruf ve yatirrmlarinin miktari ve
yeterliligi, aile gelirinin ayrildig1 harcama kalemlerinin diizeyi ve yeterliligi konularinda
kamu bankasi calisanlarina gére memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Bunun nedeni olarak, ekonomik yap1 bakimindan &zel sektor calisanlarinin
(ort=3,5918) kamu sektorii ¢alisanlarina (ort=3,0635) gore daha fazla iicret almalar1 ve
daha fazla ekonomik imkan ve yarara sahip olmalar1 belirtilebilir.

Diener vd., (1985, s.75), gelir ve yasam memnuniyetini karsilastirdigi
calismasinda geliri yiliksek bireylerin yasam memnuniyetinin de yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Kahneman vd., (2006, s. 1908) ¢alismasinda, yiiksek gelirin iyi bir ruh hali ile
iliskili oldugu inancinin yaygin ama ¢ogunlukla hayali oldugunu belirtmektedir.
Ortalamanin iistiinde geliri olan bireylerin yasamlari ile nispeten tatmin olduklarint ama
gelirin yasam memnuniyeti tizerindeki etkisinin gecici oldugunu savunmaktadir. Bu
noktada bireylerin gelirlerinin yasam memnuniyetine olan katkisini abarttiklarini

belirterek, ¢aliymamiz ile ¢elisen bir sonucu ortaya koymaktadir.
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Jan ve Masood (2008, s. 33), gelir ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi
arastirdig1 calismasinda gelirdeki artigla birlikte yasam memnuniyetinde de artisin
yasanacagini belirterek, calismamiz ile benzer bir sonuca ulasmaktadir. Dolayisiyla,
literatiire netlik kazandirabilmek i¢in bu konu ile ilgili yeni ¢alismalarin yapilmasi
Onerilebilir.

6-Ozel banka calisanlarinin hizmetler ve olanaklar ile ilgili olarak, temizlik
hizmetleri (¢oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi), market, konfeksiyon
magazalart gibi satis merkezlerinin yeterliligi, boya, badana, onarim gibi ev bakimi
hizmetlerinin sunuldugu magazalarin yeterliligi konularinda kamu bankas1 ¢alisanlarina
gbére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bunun sebebi olarak, ©6zel banka calisanlarimn (ort=3,2923) kamu bnakasi
calisanlarina gore (ort=2,7540) daha iyi semtlerde oturmalar1 ve g¢evrelerinde evleri
veya kendileri ile ilgili aligveris merkezlerinin sayisiin daha fazla olmasi belirtilebilir.

Kogoglu ve Ak (2009, s. 151) gergeklestirdigi ¢alismada ulastig1 sonug gelir ile
yasanilan bolgenin iliskili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla gelir seviyesi yiiksek
ve gelir seviyesi diislik bireylerin yerlesim yeri olarak farkli bolgelerde yogunlastiklar
sonucu ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Kogyigit (2016, ss. 85-89) gelir ile yasam kosullarinin iligkisini arastirdigi
calismasinda, gelir ile yasanmilan semtin iligkili oldugu sonucuna ulagarak arastirmamizi
destekler nitelikte bir sonug ortaya koymustur.

7- Ozel banka calisanlarimn meslek faktorii ile ilgili olarak, is arkadaslar ile
igbirligi ve iliskileri, is yerinde sorumlu olduklar isin niteligi, islerini yapabilmek icin
gerekli ekipman, bilgi ve yOnetimin yeterliligi, ¢alisma ortami fiziksel c¢evrenin
yeterliligi konularinda kamu bankasi ¢alisanlarina gére memnuniyet diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bunun sebebi olarak, meslek konusunda 6zel sektore ait bankalarin (ort=2,6848)
kamu bankalarina (ort=2,3571) gore gorsele daha fazla 6nem vermesi, daha kullanislh ve
rahat ofis ortamlarinin, ofis araglarinin saglanmasi, takim caligmasi ve is arkadaglar
arasinda uyuma daha fazla dikkat edilerek isbirliginin ve yiiksek performanslarin
beklenmesi olarak ifade edilebilir.

Emhan ve Gok (2011, s. 168), gerceklestirdikleri ¢aligmada isyerinin fiziki
imkanlarinin, ig arkadaslar ile iligkilerin, ¢alisanlara isleri i¢in gerekli ekipman, bilgi ve

arag/gereclerin temin edilmesinin ise baglilik ve memnuniyet agisindan énemli oldugu
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belirtilmistir. Fakat arastirma sonucu olarak bu imkanlara sahip calisanlarin
memnuniyetlerinde 6zel sektdr ile kamu sektorii arasinda herhangi bir farkliligin
olmadig1 belirlenerek arastirmamiz ile celisen bir sonug¢ elde edilmistir. Dolayisiyla
literatiire netlik kazandirabilmek i¢in, bu konu ile ilgili yeni ¢alismalarin yapilmasi
Onerilebilir.

Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplara yonelik olarak gergeklestirilen varyans
analizinde, egitim seviyelerine gore yonetime katilma, iilke yonetimi, hizmetler ve
olanaklar faktorlerinde, haftalik calisma siiresi degiskenine gore ise i giivencesi
faktoriine yonelik memnuniyet diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliligin
oldugu gbzlenmistir.

1-Katilimeilarin egitim seviyelerine gore yonetime katilma konusunda farkl
algtya sahip olduklar1 belirlenmistir. YOnetime katilma faktoriine ait {ist yonetimin is
diizeni veya problemleri ile ilgili olarak tiim calisanlar ile goriis aligverisi i¢inde olmasi,
fikir ve Onerilerine 6nem verilmesi, islerini gergeklestirirken kendi fikir ve g¢alisma
yontemlerini uygulayabilir olmalar1 konularinda memnuniyet diizeylerindeki anlamli
farklilik sadece lise ile yiiksek okul, iiniversite grubu arasinda oldugu ve en az
memnuniyete lise mezunu olan grubun sahip oldugu belirlenmistir.

Egitim degiskenine gbre yonetime katilma konusunda lise mezunlarinin
(ort=3,1026) yiiksek okul, tiiniversite mezunlarina (ort=3,6667) gdére memnuniyet
derecelerinin daha diisiik olma nedeni, lise mezunlarinin daha alt birimlerde ¢alismalari
sebebiyle kendilerini 6nemsenmeyen grup olarak hissetmeleri olabilir.

Korkmaz ve Aydemir (2015)’in ¢alismasinda arastirmamizi destekler nitelikte
benzer sonuca ulasildig1r goézlenmektedir. Soyle ki, egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarin
diisiincelerinin dikkate alinmadigi, isini kaybetme tedirginligi ile orgiit kurallarina
uyarak pasif tavir sergiledikleri sonucuna ulasildigi ifade edilmektedir.

Rose vd., (2006, s. 65) gergeklestirdikleri ¢alismada, demografik 6zelliklerden
egitim degiskeni ile ¢alisma yasaminin kalitesi arasinda pozitif yonde iliski tespit
edilmistir.

Gupta (2016) ise bankacilik sektoriine ve ¢alisma yasaminin kalitesine yonelik
gergeklestirildigi  calismasinda, sektor calisanlarimin c¢alisma yasami kalitesinin
saglanmasinda yonetime katilma faktoriine odaklanilmasi gerekliligi ifade edilmektedir.

Dolayisiyla bu iki arastirma sonucundan elde edilecek ortak sonu¢ olarak, egitim
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degiskeninin calisma yasaminin kalitesinin saglanabilirliginde etkli oldugu ve
calismamizi destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

2- Katilimeilarin egitim seviyelerine gore iilke yonetimi faktoriine ait hiikiimetin
faaliyetleri, ordu ve emniyet teskilati1 (polis) gibi Onemli devlet kurumlarinin
faaliyetleri, politikacilarin siyasi liderlerin diigiinceleri ve verdikleri hizmet konularinda
lise mezunlari ile yiiksekokul ve iiniversite mezunlar arasinda ve yine lise mezunlari ile
yiiksek lisans, doktora mezunlart arasinda memnuniyet dereceleri ile ilgili anlamh
farklilik tespit edilmistir. Ayrica lise mezunlarinin en az memnuniyete sahip grup
olduklar1 gozlemlenmistir. En yliksek memnuniyete sahip grup arasinda yiiksek okul,
iniversite mezunlari, sonrasinda ise yliksek lisans ve doktora mezunlari gelmekle
birlikte, bu iki grup arasinda memnuniyetle ilgili anlaml1 bir farklilik belirlenmemistir.

Lise mezunlarinin (ort=2,8205), iilke yOnetimine yonelik olumsuz yaklagima
sahip olma nedeni olarak, yiiksek okul ve iiniversite mezunlarinin (ort=3,6798), yiiksek
lisans ve doktora mezunu (3,6000) grublarina gore siyaset, emniyet ve iilke yonetimi ile
ilgili olarak derinlemesine konular1 irdeleyememe ve muhakeme giiciiniin zayiflig1
nedeniyle daha esnek olmayan ve daha karamsar bakis agilarina sahip olabilmeleri
belirtilebilir. Egirim seviyesi yiiksek bireyler herhangi bir konuda oOn yargi
olusturmadan konuyu derinlemesine incelemeyi ve kendilerine gore ¢ikarimlar yaparak,
gelecege yonelik kestirimler yapmay1 tercih edebilmektedir. Bu sayede egitimli
bireylerin yasam memnuniyetlerini arttirdiklar1 gozlenebilmektedir.

Kogyigit (2016, ss. 85-89)’in ¢alismasinda egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin
yasam memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek olacagi, egitim seviyesi diisiik bireylerde
ise yasam memnuniyet diizeylerinin daha diisiik olacagi belirtilerek, calismamizi
destekler nitelikte sonuca ulasildig: ifade edilmektedir.

Yetim (2018, ss. 160-162) gerceklestirdigi c¢alismasinda egitim degiskeninin
bireylerin yasam kalitesi lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Egitim seviyesi yliksek
bireylerin yiiksek ticret aldig1 ve bu durumdan da bireylerin yasam kalitesinin olumlu
etkilendigi sonucu belirtilerek, arastirmanin ¢alismamizi destekler nitelikte oldugu
gozlenmektedir.

3- Katilimcilarin egitim seviyelerine gore hizmetler ve olanaklar faktoriine ait,
temizlik hizmetleri (¢Oplerin toplanmasi, sokaklarin temizlenmesi vb.) market,
konfeksiyon gibi satis merkezlerinin yeterliligi, boya, badana, onarim gibi ev bakimi

hizmetlerinin sunuldugu magazalarin yeterliligi konularinda lise mezunlar ile
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yiiksekokul, {iniversite mezunlari arasinda ve yine lise mezunlar ile yiiksek lisans,
doktora mezunlart arasinda memnuniyet diizeyleri ile ilgili anlamli farklilik
gozlemlenmistir. Ayrica lise mezunlarinin en az memnuniyete sahip grup olduklari, en
ylksek memnuniyete sahip grubun ise yiiksek lisans ve doktora grubu oldugu
belirlenmistir. Yiiksekokul, tiniversite mezunlari ile yiliksek lisans, doktora mezunlari
arasinda memnuniyetle ilgili anlamli bir farklilik gozlemlenmemistir. Burada kisaca
egitim seviyesi diistiikce memnuniyet diizeyinin de azaldigi, ancak lise grubunda
digerlerine gore oldukca azaldig1 gézlemlenmektedir.

Lise mezunlarinin (ort=2,4359) hizmetler ve olanaklara yonelik yiiksek okul,
iiniversite (ort=3,2018) ve yiiksek lisans, doktora (ort=3,4444) mezunlarina gore,
olumsuz yaklasim i¢cinde olma nedeni olarak, yaptiklari isin niteligine gore diisiik iicret
almalar;; bu sebeple de sosyal imkanlar1 fazla olan semtlerde ev edinememeleri
belirtilebilir. Ayrica i¢erisinde olduklar1 ekonomik sikint1 nedeniyle sosyal ve psikolojik
kaygi icerisinde olma gibi nedenlere bagl olarak diger egitimli gruplara gore hizmetler
ve olanaklara yonelik memnuniyet diizeylerinin diisiik olabilecegi belirtilebilir.

Torlak ve Yavuzgehre (2008)’nin calismasi ile benzer sonuglara ulastigi
gozlenmektedir. Egitim seviyesinin geliri yukselttigi, gelir seviyesininde yasam
kalitesini arttiran en énemli etken olarak goriildiigii ve sosyal imkanlar1 agisindan daha
iyi bolgelerde konut edinilebildigi sonucu ile ¢alismamizi destekler niteliktedir. Ayrica
calismada yasam kalitesi yiiksek bireylerin i memnuniyetlerinin de yiiksek oldugu
ifade edilmektedir.

Kogyigit (2016, s. 44), gelir ve yasam kosullar1 arasindaki iligkiyi arastirdigi
caligmasinda, egitimi, gelir lizerinden yasam memnuniyeti ile iliskilendirdigi ve egitim
seviyesi yiiksek bireylerin daha iyi gelir elde edecegi i¢in yasam memnuniyeti
seviyelerinin de yiiksek olabilecegi belirtilmektedir.

Kogoglu ve Akin (2009, s. 151), calismasinda gelir ile yasanilan bolgenin iliskili
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla egitimi yiiksek olan bireylerin gelirlerinin de iyi
olacagi ve yasanilan yerin de iyi semtlerde olacagi, sonuglari aragtirmamizi destekler
niteliktedir.

4- Katilimeilarin haftalik caligsma siiresi degiskenine gore, is giivencesi faktoriine
ait, calistiklar1 kurumda her zaman is giivencelerinin olmast ve bu gilivencenin
performanslarina olumlu yansimasi, kendilerini is giivencesine bagl olarak mutlu

hissetmeleri, zorunlu bir durum olmadik¢a bu kurumda is gilivencesi ile uzun yillar
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calisabilecekleri konusunda, 61-70 saat calisanlar ile 30-40 saat calisanlar, 61-70 saat
caliganlar ile 41-50 saat cgalisanlar, 61-70 saat ¢alisanlar ile 51-60 saat ¢alisanlar
arasinda diisiince farkhilig1 gozlenmistir. Is giivencesi konusunda memnuniyet sirasina
gore en ¢ok memnun olan grup 30-40 saat (ort=3,9327) calisanlar, sonrasinda 51-60
saat calisanlar, sonra 41-50 saat calisanlar ve en az memnun olan grup ise 61-70 saat
(ort=2,7917) calisanlar olarak gozlenmistir. Fakat burada ortalamalar iizerinden 51-60
saat (ort=3,8162) calisanlarin 41-50 saat (ort=3,6272) calisanlardan daha az is
giivencesinde kendilerini hissetmeleri gerekirken, daha ¢ok is giivencesinde hissetmeleri
ayrica incelenmesi gereken bir sonug olarak nitelendirilebilir.

Elde edilen bu sonucun nedeni olarak, &zellikle 60 saatten sonraki calisma
saatlerinin kaygi bozuklugu ve gelecek ile ilgili saglikli diistinememe gibi sorunlar
yaratabilecegi belirtilebilir.

Kanten (2012)’in ¢alismasinda elde ettigi, haftalik ¢calisma siiresi gibi ¢alisma
kosullarinin ¢aliganlarin psikolojik sagliklarini bedensel sagliklarina gore daha fazla
etkiledigi sonucu ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Naktiyok ve Karabey (2005, s. 179)’in gergeklestirdikleri ¢alismada ise uzun
calisma saatleri diger bir ifade ile, iskoliklik ile agir psikolojik sorunlara yol agan ve
bireylerin saglikli diistinmesini engelleyen tikenmislik arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki belirleyerek, calismamiz ile benzer sonuca ulastig1 gézlenmektedir.

Giilova vd., (2014, s. 25), beyaz yakal1 ¢aliganlara yonelik olarak gerceklestirdigi
calismasinda uzun caligma saatlerinin, iskolikligin psikolojik sorunlara yol acan
tikenmislik tizerine etkisini arastirdigi c¢alismasinda pozitif ve anlamlhi bir iligki
belirleyerek, ¢calismamiz ile benzer bir sonuca ulagildig1 gézlenmektedir.

Calisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi faktorleri arasindaki iliskiyi ayrintili
inceleyebilmek adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen korelasyon
analizi neticesinde aralarinda iliski tespit edilen ¢alisma yasamimin kalitesi ve yasam
kalitesi faktorleri siralanmustir.

1-Is saghig1 ve giivenligi ile hizmetler ve olanaklar arasinda (r=0.275, p<0.05)
zayif derecede, pozitif yonlii (birindeki artisin digerinde de artisa neden olacagi),
anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Bunun nedeni, is sagligi ve giivenliginin ¢alisma ortaminda ¢alisan tedirginligini
azaltan nedenlerden biri olmasi ve bu durumun c¢alisma dis1 yasamda olumlu yansima

bulmasi olarak ifade edilebilir. s saglhigi ve giivenligi kapsaminda is kazalar1 ve meslek
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hastaliklarina yonelik olarak alinan tedbirler sayesinde bireylerin ¢alisma ortamindaki
tedirginlikleri azaltilarak; ise odaklanmalarinin arttirilmasi ile streslerinin azaltilmasi
(Bircan, 2014, ss. 31-32)bu sayede de performans, verimlilik ve motivasyon artiglarinin
saglanmasi (Goswami, 2015, s. 51; Ahmed ve Ramzan, 2013, s. 61-68; Jayasinghe ve
Mendis, 2017, s. 1-2) miimkiin olabilecektir. Calisma dig1 yasamlarina yansimasi
acisindan ise calisanlarin performans ve verimlilikleri tizerinden ticret ve terfi
almalarmin s6z konusu olmast bu sayede de, hizmet ve olanaklari iyi olan bolgelerde
ikamet edebilmeleri ve daha iyi ¢evre sartlarina sahip olabilmeleri gibi (Kogoglu ve
Akin, 2009, s. 151; Kogyigit, 2016, ss. 85-89; Torlak ve Yavuzcehre, 2008) durumlar
s06z konusu olabilmektedir.

2-Yonetime katilma ile hizmetler ve olanaklar degiskenleri arasinda (r=0.300,

p<0.05) zay1if derecede, pozitif yonlii, anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Bunun nedeni olarak, yonetime katilmamn ¢alisanlar {izerinde kendilerine dnem
verildigi, saygi duyuldugu, degerli hissettirildikleri, 6z giivenlerindeki artig1 saglama vb.
gereksinimlerinin kargilanmasi yoniinde (Demirbilek ve Tiirkan, 2008, s. 48-50) etkiye
sahip oldugu ve bu sayede de calisma yasaminin kalitesi ile 6rgiit hedeflerini daha fazla
benimseyen ¢alisanlarda performans, motivasyon ve verimlilik artis1 (Memis vd., 2015,
s. 220; Aba, 2009, ss. 93-94; Kilig ve Keklik, 2012, s. 147) saglanabilirligi
gosterilebilir. Performans tizerinden iicret ve terfi alan sektor calisanlarinin ise hizmet
ve olanaklar1 iyi olan bolgelerde ikamet edebilme ve daha iyi ¢evre sartlarindan
yararlanabilme imkanlarimin (Kogoglu ve Akin, 2009, s. 151; Kogyigit, 2016, ss. 85-89;
Torlak ve Yavuzgehre, 2008) olmasi belirtilebilir.

3-Kariyer ile hizmetler ve olanaklar degiskenleri arasinda (r=0.301, p<0.05) zayif

derecede, pozitif yonlii, anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Bunun nedeni olarak, bir ¢alisanin yasam standartlarini arttirabilmek amaciyla
caligma yasaminda belirli hedefler edinerek kariyerinde daha iyi noktalara gelebilmeyi
arzu ettigi belirtilebilir. Calisma yasaminin kalitesinin amaglarindan biri de, oOrgiit
hedefi olan kar ve rekabet edebilirlik seviyesini arttirarak devamliligini saglayabilmek
ile calisan hedefi olan yasam standartlarim artirarak, yasam kalitesini saglayabilmek
olan iki ayri hedeften ortak bir hedefin olusturulabilmesidir. Orgiitin hedefine
ulagabilmesi i¢in c¢alisanlarin calisma ve calisma dis1 yasamlarindaki beklenti ve

ihtiyaglarin1 karsilayarak kariyer ilerlemelerinde yardimci olabilmesi gerekebilecektir.

199



Bu siiregte calisanlarin iskoliklik ve tiikenmislige kapilmadan planl ve iistiin diizeyde
performans, verimlilik ve motivasyona (Khattack vd., 2011, s.810; Avsaroglu vd., 2005,
s.115; Giirdogan ve Atabey, 2014; Acar, 2016, s. 124; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001,
s. 113) sahip olabilmeleri saglanabilir. Performans iizerinden iicret ve de terfi alan
sektor calisanlarinin ise hizmet ve olanaklari iyi olan bolgelerde ve daha iyi ¢evre
sartlarinda ikamet edebilecekleri (Kogoglu ve Akin, 2009, s. 151; Kogyigit, 2016, ss.
85-89; Torlak ve Yavuzgehre, 2008) ifade edilebilir.

4-Is ve 6zel yasam dengesi ile hizmetler ve olanaklar degiskenleri arasinda

(r=0.260, p<0.05) zayif derecede, pozitif yonlii, anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Bunun nedeni, bankacilik sektoriiniin is ve 6zel yasam dengesinin kurulabilmesi
acisindan oldukca zor olan sektdrlerden biri olmasi, ¢alisma yasamindaki birgok
olumsuzlugun ¢alisma dis1 yasama tasabilme ihtimali olarak belirtilebilir. Bankacilik,
siirekli hesap islerinin yapilmasi acisindan zihinsel yorgunlugun fazlaca yasandigi,
igylikiiniin fazla oldugu, hizmet sektoriinde yer almasi nedeniyle miisteri odakli bir
meslek olmasi vb. birgok nedenden dolayr olduk¢a fazla stres unsuru
barindirabilmektedir. Ayrica galisanlarin ¢alisma yasamlarinda stirekli artan talep ve
sorumluluklarin getirdigi yorgunluk yaminda c¢alisma disi yasamlarinda da yerine
getirmek zorunda olduklari sorumluluklart ile birlikte, bu iki yasam alami ile bag
edebilme cabasi strese (Noviati, 2016, ss 1-6) yol acabilmektedir. Dolayisiyla,
calisanlara stressiz, tiikenmislik hissine kapilmalarim engelleyen, is yiikiiniin daha az
oldugu, isten ayrilma niyetini engelleyici bir ¢aligma ortaminin olusturulabilmesi, is ve
0zel yasam dengesinin olusturulmasi agisindan 6nem tasiyabilmektedir. Bu sayede
calisan motivasyon, performans ve verimlilik artiginin saglanmasi (Giirler, 2018, ss. 68-
69; Bircan, 2014, ss. 86-88; Celik, 2014, s. 58; Gokge, 2016, s. 74) daha iyi bir ticret
anlamina da geleceginden, ¢alisanlarin hizmet ve olanaklari iyi olan bolgelerde ve daha
iyi ¢evre sartlarinda (Kogoglu ve Akin, 2009, s. 151; Kogyigit, 2016, ss. 85-89; Torlak
ve Yavuzeehre, 2008) ikamet edebilecekleri belirtilebilir.

5-Diger taraftan kariyer ile bos zaman degiskenleri arasinda (r= -0.150, p<0.05)
cok zayif derecede, negatif yonlii (birindeki artisin digerinde azalisa neden olacagi),

istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Bunun nedeni olarak, giiniimiizde orgiitlerin yetenek ve becerilerini gelistirebilen,
isinde uzman calisanlar1 biinyelerinde tutma isteginin olmasi bu sebeple de calisanlarin
orgiit icerisinde kalma c¢abalarina bagli olarak kariyer edinmeye c¢alismalar
gosterilebilir. Bir ¢alisanin kariyer edinmeye calisirken gerekli asamalari gecebilme
stirecinde strese ve tiikenmislige kapilmadan (Ceyhan ve Silig, 2005, s. 51) {istiin bir
performans, verimlilik ve motivasyon diizeyine sahip olabilmesinin gerekliligi ile
isyiikli fazlali§1 ve uzun c¢aligma saatlerinin s6z konusu olabilmesi (Dhankar, 2015, s.
132; Malik, 2011, s. 3063) ayrica motivasyon ve performans artigina bagli olarak
iicretlerinde artis meydana gelmesi nedeniyle (Aba, 2009, ss. 93-124; Kili¢ ve Keklik,
2012, ss.147-158) bos zamanlarindan feragat etmeye c¢ok da soguk bakmayacaklart
ifade edilebilir.

6-Is ve o6zel yasam dengesi ile bos zaman degiskenleri arasinda (r= -0.209,
p<0.05) zayif derecede, negatif yonlii, anlaml bir iliski tespit edilmistir.

Bunun nedeni olarak, bankacilik sektoriinde is ve Ozel yasam dengesinin
kurulabilmesi ¢aliganin stres ve tiikkenmislik diizeyini azaltacaktir. Dolayisiyla bu durum
calisamn performans, verimlilik ve motivasyon artisint (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001, s. 113; Giorgi vd., 2017; Giirbiiz ve Karapmnar, 2014, s. 267) saglayacak,
motivasyon ve performans artisina bagh olarak da ticretlerde artis meydana gelmesi
nedeniyle (Aba, 2009, ss. 93-124; Kili¢ ve Keklik, 2012, ss. 147-158) calisanin bos
zamanindan biraz daha feragat edebilmesine sebep olabilecektir.

Calisma yasaminin kalitesi ile yagam kalitesi faktorleri arasinda korelasyon analizi
neticesinde belirlenen iligkileri incelemek i¢in model kurulmustur. Kurulan bu modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini1 belirleyebilmek i¢in regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Bagimsiz degisken olan ¢alisma yasamimin kalitesi faktorlerinin
bagimli degisken olan yagam kalitesi faktorleri tizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Is saghg1 ve giivenligi, yonetime katilma, kariyer, is ve
0zel yasam dengesi bagimsiz degiskenleri ile hizmetler ve olanaklar bagimli
degiskeninin ag¢iklanabilirligi konusunda ¢oklu bir iliskinin s6z konusu olmadigi, sadece
is saghg1 ve gilivenligi ile hizmetler ve olanaklar arasinda anlaml bir iligkinin (p<0.05)
varhigindan s6z edilebilmektedir. Kariyer ve is - 0zel yasam dengesi bagimsiz

degiskenleri ile bos zaman bagimli degiskeninin agiklanabilirligi konusunda ¢oklu bir
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iliskinin s6z konusu olmadigi, sadece is ve 6zel yasam dengesi ile bos zaman arasinda
anlamli bir iligkinin (p<0.05) varligindan s6z edilebilmektedir.

Bu ¢alismaya yonelik literatiir incelemesi 6ncelikle ¢caligma yasaminin kalitesinin
onemli c¢iktilarindan biri olan ig tatmini (i doyumu, i memnuniyeti) ve sikca
iliskilendirildigi yasam tatmini (yasam memnuniyeti, yasam doyumu) ile ilgili olan
calismalar iizerinden gerceklestirilmis ve ulasilan tiim ¢aligmalarda (Asan ve Erenler,
2008; Cevik ve Korkmaz, 2014; Giiner, Cigcek ve Can, 2014; Dikmen, 1995) aralarinda
iliskinin tespit edildigi gézlenmistir.

Daha sonrasinda ise calisma yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi arasindaki
iliskiyi arastiran calismalar incelenmis ve ulasilan tiim calismalarda ¢alisma yasaminin
kalitesi ile yasam kalitesi arasinda iliskinin ortaya konuldugu gozlenmistir (Nguyan ve
Nguyan, 2011; Sirgy vd., 2008; Bhola, 2014; Elizur ve Shye, 1990; Ruzevicius, 2014;
Andrews ve Withey 1976; Sirgy vd., 2006; Royuela, Tamayo ve Surinach, 2008; Hitt
vd., 1983; Narehan vd., 2014).

Korelasyon ve regresyon analizi ile elde edilen sonuglara bagli olarak, ¢alisma
yasaminin kalitesi ve yasam kalitesi arasinda diisiik derecede de olsa bir iligkinin varligi
tespit edilmis ve bu sonucun birden fazla neden ile agiklanabilecegi diistiniilmiistiir.
Burada 6nemli olan nokta; dinamik bir yapiya sahip olan ¢alisma yasaminin siirekli
olarak degisim ve gelisimini devam ettirmesi ve gelecekte de devam ettirecek olmasidir.
Donemsel olarak (2016 yilina ait) bankacilik sektoriinde ¢aligma yasaminin degisim ve

gelisimine etki eden durumlar;

1- Teknolojinin hizli gelisimine bagli olarak Endiistri 4.0’ 1n bankacilik sektdriine

getirdigi dijital bankacilik anlayisidir.

Teknolojik gelismelerin ¢alisma yagsamina etkileri kisa ve uzun déonemde meydana
gelebilecek etkiler olmak tizere iki kategoride ele alinabilir. Kisa donemde, teknolojik
gelisme olan dijital bankaciligin ¢alisanlar adina en biiyiikk olumsuzlugu sektorde
istthdam daralmas1 meydana getirmesi olarak ifade edilebilir. Endiistri 4.0’1n yaratti1
dijital bankacilik sayesinde banka miisterileri bir ¢cok islemi (kredi kartlari, ATM,
telefon bankaciligi, fatura Odeme, internet bankaciligl) kendi kendilerine
gergeklestirebilmektedir. Dolayisiyla bankalarin daha az personel ile devamliliklarini
stirdiirebilmeleri s6z konusu olabilmektedir. Bu sebep ile bankalar sube sayilarin

azaltarak bazi personellerini isten ¢ikartmayi tercih edebilmektedir. Tabiki bu noktada
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performans: yiiksek, orgilite onemli katkilar sunabilen, giivenilir, sorumluluk sahibi
yetenekli caligsanlarin Orgiitiin en Onemli kaynagi olarak elde tutulmasina dikkat
edilmektedir (Aydin, Celik ve Ugurluoglu, 2011). Dolayisiyla bu durum ¢alisanlar
arasinda oncelikli olarak isini kaybetme korkusu olusturabilecek ve caligsanlar arasinda
bir rekabet ortami dogurabilecektir. Calisanlar islerini kaybetmemek adina; basart ve
performanslarini arttirmak, Orglite daha fazla katki saglamak ve yoneticilerine
kendilerini ispatlayabilmek icin daha is odakli ve basari merkezli yagamak zorunda
kalabileceklerdir. Bu durum ise eglence, dinlenme, sosyal yasam gibi alanlardan olugan
calisma dist yasami oldukc¢a sinirlandirabilecektir ayrica c¢alisma dist alanda da
zihinlerinin siirekli is ile mesgul olmasina neden olabilecektir (Orhan ve Savuk, 2014,
ss. 9-16; Giiveng ve Yiicebalkan, 2017, ss. 30-43; Pamuk ve Soysal, 2018, ss. 41-66 ) .
Bu noktada teknolojinin ¢aligma yasami ile ¢alisma dis1 yasam arasindaki sinir1 ortadan
kaldirdig1 da sdylenebilir. Ornegin bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tatillerinde de
ulagilabilir olma zorunluluklart mevcuttur, gerektiginde herhangi bir islem veya bir
sorun icin tatillerine kisa siireli ara vermeleri istenebilmektedir. Bu noktada birey,
toplum ve iilke gelismisligi agisindan 6nem arz eden ¢alisma yasaminin kalitesi yaninda
calisanlarin yenilenmesi, dinlenmesi hem psikolojik hem de bedensel sagliklarinin
korunmasi i¢in ¢alisma yasamimin 6zel yasami neredeyse Yok etme seviyesine kadar
yasamin tamamint meskul etmesine izin verilmemesi ve yasam kalitesine de gerekli
Oonemin verilmesi Onerilebilir. Teknolojik gelismelerin caligma yasamina uzun
donemdeki etkisi agisindan bakildiginda ise bankacilik sektoriide dahil tim sektorlerde
meydana geldigi diisliniilen istthdam daralmasi sorununu ¢ozebilmek icin bireylere
calisabilecekleri yeni bir sektoriin olusturulabilmesi ile olumlu bir gelisme

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
2. Bankacilik sektdriiniin yapisal 6zellikleridir.

Isyiikii 6zelligi kapsaminda, bankacilik sektdriiniin olduk¢a yogun bir sektor
oldugu bilinmektedir. Bunun sebebi ise, bankalarin hem ulusal hemde uluslararasi
alanda giiclii rakipleri karsisinda rekabet edilebilirlik adina, kar oranlarinin
arttirilabilmesi gerekliligidir. Bu anlamda sektor calisanlarina performans agisindan
asir1 yiklenildigi ve siirekli artan seviyede yeni hedeflerin belirlendigi bilinmektedir.
Dolayisiyla ¢alisanin stres ve tiikenmiglik yasama ihtimali artmaktadir. Stiphesiz olarak

bu durum hem ¢alisma yasaminin kalitesine hem de yasam kalitesine olumsuz etkiler
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yapabilecektir. Dolayisiyla is yiikii, calisma yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi
arasindaki iligkiyi zayiflatan (Malik, 2011, ss. 3063, 3067; Bircan, 2014, ss.86-88) bir
neden olarak belirtilebilir. Bu sebeple isylikiiniin azaltilmasi1 gerektiginden personel
sayisimn arttirilmast  Onerilebilir. Ayrica personel sayisinin arttirilmasinin maliyet
arttirict bir unsur olarak goriilmesi yerine, orglite daha fazla kar saglayan bir unsur
olarak goriilmesi faydali olabilecektir.

Cogunlukla gen¢ calisan profilinden olusturulmus bankacilik sektoriinde
calisanlardan sadece ofiste islem yapmalar1 beklenilmemektedir. Ayni zamanda verilen
hedefler dogrultusunda belirli satis hedeflerinin de gerceklestirilmesi istenmektedir. Bu
anlamda miisterinin ayagina giderek satis yapilmasi da s6z konusu olabilmektedir.
Dolayisiyla bankalar miisteri ayagina gidebilecek aktif ve hizli sektor ¢alisanlarina
ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu anlamda kart hedefi, mevduat hedefi, sigorta hedefi,
vadesiz hedefi, ziyaret hedefi seklinde siralanabilecek bir¢ok hedef verilmektedir. Bu
hedeflerin ise her seferinde hem ¢esit hem de miktar olarak artis gostermesi galisanlari
bir siire sonra ¢aligma yasamina odakli hale getirebilmektedir. Dolayisiyla hedeflerini
yerine getirmeye calisan bir personelin her seferinde bir list seviyede hedefle ugrasirken
aile, arkadas ve kendisine ait zamanin kalmamaya baslamasi ¢alisma yasamimin kalitesi
ile yasam kalitesi arasindaki zayif iliskinin nedeni olarak ifade edilebilir. Bu durumda
calisanlarin stres ve tlikenmislige girmemesi icin calisan hedeflerinin daha makiil
diizeylerde belirlenmesi gerekliligi onerilebilir. Bu durum calisanlar arasindaki rekabeti
de normal diizeylere ¢ekerek, calisan stresini azaltacak performans ve verimlilik artist
ile Orgiitiin kar edebilirligine hizmet edebilecektir. Ayrica orgiitlerin ileri yas profiline
sahip calisanlardan tecriibelerine, gelismis yeteneklerine ve uzmanliklarina baglh olarak
onemli kazanimlarn elde edebilecegi de unutulmamalidir.

Sektor calisanlarimin yasayabildigi yorgunluk, bikkinlik, stres, is kazalari,
sinirlilik hali, 6zel yasama ve aile yasamina vakit ayiramama gibi durumlarin yaninda,
isglicti devir mizindaki ve devamsizlik oranlarindaki artis vb. durumlarin her birine is te
gecirilen uzun saatler sebebiyet verebilmektedir. Bu durum aym zamanda g¢aligma
yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi arasindaki iliskinin zayifliginin da nedeni olarak
belirtilebilir.

Bankacilik sektorii diger sektorler ile karsilagtirildiginda kadin c¢alisan sayisinin
fazla oldugu bir sektor olarak nitelendirilmektedir. Kadin ¢alisan saymin fazlalhig: ise;

ofis isi olmasi, kadmlarin erkeklerden daha fazla stresle bas edebilir olmasi1 (Akbas,
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2007, s. 206), miisteri odakl iletisimin yogun olmasi, statii sahibi bir meslek olmasi vb.
nedenlere baglanabilir. Fakat kadinlarin toplumda ¢oklu role sahip olmalari; annelik,
eslik, ev isleri vb. bir¢ok alandaki sorumluluklar: ile bas edebilme noktasinda, ¢alisma
yasaminin kalitesi ile yasam kalitesinin zay1flig1, kadinlarin yasamlarini ¢aligma yasami
agirhikli  stirdiirdiikleri ve yasam kalitesinin de bundan olumsuz etkilenmesine
baglanabilir. Bunun nedeni olarak bankalarin kadin ve erkek calisan demeden
calisanlarim sadece orgiit hedeflerine yonelik olarak calistirdiklart gosterlebilir. Bu
noktada kadinlarin ¢oklu rollerine yonelik rahatlatic1 uygulamalarin gergeklestirilmesi

adina kres, siit izni, dogum izni vb. tiim haklarindan yararlandirilmalar1 6nerilebilir.

3- Bebek patlamasi kusagi, X, Y ve Z kusaklarinin ¢alisma yasamina ve 6zel

yasama ait bakis agilaridir.

25-30 yillik araliklarla olusturulmus birbirinden farkli insan gruplarina verilen ad
olan kusak kavramina yonelik olarak, bes kusaktan s6z edilmektedir. Bunlardan en yasli
olan Sessiz Kusak, ¢aligma yasaminda artik yer almazken, giinlimiiz ¢calisma yasaminda
iic kusagin bir arada c¢alistigi gozlenmektedir. Bunlar; Bebek Patlamasi, X ve Y
kusaklandir. Ayrica ¢ok yakinda calisma yasamina besinci kusak olan Z kusaginin da
katilmasi1 beklenilmektedir. Bu nedenle Z kusaginin ¢alisma yasamina getirecegi olumlu
ve olumsuz yonleri bugiinden ongdriilmeye calisilmaktadir. Her kugsak birbirinden fakl
Ozelliklere sahipken, ayni c¢alisma ortaminda birlikte calisildiginda ortaya cesitli
sorunlarin ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir. Calisanlarin birbiri ile yasadigi ¢atismalara
bagli olarak stres yasayabilecegi, motivasyonlarinin diisebilecegi ve verimliligin
azalabilecegi ifade edilmektedir. Calisma yasaminda yasanilan bu olumsuzluklar ayni
zamanda caliganlarin, ¢alisma dis1 yasamlarina da olumsuz yansiyabilmektedir (Kraus,
2016, ss. 62-75; Bejtkovsky, 2016, s.25; Aydin ve Basol, 2014, ss. 1-13; Top, 2012, ss.
222-223; Tas vd., 2017, ss. 1031-1040). Dolayisiyla arastirmanin sonucu olan ¢alisma
yasaminin kalitesi ile yasam kalitesi arasindaki iligkinin zayifligina kusak farkliliklart
neden olarak gosterilebilir. Bu anlamda orgiitlere farkli kusak calisanlar1 arasindaki
catigmay1 azaltmak ve onlardan en iist verimliligi saglayabilmek ic¢in her kusagin
calisma yasamina ve calisma dist yasamina yonelik beklenti ve ihtiyaclarinin iyi

belirlenmesi Onerilebilir.
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4- Ulkenin sosyo ekonomik yapisidir.

Bir iilkenin en 6nemli kaynag1 beseri sermayesidir. Beseri sermayesini gelistiren
bir lilke ekonomik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal vb. her alanda gelismisligini de
saglayabilecektir.  Orgiitler, ekonominin biiyliimesinde ve iilkenin gelismesinde
gerceklestirilen yatirimlar ile biiylik rol oynamaktadir, ayni zamanda uzmanlagmis ve
iyi egitimli calisanlari ile beseri sermayenin Onemini de vurgulamaktadir. Beseri
sermayenin énemini kavrayan iilkelere; Amerika, Ingiltere, Almanya ve Japonya gibi
iilkeler ornek verilerek, iilkelerin gelismisligi agisindan beseri sermayenin 6nemi daha
net belirtilebilir. Diger taraftan, Iran ve Irak gibi petrol zengini iilkelere bakildiginda,
beseri sermayeye onem verilmemesi nedeniyle gelismis iilkeler sinifina gecemedikleri
gorlilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma da bankacilik sektoriinde ¢aligma yasaminin
kalitesi ile yasam kalitesi arasindaki iliskinin zayifliginin  nedeni olarak, makro
anlamda gelismekte olan {ilkelerin beseri sermayeye, mikro anlamda ise oOrgiitlerin
calisanlarina yeteri kadar onem vermemeleri gosterilebilir. Bu noktada bankalara
iniversitelerin  bankacilik sektorii ile ilgili bdliimlerinden personel alimlarim
gerceklestirmeleri ve calisanlarina  mesleki  yasamlar1  boyunca gelisimlerinin

saglanabilmesi adina gerekli yatirimlarin yapilmasi onerilebilir.
5- Kiiresel veya ekonomik anlamda yasanan ekonomik krizlerlerdir.

Bir iilkede ekonomik kriz yasandiginda bundan ilk etkilenecek, o iilkedeki makro-
ekonomik gostergeler olan ekonomik biiylime, issizlik ve enflasyondur. Bu
gostergelerden toplumu en fazla etkileyen sosyo-ekonomik yansima olarak igsizlik 6n
plana ¢ikmaktadir. Bankacilik sektorii de, ekonomik krizlerden ¢abuk etkilenen, kirilgan
yaptya sahip bir sektor olma oOzelliginden dolayi, ekonomik krizlerin bankacilik
sektoriine yansimasi igsizlik anlaminda gergeklesmektedir. Ekonomik krizlerin issizlik
riski yaratmasi ve calisanlarin bu riskin disinda kalabilmek igin ¢aba sarfetmesi
nedeniyle daha fazla c¢alisma yasamina odaklanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu
sebeple calisma yasamimin kalitesi ile yasam kalitesi arasindaki iliskinin zayif
olmasindaki nedenlerden biri, ekonomik krizler olarak belirtilebilir. Gelismis ya da
gelismemis tiim lilkelerde ekonomik krizlere rastlanabilmektedir. Bunlara en giizel
orneklerden biri, ulusal anlamda yasanan 2001 ekonomik krizidir. Finans sektoriinde
baglayan bir kriz olma nedeniyle 6zellikle bankacilik sektorii ¢calisanlarim biiylik oranda

issiz birakan bir kriz olma niteligindedir. Digeri, kiiresel anlamda yasanan 2008 krizidir.
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En derin sekilde Ispanya ve Yunanistan’da etkisini gostermistir. Ulkelerde ekonomik
kriz donemlerinde en ¢ok geng issizlikte biliylik artis meydana gelmekte ve psikolojik
sorunlar yasatarak intihar olaylarina kadar olumsuz etki yapmasi s6z konusu
olabilmektedir (Choudhry, Marelli ve Signorelli, 2010, s. 1; Arabaci, 2018, s .26).
Dolayisiyla genclerin, iilke gelismisliginin saglanmasina katkida bulunmalar1 ve yeni
istihdam alanlart olusturabilmeleri i¢in girisimcilige tesvik edilmesi gerekmektedir.
Boylece hem birey hem toplumun geneli i¢in yasam kalitesinin saglanabilirligi s6z
konusu olabilecektir. Tabiki burada devletin gencleri girisimcilige tesvik ederken,
calisma yasaminin kalitesi ile yagam kalitesinin arasindaki iliskinin dikkate alinmasi1 ve
temel amac olan yasam kalitesine gerekli onemin verilmesi noktasinda da biling
kazandirmasi gerekebilecektir.

Devletin ¢aligma yasamini yasal diizenlemeler getirmesinin yaninda ekonomik
krizlerin sebep oldugu issizlik durumunda issizlik 6denegi uygulamasi, dijitallesmeye
karsi esnek c¢alisma modelini glindeme getirmesi vb. uygulamalar séz konusu
olabilmektedir. Calisan annelere dogum sonrasi, yarim giin ¢alisma segeneginin
getirilmesi, bakici parasi, dogum parasi, siit parasi ayrica tornuna bakacak anneanneye,
veya babananneye maas uygulamasi, babaya dogum izni verilmesi gibi, devletin
calisma yasamim etkileyen degisim ve gelismelere bagli olarak c¢alisma yasamini
caliganlar adina rahatlatict bircok uygulamay1 da gergeklestirebilmektedir.

Caligma yasamindaki degisim ve gelismelerin ¢alisanlara olumlu yansimasi igin
gayret sarfeden bir bagka aktor ise sendikalardir. Bankacilik sektoriinii Orgiitleyen
BANK-SEN (Devrimci Banka ve Sigorta Iscileri Sendikas1), BANKSIS (Banka ve
Sigortacilar Sendikas1) ve BASISEN (Banka-Finans ve Sigorta Iscileri Sendikasi) gibi
sendikalarin ¢aligma yasamini rahatlatici gesitli talepleri s6z konusu olabilmektedir. Bu
orgilitlerin liyeleri adina en ¢ok talep ettigi konular arasinda sektordeki tiim ¢alisanlara is
giivencesinin saglanmasi, toplu sozlesme hakkinin tiim sektor ¢alisanlarina verilmesi,
zam oranlar1 ve sosyal haklar kapsaminda gerceklestigi goézlenmektedir. Ayrica
bankalarin asir1 kar hedefiyle ¢aliganlarina satis ve hedef baskist uygulamasi sektor
calisanlarim1 encok yipratan durum olarak belirtilmektedir. Bu sebeple ekonomik ve
sosyal haklar kapsaminda daha insanca g¢alistirilmalarinin talep edildigi gozlenmektedir
(https://m.bianet.org/bianet/emek/184822-uc-bankacilik-sendikasi-akbank-grevinin-

ertelenmesini-elestirdi).
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5.2. Tartisma

Giinlimiizde bireylerin istthdam alanlarina yonelik teknolojik gelismelerin etkisi
anlaminda ii¢ farkli goriis iizerine yogunlasilmaktadir. Bu goriisler tizerinden bireylerin
istthdam alanlarina teknolojinin etkisinin olup olmadig1 yoniindeki soruya cevap
aranmaktadir. Bu anlamda istihdama yonelik herhangi bir olumsuz durumda c¢alisma
yasaminin kalitesi veya yasam kalitesi gibi kavramlardan bahsetmek miimkiin
olamayabilecektir. Diger taraftan gelecekte, bireylere uygun yeni bir ¢alisma sektorii
olusturulabilinirse, tipki tiretim sektoriinden hizmet sektoriine bireylerin c¢alisma
yasamlarinin kaymasi gibi bir durumda yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢ikabilecegi
diistinilmektedir. Bu sayede de yeni mesleklerde, c¢alisan bireylere ait ¢aligma
yasaminin kalitesi ve yasam kalitesinin saglanabilirligi acisindan neler yapilabilecegi
tartigilabilir hale gelebilecektir.

Yakin gelecekte calisan kesime dahil olacagi beklenilen Z kusaginin ¢aligma
yasamina yansiyacak olan olumlu ve olumsuz etkileri ongoriilmeye calisilarak, bu
konuda cesitli calismalar gerceklestirilmektedir. Bu anlamda Z kusagina yonelik
calisma yasaminin kalitesinin ve yasam kalitesinin saglanabilirligi noktasinda neler
yapilabilecegi tartigilabilir.

Bankacilik sektorii gibi herhangi isyiikii fazla olan bir sektdrde, ¢calisma yasaminin
kalitesinin yasam kalitesi {izerindeki etkisi arastirilabildigi gibi yasam kalitesinin
calisma yasami kalitesi lizerindeki etkisi de arastirilabilir. Ayrica bu arastirmalar
sektorler tizerinden cesitlendirilerek sektorel karsilastirmalar1 da gergeklestirilebilir.

Diger bir tartisma konusu olarak ¢alisma yasamindaki sektorel degisimlere bagli
gergeklesen evde ¢alisma gibi daha ¢ok gelecegin calisma tiirlerinde goriilecek olan ve
belirgin mesleki ¢izgilere sahip olmayan g¢alisma modellerinde, ¢alisma yasaminin
kalitesinin nasil saglanabilecegi ve ¢alisma yasaminin kalitesinin yasam kalitesi ile nasil

iliskilendirilebilecegi arastirilabilir.
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EKLER

Ek-1: Calisma yasaminin kalitesi 6lgeginin dogrulayici faktor analizine ait uyum iyiligi
degerleri (N=180)

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 148,620 94 ,000 1,581
Saturated model 136 ,000 0

Independence model | 16 1571,339 120 ,000 13,094
RMR, GFI

Model RMR  GFI AGFI  PGFI

Default model ,056 ,913 875 ,631

Saturated model ,000 1,000

Independence model | ,305 ,342 ,254 ,301

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,905 ,879  ,963 952 962
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

RMSEA
Model RMSEA LO9 HI9 PCLOSE
Default model ,057 ,039 ,074 ,245

Independence model | ,260 ,249 271 ,000




Ek-2: Yasam kalitesi 6lgeginin dogrulayici faktor analizine ait uyum iyiligi degerleri
(N=180)

CMIN

Model NPAR  CMIN DF P CMIN/DF
Default model 67 374,064 209 ,000 1,790
Saturated model 276 ,000 0

Independence model | 23 4048,269 253 ,000 16,001
RMR, GFI

Model RMR  GFI AGFI  PGFI

Default model ,055 ,853 ,806 ,646

Saturated model ,000 1,000

Independence model | ,400 ,226 ,155 ,207

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model ,908 ,888 957 947 957
Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

RMSEA
Model RMSEA LO9 HI9 PCLOSE
Default model ,066 ,055 ,077 ,008

Independence model | ,289 ,282 ,297 ,000




Ek-3: Tukey testi

Multiple Comparisons

Dependent (D) egitim ~ (J) egitim 95% Confidence
Variable durumunu Mean Interval
z Differen Std. Lower Upper
ce (1-J) Error Sig. Bound Bound
yonkatil. Tukey Lise yiiksek okul | -,56410" | ,22789 ,038| -1,1027 -,0255
HSD ve iiniversite
yiiksek lisans | -,56410 | ,29884 ,145| -1,2704 ,1422
ve doktora
yiiksek Lise ,56410" | ,22789 ,038 ,0255 1,1027
okul ve yiiksek lisans ,00000 | ,21344| 1,000| -,5045 ,5045
tiniversite ve doktora
yiiksek Lise ,56410 | ,29884 145 -,1422 1,2704
lisans ve yiiksek okul ,00000| ,21344| 1,000 -,5045 ,5045
doktora ve {iniversite
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Multiple Comparisons
Dependent (I) egitim (J) egitim 95% Confidence
Variable durumunuz? durumunuz? Mean Interval
Difference Std. Lower Upper
(1-J) Error Sig. Bound Bound
Ulkeyon Tukey Lise yiiksek okul -,85931" [ ,24758 ,002 | -1,4445 -,2741
HSD ve liniversite
yiiksek lisans -, 77949" | 32466 ,046 | -1,5469 -,0121
ve doktora
yiiksek Lise ,85931" | ,24758 ,002 2741 1,4445
okul ve yiiksek lisans 07982 | 23188 937 -4682 6279
Giniversite  ve doktora
yiiksek Lise 77949" | 32466 ,046 ,0121 1,5469
lisans ve  yiiksek okul -07982 | ,23188| 937| -6279 4682
doktora ve liniversite
hizola ort Tukey Lise yiiksek okul -,76586" | ,29198 ,026 | -1,4560 -,0757
HSD ve liniversite
yiiksek lisans -1,00855" | ,38289 ,025| -1,9135 -,1036
ve doktora
yliksek Lise ,76586" | ,29198 ,026 ,0757 1,4560




okul ve yiiksek lisans -,24269 | ,27346 ,649 -,8890 ,4037
tiniversite  ve doktora
yliksek Lise 1,00855" | ,38289 ,025 ,1036 1,9135
lisans ve yiiksek okul ,24269 | ,27346 ,649 -,4037 ,8890
doktora ve iliniversite
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Multiple Comparisons
Dependent Variable (D haftada kag saat  (J) haftada kag 95% Confidence
caligtyorsunuz? saat Mean Interval
¢alisiyorsunuz? | Difference Lower | Upper
(1-J) Std. Error | Sig. | Bound | Bound
1s.guv Tukey 30-40 saat 41-50 saat ,30550 16510 ,253| -,1227 7337
HSD ~ 51-60 saat ,11652 ,19791| ,935( -,3968 | ,6298
61-70 saat 1,14103" ,34406 | ,006 | ,2486| 2,0334
41-50 saat 30-40 saat -,30550 ,16510| ,253 | -7337| ,1227
~ 51-60 saat -,18898 ,14844 | 581 -5740| ,1960
61-70 saat ,83553" ,31819| ,046( ,0102| 1,6608
" 51-60 saat 30-40 saat -,11652 ,19791| 935 -6298| ,3968
~ 41-50 saat ,18898 ,14844| /581 -1960| ,5740
61-70 saat 1,02451" ,33638 | ,014( 1520 1,8970
61-70 saat 30-40 saat -1,14103" ,34406 | ,006 | -2,0334 | -,2486
. 41-50 saat -,83553" ,31819 | ,046 | -1,6608 | -,0102
51-60 saat -1,02451" ,33638| ,014]-1,8970| -,1520

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.




Ek-4 Anket
Bu anket insan kaynaklar1 yonetiminin verimliligini, ¢alisma yasam kalitesi ve yagam

kalitesini inceleme amacindadir. Liitfen sorulan dikkatlice okuyarak size en uygun segenegi
isaretleyiniz. Bu anket, tamamiyle akademik amaglarla doktora tezinde kullanilacaktir.
Toplanilacak anketler sadece arastirmaci tarafindan gorillecek baska hi¢ kimse tarafindan
goriilmeyecektir. Anket lizerine adinizi yazmayiniz. Simdiden tiim emekleriniz i¢in tesekkiirler.

8.

9.

Aragtirmaci: Refiye SEN

Anadolu Universitesi, Doktora

. Cinsiyet: ( ) Erkek ( )Kadin
.Yas: ...l
. Medeni Hali: () Evli () Bekar

. Egitim Durumunuz: () ilkdgretim ( ) Lise ( ) Onlisans - Lisans () Lisansiistii

10. Cocugunuz var nu varsa kag tane?...

1

1. Bankaniz; () Kamu bankasi () Ozel bankasi

1: KESINLIKLE KATILMIYORUM,

2: KATILMIYORUM  3: KARARSIZIM, 1 2
4: KATILIYORUM, 5:KESINLIKLE
KATILIYORUM

INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

1.Bankamizda yeni projelerin doguracagi ihtiyaglar,
emeklilik, nakil, istifa gibi nedenlerle isten ayrilacaklarin

yerine ka¢ kisinin ige alinacagr konusunda personel 1 2
planlamasi dnceden yapilmaktadir.

2.insan kaynaklar1 planlamasi bankamin hedefleriyle 1 2
ortiismektedir

3.Gerekli 6nlemler alindig1 igin isten ayrilmalar sonrasi 1 2
orgiit icinde isler aksamaz.

KARIYER YONETIMI

4 Bankamzda calisanlarin yiikselme ve terfileri is 1 2
performanslarina dayali olarak yapilir.

5.Yiikselme ve terfilerde tiim calisanlara adil ve tarafsiz 1 2

davranlir.




1: KESINLIKLE KATILMIYORUM,
2: KATILMIYORUM  3: KARARSIZIM,
4: KATILIYORUM,
5:KESINLIKLE KATILIYORUM

6. Bankamizda ¢alisanlar kariyer imkénlari hakkinda
ileride gelebilecekleri pozisyonlar hakkinda
bilgilendirilir.

7.Bankamizda istihdam tiirlerine gore calisan personele
yonelik kariyer planlari hazirlaniyor.

ELEMAN SECME VE YERLESTIRME SURECI

8.Isten ayrilan kisilerin yerine, dogru ise dogru eleman
alinir

9.Bankada yapilan gorevlendirmeler kisilerin uzmanlik
alanlarina gore yapilir.

10.Adaylarn se¢im siirecinde, tiim adaylara adil ve esit
davranlir.

11.Personel tedarik siirecinin igleyis ¢esitleri her biri adil
ve seffaftir.

EGITIM UYGULAMALARI

12 Bankamizda calisanlar i¢in hizmet i¢i ya da is bast
egitimler verilir.

13.Calisanlarin egitimi i¢in yeterli biitce ayrilir.

14.Ise yeni baslayan ¢alisanlar icin oryantasyon egitimi
yeterlidir

15.Bankamizda egitim ihtiyaglarinin tespiti amaciyla
sistematik olarak egitim ihtiya¢ analizi yapiliyor.

16.Bankamizda verilen egitimlerin igerigi ihtiyaca gore
belirlenir.

17 Egitimlerin gegerliligi egitim sonrasinda yapilan
cesitli 6l¢iim yontemleriyle degerlendirilir.

18.Egitimin muhtevasi ¢alisanlardan alinan olumlu ya da
olumsuz tepkiler dogrultusunda gelistirilir.

UCRET SISTEMI

19.Ucretler benzer kurumlardaki benzer gorevlere
verilen {icretlere yakin ya da daha fazladir.

20. Bankamizda iicretler ¢aliganlara zamaninda 6denir.

21.Bankamizda ficretle ilgili olarak caliganlara esit ise
esit licret uygulanir.

22.Ucret ve o&diillendirme sisteminin adil oldugunu
diisiiniiyorum.

23Calisanlan odiillendirme sistemi vardir.

N

24 Performansimin artmasi sonucunda ticretim de artar.

I

25.  Yetkinliklerimin diizeyi aldigim {icret ile
baglantilidir.

I

PERFORMANS DEGERLENDIRME SISTEMI

26.Performans degerlendirmesinde bireysel hedefler
tanimlanmaktadir.

27.Calisanlarin  performans degerlendirme sonuglari
ilgililerine bildirilir.

28 Performans degerlendirme sistemi adil ve seffaftir.

w

I

29.Bankamizdaki tiim statlideki c¢alisanlara performans
degerlemesi uygulanir

N




1: KESINLIKLE KATILMIYORUM, 3 4
2: KATILMIYORUM 3: KARARSIZIM,
4: KATILIYORUM, 5:KESINLIKLE
KATILIYORUM
CALISMA ILISKILERI
30.Bilgi ve yeteneklerimi isimde kullanabiliyorum. 3 4
31.Calisma programlar yapilirken calisanlarin 6neri ve 3 4
istekleri goz oniinde bulundurulmaktadir.
32.Yonetici ve calisanlar arasinda diizenli araliklarla 3 4
toplantilar yapilmaktadir.
33.Calisma arkadaslarimla iletisim konusunda bir 3 4
problemim yok.
34.Bankamizda c¢alisanlar sorun ve Onerilerini st 3 4
yonetime rahatlikla iletebilmektedir.
35.Calistigim departmanda takim ¢alismasi uygulaniyor. 3 4
2) Caliyma yasam kalitesi anketi
1: KESINLIKLE KATILMIYORUM,
2: KATILMIYORUM 3: KARARSIZIM, 3 4
4: KATILIYORUM, 5:KESINLIKLE KATILIYORUM
FIZIKSEL CALISMA KOSULLARI
1.Calistigim isletmedeki fiziksel kosullar (isitma, aydinlatma,
havalandirma, temizlik giiriiltiisiiz bir ortam, ¢alismak icin 3 4
olmasi gereken alan genigligi vb.) genel olarak yeterlidir.
2.Calisma alanlarinda hijyen kurallarina (odamin temizligi, 3 4
masamin temizligi, bilgisayar veya c¢ay bardagi temizligi
gibi) 6nem verilmektedir.
3. Isimde, kaza ve yaralanma riski vardir. (zeminin kaygan 3 4
olmasi, yiiksekte ve biiyiik dolaplarin olmasi gibi)
4. Isimde kimyasal maddelerden( keskin temizlik iiriinlerinin 3 4
kullanilmasi, ¢camagir suyu gibi) veya radyasyondan (yayan
birgcok elektronik aletlerin varligindan) kaynaklanan
tehlike/hastalik riski vardir.
5.isimde, is kaynakli (stres, is yiikii, asiri yorgunluk vb.) 3 4
psikolojik rahatsizlik riski vardir.
6. Isimde, enfeksiyon hastaligi ( grip, nezle gibi) riski 3 4
vardir.
CALISMA SAATLERI
7.Calistigim isletmede ¢alisma saatleri ¢gok uzundur. 3 4
8.Bu kadar uzun c¢aligsma saatlerinin oldugu bir ortamda 6zel 3 4
yasamdan bahsedilemez.
9. Isin baslama ve bitis saatleri, yonetim tarafindan ¢ok kati 3 4
bir sekilde ayarlaniyor.
10.Vardiyali ¢alisma bic¢imi, yasam dengemi ve sagligim 3 4
olumsuz yonde etkilemektedir.
11.Dinlenme molalari, ¢alisma saatlerine gore yeterlidir. 3 4
12.Uzun caligma saatleri ve diizensiz vardiyalar, ¢alisanlar 3 4
tizerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir.
13.Calisma saatleri giinliik dort vardiya, tatil giinlerleri ise 3 4

haftada iki giin olmalidir.




1: KESINLIKLE KATILMIYORUM,

2: KATILMIYORUM 3: KARARSIZIM, 1 3 4 5
4: KATILIYORUM, 5:KESINLIKLE KATILIYORUM
TEKNOLOJi KULLANIMI
14.Calisma ortamindaki teknolojik arac ve gerecleri | 1 3 4 5
(bilgisayar, telefon, faks, internet vb.) vyeterli oranda
kullandigima inantyorum.
15.Isimle ilgili tiim teknolojik donanima sahibim. 1 3 4 5
16.Isletmedeki  yeni  teknoloji  igeren  makinelerin | 1 3 4 5
kullanilmasi, performansima olumlu etki yapmaktadir.
17.Teknoloji igeren makinelerin kullanilmasi i¢in gerekli ve | 1 3 4 5
yeterli egitimi aldim.
18.Teknolojik gelismeler, calisanlara belirli bir hiz ve | 1 3 4 5
etkinlik kazandirmaktadir.
YONETIME KATILMA
19.Bu isletmede calisanlar olarak, isi etkileyen kararlarin | 1 3 4 5
alimmasina katilma olanagimiz var.
20.Isletmemizde {ist yonetim, is diizeni ya da problemleri ile | 1 3 4 5
ilgili olarak tiim ¢alisanlarla goriis aligverisi igindedir.
21.Bu isletmede fikir ve Onerilerimize énem verilmektedir. 1 3 4 5
22.Isimi yaparken kendi fikirlerimi ve ¢alisma yontemlerimi | 1 3 4 5
uygulayabiliyorum.
23.Yo0netim tarafindan alinan kararlara katilmak, ¢alisanlarin | 1 3 4 5
motivasyon ve performansini artirmaktadir.
24.Bu isletmede, calisanlara igleriyle ilgili sorunlart ¢ozme | 1 3 4 5
imkani verilmektedir.
UCRET
25.0grenim  diizeyime ve  yaptigim  ise  gore | 1 3 4 | 5
degerlendirdigimde, aldigim {icretin yeterli ve adaletli
oldugunu diisiiniiyorum.
26.Bu isletmede, licret Oodemeleri zamaninda ve eksiksiz | 1 3 4 5
yapilmaktadir.
27.Isletmemizde iist yonetim, calisan performansim | 1 3 4 5
odiillendirir ve yeterli geri bildirimde bulunur.
28.Bu isletmede, aldigim ticretin tatmin edici oldugunu | 1 3 4 5
diisiiniiyorum.
29.Bu isletmede Tlicretler adaletli bir sekilde dagitilmakta, | 1 3 4 5
esit ise-esit licret verilmektedir.
30.Bu isletmede bahsisler (tipler), herkese esit bicimde | 1 3 4 5
dagitilmaktadir
HIZMET ICI EGITIM
31.Bu isletmede bireysel gelisim her zaman tegvik edilir. 1 3 4 5
32.Bu isletmede yiiriitmekte oldugum isler, yeni seyler | 1 3 4 5
O0grenmemi gerektiriyor.
33. Bu isletmede, tiim c¢alisanlar esit bir sekilde hizmet i¢i | 1 3 4 5
egitim faaliyetlerinden yararlanir.
34.Calistigim isletme, diizenli olarak hizmet igi egitim | 1 3 4 5
programlar1 uygulamaktadir
KARIYER
35.1s yerimde terfi/kariyer olanaklari iyidir. 1 | 3 | 4 ‘ 5




1: KESINLIKLE KATILMIYORUM,
2: KATILMIYORUM 3: KARARSIZIM, 1 2 3 4 5
4: KATILIYORUM, 5:KESINLIKLE KATILIYORUM
36.isimde ilerlemek ve daha iyi bir pozisyon elde etmek | 1 2 3 4 5
onemlidir.
37.Is yerimde, terfi/kariyer yapmada ayrimcilik s6z konusu | 1 2 3 4 5
degildir
38.Calistigim isletmede etkin bir kariyer gelistirme programi | 1 2 3 4 5
vardir.
IS GUVENCESI
39.Calistigim kurumda her zaman is giivencem vardir. 1 2 3 4 5
40.Calistigim isletmede kendimi giivencede hissettigimden,
bu durum performansima olumlu olarak yansir. 1 2 3 4 5
41.Calhistigim isletmede is giivencesi oldugundan, bu | 1 2 3 4 5
kurumda kendimi mutlu hissediyorum.
42.Zorunlu bir durum olmadigi miiddet¢e, bu kurumda is | 1 2 3 4 5
giivencesiyle uzun yillar ¢aligabilecegimi diigiiniiyorum
IS YASAMI VE OZEL YASAM DENGESI
43.Aile yasantim (ev sorunlari, aile bireyleriyle ilgilenmek
vb.) ben ¢aligirken isimi (mesaiye ge¢ kalma, ise konsantre | 1 2 3 4 5
olamama vb.) etkiliyor
44.1simin kosullar (calisma saatleri, fazla mesai, ¢alisma
saatleri disinda da isle ilgilenme vb.) aile yasamumu (ev | 1 2 3 4 5
sorunlarmi  ihmal etme, aile bireyleriyle yeterince
ilgilenememe vb.) etkiliyor.
45.0zel sorunlarimdan isim etkileniyor.(Aile bireylerinden | 1 2 3 4 5
birinin hasta olmasinin ise konsantreyi engellemesi gibi)
46.1sim, 6zel yasanumu daha zor hale getiriyor.( Is yerindeki | 1 2 3 4 5
stresin aile fertlerine yansitilmasi gibi)
47 .Isimden dolay1 6zel yasamumda moralim yiiksektir. 1 2 3 4 5
48.1sim, o6zel yasamimu siirdiirmem igin bana firsat | 1 2 3 4 5
verir.(Yiyecek, icecek, barinma, tatil imkanlarim vermesi
gibi)
49.0zel yasanum, isimi yapabilmem igin bana enerji verir | 1 2 3 4 5
(Ozel yasamdaki moralin isyerine yansimasi gibi).
SENDIKAL FALIYETLER
50.Herhangi bir sendikaya ya da dernege iiye olmak | 1 2 3 4 5
istedigimde, ¢aligtigim kurum bunun 6niine bir engel koymaz
51.Sendikalarin sunduklar yarar ve hizmetler, isgorenlerin | 1 2 3 4 5
sendikaya iiye olmalarini 6zendirebilir
52.Sendikalagma, daha diisiik isten ayrilma oranlar1 ve daha | 1 2 3 4 5
rasyonel yoOnetim politikalar1 ile verimlilige olumlu etki
edebilir.
53.Her isgoren sendikal faaliyetlerden yararlanmalidir. 1 2 3 4 5
3) Yasam Kalitesi anketi
ULKE YONETIMI Cok Tatmin | Kararsizzim | Tatmin | Hig
tatmin | edici edici tatmin
edici degil | edici
degil
1.Hiikiimet(iktidar)’ 1n faaliyetleri 1 2 3 4 5




2.0rdu, emniyet teskilat1 (polis) gibi 6nemli
devlet kurumlarimin faliyetleri

3.Politikacilarin, siyasi liderlerin diislinceleri
ve topluma verdikleri hizmet

YEREL YONETIM

1.Yerel yonetim etkinlikleri

EKONOMIK YAPI

1.Ulkedeki iicret ve gelir dagilimi

I

(¢,

2.Ulkedeki kadmn ve erkek isgiiciiniin
istihdamm

3.Halktan alinan vergilerin dagilim  ve
zamani

4.Yiyecek, giyecek ve konut gibi temel
yasamsal ihtiyaglarin kargilanmasi

5.Ailenin mevcut gelir miktari

N

o1

6.1s giivencesi ve sigorta ddemeleri

N

7.Konut, araba, mobilya eglence v.b.
konulardaki mevcut yagsam standardiniz.

I

(¢,

8.Tasarruf ve yatinmlarimzin miktarn ve
yeterliligi

I

9.Aile gelirinin ayrildig harcama
kalemlerinin diizeyi ve yeterliligi

TOPLUM

1.Dogal cevrenin ve kaynaklarin korunmast

N

2.Yagadiginiz ilin sosyo-kiiltirel ydnden
yeterliligi

HIZMETLER VE OLANAKLAR

1.Doktor, poliklinik ve hastane gibi saglik
hizmetlerinin yeterliligi

2.Coplerin toplanmast, sokaklarin

temizlenmesi

3.Market, konfeksiyon magazalari gibi satis
merkezlerinin yeterliligi

4 Boya, badana ve onarim gibi ev bakimi
hizmetlerinin yeterliligi

EGITIM

1.1lde bulunan ilkokul, orta dereceli okullar
ve yiksek O0grenim kurumlarimin varligr ve
egitim yoniinden yeterliligi

MESLEK

1.Mesleginiz ile ilgili diisiinceleriniz

2.1s arkadaslarinizla igbirligi ve iliskileriniz

3.Is yerinde sorumlu oldugunuz isin niteligi

4.Isinizi yapabilmek icin gerekli
ekipman,bilgi ve yonetimin yeterliligi

e i

NINININ
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5.Caligma ortamu, fiziksel gevre

6.Ek 6demelerin (mesai) yeterliligi

7.Caligma saatlerinin esnekligi

8.1sinizin kendinize olan saygimza olumlu
etkisi

e i
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Cok | Tatmin | Kararsizim | Tatmin | Hig
tatmin | edici edici | tatmin
edici degil | edici
degil
KOMSULUK
1.Komsuluk yaptiniz aileler ya da bireylerin 1 2 3 4 5
say1sl
2.Komsularinizla goriigme sikligimiz 1 2 3 4 5
3.Komsuluk iligkilerinizdeki giiven 1 2 3 4 5
DOSTLUK VE ARKADASLIK
1.Arkadas ¢evreniz ve dostlariniz 1 2 3 4 5
2.Arkadaglarimzla birlikte gegirdiginiz zaman 1 2 3 4 5
ve yaptigiiz faaliyetler
3.Sosyal ¢evrenizde bulunan bireylerin sayisi 1 2 3 4 5
4.Samimi arkadaslarimiz hakkinda 1 2 3 4 5
bildiklerinizin yeterliligi
KONUT
1.Yasadiginiz konutun biyiikligii 1 2 3 4 5
2.Konutuzun gevresinde bulunan park, oyun 1 2 3 4 5
bahgesi gibi alanlarin yeterliligi
3.Konutun is,okul,aligveris merkezlerine v.b 1 2 3 4 5
konutlara yakinligi
4.Yalmz kalmak istediginizde konutun size 1 2 3 4 5
sagladig gizlilik
5.Glinlik olarak yaptiginiz ev islerinin 1 2 3 4 5
miktari
BOS ZAMAN
1.Ailenizle ya da arkadaslarimizla 1 2 3 4 5
gecirdiginiz zamanin miktari
2.Eglence ya da spor gibi yapmak istediginiz 1 2 3 4 5
ve hoslandiginiz faaliyetlerin sikligi
3.Dinlenmek icin kendinize ayirdiginiz bos 1 2 3 4 5
zaman miktari
AILE
1.Aile yasamunizin tatmin ediciligi 1 2 3 4 5
2.Her konuda ailenizden aldiginiz destek 1 2 3 4 5
3.Aile yasamimiza verdiginiz dnem 1 2 3 4 5
4 Planladigimiz faaliyetleri aile bireyleri ile 1 2 3 4 5
gergeklestirme durumunuz
5. Aile sorumluluklarimzi yerine getirme 1 2 3 4 5
diizeyiniz
6. Anne-baba erkek ya da kiz kardes gibi aile 1 2 3 4 5
biiyiikleri ile olan iliskileriniz
KENDISI 1 2 3 4 5
1.Genel anlamda kendinizle ilgili 1 2 3 4 5
diisiinceleriniz
2.Yagsaminizdaki basarilar ve bu 1 2 3 4 5
basarilarinizin yogunlugu
3.Yagaminizdaki  hoslanmadiginiz ~ seyleri 1 2 3 4 5
degistirebilme durumunuz
4.Calisgtigimiz isin kendi ilgilerinize yonelik 1 2 3 4 5

olmasi




Cok | Tatmin | Kararsizim | Tatmin | Hig
tatmin | edici edici | tatmin
edici degil | edici
degil
5.Saglik durumunuz 1 2 3 4 5
6.Uyku diizeniniz 1 2 3 4 5
7.Yaptigimz spor faaliyetlerinin siklig1 1 2 3 4 5
8.Yasaminizdaki eglencenin yogunlugu 1 2 3 4 5
9.Hoslandigimiz ya da gilizel seylere sahip 1 2 3 4 5
olma durumunuz
10.Farkli ilgilerinizin giinliilk yasamimizdaki 1 2 3 4 5
diizeyi
11.Yasamimizi ve kendinizi  gelistirme 1 2 3 4 5
durumunuz
12 Kendi i¢ diinyamzdaki giizelliklerin ve 1 2 3 4 5
hayallerin yogunlugu
13.Bagimsizliginiz ya da ozgiirliigiiniiz — 1 2 3 4 5
yapmak istediginiz  seyleri  yapabilme
diizeyiniz
14.Samimiyetiniz ve giiveninirliliginiz 1 2 3 4 5
15.Inanciniz ve dininiz 1 2 3 4 5
16.Dininizi yagsaminizla biitlinlestirebilme 1 2 3 4 5
durumunuz
17 Kendinizi baski altinda hissetmediginiz 1 2 3 4 5
durumlarin yogunlugu
BIREYLERARASI ILISKILER 1 2 3 4 5
1.Cevrenizdeki diger bireylerle uyumunuz 1 2 3 4 5
2.Cevrenizdeki diger bireylerin sizi kabul 1 2 3 4 5
edebilme diizeyi
3.Insan iliskilerinde gdsterdiginiz saygi 1 2 3 4 5
4.Cevrenizdeki  diger  bireylerin  size 1 2 3 4 5
gosterdikleri saygi ve taktir
5.Davramislarinizdaki diiriistliik 1 2 3 4 5
6.Yardimseverliginiz 1 2 3 4 5
7.Cevrenizdeki diger bireylerin yasamlarina 1 2 3 4 5

katkida bulunma diizeyiniz

Cevapladiginiz bu anketler hakkinda eklemek istediginiz ya da elestirdiginiz herhangi bir konu

varsa belirtiniz.........oooviiiiiiiiii i

TESEKKURLER.......






