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Oz
VERGI UYUMU VE VERGI IDARESININ VERGI UYUMUNA ETKIiSi

Ozgiir SAYGIN
Maliye Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eyliil 2013

Damisman: Prof. Dr. Recai DONMEZ

Vergi uyumu miikelleflerin yiikiimliiliklerini baski ve zorlama olmaksizin
kendiliginden tam olarak eksiksiz yerine getirmesi anlamina gelir. Miikellef ve vergi
idaresi arasinda vergilemenin dogas1 geregi problemler olabilir. Bu problemlerin vergi

idaresince tek basina ¢oziilmesi imkansizdir.

Miikelleflerin eksiksiz vergi 6demeleri onemli bir davranistir. Vergi yonetimleri i¢in bu
davranig, daha etkin bir vergi sistemi ve vergi hasilatinin daha kolay yiikselmesi
anlamina gelmektedir. Diger taraftan miikellefler igin eksiksiz vergi 6demek, psikolojik
manevi tatminler ifade edecektir. Vergi uyumunu gelistirebilmek ve bu dogrultuda
politikalar iiretebilmek i¢in Oncelikle vergi uyumunun kavramsal olarak sinirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda hangi etkenlerin vergi uyumunu olumlu
etkiledigi arastirilmalidir. Vergi 6demek dogustan gelen bir davranig degil, sonradan
ogrenilen bir davranistir. Dolayisiyla devlet ve vatandas arasinda vergi ddemek {izerine
bir 6grenme siireci olmalidir. Vergi uyumunun incelenmesinde konunun tiim psikolojik
sosyal ve ahlaki yonleriyle degerlendirilmesi gerekmektedir. Vergi uyumunun
gelistirilmesi uzun doénemde toplumsal olarak vergi odemenin ahlaki bir davranis

olmasina baghdir.

Anahtar Kelimeler: Vergi uyumu, uyumsuz miikellef, vergi ahlaki, vergi idaresi.
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Abstract
TAX COMPLIANCE and THE EFFECT OFTHE TAX ADMINISTRATION

ONTAX COMPLIANCE
Ozgiir SAYGIN
Department of Public Finance
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, September 2013
Adviser: Prof. Dr. Recai DONMEZ

Tax compliance means the observance of a taxpayer as to fulfill his obligations
completely under no pressure or compulsion. Some problems may occur between a
taxpayer and the tax administration as a result of the nature of taxation. It is impossible

that tax administration can solve these problems on its own.

It is an important behavior that a taxpayer pay the taxes full. For tax admistration, this
behavior means a more efficient tax system and rising tax revenues more easily. On the
other hand, to pay full tax will mean both psychological and spiritual satisfaction for
taxpayers. To improve tax compliance and to produce policies accordingly, first of all, it
is important to determine the conceptual limits of tax compliance. And after that it is
necessary to investigate what factors affect tax compliance in a positive way. Paying tax
IS not a by-birth behavior but a behavior learned later in life and so there should be a
learning process for paying tax between the government end citizens. It is necessary to
assess all psychological, social and moral aspects of the subject when examining tax
compliance. Improving tax paying, in the long term, depends on tax paying as being

socially a moral behavior

Key words: Tax compliance, non-compliance taxpayer, tax moral, tax admistration.
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saptanmasi durumunda, ortaya g¢ikacak tim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu
bildiririm.
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Giris

Insan yaradilis1 geregi “vermeye” degil “almaya” meyyaldir.“Paylasmak” ve/veya
“vermek” sonradan Ogrenilen, deger yargilariyla temellendirilen davranislardir.
Vatandasin da devlet ile miinasebetinde ortaya ¢ikan problemler daha ¢ok devletten
aldiklar1 ile ilgili degil de devlete verdiklerinde ve/veya vereceklerinde meydana
gelmektedir. Devlet, ifade ettigi mana geregince, vatandaslarinin kamusal
gereksinimlerini miimkiin olduk¢a karsilamayr amaclar. Devlet biitgeleri de
hazirlanirken once giderler belirlenir ve buna gore gelir tahminleri hazirlanir,
gerektiginde ardaki fark borg¢lanarak kapatilir. Bir bagka ifadeyle devlet gelirine gore
gider belirlemez tam tersi, giderine gore gelir kaynaklari bulmaya calisir. Bu gelir

kaynaklar1 icinde de en biiyiik kaynak vergilerdir.

Mali anlamda denkligin saglanmasi i¢in gerekli olan kaynaklardan biri olan vergilerin
ne kadar toplandiginin yani sira nasil ve hangi maliyetlerle toplandigi da onemlidir.
“Esitlik adalet degildir” ifadesi vergileme i¢in de gegerlidir. Vergilemede adaleti
saglayan ve iktidar kural ile aciklanan 6deme giicline gore vergilemeye gore her
miikellefin esit vergi ddemesi yerine mali giicii nispetinde vergi vermesi esas alinmigtir.
Miikelleflerin bu acidan adaletli bir seklide vergilendirilmesi ise gelir lizerinden alinan
beyana dayali vergilerle miimkiin olmaktadir. Ideal bir vergi sisteminde vergi hasilati
harcamalar {izerinden alinan vergilerden daha c¢ok beyana dayali vergilerden

olusmalidir.

Harcamalar iizerinde alinan vergilerde ve stopaj yoluyla alinan vergilerde miikellef mali
anestezi kavramiyla ifade edildigi tlizere vergilemeye karst olumsuz bir direng
gostermemektedir cilinkii ne kadar vergi verdigini hissetmemektedir. Beyana dayali
vergilerde ise bu durum farklidir. Miikellef kendi eliyle kullanabilecegi gelirden bilerek
vazgegmekte ve vergisini odemektedir. Odemesi gereken vergi ile odedigi vergi

arasindaki oran vergi uyumu ile ilgilidir. Miikellefin kendi istegi ile gelirini beyan
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etmesi ve kanunda belirtilen oranlarda hesaplanan vergisini eksiksiz olarak &demesi

vergi uyumunu ifade etmektedir.

Miikelleflerin kendi istegi ile goniillii olarak eksiksiz vergi vermesi kuskusuz arzu
edilen bir sistemin yapilandirilmasina baghdir. Dolayisiyla vergi uyumunun ve tersi
vergi uyumsuzlugunun ne oldugunun dogru tespit edilmesi, hangi faktdrlerden
etkilendiginin bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Bireyi vergi uyumuna tesvik eden psikolojik

ekonomik ve sosyal tiim degiskenlerin irdelenmesi gerekir.

Vergi uyumsuzlugunu vergi sistemindeki denetim olanaklarmin sinirliligi ile agiklamak
eksik bir ifade olacaktir. Konunun sosyal bilimlerin ana 6gesi olan insan1 merkezde
tutan degerlendirmelerle ele alinmasi gerekmektedir.  Bir kuralin sadece yasal
diizenlemelerle yasayabilmesi zordur. Vergi 6demek toplumsal bir norm olmadig:

sirece vergi uyumunun saglanmasi zorlasacaktir.

Caligmamizin nihai amaci kavramsal olarak vergi uyumunu incelenmek ve Tiirk Vergi
Sisteminde vergi uyumunun arttirtlmasi i¢in ¢éziimler tiretmektir. Bu dogrultuda vergi
uyumunun siirlarini dogru belirleyip, hangi faktorlerden etkilendigini ve vergi
idaresinin vergi uyumunun arttirilmasinda nasil bir rol alabilecegini ortaya koymaya

calisacagiz.
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Birinci Boliim
Vergi Uyumu Kavrami ve Unsurlar

Vergileme siirecinin karmagikligi, vergi kanunlarimin anlagilabilme sorunu, vergi
idarelerinin denetim imkanlarinin kisitliligi ve vergi toplama maliyetlerinin yiiksek
olusu miikelleflerin en kolay, en az masrafla ve en dogru sekilde vergileme siirecine
dahil edilmelerini hayatiyet derecesinde gerekli kilmaktadir. Vergi idaresi ile
miikellefler arasinda ger¢eklesmesi hedeflenen siirece miikellefin kendiliginden, baski
olmaksizin vergi 6demesine “vergi uyumu” ya da “goniillii vergi uyumu” denilmektedir.
Konunun yabanci literatiirde iglenis sikligi ve bu akademik c¢alismalarin gesitli tilkelerin
vergi idarelerinde etkin bir sekilde analiz edilip uygulamaya konmas1 iilkemizdeki
akademik yazinla ve idari uygulamalarla karsilastirildiginda “vergi uyumu” kavraminin
tilkemizde yeterli diizeyde onemsenmedigi veya iizerinde galisilmadigi elestirilerine
neden olmaktadir. Toplam vergi hasilatlarimizda yillar itibariyle oran olarak beyana
dayali, dolaysiz vergilerden ki bu vergiler bir anlamda vergi uyum diizeyini gdsterir,

dolayli vergilere dogru bir kayma olmasi bu elestirilere haklilik kazandirmaktadir.

Vergi uyumu adina bu giine kadarki yapilmis ¢alismalar arasinda bu alana dncii olarak
gosterilebilecek ¢aligma Michael Allingham ve Agnar Sandmo’nun 1972 de yaptiklar
teorik ¢alisma kabul edilebilir'. Bu ¢alisma 1968 yilinda Garry Becker’in yazdigi; “Sug
ve Ceza: Ekonomik Yaklaslmz” adli genel ekonomik suglarin islendigi ¢alismadan
sonra vergi uyumu iizerine gelistirilen bir ¢caligmadir. Vergi uyumu uzun yillar belirli
istatistiki yontemler kullanan ¢alismalarda islenmis daha sonraki donemlerde ekonomik
yaklasimin 6tesinde vergi uyumunu etkileyen psikolojik, sosyal ve kiiltiirel faktorleri de

dikkate alan calismalar ortaya konmustur. Andreoni James, Brian Erard ve Jonathan

! M.Allingham , A. Sandmo (1972), 'Income Tax Evasion: A Theoretical Analysis,' Journal of Public
Economies, 1:323-338.

’G.S. Becker (1968). Crime And Punishment: An Economic Approach.Journal of Political Economy” s.76
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Feinstein beraber yazdigi “Vergi Uyumu” adli ¢alisma, Laura Sour’un 2004°de yaptig
bireysel ahlak ve uyumu konu alan ¢alismasi, James Alm, Gary H. McClelland ve
William D. Schulze birlikte yazdiklar1 ¢alisma, ve 6zellikle Benno Torgler’in bu konuda
2003 yilindan baglayarak yaptigt bir dizi calisma vergi uyumunun ekonomik
degiskenlerle birlikte psikolojik ve sosyal degiskenlerle de ele alindig1 dncii calismalar

olarak ifade edilebilir.

Bu boliimde oncelikle vergi uyumunun tanimlanmasinin geregi ortaya konup, vergi
uyumunu tanimlamaya yonelik mevcut yaklasimlar ifade edilecektir. Daha sonra
mevcut tanimlara getirdigimiz elestirilerden hareketle ¢alismamiza ait yeni bir tanim
olusturulacaktir. Son olarak da vergi uyumu kavramini vergi ahlaki kavramindan, vergi

uyumsuzlugunu da vergi kagirma kavramindan ayiran ¢izgileri ifade etmeye ¢alisacagiz.

1. Terminoloji Sorunu

Vergi uyumu baslig1 altinda bugiine kadar yazilan birgok makale ve tezde ihmal edilen
onemli bir konu, vergi uyumu kavraminin ayrintili bir sekilde tanimlanmamig olmasidir.
Bir¢ok calismada uyuma etki eden faktorlerden, mevcut sorunlara ve bu sorunlarin nasil
giderilebilecegine dair ¢oziim Onerilerine kadar bir¢ok konu islenmis fakat vergi
uyumuna ait tanimlamalar yapmaktan geri durulmustur. Miikellef ile vergi idaresi
arasinda gergeklesen bu siirecin ayrintili bir sekilde ortaya konmamasi konunun
anlagilmasinda karisikliklara neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda vergi uyumu
kavraminin tam olarak ne oldugunu, sinirlarini, unsurlarmi vergi yonetimi agisindan
nasil degerlendirilmesi  gerektigini aciklamaya ¢alisacagiz. Vergi uyumuna
getirecegimiz tanim, ¢alismamizda vergi uyumunu hangi yonleriyle ele alacagimizi da

belirleyen bir agamadir.

Vergi uyumunun tam olarak ne oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Vergi uyumu
Becker, Alligham ve Sandmo gibi yazarlarin goriislerinden temellenen denetim ve ceza
olasiliklar1 bagh olarak sekillenen teknik bir konu mudur? Y oksa miikellefin ekonomik
kararlarinin yaninda psikolojik ve sosyal etkenlerin de bir arada degerlendirilmesi

gereken bir silire¢ midir? Ayrica kavram “vergi ahlaki” ile karistirilmaktadir. Bu giine
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kadar ortaya konan ¢esitli vergi uyumu tanimlarin1 dayandirildiklar1 temel kriterlerden

hareketle vergi uyumu ve 6zelliklerini ortaya koyma gayretinde olacagiz.

Miikelleflerin, vergi idarelerinin baski ve cezalar1 olmaksizin daha ¢ok kendi
istekleriyle eksiksiz vergi odemesini ifade eden Ingilizce bir kavram olan “tax
compliance” iizerine yapilan Tiirk¢e ¢alismalarda bu kavrama karsilik olarak “vergi
uyumu”, “ vergiye goniilli uyum” kavramlart uygun goriilmiis ve kavram bu sekilde
ifade edilmistir. Fakat “tax compliance” kavramin tam olarak Tiirk¢e karsiliginin ne
olup olmadigina dair net bir analiz yapilmamistir. Nitekim vergi uyumu yerine vergi
itaati, vergi rizast hatta vergi ddeme istekliligi kavramlar1 da kullanilabilir mi? “Tax
compliance™’a karsilik gelecek kavrami tespit etmek kavram birligi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu alanda yapilacak etimolojik bir ¢alisma hem kavram birligini saglayacak

hem de bu teknik terimin dogru anlasilmasina katki saglayacaktir.

“Compliance” kelimesinin en basit manada karsilig1 itaat, uyum, riza, boyun egmedir.
Calismamizin bu boliimiinde oncelikle yabanci alan yazida kullanilan tax compliance
kavrami, kelime manas1 olarak neyi ifade etmektedir? Bu kavramla ne kastedilir? Bu
kavrama karsilik olarak kullanilabilinecek ifadeler olan vergi uyumu ve vergi itaati

farkli sonuclar dogurur mu? Gibi sorulara cevap arayacagiz.

1.1.Tiirkce Literatiirde Kavramsal Tartismalar

Oncelikle “compliance” kelimesini inceleyip vergi konularinda nasil bir mana ifade
ettigine bakacagiz. “Compliance” kelimesi koken itibariyle “comply” yani boyun
egme, razi olma, uymak manasina gelen fiile “ance” takis1 eklenerek olusturulan bir

isim fiildir. Kelime 1640 yillarina dayanan bir gegmise sahip‘[ir.3

“Compliance” kelimesinin kokii olan “comply” fiili 14. yilizy1l baslarina dayanmaktadir.
Kelimenin manas1 yerine getirmek, yiiriitmektir. “Comply” kelimesinin ilk kullanim
hali “compli”dir.  Kelimenin Fransizca’dan geldigi disiiniilmektedir. Kelimenin

“accompli” (yapmis bitirmis) ve “accomplir” ( yapip bitirmek, tamamlamak, yerine

3http://www.etvmonIine.com/index.php?search=comp|iance&searchmode=none(Eri§im Tarihi
05.05.2011)
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getirmek)”® gibi Fransizca’da benzer kullammlari meveuttur. Kelimenin sonuna gelen

“ply” eki 1600 yillarla beraber kelimeye riza anlamu kazandirmustir. °

“Ance” eki fiillerin sonuna eklenerek, fiile bir siire¢ anlami katan, fiillerden soyut
isimleri tiireten bir son ektir. Bu tiir takilarin Latinceden geldigi (antia ve entia)
diisiiniilmektedir®. Bu yapiya farkli bir ornekten de bakabiliriz. “Rely” glivenmek
inanmak fiiline “ance” takis1 gelerek “reliance” yani giiven itimat, inan¢ manasinda

kelime tliretilmistir.

“Compliance” kelimesi ile baglantili ayn1 kokten tiiremis kelimelere baktigimizda ;
“complacence” memnuniyet, goniil rahatligi, “compliansance” hosgorii, “complacent”
halinden memnun, rahat, bos vermis gibi kelimeler mevcuttur. Kelime mana itibariyle
cok sert cagrisimlar yapmamakla birlikte genel olarak daha yumusak anlamlara karsilik

olmustur.

“Compliance” kelimesinin Ingilizce *de 4 anlam1 vardir. Bunlardan birincisi baz1 kabul
gormiis genel standartlara gore hareket etmedir. Bu anlamiyla compliance kurallara
uyma, uyum saglama anlamindadir. Birinci anlama paralel es anlamli kelimeler ise
“abidance” (itaat), “conformity” ( uygunluk ) “conformation”( uyum) gibi kelimelerdir.
Bu ac¢idan bakildiginda bir miikellefin vergi kanunlarmin kendisine yiikledigi
yiikiimliiliikleri yerine getirmesi, trafik kurallarina uymasi vb. 6rnekler compliance'in bu
anlamda kullanimlaridir. Compliance tek basina degerlendirildiginde hangi sistemde
olursa olsun kisinin mevcut sistemin gegerli sartlarin1 yerine getirmesi gerekliligi ortaya
konuyor. Compliance kelimesi vergi konular1 icin degerlendirildiginde tiim vergi

kanunlariin miikellefe ytikledigi gorevleri yerine getirmesidir.

Ikinci anlamiyla “compliance” bir iletisim siirecinde dost¢a anlasma, uzlasidir. Bu
anlamin es anlamli kelimesi “agreement” tir. Burada bir uzlasi, karsilikli bir razi olma
durumu, yazili olmayan bir anlagma hali vardir. Miikellefin vergi idaresi ile
stirtiismedigi, vergisini goniil rizasiyla 6dedigi veya bir komgsunun diger bir komsu ile

1yi iligkiler i¢inde olma durumlari1 bu anlamin ¢izgileri dahilinde diisiintilebilir.

*http://www.fransizcasozluk.net/index.php?word=compli&dil=frtr(Erisim Tarihi 05.05.2011)
*http://www.etymonline.com/index.php?search=coply&searchmode=none (Erisim Tarihi 05.05.2011)
® http://www.etymonline.com/index.php?search=ance&searchmode=none (Erisim Tarihi 05.05.2011)
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Uciincii anlamiyla “compliance” insanlarin baskalarinin istek ve arzularina Kkarsi
koyamama, onlara gdre esneme, uyum saglama gibi niteliklerinigdsteren bir isim
seklinde kullanilir. Bu kullanimin es anlamlilar1 “obligingness” ( nezaket, yardimsever
), “complaisance” ( hosgorii ), “deference” ( saygi) olarak sayilabilir. Burada yardim
etmeye hazir olma, nizali mevzularda anlagsmak uzlasmak i¢i ¢ok gayret gosterme

halleri mevcuttur.

Son olarak “compliance” kelimesi kendini adamak, boyun egmek, itaat etmek, baska bir
giice teslim olmak manasinda kullanilir. Bu kullanima es anlamli kelime olarak
“submission” (teslim olma, itaat, boyun egme) gosterilebilir. Burada hakim hissiyat

saygl ile birine hayranlik sonucu tabi olmak gibidir.”

“Compliance” kelimesinin anlamindan hareketle vergi uyumu, vergi itaati veya vergi
rizas1 kavramlarindan hangisi “tax compliance” kavraminin karsiligi olacaktir. Uyum,
itaat ve riza kavramlart dogrudan bakildiginda yakin anlamlara sahip olsalar da ayni
anlama gelmemektedir. Vergi uyumu daha ¢ok miikellefin bir sisteme intibaki, vergi
itaati devletin giicii karsisinda vergi verme idraki kazanma, vergi rizas1 da daha ¢ok
miikellef eksenli bir verme olarak genel hatlariyla 6zetlenebilir. Literatiirde kavram
birligine gidilmesi i¢in hangisinin “tax compliance” kavraminin tam karsilig1 oldugunu
anlayabilmek i¢in uyum ve itaat kavramlarinin derinlemesine koken ve anlam analizini

yapacagiz.

1.1.1. Vergi itaati kavrammnin kullanilmasi iizerine tartismalar

Itaat kavrami Tiirk Dil Kurumunca Arapga kokenli bir kelime olup S6z dinleme, boyun
egme, buyruga uyma anlamina gelmektedir.8 Kavram bir baska kaynaga gore itaat biat,
ram® anlamma gelmektedir. Itaat eden kisiye muti denir. Itaat kavraminin tam tersi

anlami adem-1i itaat yani itaatsizlik, emir ve kurallara kars1 gelme, asi olma olarak ifade

"http://www.audioenglish.net/dictionary/compliance.htm(Erisim Tarihi: 06.05.2011)

®http://tdkterim.gov.tr/bts/(Erisim Tarihi: 06.05.2011)

*http://tonuk.me.metu.edu.tr/Sozluk/Sozluk2.pdf(Erisim Tarihi: 07.05.2011)
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edilebilir. Tax compliance tabiri farkli anlamlariyla degerlendirdigimiz ‘“compliance”
kelimesinden hareketle vergi itaati olarak karsilik bulabilir mi? Bu soruya verecegimiz

cevap compliance kelimesi ile itaat kelimesinin bire bir Ortiistip ortiismedigi ile ilgilidir.

Compliance kelimesi ileride de aciklayacagimiz iizere ihtiva ettigi anlamlar agisindan
itaat kavramindan daha genistir. Compliance kelimesi Ozetle; kurallara uyma, dostca
uzlas1 bagkalarmin isteklerine karsi koyamama ve gilice boyun egme anlamlar1 olmak
lizere dort farkli anlamda kullanilmaktadir. Itaat kelimesi bu derece genis bir anlama
sahip bir kelime degildir. Dogrudan smirlar1 belli olarak bir gilice veya otoriteye
baglilik, boyun egme emir ve yasaklarina karsi ¢ikmamadir. Smrlar itibariyle

anlasilmasi kolay ve fazla esnetilemeyecek, tavri belli bir kelimedir.

Itaat kelimesi compliance kelimesinin sadece kurallara uyma ve giice teslim olma
manalarini ihtiva eder. Dostga uzlasi ve bagkalarinin isteklerine kars1 koyamama veya
kiramama manalarini itaat kavrami icermez. Ozellikle “compliance” kelimesinin dostga
uzlagt anlami “tax compliance” tabirinin Onemli bir kismimi ifade ediyor. “Tax
compliance”n miikellefle vergi idaresi arasinda psikolojik bir kontrat oldugunu ifade
eden goriis de bu manada compliance kelimesinin dostga uzlasi anlagma anlamina vurgu

yapmaktadir™.

Bir baska yoni ile konuyu degerlendirdigimizde itaat kavrami cebri unsurlar
hakimiyetle daha ¢ok vurguluyor. Itaatin gerceklesmesi igin cebir unsuru mutlaka
olmalhdir. Fakat compliance kavrami ayni kokten tiiretilmis benzer kelimelerde
goriildiigli  lizere (complacence=memnuniyet, goniil rahathig, “compliansance”
=hosgorii, complacent=halinden memnun, rahat, bos vermislik ) cebri 6gelerin degil
daha ¢ok goniilliigiin esas oldugu bir kelimedir. Itaat bir yoniiyle de istemesek bile,
bizden yapilmasi istenileni yapmaktir, kelimenin manasinda goniilliiliik kismen mevcut
olsa da tamaminda hakim hissiyat degildir.'! itaat eylemi i¢in yaptirim araglari ortadan
kalktig1 anda itaat s6z konusu olamaz. Ciinkii sizden istenilen bir davranis olmadig gibi

omzunuza yliklenilen bir sorumluluk da olmayacaktir.

% F. Lars ve S. F.Bruno (2007). ” Tax Compliance as the Result of a Psychological Tax Contract: The Role
of Incentives and Responsive Regulation”Law & Policy,29(1), s.103.

"www.psikoloji.gen.tr/sosyallesme ve itaat.(Erisim Tarihi: 07.05.2011)
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Itaat eylemi, idrak temellidir. Kisinin bir fayda maliyet analizi sonucunda verdigi bir
karardir. Miikellef kanunlarin emrettigi ya da vergi idaresin kedisine ulastirdiklar
emirleri yapmadig1 durumda karsilasacagi maliyeti hep goz oniinde bulundurur. Eger
katlanacagi maliyet yiiksekse itaat eder. Tax compliance eyleminde ise bir fayda
maliyet analizinden ziyade bir kabullenme, diger miikelleflere ayak uydurma, bir 6deme
istekliligi s6z konusudur. Miikellef belki de hicbir zaman cezai bir yaptirimla
kargilasmayacaktir, dolayisiyla kendisine vergi odememek ya da eksik O6demek
sonucunda ceza maliyeti dogmayacaktir. Buna ragmen miikellefin vergi 6demesi itaat

kavramu ile agiklanamaz, ortada bir goniilliiliik vardir.

Buraya kadar yaptigimiz aciklamalardan miikelleflerin vergilerini tam ve eksiksiz
O0demeleri acisindan konunun merkezine koydugumuz “tax compliance” kavrami
tamamen de vergi itaati ile ilgisiz degildir. Ciinkii vergi 6demek ahlaki bir norm olana
kadar cebri 0geler tarafindan korunur. Ne zaman toplum bu norma sahip ¢ikarsa itaat
yavas yavas goniilliiliige yerini birakir. Vergi itaatinde miikellef goniilliikkten ziyade
mecbur oldugu i¢in vergi dder. Tax compliance kavraminin en énemli 6zelligi ise vergi
idaresi tarafinda gelecek denetim ve ceza ihtimalleri olmadiginda da miikellefin eksiksiz

vergi 6demesidir.

1.1.2.Vergi uyumu kavraminin kullanilmasi iizerine tartismalar

Compliance kavraminit uyum kavrami ile karsilagtirdigimizda uyum kavrami da genis
anlam aralig1 olan bir kelimedir. Uyum, uyma kelimesi ¢ok genis kullanim alani olan bir
kelimedir. Bir makineye takilacak parcanin o makineye uymasindan, ahenk manasina
kadar olduk¢a genis bir anlam aralifi vardir. Dolayisiyla kelimenin anlam yapisim
kategorize etmek de oldukca zordur. Genel anlamiyla Tiirk Dil Kurumuna gére uyum

“Bir biitiintin par¢alart arasinda bulunan uygunluk, ahenk.Toplumsal ¢evreye veya bir
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duruma wyma, uyum saglama, intibak, entegrasyon™®” seklindedir. Semsettin Sami’ye
gore “Uyma: yarasir miitenasip, muvafik olma; Uyumlu ise yatman muti,

»13

itaatkdr”“olma seklinde ifade edilmistir. Bir baska kaynakta uyma; intibak, riayet;

Uyum armoni, ahenk tenasiip**seklinde ifade edilmistir.

Oncelikle farkli kaynaklara gére uyum kelimesinin anlamlarini inceleyip daha sonra bu

kavrami farkli anlamlarina gore siniflandirarak ¢alismamiza devam edecegiz.

Uyum kelimesi 4 ana anlam kategorisinde degerlendirilebilir. Bunlar1 ahenk ve intibak,
karsitlarin birlikteligi, uzlasi, kendiliginden degisim, yontem ve diizene uyma olarak
ana bagliklara ayrilabiliniz.Uyum kavramu ilk olarak ahenk ve intibak anlamlarini ihtiva
eder. Uyumun ahenk anlami; birlikte ayni amaca yonelme, , birlik, uygunluk; birlikte
ses veren diizen =, biitiiniin par¢alart arasinda bulunan uygunluklegeklindedir. Vergi
terminolojisi agisindan compliance kelimesinin yerine uyum kelimesinin kullanilmasi
bu ifadeler dikkate alindiginda miimkiindiir. Nitekim tax compliace; vergi idaresi ve
miikellefler arasinda mali bir amaci, her iki tarafin da yiiklenmesi, bir diizen kurma,

birlikte karmasa olmaksizin uyum i¢inde hareket etme manalarini ifade etmektedir.

Uyum kelimesinin ¢ok genis bir kullanim alan1 oldugunu daha 6nce de ifade etmistik.
Vergi literatiiriinde vergilerin uyumlagtirmast kavrami ile vergi uyumu kavrami
birbirine karistirilmamalidir.  Her iki kavramin da ahenk anlamindan hareketle
karistirilabileceginden konuya burada bir aciklik getirilmesi uygun olacaktir. Ahenk
anlami her iki kavramda da mevcuttur. Bir ekonomik ortakligi ifade eden birlik
tiyelerinin, ticari iliskilerinde ortaya ¢ikabilecek problemleri azaltmak amaciyla vergi
kanunlarmi birbirlerine yakinlagtirmalarina vergilerin uyumlastirilmast denebilir.
Avrupa birligi iilkeleri buna &rnek gosterilebilir. Bunun Ingilizce karsihg “tax
harmonization”dir. Burada miikellef devlet iligkisi yoktur. Kanunlar birbirine benzetilir
uyumlastirilir. Fakat vergi uyumu miikellef ile devletin birbirine uyum saglamasi ve

birlikte bir ahenk elde etmesidir. Bu iki kavram birbirine karistirilmamalidir.

Yhttp://tdkterim.gov.tr/bts/(Erisim Tarihi: 09.05.2011)

B Semseddin Sami Kamusu Tiirk

Yhttp://tonuk.me.metu.edu.tr/Sozluk/Sozluk2.pdf (Erisim Tarihi: 09.05.2011)
Phttp://tdkterim.gov.tr/bts/BSTS / Felsefe Terimleri Sézliigii(Erisim Tarihi: 09.05.2011)
http://td kterim.gov.tr/bts/(Erisim Tarihi:10.05.2011)
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Intibak anlamiyla uyum; Toplumsal cevreye veya bir duruma uyma, uyum saglama,
intibak, entegrasyon” olarak agiklanabilir. Vergi uyumu; toplumsal bir norm olan vergi
O0deme fillini, kendiliginden, sisteme ayak uydurarak yapma eylemidir. Miikellef hali
hazirdaki bir sisteme dahil olmayr cesitli motivasyonlar marifetiyle isteyebilir.
Miikellefin mevcut sistemin dogrularini ki bu ana hatlariyla eksiksiz vergi ddemedir,
kabullenmesi bir intibaktir. Mevcut sistemin dogrularini tespit eden ve uygulamaya
gecen miikellef bu sistemin kurallarina yeni kurallar koymaksizin uyum saglar.
Dolayisiyla intibak manasiyla uyum mevcut dogrular1 kabul ve uygulamadir.

Compliance kelimesi intibak manasini da barindirir.

Bir basgka yoniiyle uyum: “coklugun ve karsithgin diizenli bir birlik olusturmasidir” >’

Bu tanimi biraz agmaya c¢alisacagiz. Uyum sozliilk anlaminda ifade edildigi gibi hem
coklugun hem de karsitligin bir arada hareket etmesidir. Vergi miikellefleri vergilerini
Odeyerek diger miikellef topluluklarina yani ¢oklugun olusturdugu giiruha dahil olarak
uyum saglarlar. Ciinkii vergi ddemenin normatif bir yonii vardir. Vergi 6dememek
ahlaki bir degersizlik ifade ettigi siirece vergi 6demek bir topluluga uyumdur. Ayni
zamanda miikellefler vergilerini 6deyerek, vergi idaresinin karsit olarak verdigi emirlere
ve kurdugu sisteme uyum saglarlar. Miikellefler hem bir vergi idaresine kars1 hem de

bir toplumsal norm olan vergi demenin ahlaki degerine kars1 uzlas1 gosterir.

Vergi uyumu dedigimiz konu hem vergi idaresinin hem de miikelleflerin birlikte
olusturdugu ortak bir degerdir. Aksi durumda vergi idaresi veya devlete ve diger
miikellef guruplarina karsi catisma s6z konusu olur. Vergi idaresinin altyapisim
olusturdugu sisteme kars1 istenilen tutumu gosteren miikellef bu yoniiyle vergi idaresi
ile fikir birligine varmaktadir. Kanaatimce uyum kavrami bu anlamiyla compliance
kavraminin genel 6zelliklerine yaklagsmaktadir. Compliance kelimesi de bir¢ok yoniiyle
catismaci mantiktan ziyade uzlast mantigini ifade etmektedir. Compliance kelimesinin
anlam analizinde ortaya koydugumuz kurallara uyma, dostga uzlasi bagkalarinin
isteklerine kars1 koyamama ve gilice boyun egme anlamlarindan dost¢a uzlasi ve kismen

de kurallara uyma anlamlar1 uyum kelimesinin bu anlamiyla ortiismektedir.

7 B.Akarsu (1975). Felsefe Terimleri S6zIGgnu, TdkYayinlar
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Uyum kelimesi zorlama olmaksizin kendiliginden gelisen bir degisim siireci olma
manasina da sahiptir. Uyum kelimesi Tiirk Dil Kurumunun Egitim Terimleri S6zliigiine
gore ; “Bireyin, cevresel kosullara ya da degerlere ruhsal bakimdan kendini uydurmasi
stireci” ve ‘“‘gerekli degismelerle kendini c¢evre kosullarina gore ayarlamas:ls”
seklinde ifade edilmistir. Uyum kelimesi burada birincisi; bir siire¢ olma 6zelligi ikinci
de; kendiliginden degisim 6zelligi olmak iizere iki dnemli anlam kabiliyetine sahiptir.
Tax compliance derinlemesine analiz edildiginde, miikellef ile devlet arasinda gelisen

miikellefi vergi 6demeye razi oldugu, devletin de miikellefi daimi, uzun siireli sisteme

dahil etmeye calistig1 bir siire¢ oldugu goriilecektir.

Uyum ¢evreye uyma veya deger yargilarina uyma yoniiyle ayni zamanda etken bir
eylemdir. Zorlama veya baski ile yapilan edilgen bir eylem degildir. Kavram edilgen
haliyle vergi uydurmasi seklinde olamayacaktir. Miikelleften zorlama olmaksizin vergi
O6denmesini ifade eden Tax compliance, miikellefin merkezde oldugu, kendi kendine
karar verme yonii agir basan bir tutumdur. Dolayistyla uyum kelimesinin kendiliginden

degisim anlam1 compliance kelimesine paralel bir anlam igerir.

Siire¢ olma 6zelligi ve kendiliginden gerceklesen degisim ozelligi ile uyum kelimesi,
compliance kelimesinin kurallara uyma, dostca uzlasi baskalarinin isteklerine karsi
koyamama ve giice boyun egme anlamlarindan bagskalarinin isteklerine karsi koymama,

kismen de uzlas1 anlamlarina yakindir.

Uyum kelimesinin yaptigimiz anlam siniflandirmasinda son anlami diizene, yonteme
kurallara uyma19 anlamidir. Yonteme, sisteme, kurallara uyma anlami compliance
kelimesinin dort anlamindan {i¢iine paralellik gosteren bir anlamdir. Sadece doérdiincii
anlam olan giice teslim olma, boyun egme bir 6lgiide bu anlamin 6tesinde bir asirilik
barimdirdig1 i¢in paralellik gdstermiyor denebilir. Buraya kadar ki uyum anlamlarn
icinde en acik sekilde icerigi anlasilan siniflandirma bu smiflandirmadadir. Uyum
hangi konuda olursa olsun belirlenmis kurallarin gerekliligini yerine getirme olarak

anlagilir.

Bhttp://tdkterim.gov.tr/bts/BSTS / Egitim Terimleri S6zliigii1974(Erisim Tarihi: 11.05.2011)

Yhttp://tdkterim.gov.tr/bts/ Tecim, Maliye, Sayismanlik ve Giivence Terimleri S6zIigii1972 (Erisim Tarihi:
11.05.2011)
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Goriildiigii lizere uyum kavrami genel itibariyle itaat kavramina gére hem daha genis bir
kullanim alanina sahip hem de daha ilimli, cebri 6gelerden uzak bir anlama sahiptir.
Uyum kelimesinde uyumu gerceklestiren kisi i¢in bir goniilliik durumu mevcuttur.
Kavram cebri dgelerden uzak olmasi nedeniyle itaat kavramindan ayrilmaktadir. itaat
kelimesi daha once ifade ettigimiz gibi idrak temellidir. Buna karsilik uyum bir ayak
uydurma ve aligkanlik durumunu ifade etmektedir. Vergi idaresi de siyasi nedenlerin de
etkisiyle miikelleflerin lizerine gidip tepki almak istemez. Zaten biitiin vergiler i¢inde

miikelleflerin {izerine gidilemez.

1.1.3. Tartismalarin degerlendirilmesi

“Tax compliance” ¢alismamizda ifade etmeye calistiimiz kadariyla; miikellefin vergi
O0deme kararlarimi etkileyen ekonomik, psikolojik ve sosyal faktorlerle olusan, vergi
idaresinin miikellefi kazanma gayreti ve uyumu saglamaya yonelik tedbirleri ile
sekillenen, miikellefte vergi 6deme istekliligi veya vergi 6deme razilig ile sonuglanan
bir siiregtir. Buraya kadarki yaptigimiz c¢alismadan hareketle “tax compliance”
kavramina en miinasip ifadenin ne olacagimi tespit etmeye calisacagiz. “Compliance
itaat” ve uyum kavramlarindan hangisi ile ifade edilmelidir, vergi uyumu ve vergi itaati
arsinda bir fark var midir? Bu sorulara cevap verebilmek icin koken itibariyle
inceledigimiz terimleri anlam smiflandirmasia tabi tuttuk. Sonug olarakcompliance
kelimesi;  kurallara uyma, dost¢a uzlas1 baskalarinin isteklerine kars1 koyamama ve
giice boyun egme anlamlar1 olmak iizere dort farkli anlamda kullaniliyor. Itaat kelimesi
compliance kelimesinin sadece kurallara uyma ve giice teslim olma manalarini ihtiva
eder. Uyum kelimesi ise ahenk ve intibak, karsitlarin birlikteligi, uzlasi, kendiliginden

degisim, yontem ve diizene uyma seklinde ifade edildi.

Kelime anlamlarina bakildiginda compliance kelimesi daha ¢cok uyum kelimesine yakin
bir anlam ifade ediyor. Boyun egme manasiyla da itaat kavramina yakin duruyor.
Yaptigimiz incelemeden hareketle kavram karmasasinin temel nedeni tamamiyla

compliance kelimesi ne uyuma ne de itaate tam Ortiisiiyor. Caligmamiz bize uyum-itaat
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=compliance gibi denklemi kazandiriyor. Vergi c¢ercevesinden baktigimiz da tax
compliance hem vergi uyumunu hem de vergi itaatini kapsayan bir iist kavramdir.
Compliance ilk {i¢ manasi itibariyle uyum ( kurallara uyma, dost¢a uzlasi, bagkalarinin

isteklerine kars1 koyamama) son manasi ( glice boyun egme) itibariyle de itaattir.

Tax compliance tabirini Tiirkgede vergi uyumu olarak kullanmak daha uygun olacaktir.
Compliance kelimesinin olusum siirecini daha once ifade etmistik. Comply
kelimesinden tiireyen bu kelime, yine comply kelimesinden tiireyen biitiin kelimelerle
bir paralellik gostererek, riza hosgorii ve aliskanliklari ifade eden yumusak anlamlar
ihtiva ediyor. Dolayisiyla tax compliance agirlikla vergi uyumu seklinde ifade
edilmelidir. Uyum eylemi anlattigimiz gibi bir zorlama disinda kendiliginden bir intibak
etme, bir ahenge uyma, en nihai noktada vergi O0demeye alisma, yadirgamama

eylemidir.

Vergi terimi olarak da vergi uyumu miikelleflerin kendi istekleriyle vergi 6demelerini
ifade eder. Bu konuda miikelleflerin kendiliginden vergi O6demeyecegi, verginin
dogasinda cebri unsurlarin hep olacagi, dolayisiyla miikellefin gonilli  vergi
O0demeyecegi elestirisi gelebilir. Bu elestiri haklilik paymna sahiptir fakat vergideki
cebrilik kanundan kaynaklanir. Kanunlar hangi kurallara uyulmasi1 gerektigini ortaya
koydugu gibi kurallara uyulmadigi durumlarda ne tiir yaptirnmlarin uygulanacagini
ortaya koyar. Bu tiim kanunlarda bdyledir, bu durum vergi kanunlarina has bir durum

degildir.

Tax compliance vergi uyumudur ¢linkii hakim tavir goniilliiktiir. Birgok makale vb.
bilimsel calismada tax compliance yerine “voluntary tax compliance” yani goniillii
vergi uyumu da kullanilmaktadir. Dolayisiyla tax compliance kavramindan miikellefin
vergi 0demesi arzu edilmekte ve bunu kendiliginden goniilli yapmas: da ayrica
vurgulanmaktadir. Vergi itaatinin farki itaat goniillii olmayabilir. Uzun yillar yapilan
caligmalarda Becker’in c¢alismasindan hareketle uyum daha c¢ok itaat ile
iliskilendirilmis. Bu dayanak noktasina gore onerilen ¢ézliimler daha ¢ok denetimlerin
ve cezalarin arttirllmasi olarak ortaya konmustur. Fakat g6z ardi edilen hangi iilke
olursa olsun higbir vergi teskilati bu denli genis kadrolara sahip degildir. Dahasi bu
kadrolara yer acilsa bile elde edilen marjinal vergi hasilati diisecek ve marjinal vergi

toplama maliyetleri artacaktir. Tiim bu matematiksel problemler c¢oziilse bile bu

14



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

diizeyde bir mali baski miikellefler iizerinde sosyal maliyetler olusturulacak ve vergi
hasilatlarindaki artis siirdiiriilemeyecektir. Ciinkii miikellefler uzun vadede siyasi bir
koz olarak bu konuyu kullanacak ve vergi baskilarim1 kaldirmay1 politika edinmis bir

hiikiimeti is basina getirerek bu baskidan kurtulacaktir.

Tax compliance vergi uyumudur ¢iinkii compliance karsilikli dost¢a bir uzlasidir. Bu
uzlasma Lars P. Feld, Bruno S. Frey‘in c¢alismasinda ciddi bir sekilde ortaya
konulmustur. Buna gore miikellef devletten saygili bir tutum karsisinda vergi 6demeyi
bekler. Karsiliginda da devlete vergi oder. Miikellefin ikinci beklentisi de 6dedigi
vergiler karsilifinda saglikli kamu hizmetleri gérmek ister.2 Vergi uyumu bu yoniiyle
bir psikolojik kontrat, bir uzlasidir. Bu uzlagsmanin olmazsa olmazi; baski gérmeden
miikellefin kendi rizasiyla bu siirece taraf olmasidir. Bu uzlasi tanimi cezay1 ortadan da
kaldirmaz. Goniilli olarak uzlasmak isteyen sozlesmenin taraflari, sozlesmeye
uymamanin yaptirirmini kabul ederek bu sézlesmeye taraf olur. Vergi uyumu da; vergi
O0demedigi takdirde cezalandirilacagini bilen miikellef ve devlet arasinda gergeklesir.
[taat bir uzlas1 anlammi ¢ok saglayamayan bir eylemdir. itaatte degistirilemez mutlak
bir dogrudan bahsedilebiliniz. Bir mutabakat siireci yoktur. Siirecin dogrular1 pazarliga
konu olmaz ve beklenen sadece emre uyulmasidir. Vergiler mutlak dogrulardan
olusmaz pekala miizakereye ve degisime agiktir. Ayni zamanda ddenemeyen vergiler
kamu otoritesine de belirli problemlerin mevcudiyetini de bildirir. Kamu otoritesi de
Odenebilir vergiler diizenlemek zorunda kalir. Sonug olarak vergiler mutlak bir itaatten

ziyade karsilikli bir uyumun, uzlagiin sonucudur.

Kurallara uyma agisindan itaat kavrami ve uyum kavrami compliance kelimesini
karsilayacak igeriktedir. Fakat itaat eden kisi, kurallara uyma siirecinde emir komuta
sisteminde alt birim yani itaat eden muti konumundadir. Uyum saglayan kisi kurallara
uyarken hem muti hem de esitler arasinda ayak uyduran, ahengi bozmayan
konumundadir. Bir diger ifadeyle uyum saglayan, iist merciin emrine uydugu gibi diger
insanlarin kurallara uymasindan da etkilenir ve kurallara uyar. Uyum emir verene uyum
saglamakla beraber diger kurallara uyanlara da uyum saglamay1 ifade eden ekstra bir

anlama sahiptir. Vergi ddeyen miikellefler sadece devlete karsi sorumluluklarindan

p F. Lars,S. F. Bruno (2007). Tax Compliance as the Result of a Psychological Tax Contract: The Role of
Incentives and Responsive Regulation”Law & Policy, 29(1), s.103.
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degil topluma kars1 sorumluluklarindan dolay1 da vergi 6derler. Ciinkii vergi sonradan
Ogrenilmis bir bilgidir. Vergi uyumu da bu sosyal dinamikler sayesinde saglanir. Aksi
halde her kolluk giicii olan devlet iyi vergi hasilati saglardi. Vergi 6demek sosyal bir
kural oldukca miikellefler diger insanlarin vergi 6demesinden de etkilenir ve vergi

Oderler.

Itaat ve uyum istenilen davramsi gerceklestirme yoniiyle birbirine yakin iki kavram
olarak gorilinebilir fakat ayr1 seylerdir. Yine de bu iki durum birbirlerinden bagimsiz
mecralarda gergeklesmezler. Yaptirimi belli olan kurallar uygulanarak toplumlar itaate
yoneltilmislerdir. Ceza mekanizmasi insanlar1 uzun vadeli fayda maliyet analizlerine
iter. Cezanin caydiricihigi bireyi etkiler, bu etki topluma geger. Insanlar adam
oldiirmenin cezasini ¢ektiklerinde bir daha bu fiili yapmamaya karar verebilirler. Bu
karar verme durumu itaattir, ¢linkii gli¢ kisiyi caydirmistir. Bu cezanin diger toplum
tiyelerine de bir Ogretisi vardir. Adam Oldiiren cezalandirilir. Bireyin aldigi ceza
topluma ahlaki bir 6greti olarak yayilir. Dolayisiyla kural haline gelen bu ahlaki
kaidenin anlagilmasi i¢in herkesin adam oldiirlip cezalandirilmast gerekmez. Bu durum
vergi konulari i¢in de gegerlidir. Vergi 6demeyen her miikellefi cezalandirma imkaniniz
olamayacaktir. Vergi 6dememenin ¢oziimiinii agirlikla ceza ile iliskilendirmek yanlis
olacaktir. Vergi idareleri akilci davranarak itaatten ziyade miikellefin kendiliginden

uyum gosterecegi politikalar olusturmalidir.

Devletin biitiin miikellefleri tek basina giicle terbiye etmesi imkéansizdir. Dolayisiyla
adam oOldiirme Orneginde oldugu gibi nasil bir suglu ceza yoluyla itaat ettiriliyor.
Sonrasinda diger insanlar da ahlaki normlarla, dldiirmekten uzak duruyor istenilen
davranig1 kazaniyorsa, vergi uyumu da bu sekilde gerceklesecektir. Toplum vergi
O0deme kuralina ayak uydurmaya, intibak etmeye, uyum gostermeye baslayacaktir.
Devlet pekala vergi 6demekte art niyetli olanlari, vergi kagiranlari, cezalandiracaktir.
Fakat diger suglarda oldugu gibi, sucu islemeden, cezalandirilmadan uyum gosteren
insanlar varsa, vergi cezas1 almadan da miikellefler vergi 6deyebilir hale getirilebilirler,
uyum gosterebilirler. Sonug olarak sadece ceza alanlar bu ahlaki bilgiyi 6grenir demek
yanlig olacaktir. Su¢ islememis insanlara ceza mekanizmasi disinda kazandirilan

davraniglar vergi uyumunu saglayacaktir ve daimi olarak miikellef kazanilacaktir.
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Itaat ve uyum birbirini tamamlayan ayri davranislardir. Itaat bir sosyolojik normun
ingasini, uyum ise sosyolojik normun devamini saglar. Uyumun gergeklesebilmesi i¢in
daha 6ncesinde itaat gergeklesmis olmalidir. Itaat sonrasi cebri 6geler azaldik¢a uyum
yerlesecektir. Sonrasinda insanlar ceza almadan goniillii olarak kurallara uyacaktir. Bu
konuya {ilkemizde getirilen sigara yasagi Oonemli bir Ornektir. 4207 sayili kanunla
kademeli olarak sigara yasagi once belirli mekanlarda sonra da tim kapali alanlarda
uygulanmaya baglandi. Devlet Oncelikle konuyla ilgili ortaya yasal yaptirim koydu.
Mekan sahipleri ve sigara kullanicilar1  Oncelikle bu yasagin  uygulanip
uygulanmayacagin izlediler. Kesilen cezalar birinci asamada mekan sahiplerini ve
tiitiin mamulleri kullanicilarini itaate zorladi. flerleyen dénemlerde dumandan rahatsiz
olan diger insanlar, bu kanunun ciddi oldugunu gordiiler ve bu kurala sahip ¢iktilar.
2008 ve 2009 yillar1 6ncesinde su¢ olmayan bu fiil bu kanunla su¢ kapsamina alindi ve
diger insanlar i¢in ahlaki bir normun tesisi i¢in bu firsat tanind1?!. Suan bircok mekén
sahibi kullanic1 Oncelikle yasanin Ongordiigii cezaya gore hareket etmektedir ama
zannediyorum ki daha biiyiik 6l¢iide diger insanlarin tutum ve davraniglarina gore de bu

yasaga uymaktadirlar.

Yaptigimiz ¢alismalarda Tiirk vergi terminolojisinde vergi uyumu kavramini ilk olarak
Batirel”? tarafindan kullanildigin1 gormekteyiz. Bu teknik terimin vergi uyumu, vergi
itaati veya farkli bir kavramla Tiirkge bir karsilik bulmasi 6nemlidir. Maliye biliminde
bu tiir kavramlar alan yazina kazandirilirken de Tiirkgenin genel o6zelliklerine uygun
olmalidir. Yabanci dillerden alinan kavramlarin dilimizde en basta dogru bir karsilik
bulmasi dil hassasiyeti agisindan onemlidir. Bilgisayar Ingilizce karsilign “computer”
veya yakin bir telaffuza sahip bir sekilde dilimize girebilirdi, fakat iilkemize ait bir
kelime olarak bilgisayar denmesi dil hassasiyeti agisindan 6nemli bir kazanimdir. “Tax
compliance” kavrami da zorlama bir bicimde vergi komliyansi gibi ¢irkin bir kavram
olarak dilimize girmeden Batirel’in dogru kullanimiyla vergi uyumu olarak dilimize

kazandirilmastir.

2t Sigara yasagi uygulamalarinin basinda toplum ortak menfaat saglayacagini inandigi bu kurala hizl
uyum sagladi. Nitekim bu kuralin delinmemesi adina ilk donemlerde yurdun gesitli bélgelerinden yasagi
delenler ve onlari uyaranlar arasinda 6liimle bile biten adli durumlar olustu.

2 O.F.Batirel(1996).Vergi Kagakgiligi ve Vergiye Géniillii Uyum. Vergi Diinyasi Dergisi. Sayi 175
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Vergi uyumu kavrami vergi itaati kavramina gore tax compliance kavramini karsimaya
daha miisait bir kavramdir. Tax compliance kavramina vergi itaati demek yanlig degildir
fakat eksik olacaktir. Vergi uyumu kavrami ise bir¢ok artisinin yaninda uyum
kavramimin ¢ok fazla kullanim alani olmasi nedeniyle orijinal bir kavram olarak
goriilmemektedir. Zaman zaman farkli cagrisimlar yapmakta ve karistirilmaktadir.
Caligmamizin ulastig1 bu nokta da vergi idaresinin denetim ve cezalar yoluyla elde ettigi
sonuca vergi itaati, miikellefin kendi kendine goniilliiliige dayali vergi 6demesine de
vergi uyumu denmesinin daha uygun olacagimi sdyleyebiliriz. Dolayisiyla vergi itaati
kavrami da sinirlart iginde kullanilabilir. Bu nedenlerle kavram birligi agisindan bu
giine dek kullanilan vergi uyumu kavraminin kullanimi daha dogru olacaktir. Biz de

calismamizda bu kavrami kullanacagiz.

2. Vergi Uyumunun Unsurlari

Vergi uyumuna ait saglikli tanimlamalar yapmak, 6zelliklerini ortaya koymak ve nelerin
uyum davranisi olup olmadigini belirlemek, literatiire bu yoniiyle bir katkida bulunmak
calismamizin hedeflerinden biridir. Vergi uyumu adina yapilan ¢alismalarin birgogunda
yapilan uyum tanimlar1 aslinda o yazarin konuya hangi pencereden baktigini ve vergi

uyumu konusuna getirecegi onerileri bir manada ifade etmektedir.

Sosyal bilimciler vergi kacirma, vergi dolandiriciligt ve vergi uyumu kavramlarini
zaman zaman birbirinin yerine kullanmaktadir. Literatiirde kasithh olarak vergi
kanunlarina aykir1 hareket etmek konu olunca vergi kacirma tabiri daha uygun
olmaktadir. Fakat konu vergi otoriteleri ve kurumlar tarafindan ele alindiginda vergi
6dememenin veya ddeyememenin farkli boyutlar1 olmasi nedeniyle vergi uyumsuzlugu
tabiri net bir sekilde tercih edilmektedir®. Ciinkii vergi uyumsuzlugunda #miikellefin
kasitli olmaksizin, vergi kanunlarin1 anlayamama, yanlis anlama, hata yapma gibi
durumlar da s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle miikellefi boyle durumlarda vergi

kagiran kisi gibi degerlendirmek oldukca agir bir degerlendirme olacaktir. Dolayisiyla

>p. Webley (2004). Tax compliance by businesses. In Hans Sjégren & Géran Skogh (Eds). New
Perspectives on Economic Crime, Cheltenham: Edward Elgar, s. 95.

**L. Sour (2004). An Economic Models of Tax Compliance with Individual Morality and Conformity,
Economia Mexicana,13(1), s.45.
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vergi gelirlerinin kayipsiz toplanabilmesinin yollarinin arandigi, miikellefin iizerine
diisen vergiyi eksiksiz 6demesini saglayacak, miikellefi vergi 6demeye yoneltecek
Oneriler getiren c¢alismalarda vergi uyumu kavrami bilingli olarak diger kavramlarla
kanigtirllmadan kullanmak daha dogru olacaktir. Aksi halde vergi sisteminin ve
uygulayicilarinin da hatali politikalar1 kaybedilen her mali kaynak i¢in uyumsuz her
miikellefe vergi kagakcis1 demek yakisiksiz bir ifade olacaktir.

Vergi uyumu unsurlari ile ayrintili bir bicimde incelendiginde gergeklesmesi gereken
somut fiil, miikellefin vergisini zamaninda ve eksiksiz ddemesidir. Bu iki somut fiile

nasil ulasilacagi ¢esitli yazarlar tarafindan farkl goriislerle aciklanmastir.

En basit ifade ile vergi uyumu “yeterli kayit tutma, vergi beyannamelerini zamaninda ve

dogru bildirmeyi ve vergi borcunu tam olarak 6demeyi gerektirl’r”.ZS

Vergi uyumu
miikellefin temel gorevlerini eksiksiz yerine getirmesidir. Bu tanima gore her tiirlii aksi
davranigin da uyumsuzluk olarak degerlendirecegi agiktir. Vergi uyumunu veya uyum
davranisini daha iyi anlamak i¢in vergi uyumunu olusturan unsurlar1 iyi analiz etmek

gerekmektedir.

2.1. Kanunlara Uyma Unsuru

Devletin kamusal gereksinimleri karsilamak tizere vergi almasi zaman i¢inde keyfilikten
uzak yasal diizenlemelere bagli gergeklesmektedir. Vergilerin yasalarla konulup
yasalarla kaldirilmas1 kamu otoritesini bagladigi gibi vatandaglart da baglamaktadir.
Devletin adaletsiz, zamansiz ve zarar verici bir sekilde vergi almasi kadar miikelleflerin
de vergi vermemesi veya kanunlara aykiri davranmasi da sakincalar dogurmaktadir. Bu
acidan bakildiginda bir ekonomik sistemde gerekli mali kaynaklarin nasil temin

edilecegi ve kimlerden temin edilecegi, vergi yonetimlerinin temel sorunu olmaktadir.

2Sour (2004).s.44.
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Kanun hazirlayicilar vergi kanunlarini hazirlarken verginin konusu ve mikellefini ve
miikellefin 6deme giiciinii dikkate alarak sistemi bir biitiin olarak degerlendirerek
kanunlar1 hazirlarlar. Bir biitiin olarak degerlendirilen ve herkesi baglayan kurallar,
herkes tarafindan benimsenmeyip bir kistm miikelleflerce benimsenirse, vergi sistemi
icin arzu edilenin gergeklesmemesine ve sonucunda ekonominin tamaminda
dengesizlige neden olacaktir. Vergi kanunlarina riayet etme, uyma vergi uyumu
davraniginin en 6nemli Ogesidir. Eger sistemde tahmin edilmeyen bir kayip, bir
uyumsuzluk, kayit disilik meydana gelirse; bu aksamadan ilk bakista, devlet hasilat
yoniinden olumsuz etkilenir. Bunun sonucunda devlet istedigi mali kaynaklara
ulasamaz, saglikli hizmetler iiretemez. Bu yoniiyle devletin mali yapist ve ondan hizmet
bekleyen vatandaslar da zarar goriir. Ikinci olarak kayit disilik ve vergi uyumsuzlugu
devlete zarar verdigi gibi benzer sektorlerde veya benzer liretim siire¢lerinde bulunan
ekonomik birimlere de haksiz rekabet sonucu zarar verir. Aynit mal ve hizmeti lireten
birimlerden kayit disi olanlar, mevcut sektdriin vergi ylikiine bagli olarak %40-50
oraninda haksiz bir kazang elde eder ki, karsilarinda bu sartlarda vergi 6deyen bir ticari
birimin ekonomik olarak hayatta kalmasi imkansizdir. Bu manada vergi uyumu “genis
olciide miikellefin vergi yasalarinin olusturdugu kurallart karsilayabilmesi ile ilgilidir.
Bu kurallar da; sisteme kayitli olmak, gerekli bilgileri zamanminda bildirme, eksiksiz

beyan ve dogru bilgi sunma ve zamaninda vergi 6deme olarak sayimaktadir”. 26

Yani vergi uyumu miikelleflerin genis 6l¢iide kamu otoritesinin yasalar ile kurdugu
vergi sistemine uymasidir. Uyum davraniginin nihai sonucu, miikellefin eksiksiz bir
sekilde vergisini 6demesidir. Vergi uyumunda nihai hedef, kanunlarin gosterdigi 6l¢iide
lizerine vergi borcu diisen miikelleften verginin tahsil edilmesidir. Bu hedefin
gerceklesmesi i¢cin de miikellefin mali hareketlerinin izlenebilmesi, hangi faaliyet
alaninda ¢alistiginin bilinmesi, mali ylikiimliiliiklerle beraber sekli yiikiimliiliikleri de
gerceklestirmesi gerekmektedir. Buradan sadece devletin hazinesine para konmasi
anlasgilmamalidir. Miikellefin sisteme kayitli olmasi, mali hareketleri izlenebilmesi ve o

gerceklikte vergisini 6demesi esastir. Eger kisi sekli ylikiimliiliiklerin hepsini yerine

2SOECD(ZOOS) Monitoring Taxpayers Compliance:A Practical Guide Based on Revenue Body Experience.
Forum On Tax Admistration:Compliance Sub-group Final report, s.9

20



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

getiriyor bunun yaninda zarar veya sifir kar ediyorsa o miikelleften vergi alinamamasi

uyumsuzluk sayilmamalidir.

Benzer sekillerde vergi uyumunun kanunlara uymak oldugu yorumu {izerine literatiirde
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Paul Webley de “kanun ve benzeri diizenlemelerin
olusturdugu vergiye dair kurallar mevcuttur. Bu kurallara da baglh kalmak vergi

uyumunu gostermektedir "*'demekle vergi uyumuna yakin bir tanim yapmaktadir.

Vergi uyumu kanunlara uygun hareket etme yoniiyle miikellefler i¢in hukuki bir sonug
ifade etmektedir. Bu yoniiyle uyum davraniglarinin disina ¢ikilmasi cezai miieyyidelere
neden olmaktadir. Bu bakimdan devlet agisindan da vicdani sonuglar dogurur. Eger bir
iilkenin vergi sistemi yapisal bozukluklar nedeniyle miikellefi vergi uyumsuzluguna
itiyor ve vergi otoritesi de bu durumda miikellefini cezalandiriyorsa bu sonug¢ vergi
otoritesini de sorumlu kilmalidir. Dolayisiyla vergi uyumsuzlugunun tek sorumlusu
miikellef olmamakta bu konuda devlete de ciddi sorumluluklar diismektedir. Kanun
hazirlayicilarinin  bu agidan yaptiklart kanunlar vergi uyumunu etkilemektedir.
Anayasamizin 73. Maddesi vergi uyumu agisindan degerlendirildiginde vergilerin
kanunla konulup kaldirilmasi ve Bakanlar Kuruluna belirli yetkiler tanimasi bakimindan

yeterli alt yapiy1 saglamaktadir.

2.2.Gercek Vergi Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirme Unsuru

Vergi uyumunun 6nemli bir 6zelligi miikellefin gercek vergi ylkiimliiliigiinii ortaya

koymasidir.

“Miikelleflerin vergiye tabi gelirlerini ve indirilebilecek giderlerini
dogru bildirmek, gercek vergi yiikiimliiliigiinii ortaya koymak ve
beyannamelerini zamaninda doldurmak olarak ifade edilmektedir.
Miikelleflerin bu tiir yiikiimliiliikleri yerine getirebilmeleri igin
okuma, aritmetik beceri, kayit altina alabilme ve muhakeme

veteneklerine sahip olmalart gerekmektedir. Bu yiizden, vergi

’p. Webley (2004). Tax compliance by businesses. In Hans Sjégren & Géran Skogh (Eds). New
Perspectives on Economic Crime, Cheltenham: Edward Elgar, s.95.
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uyumsuzlugu zaman zaman kasith davraniglardan kaynaklansa da,
bazen dikkatsizlikten, hatalardan ve kayit tutma ve benzeri
viikiimliiliiklerin yvanlis anlasiimasindan da

kaynaklanabilmektedir » 28

Vergi uyumu miikellefin vergileme siirecinde iizerine diisen sekli ylikiimliliiklerle
beraber maddi yiikiimliiliikkleri de yerine getirmesidir. Bu manada miikellefin {izerine
diisen en can alic1 gorev kazandig1 gelirine isabet eden gercek vergiyi 6demesidir. Bu
acidan bakildiginda miikellefin sadece sekli yiikiimliiliklerini yerine getirmesi bal
yapmayan ar1 misali devlete gelir kazandirmayacaktir. Burada daha ayrintili olarak ifade
etmeye calistigimiz iki tlir ihtimal vergi uyumunu zayiflatabilir veya ortadan
kaldirabilir. Miikellef gercekten eksiksiz briit gelirini belirtip, ger¢egi yansitmayan gider
ve indirimler kullanmak {izere kendisine daha az vergi tahakkuk edilmesini saglayabilir.

Ikinci olarak gergek briit gelirin altinda bir rakam beyan eder ve yine daha az vergi dder.

Miikellefin devlet ile arasinda gerceklesen bu ekonomik iligskinin temelinde kanunlarin
gosterdigi Olciilerde gercek vergiyi 6demek vergi uyumudur. Dolayistyla vergi uyumu
adina miikellefin 6demesi gereken vergi ile 6dedigi vergi arasindaki fark ne denli
azalirsa miikellef vergi uyum derecesini o denli arttiracaktir. Buraya kadarki
anlatimlarimizda ilk defa bir uyum derecelendirilmesi terimi kullandik. Vergi
uyumunun Ol¢iilebilmesinin zor olmasi bir derecelendirme yapmay1 zorlagtirmaktadir.
Fakat incelemeler sonucu belirli oranda vergi kagirdigi, yanlis anlamadan veya hatadan
dolay1 eksik 6dedigi ortaya c¢ikan miikellefin; 6dediginin 6demesi gerekene orani o
miikellefin vergi uyum derecesini ortaya koyacaktir. Eger bir miikellef {izerine diisen
vergiyi biiyiik Olclide beyan etmis ve ddemisse Ornegin iizerine diisen verginin %80-
90°’n1 beyan edip 6demisse bu miikellefe uyumsuz miikellef demek gergegi yansitmaz.
Dolayistyla ne kadar uyumlu veya ne derece uyumlu oldugu dikkate alinmali ve
uyumsuzluk giderilmeye calisilmahidir. Eger miikellef tamamen vergi dis1 bir ticari
faaliyet gostermekteyse miikellefin tam olarak uyumsuzlugu s6z konusudur. Fakat

tilkemiz agisindan bakildiginda; %50’inin {izerinde kayitisi bir ekonomi séz konusu

%%, A. Roth, J. T. Scholz and A.D. Witte (1989). Taxpayer Compliance, An Agenda for Research, Vol.1:
Philadelphia: University of Pennsylvania Press, s.21.
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iken bu oranin lizerinde her oran miikellefin vergi uyumlulugu gayretini ortaya koyar.
Bu bakimdan Fold ve Frey vergi uyumunu arttirmayr bu ekonomik hastalig1 tedavi

etmek olarak gé')rmektedirler.29

Miikellefin tam olarak vergi yiikiimliiliigii geregince vergi 6demesi iizerine bir bagka
tartisma da her tiirli miikellefiyeti hafifletici unsurun vergi uyumunu olumsuz
etkiledigi, zayiflattigi yorumudur. Burada iki farkli yorum ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi; Miikellefler ger¢ek miikellefiyeti ortaya koymak igin herhangi bir
hafifletici unsuru kullanmaktan uzak durmalidirlar. Vergi uyumuna taraf olmak vergi
kagirmaya ve vergiden ka¢inmaya karsi olmaktir.* ikinci yorum ise; “vergi kagirma
miikellefin kasitl olarak vergi yiikiimliiliigiinii azalttigi uyumsuz davranmisidir. Vergiden

9531

ka¢irma ise kanunlarin sitmirladigi olgiide vergi yiiklerinin hafifletmektir.””" Dolayisiyla,

vergiden kaginma; bir su¢ olmadig1 gibi vergi uyumsuzlugu da degildir.

Bu iki ayr1 yorum degerlendirildiginde “vergiden ka¢inma vergi uyumsuzlugu degildir”
ifadesi daha yerinde bir ifadedir. Kagima durumunda miikellefin art niyeti sz konusu
degildir. Kanun hazirlayicilarin miikellefe sundugu matrah azaltici faktorlerin miikellef
tarafindan kullanilmasi sugtan 6te bir ehliyetin kullanilmasidir. Dahasi bir bakima vergi
kanunlarinin izin verdigi davranislar olmasi sebebiyle tam aksine kaginma bir uyum
davranigidir. Aksi takdirde kaginma ile kagirma arasinda temel 68eyi goz ardi etmis
oluruz. Kacgirma kasith olarak vergi kanunlarini ihlal etmektir’?. Kaginma ise kanunun
dedigi ol¢iide daha az vergi 6deme imkanindan yararlanmaktir. Bu iki kavram arasinda
nihai sonug¢ verginin daha az veya hi¢ 6denmemesi sonucudur fakat vergi kanunlari
vergiden kaginmay1 mesrulastirdigi i¢in kaginma vergi uyumsuzlugu degildir. Kaginma

ancak kanun hazirlayicilariin siyasi beklentileri nedeniyle sadece belli bir miikellef

| P.Fold and B.S. Frey (2002). Trust Breeds Trust:How Taxpayers Are Treated,.Economic of
Governance. 3(1).s.85

*http://www.taxresearch.org.uk/2007/01/10/tax-justice-positive-3-tax-compliance/(Erisim
tarihi:11.05.2011)

> Sour (2004).5.45.
%p, Webley(2004) ‘Tax Compliance by businesses’, in New Perspectives on Economic Crime, edited

Sjogren, Hans and Skogh, s.95
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gurubuna vergiden kaginma imkanlar1 tanmirsa bu da sonug itibariyle kasith bir fiil

olacagindan uyumsuz bir davranis olacaktir.

2.3.Cebir ve Goniilliiliik Unsurlar1

IRS vergi uyumunu;“vergi uyumu miikelleflerin beyanlarini hatasiz, zamaninda ve tam

. . . 7. 33
olarak baski ve zorlamasi olmaksizin bildirmesidir.”

Seklinde tanimlamaktadir. Vergi
uyumu gerceklesirken baski veya korku o6gesi vergi uyumunun bilesenlerinden biri
midir? Vergi idaresinin hedefledigi davranig; miikellefin kendi istegi ile daimi olarak,
sadece birka¢ defaya mahsus olmaksizin, iizerine diisen gercek vergisini herhangi bir
baski ve zorlama olmaksizin 6demesidir. Burada su temel sorular akla gelmektedir;
Vergi uyumunun gerceklesebilmesi i¢in Miikellefin tamamen goniillii olarak vergi

O0demesi mi gerekmektedir? Cebir unsuru mevcut oldugunda veya kullanildiginda vergi

uyumu olamayacak midir?

Belirttigimiz iizere uyum miikellefin gecici degil, daimi olarak vergi 6demesidir. Bu
acidan bakildiginda denetim ihtimali ve korku miikellef iizerinde daimi bir uyum
saglatmayacaktir. Miikellef, denetim ve ceza ihtimalleri kendisinden uzaklastikca
uyumdan da uzaklasacaktir. Daimi bir denetim ihtimali de gerceklesmesi uzak bir
beklentidir. Vergi otoritelerinin ne bu kadar denetim olanaklar1 vardir, ne de
karsilasacaklar1 toplumsal reaksiyonu goze alabilirler. Zaten daimi olarak korku
salinmas1 ihtimali olabilseydi vergi otoriteleri bu ihtimale siki siki sarilacaklardi. Bu
yizden denetim ve ceza mekanizmalarinda alternatif yollarla vergi uyumunun

saglanmasi ¢aligmalarina son yillarda bu denli 6nem verilmektedir.

Vergi uyumunun s6z edilebilmesi igin miikellefin tamamen kendi rizasiyla, goniillii
olarak vergi vermesi gerekir diyen, miikellefin vergi 6demesini saglayan unsurlar i¢inde
denetim ve ceza unsurlar1 varsa buna uyum denemez fikri ilk bakista mantikli gelebilir.
Burada vergi uyumunun saglanmasinda cebir unsurunu da dahil eden ¢ok onemli bir

ayrintt mevcuttur. Vergi 6demek birey i¢in dogustan 6grenilmis bir davranig degildir.

s, James (2002), Taxation, Critical Perspectives on the World Economy, Routledge, London and New
York, four volumes s.57.

24



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Sosyologlar vergi 6demeyi sonradan égrenilmis bir davranis olarak ifade ederler.**Yani
miikellefe birileri vergi 6demenin erdemini anlatmak durumundadir. Daha uygun bir
ifade ile miikellef var olan vergi ahlakina uyum saglamak ve vergi 6demek zorunda
oldugunu anlamak durumundadir. Bu ahlaki bilgiyi reddeden kisi de cezai
miieyyidelerle karsilagir. Bu manada istenilen davranis vergi 6denmesi ise, bu bir
ogrenme siireci i¢inde gergeklesir. Aksi halde miikellef dogustan vergi 6demeye hazir
degildir hatta vergi 6demeyip parasini muhafaza etmeye daha yakindir. Vergi uyumu
acisindan miikellefin vergi 6demekten uzak durusunun temelinde insan dogasi yatar.
Insan bireysel refahi, gelecek korkusu ve diger ekonomik beklentiler nedeniyle elindeki
mali kaynaklar1 paylagsmak istemez. Ayrica kendisinden kudret agisindan daha giiclii
olan devlete kars1 para vermeye de ¢ok sicak bakmaz. Ciinkii vatandas daima devletin

kendisine imkanlar vermesine aligkindir.

Cebir 6gesi olmadan bir iilkede vergi normu olusamaz. Fakat burada bahsettigimiz cebir
0gesi miikellefin basinin lizerinde duran her an kendi varligini tehlikeye sokan bir
durum olarak degerlendirilmemelidir. Cebir 6gesi vergi uyumu agisindan miikellefin
vergi 6deme davranisini, kuralin1 saglayan bir miieyyidedir, bir 6grenme pekistirecidir.
Ileride vergi ahlaki kavramini aciklarken ahlaki kuralin olusma siirecinde bu konuya
daha ayrintili deginecegiz fakat konuya uygunlugu agisindan kisaca vergi 6demenin
ahlaki kural olarak tesis edilmesine kisaca deginmek durumundayim. Vergi uyumu

vergi ahlakinin aksiyona ge¢mis halidir.

Vergi ahlaki miikellefin vergi 6deme istekliligini ifade eden tutumudur. Bu tutumun
davranig haline gelmis olmasi vergi uyumu olarak ifade edilmelidir.*® insan miieyyidesi
olmayan hi¢bir kurala uymaya kendini mecbur hissetmeyecektir. Yasa koyucular ve IRS
gibi giiclii vergi yonetimleri 6ncelikle vergi 6demenin ahlaki bir norm olabilmesini tesis
eder. Ilk olarak kurallar ortaya konur, kurallara uymayanlar kanuni cezalara tabi tutulur
ve cezaya tabi sug fiili herkesi baglayacak sekilde belirlenmis olur. Bu sekilde maddi
cezaya tabi her fiil yavas yavas maddi olmayan miieyyidelerin de tesis edilmesine

katkida bulunur. Denetimin sifir olmasina karsin eksiksiz vergi 6deyen miikellefler

34Torg|er, Benno & Schneider, Friedrich (2007) What shapes attitudes toward paying taxes? Evidence
from multicultural European countries.Social Science Quarterly, 88(2) s. 447.

> B. Torgler (2005). Tax Morale And Direct Democracy. European Journal of Political Economy,( 21)
s. 526.
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kesinlikle dis etkenlerden ziyade ice doniik degerlerle vergi dderler. Bu miikelleflerde
bulunan bu vergi O6deme istekliligi degerlerine vergi ahlaki diyoruz. Yani bu
miikelleflerde gerceklesen vergi uyumunun temelinde daha 6nceki zaman dilimlerinde
ahlaki kuralin tesis edilmesinde cebir 68esi kullanilmistir. Eger vergi 6demek bir ahlaki

norm olarak yerlesmigse baski ve zorlama olmaksizin vergi uyumundan soz edilebilir.

Calismamizin ilerleyen boliimlerinde tartisacagimiz vergi uyumuna dair yaklagimlar da
bu temel ayrim iizerine ortaya ¢ikmistir. Vergi uyumunu caydirici temelli ifade etmeye
calisan ekonomik yaklagimda miikellefi vergi 6demeye yonelten ana motivasyon
denetlenme ve ceza mekanizmasidir. Bu yaklasima gore miikellef ceza ihtimali
yiikseldikge vergi uyumu saglayacaktir. Diger alternatif yaklasim ise miikellef
davraniglarint psikolojik ve sosyal degerler kapsaminda degerlendirmektedir. Bu
yaklagima gore miikellefi vergi 6demeye ceza ve denetimle korkutarak yoneltemezsiniz.
Miikellefi vergi Odemekten uzak tutan etmenler belirlenip, o etmelere gore
olusturulacak politikalar ile vergi uyumu saglanabilir. Bu nedenle bu alternatif yaklagim
dogrultusunda miikellef korku ogesi ile terbiye edilecek bir taraf degildir. Bu
yaklagimin temel hareket noktasi yapilan belirli ¢alismalarda denetim olasiliginin sifir
36

olmasina ragmen vergisini tam olarak eksiksiz 6deyen miikelleflerin olmasi

aragtirmacilar1 vergi uyumunu etkileyen diger unsurlar lizerine ¢alismaya itmistir.

Bu iki yaklagimin ayrildigi temel unsur korku veya ceza vergi uyumu i¢inde var midir
yok mudur? IRS in tanimma gore baski ve zorlama olmaksizin ifadesi bu iki
yaklagimdan psikolojik sosyal degerler yaklasimina isaret etmektedir. O zaman vergi
uyumu i¢in tamamen goniilliik mii esastir. Herhangi bir caydirici unsur vergi uyumunu
zedeler mi. Daha net olarak vergi uyumu kavrami i¢inde ayni anda goniilliik ve korku
olamaz mi1? Kanaatimce bu sorulara cevap bulmak akademik anlamda vergi uyumunun

tam olarak ne oldugunu ortaya koyacaktir.

Vergi uyumunun saglanmasinda cebri Ogelerin olabilece§ine dair bir baska acidan
baktigimizda; vergi devletin kamu gereksinimlerini gergeklestirmek {izere, geri
O0denmeksizin, bir hizmet karsiligi olmadan cebre dayali aldigi paralardir. Verginin
dogas1 geregi cebir 6gesi olmak durumundadir. Vergi, miikelleflerin kendiliginden

vermek istedikleri bagislar degildir.

*®Sour (2004).5.47.
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Sonug olarak vergi 6demenin ahlaki bir kural olmasi nedeniyle vergi uyumu agirlikli
olarak miikellefin goniilligiinii ifade etse de temelinde ahlaki bir tavir mevcuttur. Bu
ahlaki tavrin yerlesmesinde de cebri 6geler mevcut olacagindan vergi uyumu tesisinde

cebir vardir denilebilir.

2.4.Zaman Unsuru

Miikellefin uyumlu bir miikellef sayilabilmesi i¢in klasik tanimlarda, iizerine diisen
biitiin yiikiimliiliikkleri zamaninda yerine getirmesi gerekmektedir. Bu yiikiimliiliikler
miikellefin ticari bir faaliyet acilisinda gerekli bildirimleri yapmasi, beyannamelerin
kanunlarda belirtilen zamanlarda beyan edilmesi ve ddenmesi seklinde sayilabilir. Bu
saydiklarimiz1 yerine getirip, elde ettigi gercek geliri iizerinden de vergisini 6deyen
miikellef vergi idaresi i¢in uyumlu ideal miikellef olacaktir. Fakat burada miikellefi
gercek manada ideal miikellef yapan nedir diye sordugumuzda birinci sirada miikellefin

gercek gelirinden saklamadan vergi vermesidir.

Zamaninda 6dememek ne Ol¢lide uyumsuzluk olusturacaktir. Vergi uyumu diger 6geler
olmadan da olabilir mi? Yani bir miikellef beyan siirelerine uymayip, buna bagl olarak
vergisini 6demeyip, herhangi bir denetim veya inceleme de olmadan sonradan vergisini
Oderse bu bir uyum davranist midir? Bu ihtimal olduk¢a karmasik, gergeklesmesi zor,
Ozlinde degersiz bir soru olarak goziikebilir. Fakat bu zannedildigi kadar da
gerceklesmesi zor, uc¢ bir 6rnek degildir. Ulkemiz vergi sisteminde de kullanilan
“pismanlik” miiessesi bu soziinli ettigimiz durumu agiklamaktadir. Buna gore VUK
madde 371°e gore miikellef vergi denetimi ve ihbar olmaksizin beyana dayal
vergilerde, gecmisten gelen beyan etmedigi gelirler i¢in vergi ziyair cezasi kesilmeden
6183 sayil1 kanununda belirtilen oranlarda gecikme zammu ile vergisi 6der. Bu durumda
miikellef kendi rizasi ile gercek beyani iizerinden vergisi 6demis olacaktir. ihmal ettigi
veya kusurlu oldugu durum ise bu beyanini1 kanunda belirtilen zamanlarda beyan
etmemis ve ddememis olmasidir. O halde pismanlik miiessesi ile eksiksiz vergi 6deyen
miikellef vergi uyumunu gergeklestirmis midir? Cevap olarak miikellefin gecikmis de

olsa bir uyumu vardir ve kesinlikle uyumsuzdur denilemez. Tabi burada miikellefin
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kendi karari ile miiracaati yapmasi esastir’’. Miikellef bir sekilde vergi kanunlarinin
ifade ettigi bir ehliyeti kullandig1 i¢in de uyum gerceklestirmektedir. Pigsmanlik sonucu
vergisini 0deyen miikellef tiimiiyle degerlendirildiginde, zamaninda beyan, kanun ve
kurallara uyma ve nihai hedef olan vergiyi eksiksiz 6deme unsurlarindan sadece

zamaninda beyan unsurunu yerine getirememektedir.

Vergi uyumu kanunlara uymak anlamina da geleceginden miikellef VUK madde 371’1
kullanarak vergi uyumunu gergeklestirmis olacaktir. Daha onceden eksik beyan ettigi
gelirini de gercek gelir diizeyine de getirerek vergi uyumsuzlugundan vergi uyumuna
yon degistirecektir. Ayn1 zamanda miikellefe sunulan pigsmanlik hakkini kullanmada
dolayl olarak bir zamana baglanmistir. Bu zaman tarihe bagli olmaksizin fiile baglidir.
Yani kanun miikellefin denetim ve inceleme yapmadan miikellef pismanlik miiracaati
yapabilir. Bu miikellefin vergi uyumunu gergeklestirmesi i¢in son tarihtir. Bu agidan
bakildiginda pismanlik miiessesini kullanan miikellef s6z konusu gelir i¢in diizenlenmis
kanunlarda belirtilen beyan ve ddeme zamanlarina uymamis bile olsa VUK madde
371°de denetim ve inceleme anina kadar beyanda bulunur ve vergisini 6derse VUK
madde 371 deki belirtilen zamanda vergisini 6demis olacaktir. Tabii ki pismanlik
sonucu uyum saglayan miikellef ve diger vergi uyumu saglayan miikellefler ayni
derecede uyumlu sayilamazlar. Fakat ifade etmeye ¢alistigimiz pismanlik sonucu vergi

O0deyen miikellefin de belli bir oranda vergi uyumunu gergeklestirdigidir.

Zaman 6gesi acisindan ikinci bir miiessese olarak uzlasma miiessesi degerlendirebilir.
Miikellefin ikmalen re’ sen ve idarece tarh edilen vergilere ve cezalara kars1 gerekli
gerekgeleri gostererek dava yoluna gitmeden uzlagma talebiyle vergi ve cezalarda
hafifletme isteyebilir. Bu durumda vergi yonetimi ve miikellef arasinda varilan sonug;
miikellefin talepleri hakli bulunarak, ger¢ek vergi borcu 6denmesi olarak yorumlanirsa

vergi uyumundan s6z edilebilir. Uzlagsma miiessesine gelen s6z konusu vergi; vergi

7 Uygulamada genellikle pismanlik miiessesi kanunun amacgladigi sekilde ¢alismadigina dair elestiri alir.
Vergi yonetimleri uygulamada zaman zaman denetim ve inceleme olmaksizin miikelleflerin matrah
arttirmalarini isterler.  Mikelleflere vergi ziyal cezasi 6detmemek icin pismanlik miiessesinden
vararlandirirlar. Muikellef de ceza 6dememek ve vergi idaresinin kendisinden talep ettigi matrah
artisindan inceleme sonucu daha fazla vergi alinmasini 6nlemek amaciyla bu uygulamaya genellikle karsi
gelmez. Bu yoniyle kanun hazirlayicilar bu miesseseyi bir cebir araci olarak kullanilmasini biyilk
olasilikla distinmemislerdir.

28



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

yonetimi marifetiyle ortaya ¢ikarildigi i¢in®® miikellefin burada iyi niyetli bir uyum
davranisi s6z konusu degildir. Buna bagli olarak uzlasma sonucu vergi 6deyen miikellef
uyumsuz sayilabilir. Miikellefin uzlasmadan olumsuz ayrilip kendisine tahakkuk
ettirilen vergiyi dava konusu yapmasi daha da yiiksek diizeyde uyumsuzluk sayilabilir.
Konu miikellef psikolojisi agisindan degerlendirildiginde dava, miikellef ile vergi
idaresinin iplerinin tamamen kopmasi st diizey bir uyumsuzluk olarak
nitelendirilebilir. Uzlagma miiessesi pismanligin arasindaki temel fark uzlasma vergi
denetim ve incelemeleri sonucu gercek miikellefiyetin belirlenmesidir. Pismanlik ise

daha fazla goniilliiliik degerleri tasir ve ciddi anlamda bir uyum gayretidir.

2.5.1ki Tarafh Bir Siire¢ Olma Unsuru

Vergi uyumu sadece miikellefin bulundugu tek tarafli bir siire¢ degildir. Vergi uyumu
bir yoniiyle de vergi idarelerinin, miikelleflerin psikolojik ve sosyal davranislar1 dikkate
alarak, miikelleflerin vergileme siirecine daha fazla katilmalarin1 ve daha fazla gercek
beyan sunmalarint ifade eder. Vergi uyumunu psikolojik sosyal degerler temelinde
degerlendirirsek miikellefin vergi 6dememesi ayn1 zamanda devletin de basarisizligidir.
Kanun hazirlayicilarin ve vergi yonetiminin yapacagi olumlu politikalar vergi uyumunu
arttiracaktir. Temel olarak gelismekte olan iilkelerdeki agir vergi yiikleri miikellefi bir
bakima uyumsuzluga itmektedir. Bilindigi {izere lilkemizde kurum kazanglar1 iizerinden
alman % 30 ve % 3 fon pay1 ile %33 lik vergi % 20 ye diistiiglinde lilkemizde hem
beyan edilen kurum kazanci artmis hem de kurumlar vergisi hasilati artmistir ki bu da

devletin miikellefini kazanmas1 anlamina gelmektedir.

Miikellefin kurum kazancini elde ederken 6dedigi katma deger vergisi ve kurum
kazancinin ortaklara dagitilmasinda 6denen gelir vergisi diislintildiigiinde ¢ok ciddi bir
vergi yukii ortadadir. Bu problemi dogru yorumlayan vergi yoOnetimi denetimleri

attirmak yerine vergi oranlarinda diizenlemeye gitmis ve hem miikellefi ile arasinda bir

38BiIindigi lizere ikmalen, re’sen hatta idarece tarhiyatlar vergi incelemeleri sonucunda miikellefin gelirini
beyan etmedigi ve/veya eksik beyan ettigi durumlarda idarenin vergi tarhiyati yaptigi durumlardir. Vergi
idaresinin 6ntline gelen bu tiir durumlar mikellefin vergi 6deme istekliliginin ya ikmalen tarhiyatta
oldugu gibi eksik veya zayif ya da diger durumlarda vergi 6deme istekliliginin olmadigi durumlari ifade
eder.
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stirtismeye meydan vermemis hem de vergi hasilatlarini arttirmigtir.  Bu noktada
“vergi uyumunu beyannamenin hatasiz, eksiksiz ve zamaninda doldurulmasinin”
Otesinde bir uyum siirecidir diyebiliriz. Miikellef ve vergi idaresi arasinda, farkli
ekonomik konjonktiirel donemlerde de giincellenebilen bir siire¢ vergi uyumunu arttirici
sonuclar doguracaktir. Uyum siireci vergi idaresi acisindan daha gercekgi beyan alma ve
vergi hasilatini arttirma gayreti, 6zetle miikellefi kazanma siirecidir. Miikellef acisinda

da yasadig1 vergileme siirecine razi olmasidir.

Vergi uyumu; riski degerlendirme, belirli bir gelirden vazge¢me ve rekabet sartlarinin
agirlagsmas1 gibi ekonomik Ogeler igerir. Vergi idareleri miikelleflerin psikolojik ve
sosyal Ozelliklerini dikkate alarak miikellefle iyi iliskiler i¢inde olmalidir. Vergi
idareleri miikellefin maddi olarak belli bir gelirini alirken mutlaka vergileme siirecinde
onu razi etmek durumundadir. Ayrica vergi uyumu, vergi idaresinin olumlu ya da
olumsuz tavri ile etkileyebileceginden, miikellef ve vergi idaresi arasinda gergeklesen
bu siirecten zararl bile ¢ikabilir. Dolayisiyla 6nemli bir tanim 6gesi de vergi idaresinin

surece etkisidir.

3. Vergi Uyumunun Kavramsal Sinirlar

Calismamizda vergi uyumunun tam olarak ne oldugunu ifade etmekle, tanim
belirsizligine dair sikintilart en aza indirmeye calistik. Vergi uyumu kavrami, anlaminin
disinda da kullanilabildigi i¢in bu konuda yakin kavramlarla farkliliklarini belirtme
geregi duyuyoruz. Vergi uyumu kavrami vergi ahlaki ile zaman zaman bir arada
kullanilmakta, birbiri ile karigtirilmaktadir. Torgler “Vergi Ahlaki ve Dogrudan

(13

Demokrasi” adli ¢alismasinda vergi ahlakini; *“ vergi odemeye yonelten igsel bir
motivasyon” seklinde tanimlamistir.* Bu tanima gore vergi ahlaki kisisel isteklilik veya
vergi 6demek i¢in ahlaki bir ylikiimliiliiktiir. Yani vergi ahlaki kiside suglarina karsi
hissedilen vicdani bir huzursuzluk ve ya sucluluk hissidir. Kisideki bu vicdani hisler ne

kadar kuvvetli ise vergi ahlaki da o derece kuvvetli olacaktir. Bu haliyle vergi ahlaki

*Torgler (2005).s. 526
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miikellefte vergiye karst olusan bir deger biitlintidiir. Peki, bu kavrami vergi uyumu
kavramindan nasil ayiracagiz. Burada ayrim yaparken kullanacagimiz en énemli etken

vergi uyumunun taniminda belirttigimiz 6zelliklerdir.

Vergi ahlaki ile vergi uyumu sosyal ve psikolojik etkenlere dayandiklar i¢in birbirlerine
benzemektedirler. Fakat vergi ahlakinin olugsmasinda kisinin karsilastigi bir denetim
olasiligl, risk, artan bir maliyet gibi ekonomik etkenler yoktur. Miikellefin vergi
ahlakin1 olusturan degerler dis etkenlerden ziyade i¢ etkenlerdir. Vergi ahlaki
miikellefin zihninde olusan degerdir, herhangi bir fiil s6z konusu degildir, herhangi 6zel
bir duruma kars1 bir karar verme asamasi degildir. Burada su da sdylenebilir vergi

uyumu vergi ahlakina bagl olarak gelisir.

Vergi ahlaki miikellefin 6zel bir vergi durumuyla karsilagtigi andaki bir karar asamasi
degildir gecmis tecriibeleri de kapsayan bir siliregtir oysa vergi uyumu miikellefin
yiikiimliiliiklerini yerine getirme oncesi aldig1 bir karardir. Yani vergi ahlaki miikellefte
vergi 0demeye karst bulunan hazir degerlerdir. Bu dogrultuda vergi uyumu vergi
ahlakinin aksiyon kazanmis halidir, eylemidir. Bu iki kavramin birbirinin yerine
kullanilmast ¢ogunlukla ciddi sikintilar olusturmamaktadir. Aradaki 6nemli fark vergi
uyumunun eylem igermesidir. Dolayisiyla her vergi uyumlusu vergi ahlakina sahip
miikelleftir. Zamanlama agisindan miikellefte Once vergi ahlaki olusur, sonrasinda
ortaya cikan 0zel vergi olaylarina karsi miikellefin tavri ile vergi uyumu gergeklesir
denilebilir. Vergi ahlakina sahip olmak i¢in kisinin mutlaka vergi miikellefi olmas1 sart1
yoktur. Ama vergi uyumu icin miikellefin vergiyi doguran olayla karsilagsmasi

gerekmektedir.

Vergi uyumu veya uyumsuzlugu ile karistirilan bir bagka kavram ise vergi kagirmadir.
Vergi uyumsuzlugu ile vergi kagirma kavramlarini birbirinden ayirmak oldukga zordur.
Kisaca vergi uyumsuzlugunu ekonomik, psikolojik ve sosyal nedenlerle kiside olusan
O0deme isteksizligi olarak tanimlayabiliriz. Vergi O6dememe isteksizligi bir fiile
dontismedigi siirece bir su¢ degildir. Bu iki kavram arasinda ortaya konacak ilk ayrim
vergi uyumsuzlugunun vergi édeme veya 6dememe durumuna karsi aldigr fiil oncesi
tavirdir. Alinan karar vergi uyumsuzluguna bagli vergi ddememek fiiline dontismiis ise

bu fiil vergi kacirma ile ifade edilir. Burada belirtmek gerekir ki her vergi kagirma
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eylemi uygulamaya ge¢mis bir uyumsuzluktur fakat her uyumsuzluk bir vergi kagirma

degildir, ¢linkii eylem yonii yoktur.

Uyumsuzluk ile kagirma arasindaki bir diger ayrim kasit unsuru cergevesinde
degerlendirilmelidir. Vergi uyumsuzlugu bir¢cok halde vergi kagirma ile sonuglanabilir
fakat her uyumsuzluk kasith vergi kagirma degildir. Ornegin miikellefin fazla vergi
beyan edip ddemesi de gercek vergi ylikiinii belirtmeyecegi i¢in uyumsuzluk kabul
edilecektir ki bu kacirma degildir. Ayni sekilde miikellefin vergi kanunlarina niifus
edememesi sonucu veya yanlis hesaplama sonucu eksik vergi O0deme vergi
uyumsuzlugu kabul edilir vergi kacirma olamaz. Goriildiigi lizere aradaki temel fark
kotii niyete baglt uyumsuzluklar kagirma olur fakat diger haller de kagirma séz konusu

degildir.

Daha once deginmemize ragmen yeri gelmesi nedeniyle tekrar belirtecegimiz iizere
vergiden kac¢inma uyumsuzluk degildir. Bilakis bir uyumdur. Vergi kanunlarinin
Oongordiigii imkanlardan faydalanmak matrah azaltsa dahi kanunlara miikellefin riayet
ettigini gosterir ki bu da vergi uyumudur. Denilebilir ki kiiciik bir kitlenin iddia ettiginin

aksine vergiden kaginma vergi uyumsuzlugu degildir.

4. Vergi Uyumunu ifade Etmeye Yonelik Yaklasimlar

Vergi uyumunun ne oldugu ve nasil gelistirilebilecegine ait farkl iki temel goriis 6ne
cikmaktadir. Birinci goriis vergi uyumunu; denetim ve cezalarla sekillenen,
miikelleflerin baski ve zorlama ile vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirtmeye ¢aligan,
konuyu teknik acidan degerlendiren miikellefe ait degerleri ¢ok fazla dikkate almayan
goriistiir. Ikinci goriis ise bunun aksine vergi uyumunu ekonomik degiskenlerle birlikte

psikolojik ve sosyal degiskenlerle agiklamaya yonelik goriislerdir.
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4.1. Ekonomik Yaklasim: Caydiriciik Temelli Goriis

Bu goriis, ekonomik suclar iizerine olan Becker’in klasik ¢alismasindan (1968) ortaya
cikmistir ve ilk kez, Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan vergi uyumu problemine
uygulammlstlr.40 Buna gore bireylerin vergilerini beyan etme siirecindeki davraniglarini,
temel olarak vergi sisteminin tesvikleri yonlendirir. Bu yaklasimda genel itibariyle
miikellefin vergi karsisindaki tutum ve davranislarini denetlenme ve ceza ihtimallerini
dikkate alarak belirledigi dikkate alinir. Bu ¢ercevede, miikellef, beklenen fayday1 en
iist diizeye ¢ikarmak i¢in ne kadar gelir beyan edecegine karar verir. Yani hangi tutarda
vergi beyan ederse denetlenmeyecegini hesaplamaya calisir. Bu nedenle, miikellefinin,
ne kadar gelir beyan edip etmeyecegi, ne kadar riske girip girmeyecegine yonelik tercihi

ile yakindan iligkilidir.

Miikellef, denetlenme riski ile eksik beyana dayali geliri ve &deyebilecegi cezalar
arasinda gelgitler yasar. Bu yaklagima goére risk degiskenini dikkate almadan,
miikellefin alacagi kararlar ya hi¢ beyan etmeden vergi cezasin1 géze alacaktir ki burada
kacirdig1 verginin ddeyecegi cezadan yiliksek olma beklentisi s6z konusu olacaktir, ya
da miikellef vergisini tam beyan edip 6deyecektir ki burada 6denecek verginin édenecek
cezadan daha az olacag: beklentisi vardir. Bu haliyle tam beyan ve ceza arasinda bir
tercih s6z konusudur. Ayrica miikellef vergi 6deme kararlarin1 denetlenme olasiligina
gore de alacaktir. Daha dogru bir ifadeyle miikellef denetlenme oram arttik¢a daha fazla
beyan edecek veya denetlenme olasilig1 diistiikge vergi beyanlarini diisiirecektir. Bu
yaklasimda uyum davranisini tetikleyen giidii, denetlenme ve cezalandirilma

korkusudur.

Caydiricilik temelli bu yaklagimin gelismesin baslangic c¢alismas1 kabul edilen
Allingham-Sandmo modeli hangi degiskenlerle sekillenmistir biraz ifade etmeye
calisacagiz. Ozetle Allingham-Sandmo modeline gore, modelde vergiden kagmnma
olasilig1 mevcut degildir. Miikellef, eger vergi kagirirken yakalanirsa, sabit bir ceza
orani ile karsilagir. Miikellef, vergi idaresine ne kadar gelir beyan edecegini se¢mek

zorundadir ki boylece arzu ettigi fayday: belirleyecektir*'. Birey sadece kendi bildigi

0 Sour(2004) s.46.

*! Burada faydadan kasit bir faydalanma degildir. Mikellefin beyan ettigi gelire bagli olarak geliri ve
faydasi azalacaktir. Eksik beyan halinde de verilmesi gereken vergiden daha az vergi vermek mikellefe
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geliriyle sabit bir vergi orani ile hareket eder. Eger miikellef, vergi kagirir ve
denetlenirse, beyan edilmeyen tiim gelirler i¢in cezasini 6demek zorundadir. Sonug
olarak Modelde miikellefin denetlenme olasiligi ile beyan edecegi geliri

acgiklanmaktadir.

Genel ¢ergevesini ¢izdigimiz bu yaklagim “Ekonomik Yaklagim”la beraber, “Beklenen
Fayda Teorisi” ya da “Caydirma Modeli” seklinde de isimlendirilmektedir.**  Vergi

uyumunu denetim olasiliklar1 ile iliskilendirilen bu yaklagim gére uyumsuzlugun
¢oziimii ¢ok da zor degildir. Baski denetim ve cezalarin arttirilmasi vergi uyumu
saglayacaktir. Fakat vergilemenin Magna Carta ile baglayan tarihsel siire¢ i¢inde aldig1
mesafede Oonemli bir unsur miikellefin rizasidir.  Ciinkii konunun merkezinde insan
vardir ve insana ait 6zellikleri dikkate almayan devlet-miikellef mali iligkilerinde uyum
saglanamayacaktir. Bu yaklasimda miikellefin siibjektif higbir o6zelligi dikkate
alinmamaktadir. Becker’a dayandirilan bu yaklasimin vergi uyumu tanimi denetim ve
korku temelli olarak yapilandirilmistir. Bu goriisiin dayandirildigi denetim ve cezalarin
beyan edilen geliri arttirabilecegi ongoriisii uzun vadede vergi 6deme veya dogru beyan
gosterme yerine miikelleflerde hile yoluna bagvurma veya siyasi karar alma siirecinde
tepki gosterme gibi farkli tavirlara da yol agabilir. Biitlinliyle de bu yaklagima yanlis
demek de dogru olmayacaktir. Cebri Ogeler vergilemede verginin dogasi geregi
olacaktir. Fakat bunlar vergi ahlakinin tesisinde ahlaki dogrunun korunmasinda
kullanilirsa daha faydali olacaktir. Vergi miikellefin goziinde mesrulastikca kesilen ceza
miikellefte olumsuz etki de birakmayacaktir. Bunun igin bu yaklagimin elestirilecek
noktas1 denetim ve ceza ile vergi uyumunu arttirmay1 hedeflemesidir. Denetim ve ceza
tesis edilmis bir normun korunmasi i¢in kullanilsa vergi uyumuna hizmet etmis olur.
Ifade ettigimiz gibi vergi denetimleri ve cezalar norm olusturmak yerine tesis edilen

normun devami i¢in kullanilmalidir.

fayda saglar kastedilmektedir. Bu a¢idan fayda mikellefin eline vergi sonrasi daha fazla gelir kalmasi
olarak degerlendirilebilir.
¢, Aktan.Vergi Psikolojisinin Temelleri Ve Vergi Ahlaki.

http://www.canaktan.org/ekonomi/kamu_maliyesi/vergi-psiko/vergi-psik.pdf, (Erisim Tarihi:
12.05.2011)
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4.2. Sosyal ve Psikolojik Etkenler Cercevesinde Vergi Uyumu

Bu yaklasim ise vergi uyumunu tanimlamaya yonelik psikolojik ve sosyal unsurlar1 da
dikkate alan yaklasimdir. Bu yaklagimi agiklarken oncelikle vergi uyumunun neden

sadece ekonomik nedenlerle ger¢eklesemeyecegini ifade edecegiz.

Allingham Sandmo’nun geleneksel vergi uyumu modeline gore, denetim olasilig1 ile
ilgili korku ve cezalar, insanlar1 vergilerini 6demeye yoneltir. Bu, modelin temel
varsayimidir. Ancak, denetleme olasilig1 sifir oldugu zamanda bile hi¢ vergi kagirmayan
insanlar oldugunu gosteren deneysel arastirmalar vardir®. Bulgu ve teori arasindaki bu
zitlik, bircok aragtirmaciy yeni teoriler gelistirmeye itmistir. Vergi uyumunu tam olarak
anlayabilmek igin, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik degerler arasindaki bosluklar
doldurmak gerekir.** Miikelleflerin elinde vergi kagirma adina cazip firsatlar varken
bile, sahip olduklar1 degerlerden kaynaklanan bir diriistliik ile vergi kagirmamalari

ekonomik yaklagimin agiklayamadigi bir durumdur.

Ekonomik yaklagimda vergi uyumu, vergileri 6deme ya da kagirma arasinda karar veren
ornek bir kisinin bireysel olarak analiz edilmesi seklinde ¢alisilmistir. Vergi uyumunun

thmal edilen bir yonii de, miikellefler ile vergi idaresi arasindaki etkilesimdir.

Vergi uyumu, belli bir oranda caydiricilik ile agiklanabilir. Fakat miikellefin vergi
kanunlarina riayet etmesi, kanunun ¢ignenmesi durumunda tespit edilme diisiincesi ve
aynt zamanda da verilecek cezanin siddetini algilama diizeyi kisiden kisiye
degismektedir. Dolayisiyla ekonomik yaklasimin objektif hukuka dayali kurallar1 da
miikelleflerce siibjektif algilanacaktir. Bu nedenle, vergi uyumu ig¢in caydiricilik
bireyin, vergi kacirirken yakalanma olasiligini siibjektif algilamasi1 anlamina gelir. Vergi
miikellefleri, dogal olarak, vergi idaresi tarafindan takip edilmesi ve denetlenmesi
olasiligin1 goz oniinde tutarlar. Ancak, bu olasiligi, her miikellef farkli oranda algilar.

Bu yiizden, tespit edilme olasiligi, her zaman i¢in kanunlarin objektif diizeyde

BSour(2004).5.47.
* Sour(2004).s.44.
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uygulanmasi ile degil, miikelleflerin bu olasihig siibjektif algilamas: ile ilgilidir. *°
Stibjektif algilama veya farkli seviyelerdeki risk algisi ekonomik yaklagimin
aciklayamadigi bir baska konudur. Bunu dikkate almayan caydiricilik temelli yaklagim

bu nedenle uygun politikalar1 liretemeyecektir.

Objektif hukuk kurallarinin kisiden kisiye farkli algilar olusturmasi nedeniyle siibjektif
yorumlanmasin1 birka¢ 6rnek ile acarsak konu daha iyi anlasilacaktir. Ornegin
caydiricilik temelli yaklasima dayali bir politika ile vergi idaresi denetim sayesinde
vergi uyumunu arttirmaya c¢alisacaktir. Bu dogrultuda miikellefte risk algisini
yiikseltmeye calisip daha fazla gelir beyan1 saglamayi hedefleyecektir. Yurt genelinde
vergi denetimlerini arttiracak olursa temel beklentisi tiim miikelleflerden tama yakin
vergi uyumu bekleyecektir. Fakat arttirilan vergi denetimleri, o iilkede ayn1 tutumlarla
karsilik bulmayacaktir. Vergi ahlaki zayif ya da olugsmamis bolgelerde denetim
zamanlarinda kismi hasilat artiglar1 olacaktir fakat bu devamli da olamayacaktir. Ayni
zamanda vergi ahlak diizey yiiksek olan bolgelerde denetim dncesinde de yiiksek olan

beyan diizeyi belki de miikellefin kiistiiriilmesi ile daha da vahim bir durum alacaktir.

Bu yaklasima gore miikellefler vergi idaresinin terbiye ettigi bir sinif olmaktan ziyade
vergi idaresi tarafindan i¢inde bulundugu psikolojik, sosyal ve ekonomik degiskenlerle
ele alinmasi1 gereken bir siniftir. Burada vergi idaresi i¢in konunun hedeflenen sonuglari
her ne kadar mali olursa olsun konunun merkezinde insan vardir ve vergi uyumu insana
ait farkli davraniglar1 da ifade eden degiskenlerle de ele alinmalidir. Bu yaklagimi
anlatmaya yonelik ifadeler vergi uyumunu; miikellef ile vergi idaresi arasinda bir nevi
gizli, ortiilii bir 'sosyal kontratin var oldugu seklinde de aciklanabilir. Oncelikle bu
kontrat ya da sozlesme miikellefler ile vergi idaresi arasindaki etkilesimi anlatir. Bu iki

aktor arasindaki iligki, tstii kapali “psikolojik™ bir sdzlesme olarak kabul edilir.*

M. s. Bergman (2003) J. Tax Reforms and Tax Compliance:The Divergent Paths of Chileand Argentina,
Lat. Amer. Stud. 35, Cambridge University Pres s.615.

**L. P. Feld and B. S. Frey(2002). Trust Breeds Trust: How Taxpayers are Treated, Economics of
Governance 3(2) s. 87
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Bu ifadelerle, vergi uyumuna, farkli bir perspektiften bakilmaktadir. Bu nedenle, tanim,
belirtilen ekonomik yaklasimin yetersizliklerini gideren ve vergi uyumu ile bir
s0zlesmenin ya da siirecin bir tarafi olma arasindaki olumlu iligkiyi aciklayan bir
yaklasimdir. Psikolojik sozlesme ya da psikolojik kontrat vergi idaresinin, vergi
miikelleflerine nasil davrandiklar iizerine yogunlasmaktadir. iki aktdr arasindaki iliski,
{istii kapali psikolojik bir sdzlesmeyi kapsayacak sekilde tanimlanir. 1ki aktdr arasindaki
iliski ne kadar giiclii gelistirilirse, bu sozlesme de o kadar 6nem kazanir ve vergi
ahlakiyla beraber vergi uyumu da o derece yiiksek olur. Bu gizli sézlesmesinin varligi
ya da devamliligy, ilgili iki tarafin ortak gayretiyle tesis edilir. Ozellikle, vergi idaresi,
miikelleflerine saygin bir sekilde davranarak, miikellefler ile olan iyi iletisime dayali

sdzlesmeyi tesis etmeli ve desteklemelidir.*’

Yapilan bu sozlesmenin taraflart miikellefler ve kamu idaresidir. Her iki tarafin bu
sOzlesmeye taraf olabilmek i¢in ortaya koydugu degerler vardir. Buna gore miikellefler
mali bir ylikiimliiliigli yliiklenmektedirler. Kamu idaresi de saglikli bir sekilde kamu mal
ve hizmetleri iiretmeyi yiiklenir. iki tarafin birincil beklentileri; miikellefler dedikleri
vergiler karsiliginda mal ve hizmet almay1 ister, kamu idaresi de bu mal ve hizmetleri
finanse edecek vergileri toplamak ister. Ikincil beklentileri de; miikellefler agisindan;
hem para 6deyip hem de saygin olmayan bir tavirla karsilagmamak, kamu idaresi
acisindan; gercek kazancglara gore hesaplanmis kayipsiz vergileri toplamaktir. Buna

gore her iki taraf i¢in de bu kontrat yiikiimliiliikleri ve kazanglar1 olan bir anlagmadir.

Vergi uyumu bu ve benzeri uzlasma yontemleriyle arttirilabilir. Bu uzlagma kiiltiiriintin
ayakta kalabilmesi i¢in ceza mekanizmasinin yaninda karsilikli sadakat ve duygusal bir
sorumluluk da tesis edilmelidir. Miikellefler ve vergi idaresi arasinda kurulan bu bag
ayni zamanda vergi ahlakinin da c¢ekirdegini olusturmaktadir.*® iki taraf arasinda
kurulan bu bag vergi idaresinin olumlu tavrinda ve genel vergi politikalarinin

makuliyetine baglidir. Tabii ki her iki taraf arasinda olusan bu psikolojik uzlagsma ile

*"Feld andFrey(2002). s. 89

* L. P. Feld and B. S. Frey (2007).” Tax Compliance as the Result of a Psychological Tax Contract: The
Role of Incentives and Responsive Regulation”Law & Policy, 29(1), s.103.
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vergi idaresinin ceza yetkisi elinden alinmaz. Bunu s6zlesme sartlarina uymayan tarafin
sozlesmede belirtilen cezaya razi1 olmasi seklinde degerlendirmek gerekir. Burada 6ne
cikmasi gereken unsur, miikellefin vergilendirme stirecinde bir taraf olabilecek olumlu
tavirlar karsisinda yiikselen bir vergi ahlakinin tesis edilmesidir. Aksi takdirde ceza ve
0diil mekanizmalar1 vergi ahlakini zedeleyebilir. Kiside bu iki degisken menfaat
hislerini giiclendirebilir ki zaten insan dogasi itibariyle hep fayda artirimi kaygisi
icindedir. Onemli olan vergi idaresinin miikellefin psikolojik ve sosyal &zelliklerini
dikkate alan ve devamliligi olan bir vergi iliskisini kurabilmesidir. Vergilendirme
stirecinde miikelleflerin kendilerini siirece katkida bulunan bir taraf olarak gorebilmeleri
vergi ahlakini ve vergi uyumunu gelistirecek buna bagli olarak da vergi idaresi daha
gercekci beyanlara bagli olarak daha yiiksek vergi hasilatlarina en az maliyetle

ulasacaktir.

5.Vergi Uyumunun Derecelendirilmesi

Vergi uyumu kavrami miikellefin kendi rizasiyla iizerine diisen maddi ve sekli
yiikiimliliiklerini yerine getirmesi ile ifade edildiginden, miikelleflerin yapmasi
gerekenle yaptig1 arasindaki fark o mikellefin vergi uyumunu gerceklestirip
gerceklestirmedigini gosterecektir. Vergi uyumsuzlugu hem miikellef i¢cin hem de vergi
yonetimi i¢in bir hastaliktir, rahatsizliktir. Miikellefin uyum sorunun olup olmadigi,
hangi nedenlerle uyumun gergeklesmedigi kadar, varsa vergi uyumsuzlugunun hangi
boyutta ne derecede oldugu da 6nem arz etmektedir. Konu vergi yonetimlerinin bu
soruna getirecegi ¢Ozliim arayislarint  dogrudan ilgilendirmektedir. Miikellefleri
kategorik olarak uyum var-yok seklinde 0-1 yaklagimiyla tasnif etmek yanlig olacaktir.
Gelirinin tamamint beyan etmesi ve ona isabet eden vergisini 0demesi gereken
miikellefin, tamamini beyan etmedigi fakat % 90°’n1 beyan ettigi ve buna tekabiil eden
vergisi 6dedigi durumda, hi¢ gelir beyan etmeyen ve vergi 6demeyen miikellefle bir

tutulmasi yanlis olur. Bu iki farkli miikellefe karsi belirlenecek tutum da farkli olmadir.
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Vergi uyumuna derecelendirme getirmek, hangi uyum diizeyine uygulanacak ne tiir
politikalar belirlenmesi gerektigine de 151k tutacaktir. Boyle bir derecelendirme sonug
itibariyle her miikellefin kimlik bilgisi gibi net bir sekilde ortada olamayacaktir. Fakat
bolgesel ve sektorel manada miikelleflerin uyum dereceleri; belirlenecek kriterlerle,
tahmin edilebilecektir. Miikellefler i¢in vergi uyumunun var-yok yaklagimi ile
degerlendirilmesinin yanlis olacag:i temel verisinden hareketle miikelleflerin vergiye
uyum diizeyleri nasil belirlenmelidir? Bir diger temel problem de miikellefin her tiirlii

bilgiyi paylastig1 ihtimalinde, uyum hangi kriterlere gore belirlenecektir.

Vergi uyumu temel iki 6nemli unsuru tasimaktadir. Bunlardan birincisi matematiksel
uyum; yani miikellefin eksiksiz vergi odedigi durumdur. Odemedigi oranda da
uyumsuzdur. Ikincisi ise goniilliik unsurudur. Miikellef vergisini baski ve zorlama
olmadan kendiliginden, ahlaki tutumundan, goniillii bir sekilde 6diiyorsa; goniilliilik
unsuru agsindan vergi uyumu gergeklesecektir. Aksi takdirde sik sik denetim geciren ve
ceza 6deyen miikellef goniilliikten ziyade korkudan vergi 6deyecektir. Oncelikle vergi
uyumunu farkli diizeylerde kategorize etmede birinci degisken olarak matematiksel

uyumu inceleyecegiz.

5.1.Vergi Uyumunun Matematiksel Yonii

Vergi uyumu sonug itibariyle matematiksel bir yone sahiptir. Devlet miikellefinden,
elde ettigi biitiin geliri lizerinden eksiksiz vergi almay1 hedefler. Bu dogrultuda kanunlar
hazirlar ve hasilat agisindan rakamlarla ifade edilen hedefler belirler. Bu yoniiyle devlet
icin miikellefler su sinavi verir; O0demesi gereken verginin ne kadarimi Odiiyor.
Miikellefin 6demesi gereken toplam vergi ile 6dedigi vergi arasindaki fark ne kadar
diisitkse vergi uyumu matematiksel olarak o derece yiiksektir. Bu durumda miikellef
tizerine diisen maddi 6devi tamamiyla yerine getirmektedir ve matematiksel olarak

vergi uyumlusudur.

Buraya kadar ifade ettiklerimizde herhangi problem goriilmemektedir. Odenmesi
gereken vergi 100 TL ve o6denen vergi 100 TL oldugunda tam uyum diye ifade

ediyoruz. Kuralimiz gelirinin tamamini eksiksiz beyan edip eksiksiz vergi 6demek ise
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ve buna vergi uyumu diyorsak, peki gelirinin %90’1n1 beyan eden ve buna gore vergi
O0deyen miikellef vergi uyumsuzu mu olmaktadir? Bu soruyu farkli bir sekilde daha
soralim; %90 uyum gosteren miikellef ile %20 uyum gdsteren miikellef ayn1 kategoride
degerlendirilirse yanlis bir kategorizasyon olacaktir. Konunun basinda da ifade ettigimiz
gibi uyumluluk ve uyumsuzlugu; var-yok veya 0-1 mantigi ile degerlendirmek yanlis

olur. Mutlaka var ve yok arasinda ara derecelendirmeler olusturulmalidir.

Miikellefin 6dedigi vergi 6demesi gerekenin %90°1 ise tama yakin bir uyumdan sz
edilebilir. Eger 6denen vergi ¢cok az ise uyumsuzluk burada s6z konusudur. Burada esas
soru elde edilen matematiksel veriler nasil bir ara derecelendirmeye tabi tutulmali
konusudur. Miikellefin eksiksiz vergi 6dedigi duruma tam uyum derecesi ve hig
O6demedigine uyumsuzluk derecesi vermek oldukga kolay olacaktir. Fakat bu iki derece
arasinda ger¢eklesen uyum dereceleri nasil belirlenecek ve adlandirilacaktir. Bu konuda

genel ekonomideki kayit disilik oranlari bize 151k tutabilir.

Ayrica miikellefin i¢inde bulundugu sektoriin ve bolgenin de kayit disilik oranlari
dikkate alinmalidir. Genel ekonomide % 50 kayit disilik oldugu varsayiminda,
miikellefin 6demesi gereken verginin % 50 sinin iizerinde 6dedigi her oranda, miikellef
vergi uyumuna dogru adim atmis olacaktir. Dolayisiyla sadece genel ekonomiye gore
bir derecelendirme yapilmasi durumunda genel ekonomideki kayit disilik oran1 %50 ise
%0 ile %100 uyum arasinda %50 6nemli bir ara derece olacaktir. Nitekim kisisel bazda
%350 oranin lizerinde gerceklesen her uyum tam uyuma dogru atilmis bir adim olarak
degerlendirilmelidir. Burada salt bir 1yl niyetten bahsedilmemektedir. Diger
miikelleflerin vergi ddemedigi bir piyasada vergi ddemek digerlerine gore ekstra mali

yiik almak anlamina gelmektedir.

Miikellefin bulundugu sektoriin de kayit disilik veya vergi kagirma oranlar1 miikellefin
uyum derecesini etkileyecektir. Ornegin anlasilmasi i¢in ¢ok uc oranlar1 kullanalim.
Miikellefin bulundugu sektor yiiksek vergi kaciran bir sektdrse ornegin % 70 vergi
kaciriliyorsa miikellefin %30 {izerine ¢ikan her oranda vergi d6deme gayreti vergi
uyumuna dogru attigi bir adim olarak degerlendirilmelidir. Cilinkii bu 6rnekteki
miikellef sadece gercek gelirlerinin %30’unu beyan eden rakiplerine karst gergek
gelirinin % 65’ini beyan edip vergi dderse, rakiplerine gore ciddi bir maliyet yiiklenir,

rekabet glicii o oranda kirilir.
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Matematiksel analiz bir yoniiyle ahlaki analizleri de yapmaya firsat verir. Bir
toplulugun benzer diizeyde vergi 6deme veya kagirma aligkanliklari varsa o toplulugun
vergi ahlaki diizeyi de tahmin edilebilir. Nitekim miikellefin vergi uyum diizeyi sadece
maliyetlerle aciklamaz. Iginde bulundugu topluluk veya sektoriin genel tavri da

matematiksel uyum i¢in dnemlidir.

Vergi uyumunu ahlaki yonden degerlendirildigimizde; miikellefin bulundugu sektorde
vergi kacirma oranlart veya kayit disilik oranlari o sektoriin vergi ahlaki diizeyini de
gostermis olur. Dolayisiyla vergi 6dememe bir ahlaki sikinti olarak goriilmedigi
takdirde bu genel ahlaki havadan miikellef de etkilenecektir. Dolayisiyla miikellefin bu
ahlaki standartlardan fazlasini yaptigi her vergi 6deme gayreti, miikellefin genel vergi
ahlakin1 yiikseltmeye yonelik bir gayret olarak degerlendirilmeli ve vergi uyum derecesi
bu degiskene gore de belirlenmeli. Dolayisiyla matematiksel uyum dereceleri yapilirken
aynt anda genel ekonominin veya miikellefin bulundugu sektoriin de vergi ahlaki
seviyeleri dikkate alinmis, miikellef in vergi uyumu derecesi belirlenirken genel vergi

ahlak1 ve sektorel vergi ahlaki derecelendirmeye dahil edilmistir.

Buraya kadarki ifade ettiklerimizden hareketle ¢calismamizda %100 uyumla %0 uyum

arasinda ara uyum dereceleri ortaya koyacagiz. Buna gore;
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Grafik 1. Vergi Uyum Dereceleri

Uyumsuz ( %0 - %24 Araligi)
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Vasat Uyum (%50 - %74 Araligi)
Tama Yakin Uyum (%75 - %99 Araligr)
Tam Uyum (%100)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi miikelleflerin %100 vergilerini eksiksiz 6dedikleri
duruma tam uyum derecesi verilmistir. %25 ve alt1 tamamen uyumsuz seviyesi olarak

belirlenmistir.

Ara vergi uyumu derecelendirmemizi de genel ekonominin %50 kayit disi oldugu
varsayimi ile genel ekonominin ortalama uyumunu gdsteren vasat uyumu %50
derecesine gore olusturduk. Buna goére vasat uyum %350-75 arasi, tama yakin uyum
%75-99 arasi olarak belirlendi. Bu derecelendirmeye daha fazla ara derece konulabilir

fakat biz konuyu aciklayabildigi i¢in bu kadariyla yetindik.

Ara derecelendirmemizde %50 asagisin1 %25-50 zayif uyum seklinde belirlenmistir. Bu
diizey miikelleflerin hakimiyetle uyumsuz fakat az da olsa sistem i¢inde gdstermelik
vergi Odendigi araliktir. Son derece olarak %0-25 araligin1i uyumsuzluk olarak
belirledik. Miikellefin %25 asagisinda vergi uyumu gostermesi uyum gosterilemedigi
anlamina gelmektedir.Ya da var olan ortam ve miikellefin durumu degerlendirilerek
bulunan veriler bulanik mantik formiillerinde kullanilip ¢esitli oranlar elde edilebilir. Bu

oranlara bakilarak miikellefin hangi ara 6nerme araligina ait oldugu saptanabilir
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Bu derecelendirme bir miikellef i¢in yapilabilecegi gibi bir sektor, bir bolge veya bir il
icin de yapilabilir. Sektorler, bolgeler ve iller kendi iglerinde anlamli, farkli vergi
uyumu diizeyleri ortaya koydukca vergi idareleri i¢in de bu alanlara yonelik 6zel
politikalar {iretme kabiliyetleri kazani bilinir. Elde edilen sonuglar vergi uyumunu
arttirmak icin belirlenen politikalar1 dogru alanlarda kullanma firsati tantyacaktir. Tama
yakin uyum diizeyi ile uyumsuz uyum diizeyinde olan miikelleflere ayni politikalar

uygulanamaz uygulanirsa sakincalar dogurur.

Buraya kadar acikladigimiz kadariyla miikelleflerin bulunduklar1 sektorler, bolgeler
hatta iller vergi uyumlarina etki etmektedir. Ciinkii miikellefin i¢inde bulundugu bu
topluluklar matematiksel olarak miikellefi etkiledigi gibi aligkanliklar ve degerler
acisinda da etkileyecektir. Dolayisiyla beyan etmeleri gereken gelirlerinden %75’ini
beyan eden ve buna bagli vergi O6deyen iki miikellef de farkli sektor ozellikleri

nedeniyle ayn1 vergi uyumu derecesini gdstermeyebilirler.

5.2.Vergi Uyumunu Goniilliiliik Yonii

Vergi uyum derecesini etkileyen bir diger 6nemli degisken ise miikelleflerin vergi
O0demede goniilliiliik diizeyleridir. Yani miikellef beyan ettigi gelirleri denetim ve ceza
baskis1 altinda yapiyorsa, bu vergi uyumunun genel felsefesine uygun olmayacaktir.
Zorla odettirilen vergi uyum degil daha ¢ok itaati temsil eder. Miikellef tarafindan
beklenilen en az diren¢ ve maliyetle vergisini kendi eliyle goniillii olarak ddemesidir.
Biitiin vergi idareleri icin arzu edilen miikellef, goniillii hareket eden miikelleftir.
Dolayisiyla vergi uyumunu farkli dereceler lizerine kategorize ederken denetim ve ceza

degiskenini de dikkate almak gerekmektedir.
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Grafik 2. Goniilliiliise Bagh- Itaate Bagli Uyum ve Denetim- Ceza Iliskisi
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Miikelleflerin yakin zamanda gecirdikleri denetimler ve aldiklar1 vergi cezalar
miikellefleri goniillii olmasalar da kisa vadede daha fazla gelir beyanina ve vergi
O0demeye yoneltir. Bu temel degere gore en son aldigi ceza ve gecirdigi denetim,
miikellefi daha fazla baski altina alacagindan, miikelleflerin yillar itibariyle daha sik bir
sekilde denetim ve ceza mekanizmalari ile karsilagmalar1 goniillik diizeylerini yani
uyum diizeylerini disiiriir. Ciinkii vergi ddemek bir isteklilikten degil zorlamadan
gerceklesecektir. Bir miikellef ticari hayati boyunca hi¢ ceza almadan ve denetim
gecirmeden eksiksiz vergi O0diiyorsa bu acgidan tam uyumlu veya yiiksek uyumlu bir
miikelleften bahsediyoruz demektir. Veya bir miikellefin gecirdigi denetimlerin sik
olmamasi, uzun aralardan sonra denetimlerin tekrarlanmasi durumunda da eksiksiz

vergi 6deniyorsa tam veya yliksek uyumlu miikelleften s6z edilebilir. Ciinkii miikellef
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denetim ve ceza baskisindan ziyade mesleki bir erdem, insaniyetinin geregi v.b.

nedenlerle goniillii olarak vergi 6demektedir.

Diger taraftan ¢ok sik denetim geciren ve ceza alan bir miikellefin ne kadar goniillii
oldugunu 6lgmek zordur. Burada bilinmesi gereken denetim ve cezalar olmasaydi bu
miikellef ayn1 vergi beyanlarini bildirip, vergi 6deyecek miydi? Bu durumda denetim ve
ceza mekanizmasi altinda miikelleflerin 6dedigi vergiler i¢in vergi uyumundan ziyade
vergi itaatinden bahsedilebilir. Vergi itaati siirdiiriilebilir bir davranis degildir. Uzun
vadede denetim ve cezalar azaldik¢a miikellef eski aligkanliklarina geri donecektir. Bu
kacinilmaz bir sondur. Ciinkii higbir vergi sistemi miikelleflerinin basinda bekgilik
yapamayacaktir. Vergi 6deme 6devi miikellefte vicdani bir deger tasimadikca sonug
olarak vergi uyumu gergeklesmeyecektir. Onemli olan devamlilig1 olan vergi uyumunu

tesis etmektir.

Denetim ve ceza degiskenini de vergi uyumu agsindan nasil kullanabilecegimizi su
sekilde oOzetleyelim. Miikellefin aldig1 cezalarin biiyiikligii ve hangi siklikta vergi
denetimi gecirdigi miikellefin vergi 6deme kararimi etkiler. Dolayisiyla miikellefin son
iki yil i¢inde vergi denetimi gegirmesi, tekrar vergi denetimi gecirecegi korkusunu
arttiracaktir. Hatta gecirdigi vergi denetimleri belirli bir periyotta tekrarlamigsa
miikellef bu periyot igerisinde tekrar denetim gecirecegini diisiiniir. Her yil diizenli
denetim gegiren bir miikellefin vergi 6deme kararlar1 cebri temellidir. Fakat son ii¢ yilda
denetim gecirmemis ve vergi 0deme kararlarini dis zorlayici etkenlerden ziyade sadece
kendi deger yargilariyla veren miikellef eger eksiksiz tam vergi ddiiyorsa psikolojik ve

ahlaki acidan yiiksek vergi uyumlusudur.

Denetim ve cezalarin tekrarlanma sikligr arttikga miikelleflerin vergi kararlar1 bu baski
ile ilgili olacaktir. Denetim ve ceza arttikca miikellef kamu giicii karsisinda boyun
egecek ve vergi 0demeye itaat edecektir. Miikellefin burada verdigi vergi 6deme karari
itaat eksenlidir. Dolayisiyla burada miikellefin vergi itaatinin yiiksek goniillii uyumunun
diisiik oldugunu ifade edebiliriz. Sekilde de goriilecegi gibi vergi idaresinin denetim ve
ceza sikligr arttikca miikellefler korkuya bagli olarak vergi Odeyecekler ve
goniilliiliikten uzaklasacaklardir. Baski miikelleflerin itaat seviyelerini ylikseltirken
gontlliik seviyelerini diisiirecektir. Sekilde baski azaldik¢ca miikelleflerin gontlliligi

artmaktadir. Baskinin azalmasi denetim ve cezalarin seyreklesmesi ile gosterilmistir.
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Vergi itaatine bagli vergi ddeme seviyeleri uzun donemde vergi denetim ve cezalari
siklig diistiikce azalacaktir. Dolayisiyla vergi itaati belki kisa vadede olumlu bile olsa
uzun vadede miikellefleri sistemden uzaklastiracaktir. Sekilden ayrica su da
anlasilmahidir. Vergi itaati arttikga vergi uyumu zedelenir. Uzun vadede vergi
uyumunun tesis edilmesi itaate gore daha uzun siireceginden itaat temelli vergi toplama

politikalar1 risklidir.

Miikelleflerin uyum derecelerini belirlemenin en 6nemli faydasi vergi idarelerinin yeni
politikalar belirlemesine yardimci olmasidir. Vergi idareleri miikellefler iizerinde uyum
saglamak icin farkli uyum seviyelerine farkli politikalar belirlemelidir. Belirlenen uyum
derecelerine gore kategorize edilmis miikellefler ayn1 zamanda vergi idarelerine ciddi

kolayliklar taniy1p is yiiklerini azaltacaktir.

Farkl1 vergi uyum dereceleri dogru politikalarla ele alinirsa vergi idareleri kisa ve uzun
donemde hedeflerine ulasacaktir. Ornegin vergi idareleri icin en 6nemli konu hasilattir.
Vergi idareleri iilke genelinde iller veya sektorler bazinda miikellef profillerini uyum
derecelerine gore Onlerine koyduklarinda ilk olarak hasilat arttirma gayretinde
olacaklarin1 varsayalim. Buna gore oOnlerindeki uyum diizeyleri fakli miikellef
tasniflerden ilk olarak en diisiik uyum diizeyleri olan uyumsuz ve zayif uyum
derecelerine giren miikellefler {izerine politika gelistirmek en hizli hasilat saglayici

politika tercihi olacaktir.

Miikellefler vergi uyum diizeylerini arttirirken ellerindeki gelirlerden vazgecgmis
olacaktir. Vergi idareleri i¢in kisa vadede ¢ok hizli vergi hasilati toplamak yiiksek vergi
uyumu derecesine yakin miikelleflerde olamayacaktir. Nispi olarak daha fazla vergi
uyumunda sahip miikellef daha fazla vergi 6dedigi icin tama yakin uyumlu miikellefin
harcanabilir gelir veya tasarruf edilebilir geliri azalacagi i¢in bunun bir bolimii daha
vergi olarak 6demek istemeyebilir. Kisa vadede nispeten daha yiiksek uyum derecesine
sahip miikelleflerden ziyade uyumsuz veya zayif uyum derecelerine sahip miikellefler
tizerine c¢alismak vergi idarelerine daha az gayretle daha fazla vergi hasilati

saglayacaktir. Clinkii bu miikelleflerin gelirleri dokunulmams gelirlerdir.

Vergi idaresinin vergi uyumu yliksek olan miikelleflerden, uyum derecesi diisiik

miikelleflere nazaran daha zor vergi hasilati artis1 saglayacagini marjinal maliyet ve
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harcanabilir- tasarruf edilebilir gelir agsindan inceleyelim. Vergi uyum diizeyi yiiksek
olan miikellefler ¢ok vergi ddediklerini diisiinerek ellerindeki kalan gelirleri daha fazla
korumaya gidebileceklerdir. Ciinkii daha fazla uyum gosteren miikellefler daha fazla
vergi 0deyecek ve ellerinde harcanabilir veya tasarruf edilebilir gelir daha az olacaktir.
Vergi idaresi de karsisinda daha direngli bir miikellef gurubu ile karsilasacak ve ek bir
birim vergi hasilati i¢cin daha yliksek maliyetlerden vergi toplamaya g¢alisacaktir.
Dolayisiyla yaptigi ¢alismanin marjinal maliyeti yiiksek oldugu i¢in de yliksek uyum
diizeyine sahip miikellefler iizerine yogunlasmak karli olmayacaktir. Ustelik miikellef
gurubunun mevcut uyum diizeyine de miikellefi kiistiirme ihtimaliyle de zarar
verebilecektir. Uyum diizeyi diisiik olan miikellefler ise uyumsuzluga neden olan
problemler ortadan kalktikga daha hizli uyumlarini arttiracaktir. Dolayisiyla uyum
diizeyi diisiik miikellefler lizerinde ¢aligma yapmak hem daha diisiik maliyetli hem de

daha az riskli olacaktir.

Diistik vergi uyumu gdosteren miikelleflere yonelik politika gelistirme gayreti vergi
adaleti acisindan da oOnemlidir. Vergi idaresi miikellefler arasindaki vergi uyum
derecelerini  azaltmak zorundadir. Vergi idaresinin benzer Ozelliklere sahip
miikelleflerin daha az uyum gdosterip daha az vergi 6demelerine goz yumamaz. Aksi
takdirde diisiik uyum gosteren miikelleflerin uyum seviyeleri artmadik¢a uzun dénemde

bu problem devam eder vergi adaleti saglanamaz.

Miikelleflerin uyum diizeylerinin diismesi ¢esitli sikintilar1 beraberinde getirir. Vergi
uyumu basit bir ifadeyle miikelleflerin vergilerini kendi elleriyle goniillii olarak
getirdikleri durumdur. Bu durum olusmuyorsa ve vergi idaresi uyumu arttirict
caligmalar yapmiyorsa, vergi idaresine iki secenek kalmaktadir. Vergi idaresi ya bu
vergileri toplayamayacagini kabul eder, bu da vergi hasilatin1 diisiiriir, ya da denetim ve
baski yoluyla vergi toplamaya calisir. Bu ikinci durumu sekilde agiklamaya calistik.
Buna gore vergi uyumu diistiikce vergi toplama maliyetleri, daha fazla denetim ¢alisani

calistirilacagindan, artacaktir.

Vergi uyumunun diismesi ihtilafli konular1 meydana getirecektir. Miikellef vergi
vermenin makul olmadigini diisiindiikce denetim ve ceza sonrasi ¢ikan sonuglara itiraz
edecektir. Bu da hem uzlagma komisyonlarinin hem de vergi mahkemelerinin ig yiikiinii

arttiracaktir. Dolayli yoldan yine maliyetler yiikselecektir.
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Ayrica miikellefin eliyle vermedigi vergileri devlet eliyle toplamak vergilerin tahsilatini
geciktireceginden paranin zaman maliyeti de vergi toplama maliyetlerini olumsuz
etkileyecektir. Vergi uyumu diistiikce miikellefin ortaya koyacagi gelir azalir,
dolayisiyla daha fazla gizlenen gelir daha fazla vergi toplama maliyeti olusturacaktir.
Dolayisiyla sekil 3’te goriilecegi iizere vergi uyumu diistiikce marjinal maliyet artacak
ve buna bagli olarak vergi toplamanin toplam maliyetleri de artacaktir. Vergi idaresi
tarafindan kisa vadede denetim ve ceza mekanizmasi makul goriinebilir fakat uzun
vadede bu araglar vergi uyumunu azaltacak ve bahsettigimiz maliyetler ortaya
cikacaktir. Vergi idaresi daha saglikli bir siire¢ i¢in mutlaka vergi uyumunu tesis

etmelidir.
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ikinci Boliim

Vergi Uyumuna Etki Eden Temel Faktorler

Vergi uyumuna etki eden temel faktorler genel itibariyle bireyin tercih ettigi,
benimsedigi degerler ile sekillenir. Miikellefin yetistigi cevre, aile, mensup oldugu din,
destekledigi siyasi parti v.b. bir¢ok etken vergi uyumuna etki edebilir. Vergi uyumuna
etki eden temel faktorleri farkli kategorilerde siniflandirabiliriz. Calismamizin bu
boliimiinde ortaya koyacagimiz bilgiler vergi idaresine vergi uyumu politikalar: liretme
asamasinda veri olacaktir. Vergi uyumunu hangi degiskenler gelistirilebiliyorsa, o
degiskenler iizerinden politika tiretmek daha mantikli olacaktir. Fakat vergi uyumuna
etki eden her faktdr uyum arttirict politika tiretmede kullanilamayabilir. Yas, cinsiyet
gibi demografik faktorler uyum arttirmada dogrudan bir katki saglamaz. Ama vergi
idaresinin miikellef profillerini tanimasi adina dolayl katkilar yapabilir. ikinci béliimde

vergi uyumuna etki eden faktorlerden ilk olarak vergi ahlakini inceleyecegiz.

1. Vergi Ahlakinin Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi uyumunu saglayan davraniglarin gerisinde miikellefin vergiye uyum kararini
harekete geciren belli bash degerler ve dogrular vardir. Ceza ve denetim veya herhangi
bir kanuni yaptirim olmaksizin miikellefte vergi ddeme istekliligi s6z konusu ise bu
durum vergi ahlaki ile acgiklanabilir. Calismamizin anlam kazanabilmesi adina miimkiin
oldukca vergi uyumu ile alakali olan vergi ahlakini ayrintili bir sekilde agiklamaya
calisacagiz. Bu baglamda miikellefleri vergi 6demeye yonelten tutum ve davranislar ile
aciklanan vergi ahlaki kavraminin, sinirlarini ve vergi ahlakinin nasil meydana geldigini
aciklayama gayretinde olacagiz. Bunun i¢in Oncelikle ahlak kavrami iizerinde

duracagiz.
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1.1. Ahlak Kavraminin Sinirlari

Ahlak kelime anlami olarak “Belli bir dénemde belli insan topluluklarinca benimsenmis
olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen torel davrams kurallarimn,

vasalarinin, ilkelerinin toplamzdzr”49.

Ahlak birlikte yasamanin bir sonucudur. Olandan memnuniyetsizlik olmas1 gerekeni
hayal etme, idealize etme gayretidir. insan tek basina yasasa, diger insanlardan uzak
olsa, ahlakilik agisindan bir problem olmayabilirdi. Yalniz basina yasayan insan
toplumsal bir mekanizma ile karsi karsiya kalmayacaktir. Ama o zaman da yasadigi
dogal gevreye ve inandif1 yaraticisina karst da bu problem ortaya gikacakti. Oyleyse
ahlak insan olma ile baslar, ¢ilinkii insanin tek amaci madde degildir, insan kendi iginde
tutarliliklar arar “Ekonomik ¢abalar, beslenme i¢giidiisii, insan var olusunun bir sebebi
degil siirmesinin bir aracidir”*®. Mutlaka dogruyu arama ¢abasi olacaktir insanda. Bu
dogru nasil tanimlanacaktir? Ahlaki olant kim nasil segecektir, bunu aciklamaya

calisacagiz.

Ahlaki kuralin nasil ortaya ¢iktigini1 ve bireyin bu kurallar1 neden benimsedigini ifade
etmek ahlak kavramini ve ahlaki kurali tiim yonleriyle ele almamizi ve bu kavramlar
daha iy1 anlamimizi saglayacaktir. Ahlaki kurallarin nasil olustuklarinin ve unsurlarini

sirastyla ifade edecegiz.

1.1.1. Ahlaki kural toplumsal uzlas1 sonrasi bir mutabakattir

Ahlak kavramini biraz daha 1iyi anlamak i¢in insanlarin ahlaka neden ihtiyag
duyduklarimi analiz etmek gerekir. Insan var oldugundan itibaren birlikte yasamaya
ithtiya¢ duymus ve birlikte yasamadan haz almistir. Birlikte yagamay1 seven insanlik,
yasam tarzlarini, yerleskelerini, maddi kararlarim1 hep birlikte yasamaya gore
sekillendirmislerdir. Fakat 1iki temel sorun insanlarin birlikte yasamalarini
zorlagtirmakta ve kendi aralarinda catisma dogmasma neden olmaktadir. Bu temel
sorunlardan birincisi; biitlin fertlerin ayn1 diizeyde standart istek ve beklenti diizeylerine
sahip olmamasi ve mevcut imkanlar1 simirsiz kullanma istegidir. “her bireyin kendi

fizyolojik varligindan veya iginde yasadigi toplumun degerlerinden kaynaklanan olmasi

“http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=ahlak&ayn=tam (Erisim Tarihi:15.05.2011)
0, Karakog (1975).Ruhun Dirilisi, Dirilis Yayinlari, 2. Baski, s. 76.
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gerekenleri vardir”°*. Sorun bu noktada insanlarin istek ve arzulari ve mevcut imkanlar
arasinda bir paylasim sorunu olarak degerlendirilebilir. Insana tiiketmek istedigi
sayginlik, itibar, basari, maddi degerlerin hepsi, herhangi bir kitlik sorunu olmadan
smirsizca verilebilse bile paylasim sorunu ¢oziilemeyecektir. Cilinkii insana ait ikinci
temel sorun bu ¢dziime engel olacaktir. Peki, nedir bu ikinci temel sorun? ikinci temel
sorun; insan yasadigi toplumda en fazla imkan elde etme isteginin yaninda bagkalarinin
bu imkanlara sahip olmamasini arzulayan segkin olma, tek olma gibi bencil bir tavra da

sahiptir. Bu tavra sahip insan imkanlari tek elde tutmanin hazzin1 duyacaktir.

Bu iki temel sorunla, birlikte yasamaktan yarar saglayan insanlar bireysel istek ve
arzulan i¢in “dogru ve yanhis “, “kabul edilebilir ve kabul edilemez” ayrimlarini
yapmak durumunda kalmislardir. Bu asamada ortaya konulan ortak kurallarin
devamliligi da yine toplum tarafindan saglanmaya caligilmistir. Catisma olusturan

6

istekler yaptirimla disipline edilmek zorundadir ve uzlasma zemini tesis edilmelidir.
Toplumsal kurallar iizerinde uzlasmay: saglamak ikna ve baski ile temin edebilir ™.
Komsusundan rahatsiz olan bir kisi 6nce komsusuna dogruyu anlatmaya ¢alisir, bu ikna
stirecini ifade eder. Sorunun biiyiimemesi, kolay ¢6ziim bulmasi iki kosunun birbirlerine
tamdiklar1 krediye baglidir. Bundan sonu¢ alinmaz ise kisi rahatsizliklarini diger
komsularina anlatarak destek bekleme veya ilgili makamlara konuyu iletme gibi baski
araclarini kullanabilir. Burada toplumsal kurallara uymayan birey iki secenek arasinda
karar verecektir. Ya ortak kurallara uymayip istek ve arzularinin dogrultusunda karar
verecek, ya da ikna ve baski sonunda geri adim atip istenilen davranislar
gerceklestirecektir. Aslinda bu durum bir fayda maliyet analizidir. Bencil davranmasi
bireye belirli fayda ve hazlar getirebilir fakat bu durumda ortak yasamanin verdigi
kolayliklardan, faydalardan yararlanamama ve kendisi i¢in One siirlilecek cezalarin
maliyetine katlanma karsisina ¢ikacaktir. Tam ifadesiyle bencil davranislardan elde
ettiginden fayda ortak kurallara uymaktan daha fazla fayda saglamadikga kisi kurallara
aykir1 hareket etmeyi goze almayacaktir. “Ahlak insanda iyinin degeri hakkinda tam bir

kanaat olusunca gerg'ekle§ebilir”53. Bu bakis acgisiyla ahlak toplumu olusturan birey ve

>1 . Demir (2003). “lktisat ve Ahlak” Liberte Yayinlari, s. 75.
>>Demir (2003).s. 78.

>3 N.Topcu(1998)isyan Ahlaki, Dergah Yayinlari, 2. Baski, s. 38.
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guruplarin uzun bir uzlasi siireci sonucunda ulastiklari tutum ve davraniglara iligkin bir

mutabakattir.

1.1.2. Ahlak ihtiya¢ giidiimiinde birikimli bir 6grenme siirecidir

Ahlaki davranigin temelinde hep i¢inde yasadigi toplumla bir dirsek temasi kurma

(13

vardir. Bir bakima “ ahlaki bakimdan iyi davrams, baskalarimin bizden bekledikleri

davramglardwr; ozellikle ¢ocuk kendi basina ahlak teorisini gelistirecek ¢agda olmadigi

»,54 : o
% Bu durum ahlakin bir konsensiis

icin davranis kaidelerini baskalarindan ogrenir
olma 0zelliginin yaninda bir birikim 6zelliginde oldugu seklinde yorumlanabilir. Her
birey dogdugu anda sifirdan bir ahlak yapisi olusturma gayreti icerinde olmayacaktir.
Birey kendinden 6nceki nesillerin olusturdugu yapiya déahil olma, bir §grenme gayretine
girecektir. Bu noktada daha once olusturulan ahlaki kural ve kaidelerin &grenilmesi

neye bagli olacaktir? Birey neden bu kurallar1 6grenmelidir?

Ahlaki kurallarin 0grenilmesinin temelinde ihtiya¢ vardir. “eger amne ¢ocugun en
onemli ihtiyaglarint karsilayan bir kimse olmasaydi ¢ocuk annesinin istedigi sekilde
davranmak icin bir sebep goremezdi”™. Aym sekilde ticari hayata yeni giren bir
isletmeci miisterilerine diiriist ve nezaketli davranma gerekliligini, belirli bir miisteri
potansiyeline ihtiyact oldugu i¢in idrak edecektir. Patronundan 6vgii ve terfi almak
isteyen c¢alisan mutlaka patronunun istedigi davraniglari, bir ise ihtiyaci oldugu icin

Ogrenecektir.

Ahlakin olusmasinda bir 6diil ceza iliskisi mevcuttur, ¢ocuk ile aile arasinda, birey ile
toplum arasinda, yaratilan ile yaratan arasinda istenilen dogru davranigin cereyan etmesi
tasdik, itibar ve ebedi bir miikafat seklinde odiillendirilir. Aksi durumda birey kiminle
bu siireci yasiyorsa karsi tarafin kudreti nispetinde ceza gorecektir. Yalniz bu konuda
onemli bir noktay: belirtmek gerekir. Bireyin istenilen davranisi gerceklestirme diizeyi
icin 6nem arz eden unsur; istenilen davranisin kimin tarafindan istenildigi degil de
bireyin bu merci ile iliskisine olan ihtiyag derecesidir. ifadeyi daha somutlagtirmak

istersek 3 yasindaki bir ¢cocugun annesinin istedigi davranislar1 gergeklestirme diizeyi

> E. Giingdr.Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak,Otiiken Yayinlari, 2. Baski, s. 57.
>Giingor.s. 57.
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ile 19 yasindaki bir gencin istenilen davraniglart gerceklestirme diizeyi farklilik
gosterecektir. Bu agidan bakildiginda istenilen davranisin gergeklestirilme diizeyi
bireyin ihtiyaglar ile baglantilidir. Yani dogru davranislar aileden, toplumsal ¢evreden
ve dini kaynaklardan 6grenen birey ic¢in esas olan ihtiyagtir. Ahlakli insan erdemi

ihtiya¢ kabul edendir.

1.1.3. Ahlak dogruyu sahiplenme ve dogruda israr etmektir

Buraya kadar ifade ettiklerimiz hep ahlaki kurallarin olusmasindaki dis etkenler
dogrultusundaydi. Fakat dogruyu ve ahlaki nesilden nesile aktaracak ve bir birikim
haline getirecek mekanizma sadece ihtiya¢ ve uzlagsma ekseninde gidemeyecektir.
Savunucusu olmayan, menfaat icerigiyle motiflenen degerler donemler halinde
degisimler gosterecektir. Ve bir sonraki donemde yok olmaya gidecektir. Birey her
zaman dig etkenlerle hareket edemez. Belirli bir doneme kadar 6grenir, yorumlar ve
yeterli fikri olgunluga erisirse bu davranis kaidelerini bir sistem halinde benimser ve
biitiin davraniglarini yapilandirdigi bu fikri sisteme gore sekillendirir. Ezberden ayrilan
dogruyu bulma ve yanlisa kendi kendine tepki verme yetisine ulagsmay1 basarma bir

vicdan mekanizmasini kazanma anlamina gelir. >0

Vicdan bir manada ahlaki bilgi iizerinde duygusal bir yorum sonucu meydana gelir.
Ahlaki bilgi kendisine ait bir deger olarak onu mutlu ediyor ve ihlal edildiginde de
sucluluk duyuyor ise vicdan tesis edilmistir. Vicdan mekanizmasi ahlaki davranisi veya
ahlaki bir tutarlilik miicadelesi seklinde devam ettirir. Nitekim “Ahlakin taviz vermeye
tahammiilti yoktur. Taviz verirseniz sonu gelmez insan benligi kendisiyle tutarl
kalabilmek icin hatali davraniglar: hakli ve mazur géstermek iizere bahaneler bulmaya
daima hazirdir. Tekrarlar yoluyla aliskanlik kazanma baslica 6grenme usullerinden
biridir, sik sik ahlak disi davramslar yapan insanin da ahlaksizliga alismasi pek

. I
miuimkiindiir’™'.

Kisisel olarak verilen kararlarda insan1 hataya yakinlastiran ¢esitli menfaatler ve hazlar
bulunabilir. Ekonomik anlamda da taviz veren kisi acisindan konu bu sekilde cereyan

eder. Ornegin vergi ahlakindan taviz veren kurallara uymayan kisiye uymadig kurallar

*®Giing6r.(1998) s. 58.
>’Giingor.(1998) s. 69.
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ciddi mali geri doniisler yapacaktir. Mutlaka birey yaptigi hatalar1 hakli ve mazur
gormek i¢in bir ¢ikig yolu arayacaktir. Vicdani dengeleri bozulduk¢a su igmeyen
insanin yavag yavas O0lmesi gibi hata yapan insanin vicdanm1 da yavas yavas dlecek ve
vicdanin sesi kesilerek benlik yeni bir deger yargi sistemi olusturup onunla avunmaya
baslayacaktir. Genel ahlaki kurallar1 delen hirsizin el ¢abukluguyla dviinmesi, adam
6ldiirenin giiclii ve acimasiz olmasi ile iftihar etmesi, esini aldatan adamin ¢apkinligini
One slrmesi gibi ekonomik konularda da kurallara uymayan bir miikellef vergi
kacirabilmenin bir beceriye dayandigmi ve bunu kendisinin basarabildigini
diisiinebilecektir. Bu noktada hataya karsi taviz vermemek hayati derecede dnemlidir.”
Bazi ahlak kaideleri toplumdan topluma degisse bile bunlarin ¢ignenmesi ile ilgili

’)58

psikolojik mekanizma her zaman aynidir. . Birey dogru icin gayret gosterdikge 1srar

ettikce dogru ile yanlis arasinda fark agilacak ve insan daha az hata yapar olacaktir.

Birey artik 6grendigi ahlaki davranis1 devam ettirdigi, vicdani bir deger haline getirdigi
siirece mutlu hissedecektir kendini. Kendi i¢inde mutlu olmanin araci olan vicdan
mekanizmasi sorumluluga neden olacaktir ki “ahlak meselesinin de merkezinde
sorumluluk vardir. Sorumluluk insani diisiinmeye yoneltecek ve insan diisiindiikce

vapacag hareket karsisinda kendini daha fazla sorumlu hissedecektir”.>®

“Ahlaki kurallar bireyleri kendi i¢giidiilerine ve isteklerine kars1 disipline eder”®. Ahlak
kazanildiginda insan1 dogruluk i¢in miicadeleye iten bir kuvvettir. Ekonomik anlamda
insanin menfaat kiskacindan kurtulup, prangalarini kirdig: bir hiirriyet gayretidir. Zihin

deger tercihini menfaatten dogru olana dogru ¢evirdikce ahlak, safilesmektedir.

Bireyin ahlak kaygist mensup oldugu toplumun ahlak diizeyini de yiikseltecektir. Sosyal
dokunun ahlaki kaygilarla sekillendirilmesi, birliktelik suurunu yapilandiracaktir.
“Toplum bireylerinin her birinin bu degerlere baglihig:, toplumun daha giiglii

kilacaktir”®*.

**Giingor.(1998) s. 62.
> N. Topcu (1998).isyan Ahlaki,Dergah Yayinlan, 2. Baski, s. 37.

®Demir (2003).s. 80.
*IA, Akdogan (2004).Bireysel ve Toplumsal Hayatta Ahlaka Olan ihtiyag ve islam,.Ekev Akademi Der.s.181
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1.1.4. Ahlaki kural dini kural ve kaideler ile iliskilidir

Ahlaki kuralin olugsmasinda temel sorun neyin dogru oldugudur. Tecriibeye dayali elde
edilen dogru, bireylerin birlikte yasayislarindan elde ettikleri birikime ve uzlasiya
dayanmaktadir. Cogu toplumsal dogru muhakkak ki uzun bir zaman siirecinden sonra
herkesce kabul edilebilir olmustur. Dogrunun ne olduguna dair bir baska kaynak dinler
olmustur. Ahlakliligin tesisinde iki 6nemli 6geden birincisi; herkesge kabul, ikincisi ise
bireyin bunu icsellestirmesidir. Bu konuda toplumsal yasami sekillendiren kurallarin
meydana gelmesinde dini kural ve kaideler ¢ok etkin bir sekilde rol oynamistir. Bu
etkinligin temelinde dini kural ve kaidelerde dogrunun ne oldugunun agik bir sekilde
ortaya konmasi ve o dine mensup olan kisilerin bu dogrulara inanmas1 birinci sebeptir.
Birey mensup oldugu dinin &gretileri dogrultusunda yaratani ile irtibatini arttirmak ve
yaratanina kendini sevdirmek ic¢in dini Ogretide istenilen davraniglart benimser ve

i¢sellestirir.

Dinler insanlar i¢indeki inanma istegi karsisinda tutarli olduklar1 siirece toplumsal
hayati ve ahlaki kurallar1 sekillendiren en 6nemli unsurlar arasinda olmuslardir. Fakat
evrensel degerlerle celisen ve mantiktan uzaklasan dinler zamanla toplum {izerinde
etkisini kaybetmistir. Bu noktada dinlerin ahlak kavramini olusturan diger etkenlerden
daha etkin bir sekilde ahlaki kurallar1 sekillendirmesinin bir nedeni de yazihi
kaynaklarimin olmasidir. Temel kural ve kaidelerini farkli yorumlara yol agmadan agik
bir sekilde ifade eden dinler, bulunduklar1 toplumlar1 dogru ile yanlis arasinda karar
vermede etkin bir sekilde yonlendirmislerdir. Buna gore dindar insanlar mensup
olduklart dinler ne olursa olsun temel dini Ogretiye uygun hareket ettikge toplum
nazarinda ahlakli kabul edilmisler ve kendileri i¢in de vicdani olarak huzurlu bir ortam

yakalamiglardir.
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1.2. Devlet ve Birey Acisindan Vergi Ahlaki ve Unsurlar:

Ahlak kavramini ve nasil olustugunu agikladiktan sonra bu baglik altinda vergi ahlaki
kavramin1 ve nasil olustugunu ifade edecegiz. Daha sonra vergi ahlakinin taraflar

tizerinden vergi ahlakina gesitli yorumlarda bulunacagiz.

Vergi ahlaki; vatandaslarin beslendikleri sosyal degerlerle sekillenen, psikolojik
yargilarla igsellestirilen ve vergi 6demeye istekliligi ile sonuglanan, vergi karsindaki
hazir degerler seklinde nitelendirilebilir. Vergi ahlaki, genel ahlaki degerlerin; vatandas
ve devlet arasindaki olanla, olmas1 gereken arasindaki farki ortaya koyan ekonomik bir
yorum seklidir. Bir bakima ekonomik ahlak kapsami i¢inde yer alir. Ekonomik ahlak
deyince akla ticari iliskilerin disipline edildigi ahlaki degerler biitiinii gelmektedir. Bu
dogrultuda devlet ve vatandas: arasinda da bir ekonomik iliski mevcuttur. Vergi ahlaki
vergi 6demeye karsi bir direng gostermeme, vergiyi 6demeyi makul gérme, miikellefin

vergi karginda 6deme kararini ya da 6dememe kararini belirleyen degerler biitiiniidiir.

Peki, bu degerler biitiiniindeki ahlaki olan-ahlaki olmayan, dogru-yanlis, kabul
edilebilir-kabul edilemez olan davranislar nasil belirlenir. Birey-birey, toplum-birey
arasindaki cereyan eden ortak ¢ikarlarla sekillenen kurallar mekanizmasi vergi ahlakinin
da kurallarini belirleyebilir mi? Bu sorulara cevap verirken oncelikle vergi ahlakini
genel ahlaktan ayirmamiz gerektigi belirterek baglamaliyiz. Ahlak kavramini incelerken
ahlaki dogrunun nasil olustugunu ifade etmeye ¢alistik. Ayni dogrultuda miikellef ve
devlet arasinda gergeklesen mali iligkinin kurallarim1 da benzer bir sekilde
degerlendirebiliriz. Vergi ahlaki da belirli bir uzlasi sonrasi mutabakat siireciyle
gerceklesebilir. Ortaya konan, istenilen davranislar kisi tarafindan 6grenilir ve nesillere
birikimli bir sekilde aktarilir. Burada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir durum vardir.
Vergi ahlakinda sadece miikellef ve devlet taraf degildir. Ayn1 zamanda vergi ahlakinin

tesisinde toplum da bir taraftir.

Miikellefleri vergi ahlakina aykir1 hareket ettigi i¢in devlet ayiplayamaz veya sosyal
yaptirimlar1 devlet uygulamaz, devlet cezai miieyyideleri uygular ve yanlis davranisa
yasal kapsamda kanunlar araciligiyla miidahale eder. Bu noktada devletin cezai
yaptirimina kars1 geri adim atan miikellef, vergi 6demeyi, sadece devlete yakalandig:

anda yapmaya yonelik bir tutuma sahipse ceza sonrasi vergi ahlaki kazanilmis olmaz.
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Bu durum anne-babasi gelince ddevine baslayan, gittiklerinde dersi birakan ¢ocugun
haline benzer. Ders calismak i¢inden gelmiyorsa denetim ve ceza ¢ocugu caliskan bir
O0grenci yapmaya yetmez. Ahlak dolayisiyla vergi ahlaki birey ve toplum arasinda
sekillenir ve devlete karsi bir tutum ve davranis sekline doniisiir. Yani vergi ahlakindaki
istenilen davranigin olugmasi da genel ahlaka paralellik gosterir. Peki, vergi ahlakindaki
dogrularin olusmasinda devletin hi¢ mi rolii yoktur? Devlet adil bir vergi sistemiyle,
miikelleflere giiven vererek vergi ahlakinin olugsmasina zemin hazirlar. Vergi ahlakinin
ne oldugundan Ote vergi ahlakinin taraflar1 agisindan neyi ifade ettigini agiklamakta
fayda vardir. Bu baglamda sirasiyla vergi ahlakinin kim i¢in neyi ifade ettigini devlet,

birey ve toplum ac¢isindan incelenecektir.

1.2.1. Devlet acisindan vergi ahlaki

%2 Hem insanlara saglikli kamu hizmetleri

“Idareler arasinda en zoru insan idaresidir
sunmak, hem de bunlar1 vatandaslari i¢in yaptigini anlatarak finansmani i¢in para
toplamak olduk¢a =zordur. Devletin miikelleflerinden en az maliyetle vergi
toplayabilmesi beyan yontemiyle geceklesebilir. Aksi halde vergi toplama denetim ve
ceza mekanizmast ile biitiin miikellefler i¢in karli bir yap1 olamayacaktir. Belki biiyiik
sirketlerde icin biiyiik hasilatlar i¢in denetim kadrolar1 art1 degerler olusturabilir fakat
kiicik gelir guruplarindan alinacak vergi denetim kadrolarini bile finanse edemez.
Yani miikellef kendi eliyle vergisini 6demedikce devlet adina vergi toplamak her zaman
daha zor olacaktir. Bu harcamalar iizerinden alinan vergilerde de ayni sonuca
varmaktadir. Vergi 6demeyerek satig fiyatindan harcama vergilerinin diislilmesi, satig
yapan isletme i¢in harcama vergisini kesmemek buna art1 olarak kurumlar vergisinden
kurtulmak hatta kurum kazancinin dagitilmasi asamasinda gelir vergisinden kurtulmak
miisteri ve satig yapan icin ciddi avantajlar saglayacaktir. Bu noktada, vergi 6demek

istemeyen bir miikellef nedeniyle kisa vadede kaybeden devlet olacaktir.

Ekonomik anlaminda ahlak konusunu miikellef ve devlet acisindan incelemek icin
aralarinda ne tlir bir iliski oldugunu ortaya koymak gerekir. Devlet ve vatandas
arasindaki iliskide oOncelik vatandastan yana tesis edilmistir. Kamu biitceleri

olusturulurken 6nce gider biitgesi daha sonra gelir biitgesi olusturulur. Bundan kasit

®2K.inan (1998). Devlet idaresi, Timas Yayinlari, 4. Baski, s. 23.
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devlet kudreti geregi Once vatandaslarinin ihtiyaglarini belirli bir makuliyet
cercevesinde belirler daha sonra bunu nasil finanse edecegini diislinlir. Belirledigi
harcamalarin hepsini 1ilgili donemde vatandaslardan sadece vergi toplayarak da
karsilamaz devlet. Vatandaslarindan toplayabilecegini belirler daha sonrasinda da
aradaki farki bor¢lanir. Bu uygulama ile “devlet vatandaslart i¢in vardir” seklinde bir
yorum yapilabilir. Fakat bu giizel iligkinin gerilmesi o kadar da zor olmayacaktir.
Zamanla artan kamu harcamalarinin karsilanmasi ve uzun vadede artan borg¢ yiikiiniin
eritilmesi gayreti miikellef ile devleti karsi karsiya getirecektir. Ciinkii artan borg
yiikiinii eritebilmek adina devlet ya ek vergiler koyacaktir ya da mevcut vergi oranlarini
arttiracaktir. Devlet ve miikellef arasinda sikintiya giren bu iliski bir samimiyet testine
tabi tutulacaktir. Devlet kendi mali degerlerini diizeltebilmek admna gercekten de
miikelleflerini tizmeden ¢6zliim bulabilecek midir? Ayni zamanda miikellef de kendisi
icin var olan yapiya kendi menfaatlerinden de kismen vazgegerek sahip cikabilecek
midir? Yani temelde devlet miikellef arasindaki iliskinin genel ¢er¢evesi budur. Ama bu
durum “devlet ve miikellef arasindaki iliskinin sadece bir kazanan1 vardir” anlamina da

gelmemelidir. Iyi diizenlenmis bir vergilendirme her iki tarafi da kazanch kilacaktir.

Devlet her tiirlii ekonomik faaliyetin ortagidir. Bu ortaklig: iilkemizde kurumlar i¢in
diistintirsek devlet her kurumlar vergisi miikellefi olan sirketin %20 ortagidir. Bu
toplam vergi yiikii diisiiniildiigiinde daha yiiksek oranda bir ortakliga tekabiil eder.
Kisilerin kazanglari i¢in de durum boyledir. Devlet gelir vergisine tabi biitiin gelirlerde
asag1 yukari kisilere bu oranlarda ortaktir. Yani iki durumda da devlet sofraya oturan
aile disindaki fert veya gizli ortak kabul edilebilir. Bu manada bakildiginda devletin
vatandaslariyla olan bu denli ciddi iligkisinin de belirli dogrular etrafinda diizenlenmesi
gerekmektedir. Nitekim devlet sofraya oturan aile gibi hakkini her an savunacak bunu

etkin bir sekilde kontrol edecek, hakki yendiginde hemen miidahale edecek kisi degildir.

Devletin vatandaslar1 ile cereyan eden bu ortakliginda bu 6zelliklere sahip devletin
hakkin1 savunabilmesi ic¢in gerekli olan degerler biitiinii vergi ahlaki ile iliskilidir.
Ciinkii devlet giicli nispetinde bir sistem kurmali ve o sistem ¢ok fazla bir miidahale
olmadan dogru bir sekilde islemelidir. Devlet her ekonomik faaliyetin basina bir bekgi
koyamaz ama herkesin kalbinde vergi ddemeye duyarli bir vicdan tesis etmede rol

oynayabilir. Devlet bu 6zellikleriyle gelir vergisi i¢in diisliniildiigiinde ev halkinin en
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tecriibeli, en birikimli, en giliglii, ama yagliligindan; en az duyarli, hakkin1 savunmakta
geri kalan bir mensubu gibi; kurumlar vergisi i¢in diisiiniildiigiinde de ticari
organizasyonun en kudretli, en biiyiik ama hantallifindan en yavas ortagi gibidir. Bu
manada devletin hakki payidar oldugu sofranin diger mensuplarinca korunmalidir.
Devlet kendisi i¢in igleyen, duygusal verilerden destek alan bir sistem kurmalidir. Biz
bu sisteme vergi ahlaki diyoruz. Sistem islerken de devlet sistemin koruyucusu

olmalidir.

Diinyadaki basarili vergi yonetimlerinin temelinde miisteri odakli vergi yonetimleri
bulunmaktadir. Daha insani, daha katilimei, daha i1yi kurulan diyaloglar miikellefleri
vergi konusuna daha sicak bakmaya yoOneltmektedir. Bu agidan calismamizin son
boliimiinde agiklayacagimiz iizere vergi sisteminin iyi islemesi i¢in vergi idaresi
politika iretirken miikellef odakli politikalar iiretmelidir. Konunun iyi bir sekilde
yonetilmedigi durumlarda muhakkak bir sorun ¢ikacaktir. Ciinkii vergilendirme dogasi
itibariyle sikintili bir siirectir. Kisinin iki eliyle kazandigi parayr birde nahos bir
davranigla alan vergi yonetimleri miikellefleri vergi ahlaki kavramini tanimadan
vergiden kagma hayallerine itmektedir. Zaten devletin yiizii soguktur. Bir insan
herhangi bir durumda evinin kapisina bir kamu gorevlisi geldiginde ya bunu bir
sikintinin  baglangicina ya da kotii bir haberin varhigina yorar. Hatta vatandagin
nazarinda genis yetkilere sahip bir devlet oldukca trkiitiiciidiir. Bir de buna kamu
yetkisini kotli kullanmis kamu personelleri dahil edilince vatandas devlet arasinda sicak
iliski neredeyse hi¢ kurulamamaktadir. “Tiirk biirokrasinin de en biiyiik zaafi buradadir.
Idare edenlerin kanun uygulayanlarin zihniyeti, muamele ve dili de demokratik
olmakan uzaktir. En ¢ok ve zevkle kullanilan kelime ‘haywrdir’®®.” Kamu personelinin
kotii tavrn vatandaslar1 devlete karsi bir glivensizlige itmektedir. Bir orman memurunun
yaptig1; kamu giicliyle korku olusturma yoniindeki gorevi kotiiye kullanmasi neredeyse

bir tilkenin tamaminin igerlendigi bir tiirkii olmustur.

“Feodal anlayisin bir iiriinii olan “devlet menfaati” zihniyeti heniiz bircok memlekette

astlamamugstir. Oysa devlet menfaati disariya karsi korunur, devleti olusturan insanlara

®inan (1998) s. 23.
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karst degil.®*” Devlet vatandaslarimin ortak nitelikteki gereksinimleri karsilamak iizere
olusturulmus siyasi bir organizasyondur. Tabii ki, ekonomik birlikteligin temelinde
miikellef menfaatleri esas almalidir. Devlet herhangi bir yapiya doniisecek bir ¢igek
tohumu degildir, bugiin var olan devlet yine devam edecektir ve varolus amaci
vatandaslarina hizmet etmektir. Bu manada siklikla sorulan ve zaman zaman da yanlis
cevaplandirilan temel soru ‘devlet vatandaslari i¢in mi vardir yoksa vatandag mi1 devlet
i¢in vardir?’ sorusudur. Devlet vatandaslari i¢in var olmak durumundadir, vatandaslar
da bu yapiya miitesekkir olduklar1 i¢in devletin varliginin devami adina fedakarlik
yapmaya gayret gostermelidirler. Temel beklenen degerler boyle olmalidir. Ahlak
kavramint incelerken ahlakin olmasi gerekene yonelik bir gayret oldugunu ifade
etmistik. Bu manada olan ile olmasi gereken arasinda fark ahlakilik problemini ortaya

koyar.

Sonu¢ olarak devlet acisindan vergi ahlakinin 6nemini 19. yy sonlar1 ve 20. yy.
baslarinda yasamis, Beyrut dogumlu Arap tarih¢i Corci Zeydan “Ahlakin ¢ogaldigi
yerde devletin masrafi azalir” sozii ifade etmektedir®. Akilci bir tavir devletin yeni
politikalarla miikelleflerinin kazanmasma ve ihtiyact olan vergi kaynaklarma

ulagsmasina neden olacaktir.

1.2.2. Birey a¢isindan vergi ahlaki

“ Ahlaklhilik kuvvetli bir vicdan sahibi olmaktir. Vicdanli insan kendi icinde kendi
davraniglarini idare ve kontrol eden bir mekanizma kurmustur. Bu mekanizma ile kisi

gelisi giizel degil de sistemli oldugu i¢in davranislarda tutarlilik sagrlar%”.

Belirttigimiz tizere ahlak kavramimi aciklamaya yonelik ifade ettigimiz bilgiler
dogrultusunda bireyin ahlaki davranist1 kazanmasi oncelikle dis etkenlerin etkisinde
gerceklesmekte, birey makul gordiiklerini daha sonra vicdan ve sorumluluk
mekanizmalariyla benimsenmekte ve igsellestirilmektedir. Dolayisiyla birey i¢in vergi

ahlaki vergi ahlakinin tesisinde devlete diisen sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir

64;
Inan (1998) s. 26.

®http:////etarih.com/01belirligunlervehaftalar /etik/yazi/new page 6.htm (Erisim tarihi 16.05.2013)

S, Gilingdr (1998).Ahlak Psikolojisi ve Sosyal Ahlak, Otiiken Yayinlari, 2. Baski, s. 68.
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Miikellefce ahlaki bir bilgi olarak tanimlanan eksiksiz vergi odeme davranigini
icsellestirmesi ve istenilen davraniga doniistiirmesi hakkinda iki teoriden bahsedebiliriz.
Bunlardan birincisi fedakdr (altruistic) teoridir. Bu teoriye gore vergi miikellefleri,
sadece kendi refahlar ile degil ayn1 zamanda genel ekonomik refah ile de ilgilenirler.
Kendilerinin refah diizeylerini de etkileyen sosyal refah icin gerekli mali kaynaklarin
toplanabilmesinde 6deyecekleri vergilerin 6nemli oldugunu bilmeleri vergi 6demeyi
makul kilar ve eksiksiz vergi 6deme erdemi gergeklesir. Yani vatandas devlet ile ayni

gemide oldugunu idrak ettik¢e vergi 6demenin zaruretini kabul eder®

Ikinci teori “Kant (Kantian, Kant felsefesini giiden)” ahlak yaklasimidir. Kant’in ahlak
tanimi ile yakindan ilgili bu yaklasim, adil bir vergi tanimi yapmaktadir. Buna gore
miikellefin 6deyecegi vergi diger vergi miikelleflerinin de ddeyebilecegine inandig1 bir
vergi ise adildir. Miikellef bu diizeyde bir vergiden az 6deme yaparsa sugluluk
duyacaktir. Ya da Miikellefler herkesin vergilendirilmedigi, sadece kendilerinin
vergilendirildigini diisiindiiklerinde vergi O6demek istemeyecektir. Eger herkesin
Odeyebilecegi adil vergiden daha yiiksek bir miktar odiiyorsa, vergi ihlali, bir tiir

kendini savunma olarak algilanabilir®.

1.2.2.1. Bireyin vergi ahlakini sekillendiren dis etkenler

Birey icin devlet soyut bir kavramdir. Karsisinda 6zel konular i¢in yetistirilmis kamu
personelin disinda bir sahis yoktur. Bu sahislar da mesai ve tlicretle devlete baghdir.
Yaptiklart i3 mesai saatinde biter ve memur mesai saatleri disinda kamu menfaati
kovalayamaz. Bu nedenle bireyin sahislara olan bor¢lar1 ile devlete olan vergi borcuna
kars1 takindiklar1 tutum farklilik gésterirﬁg. Sahislara olan borglar kisiler arasinda iligki
mevcut oldugu siirece bor¢luya hatirlatilir. Alacakli borcunu tahsil edemediginde ikinci
yol olarak bor¢luya cevresi yoluyla baski kurar. Bir kisi i¢in baskalarina borglu olmak

ticari itibarin1 da olumsuz yonde etkiler. Borglu kisi baskinin siddetine gore borcu geri

*’g, Torgler (2007). Tax Compliance andTax Morale: A Theoretical and Empirical Analysis. Edward Elgar
Publishing. s. 68.

**Torgler (2007). s. 68
®y. D. Song ve T. E. Yarbrough (1978). Tax Ethics and Taxpayers Altitudes: A Survey.Public

Administration Review. Vol. 38 s.442.
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O6deme kararmi verme ihtiyaci hissedecektir. Devlete olan borglarinda birey bu denli sik1
bir baski mekanizmasi gormeyecektir. Fakat ortak bir pazarda faaliyet gosteren farkli
gelir sahibi insanlar i¢in kendiliginden sahsi bor¢ mekanizmasindan daha farkli bir baski
mekanizmas1 gerceklesecektir. Ayni1 meslekte farkli is yerlerinde calisan insanlar
birbirlerinin karlilik diizeylerini gizliden gizliye takip ederler. Bu manada vergi
vermeyen bir bireyin ayni sektdrdeki diger mensuplara karsi bir rekabet istiinliigi
olacaktir. Vergi vermeyen kisi daha rahat fiyat indirimi yapabilecek ve dolayisiyla daha
cok satis elde edecektir. Rakip sektor mensuplarinin kaybettikleri miisteri potansiyelini
geri kazanmak igin takiacaklar iki farkli tutum olacaktir. Bunlardan birincisi diger
esnaflarin da vergi vermemesidir. Bu durum ¢ok kisa bir siirede devlet tarafindan konu
olan sektorde vergi hasilatinin anormal azalmasina neden olacak ve denetim ceza
mekanizmasi ile sektor izlemeye alinacaktir. Dolayisiyla kimsenin vergi kagirmasi

ihtimali kalmayacaktir.

Sektor mensuplarinin  takinabilecekleri ikinci tutum ise kendi vergi O6deme
aligkanliklarin1 bozmadan vergi kagiran esnafi terbiye etmek olacaktir. Bu miidahale
zaman zaman vergi 6demeyen esnafin vergi idaresine sikayet edilmesi, cezalar yoluyla
haksiz rekabetten kazandig1 gelirlerin tekrar devlete iade edilmesi veya kendi aralarinda
vergi 6demeyen esnafin ticari itibarinin azaltilmasi ve kotii esnaf ilan edilmesi seklinde

olacaktir.

Bu iki farkli tutum karsisinda vergi 6demeyen esnaf, bir fayda maliyet analizine
gidecektir. Vergi idaresine sikayet edilmesi ile sonuclanan ve vergi cezasi ile mali bir
kayba ugradig: birinci bask: seklinde kacirabildigi vergi ve 6dedigi vergiler arasinda bir
fayda maliyet analizinde bulunacaktir. Kendisi i¢im makul olani ceza 6demedigi diiriist
bir sekilde vergi 6dedigi ihtimal ise kisi dis etkenler tarafindan sekillenen bir davranisi
benimseyecektir. Kendi ruhi planinda sikdyet edilmis olmaktan duydugu rahatsizlig1 da
vergi yasalarma uygun hareket edip ¢evresine bunu da gostererek azaltacaktir. Tabii
burada su soru akla gelecektir. Vergi idaresinin kestigi vergi cezasi kiside vergi ahlaki
tesis eder mi? Bu sorunun sorulma olasiligi oldukga fazladir. Haklilig1 da vardir. Vergi
idaresinin tek basma sektdr mensuplarinin sikayeti olmadigi durumda kestigi bir ceza
kiside sonraki donemlerde vergi 6deme istekliligi olusturmayabilir. Fakat burada vergi

idaresine devamli bir sekilde sikayet edilme ihtimali vardir. Clinkii rahatsizlik devletten
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ziyade rakip olan sektdr mensuplarindan gelmektedir. “Fert ve toplumlarin sikayeti,
tepkisi idarelerin kamgisidir; daha iyi ¢alisma ihtiyacini duyarlar”™. Devlet kendi
dogrularina destek vatandas tepkisini de bulunca daha etkin ve daha rahat calisir.
Burada kiside bir dogrunun olusturulma siireci vardir. Vergi idaresinin ceza kesmesi
sosyal mekanizmanin bir aracidir ve bir dis etkendir. Bu ara¢ yerine farkli bir ara¢ da
kullanilabilirdi. Vergi 6demeyen miikellefin de geri adim atmis olmasi daha dncesinde
vergi ahlakina aykir1 hareket etmis olmasindan vergi ahlakini kazanamayacagi anlamina
gelmez. Gegmisinde yanlis yapmis olsa da sonucta miikellef dogru davranisi kazanmig

olur.

Devlet; kanunlar ve idari teskilati araciliglyla ne yaparsa yapsin pismanlik
uyandiramazsa vergi ahlaki saglanamaz. Bu yaklagimimizda ahlaki bilgi, devlet ve ayni
sektorde calisan ticari isletmelerce ortaya konmakta ve bu bilginin vergi kagiran kisice
yorumlanmasina neden olmaktadir. Vergi kagiran miikellef yaptigindan pigsmanlik ve

vicdan azabi duyduktan sonra hi¢bir denetim ve ceza olmaksizin vergi 6demeye devam

edebilir.

1.2.2.2. Bireyin vergi ahlakin sekillendiren i¢ etkenler

“Sosyal normlar, bireylerin davramslarini devam ettirmede kanunlarin uygulanmasina
bir alternatif olarak goriilebilir. Sosyal normlarin ihlali, dahili yaptirimlar (su¢luluk,
pismanlik) ya da dedikodu ve dislanma gibi harici yasal ve sosyal yaptirimlar seklinde

»I " Kanunlar; kural ve kaidelerin ihlal edildiginde hak

sonuglar  dogurur
mahrumiyetleri, para cezalari gibi vatandaslarin dogrudan refah seviyelerini etkileyen
miieyyideler igerir. Bu noktada daha etkinlerdir. Fakat vergilendirme gibi takip edilmesi
zor siiregte uygulama zorluklar ideal bir vergilendirme i¢in sosyal normlarin daha 6zel
anlamiyla vergi ahlakini zaruri kilar. Sosyal normlar kanunlarin uygulanmasina

alternatif olduklar1 kadar adaletin tesisi i¢in de bir pekistirici unsur 6zelligini tasir.

Sosyal normlarla insana, dogru i¢in miicadele 6giitlenir ve dgretilir. Toplumda var olan

¢ inan (1998). Devlet idaresi, Timas Yayinlari, 4. Baski, s.23.
Torgler (2007). s. 67.

63



@ ANADOLU UNIVERSITESI

erdemli davranislar herkeste istenilen diizeyde degildir. Erdemli davranislar herkeste
istenilen diizeyde olsaydi bdyle bir ahlakilik sorunu olmazdi. Istenilen davramislar
toplum tarafindan bireylere bir sekilde Ogretilir hatta bu davranislar1 kazanmasi i¢in
yumusak yaptirimlar da uygulanlrninsan gecmisiyle birlikte yasar ve yasadiklari,
ontindeki kararlar1 almasinda 6nemli bir rol oynar. Bir ¢ocuk kiigiikken oynadig1 birgok
oyunu unutur, fakat caninin ¢ok yandigi, ¢ok iiziildiigii, dislandig1 ya da ¢ok sasirdigi
veya mutlu oldugu bir oyunu unutamaz. Yasanilan olaylar duygusal G6gelere temas
ettikce hatirlanabilir. Cogumuzun aile biiyiiklerinin unutamadigi bizlere aktardigi, ¢ok
lezzet aldig1 ve aymi sartlar1 olusturup aymi keyfi almak istedigi amlar1 vardir. insan

duygulariyla 6grenir ve duygulariyla yasar.

Insan yaptigmi sorgulayan bir varliktir.  Aldig1 ekonomik karar kendisini vergi
kagirmaya yoneltmis ise bile bir nebze sugluluk duyar. Kendi i¢inde yaptig1 yanlisin
yanlis olmadigini ispatlayacak bir ¢irpinma igine girer ki buna pismanlik diyoruz.
Pigsmanlik herkeste ayni diizeyde gerceklesmeyebilir. Ahlaki bilgi duygusal ogeler ile
hangi diizeyde islenirse kiside pismanlik o diizeyde gerceklesecektir. “Insamin ahlaki
davramisinda asil onemli rolii oynayan unsur ahlakla ilgili bilgiler degil duygulardir.
Insan pismanhk ve vicdan azabi duymadigi takdirde yanhs ve kétii olarak bildigi
hareketleri kolaylikla yapabilir73. 7

Maddi anlamda cezalandirilan birey toplum karsisinda da belli oranda dislanma
gorecektir. Fakat boyle bir dislanma ve cezalandirma igin vergi ihlallerinin sosyal
normlar arasinda su¢ sayilmasi gerekmektedir. Peki, vergi kacirma ya da vergi
ahlaksizligimin ne denli 6nemli bir suctur? Vergi kagirmak diger suglar kadar toplum
tarafindan tepki gorebilir mi? Ancak bunu kisilerin diger suclarla vergi kagirmak
arasinda bir karsilastirmaya verecekleri cevaplarla anlayabiliriz. Bir vergi uzmani i¢in
veya vergi hasilatim arttirma gayreti olan bir idareci i¢in vergi kacirmak belki
oldugundan agir bir sug olarak goriilebilir ve bu kisiler bagkalarinin da vergi kacirmayi
bu denli bir su¢ gérmelerini bekleyebilir ama vatandas i¢in durum nedir? Hakikaten
vergi kagirmak agir bir su¢ mudur? Young-dahl Song ve Tinsley E. Yarbrough birlikte

hazirladiklar1 “Vergi Etigi ve Miikellef Tutumlari; Bir Arastirma” adli yazinda boyle

">Demir (2003). s. 81.
"Gungor (1998). s. 57.
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bir karsilastirma saglayabilmek i¢in yaptiklar: anket ¢alismasinda anlamli bulgular elde
etmislerdir. Ankete katilan kisilerin vergi ihlallerine bakis agilart miikelleflerin vergi
suclarini nasil algiladiklarin1 kismen ifade etmektedir. Buna gore; “miikellefler vergi
kanunlarina saygi gosterilmesi gerektigini diisiinmekte ancak ihlallerinin, tutuklanmayi
gerektirecek kadar ciddi bir su¢ olduguna inanmamaktadir. Vergi kagirmanin, adam
ka¢irma, alkollii ara¢ kullanma, ¢arpip kagma ve saldirganlik gibi siddet suglarindan
daha az ciddi oldugu, vergi ihlalinin, kundak¢ilik, zimmet ve riigvet gibi kabahatlerden
daha az ciddi olduguna inamilmaktadirlar. Vergi ihlalini, 'bisiklet ¢calmak’ tan sadece

biraz daha ciddi bir durum olarak gérmektedirler”™.

Gortildigi gibi vergi ahlakinin yerlesmesi ve toplum tarafindan sahip ¢ikilmasi ¢ok da
kolay degildir. Toplum vergi kagirmay ciddi bir su¢ saymadigi takdirde vergi ihlaline

kars1 gelistirilebilecek sosyal bir yaptirim da s6z konusu olamaz.

1.2.2.3. Vergi ahlakinin olusmasinda miikellef beklentileri

Miikellef icin devletle olan iligkisinde, belirli degerlerin mevcudiyeti vergi kanunlarini
miikellefin nazarinda kabul edilebilir hale getirir. Teorik planda da ifade ettigimiz
ahlaki bilginin igsellestirilmesi saglamak i¢in miikellefin devletten vergilemede belirli

beklentileri vardir.

1.2.2.3.1. Esitlik beklentisi

Miikellefin bu beklentilerinden ilki esitliktir. Miikellef herkesin vergilendirildigi ve bu
nedenle de kendisinin vergilendirilmesi gerekliligini kabul edebilir. Fakat kayit
disiliginin %50’ler ile ifade edildigi bir ortamda miikellefler erdemli davranista
bulunsalar bile yaptiklarindan rahatsiz olacaklar ya da hi¢ vergi Odemek
istemeyeceklerdir. “Koétiiliigiin ilk sebebi esitsizliktir. Zenginlikler; esitsizliklerden, liiks

ve igsizlik; zenginliklerden, giizel sanatlar, liiks ve gosteristen ve bilimler de; issizlikten

74Song and Yarbrough (1978). 5.445.
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dogmustur™”. Cinkii burada 6nem arz eden, sikintili bir deger karmasasinin
olugmasidir. Vergi 6dememek sosyal bir norm haline gelmektedir. Siire¢ tam tersine
donmektedir. Burada s6yle bir soru sorulabilir: vergi ahlakinin zayif oldugu buna bagh
olarak da vergiye uyumun az oldugu iilkelerde vergi ahlaki ve uyum devlet
politikalartyla arttirilabilir mi? Bdyle bir ihtimal var midir? Aksi halde vergi ahlaksizligi
sosyal norm olmaya dogru gitmektedir. Bu temel soruya cevap vermek olduke¢a zordur.
Fakat iletisim araglarinin kullanildigi ve miikellefle daha fazla irtibatin kuruldugu
ihtimalde olumlu sonuglar alinabilecektir. Bu varsayim, su karsilastirma ile
aciklanabilir. Miikellefin herhangi bir vergi ihlalinde bulunmasina bagli olarak vergi
idaresinin ceza kesmesinde, vergi cezasmin herhangi bir gorevli olmaksizin posta
yoluyla tebligi ile bir uzman tarafindan cezanin gerekgesini agiklamak arasinda ciddi bir
etki farki olacaktir. Miikellef posta yolu ile aldig1 ceza sonrasinda oldukca kizacak ve
hicbir agiklama alamadan devlete bir nebze kiisecektir. Bu durum ¢ogu zaman miikellef
itiraz ve bilgi i¢in vergi idaresine gittiginde bile kiiskiinliik ile sonug¢lanmaktadir. Ciinkii
¢oziim odakli olmaktan daha c¢ok prosediirii gerceklestirmek tavrinda olan vergi
idareleri miikellefi uzun donemde kazanmayr amaglamazlar. Cezanin bile kabul
edilebilir olma ihtimali varken, miikellef ile kurulan iletisimin mutlaka vergi ahlakina,

dolayistyla vergi uyumuna olumlu etkileri olacaktir.

1.2.2.3.2. Adalet beklentisi

Miikellefin vergilendirme siirecinde devletten bekledigi ikinci konu adalettir.
Miikellefler vergilemede adalet gordiikleri nispette vergi 6demeyi bir erdem kabul
edeceklerdir. “Odenen vergi ile yiiriitiilen devlet hizmetlerinin miibadelesinin (karsilikli
degistirilmesi) adil oldugunun anlasiimasi1 durumunda, vergi miikellefleri, kanunlara
uyum gostermeye daha fazla meyillidirler.76” Eger miikellef aldig1 kamu hizmetlerinden
daha fazla vergi 6dedigini, yani mali sOmiiriiye maruz kaldigimi diisiiniiyorsa vergi
O0deme istekliligi azalacaktir. Genel olarak miikellef ne kadar kamu hizmetinden

yararlandig1 hi¢bir zaman Ol¢emeyecektir. Ancak devletin makroekonomik geligsmeleri

N. Topcu (1998). isyan Ahlaki, Dergah Yayinlari.2. Baski, s. 190.
"®Torgler (2007). s. 74.
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olumlu bir alg1 olusturuyorsa miikellef bu siireci daha fazla kamu hizmeti kabul edip

vergiye daha fazla uyum gergeklestirebilir.

1.2.2.3.3. Giiven beklentisi

Miikellefin devletten vergilendirme ile ilgili olarak bekledigi tiglincli konu giivendir. Bu
iki tarafli da disiinilmelidir. Miikellef hem o6dedigi vergilerin etkin bir sekilde
kullanildigini bekler hem de devletin kendisine giivendigini gormek ister. Miikelleflerin,
Odedikleri vergilerin diizglin bir sekilde harcanmadigina inanmalar1 durumunda
aldatildiklarini hissedecekleri bazi calismalarda hipotez olarak ileri siiriilmiistiir.”’
Devlete giiven miikelleflerde vatandaslik bilincinin artmasina neden olacaktir. Miikellef
icin her zaman bir garantor olarak degerlendirilen devlet daha fazla desteklenecek ve
vergi uyumu daha rahat saglanacaktir. Sahsi kanaatim miikellefler iizerinde, devlete

olan giivenin vergi ahlakini arttirmada 6nemli bir arag¢ olacagi yoniindedir.

Vergi ahlakinin kurumsal olarak tesis edildigi bir¢ok iilkede “vatandas esittir miikellef”
vurgusu oldukca fazla yapilmaktadir. Bu nedenle bu iilkelerin devlet baskanlar1 halka
sesleniglerinde kasith olarak “degerli miikellefler” seklinde hitap etmektedirler. Bu
sayede her firsatta vatandasa psikolojik olarak gizliden gizliye yiikiimliiliikleri
hatirlatilmaktadir. Siyasi olarak kendine yakin hissettigi siyasi lideri dinleyen kisi
“ovilen miikellefiyet” kavramina kars1 mutlaka duygusal 6geler kazanacaktir. Miikellef
olmak vatandas i¢in s0z sahibi olmak, elde edilen basarinin ortagi olmak anlamina
gelecektir. Ne yazik ki higbir maliyeti olmayan bu hitap iilkemizde neredeyse hig
soylenmemektedir. Ulke yOnetiminde basariya ortak olma hissi iilkemizde iktidar
partilerinin iiyelerine, delegelerine birakilmistir. Bu yapilar da devlete yakin olma ile

iktidar avantajlarini kullanma heveslerine neden olmustur.

Devlet ve yonetim, ‘basarinin veya basarisizligin sahibi miikelleflerdir’ bilincine sahip
olmadik¢a ve bunu topluma yansitmadik¢a vergi ahlaki tesis edilemeyecektir. Bir

ilkede kendisini azarlamaya kalkan kamu personeline “benim 6dedigim vergilerle bana

"Torgler (2007). s. 75.
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kotii davranamazsin” denmedigi siirece, vatandaslar ne iilkesine sahip ¢ikacaklardir ne
de vergi ahlakina. Devlet borcu ve basarist miikellefin olmadik¢a ¢6ziimde
zorlamlacaktir. Ozellikle kiiltiirel altyapmin bu denli devlete yakin oldugu iilkemizde

vergi ahlakinin zayif olmasi diisiindiirticiidiir.

Devlete bakis agisi, ideolojik agidan da farkli yorumlamalara neden olacagi i¢in vergi
ahlakinin olusmasina da etki edecektir. Yani devlete asir1 giiven de olumlu bir etken
degildir. Ozellikle kolektivist ekonomik modelden vazgecen iilkelerde miikellefler her
seyi devletten bekledikleri i¢in vergi 6deme agisindan zayif bir motivasyona sahiplerdir.
Bu tiilkelerde miikellefler vergi 6demeye yabancilik ¢eker ve vergilendirme siireci onlar

icin her ihtiyaca cevap olan devlet tanimin1 yikar.

Giliven konusunun bir baska yOnii ise hiikiimetin, yiiksek vergi ahlakina sahip
vatandaglar1 artan cezalar ile tehdit etmesi durumunda ortaya ¢ikan hayal kirikligidir.
Miikellefler vergi ahlakina uygun olarak vergilerini eksiksiz beyan etmenin takdir
edilmediginin bir isareti olarak gorebilir. Hiikiimetin kendilerine giivenmemesi, vergi
ahlakina zarar verir’®. Her davranis hak ettigi karsiligr bulmalidir. Takdir edilmeyen
davranig tesvik edilmez hele de tam tersi tenkit edilen bir hale gelirse davranis zarar
gortir. Miikelleflerin herhangi bir sorun olmaksizin vergi inceleme elemanlar1 tarafindan
hos olmayan tavirla karsilanmasi miikellefleri vergi idaresine karsi sogutmaktadir.
Dolayisiyla vergi idaresini temsil edecek kamu personelinde miikellefleri kazanma
gayreti olmalidir. Bu miisteri odakl vergi yonetimi seklinde degerlendirilmelidir. Kimse

hem para verip hem de sikintili tavirlara muhatap olmak istemez.

"®Torgler (2007). s. 71.
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2. Dini inang¢ ve Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi uyumunun sadece ekonomik etkenlerle agiklanamamasi, psikolojik ve sosyal
etkenlerin vergi uyumu {iizerinde ne diizeyde etkisi oldugunu agiklamaya yonelik
calismalarin yapilmasini saglamistir. Vergi uyumunu etkileyen sosyal ve psikolojik
degerlerin neler oldugunu inceleyen ¢alismalarin onemli bir kesisme noktast da dini
kurallara baglilik, inanglar veya dindarlik gibi kavramlar olmustur. Bu c¢alismalarla
beraber vergi, sadece iktisat ve maliyecilerin konusu olmaktan c¢ikip sosyologlarin,

psikologlarin, din felsefecilerinin de alan1 olarak disiplinler aras1 bir konu olmaktadir.

Din genel kurallarin sekillenmesinde onemli bir referanstir. Ihtilaf olusabilecek
konularda dogrunun neye gore dogru olacagi dini kurallarla saglanmistir. Dinler bireyler
arasinda bir bag olusturdugu gibi milletler arasinda da bir bag olusturur. Diinya
niifusunun yaklasik yarisi {i¢ dinin ¢atis1 altinda toplanmistir. Budizm, Hiristiyanlik ve
Miisliimanlik gibi genis cografyalara yayilmis dinlerden farkli olarak sadece belli
milletlerle hatta kabilelerle sinirli dinler de mevcuttur. Sadece bir ada ile sinirli olabilen
ilkel dinler diinya niifusunun %5’ini olusturmaktadir’®. Bu denli genis katilimi olan
dinler sosyal yapiy1 ve kurallari ister istemez etkilemektedir. Sayilar1 oldukga fazla olan
bu dinler hatta mezhepler dikkate alindiginda farkli goriislerin de ortak bulusma noktasi
ahlaktir. Teorileri itibariyle farkli seyler ortaya koysalar da tiim dinler ahlak catist
altinda birbirlerine yaklagirlar. Usta’ ya gore is ahlaki olusturmada, yolsuzlugu ortadan
kaldirmada, cesitli suglar1 6nlemede; din, maliyeti az bir ara¢ fenomendir. Ahlak ise
evrensel bir kavramdir®. Dinleri farkli olsa da Avrupa iilkelerinde de Tiirkiye’de de

vergi ahlaki denilince biiyiik oranda ayn1 degerlerden bahsedilmektedir.

Lehler’e gore din ekonomik kararlar iizerine onemsenecek bir etkiye sahiptir. Dinin
ekonomik ve demografik davranislar {izerinde etkisini konu alan ¢alismasinda Lehrer
temel olarak bireylerin icinde bulundugu 6zel dini guruplara ve aidiyet konusuna
odaklanmis, dini aidiyeti ekonomik ve demografik sonuclar itibariyle incelemistir.

Lehrer dinin mensubu oldugu insanlarin hayatlarina getirdigi faydalar ve onlara

°G. Tuimer ve A. Kicguk (2002). Dinler Tarihi. Ocak Yayinlari. 4.Baski. Ankara s.458.

89N, Usta (2005).Unutulan Dindarlik Degerlerimiz.Ekev Akadem. Derg.S. Y.l: 9 Say.: 25 s.2.

69



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

yiikledigi maliyetler agisindan arastirilmaya deger bulmus, bireyin dindar olma
tutumunun  kendisine saglayacagr olumlu katkilarla ilgili oldugunu ifade
etmistir.* Ahlaki kurallar bireyi, aileyi, toplumu etkiledigi gibi ekonomik iliskileri de

etkilemektedir.

Bir¢ok yazar tarafindan dindarligin dogrudan vergi ahlaki ve dolayisiyla vergi uyumu
tizerinde bir etkisi ya da aralarinda bir baglant1 olup olmadig1 aragtirilmistir. Welch, M.
R., Tittle, C. R., & Petee, T. ‘Yetigkin Katolikler arasinda din ve sapmalar’ adli
caligmalarinda Katolik kilisesinin yetigkin iyelerinin alkol kullanimi, vergi kagirma
egilimleri gibi dini 6gretiden sapmalar acisindan 6lgen ¢alismalarinda yetiskin Katolik
bireylerde vergi kagirma ile dindarlik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koyrnug,lardlr.82 Bu ¢aligmalarinda dini inanglar1 yogun olan veya kendini dindar olarak
tanimlayan insanlarda daha yiiksek diizeyde vergi ahlaki ve dolayisiyla da yiiksek vergi
uyumu oldugunu ortaya koymuslardir. 1991 yilinda yapilan bu ¢alismanin 6rnegine
dayanarak yapilan bir bagka ¢alismada (Petee, Milner, ve Welch informal yaptirimlarin
kiliseye bagli topluluklar tlizerinde vergi kagirmak gibi sosyal sapmalari engelleyici

etkileri oldugu goriilmektedir.®®

Dindarlig1 vergi uyumu ve vergi ahlaki acisindan merkeze alan énemli bir ¢aligma da
Jeff Pope ve Raihana Mohdali’nin “Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumunda Dindarligin
Rolii” c¢aligmasidir. Ikili vergi uyumunu belirleyen faktorlerin sadece ekonomik
faktorler olmadigi, ahlaki faktorlerin de 6nemli etkileri olduguna vurgu yapmislardir.
Ahlaki sermaye piyasa ekonomisinin etkin bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in hayati bir
6neme haizdir®. Piyasa ekonomisi temel olarak kendi i¢ dinamikleri ile etkinlik

arayisindadir. Piyasa aktorlerinin her biri i¢in ahlakilik, ekonomik iligkilerin daha

81 E. L. Lehrer (2004). Religion as a Determinant of Economic and Demographic Behavior in the United
States. Population and Development Review, 30(4), s.707.

8 M. R. Welch, C. R. Tittle, & T. Petee, (1991). Religion and Deviance among Adult Catholics: A Test of
the “Moral Communities” Hypothesis. Journal for the ScientificStudy of Religion, 30(2), s.167.

BT A Petee, T. F. Milner, & M. R. Welch, (1994). Levels of Social Integration in Group Contexts and the
Effects of Informal Sanction Threat on Deviance. Criminology,32(1), s. 99.

). Pope and R. Mohdali(2010). The role of religiosity in tax morale and tax compliance.Australian Tax

Forum. 25(4). s. 571.
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verimli ve daha uzun siirmesi acisindan 6nemlidir. Isveren acisindan bir calisan calisma
saatlerini verimli kullanma, israftan ka¢inma gibi davraniglarla ahlaki tutumlarmni is

ahlakina yansitabildigi stirece kiymet ifade edecektir.

Barro ve McCleary da dinin; diriistliik, is ahlaki, tutumluluk ve agik sozliiliik gibi
belirli davraniglart destekleyerek ekonomik alanlarda verimliligi arttirdigini ifade
etmekteler. Bu verimlilik artisi da dinin ekonomik gelismeler {izerinde olumlu

etkileridir.®®

Dindarligin vergi ahlaki ve vergi uyumu iizerindeki etkilerinin dl¢tilmesinde; insanlarin
gercekten hangi oranda dindar olduklariin tanimlanmasi imkansizdir. Fakat daha ¢ok
Avrupa tilkelerinde herhangi bir dine inanmadigini ifade eden insanlar dindarlik diizeyi
acisindan anlamli bir tamm icerisinde degerlendirilebilir. Ingiltere’de 2008 niifus
sayiminda herhangi bir dine inanmiyorum diyenlerin sayist % 15,5 Avustralya’da 2001
niifus sayiminda % 3,2 bu oran 2006’da %18’e yiikseliyor. Malezya’da sadece %0,8’ i
niifusun herhangi bir dine inanmadiklar1 ifade ediyorlalr.86 Bu insanlar i¢in dindarlik
diizeyi sifir olarak degerlendirilir. Fakat sadece vergi kanunlarinda dindarlar uyar, dini

inanci olmayanlar bu kanunlara uymazlar seklinde bir sonugtan bahsedilemez.

Dinin vergi uyumuna etkisinin olumlu etkilerinden bahsedilirken yanlis bir analizden de
kacinmak gerekir. Yapilan calismalardan herhangi bir dine inanmayanlarin vergi ahlaki
yoktur gibi bir genelleme yapilamaz. Vergi ahlakini etkileyen dnemli bir 6ge dindir.
Fakat vergi ahlakini saglayan diger 6geleri de dikkate aldigimizda din bu 6gelerden
sadece biridir. Dini inanci olmayan bir miikellef, dinin ona katacagi vergi ahlakindan
yoksun olabilir fakat diger etkilerden olumlu etkilenerek bir vergi ahlaki diizeyine sahip
olabilir. Ornegin birey herhangi bir dine inanmayip iginde bulundugu is cevresinden
etkilenip vergi uyumu gosterebilir. Ayrica birey dogrudan bir dini kabul etmez fakat
farkinda olmadan o dinin ortaya koydugu deger yargilarindan sekillenen toplumsal
kurallara uyarak vergi ahlaki gosterebilir. Dolayisiyla dinin vergi ahlakina etkisi

degerlendirilirken sadece bireyi dikkate almak eksik kalacaktir. Dinin vergi ahlakina

R.Barro & R. McCleary (2003). Religion and Economic Growth across Countries. American Sociological
Review, 68(5), s.771.

®pope and Mohdali(2010). s. 582.
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etkisi bireyde goriildiigii gibi dinin vergi ahlakina etkisi toplumsal kurallarda da

goriilebilir.

Heiner; din aliskanliklar gibi eylemlerimizi basitlestiren bir fonksiyona sahiptir. Sosyal
yasantimizi daha kabul edilebilir daha yasanabilir yapar. Belirsizlikleri azaltarak
kaygilar yerine giivenlik hissini tesis eder®. Heiner gibi diger yazarlarin iizerinde
durdugu dindarlik sagduyulu olmak sonucunu doguran bir dindarliktir. S6zii gecen
dindarliktan fanatizm ve asiricilik anlagilmamalidir. Din {izerinde tartisilabilecek bir¢ok
konu i¢in O6nceden temel prensipler ortaya koyar. Bir kuralin mevcudiyeti insanlar1 o
kurala gore hareket etmeye mecbur eder. Dinin toplumsal yasantida etkinliginin 6nemli
bir nedeni dini kurallarin 6nceden konulmus ve degistirilemez olusudur. Toplumsal
meselelerde dinin daha Onceden problemlere yonelik kural ve yaptirimlari olmasi,
problem aninda ¢oziim iiretmekten daha etkili olacaktir. Dinin kendine ait dogru ve
yanliglar1 olmasi ve bunlar1 dnceden ortaya koymasi sosyal hayatta pratik ¢ozlimleri
aninda sunmasini saglar. Vergi yasalar1 degisebilir fakat dinin vergi karsisindaki genel
tutumu asla degismez. Din yasalarin alternatifi degil tamamlayicist konumundadir. Kisi
suctan uzak durmayi yasalarin ortaya koydugu maddi yaptirimlardan korktugu i¢in
tercih edebildigi gibi bagli oldugu dinin manevi yaptirimlarindan korktugu i¢in de tercih

edebilir.

Din ve vergi ahlaki {izerine temel calismalardan biri de Torgler ait olan “ Inancin
onemi; vergi ahlaki ve dindarlik adli ¢calismasidir. Torgler genel itibariyle vergi ahlaki
vergi uyumu gibi kavramlar1 ekonomik degiskenlerin disinda da inceleyebilen 6nemli
bir teorisyendir. Torgler soziinii ettifimiz ¢aligmasinda Diinya Degerler Arastirmasinin
verilerinden faydalanmistir. Diinya Degerler Arastirmasi diinya ¢aginda 30’ u agkin
iilkede yapilan 6nemli bir anket calismasidir. Calismanin ilki 1981 de yapilmistir ve
ankette Tiirkiye yoktur daha sonralar1 yaklasik 5 yilda bir tekrarlanan ¢alisma bir ¢ok
yayina veri sunar ve Amerikan Siyaset Bilimi Dernegi de, bu projeye “en degerli veri
taban1” Odiiliinli verir. Torgler de bu calismanin 1995 vel997 verilerinden

faydalanmistir. Bu donem Diinya degerler Arastirmasi calismasinda 40’tan fazla tilkede

¥R. A. Heiner (1983).The origins of predictable behavior.American Economic Review, 73, s. 560-95
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insanlarin  vergi ahlakin1 Glgmeye yonelik sorulardan faydalanilan bir alan

calismasidir.®®

Torgler dini inang ile vergi ahlaki arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon oldugunu ortaya
koymustur. Benzer bir bulguyu Hull ve Bold 1989 yaptiklar1 ampirik ¢aligmalarinda
yiiksek dini inanca sahip vatandaslarin agirlikli bulunduklar1 yerlesim yerlerinde daha
az sug islendigini veya islenen suglarin daha az siddet icerdigini ortaya koymuslardir®.
Insanlar toplum degerlerini benimserler ve bu degerler etrafinda davranmaya gayret

ederler.

Torgler Diinya Degerler Arastirmasiin verilerinden hareketle diinya c¢apinda biitiin
dinlere mensup insanlar iizerinde bir kanaate varmistir. Buna dindar insanlar daha fazla
vergi 6demeye meyillidirler. Dindar insan kavramini biraz agmak gerekir. Kime dindar
denebilir. Anlamli bir analiz i¢in bu smirlamalarin ortaya konmasi gerekir. Torgler
burada dindar insan kavramini; dini bir egitim alanlar, dini bir organizasyonda aktif

olarak gorev alanlar ve dini ibadet yerlerine sik gidenler diye tanimlamistir.

Diinay Degerler Arastirmasinin Tiirkiye uygulamasi olarak 2011 yilinda yapilan bir
calismada: 54 il ve 128 ilgede 1605 kisiyle yiiz ylize yapilan goriismelerden elde edilen
arastirma, aslinda Tiirkiye’nin bildigimiz fakat nitelikli bir sekilde ifade edemedigimiz
yonlerini ortaya koyuyor. Bahgesehir Universitesi Ogretim Uyesi ve diinya Degerler
Aragtirmasi Dernegi (WVSA) yonetim kurulu Uyesi Yilmaz Esmer'in baskanliginda
gerceklestirilen 2011 Tiirkiye Degerler Aragtirmast Sonuglarina gore Tiirkiye dindarlik
acisindan sasirtict sonuglara sahip. Calismaya katilan kisilere dini degerlerle ilgili
yaklagik 30 soru soruluyor. Buna gore Tirkiye niifusunun %81 1 kendini dindar olarak
hissediyor. %91 de dini degerlerin kendileri i¢cin 6nemli oldugunu ortaya koyuyor.
Calismanin sonuglarina gore kendini dindar hissedenlerin %81'lik orant Avrupa’nin en

koyu Katolik iilkelerindeki dindar niifusun tlizerinde goziikiiyor. Fakat kendisine dindar

8, Torgler (2006). The Importance of Faith: Tax Morale and Religiosity. Journal of Economic Behavior &
Organization, 61(1) s. 86.

B .B. Hull and F.Bold (1989). ‘Towards an economic theory of the church’, International Journal of
Social Economics, 16, s.15
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olup olmadig1 sorulan bir kisi zannediyorum ki dindar olmayz taltif edici olumlu bir iist

kimlik olarak gérdiigii igin oran bu denli yiiksek ¢ikmaktadir™.

Oncelikli ortaya ¢ikan din ve vergi arasinda baglant1. Birgok din kendi iginde tutarl bir
veri ortaya koyuyor buna gore her dine mensup insanlarda dindarlar daha fazla vergi
ahlaki gosteriyor. Ikinci onemli nokta ise dinlerin vergiye karsi duruslarmi ortaya
koymaktadir. Buna gore Katolik, Hindu ve Budistlerde yiiksek vergi ahlaki
gbzlemlenmistir. Ortodoks ve Protestanlarda daha diislik vergi ahlaki gézlemlenmistir.
Yahudi ve Miisliimanlarda vergi ahlakinin 6lgiilebilmesi igin yeterli sayida katilimci

olmadig1 i¢in anlamli bir sonug elde edilememis.

Dinlerin kendi temel teorileri mutlaka vergiye karst tutum ve davranislar
etkilememektedir. Protestan ve Ortodokslarin vergiye karst olmasi, bu inaniga bagl olan
bireyleri vergi ahlaki acgisindan diislik bir seviyeye konumlamaktadir. Temel teorisi

kurallar tizerine kurulmus Budizm’e inanan insanlarda vergi ahlaki yiiksek ¢ikmustir.

Jeff Pope ve Raihana Mohdali 6nemli bir konuya deginmislerdir. Buna gére verginin
dinlerin iginde kurumsal olarak mevcudiyetini dikkate almislardir. Islamiyet’in kendi
dini kural ve kaideleri icerisinde zekat miiessesinin olmasimi dikkate sunmuslardir.
Ondalik ise Hristiyanlara 6zgli goniilliik esasina dayali tam bir vergi gibi olmayan ve
yaptirimi da olmayan kiliselere yardim seklinde tavsiye edilen bir miiessesedir. Bu konu
ilerleyen asamalarda incelenecegi i¢in burada bu kadarla iktifa ediyoruz. Gergekten de
zekat ve benzer bir uygulama olarak Hiristiyanliktaki ondalik miiesseselerinin olmasi
dinin vergiye karsi tutumunu da ortaya koyar. Bu agidan Jeff Pope ve Raihana Mohdali
zekat ve ondalik adina onemli uygulamalar1 ifade etmisler. Buna gore Tayvan’da
Hiristiyan vatandaslarin 6dedikleri ondaliklar vergi sistemlerinde bir vergi indirimi
olabilmektedir. Bir benzer uygulama da Malezya’da s6z konusudur. Buna gére Malezya
vergi sisteminde Odenen zekatlar vergiden indirilebilmektedir. Uygulama agisindan
belki ¢ok ender bir 6rnektir bu durumlar. Modern bir vergi sisteminde vergi yasalari
dini kurallardan etkilenebilir, dogrudan bir dini kurala gore de diizenleme yapilabilir.
Fakat dini olarak 6denen bir paranin vergi indirimi olarak degerlendirilmesi din ve vergi

sisteminin yakin iligkide olduguna bir 6rnektir.

% Tiirkiye Degerler Arastirmasi (2011)http://smgconnected.com/2011-turkiye-degerler-arastirmasi/
(Erisim Tarihi: 24.06.2012 )
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2.1. Semavi Dinler ve Vergi Benzeri Miiesseseleri ( Zekat- Ondalik- Tsedaka )

Torgler’in analizleri ve dinin vergi ahlakina etkisini inceleyen Pope ve Mohdali’nin
analizleri ortak bir veriyi ortaya koyuyor. Eger bir din temel degerleri itibariyle vergiye
kars1 deg:;rilse,g1 o dine inanan insanlardan daha dindar olanlar1 veya inananlari
inanmayanlarindan daha fazla vergi ahlaki gosteriyorlar. Gosterilen vergi ahlaki temel
olarak bireyde sistematize edilen vicdan mekanizmasi ile ilgilidir. Dinlerin bireyleri
vergi ahlakina yonelten iki temel nedenden sz edilebilir. Birincisi bireyin mensup
oldugu din genel yapis1 ve kurallar itibariyle yasalara uygun hareket etmeyi, dogrudan
veya dolayli kendi hakki disindaki haklardan uzak durmayi bireye kazandirabilir.
Ikincisi ise din bizatihi vergi veya vergiye benzeyen diizenleme ve miiesseselerle,
bireyde eldeki mali giligten kismi de olsa vazgegme, feragat etme kabiliyetini
gelistirerek vergi konusunda bir aliskanlik kazandirabilir. Zekat Miisliimanlar i¢in
vergiye bazi yonleriyle benzeyen bir ibadet olarak dindar insanlarin yerine getirdikleri
bir olgudur. Dindar insanlarin vergi ahlaki diizeylerinin yiiksek olmasi; zekat
Odeyenlerin vergi ahlakinin yiiksek olmasi gibi dolayli bir anlami1 dogurur. Fakat bu
bireylerin yiiksek vergi ahlaki gostermelerinin ne kadar1 zekatla iligkili, ne kadar1 dinin

tamaminin bireye kazandirdig: ahlakla iliskilidir bunu tespit etmek zordur.

Dinlerin bireylerde maddi imkanlarindan vazge¢me, feragat etme, paylasma agisindan
hangi 6zel yapilara sahip oldugunu incelemekte fayda vardir. Bu manada ii¢ semavi din;
Yahudilik, Hiristiyanlik, Miisliimanlik incelenebilir. Bahsi gecen i din de kendi
iclerinde c¢esitli yapilara sahiptir. Yahudilikte tsedaka, Hristiyanlikta ondalik ve
Miisliimanlikta zekat miiessesesi bulunmaktadir. Zekatin tsedaka ve ondaliktan dnemli
bir farki zorunlu olmasidir. Digerleri goniilliiliik esasina bagli, verilmesi erdemli

kilinmis tavsiye niteligindeki maddi bagislardir.

°! protestanlar temel olarak vergiye karsidir.
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2.1.1. Zekat, vergi uyumu ve vergi ahlaki iliskisi

Zekat vergi iliskisini burada oOncelikle ele almamiz nedeni dinlerin hangi Ogretilerle
insanlar1 vergi 6demeye yonelttigini anlamak istememizdendir. Bir dinin genel ahlak
olarak insanlia yon vermesi insanlarda kurallara uyma, karsi ¢ikmama sonuglarini
verebilir. Bu yolla kisilerin kamu idaresine ve vergi yasalari uygun hareket ederek vergi
uyumu sagladigin1 kabul edebiliriz. Fakat dogrudan bir din vergi ya da vergiye benzer
bir konuda dogrudan emredici hiikiimler ortaya koyuyorsa buradaki etki genel ahlaki

kaidelerin vergi 6deme istekliligine yon vermesinden daha belirgin olacaktir.

2.1.1.1. Zekat vergi farkliliklar

Zekat Islam dinin bes temel esasindan biridir. Islam dininde zekat devlet tarafindan
toplanir. Insanlarin elde ettigi {iretimden kaynaklanan art: degerin belli bir kismindan
vazgegerek devlet araciligiyla gelirini paylasmaktir. Zekat sosyal adaleti saglayici bir
yonil olmasmin yaninda maddi bir ibadettir. Zekat modern vergi sistemleri i¢ginde yer

alan vergilere baz1 yonleriyle benzer, belirli yonleriyle de vergiden ayrilir.

Modern vergi sisteminde yer alan vergiler ile zekatin ayrildig1 temel farklardan biri,
zekatin tiiketim tizerinden alinmamasidir. Zekat iiretim tizerinden alinir. Zekatin tiiketim
tizerinden alinamamas1 uygulamadaki bir¢cok vergiden dogrudan zekati ayirir. Zekatin
bir vergi oldugu soylenebilir, fakat birgok vergiyi i¢ine alan bir vergidir. Zekat temel
olarak aktif degerlerden almir vergiler bdyle bir sinirlamaya uymaz. Ornegin emlak
vergisine karsilik olarak zekat yoktur. Kisinin oturdugu ev {izerinden zekat alinamaz.
Benzer bir durum; sermaye iizerinden vergi alinabiliyorken zekatin bu konuda daha
sinirlt bir alana sahip olmasidir. Zekat sadece donen varliklar iizerinden alinir, duran

varliklardan alinmaz.®

0. Eskicioglu (1998). Modern Vergi Anlayisi ve Zekat. D.E.U. ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, S. V,
http://www.enfal.de/oe31.htm(Erisim Tarihi: 16.06.2012)
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Vergi ile zekat arasindaki temel bir fark da vergiler yasalarla degisir diizenlemelerle
oran, miikellef, konu degisebilir fakat zekat hicbir surette idareye inisiyatif
birakmamaktadir. Zekatin kurallar1 sabittir degisiklige ve yoruma kapalidir. Zekat
devlet tarafindan da toplansa devletin diledigince harcayabilecegi bir vergi degildir.
Zekatin kullanilacagi yerler belirlidir bunlarin digina ¢ikilamaz. Zekéatta esas olan
ihtiya¢ sahiplerine dogrudan ulasmasidir. Ornegin toplanan zekittan bayindirhk ve

insaat harcamasi yapilamaz.

Zcekat ile vergi arasinda Oonemli bir fark da vergilerin adem-i tahsis ilkesine gore
toplanmasidir. Zekat icin toplanan vergilerin kimlere verilecegi belirlidir. Belirlenen
kisiler disinda kullanilamaz. Fakat vergilerde vergiler herhangi bir konuya veya kisiye
tahsis olunacak sekilde toplanmaz. Vergilerde merkezi biit¢cede toplanan vergiler daha

sonra harcanmak iizere harcamaci kuruluslara dagitilir.*®

2.1.1.2. Zekit ve vergi benzerlikleri

Zekat ve vergi arasinda belirli benzerlikler tespit edilebilir. Bunlardan ilki zekat ve vergi
her ikisi de devlet tarafindan toplanabilmektedir. Zekatin burada hususiyeti vergiden
farkli olarak idareye kullanim serbestiyeti tanimamasidir. Vergi de ise biitceye giren

para her yere kullanilabilmektedir.

Zekat kisinin maddi smavi oldugu gibi i¢cinde bulundugu toplumla da bagmi
arttirmaktadir. Sadece mali yonleri olmayip gelir dagilimi adina olumlu etkileri olan
sosyal bir dengeleyici yonii de vardir. Vergilerin de sosyal amaglarinin olmasi bu agidan

vergi ve zekat benzerligini olusturmaktadir.

2.1.1.3. Vergi ahlaki ve vergi uyumu agisindan zekdt

Vergi ile zekat birbirlerinden genel itibariyle ayr1 seylerdir. Fakat dindar birinin zekat
O0demesi onu vergi 0demek konusunda nasil etkileyecektir. Zekat ddeyen kisinin
takinacagi iki tutum vardir. Bunlardan birincisi zekat 6deyen kisi manen bir tatmine

ulasip vergi 6demek konusunda isteksiz davranacaktir. Fakat Islam dininin genel

“http://www.diyanet.gov.tr/turkish/basiliyayin/ilmihal.pdf s. 489. (Erisim Tarihi 23.05.2013 saat 00.14)
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esaslar itibariyle vergi 6dememek devlete ve yasalara karsi geleceginden gercek
anlamda dini inanglar1 kuvvetli bir kisi boyle bir tutum i¢ine girmeyecektir. Bireyin
zekat verip vergi 0demek istememesi durumu Odedigi vergilerin inandigi degerler
dahilinde kullanilmamasi1 nedeniyle s6z konusu olabilir. Fakat Miislimanlik bireye
boyle bir ehliyet vermemekte bilakis itaat vurgusunu yapmaktadir. Ayrica vergi
ddeyenin manen yiikiimliiliigii vergisini ddemekle yerine gelmektedir. Odedigi verginin

nerede kullanilacag ile ilgili iktidar1 olmadig gibi yiikiimliiliigii de olmayacaktir.

Bireyin takinabilecegi ikinci tutum, zekat 6demeye alistigi i¢in kisi asil itibariyle maddi
bir degerden vazgegebilme ve feragat edebilme aligkanligi kazanmasi yoniinde
olacaktir. Inang sistemi bireye diinyevi istek ve arzularini disipline etme yetisi
kazandirir. Bu disiplinden biri de zekattir. Dolayisiyla birey elindeki paradan kendisine
ait olmayan kismini yerine ulagtirma geregini kazanacaktir. Bu nedenle zekati icerdigi
mana itibariyle yerine getiren birey vergi uyumu acisindan da olumlu bir tavir
sergileyecektir. Aksi halde dini inanc1 yogun olan kimse inandig1 degerler biitiiniine ters
hareket etmis olacak ve vicdanen rahatsiz olacaktir. Farkli bir boyutuyla zekati ve
vergiyi kendi menfaati icin vermeyen kisi zekat 6deyerek elde ettigi aligkanliga aykir
hareket eder. Dini inan¢ ve vergi ahlaki arasinda olumlu bir bag olmasmin temel

nedenleri bu iki ana unsurdur.

Dinin vergi ahlakina olumlu etkisini incelerken ifade ettigimiz Malezya ve Tayvan
orneklerini tekrar konuya uygunlugu agisindan inceleyelim. Odenen zekatin vergi
indirimi olarak Malezya vergi sisteminde indirilebilmesi miimkiindiir.** Bu durum vergi
uyumu agisindan matematiksel olarak olumlu etkiler olusturacaktir. Ornek olarak
miikellef hayvancilik iizerinden gelir elde etmesi durumunda mevcut hayvanlari
tizerinde zekat verdigi durumda bu 6demeyi 6deyecegi gelir vergisinden diigerse eldeki
hayvan sayisini kayit altina almis olacaktir. Dolayisiyla kazandig vergi indirimi aslinda
kendisinin takip edilmesine izin veren bir tasarruf olacaktir. Bu manada kayit altindaki
bu hayvanlarin ileride satilmasindan dogan gelir de beyan edilmek zorunda olacaktir.

Sonug itibariyle herhangi kasith bir hile ve sahtecilik yapilmazsa miikellef gelir vergisi

**Pope and Mohdali (2010). s.582.

78


http://anadolu.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Jeff+Pope%22
http://anadolu.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Raihana+Mohdali%22

@ ANADOLU UNIVERSITESI

acisindan kayit altina alindigini bilerek gelirinin tamamu tizerinden vergi verecek ve tam

vergi uyumu gerceklestirecektir.

2.1.2. Vergi ahlaki ve vergi uyumu agisindan ondahk

Ondalik (zekat), Hiristiyanlikta zekata benzeyen fakat genel itibariyle zekattan daha ¢ok
goniillii bir sekilde bireylerin kiliselere bagisladig1 paralardir. Isminden de anlasildig
tizere elde edilen gelirlerden 1/10’u, kilise hizmetlerinde kullanilmak iizere kisinin bagl
oldugu kiliseye verilmesi anlamina gelmektedir. Ondalik bu yoniiyle de zekattan ayrilir.
Zekat ihtiyac sahiplerine ya da ihtiyac sahiplerine ulastirilmak iizere devlete verilir.
Ondaligin kilise hizmetlerinde kullanilmasi gibi zekat dini hizmetlerde degil yardima
muhtaglarin ihtiyaglarinda kullanilir.  Ondalik paralar1 kilise cemaatinin gozetimi
altinda, oncelikli olarak kilisenin ihtiyag¢lari, muhtac kisiler ve misyonerlik faaliyetleri

i¢in kullanilmaktadir.

Ondalik da bireylerde kendi gelirlerinden vazgecebilme kabiliyetini gelistirebilecegi
icin vergi ahlakini arttirict etkiye sahiptir denilebilir. Ondalik kutsal kitaplarda
yaptirimlar1 olan ve diizenli olarak alinmasi gereken bir yapida degildir. Zekéattaki gibi
hangi gelirlerden ne kadar alinacagi, hangi oranda alinacagi, kimlerden alinip kimlere
verilebilecegi gibi genis bir diizenlemeye sahip degildir®. Bu yéniiyle bir vergi 6deme
aliskanligl kazandirip kazandiramayacagi diisiiniildiigiinde, vergiye benzerligi daha

fazla olan zekata gére uyum agisindan daha az katkis1 olacag: sdylenebilir.

2.1.3. Vergi ahlaki ve vergi uyumu acisindan tsedaka
Hiristiyanlikta bulunan ondaligin bir benzeri de Yahudilikte vardir. Yahudiler
gelirlerinin onda birini bagis yaparlar. Yardimsever bagislar Yahudi yagaminda kurban
kesmenin yerini almistir. Tsedaka sozciigii, kelime kokeni itibariyle Ibranice
haywrseverlik ihtiya¢ sahiplerine yardim anlamina gelir. Ancak Tsedaka'nin anlami,
hayirseverlikten farklidir. Hayirseverlikte; goniilliiliik ve comertlik manast vardir oysa
Tsedaka ‘da bu anlamlardan daha cok hak edilenin yerini bulmasina isaret edilir.

Yahudilikte fakirlere yardim bir hayirseverlik degil de adil bir davranis, fakire hak

>R, Catalbas (2011). Anglikan Kilisesi ve Giiniimiiz ingiltere sinde yeri Doktora Tezi Ankaras.107.
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ettigini verme gorevi olarak kabul edilir. Tsedaka ondaliktan daha giiglii bir
zorunluluktur. Goniilliiliikkten ziyade verilmemesi durumunda biiyiik giinah kabul
edilmektedir. Yahudilikte fakire yardim bir zorunluluktur, ihtiyagh kisiler bile vermeye
mecburdur.*® Zorlayiciligr itibariyle ondaliktan daha fazla vergiye benzemektedir.

Dolayisiyla vergi ahlaki agisindan olumlu etkileri mevcuttur

3. Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi uyumu miikellefi etkileyen dis etkenlerle sekillenebildigi bireye ait 6zelliklerle de
sekillenebilmektedir. Vergi uyumunu etkileyen faktorleri incelerken demografik
faktorlere de deginecegiz. Fakat burada demografik faktorleri diger faktorlerden ayiran
temel bir 6zellik mevcuttur. Demografik faktorler vergi ahlaki, demokrasi, vergi
oranlar1 gibi miidahale edildiginde kolaylikla etkileri degisecek faktorler degildir. Bagka
bir ifadeyle vergi idaresi igin demografik faktorler vergi uyumunu arttirmada dogrudan
bir politika araci olamaz. Miikelleflerin yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina
kars1 vergi idaresi dogrudan bir tedbir alamaz. Demografik faktorler tamamiyla da
anlamsiz faktorler degildir. Buna gore vergi uyumu iizerine miikellefler demografik
faktorler lizerinden taniyan vergi idaresi diger uyum politikalarin1 hazirlarken bu

degerlendirmelerden yararlanabilir.

3.1. Yas ve Vergi Uyumu

Yapilan caligmalara gore yas ile vergi uyumu arasinda pozitif bir yonlii iliski vardir.
Miikelleflerin yaglar1 arttik¢a vergi uyumu, vergi 6deme istekliligi da artmaktadir. Geng

bireyler yash bireylere gore yasal ya da yasal olmayan yollardan vergi yiiklerini azaltma

*®Din Olarak Yahudilik.http://www.circassiancenter.com/cc-turkiye/entellektuel genc/025-musevilik-
01.htm
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islemine yash bireylere gore daha fazla basvurmaktadirlar. Saracoglu®, ipek ve

Kayalar®, Torgler ve Schneider® benzer sonuclar dile getirmislerdir.

Yas ile beraber insanin olgunlastig1 ve daha fazla deger yargilarina uyum saglayabildigi
diisiintilebilir. Degerler kalitsal olmayip Ogrenme sonucu olusmaktadirlar. Deger
olusumunun ¢ocuklukta basladig1 ve yasa bagh olarak arttig1 cesitli ¢alismalarda ortaya
konmustur'®. Ataséziinde ifade edildigi gibi “akhi basa yas getirir™'®". insan yasi
ilerledik¢e dogruyu tanima iyi ve kotiyl tefrik etme kabiliyeti kazanmaktadir.
Vergilemeye iliskin gerekli Ogretiler ilerleyen zamanla bireye verilir. Nitekim
vatandaslarina egitim hayatinin hi¢bir boliimiinde verginin ne oldugunu anlatmayan
iilkelerde vatandasin vergi hakkinda bir kanaati olmasi; verimsiz ve uzun bir siire alan
bir 6grenme siireciyle saglanmaktadir. Vatandasin dogrudan vergi hakkinda bir egitim
alma firsati olmamasi1 daha erken yaslarda vergiye karsi bir algisinin olmasini

geciktirmektedir.

Vergi uyumunun ilerleyen yaslarla daha da artmasinin bir agiklamasi da insanin dogasi
geregi ilerleyen yaslarda su¢ isleme oranin diismesidir. Yani yas ilerledikg¢e risk alma
orani azalan insanlar daha az sug islemektedir. Bu durum adli suglarin iglenmesinde de
benzer sonuglart vermektedir. Yapilan bir calismada Bursa ilinde su¢ saniklarinin
dagilimlarina bakildiginda her yiiz su¢ludan 72’°si 30 yas alt1 saniklardan olugsmaktadir.
31-42 yas arasi1 yaklasik 19, 43-54 yas arast 6,9 ve son olarak 55 yas istii 1,7 sanik

bulunmaktadir.*%

%’F. Saracgoglu, (2008).Yas Cinsiyet Medeni Durum Ve Egitim Durumunun Vergiye Karsi Tutum Uzerine
Etkilerinin Anket Sonuglari Cercevesinde Degerlendirilmesi, Kmii iibf Dergisi, Y1l:10, S.15, Aralik, s.25.
%s.ipek ve i. Kaynar (2009). Demografik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket Calismasinin
Sonuglari,Maliye Dergisi, Sayi: 157, s.122.

B, Torgler veF. Schneider (2004). Does Culture Influence Tax Morale? Evidence from Different
European Countries.Crema Working Paper s.15.http://www.crema-research.ch/papers/2004-
17.pdf(Erisim: 02.10.2009)

1% Mindivanl, B. Kiglk, E. Aktas, (2012). Sosyal bilgiler dersinde degerlerin aktariminda atasozlerive

deyimlerin kullanimi, Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi Agustos Cilt 1 Sayi 3 ISNN: 2146-9199,
s.27.

1ot TDK, Atasozii ve deyimler s6zIUgu.
http://tdkterim.gov.tr/atasoz/?kategori=atalst&kelime=ya%FE&hng=tam. (Erisim Tarihi:06.02.2013)
1025, Yildiz, N. Sam ve N. Bayram (2007). Kentte islenen isyeri suclari: Bursa ili 6rnegi. Uludag tniversitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 26(2) s.27.
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Vergi uyumu ve yas arasinda bir bag olup olmadigina yonelik ¢caligmalarin bir kisminda
da yas ile vergi uyumu arasinda her hangi bir iliskinin olmadigina iliskin bulgulara
ulasilmistir. Yani bireylerin yaslar1 ne olursa olsun vergi uyumu karsisindaki tutumlari
degismemektedir103. Bu goriise gore yas vergi uyumunu belirleyici bir faktér degildir.
Boyle bir durumun varligi vergi uyumunu etkileyen diger faktorlerin birey ilizerinde
daha hakim bir belirleyici olmasina da baglanabilir. Bireyi diger etkenler vergi
uyumuna kars1 yiiksek diizeyde etkiliyorsa burada yasin vergi uyumuna etkisi anlamli

olmayabilir.

Buna karsilik vergi uyumu ile yas arasinda ters yonlii bir iligkinin varligini ileri siiren
calismalarda vardir. Nitekim yas arttikca insanlarin daha fazla risk yiiklenebildikleri,
bununda Gtesinde mevzuati ve sistemi daha iyi 6grenmelerine bagli olarak vergiden
kagma egilimine girebildikleri saptanm1$t1r104. Miikellefin yasi ilerledik¢e art niyetli
oldugu durumda daha fazla tecriibeye sahip olarak uygulama aciklarini 6grendigi vergi

idaresinin tedbirlerini tahmin edebildigi sdylenebilir.

Sonug olarak yas vergi uyumu acisindan gelistirilebilir bir faktor degildir. Miikellef
profilleri olusturmak vergi idaresi i¢in kolay olmamakla birlikte faydali olabilir. Vergi
uyumunu arttirmada yas unsuru ifade ettigimiz iizere dolayli olarak hazirlanacak
politikalarda kullanila bilinir. Bu manada yas vergi idaresinin kullanabilecegi bir veri

olmaktan ote gidemez.

3.2. Cinsiyet ve Vergi Uyumu

Yapilan c¢aligmalara gore cinsiyet miikelleflerin davraniglarini ve vergi uyumu
tutumlarini dogrudan belirleyen onemli bir faktordiir. Kadin vergi miikellefleri erkek
vergi miikelleflerine gore vergi sistemi karsisinda daha 1ilimli ve vergiye goniillii uyum
siirecine daha hizli1 adapte olmaktadirlar'®. Kadinlarin suca karsi erkeklere nazaran

daha uzak kaldiklar1 goriilmektedir. Tabii ki sugun niteligine goére bu durum

'%G.Richardson (2006). Determinants of tax evasion: A cross-country investigation.Journal of

International Accounting, Auditing and Taxation, 15, s. 161.

1% Wallschutzky (1984). Possible causes of tax evasion. Journal of Economic Psychology 5(4), s.380.
B. R. Jackson &V. C. Milliron, (1986). Tax compliance research: Findings, problems, and
prospects.Journal of Accounting Literature, 5,5.135.
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degismektedir. Sonuglar1 itibariyle agir cezalarla karsilik bulan suglarda kadinlar

erkeklere gore neredeyse onda bir sug islemektedir™.

Ulkelerin gelismislik seviyelerine bagli olarak cinsiyete bagl vergi uyumu hususunda
farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde kadinlar ile erkekler
arasinda vergi uyumu agisindan énemli bir farklilik s6z konusu iken gelismis tilkelerde
bu sekilde bir farkhihk ortadan kalkmaktadir'®. Benzer bir ifadeyi de Richardson
calismasinda ortaya koymustur. Buna gore kadinlar ekonomik anlamda bagimsizlastik¢a
vergiye karst tutum ve davraniglar1 erkeklerin tutum ve davraniglarina benzemektedir.
Bu durum kadinin toplumdaki statiisii ile vergi uyumu arasinda bir bag olarak
degerlendirilebilir. Kadin sosyal ve ekonomik hayatta ne denli rol alabiliyorsa sosyal ve
ekonomik hayatin da tutumlarina uyum saglayabiliyor. Bu durumda genel temaytil ne

ise kadinlarda vergi uyumunda o seviyede uyum gostermektedir.

3.3. Egitim ve Vergi Uyumu

Vergi uyumu agisindan demografik faktdrlerin 6nemli ii¢ bileseni yas, cinsiyet, egitim
seviyesi sayilabilir. Bu demografik faktorlerden vergi uyumu agisindan sadece egitim
tizerinde politika tretebilir. Egitim tiizerine iki farkli goriis mevcuttur. Bunlardan
birincisi egitim vergi uyumunu diisiiriir. Ikincisi ise egitim vergi uyumunu arttirir. {1k
gorlisiin savunucularindan Richardson yaptigir ¢alismasinda egitim ile vergi uyumu
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptamistir. Buna gore gelismekte olan iilkelerde

egitim seviyesi arttikca vergi uyumu azalmaktadir'®,

Bu goriisiin dayandigi temel
mantik, egitim seviyesi artan miikellef vergi kanunlarina niifus edecek ve vergiden
kacacaktir. Fakat bu miikellef sadece vergi kanunlarinin agiklarimi 6grenmeyecektir.
Ayni zamanda vergi kanunlarinin, vergi ddememe karsisinda ortaya koydugu cezai
mieyyideleri de 6grenecektir. Dolayisiyla vergi 6demek veya ddememek miikellefin
tercihine kalacaktir. Bu goriisiin dayandig:1 temel mantik miikellefin egitimi arttikca

vergi kanunlarinin daha iyi Ogrenilebilecegidir. Bu varsayim tartismaya agik bir

1% Mindivanl, B. K¢k ve E.Aktas, (2012). Sosyal bilgiler dersinde degerlerin aktariminda atasozlerive

deyimlerin kullanimi, Egitim ve Ogretim Arastirmalari Dergisi. 1(3) ,s.26.
107g, Torgler veF. Schneider, (2004). Does Culture Influence Tax Morale? Evidence from Different
European Countries.Crema Working Paper No:17, http://www.crema-research.ch/papers/2004-17.pdf,
(ErisimTarihi: 02.10.2009) s.18.

'®Richardson (2006). 5.161.
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varsayimdir. Her iyi egitim almig miikellef vergi kanunlarina daha hakim olamayabilir.
Ciinkii vergi ayri bir ihtisas alanidir. Bu durumda miikellef kendisi vergi kanunlarini
incelemek yerine bu konuda uzman olan kisilerden danigmanlik ve miisavirlik hizmeti
alir. Ayrica vergi kanunlarindan yararlanarak vergi édememek vergi kacirma degil
vergiden kagimmadir ki vergi uyumu agisindan yasalara uygun hareket edileceginden

herhangi bir problem s6z konusu degildir.

Buna karsilik Smith, Robert ve McGee’nin yaptig1 ¢alismaya gore gelismis iilkelerde

egitim artikga vergi uyumu da artmaktadir™®

. Vergi cok defa bahsettigimiz iizere
sonradan 6grenilen bir olgudur. Miikellefin vergiye dair bilgi seviyesi arttikca 6demeye
kars1 da olumlu tutumlar gerceklestirecektir. Egitim seviyesinden her iki goriis de; genel
egitim seviyesini ifade etmektedir. Ozel olarak vergi egitimi vermenin etkileri bu

calismalarda yer almamaktadir.

4. Demokrasi ve Vergi Uyumuna Etkisi

Demokrasi tizerine belli tanimlar yapilabilir fakat konumuz agisindan demokrasiye ait
bu giizel kisa ama meselenin 6ziinli veren tanimdan bahsetmek yerinde olacaktir.
Ulsever’in tanimiyla “demokrasi birlikte yasama sanatidir”. Bu birlikte yasayisin ortak
kazanimlar1 oldugu gibi ortak maliyetleri de olacaktir. Bu bakimdan vergi uyumu bu
ortak yasamin bir gereksinimidir. Demokratik hayatta devlete ve vatandasa millete de
gorev ve Odevler diigmektedir. Buna gore milletin demokratik hayat icin yerine
getirmesi gereken ii¢ ana kuraldan bahseder Ulsever; Cogunlugun dedigi olur, azinligin
haklar1 yadsinamaz, kimse kimseye dayatamaz. Buna kars1 devletin iizerine diisen de;
herkese ayn1 mesafede, 6denen vergilerle yasayan, milletin sivil hizmetkar1 olmaktir. Bu
siirecin saglikli isleyebilmesi ise devlet ve vatandas arasinda saglikli bir iletisime

baglidir™™.

1%9R 's. Sheldon veW. M. Robert (2007). Ethics, Tax Evasion, Gender And Age:AnEmpirical Study Of Utah

Opinion.Andreas School of Business Working Paper. Barry University. Miami Shores, FL 33161 USA. s.15.
10, Ulsever (1999). Kendini Arayan Tiirkiye.Timas yayinlari. istanbul.s.20-21.
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Vergilemede tek devlet ve/veya miikellef sorumlu degildir. Vergilemenin devlet ve
miikellef i¢in makul goriilebilir beklentileri vardir. Miikellef 6dedigi vergiler
dogrultusunda s6z hakki olmasini, yonetimde tercihlerinin dikkate alinmasini ve 6dedigi
vergilerin seffaf bir sekilde nerede kullanildigin1 gérmek ister. Buna mukabil devlet de
tizerine aldigr ylktmlilikleri saglikli bir sekilde yerine getirmek igin gerekli

finansmani arar ve miikelleflerinden bu noktada samimiyet bekler.

4.1. Tleri Demokrasiyi Yakalams Ulkelerde Vergi Uyumu

Caligmamizin bu kisminda vergi uyumu ile demokrasi arasinda bir bag olup olmadigini
aciklamaya calisacagiz. Ulkelerin demokratiklesme diizeyi ve vatandaslarin demokrasi
olgusuna atfettikleri 6nem, vergi uyumu ag¢isindan son derece Onemlidir. Nitekim
bireylerin siyasi karar alma siirecine yogun bir sekilde katildigi, demokratik gelisimini
tamamlamis llkelerde vergi uyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ganghof ve

113

Genschel ,'** Tanzi ve Zee?, Duane ve Steinmo*® demokrasi ve vergi uyumu arasinda

pozitif bir bag oldugunu ifade etmisler.

Demokrasi 6ziinde insani merkeze alan bir sistemdir. Devlet idaresinin vatandasinin
mutlulugu ile devam edecegi temeline dayanan demokrasi yonetimde insani degerleri
dikkate alir. Bu bakimdan Seyh Edebali’nin 1290’11 yillarda Osman Bey’e verdigi altin
ogiit de bu dogrultudadir; “insan1 yasat ki devlet yasasin.”

Demokrasi marifetiyle vatandas kendine sunulacak sosyal mal ve hizmetin belirlenme
asamasinda fiili olarak rol iistlendigi i¢in s6z konusu mal ya da hizmetin finansmanina
da goniillii olarak katilacaktir. Nitekim bilindigi lizere vatandaslar kamusal mal ve
hizmet sipariglerini se¢im yoluyla is basina getirdikleri temsilciler araciliiyla biitce
siireclerine aktarirlar. Biitce siirecinin vatandagslarin tercihlerine gore sekillenmesi
vergiler acisindan olumlu alt yapilar1 hazirlayacaktir. Bolgesel ihtiyaglar1 karsilanmayan
veya dikkate alinmayan, tercihleri hiikiimetler tarafindan ciddiye alinmayan

miikelleflerin vergi uyumu da azalacaktir.

g, Ganghof ve P. Genschel (2007). Taxation and Democracy in the EU.MPIfG Discussion Paper 07/2.

s.8-15.

2y Tanzi ve H. Zee, (2000). Tax Policy of Emerging Markets: Developing Countries.National Tax Journal
53(2), s.304.

Bp Swank ve S. Steinmo (2002). The New Political Economy of Taxation in Advanced Capitalist
Democracies. American Journal of Political Science 46(3),s. 643.
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Siyasi karar alma siireclerinde siyasi partilerin, parti programlari miikelleflere hangi
hizmetleri ne sekilde sunacaklarini ifade eden beyanatlardir. Demokratik sistemlerde
miikellefler kendileri icin iiretilecek muhtemel mal ve hizmetlerin yogunlugu ve
bunlarin finansmanin nasil yapilacagi konusunda parti programlarindan gerekli

mesajlar alirlar.

Sonug¢ olarak siyasi karar alma siireclerinde vatandaglarin toplumsal katilimlart ile
kamusal mal ve hizmetler ile ilgili bilgi birikimleri artacag i¢in vergilendirme siirecinde
de etkin bir direng gostermeleri sdz konusu olmayacaktir. Zira kamusal mal ve
hizmetlerin iiretim ve karar verilme siirecine demokrasi sayesinde dahil olan birey
optimal vergi sisteminin belirlenmesini de katki saglayacak, bu sekilde kendine en
uygun sistemi inga edecektir. Nihayetinde bir bakima vergi bireyin sosyal karar alma

stirecinde belirledigi, toplumsal maliyetlere katilma pay1 niteligi kazanacaktir.

4.2. Demokrasinin Gelismedigi Ulkelerde Vergi Uyumu

115 116

Gervasoni'**, Curtis'® ve Boix’e'® gore demokratiklesme acisindan geriden gelen
iilkelerde vergi uyumu da zayiftir. Demokratik gelisim siirecini tam olarak
tamamlamamis bir sistemde bireylerin vergi sistemine uyumlu bir tavir sergilemeleri
beklenmemektedir. Ciinkii burada siyasi karar alma mekanizmasina dahil olunmayacagi
icin toplumsal maliyetlerin finansmani yani vergi bilinci de olusmayacak, vergi
hasilatinin dayanag: bireylerin sisteme goniillii uyumundan ziyade siyasi iradenin cebir
yoluyla topladig1 vergilerden olusacaktir. Cebri yollarla toplanan vergiler uzun vadede
miikelleflerde vergi ahlakinin da tesisini engelleyecektir. Dolayisiyla miikelleflerde
cebri Ogelere dayali bir vergi 6deme anlayisi, cebri Ogelerin zafiyet gosterdigi

noktalarda vergi idaresine olumsuz olarak geri donecektir. Miikellef denetim ve ceza

¢, Gervasoni (2006). A Rentier Theory of Subnational Authoritarian Enclaves: The Politically

Regressive Effects of Progressive Federal Revenue Redistribution. Annual Meeting of the American
Political Science Association. Philadelphia, s.8-10.

5 L. Curtis (1989).Review of Rule and Revenue by Levi and Taxation by Political Inertia by Rose and
Karran.The American Political Science Review 83(4), s.1424.

118¢. Boix (2001). Democracy, Development and the Private Sector. American Journal of Political Science,
54(1),s. 2-3.

86



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

kesilme periyotlarin1 takip edecek ve o donemlerde vergi odeyecektir. Bu sekilde
beyana dayali vergi hasilatlar1 diisen vergi idaresi de hasilatlarinin tiikketim {izerinden
aliman vergilerle saglayacak ve nihayetinde gelir dagiliminda adaletsizlikler meydana

gelecektir.

Vergi uyumunun olmadigi donemlerin vergilemede yasanan sikintilardan bagka
maliyetleri de olacaktir. Goniilliigii arttirma gayreti olmayan cebri yollarla vergi
toplamaya c¢alisan yonetimler siyasi acidan da sikintiya girecektir. Miikellef kendisine
ceza kesen ve siyasi karar alma siireclerinde anti demokratik uygulamalarla miikellefi
dislayan yonetime se¢imlerde tepki gosterecektir. Kisacast vergi uyumu ile demokrasi
arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Yani demokratiklesme diizeyi artikca vergi
uyumunun da artmasi beklenirken, demokratiklesme diizeyi diisiik ise vergi uyumunun

da diisiik olmasi beklenmektedir.

5. Siyasi Temsiliyet ve Vergi Uyumu

Her insan kendi siyasi goriisiinii temsil eden partinin iktidar olmasini ister. Insan en ciizi
yarislarda bile kazanmak ister. Fakat siyasi bir partiye goniil veren miikellef iktidar
vergi O0deyerek destekler mi? Baska bir ifade ile kendi siyasi diislincesine yakin olan
partinin iktidara gelmeyen miikellef daha m1 vergi uyumu gésterir. Cheibub™’, Fauvelle
8 Fjeldstad ve Moore™"® siyasi iktidara yakin miikelleflerin daha fazla vergi uyumu

gosterdiklerini ifade etmektedirler.

Demokratik sistemlerde siyasi iktidar ile hitap ettigi kitle arasinda organik bir iligki
bulunmaktadir. Bu iliski siyasi iktidarin politikalarini1 destekleyen bireylerin oylariyla
Olciilebilmektedir. Dolayisiyla siyasi iktidarda bulunan partinin belirledigi politikalar
begenen ve secimler itibariyle s6z konusu partiye oy veren se¢gmen kitlesinin vergi
sistemine daha uyumlu davranmasi beklenebilir. Nihayetinde siyasi parti iktidarda

secmen kitlesinin tercihlerini yansitmakta olup, belirledigi politika paketini

) Cheibub(1998). Political Regimes and the Extractive Capacity of Governments: Taxation in

Democracies and Dictatorships. World Politics.50(3), s.353.

M, Fauvelle-Aymar (1999). The Political and Tax Capacity of Government in Developing Countries.
Kyklos, 52(3), s.391-413.

0. H. Fjeldstad ve M. Moore (2009). Revenue authorities and public authority in sub Saharan Africa.
Journal of Modern African Studies, 47. s.5.
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uygulamaktadir. S6z konusu paketin igerisinde de kamu harcamalarinin
gerceklestirilmesinin yaninda bunlarin finansman araglarindan vergilerin toplanmasi
konusu da bulunmaktadir. Bu dogrultuda siyasi iktidara oy veren birey izlenen kamu
harcamalar1 ve vergi politikalarin1 dolayli yoldan da olsa desteklemektedir. Bu sartlar
altinda siyasi iktidar ile ayni1 goriiste olan bireyin ya da miikellefin vergiye goniillii

uyumu beklenmektedir.

Tam aksine siyasi iktidara muhalif bir goriise sahip bireyin ya da miikellefin ise vergi
sistemine goniillii uyumu daha zordur'®®. Benzer goriisleri Therkildsen'*'ve Michelle'??
de ifade etmislerdir. Nihayetinde s6z konusu birey siyasi iktidarin aldigi toplumsal
kararlar1 desteklememektedir'?, Sosyal kararlarin finansmani siirecine de goniillii
olarak katilmasi beklenemez. Burada beklenen muhalif goriislere sahip bir bireyin vergi

olgusunu bir zorunluluk, cebre dayal: bir unsur olarak gérmesidir.

Tiim bunlarin yani sira siyasi iktidar, iktidarin devamliligint ya da stirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla oy potansiyeli olan miikelleflere vergisel avantajlar
saglayabilmektedir. Saglanan s6z konusu avantajlar ise s6z konusu miikelleflerin vergi
sistemine daha uyumlu davranmalarin1 saglamaktadir. Buna karsilik yapilan vergisel
avantajlar vergi sisteminin adil yapisin1 ya da goriiniimii zedeliyor veya bozuyorsa bu
durumda siyasi iktidar ile ayn1 goriisii paylasan miikellefler/bireyler haricindekilerin

vergi sistemine kars1 uyumsuz davranmalarina yol agabilecektir.

Hiikiimetlerin tiim politikalarda oldugu gibi vergi politikalarinda da politikalarin
basariya ulagsmasinda se¢gmen kitlesinin genisligi 6nemlidir. Cilinkii parti ne kadar genis
bir kitleye hitap ediyorsa partinin politikalarindan memnun olmayan insanlarin sayisi o
denli azalacaktir. Bunun icin bir partinin siyasi sOyleminin hitap ettigi kitlenin
biiyiikliigii vergi uyumuna etki edebilir. S6z gelimi marjinal partiler ¢cok partili bir
mecliste oylarin boliinmesinden dolay: iktidara gelirlerse geriye kalan tiim segmenlerin

begenisinden uzak bir iktidar donemi gegirecektir. Bu nedenle iktidarlarin siyasi

M. L.Ross (2004). Does Taxation Lead to Representation? British Journal of Political Science, s.34,

O. Therkildsen (2004). Autonomous tax administration in sub-Saharan Africa: the case of the Uganda
Revenue Authorit.,Forum for Development Studies 31(1).s.61.

2\, D’Arcy (2012). Taxation, Democracy and State-Building: How Does Sequencing Matter?,The
Quality of Government Institute.Working Paper Series 4. s.10.

123D.Hansohm, K. Schade ve N. Nepembe (2002). Taxation, accountability & expenditure: lessons from
Namibia. IDS Bulletin 33(3), s.2.
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sOylemlerinin ortalama se¢meni yani medyan se¢gmeni hedef almasi gerekir ki vergi

uyumu ac¢isindan da uyum saglanabilsin.

6. Devlete Olan Giivenin Vergi Uyumuna Etkisi

Vergi miikelleflerin gelirinden bir kismin1 devlete verdikleri yani kullanimindan
vazgectikleri kaynaklardir. Dolayistyla verginin tiiriine bagli olarak 6denen vergi, bazen
zorlu bir iiretim sonucu ortaya ¢ikan degerin paylasimi, bazen de tiiketilen malin fiyatini
attiran ek bir 6deme olarak miikellefe mali bir yiik getirmektedir. Odenen vergiler i¢in
miikellefler daima bir tereddiit yasamaktadirlar. Nitekim zorluklarla 6denen vergiler
israf m1 edilmektedir yoksa yerinde mi kullanilmaktadir. Bu sorulara verdikleri cevaplar
miikelleflerin devlete olan giivenlerini etkilemektedir. Literatiirde bir¢ok c¢alisma
devlete olan giiven ile vergi uyumu arasinda bir bag olup olmadigint sorgulamistir.
Torgler ve Schaffner,*** Fjeldstad ve Moore*® Alm, McClelland, ve Schulze'?® devlete
olan giivenin artmasinin vergi uyumuna olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Ciinkii
bireylerin devlete ve kamu kurumlarina olan giiveni artikga, kamu harcamalarinin
finansmani silirecine goniillii adaptasyonu ifade eden vergi uyumunun da ayni

dogrultuda artmasi beklenmektedir.

Bireylerin kamu kaynaklarinin nasil, hangi hizmetlere ve hangi araclar aracilifiyla
kullanildigindan haberdar olmalar1 durumunda mali sistemin finansmanina katilmalari
kolaylasacaktir. Nitekim miikelleflerin kamu kesimi tarafindan yapilan hizmetleri tam
anlamiyla zihninde canlandirmasi1 ve kendini s6z konusu hizmetlerin sunumu
noktasinda (finansman agisindan) sorumlu hissetmesi vergi sistemine uyumunu
dogrudan etkileyecektir. Nihayetinde Odenen vergilerin nereye 6dendiginin, hangi
hizmetlerin finansmaninda kullanildiginin bilinmesi devlete olan giivenin ve sunulan
hizmet noktasinda kamu kurum/kuruluslarii halk nezdinde denetlemenin o6ziinii

olusturmaktadir.

128, Torgler ve M. Schaffner (2007). Causes and consequences of tax morale: An empirical

investigation.Working Paper No 2007-11, Crema. s.10.

0. H. Fjeldstad ve M. Moore (2009). Revenue authorities and public authority in sub Saharan Africa.
Journal of Modern African Studies.s.47, 1-18. 6-7.

126) Alm ,G. H. McClelland ve W. D. Schulze (1992). Why do people pay taxes? Journal of Public
Economic .48(1). s. 21-38.
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Hesap verilebilirlik miikellefin destegini kazanabilmek adma 6nemli bir kavramdir.
Hansohm, Schade ve Nepembe,'*” Ganghof ve Genschel, *® Sanders, .Reckers ve lyer
129 gore son yirmi yilda kiiresellesme ile birlikte ivme kazanan kamu kesiminde
doniisiim siireci, beraberinde getirdigi hesap verilebilirlik ve mali saydamlik gibi yeni
prensiplerle miikelleflerin vergilendirme siirecine goniilli uyumunu dogrudan
etkilemistir. Glinlimiizde yeni kamu yoOnetimi anlayist ile siyasi irade topladigr kamu
gelirleri ile hangi alanlara, ne kadar harcama yaptig1 ve dolayisiyla vergisel kaynaklar
nasil kullandigini toplum ile paylagsmakta, durumdan haberdar olan birey ise 6dedigi

vergilerin verimli, etkin ve tutarli kullanildigini diisiiniiyorsa sisteme entegre olmakta

adeta mali diizene uyum saglamaktadir.

Dolayistyla giiniimiizde, devlete olan giiven ile vergi uyumu arasindaki iliskinin 6ziinii
mali saydamlik ve hesap verebilirlik olusturmaktadir. Oncelikle mali saydamlik ve
hesap verilebilirligin oldugu bir ortamda birey/miikellef 6dedigi vergilerin nasil
kullanildig1 bilmekte bu sekilde siyasi iradeye giiven tesis edilmektedir. Buna bagh

olarak bireyler vergilendirme siirecine uyum gosterir hale gelmektedir.

Tam aksine bir ekonomik sistemde devlete gilivenilmemekte ve yapilan vergi
O0demelerinin hangi alanlarda, etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadig: bilinmemekte
ise bireylerin vergi sistemine uyumu séz konusu olmayacaktir. Nihayetinde hesap
verilebilirligin ve mali saydamligin olmadig: gelismekte olan iilkelerde vergiye goniillii
uyumun daha diisiik oldugu hesap verilebilirlik ve mali saydamlik arttikca vergi

uyumunun da arttig1 gérﬁlmektedirl30.

127D.Hansohm, K. Schade ve N. Nepembe (2002). Taxation, accountability & expenditure: lessons from

Namibia. IDS Bulletin 33(3), s. 1-16. 4-5.

128g, Ganghof ve P. Genschel (2007). Taxation and Democracy in the EU, MPIfG Discussion Paper 7(2)
s.19.

129 s, Debra, M.J.Reckers Philip ve S.lyer Govind (2008). Influence of Accountability and Penalty
Awareness on Tax Compliance, The Journal of the American Taxation Association, 30(2), s17
B0 Modugu, E. Eragbhe ve F. Izedonmi (2012). Government Accountability and Voluntary Tax
Compliance in Nigeria, Research Journal of Finance and Accounting, 3(5), s. 73
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7. Vergi Oranlarmin Vergi Uyumuna Etkisi

Papp ve Takats™!, Clotfelter’® | Raymond ve Wei**® Feldstein'** vergi oranlar ve vergi
uyumu arasindaki ters yonlii bir iliski oldugunu agiklayan c¢alismalar yapmislardir. Bu
calismalarda vergi oranlari ile vergi uyumu arasinda negatif yonlii bir iligski saptanmigtir
Dolayistyla miikellefler vergi oranlarinin yiiksek olmasi durumunda vergi sistemine
kars1 daha uyumsuz bir tavir gostermislerdir. Vergi yiiklerini azaltma dogrultusunda
daha fazla yol aramislardir. Alternatiflerden biri de zaman zaman vergi kagirmak

olmustur.

Vergi yasalarinin hazirlanma siireci olduk¢a Onemli kararlarin alindigi bir siirectir.
Vergi oranlar1 bu karar verme agamasinda miikelleflerin 6deme giiciliniin lizerinde bir
oranda belirlenirse miikellefler vergi uyumsuzlugu gostereceklerdir. Beklenir ki yiiksek
vergi oranlar1 yiiksek vergi hasilatlar1 kazandirsin. Fakat tam tersi bir durum hasil
olmaktadir. Vergi orani yiikseldik¢e miikellefler ya kayit dis1 kalmaya gayret edecekler
ya da beyan etmeleri gerekenden daha az gelir beyan edeceklerdir. Sonug olarak yiliksek

oran az uyum ve zayif vergi hasilati anlamina gelecektir.

Vergi oranlar1 vergi cesidine gore farkli yapilar {izerine bina edilmistir. Nitekim
tilkemizde gelir ilizerinden alinan gelir vergisi artan oranl bir tarifeye sahip iken
kurumlar vergisi tek bir orana sahiptir. Tiiketim {izerinden alinan vergilerde ise farkl

iirlin tlirlerine farkli oranlar vergi yasalarinda agik bir sekilde ifade edilmistir.

Bk, Papp Tamas and E. Takats (2008). Tax Rate Cuts and Tax Compliance-The Laffer Curve Revisited.

IMF Working Paper.s.4

B32C.T. Clotfelter (1983). Tax evasion and taxrates.Review of Economics and Statistics 65,5.371

R. Fisman and Shang-Jin Wei (2004). Tax rates and tax evasion: Evidence from "missing imports" in
China, Journal of Political Economy,112(2) s. 478

B4M. Feldstein (1995). The effect of marginal tax rates on taxable income: A panel study of the
1986 Reform Act, Journal of Political Economy.s.553
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Vergi oranlarinin indirilmesinde dikkat edilmesi gereken 6nemli bir husus vardir. Vergi
oranlarinin indirilmesi daha fazla miikellefi vergi uyumuna tesvik ederken vergi
hasilatlarin1 da olumsuz etkilememelidir. Aksi halde vergi uyumunun hasilatlar1 arttirma
etkisi ortadan kalkacaktir. Her yapilan diisiis vergi uyumu artinca vergi hasilatini arttirir
manast ¢ikmamalidir. Bu agidan bakildiginda vergi oranlarinda optimal bir oranin tespit

edilmesi Onemlidir.

Vergi indirimlerinin ekonomik anlamda olumlu etkiler olusturacagi tezi arz yonli iktisat
ekoliine aittir. Arthur Laffer’e mal edilen; vergi oranlarinda yapilacak indirimler vergi
hasilatlarni arttirr goriisii aslinda 14. y.y.’da yasamis biiyiikk Islam filozofu ibn-i
Haldun’a dayanmaktadir. XIV. yiizyilin biiyiik Islim filozofu, kiraat ve fikih alimi,
devlet adam, tarih felsefesinin kurucusu ve sosyolog olarak kabul edilen ibn Hald{in,
1332 yilinda Tunus’ta dogmustur. Ger¢ek ismi Abdurrahman b. Muhammed b. Ebu
Bekr Muhammed b. Hasan’dir.*®

Haldun’un diisiinceleri yaklasik 600 y1l sonra donemin siiper giicii olan ABD’nin devlet
politikalar1 uygulamaya gegmistir. Ibn-i Haldun’un 1397 yilinda yaymladig
Mukaddeme adli eseri 1955 yilinda Arthur Laffer tarafindan “The Muqaddimah” olarak
Ingilizceye cevrilmistir. Daha sonrasinda Reagan donemi Amerika’sinda Laffer’in
Reagan’in damigmanligina getirilmesi ile Beyaz Saray’da politika kaynag1 olarak ciddi
bir sekilde incelenmistir. Baskanliginin ilk iki senesinde de ekonomik konusmalarinda
Haldun’dan istifade ettigini dile getirmistir. Benzer ifadeleri yine ABD bagskani

Kennedy de kullanmustir'®.

Haldun’un vergi indirimleri ilgili goriisleri eserinde su sekilde ifade edilmektedir;
Toplumun (hanedanin) olusumunun baslangicinda vergiler, kiigiik matrahlar

karsiliginda yiiksek vergi hasilati saglar. Toplumun (hanedanin) genislemesi ile birlikte,

137

vergiler biiylik matrahlara karsilik diisiik vergi hasilati saglar™". Laffer’in ifade ettigi

A, Slingii (2009). ibn-i Haldun’un Egitim Felsefesi, S.D.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi s.1

Y. Sayin, Blyik Gliclerin Gerilemesi ve Cokusleri
http://yusufsayin.com/makaleler/buyukgucleringerilemesivecokusleri.pdf(Erisim Tarihi:08.02.2013)
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7D .Temiz (2008). Tiirkiye’de vergi gelirleri ve ekonomik biiyiime iliskisi 1960-2006 dénemi. 2. Ulusal

iktisat Kongresi.izmir s.4.
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vergi indirimlerinin vergi hasilati ile iliskisi Haldun’un bu ifadelerinden alintidir. Laffer
Haldun’dan faydalandigin1 saklamamistir. Fakat Haldun’a ait bu fikirler Haldun
zikredilmeden iilkemiz maliye literatiiriinde bile sadece Laffer’e mal edilmistir. Bu
acidan calismamizda konuyu Laffer- Haldun yaklasimi olarak nitelendirmek dogru

olacaktir.

Grafik 3. Laffer-Haldun egrisi

e
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WVerg: Hasilat

Sekilde ifade edilen en ozet ifadeyle vergi oranlarinin vergi hasilatlarma etkisidir.
Burada ifade edilen oran ve hasilat arasindaki ters iligki tamamen vergi uyumuna
baghdir. Dolayisiyla vergi oranlarinin artist vergi hasilatlarint vergi uyumsuzlugu
nedeniyle diisiirmektedir. Vergi orani arttikga vergi vermekten kagan veya eksik vergi
O0demeye karar veren miikellefler artmakta ve hasilat diismektedir. Sekilde B noktas1 ve
D noktasinda esit vergi hasilati vardir. B noktasinda diisiik vergi oranina mukabil H2
kadar vergi hasilati elde edilirken D noktasinda da H2 hasilati daha fazla vergi oraniyla

elde edilmistir. Her iki hasilatta H2 olmasina ragmen fakli sonuglar dogurmaktadir.
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B ve D noktalar farkli vergi uyum seviyelerini ifade etmektedir. B noktasinda beyanda
bulunulan gelir yiiksek vergi orami diisiiktiir. D noktasinda ise beyanda bulunan gelir

diisiik oran yiiksektir. Vergi uyumu agisindan D noktasi kayiptadir.

B ve D noktalar: ikinci bir a¢idan daha farkli bir sonucu ifade etmektedirler. Sekildeki
verginin katma deger vergisi oldugunu disiinelim. B noktasinda kayit igine giren
miikellef sayis1 ve/veya beyan edilen gelir tutar1 D noktasina gore daha fazladir. Yani
sadece bahsi gegen katma deger vergisinde ayni hasilati bulan B ve D noktalar1 farkli
vergiler de dikkate alindiginda toplam vergi hasilatlarinda farkli sonuglari doguracaktir.
B noktasinda beyan edilen KDV yiiksek oldugu i¢in geliri elde eden kurum, kurum
kazanci lizerinden de daha yiliksek kurumlar vergisi 6deyecek, dahasi kar dagitimi
sonucunda da daha fazla gelir vergisi 6demis olacaktir. B ve D noktalari toplam vergi
hasilatlarinda ciddi bir sekilde farklilik gosterecek B orani gelir ve kurumlar vergisi
hasilatlarinda olusturdugu art1 hasilatlarla toplam vergi hasilatlarinda daha fazla hasilat

saglayacaktir.

Sekilde bu aciklamalarimiza ragmen B ve D noktalar1 diginda en yiiksek vergi hasilatini
C noktasinda gormekteyiz. Bu agidan vergi oranlarini da indirirken hasilatin en yiiksek
oldugu noktaya kadar indirmek gerekir. Dolayisiyla D noktasindan C noktasina denk
diisen orana gerilemek hem vergi uyumu i¢in hem de vergi hasilat1 i¢in en akilci nota

olacaktir.

Vergi indirimlerinin vergi uyumuna olumlu etkisine 6rnek olabilecek bir diizenleme
tilkemizde 2006 yilindan itibaren gegerli olan vergi orani indiriminde goriilmektedir.
2005 yil1 sonuna kadar % 30 olarak uygulanan kurumlar vergisi oran1 2006 itibariyle
%20’ye disiirilmiistiir. 2005 yilinda elde edilen 11,4 milyarlik hasilat oranin
diismesiyle gerilememis 2006 yilinda da 12,4 milyar olarak gerg¢eklesmistir. Bir sonraki
y1l daha fazla uyum artmis ve kurumlar vergisi hasilati 15,7 gibi 6nemli bir rakama
ulagmistir. Vergi oraninda yaklasik ticte birlik bir indirim iki yil i¢inde neredeyse % 25

bir hasilat artisina neden olmustur.
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Uciincii B6liim

Vergi Idaresinin Vergi Uyumuna EtKisi

Vergi uyumunu birgok yonleriyle degerlendirdik. Vergi uyumuna etki eden etkenleri
ayrintili bir sekilde analiz etmeye ¢alistik. Buraya kadar vergi uyumunun tam olarak ne
oldugunu ve vergi uyumuna etki eden faktorleri belirlemeye c¢alisirken gayemiz vergi

idaresine vergi uyumunu attirmaya yonelik regeteler ve oneriler gelistirebilmekti.

Temel olarak vergi 6deme davranisi sonradan 6grenilmis bir davranistir. Bu yoniiyle
vergi idaresi bu misyonu ne kadar yerine getirebilmektedir. Ticari hayata giren
miikelleflere vergi yiikleri, yiikiimliiliikleri, vergi kanunlarinin onlar ilgilendiren ana
hatlar1 ne yazik ki anlatilamamaktadir. Miikellef bu saydigimiz unsurlar1 bilmeden ticari
hayata girmekte ve ddeyecegi vergiyi sonradan 6grendigi icin de vergilerin devlet
tarafindan sonradan ¢ikarilan problemler oldugunu diisiinmektedirler. Miikellefin
vergiler konusunda bilgilendirilmesi de serbest muhasebecilere ve mali miisavirlere

kalmaktadir.

Calismamizda vergi idaresi yonetimi kavramindan kastimiz sadece il teskilatlari
acisindan vergi daireleri veya Gelir Idaresi Baskanliklar1 degildir. Topyekn, biitiiniiyle
vergi kanunlarmin yasalagsmasi, vergi politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
stirecinde devlete ait vergi ile ilintili tiim iradeyi ifade etmekteyiz. Bu yoniiyle yasama
ve ylirlitme organi bu kavram igerisinde degerlendirilmelidir. Son yillarda Maliye
Bakanlig1 bilinyesinde vergi uyumuna yonelik ¢aligma birimleri olusturulmaktadir. 2005
yilinda ¢ikarilan 5345 sayili Gelir Idaresi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun biinyesinde madde 13’deDenetim ve Uyum YoOnetimi Daire Baskanlhigi yer
almistir. Ozellikle vergi uyumu acisindan bir teskilat biriminin olusturulmas: olumlu

karsilanmalidir. Buna goreDenetim ve Uyum Y o6netimi Daire Baskanli§inin gorevleri;

a) Uyum bozukluklarini tespit ve analiz etmek, c¢oziimler iiretmek suretiyle

miikelleflerin vergi kanunlaria goniillii uyumunu saglamak.

b) Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Baskanlifinda olusacak bilgileri degerlendirerek

vergi incelemesine yetkili birimlerin kullanimina sunmak.
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¢) Vergi kayip ve kagagi ile miicadele etmek, bu konuda gerekli tedbirleri dnermek ve

caligmalar1 yapmak.
¢) Vergi inceleme ve denetimleri ile ilgili goriis ve dnerilerde bulunmak.
d) Vergi yiikkiimliiliiklerine iliskin ihbar ve sikayetleri degerlendirmek.

e) Bagkanligin gorev alanina giren konularda 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununun uygulanmasina

iliskin ¢alismalar yapmak ve tereddiitleri gidermek.

f) Tek diizen hesap plani ve mali tablolara iliskin ¢alismalar yapmak veya yapilmasina

katkida bulunmak.

g) Muhasebe standartlarinin belirlenmesine iliskin calismalara katilmak ve goriis

bildirmek.
&) Baskanlik¢a verilecek diger gorevleri yapmak:

sayllmak suretiyle Gelir Idaresi Baskanhigi vergi uyumunu saglayici tedbir ve

diizenlemeleri en azindan gorev olarak belirlemis, giindemine almaistir.

Gelir idaresi Baskanligi genel itibariyle vergi uyumunu giindemine almistir. 2011 yili
faaliyet raporunda “ Toplumsal refahin arttirilmasina destek saglamak iizere yeterli
geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri ¢ergevesinde toplamak, vergi sisteminin
basitlestirilmesi ve uyumunun arttirtlmasina katkida bulunmak ve miikelleflere kaliteli
hizmet sunmaktad:r ~” demek suretiyle misyonunu belirlemistir. Bu misyon igerisinde de

dogrudan vergi uyumu ifade edilmistir.

Vergi uyumu temel degerler itibariyle ahlaki bir yon tagimaktadir ki buna vergi ahlaki
demekteyiz. Bireyde bu ahlaki normun olugsmasinda veri iradesinin vergi yonetiminin
onemli gorevleri vardir. Toplumda vergi 6demenin erdem, 6dememenin de ahlaksizlik
olarak degerlendirilmesi bir yoniiyle vergi idaresinin tutumu ile alakalidir. Oncelikle
vergi Odemenin normatif yapisinin tesisi i¢in vergi idaresi gerekli altyapiy
olusturmalidir. Vergi 6demek cezai yaptirimlarla koruma altinda alinmal1 ve ciddi bir
sekilde vergi 6dememek sug¢ olarak belirlenmelidir. Kanunlar ve vergi sisteminin ruhu

bu noktada ayni degerleri tagimalidir. Vergi kanunlarinda sug¢ sayilan bir fiil, insanlar
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nezdinde de su¢ sayilmalidir. Vergi idaresi bu konuda ciddiyetini ortaya koyarken de
vergi 0demeyen miikellefleri neden 6demedikleri noktasinda da iyi analiz etmelidir.
Devlet gereksiz yere karsisinda suglular giiruhu olusturmamalidir. Miikelleflerin
O0demeyecekleri vergilerden ziyade, kabul géren vergiler ve bunlara bagli makul vergi
yiikleri belirlenmelidir. Sonrasinda hukuki olarak ortaya konan pozitif altyapi, vergi
uyumunun yasal zemini olusturacak ve miikellefleri zorunlu olarak vergi kagirmaya
mecbur etmeyecektir. Bu sayede vergi yasalar1 sadece art niyetli miikelleflerin uymadigi
yasalar olarak dizayn edilmelidir. Miikellefleri zorunlu vergi kagirmaya itmeyen vergi
yasalari ayrica sosyal dinamiklerle de beslenmelidir. Vergi 6deme davranisinin

sonradan 6gretildigi gibi vergi 6dememenin de su¢ oldugu sonradan 6gretilmelidir.

Miikelleflerin Vergi uyum diizeylerinde gergekten de vergi idaresi olumlu etkilere sahip
olabilecek midir? Bu soru vergi uyum siirecinin taraflar1 dikkate alindiginda cevap
bulacaktir. Vergi uyumu daha 6nce ¢alismamizin ilgili boliimiinde de belirttigimiz {izere
miikellef ve devlet arasinda gegen bir siirectir. Miikellef agisindan denetim olmadiginda
bile vergi 0demek ahlaki goriiliiyor ve vergiler bu saikla 6deniyorsa vergi uyumu
gerceklesmis demektir. Vergi idaresi de miikellef i¢in adaletli bir vergi sistemi,
caydiric1 bir vergi ceza mekanizmasi, miikellefi etkileyen ahlaki degerleri meydana

getirmis ise lizerine diiseni genel hatlariyla yapmis demektir.

Vergi uyumunu etkileyen faktorleri ele alirken bunlarin kendi aralarindaki farklar da
aciklamaya c¢alistik. Vergi uyumuna etki eden faktorlerden demografik faktorler gibi
mesela cinsiyet ve benzeri faktorleri inceledigimizde dogrudan bunlar iizerine vergi
idaresinin yapabilecegi bir seyin olmadigini gordiikk. Dar bir kapsamda miikellef
yapisini bilen vergi idareleri bolgelere ve sahislara gore belirli politikalar gelistirebilir
fakat bu daha Gteye gitmez. Bir baska acidan vergi oranlarinin vergi uyumuna ve vergi
idaresinin hedefledigi hasilatlara gére makul olarak tekrar diizenlemesi vergi idaresinin
vergi uyumu iizerinde tasarruf edebilecegi konulardir. Vergi uyumuna etki eden
faktorler arasinda vergi idaresi i¢in en verimli en ucuz olan vergi ahlakini tesis etmesi
veya mevcut vergi ahlak seviyesini daha yiiksek bir seviyeye ¢ekmesidir. Bu yoniiyle

vergi idaresi vergi uyumuna katki saglayabilir.
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1. Vergi Tiirleri ve Hasilati Acisindan Vergi Uyumunun Degerlendirilmesi

Vergi uyumunun Tirkiye’deki mevcut durumunun analiz etmek i¢in uygulamada Tiirk
vergi sisteminin vergi uyumu agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Buna gore
vergi sisteminin omurgasini olusturan vergiler vergi uyumu agisindan degerlendirilirken

toplam vergi hasilatlar1 ve dagilimlari, kayit disilik da dikkate alinmalidir.

Vergi uyumu miikelleflerin vergilemeye dair dis etkenleri i¢ diinyalarinda
yorumlayarak, vergi Odemeye karar vermeleridir. Miikellefin vergi uyumu
gostermesinde genel ahlak, vergi ahlaki, demografik faktorler vb. bir¢ok etken
sayilabilecegi gibi vergi sisteminin Ozellikleri, var olan vergilerin yapilar1 da vergi
uyumunu etkilemektedir. Genel olarak kayit disilik vergi boyutu ile degerlendirildiginde
mevcut sistemde isleyen vergi tiirlerinin vergi uyumunda basarisizligr ya da basarisi

ortaya ¢ikmaktadir.

Calismamizin bu boliimiinde vergi uyumu agisindan 6nemli bir noktaya deginecegiz.
Calismamizin ilk boliimiinde vergi uyumu tanimlarina ait yeterli izahat yapildigindan
burada sadece ana hatlar1 ile vergi uyumu taniminin 6zelliklerinden hareket edecegiz.
Vergi uyumu vergiye tabi gelirin tam olarak beyan edilmesi, zamaninda eksiksiz
O0denmesi ana sartlarina baglidir. Vergi uyumunun beyan edilen gelirlerle ilgili olmasi
ve uyumu etkileyen faktorleri incelerken bireyi merkeze almis olmamiz vergi
uyumunun sadece gelir vergisi ile smirli kalacagi anlamina gelmemektedir. Nitekim
vergi uyumunun tiim tanimlarindan kasit; miikellefin baski ve tehdit disinda goniillii
olarak vergi odemesidir. Vergileme saglikli isliyorsa ve miikellefler vergi ddemekte

tereddiit gostermiyorlarsa hedeflenen uyum gerceklesmis olmaktadir.

Vergi uyumunun gelistirilmesi i¢in vergi idaresi, vergi sisteminde yer alan vergileri
dikkate almalidir. Vergi uyumu sadece gelir vergisi ile miinhasir degildir. Vergi uyumu
acisindan gelir vergisinin yaninda kurumlar vergisini, katma deger vergisini ve 0zel
tilketim vergisini de degerlendirmek uygun olacaktir. Bu vergilerde miikellef devlet

iliskisi var oldugu icin vergi uyumu s6z konusudur.

Tiirk Vergi Sisteminde yer alan baslica vergileri vergi uyumu acisindan degerlendirip

vergi idaresine vergiler iizerinden Oneriler getirmeye calisacagiz. Vergi uyumu
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acisindan ana bagliklar halinde dolayli vergiler dolaysiz vergiler olarak konuya giris
yapip alt bagliklarda incelenmesini uygun gordiiglimiiz vergileri inceleyecegiz. Dolaysiz
vergilerden kurumlar vergisi ve gelir vergisini dolayli vergilerden de katma deger
vergisi ve 0zel tiikketim vergisini toplam vergi gelirlerinde yer alan dort yiiksek hasilata
sahip vergi tiirii olarak inceleyecegiz. Ayrica emlak vergisi ve motorlu tasitlar vergisine

de dolaysiz vergiler de kisaca inceleyecegiz.

1.1.Dolaysiz Vergiler Kapsaminda Uyum

Bir vergi sisteminde elde edilen toplam hasilatlar i¢inde dolaysiz vergilerin payinin
yiksek olmasi o vergi sistemi adina olumlu bir goriintii olusturmaktadir. Gelir
vergisinin artan oranli bir vergi tarifesine sahip olmasi, bu tarifede emek gelirlerinin
ayirma ilkesi geregi sermaye gelirlerine nazaran daha diisik bir oranda
vergilendirilmesi, sakatlik indirimi, diger iicretliler gibi miikelleflerin 6zel durumlarin
dikkate almasi agisindan ideal bir vergi tiirtidiir. Tablo 1’de gortldigii tizere Tiirkiye’de
miikellef sayis1 yillar itibariyle ayni sayilart vermektedir. Dolaysiz vergilere bagh
olarak miikellef sayisinin ciddiyetine binaen bu miikelleflerin vergi uyum diizeylerinin

arttirtlmasi vergi hasilatlarini da olumlu etkileyecektir.
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Tablo 1. 2007-2011 Yillarinda Vergi Tiirii Bazinda Faal Miikellef Sayilar

2007 2008 2009 2010 2011
1.724.366 1.701.865 1.683.308 1.693.316 1.703.754
Gelir Verqgisi
634.569 640.679 640.786 652.009 663.967
Kurumlar Vergisi
696.905 744.103 840.077 972.864 1.041.427
Gelir Vergisi (GMSI)
2.284.723 2.326.494 2.322.883 2.353.382 2.386.309
Gelir(Stopaj) Vergisi
2.268.925 2.266.053 2.249.950 2.271.049 2.293.765
Katma Deger Vergisi
Basit Usulde Ticari 762.111 744.188 739.092 728.850 714.693
Kazang
Fiili Miikellef 8.371.599 8.423.382 8.476.096 8.671.470 8.803.915
Toplam
33.194.015 | 32.884.544 | 32.654.585 | 32.365.029 | 32.136.010

Potansiyel Miikellef
Toplam

Kaynak: “Gelir Idaresi Baskanhg, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, 2011 Faaliyet Raporu,

60" kaynagindan yararlanilarak derlenmistir.
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Dolaysiz vergileri vergi yapisi ve vergi hasilatlar1 iizerinden vergi uyumu agisindan
inceleyecegiz. Ik dnce Kurumlar Vergisini daha sonra da Gelir vergisini vergi uyumu

acisindan degerlendirecegiz.

1.1.1.Kurumlar vergisi; genel yap1 hasilat ve uyum.

Kurumlar vergisi Tiirk Vergi Sisteminde yer alan kurum kazancimi vergilendiren
dolaysiz bir vergidir. Ulkemizde gelir vergisi miikelleflerine nazaran yaklasik 660 bin
ile iicte bir oraninda miikellefi vardir. Vergi hasilatlarina bakildiginda 2011 yili i¢in
Gelir idaresi Baskanlinin verilerine gore gelir vergisi 109 milyar kurumlar vergisi de 37
milyar yaklasik hasilatlar1 vardir ki gelir ve kazang {lizerinde alinan vergiler arasinda en

genis tabana sahip ikinci vergi olarak degerlendirilebilir138.

Kurumlar vergisinin miikellefi tlizel bir kisilik oldugu icin vergi uyumu agisindan
degerlendirilmesinde sorun goriilebilir. Genel olarak vergi uyumu gelir vergisi i¢in
diistintilebilmektedir ve miikellef denince hep gergek kisiler akla gelir. Fakat vergi
uyumunun temel anlami miikellefin vergisini eksiksiz 6demesidir. Miikellefin gercek ya
da tiizel kisilik olmas1 vergi uyumu ag¢isindan 6nemli degildir. Nitekim tiizel kisilikleri
de gercek kisiler olusturmakta ve vergilemeye ait kararlar ve gosterilen uyum ya da

uyumsuzluk gergek kisilerce belirlenmektedir.

Son degisikliklerle Temmuz 2012°de yiiriirliige giren Tiirk Ticaret Kanununda anonim
sirketler ve limited sirketlerde ortaklik sayilar1 degistirilmis buna gore en az 5 kurucu
ortag1 olan anonim sirketler ve en az iki ortag: olan limited sirketler tek ortakla faaliyet
gosterebileceklerdir. Yani kurumlar vergisinde kapsamli bir yapiya sahip olan anonim
sirketler bile tek kisi ile kurulabildiginden vergi uyumu agisindan ¢ok da karmasik bir
yaptya sahip degildir.

2006 y1l1 6ncesi kurumlar vergisi oran1 %30 olarak uygulanmaktaydi. Buna %10 da fon
pay1 eklendiginde kurumlar vergisi oran1 uygulamada % 33’le ger¢eklesiyordu. 2006

y1l1 bagindan uygulanmak suretiyle vergi oran1 %20’ye diistiriilmistiir.

Vergi oranlarin yiiksek olmasi vergi uyumunu olumsuz etkileyen faktorler arasinda

sayilabilir. Nitekim 1970’lerde Arthur Laffer; vergi oranlarindaki yapilacak bir

B ttp://www.gib.gov.tr/fileadmin/user upload/VI1/GBG/Tablo 19.xls.htm (Erisim Tarihi : 02.02.2013)
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indirimin vergi hasilatlarin1 diisiirmeyecegi hatta uzun vadede disiiriilen vergi

oranlarmin vergi hasilatlarin arttiracagini ifade etmistir.**®

Tablo 2. 2002-2011 Yillar: Vergi Gelirleri, Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, KDV 'nin
Geligimi (bin)

Vergi Gelir Vergisi Kurumlar Toplam Gelir, Kurumlar,
Gelirleri Vergisi KDV KDV
2002 59.631.868 13.717.660 5.575.495 20.400.201 39.693.356
2003 84.316.169 17.063.761 8.645.345 27.031.099 52.740.205
2004 101.038.904 19.689.593 9.619.359 34.325.208 63.634.160
2005 119.250.807 22.817.529 11.401.985 38.280.430 72.499.944
2006 151.271.701 31.727.644 12.447.354 50.723.560 94.898.558
2007 171.098.466 38.061.543 15.718.474 55.461.123 109.241.140
2008 189.980.827 | 44.430.339 | 18.658.195 | 60.066.230 123.154.764
2009 196.313.308 | 46.018.360 | 20.701.805| 60.169.248 126.889.413
2010 235.714.637 49.385.289 22.854.846 75.649.986 147.890.121
2011 284.446.206 59.884.487 29.233.615 95.549.333 184.667.435

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2011 Faaliyet

Raporu, 77.

Gelir Idaresi Bagkanliginin verilerine dayanarak hazirladigimiz tabloda 2005 kurumlar

vergisi hasilatt 11,4 milyar iken vergi oraninda yapilan indirim sonrasi vergi hasilat

2006 yilinda 12,4’e %38,77’lik bir artis gostermistir. Vergi oraninda %30’dan %20’e

139

Dergisi.7(2),

S. Dogan(2002), Tiirkiye icin laffer egrisinin tahmini(1979-2000).Siileyman Demirel Uni. i.[.B.F
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yaklagik ticte birlik bir indirim ger¢eklesmis sonrasinda da hasilatlarda bir diisme
meydana gelmeyip vergi hasilatlarinda %8,77’lik bir artis meydana gelmistir. Burada
yaklasik bir deger olarak da enflasyonu hesaba katarsak vergi hasilatlarinda anlamli bir
artis s6z konusu olmaz. Fakat enflasyon kadar da artis olsa bile bu donemde keskin bir
vergi indirimi sonrasinda vergi hasilatinda diislis olmamasi vergi indiriminin basarisini
gostermektedir. Ozellikle kurumlar vergisinin yapist dikkate alindiginda bu vergi
hasilatlarinda ani ylikselisler meydana gelmemektedir. Dolayisiyla vergi indirimi
sonrasinda beyan edilen gelirde ciddi bir yiikselme olmustur ki vergi hasilatinda bir

diisiis yasanmamustir.

Arthur Laffer’e mal edilen vergi indirimleri sonrasinda vergi hasilatinda olumlu
gelismeler olacagi goriisii aslinda 1397°de ibn-i Haldun’un Mukaddeme eserinde yer
almis ve Laffer de bu goriisii ifade etmistir. Ister Laffer densin ister Haldun goriisii
densin bu goriis birebir vergi uyumu vergi orani iliskisini ortaya koymaktadir. Ciinkii
beklenir ki; vergi oraninda meydana gelen bir diisiis, vergi hasilatlarinda da bir azalisa
neden olur. Fakat vergi indirimi sonrasinda miikellefler vergi uyumu gostererek daha
fazla gelir beyan etmekte ve toplam vergi hasilatinda artis meydana gelmektedir. Velev
ki bir artis olmasa bile vergi hasilatlarinda ayni tutarda vergi bile toplansa kayit disilik
azalacak ve kayit icine giren gelirler vasitasiyla diger vergilerden hasilat

saglanabilecektir.

Vergi indirimi 6ncesinde 100 TL gelir beyan eden bir kurum %30 vergi oraniyla
toplamda 30 TL vergi 6demektedir. Ornegimizi tek bir miikellefin var oldugu vergi
tabanina gore diizenleyelim. Dolayisiyla toplam vergi hasilatimiz 30TL’dir. Vergi
indirimi sonrasinda miikellef ayn1 vergiyi yani toplamda 30T vergiyi 6demeyi kabul
ettiginde %20’lik bir vergi oraninda 150 TL gelir beyan edecek ve yine toplam vergi
hasilatt 30TL olacaktir. Burada Laffer’in vergi hasilati artar varsayimi olmasa bile ayni
kurumlar vergisi hasilat1 olsa bile dolayli yoldan devletin kasasina diger vergilerden bir
ek artis girecektir. Cilinkii kurumlar vergisi sonrasinda ortaklara dagitilan kar payi
lizerinden gelir vergisi hesaplanacaktir. Ornegimizde aym vergiyi édemek icin beyan
edilen gelir %50 arttig1 i¢in gelir vergisi hasilati da o oranda, hatta gelir vergisinin artan
oranli oldugu dikkate alindiginda daha fazla oranda bir gelir vergisi hasilati

saglanacaktir. Ayrica 150 TL beyan edilen gelir sadece gelir vergisi ve kurumlar vergisi
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ile siirlt bir kazan¢ saglamayacaktir. Aynmi sekilde artan gelirden disiilmek iizere
indirilebilecek giderler lizerinde hassasiyet gosterilecek ve fatura, makbuz alimina
dikkat edilecektir. Kayit altina giren bu harcamalar da diger miikelleflerin 6deyecegi

katma deger vergisini arttiracaktir.

Gelirin fazla beyan edilmesi demek bu oranda fatura diizenlenmesi demek olacagindan
daha fazla gelirin kayit altina girmesi yani katma deger vergisi matrahinin da artmasi
anlamina gelecektir. Bu da vergi uyumu agisindan iki olumlu sonug¢ olusturacaktir.
Birincisi KDV matrahinin artist nedeniyle ortaya ¢ikan katma degerden vergi artist
dogacaktir. Ikincisi ise KDV matrah1 artan miikellef mahsup edecegi KDV tutarini
arttirmak niyetiyle alislarinda fatura almaya dikkat edecek ve alis yaptig1r miikellefleri

de fatura diizenlemeye yani vergi uyumuna itecektir.

Vergi uyumu tek yonlii vergi hasilati agisindan degerlendirilmemelidir. Vergi uyumu
vergi hasilatlarint arttirdigr gibi kayit disiligi da azaltmaktadir. Dolayisiyla daha fazla
gelir beyan eden kurum daha fazla gider beyan etme gayretinde olacaktir. Ornegin daha
once kayit icine almadig1 bir ¢alisanin1 da sigorta yaparak sosyal gilivenlik sistemine de

katk1 saglayacaktir.

Kurumlar vergisinde vergi uyumunun saglanmast olduk¢a oOnemlidir. Bu manada
Tiirkiye’de uygulanan %20’lik vergi orani oldukca onemli bir islev gormektedir.
Kurumlar vergisinde saglanan bir uyum domino etkisi yaparak diger vergilerin
hasilatlarim1 da etkilemektedir. Cilinkii daha fazla kurum kazanci daha fazla KDV
hasilati ve gelir vergisi hasilati saglamaktadir. Kurumlar vergisi hasilatinin yillar
itibariyle gelisiminin izlendigi tabloda goriildiigii tizere kurumlar vergisi hasilati 2002
yilindan 2011 yilina 5 katin lizerinde artmis ozellikle de 2010 yilindan 2011 yilina
yaklasik %30’luk bir si¢rayisla 22 milyardan 29 milyara ¢ikmaistir.
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Tablo 3. Tiirleri Itibariyle Miikellef Sayilar: ve Toplam Icerisindeki Paylar

2011 Yih Faal Sirket

SIRKET TURU Sayisi %
Gerg¢ek Kisi 3.499.369 (80.72962)
Limited Sirket 576.960 (13.31033)
Adi Ortakhk 39.753 (0.91709)
Anonim Sirket 79.049 (1.82364)
Diger 95.949 (2.21352)
Kooperatif 40.822 (0.94175)
Kollektif Sirket 2.573 (0.05936)
Adi Komandit Sirket 202 (0.00466)
Eshamh Komandit Sirket | 1 (0.00002)
TOPLAM 4.334.678 (100.000)

Kaynak: “Gelir Idaresi Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, 2011 Faaliyet

Raporu, 60" kaynagindan yararlanilarak derlenmistir.

Vergi uyumunu incelerken kurumlar vergisinde de degindigimiz iizere kisiler gibi
kurumlar da vergi uyumu gosterirler. Nitekim iilkemizde tabloda goriildiigii lizere ¢cok
ciddi bir oranda kurum miikellef sayis1 mevcuttur. Kisilerin vergi uyumu tutumlari

kurumlarim vergi uyumu tutumlarinda da etkili olacaktir.
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1.1.2.Gelir vergisi ve vergi uyumu

Gelir vergisi tilkemizde dolaysiz vergiler kapsaminda gegek kisilerin gelirleri {izerinden
alinan bir vergidir. Vergi teknigi agisindan édeme giiciine gore vergilendirme ilkesini
yap1 itibariyle en giizel yansitan vergidir. Artan oranli bir tarifeye sahip olan gelir
vergisi; gelir arttikca daha fazla vergilendiren bir orana sahiptir. Ulkemizde 2008
yilindan itibaren uygulamaya giren asgari ge¢im indirimiyle de vergilemede dnemli bir
adim atilmistir. Buna gore asgari ge¢im indirimi uygulamasi gergek usulde tabi iicret
gelirleri icin yapilabilecek. Ucretler disindaki vergiye tabi gelirler asgari gecim indirimi
uygulamasindan faydalanamayacaklardir. Ucretlinin yillik briit asgari {icretinden
kendisi i¢in %50, ¢alismayan esi icin % 10, ilk iki ¢ocuk i¢in % 7.5 sonraki ¢ocuklar
icin % 5 oraninda indirim yapilmaktadir. Ucret gelirleri diger gelir unsurlarina kars
boyle bir indirim avantajina tabi tutularak iilkemizde genis bir kitleye vergilemede
kismi bir koruma getirilmistir. Dar gelir guruplarimin asgari yasam seviyelerini
zorlagtirmamak adina yapilan bu indirim, iicretli ¢alisanlara yansitilarak tilkemizdeki

asgari licret maaslarina da dolayli bir artis getirmistir.

Gelir vergisi genel hiikiimleri itibariyle beyana dayali bir vergidir. Bu agidan
bakildiginda gelir vergisi bir vergi sisteminin beyan yoluyla vergilendirmeye ne derece
uyum saglayip saglamadiginin sinavini veren vergilerden biridir. Ayn1 degerlendirme
kurumlar vergisi i¢in de sOylenebilir. Bunu iki farkli yonden ele almak gerekmektedir.
Buna gore birincisi bir vergi sisteminin hasilatlart hangi oranda beyan yoluyla toplanan
gelir ve kurumlar vergisi hasilatlarina sahiptir. Ikincisi de bu hasilatlarda 6zellikle gelir
vergisinin stopaj disinda beyanname vermek suretiyle toplanan vergilerin orani ne

kadardir.
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Tablo 4. 2002-2011 Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, KDV nin Vergi Gelirleri I¢indeki

Yiizdelik Gelisimi
Vergi Gelir Kurumlar Toplam GV, KV, KDV’nin
Gelirleri Vergisi Vergisi KDV Toplam Ver.
Gelirlerinde Pay
(%)
2002 59.631.868 | 13.717.660 5.575.495 | 20.400.201 66,1
2003 84.316.169 | 17.063.761 8.645.345 | 27.031.099 62,5
2004 | 101.038.904 | 19.689.593 9.619.359 | 34.325.208 63
2005 | 119.250.807 | 22.817.529 | 11.401.985 | 38.280.430 60,9
2006 | 151.271.701 | 31.727.644 | 12.447.354 | 50.723.560 62,8
2007 | 171.098.466 | 38.061.543 | 15.718.474 | 55.461.123 63,8
2008 | 189.980.827 | 44.430.339 | 18.658.195 | 60.066.230 65,1
2009 | 196.313.308 | 46.018.360 | 20.701.805 | 60.169.248 64,7
2010 | 235.714.637 | 49.385.289 | 22.854.846 | 75.649.986 62,9
2011 | 284.446.206 | 59.884.487 | 29.233.615| 95.549.333 65

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2011 Faaliyet
Raporu, 77.

Gelir vergisi hasilat itibariyle 2002°de 59 milyar liradan 2011 yilinda 284 milyar liraya
yiikselmistir. Yaklasik 5 kathik vergi gelirindeki bu rakamsal artis ortalama olarak
enflasyon rakamlarinin iizerinde bir artis gerceklestirmis olmasi itibariyle olumlu
karsilanabilir. Fakat artis oransal olarak degerlendirdigimizde vergi gelirlerinin toplam
vergi hasilatlar1 i¢indeki payinin gelisimini gésterdigimiz tabloda oransal olarak ¢ok da

fazla degismemistir.
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Tablo 5. 2002-2011 Yillar: Vergi Gelirleri, Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi, KDV ile

Ucii Toplaminin Toplam Vergi Gelirleri Icerisindeki Payinin Geligimi

1 2 3 4
2002 23.00 9.35 34.21 66.56
2003 20.24 10.25 32.06 62.55
2004 19.49 9.52 33.97 62.98
2005 19.13 9.56 32.10 60.80
2006 20.97 8.23 33.53 62.73
2007 22.25 9.19 3241 63.85
2008 23.39 9.82 31.62 64.82
2009 23.44 10.55 30.65 64.64
2010 20.95 9.70 32.09 62.74
2011 21.05 10.28 33.59 64.92

Kaynak: “Gelir Idaresi Baskanlhigi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, 2011 Faaliyet

Raporu, 77" kaynagindan yararlanilarak derlenmistir.

1: Gelir Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri igerisindeki Pay1

2: Kurumlar Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri igerisindeki Pay1

3: KDV'nin Toplam Vergi Gelirleri Igerisindeki Pay1

4: (Gelir+Kurumlar+KDV)'nin Vergi Gelirleri Igerisindeki Pay1

Tablodan da goriildiigii lizere gelir vergisi yillar itibariyle toplam vergi hasilatlarindaki

paym arttiramamis yiizde 19-23 bandinda hareket etmistir. 2002 yilinda yiizde 23

agirliga sahip olan gelir vergisi 2005 yilinda en diisiik hacme yiizde 19,13°e gelmis en

fazla agirhiga da yiizde 23,44 ile 2009 yilinda ulagsmistir. Son degerlendirme rakami
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olarak da tilkemizde toplanan her yiiz liranin ancak 21,05 liras1 gelir vergisi hasilatindan

gelmektedir.

Bir vergi sisteminde gelir vergisinden elde edilen hasilatlara bakildiginda gelir vergisi
daha ¢ok stopaja dayali olarak toplanabiliyorsa bu durum o vergi sistemi i¢in bir elestiri
kaynagi olabilir. Ciinkii stopaj miikelleflerin  vergi 6deme istekliligini
yansitmamaktadir. Stopajla toplanan gelirler miikellefleri uyandirmadan alinirlar ki
buna mali anestezi denir. Mali anestezi ile alinan vergilerde miikellefin tercihleri
dikkate alinmaz. Miikellef stopaj yoluyla alman vergileri hissetmemektedir. Ucret
gelirlerinde miikellef sadece aldigi tcreti bilir ne kadar vergi 6dedigini bilmez.
Dolayisiyla iilkemiz vergi sisteminin gelir vergisi performansi agisindan vergi uyumu
seviyesi oldukca diigiiktiir. Bunun birinci nedeni gelir vergisi hasilatlarinin toplam vergi
hasilatlar i¢inde diisiik bir agirliga sahip olmasi, ikinci nedeni ise her toplanan 100 lira
gelir vergisinin sadece 8,5’1 beyan yoluyla elde edilmesidir. Bir baska ifade ile vergi
uyumu yansittigin1 diisiindiigiimiiz gelir vergisi icinde beyana dayali hasilatlar tiim

vergi gelirleri i¢inde ancak yiizde 1°lik bir yere sahip olmaktadir.
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Grafik 4. 2011 Yili G.V. Hasilati I¢inde Beyana Dayali Hasilat

2011 Yili G.V. Hasilati igcinde Beyana Dayall
Hasilat

W 2011 Yil Beyan Disi G.V. Hasilati
% 91,5

W 2011 Yili Beyana Dayali G.V.
Haslilat1%8,5

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2011 Faaliyet

Raporu, 77. 1%

Vergi idaresi agisindan bu denli genis bir taban1 olan verginin vergi hasilatlarinda geride
kalmasi elestirilecek bir durumdur. Nitekim ifade ettigimiz tizere gelir vergisi kendi
icinde de beyana dayali bir vergi olma 6zelligini kaybetmis bir stopaj vergisi olmaya
baslamistir. Vergi idaresi i¢in bu durum belirli vergi politikalar1 uygulamak suretiyle
diizelebilir. Fakat vergi idaresinin vergi uyumunu gelir vergisi i¢in arttirmak adina irade
ortaya koymasi gerekmektedir. Aksi halde stopajla vergi tahsilati yapma kolayligi
ilerleyen donemlerde vergi ahlakinin tesisi ve vergi uyumunun arttiritlmasinda idareyi

tembellige itecektir.

“Ohttp://www.gib.gov.tr/fileadmin/user _upload/VI/GBG/Tablo_19.xls.htm. (Erisim Tarihi:02.02.2013)
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1.1.2.1. Gelir vergisinde vergi uyumunun tahmin edilebilirligi

Bir vergi sisteminde toplam hasilatlar i¢cinde gelir vergisi hasilatlarinin artmasi vergi
uyumu agisindan artan oranli bir tarife yapisi olmasi, istisna ve muafiyetlerin miikellefi
belirli 6l¢iide korumasi v.b. nedenlerden dolayi olumlu degerlendirilir. Diger bir ifade
ile vergi uyumunu arttirmak gelir vergisi hasilatlarin1 arttiracaktir. Ciinkii temel olarak
gelir vergisi beyana dayal1 bir vergi olarak dizayn edilmistir. Daha fazla gelir vergisi
hasilati demek miikelleflerin kendi elleriyle kendi belirledikleri matrahlar tizerinden

vergi 6demek anlamina gelecektir.

Teorik manada ifade ettiklerimiz her zaman uygulamada karsilik bulmamaktadir.
Ulkemizde toplam vergi hasilatlart icinde yeterli agirligi olmayan gelir vergisi
hasilatlar1 kendi icinde de belirli olumsuzluklar tasimaktadir. Vergi sisteminin vergi
uyumu adma agisindan degerlendirme araci olabilecek gelir vergisi hasilatlari hem
toplamda arzu edilen oranlarda olmadig: gibi kendi i¢inde de gelir vergisi hasilatinin
sadece yiizde 8,5’1 beyana dayali olarak tahsil edilmektedir. Yani bu haliyle {ilkemiz

gelir vergisi uygulamasi vergi uyumunu yansitmamaktadir.

Calisgmamizin bu boliimiinde gelir vergisi hasilat saglayan unsurlardan iicret gelirleri
izerine bir degerlendirme yapmaya ¢alisacagiz. Vergi uyumunu 0dl¢iilebilmesi oldukca
zordur. Fakat belirli degerlerle tahmin edilebilir. Bu manada {ilkemiz i¢in ¢esitli kamu
kuruluglarindan ve arastirma kuruluslarindan ortaya konan degerlerle iicret
kazanglarinin tahmini olarak ne kadar1 beyan ediliyor ne kadar1 beyan edilmiyor veya

vergi uyumu ne diizeyde tahmini rakamlarla agiklamaya ¢alisacagiz.

TEPAV’in S.G.K verilerine dayanarak hazirladig: istthdam izleme biilteninde Tiirkiye
yaklasik 13,5 milyon ticretli bulunmaktadir. Bu rakamin yaklagik 3 milyonu da kamu
calisanlarindan olugmaktadir. Burada 6nemli bir konuya deginmekte yarar var. Kamu
calisanlarinin 6dedikleri vergiler, piyasada iicret geliri elde eden miikellefin 6dedigi
vergi ile karsilastirildiginda belirli farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu calisanlarinin
elde ettikleri gelir iizerinden elde ettikleri vergiler goriiniiste, zahiri vergilerdir. Yani
devletin kasasindan ¢ikmadan tekrar kazanildigi varsayilan vergilerdir. Bunun anlami
kamu calisanlar1 disarida bir gelir elde edip yeni bir kaynagi olusturarak devlete veren

miikellefler degillerdir. Fakat 6zel kesim {icretli ¢alisanlar1 yeni ek bir kaynag1 devlete
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devrederler. Dolayisiyla vergi uyumu acisindan kamu c¢alisanlarinin elde ettikleri
ticretler lizerinden elde edilen gelirlerden alinan vergiler bir anlam ifade etmemektedir.

Herhangi bir kamu ¢alisaninin iicret gelirinden vergi uyumsuzlugu ihtimali yoktur.

Ozel sektdrde iicret geliri elde edenleri vergi uyumu agisindan degerlendirdigimizde
isveren ve calisanin ortak bir vergi uyumundan bahsedebiliriz. Buraya kadar Ki
degerlendirmelerimizde hep miikellefi vergi uyumu acisindan degerlendirmistik. Oysa
vergi sorumlusunun da vergi uyumunda bir etkisi mevcuttur. Isveren calisanimi kayit
dis1 calistirirsa yani sigorta kaydini yaptirmaz ise icretlinin de elde edecegi gelir
tizerinde hesaplanacak gelir vergisi de hazineye aktarilamayacaktir. Yani igverenin
sigorta maliyetlerini katlanmasi ve dolayisiyla kayit icinde kalmasi vergi uyumunu
arttiracaktir. Calisanin vergi uyumu agisindan fonksiyonu ise kayit disi calismayi
reddetmesi ve verginin hazineye aktarilmasini saglamasidir. Cilinkii ihtimal dahilinde
calisan kayit icine girmeyip maasinin az lizerinde bir tutar alarak sigortasiz ve
dolayisiyla da vergisiz bir ¢alisan olarak calisabilirdi. Bu durumda kayit i¢i ¢alisan bir
ticretlinin vergi uyumu gostermesinde igvereni yani vergi sorumlusu ve lcretli yani

miikellef ortak hareket ederler. Vergi uyumu bu ortak tavir sonucu gelismektedir.

Ulkemizde yaklasik iicretli sayis1 13 milyon civarindadir. Toplam istihdamin yiizde 40’1
kayit disidir. Bu rakamin yarisindan fazlasini yaklasik yiizde 23’1 kayit dis1 ¢alisan
tcretlilere aittir. S.G.K verilerine gore toplam isttihdam 17 milyon olarak
belirtilmektedir***. Yaklasik TEPAV verilerine gore 3,5 milyon iicretli kayit dis1 olarak

hesaplanmaktadir.

Ulkemizde kamu c¢alisanlarmin sayist 3 milyona yaklagsmaktadir. Vergi uyumu
acisindan kamu calisanlarini bir anlam ifade etmediklerinden analiz dis1 birakacagiz. 13
milyon toplam ¢alisandan 10 milyonu uyum adma degerlendirilebilir. Toplam 3,5

milyon kayit dist ¢alisan ticretli oldugu tahmin edilmekte oldugundan;

Kayithilik- kayitsizlik agisindan vergi uyumsuzlugu = 3,5/ 13,5 x 100 = % 28

"I TEPAV(2012) istihdam izleme biilteni ,sayi 10, s. 10

http://www.tepav.org.tr/upload/files/haber/1350198990-3.Istihdam Izleme Bulteni 08 2012.pdf(
Erisim Tarihi: 03.02.2013)
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Kayit altina alinmayan miikellefler nedeniyle vergi uyumsuzlugu % 28dir. Yani vergi
uyumu % 72 olarak hesaplanir. Buraya kadar her miikellefin tam olarak aldig1 gergek
ticreti belirttigi varsayimi ile hareket ettik. Analizimize {icret gelirlerini eksik beyan
edenleri de dahil ederek, iicret gelirlerindeki vergi uyumunu tespit etmeye c¢alisacagiz.
Burada bilemedigimiz ve tam olarak tespit edilemeyecek bir kayit disiligi, vergi uyumu
tahminimizde kullanacagimiz i¢in bir takim varsayimlarimiz olacak. Bu

varsayimlarimizi da akilc1 temellere oturtmaya calisacagiz.

13 milyon calisanin yaklasik % 47’si asgari {icretle ¢alismaktadir. Yaklagik 6 milyon
insan asgari lcretle calisiyorsa analizimizde bu noktaya da deginmek gerekiyor.
Calisanlarin ¢ok biiylik bir boliimii aslinda asgari {licret almamakta fakat igveren sigorta
maliyetlerinin beyan edilen iicretle beraber artmasi nedeniyle sadece asgari ticret
tizerinden beyan yapilabilmektedir. Tahminimiz bu 6 milyon {cretlinin Tiirkiye’deki
yaklasik kayit disiligt %50 olarak ifade edildiginden yaris1 gercekten asgari iicretli

yarisi da eksik {icret beyan etmis kabul edecegiz.

Gelirini eksik olarak asgari ticret tizerinden beyan eden 3 milyonluk ¢alisanin maaslarini
da en kotii ihtimalle kamuda calisan en diisiik memur ve is¢i maasinin ortalamasi
oldugunu kabul edecegiz. En diisiik memur maas1 1500 TL civarindadir.*** Kamuda
calisan ayrica en diisiik is¢i maas1 da 1300 TL civaridir. Analizimizde vergi kaybina
neden olan tcretlileri yaklasik 6 milyon ¢alisanin yarisini- yani ii¢ milyon ¢alisani -
kamuda calisan en diisiik memur ve is¢i maasinin ortalamasi: 1400 TL den yani asgari

ticretin yaklasik 2 katindan degerlendirecegiz.

Kamu calisanlarinin analiz dis1 birakildigi 10 milyon g¢alisanin beyanda bulunup 3,5
milyon ¢alisanin kayit dis1 kaldig1r durumda %72’1ik bir vergi uyumu bulmustuk. Simdi
ise bu oraninin 6 milyon asgari lcretliden yarisiin ( 3 milyon ) aslinda 1400 TL
civarinda maas aldiklar1 ama yaklasik asgari licret degeri 700 TL tizerinden yar1 yariya

bir beyan da bulunduklar1 % 72’lik vergi uyumu yaklasik %60’a diistirmektedir.

Matematiksel aciklamasi ilk analizde 10 milyon ¢alisanda %72 uyum var. Bu 10

milyonun 3 milyonu yani %72 nin %22’sini olusturan kitle yarim uyumlu oldugu i¢in

“http://www.memurlar.net/haber/256342/ (Erisim Tarihi: 03.02.2013)
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%22’nin yarist %11 %72’den ¢ikarilir. Sonug olarak %60 vergi uyumu tahmini olarak
tespit edilir.

1.1.2.2. Gelir vergisi tarifesinin uyum acgisindan analizi

Tirk gelir vergisi dilim usulii artan oranl bir tarifeye sahiptir. Vergilendirme de 6deme
giicline gore vergilendirme prensibi dogrultusunda ilk dilime ylizde 15 son dilime de
yiizde 35 oranlar1 uygulanmaktadir. Vergi uyumu agisindan ¢alismamizin muhtelif
yerlerinde ifade ettigimiz {izere vergi oranlarimin artarak uygulanmasi vergi uyumunu
olumsuz etkilemektedir. Nitekim artan oranli bir tarifede yiiksek vergi oranlar
tizerinden vergi 0demek istemeyen miikellefler vergi uyumsuzlugu gostereceklerdir.
Ulkemiz gelir vergisi uygulama sonuglar1 vergi oran1 vergi uyumu arasinda ters oranli
bir iliski oldugu goriisimiizii desteklemektedir. Toplamda 13,5 milyon {iicretli gelir
vergisi miikellefinin %47’°s1 sadece asgari iicret lizerinden gelir beyan etmektedirler. 6
milyon ticretli i¢cin asgari ilicret lizerinden gelir beyan etmenin izahati icinde muhakkak

gelir vergisi oranlarinin ytikselerek vergileme yapmasi da olacaktir.

Gelir Vergisi Kanununun 103 {incli maddesinde yer alan gelir vergisine tabi gelirlerin

vergilendirilmesinde  esas  alman tarife, 2013 takvim yili  gelirlerinin

vergilendirilmesinde esas alinmak {izere asagidaki sekilde yeniden belirlenmi@tir“S.
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Tablo 6. 2013 Yili Gelir Vergisi Tarifesi

Matrah Oran
10.700 TL'ye kadar % 15
26.000 TL'min 10.700 TL'si i¢in 1.605 TL, fazlas1 % 20

60.000 TL'min 26.000 TL'si i¢in 4.665 TL (iicret gelirlerinde 94.000 TL'nin | fazlas1 % 27

26.000 TL's1 i¢in 4.665 TL),

60.000 TL'den fazlasinin 60.000 TL'si i¢in 13.845 TL (licret gelirlerinde fazlast % 35

94.000 TL'den fazlasinin 94.000 TL'si igin 23.025 TL),

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1413 (Erisim Tarihi: 04.02.2013)

Ulkemizde 6 milyon insan gelirini asgari iicret iizerinden vergileyecek kadar vergi
uyumu gostermektedir. Bu denli bir vergi orami artisina gerek var midir? Bu konuya
biraz aciklama getirmekte yarar oldugu kanaatindeyiz. Artan oranli vergilendirme
gelirin marjinal faydasinin diistiigii varsayimina gore artan gelirin daha fazla oranda
vergiye gitmesini ifade etmektedir. Artan gelirin marjinal faydasinin nasil degisecegi
ancak bir varsayimla aciklana bilir. Nitekim marjinal fayda kavrami biitiin bireylerde

ayn1 olamayacaktir.

Artan gelirin marjinal faydasi kisiden kisiye degisiklik gosterebilecegi i¢in vergi uyumu
ve marjinal fayda arasinda bir bag s6z konusudur. Artan gelire kars1 miikelleflerin ii¢
farkli tutumu olacaktir. Birinci tutum gelir arttikga artan gelire daha az ihtiya¢ duyan
miikellefler yani marjinal faydalar1 azalanlar bu gelirlerin daha fazla bir kisminin

vergiye gitmesine kars1 ¢ikmayacaklar ve vergi uyumlar yiiksek olacaktir.

Ikinci durum ise kisinin geliri attikga farkli saiklerle artan gelire daha fazla ihtiyag
duyan kisi daha az vergi uyumu ger¢eklestirecektir. Bu kisiye gore gelirin marjinal

faydas1 arttig1 icin artan gelirin daha da az bir kismini1 devlete vergi olarak vermek
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isteyecektir. Marjinal faydasi yiiksek olan kisi yatirrm yapmak isteyen bir yatirimci

olabilecegi gibi parasi arttik¢a cimrilesen bir vatandas da olabilir**.

Ucgiincii durum ise gelirleri artikga marjinal faydasinda degisme olmayan kisilerde vergi
uyumu marjinal fayda degiskeninden bagimsiz gergeklesecektir. Vergi uyumu agisindan
tarifelerin oranlarmin artmasi oldukca sakincali durumlar olusturmaktadir. Gelirin bir
limitten sonra % 35 oraninda vergilendirilmesi herkes tarafindan kabul géremez. Ciinkii
ozellikle kolay elde edilmeyen gelir tiirlerinde bu oran karsilik bulamayacaktir. Ticari
olarak calisan agir maliyetlere katlanan hele ki yaninda is¢i ¢aligtiran birisi i¢in Once
KDV sonra KV ve en nihayetinde de bu oranlarda gelir vergisi 6demek oldukg¢a zordur.

Kanaatimiz bu oranlarin makul bir seviyeye ¢ekilmesidir. Aksi halde bu oranlar kagit

tizerinde uygulanmasi zor oranlar olarak kalacaktir.

1.3.Emlak Vergisi ve Motorlu Tasitlar Vergisinde Uyum

Emlak vergisi ve motorlu tasitlar vergisini dolaysiz vergiler agisindan kisaca
degerlendirecegiz. Bu iki vergide gelirin beyan1 ve buna gore tahakkuk edecek vergi
miikellefin inisiyatifinde degildir. Dolayisiyla miikellefin beyana dayali eksik vergi
O6demeye dayali vergi uyumu bu iki vergide de takip edilemez. Ancak miikellefin
tahakkuk eden vergiyi 6dememesi gibi durum s6z konusu ise bu durumda vergi
uyumsuzlugu mevcuttur denebilir. Hem emlak vergisi hem de motorlu tasitlar vergisi
miilkiyet iizerinden alindigindan takibi vergi idaresinde kolay vergilerdir. Fakat
O6denmeyen bu vergi tutar1 da daha sonra 6dendigi takdirde tek bir eksikle vergi uyumu
saglanmis olur. Bu eksik de vergi uyumunun zaman 6gesi agisindan ge¢ ddenmesi
olacaktir. Ayrica bu iki vergi de gelir lizerinden alinmadiginda ve beyana dayali
olmadigindan vergi uyumunu yansitip yansitmadig: agisindan tartisilabilir. Fakat vergi

uyumu miikellefin vergi 6ddeme istegi ile paralel oldugu i¢in vergi uyumu agisinda da

144 . . . . . . . ..
Anadoluda cimrileri ve para tutumlarina dair glizel atasozleri bulunmaktadir. Bunlardan biri de:’

cimri bedava mezar bulsa aksamdan 6lirmds’.
Sadi Sirazi'ye ait olan ; “Cimri, borg para isteyecek olan kisinin geldigini bir fersah uzaktan gorir”.

Bir diger glizel bir s6z de ayni kisiye ait olarak; “Altinin ne oldugunu mihenk, cimrinin kim oldugunu
dilenci bilir”. Paraya karsi algilar kisiden kisiye degisebilir. Genelleme yapmak kolay degildir. Dolayisiyla
marjinal fayda cimrilerde her zaman en yiiksek degerde denilebilir.
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dar bir dairede irdelenebilir. Nitekim bu irdeleme tahakkuk eden vergilerin tahsili ile
ortaya konur. 2011 yilinda motorlu tasitlar vergisi agisindan baktigimizda 8,6 milyar
tahakkuk eden vergi varken bunun 6 milyar1 tahsil edilebilmistir. Bu demek oluyor ki
her 100 TL M.T.V.’nin ancak 69 TL’si tahsil edilmis yaklasik %30 tahsilata bagh

uyumsuzluk s6z konusu olmustur.

1.2.Dolayh Vergiler Kapsaminda Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi ve
Vergi Uyumu

1.2.1. Katma deger vergisi

Tiirk vergi sisteminde 1984 den bu yana uygulanan, katma deger vergisi harcamalar
iizerinden alman bir vergidir. Isminde manas1 ifade edildigi gibi mal ve hizmetlerin
iiretimden satisa kadar her asamasinda ortaya c¢ikan katma degeri vergilendirmek tizere

yapilandirilmis bir vergidir.

Katma deger vergisinin vergi uyumu agisindan iki énemli yonii vardir. Birincisi her
vergi gibi katma deger vergisi de miikellefi ilgilendiren bir vergi uyumu problemine
sahiptir. Ikincisi de katma deger vergisinde katma degeri iiretmeyen, gelir kazanmayan
ve verginin miikellefi olmayan mal ve hizmeti satin alan tiiketici, vergi yiiklenicisi

sifatiyla da vergi uyumuna etki eder.

Katma deger vergisinde kanunun 8. Maddesinde miikellef

1. Katma Deger Vergisinin Miikellefi:

a) Mal teslimi ve hizmet ifas1 hallerinde bu isleri yapanlar,

b) Ithalatta mal ve hizmet ithal edenler,

c¢) Transit tasimalarda giimriik veya ge¢is islemine muhatap olanlar,
d) PTT Isletme Genel Miidiirliigii ve radyo ve televizyon kurumlari,

e) (5602 sayili Kanunun 10/5-b maddesiyle degisen bent Yiiriirlik; 01.04.2007)Her

tiirlii sans ve talih oyunlarini tertip edenler,(5)
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f) (5602 sayili Kanunun 11/1-¢ maddesiyle kaldirilmistir Yiirtirliik; 01.04.2007)(6)

g) 1 inci maddenin 3 iincii fikrasinin (c) bendine giren hallerde bunlar tertipleyenler

veya gosterenler,

h) Gelir Vergisi Kanununun 70 inci maddesinde belirtilen mal ve haklar1 kiraya

verenler,

1) Istege bagli miikellefiyette talepte bulunanlar seklinde siralanmustir. Goriildiigii gibi

uygulama alan1 oldukg¢a genis bir vergidir.

Burada 6nemli bir ayrim1 agiklamakta fayda vardir. Vergi uyumu sadece gelir iizerinden
alman vergiler i¢in disiiniilememelidir. Bu goriisiimiizii g¢alismamizin farkh
boliimlerinde yer yer farkli ifadelerle aciklamaya calistik. Vergi uyumu acgisindan
KDV’nin degerlendirilebilecek olduk¢a fazla yonii vardir. KDV denince akla sadece
fatura alip almama gelmektedir. Fakat KDV’ nin vergi uyumu agisindan 6nemi fatura
almak ile sinirlt degildir. Vergi uyumu acisindan fatura diizenlemekle yiikiimlii olan ve

hesaplanan KDV’yi beyan etmek zorunda olanlar i¢in daha fazla 6nemlidir.

Grafik 5. 2002-2011 Yillar1 Arasinda Gelir ve Kurumlar Vergisi ile KDV 'nin Genel
Biitce Vergi Gelirleri I¢erisindeki Pay

OKurumlar Vergisi
OGelir Vergisi
m KDV

Kaynak: “Gelir Idaresi Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2011 Faaliyet

Raporu, 77" kaynagindan yararlanilarak derlenmistir.

118



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Katma deger vergisi toplam vergi gelirlerindeki agirligini yillar itibariyle korumaktadir.
2002-2011 yillar1 toplam vergi gelirleri i¢indeki yiizdesine baktigimizda KDV yiizde
33-34 aras1 bir oranda sabit devam etmektedir. Ulkemiz vergiciliginde hasilatin biiyiik
bir kismi1 harcamalar {izerinden alinan bu vergiyle saglanmaktadir. Genel itibariyle vergi
sisteminde bu denli bir agirlifi olmasi elestirilere neden olmaktadir. Vergilemede
O0deme giiciine gore vergilendirme ilkesini yerine getiremeyen hasilat marifeti olan bu
vergi yine de yapisal kolayliklar1 olmasina ragmen iilkemizde yiiksek bir uyum

seviyesinde islem gérmemektedir.

Katma deger vergisi oran1 kanununun 28. maddesinde yiizde on olarak belirlenmis
Bakanlar Kuruluna dort katina kadar arttirmaya ve ylizde 1’e kadar da indirmeye yetki
verilmigtir. Bu yetkiden hareketle {ilkemizde ve harcama vergisinin ii¢ orani
uygulanmaktadir. Buna gore yiizde 1, ylizde 8 ve yiizde 18 olarak belirlenmistir. Vergi
uyumu agisindan kullanilan vergi oranlar1 vergi uyumunu etkilemektedir. Yiizde 18’lik
bir oran diger vergilerinde dahil oldugu vergilendirme siirecinde oldukga yiiksektir.
Tabii ki biitiin hesaplanan KDV 6denmeyecektir. Mal ve hizmet ifasinda 6denen KDV
hesaplanan KDV’den mahsup edilecektir. Buna gore kalan tutar beyan edilip

Odenecektir.

KDYV i¢in 6nemli bir problem fazla girdisi olmayan tiretim siire¢lerinde yasanmaktadir.
Ozellikle hizmet sektdriinde maliyetleri KDV’ nin konusuna girmeyen girdilerden
olusan isletmeler icin KDV korkulu bir riiyadir. Ornek olarak egitim sektdriinii dikkate
aldigimizda her hizmet ifasi i¢cin %8 KDV hesaplanmaktadir. Elde edilen hasilata
bakildiginda her 100 TL’nin 8’1 bu vergiye gitmektedir. Buna gore elde edilen hasilati
gerceklestiren maliyetlere bakildiginda dogrudan KDV ’nin konusu olmayan girdiler de
agirlikli oldugunda bu yiizde sekizlik ylik dogrudan isletmenin iizerine kalmaktadir.
Maliyetler olarak personel giderleri, 1sinma, kira giderleri gibi ana giderler KDV’ ye
konu olmaz dolayisiyla verginin matrahindan diisiillemez. Burada su itiraz yapilabilir;
KDV mal ve hizmetin fiyati lizerine konulan bir vergidir, yiik miikellefe degil
yiikleniciye aktarilir. Fakat uygulamada miikellefin algis1 boyle gerceklesmemektedir.

Vergi hizmeti veren isletmededir.
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KDYV ve vergi uyumu adina bir 6nemli nokta ifa edilen hizmetin ya da iiretilen {iriiniin
talebinin fiyat esnekligi birden biiyiikse bu tiir durumlarda KDV’ye kars1 uyumsuzluk
gosterilmesi daha fazla olmaktadir. Bunun anlami KDV sonrast malin fiyatinda
meydana gelen artis insanlarda o mali almama kararim1 aldiriyorsa iki durum soz
konusudur. Miikellef birincisi malin tizerindeki KDV’yi fiyata yansitmayip kendi
karindan vaz geger ki buna verginin amortismani denir. Ikincisi de miikellef KDV siz
fiyat {izerinden satis yapar ve vergi uyumundan vazgecer. Uriin ve hizmeti takip eden
satin alicilar devamli vergi yiikiiniin ne olduklar bilirler. Satin alacaklar1 seyi daha
ucuza almak igin saticiya fatura kesmemeyi Onerebilirler dolayisiyla burada vergi

uyumu agisindan miikellef kadar yiiklenici de etkilidir.

Katma deger vergisini toplumsal kabul edilebilirlik agisindan inceledigimizde
tilkemizde bu konuda giizel bir 6rnek mevcuttur. 1984 den hemen sonra 1985’de
“Katma Deger Saban” filmi donemin bu vergiye karsi ilk tepkileri goriiyoruz. Kemal
Sunal’in bagrolde oynadigi, canlandirdigi karakter KDV’ye kars1 bir sarki sdyleyerek
filmi vergicilik adina 6nemli bir figiir haline getiriyor. Filmde getirilen bu vergiyle orta
diregin zenginlere nazaran daha zor duruma distiigli, diiriist zenginlerin kismen
tickagitgr olarak gosterilip vergiden etkilenmeyecegi katma deger vergisinin bir

adaletsizlik araci oldugu dile getiriliyor.

Bir dénemin mizahi anlayisini gosteren kendi disinda fiiciincii kisilerden diisman
olusturan ve kolay taraftar toplamay1 hedefleyen bir komedi olarak degerlendirdigimiz
bu film tekrarladigi nakaratlarla katma deger vergisini olumsuz pekistirmelerle
hatirlanmasini sagliyor. Vergi ahlakinin tesisinde bu tiir yayinlarin olumlu ve olumsuz
etkilerini daha 6nce ifade etmistik. Sonug olarak bu film toplumun goriigiinii mii yansitir
yoksa toplumda bir goriis saglamayr m1 hedef alir bu konu tartisilabilir. Kanaatimiz
vergi ahlakini yiikseltmeyen ve vergiye karsi tutumu igerik olarak olumsuz etkileyen bir

film olarak Tiirk sinemasinda nadir bir 6rnek olarak yer almistir.
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1.2.2. Ozel tiiketim vergisi

Ozel tiiketim vergisi 4760 say1li kanunla ¢ikarilan 12 haziran 2002 yilinda gikarilan dért
farkli liste lizerinden hangi mallarin {izerine kondugu belirtilen bir tiikketim vergisidir.
Katma deger vergisinden farkli olarak bu vergi malin genellikle ilk tesliminde alinan bir

vergidir.

Ozel tiiketim vergisinin vergi uyumu agisindan degerlendirilmesini yaparsak genellikle
vergini konusuna giren mallar siki bir takip sistemine dahil olduklari i¢in vergi
uyumunun yiiksek oldugu sdylenebilir. Fakat yiiksek bir uyum goniillii bir uyumu bu
vergi icin ifade etmemektedir. Ozellikle akaryakit ve tasit alimlarinda takibinin yiiksek
olmas1 bu vergi icin kayip ve kagaklar1 azaltmaktadir. Ulkemizde dzellikle yiiksek
diizeyde tasit alimi yapildig igin ve bu tasitlarda da yiiksek oranlarda OTV alindig1 icin
hasilati arttiric1 bir vergi olarak degerlendirilebilir. Diinyada siralama olarak Norveg ile
birlikte zaman zaman birinci degisse de en pahali akaryakat fiyatlari iilkemizde
gerceklesmektedir. Buna gore benzinde litre basina yaklagik 2,2 TL motorinde ise litre

basina 1,6 TL 6zel tiiketim vergisi alinmaktadir.
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Grafik 6. 2011 Toplam Vergi Gelirleri Tahsilatinda OTV Pay:

2011 Toplam Vergi Gelirleri Tahsilatinda OTV
Payi

H Diger Vergiler Pay1%78
m Otv Payl %22

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhgi, Biitce Gelirleri Tablo:52’den alinan verilerle

hazirlanmistir.

2011 biitce gerceklestirmelerine gore toplam vergi gelirleri hasilati1 284 milyar bunun
icinde OTV hasilat1 da 64 milyar olarak gerceklesmistir. OTV hasilati i¢inde en yiiksek
rakam 33,6 ile akaryakit iizerinden saglanmistir. Alkol, tiitin ve kolali icecekler
tizerinden 20 milyar, motorlu tasitlar lizerinden 8,5 milyar ve son olarak da dayanikli

tilketim mallarindan 2 milyar vergi hasilati toplanmaktadir**®

s Kaynak; Gelir idaresi Baskanlig, Biitce Gelirleri Tablo :52’den alinan verilerle hazirlanmistir.
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Grafik 7. OTV Hasilat Dagilimlar

OTV Hasilat Dagilimlari

| Petrol Uriinleri 33,6 milyar
B Motorlu Tagitlar 8,5 milyar
m Kolali ige., Alkol, Tiitiin 20

milyar

m Dayanikh Tik Mallari 2 milyar

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, Biitce Gelirleri Tablo :52’den alinan verilerle

hazirlanmistir.

2011 sonu itibariyle OTV oranlarinda ciddi artislar séz konusu oldu. Ozellikle motorlu
tagitlara gelen artiglar dikkat gekiciydi. Genel itibariyle ithalat rakamlarini arttiran liiks
sayilabilecek aracalar iizerine konan OTV oranlarindaki artis ile ithalat ihracat acig1
azaltilamaya calisilmistir. Yapilan degisiklikle 2000 cc {izeri araglarda %84 olan oran
%130’a ylikselmistir. 2011 ile 2012 arag satis1 rakamlarina baktigimizda toplam Pazar
%10 daralmistir*®. Vergi uyumu agisindan hem KDV hem de OTV’nin bu denli yiiksek
olusu miikelleflerce olumsuz karsilanmaktadir. OTV 6zellikle akaryakit ve tasit
alimimlarindaki yiiksek oranlari nedeniyle miikelleflerce olumsuz karsilanmaktadir.
Vergiden 6ddememe ihtimalinin azaldigi bu vergiler vergi uyumu agisindan olumlu

veriler vermektedir. Fakat diger vergilere de uyumu kanaatimizce azaltmaktadir.

¢ Otomotiv Sanayii Dernegi ( OSD )Haber Bulteni Aralk 2012

http://www.osd.org.tr/osdhaber.pdf ( Erisim Tarihi: 06.02.2013)
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1.3.Tahakkuk Eden Gelirlerin Tahsili Acisindan Uyum

Tablo 7. 2010-2011 Yili Genel Biit¢e Vergi Gelirleri Kiimiilatif Tahakkuk - Tahsilat Sonuglar: (Bin TL)

GELIRIN Tahakkuk Tahsilat
CESiDi 2010 Y1l 2011 Y1l E 2010 Y1l 2011 i |
VergiGel. Toplm 273.471.884 332.423.278 21,6 235.714.637 284.446.206 20,7
Gelir/Kazang 88.433.299 109.091.365 23,4 72.240.135 89.118.102 23,4
Alinan Ver.
-Gelir Vergisi 59.602.429 71.578.857 20,1 49.385.289 59.884.487 21,3
-Kur.Vergisi 28.830.870 37.512.508 30,1 22.854.846 29.233.615 27,9
Miilk.Uzerinden 8.216.948 9.060.017 10,3 5.357.758 6.320.897 18,0
Al.Vergiler
-V.iv 414.943 453.359 9,3 229.091 260.651 13,8
-M.T.V 7.802.005 8.606.658 10,3 5.128.667 6.060.246 18,2
Dahilde Al. Mal 120.325.712 141.251.648 17,4 105.616.475 120.381.377 14,0
ve Hiz. Verg.
- Dahilde Alinan 51.677.366 64.248.047 24,3 39.438.999 46.859.326 18,8
K.D.V.
-O.T.V. 60.141.800 67.530.266 12,3 58.038.327 64.263.538 10,7
BankaSig.vergisi 3.731.209 4.466.095 19,7 3.577.367 4.309.826 20,5
- Sans O. Ver. 640.172 578.690 -9,6 434.110 528.066 21,6
- Ozel 11. V. 4.135.165 4.428.550 7,1 4.127.672 4.420.621 7,1
Ulus. Tic. wve 39.563.175 53.498.483 35,2 39.562.865 53.498.173 35,2
Mu. Al. Verg.
Gumriik Vergileri 3.269.932 4.692.684 43,5 3.269.666 4.692.418 43,5
Ithalde A1 K.D.V. 36.211.031 48.690.051 34,5 36.210.987 48.690.007 34,5
DigerDisTic. Gel. 82.212 115.748 40,8 82.212 115.748 40,8
Damga Verg. 6.897.424 8.507.566 23,3 5.141.850 6.534.298 27,1
Harg¢lar 8.707.378 10.214.257 17,3 7.175.593 8.479.827 18,2
Baska Yer. Simfi 1.327.948 799.942 -39,8 619.961 113.532 -81,7
olmayan Diger
Vergiler

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanhig, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2011 Faaliyet Raporu,

80
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Devletin vergi hasilatlari iizerine birgok probleminden biri de tahakkuk eden vergilerin
tahsil edilememesidir. Miikellefin vergi yiikiinii yansitir bir sekilde tim gelirlerinin
eksiksiz beyan etmesi vergi uyumunu tam tersi durum da de vergi uyumsuzlugunu ifade
eder. Fakat vergileri beyan edip daha sonra 6dememek veya 6deyememek vergi

uyumuyla iliskilendirilebilir mi? Konuyu vergi uyumu agisindan irdeleyebilir miyiz?

Gelir vergisi i¢in 2010 yilinda yaklagik 59 milyar TL vergi tahakkuk etmis, bunun ayni
yil yaklasik 49 milyar TL'lik kismi tahsil edilebilmistir. Gelir vergisi 2011 yilin i¢in 71
milyar TL tahakkuku rakamina ulagsmigs bunun da yaklasik 59 milyar TL’si tahsil
edilebilmistir. Dolayisiyla burada ciddi anlamda tahsil edilebilme sorunu vardir. 2010
icin 10 milyar, 2011 yili i¢in de 12 milyar TL tahsil edilememis gelir vergisi
bulunmaktadir. Bu tahsil edilemeyen gelir vergisi tutarlar1 MTV’nin tahakkuk
rakamlarindan bile yiiksektir. MTV 2010 yil1 i¢in yaklasik degerlerle 7,8 milyar 2011
yilt i¢in de 8,6 milyar TL tahakkuk rakamlarina ulagmistir.

Tahsilat problemi Kurumlar Vergisi i¢in de ayni derecede ger¢eklesmektedir. 2011
yilinda 28 milyar tahakkuk eden verginin 22 milyari, 2011 yil1 i¢in 37 milyar1 tahakkuk

eden verginin de 29 milyar tahsil edilebilmistir.

Tahsilat problemine vergi uyumu ag¢isindan bakmak kolay olmayacaktir. Ciinkii tahsil
edilemeyen vergilerin neden tahsil edilemedigini tespit etmek zordur. Oncelikle
tahakkuk eden verginin vergi uyumu agisindan vergi uyumu ya da vergi uyumsuzlugu
acisindan ne oldugu tespit edilmelidir. Tahsil edilmeyen gelirler bir yoniiyle vergi
uyumudur ki miikellef gelirlerini beyan etmis ve buna ait vergiyi hesaplatmistir. Sonug
itibariyle vergi devlet hazinesinin aktif degerleri i¢inde yer alacaktir. Tahakkuk eden
vergilerin zamaninda 6denmemesi; bu vergilerin 6denemeyecegi veya ddemeye bir

direncin oldugu manalarinin ifade etmez.

Bir bagka yoniiyle tahakkuk eden vergiler tahsil edilmedikleri silirece vergi
uyumsuzlugudur. Ciinkii vergi uyumunun tanimi geregi vergi uyumu sekli
yiikiimliiliklerle mali yiikiimliliikkleri eksiksiz yerine getirmektir. Bu ac¢idan
bakildiginda beyan edilen ama 6denemeyen vergiler sekli anlamda uyumu mali anlamda

da uyumsuzlugu ifade etmektedir. Vergi idaresinin miikelleften beklentileri vergi
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uyumu agisindan miikellefin herhangi bir zorlama ve baski olmaksizin bu vergileri
O0demesidir. Tahsil edilemeyen vergiler ise eger miikellef 6dememeye devam ederse
cebri yollarla tahsil edilecektir. Bu da vergi uyumunun en 6nemli 6gesi olan gonilli

vergi 6deme Ozelligini ortadan kaldiracaktir.

Miikellefin tahakkuk ettirdigi fakat 6demedigi vergiler bir baska yoniiyle baska bir
uyumsuzlugu ifade edebilir. Bu da vergi idaresi marifetiyle re ’sen ya da ikmalen
tarhiyatlarla ortaya konulan vergi tutarlarina iligkindir. Bu tutarlar ya vergi davalaria
konu olacak ve uzun bir zaman zarfinda tahsil edilecektir, ya da uzlagma miiessesesine
miiracaat edilip belirli indirimler uygulanarak tahsil edilecektir. Nitekim 2011 yil1 i¢in
yaklastk 50 milyon TL vergi alacagi toplamda indirilmistir. Uzlasma sonrasi
gerceklesen indirim bir yoniiyle vergi uyumunu gecikmeli de olsa saglamistir. 2010 ve
2011 yili i¢in gelir ¢esitlerine gore tahakkuk eden vergilerin tahsilat oranlar1 agsagidaki
tabloda verilmistir. Buna gore harcama vergilerinde oran %90’larda gerceklesirken
gelir/kazang lizerinden elde edilen vergilerde %80 civarinda bir oranda tahsilat miimkiin

olmaktadir.
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Tablo 8. 2010-2011 Yillar: Genel Biit¢e Vergi Gelirleri Tahsil/Tahakkuk Oranlari

GELIRIN CESIDI 2010 2011

Vergi Gelirleri Toplam 0.86193372 0.855675

Gelir/Kazang¢ Uzerinden Alinan Vergiler 0.81688839 0.816913

- Gelir Vergisi| 0.82857846 0.836623

- Kurumlar Vergisi] 0.79272134 0.779303

Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 0.65203747 0.697669

- Veraset ve Intikal Vergisi] 0.55210234 0.574933

- Motorlu Tasitlar Vergisi] 0.65735244 0.704135

Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 0.87775483 0.852248

- Déahilde Alinan Katma Deger Vergisi] 0.76317742 0.729350

- Ozel Tiiketim Vergisi| 0.96502477 0.951626

- Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi] 0.95876886 0.965010

- Sans Oyunlar1 Vergisi| 0.67811463 0.912520

- Ozel lletisim Vergisi| 0.99818798 0.998210

Uluslararasi Tic. ve Muam. Al. Vergiler 0.99999216 0.999994

- Giimriik Vergileri] 0.99991865 0.999943

- {thalde Alman Katma Deger Vergisi| 0.99999878 0.999999

- Diger Dis Ticaret Gelirleri| 1.00000000 1.000000

Damga Vergisi 0.74547396 0.768057

Harclar 0.82408195 0.830195
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Baska Yerde Simiflandirilmayan Diger Vergiler 0.46685638 0.141925

Kaynak: “Gelir Idaresi Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2011 Faaliyet

Raporu, 80 kaynagindan yararlanilarak derlenmistir.

2. Vergi Idaresinin Vergi Uyumunu Gelistirmesinde Paydaslar

Vergi uyumu miikellef ve devlet arasindaki mali iligskinin bir sonucudur. Vergi idaresine
kars1 miikellefin takindig1 tutum ve davranislardaki olumsuzluklar daha once ifade
ettigimiz lizere vergi hasilatlarini olumsuz etkilemesi, vergi mahkemelerinin is yiikiinii
arttirmasi, devlet-miikellef iligkilerinin bozulmasi a¢gsindan dogrudan etkilere neden

olabilmektedir.

Vergi uyumunun dogrudan etkilerinin yaninda dogrudan olmayan dolayli etkileri de
onem arz etmektedir. Vergi uyumunu arttirmak sadece vergi yonetiminin gayretiyle
olamayacaktir. Vergi uyumu bir yoniiyle devlet ve miikellef arasindaki uzlagiy
yansitmaktadir. Ayrica vergi uyumu bagka bir yoniiyle muhasebe ¢alisanlar ile ilgilidir.
Sonug itibariyle vatandas/miikellef, muhasebe ¢alisanlart ve vergi idaresinin ortak
gayretiyle vergi uyumu arttirabilir. Oncelikle vergi uyumsuzlugunu ¢dzmek bu iic
paydas igin de fayda saglayacaktir. Oncelikli olarak g¢alismamizin bu béliimiinde
cozlime ortak olabilecek paydaslar1 inceleyecegiz. Vergi idaresinin vergi uyumunu
arttirmada etkin bir vergi yonetimi kapsaminda inceleyip daha sonra da vergi idaresinin

vergi uyumunu arttirict ne gibi politikalar iiretebilecegini ortaya koyacagiz.

Vergi uyumsuzlugu gercekten de bir vergi sistemi icin ciddi bir hastaliktir. Bu hastalik
tek basina olusturdugu problemlerle kalmayip beraberinde baska sikintilar1 da
getirmektedir. Dolayisiyla bu sosyal ve ekonomik problemin ¢dziimiinde problemden

etkilenen devlet, vatandas ve muhasebe sektor ¢alisanlari rol almalidirlar.

2.1.Vergi Uyumunun Arttirilmasinda Miikellefler

Vergi uyumunun artirilmasinda belirli politikalar olusturulabilir. Uyumu arttiracak

politikalarin basarili olabilmesi ve elde edilen basarinin siirdiiriilebilmesi politikalara
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sahip ¢ikabilecek paydaslara baglidir. Vergi uyumunun arttirilmasinda uygulamanin
paydaslarindan en genis tabana yayilmis olani o tilkenin vatandaslaridir. Vergi uyumunu
arttirabilecek egitim, kamu reklamlari, jenerik ve slogan caligmalar1 ve duygusal alginin
gelistirilmesi ile vatandaslar {izerinde belirli bir vergi ahlaki ve buna bagl olarak da

vergi uyumu seviyesi arttirilabilir.

Vergi uyumunun artmasinda duyarliligin gelisimi vergi uyumunun igerik olarak
vatandagslara ne sagladigiyla ilgilidir. Aksi halde vergi uyumundan faydalanmayan bir
paydas uzun vadede paydas olmaktan vazgegebilecektir. Bu da vergi uyumunun
zemininin kaybedilmesi gibi bir tehlike olusturacaktir. Cilinkii vergi uyumu kisith bir

toplulugu degil tiim miikellefleri ilgilendiren bir olgudur.

2.1.1.Vergi uyumsuzlugunun miikelleflere olumsuz etkileri

Vergi uyumuna vatandaslar tarafindan bir paydas olarak sahip ¢ikilmasinda belirli
iktisadi zorunluluklar vardir. Vergi uyumu, vatandaglar i¢in sadece sosyal bir olgu
olarak sinirl degildir. Vergi uyumu vatandaglarin iktisadi olarak hayat standartlarin1 da

etkilemektedir.

Vergi uyumu vergi hasilatlarini arttirdigr gibi vergi uyumsuzlugu da vergi hasilatlarinm
olumsuz etkiler. Bu nedenle vatandaslarinin beklentilerine cevap vermek gayretinde
olan devlet, kamu gereksinimlerini karsilamada kaynak problemi yasar. Bilindigi tizere
biitce hazirlanirken 6nce gelirler dikkate alinip gelirlere gore bir harcama demeti
olusturulmaz. Devlet iistiin gili¢ olarak once vatandaglarinin ihtiyaglarin1 yani kamu
harcamalarini belirler sonra da bu harcamalar1 karsilamak {izere gelir tahminleri yapar
ve en sonunda da gelirlerin harcamalar karsilamadigi kadar bor¢lanma yoluna gider.
Borglanma temel olarak bir kaynak yetersizligi problemidir. Kaynak yetersizligi
problemi sadece miikelleflerin beyan etmedikleri gelirleriyle ya da o6demedikleri
vergilerle sinirlt degildir. Fakat beyan edilmeyen her gelir ve buna bagl 6denmeyen her
vergi devletin bor¢lanmasi sonucunu dogurur. Vergi uyumsuzlugunun iktisadi olarak

miikellefler {izerinde olusturabilecegi muhtemel olumsuz etkileri sirasiyla inceleyelim.
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2.1.1.1.Uyumsuzluga bagh dislama etkisi

Vergiler kamu gereksinimlerini karsilamak {izere toplandigindan, ideal bir vergi uyumu
teorik manada bor¢lanmaya gerek birakmayacaktir. Cilinkii devlet faaliyetleri itibariyle
kar amaci giitmez. Uzun vadede de olsa imkan olduk¢a kamu harcamalariyla kamu
gelirlerini esitlenmeye c¢alisilir, en azindan aradaki makas daraltilmaya c¢aligilir.
Uygulamada goriildiigii iizere bugiin bircok iilke ¢esitli nedenlerle agiklarini bor¢lanma
yoluyla kapatmaktadir. Bor¢lanmanin nedenleri arasinda kayit dis1 kalan gelirlere bagl
tahakkuk ettirilememis vergiler de sayilabilir. Bu acgidan vergi uyumsuzlugu bir cihette
vergi bor¢lanmasi ile sonuglanir. Vergi uyumsuzlugunun bor¢lanma yoluyla giderilmesi
cesitli maliyetleri beraberinde getirecektir. Bor¢lanma i¢ bor¢lanma ve dis bor¢lanma

yoluyla yapilacak be bu durum miikellefleri-vatandaslar1 olumsuz etkileyecektir.

Vergi uyumu ve i¢ bor¢lanma arasindaki bagi ifade edelim. Kaynak yetersizligi yoniiyle
degerlendirdigimizde bor¢lanma; vatandaslarin vergi uyumu agisindan paydas
olamadig1 bir durumdur. Devletin vergileme yoluyla alamadig1 vergileri i¢ bor¢lanma
yoluyla almasi en temel manada, vergi uyumu acisindan miikelleflerin yeterli diizeye
getirilemedigini ifade eder. Kamu finansmani agisindan borglanma iilkemizde 2013 yili
icin ortaya ¢ikan degerler itibariyle irdelendiginde boyutlar1 yaklasik kamu gelirlerinin
%10’una yaklagmaktadir. 2013 yil1 i¢in tahmin edilen kamu giderleri 404 milyar TL
kamu gelirleri 371milyar TL ve bor¢lanma ise 33 milyar TL olarak tahmin edilmistir.
Toplam 371 milyar TL kamu gelirlerinin yaklasik 317 milyar TL’si vergi gelirlerinden

olusacagi tahmin edilmektedir'®’

. Gortldigi tizere 317 milyar TL’ye mukabil 33 milyar
TL borg¢lanma tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de ¢esitli model ¢alismalarindan
anladigimiz kadariyla iyimser bir oranla %33 civarinda bir kayit dis1 ekonominin

varligindan s6z edilmektedir.**®

Bu agidan bakildiginda kayit dis1 ekonomi tam olmasa
da yaklasik degerler itibariyle vergi uyumsuzluk seviyesini de ifade etmektedir. Sonug
olarak toplam vergi gelirlerinin % 10’na tekabiil eden bir bor¢clanma %33’liikk kayit
disiligin azaltilmasiyla ¢oziilebilir. Bir bagka ifade ile vergi uyumsuzlugunun topluma

maliyeti bor¢lanma ve bunun i¢in 6denen faiz giderleri olarak ifade edilebilir.

72013 Yili Bltge Kanun Tasarisi .58

N.Kirci (2006). Turkiyede kayitsisi ekonominin tahmini: Ekonometrik Bir Yaklasim. Yiiksek lisans Tezi s.
92 Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bil. Enstitiis
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Toplanamayan vergilerden dogan biitce agig1 bor¢lanma yoluyla kapatildiginda, bu
rakamlar sadece borg alig-verisi gibi sinirli bir mana ifade etmemektedir. Borglanma ile
lizerine diisen sorumluluktan kagcan paydaslardan vatandaslar daha sonra c¢esitli
maliyetleri yiiklenecektir. Finansman agig1 i¢ bor¢ marifetiyle giderildiginde piyasanin
tasarruf olarak kenarda tuttugu paralardan kamu kesimine kaynak aktarilmaktadir.
Dolayisiyla 6zel kesimden kamu harcamalarina ve/veya yatirimlarina aktarilan bu
kaynaklar faiz hadlerinin yiikselmesine ve oransal olarak 6zel kesim yatirimlarini
azaltmaktadir/dislamaktadir. Yani vergi uyumsuzlugu borglanma yoluyla telafi
edilmeye caligilirsa birinci maliyet “crowding out — dislama etkisi” olarak karsimiza

cikmaktadir.

Grafik 8. Vergi Uyumsuziugu ve Dislama Etkisi

Yapilan borglanma
islemleri sonucunda
piyasa faiz
hadlerinin

yiikselmesi
Merkezi Yo6netim
Biit¢esinde Kamu

Harcamalar ile

Kamu Gelirleri Artan pi fai
arasinda dengesizlik O " rdfiln plyaza '?IZ
dogmasy/artmasi adlerine bagh
olarak d6zel
yatirimlarin
Merkezi yonetim azalmasi
O biitgesinde olusan

dengesizligin
bor¢lanma ile
giderilmesi

Beklenen vergi
hasilatinin elde
edilememesi

Dislama etkisini daha da agmak gerekirse vergi yoluyla elde edilemeyen finansman
bor¢clanma yoluyla saglanacaktir. Bor¢lanma i¢ piyasadan yapildiginda piyasa faiz
oranlar1 artacak ve dolayisiyla 6zel kesimin yatirnm yapma maliyeti artacaktir. Artan
maliyetler 6zel kesim yatirimlarini azaltacaktir. Bu dislama etkisinin birinci boyutudur.
Burada 6zel kesimin yatirnm yapma kararimi etkileyen bir diger konu da yatirim

yapmanin cazibesinin azalmasidir. Bir baska ifade ile faiz getirisi daha da cazip olmaya
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baslamaktadir. Ciinkii i¢ bor¢lanma marifetiyle artan faiz hadleri birincisi yatirim
maliyetini arttiracak, ikincisi de artan faiz hadleri daha fazla kazang getirecegi i¢in
yatirim yapma istekliligini kiracaktir. Sonucta yatirim yapmak riske baglidir. Eger
yatirimci artan faiz hadlerinden risksiz para kazanacagini goriirse yatirirm yapmanin

cazibesi azalacagi i¢in yatirim yerine hazine bonosu veya devlet tahvili alacaktir.

Vergi uyumsuzlugunun bor¢lanmay1 gerekli kilmasiyla ve dolayisiyla da diglama etkisi
sonucunda 06zel kesim yatirimlarini azaltmaktadir. Atag, Neo klasik yaklagim
cercevesinde biitce agiginin etkilerine iliskin yaptigi degerlendirmede disa acik
ekonomilerde i¢ borgta oldugu gibi dis borcun da net ihracat1 disladigini ifade ediyor.149
Di1s bor¢ yoluyla bor¢lanma artan faizler marifetiyle iilkeye disaridan giren para
miktarini arttiracak, iilke parasinin degerini yiikseltecek ve degerlenen iilke parasi
nedeniyle ihracat olumsuz etkilenecektir. Dis bor¢ marifetiyle kamu finansmanin bir
yonii de yabanci paraya olan bagimlilig: arttiracaktir. Dis bor¢lar GSMH’da genisletici
etkilere sahip oldugu gibi bu kaynaklarin 6denme donemlerinde de GSMH’da

daralmaya neden olacaktir.

Teoride ifade edilen bu goriisler gecek hayatta karsilik buluyor mu? Gergekten
bor¢lanma 6zel kesim yatirimlarini azalttyor mu? Bu konu da yapilan calismalara
baktigimizda teori ile pratigin bu konuda ortiistiigli goriilmektedir. Taban ve Kara
yaptiklar1 ¢aligmalarinda 1980-2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’de kamu kesimi ig
borglanmasinin 6zel kesim yatirimlar1 {izerinde olumsuz etkiler olusturdugunu tespit
etmislerdir."®® Bahsi gegen yazarlar vergi uyumunun temel felsefesine uygun bir sekilde
bor¢lanma yerine vergi hasilatlarinin dikkate alinmasi ve kayit disiligin azaltilmasi

Onerilerini sunmaktadirlar.

2.1.1.2. Uyumsuzluk enflasyon iligkisi baglaminda mali siiriiklenme

Vergi uyumsuzlugunun borglanma ile telafi edilmesi yine vergi uyumunun bir paydasi
olan vatandaslar1 zora sokmaktadir. Ozel kesim yatirimlarinin azalmasi 6zel kesim
istihdamin1 da olumsuz etkileyecektir. I¢ borglanma nedeniyle artan faiz hadleri fiyatlar

genel seviyesinde olumsuz etkilere neden olacak ve enflasyonu tetikleyecektir.

%9 B. Atag (2006). Maliye Politikasi, ETAM Basimevi, s. 222.

S. Taban ve A. Kara (2006). Tiirkiye'de Kamu Kesimi i¢ Borglanmasinin Ozel Yatirim harcamalari
Uzerindeki Etkisi, Eskisehir Osmangazi UniversitesiilBF Dergisi, 1(2), s.24.
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Enflasyon sonuglar itibariyle yine vergileme agisindan farkli problemleri doguracaktir.
Miikelleflerin satin alma giiclerinde bir artis olmamasina ragmen enflasyon nedeniyle
elde ettikleri gelir artmis gibi goriilecek ve artan oranli bir gelir vergisi tarifesinde
miikellefler bir list dilimden yani daha fazla bir oran iizerinden vergi 6deyeceklerdir.
Dolayisiyla vergi 6demekten kacan miikellef i¢in kisa vadede vergi 6dememek karli
olacaksa da uzun donemde daha yiiksek vergi oranlari iizerinden vergilenmek gibi bir
maliyet dogacaktir. Miikelleflerin enflasyon nedeniyle gelirleri reel olarak artmamasina
ragmen bir iist dilimde vergi ddemeleri mali siiriikklenmeye neden olacaktir. Odenmeyen
vergilerin yani vergi uyumsuzlugunun enflasyonu tetiklemesiyle miikelleflere bir bagka

olumsuz etki olarak yansiyacaktir.

2.1.1.3. Uyumsuzluk mali aldanma sarmali

Vatandaglarin vergi uyumunu kamu gelirleri iizerinden etkilemeleri gibi kamu
harcamalar1 iizerinden de dolayli yonden etkilemeleri s6z konusudur. Kamu
hizmetlerinin vergiler yoluyla karsilandigini idrak edemeyen ve bu dogrultuda
bilin¢lendirilmeyen vatandaslar kamu hizmetlerine karsi gereginden fazla talep
gosterme egilimde olacaklardir. Kamu hizmetlerinin finansmaninda harg, katilma payz,
serefiye gibi hizmet maliyet iliskisi kismen de olsa kurulabildigi i¢in bu durumlarda
israf kismen Onlenebilmektedir. Bunun disinda kamu hizmetlerinin vergilerle
karsilandig1 hallerde hizmet maliyet iliskisi kurulamadigindan vatandaslar gereginden
fazla kamu hizmeti talep etmekte ve yine bu maliyetler artan vergilerle vatandagin
kendisine yansimaktadir. Yani vatandas kamu hizmetinden gereginden fazla talep
etmesiyle meydana getirdigi israf yine 6deyecegi vergiler yoluyla karsilanacaktir. Boyle
bir durum vatandas i¢in mali aldanma olacaktir. Mali aldanma kamu harcamalarinda
israfa neden oldugu gibi vergi yiiklerinin de artmasina yol agacaktir. Artan vergi yiikleri
nedeniyle vergi bilinci yeterince gelismemis miikellef/vatandas bir bagka olumsuz tavir
gosterecek ve vergilemeye karst uyumsuz olacaktir. Bir baska a¢idan vergi
uyumsuzluguna neden olan artan vergi yiikleri bizatihi miikellefin hatasi yiiziinden
meydana gelecektir. Mali aldanma vergi uyumsuzlugunu tetikleyecek, dolayisiyla
vatandaslik miikellefiyet iligskisini kuramamis her vatandas, mali aldanma vergi

uyumsuzlugu sarmalina neden olacaktir.
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2.1.2. Vergi uyumunun miikellefler i¢cin olumlu etkileri

Buraya kadar vergi uyumsuzlugunun vatandaslara ne gibi olumsuz etkileri oldugunu
ifade ettik. Konuya vergi uyumunun olumlu etkileri agisindan bakmanin vergi uyumunu
arttiracak, paydas vatandaslar icin ne tiir kazanimlar ortaya koyacagi agisindan
onemlidir. Vergi uyumu toplumsal uzlasinin bir paydasi olan vatandaslar i¢in dogrudan
refah seviyelerini etkileyecek bir 6neme sahiptir. Bu yoniiyle vergi uyumu ekonomide
yapisal bozukluklar1 gideren derinlemesine irdelenmesi gereken bir konudur. Vergi
ahlakinin tesisine ve sonrasinda vergi uyumunun saglanmasina bir paydas olarak
vatandaslarin katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Kamu harcamalarinin saglikli bir
sekilde finansmani1 Oncelikle o iilkede yasan vatandaglari bor¢ faiz yiikiinden, uzun
vadede de gelecek nesilleri faiz yiikiinden kurtaracaktir. Kamu harcamalart ve kamu
harcamalarinin vergilerle finansmani vatandaslarca hassasiyetle ele alindik¢a bu
harcamalar gereksiz yere ylikselmeyecektir. Kamu harcamalarinin disipline edilmesi

kontrol altina alinmasi vergi uyumuna katk1 saglayacaktir.

Vergi uyumunun bir paydasi olan vatandaslar i¢in vergi uyumunu arttirmak zaruridir.
Devlet i¢in vergi uyumu gelir kaynaklarinin giiglenmesi anlamini tasir. Vatandaslar igin
ise vergi uyumu 6zel kesimin iiretemedigi mal ve hizmetlerin saglikli bir sekilde tiretimi
anlamma gelmektedir. Ozel sektér piyasada pazarlanabilir mal ve hizmetleri
iiretebilirken, piyasalarca iiretilme imkani olmayan mal ve hizmetleri de devlet iiretmek
zorundadir. Nitekim faydasi boliinemeyen ve tiiketimde rekabetin olmadigi mal ve
hizmetleri yani kamusal mallar1 6zel kesim tiretmeyecek, vergilerle finansman kaynagi
saglayan devlet iiretebilecektir. Bu yoniiyle vatandasin da giiclii bir devlete ihtiyaci

vardir.

Vatandaslar i¢in vergi uyumu agisindan duyarliigi arttirilmasi yapilan kamu
hizmetlerinin yerindeligi ve kalitesinin yiikselmesi ile saglanir. Devlet hem vatandasina
saglikli hizmet sunmali hem de bu sunulan hizmetlerin 6denen vergiler ile
gerceklestigini anlatabilmelidir. Nitekim vatandas i¢in 6dedigi vergilerin nerelerde
kullanildigin1 bilmek 6nemlidir. Demir ¢alismasinda vatandaslarin %95’inin vergilerin

nerelerde kullamldigina énem verdigini ifade ediyor.™®! Vergiler belki kalem kalem, tek

Y. . Demir (2009). Kamusal Harcamalarin Toplumsal Algisi: Ampirik Bir Arastirma. Maliye Dergisi say|

157, s.216.
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tek izah edilemeyebilir, fakat ortaya konan hizmetler genel manada olumlu bir goriis

olusturabilir.

Bir paydas olarak her vatandas ayni zamanda bir miikellef oldugunu hissedebilmelidir.
Dikkat ¢ekici bir 6rnektir ki; yabanci iilkelerde 6zellikle ABD’de siyasiler vatandaslara
hitap ederken “degerli miikellefler” seklinde hitaplar kullanirken iilkemiz i¢in bu tiir
seslenislere pek rastlanmamaktadir. Vatandasa miikellef oldugu i¢in deger verildigi
mesajinin verilmesi olduk¢a Onemli bir noktadir. Bu manada vatandasin miikellef
oldugu icin de degerli oldugunu hissetmesi gerekir. Yine filmlerde “ben vergisini
Odeyen bir miikellefim” benzeri ¢ikislarini animsariz. Bu tiir iilkelerde miikellef olmak
toplumsal hayatin bir pargasidir. Devlet vatandasina miikellef oldugu i¢in minnet duyar,
vatandas da karsilastigi olumsuzluklarda savunma mekanizmast olarak kamu
gorevlilerine ilk olarak miikellef oldugunu hatirlatir. Bu agidan miikellef olmak hem
devlet hem de vatandas i¢in bir kiymeti ifade eder. Sonug olarak vergi uyumu bir

paydas olarak vatandaslar i¢in de 6nemlidir, gelistirilmesi gereken bir olgudur.

2.2. Vergi Uyumunun Arttirllmasinda Muhasebe Calisanlar:

Vergi kanunlariin icrasinda miikellef ve devlet arasinda 6nemli bir yeri olan muhasebe
calisanlar1 miikelleflerin vergi uyumunun belirlenmesinde etkili bir rol alirlar. Miikellef
ticari hayata girer girmez dogrudan hangi vergilerle karsilasacagin1 ilk muhasebe
meslek calisanlarindan 6grenir. Bu yoniiyle muhasebeciler ¢ogunlukla devlet miikellef
iligkisinin nabzini tutan bir meslek gurubudur. Muhasebe calisanlar1 vergi uyumunu
arttirmada bir paydas olarak rol almalart durumunda 6nemli katkilar saglayabilirler.
Cinkii cogu zaman mikellefin ne kadar vergi Odeyecegini muhasebeciler
belirlemektedir. Bu agidan vergi uyumunun arttirilmasinda muhasebeciler ¢ézliimiin
yapilandirilmasinda yer almalidirlar. Ulkemizde ve birgok iilkede, vergi kanunlarinin
karmasikligi ve miikelleflerin bu karmagsikliktan c¢ikabilecek hatalardan korkmalar

2

nedeniyle muhasebe elemanlarma ihtiyag duyulmustur’®’. Bu meslegin yasal dayanag

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununu’ dur.

2p, Celikkaya, “Miikelleflerin Vergiye Gonlli Uyumunu Etkileyen Faktorler”,

http://www.e-akademi.org, (ErisimTarihi: 01.02.2013)
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Tiirkiye’de muhasebe meslegi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir” ve “Yeminli Mali

Miisavir” olmak {izere iki unvan altinda icra edilmektedir

153

Tablo9. Tiirkiye’de Muhasebe Meslegini Icra Edenler 2010 Yili Itibariyle

UNVAN Bagimli Serbest Toplam
Serbest Muhasebeci 8957 8217 17174
Serbest Muhasebeci Mali | 26964 32254 62218
Miisavir

Yeminli Mali Miisavir 1694 2159 3853
TOPLAM 37615 45630 83245

Kaynak: A. Dastan (2011). a.g.e.s.191

153

A. Dastan ( 2011). Muhasebe meslek mensuplarinin vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenmesindeki roli:

Dogu karadeniz bélgesine ydnelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi. Cilt:

25, Sayi: 25.190.
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Toplam sayilar1 85 bin civarinda olan muhasebe meslegi mensuplarinin vergi uyumuna
katkis1 acisindan olumlu ya da olumsuz etkilerinin neler olabilecegini irdeleyecegiz.
Muhasebe meslegi miikellef ve vergi idaresi arasinda iligkileri yonetme 6zelligi olan bir
meslektir. Bu meslegi lilkemizde icra edenlerin kisaca yiikiimliiliikkleri su sekilde ifade

edilebilir.

- Miikellef¢e ibraz edilen belgelerin Muhasebe Sistemi Uygulama Tebligleri uyarinca

uygun olarak siiresi i¢inde kanuni defterlere aktarilmasindan,

- Beyannamelere eklenen mali tablolarda yer alan ve Muhasebe Sistemi Uygulama

Tebliglerine gore belirlenen donem kar — zararinin dogrulugundan,

- Bilerek kullandiklari veya harici bir arastirmay1 gerektirmeden sahte veya muhteviyati

itibariyle yaniltict olduklar anlagilabilen belgelerden,

- Miktar veya tutar itibariyle isletmelerin faaliyet konusu veya is hacmiyle miitenasip

olmayan belgeler ile ticari 6rf ve teamiile uygun olmayan belgelerden,

- Hataen dahi olsa yanlis hesaplamalar veya yanlis kayitlar yapilarak vergi ziyaina

sebebiyet verilmesinden sorumludurlar®*.

Goriildugii tizere meslek mensuplarinin yiikiimliiliikleri daha ¢ok hesaplarin dogrulugu
ve kullanilan belgelerin gercekligi iizerine bina edilmistir. Vergilendirmede muhasebe
calisanlar1 gelirin beyan edilmesi agisinda oldukg¢a Onemli bir role sahiplerdir.
Miikellefler genel olarak daha once vergi tizerine herhangi bir egitim almadiklar igin
vergileme ile ilgili biiylik oranda tasarruflar1 muhasebe meslek mensuplarina
birakmaktadir. Buraya kadar vergi uyumu adina herhangi bir problem goriilmemektedir.
Fakat vergilemede miikellef ile muhasebeci arasinda gergeklesen siire¢ sadece

miikellefin muhasebeciye alislar ve satislar ile ilgili fatura teslimi kadar olmamaktadir.

Miikellef ve muhasebeci arasinda gerceklesen siire¢ aslinda miisteri ve hizmet veren
birim olarak cereyan etmektedir. Daha agik bir ifade ile muhasebeci miikellefe karsi
hizmet memnuniyetiyle sorumludur, ¢iinkii miikellef muhasebecinin gelirini
saglamaktadir. Hizmet alan ve hizmet veren iliskinin sakincali boyutu ise miikellefin

muhasebeciden daha az vergi 6demeyi saglamasini beklemektir. Burada konunun

B4Dastan (2011). 5.194.
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yasalara aykiri olmayan boyutu vergiden kaginmak suretiyle indirilebilecek giderlerin
matrahtan diisiilmesidir. Fakat miikellef muhasebeciden kaginmanin getirdigi vergi
avantajindan da fazlasin1 bekleyebilmektedir. Bu noktadan sonra art niyetli durumlarda
iyi bir muhasebeci vergi denetim elemanlart ile iyi iliskiler kurabilen, muhtemel riskleri
onceden sezen ve miikellefine hem daha az vergi 6deten hem de muhtemel cezalardan

miikellefi koruyan muhasebecidir.

Muhasebecilerden mesleki beklenti daha az vergi oOdetmesi olarak belirlenirse
muhasebecilik meslegi bir girdap icine girer. Birincisi mesleki sayginligi itibariyle
muhasebeciler itibarsizlasir, ikinci olarak da devlet miikellef arasindaki fonksiyonunu
yerine getiremez. Gergek anlamda yapilmasi gereken vergi idaresi, muhasebeci ve
miikellef iliskileri tekrar bir tanimlamaya girmeli ve vergi uyumunu saglayici tedbirler

alinmalidir.

Vergi idaresinin muhasebe calisanlariyla ortak bir ¢alisma yiiriitmesi ve vergi ahlakini
tesis etme buna bagli vergi uyumu arttirmaya yonelik bir uzlasi iginde olmalari
gerekmektedir. Muhasebe calisanlari tarafindan benimsenen vergi uyumu miikellefin
karar alma siireglerinde etkili olacaktir. Ulkemizde higbir miikellef ¢alisma hayatina
girerken vergi mevzuati ve uygulamalar1 adina bir egitim almamaktadir. Bu uzun
vadede bir reform ile yapilandirilincaya kadar muhasebe calisanlari bu konuda tek
egitim ve bilgilendirme mercii olacaklardir. Vatandasin vergi idarelerinin birimlerinden
vergileme ait aldigr veya alabilecegi herhangi egitim yoktur. Dolayisiyla muhasebe
calisanlar1 bu konuda miikellefi bilinglendirmede ve miikellefin tutum ve davranislarini
vergi uyumu yoOniinde degistirilmesinde Onemli roller {iistlenebilir. Muhasebecilik
mesleginin miikellefin beyanina iliskin dogru hesaplamalar1 yapmak ve gergek
miikellefiyeti ortaya c¢ikarmak adina hatalar1 azaltmak gibi vergi uyumunu arttirici
etkileri de mevcuttur.™® Bunun i¢in muhasebecilerin vergi uyumu siirecinde kazanilan
bir paydas olmasi, gerekli ¢aligmalarin bir¢ogunun muhasebecilerle yapilmasi anlamina

gelir.

Vergi mevzuatinda muhasebeciler adina belirli imkanlar ve sorumluluklar

olusturulmalidir. Cok ciddi vergi kacirdigr tespit edilen miikellefe cezai yaptirimlar

A, Celikkaya, “Miikelleflerin Vergiye Géniillii Uyumunu Etkileyen Faktorler”

http://www.e-akademi.org, (Erisim Tarihi: 01.02.2013)

138



@ ANADOLU UNIVERSITESI

uygulanabilmektedir. Fakat miikellefin gelirinin ve dolayisiyla ddeyecegi verginin
tespitinde gayri resmi olarak miidahale ve tavsiye sansi olan muhasebecinin eksik tespit
edilen gelir ve vergiden hi¢bir sorumlulugu olmamasi vergi uyumunu dolayl bir sekilde

olumsuz etkilemektedir.

Kesilen ceza ve ikmal edilen vergilerden ¢ok ciizi de olsa muhasebe calisanlari da
sorumlu olmalidir. Bu durum muhasebe c¢alisanlar i¢in miikelleflerin daha az vergi
beklentilerine kars1 bir dayanak noktast olacaktir. Eger muhasebe calisant bu cezayi da
goze alip miikellefin menfaatine belirli limitlerin {izerinde vergi kaybina ortak oluyorsa
meslek kurulusu tarafindan ve vergi idaresi tarafindan belirli yaptirimlarla

karsilasmalidir.

Muhasebe calisanlarinin cezai sorumluluklardan paymin olmasi gerekliligine karsi
belirli mesleki yetkilerinin de olmasi gerekir. Kendisine daha az vergi hesaplanmasini
talep eden miikelleflere karsi muhasebe meslek odasinin bu durumu tespit etmesi
sonucu miikellefe hicbir muhasebecinin hizmet vermemesi saglanmalidir. Buna ek
olarak muhasebe calisanlari, calistiklar1 miikelleflerde vergi uyumunu arttirdiklar:

takdirde odullendirilebilir.

Sonug olarak vergi idaresi i¢cin muhasebe meslek mensuplar1 vergi uyumun saglanmasi
icin oldukca Onem arz etmektedir. Kayit disiligin iilkemizde ulastigi hacimden
muhakkak muhasebe meslek mensuplari da payidardir. Dolayisiyla miikellef
muhasebeci ve vergi idaresi denklemi vergi uyumunun arttirtlmasi i¢in tekrar gézden
gecirilmelidir. Cilinkii miikellef vergi yonetimi ile muhasebecisiyle kurdugu kadar bir
irtibat kurmamaktadir. En nihayetinde bu siki irtibat vergi uyumu yararina bir egitim ve

bilin¢lendirme seklini almalidir.
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3. Vergi Idaresinin Vergi Uyumuna Etki Edebilecek Araclar

Bir paydas olarak Vergi idaresi agisindan vergi uyumunun arttiritlmasi 6nemli bir
kazanimdir. Vergi ahlakinin yeniden saglanmasi ve/veya arttirilmast ve buna bagh
olarak vergi uyumunun gelistirilmesi tek basina vergi yonetiminin gayreti ile
olamayacaktir. Bu manada vergi yonetimi gerekli destegi diger paydaslardan yani
miikelleflerden ve/veya vatandaslardan ve muhasebe sektor calisanlarindan almalidir.
Vergi ahlakinin ve vergi uyumunun gelistirilmesi kisa siireli diizenlemeler veya
calismalarla miimkiin olamayacaktir. Vergi uyumunun gelistirilmesi teknik ydnlerinin
yaninda sosyolojik bir konu oldugundan toplumsal alginin yeniden yapilandirilmasi

zaman alacaktir.

Sosyal bilimlerin merkezinde insan vardir. Maliye bilimi de devlet ve insan arasinda bir
rol paylagimini inceleyen bir bilim dalidir. Bu dogrultuda insan1 merkeze almayan her
tiirlii tedbir ve uygulama eksik kalacaktir. Dahasi vergi sisteminin temel insani degerleri
dikkate alan yodnleri olmalidir. insani degerleri dikkate alabilen vergi sistemleri evrensel
degerler 15181inda 6deme giicline gore vergilendirme, vergilemede adalet, asgari ge¢imin
vergi disinda birakilmasi gibi birbirine benzer 6zellikler barindiracaktir. Bunun yaninda
her iilke sisteminin kendi iilkesinin insanma gore hususiyetleri de olabilir. Ulke
ekonomisinin temel egilimleri, gelismislik diizeyi, tiiketim ve tasarruf meyilleri de o
iilkenin vergi sisteminin yapisim etkileyebilir. ifade ettigimiz gibi artik modern vergi
sistemlerinin temel olarak insani merkeze alan degerleri dikkate alma gerekliligi
ortadadir. Miikelleflere ragmen bir vergi yoOnetimi anlayisinin yerine miikelleflerle
birlikte vergi yonetimi anlayis1 hakim olmalidir. Vergi idaresi vergi uyumunu arttirmak
i¢in hangi araglari kullanabilir. Oncelikle vergi yasalarmin vergi uyumunu destekleyici
sekilde tekrardan dikkate alinmasi gerekmektedir. Miikellef ve devlet iligkilerinde
ihtilaflar ne denli azaltilirsa o derece uyum artacaktir. Bu acidan vergi kanunlarinda
diizenlenen miiesseseler ve 6zel kanunlarla diizenlenen af miiessesesi dikkat edilmesi
gereken araglardir. Calismamizin bu bdliimiinde ilk olarak bu konu incelenecek daha
sonra sirastyla; miikellef odakli yonetim ve uyum arttirici politikalar da vergi idaresinin

vergi uyumuna etki edebilecek diger araclari olarak incelenecektir.
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3.1. Vergi Idaresinin Vergi Kanunlar1 ve Yasal Miiesseselerle Vergi Uyumuna
Etkisi

Miikellef devlet iligkilerinin gelistirilmesinde vergi kanunlarinin vergi uyumuna miisait
bir zemin saglamasi gerekmektedir. Bu yoniiyle yasama organinin sagladigi imkanlarin
da vergi yonetiminin tim birimlerinde etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Yasal mevzuatin vergi uyumuna uygun olarak dizayn edilmesi vergi uyumunun statik
alt yapisini olusturacaktir. Vergi idaresi/yonetimi vergi yasalarindan sagladigi imkanlar
nispetinde de dinamik bir sekilde miikellef devlet iligkilerini gelistirmelidir.
Calismamizin bu kisminda vergi yasalarinin vergi uyumuna nasil zemin hazirlayacagi

ve miikellef devlet iligkilerinin nasil gelistirilecegine dair konulari isleyecegiz.

Maliye yonetimi tiim kademeleriyle vergi uyumunu attirmaya yonelik kararlikla
tizerine diisen gorev ve sorumluluklarla yilizlesmelidir. Bir iilkenin mali sisteminin vergi
uyumunu arttiracak sekilde yapilandirilmasinda yasama ve yliriitme organlaria belirli
vazifeler diismektedir. Yasama organi olarak meclis vergi kanunlarinin g¢ikartilmasi
siirecinde inisiyatifi nispetince vergi kanunlarinin vergi uyumunu arttirici 6zellikler
tasimasina katkida bulunmalidir. Her kanunun hazirlanmasinda oldugu gibi vergi
kanunlarinda yasallik ve uygulanabilirlik dengesinin 1yi bir sekilde kurulmasi
gerekmektedir. Her yasa ile desteklenmis kural, vicdani bir kural ve/veya piyasa

uygulamalarinda karsilig1 olan bir kural olmayabilir.

Vergi kanunlarinin miikellefin ticari yagamini1 zorlayici 6zellikler tasimasi oncelikle
uygulama zorluklarina neden olacagi icin hasilatlar1 olumsuz etkileyecektir. Dogru
dizayn edilmeyen vergi kanunlar1 hasilat kayiplarinin disinda da sosyolojik maliyetleri
de beraberinde getirmektedir. Miikelleflerin uyum saglayamayacagi vergi kanunlari
hem devleti vergi hasilatlarindan eder hem de gereksiz yere karsisinda yasalara aykir

hareket eden bir suglu toplulugu meydana getirir.

Vergi kanunlarinin  hazirlanmasinda iki temel noktaya hassasiyet gosterilmesi
gerekmektedir. Birincisi vergi kanunlari miikellefin kaldiramayacagi yiikiimliiliikleri
thtiva etmemelidir ki bahsettigimiz iizere mali suglara alisan bir toplum meydana
gelmesin. Bu acidan bakildiginda 6zellikle gelir vergisinde artan oranli tarifenin en
yiiksek orani olan % 35°lik bir oran uygulamada ¢ok da karsilik bulmamaktadir. Cilinkii

devlet miikelleften tek basina gelir vergisi almamaktadir. Miikellefin kazandig

141



@ ANADOLU UNIVERSITESI

kazancin yiizde 35’ini de gelir vergisi olarak almasi vergi kanununun vergi uyumu
acisindan yazildigi anda 6lii dogmasi anlamina gelmektedir. Diinyada hangi uygulama
olursa olsun gelir arttikca marjinal faydasimin distiigii dolayisiyla daha fazla
vergilendirilmesi gerekliligi dogrulugu kesinlesmis bir varsayim degildir. Gelir arttikca
marjinal faydasi kisiye gore farklilik gosterir, herkeste benzer sonuglari vermez. Bu
acidan vergi kanunlar1 hazirlanirken piyasada karsilik bulacak sekilde hazirlanmalidir.
Tabii ki bu herkesin gonliine gore bir vergi sistemi olusturulacagi veya kim ne kadar
vermek isterse 0 kadar versin gibi bir mana degildir. Fakat calismamizin ilgili
boliimiinde de tartistigimiz tlizere vergi oranlarinin yiiksekligi gibi bircok neden vergi
O0deme istekliligini kirmaktadir. Vergi kanunlari da belirli gercekliklerden uzak
hazirlanmamalidir. Denetim zoruyla vergi hasilati arttirllmasi akile1 olmayacaktir.
Miikellef denetime bagli olarak vergi 6demeyi tutum olarak benimserse kendisine
denetim siras1 gelene kadar eksik vergi 6deyecek ve sira kendisinden gegtikten sonra da
denetim sirasinin ne zamana kadar gelip gelmeyecegini tahmin etmeye calisacaktir.
Denetlenebilen miikellef sayist sinirli oldugundan vergi uyumunun diismesi ya da
saglanamamas1 durumunda iizerinde baski kurulabilen miikellef sayis1 da azalacaktir.
Odenecek vergiler miikelleflerin insafina ve denetim ddnemlerini tahmin kabiliyetine
birakilacaktir. Dolayisiyla denetimin tehdit olarak vergi yonetiminde bir arag olarak
kullanilmast bahsettigimiz sikintilardan dolay1 yetersiz kalacaktir. Son tahlilde vergi
kanunlarinin da merkezinde vergi uyumu ve uyumu arttirilacak miikellef olmalidir.
Aslinda vergi uyumu biiytik 6l¢iide miikellefin ne kadar vergi ddeyebilecegi ile ilgilidir.
Genis 6lgiide vergi uyumu bireyin karari ile ilintilidir. Iste bu noktada tiim hassasiyet
bireyi vergi 6ddemeye yoneltmektir. Vergi kanunlari da 6denemeyecek vergilere zemin

hazirlamamalidir.

Vergi kanunlar1 hazirlanirken hassasiyet gosterilmesi gereken ikinci bir konu ise
kanunun belirli uygulama problemlerine neden olmasidir. Vergi kanunlarinin tek hedefi
hazineye giren paranin fazlaligi olmamalidir. Konuya bir 6rnekle agiklik getirelim.
Ulkemizde isyerlerini kiralanmasinda elde edilen gayrimenkul sermaye iradimnin
miikellefi isyeri miilkiyet sahibidir. Isyerini kiralayan da GMSI iizerinden stopaj
yapmakla yiikiimlii vergi sorumlusudur. Fakat iilkemizde bir¢ok uygulamada isyeri
sahipleri vergilendirilmeyip isyerini kiralayan vergi sorumlular1 sanki miikellefmis gibi

vergiyi yliklenmektedir. Gelir vergisi kanunun 94. maddesinde;
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Kamu idare ve miuesseseleri, iktisadi kamu miuesseseleri, sair kurumlar,
ticaret sirketleri, is ortakliklari, dernekler, vakiflar, derneck ve vakiflarin
iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirim fonu yonetenler, gercek gelirlerini
beyan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai
kazanglarin1 bilanco veya zirai isletme hesabi esasina gore tespit eden
ciftciler asagidaki bentlerde sayilan 6demeleri (avans olarak Odenenler
dahil) nakden veya hesaben yaptiklar1 sirada, istihkak sahiplerinin gelir

vergilerine mahsuben tevkifat yapmaya mecburdurlar, denmektedir.

Bu maddeye gore kanun saydigi miikelleflere stopaj yapma yiikiimliiliigii getirilmis a
bendinde de G.V.K’nun70 inci maddesine atifta bulunarak yazili mal ve haklarin
kiralanmas1 karsiligi yapilan 6demelerden % 20 stopaj yapilmasini diizenlenmistir.
Buraya kadar kanun vergi alacagini stopaj yontemiyle giivence altina almis gelir dogar
dogmaz kaynakta kesintiyle vergi alinmasi saglanmistir. Fakat uygulamada sikinti
olusturan miilk sahipleri isyerinden elde ettikleri kira gelirlerinden vergi alinmasina raz
olmamakta stopaj yapilmadan kira bedelini aynen almaktadirlar. Bu sayede hem vergi
vermemekte hem de vergi yiikiini aslinda vergi sorumlusu olan kiraciya
birakmaktadirlar. Isyeri sahiplerinin ellerindeki imk4na muhta¢ olan kirac1 da vergi
sorumlusu olmaktan ¢ikip verginin miikellefi olmaktadir. Kiraci 100 birim {izerinden
kira bedeli iizerinden anlastiginda 20 birim stopaj yapip vergi idaresine ilgili vergiyi
miilk sahibine de 80birim kiray1r 6deyecekken her ikisini de yiiklenince toplam maliyet
100 birimden 120 birime ¢ikmaktadir. Bu durumda ¢ogu zaman kiraci ile igyeri sahibi
arasinda yapilan gostermelik bir anlagma ile kira bedeli diisiik gosterilmekte ve buna
bagli olarak da stopaj yoluyla alinan vergi de diismektedir. Uygulamada emsal kira
bedeli uygulamasi teknik olarak bu soruna ¢6ziim olarak diizenlenmistir fakat burada da
esas alinan metre kare birim fiyatlar1 da diisiik oldugundan kiract ve kiralayan arasinda
diistik tutulan isyeri kirasina bir miidahale yapilamamaktadir. Halbuki kanun
maddesinin amaci igyeri sahibinin kira bedelini eksik beyan etme ihtimaline karsi
stopajla vergi gelirini kayipsiz tahsil edilmesidir. Kanun maddesi bu yoniiyle

uygulamada aciz kalmakta ve sarmal olarak kayit disilia neden olmaktadir. Eksik
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beyan edilen kira gideri en az eksik beyan edilen kadar da gelirin eksik beyan

edilmesine neden olacaktir.

Vergi kanunlar1 6grenilmesi kolay olmayan psikolojik olarak da insanlarda baski
olusturan kanunlardir. Bu manada vergi kanunlan islevleri acisindan tekrar gozden
gecirilmeli ve gereksiz yapilar sadelestirilmeli hatta kaldirilmalidir. Ulkemizde vergi
kanunlariin yapilandirilmas: adina belirli ¢alismalar mevcut kanunlara getirilen
degisikliklerle gerceklesmekte tabir uygunsa yama iizerine yama yapilmaktadir. Bunun
yerine vergilemede karigikliklara neden olmayacak miimkiin oldugu kadar sade ve basit
yapilart ihtiva eden bastan kurgulanan vergi kanunlarinin c¢ikarilmasi daha uygun
olacaktir. Ulkemizde veraset ve intikal vergisi 6rneginde gordiigiimiiz iizere bazi
vergiler vardir ki bunlar mevzuat olarak diizenlenmis fakat uygulamada hasilat
acisindan ¢ok da faydasi olmayan vergilerdir. 2011 rakamlari itibariyle 71 milyar gelir
vergisi hasilat1 elde edilirken veraset ve intikal vergisinden sadece 0,45 milyar hasilat

elde edilmistir.

Miikellef psikolojisi agisindan vergi kanunlarinin fazla olmasi olumlu katkilar saglamaz
bu nedenle diisiik hasilatli ve uygulamasi dar vergiler kaldirilmalidir. Miikellef ile vergi
idaresinin tiim iliskileri gozden gegirilmelidir. Miikellef idare tarafindan yerinde
olmayan nedenlerle mali kayba ugradigin1 disiinmemelidir. Clinkii vergi idaresi vergi
uyumunu miikelleflere ragmen arttiramaz. Vergi idaresi her karsilagsmasinda
miikelleften hakli haksiz para almamalidir. Bu agidan bakildiginda damga vergisi ciddi
sikintilart igermektedir. Damga vergisinin vergi beyannameleriyle ilgili kisminda
asagidaki tabloda gosterdigimiz {lizere miikelleften her beyanname verdiginde
belirtildigi sekilde damga vergisi alinmaktadir. Bu mantik olarak sunu ifade etmektedir;
devlet vatandasindan vergi almay1 beklemektedir, vergi 6deyen miikelleften ayrica
0dedigi vergiden bagimsiz bir para daha almay1 uygun gormektedir. Miikellef y1l i¢inde
12 defa katma deger vergisi beyaninda bulunmakta ve her defasinda 26,25 TL
O0demektedir. Bunun vergi uyumu agisindan izaht miimkiin degildir. Devlet miikellefin
vergi ahlakini dikkate almayip sadece gelir saglamasini amaglamaktadir. Yani devlet
her firsatta vergi almaya calistiginin mesajin1 vermekten ¢cekinmemektedir. Bu diislince
tarzi da miikellefte sonuna kadar kagmayr makullestirmektedir. Devlet miikellefine

gelirini beyan etme yiikiimliiligii ve/veya 6devini yiikledigi gibi bunu yerine getirenleri

144



@ ANADOLU UNIVERSITESI

cezalandirir gibi para almaktadir. Damga vergisi bu yoniiyle bir harg gibi bir hizmetten
faydalanma karsiliginda hizmetin kismi karsilig1 olarak alinmamaktadir. Bir miikellef
neredeyse tabloda belirtilen her 6deme tutarini bir yil i¢inde 6demektedir. Muhtasar
beyanname ve KDV diisliniildiiglinde bir miikellef yillik yaklasik 800 TL sadece
beyannameler i¢in damga vergisi ddeyecektir. Bu durum vergi kanunlarinin hasilatlar
ile birlikte hepsini birden dikkate alan bir diizenlemenin yapilmasini zorunlu kilar.
Nitekim 2011 rakamlariyla damga vergisi hasilati 8,5 milyara, motorlu tasitlar vergisi

8,6 milyara yakin bir hasilat saglamistir.

Tablo 10. Beyannameler Uzerinden Alinan Damga Vergisi Tutarlar: (2013 Yil)

Vergi beyannameleri:

Yillik gelir vergisi beyannameleri (39,65 TL)
Kurumlar vergisi beyannameleri (53,00 TL)
Katma deger vergisi beyannameleri (26,25 TL)
Muhtasar beyannameler (26,25 TL)
Diger vergi beyannameleri (damga vergisi beyannameleri (26,25 TL)
haric)

Giimriik idarelerine verilen beyannameler (53,00 TL)
Belediye ve il 6zel idarelerine verilen beyannameler (19,55 TL)
Sosyal giivenlik kurumlarina verilen sigorta prim

bildi}r]geliti o (19.557L)

Kaynak: 56 Seri No'lu Damga Vergisi Kanunu Genel Tebligi

Vergi uyumunu arttirabilmede kanunlarin etkisinin bir yonii de hususi olarak miikellef
devlet karsilagmalarini diizenleyen miiesseselerdir. Vergi aflarinin vergi kanunlarinda
dogrudan yer almamasi 6zel kanunlarla diizenlenmesi sebebiyle vergi yasalarinda
diizenlenmis miiesseseler yerine yasal miiesseseler ifadesini kullanmak daha dogru

olacaktir. Uzlagsma, vergi aflari, pismanlik ve 1slah ve zor durum hali ve miicbir sebep
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gibi diizenlemeler miikellef ve vergi idaresinin iligkilerini diizenlemektedir. Vergi
idaresi bu diizenlenmeler marifetiyle vergi uyumuna olumlu katki yapabilecegi gibi
vergi uyumunu olumsuz da etkileyebilir. Sirasiyla bu miiesseseleri vergi uyumu

acisindan inceleyecegiz.

3.1.1. Uzlasma miiessesi ve vergi uyumu

Uzlasma miiessesi ilk haliyle 1963 tarihli ve 205 sayili Yasayla diizenlenmistir. Bu
haliyle yasada kullanilan uzlagma tabiri sadece tarhiyat sonrasi uzlagsmayi ortaya
koymaktadir. Daha sonra 3239 Sayili Kanun ile 1985 yilinda tarhiyat dncesi uzlagsma
imkan1 saglanarak uzlagma miiessesi bugiinkii halini almistir. 1985 yilinda tarhiyat
Oncesi uzlagma ortaya konunca mevcut genel uzlasma miiessesinin ismi de tarhiyat

sonrasi uzlagsma olarak vergi kanunlarinda yer almigtir.

Uzlagsma miiessesi genel olarak vergi idaresi ile miikellef arasindaki ihtilafin vergi
mahkemelerine gitmeden ¢oziilmesi adina idari bir miiessesedir. Vergi uyumu adina
uzlagsma miiessesini ele alabilmek adina diizenlenen bu yapinin temeli olan 205 sayili
kanun ve 3239 sayili kanunlarin uzlasma icin gerekgelerini incelemeyi uygun

bulmaktayiz.

Buna gore 1963 yilinda ¢ikan ve uzlagsmay ilk defa diizenleyen 205 sayili kanunun

gerekgesinde su ifadeler kullanilmigtir:

"... Vergi ihtilaflarimin siiratle halli ve boylece miikelleflerin tereddiitlerinin bir
an evvel giderilerek huzura kavusmalarimin temini, amme alacaginin vaktinde
hazineye intikali ve nihayet itiraz ve temyiz mercilerinin islerinin hafifleterek
ihtilaflar iizerine daha titizlikle egilmelerine imkdn saglanmasi maksadiyla

. .. 156
kanuna uzlasma miiessesesi ithal olunmugtur.

B8http://www.legalisplatform.net/ozel dosyalar/Vergi%20Hukukunda%20Uzlasma.pdf/(ErisimTarihi:17.

09.2012)
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Buna gore 1963 yilinda ¢ikan ve uzlasmay: ilk defa diizenleyen 205 sayili kanunda

gerekee olarak su ifadeler kullanilmistir.

Yasanin gerek¢esinde vurgulananlardan ilki; ihtilaflarin ¢éziimii ve miikelleflerin
huzurudur. Vergi uyumu ag¢isindan miikellef ve devlet arasindaki iliskinin saglikli bir
sekilde ilerlemesi Onemlidir. Buna gore vergi alacaginin vergi mahkemelerine
intikaliyle uzayan siire miikellef devlet arasindaki iletisimi olumsuz etkileyecektir.
Miikellef ait oldugu biitiinii yani kendi devletini dava ederek kendisi agisinda da hos
olmayan bir girisimde bulunacaktir. Bu yoniiyle uzlagsma tereddiitleri ortadan kaldiracak

ve miikellef lizerindeki baskiy1 azaltacaktir.

Yasanin gerekcesinde ikinci 6nemli vurgu; alacaklarin hazineye hizla intikalidir. Vergi
uyumunun vergi idaresi agisindan en dnemli 0gelerinden biri vergi alacaginin en az
zamanda ve en az maliyetle hazineye girmesidir. Dolayisiyla vergi alacaginin dava
konusu yapilmadan hizli bir sekilde tahsil edilmesi hem paranin zaman degeri agisindan
o6nemli hem de devletin ilgili mahkemelerinin daha fazla calismasi ile dolayli yonden
tahsil maliyetlerinin arttiracagi i¢in Onemlidir. Gelismis vergi sistemlerinde vergi
ihtilaflariin %95’inden fazlas1 uzlasma miiessesi ile ¢oziilmektedir. Benzer sekilde
Ingiltere’de uzlasma miiessesesi ciddiyetle islemektedir. Oyle ki vergi ihtilaflarini
¢ozmek tlizere halkin itibarli kimselerinden olusan “General Commisioner” adl bir
heyet vergi ihtilaflarinin ¢6ziimiinii bir vatanseverlik vesilesi kilarak goniillii bir sekilde
yaparlar. Uzlasma kapisi bu iilkede kapatilmaz, miikellef vergi davasina bagvurduktan

. 157
sonra da uzlasmaya varabilir. *°

Son olarak yasa gerekgesinde temyiz mercilerinin islerinin hafifletilmesini
vurgulamaktadir. Vergi mahkemelerinin is yiikii olduk¢a fazladir. Mahkemelerin artan
yiikii sunulan hizmetin kalitesi diislirdiigii gibi geciken adalet algisin1 da arttirmaktadir.
Her yoniiyle bakildiginda vergi mahkemelerinin yiikiiniin azaltilmas1 uyusmazliklarin
uzlagma yoluyla ¢6ziimiine baghdir.

3239 sayili kanunun gerekcesinde de 1963’de diizenlenen 205 sayili yasaya genel

itibariyle paraleldir. Fakat 3239 sayili yasa uzlasma miiessesesini daha gelismis bir

B7R. Turgay (1962). Tirkiye’de Mali kazancin buglinkii durumu, MEK sekizinci seri, s. 172.
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miiessese olarak ortaya konuyor ve tarhiyat Oncesi uzlagsma olanagini tesis ediyor.

Yasanin gerekcesinde su ifadeler ortaya konmaktadir.

“Cesitli tarh muamelelerini kapsayan modern vergi uygulamasinda miikellefler ile
idare arasinda goriis ayriliklarina ve anlasmazliklarina diisiilmesi, tatbikatin tabi bir

sonucudur.

Miikellefle idare arasindaki soz 'konusu olacak anlasmazlik ve goriis ayriliklarinin
prensip olarak onceden Idare ile miikellef arasinda ¢oziimlenmesi uygun bir yol olup,

boylelikle mali yarg: organlarina miimkiin oldugu kadar az basvuru olacaktir. »158

Her iki yasa gerekcesi de benzer vurgular1 yapmaktadir. Miikellefin her durumda vergi
idaresi ile olumsuz bir siireci yasamasi vergi dairesinin de arzu ettigi bir durum degildir.
Bu yoniiyle vergi ihtilaflarinda uzlagsma yoluna gidilmesi vergi uyumu agisindan neyi

ifade etmektedir.

3.1.1.1. Miikellefin tutumu ve uzlasma

Vergi uyumu temel deger olarak miikellefin kendi rizasiyla vergisini eksiksiz ve tam
olarak 0demesi durumudur. Uzlagsma ise miikellefin vergi yiikiimliiliikklerinin yerine
getirmedigi ve vergi ziyaina sebep oldugu bir durumun vergi idaresince tespit edilmesi
ve ikmalen re ‘sen ve idarece tarhiyatin basinda veya sonunda miikellefin idare ile

1
anlagma arama yoludur™®,

Buraya kadar uzlagsma asil itibariyle vergi uyumu gergeklesmemis bir miikellefin
basvuracagi bir yoldur. Fakat uzlagma miiessesi iki 6nemli 6zelligi itibariyle bir derece
de olsa vergi uyumu agisindan anlam tasir. Daha 6nce de ¢alismamizda ifade ettigimiz

gibi vergi uyumu sifir-bir veya var-yok yaklagimlariyla degerlendirilmemesi gereken bir

e, Seker, Uzlagsma ve Uzlasmanin

Sonuglari,http://www.vergisorunlari.com.tr/makale login.aspx?makaleno=3939/(Erisim
Tarihi:17.09.2012)
°N. Bilici (2008). Vergi hukuku. Seckin yayinlari, Ankara, s.115.
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olgudur. Buna bagli olarak tam uyum oldugu gibi, tama yakin veya uyumsuz uyum

dereceleri olmalidir.

Gergek itibariyle vergi miikellefi iyi niyetle yapilan bir hatadan dolay1 eksik vergi
O0demis bu durum da idarece fark edilmis ise burada uyumsuz bir miikelleften
bahsetmek yerine vergi uyumu arttirilmis bir miikelleften bahsedilebilir. Zira miikellef
uzlagsma ile hem 6demesi gereken vergiyi 0deyecek hem de vergi ziyai cezasindan
indirim hakkimi kullanabilecektir. Bu varsayimda uzlasma miikellefin gergek vergi
yiikiinii belirleyecek ve ¢ok da miikellefi izmeden cezasini da kesecektir. Boyle bir
miikellef, vergi ziyaina art niyetsiz neden olursa masumiyeti diizeyinde vergi uyumu

gostermis olacaktir.

Ikinci énemli degerlendirme ise uzlasma miiessesinin vergi davalarmin &niinii kesen
ozelligi ile ilgilidir. Uzlagsma tarhiyat 6ncesi veya tarhiyat sonrasi uzlasma tutanagini
imzalayan miikellef, uzlasmaya konu olan ek vergi ve cezalarin1 vergi mahkemelerine
gotiirememektedir. Yani dava yolu kapanmaktadir. Bu yoniiyle kendisi icin takdir
edilen mali borcu dava etmeden uzlasan bir miikellef bu borcu reddeden ve vergi
mahkemesine giden bir miikellefe nazaran daha fazla uyum gostermis olacaktir. Vergi
davasini agan bir miikellef tamamiyla vergi uyumu gostermeyen bir miikellef olacaktir.
Ciinkii burada vergi borcuna karsi tamamen rizasizlik ve goniilsiizlik s6z konusudur.
Fakat burada da sunu eklemek gerektir. Eger vergi mahkemesi ve iist mahkeme
miikellefin ortaya koydugu arglimanlar1 dogru bulup, bir vergi alacaginin olmadig1 ve
dolayisiyla yapilan tarhiyatin ve buna bagli cezanin iptaline karar verirse burada da
uyumsuz bir miikelleften s6z edilemez. Bilakis kendi 6dedigi vergilerin yeterli oldugu
daha fazla vergi 0demesine gerek olmadigini ortaya koyan miikellefin ddenmesi
gereken kadar vergi odedigini mahkeme tescil etmis olacagindan tam vergi uyumu

gosteren bir miikelleften s6z edilebilir.

Bir bagka yoniiyle 6demesi gereken vergiyi bilen ve herhangi bir hakli neden olmadan
vergisi 0demek istemeyen ve vergi kacgiran bir miikellef s6z konusu ise bu miikellef i¢in
uzlasma miiessesi bir vergi uyumu olarak degerlendirilmemelidir. Burada bu miikellef
dava yoluna da gitse kaybedecegini bilir ve uzlagsmay1, 6deyecegi tutarlari hafifletecegi

icin tercih eder. Dolayisiyla vergi uyumunun 6nemli bir 6gesi olan goniilliik s6z konusu
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degildir. Miikellef cebri 6geler golgesinde vergi oder. Burada vergi ahlaki ve vergi

uyumu s6z konusu degildir.

Uzlasma genel uygulama alanit agisinda uzun vadede miikellefin vergi idaresini
tamamen olumsuz bir yap1 olarak gormesine engel olacaktir. Verginin 6grenilmis bir
davranigs olma oOzelligi acisindan uzlagsma miikellefe ylkiimliliiklerini hatirlatan bir
egitim siireci olma oOzelligi tagir. Miikellef kismi de olsa ahlaki bir normun

¢ignenmesinin cezai yaptirimini da bu siiregte gérmiis olacaktir.

Uygulama agisindan uzlagsma miiessesesi, vergi borcunun asl iizerinden bir indirim
yapmamaktadir. Onun yerine vergi cezasini %90’a varan oranlarda indirmektedir. Bu
yoniiyle miikellef adina durum olumlu goziikebilir. Fakat vergi alacaginin tahsilinin
gecikmesi nedeniyle uygulanacak gecikme faizi de bir nevi vergi rakamim yiikselten
cezai bir unsur olarak degerlendirilebilir. Miikellef sonug itibariyle her durumda,
uzlagma sonucunda vergisini zamaninda 6dedigi ihtimalden daha agir bir yiikiimliiliikle

karsilasacaktir.

3.1.1.2. Tiirkiye uygulamasu iizerinden uzlagsma sonuclart

Uzlasma miiessesesi iilkemizde miikelleflerin etkin bir sekilde kullandiklar1 bir
miiessesedir. ililkemizde hemen hemen biitiin sehirlerde idareye uzlagsma miiracaati
yapilmis ve bliyiik oranlarda da uzlasma vuku bulmustur. Uzlagsma bagvuru sayilari
illerin ekonomik geligmislik seviyelerine gore paralellik gostermektedir. Tablo 11'de de
goriildiigii {izere Sirnak'ta sadece 1 uzlasma basvurusu varken Istanbul'da 12.362

uzlagma bagvurusu bulunmaktadir.
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Tablo 11. 2011 Yili Tarhiyat Sonrast Uzlasma Sonuglart

Dosya Adedi Vergi Tutari Ceza Tutar
Basvurulan | Uzlasilan Uzlasmaya Uzlagsma Uzlasmaya Uzlasma
Dosya Dosya Konu Olan Sonucu Sonucu
Sayisi Sayisi Vergi (TL) Vergi (TL) Konu O Ceza (TL)

Ceza (TL)
Adana 1.433 1.317 9.071.383 1.986.941 11.754.306 283.254
Adiyaman 145 143 78.724 27.986 268.685 20.217
A.Karahisar 793 757 260.196 238.634 827.796 72.583
Agri 224 224 120.054 119.957 175.197 16.838
Amasya 322 314 197.562 97.034 288.256 17.094
Ankara 3.644 3.281 7.827.500 6.464.982 16.142.922 863.806
Antalya 1.527 1.445 2.384.685 1.318.151 4.729.500 224.251
Artvin 82 82 135.022 122.189 114.875 9.800
Aydin 1.351 1.221 327.703 322.447 1.187.988 110.661
Balikesir 1.135 785 366.653 350.329 1.090.073 116.885
Bilecik 207 199 139.762 128.160 239.242 20.894
Bingol 43 46 109.002 75.112 131.760 3.664
Bitlis 142 137 242.339 89.116 746.334 60.241
Bolu 1.234 649 495.575 465.678 662.473 64.795
Burdur 223 232 41.146 37.761 536.083 52.513
Bursa 1.760 1.671 3.308.064 2.024.852 5.874.505 271.429
Canakkale 268 258 245.406 242501 610.955 89.485
Cankiri 618 618 50.073 50.073 561.603 62.392
Corum 817 770 464.734 321.196 1.001.764 76.659
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Denizli
Diyarbakir
Edirne
Elazig
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
Giimiishane
Hakkari
Hatay
Isparta
Mersin
Istanbul
izmir

Kars
Kastamonu
Kayseri
Kirklareli
Kirsehir
Kocaeli
Konya

Kiitahya

1.021

394

456

388

218

162

1.161

385

284

38

89

795

224

1.353

12.362

9.034

54

118

638

338

189

929

1.521

550

887

389

412

380

163

158

777

354

275

38

77

678

221

1.228

9.827

4.498

54

117

523

314

186

853

1.378

447

1.402.446

140.846

211.909

135.276

147.178

135.592

603.593

978.898

119.346

16.951

42.090

444.424

83.029

594.151

40.783.432

8.454.421

116.232

61.285

525.314

186.276

103.828

4.700.257

1.515.390

228.391

434.291

129.144

142.448

126.549

98.691

129.338

549.601

671.136

117.065

11.355

42.070

326.043

80.898

539.325

18.350.342

4.494.271

115.291

41.923

476.188

166.543

83.633

4.687.908

888.225

228.211

2.449.617

613.675

288.029

426.856

328.094

510.716

1.816.087

1.681.597

271.726

32.702

415.622

1.711.112

271.583

2.106.637

74.707.813

16.161.928

234.568

178.587

1.810.838

564.656

176.228

3.279.042

2.466.675

485.143

87.289

109.019

16.621

44.463

27.385

56.066

171.945

91.618

23.386

2.355

44,011

111.281

17.991

209.261

3.148.232

847.322

24.952

16.014

105.644

49.727

13.444

236.775

163.758

42.341
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Malatya 425 396 300.164 174.595 466.009 29.455
Manisa 1.993 1.964 5.506.213 2.390.933 7.512.973 225.856
K.Maras 249 243 110.351 104.044 411.357 34.514
Mardin 113 104 372.736 357.894 1.011.797 401.054
Mugla 1.247 1.101 868.793 781.439 2.187.049 203.518
Mus 27 27 88.331 48.877 152.770 7.250
Nevsehir 148 139 37.906 57.646 139.304 14.311
Nigde 143 138 217.898 207.965 428.907 35.006
Dosya Adedi Vergi Tutar1 Ceza Tutari
Basvurulan | Uzlasilan Uzlasmaya Uzlasma Uzlagsmaya Uzlasma
Konu Olan Sonucu Sonucu
Posya | Dosval ity | vergi | O™ 9 | ceza (1
Sayisi Sayis1
Ceza (TL)
Ordu 592 579 189.999 170.940 599.202 56.055
Rize 366 363 228.622 145.129 534.125 39.408
Sakarya 1.056 937 688.649 631.960 1.523.142 88.730
Samsun 904 882 415.256 361.510 1.169.264 100.790
Siirt 113 102 87.906 89.863 160.708 14.564
Sinop 125 117 43.360 38.184 100.250 11.326
Sivas 286 279 202.150 176.941 405.859 27.810
Tekirdag 709 691 420.605 297.369 2.087.253 198.591
Tokat 657 594 160.945 155.230 477.836 44.565
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Trabzon
Tunceli
Sanhurfa
Usak
Van
Yozgat
Zonguldak
Aksaray
Bayburt
Karaman
Kirikkale
Batman
Sirnak
Bartin
Ardahan
Igdir
Yalova
Karabiik
Kilis
Osmaniye
Diizce

Toplam

402

35

600

243

276

247

943

124

36

39

309

27

92

12

63

115

322

89

292

153

62.242

395

34

591

240

267

241

697

121

40

32

220

24

89

12

58

110

276

88

267

152

50.994

1.091.286

3.459

272.173

436.788

249.257

417.299

377.117

62.229

86.885

54.359

228.681

18.993

25.295

3.365

50.192

84.132

212.861

437.141

107.878

112.398

101.867.810

342.831

2.657

269.299

204.305

240.795

353.999

351.185

62.025

85.821

52.849

179.170

9.451

24.170

3.365

99.952

69.240

236.750

412.399

107.649

112.248

56.824.267

1.694.315

46.500

994.626

591.234

433.690

527.683

917.070

242.696

110.484

100.329

189.027

147.738

3.586

130.486

4.484

162.653

241.058

327.710

1.029.221

241.343

281.719

187.719.305

35.706

4.461

102.826

26.188

37.514

30.589

63.892

23.760

9.453

6.719

15.767

11.999

400

12.198

477

11.480

18.763

34.385

99.830

26.835

25.909

10.230.315

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, 2011 Faaliyet

Raporu, 82-83.
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Uzlasma miiessesesinin etkinligi agisindan Tiirkiye genelinde uzlagma miiessesesinin ne
kadar kullanilip kullanilmadigmi incelemek ve sonuglart agsindan irdelemek
gerekmektedir. 2011 yilinda Tiirkiye genelinde tarhiyat sonrasi uzlasma i¢in 62.242
dosya ile miiracaat edilmis, 50.994 dosya lizerinde uzlasma saglanmistir. Yani devlet ile
miikellef arasinda ihtilafa neden olan 62.242 adet dosyanin yaklasik %82’si devlet ve

miikellef arasinda uzlas1 ile sonuglanmistir.

Grafik 9. Uzlasma Sonuglart Dosya Sayist

Uzlasma sonuglari
dosya sayisi

M uzlasilan dosya %82

B uzlagilamayan dosya %18

Toplam 2011 yilinda 62242 dosya igin uzlasmaya konu olan vergi tutari
101.867.808’dir. Uzlagma sonucu kesinlesen vergi tutari ise 56.824.269 TL'dir. Buradan
anlasiliyor ki uzlagmaya giren her yliz TL i¢in uzlasma sonucu yaklasik % 45 indirim

yapilmis ve 55 TL vergi kesinlesmistir.
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Grafikl10. Uzlasmaya Konu Olan Vergide Kesinlesen Vergi Ve Indirilen Vergi Yiizdeleri

Uzlasmaya Konu Olan Vergirde
Kesinlesen Vergi ve indirilen Vergi Yiizdeleri

M kesinlesen vergi %55

M Yapilan indirim %45

Tiirkiye geneli uzlasmaya konu olan vergi cezalari ise 2011 yili i¢in 187.719.305 TL
iken uzlagsma sonucu kesinlesen ceza ise 10.230.311 TL'dir. Buradan anlasilan ise
tarhiyat sonrasi uzlagmaya konu olan her 100 TL cezanin sadece % 5’1 kesinlesen ceza

olarak hesaplanmaktadir.
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Grafik 11. Uzlasmaya Konu Olan Cezalarda Kesinlesen Ve Indirilen Ceza Yiizdeleri

Uzlagsmaya Konu Olan Cezalarda
Kesinlesen ve indirilen Cezalar

M Kesinlesen ceza % 5

B indirilen ceza% 95

Uzlagsma miiessesesi 2011 yil1 uygulamalar1 agisindan degerlendirildiginde uzlasmaya
konu olan vergiler a¢csindan %55 kesinlesme, cezalarda ise % 5 gergeklesmeyi ifade
etmektedir. Rakamlar agisindan vergi uyumu bu siirecin neresindedir seklinde bir
degerlendirme yapilirsa; devlet ve miikellef bir masanin iki tarafina oturabildiginde %
82 oraninda uzlasabilmektedir. Yani bu ciddi bir oranda ¢6ziimiin gerceklesebildigini

ifade etmektedir.

2011 wyili igin uzlasma sonuglarmi iller acisindan degerlendirdigimizde illerin
gelismiglik diizeyi ile uzlagma miiessesesinin kullanimi arasinda bir paralellik oldugu
goriilmektedir. Buna gore Istanbul’a yapilan uzlasma miiracaat1 12.342 iken Sirnak’a 1,

Mus’a 27, Artvin’e de 82 uzlagsma bagvurusu yapilmstir.
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Illerin faal miikellef sayilariyla uzlasmaya gelen dosya sayisini karsilastirdigimizda
uzlasma ¢ok da fazla bir oranda kullamlmamaktadir. Ornegin 2011 yili icin Adana
ilinde toplam 402.101 dosya iizerinden tarhiyat yapilmis bunun iizerinden 1433 dosyada
ihtilaf ¢ikmis ve bu dosyalar uzlagsmaya getirilmistir. Tiirkiye genelinde yaklasik
4.334.679 faal miikelleften sadece 62.242’si uzlasmaya bagvurmuslardir.

Bundan iki sonu¢ ¢ikabilir; birincisi, miikellef ve idare arasinda ihtilaflarin oraninin
diisiik olabilecegi, ikincisi de miikelleflerin uzlasma miiessesesini yeterince taniyip
kullanmadiklari. Fakat uzlasma daha ¢ok vergi incelemeleri sonucunda tespit edilen
vergi ve cezalarinda uygulandigi icin incelenen dosya sayisinin az olmasi uzlasma

basvuru sayisinin da az olmasina neden olmustur.

Uzlasma miiessesesi, bir yoniiyle idarenin yaptig1 incelemelerde kendi inceleme
elemanlarinin gereginden fazla tutarlarda vergi tespit etmesi ve bunlara ait ceza
kesmesini tadil etme imkan1 tanimaktadir. Yurt genelinde 62 bini askin dosyanin idare
ile miikellef arasinda ¢oziime kavusmadan dogrunda vergi davalarina yonelmesi ve
bunun yaklasik her yil tekrarlanmasi vergi yargisinin ¢dzemeyecegi bir is yiikiinii
doguracaktir. 2011 yili tarhiyat sonrasi uzlasma uygulamasi bizlere teoride ifade
edilenlerden daha fazla indirim yapildigin1 géstermektedir. Buna gore vergilerde ¢ok
fazla indirim yapilamadigi daha ¢ok cezalarda indirimin yapilabilecegi goriisleri
yetersiz kalmaktadir veya bu goriisleri asan gelismelerin oldugu ifade edilebilir. % 45
vergilerde % 95 cezalarda indirim yapilmasi uzlasma miiessesinin miikellef yararina bir

uygulama oldugunu bir yoniiyle gosterebilir.

Sonug olarak uzlagsma miiessesesi vergi uyumu agisindan olumlu etkiler sahip bir
miiessesedir. Miiessesenin mevcudiyeti miikellef ve devletin ihtilafli bir konuda
iradelerini ortaya koyarak anlagmalarin1 saglamaktadir. Uzlagsmis olmak ileride iki taraf
icin de olumlu bir altyap1 sunacaktir. Aksi takdirde miikelleflerini kiistiiren bir devletin

kalkinmasi s6z konusu olamaz.
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3.1.2. Vergi aflarinin vergi uyumuna etkisi

% 6

Af kavrami yabanci literatiirde “amnesty”, “vergi affi da “tax amnesty” seklinde ifade
edilmektedir. Kavram kelime kokeni itibariyle amnestie olarak Latince temellidir.
Anlam1 unutmak, bagislamak manasinda kullanilir.®®® Af kavrami esas olarak ceza
hukukunda yer alan bir diizenlemedir. Af kavrami ceza hukukunda telaffuz edildigi
kadar kolay vergi hukukunda telaffuz edilmemistir. Vergisini 6dememis veya
O0deyememis miikellefler icin temiz bir sayfa agma firsati olarak degerlendirilen bu
miiessese, Odemelerini diizenli yapan miikellefler iizerinde ayni pozitif etkileri

gostermeyebilir.

Son donemlerde ¢ikarilan 6zel kanunlarda “vergi affi” tabirini dogrudan
gormemekteyiz. Bu durum iilkemizde oldugu gibi diger iilkelerde de dikkat edilen bir
konudur. Ornegin Almanya’da 2003 yilinda cikarilan “Vergi Diiriistliigiinii Tesvik

Yasas1” sonuglar1 itibariyle bir vergi affi iken vergi affi denilmekten wuzak
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durulmustur.”™ Ciinkii bir meclis i¢cin ne kadar hakli gerekceler olsa da vergi affi

¢ikaran bir meclis olmak arzu edilir bir durum degildir. Ayni1 ¢ekinceleri Tiirkiye

uygulamalarinda da gormekteyiz. 1960 oncesi af yerine terkin ve tasfiye 1960 sonrasi

13

“tahsilatin hizlandirilmas1”,

‘[asﬁyesi”162 sonrasinda “vergi baris1” gibi dolayl ifadeler kullanilmistir.

0zel uzlasma yolu ile tahsil”’, vergi “cezalarinin

4811 sayili Vergi Baris1 Kanunun kabuliinde muhalefet partisinin karst oy yazisinda
“Vergi Barisi Kanunu Tasarisi kapsami itibariyle bir mali af kanunu tasarisidir. Ancak
tasarida af kelimesi kullanilmamistir. Onceki mali af kanunlarinda da hiikiimetler “af”
kelimesini kullanmaktan kaginmiglardir. Ancak “vergi barisi” olduk¢a iddiali bir
163,

isimdir™" "denilmek suretiyle af kavramii ifade etmek yerine baska ifadelerin

kullanilmasina elestiri getirilmistir.

160G.(;etin (2007 ). Vergi Aflarinin Vergi Miikelleflerinin Tutum ve Davranislari Uzerindeki Etkisi, Manisa:

Yénetim ve EkonomiCilt:14 Sayi:, s. 172.

1ol Savasan(2006). Vergi Aflari Vergiye Uyum ve Tiirkiye uygulamalari, Afyon Kocatepe Universitesi,
i.I.B.F. Dergisi 8(1) s.54.

1%2R. DénmMez (1990).Teoride ve Uygulamada Vergi Aflari Doktora Tezi, Anadolu Universitesi SBE,
Eskisehir,s.10

"*http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss19m.htm. (Erisim Tarihi: 27.12.2012)
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Alman hukuk sisteminde af kavramini ifade eden ayrica “pardon” tabiri de
kullanilmaktadir fakat pardon ve amnesty arasindaki 6zetle fark pardon karsiligi olan af
yonetimin sadece bir olay hakkinda verdigi bagislama affetme kararidir. Amnesty ise
yasa ile yonetime ongoriilemeyen olayda karar verme yetkisi taniyan bir aftir'®. Basit
olarak pardon tek olay veya kisiyi dikkate alan amnesty ise geneli ve birden fazla olay

veya kisiyi dikkate alan af kavramidir.

Vergi affi 6rnegi olarak bugiine dek bildigimiz en eski uygulama 1906 yilinda ¢ikarilan
“irade-i seniye”dir. Osmanli imparatorlugu doneminde c¢ikarilan bu kanunla yol

165

vergisini 6demeyenlere verilen ceza affedilmistir. Cumhuriyetin ilanindan bugiine

dek sayilar1 40’u asan vergi aflar1 sonuglari itibariyle tartisilan bir konu olmustur.

Vergi aflar1 kapsam itibariyle genel olarak vergi alacaginin aslin1 kapsamayip daha ¢ok
O0denmeyen vergilere ait cezalarinin alinmamasi sonucunu doguran hukuki
diizenlemelerdir. Vergi Usul Kanunun kapsaminda vergi aflarina iliskin herhangi bir
diizenleme yoktur. Teknik olarak vergi affi vergi kanunlarinda basit bir sekilde
diizenlenebilir. Dolayisiyla vergi usul kanununda bu miiesseseyi diizenlememek ihmal
edilmis bir konu degildir bilakis kasitli olarak miikelleflerde bir beklenti olusmasini

onlemek acisindan boyle bir diizenleme dogrudan vergi kanunlarinda yer almaz.

Vergi aflar1 kanun koyucu tarafindan 6zel kanunlarla diizenlenir. Anayasanin 73.
Maddesinin vergilerin yasallig1 ilkesince ortaya koydugu “Vergi, resim, har¢ ve benzeri
mali yiikiimliiliikler, kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” ifadesi vergi ve diger
mali ylikiimliiliiklerin keyfilikten uzak yasalarla diizenlenebilecegini ortaya koyuyor.
Ayrica ayni madde ; “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliklerin muaflik,
istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar1 ve
asag1 smirlar i¢inde degisiklik yapmak yetkisi Bakanlar Kuruluna verilebilir” demek
suretiyle yiiriitmenin diizenleme yapabilecegi alan1 sinirlamis yeni mali yiikiimliiliikler
getirme ve var olan yiikiimliligi kaldirma yetkilerinin 6niinii kesmistir. Bunun i¢in

yasama organi bu tiir bir diizenleme i¢in 6zel bir kanun yapmak zorundadir.

M. Kellner (2004). “Tax Amnesty- an Appropriate Revenue Tool?” German Law Journal, 5(4), s.341.

1% Dénmez,(1990) s.214.
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Vergi aflar1 6zel kanunlarla ¢ikarillan daha c¢ok vergi aslindan ziyade vergi cezasini
ortadan kaldiran diizenlemelerdir. Bu agidan bakildiginda devletin egemenlik hakkina
dayanarak yapilandirdig1 cebri giicten vazgegcmesi yani cezalandirma hakkindan feragat
etmesi s0z konusudur. Vergi aflariin 6nemli bir diger yonii de bu yasalarin geriye
dogru yiirimesidir.®® Bu durum yasalarin geriye dogru yiirimemesi ilkesinin
istisnasidir. Gegmis yillarda 6denmeyen, ihmal edilen vergilere ait kesilmis olan vergi
cezalar1 bu yasayla ortadan kaldirilmaktadir. Bu 6zellik s6z konusu olmasaydi;
kanundan sonraki donemleri dikkate alan bir diizenleme olacagi i¢in aftan soz
edilemeyecekti. Burada affi tesis eden ana unsurlardan birincisi 6zel bir kanunla

¢ikmasi, ikincisi de bu kanunun hiikiimlerinin geriye dogru yiiriiyebilmesidir.

Vergi aflar1 vergi uyumu agisindan degerlendirildiginde bu konuda dogrudan kesin bir
yargi ile bir kanaate varmak kolay olmayacaktir. Bunun i¢in hangi durumlarda vergi affi
s6z konusudur buna gore konuyu degerlendirmek gerekir. Vergi aflar tarihsel siiregte
bir¢ok nedenle 6zel kanunlarla ¢ikartilmistir. Bunlar zaman zaman mali ve ekonomik
nedenler olmakla birlikte zaman zaman da siyasi hatta sosyal nedenlerle de

cikartilmigtir.

Vergi aflar1 tamamiyla makul goriilebilir diizenlemeler degildir. Affin beseri ve sosyal
tiim alanlarda ihtiva ettigi genel mana; affedileni tekrar temiz bir insan olarak kazanma
gayreti ile ilgilidir. Bu gayret ilahi agidan yaratan ve kul arasinda olabilecegi gibi, anne-
baba ve evlat, isci igveren, kari- koca arasinda da aslinda ayni temel sonug i¢in affi
makullestirir: af aslinda bireyi bir daha su¢ islememek tizere tekrar geri kazanma
gayretidir. Her sugun cezas1 mutlaka olmalidir fakat burada cezadan beklenilen; sugun
tekrar etmemesi ise, su¢lunun da bu hatadan kurtulabilme umudunun olmasi

gerekmektedir.

166, Saracoglu.(2004). Vergi aflari, vergiye uyum ve Turkiye uygulamalari / Finans-Politik ve

Ekonomik Yorumlar, 41 (483) , s.26.

161



@ ANADOLU UNIVERSITESI

3.1.2.1. Vergi aflarinin vergi uyumuna olumlu etkisi

Vergi aflarinin yerindeligi i¢in olumlu ve olumsuz ¢esitli ifadeler kullanilabilir.
Daha ¢ok vergi affi icin elestiriler olabilir. Fakat vergi aflar1 her miikellefte ayn1 etkiyi
gosteren objektif bir diizenleme degildir. Bunun nedeni de vergi affim1 bekleyen,
vergisini 6dememis ya da Odeyememis miikellefler oldugu gibi vergisini eksiksiz
diizenli 6deyen miikelleflerin de olmasidir. Nitekim vergi affi sebebi ne olursa olsun
vergisini 0dememis miikellefler icin memnun edici olumlu etkilerle sonuglanirken,
vergisini diizenli 6deyen miikellefler i¢in de olumsuz etkilerle sonuglanacaktir. Bu
manada vergi aflart miikellefin durumuna, subjektif 6zelliklerine gore degisik etkiler
dogurmaktadir. Vergi aflarinin yerindeligini ifade ederken konuya vergi uyumu
acisindan bakmak oldukca onem arz etmektedir. Ciinkii vergi aflar1 affin uygulandig:
anda ve sonrasinda miikellef i¢cin bir uyum siirecidir. Vergi aflarmi bir firsat olarak
degerlendiren ve bir daha vergi borcu olmadan hayatina devam eden miikellefler icin
vergi affi bir uyum arttirici diizenleme olacaktir. Konuyu bu yonleriyle ayrintili bir

bicimde incelemeye ¢alisacagiz.

3.1.2.1.1. Vergi aflarinin miikellef yararina etkileri

Vergi aflar ¢esitli nedenlerle ¢ikartilabilir. Bu nedenlerden en zaruri olanlarindan birisi;
ekonomik krizler sonrast devletin miikellefleri ile tekrar normallesme siirecine girme
arzusudur. Bir ekonomide makroekonomik ag¢sidan ortaya ¢ikan dengesizlikleri
diizenlemek ve diizeltmek devletin gorevi olmaktadir. Nitekim makroekonomik agidan
ortaya c¢ikan bu problemlerle zaman zaman maliye politikas1 araclari ile miicadele
edilmektedir. S6z gelimi fiyatlar genel diizeyinde onlenemez siirekli bir atig oldugu
durumda devlet ekonomiye miidahale etmek zorundadir. Enflasyonla miicadele igin
maliye politikas1 araclarindan kamu gelirleri toplam talebi baski altina alabilir. Bu
sekilde talebin azalmasini saglamak icin vergiler arttirilir ve vatandaslarin elindeki nispi
fazla para, artan vergi oranlar1 ya da ek olarak konulan vergilerle azaltilir. Bu durum
teorik olarak tekrar toplam talebin gerilemesine neden olur. Toplam talep toplam arza

esitleninceye kadar bu silire¢ devam edebilir. Fakat bu politika ve benzeri politikalar
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belirli yan etkilere neden olmaktadir. Artan vergi oranlar1 ve/veya eklenen yeni vergiler
miikellef {iizerinde olumsuz etkilere neden olacagindan kayit disiligi arttirabilir.
Miikellef ticari bir isletme sahibi ise hem toplam talebin azalmasi ile hem de artan vergi
yiikiiniin dogurdugu olumsuz etki ile vergilerini 6deyemez duruma gelebilmektedir.
Ticari manada var olma miicadelesi veren ve ancak asgari gecimi elde eden ve
uygulanan daralmaci maliye politikalarindan etkilenen miikellefe bu siirecte neden vergi
O0deyemedigini sormak veya ddemesi i¢in cebri tutumlar sergilemek uzun vadede vergi

yonetimi i¢in akilct bir yaklasim olmayacaktir.

Vergi yonetimleri i¢in vergi affi ¢ikarmak genel olarak prestij kaybettirici etkilere
sahiptir. Vergi affina kadar normal isleyen bir sistemde vergi yoOnetimleri vergi
kanunlar1 uyarinca hicbir kanun dis1 vergi kaybim1 kabul etmemektedir. Vergi affi
¢ikaran vergi yonetimi eski sdylemlerini kenara koyup yeni bir sdylem igine girecektir.
Aslinda diizenledigi vergi affi kanunu ile rutin isleyiste uyguladigi kanunlar
belirleyecegi donem icin geriye doniik hiikiimsiizliigiinii ilan edecektir. Bu nedenle

vergi aflar1 genel olarak hassasiyetin yiiksek olmasi gereken diizenlemelerdir.

3.1.2.1.1.1. Ekonomik krizler sonrasi olumlu etkileri

Ekonomik sikintt ve kriz sonrasi donemlerde miikellefler ekonomik krizlerdeki
O0deyemedikleri vergileri 6demek igin firsat beklemektedir. Bu nedenle kriz sonralari
olusan kamuoyu ile vergi aflarmin psikolojik temelleri olugmaktadir. Bdyle bir
durumda vergi yonetimi i¢in de vergi affi ¢ikarmak belli bir 6l¢iide makul olacaktir.
Miikellefler i¢in kriz donemlerinde 6deyemedikleri vergiler ciddi oranda kriz sonrasi
vergi O0demelerinin de yapilamamasina neden olur. Daha onceki gelirlerini beyan
edemeyen ve vergisini 6deyemeyen miikellef, kriz sonras1 gelir kaynaklarini da onceki
suglarinin ortaya ¢ikmasindan korkarak beyan edemeyecektir. Bu agidan vergi yonetimi
hem kriz oncesi hem de kriz sonras1 vergi gelirlerini tahsil edememektedir. Buraya
kadar ki analizimizde ekonomik kriz donemlerinde zorlanan miikelleflerin art niyetli
olmalar1 ithtimalini goz ardi etmis olmaktayiz. Nitekim art niyetli miikellef i¢in af bir
firsat olabilir fakat bu tiir miikellefler af sonras1 da vergi 6demekten uzak duracaklardir.

Bu tir mikellefler igin devletin baska tasarruflari olmalidir. Bu miikellefler af
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sonrasinda da diizenli vergi 6demeyeceklerdir. Dolayisiyla bu tir miikelleflerden
kazanilacak vergi hasilatinin maliyeti diizenli vergi 6deyen miikelleflerin kaybedilmesi

olacaktir.

Ekonomik krizler miikelleflerin 6nemli o6l¢lide vergi ylikiinden muzdarip oldugu
donemlerdir. Bir baska ifadeyle vergi yiikleri krizin etkisi ile miikellefin ticari hayatini
daha da zorlastirmaktadir. Bu agidan bakildiginda miikellef-devlet iliskilerinin
normallesmesi agsindan vergi aflar1 bir ¢oziim alternatifidir. Burada kriz donemlerinde
de vergisini eksiksiz 6deyen miikellefleri de dikkate almak gerekir. Kriz doneminde
vergi 6demenin nispeten daha zor oldugu zamanlarda vergi 6deyen miikellefler af
sonrasinda devlete karsi giiven kaybedebilir. Burada ihmal edilen aslinda bu
miikelleflerin bir sekilde odiillendirilmesidir. Vergi yiikiiniin altinda ezilen ve isini
kaybetmekte olan miikellefe af bir ¢oziimdiir. Aksi halde vergi yonetimi uzun vadede

kendisine gelir saglayan bir kapiy1 kaybetmek durumunda kalacaktir.

3.1.2.1.1.2. Miikelleflerin aklanma siireci ve diirtist miikellef olma firsati

Donmez; vergi aflarinin miikellefin tekrar diirtist miikellef olma yolunu acacagini ifade

etmektedir.®’

Miikellef agisindan vergi aflari sadece vergi cezalarindan kurtulma ile
sinirhi degildir. Psikolojik agidan da vergi kanunlarina aykiri davraniglarda bulunan
miikellefler i¢lerinde bulunduklari durumdan bir an 6nce kurtulmak isterler. Nitekim
diiriist vatandaslar kanunlar Onilinde aklanma firsatini reddetmek istemeyecektir.
Vatandasin devlet ile miinasebeti vergi miikellefiyeti ile sinirli degildir. Her vatandas
ayrilik¢t bir diisiinceye sahip olmamak kaydi ile kendi devletini sever. Bu sevgi milli ve
manevi degerlerler etkisi ile kisiden kisiye degisebilir fakat temel olarak farkli
diizeylerde de olsa her vatandasta bu milli baglilik mevcuttur. Bu a¢idan miikellef
devletine kars1 kusurlu olma halini devam ettirmek istemez ve vergi aflarini tekrardan

diiriist bir miikellef olma firsat1 olarak degerlendirir. Gegmisten gelen beyan edemedigi

gelirler vergi affi ile mesrulastiran miikellef ile devlet arasinda problem ¢oziilmiis olur.

’Dsnmez,(1990) s.53.
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3.1.2.1.1.2. Vergi yonetimi yararina af

Vergi aflart miikelleflerin yerine getiremedikleri yiikiimliiliklerin olumsuz etkilerini
gidermek {izere degerlendirilebilecegi gibi vergi yonetiminin de yapamadiklarini telafi
etmek tizere degerlendirilebilir. Miikellefleri {izerinde yeterli vergi ahlaki tesis
edememis, sistematik bir vergi sistemi olmayan, vergi denetim tegskilatlar1 yetersiz olan
ve vergi yargisinda asir1 yiiklenme olan bir vergi yonetimi vergi aflarint kisa vadede

¢Ozlim olarak kullanabilir.

Vergi aflarinin ¢ikarilis sikligi bir iilkede vergi ahlakinin ne seviyede oldugu ve o
iilkede vergi sisteminin ne kadar oturmus oldugunu bizlere yaklasik olarak ifade eder.
Anlagilacag1 lizere vergi aflar1 her ne nedenle olursa olsun 6denmeyen vergilerin
affedilip, cezadan arindirilip tekrar devletin kasasina girmesini ve vergi gelirlerinin
stirekliligini saglamak amaciyla ¢ikarilir. Aslinda vergi aflar1 aksayan bir sisteme yama
niteliginde bir miidahaledir veyahut agrilar artan bir sisteme narkoz manevrasidir. Cok
stk vergi affi ¢ikan bir iilkede vergi yonetimi vergi ahlakinin yerlesmesi adina iizerine
diisen 6devi yapamamig demektir. Bu durum kisa vadeli finansman saglamaya yonelik
politikalarin paralelinde vergi ahlakin1 yapilandirict tutum ve politikalarin  ihmal

edildigini gostermektedir.

Vergi denetim sisteminin yetersiz olmasi, denetim elemanlarimin nitelik ve nicelik
acsindan zayif olmasi vergi yonetimleri vergi aflarina dogru itmektedir. 1%8 Aflar temel
olarak miikellefin son sansi olarak ilan edilir. Af sonraki donemlerin ¢ok siki bir
denetim donemi olacagi, cok sert yaptirnmlar uygulanacagi vergi affin1 c¢ikaran
hiikiimetlerce vurgulanir. Bu sayede inandiriciligr 6lciisiinde vergi yonetiminin aslinda
tespit edemeyecegi vergi gelirlerinin de ortaya ¢ikmasini saglar. Gelismekte olan {ilkeler
icin vergi aflar1 vergi sisteminin gelismesi adina Onemli sinavlardir. Nitekim
yapilandirilan, aksakliklar1 diizeltilmeye calisilan bir vergi sistemi, birikmis ge¢mis
problemleriyle var olamayacaktir. Onceki problemlerden kurtularak gelecege doniik

yenilikler yapilacag: ortadadir.'®

*®psnmez,(1990) s. 48.
**psnmez,(1990) s.56.
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Vergi aflar1 vergi yonetimlerince hi¢ mi denenmemelidir? Vergi aflar1 ¢ok elestirilen
fakat belli artilar1 itibariyle de denenmeye devam edilen uygulamalardir. Vergi
yonetimlerinin vergi affina gerek duymalarinin bir nedeni de, bir sekilde hedefledigi
reformu gergeklestirebilmek adina miikelleflerini geri kazanma gayretidir. Arzu edilen
bir vergi sistemi i¢in Oncelikle sistematik bir sekilde vergi ahlaki tesis edilmelidir.
Nitekim suglularla ahlak tesis edilemez. Vergi ahlaki zayif bir miikellef toplulugunu
temiz bir baslangi¢ i¢in dnce vergi affi marifetiyle “suc¢lu” olma durumundan kurtarmak
gerekir. Nitekim vergi suglar1 ceza hukukunun konusuna giren diger suglara nazaran

daha telafi edilebilir olma 6zelligi tagimaktadir.

Vergi aflarinin 6nemli bir yan1 da siyasi boyutunun olmasidir. Vergi aflar siyasi bir
karar alma silirecinin sonunda meydana gelir. Yirlitmenin talebinin yasama organi
tarafindan kabul gormesi ve onanmasi sonucu c¢ikarilan 6zel vergi affi kanunlari;
hazirlanma ve uygulama asamalarinda siyasi siire¢ i¢cinde sekillenirler. Se¢cim 6ncesi ve
secim sonras1 vergi aflar1 giindemde siklikla yer alir. Se¢im Oncesi iktidar miicadelesi
veren partiler i¢cin mevcut donem politikalarinin yetersizligi iddiasi ile 6denmeyen
vergilerin aslinda miikelleften ziyade mevcut hiikiimetin sugudur. Vergi aflar1 da bu
partiler icin magduriyetlerin giderilmesi anlamina gelen bir vaattir. Bu yolla siyasi
partiler se¢im siirecinde kendilerine yeni oy potansiyeli olustururlar. Se¢im sonrasi
vergi aflari ise bazen bir vaadin yerine getirilmesi yoluyla segmenlere tesekkiir bazen de

devralinan ekonominin yapilanmasi i¢in bir temizlik hamlesidir.

Hiikiimetler i¢cin vergi aflar1 bir yoniiyle de miikelleflerle siirtlisme ve catismadan
kagma araglaridir. Vergi denetimlerinin yetersiz olmasmin bir boyutu da siyasi
otoritenin samimiyeti ile ilgilidir. Hiikiimetler i¢in vergi denetimlerinin attirilmasi
yoluyla vergi hasilatlarinin yiikseltilmesi vergi aflarinin ¢ikarilmasina nazaran daha
risklidir. Ciinkli denetimle elde ettigi gelir cezalanan se¢men kitlesini arttiracaktir.
Hiiklimetler elde edecegi hasilati se¢menini cezalandirarak elde etmekten ziyade
se¢cmenini affederek toplamayi tercih edecektirler. Ciinkii bir sonraki se¢imde denetim
ve ceza yoluyla tahsil ettigi gelirlerin segmenlerce geri doniisii oy kaybi olacaktir.
Mevcut vergi sistemimizde vergi yonetimlerinin ¢ogu zaman vatandasla karsi karsiya
gelmekten kaginmasi toplam vergi gelirleri i¢inde harcamalar {izerinden alinan

vergilerinin paymin giin gectik¢ce artmasina neden olmaktadir. Halbuki emlak vergisi
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hasilatlar1 ve gayrimenkul sermaye iradina bagli gelir vergisi hasilatlar1 6rneklerindeki
gibi vergilendirilecek kazanglarda tespit oldukg¢a basittir, istenilirse kayip kolaylikla
azaltilabilir. Ciinkii bu vergi gelirlerine ait verginin konusu bizatihi devlet tarafindan
kayithdir ve vergi kaybinin azaltilmasi teknik agidan miimkiindiir. Sonug olarak vergi
aflarinin 6zel yasalarla ¢ikarilmasinin yaninda baska bir siyasi boyutu da siyasi

cekincelerle miikellefle kars1 kartya gelmemektir.

Vergi aflarinin vergi yoOnetimlerince tercih edilmesinin bir diger nedeni de vergi
mahkemelerinin asir1 ig ylikiiniin olmasidir. Vergi davalari ciddi siire¢ olarak ¢ok kisa
zamanda sonuglanabilen davalar degildir. Vergi davalari teknik davalardir, ciddi bir
belge kayit incelemesi gerektirmektedir. Gerek davaya kadar beklenilen siireler gerekse
mahkemenin davayr sonuglandirma siireleri ve sonuglarinda itiraz veya temyiz
mercilerine miiracaat edilmesi hem vergi alacaginin tahsilinin gecikmesine hem de

mahkemelerin altindan kalkamayacagi bir is yiikiine neden olmaktadir.

Vergi uyusmazliklart ¢ogunlukla vergi yoOnetiminin zararina gelismelere neden
olmaktadir. Tahsilatlarin gecikmesi, vergi davalarinin genel itibariyle miikellef lehine
sonuc¢lanmasi vergi yonetimlerini vergi aflarina yoneltmektedir. Vergi davalari miikellef
ve vergi yoOnetiminin uzlasmasinin imkam1 olmadigt durumlarda uyusmazhigin
sonuclanmasi tesis edilmistir. Sonucu ne olursa olsun bir kere miikellef devlet iliskileri
ciddi yara almaktadir. Bu nedenle vergi yonetimlerinin muhtemel problemleri bu
asamaya gelmeden ¢6zmeleri her yoniliyle daha faydalidir. Zira vergi davalar1 ¢ok kisa
zamanda sonuclanmamakta basit degerlendirmeler bile bilirkisiler tarafindan verilecek
geri doniislere baglanmaktadir. Dolayisiyla her gecen giin vergi davalarinin sayisi
artmaktadir. Bu nedenle vergi aflar1 vergi davalarma konu olan uyusmazliklari da
azaltacagi i¢in islem maliyetleri diisecektir. Vergi alacagi dava siiresi boyunca rakamsal
olarak koruna bilinir. Fakat devamli problem iireten bir vergi sistemi problemlerin
sayisinin biiylikliigli oraninda vergi davalarii doguracaktir. Artan vergi davalari da
biliyliyen bir yargi organizasyonunu ve dolayisiyla bu organizasyona ait maliyetleri
tetikleyecektir. Vergi davasi siiresi boyunca miikelleften geciken vergi alacagi i¢in fazla
O0deme alinabilir fakat bu siirecte istihdam edilen yargig, personel, kirtasiye vb.

maliyetler davacit miikelleften alinamaz. Dolayisiyla biiyliyen bir vergi yargi sistemi
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vergi alacaginin tahsilinde dogrudan olmayan maliyetleri arttiracaktir. Bu nedenle vergi

aflar1 aslinda bu dogrudan olmayan maliyetleri de diisiirecektir.

Vergi aflarmin vergi mahkemeleri tizerindeki yiikii hafifletmesinin bir baska yonii de
saglikli karar alma kabiliyetini saglamasidir. Vergi mahkemeleri her an sayilar
arttirilabilir esnekliklere sahip yapilar degildir. Dolayisiyla vergi davalar arttikca her
dosyaya ayrilan siire azalacak ve hata yapilma, gereken 6zenin gosterilememesi gibi yan
etkilere neden olacaktir. Ifade edilen tiim etkileri itibariyle vergi mahkemelerinin is

yiikiinii hafifletmede vergi aflar1 olduk¢a olumlu etkilere sahiptir.

3.1.2.2. Vergi aflarinin vergi uyumuna olumsuz etkisi

Vergi aflarinin vergi uyumu agisindan olumlu etkileri olabilecegini ifade eden goriislere
yer verirken vergi aflarinin bir takim negatif etkileri oldugu gerceginden bagimsiz
olunamayacagini ifade ettik. Bu yonde goriislerin temel kesisme noktasi affin zorunlu
oldugu durumlarda vergi uyumunu arttirict 6zelliklerinin olabilecegidir. Bu goriisiin
karsit goriisii olan goriis de bizatihi vergi uyumu acisindan vergi aflarinin uyumu
bozucu ana etkenlerden olmasidir. Vergi aflarinin vergi uyumunu diisiiriicli etkisinin
nedenleri ana basliklar itibariyle; af beklentisinin vergi tahsilatlarin1 durdurdugu, vergi
aflarin vergi 6dememeyi ogretici ilan 6zelligi olabilecegi, diirlist miikelleflerin mevcut
uyum diizeylerini olumsuz etkileyecegi, adalet ve esitlik ilkelerinin zedelenecegi, her

affin yeni af beklentisine kuvvet verecegi seklinde sayilabilir.

3.1.2.2.1. Vergi aflarimin tahsilatlar: hizlandirmayacagi gortisii

Vergi aflariin vergi uyumuna olumsuz etki edecegini savunan goriislerden ilki vergi

aflarinin en temel gerekcesi olan vergi tahsilatin hizlandirdigi veya arttiracagi

170

varsayimina kars1 ¢ikan goriislerdir™'". Miikellefler vergi affi ¢ikacagi beklentisine sahip

iseler vergilerini 0demekten vazgecip vergi affin1 gozler bir vaziyet alabilirler.

7%savasan (2006). s.44
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Miikellefte olusan bu beklenti yavas yavas tahsilatlar1 durduracaktir. Duran bu
tahsilatlar paranin zaman degeri kullanildiktan sonra vergi affi araciligiyla tahsil
edileceklerdir. Af Oncesi 0denmeyen bu vergiler de afla birlikte tahsil edilecektir.
Boylelikle vergi affi sonrasi tahsilatlarda normal donemlere nazaran bir artig olacaktir.
Fakat bu artis vergi idaresinin hesapladigi daimi bir artis olmayip aslinda ge¢cmis
donemde af beklentisi icin 6denmeyen vergilerin tahsilinden bagka bir sey olmayacaktir.
Buna gore vergi aflar1 aslinda bizatihi kendisi bir miikellef profili olusturmaktadir. Bu
miikellefler vergi affinin ¢ikacagimi tahmin ederek vergilerini 6dememektedir.
Dolayisiyla bu elestiride geciken vergi alacaginin da vergi affi beklentisiyle olustugu
yoniindedir. Bu durum vergi aflarinin siklagmasi ve bu firsati bekleyen miikelleflerin bu
durumdan faydalanmasi sonucunda vergisini zamaninda édeyen miikelleflerin sayisinin

zamanla azalmasina neden olacaktir.

Vergi aflarinin vergi tahsilatlari ile alakali aldigi bu elestiri haklilik pay1 icermektedir.
Fakat vergi affinin hangi konjonktiirde yapildig1 burada 6nem arz etmektedir. Bu elestiri
vergi aflarinin rutinlestigi ve ¢ok siklikla ¢iktig1 ve vergi affina neden olan kamuoyu
olusturma siirecinin uzun oldugu donemlerde hakli olabilir. Vergi affinin gizlilikle
hazirlanmas1 ve ¢ok tartisilmadan cikarilmasi ihtimalide bu denli bir olumsuzluk
olmayabilir. Buradan anlagilacagi iizere vergi affinin bir tahsilat aldatmacasina
donlismemesi i¢in af beklentisinin uzun vadede ortadan kalmasi gerekir ki bir sonraki af

tahmin edilmesin ve tahsilatlar durmasin.

3.1.2.2.2. Vergi aflarimin uyumu azaltici ilan ézelligi

Af karsit1 gortislerin lizerinde durdugu bir goriis de vergi aflarinin vergi kagirmanin bir
su¢ oldugu manasin1 azalttigit ve hatta vergi kagirmaya yonelik bir tesvik bile
olabilecegi yoniindeki goriistiir.'”* Bu goriisiin temelinde miikellefin vergi kagirmasinin
aflar marifetiyle basitlestigi dolayisiyla vergi yasalarimin cezalandirict giiciiniin
cikarilan bir 6zel yasa ile zedelendigi goriisii vardir. Bu elestiriye Kellner ¢calismasinda

oldukga 6nemli bir katki yapmaktadir. Ona gore vergi affi miikellefleri ileride vergi

IM. Kellner (2004). “Tax Amnesty - an Appropriate Revenue Tool?”,German Law Journal, 5(4), s.346.
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kagirmaya yonelik bilgi veren bir ilan niteligi de tasiyabilir. Vergi genel olarak
miikellefler tarafindan yasalardan Ogrenilmez. Piyasa igerisinden, uygulama
orneklerinden, deneyimli miikelleflerden ve muhasebe calisanlarindan edinilen verilerle
bilgi sahibi olurlar. Cikarilan vergi aflar1 piyasalarda hep olumlu yonleriyle
degerlendirilmez. Vergi aflarindan yararlanan miikellefler aflar1 bir yardim veya
kendilerine tanmman bir firsat gibi degerlendirmeyip, bir uygulamanin boslugunu
yakaladiklar1 seklinde diistinebilirler. Hi¢ vergi affin1 bilmeyen bir miikellef kulaktan
duyma bilgiler ile vergi 6demeye karsi yeni bir tutum Ogrenir. Dolayisiyla vergi
yonetimleri vergi aflarimi vergi kagirmaya yonlendirecek bir ilan olma riski ile karsi

karsiyadirlar.

Vergi aflarinin bir ilan niteligi tasimasi ¢ok da engellenebilecek bir durum degildir.
Ciinkii genel ekonomiye ait bir aksaklik vergi sistemini de etkilemektedir. Ekonomi de
ne kadar iyi bir alt yapiya da sahip olsa inisler ve cikislar sergileyecektir. Bu
dalgalanmalar vergilere de etki edecek ve aksayan ekonominin tiim birimleri o birimin
gerektirdigi diizenlemeleri yapacaktir. Bu demektir ki; aksaklilari olan bir ekonomi igin
devletin tiim birimleri politika {retirken kamu harcamalarini, para politikalarini,
stratejik planlar1 ve hedefleri ekonomik aksakliklar1 gidermek igin ne denli gayret igine
giriyorsa vergi yonetimi de o denli ¢ozliim iliretmeye calisacaktir.  Dolayisiyla en
gelismis ekonomilerden en zayif ekonomilere kadar tiim ekonomilerde vergi aflar
yerini alacaktir ve almistir. Vergi affi vergi sisteminin sikintisina ¢6ziim olmak igin
yapilacaktir. Sonug olarak vergi affini diizenleyen idare bir seylerin yolunda gitmedigini

vergi affi ile ilan edecektir.

Vergi aflar1 neleri ilan eder?

- Vergilerin herkes tarafindan 6denmedigini,

- Vergi yonetimin vergi alamadig1 miikelleflerin mevcudiyetini,
- Her sucun cezas1 olamayabilecegini,

- Cesitli araliklarla aflarin ¢ikabilecegini,

- Vergi aflarindan yararlanmanin cazibesini,
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- Odenmeyen verginin nasil problem olmaktan ¢iktigin1 miikellefe gdstermis

olur.

Bu nedenlerle vergi aflar1 vergi yoOnetiminin acziyetinin ilan1t olma risklerini
tasimaktadir. Vergi yoOnetiminin bu konuda affi ¢ikarma siirecini iyi yOnetmesi
gerekmektedir. Bu affin alinamayan vergi alacagini alabilmek igin bir taviz olarak
algilanmasi vergilerin cebrilik unsurunu zedeleyecektir. Ciinkii vergiler tanim1 geregi
cebri unsurlart ihtiva ederler. Miikellef bagis yapar gibi vergi 6deyemez. Devlet ortaya
koydugu kurallar1 yasatacak cebri unsurlari gerektiginde uygulayabilecegini af
siireclerinde de vurgulamalidir. Aksi takdirde otoritesi sarsilan devlet siirece hakim
olamayacaktir. Bu noktada c¢ikarilan af miikellefe sunulan ‘son sans’ olarak

sunulmalidir. Bu ¢erceve disindaki her mana vergi idaresinin acziyetini ifade eder.

Bir bagka dikkat edilmesi gereken durum da yine verginin mabhiyeti ile ilgili bir
konudur. Vergi 6demek sonradan 6grenilen davranislar oldugu i¢in bu 6grenme siireci
kiymet arz eder. Miikellef vergi ile ilgili tiim konular1 sonradan dgrenir. iste bu asamada
vergi aflart da vergi gibi sonradan 6grenilen bir tutumu tetikleyebilir ki; bu negatif bir
tutumdur. Vergi aflar1 bu yoniiyle miikellefe vergi 6dememe yollarin1 6greten bir ilan
olma riski tagimaktadir. Miikellef affin glindeme alinmasi ve/veya yasalasma siireci
disinda af miiessesesinden haberi olmayacaktir. Miikellef agisindan yanlis bir
degerlendirme ile verginin 6denmeme durumunda nasil diizenlemeler olabilecegi afla
ilan edilmektedir. Tabii ki bu durum c¢ikarilan af sonrasi miikellefin tutum ve

davraniglarinda 6nem arz eder.

Kanaatimizce her vergi affi bir yoniiyle ¢esitli maliyetler yilikleyeceginden affin
cikarilma kosullar1 ve ilan niteli§inden daha ziyade af siirecinin ve sonrasinin nasil
yonetildigi 6nemlidir. Vergi aflar1 bir ve birkag¢ kusurun ilan1 olabilir. Fakat 6nemli olan
kusura devam edilip edilmeyecegi ve/veya af sonrasindaki normallesme doneminin

izahat1 ve bu affin son sans oldugunun ifade edilmesidir.
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3.1.2.2.3. Vergi aflarimin adalet ve esitlik ilkelerini zedelemesi

Vergi af sonrasi vergi uyumunun azalacagina yonelik elestirilerin dayandig1 ana fikir
diiriist miikelleflerin vergi suclarmin af mekanizmasi ile cezasiz aklanacagini

gérmeleridirm.

Vergi aflarmin  miikellefler iizerinde neden psikolojik olarak negatif bir etki
olusturdugunu inceleyecek olursak; genel anlamda tiim nedenlerin kesisme noktasi
adalet beklentilerinin karsilanmamasidir. Ticari hayatin i¢indeki zorluklara gégiis geren
miikellef kendi ticari miicadelesinden iirettigi katma degeri vergi olarak devlete verir.
Bu agidan vergi vermek dogasi itibariyle sevimsiz ve itiraza konu olabilecek
durumdadir. Kendi vergisini diizenli 6deyen miikellef diger miikelleflerden de vergi
O6demelerini bekleyecek ve bu konudaki her malumata hassasiyet gosterecektir. Vergi
aflar1 bu tiir vergisini diizenli 6deyen diirlist miikellefler i¢in bir haksizlik olarak

degerlendirilecektir.

Vergi aflarinin adalet ilkesi iizerine olumsuz bir etkisi daha vardir. Sadece vergi affi ile
zamaninda vergisini 6deyen miikelleflerin adalet duygularinda zedelenme olmaz. Belki
de bu miikelleflerden daha ziyade, daha Once vergi cezasina garptirilmig ve borcun
asliyla beraber gecikme faizi 6deyen miikellefler i¢in adalet algilar1 sarsilmis olacaktir.
Ciinkii bu miikellefler aftan yararlanan miikelleflerle ayni fiilleri (suclar1) isleyip
cezalandirilan miikelleflerdir. Adaletin maddi maliyetiyle karsilasan bu cezaya maruz
kalmis miikellefler, vergi affindan yararlanmayan diiriist miikelleflerden daha ¢ok tepki
gostereceklerdir. Kendileri i¢in kesilen cezayr diger vergi sugu isleyenlere de tatbik

edilmesini bekleyeceklerdir.

Vergi affindan yararlanmamis ve vergisini diizenli 6deyen miikelleflere vergi affinin
sundugu benzer avantajlar sunulabilecegi ihtimali de mevcuttur. Nitekim 4811 sayili

Vergi Barisi Kanununa yazilan “ Kars1 Oy Yazisinda” su ifadelere yer verilmistir.

725avasan(2006).s.49
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"Tasar1 2000 ve 2001 yillarinda yasanan ekonomik krizlerin isletmeler {izerindeki
olumsuz etkilerinin giderilmesini hedeflemektedir. Gergekten krizin yarattigi
olumsuzluklarin kriz sonrast doneme taginmamasi dogru bir yaklasimdir.
Tasarmin buna iliskin diizenlemeleri olumludur. Ancak bu diizenlemelerin vergi
O0deme Odevlerini zamaninda yerine getiren miikelleflerin durumuyla
uyumlastirilmasi1 gerekir. Tasari, gerek¢ede belirtilen kriz sonrasi dénem igin
“saglikli bir baslangi¢ i¢in temel asamalardan birini olusturacaktir” seklindeki
hedefi gerceklestirmekten uzaktir. Saglikli bir baslangi¢ i¢in vergi sisteminin
miikellefleri kayit disina iten unsurlardan ayiklanmasi gerekir. Bunun icin basta
enflasyon muhasebesi olmak tiizere bir¢cok diizenlemeyi kapsayan bir vergi

reformu yiiriirliige konulmalidir."*"

Karst oy yazisinda vergilerini diizenli 6deyen miikellefler i¢cin bu diizenlenmenin
adaletsiz olacaginin altim1 ¢izmis ve Oneri mahiyetinde yapilmasi gerekenleri ortaya
koymustur. Cesitli Oneriler ig¢inden konumuzla ilgili olarak vergi affindan

yararlanmayanlara kars1 telafi edici bir 6neri getirilmistir.

"Vergi aflarinin vergi odevlerini siliresinde yerine getirmis olan miikellefler
tizerinde yaratacagl olumsuz etkiyi gidermek ve vergiye uyumu artirmak amaciyla
vergilerini diizenli olarak 6deyen gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin 2003
yilinda tahakkuk edecek vergilerinde indirim yapilmasi yoniinde verdigimiz
onerge kabul gormemistir. Yine kamu yonetiminde saydamligin geregi olarak bu
kanundan yararlanacak miikelleflerin Maliye Bakanliginca kamuoyuna
aciklanmasi yoniinde verdigimiz Onerge de kabul gérmemistir. Bunu saydamlik

acisindan uygun bulmuyoruz" denmistir

Kars1 oy yazisinda aftan yararlanmayan miikellefler i¢in bir sonraki donemde gelir ve
kurumlar vergisinde indirim yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kabul gérmeyen
oneri aslinda gercek mahiyette dengeleyici bir 6zellik tagimaktadir. Buna gore indirim
sayesinde daha Once vergisini tam odeyen diirist miikellefler dikkate alinacak ve bir
miktar vergi avantaji ile taltif edileceklerdir. Fakat burada Onerinin temel sikintisi
sudur; vergi affina kadarki giine kadar vergisini 6demeyen, aksatan, kagiran tiim

miikelleflerin bu diizenleme ile aftan yararlanip yararlanmayacagidir. Tabii ki gecmiste

Phttp://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss19m.htm. (Erisim Tarihi:27.12.2012 )
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vergi kacirip vergi kagirmaya devam edecek ve vergi affindan yararlanmayacak
miikellefler olacaktir. Boyle bir durumda ikinci bir adaletsizlik ihtimali dogacaktir. Bu
da vergisini 6dememis ve vergi affindan yararlanmamis bir miikellefe, vergi kagirdigi
tespit edilmedigi i¢in ekstra bir vergi indirimi yapmak sugluyu taltif etmek manasina
gelecegi icin bu Oneri tehlikeli sonuglara yol agabilir. Fakat 6neri vergi teknigi agisindan
af sonrasi telafi edici bir politika gayretini ifade ettigi icin 6zgiin bir Oneri olarak

degerlendirilmelidir.

Vergi aflarinin adaleti duygusunu olumsuz etkilemesinin Oniine ge¢mek {iizere af
kanunu ¢ikarilirken belirli diizenlemelerin yapilmasi imkéan1 vardir. Buna gore vergi affi
neyi affediyor bunun dikkatli ortaya komasi1 gerekir. Vergi aslinin faiz ve cezadan
arindirilip 6denmesi adaletsizligi derinlestirecektir. Diizenlemenin af olabilmesi i¢im de
mutlaka bir hafifletici 6zellik olmasi1 gerekir. Bu durumda dengeli bir sekilde borcun
ashi ve gecikme faizi alinmalidir ki diiriist miikellefler nazarinda vergi affi daha da
yikic1 bir etkiye neden olmasin. Clinkii vergi aflarina getirilen en biiylik elestiri vergisini
zamaninda O6demeyen bir miikellef vergi affi ile bu vergiyi 6derse paranin zaman
degerinden faydalanacaktir. Bu faydalanmanin da Oniine ge¢mek ancak vergi aslinin

yaninda gecikme faizi alinmasina baglidir.

Gecikme faizinin alinmasi teorik manada affin yikici etkilerini azaltmada 6nemli bir
etken olacaktir. Ama bu 6nlem de tamamen yan etkisi olmayan bir 6dnlem degildir.
Ciinki vergi affin temel motivasyonlarinda biri, mali anlamda affin getirdigi cazibedir.
Miikellef ileride ¢ok siki denetim olacagi ihtimalinin disinda affin getirdigi avantajlari
da dikkate alir. Nitekim ¢alismamizda ¢ok defa vurguladigimiz gibi af sonrasi denetim
ve ceza ihtimali uyumu arttiran bir degisken degil. Dolayisiyla vergi affinin mali
anlamda cazibesinin olmasi gerekmektedir. Adaletin korunmasi i¢in gecikme faizinin
yiiksek tutulmasi affa dahil olmayi diisiinen miikellef nazarinda affin cazibesini

azaltacaktir. Bu manada gecikme faizi ¢ok dikkatli belirlenmelidir.

Vergi aflarinin af Oncesi vergi cezasina maruz kalanlar i¢in olusturdugu adaletsizlik
nasil giderilebilir. Eger vergi affi Oncesi cezaya carptirilan miikellefler ceza sonrasi
vergi uyumu gerceklestirip diirlist miikellef olma yolunda ilerliyor iseler, bu miikellefler
icin vergi aflar iki farkli boyutta adaletsizlik ifade edebilir. Birincisi bu miikelleflerin

vergi affi i¢in ¢ikarilan 6zel kanunda affedilen suglara benzer bir suctan gecmiste ceza

174



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

almasi; vergi affindan yararlanan miikelleflerle aymi suca karsi farkli tutumlar
olustugundan vergilemede adalet ve esitlik ilkesi zarar gormiis olacaktir. Ceza 6deyen
miikellef icin cezalarin affedilmesi kendisi adina sanssizlik vergi yonetimi adina da
adaletsizlik olarak degerlendirilecektir. ikincisi ceza sonrast uyum gdsteren miikellef
gecmiste cezanin maliyetine katlanmanin yaninda zamaninda 6dedigi vergiler igin de
kayipta oldugunu diisiinecektir. Nitekim kendisi zamaninda ddeyerek paranin zaman
degerinden vazgeg¢mis olacaktir. Karsisinda aftan yararlanan miikellef paranin zaman
degeri tizerine bir kazang elde edecegi i¢in bu ikinci durumda da ceza 6deyen miikellef

adalet ve esitlik ilkeleri agisindan olumsuz bir duruma diisecektir.

Vergi aflarinin sonuclar1 iyi hesaplanmazsa adalet ilkesi acisindan olumsuz etkiler
ortaya cikabilir. Adalet ilkesinin vergi affi dncesi dikkate alinmasi gerekir. Sonugta
vergi affi bir kez ¢iktiktan sonra adalet ilkesini korumak kolay olmayacaktir. Verginin
dogas1 geregi 0diil ceza mekanizmasi olusturmak miimkiin olmayabilir. Vergi
O0demeyeni cezalandirmak ihtimal iken vergisini diizenli 6deyeni o6diillendirmek iyi
diistiniilmesi gereken bir durumdur. Nitekim 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanununda primlerini zamaninda 6deyen isverenler i¢in %5'lik bir
indirim yapilabilmesi imkani taninmistir. Benzer bir sekilde vergisini diizenli ve

giiniinde 6deyenler icin boyle bir indirim uygulanabilir. Fakat bu indirim kurumsal

olarak devamlilik igerebilecekse olmalidir.

Ayrica vergi aflar1 her iki tarafi da yani diizenli vergi ddeyen miikellefleri ve aftan
yararlananlari, tek bir diizenleme ile memnun edemez. Ceza hukukunda yer alan af
miiessesi daha c¢ok gecmiste su¢ isleyenleri dikkate alir, suc¢ islememis olanlara

verebilecegi herhangi bir 6diil olmayacaktir.

Vergi aflarinin adalet ve esitlik ilkesini zedelemesi yoniindeki elestirilerden 6nemli
olan bir tanesi de rekabet giiciinii olumsuz etkilemesidir.'’* Vergi affindan faydalanan
miikellef paranin zaman degerinin yaninda nakit degerinden de faydalanir. Vergisini
zamaninda 6demeyen miikellef bu nakit kaynagi sermaye olarak kullanabilir. Ticari
anlamda bulundugu sektoriin nakit paraya duyarlilifi nispetinde vergisini zamaninda
O0deyen miikellefe nazaran bir istiinliik elde edecektir. Hatta elindeki bu parayr nakit

sermayesi veya ¢alisma sermayesi olarak kullanabilecektir.

7"Dénmez,(1990) s.60.
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3.1.2.3. Vergi aflarinin ¢cikarima siklig

Vergi aflar1 genel itibariyle hemen affin uygulandigi donemlerde belirli bir olumlu etki
yapabilir. Fakat sonuglar1 itibariyle vergi aflari degerlendirilmelidir. Birincisi vergi
uyumu acgisindan vergi aflart uyumu azaltici etkiye sahiptir.175 Bu negatif etki vergi affi
sonrasi vergi uyumunu arttirici ¢aligmalarin yapilmast zorunlulugunu ortaya koyar.
Nitekim kisa vadede hasilat agisindan olumlu geri doniisler olmaktadir. Fakat elde
edilen bu mali rahatligin maliyeti miikellefler iizerinde negatif bir vergi uyumunun
olugmasidir. Bu manada vergi yonetimi i¢in vergi affiyla diisen vergi uyumunu tekrar
yiikseltmek belirli bir zaman ve ¢alismaya bagli olacaktir. Bu noktada bir vergi affinin
olumsuz etkileri giderilmeden yeni bir vergi affinin giindeme gelmesi vergi uyumunun
diististiniin  kemiklesmesine neden olur. Dolayisiyla vergi uyumu agisindan vergi
aflarmin 6nemli bir degiskeni vergi aflarinin ¢ikarilma sikligidir. Cumhuriyet donemi
itibariyle cikarilan, sayilari otuza yaklasan cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bunlar

sirastyla;

-5 Agustos 1928 giin ve 145 sayili Elviyeyi Selaset vergilerinin sureti cibayetine

dair yasa,'’®
-4 Temmuz 1934 giin ve 2566 sayil vergi bakayasinin tasfiyesine dair yasa,

-29 Haziran 19387 giin ve 3568 say1l1 arazi vergisinin mali yilsonuna kadar olan

bakiyesinin terkinine dair yasa,
-15.03.1934 giin ve 4530 sayili varlik vergisinin bakayasinin terkinine dair yasa,

-21.01.1947 giin ve 5050 sayil1 toprak mahsulleri vergisi artiklarinin silinmesi
hakkinda yasa,

-26.10.1960 tarihli 113 sayil af yasasi,

7y Alm, M. Mckee and W.Beck (1990). “Amazing Grace: TaxAmnesties and Compliance”, National Tax

Journal, 43(1), s. 25.
176

O. Karatayve A. Karatay (2011). Turkiye’de Vergi Aflari Ve 6111 Sayili Kanunundegerlendirilmesi:
Bayburt ili Ornedi Ekonomi Bilimleri Dergisi 3(2), s.183.
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-28.12.1961 giin ve 281 sayil1 bir kisim vergi cezalar1 gecikme zamlarinin Tecil

ve Tasfiyesine dair yasa,
-23.02.1963 giin ve 218 say1l baz1 sug ve cezalarin affi hakkinda yasa,

-13.06.1963 giin ve 252 sayili spor kuliiplerinin oyunculara ve kars1 kuliiplere
simdiye kadar 6denmis bulunan transfer {icretleri ve tesvik primlerinden olusan

vergi borglarinin bir defaya mahsus olmak tizere affi hakkinda yasa,

-05.09.1963 giin ve 325 sayil1 yasa kamu iktisadi tesebbiislerinin 1960 ve daha

onceki yillarina ait bir kisim vergi bor¢larinin tasfiyesi hakkinda yasa,

-16.07.1965 giin ve 691 sayili belediyelerin ve belediyelere bagli miiessese ve

isletmelerin bir kisim bor¢larinin Hazine’ce terkin ve tahkimi hakkinda yasa,
-03.08.1966 giin ve 780 say1l baz1 sug ve cezalarin affi hakkinda yasa,

-15.05.1974 giin ve 1803 sayil1 Cumhuriyetin 50.y1l1 nedeniyle bazi sug ve

cezalarin affi hakkinda yasa,

-2801 sayil1 bazi kamu alacaklarinin 6zel uzlasma yolu ile tahsil hakkinda

yasa1177

-2431 sayil tahsilatin hizlandirilmasi ve beyan dis1 kalmis servet unsurlariyla

vesikasiz emtianin beyanina iligkin yasa,
-04.02.1985 giin ve 3239 sayili yasa(4.madde)
-3505 sayili yasa,(gecici birinci madde)

-3689 sayil1 yasa (gecici birinci madde)

-3787 sayili yasa,

-400 sayil1 tahsilat genel teblig,(2)

-4369 sayili yasa,

7y, Bicer (2006). Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonomiyi Onlemeye, Yonelik Vergi Politikalari

vedegerlendirilmesi Siileyman Demirel Universitesi Yiiksek Lisans Tezi s.127.

177



@ ANADOLU UNIVERSITESI

-414 sayil tahsilat genel teblig, (3)

-4748 sayili yasa ile emlak vergisi ile ilgili af diizenlemesi (emlak vergisi

yasasinin gecici madde:21)

-25 Subat 2003 tarih ve 4811 sayil1 Vergi Baris1 Kanunu

-5228 sayili yasa ile 4811sayil1 yasada degisiklik yapan kanun

- Baz1 Kanunlarda Ve 178 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede

-Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki 5228 Sayili Kanun ile Vergi Kanunlarinda

Yapilan Bazi Diizenlemeler Ve Degerlendirmeler

Cikarilan vergi aflarindan hangi miikelleflerin, ne siklikla faydalandigi onemli bir
sonucu ifade eder. Eger vergi aflar1 aralik olarak siklikla yapiliyor ve bu aflardan da
genel itibariyle ayn1 miikellefler yararlaniyorsa vergi aflari istenilmeyen sonuclara
neden oluyor denebilir. Ayn1 miikellef birden fazla vergi affindan yakin bir zaman
diliminde faydalanmissa; vergi aflart1 bu miikellefler i¢in beklenilen ve/veya tahmin
edilen avantajlar haline gelmistir. ~ Durum itibariyle vergi aflarindan yararlanan
miikelleflerin bu aflardan ka¢ kez yararlandiklar1 ve toplam yararlanan miikellef
icerisinde birden fazla aftan yararlananlarin miikelleflerin agirligt vergi aflarmin o
iilkede nasil algilandigini ifade eden 6nemli bir gostergedir. Eger aflar siklikla ¢ikiyor
ve ayni kisiler aflardan defeatle faydalaniyorsa vergi aflari vergi uyumunu hig
lyilesmesine imkan tanimayacak bir sekilde olumsuz etkiler. Sonucta bir kisir dongi
olacaktir. Vergi uyumu diisiik oldugu icin aflar ¢ikacak ve aflar siklikla ¢iktig1 icin de

vergi uyumu diisecektir.

3.1.2.4. Vergi aflarinin sonuglari iizerine

Vergi aflariin sonuglari iizerine bir degerlendirme yapilacaksa degerlendirmenin hangi
zaman araliklari itibariyle yapilacagi onem arz etmektedir. Bunun nedeni vergi affinin
hemen sonrasinda yapilacak bir degerlendirmede vergi uyum diizeyi ytliksek gortilebilir.

Fakat 1yi organize edilmemis bir vergi affi uzun vadede giivensizlik, adalet anlayisinin
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zedelenmesi ve tekrar af cikacagi beklentisinin giindeme gelmesi ile vergi uyumunu
onemli Olglide azaltacaktir. Sonuglart itibariyle kisa vadede ve uzun vadede vergi aflari

farkli tutumlara yol acabilirler.

Torgler and Schaltegger “Vergi Affi ve Politik Katilim” adli ¢alismalarinda vergi
aflarinin deneysel olarak sonuglarini vergi uyumu agisindan degerlendirmislerdir. Vergi
uyumunun ceza ve denetim olasiliklart ile saglanacagini veya artacagini ifade eden
caydiricilik temelli yaklagimin varsayimlarinin dogru olmadigr ya da eksik oldugunu
Isvigre iizerinde yaptiklari calismada bir kez daha ortaya koymuslar. Deneysel
calismada denetim olasiliginin vergi uyumunu arttirmadigi, cezalarin da vergi uyumunu

8 Buraya kadarki verileri ve

arttirmak yerine disiirdiigiinii ifade etmislerdir
degerlendirmeleri daha o6nce de yaptigimiz i¢in burada yaklasimlarin tstiinliiklerini
dikkate almayacagiz. Bu ¢alismanin orijinalligi daha ¢ok vergi uyumu agisindan vergi
aflarin1  sonuglar itibariyle degerlendirmistir. Benzer ¢alismalar farkli yazarlar
tarafindan yapilmistir. Alm, Mckee ve Beck ortak ¢aligmalarinda da uygulama sonuglari
itibariyle vergi uyumu ve vergi aflar1 arasindaki bagi ortaya koymuslardir. Buna gore
Alm, Mckee ve Beck vergi affi sonrasinda vergi uyumunun azalacagini fakat af sonrasi
denetimlerle bu azalisin etkilerinin ortadan kalkacagini ifade etmislerdir. Bu manada
kesin olan af sonrasi vergi uyumu diismektedir.!” Fakat Torgler ve Schaltegger bu
sonuca aykirt olarak vergi aflar1 sonucunda siki denetimlerin ve uygulamalarin uyumu

arttiracagi bulgusuna zit olarak uyumun artmasinda siki uygulamalarin basarisiz oldugu

tespitinde bulunmuglardir.

Vergi aflar1 her zaman ayni sonuglar1 veren diizenlemeler degildir. Daha once de
belirttigimiz lizere vergi aflar1 saglikli isleyen bir vergi sisteminde ¢ok da fazla yer
bulmaz. Bu a¢idan vergi aflar1 ya koétiiye giden bir vergi sisteminde kisa vadeli kaynak
arayislarini ifade eder ya da yapilandirilan bir vergi reformu i¢in miikellefler i¢in temiz

bir sayfa agmak i¢in son sans1 ifade eder.

178g, Torgler and C. A. Schaltegger (2005). “Tax Amnesties andPolitical Participation”, Public Finance
Review, 33(3), s.425.

79y, Alm, M. Mckee and W. Beck (1990). “Amazing Grace: TaxAmnesties and Compliance”, National Tax

Journal, 43(1), s. 25.
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Buraya kadar ifade ettiklerimizden tek bir sonug ¢ikarilamaz. Belirli durumlarda vergi
aflar1 vergi uyumunu uzun vadede arttirabilir belirli durumlarda da vergi uyumunun

azalmasina neden olabilir.

Vergi aflar1 farkli miikellef tiplerine gore farkli uyum etkileri gosterebilir. Vergi
affindan Once vergi uyumu zayif olan bir miikellef i¢in af, bir aklanma siireci olacaktir.
Bu miikellefler art niyetli olmadiklari siirece vergi aflar1 vergi uyumunu arttirict etkilere
sahiptir. Af Oncesi yine vergi affi zayif olan ve aftan sonra da herhangi bir diizelme
gostermeyen, aftan kismen yararlanan miikelleflerde vergi uyumu artmayacaktir. Bir
aftan diger affa firsat bekleyen ve sadece af zamanlarinda vergi 6demeyi hedefleyen

miikellef i¢in vergi aflar1 vergi uyumunu arttirmaz tam tersine vergi uyumunu azaltir.

Vergi aflar1 miikellef tutumlarina bagh olarak farkli uyum diizeyleri ifade ettigi gibi
vergi affin1 ¢ikaran iradenin tutumuna da bagl olarak farkliliklar arz eder. Buna gore;
cikarilacak bu affin son af veya son firsat oldugu mesajini1 veren iyi tesis edilmis bir
vergi affi vergi uyumunu da arttiracaktir. Ciinkii miikellef aftan yararlanmazsa beyan

etmedigi ya da 6demedigi vergiler i¢cin daha fazla maliyete katlanacaktir.

Iyi organize edilmemis bir vergi affi gerekli mesajlar1 miikellefe veremiyorsa, miikellef
cikarilan aftan sonra da vergi affi ¢ikabilecegine inaniyorsa bu durumda vergi aflar
vergi uyumunu diisiirtir. Vergi aflarinin ¢ikarilma sikligi ne denli yiiksek ise, vergi

affina bagl vergi uyumsuzlugu o denli yiiksek olacaktir.

3.1.3. Pismanlik ve 1slah miiessesesi

Pismanlik ve 1slah miiessesi Vergi Usul Kanunun 371. maddesinde diizenlenmistir.
Vergi borcunu idarenin tespit etmedigi ya da bu konuda bagkalar1 tarafindan da
herhangi bir ihbar olmadig1 bir durumda, miikellefin kendiliginden ge¢mis donemlere
ait beyana dayali vergi borcunu bildirme sans1 buldugu miiessesedir. Miiessesenin temel
sart1 miikellefin kendiliginden pigsman olup vergisini beyan etmesi ve gerekli sartlara
uymasidir. Sartlara uyuldugu takdirde vergi ziyai cezasinin kesilmeyecegi giivence

altina alinmistir. Sartlar VUK madde 371’ de su sekilde ifade edilmistir;
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1. Miikellefin keyfiyeti haber verdigi tarihten dnce bir muhbir tarafindan her
hangi resmi bir makama dilekge ile veya sifahi beyani tutanakla tevsik
edilmek suretiyle haber verilen husus hakkinda ihbarda bulunulmamis

olmasi (Dilekge veya tutanagin resmi kayitlara gecirilmis olmasi sarttir.).

2. Haber verme dilek¢esinin yetkili memurlar tarafindan miikellef nezdinde
her hangi bir vergi incelemesine baslandig1 veya olayin takdir komisyonuna
intikal ettirildigi giinden evvel (Kagakeilik sugu teskil eden fiillerin

islendiginin tespitinden 6nce) verilmis ve resmi kayitlara gegirilmis olmasi.

3. Hig¢ verilmemis olan vergi beyannamelerinin miikellefin haber verme

dilekgesinin verildigi tarihten baglayarak on bes giin i¢inde tevdi olunmasi.

4. Eksik veya yanlis yapilan vergi beyaninin miikellefin keyfiyeti haber
verme tarihinden baslayarak on bes giin iginde tamamlanmasi veya

diizeltilmesi.

5. Miikellefce haber verilen ve ddeme siiresi ge¢mis bulunan vergilerin,
O0demenin geciktigi her ay ve kesri i¢in, 6183 sayili Kanunun 51 inci
maddesinde belirtilen nispette uygulanacak gecikme zammi oraninda bir
zamla birlikte haber verme tarihinden baslayarak on bes giin icinde

0denmesi.

Bu madde hiikiimleri, emlak vergisi ile ilgili olarak uygulanmaz.

Ilgili maddenin igerigi itibariyle pismanlik ve 1slahtan beklenilen miikellefe daimi bir af
kapist birakmaktir. Bu yoniiyle vergiye goniillii uyumu arttirici bir 6zellik katmasi soz
konusudur. Kanun maddesinde “kendiliginden” denmesi miikellefin herhangi bir tehdit
ve risk olmadigi hali olmadan miiracaat etmesi gerektigini gosteriyor. Buradan
miikellefe karsi bir goniilliik vurgusu yapildigr gibi gizli bir tehdit unsuru da ortaya
konuyor. Buna gore bir ihbar sonucu ve/veya bir inceleme sonucu vergi alacaginin
tespiti durumunda miikellefin bu miiesseseden yararlanamayacagr ve vergi ziyai

cezastyla cezalandirilacagi ifade edilmektedir.
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Pigmanlik ve 1slahin vergi uyumu agisindan degerlendirilmesinde zaman 6gesi dikkate
alinmalidir. Vergi uyumu i¢in miikellefin kanunda yazan zaman ve siireler dahilinde
gelirini beyan etmesi ve hesaplanan vergisini 6demesi gerekmektedir. Bu ag¢idan beyana
tabi gelir lizerinden hangi vergi aliniyorsa o vergi kanunu i¢in zaman unsuru atlanmis
olmaktadir. Ornek olarak gelir vergisinin konusuna giren kazan¢ zamaninda beyan
edilmedigi ve zamaninda 6denmedigi i¢in ilk bakista uyuma aykiri bir durum oldugu
gibi degerlendirilebilir. Fakat bir baska bakis agisiyla pismanliktan yaralanan miikellef
VUK madde 371°e tabi olacagi icin gelirini haber verdigi tarihten 15 giin iginde
vergisini 6derse vergi uyumunda zaman 0gesine uymus olacaktir. Yani yine kanunda

belirtilen zamana uygun hareket etmis olacaktir.

Miiessesenin 1slah ile anilmasi da vergi idaresi nezdinde miikellefin vergiye karsi tutum
ve davranislarinda istenilen davranisa dogru diizelmesini ifade etmektedir. Vergi
alacaginin sonradan da olsa eksiksiz bir sekilde beyan edilip 6denmesine imkén taniyan
miiessese vergi uyumu agsisindan en 6nemli unsurdur. Zaman, goniillik ve verginin
eksiksiz 6denmesi vergi uyumu sartlarini yerine getirir. Bu bakis agisiyla pismanlik ve
1slah vergi uyumunu arttirir. Bu goriise kuvvet veren Yildirim, pismanlik ve islah ile
miikellefe vergi itaatinin™® yeniden tesis edilmesine iliskin olarak bir yoniiyle hukuki
zemin hazirlamakta bir yoniiyle de miikellefe bir firsat sunmakta'®! oldugunu ifade

etmektedir.

Buraya kadar vergi uyumu ile bu miiessesenin bilyilk oranda oOrtiistiigiinii ortaya
koyduk. Fakat uygulama ifade edilenin tam tersi manalar da dogmaktadir. Buna gore
vergi idaresinin elinde pigsmanlik ve 1slah miiessesesi zaman zaman biiylik cezadan
korkutup kiigiik cezaya razi etme araci olarak kullanilabilmektedir. Buna gore vergi
denetim elemanlarinin miikelleften matrah artirimi istedigi zamanlarda da pigsmanlik ve
1slah kullanilabilmektedir. Miikellef i¢in gegmis doneme ait ceza almadan daha fazla
gelir beyan etmesi idarece istenmekte uyulmadigi durumda da denetim yapilacagi

tehdidinde bulunulmaktadir. Vergi idaresi tarafindan bu miiessese ifade ettigimiz

180 ; . . .
Itaat kavrami ve uyum kavramlari arasindaki farklari ve tax compliance hangi kavramin daha uygun

olacagini ¢galismamizin birinci bolimiinde ifade etmistik. Buna gore compliance igerdigi gonulltlik
manasi ile daha ¢cok uyuma yaklasmaktadir. itaat uyuma nazaran daha fazla cebri dgelere karsi tutumu
ifade etmektedir.

17 Yildirim (2011). Vergi ceza Hukukunda Pismanlik ve Islah. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi. s. 89.
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sekilde kullanilirsa vergi uyumundan bahsedilemez. Oncelikle goniilliik ortadan

kalkacagi i¢in uzun vadede de miikellef i¢in bir 1slah s6z konusu olmayacaktir.

Sonug olarak pismanlik ve 1slah vergi idaresi i¢in olduk¢a 6nemli bir aragtir. Bunun
miikellefler i¢in denetim Oncesi son tehdit olarak kullanilmamasi vergi uyumu agisindan
dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Aksi halde vergi aflarmin olumsuz etkilerinde
bahsedildigi gibi miikellefte alternatif ¢oziim ihtimalleri olusacaktir. Miikellef vergi
denetimlerinin Oncesinde bdyle bir uyari ile uyarillacagini diislinlirse, ceza almadan
vergi borcunu ddemenin daimi bir firsati oldugu kanaatine varacak ve goniillii vergi
O6deme s6z konusu olmayacaktir. Miiessesenin vergi idaresi tarafindan vergi uyumunu
arttiracak sekilde olumlu kullanilmast miimkiindiir. Miikellefi vergi uyumuna sevk
edecek sekilde siirekli bir bilgilendirme ve miikelleflerin vergi bilinci arttirilmasi
yoluyla 6denmeyen vergilerin tahsili i¢in daimi bir firsat saglanacaktir. Bu miiesseseyle
miikellefin her zaman hatadan donmesine bir kapi birakilmis olacaktir. Aksi halde
miikellefe pisman olma hakki tanimayan idare, problemleri daha en basinda ¢dzemeyip

problemlerin biiylimesine neden olacaktir.

3.1.4. Idarenin siireleri uzatma yetkisi

Vergi uyumunun onemli bir boyutu devletin miikellef lizerindeki tasarruf haklarini
uzlasmadan, kolayliktan yana kullanmasina baglidir. Aksi halde zorlayici, dayatmaci bir
devlet karsisinda suga itilmis kitleler meydana getirecektir. Miikellefin kaldirabilecegi
vergi yiikiiniin yiiksek tutulmasi veya ddeyebilecegi vergi oranlarimin iizerinde vergi
oranlarinin dayatilmas1 miikellefi vergi kanunlarina aykir1 hareket itmeye zorlayacaktir.
Ayni sekilde miikellefin i¢ine diistiigli zor durum afet vb. agir kanunlar1 kolayliklar

sunmazsa miikellef yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyecektir.

3.1.4.1. Miicbir Sebepler

Vergi kanunlar1 hazirlanirken miikelleflerin 6zellikli durumlart dikkate alinmalidir.
Vergi uyumu tek yonlii bir siire¢ degildir. Ortaya konacak uyuma devlet de en az
miikellef kadar katki saglamalidir. Vergi kanunlar1 hazirlanirken de bu hassasiyet

dikkate alinmali ve olusacak zor durumlarda da vergi yonetimi kanunlardan aldig1 yetki
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nispetinde inisiyatifini miikellef yararina kullanmalidir. 213 sayili Vergi Usul
Kanununun ikinci boliimiinde miicbir sebepler bashiginda vergi yonetimin hangi
durumlarda miikellefi koruyucu islemler tesis etmesi gerektigi ifade edilmistir. Buna

gore kanunun 13. maddesinde;

Miicbir sebepler:

1. Vergi 6devlerinden her hangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecede

agir kaza, agir hastalik ve tutukluluk;

2. Vergi 6devlerinin yerine getirilmesine engel olacak yangin, yer sarsintist ve su

basmasi gibi afetler;
3. Kisinin iradesi disinda vukua gelen mecburi gaybubetler;

4. Sahibinin iradesi disindaki sebepler dolayisiyla defter ve vesikalariin elinden

¢ikmis bulunmasi; gibi hallerdir.

Denilmek suretiyle hangi hallerde kolayliklar taninacagi sayilmis ve madde 15°de
de bu miicbir sebeplere bagli olarak miikellefin 6zel olarak vergi borcunu

geciktirebilecegi durumlar agiklanmistir.

Madde 15 — 13 iincii maddede yazili miicbir sebeplerden her hangi birinin
bulunmasi halinde bu sebep ortadan kalkincaya kadar stireler islemez. Bu takdirde

tarh zamanagimi islemeyen siireler kadar uzar.

Bu hiikmiin uygulanmasi i¢in miicbir sebebin malum olmas1 veya ilgililer

tarafindan ispat veya tevsik edilmesi lazimdir.

Maliye Bakanligi, miicbir sebep sayilan haller nedeniyle; bolge, il, ilge, mahal
veya afete maruz kalanlar itibariyla miicbir sebep hali ilan etmeye ve bu siirede
vergi Odevlerinden yerine getirilemeyecek olanlar1 tespit etmeye yetkilidir. Bu
yetki vergi tiirleri ve isyerleri itibariyla; beyannamelerin toplulastiriimasi, yeni
beyanname verme siireleri belirlenmesi ve beyanname verme zorunlulugunun

kaldirilmasi seklinde de kullanilabilir.
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15. madde devlet, iyi niyetli miikellefleri sikint1 haller gegene kadar koruma gayretini
ortaya koymaktadir. Boyle bir maddenin olmadig1 durumu degerlendirirsek devlet vergi
alacaklarmin tahsilinde hangi neden olursa olsun diretirse miikellefin 6deyemeyecegi
vergilerden dolayr idare ve miikellef karsi karsiya gelecektir. Yani devlet vergi
uyumunu kendisi bozacaktir. Madde 15’in vergi uyumu agisindan ortaya koydugu
olumlu etki miikellefe siire tanimig olmasidir. Dolayisiyla vergi kanunlarinda belirtilen
zamanda miikellefin beyanda bulunmasi ve vergisini 6demesi vergi uyumunun bir
geregi olacagi i¢in vergi uyumu agisindan siiresi uzatilmis miikellef bir noksanlik

tagimayacaktir.

Vergi uyumunun siireler agisindan bozulmasini engelleyen madde 15 vergi alacagini
ortadan kaldirmaz sadece beyanname verme siirelerini durdurur ve buna bagli olarak
tahakkuk edecek verginin tahsiline iligkin ek bir siire tanir. Kanun maddesinin
suiistimale ugranmamast i¢in miicbir sebepler genel olarak sayilmistir. Ayrica bu
sebeplerin meydana geldigi ya herkesce bilinmesi gerekir ya da ilgilerin bu hallerin

mevcudiyetini ispat etmesi gerekmektedir.

Ulkemizde de yakin tarihler icinde cesitli zaman ve kapsamda miicbir sebep hali ilan
edilmistir. Maliye bakanligi 24/10/ 2011 tarihinde yayinladigi basin biilteninde Van
ilinde yasanan ve ¢evre illerde yikici etkisi olan deprem ilgili olarak miicbir sebeplerden

faydalanacak illeri ve miicbir sebep baslangi¢ tarihini su sekilde ifade etmistir;

S6z konusu deprem felaketi nedeniyle Bitlis Ili, Adilcevaz Ilgesi ile Agn ili, Patnos
llgesi igin de vergi uygulamalar1 bakimindan miicbir sebep hali ilan edilmistir. Séz
konusu miicbir sebep halinin 23.10.2011 tarihinde basladig1 kabul edilmistir. Miicbir
sebep halinin sona erdigi tarth ise depremin etkilerinin ne kadar siirecegi

bilinemediginden ileride Bakanligimizca belirlenecektir.

Ayrica yapilan ilan ile miikelleflere hangi konularda kolaylik saglanacagi da basin

biilteninde su sekilde ifade edilmistir.

23.10.2011 tarihinden 6nce tahakkuk etmis olup, vadesi bu tarihten sonrasina rastlayan
her tirlii vergi, ceza ve gecikme faizinin 6deme siiresi ileride belirlenecek bir tarihe

kadar ikmalen, re ‘sen veya idarece tarh edilen ve vadesi miicbir sebep ilan olunan
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tarihten sonrasina rastlayan her tiirlii vergi, ceza ve gecikme faizinin 6deme siiresi

ileride belirlenecek bir tarihe kadar uzatilmistir.

Tahakkuk etmis alacaklarin disinda beyanname siireleri ag¢sindan da diizenleme

yapilmistir. Buna gore;

Eylil/2011 vergilendirme donemine ait verilmesi gereken katma deger vergisi ile
muhtasar beyannamelerinin verilme ve ddeme siireleri, ayrica Ba-Bs bildirimlerinin

verilme siiresi 14 Kasim 2011 tarihine kadar uzatilmistir.

Tiirkiye'de yakin tarihte Van disinda; Kiitahya'nin Simav ilgesinde, Rize ve meydana
gelen dogal afetler nedeniyle Maliye Bakanligi'nca vergi uygulamalari bakimindan
miicbir sebep hali ilan edilmistir. Vergi idaresinin bu gibi 6zel durumlara kayitsiz
kalmas1 durumunda miikellef ve idare arasindaki iligkiler olumsuz bir seyre girecektir.
Vergi idaresinin ve daha genis anlamda devletin sikintili hallerde miikellefinin yaninda

olmasi vergi uyumuna kuskusuz faydal katkilar saglayacaktir.

3.1.4.2. Miihlet verme ( zor durum hali )

Vergi uyumu agisindan madde 15 muhtemel vergi uyusmazliklarin1 6nceden dnleyen ve
miikellefin tepkisine neden olabilecek uygulamalara engel olan dolayisiyla da vergi
uyumunu arttirict etkilere sebep olabilecek bir maddedir. V.U.K madde 17°de “miihlet
verme” basliginda  mikellefe benzer niteliklerde kolayliklar taniyan ifadeler

bulunmaktadir. Miihlet verme kanunda madde 17°de su sekilde islenmistir;

Madde 17 —(Degisik birinci fikra: 16/7/2004-5228/2 Md.)Zor durumda
bulunmalar1 hasebiyle vergi muamelelerine miiteallik 6devleri siiresi i¢inde yerine
getiremeyecek olanlara, kanuni siirenin bir katini, kanuni siirenin bir aydan az
olmasi halinde bir ay1 gecmemek {izere, Maliye Bakanliginca miinasip bir miihlet

verilebilir.

Bu miihletin verilebilmesi i¢in:
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1. Miihlet isteyen siirenin bitmesinden evvel yazi ile istemde bulunmalidir.

2. Istemde gosterilen mazeret, miihlet verecek makam tarafindan kabule layik

goriilmelidir.
3. Miihletin verilmesi halinde verginin alinmasi tehlikeye girmemelidir.

(Degisik iiciincii fikra: 16/7/2004-5228/2 Md.) Maliye Bakanligi miihlet verme
yetkisini tamamen veya kismen mahalline devredebilecegi gibi bolgeler, iller,
ilgeler veya sektorler ile is kollar1 ya da miikellef gruplar itibariyla yazili bagvuru

sart1 aramaksizin da kullanabilir.

Gortildiigu gibi zor durum hallerinde miikellefin miiracaat1 ve Maliye Bakanliginin izni
ile miikellefe 1 ay1 gegmemek sart1 ile miihlet tanima imkan1 diizenlenmistir. Madde 17
madde 15°te belirtilen durumlarin disinda genis kitleleri degil miiracaat eden tek bir
miikellefi ilgilendiren bir diizenlemedir. Vergi uyumu a¢indan miikellefin vergi 6deme
istekliliginin kirilmamasi, zaman taninmasi agisindan olumlu bir diizenleme oldugu
sOylenebilir. Madde 15 kapsam olarak madde 17’ye nazaran daha genis bir alana
sahiptir. Miicbir sebeplerin vukuu sadece tek bir miikellefle sinirli kalmaz. Dolayisiyla
miicbir sebeplerin gerceklestiginin ilan1 o zorluklardan etkilenen tiim insanlari
ilgilendirir. Deprem, sel, biiyiikk 6lgekli yangin, dogal afet vb. durumlarda miicbir
sebepler vasitasiyla siireler ikinci bir ilana kadar durduruldugunda meydana gelen afet
vb. olaylardan etkilenen tiim miikellefler bu imkandan yararlanir. Madde 17°de ise daha

¢ok bireysel miiracaatlar sonu miihlet taninir.
3.1.4.3. Beyanname verme ve ddeme siirelerinde yetki

Buraya kadar inceledigimiz miicbir sebepler ve miihlet verme ile ilgili diizenlemeler
uygulamada miikelleflere belirli kolayliklar tanimaktadir. Fakat her iki diizenleme de
belirli sartlarin gergeklesmesine baglanmistir. Miicbir sebeplerde siire taninmasi biiyiik
Olclide bir olumsuzluk meydana geldiginde gerceklesmektedir. Miihlet verme ise
miikellefin miiracaatina ve bunun hakli goriilmesine baghdir. 2007 yilinda getirilen

milkerrer madde 28 ile idareye farkli bir kabiliyet kazandirilmaktadir. Buna gore
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idareye herhangi bir sart konulmadan belirtilen 6l¢iide siire verme yetkisi verilmektedir.

Madde V.U.K’da su sekilde ifade edilmektedir;
“Miikerrer Madde 28 — (Ek madde: 28/03/2007-5615 S.K./19.mad)

Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi, beyannamelerin verilme ve Odeme
siirelerinin son giinilinii, kanuni siiresinden itibaren bir ay1 gegmeyecek sekilde yeniden

belirlemeye yetkilidir.”

Bu madde ile Gelir Idaresi Baskanligina tanman siire verme yetkisi tiim miikelleflere
idarenin tasarrufu ile kolaylik taninabilecegini ortaya koymaktadir. Bir bagka ifade ile
donemin ekonomik, sosyal ve siyasi kosullarina gore idare beyanname verme siiresini
miikellefin talebi olmadan kendiliginden uzatabilir. Bu 06zelligi itibariyle miikerrer
madde 28 madde 17’nin yetki itibariyle genisletilmis halidir. Vergi uyumu ac¢isindan
degerlendirildiginde ek siire verilmesi miikellefleri muhtemel olumsuzluklarda kismen
koruyacaktir. Her miikellef idareye yazili miiracaatta bulunacak deneyime sahip
olmayabilir. Bu madde ek siire i¢cin miiracaat edemeyen miikelleflere de siire tanimak
noktasinda idarenin yetkisini genisletmistir. Dolayisiyla yasanabilecek olumsuzluklari
ortadan kaldirmaya yonelik siire verilmesi idare ve miikellefin kars1 karsiya gelmesini

onlemektedir ve vergi uyumunu arttirici bir igerige sahiptir.

3.2. Vergi idaresinin Miikellef Odakh Yonetimi

Ideal bir vergi sisteminin tesis edilmesi ve vergi uyumunun gelistirilmesi, ortaya
konacak politikalarin insan1 merkeze alan politikalar olup olmamasia baglidir. Her
sosyal bilim konu edindigi insani taniyabildigi 6l¢lide problemleri ¢6zme kabiliyetini
arttirabilir. Vergi yonetimi agisindan da insan1 merkeze konumlandiran temel ¢oziim
miikellef odakli bir yonetime baglidir. Vergi yonetimlerinin taahhiit ettigi miikellef
odakl1 bir yonetim temel prensipleri itibariyle vergi uyumunu ilgilendiren 6nemli bir
konudur. Oncelikle miikellef odakli vergi yonetimi fikri 6zel sektdrde uzun yillardir
uygulama alan1 bulan ve teorik bir altyapiya sahip olan toplam kalite yonetimine

dayanmaktadir. Toplam kalite yonetiminin her ne kadar diisiinsel anlamda temellerini

188



IVERSITESI

@) ANADOLU UN

Henry Ford olusturmussa da 6zellikle Ikinci Diinya Savasi’nda tam anlamiyla yikima
ugrayan Japonya’'nin 1950’1 yillardan itibaren benimsedigi ve siirekli iyilesmeyi, insan

odakl1 bir iiretim sistemi uygulamayi igeren yeni kalkinma anlayisina dayanmaktadlrlsz.

Genel anlamda Toplam Kalite Yonetimi 6zel sektdr agisindan miisterinin iiriin ya da
hizmetin sunumu ve sonrasindaki siire¢ hakkinda memnuniyetini, siirekli gelismeyi,
kurulan kontrol mekanizmalariyla hatasiz islemler yapilmasini, her c¢esit islemin
zamaninda ve sistematik olarak kusursuzluk anlayisiyla tamamlanmasini ve tiim
islemlerin kalite sartlarina uygun bir sekilde yerine getirilmesini ifade eder'®. Toplam
Kalite anlayisinin bir isletmede benimsenmesi ile birlikte bir yandan miisteri
memnuniyeti ylikselirken diger yandan da calisanlarin memnuniyetleri artmakta bu
sekilde isletmenin minimum maliyet ile optimal mal ya da hizmeti piyasaya sunma
imkan1 dogmaktadir. Boylece yiiksek bir rekabet giiciine de kavusan isletme pazar
paymi ve karlihgini da artirmaktadir. Iste 6zel sektorde firmalara bahsedilen avantajlari
saglayan yeni yonetim anlayisi, kiiresellesme siirecinde topyeklin bir degisim siireci

. .. . . .. . 184
icerisine girmis kamu kesimince de benimsenmeye baslanmistir™".

3.2.1. ABD’de miikellef odakh yonetim

1980’li yillarda iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle ivme kazanan
kiiresellesme stireci, her alanda oldugu gibi kamu yonetimi acisindan da etkilerini
gostermistir. Nitekim etkin bir vergi sisteminin insasi, miikellef haklarinin taninmasi,
adil ve tutarli bir hizmet anlayisiin yayginlagmasi gibi ilkeler temelinde sekillenen yeni
vergi yonetimi anlayist bunun en giizel Srneklerindendir™®. Amerika Birlesik Devletleri
Kongresi’nce 1996 yilinda kabul edilen Miikellef Haklar1 Beyannamesi bu bakimdan
oncil bir nitelik tagimaktadir. Bu tarihten sonra vergi dairesince miikellef haklari net bir

sekilde tanimlanmis ve miikelleflerin bu haklardan nasil yararlanabilecekleri acikliga

1825. Yabancioglu, (2004). Toplam Kalite Yonetimi ve Glimriik Mustesarhgi, Giimriik Diinyasi Dergisi, Sayi

43, http://www.gumrukkontrolor.org.tr/Yayinlar/Dergiler/43/6.html(Erisim Tarihi: 11.11.2012)

183 Chang, I. Chiu, Yi-Chang Li, Won-Fu Hung and Hisn-Ginn Hwang (2005). a.g.e.,s.390

A. Balcl (2005). Kamu Orgiitlerinde Toplam Kalite Yénetimi Uygulanmasi: Olumlu Perspektifler ve
Olasi Zorluklar, KMU JiBF Dergisi, Aralik Sayisi, s. 199.

®>Balci (2005). 5.199.
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kavusturulmustur. ABD vergi yonetimi bu haklar dogrultusunda adil, profesyonel bir
anlayisla, dogru, diiriist ve nezaket kurallar1 cercevesinde miikelleflere yaklasim
sergileyecegini taahhiit etmistir. Boylece miikellef odakli, vergiye goniillii uyumu

saglayacak bir adim, diger iilkelere de drnek teskil edilecek sekilde atilmigtir®.

Ayrica 1998 yilinda yapilan reform niteligindeki degisiklikler ile Vergi Idaresi (IRS),

%7 Yine

miikellef odakli ve her tiirlii diyaloga agik bir sekilde yeniden yapilandirilmistir
1998 yilinda yapilan reform ile miikellef ile idare arasinda hakemlik niteliginde
betimlenebilecek miikellef avukatligi miiessesesi getirilmistir. Buna gore yilda iki kez
kongreye rapor vermek tizere (ilk rapor kendi gorevleri ve biitgesiyle ilgili olup, ikinci
rapor ise miikelleflerin vergi sisteminde karsilastiklart en Onemli yirmi sorunu
icermektedir) Miikellef Avukati Ulusal idaresi olusturulmustur™®®. So6z konusu idare
genel anlamda tiim miikelleflerin problemlerini siyasi iradeye tasimaktadir. Bunun
yaninda miikellef avukatlig1 ise dogrudan ve bireysel olarak miikellefler ile iliskili olup
idare ile miikellef arasinda c¢ikan anlagmazliklar1 giderme ve miikellefin idare
karsisindaki zayif pozisyonunu giiclendirme amacini giitmektedir. 2000’li yillara
gelindiginde ise vergi yonetiminde miikellef odakli olacak sekilde degistirilen anlayig
temel hedefinde de degisime gitmistir. Yapilan bu degisime gore Gelir idaresinin asil
hedefi topladig1 kaynak ile kaliteli kamu hizmetinin sunulmasii saglamaktir. Bu

sekilde 2000’li yillara gelindiginde gelir idaresinin klasik anlamdaki “en fazla geliri

toplamak” seklindeki gorev anlayisinin da degistigi gériilmektedir.189

¢ Irs, “Your Right as a Taxpayer”, Publication 1, Rev. May 2005, Catalog Number 64731W,

http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/pl.pdf (Erisim Tarihi:10.11.2012).

A, Balc (1999). Amerikan Vergi idaresi’nde Toplam Kalite Yénetimine Gegis (1986-1993), Vergi

Diinyasi, Nisan Sayisi, s.140.
88 Oner (2005).Amerika Birlesik Devletleri Federal Vergi idaresi: IRS (Internal Revenue

Service)Kurulusu, Gorevleri Ve Yeniden Yapilanmasi, Maliye Bakanhgi APKK Baskanligi

YayinNo:2005/366,Ankara, s.167.
189

N. Karyagdi (2006). Amerika Birlesik Devletleri Gelir idaresi’nde Vergi incelemesi, Maliye Bakanlig
Strateji Gelistirme Baskanhgi, Ankara, s.34-36.
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3.2.2. Ingiltere’de miikellef odakli yonetim

ABD’dekine benzer sekilde Ingiliz gelir idaresinin de 1980’li yillardan sonra ve
ozellikle de 1990’1 yillarin sonuna dogru 6nemli bir degisim siireci igerisine girdigi
goriilmektedir. Nitekim Ingiltere Gelir idaresi 1999 yilinda Miikellefler Tiiziigii nii
hazirlamistir. Bu tiiziik ile ingiliz Gelir idaresi miikelleflere verimli, etkin, tutarl1 ve adil
bir hizmet vereceklerini vadetmis, miikelleflere sunulacak olan hizmetleri ve bu
hizmetlerin standartlarmni gelistirmistir. Ayrica bu diizenlemede miikelleflerin ne gibi
haklara sahip olduklari, ne gibi yardim ve destekleri gelir idaresinden alabilecekleri,
dilek ve sikayetlerini hangi prosediirleri gergeklestirecek bildirecekleri gibi bilgilere de
yer verilmistir. Yine yapilan basvurularin neticeye kavusturulmasi baglaminda

Slgiilebilir kistaslarinda belirlendigi goriilmektedir™®.

Bunun yaninda vergi ombudsmani isminde bir yapi olusturulmustur. Miikellefler,
basvuru ve sikayetlerine gelir idaresince yanit verilmedigi takdirde Parlamento Vergi
Yonetimi Komisyon Uyesi ya da vergi ombudsmanma bagvurarak ¢oziim talep
edebileceklerdir. Ingiltere’de vergi beyannamelerinin internet iizerinden verilmesini
Ozendirmek amaciyla miikelleflerin beyannamelerini internet iizerinden vermeleri
halinde belirli bir meblag indirime gidilmektedir. Ayrica bu uygulamanin yayginlik
kazanmasimi saglamak amaciyla televizyon, internet ve diger iletisim araglar
araciligiyla cesitli hatirlatmalar ve reklam kampanyalari yapilmaktadir. Yine vergi
uyumunu saglayabilmek amaciyla vergi yasalarin yeniden yazilmasi ve bu sekilde

anlasilirliginin artirilmasi planlanmlstlrlgl.

190p, Gergek (2003). Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresinin Modernizasyonuna

Yénelik Calismalarin Degerlendirilmesi, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 5(2),
http://www.isguc.org/?p=article&id=146&cilt=5&sayi=2&yil=2003 (Erisim Tarihi:12.11.2012).

BLA, Gergek (2003). a.g.e.
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3.2.3. Ulkemizde miikellef odakhilik

Ulkemizde &zellikle 2000°li yillardan itibaren kamu kesiminde vatandas odakli bir
yonetim anlayisi yerlestirilmeye calisilmaktadir. Bu yonetim anlayisi hi¢ siiphesiz ki
vergi idaresi baglaminda da karsilik bulmustur. Yapilan koklii degisimler sonrasinda
vergi idaresinde miikellef odakli bir yonetime gecilmek istenmistir. Buradaki asil amag
miikellefin vergilendirme siirecinde memnuniyetini artirma ve bu sekilde siirece goniillii

192

uyumunu saglayabilmektir~". Bu sekilde vergi idaresi 6denmesi gereken ile 6denen

vergi hasilat1 arasindaki makas1 kapatmak istemektedir.

Teorik bazda hedeflenen bu degerlerin basari bulmasi ¢ok da kolay olmayacaktir.
Uygulamada vergi idaresinin miikellef odakli bir yonetimi gergeklestirebilmesi
hiyerarsik yapinin {ist kademelerinin performansiyla ilgili oldugu kadar alt kademelerde
miikellef ile dogrudan karsilasan g¢alisanlarla da ilgilidir.  Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinin tam olarak uygulanmasi halinde miikellefin memnuniyeti saglanabilecektir.
Nihayetinde Toplam Kalite anlayisinin temel ilkelerinden olan calisanlarin katilimi
iilkemizde ne derece saglanmistir tartisilir. Her ne kadar iist yonetim miikellef odakl
siire¢ icin gayret gosterip ve vergileme siirecinde goniilli uyuma katki saglamaya
caligsa da, alt kademedeki personellerin s6z konusu ydnetim anlayisina uygun hareket
sergilemesi, yonetim felsefesini tam olarak sahiplenmesi gerekmektedir. Yapilan
incelemelerde vergi idarelerindeki personelin olumsuz tutum ve davraniginin,
miikelleflerin vergi, vatandaslik gorevi gibi temel kavramlara ve hatta devlet olgusuna
kars1 diisiincesi iizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir'®®. Bu agidan miikellef
odakli yonetim anlayisinin yani toplam kalitenin yerlestirilmesi i¢in 6ncelikle yapilmasi
gereken gelir idaresinin bu yeni sisteme tiim kadrosu itibariyle inanmasidir. Bunun i¢in
0zellikle mevcut personeller agisindan kurum igi egitimler diizenlenmeli, yeni alinacak

personelde ise yeni benimsenecek yonetim felsefesine uygunluk aranmali ve bu sekilde

%2 A, Balcl (2001). Maliye Bakanligi ve Toplam Kalite Yonetimi: Uygulamaya Yénelik Somut Oneriler,

Vergi Diinyasi, 236, s.144.
B\, Tuncer (2002). Hiikiimet Birey iliskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tirkiye, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 57(3), s.109.
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sistemin kurum kadrolar1 itibariyle benimsenmesi saglanmalidir. Nihayetinde
uygulanamayan toplam kalite yOnetimi nasil 0zel kesimde miisteri tatminsizligi,
kaynaklarin israfi, maliyetlerin artmasi ve firma i¢i huzurun bozulmasi gibi problemleri
beraberinde getiriyorsa, kamu kesiminde ve 6zel bir perspektifte gelir idaresinde de

miikelleflerin vergilendirme siirecine uyumunu olumsuz yonde etkileyecektir'®*.

Kiiresellesen diinyada izlenen kamu politikalarinin doniisiimii hi¢ sliphesiz ki idarenin
tutum ve davranigina da yan51m1$t1r195. Ulkemizde 2000°li yillardan itibaren her alanda
oldugu gibi vergi idaresi Ozelinde ve Maliye Bakanligi genelinde yapilan reform
niteligindeki degisiklikler bunun en giizel gostergesidir. Bugiiniin kosullarinda vergi
idaresinin gelisen iletisim olanaklarim1 kullanmasi ve diinya diizleminde yaygin bir
sekilde kabul goren yeni yoOnetim anlayiglarini benimsemesi beklenen aslinda bir
tavirdir. Nitekim devletin kamu giderlerini karsilamak amaciyla egemenlik yetkisi
cergevesinde anayasal hiikiimlere binaen bireylerden aldigi vergilerin, teoride oldugu
gibi vatandaglarin bir 6dev olarak benimseyip 6dedigi bir yiikiimliilik seklinde
kurgulanmasi gerekir. Bu kapsamda 2005 yilindan giiniimiize vergi idaresinin
dontisgimii ve modern bir yapt seklinde temellendirilmesi igin muhtelif reform
girisimlerinin  gergeklestirildigi goriilmektedir. Bunlardan en Onemlileri, internet
olanaklarindan vergilendirme siirecinde daha fazla yararlanilmaya baglanmasi,
miikelleflerin vergi uyumu acisindan haklarinin tesis edilmesi ve gelir idaresinin

blinyesine miikellef sorunlarina yonelik miiesseselerin yerlestirilmeleridir.

Ulkemizde son donemlerde, dzellikle gelisen iletisim imkanlarindan yararlanilarak vergi
idaresinin etkinligini artirmak amactyla 30.09.2004 tarihinde 340 seri no’lu Genel teblig
ile ilk etapta ihtiyari olarak ge¢ilen elektronik ortamda beyanname verilmesi
uygulamasina gegilmistir. Daha sonra 03.03.2005 tarihli VUK 346 seri no'lu Genel
Teblig ile otomasyona gegen vergi dairelerine verilmesi gereken baz1 vergi
beyannamelerinin elektronik ortamda gdnderilmesi “zorunluluk” kapsamina alinmig ve

gecen siire zarfinda 213 sayili VUK’nun 357, 367, 368, 373 ve 376 seri no’lu Genel

9N, Karyagdi (2001). Toplam Kalite Yénetimi ve Tiirk Vergi idaresi, Ankara Sanayi Odasi Yayinlari, Yayin

No: 51, s.130-141.
195Chang, I. Chiu, Yi-Chang Li, Won-Fu Hung and Hisn-Ginn Hwang (2005). An Empirical Study on The
Impact of Quality Antecedents on Tax Payers’ Acceptance of Internet Taxfiling Systems, Government

Information Quarterly, No:22, s.389-341.
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Tebligler ile elektronik ortamda gonderilecek vergi beyannamelerinin kapsami

genisletilmistir'®. Bu uygulama ile arzu edilen;

- Miikelleflerin vergilendirmeye iliskin 6devlerini yerine getirmede gelisen bilgi
islem teknolojilerinden yararlanilmasi,
- Vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve
giivenilir bir sekilde idareye intikalinin saglamasi,
- Vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalari en aza indirerek miikellef
magduriyetinin dnlemesi,
- Vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat iglemlerini
azaltarak is ve islemlerinin kolaylastirilmasidir. (VUK 340 seri no'lu teblig)
Boylece diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet veren bir idarenin insasinin
saglanabilmesidir. Goriildiigii gibi yasal diizenlemeler ile kiiresel anlamda bir trend
haline gelmis olan miikellef odakliliga ulasilmak istenmistir. Ayrica s6z konusu
uygulamayla birlikte idarenin miikelleflere daha iyi hizmet verebilecegini, bu sekilde
miikelleflerin yani vatandaslarin memnuniyetini artirabilecegini diiginmektedir. Bu
sartlar altinda 2007 yilindan itibaren tam otomasyona gegen vergi dairelerinde
elektronik beyanname uygulamasina baglanmistir. Hatta Biiyilk Miikellefler Vergi
Dairesi Bagkanligina tabi miikelleflerin, Ticari, zirai ve mesleki faaliyetlerinden dolay:
gercek usulde vergilendirilen Gelir Vergisi miikelleflerinin, Kurumlar Vergisi, Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi, Ozel tiikketim vergisi, 6zel iletisim vergisi ve sans oyunlar
vergisi miikelleflerin beyannamelerini internet {izerinden vermeleri zorunlu
tutulmustur'®’. Ancak bu zorunluluk beraberinde beyannamesini internet iizerinden
vermeyen miikelleflere dzel usulsiizliik cezas1 kesilmesini de getirmistir. Ihtiyari olarak
getirilen bir miiessesenin zorunlu hale getirilerek uygulamayan/uygulayamayanlarin
cezaya carptirllmast vergi uyumu agisindan tartigilabilir. Bu uygulamaya
baslanilmasindan sonra miikellefe vergi idaresine giderek beyanname verme ya da
beyannamesini internet T{izerinden diizenleme seklinde bir alternatif secenek

sunulmamakta, miikellef internet iizerinden beyana mecbur birakilmaktadir. Ayrica

%A H. Turan, ve F. Baskan Ozgen (2009). Tirkiye’de E-Beyanname Sisteminin Benimsenmesi:

Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli ile Ampirik Bir Calisma, Dogus Universitesi Dergisi, 10(1), s.137
“Turan, ve Baskan Ozgen (2009).s. 139.
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beyannamenin hi¢ verilmemesi halinde uygulanan usulsiizlik ve 6zel usulsiizlik
cezalarina ek olarak miikellefler bir de internet ilizerinden beyanname vermedikleri
nedeniyle cezaya carptirilmaktadir. Sonu¢ olarak 2007 yilindan giiniimiize kismen de
olsa uygulanan elektronik beyanname sisteminin miikellef ya da meslek mensuplarindan
ziyade idarenin is yiikiinii azalttigi goriilmektedir. Siiphesiz ki bu yeni uygulama
vergilendirme siirecinde olan tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini hizlandirmis ve

kirtasiye masraflarinin azalmasini saglamstir.

Gilintimiiz Tiirkiye’sinde vergi daireleri veznelerde olusan uzun kuyruklarla vergisini
O6demek isteyen vatandaglari karsilamamalidir. Bireysel islemlerin kiilfete doniismesi ve
calisan personelin gelen miikelleflere olumsuz tutum ve davranislar sergilemesi vergi
uyumu agisindan ciddi kayiplar meydana getirir.Maliye Bakanhigi Gelir idaresi
Miikellef Hizmetleri Merkezi Hizmet i¢i Egitimleri kapsaminda miikellef ve vergi
calisanlar1 arasinda muhtemel iletisim sikintilarin1 ¢6zmek amaciyla cesitli egitimler
yapmaktadir ve kitapgiklar hazirlamaktadir. Vergi yonetimde ortaya konan
degisiklikler miikellefin yararina, problem olmaktan ¢ok problem ¢ozen degisiklikler
olarak kurgulanmalidir. Bu sekilde ki tutum ve davranis idareyi devlet olarak
betimleyen miikellefin yani bireyin goziinde de vatandas olma bilincinin yerlesmesini
saglayacak bir tutum olacaktir. Tersi durumlar s6z konusu oldugunda miikellef i¢in her
tirlii yenilik 6grenilmesi zor ve sikintt veren bir durum olusturacaktir. Ayrica bu yargiyi
destekler nitelikte gilinlimiizde yapilan bazi caligmalarda E-beyanname uygulamasinin
vergi yukiimliisii lehine olmas1 beklendigi halde vergi yiikiimliilerini yildiran, hatta

caligmaktan vazgeciren bir sistem hale gelmeye basladigi belirtilmektedir'®,

Tiim bu anlatilanlarin disinda elbette ki teknik gelismelerin miikelleflerin islerini
kolaylastirdig1 acik bir gercektir. Ozellikle giiniimiizde emlak ve motorlu tasitlar gibi
servet vergilerinin internet lizerinden kredi kartiyla o6denmeye baslanmast ve
miikelleflerin vergi dairelerindeki uzun sira kuyruklarina girmeden islemlerini kolayca
halledebilmeleri hem zaman agisindan hem de miikelleflerin 6deyecekleri vergileri
biitgelerine gore ayarlamak yerine biitcelerini ddedikleri vergilere gore ayarlamalarini

saglamasi agisindan olumlu gelismeler icerisindedir. Bu durum aslinda klasik anlamda

198 Eskisehir Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi Mevzuat Arastirma Komisyonu, Vergi
Beyannamelerini Elektronik Ortamda (E-Beyanname) Génderme Zorunlulugu ve Uygulanan Ozel
Usulstizlik Cezasi Hakkinda Calisma Raporu, Rapor No: Vergi-002, s. 5-9.

195



@ ANADOLU UNIVERSITESI

verginin uygunluk ilkesi ile birebir ortlismektedir. Tabi ki burada miikelleflerin kredi
kullanarak vergileri 6demeleri nedeniyle gelecekte ¢ikmaza girmeleri ya da olmayan
fiili 6deme giiclerinden vergilerini 6demeleri bir takim elestirilere neden olabilmektedir.
Nihayetinde ger¢ekten de internet iizerinden vergilendirme islemlerinin yapilmasi
ozellikle teknolojik gelismeleri yakindan takip edebilen miikellefleri biiyiik 6l¢iide
rahatlatmigtir. Ancak burada her ne kadar teknik gelismeleri yakindan takip eden ve
uyum saglayan idarenin bunda payi1 olsa da kiiresellesen diinyada bunun bir zorunluluk
oldugu ve zaten bu sekilde olmasi gerektigi de unutulmamasi gereken Onemli bir

ayrintidir.

2005 yilinda kabul edilen 5354 sayili Kanun ile Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi’nde yeni
bir yapilanmaya gitmistir. Bu yeni yapilanmada ABD ve Ingiltere’deki uygulamalara
benzer sekilde miikelleflerin vergi uyumuyla yakindan ilgili en temel miiesseselerden
biri olan Miikellef Haklar1 ve Iletisim Miidiirliigii kurulmustur. Bu kurumun
gorevlerinden biri miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmaya yonelik tedbirlerin
alinmasi, uygulanmasi ve vergi bilincinin artirilmasi amaciyla cesitli ¢aligmalarin
yapilmasidir. Ayrica bu midiirliik miikellef haklarinin korunmasi ve vergi yonetiminde

etkinligin artirilmasini saglamak amaciyla;

- Miikellef sikayetlerinin degerlendirilmesi ve miikellef ile iliskilerin karsilikli
giiven esasmna dayanmasi konusunda gerekli tedbirlerin alinmast ve
uygulanmasi,

- Miikelleflerin vergi mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirlii
iletisim aracini kullanmak amaciyla bilgilendirilmesi,

- Uygulamada karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesine ve uygulama birliginin
saglanmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi,

- Vergi Dairesi Bagkanlig1 yetki alani i¢indeki en iyi uygulama 6rneklerini tespit
edip, bunlarin tiim Vergi Dairesi Baskanlig1 yetki alaninda uygulanabilmesi i¢in

Vergi Dairesi Bagkani’nin onayina sunulmasi,
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- Oda, birlik ve sivil toplum kuruluslariyla iliskilerin yiiriitilmesi, mevzuatta
yapilan diizenlemelere iligkin bilgilendirme faaliyetlerinin yerine getirilmesi
gorevlerini tistlenmistir'®®.

Goriildiigii gibi illerde vergi dairesi baskanliklarinin biinyesinde kurulan bu midiirliik,
amaci itibariyle miikelleflerin vergilendirme siirecine uyumu dogrultusunda hareket

etmektedir.

Ozellikle mevzuattaki karmagiklik ve miikelleflerin konu hakkindaki bilgisizligi
nedeniyle iilkemizde bu sekilde 6rgilitlenmis bir miidiirliige ihtiyag duyulmustur. Olmasi
gereken miikelleflerin yasalardan, vatandasliktan, miikellefiyetten ve insan haklarindan
dogan hak ve Ozgiirliklerinin tam olarak tespit edilmesi, bu haklar konusunda

miikelleflerin bilgilendirilmesi ve idarece bu haklarin miikelleflere verilmesidir®®.

Miikelleflerin vergilendirme siirecine goniillii uyumunu belirleyen 6nemli faktorlerden
biri de vergi dairelerindeki gorevli personelin tutum ve davranislaridir. Miikelleflerin
vergilendirilmis kazancinin bir deger oldugunu hissedebilmesi icin, vergi 6dedikten
sonra taltif edilmesi gerekir. Miikellefin takdir gorecegi bir tutum ve davranis1 vergi
dairelerindeki personel tarafindan da gormelidir. Eger miikellef bir bankada gérmiis
oldugu nezaketin gerisinde bir nezaket gorerek vergi dairesinden ayriliyorsa bu noktada
vergi uyumunun gelismesini bekleyemeyiz. Miikellefin vergi dairelerinden kaliteli bir
hizmet ve giiler yiiz bekleme hakki vardir ki; vergi dairesinde calisan personel de
miikellefin 6dedigi vergiler ile istihdam edilmektedir. Konunun ikinci boyutu ise
miikellef hususen devletine elde ettigi gelirin bir kismin1 paylagsmaya gelmistir ve kimse
karsiliksiz 6dedigi bir paradan dolay: kotii bir muameleyi hak etmez. Bu yoniiyle vergi
uyumu i¢in miikellefin idari personelin tutum ve davranislarini takdir etmesi ve sunulan

hizmetten hosnut olmasi gerekmektedir201.

%5345 sayili Gelir idaresi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Kabul Tarihi: 05.05.2005.

20¢, Catoluk (2008). Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davranislari.Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi. Sayi 20.s. 220.

%A celikkaya (2002). Miikelleflerin Vergiye Géniilli Uyumunu Etkileyen Faktérler, E-Akademi Elektronik

Dergi, Say1 5, http://eakademi.org/makaleler/acelikkaya-1.htm (Erisim Tarihi:10.11.2012), s.3.
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Vergi sisteminin igleyisi siirecinde en 6nemli iki 6zne hi¢ siiphesiz ki miikellefler ile
vergi yoOnetimidir. Nihayetinde yiiriirlikte olan vergi yasalarimin uygulanmasi,
vergilerin tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil asamalarinin problemsiz bir sekilde
gergeklestirilmesi, miikelleflerin vergi ile ilgili ahlaki kaidelerine baglh oldugu kadar
vergi yonetiminin bu siireci etkin bir sekilde degerlendirip degerlendirmedigiyle de
yakindan iligkilidir. Ayrica sosyal bir olgu olan vergilendirme siirecinde miikellefler ile
vergi yonetimi slirekli karsi karsiya gelebilmektedirler. Bu agidan miikellefe olumsuz
bir tutum ve davramig sergileyen, miikellefin vergi ahlakini pekistirecek sekilde
davranmayan, dolayisiyla her ne kadar hukuki bakimdan vergi kanunlarinin isleyisini
saglasa da toplumsal psikoloji agisindan vergi sistemini iyi yOnetemeyen bir vergi
yonetimi; vergi uyumsuzlugunu kendi eliyle hazirlamis sayilabilir. Miikelleflerin
vergiyle ilgili ddevlerini yerine getirmemesinde, kagakcilik yollarina bagvurmasinda

vergi idaresinin olumsuz personel tutumunun da pay1 olabilir.?*?

Oncelikle vergi personelinin say1 yani nicelik bakimindan yeterli olmas etkin bir vergi
yonetimi acisindan son derece onemlidir. Nitekim ancak yeterli sayida personel ile
vergilendirme siirecinde yasanacak olast aksakliklarin oniine gegilebilir. Aksi durumda
personelin iizerindeki is yiikii artacagi icin bir yandan sistemde aksakliklar yasanacak
iken diger yandan asir1 is yilikiinden bunalan personel, tavir ve davramiglarmi da

miikellef tizerinde olumsuz bir intiba olusacak sekilde degistirecektir203.

Vergi yonetimindeki aksakliklarin personel niceligi ac¢isindan degerlendirilmesi
yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger konuda vergi idarelerindeki asir1 eleman
istihdamidir. Vergi idarelerinde personel sayisinin gereginden fazla olmasi da tipki
personel yetersizligi gibi ¢esitli problemler doguracaktir. Boyle bir durumda personelce
yapilan her ¢esit faaliyetin cok 1y1 denetlenmesi gerekmektedir. Clinkii gereginden fazla
personelin varligi verimsiz calismayr ve is paylasiminda sikintilarin yasanmasini
dogurur. Bu yiizden kalabalik fakat dogru is paylasimi yapilmamis kamu birimlerinde
vatandas masalar arasinda mekik dokuyarak isin sahibini aramaktadir. Bu bakimdan

olmasi gereken vergi dairelerinde optimal sayida personel istthdaminin saglanmasidir.

2023, Cetin ve R. Gdkbunar (2010). Mikellef Haklarina Vergi idaresi Calisanlarinin Bakisi. Celal Bayar

Universitesi I.i.B.F. Dergisi. 17(1), s.34-35.
% celikkaya ve H. Giirbiiz (2006). Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu etkileyen faktorlerin
analizi: Bir alan ¢alismasi.iktisat-isletme ve Finans Dergisi, Ekim Sayisi, 5.133.
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Personel yapist adina 6nemli bir sikint1 da istihdam edilen personelin yas ortalamasidir.

Ayrica tiim bu anlatilanlar g¢ercevesinde iilkemiz vergi idarelerinin personel sayisi

agisindan bir incelemeye tabi tutulmasi da son derece onemlidir. Gelir Idaresinin

verilerine gore merkez personel sayilarinda da goriildiigii iizere toplam personelin

bliylik bir bolimii 20 ve yukart yil deneyimi olan yasca ileri yaslarda olan

personellerdir. Deneyim ve tecriibeye bagli olumlu etkileri barindirmasi adina ileri

yaslardaki personelin faydasi olmasiyla beraber yeniliklere ayak uydurmak yenilen

yOnetim anlayisina adapte olamama gibi sikintilar da mevcuttur.

Tablo 12. Gelir Idaresi Baskanligi Merkez Ve Tasra Personelinin Hizmet Siirelerine
Gore Dagilimi

Gelir Idaresi Baskanhg Merkez Personelin Hizimet Siirelerine Gore Dagilim

5004

4001

300+

200+

100+

0-5YIL

B-10 YIL

11-15YIL

16-20 YIL

308

21-25YIL

26 YILVE
YUKARISI
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Gelir Idaresi Baskanhg Tasra Personelinin Hizmet Siirelerine Gore Dagihnm

14.422
15.000 4

12.000

9.000

6.0004

3.000+

0-5YIL B-10YIL  1M-15YIL  1620YIL  21-25YIL 26 YILVE
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Hem merkez hem de tasra teskilatlar1 i¢in yariya yakin personelin 20 yil iistii yasa sahip
olmalar1 dikkat edilmesi gereken bir risktir. Vergi uyumunun miikellef tarafindan
benimsenmesi gibi calisanlar tarafindan da benimsenmesi gerekir. Ilerleyen yaslarda
insanlarin tutum ve davranislarin1 ve aligkanliklarini terk etmesi kolay degildir. Bunun
icin vergi uyumunun vergi yonetimine bakan kismiyla eski aligkanliklar kolay terk
edilmeyecektir. Bunun i¢in miikellefle iletisimin saglikli kurulabilmesi adina belirli
cozlimlerin getirilmesi gerekir. En basit ifadeyle vergi birimlerinde personel yas
ortalamasinin  genclestirilmesi  gerektig soOylenebilir. Fakat emeklilik yasmin
yiikseltilmesi ve bu ileri yastaki personelin buna bagli olarak emekli edilememesi kisit
vardir. Dolayisiyla ya mevcut personel vergi uyumunu arttiracak sekilde miikellef
odakli bir anlayisla egitilecektir ya da miikellef ile birebir iletisime gecen personeller

yas ve iletisim kabiliyetlerine gore ayrica dikkat edilip vazifelendirilecektir.
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Her kurum ve kurulusta oldugu gibi vergi idaresi agisindan da kurumsallasmanin en
onemli unsurlarindan biri istihdam edilen personelin beseri birikimidir. Ozellikle temel
caligma alan1 vergi mevzuati gibi ¢ok dinamik ve karmasik bir yapiya sahip olan vergi
yonetiminde, meslek i¢i egitimin siirekli hale gelmesi ve personel aliminda teorik bilgi
birikimi yaninda bireysel iligkilerin derecesine de dnem verilmesi gerekmektedir. Bu
acidan sosyal imkanlar1 ve calisma kosullar1 daha iyi bir hale getirilerek, niteliksel
bakimdan birikimli kisilerin vergi idarelerinde istihdam edilmesi son derece 6nemlidir.
Nihayetinde personel alim politikasinda bahsedilen kistaslara verilecek agirlik

miikelleflerin vergiye uyum siire¢lerini de dogrudan etkileyecektir.

Vergi idarelerindeki personelin miikelleflere karsi sergileyecekleri olumsuz tutum ve
davraniglarin  bir diger nedeni ise personelin nitelik itibariyle yetersizligidir.
Miikelleflerin vergiye uyumunun saglanabilmesi i¢in vergi idarelerinde c¢alisan
personelin gerek mesleki ve gerekse yonetsel, sosyolojik ve psikolojik anlamda 6nemli
bir bilgi birikimine sahip olmasi gerekmektedir. Toplumda vergi ahlakinin tesisi i¢in
vergi yonetiminin de {izerine gorevler diismektedir. Bu agidan vergi idarelerindeki
personelin  karsilagsacaklar1 problemleri miikellefin uyumunu diislinerek ¢oziime

gotiirebilecek bir bilgi birikimine sahip olmasi son derece Snemlidir®®,

Vergi uyumunun gelistirilmesinde personel tutumlarini nazara verdigimizde denetim
elemanlarinin tutum ve davraniglarini da mercek altina almamiz gerekmektedir. Kamu
giicii dogru ellerde olmalidir. Bu baglamda vergi idaresinde gorev alan personellerin ya
da vergi denetim elemanlarinin tavir ve davraniglari, mikelleflere saygili adil bir
yaklagim sergilemeleri aslinda sistemin etkinligini de belirleyecektir. Vergi denetim
elemanlar1 ellerindeki yetkiye dayanarak mikellefin vergi yikiinii degistirici
tasarruflarda bulunabilmektedir. Miikelleflerin denetim ve yoklama karsisinda tedirgin
olmamalar1 adina gerekli hassasiyet gosterilmelidir. Nitekim yoklama memurlariin
gotiiri vergi belirler gibi belli araliklarla miikelleflere fatura diizenlemedikleri
gerekcesiyle  0zel usulsiizlik cezast  kesmeleri vergi  yoOnetimine itibar

kazandirmamaktadir. Vergi denetmenleri i¢in de uzlagmasiz keskin ve kati tutumlarin

204;

. Kitapgi (2010). Vergi Etigi ve Kamu Etigi iliskisi: Etik Algilamalar Agisindan Bir Degerlendirme,
Ekonomi Bilimleri Dergisi, 2(2), s.85-87.
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sanki mesleki gereklilik gibi algilanmasi yadirganan bir husustur. idarenin vatandas:
magdur eden islemlerine karst dava yolunun olmasi problemi c¢dzmemektedir.
Vatandasin devletini dava ederek hak aramasi ve kazanmasi bu durumun hig
yasanmamasina gore mantikli degildir. Uygulamada denetim uzmanlarinin o6zellikle
gecmise doniik incelemelerden olusturduklart asirt mali yiikler miikellefi zor durumda
birakmaktadir. Vergi denetim elemanlar1 ve miikellefler arasindaki problemler

azaltilmalidir.

Nitekim vergi bilincine sahip miikelleflerin dahi vergilendirme siirecinde rol alan
aktorlerce kotii muameleye maruz kalmalari ve hatta kendilerine kagak¢iymis gibi
davranildigini diisiinmelerine neden olan tavirlar gerek miikelleflerin vergiye uyumunu
ve gerekse vergi sisteminin etkinligini zedeleyecektir. Miikelleflerin vergi dairesi
elemanlarinca siirekli vergi ddemeye zorlanmasinin vergi 6deme arzusu iizerinde
olumsuz bir etkiye neden oldugu, buna karsilik miikellef odakli ve vergi bilincini
yerlestirmeyi amaglayan davraniglarin ise vergi hasilati {izerinde olumlu bir etkisi

oldugu tespit edilmistir®®.,

Giiniimiiz kosullarinda teknolojik, beseri ve ekonomik yonden ciddi bir potansiyele
ulasilmistir. Bu agidan vergi yonetimde bu potansiyel dinamik bir faktore
doniistiiriilmeli ve vergi yoOnetimi sadece idari anlamda degil igerigi itibariyle de

topyeklin miikellef odakl1 bir sisteme ge¢gmesi saglanmalidir.

3.3. Vergi Idaresinin Vergi Uyumunu Arttirma Politikalar

Vergi idaresi kendisi i¢in bu denli onemli bir konu olan vergi uyumu i¢in etkin
politikalar  gelistirmelidir. Vergi uyumunu hangi politikalarin arttirabilecegini
aciklamadan 6nce vergi uyumunun ekonomi politikalarini etkinlestirme boyutuna kisaca
deginmekte fayda vardir. Vergi uyumunun ekonomik yonleri dikkate alinirken sadece
vergi uyumu vergi hasilatlar1 bakimindan anlamli degildir. Vergi uyumu bircok
yonleriyle ekonomi politikalarinin da etkinligini saglar ve/veya arttirir. Bu manada vergi
uyumunu arttirabilecek politikalar vergi uyumunun gelistirilmesi sonucunda maliye
politikalarinin etkinlestirilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Vergi uyumu kendisi

dogrudan belirli alanlarda maliye politikalarinin etkinligini arttirabilme 6zelligine

205Cetin, ve Gokbunar (2010). s. 37
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sahiptir ki makroekonomik agidan maliye yonetimine katkida bulunur. Calismamizin
bu kisminda Oncelikli olarak maliye politikasi acisindan vergi uyumunun
gelistirilmesinin anlamliligina deginip daha sonra vergi uyumunu gelistirebilecek

politikalar lizerinde duracagiz.

Maliye politikasin1 temel olarak devlet biitgesi araciligi ile gergeklesmektedir. 206

Maliye politikas1 araglar1 bilindigi iizere kamu gelirleri, kamu harcamalar1 bor¢lanma
olarak sayilabilir. Vergi uyumu birincil diizeyde kamu gelirleri ile ikincil diizeyde de

borg¢lanma ile ilgilidir.

Maliye politikasi a¢isindan kamu gelirleri hususen vergiler ekonomik konjonktiire gore
ekonomiye bir miidahale aracidir. Enflasyonist bir ekonomiye daralmaci bir maliye
politikasi uygulanarak toplam talebi azaltmaya yonelik tedbirler alinabilir. Bu da belirli
vergi konularina konacak ek vergilerle ve/veya arttirilan vergi oranlariyla yapilir. Boyle
bir donemde artan vergi oranlari ya da ek konulan vergiler marifetiyle kisilerin
ellerindeki nispeten fazla olan gelir alinir, toplam talep azaltilir. Buraya kadarki
bahsettiklerimiz bilinen iktisadi meselelerden o6te degildir. Fakat toplam talebin
azalmast yani maliye politikasinin etkinligi; ek olarak konulan vergilere ve/veya
arttirilan vergilere miikelleflerin gosterecekleri uyuma baglidir. Nitekim toplam talebi
azaltmak i¢in gelir vergisi oranlar arttirilsa ve kisilerin vergi sonras1 gelirleri azaltilsa
teorik manada enflasyonist etki kirilacaktir. Fakat artan vergi oranlarina miikellef uyum
saglamaz ise yani gelirlerini hi¢ beyan etmez ya da oldugundan daha az gelir beyan
ederse, elindeki vergi sonrasi gelirin diismesine engel olacaktir. Dolayisiyla gelir vergisi
tizerine konacak ek oranlar vergi uyumu dikkate alinmazsa kagit iizerindeki
diizenlemeler olmaktan ileri gidemeyecektir. Ta ki miikellef ayn1 oranda gelir beyan
edip geliri artan oran nispetinde azalana kadar. Ancak o zaman maliye politikasindan

hedeflenen sonug elde edilmis olacaktir.

Daralmacit maliye politikalarinin bir diger uygulama sekli, gelir iizerinden alinan
vergiler disinda harcamalar lizerine konan yeni bir vergi ya da mevcut verginin
oranlarinin arttirilmasi suretiyle de uygulanabilir. Burada da politikanin etkinligi
miikellefin vergi uyumuna baghdir. Eger miikellef bu yeni vergi yiikiinii iistlenmek

istemez ise kayit dis1 islem yaparak vergi yiikiinii lizerine almayacak ve gelir kaybina

2% Atag (2006). s.44.
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ve/veya maliyetlerinin artmasina izin vermeyecektir. Bu acidan baktigimizda vergi
uyumu, maliye politikalarinin etkilerini arttirip azaltabilmektedir. Vergi uyum diizeyi
yiiksek bir miikellef kitlesi iizerinde, vergi yiiklerini arttirma karar1 olumlu sonuglarla
geri donebilir fakat bunun olabilmesi bir sarta baghdir. Vergi uyumuna etki eden
faktorler dikkate alindiginda ek yiiklenilecek vergi yiikii vergi uyumunu diisiiriicii bir
boyutta olmamalidir. Aksi halde mevcut uyum diizeyi yiiksek olan miikellefler de

uyumlarimi ek vergi ylikiinden dolayi diisiirebilir.

Durgunlukla miicadelede esas olan vergi indirimleri ile kisisel geliri arttirarak 6zel
tilkketim ve yatirim harcamalarinda bir artis saglamakt1r207. Maliye politikalar1 agisindan
kamu gelirlerinde o6zellikle de vergilerde yapilacak indirimler vergi uyumu ile
catigmayacaktir. Ciinkii durgunluk donemlerinde vergi indirimleri ile piyasay1
hareketlendirme miidahaleleri vergi uyumunu da arttiracaktir. Vergi uyumunu etkileyen
faktorler arasinda gosterilen yiiksek vergi oranlari diistiikce kisiler Laffer egrisinde
bahsedildigi iizere daha fazla beyanda bulunacaklardir. Vergi uyumu tek bir degisken
ile yiikselmesini beklemek eksik bir beklenti olabilir, fakat en azindan vergi indirimleri

vergi uyumunun artmasina katki saglar denebilir.

Kamu gelirleri enflasyonla miicadelede kullanildiginda vergi uyumu pekistirecegine
ithtiya¢ duymaktadir. Aksi halde vergi uyumu olmadigi durumda artan vergi yiikleri
piyasada herhangi bir etki saglamayacaktir. Aksine miikellefler agsindan uzun vadede
vergi uyumunu azaltici olumsuz etkilere neden olacaktir. Durgunlukla miicadelede vergi
indirimlerinin etkinligi agisindan vergi uyumu gosteren miikellefe indirim yapilirsa bu
politikalar etkin olacaktir. Vergi uyumu gostermeyen gelirini beyan etmeyen veya eksik
beyan eden miikellef i¢in vergi indirimi bir anlam ifade etmeyecektir. Bu durumda vergi
tabani agisindan sikint1 yasayan bir vergi sistemi i¢in vergi indirimleri etkin bir politika
arac1 olamayacaktir. Sonug¢ olarak maliye politikalarinin etkin bir sekilde kullanimi i¢in
vergi tabanmin genis olmasi gerekmektedir. Vergi uyumu da bu acgidan maliye

politikalariin saglikli islemesine hizmet etmektedir.

2% Atag (2006). 5.193.
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3.3.1. Vergi uyumunun egitim politikalariyla gelistirilmesi

Vergi uyumunu etkileyen faktorleri irdelerken gordiigiimiiz tizere; genel olarak atiflarda
bulundugumuz c¢alismalarda vergi uyumunu etkileyen faktorler incelenirken hangi
degiskenler vergi uyumunu etkilemekte veya vergi uyumu ile hangi degiskenler
arasinda bir bag olup olmadigi ortaya konmaktadir. Fakat vergi uyumu adimna
sOylenecekler bunlarla sinirli kalmamalidir. Vergi uyumu genel olarak hangi faktorlerle

iliskili ise o faktorler lizerine politikalar gelistirilmeli ve vergi uyumu arttirilmalidir.

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi vergi ahlaki ile vergi uyumu arasinda giiclii bir bag
vardir. Vergi ahlaki Torgler’in ifadesi ile vergi 6demeye yonelten i¢sel bir motivasyon
olarak tabir edilirse; vergi uyumu da bu icsellestirilmis degerin uygulamaya dontismiis
davranig halidir. Vergi ihtiya¢ glidiimlii dogustan gelen bir davranig degildir bu yiizden
sonradan Ogrenilen bir davramigtir. Dolayisiyla vergi idaresinin ve/veya devletin
miikelleflerden eksiksiz bir sekilde vergi 6demelerini beklemeleri i¢in vergi 6deme
davranigini  Ogretmeleri  gerekmektedir. Miikelleflere vergi yasalarin1  bilme

yikiimliiliigl yiiklenmesi sosyolojik yonleri olan vergi 6dememeyi ¢6zmemektedir.

3.3.1.1. Vergi édeme davranisinin dgrenilmesi

Vergi 6demesi gereken miikellefin en temelde vergiye dair bir 6grenme siireci gegirmesi
gerekmektedir. Ogrenilen bilgi ise miikellefin i¢ diinyasinda 6ziimsenmeli ve sonucunda
miikellefte vergiye karsi bir deger yargisi olusturmalidir ki buna vergi ahlaki diyoruz.
Vergi ahlaki bu boyutuyla bilginin igsellestirilmesi ve sahiplenilmesidir. Vergi uyumu
da kisiye ait olan ve kisiden kisiye degisiklik gdsterebilen bu temel degerin uygulama
sonuglaridir. Bahsettigimiz iizere vergi 6deme davranisinin miikelleflerce benimsenmesi
icin birincisi algi bilgi silirecinin gerceklesmesi gerekmektedir. Vergi bireyin ihtiyag
giidiistiyle aradigt ve uyum sagladigi bir davramig degildir. Mutlaka bireyin vergi
O0demesi gerekliligi bir izahatla &gretilmelidir. Vergi 6deme davramisinin goniilliiliik
esasma dayali olarak uzun siireli siirdiiriilebilir bir davranis olarak devam etmesi

Ogrenme siirecine baghdir.
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3.3.1.2. Yiullara yayilmus bilgilendirme

Vergi uyumunun ilk agsamasi egitim ile alakalidir. Egitim ile vergi uyumunun kesistigi
iki nokta vardir. Birincisi vergi uyumunun genel egitim ile ilgili olan kismidir. Digeri de
hususi olarak vergi egitimi alan insanlarin vergi uyumu seviyeleridir. Vatandaslarin
aldiklar1 genel egitim ile vergi uyumu arasinda pozitif bir bag oldugu yapilan
caligmalarda ortaya konulmustur.*® Bu baglamda yapilan calismalarda ilkogretim
egitimi ile sinirh kalan miikelleflerde diger egitim kademelerine nazaran vergiye karsi

209

daha az bir uyum oldugu sdylenebilir Bu acidan egitim arttikga vergi uyumu da

artacaktir.

Vatandaglar egitim aldik¢a vergiye uyum gostermekte daha az vergi kagirmaktadir.
Fakat vergi idaresi agisindan bu konuda vergi uyumunu gelistirici bir politika iiretmek
pek de kolay degildir. Nitekim genel egitimi artirmak hususi olarak tilkedeki egitimden
sorumlu teskilatin yani milli egitimin gorevidir. Vergi kanunlarinin varlig1 tek basina
vergi uyumunu saglamaz. Egitim araci vergi uyumu agisindan oldukca Onemlidir.
Devletin denetiminde olan milli egitim kademe ve kademe insanlara vergi ile ilgili
temel egitimleri verebilir. Bu egitim oncelikle gelir elde edinceye kadar tiiketici olarak
bireylerin vergi uyumuna katki saglayan bir altyapiyr olusturur. Daha sonrasinda egitim
hayatlar1 boyunca vergiye dair 6grenilen bilgiler 1s181inda gelir elde eden miikellefler
vergiye goOniilli uyum saglayabilir. Egitimin ¢esitli kademelerinde vatandaslarin
devletten hangi hizmetleri nasil bir finansman yapistyla aldiklarin1 bilemeleri vergilerin

ne i¢in alindiginin bir manada agiklamasi olacaktir.

Genel egitimin vergi idaresine ait yonii egitimin basladigi ilkdgretimden iiniversite
egitimine kadar Ogrenciler vergi konusunda bilgilendirilmelidir. Burada getirdigimiz
oneri ilkdgretimden itibaren bir vergi dersi konulmas1 gibi ¢cok da abartili olmamalidir.

[Ikdgretim ¢agindaki bir cocugun diinyasinda vergi cok yer almayabilir. Vergi bilinci

08, ipek ve i. Kaynar (2009). Demografik Faktérlerin Vergi Uyumuna Etkisi: Bir Anket Calismasinin

Sonuglari, Maliye Dergisi Say1 157, s.118.

2% jpek ve Kaynar (2009). 5.126.
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icin bir altyap1 saglanmak istenirken dikkat edilmelidir aksi durumda 1srarct bir tavir
vergiye karsi soguma olusturabilir. Bu nedenle sosyal bilimler icerisinde devlet-
vatandas, devlet miikellef kavramlar1 ve neden insanlar vergi oder, gibi kiiciik temel
meselelerden bahsedilebilir. Sonug itibariyle ilkdgretimden tiniversite egitimine kadar
vergiye dair hicbir sey Ogretilmeyen bireylerden vergi ahlaki beklemek oldukca
yersizdir. Bir toplumda vergi ahlakinin olusmasi ise her seyden 6nce bireylerin miikellef
olma bilincine, verginin toplumsal bir sorumluluk, vatandaslik gorevi ve birlikte
yasamanin getirdigi maliyetlerin finansman araci oldugunu bilmeleri ile saglanabilir. Bu
baglamda oOzellikle gelecek nesillerin zihninde vergi ahlaki ve vergi bilincinin
olusturulabilmesi i¢in ilk ve ortadgretim caglarinda ¢ocuklara egitim sistemi araciligiyla
verginin Onemi aktarilmalidir. Giiniimiizde 06zellikle ilkogretim birinci ve ikinci
siiflarda cocuklara verilen ev Odevleri neredeyse bir oyun gibi aile bireylerini
birbirlerine kenetlemektedir. Bu agidan vergi bilinci s6z konusu siniflar itibariyle bir
seferberlik seklinde baslatildiginda sadece c¢ocuklar degil, belki de simdiye kadar
verginin 6nemini kavrayamamis velilerde de vergi baglaminda olumlu bir intibah
olusacaktir. Ote yandan Gelir Idaresi Baskanligi’nin diizenledigi ve konusu vergi olan
resim, siir, kompozisyon vb. ¢alismalarin 6zellikle kiiciik ¢ocuklarin zihninde vergi
bilincinin insast agisindan son derece gilizel adimlar oldugu ifade edilebilir. Vergi
haftasi, yarismalar ve vergi ddiilleri gibi etkinliklerin ¢ogaltilmasi ve daha nitelikli bir
hale getirilmesi toplumsal agidan vergi ahlakinin olusturulmas: noktasinda cok

onemlidir®°.

Konuya sadece fatura-fis almanin arttirtlmasi agisindan bile bakilsa, goniillii olarak alig
verislerinde fis toplayan bir kitlenin varlig1 bile vergi uyumunu arttiracaktir. Ulkemizde
bu konuda milli egitim miifredatinda ¢ok ciizi de olsa vergi 6demenin bir vatandaslhk

gorevi olduguna dair yer verilmelidir.

?catoluk (2008).s.218.
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3.3.1.3. Ozel vergi egitimi

Vergi uyumunun egitim iligskilendirildigi ikinci bir boyutu daha vardir. Bireyler 6zel
olarak vergi ile ilgili bir egitim aldiklarinda da vergi uyum diizeyleri artmaktadir. Vergi
uyumunun vergi egitimiyle artacagma dair bir bulguyu Lars Fallan yaptig1 deneysel
calismada ortaya koymustur. Fallan pazarlama egitimi alan bir 6grenci gurubuyla vergi
hukuku egitimi alan diger bir gurup 6grenci iizerinde bir yil siiren bir ¢alisma
ylriitmistiir. Her iki gurubun da bir akademik yil i¢inde aldiklar1 egitimin vergi
ahlakinda bir degisime neden olup olmadigini olgmiistiir. Yilsonunda &grencilerden
aliman verilere gore vergiye karsi tutum ve davraniglari yilin basindaki tutum ve
davraniglarla karsilastinlmistir. Sonug¢ olarak vergi hukuku egitim alan O6grenci
gurubunda hem bayan 6grencilerde hem de erkek 6grencilerde vergi ahlakinin gelistigi

fakat pazarlama egitimi alan 6grencilerde bir degisimin olmadigi ortaya ¢ikmustir. 21t

Bu caligmanin Onemi vergi egitiminin bireyde meydana getirdigi degisimdir.
Calismamizda ¢ok defa vurguladigimiz iizere bireye vergi ile bir egitim vermeden
ondan vergi 6demesini beklemek yerinde olamaz. Vergi birey tarafindan 6grenilmeden
bir eylem halini alamayacaktir. Burada vergi uyumunun egitimle yakin iliskide
olmasindan hareketle vergi idaresi bu ara¢ iizerine politikalar getirebilir ve
getirilmelidir. Clinkii miikellef ticari bir caligma yapacagi zaman ilk olarak vergi
kanunlarmi eline alip miikellefiyetin boyutlarim1 degerlendirmez. Bu konuda ilk
yapacagl is ya ¢evresindeki insanlardan yaptig1 isi veya benzerini yapan kisilerden ya da
muhasebe calisanlarindan bilgi almak olacaktir. Dolayisiyla vergi ahlakinin olusumu ve
buna bagl olarak vergi 6demeye ne derece goniillii olmas1 gerektigine dair ilk verileri
bagkalarindan alacaktir. Bir bagka ifadeyle diger fertler vergi ahlak ve uyum seviyelerini
bu yeni miikellefe asilayacaktir. Bu kisir dongli devam ettigi siirece vergi uyumu

toplumsal olarak artmayacaktir.

Vergi uyumunun egitimle arttirilmasma yonelik vergi idaresinin miikellefin vergi ile
karsilasacagi ilk ana dair bir hazirli§i olmasi gerekir. Ulkemizde ticari bir isletme
acilisinda miikellef herhangi bir vergi egitimi almadan isletmesini kurmaktadir. Halbuki

Tiirkiye’de ticaret odalart vergi idare birimleriyle bu tiir egitimleri organize edebilir.

L Fallan (1999).Gender , Exposure to Tax Knowledge, and Attitudes Towards Taxation; An

Experimental Approach.Journal of Business Ethics 18: Kluwer Academic Publishers, s.179.
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Bunun icin gerekli olan insan kaynaklar1 da iiniversitelerden konuyla ilgili
akademisyenlerden saglanabilir. Calisma hayatinin baginda miikelleflerin zihinleri
zehirlenmeden dogru olanlar anlatilmalidir. Miikelleflerin vergi 6dememesi vergi
kanunlarina uyum saglayamamaktan daha ziyade neden vergi odeyeceklerini

bilmemeleri ve vergi idaresinin tiim birimleriyle bu izahat1 yapamamasi ile ilgilidir.

Anadolu’ya ait giizel bir atasézii konuya uygun diismektedir. Tarlada izi olmayanin
harmanda ylizii olmaz. Vergi idaresi de vergi uyumu i¢in bir sey yapmadan {liretmeden

her seyi miikelleften bekleyememeli bu alanda projeler tiretmelidir.

3.3.2. Vergi uyumunu arttirmada kamuoyu olusturma politikalar:

Vergi ahlaki genel ahlaki ¢cok geriden izlemektedir®?

. Bu degerlendirme iilkemiz i¢in
yerinde bir degerlenmedir. Bunun nedeni vergi 6deme davraniginin ahlaki bir deger
tagtylp tasimamasi ile ilgilidir. Vergi yonetimi i¢in bu konu gercekten Onem arz
etmekte midir? Vergi ahlakinin tesisi kisa vadede ¢oziilmesi miimkiin olan bir konu

degildir.

Vergi ahlakmin tesisi bir sosyal psikoloji konusudur. Inceoglu sosyal bir normun
olugma siirecinde bireyin kendi istek ve beklentilerine gore degil de icinde bulundugu
gurubun istek ve beklentilerine gore tavir ve davramiglar ortaya koydugunu ifade
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ediyor=™. Gurup dinamigi olarak adlandirilan toplumsal normun olusma siirecinde birey
vergiye karsi hangi tutum ve davranislarda olursa olsun bulundugu toplulugun vergi
karsisinda gelistirdigi kurala gore hareket edecektir. Nitekim farkli bolgelerde, farkl
mesleklerde, farkli sektdrlerde degisik vergi ahlaki kaliplarinin olugsmasi da bununla
aciklanabilir. Sosyal etkiye uyumun, davranisa doniismesini deneysel olarak inceleyen
M. Sherif’in bulgularindan hareketle Inceoglu gurup icinde olusan normun bireyler
tarafindan kabul edilmeme sansinin olmadigini ifade ediy0r214. Bu baglamda bireyin
toplumsal normlart uygulamasi sonucunda gosterdigi vergi ahlakini ve/veya vergi

uyumunu bireysel cezalar ile sekillendirmeye c¢alismak bu nedenle basarisizliktir.

Vergiye kars1 sergilenen tutum ve davraniglar i¢in yeni bir norm gelistirmek ceza ile

22 AR GoOkbunar, S. Selim ve H. Yanikkaya (2007). Turkiye’de vergi ahlakini belirleyen faktérler tizerine

bir arastirma. Ekonomik Yaklasim, cilt: 18, say1:63, s.71.
> M. inceoglu, (2010). Tutum Algi iletisim 5. Baski, istanbul Beykent Universitesi Yayinlari, No. 69, s.97.
214 ; o

Inceoglu, (2010). s.98.
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olamayacaktir. Ceza ancak ortaya konan normun veya kuralin ihlal edilmesi sonucunda
devreye girmelidir. Vergi kanunlarinda vergi 6dememenin yasak olmasi veya ceza ile
mukabele gorecegi her seyi ifade etmez. Bu yasal kural normatif olarak toplumsal kabul
gormedigi siirece uygulamada basarili sonuglar vermez. Vergi yasalarinda vergi
6dememenin cezai karsiliginin bulunmasi, vergi ahlakinin tesisinde diger degiskenler le

uyumlu bir sekilde kullanildiginda etkinligi artar.

Vergi odemek ahlakilesmedigi silirece bireylerin vergiye karst uyumsuzlugunun
cezalandirilmas1 vergi uyumunu arttirmayacaktir. Toplumsal olarak vergi ahlaki nasil
tesis edilmelidir? Bu konuda benzer uygulamalar dikkate alinarak politikalar

gelistirilmelidir.

3.3.2.1. Toplumsal kararlarin degismesinde ornek olaylar kapsaminda
kamuoyu olusturma

Toplumsal tutum ve davraniglarin olumlu yonde degismesi kolay degildir. Bir kural
ortadan kaldirilmasi toplum tarafindan kolaylikla kabul edilebilirken yeni bir kural tesis
etmek kolay kabul edilememektedir. Ornegin 1984 yilina kadar iilkemizde doviz
bulundurma yasagi uygulanmis ve bu tarihten sonra bu kural kaldirilmistir. Yasagin
kaldirilmasi ile doviz ekonomik hayatta hizla yerini almistir. Tam tersi bir uygulama
bugiin s6z konusu olsa ve tekrar doviz kullanim1 yasaklansa, bu kurala uyum saglama
diger Ornege gore daha sancili bir siire¢ olacaktir. Yani toplumsal aliskanliklari,
tutumlar1 degistirmek kolay degildir. Bu agidan bakildiginda vergi 6dememeye aligmis
bir toplumu veya toplulugu vergi uyumuna yoéneltmek de kolay olmayacaktir. Vergi
ahlakinin ve dolayisiyla vergi uyumunun arttirilmasit toplumsal kararlarin degismesiyle
olacaktir. Insan yasadigi topluma bagimli yasamaktadir. Bulundugu toplumun genel
kanaati bireysel tutum ve davraniglarinda etkili olacaktir. Vergi uyumunun
arttirilmasinda da kamuoyunun konuyu benimsemesi ve sahip c¢ikmasi oldukca

onemlidir.

Vergi yoOnetiminin kamuoyu olusturmak amaciyla cesitli faaliyetlere de girismesi

giiniimiizde adeta zorunlu hale gelmistir. Ozellikle televizyon, internet, telefon gibi
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iletisim organlar1 kullanilarak; verginin toplumsal bir gorev oldugu, yapilan sosyal
harcamalarin boyutu, g¢esitliligi ve ©Onemi, bu sekilde toplanan vergilerin nasil
kullanildiginin  bireylere anlatilabilmesi belirli bir kanaatin olusumuna katk1

saglayabilir215.

Saglik, sosyal giivenlik ve kolluk kuvvetleri 6zelinde basariyla kullanilan kamu spotu
uygulamalarinin Maliye Bakanligi’nca da gergeklestirilmesi toplumsal vergi bilincinin

olugsmasini saglayabilecektir.

Vergi ahlakinin tesisi acisindan daha once bagka konularda uygulanmis kamuoyu
caligmalar1 Ornek alinarak vergi ahlaki ve vergi uyumu agisindan toplumsal algi
gelistirilebilir. Farkli konularda olsa bile hangi arglimanlarla ne derecede basariya
ulagildigmin incelenmesinde fayda vardir. Ulkemizde yakin dénemlerde toplumsal
tutum ve davraniglarin doniisiimii adina sigara ile miicadele ve trafik kazalarinin
azaltilmasma yonelik ¢alismalar 6nemli 6rnekler olarak dikkate alinmalidir. Her iki
kamuoyu olusturma cabas1 da sadece devlet degil, vatandaslar, sivil toplum kuruluslar

ve benzer paydaslarin ¢abalariyla mesafe almigtir.

Sigara ile miicadelede toplumdan istenilen sigarayi kullananlarin azalmasi ve sigara
icilen alanlarin kisitlanmasidir. Bu amagla sigarayla miicadelenin sosyal ve ekonomik
maliyetleri dikkate alinarak 2008 yilindan baslayarak bir kamuoyu olusturulmasi
hedeflenmis bir toplumsal donilisiim gergeklestirilmistir. Bunun 6nemli bir ayag: yasal
mevzuatin olusturulmasi ve devletin sigara ile miicadelede irade ortaya koymasidir. Bu
amagla "5727 Sayil Tiitiin ve Tiitin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair
Kanunda Degislik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile yasagin kapsami ve uyulmamasi

durumunda cezai yaptirimlari ortaya konulmustur.

Yasagin basarili olabilmesi i¢in bir kamuoyu olusturabilmek maksadiyla cesitli ilanlar,
kamu spotlart vb. etkinlikler diizenlendi. Toplumsal olarak sahip ¢ikilmasi istenilen
sigaray1 birakma davranis1 veya sigara igmeme davranigi uygulama sonuglar itibariyle
2008 ile 2012 sigara kullananlarin istatistiklerine bakildiginda anlamli bir azalis
meydana getirmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yetiskinlerin tiitiin ve tiitiin

mamulii kullanma durumu konusunda bilgi elde etmek ve bu konuda karar alicilara ve

2 Cetin ve Gokbunar (2010).s. 36
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aragtirmacilara veri kaynagi olusturmak amaciyla yapilan Kiiresel Yetiskin Tiitiin
Arastirmasi sonuclarina gore: Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukari yastaki bireylerin
2008 yilinda %31,3°1 her giin veya ara sira tiitiin ve tiitiin mamullerini kullanmakta iken
2012 yilinda bu oran yaklasik olarak %27’ye diismiistiir. Tiitlin ve tiitin mamulii
kullananlarin orani erkeklerde 6,5 puan, kadinlarda ise 2,1 puan diigmiistiir. Diger bir
ifade ile erkeklerde %47,9°dan %41,4’e, kadinlarda ise %15,2°den %13,1’¢

diisml'istl'ir.z16

Elde edilen sonuglar itibariyle bu kampanya veya olusturulan giindem basarili olarak
degerlendirilebilir. Bireylerin terk etmekte sikint1 ¢ektigi ve zaman zaman profesyonel
destek almak zorunda kaldigi kalici bir tutumu sadece yasal bir diizenleme ile arzu

edilen bir hale doniistiirmek miimkiin degildir.

Bu sonuglarin nasil hangi arglimanlarla elde edildigine dair bilgi veren “Yeni tiitiin
kontrol yasasi ve iligkili uygulamalar konusunda 15 yas ve {izeri kisilerin bilgi, goriis ve
davraniglar1” lizerine yapilan arastirmada: Katilimcilarin % 89,7°si yasa hakkinda
bilgiye sahip oluklarini, %94,8’1 yeni yasanin ¢ikmasini olumlu karsiladiklarini ifade
etmiglerdir. Genel itibariyle sigara yasagma zemin olusturacak destegi vermislerdir.
Katilimcilarin bu denli yasal degisiklige destek vermesinin arkasinda kullanilan kamu
spotlarinin etkinligini goriiyoruz. Buna gore katilimecilar bir¢ok fakli mekanda algi
seviyelerini yiikselten konuya duyarliliklarini arttiran uyart ilan ve reklam ile

karsilagsmiglardir.

%58,8’1 gazetelerde son 1 ayda yasaga ait yazi gérdiigiinii,

%831 kamu kurulusunda sigara yasagina ait bir yaz1 goérdiigiinii,
%38,9’u radyoda son 1 ayda sigara yasagi ile ilgili konugma duydugunu,

%62,3’1i toplu tagima aracinda sigara yasagina dair uyar1 gordiigiini,

2% TUIK, Haber Biilteni, Sayi: 13142

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13142 (Erisim Tarihi: 31/08/2012)

212


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13142%20(Erişim

IVERSITESI

@) ANADOLU UN

%61°1 yasak sonrasi aligverig merkezlerindeki restoran vb. gibi yerlere gitme sikliginda

degisiklik olmadigini ya da daha sik gitmeye basladigini ifade etmistir®’.

Sigaray1 birakma kampanyasinda vatandaslarin tutum ve davraniglarimi degistirmede
gorildiigli iizere gazetelerde c¢ikan yazilar, kamu kuruluslarindaki ilanlar, radyo

caligmalari, toplu tasima araglarindaki ikaz ve ilanlar etkili olmustur.

Bu oOrnek olayda istenilen bir sonucu almak i¢in uzun vadeli bir siirecin sonunda
vatandaglarin destegi alinmistir. Konuya topyekiin vergi uyumunun saglanmasi i¢in
kamuoyu olusturma perspektifinden bakmak gerekmektedir. Toplumsal bir kuralin
insasinda kuralin tek kazanani devlet olursa kural sadece yasal bir diizenleme olarak
kalir, toplumsal bir kural olamaz. Nitekim bir vergi sistemini elestirmeye vergi
yasalarinin icerigi agisindan bir elestiri ile baglarsak ve tiim reformlar1 kanun lafzinda

ararsak ciddi bir yanilsamaya diigeriz.

Topluma kazandirilmak istenen degerin mutlaka topluma faydasinin izahatinin
yapilmasi gerekmektedir. Vatandaslarin kazandirilacak davranistan mutlaka maliyetine
katlandiklar1 gibi fayda beklentileri de olacaktir. Yani devletin bir kural ingasinda
paydaslarin1 dikkate almasi gerekir. Vergi uyumu i¢in de dikkat edilmesi gereken budur.
Vergiler sadece vatandaslara yiikiimliiliikler getiren mali yiikler olarak ifade edildigi
siirece tagidig1 negatif manadan kurtulamayacaktir. Vergiler dogas1 geregi insanlara ¢ok
da sevimli gelen diizenlemeler degildir. Fakat vergi almay1 sadece vatanseverlik ile es

deger tutmak vergilemede taban olusturmada yeterli olmayacaktir.

Kamuoyu olusturmada benzer bir ¢alisma trafik kazalarin1 dnlemeye yonelik yapilan
caligmalardir. Tiirkiye’de bu konuda ciddi sayida sivil toplum kurulusu faaliyet
gostermektedir. Dahas1 uzun siire “i¢inizdeki trafik canavarinit durdurun” ana basligiyla
bircok televizyon, radyo ve diger gorsellerle bir kampanya olusturmustur. Hedeflenenler
vatandaslarda trafik kurallarina kars1 uyum saglama ve bu konuda konuya sahip ¢ikacak
paydaslar1 olusturma olarak sayilabilir. Trafik kurallarina uymak konusunda devlet tek

tarafli kampanya sahibi olarak kalmayip halktan ve daha 6nce kurulmus olan sivil

217

http://www.havanikoru.org.tr/dosya/Docs_Arastirmalar/Kanun Hakkinda Vatandaslarimizin Bilgi ve F
arkindalik_Duzeyi Arastirmasi.pdf,(Erisim Tarihi 31.01.2013)
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toplum orgiitlerinden yardim almistir. Tiirkiye’de trafik kazalarini onlemeye yonelik

faaliyet gosteren vakiflar;

Tiirkiye Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi

Tiirkiye Trafik Egitimi Gelistirme ve Kazalar1 Onleme Vakfi
Tiirkiye Trafik Glivenligi Vakfi

Bursa Trafik Vakfi

Ankara Trafik Vakfi

Istanbul Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi

Yine trafik ayn1 amaca hizmet eden dernekler;
Trafik Canavarima Dur Dernegi

Trafik Canavarini Yok Etme Dernegi

Istanbul Trafik Vakfi Trafik Géniilliileri Dernegi
Bu Tiirkiye Trafik Kazlarin1 Onleme Dernegi
Fahri Trafik Miifettisleri Dernegi

Adana Trafik Egitim Dernegi218 olarak sayilabilir.

Toplumsal bir konuda duyarhilig1 arttirmak sadece kurali koyanin ¢abasi ile miimkiin

olamayacaktir. Mutlaka duyarliligin toplum tarafindan benimsenmesinde paydaslarin

sayisinin artmasi gerekir. Vergi uyumunun arttirilmasinda da benzer sekillerde konunun

toplum nazarinda oncelikli hale gelmesi saglanmalidir.

218 .. . .. . T .
Suleyman lIsildar, Trafik kazalarinin 6nlenmesinde gonilli kuruluslarin roli
http://www.trafik.gov.tr/icerik/bildiriler/pdf/C13-46.pdf (Erisim Tarihi: 01.02.2013)
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3.3.2.2. Vergi uyumunu arttirmada kamu reklamlari ve halkla iligkiler
politikalar

Insanlar bir olay, olgu veya kavram iizerinde bir alg1 elde ederken bunu sadece sekli
unsurlarla degerlendirmez. Ornegin bir marka hakkinda karar verirken sadece logo vb.
gorsel materyallerle o markay algilamaz. Kisinin algilama siirecine duygusal dgeler de
dahil olur. Kisinin olay olgu veya kavram lizerine kanaatini dis etkenler etkiledigi gibi
kisinin sahip oldugu temel degerler de kanaatini etkiler. Algilama siirecinin isleyisine
duygusal tavir ve egilimler de karisir. Buna gore dis etkenler kabul edilebilir sevilebilir
ya da tam tersi degerlendirmelerle karsilik bulabilir. Sonug olarak kisinin son tahlilde
tutum ve davranislarini etkileyen temel faktorler duygusal ve sezgisel algi ile

alakalidir®®®.

Miikellefin vergi ile ilgili tutum ve davraniglarinin sekillenmesinde vergi ile ilgili ilk
verileri kimden aldig1 olduk¢a 6nemlidir. Bireyin vergiye karst tutumunu sekillendiren
ilk davramis vergi denetim elemanlarinin yaptigi izahatlarla ve kestigi cezalarla
sekillenirse miikellefin vergiye karsi tutum ve davranislarinin olumsuz etkilenmesi

kuvvetle muhtemeldir.

Miikellefin temel egitim aldig1 kurumlardan baslayarak yavas yavas vergi bilincinin
saglanmasi gerekmektedir. Gorsel medya araciligi ile yapilan yayimlarda kiiciik yastaki
¢ocuklarin 6zellikle taninmig isimlerle ve hatta tebessiim ettirici mizansenlerle miikellef
olmaya hazirlanmas1 O6nemlidir. Vergilemeye ait ilk bilgiler olumsuz durumlarla
hatirlanmamalidir. Cilinkii insan duygusal algilarla bir olguyu yasamaktadir. Bu manada
vergi idarelerinin tiinliiler hatta komedyenlerle hazirladiklar tanitict ve 0Ogretici
reklamlar vergi ahlakinin ve vergi uyumunun gelismesinde 6nemli bir girdidir. Burada
sunu ifade etmekte yarar vardir. Tirk Vergi Sisteminde yer alan tiim vergilere

baktigimizda bu vergilerin higbiri temel diizeyde bile vatandaglara aktarilamamaktadir.

Vergi idaresinin ve dolayisiyla devletin giindeminde 6ncelikli olarak vergi ahlakinin

tesisi vergi uyumunun arttirtlmasi ve mikellef devlet iliskilerinde istenilen diizeyde

Y inceoglu, (2010). s.81.
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saglikli bir siirecin geceklesmesi olmalidir. Devlet ve vergi idaresi bu yapilandirma
stirecinde agik bir sekilde irade ortaya koymalidir. Vergi 6deme davranist yeni bir deger
algisiyla tanimlanmali ve bu tanim etrafinda ¢esitli calismalar yapilmalidir. SETA’nin
yapmis oldugu bir arastirmada Tirkiye’de kiiltiirel degerlerin olusmasina en biiyiik
katkiyr yiizde 57,1’le egitimin yaptigim1 belirtilirken, medyanin katkis1 yiizde 19,8,
dinin katkis1 yiizde 13 ve tarihin katkisi yiizde 7,3 diir.?*°

Vergi uyumu i¢in kamuoyu olusturmada en 6nemli asama devletin vatandaslarindan
aldig1 vergiler ile hangi hizmetleri sundugunu agiklayabilmesidir. Cagimizin en énemli
ikna silaht iletisim ve reklamdirGenel olarak reklamin etkisi adma bircok sey
sdylenebilir. Insanlarin aldiklar1 kararlarda izledikleri reklamlar etkilidir. Tabii ki bu
yonde yapilacak reklamlarda devlet erkanindan birilerinin veya ilgili teskilatlarin
biirokratlarinin yer almasi iletisim agsindan ¢ok da etkin olmayacaktir. Tercihler daha
cok tinlii isimlerin hatta komedyenlerin reklamlarda oynamasindan yanadir. Bu yonde
yapilan arastirmada aragtirmaya katilan insanlarin %50 si en c¢ok komedyenlerin
oynadigi reklamlar1 izlemekten hoslandiklarini belirtmistir. Unliilerin  oynadig
reklamlar hem daha akilda kalict etki yapmaktadir hem de reklamin katlanabilirligini

arttirmaktadir®?®,

Vergi idaresinin kendisini ifade etmesi acisindan c¢ok da fazla ara¢ bulunmamakla
birlikte reklamlar bu segenekler arasinda en etkili olabilecek segenektir. Nitekim
Tiirkiye icin geriye doniik yaklagik 25 yillik bir siirece baktigimizda vergi yonetiminin
elindeki reklam kartin1 iyi kullanamadigir goriilmektedir. Vergi idaresinin kendini
anlatabilmesi, vergi ahlakinin tesis edilebilmesi ve vergi uyumunun arttirilabilmesi
adina devletin elindeki imkanlar oldukca genistir. Uzun yillar tek bir televizyon
kanalinin olmast ve bunun da devlet kanali olmasina ragmen vergi reklami olarak
hatirlanan bu doneme ait tek bir reklam bulunmaktadir. Ayrica devletin 6zel kanallar
tizerinde denetleyici ve diizenleyici yetkilerinin bulunmasi da 6zel kanallarda rahatlikla
bu imkéan1 kullanabilmesine izin vermektedir. Kamu reklamlarinda verilmek istenilen

mesaj konuya uygun bir canlandirma bir mizansen vb. bir uygulama ile yapilabilir.

*%sjvaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi ( SETA)(2011). Toplumun kiiltiir politikalari ve

medyanin kiltirel slireglere etki algi arastirmasi, Ankara, s.80.

2, Cardakli (2008). Televizyon Reklamlarinda taninmis kisilerin Kullanilmasinin reklamin hatirlanmasi
tizerindeki etkisi konusunda bir pilot arastirma,YL Edirne Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
s.99.

216



@ ANADOLU UNIVERSITESI

Kamu reklamlar1 ayrica istenilen mesaji dogrudan dogruya egitici reklamlar araciligiyla
yapabilmektedir. Gelistirilmek istenilen hassasiyet ne ise {inlii bir sima ya da konunun
uzmani gerekli agiklamalar1 yapabilir. Her iki kamu reklami uygulamasinin da vergi
reklamlar1 {istiinliikleri ve eksiklikleri agisindan Tiirkiye uygulamalarinin analiz

edilmesinde fayda vardir.

3.3.2.2.1.Vergi reklamlarinda dolayli aktarim

Tiirk Vergi Idaresinin yaklasik son 25 yillik dénemine ait en ciddi reklamcilik ¢alismasi
80’li yillarda “Once aligveris sonra fis” ana sloganiyla yayinlanan Ali Atik, Aysegiil
Atik ciftinin oynadigi reklamdir.

Yaklagik 25 yil kadar 6nce yaymlanan bu reklami cesitli yonleri ile analiz edecegiz.
Elde edilen c¢ikarimlardan vergi idaresine vergi ahlakinin ve dolayisiyla vergi

uyumunun gelisimi adina Oneriler getirecegiz.

Once aligveris sonra fis reklami reklamcilikta etkili olmak icin dikkat edilmesi gereken
iki unsuru o yillarda yakalayabilmistir. Birincisi reklamin iinli kisilerle yapilmasi
ikincisi de bu kisilerin komedyen olmasidir. Bu iki unsurun disinda da reklam insanlarin
sikilabilecegi varsayimindan hareketle dikkatle hazirlanmis ve 4 dakikay1 asan reklam

ilk karede 1 dakika baghigiyla baglamaktadir.

Reklam yanlis anlamaya, sakarliga dayali espri anlayisini yansitan bir reklamdir. Sinirli
patron ve “saf kiz” c¢alisan, sekreter karakterleriyle sunulan reklam verginin tiim sikici
ve rahatsiz edici Ozelliklerini unutturabilen bir mizahi yetenege sahip olmakla beraber

vergi idaresinin arzu ettigi tiim mesajlar1 verebilmektedir.

Reklam Katma Deger Vergisinin daha etkin bir sekilde kullanimini hedefleyen,
miikelleflerin de bundan kazanglar1 oldugunu ifade eden ve genel vergilemeye iligkin
mesajlar1 da verebilen bir reklamdir. Reklamin temel kurgusu calisanini alig-verise
gonderen patronun aligveriste 6dedikleri icin fis almasini istemesiyle baslar. Fis alma

yoniindeki 1srarli tavsiyeyi yanlis anlayan sekreter her aligveris sonrasi elektrik fisi alir.

Reklamda KDV’nin o6zellikleri “unutma KDV’si i¢inde onun ig¢in ayrica para

O0demeyeceksin” demek suretiyle anlatilmaktadir. KDV’ nin yasal altyapisinin yan sira
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diizenlenen bu reklam ile hem KDV hem de KDV’ye ait tesvikler anlatilmaya

calisilmgtir.

Doénem dikkate alindiginda, reklami vergilerin izahati yoniinden 6nemli kilan iki
onemli mesaj verilmektedir. Birincisi patronun fis alinmasinda hassasiyet gosterdigi ve
vergilerin hazineye ve aile biitgesine katki sagladigimin ifade edilmesidir ki burada
reklamin tesvik i¢in altin1 ¢izdigi, vergi iadesi ile vatandaslarin ortak bir menfaat elde
edecek olmasidir. Sekreter roliindeki bayanin “ama bunu sdylemenize gerek yok ki;
satig fisi almanin bir vatandaslik gorevi oldugunun herkes biliyor” demesiyle ise ikinci
Oonemli mesaj veriliyor. Yani vergi 6demek sekreter roliindeki saf kizin bile bildigi bir
vatandaslik gorevidir. Sekreter bayan son olarak “ben yapinca aligverisi zaten aliyyorum

satig fisi” diyerek mizansene son veriyor.

Reklamin mizansen kismi bittiginde tok sesli devletin goriisiinii yansitan bir final
konusmasi yapiliyor. Burada da vatandaslara her harcamanin sonunda fig almalari
gerektigi anlatiliyor, hem vergi iadesiyle aile biitcesine katki vurgulaniyor hem de
vergilerin kalkinmay1 sagladigi ve hizmet olarak vatandaglara geri donecegi ifade

ediliyor.

Reklamin genel bir analizini yapacak olursak; reklamda verilmek istenilen tiim mesajlar
basari ile veriliyor. Reklamda kullanilan sloganlar veya verilen mesajlar ve kullanilma

sikliklar1 soyle gergeklesiyor;
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Reklamda Kullanilan Sloganlar veya aktarilan mesajlar Kullanilma
Siklig1

Once alisveris sonra fis 8 farkli yerde

KDV’si iginde 2 defa

Aldiginiz fis; aile ekonomisine ve hazineye katkida bulunuyor 2 farkli yerde

Ben yapinca aligverisi zaten aliyorum satis fisi 1 defa

Satis fisi almanin bir vatandaslik gérevi oldugunu herkes biliyor 1 defa

Sonug olarak dénemin vergi idaresi miikellefe yeni tutum ve davranislar kazandirmak
veya var olan tutum ve davraniglar1 daha da gelistirmek iizere etkili bir iletisim araci
olan reklami kullanmislardir. Hazirlanan reklam 4 dakika 3 saniye gibi kisa bir siirede
bir konferanstan daha etkili bir bicimde istenilen mesajlar1 tekrarlariyla birlikte
vatandaglara aktarabilmistir. Vergi gibi ozellikle kiiciik yastaki ¢ocuklarm ilgisini
cekmeyen bir konuda donemin sevilen simalari kullanilarak ilgileri kazanilmaya
calisilmistir. Reklamin yontem olarak basarili bir 6zelligi de komedyenler araciligi ile
bir komedi skeci seklinde tasarlanmis olmasidir. Nitekim vergi gibi ciddi ve

konusulmasi ¢ok arzu edilmeyen bir konuya, reklam bir tebessiim getirebilmistir.
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3.3.2.2.2.Verqi reklamlarinda dogrudan aktarim

Vergilerin iinlii kisiler vasitasiyla anlatilmasi veya tanitilmasina iligkin Tiirk
vergiciliginde onemli sayilabilecek bir 6nemli reklam da Cem Yilmaz’la yapilan
calismadir. Cem Yilmaz Gelir idaresi Baskanlig icin gayrimenkul sermaye iratlar i¢in

onceden hazirlanmis kira beyannameleri i¢in bir bilgilendirme videosunda yer almistir.

Gelir idaresi Baskanligi Mart 2012°de vyiiriittiigii bir kampanya ile gayrimenkul sermaye
iratlarina iliskin hem beyanname doldurmada bilgi vermeyi hem de ve bu gelir unsuru

ile ilgili gelirleri attirmay1 hedeflemistir.

Cem Yilmaz’in yer aldig1 bu video renkli bir reklam olma 6zelliginden daha ziyade
bilgilendirme ¢alismasi olarak degerlendirilebilir. Caligma yine reklamda iinlii simalarin
kullanilmasi verilen mesajlarin akilda kalici olmasi agisindan etkilidir. ikinci bir arti
yonii de reklamin ve/veya ilanin bir komedyen ile mizahi bir acidan verilmis
olmasidir.Sanat¢1 burada bir mizansen hazirlaylp bir gosteri seklinde konuya dair
mesajlar vermek yerine kendisi dogrudan Gelir Idaresi Baskanligini temsilen dogrudan

bilgi ve mesaj aktarimi yapmaktadir.

Yapilan calisma sadece gelirin yedi unsurundan biri olan gayrimenkul sermaye
iratlarinin beyanina iliskin bir ¢alismadir. Yaklasik iki bucuk dakika siiren goriintiide
vergilemenin genel izahati yapilmamakta daha once ifade ettigimiz gibi hususi teknik

bir konuya ait kolayliklar: ifade etmektedir.

1980’11 yillardan sonra hatirlanabilir vergi yonetiminin bu seklide bagka bir ¢aligmasi
yoktur. Cem Yilmaz’n yer aldigi ¢calisma ve Ali Atik- Aysegiil Atik’in rol aldig1 reklam
karsilagtirilacak olursa 80°1i yillarin sonlarma dogru yayimlanan “6nce aligveris sonra
fis” reklam1 daha iyi kurgulanmis belirli hedefleri olan sadece KDV ile sinirli kalmayip
vergilemeye iliskin genel 6gretiler vermeyi basaran bir ¢alismadir. Cem Yilmaz’in yer
aldigi calisma ise sadece Ozel bir konuyu sanatginin kendi etkisine birakan bir
caligmadir. Fakat bu da vergi idaresinin vergi bilinci ve ahlaki saglamada, genis
kitlelerce kabul edilmis bir {inliiyli kullanmasi adina olduk¢a 6nemli bir basaridir.

Nitekim vergi sikici bir konu olmaktan her iki 6rnekle de ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
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3.3.2.2.3. Kamuoyu olusturmada vergi idaresinin slogan ¢alismalar

Miikelleflerin tutum ve davranislarini etkilemeye yonelik ¢aligmalart inceledigimizde

iilkemiz igin sdylenebilecek ¢ok da fazla metot olmadig: ortadadir. Inceledigimiz gibi

vergi idaresinin yapabildigi reklamlar oldukca sinirlidir. Vergi idaresi reklam yoluyla

yapamadiklarinin ¢esitli kamu kuruluslarina astigi veya acik hava mekanlarinda

olusturdugu gorsellerle yapmaya calismaktadir. Bu manada bir¢ok durak, istasyon veya

askeri binalarda vergilemenin ehemmiyetini ifade eden ilanlar sloganlar bulunmaktadir.

Olusturulmus sloganlardan bazilar;
-Vergilendirilmis kazang kutsaldir.

-Borg degil, vergi.

-Vergiyi tabana yayacagiz.

-Kayit dis1 ekonomiye son verecegiz.
-Ekonominin Oniinii acacagiz.

-Vergi kayip ve kagagi 6nlenecektir.
-Herkes kazandig1 kadar vergi 6deyecektir.
-Kazanca orantili vergi almak hedefimizdir.
-Yorum farkiyla matrah farki bulunuyor.
-Yeminli mali miisavirlere T.C. miihrii verildi ama yetki verilmedi.

-Az kazanan az, ¢ok kazanan ¢ok vergi 6deyecek.

-Odediginiz vergiler size hastane, yol, su, elektrik olarak geri donecektir.

-Toplumda, vergi 6deme bilinci gelistirilmelidir.

-Vergi alamayan devlet borg alir.
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-Vergi gelecegimizin teminatidir???,

-Vergilerimiz ile biiyiliyoruz.
-Tiirkiye bilgi, sevgi, vergi ile kalkiniyor.

Sloganlarin kamuoyu olusturmada veya vergi ile ilgili duyarlilig1 ayakta tutmada belirli
bir katkis1 muhakkak vardir. Fakat bu sloganlarin da sadece “vergi kutsaldir, yararlidir”
seklinde alisagelmis sloganlarla sinirli kalmamasi gerekmektedir. Bu agidan dogrudan
vergi ile ilgili bir tanim ve taltif yerine duygusal 6gelerin kullanilmas1 gerekmektedir.
Vefa, giic, toplumsal dayanisma, paylasma, gliven vb. 6geler vergi ile birlikte bir ana

kompozisyonla slogana doniistiiriiliirse daha kalic1 etkiler kazanacaktir.

Slogan ¢aligsmalarinda bir diger 6nemli konu da sloganlarin nerede kullanildigidir. Vergi
dairelerinin kapisinda veya i¢ mekanlarda vergiyi hatirlatma ¢abasi ¢ok da etkili bir
yontem degildir. Sloganlarin miimkiinse genis kitlelere ulasmasi gerekmektedir. Gelir
Idaresi Baskanhiginin spor miisabakalar1 &ncesinde &zellikle siiper lig futbol
karsilagmalar1 Oncesinde uygulamakta oldugu afis slogan calismalar1 genis kitlelere

ulagsmada etkili bir uygulamadir.

Slogan caligmalar1 tek basina vergi algisinin gelismesinde etkili bir yontem olamaz.
Ancak bir biitlin igerisinde etkili bir ara¢ olabilir. Dolayisiyla egitim, reklam gibi ana

kamuoyu olusturma yontemlerinin uyumlu bir sekilde kullanilmasinda fayda vardir.

*2http://demirmaliye.blogspot.com/2012/08/vergi-sloganlar-ve-vergi.html (Erisim tarihi: 01.02.2013)
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Sonuc¢

Calismamizda vergi uyumunun dogru tanimlanmasina gayret etmeye calistik. Vergi
uyumu mahiyeti itibariyle baski ve zorlama ile sekillenen bir siire¢ degildir. Vergi
O0deme davranisinin temelinde miikellefleri daha fazla vergi 6demeye iten nedenler
vardir. Sanildiginin aksine vergi uyumu bir boyun egme davranisindan daha ziyade
goniillii katilmi ifade eden 6geler igerir. Vergi 6dememek veya vergi uyumsuzlugu
teknik boyutlar1 olan, sosyal algidan etkilenen, psikolojik etkenlere bagli bir davranistir.
Vergi 6dememenin dogru konumlandirilmasi ve anlasilmasi bu sosyal rahatsizliga

dogru tedavi 6nerileri getirmede 6nem arz eder.

Uyumsuz miikelleflere karsi denetimleri bir baski araci olarak kullanmak ve ceza
keserek 1slah etmeye c¢alismak, calismamizda da ifade ettigimiz gibi denenmis ve
basarisiz sonuglar almistir. Nitekim devletin tiim miikellefleri denetleme ve ceza kesme
imkaniin olmadig1 imkanlar agisindan zayif kaldigi miikelleflerce de bilinmektedir.
Denetim gegiren ve ceza kesilen miikellefler, bir sonraki denetimin ve ceza kesilmesi
riskinin tahminine ¢alismakta ve yine vergi uyumu gostermemektedir. Bu nedenle
denetim ve ceza mekanizmasi ile vergi uyumunun arttirtlmasi etkin bir yol olmamanin
yaninda daha fazla denetim elemani ihtiyact doguracagindan vergi toplama maliyetlerini
arttiracaktir. Ortaya c¢ikan miikellef devlet catigmasi vergi mahkemelerinin yiikiini
arttiracak ki bu da maliyetlerin artmas1 anlamina da gelir ve kiiskiin miikellef sayisini

arttiracaktir.

Vergi uyumunun tek bir diizeyde incelenmesi de dogru olamayacaktir. Hangi miikellef
uyumsuz miikelleftir. Bu tanim dogru yapilmali ve buna uygun miikellef profilleri
olusturulmalidir. Hi¢ vergi 6demeyen miikellef ile 6demesi gereken verginin % 90’11
O0deyen her iki miikellefe uyumsuz miikellef demek dogru degildir. Bu nedenle
caligmamizda vergi uyumunun derecelendirilmesi geregi ortaya konmus ve 6neri olarak
da bir derecelendirme yapilmistir. Bu derecelendirme sektorel ve bolgesel olarak da

diizenlenebilir.

Vergi uyumu kavrami diinyanin her yerinde ayni manayi ifade eder, fakat vergi
uyumuna hangi faktorler etki eder? Seklinde sorulursa, iilkeler arasinda farkliliklar

ortaya ¢ikar. Bunun igin her {ilke vergi idaresi kendi iilke insanina uygun vergi uyumu

223



@ ANADOLU UNIVERSITESI

arttirict  politikalar da iiretmelidir. Bu acidan vergi idaresinin politika iiretme
sireclerinde farkli disiplinlerden akademisyenlerden ve wuzman goriigslerden

faydalanmas1 gerekmektedir.

Vergi yasalar1 vergi uyumu acisindan birden olmasa da yavas yavas tekrar gozden
gecirilmelidir. Miikellefin anlamakta zorlanacagi veya yerine yetiremeyecegi kural ve
kaideler miikellef yararina diizenlenmelidir. Vergi hasilatinda yeri olduk¢a az olan
Veraset ve Intikal Vergisi gibi vergiler gelir iizerinden alman diger vergilerin igine dahil
edilmeli ve miikellefin karsilagtig1 vergiler azaltilmalidir. Vergi oranlari teorik planda
Haldun- Laffer egrisinin ifade ettigi gibi belirli bir seviyeden sonra vergi hasilatini
arttirmamakta bilakis bir seviyeden sonra artan vergi oranlari miikellef iizerinde
olumsuz etkiler yaptifindan vergi hasilati diismektedir. Diinya ve Tiirkiye
uygulamalarin1 da inceledigimiz iizere vergi oranlari optimum seviyede belirlenirse
vergi uyumu artacaktir aksi halde vergi oranlarinin artis1 ikame etkisi ile miikellefleri
calismamaya yoneltecek veya kayit dist calismaya itecektir. Nitekim iilkemizde
Kurumlar Vergisinde yapilan indirim vergi hasilatinda bir kayba neden olmamis ve
daha fazla gelirin kayit igine girmesini saglamistir. Vergi yasalar1 kat1 kurallarin hakim
oldugu bir yap1 ortaya koydugu miiddetce karsisinda suclu olmaya alismis bir topluluk

meydana getirecektir.

Modern devlet anlayisinin merkezinde birey vardir. Seyh Edebali’nin “insani yiicelt ki
devlet yiicelsin” deyisi, aslinda Osman Bey’e bir cihan imparatorlugunun altin kuralini
ogiitlemektedir ve bu sayede devlet insaniyla var olacaktir. Vergileme siirecinde de
birey kazanilmalidir, hi¢bir zaman 6telenmemelidir. Her asamada muhtemel nizalar i¢in
¢oziim yollar1 olmalidir. Vergileme siirecinde gerekli izahatlarin yapilmasi ve
gosterilecek insani tutum miikellefleri olumlu yonde etkileyecektir. Ileri demokrasilerde
vatandas esittir miikellef anlayis1 tesis edilir. Birey miikellefiyetini gerceklestirdigi
Olciide vatandas oldugu kanaatindedir. Devlet adamlar1 da bir ¢ok halka hitaplarda da
vatandaslarina “ kiymetli miikellefler” seklinde hitap ederler. Ulkemizde vatandaslik ve

miikellef olma kavramlari algi olarak birbirine yakinlastirilmalidir.

Vergi uyumu bireyde var olan vergi ahlakinin eyleme doniismiis halidir. Bu nedenle bir
toplumda vergi ahlaki gelismeden vergi uyumu gelisemeyecektir. Calismamizda

aktardigimiz iizere vergi ahlaki genel ahlakin gerisinden gelmektedir. Dolayisiyla genel
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ahlak ile vergi ahlaki arasindaki fark daraldik¢a o toplumda vergi 6demek erdemli bir
davranig ve vergi 6dememek ise gayri ahlaki bir davranig olacaktir. Vergi 6demek
ahlaki bir kural olamadikga yasal diizenlemeler ve diger tedbirler yetersiz kalacaktir.
Vergi ahlakinin tesisi vergi uyumunun saglanmasi i¢in oldukg¢a saglikli bir altyapi
olusturacaktir. Oncelikle devletin de vergi ahlakini ve dolayisiyla da vergi uyumunu
arttirmay1 hedef edinmesi ve hedef dogrultusunda irade ortaya koymasi gerekmektedir.
Tiirk vergi hasilatmin K.D.V. ve O.T.V. gibi kolay toplanabilen dolayl1 vergilerden
ciddi bir oranda beslendigi goriilmektedir. Vergi idaresi acisindan kolay toplanabilen
fakat vergilemede iktidar kuralin1 yansitmayan bu vergiler kisa vadede bir ¢6ziim
olabilir, bu nedenle vergi uyumu goz ardi edilebilir. Sonug olarak bu tiir vergilerden
elde edilen gelir de ancak belli bir asamaya kadar ¢6ziim olabilir. Nitekim iilkemizde
akaryakit tlizerinden alinan dolayli vergilerin ne kadar oldugu neredeyse herkes
tarafindan bilinmektedir. Modern bir vergi yonetimi i¢in en nihayetinde vergi ahlakinin

tesisi ve vergi uyumunun gelistirilmesi uzun vadede zaruridir.

Vergi ahlakinin arttirilmast sosyal alginin degismesine baghdir. Etkin iletisim
araclartyla toplumun nazarina belli konularin dogru yontemler araciligr ile verilmesiyle
insanlarm o konuda fikirlerinin degismesi saglayabilmektedir. Ulkemizde belirli sosyal
icerikli konularda 6nemli sonuglar alinmistir. Trafik kurallarmin dikkate alinmasi,
sigara ile miicadele, kiz gocuklarmin egitim haklart vb. konularda toplumsal algi
iilkemizde profesyonel bir sekilde yonlendirildi. Bu bakis acgisiyla vergi ddemenin
ahlaki bir tavir, vatandaslik bilinci, saglikli kamu hizmeti alabilmenin nedeni, diinyada
ilkemizin rekabet edebilmesinin ve kalkinmanin 6nemli bir kosulu oldugu etkin iletisim
araclartyla anlatilabilir. Ulkemizde ne yazik ki vergi ddememek normallesmis bir
davranig olarak degerlendirilmektedir. Bu alginin degismesi ve vergi ahlakinin
gelismesi adma simirl sayida ve etkin olmaya caligmalar yapilabilmektedir. Devletin
denetiminde olan ve maliyeti olduk¢a diisiik olan kamu spotlar1 ve/veya reklamlar1 bir

program dahilinde uygulanmalidir.

Vergi uyumunun gelismesinde egitim ifade ettigimiz gibi O6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir. Vergi egitimi alan bireylerde vergi uyumunun arttigin tespit eden
caligmalardan hareketle vergi 6demenin erken yaslardan itibaren ahlakli bir davranis

olarak bireyin egitiminde yer almas1 gerekmektedir. Tersi davranislarin da gayri ahlaki

225



@ ANADOLU UNIVERSITESI

oldugu vurgulanmalidir. Bu konuda ilkdgretimin ilerleyen siniflarinda vatandaslik
bilgisinin yaninda, miikellef olma ve ni¢in vergi verilmelidir gibi temel konularin

Ogretilmesi 6nemli bir oneridir.

Egitimin bir diger uygulama alan1 da ticari hayata giren kisilere vergi hakkinda kisa da
olsa bir egitim verilmelidir. Yatirnm yapilirken her tiirlii maliyet kalemi yatirimci
tarafindan  incelikle hesaplanirken devlete Odenecek vergi ¢ofgu zaman
hesaplanmamaktadir. Uygulamada iilkemizde miikellefler nigin vergi Odedikleri,
O0demedikleri durumda neyin yasanacagi adina higbir egitim almamaktadir. Dolayisiyla
iilkemizde miikelleflere vergi 6demeyi 6gretmeden vergi 6demesini bekleyen bir sistem
mevcuttur. Hatta 6grenmedigi davranisi yapmadigi icin de cezalandirilan bir sistemden
s0z etmekteyiz. Buna ¢0zlim olarak ticaret odalar1 gibi kuruluslarin da rol alacaklari
egitimlerle ticari hayata girilmeden 6nce zorunlu egitimler verilmelidir. Bu sayede en

azindan 6grenme siireci baslatilmis olur.

Toplumsal bir alginin degismesinde degisimden faydalanacak paydaslarin siiregte rol
almas1 gerekmektedir. Devlet vergi 6deme davranisini ahlakilestigi ve vergi uyumunun
arttigi durumda kuskusuz en kazangli olan paydas olacaktir. Ciinkii vergi uyumu devlet
icin daha fazla hasilat ve daha az vergi toplama maliyeti anlamina gelmektedir. Vergi
uyumu gelir dagilimindaki adaleti saglar, vergi tabani genisler ve vatandaslik miikellef
iligkisi kurulur. Bunun yani sira vergi uyumuyla vatandaslarla barisik bir siyasi yonetim

gerceklesir ve siyasi ¢ekincelerin de ortadan kalkmasi miimkiin hale gelir.

Vergi uyumunun artmasindan karli olabilecek bir paydas da vatandaslardir. Verginin
tabana yayilmasi ve herkesin vergi ddemesi, kamu hizmetlerinde Kkalitenin artmasina
neden olur. Ayrica kayit altina alinmisg ve belli bir diizeyde vergi uyumu gosteren
miikellefler diger miikelleflerin de adil bir sekilde vergi ddemesini beklerler. Vergi
o6demeyen miikellefler varlig1 vergisini 6deyen diger miikelleflerin ticari olarak rekabet
edebilmelerine zarar verir. Vergisini 6demeyen miikellefler icin vergi 6dememenin
vicdani yiikii de s6z konusudur. Bu agidan iilkemizde de Ingiltere vb. iilkelerde oldugu
gibi vergi verenlerin olusturdugu sivil toplum kuruluslar1 olmalidir. Bu agidan vergi
sistemin sekillenmesinde rol alan miikellefler uyum saglayabilecegi vergi yiiklerini

belirleyebilirler.
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Vergi uyumunun artmasinda ve dogrultuda toplumsal alginin degismesinde muhasebe
sektor calisanlar da bir paydas olarak rol almalidir. Nitekim ¢ogu zaman miikellefin ne
kadar vergi 6demesi gerektigine miikelleften ziyade muhasebeciler karar vermektedir.
Mesleki olarak en makbul muhasebecinin en az vergi 6deten hatta vergi kagirmaya
yardim eden muhasebeci olmasi bu meslegin izzetini diisirmektedir. Bu agidan
muhasebe destegi veren mali miisavir ve muhasebecilerin takip ettikleri miikellefin
kagirdigr vergiden sorumlu olmasi gerekmektedir. Cok da ciizi bir oranda da olsa
cezanin muhasebecilere yansitilabilmesi miikelleflerin yanlig tekliflerle kendilerine

gelmelerini azaltacaktir.

Sonug olarak iilkemizde vergi ahlakinin ve buna bagl olarak da vergi uyumunun
artmasi i¢in Oncelikle ¢esitli araglarla sosyal alginin degismesi gerekmektedir. Tiirkiye
coztimleri i¢in bu iilkenin sosyal dinamiklerinin anlasilmasi gerekir. Cezai yaptirimlar
da tesis edilen ahlaki normun korunmasi i¢in kullanilmalidir. Ceza mekanizmasinin
vergilemede olmamasi gibi durum s6z konusu olamaz. Fakat dogru sekilde

kullanilmalidir.
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