BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK SURECI VE
TURKIYE iS KURUMU’NA UYARLANABILMESI ICIN ALTERNATIF BiR
MODEL ONERISi

Ismail Hakki DINCAY

Doktora Tezi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU

Eskisehir
Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Haziran, 2020



JURI VE ENSTITU ONAYI

Ismail Hakki DINCAY’in “Bireysel Is Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Siireci ve
Tiirkiye Is Kurumuna Uyarlanabilmesi icin Alternatif Bir Model Onerisi” baslkl tezi
...l...120.. tarihinde asagidaki jiiri tarafindan degerlendirilerek “Anadolu Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca,

Cahsma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim dalinda Doktora tezi olarak kabul

edilmistir.
Unvani Adi Soyadi Imza
Uye (TEZDAanISmMant) :  .ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees eererenanns
Uye e e,
Uye s s
Uye e ————————————————— T
Uye PO PTPPRP

Enstiti Mudiira



OZET
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Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran/2020

Danisman: Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU

Kurumsal niteliklere haiz devlet yapisinin tamamlanmadigi farkli toplumlarda
bireyler giindelik hayatlarinda karsilastiklar1 hukuki sorunlar1 yagamlarinin ayrilmaz bir
parcast halini almistir. Karsilasilan hukuki nitelikteki problemlerin ¢ézliimiinde barisgil
veya bir bagka degisle mahkemelere gerek kalmaksizin ¢6ziim yol ve yontemleri
aranmistir. Bu yonelim insanlik tarihi kadar eski olup tarihsel siire¢ incelendiginde de
goriilecegi lizere hemen hemen her toplum sorunlarin ¢dziimiinde daha kisa siirede
sonuglanmasi ve taraflarin karsilikli menfaatlerini de gozetmesinden dolay: alternatif
¢Ozlim sistemlerine 6zellikle son donemde giderek artan bir 6nem vermisler ve oldukca
hizli diyebilecegimiz hukuki bir yapr1 insa etmislerdir. Alternatif hukuki ¢6ziim
yontemleri anlagsmazliklar1 ¢oziim sisteminde mahkeme dis1 olarak nitelendirilen
ozellikle arabuluculuk ve uzlastirma diger bariscil ¢o6ziim yontemlerinden siirecin kapali
bir isletim sistemi kapsaminda gerceklesmesi, kendine has kati, asilamaz kurallarinin
olmayisi, uyusmazliklarin sonuglandirilmasit asamasinda sadece magdurun degil,
slipheli/sanik tarafi da siirece aktif olarak dahil edip sonu¢ odakli kalict ¢oziimler
tiretmesi nedeniyle adindan en ¢ok s6z ettiren iki alternatif ¢6ziim yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son doénemde kurumsal kimligi ve gerek aktif istihdam
politikalari, gerekse pasif istthdam politikalarinda issizligin ¢oziimii ve meslek
edindirme siireclerindeki etkinligi ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) hem toplu is
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde hem de bireysel is uyusmazliklarimin ¢oziimiinde
oynadig1 aktif rol ile alternatif hukuk uyusmazliklar1 sistemine aktif olarak katki

saglamakta idi. Ancak 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanununda yapilan yeni



diizenlemeler ile 6zellikle bireysel is uyusmazliklarindaki il miidiirliiklerinin yetki ve
gorevleri bir anda elinden alinmis géziikmektedir. Alternatif bir model 6nerisi getiren bu
arastirmada gerekli alt yap1 ve yetkinlige sahip ISKUR ’un bireysel is uyusmazliklarinin
¢oziimiinde, arabuluculuk faaliyetlerinde nasil aktif olarak rol alacagi ve siirecin nasil
isleyecegi anlatilmistir. Arastirma ISKUR’un bireysel is uyusmazliklarinda arabulucu
olarak siirece dahil olmasi durumunda uyusmazliklarin ¢ok daha hizli ve hak kaybina

yer vermeden ¢oziilmesi amaciyla hazirlanmastir.

Anahtar Sézciikler: Alternatif ¢oziim yollari, Arabuluculuk, ISKUR,

Uzlastirma



ABSTRACT

ALTERNATIVE PROPOSAL FOR A MODEL FOR MEDIATION PROCESS AND
TURKISH EMPLOYMENT AGENCY CAN BE ADAPTED TO THE INDIVIDUAL
LABOR DISPUTES

Ismail Hakki DINCAY

Department of Labour Economics and Industrial Relations

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, June/2020

Supervisor: Prof. Dr. Deniz KAGNICIOGLU

Legal problems that individuals face in daily life have been an inseparable part
of their lives in different societies in which an institutional state structure has not been
defined. With regard to solution of the legal problems, there has been a search for
solution ways and methods without courts. This trend is as old as human history. As the
historical process is examined, it is seen that almost all societies have attached
increasing importance to alternative solution systems and established a quite rapid legal
structure especially in the last period in order to solve problems in a shorter time and
consider mutual interests of parties. Alternative legal resolution methods are described
as out-of-court solutions in the dispute resolution system. From among other peaceful
resolution methods, mediation and conciliation appear as the most mentioned methods
because the process takes place in a closed operative system, has no unique strict and
unbreakable rules, actively includes also the suspect/defense and creates result-oriented
permanent solutions. Turkish Employment Agency (ISKUR) has been effective in
responding to unemployment and giving vocational trainings thanks to its institutional
identity and active and passive employment policies. Moreover, ISKUR had an active
role in resolution of both collective and individual labor disputes and thus actively
contributed to alternative legal dispute resolution system. However, by means of the
amendments that have been made in the Labor Courts Law No. 7036, the provincial
directorates’ authority and capacity regarding especially individual labor disputes have
been revoked. This research proposes an alternative model and states how ISKUR with

necessary infrastructure and competence will have an active role in individual dispute



resolution and mediation and how the process will operate. The aim of the research is to
enable more rapid dispute resolution without forfeiture through including ISKUR in the

individual dispute resolution as a mediator.

KeyWords: Alternative solutions, Mediation, ISKUR, Mediation
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GIRIS

1970’1i yillardan giiniimiize 6zellikle bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle
birlikte diinya genelinde etkisini gosteren ekonomik ve sosyal degisim ¢izgisi, bir
yandan globallesmenin getirdigi sorunlarin ¢oziimiine daha kisa ve etkili ¢oziimler
iiretirken diger yandan da bir ¢ok ¢atisma ve sorunu beraberinde getirmistir. Ortaya
c¢ikan sorunlarin ¢6ziim noktasinda ya yikici, baris¢il olmayan ¢oziim yontemleri ya da
uyusmazliklarin taraflarin minimum seviyede zarar gérecegi “coziim odakli” yontemler
gelistirilmeye baslamistir. Grev ve lokavt gibi yikici etkileri olan uyusmazlik
sonuclarinin dogmasi uyusmazliklarin uzamasina ve toplumsal barisa yikici etkiler
meydana getirebilmektedir. Bir baska ¢6ziim yontemi olan uzlasmaci yontemde, her iKi
taraf icin de birlikte ortak menfaat ve c¢ikarlar géz Oniine alinarak kazan/kazan
sisteminin hayata ge¢irildigi ¢oziim yontemleri hayata gecirilmektedir. Bu sistemin ana
amac1 kazananin ya da kaybedenin olmadig1 uyusmazligin her iki taraf acisindan ortak
menfaatlerin gézetildigi en uygun sekilde sona erdirilmesidir.

Arabuluculuk sisteminin giincel hayata uyarlanmasi ile birlikte, sosyal adalet
sisteminin saglandig1 ve bireylerin esitligin hakim oldugu bir toplum diizenine ulagsma
noktasinda onemli adimlarin atildigir goézlemlenmektedir. Hukuk sistemlerindeki yeni
yapilanmalar, uluslararasi ve ulusal platformlarda uyusmazliklarin adilane ve ivedilikle
¢oziimil noktasinda devletin asli gorevini tistlenen bir kurum kimligine kavusturmustur.
Arabuluculuk faaliyeti de bu toplum sisteminin yapisal degisimi 1s1ginda meydana
gelmis, kisilerin ¢ikarlar1 gozetilerek gelistirilen bir alternatif uyusmazhik yontemi
olarak hukuk literatiiriindeki yerini almistir.

Alternatif uyusmazlik yontemlerinden arabuluculuk yontemi klasik hukuk
sisteminde kabul goren kaybet/kazan modelinin aksine dostane yollarla yarg: sistemini
harekete gegirerek, daha bariggil, daha huzurlu bir toplum modeli meydana getirmeyi
hedeflemektedir. Son donemde artan niifus ve sorunlarla birlikte mahkemelerde aylarca
hatta ve hatta yillarca siiren davalar sonucunda bireyler sadece ekonomik anlamda degil,
psikolojik olarak da =zarara maruz kalmaktadirlar. Sonu¢ olarak, arabuluculuk
yontemiyle taraflarin gelecege yonelik olarak yasayabilecekleri olast maddi ve manevi
kayiplarin 6niine gecilmek hedeflenmektedir.

Hukuk literatiiriindeki arabuluculuk yontemine iliskin yapilan tanimlar
incelendiginde arabuluculugun yapisi itibariyle bagimsiz, tarafsiz, uzman ti¢iinci kisiler

tarafindan kurallar1 6nceden belirlenmis ilkeler dahilinde uygulanarak, uyusmazliklarin



taraflarin goniilliliigh ilkesi gozetilerek sorunlara ¢oziim iiretme, iiretilen ¢oziimlerden
her iki tarafin onaymi alan ¢6ziim yOnteminin uygulanmasina olanak saglayan bir
sistem olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Mevcut yapisal niteliklerden hareketle
arabuluculuk sistemini, tarafsiz tgiincti kisi araciligiyla, bireylerin problemlerinin
¢Oziimii adma goniilliiliik esasi i¢cinde hareket etmelerine firsat veren bir iletisim siireci
olarak da degerlendirmek miimkiindiir.

Arabuluculuk sistemi, mevcut deliller ve belgeler 1s1nda esitlik, iradilik, gizlilik
ilkeleri iizerine insa edilmis ve halen gilinlimiizde de gelistirilmekte olan bir uyusmazlik
¢Oziim yontemidir. Uygulama sisteminin temel hareket noktalarindan biri taraflarin
Ozglr iradeleri ile hi¢bir baskiya maruz kalmadan siirece miidahil olmalaridir. Taraflar
slireg boyunca ikna, kabul, reddetme siireglerini tamamen serbest iradeleri ile
belirlemektedirler. Bunun sonucunda sistemin gelisimi ve devamliliginin temel olarak
taraflarin iradesi lizerinde sekillendigini s0ylememiz yanlis olmayacaktir.

Kendi icinde ilkeleri bulunan arabuluculuk faaliyetinin en 6nemli ilkelerinin
basinda gizlilik ilkesi gelmektedir. Arabuluculuk siireci igerisinde kullanilan bilgi, belge
dokiiman ve doneler, taraflarin ifade ve goriisleri izin alinmadig1 miiddetge gizlidir, ifsa
edilemez, paylasilamaz. Hatta arabuluculuk siirecinde arabulucunun mahkemelerde
sahitliginin bile etik olup olmadig: tartisma konusudur. Bu ilkenin ihlali durumunda
gerek taraflar, gerekse arabulucu hakkinda yaptirim ve miieyyidelerin bulunmasi
gerekmektedir. Bu siirecte gizliligin 6dnemli olmasiin asil sebebi toplumdaki biitiin
bireylerin sisteme olan inanglarinin sarsilmamasi, giiven ilkesinin tam olarak islemesi
gerektiginin bir zorunlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arabuluculuk sisteminin beklentileri karsilayacak basar1 odakli bir hukuki siire¢
olmast agisindan, basar1 kriterinin nelere gore belirlenecegi halen belirsizligini
korumaktadir. Her arabuluculuk siirecinin taraflarin uzlasmasi ile sonuglanmasinin
basari olarak kabul edilmesinin goreceli bir kriter olmasi yaninda ayni sekilde
arabuluculuk siirecinin uyusmazlikla sonuglanmasini basarisizlik olarak addetmek
yanlis bir degerlendirme ¢ipasi olacaktir. Bu noktada basarili bir arabuluculuk siireci
icin arabulucunun iletisim kanallarini dogru olarak kullanmasi biiyilk O6nem
arzetmektedir. Arabulucunun gorevlerini yerine getirirken izledigi yontem, miizakere
teknikleri, yapilan dogru tahlil ve analizler, siirecin iki tarafinda menfaatine olacak

sekilde basar1 ile sonuglandirilmasina etki edecektir.



Toplumsal fayda noktasinda bu kadar 6neme sahip arabuluculuk siirecinin
ozelikle bireysel is hukuku alaninda uygulanabilirligi tilkemizde 12/10/2017 tarihinde
yiiriirliige giren 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile adeta hukuki acidan devrim
niteliginde bir gelismedir. Uzun siiren mahkeme siirecleri, temyiz asamalar1 ile
neredeyse calisanlarin biiyiikk bir bolimiiniin vazgegcme asamasina geldigi is
uyusmazliklart ve is¢i sikayetleri yeni arabuluculuk sistemi sayesinde daha kisa siirede
¢oziimlenebilmesi adina zorunlu arabuluculuk modeline ge¢ilmistir. Ancak sistem
uygulanmaya bagladig ilk giinden itibaren olumlu yonlerinin yaninda, hak kayiplar1 ve
magduriyetler adina da olduk¢a yogun elestirilere maruz kalmaktadir.

Her ne kadar sistem hayata gectigi glinden itibaren mahkemelerin is yiikiinii
azaltmasina, ozellikle bireysel is uyusmazliklarinin {icrete dair olan alacaklarin tahsil
edilmesi noktasinda daha hizli ve daha sonu¢ odakli bir grafik ¢izmesine ragmen,
arabulucularin “licret” karsiliginda arabuluculuk faaliyetini yapmalari, is¢i ve igverenin
mevcut konumlari ve sahip olduklar gii¢c noktasinda esit diizeyde olmamalari, mahkeme
stireglerinin ¢ok uzun silirmesi nedeniyle arabuluculuk siirecinin adeta kurtarict olarak
goriilmesi ve iscilerin alacaklarimizi kurtaralim diistincesiyle hareket etmeleri nedeniyle
yogun bir sekilde elestirilerin ve sistemin yeniden yapilandirilmasinin degerlendirildigi
gorilmektedir.

Bu calisma ile arabuluculuk siirecinin bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
etkin kullanim yontem ve uygulamalar1 mercek altina alinmistir. 1946 yilindan bu yana
aktif olarak faaliyet gdsteren su an ki adiyla Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) siirece
dahil edilerek uyusmazliklarin ¢oziimiinde aktif olarak rol alma siirecine yonelik bir
ornek model olusturma cabasi izlenmistir. Calismada ISKUR’un arabuluculuk siirecine
dahil edilmesindeki temel sebeplere bakildiginda; mevcut yetismis insan giicii ve
profesyonel kadronun elinde mevcut olmasi, daha onceki donemlerde arabuluculuk
faaliyetlerini gerceklestiren bir kurum kimligine sahip olmasi temel nedenler arasinda
sayilabilir.

Calismanin  birinci  boliimiinde kavramsal kargasa yasanmamasi adina
uyusmazlik kavrami ve bu silirecin temel yapisi olan alternatif uyusmazlik yollart
hakkinda genel bilgiler verilmis, halihazirda glinimiiz meri hukukunda uygulanmakta
olan baglica alternatif uyusmazlhik ¢6ziim yontemleri sirasi ile ele alinmistir. Yine
calismanin ilk boliimiinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin hem iilkemizde

hem de diinya genelinde tarihsel gelisim evresi anlatilmaya ¢alisilmistir.



Ikinci boliimde calismanimn temel yontemini temsil eden arabuluculuk siireci
kavramsal metodolojisi temel ilkeleri ve ozellikleri acgisindan incelenmistir. Ugiincii
boliimde bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk siireci islenmis, oncelikle tiirleri,
tilkemizde uygulanmakta olan meri hukuk bakimindan degerlendirilmistir. Yine model
Oneri i¢in 151k tutmasi adina dis iilkelerden O6rnek modeller se¢ilmis, siirecin nasil
isledigi iilkelerin hukuki yapilar1 géz dniine alinarak izah edilmistir.

Dérdiincii béliimde kuruldugu giinden giiniimiize kadar Tiirkiye Is Kurumu’nun
tarihsel devinimi, bu devinimde yasadigi degisimler, ozellikle bireysel is
uyusmazliklarinin ¢coziimiinde aktif  rol oynayan Bolge Calisma
Miidiirliiklerinin(Kapatilan) etkinlik degerlendirmesi, Tiirkiye Is Kurumu ve Bélge
Calisma Miidiirliiklerinin ISKUR catis1 adi altinda birlesmesi ile isgiicii piyasasinda
nasil bir rol istlendigi, bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimiindeki etkinligi, siirece
katkis1 anlatilmistir.

Son boliimde calismanin veri incelemeleri ve ozellikle 7036 Sayili Is
Mahkemeleri Kanununda yapilan degisiklik sonucunda bireysel is uyusmazliklarinin
¢oziimiinde bir anda atil konuma diisen Tiirkiye Is Kurumunun gerek sahip oldugu
personel potansiyeli, gerekse mevcut alt yap1 sistemi ile slirece nasil aktif olarak monte
edilebilecegine dair bir model caligmasi ortaya konmustur. Genel kriterlerin
belirlenmesi, uyusmazliklarin ne sekilde tespit edilecegi, ISKUR un bu siiregte nasil
gorevlendirilecegi, gorevlendirilecek personellerde hangi niteliklerin aranacagr mevcut
meri hukukla da desteklenerek detayli bir sekilde hazirlanmis, siirece miidahil olma
anlaminda ornek bir model olusturma cabasi sergilenmistir. Sonu¢ bdliimiinde de
modelin uygulanmast durumunda getirecegi art1 ve eksiler yine modelin yapisina uygun
olarak degerlendirilmeye calisilmistir.

1.UYUSMAZLIKLARIN COZUM YOLLARINA GENEL BiR BAKIS

Bireylerin aralarindaki her tiirli fikri, fevri ve davranig anlaminda ortak
faaliyetlerindeki fikir ayriklarimin tamami uyusmazlik olarak nitelendirilebilir.
Uyusmazliklar sorunlari, catigmayi, kargasayr da beraberinde getirmektedir. Bu da
hukuk siirecinin hiikiimranlik giicti olan devletin devreye girmesine neden olmaktadir.
Insanlik tarihi kadar eski donemlerde ekabir olarak kabul edilen kisiler kiigiik ¢apl
uyusmazlik ve catismalarda hakem rolii iistlenerek sorunlara ¢oziimler {iiretirken
giinimiizde bu siire¢ profesyonel sorun c¢oziicliler, uzlagtirmacilar, arabulucular

vasitastyla ¢oziimlenmektedir.



1.1.Uyusmazhk Kavramm

Uyusmazliklara ¢oziim iiretmek ve en kisa siirede iki tarafin menfaatleri
gozetilerek sonuclandirmak sadece uyusmazligin taraflari i¢in degil, toplum ve devlet
icin de fayda unsurunu ortaya ¢ikarmaktadir. Iste bu noktadan hareketle énemli bir
secenek olan arabuluculuk sistemi, son yillarda basta Kita Avrupasi ve Amerika olmak
tizere lilkemizde de gerek yasal diizenlemeler, gerekse toplumdaki bireylerin bu konuda
bilgilendirilmelerine yo6nelik ¢alismalar ile hiz kazanarak devam etmektedir.
Arabuluculuk genel anlamda, 6zel diizenlemeler kapsaminda uyusmazliklarin alternatif
bir ¢oziim yontemi olmasi sebebi ile ilk olarak “uyusmazlik” kavraminin netlige
kavusturulmasi gerekmektedir. Uyusmazlik kavraminin sinirlar ¢izilerek, net bir tanim
olusturulmasi alternatif ¢6ziim yontemlerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in adeta bir 6n
kosul niteligindedir. Sonu¢ olarak ¢6zliim Tretilebilmesi igin Oncelikle ortada bir
sorunun, uyusmazligin bulunmas: gerekmektedir. insanhigin sosyallesme egilimleri ile
birlikte toplum ingas1 gergeklesmeye baslamis, bu insa siirecinde catigsmalar toplum
dogasinin kagiilmaz bir sonucu olarak kendini gostermistir. Catigmanin temelinde,
toplumu olusturan her bir bireyin farkli diislince, yetisme sekli, yasam c¢evresi gibi
birgok bireyin tabiatindan kaynaklanan sebepler yatmaktadir (Sanli, 1996, s.461).

Uyusmazliklar ve ¢6ziim yontemleri insanlik tarihi kadar eskidir. Son dénemde
artan sehirlesme, gelisen haberlesme ve ulasim sistemlerinin gelismesi, yiikselen yasam
standartlar1 ve yasam siireleri, yogunlasan ve biiyiiyen, zaman gectik¢e hizlanan, kimi
donemlerde krize giren ekonomik iligkiler ve artan tiiketim egilimi, zaten karmasik hale
gelmis olan insan iligkilerinin daha da i¢inden ¢ikilmaz bir hal almasina sebebiyet
vermigtir. Tim bu olumsuz etkenler sonucunda uyusmazliklarda kaginilmaz olarak
artmis ve daha kompleks karmasik bir hal almistir (Konuralp, 1996, s.540).

Uyusmazlik, bir hakkin yapisi, sonuglar1 ya da kapsami iizerinde ortaya ¢ikan
anlagmazlik durumu olarak tanimlanmistir (Ildir, 2003, s.22). Uyusmazlik, meri hukuk
diizeni tarafindan giivence altinda bulunan ve korunan, bir menfaat ihlalinin veya hukuk
sistemince kurulmus iligkiler ve menfaat dengesinin bozulmasi neticesinde ortaya ¢ikan
bir durum olarak goriilmiistiir. Giinliik hayatta bir ¢ok kez anlagsmazlik ve uyusmazlik
kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigin1 gérmekteyiz. Ancak bu iki kavramin
derinligine inildiginde, farkli anlamlari barindirdign gozlenmektedir (Ozbek, 2004,

s.74). Bu konuda siirecin anlagsmazliklarin olusumu, anlagsmazligin agiklanmasi,



uyusmazligin ortaya ¢ikmasi ve son evrede uyusmazligin ¢oziimii seklinde kisa bir 6zet
halinde isledigi goriilmektedir (Ozbek, 2004, 75).

[k olarak uyusmazlik siirecinin kaynagi olan anlasmazlik kavramini agiklamak
siireci daha 1iyi idrak etmemizi saglayacaktir. Anlagsmazlik bireylerin, kurumlarin veya
kurum ve bireylerin birbiri ile olan iligkilerinde ilerleyen donemlerde ¢ikmasi kuvvetle
muhtemel ¢atigmalarin farkinda olan ve birbiri ile ¢atigsma i¢inde olan taraflarin i¢inde
bulunduklar1 rekabet hali olarak tanimlanabilir. Bir baska tamima gore, menfaatlerin
tatmin edilmesi siirecinde tam bir tatminkarlik durumunun meydana gelmemesi ile iki
ya da daha fazla tarafin i¢cinde bulunduklar1 ¢atisma hali seklinde de tanimlamak
miimkiindiir (Sahin Ceylan, 2009, s.43).

Anlasmazlik tanimindan hareketle uyusmazlik, anlasmazligin netlik kazandigi,
aleni bir sekilde sebepleri ve gerekgeleri ile agiklandigi asamayi ifade etmektedir (Sahin
Ceylan, 2009, s.115). Bireylerin anlasmazlik i¢inde bulundugu durum ve konuyu karsi
tarafa iletisim kanallar1 araciligiyla (yazili, sesli, gorsel vb.) bildirmemesi ya da
anlagsmazlik sonucunda karsi tarafin olumlu veya olumsuz bir talep durumunun
bulunmamasi mevcut c¢atismayr anlagsmazlik boyutundan Oteye tagimayacak,
uyusmazliga déniismeyecektir (Ozbek, 2004, s.73). Bir baska anlatimla, anlasmazligin
uyusmazlik asamasina geg¢mesi karsi taraftan mutlak surette bir talebin gelmesi ve
talebe verilecek cevap ile ilintilidir. Uyusmazlik farkli meseleler iizerine goriisme,
arabuluculuk ya da flgcilincii bir sahsin karari ile yonlendirilmesi, en azindan
degerlendirme asamasina alinmasi miimkiin olan anlagmazliklar i¢in kullanilan bir
kavramdir. Iste anlasmazlik ve uyusmazlik arasindaki temel, ana fark budur (Sahin
Ceylan, 2009,s.99).

Sonug olarak, hukuk sisteminde korunan menfaatlere dair ¢atismalarin ortadan
kaldirilamadigi veya kiiglimsenemeyecek diizeyde olan anlasmazliklar devaminda
uyusmazliklarin dogmasini ve bu durum uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in farkli ¢6ziim
yontemlerinin hayata gecirilmesini giindeme getirmektedir. Matematiksel bir diislince
cizgisinde anlagsmazliklar1 uyusmazliklar1 da igine alan kapsayan bir kiime niteliginde
oldugunu s6ylememiz yanlis olmayacaktir.

1.2. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yontemleri
Toplumsal yagsamin kaginilmaz sonuglarindan biri de bireylerin devamli olarak

iliski halinde olmalaridir. Bu siire¢ otomatik olarak bazi menfaat ve haklar1 beraberinde

getirmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak uyusmazliklar c¢ikabilmektedir. Bu



noktada yapilmasi gereken ilk sey uyusmazliklarin kaynaginin tespiti ve alinabilecek
tim tedbirlerin gozden gegirilmesi olacaktir (Tanriver, 2004, s.17). Yine de buna
ragmen, ¢ogu kez uyusmazlik ¢ikmasina engel olunamadigi gozlenmektedir. Bunun
sonucunda aralarindaki hukuki sorunlar nedeniyle bireyler, problemlerin ¢6ziilebilmesi
icin arayis i¢inde olmaktadirlar. C6ziim arama ve iiretme noktasinda ilk olarak taraflarin
haklarinin tespit edilmesi, tespit edilen haklar neticesinde uygulanacak hukuki yaptirim
ve miieyyideler lizerine ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Ozellikle hukukgular acisindan ilk diisiiniilen basvuru mercii adliyeler,
mahkemelerdir. Ancak mahkemelere basvurmak her zaman istenilen sonucun
alinabilecegi anlamma gelmemektedir. Ornegin bu ydntem basta zaman alic1, oldukca
masrafli (avukatlik iicretleri, mahkeme harglar1 vb) ve mahkemelere asir1 bir is yiiki
getirmesi nedeniyle artik giiniimiiz hukuk sisteminde neredeyse tercih edilmemeye
baslanmistir. Hizla gelisen diinya diizeni, hakimlerin bile meri hukuk sistemini takip
etmekte zorlandiklar1 bir ¢ikmaz halini almaktadir (Singer, 1994, s.55). Hukuk
sisteminde yasanilan tiim bu aksakliklar, bireylerin kamu hukukundan alternatif hukuk
yollarina yonelmelerine sebep olmaktadir. Bu noktadan hareketle uyusmazligin her iki
tarafina karsilikli olarak anlasabilecekleri ¢6ziim oOnerileri sunulmalidir. Uyusmazligin
niteligine de bagl olarak her iki tarafla ayni1 ortam ve kosullarla goriisiilmeli, ancak bu
miimkiin goziikkmiiyorsa {i¢iincli bir kisiden yardim alinmalidir. Bu ¢ogu zaman bir
arabulucu olacaktir. Uyusmazligin her iki tarafi veya taraflardan birinin 1srarci tutumu
ile silirecin yasal mahkemelere taginmasi konusunda bir duruma siiriiklerse, burada
alternatif olan secenekler arasinda tahkim yolunu tercih etmeleri her iki tarafin
menfaatine uygun olacaktir. Tabii ki son ¢6zim noktasi olarak mahkemeye
basvurulabilir (Pekcanitez vd., 2009, s.37).

Sonu¢ olarak uyusmazlik siireglerine daha erken miidahale sansinin oldugu
durumlarda davaya donilismesinin Oniine gecilmis olurken, ¢oziime kavusturulamamasi
durumunda karsimiza dava siirecleri ¢ikmaktadir. Uyusmazliklar mahkeme siirecine
girmeden ya da dava olarak sonuglanma asamasina gelmeden Once ¢dziim yollarina
basvurulmasi halinde ¢agdas hukuk sistemi olarak kabul edilmeye baslanan alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 devreye girer. En sade ve basit tanimiyla alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollar1 yargilama silirecine dahil edilmeden uyusmazliklarin
¢dziimiinde uygulanan tiim yol ve yontemler seklinde tamimlanabilir (Ozbek, 2004,

s.36). Belirtmek gerekir ki klasik olarak adlandirabilecegimiz hukuk sisteminden farkli



olarak alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 (AUCY) nin hukuk literatiiriinde getirdigi
yenilikten “kanun disi-devlet kontroliiniin disinda” seklinde bir yenilik anlasilmamast
gerekir. AUCY 'nin legal bir ¢6ziim yontemi olabilmesi i¢in devlet denctiminde ve meri
hukukun catis1 altinda uygulanan bir ¢6ziim yontemi olmasi gerekmektedir (Sahin
Ceylan, 2009, s.4).

Sistemin agmazini ¢ézlime kavusturma noktasinda haksizliga ugramis sahislarin
mevcut uyusmazlhigr yargisal sistem disinda sonlandirmaya, varsa zararin tazmin
edilmesini hedefleyen, cebir, siddet ve zor kullanmay1 icermeyen, genelde tarafsizligi
sabit tiglincii kisi yada kurumlarin katilimi neticesinde sonuglandirilan her tiir ¢oziime
AUCY ad1 verilmektedir (Scimecca, 1993, s.212).

AUCY aym zamanda toplumsal barist zarara ugratmadan, hukuk
uyusmazliklarini barisgil, insani, ucuz ve kolay bir sekilde ¢oéziimleme yontemidir
(Sanli, 2016, s.400). Diinya ticaretine yon veren iilkelerin basinda gelen ABD’de ticari
iligkilerdeki uyusmazliklarin biiyiik bir kismi AUCY’den biri ile ¢dziimlenmektedir
(Sanl1, 2016, s.402). Yapisal sistematigi daha serbest, bicimden ziyade sonuca ve
taraflarin menfaatlerinin gozetilmesine 6nem veren, yine taraflarin ¢éziime daha aktif
olarak katildigi, kontroliin taraflarda oldugu yontemler olarak kabul edilmektedir. Bu
¢Ozlim sistemleri, yargi sisteminin yaninda, bireylere segme imkan1 tanimasi agisindan
da farklilik arzetmektedir.

Ozetleyecek olursak bu ¢oziim sisteminde goniilliiliik, kati kurallar1 olan
baglayici1 yontemlerin olmamasi, taraflarin elde edilen sonu¢tan memnun olmamasi
durumunda yargisal siirece bagvurma imkaninin oldugunu gormekteyiz. Burada devlet
ve hukuk kurallar1 diglanmazken, iki tarafin da haklarinin gozetilmesi s6z konusu
oldugundan homojen bir yapinin var oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

AUCY sonucunda ulasilmak istenen asil hedef “Onarict Adalet” ilkesinin hayata
gecirilmesini saglamaktir. Onaric1 adalet sistemi Ozellikle geleneksel ceza adalet
sisteminde hakim-savci-miisteki(avukat) seklinde siralanan iiglii yapinin kendi iginde
iletisime gecerek magdur ile failin ikinci planda kalmishigindan kurtularak, o6zellikle
magdur tarafin zararinin “Onarilmas1” ilkesi lizerine odaklanmis bir modelidir. Onarici
adalet modeli ile ceza uygulama sisteminin gergeklestirilmesine farkli bir model 6nerisi
ile son yiizyilda uzun tastirmalara konu olmustur. Farkli iilkelerin hukuk sistemleri
icinde yer bulan onarict adalet modeli uyusmazliklarin ¢ézlimiine iligkin stireglerde artik

genel doktrin seklinde kabul gormiis bir hukuk sistemi olarak da irdelenmektedir



(Yavuz, 2015, s.85). Ancak devrim niteliginde olan bu degisim siireci hi¢ te kolay
olmamistir. Bu sistemin temel hareket noktalar1 mevcuttur. Islenen sug icin salt cezai
yaptirnm temelli olarak diizenlenmis hukuk sisteminin haksizliklara sebebiyet
verebilecegi bilinmektedir. Bu noktada mahkeme siirecinden farkli olarak sug, fail ve
magdur arasinda meydana gelen olaylarin ceza siirecinden Once taraflarla goriisiilmesi
hedeflenmektedir. Taraflarin taleplerinin alinarak sugun niteligi agisindan magdurun,
tam anlamiyla zarar ve magduriyetinin giderilmesi temel hedeftir. Fail agisindan da
klasik cezalandirma sisteminden c¢ikarilarak toplum tarafindan dislanacagi bir ceza
sistemine mahkim edilmeyecegi bir yap1 olusturmak bdylece sugun verdigi zararlarin
telafi ettirilmesi saglanmis, toplumsal baris insa edilmis olacaktir (Cetintiirk, 2008,
s.25). Ceza vermek tek basina magdurun maddi ve manevi kayiplarini gidermedigi gibi,
sorularina gerekli yaniti vermemekte, korkular1 ve yasanilan actyr unutturmamaktadir.
Onarict adalet sistemi ile saymis oldugumuz olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
miimkiin olabilmenin yaninda fail agisindan ozellikle magdur {izerinde meydana
getirdigi etki ve yikimin goriildiigli zaman pisman olduklar1 ve mevcut sugu hig
islememis olmayi, hatta ve hatta zamani geri alma imkan1 olsa ayn1 davranist bir daha
yapmamay1 tercih edecekleri goriilmektedir. Bu ve benzeri ozellikleri gerek sucun
taraflar1 gerekse topluma sagladigr kazanimlar ile olduk¢a etkin ve faydali bir siire¢
oldugunu séylememiz yanlis olmayacaktir (Soygiit Aslan, 2010, s.289).

Bu kadar faydali oldugu diisiiniilen AUCY gerek hukuk sisteminde gerekse
devlet sistemlerinde olduk¢a kabul goéren sisteme birgok elestiri de yoneltilmis
bulunmaktadir. Tlk elestiri ¢dziimiin teorik dayanaklarmin zayif olmasi ve daha ¢ok
hukuki gelenekler ve bireysel uygulayicilarin inisiyatif ve deneyimlerine dayanmasidir.
Bu baglamda taraflar arasindaki esitsizliklerin g6z 6niine alinmadan uyugmazliklarin ne
sekilde c¢oziimlenecegine bakilmadigi, yontemin nerede ve nasil hayata gegirilecegi
noktasinda ger¢ek anlamda hakli nedenler ortaya konmamis olmasi aslinda AUCY ’nin
uygulama sistemi bakimindan “gdreceli” bir sistem oldugu ger¢egini karsimiza
¢ikmaktadir. Bu noktada AUCY kapsaminda her bir uyusmazligin ¢oziimii i¢in model
belirlenmemesi durumunda taraflarin esit oldugu noktasindan hareketle uyusmazliga
egilmesi s6z konusu oldugunda siire¢ sadece toplumsal kontrol sisteminin bir pargasi
olmaktan 6teye gitmeyecektir.

AUCY getirilen bir baska elestiri de alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemlerinin

uyusmazliklarin temel sebebi olarak bireyleri gostermesi seklinde karsimiza



cikmaktadir. Bunun sonucu olarak uyusmazliklarda yapisal esitsizliklere bakilmaksizin
direkt birey odakli bir sikdyet mekanizmasi sisteminin olustugunu gormekteyiz. Sadece
bireyin sorumlu tutuldugu, uyusmazligt meydana getiren diger faktorler goz ardi
edilerek insa edilmeye calisilan bir ¢6ziim sisteminin ne kadar basarili olacagi tartisma
konusudur (Kekeg, 2010, s.15).

Yine AUCY ’nin kapsami dahilinde olan her uyusmazlik i¢in sistemin her zaman
yeterli olmadig1 elestirisi yoneltilmektedir. Buna gore toplumsal hayatta taraflarin
birbirlerini anlamalarini, birbirlerine karsi empati olusturmalarim1 saglayacak teknikler
kullanilsa da yapist itibariyle ortadan kaldirilamayacak uyusmazliklar da olabilmektedir.
Sistem igerisinde c¢ofu zaman taraflarin birbirlerini iyi idrak etmelerine ragmen
bilmezlikten gelme tavrini takinarak adeta uyusmazligi devam ettirmek istedikleri
durumlar karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu siireglerde iigiincii kisilerin yani arabulucularin
yapacagl katki yetersiz kalacaktir. Uyusmazligin yapisi ve igerigi noktasinda
arabulucunun tarafsizlig1 sorunu da konu iizerindeki ana tartisma konularindan biridir.
Ayni sekilde uyusmazlik siirecinde esit olmayanlar arasindaki mevcut avantajlar
kaginilmaz olarak arabulucunun tarafli bir tavir sergilemesine sebep olabilmektedir
(Scimecca, 1993, 5.216).

Bir diger elestiri, AUCY’nin temel hedeflerinden uzaklasarak adeta yeni
uzmanlik alanlar1 meydana getirerek, karli mesleklerin dogusuna sebep olmaya
baslamasidir. Ozellikle son donemde AUCY *nin dogdugu iilkelerden biri olan ABD’de
dahi sistemin avukatlar i¢in yeni bir gelir kapis1 agmaktan bagka bir fonksiyonunun
kalmadigin1 savunan makalelerin sayis1 gittikce artmaktadir. Son olarak da siirecin
denetlenmesi noktasinda aym sekilde arabulucularin yeterince denetlenmiyor olmasi
sistemi kamu denetiminden bagimsiz tek basina, O6zerk bir kurumsal kimlige
biirlinmesine sebep olmaktadir. Bu da sistemin dogru ve verimli sekilde islerliginin
6l¢timii noktasinda bir ¢ok ¢eliskiyi soruyu akillara getirmektedir. Arabuluculuk sistemi
oncelikle tilkemizdeki uygulama modeli kapsaminda “zorunlu”, arabuluculuk stirecinde
“esitlik” ilkesinin ne kadar hayata geg¢irildigi ve “arabuluculuk {icreti” alan bir kisinin
ne kadar objektif olabilecegi konularinda elestiriler almaktadir.

Tiim getirilen elestirilere ve olumsuz yonlerinin bulundugunun kabul edilmesine
karsin AUCY diinyada hukuk sistemleri arasinda iilkelerin en hizli sekilde uyarladig,
¢ozlim siirecinde sagladig1 avantajlarla gegerliligini koruyan bir sistem olarak her gecen

giin hiz kazanarak etkinligini arttirmaya devam etmektedir.
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1.2.1.Arabuluculuk

Arabuluculuk giincel hukuk sistemimizde AUCY’den biri olarak tigiincii bir
kisinin katilimu ile yiiriitiilen “yargilama ve mahkeme siireci olmaksizin ¢6ziim” olarak
nitelendirilmektedir (Ozbek, 2007, 5.265). Daha genis bir bakis agisiyla ifade etmemiz
gerekirse; bagimsiz, tarafiz, {i¢iincii bir kisinin siirece hukuki uygunluk kriterlerini
sagladiktan sonra uzlastirma amaciyla miidahil olmasi, taraflarin iginde bulunduklari
mevcut kosullar dahilinde uyusmazliklarin ¢6zliimii i¢in kabul edilebilir, goniillii olarak
belirli bir anlasma ¢evresinde sonuglanan iki tarafli miizakere siireci olarak
tanimlanabilir (Gorkem, 2015, s.4).

Meri  hukuk sistemimizde arabuluculugun ne sekilde tanimlandigina
baktigimizda 26 Ocak 2013 tarihinde 28540 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeliginin 4. maddesinin b bendinde
Arabuluculuk: “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve bu
suretle ¢ozlimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin
kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir tigiincii
kisinin katilmiyla gergeklestirilen ¢6ziim yoOntemini ifade eder seklinde”
tanimlanmustir.

Hukuk literatiiriinde arabuluculuk ile ilgili olarak farkli tanimlarin yapildigini
gormekteyiz. Ornegin arabuluculuk tarafsiz iigiincii bir kisinin baskanlhiginda
uyusmazlik i¢inde bulunan taraf veya taraflarin kabul edilebilir ortak bir ¢oziim
noktasinda anlagsmalart konusunda yardimda bulunulmasii temel alan uyusmazlik
¢oziim sistemidir (Akca, 2009, s.26). Bir bagka tanima gore arabuluculuk arabulucu
olarak addedilen tarafsizli§i hukuk sisteminde kabul edilmis kisi ya da kisilerin
uyusmazligr her iki taraf ile uyum i¢inde isbirligi kapsaminda ¢ézmelerini saglayan
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir (Sarisézen, 2011, s.256).

Tanimlarin ortak noktalarindan hareketle arabuluculuk, taraf veya taraflar
arasindaki uyusmazligin taraflarin talep etmeleri halinde uzlas1 noktasina gelen siirecin
tarafsiz bir yontem ya da yontemler uygulanarak ¢oziimlenmesini saglayan bir siire¢
olarak nitelendirilebilir. Arabuluculugun siirecinde olmazsa olmaz diyebilecegimiz
niteliksel yapirya baktigimizda tarafsiz, diirlist tglincii bir kisi ya da kisilerin
nezaretinde, gizlilik ilkesine riayet edilerek miizakerelerin devam ettirildigi ve ¢ozim

asamasinda taraflarin Ozgiir iradelerini beyan ettikleri bir sistem olma Ozelligini
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tasimaktadir. Ulkemizde uygulandigi sekli ile “Arabulucu” arabuluculuk faaliyetini
yiirliten ve Bakanlik¢a (Burada Bakanlik Adalet Bakanligidir) diizenlenen arabulucular
siciline  kaydedilen ger¢ek kisiyi temsil etmektedir (2013 tarihli Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Y 6netmeligi, 4.madde b fikrasi).

Tanimlarin ortak noktalarin birlestirdigimizde iki ya da daha fazla kisi arasinda
meydana gelen uyusmazliklarin giderilmesinde {iciincii bir kisinin ¢6ziime miidahil
olmas1 silirecine arabuluculuk denirken, bu siireci tarafsiz bir sekilde ¢oziime dogru
tagima ve ¢0zlim Onerilerini ortaya koyma adina girisimde bulunan kisilere de arabulucu
denilmektedir.

1.2.2. Miizakere

Miizakere kelimesi koken olarak Ingilizcedeki negotiation kelimesinin
dilimizdeki karsilig1 ile bir goriisme stirecini ifade eder. Tiirk¢ede tezekkiir kavramina
dayanmaktadir. Tirk Dil Kurumu Sozligiinde bir sorunu konusma seklinde
tanimladigin1 gérmekteyiz(TDK, 2011). Miizakereyi belirli bir olay veya bir durum
olarak aciklamaya g¢alismak uyusmazliklarin ¢6ziim yontemi asamasinda dogru bir
yaklasim olmayacaktir. Miizakere tek bir siije, obje olmaktan 6te bircok durum, asama
ve evrenin birlesmesi ile olusan bir ¢ézlim siirecidir. Adeta yap-bozun pargalarinin bir
araya getirilmesi ile sonugta ortaya biiyiik resmin ¢ikmasi seklinde tantmlamamiz yanlis
olmayacaktir. Kendi i¢inde yani uyusmazliklarin gelisim siirecinde ise duragan degil,
aksine olduk¢a dinamik bir yapiy1 temsil etmektedir. Ozellikle siire¢ devam ettigi siirece
miizakere asamasina katilan bireylerin tutum ve davranislarinda meydana gelen
degismeler, ihtiyaglar ve beklentiler donem donem farklilik gostermekte, sonug olarak
stirekli degigen bir yapi ile kars1 karsiya kalinmaktadir (Kalfa, 2011,5.50).

Hukuk uyusmazliklarinda en basit uygulanan ve yonetilen siire¢ olan miizakere,
taraflarin bizatihi kendileri ya da kendilerini temsil eden vekilleri (biiyiik oranda avukat
ve kanuni temsilcileri) yardimiyla uyusmazliklarin ¢6ziime gotiiriilmeye c¢alisildigr bir
yontemdir. Taraflar ya da vekilleri genellikle yargilama asamasia geg¢ilmeden Once,
kars1 tarafla goniilliiliikk esasina dayanan bir ¢oziim iiretme icin miizakerede bulunmayi
onerebilmektedirler. Yapisi itibariyle arabuluculuk siirecine olduk¢a benzemesine
karsin miizakereyi arabuluculuk siirecinden ayiran en biiyiik 6zelligi tarafsiz {iglincii bir
kisinin katilimi olmadan 6zel bir anlagmazlik siirecinin gercek bir uyusmazlik siirecine
doniismesinin 6niine gegilmek igin izlenen yol olarak tanimlanabilir (Ozbek, 2002,

s.138). Hukuk uyusmazliklar i¢inde en az sekil sart1 olan ¢oziim yontemidir. Genel
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ilkesi goniilliiliige dayanan miizakere farkli hukuki sonuglarin ortaya g¢ikabilmesine
imkan tanidig1 halde tahkim yonteminden farkli olarak kurallari agisindan sade ve kolay
uygulama imkani oldugu i¢in tercih edilen bir yontemdir. Miizakere yontemine ihtilafl
taraflarin mevcut uyusmazIligi bizatihi kendileri ¢6zmek istediklerinde basvurulmasi bu
yoniiyle onu diger uyusmazlik yontemlerinden ayirmaktadir. Miizakere siirecinde vekil,
kanuni temsilci ya da avukat bulundurulma zorunlulugu olmamakla birlikte bdyle bir
uygulama taraflarin ¢ikar ve menfaatlerinin savunulmasi noktasinda oldukga yararlidir
(Ozbek, 2004, 5.72).

1.2.3.Tahkim

Tahkim uyusmazlik siirecinde olan iki tarafin anlasip, uyusmazligin ¢6ziimiinii
genellikle bu alanda profesyonel olarak c¢alisan uzmanlagmig T{giincii kisilere
birakmalar1 ve uyusmazligin bu bireyler tarafindan gerekli incelemelerin yapilip kara
baglanmasi olarak tanimlanabilir (Ildir, 2003. s.27). Bir baska ifadeyle asil olarak 6zel
maddi nitelikteki hukuki bir uyusmazligin taraflarin 6zgiir irade beyani dogrultusunda
gorevlendirilen hakem wvasitasiyla ve izleyecekleri yontemlerin dnceden belirlendigi
tiglincii kisilerce ¢oziimlenmesidir (Alangoya vd. 2005, 5.602).

Tahkim sisteminde taraflar arasindaki uyusmazlik “hakem” adi verilen
tarafsizliklar1 kanuni kurallarla garanti altina alinmis kisiler tarafindan ¢oziimlenir.
Hakem uyusmazligin ¢6zlim siirecinde her iki tarafi da dinler, taraflarin varsa delillerini
sunmasini ister, mevcut deliller 1s18inda uyusmazhigi degerlendirir ve uyusmazliga
iliskin kati kanaatini bildirir. Taraflarin aralarinda muhtemel bir anlasmazlik meydana
gelmeden once karsilikli imza altina alacaklari resmi ya da hukuki niteligi olan bir
sozlesme 1ile, gelecekte aralarinda herhangi bir sebeple ihtilaf ¢ikmasi durumunda,
uyusmazligin taraflarinin bagimsiz ve tarafsiz bir hakem kanaliyla ¢oziimlenmesini
kabul etmeleri halinde tahkimin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Taraflarin
aralarinda meydana gelecek uyusmazligin tahkim sistemi ile ¢zlimlenmesinin s6zlesme
ile garanti altina alinmis olmasi durumunda, uyusmazlik tahkim sistemi ile
¢oziimlenebilir ve siire¢ tamamlandiginda hakem tarafindan verilen Kkararlar her iki
tarafi da baglayan kesin niteliktedir, taraflarin uymasi zorunluluk arz etmektedir.

Hakem tarafindan verilen kararlarin itiraz1 noktasina baktigimizda, taraflardan
birinin haklarmin esash bir sekilde zarara ugramasi halinde, hakemin tahkimin
kapsamini asarak vermis oldugu kararlara karsi itiraz edilebilir, hukuki agidan aykiri

oldugu tespit edilen kararlara itiraz edilebilir ve itiraz yerinde bulunursa yetkili merciler
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tarafindan iptal edilebilir. Ancak baglayici olmayan sadece fikri danismanlik, uzman
yorumu niteliginde olan tahkim sisteminde, taraflarin hakemin verdigi karar ve kararlari
kabul edip etmemeleri tamamen 6zgiir iradelerine birakilmaktadir.

Hukuk sistemimizde Hukuk Mahkemeleri Kanununun (HMK) 407 ve diger
maddelerinde tahkim konusu agiklanmustir. Ilgili kanunun 412. maddesinde tahkim
“taraflarin, sozlesme veya sozlesme dist bir hukuki iliskiden dogmus veya dogabilecek
uyusmazliklarin tamami veya bir kisminin ¢dzlimiiniin hakem veya hakem kuruluna
birakilmast hususunda yaptiklar1 anlagsmadir” seklinde tanimlanmistir. Tanimdan da
anlasilacagi sekilde, tahkim yoluna bagvurulmasi zorunlu kilinmamuis, taraflarin 6zgiir
iradesine birakilmistir. Yine ayni maddenin 3. bendinde tahkim sdzlesmesinin yazili
olarak yapilmasi gerektigi acik bir sekilde belirtilmistir. HMK’da tahkim kurumuna ait
diizenlemeler olduk¢a ayrintili olarak ele alinmistir. Hakemlerin seg¢ilmesi, taraflardan
birinin hakem siirecini reddetmesi, hakemin gorev ve sorumluluklari, tahkim usuliine
iligkin esaslar, dava siirecleri detaylar ile kaleme alinmustir.

Tahkim sisteminde taraflar aralarindaki uyusmazligi ¢6zme yetkisini bir nevi
ticiinci bir kisiyi vekil atayarak devretmektedir. Hakem adi verilen bu kisilerin verdigi
kararlar yapisi itibariyle baglayici niteliktedir. Bu yonii ile hem uzlasma siirecinden hem
de arabuluculuk siirecinden ayrilmaktadir. Ornedin tahkim sisteminde hakem
kararlarina karsi mahkemeye basvurma hakki varken, uzlasma sisteminde taraflarin
Ozgilir ve ortak irade beyanlar ile insa edilen bir siire¢ oldugundan herhangi bir
mahkeme siirecine gerek olmayacaktir. Tahkim mevcut uyusmazliklarin devlet
mahkemelerinden daha siiratli bir sekilde halledilebilmesi, siirecin hizli iglemesi
neticesinde ortaya ¢ikan maliyetlerin daha diisik ve maddi ag¢idan daha az kiilfet
getirmesi, uyusmazligin ¢oziilmesi durumunda iiglincii bir kisi olarak bir bagka kuruma
bagvurmaya gerek kalmamasi nedeniyle olduk¢a avantajli olarak nitelendirilebilecek bir
AUCY dir.

1.2.4. Uzlastirma

Uzlastirma 6zel hukuk uyusmazliklari agisindan on goriilen arabuluculuk
sisteminin ceza yargilama sistemindeki karsiligini olusturan alternatif uyusmazlik
¢oziim yollarindandir. Miiessese onarict adalet sistemi kapsaminda islenen sug
nedeniyle ortaya c¢ikan sorumlulugun siipheli veya sanik tarafindan kabul edilen
magdurun ugradig1 zararin tazmin edilmesi ya da bozulan toplumsal barigin yeniden

yapilandirilmasina hizmet eder (Kiziloglu, 2014, s.11).

14



Uzlagtirma farkli bir siire¢ olarak sorusturma sathasinda gergeklestirilmelidir.
Ancak sorusturma asamasinda uygulanmamis olan uzlagtirma kovusturma safhasinda
gorilebilir. Uzlastirma sisteminden de en bilyiikk beklenti ceza yargilamasinda
sorusturma ve kovusturma asamalarinin is yiikiiniin azaltilmasidir. Bu nedenle 6zellikle
sikayete bagli, toplumsal zarardan ziyade kisisel magduriyetin bulundugu suclarda,
taraflarin anlagmalar1 yontemiyle uyusmazliklarin ¢6ziimii hedeflenerek kurulmus bir
sistemdir. Ancak takibi sikayete bagl suglarda uyusmazligin sona erdirilmesini isteyen
taraf tek ¢6zlim yontemi olarak uzlastirmayi kullanmaya bilmektedir. Sikayetten feragat
yahut vazgecme yoOntemiyle sorusturma veya kovusturmanin sona ermesi saglanabilir.
Hatta ve hatta bu yontemin uygulama olarak en ¢ok tercih edilen yontem oldugu
goriilmektedir. Bunun en biiylik sebebi bireyler arasinda gerceklestirilen miizakerenin,
anlasamama durumunda kendilerine daha az zarar verecegi inancidir. Uzlagtirmanin tiim
kosullarinda belirli adli ve idari biirokratik iglemleri kapsayan bir 6zellik tasimasi da bu
noktada 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle siipheli ya da samik yoniinden uzlastirma
teklifinin kabulli su¢lamanin kabulii ya da ikrar1 olarak algilandigindan, siirecin
basarisizlikla sonuc¢lanmast durumuna karsin taraflar pesinen uzlagsma teklifini reddetme
yoluna gidebilmektedirler. Uzlastirma goriismelerini diger goriismelerden ayiran bir
baska o6zelligi de goriismeler sirasinda yapilan tiim beyan ve bildirimler delil niteligi
tasimamaktadir. Uzlastirma siirecinde gorevlendirilen uzlastirmaci mahkemelerde sahit
veya goriisiine bagvurulacak kisi olarak kabul edilmemektedir.

Uzlastirma sistemi meri hukuk tarafindan kurallar1 belirlenmis bir alternatif
uyusmazlik ¢dziim yoludur. Ulkemizdeki uygulanan hali ile bir kisinin uzlastirmaci
olabilmesi i¢in en azindan temel hukuk derslerini almis olmasi, Adalet Bakanlig
denetiminde diizenlenecek olan uzlastirmacilik smavindan basarili  olmasi
gerekmektedir. Uzlagtiricinin gorevi ve gorevlerini basitce taraflari bir araya getirerek
sonuca ulasmalarini saglamak olarak nitelendirebiliriz. Burada taraflarin bir araya
getirilmesi her ne kadar kural olarak goziikse de taraflarin bir araya getirilmesi
husumete neden olabilecek bir siireci doguracaksa bu kurala uyulmayarak taraflarla ayri
ayrt gorisiiliip taleplerinin alinmasi ve eslestirilmesi uzlastirmacilik siirecine daha
bliyiik katki saglayabilir. Yine taraflarin farkli sehirlerde yasiyor olmalari nedeniyle bir
araya getirilmeleri zor gorlinen durumlarda da diger uygulama yontemlerinden farkli

olarak posta yolu ile de uzlastirma saglanabilmektedir.
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Ozellikle son doénemde iilkemizde uzlastrmacilik bir gelir kapisi olarak
goriilmeye baslamasi ile birlikte olduk¢a popiilaritesi olan bir meslek halini almistir.
Soyleki Adalet Bakanliginin denetinde 11/03/2018 tarihinde diizenlenen Uzlastirmacilik
Siavina yaklagik 35.000 kisinin katildigir diisiiniiliirse isin ne boyutlarda oldugunu
anlamamiz daha kolay olacaktir (Gokalp, 2013, s.22).
1.2.5.Sulh

Sulh kelime anlami itibariyle iki tarafin karsilikli talepleriyle mevcut bir
uyusmazligir ortadan kaldirmalari ya da uyusmazligin ortaya ¢ikmamasi igin gerekli
tedbirleri almalaridir (Kuru vd., 2005,s.745). Sulh kelime olarak uzlagsma anlamini da
ihtiva etmektedir (Ildir, 2003, s.162). Hukuk sistemi ag¢isindan ise devam etmekte olan
bir davanin taraflarinin, karsilikli olarak anlagsmalari ile dava siirecine son vermeleri
olarak tanimlanabilir. Meri hukukumuzda, HMK, Is Mahkemeleri Kanunu, Kadastro
Kanunu, Icra iflas Kanunu, Vergi Usul Kanunu, Medeni Kanun, Borglar Kanunu,
Avukathik Kanunu, Ticaret Kanunu’nda farkli tiirleri ile diizenlenmistir. Sulh yontemi
yarg1 davalarinda ve yargi asamasinda basvurulan bir yontemdir.

HMK kapsaminda 313-315. Maddelerde yapilan diizenlemeler genel agidan
onem arz etmektedir. ilgili kanunun 313. Maddesinde sulh devam etmek olan bir
davada, taraflarin aralarindaki uyusmazligi kismen ya da tamamen sona erdirmek
amaciyla, mahkeme oniinde yapilan bir s6zlesme seklinde tanimlanmistir. Temel yapist
itibariyle en ayrintili haliyle medeni hukukta diizenlendigini goérmekteyiz. Sulh olan
taraflar, aralarinda  anlasarak uyusmazligt ve otomatik olarak davayi
sonlandirmaktadirlar. Sulh bir baska yoniiyle uzlasmanin 6zel hukuk alanindaki
karsilig1 oldugu sdylenebilir. Sulh taraflar arasindaki uyusmazhig: taraflarin rizasi ile
¢Ozlim asamasinda etkili oldugundan ve uyusmazliga daha ¢abuk, ucuz ve basit bir
sekilde son verdiginden, davanin mahkeme tarafindan karara baglanmasina kiyasla daha
iyl bir ¢6ziim yontemi olarak nitelendirmemiz yanlis olmayacaktir. Ciinkii burada her
iki tarafin rizasiin alinmis olmasi esitligin saglanmasina biiyiik katki saglamaktadir. Bu
yonii ile uyusmazliklarin sulh yontemi ile ¢oéziimlenmesinin 6zellikle toplumsal baris
acisindan ideal bir sistem oldugu sdylenebilir.

Bu nokta uygulanis bi¢cimi acisindan uzlagsma sistemine benzemesine karsin sulh
sisteminde sarta bagli olarak taraflar dava siireci devam ederken mahkemenin karar
vermesine gerek kalmadan davanin sonlandirilmasini isteyebilir. Buna istinaden hakim

esas hakkinda karar veremez. Ciinkii sarta bagli bir durumda hiikiim verilemez. Ancak
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sulhun sarta bagli olmadigi durumlarda taraflar hakimden karar verilmemesini
istemeleri durumunda karar verilmesine yer olmadigina, taraflarin sulhte belirtilen
sartlara gore karar verilmesini istemeleri durumunda ise sulh sézlesmesindeki mevcut
sartlara gore karar verilmesine hakim tarafindan yetkili kilinir (Ak6zek, 2016, s.18).

Ancak belirtmek gerekir ki taraflarin sulh olmasi ile zarar giderilmese dahi dava
stireci sona erebilmektedir. Bu acgidan bakildiginda sulh sisteminin kendi i¢inde ¢elisen,
dezavantajli yonlerinin de oldugunu sdylememiz yanlis olmayacaktir. Oysaki
arabuluculuk ve uzlagma sistemlerinde zararin gerek sorusturma gerekse kovusturma
asamasinda giderilmedigi tespit edilirse dava siireci yeniden baglar.

1.2.6.0ndédeme

AUCY ’den 6nddeme sistemi agirlikli olarak ceza hukuku davalarinda kullanilan,
taraflarin kabul etmesi durumunda uygulanan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ceza hukuku davalarinda “uzlagsmaya tabi suclar” hari¢ tutulmak kaydiyla sadece ve
sadece adli para cezas1 yaptirimi igeren suglar i¢in hapis cezasinin iist sinir1 6 ay olmak
sartiyla suclarin failinin belirli bir miktar para O6deyerek sorusturma ya da
kovusturmanin sonuglarindan etkilenmeden kurtulmasini saglayan bir kurumsal hukuk
yapisidir (Aydin, 2003, s.173).

Ceza hukukunda asil amag¢ dava konusu sugla ilgili maddi gercegi tespit etmek
ve kati delillerle tespit edilmis su¢luyu cezalandirmaktir. Ancak maddi gercekligi ortaya
cikarmak ve su¢luyu cezalandirmak hukukun amaglar1 agisindan yani su¢lunun hatasini
anlayip idrak etmesi ve topluma kazandirilmasi amacindan uzak kaldigi i¢in, giiniimiiz
hukuk sisteminde mahkemelerin is yiikii altinda kalmasindan Gteye ge¢gmemektedir.
Dogal olarak bu durum yaptirim acisindan, hapis ve adli para cezalarini glindeme
getirmektedir. Oysaki onddeme sistemi mahkemeleri gereksiz is ylikiinden kurtarmak
adina gelistirilmis bir yap1 olmasinin yaninda; sucun islenip islenmedigini ve sucu
isleyeni bulmak, ortada bir haksizlik mevcut ise ceza mahkemesinden vazgecip
ekonomik nitelikte bir yaptirnm uygulamak iilkemizde de oldukga tercih edilen bir
hukuk yaptirim sistemidir.

Onodemeye tabi suglara baktigimizda genellikle adli para cezasi yaptirimi
bulunan, kanundaki cezasi 6 ay1 ge¢cmeyen ayrica “uzlasma kapsaminda olmayan”
suglardan olmalidir. Hatta sug sadece adli para cezasini gerektiren ya da iist sinir1 6 ay1
gecmeyen suclar kapsaminda olsa bile uzlasma kapsamindaki suglardan ise faile

onddeme Onerisi dahi yapilamaz (Albayrak, 2008, s.295). 5237 Sayili Tiirk Ceza
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Kanunumuza gore yardim ve bildirim ylikiimligiiniin yerine getirilmemesi, genel
giivenligin taksirle tehlikeye sokulmasi, ¢evrenin taksirle kirletilmesi, 6zel isaret ve
kiyafetleri usulsiiz kullanma ve orman kanunun belirli boliimleri ig¢in
uygulanabilmektedir. Yapis1 itibariyle 6nddemenin su  Ozellikleri  tagimasi
gerekmektedir:  Konusu itibariyle sorusturma ya da kovusturma kapsamindaki
suglardan olmalidir. Kesinlikle uzlagtirma kapsaminda olmamalidir. Sugla ilgili mevcut
ve yeterli diizeyde siiphenin bulunmasi gerekir. Bu sistemde farkli olarak diger
sistemlerdeki {ciincii kisinin yapti§i aracilik gorevi hakim ve savci tarafindan
gerceklestirilmektedir. Soyle ki islenen sug niteligi itibariyle 6nddeme kapsaminda ise
sorusturma asamasinda savcilik, kovusturma asamasinda mahkeme tarafindan siipheli
ya da saniga onddeme teklifinde bulunulur. Burada asil amag¢ sugun 6nlenmesi ve
sliphelinin hatasin1 anlayarak idrak etmesi kistasidir. Her iki tarafinda hakim ya da savci
tarafindan yapilan 6nddeme teklifini kabul etmesi durumunda uygulanabilen sistem,
sonuglar1 itibariyle olduk¢a etkili bir ¢oziim yontemi olarak gliniimiiz hukuk
literatiiriindeki yerini korumaya devam etmektedir.

1.2.7.Etkin Pismanhk

Niteligi ve uygulanma sistemi agisindan en farkli AUCY olan etkin pigmanlik,
failin islemis oldugu suctan dolay1 “pismanlik™ halinde belirli bir oranda ceza indirimi
hakki taninarak topluma yeniden kazandirmak ve toplumsal baris1 saglamak adma
olusturulmustur bir sistemdir. Fail pisman oldugu davranmis ya da zararin bilincinde
oldugunu ve bunu bir daha yapmayacagi, tekrar etmeyecegi yoniinde bir irade beyani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetintiirk, 2009, s.483).

Etkin pismanliga getirilen en biiyiik elestiri magdurun iradesinin ¢ogu zaman
dikkate alinmadig1 ve istemese dahi fail lehine kararlar verildigi yoniindedir. Bu sebeple
etkin pismanlik kapsamina giren suclar uzlagma niteligi tasisa dahi uzlasma

hiikiimlerinin uygulanmadigin1 gérmekteyiz.

Etkin pismanlik sistemi belirli noktalarda uzlastirma sistemine oldukga
benzemektedir. Ornegin uzlastirma kapsaminda olan ve magdur tarafin sadece
kendisinden 6ziir dilenmesini istemeye yonelik bir irade beyaninda bulunmasi aslinda
temelde etkin pismanlik yaptirimlari ile birebir Ortiistiiglintin en giizel kanitidir. Nitekim
oziir seklinde bir irade beyani temel kriter olarak kisinin hatasin1 anlamasi ve idrak
etmesi adma etkin pismanlik sisteminin en ana unsurunu temsil etmektedir. Ancak

uzlagtirmada 6zriin disinda maddi yaptirim seklinde uygulamalar1 da bulundugunu géz
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Ontine alirsak, etkin pismanlik sisteminden oldukga farkli oldugunu s6ylememiz yanlis
olmayacaktir. Bir diger farklilik olarak, etkin pigsmanlik sisteminde bireyin hatasini
anlayip pisman oldugunu beyan etmesi istenirken, uzlastirma sisteminde taraflar
birbirlerinden hi¢cbir edim talep etmeksizin de uzlasabilmektedirler. Her iki kurum da
yapist itibariyle onarici adalet sisteminin temel kurallar1 ile hareket ediyor goriinse dahi,
etkin pismanlik sisteminde magdurun iradesi ikinci planda kalmakta, hatta
aranmamakta, bunun yerine toplumsal kazanimin daha 6nemli oldugu diisiiniilerek
bozulan iligkilerin yeniden insa edilmesi yoluna gidildigi goriilmektedir. Meri
hukukumuz bakimindan organ ve doku ticareti, hirsizlik sugu, yagma sugu, mala zarar
verme sucu, giiveni kotilye kullanma sugu, zimmet sugu, para ve kiymetli damgalarda
sahtecilik sucgu, karsiliksiz yararlanma sugu, uyusturucu ve uyarict maddelerle ilgili
suclar, taksirli iflas sucu, hileli iflas sugu etkin pigsmanlik hiikiimlerinin uygulandigi
suglar olarak sayilabilir. Oldukc¢a genis bir yelpazeye hitap eden etkin pismanlik sistemi
belirtmek gerekir ki 6zellikle magdur agisindan onarict adalet sisteminin ana kriteri olan
magduriyetin giderilmesi ve ortadan kaldirilmasi kistasin1 tam olarak hayata
geciremedigi noktasinda oldukga elestiri alan bir hukuk uygulamasi olarak AUYC
arasindaki yerini korumaktadir. Bu yonteme basvurulmasinin en 6énemli sebebi hukuk
sisteminde temel yap1 taslarindan olan failin hatasini anlayip idrak etmesi ilkesinin

uygulanmaya ¢aligilmasidir (Sosyal, 2005, s.213).

1.3.Alternatif Uyusmazhik C6ziim Yontemlerinin Tarihsel Gelisim Cizgisi

Kapsamu itibariyle olduk¢a genis bir kapsami bulunan, buna ilave olarak
getirdigi ¢coziim yontemleri ve siire acisindan oldukg¢a hizli diyebilecegimiz bir trendi
temsil eden AUCY nin neredeyse insanlik tarihi kadar eski, hatta hukukun olmadig:
donemlerde bile uygulanan bir sistem biitlinii seklinde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir.
Artik sadece magdurun magduriyetinin giderilmesinin adalet olmadigimi kabul eden
sistemlerin var oldugu gilinlimiizde, AUCY tarihsel gelisim ¢izgisi olarak da hukuk
sistemlerine getirdigi yeniliklerle adindan oldukca c¢ok s6z ettiren bir yapir olarak

geliserek devamliligini korumaktadir.
1.3.1.Diinyada Alternatif Hukuk Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Diinyada AUCY ’nin uygulama alaninin bulunmadigi donemlerde bile bireyler
arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde mahkeme disindaki yontemlerin uygulandigi

gorilmekteydi. Tarihsel bakimdan net baslangici bilinemese bile Eski Cin’de AUCY
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uygulamalarma rastlamaktayiz. Ozellikle AUCY’den arabuluculuk sisteminin
uygulandigii gormekteyiz. Bu donemde dahi ¢6ziimiin zor kullanilarak degil, ikna ve
anlagsma ile elde edilecegi diisiiniilmekteydi. Cin’de bugiin hala AUCY ’nin etkin bir
sekilde kullanildigin1 gérmemiz miimkiindiir. Kara kita olarak adlandirilan Afrika’da
bile baz1 bolgelerde saygi duyulan kisilerin onciiliigiinde toplantilar yapildigi ve bu
kisilerin kararlarmnin itiraz edilmeksizin uygulandigi bilinmektedir. Eski zamanlardan
glinimiize uzanan bu siireg, mahkemeye gitmeksizin ya da ceza uygulamadan
uyusmazliklarin ¢oziilmeye ¢alisildiginin en giizel gostergesidir (Folberg, 1984, s.25).
Geleneklerine bagli bir millet olarak bilinen Japonlarin hukuk sistemlerinde AUCY’yi
aktif olarak kullandiklar1 goriilmektedir. 1800’lii yillarin sonlarma dogru bati
ilkelerinde uygulanan dava sisteminin 6grenilmesine kadar neredeyse biitiin davalarin
AUCY ile ¢oziimlendigi bilinmektedir. Bunda Komfichus ve Budizm’in de etkisi ile
olusmus toplum hiyerarsisinin temelde toplumsal uyum ve barisa dayanmasi etkili
olmustur. Toplumsal barisin saglanip devam ettirilmesi ¢ok onemli bir unsurdu ve
bunun saglanmasi i¢cinse AUCY kullanilmakta idi (Funken,1994, s.24). Giinlimiizde
tilkede hem AUCY, hem de mahkeme yargilama sistemi II. Diinya Savasindan bu yana
diizenli bir sekilde uygulanmaktadir. Diger iilke uygulamalarina baktigimizda da genis
aile ve akrabalik baglar1 bir¢ok farkl: kiiltiir ve etnik toplulukta AUCY ’nin aktif olarak

kullanilmasina olanak sagladig: goriilmektedir.

Eski ¢aglardan giinlimiize kadar gelen ¢izgide bir diger toplumsal rol unsuru
olan ibadet yerleri uyusmazliklarin ¢6ziimiinde 6nemli bir yer teskil etmis, din adamlari
bu stireclerde toplum tarafindan iizerlerine giydirilen adalet ciibbesi ile rol almiglardir.
Hiristiyanligin etik degerlerinde kilise ¢ok biiyiik bir yer tutarken, 6zellikle Papalik
Kurumu ve Orta Cag’dan baslayan bir siirecte din adamlar1 sadece bireysel
uyusmazliklart ¢ézen birer hakim olmanin Gtesine gecerek toplumsal ahlak ve degerleri
belirleyen birer kanun yapict gorevini iistlenmislerdir. Bu siire¢ Ronesans’a kadar
devam etmistir. Halen Vatikan merkezli Katolik Kilisesinin bireysel ve toplumsal
uyusmazliklarda donem doénem AUCY yontemlerini hayata gegirmeye dair
girisimlerine rastlanmasi miimkiindiir. Ahlakin en biiyilk erdem olduguna inanan
Protestan felsefesinde biitiin bireylerin sorunlarinin Hz. Isa’min diinyadaki temsilcisi
olduguna inanan din gorevlileri tarafindan degerlendirilip en azindan goriislerinin
almmasi gerektigi diisiincesi hakimdir. Ote yandan AUCY agisindan Yahudi ve Islam

inanglarinin  kendine ait kanunlari oldugunu, bunlarin bireysel ve toplumsal
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uyusmazliklarin ¢dziimiinde aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir. Oyle ki 40 fakiri
doyurma cezasi, devlette iicret almadan calisma cezasi, dul ve yetimlere sahip ¢ikma
cezas1 gibi bugilin ¢agdas AUCY uygulamalarinin bundan yiizyillar 6nce iki dinin etik
yaptirim degerleri arasinda bulunduguna rastlanmaktadir (Bulur, 2007, s.2). Bu yoniiyle
bakildiginda AUCY’nin sekillenmesinde din unsurunun da oldukca etkili oldugu

sOylenebilir.

Gergek anlamda AUCY ’nin 6zellikle is ve ticaret hukuku bakimindan ortaya
¢ikisinda ABD i¢in 1900’lerin bast ve bu siirecte de 1940 donemi biiyiik Snem
arzetmektedir. Bu doneme kadar sadece aile i¢indeki kiigiik uyusmazliklarin ¢éziimiinde
onerilen ve uygulanan AUCY, 1960 sonrasinda artan ilgi ile birlikte bugiinkii ¢agdas
seklini almaya baglamistir. Bunun sebeplerine bakildiginda aslinda gerek sivil hayatta
artan uyusmazliklar, gerekse cezaevlerindeki asir1 doluluk orani, mahkemelerin yavag
calistyor olmasi, gecikmeler, silirecin pahali bir siire¢ olmasi gibi bircok nedenlerden
dolay1 yavas yavas AUCY’ye kaymalarin basladigi gozlenmektedir. Keza mahkeme
sonuclarinin her iki tarafi da tatmin etmeyisi, adaletin temel hedefi olan toplumsal baris
yerine topluma yeni “su¢ makineleri” kazandiran bir kurum haline gelmeye baslamasi
AUCY gelisimine hiz kazandirmistir. Bu siiregte 1976 yilina gercgeklestirilen Roscoe
Pound Konferans1 (Harward Hukuk Fakiiltesi Dekani) hukuk literatiirinde AUCY
baslangic1 olarak kabul edilmektedir. Bu konferansta Amerikan hukuk sistemine
elestiriler getirilmis olabilecek alternatif ¢oziim yOntemleri masaya yatirilmistir. Bu
noktada konferansta mahkemelerinin bir binadan ibaret olmadigi, topluma sekil veren
toplumsal bir deger olabilmesi i¢in AUCY teklif edilmis, 1947 yilinda is uyusmazliklari
i¢in kurulan Federal Uzlagtirma ve Arabuluculuk Servisi yerini 1978 yilinda Amerikan
Tahkim Kurulu’na birakmistir. Béylece sadece is uyusmazliklar1 degil, toplum igci
uyusmazliklarin ¢oziimi, aile i¢i ¢oziim yontemleri, tiiketici sorunlara yonelik
alternatif yontemler hayata gecmeye baslamis, hukukculara yonelik olarak ise 1976
yilinda Amerikan Barolar Birliginin Onciiliiglinde arabuluculuk ve tahkim egitimleri
baslatilmistir (Folberg, 1984, s.5). Bunun sonucunda farkli bir kurum olarak
“ayusmazlik merkezleri-biirolar1” ortaya ¢ikmis, 1970’lerin sonuna gelindiginde kiiciik
suglara ve medeni uyusmazlik konularina iliskin adeta adalet dagitmaya baglayan ¢evre
adalet merkezleri (neigbourhood justice center) ortaya ¢ikmaya baslamistir. Genellikle
kurumsal ya da yiiksek diizey ticari nitelik tasimayan uyusmazliklarin taraflarini

zenciler, fakir kisiler, kadinlar meydana getirmekteydi. Her ne kadar dar bir yap1 olarak

21



goriilse de bu donemde uygulanan AUCY sonucu adil ve daha ucuz olarak
degerlendirilmekteydi. Ancak ilk olusturulma fikri olan genis kitlelere ulasimi,

mahkeme yiikiinli azaltma ve maliyetleri diistirme hedefinden oldukg¢a uzakti (Kekeg,
2010, s.53).

PR

Bu bakis acgisinin 1980’lere gelindiginde degistigi goriilmektedir. Toplumdaki
bireylerin gerek maliyetleri gerekse uzun ve sancili bir donemi temsil etmesi nedeniyle
mahkemeler yerine yerel merkezli uyusmazlik programlarina yonelmeye basladigi
izlenmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki 1980°li yillar AUCY elestirilerin de gelmeye
basladig1 yillar olarak hukuk literatiiriindeki yerini almaya baslamistir. Hukuki ac¢idan
yeterli bilgiye sahip olmayan kisilerin karar noktasinda miidahil olmasi, sadece
taraflarin ¢ikarlarinin gozetilmesi dikkate alinirken toplumsal degerlerin, toplumsal
tatminin dikkate alinmamasi, siirece belirli bir hukuk kesimi tarafindan siirekli olarak

siiphe ile yaklagilmasinin ilk temellerinin atildig1 donem olarak nitelendirilebilir.

Ik olarak ABD’de dogdugu kabul edilen AUCY, hukuk sistemlerinin benzerligi
ve dil engelinin bulunmamasi gibi gerekcelerle Ingiltere, Avustralya gibi diger Anglo-
Sakson kokenli iilkelerde hizla ve oldukg¢a basarili bir sekilde yayilmistir. Anglo-Sakson
hukuk sistemindeki gelismeler 6zellikle kavramlar iizerine kurulmus Kita Avrupa’sinin
diger iilkelerine daha ge¢ adapte edilmistir. Bunun temel nedenleri, Avrupa kiiltiiriinde
taleplerin mahkeme Oniinde dile getirilmesinin ABD sisteminde oldugu gibi hos
karsilanmamasi, bireylerin dava yolunu tercih noktasinda daha ¢ekingen davranmasi,
sonug¢ olarak AUCY duyulan ihtiyacin az olmasindan kaynaklanmaktadir. AUCY 'nin
ABD’de talep gormesine karsin Avrupa’da ragbet gormemesinin bir baska nedeni ise
Kita Avrupa’sinda her bolgede farkli bir dilin konusuluyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu agindan Kita Avrupa’sinda Ingiltere, diger Kita Avrupa’st
iilkelere kiyasla bir adim 6nde baslamanin avantajin1 yakalayarak siireci kendi hukuk
sistemine daha kisa silirede adapte etmeyi basarmistir. Ayrica Kita Avrupa’sinda
yargilama giderleri ABD’ye kiyasla oldukca diisiik olup yargilama sistemleri daha
basittir. Sayilan nedenlerden dolayi, AUCY ne Kita Avrupa’sinda daha az ihtiyag
duyulmustur. Ancak gerek globallesmenin getirdigi devletler arasindaki farkliliklarin
azalmasi, gerekse ticaret kanaliyla neredeyse tiim {ilkelerin birbirine bagli kapali bir
devre sistemi iginde yer aliyor olmasi hukuk sistemlerinin de birbiri ile etkilesimini
getirmis ve AUCY 'nin bugiinkii sekline almasina biiyiik katki saglamistir (Erdogan,
2009,s.22).
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1.3.2.Tiirkiye’de Alternatif Hukuk Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Son donemde iilkemizde hukuk uygulama sisteminde ¢ok biiyiik bir yer tutmaya
baslamis olmasina karsin, AUCY konusunda gelismelerin ABD ve Kita Avrupa’sina
kistasla oldukca yavas ve kiiclik adimlarla gelisme gosterdigi rahatlikla sdylenebilir.
Bunun en biiyiik sebebi AUCY, hatta tahkimin adalet uygulayicilarinin biiyiik bir kismi
tarafindan yerel mahkeme yargisina adeta alternatif bir rakip olarak addedilmesi ve
onun etkinligini azaltacag: diislincesidir. Giincel agidan olumsuz yondeki bu bakis agisi
ve goriiglere karsin bazi kanunlarimizda AUCY ’ne basvurmay1 tesvik eder nitelikte
diizenlenmelerin oldugu da gériilmektedir (Oz, 2011, 5.43).

Oncelikle 274 Sayili Sendikalar Kanunu ve 275 Sayili Toplu Is S6zlesmesi Grev
ve Lokavt Kanunu, daha sonra 2822 Sayili Toplu Is S6zlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu
ile baslayan Toplu Is Hukukunda hayata gegirilen arabuluculuk seklindeki
diizenlemelerin devaminda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu ile
toplu is sozlesmesine dair diizenlemeler iilkemizde toplu is hukuku alaninda
uyusmazliklara dair hayata gegirilen AUCY dir. Ilgi kanunun Dokuzuncu béliimii olan
Toplu Is Uyusmazliklarmm Coziimii bashginda Arabuluculuk konulu 50. Maddede
“Uyusmazlik yazisimi alan gorevli makam alt1 i giinii i¢inde taraflardan en az birinin
katilmi ile veya katilim olmazsa resen, resmi listede bir arabulucu gorevlendirir.
Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi iizerinde anlagsma saglamalari
halinde, belirlenen kisi gorevli makam tarafindan o uyusmazlikta arabulucu olarak

gorevlendirilir.

(2) Arabulucu, taraflarin anlasmaya varmasi i¢in her tiirlii ¢abayr harcar ve

ilgililere 6nerilerde bulunur.

(3) Arabulucunun gorevi kendisine yapilacak bildirimden itibaren on bes giin
stirer. Bu siire taraflarin anlagsmasi ile en ¢ok alt1 is giinii uzatilabilir ve gérevli makama
bildirilir.” denilmek suretiyle AUCY ’nin siirece aktif olarak monte edilmis olmasi

verilen 6dnemi vurgulamaktadir.

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda yapilan yeni diizenlemeler ile
mahkeme taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecegi davalarda onlar1 sulhe tegvik
eder ve bu hususlar1 tutanaga gegcirir. Sulh olma taraflar arasindaki uyusmazligi

taraflarin rizasi ile gidermeye fayda sagladigindan uyusmazliga daha kisa ucuz ve basit
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bir yontemle son verdiginden, davanin mahkemece karara baglanmasina kistasla ¢ok

daha 1iyi bir ¢6ziim sekli olarak ortaya kondugu goriilmektedir (Sanli, 2016, s.88).

4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus Gérev ve Yargilama Usullerine iliskin
Kanuna baktigimizda aile mahkemeleri dnlerine gelen dava ve islerin niteligine gore,
sevgi, saygl ve hosgoriiniin korunmasi bakimindan eslerin ve ¢ocuklarin karsi karsiya
kaldiklar1 sorunlar1 tespit ederek, bunlarin sulh yontemi ile ¢6ziimiinii, icabinda
uzmanlardan da yararlanarak tesvik edilmesi Aile Mahkemeleri agisindan gerek degisim
ve giincellemeyi gerekse AUCY ne kadar 6nem verildiginin giizel bir gostergesi olarak

sunulabilir (Ozbek, 2005, 5.72).

4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunu’nun 22. maddesine gore
degeri belirlenmis parasal sinirlart bulunan uyusmazliklarin 6ncelikle Tiiketici Sorunlart
Hakem Heyetleri’ne gotiiriilme zorunlulugu getirilmistir. Bu uyusmazliklarda hakemin

verecegi kararin taraflari baglayacagi bariz bir sekilde belirtilmistir.

Buraya kadar Tirk Hukuk Sisteminde giinceli takip etmek adma hukuk
diizenlemeleri yapilmis olmakla birlikte Ozellikle “Uzlagtirma” diizenlemesi ve
“Arabuluculuk” alaninda yapilan diizenlemelerin AUCY agisindan oldukca biiyiik
adimlar atilmasi adina kokli degisiklikler olarak degerlendirilmesi yanlis olmayacaktir.
Ceza Muhakemeleri Kanununun 253-255 maddeleri ve Ceza Muhakemesinde
Uzlagtirma Yonetmeligi kapsaminda icra iflastan, basit-kasten yaralamaya, tehdit
sucuna, konut dokunulmazlig: ihlali, kisilerin huzur ve siikkununu bozmaya kadar bir¢cok
su¢ bu diizenleme ile uzlagsma kapsamina alinmistir. Sadece sug¢ niteligi kapsaminin
degil “uzlastirmaci” olarak gorevlendirilecek kisilerin kapsami da genisletilerek AUCY
adina genis bir uygulama sistemi hayata gecirilmistir.

Son olarak 6325 sayili Arabuluculuk Kanununun “taraflar dava agilmadan once
veya davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya bagvurma konusunda anlagabilirler.
Mahkeme de taraflar1 arabulucuya bagvurma konusunda aydimlatip, tesvik edebilir,
arabulucu veya arabulucular taraflarca secilebilir denilerek, AUCY’nin kapsami
oldukca genisletilmistir. Gerek is mahkemelerinin artan yiikii, gerekse is uyusmazliklar
siirecinin ¢0zlimii asamas1 olduk¢a uzun bir siire¢ olmasi son olarak hukuk sistemimizde
7036 sayili s Mahkemeleri Kanunu ile artik tiim bireysel is uyusmazliklar1 dncelikle
Arabuluculuk Biirosuna gonderilmek ve taraflarin uzlagsmasi siirecini igerirken ancak
arabuluculuk siirecinin olumsuz sonuglanmasi durumunda Is Mahkemelerinde

yargilama siireci baglayabilmektedir. Bu acidan bireysel is uyusmazliklarinin
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¢Oziimiinde arabuluculuk siireci uyusmazliklarin daha hizli ve magdur adma hak
kaybina ugrama olmaksizin ¢oziim iiretmesi agisindan énem arzetmektedir.

Tarihsel devinimi i¢inde Tirk Hukuk Sistemi AUCY uygulanmasi agisindan
Ozellikle son donemde hizli ve biiyiik adimlar atildigin1 gérmekteyiz. Bunda Avrupa
Birligi uyum yasalarinin, Yargitay’in elinde milyonlarla ifade edilen ¢6ziim bekleyen
dosya sayist aslinda bir nevi AUCY zorunlu hale getirmistir. Baslangigta toplu sdzlesme
siireci ile baslayan AUCY son 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’ndaki diizenlemeler
ile is uyusmazliklar acisindan daha etkin, hizli ¢6ziim yontemleri ile hak kaybina en az
diizeyde yer veren farkli ve etkin bir ivme kazandirmistir.

2. ARABULUCULUK KAVRAMI VE TEMEL iLKELERI

Arabuluculuk tarafsiz iiglincli bir kisinin uyusmazlik siirecine dahil edilerek
ortak bir ¢6ziim yolu bulma adina yapilan tiim girisimler olarak nitelendirilebilir. Bu
tanim genel tiim niteliksel 6zellikleri itibariyle yapilabilecek iist ¢at1 bir tanimlama iken
hukuki niteligi ve ozellikleri igin i¢ine katildiginda arabulucu ve arabuluculuk kurumu
kendi icinde kurallari olan siirlart ve ¢ozliim yontemleri noktasinda farkli yol ve
yontemleri ihtiva eden sadece soyut degil, somut ¢6ziim yontemleri de barindiran genis

bir yap1 oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

2.1.Arabuluculuk Kavrami

Arabuluculuk kavramu ile taraflar arasindaki uyusmazligi hakim ya da hakem
kararlar seklinde hiikiim vererek ¢6zmek yerine, taraflarin ii¢lincii kisinin uyusmazliga
miidahil olmas: ile miizakere ederek sonugta anlasmanin saglandigi ya da taraflarin
uzlagmadiklar1 bir siire¢ anlatilmaktadir. Arabulucunun taraflarin bu siirecin herhangi
bir kesinti ve sekteye ugratmadan devam ettirilmesini saglamak en asli gorevidir. Bu
sistemi digerlerinden ayiran en biyiik Ozelliklerin basinda her iki tarafin birlikte
kazanmas1 ya da kaybetmesi gelmektedir. Arabuluculuk siireci taraflarin menfaatlerinin
azami olarak dengeli bir sekilde gozetilmesi, her iki tarafin da mutabik kalacaklar1 bir
¢Ozlimiin iiretilmesi, bir nevi 6n sdzlesme imzalama siireci olarak degerlendirilebilir.

Yine bu sistemi farkli kilan yonii tamamen goniilliiliik esasina dayanmasidir.

2.1.1. Tanim

Arabuluculuk kavraminin hukuki temelleri ile degerlendirilmesi i¢in 07/06/2012
tarinli 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ile

AUCY den arabuluculuk siireci kanuni bir yapiya oturtulmus, bdylece kanuni dayanagi
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sayesinde sistem daha etkin ve basarili olarak islemeye ve uyusmazliklarin ¢oziimiinde
hizli ve etkin ¢oziimler elde edilmeye baslandig1 gozlenmektedir.

6325 sayili HUAK’nun tanimlar bdliimiinde arabulucu “arabuluculuk faaliyetini
yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gercek kisiler”
olarak tamimlanmigtir. Arabuluculuk ise “Sistematik teknikler uygulayarak goriismek ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarin1 ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak i¢in aralarinda
iletisim stlirecinin kurulmasini gergeklestiren, taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin ortaya
¢ikmasi halinde ¢6ziim Onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir {igiincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim
yontemi” seklinde tanimlanmistir. Ancak diinyada farkli uygulama ornekleri olmasina
karsin {ilkemizde arabulucu olabilmek i¢in olduk¢a rigit kurallar getirilmistir. Tiirk
vatandast olmak, hukuk fakiiltesi mezunu olmak, mesleginde en az bes yillik kideme
sahip olmak, arabuluculuk egitimini tamamlay1ip sinavda basarili olmak gibi olduk¢a net
cergeveleri olan bir yapi icinde sekillendirilmistir. Bu sekilde sistemin “profesyonel”
olarak nitelendirilen hukuk temelli kisiler eliyle yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ote
yandan, sisteme giris ve ¢ikiglarin zor oldugu, arabulucu sayisinin sadece hukuk egitimi
almis ve belirli bir kideme sahip kisilerle siirli kalmast da bir nevi dezavantaj olarak

degerlendirilebilir.

2.1.2.Arabuluculugun Amaglari

Kurumsal bir yap1 olarak degerlendirildiginde arabuluculugun tek basina bir
amacimin oldugunu séylemek yanlis olacaktir. Arabuluculugun amaglar1 uyusmazligin
taraflari, avukatlar ve diger katilimcilarin beklentileri dogrultusunda sekillenmektedir.
Her arabuluculuk siirecinin ayni uyusmazlik tiirtinde dahi farkli ama¢ ve beklentileri
olusabilmektedir. Yine ayni sekilde taraflarin beklentileri, arabulucunun Kkisisel
yetenekleri, taraflarin ge¢misten gelen yasamis olduklari farkli sorun ve husumetler,
arabuluculuk siirecinde hedeflenen amaglara ulasmada sekte meydana getirebilecek
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arabuluculuk siirecinin ve kurumsal bir yap1 olusturulmasinin en temel amacinin
tartismasiz uyusmazligr ¢ozmek, her iki tarafin da hak ve ¢ikarlar gozetilerek sorunun
sulh odakl1 ¢6zlimiiniin saglanmas1 oldugu sdylenebilir. Bu noktada siireci uyusmazligin
¢ozlimii ile sonuglandirmasi arabulucunun basar1 degerlendirme kistasinda en biiyiik

kriterlerden biri olmaktadir. Bu sekilde c¢alisan arabulucular da “¢Oziim odakli
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arabulucu” olarak nitelendirilmektedir (Golann vd. 2006, s.117). AUCY ’nin diinyada
en yaygin olarak kullanildig: iilkelerin basinda gelen ABD’de mahkemelerin biiyiik bir
cogunlugu dosyalarin arabuluculuk yontemi ile ¢oziilmesi noktasinda taraflar1 adeta
tesvik etmektedir. Mahkemeler bununla sadece siirecin kisaltilmasini degil, aym
zamanda elindeki dosya sayisinin da azaltilmasini hedeflemektedir.

Arabuluculugun oncelikli amaglarindan bir digeri ise her iki tarafin da siirecin
sonunda menfaatlerinin korunacagi ¢oziimler elde edilmesidir. Arabuluculuk sistemi
yapt olusturulurken kazan-kazan modeli iizerine insa edilmistir. Ilk ve temel amag
uyusmazligin ¢oziime ulagtirilmasi olarak nitelendirilmis olmakla birlikte, iki tarafin
menfaatlerinin de korunmasi bir o kadar dnem teskil etmektedir. Kazanmak kavrami
kazanan ve kaybedenin siirecteki pozisyonlarina, uyusmazligin yapisina gore farklilik
arz etmektedir. Bu bakis agisina gore, yalnizca uyusmazligi ¢6zmek degil, her iki tarafi
kucaklayici alternatif ¢oziimler sunarak sonucu biitiinlestirici sekilde inga etmesi de
arabuluculugun temel amagclar1 arasinda kabul edilmektedir (Folgerv.d., 1994, s.3).

Arabuluculuk silirecinde amaca ulasmanin ilk temel adimi olarak her iki taraf
acisindan farkindalik meydana getirmesinin gerekliligi goriilmektedir. Her iki tarafin da
uyusmazligin yapist ve meydana gelis sekli ile ilgili karsi tarafi anlamasi, sikayet edilen
taraf acisindan hatasini anlayip bu hatayr diizeltme yoluna yonelmesi silirecin daha
verimli olarak islemesi adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Farkindalik durumu sadece
hatal1 olan yoniinden degil, ayn1 zamanda kars1 taraf i¢cin de siirecin ¢oziim ile
sonuglanmas1 adina onemlidir. Ozellikle diger tarafi zarara ugrattigina inanilan taraf
siirecin mahkeme tarafindan sonuglandirilip verilen hiikkmiin miieyyide olarak algilamak
ve mahkemeyi kaybetmis olma psikolojisi yerine miieyyideyi kendisinin belirleyecegi,

sonuglarini kendisinin ortaya koyacagi bir “uzlasiyr” kabul etmeyi tercih edecektir.
ARABULUCULUK AMACLARI (GENEL)
Maddi Kazanim <:>Menfaat-C1kar Coziimleri <:> Toplumsal Baris

akis Acisinin Degistirilmesi

Sekil 2.1. Arabuluculuk Amaglari(Genel)
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Genel amaglarinin yaninda arabuluculuk siirecinin taraflarinin iradi istekleri ve
cikar uyumlart agisindan farkli amag¢ ve beklentilerinin oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Arabuluculuk siireci sagladigr hizli ¢6ziim sistemi ve esnek zaman
planlamas1 sayesinde her iki taraf i¢in de zaman avantaji saglamaktir. Ozellikle
mahkeme siireclerinin uzun sitirmesi, harglar, avukat iicretleri ve mahkeme tarafindan
maddi bir yaptirrma hiikmedilmesi durumu da goz oOniine alindiginda genel olarak
oldukca diisiik maliyet sistemi sayesinde taraflarin amaglar1 ile uyumlu olmasi agisindan
tercih edilmektedir. Yine gayri resmi ve esnek bir siire¢ oldugu g6z 6niine alindiginda,
ozellikle mahkeme Oniine ¢ikmak, hakim veya savci ile muhatap olmak istemeyenler
acisinda da tercih edilen bir yontem olarak degerlendirilebilir. Sugun ya da
¢cOziimslizliglin ifsa edilmesi agisindan sadece siirece katilanlarin mevcut durum
hakkinda bilgi sahibi olmasi uzlasmanin birincil amag¢ oldugu goz Oniine alindiginda
ikincil bir amag olarak tercih edilen yontemler arasinda yer aldig1 bilinmektedir (Mert,

Abubakar, 2020,5.51).

ARABULUCULUK AMACLARI (OZEL-iKiNCIiL)

Ucuz ve Hizli——=>Sade Gayri Resmi Esnek.::>Istege Bagli——>Gizlilik Avantaj1

tkin Uzlagma ve Cozum Cesitliligi

Sekil 2.2. Arabuluculuk Amaclari(Ozel-Ikincil)

2.1.2.1. Uyusmazhklarin ¢oziimii

Arabuluculuk siirecinde en temel amacglarin basinda uyusmazligin ¢oziimi
gelmektedir. Ancak burada bahsi gecen ¢oziim siireci her iki tarafin da tatmin edilerek
ve “kanuni smrlarin  disina  ¢ikilmadan” uyusmazliklarin - ¢oziilmesi olarak

degerlendirilmelidir. Burada amag¢ sadece uyusmazligin ¢oziilmesi degil, ayn1 zamanda
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yapilan tiim islemlerin mevzuata uygun, taraflarin 6zgiir irade beyanlar1 ile olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda arabuluculuk siirecinin baglangicinda uyusmazligin her iki
tarafina da gonilli olarak siirece katildiklarina dair sézlesme imzalatilmasi uygun bir
sekil ve davranmis bigimi olacaktir. Yine aym sekilde taraflar arasinda uyusmazligin
¢Oziimlenip her iki tarafin da ¢o6ziim teklifini kabul etmeleri durumunda s6zlesme
imzalatilarak durumun kayit altina alinmasi saglikli bir ¢6ziim sekli olacaktir (Erdogan,
Erzurumlu, 2016, s.12).

Arabuluculugun esnek bir ¢izgide olmasi her zaman avantaj arz etmeyebilir.
Omegin arabulucunun taraflar1 rahatlatmasi ve mevcut durumdan en az zararla
¢ikacaklarini bildirmesi durumunda taraflardan gerekli bilgi ve belgeleri alamama ve
stireci ¢Oziime kavusturacak delilleri elde etme adina eksiklikler meydana gelebilir. Bu
ve benzeri durumlar her iki taraf i¢in siirecin sekteye ugramasina neden olabilir. Bu
sebeple arabulucu siirecin basariya ulagsmasi ve uzlasinin saglanmasi adina mevcut
uyusmazlik devam ettigi slire boyunca konunun ciddiyetini ve 6nemini her iki tarafa da
hissettirmeli, esnekligin sinirlarini iyi belirlemelidir (Ware, 2001, s.207).
2.1.2.2.Iki tarafli kazanc saglanimi

Iki tarafli bir kazanim saglanabilmesi arabuluculuk sisteminde arabulucunun
siirect dogru olarak yonetmesi ile olduk¢a yakindan ilgilidir. Arabulucunun atandigi
andan itibaren taraflarla dogru iletisim kanallarini kullanmasi ile birlikte siire¢ islemeye
baslayacaktir. Arabuluculuk, iletisim sisteminin dogru olarak isletilmesiyle basariya
ulasan bir yontemdir. Bu sebeple arabulucunun her tiirlii iletisim kanaliyla mesaj
verirken ve alirken ¢ok dikkatli, 6zenli, iy1 bir iletisim mekanizmasi inga etmesi siirecin
basarist adina bir nevi mecburiyettir. Yine iletisim siirecinde yapilmasi gereken en etkili
yontemlerden biri de dogru dinlemek, yani taraflarin beklenti ve isteklerinin tam olarak
anlasilarak ortak bulugma noktasinin tespit edilmesinin gerekliligidir®.

Taraflarin 1yi bir sekilde anlagilmasi ve sorunun idrak edilmesi arabuluculuk
siirecinde olumlu sonuglara ulasma anlaminda 6nem arz etmektedir. Genel anlamda
uyusmazliklarin temelini ve biiylimesini iletisim bozukluklar1 ve yanlis anlamalar
olusturmaktadir. Bu sebeple saglikli bir iletisim ortaminin insa edilmesinde en biiyiik

gorev arabulucuya diismektedir. Bu noktada arabulucu taraflar arasinda dogru iletisim

Ihttp://www.arabulucu.com/arabuluculuk-yetenekleri/arabuluculuk-yoluyla-uyusmazlik-

cozumunde-uygulanan-temel-taktikler(ErisimTarihi: 12/04/2018)
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stireci i¢in caba gostermeli, taraflarin problemi nasil gordiiklerine dair fikir ve
diistincelerini net bir sekilde ortaya koymalarina yardimci olmalidir. Bu noktada
arabulucu taraflara onlarin durumlarmi anladigini, ¢6ziim icinde elinden gelen tiim
cabay1r sarf edecegini hissettirmeli ve belli etmeli, karsi tarafta bir empati hissi
olusturmalidir.

Baslangicta da belirtildigi gibi uzlagsma siirecinin basariya ulagsmasi
arabulucunun bireysel yetenekleri ile olduk¢a yakindan iliskilidir. Bu nedenle taraflara
yardim edebilmeleri ancak ve ancak taraflarin onlar1 kabullenmesine ve arabulucunun
onlara verecegi giivenle oldukca yakindan iligkilidir. Taraflarin arabulucunun kendileri
icin en uygun, onlarin menfaatlerini en ¢ok savunan ¢dziim Onerisini sunacagi yoniinde
bir izlenim ve kaniya ulasmalar1 uzlagma siirecinde iki tarafli kazanim elde edilmesinin
en onemli asli sartidir. Buna ulasabilmek i¢in arabulucunun taraflar1 siirecin ciddi bir
asama oldugu, siiregte uyusmazligin giderilmesi durumunda hem zamansal hem de
maddi acidan her iki tarafin da kazanimlar1 olacagi yoniinde ikna etmesinin etkili
oldugu bir gercektir. Bu sebeple arabuluculukta taraflarin kendilerini rahatga ifade
edebilecekleri, duygu diisiince olarak kendilerini huzurlu hissettikleri bir ortamda
fikirlerini ve taleplerini beyan etmeleri stirecgte iki tarafli kazanim i¢in biiylik 6nem arz
etmektedir.

Taraflarin kendilerini rahatca ifade edebildikleri bir ortam, beklenti ve
menfaatlerini daha kolay bir sekilde ortaya koymalarmi saglar. Ornegin Adliye
ortaminda ya da bir kamu kurumunda gorligmek istemeyen ve kendini baski altinda
hissedecegini belirten bir tarafla arabulucu onun uygun gorecegi bir cay bahgesi veya
kendi ¢alistig1 is yerinde goriisme yapabilir. Bu siiregte uzlasmaci uyusmazligin her iki
tarafinin da menfaatlerini dikkate alarak taraflarin beklentilerini alarak siireci
degerlendirirse siire¢ iki tarafli bir uzlasma seklinde ¢oziimlenmis olur. Bu noktada
arabulucu, taraf psikolojisi olarak kayip goziiken anlasma maddeleri {izerinde direnme
egilimleri ile kars1 karsiya kalacaktir. Bu noktada taraflara alternatif, yeni sec¢enekler
Onerilmesi anlasmazligin asilmasi noktasinda olasiliklar1 arttiracaktir. Arabuluculuk
stirecinin temel hedeflerinden olan iki tarafli kazanim elde edilebilmesi i¢in menfaatler
lizerine yogunlasilarak siirecin ¢ikmaza girmesinin engellenmesi gerekmektedir. Bu

noktada arabulucuya biiylik sorumluluklar diismektedir.
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iKi TARAFLI KAZANIM

Taraf< >Taraf

Uzlastirmaci

Sekil 2.3. 7ki Tarafli Kazanim

2.1.2.3.Arabulucunun kisisel gelisimi

Arabuluculuk siireci, karsi tarafin sorun ve problemlerinin farkina varma
imkani1 sagladigi i¢in gelisim ve degisim adina iyi degerlendirilmesi durumunda olduk¢a
iyi firsat ve imkan saglamaktadir. Bazi arabulucular, yalnizca uyusmazligi ¢éziimleme
ya da taraflar1 biitiinlestirmek igin degil, insanlari degistirmek iginde c¢aba sarf
etmektedirler. Her uyusmazligin kendine has o6zellikle bulunmasi da goéz Oniine
alindiginda boyle bir amacin gerceklesmesi durumunda anlasma saglanamasa bile
taraflar, gelecekte benzer uyusmazlik durumlarinda kendileri adina ¢oziim tiretebilecek
bir hale gelmis olacaklardir (Ware, 2001, s.207).

Arabulucu kisisel gelisim hedefli olarak taraflar arasinda tekliflerin
degistirilmesi, yenilenmesi gibi bir endise ya da kaygi tasimamaktadir. Taraflarin temel
beklenti ve istekleri karsilanana kadar arabulucu siireci devam ettirir ve her talep i¢in
ayr1 bir ¢6zlim Onerisini taraflara sunar. Burada amag bozulan, diizeyi degisen iligkilerin
tekrar diizeltilmesidir. Clinkii silire¢ basarisizlikla sonuglandiginda zaten mevcut iligki
tamamen kopma noktasina gelmis olacaktir (Golann vd., 2006, s.117).

2.2. Arabuluculugun Temel ilkeleri

Arabuluculuk tahkim, sulh olma ya da mahkeme yargilamasi ile
karsilagtirildiginda kural ve kati ¢izgileri olmayan, taraflarin genis bir hareket alaninin
bulundugu, siirecin gelisim ¢izgisine gore taraflar ve arabulucunun inisiyatifinde
sekillenen bir ¢6ziim sistemidir. Arabuluculuk sistemine bu 6zgiirliik, bagimsizlik ve
esneklik ortaminin taninmig olmasi her uyusmazligin, hatta her uyusmazlik tiiriiniin
icindeki taraflarin  farkli kosullar muhteva etmesinden kaynaklanmaktadir.

Arabuluculuk sisteminde mahkeme silirecinde oldugu gibi deliller, taniklar ve
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uyusmazligin ortaya cikisinin hukuki dayanaklari tiiriinde yargisal bir yaklasim s6z
konusu degildir. Ancak yine de bu esnek sisteme karsin arabulucu tarafindan koordine
edilen bu siirecin toplam bir degerlendirmesi yapildiginda kendi i¢inde bir tutarliliginin,
kural ve ilkelerinin oldugu gozlenebilir. Arabulucugun egitim siireclerinde
arabuluculugun yapisal niteligi i¢inde sistematik tekniklerin uygulanarak c¢oziime
gidilmesi yonteminin agirlikli olarak empoze edildigi gozlenmektedir (Boulle, 1996,
5.36).
2.2.1.Alternatif Bir Coziim Olusturma

Hukuk sisteminin genel 0Ozelligi, mahkemelerin yargilama yolu ile su¢ ve
uyusmazliklart sonuglandirdiklari, genellikle de iist kurul tarafindan onanmasi ile
birlikte kararlarin kesin hiikiim tasidig1 gercegidir. Ancak degisen hukuk sistemleri ve
yontemsel degisimlerle birlikte artik mahkeme merkezli yarg: sistemi mutlak yol olma
Ozelligini kaybetmeye baglamistir. Bazi durumlarda yargi yolu denenmeden, ancak
yargl sistemine alternatif ¢oziim yollarina bagvurularak da ¢oziim yoOntemleri
olusturulabilmektedir. Alternatif temelde kelime anlami olarak se¢imlik iki nesne ya da
hareket arasinda se¢im imkaninin bulunmasi anlamini igermektedir (Black, 1990, s.78).
AUCY nitelik itibariyle yargisal yollar yerine se¢imlik yollarin tercih edilmesini
seklinde ifade edilebilir. Ancak belirtmek gerekir ki her uyusmazlik AUCY ile
coziilecegi anlamina gelmemektedir. Aksi takdirde agir ceza olarak nitelendirilen
“cinayet” sugu bile bu c¢at1 altina kendine yer bulabilecektir. Bu sebeple, AUCY 'nin
sinirlar1 yasal sistem dahilinde ve ona yardim edecek nitelikte yontemler olarak
degerlendirmesi gerekir. Burada belirtilmek istenen, teknik agidan bir yargilama degil,
objektif hukuktan ve sekil ag¢isindan bagimsiz olarak esnek kurallarla ¢6ziime
ulagilmasin1 hedefleyen veya yardim etmek cabasi i¢cinde olan yontemlerdir. Bu
aciklamalarinin 1s18inda arabuluculuk AUCY’den biridir. Bir baska agiklama ile bu
yontem tahkim ya da mahkeme yargilamasi olmaksizin taraflarin etkinligini, roliinii
arttiran ve uyusmazhi§in ¢oziim siirecinde kati karar mercii yerine kontroliin
uyusmazligin taraflarinda oldugu, yargilama olmadan uyusmazliklarin ¢6ziimiinii
kendine hedef olarak belirlemis bir yontemdir. Yargi makami AUCY ne uyusmazlik
¢Oziimiine yardimci yonii bulunmasi nedeniyle adeta bir ikincil hukuk kanali gérevini
yiiklemektedir. Devlet tarafindan olusturulmus hukuk sistemine alternatif bir girisim
olmadiginin yaninda, devlet denetiminin ve giiciiniin daha yaygin olarak goriilmesine de

imkan saglayan bir sistemdir. AUCY icinde yer alan kelime anlami itibariyle
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“alternatif” sozciigiiniin sistemin yerine getirdigi gorevleri dikkate alindiginda aslinda
anlami ile ¢ok da ortlismeyen bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu agindan farkl
gorlsler altinda gesitli gerekceler bildirilmistir. Bunlardan birincisi, komsuluk iliskileri
ya da tiiketici sikayetlerinden dogan uyusmazliklar benzeri olaylarda dava yolunun
kullanilmamasi sebebiyle dava yoluna alternatif bir ¢éziimden de bahsedilmesi miimkiin
goziikmemektedir. Yine dava sorusturma asamasinda olup, taraflardan birinin
vazgecmesi veya davadan feragat edilmesi durumunda AUCY 'ni dava yoluna alternatif
olarak gosterilemeyecegi anlamina gelmektedir. Bir baska ¢eliski olarak, alternatif
kelimesinin hukukcular1 ve mahkemeleri ¢ézliim siirecinin tamamen disina iten bir
sistem olarak bile yorumlanabilecegi goriisleri ortaya atilmigtir. AUCY biiyiik bir kismi1
mahkeme yargis1 ile ayni seviyede kabul edilebilecegi i¢in alternatif kelimesinin
kullanilmasinin sakinca meydana getirebilecegi 6ne siiriilmiistiir (Sahin Ceylan, 2009,
$.260). Yine kimi hukukcular tarafindan neye ve kime alternatif olusturdugu, sanki
birka¢g yontemden taraflarin istedigini sececegi tarzda bir fikir olustugu seklinde de
alternatif kelimesine hukuk camiasinda itirazlarin geldigi goriilmektedir.

Kelimenin kapsami olarak belirtildigi sekli ile alternatif kelimesinden kastedilen
yargl organlarinin yargilama hakki ve yetkisine miidahale edilmesinden bagimsiz bir
sistemi icermesi yer almaktadir. AUCY icinde ozellikle arabuluculuk, yarg: sistemleri
ile rekabet halinde bulunmayan, yargiya basvuru yolunu kapatmadan farkli ¢oziim
alternatiflerinin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Arabuluculuk diger yontemleri de
dislamayarak onlara ilave ve yardimci nitelikte olan bir 6zellik muhteva etmektedir
(Pekcanitez, 2005, s.13).
2.2.2.Arabuluculuk Siirecinin Tarafsizh@ ve Bagimsizhig

Hukuk sisteminde gerek yargisal siire¢, gerekse arabuluculuk, uyusmazlik
siirecinin  liclinci  kisinin katilimi ile ¢Ozlimii c¢abalaridir. Mahkeme siirecine
basvurulmasi halinde hakimler; tahkim siirecinin baslamasi halinde hakemler tarafindan
yapilmaktadir. Arabuluculuk siirecinde ise durum bagimsiz bir veya uyusmazligin
niteligine gore birden fazla iiclincii kisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Ciinkii
arabulucu olmadan taraflarin yapacagi goriismeler diger bir AUCY olan miizakere
stireci olarak kalacaktir. Ancak ¢ogu durumda uyusmazlik psikolojisi taraflar arasinda
gerilimin artmasina neden olmakta, bu da taraflarin uzlasmasina engel teskil etmektedir.
Bu noktada, uyusmazligin ¢o6ziimii i¢in uyusmazhigin yapisini iyi bilen, gerekli

egitimleri almig, deneyimli bir ii¢lincii kisinin yardimina gereksinim duyulmaktadir.
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Arabulucu hukuki yapist ve uygulanis sekli olarak arabuluculuk siirecinin olmazsa
olmazi konumunda olan kisidir. Bu ii¢iincii kisinin kesinlikle uyusmazlik siireci veya
taraflarla herhangi bir baginin, iliskisinin olmamasi gereklidir. Arabuluculuk siireci
bastan sona arabulucunun kontrol, sevk ve idaresinde yonetilen bir siirectir. Boyle bir
stirecte kiiclik dahi olsa arabulucunun taraflardan herhangi biri ile baglantisinin olmasi
stirecin ¢ozlimlenmesine sekte vurabilecegi gibi siire¢ sonunda alinan uyusmazligin
¢Ozlimiine dair ortaya konulan sonucun goreceli olarak taraflardan birinin aleyhine
gerceklesme ihtimali kuvvetle muhtemeldir (Moore, 2003, s.16).

Bir diger bakis acist olarak tiglincii kisinin katilimindan amag, taraflarin
davraniglarinin ve diisiincelerinin etkilenerek siire¢ i¢inde daha fazla bilgi ve daha etkili
miizakere yontemleri uygulanabilir. Arabuluculuktaki mevcut uyusmazlig: iliskileri
gelistirmek adina sosyal dinamikleri degistirilerek aralarindaki ¢ekigmeli olan konularda
anlagsmaya varilmasi hedeflenmektedir. Arabuluculuk siirecinin baslamasi ile birlikte
taraflar icin yeni bir silire¢ baglamig olacaktir. Arabuluculukta su soru akillara
gelmektedir. Siirec¢ {iglincii bir kisinin katilimi1 olmadan sadece taraflarin katilimi ile
¢oziimlenemez mi? Bu noktada {igiincii kisi ya da kisilerin katilimi olmadan, safi
taraflarin kendi aralarinda yapacaklar1 goriismeler ti¢lincii kisinin katilimi ile meydana
gelebilecek yeni bir ivmeden yoksun kalacaktir. Arabuluculuk siireci bu ivmeyi
yakalayabilmek adina her iki taraftan bagimsiz ve tarafsiz iiclincii bir kisiye, bir baska
degisle arabulucuya odakli olarak olusturulmustur. Burada {izerinde durulan “iiglincii
kisiden” kasit uyusmazliga taraf olmayan bir kisi olmasimin gerekliligidir. Tabii ki
uyusmazligin niteligine gére uyusmazlik siireci icerisinde ikiden fazla tarafin olmasi s6z
konusu olabilir. Ancak bdyle bir durumda dahi arabulucu {giincli bir kisi olarak
kalmaya devam edecektir (Ozveri, 2020, s.932).

Arabulucunun siireci yonetme anlaminda elindeki en biiyiik yetki ve taraflarin
goziindeki en biiyiik o6zelligi tarafsiz olmasidir. Bu durum uyusmazligin taraflar
acisindan arabulucuya kars1 giiven duyulmasini saglarken, arabulucu acisindan da siireci
yonetebilme adina kolayliklar saglamaktadir. Nitekim arabulucu tarafsiz olmali ki
¢Oziim siireci basar1 ile sonuglanabilsin ve taraflar bu siirecin sonunda herhangi bir
haksizliga ugramadiklarin1 hissedebilsinler (Pekcanitez, 2005, s.16). Bundan hareketle
arabulucu siire¢ sirasinda kullanacagi yontemleri belirlerken ve ¢6ziim alternatiflerini
degerlendirirken her iki tarafa esit durmali, tarafsizligini perdeleyecek hareket ve

davraniglardan kacinmali, en temel olarak bir taraf ile uyusmazligin diger tarafinin
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haberi olmadan goriisme dahi yapmamalidir. Siirecin isleyisi sirasinda taraflardan bir
tarafin lehine olabilecek tarzda bir egilimin oldugunun hissedilmesi dahi siirecin
basarisizlikla sonu¢lanmasina, arabuluculuk kurumuna olan giivenin sarsilmasina neden
olacaktir. Tersi durumda yani arabuluculuk siireci devam ederken taraflarin
arabulucunun tarafsiz bir sekilde uyusmazligi isledigi izleniminin olusmasi taraflarin
arabulucuya olan giivenini arttiracaktir.

Arabulucunun bu noktada iistiine diisen asli gorev siirecin tamami boyunca
tarafsizligin1 korumast gerekliligidir. Yine arabulucunun uyusmazligin tiirii, taraflarin
icinde bulunduklar1 sosyal ve ekonomik kosullar1 ikinci planda tutarak sadece
uyusmazlik lizerine yogunlagmasi gerekmektedir. Aksi takdirde siirece vicdan ve diger
siibjektif unsurlar1 dahil ederek devam ederse uyusmazlik ¢oziimlenemedigi gibi, bir
karara varilmasi1 durumunda da alinan kararin ne kadar objektif olacag: tartisma konusu
olacaktir. Ancak her ne kadar olmasi gereken bu olarak degerlendirilse bile bir insan
olarak arabulucunun her durum ve kisi karsisinda ayni sogukkanlilik ve tarafsizlik
icinde kalmasit ¢ok da miimkiin goziikmemektedir. Bu sebepten her uyusmazlikta
arabuluculuk yapabilecek kisilerin kisisel 6zelliklerinin de dikkate alinarak belirlenmesi
siirecin basar1 ile sonu¢lanmasina olumlu etki meydana getirecektir. Kisisel 6zellik
olarak bu noktada arabulucunun ge¢mis deneyimleri, mesleki yeterliligi, uzmanlik
alanlar1 dikkate aliabilir (Peksan vd., 2020, s.338).

Tarafsizlik konusunda bir baska sorun meydana getirebilecek konu ozellikle
taraflardan birinin siirekli olarak arabuluculuk sistemine bagvuruyor ve bu sistemden
yararlaniyor olmasidir. Bu kisiler hayatinda ilk kez arabuluculuk siirecine basvuran
bireylere kiyasla hem daha tecriibelidir hem de siireci nasil idame ettireceklerini daha
iyi bilmektedirler. Ilave olarak arabulucularin oldukga biiyiik bir boliimii arabuluculuk
sirasinda ya da sonrasinda baska bir meslekle istigal olan kisilerdir ve bu meslek
arabulucularin uzmanlhk alan1 olarak degerlendirildigi icin genellikle uyusmazlik
konusuyla yakindan iliskilidir. Bu durum taraflar arasinda esitsizlige sebebiyet verebilir.
Yine belirtmek gerekir ki arabulucu ticret karsiliginda bu siireci gergeklestirmektedir.
Arabulucularin siirecin sonunda devam eden bir gelecekleri de olacaktir. Iste bu noktada
ayni sektorde calisti1 bir bireye ya da artik siireci profesyonelce yonetebilen bir tarafa
kars1 arabulucunun tarafsiz ve esit davranmasi oldukca zor goziikkmektedir. Bu ve
benzeri durumlarin 6niine ancak ve ancak siire¢ igerisinde bariz bir tarafsizlik ihlalinin

tespit edilmesi halinde yaptirim veya yaptirimlar getirilerek gegilebilir. Aksi takdirde
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AUCY 'nin amaglarindan uzaklasarak farkli boyutlar kazanan bir siire¢ haline gelmesi
icten bile degildir (Weston, 2000, s.603).

Arabulucunun bagimsiz olmasi kismini birkag farkli boyutta ele alarak
degerlendirmek gerekir. Elbette ki arabulucu siirece katildig1 andan itibaren bagimsiz
olarak kabul edilir ve alacag1 kararlart bagimsiz ve 6n yargisiz bir sekilde alacagina
inanilir. Ancak siirecin isleyisine arabulucunun sahip oldugu 6zelliklerine, uyusmazlik
durumundaki taraflarin durumuna gore bagimsiz arabulucu kavraminin yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir (Ekmekgi vd., 2018:112)

Siirecin baglamasi noktasinda arabulucunun bagimsizligi taraflardan birine karsi
0zel veya kanuni bir yikiimligiiniin bulunmamasini gerektirir. Bir baska ifade ile
arabulucunun taraflara esit davranma ilkesini hayata gecirebilmesi ancak ve ancak
uyusmazligin her iki tarafi ile bagimsiz bir konumda bulunmasi ile miimkiin olabilir.
Gecmis donemlerde taraflardan herhangi biri ile kisisel, ticari veya bir baska
uyusmazlik siirecinden gelen yakinlasma ya da uzaklagma arabuluculuk siirecinin
bagimsizlik ilkesine zarar verecektir. Yine bagimsizlik siirecinin gergeklesebilmesi
arabulucunun siire¢ agisindan herhangi bir sahsi ya da maddi menfaatinin bulunmamasi
gerekliligidir. Ozellikle son dénemde arabulucularin siire¢ sonunda gelir elde ediyor
olmalarimin hem tarafsizligi hem de bagimsizlig1 olumsuz yonde etkiledigi diislincesi
hakimdir (Eyiiboglu, 2019, s.6).

Uyusmazligin taraflarinin siirecin dncesinde sahip oldugu konum ve ge¢misleri
arabulucunun karar verme siirecinde bagimsiz olmasma engel teskil edebilmektedir.
Taraflardan birinin digerine kiyasla siyasi ya da ekonomik istiinliigii ve toplumsal
statiisi hem arabulucunun kendisi admna bagimsiz karar vermesine engel teskil
edebildigi gibi, listlin olan tarafin bu giiclinli kullanarak arabulucu {izerinde hakimiyet
kurma ¢abasi i¢inde olabilecegi de goz ardi edilmemelidir (Asc1, 2019, s.81).

Arabulucunun genellikle yarg: sistemi tarafindan tespit edilmesi deyim yerinde
ise arabulucunun bir hakim/yargi¢’a karst sorumlulugunun olmasi siirecin bagimsizligi
anlaminda hukuki doktrin agisindan siiphelere yer vermektedir. Yine unutulmamasi
gereken bir nokta bosanma, icra/iflas islemleri gibi kimi arabuluculuk durumlarinda
alinan kararlarin {i¢iincii kisileri de etkiledigi i¢in arabulucunun bagimsiz bir karar alma
mekanizmasia sahip olmasi, olaylart empati yaparak degerlendirmesi arabuluculuk
ilkesinin en temel Ozelliklerinden biri olan bagimsizlik ve bagimsiz karar alma

prensibinin aksamasina sebep olmaktadir. Bunun Oniine gegebilmenin tek yolu
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arabulucu sec¢iminde gerek taraflar acisindan gerekse arabulucu agisindan dogru ve
uygun arabulucunun atanmasi biiyllkk ©6nem arz etmektedir. Aksi takdirde
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi ve alinan kararlarin adilaneligi her daim tartisma konusu
olacaktir (Pekcanitez, 2005, s.16).
2.2.3.Arabuluculuk Siirecinin Gizliligi

Arabuluculuk siirecinin basart ile sonuglanmasi, siirecinin sonunda her iki
tarafinda lizerinde mutabakata vardiklar1 bir anlagsma ile muktedirdir. Taraflarin bu
siire¢ icinde birbirleri ile rahat bir sekilde iletisim kurabilmeleri i¢in arabuluculuk
stirecinin kapali devre bir sistem, dis diinyadan yalitilmis, sadece siirece dahil olan
taraflar1 icermesi gerekmektedir. Ancak siirecin kapali devre bir sistem olmasi tek
basina taraflarin rahat bir sekilde iletisime gegecekleri anlamina gelmemektedir.
Taraflarin arabuluculuk siirecinde talep edecekleri menfaat ve beklentilerin ilerleyen
donemde kendi aleyhlerine sonu¢ dogurma ihtimali mevcutsa bu, taraflar arasindaki
uyusmazligm olumlu ydnde sonuglanmasina ve siirece zarar verebilir. Ornegin tiim
beklenti ve isteklerini anlatan bir taraf i¢in silirecin uyusmazlikla sonuglanmasi
durumunda mahkeme siirecinde aleyhinde kullanilmasina sebep olabilir.
Arabuluculugun olumsuz yonlerinden biri olarak degerlendirilebilecek bir yonii de
taraflardan birinin karsi tarafin sirlarin1 6grenmek igin arabuluculuk sistemini kotiiye
kullanarak ilerleyen donemlerde hakem ya da mahkeme siirecinde bunu lehine
kullanmak isteyebilecegi olasilifi gercegidir. Arabulucunun siire¢ boyunca asli
gorevlerinden biri de arabuluculuk siirecinin baglamasi ile birlikte taraflarin 6nemli bilgi
ve tanikliklarini siirecin basari ile sonug¢lanmasi ve uyusmazligin giderilmesi adina karsi
taraf ile paylasiminin saglanmasidir. Bu gorevin simirlar1 ise ancak ve ancak gizlilik
ilkesinin Kkriterlerinin belirlenmesi ile miimkiindiir (Eidenmiiller, 2001, s.24).

Arabuluculuk siirecinin  kapsami dahilinde degerlendirildiginde ve her
arabuluculuk siirecinin kendine has yapist dikkate alindiginda gizliligin kapsamini
taraflar belirleyecek denilebilir. Bu sebeple oncelikli olarak arabuluculugun taraflari
arabuluculukta gizlilikten beklentilerinin neler oldugunu agik bir sekilde ifade etmels,
arabulucu da gizliligin ¢izgilerini tespit etmelidir. Bu bakimdan genel olarak
degerlendirildiginde taraflar, uyusmazlik siireci boyunca uzlagma siirecinin gizli
kalmasint ve bu sayede kisisel kariyerlerinin, ticari itibarlarinin sarsilmamasi ve
iligkilerin devam ettirilebilirligi adina geleceklerini teminat altina almak isterler.

Taraflar arabuluculuk silirecine bagvurmakla gelecekte hata yaptiklarini diisiinmek
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istemeyeceklerdir. Bu sebeple taraflar siire¢ boyunca karsi tarafca elde edilen ve bagka
sekilde erisimi ve ispat edilmesi miimkiin olmayan bilgi ve belgeleri, anlagma
tekliflerini ve arabuluculuk faaliyeti nedeniyle diizenlenen goriisme ve belgeleri gizlilik
kapsaminda diizenleme ve yargilama organlari Oniine tasinmasini engelleme egilimi
icerisinde olacaklardir (Yazict Tiktik, 2010, s.57). Taraflar gizlilik acisindan ayni
sekilde arabulucunun da elde ettigi bilgileri ifsa etmemesini de giivence altina almak
isterler. Yine arabulucunun taraflara 6zel oturum diizenlemesi durumunda taraflar
arabulucunun 6zel oturumlar esnasinda edindigi bilgileri taraf ya da taraflarin net bir
sekilde rizalart olmadan karg1 tarafa agiklamamasimi giivence altina almak
isteyeceklerdir.

Arabuluculuk siirecinin silire¢ devam ederken olmas1 gereken gizlilik prensipleri
ile arabuluculuk siirecinin sona ermesi ile birlikte ortaya ¢ikan gizlilik prensipleri
birbirinden farklilik arz etmektedir. Uyusmazlik siirecinin basari ile sonuglanmasi
durumunda genel bir ifade ile baris siirecinin hakim olmasi s6z konusu oldugundan
taraflar siire¢ boyunca edindikleri bilgileri gizli tutma yoluna gitmekte, siirecin olumsuz
etkilenmesini engellemeye calismaktadir. Bu noktada arabulucuya ilave bir gorev daha
diismektedir. Arabulucunun daha siire¢ baslarken her iki tarafi da siirecin gizliligi
konusunda uyarmasi, uyarilarina uymamalart durumunda bundan en ¢ok kendilerinin
olumsuz etkilenecegini belirtmesi gerekir (Eidenmiiller, 2001, s.25). Aymi sekilde
arabulucu da tarafsizlik ilkesine ve gizlilik ilkesine sonuna kadar riayet etmelidir. Siire¢
tamamlandiktan sonra da uyusmazlik boyunca edinilen gizli bilgileri hi¢bir sekilde ifsa
etmemeli, bundan kaginmalidir. Bu konunun sadece arabulucunun goérevi olarak degil,
cagdas hukuk sisteminde mahkemelerinde gorevleri arasinda yer aldigin1 goérmekteyiz.
Arabuluculuk uygulamasinda meri hukukumuzda arabulucu siire¢ i¢inde edindigi
bilgiler nedeniyle mahkemede sahit olarak kabul edilmemekte, bdylece arabuluculuk,
hukuk siirecinde ayr1 bir konum ve itibar edinmektedir.
2.2.3.1.Gizlilik kavraminin kapsami

Bireyin hayat ¢ergevesini mahrem alan, giincel hayat alan1 ve kamuya acik alan
seklinde iice ayirmak miimkiindiir. Niteligi itibariyle kisinin kamuya acik alani
toplumun tamamu tarafindan bilinebilen yasam alani olarak nitelendirilirken hukuki
acidan koruma altinda degildir. Hukuk literatiiriinde 6zel hayat olarak nitelendirilen
kisinin ancak yakin g¢evresi tarafindan paylasilabildigi ve kisinin gizli alanindan daha

genis bir ¢evreyi temsil eden yasamini ifade etmektedir. Kiginin gizli alan1 ya da bir
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baska ifade ile sir bolgesi olarak bilinen alan kisinin kendisinde sakli bulunan, diger
kisilerce bilinmesinin arzu edilmedigi olay ve durumlar1 igermektedir (Bellican, 2010,
5.545).

Ozel hayat kavrami ile ifade edilmek istenen siire¢ kiiltiirel yap1 ve iilkelerin
kendi degerlerine gore degisiklik arz etmektedir. Ornegin Anglo-Amerikan Hukuk
sisteminde 19. ylizyilin sonlarina dogru teknolojik degisim ve geligsmelere paralel olarak
kisilerin 6zel hayat alanlarinin da degisim gostermeye basladigr gozlenmis, bunun
sonucu olarak kesin bir 6zel hayat tanimi getirilmemekle birlikte kisilerin tamamen
kendilerine has 6zel durumlarinin 6zel hayat olarak nitelendirilmesi, gizlilik olarak
atfedilen durumlarin korunmasi ilkesi genel bir kani halini almaya baglamistir. Yine
ilerleyen donemlerde 6ncelikle Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Beyannamesinde, daha
gelismis ve iist model niteliginde olan Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmelerinde 6zel
hayatin gizliligi ve 6zel hayatin korunmasina genis yer verilmistir. Ulkemizde 6zel
hayatin diizenlenmesi ve gizlilik konusunda basta Anayasamizin Temel Hak ve Odevler
baslig1 altinda 20. Maddesi ile diizenleme getirildigi goriilmektedir. Buna gore, “Herkes
ozel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkinda sahiptir. Ozel
hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz” denilerek en biiyiik kanuni ve hukuki
giivence saglanmis goriinmektedir (Yazici Tiktik, 2010, s.66).

Bu noktada gizliligin sinirlarinin arabuluculuk siirecinde belirlenebilmesi adina
oldukga farkli goriis ve birbiri ile carpisan diisiincelerin oldugu bilinmektedir.
Yargilama sisteminde alenilik yargilamaya katilan kisilerin 6zel hayatlarinin baska
kimselerce 6grenilmesine yol agabilir. Hukuk uyusmazliklarinda mahkemenin devami
sirasinda 6zel hayatin ihlal edilmesi, 6zellikle aile hukukuna dair davalarda kisilik
haklarinin ihlali olarak degerlendirildigi i¢in duruma gore maddi ve manevi tazminat
davalari giindeme gelebilmektedir. Ozel hayatin korunmasi ydniinde aleniyet ilkesine
yonelik elestiriler karsisinda taraflarin  6zel hayatlarinin  korunmasina yonelik
mahkemeler tarafindan aleniyetin kaldirilmasi yetkisi taninmis bulunmaktadir. Ancak
burada lizerinde durulmasi gereken nokta 6zel hayatin korunmasi amaciyla aleniyet
ilkesinin kaldirilabilmesi icin gizli kalmasinda korumaya deger menfaat ve ¢ikarlarin
mevcudiyeti gerekmektedir. Taraflardan birinin siyasi goriisii, aile {iyelerine ait bilgiler,
0zel bir hastalik durumunun bu kapsamda degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Bu durum
mahkemelerde hakimler miizakere ve sulh durumlarinda hakemler eliyle hayata

gecirilirken arabuluculuk siirecinde arabulucunun bunu hangi hukuki dayanaga
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oturtarak gergeklestirecegi netligini korumayan bir durumdur. Arabulucunun
uyusmazligin kapsamini tamami ile 6grenip degerlendirdikten sonra gizlilik kavraminin
0zel hayat kistasin1 ve sinir ¢izgilerini net bir sekilde belirlemesi gerekmektedir. Aksi
takdirde siire¢ istenmeyen sonuglarin dogmasina sebep olabilecek, yoruma agik,
arabuluculuk siirecinin en yumusak karni olarak nitelendirilen durumlardan biridir. Ote
yandan arabuluculuk sistemi bireylerin 6zel hayatlarinin korunmasi adina 6nemli bir
avantaji i¢inde barindirmaktadir. Yontemde arabulucu taraflardan izin almak kosulu ile
istedigi zaman taraflardan herhangi biri ile teke tek goriisme yapabilme imkénina
sahiptir. Bu da gizliligin korunmasi adma biiylik avantaj saglamaktadir. Sistemin
gizliligi sayesinde uyugsmazligin her iki tarafinin da 6zel hayatlar1 bir nevi koruma altina
alinmaktadir. Arabuluculuk bir yargilama sistemi olmadig1 i¢in aleniyet ilkesi uygulama
alan1 bulamadigindan taraflar uyusmazligin konusuna iligkin olaylar1 arabulucu
haricindeki tciincii kisi ya da kisilerle paylasmak zorunlulugu kalmayacaktir.
Baslangicta da belirtildigi gibi, arabuluculuk siireci 6zel hayatin gizliligine dair daha
genis bir koruma alani icerse de kisilerin 6zel hayat kapsaminda aile hayatlarinin ifsa
edilmesi dikkate alindiginda bu anlamda smirli bir koruma saglandigini sdylenebilir
(Pekcanitez, 2000, s.408).
2.2.3.2.Gizlilik siirecinin kanuni dayanaklart

Gizlilik ilkesinin gercek anlamda hukuki bir dayanaginin olabilmesi i¢in hukuki
bir yaptinm temelli kaynagmin da olmasi gerekmektedir. Ozellikle arabuluculuk
stirecinde taraflarin arabulucuya giivenerek 6zel hayatlarina dair sirlant ifsa etmeleri,
gerekli tedbirlerin ve hukuki yaptirimlarin alinmamasi bireylerin 6zel hayatlarinin
rahathikla ifsa edilebilecegi anlamina gelmektedir. Meri hukukumuz acisindan
smiflandirildiginda Tiirk Ceza Kanunu, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ve son olarak yiiriirliige giren Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun
bireysel verilerin korunmasini adeta kisilik haklarina miidahale olarak degerlendirmis,
caydirict denebilecek cezalar giindeme gelmistir. Arabulucunun arabuluculuk faaliyeti
nedeniyle elde ettigi ve 6grendigi bilgileri ifsa etmesi hukuk sistemimizde 6zellikle
Tiirk Ceza Kanunu bakimindan da sorumluluk meydana getirmektedir. Yine belirtmek
gerekir ki, mevcut uygulama arabulucular igin 6zel bir sug tipi olmamakla beraber
arabulucu ancak ve ancak bazi sirlar1 ifsa etmesi durumunda cezalandirilabilmektedir.
Tirk Ceza Kanunu’nun 239. maddesinde bankacilik sirri, miisteri sirri, ticari sir

niteligindeki belge ve bilgilerin agiklanmasi su¢ olarak degerlendirilmistir. S6z
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konusunu kanun maddesine gore gorevi ya da riitbesi, sanat ve mesleki bilgisi geregi
hakim oldugu miisteri sirr1, ticari sir veya bankacilik sirr1 niteligindeki belge ve bilgileri
yetkisiz kisilere veren ya da ifsa edenler, sikayet edilmesi iizerine, bir yildan ii¢ yila
kadar hapis, besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilabilmektedir. Bu belge ve
bilgilerin hukuk ve ahlak kurallarina aykir1 bir sekilde elde edilmesi ve yetkisiz kisilere
verilmesi durumunda da yine bu fikraya gore cezaya hilkkmolunur. Kisilerin sahsi kesif,
icat ve buluslar1 veya uygulama niteligindeki sinai faaliyetlerine iligkin bilgi ve belgeler
hakkinda da bu kanun maddesinin uygulanmast miimkiindiir. Yine ayni kanun
maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda su¢ genel olarak tanimlandiktan sonra iigiincii
ve dordiincii fikralarda agirlastirict hikkiimlere yer verilmistir. Buna gore, yukarida ifade
edilen sirlarin Tiirkiye’de oturmayan bir yabanciya veya bir bagka iilke memuruna
aciklanmas1 durumunda faile verilecek ceza ligte bir oranina arttirilarak uygulanir.
Mevcut durumun varligi halinde sikayet kosulu aranmaz. Bir baska agirlastirict kosul
ise belge ve bilgilerin zorla ve tehdit edilerek ulasilmasi durumudur. Zor veya tehdit
uygulayarak bir kimsenin bu maddenin kapsamina giren belge ve bilgileri agiklamaya
mecbur birakilmasi durumunda ii¢ yildan yedi yila kadar hapis cezasi verilebilir (TCK
m.239). Burada dikkat edilmesi gereken nokta arabulucunun siire¢ devam ederken elde
ettigi bilgileri nasil elde ettiginin de dnemi vurgulanmis olmasidir. Taraflardan herhangi
birini 1srarcilik, asir1 baski altina alarak elde edecegi bilgiler ilerleyen donemlerde, hatta
arabuluculuk siirecinden sonrasinda bile kendi adma sikintilara sebep olabilir. Bu
sebeple arabulucunun bilgi edinmek adina taraflara karsi asir1 israrci olmasi lehine
degil, aleyhine sonuglanabilecek sorunlara sebep olabilir.

Tirk Ceza Kanununda sir saklama ihlalinin su¢ olarak nitelendirildigi
diizenlemeye 258. maddede rastlamaktayiz. 258. maddeye gore, gorevi sebebi ile
kendisine verilen ya da ayni sebeple bilgi edindigi ve gizli olarak kalmasi gerekli
emirleri, tebligatlari, kararlar1 ve belgeleri yayinlayan ya da agiklayan ya da sebebi ne
olursa olsun bir bagkasinin bilgi edinmesini kolaylastiran kisi ya da kisilere bir yildan
dort yila kadar hapis cezasi verilir. Ancak mevcut durumun sug niteligi tasiyabilmesi
icin kati surette sucla itham edilen kisinin kamu gorevlisi olmasi gerekir (TCK m.258).
Maddenin ikinci fikrasinda kamu gorevlisinin gorev siiresi sona ermis dahi olsa birinci
fikrada belirtilen fiili isleyenlerle ayni cezayr alir denilerek, aslinda bir nevi
arabulucunun siire¢ devam ettigi siire boyunca bir “kamu gorevlisi” niteligini tasidigi

icin sir saklamasinin siire¢ bittikten sonra dahi devam edecegi, uymamasi durumunda
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adli yargida hesap verme zorunlulugu net bir sekilde bu madde kapsaminda dile
getirilmistir.

Ikinci kanuni dayanak olarak 6325 sayilh Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununun dordiincii maddesinde gizlilik ilkesine yer verilmis ve
“Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti g¢ercevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari
gizli tutmakla yiikiimliidiir” denilmistir. Yine ayn1 maddenin ikinci fikrasinda “Aksi
kararlastirilmadik¢a taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu konudaki
gizlilige uymak zorundadirlar.” denilerek net ve kisa bir tanim getirilmis siire¢ devam
ettigi siirece, siirece dahil olan herkesin gizlilik ilkesine uymasinin gerekliligi
vurgulanmistir (6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu). Yine
ayn1 kanunun Ceza Hiikiimleri basligindaki otuz iciincii maddesinde gizliligin ihlali
durumunda dordiincii maddeye atif yapilarak aykiri hareket edilmesi durumunda siireg
icerisinde hukuken korunan menfaatinin zarar gormesine neden olan kisi alt1 aya kadar
hapis cezas1 ile cezalandirilir denilerek net bir hiikkim konmustur. Bunun
gerceklesebilmesi ancak sikayet sartina baglanmistir.

Son olarak 24/03/2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Hakkindaki Kanuna gore bireylerin acik rizasi olmadan kimlik bilgileri,
kisisel verilerin giivence altina alinmasi, kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya
anonim hale gelmesi hakkinda 6zellikle kamu gorevlilerine ciddi yiikiimliiliikler ve
gorevler getirilmistir. Bu kanuna muhalefet edilmesi durumunda cezai miieyyide olarak
“su¢” addedilmesi durumunda hapis cezasi, eylemin “kabahat™ olarak nitelendirilmesi
durumunda ise milyonlarla ifade edilen maddi para cezalarinin oldugu goriilmektedir.

Ancak burada arabulucularin hukuk egitimi almis kisiler olmasinin zorunlulugu
yukarida belirtildigi tizere Tiirk Ceza Kanunun ilgili maddelerine tabi olma hiikmiinii
degistirmez. Ciinkii Tiirk Ceza Kanununun 6.maddesinde avukat ve noterler de kamu
gorevlisi olarak nitelendirilmistir.
2.2.3.3.Arabulucunun swr saklama sorumlulugu

Arabuluculuk yapis1 itibariyle aleni bir nitelikte olmamasi, taraflarin ve
arabulucunun siire¢ sirasinda uyusmazligin ¢6ziimii icin beyan ve belge paylasilmasi sir
saklama yiikiimliliigliniin temellerini olusturmaktadir. Buna bagl olarak arabuluculuk
stireci boyunca ayni sekilde yapilan beyan ve belgelerin uyusmazligin ¢oziilememesi ve

yarglya taginmasi durumunda silirecin yargilama asamasinda kullanilmamasi
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gerekmektedir. Arabuluculuk siirecinin yapisi itibariyle gizli devam ettirilmesi ve bu
gizliligin silirecin tamamlanmasindan sonra da devam ettirilmesi gerekliligi mevcuttur
(Maehler, 2001, s.4). Bu nedenle arabuluculuk ile ilgili yapilan diizenlemelerin 6zellikle
yasal nitelikteki diizenlemelerin temel odak noktalarindan biri de arabulucunun gizliligi
korumasi ve sir saklama sorumlulugudur.

Arabuluculuk stirecinde taraflar arabulucunun girisimleri ile bir anlasma
zeminine ulagsmaya c¢alisirken, arabuluculuk sonucunda anlagsmaya uyulmasi ve devam
ettirilmesi i¢in taraflarin esit bir sekilde ¢ikar ve menfaatlerinin korunmasi gerekir. Her
ne kadar arabulucu siire¢ sonunda anlasmanin saglanmasini istese de, anlagsmaya
varilamamasi durumunda siire¢ i¢inde rahat hareket eden taraflar zamanla siireg
boyunca vermis olduklar1 bilgilerin kendileri aleyhine kullanilabilecegi ihtimalini g6z
Oniline alarak kendilerini yavas yavas siiregten cekmeye, daha az bilgi paylasma
yonelimi i¢inde bulacaklardir. Sonugta arabuluculuk siireci her seyden once dogru
iletigsimin insa edilmesi ile istenilen hedeflere ulasilabilecek bir yapiy: ihtiva eder. Bu
siiregte her iki tarafi rahatlatip taraflarin giivenini kazandiktan sonra arabulucu
ulagilmast oldukca zor olan kisisel bilgilere bir anda wulasabilme imkéanina
kavusabilmektedir (Ozbek, 2004, s.161). Bu noktada arabulucunun sir saklama
yiikiimliligi dogmaktadir. Arabulucu ve her iki taraf gizliligin korunmas ilkesine bagl
kalindig: stire boyunca bilgisini ve 6zelini siirece yansitmakta dolayisiyla da birbirlerine
kars1 giiven hissi gittikce artmaya baslamaktadir. Bir bagka ifade ile bu kadar bilgi ve
paylasimin yapildig1 noktada 6zellikle arabulucunun sir saklama yiikiimliliigli vardir.
Yapist ve niteligi itibariyle sir olarak nitelendirilen bu verilerin arabulucunun taraflarla
yaptig1 6zel goriismelerde arabulucu ile paylasilmasi halinde, arabulucunun sirr1 veren
tarafin rizas1 alinmadan bu sirr1 kargt tarafa kesinlikle ve kesinlikle paylagmamasi
gerekir. Gerek 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, gerekse
diger yasal diizenlemelerde 6zellikle arabulucunun sir saklama sorumlulugu net bir
sekilde bildirilmistir. Taraflarin bu anlamdaki ugrayabilecekleri haksizliklar bir nevi
hukuki giivence altina alinmstir.
2.2.3.4.Delillerin ifsa edilmemesi ilkesi

Gizlilik sadece arabuluculuk siirecinde ya da sonrasinda elde edinilen bilgilerin
ifsa edilmemesi degil, ayn1 zamanda mahkeme siirecinde de bu bilgi ve belgelerin sir
olarak kalmasi, ifsa edilmemesi ilkesine dayanir (Beck, 2008, s.38). Boyle bir yontemin

takip edilmesiyle arabuluculuk siirecinde yapilan goriismelerin dig diinyanin
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etkilerinden korunmasinin hedeflendigi sOylenebilir. Arabuluculukta gizliligin
korunmasi, gliven ortaminin meydana getirilmesi, taraflarin arabuluculuk yoluna
yonelimi ancak ve ancak taraflarin daha elverisli ve kendilerini giivende hissedecekleri
bir ortamin insa edilmesine baglidir. Bu agidan goriismeler sirasinda taraflardan
herhangi bir sekilde edinilen ve baska bir sekilde elde edilmesi, ispat edilmesi ve
ulagilmas1 miimkiin olmayan belge ve bilgilerin, gizlilik ve sir saklama ilkesinin
gerekliligi olarak yargilama siirecine taginmasimnin mutlak surette G6nlenmesi
gerekmektedir. Buna yonelik olarak arabulucunun tanikliktan cekilmesi ya da siireg
icinde elde edinilen belge ve bilgilerin delil olarak kabul edilmeyeceginin pozitif
hukukun temel ilkelerine dayandiriimas: miimkiindiir. Nitekim bu konuda giivence
anlaminda halen yiriirlikte bulunan 6325 sayili Hukuk Anlagmazliklarinda
Arabuluculuk Kanununun Beyan veya Belgelerin Kullanilamamasi Baglikli Boliimiiniin

besinci maddesinde:

“(1) Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil tigiincii bir kisi,
uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davast acildiginda yahut tahkim yoluna
basvuruldugunda, asagidaki beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremez ve bunlar
hakkinda taniklik yapamaz:

a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk
faaliyetine katilma istegi.

b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri
stirtilen gortisler ve teklifler.

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya
herhangi bir vakia veya iddianin kabulii.

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

(2) Birinci fikra hiikkmii, beyan veya belgenin sekline bakilmaksizin uygulanir.

(3) Birinci fikrada belirtilen bilgilerin agiklanmasi mahkeme, hakem veya
herhangi bir idari makam tarafindan istenemez. Bu beyan veya belgeler, birinci fikrada
ongoriilenin aksine, delil olarak sunulmus olsa dahi hiikkme esas alinamaz. Ancak, s6z
konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci
sonunda varilan anlagsmanin uygulanmasi ve icrasi i¢in gerekli oldugu Olgiide
agiklanabilir.

(4) Yukandaki fikralar, arabuluculugun konusuyla ilgili olup olmadigina

bakilmaksizin, hukuk davasi ve tahkimde uygulanir.
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(5) Birinci fikrada belirtilen sinirlamalar sakli kalmak kosuluyla, hukuk davasi
ve tahkimde ileri siiriilebilen deliller, sadece arabuluculukta sunulmalari sebebiyle kabul
edilemeyecek deliller haline gelmez.” Denilerek adeta siirece katilmak anlaminda gerek
arabuluculuk siirecinin taraflariin gerekse arabulucunun kendisi bizzat kanun hiikmii

ile glivence altina alindig1 goriilmektedir.

2.2.4. Goniilliiliik ilkesi

Ozellikleri itibariyle arabuluculuk, uyusmazhigin icinde bulunan taraflarin,
durumu konusmak, irdelemek, miizakere etmek adina bir araya gelmesidir. Birbirlerinin
siire¢ icindeki durumlarini anlamalar1 ve bu yontem sayesinde kendi ¢dzlimlerini bir
nevi kendileri iiretmis olmalaridir. Taraflarin aralarindaki iletisim kanallarini
kolaylastiran, tamamiyla bagimsiz, tarafsiz, siire¢ sonunda objektif kararlarin verildigi
ve uzman, konu hakkinda gerekli egitimleri almis ti¢iincii kisinin katilimi yahut katkisi
ile yiriitillen goniillii bir sistemler biitliiniidiir (Tanriver, 2009, s.89) seklinde bir
tanimlama getirildiginde aslinda yiikleme en yakin sifatin “goniilliiliik ilkesi” oldugu
goriilmektedir.

Arabuluculuk yargi yolunu kapatan bir uygulama sistemi olmadig1 gibi taraflar
uyusmazligin yargr organlan tarafindan ¢6ziime kavusturulmasini her zaman talep
edebilirler. Bu bireylerin hukuki bakimdan en dogal haklaridir. Bu bakimdan bu
sistemin yasal diizenlemeler yoluyla da teminat altina alinan bir goniilliiliik ilkesinin var
oldugu asikardir. Goniilliiliik ilkesine dair taraflara arabuluculuk yontemine basvurma,
katilma ve uzlagma baskisinin olmayisi, taraflarca uzlasma adina 6ne siiriilen ¢6zim
Onerilerinin serbestce kabul edilmesi ya da reddedilmesi ve sistemin taraflarin
istedikleri anda sona erdirilmesi gibi asamalarinin oldugunun belirtilmesi lazimdir.
Arabuluculukta goniilliiliikk ilkesinin garant6rii konumundaki en 6nemli aktor tabii ki
siireci bastan sona kontrol eden ve sonuglandiran kisi olarak arabulucudur. Arabulucu,
arabuluculuk siirecinin daha baglangicindan itibaren taraflara bu siirecin goniilliiliik
ilkesine dayandigimi istedikleri zaman siiregten ayrilabileceklerini belirtmeli ve ayni
sekilde taraflar1 ikna etmelidir.

Arabuluculugun goniilliiliige dayanmasi ilkesine gerek mahkemelerin is yiikiinti
azaltan bir siire¢ olmasi, gerekse sistemin mahkeme siirecinden Once bir nevi 6n
mahkeme niteligini almasi sebebiyle bazi iilkelerde uyulmadigini gérmekteyiz. Ornegin,

mahkemeler ya da yargi silireci 0once arabuluculuga basvurma 6n sartin1 getirerek bir
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nevi goniilliiliik ilkesinin ihlalini, dolayis1 ile de siirecin Ozline zarar veren bir yap1
halini almasini saglamistir (Stintzing, 1994, s.53).

Burada siirecin nasil basladig ile ilgili {i¢ yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
ilki taraflarin talebiyle ki bu siirecin dokusuna en uygun olduguna inanilan goniilliiliik
ilkesi temelli olanidir. ikinci yaklasim hakim tarafindan arabuluculuk yonteminin
taraflara bir ¢6ziim Onerisi olarak sunulmasidir. Hakim her iki tarafla goriiserek
uyusmazligin tarafsiz bir arabulucu aracilifiyla ¢oziime kavusturulmasini teklif edebilir.
Burada taraflarin kabul edip etmeme haklarinin olmasi goniilliiliik ilkesinin temelini
olusturmaktadir. Ugiincii ve son yaklasim olarak arabulucuya basvurmanin adeta
yargilama ve dava siireci baglamadan 6nce bir zorunluluk haline getirildigi sistemdir.
Bu son durum bir nevi goniillii arabuluculuk degil, zorunlu arabuluculuk olarak
nitelendirilebilir. Arabuluculugun zorunlu olarak diizenlenmesinin aslinda kendi i¢inde
meydana getirdigi olumsuzluklar mevcuttur. Oncelikle taraflarin isteksiz bir sekilde
goriismelere katilmasi ve siirecin sonunda varilan uzlagmanin baglayici bir 6zelliginin
olmasi, otomatik olarak uyusmazligin ¢oziimiinden ziyade basarisiz bir arabuluculuk
faaliyetinin hayata gecirilmesine sebebiyet verecektir. Ornegin arabuluculuk
goriismelerine katilmak istemedigi halde katilip, arabulucunun mahkeme siire¢lerinin
cok uzun siirecegine ve her iki tarafin hak kaybina ugrayacagina ikna edip 6zellikle
magdur olan tarafin arabuluculuk teklifini istemeyerek de olsa kabul etmesi aslinda
stirecin saglikli bir sekilde stirdiiriilebilirligi adina akillara sorular getirmektedir. Bir
baska olumsuzluk durumu olarak bagvuru masraflarinin taraflara ait olmas1 durumunda,
ekonomik agidan daha alt, diisiik konumda olan tarafin bazi haklarindan vazge¢gmek
zorunda kalabilecegi gergegidir. Farkli bir alternatif goriis olarak da arabuluculuk
zorunlu bir asama olabilir. Ancak mahkemeye basvurmadan dnce ancak arabulucunun
kararlarina uymak zorunlu olmayabilir (Peksan vd., 2020, s.324).

Ote yandan zorunlu arabuluculuk sisteminin kendi iginde barmndirdigi olumlu
yanlariin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Arabuluculuga basvuran sayisinda
yasanan artis insanlarin arabuluculuga olan ilgisini ve beklentisini otomatik olarak
tetikleyecektir. Bagvuru asamasinda On yargist olan taraflarin silire¢ basar1 ile
sonuglandiginda sisteme olan 6n yargilar1 kalkacak bir nevi bireylerin beynindeki
buzlarin kirilarak sistemin goniillii savunucusu konumunu alacaklardir. Zaman ve
masraflar acisindan da sagladigi avantajlar goz Oniline alindiginda da zorunlu

arabuluculugun da sagladigi oldukca fazla faydanin oldugu asikardir. Sistem
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oturdugunda ve diizenli olarak islemeye basladiginda beklenen basarili sonuglarin
alinmasi zamanla uyusmazlik yasayan bireyleri mahkemeye basvurmak yerine otomatik
olarak arabulucuya basvurmaya yoneltecektir. Ancak tim bu sdylenenlerin
gerceklesmesi lilkedeki vatandaslarin konu hakkinda bilinglenmesi ve sistemin dogru
bir sekilde hayata gegirilmesi ile yakindan ilgilidir (Mert, Abubakar, 2020, s.50).

Meri hukuk agisindan iilkemizdeki uygulamalara bakilacak olursa arabuluculuk
siirecinin goniilliiliik adina kendi i¢inde g¢eliskilerinin oldugunu goérmekteyiz. 6325
sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun Ikinci Béliimiinde yer alan
Arabuluculuga iliskin Temel Ilkelerden iradi Olma ve Esitlik ilkesinde taraflar
arabulucuya bagvurmak adina, siireci devam ettirmek ve sonuglandirmak ya da bu
siirecten vazgecmek konusunda serbesttirler denilerek goniilliiliik ilkesinin uygulanmasi
adina hukuki agidan saglam bir temel dayanagin olusturuldugu goriilmektedir. Ancak
25.10.2017 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren 7036 sayili Is
Mahkemeleri Kanununda dava sart1 olarak yani kisilerin is uyusmazliklarinin ¢oziimiine
dair yargi yoluna bagvurma On sarti olarak, zorunlu dava sarti niteliginde, zorunlu
arabulucu sartinin  getirildigini  gérmekteyiz. Hatta arabuluculuk yOntemine
basvurulmadan dava acilmasi durumunda Oncelikle taraf ya da taraflar arabulucuya
basvurmalart konusunda ihtar edilecekler, buna ragmen gerekli basvurunun
yapilmamasi durumunda dava usulden reddedilecektir denilerek, is uyusmazliklarinin
¢ozlimiinde zorunlu arabuluculuk sisteminin iilkemizde hayata gecirildigi
goriilmektedir. Bu anlamda sistem hukukc¢ular tarafindan oldukga elestirilere maruz
kalmaktadir.

Arabuluculuk sisteminin basarisi uygulanan iilkedeki sosyal yasam kosullari ile
dogrudan baglantili dahi olsa da yonteme asil niteligini kazandiran iradi olma ilkesidir.
Arabulucuya zorunlu olarak bagvuran taraflarin uyusmazliklarinin ¢éztimii olasiliginin
oldukca diisiik oldugu g6z oniine alinsa da 6zelikle arabuluculuk sisteminin taninmasi
ve yayginlastirilmasi adina olumlu etkilerinin olacagi diisliniilmektedir. Ancak siirecin
devam ettirilmesi ve daha basarili sonuglar elde edilebilmesi adina siire¢ ig¢indeki
masraflar sorununa da dikkat ¢ekmekte fayda vardir. Eger siire¢ i¢indeki maddi
yiikiimliiliikler taraflara yansitilacaksa taraflar bu durumu ekonomik bir kiilfet, dava
yoluna basvurma adina asilmasi gereken bir asama olarak gorecek ve kendisinden siire¢

boyunca beklenen performans ve fayda saglanamayacaktir (Tanriver, 2009, s.169).
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Arabuluculuk sisteminin her iki taraf i¢inde istenildigi anda goniilliiliik ilkesi
geregi sona erdirilmesi herhangi bir istisna meydana getirmeksizin kabul edilmistir.
Goniilliiliikk 1ilkesi arabuluculuk siirecinde taraflardan birinin dahi talep etmesi
durumunda sonlandirildiginda, her iki tarafin da bu nedenle bir yiikiimliiliik altina
girmemesini de ifade etmektedir. Goniillii olmaktan kasit taraflarin sistemi istedikleri
anda terk edebilmeleri, ancak en 6nemlisi bu sebeple herhangi bir olumsuz sonucuna
maruz kalmamalar ve siiregten ayrildiklar1 i¢in herhangi bir miieyyidenin olmayisidir.
Taraflar arabuluculuk siirecine basvurmalar1 ve bagvurduktan sonra vazgecmeye karar
vermeleri durumunda, en azindan bir oturuma katilmalar1 daha siire¢ baslamadan
taraflara bildirilerek kararlastirilabilir. Boyle bir diizenlenmenin getirilmesi goniilliilik
ilkesini zedelemeyecegi gibi aksine siirecin ciddiyeti adina Onemli katkilar
saglayacaktir. Ayrica siireci tantyan taraflar en az bir oturuma katilarak siirecin olumlu
ve pozitif yonlerini gorerek siirece devam etmek isteyebileceklerdir (Yazic1 Tiktik,
2010, s.35).

2.2.5. Arabuluculuk Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesinden itibaren olumlu ya da olumsuz
arabuluculuk faaliyetlerinin bir degerlendirme siirecinin olacagi asikardir. Tamamlanan
her arabuluculuk faaliyeti mutlak surette bir sonug ihtiva edecektik. Bazen saatler siiren
goriismeler neticesinde, bazen giinlerce yapilan miizakereler sonucunda siire¢ mutlak
surette son bulacaktir. Genel anlamda ortaya ¢ikacak sonug taraflarin anlagsmasi ve
mevcut uyusmazhigin ¢oziime kavusturulmasi ya da taraflarin ortak bir noktada
anlagsamamasi, bir baska ifade ile uyusmazhigin ¢éziime kavusturulamamasi seklinde
olabilir (Stulberg, 1997, s.993). Bu anlamda iilkemizde 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun Arabuluculugun sona ermesi baslikli 17.
maddesinden itibaren siire¢ asama asama acgiklanmustir. {lk sona erme hali olarak {imit
edilen sonug taraflarin anlasmaya varmasidir. ikinci sona erme hali olarak taraflara
danisildiktan sonra bir bagka ifade ile gerekli ilk goriisme sathasi arabulucu tarafindan
gerceklestirildikten sonra mevcut durumun adli yargiya tasmmmasmin daha faydal
olacag her iki tarafinda onay1 alinarak arabulucu tarafindan tespit edilmesi durumudur.
Bu noktada genellikle taraflardan biri arabulucu, ya da arabuluculuk siirecine
giilvenmemekte, siireci iyi tanimamakta, siirecin sonunda uyusmazligin adilane bir
sekilde ¢oziimlenebilecegine inanmamaktadir. Bir baska sebepte uyusmazligin kesin

yargl niteligi igeren bir uyusmazlik tirii olmasidir. Bu ve benzeri durumlarin
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arabuluculuk siireci devam ederken tespit edilmesi halinde arabulucu arabuluculuk
stirecini sonlandirabilmektedir. Daha dnceki arabuluculuk agamalarinda da bahsedildigi
lizere taraflardan biri kars1 tarafa veya direkt arabulucuya arabuluculuk siirecinden
cekildigini bildirebilmektedir. Bunda da yine ¢ekilmek isteyen tarafin bir avukat
tarafindan temsil edilmesi ve siirecin yargiya tasinmasinin kendisinin lehine olacagi
inanc1 ya da arabuluculuk siirecinin istedigi gibi devam etmemesi gibi etmenler etkili
olabilmektedir. Bir baska sona erme sebebi olarak taraflarin anlasarak arabuluculuk
siirecini  sonlandirmalar1 seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Bunda taraflar siireci
genellikle mahkemeye tagimakta ve yarginin verecegi kararin en adil karar olacagi
inancindan hareketle siireci sonlandirmaktadirlar. Mevcut uyusmazligin arabuluculuga
elverigli olmadiginin tespit edilmesi de arabuluculuk faaliyetinin sonlandirilmasi i¢in
esasli nedenlerden biridir. Bu noktada 6zellikle niteligi itibariyle suc ihtiva eden ve
arabuluculuk kapsaminda olmayan bir sugun tespit edilmesi otomatik olarak siirecin
sonlandirilmasina neden olmaktadir. Bu agidan arabulucunun gerek uyusmazligin
sebebini gerekse hangi tiir uyusmazliklarin bu kapsamda oldugunu, niteligi itibariyle
sug ihtiva eden ve yargiya intikal etmesi gereken konulara dair vakif olmas siire¢ adina
bir gerekliliktir (Asg1, 2019, s.82).

Arabuluculuk siireci sonunda taraflar anlastiklarini, anlasamadiklarin1 ya da
arabuluculuk siirecinin nasil sonuglandigini bir tutanak diizenleyerek belgelendirmek
zorundadirlar. Bunun zorunluluk olmasi aslinda taraflari korumaktan Gte bir sey
degildir. Sayet ilerleyen donemlerde taraflardan biri arabuluculuk faaliyeti sonucunda
boyle bir karar alinmadi seklinde bir varsayimda bulunursa bunu kanitlamanin en kolay
ve giivenilir yolu yazili bir tutanak belgesi olacaktir. Arabulucu tarafindan diizenlenen
bu belge, siirecteki tiim aktorler (arabulucu, taraflarin avukatlari, taraflar ve kanuni
temsilciler) tarafindan imza altina alinir. Eger taraflardan biri tutanagi imza etmekten
imtina ederse sadece arabulucu tarafindan imzalanir. Arabulucu tutanak metninde hangi
konu ve konularin olmasi gerektigi konusunda taraflarla istisare yapmak zorundadir.
Burada arabulucunun istisare yapmadan tutanak metnine ekleyecegi tek madde
arabuluculuk siirecinin sonucudur. Yine burada belgelerin saklanmasi, arabuluculuk
siirecine dair hazirlanan tutanagin ilgili makamlara teslim edilmesi ve diger tiim
sorumluluklar arabulucuya aittir (Ozveri, 2020, 5.918).

Arabuluculuk faaliyetleri sonucunda sonuglarin degerlendirilmesi ve takip

edilmesi siireci diger iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de Adalet Bakanlig: tarafindan
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yerine getirilmektedir. Her ne kadar genel olarak arabuluculukta uyusmazligin
coziimlenmesi ya da ¢ozlimlenememesi bir basar1 kriteri olarak degerlendirilmeyecek
goreceli bir kavram olarak yerini korusa da Adalet Bakanligi diizenli olarak

arabuluculuk faaliyetleri ve sonuclar1 hakkinda diizenli istatistikler tutmaktadir.

2.3.Arabulucunun Ozellikleri ve Gorevi

Arabulucunun temel gorevi arabuluculuk siirecinde taraflarin Oncelikle
kendilerini, daha sonra karsi tarafi daha iyi anlamalarini, uyusmazligin ¢6ziimiine
yonelik alternatif ¢6ziim Onerileri {iretmeleri ve taraflari bu segenekler iizerinde
diisiinmelerini, goriislerini acgiklamalarini, en sonunda da uyusmazligi ¢ézecek sartlari
meydana getirerek taraflarin ¢6ziim iizerinde anlagmalarini saglamaktir (Love, 1997,
$.736). Arabulucunun bu gorevi yerine getirebilmesi i¢in bir takim vasiflara sahip
olmas1 gerekmektedir. Arabulucu taraflarin bir araya gelebilecekleri goriismeleri
yapilandiran, diizenleyen ve planlayan kisidir. Toplantilarin zamani, yeri, toplantilarda
nelerin konusulacagi, kac¢ tane toplantt yapilmasi gerektigine kadar tiim siirecler
arabulucu tarafindan planlanir. Toplantilar sirasinda taraflardan hari¢ kimlerin
toplantilara katilmasinin fayda saglayacagi, kullanilacak ofis cihazlari, oturma planlar
tamamen arabulucunun baskanliginda diizenlenir ve tertip edilir. Adeta arabulucu siire¢
devam ettigi siirece bir hakim gibi diizeni saglar, taraflarla olan konusma sirasini,
konulari, tartigmalar1 belirler. Ancak belirtmek gerekir ki arabulucu tiim bunlar
gerceklestirirken mutlak surette her iki taraf ile etkilesim halinde olmali, esitlik ve
dengeyi ve tabii ki tarafsizlik konumunu korumalhdir (Kekeg, 2010, s.125).

Uyusmazliklarin biiyiik bir kismi aslinda taraflarin arasinda farkinda olmadan
meydana gelen iletisim bozukluklarindan kaynaklanmaktadir. Arabulucunun uzlastirma
stirecindeki en asli gorevlerinden biri bu yanlis anlagilmalarin ve iletisimden
kaynaklanan sorunlarin giderilmesini saglamak olmalidir. Taraflar arasindaki iletisim
sorununun ortadan kaldirilmasi ve her iki tarafin birbirini dogru anlamasi dogru
¢oziimlerin {iretilmesine zemin hazirlayacaktir. Ozellikle bazi uyusmazliklarda
anlagsmaya varilamamasinin temelinde soOylenenlerin kabul edilemez olmasi degil,
taraflarin birbirlerini yanlis anlamalar1 yatmaktadir. Boyle bir durumda arabulucu
taraflarin birbirlerine iletmek istedikleri istek ve onerileri dogru bir sekilde anlayarak,
ayn1 sekilde bunu diger tarafa dogru bir sekilde iletmekle sorumlu bir nevi mesaj kanali

gorevi gormektedir (Eyiiboglu, 2019, s.8).
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Arabulucu siirece baslamadan Once siirecin igerigini, siirecin nasil ve hangi
yontemler kullanilarak devam ettirilecegine dair bir bilgilendirme toplantis1 yapmasi
siire¢ hakkinda taraflarin aklinda soru isareti kalmasinin oniine gegmek adina 6nem arz
etmektedir. Bu gorevi ile arabulucu adeta bir egitimci gorevi gormektedir. Arabulucu
goriismeler esnasinda kisileri kotiileme, yalan sdyleme, sesini yiikseltme veya tek bir
teklif ile sinirli bir ¢éziim Onerisi iizerinde kilitlenme seklinde bir hatali yonelim
konusunda taraflar1 egitmelidir. Yine arabulucunun taraflarin beklenti ve isteklerini
dikkatli bir sekilde degerlendirmesi, anlayisla karsilamasi, her bir 6nerinin maddi ve
manevi boyutlar1 degerlendirilerek ¢alismasi gerekir. Eger arabulucu taraflarin diizeyleri
dogrultusunda bir aciklama sistemi gelistirir, onlarin anlayabilecegi bir dil ile siireci
devam ettirir ise siirecin ¢oziim ile sonuglanmasi daha olasidir (Stulberg, 1997, 5.989).

Arabuluculuk siirecinde alternatifli ¢oziim Onerilerinin taraflara sunulmasi,
taraflarin anlagmalar1 adina biiylik 6nem arz etmektedir. Bu noktada arabulucunun farkl
¢Ozlim Onerisi sunmast, segenekleri artirmasi tamamiyla arabulucunun bilgi, deneyim ve
yetenekleri ile yakindan alakalidir. Arabulucu bunu gerceklestirirken siirec ile ilgili
detayl bir bilgi sunumu, taraflarin takildiklar1 noktalarin aydinlatilmasi, taraflarin daha
onceden goriismedikleri kisilerle goriismeleri ya da endiselerini ortadan kaldiracak
uzman vasfina haiz kisilerle bir araya getirilmeleri arabulucunun goérevleri arasindadir.
Tabii ki burada alt1 ¢izilmesi gereken nokta higbir zaman arabulucunun taraflarin tek bir
anlagma segenegini kabul etmeleri noktasinda baskici bir gorlinlim sergilememesinin
gerekliligidir. Arabulucunun goriismeler sirasinda katilimcilarin menfaatleri ve ¢ikarlar
dogrultusunda her iki taraf icin de olast biitiin alternatifleri masaya yatirmasi gerekir.
Stireg sirasinda taraflardan birinin talebinin abartili ya da uygulanamaz oldugu
noktasinda tarafi bilgilendirmeli ve bunun neden elde edilemez bir sonu¢ oldugunu karsi
tarafa agiklamalidir (Ekmekgi vd., 2018, 5.227).

Stireg devam ederken taraflar ortaya konan ¢6zliim Onerileri icinden bazi ya da
bazilarin1 kendine yakin hissederler. Ancak bunu direkt olarak dile getiremezler.
Arabuluculuk siireci sirasinda bunu fark eden arabulucu duruma hemen miidahil olmali,
adeta bir gilinah kecisi olarak kendini one koyarak her ne kadar taraflarin daha farkl
¢Oziim Onerilerinin de olabilecegini ancak bunu kabul etmenin gerek zaman gerekse
siirecin uzamasinin her iki tarafinda cikarlarina zarar verecegini belirterek sorumlulugu
bir nevi kendi lizerine alarak siireci basari ile sonuglandirabilir. Nitekim arabulucu

diiriistliik ilkesinden ve arabuluculuk sisteminin adilliginden, adaletten ayrilmayarak bu
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sekilde ¢oziime ulagmasi her iki tarafinda menfaatine olacaktir. Bu siirecte arabulucu
uyanik olmalidir. Kimi durumlarda sirf karsi tarafi oyalamak zaman kazanmak adina
arabuluculuk siirecine basvuruldugu goriilebilmektedir. Bunun fark edildigi anda
arabulucunun goriismeleri ve siireci sonlandirmasi en adil ve dogru sonug olacagi agiktir
(Peksan vd., 2020, s.325).

Arabuluculugun basari ile sonuglanmasi bir¢ok bilesenin bir araya gelmesi ile
edilen bir siirectir. Bu bilesenlerin en basinda gelenlerinden biri de arabulucunun
yetenekleri ve kisiligidir. Etkin bir arabulucuda bulunmasi gereken bircok 06zellik
sayilabilir. Bunlarin en baginda arabuluculuk siirecinin de temelini olusturan tarafsiz
olma ilkesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zellik hem uyusmazlik siirecindeki taraflarin
hepsine esit mesafede olmay1 hem de uyusmazlik siireci ile ilgili arabulucunun yakindan
uzaktan higbir menfaat iliskisinin olmamasim kapsar. Insanlar dogas1 geregi biiyiik
oranda kendi goriislerinin dogru oldugunu kabul eder ve bunun diger insanlar tarafindan
da kabul edilmesini isterler.

Ancak bdyle bir sey miimkiin olmadig1 i¢in en azindan siirece dahil olarak her
taraf arabulucunun tarafsiz, uyusmazligin her iki tarafina da ayn1 mesafede bulunmasini
isterler. Bu acidan taraflara hitap etme seklinden, iletisime; siire¢ sirasindaki goriisme
sayisindan taraflarin menfaatlerinin degerlendirilmesine kadar arabulucunun ¢ok
dikkatli olmas1 gerekir. Tarafsizlik bir insan i¢in oldukg¢a zor bir ilkedir. Taraflarin
icinde bulunduklar1 durum, siirecin hassasiyetleri, ugranilan ve ugratilan zararlar
arabulucunun siire¢ sirasindaki tutumlarini  etkilememelidir. Arabulucu siireci
yonetirken siirecin gidisatindan 6zellikle duygusal nitelikte etkilenmemeli ve ¢dziime
ulagsma yolunu buna goére meydana getirmelidir. Arabulucu gelisime agik bir insan
olmaly, siirecin gidisatindan kontrolii kaybetmeden, iplerin elinde oldugunu kars: tarafa
hissettirerek siireci akilli ve zekice yonetmelidir. Arabulucu siire¢ igerisindeki
esneklikleri 1yi yakalayabilmelidir. Arabulucunun sert, kat1 kurallar dahilinde siireci
yonetmesi ¢oziim siireci adina olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Arabulucu siire¢ igerisindeki degisimi iyi yonetebilmeli, esnek ¢6ziim Onerileri ile
stirecin ¢ikmaza girmesine engel olmalidir. Taraflardan gelen alternatif ¢6ziim
onerilerine soguk degil, aksine tesvik edici bir yaklagimla yaklagmalidir. Siire¢ devam
ederken diislince akisi, taraflarin bakis acgis1 ve uyguladigi metodolojisi adina
arabulucunun oldukc¢a kolay anlasilabilir, dogal ve sade bir insan goriintiisii ¢izmesi

gerekir. Nitekim anlasilir, agik ve duru bir dil kullanimi taraflarin arabulucuyu daha iyi
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anlamalarina ve iletisimin gelismesine fayda saglar. Bu da siirecin ¢6ziim odakli olarak
bakildiginda olumlu sonug¢lanmasina pozitif etki meydana getirir. Aksi bir durumun
varlii, yani anlasilmayan, karsi tarafi yoran, sikici olarak nitelendirilebilecek bir
iletisim siireci ve dil kullanimi taraflar1 yoracak ve sikacak, sonug olarak ¢oziimsiizliige
neden olacaktir. Arabulucu siire¢ boyunca karsilasilan sorunlar agisindan ikna edici ve
etkin bir konumda bulunmalidir. Arabulucunun taraflar1 6ncelikle birbirlerinden gelecek
tim teklif ve Oneriler i¢in makul olmalar1 konusunda ikna etmesi gerekir. Arabulucu
siire¢ icinde en aktif rolii olan adeta siirecin basrol oyuncusu olan kisidir. Bu agidan
sadece taraflar1 dinleyip sonra aradan ¢ekilerek taraflarin anlagmalarini beklemek dogru
bir arabuluculuk teknigi olarak goriillmemektedir (Knebel, Clay, 1987, 5.224).
Arabulucu siireg igerisinde empati kurmayi bilmelidir. Ozellikle siire¢ igerisinde
taraflarin neler hissettigini, korkularini, beklentilerini anlayarak arabulucunun siireci
islemesi sona varildiginda taraflarin arasindaki uyusmazligin ¢6ziimiine dair daha
olumlu bir etki ve sonu¢ meydana getirmis olacaktir. Bu izlenimin taraflarca
sezinlenmesi taraflarin arabulucuya olan giivenlerinin artmasina ve onun fikirlerine
daha fazla 6nem vermelerine neden olur. Arabulucu siire¢ i¢inde farkli alternatiflerini
1yl degerlendirmeli ve siireci 1yi irdeleyebilmek adina aynm1 zamanda iyi bir dinleyici
olmalidir. Arabuluculuk siirecinin baglangicinda arabulucunun kendini tanitirken yaptigi
is, gecmis kariyeri, ¢alismalarina dair kisa bir sunum yapmasi taraflarin arabulucuya
olan giiveninin artmasimna neden olur. Burada arabulucunun taninmis bir kisi olmasi
degil, taraflarin goziinde saygmn ve itibarli bir yere sahip olmasinin Onemi
vurgulanmistir. Arabulucu taraflar1 dinlemeye basladiginda ve siireg ile 1lgili belgeleri
incelediginde silipheci bir yaklasim icinde olmalidir. Taraflarca sunulan her Oneri ve
teklifin dikkate alinmasi dogru bir ydntem olmayacaktir. Bu noktada arabulucu
taraflarin neyi neden teklif ettigini iyi degerlendirmeli, sonu¢ vermeyecegine inandigi
teklifleri elemeli, gerceklesmesi miimkiin teklifler incelenip degerlendirilirken sistemin
giivenilirligine zarar verilmemelidir. Yine arabulucu siirecin basari ile sonuclanmasi ve
her iki taraf i¢in de varsa magduriyetlerin giderilmesi adina siire¢ ile ilgili gerekli tim
kaynaklara ulasabilmelidir. Diiriist biri olarak siire¢ i¢inde taraflarin goziinde izlenim
olusturmasi taraflarin ona giivenmesine ve kendi yanlarinda gormelerine imkan tanir.
Bu sebeple arabulucunun siire¢ basladigl andan itibaren her iki tarafin goziinde diiriist
ve giivenilir bir kisilik olusturmasi siirecin bagaris1 ve magduriyetlerin giderilmesi adina

biliyiik 6nem tasimaktadir. Ayni sekilde siire¢ icerisinde taraflardan gelen elestirileri
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arabulucu dikkatli bir sekilde degerlendirmelidir. Elestirilerde savunmaya gecmekten
ziyade kars1 tarafin neden boyle bir diisiince igine girdigini iyi idrak etmeli, elestirileri
bu yontem ile sonug¢landirmali, hatali oldugunu anladig1 noktalarda hi¢ ¢ekinmeden
taraflardan 6ziir dilemeyi bilmelidir. Bu taraflarin goziinde arabulucuya olan giiveni de
arttiracaktir (Mert, Abubakar, 2020, s.53).

Yapisi itibariyle arabuluculuk ciddi ve mevzuat agirlikli bir sistem olmasina
karsin siire¢ ilerledik¢e taraflar sikilmaya, siire¢ten kopmaya baglayacak ve
konsantrasyon kayiplarinin yasanmaya baslandig1 goriilecektir. Buna sebebiyet
vermemek adina arabulucunun ortamin ciddiyetine zarar vermeden miimkiinse uygun
bir mizah anlayisinin olmasi siireci yumusatici, taraflarla daha iyi iletisim kurmasini
saglayict bir nevi iletisim araci niteligi kazanabilir. Ancak uygun bir mizah anlayisi
sOzilinii agmamiz gerekirse taraflar1 kirmadan, kirici rencide edici olmadan, makul ve
mantikli cevaplarla siireci olumlu sonuclandirmak, taraflar1 rahatlatmak adina fayda
saglayabilir. Yine yapilan esprilerin 6zellikle uyusmazlikla ilgili alay konusu olmayacak
nitelikte olmasi1 gerekir (Cetin, 2002, s.92). Arabuluculuk basladig1 andan itibaren sabri
ve sabirli olmay1 gerektiren bir AUCY dir. Siirecin ve uyusmazligin niteligi ne olursa
olsun arabulucu anlagsmaya varmanin, siireci uzlasi ile tamamlamanin her zaman kolay
bir yontem olmadigini aklindan ¢ikarmamalidir. Sonugta her uyusmazlik arabuluculuk
siirecinin baglamasi ile birlikte istendigi gibi gitmeyebilir. Bazen tiim c¢abalara ragmen
anlagsmanin kolay bir sekilde elde edilmesi miimkiin olmaz. Arabulucular bu asamada
sabirli olmali, taraflar1 acele davranmalar1 konusunda tesvik etmemelidirler. Taraflar
uyusmazlik siireci ile birlikte arabulucunun kendilerini dinledigine ve sorunun tam
olarak arabulucu tarafindan anlasildigina inandiktan sonra ¢o6ziim iiretilmesine ve
stirecin sonug¢landirilmasina gidilmesini isterler. Bu sebeple arabulucunun sabirl bir kisi
olmasi hatta siiregteki en sabirli kisi olmasi bir nevi siirecin basarisi, uyusmazligin
¢oOziilmesi adna sarttir. Arabulucunun azimli olmas1 gerekir. Her goriismede ilerleme
kaydetmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Siirecin ilerledigine artik sona
gelindigine inanildig1 anda bile beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi bir anda siireci
geriletebilir. Bu ve benzeri durumlarda arabulucunun vazge¢gmemesi ve siireci
uyusmazligin ¢6ziimii adina olumlu sonug¢landirmak i¢in gerekli adimlar1 atmasi 6nemli
bir arabulucu 6zelligidir (Stulberg, 1997, 5s.992).

Aslinda tiim bu 6zelliklerin Gtesinde arabulucunun insanlari sevmesi ve iyimser

bir kisilige sahip olmasi siire¢ adina oldukc¢a Onemli katkilar saglayan bireysel
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ozelliklerdir. Arabulucu taraflara her daim olumlu bir duygu asilamasi1 yapmali, taraflar
stirecin ¢ozlimlenmesi adina cesaretlendirmeli ve bunu kendilerinin gerceklestirecegine
inandirmalidir. Ancak burada bahsedilen iyimserlik gercekleri goz ardi etmekle ile
karigtirllmamali, siirecin gergekleri géz ardi edilmemelidir.

Sonug olarak arabulucu zeki, sabirli, kurnaz, igten, dili kullanma kabiliyetine
hakim, 1yi bir psikiyatrist gibi insanlari iyi anlayan, diiriist, ahlakli, az ya da ¢ok siirecin
gidisatin1 tahmin edebilen ve ona gore kendini konumlandiran, siire¢ tamamlandiktan
sonra da gizlilik adina tam bir dilsiz olabilen kisidir. Kabul etmek gerekir ki tiim bu
ozellik ve vasiflarin hepsini birden tasimak, tasiyan bir arabulucuya rastlamak oldukca
zordur. Fakat asgari diizeyde etkili bir arabuluculuk gergeklestirecek kadar nitelige
sahip olmak 1yi bir arabulucu kriterinden s6z edebilmek adina gereklidir(Knebel, Clay,
1987, 5.247).
2.3.1.Arabulucunun Ugiincii Kisi Olmas

Arabuluculuk siirecinin en temel 6zelligi yargisal diisiince sisteminin de temeli
olan f{icilincii kisinin katilimi ile ¢6ziim cabalaridir. Asil nokta arabuluculuk siireci,
icerigi itibariyle gizli bir mahiyette cereyan etmesi, slire¢ devam ederken izlenmesi
gereken genel bir prosediiriin, kati kuralar1 bulunan bir uygulama sisteminin olmayisi
nedeniyle arabulucuya cok genis bir hareket alami saglamaktadir. Hakimler genel
anlamda bir usul kanununa tabi olarak davalar yliriitiirken, arabulucular i¢in boyle bir
zorunluluk olmadig: gibi, aslinda arabulucugun da genel felsefesi siireci ikili iliskilerle
biitiinlestirerek sonu¢ elde etme tlizerine kurulu bir sistem olmasidir. Buradaki
argiimanin temel hareket noktasi psikolojik ¢oziimleme olarak da nitelendirilmektedir.
Iste tiim bu &zellikler ve siirecin yapisi da dikkate alindiginda arabulucunun mutlak
surette “tarafsiz ve liglincii bir kisi” olmas1 gerekmektedir.

Daha 6nce konu ile ilgili yapilan tanimlardan da hareket edildiginde bu siireci
diger siireclerden farkli kilan ozelligi uyusmazhigin her iki tarafinin da siirecin
baslangicindan itibaren {¢iincli bir kisiden destek ve yardim alarak siirecin uzlasi ile
sonuclandirilmasi sistematigidir. Arabuluculukta arabulucunun ii¢lincii bir kisi olmast
her iki tarafa da ayn1 mesafede bulunabilmesi adina biiyiik 6nem arz etmektedir.

Burada oncelikli amag taraflarin davranig ve diisiincelerinin herhangi bir kosul
altinda etkilenmemesidir. Giiven veren bir kisinin varlig1 halinde siiregle ilgili daha
verimli ve etkin bilgi ve verilerin elde edilebilir. Uciincii kisi araciligiyla da sonuca

gitmek ve uzlaginin saglanmasi hedeflenmektedir (Moore, 2003, s.16).
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Taraflarin bu siireci kabul etmeleri ile birlikte uyusmazlik siireci aslinda ¢oziime
yonelik bir ivme ve boyut kazanir. Ugiincii bir kisinin siireci idame ettirmesi olmadan
taraflarin safi kendi aralarinda gergeklestirecekleri goriismeler siirecin ¢éziimiine dair
yeni bir hareketlilik saglamayacaktir (Ozbek, 2004, 5.278).

Mahkeme siirecinde, ya da taraflarin silirecin meydana gelmesinden Onceki
donemlerde tamidigr kisilerin uyusmazliklara miidahil olmast uyusmazliklarin
¢Oziimiinde olumsuz sonucglarin meydana gelmesine sebebiyet verebilmektedir.
Ozellikle mahkeme siireglerinde bile hakim ve savcilarin mahkemenin gidisatina ve
stirecin aydimnlatilmast i¢in duruma gore agik veya kapali celse oturumlart yaptigi
bilinmektedir. Arabulucunun da ii¢lincii bir kisi degil de taraflarin her ikisini de taniyan
biri olmasi1 durumunda verdigi karar ne kadar adilane dahi olsa taraflarin aklinda “kars1
tarafi korudu, onun menfaatlerini gozetti” gibi siirekli bir sliphenin olugmasina yer
verebilecektir. Ote yandan arabuluculuk siirecinin bir hakim ya da savci tarafindan
gerceklestirilmesi durumunda taraflar arabulucunun makamini da gozeterek siirekli
kendilerini baski altinda hissedecekleri bir siire¢ ile karsi karsiya kalacaklardir. Bu
sebeple arabulucunun tigiincii bir kisi olmasi ve taraflarin kendilerini rahatga ifade
edebilecekleri dogal bir ortamin bulunmasi arabuluculuk siirecinin uyusmazliklarin
¢oziimii ve magduriyetlerin giderilmesi adina biiyiik Gneme sahiptir.
2.3.2.Arabulucunun Adalet flkesi

Arabulucunun tarafsiz bir statiide olmasi arabuluculuk yonteminin tim
siireclerinde en ¢ok tartisilan konularin basinda gelmektedir. Ancak iizerinde anlasilan
nokta tarafsizligin arabuluculugun temel prensiplerinin basinda gelmektedir.
Tarafsizligin farkli nitelikte tanimlamalar1 olsa da arabulucunun kendi 6zgii yapisi
icerisinde uyusmazligin taraflarina karsi ve siirecin bir 6znesi olmayan {igiincii kisilere
kars1 tarafsiz olmasi seklinde bir tanimlama getirilmistir (Beck, 2008, s.75).
Arabuluculuk siireci ile baslayan arabulucunun tarafsizligi, uyusmazligin ¢oziilememesi
durumunda agilabilecek davalarda ve mahkeme durumunda tanik olarak
gosterilememesi seklinde devam etmektedir. Ciinkii bdyle bir durumda arabulucunun
sahitlik yapmasi ile bir nevi taraflardan birinin lehine digerinin ise aleyhine davranig
sergilemis olacaktir (Deason, 2001, s.79). Arabulucunun tanik olarak dinlemesi
durumunda siire¢ icerisinde ne kadar tarafsiz olarak siireci idame ettirmis dahi olsa
lehine sahitlik yaptig1 taraf adina avantaj saglamig olacak ve davayr yonlendirecektir.

Bu durumda mahkemede arabulucunun tanikligina bagvurulmasi veya hakim tarafindan
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boyle bir talebin gelmesi arabulucunun tarafsizliginin ortadan kalkmasina yol acacaktir.
Bu siiregteki asli gorevi adaleti ve esitligi saglamak olan arabulucunun bu sekilde
mahkemeye miidahil olmasi arabuluculuk uygulama sistemine karsi her zaman bir
Onyarginin olugsmasina sebep olacaktir. Bir bagka acgidan bakildiginda arabuluculuk
yapist ve sistematigi geregi arabulucunun gozetiminde yiiriitillen ve 6zel oturumlar
araciliginda diger tarafin bilmesinin dahi istenmedigi durum ve bilgiler arabulucuya
sunulmaktadir. Taraflarin arabulucunun tarafsizlig: ile ilgili siipheye diismeleri halinde
0zel oturumlarda arabulucunun ¢6ziime yonelik bilgi ve goriislere ulasmasi miimkiin
gorinmemektedir. Bu sebeple arabuluculukta gizliligin korunmasina dair diizenlemeler
ile arabulucunun taraflarin géziinde tarafsiz olduguna iliskin goriis ve diisiincelerin daha
kuvvetli olmas1 saglanmis olacaktir.

2.3.3.Arabulucunun Yetkinligi

Arabulucunun miizakere siirecinde etkisi ve yetkileri olmasina karsin buradaki
asil olan kendi iletisim teknikleri ve kendi becerilerini kullanarak taraflara uyusmazligi
¢O6zme konusunda yardimci olmaktir. Kural olarak arabulucu sadece sorumlulugumdaki
arabuluculuk siirecinin ¢oziimii ile sorumludur. Siirecin tamamlanmasi ve taraflarin
anlagsmas1 durumunda arabulucunun edimin yerine getirilmesine dair yaptirrm ve
miieyyide uygulamak gibi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu sistemde taraflarin
tizerinde uzlastigr ¢6ziim i¢in taraflar sorumludur. Burada arabulucunun unutmamasi
gereken nokta siire¢ basladig1 andan itibaren sadece uyusmazligin ¢oziimiine yonelik
caligmasidir. Arabulucu higbir sekilde taraflara neyi nasil yapmalar1 gerektigi
konusunda bir talimatta bulunamaz (Haft, 2000, s.251).

Arabulucunun siirecin basarisi i¢in bir¢cok beceriye haiz olmasi gerekmektedir.
Arabulucu siirecin bagarisi i¢in iyi bir dinleyici olmalidir. Ancak iyi bir dinleyici
taraflarin gercekten ne istediklerini, onlarin neler yasadigin1 anlayabilir. Soracag:
sorular1 6nceden belirlemesi, hangi sorunun sorulmasi gerektigi konusunda yetkinligi ve
deneyiminin olmasi1 gerekmektedir. Ozellikle mahkemedeki bir hakim ya da savei gibi
degil, taraflarin yaninda oldugunu, onlara yardimci olmak i¢in orada oldugunu
hissettirecek tarzda sorular yoneltmelidir. Asil amac siirec ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olmak ve boylece farkli ¢6zliim Onerilerini taraflarin Oniline getirerek
uyusmazligin ¢oziimiinii saglamak olmalidir. Siire¢ ile ilgili arabulucu karsi tarafa
giiven vermeli, bdylece taraflar1 birlikte ¢alismak ve ¢oziim iliretmek adina ortam

olugmasint saglamalidir. Genellikle taraflarin siire¢ basladiktan sonra duygusal bir
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yaklasima yonelinmesi siirecin basaris1 adina olumsuz etki olugturmaktadir. Burada bu
sorunu asabilecek tek kisi arabulucudur. Arabulucu taraflarla iletisimin tekrar
baslamasini ve siirece iki tarafli bir esneklik kazandirmalidir (Haft, 2000, s.252).

Tiim uyusmazlik siirecinin arabulucunun kontrolii altinda oldugu g6z Oniine
alindiginda arabulucunun belirli yetkinliklere haiz olmasi adeta zorunluluk konumunu
almigtir. Bu durum dikkate alinarak hazirlanan 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu’nda arabulucuda bulunmasi gereken oOzellikler belirtilmistir.
Temelde arabulucunun yetkinligi adina kanun metni incelendiginde ilk olarak meslekte
5 w1l deneyimli hukuk fakiiltesi mezunu olmasi ilkesi gdze carpmaktadir. Baz1 Avrupa
Birligi iilkelerinde ve ABD’deki fakli uygulamalarda bu sart aranmamakla birlikte
ozellikle lilkemizde bu durumun istismar edilebilecegi gbz Oniine alinarak bu ilkenin
kanun i¢ine kondugu disiiniilebilir. Deneyim konusu uyusmazliklarin olumlu
sonuclandirilmasina katki saglamasi adma Onem tasimaktadir. Yine siirecin
baslangicinda arabuluculuk egitiminin tamamlanarak Bakanlik¢a yapilan sinavda
basarili olanlarin arabulucu olarak atanmasi arabuluculuga bir standart getirme ve
yeterli bilgi diizeyine sahip olanlarin arabulucu olabilmesi adina 6nemli bir ilkedir
(Asct, 2019, s.84).
2.3.3.1. Arabulucunun egitimi

Avrupa Birligi Komisyonu 2004 yilinda hazirladigr bir rapor ile arabulucunun
uymast gereken etik kurallar1 belirlemistir. Arabuluculara yonelik kurallarin
baslangicinda arabulucunun taniminda, arabulucunun uyusmazligin ¢oziimi igin
taraflarla bir araya gelen ve uyusmazligin ¢6ziimiine yonelik oneriler getiren kisi oldugu
vurgulanmig; ancak Ozellikle arabulucunun uyusmazlik hakkinda karar veren kisi
olmadiginin alt1 ¢izilmistir. Yine bu etik kurallar i¢inde ilk olarak arabulucunun mutlaka
alani ile ilgili egitim almasi, uzlagma tekniklerini 6grenmesi ve tecriibesinin bulunmast
gerektigi belirtilmistir?.

Kaliteli bir arabuluculuk siireci i¢in mutlak surette kaliteli bir arabulucu, bunun
icinde kaliteli bir arabuluculuk egitimi hayati 6nem arz etmektedir. Yapisi itibariyle
arabuluculuk goniillii olarak katilinan bir siire¢ olup, arabulucular bu goniillii siiregte
karar mekanizmalar1 olmasa bile alinabilecek olumlu sonuglarda alinacak egitimin

katkismin bulunacag1 asikardir. Ulkemizde de AUCY’den beklenen basarinin elde

2http://ec.europa.eu/civiljustice/adr
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edilebilmesi, basar1 ile uygulanabilmesi kaliteli ve iyi egitim almis arabulucularin
hizmet vermesi ve her uyusmazlik siirecinde elde edecekleri tecriibeleri hayata
gecirebilmeleri oldukg¢a 6nemlidir.

Kim Mckay’in Arabuluculugun standartlar1 kitabina gére arabulucuda bulunmasi
gereken genel Ozelliklerden bahsedilirken taraflarin kabul etmesi kosulu ile gerekli
yeterlilige sahip herkes arabulucu olarak segilebilir. Arabulucunun vasiflart boliimiinde
oldukca genel hatlar ile smirlarin ¢izildigi goriilmektedir. Herhangi bir tecriibe ya da
egitim sart1 getirilmemistir. Ancak arabuluculuk teknikleri boliimiinde uygun bir egitim
almak, samimi, i¢ten bir arabulucu profili ¢izilirken, ayn1 zamanda arabulucu, otoritenin
kendisinde bulundugunu taraflara hissettirmek zorunda oldugu belirtilmistir. Bunlara
ilave olarak egitimin tecriibe ile percinlenmesi ve uyusmazliklar hakkinda olay tahlili
yapmak da arabulucunun yetistirilmesinde ve egitiminde arzu edilen O6zelliklerdir.
Ciinkii arabuluculuk salt sezgilerle yiriitiliip takip edilebilecek bir siire¢ degildir
(McKay, 1990, s.469).

Arabuluculuk hakkinda miifredati Onceden belirlenmis bir egitim gergek
uyusmazliklarla karsilagtiklarinda oldukga faydali olacaktir. Bu sayede arabuluculugu
kariyer meslegi olarak diisiinen kisiler acgisindan bir¢ok yonden fayda saglanacaktir.
Ayrica uyusmazligin taraflarinin  goziinde wuzmanhk imajinin  olugmasi ve
arabuluculugun organize bir sekilde gelisimine de imkan saglanacaktir. Arabuluculuk
stirecinin nasil gerceklestirilecegine dair verilen bir egitim meslegin standartlarinin
olusmas1 ve toplumsal baris1 saglamak adina imkadn meydana getirecektir. Taraflarin
arabulucudan beklentileri ve arabulucunun da bu beklentileri karsilamasinin ancak
kaliteli bir egitim ile miimkiin olabilecegi goriilmektedir (Niemeijer, 2005, 5.376).

ABD, arabuluculuk siirecinin yaygin olarak kullanildig1 bir iilke oldugu i¢in
arabuluculuk egitimine de oldukga biiyiikk 6nem verilmistir. Ulke genelinde birgok
kurum ve kurulus tarafindan arabuluculuk egitimi verilmektedir. Hatta bu kurumlar
icinde genel egitimlere ilave olarak alt egitim ve uzmanlik egitimi veren gerek ABD’de
gerekse diinya ¢apinda faaliyet gosteren egitim kurumlar vardir. Egitimler acisindan;
egitim alacak kisilerin kimler olacagi, egitimin sekli, egitim toplantilari, siiresi,
metodolojisi, egiticilerin hangi 06zelliklere haiz olmasi ve uygulanacak -egitim
programinin igerigine kadar birgok konu ve kriter iizerinde detayli bir degerlendirme

yapilarak egitimler verilmektedir (Shaw, 1993, 5.156).
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Egitim alaninda iizerinde tartisilan en onemli boliim arabulucu olarak kimlerin
hizmet verecegi ve niteliklerinin ne olmas: gerektigi iizerinde yogunlagmstir. Ozellikle
Avrupa Birligi ve ABD’deki egitim uygulamalarinda bazi standartlar ve olmas1 gereken
Ozelliklerin kamu kuruluslar1 tarafindan mecbur tutulmasi gerektigi belirtilmistir.
ABD’de diizenlenen arabuluculuk egitimi programlari genelde kisinin gec¢mis
egitimleri, dogal yetenekleri gz oniine alinarak diizenlenmektedir. Bazi arabuluculuk
programlari i¢in iiniversite veya master egitimi biitiin arabulucular i¢in olmazsa olmaz
nitelik olarak goriilmektedir (Shaw, 1993, s.155).

Ozellikle arabuluculuk siirecinde arabulucunun uzman diizeyinde hizmet
verebilmesi i¢in yeterli ya da uygun diizeyde deneyiminin olup olmadiginin saptanmasi
egitim noktasinda kilit rol oynamaktadir. Bu konuda kabul goren goriis iyi bir arabulucu
olmak icin arabuluculuk oncesinde alinan egitimlerin kesin bir referans olmadigi, asil
onemli olanmn performans oldugudur. lyi bir egitim siireci iginde arabuluculuk
tekniklerinin uygulamali 6gretilmesi ve 6nemli olduguna inanilan noktalara gereken
vurgunun yapilmasinin ilerleyen dénemlerde arabulucularin iyi bir uyusmazlik ¢oziicti
olmasina katki sagladig1 gozlenmistir (Moore, 2003, s.452).

Arabuluculuk sistemi kendi i¢inde uzmanligi bulunan bir sistem halini almaya
baslamistir. Aile, is, ceza, icra uyusmazliklar1 gibi kendi icinde bir¢ok alt branslar
olusan neredeyse yeni bir alan haline gelmistir. Baz1 arabuluculuk uygulamalarinda
egitim alabilecek arabulucularin se¢iminde kolay yol se¢ilmekte, sadece belirli bir
egitim diizeyine sahip olmak yeterli sart olarak goriilmektedir. Ancak bazi arabuluculuk
uygulamalarinda arabulucular egitim programina alinmadan once bazi 6n elemelere
(miilakat, goriisme, inceleme, performans degerlendirmesi, psikolojik test vb.) tabi
tutulmaktadirlar. Ancak oOzellikle bu ve benzeri uygulamalar hukuk literatiiriinde
elestirilmekte, arabuluculuk siirecinin Ogretilebilir, 6n se¢cmeye gerek olmayan bir
sistem oldugu yoniindeki goriislerle c¢atismaktadir. Ancak uzmanlarin biliyiik bir
cogunlugu birgok meslege giriste temel, olmazsa olmaz sartlar var ise arabuluculukta da
bunlarin olmasinin zorunluluk oldugu savunmaktadirlar (Shaw, 1993, s.155).

ABD’de arabuluculuk egitimleri yapisal farkliliklar igerebilmektedir. Kimi
arabuluculuk egitimleri kisa konferanslar(1-2 giinliik) ya da dernek ve vakiflar
araciligiyla sunulan kisa egitimler olarak gerceklestirilip tamamlanabilmektedir. Tabii
bunlarin yaninda birkac giin hatta birkag¢ haftaya kadar siiren, mutlak surette deneyimin

de sart tutuldugu wuzun arabuluculuk egitimleri de mevcuttur. Kisa egitim
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programlarinda daha ¢ok temel ¢ati, arabuluculuk siirecinin 6zeti varken, uzun siireli
arabuluculuk programlarinda teori, analiz, uygulama ve degerlendirme seklinde detayli
bir egitim programi  uygulanmaktadir.  Egitimlerin uzun siireli  olarak
gerceklestirilmesinden amag arabulucu adaylarina uyusmazliklarin ¢6ziimiine dair
somut uygulamalar ile 6gretilmesi, 6zel durumlarin meydana gelmesinde nasil bas
edebileceklerine dair ilave bilgiler, yontem ve taktikler kazandirilmasi ve yontemin
uygulamasi ile ilgili diger ilave bilgiler verilmesidir. Gerek arabulucu olmak isteyen kisi
gerekse egiticinin egitimin ihtiyacina gore miifredati birlikte belirmeleri egitimin
verimliligi adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Temel bir arabuluculuk egitiminde anlasmazlik ve uyusmazlik kavramlarinin
icerigi, Ozellikleri, olusumu, nasil meydana geldigini ve bunlarla nasil miicadele
edilecegi bilgisi verilir. Bu asamanin takibinde arabuluculuk sisteminin isleyisi ve
arabulucunun asli gorevleri iizerine bilgilendirme yapilir. Egitim devam ederken
kisilerin ge¢mis deneyim, bilgi ve birikimleri ile egitim sirasinda anlatilanlar arasinda
bir ortligmeme olmast durumunda bu husus mutlaka egiticiye aktarilmali, farkliliklar
giderilerek gelecekte meydana gelebilecek yanlig uygulamalarin 6niine gecilmelidir.
Egitici yine egitim sirasinda arabulucu adaylariin eksik noktalarini tespit etmeli, bunlar
lizerine yogunlasarak daha esnek bir egitim programi hazirlanmalidir. Bu noktada
ozelikle arabuluculuk siireglerinde sik ortaya c¢ikan uyusmazlik tirleri {izerine
uygulamali egitimler diizenlenmesi gercek hayatta arabulucularin arabuluculuk siirecine
basladiklarinda olduk¢a biiyilik katki saglayacaktir. Son bdliimde arabuluculugun etik
ilkeleri, standartlar1 ve bas edilmesi zor durumlarda neler yapmalar1 gerektigi
konusunda gerekli bilgilendirmeler yapilarak egitim programi arabulucu adaylarinin
egitim  swrasinda  akillarina  takilan  sorularin  cevaplandirilmasiyla  egitim
tamamlanmalidir (Rifkin, 1994, s.205).

Egitimler siiresince her ders i¢in pratik uygulama imkéani saglanmalidir. Her bir
ders miifredatinin tamamlanmasi, ana hatlarin belirlenip uygulama egitimlerinin hayata
gecirilmesi, hatta teori egitimler kadar pratik egitimlere de esit oranda zaman ayrilmasi
en etkin ve verimli en iyi sonuglarm alinmasma fayda saglayacaktir. Ornek vermek
gerekirse Italya’da uygulanan arabuluculuk egitimlerinde katilimcilara daha cok
uygulama seklinde egitimler verilmektedir. Hatta buna yonelik simiilasyon
uygulamalar1 da vardir. Genellikle uygulama egitimleri en fazla 10 dakikalik sunumlar

seklinde olmaktadir. Sunumlardan sonra egitime katilan kisilerin durumu tartigsmalari ve
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fikir yiiriitmeleri istenir. Yine simiilasyon uygulamalari hakkinda soru sormalar1 ve
diisiincelerini bildirerek deneyim kazanmalari saglanmaya g¢alisiimaktadir (Civinini,
2006, s.34).

Uzerinde durulmasi gereken bir baska konu arabuluculukta kisisel yeteneklerin
de aktif olarak rol aldig1 gerceginin unutulmamasinin gerekliligidir. Kimi katilimer yiiz
saat egitim almasina karsin arabuluculuk siirecinde basarisiz olup, kendisine uygun
olmadigmi diisiinlirken kimi katilimciya sadece on sekiz saatlik temel bir egitim
verilmesi ile neredeyse tiim uyusmazliklarda mutlak basariya ulagabilmektedir. Bunda
ozellikle kisinin gegmis deneyimlerinin, kendilerini iyi yetistirmis olmalarinin etkisi
biiyiiktiir (Ozbek, 2007, s.309). Ulkemizde heniiz baslangic asamasinda olan
arabuluculuk sisteminin basarili bir giris yapabilmesi i¢in her seyden Once
arabulucularin yeterlilik kriterlerini tam olarak tasimasi gerekmektedir. Aksi takdirde
daha baglangic asamasinda olan bu silire¢ basarisizlik ile sonuglanacaktir. Sistemin
uygulanmasi adina arabulucular sadece kendilerine degil, kurum ve kurumlara da zarar
verebilir. Ayn1 sekilde egitim siirecinde sistemin uygulamasini iyi idrak edememis ve
yeterli egitim almamis kisilerin egitici olmasi da sisteme ayrica zarar verecek, ciddi
sorunlara neden olabilecektir. Sonugta yetersiz bir egitmen yetersiz ve basarisiz
arabulucularin yetismesine sebep olacak demektir. Egitim siireci i¢inde arabulucunun
sadece egitim programinda verilen egitimi degil, siire¢ basladiktan sonraki giincel
degisme ve gelismeleri de 6grenerek uygulamaya gegirmesi kisisel gelisim ve egitim
adina da biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiim bu siiregler de dikkate alinarak egitim siireci
6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun altinc1 boliimiinde
kaleme alinmistir.
2.3.3.2.1letisim ve koordinasyonun saglanmast

Arabuluculuk siirecinde siirecin her bir tarafi igin beseri iliskilerin
diizenlenmesinde, siirecin etkin bir sekilde yonlendirilmesinde iletisim 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim kanali ile uyusmazligin taraflar1 ve arabulucu
arasinda ortak bir goriis ve anlayisa vararak arabuluculugun temel hedefine yani
uyusmazligin ¢oziimiine ulasilabilir. Basarili bir arabuluculuk siireci etkin bir iletisim
sistemi ile miimkiin olabilmektedir. Baska bir ifade ile, arabuluculuk siireci safi bir
iletisim siirecidir. Iyi kurulmus bir iletisim ag1 arabuluculuk siirecinin basarisinda en
etkili olan unsurlarin basinda gelmektedir. Ulkemizdeki uygulamada etik kurallar

kapsaminda degerlendirilen iletisim siirecinde arabulucu, taraflar arasindaki iletisimi
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kolaylastirmak, birbirlerini anlamaya yonelik tesviklerde bulunmak, uyusmazligin her
iki tarafina iletisim kanallarini kullanarak, alternatif ¢oziimler {ireterek, ¢O6ziim
onerilerini sunmakla gérevlidir. Oncelikle arabulucu siire¢ baslarken taraflara
anlagmaya varabilmeleri adina ayni 6l¢iide yetkiye sahip oldugunu agiklamalidir.

Arabulucu uyusmazligin tiiriine, taraflarin uyusmazliktaki ¢atigma boyutuna
gore ayr1 ayr1 gorlslip iletisim kurabilecegi gibi, daha az siddetli uyusmazlik ve ¢atisma
durumlarinda birlikte goriistip iletisim de kurabilir. Duruma gore taraflar talep etmeleri
halinde vekilleri araciligi ile de katilabilirler. Arabulucu iletisim siirecinde etkin bir
arabuluculuk i¢in iletisim kanallarinin tamamini (yliz yiize goriisme, telefon, mail,
posta, yazilt gérsel sunum) kullanabilme yetisine sahip olmalidir. Etkin bir arabuluculuk
icin gerekli 6n hazirligin yapilmasi, arabulucunun c¢oziime yonelik her girisimde
bulunmaya hazir olduguna taraflar1 ikna etmesi gerekir. Arabulucu iletisim kanallarini
profesyonel bir iletisimeci olarak kullanmali, iletisimle ilgili gerekli tim egitim ve
deneyimlere sahip olmali, etkin bir arabuluculuk igin gerekli tiim Ozeni ve dikkati
gostermeye hazir oldugunu hissettirmelidir. Siireci profesyonellik ile yonetmeli,
taraflarin  glivenini kaybedecek davramig ve sozlerden kacinmali, arabuluculuk
sisteminin itibarina ve giivenine zarar verebilecek soz ve davranislarda bulunmamalidir.
Arabulucu siire¢ boyunca oOncelikle kendisi daha sonra uyusmazhigin her iki tarafim
samimiyet ve diirlistliik konusunda tesvik etmeli, arabuluculuk sirasinda durum, olay ve
belge hakkinda isteyerek ve bilerek yanlis bilgi vermekten kaginmalidir. Boyle bir
durumun ortaya c¢ikmasi sadece siirece degil, arabuluculuk kurumuna olan giiveni de
sarsacaktir. Arabulucu iletisim kanallarim1 kullanirken ve taraflarla iletisime gectikten
sonra gee¢mis deneyimlerini, siirecin i¢inde tarafli davranmasina sebebiyet verecek
biitiin unsurlar1 bir kenara birakarak tarafsiz ve objektif bir tavir i¢inde iletisim siirecini
devam ettirmelidir. Aksi takdirde iletisim siirecine hislerinin karismasi ve bunun ses
tonu, el hareketleri-beden dili, yiiz mimiklerine yansimasi durumunda iletisimde
bulundugu taraf kendini siirecten ¢ekmek isteyecek bu da arabuluculuk siirecine
olumsuz etki edecektir (Taspolat Tugsavul, 2009, s.42).

Stire¢ devam ederken taraflardan birinin uzlasma segeneklerinden birini
anlamakta giicliik cekmesi, ihtilafli durumlarin ortaya ¢ikmasi, siirece katilmakta zorluk
cekmesi ve arabulucunun bunu fark etmesi durumunda arabulucu karsi tarafin

anlayacag1 sekilde bir agiklama getirmeli, eger taraflardan biri siirecin idrakine dair
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siiphelerinin olduguna ve bunun giderilemedigine kanaat getirirse duruma gore
arabuluculugu bitirmelidir.

Arabulucunun sadece iyi bir iletisimci olmasi yeterli degildir. Siirecin gelisimine
gore iyi de bir sezinleyici de olmasi gerekir. Arabulucu siire¢ devam ederken, suiistimal,
siddet, aile i¢i catisma durumlarinin varligina kanaat getirirse durumun 6nemine gore
arabuluculuktan cekilmek, arabuluculugu bitirmek dahil gerekli olan tiim tedbirleri
almaktan cekinmemelidir. Hatta arabulucu kendisin arabuluculuk siirecine zarar
verdigine inaniyorsa gerektiginde arabuluculugu ertelemek, arabuluculuktan c¢ekilmek
ya da tamamen stireci bitirmek dahil genis bir yetkiye sahip oldugunu bilmeli, siirecin
tek koordinatdriiniin kendisi oldugunu iyi idrak etmelidir®.
2.3.4.Arabulucunun Aldig1 Kararlarin Baglayicihig

Arabuluculuk sisteminde, tanimlar ve siirecle ilgili beklentiler de dikkate
alindiginda arabulucu uyusmazlik siireci hakkinda herhangi baglayici, kati bir karar
veremez. Arabulucunun uyusmazlik siirecini baglayict nitelikte karar verme yetkisi
bulunmamaktadir. Arabulucu ancak kurallar1 6nceden belirlenen yontem ve teknikler
kullanarak ve buna kendi kisisel beceri ve yeteneklerini de ekleyerek siireci dava
asamasina tasimadan taraflarin anlagsmasini saglamakla miikelleftir.

Yine arabulucu taraflara hukuki nitelikte bir tavsiyede bulunamaz. Taraflar i¢in
onerdigi c¢oOziim Onerilerini telkin, zorlama gibi yontemlerle kabul ettiremez.
Arabuluculuk siirecini mahkemeden ayiran énemli bir noktada arabulucu hakem ya da
hakimden farkli olarak kendisini karar verme mekanizmasi olarak gosteremez (Liithy,
1998, s.31).

Arabulucunun uyusmazlik siirecindeki esasa iliskin agiklama ve goriisleri
tavsiye niteliginden Oteye gecemez. Bundaki en temel sebeplerinden biri siirecin
baslangicta insa edilirken bdyle bir sistem iizerine kurulmus olmasidir. Zira arabulucu
bir karar makami degil, karsilikli anlagsmaya dayali bir sorun ¢oziicii olarak
tanimlanabilir. Amacg taraflar1 ylizlestirmek, bir araya getirmek degil, taraflarin
uzlagmasi, biiylik resimde ise toplumsal barigin insa edilmesidir. Arabulucu yargilama
makami veya bir yargi¢ degildir. Uyusmazlik siirecinde kimin hakli, kimin haksiz
olduguna karar veremez. Buradaki safi gorevi taraflarin ortak menfaatlerini gézeterek

uyusmazligin ortadan kaldirilmasini saglamaktir. Arabulucu siire¢ basladiktan sonra

3http://www.adb.adalet.gov.tr/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html
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taraflardan higbirine “Bunu ispat et”, “Bu yaptigin yanlig, neden bdyle davrandin”
seklinde yargilayici, itham edici ifadelerde bulunamaz. Bunun yerine daha ¢ok “Size
nasil yardimci olabilirim” veya “Evet sizi anliyorum” tarzinda telkin edici siireci
kolaylastirici, taraflara giiven verici, onlarin karsisinda oldugunu degil, yaninda
oldugunu hissettirici bir konusma ve diyalog gelistirmek zorundadir (Goodman, 2005,
s.21).

Tiim bu agilardan bakildiginda arabulucunun yaptirim ve karar verme anlaminda
neredeyse higbir giiclinliin olmadig1 diisiiniilebilir. Aslinda arabulucunun taraflar1 bir
anlagmay1 kabul etmeye zorlamasi degil sadece yonlendirmesi dahi yanlis bir tutum
olacaktir. Ancak arabulucunun bir teknik direktor gibi, bir takim kaptani gibi siirece
olduk¢a etki eden bir yetki agi da bulunmaktadir. Arabulucu kanun ve mevzuati
asmadig siirece kurallar koyabilir, goriismelerle ilgili bir tempo ayarlayabilir ve sahsi
goriislerini taraflara bildirebilir. Kimlerle goriisiilecegini, kimlerin dinlenecegini, hangi
belgelerin dikkate alinmasi gerektigini tekliflerin ve mesajlarin ne zaman ve nasil
iletilecegini belirlemekte oldukca genis yetkilere sahiptir. Ciinkii siire¢ devam ettigi
slirece kendisini denetleyici higbir kurum ya da kisi yoktur (Golann, 2005, s.1)
3.BIREYSEL iS UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK SURECI

Is sdzlesmesine, toplu is sdzlesmesine ya da is yeri uygulamalarina dayanan bir
hakkin uygulanmasiin yerine getirilmemesi, hatali ya da yanlis uygulanmasi gibi
sebeplerden dolay1 is uyusmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bireysel is uyusmazliklar
dendiginde is¢i isveren arasinda bireysel iligkiler, 6zellikle de is s6zlesmesinin ihlal
edilmesi ya da is¢inin sézlesmeden ya da kanundan dogan haklarini alamamasi; ayni
sekilde isveren adma iscinin 1s ile 1ilgili bor¢ ve yiikiimliliiklerini yerine
getirmemesinden kaynaklanan uyusmazlik tiiriidiir (Bayram, 2013, s.37). Toplu is
sOzlesmesi ile kazanilan haklar, igyeri kurallari ve is uygulamasi haline gelmis
uygulamalardan dogan haklar da bireysel is iliskisi kapsaminda oldugu i¢in bireysel is
uyusmazliklarinin kapsamina girmektedir (Bayram, 2013, s.37). Basta ABD ve Avrupa
Birligi iiyesi iilkeler olmak iizere lilkemizde de giincel hukuk sisteminde uygulanan pek
cok bireysel is uyusmazligr artik arabuluculuk sistemi sayesinde ¢Oziime
kavusturulmaktadir.
3.1.is Uyusmazhg Kavram

Is iliskisinin oldugu her is yerinde isle ilgili uyusmazliklar siklikla séz konusu

olmaktadir. Bu uyusmazliklar yapisi itibariyle igveren is¢i ya da is¢i sendikasiyla
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isveren sendikas1 arasinda dogan anlasmazliklar seklinde ortaya c¢ikabilmektedir.
Bireysel is uyusmazligi denildiginde isveren ve is¢i arasindaki is iliskileri konusunda
meydana gelen anlagsmazliklar anlasilmaktadir. Bireysel is uyusmazliklar is iliskisinin
kurulmasi(burada sozlii ya da s6zlesme imzalanmasi ile baslayan siire¢ anlatilmaktadir),
is iliskisi kurulduktan sonra uygulamaya yonelik sorunlarin yasanmasi ve ig iligkisinin
sonlamasi ile ilgili olarak mevzuat ya da sozlesmeden kaynaklanan menfaat ve haklarin
ihlal edilmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Var olan bir hakkin verilmemesi, uygulanmamasi
ya da taninmamasi anlamiyla hak uyusmazligi niteligi tagir (Demir, 2009, s.620). Toplu
is uyusmazliklari ise toplu sozlesme ile kabul edilen haklarin uygulanmasina dair hak
uyusmazligi olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi, bireysel is uyusmazliklarindan farkli olarak
toplu sozlesme sirasinda talep edilen hak ve menfaatlere dair menfaat uyusmazligi
seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir.

Is uyusmazliginin kaynag:i is iliskisinden yazili kaynak olarak da is
sozlesmesinden kaynaklanmaktadir. Is s6zlesmesi nitelik olarak diger sozlesmelerden
farklidir. Is s6zlesmesi ile baslayan is iliskisinde, sdzlesme geregi is gorme taahhiidii ile
is¢i kendisini bir nevi isverene tahsis etmis, isverenin emrine, istifadesine vererek,
aldig1 ticret karsiliginda emeginin semeresini elde etmekte ve bdylelikle kendisi de is
giiciinden yararlanabilmektedir (Aki, Izveren, 1999, s.149). Is¢i ve isveren arasindaki
sozlesmenin diger sozlesmelerden en temel farki konusunu insan emeginin
olusturmasidir. S6zlesmenin konusunu bedensel ya da diislinsel giiciinii harcayarak
s6zlesmenin diger tarafinin isinin griilmesidir. Iscinin kendi varligini, bedensel olarak
biitliniinii 15 s6zlesmesine koydugu icin anayasal olarak da temel hak ve 6zgiirliiklerin
en genis anlamda korunma zorunlulugu karsimiza c¢ikmaktadir. Nitekim is¢inin is
sOzlesmesindeki haklarinin korunmasi bir nevi anayasal olarak bedensel biitlinliigiiniin,
yasam hakkinin ve ruh sagliginin korunmasi anlamina gelmektedir. Bu noktada
sO0zlesmenin kurallarina uyulmasini ve sézlesmeye gore islerin yiiriitiilmesini saglayici
en ana kurum olan devlet karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple iscinin isle ilgili hak ve
c¢ikarlarinin korunmasi temelde igverenin borcu olsa da, devlet is¢inin her seyden once
bir vatandas olarak temel hak ve 6zgiirliiklerinin bu iliskide korunmasini gézetim ve
denetim kurallarina uyulmadigini tespit etmesi durumunda da yaptirirm uygulamakla

yiikiimliidiir (Sisli, 2012, 5.49).
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3.2.1s Uyusmazhg Tiirleri

Burada ayristirma adina klasik anlamdaki hukuki ihtilaflar disarida birakilacak
olursa, sadece iscilerle igsverenler arasindaki is nedeniyle meydana gelen iliskilerden,
sosyal ve ekonomik hak ve menfaatlerden dogan bireysel ve toplu nitelikte olan
uyusmazliklar ele alinmaktadir. Genel anlamda bu uyusmazliklara is uyusmazliklari
denmektedir.

Is uyusmazliklarinn bir tasnife tabi tutulabilmesi i¢in belirli smiflandirma ve 6n
islemlerin yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle uyusmazligin tanim ve mahiyetinin
yapilmasit gerekmektedir. Bu bir Onceki bolimde aciklanmistir. Siradaki islem
uyusmazligin tasnif edilmesi ve tahlilidir. Tiim bu siirecler tamamlandiktan sonraki
asama ise uyusmazligin nasil ¢oziilecegi ve ¢6ziim adresinin belirlenmesidir.

Is uyusmazliklari meydana gelis sekline gore cesitli acilardan
smiflandirilabilmektedir. Ancak konuyu mevzu itibariyle ve daha ¢ok klasik agidan iki
temel sinifta nitelendirmek miimkiindjir.

1-Bireysel ve Toplu Uyusmazliklar
2-Menfaat ve Hak Uyusmazliklari

Calisma 1iliskileri tarihi boyunca is uyusmazliklart var olmus ve var olmaya
devam edecektir. Iscilerle isverenler arasindaki bireysel is iliskileri ekonomik ve sosyal
alanda etkili olamamustir. Tlk dénemlerinde ilkel olarak adlandirilabilecegimiz sistem,
ekonomik agidan geri kalmis {ilkelerde ve daha c¢ok kat1 kurallarin, yasaklarin oldugu
rejimlerde goriiliir. Bu sistemde kurallar tamamen igveren tarafindan belirlenmekte, isci
ise kendi adina tiim yiikiimliiliikleri yerine getirdikten sonra iicretini hak etmis olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii bu ve benzeri iilkelerde is¢iler orgiitlenme adina teskilatsiz
ya da zayif durumdadirlar. Pazarlik gii¢leri neredeyse yok denecek kadar azdir. Kolektif
ve dengeli bir miicadele imkan ve araglarindan yoksundurlar. Calisma iliskileri tim
diinya genelinde bu sekilde baslamis ve tarihsel devinim i¢inde geliserek bugiinkii
sistem ve 6zellikle sendikalar dogmus ve gelismistir (Ozveri, 2020, 5.934).

Bu yondeki uyusmazliklar kapitalist diizenin ve sanayinin gelisimi ile baglamis
ve tartismasiz giiniimiiziin en 6nemli sorunlarinin basinda gelir olmustur. Isci ve
isverenler i¢in kolektif hareket edebilme yasaklarmin kalkmasi ile birlikte sendikacilik
hareketleri hiz kazanmis, meslek kurulusu olma niteligine kavusmalar ile birlikte isci
haklar1 daha savunulur olmus. Ge¢gmis donemde giin yiiziine ¢ikmayan is¢i haklar1 ve is

uyusmazliklar1 sendikacilik hareketleri ile birlikte giin yiiziine c¢ikmistir. Toplu
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goriismeye cagirma, goriigmelerin baglamasi, yetkili sendikanin tespiti, anlasmanin
saglanamamasi durumunda grev ve lokavt hakki sayesinde miicadele imkanlar1 dogmus
ve is¢i uyusmazliklart ve ¢6ziim yontemleri hukuki bir kimlik kazanmistir (Celik vd.,
2017, 5.470).

Bireysel ya da toplu ihtilaflarin, ekonomik ve sosyal iliskilerin yeniden
yapilandirilmasi, mevcut ¢alisma sartlarinin tekrar gézden gecirilmesi ve diizenlenmesi,
ticret ve sosyal yardimlarin arttirilmasi tarzindaki uyusmazlik ve anlasmazliklar menfaat
uyusmazligi olarak nitelendirilmektedir. Genellikle c¢alisma hukukuna aykir
islemlerden, hizmet ve is sdzlesmelerinden ya da Toplu Is Hukuku sdzlesmelerinin
ihlalinden, yorum ve uygulama farkliliklarindan dogan uyusmazliklar ise hak
uyusmazligr olarak nitelendirilmektedir. Bireysel bazda degerlendirildiginde ise is¢i ve
isveren arasinda isin baglamasindan Once isin nasil yapilacagina dair yiikiimliiliikklerin
belirlendigi bir sozlesmenin akdedilmemesi hak uyusmazIigi olarak nitelendirilir.
3.2.1.Arabuluculuk Siireci Oncesi Donem ve Is Uyusmazhiklarimin Co6ziimii

AUCY ¢o6ziim sisteminin yapisinda uyusmazlik taraflarinin mevcut bir sézlesme
tizerinden hak elde etmeleri ve diizenlemeleri mevcuttur. S6zlesmeler ise genel kurallari
belirli olmayan s6zlesmelerdir. Sadece medeni usul hukukunda kamu diizenine aykirilik
teskil etmedigi siirece 6zerk ve 6zgiir irade beyani ile yapilabilecekleri s6z konusudur.
Bu sebeple, alternatif uyusmazliklarin ¢éziimiintin Tiirk kamu hukuk sistemine aykirilik
teskil etmedigi siirece, uygulanmasinda herhangi bir sakinca yoktur (Ildir, 2003, s.122).

Bunun yaninda Tiirk hukukunda AUCY’ni hukuk sistemimiz aslinda yargi
siireci disinda uyusmazliklarin ¢6ziimii ve uzlagma kiiltiirline oldukca asina oldugu
halde gercek anlamda 2004 yilina kadar bu alanda oOnemli bir gelisme
kaydedilememistir. AUCY dair Adalet Bakanligi tarafindan 2004 yilinda koklii
calismalar baslamis ve olduk¢a kisa denilebilecek bir siire igerisinde Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisi hazirlanmistir. Kanun tasarisinin
haricinde avukatlik hukukunda, aile hukukunda, vergi hukukunda ve toplu is hukukunda
AUCY olarak sayilabilecek hukuk uygulamalarinin oldugunu gérmekteyiz (Ildir, 2003,
s.122).

Is uyusmazliklar1 igin AUCY ’nin en etkili kullandig1 alan arabuluculuk siirecinin
aktif olarak hayata gecirildigi doneme kadar toplu is uyusmazliklaridir. Bunun yaninda
bireysel is uyusmazliklarinda da AUCY ’nin kullamldigim1 gérmekteyiz (Ozbek, 2004,

5.373). Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimii noktasinda taninan en biiylik hak grev ve
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lokavt hakkidir. Ancak bu hakkin iilke ekonomisi ve kamu diizenini olumsuz yonde
etkileyecegi diisiincesi uzun yillardir iilkemizde hakim diisiince olmus, uyusmazliklarin
her seyden once barisgt yollarla ¢oziilmesi dncelikle hedef olarak benimsenmistir. Bu
amacla halen yiirtirliikte olan 6356 sayili kanundan 6nce yiiriirliikte olan 2822 sayili
kanunun 22., 23., 34., ve 59. maddelerinde arabuluculuk basligi ile is uyusmazliklarinin
barisg1 yollarla ¢oziimii i¢in c¢aba sarf edilmesi ongérillmiistiir. 2822 sayili Toplu
Sozlesme, Grev ve Lokavt Kanunu’nun 22. maddesinde taraflardan birinin toplu
goriismeye katilmadigi ya da devam etmedigi veya toplu goriigmenin bagladig: tarihten
itibaren otuz giin gegmesine ragmen anlagsmanin saglanamamasi durumlarinda, taraflar
anlasmazligin giderilmesi amaciyla arabulucuya basvurmak zorundadirlar. lgili kanuna
gore arabuluculuk siireci ihtiyari ya da zorunlu olabilir. Ihtiyari yani istege baglh
arabuluculukta toplu goriismenin baslamasindan itibaren otuz giin gegmesine ragmen
anlasmanin saglanamamast durumunda taraflar anlagsmazligin giderilmesi igin
arabulucuya basvurmak zorundadirlar. Ihtiyari arabuluculukta taraflardan en az birinin
talebi ile arabuluculuk hayata gecirilebilir. Zorunlu arabuluculukta ise, goérevli makam
mahkemeye basvurarak arabuluculugun hayata gecirilmesini talep etmek zorundadir.
Gorevli makamin zorunlu arabuluculuga islerlik kazandirmasi gereken bir diger durum
ise taraflardan birinin toplu goriismeye hi¢ katilmamasi ya da toplu goriismeye devam
etmemesi durumudur. Arabulucu arabuluculuk siirecinde taraflarin anlagsmaya varmasi
icin her tiirlii ¢gabayr harcamakla gorevlidir ve ilgililere ¢oziime yonelik farkli ¢6ziim
onerilerinde bulunmak, alternatifler sunmak zorundadir. Ancak belirtmek gerekir ki
arabulucunun bu yonde yapacagi biitiin ¢6ziim Onerileri Oneriden Otesi olamaz ve
taraflara oneriyi kabul etmesi yoniinde baski, yonlendirme yapamaz. Aynmi sekilde
arabulucunun oneri ve tavsiyeleri taraflar1 baglayici nitelikte olmadigindan taraflarin bu
tavsiyeleri reddederek grev ve lokavta bagvurma imkani da aym sekilde mevcuttur.
Arabuluculugun sona ermesi, toplu goriismeler sonucunda anlagmanin saglanmasi
halinde, toplu is s6zlesmesinin taraf temsilcilerince imzalanip ilgili kuruma teslim
edilmesi ile gergeklesir. Tersi durumda yani anlagmanin saglanamamasi durumunda,
arabulucu diizenledigi tutanagi gorevli makama bildirir. Bu noktadan sonra
arabulucunun herhangi bir yiikiimliiliigii ya da gorevi kalmamaktadir (Erdogan, 2009,
s.24).

Bireysel nitelikteki arabuluculuk siireci ig¢in gerek 3008 sayili ve 1475 sayili is

kanunlarini inceledigimizde iilkemizde bu donemdeki bireysel is uyusmazliklarina dair

69



tim c¢oziimlerin devlet eliyle, bir baska anlatimla yargi kanaliyla sonu¢landirildigini
gormekteyiz. Bu baglamda 2004 yilindan 6nce iilkemizde bireysel is uyusmazliklarina
dair AUCY ve tabii ki arabuluculuk yonteminin uygulanmadigini sdylememiz yanlis
olmayacaktir.

3.2.2.Bireysel is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Siireci

Alternatif ¢oziim yollar1 uygulanmakta olan iilkelerde yargilama ve bariggil
¢Ozlim yontemlerinden hangisinin daha dogru ve hukuki oldugu konusunda tartismalar
devam etmektedir. Alternatif yollara bagvuru ile yargilama sisteminde olan ilk asama ile
taraflarca durumun tekrar degerlendirilerek varsa tarafsiz bir kisi araciligiyla
uyusmazlhigin ¢oziime kavusturulmast mahkemelerin agir is yiikiinii azaltacag
diisiincesinin yaninda asil sorunun hukukun {stiinliigii ilkesinin zarar goriip
gormeyecegi vurgulanmaktadir. Dezavantajli gruplarin, yasal konumlarinin goz oniine
alinarak degerlendirme imkaninin alternatif ¢6ziim yollarinin kullanilmasi durumunda
esit giic ve kaynaklara sahip olmayan taraflarin haklarinin savunulmasi agisindan zarar
ugrayacaklari elestirisi getirilmistir. Ucuz ancak hukuken yetersiz arabulucularin, hukuk
devleti ilkesinin karsiligin1 bulan sosyal degerleri uygulamak yerine, toplumda var olan
giclii gligsiiz ayriminin  etkisini ortadan kaldiramayan kararlar alinmasi hukuk
devletinin 6zelliklerinden olan sosyal temel degerlerin uygulanmasi yerine, toplumda
dezavantajli, ekonomik yonden yoksul kesimin haklarinin gii¢lii kesimlerce belirlenmesi
ile sonuglanabilecegi gergegine dikkat ¢ekilmektedir (Eytliboglu, 2019, s.79).

Oncelikle bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk siirecinin zorunlu ve
zorunlu olmayan arabuluculuk sistemlerinden hangisinin ve nasil uygulandigin
degerlendirmek lazzmdir. Ulkemizde 12/10/2017 tarihinde vyiiriirliige giren 7036 Sayili
Is Mahkemeleri Kanununda arabuluculuk zorunlu bir sistem olarak getirilmistir. Buna
gore kisinin bireysel is uyusmazliklarinin en biiylik boliimiinii olusturan alacak ve
tazminat ile ise iade talebiyle agilan davalarda arabulucuya bagvurulmus olmasi dava
sartidir denilerek zorunlu arabuluculuga kanuni bir zorunluluk getirilmistir. Bu konu
hukuk literatiiriinde oldukga elestirilmektedir. Mahkemelerde taraflar hakim se¢me
hakkina sahip olmamalarina karsin arabulucu secebilme hakkina sahiptirler. Hakimin
secilemedigi stireglerde taraflarin arabulucuyu segebilmesi Ozellikle is¢i igveren
uyusmazliklarinda is¢i aleyhine olacaktir. Mahkemelerde tarafsiz hakimlerin yargilama
stirecini daha iyi sonuglandiracagina inanilirken, bilgi ve birikimi olan bir igverenin, bir

hakim kadar deneyimi olmadigi da dikkate alindiginda arabulucuyu daha kolay
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etkileyebilecegi One siiriilmektedir. Arabulucular mahkeme siirecindeki kurallara
uymakla miikellef degillerdir. Siireci Ozgiirce idame ettirebilir ve dogal olarak bir
mahkemeden ¢ok daha hizli bir sekilde siirecin sonu¢lanmasini saglayabilirler. Bu kadar
kisa bir siirede uyusmazligin sonuglanmasi ve kanuni denetimin az olmasi siirecin ne
kadar adil oldugu konusunda siliphe olusturacaktir. Bir baska elestiri olarak arabuluculuk
stirecinde alinan kararlarin kesin hiikiim icermesi ve temyiz denetiminin olmadigidir.
Taraflarin esit olmadig1 is uyusmazliklarinda taraflarin iizerinde uzlasiya vardiklari
kararin ne kadar esit ve adil bir karar oldugu ayni sekilde tartisma konusudur (Ekmekgi
vd., 2018, 5.139).

Ulkemizde iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan biri olarak goriilen zorunlu
arabuluculuk sistemi ile ilgili olarak akademisyenlerin biiyiik bir kismi arabuluculuk
sisteminin mahkemelere basvurma hakkinin yaninda sadece bir alternatif ¢oziim
yontemi olarak yer aldigi ve arabuluculuk siirecine bagvurmanin goniilliilik esasina
dayandig1 gerekgesiyle kisilerin hak aramaya yonelik hiirriyetlerinin ve mahkemeye
direkt olarak basvurma haklarin bir engel olusturmamasi gerektiginden arabuluculuk
stirecinin zorunlu olmasinin dogru bir diisiince olmayacagin1 6ne siirmiiglerdir (Kekeg,
2010, s.74).

Ulkemizde uygulanmaya konulan zorunlu arabuluculuk siirecinin anayasamiza
uygun olmadigina dair oldukga fazla goriis ve diisiince vardir. Arabuluculuk ancak ve
ancak hicbir engelleme olmaksizin ve dogrudan bir sekilde yargiya bagvuru hakki
yaninda bir secenek olarak sunulmasi halinde Anayasa ile bagdasik olabilir. Yargi
sistemi kendi icinde tutarli mutlak egemenlige dayali alternatifi olmayan bir sistemdir.
Yarg: yetkisinin devletle vatandaslar arasindaki ya da vatandaglarla devlet arasindaki
uyusmazliklari ¢6zme konusunda sahip oldugu yiikiimliiliiglin ortadan kalmasina neden
olacak bir sisteme izin verilmesi yargiya zarar verecektir. {lave olarak yargi organlarmin
yargilama hakkini bir baska kurum ya da kurulusa devretmesi hukuk ilkeleri ile de
uyusmamaktadir (Ozveri, 2020, 932).

Anayasamizin 6. Maddesinde: Egemenlik kayitsiz sartsiz milletindir. Tirk
milleti, egemenligini, Anayasanin koydugu esaslara gore, yetkili organlar eliyle kullanir
denilerek aslinda hi¢ kimsenin ya da bir kurumun kaynagini Anayasadan almadan
egemenlik yetkisini kullanamayacaginin alt1 ¢izilmistir. Burada egemenlik yetkisinin ne
oldugu, kapsami ve simirlarinin da belirtilmesi gerekmektedir. Anayasanin 7.8. ve 9.

maddelerinde egemenlik yetkileri yasama, yiiriitme, yarg: yetkileri olarak sinirlanmakta
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ve bu yetkilerin sadece yine anayasada belirtilip yetkilendirilen kuruluslar tarafindan
kullanilabilecegi agikca belirtilmistir. Bu kapsamda ozellikle arabuluculuk siirecini de
kapsama alan Yargi Yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kullanilir
denilerek daha bu noktadan “zorunlu arabuluculuk” sistemine ters distiigi
goriilmektedir. Anayasanin 11. Maddesinde Anayasa hiikiimleri, yasama, yiiriitme ve
yargi organlarini, idare makamlarini ve diger kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk
kurallaridir. Kanunlar Anayasa’ya aykiri olamaz denilerek yasamanin bile yetki devri
seklinde yetkisini bir baska kuruma devretmesinin miimkiin olmadigr ve gilivence
altinda oldugu agikca belirtilmistir. Yine Anayasa aykir1 ya da yetki genisligi anlaminda
bir yetki devrinin Oniine ge¢cmek adina Anayasanin m.14/2’sinde Anayasa
hiikiimlerinden higbiri, Devlete veya kisilere, Anayasayla taninan temel hak ve
hiirriyetlerin  yok edilmesini veya Anayasada belirtilenden daha genis sekilde
sinirlandirilmasini  amaglayan bir faaliyette bulunmayr mimkiin kilacak sekilde
yorumlanamaz denilerek 6zellikle egemenlik haklarindan olan 6zgiir yargilama hakkina
dair hicbir yetki devrinin yapilmasinin Anayasamiza aykir1 olacagi acikga belirtilmistir.

Anayasamizin Temel Hak ve Ozgiirliikler Béliimiiniin 36.maddesinde herkes,
mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya
davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilama hakkina sahiptir. Hi¢cbir mahkeme,
gorev ve yetkisi i¢indeki davaya bakmaktan kagimamaz denilerek 6zellikle de yargi
yetkisinin bagimsiz mahkemelerce devredilemez, sinirlandirilamaz oldugu hiikiimde
acikca ifade edilmistir. Hatta bu asamanin bir iist glivencesi olarak kanuni hakim
giivencesi baslikli 37.maddede Hi¢ kimse kanunen tabi oldugu mahkemeden baska bir
merci Oniline ¢ikarilamaz. Bir kimseyi kanunen tabi oldugu mahkemeden baska bir
merci Oniline ¢ikarma sonucunu doguran yargi yetkisine sahip olaganiistii merciler
kurulamaz denilerek aslinda yargiya ait hicbir islem ve siirecin yetkili mahkemeler
disinda gerceklestirilemeyecegi Anayasamizda agikga belirtilmistir.

Uluslararas1 hukuk kaynaklarma da bakacak olursak Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinin 8.maddesinde her insanin kendisine yasalarla taninan temel haklara
aykirt uygulamalar karsisinda, hak ve hukukunun fiilen korunmasi i¢in, bu isle gorevli
ulusal mahkemelere basvurma hakki vardir. Herkes davasimin medeni hak ve
yiikiimliilikleriyle ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine yoneltilen
su¢lamalarin esas1 konusunda karar verecek olan yasa ile kurulmus bagimsiz ve tarafsiz

bir mahkeme tarafindan, kamuya agik olarak ve makul bir siire i¢inde goriilmesini
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isteme hakkina sahiptir denilerek aslinda yargi hakkinin hi¢cbir 6n bagvuru ve sart
olmaksizin kabul edilmesi gerekliliginin 6nemi vurgulanmistir.

Aciklanan sebepler nedeniyle dava agmadan Once zorunlu bir arabuluculuk
basvuru siirecinin olmas1 Anayasamizin belirtilen hiikiimlerine ve genel anlamda hukuk
literatiiriine aykir1 bir tutum olacaktir. Her ne kadar siire¢ uyusmazliklarin ¢oziimiine
dair daha hizli, pratik, haksizliklarin giderilmesine yonelik olarak hayata gegirilmis olsa
da Anayasal kurallarin gormezden gelinmesi ya da Anayasa ile gelisen kanunlarin
yuriirliige konmasi ve Odiin verilmesi konusunda higbir mazeret kabul edilemez.
Aksinin kabulii biiyiik resimde bakildiginda hukuk devleti anlayisindan vazgecilmesine
kadar giden bir siirecin baslangici olacaktir (Karacabey, 2016, s.469).

Diger bir gortis ise, slirecin hem Anayasaya hem de kanunlara aykir1 olmadigin
savunmaktadir. Buna goére her ne kadar siirecin ad1 zorunlu arabuluculuk olsa bile
taraflardan herhangi birinin siire¢ sonunda anlagsma saglanmadan masadan kalkmasi
mimkiindiir. Siire¢ i¢inde her iki tarafin teklifleri alinip birbirlerine iletilir ve kabul edip
etmedikleri sorulur. Kabul edilmemesi durumunda otomatik olarak mahkeme siirecinin
onii acilmis olacaktir. Bu bakimdan bakildiginda arabuluculuk aslinda ¢6ziim siirecinde
sadece bir asama olup, siire¢ sonunda mutlak bir anlagmanin saglanmasimin gerekli
olmadigi bir Alternatif C6ziim Yontemi olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda
taraflarin hicbir hak mahrumiyetine ugramadan haklarini savunmaya devam edebilecegi
savunulmaktadir.
3.2.2.1.4857 sayilt ig kanunu agisindan arabuluculuk siireci

Yiiriirliige girdigi giinden itibaren 4857 Sayili Is Kanunu daha fazla liberal, sade

ve anlasilir, ayrica is¢iyi korumak adina 18. maddede belirtildigi iizere;

Otuz veya daha fazla is¢i ¢alistiran isyerlerinde en az alti aylik kidemi olan
is¢inin belirsiz siireli is sozlesmesini fesheden isveren, iscinin yeterliliginden veya
davraniglarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gecerli
bir sebebe dayanmak zorundadir. Is¢inin alt1 aylik kidemi, aym isverenin bir veya
degisik isyerlerinde gecen siireler birlestirilerek hesap edilir. Isverenin ayn1 iskolunda
birden fazla isyerinin bulunmasi halinde, igyerinde calisan is¢i sayisi, bu isyerlerinde

calisan toplam is¢i sayisina gore belirlenir.

“Isletmenin biitiiniinii sevk ve idare eden isveren vekili ve yardimcilari ile

igyerinin biitliinliinli sevk ve idare eden ve is¢iyi ise alma ve isten ¢ikarma yetkisi
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bulunan isveren vekilleri hakkinda bu madde, 19 ve 21 inci maddeler ile 25 inci
maddenin son fikras1 uygulanmaz” ilkesi ile isvereni daha kollamaya daha ¢ok is¢inin
yaninda yer alan bir diizenleme sistemi getirilmeye c¢alisilmistir. Ancak belirtmek
gerekir ki yapisi itibariyle isciyi ve is¢i haklarin1 koruma temelli olmasina karsin 4857
Sayili Is Kanununun AUCY yonelik herhangi bir diizenleme ihtiva etmedigini
gérmekteyiz. Ancak 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanununda yapilan “zorunlu
arabuluculuk” sisteminin hayata gegirilmesi ile birlikte 4857 Sayili is Kanununda koklii
degisiklikler yapilmigtir. 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige giren bu degisiklikleri

siralayacak olursak;

Arabulucuya basvurmak zorunlulugu. (Yiiriirlik tarihi 01.01.2018)

Sosyal Giivenlik Kurumuna basvuru zorunlulugu. (Yiiriirliik tarihi 25.10.2017)
Temyiz edilemeyen kararlar. (Yiiriirliik tarihi 25.10.2017)

Arabulucuya ve mahkemeye basvurma siiregleri. (Yiiriirliik tarihi 01.01.2018)
Ise iadelerde iicret vb. haklarin belirlenmesi. (Yiiriirliik tarihi 01.01.2018)
Zamanagsimi stiresi. (Yiiriirliik tarihi 25.10.2017)

Arabuluculuk sonucu anlasmaya varilmast durumu (Yiiriirliik tarihi 25.10.2017)

Getirilen bu degisikliklerle birlikte artik arabuluculuk siireci 4857 Sayili Is
Kanununa tamamen uyarlanmis ve 4857 Sayili Is Kanunu bu kapsamda hizmet veren bir
kanun niteligine haiz olmustur. Ozetleyecek olursak is akdi feshi, alacaklarla ilgili
isverenlerle yasanan sorunlar, tazminatlar, {icretler tamamen arabuluculuk stireci
kapsamina alinmus, bdylelikle 4857 Sayih Is Kanunumuzun kapsaminda olan
uyusmazliklarin neredeyse tamami zorunlu arabuluculuk sistemi kapsamina alinmustir.
3.2.2.2. 7036 sayuli is mahkemeleri acisindan arabuluculuk siireci

25/10/2017 tarihinde resmi gazetede yayimlanan 7036 Sayili Is Mahkemeleri
Kanunu bireysel i uyusmazliklar1 anlaminda arabuluculuk sisteminin en biiyiik uygulama
esaslarmi ihtiva eden, ayn1 zamanda iizerinde son donemde en ¢ok tartisilan kanun

metnidir.
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Ozellikle uygulamaya konuldugu 01/01/2018 tarihi itibariyle calisma hayat:
sistemimizde ve is uyusmazliklart kapsaminda en koklii degisikliklerden biri olarak
arabuluculuk sistemi hayata gegirilmis, zorunlu olarak getirilen sistem mahkeme
stirecinden Once gerek is¢i gerekse isverenin menfaatlerinin korunmasi anlaminda 6nemli
bir adim olarak goriilmektedir. Diizenleme kapsamina giren konulara bakildiginda
bireysel ve toplu ig sozlesmesi ile iliskili ig¢i-isveren alacak ve tazminatlari ile ise iade
taleplerinde arabulucuya bagvurulma zorunlulugu getirilmistir. Zorunlu hale geldigi
02/01/2018 tarihi itibariyle 588 adet is uyusmazligi arabuluculuk bagvurusu yapilmus,
2018 yili i¢in yiiz binlerle ifade edilen basvuru olacagi tahmin edilmektedir (Tirkay,
2018, s.19).

Zorunlu niteligini kanun ile kazanmasindan itibaren bireysel is uyusmazliklarinin
isgi-isveren alacak ve tazminatlari ile ise iade talepleri igin artik direkt mahkeme yolu
kapanmis olup, arabulucuya bagvurunun zorunlu oldugu durumlarda bilerek ya da
bilmeyerek dava agilmasi durumunda dava karsi tarafa herhangi bir teblig olmaksizin ve
esastan goriilmemek iizere usulden reddedilecektir. Kanunun 3.maddesinin 2.fikrasinda
“Davaci, arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsmaya varilamadigina iligkin son tutanagin
aslimt veya arabulucu tarafindan onaylanmis bir 6rnegini dava dilekcesine eklemek
zorundadir. Bu zorunluluga uyulmamasi halinde mahkemece davaciya, son tutanagin bir
haftalik kesin siire i¢inde mahkemeye sunulmasi gerektigi, aksi takdirde davanin
usulden reddedilecegi ihtarin1 igeren davetiye gonderilir. Ihtarin geregi yerine getirilmez
ise dava dilekgesi karsi tarafa teblige ¢ikarilmaksizin davanin usulden reddine karar
verilir. Arabulucuya basvurulmadan dava acildiginin anlasilmasi halinde herhangi bir
islem yapilmaksizin davanin, dava sart1 yoklugu sebebiyle usulden reddine karar verilir”
denilerek zorunlu arabulucuya basvurmanin onemi bir nevi kanuni giivence altina
almmustir®.

Kanunda alacak ve ise iade konularinda zorunlu arabuluculuk sistemi
getirilmisken bu kapsam disinda birakilan bireysel is uyusmazliklarn da varligimi
korumaktadir. Is akdinin gegersiz sebeple feshedildigini iddia eden isci, fesih
bildiriminin kendisine yapildig1 andan itibaren bir ay igersinde ise iade talebiyle ilk
olarak arabulucuya basvurmak zorundadir. Arabuluculuk siireci sonunda anlagmaya

varilamamas1 halinde, son raporun diizenlendigi tarihten itibaren iki hafta i¢inde is

4 https://reyhankayisli.av.tr/dava-sarti-arabuluculuk-yeni-is-kanunu/
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mahkemesine dava agilabilme imkani getirilmistir. Bir bagka anlatimla arabuluculuk
stirecinin olumsuz sonuglanmasi hukuki yollarin tiiketildigi anlamina gelmemekte,
mahkeme siirecine basvurma hakki devam etmektedir. ise iade davasinin arabuluculuk
siireci atlanarak dava agilmasi durumunda dava is mahkemesi tarafindan usulden
reddedilecektir. Davanin reddine karar verildikten sonra usulden ret karar1 kesinlesmesi
bilgisi de taraflara teblig edilecektir. Kararin kesinlesme bildirimi taraflara teblig
edildigi andan itibaren iki hafta i¢cinde arabulucuya bagvurma hakki sakli olmak iizere
devam edecektir. Kanun metninde bu zorunluluk ilkesi gegerli iken is kazasi veya
meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile bunlarla ilgili tespit,
itiraz ve riicu davalar1 hakkinda birinci fikra hilkmii uygulanmaz denilerek is kazas1 ve
meslek hastaligi sonucunda ortaya ¢ikan itiraz, tespit, tazminat ve riicu davalarinda
arabulucuya bagvuru zorunlulugu getirilmemis “istege bagli arabuluculuk” konusu
olarak taraflarin iradelerine birakilmistir (Eyiiboglu, 2019, s.68).

Getirilen elestirilerden bir tanesi yukarida anlatilan mevcut durumdur. Soyleki
tazminat davalarinin bir kismi i¢in zorunlu arabuluculuk uygulanabilecek iken is kazasi
ve meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat davalarinda boyle bir
zorunlulugun olmamasinin kanunun kendi iginde ¢eligki teskil ettigi goriisii hakimdir.
Diger yandan bdyle bir ayrimin yapilmasinin is kazasi ve meslek hastalig1 konularinin
daha spesifik konular oldugu ayrica burada ekstra bir isveren hatasinin tespit edilmesi,
is yerinde halen ¢alisan kisilerin de mevcut durumdan korunmasinin gerekliligin g6z
Oniline alinarak siire¢ i¢in Onlem alinmasi ve hiikiim yetkisi bulundugu i¢in hakim
giivencesinde bir mahkemede gériilmesinin daha dogru olacag: goriisii hakimdir®.

Alt isveren asil isveren durumunun mevcudiyetinde ise arabuluculuk
goriismeleri ancak ve ancak her iki igverenin de katilimi, ayrica da mutabik kalmalari ile
miimkiin olacaktir. Anlasmanin saglanmasi durumunda;

*se baslatma tarihi,

*sciye calismadig siireler i¢in ddenecek iicret ve haklarin parasal karsilig,

*scinin ise baslatilmasmin séz konusu olmadigi durumlarda Odenecek ise
baslatmama tazminati tutarinin agik bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir. Yargitay

kararlarinda is gilivencesi tazminatinin belirlenmesinde tazminat tutar1 4 ay ile 8

5 http://kplegal.com.tr/arabuluculuk-ve-7036-sayili-is-mahkemeleri-kanunu-ile-getirilen-diger-

degisiklikler
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arasinda belirlenmektedir. Bu siirelerin altinda bir rakam belirlenerek arabuluculuk
stirecinin sonlandirilmasi is¢i agisindan hak kayiplarina sebep olacaktir. Taraflarin
arabuluculuk siirecinde uzlasinin gergeklesmemesi anlagsma saglanamamis kabul edilir
ve son tutanak uyusmazlik seklinde hazirlanir.

Sistemin bu sekilde isletilmesi ve hem alt isveren hem asil isverenin sorumlu
tutularak arabuluculuk siirecinin sonuglandirilmasi is¢i lehine bir ¢oziim yontemi olup,
ilerleyen donemde uzlagsmanin saglanamamasi durumunda mahkeme siirecinde de ¢ifte
sorumluluk getirerek is¢inin elinin isverene karsi giiclenmis olmasi saglanmis olacaktir.

Kanun kapsaminda tespit edilen konulardan bir tanesi de arabuluculukta yetki
konusudur. 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanununda is davasi agilmadan arabulucu
atanmasi ile arabuluculuk siirecinin baslangici, devam edilmesi ve sonuglarini detayli
bir sekilde kaleme almustir. Is davas1 agmaya karar veren taraf, dava asamasindan dnce
kars1 tarafin ikametgah yeri veya isin gerceklestirildigi yerdeki arabuluculuk biirosuna
basvuruda bulunarak bir arabulucu atanmasini talep edecektir. Taraflarin bir arabulucu
konusunda mutabik kalmasi durumunda, arabuluculuk biirosunca talep etmis olduklari
kisi arabulucu olarak atanacaktir. Bu diizenleme ile uyusmazlik ¢dzlimiinde yetkili
arabulucu meselesi de Hukuk Muhakemeleri Kanunu genel yetki uygulamasina uygun
olarak belirlenmis olmaktadir. Burada asil gorev arabuluculuk biirosunda gorevli olan
memurlarin basvuruda bulunan taraf ya da taraflara iizerinde anlagsmalar1 kosulu ile
arabulucularin1  kendilerinin tespit edebileceginin bilgisinin verilmesi durumudur
(Peksan, 2020, s.325).

Uyusmazligin ¢6ziimii ilk olarak uyusmazligin her iki tarafinin da katilimi ile
miimkiin olmaktadir. Bunun 6n goriisiiniin 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanununda
yapildigt ve en azindan goriismelere katilmanin bir nevi zorunluluk oldugunu
gormekteyiz. Kanunun 3.maddesinde arabuluculuk siirecine katilmayan tarafin davay1
kazansa dahi yargilama giderlerinden sorumlu tutulacagi net bir ifade ile belirtilmistir:

Taraflardan birinin gecerli bir mazeret gdstermeksizin ilk toplantiya katilmamasi
sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda toplantiya katilmayan taraf,
son tutanakta belirtilir ve bu taraf davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile
yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet {icretine
hiikmedilmez. Arabuluculuk siireci her iki tarafinda ilk goériismeye katilinmamasi
nedeniyle sona ererse, dava agilmasi durumunda taraflarin yaptiklar1 giderler kendi

tizerine birakilacaktir. Hukukgularin biiylik bir kismi tarafindan bu uygulama 6zellikle
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iilkemizde yeni olarak uygulamaya konulan arabuluculuk siirecinin Onemi ve
ehemmiyetinin anlagilmasi ve arabuluculuk kurumunun ciddiyet kazanmasi adina dogru
bir uygulama oldugu noktasinda uzlasmaktadirlar. Bunun yaninda bdyle bir yaptirim ve
yiikiimliiliiglin zaten “zorunlu” olan sistemi adeta uyusmazlik siirecinde yaptirim ve
miieyyide konumuna neden olmasina sebep oldugu goriisleri de mevcuttur.

Kanunda arabuluculuk iicretinin kim tarafindan karsilanacagi net bir sekilde
belirtilmistir. Buna gore uyusmazlik siirecinde anlagsma saglanmasi durumunda
taraflarca aksi kararlastirilmamissa Arabuluculuk Asgari Ucret tarifesinde belirlenen
ticret taraflarca esit sekilde bolistiiriilerek karsilanacaktir. Uyusmazligin her iki tarafi da
ticretin tamamini taraflardan yalniz birinin karsilamasi1 konusunda da anlagmaya
varabilirler. Anlagma saglanamadan arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi durumunda
arabuluculuk {creti Adalet Bakanligi biitcesinden karsilanmaktadir. Siirecin
mahkemeye tasinmasi ve dava asamasina gelmesi durumunda ise biitceden karsilanan
tutar yargilama giderleri arasinda gosterilir ve dava sonunda haksiz ¢ikan taraftan tahsil
edilmesi yoluna gidilir (Tiirkay, 2018, s.23).

Ucret asamasinda rakamlarm yiiksek oldugu yéniinde oldukga yogun elestirilerin
oldugunu gdérmekteyiz. Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi incelendiginde goriilecegi
tizere 35.000 TL’lik bir tazminat tahsili durumunda 2.100 TL gibi bir rakamin
arabulucuya 6denecegi, uyusmazligin her iki tarafi i¢in 6denecek tutarin 1.050 TL gibi
bir rakam oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Birden fazla arabulucu ancak Hakimin
bilgisi dahilinde ve 6zel nitelikli uyusmazhiklar icin gorevlendirilebilir(Or: taraf
sayisinin 11 ve {izeri olmasi). Arabuluculuk siirecinin bir saat siirmesi ve anlagsmanin
saglanmas1 durumunda boyle bir 6demenin oldukc¢a yiliksek oldugu goriisii hakimdir.
Sisteme getirilen elestirilerden biri de arabuluculuk siirecinin bu rakamlar {izerinden
devam ettirilmesi halinde taraflarin anlasma ihtimalinin olmamasi durumunda bile
istenmeyen anlagmalarin (gabin, hile, ikrah) ortaya cikabilecegi gerceginin géz ardi
edilmemesi gerektigi lizerinde durulmaktadir.

Arabuluculuga basvuru yapilmasinin Arabuluculuk Kanunundaki diizenlemeye
uygun olarak Is Mahkemeleri Kanununda da zamanasimmi kesecedi acikca ifade
edilmistir. 7036 Sayili Is Mahkemesi Kanununun 3.maddesinde; arabuluculuk biirosuna
basvurulmasindan son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar gecen siirede zamanasimi
durur ve hak disiirlicii siire islemez. Bir baska anlatimla arabuluculuk siireci igin

basvuru yapildig1 andan itibaren higbir hak kayb siiresel bazda s6z konusu degildir.
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Arabuluculuk siireci sirasinda talep etmeleri durumunda taraflar bizzat ya da
kanuni temsilcileri(avukat, vasi vb.) araciligiyla katilabilirler. Buna ilave olarak 7036
Sayili Is Mahkemeleri Kanununun 22.maddesi uyarinca uyusmazhigin ¢dziimiine katk1
anlaminda uzman kisiler de miizakerelerde hazir bulundurulabilecektir. Bu uzmanlar
taraflardan birisinin davet ettigi kisi teknik ya da hesap uzmani gibi bilirkisi olabilir®.

Hukuk Muhakemeleri Kanununun 334. ve 340. maddeleri arasinda adli yardim
kurumu sistemi getirilmistir. Buna gore, ekonomik durumu itibariyle dava masraflarini
karsilama imkanm1 olmayan taraf, yargilama giderlerinin dava sonunda Kkarsi
tarafa(haksiz ¢ikmasi sarti ile) yliklenmek iizere hazineden karsilanmasini isteyebilir.
Benzeri bir uygulamanin 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanununda da oldugunu
gormekteyiz. Kanunun 21.maddesinde ‘“Arabuluculuk ficretini karsilamak icin adli
yardima ihtiya¢ duyulan taraf, arabuluculuk biirosunun oldugu adliyedeki sulh hukuk
mahkemesinin karariyla adli yardimdan yararlanabilir” denilerek Hukuk Muhakemeleri
kanunu ile uyumlu bir hale getirildigi sdylenebilir.

7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanuna getirilen elestirilerden nemli olan ve
eksiklik olarak goriilen bir bagka kisim ise Basin Is Kanunu ve Deniz is Kanunu’na tabi
olarak calisanlarinda arabuluculuk sistemine kendi tabi olduklar1 kanunlar dikkate
alinarak kapsam icine alinmasi gerektigi yoniindedir. Is uyusmazlhigi denildiginde
sadece 4857 Sayili Is Kanunu kapsaminda olanlarin degil, 5953 Sayili Basin Is ve 854
Sayili Deniz Is Kanunu kapsaminda ¢alisanlarinda kendi tabi olduklari kanunlar dikkate
alinarak bu haktan faydalanmasinin Anayasamizin esitlik ilkesi geregince bir gereklilik,
mevcut sistemin ise bu kanun kapsaminda kendi tabi olduklar1 kanunlar kapsaminda
calisanlar1 almayarak bir eksiklik meydana getirdigi goriisiiniin hakim oldugunu
gormekteyiz’. 7036 Sayili Kanunda hem gazeteciler hem de gemiadamlari “is¢i” olarak
degerlendirilerek arabuluculuk sisteminden faydalanabilmektedirler. Ancak her iki
calisan grubu da hem uzmanlik alanlar1 hem de ¢aligma hayatina dair uygulamalar ile
tamamen farkl bir statiide belirlenmesi dogru bir uygulama olacaktir.
3.2.3.Toplu Is Hukuku Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Siireci

Diinyadaki temelleri 19.yy dayanan toplu is hukukunda uygulanan AUCY den

arabuluculuk sistemi temelde is¢i sinifinin olugsmasi, biiyiik fabrikalarin hayata gegmesi

Shttps://www.dunya.com/kose-yazisi/is-davalarindaki-arabuluculuk-ile-ilgili-
elestirileroneriler/405100

7 https://reyhankayisli.av.tr/dava-sarti-arabuluculuk-yeni-is-kanunu/
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ile oldukca yakindan ilintilidir. Ulkemiz agisindan baktigimizda gerek sanayilesmenin
gec baslamis olmasi, gerekse is¢i smifinin ge¢ olusmus olmasi, gerekse de iilke
gelenegimizde devlete kars1 gelinmez, ekmek yenilen kapiya ihanet edilmez felsefesinin
hakim olmasi goriisii yaygin oldugundan toplu is hukuku, grev ve lokavta iligkin
diizenlemelerin ancak 1950’li yillardan sonra ¢alisma hayatimiza girdigini gérmekteyiz.
Toplumsal anlamda doniisiim ve 27 Mayis 1960 darbesi sonrasi hayata gegirilen 1961
Anayasas1 temelli ¢ikarilan ve 1963 yilinda yiiriirliige giren 274 Sayili Sendikalar
Kanunu ve 275 Sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt kanununun 6zellikle iscilere
sagladig1 grev ve toplu sozlesme hakki, bunun yaninda sendikalarin giiglendigi yeni
iktisadi yapilanma Tiirk is¢i hareketinde yeni bir ¢izgi, bir doniim noktas1 olusturmustur
(Yazici, 1996, s.138). Sendikacilik agisindan 1961 Anayasast sendikal haklar adina
olduk¢a biiyiikk adimlarin atildigi, gelisme ¢izgisinin saglandigi bir donemdir. Bu
tarihten sonra sendikalarin sézlesme siireglerine miidahil olmasi ve is¢i sinifi adina
onemli ekonomik kazanimlara imza atildigin1 gérmekteyiz. Toplu s6zlesme siirecindeki
uyusmazliklarda oncelikle baris¢1 yollara, barisgt yollarin tiikenmesi halinde grev
yoluna bagvuruldugu goriilmektedir. 274 ve 275 sayili kanunlarin yiiriirlikte oldugu
donemde barisgt ¢oziim yoOntemi olarak “uzlastirma” metodunun uygulandigi ve
yiiriirliikte kaldigi 17 yil boyunca aktif olarak kullanildigi izlenmektedir. Uzlastirma
sisteminde taraflarin segecekleri birer tarafsiz kisinin yaninda iiglincii tarafsiz bir kisinin
katitlmi1 ile olusan kurul tarafindan alinan kararlarin esas alinmasi sistemi
benimsenmistir. Ancak 1982 Anayasasi’nin kabul edilmesinin ardindan uzlagtirma
sistemi 2821 ve 2822 sayili kanunlarla yerini daha genis yetkilere haiz, tek kisinin s6z
sahibi oldugu “arabulucu” sistemine birakmstir. 2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev
ve Lokavt Kanununun Ugiincii Kismmin Toplu Is Uyusmazliklarinin Baris¢1 Yollarla
Coziimii boliimiinde ilk olarak Yiiksek Hakem Kuruluna Bagvurma siireci anlatilmistir.
Ikinci boliimde ise Ozel Hakeme veya Resmi Arabulucuya Basvurma siireci detaylar

ile agiklanmustir.

Taraflarin hesaba yatirmalar1 gereken iicretler icin Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginca diizenlenen belgeler Icra ve Iflas Kanununun 68 inci maddesinde sayilan
belgeler hiikmiinde olup,bu iicretlerin takip ve tahsilinde kamu alacaklarinin takip ve
tahsiline iligkin esaslar uygulanir denilerek hem resmi arabuluculuk sistemi hem de 6zel

hakem ve arabuluculuk sistemi detaylari ile anlatilmigtir.
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Burada arabulucunun uyusmazligin ¢oziimiinii saglamasi ve siireci uzlasi ile
sonuc¢landirmasi durumunda alacagi kararlar toplu s6zlesme hiikmiindedir. Bu da Toplu
Is Hukuku agisindan iilkemizde arabuluculuk sisteminin ge¢mis dénemlerde de oldukca
genis ve yetkin yetkilerinin oldugunun en giizel gostergesidir (Giiler, 2016, s.28).
3.2.3.1.6356 sayith sendikalar ve toplu iy sozlesmesi kanunu acisindan

arabuluculuk

63656 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu oncelikle ILO ve
Avrupa Birliginin uyar1 ve beklentileri dogrultusunda hazirlanmis, selefi diger
kanunlardan farkli olarak sendikacilik ve toplu sdzlesme siireci tek cati altinda
birlestirilerek olusturulmus bir kanundur. Belirtmek gerekir ki AUCY ’den arabuluculuk
konusu aym sekilde yerini korumus, neredeyse 2822 Sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev
ve Lokavt Kanunu ile birebir paralellik arz etmektedir (Karakog, 2016, 5.226).

Farklilik olarak yeni kanunda 7036 Sayili is Mahkemeleri Kanununda oldugu
gibi arabuluculuk zorunluluk unsuru getirilerek yeniden yapilandirilmistir. Boyle bir
uygulamanin getirilmesi AUCY yontemlerinin daha etkin kullanilmas: ve o6zellikle
oncelikle barisci yollarin tiiketildikten sonra grev veya lokavt yoluna gidilmesinin hem
ekonomik hem de her iki tarafinda menfaatine olacagi diisiincesi yatmaktadir. Ancak
uzlagsmanin saglanamayip grev oylamasi sonucunda grev yapilmamasi durumunun
ortaya c¢ikmast durumunda bagvurulan Yiiksek Hakem Kurulu'nun arabuluculuk
kurumu ile karistirilmamasi gerekmektedir. Arabuluculukta taraflarin talepleri alinip her
iki taraf i¢in bir orta yol bulunmaya calisilirken Yiiksek Hakem Kurulu’nda taraflarin
anlasamamalar1 ve grev karari almamamasi durumunda zorunlu arabuluculuk
durumunda oldugu gibi mahkeme yolunu actig1 gibi Yiiksek Hakem Kurulunun da
verecegi kararlar kesin olup, bir nevi bir iist mahkeme gorevi gormektedir (Canbolat,
2013, 5.254).
3.3.1s Uyusmazliklar Acisindan Diinyada Uygulanan Ornek Arabuluculuk Modelleri

AUCY’den arabuluculuk sistemi is uyusmazliklart agisindan bakildiginda da diinya
genelinde farkli uygulamalari bulunan kendi iginde tutarli ve oldukg¢a basarili uygulamalari

bulunan bir yontem olarak giin gegtikte geliserek dnemini korumakta ve degisik uygulamalari

ile uygulanmaya devam etmektedir.
3.3.1.Amerika Modeli

Federal bir yonetim sistemine sahip olan ABD’de hukuk sistemi de eyaletlere

gore farklilik arz etmektedir. Eyaletlerin biiyiik bir ¢cogunlugunda arabulucu olarak
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gorev yapabilmek icin belirli bir kosul ya da sart aranmamaktadir. Ancak uyusmazligin
tarafi olan kisilerin biiylik bir kismi basarili bir sonuca ulagmak i¢in egitim almais,
tecriibeli arabulucular1 tercih etmektedirler. Kimi eyaletlerde ise, arabulucu olarak
Ozellikle is uyusmazliklar1 konusunda arabuluculuk i¢in egitimli bir uzman olma sarti
koyulmaktadir (Clark, 2012, s.109). Ornek vermek gerekirse Massachusetts eyalet
kanunlarima goére arabulucu uyugsmazligin herhangi bir tarafi ile ilintili olmayan,
taraflarin arasindaki uyusmazlig1 ¢6zme odakli ¢alisan, onlarla yazili bir anlasma yapan
ve en az otuz saatlik egitimi tamamlamis, minimum dort yillik mesleki tecriibeye sahip
olan veya bir uyusmazlik ¢6ziim kurumunda aktif olarak ¢alisan ya da yargisal veya
idari bir kurulug tarafindan arabuluculuk faaliyetini yerine getiren kisi olarak
tanimlanmaktadir. ABD’de resmi arabuluculuk egitim kurumu olan Uyusmazlik
Coziimiinde Uzmanlar Toplulugu(The Society of Professionals in Dispute Resolution)
arabulucularda bulunmasi gereken o6zellikleri, tecrilbe ve uzmanligi kazandirabilmek
amaci ile egitim veren onlara yardimci olan bir kurumdur. Kurum bir arabulucuda
bulunmas1 gereken 6zellik ve yetenekleri, dogru sekilde yiiriitiilecek bir arabuluculuk
stirecinde hangi asamalardan ge¢ilmesi gerektigini tespit eder. Arabulucu olarak
gorevlendirilen kisiler, hatali davranarak gorevlerini yerine getirmezlerse ayni zamanda
kurum taraflardan gelen sikayetleri de degerlendirerek siirecten arabulucuyu sorumlu
tutup yaptirim uygulayabilmektedir (Bollen, K. vd., 2016, s.139).

Is uyusmazliklarinin ¢oziimii siirecinde arabuluculuk asamalarina baktigimizda
ilk olarak taraflarin her ikisinin de lizerinde mutabakata vardig: bir arabulucunun varligi
gerekmektedir. ABD’de zorunlu bir arabuluculuk sistemi bulunmamakla birlikte
ozellikle hakimler ve yargiclar tarafindan taraflarin uyusmazlik konusunda arabulucuya
gitmeleri yoniinde baski gordiiklerine dair goriisler giicliidiir. Ayrica ABD’de birden
¢ok AUCY uygulandigindan(Kisa Yargilama, Kisa Jiri Yargilamasi, Tahkim,
Miizakere, Arabuluculuk) gerek hakimler gerekse arabulucular tarafindan farkli AUCY
ile ¢ozlime gidilmeye calisildigi ve bunda da oldukca basarili oldugu goriilmektedir.
Bunun en giizel gostergelerinden biri ABD’deki uyusmazliklarin %90’a yakin bir
kismmin AUCY ile ¢dziimlendigi sonucunun istatistiksel varligidir (Hopt ve Steffek,
2012, 5.18).
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ABD HUKUK SISTEMINDE ARABULUCULUK SURECININ ISLEYiSi

ARABULUCULUK

Mahkeme Ozel Arabulucu(istege Bagl Arabuluculuk)

Mahkeme Binasi(Klinik Program) Dis Kaynakli Arabuluculuk

Toplum Arabuluculuk Merkezi Hukuk Fakiiltesi Kar Amagli Kurumlar

Sekil 3.3. ABD Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Siirecinin Isleyisi

Isci alacaklarinin ¢dziimiinde 5.000 USD baraji kullanilmak olup, “kiiciik
miktarli talep davalar1” olarak adlandirilan uyusmazlik tiirtinde kazanilacak ya da
mahrum olunan miktarin diisiik olmasi sebebi ile bu ve benzeri uyusmazliklarin AUCY
adresi olarak arabuluculuk tercih edilmektedir. Ciinkii arabuluculuk siirecinin diger
AUCY yontemlerine gore daha hizli ve kolay sonuglandig1 ayrica rakamsal bazda kiiciik
bir kistta kalmasi sebebi ile de hak mahrumiyeti adina daha az mahrumiyete sebebiyet
vermesi nedeniyle daha ¢ok tercih edildigini gérmekteyiz. Yine ABD modelinde farkli
olarak bireysel is uyusmazliklar1 i¢in direkt mahkeme yolu da bulunmaktadir. Ancak
mahkeme uyusmazligin biiyiikliigiine, yapisina taraflarin siirecten ne kadar zarar goriip
gormedigine kadar tiim siirecleri degerlendirerek “kendi arabuluculuk siireci”’ni
yapilandirabilmektedir. Finansal agidan imkanlar1 oldukga iyi olan mahkemeler yargicin
karar vermesi durumunda {icretli veya goniillii arabulucularini temin edebilmekte,
davalarin planlamasi, program siirecinin gozden gecirilmesi, hakla iligkiler siirecinin
saglikl bir sekilde yapilandirilmasi, hatta ve hatta bir arabuluculuk programi i¢in egitim
verebilecek yetkilerin oldugu goriilmektedir. Yine mahkemeler kendi kaynaklarindan
hari¢ olarak belediyelerden, 6zel veya bagis nitelikli yardimlardan da faydalanarak
bunlari arabuluculuk siirecinde kullanabilmektedir (Allison, 2018, s.243).

Is uyusmazliklari kapsaminda bakildiginda uyusmazlhigin ¢oziimiine yonelik
siirecte taraflar kendileri “iki tarafli” olarak kabul etmeleri durumunda siire¢ direkt

arabulucuya aktarilabilmektedir. Ancak taraflarin ya da taraflardan birinin mahkemeye
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bagvurmasi demek siirecin mahkemede goriilecegi anlamima gelmemektedir. Mahkeme
taraflarla goriiserek ve uyusmazligin her iki tarafinin onayini alarak siireci arabulucuya
aktarabilmektedir. Ve genellikle de iilkede bu sistem uygulanmaktadir. ABD sisteminde
mahkemelerin biit¢eleri ve bu biitge konusunda 6zgitirliikleri oldugu i¢in arabuluculuk
stireci farkli sekillerde yapilandirabilmektedir. Bu anlamda uyusmazligin ¢oziimiinde
kullanilan sistemlerden bir tanesi, mahkemede kayitli bulunan resmi arabulucular
arasindan ya da disaridan iicretli arabulucu tayin edilmesi sistemidir. ABD sisteminde
de arabuluculuk siirecinde uzlasma saglanmadan higbir sekilde taraflardan arabuluculuk
stirecine dair herhangi bir ticret talep edilmesi s6z konusu degildir (Kurt, 2018, s.420).

Mahkeme siirecinde olup is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde arabuluculuk sistemi
olarak uygulanan bir baska yontemde “mahkeme binasi klinik programidir”. Bu
programda arabuluculuk islemleri mahkeme binasinda goriilmekte ancak diger
sistemlerden farkli olarak ticret 6demek yerine farkli destek programlari ile sistem
finanse edilmektedir. Soyle ki; hukuk fakiiltesi bulunan iiniversitelerle anlasma
yapilarak herhangi bir licret 6denmeden arabuluculuk faaliyetleri mahkeme binasinda
sonuglandirilirken {niversite de hukuk fakiiltesi 6grencilerine ger¢ek bir uyusmazlik
sisteminin nasil isledigini, nasil ¢6ziim bulunduguna dair i yerinde isin basinda
uygulamali egitim verme imkanina ulasmaktadir (Kurt, 2018, 5.410).

Is uyusmazliklar ile ilgili bir bagka arabuluculuk ydntemi olarak “dis kaynakli
arabuluculuk program:”’nin uygulandigini gérmekteyiz. Bu programda mahkemenin
yeterli biit¢esinin bulunmasi durumunda mahkemeler arabuluculuk hizmetleri igin
sozlesme yapmay1 tercih etmektedirler. Mahkeme binasindan ayri bir yerde gerekli
lojistik destegin saglanmasi ile birlikte mahkeme kanali ile gorevlendirilmis bir dava
yOneticisi atanmaktadir. Atanan gorevli, arabuluculuk giinlerinin planlanmasi, gerekli
bilgilerle taraflarin 6nceden bilgilendirilmesi ve arabulucunun atanmasi ile sorumludur.
Dava yoneticisi gorevli siire¢ sonunda arabuluculuk islevinin basarili olup olmadigi
konusunda mahkemeyi bilgilendirmekte ve taraflarin anlasmaya varamamasi
durumunda neler yapacaklari konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Dig
kaynakli arabuluculuk programlar1 kendi i¢inde {i¢ farkli yapilanmayi ihtiva etmekte ve
hepsi de is uyusmazliklarinda arabuluculuk faaliyetinde kullanilmaktadir (Bollen, K.
vd., 2016, s.173).

Bunlardan ilki “Toplum Arabuluculuk Merkezleri”’dir. Bu merkezler biiro

seklinde faaliyet gosteren gorevlendirmelerini mahkeme kanali ile alan devlet kurumu
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ya da oOzel kaynaklardan finanse edilen kurumlardir. Burada calisan personeller
sOzlesmeli nitelikte olabilecegi gibi goniillii olarak katilim saglanarak da ¢alisanlardan
olusabilmektedir. Uygulanan ikinci bir yontem “Hukuk Fakiiltesi Ortalik
Programlar’”’dir. Mahkeme bulundugu bdlgedeki Hukuk Fakiilteleri ile ortaklik
anlagsmalar1 imzalayarak gerek buradaki hukuk fakiiltesi 6grencilerinin yetigsmesi
gerekse siirecin daha hizli, adil ve basarili bir sekilde sonuglanmasi adina oldukga yeni
ve begenilen bir arabuluculuk sistemi olup, is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde olduk¢a da
basarilidir. Bu program kapsaminda uygulanan son arabuluculuk sistemi ise “Kar
Amaclh Kuruluglar” ile gerceklestirilen arabuluculuk sistemidir. Bu yontemde adindan
da anlagilacagr tlizere uyusmazligin taraflarinin kabul etmesi ve mahkemenin
yonlendirmesi ile anlasma yapilmis olan arabuluculuk acenteleri ile siire¢ isletilmekte
elde edilen sonu¢ ve basari dogrultusunda da sdzlesmeler yenilenmektedir. Ancak
belirtmek gerekir ki bu tarz kuruluslar daha yiiksek diizeyde uyusmazligin netlestigi
taraflarda arabulucu olmayu tercih etmektedirler (Allison, 2018, s.251).

Is uyusmazliklarinda ABD hukuk sistemi acisindan bakildiginda oldukea etkin,
degisken alternatifleri bulunan, ¢oziim odakli bir arabuluculuk sisteminin hayata

gecirilmis oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

3.3.2.Bel¢cika Modeli

Belgika arabuluculuk uygulama sistemi, yapilandirilisi ve ¢oziim odaklilig
dikkate alindiginda Avrupa Birligi iilkeleri icinde 6rnek denebilecek diizeyde uygulama
alan1 bulan bir arabuluculuk sistemidir. Bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimii
anlaminda da ornek bir tlkedir. Belcika’daki arabuluculuk sistemi giincel halini 2005
Subat doneminde kabul edilen kanun ydnergesiyle bulmustur. Belgika’y1 arabuluculuk
sisteminde farkli kilan 6zelligi ise Avrupa Birligi’nin direktif ve simirlarini ¢izmis
oldugu cerceve icerisinde Birlesmis Milletlerin talimatlar1 ile de uyumlu olarak
hazirlanan bir model kanunun hayata gegirilmesidir®. Dolayisiyla on yili askin bir
siredir Belgika’da aktif olarak kullanilan arabuluculuk hukuk sistemi, arabuluculuk
konusunda 6rnek denebilecek ideal bir hukuk sistemi olarak nitelendirilmektedir.

Belgika’da giincel arabuluculuk sisteminin ilk diizenlemelerinin yapilmaya
baslandig1 2001 yilindan giiniimiize kadar {ilkede arabuluculuk sistemi oldukc¢a hizli

denilebilecek diizeyde ilerlemis ve basvuru anlaminda oldukga yiiksek diizeyde bir artis

8 http://www.drmul.com/
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ivmesi yakalanmistir. Ulke genelinde bu kadar hizli bir artisin meydana gelmis olmasi
endiseleri de beraberinde getirmistir. Ancak ilerleyen donemde alinan basarili sonuglar
bu endiseleri ortadan kaldirdig1 gibi sisteme katilimin artmasini da saglamistir. Ulkede
ilk olarak Aile Hukuku alaninda meydana gelen uyusmazliklarla ilgili arabuluculuk
kanun diizenlemesinin yapildig1 goriilmektedir. Yaklagik dort yil sonra 21 Subat 2005
tarihinde kabul edilen kanun ile Arabuluculuk Belgika Medeni Usul Kanununda ayr1 bir
direktif olarak diizenlenmis ve giniimiize kadar ulasmistir®. Bugiin aile
uyusmazliklarindan icra davalarina, ceza davalarindan is uyusmazliklarina kadar
uygulanan arabuluculuk sisteminin temelini Belgika Medeni Usul Kanunu meydana

getirmektedir.

*https://www.alaw.eu/en?gclid=EAlalQobChMIoNG_r4ut2wlVxZTVCh1CYQVIEAAYAIAAE
glIKQvD_BwWE
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BELCIiKA HUKUK SISTEMINDE ARABULUCULUK SURECININ ISLEYIiSi

ARABULUCULUK

Mahkeme Kanali ile Arabuluculuk Iradi Arabuluculuk(Taraflarin Talebi)
1-Ticari ve Medeni Uyusmazliklarda Arabuluculuk
2-Aile Hukuku Arabuluculugu

3-Sosyal Arabuluculuk

Uzla]ma Uyusm[zhk

Hakim Onay1 Mahkeme

|

ILAM
Sekil 3.3. Belgika Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Siirecinin Isleyis

Belcika’da hangi konularda arabuluculuga basvurulabileceginin en biiylik kistasi
olarak “sulh uygunlugu” bir baska ifade ile kanunlarin belirledigi kistaslar
dogrultusunda uyusmazligin sulh yoluyla ¢6ziime elverisli olmasi1 dikkate alinmaktadir.
Bu anlamda bakildiginda mevcut uygulanan arabuluculuk kanunu 6zellikle bireysel is
uyusmazliklari a¢isindan genis bir uygulama alan1 bulmaktadir. Medeni Usul Kanununa
gore Bel¢cika Hukukunda bugiin iki tiir arabuluculuk sistemi bulunmaktadir. Bunlardan

2

ilki “iradi arabuluculuk” ikincisi ise “yargisal arabuluculuk” sistemleridir. Iradi
arabuluculuktan kasit uyusmazliin meydana geldigi andan yargilama siirecinin
baslamasina kadar, yargilama siireci baslamadan Once veya yargilama sirasinda
taraflarin anlasarak arabuluculuk sistemine bagvurduklari donemi ifade etmektedir.

Belgika is hukuku sisteminde o6zellikle bireysel is anlagsmalarinda uygulanan
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yontemlerden bir tanesi de is sOzlesmesine arabuluculuk sartinin eklenmesidir. Bu
stirecle ilgili olarak Fransiz ve Belgika sistemlerinde bdyle bir sartin olmasinin herhangi
bir uyusmazlik durumunda bir nevi “zorunlu arabuluculuk™ sisteminin devreye
girmesine neden oldugu goriisii hakimdir. Bunun en biiylik kanit1 ise iilkede gerek
bireysel is sozlesmeleri gerekse diger hukuki nitelikteki sozlesmelerde boyle bir
maddenin olmasi ve uyusmazlik durumunda taraflardan birinin direkt olarak mahkeme
yolunu tercih etmesi durumunda s6zlesme hiikiimlerine aykiri hareket edildigi gerekgesi
ile davay1r reddetme hakkinin ortaya ¢ikmasidir. Sisteme getirilen belki de tek ve en
biiyiik elestiri olarak goriilen bu durum uyusmazlik durumunda taraflarin 6zgiir iradeleri
ile secim yaparak uyusmazligin ¢oziimiiniin Oniine geg¢ildigi goriisiiniin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir'®.

Ulkede uygulanan ikinci arabuluculuk tiirii yargisal arabuluculuktur. Yargisal
arabuluculuk siirecinde mahkeme sistemi ve hakim devreye girmekte, mahkeme devam
ederken hakim tarafindan ya da taraflardan birinin talebi tizerine arabuluculuga bagvuru
teklif edilmektedir. Hakim tarafindan yapilan teklifte her iki taraf ya da taraflardan
birinin kars1 tarafin teklifini kabul etmesi durumunda mahkeme siireci askiya alinacak,
arabuluculuk stireci islemeye baslayacaktir. Bu noktada arabuluculuga basvurulduktan
sonraki en Onemli nokta ise arabulucunun kim olacagi, bir baska ifade ile se¢cim
stirecidir. Burada taraflarin irade beyanlarmin siireci sekillendirdigi goriilmektedir.
Taraflar {izerinde anlastiklar1 bir kisiyi arabulucu olarak secebilme hakkina sahipken,
secim siireci tiglincii bir kisinin iradesine de birakilabilmektedir (Kurt, 2018, s.421).

Arabulucu olarak kimlerin segilebilecegi noktasinda taraflarin iizerinde bir
uzlastirmaci konusunda anlagmalari durumunda herhangi bir {igiincii kisi arabulucu
olarak talep edilebilmektedir. Ancak yargisal siire¢ kapsaminda atanacak arabulucunun
“onaylanmis-uygun” arabulucu olmasi gerekmektedir. Burada onaylanmis ve uygun
kavramlarmin Belcika i¢in ayr1 ayrit kullanilmasiin sebepleri bulunmaktadir. Onaylh
arabulucudan kasit Belcika Federal Arabuluculuk Genel Komisyonu tarafindan
“arabulucudur” mazbatasi verilen kisiler resmi arabuluculuk yapabilmektedir. Belgika
hukuk sistemi i¢inde arabulucular ii¢ ana bransa ayrilmis bulunmaktadir. Bunlar;

1-Ticari ve Medeni Uyusmazliklarda Arabuluculuk
2-Aile Hukuku Arabuluculugu

10 http://www.cepani.be/en
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3-Sosyal Arabuluculuk

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimiine dair gorevlendirilecek arabulucularin
Ticari ve Medeni Uyusmazlik Arabuluculugu yetki belgesine sahip olmasi
gerckmektedir. Ayrica yine komisyon mevcut ii¢ arabuluculuk tiiriinden sadece birinin
secilmesi ve secilen alanda arabuluculuk yapilabilecegi sartin1 koymus sadece avukatlar
icin istisnai bir uygulama getirerek avukatlarin her {i¢ alanda da arabulucu olabilecegi
ibaresi getirilmistir'!. Bu acidan degerlendirildiginde avukatlar bireysel is
uyusmazliklarimin ¢oziimiinde en ¢ok gorev alan arabuluculardir demek yanlis
olmayacaktir.

Belgika’da resmi devlet arabuluculusunda bulunmasi gereken 6zellikler sirastyla
lisans mezunu olmak, en az iki yil is tecriibesine sahip olmak, calismak istedigi
arabuluculuk dalindaki egitimleri basar1 ile tamamlamis olmak, son olarak ise
basvuruda bulunacak kisinin ge¢mis faaliyetlerinin onay almak istedigi arabuluculuk
faaliyet alami ile ilintili oldugunu kanitlamak seklinde siralanmaktadir. Ozellikle son
madde Belcika arabuluculuk hukuku adma Onemli bir konudur. Bireysel is
uyusmazliklarindaki arabuluculuk faaliyetleri acisindan aranan sart olarak avukat,
sendika ¢alisani, istihdam kurumu c¢alisan1 gibi c¢alisanlarin arabulucu olarak
onaylandig1 goriilmektedir.

Bireysel is uyusmazliklarinda taraflar arabuluculuk siirecinde bir araya gelerek
arabulucu siire¢ hakkinda oncelikle genel bir bilgilendirme yapmaktadir. Siireg
hakkinda bilgi verildikten sonra arabuluculuk protokolii imzalanir. Bu noktadan sonraki
arabuluculuk stireci ililkemizde uygulanan sistemle oldukca benzerlik igermektedir.
Stirecin  devaminda arabulucu uyusmazligin nedenlerini, ¢6ziim i¢in neler
yapilabilecegini, taraflarin beklenti ve taleplerini belirleyerek ortak bir ¢dziim Onerisi
tiretmek adina taraflara teklifte bulunur. Ancak burada yargisal arabuluculuk siireci
diger arabuluculuk sisteminden farklilik arz etmektedir. Yargisal arabuluculukta hakim
denetimi oldukca etkindir. Yargisal arabuluculukta hakimin arabulucuya yonlendirmesi
hakimin gorevsiz hale geldigi anlamina gelmemektedir. Hakim mahkeme siireci ve
arabuluculuk siireci sonuglanana kadar gorevine devam edecek, gerektiginde her tiirli
tedbir ve Onlemi alabilecektir. Hatta hakim gerekli gérmesi durumunda arabuluculuk

faaliyetini sonlandirabilecektir. Bu sebeple Belgika’da yargisal arabuluculuk héakim

1 http://mediation-net.eu
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denetiminde gerceklesen bir siiregtir. Belgika arabuluculuk sisteminde arabulucu tanik
dinleyebilmektedir. Ancak arabulucunun dinledigi tanig1 ve yapilan islemleri hakime
rapor etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Hakim bu siiregte gerekli olmadig1 goriisiine
varirsa siire¢ devam ederken alan tedbirleri kaldirabilir, tanik dinlemesine gerek
olmadigina karar verebilir. Ancak sisteme getirilen elestirilerden bir tanesi de hukuk
egitimi almamig kisilerin nasil arabulucu olabilecegi noktasidir. Buna yonelik olarak
siire ile ilgili egitim veriliyor olmasi ve arabuluculugun avukat olmayanlar i¢in sadece
belirli alanlarla sinirli olmasi elestiriye cevap niteligindedir. Arabuluculuk siireci
sonunda uyusmazligin sona ermesi durumunda hazirlanan raporun hakim tarafindan
onanmasi durumunda ilam niteligi tagimaktadir. Yine sisteme getirilen elestirilerden bir
tanesi de arabuluculuk siirecinin iicretleri ile ilgilidir. Arabuluculuk ticretleri taraflarca
esit bir sekilde karsilanmaktadir. Gilincel uygulanan bir saatlik arabuluculuk iicret
tarifesi 150 Euro’dur. Mevcut iicretin oldukga yiiksek oldugu goriisii hakimdir (Sevim,
2016, 5.212).

3.3.3.ingiltere Modeli

Ingiliz Hukuk Sisteminde AUCY alaminda yapilan calismalarin  hukuk
sisteminde reform niteliginde vyiiriitiilen genel dlizenlemelerin bir pargasi olmasi
nedeniyle ayr1 bir uygulama olarak degerlendirilmedigi gézlenmektedir. Diizenlemelere
baslanirken temel amag¢ yargilama giderlerinin azaltilmasi ve yargilama siirecindeki
karisikliklarin giderilmesi amaci ile usul hukukunda yapilan diizenlemeler Lord Woolf
tarafindan diizenlenen 1995-1996 tarihli Adalet Erisim Raporlarinda toplanmistir.
Raporda yargilama sisteminde temel kontroliin dava taraflar1 yerine mahkemelere
birakilmasi, mahkemelerin dava siirecini etkin olarak idare etmesi ve AUCY kullanim
anlaminda tesvik edilmesinin gerekleri vurgulanmistir. Ingiltere’de arabuluculuk
uygulama sistemi incelendiginde ilk denemelerin 1970’li yillarda ortaya ¢iktigi, ancak
arabuluculuga dair ortak bir yapi olusturmaya yonelik calismalar 1990°l1 yillarda
gozlenmektedir (Hanks, 2012, s.931).

Ingiltere’de  uygulanan  arabuluculuk  uygulamasinda  ozellikle  Aile
Mahkemelerine bagvuru kabul etmeden once taraflara bariggil bir ¢éziim yontemi
bulabilmek adina aile uyusmazliklarinda uzman olan bir arabulucu ile goériismesi
yoniinde teklifte bulunulur. Aile arabulucu ile goriisiir. Gorlisme sonucunda uzlagma
saglanirsa siire¢ mahkeme asamasina devam edilmeden kapatilir. Ancak uzlagsma

saglanamazsa siire¢ direkt olarak dava siirecine, mahkemeye sevk olunur. ingiliz Hukuk

90



sistemindeki arabuluculuk sistemi ilk olarak aile mahkemeleri ile baslamis olmakla
birlikte aile mahkemelerinin yaninda 6zel hukuk uygulamalarina dair medeni ve borglar
hukuku uyusmazliklarindan dogan durumlar icin de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ingiltere’de uygulanan arabuluculuk sistemi ile mahkeme vyiiklerinin asir1 derecede
artmis olmasi neticesinde zaman ve para kaybinin miimkiin mertebe en az diizeye
indirip uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi amaglanmistir. Arabuluculuk anlaminda
AUCY olarak uygulanan uyusmazIik tiirlerine baktigimizda;

eis akdinden kaynaklanan uyusmazliklar

oSozlesme feshinden dogan uyusmazliklar

eCari hesap sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar

oKiiciik meblaglarda borg-alacak uyusmazlilar

eBosanma davalari

eNafaka alacaklari

eKira davalari

eHaksi1z isgal uyusmazliklari

eTasinir-tasinmaz ihlal uyusmazliklar1 davalar

eKamu niteliginde adaba, ahlaka iliskin uyusmazliklar

eKamu davasi disinda kalan uyusmazliklar

eHakaret davalar

seklinde oldukga genis bir uygulama alam1 bulunmaktadir. Ingiltere’de
uygulanan arabuluculuk sisteminin zorunlu arabuluculuk sistemi olmadigi gibi istege
bagli olmadig1 da sOylenebilir. Uyusmazligin tespit edilip silirecin davaya sevk edilmesi
durumunda hakim uyusmazligin tiiriine gore arabuluculuk siirecini baglatabilmektedir.
Burada zorunlu bir arabuluculuk bulunmamasi ile birlikte hakim taraflara uzlasi
anlaminda telkin ve yonlendirmelerde bulunabilmektedir (Clarke, 2008, s.1455).
Giiniimiizde Ingiltere’de yasal olarak arabuluculuk faaliyetlerini yapan bir¢ok

yap1 ve organizasyon bulunmaktadir. Bunlar aktif bir sekilde 6zel hukuku ilgilendiren
davalarda uyusmazliklar mahkeme siirecine taginmadan once alternatif ve hizli ¢oziim
Onerileri ile uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in ¢aba gostermektedirler. Arabuluculuk hizmeti

veren kurumlar arabuluculuk faaliyetlerine baslamadan o©nce belirtmis olduklar
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uzmanlik alanlarina gore Sivil Arabuluculuk Konseyi ya da Aile Arabuluculuk Konseyi

tarafindan yasal olarak onaylanmasi ve iiye olmak zorunlulugu getirilmistir'2,

INGILTERE HUKUK SIiSTEMINDE ARABULUCULUK SURECININ
ISLEYISI
ARABULUCULUK

Mahkeme fradi Arabuluculuk
Arabulyculuga Sevk Uzlasma Mahkemeye

Sevk

Mahkeme Uzlasma

Sekil 3.3. Ingiltere Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Siirecinin Isleyis

Ingiliz hukuk sisteminde arabuluculuk kurumunda ve arabulucunun bu alanda iyi
bir egitim almis olmasi ilave olarak ise bir uzman denetiminde stajin1 tamamlamis
olmasi sarti aranmaktadir. Ancak Ingiliz arabuluculuk sisteminde de diger Avrupa
Birligi  {iilkelerinde oldugu gibi hukuk egitiminden ge¢cme zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Bireysel is uyusmazliklarina dair 2002 yilinda yayimlanan talimatnamede is¢i-
isveren uyusmazliklarinin barisgil yollarla ¢6ziimiine dair ilkeler; ¢atismadan kaginma,
uyusmazligin nasil yonetilecegi, anlasma miizakerelerinin yapilmasi, AUCY
Taahhiitnamesinin uygulanmasi ve ¢alisma iliskilerin korunmasi olarak siralanmaktadir.
Hazirlanan raporda, uyusmazliklarin dogru idare edilmesi ve uygun yontemin secilerek
kullanilmasimin 6nemi vurgulanmistir. Taraflar arasinda is uyusmazliklarinin nasil

coziilebilecegine dair AUCY belirlenmis olmasi uyusmazligin meydana gelmesi ve

L2 http://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part01
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uyusmazlik siirecinden sonra da calisma barist adina nelerin yapilabileceginin
anlatildigr raporda temel sav “caligma uyusmazliklart ve ticari anlagmazliklarda
mahkemeler bariscil tiim yollarin tiiketilmesi durumunda bagvurulan son ¢6ziim
alternatifidir” denilerek arabuluculuk sistemi bireysel is uyusmazliklari anlaminda da
bir devlet politikasi olarak kabul edilmistir. Diger {ilke uygulamalarina gére daha sadece
ve basit bir sistematigi olan Ingiliz arabuluculuk sistemi &zellikle bireysel is
uyusmazliklariin ¢éziimiinde %98 gibi neredeyse mutlak bir basar1 oran1 yakalamis ve
diizgiin isleyen bir sistemdir (Richbell, 2014, 5.73).
3.3.4. Hollanda Modeli

Liberal ve 0zgiirliik¢ili anayasal diizeni ile daha 1999 yili itibariyle arabuluculuk
slirecini kullanmaya baslamis olan Hollanda, bu alanda oldukg¢a hizli ilerleyen iilkelerin
basinda gelmistir. Hollanda’da 1999 ve 2003 yillar1 arasinda pilot bir proje olarak
hayata gegcirilen mahkemede goriilmekte olan davalarin arabuluculuya yonlendirilmesi
ve uyusmazligin ¢oziilmesi sistemi oldukca basarili sonuglarin alinmasini saglamas,
pilot donemde uygulanan arabuluculuk stireclerinde %61 gibi azzimsanmayacak diizeyde
uzlasmin elde edilmesi iilkede siirecin hizli adimlar atmasini saglamustir. Ozellikle bu
basarinin devami hukuk uyusmazliklarinin neredeyse biiyiik bir kisminda arabuluculuk
siirecinin aktif olarak uygulanmasinin saglanmasini getirmistir. Ulkede resmi kanun ile
kurulmus, olusturulmus bir arabuluculuk sistemi olmamakla birlikte 12 yillik bir siirecte
devam eden bir arabuluculuk sistemi varligin1 korumaktadir. Giincel rakamlar agisindan
Hollanda’da 5.000 civarinda arabulucu bulunmaktadir. Hollanda sisteminde de diger
Avrupa iilkeleri ile paralellik gdsterir bir bicimde iki tiir arabulucu bulunmaktadir. ilk
olarak herhangi bir egitim almamus, sertifikasiz arabulucular ile gerekli egitimleri almig
ve sertifikasi bulunan arabulucular bulunmaktadir. Sistemsel ayrim anlaminda
“Geregistreerd Mediator” yani tek kurulusa kayitli arabulucular ile “Gecertificeerd
Mediator” yani simavdan gecmis sertifikali arabulucular bulunmaktadir. Mahkeme
kanali ile gergeklestirilen arabuluculuk islemlerinde sertifikali arabulucular
gorevlendirilerek bir nevi devlet eliyle is imkanm saglanmaktadir. Hollanda’da
arabuluculuk ayni zamanda bir meslek olarak goriilmekte, 6zellikle resmi arabuluculuk
egitimi i¢in 8.000 Euro gibi bir {icret ddenmekte olup ayrica siav i¢in 1.500 Euro ticret
O0denmektedir. Smav  Arabuluculuk Enstitlisii tarafindan tek bir kurumca
gerceklestirilmektedir. Her uyusmazlik tiiriine gére 6nceden belirlenmis asgari goriisme

stireleri ve ¢oziime yonelik farkli AUCY uygulandigi goriilmektedir. Mahkeme kanali
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ile yapilan gérevlendirmelerde ortalama bir arabulucuya 650 Euro 6denmektedir. Ozel
olarak calisan arabulucular i¢in 6denen ortalama iicret ise saat iicreti bazinda 180-280
Euro civarindadir. Ancak ortalama 8-10 saati bulan arabuluculuk siire¢leri dikkate

alindiginda oldukga ciddi rakamlarin 6dendigini goriilmektedir (Verleij, 2011, s.82).

Tablo 3.3. Hollanda’da Ortalama Arabuluculuk Siireleri

Dava Tiirii Ucretli sabit caligma saatleri sayis
Is: Isten ¢ikarma 11
Bosanma 10
Siginma 8
Agir sug 6/8
Ceza gerektiren sug 5

Kaynak: https://www.ejcl.org/64/art64-8.html

Hollanda arabuluculuk sisteminde arabuluculuk igin oldukg¢a genis bir tanim
getirilmis, bunun sonucu olarak hakimlere oldukga genis yetkiler taninmistir. Hakim bu
yetkilerine dayanarak mahkeme silirecine dahi ge¢mis olsa da her tiir uyusmazlik
arabuluculuk siirecine dahil edilerek ¢o6ziim yolu aranabilmektedir. Bunda ozellikle
arabuluculuk stireci ile ilgili yazili bir kanunun olmayis1 biiylik rol oynamaktadir.
Mahkeme siireci sonu¢lanma asamasina gelmis olsa bile yargic “Evet bu uyusmazlik
arabuluculuk siireci ile ¢oziimlenebilir” dedigi anda mahkeme siireci otomatik olarak
durarak arabuluculuk siireci baglamaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki arabuluculuk
stirecinin baglayabilmesi i¢in mutlak surette her iki taraf da arabuluculuk siirecinin
baslamasini ve arabuluculuk 6n sézlesmesini imzalamak zorundadir'®,

Bireysel is uyusmazliklar1 agisindan iilkede uygulanan arabuluculuk sistemi
diger arabuluculuk uygulamalari ile birebir benzerlik gostermektedir. Ancak tablo’da
incelendiginde goriilecegi lizere siiresel bazda en ¢ok zaman ayrilan ve hakimlerin

siireci detaylar1 ile inceledikleri arabuluculuk tiirii bireysel is uyusmazliklarina dair olan

13 http://www.arabulucu.com/dunyada-arabuluculuk/arabuluculukta-hollanda-deneyimi
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arabuluculuk siiregleridir. Hollanda’da bireysel is uyusmazliklarina bu kadar 6nem
verilmesinin en biiyiik sebebi lilkede uygulanan “sosyal adalet ve adil ig” uygulamasinin
sadece teoride degil, pratikte de uygulandiginin ve takip edildiginin gostergesi olarak

tiim isten ¢ikarma ve istifalar detayl bir sekilde incelenmektedir'*

HOLLANDA HUKUK SISTEMINDE ARABULUCULUK SURECININ
ISLEYISI
ARABULUCULUK

Mahkemelradi Arabuluculuk
Hakim Karar1 Uzlasma Mahkeme

rabuluculuk Yargilama
zlasma Yargilamaya Devam Edilmesi

Sekil 3.3. Hollanda Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Siirecinin Isleyis

Arabuluculuk siirecinde Hollanda’da avukatlar olduk¢a olumlu ve aktif rol
oynamaktadir. Avukatlar Hollanda’da arabuluculuk yaptiklar1 gibi arabuluculugu
meslek olarak devam ettiren kisilere de hem egitim hem de deneyim kazanma
anlaminda da destek vermektedirler. Ayrica avukatlarin deneyimli olmasi ve hukuk
kiiltiirtine hakim olmalar1 hukuk egitimi almamis arabuluculara kiyasla bir adim 6nde,
avantajli olma imkéan1 saglamaktadir. Mahkemeler tarafindan goriilen davalarda avukat
olmayan arabulucular siirece miidahil olduklarinda eksiklik veya hatali bir davranista,

uygulamada bulunduklart zaman hakim tarafindan uyarilmakta ve miivekkillerini,

14 https://hollandahukuku.com/
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arabuluculuk anlagmalarini iyi bir hukuk ge¢cmisi, deneyimi bulunan bir avukata veya
onlara fikir verebilecek birisine danigmalar1 konusunda yonlendirilmektedirler.

Hollanda’da arabuluculugun ilke ve standartlar1 Hollanda Arabuluculuk
Enstitiisii tarafindan takip edilmekte olup, enstitii Hollanda’da faaliyet gosteren tiim
arabulucularin kaydini tutmakta ve siire¢ takiplerini yapmaktadir. Enstitliniin kar amac1
giitmeyen bir devlet kurulusu olmasina ve arabulucularin iiye olma zorunlulugu
bulunmamasina ragmen iilke genelinde arabulucularin biiyiik bir cogunlugu enstitiiye
iiye olduklar goriilmektedir. Tiim bu 6zelliklerine ve uygulamalarina karsin enstitiiniin
arabuluculuk konusunda diizenledigi bir egitim programi bulunmamaktadir (Verleij,
2011, s.85).

4 ARABULUCU OLARAK TURKIYE iS KURUMU VE BIREYSEL IS
UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNE ETKILERI

Ulkemiz agisindan bireysel is uyusmazliklarinin ¢dziimii ilk is kanunu olan 3008
sayil1 is kanunu ile birlikte baslamistir. Her ne kadar bu Is Kanunumuzda baslangigta 10
kisinin altinda ¢alisanlar, fikren ¢aligsanlar is kanunu kapsamina alinmasa bile bireysel is
uyusmazliklarina dair 6nemli ¢6ziim Onerilerinin getirildigi gérmek miimkiindiir. Daha
onceki donemlerde seksen yili askin bir siire yiriirlikte kalan ve hukuk literatiiriine
“efsane kanun” olarak gecen 818 sayili Bor¢lar Kanunumuzda uyusmazliklar ¢oziime
kavusturuluyor iken, Is Kanunun yiiriirliige girmesi ile siirecin farkli bir boyut aldigini
gormekteyiz (Glizel, 1986, 5.208).

2018 yili basinda yiiriirliige giren 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununda is
uyusmazliklart i¢in “zorunlu arabuluculuk™ sistemi getirilmistir. Ancak 1936 yilinda
yiiriirliige giren 3008 Sayili Is Kanununda da benzeri uygulamalarin oldugu
goriilmektedir. Kanunun 72.maddesinden itibaren is ihtilaflarinin ne oldugu, hangi is
ihtilaflarinin toplu is ihtilafi, hangi ig ihtilafinin bireysel is ihtilafi oldugu detaylar ile
anlatilmistir. Buna gore on kisiden az olmamak iizere toplam calisanlarin 1/5’inden az
olmamak kaydi ile is¢i ve isverenler arasinda ¢ikan anlagsmazliklar toplu is
uyusmazliklar1 olarak nitelendirilirken bunun alt1 bir sayidaki uyusmazlik durumu
bireysel is uyusmazligi olarak nitelendirilmistir. Hukukta her uyusmazlik durumu her
bir birey i¢in ayr1 ayri degerlendirilmesi gerektiginden hareketle uyusmazliklarin
tanimmin bu sekilde yapilmasi dogru bir tanimlama sekli olmadigi sdylenebilir.
Kanunun 78.maddesi uyusmazliklarin temelleri ve tespiti anlaminda biiylik bir 6nem

tagimaktadir. 78.maddede her ne kadar kanun kapsaminda grev ve lokavt yasak olsa da
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bir ig yerinde calisan isgilerin arasindan calisan sayilari ile orantili olarak (50-2, 50/200-
3, 200/1000-4, 1000 ve tizeri 5 temsilci) “miimessil is¢i” yani temsilci segilmesi
istenmistir. Kanunun ikinci fikrasinda temsilcilere is arkadaslarinin hak ve menfaatlerini
dogrulukla korumak borcu getirilerek temsilcilere biiyiik bir sorumluluk yiiklenmistir.
Bireysel is uyusmazliklarina dair getirilen diizenlemede her bir is¢inin igveren ile
uzlastirilmasiin temsilciler araciligi ile olacagi, uzlasmanin taraflarin ve temsilcilerin
imzalayacaklar1 tutanak ile tespit olunacagi, ancak bu suretle uzlasma saglanamamasi
durumunda mahkemeye bagvurulacagi ilkesi giinlimiizde uygulanan bireysel is
uyusmazliklarinin ¢6ziimiine dair prosediirle biiyiik benzerlikler icermektedir(Md.79).
Buradaki tek farklilik uzlastirmacinin haiz olmasi gereken yetkinlikler ile uzlastirma
siirecinin ne sekilde idame edilecegine dair kurallarin olmadigidir. Her ne kadar kanun
metninde bu siire¢ zorunlu arabuluculuk olarak addedilmemis olsa da aslinda devrin
calisma kosullar1 ve sanayinin heniiz emekleme asamasinda olan bir bebek olmasi
nedeniyle uyusmazliklarda arabuluculuk sistemini aslinda bir nevi kagmilmaz bir
zorunluluk haline getirmistir. Bunun en gilizel gostergesi yillik bazda acilan is
uyusmazliklar1 davalarinin neredeyse parmakla sayilacak diizeyde az olmasidir. Bu
siirecin sendikalar kanunen hayata gegirilmesi 6zellikle 1961 Anayasasinin kabuliine
kadar bu sekilde devam ettigini goriillmektedir (Bilik, 1972, s.40).

Yapildig1 donemdeki sartlar ve kosullar dikkate alindiginda oldukga basit ve
sade kalan 3008 Sayili is Kanunu, Caligma Bakanligmin kurulmasmin gerekliligi ve
sosyal sigortalar kurumunun kurulmasina dair diizenlemeler ile Tiirk ¢aligma hayatinin
da temellerinin atilmasina fayda saglamistir.

25/08/1971 tarihinde kabul edilen 1475 sayili Is Kanunu, uygulama alan,
getirdigi yenilikler ve halen yiiriirliikte olan kidem tazminatt maddesi(14.madde) ile
calisma iliskileri tarihine etkisi olduk¢a uzun ve etkin siirmiis ve kanundur. Ancak
bireysel is uyusmazliklarma dair Kanunda 16. ve 17.maddelerinde diizenlemeler
getirilmistir. Buna gore is¢inin saglik sebepleri, ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
haller ile zorlayict sebepler durumunda is akdini direkt olarak feshedebilecegi, aym
sebeplerden dolayr da isverenin de is akdini feshedebilecegi maddeleri getirilerek
uyusmazliklarin ¢oziimiine dair AUCY den higbirisinin uygulanmadigin1 gérmekteyiz.
Resmi olarak bulunmamakla birlikte sendikal haklar neticesinde elde edilen
diizenlemelerle is yeri temsilcilerinin déonem donem is yerinde yasanan sorun ve

sikintilar1 igverene aktardigi buna istinaden isverenin de ¢6zliim ve ¢ozlimler irettigini
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sOylemek yanlis olmayacaktir (Tasoglu, Limoncuoglu, 2010, s.82). Ancak tekrar
belirtmek gerekir ki bireysel is uyusmazliklarina dair herhangi bir AUCY ’nin kanundan
ya da mevzuattan kaynakli olarak kullanilmadigr agik ve kesindir. Bireysel is
uyusmazliklarinin tek ¢oziim yeri olarak is mahkemeleri adres olarak gosterildigi
goriilmektedir.

Avrupa Birligi uyum yasalari, gelisen piyasa sartlar1 ve beklentiler, sendikalarin
baskilar1 sonucunda yapilan ve ¢oklu bir danisma kurulu sonucunda hayata gegirilen
4857 Sayih Is Kanununun 18.maddesinde yer alan feshin gegerli bir nedene
dayandirilmasi bashigi ile otuz ve iizeri is¢i calistiran isyerlerinde en az alt1 aylik kidemi
olan iscinin belirsiz siireli is sdzlesmesini fesheden igveren, is¢inin yeterliliginden veya
davraniglarindan ya da isletmenin, isyerinin veya isin gereklerinden kaynaklanan gecerli
bir sebebe dayanmak zorundadir denerek is giivencesi anlaminda biiyiik adimlarin
atilmasini saglamis devrim niteliginde bir degisimdir. Ancak 4857 Sayili Is Kanunu da
1475 Sayili Is Kanunun da oldugu gibi AUCY den higbirine yer vermemistir. Bireysel
is uyusmazliklarinin ¢6ziimiine dair higcbir atilm ve ilerleme kaydedilmedigi
gozlenmektedir. Kanunun 24.maddesinde iscilerin hakli nedenlerle is akdi feshi
nedenleri sayilirken 25.maddesinde de isverenlerin hakli nedenlerle i1s akdi feshi
nedenleri sayilmistir. Boylece bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimii i¢in yine tek adres
olarak Is Mahkemeleri gdsterilmistir.

Ulkemizde bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde 6zellikle AUCY adina en
biiyiik ve kokli degisiklik 12/10/2017 tarihinde yiiriirliige giren 7036 Sayili Is
Mahkemeleri Kanunu ile hayata gecirilmistir. Kanun kapsaminda bireysel is
uyusmazliklarinin neredeyse tamami “zorunlu arabuluculuk™ kapsamina alinmis, ilave
olarak siire¢ bagladig1 andan itibaren arabuluculara oldukca genis ve etkin bir yetki ag1
tanimistir. ABD ve Avrupa Birligi iilkelerine kiyasla heniiz gelisme asamasinda olan bu
uygulamanin, bireysel is uyusmazliklarinin 6zellikle mahkeme siireci ile uzun yillar
siirerek hak kayiplarina sebebiyet vermemek adina ileri diizeyde bir adim olarak
nitelendirilmesi yanlis olmayacaktir.

4.1. Bolge Calisma Miidiirliikleri(Kapatilan)

Bolge Calisma Miidiirliikleri aslinda Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin
tarihi ile ayni tarihsel kronolojiye sahiptir. Calisma Bakanlig: 22 Haziran 1945 tarihinde
4763 sayili Kanun ile Caligma Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri hakkindaki kanun ile

hayata gecirilmis halen varlifini devam ettiren icract bakanliklardan biridir. Bolge
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calisma miidirliikleri ise 28 Ocak 1946 tarihinde yiiriirliige giren 4841 sayili Calisma
Bakanligi’nin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile merkez ve tasra teskilati ile
ilgili detayli diizenlemeler sonucunda kurulmasi karar1 alinmistir. BOylece Bolge
Calisma Miidiirliikkleri hayata gegirilmistir'®.

Bolge Calisma Miidiirliikleri faaliyette olduklar1 donem boyunca Is Teftis
Kurulu ile uyumlu bir ¢aligma koordinasyonu i¢inde olmus, “isci sikayetleri” noktasinda
karar verici olarak nitelendirebilecegimiz aktif bir rol lstlenmistir. Calisma sistemi
olarak Bakanlik biinyesinde Calisma Genel Miidiirliigiine bagli olarak faaliyetlerini
devam ettirmis bu anlamda halen de uygulanan;

e(alisma hayat: ile ilgili mevzuatin uygulanmasini saglamak,

eisci isveren iliskilerini diizenlemek, caligma barisin1 saglamak amaciyla tedbirler
almak

eSendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunlarinda éngériilen isleri
yapmak,

eis teftis kurulunca verilen yaptirim ve miieyyidelerin takibini yapmak konularinda

basarili ¢alismalar yapmis ve faaliyetlerini stirdirmiistiir.

Ancak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligma bagli olarak Istanbul, Ankara,
Izmir, Adana, Antalya, Zonguldak, Van, Trabzon, Samsun, Malatya, Kiitahya, Konya,
Kocaeli, Gaziantep, Eskisehir, Erzurum, Elazig, Edirne, Diyarbakir, Bursa, Aydin,
Sivas illerinde faaliyet gésteren Bolge Miidiirliiklerinin (eski adiyla Bolge Calisma
Miidiirliikklerinin), 02/11/2011 tarihli ve 28103 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, 665 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hilkmiinde Kararname ile lagvedildigi, yani kapatildigi,
illerde bulunan Is Kur il Miidiirliiklerinin isminin Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii
olarak degistirildigi, Bakanlik bolge miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilen is ve islemler de
dahil Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yliriitiilmesi gereken goérevlerinin
artik bu il mudiirliikleri tarafindan yiiriitecegi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
kapatilan Bolge Miidiirliiklerinin Tiirkiye Is Kurumuna devrinin, Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin yaymmi (02/11/2011) tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde tamamlanacagi,

devir islemleri tamamlanincaya kadar Kanun Hiikmiinde Kararname ile kapatilan

15 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/28602
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Midiirliiklerine ait gdrevlerin mevcut
personel tarafindan ilgili mevzuatina gore yiiriitilmesine devam edilecegi agiklanmis,
s0z konusu Kanun Hiikmiinde Kararnamede ongoriilen alti aylik gecis siireci dolmus
oldugundan, isciler tarafindan kidem ve ihbar tazminat, iicret alacaklari, hizmet akdinin
feshi gibi konularda daha o6nce Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Bolge
Miidiirliiklerine yapilan ihbar ve sikayet basvurularinin artik illerde bulunan Calisma ve
Is Kurumu 11 Miidiirliikleri ile bazi ilgelerde bulunan hizmet merkezlerine yapilacagi
bildirilmis ve bdylece isci sikayetleri ISKUR biinyesinde kabul edilmeye baslamistir.

Genel bir degerlendirme yapilmasi gerekirse oOncelikle hizmetlerin
yeknesakliginin saglanmasi, ig¢i igveren bariginin gerceklesmesi adina ve kurumlarin
tek cat1 altinda toplanarak hizmet kalitesinin arttirilmasi adina giizel bir birlesme oldugu
sOylenebilir. Ayrica bolge ¢alisma miidiirliiklerinde ¢alisan personellerinde ayni sekilde
ISKUR biinyesine alinmasi ve ayni gorevlerini ifa etmeye devam etmelerinin isabetli bir
uygulama oldugu sdylenebilir (Siizek, 2006, s.178).

Ancak 12/10/2017 tarihinde vyiiriirliige giren 7036 Sayili Is Mahkemeleri
Kanununun 14.maddesinde 4857 sayili Kanunun 92 nci maddesinin ikinci fikrasinda yer

3

alan “ve isci sikayetlerini inceleyen bolge miidiirliigii memurlar1™ ibaresi ile {igilincii
fikrasinda yer alan “ile is¢i sikayetlerini incelemekle gorevli bolge miidiirliigi
memurlar1” ibaresi madde metninden cikarilmistir. Daha basit bir ifade ile Iskur
biinyesinde is¢i ya da isverenlerden herhangi bir iicret talep etmeksizin profesyonel
diizeyde bir nevi “arabuluculuk” goérevi yapan memurlarin bu gorevlerine son
verilmistir. BoOylece baslangicta birlestirme ile adi son bulan Bodlge Calisma
Miidiirliiklerinin faaliyetlerine de bu kanunla son verilerek kurum tamamen ortadan

kaldirilmistir.
4.2. Is ve Is¢ci Bulma Kurumu(Kapatilan)

Is ve Is¢i Bulma Kurumunun faaliyetlerini tam ve net olarak anlamak ve su anda
faaliyette olan Tiirkiye Is Kurumu ile ayrimin iyi yapilabilmesi adina tarihsel siiregleri
birbirinden iyi ayirmak ve iyi irdelemek kurumlarin yapisal olarak nasil bir devrim
gecirdigini anlamak adina 6nem arz etmektedir. Bu agidan Tiirkiye’de is arayanlara ve
isverenlere yonelik kamu destekli hizmet veren Is ve Is¢i Bulma Kurumunu 617 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnameye kadar olan donem, 25.06.2003 tarihinde kabul edilen
4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile bu alanda son diizenleme olan 2011 yilinda

Bolge Calisma Miidiirliiklerinin kapatilarak Iskur ¢atis1 altinda tek bir kurum halini
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almasina kadar gegen Cumhuriyet Tarihimizin is arama ve isverenlere yonelik hizmetler
adina basit bir tarihi kronolojik siralamasi olarak degerlendirilebilir (Centel, 2001, s.15)

Ulkemizde is ve is¢i bulmaya yonelik olarak ilk aracilik faaliyetlerinin 1936
tarihinde yiiriirliige giren 3008 sayili Is Kanununda diizenlendigi goriilmektedir. Yasada
is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri i¢in bir kamu kurumunun kurulmasi hiikme
baglanmis, kurumun devlet tekelinde olmasi gerektigi ve kesinlikle 6zel bir biiro olarak
faaliyet gosteremeyecegi net bir sekilde ifade edilmistir(M.65). Kanunda ii¢ yil i¢inde
kurumun hayata gecirilmesi planlanmigsa da gerek II. Diinya Savasmin baslamasi,
gerekse donemin tek partili siyasi konjonktiirii ve baskici siire¢ neticesinde yeni
kurumlarin hayata ge¢mesinin olduk¢a ge¢ oldugu bu donemde ancak ve ancak
30.01.1946 tarihinde 4841 sayil1 yasa ile basta Caligma Bakanligi, 25.01.1946 tarihinde
de 4837 sayill yasa ile de Is ve Is¢ci bulma kurumu resmen faaliyetlerine
baslayabilmistir. Donem iginde yapisal ve uygulama anlaminda degisiklikler yapilmakla
birlikte yasa 04.10.2000 tarihine kadar yiiriirliikkte kalmis Cumhuriyet Tarihinin en uzun
stire ytrtirliikte kalan yasalarindan biridir (Sayin, 2002, s.208).

3008 sayili Is Kanunu ile uyumlu olarak 4837 sayili Kanunda Is ve Is¢ci Bulma
Kurumunun gorev ve sorumluluklari olduk¢a basit ve tek diize olarak
belirlenmistir.Is¢ilerin elverisli islere yerlestirilmeleri ve gesitli farkli isler icin de
elverisli isler bulunmasina aracilik hususlarinin diizenlenmesi bir kamu hizmeti olarak
Devlet’e verilmistir. Her tiirlii ekonomik isletmeler ile serbest ¢alisanlar statiisiinde olan
diger isler icin bilgi toplamak, isglici arz ve talebinin degerlendirilmesi ve
diizenlenmesi adina gerekli calismalar1 yapmak, is¢i licretlerindeki degiskenligi izleyip
gecim sartlarindaki farkliliklar: karsilastirarak sosyal sikintilarin 6niine gegmek icin yurt
genelinde ya da bir bolgede veya belediye sinirlart i¢inde alinmasi gereken onlemleri
saptamak ve bunlarin uygulanmasina yardimei olmak, farkli iskollarindaki igverenler ile
iscilerin durumlarim1 agiklayan cetveller hazirlamak, is¢ilerin mesleki egitimlerinin
arttirilmasi adina ve usta is¢i yetistirilmesi amaciyla gerekli olan 6nlemler konusunda
caligmalar yapmak ve is sdzlesmesinin yapilmasi noktasinda {icret alinmaksizin aracilik
etmek Is ve Is¢i Bulma Kurumunun gorevleri arasinda sayilmistir. flave olarak
isverenler isci taleplerini ve bazi vasiflara sahip isciler is taleplerini Is ve Is¢i Bulma
Kurumu’na bildirmek zorundadir seklinde is arama, eleman aramaya dair talep ve

ihtiyaclar da siralanmistir.
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1936 tarihinde yiiriirliige giren 3008 sayili Is Kanunun Is ve Is¢ci Bulma
Kurumuna iliskin maddeleri (63,64 ve 69) neredeyse birebir diizeyde 931 sayili Is
Kanununda (83,84 ve 86), devaminda ise 1475 sayili Is Kanununda (83, 84 ve 86)
aynen tekrar edilmistir (Selek, 2005, s.90).

25.06.2003 tarihinde 4904 sayili kabul edilen Tiirkiye Is Kurumu o6zellikle
Issizlik Sigortast Fonunu kullanma yetkisine sahip olmakla birlikte birgok farkli ve
etkin hizmeti de yerine getirme imkanina kavusmustur. 02/11/2011 tarihinde Bolge
Calisma Miidiirliiklerinin kapatilmas1 ve Is Kurumu ile birlesmesi sonucunda oldukca

genis yetkililerle donatilmis bir istthdam kurumu kargimiza ¢ikmaktadir.

25.01.1946 is ve Isci Bulma Kurumumun Kurulusu

25.06.2003 Tiirkiye Is Kurumunun Kurulusu

02.11.2011 Bélge Calisma Miidiirliikleri ve Is Kurumun Birlesmesi(ISKUR)
Sekil 4.2. s ve Is¢i Bulma Kurumunun Tarihsel Kronolojisi

4.3. Bolge Cahsma Miidiirliikleri Ile Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun Birlesme Siireci

Bolge c¢alisma miidiirliikleri faaliyet olarak bakildiginda is ve is¢i bulma
kurumunun faaliyetleri ile i¢ ice ge¢mis, olduk¢a ortak nitelikte faaliyetleri olan bir

kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel faaliyet alanlarina bakildiginda;
eisci sikayetine iliskin incelemelerde kayit dis1 calistirma ile ilgili bilgi ve belgeye
ulasilmasi halinde durumu Sosyal Giivenlik il Miidiirliigiine, vergi kayb1 ve kacag: ile

ilgili bilgi ve belgeye ulasilmasi halinde durumu Vergi Dairesi Bagkanliklarina ihbar

etmek

102



eis Miifettislerince diizenlenen ve Il Miidiirliigiine gdnderilen raporlarda belirtilen

islemleri geciktirmeksizin uygulamak, raporlarda maddi hata veya mevzuata agikca

aykirilik bulundugu durumlarda, s6z konusu raporlar1 Is Teftis Kurulu Baskanligia

intikal ettirmek ve alinacak goriis dogrultusunda islem yapmak

eHer tiirlii teftis hizmetinin yiiriitiilebilmesi i¢in Is Miifettislerine gdrevleri siiresince ve

yeterli donanimi olan bir ¢alisma yeri saglamak, personel gorevlendirmek ve gerekli

diger tedbirleri almak

eizinsiz calisan yabancilarla ilgili ihbar ve sikayetlere iliskin islemleri yiiriitmek
18/10/2012 tarihli ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununa

gore verilen yetki tespiti yazilarina itiraz olup olmadigin1 Calisma Genel Midiirliigiine

bildirmek, isverenler ya da sendikalarca yetki tespitine itiraz edilmesi halinde gerekli

islemleri yapmak

06356 sayili Kanun hiikiimlerine gore baslatilan yetki prosediirii islemlerini takip etmek

ve gerekli i ve islemleri yapmak

oToplu is soOzlesmesi taraflarinin ilk toplantt i¢in yer, giin ve saati konusunda

uyusmazliga diigmeleri ve talepleri halinde, goérevli makam olarak ilk toplantiyr

diizenlemek

¢6356 sayil1 Kanun hiikiimlerine gore, yasal siiresi i¢inde anlagsmaya varamayan toplu is

sozlesmesi taraflarinin uyusmazlikla ilgili 11 Miidiirliigiine basvurmasi halinde, resmi

arabulucu tayini i¢in toplant1 diizenlemek ve resmi arabulucu gérevlendirmek

eCalisma Genel Midirligiinden, is¢i sendikalarindan, isverenlerden ve isveren

sendikalarindan gelen; yetki tespit yazisi, yetki belgesi, toplu is s6zlesmesi metni ve

resmi arabulucu raporlarina iligkin islemleri yapmak,

eCalisma Genel Miidiirliigiince talep edilmesi halinde yetki cogunluk tespitine esas is ve

islemleri yiiriitmek,

oGrev ve lokavta iliskin is ve iglemleri yiiriitmek,

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda ve alt diizenlemelerinde ongoriilen is

ve islemleri Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigiince belirlenecek usul ve esaslara

uygun sekilde yiiriitmek seklinde siralanmakta idi®.

16

http://www.iskur.gov.tr/portals/0/dokumanlar/kurumsal%20bilgi/mevzuat/Y onetmelikler/Calisma%20Ve
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Gerek yapisal olarak birbiri ile olduk¢a benzer hizmetleri vermeleri, gerekse
hem is¢i, is arayan; hem de isveren, kurum yeknesakligini saglamak; zaman tasarrufu,
hizmet kalitesinin arttirilmasi, biirokrasinin azaltilmasi adina iki kurumun birlestirilmesi
hem dogru bir karar hem de ¢alisma yasamina fayda getirdigi gozlenen bir entegrasyon
modelidir.

6223 sayili Kanunun verdigi yetki dogrultusunda Bakanlar Kurulu Karar ile
cikarilan 02/11/2011 tarihinde 665 sayili CSGB Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun ile degisiklik yapilarak ilk etapta CSGB Teftis Kurulu ve Tiirkiye Is Kurumu
Teftis Kurulu tek cat1 altinda birlestirilerek CSGB biinyesinde Is Teftis Kurulu
olusturulmustur. Boylelikle Bakanlik Miifettisleri ve Tiirkiye Is Kurumu Miifettisleri “Is
Miifettisi” unvanini almislardir. CSGB bagli biiriin bolge miidiirliikkleri kaldirilarak
illerde bulunan Iskur i1 Miidiirliiklerine devredilmis ve ismi Calisma ve Is Kurumu il
Midiirligi olarak degistirilmistir. Boylece her ilde isci sikayetlerinin kabul edilmesi
imkan1 getirilmis, toplu sozlesme uyusmazlilari, isci sikayetleri, is sagligr ve
giivenligine dair hizmetler hem daha hizli ve etkin hem de {ilke sathina yayilmis bir
hizmet ag1 ile kullanim alanina kavusmustur (Demir, 2018, 5.291).

4.4. Tiirkiye Is Kurumunun(iISKUR) Tarihsel Gelisim Siireci

Ozellikle 1. Diinya Savasi sonrasinda olduk¢a hizli degisen calisma hayat,
gelisen teknoloji ve makinelesmenin getirdigi sanayilesme neticesinde endiistriyel
sistemin yetenekli, yetkin, kalifiye isgiiciine olan ihtiyacinin artmasi ve bunu en kisa,
hizli ve kolay yoldan bulma ihtiyaci tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir Is ve
Is¢i Bulma Kurumunun varligini kaginilmaz hale getirmistir. Tiirkiye 1932°de Milletler
Cemiyetine iiye olmasina miiteakip siirecin dogal sonucu olarak Uluslararasi Calisma
Orgiitii(ILO) ne de iiye olmustur. Devam eden siirecte iiyeligin getirdigi yeni ve farkli
sorumluluklar, toplumsal yapiya yonelik sosyal politikalarin hem diinyada hem de
iilkemizde Onem kazanmaya baslamasi, is¢i ve isverenler arasinda sanayilesmenin
getirdigi sinif kavrami neticesinde artan uyugsmazliklarin kural ve kaideler ¢ergevesinde
¢Ozlime kavusturulmasi ve emegin sermayeye karsit korunmasi anlaminda yeni bir is
kanununun gerekliligi kuvvetli bir sekilde kendini hissettirmistir. Bunun devaminda

mevcut hiikkiimet 1934 yilinda tasarisini hazirladigi ve 1936 yilinda kanunlastirdigi 3008

%2015%20Kurumu%2011%20Midiirliiklerinin%20Gérev,%20Y etki,%20Sorumluluklar1%20ile%20Hizm
et%20Merkezlerinin%20Kurulus%20Esaslar1%20Hakkinda%20Y 6netmelik.pdf
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sayil1 Is Kanununu yiiriirliige koyarak calisma hayatina yeni bir boyut kazandirmistir
(Kaya, 2003, s.1).

Baslangicta da belirtildigi tizere 3008 sayili kanun hazirladigi donemin kosul ve
sartlar1 dikkate alinarak tasarlanmis ve kanunlastirilmistir. Mevcut ekonomik yapinin o
giiniin kosullarinda “devlet¢ilik” modelini benimsemis ve kabul etmis olmasi emek
piyasasina da yansimis ve isgiicii piyasasinin kurallar1 devlet tekeli prensibine gore
belirlenmistir. Bunun en giizel gostergesi ilk is ve is¢i bulma kurumunun resmi bir
yapida olmasindan, ayrica 6zel is¢i bulma biirolarinin denetim altina alinmasi ve
kademeli olarak ortadan kaldirilmasi ilkesi benimsenmistir (Sayin, 2002, s.207). 3008
sayil1 yasa kapsaminda Is ve Is¢i Bulma Kurumu 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile
kurulmugtur. Kurumun asli gorevi “iscilerin sahip olduklar1 niteliklere uygun isler
bulmak ve igverenlere de islerine uygun nitelikte is¢i bulmak”™ seklinde tanimlanmistir.

Uluslararast hukuki dayanaklari agisindan degerlendirildiginde bir Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun kurulmasinin Tiirkiye’nin 1933 tarih ve 34 sayili ILO s6zlesmesini
onamasina miiteakiben ayni tarihlere rastlamaktadir. Tiirkiye’nin 11/02/1946 tarihinde
onadig1 bu sozlesme iicret talebinde bulunan istthdam kurumlarmin faaliyetlerine son
verilmesini 6ngdrmekte idi. Nitekim [IBK 1946 yilindan itibaren isgiicii piyasasinda is
ve ig¢1 bulma hizmetlerine aracilik etmeye baslamis, 6zellikle baslangigta da belirtildigi
tizere bebek sektor olan sanayinin isgiicii ihtiyacinin karsilanmasi ve isgiicliniin cografi
ve sektorel hareketliliginin saglanmasin adina kendine verilen gorevleri uzun yillar
yerine getirmeye calismis bir kurum kimligi kazanmistir. 1960’1 yillara gelindiginde
basta Almanya olmak {izere sanayilesmis iilkelerin artan isgiicii talebi ve bu ihtiyaglarini
isgiicii ithal ederek karsilama yoluna gitmeleri iizerine IIBK, 60-80 ddneminde yurt
disina isci gonderme faaliyetine yogunlagsmistir. 1973 Petrol Krizi sonrast sanayilesmis
tilkelerde yasanan ekonomik sorunlar ve krizler, artan issizlik ve ekonomik stagflasyon
sonras1 yurt dis1 isgiicii talebinde oldukga biiyiik diistisler olmus, kimi iilkelerde talepler
durma noktasina gelmistir (Bulut, 2010, s.62).

Ancak 2000°1i yillarin basina kadar ki siirecte acikca belirtmek gerekir ki IIBK
gerek cagin gereklerinden, gerekse toplumsal agidan is¢i ve igverenlerin beklentilerini
karsilamak adina oldukga geri kalmistir. Bunun sebeplerine baktigimizda oncelikle
kurumun elinde merkezi biitceden aktarilan 6denekten baska hicbir gelir kaynaginin
olmayist, bunun da biiylik bir kismmin sadece personel giderlerini karsilamak icin

kullanildig1r goriilmektedir. Gerek Avrupa Birligi uyum yasalari, gereksel ILO’nun
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direktifleri dogrultusunda 1995 sonrast donemde oncelikle yapisal ve durumsal degisim
siireci baslamis, ancak 1999 yilinda [iBK kapsaminda yiiriirliige giren 4447 sayili
Issizlik Sigortas1 Kanunu ile kurum yeni bir boyuta ulasarak, prim toplama faaliyeti
disinda kalan her tiirlii islem ve hizmetlerin gergeklestirilmesinden yetkili, gérevli ve
sorumlu kilmmigtir. Kuruma yeni bir vizyon kazandiran bu yapilanma sonrasinda
kurumda 6nemli degisikliklerin meydana geldigi asikardir (Sayin, 2002, s.211).

Isgiicii piyasasi ve isgiicii yapisinin degismesi, farkli mesleklerin ortaya ¢ikisi ve
isgiicii talebine dair beklentilerin degismesi 1IBK’na yeni gorev ve sorumluluklar
getirmis, 2000 sonrast donemde AB girme adina uyum siirecinin hiz kazanmas ile
kokli bir degisim trendinin basinda yer alan kurumlardan birisi olmustur. Bu sebeple
04/10/2000 tarih ve 617 sayili KHK ile s ve Is¢i Bulma Kurumu kapatilarak Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR) kurulmustur. Ancak 617 sayili KHK nin Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi nedeniyle yeni bir yasal diizenlemeye gidilmistir.
Bunun iizerine 05/07/2003 tarihli 4904 sayili Kanun ile ISKUR, isgiicii piyasasina dair
bir¢ok alanda onciiliik yapan, koklii degisikliklere giden, isgiicli piyasasinin ve gelisen
teknolojinin ihtiyaglarim1 karsilama noktasinda islevsel bir kurulus kanunu ile diinya
gelmistir.

Kurum &zellikle ISKUR unvanina kavustuktan sonra, issizlik sigortas islemleri,
issizlerin istihdamina yonelik aktif isgiicii islemleri, 2009 ve 2011 krizlerinde Isgiicii
Kayb1 Tazminati(IKT) ve Ucret Garanti Fonu(UGF) kapsaminda isgiicii piyasasimi
stispanse eden oldukga aktif girisimleri ve ¢ozlim ortaklig1 metotlarini hizla ve ivedilikle
hayata ge¢irmis, bunda da oldukg¢a basarili olmustur.

2011 yilinda Boélge Calisma Miidiirliiklerinin kapatilip ISKUR  biinyesine
katilmasi ile kurum adeta isgiicii piyasasini talep ve arz yaninda, is¢i sikayetlerini
karsilama anlaminda da aktif rol alan tekel niteliginde bir kurum halini almistir. Ancak
7036 sayili Is Mahkemeleri kanunu ile yapilan degisiklikte “zorunlu arabuluculuk”
sisteminin getirilmesi ve ISKUR’un bireysel is uyusmazliklarina dair inceleme
yetkisinin elinden alinmas1 kurumun ana faaliyet alanlarindan birinin sona ermesine,
isglicli piyasasina hiikkmetme ve bireysel is uyusmazliklarinin ¢ézlimiine dair sekteye
ugratan bir gelisme olmustur (Helvaci, 2014, s.43).

4.4.1. Kurulus Kanunu ve Tegskilat Yapisi

25/06/2003 tarihinde kabul edilen 4904 sayil1 Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile Is

ve Is¢i Bulma Kurumuna gerek issizlik sigortasi fonu sayesinde genis bir maddi giic
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imkani, gerekse issizligin ¢Oziimiine igglicii piyasasina eleman saglama adina farkl
enstriimanlart elinde bulundurma adina yeni bir yelpaze sunmasi, ayrica istihdam
hizmetleri veren resmi bir kurum olarak Avrupa Birligi standartlarina ulagsma adina
bliyiik katkilar saglamistir.

Kanunun ilk maddesinden itibaren kurum istihdam adina hizmet etmek,
issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini
yiiriitmekle gorevle oldugu acgik bir sekilde tanimlanmistir. Her ne kadar kurumun
CSGB’ye (bakanligin ismi kanun metnine bagli kalinarak eski adiyla kullanilmigtir)
bagli oldugu ibaresi belirtilse de 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi olan ve
kuruma asil gii¢ katan noktasi olarak “idari ve mali bakimdan 6zerk™ bir kurulus olmasi
diger hizmet kurumlarina kiyasla Tiirkiye Is Kurumuna ayri bir 6ncelik hakki
taninmasini saglamistir.

Bakanlik olarak CSGB’na bagli olarak kurulmus olmasi istthdam ve isci
uyusmazliklarinin devlet eli ile ¢oziilmesi adina yeknesaklik saglamasi adina oldukca
dogru bir karardir. Nitekim neredeyse tiim diinyadaki istihdam Kurumlar1 Calisma
Bakanliklarina bagli olarak faaliyetlerini yerine getirmektedir. Kurumun gorevlerine
baktigimizda Kanunda ilk olarak ulusal istihdam politikasinin olusturulmas: ve
istthdamin gelistirilerek korunmasi, igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimeir olmak,
igsizlik sigortas1 islemlerini yiiriitmek oldugu belirtilmektedir. Isgiicii piyasasimin
denetimi, kontrolii, analizi ve yorumu ile Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu
olusturmak ve kurul ¢aligmalarini koordine etmek, isgiicii arz ve talebine yonelik
gerekli isgilicii ihtiya¢g analizlerini yapmak kurumun en asli gorevlerinin basinda
sayllmstir.

Kurumun baglica organlar1 olarak ;

eGenel Kurul

oY onetim Kurulu

eGenel Miidiirliik

eil istihdam Kurullar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel Kurul kurumun en st diizey karar organi olup, tiim tiyeler iki y1l boyunca
gorev yaparlar. Genel kurul;

eDevletin genel sosyal ve ekonomik politikalar1 ile uyumlu istihdam politikalarinin

olusturulmasina yardime1 olmak,
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eistihdamim  gelistirilmesi, arttirilmas1 ve yaygmlastirilmasima, issizligin
Onlenmesine yardimci olmak,

eKurum hizmetlerinin daha 1iyi sekilde gerceklestirilmesi adina Onerilerde
bulunmak seklinde gorevleri yerine getirir. Genel Kurulda alinan kararlarin
Ozellikle istihdam politikalart adina Oncelikli olarak dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Yonetim Kurulu igsel bir yapiy1 ihtiva etmekte olup,
oGenel Miidiir
eBakanlikca miisterek kararname ile atanan bir iiye,
eHazine Miistesarliginca belirlenen ve miisterek kararname ile atanan bir tiye,
oEn cok iiye barindiran is¢i konfederasyonunu temsilen bir iiye,

oEn cok iiyesi bulunan isveren konfederasyonunu temsilen bir iiye,

oTESK(Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunca belirlenen bir iiye olmak
tizere toplamda alt1 tiyeden olusur. Genel Miidiir kurulun dogal bagkanidir. En az

haftada bir tiye salt cogunlugu ile toplanir.

Yonetim Kurulunun gorevlerine bakilacak olursa;
eFon kaynaklarinin(issizlik sigortasi fonu) piyasa sartlarinda degerlendirilmesi,
eFon gider ve gelirlerinin denetimi ve kamuoyuna agiklanmasi,
eFona iligkin sigorta, planlama ve gelecek tasarimi siireglerini takip etmek,
eKurumun biitge, gelir-gider tablolarin1 hazirlamak ve 6denek tahsisi yapmak,

eKurumun performans hedeflerinin gerceklesip gergeklesmedigine dair gerekli

takibat1 yapmak, seklinde siralandigini goriilmektedir.

Genel Miidiirlik merkez ve tasra teskilati olmak {izere iki temel yapida hizmet

vermektedir. Genel Miudurlik biitin karar ve icraatlarint Genel Kurul ve YoOnetim

Kurulunda alinan kararlar dogrultusunda hayata gegirmektedir. Kurumun mevzuati,

amaglari, politikalar1 ve stratejik plam1  Genel Miidiirlikkge belirlenmekte ve

uygulanmaktadir. Ayrica bunlara ilave olarak biitgenin hazirlanmasi, gerekli biitiin idari

ve yasal diizenleme calismalari, gerek merkez gerekse tasra teskilatinin hedef ve

performans Ol¢iitlerinin tespit edilmesi, uygulamalarin koordine edilmesi, izlenmesi ve
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degerlendirmesi; elde edilen sonuglar dogrultusunda hedeflere ulasilmasi i¢in izlenmesi
gereken degisikliklerin tespit edilmesi ve tedbir almak da Genel Miidiirliigiin gérev ve
yetkileri alanindadir.

Kurum tiim bu faaliyetleri yerine getirebilmek i¢in baslangicta da belirtildigi
lizere merkez ve tasra teskilati seklinde orgiitlenmistir. Merkez teskilatina ait birimlere
baktigimizda;

eistihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

e Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

eis ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig

eisgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanlig

eD1s liskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig

eissizlik Sigortas1 Dairesi Bagkanlig

eFon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanlig

eHukuk Miisavirligi

eStrateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

einsan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

eDestek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

eBilgi Islem Dairesi Baskanhigi seklinde bir orgiitlenme iginde oldugu
goriilmektedir.

Icract daire baskanligi olarak nitelendirebilecegimiz daire baskanliklarmin en
basinda listenin de basinda yer alan Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 gelmektedir.
Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak ve bu amagcla ¢aligsmalar
yapmak veya yaptirmak daire baskanligiin en asli gorevidir. Isgiicii talebi ve is arama
sisteminin diizene baglanmasi, ayrica 6zel istthdam politikas1 gerektiren gruplara
(engelliler, eski hiikiimliiler vb.) yonelik calismalar yapmak da daire baskanliginin
gorevleri arasindadir. Yine isgiicli acgisindan gerek yurt i¢cinde gerekse yurt disinda
uygun olduklar islere yerlestirme islemleri ile isgiicline uygun elverisli isciler
bulunmasina, yurt dis1 istihdam projelerinin gerceklestirilmesine aracilik etmekte
gorevleri arasinda bulunmaktadir. Tarim aracilari, 6zel istihdam biirolarinin takip ve
diizeni, issizligin yogun oldugu donem ve siireler dahilinde gegici gelir destegi
saglamak adina toplum yararmma program(TYP) ve projeler uygulamak daire

baskanliginin asli gorevleri arasindadir.
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Ozellikle son donemde gelisen teknoloji ve mesleki bilgi ve yeterlilik adina
stirekli ilerleyen ve degisen bir diizenin olmasi mesleki egitim siirecini bir zorunluluk
haline getirmis, giiniimiizde “Hayat Boyu Ogrenme” ad1 altinda meslek dali, brans1 ne
olursa olsun yenilikleri ve gelisimi takip edebilmek adina mesleki egitim sistemi
issizligin ¢ozliimiinde glinlimiiziin adeta yapi taslarindan biri konumuna gelmistir.
Bunda son donemde yasanan en giizel gelisme AB iilkelerinden Almanya ve
Hollanda’nin meslek egitimi konusuna oldukg¢a yogun bir ilgi ve biiyiik bir 6nem
vermeleri bunun meyvelerini de AB’nin en diisiik issizlik orani olan iilkesi olmasini
basarmalar1 ile topladiklar1 goriilmektedir. Issizlik demek Gayri Safi Milli Hasilanin
diismesi, tilkenin gelisiminin gerilemesi, kisacasi hem iilkenin hem vatandaglarinin
kaybetmesi demektir. Bu sebeple son donemde hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkeler mesleki egitim konusunda biiyiik 6nem vermektedirler. Bu anlamda Is
Kurumuna bagl olarak hizmet veren Aktif Isgiicii Dairesi Bagkanlig1 meslek edindirme,
degistirme ve gelistirme kurslar1 diizenleyerek, istthdami kolaylagtirict mesleki egitim
ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vererek bu siirece katki saglamaktadir. Son
donemde hiikiimet tarafindan da maddi anlamda istihdama yonelik biiyiik katkilarinda
saglanmasi ile birlikte mesleki egitim kurslari(MEK), is basi egitim programlari(iEP)
bliyiik katilim ve talep almaktadir. Tiim yapilan bu ¢aligmalarin istthdama olumlu etkisi
olmasina karsin Tirkiye’deki issizlik sorunu yapisal olmasi nedeniyle etkisi tam olarak
hissedilememektedir.

2020 yili Ocak ayi itibariyle Is Kurumu kapsaminda mevcut 9.902 personel
bulunmaktadir. Bu saymin 7.312°lik kismi tasra teskilatinda goérev yaparken 758
personel merkezde gorev yapmaktadir. Bu saymin 7.725’lik bolimii memur olarak
hizmet vermekte olup, 119 personel sozlesmeli olarak g¢alismaktadir. Ancak kurum
personel anlamindaki en biiylik degisim ve ivmeyi 2012 yilinda 4.000 is ve meslek
danmisman1(IMD) alimi ile kurum farkli bir personel kimligine girmis. Her is arayan ve
isveren igin bir IMD atanarak kuruma profesyonel damigsmanlik hizmeti kimligi ve
islemlerde tek diizelik ve hizlilik saglanmasi hedeflenmistir. 2019 yil sonu itibariyle
3.891 IMD gorevlerini devam ettirmektedir. Bu baglamda kurulan is ve Meslek
Danismanlig1 Daire Bagkanligi kuruma kayitl i arayanlara ve isverenlere yonelik is ve
meslek danigsmanligi hizmeti vermek, is arayanlara ve 6zellikle mezuniyet durumunda

olan &grencilere mesleki rehberlik hizmetleri sunmak, tim IMD’nin islemlerinde
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tekdiizelik saglamak adina faaliyet gosteren bir birim olarak kurulmus ve faaliyetlerini
devam ettirmektedir.

Kuruma asil kimligini kazandiran ve ayrica maddi anlamda da elinin
giiclenmesini saglayan 4447 sayili Issizlik Sigortass Kanunu ve Issizlik Sigortasi
Fonunun tasarruf yetkisi Is Kurumuna birakilmistir. Bu kapsamda faaliyet gdsteren
Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi issizlik sigortasi ddemelerinin baglanmasi, kisa
calisma 6denegi(KCO) ve iicret garanti fonu(UGF) kapsaminda iicret alacaklarinin
odenmesi i¢in galigmalar yapmaktadir. 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda
Kanun kapsaminda is kayb1 tazminati(iKT) islemleri de yine Issizlik Sigortas1 Dairesi
Baskanligmin gorevleri arasindadir. Issizlik Sigortas1 Fonunda toplanan paralarin
yonetimi ise Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligi tarafindan
gerceklestirilmekte olup her ay diizenli olarak fon yonetimi biilteni yayimlanarak fonda
toplanan mevduatin nasil degerlendirildigi detaylar1 ile gosterilmektedir.

2000 sonrast donemde gerek yetkin personel sayisindaki artis, gerekse sahip
oldugu imkan ve yetkilerin genisletilmesi ile birlikte Is Kurumu hem hizmet kalitesi
hem de ulastig1 kitle ve etki alani ile hizla ilerlemeye devam eden bir kamu kurumu
kimligi tagimaktadir. Bu anlamda bu kadar imkan ve yetkinligi bulunan bir kurumun
ozellikle bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimii anlaminda arabuluculuk siirecine dahil

olmasi ve bu siirecte etkin rol almasinin dogru bir hamle niteliginde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.4. Organizasyon Semast (http:/fwww.iskur.gov.tr/tr-tr/lkurumsalbilgi/organizasyon.aspx)

iLiSTIHDAM VE MESLEKi

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK E&ITIM KURULLARI

GENEL MUDUR V.

BEKIR AKTURK

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI



http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/organizasyon.aspx

4.4.2. Hedef Kitlesinin Yapisal Ozellikleri

Is Kurumunun hedef kitlesine bakildiginda “meslek”, “is”, “issizlik” kavramlar
giincel hayatinda olan her vatandasin hedef kitle kapsaminda oldugu kabul edilebilir. Bu
baglamda, ilkdgretim son smifta meslek segme asamasinda olan, igsiz oldugu igin is
arayan, calisirken isini degistirmeyi diisiinen her birey Is Kurumunun potansiyel hedef
kitlesi kapsamina girmektedir.

2017 yilinda iller bazinda yas araliklar itibariyle degerlendirme yapildiginda
toplamda doértmilyonbesylizbin ~ civarinda bir basvurunun kuruma yapildigi
goriilmektedir. Ozellikle kurum genelinde IMD istihdam edilmesi ve her isveren-is
arayana bir IMD atanmis olmasi kuruma olan beklenti ve talebi arttirdif
gozlenmektedir (Acar, Yabanova, 2017, s.87).

Yine tablo incelendiginde en biiyiik bagvuru araliginin sirasi ile 15-24 ile 25-29
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Issizlik rakamlarma baktigimizda da yine en
biiytik issizlik oraninin bu iki yas araliginda oldugu izlenmektedir. 2018 Subat
doneminde 15-24 yas araligindaki geng issizlik oran1 %19 24-29 yas araliginda da %17,
6 oldugu tespit edilmistir. 15-64 yas aralifindaki issizlik oraninin %10,6 oldugu goéz
oniline alindiginda rakamin biiylikliigli daha iyi anlagilabilir. Kuruma bireysel bazda
bagvurular yapildig1 gibi, calismaya hayatina hi¢ katilmamus, ilk kez katilacak, her
hangi bir meslegi olmayip, meslek edindirme kursu, isbasi egitim programlarina
katilarak bir meslek edinerek calisma hayatina katilmak isteyenlere de hizmet veren bir
kurumdur. Ayrica aktif olarak halen calisan ama daha iyi sartlarda is arayan, is akdi
igveren tarafindan feshedilip yeterli asgari sartlar1 tasiyan kisilerin igsizlik sigortasindan
faydalanmak iizere yapmis olduklari bagvurulart da kurum tarafindan alinmaktadir.
Yine kurum kapsaminda dezavantajli sinifinda degerlendirilen engelli ve eski
hiikiimlii/hiikiimliilere yonelik programlar ile de isgiicii piyasasina katki saglanmaktadir.
4857 sayili Is Kanunu cergevesinde elli ve iizeri calisan1 olan isyerleri icin %3 engelli
calistirma zorunlulugu bulunmaktadir. Kurumun igyerlerinin bu kosulu saglayip
saglamadiklarini, kontenjan dahilinde eksigi bulunan isyerleri i¢in uyarida bulunma,
ayrica yaptirim yetkisi de bulunmaktadir. Kanunun 101.maddesinde “Bu Kanunun 30
uncu maddesindeki hiikiimlere aykiri olarak engelli ve eski hiikiimlii calistirmayan
isveren veya isveren vekiline c¢alistirmadigi her engelli ve eski hiikiimli ve
calistirmadigl her ay ic¢in binyediyliz Tiirk Liras1 idari para cezasi verilir. Kamu

kuruluslar1 da bu para cezasindan higbir sekilde muaf tutulamaz.” denilerek cezai
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yaptirim miieyyidesi hakki da taninmis bulunmaktadir (Akbulut, 2016, s.239). Bu
anlamda kurum gerek verdigi hizmetler gerekse bireysel bazda hitap ettigi kitle olarak
oldukca genis bir yelpazeye hitap etmektedir.

Is Kurumu is¢i ve isveren uyumu ile calisan, aradaki dengeyi kurmak ve
korumak iizerine kurulmus bir kamu kurumudur. Bu baglamda igverenlere yonelik

olarak kuruma kayit olan her isverene;

eis ilan1 taleplerinin kabulii, is ilan1 acilmasi ve isverenlerin uygun gordiikleri
basvurulart davet ederek eleman ihtiyaclarini tamamlayabilmelerine destek
olmak,

eAylik isgiicii ¢izelgelerinin sisteme kaydedilmesini saglayarak isgiicli piyasasinin
niteliksel ve niceliksel takibini saglamak,

eihtiya¢ duyulan isgiiciiniin temini icin kurum ile ortaklasa kurslar diizenlemek,

oEn az 2 sigortali ¢alisan1 olan igverenlere yonelik istihdam taahhiidii vermek kosulu
ile is bas1 egitim programlar diizenlemek,

eilave istihdam tesviki, bir senden bir benden istihdam tesviki, kadin, geng ve
mesleki yeterlilik belgesi olara yonelik tesvikler, igbas1 egitim programi tesviki,
issizlik 6denegi alanlara yonelik tegvikler, engelli istihdam tesviki konularinda
igverenler bilgi vermek ve mevcut tesviklerden yararlanmalarini saglamak
olarak hizmetleri geliserek devam etmektedir.

4.4.3. Misyonu ve Temel ilkeleri

Is Kurumunun temel misyonu etkin bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi sayesinde
oncelikli olarak piyasa ihtiyaglarinin tespit edilerek, gerekli analizler neticesinde isgiicii
arz ve talebini birbirini karsilayacak sekilde eslestirmek, isgiicii programlar1 sayesinde
istihdami artirmak, kolaylastirmak ve ivme kazandirmak, mesleki becerilerin gelisimini
saglamak, isini kaybedenlere yonelik gegici gelir yardimi destegi vermek, istihdama
iliskin devlet politikast ile uyumlu olarak gerekli tedbirleri sosyal diyalog icerisinde
gerceklestirmek ve gelecek nesiller i¢in gelistirmek.

Bu misyonlart gergeklestirmek amaciyla isgiici piyasast politikalarinda aktif
olarak rol alan, belirleyici, issizligin ¢6ziimii i¢in yenilik¢i, kapsayici, siirdiiriilebilir,

akiler ve etkin miicadele yontemleri uygulayarak istihdami artirict kamu istihdam

114



hizmetleri alaninda sadece ulusal degil, uluslar arasi diizeyde lider bir kurum olma
vizyonu hedeflemektedir®’.

Tiim bu hedef ve vizyonu gerceklestirebilmek icin kurum AB standartlarinda bir
kurum olabilmek adina etik kiiltiirii gelistirmis, tiim siireglerin uygulanmasi ve hayata
gecirilmesi adina kural ve kaideler belirlemis, ilave olarak Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu ile isbirligi i¢cinde bir ¢alisma sistemi uygulamayr uygun gormiistiir. Kamu
hizmetinin yerine getirilirken halkin hizmetinde olundugu goriisliniin tiim siire¢ ve
anlayislarin iizerinde oldugu diisiincesi benimsenmistir.

Halkin yasamini kolaylastirmak, var olan ihtiyaglarini en hizli ve etkin bir
bicimde karsilamak, hizmet kalitesinin arttirilmasini saglamak ve genel toplumsal
memnuniyete ulagsma hedefleri belirlenmistir. Mevcut faaliyetler yerine getirilirken
kamu yararmi gozeten, hukukun istiinliigli ilkelerine riayet eden, insan haklarina
saygili, hesap verilebilir, katilimci, seffaf ve diiriist bir uygulama sistemi kabul edilmis
ve uygulanma hedefi igine girilmistir. Nitekim son donemdeki bunun en giizel
gostergesi kuruma 4.000 adet Is ve Meslek Danigmani alimi, her danisana bir danisman
sisteminin tiim iilke genelinde uygulandig: bir sistem yiiriirliige konulmustur. Yine tiim
faaliyet ve programlar yas, 1k, cinsiyet, bedensel engelli, din, felsefi inang ve dil ayrimi
gozetmeksizin, firsat esitligi icinde, herhangi bir engelleyici davranis ve uygulamaya
mahal vermeden esitlik ve tarafsizlik igcerisinde faaliyetlerin gerceklestirilmesine 6zen
gosterilmesi  gerektigi  ilkesi dogrultusunda islemlerin  yapilmasina  gayret
gosterilmektedir (Yildirim vd., 2015, 5.67).

4.4.4. Hayata Gegirilen Hizmetler

Yapisal diizenlemeler ve siirekli yenilenen misyon ve yonetmelikler neticesinde
Is Kurumu ¢ok genis bir hizmet ve inisiyatif yapisina ulasmistir. ISKUR iilke genelinde
81 1ilin tamaminda faaliyet gostermek {izere Orgiitlenmis, bunun yaninda sanayinin
gelistigi sigortal1 galisan sayisinin ¢ok oldugu bélgelerde de ISKUR Hizmet Merkezleri
acilmaya baslamistir(Soma, Inegdl, Alanya vb.) Boylelikle iilke sathinda daha fazla
hizmet verebilme imkanina ulasilmistir. Kurum sadece is ve is¢i bulma hizmetleri ile
degil, ayrica aktif ve pasif isgiicii politikalarini etkin bir sekilde uygulamaya koyarak
calismalar artan bir cesitlilik ile etkisini arttirarak devam ettirmektedir. Istihdamin

korunmasi, gelistirilmesi, issizligin Onlenmesi, hizmetlerin yayginlastirilmasina

7 http:/iwww.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/kurum.aspx
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yardimct olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiiritmek amaciyla mali ve idari

bakimdan 6zerk bir kurum olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Faaliyet Konularini;

Aktif Tsgiicii Hizmetleri

* Meslek Edindirme Kurslari

* Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Projesi (UMEM) Kapsamindaki Meslek
Edindirme Kurslar1

« Hiikiimlii ve Eski Hiikiimlii Kurslari

* Engelli Kurslar

» Ozel Politika Gerektiren Gruplara Yonelik Kurslar

* Calisanlarin Mesleki Egitimi

* Girisimcilik Egitimi

« Isbag1 Egitim Programlari (IEP)

Pasif Isgiicii Hizmetleri

« Issizlik Sigortas1 Islemlerinin Yiiriitiilmesi

» Kisa Calisma Odenegi Istihdam Hizmetleri

« Is ve Is¢ci Bulmaya Aracilik Edilmesi

* Toplum Yararma Programlar (TYP)

Is ve Meslek Danismanhg1 Hizmetleri

« Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri

« Is ve Meslek Analizlerinin Yapilmasi Enformasyon Hizmetleri

« Isgiicii Piyasas1 Verilerinin Derlenmesi, Analiz Edilmesi

Calisma lliskileri Hizmetleri
« Calisma Hayati Iligkileriyle Ilgili Islemlerin Yiiriitiilmesi seklinde bir
siniflandirma yapilabilir.

4.4.4.1. Istihdam faaliyetleri

Kurumda calisan tiim personelin en asli gorevi issiz statiisiinde olup is arayan
her Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin ige yerlestirilmesi i¢in azami gayret gostermektir.
Bu amagla kurum biinyesinde istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 olusturulmustur.

Kurumun istthdam alaninda yerine getirdigi hizmetler;

eYerel ve ulusal istihdam politikalarinin olusturularak bu amagla farkli projeler

tiretmek ve ¢aligmalar yapmak,
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eisgiicii piyasasinin taleplerini karsilamak amaciyla isgiicii talebi ve arama sistemi
arasinda diizenin saglanmasina yonelik caligmalar yapmak,

eis arayanlarmn yurticinde uygun olduklar1 ise yerlesmelerine yardime1 olmak, ayni
sekilde firmalarin taleplerine uygun is arayanlarin yonlendirilmesini saglamak,

eYurtdis1 isgilici taleplerini karsilamak iizere isveren ve is arayanlar arasinda
aracilik hizmetlerini yerine getirmek,

eYabanci iilkelerde iilkemizden talep edilen isgiiciiniin ¢alistirilmasi amaciyla
verilen taleplerin ilan edilmesi ve karsilanmasini saglamak,

eYurtdis1 firmalar ile yapilan ikili isgiici anlagsmalar1 dogrultusunda istisna akdi ve
sosyal giivenlik uygulamalarina dair anlagmalar hazirlanmak,

eYurtdisinda calisan is¢ilerimizin ve yakinlarinin is¢i(¢alisan) pasaport islemlerinin
takibi ve siirecin tamamlanmasini saglamak (Tas, 2011, s.155),

eistihdamin arttirilmas1 amaciyla hizmet kalitesinin ve cesitliliginin arttirilmasin
saglamak, bu alana yonelik program ve projeler gelistirmek,

eistihdamin sikinti yasanan ve ozel politika gerektiren gruplarin(engelli, eski
hiikiimlii, ev hanimi vb.) istthdamina yonelik ¢aligma ve projeler hazirlamak,

eZorunlu istihdamla ilgili(engeli ve eski hiikiimlii) gerekli takip ve c¢alismalarin
yapilmasini saglamak,

eisci ya da isveren sendikalarmin talebi iizerine ya da genel ekonomik gidisat ve
gelen talepler dogrultusunda gerekli belirtilerin oldugunun tespit edilmesi
halinde kisa ¢alisma 6demelerine esas alinacak genel ekonomik, bolgesel ya da
sektorel krizin varligia dair Kurum Yo6netim Kurulunca verilecek karara iligkin
gerekli is ve islemlerin yaptirilmasini saglamak,

eOzel istihdam biirolar1 ve tarim araciliklarina iligkin gerekli takip ve gorevlerin
yerine getirilmesini saglamak,

eissizligin arttig1, yogun oldugu donemlerde issizlere yonelik gecici gelir destedi
saglamak adina toplum yararina programlar diizenlenmesini saglamak,

eil Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmin toplanmasmi, kurullarin etkin bir
sekilde caligmasinin saglanmasi ve alinan kararlarin uygulandigimin takip

edilmesini saglamak,
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eistihdamin arttirlmasma yonelik olarak diger kurum ve kurullarla isbirligi
yapilmasini saglamak, yapilan ¢alismalarin diger tiim il merkezleri ve hizmet
birimlerinde uygulanmasina destek olmak,

eistihdami arttirmak, is arayan ve isverenleri bir araya getirmek adina istihdam
fuar, ¢alistay vb. caligsmalara onciiliik etmek,

eisverenlerin talep ve kayitlarina iliskin is ve islemlerin yiiriitiilmesini saglamak,

eis ve Meslek Danismanlar1 aracihigiyla is yeri ziyaretlerinin diizenli olarak yapilip
yapilmadiginin takibini yapmak ve kontroliinii saglamak seklinde siralandirmak

miimkiindiir (Sen, 2016, s.70).

4.4.4.2. Aktif iggiicii programlart

Aktif iggiicli piyasasi politikalari; siirekli igsizler, uzun siiredir igsiz konumunda
olanlar, egitimsiz isciler ve eski hiikiimliillere yonelik, gen¢ issizligin ¢oziimii,
istthdamin istikrarin1 saglamayir ve emek piyasalarina katki saglamayir amaglayan
programlarin tamamina denir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007, s.90).

Aktif isglicii piyasasi politikalarinin tarihsel siire¢ icinde gelisim ¢izgisine
bakildiginda ilk olarak II. Diinya Savasi sonrasinda uygulama alani buldugu
goriilmektedir. Ik uygulandig iilke ise Isve¢ olmustur. Isvec’te tam istihdama ulasmak
ve enflasyonu kontrol edebilmek amaciyla Isvecli iktisatcilar Rudolph Meidner ve
Gosta Rehn Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarni tiim iilke genelinde tam istihdami
gerceklestirmek adina enflasyonu kontrol altinda tutan sosyal demokrat bir strateji
olarak tanimlamistir (Bigerli, 2005, s.4).

Ozellikle Aktif Isgiici Politikalarina Isve¢’te uygulanan politikalarin
yayinlanmasi dogrultusunda OECD tarafindan 1960’11 yillarin basinda énem verilmeye
baslanmig, OECD iiyesi iilkeler aktif isgiicli politikalarin1 hem 6zendirmek hem de iilke
sathinda yayginlagmasini saglamak adina 1961 yilinda isgilicli ve sosyal sorunlar

komitesi hayata gecirilmistir. Bu kapsamda istihdamin arttirilmasina yonelik olarak;
elssizlik sigortasi

eistihdam siibvansiyonlari(kendi isini kurmak isteyenlere destek vermek, kamu

istihdaminin arttirilmasi vb.)
eGeng istthdaminin arttirilmasi

eEngellilere yonelik istihdam politikalari
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eistihdama kamu desteginin saglanmasi ve danismanlik hizmetleri
eMesleki egitim olarak yedi ana baslik altinda uygulama plan1 hedeflenmistir

1960’1 yillarda hayata gecirilen bu calismalar ile Avrupa llkelerinde {icret
artiglart ve isgiicti kithiginin 6niine gegebilmek amaciyla aktif istihdam politikalar1 tam
istihdam politikalar1 ile tamamlayici bir sekilde uyumlandirilmistir. Bu politikalarin tam
istihdam kosullar1 gegerli olmak {izere isgiicli piyasasina daha fazla katilim saglamak ve
isgiicti sirkiilasyonunu azaltmak amaciyla olusturuldugu goriilmektedir (Marshall, 2004,
5.6).

Avrupa Istihdam Stratejisi 1990’1 yillara gelindiginde AB genelinde istihdamin
oldukga geriledigi, issizlik oranmin hizla arttigi bir donemde olusturulmus bir
politikadir. Bu doénemde yapisal anlamda ¢oziime yonelik yapilan calismalarin en
Oonemli alanmi aktif isgiicli piyasast onlemleri igermektedir. 1999 yilina gelindiginde
AB Komisyonu aday iilkelerle istthdam konusunda uyum ve isbirligi siirecinin
baslatildigin1 bildirmistir. Mevcut siiregte amag, AB aday iilkelerin belirli agamalardan
gecerek ayni diizeye gelmeleri amaciyla Avrupa Istihdam Stratejisine uyumlu bir
istihdam politikasinin olusturulmasi ve gelistirilmesi hedeflenmistir. Avrupa Istihdam
Stratejisinin temel hedefi iiye devletlerin istthdam politikalar1 i¢in Onceliklerin
belirlenmesidir.

Tiirkiye’de ulusal diizeyde bir istthdam programina yonelik uzun yillar herhangi
bir girisim olmadig1 Ve bu alana yo6nelik bir ¢alisma yapilmadigi gozlenmektedir. Ancak
AB iiyelik siireci ile aktif istthdam politikalarinin daha yogun bir sekilde uygulama
alanmna kavustugu goriilmektedir. Tirkiye’de de mevcut politika ve stratejilerin
gelistirilmesi isttihdam oranlarinin arttirilmasi ve issizlikle miicadele adina ¢agdas bir
kurumun varhigina ihtiya¢ duyulmus ve bu dogrultuda 617 sayilh KHK ile Is ve Isci
Bulma Kurumu lagvedilerek yerine Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan issizligin azaltilabilmesi adma; istihdamin
arttirtlmasi, isgsizlerin mesleki bilgi ve deneyimlerinin gelistirilmesi, 6zel politika
gerektiren gruplarin iggilicii piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak amaciyla aktif
isglici hizmetleri baslig1 altinda programlar, projeler, igsbas1 egitim programlari,
girisimcilik egitim programlar1 ve toplum yararina programlar diizenlenmektedir. Halen
iilke genelinde hizmet veren ISKUR her ilde Isgiicii Piyasasi Ihtiyag Analizleri

sonucunda Ozellikle temininde zorluk ¢ekilen, isgiicii piyasasmnin en c¢ok ihtiyag
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duydugu meslekleri tespit edip bu mesleklerde program ve kursla diizenlemek igin il
miidiirliikleri tarafindan Yillik Isgiicii Egitim Planlar1 hazirlamaktadir.

Kuruma basvuran kisilerin tamami is ve meslek danismanlar1 tarafindan
bilgilendirilmekte, issizler kendilerine en uygun kurs/programina katilmak adina

yonlendirilmektedir.
Kurum tarafindan diizenlenen Aktif Isgiicii Programlarini;
eToplun Yararina Programlar
oGirigimcilik Egitim Programlari
eMesleki Egitim Kurslar
eisbasi Egitim Programlari

eEngellilerin  Istihdamin ~ Arttirmaya Yonelik Mesleki  Egitim  ve
Rehabilitasyon Projeleri

eKorumali Isyerleri Projesi
eOzel Politika ve Uygulamalar
eCalisanlarin Mesleki Egitimi
olmak {izere sekiz ana baslikta uygulandig1 goriilmektedir'®

Aktif Isgiicli Programlar1 kapsaminda agilan meslek edindirme kurslarina ait

2017 yilinda toplam 117.580 kisiye kurs verilmistir.

Aktif istihdam politikalarinin hayata gegirilmesi ve devam ettirilmesi adina
siirekli isveren ve is arayanlarla etkilesim halinde bulunan Is Kurumu ayn1 zamanda bu
siire¢ icerisinde meydana gelen uyusmazliklarin ¢ézlimiinde de oldukg¢a basarili bir
grafik ¢izmektedir. Uygulanan projelerin neredeyse tamaminda uyusmazlik siirecleri
baris¢1l olarak cezai herhangi bir miieyyide uygulamadan ¢oziilmektedir. Bu da Is
Kurumunun is¢i uyusmazliklarinda arabuluculuk siirecinde de basarili olabileceginin bir

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

4.4.4.3. Toplu ig Uyusmazliklarin ¢éziimiine Yonelik Qorevleri

ISKUR bireysel is uyusmazliklar: siirecinde olmasa da toplu is uyusmazliklari,

toplu sozlesme siireclerinin en aktif ve en etkin kurumu konumundadir. Siirecin

18 http://www.iskur.gov.tritr-tr/isarayan/aktifisgucuprogramlari.aspx
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baslamasindan uyusmazligin ortaya c¢ikmasina, uyusmazligin ilan edilip resmi hakem
stirecine, grev ve lokavtin ilan edilmesi ve grev oylamasina kadar tiim siireclerde aktif
olarak rol alir.

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununda daha gorevli makam
olarak “Isyeri toplu is s6zlesmesi i¢in isyerinin, isletme toplu is sdzlesmesi i¢in isletme
merkezinin bagl bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiinii, ayn1 Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliigiiniin yetki alanina giren isyerleri icin yapilacak grup toplu is
sozlesmelerinde bu isyerlerinin bagli bulundugu Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigiiniin, birden fazla Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiiniin yetki alanina giren
isyerlerini kapsayacak grup toplu is sozlesmesi i¢in ise Bakanligi” tanimlanarak hem
ISKUR hem de Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigini yetkili kurum olarak
atandigin1 gérmekteyiz.

Toplu is uyusmazlilarinin ¢éziimii Kanunun dokuzuncu bdliimiinde kaleme
alinmig, uyusmazligin tespiti basliginda 49.maddede “Toplu goriisme i¢in kararlastirilan
ilk toplantiya taraflardan biri gelmez veya geldigi halde goriismeye baslamazsa, toplu
goriismeye basladiktan sonra toplantiya devam etmezse veya taraflar toplu goriisme
stiresi igerisinde anlasamadiklarini bir tutanakla tespit ederlerse ya da toplu goriigme
siiresi anlagma olmaksizin sona ererse, taraflardan biri uyusmazIig alt1 is giinii icinde
gorevli makama bildirir. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diiser”. Burada yetkili
kurum yine Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii olup, uyusmazligin tespit edilmesi
asamasinda itibaren Kanun Is Kurumunu yetkili kurum ilan ederek uzlasinin saglanip
toplu sozlesme imzalanana kadar tiim siireglerde yetkili kurum olarak sézlesmenin
yapildig1 ildeki Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii yetkili kilmistir.

Anlagmazligin tespit edildigi andan itibaren arabuluculuk kurumunun yetki ve
gorevleri Kanunun 50.maddesinde detaylar1 ile agiklanmigtir. Burada asil olan
uyusmazligin tespit edilmesi ile birlikte arabuluculuk siirecinde Calisma ve Is Kurumu
I Midirliikleri “resmi  arabuluculuk” siirecini diizenleyen kurum olarak
gorevlendirilmektedir. Bu noktada Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii personeli resmi
arabulucu olamamakla birlikte toplu is uyusmazligindaki siirecin ¢ézlimiinde siireci
diizenleyen bir amir olarak gorevini yerine getirmektedir. Bu yonii ile toplu is
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde bu kadar aktif rol alan bir kurumun bireysel is
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde arabulucu olarak neden aktif rol alamayacagi sorusu

akillara gelmektedir.
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4.4.4.4. Bireysel is uyusmazhiklarin ¢oziimiine yonelik gorevleri

Gegmis donemlerde ISKUR bireysel is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde aktif
olarak gorev almamakta idi. Ancak Bolge Calisma Miidiirlikleri 02/11/2011 tarih ve
28103 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 665 sayili KHK ile kaldirilarak ISKUR il
Miidiirliikleri ile birlestirilmis, ISKUR 11 Miidiirliiklerinin adi da Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliigii olarak degistirilmistir. Bakanlik bu kapsamda Bolge Miidiirliikleri
tarafindan gerceklestirilen tiim hizmet ve faaliyetlerin artik Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikkleri araciligiyla ¢oziime kavusturulacagini bildirmistir. Birlesme siirecinin
tamamlanmasi ile birlikte 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununun yiiriirliige girdigi
02/01/2018 tarihine kadar olan siirecteki Isci sikayetlerine iliskin is ve islemler Calisma
ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri tarafindan yiiriitiilmekteydi. Buradaki sikdyetlerden kasit
Is sozlesmesi fiilen sona eren iscilerin kanunda, is ve toplu is s6zlesmesinden dogan
“bireysel alacaklarina iliskin sikAyetler” kastedilmektedir. Bu anlamda Calisma ve Is
Kurumu i1 Miidiirliikleri bireysel is uyusmazlik siireclerinde oldukea aktif rol alan bunu
da Bolge Calisma Miidiirliikleri ile birlestigi i¢in profesyonel bir kadro ile yerine getiren
bir kurum olarak faaliyetlerini siirdiirmiis ve Kanunun yiiriirliige girmesi ile de

tamamlamistir.
4.5. Bireysel is Uyusmazhiklarimin Céziimiinde ISKUR’un Etkinligi

Bireysel is uyusmazliklar1 Bolge Calisma Miidiirliikleri ile birlesme saglandiktan
sonra Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerinin asli gérevleri arasma girmistir. Bu
gorevlendirme sistemi ile birlikte ISKUR bireysel is uyusmazliklarinin is sézlesmesi
sona erdikten sonraki siireglerinde aktif olarak gdrev alan ve bu siireci olumlu ya da
olumsuz bir sekilde mutla surette sonu¢landiran resmi bir kamu kurumu olarak
faaliyetlerini devam ettirmistir. Ozellikle bireysel is uyusmazhigi ile ilgili
gorevlendirilen personellerinin neredeyse tamami eski Bolge Calisma Mudiirligi
personeli  oldugu icin  bireysel i3 uyusmazliklarinin  incelenmesine  ve
sonug¢landirilmasina dair ¢oziim sistemi olduk¢a verimli, etkin ve basarili bir sekilde
devam ettirilmistir. Ancak bireysel is uyusmazliklarina dair zorunlu arabuluculuk
siirecinin baslamas1 ile is¢i sikdyetlerinin incelenmesi yetkisi ISKUR’un elinden

alinmastir.
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4.5.1. Ulke Genelinde Gérev ve Faaliyet Dagilimi

02/11/2011 tarih ve 28103 sayili miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 665
sayili KHK ile Bakanlik merkez birimlerinin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada
yiiriitiilmesi gereken gorevlerinin Bakanligin bagl oldugu kuruluslarin tasra teskilatlar
araciligiyla yiriitiilmesi yetkisi getirilmistir. Bu kapsamda Bakanlik hizmet birimlerine
s0z konusu gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in bagh ve ilgili kuruluslarin tasra teskilatina

dogrudan talimat yetkisi taninmastir.

Tiirkiye Is Kurumu ve Bolge Calisma Miidiirliikleri birlesmeden dnce Bolge
Calisma Miidiirliikleri toplam 23 ilde faaliyet gostermekte, bolge midiirliigii olmayan

illerdeki sikayetler bu illere en yakin bolge miidiirliiklerine iletilmekteydi.

Iki kurumun birlesmesi ile gorev anlaminda herhangi bir daralma olmamus,
aksine tiim iilke sathinda yapisal &rgiitlenmesini tamamlamis ISKUR sayesinde isci
sikayetleri tiim illerde kabul edilebilir ve sonuglandirilabilir hale gelmistir. Gerek eski
bolge miidiirliiklerinde gerekse is¢i sikayetlerinin alinmasinin durduruldugu siirece
kadar olan donem icinde bireysel is uyusmazliklarina ve resmi olmasa da gayri resmi

olarak arabuluculuk siirecine dair olarak;

4857 sayili Is Kanununun 91.maddesine gore, is sdzlesmesi fiilen sona ermis iscilerin
kanundan kaynaklanan(toplu sdzlesme, bireysel is s6zlesmesi) bireysel alacaklarina dair

sikayetler,

eis sozlesmesi fiilen sona eren iscilerin mevzuattan, toplu is sdzlesmesinden ya da
bireysel is sozlesmesinden dogan alacaklara iliskin sikayetlerin disinda kalan

basvurular Is Teftis Grup Baskanliklarina,

eCagr1 merkezleri ya da direkt Bakanliga intikal eden sikayetler il Miidiirliiklerine
bildirilerek uyusmazligin ¢éziime kavusturulmasi adina “iicretsiz” arabuluculuk hizmeti
vermistir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile zorunlu arabuluculuk siirecine kadar
olan bu donemde gerek eski bolge caligma miidiirliikleri, gerekse birlesme sonrasi
ISKUR bireysel is uyusmazliklarmin incelenmesini basar1 ile yodnetmis ve
sonuclandirmis bir kurum olarak bireysel is uyusmazliklarinin incelenmesi siirecindeki

faaliyetlerinden tamamen ¢ikarilmistir.
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4.5.2. Personel Gorevlendirme Kriterleri

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde gorevlendirilen memurlar 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununa gore, gerek Bolge Calisma Miidiirliigi Doneminde
gerekse ISKUR olarak tek bir cati altinda birlesme sonrasinda Devlet Personel
Baskanlig1 personel se¢im kriterlerine gore secilmektedir. Sec¢im siireci tamamlandiktan
sonra personelin gorevlendirilmesi ve yetkinlige ulasmasi adina temel egitim,
hazirlayict egitim ve staj olmak lizere 3 asamadan olusan bir aday memur egitim
programi uygulanmaktadir.

Temel egitim aday memurlarin asil memur olma siirecine gecene kadar Devlet
memurlarinin ortak niteliklerinin neler oldugunu kapsayan genel bir egitimdir.
Hazirlayic1 egitim aday memurlarin atanmis olduklar1 gorev, sinif, kadro ve gorevlerin
neler olduguna dair uygulamali bir egitim miifredatin1 igermektedir. Staj programi ile
memurlarin gordiikleri temel ve hazirlayici egitim konular {izerine yapilan uygulamali
egitimleri igermektedir. Tiim egitim programlar1 tamamlandiktan sonra temel ve
hazirlayict egitim donemlerinin sonunda sinav yapilmakta ve asil memur statiisii
kazanilabilmektedir®®.

Tim bu siireclerde alinan egitim programlar1 sayesinde bireysel is
uyusmazliklarinda arabuluculuk yapan ISKUR personelinin uyusmazhigm ¢dziimii igin
hangi islemleri yapacagina dair detayli bir egitim programindan sonra dosya kabuliine
baslandigin1 gormekteyiz.

Hazirlayict egitim programi kapsaminda daha ¢ok bireysel is uyusmazliklarinin
¢ozlimiine dair kurumda uygulanan mevzuat, teskilat yapisi, gorevlerin yerine nasil

getirilecegi konularinda egitim verilmektedir. Egitim sirasinda;
1-4857 sayil Is Kanunu

2-5953 sayili Basin Is Kanunu

3-854 sayil1 Deniz Is Kanunu

4-7036 say1l1 Is Mahkemeleri Kanunu

5-5326 sayili Kabahatler Kanunu

6-3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

19 https://kms.kaysis.gov.tr/Home/kurum/24304011
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7-6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

8-7201 sayil1 Tebligat Kanunu

9-2012/2 sayil1 Bakanlik Genelgesi

10-2006/3 sayili Bagbakanlik Genelgesi

11-2004/12 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi

12-1993/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi konularinda mevzuat egitimi verilmektedir.

Staj programi uyusmazliklarin ¢6ziim siirecinin uygulamali olarak 6gretildigi,
siirecin baslangicindan olumlu ya da olumsuz sonuc¢lanana kadar tiim siirecler aday
memurlara uygulamali olarak aktarildig: bir siiregtir. Higcbir kosul altinda is¢i sikayetleri
ya da toplu sozlesmesindeki uyusmazliklara dair siireglerin aday memurlar tarafindan
tek basina sonuglandirilmasi yaptirilmamaktadir. Ancak aday memurlar adaylik siirecini
basar1 ile tamamladiktan ve siirecin tiim ilkelerini, uygulama egitimi tamamladiktan
sonra bireysel is uyusmazliklarinin sonuglandirilmasinda gorevlendirilmektedir. Bir
yillik aday egitimi, bireysel is uyusmazliklarinin ¢dziimiine dair tiim mevzuat bilgisinin
verilmesine ragmen, 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile zorunlu arabuluculuk
ilkesinin yiirtrliige girmesi ile birlikte tiim personel ve mevzuatsal bilgisine ve

deneyimine ragmen gorev alamamaktadir.

4.5.3. Siirecin Isleyisi

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimiine dair tiim siireglerde is¢i, ¢alisan her kim
olursa olsun basvurunun sahsen veya kanuni vekili araciligiyla Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliklerine  yapilmas1  gerekmektedir. Bu bélimde bagvurunun sahsen
yapilmasindaki en O6nemli sebep siirecin yargiya intikal etmesi durumunda sikayetci
olan tarafin hangi konularda ve hangi tarih araliginda sikdyette bulundugunun
kanitlanmas1 adma biiyilk 6nem tasidigindan dolay1 siirecin sahsen ve yazili olarak
yapilmasi gerekmektedir. Ayrica yargi mercilerinin gérev alanina giren uyusmazliklarin
isleme alinmamas1 ve vakit kaybina sebep olmamak adina siirecin yazili olarak dilekge
ile yapilmast Ongériilmiistiir. Dilekcede eksiklik bulundugu takdirde eksiklerin
tamamlanmasindan sonra basvuru siireci tamamlanmis ve kabul edilmis olmaktadir.
Yine bagvuru sirasinda basvuruda bulunan tarafin iddiasin1 kanitlayici delil ve belgeleri
sunmast hem siirecin daha kisa siirede sonuclanmasi hem de iddiasini savunmak ve

kanitlamak adina biiylik 6nem arz etmektedir.
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Sikayetlerin veya uyusmazliklarin incelenmesi agamasinda oncelikle ilk dikkate
aliman konu mevcut uyusmazlhigin bir baska kurumu ilgilendirip ilgilendirmedigi
noktasidir. Bu noktada en biiyiik ayirt edici 6zellik 4857 sayili Is Kanunun 4.madesinin
1.fikras1 kapsaminda bulunan kisilerin 11 Miidiirliiklerince inceleme yapilamayacagi
(6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda yargiya bagvurma hakkinin bulundugu),
yine is¢inin 4857 sayili Is Kanununun 18.maddesi kapsamma girmesi durumu(Feshin

gegcerli sebebe dayandirilmasi) halinde;

*dogrudan yargiya basvurmasi gerektigi, sikayet ile ilgili olarak yargi yoluna
basvuruldugu durumlarda i1 Miidiirliigiince inceleme yapilmasinin  miimkiin

bulunmadig,

*is¢inin kendi istegi ile istifa ettigi durumlarda ihbar ve kidem tazminati hakki

bulunmadigi,

*is¢inin mevcut sikayeti lizerine dilek¢esinin sonuglandirilmasindan sonra tekrar
ayni konuda inceleme talebinde bulunmasi halinde inceleme yapilamayacagi is¢inin
kendisine sahsen bildirilir (Kiziloglu, 2014, s.51). Ancak son hukuki diizenlemeler ile
higbir kosul altinda ISKUR’un “isci sikdyeti” kabul etmeyecegi, tiim isci sikdyetlerinde

adli yargi siirecinin tek gecerli bagvuru yolu oldugu belirtilmistir.

126



ISKUR BIREYSEL iS UYUSMAZLIGI COZUM SURECI

Iscinin Sikayet Icin Kuruma Basvurmasi

v
Basvurunun Incele Kapsamina Girip Girmediginin Tespit Edilmesi

v

Isveren Tebligat Cikarilmasi

. . . . v . .
Isverenin Dinlemesi-Evrak ve Beyanlarin Incelenmesi

v

Siirecin Sonuglandirilmast

v
Tutanak Hazirlanmasi

Sekil 4.5. Bireysel Iy Uyusmazhiklarinin Coziim Siireci (ISKUR)

Yine eski mevzuatma gore yani ISKUR’un is¢i sikayetlerini kabul ettigi
donemde sadece kendi bransina giren “bireysel is uyusmazliklarin1” sonuglandirma
konusuna odaklanmist1. Iscinin sigortasiz ¢alistirildig: yoniindeki sikdyetler icin Sosyal
Giivenlik Kurumu 11 ya da Hizmet Merkezi Miidiirliiklerine durumu bildirmekte ve
isciye yazili bilgi verilmekteydi. Ancak is¢inin sigortasiz ¢alistirilmasina ilave olarak Is
Kanunu mevzuatindan kaynaklanan bireysel alacak talepleri isleme alinarak gerekli
incelemeler yapilmaktaydi.

Isci sikayetlerinde;
eiscinin emekli olmasi ve emeklilik durumunu belgelemesi
e Askerlik nedeniyle isten ayrildigina iliskin askerlik belgesini beyan etmesi
eKadin is¢inin evlilik nedeniyle isten ayrildigina iliskin belgeleri beyan etmesi
eDeneme siireli is sozlesmesinin mevcut oldugu durumlarda deneme siiresine iliskin
belgenin ibraz edilmesi

eiscinin vefat etmesi durumunda mirasgilarinin 8liim belgesini beyan etmesi
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hallerinde iicret alacaklart ve kidem tazminati alacagi yazisma kanaliyla
isverenden talep edilebilir.

Bu siiregte yine bilgi ve belge istenilmesi durumunda isveren ile iletisime
gecilerek talep edilen bilgi ve belgelerin mutlaka kuruma verilmesi gerektigi hatirlatilir.
Bu siirecte getirilen belgeler resmi ve gegerli evrak olup olmadigi dikkate alinarak delil
olarak kabul edilmekteydi (imza, maas bordrosu, banka dekontu vb.). Uyusmazlik
siirecini inceleyen kurum personeli (arabulucu) isverene davette bulunur ve davet
yazisinda belirtilen giin ve saatte gelmemesi halinde Is Kanunun 92.maddesine aykiri
davranildig1 gerekgesi ile 107/a maddesi geregince idari para cezasi uygulanmaktaydi.
Davete gelmeyen igverene ikinci bir kez davet yapilmamaktaydi.

Davete icabet eden isverene sikayetgi tarafin iddia konulari anlatilip, konu
hakkinda isverenin beyami sorulur. Isverenden sikdyet konularma istinaden istenilen

belge ve kayitlarin incelenmesi sonucunda sikayetei ig¢inin;
eSon aylik briit iicreti,
eiscinin ise giris ve is sdzlesmesinin fesih tarihi,
o5 sozlesmesinin fesih nedenti,
eSozlesmenin yazili olarak yapilip yapilmadigi, s6zlesmede belirtilen
caligma kosullaria uyulup uyulmadigi,
eSo6zlesme ile mevcut hak edilen ticretlerin 6denip 6denmedigi,
elzin iicretinin ddenip ddenmedigi,
eKidem ve ihbar tazminatlarinin dogru olarak hesaplanip hesaplanmadigi,

hususlar1 resmi kayith belgeler dikkate alinarak tutanak diizenlenir. inceleme esnasinda
isveren tarafindan sunulan tiim belgelerin asillar1 lizerinden incelemeler yapilmakta
igveren tarafindan ibraz edilen belgelerden sikayetle ilgili olanlar mutlaka tutanaga
eklenir (Sur, 2009, 5.143).

Inceleme siirecinde hangi memurlarin nasil gorevlendirilecegi, hangi egitimleri
alacagy, iscilerden gelen sikayet konularindan hangilerinin kabul edilecegi, siirecin nasil
isleyecegi kanuni mevzuat dayanaklar: ile anlatilmis olup, tiim asamalarin tam olarak
profesyonel “arabuluculuk™ yontemleri ile tarafsizlik cercevesinde gerceklestirildigi

gozlenmektedir. Meri hukukta uygulanmakta olan zorunlu arabuluculuk sisteminde
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oldugu gibi isci sikdyeti alindiktan sonra igveren davet edilmekte, davete icabet
etmemesi durumunda ilave olarak kurumun yaptirim giicii bulunmaktadir. Bu kadar
diizglin, kanuni dayanagi olan, 15 giin gibi kisa bir siirede bireysel is uyusmazliginin
sonuglandirilmasina ¢aligilan adi her ne kadar arabuluculuk sistemi olmasa bile bireysel
is uyusmazliklarinin ¢oziimiine dair iicretsiz igleyen bir sistemin kaldirilmasi isgiler
acisindan dezavantaj olarak degerlendirilebilir.

4.5.4. Islemlerin Sonuclandirilmasi

Inceleme siirecinde gorevlendirilen memurlar, tiim denetim, inceleme ve
belgeleri inceledikten sonra 5326 sayili Kabahatler Kanununun “Idari Yaptirim Karar1”
baslikli 25.maddesinde idari yaptirim karar1 verilebilmesi i¢in gergek kisilerden kimlik
bilgileri, kabahatle ilgili belgeler, imza sirkiileri, vekaletname vb. evraklar g6z Oniine
almarak degerlendirilir. Tutanakta kesin olarak kayit ve belgelerle 6denmedigi tespit
edilen tutarlar1 isverene ddeyip 6demeyecegi sorulur. Odeyecegini beyan eden isverenin
beyani yazili olarak alinip tutanaga yazilir. Boyle bir durumda isciye ddemeyi almasi
icin igverene miiracaat etmesi, 0denmemesi durumunda yargi yoluna bagvurabilecegi
bildirilir. Siire¢ tamamlandiktan sonra tanzim edilen rapor dosyaya konulur ve sonug
her iki tarafa da bildirilir.

Sonuglandirma anlaminda da profesyonel kurallar1 ve c¢izgileri net bir sekilde
belirlenmis bireysel is uyusmazliklarinim ¢dziimii Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii
personeli tarafindan son asamaya kadar takip edilmekte, ancak uzlasmanin
saglanamamasi durumunda yargi yoluna yonlendirilme yapilmaktadir. Bu anlamda
bireysel is uyusmazliklar1 siirecine miidahil olma yetkisi elinden alinana kadar Calisma
ve Is Kurumu I1 Miidiirliigi inceleme memurlarmin siireci basari ile yiiriittiigii
goriilmektedir®.

4.5.5. Performans Degerlendirme Kriterleri

Bireysel is uyusmazliklarmin ¢oziimii noktasinda Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri tarafindan inceleme yapilan uyusmazliklarla ilgili belki de en biiyiik
eksiklik herhangi bir basar1 ya da basarisizlik kriterinin olmayisidir. Bunda personelin
stireci sadece salt gorev olarak gormesi, su anda uygulanmakta olan arabuluculuk
stirecinden farkli olarak arabulucunun uzlasmay: saglamasi durumunda herhangi bir

ticret/0diil sisteminin olmayisi, ayni sekilde uzlagmanin saglanmamasi durumunda da

20 https://www.csgb.gov.tr/media/2945/genelge_2015_1.pdf
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herhangi bir gelir kayb, iicret kayb1 durumunun olmayisidir. Ancak tiim olumsuzluklara
ragmen eski adiyla Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’nin son olarak 2016 yilinda
yaymladig1 istatistiksel veride Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinin tiim Tiirkiye
genelinde 115.013 bireysel is uyusmazligi basvurusu yapilmis, toplamda 218.829
kisinin de bagvurular sonucunda sikayetlerinin sonug¢landirilmasi ortaya konulan is ve

sonucun ne kadar biiyiik oldugunun bir gostergesidir.

5. ARABULUCULUK SURECININ BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARI
YONUNDEN TURKIYE IS KURUMUNA UYARLANABILMESI iCIN
ALTERNATIF BiR MODEL ONERISI

Tezin bu boliimiinde ortaya konulan teorinin ana unsuru olan “teori ¢alismasinin
temelleri”, ortaya konulma gerekgeleri, neden boyle bir ¢caligmaya gerek duyuldugu,
teorinin uzmanlar (Universite’de Is Hukuku ve Arabuluculuk egitimi veren dgretim
tiyeleri, Is Hakimleri, Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii ¢alisanlar1) tarafindan tespit
edilen alternatif model oOnerileri, uygulamaya konuldugunda saglayacagina inanilan
avantajlari, bununla birlikte bilimselligin temel ilkelerinden olan tarafsizlik ilkesi
gozetilerek ne gibi sorun ya da beklenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikabilecegi, getirecegi
dezavantajlar da g6z Oniline alinarak derinlemesine bir arastirma sonucunda
olusturulmustur.

Arastirmada, konunun derinlemesine incelenebilmesi i¢in nitel bir yaklasim
tercih edilmistir. Nitel arastirma tekniklerinin dogal ortama duyarlilik saglamasi,
aragtirmacinin katilimer roliinlin olmasi, biitiinciil bir yaklagima sahip olmasi, algilar
ortaya g¢ikarmasi, arastirma deseninde esnekligin olmasi ve tlimevarimci bir analiz
yapilmast onemli Ozellikleri arasindadir (Yildirnm ve Simgek, 2013). Arastirma, nitel
aragtirma yoOntemlerinden olgu bilim deseniyle gerceklestirilmistir. Olgu bilim
(fenomenoloji) deseni farkina vardifimiz ancak kapsamli bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara yogunlagmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bigcimlerde karsimiza
¢ikabilmektedir.

Bu kapsamda kendisine soru yoneltilen on hukuk 6gretim iiyesi, dort is hakimi,
alt1 arabuluculuk biiro calisan, alt1 avukat ve sekiz Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii
calisan ile goriistilmiistiir. Goriisme tekniklerinden yapilandirilmamig goriisme modeli
tercih edilmistir. Yapilandirilmamis goriisme, goriismeciye biliylik bir hareket alani,

esneklik, kisisel goriis ve Onerilerinin temeline inebilme imkan1 saglamaktadir (Y1ilmaz,
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Altinkurt, 2011, s.646). Boylelikle goriismeler kismen de olsa sdylesi havasinda
gerceklestigi icin daha fazla ve derinlemesine bilgi edinme imkani dogmustur. Standart
bir soru modeli uygulamanin aragtirmay1 ve teoriyi kisitlayacagi diisliniilerek, goriisme
sirasinda goriismeciye farkli sorular da yoneltme imkani sagladigi i¢in 6zellikle tercih
edilmistir. Goriisme sozli bir iletisim ve veri toplama teknigidir. Goriismelerin biiyiik
bir kismi1 yiiz ylize yapilmis olmakla birlikte telefon ile de goriismeye katilan
goriismeler olmustur. Veri toplama araci olarak hem ses kayit sistemi, taraflarin ses
kaydinm1 kabul etmedikleri ve kendilerini daha rahat hissedeceklerine inanilan
durumlarda not alma yontemi kullanilmig, toplamda yiizoniki sayfa not ve
degerlendirme elde edilmis, her goriismeden sonra elde edilen veriler teker teker
okunmus, kendi i¢inde teori, avantaj ve dezavantaj ayrimi yapilarak siniflandirilmis ve
tasnif edilmistir. Teorinin gergek¢i ve tutarlt bir yapi olusturabilmesi adina
goriigmecilerin sadece olumlu yaklasim ve tutumlari degil, olumsuz ve elestirel
goriigleri de dikkate alinarak degerlendirmeler sirasinda yer verilmistir. Tim bu
goriisme ve arastirma verileri 1s1¢1nda ¢aligma hukuki ve insani dayanaklari ile teoriden
uygulama sekline kadar detaylar1 ile sekillendirilmeye calisilmistir.

Bu amacla tezin bu bolimiinde Oncelikle iilkemizde Adalet Bakanlig
bilinyesinde mevcut bir arabuluculuk sistemi uygulanirken neden boyle bir yapilanmaya
thtiyag duyuldugunun detaylar1 anlatilmistir. Bu ¢alisma ile iilkemizde uygulanan
arabuluculuk yapisma ilave olarak Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personeline
arabuluculuk yetkisi verilmesi durumunda nasil bir siire¢ izlenebilecegi anlatilmistir.
Insan kaynaklar1 ydnetim siirecine dair (egitim, atama, gérevlendirme, Ar-Ge vd.) tiim
araclar titizlikle secilerek Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliigii personelinin
arabuluculuk uygulama sistemine nasil monte edilebilecegi izah edilmeye ¢alisilmistir.
Bu ¢alisma ile mevcut uygulanan arabuluculuk sistemine rekabet, daha etkin bir ¢6ziim
sistemi, 1§ uyusmazliklarina daha kisa bir siirede miidahale edebilme, kamu personeline
kendini gelistirme ve sorumluluk bilinci kazandirma, hepsinden 6nemlisi de toplumsal
barisa hizmet edecegi amaglarma ulasmasi diisiiniilmektedir. Oncelikle bu teori
tilkemizde halen de biinyesinde hukuk fakiiltesi bulunan iiniversitelerde “hukuk klinigi”
caligmasinin daha gelismis ve genis konspetli bir versiyonu olarak gelistirilmistir.
Hukuk klinigi uygulamasi1 teorik boliimde anlatildigi iizere ilk olarak ABD’de
mahkemeler araciligiyla hukuk fakiilteleri ile anlasma yaparak arabuluculuk siirecinde

fakiilte 6grencilerinin aktif olarak siirece katilmasini, arabulucu olmasini igeren bir
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proje olarak hayata geg¢irilmis, giiniimiizde ABD’de baslayan uygulama, basta {ilkemiz
olmak {iizere bir¢ok iilkede uygulamaya konulmustur. Ancak iilkemizdeki uygulamasi
olduk¢a dar bir kapsamda daha ¢ok hukuk fakiiltesi ogrencilerinin kendilerini
yetistirmeleri, vatandaslar1 bilgilendirmek, siiregle ilgili yol gésterme ¢abasindan daha
Oteye giden bir uygulama modeli degildir.

Oncelikle egitim ile yani teorik bir calisma ile baslayan bu siire¢ fakiilte
Ogrencilerinin bu bilgilerini gercek yasama aktarabilmeleri, hukuk sorunu yasayan
kisilere “iicretsiz” olarak hukuk danismanlig1 yapmalarin1 saglamaktadir. Bu alanda en
biiyiik atilim ve girisimlerden biri Adalet Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi ile
Adalet Bakanhg Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii arasinda 13 iiniversite rektoriiniin
katilim1 ile imzalanan Arabuluculuk Hukuk Klinikleri Protokolii ile hem fakiilte
Ogrencilerinin arabuluculuk konusunda bilgilenerek kendilerini yetistirmeleri, hem de
Adliyeler biinyesinde olusturulacak Arabuluculuk Klinikleri ile vatandaslarin hukuk
uyusmazliklart konusunda daha fazla bilgi sahibi olmalari, neler yapabilecekleri
konusunda danismanlik hizmeti alma imkani1 dogmustur. Baslangigta 13 {iniversite ile
baslayan siire¢ su anda Hukuk Fakiiltesi egitimi veren neredeyse tiim tiniversitelerde
yayginlagsmig, adeta hukuk fakiiltelerinin 6grenci kazanabilmek adma “evet
tiniversitemizde klinik hukuk dersleri ve adliyelerde arabuluculuk klinigi uygulamalari
verilmektedir” seklinde reklam niteliginde uygulamalar gittikge yayginlagmaktadir.
Klinik Hukuk uygulamasi tez kapsaminda savunulan teori ¢aligmasinin dayanaklarindan
sadece bir tanesidir. Bunun yaninda ge¢mis dénemde ISKUR tarafindan gergeklestirilin
adeta bilirkisilik niteligindeki ¢calismalar mevcuttur. Is Mahkemelerinden gelen goriis ve
taleplere cevap verildigi belgelerle gorilmiistiir. Meri hukuk kapsaminda halen
uygulanan uzlastirmacilik sisteminin ig hukuku konularina kiyasla daha agir ve
kapsamli konular icermesine karsin temel hukuk egitimi almis kisilerin uzlagtirmaci
olabildikleri bilinmektedir. Teorinin uygulamaya konulmasi durumunda bireysel is
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde getirecegi avantajlar, dezavantajlar, detaylar1 ile ele
alimmisgtir. Tiim bu siireglerde ortaya konulan ve anlatilan uygulama ve modeller,
emegin hakkinin, is¢i ve igveren uyusmazliklarinin 6zellikle bireysel bazda en adil ve
baris¢il sekilde ¢oziime kavusturularak toplumsal baris ve refaha, gereksiz zaman
kayiplarina ve biirokrasiye gerek kalmaksizin ¢6ziim iretilmesine fayda saglamasi

hedeflenmistir.
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5.1. Modelin Temel Kriterleri ve Hukuki Yapisi

Teori tezin model olarak olusturulmasinda, temel kriterlerin ve dayanaginin

belirlenmesi noktasinda tilkemizdeki uygulama modellerinden ve hukuki mevzuattan;
e 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu,
e 5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu (253, 254, 255.md),
¢ 2992 Sayili Adalet Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun 9. Maddesi,
e 6356 Sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu (50.md),
e Toplu Is S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi’ne dair

mevcut uygulamalarin neler oldugu, neden bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk

siirecinin ISKUR’a da uyarlanabilecegi, temel model olarak ise;

e ABD’de ve giiniimiizde lilkemizde de uygulama 6rnekleri bulunan Hukuk Fakiilteleri

Ogrencilerinin arabulucu olarak faaliyette bulunmalari(klinik hukuk),

e Belgika’da uygulanan alan bazli uzmanlasmis arabuluculuk modelinin ISKUR
kapsaminda calisan bireysel is uyusmazliklar1 alaninda uzmanlasmis arabuluculuk

modeli,

¢ Hollanda sisteminde son soziin ve kontroliin Hakimin kontrolde oldugu arabuluculuk

modeli,

e Son olarak da goriisme siirecinin etkin bir sekilde kullanilarak sonu¢ odakli ve
uyusmazligi ¢dziime kavusturma temelli Ingiltere’deki arabuluculuk modelinin
harmanlanarak ISKUR’a uyarlanmasi ve sonucunda sadece bireysel is
uyusmazliklarinda uzmanlasmis, bu alanda kendini gelistirerek profesyonel arabulucu
olusturma ve tiim bu islemlerin iicretsiz olarak gergeklestirilmesi, zorunlu arabuluculuk
kapsaminda olan bireysel is uyusmazliklarinin oransal bazda adliyelerin belirleyecegi
oranda (%S5’ten az olmamak kosulu ile) Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigi
kapsaminda calisan arabulucularin gorevlendirilmesi sistemi {izerine tasarlanmistir.
Teorinin hayata gegirilmesi durumunda hem bireysel is uyusmazliklarin daha az
zaman kaybi ile, daha kolay ve etkin bir sekilde ¢oziimlenmesi, ayrica bagart unsurunun

bir kriter olarak belirlenip, biiro arabuluculari(baro) ve Calisma ve Is Kurumu il
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Midiirliigli kapsaminda ¢alisan arabulucular arasinda rekabet hedeflenmis, sonug olarak

hem is¢i, hem igveren, kiimiilatifte ise toplum kazanacagi diisiiniilmektedir.

Ulkemizde uzlastirma sistemi ilk olarak ceza muhakemeleri ve ceza davalarinda
uygulamaya konusmustur. 04/12/2004 tarih ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunun
253, 254 ve 255.maddelerinde diizenleme yapilarak ceza yargilamalarinda sorusturma
ve kovusturma makamlarinin is ylikliniin azaltilmasi, 6zellikle taraflardan herhangi
birinin sikayete bagli, toplumsal zarardan ziyade bireysel bazda magduriyetlerin
cogunlukta oldugu suclarda taraflarin anlagmalart  yoluyla uyusmazliklarin
cozlimlendigi bir sistem hedeflenmistir. Bu amagla 6763 sayili Kanunda yapilan
diizenlemeler ile uzlagtirma siireci Cumhuriyet Bagsavciliklari nezdinde olusturulacak
uzlastirma biirolar1 araciligiyla, hukukcu kimligine sahip wuzlagtirmacilar eliyle
yiirlitiilmektedir. Boyle bir uygulama sistemine gidilmesinde 6zellikle iilkemizde adli
yargl sisteminde 5-10 yillik siirelere varan yargilama gecikmelerinin, Yargitay’in
tizerinde artik arsivlerin doldugu sonug¢ bekleyen dosya birikmesi temel sebepler
arasinda gosterilebilir. Ayrica suca artan meyillilik, toplumsal anlamda su¢ oraninin
artmasi, cezaevlerinin mevcut kapasitelerinin ¢ok {izerinde hiikiimlii almaya baglanmasi,
toplumda baris ve huzurun saglanip toplumdaki her bireyin gelecek adina daha iyi
kosullarda ve mutlu bir sekilde yasamasi i¢in olusturulmus bir sistemdir. Kapsami

olarak oldukca genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Sadece cinsel istismar suglar1 harig, kasten adam yaralamadan, hirsizliga kadar
neredeyse tlim suglar uzlastirma kapsamina alimmistir. Bu noktada karsimiza
uzlagtirmacinin kimler olabilecegi konusu c¢ikmaktadir. Adalet Bakanligi biinyesinde
2992 sayili Adalet Bakanlhigi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun 9.maddesi geregince
olusturulan Alternatif Cozlimler Daire Bagkanligi’'nca Uzlastirmacilarin kimler
olabilecegi, hangi temel egitimleri alacaklari, performanslarinin nasil degerlendirilecegi
detayli bir sekilde anlatilmigtir. Buna gére meri hukukta 5271 sayili CMK’nun 253/9
md. ve 26/07/2007 tarih ve 26594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan CMK’na gore
uzlastirmanin uygulanmasina iliskin yonetmeligin 13-15.maddelerinde diizenlenmistir.
Magdur ya da siiphelinin uzlasma teklifini kabul etmesi halinde Cumhuriyet savcisi
uzlastirmayr kendisi yapabilecegi gibi, uzlastirmaci olarak barodan ya da hukuk

O0grenimi gormiis kisiler arasindan uzlastirmaci gorevlendirebilir (CMK. 253/9).
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Uzlastirmact olarak atanabilecek kisiler avukat oldugunda herhangi bir 6n sart
aranmamaktadir. Ancak buna ilave olarak avukat olmamakta birlikte hukuk 6grenimi
gormiis kisiler arasindan da gorevlendirme yapilabilmektedir. Bunun temel kistaslarina

yani “uzlastirmaci” olabilme kistaslarina bakilacak olursa;
1- Universitelerin hukuk fakiiltelerinden mezun olmak,

2- Siyasal bilgiler, idari bilimler, iktisat veya maliye alaninda en az dort yillik
yiiksek Ogrenim veren fakiiltelerden mezun olunmasi durumunda bu
fakiiltelerin hukuk veya hukuk bilgisine programlarinda yeterince yer vermis,

gerekli temel egitimi almis olmak,
3- Hukuk dalinda ytiksek lisans ya da doktora yapmis olmak,
4- Baroya kayitli avukat olmamak

5- Taksirli suglar hari¢ olmak iizere 26/09/2004 tarihli ve 5237 sayili TCK
53.md belirtilen siireler gecmis ya da affa ugramis, ertelenmis veya paraya
cevrilmis olsa dahi kesinlesmis bir kararla veya devletin giivenligine,
anayasal diizene, milli savunmaya, devlet sirlarina, casusluk suglarina ve
yabanci devletlerle olan iligkilere karsi suclardan veya zimmet, hirsizlik,
yagma, dolandiricilik, sahtecilik, irtikap, iflas, ithaleye fesat karistirma, gliveni
kotiiye kullanma, vergi kagirma, kagakcilik, gercege aykir bilirkisilik yapma,
yalan taniklik ve haksiz mal edinme suclarindan biriyle hiikiimli

bulunmamasi

6- Disiplin yoniinden memuriyetten ya da meslekten ¢ikarilmamis veya gegici

olarak yasaklanmamis olmasi kriterleri aranmaktadir.

Tez c¢aligmasinin dayanak noktalarinda biri olarak herhangi bir deneyim
aranmaksizin sadece tniversite egitiminde aldigi temel hukuk bilgisi ile kasten
yaralama, ¢ocuk kagirma, hirsizlik gibi niteligi ve toplumsal etkisi itibariyle oldukca
agir sonuglar1 bulunan suglarda bireyler uzlastirmaci olabiliyorsa, Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliigii kapsaminda ¢alisan, piyasaya hakim, isveren bilgisi olan, is¢ileri
ve sorunlarint iyi bilen, gerekli temel yetkinliklere sahip bir ¢alisan da bireysel is
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde rahatlikla arabulucu olarak gorevlendirilebilecegi ileri

surtlebilir.
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Bu anlamda 6zellikle uzlagtirmacilik siirecine dair “Hukuk Fakiiltesi Mezunu
Olmayan” ya da “Avukat” kitrine sahip olmayip, bu isin mutfaginda yetisen insanlarin
daha da basarili oldugunu gormekteyiz. Ornek vermek gerekirse Istanbul Anadolu
Adliyesinde gorevli 27 yillik memur olan Siikkran KULCU kendisine verilen tiim
uzlastirmacilik gorevlerini basari ile icra ederek 2018 Yilinin En Bagarili Uzlastirmacisi
Odiiliinii almistir. Bu basarisinda uzun yillardir Adliye personeli olarak calismasimin,
mahkeme siireglerine ve uygulamalarima hakim olmasimin etkisinin oldugu bariz bir
sekilde goriilmektedir. Nitekim tez ¢alismamizin temelinde de Calisma ve Is Kurumu il
Midirligl personelinin deneyimlerinden ve piyasaya hakimiyetinden faydalanarak
bireysel is uyusmazliklara dair arabulucu olarak gorevlendirilmeleri durumunda ayni
basarinin yakalanabilecegi goriisli yatmaktadir.

Ayrica goriisme gerceklestirdigimiz Is Mahkemesi Hakimleri dzellikle sosyal
alanda faaliyet gosteren is sahalarinda c¢alisanlarin birgok hukuk mezunundan
uzlastirmacilik adina daha basarili bir grafik ¢izdiklerini bildirmislerdir: “Uzlastirmact
karsisindakini bir avukat géziiyle gormedikleri i¢in olaylar: daha iyi siizebilmektedir.
Ozellikle karsi tarafa onun yamnda olduklar: hissettirdikleri icin uzlastirma
siireglerinde  olduk¢a basarihilar (H2). Bunun yaninda avukatlar ile yapilan
goriismelerde ise uzlagtirmacilik iicretlerinin normal avukat tarifesinden oldukga diisiik
olmast sebebi ile Ozellikle deneyimli ve tecriibeli avukatlar tarafindan c¢ok tercih
edilmedigi goriilmistir:Arabuluculuk avukatlarin  hak ettigi iicreti alacaklarina
inandigimiz bir siire¢ olarak goriilmekte idi. Ancak iicret tarifesi yayimlandiginda tam
bir hayal kiriklig1 yasadik. Bu iicretlerle siirecin giderlerinin bile karsilanmast ¢ok zor
goziikmekte (A5). Ancak diger taraftan arabulucu olabilmek igin avukatlar arasinda
adeta rekabet yaris1 baslamis olup, 2019 yilinda son diizenlenen arabuluculuk sinavinda
90 iizeri almalarma karsin birgok avukat arabulucu olamamistir. Bunda arabuluculugun
gelir etkisinin oldugu gézlenmektedir.

Giliniimiizde gerek iilkemizde gerekse diinyada is¢i uyusmazliklarinin en biiyiik
ve en kapsaml hali Toplu Is Uyusmazliklar siirecinde goriilmektedir. Artik toplu is
uyusmazliklart siirecinde de grev veya lokavt gibi caydirict yontemler yerine daha
baris¢il, taraflarin birbirlerini daha iyi anlama imkani1 bulduklar1 arabuluculuk, yiiksek
hakem kuruluna bagvurma gibi yontemlerin daha siklikla ve etkili olarak kullanildigi

goriilmektedir. 07.10.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
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So6zlesmesi Kanunu’nun 50.maddesinde arabuluculuk isleminin nasil gerceklestirilecegi
detaylari ile anlatilmistir. Buna gore;

Taraflar arasinda uyusmazligin tespit edildigine dair resmi yaziyr alan gorevli
makam alt1 is gilinii i¢inde taraflardan herhangi birinin katilimi veya resen, resmi
listeden bir arabulucu gorevlendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir
arabulucu ismi iizerinde anlagmalar1 durumunda da belirlenen kisi uyusmazligin
¢Ozlimii i¢in resmi makam tarafindan gérevlendirilir. Bu noktada arabulucu 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda ve 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanununda oldugu gibi uyusmazligin ¢éziimii i¢in her tiirlii ¢abay1 harcar ve siireg
devam ettikce taraflara onerilerde bulunur. Bu siiregte yine benzer sekilde siire bazinda
bir smirlama getirilmis olup arabulucuya uyusmazligi ¢ozmesi i¢in 15 giin siire
taninmaktadir. Bu siire duruma ve arabulucunun taraflarin uzlasacagi yoniinde izlenim
elde etmesi durumunda 6 isgiiniine kadar uzatilabilir. Kanunun uygulanis sekli,
uyusmazligin taraflart ve ozellikle birden ¢ok daha fazla kisiyi kapsamasi, iizerinde
anlagsmaya varilan toplu sozlesmenin en az 1 yil yiiriirlilkte kalacagi da géz Oniine
alindiginda arabuluculuk siirecinin mevcut toplu sézlesme kanununda da oldukga etkin
bir sekilde kullanildigini goriilmektedir.

Tez c¢alismasinda savunulan farkli bir kurumda arabulucu gorevlendirme
sisteminin kapsami itibariyle ¢cok daha biiyiikk ve etkin bir uyusmazlik siirecinin
¢Oziimiinde teori ¢alismaya hukuki dayanak olusturan bir baska unsur olarak karsimiza
ctkmaktadir. Toplu Is Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi’ne gore arabulucunun hangi kistaslara gore gorevlendirilecegi, tez
teorisinde savunulan sistematikle paralellik gostermektedir. YoOnetmelige gore

arabulucularda bulunmas1 gereken nitelikler;
e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak
e Medeni ve siyasi haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak

¢ 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun 45.
maddesinin birinci fikrasinin a bendinin 5 numarali alt bendinde

Ongoriilen genel kosullar1 tagimak
e Siyasi partilerde gorevli olmamak

¢ Sendika ve konfederasyonlarda gorevli bulunmamak
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e Yiiksekogretim Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla kamu kurum

ve kuruluslarinda gorevli bulunmamak

e Hukuk, calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, maliye, iktisat ve
isletme 6grenimi yapilan en az dort yillik bir yiiksekogretim kurumunu
bitirmis ve isci-igveren iliskileri alaninda en az bes yil c¢alismis veya
diger yiiksekdgretim kurumlarim1 bitirmis ve kamu kurum ve
kuruluglarinda en az on yil is hukukuyla ilgili gorevlerde c¢alismis

olmak.

Burada da net bir sekilde goriilecegi {lizerine toplu is uyusmazliklarinda
gorevlendirilecek arabulucunun temel egimi almak kaydiyla ozellikle is hukukuna
hakim olma 6zelligi bunu da hem pratik hem de teorik olarak, yani bu alanda ¢alisan bir
kurumda ¢alisma zorunlulugu, deneyim sahibi olma zorunlulugu getirilerek
arabuluculuk boyutunun hukuki temelleri ile insa edilmistir.

Bununla birlikte, yine ozellikle Bolge Calisma Midiirligiiniin faaliyette
bulundugu ve ISKUR c¢atis1 altinda birlestikleri, 6zellikle isci sikayetlerine dair
bagvurularin alindig1 ve ¢oziime kavusturuldugu donemde de Adliye’ler tarafindan
ISKUR’dan siire¢ mahkeme asamasina tasindiginda bilgi istenmekte, buradan gelen
bilgi ve belgelere gore islemler sonuglandirilmakta idi.

Is Hakimleri, Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinden gelen &rneklerde
goriildiigli gibi bilgi ve belgeler, alnan kararlar dogrultusunda mahkemeleri
sonuglandirmaktadir. Bu da Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliiklerinin is¢i sikAyetlerini
inceleme yetkisi elinden alinmadan énce bir nevi Adliyelerdeki Is Mahkemeleri icin
bilirkisi gorevini iistlendiginin en giizel kanitlarindan biridir. Bu kadar elde ettigi bilgi
ve belgelere, yaptig1 islemlere 6nem verilen bir kurumun bireysel is uyusmazliklarinin
ve arabuluculuk siirecine rekabet katacak bir etki olusturacagini sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Tez teori ¢aligmamamizla ilgili bu olumlu etkileri ve teorinin hukuki dayanagini
olusturacagina inanilarak hazirlanan ¢aligmada 6zellikle isin mutfag: olarak adlandirilan
Adliyeler ve tniversitelerimizde gorevli is hukuku hocalarinin arastirma sirasinda
yapilan goriismeler neticesinde getirmis olduklar1 elestiriler ve siirecin hayata

gecirildiginde yasanacak sikintilar olabilecegi dile getirilmistir.
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Oncelikle Adliye calisanlarinin ve Is Hakimlerinin getirdigi en biiyiik elestiri
yillarin1 mahkemelerde gegirmis, belki giinde dort bes kez bireysel is uyusmazliklarina
dair davalara bakan bir avukat ile sadece kendisine gelen uyusmazligir ¢oziimlemekle
gorevli olan Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiinde gérevli bir arabulucunun ne kadar
ve ne denli basarili olacagi, bireysel is uyusmazliklarinin arabuluculuk siirecine ne
kadar olumlu bir etki olusturacagi tartisma konusudur: Mahkeme siirecinde en énemli
noktalarinda biri her katilimcimin bilgi ve deneyim diizeyidir. Bir arabulucuyu da
basarya tasiyacak yegane unsur bu olacaktir (H1) .

Ikinci ve iizerinde 6zellikle Is Hikimlerimizin durdugu nokta, deneyim siiresinin
cok daha fazla olmasini, ayrica sadece deneyimli olmanin degil, bunun yaninda
Yargitay tarafindan yayimlanan bireysel is uyusmazliklarinin ¢éziimiine dair karar ve
ictihatlarin ¢ok iyi takip edilmesinin arabuluculuk siirecinde biiyiik 6nem tasidigi
belirtilmis, bunun ise sayilar1 ¢ok kisith bir avukat grubu tarafindan takip edildigi
belirtilmistir: Sadece iilkemizde degil, diinyada da meri hukuk hizla degismektedir.
Profesyonel bir arabulucunun Yargitay'in ilgili dairelerince yayimlanan tim
kararlarini  hem iyi bilmesi, hem de arabuluculuk siirecine uygulayabilmesi
gerekmektedir (H3). Bu noktada Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii kapsaminda
bireysel is uyusmazliklarina dair arabuluculuk gorevini yerine getirecek personelin
Genel Miidirlige baglhh Hukuk Miisavirligi ile birlikte Yargitay ve ornek nitelikte
mahkeme kararlarim1 takip etmesi, siirece dair tiim mevzuata hakim olmasi
gerekmektedir.

Tez teori ¢alismasimnin etkin olarak ve hukukun ‘“hakkaniyet” ilkesine gore
bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimiine dair islemlerin gerceklestirilebilmesi igin
sadece Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigii kapsaminda gorevlendirilecek
arabulucunun degil, tiim arabulucularin bireysel is uyusmazlilar1 siirecinin en biiyiik
kalemini olusturan is¢i alacaklarinin dogru bir sekilde hesaplanmasi konusunda uzman
olmas: gerekmektedir. Is Hakimleri ve Adliye c¢alisanlarinin dile getirdigi en biiyiik
sorunlardan bir tanesi de alacak rakamlarinin dogru ve net olarak belirlenmesinde
sorunlar yasandigidir: Bireysel is uyusmazliklarinin temelini tazminat teskil etmektedir.
Bu noktada arabulucunun iist diizey bir tazminat hesaplayabilme bilgi ve birikiminin
olmasi gerekmektedir(H1). Arabuluculuk siirecine gegildiginde ise mahkeme siirecinin
yeni faaliyete gecen Istinaf Mahkemelerine ragmen en erken iki yilda sonuglandig

gercegidir. Bu durum is¢inin 6niine kondugunda arabulucunun iki y1l beklemektense su
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parayl alayim mantig1 ile igverenin teklif edecegi rakami kabul edilmesi yontemine
gidilmektedir. Sonu¢ olarak arabuluculugun felsefesine ve uyusmazligin giderilmesi
ilkesi ile uyusmadigr gercegi karsimiza c¢ikmaktadir. Bu agidan bireysel is
uyusmazliklar1 alaninda hesaplanan alacak rakaminin bugiin itibariyle ne kadar oldugu,
tahmini de olsa mahkemeye taginmasi durumunda iki yi1l sonra ne kadar olabilecegi,
kanuni faiz oranlar1 ve haksizliklarin giderilmesi adina dikkate alinarak, belirlen
rakamin belli bir oraninin altinda (6rnegin %20 indirimli) bir meblagda 6demenin kabul
edilmemesi ilkesinin siirece dahil edilebilecegi belirtilmistir: 7iim ¢alismalara ragmen
is  uyusmaziliklarimin  ¢oziimiiniin - yavas ilerliyor olmasi isverenler tarafindan
arabuluculuk stirecinde pazarlik konusu olmasina sebep olmaktadir. Bunu engellemek
adina yasal bir diizenlemenin getirilmesi sart-kosul niteliginde gerekli bir unsurdur
(06).

Ulkemizde hala Kamu Kurumlari en biiyiik istihdam kurumlari, isverenler olarak
konumunu korumaktadir. Son yapilan kanuni diizenlemeler ile tageron statiisiinde
calisanlarin da kadroya alinmast ile birlikte devlet dev bir isveren konumuna gelmistir.
Bunun sonucunda otomatik olarak is¢i sikayetleri ve is¢i alacaklar1 konusunda da yine
en biiylik muhataplardan biri konumuna gelmistir. Bu noktada goériismeler sirasinda
konu dile getirilmis, kamudaki yetkililerin genel miidiirler dahil olmak tizere davalarda
1s¢i calistiran kurulusun amiri sifatiyla arabuluculuk siirecinde herhangi bir yetkisinin
bulunmadigi, bunun asil sebebinin ise arabuluculuk siireci sonucunda is¢iye iicret
O0denmesi gerektiginde biitcede boyle bir kalemin olmadigi gergegi vurgulanmistir:
Diistinsenize bir kamu kurumunda amirsiniz ve arabuluculuk siirecinde karsi tarafin
makul bir tazminat talebini kabul etmeyi isteyebilirsiniz. Ancak muhasebe sisteminizde
boyle bir kalem bulunmadigi icin maalesef tiim olumlu ve bagarili arabuluculuk
siirecleri bosa gitmektedir (04). Boylelikle en biiyiik isveren olan kamu kurumlarmin
arabuluculuk stirecinde hicbir etkinliginin olmadig1 goriilmektedir.

Ayrica arabuluculuk siirecinin profesyonel yapilmasi gereken bir siire¢ oldugu,
ancak son donemde Tirkiye’deki neredeyse her iiniversitede Hukuk Fakiiltesi
kuruldugu, bunun sonucunda igsizlerden olugsan bir avukatlar ordusu meydana
gelmemesi adina adeta sanal bir meslek, yeni bir i sahasi olarak arabuluculugun hayata
gecirildigi, ilerleyen donemde avukatlarin biiyiik bir boliimiiniin dava siireci yerine daha
basit ve daha kisa siirede sonug alinabildigi, licret anlaminda da oldukga yeterli goriinen

arabuluculuk siirecine kayacaklari ileri siiriilmiistiir: Neredeyse Tiirkiye 'mizde Hukuk

140



Fakiiltesi bulunmayan iiniversite kalmadi. Hem de her iiniversite 100 lerle ifade edilen
ogrenci kabul ediyor. Bu gelecekte igsiz bir avukatlar ordusunun dogusuna sebep
olabilir. Devletin bu konuda bir calisma yapmasi gerekli goriilmektedir (A7). Bu
sebeple Ozellikle Barolarin arabuluculuk siirecinin bir baska kurum ya da kurumlarca
yapilmasina da sicak bakmadigi belirtilmistir.

Tiim bunlarin sonucunda, goriisme ve miilakatlar sonucunda elde edilen veriler,
gecmis donemde ve hali hazirda benzer uygulamalar1 yapilan, diinyanin farkl
iilkelerinde benzer uygulamalari bulunan arabuluculuk yetkisi bireysel is
uyusmazliklarinin  ¢6ziimiinde Calisma ve Is Kurumu i1 Midiirliiklerine de
tanimlanabilir ve Adliyelerde gorevli olan Is Mahkemesi hakimlerinin denetim ve
gbzetiminde arabuluculuk islemleri gergeklestirilebilir. Boyle bir uygulamanin hayata
gecirilmesi hem bireysel is uyusmazliklarinin daha hizli ve etkin ¢oziilmesine fayda
saglarken, farkli bir kurum statiisiinde arabuluculuk yetkisi bulundugu i¢in diger
arabuluculuk biirolar1 ile de rekabet etme imkéani, siirecin sonunda da basari

karsilastirmasi1 yapma olasilig1 saglayacaktir.
5.1.1. iISKUR Arabuluculuk Siireci
Genel kriterlerin belirlenmesi noktasinda;
*Arabuluculuk siirecinin bireysel is uyusmazligin tespit edilmesi,

*Siirecin  zorunlu arabuluculuk kapsaminda olmasi ve adli makamlara

bagvurulmasi,

*[s Hakimi tarafindan Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliiklerinin

yetkilendirilmesi,

*Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliikleri kapsaminda kimlerin arabulucu
olacaginin tespit edilmesi siireci ve arabulucunun siirece miidahil olarak uyusmazliga

dair dosyay1 teslim almasi,

*Gorevlendirilme sonrasinda sirasi ile uyusmazlhigin taraflari ile goriiserek

¢ozlime yonelik Onerilerin masaya yatirilmasi ve taraflara sunulmasi,

*Taraflarin ¢6ziim Onerilerinden tlizerinde mutabakata vardiklar1 6neri iizerinde
anlagsmalar1 ve arabuluculuk siirecinin tamamlanmasi seklinde siralanabilir.
Bununla birlikte, her arabuluculuk siireci mutlak surette uyusmazligin ¢6ziimii

ile sonuglanmayabilecektir. Taraflar daha bireysel is uyusmazligina dair uyusmazligin
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dogdugu andan itibaren kimi durumlarda karsi tarafin teklifi ne olursa olsun siireci
mahkeme agamasima tagimayi diisiinmektedir. Veya arabuluculuk siireci basladiktan
sonra taraflar tekliflerini ortaya koymakta, taraflardan gelen teklifler uyusmadigi, birbiri
ile ortiismedigi zaman otomatik olarak slire¢ olumsuz sonuglanmis ve arabuluculuk
stireci basarisizlikla son bulmus olmaktadir.

Arabuluculuk siirecinin olumlu sonu¢lanmasi yani uyusmazlhigin ¢6ziimii ya da
arabuluculuk siirecinin olumsuz sonuglanmasi yani taraflarin uzlasamama durumlariin
her ikisinde de Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri kapsaminda gérevli olarak
calisan arabulucu hazirladigi raporu Adliye’deki mahkeme On biiroya sunacak ve
tarama islemlerini gerceklestirecek, dosyay1 sevk eden Is Hakimi raporu ve gerekli
incelemeleri yaptiktan sonra ya dosyayir onaylayacak, ya da dosyada eksiklik tespit
etmesi durumunda arabulucuya iade ederek eksikleri gidermesini talep edecektir. Dosya
eksiksiz olarak teslim edildikten sonra eger uzlasma saglanmissa sikayet kapatilacak,
uzlagsma saglanamamasi durumunda dava siirecine gegilecektir. Teori tez ¢alismasinin
temel kriterlerini sikayetin baglamasindan arabulucuya verilmesine, sonu¢landirilmasina

kadar sekilde siralanabilir.
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UYUSMAZLIGIN TESPITi

ADLIYEYE BASVURU

l

ISKUR’A GOREVLENDIRME YAPILMASI

l

ISKUR KAPSAMINDA ARABULUCU GOREVLENDIRILMESI

l

ARABULUCUNUN TARAFLARI DAVET ETMESI

l

GORUSME VE ARABULUCULUK SURECI

T

UYUSMAZLIGIN COZUMU  UZLASMA SAGLANAMAMASI

UZLASI RAPORUNUN JESLiM EDILMESi MAHKEME SURECININ BASLAMASI

iS HAKIMININ RAPORU ONAMASI

Sekil 5.1. Iskur Arabuluculuk Siireci

5.1.2. Uyusmazhklarin Tespiti

Bireysel is uyusmazliklarinin tespit edilmesi ve buna gore arabuluculuk
siirecinin insa edilmesi uyusmazliklara ¢6ziim bulma noktasinda ¢ok daha biiyiik fayda
saglayacaktir. Boylelikle Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliikleri kapsaminda
gorevlendirilecek arabulucularin daha verimli ve etkin bir sekilde siirece miidahil
olmalar1 saglanacaktir (Ozen, 2015, s.58). Iscilik siireci taraflarin anlasmasi ile
baslamasindan itibaren isveren tarafindan siirekli olarak devamlilik arz eden bir 6deme
stireci baglamis olmaktadir. Kidem ve ihbar tazminati dogas1 geregi fesihle birlikte elde

edilen haklar olarak goriilmektedir. Bunun yaninda s6zlesmenin sona erdigi tarih
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itibariyle 6denmemis ticretler, mesai ve fazla caligmalar, {icretli izin haklari is akdinin
sona ermesinden itibaren uyusmazliklara konu olmaktadir. Zamaninda 6denmeyen hak
ve yukimlilikler is sozlesmesinin sona ermesi ile birlikte sikdyet konusu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Sisli, 2012, s.47).

Tablo 5.1. Sikayet Konularinin Dagilimi

Sikayet Konusu Yiizde (%)
Ucret Alacagi 28,7
[hbar Tazminati 23,1
Kidem Tazminati 22
Yillik izin Ucreti Alacagi 11,3
Fazla Calisma Alacagi 8
Diger (Isveren veya isyeri ile 3,7
yasanan sorunlar)
Resmi Tatil Ucreti Alacagi 1,8
Hafta Tatili Ucreti Alacag 1
Sigortasiz Calistirma 0,3

Kaynak: http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2020.pdf

Tablodan da goriilecege iizere diinya genelinde is¢i sikayetlerine bakildiginda
%28,7 ile tlicret alacagi en biiyiik uyusmazlik nedenini teskil etmektedir. Onu sirasi ile
%23,1 ile ihbar tazminati, %22 ile kidem tazminati, %11,3 ile yillik izin ticreti alacag,
%3 ile de fazla calisma {icreti alacag takip etmektedir. Diger konulardaki sikayetler ise
oldukca diisiik bir ylizdeyi temsil etmektedir. Bu anlamda 6zellikle iicret alacaklarinin
tamami(kidem, ihbar, iicret, vd.) konusunda Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri
kapsaminda c¢alistirilmasi planlanan arabulucularin bu noktada her tiirli {icret

alacaklarin1 hesaplama noktasinda yetkinliginin olmasi, bu alanda yeterlilige sahip
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olmasi1 gerekmektedir. Bu anlamda sadece profesyonel bir egitim degil, buna ilave
olarak Yargitay tarafindan yayimlanan ictihatlarin da takip edilmesinin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz, 2018, s.1372).

Arabuluculuk siirecini yargilama siirecinden ayiran en biiyiikk ve temel
ozelliklerinden birisi de mevcut durum ve kosullar gerektiginde tekrardan elden
gecirilerek uyusmazlhigin ¢oziime kavusturulmast hedeflenmektedir. Bu anlamda
bireysel is uyusmazliklarinda taraflar arasinda anlasmazliga sebep olan ne olursa olsun
Oonemli olan bir orta yolun bulunarak uzlaginin saglanmasi ve toplumsal barisin insa
edilmesi temel hedef olmalidir (Celik vd., 2017, s.4).

Bu agidan bakildiginda alternatif uyusmazliklarin kullanilmasi esnasinda
taraflarin mali durumlan arasinda biiylik farkliliklarin bulunmasi dogaldir. Taraflarin
anlagsmasina ve uyusmazlhigin ¢oziimlenmesine bir engel teskil edebilecek, mali agidan
giiclii kesimlerin uzun yargilama siiregleri sonucunda giigsiiz olan tarafi kendi
isteklerini kabul ettirmeye zorlayabilecegi, ya da arabuluculuk siirecinde siireci siirekli
olarak uzatarak biktirma, yildirma taktiklerinin uygulanarak gii¢siiz olan tarafin boyun
egmesini saglamaya c¢alisildiginin hissedildigi durumlarda &zellikle Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliikleri kapsaminda gérevlendirilecek arabulucunun bunun hemen
farkina vararak siirece miidahil olmasi ve dengeyi saglamasi gerekmektedir (Ozbek,
2009, s5.663).

Yine uyusmazligin tespit edilmesi taraflarin lizerinde anlagmalar1 noktasinda
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle maddi nitelikteki uyusmazliklarda isci cephesi
arabuluculuk siirecinin baslamasi ile birlikte arabulucu hakkinda aklinda “acaba karsi
tarafi tutar m1?” “igvereni destekler mi?” seklinde siiphelerin uyanmasi dogaldir:
Arabuluculuk siirecinde esitligin saglanmasi, is¢gi-igveren dengesinin bulunmasi her
zaman onemli bir unsur olarak yerini korumaktadir. Zorunlu arabuluculuk sistemi ile
buna yonelik tam bir ¢oziim tiretilememistir. Bu siirece ¢oziim bulunamadigi siirece
sonug¢ uzlast ile dahi sonu¢lansa da hata-hile-ikrah gibi hukuk siirecinin hi¢ istemedigi
sonug¢larin ortaya ¢ikmast da kac¢inilmaz olacaktir. Bu noktada avukati bulunmayan
taraf icin barolar araciligiyla bir avukat tahsis edilmesi, hem taraflar arasinda esit
savunma mekanizmalarimin gelismesini hem de siirece bir nevi giivence getirmig
olacaktir (A3). Bu sebeple Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri kapsaminda
gorevlendirilecek arabulucunun bireysel is uyusmazliginin niteligine ve tespitine gore

her seyden once her iki tarafta giiven temin etmesi, bu siiregte tarafsiz oldugunu, her iki
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tarafin da haklarini korumak i¢in orada bulundugu imajini iyi bir sekilde insa etmesi
gerekmektedir. BOyle bir imajin olusmasi taraflarin ona giiven duymasina, bu da
uyusmazligin ¢oziimiine dair daha kolay ve ivedilikle yol alma imkanini1 saglayacaktir.
Bu sebeple arabuluculuk kapsaminda degerlendirilecek bireysel is uyusmazliklarinin iyi
bir sekilde tespit edilmesi, her uyusmazIigi kendi i¢inde derleyerek mevcut duruma gore
¢Oziim iretilmesi siirecin basarisi i¢in onem teskil etmektedir (Yildiz, 2018, s.1363-
1368).
5.1.3. ISKUR’UN Gérevlendirilmesi

Calisma ve Is Kurumu 1 Midiirliikleri’nin goérevlendirilmesi siirecinde tez
calismasinin temel hareket noktasi olarak hukuki agidan en azindan kanun ya da
yonetmelikle yasal bir statli kazandirilmasi gerekmektedir. 6325 Sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2.maddede kaleme alindig1 sekli ile en
onemli unsur kurum ve kurumlardan ziyade arabulucunun kim olacagi noktasina
odaklanmistir. Buna gore arabuluculuk faaliyeti yiiriitmek ve Bakanlik¢a diizenlenen
arabulucular  siciline  kayit yapilan gercek  kisilerin  arabulucu  olarak
gorevlendirilebilecegi ilkesi asil olanin arabulucunun kim olduguna odaklanildiginin
giizel bir gostergesidir. Buna gore hareket edilerek mutlak surette Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliikleri kapsaminda bireysel is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
gorevlendirilecek arabulucularin  Adalet Bakanlhigi kapsaminda “bireysel 1is
uyusmazliklarinda gorevlendirilebilir arabulucu” olarak kaydedilmesi gerekmektedir.

Bireysel is uyusmazliklarima yonelik olarak gorevlendirilebilecek farkli bir
kurumda calisan arabulucularin(ISKUR) yine mutlak surette kanuni bir dayanaginin
olmast gerekmektedir. Aksi takdirde taraflar arasindaki uyusmazlik silireci ¢oziime
kavugsmus olsa dahi arabulucunun kanuniligi ilkesi tartisilacagi i¢in mutlak surette yasal
bir dayanaga oturtulmasi gerekir. Bu baglamda 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu
buna giizel bir 6rnek ve hukuki bir dayanak olusturabilecek bir uygulamaya yer
vermistir. Kanunun Dava Sarti Olarak Arabuluculuk bashig altinda 3.maddenin
4.fikrasinda “Arabuluculuk Daire Bagkanlig, sicile kayitli arabuluculardan bu madde
uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenlerin “uzmanlik” alanlarimi da belirterek, gorev
yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarina gore listeler
ve listeleri komisyon baskanliklarina bildirir. Komisyon bagkanliklari, bu listeleri kendi
yargi cevrelerindeki arabuluculuk biirolarina, arabuluculuk kurulmayan yerlerde ise

gorevlendirecekleri sulh hukuk mahkemesi yazi isleri midiirliigline gonderir” diyerek
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Ozellikle bir veya birden fazla alanda uzmanlik bildirilerek arabulucu olma yetkisinin
onlini agmigtir. Kanun metninde uzmanlik sistemine yani sadece bireysel is
uyusmazliklarinin ¢dziimiinde Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirliikleri kapsaminda
arabulucularin  ¢alistirilabilecegi  yetkisine kanun ya da yonetmelik ile izin
verilebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Ancak sadece ilgili kanun maddesine dayanarak yapilacak bir hukuki diizenleme
ile ISKUR kapsaminda arabulucu ¢alistirmak yeterli olmayacak, Barolar Birliginden bu
konuda hukuki olmadigi yoniinde tepkiler gelebilecektir. Bunun o6niine ge¢cmek igin
oncelikle 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun
21.maddesindeki sartlara ilave olarak Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri
kapsaminda en az 5 yil calismak, temel hukuk derslerini almis olmak, kurumu
tarafindan bireysel is uyusmazliklarinda arabulucu olarak gorev tanimi yapilmis olmak
ve arabuluculuk sertifikasina sahip, yetkinligine haiz olmak seklinde ibarelerinin
eklenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde arabuluculuk yetkinligine kanuni olarak sahip
olmayan bir Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri calisaninin bireysel is
uyusmazliklarinin ¢oziimiinde gorevlendirilmesi her seyden once hukuken gecersiz
olacaktir. Bu sebeple oncelikli olarak Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri
calisanlarinin bireysel is uyusmazliklarinda arabulucu olarak gorevlendirilebileceginin
kanuni dayanaginin olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumsal gorevlendirme noktasinda Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri
kapsaminda ¢alisan bir bireysel is uyusmazliklart konusunda uzman bir arabulucunun
direkt olarak gorevlendirmesi, bagimsiz bir kurum kimligi bulunan Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliikleri tarafindan gorevlendirmesi kadar etkili olmayacak, ayrica
kurum kapsaminda gorevli arabulucularin degerlendirilmesi ve esit bir paylasim yapma
adma da dogru bir adim olmayacaktir. Bu baglamda 6ncelikli olarak adliyelerin Caligma
ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri, Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinin devaminda ise
kurum kapsaminda caligan bir arabulucunun gérevlendirilmesi daha etkin ve elde edilen
sonuclarin Olgiilebilirligi adina daha etkin bir siire¢ olusturacaktir. Yine ayni sekilde
arabuluculuk igin 657 say1li Devlet Memurlar1 Kanununa tabi bir Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliikliigii calisanma direkt olarak basvurarak arabuluculuk faaliyetlerini yerine
getirmesini istemek hem etik hem de hukuki statii acisindan dogru bir uygulama
olmayacaktir. Bu baglamda 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanununda bireysel is
uyusmazligina dair taraflardan biri basvuruyu adliyelere, adliyelerde de arabuluculuk
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biirosuna, arabuluculuk biirosu kurulmayan yerlerde ise gorevlendirilen yazi isleri
midirliigiine yapmaktadir. Arabulucu, komisyon baskanliklarina bildirilen listeden
biiro tarafindan belirlenmektedir. Ancak taraflar istedikleri takdirde listede bulunmak
kayd1 ile herhangi bir arabulucu lizerinde de anlasip arabulucu goérevlendirilebilir. Bu
durumda bu kisi Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri kapsaminda calisan bir
arabulucu da olabilir. Bu noktada yapilacak en adil sistem, su anda mevcut
uzlagtirmacilik sisteminde de oldugu gibi arabuluculuk biirosunun bulundugu adliyeler
tarafindan Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri kapsaminda gorevlendirilecek
arabulucu sayist da dahil edilerek herkese bireysel is uyusmazliklart anlaminda esit
sayida dosya tevdi edilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi seklinde bir uygulama
yiiriitiilebilir. Sadece tek farkli uygulama olarak Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri
kapsaminda gorevlendirilecek arabulucuya verilecek dosyanin énce Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliiklerine daha sonra ise kurumda calisan arabulucuya tevdi edilmesi
seklinde bir uygulama hem daha kontrol edilebilir hem de siirecin islevselligi anlaminda
daha adil ve kurumsal bir uygulama sistemi olarak isletilebilir gériinmektedir. Tiim bu
islem ve siireclerin son sozii sdyleyecek ve kararlari onaylayacak kisi olarak adliyelerde
calisan Is Hakimleri tarafindan takip edilmesi ve iist amir olarak yetkili kilinmalari

siirecin basarisi adina biiylik 6nem arz etmektedir.

BiREYSEL iS UYUSMAZLIGI

ADLIYE

l

ARABULUCULUK BUROSU

1

ISKUR iL MUDURLUGU

ARABULUCU(ISKUR KAPSAMINDA)

Sekil 5.1. ISKUR 'un Géreviendirilmesi
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5.1.4. Arabuluculuk Faaliyetlerinin Sonuclandirilmasi

Arabuluculuk siirecinin olumlu ya da olumsuz sonuglanmasina bakilmaksizin
mutlak surette bir arabuluculuk faaliyet raporunun diizenlenmesi gerekmektedir. Bu

raporda eger anlasma saglanmissa;

eKidem tazminatina dair zorunlu arabuluculukta taraflarin tizerinde mutabik

kaldig tutar is¢iye 6denecek,

eihbar tazminatina dair zorunlu arabuluculukta taraflarin iizerinde mutabik

kaldig tutar is¢iye ddenecek,

eFazla ¢alisma iicretinde zorunlu arabuluculukta taraflarin {izerinde mutabik

kaldig tutar is¢iye ddenecek,

oYillik iicretli izin, maas (iscilik aylik {icreti veya yevmiye iicreti), genel
tatil iicretleri, milli ve dini bayram tatil {icretleri i¢in zorunlu arabuluculuk
yoluna bagvurulmussa yine ayni sekilde taraflarin iizerinde mutabik kaldigi

tutarin is¢iye 6denmesi gerekmektedir (Lokmanoglu, 2017, 5.874).

Calisma hayatinin goriinmeyen gergeklerinden biri de taraflarin birbirlerine
hakaret etmesidir. Is¢ci ve isverenin birbirlerine hakaret etmeleri nedeniyle yapilacak
arabuluculuklarda zorunlu arabuluculuk kapsamina alinmis, Ozellikle hakaretin is
iliskisi nedeniyle oldugunun ispat edilmesi durumunda zorunlu arabuluculuk
yontemiyle ¢oziim aranmasi yolu kabul edilmistir (Akca, 2009, s.26)

Bu noktada Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri kapsaminda calisan bir
arabulucunun gorevlendirilmesi ve taraflarla yapilan goriigme neticesinde uyusmazlhigin
cozlime kavusturulmast durumunda arabuluculuk sonug¢ tutanagini hazirlayarak
taraflardan tahsilat yoluna gitmesi, siirecin sonuglandirilmas: gerekmektedir. Taraflarin
arabuluculuk faaliyeti sonucunda mutabakata varmalar1 durumunda arabuluculuk ticreti
baslangigta farkli bir karar alinmadikea taraflarca esit olarak 6denir. ise iade talebiyle
yapilan arabuluculuk goriismelerinde taraflarin anlagmalar1 durumunda ise arabulucuya
O0denecek iicretin belirlenmesinde isciye ise baslatilmasaydi ne kadar tazminat
O0denecekse Odenecek tazminat miktar1 ilizerinden arabuluculuk asgari ticret tarifesi
ikinci kismina gore belirlenerek 6deme yapilir (Lokmanoglu, 2017, s.881).

Ancak bu noktada Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigii kapsaminda

gorevlendirilecek arabulucularin iicret almadan sadece gérevlendirme sonucu islemleri
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gerceklestirecekleri teorisi iizerinden hareket edildiginde arabuluculuk siireci igin
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda galisan arabulucuya herhangi bir iicret
ddenmesi soz konusu olmayacaktir. Bu noktada Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii
kapsaminda calisan arabulucularin motive edilmesi i¢in arabuluculuk iicreti verilmesi
degerlendirilebilir. Ancak iicret 6denmesi konusunda onay verebilecek tek yetkili
kurum Adalet Bakanlhigidir. Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda ¢alisan
arabulucunun uyusmazhigin ¢oziimiine dair arabuluculuk sézlesmesini Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliikleri kanali ile Adliyelerdeki arabuluculuk biirolarma ivedilikle
iletmesi gerekmektedir.

Arabuluculuk siireci sonunda uyusmazhigin ¢oziimlenemedigi durumlarda ise
Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirliigii kapsaminda calisan arabulucu uyusmazhigin
coziilemedigine dair tutanagini hazirlayarak ayni akis semasi i¢inde teslim eder. Davaci
arabuluculuk kanahyla uyusmazligin ¢oziilemedigine dair tutulan son tutanagi dava

dilekgesine ekleyerek dava agma hakkina sahiptir.

150



ARABULUCU(ISKUR KAPSAMINDA CALISAN)

Uyusmazhgin Coziimlenmesi Uyusmazhgin Coziimlenememesi

Arabuluculuk Tutanaginin Diizenlenmesi

Adliye Adliye
v v
Tutanagin Arabuluculuk Biirosuna Davaci Tarafin
Teslim Edilmesi Ve Onaylanmasi is Mahkemesinde Dava A¢masi

Sekil 5.1. Arabuluculuk Faaliyetlerinin Sonu¢landirilmasi

5.1.5. Sonuclarin Geri Bildirimi ve Degerlendirilmesi

Arabuluculuga dair siire¢ tamamlandiktan sonra, arabuluculuk siirecinin geri
bildirim anlaminda en O6nemli edinimi, elde edile sonuclarin uyusmazliklarin
¢Oziimiinde taraflarinin magduriyetlerinin ne oranda ve ne derecede giderildigi ile
ilintilidir. Arabuluculuk siirecinin bagarili olarak sona ermesi diyebilecegimiz
uyusmazligin sona ermesi, tazminat ve licret alacaklarinin 6denmesi gibi hususlarin iki
tarafli anlagsma ile sonuglandirilmasi, her ne kadar objektif olarak 6lgme imkani olmasa
da bireysel is uyusmazliklar1 adina sayisal veri ve basar1 kriterini belirleyebilecek tek
unsur olarak goriilmektedir (Karacabey, 2016, s.459).

Adalet Bakanligt Hukuk ve Mevzuat Genel Midiirliigii’ne bagl olarak faaliyet
gosteren Arabuluculuk Daire Baskanlhigi 6zellikle istatistiki bazda gerek ihtiyari gerekse

zorunlu arabuluculuk siireclerine dair tiim veri ve sonuglar titizlikle takip etmekte ve
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herkesin verilere ulasabilecegi sekilde yayimlamaktadir
(http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/index.html). Bu ydntem ile hayata
gecirilen bir uygulama siirecin seffafligi, ozellikle tlilkede uygulama alani olarak
toplumun yeni tanimaya basladig1 uzlagsma ve arabuluculuk siireglerine dair giizel bir
ornek teskil etmektedir (Tanriver, 2009, s.91).

Ancak sadece arabuluculuk siirecinde elde edilen uyusmazliin ¢oziimlenip
¢Oziimlenmedigine, taraflarin aralarinda anlagmalarina bagli kalarak yapilacak bir
degerlendirme hukukun kanun bazli uygulama yapisini, i¢inde bulunulan sartlarin dogru
sekilde analiz edilip edilmedigine dair ilkelerin tekrar gbézden gecirilmesini
gerektirmektedir (Karacabey, 2016,5.477). Soyle ki isverenden alacagini alamadigi gibi
dava siirecine devam etmek adina ekonomik giicli bulunmayan isciler bu ve benzeri
miicbir sebepler nedeniyle “kesin” sonug alabilecekleri mahkeme siireglerinden feragat
etmek zorunda kalmaktadirlar. Ote yandan bireysel hirs ve kinin yansimasi olarak sirf
kars1 tarafla uzlasmamak adma devam eden dava siireglerinin oldugu da goz ardi
edilemez. Bu ve benzeri siibjektif etkenlerin yayimlanan istatistikleri ne kadar ve olgilide
etkiledigini ortaya koyabilmek miimkiin gézitkmemektedir (Karacabey, 2016, s.459).

Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri kapsaminda gorevlendirilecek bir
arabuluculuk sisteminin basarisinda da ayni kriterlerin degerlendirme kapsamina
alinmas1 ve silirecin toplumla paylasilmasi gerekmektedir. Bu noktada diger
arabuluculara oranla etkisi diisiik diizeyde de olsa bir kurum kapsaminda c¢alisan
arabulucunun diger arabuluculara kiyasla avantaji olacaktir. Oncelikle arabuluculuk
siireglerinde Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri kapsaminda calisan arabulucular
gorevlendirildik¢ce elde edilen sonuglar istatistiki olarak takip edilmeye baslandiginda
diger arabuluculara kiyasla bagar1 diisiikliigii tespit edilmesi durumunda ISKUR Genel
Midiirliigi bunun sebeplerini aragtirabilir. Yapilan inceleme ve degerlendirme
neticesinde Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliikleri kapsaminda gorevlendirilecek
arabulucularin  basarisizlik sebeplerinde uygulama eksikligi, bilgi yetersizligi,
tecriibesizlik gibi nedenler tespit edildigi durumlarda Personel Hizmetleri Daire
Bagkanlig1 ile koordineli olarak kurum i¢i egitimler diizenlenerek bu eksiklikler telafi
edilebilir. Bu yoniiyle Calisma ve Is Kurumu II Miidiirliikleri kapsaminda
gorevlendirilecek bir arabulucunun piyasa kosullarina gore calisan bir arabulucuya gore

daha avantajli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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ISKUR’un bireysel is uyusmazliklari siirecine arabuluculuk noktasinda miidahil
olmasi ile birlikte ISKUR ve Adalet Bakanlig: ile koordineli bir calisma sisteminin
kurulmasi ve siirecin takip edilerek elde edilen verilerin degerlendirilerek arabuluculuk
noktasinda ISKUR’un ne kadar basarili oldugunu belirmek iki kamu kurumunun
ortaklasa karari ile olabilecektir. Siire¢ basarili olmasi durumunda gelecek donemlerde
genisletilerek Sosyal Giivenlik Kurumunun da siirece dahil edilmesi disiiniilebilir.
Ayrica son yapilan bakanlik diizenlemeleri ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
da Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig biinyesine dahil edilmesi ile yine ayni sekilde
stirecin basar1 durumuna goére aile uyusmazliklarina dair konularda da Bakanlik
bilinyesinde ¢alisan arabulucular gorevlendirilebilir. Tim bu uygulamalarin hayata
gecirildigi bir Tiirk Hukuk Sistemi iginde uyusmazliklar daha kisa siirede ve daha etkin
bir sekilde ¢oziilme imkanina kavusmus olacak, sonug itibariyle kazanan toplumsal
baris, toplumsal huzur olacaktir.

5.2. ISKUR Personel Secimi ve Gorevlendirilmesi

Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri kapsaminda kimlerin, hangi personellerin
arabulucu olarak gorevlendirilecegi, tiim kurum personelinin mi? Yoksa sadece kurum
tarafindan 6nceden belirlenmis birkag personelin mi gorevlendirilecegi, gorevlendirilme
sirasinda hangi kriterlerin kistas alinacagi, bir bagari 6l¢iisiiniin olup, olmayacag,
arabuluculuk silirecinin sonunda uyusmazligin sona erdi8i, uzlaginin saglandigi
durumlarda herhangi 6diil sisteminin olup olmayacagi teori calismasimnin Onemli
unsurlarindan birini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013, s.48).

Teori calismamizda arabuluculuk siireci igin Calisma ve Is Kurumu 1l
Miidiirliikleri personelinin nasil gorevlendirilecegi noktasinin gerceklesmesi adina
birden farkli gorevlendirme sistemi olusturulabilir. Ulkemizde uygulanan uzlastirmaci
gorevlendirme sisteminde kimlerin uzlastirmaci olabilecegi konusunda egitim
kurumlarinda hukuk 6grenimi gérmiis adaylar yoniinden tiniversitelerin hukuk fakdiltesi
mezunlarinin yaninda, iiniversitelerin iktisadi idari bilimler fakdiltesi, iktisat fakdiltesi,
isletme fakiiltesi ve siyasal bilgiler fakiiltelerinin ceza hukuku, hukuka giris, temel
hukuk kavramlari, anayasa hukuku, is hukuku, borg¢lar hukuku, ticaret hukuku
derslerinden en az ikisinin egitimi almis ve ilgili derslerde basarili olanlarin

basvurabilecegi belirtilmistir?’. Arabuluculuk siireci agisinda da oldukca uygun ve

2 http://www.uzlasma.adalet.gov.tr/doc/ihtiyac/grprplr/6grupkitap.pdf
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dogru bir tespit olarak Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliikleri biinyesinde arabuluculuk
islemlerinin hayata gecirilmesi ve segilecek personelde aranacak kriterlerde de bu
ilkenin olmas1 dogru ve yerinde bir sart olacaktir. Hukukun temel felsefesini, isleyisini,
tilkemizde uygulanan meri hukukun uygulanigini tam ve yeterli diizeyde bilmeyen bir
kisinin Ozellikle bireysel is uyusmazliklar1 gibi oldukga girift ve spesifik bir konuda
¢Oziim liretmesi ve uyusmazligir ¢oziime kavusturmasini beklemek dogru bir beklenti
olmayacaktir. Bu nedenle arabuluculuk siirecinde Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri personelinin se¢imi noktasinda aranacak ilkelerin basinda hukuk
miifredatindan temel hukuk, is hukuku ve siki bir baglant1 i¢inde oldugu bor¢lar hukuku
derslerini olarak almis bir personelin arabuluculuk siirecinde gorevlendirilmesi dogru ve
yerinde bir secim yoOntemi, gercekei ve gecerli bir tespit i¢in de yerinde bir uygulama

modeli olacaktir.

TEMEL HUKUKUK DERLERINI ALMIS OLMAK

(Hukuka Girisi-Anayasa Hukuku-is Hukuku-Bor¢lar Hukuku)

v
Personel Basvurusu

Uygun Bulus

v

PERSONEL GOREVLENDIRME

Sekil 5.2. Arabulucu Olacak Personel Se¢cimi Teori-1

ISKUR personelinin arabuluculuk se¢im sisteminde ve gorevlendirilmesinde bir
baska yontem ve daha fazla personelin siirece dahil edilmesi adina uygulanabilecek bir
baska alternatif Ozellikle bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimiine dair arabuluculuk

stireci i¢in gerekli olabilecek tiim temel hukuk bilgisinin (temel hukuk, anayasa hukuku,
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usul hukuku, is hukuku, borg¢lar hukuku vb.) kurum i¢i egitimler diizenlenerek bu
konuda gorevlendirilmesi planlanan tiim personele verilmesidir. Nitekim miifettislik
egitiminden O0rnek verecek olursak teorimiz ile de bagintili olarak is miifettislerinin
egitim programinda oldugu gibi uyum, aday memurlarin yetistirilmesi; is bas miifettisi,
is miifettisi ve is miifettisi yardimcilart i¢in de mesleki gelisim egitim programlari
uygulanmaktadir®?. Boyle bir sistem ile de segilen personelin &ncelikle temel egitim
alarak kendini tamamlamasi, devaminda arabuluculuk mesle8i ve uygulama egitimi
verilerek egitimin sonunda egitime katilan tiim personelin tek tek degerlendirilmesi ile
kimlerin bu siiregte gorevlendirilecegi, kolaylikla tespit edilebilir ve gerekli yetkinlige

sahip olduguna inanilan personeller bu siirecte aktif olarak gorevlendirilebilir.

KURUM iCi EGITIiM

v
Uyum Egitimi

v

Aday Memur Egitimi

v

Mesleki Egitim(Arabuluculuk Egitimi)

\ 4
PERSONEL GOREVLENDIRME

Sekil 5.2. Arabulucu Olacak Personel Segimi Teori-2

Arabuluculuk stirecine dahil edilecek personel se¢cimi ve goérevlendirilmesinde
kurum personelinin istekli ve goniillii olarak bu siirece dahi olmasi bireysel is
uyusmazliklarinin ¢6ziimii adina biliyiik 6nem tagimaktadir. Her arabuluculuk siirecinin

kendine 0zgli bir yapist yani iklimi vardir. Siirecin olumlu ya da olumsuz sekilde

2 https://www.csgb.gov.tr/itkb/contents/faaliyetler/egitimfaaliyetleri/
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olugmasini etkileyen unsurlardan bir tanesi de arabulucunun siirece istekli ve goniillii
olarak miidahil olmasidir (Konan vd., 2017, s.149). iletisime agik ve uyusmazligin her
iki tarafin1 da 1yi anlayabilecegine, taraflari motive edebilecegine inanilan bir arabulucu
tiim siireglerde bu gorevi istemeden sadece gorev olarak addeden bir arabulucudan ¢ok
daha basarili olacagi asikardir (Konan vd.2017, s.153). Bu yonetsel basar1 ve siirecin
idame ettirebilmesi i¢in giiclii bir yonetim bilgisi, liderlik ve etkili bir iletisim becerisi
gereklidir. Kurum amirleri tarafindan bu 6zelliklere haiz olduguna inanilan ve {lizerinde
kanaat getirilen bir personelin arabulucu olarak gorevlendirilmesi Calisma ve Is
Kurumu 1 Midiirliigii personelinin bireysel uyusmazliklarin ¢oziimiinde basarili
olmasi, sonug olarak toplumsal barigin kazanmasi adina dogru bir tercih ilkesi ve tespit

olacaktir.

GONULLUK(BASVURU)

PERSONEL GOREVLENDIRME

Sekil 5.2. Arabulucu Olacak Personel Se¢imi Teori-3

Arabuluculuk  siirecinde  gorevlendirilecek  personel se¢im  siirecinde
uygulanabilecek bir bagka yontem de Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii kapsaminda
arabulucu olarak bireysel 1is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde gorevlendirilecek
personellerden istekli olarak bagvuranlarin bir 6n eleme smavina tabi tutularak, bu
siirece ne kadar yatkin olduklari, siire¢ hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari,
mevzuat diizeyleri Olgiilerek iclerinden en uygun olanlarinin secilmesi kurum igi

arabuluculuga 6zendirilmesi adina farkli bir se¢im sistemi olarak uygulanabilir.
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GONULLULUK(BASVURU)

l

On Eleme Sinavi

PERSONEL GOREVLENDIRME

Sekil 5.2. Arabulucu Olacak Personel Se¢imi Teori-4

Personelin gorevlendirilmesi ve alt st iligkisi noktasinda teori ¢alismamizda
yapilacak en dogru ve yerinde tespit her il midirliigiiniin kendi yonetim kadrosu
tarafindan belirlenecek kisilerin yonlendirilmesi ve bireysel is uyusmazliklarinin
¢Oziimiinde arabulucu olarak goérevlendirilmesi olacaktir (Demirci, Pinar, 2013, s.136).
Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda yonetim genel anlamda orgiitlerin verimli
kilinmasi, basart ve kurum i¢i caligma baris1 adina i¢ ve dis paydaslarin stratejik
anlamda isbirligi i¢cinde olmasi gerektigi ilkesini ortaya koymustur. Daha basit bir
anlatimda Kurumun Merkez Teskilatinda gorevli olan bir amirin Tasra Teskilatinda
gorevli olan bir amir kadar Tasra Teskilatinda ¢alisan bir personelin 6zelliklerinden,
yeteneklerinden, ilgilerinden, calisma seklinden, is yerinde yasadigi sorunlara kadar
bilgi sahibi olmasi ve “bu gorev i¢in en uygun kisi budur” demesi miimkiin
goziikmemektedir (Demirci, Pinar, 2013, s.139).

Gorevlendirilen personelin mutlak surette kurum i¢i arabulucu olarak bireysel is
uyusmazliklarinda goérevlendirildigi kendisine teblig edilmeli, kendisine mutlaka bir
kurum igi gérev emri tebligi yapilmali, gorevi yerine getirirken nelere dikkat edecegi,
hangi kanun, tiiziik, yonetmelik ilkelerine uyacag: yazili olarak bildirilmeli, en azinda
da bu personellerin korunmasi ve arabuluculuk siirecini rahat ve mevzuata uygun
yapabilmeleri adina yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda gorevin kural ve nitelikleri,

calisacak olan personel giivence altina alinmalidir.
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Tiim bu kriter ve kistaslardan ISKUR Y&netim Kurulu olarak tespit edilecek
“bireysel is uyusmazligi arabuluculuk siireci, personel se¢imi ve gorevlendirilmesi”
sistemi hayata gecirildiginde hem calisma baris1 hem de kurum personelinin kendisini

gelistirmesi ve gerceklestirmesi adina katki saglayacagi goriisiindeyim.

5.2.1. Gorevlendirilecek Personelde Aranan Kriterler

Gorevlendirilecek personelde aranacak kriterlerin belirlenmesi siirecine yonelik
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personelinin gérevlendirme kriterleri ydnteminde 3
farkli yontem uygulanabilir. Bunlar;

[Ik almm, ilk atama seklinde direkt olarak arabuluculuk alaninda
gorevlendirilmesi diisliniilen personelin ilan asamasinda kriterlerin belirlenerek
secimin bu kriterlere gore yapilmasi sistemi uygulanabilir. Bununla ilgili olarak
iilkemizde uygulanan KPSS A Grubu kadro ilan1 olarak agilan ilanlara basvuru
sartlar1 aranabilir. Alim icin belirli bir KPSS grup puaninin istenmesi(hukuk
agirlikli bir KPSS Puani) talep edilebilir. Bu konuda iilkemizdeki uygulama 6rnegi
olarak Maliye Bakanligmin Gelir Uzmani alimi giizel bir O6rnek olarak
gosterilebilir. Alim kriterlerine bakildiginda;

eEn az dort yillik lisans egitimi veren iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi,
isletme, siyasal bilgiler, hukuk fakiilteleri ile bunlara denkligi yetkili
makamlarca (Milli Egitim ve YOK) kabul edilen dért yillik fakiiltelerden
birini bitirmis olmak,

eSinava katilma sartlarini tagiyan ve usuliine uygun olarak bagvuranlarin, il
bazinda toplam kadro sayisina oranla bes katindan fazla bir miiracaatin

olmas1 hainde en yliksek puani almis bes kat1 aday davet etmek,

eBelirlenecek hukuk agirlikli KPSS puan tiiriinden en az 60 puan almis
olmak, burada KPSS puan tiiri olarak P4(%60), P5(%50), P6(%40),
P7(%40), P8(%35), P9(%35) tiirlerinden biri segilebilir.

oeGenel sartlar olarak 657 sayilli Devlet Memurlart Kanununun 48.
Maddesinde belirtilen genel sartlar1 tasimak, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
olmak, kamu haklarindan mahrum olmamak, gdrevini diizenli yapmaya

engel teskil edecek herhangi bir saglik sorunu bulunmamak sayilabilir.
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eYas sart1 belirlemek, kisilerin egitime agik olusu, bir baskasindan emir
almaya verecegi tepki ve siirecin uzun siiren bir siire¢ olmasi nedeniyle
azami 30-35 yas aralig1 adaylarda aranabilir.

Bu kriterler dogrultusunda yapilacak bir basvuru kabul sisteminin olmasi, 6n
eleme ve kurum igi arabulucu olacak kisilerde yetkinlik agisindan aranacak temel sartlar
olarak talep edilebilir. Siirecin ikinci asamasi olarak karsimiza miilakat siireci
cikmaktadir. Miilakatin olmasi ilk asama siirecinin, temel yetkinlige sahip olan adayin
arabuluculuk 6zelliklerine sahip olup olmadiginin belirlenmesine olanak saglayacaktir.
Miilakat asamasinda adayda bir arabulucu da bulunmasi gereken;

eSabirli ince ve Nazik Olma
eGiivenilir
eObjektif
eKendini Kontrol Etme
eAdaptasyon
eUyanik ve Tetikte Olma
oGirigkenlik
oGoriiniim ve Davranig
kriterlerinin ne derece tasidiginin en giizel tespiti tarafsiz ve yetkin bir komisyon

tarafindan gercgeklestirilecek olan miilakat ile miimkiin olabilecektir.
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KURUM DISI ARABULUCU ALIM SURECI

Arabuluculuk Alim ilam

v
KPSS Puan Tiiriiniin Tespit Edilmesi ve ilan Edilmesi

v

Miilakat ve Secim Siireci

v
Sonugclarin ilan Edilmesi

Sekil 5.2. Géreviendirilecek Personelde Aranacak Kriterler Yontem-1

Secimin kurum i¢i arabulucu olarak gorevlendirilmesi sisteminin tercih
edilmesinde 657 sayili devlet memuru yeterlilik sartlarini tasiyanlar icin aranan sartlar
aranabilir. Bunun haricinde kurum i¢i arabulucu gorevlendirme sistemi olarak asgari
belirli bir siire ¢alismis olmak sart: getirilebilir. Ornek bir uygulama modeli iizerinden
gidilecek olursa Maliye Bakanliginin kurum i¢i Gelir Uzmani alim sart1 olarak basvuru
tarihi itibariyle merkez veya tasra teskilati kadrolarinda sinav tarihi itibariyle en az ii¢
y1l gorev yapmis olmak sarti aranmaktadir. Basvuru siireci tamamlandiktan sonra
arabuluculuk sinav konulari tespit edilip, sartlar1 saglayan tiim personelin sinava girmesi
saglanir. Sinav sonuglarinin agiklanmasini miiteakip smavi kazanan personeller

arabulucu olarak segilir ve arabuluculuk egitim programina alinir.
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KURUM iCi ALIM YONTEMI iLE ARABULUCU GOREVLENDIiRME KRiTERLERI

4
Basvurularin Kabulii

4
En Az 3 Y1l Calismis Olma Sarti

v
Kurum i¢i Arabulucu Se¢cme Sinavi

v
Sinav Sonuglarinin A¢iklanmasi

v
Kurum i¢i Arabulucu Atama

Sekil 5.2. Kurum I¢i Alm Yéntemi Ile Arabulucu Géreviendirme Kriterleri Yontem-2

Ugiincii bir yontem olarak da halen ISKUR igerisinde uygulanan Is ve Meslek
Danigmanlig1 kurum ici atama ydnetmeliginde oldugu gibi, Is ve Meslek Danismanlig
sertifikas1 sahibi olan personel istihdam edilebilmektedir. Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri
Genel Miidiirliigii Arabuluculuk Daire Baskanlig1 tarafindan Calisma ve Is Kurumu il
Midiirliigii personeline yonelik verilecek egitim ve smav sonucunda arabulucu
yetkisine sahip olan personel kurum ihtiyacina gore bireysel is uyusmazliklar
konusunda arabulucu olarak atanabilir.

Bu noktada personel kriterleri belirlendikten sonra tespit edilecek bir baska
konuda kag kisinin kurum iginde arabulucu olarak gorevlendirilecegi konusudur. Bu
konuda amir kurum olarak her ilde bulunan Adliyeler, arabulucu gérevinde ISKUR’dan
kag kisiye ihtiya¢ duyulacagini bildirerek islemlerin ve uyusmazliklarin en kisa siirede
giderilmesi adina yillik plan dahilinde personel gorevlendirilmesi siirecinin saglikli bir

sekilde islemesi adina fayda saglayacaktir.
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KURUM iCi ARABULUCU GOREVLENDIiRME
Adalet Bakanhg1 Arabuluculuk Sertifika Program
Kurum i¢i Alim ilam

Basvurularin Alinmasi

l

Kurum i¢i Arabulucu Olarak Gorevlendirme

Sekil 5.2. Kurum I¢i Arabulucu Gorevilendirme Yontem-3

5.2.2. Secilen Personelin Egitimi

Personel se¢im siirecinin tamamlanmasin1 miiteakip en onemli ve tematik
konulardan biri personelin egitim siireci olacaktir. Dogru bir egitim ve deneyim
kazanmis bir arabulucu Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirliigii biinyesinde siire¢
icerisinde gorevlendirilmesi durumunda daha basarili ve dogal olarak uyusmazligin
¢Oziimiinde daha etkili olacaktir.

Kasim 2017 tarihinde Adalet Bakanhigi tarafindan seckin bir akademisyen
kadronun yaninda isve¢ ve Avrupa Birliginin Komisyonunun da destegi alinarak
hazirlanan Temel Arabuluculuk Egitimi programi olduk¢a genis bir miifredatta ve
arabuluculuk siireclerinin tamamini kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Toplam 14
Modiilden olusan egitim programinda sirasi ile;

1-Catisma teorisi

2-Arabuluculuk nedir?
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3-Arabuluculuk siirecinin temel ilkeleri

4- Arabulucu kimdir?

5- Arabuluculugun asamalarinin gozden gegirilmesi

6- Arabuluculugun asamalar1: Hazirlik asamasi (1)

7- Arabuluculugun asamalari: Baslangi¢c asamasi (2)

8- Arabuluculugun asamalari: Inceleme asamasi (3)

9- Arabuluculugun asamalar1: Miizakere asamasi (4)

10- Arabuluculugun asamalari: Sonu¢/Anlagma Asamast (5)

11- Toplumsal cinsiyet esitligi, farklilik ve arabuluculuk

12- Uygulama egitimi

13- Arabuluculuk mevzuati

14- Arabuluculukta etik (Demirel Cook, 2017, s.6).

konular1 ele alinmistir. Egitim programi projesine Aralik 2014 yilinda uygulanan
resmi kurum egitim programidir.

Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii personelinin de gorevlendirilmesi siirecinde
boyle bir egitim programinin uygulanmasi hem yetisme hem de siirece hazir olma adina
oldukga etkin ve dogru bir program olacaktir. Buradaki tek istisnai durum, mevcut
egitim programina ilave olarak 6zellikle bireysel is uyusmazliklarina dair uzmanlasmais,
daha detayli bir egitim miifredat: eklenebilir. Nitekim Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirligii personeli sadece bireysel is uyusmazliklarinin ¢éztimiinde gorevlendirilecek
spesifik birer arabulucu olacaklardir. Bu kapsamda 6zellikle bireysel is uyusmazliklar
kapsaminda tazminat, mesai, yillik izin, giinliik, aylik iicret hesaplama ve bu alana
yonelik uygulama egitimlerine daha genis ve detayli bir yer verilebilir. Bu sekilde
uygulanacak bir egitim siirecinin sonucunda mutlaka bir basar1 dl¢limiine dair sinav
yapilmalidir. Arabuluculuk Daire Baskanliginin gézetiminde uygulanacak bu sinavin
gecer notu su anda diger arabulucular i¢in gegerli olan 70 ve {izeri olmasi, bireysel is
uyusmazliklarinda gorevlendirilecek arabulucularin hem mevzuat, miifredat, bilgi hem

de uygulama anlaminda yeterli olduklarinin gostergesi olacaktir.
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Tablo 5.2. Bireysel Iy Uyusmazliklar: Arabuluculuk Egitim Programi(Ornek Model)

MODUL 1 : CATISMA TEORISI
*Catisma Nedir?
*Catisma ve Uyusmazlik Farki
*Catismanin ve Uyusmazhigin Analizi, Pozisyonlar ve Ihtiyaclar Arasindaki
Farklar
*Catisma Durumunda Bireyler Nasil Davranir
*Catisma Cozme Genel Stratejileri
*Problem Cozme ve Uzlasma
*Catisma Coziim Yontemleri
MODUL 2 : ARABULUCULUK NEDIR?
* Arabuluculugun Tarihgesi
*Arabuluculuk Nedir?
*Arabuluculuga Elverisli Alanlar
* Arabuluculuga Bagvurulmasi Tavsiye Edilen Haller
* Arabuluculugun Olumlu Yonleri ve Dikkat Edilmesi Gereken Hususular
* Arabuluculugun Tiirleri
#Bireysel Is Uyusmazlig1 ve Arabuluculuk
s#Arabuluculugun Uyusmazlik Coziim Yontemleri Icindeki Yeri
* Arabuluculuk S6zlesmesi/Arabulucu S6zlesmesi
MODUL 3 : ARABULUCULUK SURECININ TEMEL iLKELERI
*Gonillilik
*Gizlilik
* Arabuluculugun Tarafsizligi
*Kontroliin Taraflarda Olmas1
xEsitlik
MODUL 4 : ARABULUCU KiMDIR?
*Arabulucu Kimdir?
* Arabulucunun Sicile Kayit Zorunlulugu
s#Arabulucuda Bulunmas1 Gereken Temel Ozellikler
* Arabuluculugun Diger Benzer Mesleklerden Farki Nedir?

s« Arabulucunun Gérev ve Islevleri
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* Arabulucunun Sahip Olmas1 Gereken Beceriler
MODUL 5 : ARABULUCUGUNUN ASAMALARI(GENEL)
*xSiirece Genel Bakis
#Arabuluculugun Asamalari(Hazirlik, Baslangic, Inceleme, Arastirma,
Miizakere, Sonug)
* Arabuluculuk Siirecinin Planlanmasi
#Arabuluculuk Siirecinin ilkeleri
MODUL 6 : ARABULUCULUGUN ASAMALARI: HAZIRLIK ASAMASI
*Kontrol Listesi Hazirlamak
«Taraflarla Tlk Temasm Kurulmasi
*Glivenli Bir Gorlisme Ortami Hazirlama
* Arabuluculuk S6zlesmesinin Hazirlanmasi
«Taraflarla Arabuluculuk Oncesi ilk Goriisme
MODUL 7 : ARABULUCULUGUN ASAMALARI: BASLANGIC
ASAMASI
*Taraflarla Bulugsma
*A¢ilis Konusmasi
*Taraflarin Siirece Miidahil Olmasi
*Sorularin Yanitlanmasi
*Siirecin Bagladiginin Belgelenmesi
#Arabuluculuk S6zlesmesinin imzalanmasi
MODUL 8 : ARABULUCULUGUN ASAMALARI: INCELEME
ASAMASI
#Bireysel Is Uyusmazligmin Céziimiinde Onemli Unsurlarin Belirlenmesi
#Inceleme Sirasinda Arabulucuya Yardimei Olabilecek Unsurlar
MODUL 9 : ARABULUCULUGUN ASAMALARI: MUZAKERE
ASAMASI
«Miizakerenin Icrasi
*Miizakere Tiirleri: Kazan-Kazan, Kazan-Kaybet
*Temel Miizakere Stratejileri: Rekabetci, Kacinmaci, Uyusmaci, Uzlagmaci,
Problem Coziicii

*Harvard Miizakere Modeli
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#Bireysel Is Uyusmazliklarina Dair Miizakere Modelleri
MODUL 10 : ARABULUCULUGUN ASAMALARI: SONUC/ANLASMA
* Arabuluculuk Siirecinin Sona Ermesi
*Kapanis Konusmasi
«Son Tutanak
*Anlagma Belgesi
MODUL 11: BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARI VE
ARABULUCULUK
*Bireysel Is Uyusmazliklarmin Tespiti
*Bireysel Is Uyusmazliklarmin Tiirleri
*Arabuluculuk Siirecinde Bireysel Is Uyusmazliklar i¢in Coziim
Alternatifleri
MODUL 12: UYGULAMA EGITIMI
*Uygulama Egitim plani
#Bireysel Is Uyusmazlig1 ve Uygulama Egitimi
MODUL 13: ARABULUCULUK MEVZUATI
*Mevzuata Genel Bakis
*Kanunun Amag ve Kapsami
*Arabuluculuk Faaliyeti
#Bireysel Is Uyusmazliklart Konularina Dair Mevzuat
MODUL 14: ARABULUCULUKTA ETIK
#Goniillilliik ve Esitlik ilkesi
«Tarafsizlik ve Bagimsizlik ilkesi
*Belge Saklama Yikiimlilugi
«Taraflarin Bilgilendirilmesi ilkesi
«Beyan ve Belgelerin Kullanim Yasag: ilkesi
* Arabuluculuk Uygulamasinin Gelistirilmesi
*Menfaat ve Catisma olmamasi Ilkesi
*Gizlilik Ilkesi
«Mesleki Yeterlilik Tlkesi
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5.2.3. Yetkinlik Kriterlerinin Yerine Getirilmesi

Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliigii biinyesinde bireysel is uyusmazliklarinda
arabulucu olarak gorevlendirilme prosediirii ISKUR Genel Miidiirliigii tarafindan ilan
edilecektir. Ayrica kurum tarafindan belirlenecek kag¢ Kkisinin arabulucu olarak
gorevlendirilecegi, hangi kriterlerin aranacag ilkeleri tespit edildikten ve se¢im siireci
tamamlandiktan sonra son onay makami olarak T.C. Adalet Bakanligi Arabuluculuk
Daire Bagkanligindan onay alinmasi ve sicile islenmesi gerekmektedir. Soyle ki 6325
Sayili Arabuluculuk Kanunun Ugiincii Béliimiinde anlatilan Arabulucunun Hak ve
Yikiimliliikleri bagliginda Unvan kullanilmasina dair 6.maddede ancak ve ancak sicile
kayitli olan arabulucularin arabulucu olabilecegi ve yine bu iinvanin sagladig: yetkileri
kullanma hakkina sahip olabilecekleri belirtilmistir. Teori ¢alismamizla ilgili olarak
mevcut durum “kanunla” diizenlendigi ve giivence altina alindig1 i¢in tiim sartlar1 uygun
ve yeterli olsa dahi bireysel is uyusmazliklarina dair arabuluculuk yapacak olan kisinin
mutlak surette daire baskanligina kayitl bir arabulucu olmasi ve daha agik bir ifade ile
T.C. Adalet Bakanliginca tescil edilip onaylanmas1 gerekmektedir.

Bu noktada T.C. Adalet Bakanligi gerekli onaylar1 verdikten ve kurumca
bireysel is uyusmazliklarina dair adaylarin atamalar1 yapildiktan sonra gerek kurumlar
arasi uyumun saglanmasi, gerekse ISKUR tarafindan diizenlenecek veya disaridan
aliacak bir egitime ilave olarak Adalet Bakanliginin gézetiminde gergeklestirilecek iki
haftayr gegmeyecek siirede “Is Hukukunda Arabuluculuk Uzmanlhk Egitimi” programi
diizenlenebilir. Burada alinacak egitim temel bir egitimden ziyade uzmanliga yonelik
bir oryantasyon egitimi niteliginde olacaktir. Bu programda Teorik Egitim ve Pratik
Egitim olmak iizere iki asama seklinde diizenlenebilir.

Teorik egitimde daha ¢ok is hukukunda arabuluculuk sistemine, elverisli olan ya
da olmayan uyusmazlik tiirleri, is hukukunda dava sart1 olarak arabuluculuk siireci ve is
hukukuna dair genel konular islenebilir.

Uygulama egitiminde gerek Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii calisanlarr ilk
kez arabulucu olacaklari, gerekse bu alana yonelik yeterli deneyime sahip olmamalari
nedeniyle bol 6rnekli, arabuluculuk yetenek ve becerilerini gelistirmelerini saglayacak,
T.C. Adalet Bakanlig iletisim ve haberlesme sistemi olan UY AP’ 1n kullanim1 ve siireg
ile ilgili resmi Bakanlik Yazisma prosediirlerine dair bir program diizenlenebilir. Ornek

Egitim Modeli:

167



Tablo 5.2. Is Hukukunda Uzman Arabuluculuk Egitim Programi

IS HUKUKUNDA UZMAN ARABULUCULUGA

ILISKiN TEORIK EGiTiM KONULARI

BOLUM 1
(150 dakika)

e Is Hukukunda Arabuluculuk (50 dakika)
o Is kanunlan ve ilgili kanunlar
= 4857 Sayili Is Kanunu
» Basin Is Kanunu
= Deniz is Kanunu
» Tiirk Borglar Kanunu (Hizmet S6zlesmeleri)

o Arabuluculuga elverisli olan uyusmazhklar

o Arabuluculuga elverisli olmayan uyusmazhklar

o Is hukukundaki emredici hiikiimler ile arabuluculuk iliskisi

e Is Hukukunda Dava Sarti Olarak Diizenlenen Arabuluculuk Siireci (100
dakika)

BOLUM 2
(250 dakika)

eis Hukuku Egitim Konular
eis hukukunun temel kavramlari (20 dakika)
olsci
olsveren
olsveren Vekili
oAsil- Alt Isveren

oMuvazaa
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olsyeri
olsletme

ois sozlesmesi ve tiirleri (30 dakika)
oTanimi, Unsurlari
ols Sozlesmesi-Is iliskisi Ayirimi
oS {irekli- Siireksiz
oBelirli-Belirsiz Siireli
oTam-Kismi Zamanli
oCagr1 Uzerine Calisma
oDeneme Siireli
oMevsimlik, Takim

oDevir Sozlesmeleri

eiscinin borclar (15 dakika)
ols Gorme
olsverenin Talimatlarma Uyma
oSadakat ve Ozen
oTeslim ve Hesap Verme

oRekabet Etmeme

eisverenin borglar (15 dakika)
oUcret Odeme
olsciyi Koruma
oEsit Davranma
oBulus Yapana Odiil Verme
oDiger Borglar

eisci iicreti ve ekleri (20 dakika)
oAylik Temel Ucret ile Birlikte Ucretin Eki
Olan Prim
olkramiye
oGiyecek
oYemek
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oYol Yardim, vs.

eFazla caliyma ve fazla siirelerle calisma (20 dakika)

eY1llik iicretli izin hakki ve diger izin ve tatiller (15 dakika)

eisci ve isveren alacaklara uygulanacak faiz cesitleri

(15 dakika)

eisci ve isveren alacaklarinda uygulanacak Kkesintiler
(15 dakika)

eis sozlesmesinin sona ermesi (20 dakika)
ols¢inin Oliimii
olstifa
olsin Bitimi
oBelirli Siirenin Bitimi
oFesih Bildirimiyle Sona Erme

oDerhal Fesih Halleri

eise iade ve sonuclar (15 dakika)

eis sézlesmesinin sona ermesinin sonuclari (20 dakika)
oCalisma Belgesi
olbraname
oKidem ve Ihbar Tazminatlari
oKt Niyet Tazminati ve Diger Alacaklar

olsci ve Isveren Sendikalari

eSendikal giivenceler (15 dakika)
oSendika Uyeliginin Giivencesi

oSendika Yoneticilerinin Giivencesi
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olsyeri Sendika Temsilcilerinin Giivencesi

eToplu is sozlesmesi (15 dakika)
oYapilma siireci
ols Sézlesmesine Etkisi

oYararlanma

iS HUKUKUNDA UZMAN ARABULUCULUGA iLiSKiN UYGULAMA
EGITIMI KONULARI

Kidem Tazminat: Alacagina Iliskin Uyusmazlik Senaryosu (50 dakika)

Ihbar Tazminati1 Alacagina Iliskin Uyusmazlik Senaryosu (50 dakika)

Kotii Niyet ve Ayrimcilik Tazminati Alacagma Iliskin Uyusmazlik Senaryosu

(50 dakika)

Fazla Mesai Uyusmazlik Senaryosu (50 dakika)

Ucret ve Asgari Gegim Indirimi Alacagi Uyusmazlik Senaryosu (50 dakika)

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Alacaklari ile Hafta Tatili Alacagma Iliskin

Uyusmazlik Senaryosu (70 dakika)

Yillik Ucretli izin Alacagi Uyusmazlik Senaryosu (50 dakika)

Toplu Is Sozlesmesinden Kaynaklanan Alacaklara Iliskin Uyusmazlik

Senaryosu (50 dakika)

Rekabet Yasagina Aykirihik ve Sir Saklama Yiikiimliiliigiine Iliskin

Uyusmazlik Senaryosu (30 dakika)

Mobbing ve Buna Bagl Tazminat Taleplerine iliskin Uyusmazlik Senaryosu

(50 dakika)

Ise lade ve Sonuglarina Iliskin Uyusmazlik Senaryosu (Calistirilmayan Siire

Ucreti, Ise Baslatmama Tazminati Hesaplamalar1 ve Fark Alacaklar) (70

dakika)

Sendikal Tazminata Iliskin Uyusmazlik Senaryosu (30 dakika)

Is Kazasindan Kaynaklanan Maddi- Manevi Tazminat Taleplerine Iliskin

Uyusmazlik Senaryosu (50 dakika)

Deniz Is Kanunu, Basin Is Kanunu ve Tiitk Borglar Kanununa Tabi

Alacaklara Iliskin Uyusmazlik Senaryosu (50 dakika)
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e Arabuluculuk Biirolar ile Irtibat Kurulmasi (10 dakika)
e UYAP Arabulucu Portalinin Kullanilmas1 (30 dakika)
e Taraflarin Arabuluculuk Toplantisina Daveti (10 dakika)
e Arabuluculuk Siireci ile ilgili Tutanaklarin ve Son Tutanagm Yazim Usul ve
Teknigi (50 dakika)

e Is Hukukunda Arabuluculuk (50 dakika)

=[5 kanunlar1 ve ilgili kanunlar

+4857 Sayil Is Kanunu

+Basin Is Kanunu

+Deniz Is Kanunu

*Tiirk Bor¢lar Kanunu (Hizmet S6zlesmeleri)

= Arabuluculuga elverisli olan uyusmazliklar

= Arabuluculuga elverisli olmayan uyusmazliklar

=[5 hukukundaki emredici hiikiimler ile arabuluculuk iliskisi

eis Hukukunda Dava Sart1 Olarak Diizenlenen Arabuluculuk Siireci (100 dakika)?®

Tim bu siirecler tamamlanip gerekli kanuni prosediirler saglandiktan sonra
ISKUR biinyesinde arabulucular gérevlerine baslatilabilir.

5.2.4. Kurum I¢i Gorev Dagiliminin Gergceklestirilmesi

Kurum i¢i arabulucu gorevlendirme ve arabuluculugun baslamasindan sonra
stireci koordine edecek bir ana birim ve mevcut gorevli arabulucularin bu ana birime
bagl olarak dosya ve gorev dagiliminin ger¢eklesmesi, siireg tamamlandiktan sonra da
en Ust ita amiri olarak il miidiirliigiiniin ya da hizmet merkezinin bagli bulundugu
adliyeye dosyalarin teslim edilmesi gerekmektedir. Siire¢ igerisinde gorev dagilimimin
tespit edilmesinde arabuluculuga dair dikkat edilmesi gereken unsurlarin da géz oniine

aliarak bir sablon olusturulmasi gerekmektedir.

Hazirlikk asamasi olarak adlandirabilecegimiz ilk asamada bireysel is

uyusmazligina dair dosyanin arabulucuya gonderilmesi yer almaktadir. Arabulucuya

2 http://www.adb.adalet.gov.tr/isHukukundaUzmanArabuluculugailiskinusulveesaslar.pdf
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dosyanin gonderilmesi il miidiirliigiiniin bagli oldugu adliyeler kanali ile olacak
boylelikle dosya dagitimi ve siirecin isleyisi tamamen hakim kontroliinde olacaktir.
Gérevlendirmeden sonra Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigii kapsaminda dosyanin
kurum igersinden hangi arabulucuya gidece8i hakim tarafindan tespit edildigi i¢in
arabulucularin basinda kurum igerisinden kimin yetkili ve gorevli olarak atanacagi,
arabulucularin siiregle ilgili olarak yasayacaklari bir sorun ya da aksaklikta adliyeye
giderek arabuluculuk hakimine basvurmak yerine kurum iginde basvurabilecekleri
yetkin bir kisinin varligi gerekli goriilmektedir. Bu siiregte yapilacak en dogru
gorevlendirme sekli olarak ya konusunda uzman, bireysel is uyusmazliklarinin
¢dziimiine dair donanimli bir il Miidiir Yardimcisi, ya da kurum avukatlarindan biri
olacaktir.

Arabuluculuk siirecinin ilke ve etik kurallarindan en 6nemlilerinden bir tanesi
olan gizlilik ilkesine riayet edilmesi gerekliligi dikkate alinarak dosya arabulucuya
teblig edildigi andan itibaren tiim siire¢ ve islemler yalnizca gorevli olan arabulucu ya
da arabulucularin denetiminde olmasi uygun olacaktir. Dosya sayisinin fazlaligi, is
yiikiiniin ¢ok artmasi1 gibi durumlar géz oniine alinarak tiim arabuluculara destek olmak
amaciyla Adli-Hukuk Takip Memurunun goérevlendirilmesi arabuluculara siirecin
gelisiminde destek olmak istediklerinde uygun bir istihdam politikas1 olacaktir.

Gorevlendirme sitireci ile ilgili olarak mutlak surette gerek arabuluculara, gerek
{ist amirlerine(I1 Miidiirii, il Miidiir Yardimcisi, Sube Miidiirii, Avukat vb.) gérev tanimi
getirilmeli, boylelikle kimin hangi gérevi yerine getirecegi noktasinda en ufak bir soru
isareti ve siirecle ilgili bir sorun yasanmamalidir. Sistemin diizgiin islemesi ve basarisi

icin 6nemli bir unsur olmasi nedeniyle gorevlendirme dikkatle sekillendirilmelidir.
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ARABULUCU HAKIMI

GOREVLENDIRME TALIMATI

(ARABULUCUNUN TESPIiT EDILMESI)

iL MUDURLUGUNE GOREVLENDIRMENIN TEBLiIG EDILMESI

iL MUDURUNUN GOREVLENDIRMESI

4/\>

iL MUDUR YARDIMCSI KURUM AVUKATI

ARABULUCUYA DOSYANIN TEBLIG EDILMESI

Sekil 5.2. Kurum I¢i Gorev Dagilimimin Gergeklestirilmesi

5.2.5. Arabuluculuk Faaliyetinin Siiresinin Tespit Edilmesi

Arabuluculuk siireci asama asama ilerleyen ve sonuclandirilan bir siirectir.
Genel anlamda arabuluculuk siirecinde arabulucu se¢ildikten sonra amag taraflarin en
kisa silirede anlagsmalarim1 saglamak adma ilk toplantiya cagirarak katilimlarinin
saglanmasidir. Arabuluculugun arabulucu atanip kendisine gorev tevdi edildigi andan
itibaren en ge¢ 3 hafta icinde, 1 haftada uzatma talep edebilecegi géz Oniine alinarak
toplam 4 haftada sonuglandirilmasi hukuki uygulama sistemi itibariyle genel bir kani ve
goriis olarak yerlesmis bulunmaktadir. Ancak duruma ve taraflarin anlagsma egilimine

gore bu siire birkag saate kadar inebilmektedir (Bedir, 2018, s.285).

AUCY arasinda arabuluculuk, uyusmazliklarin en hizli ve kisa yoldan ¢6ziim
yontemlerinden bir tanesidir. Taraflar dava acildigi kendilerine teblig edildigi andan
itibaren bireysel is uyusmazliklari diginda kalan diger uyusmazliklarda zorunlu olmayan

arabuluculuga gitmek istediklerini bildirmeleri durumunda mahkeme 3 aya kadar
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mahkemeyi erteleyebilmektedir. Ancak 7036 sayih Is Mahkemeleri Kanununun
yirtirliige girmesi ile birlikte bireysel is uyusmazliklarina dair “zorunlu arabuluculuk”
siirecinin hayata gecirilmis olmasi uyusmazhigin tespiti ve arabuluculuk siirecinin
baslamasi ile birlikte siire bazinda da zorunlu bir uygulama sistemi getirmistir. 7036
Sayili Is Mahkemeleri Kanununa gore (10). Arabulucu, yapilan basvuruyu
gorevlendirildigi tarihten itibaren {i¢ hafta i¢inde sonuglandirir. Bu siire zorunlu hallerde
arabulucu tarafindan en fazla bir hafta uzatilabilir seklinde ifade edilerek is
uyusmazliklart agisindan kisith bir siire sisteminin hayata gegirildigi goriilmektedir.
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine ait is uyusmazliklarmi inceleme yetkisi
elinden alinmadan 6nceki donemlerde inceleme siiresi genellikle yine benzer sekilde 1
aylik bir siireyi kapsamaktaydi. Yeni Kanunun uygulama yapist da bu anlamda

benzerlik gostermektedir.

Bireysel is uyusmazliklarmi tiirlerine gore bir ayrima tabi tutup hangi is
uyusmazlik tlirline arabuluculuk icin ne kadar siire tanindigina baktigimizda
uygulamada ise iade talebi durumunda zorunlu arabuluculuk siirecinin baslamasi ve
arabulucunun atanmasi ile birlikte uyusmazligin 3 hafta i¢inde olumlu yada olumsuz
karara baglanmas1 beklenmektedir. Varsa taraflardan birinin ya da her ikisinin 6zel
sebep bildirmesi durumunda bu siire 1 haftaya kadar uzatilabilir. Her haliikarda ise iade
talebini kesin olmak kosulu ile en ge¢ 1 ay i¢inde sonuglandirilmak zorundadir. Mevcut
siirenin sonunda uyusmazligin sona ermemesi veya siire¢ devam ederken taraflarin
anlagamayarak masadan kalkmasi durumunda yargi siireci baglayacaktir. Bu siirecte her

iki taraf icin yarg1 yolu agiktir (Ikizoglu Akin, 2017, s.141).

Bireysel is uyusmazliklarinin bir baska onemli uyusmazlik basliklarindan biri
is¢i tazminat ve alacaklarina dair arabuluculuk siirecinin ne kadar bir siirede sona
erecegi konusudur. Yine tazminat ve iscilerin tahsil edilemeyen veya eksik ddenen
ticret, fazla calisma(mesai), kidem ve ihbar tazminatlarina dair uyusmazliklar da
zorunlu arabuluculuk kapsaminda olup, arabuluculuk merkezine basvuru yapilmasi
gereken uyusmazlik tiirleri arasindadir. Iscinin tahsil edemedigi iicret alacaklari, ihbar,
kidem tazminati, maas ve diger alacaklar1 sebebiyle uyusmazligin ¢éziilmesi amaciyla

en kisa siirede toplanti talebi yapilarak, arabulucunun atanmasi ile birlikte taraflar yazil

175



olarak davet edilir. Bu uyusmazIlig1 arabulucu en az 3, en fazla ise 4 hafta icinde olumlu
ya da olumsuz olarak sonuglandirmak zorundadir?*,

Gerek farkh tiirlere uygulanan zaman sinirlamasi, gerekse gecmis donemlerde
ISKUR tarafindan gergeklestirilen bireysel is uyusmazliklarindaki arabuluculuk
faaliyetleri doneminde 4 hafta yada 30 giin siiresi karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
iletisim sisteminin bu kadar gelistigi iilkemizde telefon, e-mail, sosyal medya hesaplari
ve posta ile taraflarla iletisim kurulmasi ve uyusmazligin arabuluculuk siireci ile
¢oziilmesinde Hakim tarafindan ISKUR Il Miidiirliigiine teblig edilen uyusmazhigin 4
hafta yada 30 giin i¢inde olumlu ya da olumsuz bir sekilde rapor haline getirilerek
sonuglandirilmasi, mevcut mevzuat ve kanunlarla da uyumlu olarak siire bakimindan
uygun ve yerinde bir uygulama olacaktir.

5.2.6. Calisma Yontemleri ve Uygulanacak Temel Taktikler

Arabulucu olarak Calisma ve Is Kurumu I1 Midiirliigiinde gorevli bir
arabulucunun gorevlendirilmesinden sonra arabulucunun ¢alisma ydntemlerinin
saptanmasina sira gelecektir. Ik olarak arabulucunun hatirlamasi ve uymasi gereken

ilkeler arabulucunun etik kurallar1 olacaktir. Bunlar;
e Gondllilik
o Gizlilik
e Arabuluculuk Siirecinin Aleni Olmasi
e Arabulucunun Taraflarm  ve Uciincii Kisilerin  Sirrim1  Saklama
Yikimliligi
¢ Beyan, Bilgi ve Belgelere Delil Olarak Dayanilmamasi
e Esitligi Gozetme Yikimliligi
e Kendi Kararin1 Verme Hakki
e Tarafsizlik
e Menfaat Iliskisine ya da Catismaya Girmemek

e Arabuluculuk Siirecinin ve Gorevin Asli Zorunluluklarimin Ozenle Yerine

Getirilmesi

2 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171025-8.htm
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[lIkelerinin tamamina uymak gerek Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii gerekse
diger arabulucularin asli ve etik gdrevleridir. Bu noktada ISKUR personelinin 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi oldugu da dikkate alinirsa diger arabuluculara
gore daha fazla sorumlulugunun olacagi sdylenebilir®®.

Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii kapsaminda arabulucu olarak atanan bir
personelin c¢alisma yontemi olarak tizerinde durmasi gereken en hassas konu
arabuluculuk silirecinin tamamen “iletisim” tizerine kurulu bir yontem oldugu ger¢egini
aklindan c¢ikarmamasi gerektigidir. Bu noktada arabulucu siirecin her asamasinda
iletisim kanallarin1 ¢ok dikkatli, titiz ve 6zenle se¢gmeli ve kullanmalidir (Uzuntas, 2013,
s.14).

Arabulucunun mevcut yetkileri itibariyle yerine getirecegi en temel ve asli

gorevi Oncelikle iyi bir dinleyici olmaktir.

*Dinlemek gerek uyusmazligin neden ortaya ciktigini tespit etmek, gerekse
taraflarin birbirlerinden tam olarak ne istediklerini anlamak adina 6nem tasimaktadir.
Ancak belirtmek gerekir ki dinlemek sadece siireci anlamak ve uyusmazligin ne sekilde
ve nasil ortaya ¢iktigim1 ortaya koymak adma bir noktaya kadar yardimci olabilir.
Arabulucunun taraflara uyusmazligin asil sebebini ve 6ziinii anladigim1 ve bunu nasil
¢Ozecegini hissettirmesi gerekmektedir. Bu noktada arabulucunun empati ve aktif
dinleme yani ¢dziim odakli dinleyici olma yénii ortaya ¢ikacaktir. Ozellikle dinleme
esnasinda karsi tarafa onu anladigini, yani problemin ne oldugunu, ona verdigi zarar1 ve
ugradig1 haksizlik neticesinde onun magduriyetini hissettigini duygusal veya viicut dili
ile karg1 tarafa hissettirmek basarili bir arabuluculuk ¢alisma yontemi olarak giizel bir

ilk adim olacaktir.

*Kesinlikle caligma yontemi olarak arabulucu hele ki kamuyu temsil eden ve
devlet memuru olan bir arabulucunun yargilar bir tavir takinmasi karsi taraf agisindan
bir 6n yargiya sebep olabilecektir. Bu agidan Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii
kapsaminda gorevlendirilen bir arabulucunun ¢alisma yontemi olarak her iki tarafa esit
mesafede ve esit zaman ayirmaya dikkat etmesi, diirlistliik ve tarafsizlik ilkesinden
ayrilmamasi gerekmektedir. Siire¢ devam ederken taraflarla esprili bir konusma havasi
olusturulabilir. Ancak yapilan espri ve sakalarin dozaji iyi ayarlanmali, uyusmazlik

konusunda ya da kars1 tarafi kiiciimseyici, alayci, rencide edici sakalardan

3 http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/etik_kurallar.html
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kaginilmalidir. Bunlar siirecin ilerlemesine degil zarar gérmesine neden olacaktir

(Tayfun, 2009, s.77).

‘Hitabet noktasinda her iki taraf i¢inde “hanimefendi, hanim”, “bey” ifadeleri
kullanilmali, taraflara mutlaka ismi ile hitap edilmeli, abi, abla vb. tarzda taraflar ile
arabulucu arasindaki mesafenin kalkmasina sebep olacak tarzda bir hitabetten

kaginilmalidir.

- Calisma ve Is Kurumu I1 Midiirliigii kapsaminda gorevlendirilecek bir
arabulucu ilk goriisme ve konusmalardan elde edindigi bilgiler dogrultusunda durumu
Ozetleyerek ve mevcut uyusmazligir ortaya koyarak saglikli bir iletisim yontemi ile
ilerlemenin saglanmasina onciiliik eder. Bu nokta taraflara se¢im yaparken veya mevcut
secenekleri degerlendirirken yardimer olacaktir. Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii
personeli konugmalar sirasinda taraflarin {izerinde durdugu 6nemli noktalar iizerinde
yogunlagarak her iki taraftan gelen farkli ya da celiskili ifadeler varsa bunlarin agiga

kavusmasini saglayabilir.

-SozIi iletisim kadar goriisme siirecine etki edecek unsurlarin hepsinin dikkate
alinmas1 ve siirecin basar1 ile sonuclanmast adina gereken dikkat ve Ozen
gosterilmelidir. Taraflarla goriismelerin tarih ve saatleri belirlenirken 6zellikle onlarin
belirledikleri en uygun olduklar: saatte goriigmelerin yapilmasi kendilerini daha rahat ve

stire baskis1 olmadan beyanda bulunmalarini saglayacaktir.

-Yine Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personelinin arabulucu olarak
gorevlendirildigi bir arabuluculuk goriismesinde mutlaka arabulucu beden diline,
konusmasinin tonuna azami dikkat goOstermeli, bir arabulucu olarak silirece hakim
oldugunu, her iki tarafa da onlarin menfaati ve ¢ikarlar1 i¢in orada bulundugunu
hissettirmelidir. Goriismeler sirasinda arabulucunun dokunus, mimik ve jestleri hep
olumlu ve yapict olmali, adeta karsi tarafi dinlemiyor tarzinda kalem ile karalama
yapmak, cep telefonunu sik sik kontrol etmek, bakislarini baska yone ya da bir bagka
cisme yoOneltmek gibi iletisimi baltalayan hareketlerden kacinilmalidir (Baltas, 2010,
s5.45).

-Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda arabuluculuk yetkisinin
verilmesi durumunda arabulucular goriismelerini herkesin gorebilecegi, duyabilecegi bir
ortamda degil, arabuluculuk i¢in tahsis edilen, arabulucu disinda kimse ile irtibata

gecilemeyecek bir ortamda gerceklestirilmelidir. Bunun i¢in mutlak surette kurum
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icinde iki ya da {i¢ oda tahsis edilmeli, arabulucular birbirleri ile irtibatta olarak ayni

giin ve saate birden fazla goriigme randevusu vermemelidir.

‘Odanin dizayn1 uyusmazhigin her iki tarafin1 kendilerini giivende hissedecek
sekilde diizenlenmeli ve koordine edilmelidir. Bu baglamda arabulucu odalar1 beyaz
renk olarak boyanabilir. Ayrica oturma diizeni olarak arabulucu ve taraflar arasinda
iistlinliik fobisi meydana getirmeyecek sekilde bir oturma diizeni dizayn edilmemeli,
taraflar kendilerini savcr yada hakimin karsisinda gibi hissetmemelidirler (Holly, 2001,
5.143).

Uyusmazlhigin yapisi, birden fazla tarafin hatta sayilar1 onlarla ifade edilen
katilimcinin olmasi1 durumunda arabulucunun her bir kisi icin siireci dncelikle iyi tetkik
ve analiz ederek ona gore bir yol haritasi ¢izmek ve uyusmazligi ¢6zmek adina oldukca
onemlidir. Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigii personelinin diger avukatlar gibi serbest
calisma ortami olmadigi i¢in oturumlara dair plan olustururken taraflarin bir sefer mi
birden fazla mi katilm gostermesi gerektigi, her oturumda hangi konu ve konular
tizerinde konusulacagi, silirecin hangi asamalarinda ilerleme kaydedildikten sonra
¢ozlime dair alternatiflerin masaya yatirilacagl iyi tespit edilmelidir. Bu noktada
arabulucu adeta bir kopri vazifesi gormektedir. Bir bagka anlatimla teori ¢alismasinin
hayata gecirilmesi durumunda arabulucunun miicadeleci ya da “bunlar1 uzlastiracagim”
yaklasimi yerine tarafsiz bir ¢izgide menfaat temelli bir arabuluculuk siireci takip etmesi
daha yerinde ve dogru bir uygulama modeli olacaktir (Uzuntas, 2013, s.16).

Arabulucunun taraflart dinlerken ve uyusmazlhiginin asil nedenini tespit ederken
kendi bakis acisin1 degil, taraflarin mevcut uyusmazligr ne sekilde gordiiklerini, nasil
cozlimlenecegine dair fikirlerini ortaya koymalarina dair bir yonlendirme yapmasi
uyusmazligim ¢dziimiinde oldukca etkili bir yontem olacaktir. Bu noktada Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda calisan bir arabulucunun gérevlendirilmesi diger
arabuluculara gore art1 bir deger ortaya koyacaktir. Gerek uyusmazlik tiiriiniin bireysel
is uyusmazlhig1 olmasi, gerekse Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii personelinin bu
konu iizerinde uzmanlasmis ve sayisiz uygulama imkéani ile karst karsiya kalma
imkaninin olmasi onu diger arabuluculara gore bir adim 6ne ¢ikaracak ve daha bagarili
sonuglar elde etme imkanini saglayacaktir. Yine Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii
bilinyesinde farkli alanlarda uzman olarak calisan kisilerin istihdam edilmesi siireg
devam ederken bilgi ve damismanlik almak adma ve taraflara “iicretsiz uzmana

danmisma” imkani1 saglamasi adina yine bir avantaj saglayacak unsur olacaktir. Siirec¢

179



devam ederken arabulucu gerek adliye kanali ile arabulucu atandiginin etkinligini,
gerekse Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personeli olmasinin énemini irdeleyerek
arabuluculuk siirecini adeta bir hakim gibi idare etmeli, yonetmelidir. Bu noktada
aralara girmelere, konusmalara miidahale edilmelere azami hassasiyet gosterilmelidir?®.

Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii kapsaminda gérevli olan bir arabulucunun
uyusmazlik siirecine atanmasi ve goriismeleri bir kamu kurumunda yapmasi yine diger
arabuluculara kiyasla art1 bir deger saglayacaktir. Ciinkii arabulucu olarak atanan kisi
aynt zamanda bir devlet gorevlisi olmasi sebebiyle bir baska arabulucuya kiyasla
taraflarin g6ziinde daha tarafsiz daha giivenilir bir arabulucu izlenimi olusturmaktadir.
Bu giivenin goriismeler sirasinda gelistirilmesi ve devam ettirilmesi siirecin daha kisa
slirece ve etkin bir ¢oziim ortaya koymak adina olumlu bir gelisme olacaktir. Bu giiveni
ilk goriismede yakalamak arabulucunun taraflarin her goriismeye katilimini, diisiince ve
duygularint a¢iga vurmalarini saglamak adma Onemli bir adimdir. Bu giliveni
saglamanin en kisa ve 0zet yontemlerinden bir tanesi bu siirecin ciddiye alinmasinin
saglanmasidir. 11k goriismeye katilimin saglanmas: ile birlikte bu siirecin ciddi bir siireg
oldugu ve burada yapilacak gorlismeler neticesinde uyusmazligin geleceginin
belirleneceginin belirtilmesi ses tonunun rengi(otoriter) iyi bir sekilde belirlenerek
taraflara daha iyi anlamalar1 adina idrak ettirilebilir. Aksi takdirde taraflarin bu siireci
mahkemeden oOnceki bir gorlisme olarak gérmeleri siirecin  basarisizlikla
sonu¢lanmasimna neden olabilecek sonuglara neden olabilir. Siire¢ devam ederken
taraflarin olumsuz, sinirli duygular i¢inde olmalar1 s6z konusu olabilir. Boyle
durumlarda taraflarin arabulucu ile yasadiklarini paylasmalart ve arabulucunun bu
durumu idrak etmesi arabulucuya olan giiveni arttirir.

Arabulucunun siirecinin idrak edilmesi, uyusmazligin saptanmasi adina yapacagi
ilk islem en dogru ve yerinde bilgileri soru sorarak elde etmesidir. Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda gorevlendirilecek bir arabulucu diger arabuluculara
kistasla bireysel is uyusmazliklar siireglerine daha ¢ok miidahil oldugu, konu hakkinda
geemis deneyimleri, isgiicli piyasasinin siirekli i¢inde olmasi nedeniyle bir avantaj daha
saglamis olacaktir. Burada arabulucunun soracagi sorular uyusmazligin ne oldugu ve

taraflarin uyusmazlik nedeni hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugunun ortaya

% http://www.arabulucu.com/arabuluculuk-yetenekleri/arabuluculuk-yoluyla-uyusmazlik-

cozumunde-uygulanan-temel-taktikler
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cikarilmasina odaklanmalidir. Yoneltilecek sorularda ikinci odak noktasi taraflarin
birbirinden beklentisi, istek ve taleplerinin dogru bir sekilde saptanmasi ve bunlarin
makul Olgiiler dahilinde olup olmadigini tespit edilmesidir. Sorularda uyusmazligin net
olarak tespit edilebilmesi i¢in taraflara yoneltilecek sorular net ve cevabi siliphe
uyandirmayacak tarzda olmalidir. Ornegin maasin1 alamadigr sikayeti ile bagvuran bir
tarafa yonelik olarak “Kag¢ aydir maasinizi alamiyorsunuz?” “En son aldiginiz briit ve
net aylik {icretiniz ne kadardir?” seklinde cevabi net sorular sorulmasi bireysel is
uyusmazliklarinin ¢éziimii anlaminda fayda ve ¢6ziim saglayacaktir. C6ziim noktasina
yonelik olarak yine net sorularla sonuca gitme ydntemi aranmalidir. Ornegin “Son
calistiginiz igvereninizle tiim alacaklarinizi nakden 6demek kosulu ile anlagmak ister
misiniz?” Ozelikle kapali uglu soru ydntemi artik sonug alma noktasina gelindiginde
uygulanmali ve sonuca yonelinmelidir. Burada sorularla ayni zamanda menfaatler
saptanmali, uyusmazliga konu olan menfaat miktarinin net olarak belirlenmesi ve
sonugta elde edilecek menfaatin miisteki tarafin zararim1 tamamen karsilayacagina
kanaat getirilmesi durumunda anlasma zemini aranmasi daha basarili bir arabuluculuk
siirecinin insa edilmesine olanak saglayacaktir. Ornek vermek gerekirse tiim alacak
toplam1 10.000 TL olan bir ¢alisanin ilave olarak alacaklar1 ge¢ 6dendigi icin 100.000
TL tutarinda bir manevi tazminat talep etmesi gercek¢i ve uygun olmayacaktir (Kurt,
2018, 5.427).

Son olarak, arabuluculuk siireci devam ederken taraflara farkli bakis agilari,
menfaat kayiplarinin giderilmesi ve gelecege dair de bir is plani olusturulabilmelidir.
Ornegin ise iade davasi igin basvuran bir is¢inin is yerinde patronu ile tartigarak
ayrildig1 ve hakkinda sikayette bulunarak arabuluculuk siirecinin baslamasi ile birlikte
ise iade olsa bile baris dolu bir is hayatinin artik o is yeri i¢in s6z konusu olmayacagi
gercegi kendisine izah edildikten sonra ige iade yerine dort maas tutarinda bir tazminat
Odemesi talep edilmesinin gerek onun gelecegi, gerekse isveren i¢in daha makul olacagi
arabulucu tarafindan aciklanmalidir. Yine arabuluculuk siirecinin olumsuz sonuglanip
mahkeme siirecinin baglamasi durumunda bir bagka ise girse dahi mahkemeye gitmek
i¢in izin istediginde daha once ¢alistig1 yerden kavgali olarak ayrilan birinin igverenin
gbziinde sliphe uyandiracagi i¢in uzlast ve makul yollu bir ¢éziim Onerisinin is¢iye
anlatilmas1 Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda ¢alisan arabulucularmn
caligma yontem ve taktikleri arasinda gosterilebilir. Devlet memuru olmanin da getirdigi

ilave yiikiimliiliikle ISKUR personeli siire¢ tamamlanip taraflar uzlasi saglasalar bile
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yapilan anlagmanin hata, hak ihlali, herhangi bir haksizlik igerdigini fark etmesi
durumunda dezavantajli konumda kalan tarafa durumu bildirmesi, hatta taraflarin
anlasmada 1srar etmesine ragmen durumu gorevli hakime iletmesi asli gorevleri
arasinda yer almalidir.

5.2.7.Personelin Sorumluluklari

Arabuluculuk siireci tarafsiz {igiincii kisilerin katilimi ile gerceklestirilen ve
siirecin tamamen arabulucunun kontroliinde gergeklestigi bagimsiz ve sonu¢ odakli,
baris¢1 bir uzlast siirecidir. Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda ¢alisan bir
arabulucunun mutlak surette bu kural ve kaideye uygun olarak sorumluluklarini yerine
getirmesi gerekmektedir. Mevzuat olarak temelde iki ana gorevi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki arabulucunun siirecin yoneticisi oldugu gercegidir. Ozellikle 7036 sayili
Is Mahkemeleri Kanunu agisindan bireysel ya da toplu is sdzlesmesine dayanan isci
veya igveren tazminatt ve alacagi ile ise iade taleplerinde acilacak davalarda
arabulucuya basvurulmasi1 dava sarti olarak belirlenmistir(Md.3/1). Kanun bunu
emrederken aksi bir durumda yani arabulucuya bagvurmadan direkt mahkeme yoluna
gidilmesi durumunda basvurunun reddedilecegi yine kanunda net bir gsekilde
belirtilmistir(Md.3/2). Boylelikle kanun bir nevi arabuluculuk siirecine basvurulmadan,
arabulucunun uyusmazligin ¢oziimiine dair tiim ugras ve c¢alismalart vermeden
mahkeme siirecinin baglayamayacagimi belirtmistir. Bir bagka ifade ile arabulucunun
“taraflar arasinda uyusmazlik giderilememistir, mahkeme yoluna gidilmesi daha uygun
olacaktir” kararinin teblig edilmesini beklemekle bir nevi arabulucuyu uyusmazligin
dogal amiri, c¢oOziimleyicisi konumuna getirmis bulunmaktadir. Kanunun ilgili
maddelerinde de belirtildigi gibi arabuluculuk siirecinde 0zellikle bireysel is
uyusmazliklarina dair arabuluculuk siirecinde ‘“zorunlu arabuluculuk™ sisteminin
mevcut olmast  ve ancak arabuluculuk siirecinde uyusmazligin = ¢6ziime
kavusturulamamas1 durumunda mahkeme yoluna gidilmesi gercegi arabulucuyu siirecin
tek hakimi konumuna tasimaktadir. Bu noktada 6zellikle Calisma ve Is Kurumu il
Midiirligi personelinin durumun biling ve suurunu iyi idrak etmesi gerekmektedir.
Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii personeli arabulucu olarak atandig1 andan itibaren
olayin 6nem ve hassasiyetini iyi idrak etmeli, tizerindeki mesuliyeti anlamalidir. Bu
stirec Ozellikle arabuluculuk faaliyetini yerine getirmeye basladik¢a, deneyim

kazandikca daha da artacaktir (Lokmanoglu, 2017, s.867).
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Ikinci temel sorumluluk gerek genel anlamda arabuluculukta gerekse is
uyusmazliklarindaki arabuluculukta gorevin Ozenle ve tarafsizlik ilkesinden taviz
vermeden yerine getirilmesidir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken asil konu arabuluculuk
siirecinin bizatihi arabulucu tarafindan sahsen yapilmasidir. Aksi bir durumun
varliginda siire¢ devam ederken menfaat iligskisi durumu s6z konusu olabileceginden
ozellikle gorevin Ozenle yerine getirilmesi ilkesinin ¢ignenebilecegi gercegi ortaya
cikacaktir. Arabulucu, siirecin her asamasinda esitligi gdzetmelidir. Ozellikle Calisma
ve Is Kurumu il Midiirliigii personelinin arabuluculuk faaliyetini yerine getirmeye
basladig1 andan itibaren devlet memuru oldugu ger¢egini de dikkate alarak tarafsizlik
ilkesinden 6diin vermemesi gerekmektedir. Yine belki de hayatinda ilk kez adliyeye
gitmis bir kisinin siire¢lerin nasil isledigine dair tam bilgi sahibi olmasi ve
menfaatlerinin gézetilmesi gerekmektedir. Bu anlamda taraflarin aydinlatilmasi, tam bir
bilgi donaniminin saglanmasi da arabulucu olarak atandigi ve gorevlendirildigi andan
itibaren Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii personelinin asli gérevlendirilen biri

olacaktir (Tugsavul, 2012, s.126).

Bu asli gorevlerine ilave olarak Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii personeli

arabulucu olarak;
e {letisim Saglayici
e Coziim Onerilerini Sunan
e Bilgilendirici
e Gizlilik Ilkesine Uyan, Iyi Bir Sir Saklayici
e Sorumluluk Alabilen Hatalar1 Ustlenen
e Taraflar1 Coziim Noktasinda Bulusturabilen

bir kisi olmalidir. Bu anlamda Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii kapsaminda
calisacak arabulucunun kisisel gelisim anlaminda da kendisini siirekli gelistirmesi,
eksiklerini gérmesi ve bu alanda uzmanlagsmasinin daha iyi arabulucu olmasina, sonugta
da toplumun baris1 ve refahi i¢in daha fazla fayda saglamasina katki saglayacaginin

bilincinde ve sorumlulugunda olmasi gerekmektedir?’.

27 http://www.adb.adalet.gov.tr/Teskilat/mevzuat/kanun.html
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5.3. Arabuluculuk Faaliyetlerinin Sonuclar1 ve Degerlendirilmesi

Arabuluculuk siireci sonucunda olumlu ya da olumsuz bir sonug ortaya ¢ikacak
ve bunun sonucuna gore siire¢ ya adli yargiya taginarak devam edecek ya da uzlasi
saglanarak dosya kapanacaktir. Arabulucu baslangicta da belirtildigi {izere
gorevlendirildigi tarih esas alinmak kosulu ile bireysel is uyusmazliklarinda {i¢ hafta
icinde uyusmazlig1r sonu¢landirmakla miikelleftir. Buna ilave olarak zorunlu hallerin
ortaya ¢ikmasi durumunda arabulucunun yetkisi dahilinde siire en fazla bir hafta
uzatilabilecektir. Bu mevcut siireler gorevlendirildikten sonra Calisma ve Is Kurumu 1l
Midiirliigii tarafindan gorevlendirilen arabulucular icin de gegerli olacaktir. Ancak
burada belirtmek gerekir ki siirelerin asilmasi durumunda kanunda herhangi bir yaptirim
ya da zaman agimi1 durumu s6z konusu olmadig1 goriilmektedir. Yani {i¢ haftalik siirenin
asilmasi durumunda arabulucuya karsi herhangi bir yaptirim, dosyanin iade edilmesi ve
licrette azaltma gibi herhangi bir durum s6z konusu degildir. Bu noktadan hareketle bu
siirelerin Ozellikle giin gectikte artan is uyusmazliklarinin ¢6ziimiine dair temenni
stireleri oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak uzun yillardir igsverenle i¢ ige
olan, piyasa bilgisi iist diizeyde bulunan, calisanlarla siirekli irtibat halinde olan ve
onlarin dilinden en iyi anlayabilecek kamu ¢alisanlarindan olan Calisma ve Is Kurumu
I1 Miidiirliigii arabulucular igin bu siirenin iki haftaya diisebilecegi tahmin edilebilir.
Nitekim Bélge Caligma Miidiirliigii oldugu ve ISKUR ile birlesme siireci tamamlandig1
donemde ISKUR kapsaminda is¢i sikdyetlerine bakan bir inceleme personeli ortalama
onbes giinliik bir siirede incelemeyi sonuglandirmakta idi.

Bireysel is uyusmazliklarina dair siire¢ her haliikarda iki tiirlii sonuglanacaktir.
Arabulucu atanip siire¢ tamamlandiginda ya taraflar uzlasarak siire¢ uyusmazligin
¢Oziimii ile sonuglanacak, ya da siire¢ basladigi andan itibaren farkli sebeplerle
uyusmazlik ¢6ziime kavugsmadan mahkeme yoluna gidilecektir.

Arabuluculuk siirecinin bagar1 ile sonuglanamamasinin temel sebeplerine

bakilacak olursa:

e Taraflardan biri ya da her ikisinin gegerli bir sebep-mazeret gostermeksizin

ilk toplantiya katilmamasi,

e Arabuluculuk siireci basladiktan sonra taraflardan birinin siliregten

cekilerek siirecin uyusmazlikla sonuglanmasi,
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e Arabuluculuk sonunda taraflarin gelen tekliflere olumlu

yaklagsmamasi(Kabul etmemesi)

seklinde siralanabilir. Arabulucunun silire¢ boyunca unutmamast gereken en
temel gorevi siirecin uzlagi ve uyusmazligin ¢6ziimii ile sonug¢lanmasinin toplumsal
baris adina katki sagladig1 gercegini siirecin her agsamasinda aklinda tutmasi ve tiim

girisim ve ¢abasini bu yonde sergilemesidir.
5.3.1. Taraflarin Arasinda Anlasmanin Saglanmasi ve Bildirimi

Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii kapsaminda ¢alisan arabulucunun siirecin
sonunda uzlaginin saglanmasina yonelik tiim ¢abay1 sarf edip anlagsmanin saglanmasi
siirec agisindan i{imit edilen en biiyiikk hedeftir. Gerek Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirligi kapsaminda calisan bir arabulucu olsun, gerekse bagimsiz bir sekilde ¢alisan
arabulucu olsun burada arabulucunun sarf edecegi efor ve siirecin uyusmazligin ¢ézimii
ile sonuglanmasi tiim ¢abalarin yerini bulmasi anlamina gelecektir. Siire¢ boyunca
mevcut uyusmazligin ¢oziimiine yonelik olarak aktif bir sekilde rol {istlenen ve efor sarf
eden arabulucu degerlendirici arabulucu olarak adlandirilmaktadir. Daha pasif sadece
siirec boyunca kendini dengeleri saglayan ve taraflarin kendiliginden anlagmasini
bekleyen bir arabuluculuk modeli ile hareket eden arabulucu ise kolaylastirici
arabulucu olarak isimlendirilmektedir. Taraflarin kendi aralarinda goriiserek anlastiklari
modeli karara baglayan, karar vermekten ziyade alinan karar1 uygulayan bir arabulucu
ise geleneksel bir arabulucu olarak nitelendirilmektedir. Tiim bunlarin Gtesinde
giiniimiizde genel gecger, kabul goérmiis olan farkli ¢6ziim alternatifleri sunarak,
taraflarin birbirleri ile iletisim i¢inde olmalarini saglayan, sadece dengeleri saglamak
degil, ayn1 zamanda katilimi da saglayarak ¢6ziimiin ortaya ¢ikmasini saglayan modern
arabulucu modellerinden birini takinmasi beklenecektir (Ozbay, 2006, 5.467).

Arabuluculuk faaliyetleri kapsaminda &zellikle bireysel is uyusmazliklarinin
sonuclandirilmasi agisindan 6325 sayilt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun 17.maddesine gore taraflarin anlagsmaya varmasi, taraflarin anlagarak
arabuluculuk faaliyetinin sona ermesini istemesi durumlarinda siire¢ tamamlanmig
olacaktir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklar1 hususlar, bedeller ve
diizenlemeler mutlak surette bir tutanakla belgelendirilecektir. Bu durum Calisma ve Is
Kurumu 11 Miidiirliigii kapsaminda ¢alisan arabulucu igin de gegerli olacaktir. Burada

mevcut Bakanlik tarafindan belirlenen siirlarin disina ¢ikilmamasi ve standart bir form
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kullanilmas: siirecin yeknesaklig1 acisindan onemlidir. Zaten alt kisimda arabulucunun
Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii kapsaminda calistigim belirten ibarenin bulunmasi
yeterli olacaktir. Burada tutanakta hangi hususlarin yazilacagi tamamen taraflarin 6zgiir
hiir iradeleri ile tespit edilir. Yine burada Calisma ve Is Kurumu il Miidiirligi
kapsaminda gorevli arabulucu tutanak altina alinan yazilan bilgileri ve metin hakkinda
tiim detaylar1 taraflara iletmekte miikelleftirler.

Asil 6nemli konu ise siire¢ sonunda anlagsmaya varilmasi durumunda anlagsmanin
hukuki statiisiiniin ne olacagi konusudur. Bu konuda 7036 Is Mahkemeleri Kanununun
24.maddedeki hiikmii agiktir. Taraflar ile avukatlarinin ve arabulucunun birlikte imza
altina aldiklar1 anlagma belgesinin, icra edilebilirlik serhi aranmaksizin ilam niteliginde
belge sayilacag: ifadesi yer almaktadir. Yine aynit maddenin 5.fikrasinda arabuluculuk
faaliyetinin sonunda anlagmaya varilmasi durumunda anlasilan konular hakkinda dava
acilamayacagi belirtilmis olup, anlasmanin her iki taraf i¢in de kesim hiikiim igerdigi
ifadesi net bir sekilde belirtilmistir. Bu bakimdan Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii
kapsaminda c¢alisan bir arabulucunun da gorevlendirilmesi durumunda ayn1 hiikiimlerin
gecerli olacagini sdylemek uygun ve yerinde olacaktir.

5.3.2. Taraflarin Arasinda Anlasmanin Saglanamamasi ve Bildirimi

Her bireysel is uyusmazligina dair arabuluculuk siirecinin mutlaka uyusmazhigin
¢Oziimii ile sonuglanmast miimkiin degildir. Bu noktada taraflar arasinda ¢6zliim
slirecinin tikanmast ve mevcut uyusmazligin ¢6ziime kavusturulamadigi durumda
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda calisan arabulucu diizenleyecegi rapor
ile siirecin uyusmazlikla sonuclandifma dair raporunu hazirlayarak Calisma ve Is
Kurumu 11 Miidiirliigii kanali ile bagli oldugu Adliyede bulunan Arabuluculuk

Birosu’na ileterek siireci tamamlar.

5.3.3. Istatistiki Sonuglarin Olusturulmasi ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

ISKUR 1977 yillindan bu yana diizenli olarak yapmis oldugu tiim faaliyet ve bu
faaliyetler neticesinde elde etmis sonuglari istatistiksel veri olarak kamuoyu ile
paylasmakta ve bilgilendirmektedir. Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii kapsaminda
gorevlendirilecek arabulucular i¢in de bireysel is uyusmazliklarina dair arabulucu olarak
gorevlendirildikleri dosya sayisi, ne kadarinda arabuluculuk siirecinin basar1 ile
sonuclandigma bilgiler ISKUR internet sitesinden kamuoyu ile paylasilarak

bilgilendirme yapilabilir. Ayrica elde edilen sonuglar diger arabulucular tarafindan elde
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edilen arabuluculuk sonuglari ile karsilastirilarak Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii
kapsaminda c¢alisan arabulucularin ne kadar basarili olduklar1 ve siirece etkilerini
Olcebilme imkan1 dogmus olacaktir. Boyle bir veri akisi ve elde edilen sonuglar siirecin
gelecegini, diger kamu kurumlarinda da arabulucu olarak gorevlendirme

yapilabilmesine 151k tutacaktir.
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SONUC

Sanayi Devriminden sonra hem ekonomik hem de sosyal olaylarin toplumsal
yasami etkilemesi caligma hayatina da niiksetmistir. Bu da calisma yasaminda
anlasmazliklar1 ve catismalar1 beraberinde getirmistir. Ik donemlerden bu yana ortaya
cikan i uyusmazliklari sayilar1 hizla artmaya baslamis, baslangicta mahkemeler kanali

ile aranan ¢6zlim yontemleri yerini farkli ¢6ziim yontemlerine birakmaya baslamistir.

AUCY’den arabuluculuk sistemi uyusmazliklarin bariscil ve esitlik ilkesi i¢inde
“onaric1 hukuk” sistemi dahilinde ¢6ziilmesini hedeflemis bir sistem olarak dogmustur.
21. yiizyilda gittikge kompleks hale gelen sorunlar i¢in uygulanan arabuluculuk sistemi
elde edilen olumlu sonuglar neticesinde bireysel is uyusmazliklarinda da uygulanir hale
gelmistir. Ulkemiz agisindan degerlendirme yapildiginda ilk derece mahkemelerinde bir
is davasinin ortalama ¢6ziime kavusma siiresi neredeyse bes yiiz gline yakindir. Siirecin
bu kadar uzamasi hem hak mahrumiyetlerine sebep olmus hem de mahkemelere asiri
diizeyde bir is yukii getirmistir. Ayrica slire¢ ne kadar tamamlanip sonuglansa da
aradaki hak kayiplar1 adaletin ne derece saglandigi sorusunu akla getirmistir. Bu
anlamda bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk siirecinin hayata gegcirilmesi
uyusmazliklarin daha kisa siirede sonuglanmasina katki saglamis, mahkemelerin is
yiikiinii hafifleterek toplumsal barisin saglanmasina daha fazla katkida bulunmaya
baglamistir.

Ulkemizde 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu ile baslayan
“resmi arabuluculuk™ siireci zamanla geliserek uygulanmaya devam etmis, baslangigta
Ceza Hukuku uygulamalarinda baslayan AUCY’leri zamanla aile hukuku, borglar
hukuku, icra hukuku konularinda da uygulanir hale gelmistir. Sonuglari
degerlendirildigi her ne kadar olumsuzluklar1 bulunmasina karsin hem uyusmazliklarin
daha kisa siirede sonuglanmasi, hem de uyusmazliklara dair ortaya ¢ikan mahkeme
masraflarini, mahkemelerin is yiikiinii ve hepsinden Onemlisi adaletin gecikmeden
uygulanmasina katki saglandigi icin ¢esitleri artarak uygulanmaya devam etmistir.

Ulkemizde toplu veya bireysel is sozlesmesine dayali uyusmazliklardan
kaynaklanan igveren veya isci alacaklarina dair davalarda direkt olarak mahkeme yoluna
basvurma yoluna gidilebilmekteydi. Ancak 1 Ocak 2018 tarihinde yiiriirliige giren 7036
Sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile tiim bu siire¢ ve islemler igin “arabulucuya”
basvurma sart1 getirilmistir. Buna gerekge olarak baslangicta da belirtildigi lizere is

mahkemelerinin artan yiikiiniin azaltilmasi, bu yiikiin artmasi sebebiyle mahkemelerin
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sonuglanma siirelerinin ¢ok uzamasi, nihai noktada toplumsal barig hedefi gosterilmistir.
Zorunlu arabuluculuk sistemi ile de mahkemelerin is yikiiniin azaltilmasi,
uyusmazliklarin  hizli ¢6ziime ulastirilmas1 hedeflenmistir. Ayrica bireysel is
uyusmazliklarina dair arabuluculuk kiiltiiriiniin topluma benimsetilerek toplumsal barisa
katki saglamas1 beklenmektedir.

Kanun uygulanmaya girdigi gilinden itibaren elestirilerin odak noktasinda
bulunmaktadir. Getirilen elestirilerin bir boliimii teorik agidan sorunlu oldugunu, bir
bolimiinde ise uygulamada ortaya ¢ikan olumsuzluklari ve olast sorular ile birlikte
endiselerin de dile getirildigi goriilmektedir. Arabuluculugun bireysel is hukuku
uygulamalari agisindan zorunlu olmasinin hem is hukukunun niteligi agisindan hem de
arabuluculuk siirecinin hukuki yapisi agisindan sorunlar olusturdugu ifade edilmektedir.
Arabuluculugun temelde goniilliiliik ilkesine dayanan ve esit taraflar arasindaki menfaat
uyusmazliklarinin hizli, bir o kadar da etkin bir sekilde ¢6zmeye yardimci bir uygulama
sistemi oldugu disiiniilmektedir. Sonu¢ olarak, arabuluculugun hem adaletin
saglanmasi, hem de bagimsiz ve tarafsiz olarak isleyen ve ilerleyen bir kurumsal
kimliginin bulunmasi one ¢ikmaktadir. Ayrica 7036 sayili kanun ile getirilen sadece
“Hukuk Fakiiltesi” mezunlarinin arabulucu olabilmesi ile siireci tamamen kendi i¢inde
sekillenen bir sistem ile adaleti saglamaktan ziyade tikanan hukuk sistemine by-pass
yapmaya yonelik bir uygulama niteligine biiriindiigii gézlenmistir.

Ulkemizde kayit dis1 istihdamin oldukga yiiksek bir oranda, ydnetime katilma ve
sendikalagmanin diisiik diizeyde oldugu gz Oniine alindiginda, arabuluculuk siirecinin
onemi bireysel is uyusmazliklari agisindan daha da artmaktadir. Ote yandan
uyusmazligin basladigi andan itibaren dava agma siirecinin “zorunlu” arabuluculuk
kriterine baglanmas1 sistemin saglikli ve iyi niyetli isleyebilmesi agisinda da risk
tasimaktadir. Bu sebeple farkl iilkelerdeki arabuluculuk uygulamalarindan ¢ok kendi
tilkemizin ¢alisma, ekonomik ve sosyal sartlar1 da géz oniine alinarak iilkemize 6zgii bir
yap1 olusturulmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmustir.

Tezin bu alanda hazirlanma gerekgelerinin irdelenmesi gerekirse, yapilan
goriismeler ve elde edilen bilgiler dogrultusunda ilk olarak sistemin mevcut is
mahkemelerindeki asir1 is yiikiinii hafifletmek ve adaletin gecikmemesi adina
arabuluculuk siirecinin ancak zorunlu hale getirilmesi durumunda etkili olabilecegi
gerceginden hareketle hayata gecirildigi gozlenmistir. Arabuluculuk siirecinde is¢ilerin

daha ¢ok uzlasidan yana taraf olmalarina karsin igverenlerin daha ¢ok uzlagsmama
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taraftar1 oldugu tetkik edilmistir. Bunun da arabuluculuk siirecinin bir yaptirim giicliniin
olmamasi ile ilintili oldugu belirlenmistir. Arabuluculuk siirecinin en Onemli
Ozelliklerinden biri olan esitlik ilkesinin ancak is¢i tarafinin taviz vermesi, bir baska
ifade ile fiyat indirimine gitmesi ile miimkiin oldugu goériilmiistiir. Siirecin her ne kadar
zorunlu arabuluculuk olarak islerliginin bulunmasina karsin bircok igveren ve is¢i
acisindan hala mahkeme siirecine gecis i¢in bir prosediir olarak goriildiigl izlenimi
mevcuttur. Gerek siirece miidahil olan taraflar, hatta gerekse taraflarin
vekillerinin(igveren vekili ve avukatlar) bile siirecin igleyisi, amaci, uygulama ilkelerine
dair tam anlamiyla bir bilgi sahibi olunmadigi goriilmektedir. Arabulucularin siireg
devam ederken taraflardan somut ¢ozliim Onerileri talep ettikleri ve slirece taraflarin
etkin bir sekilde katilinmasinin beklendigi ifade edilmektedir. Yine iilkemizde
uygulanan diger AUCY ’de taraflardan siirece miidahil olmalari durumunda herhangi bir
ticret talebi soz konusu degil iken, arabuluculuk siirecinde magduriyetin giderilmesi
hedeflenmesine karsin her iki taraftan da (is¢i-igveren) iicret talep edilmesinin hukukun
etik ilkesi ile uyusmadig: belirtilebilir.

Tez calismasi sirasinda siirecin icinde aktif olarak, uygulayict konumunda
bulunan, “is hukuku” konusunda uzman kisilerin bilgileri dogrultusunda hazirlanacak
bir derlemenin daha faydali olacagi diisliniilmiis, bu amagla birebir goériisme-miilakat
yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler 151g81nda temel diizeyde getirilen elestiriler
dort baglik altinda toplanmustir.

Birinci olarak uygulamanin yeterli diizeyde etkili olup olmadig1 incelenmistir.
Yapilan goriismeler ve kaynak taramasi neticesinde zorunlu arabuluculuk siirecinin
heniiz emekleme asamasinda oldugu, sistemin tanitiminin tam olarak yapilamadig: i¢in
hala 6n yargilarin bulundugu gézlenmistir. Bu noktada sistemin tanittiminin tam olarak
yapilmasi ve 6zellikle is¢i kesimi agisindan arabuluculuk sisteminin onlarin menfaatine
olabilecek bir uygulama oldugu anlatilabilir. Ancak bu noktada mevcut uygulamanin iyi
bir tanitim stirecine ihtiyaci bulunmaktadir. Ciinkii sistem hala ¢alisan kesimin biiyiik
bir kisminda neredeyse hi¢ bilinmemektedir.

Ikinci olarak anlasma asamasina gelindiginde hem is¢i hem de isveren tarafinin
birbirlerinden tavizler bekledigi, bu asamada “siire¢ uzar”, “kaybedersin” gibi taraflarin
aleyhine olabilecek kosullarin arabuluculuk asamasinda adeta tehdit unsuru olarak
kullanildig1 gozlenmistir. Bu da siirecin saglikli olarak islerlik kazanmasi agisindan

akillarda sorular biraktig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Uciincii  olarak esitlik ilkesinin arabuluculuk siirecinde ne diizeyde
uygulanabildiginin hala netlik kazanmadigi gercekligidir. Deneyimli, bilingli ve
hukukun da (avukati araciligiyla) destegini alan bir isveren arabuluculuk siirecine her
zaman bir adim o6nde baslama avantajini elde etmektedir. Ote yandan siirecin
arabuluculuk boyutunda ortaya g¢ikacak masrafin esit olarak boliisiilerek 6denmesi
sistemin adilaneliginin sorgulanmasini giindeme getirmektedir. Bu noktada sartlarin
esitligini saglamak adina her iki taraf i¢in de barodan avukat saglanmasi gibi bir
uygulamanin getirilmesi siirecin esitlik kriteri adina olumlu sonuglar saglayabilir.

Dordiincii olarak arabulucunun sahip oldugu tarafsizlik, esitlik ilkesini uygulama
gibi kriterlerin siirecin sonunda ‘“‘arabuluculuk ticreti” 6denmesi gerceginin oldugu
dikkate alindiginda ne kadar gergeklestirilebildigi net degildir. Bu agidan arabuluculuk
siirecinde licret standardi getirilerek uzlagma saglansa da saglanmasa da ayni iicretin
O0denmesi tarafsizlik ve esitlik ilkesine daha wuygun bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir. Ayrica arabuluculugun saglanmasi1 adina taraflarin uzlasiya
zorlanmasi siirecin sonucunda elde edilen uzlasinin taraflarin ne kadar gonil rizasi ile
gerceklestigi sorusunu akillara getirmektedir. Yine siire¢ sonunda ortaya ¢ikan sonucun
degerlendirilmesi adina net kriterler belirlenmemistir. Siire¢ ya uzlasma ya da
mahkemeye sevk edilme ile sonuglanmaktadir. Sistemin bu anlamda gelistirilmesi ve
tekrar degerlendirilmesi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada iilkemizde uygulanan mevcut arabuluculuk sistemi ozellikle
uygulamaya baslandig1 ilk gilinden itibaren ele alinarak degerlendirilmis, siirece iliskin
oldukca genis denilebilecek bir diizeyde arastirma, tarama ve ©On degerlendirme
yapilmistir. Arastirmanin ISKUR’a uyarlanmasi asamasinda one siiriilen tiim calisma,
veri ve alternatif modeller daha Once uygulanmis, basarili sonuglar alinmis 6rnek
modeller arasindan titizlikle secilmistir. Ayrica proje olarak hazirlanan ¢alismada her
asamanin birbiri ile uyumlu olmasina, hepsinden 6nemlisi lilke gerceklerine uygun bir
degerlendirme sistemi iginde hayata gegirilmesine dikkat edilmistir. Ancak burada
hazirlanan projenin ger¢ek anlamda etkisini gosterebilmesi Adalet Bakanliginin projeyi
hayata gec¢irmesi ile miimkiin olabilir. Buna karsin calisma ilerleyen donemlerde
yapilacak arastirmalar i¢in de bir temel olusturma amaciyla da hazirlanmistir. Bu
anlamda calisma bireysel is uyusmazliklarinda “zorunlu arabuluculuk” siirecine yonelik

bir agilim saglama temennisi hedefiyle de hazirlanmistir. Bu ¢ergevede caligmanin
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bireysel is uyusmazliklari agisindan zorunlu arabuluculuk siirecinin is¢i, isveren ve taraf

vekillerini de kapsayan ileri aragtirmalara da katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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ESKISEHIR 1.IS MAHKEMESI Esas No : 2016/ — Esas

CALISMA VE SOSYAL GUVEN LiK BAKANLIGI BOLGE
MUDURLUGU'NE

ESKISEHIR .

Davaci tarafindan ....................... HiZ.A.S. aleyhine acilan Alacak (Isci ile
Isveren Iliskisinden Kaynaklanan) davasinin verilen ara karar1 geregince............. TC
nolu Davaci......... in davali isyeri hakkinda yapmis oldugu sikayete iliskin evraklarin
birer drneginin ¢ikartilarak ACELE olarak mahkememize gonderilmesi,

Rica olunur. 29/06/2016

Hakim

E-IN

Katip

E-ilH
*Not: Bu belge S070 sayil1 Yasaya uygiin olarak Elekironik Imza ile imzalanmistur.

EK1:5,10 TL P.P

UYAP Bilisim Sisteminde ver alan bu dokiimana http //vatandas uyap gov tr

adresinden ra4jjSEC - JZBUgGA - IK8BOOIW - kodu ile eris
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TC TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Eskisehir Calisma Ve Iskurumu Il Midiirliigii

IADELI - TAAHHUTLU Say1 :68763787-667- 26/07/2016

Konu : Yazi.

ESKISEHIR 1 iS MAHKEMESI HAKIMLIGINE ESKISEHIR

Ilgi : 29.06.2016 tarih 2016/ — Esas sayil1 yaziniz

Ilgi yaziniz ........... Davact .......... tarafindan Davali........... Hizm.AS. igyeri
aleyhine acilan alacak (is¢i ve isveren iliskisinden kaynaklanan) davasinin verilen ara
karar1 geregince istenilen evraklarin birer fotokopisi ilisikte gonderilmistir.

Arz ederim.

EKLER:

Ek-1 : Dilekge,

Ek-2 : Rapor ve ekleri.

Ek-3 : Yazisma ornekleri.

SGK Sicil no:

D.No:

Not: Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince
elektronik imza ile imzalanmgtir.

Arifiye Mah Postane Sok. No:1 Ayrintili bilgi i¢in irtibat:......... Telefon:
(222)231 04 86 Faks: (222)234 93 92 e-posta: iskureskisehir iskur.gov.tr Elektronik Ag

www.iskur.gov.tr
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HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA DAVA SARTI ARABULUCULUK

ANLASMA BELGESI
Arabulucunun
Adi1 ve Sovadl L RRRRRRR Rk ARk
T.C. Kimlik Numarast Ckkkkkkk Rk kK
Avrabulucu Sicil Numarasi C o Rkkkkkkkkok ok
Adresi T RRERRRRARARAAK
Taraf 1
Adi ve Soyadi I i
T.C. Kimlik Numarasi o kkkkokokkokokkokokk
Adl‘esi : *hkkkkkkkhkhhhkk
Taraf 2 :
Ad1 ve Soyadi CxEEEEE Tie, Ltd. stl
Ticaret Sicil Numarasi I
Adresi CRkkkk Rk kAR Rk
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Arabuluculuk Konusu Uyusmazhk . Is¢ci - Isveren
Uyusmazligi

Arabuluculuk Siirecinin Basladigi Tarih : 02.01.2018

Arabuluculuk Siirecinin Bittigi Tarih :02.01.2018

Anlasma Belgesinin Diizenlendigi Yer siaiaiaiaiaialalalaiaiaiaiatad

Anlasma Belgesinin Diizenlendigi Tarih : 02.01.2018

Arabuluculuk Sonucu

Ad1 gecgen taraflar *¥**xwkkkisikssskkkkCalisma ve Is Kurumu.....
Midiirligiine. ..... Adliyesi tarafindan gérevlendirilen ......... arabulucu ile goriismek

iizere geldiler.

Taraflara arabuluculuk anlagma belgesinin hukuki ve mali yonlerden biitiin

sonuglar1 hakkinda bilgi verildi.

Taraflar s6z alarak arabuluculuk anlagma belgesinin hukuki ve mali yonlerden

biitiin sonu¢larini anladik dediler.

Taraflar miizakereler sonucunda anlagsmaya varmislardir. Taraflar anlastiklarini
beyan ettiler ve anlagma belgesine boyle gecsin dediler.

Alternatif (1)

okl ackok ekt Tie. Ltd. Sti 1000 TL (bintiirklirast) bedeli 6demeyi ve bu
bedeli 20.01.2018 tarihine kadar **##dxkxkickiog qif TR H*HHd ARk

IBAN numarali hesaba aktarmayi kabul etti. Taraflar kidem tazminati, ihbar
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tazminati, izin {icreti ve fazla mesai alacagi i¢in toplam 1000 TL O6denmesi

konusunda anlasmislardir.

Alternatif (2)

Fodckdkokckckackx - Tie. Ltd. Sti,, 3000 TL’yi (lgbintiirklirasi) tic taksit
halinde, ilk taksit 1000 TL (bintiirklirasi) olarak 20 Ocak 2018, ikinci taksit 1000
TL (bintiirkliras1) olarak 20 Subat 2018, {i¢iincii taksit 1000 TL (bintiirkliras1) olarak
20 Mart 2018 tarihlerinde olmak tlizere **####kakaskxskog qit TRAHH A AAckdAd A HAx
IBAN numarali hesaba aktarmayi kabul etti. Taraflar kidem tazminati, ihbar
tazminati, izin lcreti ve fazla mesai alacagi icin toplam 1000 TL 6denmesi

konusunda anlasmislardir.

Alternatif (3) (ise iade talebiyle yapilan basvurularda yer alacak)

a) Ise baslatma tarihi:
b) Cahstirnlmadigr siire icin isciye Odenecek iicret ve diger haklarin

parasal miktari:

sk sk sk ks sk sk skeoskeoskeske sk sk sk TlC Ltd Stl soskoskoskeoskoskoskok TL (*******turkhraSI) bedeh
0demeyi ve bu bedeli 20.01.2018 tarihine kadar #¥¥#scksickiickios it

TR*## Ak TBAN numarali hesaba aktarmayi kabul etti.

c) Iscinin ise baslatlmamasi durumunda 6denecek tazminatin parasal

miktari:

0demeyi ve bu bedeli 20.01.2018 tarihine kadar #¥¥#scksickiickios it

TR*## ARk IBAN numarali hesaba aktarmayi kabul etti.

Alternatif (4) (Ise iade talebiyle yapilan basvurularda iscinin ise iade

edilmemesi durumunda yer alacak)

211



a) Iscinin ise baslatilmamasi konusunda taraflar anlasmistir.

b) Cahstirnlmadig: siire icin isciye odenecek iicret ve diger haklarin

parasal miktari:

FhFAFAFAIFIFIE Tic. Ltd. Sti Frxskxkxk T (kkxkskkfrklirasi) bedeli
0demeyi ve bu bedeli 20.01.2018 tarihine kadar ##¥#sksicktickios it

TR*F# AR+ [BAN numarali hesaba aktarmayi kabul etti.

¢) Iscinin ise baslatlmamasi durumunda 6denecek tazminatin parasal

miktari:

Foededeskoskoskeoskoskoskoskoskskskok TIC Ltd Stl seskeskoskeoskskskosk TL (*******turkhraSI) bedeh
O0demeyi ve bu bedeli 20.01.2018 tarihine kadar **¥*#ikickxsickios  ait

TRA# A HA A% TBAN numarali hesaba aktarmayi kabul etti.

Isbu arabuluculuk anlasma belgesi iki sayfa ve {i¢ niisha olarak 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu m. 18 ve 4857 Sayili is Kanunu m.
21 (ise iade talebiyle yapilan bagvurularda yer alacak) uyarinca hep birlikte imza

altina alindi.

imzalar

Taraf 1 *khkhkkkkkkhkiik

Taraf 2: ***xxkaxkdadx Tic, Ltd. Sti.

Adina Yetkili Temsilci ***®¥*k*xx4% /

A rab u I ucu: *khkkkkhkhkkkikhkkikkikk
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